





















































|VADAS

| 3.4 Tyrimo isvados

. Dalys | | Metodai | | Taikymo principai | | Rezultatai
. 1. leIl} VALDYMO PARADIGMOS KAITA glUOLAIKINE]E ORGANZIACIJOJE
. Lyginamos skirtingos ini ISskiriamos aktualiausios apibréztys,
. 1.1 Ziniy valdymo apibréztys  |—>|  Lyginamojianalizé ~ |— Y9 oirting . > sietinos su Ziniy valdymo jtaka
' valdymo apibréztys T PRI PR
f siuolaikinéje organizacijoje
: N2
. Analizuojami ziniy valdymo I8gryninama, kurios Ziniy valdymo veiklos
. — Analogija —>  veiklos panaumai skirtingose > turi bati integruotos j IT sistemas, jmonés
X organizacijos veiklose strategija, sukurtas visuminis pozitris
. 1.2 Ziniy valdymo - - T T T T T T oo T -, A L K
. integralumas Siuolaikinéje Analizuojami Ziniy valdymo 13; mi svarbiausi ziniy valdymo procesai
. organizacijoje Lyginamoji analizé¢ | ——>{  procesy ir Ziniy baziy ——>| atsizvelgiant j modeliy kaitg, Ziniy valdymo
f — sisteminiai skirtumai procesy pritaikomuma ir integracija
. . L Analizuojamos Zziniy valdymo I3skiriami pagrindiniai rodikliai, kuriais
: 7 Seimyanl vertinimo sistemos, jy ypatumai ? tikslinga vertinti ziniy valdymo veiklg
' N
. 3 . " . 3 Analizuojamos Ziniy valdymo 3 AtskleidZiami Ziniy valdymo veikly
X Lyginamojianalizé sistemos ir jy ypatumai bendrieji taskai su IT sistemomis
| W ||| Analuojamos s | ios T o pagala Rgaames
' el valdymo ir D'd.Z'.qu . tiesiai i§ duomeny, kei¢iant duomeny-
duomeny analitikos sasajos . P .
' informacijos-ziniy triados paradgima
' N2
X 2. iINIl} VALDYMO IR ORGANIZACIJOS PROCESY INTEGRALUMO PROBLEMA
. 2
Y Siu.olai.lfinés l_yg_ina_miji a_na_lizs‘,-_ ‘A:ra“az:iczuaac??;ss sl:ll)rctler;?;s‘pomurls 5 I§gryninta organizacijos procesy
' organizacijos proces . X L 1 organizacljos procesus, jy klasifikacija tinkama jy pokyciy vertinimui
. teorinis sisteminis poZitris Sistemy analizé sistemine klasifikacija
. N2
X 2.2 Organizacijos procesy l.y?na_mijl a_najze_ Analizuojami procesy Identifikuoti svarbiausi organizacijos
ini i i ini i i ? rocesy rodikliai ir jy dimensijos
: vertinimas ir matavimas Sistemy analizé vertinimo sistemy ypatumai p ] u ij
! N2
' 2.3 Ziniy valdymo ir 3 - " > Analizuojami sinergijos 3 I3skiriami svarbiausi Ziniy valdymo ir org.
! organizacijos procesy sinergija legjinzelamiel bendrieji taskai procesy integralumo démenys
. NG
' 3 4 - e 3 Lyginami pridétinés vertés 3 13skiriami finansiniai ir nefinansiniai
. Sydnameiisnalizs skai¢iavimo metodai pridétinés vertés matavimo metodai
. 24 Pridétineverte @===0| === ====od |- em e mmmmn] | m e s e e === ==
. X hpo Susiteminami pridétinés 13skiriami vertinimo rodikliai, kuriais bus
: —) Sistemy analizé ) vertés rodikliai > matuojama pridétine verté
. N2
. 2.5 Konceptualus Ziniy Konceptualaus teorinio Sukurtas Konceptualus Ziniy valdymo
. valdymo itakos organizacijos > S 7 modelio karimas > jtakos organizacijos procesams modelis
f procesams modelis
. 7
. 3. EMPIRINIS TYRIMAS: KONCEPTUALAUS 2|NIl} VALDYMO |TAKOS
X ORGANIZACIJOS PROCESAMS MODELIO PATIKRINIMAS*
. 2
' | 3.1 Konceptualaus Ziniy valdymo jtakos organizacijos procesams modelio taikymo metodai
: v
. | 3.2 Konceptualaus Ziniy valdymo jtakos organizacijos procesams taikymas
! N2
' | 3.3. Tyrimy rezultaty analizé
. N2

*Empirinio tyrimo Zzingsniai ir metodai (zr. Lentelé nr. 24)

1SVADOS

Paveikslas 1. Disertacijos loginé struktiira ir taikyti tyrimo metodai (sudaryta autoriaus)
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Lentelé 49. Ziniy valdymo procesy koreliacijos su nefinansiniais pridétinés vertés aspektais

Produkty,
. kiu, .. Klient
Organizacijos UZimama Konkuren- [ Inovacijuy l?n <
.. . . . paslaugy v pasiten-
reputacija rinkos dalis cingumas . . skaicius .
prekiniy kinimas
Zenkly skaicius
Koreliacii
. oreracos 0,396 0,227 0,168 0,299 0,503 0,162
Ziniy koeficientas
kiirimas P reikSmé <0,001 0,018 0,083 0,002 <0,001 0,093
N 108 108 108 108 108 108
Koreliacii
- oreltacijos 0,133 0,039 0,192 0,380 0,429 0,204
Ziniy koeficientas
iSsaugojimas P reikSmé 0,169 0,691 0,046 <0,001 <0,001 0,034
N 108 108 108 108 108 108

3.3.5 Organizacijos procesy rySys su pridétine verte

Remiantis 50 lenteléje pateiktais koreliacijos koeficientais galima teigti, kad jmonés pridétinés vertés rodikliai (tiek
finansiniai, tiek nefinansiniai) yra labiausiai susij¢ su produkto kiirimo bei pardavimy procesais (r=0,252, p<0,01; r=0,477, p<0,001;
r=0,368, p<0,001; r=0,530, p<0,001). Taip pat patvirtintas statistiSkai reikSmingas rySys tarp nefinansiniy pridétinés vertés rodikliy
ir produkto gamybos proceso (1=0,274 p<0,01) (50 lentel¢). Didéjant vienam i§ paminétos poros rodikliy, did¢ja ir kitas.
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Lentelé 50. Ziniy valdymo procesy koreliacijos su nefinansiniais pridétinés vertés aspektais

. Koreliacijos koeficientas
Produkto kiirimo

P reikSmeé
procesas
N
Koreliacijos koeficientas
Produkto gamybos [
P reik§mé
procesas
N
. Koreliacijos koeficientas
Produkto pardavimy .
P reikSmeé
procesas
N
p . Koreliacijos koeficientas
UL O P reik§mé
vidurkis N

Finansiniy
rodikliy vidutinis
jvertis
0,252
0,009
108
0,084
0,387
108
0,477
<0,001
108
0,333
<0,001
108

Nefinansiniy rodikliy
vidutinis jvertis

0,368
<0,001
108
0,274
0,004
108
0,530
<0,001
108
0,492
<0,001
108

3.3.6 Ziniy valdymo procesy jtaka organizacijos procesams

Regresijos modelyje, skirtame jvertinti ziniy valdymo procesy jtaka produkto kiirimo procesui, pasirinktas priklausomas
kintamasis — produkto kiirimo proceso jvertis, o nepriklausomi kintamieji — Ziniy valdymo proceso aspektai, statistiS$kai reikSmingai
koreliuojantys su priklausomu kintamuoju. Atlikus skaic¢iavimus AMOS programa, sudaryta regresijos lygtis, kur statistiSkai
reik§mingas (p<0,001) gautas tik vienas kintamasis — ziniy kiirimo procesas (51 lentelé). Remiantis nestandartizuotu koeficientu,
vienetu didesnis Ziniy kiirimo skalés balas padidinty prognozuojamg produkto kiirimo proceso jverti 0,266 balo. Gautas
determinacijos koeficientas R? = 0,285. Remiantis Cohen (1992) R? reik§mé, lygi 0,12 ar maziau, indikuoja mazg efekta, tarp 0,13 ir

0,25 — vidutinj, o daugiau nei 0,25 — auksta.
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Pridétinés vertés
rodikliy vidurkis
0,360
<0,001
108
0,199
0,039
108
0,595
<0,001
108
0,478
<0,001
108



Lentelé 51. Prognostinio modelio, kuriame vertinama Ziniy valdymo procesy jtaka
produkto kiirimo procesui, tyrimo rezultatai

Nestandar- = Standar- St
tizuoti tizuoti akléi- ; P
koeficien- = koeficien- P
. . da
tai tai
Produkto .
_. Ziniy
kiirimo < . 0,266 0,514 0,042 6,282 <0,001
kiirimas
procesas
Produkto Dalijimasis
kiirimo v..J . 0,083 0,146 0,046 1,787 0,074
Zmiomis
pl"OCGSB.S

Ziniq valdymo proceso jtaka produkto gamybos procesui

Regresijos modelyje, skirtame jvertinti Ziniy valdymo procesy jtaka
produkto gamybos procesui, pasirinktas priklausomas kintamasis — produkto
gamybos proceso jvertis, o nepriklausomi kintamieji — ziniy valdymo proceso
aspektai, statistiSkai reikSmingai koreliuojantys su priklausomu kintamuoju.
Sudaryta regresijos lygtis, kur statistiskai reikSmingi (p<0,05) du kintamieji:
ziniy kiirimo procesas ir dalijimosi zZiniomis procesas (52 lentelé). Remiantis
nestandartizuotu koeficientu, vienetu didesnis ziniy kiirimo skalés balas
padidinty prognozuojama produkto gamybos proceso jvertj 0,217 balo, o
dalijimosi Ziniomis jvertj — 0,118 balo. Gautas determinacijos koeficientas R?
=0,156, taigi, ziniy kiirimo ir dalijimosi Ziniomis jverciai kartu paaiskina apie
15,6 proc. produkto gamybos jvercio sklaidos. Remiantis standartizuotais
koeficientais, ziniy kiirimo jtaka Siuo atveju didesné negu dalijimosi Ziniomis
(B=0,354 > B=0,175).

Lentelé 52. Prognostinio modelio, kuriame vertinama Ziniy valdymo procesy jtaka
produkto gamybos procesui, tyrimo rezultatai

Nestandar-  >.andar- St.

. . tizuoti .

tizuoti .. paklai- t P

.. . koeficien-

koeficientai . da

tai
Produkto Fini
gamybos € - .ll 0,217 0,354 0,054 3,990  <0,001
kiirimas

procesas
Produkto Daliji-
gamybos € masis 0,118 0,175 0,060 1,969 0,049
procesas Ziniomis

201



Ziniy valdymo jtaka produkto pardavimo procesui

Regresijos modelyje, skirtame jvertinti ziniy valdymo procesy jtaka
produkto pardavimo procesui, pasirinktas priklausomas kintamasis — produkto
pardavimo proceso jvertis, o nepriklausomi kintamieji — ziniy valdymo
proceso aspektai, statistiSkai reikSmingai koreliuojantys su priklausomu
kintamuoju. Sudaryta regresijos lygtis, kur statistiskai reikSmingas (p<0,01)
gautas vienas kintamasis — Ziniy kiirimo procesas (33 lentelé). Remiantis
nestandartizuotu koeficientu, vienetu didesnis ziniy kiirimo skalés balas
padidinty prognozuojamg produkto pardavimo proceso jvertj 0,115 balo.
Gautas determinacijos koeficientas R? = 0,098, taigi, ziniy kiirimo proceso
jvertis paaiskina apie 9,8 % produkto pardavimo jvercio sklaidos.

Lentelé 53. Prognostinio modelio, kuriame vertinama Ziniy valdymo procesy jtaka
produkto pardavimo procesui, tyrimo rezultatai

Nestandar- ~ otandar- St.
. . tizuoti .
tizuoti . paklai- t p
.. . koeficien-
koeficientai . da
tal
Produkto .. .
. Ziniy
pardavimo & . 0,115 0,260 0,041 2,831 | 0,005
kiirimas
procesas
Produkto Ziniy
pardavimo €& saugoji- 0,071 0,174 0,037 1,898 ' 0,058
procesas mas

Bendra Ziniy valdymo jtaka organizacijos procesams (B dalies procesu
vidurkis)

Regresijos modelyje, skirtame jvertinti bendrg ziniy valdymo procesy
itaka pagrindiniams organizacijos procesams, pasirinktas priklausomas
kintamasis — vidutinis pagrindiniy organizacijos procesy jvertis, o
nepriklausomas kintamasis — ziniy valdymo procesy vidutinis jvertis (54
lentelé). Remiantis lenteléje pateiktais regresinés analizés rezultatais, galima
teigti, kad vienetu didesnis Ziniy valdymo procesy vidutinis balas padidinty
prognozuojamg organizacijos procesy vidutinj jvertj 0,323 balo. Gautas
determinacijos koeficientas R*=0,194, taigi, sudaryta prognostiné lygtis
paaiskina apie 19,4 % pagrindiniy organizacijos procesy jvercio sklaidos.

202



Lentelé 54. Prognostinio modelio, kuriame vertinama bendra Ziniy valdymo procesy
itaka pagrindiniams organizacijos procesams, tyrimo rezultatai

Nestandar- = oondar-
. . tizuoti St.
tizuoti .. . t P
. . koeficien- = paklaida
koeficientali .
tai
Pagrin-
diniai Ziniy
organiza- € valdy- 0,323 0,440 0,064 5,048 <0,001
cijos mas
procesai

3.3.7 Ziniy valdymo jtaka pridétinei vertei

Remiantis regresinés analizé€s rezultatais, sudaryti trys prognostiniai
modeliai pridétinei vertei nustatyti. Visuose modeliuose taikomi tie patys
nepriklausomi kintamieji, pasirinkti pagal ankstesnius koreliacinés analizés
rezultatus (statistiSkai reikSmingos koreliacijos tarp priklausomo ir
nepriklausomo kintamojo): Ziniy kiirimo ir Ziniy i$saugojimo subskaliy
jverciai. Priklausomas kintamasis pirmajame modelyje — bendrasis pridétinés
vertés jvertis, antrame modelyje — nefinansinés pridétinés vertés jvertis,
treCiame — finansinés pridétinés vertés jvertis.

Pirmame modelyje, kur prognozuojamas bendrasis pridétinés vertés
jvertis, statistiSkai reik§Smingi (p<0,05) du kintamieji: Ziniy kiirimo procesas
ir ziniy saugojimo procesas (55 lentelé). Remiantis nestandartizuotu
koeficientu, vienetu didesnis ziniy kurimo skalés balas padidinty
prognozuojamg pridétinés vertés skalés jvertj 0,237 balo, o Ziniy saugojimo —
0,115 balo. Gautas determinacijos koeficientas R?=0,213, taigi, ziniy kiirimo
ir ziniy i$saugojimo jverciai kartu paaiskina apie 21,3% pridétinés vertés
rodiklio sklaidos. Remiantis standartizuotais koeficientais, Ziniy kiirimo jtaka
Siuo atveju didesné negu Ziniy iSsaugojimo ($=0,409 > $=0,216).
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Lentelé 55. Prognostinio modelio, kuriame vertinama Zziniy valdymoprocesy jtaka
pridétinei vertei, tyrimo rezultatai

Standar-
Nestandar- . .
. . tizuoti St.
tizuoti - . t p
. . koeficien- = paklaida
koeficientai .
tai
Pridétiné Zini
. . Y 0,237 0,409 0,050 4,766 = <0,001
verte kiirimas
Ziniy
Pridétiné
) < iSsaugo- 0,115 0,216 0,046 2,514 = 0,012
verte ..
jimas

Antrame modelyje, kur prognozuojamas nefinansinés pridétinés
vertés jvertis, statistiSkai reikSmingi (p<0,01) du kintamieji: Ziniy kiirimo
procesas ir procesas (56 lentel¢). Remiantis
nestandartizuotu koeficientu, vienetu didesnis Ziniy kiirimo subskalés balas
padidinty prognozuojama pridétinés vertés skalés jvertj 0,235 balo, o Ziniy
i§saugojimo — 0,140 balo. Gautas determinacijos koeficientas R?=0,218, taigi,
ziniy kiirimo ir ziniy iSsaugojimo jverciai kartu paaiSkina apie 21,8%

Ziniy  i$saugojimo

nefinansinés pridétinés vertés jverCio sklaidos. Remiantis standartizuotais
koeficientais, zZiniy kiirimo jtaka Siuo atveju didesné negu Ziniy i§saugojimo
(B=0,391 > B=0,255).

Lentelé 56. Prognostinio modelio, kuriame vertinama Ziniy valdymo procesy jtaka
nefinansinei pridétinei vertei, tyrimo rezultatai

Nestandar- ~ Srandar-
. . tizuoti St.
tizuoti . . t p
.. . koeficien- = paklaida
koeficientai .
tal
Nefinan-
sme - Ziniy 0,235 0,391 0,051 4577  <0,001
pridétiné kiirimas
verté
Nesf;::n- iiniq
... . € iSsaugoji 0,140 0,255 0,047 2,977 0,003
pridétiné
) mas
verteé

Treciame modelyje, kur prognozuojamas finansinés pridétinés vertés
jvertis, statistiSkai reikSmingas (p<<0,001) tik vienas kintamasis — Ziniy kiirimo
procesas (57 lentelé). Remiantis nestandartizuotu koeficientu, vienetu
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didesnis Ziniy kiirimo skalés balas padidinty prognozuojama pridétinés vertés
skalés jvertj 0,239 balo. Gautas determinacijos koeficientas R?>=0,107, taigi,
ziniy kiirimo proceso jvertis paaisSkina apie 10,7% finansinés pridétinés vertés
jvercio sklaidos.

Lentelé 57. Prognostinio modelio, kuriame vertinama ziniy valdymo procesy jtaka
finansinei pridétinei vertei, tyrimo rezultatai

Standar-
Nestandar- . .
etsizio(i? tizuoti St. i
.. . koeficien- = paklaida P
koeficientai .
tai
Finansiné Fini
111
pridétiné ~inty 0,239 0,302 0072 3,309 & <0,001
. kiirimas
verté
Finansiné Ziniy
pridétiné < i$saugoji 0,089 0,123 0,066 1,345 0,179
verte mas

Bendra Ziniy valdymo jtaka pridétinei vertei (pridétinés vertés rodikliy
vidurkis)

Regresijos modelyje, skirtame jvertinti bendra ziniy valdymo procesy
itakg pridétinei vertei, pasirinktas priklausomas kintamasis — pridétinés vertés
rodikliy vidutinis jvertis, o nepriklausomas kintamasis — ziniy valdymo
procesy vidutinis jvertis. Remiantis lenteléje pateiktais regresinés analizés
rezultatais galima teigti, kad vienetu didesnis ziniy valdymo procesy vidutinis
balas padidinty prognozuojamg pridétinés vertés vidutinj jvertj 0,469 balo (57
lentelé). Gautas determinacijos koeficientas R*=0,209, taigi, sudaryta
prognostiné lygtis paaiskina apie 20,9% pridétinés vertés jvercio sklaidos.

Lentelé 58. Prognostinio modelio, kuriame vertinama bendra Ziniy valdymo procesy
jtaka organizacijos pridétinés vertés rodikliui, tyrimo rezultatai

Nestandar- Stfamda.r )
. . tizuoti St.
tizuotl koeficien- aklaida t P
koeficientai . P
tal
Pridétiné Ziniy 0,469 0,457 0,088 5295 <0,001
verté valdymas
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3.3.8 Mediaciné analizé

Ziniy valdymo procesy ir pridétinés vertés rySys atsiZvelgiant j tarpinj kintamajj —pagrindinius organizacijos procesus

Siekiant jvertinti, ar organizacijos procesai veikia kaip mediatorius tarp organizacijos Ziniy valdymo procesy ir pridétinés
vertés rodikliy, PROCESS mediacinés analizés biidu sudaryti trys regresijos modeliai (58 lentelé). Pirmas jo kelias (A)
(32 paveikslas) jvertina ziniy valdymo procesy jtaka pridétinei vertei, antrasis (B) — ziniy valdymo procesy jtaka
organizacijos procesams, tre¢iasis (C) — ziniy valdymo procesy ir pagrindiniy organizacijos procesy poveikj organizacijos

pridétinei vertei

Lentelé 59. Regresinés-mediacinés analizés rezultatai, numatant organizacijos procesy, kaip mediatoriaus, jtakg Ziniy valdymo procesy—pridétinés

vertés rysiui

SE

0,0885
0,0640

0,1266

0,0929

Priklausomas .. o . Koeficien-
. . Mediacinés analizés Zingsniai .
kintamasis tai
A kelias: Analizé (X->Y) 0,4685
B kelias: Analizé (X->M) 0,3230
Prldetl'ne ' N 1 Zingsnis 0.4799
verté C kelias: Analizé¢ (M->Y)

(X, M->Y) 2 zingsnis

0,3135
(X->Y) ’

5,2948
5,0483

3,7906

3,3761

p

<0,001
<0,001

<0,001

<0,001

RZ

0,2092
0,1938

0,3044

Sobel
netiesioginés
itakos testas

Efekto dydis =
0,1550
7=2,9939,
p=0,0028

X (nepriklausomas kintamasis) — ziniy valdymo procesai, Y (priklausomas kintamasis) — pridétiné verté, M (mediatorius) — organizacijos procesai
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Ziniy valdymo Kelias A .| Pridétine
procesai (X) Podses 02002 7 verté (Y)

Paveikslas 32. Ziniy valdymo procesy jtaka per mediatoriy (organizacijos procesus)
pridétinei vertei (sudaryta autoriaus)

Organizacijos
procesai (M)

A2 &,
2 \Qﬁ% q":f-@//'
Q>\’bwb‘ Do Q\S‘
\k' 0,0‘\‘ J?a‘\tﬂ (&
Q.I,;Tr ,u:ov?
<§/;
Ziniy valdymo Kelias C’ - Pridétiné
procesai (X) B=0.3135 R*=0,3044 verte (Y)

Paveikslas 33. Ziniy valdymo procesy tiesioginé jtaka pridétinei vertei (sudaryta
autoriaus)

IS lenteléje (58 lentele) pateikty koeficienty matoma, kad statistiSkai
reikSmingi visi Sie rySiai: tarp organizacijos Zziniy valdymo procesy ir
pridétinés vertés (p<0,001), tarp ziniy valdymo procesy ir organizacijos
pagrindiniy procesy (p<0,001), tarp ziniy valdymo procesy ir pridétinés vertés
(p<0,001).

Remiantis determinacijos koeficientais R?, Ziniy valdymo procesai
paaiskina apie 20,9% pridétines vertes kintamojo sklaidos. O Ziniy valdymo
procesy jveréiai, kartu su organizacijos procesy jverciais, paaiSkina apie
30,4% pridétinés vertés kintamojo sklaidos. Taigi, pridétinés vertés modelis,
kartu su tarpiniu kintamuoju, yra informatyvesnis. Atlikto Sobel testo
rezultatai rodo, kad mediatoriaus (organizacijos pagrindiniy procesy) jtaka yra
statistiskai reiksminga (p<0,01). Ziniy valdymo procesai veikia pridétine verte
tiek tiesiogiai, tiek per mediatoriy, todél galima teigti, kad nustatyta daliné
mediacija.
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3.3.9 Klasteriné analizé

Atlikus K vidurkiy klastering analize nustatyta, kad tyrime
dalyvavusios jmonés pagal ziniy valdymo procesus gali buti skirstomos j dvi
grupes. Darbe aprasyti du klasteriai, kadangi Siuo atveju gaunami verti
analizés rezultatai. | pirmaja grupg¢ patenka jmonés, kuriy Zziniy karimo,
dalijimosi Ziniomis ir jy i§saugojimo vidutiniai jverciai gana auksti, o ziniy
panaudojimo — zemesni. Antroje grupéje — prieSingai — geriausiai vertinamas
ziniy panaudojimas, o like trys procesai — Siek tiek prasciau (59 lentelé).

Lentelé 60. Tyrimo dalyviy skirstymo i klasterius rezultatai (jver¢iy vidurkiai)

Klasteriai
1 2
Ziniy kiarimas 4,13 3,44
Dalijimasis Ziniomis 4,08 3,77
Ziniy i§saugojimas 4,02 3,12
Ziniy panaudojimas 3,82 4,14

StatistiSkai reikSmingai skiriasi jmoniy kiirimo procesy, pardavimo
procesy jverciai, bendras procesy vidutinis jvertis, nefinansiniai pridétinés
vertés rodikliai, bendroji pridétiné verté. Visi Sie jmoniy, patenkanciy j pirmg
grupe, rodikliai yra aukStesni (p<0,05) (60 lentelé).

Lentelé 61. Imoniy, priskiriamy skirtingiems Ziniy valdymo procesy klasteriams,
organizacijos procesy jverciy palyginimas

Standar-
Klas- N Vidur- tinis t
teris kis nuo- df p
krypis
Produkto 1 64 3,49 0,321
uri 2,811 106
karimo 2 44 3,33 0,260 : 0,006
procesas
Produkto 1 64 3,44 0,402
1,641 105,780 0,104
gamybos 2 44 333 0,289 : 7 :
procesas
Produkto 1 64 3,56 0,283
i 2,831 1
pardavimo ) 44 342 0.204 ,83 06 0,006
procesas
Pagrin- 1 64 3,50 0,254
2,931 106
diniy 2 44 3,36 0,219 ’ 0,004
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Lentelés tesinys.

organiza-
cijos
procesuy
vidutinis
jvertis

Lentelé 62. Imoniy, priskiriamy skirtingiems Zziniy valdymo procesy klasteriams,
pridétinés vertés rodikliy palyginimas

Standar-
Klas- N Vidur- tinis t
teris kis nuo- df p
krypis

Finan- 1 64 3,58 0,414
siniai
prld.etmes ) m 3.44 0,527 1,529 77,630 0,130
vertes
rodikliai
Nefinan- 1 64 3,93 0,341
siniai
prldfztmes ) m 3.6 0.346 3,539 106 0,001
vertés
rodikliai
Pridétiné 1 64 3,75 0,336
verté 2 44 3,56 0,336 2,907 106 0,004

Imonés, turincios iki 250 darbuotojy, dazniau patenka j antra grupe.

Lentelé 63. Skirtingy dydZiy jmoniy pasiskirstymas j klasterius

Imonés
darbuo-
toju

skaicius:

Iki 50

51-250

251 ir
daugiau

Klasteris
1
40

58,8%

36,4%

16
88,9%
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%
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3.4 Hipoteziy tikrinimas

Kadangi kiekybinio tyrimo metu tikrinamos neparametrinés hipotezés
ir pries atliekant daugianare regresija buvo skaic¢iuojama Pirsono koreliacija.
Pirsono koreliacijos koeficientas apskaiciuojamas pagal riboto n dydzio imtj,
todél taip apskaiciuotas p yra netikslus. Pabréztina, kad su tam tikra, taciau
pakankamai didele tikimybe p = 0, nors apskaiciuota koreliacijos koeficiento
p # 0, todél papildomai reikéty patikrinti hipotezes: HO: p = 0, pries§
konkuruojanéia H00: p # 0. Siuo atveju kriting dvipusio pasikliautinojo
intervalo p = 0,05, tai yra jeigu p < 0,05, tuomet tikimybe¢, kad p = 0 yra labai
maza ir hipotezé HO atmetama. Jeigu p > 0,05, tuomet tikimybé, kad p = 0 yra
pakankamai didel¢, imties duomenys nepriestarauja HO hipotezei todél galima
tvirtinti kad p = 0. HO ir HOO hipotezes galima buty patikrinti apskaiciuojant
Pirsono koreliacijos koeficiento t reikSmes pagal tokia formule (6 formule)
(Murauskas, 2014):

n—2

Formulé 6. t reikSmé Pirsono koreliacijoje

Cia p — Pirsono koreliacijos koeficientas, n — imties dydis. Tuomet p
reik§més apskai¢iuojamos, taikant atvirting Stjudento atsitiktiniy dydziy
tikimybeés pasiskirstymo funkcija: p = F(t, n-1)-1, ¢ia T(-, n-1) — Stjudento
atsitiktiniy dydziy tikimybés pasiskirstymo funkcija: p = F(t, n-1)-1, ¢ia T(,
n-1) — Stjudento atsitiktiniy dydziy tikimybés pasiskirstymo funkcija, n-1
laisvés laipsniy skaicius. RySiams, kuriuose stebima tiesioginé koreliacija, t.
y. nustatyta, kad p #0 ir -0,5< p>0,5, buvo sudaromos regresinés lygtys ir
apsikir¢iuojamos daugianarés regresijos.

Taikant hipoteziy tikrinimo mechanizmg vertinant regresiniy lygéiy
rezultatus, buvo pasirinktas reikSmingumo lygmuo o=0,05, tokiu atveju, jei
p<a, nuliné hipotezé buvo atmetama (Pukénas, 2009).

Empiriniame tyrime buvo keliamos $eSios hipotezés:

H1: Kiekvienas Ziniy valdymo procesas atskirai daro teigiamg jtaka
skirtingiems organizaciniams procesams. Hipotezé patvirtinta i§ dalies,
sudarant regresijos modelj, kuris skirtas prognozuoti pagrindiniy
organizacijos procesy bendra vidutinj jvertj, gauta, kad p<0.001<a, taciau
sudarant model;j atskiriems veiksniams, statistiSkai reikSmingi ry$iai nustatyti
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ne visose. Gautas determinacijos koeficientas R2=0,194, taigi, sudaryta
prognostiné lygtis paaiskina apie 19,4% pagrindiniy organizacijos procesy
jvercio sklaidos. Nenustatyta statistiSkai reikSmingy rysiu tarp kai kuriy Ziniy
valdymo procesy ir organizacijos procesy; dalijimasis Ziniomis, pardavimas,
ziniy i$saugojimas —> produkto kiirimas, Ziniy i$saugojimas => produkto
gamyba, ziniy i§saugojimas > pardavimas, ziniy panaudojimas = produkto
kiirimas, ziniy panaudojimas = produkto gamyba, Ziniy panaudojimas —>
pardavimas (Zr. Letelé Nr. 63).

Siejant statistinius rezultatus su I'T jmonése atrastus ziniy valdymo ir
organizacijos procesy rysius, galima daryti prielaida, kad didziausig reikSme
tokiose organizacijose turi ziniy kiirimas ir Ziniy dalijimasis. Tai sietina su IT
organizacijy specifika, nes dazniausiai jos kuria naujus, inovatyvius
produktus, dirba projektais ir komandomis.

H2: Kiekvienas Ziniy valdymo procesas daro teigiama jtakg kuriamai
pridétinei vertei. Patvirtinta, p<0.001<c; (Zr. Letelé Nr. 63).

Ziniy valdymo procesai pasklide po visa organizacija, o IT jmonés
dazniausiai yra orientuotos j pelno siekimg ir didelg plétra. O Siy dviejy
rodikliy siekiama kuriant pridéting verte. Tad ir ziniy valdymo procesai
tokiose organizacijose yra orientuoti j pridétinés vertés augima.

H3: Ziniy valdymo procesai, kaip visuma, daro teigiama jtaka
organizacijos pagrindiniams procesams. Patvirtinta, p<0.001<a; (Zr. Letelé
Nr. 63).

Projektinése-procesinése  organizacijose, itin didelis démesys
skiriamas organizacijos pagrindiniy procesy formavimui, vykdymui, kontrolei
bei reinzineringui. Tad Ziniy valdymo procesai adaptuojami ties vienu i$
esminiy siekiniy — efektyvinti pagrindinius organizacijos procesus.

H4: Organizacijos procesy kaita (gerinimas) didina organizacijos
pridedine verte. Patvirtinta, nes p<0.001<a; (Zr. Letelé Nr. 63).

IT procesinése organizacijose stebimas itin glaudus rySys tarp
organizacijos procesy ir pridétinés vertés. Tai lemia skirtingi pridétinés vertés
kiirimo principai, kurie $iose organizacijose iSryskéja rezultaty siekiu ir aukstu
produkty komercializavimo lygiu.

H5: Organizacijos procesai medijuoja teigiamg ry$j tarp Ziniy
valdymo procesy ir pridétinés vertés. Patvirtinta, nes, p<0.001<a; (Zr. Letelé
Nr. 63).

Ziniy valdymo procesus sunku sieti tiesiogiai su pridétine verte dél
didelés jy sklaidos organizacijoje ir sudétingo jy matavimo bei vertinimo.
Taciau glaudesnis tiesioginis rySys stebimas tarp ziniy valdymo procesy ir
organizacijos procesy kaitos. Tai ir yra viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, kad
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organizacijos procesai yra vertinami, kaip tikslingas mediatorius tarp Ziniy
valdymo procesy ir pridétinés vertés kiirimo.

H6: Skirtingy ziniy valdymo procesy efektyvumas priklauso nuo
organizacijos dydzio. Patvirtinta remiantis K vidurkiy rezultatais ir Chi
kvadrato statistinio kriterijaus skai¢iavimais (62 lentelé).

Organizacijos dydis lemia ne tik ziniy valdymo procesy
pritaikomuma, bet visg ziniy valdymo aplinka, jskaitant kultira,
technologijas, jy pritaikomuma, mokymasi, komandinio darbo principus ir t.
t. Analizé parod¢, kad skirtingose (pagal dydj) ziniy valdymo organizacijose
kitoks démesys skiriamas ir ziniy valdymo procesams. Tai lemia skirtingi
organizacijos tikslai, jy valdymas, nusistovéjusi kultiira ir taitkomos i$skirtinés
technologijos (informacinés ir Ziniy valdymo sistemos, ziniy bankai, dirbtinio
intelekto sistemos ir t. t. )
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Lentelé 64. Hipoteziy tikrinimo rezultatai

Hipotezé Rysys

H1 Ziniy valdymo procesai >
organizacijos procesai
(Vidurkiai)
Ziniy karimas - produkto
kiirimas
Ziniy kiirimas - produkto
gamyba
Ziniy kiirimas - pardavimas

Dalijimasis ziniomis >
produkto kiirimas
Dalijimasis ziniomis >
produkto gamyba
Dalijimasis ziniomis >
pardavimas

Koreliacija
& 8 -
0,540 <0,001
0,391 <0,001
0,248 0,010
0,267 0,005
0,258 0,007
-0,043 0,658
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= Nestandar-
N tizuotas koef.

o

0,266

0,217

0,115

0,083

0,118

Standarti-
zuotas koef.

o
D
N
o

0,514

0,354

0,260

0,146

0,175

Regresija

St. paklaida

0,064

0,042

0,054

0,041

0,046

0,060

5,048

6,282

3,990

2,831

1,787

1,969

P reikSmeé

<0,001

<0,001

<0,001

0,005

0,074

0,049

Rezul-
tatas

Patvir-
tinta i
dalies



Lentelés tesinys.

Ziniy i§saugojimas - produkto
kiirimas
Ziniy i§saugojimas - produkto
gamyba
Ziniy i$saugojimas >
pardavimas
Ziniy panaudojimas > produkto
kiirimas
Ziniy panaudojimas > produkto
gamyba
Ziniy panaudojimas >
pardavimas
H2 Ziniy valdymo procesai
pridétiné verté
H3 Ziniy valdymo procesai
(visuma) > Organizacijos
pagrindiniai procesai (visuma)
H4 Organizacijos procesai
—>pridétiné verté
H5 Ziniy valdymo procesai >
organizacijos procesai
>padétiné verté
H6 Ziniy valdymo procesai SVV #
Ziniy valdymo procesai
didelése organizacijose

0,100

0,017

0,238

0,101

0,117

0,047

0,457

0,440

0,478

0,301

0,862

0,013

0,297

0,228

0,628

<0,001

<0,001

<0,001

10
8
10
8
10
8
10
8
10
8
10
8
10
8
10
8

10
8
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0,469

0,323

0,668
0,3135

0,174

0,457

0,440

0,478

0,037

0,088

0,064

0,119
0,093

1,898 = 0,058

5,295 <0,001
5,048 <0,001
5,608 <0,001
3,376  <0,001

*klasteriné analizé

Patvir-
tinta
Patvir-
tinta

Patvir-
tinta
Patvir-
tinta

Patvir-
tinta



3.2.4 Tyrimo struktliriniai modeliai

Ziniy karimas

£

o

m

hat |

o . e P .

) Ziniy dalijimasis
Karimo Pridétiné
procesas verte

*

<3

o~

al

Ziniy i$saugojimas

I

* p<0,05
** p<0,01
Ziniy panaudojimas —— Rysys nustatytas
Ry3ys nenustatytas

Paveikslas 34. Strukttrinis modelis (Ziniy valdymo procesai, produkto karimo
procesas ir pridétiné verté)

Ziniy karimas

e
o
m
o .
1 Ziniy dalijimasis
Gamybos =0,199* Pridétine
procesas verté
%
g
N
o

Ziniy i$saugojimas

)

I

* p<0,05
* p<0,01
Ziniy panaudojimas ——— Ry3ys nustatytas
Ry3ys nenustatytas

Paveikslas 35. Strukttirinis modelis (ziniy valdymo procesai, produkto gamybos
procesas ir pridétiné verte)
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Ziniy karimas

0!330*45

r=|

r=0,595** Pridétine

verte

Pardavimo
procesas

(=0,340%, =0216"

0,204+

=0,

* p<0,05
** p<0,01
Ziniy panaudojimas ——— Ry3ys nustatytas
Ry3ys nenustatytas

Paveikslas 36. Struktiirinis modelis (ziniy valdymo procesai, produkto pardavimo
procesas ir pridétiné verté)

3.5 Tyrimo iSvados

Empirinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad IT organizacijose
svarbiausi ziniy valdymo procesai veikia kartu, kaip bendra sistema.
Teigiamos koreliacijos tarpusavyje rodo, kad didesnj ry§j su kitais ziniy
valdymo procesais turi dalijimasis Ziniomis.

Nustatyta, kad ziniy valdymo procesai teigiamai veikia pagrindinius
organizacijos procesus (H1). ApskaiCiavus priezastinius rysius ir vertinant
atskirai kiekvieno ziniy valdymo proceso jtaka, pastebima, kad Ziniy kiirimo
procesas daro teigiamg jtakg produkto kirimo procesui, produkto gamybos
procesui ir produkto pardavimo procesui. Dalijimasis Ziniomis daro teigiama,
taciau ne tokig didele jtakg produkto kiirybos ir produkto gamybos procesams.

Tyrimu patvirtinta (H2), kad Ziniy valdymo procesai, kaip visuma,
teigiamai veikia organizacijos pridéting verte, sukuriamg organizacijos
pagrindiniy procesy. Mediaciné analizé patvirtino (HS), kad Ziniy valdymo
procesai didesnj poveikj pridétinés vertés kitrimui daro, Kai jie yra integruoti
1 kitus organizacijos procesus. Tuo remiantis galima daryti iSvada, kad tiriamy
organizacijy atzvilgiu matoma Ziniy valdymo procesy integracija, taciau ji
néra pakankama, nes vertinant atskiry Ziniy valdymo procesy jtaka pastebima,
kad pridétinei vertei didziausia jtaka daro du i§ keturiy tiriamy Ziniy valdymo
procesy: ziniy kurimo ir dalijimosi Ziniomis. Nors rySiai su pridétine verte
atrasti tarp visy Ziniy valdymo procesy, silpniausias 1S jy — Ziniy panaudojimo.
Tikétina, kad didesnj démesj Ziniy kirrimui ir dalijimuisi Ziniomis 1émé tiriamy
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organizacijy specifika. Tokia iSvada patvirtina teorijai keliamas prielaidas,
kad IT priemonés didina dalijimosi zZiniomis proceso efektyvuma.
ISanalizavus ziniy valdymo procesy ir organizacijos procesy dimensijy
tarpusavio rySius (H3), galima teigti, kad Ziniy valdymo procesai turi
teigiamus rySius su daugeliu organizacijos procesy dimensijy. Galima daryti
i8vada, kad ziniy valdymo procesai stipriausig rysj turi su produkto kiirimo
proceso kokybés, laiko ir kasty dimensijomis. Produkto gamybos dimensijos,
kaip kokybé, istekliai ir pristatymas, turi tiesioginius rysius su ziniy valdymo
procesais, o svarbiausi produkto pardavimo proceso rysiai nustatyti finansiniy
rezultaty ir proceso efektyvumo dimensijoms.

ISanalizavus ziniy valdymo procesy kuriamg pridéting vertg
skirtingo dydzio tiriamose organizacijose ir suskirs¢ius jas klasteriais,
i8ryskéjo, kad vidutinése ir mazose organizacijose daugiau démesio skiriama
Ziniy kitrimo, dalijimosi Ziniomis ir iSsaugojimo procesams, o didelése
organizacijose daugiau démesio skiriama Ziniy panaudojimui (H6).

Tokie empirinio tyrimo rezultatai patvirtina sukonstruoto
konceptualaus ziniy valdymo procesy jtakos organizacijos procesams modelio
praktinj reikSminguma, o Ziniy valdymo procesy sasajos su organizacijos
procesais bei jtaka pridétinei vertei, pagrindzia Ziniy valdymo procesy
integralumo poreikj.
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ISVADOS

1. Moksliniy tyrimy analizé¢ disertacijos tematika atskleidé, kad
Sivolaikingje konkurencingje aplinkoje, organizacijoms siekiant
konkurencinio pranasumo, nuolat akcentuojama ziniy valdymo svarba.
Globalioje rinkoje organizacijos vertina ziniy valdyma kaip neatsiejama
organizacijos veikla bei ryskina ne tik jos svarba, bet ir naudingumga.
Pastebéta, kad tyréjai, ankstesniuose tyrimuose nuolat akcentave ziniy
valdymo, kaip remiamosios veiklos vaidmenj, vis dazniau ji jvardija kaip
vieng i§ pagrindiniy organizacijos veikly. Moksliniai tyrimai didziaja
dalimi orientuojasi j esmines ziniy valdymo dalis: ziniy valdymo
strategija, organizacijos kultiira, Zziniy valdymo procesus, kurie
Siuolaikinése organizacijose tampa itin priklausomi nuo IT pazangos —
tiek inovatyviy informaciniy ir Ziniy valdymo sistemy kiirimo, tiek ir nuo
naujy technologijy, skirty netradicinéms ,, naujosioms Zinioms “ kurti.

2. Atliktas teorinis tyrimas atskleidé ir kai kurias ziniy valdymo taikymo,
siekiant organizacijos veiklos efektyvumo, moksliniy tyrimy spragas.
Pastebéta, kad tiek teoriniy, tiek empiriniy tyrimy kontekste Ziniy
valdymo poveikis bei jo jvertinimas, siekiant didesnés naudos ir
efektyvumo organizacijoms, yra riboti, o daznai néra ir pakankamai
moksliskai pagristi. Taigi, galima konstatuoti, kad moksliniuose
tyrimuose, nors ir akcentuojama, kad ziniy valdymo procesy vertinimas
— vienas i§ svarbiausiy ziniy valdymo vertinimo aspekty, siekiant aprépti
bendrajj poziiirj j ziniy valdyma organizacijoje ir kartu sudaryti galimybe
i8skirti, vertinti ir stimuliuoti svarbiausius organizacijai budingus
procesus, stokojama sisteminés analizés ir moksliskai pagristo atsakymo
1 klausimg, kurie ziniy valdymo procesai yra svarbiausi siekiant
efektyvios organizacijos veiklos. Sisteminé ziniy valdymo procesy
analize jgalino iSskirti keturis svarbiausius ziniy valdymo procesus: Ziniy
kiarimg, dalijimgsi Ziniomis, Ziniy issaugojimq ir Ziniy panaudojimgq,
kurie sudaro teorinj pagrindg empiriniam tyrimui vertinant ziniy valdymo
procesy jtaka organizacijos procesams.

3. Moksliniai tyrimai leidzia pazyméti, kad, nors organizacijos procesy
teorijy mokyklos buvo sukurtos beveik prie§ Simtmetj, iki Siol
organizacijos procesy grupés ir jy vertinimo kriterijai apibiidinami
pakankamai fragmentiskai. Plati sklaida, individualumas ir procesinio
poziurio trukumas bei rodikliy gausa — pagrindiniai pozymiai,
neleidziantys taikyti universaliy metodiky, norint vertinti, matuoti ir
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gerinti organizacijos procesus. Literatiros lyginamosios analizés
pagrindu buvo iSryskinti trys pagrindiniai procesinéms organizacijoms
budingi procesai: kirimo, gamybos ir pardavimo, bei kiekvienam jy
iSskirtos SeSios svarbiausios dimensijos: kokybé, laikas, sgnaudos,
finansiniai rodikliai, produktyvumas ir efektyvumas. Vystant labiau
procesinj nei funkcinj pozilirj, organizacijoje atsiranda galimybés
kiekybiskai vertini organizacijos procesus, subprocesus ir jy zZingsnius,
kas jgalina rezultatus sieti su kitais organizacijos rodikliais.

4. Atliktas teorinis tyrimas atskleidé¢, kad ziniy valdymo procesai siejami
su beveik visomis organizacijos veiklomis ir turi reik§minga ry$j su
daugeliu organizacijos procesy, todél daroma teorinio lygmens priclaida,
kad ziniy valdymo procesus tikslinga vertinti juos siejant su organizacijos
procesais, o metodai, tinkantys organizacijos procesy tobulinimui, tinka
ir ziniy valdymo procesams.

5. Autoriaus sudarytas Konceptualus Ziniy valdymo procesy jtakos
organizacijos procesams modelis praple¢ia moksliniy tyrimy ribas ir
patvirtinta, kad Ziniy valdymo procesai organizacijoje negali veikti
atskirai ir turi biiti integruoti ] organizacijos procesus, siekiant
didziausios pridétinés vertes. Teorinio modelio taikomasis aspektas
leidzia jvertinti Ziniy valdymo procesy, kaip visumos ir kiekvieno jy
atskirai, jtaka pagrindiniams organizacijos procesams. O poveikis
kiekvienai organizacijos procesy dimensijai sudaro galimybe¢ susieti
ziniy valdyma su organizacijos procesy kuriama pridétine verte. Teorinio
modelio reik§mingumg taip pat galima ryskinti ne tik per sukuriamg
pridétine verte organizacijai, bet ir nustatyti kiekvieno ziniy valdymo
proceso svorj jos atzvilgiu.

6. Konceptualaus ziniy valdymo procesy jtakos organizacijos procesams
modelio praktinj reikSminguma organizacijos pridétinei vertei patvirtina
ir atlikto empirinio tyrimo rezultatai:

a) IT organizacijose svarbiausi ziniy valdymo procesai veikia
kartu, kaip bendra sistema, o didziausig ry$j su kitais ziniy valdymo
procesais turi dalijimasis Ziniomis,

b) ziniy valdymo procesai teigiamai veikia pagrindinius
organizacijos procesus: ziniy kirimo procesas daro teigiamg jtaka
produkto kitrimo procesui, produkto gamybos procesui ir produkto
pardavimo procesui. Dalijimasis Ziniomis daro teigiama, ta¢iau ne tokig
didele jtaka produkto kiirybos ir produkto gamybos procesams;
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¢) Ziniy valdymo procesai turi teigiamus rysius su daugelio
organizacijos procesy dimensijomis. Stipriausig ry§j turi su produkto
kiirimo proceso kokybés, laiko ir sgnaudy dimensijomis. Produkto
gamybos dimensijos, kaip kokybé, istekliai ir pristatymas, turi
tiesioginius rySius su ziniy valdymo procesais, o svarbiausi produkto
pardavimo proceso rySiai nustatyti finansiniy rezultaty ir pProceso
efektyvumo dimensijoms;

d) zZiniy valdymo procesai, kaip visuma, teigiamai veikia
organizacijos pridéting vertg;

e) ziniy valdymo procesai didesn] poveiki pridétinés vertés
karimui daro, kai jie yra integruoti j kitus organizacijos procesus;

f) tiesioging teigiama jtaka pridétinei vertei daro Ziniy kirrimo ir
dalijimosi Ziniomis procesai;

g) vidutinése ir mazose organizacijose daugiau démesio skiriama
Ziniy kiirimo, dalijimosi Ziniomis ir iSsaugojimo procesams, o didelése
organizacijose daugiau démesio skiriama ziniy panaudojimui.
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TYRIMO APRIBOJIMAI

Vienas i§ disertacijos tyrimy apribojimy yra tas, kad Ziniy valdymo
praktikos vertinamos dazniau subjektyviais rodikliais, nei objektyviais, tad
tyrimo rezultatuose gali biiti stebimas respondenty atsakymy subjektyvumo
atspindys. Todé¢l kartojant tyrima kitose organizacijose, galimi nezymis
rezultaty nuokrypiai.

Kitas tyrimo apribojimas siejamas su ziniy valdymo praktiky
daugialypiu taikymu. Siame tyrime démesys sutelktas j keturis Ziniy valdymo
procesus: ziniy kirima, ziniy iSsaugojima, ziniy dalijimasi ir Ziniy
panaudojima. Skirtingose sektoriaus organizacijose gali Siek tiek skirtis Siy
ziniy valdymo procesy svarba.

Dar vienas tyrimo apribojimas siejamas su IT sektoriumi Lietuvoje.
Tyrimas tikslingai buvo atlickamas Lietuvoje ir tik viename sektoriuje, todél
tyrimo rezultatai riboja jy pritaikyma kituose sektoriuose. Kadangi IT
sektoriaus jmonés vienos i§ moderniausiy Lietuvoje, gautais rezultatais
ateityje galima biity remtis atliekant tyrimy lyginamajg analize ir jy vertinima
tarptautiniame lygmenyje. Organizacijos verslo procesai tyrime isskirti, kaip
svarbiausi remiantis organizacijos procesy neapibréztumo teorija, pagrista jau
esamais kontekstiniais proceso valdymo tyrimais ir yra aktualiis IT sektoriaus
projektinéms organizacijoms. Taciau atliekant tolimesnius tyrimus reikéty
jvertinti organizacijos verslo procesy skirtybes kituose sektoriuose.

Tyrimy bei metodiky, kurios jgalinty iSskirti ziniy valdymo
potencialg, veiksmingai uztikrinantj kokybiSka organizacijos procesy vyksma,
stoka disertacijos tematika, bei sukonstruoto konceptualus tyrimo modelio
naujumas, nesudaré¢ galimybeés atlikti tyrimo rezultaty lyginamosios analizés
nacionaliniame ir tarptautiniame kontekstuose.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Pasialymai organizacijoms:

1.

Lietuvos IT organizacijoms, siekian¢ioms efektyviai valdyti zinias ir
tobulinti jy sgveika, tikslinga matuoti Ziniy valdymo ir organizacijos
procesy sasajas bei jtaka pridétinei vertei. Organizacijos,
grynindamos savo veiklos procesus, galéty maksimizuoti ir Ziniy
valdymo kuriamg pridéting verte.

Ziniy valdymo procesus svarbu integruoti j organizacijos procesus,
taip siekiant padidinti bendruosius rySius ir svarbg pridétinés vertés
kiirimui. Nustacius kiekvieno ziniy valdymo proceso svorj, galima
aktyviai skatinti kitus ziniy valdymo procesus, siekiant vieningos
ziniy valdymo sistemos.

Kiekvienai organizacijai tikslinga susisteminti savo organizacijos
procesy vertinimo rodiklius, i$skirti svarbiausius ziniy valdymo
procesus.

Rekomendacijos tyréjams tolimesniems tyrimams plétoti:

1.

Tikslinga matuoti Ziniy valdymo procesus ne tik per organizacijos
procesy rodiklius, bet ir taikant kitus mediatorius.

Plésti tyrimo lauka matuojant ne tik ziniy valdymo procesy, bet ir
kity ziniy valdymo veikly jtaka.

Matuojant ziniy valdymo rodiklius ir organizacijos rodiklius naudoti
daugiau objektyviy reikSmiy, o gautas reikSmes tikrinti
trianguliacijos metodu.

222



LITERATUROS SARASAS

Abbas, J. (2020). Impact of total quality management on corporate
sustainability through the mediating effect of knowledge management.
Journal of Cleaner Production, 244, 118806.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.118806

Abdi, K., Mardani, A., Senin, A. A., Tupenaite, L., Naimaviciene, J.,
Kanapeckiene, L., & Kutut, V. (2018). The effect of knowledge
management, organizational culture and organizational learning on
innovation in automotive industry. Journal of Business Economics and
Management, 19(1), 1-19. https://doi.org/10.3846/jbem.2018.1477

Abuaddous, H. Y., Al Sokkar, A. A. M., & Abualodous, B. I. (2018). The
impact of knowledge management on organizational performance.
International Journal of Advanced Computer Science and Applications,
9(4), 204-208. https://doi.org/10.14569/1JACSA.2018.090432

Abubakar, A. M., Elrehail, H., Alatailat, M. A., & Elgi, A. (2019).
Knowledge management, decision-making style and organizational
performance. Journal of Innovation and Knowledge, 4(2), 104—114.
https://doi.org/10.1016/j.jik.2017.07.003

Abukhait, R. M., Bani-Melhem, S., & Zeffane, R. (2019). Empowerment,
knowledge sharing and innovative behaviours: Exploring gender
differences. International Journal of Innovation Management, 23(1),
1-28. https://doi.org/10.1142/S1363919619500063

Aceto, G., Persico, V., Pescapé, A., & Member, S. (2019). Taxonomies ,
Perspectives , and Challenges. 21(4), 3467-3501.

Adesola, S., & Baines, T. (2005). Developing and evaluating a methodology
for business process improvement. Business Process Management
Journal, 11(1), 37-46. https://doi.org/10.1108/14637150510578719

Adler, P. S., Mandelbaum, A., Nguyen, V., & Schwerer, E. (1996). Getting
the most out of your product development process. Harward Business
Review, 74(2), 134-149.

Afarjanc, E. (2019). Elektroniniy paslaugy tobulinimo proceso kokybés
veiksniy modelis. Vilniaus universitetas.

Agarwal, M. K., & Berens, G. (2009). How corporate social performance
influences financial performance: Cash flow and cost of capital (No.
01; 009).

Aghaei Meibodi, L., & Monavvarian, A. (2010). Recognizing critical
success factors (CSF) to achieve the strategic goals of SAIPA Press.
Business Strategy Series, 11(2), 124-133.

223



https://doi.org/10.1108/17515631011026443

Aguilar, E. R., Ruiz, F., Garcia, F., & Piattini, M. (2006). Evaluation
measures for business process models. 1567.
https://doi.org/10.1145/1141277.1141641

Ahmed, P.K., & Simintiras, A. C. (1996). Conceptualizing business process
re-engineering. Business Process Management Journal, 2(2), 73-92.
https://doi.org/10.1108/14637159610123614

Ahmed, Pervaiz K., Lim, K. K., & Zairi, M. (1999). Measurement practice
for knowledge management. Journal of Workplace Learning, 11(8),
304-311. https://doi.org/10.1108/13665629910300478

Ahmed, S., Fiaz, M., & Shoaib, M. (2015). Impact of Knowledge
Management Practices on Organizational Performance: an Empirical
study of Banking Sector in Pakistan. FWU Journal of Social Sciences.

Ahn, J. H., & Chang, S. G. (2004). Assessing the contribution of knowledge
to business performance: The KP3 methodology. Decision Support
Systems, 36(4), 403—416. https://doi.org/10.1016/S0167-
9236(03)00029-0

Al-Qarioti, M. Q. A. (2015). The Impact of Knowledge Management on
Organizational Performance: An Empirical Study of Kuwait
University. Eurasian Journal of Business and Management, 3(4), 36—
54. https://doi.org/10.15604/ejbm.2015.03.04.004

Al-Mashari, M., Irani, Z., & Zairi, M. (2001). Business process
reengineering: a survey of international experience. Business Process
Management Journal, 7(5), 437-455.
https://doi.org/10.1108/14637150110406812

Al Ahbabi, S. A., Singh, S. K., Balasubramanian, S., & Gaur, S. S. (2019).
Employee perception of impact of knowledge management processes
on public sector performance. Journal of Knowledge Management,
23(2), 351-373. https://doi.org/10.1108/JKM-08-2017-0348

Alavi, M., & Leidner, D. E. (1999). Knowledge management systems:
emerging views and practices from the field. Proceedings of the 32nd
Annual Hawaii International Conference on Systems Sciences. 1999.
HICSS-32. Abstracts and CD-ROM of Full Papers, Track7(c), 1-11.
https://doi.org/10.1109/HICSS.1999.772754

Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Knowledge Management and
Knowledge Management Systems: Conceptual Foundations and
Research Issues. Management Information Systems Quarterly, 25(1),
107-136. https://doi.org/10.2307/3250961

Alekneviciené, V. (2009). Imonés finansy valdymas. Spalvy kraité.

Alfonsas Bacinskas, Vytautas Janilionis, A. J. (2004). Tikimybiy teorijos ir

224



statistikos praktikumas. KTU leidykla “Technologija.”

Allen, T. T. (2019). Design for Six Sigma BT - Introduction to Engineering
Statistics and Lean Six Sigma: Statistical Quality Control and Design
of Experiments and Systems (T. T. Allen (ed.); pp. 543—550). Springer
London. https://doi.org/10.1007/978-1-4471-7420-2 21

Ambrazitinas, M. (2014). Veiklos Ziniy baze ispléstos modeliais grindziamos
architektiiros taikymo informacijos sistemy inZinerijoje metodas.
Vilniaus universitetas.

Anderson, D. L. (2016). Organization Development— The Process of
Leading Organizational Change. SAGE Publications.

Anderson, E. W., & Mansi, S. A. (2009). Does customer satisfaction matter
to investors? findings from the bond market. Journal of Marketing
Research, 46(5), 703—714. https://doi.org/10.1509/jmkr.46.5.703

Andone, I. I. (2009). Measuring the Performance of Corporate Knowledge
Management Systems. Informatica Economica, 13(4), 24-31.
https://doi.org/10.1023/A:1006129603978

APQC. (2012). APQC Process Classification Framework (PCF) - Cross
Industry - Excel Version 5.2.0. September.
http://www.apqc.org/knowledge-base/documents/apqc-process-
classification-framework-pcf-cross-industry-excel-version-520

Armistead, C. (1996). Principles of business process management.
Managing Service Quality: An International Journal.
https://doi.org/10.1108/09604529610149239

Armistead, C., Pritchard, J., & Machin, S. (1999). Strategic Business
Process Management for Organisational Effectiveness. 32(1), 96-106.

Arora, R. (2002). Implementing KM — a balanced score card approach.
Journal of Knowledge Management, 6(3), 240-249.
https://doi.org/10.1108/13673270210434340

Asiaei, K., & Bontis, N. (2019). Translating knowledge management into
performance: The role of performance measurement systems.
Management Research Review, 43(1), 113-132.
https://doi.org/10.1108/MRR-10-2018-0395

Atkocitniené, Z., Janitiniené, E., Matkeviciené, R., Pranaitis, R., &
Stonkiené, M. (2009). Nolnformacijos ir Ziniy vadyba verslo
organizacijoje.

Atko¢iiiniené, Z. O. (2008). ZINIU VADYBA Ziniy valdymas verslo
organizacijoje. 9-21.

Atkocitiniené, Z. O. (2009). Informacijos ir zZiniy vadybos apréptys: kaita,
sqveika, taikymas. Vilnius University.

Atkocitiniené, Z. O.J. (2012). ELECTRONIC LEARNING, INFORMATION

225



AND COMMUNICATION: THEORY AND PRACTICE (
ELEKTRONINIS MOKYMASIS, INFORMACIJA IR KOMUNIKACIJA:
TEORIJA IR PRAKTIKA), 2012, 58-85 © 2012 Vilnius University. 58—
85.

Augustinaitis, A. (2002). SVIETIMAS ZINIU VISUOMENEJE Ziniy
visuomenés transdalykiné mokymo sandara. 39-50.

Azzone, G., Masella, C., & Bertele, U. (1991). Design of Performance
Measures for Time-based Companies. International Journal of
Operations & Production Management, 11(3), 77-85.
https://doi.org/10.1108/01443579110143412

Badewi, A. (2016). The impact of project management (PM) and benefits
management (BM) practices on project success: Towards developing a
project benefits governance framework. International Journal of
Project Management, 34(4), 761-778.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2015.05.005

Balaban, N., Beli¢, K., & Gudelj, M. (2011). Business Process Performance
Management: Theoretical and Methodological Approach and
Implementation. In Management Information Systems (Vol. 6, Issue 4).

Barber, K. D., Dewhurst, F. W., Burns, R. L. D. H., & Rogers, J. B. B.
(2003). Business-process modelling and simulation for manufacturing
management: A practical way forward. Business Process Management
Journal. https://doi.org/10.1108/14637150310484544

Basilicata, U., Romana, M., Marr, B., Basilicata, U., & Romana, M. (2004).
The knowledge value chain : how intellectual capital impacts on
business performance Daniela Carlucci Gianni Schiuma. 27, 575-590.

Beaver, W., Kettler, P., & Scholes, M. (1970). The Association Between
Market Determined and Accounting Determined Risk Measures. The
Accounting Review, 45(4), 654-682.

Becerra-Fernandez, 1., & Sabherwal, R. (2014). Knowledge Management:
Systems and Processes. Routledge.

Becker, J., Kugeler, M., & Rosemann, M. (2003). Process Management— a
guide for the design of business processes. Springer Science &
Business Media.

Sistemos architektiira orientuota j Ziniy valdymo procesus, (2008).

Bhagwat, R., & Sharma, M. K. (2007). Performance measurement of supply
chain management: A balanced scorecard approach. Computers and
Industrial Engineering, 53(1), 43-62.
https://doi.org/10.1016/j.cie.2007.04.001

Bharadwaj, S. G., Tuli, K. R., & Bonfrer, A. (2011). The impact of brand
quality on shareholder wealth. Journal of Marketing, 75(5), 88—104.

226



https://doi.org/10.1509/jmkg.75.5.88

Bhat, J. M., & Deshmukh, N. (2005). Methods for Modeling Flexibility in
Business Processes. Engineering and Technology.

Bhattacharyya, A. K., & Phani, B. V. (2000). Economic Value Added — A
General Perspective. Decisions, 27(2), 25-55.

Bi, Z., & Cochran, D. (2014). Big data analytics with applications. Journal
of Management Analytics, 1.
https://doi.org/10.1080/23270012.2014.992985

Biazzo, S. (2000). Approaches to business process analysis: A review.
Business Process Management Journal.
https://doi.org/10.1108/14637150010321277

Biazzo, S., & Bernardi, G. (2003). Process management practices and
quality systems standards: Risks and opportunities of the new ISO
9001 certification. Business Process Management Journal.
https://doi.org/10.1108/14637150310468371

Bigliardi, B., Galati, F., & Petroni, A. (2014). How to effectively manage
knowledge in the construction. Measuring Business Excellence, 18(3),
57-72.

Bitinas, B., Rupsiené, L., & Zydziunaite, V. (2008). Kokybiniy tyrimy
metodologija.

Bititci, U. S., & Muir, D. (1997). Business process definition: A bottom-up
approach. In International Journal of Operations and Production
Management. https://doi.org/10.1108/01443579710159950

Blume, M. E., Lim, F., & MacKinlay, C. A. (1998). The declining credit
quality of U.S. corporate debt: Myth or reality? Journal of Finance,
53(4), 1389-1413.

Bodie, Z., Kane, A., & Marcus, A. J. (1993). Investments. Irwin.

Boisot, M. (1999). Knowledge assets : securing competitive advantage in the
information economy. Oxford University Press.
https://global.oup.com/academic/product/knowledge-assets-
9780198296072 ?cc=It&lang=en&

Bokrantz, J., Skoogh, A., Ylipa4, T., & Stahre, J. (2016). Handling of
production disturbances in the manufacturing industry. Journal of
Manufacturing Technology Management.
https://doi.org/10.1108/IMTM-02-2016-0023

Bole, U., Popovic, A., Zabkar, J., Papa, G., & Jakli¢, J. (2015). A case
analysis of embryonic data mining success. International Journal of
Information Management, 35(2), 253-259.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.12.001

Bollinger, A. S., & Smith, R. D. (2001). Managing organizational

227



knowledge as a strategic asset. Journal of Knowledge Management,
5(1), 8-18. https://doi.org/10.1108/13673270110384365

Bontis, Nick, Dragonetti, N. C., Jacobsen, K., & Roos, G. (1999). The
knowledge toolbox:: A review of the tools available to measure and
manage intangible resources. European Management Journal, 17(4),
391-402. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/S0263-
2373(99)00019-5

Booker, L. D., Bontis, N., & Serenko, A. (2008). The relevance of
knowledge management and intellectual capital Research. Knowledge
and Process Management, 15(4), 235-246.
https://doi.org/10.1002/kpm.314

Bosilj-Vuksic, V., Milanovic, L., Skrinjar, R., & Indihar-Stemberger, M.
(2008). Organizational performance measures for business process
management: A performance measurement guideline. Proceedings -
UKSim 10th International Conference on Computer Modelling and
Simulation, EUROSIM/UKSim2008, 94-99.
https://doi.org/10.1109/UKSIM.2008.114

Botezatu, M. A., & Hosszu, A. (2020). RESEARCH ON THE
CORRELATION BETWEEN THE USE OF MODERN INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES BY ORGANIZATIONS
AND REGIONAL. 14(May), 36-46.

Brunswicker, S., & Vanhaverbeke, W. (2015). Open Innovation in Small and
Medium-Sized Enterprises (SMEs): External Knowledge Sourcing
Strategies and Internal Organizational Facilitators. Journal of Small
Business Management, 53(4), 1241-1263.
https://doi.org/10.1111/jsbm.12120

Bukowitz, W., & Williams, R. (2000). The knowledge management
Fieldbook. Prentice Hall.

Burns, R. (2000). Introduction to Research Methods.

Burns, T., & Stalker, G. M. (1969). The Management of Innovation. 79.
https://doi.org/10.2307/2230196

Bushuyev, S. D., Bushuyev, D. A., Rogozina, V. B., & Mikhieieva, O. V.
(2015). Convergence of knowledge in project management.
Proceedings of the 2015 IEEE 8th International Conference on
Intelligent Data Acquisition and Advanced Computing Systems:
Technology and Applications, IDAACS 2015, 2(September), 496-500.
https://doi.org/10.1109/IDAACS.2015.7341355

Butkevicius, A. (2010). Verslo procesy integravimo modeliy analizé ir
taikymas. Vilniaus universitetas.

Cangemi, M. P., & Taylor, P. (2018). Harnessing Artificial Intelligence To

228



Deliver Real-Time Intelligence and Business Process Improvements.
Edpacs, 57(4), 1-6. https://doi.org/10.1080/07366981.2018.1444007
Carolina, L.-N., & L, M.-C. A. (2011). Strategic knowledge management,
innovation and performance. International Journal of Information
Management, 31(6), 502-509.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2011.02.003

Carpenter, M. A., & Fredrickson, J. W. (2001). TOP MANAGEMENT
TEAMS, GLOBAL STRATEGIC POSTURE, AND THE
MODERATING ROLE OF UNCERTAINTY. Academy of
Management Journal, 44(3), 533-545. https://doi.org/10.2307/3069368

Castagna, F., Centobelli, P., Cerchione, R., Esposito, E., Oropallo, E., &
Passaro, R. (2020). Customer knowledge management in SMEs facing
digital transformation. Sustainability (Switzerland), 12(9), 1-16.
https://doi.org/10.3390/su12093899

Cegarra-Navarro, J. G., Soto-Acosta, P., & Wensley, A. K. P. (2016).
Structured knowledge processes and firm performance: The role of
organizational agility. Journal of Business Research, 69(5), 1544—
1549. https://doi.org/10.1016/.jbusres.2015.10.014

Centobelli, P., Cerchione, R., & Esposito, E. (2019). Efficiency and
effectiveness of knowledge management systems in SMEs. Production
Planning and Control, 30(9), 779-791.
https://doi.org/10.1080/09537287.2019.1582818

Cerchione, R., & Esposito, E. (2017). Using knowledge management
systems: A taxonomy of SME strategies. International Journal of
Information Management, 37(1), 1551-1562.
https://doi.org/10.1016/].ijinfomgt.2016.10.007

Chan, 1., & Chee-Kwong, C. (2008). Knowledge Management in Small and
Medium-Sized Enterprises. Communications of the ACM, 51(4), 83—
88. https://doi.org/10.1145/1330311.1330328

Chan, J. O., & Chan, J. O. (2014). Big Data Customer Knowledge
Management. Communications of the 1IMA, 14(3), 45-56.

Chang, C. L. hsing, & Lin, T. C. (2015). The role of organizational culture in
the knowledge management process. Journal of Knowledge
Management, 19(3), 433—455. https://doi.org/10.1108/JKM-08-2014-
0353

Changchit, C., Holsapple, C. W., & Viator, R. E. (2001). Transferring
auditors’ internal control evaluation knowledge to management. Expert
Systems with Applications, 20(3), 275-291.
https://doi.org/10.1016/S0957-4174(00)00066-X

Chehbi-gamoura, S., Derrouiche, R., Koruca, H., & Kerrouche, H. (2019).

229



Predictive Machine Learning for Recommendation System in Big Data
Unstructured Business Processes. May, 2-5.

Chen, A.-P., & Chen, M.-Y. (2005). A Review of Survey Research in
Knowledge Management Performance. Journal of Universal
Knowledge Management, 0(1), 4-12.

Cheng, L. J. (2018). Implementing Six Sigma within Kaizen events, the
experience of AIDC in Taiwan. TQM Journal, 30(1), 43-53.
https://doi.org/10.1108/TQM-02-2017-0017

Chimhamhiwa, D. A., van der Molen, P., Mutanga, O., & Rugege, D.
(2009). Towards a framework for measuring end to end performance of
land administration business processes : a case study. Computers,
Environment and Urban Systems, 33(4), 293-301.
https://doi.org/doi.org/10.1016/j.compenvurbsys.2009.04.001

Chin, K., Lo, K., & Jendy, L. (2010). Development of user-statisfaction
based knowlledge managment prformance measurement system
edvinital reasoning approach. Expert Systems with Applications, 37,
366-382.

Chin, K. S., Lo, K. C., & Leung, J. P. F. (2010). Development of user-
satisfaction-based knowledge management performance measurement
system with evidential reasoning approach. Expert Systems with
Applications, 37(1), 366-382.
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2009.05.051

Choi, B., & Lee, H. (2002). Knowledge management strategy and its link to
knowledge creation process. Expert Systems with Applications, 23(3),
173-187. https://doi.org/10.1016/S0957-4174(02)00038-6

Choo, C. W. (20006). The knowing organization : how organizations use
information to construct meaning, create knowledge, and make
decisions. Oxford University Press.
http://www.oxfordscholarship.com/view/10.1093/acprof:0s0/97801951
76780.001.0001/acprof-9780195176780

Christauskas, C., & Kazlauskiené, V. (2009). Moderniy veiklos vertinimo
sistemy jtaka jmonés valdymui globalizacijos laikotarpiu. Ekonomika
Ir Vadyba, 14, 715-722.

Cibulskiené, D., & Padgureckiené, A. (2011). Prekybinés jmonés kapitalo
strukttiros, pagristos EVA maksimizavimu, formavimo sprendimai.
Ekonomika Ir Vadyba: Aktualijos Ir Perspektyvos, 22(2), 80-92.

Ciemnolonskis, V. (2016). Verslo procesy valdymo praktika.
http://www.nomagic.lt/straipsniai/verslo-procesu-valdymo-
praktika.html

Civi, E. (2000). Knowledge management as a competitive asset: a review.

230



Marketing Intelligence & Planning, 18(4), 166—174.
https://doi.org/10.1108/02634500010333280

Civilis M. (2005). Vadybininko Ziniy struktiiros poky¢iai diegiant
organizacijoje informacines technologijas: elastingy ziniy atvejis.
Informacijos Mokslai, 39.

Cohen, J. (1992). Statistical Power Analysis. Current Directions in
Psychological Science, 1(3), 98—101. https://doi.org/10.1111/1467-
8721.ep10768783

Courtney, A. (2012). No Puzzling out big data. 50-9645.

Crosby, P. B. (1995). Quality without tears : the art of hassle-free
management. New York : McGraw-Hill.
http://lib.ugent.be/catalog/rug01:002152706

Curtice, R. M. (2003). Fundamentals of Process Management: Best Practices
in Optimizing Cross-Functional Business Processes. BT Trend.

Da Cunha Pinto, T., & Machado-Santos, C. (2011). An Analysis of the
Correlation between EVA and MVA: the Case of a Nyse Euronext
Lisbon Listed Company. Global Journal of International Business
Research, 4(4), 69-79.

da Silva, L. A., Damian, 1. P. M., & de Padua, S. I. D. (2012). Process
management tasks and barriers: Functional to processes approach.
Business Process Management Journal.
https://doi.org/10.1108/14637151211270144

Daft, R. L. (2015). Organization Theory and Design. Cengage Learning.
https://books.google.lt/books?id=yPqSBwAAQBAJ

Dalkir, K. (2005). Knowledge Management in Theory and Practice. In
ButterworthHeinemann (Vol. 4). https://doi.org/10.1002/asi.21613

Dalkir, K. (2011). Knowledge management in theory and practice.

Darroch, J, & McNaughton, R. (2002). Developing a measure of knowledge
management. In N. Bontis (Ed.), World Congress on Intellectual
Capital Readings (pp. 226-242). Butterworth-Heinemann.
https://www.researchgate.net/profile/Jenny Darroch/publication/27871
7505 _Developing_a Measure of Knowledge Management/links/5768
739708aefocdf9b40705/Developing-a-Measure-of-Knowledge-
Management

Darroch, Jenny. (2003). Developing a measure of knowledge management
behaviors and practices. Journal of Knowledge Management, 7(5), 41—
54. https://doi.org/10.1108/13673270310505377

Daugeliene, R., & Marcinkeviciene, R. (2009). Brain circulation: theoretical
considerations. Engineering Economics, 63(4), 49-57.

Dave, B., & Koskela, L. (2009). Collaborative knowledge management - A

231



construction case study. Automation in Construction, 18(7), 894-902.
https://doi.org/10.1016/j.autcon.2009.03.015

Davenport, B. T. H., Prusak, L., & Webber, A. (2003). Working knowledge:
how organizations manage what they know [Book Review]. IEEE
Engineering Management Review, 31(4), 137-137.
https://doi.org/10.1109/EMR.2003.1267012

Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working Knowledge: How
Organizations Manage What They Know. In Knowledge Creation
Diffusion Utilization. https://doi.org/10.1109/EMR.2003.1267012

Davenport, T., & Short, J. (1990). The New Industrial Engineering:
Information Technology and BusinessProcessRedesign. Sloan
Management Review.

Davenport TH, D. L. D. and B. M. (1998). Successful knowledge
management projects. Sloan Management, Review 39(, Davenport TH,
De Long DW and Beers MC (1998) Succe.

Davenport, Thomas H. (1993). Process Innovation — Re-engineering Work
through Information Technology. Harvard Business School Press.

Davenport, Thomas H. (2014). How strategists use “big data” to support
internal business decisions, discovery and production. Strategy and
Leadership, 42(4), 45-50. https://doi.org/10.1108/SL-05-2014-0034

de Jager, M. (1999). The KMAT: Benchmarking knowledge management.
Library Management, 20(7), 367-372.
https://doi.org/10.1108/01435129910285136

De Jarnett, L. (1996). Knowledge the latest thing: information strategy. The
Executives Journal, 12(2), 3-5.

Debowski, S. (2010). Knowledge management. Willey India.
https://www.amazon.com/KNOWLEDGE-MANAGEMENT-
STUDENT-Shelda-Debowski/dp/8126514507

Del-Rio-Ortega, A., Resinas, M., Cabanillas, C., & Ruiz-Cortés, A. (2013).
On the definition and design-time analysis of process performance
indicators. Information Systems, 38(4), 470-490.
https://doi.org/10.1016/}.is.2012.11.004

Del Giudice, M., & Della Peruta, M. R. (2016). The impact of IT-based
knowledge management systems on internal venturing and innovation:
a structural equation modeling approach to corporate performance.
Journal of Knowledge Management, 20(3), 484-498.
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2015-0257

Diaz-Diaz, N. L., & de Saa Pérez, P. (2014). The interaction between
external and internal knowledge sources: an open innovation view.
Journal of Knowledge Management, 18(2), 430-446.

232



https://doi.org/10.1108/JKM-07-2013-0257

Donald Hislop, Rachelle Bosua, R. H. (2018). Knowledge Management in
Organizations— A Critical Introduction (4th ed.). Oxford : Oxford
University Press.

Donate, M. J., & Guadamillas, F. (2011). Organizational factors to support
knowledge management and innovation. Journal of Knowledge
Management, 15(6), 890-914.
https://doi.org/10.1108/13673271111179271

Drucker, Peter Ferdinand. (2004). Valdymo issikiai XXI amziuje. [ Goldratt
Baltic Network].

Earl, M. J. (1994). The new and the old of business process redesign.
Journal of Strategic Information Systems. https://doi.org/10.1016/0963-
8687(94)90003-5

Easterby-Smith, M., & Prieto, I. M. (2008). Dynamic capabilities and
knowledge management: An integrative role for learning? British
Journal of Management, 19(3), 235-249.

Edvinsson, L. (1997). Developing intellectual capital at Skandia. Long
Range Planning, 30(3), 366-373. https://doi.org/10.1016/S0024-
6301(97)90248-X

Edvinsson, L., & Malone, M. S. (Michael S. (1997). Intellectual capital :
realizing your company’s true value by finding its hidden brainpower.
HarperBusiness. https://www.amazon.com/Intellectual-Capital-
Realizing-Companys-Brainpower/dp/08873084 14

Elgendy, N., & Elragal, A. (2014). Big Data Analytics: A Literature Review
Paper. In Lecture Notes in Computer Science (Vol. 8557).
https://doi.org/10.1007/978-3-319-08976-8 16

Elzinga, D. J., Horak, T., Lee, C.-Y., & Bruner, C. (2018). Business process
management: survey and methodology. IEEE Transactions on
Engineering Management, 42(2), 119—-128.

Evans, G. N., Mason-Jones, R., & Towill, D. R. (1999). The scope paradigm
of business process re-engineering. Business Process Management
Journal, 5(2), 121-136. https://doi.org/10.1108/14637159910269683

Fang, Y., Kwok, R. C. W., & Schroeder, A. (2014). Knowledge processes in
virtual teams: Consolidating the evidence. Behaviour and Information
Technology, 33(5), 486-501.
https://doi.org/10.1080/0144929X.2012.719033

Ferreira, P. S., Shamsuzzoha, A. H. M., Toscano, C., & Cunha, P. (2012).
Framework for performance measurement and management in a
collaborative business environment. International Journal of
Productivity and Performance Management, 61(6), 672—690.

233



https://doi.org/10.1108/17410401211249210

Firestone, Joseph M., and M. W. M. (2012). Key issues in the new
knowledge management. Routledge.

Fogarty, D. W. (1992). Work in process: performance measures.
International Journal of Production Economics, 26(1-3), 169-172.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/0925-5273(92)90059-G

Fong, P. S. W., & Choi, S. K. Y. (2009). The processes of knowledge
management in professional services firms in the construction industry:
a critical assessment of both theory and practice. Journal of Knowledge
Management, 13(2), 110-126.

Foote, A., & Halawi, L. A. (2018). Knowledge Management Models within
Information Technology Projects. Journal of Computer Information
Systems, 58(1), 89-97.
https://doi.org/10.1080/08874417.2016.1198941

Fornell, C. (1992a). A National Customer Satisfaction Barometer: The
Swedish Experience. Journal of Marketing, 56(1), 6-21.
https://doi.org/10.1177/002224299205600103

Fornell, C. (1992b). A National Customer Satisfaction Barometer: The
Swedish Experience. Journal of Marketing, 56(1), 6-21.
https://doi.org/10.1177/002224299205600103

Fornell, C., Mithas, S., Morgeson, F. V., & Krishnan, M. S. (2006).
Customer satisfaction and stock prices: High returns, low risk. Journal
of Marketing, 70(1), 3—14. https://doi.org/10.1509/jmkg.2006.70.1.3

Franco, M., & Mariano, S. (2007). Information technology repositories and
knowledge management processes: A qualitative analysis. VINE, 37(4),
440-451.

Fredriksson, C. (2015). Knowledge Management With Big Data Creating
New Possibilities for Organizations. 1-19.

Gaiardelli, P., Saccani, N., & Songini, L. (2007). Performance measurement
systems in after-sales service: An integrated framework. International
Journal of Business Performance Management, 9(2), 145-171.
https://doi.org/10.1504/1JBPM.2007.011860

Gaitanides, M. (1983). Prozessorganisation. Entwicklung, Ansdtze und
Programme prozessorientierter Organisationsgestaltung. Vahlen.

Gamoura, S., Buzon, L., & Derrouiche, R. (2015). Machine learning agents
in the cloud to support smart business process management. IFIP
Advances in Information and Communication Technology,
463(November 2018), 479—-488. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
24141-8 44

Gan, Y., & Zhu, Z. (2007). A Learning Framework for Knowledge Building

234



and Collective Wisdom Advancement in Virtual Learning
Communities. Educational Technology & Society, 10(1), 206-226.
http://www .library.gatech.edu:2048/login?url=http://search.ebscohost.c
om/login.aspx?direct=true&db=eric& AN=EJ814027&site=ehost-live

Gandomi, A., & Haider, M. (2015). Beyond the hype: Big data concepts,
methods, and analytics. International Journal of Information
Management, 35(2), 137-144.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.10.007

Garcia-Fernandez, M. (2015). How to measure knowledge management:
dimensions and model. VINE, 45(1), 107-125.

Garvin, D. A. (1998). The processes of organization and management. Sloan
Management Review, 39, 33+.

Garvin, D. A., Edmondson, A. C., & Gino, F. (2008). Is Yours a Learning
Organization? - Harvard Business Review. Harvard Business Review,
1-10. http://hbr.org/2008/03/is-yours-a-learning-organization/ar/1

Gebert, H., Geib, M., Kolbe, L., & Brenner, W. (2013). Knowledge-enabled
customer relationship management: integrating customer relationship
management and knowledge management concepts|[1].
Http://Dx.Doi.0rg/10.1108/13673270310505421.
https://doi.org/10.1108/13673270310505421

Gemiinden, H. G., Lehner, P., & Kock, A. (2018a). The project-oriented
organization and its contribution to innovation. International Journal
of Project Management, 36(1), 147-160.

Gemiinden, H. G., Lehner, P., & Kock, A. (2018b). The project-oriented
organization and its contribution to innovation. International Journal
of Project Management, 36(1), 147-160.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2017.07.009

Giedra, H. (2014). Proof system for logic of correlated knowledge. Vilniaus
universitetas.

Giedraityte, V. (2016). VieSojo sektoriaus inovacijy proceso trikdziy
valdymas Lietuvos savivaldybiy administracijose. Mykolo Romerio
universitetas.

Girdauskieng, L., & Savaneviciené, A. (2007). Influence of knowledge
culture on effective knowledge transfer. Engineering Economics, 4(54),
36-43.

Girdauskien¢, L., & Savanevi¢ien¢, A. (2010). Ziniy valdymo ypatumai
kiirybingje organizacijoje. Ekonomika Ir Vadyba, 15, 491-
497Gunasekaran.

Girnieng, 1. (2014). Ziniy vadybos veiksniai, skatinantys inovacijy kiirimq.
Vilniaus universitetas.

235



Glavan, L. M. (2012). Milanovi¢ Glavan, Lj.-Understanding Process
Performance Measurement Systems. Business Systems Research
Journal, 2(2), 25-38. https://doi.org/https://doi.org/10.2478/v10305-
012-0014-0

Gold, A. H., Malhotra, A., & Segars, A. H. (2001). Knowledge management:
An organizational capabilities perspective. Journal of Management
Information Systems, 18(1), 185-214.

Gomes, F., Oliveira, M., & Chaves, M. S. (2018). An analysis of the
relationship between knowledge sharing and the project management
process groups. Knowledge and Process Management, 25(3), 168—179.
https://doi.org/10.1002/kpm.1578

Gooijer, J. de. (2000). Designing a knowledge management performance
framework. Journal of Knowledge Management, 4(4), 303-310.
https://doi.org/10.1108/13673270010379858

Gorka, J., & Pietruk, A. (2020). Technological Forecasting & Social Change
What factors drive returns on initial coin o ff erings ? Technological
Forecasting & Social Change, 153(March 2019), 119915.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.119915

Gorst, J., Kanji, G., & Wallace, W. (1998). Providing customer satisfaction.
Total Quality Management, 9(4-5), 100-103.
https://doi.org/10.1080/0954412988659

Gospodarevskaya, E., & Churilov, L. (2011). Process performance indicators
in redesigning the patient care process. Business Process Management
Journal, 17(6), 1012—1038.
https://doi.org/10.1108/14637151111182738

Grant, R. M. (1996). Toward a knowledge-based theory of the firm.
Strategic Management Journal, 17(S2), 109-122.
https://doi.org/10.1002/smj.4250171110

Gridauskiené, L. (2012). Kirybinés organizacijos vadybos sistemos
jveiklinimas Ziniy aspektu. Kauno technologijos universitetas.

Grigoroudis, E., Orfanoudaki, E., & Zopounidis, C. (2012). Strategic
performance measurement in a healthcare organisation: A multiple
criteria approach based on balanced scorecard. Omega, 40(1), 104-119.
https://doi.org/10.1016/j.omega.2011.04.001

Gruca, T. S., & Rego, L. L. (2005). Customer Satisfaction, Cash Flow, and
Shareholder Value. Journal of Marketing, 69(3), 115-130.

Gudauskas, R., & Ramaunskiené, S. (2004). Strateginé vadyba Ziniy
ekonomikoje: ziniy auditas. Informacijos Mokslai.

Gunasekaran, A., & Ngai, E. W. T. (2007). Knowledge management in 21st
century manufacturing. International Journal of Production Research,

236



45(11), 2391-2418. https://doi.org/10.1080/00207540601020429

Gunasekaran, Angappa, & Kobu, B. (2007). Performance measures and
metrics in logistics and supply chain management: A review of recent
literature (1995-2004) for research and applications. International
Journal of Production Research, 45(12), 2819-2840.
https://doi.org/10.1080/00207540600806513

Gunjal, B. (2005). Knowledge management: Why do we need it for
corporates. 10.

Gupta, B., Iyer, L. S., Aronson, J. E., & Babita Gupta, Lakshmi S. Iyer, and
J. E. A. (2000). Knowledge management: practices and challenges.
Industrial Management & Data Systems, 100(1), 17-21.
https://doi.org/10.1108/02635570010273018

Hajro, A., Gibson, C. B., & Pudelko, M. (2017). Linking Organizational
Diversity Climates to Teams’ Effectiveness. Academy of Management
Journal, 60(1), 345-372. https://doi.org/10.5465/amj.2014.0442

Hammer, M. (1990). Re-engineering work: don’t automate, obliterate.
Harvard Business Review.

Hammer, M., & Champy, J. (1993). Re-engineering the Corporation: A
Manifesto for Business Revolution. Harper Business.

Han, K. H., Choi, S. H,, Kang, J. G., & Lee, G. (2010). Performance-centric
business activity monitoring framework for continuous process
improvement. In L. A. Zadeh & J. Kacprzyk (Eds.), AIKED’10:
Proceedings of the 9th WSEAS international conference on Artificial
intelligence, knowledge engineering and data bases (pp. 40-45). World
Scientific and Engineering Academy and Society (WSEAS).

Hanandeh, R. A. E. D., & Ali, R. A. L. (2015). Investigating the
Relationship Between Knowledge Management Processes and
Organizational Performance The Mediating Effect of Organizational
Innovation.

Handzic, M., & Durmic, N. (2015). Knowledge Management , Intellectual
Capital and Project Management : Connecting the Dots. The Electronic
Journal of Knowledge Management, 13(1), 51-61.

Harrington, H. J,. Esseling, E. K.C., van N. H. (2006). Improvement
Workbook: Documentation, Analysis, Design, and Management of
Business Process Im-provement.

Harrington, H. J., & Harrington, J. H. (1991). Business Process
Improvement: The Breakthrough Strategy for Total Quality,
Productivity and Competitiveness. In Journal of public health
management and practice JPHMP. McGraw-Hill Education.
https://doi.org/10.1097/PHH.0b013e3181c65534

237



Hartono, B., Sulistyo, S. R., Chai, K. H., & Indarti, N. (2018). Effective
knowledge management strategy and firm’s size: Evidence from
Indonesia construction firms. IEEE International Conference on
Industrial Engineering and Engineering Management, 2017-Decem(2),
681-685. https://doi.org/10.1109/IEEM.2017.8289977

Heisig, P. (2009). Harmonisation of knowledge management — comparing
160 KM frameworks around the globe. Journal of Knowledge
Management, 13(4), 4-31.
https://doi.org/10.1108/13673270910971798

Herzog, N. V., Polajnar, A., & Pizmoht, P. (2006). Performance
Measurement in Business Process Re-Engineering. Strojniski Vestnik -
Journal of Mechanical Engineering, 52(4), 210-224.

Hibbard, J. (1997). Knowledge management: knowingwhat we know.
InformationWeek Online.

Himme, A., & Fischer, M. (2014). Drivers of the cost of capital: The joint
role of non-financial metrics. International Journal of Research in
Marketing, 31(2), 224-238.
https://doi.org/10.1016/].ijresmar.2013.10.006

Hislop, D, Bosua, R., & Helms, R. (2018). Knowledge Management in
Organizations: A Critical Introduction. Oxford University Press.
https://books.google.lt/books?id=thFQDwAAQBAJ

Hislop, Donald. (2013). Knowledge management in organizations : a critical
introduction. Oxford University Press.
https://global.oup.com/academic/product/knowledge-management-in-
organizations-97801996919377cc=It&lang=en&

Horrigan, J. O. (1966). The Determination of Long-Term Credit Standing
with Financial Ratios. Journal of Accounting Research, 4, 44-62.

Huang, M.-J., Chen, M.-Y., & Yieh, K. (2007). Comparing with your main
competitor: the single most important task of knowledge management
performance measurement. Journal of Information Science, 33(4),
416-434. https://doi.org/10.1177/0165551506076217

Hurley, R. F., & Hult, G. T. M. (1998). Innovation, Market Orientation, and
Organizational Learning: An Integration and Empirical Examination.
Journal of Marketing, 62(3), 42. https://doi.org/10.2307/1251742

Hwang, L.-S., & Chou, C.-L. (2004). A systematic approach to optimizing
business processes beyond ISO 9000: a Taiwanese case study.
International Journal of Management.

Igbal, A., Latif, F., Marimon, F., Sahibzada, U. F., & Hussain, S. (2019).
From knowledge management to organizational performance:
Modelling the mediating role of innovation and intellectual capital in

238



higher education. Journal of Enterprise Information Management,
32(1), 36-59. https://doi.org/10.1108/JEIM-04-2018-0083

Ishaq Bhatti, M., & Awan, H. M. (2014). The key performance indicators
(KPIs) and their impact on overall organizational performance. Quality
and Quantity, 48(6), 3127-3143. https://doi.org/10.1007/s11135-013-
9945-y

ISO 9001:2015. (2019). Quality management systems — Requirements.
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:en

Ittner, C. D., Larcker, D. F., & Rajan, M. V. (1997). The choice of
performance measures in annual bonus contracts. Accounting Review,
72(2),231-255.

Jagdev, H., Bradley, P., & Molloy, O. (1997). A QFD based performance
measurement tool. Computers in Industry, 33(2-3), 357-366.
https://doi.org/doi:10.1016/S0166-3615(97)00041-9

Jancoras, Z., Strazdas, R., & Cerneviciute, J. (2014). Kirybinio verslo
valdymas: procesy tobulinimas.
https://doi.org/10.5755/e01.9786090211144

Jaques, E. (2017). A Total System for Effective Managerial Organization and
Managerial Leadership for the 21st Century.

Jashapara, A. (2005). The emerging discourse of knowledge management: a
new dawn for information science research? Journal of Information
Science, 31(2), 136-148. https://doi.org/10.1177/0165551505051057

Jaworski, B. J., & Kohli, A. K. (1993). Market Orientation: Antecedents and
Consequences. Journal of Marketing, 57(3), 53-70.
https://doi.org/10.1177/002224299305700304

Jedd, M. (2007). BPM: Transforming the Organization. AIIM E-DOC, 21(2),
25-29.

Jennex, M. E., & Olfman, L. (2004). Assessing knowledge management
success/effectiveness models. 37th Annual Hawaii International
Conference on System Sciences, 2004. Proceedings of The, 00(C), 10
pp. https://doi.org/10.1109/HICSS.2004.1265571

Jeston, J., & Nelis, J. (2006). Business Process Management: Practical
Guidelines to Successful Implementations. In Elsevier.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Johansson, J. K., Dimofte, C. V., & Mazvancheryl, S. K. (2012). The
performance of global brands in the 2008 financial crisis: A test of two
brand value measures. International Journal of Research in Marketing,
29(3), 235-245. https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2012.01.002

Jucevidiené, P., & Sajeva, S. (2012). Ziniy valdymas. KTU leidykla
“Technologija.” https://doi.org/10.5755/e01.9786090204672

239



Jucevidius, R., & Ilonieng, J. (2009). Ziniy Organizacijos Kompetencijos:
Valdymo Modeliy Perspektyva. Ekonomika Ir Vadyba, April, 788—793.
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth& AN=419
76552 &site=ehost-live

Jung, J., Choi, 1., & Song, M. (2007). An integration architecture for
knowledge management systems and business process management
systems. 58, 21-34. https://doi.org/10.1016/j.compind.2006.03.001

Juran, J., & Godfrey, A. (1998). JURAN’S QUALITY HANDBOOK, 5th
EDITION. In JURAN’S QUALITY HANDBOOK, 5th EDITION.

Jurkénaité, N. (2009). Elektroninés valdzios plétros Ziniy ekonomikos
sqlygomis modeliavimas. Vilniaus Gedimino technikos universitetas.

Kalafut, P. C., & Low, J. (2001). Pamela Cohen Kalafut and Jonathan Low.
Strategy & Leadership, 29(5), 9-15.

Kalpi¢, B., Bernus, P., & Bernus, P. (2014). Business process modeling
through the knowledge management perspective.
https://doi.org/10.1108/13673270610670849

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1998). The Balanced Scorecard: Measures
that drive performance. In P. F. Drucker, R. Eccles, R. Simons, R.
Kaplan, D. Norton, J. A. Ness, T. G. Cucuzza, & A. Dbvlla (Eds.),
Harvard Business Review on Measuring Corporate Performance (Vol.
83, Issues 7-8, pp. 123—145). Harvard Business School Press.

Kaplan, R. S., & Urwitz, G. (1979). Statistical Models of Bond Ratings : A
Methodological Inquiry. Journal of Business, 52(2), 231-261.

Karl-Erik, S. (1997). No The New Organizational Wealth: Managing and
Measuring Knowledge Based Assets. Berrett Koehler.

Kathleen Hickey. (2016). When big data doesn’t equal big knowledge --
GCN. https://gen.com/articles/2016/04/07/big-data-analytics.aspx

Katiniene, A. (2018). Organizacijos darbuotojy ziniy sinergijos vertinimas.
In Organizacijos darbuotojy Ziniy sinergijos vertinimas.
https://doi.org/10.20334/2018-017-m

Kazilitinas, A. (2004). Procesinis pozitiris vadyboje ir vieSajame
administravime. Viesoji Politika Ir Administravimas, 8, 37.

Kettinger, Wi. J., Guha, S., & Teng, J. T. C. (1995). The process
reengineering life cycle methodology: a case study. In V. Grover & W.
J. Kettinger (Eds.), Business Process Change: Concepts, Methods, and
Technologies (pp. 211-244).

Khanal, L., & Paudyal, S. R. (2018). Effect of Knowledge Management
Practices on the Performance of Nepalese Financial Institutions.
Journal of Advanced Academic Research, 4(1), 44-59.
https://doi.org/10.3126/jaar.v411.19518

240



Khodakarami F., C. Y. E. (2014). Exploring the role of customer relationship
management (CRM) systems in customer knowledge creation.
Information & Management, 51(1), 27-42.
https://doi.org/10.1016/J.IM.2013.09.001

Kianto, A., Heisig, P., Suraj, O. A., Kemboi, C., Perez Arrau, G., & Fathi
Easa, N. (2016). Knowledge management and business performance:
global experts’ views on future research needs. Journal of Knowledge
Management, 20(6), 1169—1198. https://doi.org/10.1108/JKM-12-
2015-0521

King, W. R. (2009). Knowledge Management and Organizational Learning.
4, 3—13. https://doi.org/10.1007/978-1-4419-0011-1

Kiskiené, A. (2010). Mokslo Ziniy ir technologijy perdavimo politika
Lietuvoje. Mykolo Romerio universitetas.

Klimas, D. (2013). Verslo procesy valdymo kokybés formavimo modelis.
Vilniaus universitetas.

Klimas, D., & Ruzevicius, J. (2009). Procesinio valdymo ir poky¢iy diegimo
organizacijoje metodologiniai aspektai. Verslo Ir Teisés Aktualijos, 4,
72-87.

Korherr, B., & List, B. (2007). Extending the EPC with performance
measures. In Y. et al. Cho (Ed.), SAC "07: Proceedings of the 2007
ACM symposium on Applied computing (pp. 1265-1266). Association
for Computing Machinery, New York, United States.

Kris¢itnas, K., & Daugeliené, R. (2006). Ziniomis gristos ekonomikos link:
Ziniy raiska ir skvarba.

Kuah, C. T., Wong, K. Y., & Wong, W. P. (2012). Monte Carlo Data
Envelopment Analysis with Genetic Algorithm for Knowledge
Management performance measurement. Expert Systems with
Applications, 39(10), 9348-9358.
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2012.02.140

Kundelieng, K. (2009). Verslo procesy apskaitos kokybés savybiy
vertinimas. Kauno technologijos universitetas.

Kurhekar, M., & Ghoshal, J. (2010). Technological Innovations in
Healthcare Industry. Innovate for Sustained Competitive ..., 8(3), 33—
43. http://www.infosyspublicservices.com/industries/healthcare/white-
papers/Documents/technology-innovation-management.pdf

Kutucuoglu, K. Y., Hamali, J., Sharp, J. M., & Irani, Z. (2002). Enabling
BPR in Maintenance Through a Performance Measurement System
Framework. In The International Journal of Flexible Manufacturing
Systems (Vol. 14).

Kvedaravicius, J. (2006). Organizacijy vystymosi vadyba. VDU.

241



Laitamaéki, J., & Kordupleski, R. (1997). Building and deploying profitable
growth strategies based on the waterfall of customer value added.
European Management Journal, 15(2), 158-166.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/S0263-2373(96)00085-0

Langley, A., Smallman, C., Tsoukas, H., & Van de Ven, A. H. (2013).
Process Studies of Change in Organization and Management:
Unveiling Temporality, Activity, and Flow. Academy of Management
Journal, 56(1), 1-13. https://doi.org/10.5465/am;j.2013.4001

Lee, K. C,, Lee, S., & Kang, I. W. (2005a). KMPI: Measuring knowledge
management performance. Information and Management, 42(3), 469—
482. https://doi.org/10.1016/}.im.2004.02.003

Lee, K. C,, Lee, S., & Kang, [. W. (2005b). KMPI: Measuring knowledge
management performance. Information and Management, 42(3), 469—
482. https://doi.org/10.1016/.im.2004.02.003

Legner, C., & Wende, K. (2007). The Challenges of Inter-Organizational
Business Process Design - A Research Agenda. In H. Osterle, J.
Schelp, & R. Winter (Eds.), Relevant rigour - rigorous relevance : 15th
European Conference on Information Systems ; ECIS 2007 (pp. 1643—
1654). Association for Information Systems.

Lehnert, M., Linhart, A., & Roglinger, M. (2014). Chopping down trees vs.
sharpening the axe — Balancing the Development of BPM Capabilities
with Process Improvement. www.fim-
rc.dehttp://link.springer.com/chapter/10.

Lemoine, C., Brandt, K., Brennan, K., Kodiak, T., Cohran, V., & Superina,
R. (2019). P4.55. Transplantation, 103, S170.
https://doi.org/10.1097/01.tp.0000576484.92284.9b

Leopoldo, G.-G., Vanesa, B.-M., Marisel, F.-G., & Beatriz, L.-M. (2020).
Six Sigma for dynamic capabilities development: becoming more
flexible organizations. International Journal of Lean Six Sigma, 11(1),
35-56. https://doi.org/10.1108/1JLSS-10-2018-0115

Lettieri, E., Borga, F., & Savoldelli, A. (2004). Knowledge management in
non-profit Organisations. Journal of Knowledge Management, 8(6),
16-30.

Lev, B. (2001). Intangibles : management, measurement, and reporting.
Brookings Institution Press. https://www.amazon.de/Intangibles-
Management-Measurement-Baruch-Lev/dp/0815700938

Liao, S., & Wu, C. (2009). The Relationship among Knowledge
Management, Organizational Learning, and Organizational
Performance. International Journal of Business and Management.
https://doi.org/10.5539/ijbm.v4n4p64

242



Lillrank, P. (1995). The Transfer of Management Innovations from Japan.
Organization Studies, 16(6), 971-989.
https://doi.org/10.1177/017084069501600603

Lin, H. F., & Lee, G. G. (2005). Impact of organizational learning and
knowledge management factors on e-business adoption. Management
Decision, 43(2), 171-188.

Lingard, H. C., & Rowlinson, S. (2003). Sample size in factor analysis: why
size matters Helen C Lingard and Steve Rowlinson.

Liu, C., Li, Q., & Zhao, X. (2009). Challenges and opportunities in
collaborative business process management: Overview of recent
advances and introduction to the special issue. Information Systems
Frontiers. https://doi.org/10.1007/s10796-008-9089-0

Lodiené, D. (2007). Procesinio poZiiirio vystymas organizacijy valdyme.

Lodiené, D. (2008). PROCESU VADYBOS SAMPRATA
ORGANIZACIJU VADYBOS PLOTMGIJE. Vadybos Mokslas Ir
Studijos-Kaimo Versly Ir Jy Infrastruktiros Plétrai= Management
Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure
Development: Mokslo Darbai, 13(2), 107-114.

Longo, A., & Motta, G. (2006). Design Processes for Sustainable
Performances: A Model and a Method. In Bussler C et al. (Ed.), BPM
2005 Workshops (3812th ed., Vol. 3812, pp. 399—407). Springer.

LSD. (2018). Lietuvos verslo jmoniy statistika. Journal of Chemical
Information and Modeling, 53(9), 1689—-1699.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Luhmann, N. (2018). Organization and Decision (D. W. U. Baecker (ed.)).
Cambridge University Press.

Luo, X., Homburg, C., & Wieseke, J. (2010). Customer satisfaction, analyst
stock recommendations, and firm value. Journal of Marketing
Research, 47(6), 1041-1058. https://doi.org/10.1509/jmkr.47.6.1041

Ly, L. T., Maggi, F. M., Montali, M., Rinderle-Ma, S., & Van Der Aalst, W.
M. P. (2015). Compliance monitoring in business processes:
Functionalities, application, and tool-support. Information Systems, 54,
209-234. https://doi.org/10.1016/j.is.2015.02.007

Lydeka, Z., & Bareisis, V. (1999). Ziniy Valdymo Modeliavimas
Orientuojantis | Individualiy Ziniy Tapsmg Organizacinémis. 37.

Lytras, M. D., Pouloudi, A., & Poulymenakou, A. (2002). Knowledge
management convergence — expanding learning frontiers. Journal of
Knowledge Management, 6(1), 40-51.

Macintosh, A. L. (1993). The need for enriched knowledge representation
for enterprise. Artificial Intelligence.

243



Mackevicius, J., & Valkauskas, R. (2010). Integruota imonés finansinés
buklés ir veiklos rezultaty analizés metodikaMethodology of the
Integrated Analysis of Company’s Financial Status and Its Performance
Results. Verslas: Teorija Ir Praktika, 11(3), 213-221.
https://doi.org/10.3846/btp.2010.24

Madden, T. J., Fehle, F., & Fournier, S. (2006). Brands matter: An empirical
demonstration of the creation of shareholder value through branding.
Journal of the Academy of Marketing Science, 34(2), 224-235.
https://doi.org/10.1177/0092070305283356

Makelainen, E., & Roztocki, N. (1998). Economic Value Added (EVA) for
Small Business.

Makuténaité, J., Gliaubicas, D., & Makuténiené, D. (2014). Ekonominés
pridétinés vertés metodo tinkamumas jmonés vertei nustatyti. Science
and Studies of Accounting and Finance: Problems and Perspectives,
9(1), 137-145.

Malhorta Y. (2000). Knowledge Assets in Global economy: Assesment of
National Intelectual Capital. Global Information Managment, 8(3), 5—
15.

Malhotra, Y. (2006). Integrating knowledge management technologies in
organizational business processes: getting real time enterprises to
deliver real business performance. Journal of Knowledge Management,
9(1), 7-28. https://doi.org/10.1108/13673270510582938

Manyika J., Chui M., Brown B., Bughin J., Dobbs R., Roxburgh C., H. B. A.
(2011). Big Data: The Next Frontier for Innovation, Competition, and
Productivity. http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-
mckinsey/our-insights/big-data-the-next-frontier-for-innovation

Marin Vinuesa, L. M. (2011), & Ruiz-Olalla, M. C. (2011). (2011). Non-
financial measures in quality environments : their contribution to
business performance. august, 429-453.

Marsh, H. W, Balla, J. R., & McDonald, R. P. (1988). Goodness-of-fit
indexes in confirmatory factor analysis: The effect of sample size.
Psychological Bulletin, 103(3), 391-410. https://doi.org/10.1037/0033-
2909.103.3.391

Martelo-Landroguez, S., & Cepeda-Carrion, G. (2016). How knowledge
management processes can create and capture value for firms?
Knowledge Management Research & Practice, 14(4), 423-433.
https://doi.org/10.1057/kmrp.2015.26

Martin, W. J. (2000). Approaches to the measurement of the impact of
knowledge management programmes. Journal of Information Science,
26(1), 21-27. https://doi.org/10.1177/016555150002600102

244



Martins, F., & Domingos, D. (2017). Modelling IoT behaviour within
BPMN Business Processes. Procedia Computer Science, 121, 1014—
1022. https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.11.131

Martins, P. V., & Zacarias, M. (2016). BPPAM Tool: A Business Process
Framework. Procedia Computer Science, 100, 37-44.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2016.09.121

Mashevska, A. (2020). Wage Payments in the World. Green, Blue and
Digital Economy Journal, 1(1), 31-36. https://doi.org/10.30525/2661-
5169/2020-1-5

Maslauskaité, A. (2008). GENEROLO JONO ZEMAICIO LIETUVOS KARO
AKADEMIJA MOKSLO TIRIAMOJO DARBO METODOLOGINIAI
PAGRINDAI Mokomoji knyga.

Mayer-Schonberger, V., & Cukier, K. (2014). Big Data: A Revolution That
Will Transform How We Live, Work, and Think.

McAfee, A., Brynjolfsson, E., Davenport, T. H., Patil, D., & Barton, D.
(2012). Big data: the management revolution. Harvard Business
Review, 90(10), 61-67. https://doi.org/00475394

McAfee, A. P. (2006). Enterprise 2.0: The dawn of emergent collaboration.
IEEE Engineering Management Review, 34(3), 38—47.
https://doi.org/10.1109/EMR.2006.261380

Mcalister, L., Srinivasan, R., & Kim, M. (2007). Advertising, research and
development, and Systematic Risk. Journal of Marketing, 71(January),
35-48.

McCormack, K. (2001). (2001). Business process orientation: do you have
it?”. Quality Progress, 34(1), 51-58.

McCormack, Kevin, Willems, J., van den Bergh, J., Deschoolmeester, D.,
Willaert, P., Indihar Stemberger, M., Skrinjar, R., Trkman, P., Bronzo
Ladeira, M., Paulo Valadares de Oliveira, M., Bosilj Vuksic, V., &
Vlahovic, N. (2009). A global investigation of key turning points in
business process maturity. Business Process Management Journal,
15(5), 792-815. https://doi.org/10.1108/14637150910987946

Mcelroy, M. W. (1999). The Knowledge Life Cycle. ICM Conference on
Knowledge Management, April.
https://pdfs.semanticscholar.org/102¢/433ef46e828007c¢82756568323b
29d74d1be.pdf

Melan, E. H. (1993). Process Management: Methods for Improving Products
and Service. McGraw-Hill Education.

Meyer, M. H., & Zack, M. H. (1996). The Design and Development of
Information Products. http://sloanreview.mit.edu/article/the-design-
and-development-of-information-products/

245



Migdadi, M. M. (2016). The role of effective chief knowledge officer in
facilitating knowledge management. Journal of Information and
Knowledge Management, 15(4), 1-15.
https://doi.org/10.1142/S0219649216500350

Mikalauskiené A., Z. L., & J., M. (2008). Organizacijy Ziniy Vadybos
Sistemos : Technologinis Aspektas « Knowledge Management Systems
in Organizations : Technological Aspect ».

Mikulis, J. (2007). Pazangiis vadybos principai. Visuotiné kokybés vadyba.
Ciklonas.

Mills, A. M., & Smith, T. A. (2011a). Knowledge management and
organisational performance, a decomposed view. Journal of
Knowledge Management, 15(1), 156-171.
https://doi.org/10.1108/13673271111108756

Mills, A. M., & Smith, T. A. (2011b). Knowledge management and
organizational performance: A decomposed view. Journal of
Knowledge Management, 15(1), 156—171.
https://doi.org/10.1108/13673271111108756

Minonne, C., & Turner, G. (2009). Evaluating Knowledge Management
Performance. Electronic Journal of Knowledge Management, 7(5),
583-592.

Mirsu, D. B. (2013). Monitoring Help Desk Process Using KPI. In V. E.
Balas, J. Fodor, A. R. Varkonyi-Koczy, J. Dombi, & L. C. Jain (Eds.),
Soft Computing Applications (pp. 637-647|). Springer.

Mishra, B., & Bhaskar, A. (2011). Knowledge management process in two
learning organisations. Journal of Knowledge Management, 15(2),
344-359.

Moen, A., Morch, A. 1., & Paavola, S. (Eds. . (2012). Collaborative
Knowledge Creation. https://doi.org/10.1007/978-94-6209-004-0
Morkvénas, R. (2010). Organizacijos ziniy potencialo vertinimas. Vilniaus

Gedimino technikos universitetas.

Mouritsen, J., Bukh, P. N., Larsen, H. T., & Johansen, M. R. (2002).
Developing and managing knowledge through intellectual capital
statements. Journal of Intellectual Capital, 3(1), 10-29.
https://doi.org/10.1108/14691930210412818

Mousavizadeh, M., Harden, G., Ryan, S., & Windsor, J. (2015). Knowledge
Management and the Creation of Business Value. Journal of Computer
Information Systems, 55(4), 35-45.
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip&db
=bth& AN=108546767&site=eds-
live&authtype=ip,uid%5Cnhttp://content.ebscohost.com/ContentServer

246



.asp? T=P&P=AN&K=108546767&S=R&D=bth&EbscoContent=dGly
MNLr40Sep684v+vIOLCmr02ep7V Srqy4SbaWxWXS&Con

Murauskas, G. (2014). Socialiniuose tyrimuose 1.
http://www.lidata.eu/files/mokymai/vadoveliai/TRAST visa.pdf

Naslund, D. (2008). Lean, six sigma and lean sigma: Fads or real process
improvement methods? Business Process Management Journal, 14(3),
269-287. https://doi.org/10.1108/14637150810876634

Nayir, D. Z., & Uzungarili, U. (2008). cultural perspective on knowledge
management: the success story of Sarkuysan company. Journal of
Knowledge Management, 12(2), 141-155.

Neubauer, T. (2009). An empirical study about the status of business process
management. Business Process Management Journal, 15(2), 166—183.
https://doi.org/10.1108/14637150910949434

Newell, S., Bresnen, M., Edelman, L., Scarbrough, H., & Swan, J. (2006).
Sharing Knowledge Across Projects. Management Learning, 37(2),
167-185. https://doi.org/10.1177/1350507606063441

Newman William Herman , Summer Charles Edgar Charles Edgar, E. K. W.
E. K. (1972). The Process of Management: Concepts, Behavior, and
Practice.

Nickols, F. (1998). The difficult process of identifying processes. Knowledge
and Process Management, 5(1), 14-19.
https://doi.org/10.1002/(sici)1099-1441(199803)5:1<14::aid-
kpm6>3.0.c0;2-p

Nielsen, A. P. (2006). Understanding dynamic capabilities through
knowledge management. Journal of Knowledge Management, 10(4),
59-71.

Nikoli¢, B., & Dakic¢, J. (2015). Knowledge management in the function of
risk assessment. The Online Journal of Applied Knowledge
Management, 3, 150-160.

Nisar, T. M., Prabhakar, G., & Strakova, L. (2019). Social media
information benefits, knowledge management and smart organizations.
Journal of Business Research, 94(August 2017), 264-272.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.05.005

Nonaka, I, Toyama, R., & Nagata, A. (2000). A firm as a knowledge-
creating entity: a new perspective on the theory of the firm. Industrial
and Corporate Change, 9(1), 1-20. https://doi.org/10.1093/icc/9.1.1

Nonaka, Ikujiro. (1994). A Dynamic Theory of Organizational Knowledge
Creation. Organization Science, 5(1), 14-37.
https://doi.org/10.1287/orsc.5.1.14

Nonaka, Ikujiro, & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge Creating

247



Company: How Japanese Companies Create The Dynamics Of
Innovation. In Long Range Planning (Vol. 29).
https://doi.org/10.1016/S0040-1625(96)00091-1

Norman, C. L., Nola, T. W., Moen, R., Provost, L. P., Nolan, K. M., &
Langley, G. J. (2013). The improvement guide: A practical approach to
enhancing organizational performance. Calif: Jossey-Bass.

Normantas, K. (2013). Verslo Ziniy isgavimo is egzistuojanciy programy
sistemy tyrimas [ Vilniaus Gedimino technikos universitetas].
http://dspace.vgtu.lt/bitstream/1/1665/1/2198 NORMANTAS_Santrau
ka WEB.pdf

Novak, A. (2017). Knowledge Management and Organizational Performance
— Literature Review. Management, Knowledge and Learning
International Conference 2017, May, 433—440.

Nowacki, R., & Bachnik, K. (2016). Innovations within knowledge
management. Journal of Business Research, 69(5), 1577-1581.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.10.020

O’Dell, C., & Grayson, C. J. (1998). If Only We Knew What We Know:
Identification and Transfer of Internal Best Practices. California
Management Review, 40(3), 154-174.
https://doi.org/10.2307/41165948

Object Management Group. (2014). Business Process Model and Notation.
http://www.bpmn.org

Ode, E., & Ayavoo, R. (2019). The mediating role of knowledge application
in the relationship between knowledge management practices and firm
innovation. Journal of Innovation & Knowledge.
https://doi.org/10.1016/}.jik.2019.08.002

Ogiela, L. (2015). Advanced techniques for knowledge management and
access to strategic information. International Journal of Information
Management, 35(2), 154—159.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.11.006

Olubunmi, F. (2015). Knowledge Management As an Important Tool in
Organisational Management : a Review of. Library Philosophy and
Practice, 4(10), 1-23.
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprachttp://digitalcommons.unl.edu
/libphilprac/1238

Oluikpe, P. I. (2015). Knowledge creation and utilization in project teams.
Journal of Knowledge Management, 19(2), 351-371.
https://doi.org/10.1108/JKM-06-2014-0214

Orlitzky, M., & Bejnamin, J. D. (2001). Corporate Social Performance and
Firm Risk: A Meta-Analytic Review. Business & Society, 40(4), 369—

248



396. https://doi.org/10.9774/gleaf.4700.2007.sp.00010

Orna, E. (2017). Making Knowledge Visible: Communicating Knowledge
Through Information Products. Routledge.
https://www.goodreads.com/book/show/6374965-making-knowledge-
visible

Osinga, E. C., Leeflang, P. S. H., Srinivasan, S., & Wieringa, J. E. (2011).
Why Do Firms Invest in Consumer Advertising with Limited Sales
Response? A Shareholder Perspective. Journal of Marketing, 75(1),
109—-124. https://doi.org/10.1509/jm.75.1.109

Otley, D. (2007). Measuring performance: The acconting perspective. In A.
Neely (Ed.), Business Performance Measurement: Theory and Practice
(pp. 3-21). Cambridge University Press.

Ouchi, W. G. (1979). Conceptual Framework for the Design of
Organizational Control Mechanisms. Management Science, 25(9),
833-848. https://doi.org/10.1287/mnsc.25.9.833

Oufkir, latifa, & Kassou, 1. (2019). Performance measurement for
knowledge management project: model development and empirical
validation. Journal of Knowledge Management, 23(7), 1403—1428.
https://doi.org/10.1108/JKM-08-2018-0497

Oufkir, L., Fredj, M., & Kassou, L. (2017). Performance Measurement for
Knowledge Management: Designing a Reference Model. IBIMA
Publishing Journal of Organizational Knowledge Management, 2017.
https://doi.org/10.5171/2017.733562

Pabedinskaité, Arnoldina Cingikaité, R. (2016). Kiekybiniai modleiavimo
metodai. VGTU leidykla TECHNIKA.

Paiva, A. C. R., Flores, N. H., Faria, J. P., & Marques, J. M. G. (2018). End-
to-end Automatic Business Process Validation. Procedia Computer
Science, 130, 999-1004. https://doi.org/10.1016/j.procs.2018.04.104

Palmberg, K. (2009). Exploring process management: Are there any
widespread models and definitions? TQM Journal, 21(2), 203-215.
https://doi.org/10.1108/17542730910938182

Pangil, F., & Moi Chan, J. (2014). The mediating effect of knowledge
sharing on the relationship between trust and virtual team effectiveness.
Journal of Knowledge Management, 18(1), 92—-106.
https://doi.org/10.1108/JKM-09-2013-0341

Pérez-Alvarez, J. M., Maté, A., Gémez-Lopez, M. T., & Trujillo, J. (2018).
Tactical Business-Process-Decision Support based on KPIs Monitoring
and Validation. Computers in Industry.
https://doi.org/10.1016/j.compind.2018.08.001

Petersen, P. B. (1999). Total quality management and the Deming approach

249



to quality management. Journal of Management History (Archive),
5(8), 468—488. https://doi.org/10.1108/13552529910290520

Petros Chamakiotis and Niki Panteli. (2016). The World is your Office:
Being Creative in a Global Virtual Organization. In Analyzing Digital
Discourse and Human Behavior in Modern Virtual Environments (p.
22). https://doi.org/10.4018/978-1-4666-9899-4.ch00

Pettigrew, A., Woodman, R. W.,; & Cameron, K. S. (2001). Studying
Organizational Change and Development: Challenges for Future
Research. The Academy of Management Journal, 44(4), 697-713.

Petty, R., & Guthrie, J. (2000). Intellectual capital literature review:
Measurement, reporting and management. Journal of Intellectual
Capital, 1(2), 155-176. https://doi.org/10.1108/14691930010348731

Pinches, G. E., & Mingo, K. A. (1973). A multivariate analysis of industrial
bond ratings. Journal of Finance, 28(1), 1-18.

Pinho, L., Rego, A., & M., P. e C. (2012). Improving knowledge
management processes: a hybrid positive approach. Journal of
Knowledge Management, 16(2), 215-242.

Polanyi, M. (1966). The Tacit Dimension. Doubleday & Co.

Polley, V. 1., & Smith, R. G. (2007). Measuring KM Activity and Progress
Three Key Questions * Value Proposition — What are the expected
business or * Cost — What resources will be required to realize * Time —
How long will it take to realize the benefits ? 1-20.

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage — Creating and Sustaining
Superior Performance. Free Press.

Pourshahid, A., Amyot, D., Peyton, L., Ghanavati, S., Chen, P., Weiss, M.,
& Forster, A. J. (2009). Business process management with the user
requirements notation. Electronic Commerce Research, 9(4), 269-316.
https://doi.org/10.1007/s10660-009-9039-z

Prieto-Pastor, 1., Martin-Pérez, V., & Martin-Cruz, N. (2018). Social capital,
knowledge integration and learning in project-based organizations: a
CEO-based study. Journal of Knowledge Management, 22(8), 1803—
1825. https://doi.org/10.1108/JKM-05-2017-0210

Probst, G., Raub, S., & Romhardt, K. (2000). Managing knowledge: building
blocks for success. John Wiley & Sons.

Probst, Gilbert, Raub, S., & Romhardt, K. (2006). Ziniy vadyba. Sékmés
komponentai. UAB “Knygiai.”

Professor Leslie Willcocks, umsledu. (2015). The Outsourcing Unit
Working Research Paper Series Research on Business Services
Automation. December, 1-35. https://s3.eu-central-
1.amazonaws.com/fleming.events-

250



webfiles/redactor/SmV3wRUSKoKI1NHJ1ZF2ggoj5PvicU1V5SNxPtZF
iZ.pdf

Pukénas, K. (2009). Kokybiniy duomeny analizé SPSS programa. Mokomoji
Knyga, 94. https://www.spssanalize.lt/wp-
content/uploads/2014/03/kokybiniu_duomenu_analize SPSS program
a.pdf

Quintas, P., Lefrere, H., & Jones, G. (1997). Knowledge management: a
strategic agenda. Long Range Planning, 30(3), 385-391.

Racheva, Z., Daneva, M., & Herrmann, A. (2010). A conceptual model of
client-driven agile requirements prioritization. 1.
https://doi.org/10.1145/1852786.1852837

Raeefard, R., & Mohammadi, A. M. (2018). An Investigation into the Effect
of Knowledge Creation Process on Organizational Innovation in
Hospitals of Mashhad by Mediating Organizational Learning
Capability. International Journal of Management, Accounting &
Economics, 5(2), 78-89.
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=buh& AN=128
748883 &site=chost-live

Raghu, T. S., & Vinze, A. (2007). A business process context for Knowledge
Management. 43, 1062—1079. https://doi.org/10.1016/j.dss.2005.05.031

Rahimi, F., Mgller, C., & Hvam, L. (2016). Business process management
and IT management: The missing integration. International Journal of
Information Management, 36(1), 142—154.
https://doi.org/10.1016/].ijinfomgt.2015.10.004

Rajnoha, R., Sujova, A., & Dobrovic, J. (2012). Management and
Economics of Business Processes Added Value. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 62, 1292—1296.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.09.221

Rakickas, A. (2010). Tiekimo grandiné s procesy valdymo vertinimo
modelis.

Ranjit, B. (2004). Knowledge management metrics. Industrial Management
& Data Systems, 104(6), 457—468.
https://doi.org/10.1108/02635570410543771

Raudelitniené, J. (2006). /moniy konkuravimo strateginiy sprendimy
formavimas. Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas.

Raudelitiniené, J., Davidavi¢iené, V., & Jakubavicius, A. (2018).
KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS MODEL Jurgita
Raudeliiniené', Vida Davidaviciené?, Artiiras Jakubavicius 3 1,2,3.
The International Journal of Entrepreneurship and Sustainability
Issues, 5(3), 542—-554. https://doi.org/10.9770/jesi.2018.5.3(10)

251



Raudelitiniené, J., & Racinskaja, I. (2014). Assessment of the Knowledge
Acquisition Process. 15(1), 149-159.

Rego, L. L., Billett, M. T., & Morgan, N. A. (2009). Consumer-based brand
equity and firm risk. Journal of Marketing, 73(6), 47-60.
https://doi.org/10.1509/jmkg.73.6.47

Rehman, W. ul, Asghar, N., & Ahmad, K. (2015). Impact of KM Practices
on Firms’ Performance: a Mediating Role of Business Process
Capability and Organizational Learning. Pakistan Economic and Social
Review, 53(1), 47-80.

Reid, L. A., & Polanyi, M. (1959). Personal Knowledge: Towards a Post-
Critical Philosophy. In British Journal of Educational Studies (Vol. 8,
Issue 1). https://doi.org/10.2307/3119338

Richter-von Hagen, C., Ratz, D., & Povalej, R. (2005). Towards Self-
Organizing Knowledge Intensive Processes. Knowledge Creation
Diffusion Utilization.

Rinaldi, M., Montanari, R., & Bottani, E. (2015). Improving the efficiency
of public administrations through business process reengineering and
simulation A case study. Business Process Management Journal,
21(2), 419-462. https://doi.org/10.1108/BPMJ-06-2014-0054

Robinson, H. S., Carrillo, P. M., Anumba, C. J., & Al-Ghassani, A. M.
(2005). Performance measurement in knowledge management. In C. J.
Anumba, C. O. Egbu, & P. M. Carrillo (Eds.), Knowledge management
in construction (pp. 132—-150). Wiley-Blackwell.

Robson, 1. (2004). From process measurement to performance improvement.
Business Process Management Journal, 10(5), 510-521.
https://doi.org/10.1108/14637150410559199

Rodov, 1., & Leliaert, P. (2002). FiIMIAM: financial method of intangible
assets measurement. Journal of Intellectual Capital, 3(3), 323-336.
https://doi.org/10.1108/14691930210435642

Rollett, H. (2003). Knowledge management: processes and technologies.
Kluwer Academic Publishers.

Roos, J., Edvinsson, L., & Dragonetti, N. (1998). Intellectual capital:
Navigating the new business landscape. Springer.

Ruggles, R. (1998). The State of the Notion: Knowledge Management in
Practice. In California Management Review (Vol. 40, Issue 3, pp. 80—
89). https://doi.org/10.2307/41165944

Sabherwal, R., & Becerr-Fernandez, 1. (2010). KNOWLEDGE
MANAGEMENT SYSTEMS. Library of Congress Cataloging-in-
Publication Data.

Sagiroglu, S., & Sinanc, D. (2013). Big Data Review: Collaboration

252



Technologies and Systems // Konferencijos medziaga.
http://ieeexplore.ieee.org/document/6567202/#full-text-section

Sajeva, S. (2010). Organizacijos Ziniy valdymo sistemos brandumas. Kauno
technologijos universitetas.

SAUSSOIS, J.-M. (2004). Reflections on OECD studies on knowledge
management and related issues: implications for schooling for
tomorrow. 1-12.

Scheer, A.-W. (1990). EDV-orientierte Betriebswirtschaftslehre (4th ed.).
Springer-Verlag.

Scheer, A.-W. (2007). BPM=Business process management=Business
performance management.

Schroeck, M., Shockley, R., Smart, J., Romero-Morales, D., & Tufano, P.
(2012). Analytics: The real-world use of big data. IBM Global Business
Services Said Business School at the University of Oxford, 1-20.
http://www-
03.ibm.com/systems/hu/resources/the real word use of big data.pdf
%35Cnhttp://scholar.google.com/scholar?hl=en&btnG=Search&q=intitl
e:Analytics+:+The+real-world+use+of+big+data#0

Sedziuviené, N., & Vveinhardt, J. (2009). The paradigm of knowledge
management in higher educational institutions. Engineering
Economics, 5(65), 79-90. https://doi.org/10.5755/j01.¢ce.65.5.11627

Senge, P. M. (20006). The fifih discipline : the art and practice of the learning
organization. http://www.worldcat.org/title/fifth-discipline-the-art-and-
practice-of-the-learning-organization/oclc/65166960

Setijono, D., & Dahlgaard, J. J. (2007). Customer value as a key
performance indicator (KPI) and a key improvement indicator (KII).
Measuring Business Excellence, 11(2), 44-61.
https://doi.org/10.1108/13683040710752733

Shannak, R. O. (2009). Measuring knowledge management performance.
European Journal of Scientific Research, 35(2), 242-253.

Simaskiené, T., & Dromantaité-Stancikiené, A. (2014). INFLUENCE OF
KNOWLEDGE MANAGEMENT TO THE COMPETITIVENESS OF
ENTERPRISES. 2244(3), 557-578. https://doi.org/10.13165/SMS-14-
6-3-07

Singh, A., & Soltani, E. (2010). Knowledge management practices in Indian
information technology companies. Total Quality Management, 21(2),
145-157.

Singh, M., Faircloth, S., & Nejadmalayeri, A. (2005). Capital market impact
of product marketing strategy: Evidence from the relationship between
advertising expenses and cost of capital. Journal of the Academy of

253



Marketing Science, 33(4), 432—444.
https://doi.org/10.1177/0092070305277380

Singh, P. K. (2012). Management of Business Processes Can Help an
Organization Achieve Competitive Advantage. International
Management Review.

Skrinjar, R., Bosilj-Vuksié, V., & Indihar-Stemberger, M. (2008a). The
impact of business process orientation on financial and non-financial
performance. Business Process Management Journal.
https://doi.org/10.1108/14637150810903084

Skrinjar, R., Bosilj-Vuksi¢, V., & Indihar-Stemberger, M. (2008b). The
impact of business process orientation on financial and non-financial
performance. Business Process Management Journal, 14(5), 738-754.
https://doi.org/10.1108/14637150810903084

Skyrius, R. (2014). Informacijos integravimas : poreikiai ir isSitkiai. 74.

Skyrme, D., & Amidon, D. (1997). The Knowledge Agenda. Journal of
Knowledge Management. https://doi.org/10.1108/13673279710800709

Smedlund, A., & Poyhonen, A. (2005). Chapter 14 - Intellectual Capital
Creation in Regions: A Knowledge System Approach (A. Bounfour &
L. B. T.-I. C. for C. Edvinsson (eds.); pp. 227-252). Butterworth-
Heinemann. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/B978-0-7506-7773-
8.50017-0

Smith, S., & Van Der Heijden, H. (2017). Analysts’ evaluation of KPI
usefulness, standardisation and assurance. Journal of Applied
Accounting Research, 18(1), 63—86. https://doi.org/10.1108/JAAR-06-
2015-0058

Sobotkiewicz, D. (2015). Processes in Multiple Economic Entities.
Management, 19(1), 19-32.

Soto-Acosta, P., & Cegarra-Navarro, J.-G. (2016). New ICTs for Knowledge
Management in Organizations. Journal of Knowledge Management,
20(3), 417-422. https://doi.org/10.1108/JKM-02-2016-0057

Soto-Acosta, P., Popa, S., & Martinez-Conesa, 1. (2018). Information
technology, knowledge management and environmental dynamism as
drivers of innovation ambidexterity: a study in SMEs. Journal of
Knowledge Management, 22(4), 824-849.
https://doi.org/10.1108/JKM-10-2017-0448

Spremié, M., Zmirak, Z., & Kraljevic, K. (2008). IT and business process
performance management: Case study of ITIL implementation in
finance service industry. Proceedings of the International Conference
on Information Technology Interfaces, ITI, 243-249.
https://doi.org/10.1109/IT1.2008.4588415

254



Staab, S., Studer, R., Schnurr, H.-P., & Sure, Y. (2001). Knowledge
processes and ontologies. IEEE Intelligent Systems, 16(1), 26-34.
Starns, J., & Odom, C. (2006). Using Knowledge Management Principles to

Solve Organizational Performance Problems. The Journal of
Information and Knowledge Management Systems, 36(2), 186—198.

STEWART, B. (1999). Quest for Value: A Guide for Senior Managers.
HarperCollins Publishers.

STEWART, B. (2013). Best-Practice EVA: The Definitive Guide to
Measuring and Maximizing Shareholder Value. Wiley.

Strazdas, R., & Jan&oras, Z. (2011). Kiirybinio proceso valdymo priemoné
,,O generatorius“Creativity Process Management Tool ,,O Generator®,
Santalka: Filosofija, Komunikacija, 19(2), 29-38.
https://doi.org/10.3846/coactivity.2011.12

Supyuenyong, V., Islam, N., & Kulkarni, U. (2009). Influence of SME
characteristics on knowledge management processes: The case study of
enterprise resource planning service providers. Journal of Enterprise
Information Management, 22(1/2), 63-80.

Susanne Koch. (2015). NoEinfiihrung in das Management von
Geschidftsprozessen— Six Sigma, Kaizen und TQM.

Susu, D. (2013). The Economic Added Value — Major Criterion on
Analyzing the Financial Performances on the Level of High Developed
Companies. The USV Annals of Economics and Public Administration,
13(1), 149-156.

Sveiby, K.-E. (1997a). The New Organizational Wealth: Managing and
Measuring Knowledge Based Assets. In Journal of Human Resource
Costing & Accounting (Vol. 2, Issue 1). Berrett Koehler.
https://doi.org/10.1108/eb029036

Sveiby, K.-E. (1997b). The New Organizational Wealth: Managing and
Measuring Knowledge Based Assets. In Journal of Human Resource
Costing & Accounting (Vol. 2, Issue 1). Berrett Koehler.
https://doi.org/10.1108/eb029036

Switzer, C. (2008). Time for change: empowering organizations to succeed
in the knowledge economy. Journal of Knowledge Management, 12(2),
18-28. https://doi.org/10.1108/13673270810859488

Szelagowski, M. (2014). Static and Dynamic Processes. Dynamic BPM.
http://www.bpmleader.com/2014/08/28/static-and-dynamicprocesses

Taber, K. S. (2018). The Use of Cronbach’s Alpha When Developing and
Reporting Research Instruments in Science Education. Research in
Science Education, 48(6), 1273—1296. https://doi.org/10.1007/s11165-
016-9602-2

255



Takeuchi, H., & Nonaka, 1. (1995). The Knowledge-Creating Company:
How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford
University Press.

Tanriverdi, H. (2005). Information Technology Relatedness , Management
Knowledge Capability , of multibusiness performance. MIS Quarterly.

Theriou, G. N., & Chatzoglou, P. D. (2008). Enhancing performance through
best HRM practices, organizational learning and knowledge
management: A conceptual framework. European Business Review,
20(3), 185-207. https://doi.org/10.1108/09555340810871400

Tobin, D. R. (1998). The Knowledge-Enabled Organization: Moving from
&quot; Training&quot; to &quot;Learning&quot; to Meet Business
Goals. AMACOM. The aim of this book is to provide a game plan for
actively bolstering the skills and knowledge needed to achieve business
goals. Focusing on how knowledge is gained and shared throughout a
knowledge network, the book explores how to create a positive lea

Todorovi¢, M. L., Petrovi¢, D. T., Mihi¢, M. M., Obradovié, V. L., &
Bushuyev, S. D. (2015). Project success analysis framework: A
knowledge-based approach in project management. International
Journal of Project Management, 33(4), 772-783.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2014.10.009

Toni, A. De, & Tonchia, S. (2006). International Journal of Operations &
Production Management.

Tsai, K. H., & Wang, J. C. (2009). External technology sourcing and
innovation performance in LMT sectors: An analysis based on the
Taiwanese Technological Innovation Survey. Research Policy, 38(3),
518-526. https://doi.org/10.1016/j.respol.2008.10.007

Tubigi, M., Alshawi, S. N., & Alalwany, H. (2013). Impact of knowledge
management processes on organisational performance; a preliminary
study. Proceedings of the European, Mediterranean and Middle

Eastern Conference on Information Systems, EMCIS 2013, 2013, 1-16.

Tuli, K. R., & Bharadwaj, S. G. (2009). Customer satisfaction and stock
returns risk. Journal of Marketing, 73(6), 184—-197.
https://doi.org/10.1509/jmkg.73.6.184

Vaccaro, A., Parente, R., & Veloso, F. M. (2010). Knowledge Management
Tools, Inter-Organizational Relationships, Innovation and Firm
Performance. Technological Forecasting and Social Change.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2010.02.006

Valaei, N., & Rezaei, S. (2016). Job satisfaction and organizational
commitment. Management Research Review, 39(12), 1663—1694.
https://doi.org/10.1108/mrr-09-2015-0216

256



Valentinavicius, S. (2009). Verslo strategijos formavimo jmongje teoriniai
aspektai. Verslas: Teorija Ir Praktika, 10(2), 130-141.
https://doi.org/10.3846/1648-0627.2009.10.130-141

Van Der Aalst, W. M. P., La Rosa, M., & Santoro, F. M. (2016). Business
process management: Don’t forget to improve the process! Business
and Information Systems Engineering, 58(1), 1-6.
https://doi.org/10.1007/s12599-015-0409-x

van Heck, G., van den Berg, J., Mohsen, D., van Duin, R., & Roskott, B.
(2010). Improving Inventory Management Performance Using a
Process-Oriented Measurement Framework. In J. E. Quintela Varajao,
M. M. Cruz-Cunha, G. D. Putnik, & A. Trigo (Eds.), CENTERIS 2010:
ENTERprise Information Systems (pp. 279-288). Springer.

van Looy, A., de Backer, M., & Poels, G. (2011). Defining business process
maturity. A journey towards excellence. Total Quality Management
and Business Excellence, 22(11), 1119-1137.
https://doi.org/10.1080/14783363.2011.624779

Van Looy, A., & Shafagatova, A. (2016). Business process performance
measurement: a structured literature review of indicators, measures and
metrics. SpringerPlus, 5(1), 1-24. https://doi.org/10.1186/s40064-016-
3498-1

Van Looy, A., & Van den Bergh, J. (2018). The Effect of Organization Size
and Sector on Adopting Business Process Management. Business and
Information Systems Engineering, 60(6), 479—491.
https://doi.org/10.1007/s12599-017-0491-3

van Rensburg, A. (1998). A framework for business process management.
Computers & Industrial Engineering, 35(1), 217-220.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/S0360-8352(98)00068-0

Vasile, B. (2013). Economic Value Added and Stakeholders‘Interests.
Annals of the University of Oradea, Economic Science Series, 22(2),
512-522.

Vasiliauskas Aleksandras. (2006). Strateginis valdymas: jmoniy ir
nacionalinés ekonomikos strategijy sintezé.

Vernadat, F. B., Shah, L., Etienne, A., & Siadat, A. (2013). VR-PMS: a new
approach for performance measurement and management of industrial
systems VR-PMS: a new approach for per-formance measurement and
management of industrial systems. In International Journal of
Production Research (Vol. 51). http://sam.ensam.eu

Vidovic, M. (2010). The link between the quality of knowledge management
and financial performance — the case of Croatia. Problems and
Perspectives in Management.

257



Vilkas, M. (2007). Tinklaveika ir procesy pokyciy rezultatyvumas. Kauno
technologijos universitetas.

Viriyasitavat, W., & Hoonsopon, D. (2018). Blockchain characteristics and
consensus in modern business processes. Journal of Industrial
Information Integration, 13(July 2018), 32-39.
https://doi.org/10.1016/].ji1.2018.07.004

Vismara, S. (2019). Sustainability in equity crowdfunding. Technological
Forecasting and Social Change, 141(May 2018), 98—106.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.07.014

Von Krogh, G., Roos, J., & Kleine, D. (1999). Knowing in Firms:
Understanding, Managing and Measuring Knowledge. SAGE
Publications.

Wales, W. J., Parida, V., & Patel, P. C. (2013). Too much of a good thing?
Absorptive capacity, firm performance, and the moderating role of
entrepreneurial orientation. Strategic Management Journal, 34(5),
622-633.

Walsh, P. (1996). Finding key performance drivers: Some new tools. Total
Quality Management, 7(5), 509-520.
https://doi.org/10.1080/09544129610612

Wang, J., Omar, A., Mheiri, A. Al, Hassan, H., Nassif, R., & Mukluf, Y.
(2017). Cloud Computing , Intelligent Business Process Management
and Artificial Intelligence. 9(1), 0-12.

Wang, Xiaojun, White, L., & Chen, X. (2015). Big data research for the
knowledge economy: past, present, and future. Industrial Management
& Data Systems, 115(9), IMDS-09-2015-0388.
https://doi.org/10.1108/IMDS-09-2015-0388

Wang, Xuyan, Zhang, X., Xiong, H., & de Pablos, P. O. (2020). KM 3.0:
Knowledge Management Computing Under Digital Economy BT -
Knowledge, People, and Digital Transformation: Approaches for a
Sustainable Future (F. Matos, V. Vairinhos, 1. Salavisa, L. Edvinsson,
& M. Massaro (eds.); pp. 207-217). Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-40390-4 13

Wee, J. C. N., & Chua, A. Y. K. (2013). The peculiarities of knowledge
management processes in SMEs: the case of Singapure. Journal of
Knowledge Management, 17(6), 958-972.

Weick, K. E., Sutcliffe, K. M., & Obstfeld, D. (2005). Organizing and the
Process of Sensemaking. Organization Science, 16(4), 409—421.
https://doi.org/10.1287/0rsc.1050.0133

WENSLEY, A. K. P., & O’SULLIVAN, V. (2000). Tools for Knowledge
Management.

258



Weske, M. (2007). Business Process Management: Concepts, Languages,
Architectures. Springer-Verlag.

Wetzstein, B., Ma, Z., & Leymann, F. (2008). Towards Measuring Key
Performance Indicators of Semantic Business Processes. In W.
Abramowicz & D. Fensel (Eds.), BIS 2008: Business Information
Systems (pp. 227-238). Springer.

Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2012). Strategic management and business
policy (14th ed.). Pearson Prentice Hall.
http://books.google.com/books?id=J8Y GhhK 5keUC&pgis=1

Wiig, K. (1993). Knowledge Managment Foundations: Thinking about
Thinking — How Organizations Create, Represent and Use Knowledge.
Schema Press.

Wiig, K. M. (1996). Knowledge Management: Knowledge Management
Foundations.

Wiig, K. M., de Hoog, R., & van der Spek, R. (1997). Supporting knowledge
management: A selection of methods and techniques. Expert Systems
with Applications, 13(1), 15-27.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/S0957-4174(97)00019-5

Wong, K. Y., Tan, L. P., Lee, C. S., & Wong, W. P. (2015). Knowledge
Management performance measurement: measures, approaches, trends
and future directions. Information Development, 31(3), 239-257.
https://doi.org/10.1177/0266666913513278

Wu, H. Y. (2012). Constructing a strategy map for banking institutions with
key performance indicators of the balanced scorecard. Evaluation and
Program Planning, 35(3), 303-320.
https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2011.11.009

Wu, L. L., & Chen, J. L. (2014). Knowledge management driven firm
performance: The roles of business process capabilities and
organizational learning. Journal of Knowledge Management, 18(6),
1141-1164.

Wu, Y.-L., Wang, X., & Wu, H.-S. (2009). Research on the Performance
Measurement of Knowledge Management Based on Principal
Component Analysis. Proceedings of the International Workshop on
Intelligent Systems and Applications, 1-4.

Yang, J., & Wang, C. (2004). Advancing organisational effectiveness and
knowledge management implementation. Tourism Management, 25(5),
593-601.

Yen, V. C. (2009). An integrated model for business process measurement.
Business Process Management Journal, 15(6), 865-875.
https://doi.org/10.1108/14637150911003757

259



Yusr, M. M., Mokhtar, S. S. M., Othman, A. R., & Sulaiman, Y. (2017).
Does interaction between TQM practices and knowledge management
processes enhance the innovation performance? International Journal
of Quality & Reliability Management, 34(7), 955-974.

Zack, E., & Barr, R. (2016). The role of interactional quality in learning
from touch screens during infancy: Context matters. Frontiers in
Psychology. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2016.01264

Zack, M., McKeen, J., & Singh, S. (2009). Knowledge management and
organizational performance: an exploratory analysis. Journal of
Knowledge Management, 13(6), 392-409.
https://doi.org/10.1108/13673270910997088

Zaim, H., Tatoglu, E., & Zaim, S. (2007). ’erformance of knowledge
management practices: a causal analysis. Journal of Knowledge
Management, 11(6), 54-67.

Zaim, Halil, Muhammed, S., & Tarim, M. (2019). Relationship between
knowledge management processes and performance: critical role of
knowledge utilization in organizations. Knowledge Management
Research and Practice, 17(1), 24-38.
https://doi.org/10.1080/14778238.2018.1538669

Zallocco, R., Pullins, E., & Mallin, M. (2009). A re-examination of B2B
sales performance. Journal of Business & Industrial Marketing, 24,
598-610. https://doi.org/10.1108/08858620910999466

Zelt, S., Recker, J., Schmiedel, T., & vom Brocke, J. (2019). A theory of
contingent business process management. Business Process
Management Journal, 25(6), 1291-1316.
https://doi.org/10.1108/BPMJ-05-2018-0129

Zhang Ruihong. (2010). The application of the balanced scorecard in
performance assessment of knowledge management. 2010 2nd IEEE
International Conference on Information Management and
Engineering, 443—447. https://doi.org/10.1109/ICIME.2010.5477606

Zolingen, S. V., Streumer, J. N., & Stooker, M. (2001). Problems in
knowledge management: a case study of knowledge-intensive
company. International Journal of Training and Development, 5(3),
168—184.

Zukowska, J., & Drapczynska, J. (2006). RELATIONAL CAPITAL AND
KNOWLEDGE TRANSFER AS THE SOURCES OF BUSINESS. 8(1),
240-245.

Zvirblis, A., & Ignotas, A. (2013). Daugiakriteris verslo procesy vertinimas
ir valdymo optimizavimas. Lietuvos edukologijos universiteto leidykla.

260



Kiti Saltiniai:

1.

IBM RESEARCH PROGRAM. [interaktyvus]. [zitréta 2015 m.
balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta: www.research.ibm.com.
NASA .[interaktyvus]. [zitréta 2015 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per
internetg :https://appel.nasa.gov/knowledge-sharing/nasa-
knowledge-community/

SVV subjekto statuso deklaravimas. INVEGA. . [interaktyvus].
[zitréta 2015 m. vasario 20 d.]. Prieciga per interneta:
http://www.invega.lt/It/left-top/svv-subjekto-statuso-
deklaravimas.htm

Veikiantys ukio subjektai mety pradzioje. Lietuvos statistikos
departamentas. [interaktyvus]. [zitréta 2015 m. balandzio 20 d.].
Prieiga per interneta:  http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-
rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=8f6e7e35-
5730-4eb5-ae12-4866a9aff401

EUROPEAN BIG DATA VALUE FORUM 2018 . [interaktyvus].
[zitréta 2018 m. balandzio 14 d.]. Prieiga per interneta:
https://www.bdva.eu/.

261


http://www.research.ibm.com/
https://appel.nasa.gov/knowledge-sharing/nasa-knowledge-community/
https://appel.nasa.gov/knowledge-sharing/nasa-knowledge-community/
http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=8f6e7e35-5730-4eb5-ae12-4866a9aff401
http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=8f6e7e35-5730-4eb5-ae12-4866a9aff401
http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=8f6e7e35-5730-4eb5-ae12-4866a9aff401
https://www.bdva.eu/

PRIEDAI
PRIEDAS 1. Dalyviy apklausos anketa

Gerbiamasis (-0ji) Vadove,

Siandiena organizacijos prana§umas vis dazniau grindZiamas jos
darbuotojy Ziniomis, patirtimi bei kompetencijomis. Organizacijos zinios ir
tikslingas jy valdymas lemia procesiniy organizacijy pranasuma tobulinant
procesus ir taip kuriant pridéting vertg. Procesinis pozitiris ir Ziniy valdymas,
pagristas IT sistemomis, itin biidingas IT jmonéms dé¢l jy projektinés veiklos.

Siame tyrime apklausiami Lietuvos informacijos ir rysiy technologijy
Jmoniy vadovai, departamenty vadovai ar kiti asmenys, atlickantys tiriamy
organizacijos procesy savininky vaidmenj. Jasy atsakymy pagrindu bus
rengiama disertacija tema ,Ziniy valdymo kuriama pridétingé verté
organizacijos procesams‘,

Tyrimo tikslas — nustatyti ziniy valdymo procesy jtaka organizacijos
procesy kuriamai pridétinei vertei.

Atsakant j klausimus prasSyciau vertinti 36 mety laikotarpio elementy
pokyti — t. y., kokia situacija buvo pries 36 metus ir dabar; taip pat pagal
organizacijos veiklos pobiidj vertinti, kad produktas gali biiti tiek fizinis, tiek
virtualus, o kaip virtualus produktas gali biti vertinama ir teikiama paslauga
(pvz., didziyjy duomeny analitika, SEO pasaugos ir pan.).

Dékoju, kad sutikote dalyvauti tyrime ir atsakyti j anketoje pateiktus
klausimus. Mokslinio tyrimo duomenys bus konfidencialiis ir naudojami tik
akademiniais tikslais. Jusy vardas ir organizacijos pavadinimas nebus
nurodomi. Jusy atsakymai bus apibendrinami kartu su kity respondenty
pateiktais duomenimis.

Jeigu Jums bty jdomis tyrimo duomenys, mielai atsiys¢iau tyrimo
rezultaty santrauka — savo kontaktinius duomenis nurodykite anketos
pabaigoje.

Atsakyti j Jums gerai Zinomus ir nesudétingus klausimus prireiks ne
daugiau nei 20—-25 min.

Atsizvelgdamas | jvairias tyrime vartojamy sgvoky interpretacijas
mokslinéje literatiiroje, pateikiu savo darbe vartojamas jy apibréztis:
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Ziniy kiirimas

Procesas, kai sukuriamos organizacijai naudingos zinios. Gali
bati tiek individo, tiek grupés, tiek visos organizacijos zinios.
Susijes su mokymusi ir ziniy jgijimu.

Ziniy Dalijimasis jgytomis Ziniomis tarp kolegy, individy grupiy ar tarp

dalijimasis organizacijy, siekiant perduoti jgytas Zinias ir patirtj kitiems.

Ziniy Ziniy i$saugojimas daZniausiai siejamas su kodavimu arba

i§saugojimas neisreikSty ziniy virsmu iSreikStomis Zziniomis. Tai Ziniy
fiksavimas ir perkélimas j informacijos laikmenas (dokumentus,
tekstus, taisykles, mokomaja medziaga, sprendimy paramos
sistemas, verslo valdymo sistemas, informaciniy sistemy
modulius, ziniy valdymo sistemas, ziniy bankus).

Ziniy Sé¢kmingas ziniy, kaip kito ar savo asmeninés patirties,

panaudojimas | pritaikymas tiesioginéje veikloje.

Produktas Suprantamas placigja prasme (gali biti fizinis daiktas, sistemos
dalis, programa, aplikacija, internetiné svetainé. Taip pat | Sia
savoka patenka ir paslaugos, kurias organizacija parduoda kaip
galutinj rezultata).

Produkto Produkto kiirimo procesas siejamas tiek su fizinio, tiek su

kiirimas virtualaus  produkto (paslauga) dizainu, projektavimu,
architektura.

Produkto Produkto gamybos proceso rezultatas siejamas su produktu

gamyba (paslauga), kuri tinkama naudoti galutiniam klientui ir gali bti
parduodama.

Produkto Produkto (paslaugos) pardavimo procesas, kurio metu gaunamos

pardavimas tiesioginés pajamos ir galimas pelnas, perleidziant klientui fizinj
produkta, ar paslauga, ar teises j virtualy produkta ar paslauga,.

Organizacijos | Bet kokiu formatu uzfiksuotos organizacijos nariy zinios, daznai

ziniy bazé vertinamos kaip bendrosios organizacinés Zinios.

Ziniy valdymo | DaZniausiai IT pagrista platforma, kurioje saugomos

sistema elektroningje laikmenoje uzfiksuotos zinios (informacinés
sistemos, verslo valdymo sistemos, ziniy valdymo sistemos,
sprendimy paramos sistemos ir kt.)

Zaliavos Tiek realios zaliavos (jranga, detalés), tiek istekliai, prilyginami

zaliavoms (serveriai, duomeny bazés, laikmenos, licencijos ir
t.t).
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Dékoju uz atsakymus ir bendradarbiavimag
Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto doktorantas

Justas Gribovskis

A DALIS - ZINIU VALDYMO PROCESAI IR ORGANIZACIJOS
PROCESAI

1. ZINIU VALDYMO PROCESAI ORGANIZACIJOJE

Ivertinkite kiekvieng teiginj, atitinkant] Jiisy organizacijos praktika.
Atsakinédami vadovaukités Siomis reikSmémis: 1 — visi$kai nesutinku; 2 —
nesutinku; 3 — nei sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku.
Laikotarpis — 3 paskutiniai metai.

1.1. Ziniy kirimas 112 |3 (4|5

ZK1 Pradedant vykdyti uzduotis, vis daugiau démesio | O | O | O | O | O
skiriama ziniy poreikiui i$siaiskinti.

ZK2 Padaznéjo susirinkimy, kuriy metu vyksta proty | O | O | O | O O
Sturmai (angl. brainstorm), siekiant sukurti naujy
idéjy ir Ziniy.

ZK3 | Nuolat daugéja kolegy pasitlymy ir nawjy idéjy, | O | 0O | O | O | O
kaip spresti problemas ar atlikti konkrecias
uzduotis.

ZK4 | Darbuotojai vis dazniau siun¢iami j kursus ar | O | O | O | O| O
kitokius mokymus naujoms zinioms jgyti ar
kvalifikacijai pakelti.

ZK5 | Pries jdarbinant naujus Zmones organizacijoje || O | O | O| O
dazniau i§ anksto iSanalizuojama kompetencijy
stoka.

ZK6 Investicijos | informacijos ir ziniy valdymo |O | O | O | O| O
sistemas nuolat auga.

1.2 Ziniy dalijimasis 112 [3 |4]5

ZD1 Organizacijoje dazniau naudojamos informacinés || O | O | O] O
ir ziniy valdymo sistemos.

ZD2 Darbuotojai vis dazniau dalijasi patittimi ir |0 | O | O | 3| O
ziniomis, biitinomis uzduotims vykdyti.

ZD3 Darbuotojai  dazniau sprendzia iskilusias |0 | O | O | O O
problemas kartu nei individualiai.
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ZD4

Vadovai skatina patyrusius darbuotojus dazniau
dalytis sukauptomis ziniomis su jaunesniais
kolegomis.

ZD5

Organizacijoje daznéja reguliariy, virtualiy ar
realiy susitikimy ar susirinkimy, kuriy metu
dalijamasi iSmoktomis pamokomis, teisingais
sprendimais, naudingais patarimais.

ZD6

Organizacijoje daugéja jvairiy aktyviy praktiky
(angl. Communities of practice (CoPs), tyréjy,
analitiky ar specialiyjy grupiy (pvz., programy
architekty, inzinieriy ir pan.).

1.3 Ziniy i§saugojimas

Z11

Organizacijoje  skiriama daugiau  démesio
darbuotojy ziniy ir patirties kaupimui ir
saugojimui.

ZI12

Organizacijoje =~ dazniau  atnaujinamos  ir
papildomos informacinés ir ziniy valdymo
sistemos, o0 jy administravimas tampa
racionalesnis (darbuotojai jkelia ir parsisiuncia vis
daugiau jvairios informacijos ar dokumenty).

ZI13

Organizacijose atlikus uzduotis vis dazniau
fiksuojamos ir i§saugomos gerosios ir blogosios
praktikos informacinése ir ziniy valdymo
sistemose.

Zl4

Vis dazniau pries atlikdami uzduotj, pirmiausia
informacijos ieSko organizacijos informacinése ir
ziniy valdymo sistemose.

Z15

Darbuotojai vis dazniau naudoja IT platformas,
skirtas tarpusavio komunikacijai ir patirties
dalijimuisi, kuriose mielai atskleidzia savo patirt]
. (pvz. ,Slack®, Jira“, ,Sharepoint, ,MS
Teams®, ,,Youtube* ir kt).

ZI6

Kolegy surinkta mokymosi medziaga ir patirtys
iSsaugomos organizacijos informacinése ir Ziniy
valdymo sistemose.

1.4 Ziniy panaudojimas

ZP1

Pries  atlikdami uzduotj, darbuotojai dazniau
naudojasi organizacijos informacinése ir ziniy
valdymo sistemose sukauptomis ziniomis ir
patirtimi.

ZP2

Informacija ir  Zinios, kurios saugomos
organizacijos informacinése ir ziniy valdymo
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sistemose, vis labiau padeda jgyvendinti
kasdienes uzduotis.

ZP3

Darbuotojai noriai jsisavina naujas zinias, biitinas | [0 | O | O
naujoms uzduotims atlikti.

ZP4

Darbuotojai, priimdami jvairius sprendimus, | O | O | O
intuityviai  (savaime) sékmingiau pritaiko
anksciau jgytas Zinias ir patirtj.

ZP5

Darbuotojai triikstamas zinias jgyja nuolat ir | O | O | O
sugeba vis s€ékmingiau jas pritaikyti konkre¢ioms
uzduotims vykdyti.

ZP6

Organizacija turi vidines mokymosi programas ir | [0 | [0 | O
kursus, pvz., Sestadienio akademija ar mokymy
programos, vedamos kolegy.

2. PAGRINDINIAI ORGANIZACIJOS PROCESAI

[N
N
w

2.1. Produkto kiirimas

IS

ol

PK1

Imonés produkto kiirimo proceso kokybé nuolat Oolo|d
geréja.

(Kuriant panasy produktq, pasitaiko maZiau
klaidy).

PK2

Tas pats produktas sukuriamas per trumpesnj | (0| O | O
laika.

(Tokios pat apimties programos, internetinio
puslapio ar aplikacijos architektira ir dizainas
sukuriamas greiciau).

PK3

Tas pats produktas sukuriamas mazesnémis Oog|dg
sagnaudomis.

(Trumpiau, naudojant pigesnius isteklius, su
maziau klaidy ir t.t.).

PK4

Produkto kiirimas grindziamas moksliniais OOo|d
tyrimais ir plétra (angl. R&D).

PK5

Nauji organizacijos kuriami produktai uzimavis | O| O | O
didesng rinkos dalj.

PK6

Mazéja produkto kiirimo proceso klaidy, Oolo|d
perdarymy ar grazinamy produkty.

[EN
N
w

2.2 Produkto gamyba

N

(6]

PG1

Produkto gamybos proceso kokybé nuolat geréja. | [J| OO | OO
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(Gaminant, programuojant, diegiant,
instalivojant panasy produktqg, pasitaiko maziau
klaidy).

PG2

Per tg patj laikg pagaminama daugiau produkto
vienety arba ta pati paslauga suteikiama per
trumpesn;j laikg.

(Greiciau suprogramuojama viena dalis,
jdiegiama sistema, atliekamas testavimas ir

pan.).

PG3

Tas pats produktas pagaminamas mazZesnémis
sgnaudomis.

(Trumpiau, naudojant pigesnius isteklius,
patiriant maziau klaidy ir t.t.).

PG4

Produktui pagaminti sunaudojama maziau
i§tekliy.

PG5

Pagamintas produktas grei¢iau perduodamas
klientui.
(Klientas anksciau gali pradéti juo naudotis).

PG6

Produkto gamybos procesas nuolat trumpéja.

2.3 Produkto pardavimas

-

N

I

()]

PP1

Tiek pat produkty parduodama patiriant
mazesnes pardavimo sanaudas.

(Per trumpesnj laikq, naudojant maziau
zmogiskyjy istekliy ir pan.).

PP2

Produktas tampa vis lankstesnis.

(Labiau pritaikytas individualiems kliento
poreikiams ar tenkinantis platesnio klienty rato
poreikius)

PP3

Pajamos ir pelnas, gaunami uz produkty
pardavimg, auga.

PP4

Pardavimy skaicius auga.

PP5

Kliento pasitenkinimas produktu nuolat didéja.

PP6

Pardavimo proceso efektyvumas nuolat geréja.
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B DALIS — ORGANIZACIJOS PROCESU MATAVIMAS IR

Ivertinkite kiekvieng teiginj, atitinkantj JGsy organizacijos

PRIDETINE VERTE

1. PRODUKTO KURIMO PROCESAS

praktika.
Atsakinédami vadovaukités Siomis reikSmémis: 1 — labai sumazgjo, 2 —

sumaz¢jo, 3 — nepakito, 4 — padaugéjo (padidéjo), 5 — labai padaugéjo

(padid¢jo).

1.1 Produkto kiirimo proceso kokybé

N

(6]

PKK1

Klaidy skaicius produkto kiirimo proceso metu.

PKK2

Skirtingais kiirimo proceso etapais
pasikartojanciy problemy kiekis.

PKK3

Laiku baigty kiirimo procesy skaicius.
(Kai procesas nuo pradzios iki galo atliekamas
laikantis galutinio termino).

PKK4

Perdarymuy, taisymy kiekis.

1.2 Produkto kiirimo proceso laikas

IS

ol

PKL1

Laiku baigiamy kiirimo proceso subprocesy
skaicius.

(Atskiry procesy daliy, kaip projektavimo,
testavimo ir pan.)

PKL2

Viso kiirimo proceso laikas.
(Iskaitant ir suminj subrocesy laikg).

PKL3

Laikas nuo uzklausos gavimo iki proceso
pradzios.

PKL4

Prastovy, nulemty véluojanéiy subprocesy,
kiekis.

1.3 Produkto kiirimo proceso sgnaudos

I

()]

PKC1

Zmogiskyjy istekliy, bitiny kiirimo procesui,
sanaudos.

(Dirbanciy zmoniy skaicius ir atlyginimy bei
premijy krepselis).

PKC2

Tiesioginés finansinés sagnaudos bendriesiems
iStekliams.
(Patalpoms, jrangai, transportui ir t.t.).

PKC3

Sanaudos iSoriniams proceso dalyviams.

268




Lentelés tesinys.

(Subrangovams, partneriy kompanijoms,
atliekancioms proceso zingsnius (angl.
Outsource).

PKC4

Proceso dalyviy skaicius.

(Zmoniy, dirbanciy su konkreciu procesu,
iskaitant ir iSoriniy kompanijy darbuotojus,
atliekancius proceso uzduotis).

1.4 Produkto kiirimo proceso moksliniai

tyrimai ir plétra (angl. R&D).

PKD1

Proceso santykis su organizacijos moksline
tiriamajg (angl. research) veikla.

PKD2

Proceso santykis su organizacijos plétros (angl.
development) veikla.

PKD3

Proceso dalyviy, tiesiogiai susijusiy su tyrimais
ir plétra, skaiCius.

PKD4

Produkty kaip inovacijos kiirimas.

1.5 Rinka produkto kiirimo proceso atzvilgiu

I

()]

PKR1

Kirimo proceso ir esamos rinkos santykis.
(Organizacija pleciasi rinkoje ne tik kaip
produkto gamintoja, bet ir kiiréja).

PKR2

Proceso matomumas rinkos dalyviams.
(Ar daugiau klienty pastebi, kad organizacija
uzsiima ir kitrimu)?

PKR3

Produkto kiirimo unikalumas (i$skirtinumas)
rinkoje.

(Vis daugiau sukuriamy produkty yra unikaliis
ir isskirtiniai).

PKR4

Naujai kuriamy produkty kiekis rinkoje.

1.6 Produkto kiirimo proceso rezultaty
perdarymu skaicius (graZzinimu Kiekis)

PKG1

Kirimo proceso uzduociy kartojimas.

PKG2

Nukrypimy nuo uzduoties ir projekty skaiciaus
santykis.

PKG3

Perdarymy skai¢ius dél kity procesy klaidy,
neatitikimo.

PKG4

Nutraukty ir (ar) sustabdyty procesy skaicius.
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2. PRODUKTO GAMYBOS PROCESAS

2.1 Produkto gamybos proceso kokybé 4 |5
PGK1 Bendras proceso klaidy kiekis. OO
(Kiek klaidy padaroma nuo produkto gamybos
pradzios iki galo).
PGK 2 | Klaidingy uzduociy skaiéius. OO
(Klaidingai atliktos uzduotys, kurias reikéjo
kartoti).
PGK 3 | Pasikartojanciy gamybos proceso problemy OO
skaiCius.
(Tik pasikartojancios klaidos).
PGK 4 | Perdarymy skaicius, kol pasiekiamas tinkamas OO
rezultatas.
2.2 Produkto gamybos proceso laikas 4 |5
PGL1 Laiku pagaminty produkty (produkto dalies) OO
skaicius.
PGL2 Gamybos proceso trukmé.
PGL3 Laikas nuo uzduoties gavimo iki gamybos
proceso pradzios.
PGL4 Gamybos proceso prastovy laikas. OO
2.3 Produkto gamybos proceso sanaudos 4 |5
PGC1 Darbuotojy skai€ius, biitinas vienam procesui OO
igyvendinti.
PGC2 Sanaudos darbuotojams, biitinos vienam OO
procesui jgyvendinti.
(Atlyginimo, premijy krepselis ir
administracinés islaidos).
PGC3 Sanaudos bitinai jrangai. OO
(Investicijos j to paties produkto gamybg).
PGC4 Absoliuti vieno proceso kaina. Ol O
2.4 Zaliavos ir (ar) itekliai produkto gamybos 415
procesui
PGZ1 Zaliavy ir (ar) istekliy kiekis, reikalingas O O
vienam procesui jgyvendinti.
PGz 2 | Bitiny zaliavy vélavimas (kartai). OO
(Kai produkto gamybai reikia jrangos).
PGZ 3 | Neteisingai parinkty zaliavy atvejy vienam O O

procesui kiekis.
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(Uzsakyti nesuderinami produktai, neteisingos
programinés jrangos Versijos).

PGZ 4 | Bitinyjy zaliavy perteklius. OO
2.5 Produkto gamybos proceso pristatymas ar 4 |5
pateikimas
PGP1 Produkto dalies ar produkto pristatymo ar OO
pateikimo vélavimo dél zmogisSkyjy klaidy
atvejy skaicius.
PGP 2 | Neteisingo produkto ar jo dalies pristatymo ar Ol g
pateikimo atvejy skaicius.
PGP 3 | Komunikacijos klaidy ir IT sutrikimy, OO
veikianciy produkto pristatyma ar pateikima,
kiekis.
PGP 4 | Proceso prastovy dél gaminamo produkto OO
pristatymo ar pateikimo klaidy kiekis.
2.6 Produkto gamybos proceso eiga 4 |5
PGE1 Proceso subprocesy kiekis.
PGE 2 | Procesy ir subprocesy zingsniy ir uzduociy
kiekis.
PGE 3 | Proceso prastovy kiekis. OO
(Kai gamybos procesas sustoja dél proceso
klaidy, netikslumy).
PGE 4 | Proceso dalyviy kaitos atvejy skaicius. OO
(Viduryje procesy keiciami darbuotojai arba
partneriai).
PARDAVIMO PROCESAS
3.1 Pardavimo proceso sanaudos 4 |5
PPC1 Pardavimo skyriaus sanaudos, palyginti su o|gd
visos organizacijos sagnaudomis.
PPC 2 | Vieno pardavimo atvejo sgnaudos. Ol O
PPC 3 | Tiesioginés pardavimo sgnaudos, palyginti su Ol O
gautomis pajamomis.
PPC 4 | Produkto palaikymo sanaudos. o|gd
3.2 Pardavimo proceso lankstumas 4 |5
PPL1 Atvejai, kai procesas kei¢iamas dél specialaus o|gd

uzsakymo.
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PPL2 Produkto naujinimy skaicius. glgolgoliglg
(To paties produkto modelio ar versijos
atnaujinimo).
PPL3 Naujy aktyviy modeliy ar versijy kiekis per ta olo(o(al|ld
patj laikotarpj.
PPLA4 Pardavimo plano keitimas, atsizvelgiantirinka. | O | O | O | O O
(Kiek karty buvo keiciamas planas)
3.3 Pardavimo proceso finansiniai rezultatai |1 [2 [3 |4 |5
PPF1 Pardavimo pajamos. glogloloalag
PPF2 Marzos dydis. glogloloalag
PPF3 Pelno dydis (konkretaus produkto atveju). olo(olalo
PPF4 Investicijy j produktg graza (angl. Revenueon | 0| O | 0O | 0| O
Investment — ROI)
3.4 Pardavimo proceso produktyvumas 112 |3 (4|5
PPP1 Sandoriy vertés dydis. glogloloalag
PPP2 Tokiy paciy sanaudy iSeiga. glogloloalag
PPP3 Proceso kaitos aktyvumas. glololola
PPP4 Neparduoty produkty ar jy daliy likuciai. olo(olalo
(Arba neparduotos, nereikalingos produkty
versijos ar komponentai).
3.5 Pardavimo proceso klienty pasitenkinimas |1 |2 |3 |4 |5
PPS1 Klienty pasitenkinimo lygis glogloloalag
(Pardavéjo atsakingumo, mandagumo,
patikimumo, kompetencijos, etikos ir kt.
vertinimas).
PPS2 Produkty, paslaugy patikimumo lygis. olo(olalo
PPS3 Klienty lojalumas. go|lgo|olg
PPS4 Prarasty klienty skaicius. go|lgo|olg
3.6 Pardavimo proceso efektyvumas 112 |3 (4|5
PPE1 To paties produkto pardavimy pasikartojimy olao|o|ogolo
skaicius.
PPE 2 Sandoriy su tuo paciu klientu (partneriu) olao|o|ogolo
skaicius.
PPE 3 | Netiesioginés pajamos i§ pardavimo. agla|lo|golo
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PPE 4 Klienty skaicius, susijes su konkreCiuproduktu. | O | O | O | O O

3. PRIDETINE VERTE

Ivertinkite kiekvieng teiginj, atitinkantj Jisy organizacijos situacijos kaitg per
pastaruosius 3 metus.

Atsakinédami vadovaukités Siomis reikSmémis: 1 — labai sumazgjo, 2 —
sumazéjo, 3 — nepakito, 4 — padidéjo, 5 — labai padidéjo).

4.1 Bendrieji finansiniai rodikliai 112 (3 |4]5
BFR1 Visos (bendrosios) pajamos. O|ago|g|o
BFR2 Bendras pelningumas. O|o|o|o|o
BFR3 | Marzos dydis. Ooojgojo)d
BFR4 EBITDA (pelnas pries paliikanas, mokescius, Ooga|da)no
nusidévéjima bei amortizacija).
BFR5 Organizacijos jsikolinimai ojojgo|g| o
4.2 Finansiniai pridétinés verteés rodikliai 112 (3 |4]5
PVFR1 | Pardavimo pajamos. Ooojg|g|g
PVFR2 | Kitos veiklos pajamos. Ooojgojo)d
PVFR3 | Kapitalizuotos produkcijos kiekis. Oo|ojga|o|o
PVFR4 | Atsargy pokytis Ooojg|g|g
PVFR5 | Sumos, iSleistos prekéms ir paslaugoms jsigyti. | O | O | O | O O
PVFR6 | Gautos subsidijos. O|lo|o|o|O
PVFR7 | Mokesc¢iai, susij¢ su produkty gamyba. Oo|ojga|o|o
4.2 Nefinansiniai pridétinés verteés rodikliai 112 |3 [4]|5
PVNRL1 | Organizacijos Zinomumas rinkoje. ojojgo|g| o
PVNR?2 | Organizacijos reputacija. O|o|o|o|o
PVNR3 | Uzimama rinkos dalis. O|oojo|o
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PVNR4 | Konkurencingumas. O O 0o

PVNR5 | Produkty, prekiy, paslaugy prekiniy zenkly Ogagg|og
skaiCius.

PVNRG6 | Inovacijy skaicius. O] d O

PVNR?7 | Klienty pasitenkinimas. Oglgo|lg|Oo

BENDRIEJI KLAUSIMAI

1. Jusy lytis:
= Vyras
= Moteris

2. Jusy amzius:

18-20 mety
20-29 metai
30-39 metai
4049 metai
50-59 metai
60 mety ir daugiau

3. Jasy iSsilavinimas:

Vidurinis

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis (bakalauro laipsnis)
Aukstasis universitetinis (magistro laipsnis)
Moksly daktaro laipsnis

4. Jusy patirtis uZimamose pareigose (nebiitinai §ioje jmonéje):

Iki 1 mety
1-3 metai
4—6 metai
7-9 metai
10 mety ir daugiau

5. Jusy patirtis uzimamose pareigose $ioje jmonéje:

Iki 1 mety
1-3 metai
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= 46 metai
= 7-9 metai
* 10 mety ir daugiau

6. JUsy uzimama pozicija imongje:
= Auksciausio lygio vadovas
= Verslo vieneto (departamento, filialo) vadovas
* Funkcinio lygio vadovas:
a. gamybos

b. finansy

c. marketingo

d. pardavimy

e. zmogiskyjy istekliy
f. kita

= proceso savininkas

7. Imonés veikla, susijusi su IT:
= IT infrastruktiiros diegimas
= IT technikos gamyba
= [T technikos platinimas (speciali technika b2b)
= IT technikos pardavimai (kaip sprendimai b2b)
= programinés jrangos kiirimas
= programings jrangos perpardavimas
= WEB/APP kiirimas
= SEO ir WEB marketingas
= Didieji duomenys ir verslo analitika
= Al ir kiti panaSts sprendimai
= kita

8. Imonés darbuotojy skaicius:

. Iki 50
. Nuo 51-250
. Nuo 251 ir daugiau

9. Jiisy atstovaujama jmoné:

10. Jusy el. pastas:
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PRIEDAS 2. Tyrimo dalyviai

Apklausoje dalyvavo 108 jvairiy IT jmoniy atstovai. I§ jy 85,2 %
sudaré vyrai, 14,8 % moterys. DidZioji dalis respondenty — 30-39 mety arba
40-49 mety amziaus. Daugiau kaip 80 % apklausos dalyviy turéjo aukstaji
universitetinj iSsilavinimg (bakalauro, magistro ar daktaro laipsnj). 51,9 %
turéjo mazesne nei 10 mety patirt] einamose pareigose, 48,1 % — didesne.
Dauguma apklaustyjy (77,8 %) savo dabartines pareigas imongje éjo ne ilgiau
kaip 10 mety. 20,4 % tyrimo dalyviy sudar¢ auksc¢iausio lygio vadovai, 14,8
% — verslo vieneto vadovai, 59,2 % — funkcinio lygio vadovai, 5,6 % — proceso
savininkai. Daugiau nei pusé respondenty (63,0 %) atstovavo mazoms (iki 50
darbuotojy) ijmonéms.

Lentelé 65. Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos

N %
. Vyras 93 85,2
Lytis Moteris 15 14,8
20-29 metai 13 11,1
30-39 metai 62 57,4
Amzius 40-49 metai 23 22,2
50-59 metai 7 5,6
60 mety ir daugiau 3 3,7
Vidurinis 1 1,9
AukStasis neuniversitetinis 14 13,0
AukStasis universitetinis 49 444
I$silavinimas (bakalauro laipsnis)
AukStasis universitetinis (magistro 38 35,2
laipsnis)
Moksly daktaro laipsnis 6 5,6
R 1-3 metai 13 14,8
5 s
. . .. 7-9 metai 10 9,3
Sioje jmonéje) -
10 mety ir daugiau 52 48,1
Iki 1 mety 8 7,4
Patirtis uZimamose 1-3 metai 37 33,3
pareigose Sioje 4-6 metai 25 24,1
imonéje 7-9 metai 14 13,0
10 mety ir daugiau 24 22,2
e Auksciausio lygio vadovas 23 20,4
Imonéje uZimama .
Verslo vieneto (departamento, 16 14,8

pozicija imonéje

filialo vadovas)
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Lentelés tesinys.

Funkcinio lygio vadovas: gamybos 15 14,8

Funkcinio lygio vadovas: 4 3,7
marketingo
Funkcinio lygio vadovas: 16 14,8
pardavimy
Funkcinio lygio vadovas: kitos 29 25,9
srities
Proceso savininkas 5 5,6
IT infrastruktiiros diegimas 31 31,5
IT technikos platinimas (spec. 2 1,9
technika b2b)
L. IT technikos pardavimai (kaip 10 9,3
Imonés veikla, —
LT s T sprendimai b2b)
Programinés jrangos kiirimas 20 18,5
WEB / APP kiirimas 17 3,7
Al ir kiti panaSiis sprendimai 13 5,6
Kitas variantas 15 29,6
Imonés darbuotojy Iki 50 68 63,0
e 51-250 23 20,4
skaicius . .
251 ir daugiau 17 16,7

PRIEDAS 3. Tyrimo skai¢iavimai SPSS - el. versija

SPSS skaiciavimai.rar

PRIEDAS 4. Tyrimo skai¢iavimai AMOS- el. versija

AMOS skaiciavimai.rar
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PRIEDAS 5. Struktiiriniai tyrimo modeliai (AMOS)

Zini? k?rimas

25

Ziniu_da

il

21

Zini? idsaugojimas

QSQ
kx}

Zini? i&saugojimas

Zini? panaudojimas

Zini? k?rimas

Ziniu_da

-0

Zini? panaudojimas
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PRIEDAS 6. Imoniy atrankos lentelé

Nr. | Imoné Veiklos sritys Darbuotojai Apyvarta 2018
1 | UAB "LABBIS" kompiuteriai ir programiné jranga; 59 3000001-5000000 EUR
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
2 UAB "RASO" biuro jranga; kompiuteriai ir programiné 34 3000001-5000000 EUR

jranga; kompiuteriy programinés jrangos
kiirimas; kompiuteriy remontas, it paslaugos;
prekybos jranga

3 Uzdaroji akciné bendrové "BALTIC eksportas; kompiuteriy programinés jrangos 189 5000001-10000000 EUR
AMADEUS" kiirimas
4 | UAB "StrongPoint" prekybos jranga; kompiuteriai ir programiné 135 10000001-20000000 EUR
jranga
5 | UAB "HNIT-BALTIC" kompiuteriy programinés jrangos kiirimas; 57 5000001-10000000 EUR
telekomunikacijos, ry§io priemonés
UAB "SOFTDENT" kompiuteriai ir programiné jranga 41 1000001-2000000 EUR
Uzdaroji akciné bendrové "UCS kompiuteriy programinés jrangos kiirimas; 45 1000001-2000000 EUR
BALTIC" kompiuteriy remontas, it paslaugos; restorany,
kaviniy, bary jranga
8 | Uzdaroji akciné bendrové "BLUE eksportas; kompiuteriai ir programiné jranga; 58 10000001-20000000 EUR
BRIDGE" kompiuteriy remontas, it paslaugos
9 | UAB "MATRIX SOFTWARE kompiuteriai ir programiné jranga; 19 1000001-2000000 EUR
BALTIC" kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
10 | UAB "ASHBURN International" bankai, bankinés operacijos; finansai; 35 2000001-3000000 EUR

kompiuteriy remontas, it paslaugos

280



Lentelés tesinys.

Nr. | Imoné Veiklos sritys Darbuotojai Apyvarta 2018
11 | UAB NRD Systems kompiuteriai ir programiné jranga; 63 2000001-3000000 EUR
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
kompiuteriy remontas, it paslaugos;
konsultacijy paslaugos
12 | Dassault Systemes, UAB eksportas; kompiuteriai ir programiné jranga; 98 3000001-5000000 EUR
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
konsultacijy paslaugos
13 | "Tieto Lietuva", UAB kompiuteriai ir programiné jranga 111 5000001-10000000 EUR
14 | UAB ES Hague Lietuva kompiuteriai ir programiné jranga; 32 3000001-5000000 EUR
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
konsultacijy paslaugos

15 | Uzdaroji akciné bendrové "TILDE kompiuteriy programinés jrangos kiirimas; 27 1000001-2000000 EUR
INFORMACINES vertimas
TECHNOLOGIJOS"
16 | UAB "Microsoft Lietuva" kompiuteriai ir programiné jranga; mazmeniné 14 3000001-5000000 EUR
prekyba
17 | UAB "CSC TELECOM" interneto paslaugos; kompiuteriai ir 37 5000001-10000000 EUR

programiné jranga; konsultacijy paslaugos;
telekomunikacijos, ry§io priemonés

18 | Uzdaroji akciné bendrové "VERTEX" kompiuteriai ir programiné jranga; 17 3000001-5000000 EUR
kompiuteriy remontas, it paslaugos
19 | UAB "NEUROTECHNOLOGY™" kompiuteriy programinés jrangos kiirimas 107 5000001-10000000 EUR
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Nr.

20

21
22

23

24

25
26

27

28
29

Imoné
UAB "INFO-TEC" paslaugy centras

Uzdaroji akciné bendrové "RIVILE"

Uzdaroji akciné bendrové
"PROTOTECHNIKA"

Uzdaroji akciné bendrové "FINANSUY
VALDYMO SISTEMOS"

Uzdaroji akciné bendrové "IN RE"

UAB "E. Ana"
Exacaster, UAB

Uzdaroji akciné bendroveé
"BALTNETOS KOMUNIKACIJOS"

UAB "ETRONIKA"
UAB "Genius Sports LT"

Veiklos sritys

kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kairimas;
kompiuteriy remontas, it paslaugos
kompiuteriai ir programiné jranga
kompiuteriy remontas, it paslaugos; biuro
iranga; finansai; kompiuteriy programinés
irangos kiirimas

kompiuteriy programinés jrangos kiirimas

kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
mokymo kursai; projektavimas; tyrimai,
ekspertizés

kompiuteriai ir programiné jranga

eksportas; kompiuteriy programinés jrangos
kiirimas; konsultacijy paslaugos

interneto paslaugos; interneto svetainiy
kiirimas, talpinimas; kita veikla; kompiuteriy
remontas, it paslaugos; telekomunikacijos,
ry$io priemonés

eksportas; kompiuteriai ir programiné jranga
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
telekomunikacijos, rysio priemonés
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Darbuotojai
26

26
37

14

15

25
55

130

38
117

Apyvarta 2018
1000001-2000000 EUR

2000001-3000000 EUR
1000001-2000000 EUR

1000001-2000000 EUR

2000001-3000000 EUR

1000001-2000000 EUR
3000001-5000000 EUR

10000001-20000000 EUR

1000001-2000000 EUR
3000001-5000000 EUR
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Nr.

30
31

32

33

34

35

36
37

38
39

Imoné
UAB "ALGORITMUY SISTEMOS"

UZDAROIJI AKCINE BENDROVE
"ESEMDA"

UAB "VRS WPI Vilnius"

UAB "Nordcurrent Group"
UAB "DocLogix"
UAB "VKTC"

Uzdaroji akciné bendrové "Sekasoft"

Uzdaroji akciné bendrové "Santa
Monica Networks"

Uzdaroji akciné bendrové "Proringas"
Uzdaroji akciné bendrové
"Informatikos ir rysiy technologijy
centras"

Veiklos sritys

eksportas; kompiuteriai ir programiné jranga
elektros dalys ir jranga; automatizavimas,
automatika; eksportas; energetika; gamyba;
kompiuteriai ir programiné jranga; pramonés
irengimai; $viesos sistemos, $viestuvai,
telekomunikacijos, rySio priemonés
reklamos paslaugos; grafika, dizainas;
interneto svetainiy kiirimas, talpinimas;
konsultacijy paslaugos

kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
eksportas; kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
didmeniné prekyba; kompiuteriy programinés
irangos kiirimas; mediena, jos gaminiai
eksportas; kompiuteriai ir programiné jranga
interneto paslaugos; kompiuteriai ir
programiné jranga; kompiuteriy remontas, it
paslaugos; konsultacijy paslaugos; saugos
tarnybos

kompiuteriai ir programing jranga
kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
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Darbuotojai
63
83

12

108
33

14

28

23
41

Apyvarta 2018
3000001-5000000 EUR
10000001-20000000 EUR

1000001-2000000 EUR

20000001-30000000 EUR
1000001-2000000 EUR
2000001-3000000 EUR

1000001-2000000 EUR
10000001-20000000 EUR

1000001-2000000 EUR
2000001-3000000 EUR
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Nr.

40

41

42

43

44

45

Imoné

Uzdaroji akciné bendrové "Elitnet"

UAB "Informaciniy technologijy

pasaulis"

UAB "Santavilte"

UAB "Infoera"

UAB "Cherry servers"

UAB "TECHNOLOGINIU
PASLAUGU SPRENDIMAT"

Veiklos sritys

matavimo prietaisai; pastaty administravimas;
telekomunikacijos, rySio priemonés

kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
telekomunikacijos, ry$io priemonés
energetika; elektros instaliacijos darbai;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
kompiuteriy remontas, it paslaugos
automatizavimas, automatika; elektros dalys ir
iranga; energetika; gamyba; kompiuteriai ir
programiné jranga; pramongés jrengimai
kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
mokymo kursai

eksportas; interneto svetainiy kiirimas,
talpinimas; kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy remontas, it paslaugos

apsaugos sistemos patalpoms;
automatizavimas, automatika; kompiuteriai ir
programiné jranga; kompiuteriy remontas, it
paslaugos; prieSgaisriné sauga, sistemos;
telekomunikacijos, rySio priemonés; vaizdo
steb&jimo sistemos
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Darbuotojai

25

31

15

23

34

33

Apyvarta 2018

1000001-2000000 EUR

1000001-2000000 EUR

1000001-2000000 EUR

1000001-2000000 EUR

3000001-5000000 EUR

2000001-3000000 EUR
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Nr.

46

47
48

49

50

51

52

53

54
55

56

Imoné
UAB "GolT"

Uzdaroji akciné bendrové "PASPARA"
UAB "EIT Sprendimai"

Uzdaroji akciné bendrové "BALTIJOS
INFORMACINES SISTEMOS"

UAB "Terra IT"

UAB "Consilium optimum"

UAB "ELSIS PRO"

"Metasite Business Solutions", UAB

UAB "Alna Software"

Uzdaroji akciné bendrové "Nsoft"

Nortal UAB

Veiklos sritys

kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy remontas, it paslaugos;
konsultacijy paslaugos

kompiuteriai ir programiné jranga

apsaugos sistemos patalpoms; kompiuteriai ir
programiné jranga; kompiuteriy remontas, it
paslaugos; telekomunikacijos, ry$io priemonés
informacijos teikimas; kompiuteriai ir
programiné jranga

kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
interneto paslaugos; interneto svetainiy
kiirimas, talpinimas; telekomunikacijos, rysio
priemonés; televizija ir radijas

kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
eksportas; konsultacijy paslaugos

eksportas; kompiuteriai ir programiné jranga
kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
kompiuteriy remontas, it paslaugos; restorany,
kaviniy, bary jranga

kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
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Darbuotojai

15

20
72

44

27

36

51
67

114
22

81

Apyvarta 2018
1000001-2000000 EUR

1000001-2000000 EUR
10000001-20000000 EUR

1000001-2000000 EUR

1000001-2000000 EUR

1000001-2000000 EUR

1000001-2000000 EUR
3000001-5000000 EUR

3000001-5000000 EUR
1000001-2000000 EUR

3000001-5000000 EUR
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Nr.

57

58
59

60

61

62

63

64

65

66

Imoné
UAB "IT SISTEMOS"

UAB "OMEGA TECHNOLOGY"

UAB "FrontIT"

UAB "EIS Group Lietuva"
UAB "ART21"

UAB BAIP

UAB Agmis

Blue Bridge MSP, UAB

UAB "Softera Baltic"

UAB Nordcode technology

Veiklos sritys

apsaugos sistemos patalpoms; biuro jranga;
kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
interneto svetainiy kiirimas, talpinimas;
kompiuteriai ir programiné jranga
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
eksportas; interneto paslaugos; kompiuteriy
programinés jrangos kiirimas

kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy remontas, it paslaugos
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
interneto svetainiy kiirimas, talpinimas;
kompiuteriai ir programing jranga;
technologiné jranga

kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy remontas, it paslaugos
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
apskaita; kompiuteriai ir programiné jranga;
konsultacijy paslaugos

grafika, dizainas; interneto parduotuvés;
interneto svetainiy kiirimas, talpinimas;
kompiuteriy programinés jrangos ktirimas
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Darbuotojai
30

40
37

173
40

74

67

90

88

39

Apyvarta 2018
2000001-3000000 EUR

1000001-2000000 EUR
1000001-2000000 EUR

5000001-10000000 EUR
2000001-3000000 EUR

10000001-20000000 EUR

1000001-2000000 EUR

3000001-5000000 EUR

3000001-5000000 EUR

1000001-2000000 EUR



Lentelés tesinys.

Nr.

67
68
69

70

71

72

Imoné

UAB "Edukacinés sistemos"
Teso LT, UAB

UAB "SOFTRA"

BLUE BRIDGE CODE, UAB

UAB "INSOFT"

Wix.com, UAB

Veiklos sritys

kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
kompiuteriai ir programiné jranga
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas;
automatizavimas, automatika; automobiliy
parkavimas; elektros dalys ir jranga;
matavimo prietaisai; vartai

eksportas; kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
kompiuteriai ir programiné jranga;
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
kompiuteriy programinés jrangos kiirimas
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Darbuotojai
49
22
37

35
106

168

Apyvarta 2018
1000001-2000000 EUR
10000001-20000000 EUR
1000001-2000000 EUR

1000001-2000000 EUR
2000001-3000000 EUR

5000001-10000000 EUR
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