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SAVOKU ZODYNAS

Bendruomeniniai vaiky globos namai (BVGN) — ,pagal Seimai artimos aplinkos modelj
veikiantys vaiky globos namai, jsteigti atskirose patalpose (pvz., namas, butas) bendruomengje,
skirti likusiems be tévy globos vaikams, nejgaliems vaikams ar vaikams, turintiems kity
specialiyjy poreikiy (iki 8 vaiky). Sie namai pagal savo pobidj priskirtini bendruomeninéms
paslaugoms® (Peré¢jimo nuo institucinés globos prie §eimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas, 2014, p. 3).
Deinstitucionalizacija — ,,visa planuojamos transformacijos, globos jstaigy apim¢iy mazinimo ir
(arba) uZzdarymo procesg, kartu sukuriant jvairiy kity vaiky globos paslaugy, kurios
reglamentuojamos pagal teis€émis pagristus ir ] rezultatus orientuotus standartus* (UNICEF, 2010,
p. 52).
Instituciné globa — , likusiy be tévy globos vaiky, nejgaliy vaiky, nejgaliy suaugusiy asmeny
apgyvendinimas stacionariose socialinés globos jstaigose, kiidikiy namuose, kuriuose nuolat
gyvena nuo keliy deSim¢iy iki keliy Simty asmeny, kuriy socialiniai rySiai su bendruomene dél Siy
jstaigy specifikos yra riboti, socialiniai jgiidziai silpni, galimybés integruotis j visuomene —
minimalios. Sioms jstaigoms budinga grupiné, o ne individuali asmens prieZiira, instituciné
kulttra (griezta tvarka, taisyklés ir pan.) (Peréjimo nuo institucinés globos prie $eimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020
mety veiksmy planas, 2014, p. 2-3).
Likes be tévy globos vaikas — ,,vaikas iki 18 mety, kuriam jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta
laikinoji ar nuolatiné globa (riipyba)* (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).
Socialinis darbuotojas — ,tai specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugeb¢jimus, atstatyti rySius su bendruomene, padedant jam integruotis
] visuomeng ir skatinant pilnavertiskesnj zmogaus socialinj funkcionavima (Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).
Vaikas — ,,zmogus iki 18 mety, i$skyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta
Kitaip. Jeigu asmens amzius yra nezinomas ir yra priezas¢iy manyti, kad jis yra nepilnametis, toks
asmuo laikomas vaiku, iki bus nustatyta prieSingai* (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos

pagrindy jstatymas, 2019).



IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvos Respublikos konstitucijos 38 straipsnis teigia, kad: ,.seima
yra visuomenés ir valstybés pagrindas, valstybé saugo ir globoja Seima, motinyste, tévyste ir
vaikystg“. Pasak Alifanovienés, Vaitkevicienés ir Kauneckienés (2015, p.229), dél susiklos¢iusiy
jvairiy socialiniy, ekonominiy, psichologiniy priezas¢iy, neretai biologiniai vaiky tévai, kaip
svarbiausi asmenys galintys atstovauti vaiko interesus negali, nesugeba tinkamai pasirtipinti savo
vaikais, tokiu atveju valstybé jgyja pagrindg atskirti vaikg nuo tévy, kad buty uztikrintas vaiko
saugumas ir gerove, taCiau tik tokiu atveju, kai yra iSnaudotos visos galimybés ir galimos
priemonés apsaugoti vaiko interesus neatskiriant jo nuo $eimos. Kaip teigia Lietuvos Respublikos
2004 m. vasario 9 d., nutarimu Nr. 142 patvirtintas Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos
jgyvendinimo ataskaitos, 20 straipsnis: ,,Vaikas be tévy ar artimyjy globos gali likti dél jvairiy
prieZasCiy: tévai ar vienintelis 1§ tévy yra mires, tévai laikinai negali riipintis vaiku deél ligos,
suémimo, bausmés atlikimo, kity svarbiy priezasCiy, tévai nesirlpina, nesidomi vaiku, jo
nepriziiiri, netinkamai aukl¢ja, naudoja psichinj ar fizinj smurtg, vaikas yra rastas ir nenustatyti
tévysteés ar artimos giminystés rySiai ir kitos priezastys*.

Lictuvos Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos 2019 mety veiklos
ataskaitos duomenimis (p.51), mety pradzioje Lictuvoje augo 499,6 tikst., vaiky, apie du
procentai i§ jy yra like be tévy globos. Nepaisant stipréjancio darbo su socialinés rizikos Seimomis
ir teikiamos pagalbos Siose Seimose augantiems vaikams, vis dar nemazai vaiky kasmet
atskiriami nuo tévy. 2019 m. Lietuvos Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
veiklos ataskaitos duomenimis (p.51-54), Lietuvoje tévy globos buvo neteke 7446 vaikali, t. .
731vaiky arba 35,8 proc. maziau nei 2018 m. pabaigoje. Kiekvienais metais $is skai¢ius mazéja:
2017 m. tévy globos netekusiy vaiky skai¢ius sieké 8912 vaikus, 0 2018 m. — 8 177 vaiky. Per
2019 metus 23,2 proc. tévy globos netekusiems vaikams globa (rlipyba) buvo nustatyta globos
jstaigose, 53,4 proc. vaiky — Seimose, 0,9 proc. vaiky — Seimynose ir 22,5 proc. vaiky — globos
centruose. 2019 m. pabaigoje lyginant su 2017 m. pabaigos duomenimis, Valstybés vaiky globos
institucijose auganciy vaiky skaiCius sumaze¢jo net 47 proc. Kasmet mazé¢janciy tévy netekusiy
vaiky globos skai¢iy remiantis 2018 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos veiklos ataskaitos duomenimis (85 p.), gali salygoti kelios priezastys,
tokios, kaip : ,,daznesni vaiky grazinimo j biologing Seimg atvejai, globé&jy (ripintojy) iSvykimas
su globojamais (riipinamais) vaikais j uZsienj bei tévy globos netekusiy vaiky jvaikinimas. Sj
skai¢iaus maz¢jima taip pat gali lemti bendrai kasmet maZzéjantis visy Lietuvoje gyvenanciy vaiky

skaiCius‘.



Pasak Gvaldaités ir Sinkonytés (2016, p. 57): ., Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje
(1993), vaikas, kuris laikinai arba visam laikui yra netekes savo Seimos aplinkos arba kuris dél
savo interesy negali toje aplinkoje buti, turi teis¢  ypatingg valstybés teikiamg apsaugg ir paramg.
Taigi, nustaius, kad vaikas negali likti gyventi savo Seimoje, jis yra apgyvendinamas kitoje
aplinkoje — globéjy Seimoje, Seimynoje ar institucijoje ir jam steigiama laikinoji arba nuolatiné
globa“. Tokiu atveju, kai vaiko apgyvendinti nepavyksta Seimai artimoje aplinkoje, jis yra
apgyvendinamas institucijoje, taciau Krishnaswami ir Kuttappan (2019, p.273) atlikto tyrimo metu
paaiskéjo, kad institucinéje globoje gyvenantys vaikai yra labiau pazeidziami, labiau linke j
emocines, elgesio, psichinés sveikatos problemas, negu tie vaikai, kurie gyvena Seimai artimesnéje
aplinkoje. Geniené, R. (2020, p.29) pazymi, kad: ,,globos institucijy sistema daznai vertinama kaip
vieta, uzkertanti kelig Zmogaus teiséms jgyvendinti®.

Zalimiené (2007, p.202) akcentuoja, kad siekiant teikti kokybiska ir visokeriopg socialine
pagalbg be tévy likusiems vaikams, gyvenantiems institucijoje, komandinis darbas yra ypac
svarbus d¢l tokiy vaiky dazno problemy kompleksiskumo ir sudétingumo, todé¢l tik vienas kitg
papildantys, sugebantys bendradarbiauti, skirtingy, savybiy, bei vertybiy turintys komandos nariai
yra pajégus spresti vaikui iSkilusias problemas, siekti bendrai uzsibrézty tiksly, nes vienas
specialistas tai padaryti néra pajégus.

Temos iStirtumas. Lietuvoje netruksta atlikty moksliniy tyrimy Sia tema: Alifanoviengs,
VaitkevicCienés ir Kauneckienés (2015, p.231) teigimu, atskyrimas nuo tévy ir socialiniy rySiy
nutraukimas vaikui yra didziulé netektis, po kurios daznai jauciami padariniai vaiko santykiams
su bendraamziais, jo elgesiui. Pasak Gudzinskienés ir Navai¢io (2016, p.136-137) Lietuvoje ir
Europoje atlikti tyrimai jrode, kad instituciné globa visada lemia ne tik Zemesng gyvenimo kokybe,
bet net ir trumpas laikotarpis praleistas globos namy aplinkoje neigiamai veikia vaiky emocing
biikle, elgesi, vystymasi ir tai gali turéti jtakos ir skaudziy pasekmiy tolesniam vaiko gyvenimui,
taip pat pasak autoriy globos namy aplinka néra tinkamai pritaikyta pozityviai vaiko socializacijai,
nes joje sunku uztikrinti individualius vaiky poreikius, uztikrinti kokybiskus ir tvirtus santykius su
suaugusiuoju ir sukurti aplinkg artimg Seimai. SaSamok (2013), akcentuoja globos namy auklétiniy
rengimosi savarankiSkam gyvenimui procesa, Bidvas, Gailiené¢ (2010), vaiky globos auklétiniy
besiruosian¢iy savarankiSskam gyvenimui profesinius ketinimus ir jy realizavima, Gudzinskiené
(2014), ir Toliusyté, PlauSinaitiené (2015), vaiky globos namy auklétiniy pasirengimo
savarankiSkam gyvenimui jgiidziy raiska, Gudzinskiené¢, Raudelitinaité, Uscila (2017) analizuoja
socialiniy darbuotojy patirtis ugdant vaikus savarankiskam gyvenimui bendruomeniniuose vaiky
globos namuose, Valuzyté, Zebrauskaité (2020) pazymi asmeniniy stiprybiy perspektyva dirbant
su vaikais naslai¢iy namuose. I8 atlikty tyrimy duomeny galima daryti iSvada, kad dauguma globos

namy auklétiniy yra jgyja reikiamy kasdieniy gyvenimo jgiidziy reikalingy fiziologiniams
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poreikiams patenkinti, taciau stokoja socialiniy jgudziy ieSkant darbo, valdant finansus ir
planuojant savo iSlaidas ir pajamas. Buvusi instituciné vaiko globa stokojo realios praktinés
veiklos t.y., kad patys vaikai galéty pirkti, rinktis maisto produktus, skai¢iuoti pinigus, mokéti uz
paslaugas, ruosti maistg, naudotis buitine technika, prisidéti prie namy tikio ir pan., tai labai trukdé
socialiniams darbuotojams ruosti vaikus savarankiskam gyvenimui. Gudzinskienés ir
Raudelitinaités, Uscilos (2017, p.170) atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, kad 2014 m. vasario 14 d.,
priimtas ,,Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas* dave
teigiamy rezultaty ir socialiniy darbuotojy nuomone vaikams gyvenantiems bendruomeniniuose
globos namuose yra sudarytos geresnés salygos pasiruosti savarankiskam gyvenimui.

Tyrimo probleminiai klausimai. Peréjimas nuo institucinés vaiky globos prie $eimai artimesnio
modelio - bendruomeniniy vaiky globos namy kelia daug issukiy ne tik globojamiems vaikams,
bet ir darbuotojams, todél kyla klausimai: kaip vyksta komandinis darbas bendruomeniniuose
vaiky globos namuose? Kaip pasidalijama darbais bendruomeniniuose vaiky globos namuose?
Kaip sprendziamos globojamy vaiky problemos pasitelkus komandinj darbg?

Darbo objektas. Komandinis darbas bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

Darbo tikslas. Atskleisti komandinio darbo bendruomeniniuose vaiky globos namuose specifika.
Darbo uzdaviniai:

1. Pateikti socialinio darbo su vaikais, likusiais be tévy globos, bendruomeniniuose globos namuose
teoring analize.

2. Atskleisti komandinio darbo bendruomeniniuose globos namuose teorinius pagrindus.

3. Atskleisti komandinio darbo bendruomeniniuose globos namuose ypatumus, remiantis
socialiniy darbuotojy patirtimi.

Darbo metodai.

Mokslinés literatiiros, teisés akty ir dokumenty analizé, siekiant aptarti socialinio darbo su vaikais
likusiais be tévy globos bendruomeniniuose globos namuose teorinj pagrinda: socialinio
teikiant pagalbg tévy globos netekusiems vaikams, bei aptarti komandinio darbo samprata ir jo
privalumus, iSsiaiskinti, kaip yra formuojama komanda ir kaip ji funkcionuoja bendruomeniniuose
vaiky globos namuose.

Pusiau struktiiruotas interviu su bendruomeniniy vaiky globos namy socialiniais darbuotojais,
siekiant aptarti komandinj darba bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

Temos naujumas ir reikSmingumas. Siekiant sukurti kuo artimesnj Seimai aplinkos modelj
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014 m. vasario 14 d. Lietuvos Respublikos

Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu buvo priimtas: ,,Peréjimo nuo institucinés globos
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prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos
vaikams 20142020 mety veiksmy planas®. Sio plano tikslas yra: , kurti kompleksiskai teikiamy
paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, nejgaliajam ar jo Seimai (glob¢jams,
rupintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiama pagalbg bendruomengje, o
kiekvienam likusiam be tévy globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje
biologinéje, jos nesant — jtéviy, globéjy Seimoje®, (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2014 m. Vasario 14 d. jsakymas Nr. A1-83.).

Siandieningje visuomenéje vis labiau akcentuojama komandinio darbo svarba, teigiama,
kad tik dirbdami i§vien komandos nariai gali pasiekti geresniy rezultaty, nei dirbdami po viena, be
to, komanda taip pat vaidina pagrindinj vaidmen;j priimant organizacijai svarbius sprendimus,
p.25-26). Globos institucijos taip pat néra iSimtis, todel svarbu istirti komandinj darba, jo poreikj
bendruomeniniuose vaiky globos namuose pereinamuoju laikotarpiu ir taip efektyviai prisidéti
prie pertvarkos vaiko globos sistemoje.

Informacija, kuri bus surinkta tyrimo metu bus naudinga vaiko globos institucijose
dirbantiems specialistams, globos institucijoms.

Zemiau pateikiu magistro darbo teorinés dalies schema (1 pav.)



NAMUOSE , TEORINIS PAGRINDIMAS.

KOMANDINIO DARBO BENDRUOMENINIUOSE VAIKU GLOBOS
METODAS- mokslinés literatiiros, teisés akty ir dokumenty analiz¢.

Socialiniy
darbuotojy isSukiai
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1. SOCIALINIO DARBO SU VAIKAIS, LIKUSIAIS BE TEVU GLOBOS,
BENDRUOMENINIUOSE GLOBOS NAMUOSE TEORINIS
PAGRINDIMAS

Pasak Budrytés ir Kocai (2017, p. 62), bei Gvaldaités ir Simkonyté (2016, p.57): ,,Lietuvoje
kasmet Simtai vaiky netenka tévy globos, dazniausios globos netekimo priezastys: netinkamas tévy
elgesys, netinkama vaiky priezitra, smurtas, socialiniy jgudziy stoka, priklausomybés,
nesirtipinimas vaikais, nesugebéjimas sukurti vaikams saugios aplinkos, tokiais atvejais uztikrinti
vaikams saugios aplinkos 1masi valstybé, pirmiausia teisinio reguliavimo priemonémis
garantuodama globos teikimg kiekvienam be tévy likusiam vaikui*.

LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialinis darbas apibréziamas, kaip: ,,veikla,
padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems
dalyvaujant, nezeidziant Zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagristag asmens, Seimos ir
visuomenés bendradarbiavimu®. Gatmané (2018, p.115) pazymi, kad : ,,socialinio darbo profesija
skatina poky€ius, mazina nelygybe, padeda palaikyti zmoniy tarpusavio santykius, naudojant
koncepcinj poziiirj j Zmogaus elges;j ir j socialines sistemas, padeda atskleisti ir stiprinti kiekvieno

individo zmogiskajj potencialg, siekiant pagerinti jo savijauta ir jj jgalinti.
1.1 Socialinio darbuotojo veiklos tikslai ir kryptys, dirbant su vaikais likusiais be tévy globos

Lietuvos Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos 2019 mety (p.52) veiklos
ataskaitos duomenimis 2017-2018 mety laikotarpyje dazniausiai pasitaikancéios priezastys dél
kuriy vaikai neteko tévy globos buvo tokios, kaip: ,tévy arba turimo vienintelio 1§ tévy
nesiripinimas, nesidoméjimas vaiku, jo neprieziira, netinkamas auklé¢jimas, fizinio ar
psichologinio smurto naudojimas ir dél to kilgs pavojus vaiko fiziniam, protiniam, dvasiniam,
doroviniam vystymuisi bei saugumui®. Rimkus (2016, p.107-108) akcentuoja, kad : ,,vaikui augant
biologin¢je Seimoje tévai prisiima visas tévy teises ir atsakomybes, taciau vaikui netekus tévy
globos, visi téviskos atsakomybés komponentai pasidalija tarp keliy j vaiko gyvenima jsiliejanciy
asmeny, tai tarp vaiko biologiniy tévy, globéjy ir su vaiky dirbanéiu socialiniu darbuotoju®.

Socialinis darbuotojo dirbancio socialiniy paslaugy sektoriuje veikla yra daugialypé j kuria
jeina: socialiné terapija, socialiné medicina, buitis, teisé, diagnostika, profilaktika, tolimesniy
veiksmy numatymas, reikalaujanti daug ziniy, gebe¢jimy, kompetencijy (Adomaitieng,
Bal¢itiniené, 2017, p.90). Pasak Verseckaités ir Snieskienés (2011, p.132): ,.teigdamas paslaugas
tévy globos netekusiems vaikams socialinis darbuotojas atlieka taip pat labai daug jvairiy skirtingy

vaidmeny, tokiy, kaip: elgesio keitéjo, mokytojo, gynéjo, pagalbos organizatoriaus, konsultanto,
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problemos identifikuotojo, problemy sprendimy ieSkotoju ir kt.“. Kaip teigia Gudzinskien¢,
Jaruseviciené (2010, p. 48), ypac svarbu, kad atlikdamas daug skirtingy vaidmeny socialinis
darbuotojas buty lankstus, plataus akiraCio, besidomintis ne tik savo darbo sfera, turéty
pakankamai teoriniy ir praktiniy ziniy, gerai iSmanyty jstatymus ir pritaikyty savo veikloje.
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr.
Al1-92 ,Dél Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy,
Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos
bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinime® nurodoma, jog socialinis
darbuotojas taip pat turi gebéti aktyviai bendradarbiauti su jvairiy sri¢iy specialistais, tokiais kaip:
vaiko teisiy apsaugos, Svietimo ir ugdymo, sveikatos prieziiros, uzimtumo ir kity sriciy
specialistais, be to socialinis darbuotojas organizuoja socialiniy darbuotojy padéjéjy veikla, telkia
Jstaigos, kurioje dirba specialistus bendrai komandinei veiklai.

Budrytés, Kocai (2017, p.76) atlikto tyrimo iS§vadose nurodoma, jog pagrindinis socialinio
darbuotojo, dirbanc¢io globos namuose, veiklos tikslas yra: ,,vaiko gerovés uztikrinimas, saugumas
siekiant pozityvios jo integracijos ir socializacijos ] visuomeng, skatinant visaverte asmenybés
raiskg ir pilieting branda, vaiko biologinés Seimos konsultavimas bei socialiniy jgtidziy ugdymas
—biidai, kurie sudaro galimybe biologinei vaiko Seimai padéti stiprinti rySius su vaiku bei sustipréti
jrodé, kad vaiko ir biologiniy tévy rySys turi didelés jtakos ir yra ypac reikSmingas tolimesniam
vaiko socialiniam, psichologiniam ir kognityviniam vystymuisi, todél pasak Budrytés, Kocai
(2017, p.72) socialinis darbuotojas turi gebéti rasti tinkamy Seimos jgalinimo budy, siekiant
stiprinti tévy ir vaiky tarpusavio santykius. Kalbant toliau apie veiklos tikslus Kiaunyté ir
Lygnugariené (2019, p.73) nurodo, jog: ,,socialiniai darbuotojai savo profesinéje veikloje dirbdami
vaiko globos sistemoje planuoja ir jgyvendina prevencijos, intervencijos strategijas ir priemones,
planuoja ir vertina vaiko poreikius, jo padétj, vaiko ir jo Seimos interesus. Pasak Adomaicio ir
Vaitkienés (2016, p.59): ,socialinis darbuotojas vaiky globos namuose vykdo tokias veiklas:
tarpininkauja paty¢iy prevencijos procese, ugdo socialinius jgiidzius, vykdo sociokultiiring veikla,
modeliuoja tinkama elgesj, analizuoja kilusias problemas, numato psichologo pagalbos poreiki,
kuria jaukia ir draugiska aplinka“. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. isakymas Nr. A1-92 D¢l socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padé¢jéjy kvalifikaciniy reikalavimy, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy

patvirtinime* nurodoma, kad: ,,pagrindiniai socialinio darbuotojo veiklos tikslai yra:
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ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmens gebéjimus savarankiskai spresti jam ar jo Seimai iSkylancias
socialines problemas, inicijuoti pokyCius asmeniniame ir Seimos socialiniame gyvenime, tam
panaudojant paties asmens, jo Seimos galimybes bei bendruomeneés isteklius;

gerinti asmeny, jy socialiniy grupiy, bendruomeniy socialinj gyvenimg, mazinant jy socialing
atskirtj ir skatinant jy socialin¢ integracijg j visuomeng;

siekti uzkirsti kelig galimoms asmens, Seimos ar bendruomenés socialinéms problemoms atsirasti.
Siy tiksly socialinis darbuotojas turi siekti tiesiogiai dirbdamas socialinj darba, organizuodamas
socialiniy paslaugy teikima, vykdydamas prevencing socialing veikla bei bendrai veiklai
telkdamas kitus specialistus ir bendruomeng*.

Pasak Gudzinskienés, Raudelitinaités, Uscilos (2017, p.158) vaiky netekusiy tévy globos
ir gyvenanciy vaiky globos namuose rengimasis savarankiskam gyvenimui didele dalimi priklauso
nuo su jais dirbanciy socialiniy darbuotojy, todél labai svarbiu socialiniy darbuotojy veiklos tikslu
tampa vaiky paruoSimas savarankiSkam gyvenimui. Savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo
tikslas, kaip teigia Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila (2017, p.164) yra : ,sudaryti sglygas
kiekvienam vaikui pagal galimybes jgyti zZiniy ir jgudziy, leidZianciy kuo funkcionaliau,
ekonomiskiau ir estetiSkiau tvarkyti savo buitj, sveikai gyventi, maitintis, jgyti iSsilavinima,
s¢kmingai integruotis ] visuomeng ir, sulaukus pilnametystés, biiti kuo maziau priklausomiems
nuo aplinkiniy“. Dudaité (2016, p.161) nurodo, kad: ,,socialinis darbuotojas, ugdydamas vaiky
globos namy auklétiniy savarankiSkuma, ne tik aktyviai dalyvauja ir teikia pagalba, analizuoja
pagalbos veiksmingumg, bet ir domisi bei renka informacijg apie naslaiCius, jau pradéjusius
savarankiskai gyventi“, ta¢iau pasak autorés Dragu (2019, p. 278) teorija daznai prasilenkia su
realybe ir daug moksliniy tyrimy rodo, kad jaunuoliai sulauke pilnametystés ir paliekantys vaiky
globos namus, visgi néra pilnai pasireng¢ savarankiSkam gyvenimui ir neturi gerai iSlavinty
savarankisko gyvenimo jgiidziy. Toliusyté ir Plausinaité (2015, p.136) tyrusios vaiky, gyvenanciy
globos namuose nuomong apie jy savarankisko gyvenimo jgiidZius ir pazymi: ,.kad savarankisky
gyvenimo jgidziy ugdymas yra vienas i§ svarbiausiy gyvenimo kokybés veiksniy, padedanciy
ugdytiniui adaptuotis visuomen¢je, sekmingai susidoroti su kasdieninémis savarankisko gyvenimo
problemomis®, auklétiniai savarankiSkuma supranta, kaip : ,,geb¢jima pasiriipinti savimi, geb¢jima
biiti nuo nieko nepriklausomu bei atsakyti uz savo veiksmus®.

Kiti mokslinés literatiros autoriai, taip pat nagrinéja globos namuose gyvenanéiy vaiky
pasiruo$imag savarankiSkam gyvenimui: Sasamok (2013) akcentuoja globos namuose gyvenanéiy
vaiky ir paaugliy savarankisko gyvenimo jgtidziy ugdyma bei su tuo susijusius sunkumus, Dudaité
(2016) pazymi globos namy auklétiniy verslumo kompetencijos kaip pasiruosimo savarankiskam
gyvenimui prielaida, Gudzinskieneé, Raudelitinaité, Uscila (2017) nagringja socialiniy darbuotojy
patirtis ugdant vaikus savarankiSkam gyvenimui bendruomeniniuose vaiky globos namuose.
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Uzsienio mokslinés literatiiros autorius Dragu (2019, p.277) iSanalizaves jaunimo prisitaikyma
prie institucinio gyvenimo ir kaip nuo jos pereina j savarankiska gyvenima, teigia, kad: ,,jaunuoliy
pasirengimui savarankiSkam gyvenimui ir integracijai j visuomene¢ didelés jtakos turi su juo
dirbancio socialinio darbuotojo palaikymas, pagalba reikalingy jguidziy skiepijimas® , nes pasak
Valuzytés ir Zebrauskaités (2020, p. 482): ,.socialiniai darbuotojai geba atsizvelgti j kiekvieno
asmens unikaluma, individualuma, jo stiprigsias ir silpnasias puses*.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.

1sakymas Nr. A1-92 , D¢l socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy pade¢jéjy kvalifikaciniy
reikalavimy, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjejy profesinés kvalifikacijos
kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSy patvirtinime* nurodoma, kad:
,Socialinis darbuotojas turi biiti pasirenges vykdyti Sias veiklas:
vertinti ir nustatyti pagalbos poreikius asmeniui, $eimai ar bendruomenei ir inicijuoti jos teikima;
planuoti socialines paslaugas asmeniui, Seimai ar bendruomenei;
organizuoti socialinj darbg ir socialiniy paslaugy teikimg asmeniui, Seimai ar bendruomenet,
vertinti socialinio darbo su asmeniu, Seima ar bendruomene ir pagalbos teikimo jiems
veiksminguma®.
Remiantis Adomaicio, Vaitiekienés (2016, p.59) atlikto mokslinio tyrimo rezultatais, socialinis
darbuotojas dirbdamas su vaikais netekusiais tévy globos vykdo ir $ias veiklas: ,ugdo vaiky
socialinius jgtidzius, organizuoja renginius, konkursus, demonstruoja prevencinius filmus,
nusiuncia pas psichologg, modeliuoja vaiky elgesj bei kuria draugiSkg aplinkg. DaZniausiai
socialiniy darbuotojy prevenciné veikla vykdoma per individualius pokalbius, kuriy metu yra
aptariamos elgesio taisyklés, analizuojamos problemos, skiriamos nuobaudos ir ieSkoma
veiksmingiausiy sprendimo budy“.

Budryté, Kocai (2017, p.72), akcentuoja, kad pagrindinés veiklos kryptys dirbant su tévy
globos netekusiais vaikais, kuriomis vadovaujasi su vaikais dirbantis socialinis darbuotojas yra
Sios:

» Socialinis darbuotojas : ,,vertina ir nustato socialinés pagalbos poreikius vaikui;

Dirba su vaikais individualiai ir grupémis, spresdamas problemas susijusias su vaiko elgesiu,
pagrindiniy jo reikmiy tenkinimu, adaptacija, saugumo uZztikrinimu, savirai$ka ir saviaktualizacija,
mokymosi motyvacija ir lankomumu, uzimtumu, profesiniu orientavimu ir kt.;

Planuoja ir vykdo vaiko ugdymo ir integracijos j visuomene procesa: formuoja socialinius,
darbinius, higieninius, sveikos gyvensenos, savarankiskumo jgiidZius, dorovines nuostatas;
Ripinasi vaiky iSvaizda, $vara, tvarka, apranga, gyvenimo salygomis ir kt.

Viena i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo funkcijy yra ir bendravimas su globos namy ir kity
institucijy specialistais bei vaiko Seima*.
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Apibendrinant galima teigti, jog socialinis darbuotojas savo profesinéje veikloje turi
pasizyméti lankstumu jvairiose situacijose, gebéti atlikti daug skirtingy vaidmeny, turéti
pakankamai tiek teoriniy, tiek praktiniy Ziniy, iSmanyti jstatymus, gebéti bendradarbiauti ir
uzmegzti rySius su jvairiy sri¢iy atstovais, organizuoti socialiniy darbuotojy padéjéjy veikla, telkti
savo jstaigos, organizacijos darbuotojus j bendrg komanding¢ veikla. Socialinio darbuotojo
dirbancio su tévy globos netekusiais vaikais pagrindiniai veiklos tikslai ir kryptys yra: uztikrinti
vaiko gerove ir jo sauguma, pozityvia jo integracijg ir socializacija j visuomene, skatinant visaverte
asmenybés raiska ir pilieting branda, ugdyti socialinius jgtidZius, paruosti vaikg savarankiSkam
gyvenimui, teisiSkai atstovauti ir ginti vaiko interesus, rapintis vaiko ugdymusi, laisvalaikiu,
uzimtumu, taip pat konsultuoti ir sudaryti galimybe biologinei vaiko Seimai stiprinti rySius su
vaiku, spresti vaikui ar jo Seimai iSkylancias socialines problemas, inicijuoti pokycius
asmeniniame vaiko ir jo Seimos socialiniame gyvenime, tam panaudojant paties vaiko, jo Seimos

galimybes bei bendruomenés isteklius.

1.2 Socialinio darbo ypatumai dirbant su vaikais, likusiais be tévy globos teikiant pagalba

globos institucijoje ypatumai

Pati pirmoji vaiko socialinio ugdymosi institucija yra jo Seima, joje vaikas jgyja ir jtvirtina
pagrindines socialines normas, vertingg socialing patirtj, taciau ne visos Seimos sugeba suteikti
vaikui reikiamas sglygas vaikui normaliai augti, vystytis, kaip asmenybei (Samasonok, 2015,
p.220). Samasonok (2015, p. 220) akcentuoja: ,.kai vaikas auga tokioje Seimoje, kurioje tévai dél
menky socialiniy jgidziy nemoka ar negali tinkamai pasirtipinti ir prizitréti savo vaiko, zalingai
vartoja alkoholj, svaiginasi narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, smurtauja
pries vaikg ir ar kitaip kelia pavojy vaiko protinei, fizinei, dorovinei raidai, bei saugumui®, tokiu
atveju Gvaldaités ir Simkonytés (2016, p. 57) teigimu: , Siuolaiking socialiné teisiné valstybe¢ jgyja
pilng teisinj pagrindg atskirti vaikg nuo jo biologiniy tévy (bet tik tokiu atveju, kai jau yra
iSnaudotos visos galimas priemonés apsaugoti vaiko interesus neatskiriant jo nuo Seimos)“.
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos 20 straipsnio 1 dalyje taip pat numatyta, kad : ,,vaikas,
kuris laikinai arba visam laikui yra netekes savo Seimos aplinkos arba kuris dél savo interesy negali
toje aplinkoje biiti, turi teis¢ 1 ypatingg valstybés teikiamg apsaugg ir parama‘. Burvyté ir Kocai
(2017, p.63) pazymi, kad: ,teikiama pagalba jgalinti tévus auginti savo vaikus ne visada biina
veiksminga ir efektyvi, todél siekiant apsaugoti vaiko interesus tenka vaika atskirti nuo jo
biologinés Seimos ir uztikrinti jo alternatyvig globa, visy pirma vaikui siekiama surasti globéjy
(rlipintojy) Seimg, Seimyng arba jtéviy Seimg ir tik tokiu atveju, kai jy nepavyksta rasti vaikas yra

apgyvendinamas globos namuose*.
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Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (2000) 3.252 straipsnis jtvirtina dvi globos
(riipybos) rusis :1. ,,Vaiko laikinoji globa (riipyba) — laikina be tévy globos likusio vaiko
prieziiira, aukléjimas, jo teisiy ir teiséty interesy atstovavimas bei gynimas Seimoje, Seimynoje ar
institucijoje. Vaiko laikinosios globos (riipybos) tikslas — grazinti vaikg j Seimg“ (Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas, 2000, 3.253 str.).Vaiko laikinoji globa (ripyba) nustatoma, kai
vaiko (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (2000) 3.254 straipsnis): tévai arba turimas vienas
i§ tévy yra dinges, laikinai negali riipintis vaiku dél ligos, bausmés atlikimo ar kt., tévai arba
turimas vienintelis i$ tévy nesirtipina, nesidomi vaiku, netinkamai aukléja, smurtauja arba kitaip
piktnaudziauja tévy valdzia ir kelia pavojy vaiko fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam
vystymuisi ir saugumui. Remiantis Lietuvos Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos 2019 mety veiklos ataskaitos duomenimis (p. 53): ,,vaiko laikinoji globa (ripyba) gali
trukti ne ilgiau kaip dvylika ménesiy ir tik tokiu atveju, kai nustatoma, kad tévams yra teikiamos
socialinés paslaugos ir kita kompleksiné pagalba, tévai stengiasi keisti savo elgesj ar yra kitos
rimtos ir pagrjstos prieZastys leidzian¢ios manyti, jog yra galimybé graZinti vaikg j biologine
Seimg, tokiu atveju Valstybiné vaiko teisiy apsaugos institucija gali priimti sprendimg pratesti
laikingja vaiko globa (riipyba), bet bendra laikinosios globos (riipybos) trukmé su pratesimu negali
virSyti aStuoniolikos ménesiy termino“. 2. ,,Vaiko nuolatiné globa (riapyba) — nuolatiné globa
(riipyba) nustatoma be tévy globos likusiems vaikams, kurie esamomis sglygomis negali grizti |
savo Seimg, ir jy priezilra, aukl¢jimas, teisiy bei teiséty interesy atstovavimas ir gynimas
pavedamas kitai Seimai, Seimynai ar vaiky globos (rtpybos) institucijai” (Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas, 2000, 3.256 str.). Remiantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (2000),
3.257 str. $i globos forma vaikui nustatoma, kai: ,,abu tévai arba turétas vienintelis i§ tévy yra
mires, ar paskelbti mirusiais arba pripazinti nezinia kur esanéiais, vaikas jstatymy nustatyta tvarka
atskirtas nuo tévy, tévystés ar artimos giminystés rysiai nuo vaiko radimo dienos nenustatyti per
tris ménesius, tévai arba turimas vienintelis i$ tévy nustatyta tvarka pripazinti neveiksniais, tévams
arba turimam vieninteliam 1§ tévy yra neterminuotai apribota tévy valdzia®. 2019 mety pabaigoje
Lietuvos Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos 2019 mety veiklos ataskaitos
duomenimis (p. 58) nuolatiné globa, vaiky globos institucijoje nustatyta 1 660 vaiky, laikinoji
globa (riipyba) — 294 vaikams, i§ viso globos institucijose buvo globojami (riipinami) 1 954 vaikai,
tai sudaré 26,2 proc. nuo visy Lietuvoje globojamy (riipinamy) vaiky skai¢iaus, per paskutinius
metus globojamy (riipinamy) vaiky skaiCius sumazeéjo 3,8 proc., pastaraisiais metais taip pat
pastebimas nuoseklus globojamy (riipinamy) vaiky skai¢iaus mazéjimas : 2017 m.- 2 872 vaikai,
2018 m. — 2 419 vaiky.

Pasak Dudaités (2016, p. 92 p.): ,pagrindinis vaiky globos namy tikslas yra sudaryti
tinkamas salygas ir uztikrinti saugia aplinka globojamam vaikui, kad Sis galéty augti, mokytis,
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tobuléti,vystytis, kaip asmenybé, bei igyty reikiamus savarankiSko gyvenimo jgidzius,
leidzianCius jam sékmingai integruotis i visuomene“. LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraso jstatyme (2020, p.3-4) nurodoma, jog: ,,globos
namai teisés aktais nustatytas jiems globéjo (riipintojo) teises ir vykdydami teisés aktais priskirtas
funkcijas, privalo:

sukurti vaikui Seimai artima aplinka;

sukurti vaikui visapusiskai saugia aplinka;

parengti ir patvirtinti reagavimo j ypatingus atvejus tvarkos aprasa;

sudaryti bei jgyvendinti ISGP (individualy socialinés globos plang),

pagal vaiko individualius poreikius teikti jam socialines, ugdymosi, sveikatos apsaugos ir
paslaugas;

taikyti vaikui pagal jo individualius poreikius , amziy tinkamas ugdymo, drausminimo priemones
(fizinés ar kitos smurto formos bausmés yra draudziamos);

apriipinti vaikg priemonémis reikalingomis jo individualiems poreikiams tenkinti, bei
savarankiSkumui ugdyti;

ruosti vaikg savarankiskam gyvenimui;

organizuoti ir uztikrinti vaiko ugdyma, profesinj informavimg ir konsultavima;

padéti vaikui (susiejant tai su vaiko pomégiais ir biisima profesine veikla) pasirinkti mokymosi
profilj, brandos egzaminus;

motyvuoti mokytis ir jgyti iSsilavinima,;

kartu su vaiko formaliojo ugdymo jstaiga siekiant padidinti vaiko akademinj pazanguma,
organizuoti papildomas ugdymo paslaugas, padéti vaikui spresti iSkylanc¢ias ugdymo(si)
problemas ir mokymo(si) sunkumus;

sudaryti salygas darbuotojams nuolat tobulinti savo profesing kvalifikacija;

gauta paramg veiklos tikslams ir funkcijoms jgyvendinti naudoti vadovaujantis Lietuvos
Respublikos labdaros ir paramos jstatymu ir kitais teisés aktais;

atstovauti tévy globos netekusio vaiko interesus, jstatymy nustatyta tvarka;

uztikrinti vaiko dalyvavima priimant su jo gyvenimu, situacija, ateitimi susijusius
sprendimus, atitinkancius vaiko geriausius interesus®.

Veiklos organizavimas BVGN

Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos aprase (2020,p. 4 ) nurodoma, jog:

,BVGN veikla organizuojama vadovaujantis Seimai artimos aplinkos sukiirimo principu.

Kartu su vaiku aptariama jo dienotvarké (kélimasis, prausimasis, pusry€iai, iSleidimas ar

palydéjimas j ikimokykling ugdymo jstaiga ar mokykla, birelius, sveikatos prieziiiros jstaigas,
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pietlis, pamoky ruosa, laisvalaikis, vakariené, pasiruoSimas miegui ir kt.), atsizvelgiama } vaiko
interesus, lukes¢ius ir nuomong, kai tai nepriestarauja bendrai BVGN tvarkai.

Kartu su vaiku aptariamos jo teisé€s ir pareigos, atsakomybe, taip pat vaiko tévy, artimy giminaiciy,
draugy lankymosi BVGN tvarka.

Kartu su vaiku aptariamas ir organizuojamas turiningas ir jdomus vaiko laisvalaikis bei bendros
Sventes.

Maistas ruoSiamas kaip Seimoje. Atsizvelgiant j vaiko amziy ir branda, vaikas jtraukiamas j maisto
gaminimo procesg, sudaroma galimybé maistg bei uzkandzius pasigaminti patiems ar su pagalba
jam patogiu laiku.

Maisto produktai, riibai, avalyné, kiti daiktai, skirti vaiko savarankiskumui ugdyti, perkami bet
kuriame prekybos centre ar turguje, netaikant vieSyjy pirkimy, dalyvaujant vaikui, atsizvelgiant |
vaiko pageidavimus, mégstamus dalykus. Vyresniam vaikui, atsizvelgiant j jo brandg ir poreikius,
sudaromos salygos apsipirkti savarankiskai.

Kartu su vaiku aptariamas jam skirty iSmoky, kiSenpinigiy naudojimas, ugdomas jo finansinis
rasStingumas. Vaikui, atsizvelgiant j jo branda, sudaromos salygos pac¢iam disponuoti jo asmeningje
saskaitoje turimomis léSomis. ISmokos vaikui negali biiti naudojamos biitiniausiems vaiko
poreikiams tenkinti (mitybai, aprangai, medikamentams), neformaliajam ugdymui, stovykloms,
sveikatos priezitrai, prekéms ir kitoms paslaugoms (higienos, slaugos, techninés pagalbos
prekéms, patalynei, vaiko transporto iSlaidoms). KiSenpinigiai skiriami i§ globos (rtpybos)
iSmokos Socialinés globos normy apraso nustatyta tvarka.

BVGN tvarka ir Svara palaikoma pagal vaiky amziy, galimybes ir raidos ypatumus paskirstant
darbus vaikams ir darbuotojams bei skatinant vaikus palaikyti tvarkg savo kambariuose ir bendrose
patalpose, formuojami vaiko higienos jgiidziai. Vaikui negali biti skirti darbai, kurie neatitinka
vaiko galimybiy, amziaus, raidos ypatumy*.

Apibendrinant, kai biologiniai tévai negali uztikrinti vaikui saugios aplinkos t.y. zalingai
vartoja alkoholj, svaiginasi narkotinémis ar kitomis psichotropinémis medziagomis, turi labai
menkus socialinius jgiidZius, negeba pasirtipinti ir tinkamai prizitiréti savo vaiko, smurtauja pries
vaika, ar kitaip kelig pavojy vaiko protinei fizinei sveikatai, jo raidai, taip pat tada, kai tévai arba
turimas vienas i$ tévy yra dinggs, laikinai negali riipintis vaiku deél ligos, bausmés atlikimo ar kt.,
valstybé turi pilng teis¢ atskirti vaikg nuo jo biologinés Seimos. Atskyrus vaika nuo jo biologinés
Seimos, Seimai visada stengiamasi suteikti galimybe pasitaisyti, keistis, siekiama jgalinti tévus,
kad Sie susigrazinty savo vaikus, juos auginty Seimose, taciau teikiama socialiné pagalba ne visada
duoda teigiamy rezultaty, tada tokiu atveju vaikui siekiant uztikrinti geriausius vaiko interesus
bandoma jam surasti alternatyvia globa -globéjy Seima, jtévius, Seimyna, taciau jy nepavykus rasti
vaikas apgyvendinamas vaiky globos namuose. Lietuvos Respublikos civilinio kodeksas jtvirtina
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dvi globos risis: vaiko laikingja globa (ripyba) ir vaiko nuolating globa (rtipyba). Apgyvendinus
vaikg globos namuose, globos jstaiga ir joje dirbantys darbuotojai jsipareigoja: sukurti vaikui
netekusiam tévy globos saugia aplinka, kurioje jis galéty mokytis, augti, tobuléti, kaip asmenybé,
sukurti kuo artimesn¢ aplinka Seimos modeliui, paruosti vaikg savarankiSkam gyvenimui, jj
motyvuoti, skatinti tobuléti, ugdyti atsakomybe, uztikrinti vaikui turiningg laisvalaikj, ginti vaiko
interesus, apripinti vaikg jam reikalingomis priemonémis (drabuziais avalyne, mokymosi
priemonémis ir kt.), mokyti ji finansinio rastingumo, teikti jam socialines, ugdymosi, sveikatos

apsaugos ir kitas paslaugas.

1.3. Socialiniy darbuotoju, dirban¢iy BVGN isSikiai ir ju jveika

néra vienos sistemos ar taisykliy rinkinio, kiekviena situacija ir kiekvienas klientas su savo
problemomis yra unikalus, todél socialiniame darbe nuolat ieSkoma paciy geriausiy ir
veiksmingiausiy problemos sprendimo budy®, ne iSimtis ir socialinis darbas su tévy globos
netekusiais vaikais (Rimkus ir Zemgulien¢, 2013, p.170).

»Savarankisko gyvenimo jgiidziai kiekvienam zmogui yra labai svarbiis, jie lemia ne tik
kiekvieno Zzmogaus gyvenimo kokybe, bet ir padeda jveikti problemas su kuriomis susiduriame
kiekviena dieng, taip pat padeda zmogui adaptuotis visuomenéje, kaip asmenybei, lavéti ir biiti
savarankisku, taciau nors Lietuvoje veikiantis vaiko globos mechanizmas, kuriame akcentuojamas
savarankisko gyvenimo jguidZiy ugdymas nuolat tobulinamas, taciau globos sistemoje dirbantys
darbuotojai pastebi ne mazai kylanciy sunkumy, kuriuos reikia spresti* (ToliuSyté, PlausSinaitiené,
2015, p.136 ). Atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su tévy globos
netekusiais vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose susiduria su daug i$§tkiy, pasak
Gudzinskienés, Raudelitinaités, Uscilos (2017, p.170) : ,,socialiniai darbuotojai, ruoSdami vaikus
savarankiSkam gyvenimui, susiduria su vaiky buitiniy jgiidziy (maisto gaminimo, apsipirkimo
parduotuvéje, mokes¢iy mokéjimo), socialiniy igiidziy (bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziy
ugdymosi ir pritaikymo, veiklos organizavimo) ir asmeniniy jgiidziy (adekvataus saves vertinimo,
savikontrolés jgiidziy ir pasitikéjimo savimi jgiidZiy) ugdymo(si) sunkumais®. Institucinés globos
pertvarkos l-ojo etapo vertinimo galutinés ataskaitos duomenimis (2020, p. 75) ugdydami
globotiniy savarankiskumg BVGN darbuotojai taip pat susiduria: ,, su globotiniy motyvacijos
stoka, tingéjimu, menkais asmeninés higienos jgiidziais, taip pat vis dar vyrauja labai stiprus
globojamy vaiky jsitikinimas, jog buities darbus kaZkas turi atlikti uz juos, Siuos sunkumus
socialiniai darbuotojai bando jveikti jtraukiant globotinius | namy prieziiiros bei savarankiSko

apsitarnavimo veiklas, bei rodydami jiems teigiama pavyzdi“. Gudzinskiené, Raudelitinaité,
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Uscila (2017, p.170) nurodo, kad: ,,iskilusias sunkumus ugdant vaiky savarankisko gyvenimo
jgtidzius socialiniai darbuotojai dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos namuose bando
iSspresti pasitelkdami komandinj darba, i ji itraukdami socialinius darbuotojo padéjéjus, bei kitose
institucijose dirbancius specialistus: psichologus, socialinius pedagogus, vaiko teisiy apsaugos ir
kitus specialistus, pasitelkdami zodinius metodus (individualius ir grupinius pokalbius), kuriy
metu ne tik duoda nurodymus ir pateikia informacijg, bet duoda patarimus, pamoko, papasakoja
kaip reikéty elgtis vienokiose ar kitokiose situacijose, skiria individualias ir grupines praktines
uzduotis“. Dromantiené, Indrasiené ir Sadauskas (2016, p.14) taip pat pritaria, kad: ,sékmg
socialiniame darbe lemia aktyvus bendradarbiavimas su kitais specialistais ir institucijomis, nes
taip yra klientui garantuojama kompleksiné pagalba, bei uztikrinamas greitesnis ir efektyvesnis
problemy iSsprendimas®. Toliusyté ir Plausinaitiené, (2015, p.133) tyrusios vaiky, gyvenanciy
globos namuose, savarankiSsko gyvenimo jgudziy raiSkg pazymi, kad : ,, globotiniy teigimu viena
1§ efektyviausiy jy manymy veikly, kurios skatina vaiky savarankiSkuma, bei kitus svarbius
gyvenime reikalingus jgtidzius yra individual@s ir grupiniai pokalbiai su socialiniais darbuotojais,
tac¢iau globojami vaikai pirmenybe skiria individualiems pokalbiams, galima to prielaida, jog
individualiy pokalbiy metu skiriamas didesnis démesys tenka vienam vaikui, vaikas gali labiau
atsiverti, bei priimti informacijg, patarimus, o grupiniuose pokalbiuose démesys skiriamas
visiems, todél vaikas galbiit jauciasi neiSgirstas, nesuprastas, atstumtas*, Adomaitis ir Vaitiekiené
(2016, p. 59) taip pat akcentuoja, jog: ,, vienas i$ efektyviausiy socialinio darbo metody dirbant
su tévy globos netekusiais vaikais- individualus darbas su klientu, jo metu yra aptariamos elgesio
taisyklés, analizuojamos problemos, skiriamos nuobaudos ir ieSkoma veiksmingiausiy sprendimo
budy, Sis metodas leidzia atsizvelgti j individualias vaiko savybes, poreikius, bei leidzia priimti
kokybiskesnius ir optimalesnius sprendimus “.

ISStkius socialiniame darbe vis dar kelia ir neigiamas visuomenés pozitris ] vaiky globos
namy auklétinius, Cizikiené (2018, p. 33) pabrézia, kad: ,,visuomenéje daznai vyrauja neigiami
stereotipai, akcentuojama, kad vaikai gyvenantys vaiky globos namuose yra linke |
nusikalstamuma, alkoholio, tabako, narkotiniy medziagy vartojima, turi elgesio ir emocijy
sutrikimy, todél perkeliant institucing vaiky globa i bendruomeninius vaiky globos namus daznai
tokia kaimynysté nedziugina aplink supancios bendruomenés“. Atlikto sociologinio tyrimo
»Lietuvos gyventojy poziiiris ] institucinés globos pertvarka® rezultaty ataskaitos (2016, p.46)
duomenys rodo, kad: ,,gyventojai neturédami asmeninés patirties labiau pasitiki ziniasklaidoje bei
savo aplinkoje esancia informacija, todél daznai vertina esamg institucinés globos sistemg bei jos
dalyvius stereotipiniais, primestais jvaizdziais, atliktos reprezentatyvios Lietuvos gyventojy
apklausos duomenimis, proto ir (ar) psichikos negalig turintys asmenys bei vaikai, neteke tévy

globos bei globojami institucijose, patiria visuomenés atstimima ir tik kas trecias Lietuvos
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gyventojas sutikty, kad Salia jy namy buty jsteigti bendruomeniniai vaiky globos namai‘.
Institucinés globos pertvarkos I-ojo etapo vertinimo galutinés ataskaitos duomenimis (2020, p. 88)
. ,,pagrindinis i$8tkis BVGN integruojantis j bendruomeng Vis dar islicka neigiamos iSankstinés
visuomengés nuostatos globojamy vaiky atzvilgiu, nuostatos apie vaiky namy vaikus yra jtarumo ir
priesiSkumo tarp kaimyny priezastis, tai kelia ir daug issukiy socialiniams darbuotojams.
Pagrindinis tikslas siekiant jveikti nusiguléjusius stereotipus, darbuotojy ir globotiniy pastangos
uzmegzti santykius, bendrauti ir rasti vieta bendruomenéje. Remiantis Sio tyrimo duomenimis
(Institucinés globos pertvarkos I-ojo etapo vertinimo galutiné ataskaita, 2000, p. 90): ,,socialiniy
darbuotojy ir globojamy vaiky pastangos uzmegzti glaudesnius santykius su bendruomene laikui
bégant duoda teigiamy rezultaty, nes didziojoje dalyje BVGN santykiai su bendruomene pageréjo,
tapo draugiskesni. Pastebima, kad glaudesni santykiai su bendruomene yra daznesni rajony
centruose, kaimiSkosiose vietovése, kur mazesnis gyventojy skaiCius, gyventojai geriau pazjsta
vienas kitg, bendrauja glaudziau ir palaiko artimesnius tarpusavio santykius®.

,Bendravimas su vaiko tévais — vienas i$ sudétingiausiy vaiko globos aspekty, taciau kartu
esminiy, nes visiSkas vaiko priémimas jvyksta tada, kai kartu su vaiku priimama ir jo Seima, jo
istorija“ (Gvaldaité, 2017, p. 60). LR bendruomeniniy vaiky globos namy aprase (2020, p. 2)
nurodoma, kad viena i§ BVGN funkcijy yra : ,,bendradarbiauti su vaiko biologine $eima bei kitais
giminaiciais, su kuriais vaikg sieja emociniai rySiai, kai tai neprieStarauja geriausiems vaiko
interesams, siekiant atkurti ar palaikyti tarpusavio rySius, sudaran¢ius prielaidas vaikui grizti j
biologing Seima, nustatyti globg (ripyba) Seimoje ar jvaikinti vaika, jei tai atitinka geriausius vaiko
interesus ir uztikrina vaiko saugumg®, taciau vaiko bendravimas su biologine Seima ir Kitais
gyvenantiems vaiky globos namuose su tévais ir kitas giminaiciais yra suteiktos galimybés
bendrauti jvairiomis formomis: telefonu (skambuciais, SMS Zinutémis), laiskais, susitikimais
vaiky globos namuose, taip pat gali vykti pas savo tévus, giminaicius sveciuotis jy namuose, SU
jais gali iSeiti pasivaik$cioti, taciau, kaip bebuty gaila vaikai artimesnius rySius palaiko su:
mociutémis, seneliais, broliais, seserimis, nei su biologiniais savo tévais®. Institucinés globos
Pertvarkos l-ojo etapo vertinimo, galutinés vertinimo ataskaitos duomenimis (2020, p. 60):
»iStyrus BVGN globotiniy prieraiSuma, paaiskéjo, kiti 13 proc. globotiniy yra prisiriS¢ prie
suaugusio brolio arba sesers, 5 proc. — prie kity giminaiéiy, didziausia dalis — 46 proc. — globotiniy
yra prisiriS¢ prie BVGN darbuotojy, dar 9 proc. — prie kity asmeny (globéjy, krikstatéviy), 11 proc.
globotiniy visai neturi ilgalaikiy, prieraiSiy santykiy ir tik 13 proc. globotiniy islaiko prieraisy rysj
su biologiniais tévais arba vienu i§ tévy“. Burvyté ir Kocai (2017, p. 74 ) akcentuoja, jog:
,»didziausios problemos, trukdancios tévams ir vaikams, gyvenantiems globos namuose, palaikyti

tarpusavio rysius, yra tévy nesidomeéjimas savo vaikais bei asocialus tévy elgesys, toks kaip daznas
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alkoholio vartojimas, kiti zalingi jprociai, pasak specialisty tévai daznai girtauja, todél nesiryzta
ateiti aplankyti savo vaiky, nors daznai gyvena tam pac¢iam mieste ar toje pacioje gyvenvietéje.
Bendravimo sunkumus su globojamy vaiky biologiniais tévais, socialiniai darbuotojais stengiasi
iSspresti: ,, pasitelkdami glaudy komandinj darba, siekiama, kad prie vaiko rySiy stiprinimo
prisidéty visi globos namy specialistai: socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, globos namy
direktoriai, pavaduotojai, socialinio darbuotojo padéjéjai, psichologai, specialistai kviecia tévus
dalyvauti rengiamuose renginiuose, teikia informacijg tévams apie vaiko savijautg, sveikata,
mokymosi ir elgesio rezultatus, socialiniai darbuotojai ragina vaikus raSyti laiSkus savo tévams,
pasveikinti savo tévus su didziosiomis mety $ventémis* (Burvyté ir Kocai, 2017, p. 75-76 ).
Apibendrinant, bendruomeniniuose vaiky globos namuose dirbantys socialiniai
gyvenimui. Vaiky palikusiy globos jstaigas savarankiskas gyvenimas yra komplikuotas, kadangi
1§ globos namy i8¢je vaikai daZzniausiai lieka vieni, Salia jy néra artimy giminaiciy, tévy, kurie
galéty jiems padéti, juos pagloboti, priglausti, todél tévy globos neteke vaikai privalo turéti
iSeidami 1§ globos namy gerus savarankisko gyvenimo jgiidZius, nuo kuriy priklausys jy tolimesnis
gyvenimas, jo kokybé, gebéjimas adaptuotis visuomenéje ir gebéjimas spresti kasdienines
problemas. Remiantis moksliniy tyrimy duomenimis pastebima, kad vis dar nepakankami i§vystyti
yra globotiniy buitiniai, socialiniai, asmeniniai savarankiSsko gyvenimo jgiidziai, to priezastimi
dazniausiai tampa globotiniy motyvacijos stoka, tingéjimas ir jsitikinimai, kad jvairius buities
ruoSos darbus uz juos turi atlikti kas nors kitas. Socialiniai darbuotojai Siuos sunkumus bando
iSspresti pasitelke komandinj darbg, rodydami teigiamg pavyzdj, patardami, pamokydami,
jtraukdami vaikus ] individualias ir grupines veiklas, taikydami individualius ir grupinius
socialinio darbo metodus. Kitas issikis su kuriuos susiduria tiek socialiniai darbuotojal, tiek patys
globojami vaikai - neigiamos iSankstinés visuomenés nuostatos, neigiami stereotipai globojamy
vaiky atzvilgiu, tai siekiama jveikti sutelktomis pastangomis uzmezgant Siltus, glaudzius, bei
draugiskus santykius su kaimynais, bei bendruomene. Bendravimas su globojamo vaiko
biologiniais tévais taip pat kelia ne mazai i§sukiy socialiniams darbuotojams ir visai komandai
dirbanciai BVGN, kaip bebiity gaila biologiniai tévai dazniausiai nesidomi, negeba uzmegzti rysio
su savo vaikais, dél turimy priklausomybiy ir netinkamo gyvenimo biido. Tévus nuolat bandoma
skatinti bendrauti su savo vaikais, tévai kvieciami dalyvauti renginiuose, praleisti laisvalaikj su
savo vaikais, socialiniai darbuotojai reguliariai teikia informacija tévams apie vaiko sveikata,
mokymosi pasiekimus, elgesj, tai vyksta pasitelkus visy su tévy globos netekusiais vaikais

dirbanciy specialisty komandinj darba.
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2. KOMANDINIS DARBAS BENDRUOMENINIUOSE GLOBOS
NAMUOSE TEORINIAI PAGRINDAI

,Komandinis darbas yra procesas, kurio metu kiekvienas komandos narys jdédamas savo
asmeninj indelj ir tuo paciu kartu bendradarbiaudamas su kitais komandos nariais siekia bendro
pasitenkinimo darbo rezultatais ir bendry uzsibrézty tiksly“, teigia Driskell, Salas, Driskell (2018,
p. 334.). Kiti autoriai taip pat panasiai suprato komandinj darba Sakien¢, Salkauskiené, Biito,
Istomina (2015, p. 99) pateikia tokj komandos apibrézimg: ,.komanda — tai grupé, pasiekusi
aukstesne pakopa, kurioje drauge dirbantys Zzmonés turi specifines uzduotis ir siekia to paties tikslo
bendrai numatytu budu*. Ervin, Kahn, Cohen, Weingart (2018, p.469) pazymi, kad: ,.,komandinis
darbas, tai grupé 2 ir daugiau Zmoniy dinamiSkai sgveikaujanciy ir gebanciy prisitaikyti
tarpusavyje, kuriems yra priskirti specifiniai vaidmenys ar funkcijos, kurias reikia atlikti siekiant

bendro tikslo, objekto ar misijos®.

2.1 Komandinio darbo apibréztys ir jo privalumai

,Siandien nuolat didéjanti konkurencija, nauju technologijy atsiradimas, Kintanti
organizacijos aplinka, nauji reikalavimai veré¢ia organizacijg greitai keistis ir ieSkoti naujy geresniy
sprendimy®, teigia Petrauskaité ir Korsakiené (2019, p. 1), todél: ,Siuolaikinéje organizacijoje
komandinis darbas tampa pagrindiniu sékme¢ organizacijai garantuojanciu veiksniu ir ne veltui
komandomis domimasi paciose jvairiausiose srityse tokiose, kaip gamybos, verslo, karybos,
sporto ir kt.*“ (Aleksandravi¢iate, Liekis, 2020, p. 25). ,,Organizacijoje darbdavys i§ darbuotojo
tikisi, kad darbuotojas gebés dirbti jvairiausiuose srityse, sugebés bendradarbiauti, spresti
sudétingiausias problemas, nes tik darnus komandinis darbas uztikrina tinkamg komandos nariy
bendradarbiavimg, tinkamg sprendimy priémimg, uzduo¢iy formavimg, vertinimg, komandinio
darbo déka organizacijai yra lengviau reaguoti ir prisitaikyti prie kintan¢ios aplinkos, nes
komandoje dirbantys darbuotojai gali pasiekti geresniy darbo rezultaty nei dirbdami pavieniui*
(Aleksandraviciute, Liekis, 2020, p. 25).

Landon, Slack, Barrett (2018, p.571), pazymi, kad: ,komandiniu darbu galima darba
pavadinti tada, kai komandos nariy veiksmai yra susij¢ tarpusavyje, kurie indélius pavercia
rezultatais per pazintinius, Zodinius ir elgesio procesus, nukreiptus j uzduo€iy organizavima, kad
bty pasiektas bendras tikslas“. Kiti mokslinés literatiiros autoriai taip pat tyrin¢ja komandinj
darba ir jj apibuidina, kaip: ,,drauge dirbanciy darbuotojy grupe, kurie yra jprastai nepriklausomi
vienas nuo kito, taciau dirbdami drauge siekia bendro tikslo ir pasitenkinimo tarpasmeniniais
rysiais“ (Vilkaité-Vaitoné, Sologubas 2019, p. 29). ,,Komandiniame darbe bendradarbiavimas yra

gristas tarpusavio pagarba, pasitikéjimu, atvirumu®, nurodo Babinskas, Kanapeckiené (2019, p.
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25), ,.komandos nariai dalijasi vaidmenimis i§ kuriy kiekvienas yra lygiavertis, svarbus ir
reik§mingas* (Istomina, Sakiené, Bagdonas, Bakaité¢, 2013, p.155), ,kei¢iasi individualiais
informacijos istekliais, taip kurdami socialinj kapitala, kuris padidina ir veiklos efektyvuma‘
(Veckiené, Bruneviciaté, Eidukeviéiate, 2018, p. 101), ,.turi panasig vizija, siekius ir vertybes, bei
tikslingai veikia i§ vien sickdami bendro tikslo“ nurodo tyrusios Bagdoniené ir Simanavi¢iené
(2012, p. 1166).

Analizuojant moksling literatiirg daznai galima susidurti su tuo, kad komandinis ir grupinis
darbas yra tapatinamas ir tarp jy dedamas lygybés Zenklas. Tai labai klaidina ir ver¢ia susipainioti,
kai bandoma analizuoti ir ieSkoti skirtumy, nes visgi skirtumai tarp komandos ir grupés yra, todél
bitina apibrézti komandos ir grupés sgvokas ir skirtumus. Mathieu, Wolfson, Park (2018, p. 308)
pazymi, kad: ,,pagrindinis skirtumas tarp grupés ir komandos yra tas, kad komandos nariai uzima
konkrecias pareigas ir atlieka tam tikras funkcijas komandoje vardan bendro rezultato, o grupéje
dirbantys zmonés yra atsakingi tik uz individualius savo darbo rezultatus®. Sakien¢, Salkauskiené,
Biita, Istomina (2015, p. 99) taip pat jZvelgia skirtumus tarp grupés ir komandos ir pazymi, kad: ,,
skirtumas tarp grupés ir komandos yra toks, kad komandos nariy bendradarbiavimas ir bendrumas
lemia komandos nariy didesnj pasitenkinimg darbu, komandos nariais, kuris padeda lengviau ir
efektyviau siekti bendry uzsibrézty tiksly, bei pasidalinti vaidmenimis ir atsakomybe, ko nebiity
galima pasiekti dirbant grupéje®. ,,Kiekvienas komandos narys orientuojasi j visg komanda, o ne j
ka nors atskirai ir veikia, kaip vienas vienetas, be to kiekvienas komandos narys dalijasi savo
jgudziais, kompetencijomis su visa komanda vardan bendro rezultato, todél norint, kad grupé tapty
komanda visy pirma visi jos nariai privalo jsipareigoti, jausti atsakomybe vienas kitam ir sugebéti
i§spresti problemas, kai tik jos iskyla® ( Janutaite, Vosyliate, Vizgirdaité (2015, p. 69). Sakiené,
Salkauskiené, Biita, Istomina (2015, p. 99), pateikia tokj grupés apibrézima: ,,grupé — tai zmoniy
bendrija, kurios narius jungia koks nors bendras pozymis, grupinio darbo pozymiais gali biiti
bendra veikla, tarpusavio santykiai, bendri interesai bei priklausymas tai paciai organizacijai®.
Janutaité, Vosyliate, Vizgirdaité (2015, p. 68) akcentuoja, jog: ,.komanda yra nedidelé Zmony
grupé, kuriai yra svarbus tarpusavio bendradarbiavimas, tarpusavio supratimas, bendri tikslai,
tikslai ir supratimas, asmuo dirbdamas vienas niekada negalés pasiekti geriausiy rezultaty ir jei
truksta vieno 1§ komponenty, nebebus sudaroma gerai veikianti komanda, nebus pasiekti norimi
rezultatai ir tai apsunkins uzduoties atlikimg“. Kadangi tiek grupés, tieck komandos samprata yra
aiSki, Zemiau pateiksiu 1 lentelg, kurioje iSrySkinsiu pagrindinius ir esminius grupés ir komandos

skirtumus.
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1 lentelé. Grupés ir komandos skirtumai
(Sudaryta darbo autorés pagal: Vaicekauskieng, 2015, p.119; Janutaité, Vosylitté, Vizgirdaité, 2015, p. 68)

Eil.nr. Grupé Komanda

1. Vienintelis ir aiSkus lyderis, daznai jkiiréjas ir | Vadovavima pasidalija visi komandos nariai.
oficialus vadovas.

2. Grupés tikslas atitinka bendrus organizacijos | Komanda turi savo specifinius atitinkamo laikotarpio
tikslus. tikslus ir uzdavinius, prie kuriy derinama veikla.

3. Grupés darbe egzistuoja akivaizdi individuali | Komandos darbo yra ir individuali, ir bendra
atsakomybé, kai kiekvienas atsako tik uz | atsakomybé, kiekvienas atsako ir uz save, ir uz
save. komanda.

4. Vertinamas ir atlyginamas individualus | Vertinamos ir atlyginamos ne tik individualios
darbas. pastangos, bet ir bendras komandos darbo rezultatas.

5. Susitikimuose grupés nusprendzia,  kam | Komandos nariai kiekvieng darbg dirba visi
pavesti atlikti kokius darbus. kartu, tik kiekvienas prisiima atitinkamg darbo

vaidmenj pagal savo gebéjimus ir pomégius.

6. Siekdami savo asmeniniy tiksly ir interesy | Komandos nariai priklauso vieni nuo kity ir
nariai gali iSeiti i§ grupés. isipareigoja dirbti komanda, kol pasieks reikiamy

rezultaty.

7. Tiksla, tikslus ir pozidrj j darbg formuoja | Tiksla, tikslus, pozitirj j darbg formuoja komandos
vadovas; vadovas bendradarbiaudamas kartu su komandos

nariais;

8. Individuali atsakomybé ir individualus
démesio sutelkimas; Individuali ir bendra atsakomybé ir bendras démesio

sutelkimas;

Apibendrinant 1 lentelés duomenis, galime pastebéti, kaip aiskiai iSry$kéja pagrindiniai
skirtumai tarp grupés ir komandos darbo: grupei vadovauja vienas aiskus lyderis, kuris skirsto
darbus kitiems grupés nariams, uz paskirty darby atlikimg ir vykdyma yra atsakingas tik tas asmuo,
kuriam buvo pavesta uzduotis, daznai grupés darbe vyrauja konkurencija, nes yra vertinamais tik
asmens individualus indelis j atlickamg darbg ir vertinami tik individualGs pasiekti rezultatai,
prieSingai nei grupéje, tikslus, pozitrj j darbg komandoje formuoja komandos vadovas, ta¢iau
glaudziai bendradarbiaudamas ir pasitardamas su komandos nariais, formuojant tikslus yra
atsizvelgiama ] kiekvieno nario geb¢jimus, pomégius. Tarp komandos nariy vyrauja bendryste,
kadangi kiekvienas komandos narys atsako ne tik uz save, bet kartu atsako uz visg komandg ir
yra jsipareigoj¢ dirbti vardan vieno tikslo ir bendro rezultato, komandoje vertinamos ne tik
individualios tiek bendros pastangos, todél komandoje maziau jau¢iama konkurencija.

1 pav. pateikiama komandos ir grupés lyderystés pasidalijimo skirtumy schema, kurioje

aiSkiai matyti, kaip vysta darbas grupés ir komandos viduje.
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Grupé Komanda

2 pav. Komandos ir grupés lyderystés pasidalijimo skirtumu schema
(Saltinis: Nordback, Espinosa, 2019, p.324)

Apibendrinant komandos ir grupés lyderystés pasidalijimo skirtumy schema, galime
puikiai matyti, kaip vyksta darbas grupés ir komandos viduje: grupé, kaip yra matyti i§ pateiktos
schemos turi aiSky lyderj, kuris kiekvienam grupés nariui duoda nurodymus ir paskirsto darbus, o
tuo tarpu grupés nariai gave nurodymus yra atsakingi tik uz savo uzduoties, darbo atlikima, grupés
nariy nesieja jokie bendri interesai, vyrauja visiskai individuali atsakomybé¢ ir nepriklausomybg,
o tuo tarpu pazvelgia j komandos schema puikiai matyti, kad visi komandos nariai yra lygis, Visi
keiCiasi informacija ir dirba vardan vieno tikslo, komandiniame darbe vyrauja bendra atsakomybé
ir komandos nariy tarpusavio priklausomybé.

Komandinio darbo privalumai. Sakien¢, Salkauskiené, Bito, Istomino (2015, 99 p.)
pazymi, kad: ,.komandinés veiklos rezultatai zenkliai skiriasi nuo atskirai dirban¢iy individy arba
grupiy darbo rezultaty (mazesnés sgnaudos, daugiau galimybiy atsiskleisti kiekvieno individo
gabumams, lankstumas, geb¢jimas prisitaikyti prie poky€iy, savikontrol¢)“. Vilkaités-Vaitonés,
Sologubo (2019, p. 31) akcentuoja, kad: ,,komandinis darbas turi tiesioginj poveikj darbuotojy
pasitenkinimui savo darbu, kuris gerina ir darbuotojy lojalumg®. Daugiau komandinio darbo
privalumy i$skiria ir Kiti autoriai, Varzinskiené, Vysniauskyté-Rimkiené, Motieciené (2013, p. 201
) nurodo, kad: ,,komandinis darbas leidzia tiksliau jvertinti susiklos¢iusias problemines situacijas,
padeda lengviau rasti alternatyvius problemy sprendimus, leidzia lanks¢iau ir karybiskiau
pazvelgti | situacija, komandos nariai yra atviresni naujoms idéjoms ir netradiciniams
sprendimams®. Aleksandraviéitté, Liekis (2020, p.25) pazymi, kad : ,komandoje dirbdami
zmonés pasiekia geresniy darbo rezultaty nei dirbdami pavieniui®. Klimovienés ir Barzdziukienés
(2018, p. 88 ) atliktas tyrimas patvirtino, jog: ,komandinis darbas padeda jveikti psichologinius,
asmeninius bei motyvacinius skirtingumus, skatina saviugda, bei vienodg atsakomybés prisiémima

vardan geresniy rezultaty, o dirbant komandoje tarp jos nariy vyrauja aukstas sinergijos lygis,
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padedantis drauge priimti ir jveikti net globalius i§Stkius®. Kiti komandinio darbo privalumai,
lyginant su individualiu darbu yra tokie, kad: ,dirbant komandoje komandos nariai labiau
isitraukia j darba, 0 bendradarbiaujat tarpusavyje yra sumazinama padaryty klaidy tikimyb¢, nes
komandos nariai dalinasi savo patirtimi, mokosi vienas i§ kito, taip pat yra tolygiai yra
pasidalinamas darbo krivis® ( Salas, Reyes, McDaniel, 2018, p.594 ). Mikulic¢iaté (2012, p. 105)
akcentuoja, jog: ,komandai priklausantys zmonés jauciasi labiau jsipareigoja organizacijai,
dirbdami iSvien patiria maZziau streso, jtampos, baimés, nerimo savo darbe, o gera komandos nariy
savijauta ir emocin¢ biiklé duoda daugiau teigiamy rezultaty, tokiy kaip: geresni veiklos rezultatai,
darbuotojai yra labiau link¢ laikytis taisykliy, darbuotojai reiau palieka organizacijg®.
,,Komandinis darbas ir bendradarbiavimas organizacijoje skatina ir pozityvy, bei produktyvy jos
klimata tarp darbuotojy, nes padarytos klaidos yra toleruojamos, todél néra baimés suklysti ir
galima mokytis 1§ padaryty klaidy, tarp komandos nariy vyrauja paritetiniai santykiai ir
bendradarbiavimas, teikiamas konstruktyvus grjZtamasis rySys bei suteikiama autonomija ir
atsakomybé*, teigia Lipinskiené, Siudikas (2018, p. 105). Torrente, Salonova, Llorens, Schaufeli
(2012, p.356) akcentuoja, kad: ,.,komandinis darbas leidzia pasiekti geresniy darbo rezultaty, nes
komandos nariams yra budinga bendra su darbu susijusi psichologiné btisena, bendros patirtys,
atsidavimas darbui, didesnis darbo verzlumas, daugiau teigiamy emocijy atsirandancios dél
bendros nariy sgveikos ir iSgyvenimy patirty dirbant kartu®. Petrauskaités ir Korsakienés (2019, p.
9) atlikto mokslinio tyrimo iSvadose nurodoma, kad: ,, komandinis darbas yra vienas i§ sekmingg
poky¢iy valdyma lemianciy veiksniy organizacijoje*. Danauskaité ir Kranciukaité-Butylkiniené
(2019, p. 86) pazymi, kad: ,komandos nariai dirbdami komandoje vienareikSmiskai visada
pasiekia geresnius darbo rezultatus®.

Apibendrinant galima teigti, kad komandinis darbas Siuolaikinése organizacijose yra
siekiamyb¢, nes jis uztikrina sékmingus ir kokybiskus darbo rezultatus, bei leidzia lengviau
reaguoti ir prisitaikyti prie kintancios aplinkos. Mokslin¢je literattiroje komandinis darbas yra
daznai sulyginamas su darbu grupéje, taCiau paaiSkéjo, kad skirtumai visgi yra ir jie labai
akivaizds: prieSingai nei grupéje, komandoje yra pasidalijama bendra atsakomybe, vaidmenimis,
igidziais, komandos nariai yra jsipareigoja vienas Kitam, pasizymi panaSiomis vertybémis,
jsitikinimais, bei visi komandos nariai dirba, lyg vienas vienetas siekdami bendro tikslo ir bendry
0 i88ukiai, problemos su kuriais susiduria komandos nariai yra pasidalijami ir yra visos komandos
rlipestis, o ne vieno asmens, priesingai nei grupéje, taip pat pasiekti laiméjimai dirbant komandoje
yra priskiriami kiekvienam komandos nariui atskirai ir visai komandai bendrai yra gerbiamas
kiekvieno komandos nario indelis, 0 grupéje riipinamasi tik individualiais savo darbo rezultatais

ir issukiais, problemomis. Pagrindiniai komandinio darbo privalumai yra: didesnis darbo

26



verzlumas, atvirumas naujovéms, laiko ir iStekliy sutaupymas, geresné atmosfera darbe, geresné

darbuotojy emociné biisena, geresni darbo, paslaugy kokybés rezultatai ir kt.

2.2 Komandos formavimas ir funkcionavimas bendruomeniniuose globos namuose

»<Komandinj darbg efektyviu galima laikyt tada, kai tarp komandos nariy vyksta
bendradarbiavimas, jau¢iama tarpusavio pagarba, atsakomybé uz kartu atlickamag darba,
jauciamas visos komandos nariy bendras ir individualus jsipareigojimas vardan tikslo, gebama
vertinti atliktus darbus, patirtas sekmes ir nesékmes, tarp komandos nariy vyksta refleksija®, teigia
Eismontiené, Gedrimé, Zilinskien¢, Kuriené, Davydenko, Fatkulina (2020, p. 143). Pasak
Vaicekauskienés (2015, p. 119) ,kiekviena komanda galima vadinti grupe, bet ne kiekviena
grupe komanda, darbo grupé kol tampa efektyviai dirban¢ia komanda, iSgyvena kelias komandos
formavimosi stadijas, jos biidingos ir bendruomeniniuose vaiky globos namuose® (2 lentelé).

2 lentele. Komandos formavimosi stadijos
(Saltinis: Vaicekauskiené, 2015, p. 120)

Komandos formavimas
Stadijos Vykstantys procesai Psichologinés problemos
Formavimosi Tiksly ir uzdaviniy apibrézimas Tarpusavio priklausomybés
Diferenciacijos | Vaidmeny pasiskirstymas Atsakomybés ir nepasitenkinimo
Integracijos Darbo metody pasiskirstymas ir normy formavimas Atvirumo
Brandos Komandos santykiy susiformavimas Pasitikéjimo
Komanda

Gricius (2018, p. 42) nurodo $ias komandos formavimosi stadijas: formavimosi stadija,
sumaisties stadija, normalizavimosi stadija, brandos stadija, iSsiskaidymo stadija. Grazulis,
Racelyté, Daciulyté ir kt. (2015, p. 82) akcentuoja 4 svarbiausias komandos formavimosi stadijas,
kurias toliau apZvelgsiu placiau:

Formavimosi stadija (angl. forming);
Sumaisties stadija (angl. storming);
Normalizavimosi stadija (angl. norming);
Brandos stadija (angl. performing).

Formavimosi stadija — pasak Grazulio, Racelytés, Daciulyté ir kt. (2015, p. 82): ,, vertintina
kaip grupés nariy pirminio susiorientavimo laikotarpis, Nes j organizacija priimti nauji asmenys
formuojamoje grupéje dar tik susipazista vieni su Kitais, paprastai apie save pateikia oficialaus
pobiidzio informacija susijusia su darbine patirtimis, aktyvesni pasitlo biisimojo darbo
organizavimo principus. Sioje formavimosi stadijoje darbuotojams daznai badingi nerimo,

nezinomybeés jausmai, nes j kolektyva prisijungia asmenys pradzioje dar tik bando susidélioti
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mintis, susidaryti jspiidj apie biisimus kolegas, darbo aplinkg ir kt.” Grazulis (2014, p. 25)
akcentuoja, kad: ,, Sioje stadijoje, grupés organizacinei struktiirai yra biiddingi formalaus padalinio
pozymiai ir menkai veikiantis komunikacijos procesas, grupés nariai dazniausiai vykdo tik jiems
asmeniskai paskirtas uzduotis. Grupés pasyvuma lemia grupés vadovo nurodymai, $ioje stadijoje
sunkiai jsivaizduojamos diskusijos, kurios vesty j bendra tikslo siekima®.

Sumaisties stadija - Grazulis (2014, p. 26) akcentuoja, kad: ,,8i stadija tai grupés nariy savo
vietos grupéje paiesky laikotarpis, kurio metu daznai iSsiskiria darbuotojy pozitiriai, nuomonés,
interesai, tikslai susije su vykdomu darbu, paprastai darbuotojams biidinga bandyti jpirsti savo
nuomong, idéjas vieni Kitiems , o tai kelia jtampg ir nepasitenkinimg grupés viduje, grupés nariai
ima suprasti, kad pasiekti teigiamus darbo rezultatus bus daug sunkiau, nei man¢ pries tai, taciau
to pasekoje pradeda formuotis priimtiny elgesio normy suvokimas, bandoma prisiderinti prie
organizacijoje puoseléjamy vertybiy, paprociy, jos misijos ir vizijos*“. Grazulis, Racelyte,
Daciulyté ir kt. (2015, p. 82) nurodo, jog: ,,formalaus grupés vadovo pareiga Sioje stadijoje yra
kontroliuoti ir suprasti vykstantj procesg, o kiekvieno grupés nario skirtumus ir panasumus
paversti privalumais, vadovas nuo darbo proceso valdymo pereina prie vadovavimo
darbuotojams*.

Normalizavimosi stadija - Grazulis, Racelyté, Daciulyté ir kt. (2015, p. 82) pazymi, jog: ,,
Si stadija yra grupés nariy suvokimo laikotarpis, kuriame grupés nariai pradeda save suvokti, kaip
komanda, bando ieSkoti bendry darbo metody, kurie biity veiksmingi ir duoty teigiamy rezultaty,
po truputj ima ryskéti kiekvieno grupés nario vaidmenys, stipriosios pusés, atsiranda komunikacija
tarp grupés nariy, pradedama pripazinti atskiro grupé€s nario asmeninés lyderystés teisé¢ pagal jo
individualius gebé¢jimus, dél to didéja bendro darbo veiklos efektyvumas, grupé parodo pirmuosius
konkurencingumo pozymius®. ,,Formalus grupés vadovas savo vaidmenj pradeda derinti su kity
grupés nariy vaidmenimis, kiekvienas grupés narys prisiima daugiau atsakomybés uz vykdomus
darbus, pastebimi komandai btidingi bruozai“ (Grazulis, 2014, p. 27).

Brandos stadija - ,darbo grupé¢ geba veikti kartu vardan bendro tikslo, darbo
organizavimas vysta remiantis kiekvieno grupés nario kompetencijomis, sugebéjimais, kiekvienas
narys geba panaudoti savo geriausias savybes ir stipriausias puses vardan bendro tikslo, geba
lankséiai reaguoti j iSkylancias problemines situacijas“ ( Grazulis, Racelyté, Daciulyté ir kt., 2015,
p. 84). Grazulis (2014, p. 28) akcentuoja, kad: ,,komandai Siame etape yra svarbiausia yra susitelkti
ir stengtis iSnaudoti kiekvieno komandos nario i$skirtinuma, bei jo individualius gebéjimus vardan
bendro tikslo ,0 paskirtas vadovas Siame etape vykdo skirtingy darbo etapy lyderio -
koordinatoriaus (derintojo) funkcija®.

Alytaus miesto Seimos centro bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos aprase (2019, p.

3) nurodoma, jog: ,ilgalaik¢ ir trumpalaiké globa netekusiems tévy globos vaikams
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organizuojama pagal Seimai artimg modelj ir teikiama 24 valandas per para, darbuotojai dirbantys
padalinyje dirba pamainomis, BVGN padalinio veiklg koordinuoja ir kontroliuoja direktoriaus
pavaduotojas socialiniam darbuli, o tiesiogiai su tévy globos netekusiais vaikais BVGN padalinyje
dirba socialiniai darbuotojai ir socialinio darbuotojo padéjéjai. Socialiniai darbuotojai yra
tiesiogiai pavaldiis direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui, 0 socialinio darbuotojo padéjéjai
tiesiogiai pavaldiis socialiniams darbuotojams®. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro
bendruomeniniy vaiky globos namy padalinio veiklos aprase Nr. 1- 72 (2018, p.9) pazymima, jog
. .kiekvienuose BVGN, kuriuose gyvena 8 vaikai, turéty dirbti ne maziau kaip du socialiniai
1sakyme ,,Dél Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo*
pakeitime Nr. Al- 461 (2017, p. 2) nurodoma, kad : ,, 1 likusiam be tévy globos vaikui
gyvenan¢iam bendruomeniniuose vaiky globos namuose turi biiti jdarbinta maZziausiai nuo 0,25
iki 0,35socialinio darbuotojo pareigybés ir nuo 0,40 iki 0,55 individualios priezitiros personalo
(pvz., socialinio darbuotojo padéjéjo) pareigybés, tafiau atsizvelgiant j tai jei vaikas turi negalia
(sunkia negalia) arba emocijy ir elgesio sutrikimy, pareigybiy intervalai personalui yra didesni®.
BVGN padalinyje dienos metu vienoje komandoje dirba socialinis darbuotojas kartu su socialinio
darbuotojo padéjéju, darbuotojai dirba pagal slenkantj darbo grafikg, socialinio darbuotojo
padéjéjas dirba 24 valandy per parg darbo grafiku, o socialinis darbuotojas dirba nuo 8.00 iki 20.00
val. ( Utenos Seimos ir vaiko gerovés Centro atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo
ataskaita, 2020, p. 47 - 48).

LR socialinés apsaugos ir darbo ministro (2006, p.3) jstatyme Nr. Al -92 , D¢l socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy pad¢jéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo* nurodoma, kad: ,,socialinis darbuotojas turi organizuoti
socialiniy darbuotojy padéjejy veikla, telkti juos bei kitus jstaigos, jimoneés ar organizacijos, kurioje
jis dirba, specialistus bendrai komandinei veiklai, o socialinio darbuotojo padé¢jéjas dirba socialinj
darbg pagal socialinio darbuotojo nurodymus ir jam vadovaujant, socialinio darbuotojo padéjéjas
ir socialinis darbuotojas glaudZiai bendradarbiauja siekdami geriausio Zmogaus intereso®.
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006, p. 8) akcentuojama, kad: ,,socialiniy
darbuotojy padéjéjai dirba socialinij darbg pagal socialinio darbuotojo nurodymus®.
Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos aprase (2020, p. 3 ) teigiama, jog: ,,BVGN darbuotojai
teikdami pagalbg vaikams netekusiems tévy globos glaudziai bendradarbiauja su savivaldybés
administracija (tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi, atvejo vadybininkais, svietimo
istaigos darbuotojais / pedagogais, sveikatos priezitros ar kitokig pagalbg vaikui teikianciais

specialistais), Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
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darbo ministerijos jgalioto teritorinio skyriaus (VVTAIT) specialistais, globos centrais ir kitomis
socialiniy paslaugy istaigomis, Svietimo, sveikatos, teis€saugos jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, dirban¢iomis $eimos ir (ar) vaiko gerovés, ir (ar) vaiko teisiy apsaugos srityje.
LR socialinés apsaugos ir darbo ministro (2006, p.3) istatyme Nr. Al - 92 , D¢l socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo reikalavimuose pazymima, kad: ,savo profesinéje
veikloje socialinis darbuotojas turi aktyviai bendradarbiauti su vaiko teisiy apsaugos, savivaldybés
socialinés paramos, Svietimo ir ugdymo, sveikatos priezitiros, teisésaugos, uzimtumo ir kity sri¢iy
darbuotojais, kitais socialiniais darbuotojais, organizacijy, ginanciy Zmogaus teises ir interesus,
atstovais, bendruomenés nariais, savanoriais®. Atlikus dokumenty analize galima teigti, kad
bendruomeniniy vaiky globos namy komandos lyderis yra socialinis darbuotojas, pasak
Baravykaités-Dagienés ir Burvytés (2019, p.49): ,komandos lyderio funkcija prasideda nuo
komandos formavimosi stadijos ir tesiasi iki pat komandos veiklos pabaigos, komandos lyderis
dalyvauja visose komandos veiklose ir veikia kartu su komanda formuojant komanda, ieSkant
problemy sprendimo biidy, koordinuojant komandos darba, teikiant grjztamajj rySj, komandos
lyderio patikimumas daro jtakg komandinio darbo efektyvumui. Siekiant placiau apzvelgti ir
atskleisti socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo funkcijy skirtumus ir panasumus

bendruomeniniuose vaiky globos namuose, juos detaliau pateikiu Zemiau ( 3 lentelé).
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3 lentelé. Socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo funkcijy skirtumai ir panaSumai

BVGN

(Sudaryta darbo autoreés pagal: Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro bendruomeniniy vaiky globos namy
padalinio socialinio darbuotojo pareigybés aprasymas (2020, p. 2-3); Pajirio paramos $eimai padalinio socialinio
darbuotojo padéjéjo vykdancio veiklg bendruomeniniuose vaiky globos namuose pareigybés aprasymas (2020, p. 2-

3)
Eil.nr. Socialinio darbuotojo funkcijos BVGN Socialinio darbuotojo padéjéjo funkcijos
BVGN

1. Dirba vadovaudamasis komandinio darbo principais, kei¢iasi turima informacija su kitais darbuotojais,
bei uztikrina informacijos konfidencialuma;

2. Saugo ir stiprina vaiky sveikatg, jvykus BVGN nelaimingam atsitikimui, smurtui pries vaikg ar incidentui
su vaiku nedelsiant informuoja Centro administracija, organizuoja savavaliskai i BVGN pasisalinusiy ar
laiku negrjzusiy i§ globéjy vaiky paieska;

3. Rengia vaikus savarankiSkam gyvenimui, formuoja | Atsizvelgdamas ] socialinio darbuotojo
vaiky kasdienio gyvenimo jgudzius, motyvuoja vaikus | nurodymus ir vaiky poreikius, padeda
siekti geresniy mokymosi rezultaty, organizuoja vaiky | organizuojant turiningg vaiky laisvalaikj ir
pamoky ruo$a, organizuoja ir ripintis turiningu vaiky | visy vaiky uzimtuma, papomoking veikla,
laisvalaikiu; uzimtumg moksleiviy atostogy metu, moko

vaikus finansinio rastingumo, ugdo vaiky
darbinius jgiidzius, moko juos: sititi, megzti,
gaminti, prizidréti augalus, priziOréti
patalpas, turimg inventoriy ir kt.;

4. Savo darbe taiko jvairius socialinio darbo metodus | Bendradarbiaudamas, bei pasitardamas su
(socialinj konsultavima, stebéjima, socialiniy rySiy | socialiniu darbuotoju pasirenka tinkamus
sudaryma, atvejo analize, individualius ir grupinius | darbo metodus dirbant su tévy globos
socialinio darbo metodus ir pan.), vertinti vaiky poreikius | netekusiais vaikais;
ir numatyti galimus jy teikimo badus

5. Bendradarbiauja su medicinos jstaigomis, kitomis | Bendradarbiauja su socialiniais darbuotojais,
socialinémis jstaigomis bei socialiniais partneriais, | kitais socialinio darbuotojo padéjéjais, bei
nevyriausybinémis organizacijomis, fondais, réméjais, | kitais Centro specialistais, vaiko tévai ir
vaiky esamais bei potencialiais glob¢jais, tévais bei | giminaiéiais;
jvaikinimo tarnybomis, tarpininkauja tarp vaiko ir Centro
Kity sri¢iy specialisty, bendradarbiauja su visomis
ugdymo jstaigomis, kuriose mokosi BVGN padalinyje
gyvenantys vaikai;

6. Vykdo vaiky apripinimag drabuziais, avalyne, higienos | Suderinus su socialiniu darbuotoju vykdo
priemonémis, maisto produktais, kitomis reikalingomis | vaiky apriipinima drabuziais, avalyne,
priemonémis; higienos priemonémis, maisto produktais,

kitomis reikalingomis priemonémis;

7. Rengia ir dalyvauja rengiant individualy socialinés

globos plana, kitus su vaiko globa susijusius dokumentus, -
rengia dokumentus iSvykstantiems ir iSvykusiems i§
BVGN vaikams, rengia dokumentus dél kiSenpinigiy
iSmokéjimo, organizuoja tikslinga vaiky kiSenpinigiy
panaudojima, kuruoja vaiky asmens byly tvarka ir
prieziiirg;

Apzvelgiant socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo pad¢jéjo funkeijy skirtumus ir
panaSumus BVGN pateiktus 3 lentele galima teigti, kad tiek socialinis darbuotojas, tiek jo
padéjéjas savo darbe turi dirbti vadovaudamiesi komandinio darbo principais, keistis turima
informacija su kitais darbuotojais, uztikrinti informacijos susijusios su globojamais vaikais
konfidencialuma, saugoti ir stiprinti vaiky sveikata, reaguoti i nelaimingus atsitikimus, smurta
prie§ vaika, reaguoti | vaiko dingimg ir, bet kuriuo i§ paminéty atvejy privalo nedelsiant imtis

veiksmy. Socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo padéjéja vykdo vaiky apriipinima
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drabuziais, avalyne, higienos priemonémis, maisto produktais, kitomis reikalingomis
priemonémis, taip pat ruosia tévy globos netekusius vaikus savarankiskam gyvenimui, formuoja
ju kasdieninio gyvenimo, darbinius jglidzius, motyvuoja vaikus siekti geresniy mokymosi
rezultaty, organizuoja vaiky pamoky ruosa, organizuoja ir riipintis turiningu vaiky laisvalaikiu, bet
tai socialinio darbuotojo padéjéjas turi daryti atsizvelgdami j socialinio darbuotojo nurodymus,
patarimus, bei nuolat bendradarbiaudamas su socialiniu darbuotoju. Pagrindiniai iSryskéja
socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo atlickamy funkcijy BVGN skirtumai:
socialinis darbuotojas vykdo tarpinstitucinj bendradarbiavimg, taip pat bendradarbiauja su
socialiniais partneriais, nevyriausybinémis organizacijomis, fondais, rémeéjais, vaiky esamais bei
potencialiais glob¢jais, biologiniais tévais, giminaiCiais, o socialinio darbuotojo padéjéjas
bendradarbiauja tik su socialiniais darbuotojais, kitais socialinio darbuotojo padéjéjais, bei kitais
Centro specialistais, vaiko tévai, giminaiciais ir tik Socialinis darbuotojas yra atsakingas uz vedama
dokumentacijag BVGN t.y. rengiamus vaiky individualios globos planus, vaiky asmens bylas,
dokumentus iSvykstantiems ir iSvykusiems i§ BVGN vaikams, dokumentus dél kiSenpinigiy
iSmokéjimo, nes visa tai nejeina j socialinio darbuotojo padéjéjo vykdomas funkcijas.

Vaiky globos namuose vyrauja komandinis darbas, Burvyté ir Kocai ( 2017, p. 75-76 )
pazymi, kad: ,specialisty susitelkimas komandiniam darbui yra labai svarbus dirbant su tévy
globos netekusiais vaikais, j komandinj darbg yra jtraukiami: socialiniai darbuotojai, socialiniai
Kitais specialistai“. Gudzinskiené, Raudelitnaité, Uscila, (2017, p.169) nurodo, jog: ,nors
bendruomeniniuose vaiky globos namuose pagrindinis bendradarbiavimas vyksta tarp socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy, pripazjstama, kad pagalba jveikiant sunkumus tévy
globos netekusiems vaikams néra tik vieno specialisto darbas, tam reikalingas komandinis darbas,
specialistais: psichologais, socialiniais pedagogais ir specialiaisiais pedagogais, vaiko teisiy
apsaugos ir kitais specialistais, taip dalindamiesi bendra atsakomybe, patarimais, pagalba vieni
Kitiems vardan bendro tikslo“. 2 pav., darbo autoré pateikia komandinio darbo schema, teikiant

pagalba tévy globos netekusiems vaikams BVGN.
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Bendruomeniniai vaikuy globos namai

Socialinis darbuotojas Socialinio darbuotojo
(komandos lyderis) ﬁ padéjéjas

oo
7

2pav. Komandinio darbo schema, teikiant pagalba tévy globos netekusiems vaikams BVGN
(Sudaryta darbo autorés pagal: Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila, 2017, p.169-170; Burvyté ir
Kocai, 2017, p. 75-76)

Apibendrinant galima teigti, kad darbo grupé kol ji tampa efektyviai dirbanc¢ia komanda
bendruomeniniuose vaiky globos namuose iSgyvena kelias komandos formavimosi stadijas, tai:
formavimosi, sumaisties, normalizavimosi, brandos stadijas. Bendruomeniniuose vaiky globos
namuose ilgalaiké ir trumpalaike globa vaikams netekusiems tévy globos teikiama visg para, su
klientais tiesiogiai dirba socialiniai darbuotojai ir socialinio darbuotojo padéjéjai, dirbdami
pamainomis. Vienu metu BVGN dirba vienas socialinis darbuotojas, komandoje su socialinio
darbuotojo padéjéju, socialinis darbuotojas dirba dienos metu nuo 8 iki 20 val., o socialinio
darbuotojo padéjéjas su klientais dirba 24 valandy per parg darbo grafiku. Kiekvienuose BVGN,
kuriuose gyvena 8 vaikai, turéty dirbti ne maZziau kaip du socialiniai darbuotojai ir trys socialiniy
darbuotojy padéjéjai. Socialinis darbuotojas yra numatomas komandos lyderis BVGN, kuris
dalyvauja visose komandos veiklose ir veikia kartu su komanda, iesko problemy sprendimo biidy,
koordinuojant komandos darba, vykdo tarpinstitucinj bendradarbiavima, telkia jvairiy specialisty
komandinj darba, bendradarbiauja ir palaiko rySius su globojamy vaiky tévais, giminaiciais,
organizuoja socialiniy darbuotojy padéjéjy veikla, bei glaudZziai su jais bendradarbiauja siekdami
geriausio kliento intereso. Apzvelgiant socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo
funkcijas BVGN galima daryti iSvada, kad socialinio darbuotojo pad¢jéjas atlieka beveik tokias
pacias funkcijas, kaip socialinis darbuotojas, taciau visada prie§ priimat, bet kokj sprendima
pasitaria ir bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju, socialinis darbuotojas ir jo padéjéjas

dirbdami BVGN komandoje dalijasi bendra atsakomybe.
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3. KOMANDINIO DARBO BENDRUOMENINIUOSE GLOBOS
NAMUOSE KOKYBINIS TYRIMAS

Siame skyriuje bus pateikta tyrimo metodologija, atskleisti kokybinio tyrimo rezultatai,

pateiktos interpretacijos ir apibendrinimai, taip pat pristatytos iSvados ir rekomendacijos.

3.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas. Atskleisti komandinj darbg bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Tyrimo
tikslui pasiekti pasirinkta socialiniy darbuotojy, dirbanciy bendruomeniniuose vaiky globos
namuose, patir¢iy analizé apie tai, kaip vyksta komandinis darbas persikélus vaikams gyventi |
bendruomeninius vaiky globos namus.

Probleminiai klausimai:

1. Kaip vyksta komandinis darbas bendruomeniniuose vaiky globos namuose?

2. Kaip pasidalijama darbais bendruomeniniuose vaiky globos namuose?

3. Kaip sprendziamos globojamy vaiky problemos pasitelkus komandinj darbg?

Tyrimo tipas. Kokybinis tyrimas. ,,Kokybinis tyrimas padeda tyréjui geriau suprasti zmogaus
biiseng, jo elgseng skirtinguose kontekstuose ir skirtingose situacijose (Bengtsson, 2016, p. 8).
Pasak Zydzitnaités ir Sabaliausko (2017, p. 15) kokybinés tyrimo nuostatos padeda jzvelgti, kaip
veikia jvairiis socialiniai procesai, perprasti, kaip socialiniai veikéjai jjungia savo bruozus ir
jprocius j elgsena, sprendimus ir veiklos rezultatus, kuriuos galima stebéti jvairiuose lygmenyse,
0 socialiniai tyréjai nori suprasti, kaip asmenys masto, ka jaucia ir kaip elgiasi konkreCiose
situacijose ir sgveikose su kitais, nes sgveikaujame nuolatos. Gaizauskaité ir Valavicien¢ (2016,
p.22-23) pazymi, kad: ,,kokybinio tyrimo procesas yra lankstus, skirtingi jo etapai yra glaudziai
tarpusavyje susij¢ ir aktyviai (vyksmo metu) veikiantys vieni kitus®. ,,Kokybinio tyrimo metu
surinkti duomenys panaudojami suformuluoti logiSkiems teoriniams teiginiams, tarpusavio
sasajoms, nuoseklioms iSvadoms pateikti, todél kol Sis tikslas bus pasiektas galimas duomeny
rinkimo, jy interpretavimo, teorijos perzitiréjimo etapy pakartojimas (Gaizauskaité ir Valavi¢iené,
2016, p.23-24). Kokybinis tyrimas tiriant komandinj darbg bendruomeniniuose vaiky globos
namuose pasirinktas, todél, kad $is tyrimas leis geriau jsigilinti j socialiniy darbuotojy dirbanciy
BVGN patirtis, komandos nariy tarpusavio saveikas, leis suprasti, kaip BVGN vyksta komandinis
darbas, kaip komandos nariai dalijasi darbais, kaip sprendzia iskilusias problemas.

Tyrimo metodas. Tyrimui bus naudojamas - pusiau struktiiruotas interviu, darbo autoré su tyrimo
dalyviais bendraus susitikusi gyvai arba naudodamasi interneto pagalbg, su tyrimo dalyviais

bendraus per vaizdo skambutj. Pasak Gaizauskaités ir Valavic¢ienés (2016, p.20): ,,paprastai
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kokybiniams interviu taikomas i§ dalies struktiiruotas klausimynas, t.y. tyréjas prie§ imdamas
interviu i§ anksto apsvarsto pagrindines klausimyno pokalbio temas, taciau pusiau struktiiruotas
interviu klausimynas ir jo eiga yra pakankamai lanksti ir reaguojanti j realig interviu eiga, nes
uzduodamy klausimy tvarka ir formuluote galima keisti atsizvelgiant j tam tikrg situacija, taip pat
galima uzduoti papildomy klausimy*.

Tyrimo metodo pagrindimas. Kaip teigia Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016, p.15-16): ,tyréjas
imdamas interviu siekia jsigilinti j kity Zmoniy patirtis, mintis, nuostatas, motyvus, jausmus,
elges], sgveikas su kitais Zmonémis, kitaip tariant ] tai ko pats tyréjas negali matyti ir apciuopti
tiesiogiai, todel siekiant iSsiaiSkinti tai ko negali matyti ir ap¢iuopti uzduoda klausimus, kurie
leidzia jzengti j kito Zzmogaus perspektyva ir jsigilinti j konkreéig situacijg, taigi pusiau
struktiirizuotas interviu metodas leidzia surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo
dalyviy atsakymus, iSreiskianCius jy poziiirius, nuomones, jausmus, zinias, patirtj. Pusiau
struktiiruotas interviu su socialiniais darbuotojais dirbanciais BVGN pasirinktas, nes $is interviu
metodas leidzia i$ kart apsvarstyti pagrindines riipimas temas, kurias bus siekiama aptarti tyrimo
metu, taip pat leidZia lanksc¢iai reaguoti | interviu eigg atsizvelgiant j kiekvieng situacijg ir |
kiekvieng tyrimo dalyvj individualiai, tyréjui ir tyrimo dalyviams bus lengviau uzmegzti glaudesnj
tarpusavio rysj, kai vyks ne toks formalus pokalbis, todél tyréjui bus lengviau jzengti  kito

zmogaus perspektyva.

Tiriamyjy atrankos pagrindimas. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti ,,sniego gnitztés* atrankos
bidu.

Atrankos kriterijai: Zydzitinaité (2011, p. 80) nurodo, kad : ,,sniego gnitiztés atrankoje pirmasis
respondentas parenkamas pagal tyréjo suformuotus konkreCius kriterijus. Po jvykdyto interviu
tyréjas respondento praso nurodyti bent vieng asmenj, kuris turi tokig pat problema arba liga, arba
patirtj, ar kitg tyrimui aktualig charakteristikg. Savo ruoZtu, pirmasis respondentas nurodo antra,
antrasis — tre¢iajj, kuris turi adekvaciag problemg ar patirtj ir t. t.*

Siekiant pasiekti tyrimo tikslg, tyrimui pasirinkti sie kriterijai:

1. ISsilavinimas — auksStasis socialinio darbo;

2. Pareigybé — socialinis darbuotojas, dirbantis bendruomeniniuose vaiky globos namuose;

3. Darbo stazas bendruomeniniuose vaiky globos namuose — ne maziau 1 metai.

Tyrimo imtis. ,,Kokybiniam tyrimui neaktualus tiriamyjy skaiCius, o aktualus gauto interviu
teksto turinys — jo gilumas, i§samumas, nauja informacija® (Zydzitinaité, 2011, p. 78), todél
interviu bus imamas pagal aplinkybes tol, kol duomenys imsis kartotis ir bus pasiektas tyrimo
duomeny prisotinimo principas. Pasak Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017, p. 62) prisotinumo
principas yra pasiektas tada, kai tyréjas pasiekia tokj momenta, kada i§ informanty nebegauna

daugiau naujos ir reikSmingos informacijos susijusios su tyrimo objektu ir nagrin¢jamo reiskinio
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pozymiai ar savybés jau buvo paminéti bent vieng kartg interviu metu. Kaip teigia Gaizauskaité
ir Valavi¢iené (2016, p. 41): ,,...nauji interviu imami tol, kol informacija pradeda kartotis ir i$
esmeés nebe atskleidziama naujy, su tyrimo tikslu susijusiy aspekty. Kai pasiekiamas toks
prisotinimas, atlikti daugiau interviu nedraudziama, taciau néra tikslinga®.

Tiriamyjy pristatymas. Tyrime dalyvavo 6 socialiniai darbuotojai dirbantys bendruomeniniuose
vaiky globos namuose, kKad tiriamyjy nebiity galima identifikuoti ir nebiity paZeistas tyrimo
dalyviy anonimiskumo ir tyrimo duomeny konfidencialumo principai, pateikiami koduoti
tiriamyjy vardai (A, B, C, D...) ir tiriamyjy darbo bendruomeniniuose vaiky globos namuose
patirtis (4 lentelé).

4 lentelé. Tiriamyjy duomenys

Tiriamyjy vardai pakeisti juos | Socialiniy darbuotojy darbo bendruomeniniuose vaiky globos namuose
koduojant (A, B, C, D...) patirtis

2,5 metai
2 metai
Imetai

3,5metai
4 metai
3 metai

mm|gO|wm| >

Tyrimo instrumentas. Pusiau strukttiruotas interviu. Kaip nurodo Rupsiené (2007, p. 73)
taikydamas pusiau strukttruotas interviu: ,,tyréjas i§ anksto numato temas arba problemas, kurias
aptars interviu metu, bet ,,neprisiriSa“ prie klausimy tvarkos ar numatyty pasakyti zodziy, laisvai
juos keiCia vietomis, uzduoda papildomy klausimy. Pagrindinis privalumas: interviu gaunama
iSsamesniy, susisteminty duomeny, lyginant su neformaliu pokalbiu-interviu, o pats interviu lieka
neformalus, vyksta pokalbio forma“.

Tyrimo metu taikomas pusiau struktaruotas interviu, kuris susideda i$ 2 klausimy bloky.
Pirmas pusiau strukttiruoto interviu blokas skirtas i$siaiSkinti, kaip vyksta komandinis darbas ir
kaip komandos nariai pasidalija darbais BVGN, antras klausimy blokas skirtas i$siai$kinti, su
kokiomis globojamy vaiky problemomis susiduria ir kaip jas sprendzia BVGN dirbantys
specialistai pasitelkdami komandinj darba. Interviu klausimy temos buvo suformuluotos remiantis
auksciau pateiktais probleminiais klausimais. Klausimai pateikiami 1 priede. Darbo autoré
pateikia interviu klausimy sgsajas susietas su teorine magistrinio darbo dalimi, kurios pagrindzia
tyrimo instrumentg ir jo svarbg (2 priedo, 1 lentelé).

Duomeny rinkimo procesas: 2021 m. vasario - kovo mén. Kiekvienas interviu truko nuo 50 iki
120 minuciy.
Tyrimo duomeny apdorojimo metodas. Interviu metu gauti duomenys buvo apdoroti turinio
(content) analizés biidu. Analizuojant tyrimo duomenis, remiantis Gaizauskaite ir Valavic¢iene
(2016, p. 344), buvo laikomasi §iy Zingsniy:

e daug karty perskaitomi interviu iSrasai (transkribuoti interviu);
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e tinkamos dalys pazymimos ir koduojamos;

e kodai grupuojami iSskiriant kategorijas;

e kategorijose prasminiai elementai suskirstomi j subkategorijas;

e kategorijos paaiSkinamos ir aprasomos;

e interpretuojami rezultatai.
Tyrimo etika- atliekant tyrimg buvo laikomasi svarbiausiy interviu tyrimo etikos principy
remiantis Gaizauskaite ir Valaviciene (2016, p.61-63), kurios nurodo, kad yra:
1) ,pripazjstama ir gerbiama asmens nepriklausomybé, jo laisvé pasirinkti dalyvauti arba
atsisakyti dalyvauti tyrime, tyrimo dalyviai turéjo laisve bei teis¢ atsisakyti dalyvauti bet kuriame
tyrimo etapu;
2) tyrimo dalyviams buvo suteikta informacija apie tyrimg, paaiSkintas tyrimo tikslas, metodai,
tyrimo eiga ir trukmé, paaiskintas tyrimo dalyviy vaidmuo kurj jie atlieka tyrime, i§ anksto
informuota, kad bus naudojamas diktofonas, gauti tyrimo dalyviy Zodiniai susitikimai dalyvauti
tyrime;
3) uztikrintas tyrimo dalyviy anonimiSkumas ir konfidencialumas, asmenj identifikuojancios
informacijos neatskleidimas, tyrimo dalyviy vardai buvo koduojami (A, B, C...)
4) rapintasi tyrimo dalyviy saugumu, buvo siekiama apsaugoti tyrimo dalyvius nuo moralinés
zalos arba kiek jmanoma jos vengti®.
Sunkumai ir ribotumai. Atliekant tyrimg buvo gana sunku surasti tyrimo dalyvius, kurie noréty
ir galéty skirti savo laiko atsakant j klausimus, tyrimo autoré pastebéjo, kad kai kurie informantai
dalyvave tyrime vengia iSsakyti visas jiems kilusias problemas, dirbant su tévy globos netekusiais
vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose, vengia atviriau papasakoti apie savo darbo
specifiSkuma, taip pat pastebéta, kad tyrimo dalyviai nerimavo dél to, kad iSsakyta informacija
nepasiekty globos namy administracijos, nors jie buvo supazindinti su konfidencialumo ir
anonimiskumo principais. Dél Salyje susiklos¢iusios pandeminés situacijos susijusios su Covid -
19 virusu, didzioji dalis interviu vyko nuotoliniu biidu, nes buvo siekiama iSvengti asmeninio
kontakto, tarp darbo autoriaus ir informanty, tai galéjo jtakoti ne tokiu i$samius tyrimo dalyviy
atsakymus ] klausimus, kadangi tarp tyréjo ir tyrimo dalyviy nebuvo jau€iamo tiesioginio, gyvo
kontakto, taip pat kai kuriems tyrimo dalyviams kilo nesklandumy su interneto rysiu, problemy su

teisingu vaizdo programos naudojimu.

Empirinio tyrimo loginé schema: Tyrimo procesas, sudarytas i§ keletas etapy:
1. Rengiama tyrimo metodika;
2. Empiriniy duomeny rinkimas, jy apdorojimas, tyrimo rezultaty analiz¢;

3. Gauty rezultaty pagrindu suformuluotos darbo i§vados ir parengtos rekomendacijos.
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Komandinio darbo bendruomeniniuose vaiky globos namuose i$sami kokybinio, empirinio tyrimo

loginé schema pateikta zemiau 4 pav.

KOMANDINIO DARBO BENDRUOMENINIUOSE GLOBOS NAMUOSE
KOKYBINIS TYRIMAS, metodologinis pagrindimas.
Duomeny rinkimo metodas- pusiau struktoruotas interviu, Tiramujy atranka- _snigga

ohin#Freés™ atrankos biidas; Tmties dydis — 4 socialimal darbuotojal dirbantys BVGN.

4

Interviu analizés etapai: duomenuy nuoseklus skaitymas, kategoriju ir

subkategorijy ifskyrimas, pagrindimas, analizé ir interpretacija.

/

Tyrimo rezultaty analizé, Tyrimo r62_1_11tatu
taikant content (turinio) — | Interpretacija.
analize.

l

TYRIMO ISVADOS IR REKOMENDACIJOS.

4 pav. Komandinio darbo bendruomeniniuose vaiky globos namuose, empirinio tyrimo

loginé schema

3.2 Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo metu buvo kalbamasi su socialiniais darbuotojais, kurie teikia paslaugas tévy
globos netekusiems vaikams bendruomeniniuose vaiky globos namuose, apie tai kaip vyksta
komandinis darbas, kaip komandos nariai pasidalija darbais, su kokiomis tévy globos netekusiy
vaiky problemomis susiduria specialistai dirbantys bendruomeniniuose vaiky globos namuose, bei
kaip jas sprendzia. Kalbantis su informantais buvo taikomas pusiau struktiiruotas interviu metodas,
kurio metu buvo pasitelktas jau i$ anksto darbo autorés sudarytus interviu klausimynas, taciau taip
pat Sis interviu metodas darbo autorei leido interviu eigoje uzduoti informantams ir papildomy
klausimy.

3.2.1 Bendruomeniniy vaiky globos namy komanda

Siandien kiekvienos S$iuolaikinés darbo organizacijos siekiamybé yra kokybiskas
komandinis darbas, kuris leidzia geriau prisitaikyti prie kasdieniniy poky¢iy, leidzia buti

atviresniems naujiems pokyciams, lanksciau ir kuirybiskiau zitréti  susiklosCiusias problemines
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situacijas, bei greifiau rasti joms sprendimus. Pripazjstama, kad komandoje dirbantys zmonés
pasiekia geresniy darbo rezultaty, nei dirbdami atskirai, nes bendradarbiaudami tarpusavyje ir
dalindamiesi savo patirtimi, dalijasi darbo kriiviu, taip sumazindami padaryty klaidy tikimybe.
Apie komandinio darbo svarbg ir nauda plagiai kalba: Sakiené, Salkauskiené¢, Bito, Istomino
(2015); Klimoviené ir Barzdziukiené (2018); Lipinskiené, Siudikas (2018); Salas, Reyes,
McDaniel (2018); Danauskaité ir Kranciukaité-Butylkiniené (2019); Vilkaité- Vaitoné, Sologubo
(2019), Aleksandraviciuté, Liekis (2020) bei kt.

Tyrimo dalyviy buvo praSoma papasakoti, kas sudaro komanda bendruomeniniuose vaiky
globos namuose. Analizuojant informanty atsakymus, iSskirtos trys kategorijos:
bendruomeniniuose vaiky globos namuose su vaikais tiesiogiai dirbantys specialistai;
specialistai, kurie prireikus yra jtraukiami j bendruomeniniy vaiky globos namy komanda;
vaiko netekusio tévy globos artimyju jtraukimas j bendruomeniniy vaiky globos namy
komanda (5 pav. ir 3 priedo 2 lentel¢). ISanalizavus socialiniy darbuotojy, dirbanciy
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, pasisakymus apie bendruomeniniuose vaiky globos
namuose su vaikais tiesiogiai dirbancius specialistus, iSskirtos 2 subkategorijos: socialiniai

darbuotojai; socialiniy darbuotojy padéjéjai.

Bendruomeniniuose
vaiky globos
namuose su Vvaikais
tiesiogiai dirbantys
specialistai

Bendruomeneés slaugytoja
Specialistai, kurie Psichologas
prireikus yra
jitraukiami i Mokytojai
bendruomeniniy
vaiky globos namuy Direktorius
komanda
Direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams
Globos koordinatorius

Socialiniai darbuotojai

Gydytojai
Vaiko netekusio tévy
globos artimyjy Biologiniai vaiko tévai
itraukimas 1
bendruomeniniy

vaiky globos namy Vaiko broliai, seserys

komanda

5 pav. Bendruomeniniy vaiky globos namy komandos nariai

39



Visi tyrimo dalyviai vieningai teigé, kad jy komandg bendruomeniniuose vaiky globos
tévy globos netekusiais vaikais: ,, Tai pas mus komandq sudaro darbuotojai: du socialiniai
darbuotojai...” (E), ,, Tai va misy BVGN komandq sudaro darbuotojai visi, kurie dirba
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, tai socialinis darbuotojas , a$ socialiné
darbuotoja, ... (F), ,, Dvi socialinés darbuotojos ir...” (B), ,, Na komanda pas mus BVGN sudaro:
<...>ir keturios socialiniy darbuotojy padéjéjos, kurie tiesiogiai dirba su téevy globos netekusiais
vaikais gyvenanciais BVGN,...” (A), ,,... trys socialinio darbuotojo padéjéjos.” (C). Alytaus
miesto Seimos centro bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraSe (2019, p. 3) nurodoma,
taip pat, jog bendruomeniniy vaiky globos namy padalinyje su tévy globos netekusiais vaikais
vaikams teikia prieZitirg 24 valandas per para.

ISanalizavus tyrimo dalyviy pasisakymus apie Kitus specialistus, kurie prireikus yra
jtraukiami ] bendruomeniniy vaiky globos namy komandg, iSskirtos 7 subkategorijos:

bendruomenés slaugytoja: psichologas: mokytojai; direktorius: direktoriaus pavaduotojas

socialiniams reikalam; globos koordinatorius; gydytojai. Tyrimo dalyviai teige, kad: ,,...iskilus

problemoms j komandinj darbg jtraukiame ir kitus specialistus: <...> slaugytojg,...” (A), ,, ...
Jjeigu reikia j savo komandq jtraukiam visus: vaiky mokytojus,...” (E), ,,... direktoré dalyvauja
komandoje jeigu reikia kokias rimtesnes problemas spresti...” (F). Pasak Gudzinskienés,

Raudelitinaités, Uscilos, (2017, p.169) darbas su globos netekusiais vaikais néra paprastas ir kelia
savo darbg iSmananciy specialisty, todél tiesioginj darbg su tévy globos netekusiais vaikais
bendruomeniniuose vaiky globos namuose dirbantys socialiniai darbuotojai ir socialiniy
darbuotojy padéjéjai | pagalbag pasitelkia kity sri¢iy specialistus, kad tévy globos netekusiy vaiky
problemos biity grei¢iau ir kokybiskiau iSsprestos ir vaikams bty suteikta pagalba | bendra
komandinj darba yra jtraukiami: psichologai, vaiko teisiy apsaugos specialistai, mokytojai,
administracija ir kt.

Socialiniai darbuotojai dalyvave tyrime iSsaké, kad i savo komanda teikiant pagalba tévy
globos netekusiems vaikams, visuomet stengiasi jtraukti ir vaiko artimuosius, iSskirtos 2

subkategorijos: biologiniai vaiko tévai; vaiko broliai, seserys. Tyrimo dalyviai teigé, kad esant

galimybei visuomet stengiasi jtraukti tévy globos netekusio vaiko artimuosius j bendrag komandinj
darba: ,, Taip stengémés jtraukti tévus j bendrq pagalbos teikimg vaikams...” (D), ,,...va vienas
vaikinas yra bendrauja labai su savo sesém, o sesés yra jau vyresnés, jos irgi kazkaip tai jtakoja
jo elgesi, tai jeigu mes matom, kad kazkas negerai su tuo vaiku, mes jau Zinom, kad galim per tas

seses jtakot jo elgesj, mes isbandom visus biidus Zinokit...” (F).
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Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinis bendradarbiavimas bendruomeniniuose vaiky
globos namuose vyksta tarp tiesiogiai su vaikais dirbanciy socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy, kurie nuolat komunikuoja tarpusavyje ir Sie specialistai informanty nuomone,
bei vadovaujantis Alytaus miesto Seimos centro bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos
aprasu (2019), sudaro pagrinding bendruomeniniy vaiky globos namy specialisty komanda, kurie
tiesiogiai dirba su tévy globos netekusiais vaikais gyvenanciais BVGN, taciau tyrimo dalyviai
pripazjsta, kad tokiais atvejais, kai tévy globos netekusieji vaikai susiduria su rimtesnéms
problemoms, kuriy nebéra pajégiis iSspresti tik tiesiogiai su jais dirbanciy specialisty komanda, j
pagalbg ir ] bendra komandinj darbg yra pasitelkiami ir jtraukiami kity sriciy specialistai, kuriy
déka bendras komandos nariy susitelkimas leidzia greiciau ir lengviau iSspresti vaikams iSkilusias
problemas, bei sunkumus, taip pat socialiniai darbuotojai dalyvave tyrime teigé, kad esant
galimybéms ir tévy globos netekusiy vaiky artimyjy norui bendradarbiauti, Sie taip pat yra

jtraukiami j pagalbos teikimg vaikui, bei bendra komandinj darba.

3.2.2 Socialiniy darbuotoju vaidmenys komandoje ir jy teikiama pagalba tévy globos

netekusiems vaikams gyvenantiems bendruomeniniuose vaiky globos namuose

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, koks yra Jy vaidmuo bendruomeniniy vaiky globos namy
komandoje. Analizuojant informanty atsakymus, i$skirta viena kategorija: vaidmenys, kuriuos
dirbdamas bendruomeniniuose vaiky globos namuose atlieka socialinis darbuotojas (6 pav.
ir 3 priedo 3 lentelé). Tyrimo metu buvo sickiama atskleisti socialiniy darbuotojy vaidmenis
komandoje, kuriuos jie atlicka dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos namy, isskirta 12

subkategorijy: lyderis; vykdytojas; pataréjas; prizitrétojas; vadovas; iniciatorius; problemy

sprendéjas; tarpininkas; atstovas; pagalbos teikéjas; mokytojas: organizatorius.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurodo, kad dirbant su tévy globos netekusiais
vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose, jiems tenka atlikti labai daug skirtingy
vaidmeny ir biiti jvairialypémis asmenybémis, tyrimo dalyviai teigé, kad visy pirma jie yra
komandos lyderiai: ,, Manau, kad esu komandos lyderis...” (A), ,,...esam, kaip ir lyderés visos

komandos.,...” (D), vadovaujantys ir teikiantys nurodymus kitiems komandos nariams: ,,...daznai

oy e

v e =

,ar atsakingai, ar neatsakingai...” (F), vykdytojai ir patys jsitraukiantys | visus procesus
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, bei uzduoc¢iy vykdyma: ,,..., vwkdau daug procesy

bendruomeniniuose vaiky globos namuose.” (C). Socialiniai darbuotojai dalyvave tyrime
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pasisako, kad jie inicijuoja komandinj darbg bendruomeniniuose vaiky globos namuose ir yra
iniciatoriai ir organizatoriai: ,, Komandinj darbg savo pamainoje tai inicijuoju as pati...” (A4),

. Inicijuojam komandinj darbq, tai mes socialinés darbuotojos...” (B), organizatoriai: ,,...

organizuoju vaiky uzimtumg,...” (C), ,,... na zZodziu organizuojam visq tq socialinj procesg,,...”
(D).
Lyderis
Vadovas
Vykdytojas
Pataréjas
Priziurétojas
Vaidmenys,
_kurluos Iniciatorius
dirbdamas
bendruomeniniu Problemy sprendéjas
ose vaiky globos
namuose _at_l ieka Tarpininkas
socialinis
Atstovas

Pagalbos teikéjas
Mokytojas

Organizatorius

6 pav. Socialiniy darbuotojy vaidmuo bendruomeniniy vaiky globos namy komandoje

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai jy teigimu taip pat yra pataréjai, kurie stengiasi
visuomet padéti kitiems komandos nariams paaiskinti, patarti, iSkilus problemoms tariasi su kitais
komandos nariais: ,,... patariu, kaip elgtis vienoje ar Kkitoje situacijoje,...” (4), ,,... kad va iskilo
tokia problema reikia pasikalbéti, pasitarti.” (C), yra problemy sprendéjai, kurie prireikus padeda
iSspresti  vaikams Kilusias problemas, sunkumus: ,,... sprendziu visas jiems iSkilusias
problemas...” (B) ir pagalbos teikéjai: ,, AS teikiu visq reikalingg pagalbg vaikams,...” (C),
,, Teikiam visq pagalbg, pradedant...”(D). Savo darbe tyrimo dalyviai yra atstovai, kurie
atstovauja tévy globos netekusiy vaiky interesus: ,,...kaip socialinés darbuotojos daugiau yra , tai
kad as daugiau atstovauju vaikus...” (E), ,, Atstovauju vaikus pavyzdziui, jeigu kokie teisminiai
procesai vyksta,,...” (F), tarpininkai tarp vaiko ir kity asmeny: ,, ..., einam konsultuojamés ir tada
paréje kalbam su vaiku, mes tai vadinam per trecia asmenj, psichologas- tarpininkas- vaikas, ...”
(E), tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai yra ir tévy globos netekusiy vaiky gyvenanciy

bendruomeniniuose vaiky globos namuose mokytojai, kurie moko vaikus: ,,...mokau skaiciuoti

pinigus,...” (C), ,,..., net mokytis reikia ismokyti,...” (D).
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Mokslinés literatiiros autorés: Verseckaité, SnieSkiené¢ (2011), Gudzinskieng,
Jaruseviciené (2010), Adomaitiené, Balcitiniené (2017), pritaria, kad socialinio darbuotojo
dirbancio paslaugy sektoriuje veikla yra daugialypé, bei labai jvairi ir, kad dirbant socialinj darba
su tévy globos netekusiais vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose socialinis
darbuotojas turi suvaidinti daug skirtingy vaidmeny, pasizyméti iSradingumu, bati zingeidus,
nuolat dométis naujovémis, jstatymais, neapsiriboti tik savo specialybés srityje, socialinis
darbuotojas turéty stengtis bati lanksCia ir kompetentinga asmenybe, kuri sugebéty teikti
jvairiapusiSkg pagalbg vaikams netekusiems tévy globos, bei galéty jiems ne tik padéti, bet ir
patarti, pamokyti.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokig pagalbg jie teikia tévy globos netekusiems vaikams,
dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos namuose . Analizuojant informanty atsakymus,
iSskirtos astuonios kategorijos: dokumentacijos pildymas; tévuy globos netekusiy vaiky
apripinimas jiems reikalingomis prekémis; tévy globos netekusiy vaiky ruoSimas
savarankiSkam gyvenimui; tévy globos netekusiy vaiky sveikatos priezitira; tévy globos
netekusiy vaiky uZimtumas; rySiy palaikymas su tévy globos netekusio vaiko artimais
asmenimis; tévy globos netekusiy vaiky atstovavimas; bendravimas su vaikais netekusiais

tévy globos (7 pav.).

. 2.Tévy globos 3.Tévy globos ;
1-D0k_umentac 1jo netekusiy vaiky netekusiy vaiky ntiliﬁls}iglssfqu
s pildymas: » aprupinimas jiems » ruo§imas » sveikatos »
reikalingomis savarankiSkam priezitra
prekémis: gyvenimui

6 Rviiu palaik 8. Bendravimas
5.Tévy globos : ys:}; pa 21“ b) mas 7. Tévy globos su vaikais
netekusiy vaiky su tevy globos netekusiy vaiky netekusiais tévy
.. netekusio vaiko .
uzimtumas . . atstovavimas globos
artimais asmenimis

7 pav. Socialiniy darbuotojuy teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose

Darbo autoré kiekvienag iSskirta kategorija pateikia atskirai, bei apZvelgia pateiktuose
paveiksluose zemiau ir lentelése 3 priede (8 pav. ir 3 priedo 4 lentelé; 9 pav. ir 3 priedo 5 lentelé;
10 pav. ir 3 priedo 6 lentelé; 11 pav. ir 3 priedo 7 lentelé; 12 pav. ir 3 priedo 8 lentelé; 13 pav. ir 3
priedo 9 lentelé; 14 pav. ir 3 priedo 10 lentelé; 15 pav. ir 3 priedo 11 lentelé).

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy, dirban¢iy bendruomeniniuose vaiky globos namuose,
pasisakymus apie tai, kokia dokumentacijg jiems tenka pildyti dirbant su tévy globos netekusiais
vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose (8 pav. ir 3 priedo 4 lentel¢), isskirtos 5
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subkategorijos: tévy globos netekusiy vaiky individualaus socialinés globos plano pildymas; tévy

globos netekusiy vaiky asmeniniy byly priezitra ir pildymas: tévy globos netekusiy vaiky

kiSenpinigiy dokumentacijos pildymas; tévy globos netekusiy vaiky laikino svediavimosi

dokumentacijos pildymas: tévu globos netekusiems vaikams pirkty prekiu apskaitos pildymas.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, teigia, kad jie pildo tévy globos netekusiy vaiky
individualios socialinés globos planus: ,,... na rasau individualios globos planus,...” (B), ,,...
individualius socialinés globos planus rasom daugiau jau mes socialiniai darbuotojai,...” (F),
priziuri ir pildo tévy globos netekusiy vaiky asmenines bylas: ,,..., priZiiriu vaiky asmens
bylas,...” (A), ,,... vaiky asmeniniy byly prieZiira, suziirim, kad visi dokumentai ir visa reikalinga
informacija biity vaiko byloje...” (E). Socialiniai darbuotojai ripinasi tévy globos netekusiy vaiky
kiSenpinigiais, prizilri jy apskaita: ,,...tvarkau dokumentus dél vaiky kisenpinigiy...” (A4), ,,...
kisenpinigiy irgi fiksuojam kiek buvo nuimta, kiek isleido...” (D), tévy globos netekusiems

vaikams vykstant sveciuotis pas artimuosius pildo su sve€iavimusi susijusius dokumentus: ,,...

pildau sveciavimosi dokumentus, jei vaikai iSvyksta sveciuotis pas tévus ar gimines,...” (B),
,,..pildau sveciavimosi dokumentacija,...” (C), taip pat tyrimo dalyviai registruoja ir veda
dokumentacija apie tai, kokios prekés yra nupirktos tévy globos netekusiam vaikui: ,,...vedam

apskaitas kai perkam vaikams drabuzZius, avalyne registruojam kiek nupirko, ko nupirkom, kuriam
vaikui nupirkom, uz kokig sumg...” (D), ,,..., 0 taip taip tai su kuriuo vaikas eina apsipirkt
darbuotoju tas jau surenka cekius, sqskaitas <...>, tik mes jau socialiniai sudéliojam, suZiiirim

sgskaitas, cekius,...” (F).

Teévy globos netekusiy vaiky individualaus
socialinés globos plano pildymas

Tévy globos netekusiy vaiky asmeniniy
byly priezitra ir pildymas

Dokumentacijos
pildymas Tévy globos netekus_i_q vai_kq kiSenpinigiy
dokumentacijos pildymas

Tévy globos netekusiy vaiky laikino
svecdiavimosi dokumentacijos pildymas

Teévy globos netekusiems vaikams pirkty
prekiy apskaitos pildymas

8 pav. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévu globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, pildant dokumentacija

Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro bendruomeniniy vaiky globos namy padalinio

socialinio darbuotojo pareigybés aprasyme (2020, p. 2-3) nurodoma, kad bendruomeniniuose
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vaiky globos namuose dirbantis socialinis darbuotojas rengia tévy globos netekusiy vaiky
individualios socialinés globos planus, rupinasi vaiky asmeniniy byly prieziiira, rengia
dokumentus vaikams vykstant sveciuotis, riipinasi vaiky kiSenpinigiy panaudojimu ir apskaita,
ruosia kitus su tévy globos netekusiais vaikais susijusius dokumentus.

[Sanalizavus informanty atsakymus buvo nustatyta, kad socialiniai darbuotojai dirbantys
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, tévy globos netekusius vaikus apriipina jvairiomis
jiems reikalingomis prekémis (9 pav. ir 3 priedo 5 lentelé), iSskirtos septynios subkategorijos: tévy

globos netekusiy vaiky aprupinimas prekémis vykdant vieSuosius pirkimus: tévuy globos netekusiu

vaiky aprupinimas maisto produktais: tévy globos netekusiy vaiky aprupinimas drabuziais: tévy

globos netekusiy vaiky aprupinimas avalyne: tévu globos netekusiy vaiky aprupinimas asmens

higienos priemonémis; tévy globos netekusiy vaiky apripinimas buitinémis prekémis: tévy globos

netekusiy vaiky apriipinimas mokymosi priemonémis.

Tévy globos netekusiy vaiky aprupinimas
prekémis vykdant vieSuosius pirkimus

Tévy globos netekusiy vaiky apripinimas
maisto produktais

Tévy globos netekusiy vaiky aprapinimas

Tevy globqs drabuziais
netekusiy vaiky
apripinimas
jiems Tévy globos netekusiy vaiky aprapinimas
reikalingomis avalyne
prekémis

Tévy globos netekusiy vaiky aprupinimas
asmens higienos priemonémis

Tevy globos netekusiy vaiky apriipinimas
buitinémis prekémis

Tévy globos netekusiy vaiky apriipinimas
mokymosi priemonémis

9 pav. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévu globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, apriipinant juos reikalingomis prekémis
Tyrimo dalyviai jvardino, kad vaikus apripindami prekémis, jas perka vykdydami
vieSuosius pirkimus: ,,...bet mums priklauso ir viesieji pirkimai, mes socialinés esam pirkimy
iniciatoriais...” (D), ,, ... aisku socialinio darbuotojai turi daugiau atsakomybiy pavyzdziui ir
<...> vieSieji pirkimai...” (E), taip pat tyrimo dalyviai vykdo tévy globos netekusiy vaiky
apripinimg maisto prekémis: ,,...vvkstu j parduotuve perku maistg,...”(B), ,,... as dar apiperku
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maisto,...” (F), aprupina tévy globos netekusius vaikus drabuziais, avalyne: ,,... kai perkam
vaikams drabuzius,...” (D), ,, Rupinamés savo kontaktiniy vaiky apranga,...” (F), ,,... ripinuosi
Jjiems reikalingomis prekémis: <...>,avalyne,...” (C), ,,...kai perkam vaikams <...>, avalyne,...”
(D). Tyrimo dalyviai akcentavo, kad jie perka tévy globos netekusiems vaikams asmens higienos
priemones: ,,...vykstu j parduotuve perku <...>, asmens higienos priemones,...” (B), ,,... ripinuosi
Jjiems reikalingomis prekémis: <...>, higienos priemonémis,...” (C), aprupina tévy globos

netekusius vaikus buityje reikalingomis priemonémis: ,,...vykstu j parduotuve perku <...>, buitine

chemijg,...” (B), ,,...priemonémis visokiomis rupinuosi: buitiném,...” (F), teikia apripinimg
reikalingomis mokymosi priemonémis tévy globos netekusiems vaikams: ,,...riapinuosi jiems
reikalingomis prekemis: <...>, mokymosi priemonémis,...” (C), ,,...priemonémis visokiomis

rupinuosi: <...>, mokymosi...(F).

LR socialinés apsaugos ir darbo ministro bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos
apraSo jstatyme (2020, p.3-4) nurodoma, jog globos namai teisés aktais nustatytas jiems globéjo
(ripintojo) teises ir vykdydami teisés aktais priskirtas funkcijas, privalo tévy globos netekusius
vaikus apriipinti visomis jiems reikalingomis prekémis ir priemonémis, kurios reikalingos jy
fiziologiniams, individualiems poreikiams tenkintis, bei savarankiskam gyvenimui ugdyti, Utenos
Seimos ir vaiko gerovés centro bendruomeniniy vaiky globos namy padalinio socialinio darbuotojo
pareigybés aprasyme (2020, p. 2-3), teigiama, kad socialinis darbuotojas vykdo tévy globos
netekusiy vaiky apripinimg visomis jiems reikalingomis prekémis, tai: maisto produktais,
drabuziais, avalyn¢, asmens higienos priemonémis, mokymosi priemonés ir kitomis jiems

reikalingomis priemonémis.

Téwvuy globos netekusiuy vaikuy finansinio
rastingumo ugdvrnas
Tewvy globos J/
netekusqu vaiky Teéwvy globos netekusiy vaiku buitiniy
ruuﬂlrl:las jgidziy ugdymas
savarankiskam )
gyvenimui
Teéwvy globos netekusiy vaiky higieninin
igndZiy ugdymas
J
Téwvy globos netekusiy vaiku socialiniuy
igid#iy ugdymas
J

10 pav. Socialiniy darbuotoju teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, ruoSiant juos savarankiSkam gyvenimui
[Sanalizavus socialiniy darbuotojy dirban¢iy bendruomeniniuose vaiky globos namuose
pasisakymus apie tai, kaip tévy globos neteke vaikai gyvenantys bendruomeniniuose vaiky globos
namuose yra ruoSiami savarankiskam gyvenimui (10 pav. ir 3 priedo 6 lentelé), iSskirtos keturios

subkategorijos: tévy globos netekusiy vaiky finansinio rastingumo ugdymas; tévy globos
46




netekusiy vaiky buitiniy jgudziy ugdymas: tévuy globos netekusiy vaiky higieniniy jetudziy

ugdymas; tévy globos netekusiuy vaiky socialiniy jeudziy ugdymas.

Tyrimo dalyviai jvardino, kad ruoSdami tévy globos netekusius vaikus savarankiSkam
gyvenimui didelj démesj teikia jy finansiniam raStingumui: ,,... mokau vaikus finansinio
rastingumo, <...>, mokau taupyti pinigus,...” (B), ,,..., bet vis tiek mokai vaikg nusiimti tuos
pinigus, kalbi apie tai kur tuos pinigus protingai gali panaudoti...” (D), ,,...mokom vaikus
finansinio rastingumo,...” (F). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai teigia, kad : ,,... mokau
vaikus visy reikalingy buitiniy jgudziy...” (C), ,,... mokom vaikus <...> ir namy ruoSos visokius
darbus atlikt,... (F). Bendruomeniniuose vaiky globos namuose vaikas yra ugdomi asmens
higienos jgudziai: ,,...ir jie, kaip mes moko vaikus <...>, asmens higienos jgidziy,...” (A),
,, Teikiam visq pagalbg, pradedant visy jgiidziy ugdymu: <...>, higieniniy jgudziy, ...” (D), bei
ugdomi socialiniai tévy globos netekusiy vaiky jgidziai: ,, Teikiam visqg pagalbg, pradedant visy
jgudziy ugdymu: socialiniy, ...” (D), ,,...vaikas irgi turi planuoti, kadangi vaikui paciam planuoti
dar yra sunku, tai jam padedam planuoti mes...” (E).

Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila (2017, p. 164) akcentuoja, kad vienas i§ pagrindiniy
socialinio darbuotojo dirbancio bendruomeniniuose vaiky globos namuose veiklos tiksly yra
paruosti vaikus netekusius tévy globos savarankiSkam gyvenimui taip, kad iSéje 1S
bendruomeniniy vaiky globos namy vaikai sugebéty savimi pasiripinti, iSmanyty finansinj
rastinguma, sugebéty protingai panaudoti savo asmenines 1éSas, gebéty pasiriipinti savo buitimi,
i$silavinimu, sugebéty sékmingai integruotis j darbo rinkg, bei visuomeng ir tiesiog gebéty buti
nepriklausomais nuo kity zmonémis, todél pasak Dudaités (2016, p.161) socialinis darbuotojas
dalyvauja tévy globos netekusiy vaiky savarankisko gyvenimo ugdyme, bei teikia jiems
visokeriopg pagalba.

[Sanalizavus informanty atsakymus buvo nustatyta, kad socialiniai darbuotojai dirbantys
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, riipinasi tévy globos netekusiy vaiky sveikata (11 pav.

ir 3 priedo 7 lentelé), iSskirtos dvi subkategorijas: tévy globos netekusiy vaiky fizinés sveikatos

prieziiira; tévy globos netekusiy vaiky emocinés sveikatos prieziira. Informanty teigimu

socialiniai darbuotojai dirbantys bendruomeniniuose vaiky globos namuose teikia pagalba tévy
globos netekusiems vaikams riipindamiesi jy fizine sveikata: ,,...ripinuosi <...> jy fizine <...>
sveikata,...” (A), ,,... rupinuosi vaiky sveikata <...> tiek fizine,...” (B), taip pat didelj démesj
kreipdami ir | tévy globos netekusiy vaiky emocine biikle, bei emocine sveikata: ,,...ripinuosi
,,...jeigu matom, kad kazkas negerai, ar nuotaiky kaita kazkokia, tai irgi ieSkom kazkokios tai
pagalbos,...” (F), ,,... ripinuosi vaiky sveikata tiek emocine,...” (B), ,, ..., ripinuosi emocine vaiky
biusena...” (C), ,,...jeigu matom, kad kazkas negerai, ar nuotaiky kaita kazkokia, tai irgi ieskom

kazkokios tai pagalbos,...” (F).
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sveikatos prieZitira

N

Tévy globos netekusiy vaiky J

Tévy globos netekusiy Tewvy globos netekusiy
vaiky fizinés sveikatos vaiky emocinés sveikatos
prieilira prie#iiira

11 pav. Socialiniy darbuotoju teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, riipinantis juy sveikata

Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro bendruomeniniy vaiky globos namy padalinio
socialinio darbuotojo pareigybés aprasyme (2020, p. 2-3) teigiama, kad socialinis darbuotojas
dirbdamas bendruomeniniuose vaiky globos namuose su tévy globos netekusiais vaikais, turi
ripintis $iy vaiky sveikata, saugoti ir stiprinti ja.

Tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai dirbantys bendruomeniniuose vaiky globos
namuose, teikia pagalbg tévy globos netekusiems vaikams, organizuodami jy uzimtuma (12 pav.

ir 3 priedo 8 lentelé), iSskirtos dvi subkategorijos: tévy globos netekusiy vaiky laisvalaikio

praleidimas; tévy globos netekusiy vaiky stovykly organizavimas. Tyrimo dalyviai riipinasi, bei

organizuoja tévy globos netekusiy vaiky turiningg laisvalaikio praleidima. ,,...ripinuosi vaiky
<...>, laisvalaikiu, ...” (B), ,,... organizuoju vaiky <...>, laisvalaikj,...” (C), ,, Visi Kiti darbai
toliau yra lygiai tokie pat <...> ir pilnas laisvalaikio organizavimas...” (D), ,,... a$§ pavyzdziui,
kaip socialiné darbuotoja vaziuoju j gyviiny prieglaudq su vaikais...” (E), organizuoja stovyklas:

»ers StOVykly organizavimu,...“ (B), ,, ... organizuoju vaiky <...>, vasaros stovyklas,...” (C).

Téwvy globos netekusiy vaiky laisvalaikio
Tewvy globos praleidimas
netekusiu vaikuy J
uZimtumas

Teéwvy globos netekusiy vaiky stovykly
\ organizavimas

7

12 pav. Socialiniy darbuotoju teikiama pagalba tévuy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, riipinantis jy uZimtumu
Kaip nurodoma Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos aprase (2020, p. 4 )

bendruomeniniuose vaiky globos namuose turi biiti organizuojamas turiningas, jdomus tévy
globos netekusiy vaiky laisvalaikis, uzimtumas, pasitariant ir atsizvelgiant j tévy globos netekusiy
vaiky nuomong, poreikius.

ISanalizavus informanty atsakymus apie rySiy palaikyma su tévy globos netekusiy vaiky

artimais asmenimis (13 pav. ir 3 priedo 9 lentelé).
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Rysiy palaikymas su
tévy globos netekusio
vaiko artimais

asmenimis
RySiy palaikymas su Rysiy palaikymas su RysSiy palaikymas su
tévuy globos netekusio tévy globos netekusio tévy globos netekusio
vaiko biologiniais vaiko broliais ir vaiko draugais
tévais seserimis

13 pav. Socialiniy darbuotoju teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, palaikant rySius su jy artimais asmenimis

Buvo iSskirtos trys subkategorijos: rySiy palaikymas su tévy globos netekusio vaiko

biologiniais tévais: ryS$iy palaikymas su tévy globos netekusio vaiko broliais ir seserimis; rysSiy

palaikymas su tévy globos netekusio vaiko draugais. Socialiniai darbuotojai dirbdami

bendruomeniniuose vaiky globos namuose stengiasi palaikyti rySius ir bendravimg su tévy globos
netekusio vaiko biologiniais tévais, tai leidzia geriau paZinti ir patj vaikg ir parodyti vaikui, jog jis
yra prilmamas su visa savo atsineSta praeitimi ir patirtimis, kad tévai yra jo gyvenime ir
darbuotojai, tai pripazjsta.: ,, Su biologiniais vaiky tévais bendraujame...” (4), ,,... bendrauju su
<...>, biologiniais tevais,...” (B), ,,... Zinoma nuolat stengémés palaikyti rysius su vaiky
biologiniais tévais...” (C), ,,Na pavyzdziui mes labai daug bendraujam su tévais vaiky...” (E).
Daznai tévy globos netekusiy vaiky broliai ar seserys yra suauge ir gyvena savarankiskai, tokiu
atveju socialiai darbuotojai stengiasi palaikyti artimus rySius ir su jais: ,,... daug bendraujam
<...>, o jei jau tévy nebéra, tai yra sesés, broliai...”’(E), ,, Pasikalbam labai su tomis sesémis...”
(F). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai palaiko rySius ir su tévy globos netekusiy vaiky
draugais: ,,.. bendrauju su <...>, jy draugais, ...” (B), ,,... kai j svecius ateina misy vaiky draugai
tada daug kalbameés ir su jais,...” (D).

Remiantis Gvaldaite (2017, p. 60) ir LR bendruomeniniy vaiky globos namy aprasu (2020,
p. 2), galima teigti, kad bendravimas su tévy globos netekusio vaiko artimaisiais, yra viena i$
svarbiausiy, bet tuo paciu ir sudétingiausiy socialiniy darbuotojy dirbanciy bendruomeniniuose
vaiky globos namuose uzdaviniy, bei funkcijy.

Analizuojant gautus informanty atsakymus apie tévy globos netekusiy vaiky atstovavima

(14 pav. ir 3 priedo 10 lentele), iSskirtos dvi subkategorijos: tévy globos netekusiy vaiky

atstovavimas mokykloje: tévy globos netekusiy vaiky atstovavimas teisiniuose procesuose.
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Teéwvu globos netekusiy vailku atstovavimas
mokykloje J
Tewvy globos
netelkusiy vailkuy

atstovavimas

Teéwvu globos netekusiy vailku atstovavimas
teisininose procesuose

14 pav. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, juos atstovaujant
I8 gauty atsakymy matyti, kad socialiniai darbuotojai dirbantys bendruomeniniuose vaiky

globos namuose, atstovauja tévy globos netekusius vaikus mokykloje: ,,..., fai kad as daugiau
atstovauju vaikus...bet pavyzdziui j <...> kartais pats vaikas pasirenka pas mus, kas eis pas jj j
mokyklos susirinkimg,...(E), ,,..mokykloj pilna ir prasymai bureliams vaiky, tai jau mes
socialiniai pasirasom, atstovaujam vaikg...” (F), bei teisminiuose procesuose, kur dazniausiai
sprendziasi vaiky globos ri§ies nustatymo klausimai ir kita: , Kiekvienas jau darbuotojas
ateidamas dirbt <...>, aisku nuolat iskyla nenumatyty problemy, jvykiy, tai teismai...” (E),
., Atstovauju vaikus pavyzdziui, jeigu kokie teisminiai procesai vyksta,...” (F).

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy, dirban¢iy bendruomeniniuose vaiky globos namuose,
pasisakymus apie jy bendravimag su tévy globos netekusiais vaikais (15 pav. ir 3 priedo 11 lentelé),

iSskirtos dvi subkategorijos: individualas pokalbiai su vaikais netekusiais tévy globos; grupiniai

pokalbiai su vaikais netekusiais tévy globos.

Bendravimas su vaikais
netekusiais tévy globos

"

Individualiis polkalbiaisu Grup iniai polkalbiai su
vaikais netekusiais tevy vaikais netelkusiais tévy
globos globos

15 pav. Socialiniy darbuotoju teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, bendraujant su globotiniais
Paaiskejo, kad socialiniai darbuotojai dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos namuose, su tévy
globos netekusiais vaikais, bendrauja pasitelkdami individualius pokalbius, taip suteikdami
individualy savo démesj kiekvienam vaikui atskirai: ,,Bendrauju, kalbuosi su vaikais nuolat,
stengiuosi kiekvienam vaikui skirti laiko individualiai,...” (D), ,,... ir pokalbius vedam su vaikais
individualius, ...” (E). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, taip po gi teige, kad be individualiy
pokalbiy, jie vykdo ir grupinius pokalbius su tévy globos netekusiais vaikais bendruomeniniuose

vaiky globos namuose, kuriy metu aptariamos bendros taisyklés, planai, bendros vaikams
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iSkilusios problemos: ,, ...,vedu grupinius pokalbius su vaikais,...(D), ,,...ir pokalbius vedam su
vaikais <...>, grupinius,...” (E).

Pasak Budrytés, Kocai (2017, p.72) ir Adomaicio, Vaitiekienés (2016, p.59) socialinis
darbuotojas su tévy globos netekusiais vaikais bendrauja dazniausiai per individualius ir grupinius
pokalbius, kuriy metu yra aptariamos, bei sprendziamos vaikams kilusios problemos, aptariamas
Jju elgesys, mokymosi rezultatai, sunkumai, planuojamas uzimtumas, bei laisvalaikis, aptariamos
taisyklés ir pan.

Apibendrinant galima daryti 1Svada, kad socialiniai darbuotojai dirbantys
bendruomeniniuose vaiky globos namuose su tévy globos netekusiais vaikais, nors yra socialinio
darbo atstovai, taCiau informantai dalyvave tyrime pripazjsta, kad jy veikla ir vaidmenys
neapsiriboja tik socialiniu darbu, specialistai teigia, kad savo veikloje jie turi bati jvairialypés
asmenybés, vaidinancios daug skirtingy vaidmeny. Visy pirma socialiniy darbuotojy dalyvavusiy
tyrime teigimu jie yra visos bendruomeniniy vaiky globos namy komandos lyderiai, kurie kuruoja
ir prizitri, kad viskas vykty pagal plang, socialiniai darbuotojai duoda kitiems komandos nariams
nurodymus ir inicijuoja visg komandinj darba bendruomeniniuose vaiky globos namuose, bei
teikia patarimus kolegoms, tévy globos netekusiems vaikams, sprendzia jy problemas. Socialiniai
darbuotojai pilnai atstovauja tévy globos netekusius vaikus jvairiuose teisminiuose procesuose,
mokykloje, teikia jiems visg reikalingg pagalba, organizuoja vaiky uzimtuma, bei laisvalaikj,
moko vaikus ir ruoSia juos savarankiSkam gyvenimui. Kaip ir socialiniy darbuotojy vaidmenys
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, taip ir jy teikiama pagalba tévy globos netekusiems
vaikams yra daugialypé ir apimanti daug sri¢iy, todél tai dar kartg jrodo, kad socialinis darbuotojas
turi bati labai lankstus ir iSmanantis savo darbg Zmogus, socialiniai darbuotojai ne tik pildo
dokumentacijg, ruosia tévy globos netekusiy vaiky individualios socialinés globos planus, bet ir
apripina vaikus visomis jiems reikalingomis priemonémis, priziiiri, kad visy pirkty prekiy apskaita
ir dokumentacija biity tvarkinga, ripinasi vaiky kiSenpinigiais, finansiniu jy rastingumu, bei teikia
visokeriopg pagalba su sveikata susijusiais klausimais, bendrauja su tévy globos netekusio vaiko

artimaisiais, draugais, bei paciais tévy globos netekusiais vaikais.

3.2.3 Komandos nariy bendruomeniniuose vaiky globos namuose vaidmenys komandoje

Tyrimo dalyviy buvo praSoma papasakoti, kokie yra kity komandos nariy vaidmenys
bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Analizuojant informanty atsakymus, i$skirta viena

kategorija: vaidmenys, kuriuos dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos namuose atlieka
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Iniciatoriai
Vaidmenys, kuriuos s
dirbdami
bendruomeniniuose
vaiky globos

namuose atlieka Mokytojai
socialinio

darbuotojo : z

padéjéjai. Organizatoriai

Informuotojai

Komandos nariai

Vykdytojai

e’ G’ ey’ \

16 pav. Socialiniy darbuotoju padéjéju vaidmuo bendruomeniniy vaiky globos namy
komandoje

Tyrimo dalyviai pateik¢ savo pasisakymus apie vaidmenis, kuriuos jy nuomone atlieka

Sesios subkategorijos:_iniciatoriai; informuotojai; mokytojai; organizatoriai; komandos nariai;

vykdytojai.

komandos nariy pasitarimus, vaiky laisvalaikj ir uzimtuma: ,,...inicijuojg pasitarimq tas
darbuotojas kuris dirba tuo metu, nesvarbu ar socialiné ar socialiné darbuotojo padéjéja.” (B),
., ... Socialinio darbuotojo padéjéja inicijuoja tuos laisvalaikio uzsiéemimus, uzimtumg,...” (D).
Socialinio darbuotojo padéjéjai, tyrimo dalyviu teigimu yra ir komandos informuotojai, kurie

teikia informacijg socialiniams darbuotojams apie vaikams iskilusias problemas, apie vaiky

juos,...” (C), ,, Aisku viskq jie daro kartu su vaikais, juos moko,...”(F), atlieka organizatoriaus
vaidmenj: ,, Visi kiti darbai toliau yra lygiai tokie pat ir <...> ir pilnas laisvalaikio
organizavimas...” (D), ,, Pati padéjéja <...> vaZiavimg j Zirgyng, pati surado, kas priims,
suderino laikg, ...” (E). Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy teigimu, socialiniai darbuotojy
padé¢jéjai vykdo jy duodamus nurodymus ir pavestas uzduotis: ,,... daznai duodu nurodymus
pavestas uzduotis,....” (C), taCiau tyrimo dalyviai pripaZjsta ir tai, kad socialiniy darbuotojy
padé¢jéjai yra pilnaverciai ir lygiaver¢iai jy komandos nariai: ,,...yra lygiaverciai komandos
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nariai,...” (A), ,, Mes esam lygiaverciai komandos nariai,...” (D), ,, ..., kazkaip pas mus néra labai
to didelio atotritkio, kad uoj ¢ia man tas nepriklauso, o tas priklauso...” (E).

Apibendrinant galima teikti, kad socialinio darbuotojo padéjéjai dirbdami su tévy globos
netekusiais vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose, taip pat, kaip ir socialiniai
darbuotojai atliecka daug vaidmeny: inicijuoja ir organizuoja tévy globos netekusiy vaiky
laisvalaikj, pastebéje, kad kyla problemos inicijuoja visos komandos pasitarimg, teikia visg
informacija susijusig su globojamais vaikams socialiniams darbuotojams, moko vaikus buitiniy,
asmens higienos jgiidZiy, visus buities darbus atlieka kartu su vaikais, taip ruoSdami tévy globos
netekusius vaikus savarankiSkam gyvenimui, taip pat nors socialiniai darbuotojy padéjéjai vykdo
visas jiems socialiniy darbuotojy pavestas uzduotis ir veiklas, tyrime dalyvave socialiniai
darbuotojai sutinka, kad tiek jie, tiek socialinio darbuotojai yra tokie pat komandos nariai ir tarp
Ju néra labai didelio atotriikio ir visi komandoje dirba i$ vien ir vardan bendro tikslo.

3.2.4 Komandinio darbo organizavimas ir inicijavimas bendruomeniniuose vaiky globos

namuose
Bendravimas keidiantis paminomis ir pamainos metu
Bendravimas rastu
Bendruomeniniy
vaiky globos namuy )
komandos nariy Bendravimas telefonu y
bendravimas
larpusavyje Virtualus bendravimas
\
Darby susiplanavimas
Bendravimas susirinkimy metu
Bendruomeniniy Socialiniai darbuotojai J
vaiky globos namuy
komandinio darbo
ekl Socialiniy darbuotojy padéjéjai J
~

17 pav. Bendruomeniniy vaiky globos namy komados nariy bendravimo ir
bendradarbiavimo formos
Tyrimo dalyviy buvo praSoma papasakoti, kaip bendruomeniniuose vaiky globos namuose

yra organizuojamas komandinis darbas ir kas ji inicijuoja, iSskirtos dvi kategorijos:
bendruomeniniy vaiky globos namuy komandos nariy bendravimas tarpusavyje;
bendruomeniniy vaiky globos namy komandinio darbo iniciatoriai (17 pav. ir 3 priedo 13

lentel¢). ISanalizavus tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pasisakymus apie tai, kaip
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bendruomeniniuose vaiky globos namuose dirbanti specialisty komanda bendrauja tarpusavyje,

iSskirtos $esios subkategorijos: bendravimas kei¢iantis paminomis ir pamainos metu; bendravimas

raStu; bendravimas telefonu:; virtualus bendravimas:; darby susiplanavimas; bendravimas

susirinkimy metu. Paaiskéjo, kad bendruomeniniy vaiky globos namy komandos nariy

bendravimas vyksta keiCiantis paminomis ir pamainos metu: ,,...keisdamiesi pamainomis
aptariame iskilusias problemas, persiduodame svarbia su globojamais vaikais susijusia

“«

informacija su pamaing paliekanciais darbuotojais,... “ (4), ,, ...dirbdami pamainoje su socialinio
darbuotojo padéjéju,...(D), ,,...taip as ryte atéjusi randu padéjéjq, kuri dirbo visq parg ir mes
kalbames, persiduodam...”(E). Komandos nariai svarbig informacija fiksuoja ir raStu, Sig
informacijg gali pasiskaityti ir su ja susipazinti visi komandos nariai: ,,...ai dar turime sqgsiuvinj
kuriame fiksuojame svarbia informacijq...” (C), ,,...sgsiuviniai kur viskq susirasom, kada vaikai
pas kokj gydytojq eis ir mes asmeniskq savo knygq turim kur detaliau dar viskq susirasom...” (F),
tarp bendruomeniniy vaiky globos namy komandos nariy vyksta nuolatinis bendravimas ir
informacijos perdavimas telefonu: ,,.....nuolat susiskambinam su kolegomis, net ir ne darbo metu
vyksta nuolatinis bendradarbiavimas ...” (B), ,,...su kolegomis bendraujame ir telefonu, jei kyla
kokiy klausimy ar neaiskumy, ar reikia pasitarti...,, (C), ,,AS jau galima sakyti pries ateinant j
darbg visus jvykius zinau, kas vyko, kokios problemos, kai nedirbau, nes nuolat kontaktuojam
telefonu.” (E). IS informanty pateikty atsakymy matyti, kad kai kurios bendruomeniniy vaiky
globos namy komandos taiko ir virtualy tarpusavio bendravimo buda: ,,...turim ,,facebook‘“ savo
5 asmeny grupe, ten irgi daug bendraujame”. (B), ,,...renkamés visi ar nuotoliniu bidu per
., Teams “ platformg,...” (C), tyrimo dalyviu teigimu bendravimas vykdomas ir planuojant darbus:
,,...Ivte apsitariam visq dienos plang...”(D), ,,...like dirbti su socialinio darbuotojo padéjéja
aptariame dienos eigq..." (4), taip pat informanty teigimu bendruomeniniy vaiky globos namy
komandos nariy mégstamas bendravimo budas yra, kai visi komandos nariai susirenka vienu metu,
bendrauja susirinkimo metu: ,,..., o reikalui esant dazniau, mes darom susirinkimus...” (D),
., ...jeigu jau nebiina kokio didelio ,, gaisro * kurj reikia gesinti, tai mes patys visada renkamés vieni
ir ieskom kazkokio tai biido...” (E).

Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro bendruomeniniy vaiky globos namy padalinio
socialinio darbuotojo pareigybés aprasyme (2020, p. 2-3) ir Pajurio paramos $eimai padalinio
socialinio darbuotojo pad¢jéjo vykdancio veikla bendruomeniniuose vaiky globos namuose
pareigybés aprasyme (2020, p. 2-3) nurodoma, kad visi komandos nariai, nesvarbu ar tai socialinis
darbuotojas ar socialinio darbuotojo padéjéjas, dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos
namuose su tévy globos netekusiais vaikais tarpusavyje privalo dalintis visa turima informacija

susijusia su globojamais vaikais, uztikrinant jos konfidencialuma.
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Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai pateiké savo pasisakymus apie tai, kas inicijuoja
komandinj darba bendruomeniniuose vaiky globos namuose, iSskirtos dvi subkategorijos:

socialiniai darbuotojai; socialiniy darbuotojy padéjéjai. Komandinj darba bendruomeniniuose

vaiky globos namuose inicijuoja socialiniai darbuotojai: ,, Inicijuojam komandinj darbg, tai mes

socialinés darbuotojos...” (B), , Komandinj darbg dazZniausiai inicijuoja socialiniai
darbuotojai...” (C), bei socialiniy darbuotojy pad¢jéjai: ,,...problemos, kurias reikia tuoj pat
spresti inicijuojq <...> socialiné darbuotojo padéjéja.” (B), ,,...socialinis darbuotojo padéjéjas

kazkq pastébéjes, jis transliuoja kitiems darbuotojams, duoda signalq apie problemaq,..." (D).

LR socialinés apsaugos ir darbo ministro (2006, p.3) istatyme Nr. A1-92 , D¢l socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy pade¢jéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos aprasy patvirtinime* ir Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme
(2006, p. 8), akcentuojama, kad socialiniai darbuotojai turi inicijuoti ir organizuoti komandinj
darba, o socialiniai darbuotojo padéjéjai privalo dirbti vadovaudamiesi socialinio darbuotojo
nurodymais.

Apibendrinat galima teikti, kad bendruomeniniuose vaiky globos namuose tarp socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy bendravimas ir turimos informacijos keitimasis
tarpusavyje vyksta jvairiais biidais: informanty teigimu didzioji dalis informacijos yra perduodama
zodziu keiCiantis pamainomis arba pamainos metu, komandos nariai taip pat fiksuoja su
globojamais vaikais susijusig informacijg rastu, Zymi numatytus svarbius jvykius ar vaiky vizitus,
kad visi komandos nariai galéty matyti Sig informacija, tyrimo dalyviai pabréze, kad daznai jy
tarpusavio bendravimas vyksta ir telefonu, komandos nariai kilus klausymams ar neaiSkumas,
visuomet skambina kolegoms net ir ne jy darbo metu, tariasi tarpusavyje. Tyrimo dalyviai teige,
kad jy bendravimas bendruomeniniuose vaiky globos namuose vyksta ir gyvy susirinkimy metu,
bei su kolegomis susitinkant virtualiai, bei planuojantis darbus. LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro (2006, p.3) istatyme Nr. A1-92 D¢l socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
profesinés kvalifikacijos keélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy
patvirtinime* ir Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006, p. 8) teigiama, kad
socialinis darbuotojas turi inicijuoti ir organizuoti komandinj darbg bendruomeniniuose vaiky
globos namuose, taciau tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai paZymi, kad teorija skiriasi nuo
praktikos ir komandinj darba bendruomeniniuose vaiky globos namuose gali inicijuoti tiek

socialinis darbuotojas, tiek socialinio darbuotojo padéjéjas.
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3.2.5 Socialiniy darbuotojy padéjéju indélis ir trukdzZiai sékmingam komandiniam darbui
bendruomeniniuose vaiky globos namuose

Socialiniy darbuotojy dalyvavusiy tyrime buvo klausiama, kaip socialinio darbuotojo
padéjéjai prisideda prie komandinio darbo sékmés, bendruomeniniuose vaiky globos namuose
dirbdami su tévy globos netekusiais vaikais. Analizuojant gautus atsakymus, i$skirtos dvi
kategorijos: indélis i gerus komandos nariy santykius su tévy globos netekusiais vaikais;
indélis i sékminga darba komandoje (18 pav. ir 3 priedo 14 lentel¢). Analizuojat informanty
pasisakymus apie tai, kaip jy manymu socialiniai darbuotojo pad¢j¢€jai prisideda prie gery visos
komandos nariy santykiy su tévy globos netekusiais vaikais, i$skirtos dvi subkategorijos: tvirto

emocinio ry$io uzmezgimas su tévy globos netekusiais vaikais: pagalba kitiems komandos nariams

suprantant tévy globos netekusiy vaiky elgesio pakitimus.

Tvirto emocinio ry$io uzmezgimas su tévy globos

Indélis j gerus netekusiais vaikais
komandos nariy

santykius su tévy
globos netekusiais Pagalba kitiems komandos nariams suprantant tévy
vaikais globos netekusiy vaiky elgesio pakitimus

Vieningy taisykliy laikymasis

Bendry susitarimy laikymasis
Indélis | sékmingg
darbg komandoje Bendro tikslo siekimas

Komandinio darbo dvasia

18 pav. Socialiniy darbuotojuy padéjéju idétos pastangos, siekiant s¢kmingo darbo rezultaty
komandoje

uzmezge tvirtus emocinius rysius su tévy globos netekusiais vaikais: ,, ...vyresnieji ypac¢ mégsta
vakarinius pasnekesius su jais, jy metu daug issipasakoja, pasidalina, kas juos neramina...” (4),
,, ...Stengiasi ir su vaikais gerus santykius palaiko, kalbasi, ripinasi, pamoko juos,...” (C), taip pat
suprasti tévy globos netekusius vaikus, jy elgesio pakitimus: ,, ...informuoja mus apie vaiky elgesio
pakitimus, vaiky problemas, jei mes jy nepastebim,...” (C), ,, ...lengviau jeina j kontaktq, todél ir
kitiems yra lengviau suprasti vaikus, jiems padéti, prie jy priartéti per kitus asmenis...” (A).
Tyrimo dalyviai pateiké savo pasisakymus, kaip jy nuomone socialiniy darbuotojy

padé¢jéjai prisideda prie sekmingo komandinio darbo bendruomeniniuose vaiky globos namuose,
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iSskirtos keturios subkategorijos: vieningy taisykliy laikymasis; bendry susitarimy laikymasis;

bendro tikslo siekimas; komandinio darbo dvasia. Informanty teigimu socialiniy darbuotojy

padéjéjai dirbdami komandoje su kitais specialistais vieningai laikosi ty paciy taisykliy:
dirbant su vaikais, kadangi vaikai negali manipuliuoti ...” (A), ,,Na ir jie laikosi ir ty bendry
taisykliy, ... ”(F), taip pat laikosi bendry komandos susitarimy: ,, ...miisy visy susitarimy, laikosi
Jjau miisy nusistovéjusios tvarkos...” (D), ,, ...laikosi ir ty bendry <...>, susitarimy su vaikais, kad
Jjau visi panaSiai vienodai reikalautumém, kad reikalavimai biity daug mas vienodi,...” (F).
Tyrimo dalyviy teigimu socialiniy darbuotojy padéjéjai kartu su kitais komandos nariais dirba 1§
vien ir siekia bendro tikslo: ,, ...visi kaip kumstis dirbam is vien...” (A), ,, ...siekiame bendry tiksly
vieningai.” (B), socialiniy darbuotojy padéjéjai prisideda prie bendruomeniniy vaiky globos namy
komandinés dvasios palaikymo: ,,...mes bendrai visi siekiame, kad komandinis darbas vykty
sklandziai...”(B), ,,...dirba vardan visos komandos sékmés.” (C), ,,Na kaip ir sakiau jie
lygiaverciai komandos nariai, todél jy indelis j sekmingg komandinj darbq yra toks pat, kaip ir
miusy socialiniy darbuotojy, ... (D).

Socialiniy darbuotojy padéjéjy nepastovumas darbo
vietoje

Socialiniy darbuotojy padéjéjy darbo patirties stoka

Socialiniy darbuotojy padéjéjy iSsilavinimo stoka

Trukdziai

séknlin_gzrm Socialiniy darbuotojy padéjéjy vyresnis amzius
komandiniam
darbui

Socialiniy darbuotojy padéjéjy vertybiy ir pozitiriy
skirtumai

Socialiniy darbuotojy padéjéjuy santykio su vaikais
nebivimas

Socialiniy darbuotojy padéjéjy motyvacijos stoka

Socialiniy darbuotojy padéjéjy nenoras dirbti
komandoje

19 pav. Socialiniy darbuotojy padéjéju sukelti trukdziai, kurie neigiamai jtakoja komandos
darbo rezultatus
Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy buvo prasoma papasakoti, kokiy trukdziy

komandiniam darbui sukelia socialinio darbuotojo padéjéjai dirbdami bendruomeniniuose vaiky
globos namuose su tévy globos netekusiais vaikais, iSskirta viena kategorija: trukdZiai

sékmingam komandiniam darbui (19 pav. ir 3 priedo 15 lentel¢). ISanalizavus socialiniy
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darbuotojy dirbanciy bendruomeniniuose vaiky globos namuose su tévy globos netekusiais vaikais
pasisakymus apie tai, kokius trukdzius jy komandiniame darbe kelia socialiniy darbuotojy

padéjéjai, iSskirtos aStuonios subkategorijos: socialiniy darbuotojy padéjéjy nepastovumas darbo

vietoje: socialiniy darbuotoju padéjéju darbo patirties stoka: socialiniy darbuotojy padéjéju

1$silavinimo stoka: socialiniy darbuotojy padéjéju vyresnis amzius; socialiniy darbuotojy padéjéju

vertybiy ir poziuriy skirtumai; socialiniy darbuotojy padéjéju santykio su vaikais nebuivimas:

socialiniy darbuotoju padéjéju motyvacijos stoka; socialiniy darbuotoju padéjéju nenoras dirbti

komandoje.
Tyrimo dalyviai teigé, kad trukdziy sékmingam komandiniam darbui bendruomeniniuose

vaiky globos namuose, kelia socialiniy darbuotojy padéjéjy kaita ir nepastovumas darbo vietoje:
kol pagaliau susiformavo misy dabartiné komanda, nes buvo daug socialiniy darbuotojy
padéjéjy, kurie buvo pradéje dirbti pas mus, <...> ilgai neuzZsiliko dirbti pas mus,...” (A),
socialiniy darbuotojy padéjéjy darbo patirties stoka su tévy globos netekusiais vaikais: ,, ...manu
jiems buvo sunku suprasti vaiky elgesj, kadangi pas mus yra vaiky su emocijy ir elgesio

)

sutrikimais, tai juos iSgqsdino, jie teigé, kad toks darbas ne jiems...” (A), ,,...sunku suprast ir
vaikus tuos pazint ir psichologines jy visas problemas suprast....” (F), trukdziy sékmingam
komandiniam darbui kelia ir socialiniy darbuotojy padéjéjy iSsilavinimo stoka, tyrimo dalyviai
kurie turi kazkokj socialinio darbo iSsilavinimg, kurie ne, nes tos Zinios darbe matosi, viskas

sekmingiau vyksta , su specialistais yra dirbti lengviau, ...” (F), ,, ...dél issilavinimo stokos...” (4).

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai pastebi, kad dirbti vienoje komandoje yra kur kas sunkiau

SuU vyresnio amziaus zmonémis: ,, ...tai kartais su ja kyla sunkumy...manau, dél to, kad jau ji yra
vyresniame amziuje, sunkiau priima naujoves,...” (B), ,, ...pies pusé mety iséjo j pensijq, tai ji kélé
tam tikry trukdziy sklandziam komandiniam darbui...” (C), ,, ..., 0 su tais Zmonémis, kurie ir

vyresni <...>, tai sunku”(F), tai daznai lemia i$siskiriancias vertybes, bei pozitrius tarp komandos
nariy: ,, Trukdo: skirtingas poziuris,...” (C), ,,...skiriasi jos ir kity komandos nariy vertybés,
poziuriai j tam tikrus dalykus,...” (B). Socialiniy darbuotojy pozitriu s¢kmingam komandiniam
darbui bendruomeniniuose vaiky globos namuose trukdo ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
santykio nebuvimas ir neturéjimas su tévy globos netekusiais vaikais: ,, ..., kazkaip ir su vaikais
bendros kalbos nerasdavo...” (C), ,,...net vaikai musy skundziasi, kad ji jy nesupranta...” (B),
socialiniy darbuotojy padéjéjy motyvacijos stoka: ,,...ir taip ji tokia nemotyvuota bizdavo darbe,
atrodo niekas nejdomu, niekas neriupi,...” (B), ,,...manau nebuvo motyvuota dirbti, atrodydavo,

kad ateidavo j darbq tik atbiiti savo darbo valandas,...” (C), bei nenoras tiesiog dirbti komandoje:
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., ...kadangi nenoréjo visai laikytis vieningy taisykliy, nesidalindavo informacija, na dirbo kaip ir
atskirai nuo visy,...” (C), ,, ..., tik savais reikalais gyvendavo...” (B).

komandinio darbo, bendruomeniniuose vaiky globos namuose su tévy globos netekusiais vaikais
uzmegzdami emocinj tarpusavio rysj, bei padédami kitiems komandos nariams suprasti tévy
vieningy susitarimy ir bendry taisykliy su kitais komandos nariais, siekia bendry tiksly, palaiko
bendra komanding dvasig dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos namuose, taiau toliau
kalbantis su informantais iSaiSk¢ja, kad socialiniy darbuotojy padé¢j€jai kelia ir nemazai trukdziy
s¢kmingam komandiniam darbui. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai pastebi, kad
bendruomeniniuose vaiky globos namuose vyrauja dazna socialiniy darbuotojy padéjejy kaita,
zmongés atéje dirbti ilgai neuzsibiina ir palieka darbo vieta, galima daryti prielaida, kad tai vyksta
dél darbo patirties stokos su tévy globos netekusiais vaikais, daznai socialinio darbuotojo
padéjéjams pradéjus dirbti sunku suprasti tévy globos netekusiy vaiky elgesio ir emocijy
sutrikimus, bei uzmegzti su jais santykj. Socialiniai darbuotojai pripazjsta, kad komandinio darbo
s¢kmei trukdo ir socialiniy darbuotojy padéjéjy iSsilavinimo stoka, jy teigimu su zmonémis
turin¢iais socialinio darbo iSsilavinimg dirbti yra kur kas lengviau, darbai vyksta sklandziau,
vyresnis socialiniy darbuotojy padéjéjy amzius taip pat turi jtakos komandinio darbo sékmei,
tyrimo dalyviy teigimu vyresnio amziaus Zmoniy poziiiriai, bei vertybés dazna skiriasi nuo
jaunesniy komandos nariy, tai kelia papildomy sunkumy. Pastebima, kad socialiniy darbuotojy
padéjéjams dirbant bendruomeniniuose vaiky globos namuose su tévy globos netekusiais vaikais

pritriiksta motyvacijos, bei noro dirbt komandoje.

3.2.6 Bendruomenés nariy jtaka komandiniam darbui bendruomeniniuose vaiky globos

namuose

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip jy nuomone bendruomeninius vaiky globos namus
supanti bendruomené prisideda prie komandinio darbo sékmés, iSskirta viena kategorija:
neigiamos bendruomenés nariy nuostatos prie§ bendruomeniniuose vaiky globos namuose
gyvenan¢ius vaikus (20 pav. ir 3 priedo 16 lentel¢). Analizuojant informanty pasisakymus apie
tai kokios neigiamas bendruomenés nuostatas vyrauja prie§ bendruomeniniuose vaiky globos
namuose gyvenancius ir tévy globos netekusius vaikus, iSskirtos septynios subkategorijos:

neigiami bendruomenés nariy stereotipai: prieSiSkas bendruomenés nariy nusiteikimas:

bendruomenés nariy nenoras prisidéti prie komandinio darbo: bendruomenés nariy nenoras
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uzmegzti santyki; bendruomenés nariy skundai: neigiamas bendruomenés nariy poziuris ir elgesys

priverciantis jaustis blogai; vyresnio amziaus bendruomenés nariy nepakantumas.

Neigiami bendromeneés nariy stereotipai

Prie#igkas bendruomeneés nariy nusiteikimas

Neigiamos : S
bendruomenes Bendruomenes nariy nenoras prisideti prie
nariy} nuostatos komandinio darbo

pries
bendruomeniniuo Bendruomeneés nariy nenoras uZzmegzi
se vaiku globos santyk)
namuose
gyvenanding Bendruomenés nariy skundai
vaikus

Neigiamas bendruomenés nariy poZitris ir
elgesys priverdiantis jaustis blogai

Vyresmio am#iaus bendrmomenés narin
nepakantumas

20 pav. Trukdziai, kylantys dél neigiamy bendruomenés nariy nuostaty

Tyrimo dalyviai pazymi, kad bendruomen¢je vyrauja neigiami stereotipai pries tévy globos
netekusius vaikus ir jy kaimynyste: ,, ..., manau juos dar lydi negatyviis stereotipai, jsitikinimai
apie vaikus is vaiky globos namy, ..."” (A), ,, ... kazkas pavogé dviratj, senas toks visai tas dviratis
buvo, tai kaimynai vél puolé musy vaikus kaltinti...” (B), bendruomeninius vaiky globos namus
supanti bendruomené yra nusiteikusi priesiskai: ,,... kol kas mus supanti bendruomené yra
nusiteikus priesiskai j miisy kaimynyste,, ,, Kaimynai tai nusiteikia priesiskai miisy atzvilgiu, ...”
(C), bendruomenés nariai nenori uzmegzti santykiy: ,,... , kaimynai neleidzia savo vaikams
bendrautis su miisy vaikais,...” (A), ,, ... buvo renkami parasai dél nepageidaujamos miisy
kaimynystes, ...” (C), bendruomené neprisideda prie tévy globos netekusiy vaiky gerovés ir prie
bendro komandinio darbo: ,, Mano manymu bendruomené neprisideda prie sékmingo komandinio
darbo, priesingai...” (A), ,, ... jie tikrai neprisideda prie kazkokio miisy bendro komandinio
darbo,...” (C). Bendruomeninius vaiky globos namus supanti bendruomené daznai turi skundy ir
pretenzijy globojamy vaiky atzvilgiu: ,, ... kaimynai <...>, daznai skundZiasi, kad miisy vaikai
lauke Zaisdami kelia daug triuksmo, kad besimétydami kamuoliu, kamuolj numeta j kaimyny kiemg
ir pan.” (A), ,, ... nuolat turi visokiy pretenzijy...” (F), ,, ... nuolat skundziasi, kad miisy vaikai
trivkSmauja, yra ne kartg yra iskviete policijg mums, kai vaikai iSeina j kiemq pazaisti,...” (C),
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nuomone didesnis bendruomenés nariy nepakantumas
pastebimas 1§ vyresnio amziaus grupés zmoniy: ,, Miisy kaimynai daugiausiai senyvo amzZiaus
Zmonés, labai mazai jauny Zmoniy, <...>...vienq kartq teko net susipykti ir susigincyti su kaimynu,
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kai uzsipuolé miisy vaikus, ...” (B), ,, Al na tik viena tokia kaimyné yra senyvo amziaus moteriske,
tai jos darzas netoliese, nors jame nelabai, kas ten jau pasodinta, bet vis pyksta ant miisy vaiky
Jjeigu jy kamuolys ten bezaidzZiant nukrenta,...” (F). Neigiamas bendruomenés nariy pozilris
privercia blogai jaustis bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyvenancius vaikus: ,, Vaikams
tikrai toks poZiuris ir elgesys bendruomenés yra tikrai nemalonus, vaikai jauciasi blogai...” (B),
., ... manau tada ir miisy vaikai jaustysi geriau, jaustysi lygiaverciais...” (A).

Cizikienés (2018, p. 33) teigimu ir Lietuvoje atlikto sociologinio tyrimo ,,Lietuvos
gyventojy pozitris ] institucinés globos pertvarka™ rezultaty ataskaitos (2016, p.46) duomenimis,
visuomen¢je vis dar vyrauja neigiami stereotipai vaiky globos namuose gyvenanciy vaiky
atzvilgiu, nors instituciné vaiky globa persikelia j bendruomeninius vaiky globos namus, daznai
tokia kaimynysté bendruomenéje yra sutinkama gana neigiamai ir priesiskai.

Apibendrinant galima teigti, kad bendruomeninius vaiky globos namus supanti
bendruomené visai nejtakoja ir neprisideda prie komandinio darbo, teikiant pagalba tévy globos
netekusiems vaikams. Pastebima, kad bendruomenéje vis dar vyrauja neigiami stereotipai ir
bendruomenés nariai yra nusiteikia gana prieSiSkai globojamy vaiky atzvilgiu. Kaimynystéje
gyvenantys zmonés skundziasi triukSmu, kurj kelia globojami vaikai, daznai turi jvairiy pretenzijy,
pastebima, kad bendruomenés nariai nenoriai mezga santykius su tévy globos netekusiais vaikais
ir specialistais dirbanciais bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy teigimu toks bendruomenés nariy neigiamas nusistatymas privercia
bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyvenancius vaikus jaustis blogai ir neleidzia jiems

jaustis lygiaverciais bendruomenés nariais.

3.2.7 Sékmingo komandinio darbo Kkriterijai ir trukdziai trukdantys sékmingam

komandiniam darbui bendruomeniniuose vaiky globos namuose

Tyrimo metu informanty buvo klausiama, kokie jy manymus yra sékmingo komandinio
darbo kriterijai, iSskirta viena kategorija: bendruomeniniy vaiky globos namy komandinio
darbo sékme¢ lemiantys veiksniai (21 pav. ir 3 priedo 17 lentel¢). ISanalizavus tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pasisakymus apie tai, kokie veiksniai jy manymu lemia
komandinio darbo sékme bendruomeniniuose vaiky globos namuose, iSskirtos septynios

subkategorijos: komandos nariy atsakomybés jausmas; komandos nariy vieningas poZitris;

komandos nariy bendro tikslo siekimas: komandos nariy vieningas taisykliy laikymasis: komandos

nariy bendradarbiavimas; komandos nariy palaikymas; komandos nariy pagarba vienas kitam.
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Komandos nariy atsakomybés jausmas
Komandos nariy vieningas pozitris

Bendruomeniniy Komandos nariy bendro tikslo siekimas
vaiky globos namy

komandinio darbo
sékme lemiantys
veiksniai

Komandos nariy vieningas taisykliy
laikymasis

Komandos nariy bendradarbiavimas
Komandos nariy palaikymas

Komandos nariy pagarba vienas kitam

21 pav. Bendruomeniniy vaiky globos namy sékmingo komandinio darbo Kriterijai

Tyrime dalyvave informantai, kaip vieng 1§ sékme¢ komandiniame darbe lemianc¢iu veiksniy
i8skyré komandos nariy atsakomybés jausma: ,, ...atsakomybés jausmas,...” (A), ,,..., bendra
atsakomybe, ...” (C), Kkitas veiksnys - vieningas komandos nariy pozidris: ,, Sékmingo darbo
kriterijai: gal tas vieningas poziuris,...” (B), ,, ..., vieningumas, ... ” (A). Pasak informanty s€¢kme
komandiniame darbe lemia komandos nariy bendro tikslo siekimas savo darbe: ,, ... ir siekimas
bendro tikslo, na vis tiek jeigu mes dirbam bendruomeniniuose, mes jau kaip Seima turim siekt
bendro tikslo.” (E), ,, Manu problemos lengviau sprendzZiamos, kai visi prieina tq bendrg
sprendimgq ir bendro tikslo siekia,...” (F), komandos nariy vieningas taisykliy laikymasis: ,, O
sekmingas darbas yra komandoje yra <...>, vienodas taisykliy laikymasis,...” (E), ,, ..., laikytis
vieningy taisykliy.” (C), komandos nariy bendradarbiavimas: ,, ..., nuolatinis bendradarbiavimas
komandoje.” (B), ,, ..., bendradarbiavimas,...” (4). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
pazymi, kad seékmingo komandinio darbo kriterijai taip pat yra: komandos nariy palaikymas ir

12

pagarba vienas Kitam: ,, ... , tarpusavio palaikymas,...” (B), ,, ... bet jeigu tau kiti tau iSkart Sokty
ir sakyty, kad tu ¢ia nesgmones darai, tada kaip ir vaikas uZsisklestum ir nieko nebesinoréty.” (E),
. ..., pagarba vienas kitam,...” (C), ,,... , pagarba vienas kitam, kaip ir vaikg mes mokom
pagarbos, taip ir mes turim tq pagarbq jausti ir jokiu biidy mes pavyzdziui su vaikais nesileidziam
i kalbas apie kitus darbuotojus, nes mégsta gi jie pasakyt, kad kitas to neleido ar taip kazkas
nepatiko, bet mes sakom, kad kai ateis tas darbuotojas j darbg tu jam ir pasakyk, kas tau
nepatiko,...” (E).

Tyrimo metu informanty buvo klausiama, kas trukdo sékmingam komandiniam darbui,

iSskirta viena kategorija: veiksniai, kurie trukdo vykti sékmingam komandiniam darbui

bendruomeniniuose vaiky globos namuose (22 pav. ir 3 priedo 18 lentelé).
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Veiksniai, kurie trukdo vykti
sekmingam komandiniam
darbui bendruomeniniuose

vaiky globos namuose

T TS~

Komandos nariy Skirtingos Skirtingas Komandos nariy
bendry susitarimy komandos nariy komandos nariy iSsilavinimo
nesilaikymas vertybés poZitris trikumas

22 pav. Bendruomeniniy vaiky globos namy nesékmingo komandinio darbo kriterijai

Isanalizavus tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pasisakymus apie tai, kokie jy manymu
veiksniai trukdo vykti sékmingam komandiniam darbui bendruomeniniuose vaiky globos

namuose, iSskirtos keturios subkategorijos: komandos nariy bendry susitarimy nesilaikymas;

skirtingos komandos nariy vertybés: skirtingas komandos nariy poziiris; komandos nariy

i8silavinimo trikumas. ~ Tyrimo dalyviy teigimu sékmingam komandiniam darbui trukdo,
komandos nariy bendry susitarimy nesilaikymas: ,, Trukdziai manau viskas priesingai sekmingo
darbo kriterijams, tai: susitarimy nesilaikymas,...” (A), ,, ...nesilaikymas bendry susitarimy,...”
(E), skirtingos komandos nariy vertybés: ,, ..., skirtingos Zmogaus vertybés, kurios nesutampa su
visos komandos, tada kyla sunkumy, pasipriesinimo, nesutarimy yra sunkiau dirbti is vien.” (C),
., Trukdziai: skirtingos vertybés,...” (B), kitoks pozitris, kuris skiriasi nuo visos komandos
poziario: ,, Trukdo: skirtingas poziuris,...” (C), ,,Mes turime visi zZitiréti viena kryptimi, o jeigu
tokiu poZiiriu Zmogus nesivadovauja, tai jau jam gal ir ne vieta tokiame darbe...” (E), : ,, ..., kitoks
poziuris j tam tikrus dalykus,...” (B), i$silavinimo stoka: ,, ...jei matau kad kazkur Zmogui tritksta
ziniy , ..." (D), ,, Na aisku labai jauciasi pavyzdziui padéjéjai, kurie turi kazkokj socialinio darbo
issilavinimgq, kurie ne, nes tos zinios darbe matosi, viskas sékmingiau vyksta , su specialistais yra
dirbti lengviau, greiciau viskas pasiekiama, ...” (F).

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy interviu medziaga apie tai, kokie veiksniai jy nuomong¢
lemia seékmingg darba bendruomeniniy vaiky globos namy komandoje paaiskéjo, kad dirbant
komandoje labai svarbu, kad: komandos nariai buty atsakingi, turéty vieningg pozitrj, vieningai
laikytysi ty paciy komandoje vyraujanciy taisykliy ir dirbty susitelkia vardan vieno tikslo,
besalygiskai palaikydami vienas kita, bei rodydami vieni kitiems pagarba. Socialiniai darbuotojai
taip pat iSskyré pagrindinius trukdzius, kurie jy manymy trukdo vykti sékmingam komandiniam
darbui bendruomeniniy vaiky globos namy komandose. Informanty teigimu sékmingas
komandinis darbas negali vykti, jei komandos nariai nesilaiko bendry susitarimy, turi kitokj

pozitiri, bei vertybes tam tikrose situacijose, kurios skiriasi nuo kity komandos nariy ir kaip
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paskutinj trukdj sékmingam komandiniam darbui informantai jvardino- komandos nariy
iSsilavinimo trikuma, socialiniai darbuotojai teige, kad su socialinio darbo iSsilavinimg turinciais

komandos nariais yra dirbti kur kas lengviau, darbai vyksta grei¢iau ir sékmingiau.

3.2.8  Tévu globos netekusiy vaiky gyvenanciy bendruomeniniuose vaiky globos namuose

problemos, kurioms spresti yra telkiamos komandos

Tyrimo dalyviy buvo praSoma papasakoti, kokioms problemoms spresti
bendruomeniniuose vaiky globos namuose yra telkiamos komandos. Analizuojant informanty
atsakymus, iSskirtos trys kategorijos: tévuy globos netekusiu vaiky Zalingi jprociai; tévy globos
netekusiy vaiky problemos mokykloje; kitos tévy globos netekusiy vaiky problemos (23 pav.
ir 3 priedo 19 lentelé). I8analizavus tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pasisakymus apie
tévy globos netekusiy vaiky zalingus jprocius su kuriais susiduria bendruomeniniuose vaiky

globos namuose dirbanti specialisty komanda, i$skirtos dvi subkategorijos: tévy globos netekusiy

vaiky alkoholio vartojimas; tévy globos netekusiy vaiky narkotiniy medziagy vartojimas.

Tévy globos netekusiy vaiky alkoholio vartojimas
Tévy globos

netekusiy vaiky
zalingi jprociai

Tévy globos
netekusiy vaiky
problemos mokykloje

Tévy globos netekusiy vaiky narkotiniy medziagy
vartojimas

Tévy globos netekusiy vaiky mokyklos nelankymas

Tévy globos netekusiy vaiky mokymosi sunkumai

| Tévy globos netekusiy vaiky negrizimas laiku

Kitos tévy globos
netekusiy vaiky
problemos

Tévy globos netekusiy vaiky nenoras bendradarbiauti
su specialistais

Tévy globos netekusiy vaiky elgesio problemos

Tévy globos netekusiy vaiky administraciniai
nusizengimai

23 pav. Tévy globos netekusiy vaiky problemos, su kuriomis susiduria bendruomeniniy
vaiky globos namuy komandos nariai

Tyrimo dalyviai teigé, kad jiems savo darbe tenka susidurti su tévy globos netekusiy vaiky
alkoholio vartojimo problemomis: ,, Buvo mums tokiy problemy su vaiky alkoholio vartojimy, ...”

(F), ., ..., piktnaudziauja alkoholiu,...” (A), ,, ..., tai sakykim piktnaudziavimas alkoholio,...” (C),

64



yy e na tai alkoholio vartojimas,...” (D), bei tévy globos netekusiy vaiky narkotiniy medziagy

vartojimo problemomis: ,, ..., narkotiky vartojimas,...” (D), ,, ..., narkotiky vartojimo,...” (F).
Tyrimo dalyviai pateiké savo pasisakymus apie tai, su kokiomis tévy globos netekusiy

vaiky problemos mokykloje, jiems tenka susidurti dirbant bendruomeniniuose vaiky globos

namuose, isskirtos dvi subkategorijos: tévy globos netekusiy vaiky mokyklos nelankymas; tévy

globos netekusiy vaiky mokymosi sunkumai. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurodeé, kad

susiduria su globojamy vaiky mokyklos nelankymo problema: ,, ..., nelanko mokyklos,...” (4),
., ..., bégimas is pamoky, is mokyklos, ... (E), kita aktuali problema su kuria susiduria savo darbe
tyrimo informantai, tai tévy globos netekusiy vaiky mokymosi sunkumai: ,, ... o dar dabar Siuo
metu nuotolinio mokymosi problemos, tai tikrai labai daznai komunikuojame tarpusavyje.” (B),
,» ...ar mokymosi sunkumais, ...”" (D).

[8analizavus tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pasisakymus, apie kitas tévy globos
netekusiy vaiky problemas su kuriomis susiduria savo darbe, iSskirtos keturios subkategorijos:

tévy globos netekusiy vaiky negrizimas laiku:; tévy globos netekusiy vaiky nenoras

bendradarbiauti su specialistais; tévu globos netekusiy vaiky elgesio problemos:; tévy globos

netekusiy vaiky administraciniai nusizengimai. Tyrimo informantai pasisaké, kad viena i$
pagrindiniy problemy su kuria susiduria dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos namuose yra
tévy globos netekusiy vaiky negrizimas laiku ] namus: ,, AnkSciau budavo, tai pagrindiné
problema, vaiky naktiniai negrjzimai j namus, tai tikrai tada visa komanda jsitraukdavo,...” (B),
» ..., IS€jimai j miestqg su draugais ir negrizimai namo naktimis,...” (C), ,, ..., vaiky negrjzimas
laiku namo, negrizimas naktimis,...” (D), ,,...buna kartais negrizimas namo, c¢ia jau irgi yra
problema,...” (E), ,, ..., negrizimy namo,...” (F), Kita problema su kuria tenka susidurti tyrimo
dalyviams, tai tévy globos netekusiy vaiky nenoras bendradarbiauti su specialistais: ...,
nenoréjimas vaiky bendradarbiauti su mumis,...” (C), ,, ..., sunkiai eina j kontaktus su BVGN
darbuotojais, ... (4). Socialiniai darbuotojai dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos namuose
susiduria su tévy globos netekusiy vaiky elgesio problemomis: ,, ..., elgesio problemos,...” (C),
,» ... kai renkamés visa komanda ir sprendziam kq daryti, tai kaZkokie vaiky netinkami poelgiai, ...”
(D), bei padarytais administraciniais tévy globos netekusiy vaiky nusizengimais: , ...
administraciniai nusizengimai,...” (E), ,, ..., vieSosios tvarkos paZeidimai,...” (D), ,, Buvo labai
daug nusikalstamy veiky darymu...” (F).

[$analizavus socialiniy darbuotojy interviu atsakymus paai$kéjo, kad bendruomeniniuose
vaiky globos namuose socialiniai darbuotojai susiduria su jvairiomis tévy globos netekusiy vaiky
problemomis, iSsiaiSkinta, kad specialisty komandos yra telkiamos sprendziant tévy globos
netekusiy vaiky Zzalingy jproCiy problemas: alkoholio ir narkotiniy medZziagy vartojimas,

problemoms su kuriomis tévy globos neteke vaikai susiduria mokykloje: mokyklos nelankymas ir
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mokymosi sunkumai, bei kitoms jvairioms problemomis: tévy globos netekusiy vaiky negrizimas
latkku ] namus, nenoras bendradarbiauti su specialistais, elgesio problemos, padaryti

administraciniai nusizengimai.

3.2.9 Bendruomeniniy vaiky globos namy komandos nariy sprendimy priémimas

komandoje

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip yra priimami sprendimai Jy komandoje, dirbant su
tévy globos netekusiais vaikais, i§skirta viena kategorija: bendruomeniniy vaiky globos namy
komandos sprendimy priémimo biidai (24 pav. ir 3 priedo 20 lentelé). ISanalizavus tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pasisakymus apie tai, kaip bendruomeniniy vaiky globos

namuose dirbanti komanda priima sprendimus, iSskirtos 5 subkategorijos: sprendimy priémimas

komandoje diskutuojant; sprendimy priémimas komandoie iSklausant komandos nariy nuomones;

sprendimy priémimas komandoje pasitariant su administracija; sprendimy pri€émimas komandoie

iSklausant tévy globos netekusiy vaiky nuomones: sprendimy priémimas komandoje pasitelkiant

pliusy ir minusy sistema.

Sprendimuy priemimas komandoje
diskutuojant

Sprendimy priémimas komandoje

Bendruomeniniy isklausant komandos nariy nuomones

vaiky globos
namy komandos
sprendimnu
priémimo buidai

Sprendimy priémimas Komandoje
pasitariant su administracija

| Sprendimy priemimas komandoje isklausant

tévy globos netekusiy vaiky nuomones

Sprendimy priemimas komandoje
pasitelkiant pliusy ir minusy sistema

24 pav. Budai, kuriais bendruomeniniy vaiky globos namuy komanda naudojasi priimant
sprendimus

Informantai teige, kad sprendimai komandoje yra priimami diskutuojant tarp komandos
nariy: ,, Sprendimus, tai priimam <...>, diskutuodami tarpusavyje, tik taip jmanoma gauti
rezultatq- kalbeétis.” (F), ,, Sprendimai priimami tik diskusijy metu prieinant prie bendro visiems
tinkamo sprendimo, ..." (A), ,, ..., iSsiaiskinti ir priimti visiems bendrq ir tinkamq sprendimqg
diskutuodami.* (D), ,, ..., diskutuojam, diskutuojam, kazkaip diskutuojam ir priimam...” (E),
i8klausant komandos nariy nuomones ir taip priimant vieningg ir visiems tinkamg sprendimg: , ...,
kur kiekvienas issako nuomong, pastebéjimus, tai ir sprendziam.....” (D), ,, Komandoje

sprendimus priimame pasverdami kiekvieno komandos nario pasiilymus...” (B), ,, Kiekvienas
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issakom savo nuomone,...” (F), ,, ..., isklausant visy specialisty nuomones, ...” (4), pasitariant su
administracija: ,,..., Siaip jei rimtesnis reikalas visada komunikuojame su valdzia
(administracija).” (B), ,, ... kreipiuosi j miisy administracijg- direktoriy ar jo pavaduotojq ir
pasitare priimame bendrq sprendimg.” (C), pasitelkiant pliusy ir minusy sistema: ,, ...,
susidéliojant visus pliusus ir minusus.” (A), ,, Na tai vis tiek Ziiirim kurioje pusei daugiau pliusy
yra,...” (E). Bendruomeniniy vaiky globos namuose dirbantys specialistai priimdami sprendimus
iSklauso ir tévy globos netekusiy vaiky nuomong, kuri jtakoja komandoje priimamus sprendimus:
. ...jel liecia tie sprendimai ir vaikus, tai vaikai irgi turi teise pasakyti savo nuomone,
pageidavimus ir jtakoti sprendimus,...” (D), ,,Ir vaiky nuomoné mums labais svarbi ir jie gali
jtakoti sprendimus, mes vieni be vaiko visai negalim priimti sprendimy, pries jo nuomone, pries jo
valig,...” (E).

Apibendrinant, su tévy globos netekusiais vaikais dirbanti specialisty komanda
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, sprendimus priima visy pirma iSklausydama kiekvieno
komandos nario nuomonés, tada diskutuodami tarpusavyije ir ieSkodami tinkamiausio problemos
sprendimo biido, kartais tam pasitelkia pliusy ir minusy sistema, kad biity apsvarstytos visos
teigiamos ir neigiamos to priimto sprendimo pasekmés. Socialiniy darbuotojy dalyvavusiy tyrime
teigimu, tévy globos neteke vaikai gyvenantys bendruomeniniuose vaiky globos namuose taip pat
yra labai svarbis asmenys, kuriy nuomon¢ ir pasisakymai turi jtakos priimant tam tikrus su jais
susijusius sprendimus, informantai teigé, kad visuomet yra stengiamasi iSsiklausyti j vaiky
nuomones, pageidavimus ir rasti bendrg kompromisa su jais, o priimant sudétingesnius sprendimus
komandoje yra tariamasi su administracija (direktoriumi, direktoriaus pavaduotoju socialiniams

reikalams).

3.2.10 Biologiniy tévy itraukimas j komandinj darba, teikiant pagalbg vaikams

netekusiems tévy globos

Tyrimo dalyviy buvo praSoma papasakoti, kaip biologiniai vaiky tévai yra jtraukiami |
komandinj darba, teikiant pagalba jy vaikams. Analizuojant informanty atsakymus, i$skirta viena
kategorija: priezastys, kurios jtakoja biologiniy vaiky tévy nejsitraukima i bendra komandinij
darba. ISanalizavus tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pasisakymus apie tai, kokie

veiksniai jtakoja biologiniy vaiky tévy nenora jsitraukti i komandinj darbg teikiant pagalba jy

vaikams, iSskirtos septynios subkategorijos: biologiniy tévy nesidoméjimas savo vaikais;

biologiniy tévy nenoras bendradarbiauti; biologiniy tévy motyvacijos stoka; biologiniy tévuy

kaltinimai BVGN darbuotojams; biologiniy tévy turimos priklausomybés; biologiniy tévy

jauciama géda; biologiniy tévy nebtvimas (25 pav. ir 3 priedo 21 lentelé). Informanty teigimu
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biologiniai tévai nejsitraukia j komandinj darba, teikiant pagalba jy vaikams, viena to priezas¢iy

yra biologiniy tévy nesidoméjimas savo vaikais: ,,..., vaiky gyvenimas dazZniausiai jiems
neriupi,...” (4), ,, ... ir Siaip jo toks poziiris toks atmestinas sakyciau, vaikai nelabai ripi jam,...”
(B), ., ..., jie visai nesidomi savo vaikais,...” (C), ,, ... ir jiems visiskai nejdomu ir jie nebando

bendrauti,...” (F). Biologiniai vaiky tévai nenori bendradarbiauti su bendruomeniniuose vaiky
globos namuose dirbanciais darbuotojais: ,, Na mano asmenine patirtimi tévai néra linke
bendradarbiauti ir jsitraukti | komandinj darbg vardan savo vaiko geroveés,...” (A), ,, ... taciau
labai sunkiai sekasi uzmegzti tvirtesnj rysj, kq jau kalbéti apie tévo jtraukimgq j vaiky problemy
sprendimus, kai toks poziiris. “ (B), ,, ... Taip stengémés jtraukti tévus j bendrq pagalbos teikimg
vaikams, ti yra labai sunku,...” (D), biologiniams vaiky tévams daznai triikksta motyvacijos: ,, ...,
na tuos tévus motyvuoti islaikyti tq susitarimq, nes zinom, kad tévai néra pajégiis ir stipriis savyje

zmoneés...” (D), ,, ... bandom kalbétis su jais, jrodinéjam jiems, juos motyvuojam,...” (E).

Biologiniy tévy nesidoméjimas savo vaikais

Biologiniy tévy nenoras bendradarbiauti

; . Biologiniy tévy motyvacijos stoka
Priezastys, kurios

itakoja biologiniy
vaiky tévy Biologiniy tévy kaltinimai BVGN
nejsitraukimag j darbuotojams
bendra komandinj
darba Biologiniy tévy turimos priklausomybés

Biologiniy tévy jauc¢iama géda
Biologiniy tévy nebiivimas

25 pav. Biologiniy tévy nejsitraukimo j bendra komandinj darba, teikiant pagalba
globojamiems vaikams prieZastys
Tyrimo informantai teigé, kad sulaukia i§ biologiniy vaiky tévy priekaisty ir kaltinimy jy atzvilgiu:
»- -+, daznas teigia, kad: ,, Jiis atéméte vaikus, tai dabar ir tvarkykités, mes gi blogi tévai, kodeél dar
miisy klausiate*...” (4), ,, Daznai gaunam ir is tévy kritikos, kad cia va jau vaikq sugadinot patys
vaiky namuose, ...”" (F). Kita priezastis dél kurios biologiniai vaiky tévai nejsitraukia j komandinj
darbg teikiat pagalbg jy vaikams yra biologiy tévy priklausomybés: ,, ... daznai tévai yra linke j
alkoholizmg, ...” (A), ,, ..., tik tévas taciau smarkiai piktnaudziaujantis alkoholiu...” (B), ,, ... daug
svarbiau jiems sugalvoti is kur gauti pinigy svaigalams, nei atvaZiuoti aplankyti savo vaiky, ..."”

©), ,, ..., kadangi tévai turi ty priklausomybiy, jei Siek tiek tévas jau sakykim prablaivéja, negeria
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kelias dienas ,...” (D), biologiniai vaiky tévai taip pat jaucia géda, todél vengia jsitraukti |
komandinj darbg: ,, ..., kartais tévai nedrista ateiti, jiems biina géda,...” (D), ,, ..., bet Zinokit tévai
Jjaucia tokiq...kai jau biina jie blaiviis, jie jaucia tarsi gédq tokiq, as nezZinau...Na jiems ateit pas
mus, uzsukt yra nepatogu, jiems nepatogu kity vaiky, ...” (E). Tyrimo dalyviai teigé, kad pasitaiko
atvejy, kai biologiniy vaiky tévy nebéra, jie yra mirg: ,, ... pas mus 2 vaikai neturi savo biologiniy
tevy, o kity 4 vaiky mamos nera,...” (B), ,, ... tévai jau mire...” (C).

Burvytés ir Kocai (2017, p. 74 ) teigimu, biologiniai vaiky tévai dél savo netinkamo
gyvenimo biido, dazno alkoholio vartojimo, kity Zalingy jproCiy, nesidomi savo vaikais
gyvenanciais vaiky globos namuose, tévai tiesiog nebesiryZta ateiti aplankyti savo vaiky, nors
gyvena ir visai netoliese.

Analizuojant informanty atsakymus apie tai, kaip biologiniai vaiky tévai yra jtraukiami j
komandinj darba, teikiant pagalbg jy vaikams iSskirta viena kategorija: buidai, kuriais biologiniai

vaiky tévai yra bandomi jtraukti j komandinj darbg (26 pav. ir 3 priedo 22 lentelé).

Bendraujant su biologiniai tévais telefonu

J
Bendraujant su biologiniai téevais, jiems
atvykus ap lankytisavo vaiky | BVGN
>y
Biidai, kuriais Bendraujant :t;:;:::;gil?::;:::ais nuvylkus
biologiniai vaiky 5
tévai yra bandomi
itraulkti j komanding Bendraujant su biologiniai tévais atsivezant
darbg Juos | BVGN J
N / Bendraujant su biologiniai tévais skatinant
Jjuos atvyktiaplankyti savo vaily )
Bendraujant su biologiniai tévais juos
motyvuojant 9

26 pav. Socialiniy darbuotoju dirbanciy bendruomeniniuose vaiky globos namuose
pastangos jtraukti biologinius globojamy vaiky tévus j komandinj darba

Tyrimo dalyviai pateiké savo pasisakymus apie tai, kokiais buidais jie bando jtraukti biologinius

vaiky tévus | komandinj darba, iSskirtos SeSios subkategorijos: bendraujant su biologiniai tévais

telefonu; bendraujant su biologiniai tévais, jiems atvykus aplankyti savo vaiky 1 BVGN:

bendraujant su biologiniai tévais nuvykus pas juos j namus; bendraujant su biologiniai tévais

atsivezant juos 1 BVGN: bendraujant su biologiniai tévais skatinant juos atvykti aplankyti savo

vaiky: bendraujant su biologiniai tévais juos motyvuojant.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurod¢, kad biologinius vaiky tévus j komandinj
darbg bando jtraukti su jais bendraudami telefonu: ,, ...tévus bandome jtraukti j komandinj darbg

Jjiems skambindami,...” (D), ,, Telefoninis bendravimas skambuciais, tai jau visada,...” (E), ,, SU

69



biologiniais vaiky tévais bendraujame telefonu,...” (A), ,,..., jiems skambiname,...” (C),
bendraudami su biologiniais vaiky tévai, kai jie atvyksta aplankyti savo vaiky i bendruomeninius
vaiky globos namus: ,,..., susitinkame, kai ateina aplankyti vaiky j BVGN,...” (4), ., ...,
prisiviliojom tiesiog mamgq, atéjo jinai, nors is pradziy jinai nenoréjo ateit pas mus,...” (E).
Socialiniai darbuotojai vyksta pas biologinius vaiky tévus j namus pabendrauti su jais, jeigu tévai
patys neatvyksta aplankyti savo vaiky: ,, ..., vykstam ir pacios su vienas tévais pasikalbéti, juos
pastiprinti...” (D), ,,Pas kity vaiky tévus, mes ir patys einam kartu su vaikais aplankyti tévy,
nuvaziuojam pas juos, kad ir j kaimg, nuvaziuojam aplankom su vaiku, pasikalbam visi,...”" (E),
., .oy patys nuvezame kartas nuo karto vaikus aplankyti técio,...” (B), patys atsiveza biologinius
vaiky tévus ] bendruomeninius vaiky globos namus: ,, ..., kartais tévai nedrjsta ateiti, jiems biina
géda, tai mes patys juos atsivezame, prisikalbiname nuvaziave jy pasiimti is namy...” (D), ,, ..., tai
mes vis tiek prisikalbinom jq ir atsivezéem j BVGN, ... ” (E). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
teigé, kad bendrauja su biologiniais vaiky tévais nuolat skatindami juos atvykti aplankyti savo
vaiky: ,, ..., bandome, kad tévas daugiau skirty laiko vaikams, skatiname kad atvykty jy aplankyti,
kvieciame j svecius,...” (B), ,, ..., kvieCiame tévus atvykti pas mus per Sventes: Kalédas, Velykas,
vaiky gimtadienius,...” (C), ,, .....kvieciamés ateiti pas mus j BVGN aplankyti vaiky, sakom, kad
bet kada jie gali pas mus ateiti,...” (D), motyvuodami ir stiprindami biologinius vaiky tévus: ,, ...
tévai néra pajégiis ir stiprils savyje zmonés...jie irgi paliiZta..., bet bandai stiprinti tuos tévus...”
(D), ,,...tada mes vél bandom kalbétis su jais, jrodinéjam jiems, juos motyvuojam, ...” (E).
Burvytés ir Kocai (2017, p. 75-76 ) teigimu socialiniai darbuotojai bendravimo sunkumus
esancius tarp tévy globos netekusiy vaiky ir jy biologiniy tévy bando iSspresti, kviesdami ateiti
tévus aplankyti savo vaiky, kviesdami juos dalyvauti vaiky globos namuose vykstanc¢iose Sventése,
skambindami tévams ir teikdami informacijg apie jy vaiky pasieckimus, problemas.
Apibendrinant, socialiniy darbuotojy dalyvavusiy tyrime teigimu biologiniai vaiky tévai
nejsitraukia ] bendra komandinj darba, teikiant pagalbg jy vaikams, to galimos priezastys yra
biologiniy tévy nesidoméjimas savo vaikais, nenoras bendradarbiauti su specialistais, motyvacijos
stoka, priklausomybés- alkoholizmas, jauc¢iamas gédos jausmas dél savo gyvenimo budo ir
padaryty klaidy. Informanty teigimu specialistai dirbantys bendruomeniniuose vaiky globos
namuose daznai sulaukia kaltinimy ir priekaiSty savo atzvilgiu i§ biologiniy vaiky tévy, tévai
specialistus kaltina dél netinkamo vaiky elgesio, atimty jy teisiy i vaikus, teigia, kad socialiniai
darbuotojai dabar patys turi tvarkytis su vaikais ir negali tikétis pagalbos i§ jy. Nepaisant
biologiniy tévy nenoro jsitraukti j komandinj darba teikiant pagalba jy vaikams, socialiniai
darbuotojai dirbantys bendruomeniniuose vaiky globos namuose nuolat bando juos jtraukti i
komandinj darba: bendraudami su jais telefonu, bendraudami su jais, kai atvyksta aplankyti savo

vaiky | bendruomeninius vaiky globos namus, socialiniai darbuotojai vyksta pabendrauti su
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biologiniais tévais pas juos j namus, jei tévai neatvyksta patys aplankyti savo vaiky, j pagalbos
teikima vaikams biologinius tévus socialiniai darbuotojai bando jtraukti patys atsivezdami tévus |
bendruomeninius vaiky globos namus. Tyrimo informantai teigé, kad nuolat skatina biologinius
vaiky tévus atvykti aplankyti savo vaikus, motyvuoja tévus, stiprina juos, kad jie biity pajégesni

isitraukti ] komandinj darba.

3.2.11 Tévu globos netekusiy vaiky problemos, kurias pavyksta iSspresti bendruomeniniy

vaiky globos namy komandoje

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokias problemas pavyksta i$spresti bendruomeniniy
vaiky globos namy komandoje. Analizuojant informanty atsakymus, iSskirta viena kategorija:
tévy globos netekusiy vaiky problemos, sprendziamos bendruomeniniuy vaikuy globos namy

komandoje (27 pav. ir 3 priedo 23 lentelé).

Tévy globos netekusiy vaiky tarpusavio
nesutarimai

Tévy globos netekusiy vaiky pavydas dél

Tévy globos netekusiy jiems skiriamo démesio

vaiky problemos,
sprendziamos
bendruomeniniy vaiky
globos namy
komandoje

Tévy globos netekusiy vaiky elgesio
problemos

Tévy globos netekusiy vaiky
mokymosi problemos

Tévy globos netekusiy vaiky BVGN
taisykliu nesilaikymas

27 pav. Bendruomeniniy vaiky globos namy komandoje sprendZiamos globojamy vaiky
problemos
[Sanalizavus tyrimo dalyviy pasisakymus apie tai, kokias tévy globos netekusiy vaiky problemas
pavyksta iSspresti bendruomeniniy vaiky globos namy komandoje, iSskirtos penkios

subkategorijos: tévy globos netekusiy vaiky tarpusavio nesutarimai; tévy globos netekusiy vaiky

pavydas dél jiems skiriamo démesio: tévu globos netekusiy vaiky elgesio problemos: tévu globos

netekusiy vaiky mokymosi problemos: tévy globos netekusiy vaiky BVGN taisykliy nesilaikymas.

Tyrimo dalyviai nurodé, kad bendruomeniniy vaiky globos namy komandoje pavyksta
iSspresti tévy globos netekusiy vaiky tarpusavio nesutarimus: ..., vaiky tarpusavio
nesutarimus.” (B), ,,Na namines problemas, vaiky pykcius,...” (C), ,, ..., tarpusavio

nesutarimai,...” (D), ,, ... buitinius konfliktus tarp vaiky, pykcius,...” (E), tévy globos netekusiy

71



vaiky kilusio pavydo dél jiems skiriamo démesio problemas: ,,..., tai zinot biina ir to pavydo
vienas kitam, dél miisy démesio,...” (C), ,,... ir pyk¢io ir pavydo, dél bendravimo labai pavydi
jie, kiekvienas nori to individualaus démesio,...” (E), tévy globos netekusiy vaiky elgesio
problemas: ,,... Dar vaiky elgesio problemas,...” (C), ,, ..., netinkamas elgesys...” (D), ,, ...
drausminimo, drausmés tos problemos,...” (E), tévy globos netekusiy vaiky mokymosi
problemas: ,, ..., mokymosi sunkumus tikrai, kai kuriuos pavyksta ir patiems issispresti,...”" (C),
yyeeeenn ir mokymosi sunkumai yra sprendziami komandoje,...” (D) , ,, ... tai ir mokyklos problemos
ir jeigu jos biuna ten nelabai didelés...” (E), tévy globos netekusiy vaiky BVGN taisykliy
nesilaikymo problemas: ,, ... taisykliy kazkokiy bendry, kurias turim BVGN nesilaikymg, ...” (C),
»r -, taisykliy nesilaikymas, ... ” (D), ,, Kad ir pavyzdziui taisykliy laikymasis, ... (F).

Apibendrinant, tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy teigimu, bendruomeniniy vaiky
globos namy komandos nariams patiems, be kity specialisty iSsikiSimo pavyksta iSspresti tévy
globos netekusiy vaiky, tarpusavio nesutarimus, kilusias pavydo problemas, kai globojami vaikai
pavydi vieni kitiems darbuotojy skiriamo démesio, vaiky netinkamo elgesio, mokymosi,
bendruomeniniy vaiky globos namy taisykliy nesilaikymo problemas, taciau yrimo dalyviy
teigimu, kiekviena kilusi situacija yra labai individuali, todél kartais pavyksta vienas problemas
18spresti nejtraukiant kity specialisty  komandinj darba, o kartais kilus tokiai paciai problemai, jau
tenka pasitelkti j pagalba kitus specialistus.

3.2.12 Problemos, kuriy sprendimui bendruomeniniy vaiky globos namy komanda

pasitelkia j pagalbg Kitus specialistus

Tyrimo informanty buvo klausiama, kokiy problemy nepavyksta isspresti bendruomeniniy vaiky
globos namy komandoje. Analizuojant informanty atsakymus, iSskirta viena kategorija: tévy
globos netekusiy vaiku problemos, sprendZiamos i komandini darba pasitelkiant kitus

specialistus (28 pav. ir 3 priedo 24 lentelé).
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Téwvy globos netekusiy vaiky agresyvus
elgesys

Teévy globos netekusiy vaiky negrizimas
laiku j namus
Tévy globos

netekusiy Tévy globos netekusiy vaiky molkylklos

vaiky nelankymas

problemos.

sprendziamos

i komandinj Tevy globos netekusiy vaiky mokymosi
darba sunkumai

pasitelkiant
k"“jg Teéwvy globos netekusiy vailky alkoholio

specialistus

vartojimas

Teéewvy globos netekusiy vaiky narkotiniy
medziagy vartojimas

Tévy globos netekusiy vaiky
administraciniai nusizengimai

28 pav. Tévy globos netekusiy vaiky problemos, j kuriy sprendima yra jtraukiami
kiti specialistai

ISanalizavus socialiniy darbuotojy dalyvavusiy tyrime pasisakymus apie tai, kokioms tévy globos

netekusiy vaiky problemoms bendruomeniniuose vaiky globos namuose j bendrg komandinj darbg

yra jtraukiami kiti specialistai, iSskirtos septynios subkategorijos: tévy globos netekusiy vaiky

agresyvus elgesys: tévy globos netekusiy vaiky negrjzimas laiku j namus: tévuy globos netekusiy

vaiky mokyklos nelankymas; tévy globos netekusiy vaiky mokymosi sunkumai; tévy globos

netekusiy vaiky alkoholio vartojimas; tévu globos netekusiy vaiky narkotiniy medzZiagy

vartojimas; tévy globos netekusiy vaiky administraciniai nusizengimai. Tyrimo informantai teige,

kad j bendruomeniniy vaiky globos namy komandg tenka pasitelkti kitus specialistus, nes vieniems
savo komandoje nepavyksta i$spresti tévy globos netekusiy vaiky agresyvaus elgesio problemy: ,,
Dar turim pora vaiky, kurie turi emocijy ir elgesio sutrikimy, elgiasi agresyviai, tai tada irgi tenka
kreiptis...” (B), ,, ...agresijos priepuoliai, kai gresia pavojus kito sveikatai ir gyvybei,...” (D), ,,
Biina ir stiprios agresijos pas mus, jeigu jau matom, kad situacija nevaldoma ir jau yra grésmé
kito vaiko ar pacio vaiko, darbuotojo sveikatai ir gyvybei, tada jau kvieciamés greitgjq, policijg,
rasom informacinius praneSimus administracijai,...” (E), ,, Budavo ir agresijos priepuoliy,...”
(F), tévy globos netekusiy vaiky negrjzimo laiku j namus problemy: ,, ..., vaiky negriZimo j
BVGN,...”(A), ,, Dazniausia problema, tai vaiky naktiniai negrjzimai j namus, tada jau tenka
kreiptis pagalbos...” (B), ,, ..., vaiky negrizimas naktimis,...” (C), ,, ..., kai vaikai negrjzta naktj
namo, tada jau skelbiame paieskq policijoje...” (D), tévy globos netekusiy vaiky mokyklos
nelankymo problemy: ,, ..., mokyklos nelankymo,...” (A), ,, ..., mokyklos nelankymo,...” (B), ,, ...,
problemos mokykloje, kai vaikams kyla <...> mokyklos lankymo problemy,...” (C), tévy globos
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netekusiy vaiky mokymosi sunkumo problemy: ,,... kai vaikams kyla rimty mokymosi <...>
problemy,...” (C), ,,... kartais net mokytojy paprasome, kaip cia pasakyt tiesiog, kad truputj
nuolaidziau, atlaidZiau paziiréty j tq vaikq, gal jis tikrai nesugeba, gédijasi ir kai jis gédijasi
klaséje, jam nesiseka,...” (E), tévy globos netekusiy vaiky alkoholio vartojimo problemy: ,, ...,
didelio alkoholio vartojimo,...” (4), ,, ..., alkoholio vartojimas,...” (C), ,, ... alkoholio vartojimas
yra buves, kad mergaité neadekvaciai reagavo, kitas atvejis buvo, kai mergaité buvo per stipriai
apsinuodijusi alkoholiu ir reikéjo jau mediky pagalbos,...” (D), ,, Alkoholio problemos, bet mums

kazkaip tokios labai retai buina,...” (E), tévy globos netekusiy vaiky narkotiniy medziagy

vartojimo problemy: ,, ..., narkotiniy medziagy, <...> vartojimo,...” (A), ,, ... vartodavo <...>,
narkotikus,...” (F), tévy globos netekusiy vaiky administraciniy nusizengimy problemy. ,, ...,
nusizengimy darymas viesoje erdvéje,...” (C), ,, ..., administraciniai nusizengimai,...” (E), ,, ...,

daug nusikaltimy dare,..."" (F).

Apibendrinant, bendruomeniniy vaiky globos namy komanda i$ pradziy visas kilusias
problemas bando iSspresti savo jégomis, taciau pamate, kad vieni negali susidoroti su i8kilusiomis
problemomis ] savo komandinj darba, teikiant pagalba tévy globos netekusiems vaikams jtraukia
Kitus specialistus. Informanty teigimu, j pagalbg tenka pasitelkti kitus specialistus, kai tévy globos
neteke vaikai elgiasi agresyviai, nes agresijos priepuolio metu kyla pavojus ne tik kitiems
bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyvenantiems vaikams, bet ir su jais dirbantiems
specialistams, tokiais atvejai j pagalbg yra pasitelkiama policija, greitoji medicinos pagalba. Kita
problema su kuria labai daznai tenka susidurti tyrime dalyvavusiems specialistams yra vaiky
negrizimas laiku j namus. Kai vaikai negrizta naktimis tenka ] pagalba pasitelkti policijos
pareigiinus, skelbti vaiky paieskas. Tévy globos netekusiy vaiky mokyklos nelankymas, bei
mokymosi sunkumai, taip pat tampa ne taip lengvai jveikiama uzduotis komandos nariams, todél
] jos sprendimg yra jtraukiami mokytojai, mokyklos administracija, psichologai. Vieniems
bendruomeniniy vaiky globos namy komandos nariams nepavyksta i$spresti ir vaiky alkoholio,

narkotiniy medZiagy vartojimo problemy, bei padaryty administraciniy nusizengimy.
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DISKUSIJA

TeoriSkai analizuojant komandinj darba bendruomeniniuose vaiky globos namuose
nepavyko aptikti kity darby, kurie bity tyringje socialiniy darbuotojy, dirbanciy
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, patirtis susijusias su komandiniu darbu.

Nagrinéjant gautus empirinius duomenimis i§ tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy, buvo patvirtinti tam tikri teoriniai teiginiai:

e Remiantis Gudzinskienés, Raudelitinaités, Uscilos (2017) atlikto tyrimo duomenimis ir
Alytaus miesto Seimos centro bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos aprasu (2019),
pagrindinis bendradarbiavimas, bendruomeniniuose vaiky globos namuose vyksta tarp
socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padejéjy, kurie dirba su tévy globos netekusiais
vaikais. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, taip pat pazymi, kad jy komanda
bendruomeniniuose vaiky globos namuose sudaro socialiniai darbuotojai ir socialiniy
darbuotojy pad¢jé;jai.

e Dromantiené, IndraSiené, Sadauskas (2016), Burvyté, Kocai (2017), Gudzinskiené,
Raudelitinaité, Uscila (2017), teigia, kad sékme socialiniame darbe lemia komandinis darbas
ir efektyvus bendradarbiavimas su kity sri¢iy specialistais. Tyrimo dalyviai nurodo, kad kilus
tam tikroms tévy globos netekusiy vaiky problemoms, socialiniai darbuotojai j bendra
pagalbos teikimg ir bendrg komandinj darbg jtraukia ir kity sri¢iy specialistus.

e Gudzinskien¢, Jaruseviciené (2010), Verseckaité, SnieSkien¢ (2011), Adomaitieng,
Bal¢itiniené (2017), akcentuoja, kad socialinis darbuotojas savo profesinéje veikloje yra
daugialypé asmenybé ir vaidinanti daug skirtingy vaidmeny vienu metu. Tyrimo dalyviai
pripazjsta, kad dirbant su tévy globos netekusiais vaikais bendruomeniniuose vaiky globos
sprend¢jo, tarpininko, atstovo, pagalbos teikéjo, mokytojo, organizatoriaus vaidmenis.

e Remiantis Gvaldaite (2017), Burvyte, Kocai (2017) ir ,Pertvarkos I-o0jo etapo vertinimo,
galutinés vertinimo ataskaitos® duomenimis (2020), socialiniams darbuotojams dirbantiems
bendruomeniniuose vaiky globos namuose kyla sunkumy palaikant rySius su biologiniais
vaiky tévais. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurodé, kad biologiniai vaiky tévai
nejsitraukia j bendra komandinj darbg teikiant pagalba jy vaikams, tévai nesidomi savo vaikais,
nenori bendradarbiauti su specialistais, jiems triiksta motyvacijos.

e Sociologinio tyrimo ,,Lietuvos gyventojy pozilris | institucinés globos pertvarkg® rezultaty
ataskaitos duomenys (2016), Cizikienés (2018) ir , Institucinés globos pertvarkos I-0jo etapo
vertinimo galutinés ataskaitos duomenys* (2020) rodo, kad visuomenéje ir BVGN jsikiirusiose

bendruomenése vis dar vyrauja neigiami stereotipai ir neigiamas pozilris | tévy globos
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netekusius vaikus. Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad bendruomeninius vaiky globos namus supanti
bendruomené yra gana prieSiskai nusiteikusi globojamy vaiky atzvilgiu, bendruomenéje
vyrauja neigiami stereotipai, jos nariai nenori uzmegzti santykiy.

ISanalizavus tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojuy atsakymus buvo pastebéti ir
tam tikri prieStaravimai kai kuriems teoriniams teiginiams:

e LR socialinés apsaugos ir darbo ministro (2006, p.3) jstatyme Nr. A1-92 ,Dél socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy
ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinime* nurodoma, kad tik socialiniai darbuotojai
yra atsakingi uz komandinio darbo inicijavima, tatiau tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
pripazjsta, kad esant poreikiui, ar pastebéjus tam tikras kilusias problemas, socialiniy
darbuotojy padéjéjai taip pat sekmingai inicijuoja komandinj darbg bendruomeniniuose vaiky
globos namuose.

Atlikto tyrimo, praktiné gauty rezultaty reikSmé, dél iki $iol neatlikty tyrimy susijusiy su
komandiniu darbu bendruomeniniuose vaiky globos namuose, leis geriau jsigilinti ir suprasti
socialiniy darbuotojy dirbanc¢iy bendruomeniniuose vaiky globos namuose komandinio darbo
specifika, atskleis kaip vyksta komandinis darbas, kaip komandos nariai pasidalija darbais, kaip
sprendzia tévy globos netekusiy vaiky problemas pasitelkdami komandinj darbg.

Refleksija. Kadangi pati dirbu su tévy globos netekusiais vaikais bendruomeniniuose
vaiky globos namuose, atlickant tyrimg buvo be galo jdomu suZzinoti, kaip vyksta komandinis
darbas kitose bendruomeniniy vaiky globos namuose, kaip komandos nariai bendradarbiauja
tarpusavyje, kaip sprendzia tévy globos netekusiy vaiky problemas, kaip yra pasiskirste darbais ir
pan. IS pradziy pradéjus rinkti empirinius duomenis tikrai buvo nedrasu kalbéti su nepazjstamais
Zmonémis, bijojau ar jie pakankamai man atsivers, ar jy pateikti atsakymai bus naudingi tyrimui.
Tyrimo metu tikéjausi pasisemti gerosios patirties i§ tyrimo dalyviy ir tai tikrai pavyko, galbiit net
pranoko mano liikescius, tur¢jau galimybe pabendrauti su didelj patirties bagaza dirbant su tévy
globos netekusiais vaikais turin€iais socialiniais darbuotojais, kurie tikrai atvirai ir noriai dalijosi
savo patirtimi ir noriai atsakinéjo j pateiktus klausimus, i$sakyti pasisakymai ir pasidalinta patirtis
man ir paciai padéjo savo darbe kitaip pasiziliréti j tam tikras susikloSc¢iusias situacijas, padéjo
rasti efektyvesnius problemy sprendimo budus.

Uz besalygiska palaikyma, kokybiska bendradarbiavima, be galo greita reagavima ir

patarimus dékoju savo darbo vadovei Prof. dr. Vidai Gudzinskienei.
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ISVADOS

1. ISanalizavus socialinio darbo su vaikais, likusiais be tévy globos ir gyvenancius

bendruomeniniuose vaiky globos namuose aspektus, paaiskéjo, kad vaika apgyvendinus
bendruomeniniuose vaiky globos namuose pagrindinés ir svarbiausios su juo dirbancio socialinio
darbuotojo veiklos kryptys ir tikslai yra tévy globos netekusio vaiko saugumo, gerovés
uztikrinimas, pozityvi jo integracija ir socializacija j visuomene, vaiko paruosimas savarankiskam
gyvenimui, vaiko socialiniy, higieniniy, buitiniy, sveikos gyvensenos, savarankiskumo jgtdziy
ugdymas, laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas, bendravimas ir komandinio darbo
organizavimas su globos namy ir kity institucijy specialistais, bei bendravimas ir
bendradarbiavimas su biologine vaiko Seima. Socialinis darbas teikiant pagalbg tévy globos
netekusiems vaikams reikalauja i$ socialinio darbuotojo, jo lankstumo, ziniy, jstatymy iSmanymo,
auks$to kompetencijy lygio, kadangi Sioje srityje socialiniam darbuotojui tenka vaidinti labai
jvairialypj vaidmenj, nes vienu metu tenka biti ir vaiko: gynéju, pagalbos teikéju, mokytoju,
atstovu, tarpininku, draugu, sprendimy ieSkotoju, ir kt. Teikdami pagalba tévy globos netekusiems
vaikams bendruomeniniuose vaiky globos namuose socialiniai darbuotojai susiduria su jvairiomis
problemomis ir isSukiais, kurie reikalauja komandos susitelkimo ir bendro komandini darbo,
pagrindiniai i$ jy yra: tévy globos netekusiy vaiky ruosimas savarankiSkam gyvenimui, neigiamos
iSankstinés visuomenés nuostatos, neigiami stereotipai globojamy vaiky atzvilgiu, bendravimas su
biologiniais vaiko tévalis, bei vaiko ir biologiniy tévy tarpusavio rysiy palaikymas.

Bendruomeniniuose vaiky globos namuose tévy globos netekusiems vaikams globa teikiama 24
valandas per para, pagal Seimai artimg model. Su tévy globos netekusiais vaikais
bendruomeniniuose vaiky globos namuose tiesiogiai dirba specialisty komanda: socialiniai
vadovaudamiesi komandinio darbo principais, bei siekdami bendro tikslo, atitinkancio geriausius
vaiko interesus. Socialiniai darbuotojai yra komandos lyderiai, kurie teikia nurodymus socialiniy
darbuotojy padéjéjams, o Sie dirba vadovaudamiesi socialiniy darbuotojy nurodymais. Socialiniai
darbuotojai organizuoja komandinj darba bendruomeniniuose vaiky globos namuose, glaudziai
bendradarbiaudami ne tik su socialiniy darbuotojy padéjéjais, bet ir | bendrg komandinj darbg
jtraukdami: savivaldybés administracijos, $vietimo, sveikatos, teisésaugos, vaiky teisiy apsaugos,
uzimtumo jstaigy atstovus, bendruomenés narius, biologinius vaiky tévus, gimininancius ir kt.
Pripazjstama, kad Zzmonés dirbantys komandoje visuomet siekia bendro tikslo ir yra atsakingi ne
tik uz savo individualius, bet uz visy komandos nariy pasiekimus, todél komandinis darbas jau
senai asocijuojasi ir yra siejamas su sékminga darbo organizacija, nes tik dirbdami komandoje,

jos nariai pasiekia geresniy darbo rezultaty, lanksciau ir kiirybiSkiau pazvelgia i tam tikras
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susiklosciusias situacijas, yra atviresni naujovéms, bei poky¢iams, labiau jsitraukia j bendra darbg,

taip sumazindami padaryty klaidy tikimybe. Komandinis darbas organizacijoje skatina pozityvy

klimata, geresng komandos nariy emocing biikle, bei geresnius tarpusavio santykius.

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy dirban¢iy bendruomeniniuose vaiky globos namuose su tévy

globos netekusiais vaikais pasisakymus ir patirtis, paaiskéjo, kad:

Socialiniy darbuotojy teigimu jie yra bendruomeniniy vaiky globos namy, komandos lyderiai,
Kurie taip pat be lyderio vaidmens, teikiant pagalbg tévy globos netekusiems vaikams vaidina
ir daugiau vaidmeny, bendruomeniniy globos namy komandoje jie yra: vadovai, vykdytojali,
pataréjai, prizitrétojai, iniciatoriai, problemy sprendéjai, tarpininkai, atstovai, pagalbos
teikéjai, mokytojai ir organizatoriai. Socialiniai darbuotojai pripazjsta, kad teikdami pagalba
globojamiems vaikams, yra atsakingi uz: dokumentacijos pildyma, vaiky apripinimg jiems
reikalingomis prekémis, vaiky ruoSimg savarankiSkam gyvenimui, vaiky sveikatos prieZiiira,
vaiky uzimtuma, vaiky atstovavimag, bendravima su globojamais vaikais, ry$iy palaikyma su
vaikams artimais asmenimis.

Pagrindinis bendradarbiavimas, socialiniy darbuotojy teigimu, bendruomeniniuose vaiky
globos namuose vyksta tarp jy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy, Sioje komandoje specialistams
pavyksta i§spresti tévy globos netekusiy vaiky tarpusavio nesutarimus, vaiky pavyda dél jiems
skiriamo démesio, vaiky elgesio problemas, BVGN taisykliy nesilaikyma, mokymosi
problemas. Kiti specialistai, tokie kaip: bendruomenés slaugytoja, psichologai, gydytojai,
mokytojai, globos koordinatoriai, direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams, ] bendrg pagalbos teikimg tévy globos netekusiems vaikams yra jtraukiami, kai
tévy globos neteke vaikai: elgiasi agresyviai, negrjzta laiku j namus, turi mokymosi sunkumy,
vartoja alkoholj, narkotines medziagas, vykdo administracinius nusiZengimus.
Bendruomeniniy vaiky globos namy komandos nariai tarpusavyje bendrauja ir keiCiasi
informacija Zodziu, kai persiduoda pamainomis arba pamainos metu, svarbig informacija
fiksuoja raStu, kurig gali pasiskaityti kiekvienas komandos narys, kilus neaiSkumams ar
prireikus perduoti reikalinga informacija komandos nariai ja perduoda telefonu, bendravimas
tarp kolegy taip pat vyksta gyvy ir virtualiy susitikimy metu. Sprendimus komandos nariai
priima isklausydami vieni kity nuomones, bei atsizvelgdami j tévy globos netekusiy vaiky
iSsakytus pastebéjimus, bei nuomones, komandos nariai diskutuoja tarpusavyje ieskodami
tinkamiausio problemos sprendimo biido, siekdami priimti geriausig ir tinkamiausig sprendima
susidélioja galimo sprendimo pliusus ir minusus, o priimdami sudétingesnius problemy
sprendimus komandoje, jos nariai tariasi su administracijos atstovais.

Socialiniy darbuotojy nuomone, s¢kmingo komandinio darbo kriterijai yra komandos nariy:
atsakomybés jausmas, vieningas pozitris, bendro tikslo siekimas, vieningas taisykliy
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laikymasis, bendradarbiavimas, palaikymas, pagarba. Veiksniai trukdantys vykti sékmingam
komandiniam darbui socialiniy darbuotojy teigimu yra: komandos nariy bendry susitarimy
nesilaikymas, skirtingos komandos nariy vertybés, skirtingas komandos nariy pozitris,

komandos nariy iSsilavinimo trikumas.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems bendruomeniniuose vaiky globos namuose:
Skatinti tolerancijg, bei geresnius santykius su bendruomeninius vaiky globos namus supancia
bendruomene, bendraujant su jais individualiy ir grupiniy pokalbiy pagalba, bei jtraukiant
bendruomenés narius j bendras veiklas: Sventes, aplinkos tvarkymo talkas ir pan.

Uzmegzti glaudesnius rySius su bendruomene, Svieiant bendruomenés narius apie tai kokia
pagalba teikiama vaikams gyvenantiems bendruomeniniuose vaiky globos namuose, paaiskinti
jiems apie kylan¢ius sunkumus, supazindinti globojamus vaikus su bendruomenés nariais, stengtis
jtraukti bendruomené narius } bendrg komandinj darbg teikiant pagalbg tévy globos netekusiems
vaikams.

Jtraukti biologinius globojamy vaiky tévus j bendrg komandinj darba, teikiant pagalbg jy vaikams,
kvieciant juos dalyvauti bendrose, bei asmeninése vaiky vaiky Sventése, palaikant ir pastiprinant
tévus moraliskai, organizuojant savitarpio pagalbos ir paramos grupes tévams.

Socialiniy darbuotojuy padéjéjams, dirbantiems bendruomeniniuose vaiky globos namuose:
Laikytis komandoje esanciy bendry susitarimy, bei taisykliy, vadovautis bendromis vertybémis,
kurios geriausiai atitikty globojamy vaiky interesus.

Bendruomeniniy vaiky globos namy administracijai:

Siekiant uztikrinti kokybiskesnias ir efektyvesnias paslaugas tévy globos netekusiems vaikams,
bei efektyvesni komandinj; darbg bendruomeniniuose vaiky globos namuose, organizuoti
komandos nariams (socialiniams darbuotojams ir socialiniy darbuotojy padéjéjams) mokymus,
seminarus, kursus susijusius su komandiniu darbu, kurie leisty komandos nariams geriau suprasti
kaip veikia komandinis darbas, komandos nariai i$mokty, kaip reikia spresti iskilusias problemas
kartu, kad vykty teisingas darby, pareigy pasiskirstymas komandoje ir pan.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

Internete, televizijoje, radijuje, bei spaudoje aktyviai skleisti geraja patirtj susijusig su
bendruomeniniais vaiky globos namais, kuri keisty, susidariusius neigiamus stereotipus
visuomeneje, bei bendruomenése, kurios supa bendruomeninius vaiky globos namus, skatinty juos

biti tolerantiSkesniais, pakantesniais, supratingesniais tévy globos netekusiems vaikams.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas — Komandinis darbas bendruomeniniuose vaiky globos

namuose.

Darbo tikslas. Atskleisti komandinio darbo bendruomeniniuose vaiky globos namuose specifika.

Darbo uZdaviniai: 1. Pateikti socialinio darbo su vaikais, likusiais be tévy globos,

bendruomeniniuose globos namuose teoring analize.

2. Atskleisti komandinio darbo bendruomeniniuose globos namuose teorinius pagrindus.

3. Atskleisti komandinio darbo bendruomeniniuose globos namuose ypatumus, remiantis

socialiniy darbuotojy patirtimi.

Tiriamieji: socialiniai darbuotojai: 1) Turintys aukstojo socialinio darbo i$silavinimg; 2) Dirbantys

socialiniais darbuotojais, bendruomeniniuose vaiky globos namuose; 3) Turintys ne mazZesne, kaip

1 mety darbo patirtj dirbant su tévy globos netekusiais vaikais bendruomeniniuose vaiky globos

namuose.

Tyrimo metodai: teoriniai — mokslinés literatiiros Saltiniy ir dokumenty analizé; empiriniai —

duomeny rinkimui naudotas pusiau struktiiruotas interviu metodas, tyrimo duomeny analizei

taikytas turinio (content) analizés metodas.

Tyrimo rezultatai.

e Socialiniai darbuotojai yra bendruomeniniy vaiky globos namy komandos lyderiai, atsakingi
uz: dokumentacijos pildyma, vaiky apriipinimg jiems reikalingomis prekémis, vaiky ruo$img
savarankiSkam gyvenimui, vaiky sveikatos prieziiirg, vaiky uzimtumg, vaiky atstovavima,
bendravimg su globojamais vaikais, rysiy palaikymg su vaikams artimais asmenimis.

e Bendruomeniniy vaiky globos namy komandos bendravimas ir informacijos keitimasis vyksta:
darbuotojams keiCiantis paminomis ir pamainos metu; uZraSant informacijg; perduodant
informacijg telefonu; bendraujant virtualiai; planuojantis darbus; bendraujant susirinkimy
metu. Sprendimai bendruomeniniy vaiky globos namy komandoje yra priimami: diskutuojant;
i8klausant komandos nariy nuomones; pasitariant su administracija; iSklausant tévy globos
netekusiy vaiky nuomones; pasitelkiant pliusy ir minusy sistema.

e Sékmingo komandinio darbo kriterijai yra komandos nariy: atsakomybés jausmas, vieningas
poziuris, bendro tikslo siekimas, vieningas taisykliy laikymasis, bendradarbiavimas,
palaikymas, pagarba. Veiksniai trukdantys vykti sékmingam komandiniam darbui: komandos
nariy bendry susitarimy nesilaikymas, skirtingos komandos nariy vertybés, skirtingas
komandos nariy pozitiris, komandos nariy iSsilavinimo triikumas.

Raktiniai ZodZziai: bendruomeniniai vaiky globos namai; komandinis darbas; socialiniai

darbuotojai; tévy globos neteke vaikai.
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SUMMARY

Title of the final project - Teamwork in community-based care homes for children.

Aim of the project: to reveal the particularity of teamwork in community-based care homes for
children.

Objectives of the project: 1. To present the theoretical analysis of social work with children
deprived of parental care in community-based care homes.

2. To reveal the theoretical bases of teamwork in community-based care homes.

3. To reveal the peculiarities of teamwork in community-based care homes on the basis of social
workers’ experience.

Subjects: social workers: 1) with higher education in social work; 2) working as social workers in
community-based care homes for children; 2) having at least 1 year of work experience gained
from work with children deprived of parental care in community-based care homes for children.
Research methods: theoretical - analysis of scientific literature sources and documents; empirical
- a semi-structured interview method was used for data collection, a content analysis method was
used for the analysis of research data.

Research results:

Social workers are team leaders in community-based care homes for children responsible for:
completing documentation, providing children with the products they need, preparing children for
independent living, health care of children, employment of children, representation of children,
communication with children in care, maintaining contact with persons who are close to children.
Communication of the team of community-based care homes for children and exchange of
information takes place: during a shift handover and on-shift; by the means of recording of
information; transmission of information by telephone; virtual communication; planning of works;
communication during meetings. Decisions in the team of community-based care homes for
children are made: by the means of discussion; listening to the opinions of team members;
consulting the administration; listening to the opinions of children deprived of parental care;
through a plus/minus system.

The criteria for successful teamwork are team members’ sense of responsibility, uniform approach,
pursuit of a common goal, unified adherence to rules, cooperation, support, respect. Factors
hindering successful teamwork: non-compliance with common agreements of team members,
different values of team members, different attitudes of team members, lack of education of team
members.

Key words: community-based care homes for children; teamwork; social workers; children

deprived of parental care.
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PRIEDAI

1 priedas
INTERVIU SU SOCIALINIAIS DARBUOTOJAIS

| BLOKAS. Komandinis darbas ir darby pasidalijimas BVGN

1.

Papasakokite kas sudaro komanda BVGN?

2. Koks Jusy vaidmuo komandoje? Kokig pagalbg tickiate Jis?
3.
4

Koks kity komandos nariy vaidmuo komandoje?

Papasakokite, kaip organizuojamas komandinis darbas BVGN? Papildomi klausimai: kas
inicijuoja komandinj darbg?

s¢kmeés? Papildomi klausimai: kokiy trukdziy komandiniam darbui sukelia socialinio
darbuotojo padéjai? Gal galétuméte pateikti pavyzdziy?

Papasakokite su kokiais i$Stikiai ir problemomis susiduriate dirbdami komandinj darbg (-

us) BVGN?

. Kaip bendruomené prisideda prie komandinio darbo sékmés? Papildomi klausima: kaip

bendruomené galéty prisidéti, kad BVGN vaikai biity parengiami sékmingesniam
gyvenimui iséjus is institucijos?
Kokie yra sékmingo komandinio darbo kriterijai? Kas trukdo sékmingam komandiniam

darbui?

11 BLOKAS. Globojamuy vaiky problemos ir ju jveikos buidai pasitelkus komandinj darba

1.

Papasakokite kokioms problemoms spresti BVGN telkiamos komandos? Pateikite
pavyzdziy.

Kaip priimami sprendimai komandoje?

Papasakokite, kaip biologiniai vaiky tévai yra jtraukiami j komandinj darba, teikiant
pagalbg jy vaikams? Papildomi klausimai: kokia jtakq biologiniai vaiky tévai daro
komandos sprendimy priemimas? Kokiu biidu galima biologinius tévus labiausiai
pritraukti, kokios sékmés patirtys?

Kaip Jums atrodo, kokias problemas pavyksta i§spresti komandoje?

Kokiy nepavyksta? Papildomi klausimai: | kq kreipiatés pagalbos? Kas padeda?
Pasidalinkite patirtimi, kai kreipétés pagalbos ir nepadéjo.

I8 ko norétumét sulaukti daugiau pagalbos, démesio, kad biity iSsprgstos BVGN vaikams

kylan¢ios problemos?
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2 priedas

1 [entelé. Interviu klausimyno sgsajos su teorine magistrinio darbo dalimi

Klausimy
blokas

Klausimai

Klausimg pagrindZiantys teiginiai

Komandinis
darbas ir
darby
pasidalijimas
BVGN

1. Papasakokite kas sudaro
komanda BVGN?

-BVGN padalinyje vienoje komandoje dirba socialinis darbuotojas
kartu su socialinio darbuotojo padéjéju, darbuotojai dirba pagal
slenkantj darbo grafika* ( Utenos Seimos ir vaiko gerovés Centro
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo ataskaita, 2020, p.
47-48).

2.Koks Jusy vaidmuo
komandoje? Kokig
pagalbg tiekiate Jus?

Atlikus dokumenty analize galima teigti, kad bendruomeniniy vaiky
globos namy komandos lyderis yra socialinis darbuotojas, kaip teigia
tyrusios Baravykaité-Dagiené ir Burvyté (2019, p.49): ,.komandos
lyderio funkcija prasideda nuo komandos formavimosi stadijos ir
tesiasi iki pat komandos veiklos pabaigos, komandos lyderis
dalyvauja visose komandos veiklose ir veikia kartu su komanda
formuojant komandg, ieSkant problemy sprendimo budy,
koordinuojant komandos darbg, teikiant griZztamajj rysj, komandos
lyderio patikimumas daro jtakg komandinio darbo efektyvumui®.

3.Koks
nariy
komandoje?

kity komandos
vaidmuo

Pagrindiniai iSryskéja socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo
padéjéjo atliekamy funkcijy BVGN skirtumai: socialinis darbuotojas
vykdo tarpinstitucinj bendradarbiavima, taip pat bendradarbiauja su
socialiniais partneriais, nevyriausybinémis organizacijomis, fondais,
réméjais, vaiky esamais bei potencialiais globégjais, biologiniais
tévais, giminaiciais, o socialinio darbuotojo  padéjéjas
bendradarbiauja tik su socialiniais darbuotojais, Kitais socialinio
giminaiciais ir tik socialinis darbuotojas yra atsakingas uz vedama
dokumentacija BVGN t.y. rengiamus vaiky individualios globos
planus, vaiky asmens bylas, dokumentus iSvykstantiems ir
iSvykusiems i§ BVGN vaikams, dokumentus dél kiSenpinigiy
iSmokéjimo, nes visa tai nejeina j socialinio darbuotojo padéjéjo
vykdomas funkcijas. (Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro
bendruomeniniy vaiky globos namy padalinio socialinio darbuotojo
pareigybés aprasymas (2020, p. 2-3); Pajirio paramos S$eimai
padalinio socialinio darbuotojo padéjéjo vykdancio veikla
bendruomeniniuose vaiky globos namuose pareigybés apra§ymas
(2020, p. 2-3).

4. Papasakokite,
organizuojamas
komandinis darbas
BVGN? Papildomi
klausimai: kas inicijuoja
Komandinj darbg?

kaip

Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila, (2017, p.169) nurodo, jog:
»hors bendruomeniniuose vaiky globos namuose pagrindinis
bendradarbiavimas vyksta tarp socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy, pripazjstama, kad pagalba jveikiant sunkumus
tévy globos netekusiems vaikams néra tik vieno specialisto darbas,
tam reikalingas komandinis darbas, todél socialiniai darbuotojai ir jy
cjéjai bendradarbiauja su kitose institucijose dirbanciais
specialistais: psichologais, socialiniais pedagogais ir specialiaisiais
pedagogais, vaiko teisiy apsaugos ir Kkitais specialistais, taip
dalindamiesi bendra atsakomybe, patarimais, pagalba vieni kitiems
vardan bendro tikslo®.
LR socialinés apsaugos ir darbo ministro (2006, p.3) istatyme Nr.
A1-92 | Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo*
nurodoma, kad: ,socialinis darbuotojas turi organizuoti socialiniy
darbuotojy padéjéjy veikla, telkti juos bei kitus jstaigos, jmonés ar
organizacijos, kurioje jis dirba, specialistus bendrai komandinei
veiklai, o socialinio darbuotojo padéjéjas dirba socialinj darba pagal
socialinio darbuotojo nurodymus ir jam vadovaujant, socialinio
darbuotojo  padéjéjas ir socialinis darbuotojas  glaudziai
bendradarbiauja siekdami geriausio Zmogaus intereso®.
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5. Papasakok
ite,

kaip  socialinio
darbuotojo padéjéjai
prisideda prie
komandinio darbo
seékmes? Papildomi
klausimai: kokiy trukdziy
komandiniam darbui
sukelia socialinio

darbuotojo padéjai? Gal
galétuméte pateikti
pavyzdziy?

Centro specialistais, vaiko tévai ir giminaiciais. (Utenos Seimos ir
vaiko gerovés centro bendruomeniniy vaiky globos namy padalinio
socialinio darbuotojo pareigybés aprasymas (2020, p. 2-3); Pajirio
paramos Seimai padalinio socialinio darbuotojo padéjéjo vykdancio
veikla bendruomeniniuose vaiky globos namuose pareigybés
apraSymas (2020, p. 2-3)).

. Papasakokite su kokiais
issukiai ir problemomis
susiduriate dirbdami
komandinj darbg (-us)
BVGN?

Pasak Gudzinskienés, Raudelitinaités, Uscilos (2017, p.170) :
»socialiniai darbuotojai, ruo$dami vaikus savarankiskam gyvenimui,
susiduria su vaiky buitiniy jgiidziy (maisto gaminimo, apsipirkimo
parduotuvéje, mokesciy mokéjimo), socialiniy jgidziy (bendravimo
ir bendradarbiavimo jgiudziy ugdymosi ir pritaikymo, veiklos
organizavimo) ir asmeniniy jgadziy (adekvataus saves vertinimo,
savikontrolés jgiidziy ir pasitikéjimo savimi jgiidziy) ugdymo(si)
sunkumais®. Cizikiené (2018, p. 33) pabrézia, kad: ,,visuomenéje
daznai vyrauja neigiami stereotipai, akcentuojama, kad vaikai
gyvenantys vaiky globos namuose yra linke j nusikalstamuma,
alkoholio, tabako, narkotiniy medziagy vartojima, turi elgesio ir
emocijy sutrikimy, todél perkeliant institucing vaiky globa |
bendruomeninius vaiky globos namus daznai tokia kaimynysté
nedziugina aplink supancios bendruomenés‘.

7. Kaip
bendruomené prisideda
prie komandinio darbo
sékmes? Papildomi
klausima: kaip
bendruomené galéty
prisidéti, kad BVGN
vaikai bity parengiami
sékmingesniam
gyvenimui  iSéjus  is
isnstitucijos?

Institucinés globos pertvarkos I[-0j0 etapo vertinimo galutinés
ataskaitos duomenimis (2020, p. 88) : ,,pagrindinis i$s§tkis BVGN
integruojantis j bendruomeng vis dar islieka neigiamos iSankstinés
visuomenés nuostatos globojamy vaiky atzvilgiu, nuostatos apie
vaiky namy vaikus yra jtarumo ir prieSiSkumo tarp kaimyny
priezastis, tai kelia ir daug i$SGkiy socialiniams darbuotojams.
Pagrindinis tikslas siekiant jveikti nusiguléjusius stereotipus,
darbuotojy ir globotiniy pastangos uzmegzti santykius, bendrauti ir
rasti vietg bendruomenéje”. Remiantis $io tyrimo duomenimis (p.
90): ,,socialiniy darbuotojy ir globojamy vaiky pastangos uzmegzti
glaudesnius santykius su bendruomene laikui bégant duoda teigiamy
rezultaty, nes didziojoje dalyje BVGN santykiai su bendruomene
normalizavosi, tapo draugiski. Glaudesni santykiai daznesni rajony
centruose, kaimiskosiose vietovése, kurioje pacios bendruomenés
yra stipresnés ir geriau organizuotos*.

8.Kokie yra sékmingo
komandinio darbo
kriterijai? Kas trukdo
sékmingam

komandiniam darbui?

Aleksandravicitte, Liekis (2020, p.25) pazymi, kad : ,.komandoje
dirbdami zmonés pasiekia geresniy darbo rezultaty nei dirbdami
pavieniui“. Tyrusiy Klimovienés ir Barzdziukienés (2018, p. 88 )
atliktas tyrimas patvirtino, jog: ,komandinis darbas padeda jveikti
psichologinius, asmeninius bei motyvacinius skirtingumus, skatina
saviugda, bei vienoda atsakomybés prisiémima vardan geresniy
rezultaty, o dirbant komandoje tarp jos nariy vyrauja aukstas
sinergijos lygis, padedantis drauge priimti ir jveikti net globalius

ww—

Globojamy
vaiky
problemos
ir ju
iveikos
budai
pasitelkus
komandinj
darba

1.Papasakokite  kokioms | Tyrusieji Gudzinskienés, Raudelitinaités, Uscilos (2017, p.170)
problemoms spresti | nurodo, kad: ,,iskilusias sunkumus ugdant vaiky savarankisko
BVGN telkiamos | gyvenimo jgadzius socialiniai darbuotojai dirbdami
komandos? Pateikite | bendruomeniniuose vaiky globos namuose bando i$spresti
pavyzdziy. pasitelkdami komandinj darba...*.

»Bendravimo sunkumus su globojamy vaiky biologiniais tévais,
socialiniai darbuotojais stengiasi iSspresti: ,, pasitelkdami glaudy
komandinj darbg....“ (Burvyté ir Kocai, 2017, p. 75-76 ).

2.Kaip priimami | ,JKomandos nariai dalijasi vaidmenimis i§ kuriy kiekvienas yra

sprendimai komandoje?

lygiavertis, svarbus ir reikimingas* (Istomina, Sakiené¢, Bagdonas,
Bakaité, 2013, p.155).

3. Papasakokite, kaip
biologiniai vaiky tévai

»opecialistai kviecia tévus dalyvauti rengiamuose renginiuose, teikia
informacija tévams apie vaiko savijauta, sveikata, mokymosi ir
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jtraukiami i

darba,
pagalba  juy
vaikams? Papildomi
klausimai: kokia jtakq
biologiniai vaiky tévai
daro komandos
sprendimy  priémimas?
Kokiu  badu  galima
biologinius tévus
labiausiali pritraukti,
kokios sékmées patirtys?

yra
komandinj
teikiant

elgesio rezultatus, socialiniai darbuotojai ragina vaikus rasyti laiskus
savo tévams, pasveikinti savo tévus su didziosiomis mety Sventémis*
(Burvyté ir Kocai , 2017, p. 75-76 ). Tyrusiosios Burvyté ir Kocai
(2017, p. 74 ) akcentuoja, jog: ,,didziausios problemos, trukdancios
tévams ir vaikams, gyvenantiems globos namuose, palaikyti
tarpusavio rysius, yra tévy nesidomeéjimas savo vaikais bei asocialus
tévy elgesys, toks kaip daznas alkoholio vartojimas, kiti zalingi
jprociai, pasak specialisty tévai daznai girtauja, todél nesiryzta ateiti
aplankyti savo vaiky, nors daznai gyvena tam paciam mieste ar toje
pacioje gyvenvietéje*.

4.Kaip Jums atrodo, kokias
problemas pavyksta
iSspresti komandoje?

Institucinés globos pertvarkos I-ojo etapo vertinimo galutinés
ataskaitos duomenimis (2020, p. 75) ugdydami globotiniy
savarankiSkumg BVGN darbuotojai taip pat susiduria: ,, su
globotiniy motyvacijos stoka, tingéjimu, menkais asmeninés
higienos jgiidziais, taip pat vis dar vyrauja labai stiprus globojamy
vaiky jsitikinimas, jog buities darbus kazkas turi atlikti uz juos, Siuos
sunkumus socialiniai darbuotojai bando jveikti jtraukiant globotinius
] namy prieziiros bei savaranki$ko apsitarnavimo veiklas, bei
rodydami jiems teigiama pavyzdj‘.

5.Kokiy nepavyksta?
Papildomi klausimai: j kg
kreipiatés pagalbos? Kas

padeda? Pasidalinkite
patirtimi, kai kreipétés
pagalbos ir nepadéjo.

Gudzinskienés, Raudelitinaités, Uscilos (2017, p.170) nurodo, kad:
»iSkilusias sunkumus ugdant vaiky savarankisko gyvenimo jgidzius
socialiniai darbuotojai dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos
namuose bando iSspresti pasitelkdami komandinj darba, j ji
jtraukdami socialinius darbuotojo padéjéjus, bei kitose institucijose
dirbancius specialistus®. Bendravimo sunkumus su globojamy vaiky
biologiniais tévais, socialiniai darbuotojais stengiasi iSspresti
pasitelkdami glaudy komandinj darbg (Burvyté ir Kocai, 2017, p. 75-
76).
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3 priedas

2 lentele. Bendruomeniniy vaiky globos namy komandos nariai

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai
Bendruomeniniuose Socialiniai ,»Na komanda pas mus BVGN sudaro: dvi socialinés darbuotojos
vaiky globos namuose darbuotojai <...>, ku.ri.e tiesiogiai dirba su tévy globos netekusiais vaikais
su vaikais tiesiogiai gyvenanciais .BVGN"“”.(A?
dirbantys specialistai »DVI soma}m.es darbuotOJgs 1r....” (B) . o
» Vyr. Socialiné darbuotoja, dvi socialinés darbuotojos ir ...” (C)
,,Du socialiniai darbuotojai...” (D)
, Tai pas mus komandg sudaro darbuotojai: du socialiniai
darbuotojai...” (E)
,» Tai va miisy BVGN komanda sudaro darbuotojai visi, kurie dirba
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, tai socialinis
darbuotojas , a$ socialiné darbuotoja,...” (F)
Socialiniy ,» Na komanda pas mus BVGN sudaro: <...> ir keturios socialiniy
darbuotojy darbuotojy padéjéjos, kurie tiesiogiai dirba su tévy globos
padéjéjai netekusiais vaikais gyvenanciais BVGN,...” (A)
»---trys socialinio darbuotojo padéjéjos.” (B)
»--- trys socialinio darbuotojo padéjéjos.” (C)
»--. keturi socialinio darbuotojo padéjéjai” (D)
,»Tai pas mus komanda sudaro darbuotojai: <...> ir keturi socialinio
darbuotojo padéjéjai.” (E)
,» T'al va misy BVGN komanda sudaro darbuotojai visi, kurie dirba
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, <...>, socialiniy
darbuotojy padéjéjai...” (F)
Specialistai, kurie | Bendruomenés »-..i8kilus problemoms j komandinj darbg jtraukiame ir kitus
prireikus yra jtraukiami | slaugytoja specialistus: <...> slaugytoja,...” (A)
} bendruomeniniy vaiky ,,...dalyvauja komandoje jeigu reikia kokias rimtesnes problemas
globos namy komanda spresti <...>, bendruomenés slaugytoja...” (F)
Psichologas »-.. tadiau i8kilus problemoms j komandinj darbg jtraukiame ir kitus
specialistus: psichologus,...” (A)
»-..mes ] ménesj kartg visada renkameés, kvie¢iamés psichologa,...”
(E)
,....dalyvauja komandoje jeigu reikia kokias rimtesnes problemas
spresti ir psichologas,...” (F)
Mokytojai »»-..ta¢iau i8kilus problemoms j komandinj darbg jtraukiame ir kitus
specialistus: <...>, mokytojus,...” (A)
»--. jeigu reikia ] savo komanda jtraukiam visus: vaiky
mokytojus,...” (E)
Direktorius »»-..ta¢iau i8kilus problemoms j komandinj darbg jtraukiame ir kitus

specialistus: <...>, direktore...” (A)

,» Bet §iaip tai jeigu reikia j savo komanda jtraukiam visus:

<...>, direktoriy,...”(E)

.. direktoré dalyvauja komandoje jeigu reikia kokias rimtesnes
problemas spresti...” (F)

Direktoriaus

»»...ta¢iau i8kilus problemoms j komandinj darbg jtraukiame ir kitus

pavaduotojas specialistus:  <...>, direktoriaus pavaduotoja socialiniams
socialiniams reikalams,...” (A)
reikalams ,» Bet §iaip tai jeigu reikia j savo komandg jtraukiam visus:
<...>, direktoriaus pavaduotojg socialiniams reikalams,...”
© .
... direktoriaus pavaduotojas, <...>, komandoje jeigu reikia kokias
rimtesnes problemas spresti...” (F)
Globos ,» Bet §iaip tai jeigu reikia j savo komandg jtraukiam visus:

koordinatorius

<...>, globos koordinatorius ir t.t.” (E)
»..dalyvauja komandoje jeigu reikia kokias rimtesnes
problemas spresti <...> ir koordinatorius miisy BVGN.” (F)
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Gydytojai

,» Bet §iaip tai jeigu reikia j savo komandg jtraukiam visus:

<...>, gydytojus,...” (E)

,»-..dalyvauja komandoje jeigu reikia kokias rimtesnes problemas
spresti ir <...>, vaiko gydytojai ...” (F)

Vaiko netekusio tévy
globos artimyjy
jtraukimas i
bendruomeniniy vaiky
globos namy komanda

Biologiniai vaiko

tévai

»- 1 komandinj darbg jtraukiame ir kitus <...>, vaiky
biologinius tévus.” (A)

,» Taip stengémés jtraukti tévus j bendra pagalbos teikima
vaikams...” (D)

,» Bet §iaip tai jeigu reikia j savo komandg jtraukiam visus:

<...>, vaiko tévus,...” (E)

Vaiko
seserys

broliai,

,» Bet §iaip tai jeigu reikia j savo komandg jtraukiam visus:
<...>, vaiko <...>, jau suaugusius vaiko brolius, seseris,...”
(E)

,»-..Va vienas vaikinas yra bendrauja labai su savo sesém, o
sesés yra jau vyresnés, jos irgi kazkaip tai jtakoja jo elgesi,
tai jeigu mes matom, kad kazkas negerai su tuo vaiku, mes
jau zinom, kad galim per tas seses jtakot jo elgesj, mes
iSbandom visus biidus Zinokit...” (F)

3 lentele. Socialiniy darbuotojy vaidmuo bendruomeniniy vaiky globos namy komandoje

Kategorijos

Subkategorijos

PagrindZziantys teiginiai

Vaidmenys,  kuriuos
dirbdamas
bendruomeniniuose
vaiky globos namuose
atlieka socialinis

darbuotojas

Lyderis

,» Manau, kad esu komandos lyderis...” (A)

,» Manau, kad esu prie lyderiy,...” (B)

,» Esu komandos lyderis,...” (C)

»---esam, kaip ir lyderés visos komandos.,...” (D)

Vadovas

»---daznai duodu nurodymus socialinio darbuotojo padéjéjui,...”

(A)

... Kitiems darbuotojams duodu nurodymus,...” (C)

Vykdytojas

,» Manau, kad esu komandos <...> ir vykdytojas...” (A)
»-» Vykdau daug procesy bendruomeniniuose vaiky globos
namuose.” (C)

Pataréjas

»--- patariu, kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje,...” (A)
»--- pasitariame drauge su kolege, as jai padedu,...” (B)
,--. kad va i8kilo tokia problema reikia pasikalbéti, pasitarti.” (C)

v —

v —

»--- pasiziliriu, kaip atlickamos uzduotys ,ar atsakingai, ar
neatsakingai...” (F)

Iniciatorius

»Komandinj darba savo pamainoje tai inicijuoju as pati...” (A)
»lnicijuojam komandinj darba, tai mes socialinés darbuotojos...”
(B)

»--- daZniausiai inicijuoja socialiniai darbuotojai...” (C)

,,--. €sam pirkimy iniciatoriais, inicijuojam...” (D)

Problemy
sprendéjas

,--- taip pat sprendziu visas vaikams iskilusias problemas.”

(A)
»--- Sprendziu visas jiems iskilusias problemas...” (B)
»-++» Sprendziu mokykloje iskilusias problemas,...” (C)

Tarpininkas

»-- Kal ] sveCius ateina miisy vaiky draugai tada daug
kalbameés ir su jais, mums labai svarbu uzmegzti rysj su jy
aplinka.” (D)
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»-++» €INam konsultuojames ir tada par¢j¢ kalbam su vaiku, mes tai
vadinam per trecia asmenj, psichologas- tarpininkas- vaikas,...”

(E)

Atstovas -, Mes esam dvi socialinés darbuotojos <...>, atstovaujam,...”
(D)
,-..kaip socialinés darbuotojos daugiau yra , tai kad a§ daugiau
atstovauju vaikus...” (E)
,» Atstovauju vaikus pavyzdziui, jeigu kokie teisminiai procesai
vyksta,,...” (F)

Pagalbos teikéjas »--. a$ jai padedu,...” (B)
,,AS teikiu visg reikalingg pagalbg vaikams,...” (C)
,Teikiam visg pagalba, pradedant...”(D)

Mokytojas ,»...mokau vaikus...” (B)

,»-..mokau skaiciuoti pinigus,...” (C)
»e+, NNEt Mokytis reikia iSmokyti,...” (D)
,,-..mokom vaikus ...” (F)

Organizatorius

»e-» OFganizuoju vaiky uzimtuma,...” (C)
,»-.. Na ZodZiu organizuojam visg tg socialinj process,,...” (D)

4 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, pildant dokumentacijg

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Tévy globos netekusiy | .,...ruosiu vaiky individualios globos planus...” (A)
vaiky individualaus | ,,... na raau individualios globos planus,...” (B)
socialinés globos plano | ,, AS teikiu visg reikalingg pagalba vaikams, rasau jy individualios
pildymas socialinés globos planus,...” (C)
»»--.individualius socialinés globos planus pildom kartu su vaikais,...”
(D)
Dokumentac »---Ir individualios socialinés globos plano rasymas,...” (E)
ijos »--- 1dividualius socialinés globos planus rasom daugiau jau mes
pildymas socialiniai darbuotojai,...” (F)

Tévy globos netekusiy
vaiky asmeniniy byly
priezitira ir pildymas

v —

»--- vaiky asmeniniy byly priezitira, suzitirim, kad visi dokumentai ir
visa reikalinga informacija biity vaiko byloje...” (E)

Tévy globos netekusiy »--.tvarkau dokumentus dél vaiky kisenpinigiy...” (A)

vaiky kiSenpinigiy -+, taIp pat ripinuosi vaiky kiSenpinigiy iSdavimo dokumentais,...”(B)
dokumentacijos pildymas | ,.... kiSenpinigiy irgi fiksuojam kiek buvo nuimta, kiek i$leido...” (D)
Tévy globos netekusiy »--- pildau sveciavimosi dokumentus, jei vaikai iSvyksta sveciuotis pas
vaiky laikino tévus ar gimines,...” (B)

sveéiavimosi »---pildau sveciavimosi dokumentacija,...” (C)

dokumentacijos pildymas

Tévy globos netekusiems
vaikams pirkty prekiy
apskaitos pildymas

»..vedam apskaitas kai perkam vaikams drabuZius, avalyne
registruojam kiek nupirko, ko nupirkom, kuriam vaikui nupirkom, uz
kokia suma...” (D)

.-, O taip taip tai su kuriuo vaikas eina apsipirkt darbuotoju tas jau
surenka cekius, saskaitas <...>, tik mes jau socialiniai sudéliojam,
suzitirim saskaitas, cekius,...” (F)
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5 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globo namuose, apripinant juos reikalingomis prekémis

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai

Tévy globos | Tévy globos netekusiy ,»-..bet mums priklauso ir vieSieji pirkimai, mes socialinés esam
netekusiy vaiky apriipinimas pirkimy iniciatoriais...” (D)

vaiky prekémis vykdant .. aiSku socialinio darbuotojai turi daugiau atsakomybiy pavyzdziui ir
apripinimas | vieSuosius pirkimus <...>viesieji pirkimai...” (E)

jiems

reikalingomi | Tévy globos netekusiy »--.Vykstu i parduotuve perku maists,...”(B)

s prekémis vaiky apripinimas ,»--. a8 dar apiperku maisto,...” (F)

maisto produktais

Tévy globos netekusiy »-.. TIpinuosi jiems reikalingomis prekémis: drabuziais,...” (C)
vaiky apripinimas »--. kai perkam vaikams drabuzius,...” (D)

drabuziais ,» Rilpinamés savo kontaktiniy vaiky apranga,...” (F)

Tévy globos netekusiy ,»-.. TIpinuosi jiems reikalingomis prekémis: <...>,avalyne,...” (C)
vaiky apripinimas ,»...kai perkam vaikams <...>, avalyne,...” (D)

avalyne ,» Riipinamés savo kontaktiniy vaiky <...>, avalyne,...” (F)

Tévy globos netekusiy
vaiky apriipinimas
asmens higienos
priemonémis

»---Vykstu ] parduotuve perku <...>, asmens higienos priemones,...”
(B)

»--- Tapinuosi jiems reikalingomis prekémis: <...>, higienos
priemonémis,...” (C)

Tévy globos netekusiy
vaiky apriipinimas
buitinémis prekémis

»---Vykstu ] parduotuve perku <...>, buitine chemija,...” (B)
»---priemonémis visokiomis riipinuosi: buitiném,...” (F)

Tévy globos netekusiy
vaiky apriipinimas
mokymosi priemonémis

»---Tapinuosi jiems reikalingomis prekémis: <...>, mokymosi
priemonémis,...” (C)
»---priemonémis visokiomis riipinuosi: <...>, mokymosi...(F)

6 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos hamuose, ruosiant juos savarankiSkam gyvenimui

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai
Tévy globos | Tévy globos netekusiy »--- mokau vaikus finansinio rastingumo, <...>, mokau taupyti
netekusiy | vaiky finansinio pinigus,...” (B)
vaiky raStingumo ugdymas ,--- kad jie kaupty pinigélius ateiciai, jy neSvaistyty, mokau skaiciuoti
ruoSimas pinigus, apgalvoti gerai savo islaidas ir gautus pinigus,...” (C)
savarankiska »-++, DEt Vis tieck mokai vaika nusiimti tuos pinigus, kalbi apie tai kur
m tuos pinigus protingai gali panaudoti...” (D)
gyvenimui ».-tada jis jau gali skaiGiuotis kiek gali isleisti drabuziams , keik

vaistams, mes esam pasiskirste ir tada jie susizitri ko labiausiai reikia
ir tada perkamés, ne taip kad nueina j parduotuve ir aklai ten viska
ima, ne...” (E)

,,...mokom vaikus finansinio rastingumo,...” (F)

Tévy globos netekusiy
vaiky buitiniy jgudziy
ugdymas

»--- I jie, kaip mes moko vaikus buitiniy, <...> jgudziy,...” (A)

,»--. mokau vaikus visy reikalingy buitiniy jgtdziy...” (C)

»--+, bendruomeniniuose gyvenam, tai mes zitirim kiek iSnaudojom
elektros, kiek iSnaudojom vandens, dujy, vaikai patys zifiri skaitliukus,
nuraso, jie mokosi to..., ...” (E)

,,--. mokom vaikus <...> ir namy ruo$os visokius darbus atlikt,... (F)

Tévy globos netekusiy
vaiky higieniniy jgudziy
ugdymas

»---IT jie, kaip mes moko vaikus <...>, asmens higienos jgudziy,...” (A)
»Teikiam visa pagalba, pradedant visy jgidziy ugdymu: <...>,
higieniniy jgidziy, ...” (D)
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Tévy globos netekusiy
vaiky socialiniy jgtdziy
ugdymas

2

»Teikiam visg pagalba, pradedant visy igidziy ugdymu: socialiniy, ...
(D)

»-..vaikas irgi turi planuoti, kadangi vaikui pac¢iam planuoti dar

yra sunku, tai jam padedam planuoti mes...” (E)

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, riipinantis jy sveikata

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Tévy globos | Tévy globos netekusiy ,-.rapinuosi <...> jy fizine <...> sveikata,...” (A)
netekusiy | vaiky fizinés sveikatos »-- rapinuosi vaiky sveikata <...> tiek fizine,...” (B)
vaiky priezitira -, VEZU Vaikus pas gydytojus,...” (C)
sveikatos Tévy globos netekusiy ,»--.rapinuosi <...> emocine sveikata,...” (A)
priezitira vaiky emocinés sveikatos | ,,... ripinuosi vaiky sveikata tieck emocine,...” (B)

priezitira

»ees, TUPINUOSI emocine vaiky busena...” (C)
,»--.jeigu matom, kad kazkas negerai, ar nuotaiky kaita kazkokia, tai irgi
ieSkom kazkokios tai pagalbos,...” (F)

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, riipinantis jy uZimtumu

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Tévy globos | Tévy globos netekusiy »---Tapinuosi vaiky <...>, laisvalaikiu, ...” (B)
netekusiy | vaiky laisvalaikio »--- Organizuoju vaiky <...>, laisvalaikj,...” (C)
vaiky praleidimas ,» Visi kiti darbai toliau yra lygiai tokie pat <...> ir pilnas laisvalaikio
uzimtumas organizavimas...” (D)
»--- a$ pavyzdziui, kaip socialiné darbuotoja vaziuoju j gyviny
prieglauda su vaikais...” (E)
Tévy globos netekusiy »-++» StOVYkly organizavimu,...” (B)
vaiky stovykly »--. Organizuoju vaiky <...>, vasaros stovyklas,...” (C)

organizavimas

9 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globo namuose, palaikant rySius su jy artimais asmenimis

Kategorijos Subkategorijos PagrindzZiantys teiginiai
Rysiy Rysiy palaikymas su tévy | ,, Su biologiniais vaiky tévais bendraujame...” (A)
palaikymas | globos netekusio vaiko »-.. bendrauju su <...>, biologiniais tévais,...” (B)
su tévy biologiniais tévais »--- ZInoma nuolat stengémes palaikyti rySius su vaiky biologiniais
globos tévais...” (C)
netekusio ,»Na pavyzdziui mes labai daug bendraujam su tévais vaiky...” (E)
vaiko
artimais Rysiy palaikymas su tévy | ,,... daug bendraujam <...>, o jei jau tévy nebéra, tai yra sesés,
asmenimis | globos netekusio vaiko broliai...”(E)

broliais ir seserimis

,Pasikalbam labai su tomis sesémis...” (F)

Rysiy palaikymas su tévy
globos netekusio vaiko
draugais

»-- bendrauju su <...>, jy draugais,...” (B)
,»--- kai | sveCius ateina miisy vaiky draugai tada daug kalbamés ir su
jais,...” (D)
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10 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, juos atstovaujant

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai
Tévy globos | Tévy globos netekusiy .-+, tal kad a§ daugiau atstovauju vaikus...bet pavyzdziui j <...>
netekusiy | vaiky atstovavimas kartais pats vaikas pasirenka pas mus, kas eis pas jj ] mokyklos
vaiky mokykloje susirinkima,...(E)
atstovavimas »--.mokykloj pilna ir prasymai biireliams vaiky, tai jau mes socialiniai
pasiraSom, atstovaujam vaikg...” (F)
Tévy globos netekusiy »Kiekvienas jau darbuotojas ateidamas dirbt <...>, aisku nuolat iskyla

vaiky atstovavimas
teisiniuose procesuose

nenumatyty problemy, jvykiy, tai teismai...” (E)
»Atstovauju vaikus pavyzdziui, jeigu kokie teisminiai procesai
vyksta,...” (F)

11 lentele. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, bendraujant su globotiniais

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai

Bendravima | Individualts pokalbiai su | ,,Bendrauju, kalbuosi su vaikais nuolat, stengiuosi kiekvienam vaikui
s su vaikais | vaikais netekusiais tévy | skirti laiko individualiai,...” (D)

netekusiais | globos »-.. it pokalbius vedam su vaikais individualius,...” (E)

tévy globos | Grupiniai pokalbiai su »-+-,vedu grupinius pokalbius su vaikais,...(D)

vaikais netekusiais tévy
globos

»---Ir pokalbius vedam su vaikais <...>, grupinius,...” (E)

12 [entelé. Socialiniy darbuotojy padéjejy vaidmuo bendruomeniniy vaiky globos namy

komandoje
Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Vaidmenys,  kuriuos | Iniciatoriai »-..inicijuojg pasitarimg tas darbuotojas kuris dirba tuo
dirbdami metu, nesvarbu ar socialing ar socialiné darbuotojo

bendruomeniniuose
vaiky globos namuose
socialinio

atlieka

padéjéja.” (B)

»--.siilo jvairias idéjas, vaiky laisvalaikiui, $venciy
organizavimui ir pan.” (C)

»--. socialinio darbuotojo padéjéja inicijuoja tuos laisvalaikio
uzsiémimus, uzimtuma,...” (D)

,» Na socialinio darbuotojo padéjéjai ir inicijuoja...” (E)

Informuotojai

socialinius darbuotojus, jei kokie jvykiai atsitinka,
informuoja apie kylancias problemas.” (B)

informuoja mus apie vaiky elgesio pakitimus, vaiky
problemas,...” (C)

visais varpais ir renkamés ...(E)

»---tal padéjéjai irgi atsiliepia i skambucius, kalbasi, mums
perduoda paskui,...” (F)

Mokytojai

-+, taciau ir jie, kaip mes moko vaikus buitiniy, asmens higienos
igtdziy,...”(A)

,, AiSku viska jie daro kartu su vaikais, juos moko,...”(F)

Organizatoriai

»--. Tapinasi jy laisvalaikiu, uzimtumu,...” (A)

,» Visi kiti darbai toliau yra lygiai tokie pat ir <...> ir pilnas
laisvalaikio organizavimas...” (D)

,» Pati padéjéja <...> vaziavima ] zirgyna, pati surado, kas priims,
suderino laika,...” (E)
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Komandos nariai »-.-yra lygiaverc¢iai komandos nariai,...” (A)

»-..yra tokie pat komandos nariai...” (B)

» Mes esam lygiaverciai komandos nariai,...” (D)

-+, Kazkaip pas mus néra labai to didelio atotriikio, kad uoj ¢ia
man tas nepriklauso, o tas priklauso...” (E)

Vykdytojai

uZduotis,....” (C)

13 lentele. Bendruomeniniy vaiky globos namy komados nariy bendravimo ir bendradarbiavimo

formos

Kategorijos

Subkategorijos

PagrindZziantys teiginiai

Bendruomeniniy
vaiky globos namy
komandos nariy
bendravimas
tarpusavyje

Bendravimas
keiciantis
paminomis ir
pamainos metu

,»...keisdamiesi pamainomis aptariame iskilusias problemas,
persiduodame svarbia su globojamais vaikais susijusia informacija su
pamaing paliekanciais darbuotojais,...” (A)

...reikiama informacijg persiduodam tada, kai kei¢iamés pamainomis,
perduodam,...” (B)

,»Na visada atéj¢ j darbg persiduodame pamainos perdavimo metu,
aptariame kaip pra¢jo diena, vakaras,...”(C)

»--.dirbdami pamainoje su socialinio darbuotojo padéjéju,...(D)
»--.taip as ryte atéjusi randu padéjéja, kuri dirbo visg parg ir mes
kalbamés, persiduodam...”(E)

,»Viskas vyksta kartu, jeigu mes kazko apie vaikus nezinoma atéje po

Bendravimas
rastu

»--.susidéliojame darby sarasa, pasiskirstome darbais”. (A)

»-.turim sasiuvinj kuriame fiksuojam visg svarbig informacija...” (B)
»---al dar turime sasiuvinj kuriame fiksuojame svarbia informacijg...” (C)
»--.dar turim sasiuvinj, kur raSom kazkokius svarbius dalykus, kad visa
komanda galéty perskaityti...” (D)

»»--.tok] kalendoriy-tvarkarastj kuriame jau randu nuotolinio mokymo
tvarkarast], as§ zinau jau kas kokig valanda kur turi jungtis , mes vienas
kitam jau paliekam tg informacija, jeigu man atéjus j darba reiks
ieskot,...” (E)

»---Sasiuviniai kur viska susiraSom, kada vaikai pas kokj gydytoja eis ir
mes asmeniska savo knyga turim kur detaliau dar viskg susiraSom...” (F)

Bendravimas
telefonu

,,.....nuolat susiskambinam su kolegomis, net ir ne darbo metu vyksta
nuolatinis bendradarbiavimas ...” (B)

»---Su kolegomis bendraujame ir telefonu, jei kyla kokiy klausimy ar
neaiskumuy, ar reikia pasitarti...

N(®)

»-++,0 S1aip jai kas dar neaiSku a$ visada prieinama telefonu, mes

esame visi susitaria, kad galim vieni kitiems skambinti ir ne darbo

metu jei kas neaisku, ar reikia ko paklausti.” (D)

,»AS jau galima sakyti prie§ ateinant j darbg visus jvykius zinau, kas vyko,
kokios problemos, kai nedirbau, nes nuolat kontaktuojam telefonu.” (E)
»e--stal skambina mums tariasi, jeigu jiems kas neai$ku, kad ir ne miisy
darbo metu mes visada atsiliepiam patariam,...” (F)

Virtualus
bendravimas

,--.turim , facebook* savo 5 asmeny grupg, ten irgi daug bendraujame”.

(B)

,,...renkameés visi ar nuotoliniu bidu per ,,Teams* platforma,...” (C)

Darby
susiplanavimas

»---like dirbti su socialinio darbuotojo pad¢jéja aptariame dienos eigg...*
(A)

»---kas dar nepadaryta ir reikia padaryti...” (B)

,»-..kokios problemos iskilo, kokius darbus dar reikia padaryti...”(C)
»--.I'yte apsitariam visg dienos plang...”(D)
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Bendravimas »---problemos, kurias reikia tuoj pat spresti inicijuojg pasitarima...” (B)
susirinkimy ,»+, O reikalui esant dazniau, mes darom susirinkimus...” (D)
metu »»---jeigu jau nebiina kokio didelio ,,gaisro* kurj reikia gesinti, tai mes patys
visada renkames vieni ir ieSkom kazkokio tai budo...” (E)
Bendruomeniniy Socialiniai »Komandinj darba savo pamainoje tai inicijuoju as pati...” (A)
vaiky globos namy | darbuotojai ,Inicijuojam komandinj darba, tai mes socialinés darbuotojos...” (B)
komandinio darbo ,Komandinj darbg daZzniausiai inicijuoja socialiniai darbuotojai...” (C)
iniciatoriai ,»-..mes esame visi lygiaver¢iai...” (D)
. Tas uzduotis, kaip ir daugiau mes socialiniai paskirstom...” (F)
Socialiniy ,-..problemos, kurias reikia tuoj pat spresti inicijuoja <...> socialiné
darbuotojy darbuotojo padéjéja.” (B)
padéjéjai e, tal padéjéjai mums pasako, kad va iSkilo tokia problema reikia
pasikalbéti, pasitarti.” (C)
,»-..socialinis darbuotojo padéjéjas kazka pastébéjas, jis transliuoja Kitiems
darbuotojams, duoda signalg apie problema,...” (D)
»- - -,DEt Siaip ir padéjéjai savo ruostu irgi, jeigu pavyzdziui miisy socialiniy
nebiina,...” (F)
14 lentele. Socialiniy darbuotojy padéjéjy jdétos pastangos, siekiant s¢kmingo darbo
rezultaty komandoje
Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Indélis | gerus | Tvirto emocinio | ,,...vyresnieji ypa¢ mégsta vakarinius pasnekesius su jais, jy metu daug
komandos rySio uzmezgimas su | iSsipasakoja, pasidalina, kas juos neramina...” (A)
nariy tévy globos | ,,...stengiasi ir su vaikais gerus santykius palaiko, kalbasi, rtpinasi,
santykius  su | netekusiais vaikais pamoko juos,...” (C)
tévy  globos | Pagalba kitiems | ,,...lengviau jeina j kontakta, todél ir kitiems yra lengviau suprasti vaikus,
netekusiais komandos nariams | jiems padéti, prie jy priartéti per kitus asmenis...” (A)
vaikais suprantant tévy | ,,...informuoja mus apie vaiky elgesio pakitimus, vaiky problemas, jei mes
globos netekusiy | jy nepastebim,...” (C)
vaiky elgesio
pakitimus
Vieningy taisykliy | ,,...socialinio darbuotojo padéjéjai laikosi vieningai priimty <...> taisykliy,
Indélis i | laikymasis tai tikrai padeda dirbant su vaikais, kadangi vaikai negali manipuliuoti ...”
sékmingg (A)
darbg »--.Visi stengémes laikytis vieningy taisykliy...” (B)
komandoje »Na tai ir socialiniy darbuotojy padéjéjai laikosi nusistovéjusiy
taisykliy,...” (C)
»---jie vienodai laikosi vieningy taisykliy,...” (D)
,»Na ir jie laikosi ir ty bendry taisykliy,...”(F)
Bendry susitarimy | ,,...socialinio darbuotojo padéjéjai laikosi vieningai priimty miisy
laikymasis susitarimy...” (A)
»--.Visi stengémés laikytis vieningy <...> susitarimy...” (B)
»---laikosi <...>, bendry miisy komandos nariy susitarimy,...” (C)
»--.MUsy visy susitarimy, laikosi jau miisy nusistovéjusios tvarkos...” (D)
»---laikosi ir ty bendry <...>, susitarimy su vaikais, kad jau visi panasiai
vienodai reikalautumém, kad reikalavimai bty daug mas vienodi,...” (F)
Bendro tikslo | ,,...visi kaip kum§tis dirbam i8 vien...” (A)
siekimas »-..siekiame bendry tiksly vieningai.” (B)
Komandinio darbo | ,,Socialinio darbuotojo padéjéjai yra labai svarbiis komandos nariai...” (A)
dvasia »...mes bendrai visi sickiame, kad komandinis darbas vykty

sklandziai...”(B)

»-..dirba vardan visos komandos sékmés.” (C)

»Na kaip ir sakiau jie lygiaverciai komandos nariai, todel jy indelis j
s¢kminga komandinj darba yra toks pat, kaip ir misy socialiniy
darbuotojy,...” (D)

»Viskuo jie prisideda, na vienas dirbdamas tu tos s¢kmés nepasieksi
niekaip, niekaip, be komandos niekaip...” (E)
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,»Vis tiek turi mano galva but bendri reikalavimai, nes jeigu vieni
daugiau leis, kiti maziau, tai tada bus nesutarimy.” (F)

15 lentele. Socialiniy darbuotojy padéjéju sukelti trukdziai, kurie neigiamai jtakoja komandos

darbo rezultatus

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Trukdziai Socialiniy darbuotojy | ,,Zinoma buvo gana sunku kol pagaliau susiformavo miisy dabartiné
sékmingam padéjéjy komanda, nes buvo daug socialiniy darbuotojy padéjéjy, kurie buvo
komandiniam nepastovumas darbo | pradéje dirbti pas mus, <...> ilgai neuzsiliko dirbti pas mus,...” (A)
darbui vietoje »»ee+,0 Zmonés keiCiasi pas mus gana daznai, na padéjéjai daugiau.” (F)

Socialiniy darbuotojy
padéjéjy darbo
patirties stoka

»...manu jiems buvo sunku suprasti vaiky elgesj, kadangi pas mus yra
vaiky su emocijy ir elgesio sutrikimais, tai juos i$gasdino, jie teigé, kad
toks darbas ne jiems...” (A)

»--.sunku suprast ir vaikus tuos pazint ir psichologines jy visas
problemas suprast....” (F)

Socialiniy darbuotojy
padéjéjy issilavinimo
stoka

»--.del issilavinimo stokos...” (A)

»---pavyzdziui kurie turi kazkokj socialinio darbo
i$silavinima, kurie ne, nes tos zinios darbe matosi, viskas sékmingiau
vyksta , su specialistais yra dirbti lengviau,...” (F)

Socialiniy darbuotojy
padéjéju vyresnis
amzius

»--.tai kartais su ja kyla sunkumy...manau, dél to, kad jau ji yra
vyresniame amziuje, sunkiau priima naujoves,...” (B)

»--.ples pusé mety iSéjo | pensija, tai ji kélé tam tikry trukdziy
sklandziam komandiniam darbui...” (C)

»- -+, O SU tais zmonémis, kurie ir vyresni <...>, tai sunku”(F)

Socialiniy darbuotojy
padéjéjy vertybiy ir
pozitiriy skirtumai

»--.skiriasi jos ir kity komandos nariy vertybés, poziriai j tam tikrus
dalykus,...” (B)
»Trukdo:skirtingas poziiris,...” (C)

Socialiniy darbuotojy
padéjéjy santykio su
vaikais nebtivimas

»--.net vaikai miisy skundziasi, kad ji jy nesupranta...” (B)
»---» kaZkaip ir su vaikais bendros kalbos nerasdavo...” (C)

Socialiniy darbuotojy
padéjéjy motyvacijos
stoka

»---IT' taip ji tokia nemotyvuota biidavo darbe, atrodo niekas nejdomu,
niekas nertpi,...” (B)

»--.manau nebuvo motyvuota dirbti, atrodydavo, kad ateidavo j darba
tik atbiiti savo darbo valandas,...” (C)

Socialiniy darbuotojy
padéjéjy nenoras
dirbti komandoje

»---» tik savais reikalais gyvendavo...” (B)
»-..kadangi nenoréjo visai laikytis vieningy taisykliy, nesidalindavo
informacija, na dirbo kaip ir atskirai nuo visy,...” (C)

16 lentele. Trukdziai, kylantys dél neigiamy bendruomenés nariy nuostaty

Kategorijos Subkategorijos PagrindzZiantys teiginiai

Neigiamos Neigiami »-+., Manau juos dar lydi negatyviis stereotipai, jsitikinimai apie
bendruomenés  nariy | bendruomenés nariy | vaikus i$ vaiky globos namy,...” (A)
nuostatos pries | stereotipai »-.. kaZkas pavogé dviratj, senas toks visai tas dviratis buvo, tai
bendruomeniniuose kaimynai vél puolé musy vaikus kaltinti...” (B)
vaiky globos namuose »--. kaimynai manau visy pirma turi pakeisti savo pozilri,
gyvenancius vaikus stereotipus i vaiky globos namy vaikus...” (C)

PrieSiskas »--. kol kas mus supanti bendruomen¢ yra nusiteikus priesiskai j

bendruomenés nariy

miisy kaimynyste,

nariy nenoras

nusiteikimas »-.. visada jei kas atsitikdavo blogo likdavo kalti miisy vaikai, net
iki dabar susiduriam su tuo, jei kartais kas atsitinka...” (B)
,, Kaimynai tai nusiteikia prieSiSkai misy atzvilgiu,...” (C)
Bendruomenés » Mano manymu bendruomené neprisideda prie sékmingo

komandinio darbo, prieSingai...” (A)
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prisidéti prie
komandinio darbo

,» Niekaip neprisideda...” (B)

»--. jie tikrai neprisideda prie kazkokio miisy bendro komandinio
darbo,...” (C)

»--- 0 komandiniam darbui kazkokios jtakos bendruomené
neturi...” (D)

Bendruomeneés
nariy nenoras
uzmegzti santykj

»--- , kaimynai neleidZia savo vaikams bendrautis su misy
vaikais,...” (A)

»... buvo renkami
kaimynystés,...” (C)

parasai dél nepageidaujamos misy

Bendruomenés
nariy skundai

»... kaimynai <...> daZnai skundziasi, kad misy vaikai lauke
zaisdami kelia daug triukSmo, kad besimétydami kamuoliu,
kamuolj numeta j kaimyny kiemg ir pan.” (A)

... nuolat skundziasi, kad miisy vaikai triuk§mauja, yra ne kartg
yra iSkviet¢ policija mums, kai vaikai iSeina ] kiemg paZzaisti,...”
©

,--. nuolat turi visokiy pretenzijy...” (F)

Neigiamas
bendruomenés nariy
pozitiris ir elgesys
priverciantis jaustis

blogai

»--. Mmanau tada ir misy vaikai jaustysi geriau, jaustysi
lygiaverciais...” (A)

,» Vaikams tikrai toks poziiiris ir elgesys bendruomenés yra

tikrai nemalonus, vaikai jauciasi blogai...” (B)

Vyresnio amzZiaus
bendruomenés nariy
nepakantumas

,» Miisy kaimynai daugiausiai senyvo amziaus zmonés, labai mazai
jauny zmoniy, <...>...vieng karta teko net susipykti ir susigincyti
su kaimynu, kai uzsipuolé miisy vaikus,...” (B)

»---, kai vaikai iSeina ] kiema pazaisti, kaimynai ateina jy
drausminti, tildyti, na o kaimynai dauguma senyvo amziaus, tai
jiems jau gal tos ramybés labiau norisi,...” (C)

,» Al na tik viena tokia kaimyné yra senyvo amziaus moteriskeé, tai
jos darZas netoliese, nors jame nelabai, kas ten jau pasodinta, bet
vis pyksta ant misy vaiky jeigu jy kamuolys ten bezaidziant
nukrenta,...” (F)

17 lentelé. Bendruomeniniy vaiky globos namy sékmingo komandinio darbo kriterijai

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai
Bendruomeniniy Komandos nariy »---atsakomybes jausmas,...” (A)
vaiky globos namy atsakomybés jausmas »-+-, bendra atsakomybg,...” (C)
komandinio darbo
s¢kmg¢  lemiantys Komandos nariy »- -+, Vieningumas,...” (A)
veiksniai

vieningas poziiiris

» Sékmingo darbo kriterijai: gal tas vieningas
pozitris,...” (B)

Komandos nariy
bendro tikslo siekimas

»--. bendras poziiiris j tiksla,...” (A)

»--+» Sugebéjimas priimti vieningg sprendima ir
siekti jo,...” (C)

»--. Ir siekimas bendro tikslo, na vis tiek jeigu mes
dirbam bendruomeniniuose, mes jau kaip Seima
turim siekt bendro tikslo.” (E)

,» Manu problemos lengviau sprendziamos, kai
visi prieina ta bendra sprendimg ir bendro tikslo
siekia,...” (F)

Komandos nariy »- -+, vieningy taisykliy laikymasis,...” (A)
vieningas taisykliy »- - -, taisykliy laikymasis,...” (B)
laikymasis »-+ -, laikytis vieningy taisykliy.” (C)
» O sékmingas darbas yra komandoje yra <...>,
vienodas taisykliy laikymasis,...” (E)
Komandos nariy »- -+, bendradarbiavimas,...” (A)

bendradarbiavimas

»--+, Nuolatinis bendradarbiavimas komandoje.”

(B)

»- - -, komunikavimas tarpusavyje,...” (C)
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pagarba vienas kitam

Komandos nariy »- -+, palaikymas,...” (A)

palaikymas »-+- », tarpusavio palaikymas,...” (B)
»--. bet jeigu tau kiti tau iSkart Sokty ir sakyty, kad
tu ¢ia nesamones darai, tada kaip ir vaikas
uzsisklestum ir nieko nebesinoréty.” (E)

Komandos nariy »--+, pagarba vienas kitam, ...” (A)

»--+, pagarba vienas kitam,...” (B)

»--+, pagarba vienas kitam,...” (C)

»--- » pagarba vienas kitam, kaip ir vaikg mes
mokom pagarbos, taip ir mes turim tg pagarba
jausti ir jokiu budy mes pavyzdziui su vaikais
nesileidziam ] kalbas apie kitus darbuotojus, nes
mégsta gi jie pasakyt, kad kitas to neleido ar taip
kazkas nepatiko, bet mes sakom, kad kai ateis tas
darbuotojas j darbg tu jam ir pasakyk, kas tau
nepatiko,...” (E)

»- -+, pagarba vienas kitam,...” (F)

18 lentelé. Bendruomeniniy vaiky globos namy nesékmingo komandinio darbo Kriterijai

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Veiksniai, kurie trukdo | Komandos nariy bendry|,, TrukdZiai manau viskas prieSingai sékmingo
vykti sékmingam | susitarimy nesilaikymas darbo kriterijams, tai: susitarimy nesilaikymas,...”
komandiniam darbui (A)

bendruomeniniuose
vaiky globos namuose

»-.-nesilaikymas bendry susitarimy,...” (E)

Skirtingos komandos nariy
vertybés

,» Trukdziai: skirtingos vertybés,...” (B)

»---» skirtingos zmogaus vertybés, kurios nesutampa su
visos komandos, tada kyla sunkumy, pasipriesinimo,
nesutarimy yra sunkiau dirbti i$ vien.” (C)

Skirtingas komandos nariy
pozitiris

»- - -» Kitoks pozitris j tam tikrus dalykus,...” (B)
»Trukdo: skirtingas pozitris,...” (C)

»Mes turime visi zitréti viena kryptimi, o jeigu
tokiu poziliriu Zzmogus nesivadovauja, tai jau jam
gal ir ne vieta tokiame darbe...” (E)

Komandos nariy
i8silavinimo trilkumas

»--.jel matau kad kazkur zmogui tritksta ziniy, ...”
(D) e

turi kazkokj socialinio darbo iSsilavinima, kurie ne,
nes tos zinios darbe matosi, viskas sékmingiau
vyksta , su specialistais yra dirbti lengviau, grei¢iau
viskas pasiekiama,...” (F)

19 lentele. Tévy globos netekusiy vaiky problemos, su kuriomis susiduria bendruomeniniy
vaiky globos namy komandos nariai

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai
Tévy globos | Tévy globos netekusiy | ,,..., piktnaudziauja alkoholiu,...” (A)
netekusiy vaiky | vaiky alkoholio vartojimas | ,,..., tai sakykim piktnaudziavimas alkoholio,...” (C)
zalingi jprociai »---...ha tai alkoholio vartojimas,...” (D)
»-- -, alkoholio vartojimas,...” (E)
,» Buvo mums tokiy problemy su vaiky alkoholio
vartojimy,...” (F)
Tévy globos netekusiy | ,,..., narkotiky vartojimas,...” (D)
vaiky narkotiniy medziagy | ,,..., narkotiky vartojimo,...” (F)
vartojimas
Teéwvy globos | Tévy globos netekusiy | ,,..., nelanko mokyklos,...” (A)
netekusiy vaiky | vaiky mokyklos | ,,..., bégimas i§ pamokuy, i§ mokyklos,...” (E)
problemos mokykloje | nelankymas »---» problemos mokykloje, tai tada jau renkamés visi...” (C)
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Tévy globos

netekusiy | ...
vaiky mokymosi sunkumai

o dar dabar Siuo metu nuotolinio mMokymosi
problemos, tai tikrai labai daznai komunikuojame
tarpusavyje.” (B)

»--.ar mokymosi sunkumais,...” (D)

Kitos tévy globos | Tévy globos
netekusiy vaiky | vaiky negrjzimas laiku
problemos

netekusiy

»- -+, Negrizta laiku j namus,

,, Anks¢iau biidavo, tai pagrindiné problema, vaiky
naktiniai negrjzimai } namus, tai tikrai tada visa
komanda jsitraukdavo,...” (B)

»- -+, 15€Jimai ] miesta su draugais ir negrjzimai namo
naktimis,...” (C)

»e-, vaiky negrizimas
naktimis,...” (D)
,»...buna kartais negrjzZimas namo, Cia jau irgi yra
problema,...” (E)

»- -+, NEEriIZimy namo,...” (F)

laiku namo, negrjZzimas

vaiky elgesio problemos

Tévy globos netekusiy| ,,..., sunkiai eina | kontaktus su BVGN
vaiky nenoras | darbuotojais,...” (A)

bendradarbiauti su| ,,..., nenoréjimas vaiky bendradarbiauti su mumis,...”
specialistais ©

Tévy globos netekusiy | ,,..., elgesio problemos,...” (C)

»--. kal renkamés visa komanda ir sprendziam ka
daryti, tai kazkokie vaiky netinkami poelgiai,...” (D)

Tévy globos netekusiy | ,,..., vieSosios tvarkos pazeidimai,...” (D)
vaiky administraciniai | ,,... administraciniai nusizengimai,...” (E)
nusizengimai ,» Buvo labai daug nusikalstamy veiky darymu...” (F)

20 lentelé. Budai, kuriais bendruomeniniy vaiky globos namy komanda naudojasi priimant

sprendimus

Kategorijos

Subkategorijos

| PagrindZziantys teiginiai

Bendruomeniniy
vaiky globos namy
komandos
sprendimy
priémimo biidai

Sprendimy  priémimas
komandoje diskutuojant

,» Sprendimai priimami tik diskusijy metu prieinant prie
bendro visiems tinkamo sprendimo, ...” (A)

»-+-, viskas vyksta diskusijy metu,...” (B)

»---» 1SsiaiSkinti ir priimti visiems bendrg ir tinkama
sprendima diskutuodami.“(D)

»--+» diskutuojam, diskutuojam, kazkaip diskutuojam ir
priimam...” (E)

» Sprendimus, tai priimam <...>, diskutuodami tarpusavyje,
tik taip jmanoma gauti rezultata- kalbétis.” (F)

Sprendimy  priémimas| ,,..., iSklausant visy specialisty nuomones,...” (A)
komandoje  iSklausant| ,, Komandoje sprendimus priimame pasverdami kiekvieno
komandos nariy| komandos nario pasitilymus...” (B)
nuomones »-+., kur kiekvienas i$sako nuomong, pastebéjimus, tai ir
sprendziam.....” (D)
,» Kiekvienas i$sakom savo nuomong,...” (F)
Sprendimy  priémimas| ,,..., Siaip jei rimtesnis reikalas visada komunikuojame su

komandoje pasitariant su
administracija

valdzia (administracija).” (B)

pasitar¢ priimame bendra sprendima.” (C)

,-.. kreipiuosi | miisy administracija- direktoriy ar jo pavaduotoja ir

Sprendimy  priémimas|
komandoje  iSklausant]
tévy globos netekusiy|

vaiky nuomones

»-----.jel liecia tie sprendimai ir vaikus, tai vaikai irgi turi teis¢
pasakyti savo nuomong, pageidavimus ir jtakoti
sprendimus,...” (D)

,» Ir vaiky nuomoné mums labais svarbi ir jie gali jtakoti
sprendimus, mes vieni be vaiko visai negalim priimti
sprendimy, prie$ jo nuomong, pries jo valia,...” (E)

,» ISklausom ir vaiky nuomones, ieSkom bendro kompromiso
kartu.” (F)

Sprendimy  priémimas
komandoje pasitelkiant
pliusy ir minusy sistema

»- -+, SUsidéliojant visus pliusus ir minusus.” (A)
,» Na tai vis tiek zitirim kurioje pusei daugiau pliusy yra,...”

(E)

»- -+, kas blity geriau tai situacijai ar problemai iSsprest.” (F)
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21 lentelé. Biologiniy tévy nejsitraukimo j bendrg komandinj darba, teikiant pagalba
globojamiems vaikams priezastys

Kategorij Subkategori PagrindZiantys teiginiai

0s jos

Veiksniai, kurie | Biologiniy téevy| ,,..., vaiky gyvenimas dazniausiai jiems neripi,...” (A)

itakoja tévy | nesidoméjimas savo| ,,... ir Siaip jo toks pozilris toks atmestinas sakyc¢iau, vaikai

nejsitraukimg |
bendra komandinj
darbg

vaikais

nelabai rupi jam,...” (B)
»- -+, Ji€ Visai nesidomi savo vaikais,...” (C)
.. I jlems visi§kai nejdomu ir jie nebando bendrauti,...” (F)

,» Na mano asmenine patirtimi tévai néra linke¢ bendradarbiauti ir
isitraukti j komandinj darbg vardan savo vaiko gerovés,...” (A)
»--. taciau labai sunkiai sekasi uzmegzti tvirtesnj rysj, ka jau
kalbéti apie tévo jtraukima j vaiky problemy sprendimus, kai toks
poziiiris. “ (B)

»... Taip stengémés jtraukti tévus | bendra pagalbos teikima
vaikams, ti yra labai sunku,...” (D)

Biologiniy tévy
nenoras
bendradarbiauti
Biologiniy tévy

motyvacijos stoka

»--+, N tuos tévus motyvuoti islaikyti ta susitarima, nes Zinom,
kad tévai néra pajégis ir stipris savyje zmonés...” (D)
»... bandom kalbétis su jais, jrodinéjam jiems,
motyvuojam,...” (E)

juos

Biologiniy tévy| ,,..., daznas teigia, kad: ,Jus atéméte vaikus, tai dabar ir
kaltinimai ~ BVGN| tvarkykités, mes gi blogi tévai, kodél dar masy klausiate...” (A)
darbuotojams ,» DaZnai gaunam ir i§ tévy kritikos, kad ¢ia va jau vaika sugadinot
patys vaiky namuose,...” (F)
Biologiniy tévy| ,,... daznai tévai yra linke j alkoholizma,...” (A)
turimos »- - -» tik tévas taciau smarkiai piktnaudziaujantis alkoholiu...” (B)
priklausomybés »--. daug svarbiau jiems sugalvoti i$ kur gauti pinigy svaigalams,
nei atvaziuoti aplankyti savo vaiky,...” (C)
»---» kadangi tévai turi ty priklausomybiy, jei Siek tiek tévas jau
sakykim prablaivéja, negeria kelias dienas ,...” (D)
»---Na as pati dabar sau galvoju jniko tévai j tg alkoholj,...” (E)
Biologiniy tévy| ,,..., kartais tévai nedrjsta ateiti, jiems btina géda,...” (D)
jauciama géda »--+» Det Zinokit tévai jaucia tokia...kai jau biina jie blaivis, jie
jaudia tarsi géda tokia, a§ nezinau...Na jiems ateit pas mus, uzsukt
yra nepatogu, jiems nepatogu kity vaiky,...” (E)
Biologiniy tévy| ,,... pas mus 2 vaikai neturi savo biologiniy tévy, o kity 4 vaiky
nebtivimas mamos néra,...” (B)

»--- téval jau mire...” (C)

22 lentelé. Socialiniy darbuotojy dirbanciy bendruomeniniuose vaiky globos namuose
pastangos jtraukti biologinius globojamy vaiky tévus i komandinj darba

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai
Budai, kuriais Bendraujant su | ,, Su biologiniais vaiky tévais bendraujame telefonu,...”
biologiniai biologiniai tévais | (A)
vaiky tévai yra telefonu »-+-, jiems skambiname,...” (C)
bandomi »-..tévus bandome jtraukti j komandinj darbg jiems
jtraukti i skambindami,...” (D)
komandinj ,»Lelefoninis bendravimas skambuciais, tai jau visada,...”
darba (E)
Bendraujant su | ,,..., susitinkame, kai ateina aplankyti vaiky j BVGN,...”
biologiniai  tévais, | (A)
jiems atvykus | ..., prisiviliojom tiesiog mama, atéjo jinai, nors i§ pradziy
aplankyti savo vaiky | | jinai nenor¢jo ateit pas mus,...” (E)
BVGN
Bendraujant su | ,,..., patys nuvezame kartas nuo karto vaikus aplankyti
biologiniai tévais | tecio,...” (B)
nuvykus pas juos j | .,..., vykstam ir pacios su vienas tévais pasikalbéti, juos
namus pastiprinti...” (D)
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,»Pas Kity vaiky tévus, mes ir patys einam kartu su vaikais
aplankyti tévy, nuvaziuojam pas juos, kad ir j kaima,
nuvaziuojam aplankom su vaiku, pasikalbam visi,...” (E)

Bendraujant su | ,,..., kartais tévai nedrjsta ateiti, jiems buina géda, tai mes

biologiniai tévais | patys juos atsivezame, prisikalbiname nuvaziave jy

atsivezant juos ] | pasiimtii§ namy...” (D)

BVGN »---, tal mes vis tiek prisikalbinom ja ir atsivezém j
BVGN,...” (E)

Bendraujant su |,,..., bandome, kad tévas daugiau skirty laiko vaikams,

biologiniai tévais | skatiname kad atvykty jy aplankyti, kvieCiame |

skatinant juos atvykti
aplankyti savo vaiky

svecius,...” (B)

»- -+, KvieCiame tévus atvykti pas mus per Sventes: Kalédas,
Velykas, vaiky gimtadienius,...” (C)

»--...kvieClamés ateiti pas mus | BVGN aplankyti vaiky,
sakom, kad bet kada jie gali pas mus ateiti,...” (D)

Bendraujant su
biologiniai tévais juos
motyvuojant

»--. tévai néra pajégls ir stipris savyje Zmonés...jie irgi
paliiZta..., bet bandai stiprinti tuos tévus...” (D)

»--.tadames vél bandom kalbétis su jais, jrodingjam jiems,
juos motyvuojam,...” (E)

23 lentelé. Bendruomeniniy vaiky globos namy komandoje sprendZiamos globojamy vaiky

problemos
Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Tévy globos | Tévy globos netekusiy | ,,..., vaiky tarpusavio nesutarimus.” (B)
netekusiy vaiky | vaiky tarpusavio | ,,Na namines problemas, vaiky pyk¢ius,...” (C)
problemos, nesutarimai »-+ -, tarpusavio nesutarimai,...” (D)
sprendziamos »--. buitinius konfliktus tarp vaiky, pyk¢ius,...” (E)
bendruomeniniy Tévy globos netekusiy | ,,..., tai zZinot biina ir to pavydo vienas kitam, dél miisy

vaiky globos namy
komandoje

vaiky pavydas dél jiems
skiriamo démesio

démesio,...” (C)
»--- Ir pyk¢io ir pavydo, dél bendravimo labai pavydi jie,
kiekvienas nori to individualaus démesio,...” (E)

Tévy globos netekusiy

»--. Dar vaiky elgesio problemas,...” (C)

vaiky elgesio | ,,..., netinkamas elgesys...” (D)

problemos »-.. drausminimo, drausmés tos problemos,...” (E)

Tévy globos netekusiy | ,,..., mokymosi sunkumus tikrai, kai kuriuos pavyksta ir
vaiky mokymosi | patiems issispresti,...” (C)

problemos pee-eedl mokymosi  sunkumai  yra  sprendZiami

komandoje,...” (D)
»- - tal ir mokyklos problemos ir jeigu jos biina ten nelabai
didelés...” (E)

Tévy globos netekusiy
vaiky BVGN taisykliy
nesilaikymas

»--. taisykliy kazkokiy bendry, kurias turim BVGN
nesilaikyma,...” (C)

»- -+, taisykliy nesilaikymas,...” (D)

,, Kad ir pavyzdziui taisykliy laikymasis,...” (F)

24 lentelé. Tévy globos netekusiy vaiky problemos, 1 kuriy sprendimg yra jtraukiami kiti
specialistai

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai

Teévy globos | Tévy globos netekusiy | ,, Agresijos iSpuoliy,...” (A)

netekusiy vaiky | vaiky agresyvus elgesys ,» Dar turim pora vaiky, kurie turi emocijy ir elgesio

problemos, sutrikimy, elgiasi agresyviai, tai tada irgi tenka kreiptis...”

sprendZiamos | (B)

komandinj darba »-.-agresijos priepuoliai, kai gresia pavojus kito sveikatai ir

pasitelkiant kitus gyvybei,...” (D)

specialistus ,, Blina ir stiprios agresijos pas mus, jeigu jau matom, kad
situacija nevaldoma ir jau yra grésmé kito vaiko ar pacio
vaiko, darbuotojo sveikatai ir gyvybei, tada jau kvieCiamés
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greitaja, policija, raSom informacinius praneSimus
administracijai,...” (E)

,, Bidavo ir agresijos priepuoliy,...” (F)

Tévy globos netekusiy
vaiky negrjzimas laiku j
namus

»- -+, Vaiky negrizimo i BVGN,...”(A)

,» DaZniausia problema, tai vaiky naktiniai negrjZzimai |
namus, tada jau tenka kreiptis pagalbos...” (B)

»- -+, Vaiky negrijzimas naktimis,...” (C)

»--., kai vaikai negrizta naktj namo, tada jau skelbiame
paieska policijoje...” (D)

»- -+, NEEriZimo irgi retai, bet biina,...” (E)

»- -, Negrizdavo j namus,...” (F)

Tévy globos netekusiy| ,,..., mokyklos nelankymo,...” (A)

vaiky mokyklos | ,,..., mokyklos nelankymo,...” (B)

nelankymas »-+-» problemos mokykloje, kai vaikams kyla <...>mokyklos
lankymo problemy,...” (C)

Tévy globos netekusiy| ,,..., problemos mokykloje, kai vaikams kyla rimty

vaiky mokymosi sunkumai

mokymosi <...> problemy,...” (C)

,- .. kartais net mokytojy paprasome, kaip Cia pasakyt tiesiog,
kad truputj nuolaidziau, atlaidziau pazitréty j ta vaika, gal jis
tikrai nesugeba, gédijasi ir kai jis gédijasi klaséje, jam
nesiseka,...” (E)

Tévy globos netekusiy
vaiky alkoholio vartojimas

»---, didelio alkoholio vartojimo,...” (A) ..., alkoholio
vartojimas,...” (C) ,,... alkoholio vartojimas yra buves, kad
mergaité neadekvaciai reagavo, kitas atvejis buvo, kai
mergaité buvo per stipriai apsinuodijusi alkoholiu ir reikéjo
jau mediky pagalbos,...” (D) ,, Alkoholio problemos, bet
mums kazkaip tokios labai retai buna,...” (E) ,,..., vartodavo

Tévy globos netekusiy
vaiky narkotiniy medziagy
vartojimas

alkoholj,...” (F)
»- -+, Narkotiniy medziagy, <...> vartojimo,...” (A)
»... vartodavo <...>, narkotikus,...” (F)

Tévy globos netekusiy
vaiky administraciniai
nusizengimai

»- -+, NUSIZengimy darymas viesoje erdvéje,...” (C)
»- - -, administraciniai nusizengimai,...” (E)
»- -+, daug nusikaltimy daré,...” (F)
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