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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Pasaulinés Sveikatos Organizacijos (2020) duomenimis,
alkoholio vartojimas lemia 3,3 milijono zmoniy mirciy per metus ir yra vienas i§ svarbiausiy rizikos
veiksniy gyventojy sveikatai visame pasaulyje. Apskritai, kenksmingas alkoholio vartojimas sudaro
5,1 proc. viso pasaulio ligy, Europoje alkoholio suvartojama daugiausia, o Lietuva pirmauja pagal
suvartojamg alkoholio kiekj tikstanciui gyventojy. Nacionalinés tabako ir alkoholio kontrolés
koalicijos (2013) apzvalgoje teigiama, kad niekada nereikia pamirsti, kad alkoholio vartojimo Zalos
mazinimas yra svarbus visuomenés sveikatos prioritetas, kad biitina integruoti veiksmus siekiant
geroves, sekmingai propaguojant sveika gyvenseng, mazinant neuzkreciamy, o taip pat ir kai kuriy
uzkreciamy ligy nasta dél alkoholio zalos. Siekiant mazinti zalingg alkoholio vartojima Salyse,
nuolat kuriami ir tvirtinami alkoholio vartojimo mazinimo veiklos planai. Zinoma, kad visame
pasaulyje prie alkoholio vartojimo mazinimo prisideda netik vyriausybinés institucijos bei jy
inicijuojami jstatymy pakeitimai, bet ir socialiniai darbuotojai — specialistai, kurie dirba tiesiogiai ir,
prisiliesdami prie individualaus asmens, turincio tokia problema, kaip priklausomybé nuo alkoholio.

Kaip teigia V. Gudzinskiené ir A. Pozdniakovas (2020) (cit. pagal Vaicekauskiené,
2014), socialiniai darbuotojai ne tik jgyvendina valstybés numatytas uzduotis, bet turi biiti
Isipareigoj¢ rupintis labiausiai pazeidziamais ir pagalbos poreikj turin¢iais pilieciais, suteikti jiems
visokeriopa socialing parama, kuri padéty jiems socialiai funkcionuoti. Anot Zibénienés, Mikniités
(2016, p. 149), ,socialiniai darbuotojai dirba nuolatos besikei¢iancioje socialingje, politinéje,
kulturingje aplinkoje, jie kontaktuoja su skirtingo elgesio, skirtingos socialinés padéties, jvairiy
socialiniy problemy turinciais asmenimis®. Pasak Gudzinskienés, Pozdniakovo (2020, p. 7), ,,dé¢l
savo veiklos specifikos, socialiniai darbuotojai turi gebéti pakelti nemaza bendravimo ir
bendradarbiavimo psichologinj kriivj, biiti empatiski, iStvermingi, energingi bei iniciatyvus, tikéti
s¢kme ir savo darbo reikalingumu, siekti tikslo, veiklai ir darbui atiduoti visas jégas®. Autoriai
pazymi, kad tai visi Sie veiksniai salygoja socialiniy darbuotojy stiprius emocinius i§gyvenimus,
streso pasireiSkimg, sudétingas darbo salygas, kas gali neigiamai jtakoti socialinio darbo kokybe.
Zinant, kad socialiniai darbuotojai yra pirma grandis, kuri dirba su priklausomybe nuo alkoholio
turinCiais asmenimis bei siekiant maksimalaus darbo rezultato ir alkoholio vartojimo sumazéjimo,
svarbu iSanalizuoti su kokiais i$Sukiais ir problemomis susiduria socialiniai darbuotojai, kurie dirba
su priklausomybe turinciais asmenimis, tam, kad darbas vykty efektyviau, ir Lietuva nebebiity
pirmaujanti pagal alkoholio suvartojimo kiekj.

Tyrimo naujumas. Temos naujumas pagrjstas tuo, kad didzioji dauguma mokslininky
ne darbuotojai, dirbantys ir susiduriantys su asmenimis, turin¢iais priklausomybe¢ alkoholiui. Tad

ypatingai svarbu analizuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su priklausomybe nuo alkoholio
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valstybinéms institucijoms, kurios kuria bei tvirtina alkoholio vartojimo mazinimo, prevencijos,
socialinés gerovés veiklos planus.
nagrin¢jo Sie Lietuvos bei uzsienio autoriai: Dirgélien¢ (2010) nagrin¢jo konfidencialumo
i$saugojimo trikdzius socialinio darbo procese, Ezra, Raz (2020) nagrinéjo socialinius darbuotojus
pandemijos Covid-19 metu, Gapsyté, Sniekien¢ (2011) analizavo socialinio darbuotojo etine
kompetencijg ir jos vystymo praktikoje galimybes, Gudzinskiené, Pozdniakovas (2020) tyre
socialiniy darbuotojy perdegimo sindromg, dirbanc¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje ir pasteb¢jo tyrimy trilkuma apie Sios srities specialisty darbo specifika, Janktiniené
(2020) analizavo socialinio darbuotojo patiriamo streso darbe jveikos ypatumus, Kiaunyté,
profesionalumui, Logrip, Kiaunyté, Dirgelien¢ ir kt. (2010) analizavo socialiniy darbuotojy poreikj
taikyti supervizija, Kiaunyté, Veckiené (2011) nagrinéjo socialiniy darbuotojy, patirian¢iy pokycius
profesinéje veikloje, poreikj paramai, Barak, Warnault (2015), Rimkus (2015) nagrin¢jo
neapibréztumo aspektus socialiniame darbe, Skinner, Aubin (2010), Stasitinaitiené, Mazeikaité
(2015) analizavo socialiniy darbuotojy patiriamas problemas dirbant su socialinés rizikos Seimomis,
Stremauskiené, Zibutien¢ (2014) tyré socialiniy darbuotojy, dirban¢iy Vilniuje su socialinés rizikos
Seimomis ir teikianciy joms socialines paslaugas, patiriamus sunkumus, Subaciené Gajdosikiené
(2020) pateiké socialiniy darbuotojy tyrimo dél Covid-19 ataskaita, TraSkelys (2012), Veckiené,
Eidukevi¢iené (2016), Weezel ir kt. (2012) pateiké metoding medziagg apie socialinj darba su
socialinés rizikos §eimomis, Zalimiené, Skuéiené ir kt. (2013) analizavo profesing gerove socialinio
darbo paslaugy sektoriuje, Zibétiené, Mikniaité (2016) analizavo socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su
socialinés rizikos Seimomis, pozilirj j profesing rizika, Adomaitiené, BalCitinien¢ (2017) tyré
asmeny, dirbanciy socialiniy paslaugy sektoriuje, kompetencijos ir jy tobulinimo galimybes,
Bardauskiené (2016) analizavo socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma ir ji ribojancius veiksnius,
Berkel, Pandey (2017), Bic¢kuté, Liobikiené¢ (2011) analizavo socialinio darbuotojo ir agresyviai
besielgiancio kliento sgveika socialiniame darbe, Brennan, Reilly, Cuskelly, Donnelly (2020) tyré
(2014) analizavo profesinj perdegimg ir jo raiSka socialinio darbo kontekste, Klokmaniené¢ D.,
Klokmanien¢ L. (2014), Koob (2013) ras¢ apie suaugusius socialinés rizikos zmones,
Vaicekauskien¢ (2014) tyré profesinio perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos prielaidas
socialiniame darbe.

Tyrimo problema. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su priklausomybe nuo alkoholio

turiniais asmenimis, i§§tikiy problema, su kuriais jie susiduria ir patiria, néra pakankamai istirta,
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nors §i problema yra tokia pat svarbi ir aktuali, kaip ir dirbanéiy kitos srities specialisty. Zinant, kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys ir savo darbe susiduriantys su priklausomais asmenimis, yra
nuolatinio kontakto su klientais ir bendravimo su jais reikalaujanc¢ios profesijos atstovai, svarbu
iSanalizuoti, su kokiais i$Siikiais susiduria $ios srities socialiniai darbuotojai, tam, kad, identifikavus
efektyviau, taip dar labiau prisidéty prie asmeny, kenéianciy nuo alkoholio vartojimo ir turinciy
priklausomybg, skaiCiaus sumazinimo.

Darbo tikslas. Atskleisti socialiniy darbuotojy darbo su priklausomybe nuo alkoholio

v W —

v v

Tyrimo objektas. Socialinio darbuotojo patiriami i$Siikiai dirbant su priklausomybe
nuo alkoholio turinciais asmenimis.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti priklausomybés nuo alkoholio samprata, skatinancius veiksnius ir aptarti
alkoholio vartojimo mazinimo prevencija;

2. Apzvelgti socialinio darbo veikla reglamentuojancius teisinius dokumentus;

4. Empirinio tyrimo metu atskleisti socialinio darbuotojo, dirban¢io su asmenimis turinciais
priklausomybe nuo alkoholio, patiriamus i$Stkius ir pagrindines problemas.

Probleminis klausimas. Su kokiais i8Siikiais ir problemomis susiduria X rajono
savivaldyb¢je dirbantys socialiniai darbuotojai dirbdami su priklausomybe¢ nuo alkoholio turinciais
asmenimis?

Tyrimo metodai. Darbe remiatis Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniais literatiiros
Saltiniais, teisiniais dokumentais, moksliniais tyrimais atlickama literatiros lyginamoji analizé,
interpretavimas ir apibendrinimas. Atliekant empirinj tyrimg remiamasi atliktu struktiiruotu
individualiu interviu socialiniams darbuotojams, laikantis etikos principy bei atlickama kokybine

turinio (content) analiz¢.



1. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRIAMU ISSUKIU SU ASMENIMIS,
TURINCIAIS PRIKLAUSOMYBE NUO ALKOHOLIO, TEORINIS
PAGRINDIMAS

1.1 Priklausomybés nuo alkoholio samprata

Alkoholizmas savo istorija sujungia su zmonijos istorija eidamas jvairiais istoriniais
laikotarpiais. Vieni i§ pirmyjy pradininky, kurie per didelj alkoholio suvartojimg dar 1988 metais
ivardijo kaip sutrikima, o ne nuodémingg elgesi, buvo mokslininkai Thomasas Trotteris ir
Benjaminas Rushas. Istorija pasakoja, kad T. Tortteris girtumo jprotj apibtidino kaip valios liga, o
Rushas girtumg apibtidino kaip liga, kurios priezastys buvo alkoholis, kuriai vienintelis veiksmingas
vaistas — visiSkas susilaikymas. I. Tamutienés (2014) teigimu, (cit. pagal Hames, 2012), nuo
neatmenamy laiky alkoholiui yra suteikiama simboliné reikSme, jis sietinas su ritualais,
simbolizuoja svetinguma, vartojamas vestuviy, gimimo, ar laidotuviy ceremonijose. Uzsienio
mokslininky, kurie nagrin¢jo priklausomybe nuo alkoholio, Ciubara, Burlea, Sacuiu, Radu, Untu,
Chirita (2015) teigimu, alkoholis dazniausiai yra naudojamas kaip priklausomybe sukelianti
medZziaga. Autoriai aiSkina, kad piktnaudziavimas alkoholiu sukuria daug organiniy ir psichiniy
pasekmiy, turin€iy gana sudétinga socialinj poveikj. Pasauliné Sveikatos Organizacija (2020),
jvardija, kad alkoholis yra toksiSka ir psichoaktyvi medziaga, turinti priklausomybe¢ sukelianciy
savybiy, kuri Simtmeciais buvo placiai naudojama daugelyje kultury.

»Priklausomybé nuo alkoholio, dar kitaip mokslinéje literatiroje vadinama
alkoholizmas ar alkoholio vartojimo sutrikimas, dazniausiai aiSkinama kaip liga, kuriai buidinga
fizin¢é ir psichologiné priklausomybe¢, pasireiSkianti liguistu potraukiu vartoti alkoholj, abstinencijos
reiSkiniais, kontrolés praradimu‘ (Markevicius, 2000, p. 25). Yra zinoma, kad nuo seny laiky iki
dabar, alkoholis ir jo vartojimas paliet¢ ne tik kultturing, religing, socialing, bet ir politing bei
ekonoming, visuomenés gyvenimo sferas. Autoriai Heilig, Goldman, Berrettini, O‘Brien (2011)
nurodo, kad priklausomybé nuo alkoholio ir jos sutrikimai i$ dalies gali buti paveldimi, 1étiniai ir
dél kuriy Zzmogui tenka didziulé ligy nasta. Anot mokslininky, alkoholizmas — sutrikimas, turintis
daugybe panaSiy savybiy su kitomis sudétingomis létinémis biisenomis, yra veikiamas aplinkos
veiksniy, o jo atsiradimg ir eigg i§ esmés lemia Zmogaus elgesys bei pasirinkimai.

Uzsienio mokslininkas Koob (2013) teigia, kad alkoholizmo sgvoka turi ne vieng
apibrézima, visi jie skiriasi nuo socialiniy iki psichiatrijos sistemy, taciau alkoholizmg ir, apskritai
priklausomybe, mokslininkas apibréziama kaip chroniskai pasikartojantj sutrikima, kuriam
biidingas priverstinumas ieskoti ir vartoti alkoholj, asmens kontrolés praradimas ribojant alkoholio
vartojimg, neigiamos emocinés biisenos, tokios kaip nerimas ar irzlumas, atspindintis motyvacinj
abstinencijos sindromg. Autorés Berkel ir Pandey (2015), savo darbe alkoholio vartojimo sutrikima
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jvardija kaip daugialypj psichikos sutrikima, kuris kamuoja daugiau nei 16 milijony amerikieciy.
Sios mokslininkés teigia, kad asmenims, kurie kencia nuo Sio sutrikimo, pasireiskia ne tik
nesugeb¢jimas kontroliuoti alkoholio vartojimo, taciau kartu kuriasi ir polinkis pirmenybe teikti
vien alkoholio vartojimui, o ne atsakomybei ar kitai veiklai, taip pat nuolatinis polinkis gerti,
nepaisant neigiamy pasekmiy.

Pagal Tarptautiniy ligy klasifikavimo sarasg (2015) — priklausomybés sindromas — tai
elgesio, kognityviniy ir fiziologiniy reiskiniy kompleksas, kuris atsiranda dél kartotinio medziagos
vartojimo. Priklausomybés sindromo poZymiams priskiriamas asmens stiprus troSkimas vartoti
alkoholinius gérimus; sunku kontroliuoti vartojima ar yra vartojama, neatsizvelgiant j pasekmes,
kurios gali biiti itin zalingos; asmens jsipareigojimai ar kiti veiksmai yra ne tokie svarbiis nei
medziagos vartojimas; asmuo toleruoja vartojamg medziagg ir kai kuriais atvejais vystosi fiziné
abstinencijos biiklé. Priklausomybeés sindromas gali biti specifiSskas medziagai (pvz., tabakui,
alkoholiui) arba didesnei jvairiy medziagy grupei (Tarptautinis ligy klasifikavimo sgrasas, 2015).

74 mety asmeny probleminj alkoholio vartojima, pastebéjo, kad zalingas alkoholio vartojimas
glaudziai susije¢s su konkretaus alkoholio vartojimo kiekiu ir daznumu, poveikiu asmens sveikatai
bei psichosocialinéms sferoms. Kaip nurodo autoriai, toks asmens elgesys yra viena i§ priezasCiy,
susijusiy su sergamumo ir mirtingumo, nusikaltimy, nelaimingy atsitikimy darbe ar nedarbo
rodikliy augimu ir kitomis socialinémis problemomis. Taigi, zalingas alkoholio vartojimas sukelia
didele tiesioging ir netiesioging ekonoming zalg (Veryga ir kt., 2013). Anot Ciubara, Burlea, Sacuiu,
Radu, Untu, Chirita (2015), priklausomybé nuo alkoholio apibréZiama kaip disfunkcinis alkoholio
bent du i$ $iy iSvardyty kriterijy:

1. Ilga laika alkoholis vartojamas dideliais kiekiais;
Asmens nuolatinis noras ar didelés pastangos atsisakyti alkoholio;
Laikas, investuotas pirkti, vartoti alkoholj ar atsigauti po jo padariniy;
Troskimas;
Pasikartojantis alkoholio vartojimas, turintis socialinés ir Seimos integracijos trilkumuy;
Tesiamas alkoholio vartojimas nepaisant neigiamo poveikio santykiams ir profesinei veiklai;
Dél alkoholio vartojimo asmuo re¢iau dalyvauja socialingje, Seimos ir profesingje veikloje;

Alkoholio vartojimas nepaisant zalingo poveikio sveikatai;

o ® N bk WD

Alkoholio vartojimas nepaisant padidéjusios rizikos sveikatai,
10. Tolerancija alkoholio vartojimui;

11. Pasitraukimas.



Mokslininkés Tamutienés (2014) teigimu, néra vieningy tarptautinio ir mokslinio
alkoholio vartojimo apibréz¢iy, o priklausomybe nuo alkoholio ji apibrézia kaip ilgalaikio alkoholio
vartojimo sgvoka, turin€ig nevienareikSme¢ prasme¢, dazniausiai apibiidinanti létinj uzsitesusj
alkoholio vartojima ar periodinj vartojima, kuris charakterizuojamas sutrikusia gérimo kontrole,
daznais intoksikacijos epizodais ir alkoholio vartojimu, nepaisant neigiamy pasekmiy,
diagnozuojamas aprobuotais testais.

Pasak Logrip, Barak, Warnault, Ron (2015), alkoholio vartojimo sutrikimai yra
visuotiné¢ problema, kuriai buidingas padidéjes alkoholio vartojimas laikui bégant, alkoholio
vartojimo kontrolés praradimas ir nuolatinis alkoholio vartojimas, nepaisant neigiamy pasekmiy.
Alkoholio vartojimo sutrikimai, pasak autoriy, kenkia mazdaug 10 proc. viso pasaulio gyventojy, o
ligos yra labiau paplitusios iSsivysCiusiose Salyse ir sukelia dideliy visuomenés islaidy, nes
sumazg¢ja darbo nasumas, padidéja nasta sveikatos prieziiiros sistemai.

Kalbédama apie alkoholio vartojimo sutrikimus, Tamutien¢ (2014) nurodo, kad
alkoholio vartojimo sutrikimams nustatyti gana placiai naudojamas AUDIT testas (angl. AUDIT,
Alcohol use Disorders Identification Test), ir tai specialistams yra vienas 1§ gana veiksmingy budy,
galin¢iy identifikuoti pavojinga alkoholio vartojima, Zalingg jo vartojimg ir priklausomybe. AUDIT
testo klausimyng ziiiréti 1 lenteléje.

1 lentelé. AUDIT testo klausimynas

Diagnozé Klausimo Nr. Klausimo esmé
1 Tipinis gérimo kiekis
Pavojingas vartojimas (angl.
hazardous use) 2 Gérimy daznis
3 Sunkaus gérimo daznis
4 Sumaz¢jusi gérimo kontrole

Priklausomyb¢ alkoholiui (angl. Gérimas riboja jprasting, su atsakomybe

alcohol dependence) 5 susijusia veikla
6 Rytinis gérimas
7 Kalté po gérimo
Zalingas gérimas (angl. harmful 8 Samonés uztemimai
use) 9 Su alkoholio susieti suzeidimai
10 Kity asmeny susiriipinimas dél gérimo

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Tamutiené, 2014, p.188
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v —

AUDIT testas yra klasikiné metodika, skirta zalingam alkoholio vartojimui nustatyti. Anot Biddle,
Babor (2018), AUDIT testas yra skirtas anksciau identifikuoti pacientus, kurie galimai yra
priklausomi nuo alkoholio vartojimo. Mokslininky teigimu, AUDIT buvo sukurtas kaip Pasaulinés
Sveikatos Organizacijos bendradarbiavimo projekto dalis, kuri susijusi su asmeny, vartojanciy
alkoholj, ir $iy problemy nustatymu bei valdymu pirminés sveikatos prieziliros srityje, siekiant
nustatyti pavojingg ir kenksmingg alkoholio vartojima.

apibréztis atsirado medicininiame diskurse, psichiatrijos moksle susiejus zalingg alkoholio
vartojimg su neigiamomis pasekmémis fizinei ir psichologinei sveikatai bei socialinei gerovei ir
priskyrus Sig savoka psichikos sutrikimy grupei. Alkoholio vartojimo sutrikimo sampratg,
remdamasi uzsienio autoriy atliktais tyrimais, mokslininké aiskina i§ keliy probleminiy aspekty,
tokiy kaip:

e Moralinis/socialinis priklausomybés modelis. Asmens pasirinkimas vartoti alkoholj yra

visiSkai laisvas, tai racionalus ir apgalvotas veiksmas, norint sumazinti neigiamas pasekmes
ar jy iSvengti taip siekiant didziausios naudos ar malonumo. Teigiama, kad asmenys,
vartojantys alkoholj zalingais kiekiais, yra laikomi laisvais rinktis tokj elgesj, nepaisant tai,

v —

e Medicininis priklausomybés modelis. Pasak Clark (2011), Sis modelis sociologinéje

analizéje laikomas antruoju priklausomybés sampratos pokyciy laipteliu, pakeitusiu iki tol
vartojimas traktuojamas, kaip negatyvus visai visuomenei, o medicinoje savo ruoztu
alkoholio vartojimo problema buvo individualizuota.

e Psichologinis priklausomybés modelis. Jasiukevi¢iaté (2014) pastebi, kad psichologinis

priklausomybés modelis labai panaSus | medicininj modelj, taciau jis sujungia asmens,
elgesio ir aplinkos saveikos poveikj priklausomybés ligos vystymuisi. Anot Clark (2011),
pagrindiné Sio modelio id¢ja yra ta, kad priklausomybé vystosi dél nepatenkinty asmens
psichologiniy poreikiy ir suprantama, kaip vengimo strategija — konkrecios psichologinés

problemos néra spendziamos, veikiau ieSkoma biidy uzsimirsti.

oy —

kaip filosofinio pagrindo modelj ir sieja su létinés ir progresuojancios ligos sagvoka. Autoré
nurodo, kad priklausomybés, kaip létinés ligos aiSkinimas, tapo jprasta JAV sveikatos
Pasaulinés Sveikatos Organizacijos (2020) duomenimis, alkoholio vartojimas lemia

3,3 milijono Zmoniy mirciy per metus. Apskritai kalbant, kenksmingas alkoholio vartojimas sudaro
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5,1 proc. viso pasaulio ligy. Profesorius Veryga (2017) teigia, kad alkoholio vartojimas yra didelé
sveikatos ir socialiné problema ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Tod¢l svarbu iSanalizuoti
priklausomybe alkoholiui skatinancius veiksnius.

Apibendrinant priklausomybés alkoholiui sampratq galima teigti, kad Zalingas
alkoholio vartojimas dazniausiai aiskinamas kaip liga, kuriai bidinga fiziné ir psichologiné
priklausomybé, pasireiskianti asmens potraukiu alkoholj vartoti nesaikingai. Remiantis uZsienio ir
lietuviy mokslininky pateiktais tyrimy duomenimis, priklausomybés issivystymas aiskinamas is keliy
probleminiy  aspekty, tokiy kaip: moralinis, socialinis, medicininis, psichologinis ir
biopsichologinis. Si Zmogaus elgsena labai daznai neatsiejama nuo nelaimingy atsitikimy darbe,
bei nedarbo ir kity socialiniy problemy augimu. Kaip matome, visame pasaulyje alkoholio
vartojimas, ypatingai kenksmingas, tai vienas is svarbiausiy rizikos veiksniy gyventojy sveikatai,

todél toliau analizuojama priklausomybe alkoholiui skatinantys veiksniai.
1.2 Priklausomybe alkoholiui skatinantys veiksniai

Pasaulinés Sveikatos Organizacijos duomenimis (2020), Europoje alkoholio
suvartojama daugiausia, o Lietuva pirmauja pagal suvartojamg alkoholio kiekj tukstanciui
gyventojy. Mokslingje literatiiroje autoriai iSskiria jvairias alkoholio vartojimo sutrikimo priezastis,
taciau vieningos nuomonés néra. Pasak Varzinskienés (2010), paprastai zalingg alkoholio vartojima
veikia daug tarpusavyje susijusiy veiksniy. Tuo tarpu autorés Karalienés (2018) teigimu, viena
dazniausiy priezasCiy — individualis kiekvieno Zmogaus biologiniai, genetiniai, socialiniai,
psichologiniai veiksniai, kuriy glaudi tarpusavio saveika ir skatina priklausomybés iSsivystyma.

Anot Tamutienés (2014), mokslininkai, tyr¢ alkoholio vartojimo motyvus trylikoje
Europos $aliy, nustaté, kad Europoje dominuoja nuotaikos/jausmy suzadinimo, susidorojimo su
problemomis, prisitaikymo prie kity ir socialiniai motyvai, kurie teigiamai veikia alkoholio
vartojimo ir pasigérimo daznj. Autoré alkoholiniy gérimy vartojimo motyvus suskirsto i dvi
pagrindines grupes, tokias kaip:

1. Asmens noras suzadinti teigiamas emocijas, socialumas, liikes¢iai, poveikis;
2. Asmens motyvai sumazinti problemas, atsikratyti neigiamy emocijy, lukesciai, poveikis
(Tamutien¢, 2014).

Uzsienio mokslininkai Anthenien, Lembo, Neighbors (2017) bei Vinci, Spears,
Peltier, Copeland (2016) jvardija dvi pagrindines nesaikingo alkoholio vartojimo priezastis:
LwSustiprinimo motyvai *“ bei ,jveikos motyvai “. Mokslininkai nurodo, kad sustiprinimo motyvai yra
tiesiogiai susij¢ siekiant sustiprinti asmens teigiamg afekta, pavyzdziui, kaip bendruomeniskumo ar

socialinio meistriSkumo jausmas, seksualinis patrauklumas, mégavimasis savimi, kai tuo tarpu
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., jveikos motyvai“* siejami su neigiamu emocijy jveikimu. Abu motyvai, mokslininky teigimu, gali
biiti suprantami, kaip tikslas vienaip ar kitaip sureguliuoti nuotaika.

Autorés Mogilevec (2013) teigimu, jvairiy krypciy psichologiniai teoriniai modeliai
turi savita priklausomybés i$sivystymo aiSkinima, ir i$skiria pagrindinius modelius, kurie apibrézia
veiksnius, skatinancius priklausomybe alkoholiui:

e Salygojimo teorinis modelis — atskleidzia, kad Zmogaus elgesys nepriklauso nuo jo vidiniy

veiksniy, nes elgesi veikia tik aplinkos faktoriai. Autoré, analizuodama asmens norg vartoti
alkoholinius gérimus ir svaigintis, teigia, kad toks noras gali biiti automatinis ir kalbédama
apie stimulus pazymi, kad asmens reakcija yra nesuvokiama. Mokslininky Agrawal,
Wetherill, Bucholz, Kramer, Kuperman, Lynskey, Nurnberger, Schuckit, Tischflied,
Edenberg, Foroud, Bierut (2013), atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad potraukis vartoti
alkoholj patiriamas dé¢l uzuominos poveikio, kuris dazniausiai pasireiskia abstinencijos metu
ir tai gali biiti abstinencijos aspektas.

e Kognityvinis (paZintinis) modelis — Mogilevec (2013) teigimu, Sio modelio Salininkai kelia

prielaida, kad priklausomybés nuo alkoholio iSsivystymo priezastimi laikoma tai, kad
nevaldomas alkoholio troskimas ir potraukis alkoholiui yra skirtingi reiSkiniai. TroSkima ji
apibuidina kaip teigiamy vartojimo rezultaty nora, ketinimas suvartoti alkoholj jvardijamas
kaip potraukis, taciau pagrindiné alkoholio vartojimo priezastis visgi néra nevaldomas
alkoholio troSkimas. PaprasCiau tariant, troSkimas vartoti alkoholj gali egzistuoti ir be
vartojimo, taip pat kaip ir vartoti asmuo gali ir neesant troSkimui. Mokslininky Naqvi,
Ochsner, Kober, Kuerbis, Freng, Wall, Morgenstern (2015) atlikto tyrimo rezultatai parod¢,
kad priklausomybé nuo alkoholio yra susijusi su savireguliacijos procesy pazeidimais, kurie
gali biiti kognityviniy emocijy reguliavimo pagrindas ir kognityvinis potraukio
reguliavimas. Tam pritaria ir mokslininkai Vukovic, Cvetic, Zebic, Maric, Britvic,
Damjanovic, Gasic (2008), kurie teigia, kad kognityviniai modeliai kyla i§ prielaidos, kad
reakcijos, susijusios su alkoholio ir (arba) salygoty dirgikliy poveikiu, apima skirtingus
kognityvinius procesu, tokius kaip malonaus jausmo numatymas alkoholio vartojimo metu,
asmens poziiiris, kad jis negali sustoti ar susidoroti su alkoholio vartojimo noro atsiradimu.

e Motyvacinis modelis — autoré¢ Mogilevec (2013) samprotauja, kada zmogus piktnaudziauja

alkoholiu, jo motyvaciné sistema taip pat pakinta ir iSsiardo (kitaip tariant tampa
netvarkinga), ko pasékoje potraukis vartoti alkoholj asmeniui tampa prioritetu, kuris
jvairiuose intensyvumo lygmenyse gali svyruoti nuo paprasto noro patirti malonumo jausma

iki nevaldomo alkoholio troskimo.
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e Psichoanalitiné priklausomybés nuo alkoholio samprata — autorés Mogilevec (2013)

pozitriu, kancia — pagrindiné priklausomybiy priezastis ir priklausomybe turintys Zmones
bando ja palengvinti vartodami alkoholj.

Apibendrinant priklausomybe alkoholiui skatinancius veiksnius, galima teigti, kad
zalingg alkoholio vartojimq veikia daug tarpusavyje susijusiy veiksniy, tokiu kaip: biologiniai,
genetiniai, socialiniai, psichologiniai. Mokslininkai taip pat daznai mini, kad nesaikingo alkoholio
vartojimo priezastys pasireiSkia per teigiamq afektq (mégavimasis savimi, nuotaikos/jausmy
suzadinimas ir kt.) ir per neigiamq afektq (neigiamy emocijy jveikimu, problemy slopinimu ir kt.).
Zinant kad priklausomybé nuo alkoholio yra pasauliné problema, toliau bus apzvelgiama alkoholio

vartojimo mazinimo prevencija.
1.3 Alkoholio vartojimo maZinimo prevencija

Alkoholio vartojimo padariniai — viena i§ trijy prioritetiniy visuomeneés sveikatos
problemy pasaulyje. Nacionalinés tabako ir alkoholio kontrolés koalicijos (2014) apzvalgoje
minima, kad alkoholis kenkia ne tik ji vartojanciam, bet ir aplinkiniams — per smurtg gatvése ir
namy aplinkoje, arba jau vien todél, kad sprendziant alkoholio sukeltas problemas, teikiant
sveikatos prieziiirg medicinos sistemoje, mokant nedarbingumo ir invalidumo pasalpas bei kovojant
su nusikaltimais ir tvarkos paZeidimais, eikvojami valstybés iStekliai. Pasaulinés Sveikatos
Organizacijos (2021) duomenimis, Lietuva yra antra pagal daugiausiai vidutini$kai litry gryno
alkoholio suvartojanti Salis visame pasaulyje. Pirmos keturiolika Saliy, kurios daugiausiai litry

gryno alkoholio suvartoja visame pasaulyje, pateiktos 1 paveiksle.

Slovénija 10.6
Lenkija 10.9
Portugalija 11
Vengrija 11.3
Vokietija 11.3
Slovakija 11.4
Liuksemburgas 11.4
Airija 11.4
Rusija 11.5
Prancuzija 11.8
Cekijos Respublika 11.8
Grenada 11.9
Lietuva 12.9
Baltarusija 14.4
0 2 4 6 8 10 12 14 16

1 pav. Daugiausiai litry grynojo alkoholio suvartojancios pasaulio Salys
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Pasaulinés sveikatos organizacijos duomenimis (2021)
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Pagal statistikg, pateikta 1 paveiksle, matome, kad Europos regione alkoholio
sunaudojimo lygis ir alkoholio daroma zala yra didesné negu visame pasaulyje.

Nacionalinés tabako ir alkoholio kontrolés koalicijos (2013) apzvalgoje teigiama, kad
niekada nereikia pamirsti, kad alkoholio vartojimo Zzalos mazinimas yra svarbus visuomenes
sveikatos prioritetas, kad biitina integruoti veiksmus siekiant gerovés, sékmingai propaguojant
sveikg gyvenseng, mazinant neuzkreiamy, o taip pat ir kai kuriy uzkreciamy ligy nasta dél
alkoholio zalos. Siekiant mazinti Zalingg alkoholio vartojimag Salyse, 2011 metais Europos regiono
komitete buvo patvirtintas ,, Zalingo alkoholio vartojimo mazinimo Europoje — veiklos planas 2012-
2020*, kuriame pateikiama ir aprasyta deSimt veiklos sri¢iy, kurias, atsizvelgdama j aplinkybes
savo Salyje, gerai apgalvojant su alkoholiu susijusias problemas, kiekviena $alis gali rinktis ir
prisitaikyti sau nacionaliniu lygiu:

e vadovavimas, sgmoningumas, jsipareigojimas;

e sveikatos paslaugy reagavimas;

e Dbendruomeniy ir darbovieciy veiksmai;

e politika vairuojanciy i§gérus atzvilgiu ir poveikio priemonés;

e galimybe¢ jsigyti alkoholio;

e alkoholiniy gérimy marketingas;

e kainy politika;

e neigiamy girtavimo pasekmiy ir alkoholiniy intoksikacijy mazinimas;

e nelegalaus ir padirbto alkoholio keliamos zalos visuomenés sveikatai mazinimas;

e stebésena bei monitoringas (Nacionaliné tabako ir alkoholio kontrolés koalicija, 2012).

Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijos (2014) programoje vienas i§ keliamy
uzdaviniy yra ,,sumazinti alkoholiniy gérimy, tabako vartojimg, neteisétq narkotiniy ir
psichotropiniy medziagy vartojimq ir prieinamumaq bei azartiniy losimy ir pan. prieinamumg . Sios
programos 61.2 punkte numatyta alkoholio koncentracijg kraujyje sumazinti iki 0 promiliy, kuri
leidziama pradedantiesiems vairuotojams, taksi automobiliy ir motocikly vairuotojams bei skatinti
visuomeng aktyviau pranesti apie pastebétus pazeidimus.

Reikia pazyméti, kad nuo 2007 mety Lietuvoje buvo imtasi papildomy priemoniy
alkoholio paklausai ir pasitilai mazinti: apribota alkoholiniy gérimy reklama, padidintas alkoholiniy
gérimy akcizas, apribota naktine prekyba alkoholiu, taip pat sugrieztinta atsakomybé uz vairavima
esant neblaiviam, papildomy jgaliojimy kontroliuoti prekybg alkoholiniais gérimais suteikta Salies
savivaldybéms (Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijos programa, 2014). Tokiy programy
jgyvendinimus Lietuvoje finansuoja ne tik valstybés biudZetas, bet ir Europos Sajungos struktiriniy
fondy léSos. Sveikatos apsaugos ministerijos (2018) duomenimis, Europos Sajungos fondy léSomis

remiami projektai leis padidinti asmens ir visuomenés sveikatos priezitiros bei socialiniy paslaugy
15



prieinamumg ir kokyb¢ asmenims, piktnaudziaujantiems alkoholiu ir kitomis psichoaktyviosiomis
medziagomis ir priklausomiems nuo jy.

Valstybinés narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos
programoje (2018) nurodyta, kad ,, Lietuvoje yra sukurta priklausomybés ligy gydymo sistema:
veikia pirminio ir antrinio lygio asmens sveikatos prieZiiros paslaugas teikiancios jstaigos,
sudarytos galimybés priklausomybés ligomis sergantiems asmenimis gauti specializuotas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, yra patvirtinti bei taikomi priklausomybés ligy gydymo ir
reabilitacijos standartai, veikianti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy apmokéjimo sistema
suteikia galimybe asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviyjy medziagy gauti asmens sveikatos
prieziiros paslaugas ““. Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamento (2020) duomenimis,
Siandien Lietuvoje numatoma, kad asmuo dél sveikatos sutrikimy pirmiausia turi kreiptis j pirmine
ambulatoring asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancig jstaiga. Departamentas nurodo, kad
gydytojai specialistai, dirbantys sveikatos prieziliros jstaigose ir ijtare, kad jy pacientas serga
priklausomybés liga, pacientg turi siysti tolimesnei gydytojo-psichiatro konsultacijai. Tuo tarpu
gydytojas-psichiatras, nustates asmeniui priklausomybe¢ arba psichikos elgesio sutrikima, sudaro
pacientui priimtiniausig, individualy, priklausomybés ligos gydymo ir reabilitacijos plang.
Pazymima, kad visame paciento gydyme ir jo procese dalyvauja asmens sveikatos prieziiiros
istaigoje dirbantis psichologas, socialiniai ir (arba) slaugos medicinos darbuotojai.

Apibendrinant alkoholio vartojimo prevencijq galima teigti, kad vienas is svarbiausiy
visuomenés sveikatos prioritety — alkoholio vartojimo Zalos mazinimas. Pasaulyje, tuo tarpu ir
Europoje, nuolat rengiami Zalingo alkoholio vartojimo mazinimo veiklos planai, kuriais remdamasi
kiekviena Salis prisitaikant nacionaliniu lygiu, atsizvelgiant j aplinkybes Salyse. Tokios programos
daznai finansuojamos ir Europos Sgjungos lésomis. Lietuvoje yra sukurta tokia sistema, kurioje
priklausomybés nuo alkoholio gydyme dalyvauja psichologai ir socialiniai ir (arba) slaugos

medicinos darbuotojai.
1.4 Socialinio darbo veikla reglamentuojanciy teisiniy dokumenty apzvalga

Pagrinding socialinio darbo veikla apraso Lietuvos socialiniu darbuotojuy etikos
kodeksas (2017), kurio 2 straipsnyje apibrézta, kad socialinis darbas — tai profesiné veikla,
padedanti asmeniui (Seimai) spresti savo socialinés problemas pagal jy galimybes ir jiems
dalyvaujant, nezeidziant zmogiSkojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrjsta asmens, Seimos ir
visuomenés bendradarbiavimu. Kaip teigia Kurnickaite (2020, p. 10) ,,Socialinio darbo veikla
igalina zZmones, Seimas, bendruomenes ir visuomeng spresti atsiradusias socialines problemas.
Socialinio darbo profesija inicijuoja socialing kaita, skleisdama socialinj teisinguma, gerinant

gyvenimo kokybés rodiklius ir stiprinant solidarumg visuomené¢je. Pagal Lietuvos socialiniy
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darbuotoju etikos kodekso (2017) 3 straipsnj, socialinis darbuotojas taip pat privalo laikytis
Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj darbg ir socialines paslaugas reglamentuojanciy teisés
akty.

Pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 1 straipsnj,
socialiniy paslaugy jstatymas apibréZzia socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir rasis, reglamentuoja
socialiniy paslaugy vykdyma, skyrimg ir teikimg, socialinés globos jstaigy licencijavima,
finansavimg, mokéjimg uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis paslaugomis,
nagrinéjima. Autor¢ Erikson (2015) savo darbe socialiniy paslaugy tikslg ivardija kaip kad ,.turi biiti
sudarytos salygos asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti
savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing
atskirt] (Erikson, 2015, p. 4). Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme (2006)
pazymima, kad socialinés paslaugos teikiamos siekiant wuzkirsti kelia asmens, Seimos,
bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat uztikrinti visuomeneés socialinj sauguma.

Dar vienas jstatymas, jvardijantis valstybés socialing politika, Lietuvos Respublikos
nacionalinio saugumo pagrindy jstatymas (1996), kuriame 4 skyriuje teigiama, kad valstybés
socialiné politika turi skatinti socialiai savarankiSkos, solidarios, kartu ir stabilios pilietinés
visuomenés formavimasi. Valstybe turi vykdyti visy pilieciy ir kity jos jurisdikcijai priklausanciy
asmeny geroves politika, mazinti galimy socialiniy kriziy rizikos veiksnius bei pavojus, riipintis,
kad dél pernelyg dideliy turtiniy skirtumy visuomengje, gyventojy nuskurdinimo nebiity pazeisti
socialinés sanglaudos principai. Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) 52 straipsnj,
kuriame jtvirtinta, kad valstybé laiduoja pilieciy teis¢ gauti senatvés pensijg ir invalidumo pensijas,
socialing paramg nedarbo, ligos, naSlystés, maitintojo netekimo ir kitais jstatymy numatytais
atvejais.

Pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 5 straipsnj, gauti
socialines paslaugas turi teise Lietuvos Respublikos pilieciai, uzsienie€iai, tarp jy ir asmenys be
pilietybés, turintys leidimg nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje, bei kiti asmenys
Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse numatytais atvejais. Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy istatymo (2006), 18 straipsnio, 2 punktas nurodo, kad socialinés paslaugos asmeniui
(Seimai) teikiamos atsizvelgiant | individualius asmens (Seimos) interesus ir poreikius, nustatytus
pagal Sio jstatymo 16 straipsnio nuostatas, ir nuolat vertinant teikiamy socialiniy paslaugy
veiksmingumg asmens (Seimos) galimybéms ir gebéjimams riipintis asmeniu (S§eimos) gyvenimu ar
dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti. Lietuvos Respublikos socialiniy
paslauguy jstatymo (2006), 7 punktas nurodo, kad socialing rizikg patirian¢iam suaugusiam
asmeniui socialinés paslaugos gali buti teikiamos teikiamos padedant jam ugdyti socialinius

jgudzius ir stiprinti jo motyvacijg jveikti iSkilusias socialines problemas organizuojat pagalba, kuri
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yra suderinta su Svietimo, ugdymo, uZimtumo ir sveikatos prieziliros priemonémis, uztikrinancias
ripinimasi asmeniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvavimg darbo rinkoje.
Pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006), 10 straipsnio 2
punkta, pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra trys:
1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija:

e pagal jstatymg, pagrindiniai ministerijos uzdaviniai yra formuoti socialiniy
paslaugy politika, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima;

e teikti vyriausybei sitlymus dél valstybinés socialiniy paslaugy sistemos ir
socialinio darbo vystymo kryp¢iy ir rengia teisés akty projektus;

e analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy biikle Salyje ir teikia savivaldybéms
sitilymus dél socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo;

e analizuoja socialiniy darbuotojy poreikius tobulinti profesing kompetencija;

e rengia ir finansuoja valstybés socialiniy paslaugy programas ir projektus.

2. Savivaldybés lygmuo:

e atsako uz socialiniy paslaugy teikimg ir jy uztikrinima teritorijos gyventojams,
planuojama ir organizuoja, kontroliuoja socialiniy paslaugy kokybe;

e atsizvelgdamos ] gyventojy poreikius, prognozuoja ir nustato teikiamy
socialiniy paslaugy mastg ir rusis;

e atsako uz socialiniy paslaugy finansavimo galimybes, yra atsakingos uZz tokio
poreikio vertinima ir jgyvendinima.

3. Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas savo lygmenyje:

e pagal kompetencija teikia metoding pagalbag dél socialinés globos normy
taikymo, socialinés prieziliros Seimoms organizavimo, taip pat d¢l bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybés kontrolés;

e formuoja bendrg taikymo praktikg socialinés globos normy ir bendrosioms
socialinéms paslaugoms bei socialinei priezitirai keliamiems reikalavimams;

e turi jgaliojimus iSduoti licencijas teikti socialing globa, gali sustabdyti ar
naikinti jy galiojima, taip pat tikrina, kaip yra laikomasi licencijuojamos
veiklos salygy;

¢ kontroliuoja individo ar Seimos socialiniy paslaugy, kurios yra finansuojamos
i$ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy, skirty valstybés savivaldybiy
biudzetams, poreikio nustatyma bei jy skyrimg (Zozuliené, 2011, p. 19).

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006), 20 straipsnis nurodo,
kad socialinj darbg dirba socialiniai darbuotojai, o dirbti socialiniu darbuotoju turi teis¢ asmuo,

kuris jgijes socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj arba
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baiges socialinio darbo studijy krypties programg ir igijges socialiniy moksly kvalifikacinj
(profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj. Reikia pazyméti, kad Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme (2006) yra numatyta, kad asmuo, jgijes socialinés pedagogikos
kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj, ar jgyjes socialinio pedagogo
kvalifikacija, gali dirbti socialinj darba, jeigu jis dirbs su vaikais ir (arba) Seimomis. Lietuvos
Respublikos socialiniy paslauguy jstatyme (2006) yra jtvirtinta, kad socialinis darbuotojas,
teikiantis socialines paslaugas, tvarko asmens duomenis, kurie susij¢ su individo sveikatos biuikle ar
teistumu, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.
Reikia pazyméti, kad tokie duomenys gali buti itin konfidencialis. Remiantis Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2006), socialinis darbuotojas nuolat, ta¢iau ne maziau
kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus, turi tobulinti savo profesing kompetencija, jo
praktiné veikla vertinama socialinés apsaugos ir darbo ministro numatyta tvarka. Darbuotojy, kurie
dirba socialiniy paslaugy srityje, pareigybés ir jy sarasas yra iSvardintos Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakyme Nr. A1-487 ,,Dél socialiniy
paslauguy srities darbuotojuy pareigybiuy saraso patvirtinimo“. Jsakymas paskelbtas: TAR 2014-
10-13, i.k. 2014-14019.

Dirbant socialinj darbg ir teikiant pagalba, darbuotojo asmeninés savybés yra labai
svarbios. Socialinio darbuotojo rengimo standarte (2008, p. 3) pazymima, kad ,,Sékmingg socialinio
darbuotojo darbag lemia S$ios asmenines savybés: komunikabilumas, kurybiSkumas, greita
orientacija, kruopStumas, sgziningumas, darbStumas, pareigingumas, démesingumas, optimizmas,
humaniSkumas, ryZtas, drasa ir empatija” (Socialinio darbuotojo rengimo standartas, 2008).
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2008 m. birzelio 26 d. jsakyme Nr. ISAK-1872/A1-209 ,,Dél profesinio rengimo
standarty patvirtinimo* patvirtinta, kad ,,socialiniai darbuotojai rengiami atsizvelgus ] darbo
rinkos pokycius“. Istatymas reglamentuoja, kad asmuo jgyja profesing kvalifikacija ir
kompetencijas baiggs socialinio darbo studijy programg. Isakyme ,,Dél profesinio rengimo
standarty patvirtinimo* (2008), pasak Bergmans (2005, p. 16), pabréziama, kad ,,realizuodamas
§j tiksla socialinis darbuotojas dirba sistemingg darbg su klienty grupémis, individualy darbg su jo
reikalaujanciais  klientais, bendradarbiauja su  valstybés, savivaldybés institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis bei fiziniais ir juridiniais
asmenimis, teikianciais socialines paslaugas, ir savo ruoztu teikia jiems pagalba“. Isakymas
paskelbtas: Valstybés zinios, 2008-07-05, Nr. 76-3033. Socialinio darbuotojo rengimo standarte

(2008) apibréztos socialinio darbuotojo veiklos sritys bei kompetencijos pateikiamos 2 lenteléje.
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2 lentelé. ,,Socialinio darbuoto veiklos sritys ir kompetencijos *
Veiklos sritys Kompetencijos

1.1 Rinkti informacija apie socialinés paramos poreiki;
1.2 Analizuoti informacija apie socialinés paramos
poreiki;

1.3 Vertinti socialinés paramos poreikio analizés
rezultatus ir apibrézti socialing problema.

1. Socialinés paramos poreikio
nustatymas

2.1 Projektuoti socialinés paramos modelj, parenkant
tinkamus metodus;
2.2 Sudaryti socialinio darbo veiksmy plang;
2.3 Taikyti socialinio darbo metodus.

2. Socialinés paramos planavimas

3.1 Telkti isSteklius socialinéms problemoms spresti;
3. Socialiniy paslaugy organizavimas 3.2 Teikti socialinés paslaugas ir organizuoti prevencing
ir teikimas veikla;
3.3 Bendradarbiauti su klientu ir jo aplinka.

4.1 Analizuoti  teiktas socialines  paslaugas;

4. Socialinio darbo veiksmingumo PR o .
& 4.2 Vertinti teikiamos socialinés paramos procesg ir

vertinimas

rezultatus.
5.1 Taikyti naujoves socialinio darbuotojo profesingje
5. Socialinio darbuotojo profesinés veikloje; . . . .
veiklos tobulinimas ir plétoté 32 . T‘ob‘uhntl' P rofesing . 'kv‘ahﬁkacgq%
5.3 Sisteminti socialinio darbo patirt; ir ja skleisti
visuomengje.

Saltinis: parengta darbo autorés pagal Socialinio darbuotojo rengimo standarta (2008).

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro direktoriaus 2019 m. liepos 2 d.
jsakyme Nr. V1-135 ,Dél socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio standarto patvirtinimo*
nurodoma, kad socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis standartas (toliau — Standartas) apibrézia
socialiniy paslaugy sektoriy, jo posektorius ir pagrindinius veiklos procesus, apraso sektoriaus ir
tarpsektorinés kvalifikacijas. Socialiniy paslaugy sektoriy sudaro Sie posektoriai: bendruomeniniy
socialiniy paslaugy; instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy; kity socialiniy paslaugy. Socialinis
darbuotojas, dirbantis su priklausomybe nuo alkoholio turinéiais asmenimis, priskiriamas kity
socialiniy paslaugy posektoriui, kuriam budinga keletas veikly, viena i§ jy paminéta Standarto II
skyriaus 8.2 punkte: sveikatos prieziliros jstaigose (psichikos sveikatos, priklausomybés ligy
centruose, psichiatrijos, slaugos, bendro profilio ligoninése, gydymo ir reabilitacijos istaigose,
sanatorinio gydymo jstaigose ir kt.) teikiamos socialinés paslaugos, siekiant padéti klientams spresti
i8kilusias socialines problemas, konsultuoti d¢l pagalbos biidy ir galimybiy, atstovauti klientams
institucijose, ginti jy teisétus interesus, lydéti i kitas institucijas, padeéti atkurti socialinius rySius,
lavinti socialinius ir kasdienio gyvenimo jgtidzius, organizuoti jy uzimtumg ir sociokulttiring veiklg.

Apibendrinant socialinio darbo veiklg reglamentuojanciy teisiniy dokumenty apzvalgg
galima teigti, kad pagrindiniai teisiniai dokumentai, kurie apibrézZia socialinj darbg yra: Lietuvos

Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, taip pat
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Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro paskelbti jsakymai. Lietuvos valstybéje,
remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), socialinés paslaugos asmenims ar Seimoms
teikiamos organizuojant pagalbg, ugdant ir stiprinant socialinius jgudzius ir motyvacijqg, siekiama
sudaryti visas sqlygas individams, atsiZvelgus j visas jy galimybes bei gebéjimus. Socialines
paslaugas Lietuvos valstybéje valdo tokios institucijos, kaip Lietuvos Respublikos Socialinés
Apsaugos ir Darbo ministerija, Socialiniy Paslaugy PrieZiiiros Departamentas prie Socialinés
Apsaugos ir Darbo ministerijos ir Salies savivaldybés. Asmuo dirbti socialiniu darbuotoju turi teise,
jei yra jgijes socialinio darbo studijy krypties programgq ir socialiniy moksly kvalifikacinj laipsnj, o
pradéjes dirbti, savo profesing kompetencijq turi tobulinti. Pagal profesinio rengimo standartq
,Sekmingg socialinio darbuotojo darbg lemia tokios asmeninés savybés kaip komunikabilumas,
karybiskumas, greita orientacija, kruopstumas, sqzZiningumas, darbStumas, pareigingumas,
démesingumas, optimizmas, humaniSkumas, ryzZtas, drgsa ir empatija® (Socialinio darbuotojo
rengimo standartas, 2008). Socialinis darbuotojas, dirbantis su priklausomybe nuo alkoholio

turinciais asmenimis, priskiriamas sveikatos prieziiiros jstaigose.
1.5 Socialiniy darbuotoju patiriami iSSukiai ir problemos

Tikriausiai net nereikia abejoti, kad socialinj darbg dirbantys specialistai, kaip ir jy
klientai, irgi yra zmonés, turintys poreikiy, svajoniy, baimiy, nory ir galimybiy. Kiekvienas jy yra
patyres nusivylimy ir turi savo asmeniniy istorijy.

Metodin¢je medZiagoje, skirtoje socialiniams darbuotojams, autoriai Wezzel L. G ir
kt. (2012), atskleidzia, kad labai daznai socialinis darbuotojas turi jveikti gausybe kliti¢iy, kol
jgauna kliento pasitikéjima ir Sis panorsta dalytis savo problemomis ir mintimis. Autoriai teigia, kad
pasiekti santykj su klientu socialiniam darbuotojui reikia ne tik socialiniy jgiidziy, bet ir jZvalgumo,
kuris padéty susivokti, kas i§ tiesy vyksta. ISklausyti ar priimti klientus pagarbiai néra lengva,
kadangi jie gali gintis ar izoliuotis, kaltinti darbuotojg. Toks klienty elgesys daznai grindziamas
baime, pyk¢iy ir iSoriniu spaudimu. Pasak Weezel ir kt. (2012), dél pribloskianc¢io $iy klienty
problemy sudétingumo bei bendravimo jgiidziy stokos, socialinio darbuotojo darbas, jo uzduotys,
tampa labai sudétingos ir sunkiau jveikiamos, kai aplinkiniai reikalauja greitai pasiekty ir
akivaizdziy rezultaty. Mokslininkiy Zibénienés, Miknifités (2016) teigimu, socialiniai darbuotojai
dirba nuolat besikeicianioje socialingje, politinéje ir kultiirinéje aplinkoje, kontaktuoja su
skirtingos socialinés padéties, elgesio, jvairiy socialiniy problemy turinciais Zzmonémis. Pasak
Kavaliauskaites, Balcitinaités (2014), dabartinis socialinio darbo profesijos iSsivystymo lygis,
stipr¢janti Sios veiklos profesionalizacija nuolat besikei¢iancioje socialingje aplinkoje skatina labiau
akcentuoti subjektyvigsias profesijos aplinkybes: nepamirsti Zzmogaus — socialinio darbuotojo, kuris

daro didele jtaka socialinio darbo kokybei, asmenybés.
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Adomaitiené, Balcitiniené¢ (2017) nagrinéjo asmeny, dirbanciy socialiniy paslaugy
sektoriuje, kompetencijos ir jy tobulinimo galimybés. Pripazjstama, kad socialiniy darbuotojy
testinio mokymosi galimybiy plétojimas yra neabejotinai svarbi progreso salyga tiek asmens, tiek ir
taCiau dél jvairiy priezasCiy (traumy, ligy ir sené€jimo proceso, socialinio gyvenimo pokyciy) jie
pamazu prarandami, todél reikia specialisty, gebanciy Siuos jgidzius atstatyti. Kadangi individas
daznai praranda keletg socialiniy jgiidziy vienu metu, Siam procesui reikia specialaus pasirengimo,
o asmenys, dirbantys socialiniy paslaugy sektoriuje, padedantys minétus jguidzius atstatyti, turi
turéti pakankamai ziniy, gebéjimy ir tinkamy kompetencijy. Buvo atliktas tyrimas, kurio metu
nustatyta, kad socialiniy paslaugy sektoriuje dirbantys asmenys, einantys socialinio darbuotojo,
socialinio pedagogo pareigas, vykdo sociokultiirinio Svieté¢jo darbg, taciau neturi andragoginiy
kompetencijy (Adomaitiené, Bal¢itiniené, 2017). Tam pritaria ir mokslininkas TraksSelys (2012),
kuris teigia, kad andragogo veikla apima labai jvairias gyvenimo sritis, todél galima kalbéti ir apie
andragogines kompetencijas, reikalingas dirbant su tais Zzmonémis, kuriems biitina atstatyti
socialinius jgudzius. Pabréziama, kad tam reikalingos kompetencijos, kurios priskiriamos
andragoginei veiklai: suaugusiyjy mokymosi ypatumy iSmanymas, geb¢jimas motyvuoti
besimokanciuosius ir parinkti mokymosi metodus. Pasak autoriy Adomaitienés, Balcitinienés
(2017), Lietuvoje néra suaugusiyjy Svieté¢jo — andragogo — mokymo programos, todél galima teigti,
kad socialiniai darbuotojai, kuriems triiksta $iy kompetencijy, susiduria su i$sukiais ir problemomis,
dirbant savo darba.

Veckienes ir Eidukevicitutés (2016, p. 23) atskleidzia, kad, ,,Kadangi socialinio
darbuotojo veikla daugiausia koncentruojasi j asmens ir aplinkos sgveikos optimizavima, kuris dél
kliento ir jo situacijos individualumo visada yra komplikuotas bei kompleksiskas, darbuotojas
turéty veikti kaip komunikacijos organizatorius, padédamas asmeniui atkurti ar sukurti rysius, kurie
leisty pasinaudoti aplinkoje esanciais iStekliais ar galimybémis®. [vairios realios situacijos ir jgyta
patirtis sudaro salygas kompetencijai jgyti. Kitaip tariant, jgyjes daugiau patirties, jgudziy ir
galimybiy, darbuotojas gebés atpazinti ir tinkamai spresti jvairias situacijas. Komunikacijos
pasitikéjimo savo profesionalumui ir geb¢jimy atliekant konkrecias veiklas. Kaip teigia Veckiené ir
Eidukevi¢iené (2016, p. 32), ,atsiskleidzia praktiko eksperto arba supervizoriaus palydéjimo
biitinybé patirtinio mokymosi procese, isivertinant, susiejant praktines zinias, jgytas veikiant
praktikos vietoje, teorines zinias ir susikurtas profesines zinias“. Tam pritaria ir mokslininkés
darbuotojy profesionalumui. Tyrimo metu buvo nustatytas socialiniy darbuotojy supervizijos ir

intervizijos kaip refleksyvios konsultavimo praktikos poreikis.
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Socialinio darbuotojo emociné biikle — svarbus ir aktualus veiksnys, siekiant
efektyvaus darbo rezultato. Neigiamos emocijos, psichiné jtampa, stresiné biisena yra pakankamai
daznos emocijos, iSgyvenamos darbe, o ypac socialiniam darbuotojui, nes jis daznai savo darbe
jaucia stresg bei emocing jtampa. Socialinio darbo profesijos terminy Zodyne (2016), stresas
apibiidinamas kaip ,,didesni nei jprasta reikalavimai asmeniui ir dél to kylanti grésmé jo gerovei bei
méginimai jveikti tg grésme, o stresoriai, tai iSoriniai ar vidiniai organizmag veikiantys veiksniai, j
kuriuos reaguojama ir, kurie suvokiami kaip keliantys grésme®. Anot Jankiinienés (2020), socialinis
darbuotojas dirba su jvairiomis socialinémis grupémis, jam tenka spresti sudétingas situacijas bei
konfliktus, kartais patiriamas pavojus sveikatai ar net gyvybei, todél daznas darbuotojas,
vykdydamas savo pareigas patiria jtampa bei stresg. Autoré tyrimo metu iSskyré tris kategorijas, dél

kuriy socialiniai darbuotojai patiria emocing jtampa darbe (ziuréti 3 lentel¢je).

3 lentelé. Socialiniy darbuotojy patiriama emociné jtampa darbe

Streso veiksniai dél darbo Stresas kylantis dél Stresas kylantis dél darbo
salygu mikroklimato darbe turinio
Didelis darbo kruvis Netinkami santykiai Konfliktai su klientais
Blogos darbo salygos Pagalbos nebuvimas Atsakomybé uz klientg
Pavojingos darbo salygos Netinkamas vadovybés Dideli reikalavimai
elgesys
Mazas atlyginimas Ziniy ir jgiidziy trikumas

Baimé netekti darbo
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Jankiiniene (2020)

IS pateiktos 3 lentelés duomeny matome, kad stresa darbe gali sukelti jvairios sritys.
Anot Jankiinienés (2020), socialinis darbuotojas, sgveikaudamas su klientu bei jo aplinka,
bendradarbiaudamas su kitomis institucijomis, gali patirti emocing bei fizing itampa, taip pat neretai
ji gali lemti ir darbuotojo psichologinés buklés pokyc¢ius. Tam pritaria ir mokslininke
Vaicekauskiené (2014), kuri teigia, kad dél savo darbo pobudzio socialiniai darbuotojai turi
sugebéti pakelti nemaza bendravimo ir bendradarbiavimo psichologinj kriivj, biiti energingi ir
iniciatyvis, empatiski ir iStvermingi, atkakliai siekti tikslo, tikéti savo darbo reik§mingumu ir
s¢kme, atiduoti visas savo jégas. Kaip nurodo autore, tokiy tiksly siekimas nulemia socialinio
darbuotojo stipry emocinj iSgyvenimg, streso pasireiskima, darbo salygy sudétinguma, ir visa tai
gali privesti ir prie kity psichologiniy reisSkiniy.

Mokslingje literattiroje taip pat daznai aptinkama, kad socialiniai darbuotojai susiduria
su profesinio perdegimo sindromu. Pasak Kavaliauskienés, BalCitinaités (2014), profesinio
perdegimo sindromas yra daznas reiSkinys socialinése, taip pat ir socialinio darbo, profesijose.
Mokslininkiy tyrimo metu nustatyta, kad profesinio perdegimo sindromas — viena esminiy

problemy socialinio darbuotojo profesingje veikloje, kuri turi jtakos vidinei ir iSorinei profesijos
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subjekto asmenybés kaitai (kalbai, emocijoms, bendravimo formoms, mastymui ir kt.), paveikia jo
fizin] bei psichinj funkcionavimg ir socialing gerove. Vaicekauskiené (2014) pateikia perdegimo

sindromo modelj, kuris pateikiamos 2 paveiksle.

-

2 pav. Perdegimo sindromo modelis
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Vaicekauskiene (2014)

Pasak Vaicekauskienés (2014), emocinis iSsekimas kyla del per daug monotonisko ir
nuobodaus darbo, ir jis laikomas kertiniu perdegimo bruozu; depersonolizacija suprantama kaip
neigiamas poziiiris j darba, o specialistas jauciasi nekompetentingas, neduodantis jokios naudos
kitiems, tokiais atvejais socialiniai darbuotojai sgmoningai ieSko biidy, kaip atsiriboti nuo klienty;
sumazéje asmeniniai laiméjimai pasireiSkia tada, kai socialinis darbuotojas, nesugebédamas
susidoroti su kylanciai stresoriais, nebetiki savo atliekamo darbo s¢kme, neigiamai vertina save bei
savo sugebé¢jimus ir nustoja siekti teigiamy rezultaty.

Siam aspektui pritaria ir mokslininkai GudZinskien¢, Pozdniakovas (2020), teigdami,
kad socialiniai darbuotojai negeba atpazinti savo profesinio perdegimo sindromo apraiSky bei laiku
imtis prevenciniy priemoniy. Teigiama, kad intensyviai kontaktuojant su klientais, esant
sudétingoms darbo saglygoms, kai rezultatai yra sunkiai prognozuojami, darbuotojai patiria didelg
emocing ir psichine jtampa, kuri perauga ] susilpnéjusig darbuotojy motyvacija, emocinj iSsekima,
suprastejusia fizing sveikatg ir sutrikusj bendravima, kas rezultate padaro neigiama jtaka socialiniy
darbuotojy darbo kokybei ir rezultatams. Autoriai pazymi, kad socialiniy darbuotojy, kurie dirba
priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése, profesinio perdegimo sindromo problema yra
aktuali, taciau pakankamai néra istirta.

Nors mokslingje literatiiroje profesinis perdegimo sindromas yra daZnai siejamas su
socialiniy darbuotojy patiriamais i$siikiais darbo organizavimo procese, taciau $i problema taip pat

nagrinéjama ir atskirai. Bardauskiené¢ (2016), nagrinédama socialinio darbuotojo veiklos
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efektyvuma ir jj ribojancius veiksnius, atskleidé makro lygmens veiksnj — pacios sistemos trikuma.
Pasak autorés, naujy pokyciy reikalauja socialinio darbo organizavimas. Kitas autorius, Rimkus
(2015), analizuodamas neapibréztumo aspektus socialiniame darbe, iSskiria procedirinj
neapibréztumg, su kuriuo daznai susiduria socialiniai darbuotojai. Tai abejonés, dél darbo
organizavimo, paslaugy teikimo ir organizacinés veiklos. Pasak autoriaus, socialiniai darbuotojai,
po studijy pradéje dirbti, jsitraukia j vienokj ar kitokj kolektyva su jau nusistovéjusiomis
taisyklémis, ritualais ir profesiniu klimatu, todél sunkiausia uzduotis suderinti atsineStas zinias su
darbo kolektyve nusistovéjusia praktika bei darbo metodais. I8Stkiy sritys, su kuriomis susiduria

socialiniai darbuotojai darbo organizavimo procese, pateikiamos 3 paveiksle.

3 pav. Issikiai susije su darbo organizavimu
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis: Gudzinskiene, Pozdniakovas (2020), Bradauskien¢ (2016), Stasiunaitiené,
Mazeikaite (2015), Stremauskiené, Zibéniené (2014)

Pagal pateikta 3 paveiksla matoma, kad mokslin¢je literatiroje iSskiriami SeSi
pagrindiniai i3$ikiai susije su socialinio darbo organizavimu. Pasak Zalimienés, Skucienés,
Junevicienés, Gatalitino (2013), socialinés rizikos Seimos ir priklausomybiy turintys asmenys
daznai yra nemotyvuoti padéti sau, sunku uzmegzti santykius, daug laiko uzima dokumenty
tvarkymas bei pildymas, didelis darbo kriivis, nesaugios darbo sglygos — tai svarbiausios priezastys,
lemiancios socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus. Autoriy Stremauskienés, Zibénienés (2014)
atlikto tyrimo metu, nustatyta kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis
susiduria su sunkumais, susijusiais su darbo organizavimo sglygomis. Socialiniai darbuotojai turi
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didelj darbo kriivi, kas antras socialinis darbuotojas iSskiria tarpinstitucinio bendravimo stoka, o kas
treCias socialinis darbuotojas i$skiria teisés akty truokumus. Per dideliam darbo kruviui pritaria ir
Stasitinaitiené, Mazeikaité (2015), kurios teigia, kad vienam socialiniui darbuotojui priskiriamas per
didelis socialinés rizikos Seimy skaicius. Socialiniai darbuotojai jau¢ia maZiau pasitenkinimo savo
darbu, o darbuotojy darbo kokybé nukencia, kai vienam darbuotojui tenka daug atvejy. Autorés
Bradauskienés (2016) teigimu, socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma ribojanciy veiksniy
priezastinis pagrindas yra netinkamai organizuota socialinio darbuotojo veikla, ribotos socialinio
darbuotojo galimybés uztikrinti visy butiny iStekliy panaudojima, per dideli socialiniy darbuotojy
darbo kriiviai yra itin svarbios problemos su kuriomis dazni susiduriama. Konfidencialumo
nepakankamuma, tarpinstitucinio bendravimo stoka bei teisés akty truokumus savo darbuose
nagrinéjo mokslininkai Stasifinaitiené, MaZeikaité (2015), Stremauskiené, Zibénien¢ (2014),
Dirgéliene (2010). Anot autoriy, socialiniam darbuotojui bendradarbiaujant su kitomis
institucijomis ar dél tokiy priezasCiy, tokiy kaip, atskiro kabineto netur¢jimas, kuomet
konsultuojama bendrame kabinete, atskleidzia konfidencialumo stokg. Tarpinstitucinio bendravimo
stoka pasireiSkia tuomet, kai kitos institucijos nelinkusios bendradarbiauti, neinformuoja laiku,
taCiau buvo nustatyta, kad §i problema néra nagrin¢jama institucijy lygmeny. Kiti mokslininkai,
zvelgdami | teiseés akty trikumy problema, nurodo, kad jie nelanksCiai apibrézia socialiniy
darbuotojy darbo ribas, dél kuriy socialinis darbuotojas negali veikti taip, kaip noréty, ypac kai yra
labai sudétingy, gana komplikuoty situacijy, taip pat autoriy teigimu, yra nemazai taisytiny viety ir
pataisy, kurios glaudZiai susije su priklausomybés nuo alkoholio sprendimu. Sios paminétos
problemos glaudziai siejasi su socialinio darbo etikos normomis (Stremauskiené, Zibéniené, 2014).

Kaip jau buvo minéta anksciau, socialinio darbo etika apibrézia Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas, kuris apraSo socialinio darbo etikos principus, eting atsakomybe
asmeniui (klientui) ir kt., taCiau, pasak autoriy Klokmanienés D., Klokmanienés L. (2014),
socialiniai darbuotojai daznai susiduria su etinémis problemomis ir dilemomis, teikiant pagalba
rizikos grupés asmenims, Seimoms, atskiriems jos nariams ir priimant sprendimus. Mokslin¢je
literatiroje autorés isskyré dvi etiniy problemy priezastis:

e PrieStaraujancios vertybés. Praktikai susidirus su dviem ar daugiau prieStaraujanciy

vertybiy, tokiy, kaip teisingumas ir lygybé¢ arba konfidencialumas ir gyvybés i§saugojimas;

e PrieStaraujantis atstovavimas (priklausymas). Kai konfliktuojan¢ios ar konkuruojancios

grupés reiskia pretenzijas socialiniams darbuotojams (Klokmaniené, D., Klokmaniené L.,
2014).

Autorés D. Klokmaniené¢ ir L. Klokmaniené (2014, p. 51) vertybes socialiniame darbe

sieja su auksciausio profesinio jsipareigojimo siekimu — ,,dauguma uzdaviniy, kuriuos sprendzia

socialinio darbo specialistas, tiesiogiai susij¢ su profesine etika, o vertybés, kurias iSpazjsta
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socialiniai darbuotojai, tampa jy vidiniais kompasais, vadovauja jy elgesiui, yra jiems akivaizdzios,
atsiskleidzia jy praktinéje veikloje. Taigi socialinis darbuotojas savo darbo veikloje turi atkreipti
démesj ne tik j Seimos ar visuomeneés, taCiau ir | savo, kaip individualios asmenyb¢s, vertybes.
Socialinio darbuotojo, sprendZiancio socialinés rizikos suaugusiyjy asmeny problemas, asmeninés
vertybés turéty atitikti jo asmeninius principus. Tam pritaria ir kiti autoriai. GapSyté, Snieskiené
(2011), kurios nagringjo socialinio darbuotojo eting kompetencija ir jos vystymo praktikoje
galimybes, nurodo, kad socialiniai darbuotojai reikalingi sprendziant jvairiy visuomenés lygmeny
konfliktus ir etiniy dilemy sprendimo gebé¢jimai turéty tapti profesinés kompetencijos dalimi.
Tyrimo metu nustatyta, kad etikos kompetencijos daliy — rtupestingumo, teisingumo ir kritikos
etikos — sgveika reikalauja skirtingy gebéjimy (empatijos, isiklausymo, advokatavimo, problemy
sprendimo, reflektavimo ir veikimo jvairiuose visuomenes lygmenyse) ir ziniy, kurios nelengvai
igyjamos universitetiniy studijy metu ir praktikoje. Anot minéty autoriy, reikéty plésti socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo programas, labiau plétojant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kélimo programas, taip pat labiau plétojant patirties kriting refleksija grupése ir etikos ziniy, dilemy
sprendimo metodiky mokymasi.

Daugelyje Saliy socialinio darbo ir socialiniy paslaugy sritis, kurioje dirba socialiniai
darbuotojai, priskiriami prie didesnés profesinés rizikos sri¢iy (Lazutka ir kt., 2008). Kadangi
klientai daznu atveju buina asmenys, kuriems reikia paramos ir gana specifinés pagalbos (pvz.,
asmenys priklausomi nuo alkoholio ar narkotiky ir kt.), mokslingje literatiiroje, socialinio

VW —

dvi profesines rizikos kategorijos, su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai, zitiréti 4 lenteléje.

4 lentelé. Profesinés rizikos kategorijos

Profesinés rizikos fiziniai veiksniai Profesinés rizikos psichosocialiniai veiksniai

Traumos Agresija
Pavojus gyvybei Seksualinis priekabiavimas
Ligos Stresas, baimé
Nesaugumas

Neigiamas poziiiris j socialinj darbuotoja

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis: Stremauskien¢, Zibutiené (2014), Zibutiené, Mikniiité (2016)

Stremauskiené¢, Zibutiené (2014) nagrinédamos socialiniy darbuotojy, dirbanciy
Vilniuje su socialinés rizikos Seimomis ir teikian¢iy joms socialines paslaugas, patiriamus
sunkumus, nustaté, kad socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai siejasi su pastebéjimais
mokslin¢je literatiiroje, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su priklausomybiy turinciais
asmenimis ir socialinés rizikos Seimomis, daznai patiria grasinimus, keiksmazodzius ar grasinimus

pavojingu daiktu darbuotojy atzvilgiu. Tam pritaria ir autorés Bickuté, Liobikien¢ (2011), jy
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teigimu, socialiniai darbuotojai daznai susiduria su klienty jvairiomis agresyvaus elgesio formomis:
rékimu, priesiSkumu, priekaistais, uzgauliojimu, nepagrista kritika; buidingas ir fizinis agresyvus
klienty elgesys: daikty gadinimas, stumdymas, trenkimas, jdréskimas, spardymas. Mokslininkeés
Zibutien¢, Mikniité (2016) analizuodamos socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés rizikos
Seimomis, poziiir] ] profesine rizika, nustaté, kad socialiniai darbuotojai gali susidurti su jvairiais
profesinés rizikos veiksniais, kurie turi jtakos darbuotojo sveikatai bei savijautai. Remiantis
Stasitinaitienés, Mazeikaités (2015, p. 16) teigimu, ,,darbas su socialinés rizikos Seimomis yra
jvairiapusiSkai sudétingas, reikalaujantis didziulés emocinés investicijos®. Pasak Stasilinaitienes,
Mazeikaités (2015), daznai socialiai pazeidziamos Seimos ar individai prieSinasi socialinio
darbuotojo sitilomai pagalbai ir specialisty kiSimuisi | jy gyvenimg, asmenys neretai neigia visas
savo problemas, visiSkai nesprendzia ir néra motyvuoti spresti jy, vengia bet kokio bendravimo ar
biina priesiSkai nusiteik¢. PaZymima, kad autorés tyrimo metu atskleidé¢, kad socialiniai darbuotojai
nuolat susiduria su i8$iikiais, kelianciais grésmg¢ jy fiziniam ir psichologiniam saugumui.

2020-yjy deSimtmetis prasidéjo atéjus naujam koronavirusui, kuris sukélé COVID-19
pandemija — specifine katastrofa, kuri i$plito visame pasaulyje. Sis naujasis virusas kelia i§§ikj tick
mokslininkams, tiek virusologams, sveikatos specialistams, socialinés priezitiros ir kitiems
specialistams. Mokslingje literatiiroje jau galima aptikti tyrimy, susijusiy su socialinio darbuotojo
patiriamais i$Siikiais Siuo sudétingu laikotarpiu.

Mokslininkai Ezra, Raz (2020), tyré socialiniy darbuotojy elgesi COVID-19
pandemijos laikotarpiu. Pasak autoriy, socialiniai darbuotojai Siuo metu turi skubiai, per trumpa
laika, pritaikyti savo praktika prie nuolat besikei¢ian¢iy procediry bei darbo salygy, dél ivairiy
vyriausybés apribojimy, kas kelia nemenka stresa ir jtampg. Tam pritaria ir mokslininkai Brennan,
Reilly, Cuskelly, Donnelly (2020), kurie teigia, kad socialiniai darbuotojai tur¢jo keisti savo darbo
praktika, ieskoti kiirybingy budy, kaip tinkamai atlikti savo darbg, taCiau tai pabrézé problemas
susijusias su nerimu ir sielvartu. Anot autoriy, ivairiis apribojimai bei nuolatiniai pokyciai sukélé
socialiniy darbuotojy bejégiSkuma ir kalte, kad jie negali suteikti savo klientams tinkamy paslaugy.

Lietuvoje socialinio darbo bendruomenés poreikius ir iSkylancias problemas teikiant
socialines paslaugas COVID-19 pandemijos ir karantino salygomis aiskinosi Subaciené,

Gajdosikiené (2020). Zitréti 5 lenteléje.
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5 lentelé. Problemos kilusios COVID-19 pandemijos metu

Problemos, kurios kyla dirbant tiesioginj Problemos, kurios kyla dirbant nuotolinj
darba darbg
Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimas Nuotolinio socialinio darbo reglamentavimas
Sudétinga suvaldyti klienty emocijas ir elgesj Nuotolinio darbo kompetencijy trilkumas
Sudétinga uztikrinti, kad klientai laikytysi Klientams truksta ziniy ir gebéjimy naudoti
karantino technologijas bei paciy technologijy
Zenkliai iSauges darbo kriivis Valdzios institucijy pertekliniai reikalavimai

Psichologiné jtampa darbe deél darbo salygy,
savo saugumo, naujy reikalavimy
Triksta asmeniniy apsaugos priemoniy
Nevyksta bendradarbiavimas tarp institucijy

Paslaugy prieinamumo mazéjimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Subagien¢, Gajdosikiené (2020)

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad Siuo metu socialiniai darbuotojai, dirbantys
kontaktinj, tiesioginj darba, patiria didesnius darbo kriivius, yra iSauges nerimo jausmas. Pasak
autoriy, darbuotojai daugiausia nerimauja dé¢l savo artimyjy (Seimos, draugy), klienty ir kolegy
sveikatos. Tyrimo metu taip pat buvo atskleisti iSSiikiai, susij¢ su nezinomybe bei jtampa, kuri
dazniausiai kyla dél klienty pykcio, agresijos protrukiy, psichologinés klienty adaptacijos,
sumazéjusio teikiamy paslaugy skaiciaus, komandinio darbo stokos, vadovybés negebéjimo valdyti
kriziniy situacijy jstaigoje (Subacieneé, Gajdosikiene, 2020). Kalbant apie socialinio darbo
organizavimg Covid-19 pandemijos metu, mokslininkés nustaté, kad vangiai arba visiskai nevyksta
bendradarbiavimas tarp institucijy. Nuotolinj darba dirbantys socialiniai darbuotojai taip pat patiria
technologijy panaudojima socialinio darbo praktikoje, nes iki pandemijos paskelbimo nebuvo
poreikio teikti nuotolines socialines paslaugas. Kaip nurodo tyrimo autorés, apskritai, prasidéjus
pandemijai, socialiniai darbuotojai neturéjo jokiy galimybiy dalyvauti mokymuose, kuriuose biity
suteikta pakankamai praktiniy ir teoriniy ziniy ar jgtidziy, kaip teikti paslaugas nuotoliniu biidu, taip
pat vis dar labai triiksta tikslingy mokymy apie asmens duomeny apsauga bei konfidencialumo
uztikrinima, dirbant pandemijos salygomis.
kad pagrindiniai isSikiai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, yra: emocinés biiklés
stabilumas, socialinio darbo organizavimo problemos, socialinio darbo etikos jgyvendinimas,
profesiné rizika bei pandemijos laikotarpis. Mokslinés analizés metu buvo nustatytos pagrindinés
problemos, dél kuriy socialiniai darbuotojai patiria emocing jtampg, yra: darbo sglygos,
mikroklimatas darbe bei darbo turinys. Dél Siy priezasciy socialiniai darbuotojai gali patirti
perdegimo sindromgq, kas rezultate daro neigiamq jtakq darbo kokybei. Pagrindiniai darbo
organizavimo isSukiai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai yra: didelis darbo krivis,

informacijos stoka organizacijoje, teisés akty trikumas, konfidencialumo nepakankamumas,
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tarpinstitucinio bendravimo stoka. Mokslinéje literatiiroje taip pat aprasomi issikiai susije su
socialinio darbo etika. Mokslininkai zZvelgia j Sig problemgq is asmeniniy vertybiy prizmés bei etinés
kompetencijos triukumy klausimo. Pagrindiniai isSukiai, susije su profesine rizika, yra profesinés
rizikos fiziniai bei psichologiniai veiksniai, o pandemijos laikotarpiu socialiniai darbuotojai
susiduria su nuolat besikeicianciomis procediiromis bei darbo sqlygomis, Zenkliai padidéjusio
darbo kritvio, nuotolinio darbo kompetencijy trikumo bei pasigendama tarpinstitucinio
bendradarbiavimo. Remiantis mokslinés literatiros analize, galima teigti, kad visi Sie isSukiai susije
su jvairiy sriciy socialiniais darbuotojais, taciau pasigendama socialiniy darbuotojy, kurie
darbinéje veikloje susiduria su priklausomybe nuo alkoholio turinciais asmenimis, patiriamy

iSSikiy analizés. Visi patiriami issikiai ir problemos rezultate daro neigiamgq jtakq socialinio darbo

kokybei.
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2 SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRIAMU ISSUKIU SU ASMENIMIS,
TURINCIAIS PRIKLAUSOMYBE NUO ALKOHOLIO, TYRIMAS

2.1 Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodas. Autorés Potelitinienés (2017) teigimu, socialinius reiskinius lemia
tieck objektyviis, tiek subjektyvis veiksniai, kuriuos veikia jvairlis atspindziai, tradicijos,
visuomenés nusistatymo tendencijos ir vieSos nuomonés stereotipai. ,,Siekiant paaiskinti socialinéje
realybéje veikianciy socialiniy veikéjy elges], jy saveika konkrecCiose situacijose ir kontekstuose,
kyla poreikis atlikti kokybinius tyrimus®“ (Potelitinien¢, 2017, p. 69). Tokius kokybinius tyrimus
galima grjsti remiantis interpretacija. Biitent tai sudaro prielaidas suvokti ir suprasti socialiniy
veikéjy ir pasaulio, tyréjo ir objekto santykj. Kokybiniai tyrimai leidzia natiiralioje aplinkoje tyrinéti
Jvairias situacijas bei jvykius, taip pat siekia aprasyti ar suprasti tyrimo reiskinj, atskleisti pojiiciy,
patirties, iSgyvenimy ir panaSias prasmes (Potelitiniené, 2017). Kaip teigia GaiZauskiene,
Valaviciené (2016), kokybinio tyrimo metu siekiama suprasti socialinj pasaulj dalyviy akimis.

Siekiant iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy patiriamus i$Sukius dirbant su
priklausomybe nuo alkoholio turin¢iais asmenimis, tyrimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimo
metodas. Anot Gaizauskaités, Valavic¢ienés (2016), toks tyrimo metodas yra kompleksiskas
metodas, kuris i§ tyréjo reikalauja analitiniy, organizaciniy, komunikaciniy derybiniy jgiudziy,

lankstumo, sgziningumo ir kity savybiy.

Tyrimo organizavimas. Tyrimo logine seka pavaizduota 4 paveiksle.

Artimos darbo temai mokslinés literatuiros ir teisés akty, dokumenty, empiriniy duomeny analize,
apibendrinimas, sisteminimas, lyginimas

Tyrimo metodikos parengimas, tyrimo duomeny analizés metody paieska, tyrimo imties nustatymas,
struktiiruoto interviy klausimy rengimas

Gauty tyrimo duomeny suskirstymas j kategorijas Gauty struktiiruoty interviu turinio (content)
ir subkategorijas analizé

A 4
_ WWCSErmOREETS

Gauty tyrimo rezultaty apibendrinimas pateikiamos iSvados ir rekomendacijos

4pav. Tyrimo loginé seka
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Pasirinkus iSsiaskinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su priklausomybe nuo alkoholio
turin¢iais asmenimis, patiriamus i$Sukius X savivaldybéje, pirmajame etape atlickama mokslinés
literatiiros Saltiniy bei teisiniy dokumenty analizé. Pirmiausiai buvo analizuojami priklausomybeés
alkoholiui teoriniai aspektai, socialinio darbo veikla reglamentuojantys teisiniai dokumentai, buvo
literatiiros analiz¢.

Antrame zingsnyje, atlikus moksliniy Saltiniy, literaturos, jvairiy dokumenty analizg,
parengta kokybinio tyrimo metodika: pasirinktas duomeny analizés metodas — turinio analizés
metodas, atliktas tyrimo imties nustatymas, buvo parengti interviu klausimai (striikkturuotas).

Treciajame tyrimo etape apklausiami tyrimo dalyviai pagal parengta struktiiruota
interviu. Gauti tyrimo rezultatai pirmiausia sugrupuojami ] kategorijas ir jas atitinkancias
subkategorijas, toliau atlickama turinio (content) analizé. Tyrimui apraSyti buvo taikoma kokybiné
duomeny analizé¢ — sutelktas démesys ir susisteminami surinkty duomeny tipiski pozymiai, pagal
juos i grupes buvo jungiami duomenys. Pasak Gaizauskaités, Valavi¢ienés (2016), néra teisingo
budo kaip analizuoti teksting interviu medziaga, tokiy duomeny analizé reiSkia empiriniy duomeny
transformavimg ] tyrimo iSvadas. Ketvirtajame tyrimo etape apibendrinami gauti tyrimo rezultatai
bei pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Tyrimo imtis. Siekiant surinkti kuo kokybiskesnius duomenis, informantai buvo
pasirinkti pagal tris tiriamyjy kriterijus: darbinés patirties kriterijy (socialiniai darbuotojai, dirbantys
su priklausomybe nuo alkoholio turin€iais asmenimis, ne trumpiau kaip trys metai); savivaldybés
kriterijy (socialiniai darbuotojai dirbantys X savivaldybéje); iSsilavinimo kriterijy (aukstasis
i$silavinimas susijes su socialiniu darbu). Tyrimo dalyviy charakteristika pateikta 6 lenteléje.

6 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrm{o ISsilavinimas Darbo patirtis Pareigos
dalyvis
X1 Soplallr}lo d qrbo aukstasis 7 metai Socialiné darbuotoja
universitetinis
X2 Socialinio darbo magistras 6 metai Socialiné darbuotoja
X3 SO.Clahr.uO d grbo aukstasis 3,5 mety Socialiné darbuotoja
universitetinis
X4 So'01a11r'110 d grbo aukstasis 8 metai Socialiné darbuotoja
universitetinis
Socialinio darbo profesinis . e )
X5 6 metai Socialiné darbuotoja
bakalauras
X6 Socialinio darbo profesinis 5 metai Socialiné darbuotoja
bakalauras
X7 Socialinio darbo profesinis 6 metai Socialiné darbuotoja
bakalauras
X8 Socialinio darbo profesinis 4 metai Socialiné darbuotoja
bakalauras

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Atliekant tyrimg buvo apklausti aStuoni socialiniai darbuotojai. Duomenys buvo
renkami iki tol, kol informanty atsakymai émé kartotis ir akivaizdziai sumazéjo informatyvumas.
Tyrimo imties dydis buvo nustatytas remiantis teoriniu ,prisotinimo* principu. Pasak
Gaizauskaités, Valavi€ienés (2016), daugiausia skirtingos informacijos gaunama per pirmuosius
interviu, paskui nauji interviu imami tol, kol informacija pradeda kartotis ir i§ esmés
nebeatskleidziama naujy, su tyrimo tikslu susijusiy aspekty. ,,Kai pasiekiamas toks prisotinimas,
atlikti daugiau interviu nedraudziama, taciau néra tikslinga* (Gaizauskaité, Valavi¢ien¢, 2016, p.
41).

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Tyrimo metu buvo i§ anksto numatyti
pagrindiniai interviu klausimai ir suskirstyti temomis (zitréti 1 priedas). Kokybinio tyrimo
struktiiruotame interviu klausimai buvo suskirstyti j penkias temas:

1. IsSikiai susije su socialinio darbo organizavimu. Klausimai, susije¢ su socialinio darbuotojo,
dirban¢io su priklausomybe nuo alkoholio turinciais asmenimis, patiriamais i$Sukiais
socialinio darbo organizavimo procese.

2. Issikiai susije su profesine rizika. Klausimai, susij¢ su socialinio darbuotojo, dirbancio su
priklausomybe nuo alkoholio turin¢iais asmenimis, patiriama profesine rizika.

3. ISsikiai susije su socialinio darbuotojo emocine bitkle. Klausimai, susij¢ su socialinio
darbuotojo, dirbancio su priklausomybe nuo alkoholio turinfiais asmenimis, patiriamais
emocinés buklés issukiais.

4. Issikiai susije su socialinio darbo etika. Klausimai, susij¢ su socialinio darbuotojo,
dirbancio su priklausomybe nuo alkoholio turin€iais asmenimis, patiriamais darbo etikos
188ukiais.

5. Issikiai susije su Covid-19 pandemija. Klausimai, susije su socialinio darbuotojo, dirbancio
su priklausomybe nuo alkoholio turinCiais asmenimis, patiriamais iSSiikiais Covid-19
karantino metu.

Kokybinio interviu pagrindas — atviri klausimai, j kuriuos tikimasi gauti kiek jmanoma
platesnius, iSsamesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio
atspindincius jo perspektyva (Gaizauskaité¢, Valaviciené, 2016). Kaip nurodo autorés, atliekant
kokybinj interviu, tyré¢jas siekia gauti tokius duomenis, kurie atitikty kokybinio tyrimo tikslg.

Duomeny analizés metodas. Tyrimo duomeny analizés metodas — turinio analizé.
Autoriy Gaizauskaités, Valavic¢ienés (2016, p. 318 ) teigimu, ,,pamatinis analizés principas — kreipti
démes;j ] tai, kg tyrimo dalyvis nori pasakyti, o ne kg tyréjas nori i$girsti“. Analitiniu biidy buvo
apibendrinta struktiiruoto interviu turinio analizé. Gauty atsakymy apibendrinimas ir suskirstymas }

kategorijas ir jy subkategorijas.
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Tyrimo etika. Tyrimo apklausos dalyviai, buvo supazindinti apie atliekamo tyrimo
tiksla bei konfidencialumg. Buvo gautas visy tyrimo dalyviy rastiSkas sutikimas naudoti apklausos
informacijg tyrimo tikslais. Siekiant uztikrinti konfidencialuma, tyrimo dalyviams buvo suteikti
kodai X1, X2, X3 ir t.t.

Tyrimo ribotumas. Tyrimo ribotumas susijgs su tyrimo organizavimu. Esant
paskelbtam karantinui Salyje, tyrimo apklausa vyko nuotoliniu budu. Tyrimo dalyviai atsakymus
tyréjui pateiké elektroniniu bidu, tai galéjo turéti jtakos tyrimo apklausos informatyvumui,
problemos atskleidimui, nes atsakymai galéjo biiti atsakyti pavirSutiniskai ir galbiit neatskleidZiant
tikrai egzistuojanCiy patiriy, nebuvo galimybés uzduoti papildomy klausimy. Autoriy
Gaizauskaités, Valavic¢ienés (2016) teigimu, nors tradiciSskai kokybinis interviu siejamas su
tiesioginio pokalbio forma, tafiau Siuolaikinio pasaulio realybé, informaciniy ir komunikaciniy
technologijy plétra, jy taikymas socialinés sgveikos kasdieniniame gyvenime ir kasdienio gyvenimo

elementy perkélimas j virtualigjg erdve tampa neatsiejama kokybiniy tyrimy dalis.
2.2 Tyrimo rezultaty analizé
2.2.1 [ISSukiai susije su darbo organizavimu

Tyrimo apklausoje, pirmajame bloke, informantams buvo pateikti du klausimai susije
su socialinio darbo organizavimu patiriamais i$$iikiais bei jy sprendimo biidais. Apklausos metu,

atsakymai buvo suskirstyti | subkategorijas ir jas patvirtinancius teiginius, kurie pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. ISsitkiai susije su socialinio darbo organizavimu

Kategorija Subkateogrija Patvirtinantis teiginys
,<..> triksta informacijos, tikslingy ir aiskiy tvarkos
aprasy, teisés akty<...>* (X1), L, <..>triksta
Informacijos dokumentacijos tikslios, kaip dirbti reikia<..>* (X2),
stoka ,<..>a$§ susiduriu su informacijos stoka, teisés akty

tritkumais<...>* (X3), ,,<..>tvarkos aprasai, kaip su Sia
klienty grupe dirbti neaisku<...>* (X6).

, <..>kitos institucijos sunkiai jsitraukia<..>* (XI),
Tarpinstitucinio | <...>o jei nieko nepazjsti, tai jokios informacijos

I8sukiai susij¢
su socialinio

da‘lrbo' bendradarbiavimo | negausi<...>" (X3), ,,<...>tritksta bendradarbiavimo su
organizavim, stoka kitomis jstaigomis<...>" (X5), , <..>didelis issikis yra
dirbant su Y . p
. tarpinstitucinis bendradarbiavimas<...> " (X6).
priklausomybe . -
nuo alkoholio ,» <...>konfidencialumo pritriksta<...>,, (X1),
e Konfidencialumo | ,, <...>neuztenka konfidencialumo<...>*“(X2), , <...>sunku
turinciais e Sy oep . « _ .
asmenimis uztikrinimas iSlaikyti konfidencialumg<...>* (X5), ,,<...>biina ypatingy

atvejy, kai informacijq turi paviesinti<...> “(X8).
»<..>darbo krivis pakankamai didelis<..>* (XI),
,<..>darbo krivis pakankamai didelis<..>“ (X2),
»<..>darbo kriivis yra per didelis dirbti su tokiais
asmenimis<...>"“ (X3), ,,<...>susiduriama su dideliu darbo
krivviu<...>“ (X6).

Per didelis darbo
kravis
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» <..>reikalinga mediko pagalba<...>neuztenka vien
Specialisty socialinio darbuotojo<...> " (X1), ., <...>tritksta
trikumas psichology<..>*“ (X2), ,<..>specialisty tritkumas
provincijoje<...> " (X7).

,<..>mazas atlyginimas, (X2), , <...>niekas saugumo
man neuztikrina<...>" (X3), , <...>tarnybinio transporto
nera, vazinéjam pas klientus su savo automobiliais<...> "
(X3), <. >trys darbuotojai dalinasi vienu
automobiliu<...> " (X4).

Darbo salygy
trukumai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

VOV —

Pirmoji iSskirta kategorija — ,,ISSiikiai susije su socialinio darbo organizavimu, dirbant
su priklausomybe nuo alkoholio turinCiais asmenimis® apima SeSias subkategorijas: informacijos
stoka, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, konfidencialumo uZztikrinimas, per didelis darbo
kriivis, specialisty trilkumas bei darbo salygy trikumai.

Kalbédami apie informacijos stoka, informantai pabrézia: ,,<...>labai daznai tenka
susidurti su neapibréztumu dirbant su sia klienty grupe<...>tritksta informacijos, tikslingy ir aiskiy
tvarkos aprasy, teisés akty kaip socialiniam darbuotojui dirbti su tokiu asmeniu, kad pagalba biity
efektyvi ir ilgalaiké<...>manau, kad triksta tikslingo apibréztumo, kaip turi dirbti, nes labai daznai
darbas su tokiais klientais reikalauja tiesiog kiurybiskumo, tuomet eini, kazkq kuri, kazkq bandai
daryti<...>* (X1), ,,<...>néra niekur parasyta, kaip dirbti<...>triiksta dokumentacijos tikslios, kaip
dirbti reikia, kai dirbi su vienu ar kitu atveju, kur kreiptis tikslingiausia biity, o kaip galbiit
nedirbti<...>lyg ir girdéjau, kad bus teisés aktas, kiek is jo naudos, nezinau, nes su kiekvienu yra
dirbama individualiai, ar teisés aktas bus naudingas, negaliu teigti<...>* (X2), ,,<...>as susiduriu
su informacijos stoka, teisés akty tritkumais, néra tvarkos aprasy misy darbe, kaip reikia dirbti,
koks vaidmuo tenka socialiniam darbuotojui ir kur yra riba, kurios negali perzengti<...>atéjai ir
dirbi, niekas neaiskino, kaip dirbti, pavartai senus pavyzdzius, kolegy paklausi, j vadovg kreipiesi,
bet visur asmens duomeny apsauga, konfidencialumas, niekas neaisku, niekas tiksliai nieko
nepasako niekada<..>" (X3), , <..>tritksta informacijos apie priklausomybe turincius
asmenis<...>" (X5), ,,<...>tvarkos aprasai, kaip su Sia klienty grupe dirbti neaisku, bent jau miisy
mieste tvarkos aprasy néra<...>" (X6), ,,<...>mieste informacijos daugiau, daugiau dirbanciyjy, o
kaime zZmonés viskq per asmenine patirtj suzino, per kitus kaimo gyventojus<...>* (X8). Tyrimo
metu nustatyta, kad informacijos stoka pasireiskia per neapibréztuma dirbant su Sia klienty grupe.
Socialiniams darbuotojams triikksta tikslingy ir aiSkiy tvarkos aprasy kaip tiksliai dirbti su tokia
grupe zmoniy. Mokslinéje literatiiroje tai taip pat placiai nagrin¢jama tema. Mokslininkas Rimkus
(2015), i8skiria procedirinj neapibréztuma, su kuriuo daznai susiduria socialiniai darbuotojai. Anot
mokslininkés Veinhardt (2017), tradicisSkai aplinkos neapibréZtumas suvokiamas kaip informacijos
apie iSorin¢ aplinkg, jos dinamika ir kintamuosius triikkumas. Pasak mokslininkés tyrimuose

atkreipiamas démesys, kad Sios iSorinés aplinkos neapibréztumas veikia pacioje organizacijoje
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vykstancius procesus, tokius kaip vaidmeny apibréZztumo uztikrinimas, organizacijos teisingumas,
bendradarbiavimas, tarpasmeniniy santykiy kokybé¢, dalijimasis Ziniomis ir pan. Nors mokslinéje
literatiiroje teisés akty trilkumas apibréziamas ir analizuojamas atskirai nei informacijos stokos
problema, is tyrimas atskleidé, kad informantai §ig problema pateikia kaip viena. Zvelgiant j teisés
akty trikumy problema, pasak mokslininky, jie nelanksciai apibrézia socialiniy darbuotojy darbo
ribas, dé¢l kuriy negali veikti taip kaip norétysi, apie tai kalba ir informantai. Kalbédami apie
problemos sprendimg, informantai pabrézia: ,, <...>manau, kad jeigu bity tikslingas tvarkos
aprasas, teisés aktai, gal daugiau Zinotum, kaip dirbti, kuria kryptimi, ko tu, kaip socialinis
darbuotojas negali dirbti ir neprivalai<...>" (X1), ,,<..>manau, kad pirmiausia reikia daugiau
informacijos, kad biity parengtas tvarkos aprasas, kuris numatyty, kaip dirbti su tokiais klientais.
Turéjau atvejj, kai tiesiog atrodé, beviltiSka viskas, tada radau pavyzdj kito rajono, paieskojau
daugiau informacijos, paziiréjau, pasinagrinéjau ir pati dirbau ta linkme<..>* (X3),
., <..>pirmiausia reikia tikslingo ir konkretaus tvarkos apraso, kaip dirbti su tokiais
zmonémis<...>" (X6), ,,<..>as manau, kad labai tritksta kazkokios jstatyminés bazés gal<..>"
(X8). Tyrimo dalyviy teigimu, pirmiausiai institucijose reikéty tvarkingy ir tikslingy tvarky aprasy,
kurie padéty dirbti tikslingai ir nebelikty neapibréztumo apraiSky. Pasak Bardauskienés (2016), tai
parodo pacios sistemos triikuma, kuris reikalauja naujy poky¢iy $ioje sferoje. Zvelgiant j teisés akty
trakumy problema, pasak mokslininky, jie nelanksciai apibrézia socialiniy darbuotojy darbo ribas,
del kuriy negali veikti taip kaip norétysi.

Kalbédami apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo stokg, informantai pabrézia:
vienas dirbti<...>pats klientas biina neteikia jokios informacijos apie save, meluoja, gydytojai
nenori teikti informacijos, policija atsisako bendradarbiauti ir vienas turi viskq pasidaryti<...> "
(X1), ., <...>tritksta glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo<...> (X2),
., <...>bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis nereglamentuotas, skambini, klausi, gerai, jei
pazjsti kazkq, tai dar kreipiesi , prisimetes”, pasakys kazkiek daugiau, o jei nieko nepazjsti, tai
jokios informacijos negausi<..>* (X3), ,,<..>tritksta bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis,
pvz.. Norint siysti zmogy gydytis | reabilitacijg nuo priklausomybés alkoholiui reikalingas
psichologo israsas, norint patekti pas psichologg yra nemazos eilés, ne visi gydytojai sutinka
priimti asmenj be talono, o daznais atvejais asmeniui reikia pagalbos cia ir dabar<...>policija
neteikia jokiy pranesSimy socialiniams darbuotojams apie asmenis turincius priklausomybe<...>*
sunku uztikrinti bendradarbiavimg, dauguma institucijy nenori dalintis informacija apie klientq ir
pan., pvz.: klientas ne kartq yra gydytas ligoninéje, jokios informacijos mums apie klientq ir jo

taikytq gydymq, neteikia. Kai jis yra jau paruostas isleisti, tada pranesa, kad reikia pervezti jj
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namo. DidZiausia spraga, galbiit gydymo jstaigose, kurios nenori bendradarbiauti<...> dél
suteiktos pagalbos klientui jokios informacijos negavome<...> gauname rastus is policijos apie
klientus, kuriems suteikta pagalba ir nuvezti j ligonine, o kazkokios kitos informacijos
negauname<...> " (X6), ,,<...>didzZiausia problema teikiant priklausomiems asmenims pagalbq yra
bendradarbiavimo su gydymo jstaigq stoka, nes vis dar islieka tai, kad ministerijy teisés aktai
skiriasi, jstaigos vadovaujasi skirtingomis tvarkomis<...>sakyciau vyrauja kazkokia konkurencija
tarp socialines paslaugas teikianciy specialisty ir mediky<...>* (X7). Tyrimo rezultatai atskleide¢,
alkoholio turin¢iais asmenimis yra tai, kad kitos institucijos nenori dalintis turima informacija apie
ju klienta, néra jokios reglamentavimo tvarkos taikant gydymo metodus, socialiniai darbuotojai
veikia vieni klienty atzvilgiu, institucijos tarpusavyje nebendradarbiauja, o veikia atskirai.
Mokslingje literaturoje nustatyta, kad §i problema néra nagrin¢jama instituciniu lygmeniu. Paminéje
sunkumus, informantai taip pat pasidalina, kaip sprendzia problemas ir pabrézia: , <...>galéty
institucijos labiau bendradarbiauti, nes manau, kad asmuo, turintis priklausomybe alkoholiui, yra
visy specialisty darbas ir neuZtenka vien socialinio darbuotojo. Gal netgi atvejo vadybininkai
galéty biiti tokiems asmenims priskiriami, kurie koordinuoty pagalbg<..>* (XI), , <...>jstaigos
dirbty isvien ta pacia kryptimi, kad vienas kitam padéty, paremty vienas kitg, vienas kitam
pagelbéty<..>*“ (X2), , <..>manau reikty didesnio bendradarbiavimo is mediky pusés (dél
reikalingy pazymy), policijos pareiginy (siekiant gauti daugiau informacijos<..>* (X5),
., <...>reikia glaudaus ir nuoseklaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo<...>* (X6), ,, <...>reikéty
tobulinti sistemq jvairias lygmenimis, gerinti informacijos sklaidos veiksmingumg<...>* (X7).
Informanty nuomone, tarpinstitucinio nebendradarbiavimo atvejai sukelia sunkumus, asmuo, kuris
turi priklausomybe alkoholiui, turéty rupéti visiems specialistams ir institucijoms, todél jos turéty
labiau apibrézto ir reglamentuoto bendradarbiavimo siekiant efektyvaus rezultato.

Kalbédami  apie  konfidencialumo  uztikrinimg,  informantai  pabrézia:
., <...>konfidencialumo pritritksta, o dirbant su tokiais asmenimis turi ypatingai laikytis
konfidencialumo, taciau bina situacijy, kai zmogus pavyzdziui zudosi, grasina, kelia rankq pries
save ar kitus, kai jau vienas socialinis darbuotojas niekaip nebegali dirbti su tokiu asmeniu ir kyla
grésmé<...>kaip uztikrinti konfidencialumq tokiems asmenims, dirbam po kelis kabinetuose,
zmogus bijo ateiti, kalbéti, kreiptis pagalbos<...>* (X1), ,,<...>neuztenka konfidencialumo, nes su
tokiu klientu dirbti turi kelios institucijos, taciau daznai socialinis darbuotojas lieka vienas
dirbti<...>" (X2), ,, <..>sunku islaikyti konfidencialumq, kai siekiant klientui pagalbos reikia
bendradarbiauti su kitomis jstaigomis, ko pasékoje yra nutekinama informacija, tai itin budinga
mazose bendruomenése<...>* (X5), , <..>susiduriama ir su konfidencialumu, atrodo, niekam

nesakysiu, nepasakosiu, viesinti jokiu biidu negaliu informacijos, taciau tikrai biuna ypatingy atvejy,
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kai informacijq turi paviesinti, tada neretai pats pasimeti, ieskai efektyviausiy sprendimo
biudy<...>" (X8). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagrindinis i§stikis, kalbant apie konfidencialumo
uztikrinimg, su kuriuo susiduria socialiniai darbuotojai, dirbant su priklausomybe nuo alkoholio
turin€iais asmenimis yra tuomet, kai reikia bendradarbiauti su kitomis institucijomis. Neretai
socialiniai darbuotojai yra priversti atskleisti konfidencialiag informacija dél paties kliento gerovés.
Pasak Dirgelienés (2010), konfidencialumo problemg jvardija socialiniai darbuotojai dirbantys su
asmenimis jaucianciais skurdo apraiskas, priklausomybiy ligy, nes dirbant su tokiais klientais
rezultatas néra ryskiai matomas, todél socialiniai darbuotojai tam tikru atveju yra priversti atskleisti
tam tikrg informacija. Mokslininké kelia klausimg — kur nubrézti teisingg ribg tarp konfidencialumo
principo pazeidimo ir kliento gerovés? ISanalizavus informanty atsakymus, galima teigti, kad
konfidencialumo uztikrinimo iSSaukiami i$Siikiai glaudziai susij¢ su tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka. Daroma prielaida, kad reglamentavus tarpinstitucinj bendradarbiavima
sumazéty konfidencialumo apraisky socialinio darbuotojo darbe su priklausomybe nuo alkoholio
turinciais asmenimis. Informantai siuo klausimu jokiy sprendimo biidy nepateike.

Kalbédami per didelj darbo kruvj, informantai pabrézia: ,,<..>darbo krivis
pakankamai didelis<...>tritksta laiko, nes didele dalj laiko uzima ir atitinkamy dokumenty, rasty
pildymas<...>* (X1), ,,<...>darbo krivis pakankamai didelis, o be tokiy atvejy dar yra pilna darby,
kuriuos reikia padaryti. dokumentacija uzima labai daug laiko, kiekvienq atvejj reikia aprasyti,
pateikti isvadas, tolimesnes rekomendacijas“ (X2), ,,<...>manau, kad darbo krivis yra per didelis
dirbti su tokiais asmenimis, nes ne tik dirbama su jais, juk yra pilna darby, kuriuos turi atliktim, yra
terminai, ataskaitos, kurias turi parengti, negali véluoti, labai daug darbo rastu, labai daug
popierinio darbo, dokumenty tvarkymo<...>“(X3), ,, <...>susiduriama su dideliu darbo kriaviu<...>
kalbant apie X miestq, neskaitant Seimy, su asmenimis, kurie turi priklausomybe alkoholiui, dirba
tik 1,5 etato darbuotojas, o turimais duomenimis asmeny, kurie vartoja alkoholj, yra nemazai<...>
dar vieno socialinio darbuotojo, nes tenka didelis darbo krivis dirbti su tais, kurie turi
priklausomybe alkoholiui, kuriems reikalinga socialiné ir kita pagalba, a$ manau, kad atvejy
skaicius yra per didelis vienam darbuotojui<...>* (X§8). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad X
savivaldybés atveju, socialiniy darbuotojy skaifius visiems atvejams yra per mazas. Taip pat
darbuotojai skiria nemazai laiko dokumenty, ataskaity pildymui. Pasak Stremauskienés, Zibénienés
(2014), d¢l didelio darbo kruvio socialiniai darbuotojai darbg atlicka nekokybiskai. Kalbédami apie
problemos sprendima, informantai pabrézia: ,,<...>manau, kad spresti reikia<...>darbo krivj
perskirstant<...>* (X3), ,,<..>didesnio darbuotojy skaiciaus, dirbant su sia klienty grupe<...>"

(X6). Informanty nuomone, reikéty didinti socialiniy darbuotojy skaiciy, dirbant su priklausomybe

38



nuo alkoholio turiniais asmenimis. Taip pat sililymas perskirstyti darbus tikétina leisty
socialiniams darbuotojams dirbti efektyviau.

Kalbédami apie specialisty trikuma, informantai pabrézia: ,, <...>priklausomybe
turintis asmuo vartoja vaistus su socialinio darbuotojo prieziiira, bet juk cia reikalinga mediko
pagalba<...>neuztenka vien socialinio darbuotojo<...>* (XI), ,, <..>triksta psichology, kurie
teikty testine pagalbg Zmogui, kuris nori gydytis<...>* (X2), ,,<...>aktuali problema - specialisty
tritkumas provincijoje<...>"“ (X7), ,,<...>nuolat vyksta komunikacija, todél kartais neuztenka vien
socialinio darbo Ziniy<...> teikiamy paslaugy pasirinkimas miisy rajone labai menkas<...>* (X8).
Taigi gauti tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai darbuotojai, kurie dirba su priklausomybe
alkoholiui turinCiais asmenimis, susiduria su i$Stukiu, kai yra reikalinga kity specialisty pagalba.
ISanalizavus informanty atsakymus, galima teigti, jog X rajono savivaldybéje yra kitos srities
specialisty trukumas, todél socialinio darbo srities specialistai patiria ne vieng vaidmenj, turi turéti
papildomos kompetencijos ir ziniy. Moksling¢je literatiiroje kompetencijos svarba labiau
nagrin¢jama kaip socialinio darbuotojo pasirengimo klausimas, ta¢iau nekalbama apie tai, kad Siose
institucijose triikksta kitos srities specialisty. Todé¢l daroma prielaida, kad socialiniai darbuotojai,
savivaldybése.

Kalbédami apie problemos sprendimg, informantai pabrézia: ,, <...>reikéty
bendradarbiavimo, komandinio darbo<...>" (X1), ,,<...>reikéty tokiems asmenims suteikti pagalbg
greiciau, nei dabar<...>neatidéliotinai, nes tikrai yra atvejy, kai Zmogus pries save rankq kelia, kai
suicidinés mintys ateina, paskambina, pasako, o tu gali pasiilyti psichologq, pas kurj eilé dar
meénesiui j priekj<..>" (X2), ,,<...>reikéty specialisty daugiau<...>* (X7). Tyrimo dalyviai mano,
kad jei kitos srities specialistai biity greiciau pasiekiami, socialiniy darbuotojy darbo rezultatas bty
efektyvesnis, nes asmenys, kurie yra priklausomi nuo alkoholio, pagalba gauty grei¢iau, nei pagal
Siuo metu galiojancia tvarka.

Kalbédami apie darbo salygy trikumus, informantai pabréze: ,,<..>mazas atlyginimas
<..>“(X2), ,,<..>susiduriu su saugumo uztikrinimu, niekas saugumo man neuztikrina dirbant su
tokiais asmenimis, vienai tenka pas juos vykti, nes sunkiai juos prisikviesi pas save |
kabinetg<...>susiduriama ir su transporto problema darbe, nes tarnybinio transporto néra,
vazinéjam pas klientus su savo automobiliais, uz kurq moka mazai<...>atlyginimas tikrai mazas
palyginus su darbo krivviu“ (X3), ,, <...>seniunijos trys darbuotojai dalinasi vienu automobiliu, ne
visada galiu pasiekti klientus, juos aplankyti<..>* (X4), ,,<..>darbo saugumas<..>* (X7).
Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai patiria sudaryty darbo salygy trikumus, dirbdant su
priklausomybe nuo alkoholio turin€iais asmenimis. X rajono savivaldybés atveju, socialiniai

darbuotojai patiria saugumo i$8iikiy, taip pat triiksta tarnybiniy automobiliy, dél kuriy nukencia
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darbo efektyvumas. Socialiniai darbuotojai teigia, kad jy atlyginimas neatitinka darbo kriivio ir yra
per mazas.

Kalbédami apie problemos sprendimg, informantai pabrézia: ,, <...>as manau, kad
darbas su tokiais asmenimis irgi galéty biiti priskiriamas prie rizikos<...>tikriausiai reikia vykti ne
po vieng darbuotojqg pas tokius asmenis<..>manau, kad spresti reikia ir didinant
atlyginimus<...>* (X3), ,,<..>manau, kad reikéty skirti daugiau automobiliy arba didinti
finansavimq kuro islaidoms<..>* (X4), , <..>galéty uZtikrinti policijos pagalbg<..>*“ (X7).
Tyrimo dalyviai mano, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su priklausomybg¢ nuo
alkoholio turin¢iais asmenimis, darba palengvinty asmeny lankymas su lydin¢iu asmeniu, taip pat X

rajono savivaldyb¢je tarnybiniy automobiliy problemos klausimo sprendimas.
2.2.2 ISSukiai susije su profesine rizika

Lietuvos Respublikos darbo kodekse (2017), 30 straipsnio 1 punkte numatyta, kad
»~darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky,
neetiSky, Zeminancéiy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriai késinamasi j atskiro
darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais
siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padeti®. Tame
paciame straipsnyje, 2 punkte yra pabréziama, kad ,,darbdavys turi imtis visy biitiny priemoniy
psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir suteikti pagalbg asmenims,
patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje® (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2017).

Tyrimo apklausoje, antrajame bloke, informantams buvo pateikti du klausimai susije
su profesinés rizikos patiriamais i$Siikiais bei jy sprendimo biidais. Apklausos metu, atsakymai
buvo suskirstyti | dvi kategorijas, penkias subkategorijas ir jas patvirtinancius teiginius, kurie
pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Issikiai susije su profesine rizika

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
,» <...>Labai daznai tenka susidurti su agresyviais asmenimis,
Isstkiai susije Aoresiia demonstruojanciais jégq<..>" (XI), , <...>agresyvis, pikti
su psichologine gresy klientai<...>* (X3), ,, <...>daznai tenka susidurti su agresyviu
profesine klienty elgesiu <...>* (X5).
rizika, dirbant
su ., <..>daugiausia jie grasina, kad nusizudys, kad kazkq
. o . Lo e u < >po
priklausomybe Grasinimai pa;zdz@s Say,'skafb;n‘e‘jc;( g/ grcismf e (j(] ); ’,’, X6 biina,
nuo alkoholio sulauki grasinimy<...>* (X2), ,,<...>grasina<...>" (X6).
turlné}a1§ Prictitkas ., <...>elgiasi priesiskai socialinio darbuotojo atzvilgiu<...>*
asmenimis eloesys (X1), ,, <..>elgiasi prieSiskai, nenori bendrauti<...>" (X2),
£esy ., <...>neigiamas poziiris j socialinj darbuotojg<...> " (X6).
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I8sukiai susij¢
su fizine ,» <...>didelé smurto rizika<..>* (X2"), ,,<...>grésmé fizinei
profesine Smurto rizika | sveikatai<...>* (X6), ,, <...>rizika nukentéti fiziSkai nuo Sios
rizika, dirbant grupés asmeny<...>" (X7).
su
priklausomybe ,<..>klientai gali sirgti bet kuo<...>o0 tu nezZinosi, kad jis
nuo alkoholio UzkreCiamy | serga<...>" (X2), ,, <...>uzkreciamy ligy rizika, blusos, utélés,
turinciais ligy pavojus | nesvara namuose<...>“ (X3), ,,<..>asmenys daznai serga
asmenimis uzkreciamomis ligomis<...> " (X35).

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Pirmoji kategorija iSskirta kaip ,ISStkiai susij¢ su psichologine profesine rizika,
dirbant su priklausomybe nuo alkoholio turinciais asmenimis® apima tris subkategorijas: agresija,
grasinimai, priesiSkas elgesys.

Kalbédami apie agresija, informantai pabrézia: ,, <...>labai daznai tenka susidurti su
agresyviais asmenimis, demonstruojanciais jégq, nors galiu paZyméti, moterys bina netgi
klientq, nebijoti jo<..>*“ (XI), , <..>elgiasi agresyviai, ,kolioja* tave, keikia, vartoja
keiksmazodzZius, vaiko, Sokdina<...>pikti biina ir darbuotojo, ir aplinkiniy atzvilgiu<...>turéjau
atvejj, kai teko kviesti policijq, taciau vos kelis kartus, nes tu turi dirbti su asmeniu, o iSkvietus
policijg dazniausiai tq klientq prarandi jau visam<...>" (X2), ,,<...>agresyviis, pikti klientai,
keikiasi<...>bando jégq demonstruoti, rékia, Saukia<..>* (X3), , <..>esu turéjusi atveji kai
neblaivus klientas atéjes verzési j jstaigq, uzréemé duris su koja, neleido uzdaryti dury<...>* (X4),
,» <...>daznai susiduriama su agresyviu klienty elgesiu, necenziiriniy Zodziy vartojimu<...>*“ (X5),
, <..>agresyvis, keikiasi<..>* (X6), , <..>agresija, nesaugumas, bet kada isvyti is namy juk
gali<..>ir keiksmazodzius vartoja, ir jzeidinéja<...>* (X8). Tyrimo dalyviai pasidalino, kad
dirbdami su priklausomybe¢ nuo alkoholio turin¢iais asmenimis i§ klienty patiria agresija. Asmenys
daznai demonstruoja jéga, keikiasi ar jzeidinéja, rékia. PanaSiai pastebi ir A. Bickuté ir N. T.
Liobikiené¢ (2011), teigdamos, kad socialiniy darbuotojy patiriami susidiirimai dirbant su
priklausomybiy turinciais asmenimis, daznai susiduria su elgesio formomis: rékimu, prieSiSkumu,
priekaiStais, uzgauliojimu, nepagrista kritika; biidingas ir fizinis agresyvus klienty elgesys: daikty
gadinimas, stumdymas, trenkimas, jdréskimas, spardymas. Pasak Bickutés, Liobikienés (2011), yra
daugybé agresyvy elgesj, jo pasireiSkimo formas, priezastis, dinamikg aiSkinanciy teorijy. Kaip
nurodo autorés, agresyvy elgesj jtakoja jvairios rizikos ir biologiniy ar socialiniy veiksniy
tarpusavio sgveika.

Kalbédami apie grasinimus, informantai pabrézia: ,, <...>daugiausia jie grasina, kad
nusizudys, kad kazkq pasidarys sau, skambinéja ir grasina, sukelia jtampq didziule, nes tuomet
viskg meti ir leki ziuréeti, gelbéti<..>* (XI), , <..>bina, sulauki grasinimy<..>*" (X2),

,» <..>sulauki klienty Seimos nariy grasinimy<..>* (X3), , <...>susiduriu su grasinimais<...>"
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(X4), ,<..>grasina<..>* (X6). Tyrimo dalyviai pasidalino informacija, kad dirbant su
priklausomybe nuo alkoholio turinCiais asmenimis, jie patiria grasinimy. Mokslinéje literatiiroje
grasinimas kitaip dar vadinamas psichine prievarta. Pasak Ozorovskaja (2016), tai pavojingas ir
tyCinis asmens poveikis kito zmogaus psichikai, kuriuo siekiama jbauginti kita zmogy, kad dél
tolimesniy grasinanciojo veiksmy ar neveikimo ateityje, atsiras tam tikry pasekmiy.

Kalbant apie priesiska elgesj, informantai pabrézia: ,, <...>asmenys elgiasi priesiskai
socialinio darbuotojo atzvilgiu, vieni priima pagalbg, linke bendrauti, kalbéti, kiti rékia, meluoja,
ignoruoja, nepripazjsta savo problemy<...>* (X1), ,,<..>pikti biina ir darbuotojo, ir aplinkiniy
atzvilgiu, meluoja neretai, elgiasi priesiskai, nenori bendrauti<..>* (X2), , <...>daznai neigia,
neprisizaista, sako, kad ,tu nepagavai uz rankos mangs, nepagavai mangs girto“<...>
apsimetinéja, neigia savo problemas, elgiasi prieSiskai<...>" (X4), ,,<...>jy neigiamas poZiiris j
socialinj darbuotojg<...>" (X6), ,,<...>neigiamas poziiris j socialinj darbuotojq, jie daznai nenori,
kad kas nors j jy gyvenimus kistysi<...>*“ (X8). PasiprieSinimas socialiniam darbuotojui apsunking
bendravimg su klientais bei socialiniy paslaugy teikimg. Neigiama pozitrj ] socialinj darbuotoja,
pasak Stremauskienés, Zibénienés (2014), gali sukelti pats socialinis darbuotojas, nes §i pagalba
asmeniui neretai gali biiti Zeminanti ir stigmatizuojanti. Autorés Stremauskienés, Zibénienés (2014)
tyrimu atskleide, kad individai ar Seimos taippat ne visada supranta socialinio darbuotojo veiklos
siekj, jie nezino, kas yra socialinis darbuotojas ir kg jis atlieka, todél kartais juo nepasitiki, o tai tik

apsunkina bendravimg ir bendradarbiavima.

VW —
ovvo—

ovv -

jvairiis, buna, ir pati supyksi, ir apréki, ir tave apreékia, ir pasibari, ir ieskai patarimy pas kolegas,
kreipiesi j kitus specialistus, kartais tiesiog ,,sukandi dantis* ir dirbi<...>* (X1), ,,<...>susidirusi
su agresyviu klientu, pirmiausia bandai kazkaip isSspresti situacijq, reikia jgidziy islaviruoti toje
situacijoje, vengi didesniy konflikty, atsitrauki<...>biina, kad nusileidi, graZiai kalbi, stengiesi
kazkaip apeiti, viskq ramiai<...>* (X3), ,,<..>pas klientq vykstama pasitelkiant kolegas<...>*
(X5), ., <..>apsilankymo metu pas klientq vyksta ne vienas darbuotojas<..>* (X6), , <..>jei
Zinome, kad klientas yra agresyvus ir gali kilti grésmé sveikatai, niekada po vieng nevaziuojam pas
Jji, esant labai didelei grésmei esame ir policijos pareiginy pagalbos prase, kad ir kokia ji
kaip tik isspresti jy problemy<...>dazZnai néra pasiekiamas norimas rezultatas dél paciy asmeny
motyvacijos tritkumo tad dél nepasiekiamo norimo rezultato néra pasitenkinimo darbu ir darbo
rezultatais<...> patiriama rizika sukuria prielaidas atsirasti moralinéems dilemoms, kurios kenkia

sugebéjimams reaguoti prasmingai, tikslingai ir kirybiskai j rizikingas situacijas<...>* (X7),
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., <..>mano darbas yra ir padéti, ir kontroliuoti, tai ir griezciau turi pasakyti, ir pakelti balsq, ir
pagrasinti<...>stengiesi kazkaip kontroliuoti ir padéti kartu, biina, kad nepavyksta<...>kazZkaip
bandai klientus suvaldyti, pati jiems grasini, pavyzdziui dél socialinés paramos esu grasinusi, visi
pasalpas nori gauti grynais pinigais, o pagal socialinio darbuotojo rekomendacijq galima mokéti ir
nepinigine israiska, nors dazniausiai pagrasinus tai jie dar labiau supyksta, tai ¢ia tikrai dar reikia
atsizvelgti j Zmogy ir situacijg<...> kuriy dar nepazjsti, kur néra jdirbio, tai stengiesi kazkaip
apeiti, islaviruoti<...>* (X8). Tyrimo dalyviai atskleidé, kad patiriant profesing psichologine rizikg
Informantai uzsimina, kad daznai triikksta jgtidziy Svelninant situacija su agresyviu bei grasinanciu
asmeniu. Pasak Bickutés, Liobikienés (2011), geb¢jimas kontroliuoti susidariusia konflikting
situacija, priklauso nuo socialinio darbuotojo vidinés darnos lygio, todél jie neretai negeba tinkamai
valdyti konfliktiniy situacijy. Mokslininkiy teigimu, dirbant su klientu ir teikiant jam konsultavimo
paslaugas, socialinis darbuotojas turi suprasti, kad kliento kylanti agresija ir pyktis nesusij¢ su tuo,
kaip su juo kalba ir elgiasi darbuotojas. Autorés taip pat iSskiria, kad socialiniai darbuotojai kartais
patys gali iSSaukti tokig klienty reakcijg, dél netinkamo balso tono, bendravimo trikdziy ar
empatijos stokos. Pasak Zibénienés, Mikniiités (2016), nors socialiniam darbuotojui nelengva islikti
ramiam, susidirus su kliento pykciu, klausantis nemaloniy dalyky apie save, taCiau nereikia
pamirsti, kad priesiskas atsakymas provokuoja dar didesnj prieSiskumg. Ta pabrézé ir tyrimo
dalyviai, kurie bandydami manipuliuoti tam tikromis situacijos, supykdami, rékdami i$Sauké dar
didesnius neigiamus veiksnius i klienty.

Antroji kategorija iSskirta ,ISStkiai susij¢ su fizine profesine rizika, dirbant su
priklausomybe nuo alkoholio turin€iais asmenimis® apima dvi subkategorijas: smurto rizika bei
uzkreciamy ligy pavojus.

Kalbédami apie smurto rizikg, informantai pabrézia: ,, <...>labai didelé smurto
rizika<..>* (X2), ,,<..>grésmé fizinei sveikatai<..>* (X6), , <...>rizika nukentéti fiziSkai nuo

Sios grupés asmeny<...> “ (X7), ,,<..>vieng kartq yra mane pastime, nesmarkiai, bet matyt

pabodo manes klausyt<..>* (X§8). Atsizvelgiant | tyrimo duomenis, galima sakyti, kad socialiniai
darbuotojai, dirbantys su priklausomybe nuo alkoholio turin¢iais asmenimis, patiria grésme fizinei
jy sveikatai. Mokslininkiy Zibénienés, Mikniités (2016) teigimu, socialines paslaugas teikiantiems
darbuotojams kyla vis didesné kliento smurto rizika, nes dalis klienty mano, kad socialinis
darbuotojas yra arba jy problemy priezastis, arba jis nenori, negali jy iSspresti.

Kalbédami apie problemos sprendimo biidus, informantai pabrézia: ,, <...>nebijoti
jo<...>daznai vykstant pas tokj klientq viena stengiuosi nevaziuoti, kolege pasiimu<...>* (XI),
., <...>dazniausiai po vieng pirmq kartq niekada ir nevykstam pas tokius asmenis, o véliau jau

visuomet reikia atsizvelgti j situacijg<...>susidirus su smurtaujanciu asmeniu, dazniausiai
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stengiuosi atsitraukti, kalbétis, ieSkoti kompromisy, bandai isvengti ty konflikty, stengiesi nusileisti,
bet tada jie dar labiau , lipa ant galvy“. Turéjau atvejj, kai teko kviesti policijqg, taciau vos kelis
kartus, nes tu turi dirbti su asmeniu, o iSkvietus policijqg dazZniausiai tq klientq prarandi jau
visam<...>" (X2), ,,<..>daznai pasitari su vadovybe, pasitari su kitais bendradarbiais, taciau
labai daznai atsakymas buina, kad nevykti vienai, arba kviesti policijq, tiek tos naudos. Policijg
galima pasikviesti, bet tada kliento pasitikéjimo niekada neturési jau<...>* (X3), ,,<...>pas klientg
vwkstama pasitelkiant kolegas<...>* (X35), ,,<...>apsilankymo metu pas klientq vyksta ne vienas
darbuotojas<...> " (X6), ,,<...>jei Zinome, kad klientas yra agresyvus ir gali kilti grésmé sveikatai,
niekada po vieng nevaziuojam pas jj, esant labai didelei grésmei esame ir policijos pareigiiny
pagalbos prase, kad ir kokia ji vangi<..>* (X7). Tyrimo dalyviai atskleid¢, kad socialiniy
darbuotojy pagrindinis problemos sprendimo biidas yra tai, kad jie pas klienta nevyksta vieni,
dazniausiai kartu pasikviecia vykti savo kolega. Esant kritinei situacijai, socialiniai darbuotojai
pasitelkia policijos pareigliny pagalba, taCiau daZzniausiai véliau yra prarandamas kliento
pasitikéjimas ir suteikti jam pagalbg tampa dar sunkiau. Autorés Pajarskiené, Vébraite,
kai darbuotojai yra informuojami apie organizacijos prie§ smurtg nukreipty strategija, turéty biti
organizuojami mokymai vadovams ir darbuotojams smurto tema. Autorés teigia, kad darbuotojai
turéty buti mokomi atpazinti psichologinj smurtg, jveikti ji ir priimti geriausius sprendimus,
mokytis bendravimo jgiudziy, kad iSvengty ar sumazinty smurto apraiskas, taip pat apsiginty ir
skatinty kitus palaikyti tokj aplinkos modelj. Apzvelgus informanty atsakymus, galima teigti, kad
Sie informantai yra visiSkai nesusipazing su smurto problemos sprendimo biidais. Informantai
prasosi pagalbos i$ pareigiiny, taciau jy teigimu, pagalbos sulaukia ,, vangiai .

Kalbant apie uzkrec¢iamy ligy pavojus, informantai pabrézia: ,, <...>dirbant su tokiais
klientais, neZinai, kuo jie serga, kokiomis ligomis gali uzkrésti, ir utéliy ir blusy bina pas
juos<...>*“ (X1), ,,<..>tai dazniausiai su kuo galima susidurti dirbant su tokiais klientais, tai
jvairios ligos. Klientai gali sirgti bet kuo, biti bet kokio viruso nesiotojai, o tu nezinosi, kad jis
serga, kontaktuoji su jais labai daznai<...>Tikrai turéjau atvejj, kai suzinojom ,kad asmuo serga
atvira tuberkulioze, tuomet tikrvino sveikatg, Svieté plaucius, taciau jeigu tokios informacijos
negaunam, tai vaikStai ir tikrai neZinai, kuo gali sirgti<..>*" (X2), , <..>susiduriama su
uzkreciamy ligy rizika, blusos, utélés, nesvara namuose<...>"“ (X3), ,,<...>asmenys daznai serga
uzkreciamomis ligomis, jvairiomis odos ligomis (tuberkulioze, pedikulioze,
blusos)<...>tarpininkaujant ir atstovaujant asmeniui norvint apsigyventi kriziy centre teko padeéti
jam susitvarkyti jvairius dokumentus, organizuoti vizitus pas gydytojus (darbas vyko apie 6
ménesius) ir tik véliau paaiskéjo, kad asmuo serga atvira tuberkuliozés forma<..>* (X5),

, <..>serga uzkreciamomis ligomis<..>* (X6), , <..>rizika uzsikrésti jvairiomis ligomis<...>"
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(X7). Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy su priklausomybg nuo
alkoholio turin¢iais asmenimis, klientai daznai serga uzkrec¢iamomis ligomis. Reikia pazyméti, kad
jstaigose, norint sumazinti profesinés rizikos atvejus ir taikant jvairias priemones, yra
organizuojamas darbuotojy saugus darbas. Pasak Lazutkos ir kt. (2008), istaigos daZniausiai
naudoja tokias priemones, kaip darbuotojy instruktavimas, jvykiy aptarimas bei jy aplinkybiy
nagrinéjimas, bendradarbiavimas su policija. Taciau visgi dauguma socialiniy darbuotojy teigia, kad
Ju istaigose aktyvi politika, siekiant iSvengti profesinés rizikos, nevykdoma. Mokslininky Lazutka ir
kt. (2008) nuomone, dirbant su skirtingomis klienty grupémis, darbuotojus jstaigose reikéty
apripinti gynybos priemonéms, taip pat autoriai paZymi, kad darbuotojus labai svarbu skiepyti.
Informantai pabrézé, kad jy sveikata tikrinama tik tada, kai yra gaunama informacija apie sergantj
asmenj ,,<..>suzinojom, kad asmuo serga atvira tuberkulioze, tuomet tikrino sveikatg<...>" (X2).
Informantai taip pat pazymejo, kad ,,<..>jei klientas serga uzkreciamomis ligomis, pas ji vykstama
devint apsaugines priemones<...>“ (X5), ,,<..>apsilankymo metu pas klientq namuose, devime
apsaugos priemones, jei yra galimybé bendraujame lauke<..>* (X6). Tadiau nei vienas
informantas nepaminéjo apie darbuotojy skiepijima, nuolatinj sveikatos tikrinimg. Tik vienas
informantas uzsimin¢ apie reguliary patikrinima, vieng kartg metuose: ,, <...>kas liecia uzkreciamas
ligas, mus tikrina kiekvienais metais, Sviecia plaucius del tuberkuliozés, taciau 1 kartq per
metus<...>" (X2). Todél galima daryti prielaidag, kad X savivaldybés ijstaigose, socialiniai
darbuotojai, dirbantys su alkoholio priklausomybg turinfiais asmenimis, néra apriipinti

papildomomis apsaugos priemonémis.
2.2.3 ISSukiai susije su socialinio darbuotojo emocine buikle

Tyrimo dalyviai atskleid¢, kad teikiant pagalbg priklausomybe nuo alkoholio
turinfiais asmenimis ir su jais dirbdami, jie patiria jtampa, stresg ir dideli emocinj krvij:
., <...>dirbant su Sios grupés asmenimis dazZnai juntama jtampa, stresas<...>*“ (X7), ,,<...>dirbant
su priklausomybe turinciais asmenimis patiriamas didelis emocinis kriivis<...>* (X5). Kaip nurodo
informantai, teikti pagalbg Siai klienty grupei néra lengva: ,, <...>emociSkai tikrai néra lengva dirbti
su Sia klienty grupe<...>* (X2). Tyrimo apklausoje, tre¢iajame bloke, informantams buvo pateikti
du klausimai susij¢ su emocinés buklés patiriamais iSSiikiais bei jy sprendimo btidais. Apklausos
metu, atsakymai buvo suskirstyti i vieng kategorija, keturias subkategorijas ir jas patvirtinancius

teiginius, kurie pateikti 9 lentel¢je.
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9 lentelé. ISsikiai susije su emocine biikle

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
, <..>dirbant su Sios grupés asmenimis daznai juntama
) jtampa, stresas<..>" (X1), ,,<...>dirbi ir pagalvoji, maZas
Itamps'c;l(; eglqdarbo atlyginimas<...>" (X2), ,,<..>pakankamai daug darbo ir
didelis darbo krivis<...>" (X2), ,,<...>mano emocing biiseng

e lemia didelis darbo krivis<..>" (X4).

ISSUkla.l Susije ,» <...>beviltiskumo jausmas apima, kai dirbi, dirbi ir
su somahmo . rezultatas nulinis<...>" (X1), ,,<..>atrodo, kad cia man
darbuO.t 0Jo Beylltlskumo reikia  isspresti  visas jy  problemas<..>“ (X2),
_cmocine jausmas ., <...>jauciuosi bejege jvykdyti man keliamus

bikle, dirbant reikalavimus<...>" (X8).

LS ., <...>Apima ir pyktis, kad néra tikslingos sistemos dirbant su
prlklausomybq Pykti tokiais asmenim,, is<...>" (X1), "<..>pyktis apima, kai
fuo a‘lkvo'hfﬂw yktis kaltina<..>*“ (X)", , <..>supykstu, nemoku dirbti su

;;lr;l:rfilfriiss klientais, kurie atsisako pagalbos, paslaugy<..>* (X3).

, <..>neigiamas  rezultatas  tikrai  lemia  emocing
Nepasitenkinimas biseng<..> “ (X3), ,<..>daznai dél nepasiekto norimo
darbu rezultato juntamas nepasitenkinimas darbu<...>* (X7),
,<..>as blogai jauciuosi, kai nematau teigiamy

rezultaty<...> " (X1).

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Kalbédami apie darbo salygas, informantai pabrézia: ,, <..>dirbam visi po kelis
kabinete, darbo sqlygos tokios, kad negali uztikrinti duomeny apsaugos, man tai kelia jtampg, nes
turi Zzmogy prisijaukinti, prie jo prieiti, taciau Zmogus sédi ir negali atsiskleisti, nes Salia sédi dar
dvi darbuotojos, kurios viskq mato ir girdi<..>pagalbos is kity niekada nesulauksi<..>(XI)",
., <..>dirbi ir pagalvoji, mazas atlyginimas, tie, kurie nedirba, kurie turi priklausomybe ar kiti
klientai gauna daugiau nei tu dirbdamas, jie gauna viskq vos ne uz dykq, uz acii, ir kartais atrodo,
kad ne jiems cia reikia ty visy paslaugy, o man<...>pakankamai daug darbo ir didelis darbo kriivis,
ne visada spéji visur ir viskq laiku atlikti, nes juk dar visokiy darby yra<..>(X2)*, ,,<...>mano
emocing biiseng lemia didelis darbo kriuvis<..>taip pat emocing biisenq lemia ir socialinés
paramos skyriaus nebendradarbiavimas su miisy seniunija, kiek karty informacija nepasiekeé miisy,
daug karty nieko neZinojom, kai kiti senai viskq zinojo<...>negerai jauciausi, kai kolegé skundé
mane del  atliekamo darbo, tuomet  buvau  pradéjusi j  darbg  Ziuréti
neigiamai<...>(X4) ", “<...>emocing biikle lemia per didelis darbo krivis, issikelty per dideliy
tiksly nejgyvendinimas, darbo klimatas, santykis su bendradarbiais, bendradarbiavimas su kitomis
istaigomis<...>(X35)“, ,,<...>darbo krivis<...>(X6)", ,, <...>pokyciai<...>neaiskios darbo uzduotys
irgi kelig stresq. Buna, kad ir kolegy, vadovo paramos daugiau norétysi, mokymy tiek néra, kiek
norétysi. Kaip dirbti su tokiais asmenimis, as asmeniskai, neesu dalyvavusi jokiuose mokymuose
per savo darbo patirtj, tai sukelia irgi emocijas<..>dél darbiniy problemy jauciu
jtampg<...>(X8)"“. Tyrimo apklausa atskleidé¢, kad socialiniai darbuotojai patiria jtampg ir stresg dél

Vv —
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emocinés buklés pablogé¢jima yra darbo kruvis, darbo uzmokestis, darbo salygos, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka, darbo aplinkos klimatas. Pasak Gudzinskiené, Pozdniakovas (2020), esant
sudétingoms darbo su sunkiai prognozuojamais rezultatais sglygoms, darbuotojai patiria didele
emocing ir psiching jtampa, kuri perauga j susilpné€jusiag motyvacija, emocinj iSsekima, suprastéjusia
fizing sveikata ir sutrikusj bendravima, kas rezultate padaro neigiamg jtaka socialiniy darbuotojy
darbo kokybei ir rezultatams. D¢l esamy darbo salygy, tyrimo apklausos dalyviai pabrézé, kad
patiria nuovargj, motyvacijos trikuma, ko pasé¢koje prastéja darbo kokybé: ,, <...>fizinis nuovargis
biina kamuoja, leki, leki, dirbi, laiko neuztenka, pavargsti<..>kartais kai pavargstu tai ir
nebeklausau, kq jie sako (XI1)“, , <..>patyrus emocing jtampg man suprastéja sveikata,
psichologiskai issekusi jauciuosi<...>(X2)“, ,,<...>kai patiriu emocing jtampgq, tai tada atrodo, kad
noriu keisti darbg<...>(X3)“, ,, <..>kai patiriu emocine jtampgq, prastai iSsimiegu, jauciuosi
pavargusi<...>per didelis darbo krivis praeitg vasarg man vos neisSauké ,, perdegimo
sindromo “<...>(X4) “, ,,<..>dingsta motyvacija darbui, ar net atsiranda noras keisti darbq. Atrodo,
prarandi entuziazmq ir vilj<..>(X7)", ,,<..>kad jauciuosi pavargusi, issekusi, bina, kad ir
pavargstu, tada nenoriu j darbg, naktj blogai issimiegu, vis galvoju apie darbg, ta jtampa ir
namuose jauciasi<...>(X8)“. Autorius Pozdniakovas (2020), akcentuodamas profesinio perdegimo
sindromg ir iSsekimg, jvardija tai kaip unikaly atsaka, kurj sukelia ilgai trunkantys létiniai
asmeniniai stresoriai ir naikinantys Zmogaus energija. Pozdniakovas (2020) nurodo, kad tokia
i$Sekimo busena yra tiek fiziné, tick emociné ir psichiné, kurig sukelia asmens dalyvavimas
darbing¢je veikloje emociskai sunkiose situacijose ilgg laikg. Kai socialiniai darbuotojai patiria ilgai
trunkancig emocine jtampa dél jvairiy darbo salygy, tikimybé patirti perdegimo sindroma padidéja.
Kalbédami apie beviltiSkumo jausma, informantai pabrézia: ,, <..>beviltiskumo
jausmas apima, kai dirbi, dirbi ir rezultatas nulinis<...>pasieki teigiamo rezultato, atrodo,
pasidziaugi, o Zzmogus paima ir atkrenta. Atrodo, stengeisi, lydéjai jj, veZiojai, skambinai, puse
dienos pralakstei, vaZiavai, ieSkojai to Zmogaus, kartais neskaiciuoji net savo zmogiskyjy istekliy,
laiko, kuro sgnaudy, neskaiciuoji, kiek galétum pasidaryti be asmens problemos sprendimo, o jis
paima, ir atkrenta, ir paskui dar tyciojasi is taves, juokiasi, o tave buna kalté prispaudzia<...>
(X1), ,,<..>atrodo, kad cia man reikia isspresti visas jy problemas<...>ir kalte gali pajausti,
lindesj<...>* (X2), ,,<...>jauciuosi bejégé jvykdyti man keliamus reikalavimus, likescius, kyla
stresas<...>iS manes reikalaujama didesniy pastangy, o rezultatas vis tiek tas pats<...>* (X8).
Tyrimo metu atskleista, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su priklausomybe nuo alkoholio
turinCiais asmenimis, patiria beviltiSkumo, kaltés jausma, dél sunkiai pasiekiamy darbo rezultaty,
klienty motyvacijos trikumo bei keliamy reikalavimy. Dé¢l sunkiai matomy darbo rezultaty,
socialiniai darbuotojai pradeda abejoti savo kompetencija ir galimybémis bei pradedama jausti

nepasitenkinimg darbu.
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Kalbédami apie nepasitenkinimg darbu, informantai pabrézia: , <..>a$ blogai
Jjauciuosi, kai nematau teigiamy rezultaty<..>* (XI), ,, <...>gautas neigiamas rezultatas tikrai
lemia emocine biiseng, klientai skirtingi, ir tu kiekvienq kartq neesi tikras, kokj gausi rezultatg, ar
tokj, kokj planavai, ar kitokj, ir tai labai nuvilia<...>* (X3), ,,<...>daznai dél nepasiekto norimo
rezultato juntamas nepasitenkinimas darbu, kuris véliau gali pereiti j perdegimo sindromg<...> "
(X7), ,,<...>jeigu galéciau atsukti laikq atgal, planuoti viskq is naujo, tai pradedu kelti klausimg, ar
tikrai noréciau dirbti tokj darbg<..>* (X8). Pagrindiné nepasitenkinimo darbu priezastis yra
nepasiektas norimas darbo rezultatas. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su priklausomyb¢ nuo
alkoholio turin€iais asmenimis, skiria daug laiko ir Zmogiskyjy iStekliy norit pasiekti teigiama
rezultatg. Pasak autoriy Dunajevo ir kt. (2019), diskutuojant apie darbo rezultatus, reikia pabrézti,
kad tai yra psichologinis veiksnys, kuris lemia socialinio darbuotojo emocing biiklg ir socialiniame
darbe greity ir akivaizdziy klienty pokyc¢iy pasiekti nepavyksta, nes toks procesas tesiasi ilgg laika,
o rezultatai, kokiy socialinis darbuotojas tikéjosi pasiekti, daznai nebus tokie. Kadangi, darbo
rezultatai daznai yra ,neapCiuopiami®, tai yra pagrindinis veiksnys, kuris lemia socialiniy
darbuotojy emocing biikle.

Tyrimo dalyviai pasidalino savo patirtimi apie pyktj ir kalbédami apie jj, informantai
pabrézia: ,, <...>apima ir pyktis, kad néra tikslingos sistemos dirbant su tokiais asmenimis, medikai
Zino kaip dirbti, psichiatrai, atrodo ir Zino, o kaip dirbti socialiniams darbuotojams su tokiais
asmenimis?<...>" (X1), ,, <..>pyktis apima, kai kaltina, visada reikia siekti rezultato, turi jj
parodyti, jis turi biti apciuopiamas<...>‘ (X2), ,,<..>jei Zmogus nenori bendradarbiauti, tai
pastebiu, kad supykstu, nemoku dirbti su klientais, kurie atsisako pagalbos, paslaugy<...>* (X3).
Tam tikrais atvejais socialiniai darbuotojai, dirbdami su priklausomybe¢ nuo alkoholio turinciais
asmenimis, patiria ir pykcio jausmga. Pasak Navaitienés, JaruSevicienés (2018), pyktis tai neigiama
emocija, kuri pasireiSkia kai kyla grésmé ir yra susijusi su asmens nepasitenkinimu aplinkybémis.
Pasak mokslininkiy, pyktis daro Zalag asmeny bendravimui, o supykus silpnéja jgidziai, kurie yra
reikalingi teisingy sprendimy priémimui, taip pat tai yra prieZastis rizikingo ar agresyvaus elgesio
atsiradimui, individas pradeda galvoti apie padarytos skriaudos atsilyginimg (Navaitiené,
JaruSevicien¢, 2018).

Mokslingje literatiroje pazymima, kad sumazinti jau¢iama emocing jtampa,
socialiniams darbuotojams padeda tobulinimasis, psichology pagalba, kolegy ir Seimos nariy
parama. Pasak Volff (2020), emocine jtampa padeda jveikti nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas
(dalyvavimas mokymuose, supervizijose), socialiniy darbuotojy ir kity specialisty parama,
nuoseklus darbo ir laiko planavimas bei laisvalaikio planavimas. Tyrimo informantai pabrézia, kad
Ju istaigoje triiksta mokymy bei paramos, patyrus emocing itampa: ,,<...>pergalvoji sau viena

viskg, persidélioji, kitq dieng veél kitaip viskqg bandai, kitu poZiuriu<..>kartais tiesiog atidedu

48



laikinai j salj darbq ir kita veikla uzsiimu, bent jau truputj pailsét, atsipalaiduoti, nuimti nerimq ar
jtampg<..>“ (X2), ,,<..>a$ atsigaunu po darbo<...>" (X3), , <...>didelis emocinis kriivis, kurj
Siek tiek galima palengvinti dalyvaujant supervizijose, sulaukiant kolegy palaikymo<...>* (X35),
, <..>mokymai, kurie bity apie psichologine biisenqg, kad nebiity galvojama apie
darbg<...>specialisty pagalba, psichologas, kaip susivaldyti su savo emocine biuisena<...>" (X6),
., <...>socialiniam darbuotojui reikalinga psichologo konsultacija<..>* (X7), ,,<...>biina, kad ir
kolegy, vadovo paramos daugiau norétysi, mokymy tiek néra, kiek norétysi<...>spresti ieskau
jvairiy bidy, kartais nieko nedarau ir niekaip nesprendziu, o biina, kad ir pasivaikscioti einu,
didesnius atstumus, leidziu laikq su vaikais, vazZiuoju j kaimgq, ten turime sodybq, tvarkausi
namie<...>" (X8). Tyrimas atskleide¢, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami ir teikdami pagalba
asmenims, turintiems priklausomybe nuo alkoholio X savivaldybé¢je, emocing jtampg bando slopinti
patys, laisvalaikio metu. Nustatyta, kad darbuotojams triikksta paramos i$ kolegy, mokymy susijusiy

Sia tema, psichology specialisty konsultacijy.

A

2.2.4 [ISSukiai susije su socialinio darbo etika

Pagal Lietuvos Respublikos socialiniy darbuotojy etikos kodeksa (2017), ,,Socialinis
darbuotojas privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialini darbg ir socialines
paslaugas reglamentuojanciy teisés akty, dorai ir s3ziningai atlikti pareigas, biiti objektyvus ir
nepriklausomas, laikytis konfidencialumo pricipo, nuolat gilinti savo profesines zinias, veiksmingai
skirti ir teikti socialines paslaugas, siekti gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus isteklius, siekti
asmens su kuriuo dirba, socialinés situacijos poky¢iy.

Apzvelgus tyrimo apklausos gautus rezultatus, pastebéta, kad tiems socialiniams
darbuotojams, kurie dirba su priklausomybe nuo alkoholio turinc¢iais asmenimis, visgi ne visuomet
pavyksta laikytis Sio kodekso punkto. Tyrimo apklausoje, ketvirtajame bloke, informantams buvo
pateikti du klausimai, kurie buvo susij¢ su socialinio darbo etika ir patiriamais i$Siikiais bei jy
sprendimo biidais. Apklausos metu atsakymai buvo suskirstyti | vieng kategorija, ir tris
subkategorijas bei jas patvirtinancius teiginius, kurie pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. Issiukiai susije su darbo etika

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
, <...>todél kartais nemazai ir pats padaro uz klientq, turi
I8Siikiai susije Etiné jgalinti, o padaro uz ji<..>" (XI), ,<..>Vienas is
su socialinio atsakomybé issikiy<...>labai svarbu elgtis su klientu taip, kaip norétum,
darbo etika, asmeniui kad ir su tavim elgtysi<..>* (X2), ,,<..>turi paZeisti
dirbant su konfidencialumo principg<...>" (X3).
priklausomybe | Etiniai santykiai
nuo alkoholio su . <..>sveikatos prieziiiros darbuotojai, Sig klienty grupe,
turinéiais bendradarbiais ir | uzgaulioja<...>" (X6), , <..>netolerantiskas visuomenés
asmenimis kitais poziuris<...>* (X8).
specialistais

49



,<..>Labai  triksta mokymy  dirbant su tokiais

Darbuotojo . s . ..
Kom. etenci'Jos i asmenimis<...>" (X1), , <..>pritriksta  psichologijos,
prolt?esionajlaus psichiatrijos ziniy<...>" (X3), ,,<...>manau, kad labai triksta

kvalifikacijos  kélimo  kursy, kazkokiy ~ programy,

elgesio etika mokymy<...>“ (X4).

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekso 3 skyriuje (2017) jvardijama socialinio
darbuotojo etin¢ atsakomybé asmeniui — socialinis darbuotojas gerbia visy Zmoniy orumg ir verte,
ju teis¢ | laisva apsisprendimg. Tyrimo metu atskleista, kaip socialiniai darbuotojai savo darbe
laikosi etikos principy: ,, <...>turi visuomet laikytis socialinio darbo etikos kodekso<...>dirbant su
asmenimis, turinciais priklausomybe nuo alkoholio, turi buiti teisingas, laikytis lygybés principo,
laikytis konfidencialumo<...>empatija, manau, kad labai siejasi dirbant Sj darbg, ripestingumas,
turi buti visiems ripestingas<...>stengiuosi niekada nejzeisti Zmogaus orumo, zmogus turi
atsakomybe pats prisiimti<...>" (X1), ,,<...>klientas visuomet turi buti didZiausia vertybé ir
auksciausias tikslas<...>tu visada klientus turi priimti vienodai, be jokiy isimciy, jokiy
asmeniskumy negali buti<..>turi pamirsti savo ripescius ir ripintis klientu ir jo
ripesciais<...>darbas su asmenimis, turincias priklausomybe alkoholiui yra didelis pagrindas
formuotis Zmogaus asmeninéms vertybéms, nes ir pats daznai tampi kitoks, jgyji daznai naujy
vertybiy<...>turi juos gerbti, kad ir kokie jie bebiity, kad ir kokios jy gyvenimo istorijos<...>labai
svarbu buti tolerantisku<...>* (X2), ,<..>dirbant su tokiais asmenimis, turi biti
tolerantiskas<...>empatiskas ir visada laikytis socialinio darbo etikos kodekso<...>turi visuomet
biti  neSaliskas,  neprimetinéti  savo  nuomonés ar  kazkokiy  pavyzdziy, laikytis
konfidencialumo<...>* (X3), , <..>ripestinga jiems ir stengiuosi biiti teisinga<..>" (X4),
, <..>dirbant su priklausomybe turinciais asmenimis labai svarbios darbuotojo asmeninés
savybés: empatija, kliento gyvenimo biido priéemimas, nekonfliktiSkumas, konfidencialumo
laikymasis, sqzZiningumas<...>* (X5), ,,<..>dirbant su Sios grupés asmenimis visada laikomasi
profesinés etikos, Sie Zmonés visada yra isklausomi, palaikomas geras, taikus bendravimo
rysys<..>" (X7), ,,<..>kiek darbuotojas elgsis sqziningai, nuo to priklausys ir priklausomybe
turincio kliento gyvenimas, jo kokybé<...>reikia biiti teisingu, nepazeisti Zmogaus orumo, laisves,
nenumenkinti vertés, visada leisti jam paciam turéti apsisprendimo laisve<...>* (X8). Apklausos
metu nustatyta, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su priklausomybe¢ nuo alkoholio
turin€iais asmenimis, labai svarbu laikytis etikos kodekso. Socialiniai darbuotojai stengiasi biiti
empatiski, tolerantiSki, saziningi, riipestingi, nekonfliktiski kliento atzvilgiu, taciau tai ne visada
pavyksta. Informantai pabrézé, kad susiduria su tam tikrais i$Sukiais, dirbant su priklausomybe¢ nuo
alkoholio turiniais asmenimis: ,,<...>praktika bina visai kitokia, negebu kartais suvaldyti
konfliktiniy situacijy, tuomet perdegu, pervargstu, nusibosta, pasidaro nebejdomu<...>susiduri
pavyzdziui su konfliktiSku Zmogumi, kuris smerkia, rékia, grasina, aiskina, juokiasi, tyciojasi,
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nurodinéja, ir tada galvoji, kaip gali biiti teisingas tokiam asmeniui, lygus ir sqzZiningas, kai pats
asmuo elgiasi nesqziningai, negraziai<...>kartais nemazai ir pats padaro uz klientq, turi jgalinti, o
padaro uz ji<..>"“ (XI), ,<..>turi biti neSaliskas, kartais tikrai nepavyksta to
turinciais priklausomybe alkoholiui, labai svarbu elgtis su klientu taip, kaip norétum, kad ir su
tavim elgtysi<...>* (X2), ,,<..>turi pazeisti konfidencialumo principg<...>turi laikytis etikos, o
susiditres su isSukiais turi pats juos ir issisprest<..>‘ (X3), ,,<..>dirbant su priklausomybe¢
turinciais asmenimis daznai tenka susidurti su kito asmens gyvenimo biido priéemimu (pvz. Kas man
nepriimtina, kitam gali buti visiSkai normalus dalykas)<..>* (X5), , <..>stengiamasi
nekonfliktuoti nors kartais susiduriama ir su tokiomis situacijomis kai konfliktq isvysto pats
klientas<...>pritritksta kantrybés<...>" (X7), ,,<...>socialiniame darbe visgi kartais sunku atskirti
rinktis vieng, kad tai nesikirsty su mano pacios etika ir vertybémis<...>sunkumy kyla, kai klientas
nebejaucia  riby<..>sunku  suvaldyti tokiq  situacijq, kad Zmogaus nepazZemintum,
nesumenkintum<...>“ (X8). Tyrimo dalyviai atskleidé, kad susiduria su konfidencialumo principo
pazeidimu, socialiniams darbuotojams sunku suvaldyti konfliktines situacijas, nepazeidziant
Zmogaus orumo, pazeidZiamas asmens | laisva apsisprendima principas bei pasitaiko atvejy kai turi
paminti asmenines vertybes. Mokslininkés Dirgélienés (2010) atliktame tyrime, buvo nustatyta, kad
dazniausiai, konfidencialumo principa pazeidzia socialiniai darbuotojai dirbantys su klientais
turinciais skurdo ir priklausomybiy ligy. Pasak mokslininkés, dirbant su tokiais Zzmonémis rezultatas
néra rySkiai matomas, todél socialiniai darbuotojai dél geresniy rezultaty neretai pazeidzia
konfidencialuma. Dél greitesnio ir geresnio darbo rezultato, socialiniai darbuotojai kartais pazeidzia
ju teis¢ | laisva apsisprendimg nejgalinant kliento. Pasak Maksutytés, Vaskeviciiités (2011),
socialiniai darbuotojai profesiniuose santykiuose su klientu yra link¢ siekti dominuojancios
pozicijos, taigi, ir priimti sprendimus, socialinis darbuotojas prisiima atsakomybe uz kliento
situacijos pokyc¢ius, nepaisydamas kliento valios ir galios veikti.

Pasitaiko atvejy, kuomet socialiniai darbuotojai patiria itin neetiSky santykiy su savo
bendradarbiais, kolegomis, kity jsiaigy specialistais. Pagal Lietuvos Respublikos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksa (2017), socialinis darbuotojas bendradarbiauja su kitais socialiniais
darbuotojais, kity sri¢iy specialistais bei kitomis organizacijomis, todel jis pastebéjes neetiSka
bendradarbio ar kitos organizacijos socialinio darbuotojo elgesj, informuoja jo darbdavj, o Siam
nereagavus — Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija.

Kalbédami apie etinius santykius su kolegomis ir bendradarbiais ar kitais specialistais,
informantai pabrézia: ,, <...>sveikatos prieziiiros darbuotojai, Siq klienty grupe, uzgaulioja: ,,va

alkoholikas, , pijokas®, ko cia man jj atvedét”. IS kart toks , nurasymas“<..>" (X6),
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., <...>diskriminuojami visuomenés<...>dazniausiai susiduriu su tuo, kad visuomené tokius zmones
smerkia, atstumia, nenori, nereikia tokiy, yra pazeidziamos jy teisés<...>netolerantiskas
visuomenés poziuris<...>tikrai esu turéjusi ne vienq atvejj, kai dirbi su tuo Zmogumi, teiki jam
palydéjimo paslaugq, kazkur kartu eini, j jstaigas, pamate kiti mane su klientu ima dékoti, is niekur
nieko, kokj sunky darbg dirbu<..>" (X8). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad kartais socialiniai
darbuotojai, dirbdami su asmenimis, priklausomais nuo alkoholio, susiduria su kity specialisty
neigiamu pozitiriy j jy klientg. Pasitaiko atvejy, kada kity organizacijy specialistai diskriminuoja jy
klienta, elgiasi neetiskai, jZeidingja, nenori suteikti pagalbos ar paslaugos, kuri reikalinga asmeniui.
Pagal Lietuvos Respublikos socialiniy darbuotojy etikos kodeksa (2017), socialinis
darbuotojas siekia tobulinti asmenines savybes ir socialines kompetencijas, kurios turi jtakos
socialiniy paslaugy kokybei, efektyvumui, gerai atmosferai organizacijoje bei profesijos jvaizdziui
visuomeng¢je. Informantai, kalbédami apie socialinio darbuotojo kompetencijas ir profesionalaus
elgesio etika, pabrézia: ,, <...>islikti profesionalas<...>labai tritksta mokymy dirbant su tokiais
asmenimis<...>triksta naujy Ziniy, refleksijy, savipagalbos grupiy socialiniams darbuotojams, nes
tai yra ypatingai pazeidziama grupé, su kuria dirbam<..>" (XI), , <..>reikia gery
Ziniy<...>didZiausia stiprybé yra zinios<...>Zinias turi panaudoti taip, kad klientas biity
maksimaliai patenkintas<...>turi turéti daugybe zZiniy<..>*“ (X2), , <..>buti pakankamai
kompetentingas ir turi turéti pakankamai patirties<...>nevyksta jokiy mokymy, susijusiy apie darbg
su asmenimis, kurie turi priklausomybiy<...>nepaaiskina, kaip dirbti<...>tokio dalyko niekas
nesprendzia<...>tritksta mokymy, susijusiy su psichologinémis temomis<...>tikrai susiduriama su
jvairiais sunkumais, kai atrodo, kad neturi tokiy asmeniniy vertybiy, kuriy reikéty isties, kad
nemoki, negebi<...>* (X3), ,,<..>manau, kad labai tritksta kvalifikacijos kélimo kursy, kazkokiy
programy, mokymy<..>*“ (X4), , <..>kompetencija<...>reikia paciam darbuotojui buti labai
pavyzdingu ir gana profesionaliai elgtis<...>“ (X8). Gauto tyrimo rezultatai parod¢, kad socialiniai
darbuotojai, dirbant su serganciais priklausomybe nuo alkoholio asmenimis, priverstinai pazeidzia
socialiniy darbuotojy etikos kodekso principa, susijusi su profesionaliu elgesiu bei kompetencijos
kélimu. Socialiniams darbuotojams truksta kvalifikacijos kélimo kursy, mokymy susijusiy su jy
darbo specifika, todé¢l jie ne retai turi patys ieSkoti informacijos, kaip tiksliai ir teisingai atlikti savo
darba, taiau tai ne visada pavyksta. Dél mokymy stokos darbuotojai priversti pazeisti §j etikos

principa, o dél Ziniy bei kompetencijos stokos turi elgtis neprofesionaliai kliento atzvilgiu.
2.2.5 [IsSukiai susije su Covid-19 pandemija

Tyrimo apklausoje, penktajame bloke, informantams buvo pateikti du klausimai,

susij¢ su Covid-19 pandemijos patiriamais i8Sukiais bei jy sprendimo budais. Apklausos metu,
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atsakymai buvo suskirstyti j vieng kategorija, penkias subkategorijas ir jas patvirtinancius teiginius,

kurie pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé. Issikiai susije su Covid-19 pandemija

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
,<..>a$ neturiu gery sqlygy ir netrikdoma dirbti is
Darbo salygy namy<...>" (X3), ,, <...>apsaugos priemoniy trikumas<...>"
trakumai (X5), ., <..>triuksta apsaugos priemoniy, tai savo
I8Siikiai susije naudoju<...>" (X8).
su Covid-19 ., <...>misy niekas neapmoké, kaip dirbti su tokiais klientais
pandemija, Kompetencijos | nuotoliniu biudu<...>" (XI), ,,<..>visi pasimete, nezino kg
dirbant su trukumas daryti, kaip dirbti<..>", (X2), , <..>su technologijomis
priklausomybe niekas nemoke dirbti<...>" (X4).
nuo alkoholio ,<..>su kitomis institucijomis isvis darbas nevyksta, tai
turiné'iai.s Tarpinstitucinio neatsiliepia, tai jie 'l?edirb'c?, tai ngteikiq paslaugy<..>" (X] ),
asmenimis bendradarbiavimo | <...>rekomendac.y0§ gtejo pav'el'uotaz, paskelbt.ts'kamntlnq,
stoka buvo sustabdytas jvairiy socialiniy paslaugy teikimas<...> "
(X2), ,<..>maza  galimybé  patekti j  gydymo
jstaigas<...>"(X7).

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Kalbédami apie darbo salygy trukumus, informantai pabrézia: ,, <...>didZiausias
telefonu, kai paskambina ir praso pagalbos, pasikalbéti tiesiog nori, tritksta kontakto, tai sukelia
bejégiskumo jausmg<...>labai sunku suderinti darbq is namy ir vaiky priezZiiirq, nes biitent dirbant
su asmeniu, turinciu priklausomybe nuo alkoholio, turi ypatingai dirbti, o namuose darbas ne toks
atsakingas, darbe kita aplinka, kitaip viskas, atsakomybés daugiau<...>*“(X1), ,,<....>nuotolinis
darbas - a$ neturiu gery sqlygy ir netrikdoma dirbti is namy, susikaupti tinkamai. man trukdo
Sunys, televizorius, tuomet atsiranda jvairiy nenumatyty darby namuose, ir trukdo socialiniai
tinklai mane. Dirbant nuotoliniu budu, viskas vyksta léciau, su kolegomis negali taip greit
pasidalinti informacija, Ziniomis<...>“(X3), ,,<...>néra jokiy susirinkimy, viskas vyksta telefonu,
nuotoliniu biidu. Dirbant telefonu negaliu nustatyti, ar Zmogus iSgéres ar ne, paslaugas teikiu
minimaliai<...>*“(X4), , <..>apsaugos priemoniy trikumas, dauguma paslaugy teikiama
nuotoliniu biidu, o dirbant su asmeniu turinciu priklausomybiy yra labai svarbus tarpusavio rysys,
reikalingas bendravimas akis j akj. Kartais klientai neturi telefony<...>“(X35), ,,<...>nuotolinis
darbas, kad daugiausia nuotoliniu bidu viskas<...>*“(X6), , <...>nuotolinis darbas<...>triiksta
apsaugos priemoniy, tai savo naudoju<...>‘“(X8). Apklausos metu nustatyta, kad socialiniams
darbuotojams, kurie dirba su priklausomybe nuo alkoholio turin¢iais asmenimis, didZiausias i$$ukis
yra nuotolinis darbas. Darbuotojai pabréze, kad neturi tinkamy salygy dirbti i§ namy, nes Salia yra
namiskiai, sunku susikaupti, rasti motyvacijos dirbti. Taip pat socialiniai darbuotojai dirbdami
nuotoliniu budu, neturi galimybiy klientui suteikti tinkamos ir kvalifikuotos pagalbos, nes pasak

socialiniy darbuotojy, dirbant su priklausomybe nuo alkoholio turinfiu asmeniu, labai svarbus
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tarpusavio rysys, o nuotoliniu biidu §io rySio nejmanoma perteikti. Pasak Subacienés, Gajdosikienés
o $iy paslaugy ribojimas gali turéti ilgalaikes socialines pasekmes. Mokslininkiy teigimu, pokalbiai
telefonu su klientais yra specifiniai, darbuotojas neturi jokios galimybés matyti asmens neverbalinés
kalbos, jo aplinkos, ir tai niekaip neatstoja gyvo kontakto ar vaizdiniy pokalbiy su socialiniu
darbuotoju.

Kalbant apie nuotolinj darba, socialiniai darbuotojai i$skirtinai pabréz¢é susiduriantys
su kompetencijos trukumu: ,, <...>miisy niekas neapmoké, kaip dirbti su tokiais klientais nuotoliniu
biidu, apskritai, kaip dirbti tokioje situacijoje, niekas neapmoké, darbas telefonu, pakalbi, uzsirasai
kazkq pasizymi<..>*“(X1), , <..>sunkiausia dirbti buvo pacioje pradzioje, kai tik paskelbé
karanting, visi pasimete, nezino kq daryti, kaip dirbti, klausi vieno kazko, neatsako, nezZino, tada
ieSkai informacijos kitur<..>*“(X2), ,,<...>su technologijomis niekas nemoké dirbti, kolegé viskq
moka, o as nemokéjau net dirbti su ,,Zoom* programa, niekas ir neapmoké<..>"(X4),
., <...>niekas nekonsultuoja manegs pavyzdziui, nemoké kaip dirbti su technologijomis. Kaip veiklas
perkelti j virtualiq erdve, tai nejsivaizduoju<...>“(X8). Tyrimo apklausa atskleidé¢, kad prasidéjus
Darbuotojams triikko informacijos ne tik, kaip dirbti su Siuolaikinémis technologijomis bet ir, kaip
kvalifikuotai ir profesionaliai aptarnauti klienta nuotoliniu bidu. Galima teigti, kad jstaigos nebuvo
pasiruosusios tokiam nuotoliniam klienty aptarnavimui. Pasak Subacienés, Gajdosikienés (2020),
iki pandemijos ir karantino paskelbimo nebuvo poreikio teikti nuotolines socialines paslaugas, todél
Siuo aspektu néra susiformavusi geroji praktika.

Kalbédami apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, informantai pabrézia:
., <...>su kitomis institucijomis isvis darbas nevyksta, tai neatsiliepia, tai jie nedirba, tai neteikia
paslaugy, ypatingai psichologo pagalba, kuri reikalinga tokiems asmenims, neteikiama, o jei teikia,
Zmogus  daznai  atsisako,  bijo del savo  konfidencialumo  uztikrinimo<...>*(XI),
., <...>rekomendacijos atéjo pavéluotai, paskelbus karanting, buvo sustabdytas jvairiy socialiniy
paslaugy teikimas<...>“(X2), ,,<...>kai tik karantinas prasidéjo, tai ir priklausomybiy ligy centras
tam tikrq laikq nedirbo<...>“(X3), ,, <...>pandemijos metu viskas apribota<...>j jstaigas patekti
sunkiau, pas gydytojus sunku patekti. Trumpalaikes ir ilgalaikés globos jstaigose apgyvendinimo
tvarka  pasunkéjo<...>“(X6), ,<..>maza galimybé patekti j gydymo jstaigas nuo
priklausomybés<...>“(X7). Tyrimo apklausa atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su
kitomis institucijomis. Pandemijos metu, darbuotojams su klientais sunku patekti i kitas jvairaus
pobudzio jstaigas, visi priémimai buvo apriboti, buvo sustabdytas jvairy socialiniy paslaugy

teikimas.
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Mokslininky Banks ir kt. (2020) teigimu, uztikrinti teisingg materialiniy iStekliy
paskirstyma ir socialinio darbuotojo laika, vis dar yra socialinio darbo problema. Tac¢iau pandemijos
salygomis tai tapo daug sudétingiau ir kebliau, nes prisidé¢jo poreikiai, kai kurios tarnybos buvo

uzdarytos, o socialiniams darbuotojams buvo nurodyta prioritetus teikti skubiems atvejams.

55



1.

ISVADOS

Zalingas alkoholio vartojimas daZniausiai aiskinamas kaip liga, kuriai budinga fiziné ir
psichologiné priklausomybé, pasireiskianti potraukiu alkoholj vartoti nesaikingai. Moksliniy
tyrimy duomenimis, priklausomybés iSsivystymas aiskinamas i§ probleminiy aspekty tokiy
kaip: moralinis, socialinis, medicininis, psichologinis ir biopsichologinis. Visame pasaulyje
zalingas alkoholiniy gérimy vartojimas yra vienas i§ svarbiausiy rizikos veiksniy gyventojy
sveikatai. Zalinga alkoholiko vartojima veikia daug tarpusavyje susijusiy veiksniy tokiu kaip:
biologiniai, genetiniai, socialiniai, psichologiniai. Taip pat, nesaikingo alkoholio vartojimo
priezastys pasireiSkia per teigiama afekta — mégavimasis, savimi, nuotaikos/jausmy
suzadinimas, bei per neigiama afekta — neigiamy emocijy jveikima, problemy slopinima.
Alkoholio vartojimo zalos mazinimas yra svarbus visuomenés sveikatos prioritetas. Europoje
nuolatos rengiami zalingo alkoholio vartojimo mazinimo veiklos planai, kuriais remiasi
kiekviena Salis prisitaikant nacionaliniu lygiu ir yra daznai finansuojamos Europos Sajungos
1éSomis.

Pagrindiniai teisiniai dokumentai, kurie apibrézia socialinj darbg — Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
1sakymai, taip pat Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas. Lietuvos valstybéje socialinés
paslaugos teikiamos stiprinant asmeny motyvacija jveikti socialines problemas, teikiant pagalba
asmeniui ugdyti jo socialinius jglidzius, organizuojant pagalbg socialing rizika patiriantiems
asmenims. Socialiniu darbuotoju dirbti turi teis¢ asmuo, jgij¢s socialinio darbo studijy krypties
programg ir socialiniy moksly kvalifikacinj laipsnj, o pradéjes dirbti, nuolat turi tobulinti
profesing kompetencija LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos numatyta atitinkama
tvarka. Pagal profesinio rengimo standarta socialinio darbuotojas turi pasizyméti tokiomis
savybémis kaip greita orientacija, kruopStumas, biiti komunikabilus bei pasizyméti
kiirybingumu, svarbu biiti saziningu, darbs¢iu, mokéti biiti démesingu ir pareigingu. Tokios
asmeninés savybés nulemia sékmingg darbg. Socialinis darbuotojas, teikiantis paslaugas ir
dirbantis su priklausomybe nuo alkoholio turinCiais asmenimis, priskiriamas sveikatos
prieziiiros jstaigose.

emocinés biiklés stabilumas, socialinio darbo organizavimo problemos, socialinio darbo etikos
jgyvendinimas, profesiné rizika bei pandemijos laikotarpis. Pagrindinés problemos, del kuriy
socialiniai darbuotojai patiria emocing jtampa, yra: darbo salygos, mikroklimatas darbe bei
darbo turinys. D¢l Siy priezasCiy socialiniai darbuotojai gali patirti perdegimo sindromg, kas

rezultate daro neigiamg jtaka darbo kokybei. Pagrindiniai darbo organizavimo isSukiai, su
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kuriais susiduria socialinio darbo specialistai yra: didelis darbo kriivis, informacijos stoka
organizacijoje, teisés akty trikumas, konfidencialumo nepakankamumas, tarpinstitucinio
bendravimo stoka. ISSiikiai susij¢ su socialinio darbo etika, dazniausiai pasireiskia i§ asmeniniy
vertybiy prizmés bei etinés kompetencijos tritkumy klausimo. Pagrindiniai i$Siikiai, susije su
profesine rizika, yra profesinés rizikos fiziniai bei psichologiniai veiksniai, o pandemijos
laikotarpiu socialiniai darbuotojai susiduria su nuolat besikei¢ian¢iomis procediiromis bei darbo
salygomis, Zenkliai padidéjusio darbo krivio, nuotolinio darbo kompetencijy truikumo bei
pasigendama tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Visi §ie i8Siikiai turi sasajy su jvairiy sriciy
socialiniais darbuotojais, taciau pasigendama socialiniy darbuotojy, kurie patiria vienokius ir
kitokius i$Stkius ir jy analizés, darbui su priklausomybe nuo alkoholio turin¢iais asmenimis.

Visi patiriami i8$iikiai ir problemos rezultate daro neigiamg jtaka socialinio darbo kokybei.

Socialiniy darbuotojy, kurie dirba su asmenimis turinciais priklausomybe alkoholiui, patirties

analiz¢ leidzia daryti Sias iSvadas:

e Pagrindiniai i$Sukiai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, susij¢ su socialinio darbo
organizavimu ir dirbantys su priklausomybe nuo alkoholio turinCiais asmenimis, yra:
informacijos stoka — socialiniams darbuotojams truksta tikslingy ir aiskiy tvarkos aprasy,
kaip tiksliai dirbti su tokia grupe Zmoniy; tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka -
institucijos nenori dalintis turima informacijg apie jy klienta, néra jokios reglamentavimo
tvarkos taikant gydymo metodus, socialiniai darbuotojai veikia vieni klienty atzvilgiu,
institucijos  tarpusavyje nebendradarbiauja, o veikia atskirai; konfidencialumo
uztikrinimas — socialiniai darbuotojai yra priversti atskleisti konfidencialig informacijg dél
paties kliento gerovés tuomet, kai reikia bendradarbiauti su kitomis institucijomis todel,
konfidencialumo wuztikrinimo i$Saukiami iSStkiai glaudziai susij¢ su tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka; per didelis darbo kriivis — X savivaldybés atveju, socialiniy
darbuotojy skaicius, dirbantiems su priklausomybe nuo alkoholio turin€iais asmenimis,
visiems atvejams yra per mazas, darbuotojai skiria nemazai laiko dokumenty, ataskaity
pildymui; specialisty triikumas — socialiniai darbuotojai, dirbant su priklausomybe¢
alkoholiui turintiems asmenimis, susiduria su isSukiais, kai yra bitina kity specialisty
pagalba. X rajono savivaldybéje yra kitos srities specialisty trilkumas, todél socialiniai
darbuotojai patiria ne vieng vaidmenj, turi turéti papildomos kompetencijos ir Ziniy; darbo
tarnybiniy automobiliy, dél kuriy nukencia darbo efektyvumas.

e Psichologinés profesinés rizikos atsiradimui, dirbant su klientais, kurie yra priklausomi
nuo alkoholio, socialiniai darbuotojai jvardijo tokius isStkius, kurie susij¢ su: agresija —
socialiniai darbuotojai, dirbantys su priklausomybiy turinCiais asmenimis, daznai susiduria

57



su elgesio formomis: rékimu, priekaistais, uzgauliojimu, nepagrista kritika; budingas ir
fizinis agresyvus klienty elgesys: daikty gadinimas, stumdymas, trenkimas, jdréskimas,
spardymas; grasinimai, prieSiSkas elgesys — patiriant profesing psichologine rizika
socialiniai darbuotojai susiduria su i$Siikiais, kaip sukurti ry$j su asmeniu ir neprarasti jo
pasitikéjimo. Socialiniams darbuotojams triikksta jgiidziy Svelninant situacija su agresyviu
bei grasinanciu asmeniu. ISSiikiai susij¢ su fizine profesine rizika: smurto rizika —
socialiniai darbuotojai dirbantys su priklausomybe nuo alkoholio turiniais asmenimis,
patiria grésme¢ fizinei jy sveikatai; uzkreciamu ligy pavojus — socialiniy darbuotojy,
dirbanc¢iy su priklausomybe nuo alkoholio turiniais asmenimis, klientai daznai serga
uzkrec¢iamomis ligomis.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurodeé, kad pagrindiniai i$Sikiai, susij¢ su
socialinio darbuotojo emocine biikle, ir su kuriais jie susiduria, dirbant su priklausomybe
nuo alkoholio turin¢iais asmenimis, yra glaudziai susij¢ su socialinio darbo organizavimo
patiriamais iSStkiais: jtampa dél darbo salyguy — pagrindiniai veiksniai, kurie i$Saukia
emocinés buklés pablog¢jima — darbo kruvis, darbo uZmokestis, darbo salygos,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, darbo aplinkos klimatas. D¢l esamy darbo salygy
socialiniai darbuotojai patiria nuovargj, motyvacijos trukumg, ko pasékoje prastéja darbo
kokyb¢; beviltiSkumo jausmas siejamas su sunkiai pasiekiamy darbo rezultaty, klienty
motyvacijos trukumo bei keliamy darbo reikalavimy aspektais dirbant su priklausomybe nuo
alkoholio turin¢iais asmenimis. D¢l sunkiai matomy darbo rezultaty, socialiniai darbuotojai
pradeda abejoti savo kompetencija ir galimybémis, jau¢ia nepasitenkinimg darbu; pyktis;
nepasitenkinimas darbu — pagrindiné¢ nepasitenkinimo darbu prieZastis — nepasiektas
norimas darbo rezultatas. Socialiniai darbuotojai, saveikaudami su asmenimis, turinciais
priklausomybe alkoholiui ir su jais dirbdami, skiria daug laiko ir zmogiskyjy istekliy norit
pasiekti teigiamg rezultatg, taCiau rezultatas daznai nebiina toks, kokio buvo siekiama.
Socialiniai darbuotojai, dirbantys su asmenimis, turinciais priklausomybe nuo alkoholio,
susiduria su pagrindiniais iSSuikiais, susijusiais su socialinio darbo etika, kurie yra: etiné
atsakomybé asmeniui — socialiai darbuotojai susiduria su konfidencialumo principo
pazeidimu, socialiniams darbuotojams sunku suvaldyti konfliktines situacijas, nepazeidziant
Zmogaus orumo, pazeidziamas asmens ] laisva apsisprendima principas bei pasitaiko atvejy,
kai paminamos asmeninés vertybés; etiniai santykiai su bendradarbiais ir Kitais
specialistais — socialiniai darbuotojai, kurie dirba su priklausomybe¢ nuo alkoholio turinciais
asmenimis, susiduria su kity specialisty neigiamu poziiiriy | jy klientg. Pasitaiko atvejy,
kuomet kity organizacijy specialistai diskriminuoja jy klienta, elgiasi neetiskai, jzeidinéja,
nenori suteikti asmeniui reikalingos pagalbos ar paslaugos; darbuotojo kompetencijos ir
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profesionalaus elgesio etika — socialiniai darbuotojai, dirbdami su priklausomyb¢ nuo
alkoholio turin¢iais asmenimis, priverstinai pazeidzia socialiniy darbuotojy etikos kodekso
principa, susijusj su profesionaliu elgesiu bei kompetencijos kélimu. Socialiniams
darbuotojams truksta kvalifikacijos kélimo kursy, mokymy susijusiy su jy darbo specifika,
todél jie ne retai turi patys ieSkoti informacijos, kaip tiksliai ir teisingai atlikti savo darba.

Pagrindiniai i88ukiai, susij¢ su Covid-19 pandemija, ir su kuriais jos metu susiduria
socialiniai darbuotojai, dirbdami su priklausomybe nuo alkoholio turin¢iais asmenimis, yra:
neturi tinkamy salygy dirbti i§ namy, nes Salia yra namiskiai, sunku susikaupti, rasti
motyvacijos dirbti, neturi galimybiy klientui suteikti tinkamos ir kvalifikuotos pagalbos;
nuotoliniu biidu. Darbuotojams triiko informacijos ne tik, kaip dirbti su Siuolaikinémis
technologijomis, bet ir, kaip kvalifikuotai ir profesionaliai aptarnauti klientg nuotoliniu
kai reikia bendradarbiauti su kitomis jstaigomis ar institucijomis. Pandemijos metu,
darbuotojams su klientais sunku patekti j kitas jvairaus pobiuidzio jstaigas, visi priémimai

buvo apriboti, buvo sustabdytas jvairiy socialiniy paslaugy teikimas.
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REKOMENDACIJOS

Skatinti Savivaldybés Biudzetines jstaigas, senilinijy vadovus, Socialinés paramos
skyriy, kuriems socialiniai darbuotojai yra pavaldiis, organizuojant pagalbg
priklausomybe turintiems asmenims derinti pagalba, veiksmus, sprendimus ir teikiant
metodine pagalba, siekti sudaryti salygas socialiniams darbuotojams dirbti optimaliausiu
darbo kriiviu, telkti komandinj darba.

Siekiant gerinti medicinos ir socialiniy paslaugy teikimg bei efektyvig pagalba,
rekomenduojama tobulinti ir stiprinti glaudy tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Norint uztikrinti geresnes socialiniy darbuotojy darbo salygas, dirbant su priklausomybe
nuo alkoholio turiniais asmenimis ir laiku spresti  kylancias problemas,
rekomenduojama didinti socialiniy darbuotojy etaty skaiciy.

Rekomenduojama siekti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su priklausomybg nuo
alkoholio turin€iais asmenimis, veiklos tobulinimo ir ieSkoti galimybiy organizuoti
daugiau mokymy, supervizijy, rengti susirinkimus, seminarus, kuriuose socialiniai
darbuotojai turéty galimybe pasidalinti savo darbo metodais, strategijomis, pasidalinti
patirtimi.

Rekomenduojama savivaldybéje isteigti visuomenés sveikatos biurg ir sudaryti
galimybes asmenims, kurie turi priklausomybe nuo alkoholio, reikiamas socialines
paslaugas gauti kuo arciau savo gyvenamosios vietos, didinti psichologingés reabilitacijos
paslaugas, uztikrinti pagalbos tgstinumg.

Parengti aiSky ir nuosekly teisés akta, kuris biity skirtas bitent socialiniams
darbuotojams, kurie dirba ir susiduria su priklausomybe nuo alkoholio turinCiais
asmenimis, numatant funkcijas ir atsakomybe, pagrindinius paslaugy teikimo principus.
Ieskoti galimybiy gerinti socialinio darbo darbuotojy apriipinimg transporto
priemonémis. Esant maZesnéms galimybéms apriipinti socialinius darbuotojus
tarnybiniais transportais, rekomenduojama skirti didesnes islaidas socialiniy darbuotojy
patiriamoms iSlaidoms naudojant netarnybinius transportus tarnybos reikméms ir

vykdant profesine veikla.
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SANTRAUKA

Laucé, E. Socialiniy darbuotojy patiriami i$Stikiai dirbant su priklausomybe nuo
alkoholio turinciais asmenimis. X savivaldybés atvejis. Magistro baigiamasis darbas. Vadovas dr.
T. Butvilas. — Utena: Mykolo Romerio universitetas, Zmogaus ir visuomenés studijy fakultetas,

2021. - 70 p.

Siekiant atskleisti, su kokiais i$Stkiais susiduria socialiniai darbuotojai dirbant su
priklausomybe nuo alkoholio turinCiais asmenimis, tyrimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimo
metodas, tyrimo duomeny analizei taikytas turinio analizés metodas. Gauti tyrimo rezultatai
pirmiausia sugrupuojami ] kategorijas ir jas atitinkancias subkategorijas. Norint visapusiskai
suprasti tyrimo rezultatus, jiems apraSyti taikoma kokybiné duomeny analizé — susisteminami
surinkty duomeny pozymiai, pagal kuriuos buvo grupuojami duomenys. informantai buvo pasirinkti
pagal tris tiriamyjy kriterijus: kriterijy, atitinkantj patirtj darbe (socialiniai darbuotojai, dirbantys su
priklausomybe nuo alkoholio turinéiais asmenimis, turintys ne mazesn¢ nei trijy mety patirtj);
savivaldybés kriterijy (socialiniai darbuotojai dirbantys X savivaldybéje); iSsilavinimo kriterijy
(aukstasis i8silavinimas susijes su socialiniu darbu). Atliekant tyrimg buvo apklausti 8 socialiniai
darbuotojai.

Nustatyti pagrindiniai i$$iikiai susij¢ su: socialinio darbo organizavimu - informacijos
stoka, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, konfidencialumo uZztikrinimas, per didelis darbo
kriivis, specialisty triikumas; psichologine profesine rizika — agresija, grasinimai, priesiskas elgesys;
fizine profesine rizika — smurto rizika, uzkre¢iamy ligy pavojus; socialinio darbuotojo emocine
bukle — jtampa dél darbo salygy, beviltiSkumo jausmas, pyktis, nepasitenkinimas darbu; socialinio
darbo etika — etiné¢ atsakomybé asmeniui, etiniai santykiai su bendradarbiais ir kitais specialistais,
darbuotojo kompetencijos ir profesionalaus elgesio etika; Covid-19 pandemija — darbo salygy
trukumai, kompetencijos trukumas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka.

Sj socialinio darbo magistro baigiamajj darba sudaro paveiksly sarasas, lenteliy
sgrasas, jvadas, teorinés dalis, iSvados, rekomendacijos, literattiros, kuri buvo panaudota, sgrasas

bei santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Darbo apimtis — 70 puslapiy (be priedy).
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SUMMARY

Lauce E., Challenges faced by social workers while working with alcohol addicts. The
case of X municipality. Master's Thesis. Supervisor dr. T. Butvilas. — Utena. Mykolas Romeris

University, Faculty of Human and Social Studies, 2021. — 70 p.

In order to reveal out the challenges faced by social workers while working with
alcohol addicts, qualitative research method has been used for the research, the chosen data analysis
method was the content analysis. The obtained research results have been first grouped into
categories and their respective subcategories. Qualitative data analysis was used to describe the
study - typical features of the collected data were systematized, according to which the data were
grouped. Informants were selected according to three research criteria: work experience criteria
(social workers while working with alcohol addicts for at least three years); municipal criteria
(social workers working in municipality X); educational criteria (higher education is related to
social work). Eight social workers were surveyed during the research.

The main challenges were identified are related to: the organization of social work —
lack of information, lack of interinstitutional cooperation, assurance confidentiality, work overload,
lack of professionals; psychological occupational risk — aggression, threats, hostile behavior;
physical occupational risk — risk of violence, risk of contagious diseases; the emotional wellbeing
of the social worker — stress due to working conditions, the level of hopelessness, anger, job
dissatisfaction; ethics of social work — ethical responsibility to person, ethical relations with
coworkers and other proffesionals, ethics of employee competence and professional behavior;
Covid-19 pandemic — disadvantages of working conditions, lack of competence, lack of
interinstitutional cooperation.

This Master thesis consists of list of figures, list of tables, an introduction, theoretical
part, conclusions, recommendations, references in Lithuanian and English, appendices. The volume

of the thesis 70 pages (without attachments).
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1 priedas. Struktiiruoto interviu klausimai.

1 blokas. IsSukiai, susije su socialinio darbo organizavimu, dirbant su priklausomybe nuo alkoholio

turinc¢iais asmenimis.

1.

Papasakokite, su kokiais socialinio darbo organizavimo isStkiais susiduriate dirbant su
priklausomybe nuo alkoholio turinCiais asmenimis? Pateikite pavyzdziy.
Kaip, Jusy manymu, bty galima spresti kylan€ius sunkumus, susijusius su socialinio darbo

organizavimu? Pateikite pavyzdziy i§ savo praktinés veiklos.

2 blokas. IsSukiai, susije su profesine rizika, dirbant su priklausomybe nuo alkoholio turinédiais

asmenimis.

3.

Papasakokite, su kokiais profesinés rizikos veiksniais susiduriate, dirbant su priklausomybe nuo
alkoholio turin¢iais asmenimis? Papasakokite placiau, pateikite pavyzdziy i savo praktinés veiklos.

Su kokiais iSStukiais susiduriate patiriant profesine rizika, dirbant su priklausomybe¢ nuo alkoholio
turinCiais asmenimis? Kaip juos sprendziate? Galblit prisimenate ir galite jvardinti konkreciy

pavyzdziy.

3 blokas. Issiikiai, susije su socialinio darbuotojo emocine biikle, dirbant su priklausomybe nuo

alkoholio turindiais asmenimis.

5. Kaip manote, kokie veiksniai lemia Jisy emocing bukle, dirbant su priklausomybe nuo alkoholio
turin¢iais asmenimis? Papasakokite placiau, pateikite pavyzdziy.

6. Papasakokite, su kokiais iSSiikiais susiduriate kai patiriate emocine jtampa dirbant su priklausomybe
nuo alkoholio turinciais asmenimis? Kaip juos sprendziate? Galbiit prisimenate ir galite jvardinti
konkreciy pavyzdziy?

4 blokas. Issukiai, susije su socialinio darbo etika, dirbant su priklausomybe nuo alkoholio turinédiais
asmenimis.

7. Papasakokite, kaip Jisy asmeninés vertybés siejasi su profesine etika dirbant su priklausomybe¢ nuo

alkoholio turin€iais asmenimis? Papasakokite placiau, pateikite pavyzdziy i§ savo praktinés veiklos.
Papasakokite, su kokiais profesinés etikos issikiais susiduriate dirbant su priklausomybe nuo

alkoholio turin¢iais asmenimis? Kaip juos sprendziate?

YW —

5 blokas. ISsiikiai, susije su Covid-19 pandemija, dirbant su priklausomybe nuo alkoholio turindiais

asmenimis.

9.

Papasakokite, su kokiais isStukiais susiduriate koronaviruso Covid-19 pandemijos metu, dirbant su

priklausomybe nuo alkoholio turin¢iais asmenimis. Papasakokite placiau, pateikite pavyzdziy.

NN —

pandemijos metu, dirbant su priklausomybe nuo alkoholio turin¢iais asmenimis?
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2 priedas. Sutikimas dalyvauti tyrime.

SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME

Gerbiamasis/gerbiamoji,

Esu Eglé Laucé, Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistrantiiros
studenté, rasau magistro baigiamajj darbg ,,Socialiniy darbuotojy patiriami iSSiikiai dirbant su
priklausomybe nuo alkoholio turin¢iais asmenimis. X rajono savivaldybés atvejis ir atlieku tyrima,
alkoholio turin¢iais asmenimis.

Prasau Jisy dalyvauti mano koordinuojamame tyrime ir rastu atsakyti j pateiktus
klausimus. Jisy atsakymai padés jvertinti ir atskleisti, su kokiais i§§ukiais ir sunkumais susiduria
socialiniai darbuotojai dirbdami su priklausomybe nuo alkoholio turiniais asmenimis bei kaip
sprendzia iskilusias problemas. Gauti duomenys bus tvarkomi uztikrinant visiskg konfidencialuma
ir naudojami tik tyrimo tikslams, neatskleidziant tapatybe identifikuojanciy pozymiy.

Jisy indélis labai svarbus Siam tyrimui. I§ anksto nuoSirdZiai dékoju uz
bendradarbiavima ir tikiuosi atviry ir s3ziningy atsakymy.

Sutinku dalyvauti tyrime

(vardas, pavardé, paraSas)

Kontaktiniai duomenys:

Eglé Lauce

eglauce@stud.mruni.eu
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