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SUTRUMPINIMU SARASAS

CK — Civilinis kodeksas

CPK — Civilinio proceso kodeksas

Del — Deinstitucionalizacija

GGN — Grupinio gyvenimo namai

JT — Juntinés Tautos

LR — Lietuvos Respublika

LRV — Lietuvos Respublikos Vyriausybé

NRD — Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

NVO — Nevyriausybinés organizacijos

SADM - Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

SGJ — socialinés globos jstaigos

SGN — savarankisko gyvenimo namai

SPPD - Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos

SMSM - Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministerija

VB — valstybés biudZetas



PAGRINDINES SAVOKOS

Psichosocialiné negalia — negalia, atsirandanti dél psichikos sveikatos
problemy. Tai néra diagnozg, ji apima poveikj ir kliiitis, su kuriomis susiduria
psichikos sveikatos problemy turintis asmuo. Psichosocialiné negalia
atsiranda, kai asmuo, turintis psichikos sveikatos problemy, sgveikauja su
socialine aplinka, kuri kelia kliti¢iy dalyvauti Zzmonéms su negalia.

Bendruomeninés paslaugos — alternatyvios institucinei globai jvairiy
formy ir rasiy paslaugos, teikiamos bendruomenéje, kuriomis skatinamas ar
palaikomas asmens (Seimos) savarankiSkumas ir poreikiy tenkinimas.

Deinstitucionalizacija — procesas, kuris numato peréjima nuo institucinés
globos ar kity segreguojanciy paslaugy prie sistemos, jgalinancios socialinj
dalyvavima ir bendruomeniniy paslaugy teikima atsizvelgiant j individualius
norus ir poreikius. Neatsiejama deinstitucionalizacijos dalis yra JT nejgaliyjy
teisiy konvencijos nuostaty jgyvendinimas.

Pertvarka — terminas, apibtdinantis Lietuvoje jgyvendinama
deinstitucionalizacija. TeisiSkai pirmg karta jtvirtintas 2012 m. Nejgaliy
vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés
globos namy deinstitucionalizacijos strateginése gairése.

Pertvarkos dalyviai — formalios ir neformalios institucijos,
dalyvaujancios planuojant pertvarkos priemones ir (ar) jas jgyvendinant arba
darancios jtakag joms jgyvendinti (pavyzdziui, nevyriausybinés organizacijos,
savivaldybés, socialinés globos jstaigos). Siame darbe kalbama apie
institucionalizuotus pertvarkos dalyvius, tadiau atpazjstami ir Kkiti
administracine tvarka neapibrézti pertvarkos dalyviai (Zmonés, turintys
negalia, ir bendruomenés).

Pertvarkos ekspertas — asmuo, pasamdytas konsultuoti pertvarkos
dalyvius pertvarkos priemoniy jgyvendinimo klausimais. Pertvarkos
ekspertas yra ir pertvarkos dalyvis.

Negalios vertinimo modelis — pasaulézitra, kuria vadovaujantis
vertinama negalios nustatymo, jos sgveikos su socialine aplinka padétis.

Transinstitucionalizacija — procesas, kai psichosocialing negalig turintys
asmenys, tariamai deinstitucionalizuoti dél bendruomeninés globos politikos,
praktiskai patenka j kitas institucijas, kuriose vyrauja ta pati instituciné kultiira
kaip ir globos jstaigose (Primeau, Bowers ir Harrison, 2013).

Socialinés globos institucijos — ilgalaike socialing globg teikiancios
socialiniy paslaugy jstaigos, kuriose gyvena zmonés, turintys negalig.

Institucionalizavimas — zmoniy, turin¢iy negalia, apgyvendinimas
socialinés globos jstaigose.



Agentiira — pertvarkos sgrangos modelis, apibiidinantis pertvarkos dalyviy
funkcijy pasidalijimg. Bendras pertvarkos dalyviy funkcijy jgyvendinimas
Siame darbe vadinamas agentiirizacija (sgvoka adaptuota remiantis Pollitt,
Talbot, Caufield ir Smullen (2005) agentiiros apibréZzimu).

Agentas — pertvarkos dalyvis, veikiantis uzsakovo vardu. Siame tyrime
uzsakovas yra tapatinamas su socialinés globos politika formuojancia
institucija (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) (sgvoka adaptuota
remiantis Pollitt, Talbot, Caufield ir Smullen (2005) agenttiros apibrézimu).
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IVADAS

v Stai kaimo vietovése stovi jos — izoliuotos, didingos, despotiskos,
milzinisky vandens boksty ir kaminy sesélyje, su niekuo nesupainiojamos ir
bauginancios — prieglaudos, kurias miisy protéviai pastaté, vedini begalinés
vienybés ir to laikmecio pazitiry“ — taip 1961 metais ] istorijg jéjusioje kaip
,,Vandens boksty kalba“ apie socialinés globos institucijas kalbéjo DidZiosios
Britanijos sveikatos apsaugos ministras Enochas Powellas. Sioje kalboje
ryskéja aiskus tikslas ir politiné valia Didziojoje Britanijoje mazinti viety
skai¢iy globos institucijose ir psichiatrijos ligoninése, grazinant negalia
turin¢ius asmenis j bendruomene.

Lietuva tuo laikotarpiu gyveno visiskai prieSingomis aktualijomis: tais
pacCiais 1961 metais spalio 17-31 diena Soviety Sajungoje vyko XXII
Komunisty partijos suvaziavimas, kuriame buvo planuojama intensyvesné
stacionarios globos institucijy — psichoneurologiniy pensionaty tinklo plétra,
siekiant patenkinti ,,pagyvenusiy ir invalidy* poreikius (XXII Komunisty
partijos suvaziavimo stenografiné ataskaita, p. 2001).

Nuo aptarto laikotarpio iki Siy dieny pragjo 60 mety, per kuriuos zlugo
Soviety Sgjunga ir socialistinis rezimas, Lietuva atgavo nepriklausomybe,
istojo i Europos Sajunga, Didzioji Britanija jstojo ir iSstojo i§ jos. Gerokai
véluodami, taCiau pokyciai pasieké ir Sovietmeciu iSvystytame dideliy
stacionarios globos institucijy tinkle gyvenancius Zzmones su negalia.

Nors jstabiis socialinés globos namy pavadinimai per kelis deSimtmecius
keitési i§ esmés, taciau fiziné ir paslaugy teikimo kultiira esminio perversmo
nepatyré: didelés, tolimos ir uzdaros, toli nuo gyvenvieciy, keliy ir artimyjy,
su centralizuota paslaugy teikimo sistema bei Zzmogaus teisiy pazeidimais...
Lietuva nuo 2014 m. jgyvendina zmoniy, turin¢iy negalig, globos
deinstitucionalizacijg, kurios metu yra bandoma atsisakyti minéty institucinés
kultiiros bruozy.

Kiekvienas zmogus, nepaisant jo negalios, turi teis¢ ] savarankiSka
gyvenimg ir teis¢ gyventi bendruomenéje, biiti jos dalimi, taciau praktiskai
Sias teises jgyvendinant dar stokojama aiSkios takoskyros ir suvokimo apie
deklaruojamy teisiy prasmes, kurios slypi uz jy pavadinimy. Nors negalios
politika yra horizontalus vieSosios politikos klausimas, taciau praktinis jos
formavimas ir jgyvendinimas daZniausiai priskiriamas socialinés apsaugos
sektoriui. Kokie gali buti kompleksiniy, tarpdalykiniy ir tarpdisciplininiy

1 XXII CBE3J] KOMMYHUCTUYECKOM ITAPTUN COBETCKOI'O COIO3A
17—31 OKTSBPA 1961 romap. 200
http://istmat.info/files/uploads/52747/22 _sezd. chast 1. 1962.pdf
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klausimy sprendimo rezultatai, jei jie sprendziami tik vienos i$ ministerijy
pagal jos kompetencijg?

Vidurio ir Ryty Europoje elgesys su zmonémis, turinéiais negalig, buvo
apibiidinamas segregacijos ir stigmatizacijos principais (Rasell ir larskaia-
Smirniova, 2013). Kartodamos komunistinj negalios politikos jgyvendinimo
modelj, kuris rémési prievarta ir izoliavimu (Phillips, 2009), daugelis Ryty
bloko Saliy patalpindavo zmones, turinCius negalia, | atokias dirbtuves ir
gyvenamasias institucijas. Negalia buvo tapatinama su negalé¢jimu dirbti, 0
kriterijais. Kaip teigia Lietuvos atstovas JT Nejgaliyjy teisiy komitete prof.
Jonas Ruskus, JT nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo
(toliau — Konvencija) ratifikavimas Saliai ,tampa negalig turiniy Zmoniy
politikos Salyje vektoriumi®, kuris jpareigoja ,Salis iSsilaisvinti i8$
paternalistinés negalios sampratos ir jgyvendinti Zmogaus teisémis — orumu ir
laisvémis — grjsta sampratg. Taciau negalig turintys Zmongs vis tebéra globos,
gailescio, ripescio objektai, uz juos sprendzia kiti zmonés, patiems spresti dél
savo gyvenimo, biiti savarankiSkais savo likimo subjektais jiems galimybiy
maza“ (2020, para. 3). Daugiau nei milijonas Zmoniy su negalia Europoje ir
daugiau nei Sesi tiikstanciai jy Lietuvoje gyvena zmogaus teises ir laisves
pazeidzianciose stacionariose globos institucijose.

Nuo to laiko, kai Lietuva 2010 metais ratifikavo Konvencija, instituciné
Zzmoniy, turin¢iy negalia, globa yra viena i$§ labiausiai kritikuojamy ir
diskutuojamy negalios politikos temy. Istorinis ,Sleifas®, apimantis
komunistinj mentalitetg ir fizing materialing kulttira, yra tarsi gyvas pragjusio
amziaus zmoniy gyvenimo pavyzdys. Stacionarios globos sistema kai kuriy
mokslininky ir visuomenés veikéjy manymu, yra vienas i§ paskutiniy
sovietmecio bastiony (Psichikos sveikatos perspektyvos, 2015, p. 20).
Analizuojant zmoniy, turinéiy negalig, socialinés globos politikos
transformacija matyti, kad $i politika vis dar stipriai lemiama komunistinio
suvokimo patirties. ,,Jvairios nejgaliyjy globos formos, jskaitant labdaringg ir
glob¢jiska pozidri bei jy apgyvendinima globos institucijose, sukiiré
institucinius nejgaliyjy rezervatus (Ruskus, 2017, p. 117). Sie ,.rezervatai®
atspindi ne tik realig Zmoniy, turin¢iy negalig, patirtj, bet ir visuomenés
pozitrj. Tokia kritiné nuomoné apie diskutuojamg socialinj reiskinj yra gana
statiska ir nekintama ir tai yra akivaizdu, nes kalbama apie tiikstan¢iy zmoniy
gyvenimus ir dar tikstanciy, kuriy toks gyvenimas gali laukti. Pastaryjy mety
realybé — Zzmogaus teisiy pazeidimai (neteisétas asmens laisvés apribojimas
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Skemy socialinés globos namuose?), pasauliné COVID-19 pandemijos krizé,
atskleidusi, kad apie puse pasaulio miréiy fiksuojama sveikatos priezitiros ir
globos institucijose, o globos namy gyventojai patiria dvigubus suvarzymus,
palyginti su likusia visuomenés dalimi, Lietuvos miesty ir miesteliy
(Ziezmariy, Rokiskio, Marijampolés, Kretingos, Sakiy, Vievio ir kt.)
bendruomeniy pasipriesinimas® Zzmoniy su negalia kaimynystei — atskleide,
kad ne tik esama, bet ir naujai formuojama socialinés globos sistema susiduria
su jvairiomis skirtingomis problemomis, kurios daro jtaka tiek individualaus
asmens gyvenimui, tiek su juo dirbantiems socialinio darbo profesionalams,
socialinés politikos formuotojams ir jos jgyvendintojams bei visuomenei.

Lietuva 2014 m. vasario 14 d. patvirtino ,,Peréjimo nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir be tévy
globos likusiems vaikams 2014-2023 veiksmy plang* (toliau — pertvarkos
veiksmy planas), kuriame i§ esmés keliami i$stikiai pertvarkyti Salies socialing
politikg taip, kad nuo institucinio ir paternalistinio modelio buity pereita prie
bendruomeninio ir asmenj jgalinancio. Sis teisés aktas yra vykdomos politikos
imperatyvas ir, nors jo uzmojai néra radikalds, tai yra apimantys visg $alj,
tatiau jame galima jzvelgti konkreCius veiksmus ir rodiklius, kuriais
vadovaujantis galima jvertinti tam tikrg pokyti negalios politikos srityje ir
kuris gali bati pamatas tolesnéms veikloms plétoti.

Labiausiai diskutuojamos temos, kartu ir keliami negalios politikos
sistemos kritiky kontrargumentai deinstitucionalizacijos srityje yra: politinés
valios nebuvimas, savivaldybiy neveikimas, NVO sektoriaus nejtraukimas,
globos institucijy autonomija, zmoniy, turin¢iy negalia, nedalyvavimas ir
naujy institucijy kiirimas. RySys tarp $iy skirtingo lygmens dalyviy daZznai
apibuidinamas ,,kar$tos bulvés® principu, kai atsakomybé yra perduodama ,,i$
vieny ranky j kitas“. Pla¢iuoju pozitriu deinstitucionalizacija néra tik
socialinés politikos tema, nes bendruomeninéms paslaugoms jgyvendinti ir jy
efektyvumui yra reikalingas tiek socialinio, tiek sveikatos bei §vietimo ir visy
kity sektoriy bendradarbiavimas, nes antraip deinstitucionalizacija gali virsti
transinstitucionalizacija, kuri reiSkia zmoniy, turin¢iy negalia, perkélimqg i

22020 m. rugséjo mén. Seimo kontrolieriaus jstaigos Zmogaus teisiy biuro atstovai,
atlikdami patikrinima Skemy socialinés globos namuose, vienose i$ patalpy rado uz
sumontuoty groty uzrakintg sunkios negalios vyra. Sis jvykis buvo plagiai viesinamas
ziniasklaidoje, pvz., https://www.Irt.It/tema/skemu-socialines-globos-namai

32019 m. vasarg Ziezmariy bendruomené pasipriesino numatomy grupinio gyvenimo
namy statyboms zmonéms, turintiems negalia, jy bendruomenéje. Analogiski
bendruomeniy pasipriedinimai jvyko ir kituose 3alies bendruomenése. Sie jvykiai
buvo placiai pristatomi Ziniasklaidos priemonémis (televizijoje, radijuje,
dienrasc¢iuose).
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kitokig gyvenamajg infrastruktirg, taciau be kity bendruomeniniy paslaugy
sudedamyjy: asmens sveikatos prieziliros, uzimtumo, S$vietimo, politiniy,
kulttiriniy ir kity reikalingy asmeniui paslaugy. Taigi §io ,,zaidimo* dalyviy
yra nemazai, todél atsakomybés permetimas ar jos priskyrimas tik vienam is
dalyviy nesudarys pricelaidy pav. jgyvendinti, todél yra butina jvertinti
kiekvieno dalyvio pasirengima, motyvacijg ir bating indélj j institucinés
globos pertvarka.

Siuo darbu siekiama dekonstruoti Zmoniy su negalia socialinés globos
politikos transformavimo procesg deinstitucionalizacijos kontekste, tiriant
pertvarkos dalyviy sgveika kuriant bendruomeniniy paslaugy turinj ir jy sasaja
su zmogaus teisémis.

Moksliskumo problema. Lietuvoje Del suvokiama ne kaip tyrimo
reikalaujanti moksliné problema, o kaip socialinés politikos uzduotis, kurig
reikia jgyvendinti, ar problema, kurig reikia spresti. Net ir pavieniai
mokslininkai, kurie daugiau nei deSimtmetj tiria tam tikrus Del aspektus, taip
pat aktyviai dalyvauja negalios ar zmogaus teisiy NVO (pvz., Dainius Piras,
Jonas Ruskus, Eglé Sumskiené) veikloje. Jie labiau reikiasi viesojoje erdvéje
kaip negalios teisiy aktyvistai, o ne akademinio sektoriaus atstovai. 1989-
aisias vaiky psichiatras D. Piiras Lietuvoje maté butinybe tvirtai vadovauti
negalios politikos reformai, taciau, biidamas akademinés bendruomenés
atstovas, jis suprato jos ribotuma, todél kreipési j tévus, auginancius intelekto
negalig turinCius vaikus, ir paskatino juos jkurti nevyriausybing organizacija.
J. Ruskus tapo Lietuvos atstovu JT Nejgaliyjy teisiy komitete. E. Sumskiené
daugelj mety aktyviai veiké nevyriausybingje organizacijoje ,,Psichikos
sveikatos perspektyvos®, kuri atliko zmogaus teisiy pazeidimo tyrimus
stacionariose globos institucijose. Si iniciatyva buvo tam tikras pirmaujanéiy
mokslininky, kurie netrukus suprato, kad, apsiribodami akademiniais darbais,
jie negalés pasiekti proverzio formuojant naujg negalios politikg, pozicijos
»prototipas®. Taigi negalios ir Zzmogaus teisiy advokacija tapo viena i
pagrindiniy mokslininky veikly. Ironisku D. Paro (2019) teigimu, ,,apie
nesekme deinstitucionalizacijos srityje vieSai iki Siol skelbia tik
nevyriausybinés organizacijos, susibiirusios ] koalicijg ,,Psichikos sveikata
2030“. Bet jy balso neuztenka, jj galima tiesiog ignoruoti, o tai ir
daroma‘“(para. 10). Lietuvos mokslininky tyrimai (kurie placiau pristatomi
temos iStirtumo dalyje) apima skirtingus Del elementus, todél visumoje pats
Del temos iStirtumas Lietuvoje lieka fragmentinis. Atlikty moksliniy tyrimy
rezultatai daugiausia atskleidzia: Del priemoniy poveikj skirtingoms grupéms
(Zmonéms, turintiems negalig, socialiniy paslaugy srities darbuotojams);
institucijy atsparumo pokyc¢iams veiksnius; skirtingus socialinio darbo lauko
(paslaugy kokybés) aspektus.
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Lietuvos  mokslininkai  negalios, Zmogaus teisiy, taip pat
deinstitucionalizacijos diskurso Seimininkais mano esant nevyriausybines
organizacijas ir ziniasklaidg. Kita vertus, politikai taip pat kuria ir dalyvauja
deinstitucionalizacijos diskurse rengdami oficialias jos jgyvendinimo
ataskaitas. Akademinio  diskurso spraga  negalios  politikos
deinstitucionalizacijoje Lietuvoje jvardijo Sumskien¢ ir Orlova (2014). Taigi
sudétingai socialinés politikos uzduociai reikia mokslu gristo sprendimo,
taciau gal moksliné problema buvo ar yra iSspresta kitose pokomunistinése
valstybése?

2018 metais darbo autoré, kartu su darbo vadove Egle Sumskiene ir Violeta
Gevorgianiene, analizavo pokomunistiniy  $aliy mokslinius straipsnius*
siekdama istirti negalios diskursg ir Konvencijos principy taikymg juose.
Analizé atskleidé, kad Konvencijos perspektyva yra mazai naudojama
akademiniame diskurse. Nors mokslininkai palaiko Zzmoniy, turin¢iy negalia,
jtraukimo idéja, taciau perspektyva yra siaura, fragmentiné ir neapima
pagrindinés Konvencijos id¢jos apie visiska asmens teisiy jgyvendinima, kuris
apima tiek savarankiskg gyvenima, tiek deinstitucionalizacijg. Mokslininkai
daugiausia sieké aptarti jvairius zmoniy su negalia nejgaliyjy gyvenimo
aspektus, taciau nesiedami jy su Konvencijos nuostatomis. Tik apie 10 proc.
nagrinéty moksliniy straipsniy skiriama démesio Konvencijos nuostatoms
jgyvendinti. Primeau, Bowers ir Harrison (2013) teigimu, nesprendziant
Zzmoniy, turinéiy negalia, teisiy jgyvendinimo problemy, pokomunistinése
Salyse deinstitucionalizacija daznai tampa transinstitucionalizacija.

Jono RuSkaus teigimu (2021), valdzios institucijos nesékmingg Del
procesg grindZia neigiamomis visuomenés nuostatomis zmoniy su negalia
atzvilgiu, taciau jis pabrézia, kad ,,poziiiris j nejgaliuosius isliks Zeminantis ir
menkinantis, jei nebus pakeisti diskriminaciniai jstatymai ir pojstatyminiai
aktai, ribojantys ar net atimantys negalig turin¢io zmogaus laisv¢ ir oruma,
pilietines ir politines teises negalios pagrindu® (para 14). Taigi visuomenés
nuostatos ir jstatyminis lygmuo tampa vienas nuo kito priklausomi.
Deinstitucionalizacija visy pirma yra procesas, todél, pratgsiant J. RuSkaus
mint] apie socialinés politikos ydas, kompleksinio proceso isskleidimas ir
detalizavimas leisty istirti pagrindines Del spragas. Rasell ir larskaia-
Smirnova (2013) apibendrina, kad negaliag turiniy Zmoniy padétis
pokomunistinése Salyse yra mazai Zinoma tiek mokslininkams, tiek placiajai

4 Atrinkti straipsniai apémé Lietuvos, Ukrainos, Baltarusijos, Latvijos, Estijos,
Slovénijos, Bulgarijos ir Rusijos akademinius diskursus. I§ viso iSanalizuoti 145
straipsniai, apimantys 2007-2017 mety laikotarpj, atsizvelgiant j tai, kad Konvencija
priimta 2006 metais.

15



visuomenei, 0 komunistiniai kontrolés palikimai, segregacija ir stigma
nepakeiciami dél nestabilios politikos ir ambivalentinés pilietinés visuomenés
konteksto. Tokia priklausomybé suponuoja ir tik dar kartg pagrindzia reiskinio
sudétinguma, kuriam suvokti batinas kompleksinis sprendimas, jj Sio darbo
autoré ir sitlo.

Darbo tikslas ir uzdaviniai
Sio darbo tikslas yra istirti, kaip vykstant socialinés globos institucijy
pertvarkai  transformuojamos, plétojamos ir teikiamos paslaugos

psichosocialing negalig turintiems asmenims.

Siekiant darbo tikslo keliami Sie uzdaviniai:

1. Istirti institucinés globos pertvarkos jgyvendinimo institucinés
sarangos modelj;

2. Aptarti institucinés globos pertvarka jgyvendinanciy dalyviy
sgveikos ypatumus;

3. Istirti, kaip  pertvarkos priemoniy plétra  teisiniu
(reglamentavimo) lygmeniu veikia praktiniu (jgyvendinamo) lygmeniu;

4. ISanalizuoti bendruomeniniy paslaugy plétros ypatumus.

Disertacijoje ginami teiginiai

1. Agenttiry ir ekologinés sistemy teorijy perspektyvy derinimas
suteikia galimybg pertvarkos procesg analizuoti kaip kompleksinj reiskinj.
2. Pertvarkos procesa stipriai lemia istoriné Lietuvos patirtis,

sovietinio mentaliteto apraiSkos, atsispindinCios tiek materialingje (jstaigy
tinklo, infrastruktiiros) bazéje, tiek nepalankiose visuomenés nuostatose.

3. Pertvarkos veiksmai daugiausia skiriami socialinés problemos
padariniams (zmogaus teises pazeidzianCiy institucijy) spresti, 0 ne
priezastims (prevencijos institucinei globai) salinti.

4. Pertvarkos prieStaringumas kyla dél jos dalyviy skirtingo
deinstitucionalizacijos prasmés suvokimo, pavaldumo ir suvokimo apie
gaunama naudg ir patiriamus nuostolius. Pertvarkos dalyviai jos konteksta
naudoja asmeniniams interesams tenkinti ir oportunizmui, kuris yra nesusijes
su tarptautiniais jsipareigojimais ir zmogaus teisiy standartais.

5. Atsakomybe uz pertvarkos jgyvendinimg paliekant tik
socialinés apsaugos sektoriui, kyla grésmé, kad pertvarkos jgyvendinimas bus
fragmentinis, nesusietas su Konvencijos nuostaty, reikalaujanciy holistinio
pozitrio ir prisiimti tarpsektoring atsakomybg, igyvendinimu.
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6. Skirtingi  pertvarkos dalyviai vadovaujasi  skirtingomis
deinstitucionalizacijos sgvokomis, dél to tarp dalyviy kyla prieSpriesa ir
nepasitenkinimas procesu. Néra bendros tarpusavio atsakomybés, o
pertvarkos poreikis skirtingy dalyviy interpretuojamas ir suprantamas
skirtingai.

7. Dabartiné socialinés politikos sistema, apimanti tiek socialiniy
paslaugy teikimg, tiek zmoniy, turin¢iy negalia, integracija, nesudaro
sklandaus pertvarkos jgyvendinimo prielaidy. Biurokratiné funkcijy ir
atsakomybiy paskirstymo sistema demotyvuoja arba neskatina pertvarkos
dalyviy imtis paslaugy kokybei uztikrinti skirty veikly. Pertvarka yra susijusi
su ES fondy paramos panaudojimu, o ne su kryptinga valstybés politika.

8. Deinstitucionalizacija yra valstybés politikos dalis, 0 vietos
lygmeniu bendruomeniniy paslaugy plétra lemia pokycius konkrecioje
bendruomengje. Vietos bendruomeniy ldkes¢iai gali nesutapti su
igyvendinama Salies politika, o jy nejtraukimas j pokyc¢iy planavima ilgainiui
gali tapti pertvarkos kliGtimi ir lemti naujas Zzmoniy su negalia atskirties
formas.

Siame darbe naudoti tyrimo metodai

Siekiant darbo tikslo ir uzdaviniams jgyvendinti buvo naudojami Sie
tyrimo metodai:

o Mokslinés literatiros analizé taikyta analizuoti negalios
politikos nulemtas institucijy susiformavimo prielaidas ir jas palaikancius
veiksnius, pertvarkos dalyviy bruozus ir ypatumus, kurie gali daryti jtaka
socialinés globos politikos transformacijai.

o Deinstitucionalizacijos proceso analizei ir bendruomeniniy
paslaugy plétros ypatumams apibiidinti atliktas trijy etapy empirinis tyrimas,
derinant kiekybinius ir kokybinius tyrimy metodus ir naudojant metody
trianguliacija:

o Pirmame tyrimo etape, siekiant iSanalizuoti bendra institucinés
globos pertvarkos Lietuvoje paveikslg ir sgsajas tarp pertvarkos dalyviy, Delfi
metodu atliktas kartotinis duomeny rinkimas su ministerijy, savivaldybiy,
socialinés globos jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy ir pertvarkos
ekspertais.

o Antrame tyrimo etape turinio analizés metodu tirti oficialls
dokumentai: iSoriniy institucionalizuoty darbo grupiy protokolai,
savivaldybiy socialiniy paslaugy planai, pertvarkos priemoniy jgyvendinima
tvirtinan¢ios ataskaitos, apzvelgti Lietuvos teisés aktai, Susij¢ su
deinstitucionalizacija ir bendruomeniniy paslaugy plétra. Siame etape,
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remiantis oficialiais dokumentais, siekta atkurti ir tiksliai apraSyti institucinés
globos pertvarkos jgyvendinima.

o Treciame tyrimo etape Siekiant suvokti pertvarkos veiksmus
bendruomengje, pritaikius atvejo studijos strategija analizuotas konkrecios
savivaldybés atvejis.

Temos iStirtumas

Uzsienyje. Sociologijos tyrimai pokomunistinése $alyse iSpopuliaréjo tik
apie 2000 metus. Iki tol akademinis susidoméjimas negalia Ryty Europoje ir
buvusioje Soviety Sajungoje buvo fragmentinis ir apsiribojo pavieniy
mokslininky, daugiausia istoriky, tyrimais. Ryty ir Vakary pasauliai buvo
atskirti dél kalbiniy i88tkiy, todél pokomunistiniy $aliy tyréjams populiarinti
savo tyrimus uZsienio mokslo rinkoje buvo itin sudétinga. Nepaisant
globalizacijos, Siy dieny moksliniame diskurse dominuoja vietiniy
pokomunistiniy $aliy mokslininky tyrimai. Luse ir Kamerade (2014) nagrinéjo
psichiatrijos pacienty padét] komunistinéje ir pokomunistinéje Latvijoje,
Vengrijoje — Gabor (2014; 2019), o Bulgarijoje — Mladenovas (2014; 2015;
2019; 2020) tyré Konvencijos jgyvendinimg; Phillips (2014) apzvelgé
negalios ir pilietiSkumo padétj pokomunistingje Ukrainoje. Bosnijoje ir
Hercegovinoje Bacirevic (2014) tyré nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj
siekiant Zmoniy su negalia integracijos. Arménijoje, Azerbaidziane ir
Gruzijoje — Shmitd (2014) nagrinéjo vaiky globos Del issukius. Vienas i$
Zymiausiy pokomunistinés visuomenés sociology, atliekanéiy tyrimus
deinstitucionaliacijos, negalios studijy ir alternatyviy institucinei globai
tyrimy srityje, yra sociologas Teodoras Mladenovas. Deinstitucionalizacijos
eiga pokomunistinése visuomenése taip pat tiria sociologé Darija Zavirsek.
Minéty autoriy atliekamy tyrimy bendrumas yra siekis atskleisti
deinstitucionalizacijos ir po jos sgvoka jgyvendinamos (socialinés apsaugos,
Svietimo, sveikatos priezitiros, politinio ir kultlirinio dalyvavimo) politikos
neatitiktis. Deinstitucionalizacijos, kaip globalaus proceso ir vertybiy
transformacija | glokalizacijg (globaliy tendencijy pritaikyma pagal Saliy
konteksta),tyré An ir Kulmala (2020). Negalig turin¢iy Zzmogaus teisiy padétj
pokomunistinése Salyse nagrinéjo Phillips (2009; 2013). Taciau tokie tyrimai
labiau atspindi politikos (ir daznai nesékmingos) rezultatg, o ne jos proceso
diegima, nuo kurio ir priklauso Del probleminiai aspektai.

Lietuvoje. Deinstitucionalizacijos tyrimy apraiSky Lietuvoje galima rasti
nuo 2005 mety, kai nevyriausybinés organizacijos (Zmogaus teisiy stebéjimo
institutas, Globali iniciatyva psichiatrijoje (dabar — Psichikos sveikatos
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perspektyvos), Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Viltis*
ir Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos centras) atliko zmogaus teisiy
stebéseng uzdarose psichikos sveikatos priezitiros ir globos institucijose.
Platesni zmogaus teisiy stebésenos ir Konvencijos jgyvendinimo tyrimai
atlikti 2014, 2015 m. (Vs] ,,Psichikos sveikatos perspektyvos®) bei 2018 m.
(Levickaite ir Mataityte-Dirziené). Psichikos sveikatos prieziliros sistema
nagrinéjo Sumskiené ir Paras (2012, 2014). Pertvarkos procesa remdamosi
institucionalizmo teorijos perspektyva analizavo Genien¢ ir Sumskiené
(2016). Taip pat tyrinéti skirtingi Del ir bendruomeniniy paslaugy aspektai:
2005 m. Germanavicius rasé apie jdarbinimg su pagalba, 2018 m. Gricitté ir
Senkeviciiité-Dovilté nagrinéjo socialinés globos namuose dirbanciy
darbuotojy motyvacija dalyvaujant pertvarkos procese; Gudelyté ir Ruskus
(2019) rasé apie pagalbos priimant sprendimus svarbag kaip Del jgyvendinimo
komponenta. UAB ,,BGI Consulting* kartu su UAB ,,Contextus® 2019 m.
SADM uzsakymu atliko pirmojo pervarkos etapo vertinima, jame nagrinéti
zmoniy ir darbuotojy, persikélusiy gyventi | grupinio gyvenimo namus bei
apsaugota biista, gyvenimo kokybés pokyciai. COVID-19 pandemija kaip
paskatg Del jgyvendinti nagrinéjo Ruskus (2020) ir Geniené (2020).

Apibendrinant pokumunistinése Salyse, i$ jy ir Lietuvoje, atliktus tyrimus
galima teigti, kad Del rezultaty istirtumas yra fragmentinis, apima skirtingas
Del sudedamagsias dalis ir reik§me skirtingoms socialinéms grupéms (pvz.,
zmonéms su negalia, socialiniy paslaugy srities darbuotojams, NVO). Nors
tyrimuose tiriami pavieniai Del aspektai, taciau jy jvairové pagrindzia Del
kompleksiskumg. Tyrimy rezultatai dazniausiai naudojami Del poreikiui
pagristi arba rezultatams aptarti, taciau platesniy ir kompleksiniy tyrimy,
pagrindzianciy problemy priezastinius rysius, $ioje srityje néra atlikta. Triiksta
tyrimy, kurie paaiskinty, kodél Del rezultatai vertinami kaip nesékmingi. Kur
gladi mokslininky jvardijamy Del pasekmiy priezastys? Kita vertus, kaip
minéta, Del rezultatai aiSkinami nestabilia politika ar diskriminuojanciais
Jstatymais, ta¢iau tokie apibendrinimai nepasitilo problemos sprendimo budy,
netiria jos priezasciy.

Darbo naujumas ir reik§mé

Siame darbe daroma prielaida, kad Del politikos jgyvendinimo sé¢kmé
priklauso ne vien nuo jos formuotojy, bet ir uz jos jgyvendinimg atsakingy
institucijy, todél kuriamos pertvarkos priemonés gali biiti neefektyvios, jei
tarp atskirty pertvarkos dalyviy nebus lygiavertés atsakomybés. Tiek
Lietuvos, tiek uzsienio $aliy moksliniame diskurse dominuoja fragmentiniai
Del tyrimai arba jos rezultatai, poveikis Zmoniy su negalia dalyvavimui
visuomenés gyvenime, tafiau néra tyrimy, atskleidzian¢iy Del proceso
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kompleksiskuma, skirtingy pertvarkos dalyviy sgveikos badus, kuriuos
naudojant ir kyla minétos strukttirinés diskriminacijos problemos ir netvariis
politiniai sprendimai. Pasitelkiant agentiiry teorija, aiSkinanéig organizacijy
santykius, kuriy viena Salis vadinama ,,pagrindine®, nustato uzduotis, 0 Kita
Salis, vadinama ,,agentu®, vykdo arba priima sprendimus pagrindinio asmens
vardu, analizuojami Del proceso trukdziai ir strukttrinés veikianéiy dalyviy
klititys. Sisteminiam pertvarkos suvokimui naudotos ekologinés sistemy
teorijos prielaidos, leidziancios analizuojama reiskinj vertinti sistemiSkai ir
nuosekliai. Socialiniy ir ekologiniy modeliy stiprybé ta, kad jie pabréZzia rysio
tarp lygiy egzistavimg ir kad tam tikri lygiy deriniai gali sukelti didesnj
poveikj (Scholmerich ir Kawachi, 2016). Viena i§ pagrindiniy priezasciy,
kodél sistema patiria stagnacijg ir sunkiai jgyvendina pokytj, yra sistemos
dalyviy jsitraukimo stoka ir nepakankamas visos ekologinés sistemos svarbos
suvokimas (Gocheva, Lu, Li, Bratanova-Doncheva ir Chipev, 2019). Minéty
dviejy teorijy derinimas leidZia istirti tiek sisteminius lygmenis, kuriais kyla
pagrindiniai pertvarkos trukdziai, tiek paaiskinti Siy trukdziy priezastis.

Vienas i§ pagrindiniy §io darbo naujumy yra tyrimo kompleksiskumas
derinant tiek skirtingas tyrimo strategijas, taikant eksperty apklausa,
dokumenty analize ir atvejo studija, tiek visy pertvarkos kontekste veikianCiy
dalyviy jtraukimas, atskleidziantis Del proceso fenomeng i§ skirtingy
perspektyvy ir pozitrio tasky. DaZniausiai empiriniai tyrimai yra atlickami
analizuojant dalj tiriamo reiSkinio, 0 Siuo atveju tiriamas reiskinys yra
kompleksinis, apima visas suinteresuotas pertvarkos proceso grupes, todél
atliktas darbas leidzia pertvarkos tema analizuoti nuosekliai.

Sio darbo rezultatai turi didele taikomaja verte. Jie gali biiti naudingi
aprépiant Vvisus pertvarkos proceso trukdzius, klittis, kuriy atpazinimas ir
jveikimas prisidéty prie pertvarkos katalizavimo ir bendruomeniniy paslaugy
plétros. Taip pat Sio darbo rezultatai gali buti naudojami kaip priemoné
atkreipti atsakingy institucijy démesj i jy paciy vaidmenj sékmingos
pertvarkos jgyvendinimo procese. Atsizvelgiant j tai, kad institucinés globos
pertvarka yra viena i$ prioritetiniy veiklos sri¢iy ir naujuoju ES 2021-2027 m.
struktiiriniy fondy paramos laikotarpiu, Sio darbo rezultatai gali biti
naudojami kaip priemoné, padésianti geriau pasirengti ir atkreipti démesj j
dalykus, kuriems planavimo etape reikia skirti gerokai daugiau démesio.
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Darbo struktiira

Disertacija sudaro jvadas, $eSios pagrindinés dalys, darbo iSvados,
rekomendacijos, naudotos literatiiros sgrasas ir priedai.

Pirmoje darbo dalyje pristatomos teorinés metodologinés disertacijos
prielaidos: agentiiry ir ekologinés sistemos teorijy pagrindinés jzvalgos ir jy
taikymas analizuojant pertvarkos procesa.

Antroje darbo dalyje analizuojami negalios vertinimo modeliai, istoriné
patirtis, deinstitucionalizacijos sampratos.

TreCioje dalyje pristatomi pagrindiniai pertvarkos dalyviai, jy veikla
apibréziancios teisés normos.

Ketvirtoje dalyje apibiidinamos  pertvarkos metu  kuriamos
bendruomeninés paslaugos.

Penktoje dalyje i$samiai pristatoma trijy etapy tyrimo metodika. Tyrimu
siekiama surinkti kuo nuodugnesn¢ informacijg apie zmoniy su negalia
institucinés globos pertvarka, aprépiant visa nagrinéjamo proceso
kompleksiskumg — analizuojant institucijy saveika, institucijy veiklg ir
priimamus sprendimus pertvarkos procese.

Sestoje darbo dalyje pateikiama empirinio tyrimo duomeny analizé ir
interpretacijos.

Darbo pabaigoje pristatoma diskusija, darbo i$vados, pateikiamos
socialinés politikos rekomendacijos ir jos formuotojams, taip pat tyréjams,
siilant tolesnius disertacijos temos tyrimus. Pateikiamas naudotos literattiros
sgraSas ir priedai: tyrimo instrumentai ir informacija apie disertacijg lengvai
suprantama kalba (angl. easy-to-read).

21



1. DEINSTITUCIONALIZACIJA EKOLOGINES SISTEMU
TEORIJOS IR AGENTURU TEORIJOS PERSPEKTYVOJE

Sioje  vietoje deréty stabteléti ir aptarti platesnj teorinj
deinstitucionalizacijos tyrimo konteksta. Sistemy teorija skiria socialines ir
psichines sistemas, taciau nors zmogus sistemy teorijoje yra vertinamas kaip
psichiné sistema, socialinés sistemos negali egzistuoti be Zmoniy, nes
pagrindinis sistemos funkcionavimo pagrindas yra komunikacija, kuri
nejmanoma be zmoniy, todél Zmonés yra sistemos aplinka (Wagneris, 2003).
Bitent $i aiski takoskyra Del kontekste, kai zmonés su negalia nedalyvauja
sistemos komunikacijoje, ver¢ia ieskoti teoriniy apibréz¢iy, kurios veikiau
paaiskinty Sig spraga, nes viena i§ pagrindiniy Del sékmés prielaidy yra
Zzmoniy su negalia dalyvavimas formuojant politika. Kadangi Del reiskia
pokytj, visy pirma politikoje, atsakomybé uz zmoniy su negalia jtraukima
tenka politikos formuotojams, tac¢iau makro- lygmuo, kuriuo formuojama
politika, yra nutoles nuo mikrolygmens, kuriame yra negalig turintis zmogus.
Tarp §iy dviejy lygmeny yra jsiterpe Kiti lygmenys, kurie turi (mezo) arba gali
sukurti (egzo) tiesioging prieiga prie individualaus asmens. Taikant agentiiry
teorijos priemones tiriami minétais lygmenimis veikianciy pertvarkos dalyviy
sgveikos budai.

Del taip pat gali biiti nagrin¢jama remiantis Konvencija, zmoniy su negalia
teisiy deklaracija, aiskinant Del proceso metu atsirandanéias praktikas
zvelgiant i8 trijy pagrindiniy Konvencijoje kodifikuoty perspektyvy: zmoniy
su negalia teisés rinktis; asmeninés pagalbos (ne paslaugy) suteikimo;
prieinamumo prie bendryjy paslaugy ir aplinky. Ta¢iau darbo autorés siekis,
nepamirstant $iy svarbiy aplinkybiy, yra jsigilinti j §j kompleksinj ir sudétinga
reiSkinj, igryninti vietas, kai komunikacijos tarp Del dalyviy metu kyla
minétos neatitiktys, nes antraip analizuojami tik Del rezultatai ir neskiriama
pakankamai démesio paciam procesui ir jo metu vykstancioms sgveikoms.

1.1. Deinstitucionalizacija kaip agentiirizacija

Pokomunistine socialiné politika taip pat yra ir globali socialiné politika,
nes pokomunistinis peréjimas buvo pasaulinis projektas, kuriuo siekiama
integruoti buvusias komunistines Salis j pasauling kapitalisting sistema
(Bonker, Muller ir Pickel, 2002). Pokomunistine socialine politika formavo
transnacionaliné politika ir paradigmos, keliaujancios per valstybiy sienas,
taciau jos adaptavosi skirtingai, atsizvelgiant j specifinj socialinj ir institucinj
kontekstg (Marsh ir Sharman, 2009). Jei tarptautinés politikos perdavimas yra
platus reiskinys, politikos pokyciy, reformy ir naujoviy poreikis kyla ne i§
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valstybés vidaus (Stone, 2012). March ir Sharman (2009) bei Stone (2012)
pateikia dvi politikos perdavimo perspektyvas: politikos perkélimo metoda,
kuriuo apibréziama politikos veikéjy agentira ir politikos proceso pobudis, ir
politikos sklaidos metodas, kuris susijes su bendraisiais ypatumais ir
veiksniais, turin€iais jtakos politikai priimti. Taigi abi politikos perdavimo
perspektyvos yra svarbios analizuojant Del, susijusia su ES vertybiy ir
Konvencijos perkélimu j nacionaling politika, todél socialiniy paslaugy
transformacija yra neatsiejama nuo politikos veikéjy, proceso pobudzio ir
veiksniy, turin¢iy jtakos politikos sklaidai.

Agentiiry teorijg galima apibrézti kaip dviejy (ar daugiau) Saliy sgveikos
buida, kai atstovas pasamdomas arba paskiriamas priimti sprendimus
atstovaujamojo vardu (Ross, 1973). Agentiiry teorija iSkilo 1976 metais
ekonomikos srityje, kai buvo pastebéta, kad organizacijy vadovai, kurie yra ir
organizacijos savininky (uzsakovy) atstovai (agentai), turi polinkj siekti
asmeniniy tiksly, 0 jie ne visada sutampa su savininky tikslais. Teorijos
pradininkai Jensen ir Meckling (1976, p. 308) atstovavimo santykius
apibiidino kaip ,,sutartj, pagal kurig vienas ar keli asmenys pasamdo kit
asmen] atlikti tam tikras funkcijas jy vardu, o tai apima sprendimy priémimo
igaliojimy suteikima atstovui®. Sioje vietoje atsiranda tinkamo atstovavimo
problema, kuriai spresti parengiami kontraktai — taisykliy ir nuostaty rinkinys,
kuriy pagrindu sieckiama nustatyti uzsakovo ir vykdytojo jsipareigojimus. Nuo
to laiko agentiiry teorija iSpopuliaréjo daugelyje moksliniy discipliny ir vis
placiau yra taikoma sociologijos, politikos, medicinos ir finansy moksluose.

Placiuoju pozitriu, vykstant pertvarkai, pereinant nuo valstybinio globos
modelio prie bendruomeniniy paslaugy, j procesa jtraukiami skirtingi sektoriai
ir organizacijos, atsakingi uz tam tikros socialinés politikos funkcijos
jgyvendinimg, jie Siame darbe vadinami pertvarkos dalyviais. Institucinés
globos pertvarkos eigag lemiantys veiksniai yra matuojami pagal agentiiry
teorijos nuostatas, o patys dalyviai yra ekologinés sistemos dalis. Si teoriné
perspektyva pasirinkta dél pertvarkos kompleksiskumo, kuris yra sudétingas,
nes keliamus tikslus jgyvendinant dalyvauja skirtingi dalyviai, kurie gali turéti
jvairius tikslus, motyvus ir pertvarkos jgyvendinimo likeséius. Toliau
pateikiamame 1 paveiksle pristatoma pertvarkos dalyviy ir likesciy
hierarchija agentirizacijos procese. Matome, kad pagrindiniai pertvarkos
dalyviai -SADM, savivaldybés, NVO bei SG] — turi likes¢iy, susijusiy su
pertvarkos jgyvendinimu, ir vieni kitiems. Nors pertvarkos dalyviy galétume
jvardyti ir daugiau, pvz., jvairios ministerijos, institucijos, darbo grupés, t.y.
ju veikla yra susijusi su tam tikry funkcijy atlikimu, taciau Siame darbe
i$skiriami keturi pagrindiniai pertvarkos dalyviai, kurie Del procese dalyvauja
nuolatos, jy dalyvavimas reglamentuotas pertvarkos veiksmy plane.
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Pertvarkos dalyviy charakteristika pla¢iau nagrinéjama treCiame darbo
skyriuje.

N
SADM
Savivaldybés NVO SGI
N N N
I N Y N I N
SADM Savivaldybés SADM
SN S— S
e N N N
NVO SADM Savivaldybés
~— S~—r S—r’
I N LN LN
SGI SGI NVO
S~~~ S—~ S

1 pav. Pertvarkos dalyviai (parengta autorés)

Kaip teigia Gaulé ir Naturjeva (2012, p. 104), plac¢iuoju pozitiriu agentiiras
galima apibendrinti kaip egzistavusiy organizacijy arba jy padaliniy jungtines
organizacijas. Siauruoju pozitriu — agenttra tai i§ dalies nepriklausoma
organizacija, teikianti vie$gsias paslaugas nacionaliniu arba vietiniu lygmeniu.
Agentliry teorijos esmé — bendras interesas, kurj strategiSkai valdant galima
pasiekti kuo didesnés naudos tikslinei grupe atstovaujaniai grupei. Siuo
atveju tikslinés grupés yra tapatinamos su pertvarkos dalyviais, kurie
atitinkamai atstovauja SADM, savivaldybéms, NVO ar SGI.

Néra aiskaus ir tikslaus agentliros apibrézimo, todél agentiiras
vienareikSmiskai jvardyti sudétinga. Tai veikiau neapciuopiamas darinys,
turintis tam tikrus bruozus ir principus. Visy pirma, agenttiros yra vie$ojo
sektoriaus fenomenas, kurj sunku apibrézti ir nusakyti (Pollitt, Talbot,
Caufield ir Smullen, 2005, p. 7). Kaip teigia Gaulé ir Naturjeva (2014), dél
savo skirtingumo agentiiry negalima priskirti vienai bendrai kategorijai.
Vienos agentiiros veikia prie ministerijy, ta¢iau turi tam tikrg veikimo laisve,
autonomija; Kitos yra nepriklausomos savarankiskos organizacijos,
neturinéios jokiy formaliy sgsajy su ministerijomis. Agentiiros gali biti
ikuriamos vyriausybei pradéjus vykdyti naujas funkcijas ar teikti naujas
vieSgsias paslaugas. Agentiiros gali buiti pertvarkomos ar sudarytos i$ keliy
organizacijy. Nors agentiiros pasizymi savo tapatumo, priklausomumo ar
pavaldumo neaiskumu, tac¢iau joms budinga bendry funkcijy, tokiy kaip antai
reguliavimas, patarimai vieSosios politikos klausimais, vieSyjy paslaugy
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teikimas, moksliniai tyrimai, techninis asistavimas ir kt., atlikimas. Véliau,
nagrinédami pertvarkos dalyviy priklausomumo ir pavaldumo schemas,
matysime, kad bendry funkcijy atlikimo ypatumus galima sieti su kiekvienu
pertvarkos dalyviu, o kiekvieno dalyvio priklausomuma pertvarkos reiskiniui
galima vadinti agenttirizacija, t.y. visy dalyviy sutelkimg bendram darbui.
Agentiry teorijos Salininky teigimu, probleminéms politikos Kryptims
sukiirus agentiiras ir joms pavedant vykdyti konkrecias uzduotis, problemy
sprendimas taps efektyvesnis.

Siame darbe daroma prielaida, kad pertvarkos metu dalyviai jos tikslus
jgyvendina skirtingais budais, kurie atneSty kuo didziausia nauda jj
atliekanciai agenturai — dalyviui. Agentiiros néra naujos organizacijos, todél
ir pertvarkos atveju naujy paslaugy plétra yra orientuota j esamy organizacijy
dalyvavima. Pats paprasCiausias ir ZemiSkiausias tikslo jgyvendinimo
uzdavinys gali buti iliustruojamas pasitelkiant kelioniy agentiiry pavyzdj, kai
vieno tikslo, pvz., kelionés, pardavimas ir sékmé priklauso skirtingy
pardavimo strategijy, kurios gali bati susijusios su pardavimo kainomis,
ekskursine programa, vieSbuciy zvaigzduciy skai¢iumi ir panaSiai, t.y. Visi
dalyviai jgyvendina viena tiksla, taCiau pasirenkama skirtinga strategija
(uzdaviniai) jam jgyvendinti.

Pollit ir kt. (2005) teigia, kad agentliros yra vieSojo sektoriaus
organizacijos, veikian¢ios i$skirtinémis, savitomis, ta¢iau i§ dalies ir
bendromis sglygomis. Pirma, agentiiros néra valstybiniy departamenty
padaliniai ir savo strukttra skiriasi nuo Salyje esamy ministerijy struktiros.
Antra, tai néra korporaciniai organai, turintys komerciniy tiksly. Taciau
agentliros veikia pagal valstybéje nustatytas taisykles. Tre¢ia, jos néra
Istatymiskai nepriklausomi organai, todél veikia pagal ministerijy nurodymus.
Ministrai tiek individualiai, tiek kolektyviai lieka atsakingi uz agenturas, todél
kiekvienas ministro jsakymas gali daryti jtakg agentiiry veiklai. Agentiiros turi
tam tikra autonomija nuo ministerijos, taciau néra visiskai nepriklausomos,
nes ministerija turi galig pakeisti agentiiros biudzeta ir pagrindinius tikslus.
Ketvirtas kriterijus, apibréziantis agentiiras, jos yra vieSosios jstaigos,
veikiancios pagal norminius teisés aktus. Penkta, agentiiros apibréziamos kaip
vieSosios jstaigos, kurios turi didesng¢ autonomijg nei paprasti ministerijos
skyriai, iSeinantys i$ ministerijy branduolio. Didesné autonomija — didesné
laisvé, susijusi su personalu, finansais ar visais kitais deriniais. Svarbu
pabrézti, kad autonomiskumas negali biiti labai skirtingas, bet tam tikra
papildoma laisvé yra biitina agentiiros koncepcijai. Matome, kad Sios sglygos
yra daugmaz buidingos visiems pertvarkos dalyviams.

Pagal agentliry teorija, agentliry veikimas yra pagristas Kkontraktais
(susitarimais, uzsakymais), kurie yra sudaromi tarp institucijy ir joms
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pavaldziy agentiiry, kitaip tariant, tarp uzsakovo ir vykdytojo. Tokiu biidu
pradeda veikti sutartiniai tarpusavio rysiai, bendradarbiavimas, kuriam daro
jtakg informacijos prieinamumas, asmeniniy interesy siekimas ir turimi
derybiniai jgiidziai. Uzsakymui vykdyti didele jtaka daro esamos taisyklés,
pvz., fenomenu tapusi J. E. Lane ir S. Erson (2000) Sachmaty zZaidimo
interpretacija, kai zaid¢jai Zino visiems vienodas privalomas taisykles, kurios
pasako, kuriuos ¢jimus galima, o kuriuos draudziama daryti, ta¢iau kiekvienas
zaidéjas turi savo jzvalgy ir strategijy, kuriomis kliaujantis galima pasiekti
pergale. Taip pat labai svarbiis tokie veiksniai —asmeniniai jsitikinimai,
poreikiai, interesai, jie formuoja elgesj ir yra atskiri nuo nusistovéjusiy
priimtiny normy, tac¢iau apie tai placiau kalbama pristatant ekologing sistemy
teorijg. Taigi, kiekviena grupé turi savo interesus ir gebéjimg daryti jtaka ar
poveikj politikos sékmei ar nesékmei. Intereso egzistavimas yra neatsiejamas
nuo asmeninés naudos siekimo (tiek individualios, tiek kolektyvinés), todél
kyla batinybé sudarant kontraktus numatyti dalyviy veiksmus, apibrézti
reikalavimus, taisykles ir jy jgyvendinimo salygas. Todél, remiantis agentiiry
teorija, agenttiry veikimas yra pagrjstas kontrakty sudarymu siekiant tam tikry
tiksly. Svarbu pazyméti, kad Sie tikslai yra tapatts pacios pertvarkos tikslams,
dél ko galima pagrijsti agentlirizacijos procesa:

1) Mazinti biurokratinio aparato veikima siekiant sukurti lankstesnes, j
veiklg orientuotas organizacijas. KeiCiantis visuomenei ir jos sampratai,
biurokratiniai mechanizmai tampa neefektyviis — nebesugeba atliepti
besikei¢ianciy poreikiy, todél ieSkoma alternatyviy, efektyvesniy biudy
tenkinti keliamus likes¢ius. Manoma, kad agentiiry kiirimas pagerins
efektyvuma, o agentiiroms buidingas autonomiskumas, t.y. valdymo laisvé leis
lankséiau reaguoti j poky¢ius ir geriau prisitaikyti prie kintamos aplinkos
(Schick, 2002, p. 8). Susiejant Siuos principus su pertvarkos kontekstu,
instituciné globa nebetenkina Zmoniy su negalia poreikiy, prieStarauja
tarptautiniams zmogaus teisiy jsipareigojimams, todél siekiama kurti tokia
bendruomeniniy paslaugy sistema, kuri atliepty kiekvieno individo poreikius.

2) Priartinti paslaugas prie paslaugos gavéjy. Agentiiry kiirimu siekiama
jgalinti uzsakovus, dar vadinamus principalais (angl. principals), spresti itin
reikSmingas problemas, todél Siame procese siekiama specializuoti
veikianCias institucijas, nes agentiiros néra daugialypés ir dazniausiai turi
vieng konkrefig paskirtj, todél agentiiry karimu siekiama sustiprinti
profesionaly valdyma jvairiais hierarchijos lygmenimis, t. y. Kiekvienas
lygmuo, sektorius, agentiira tampa atsakingi uz konkrecios srities tobulinima,
pasidalijant uzduotimis. Pertvarkos metu poky¢iai vyksta visais socialinés
politikos lygmenimis, jos priemoniy jgyvendinimas liecia jvairias visuomenés
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grupes ir atsakingas institucijas, todél kiekviena funkcija turi bati
igyvendinama profesionaliai.

3) ISspresti problemas, kurios kyla dél politikos formavime ir
igyvendinime veikianc¢iy (agenty) skirtingy interesy ir informacijos
asimetrijos. UZsakovas, pavesdamas agentui atlikti tam tikras uZzduotis,
numano, kad §is visy pirma stengsis jgyvendinti savo interesus naudodamasis
uzsakovo léSomis. Siy problemy taip pat atsiranda ir dél skirtingo
prieinamumo prie turimos informacijos, t. y. skirtingos pusés disponuoja
skirtinga informacija, jos srautais ir Saltiniais bei geb¢jimais naudotis turima
informacija. UZzsakovas gali nepateikti visos turimos informacijos, tai
vadinama paslépta informacija, 0 vykdytojas gali nuslépti informacija apie
savo vykdoma veiklg — tai vadinama pasléptu veiksmu (Auel, 2007). Dél $iy
veiksniy manoma, kad sutar¢iy sudarymas leis stebéti agento veiksmus ir tam
tikromis aplinkybémis jsikisti | vykdoma veikla. Pertvarkos atveju turi biti
numatomi jvairis sistemos trukdziai, kuriy tobulinimas turi buti aiskiai
numatytas, t. y. apibréztos aiskios uzduotys ir priemonés joms jgyvendinti;

4) Uztikrinti kokybiSkg vieSyjy paslaugy teikima. Agentliry teorijos
Salininkai mano, kad vykdytojai sieks sukurti kuo daugiau naudos sau, taciau
priesingai — uzsakovui nekenks. Kadangi agentas turi konkrecia sritj, uz kuria
yra atsakingas, gerindamas savo salygas jis kartu gerins ir konkrecig sritj —
orientuosis j rezultatus ir sieks uztikrinti kokybiSka viesyjy paslaugy teikima.
Anot Angelluchi ir Han (2012), agentiiros steigiamos perimti privaciame
sektoriuje taikomg organizacijy taikymo modelj, kuris orientuojasi j veikos
nasumg, efektyvuma ir konkurencinguma, tai leidzia organizacijai pasiekti
geriausiy rezultaty.

Agentiirizacijos jgyvendinimas padeda sukurti aiskiai apibréztus rySius,
galinCius pasiekti efektyvuma ir tinkamai panaudoti isteklius tarp uzsakovo ir
vykdytojo (Kutlu, 2011, p. 86). Remiantis §ia teorija, uzsakovas sudaro sutartj
vykdyti tam tikra veikla, todeél jis turi galia sudaryti sutartj dél ,,verslo®, stebéti
ir kontroliuoti rezultatg, ir, jei reikia, nubausti arba gauti kompensacijg uz
paslauga, 0 vykdytojas veikia pusiau autonomiskai, t. y. jam suteikti istekliai,
uz kuriy panaudojima reikia atsiskaityti.

1.2. ,,Uzsakovo ir vykdytojo* koncepcija ir jos taikymas
Remiantis Eisenhardt (1989), agentiros dilema politologijoje ir
ekonomikoje atsiranda tada, kai agentas (vykdytojas) gali priimti sprendimus

ir (arba) imtis veiksmy savo vardu arba tas poveikis kitam ,,subjektui* yra
pagrindinis. Sprendimy priémimo procesas prasideda nuo vyriausio vykdytojo
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— ,uzsakovo* — sprendimo imtis naujos programos ir baigiasi ,,vykdytojo*
sprendimu jgyvendinti konkrety jsakyma ar uzduotj. Sprendimy priémimas
daznai apibréziamas kaip procesas, t. y. viena alternatyva prioritetizuojama
kity alternatyvy atzvilgiu, kai i§ visy galimy alternatyvy pasirenkama viena
(Buskevic¢iateé ir Raipa, 2010). Taigi, perduodant sprendimg ,,i§ vieny ranky j
kitas“, uzsakovas nebéra pagrindinis alternatyvos priéméjas. Problema
atsiranda tokiomis aplinkybémis, kai vykdytojai yra motyvuoti siekti
asmeniniy interesy, kurie priestarauja uzsakovy interesams ir yra moralinés
7alos pavyzdys. Sios problemos neatsiejamos nuo $iuolaikinés visuomenés ir
gali biiti aptinkamos daugelyje situacijy: pvz., jmonés vadovas ir akcininkai,
iSrinktas tautos atstovas ir pilieCiai, brokeriai ir rinkos. Visais atvejais
uzsakovas agentui turi tam tikry likesc¢iy, taciau vykdytojas, be nurodymy,
esamomis salygomis gali ne tik vykdyti uzduotis, bet ir siekti asmeninés
naudos. Metodologiniu pozitriu, uzsakovo ir vykdytojo santykiai yra
glaudziai susij¢ su rizikos pasidalijimu, slaptomis intencijomis, slaptomis
savybémis, atranka, stebésena (Spremann, 1987). Sprendimai dél santykio
nustatymo yra itin svarbils, nes biitina numatyti ne tik santykj tarp Saliy, bet ir
nustatyti sprendziamos problemos turinj ir jos sprendimo biidg. Buskevicitité
ir Raipa (2010) skiria tris pagrindines sprendimy priémimo teorijas:
racionalaus visapusiSkumo, inkrementalizmo ir misraus skenavimo. Jy
jvardijimas ir pagrindiniy bruozy atskleidimas svarbus bendram suvokimui,
kad tiek uzsakovas, tiek skirtingi vykdytojai gali taikyti skirtingas sprendimy
priémimo taktikas, kurios turi nevienoda poveikj:

o Racionalaus visapusiskumo teorija démesj skiria analizei,
sisteminiam tyrinéjimui ir metodiniam planavimui;
o Inkrementalizmo teorija pabréZzia sprendimy priémimo

ribotuma, t. y. kad keliami tik tokie tikslai, kurie gali buti jgyvendinami
esamomis salygomis ir turimais iStekliais, o politinis procesas plétojamas
bandymy ir nesékmiy. Sprendimai priimami be visuminio plano, sisteminés
analizés, kontrolés ar koordinavimo;

o Misraus skenavimo teorija. Misry skenavima galima suprasti
kaip i§samy visuomenéje vykstanéiy procesy monitoringg, teikiantj i§samig
informacing bazg¢ sprendimy priéméjams ir galimybe isskirti potencialias
visuomenés problemas, kurias galima tirti detaliai, bet laipsniskai
(Buskeviciuteé ir Raipa, 2010, p. 27).

Anot Gaulés ir Naturjevos (2012), agentiiry teorija galima naudoti tais
atvejais, kai viena organizacija turi perduoti tam tikras funkcijas Kitai
organizacijai. Institucinés globos pertvarka siekiama pereiti nuo institucinio
(valstybinio) prie bendruomeninio (savivaldybiy, NVO) globos modelio, todél
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Siuo atveju perduodamos ne tik funkcijos, bet ir kuriami nauji paslaugy tipai,
apimantys tiek materialinés bazés sukiirima, tiek naujy, inovatyviy, Zmogaus
teisémis gristy ir prevenciniy institucinés globos paslaugy teikima.
Remiantis NRD duomenimis (2020 m. balandZio 16 d.)°, 34 stacionariose
globos institucijose, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina SADM,
gyveno 6511 suaugusiy asmeny su negalia, dar 526 asmenys laukée eiléje
apsigyventi jose. Didziausiose (Maciky, Skemy SGJ) gyvena daugiau nei 350
asmeny, turin¢iy negalig. Igyvendinant institucinés globos pertvarka ir kuriant
su apgyvendinimu susijusig infrastruktiira bendruomenéje siekiama, kad
naujos infrastruktiiros valdytojai ir paslaugy teikéjai tapty savivaldybés
Istaigos, nevyriausybinés organizacijos ar privatiis paslaugy teikéjai, kurie
Siame paslaugy plétros procese tampa agentais (vykdytojais). Nors SADM yra
pagrindinis institucinés globos pertvarkos uzsakovas, taciau i§ dalies
ministerija taip pat atlicka agento vaidmenj, nes jgyvendinami veiksmai turi
uztikrinti jvairiy tarptautiniy jsipareigojimy, konvencijy, strategijy keliamus
tikslus. Phillips (2012, p.35) atskleidzia svarbia posocialistiniy Saliy —
Bulgarijos, Rumunijos, Kroatijos ir Makedonijos —Del reformy patirtj, t. y.
kad daugeliu atvejy reformos poreikis nebuvo ,,i§ vidaus sukurtas ar
»Lhamuose uzaugintas“. Reformos jgyvendinamos reaguojant j iSorinius
lakescius ir skiriamg finansavima, o tai reiSkia, kad jsipareigojimas —mazas, o
priemonés per daug siauros. Nors pertvarka Salyje yra jgyvendinama
naudojant ES strukttrinius fondus, verta pazyméti, kad SADM nuo 2017 m.
naudodama Valstybés investicijy programos léSas jvairiose Salies
bendruomenése steigia grupinio gyvenimo namus, kuriy steigima koordinuoja
konkrecios globos institucijos, todél galima matyti sumazéjusj gyventojy
skaiCiy didelése stacionariuose SGJ (zr. 2 pav.). Strateginis pertvarkos tikslas
— kurti kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybiy
kiekvienam vaikui, nejgaliajam ar jo Seimai (globéjams, ripintojams) gauti
individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiama pagalbg bendruomengje,
todel 2 paveiksle galima matyti didziulj pertvarkos masta, Kuris visgi néra
baigtinis, nes atspindi tik institucionalizuoty ar rengiamy institucionalizuoti
asmeny skaiciy, taciau nereprezentuoja bendruomenéje laukianciy pagalbos
zmoniy su negalia ar jy artimyjy skaiciaus. Grjztant prie uzsakovo ir
vykdytojo koncepcijos, matoma, kad tokia Del schema, kuri taikoma SADM
pavaldziy jstaigy GGN plétrai, labiau atspindi ne uzsakovo lakesCius, o
oportunizmo apraiskas, nes SGI ir toliau steigdamos GGN ne tik sukuria tam
tikrg produkta, bet ir toliau pateisina ir i§laiko savo egzistavimg. Paradoksalu,
taciau platus pertvarkos tikslas Siuo atveju jgyvendinamas labai siaurai ir tai

S http://www.ndt.It/laisvos-vietos-socialines-globos-istaigose/
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néra vien vykdytojo problema, nes uzsakovui tokia Del schema atrodo
tinkama.
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2 pav. Socialinés globos jstaigy gyventojy kaita (parengta autorés,
remiantis Nejgaliyjy reikaly departamento prie SADM ir SADM duomenimis,
2020 m. | ketv.)

VieSajame sektoriuje veikiantys uzsakovai (ministerijos ar departamentai),
perduodami tam tikras funkcijas ar uzduotis agentiiroms (vykdytojams), ne
visada gali uztikrinti sekmingg uzduociy atlikima, nes agentiiros tam tikromis
salygomis gali nepriklausomai veikti ir priimti sprendimus. PavyzdZiui,
socialinés globos namai kurdami GGN gali ,,pernesti institucing kultiirg.
Mendes (2010) teigia, kad uzsakovo ir vykdytojo teorija skirta analizuoti, kada
ir kaip vykdytojas neatstovauja uzsakovo interesams. Remiantis Gaule ir
Naturjeva (2012, p. 106), uzsakovo ir vykdytojo sagveika vykdoma remiantis
keturiomis pagrindinémis prielaidomis: pirma, politinés bendruomenés yra

30



vieSosios politikos formavimo institucijos, turin¢ios aiskiai apibréztas ribas;
antra, vykdytojas yra pavaldus uzsakovui; tre€ia, uzsakovas turi suteikti visg
turimg informacija; ketvirta, vykdytojui ir uzsakovui neturint bendry tiksly,
gresia konfliktai ar netgi bendradarbiavimo nutraukimas. Taigi uzsakovo ir
vykdytojo saveikoje pasireiskia tam tikros rizikos:

o Uzsakovas ir vykdytojas daznai siekia prieSingy tiksly ir
skirtingai vertina rizika. Cia labai svarbu tinkamo vykdytojo uzsakymo ir
uzduoties jvykdymo kokybé.

o Sutar¢iy neapréptumas. Sudarant sutartis turi biiti numatyti visi
Saliy jsipareigojimai ir sutarties vykdymo salygos. Neisbaigtos sutartys,
kuriose néra aiskiai apibrézti jsipareigojimai, daro jtaka tiems susitarimams, j
kuriuos investuojamos didelés 1éSos, netinkamai vykadyti.

o ., Ex ante” ir ,,ex post* informacijos asimetrija. Sutartyje tarp
uzsakovo ir vykdytojo turi biti numatytos visos jos vykdymo salygos. Kai
néra baigtinio salygy apraSymo, po sutarties pasiraSymo S$iy salygy
nebegalima keisti, o jy pazeidimai gali biiti nagrinéjami teisme. Spremann
(1987) pabrézia tai, kad agentas gali pazadéti tam tikrus veiksmus, o véliau
nukrypti nuo jy vien tik todél, kad vykdytojas negali kontroliuoti ar stebéti
agento sprendimy priémimo. Agentiiry teorija diktuoja, kad uZsakovas
informacijos asimetrija gali bandyti jveikti sudarydamas kontraktus arba
stebésena (Saphiro, 2005).

o Vertinimo problemos. Tiksliai neaprasant vertinimo ir
kintamyjy kriterijy, jie gali biiti vertinami atmestinai ar vykdytojui
parankiausiu badu, taip neuztikrinami uzsakovo lukes¢iai.

o Stebésena. Stebésena galima uztikrinti, kad uzsakymo
vykdytojai nenusizengty savo veiklos principams ir jsipareigojimas, taciau
lieka neaisku, kas gali kokybiskai, be iSankstiniy interesy, uztikrinti nesaliSka
stebésena.

o Kontrolés ir atskaitomybés isSiikiai. Kuo didesné kontrolé, tuo
vykdytojams yra sunkiau nukrypti nuo uzsakovo uzduociy, todél kuo daugiau
investuojant j kontrolg ir atskaitomybe, tuo lengviau uztikrinti patikima Saliy
santykj.

Uzsakovo ir vykdytojo problemos gali sustipréti, kai vykdytojas veikia
keliy suinteresuoty Saliy vardu, dél to atsiranda daugialypiy principiniy
problemy (Voorn, Genugten ir Van Thiel, 2019). Agentas, priklausydamas
tam tikrai interesy ar veiklos grupei, gali biiti veikiamas kity kolektyvo nariy,
pvz., SG] direktorius, biidamas pavaldus SADM ministrui, turi jsipareigojimy
politinéje partijoje. Ir, atvirkSciai, vienai uzduociai atlikti gali buti vienas
uzsakovas, ta¢iau pavedimai duodami keleto skirtingy nariy, atstovaujanciy
uzsakovo pozicijai. Siekdamas i$vengti S$iy riziky, uzsakovas imasi
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prevenciniy priemoniy: jgyvendina stebéseng (taiko monitoringg ir priezitirg),
rizikos dalybas nustato kontraktuose (pvz., skatinama partnerysté), disponuoja
turimu prestizu (uzsakovas gali kompromituoti vykdytojo reputacija). [tampa
tarp ,,administracinés rutinos ir profesionaliy reikalavimy yra endemija
vieSajame sektoriuje (Lane, 1995, p. 180). Kaip teigia Kutlu (2011), jtampa
kyla dé¢l dviejy santykiy problemy: pirmiausia sukeliama ,,agento problema®,
kuri kyla dél dalyvaujanciy Saliy tiksly ir su tuo susijusiy sunkumy stebéti
agento vaidmenj. Antra, ,rizikos dalijimosi* atsakomybé yra skirtinga dél
skirtingo pozitrio j uzsakovo ir vykdytojo nepriklausomuma.

Pagrindinés peréjimo nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamy
paslaugy uzduotys, jy pasidalijimas, stebésenos darbai nustatyti pertvarkos
veiksmy plane (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Pagrindinés peréjimo nuo institucinés globos prie
bendruomengje teikiamy paslaugy uzduotys, jy pasidalijimas, stebésenos
darbai (sudaryta autorés)

Nr. .
=y =
Atsakingas vykdytojas 2| 8 i)
z | = =
== k)
, Z | 8| E e
Tikslas % £E|E |8 o E
wl A & E 7 | w4
1. | Kurti ir iSbandyti tvariu ir inovatyviy socialiniy paslaugu | 4 J 4
planavimo ir teillamo regionuwose 1ir savivaldybése
modelius, pasitelkiant tam ekspertus, nevyriausybines
organizacijas
2. | Pasitelkiant ekspertus nustatyti nauju formu socialiniu | / 4 v i

paslaugu neigaliems suaugusiems asmenims ir ju feimoms
bendruomenéje standartus

3. | Vykdyt: socialines paslaugas administruojanéiy ir | v v vy J J
bendruomenéje  paslaugas nejgaliems svaugusiems
asmenims ir ju Seimoms teikianéiy darbuotoju profesines
kompetencyjos projektus, tobulinti bandomuyju globos
istaigy darbuotoju kompetencija, skatinti tarpZinybini
bendradarbiavima

4. | Atrinkti pertvarkai suaugusiu neigaliyju stacionarios | f
globos istaigas — bandomuosius regioninius projektus
(toliau — bandomosios jstaigos neigaliems suaugusiems
asmenims)

5. | Parengti bandomuyjy istaigy nejgaliems suvaugusiems | ./ v v N
asmenims pertvarkos projektus: atlikti regionuose esamu
paslaugu infrastruktiiros analize, vertinti kiekvieno iose
istaigose gyvenanéio neigalaus suaugusio  asmens
sveikatos, socialiniy jgidziu bikle: jvertinti istaigu
personalo kompetencija it motyvacya, ju pagrindu
parengti iy istaigu gyventojams infrastruktiros bei
paslaugu sistemos sukiinmo bendruomenése planus

6. | Atlikus bandomuju regioniniy projekiy plétros galimybiu | v v vy v
studyas ir numacius plétros planus, bendradarbiaujant su
nevyriausybinémis organizacijomis, savivaldvbese pletoti
bendruomeniniy paslaugy infrastruktiros finkla (dienos
uzimtumo, savarankifko gyvenimo namuy, grupinio
gyvenimo namu, psichosocialines reabilitacijos centru ir
pan) bei apsaugoto bisto nejgaliems svaugusiems
asmenims

SFPD
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7. | Vykdyti naujy formy socialiniy paslaugy neigaliesiems ir | v v v
ju Seimoms projektus, diegti naujas  socialines
technologijas, kurti apsaugotos darbo vietos ir apsaugoto
biisto sistemas

8. | Vykdyti integralios slaugos ir globos 1 namus projektus N N

9. | Vykdyti pagalbos Eeimai programas. plétoti pagalbos | v v v
feimai paslaugas, laikino _atokvépio™ paslaugas neijgaliy
suaugusiy asmenu Seimos nariams socialiniy paslaugy
1staigose, neigalaus asmens namuose ir bendruomenéje,
diegti nawas pagalbos Seimai formas, organizuoti
metodinés pagalbos Seimoms sklaida, konsultavimo,
psichologinés ir teisinés pagalbos paslaugas

10.| Organizuoti Seimuy ir artimyju, priZiurinéiy neigalivg N N N N
suaugusius  asmenis, §viettma i informavima apie
psichikos sutrikimus, ju prevencija. gydyma, atkryéio ir
savizudybiy prevencija, vaistus ir ju Salutini poveiki,
gydymo  ir  atsigavimo  prognozes, serganéiyju
psichologija, proto ir (ar) psichikos sutrikimuy sukeliamas
pasekmes asmens funkcionavimui, neigalinjy slavga ir
pan.

11| Skatinti savanorika darba teikiant pagalba neigaliems N N N
suaugusiems asmenims ir ju Seimoms, kurti feimy
savitarpio pagalbos grupes

12.| Didint1 specialisty, dirbanéiu su nejgaliais suavgusiais | v v v N
asmenimis ir ju Seimomis, kompetencija, stiprinant
sveikatos prieZiiiros, socialiniy paslaugu, $vietimo ir kity gﬂi?
specialisty bendradarbiavima teikiant pagalba Engeng
13.| Tobulinti teisés aktus, nustatanfius socialiniy paslaugy |
suaugusiems neigaliesiems bendruomenéje tetkima

SAM

14.| Isteigti pertvarkos stebésenos grupe ir nuolat vykdyti| N N
pertvarkos proceso stebésena ir vertinima

15.| Vykdyti pertvarkos proceso idorin ir vidini vertimima, | N N N
itraukiant ekspertus, nevyriausybines organizacijas ir
atliekant vertinamuosius kiekybinius ber kokybinius

tyrimus
16.| Tkurti pertvarkos organizavimo grupe Peréjimo nuo |
nstitucinés globos prie globos Seimoje ir bendruo ]

teikiamu paslaugu neigaliesiems ir likusiems be tévy
globos  vaitkams 2014-2023 m.  veitksmy plano
priemonéms igyvendinti

Analizuojant Gaulés ir Naturjevos agentiirizacija jgyvendinusiy Saliy
pateikiamg patirtj, matyti, kad pagrindinés problemos, su kuriomis
susidurdavo $alys, jgyvendindamos agentiirizacijg, yra Sios: truko valdymo
sistemos skaidrumo, 1étai buvo vykdoma decentralizacija vieSojo sektoriaus
organizacijose, atsirado besidubliuojancia veikla vykdanciy agentiiry, Salyje
susidaré organizaciné netvarka. Agentiirizacijos nauda galéty buti
reikSmingesné, jeigu agentiiroms bty suteikta daugiau jgaliojimy ir aiskiai
suformuluoti siektini veiklos rezultatai (Gaulé ir Naturjeva, 2012). Pertvarkos
atveju, analizuojant skirtingoms agenttiros priskiriamas uzduotis matyti, kad
dauguma jy dubliuojamos, t. y. bent keli vykdytojai atsakingi uz konkretaus
tikslo jgyvendinimg. Kaip ir pazymima Valstybés kontrolés audite (2019, p.
28), nacionaliniuose strateginio planavimo dokumentuose, jvairiose
rekomendacijose jtvirtinti tikslai — bendrinio pobiidzio, abstraktis,
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nenusakantys siektino rezultato. Nors pertvarkos veiksmy plane yra iSkelti
siektini rodikliai, tac¢iau jie labiau koreliuoja su kiekybiniais, 0 ne su
kokybiniais siekiamas poky¢iais, todél sunku vertinti uzduodiy pasidalijima.

Tam, kad bty jgyvendinti pagrindiniai ir esminiai pertvarkos tikslai, yra
bitina suprasti pertvarkos poreikj. Atsizvelgiant j tai, kad Del atsirado kaip
Zmogaus teisiy sklaidos rezultatas, zmogaus teisiy Samprata yra kertiné salyga
s¢kmingai jgyvendinti pertvarka, ta poreikj ir atsakomybe turi jausti
kiekvienas pertvarkos dalyvis, todél, pries atskleidziant dalyviy vaidmenis, jy
uzduotis ir galimas uzsakovo ir vykdytojo problemas, batina jsigilinti j Del
evoliucija.

Agentlry teorijos jrankiai — keliamos prielaidos ir problemos — gali padéti
efektyviai istirti tiksly ir uzduociy jgyvendinimo spragas, taiau ji pati
savaime neatsakys j klausimus, ar Del yra jgyvendinama efektyviai ne
proceso, o turinio pozitriu. Del turinio analizei, o kartu ir visos Del proceso
kompleksiskumui tirti darbe taip pat naudojama ekologiné sistemy teorija.

1.3. Deinstitucionalizacija kaip ekologinés sistemos virsmas

Del sukelia dideliy pokyc¢iy socialinéje aplinkoje, kuri reiskia tiesioging
bei netiesioging fizing ir socialing saveika. Socialiné aplinka apima kultiira,
kurioje gyvena zmonés, bendraujantys tarpusavyje ir su jvairiomis
institucijomis (Barnett ir Casper, 2001), todél Del paliecia ne tik Zmones su
negalia bei jy artimuosius, bet ir bendruomenes ir visa visuomenge, tam Del
analizei Siame darbe taip pat pasirinkta ir ekologiné sistemy teorija.

Pagal sistemy teorijg, asmuo yra sistemos dalis, kurios darna gali sutrikti
dél individo ir jo aplinkos netinkamos sgveikos ar sistemos trukdziy, Kurie
neleidzia nei asmeniui, nei paciai sistemai vystytis ir tobuléti (Vitkauskaite,
2001). Viena vertus, Del sampratoje uzkoduotos paskatos spresti sistemos,
kurioje asmuo dalyvauja, trukdzius, todél Del turi biiti jgyvendinama
remiantis holistiniu poziiiriu, kad Del yra vientisa visuma, kuri néra lygi jos
daliy sumai, todél pokyciai vienoje i§ sriiy neiSsprgs konkretaus asmens
problemy (Lorinc, Ryan, D’ Angelo ir Kaye, 2019; Scholmerich ir Kawachi,
2016). Kita vertus, Del reiskia naujos sistemos kiirimg — Socialinés globos
politikos transformacija, todél tvariam ir efektyviam Sios politikos
konstravimui biitina analizuoti jos daliy ar elementy saveika. Sios sistemos
lauko tyrimui pasirinkta amerikie¢iy psichologo U. Bronfenbrennerio
ekologiné sistemy teorija, teigianti, kad individas sgveikauja su artimaja ir
tolimgja aplinka, i§ kurios jis ne tik semiasi patirties, bet ir nuo kurios
priklauso jo funkcionavimas.
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Sios teorijos prielaidomis i§ pradziy buvo analizuojamos jtaka vaiky
augimui ir vystymuisi darancios sistemos. Pavyzdziui, Bronfrenbrenneris
teigia, kad prie vaiko raidos sutrikimy labai prisideda tévy gyvenimo
nepastovumas ir nenuspé¢jamumas, atsirandantis dél ekonominiy gyvenimo
salygy (Addison, 1992). Sio darbo kontekste ekologiné sistemy teorija
tinkama todél, kad pertvarkos eigoje keiCiasi jprasta zmoniy su negalia
gyvenimo sankloda ir aplinkos kontekstai, o §i teorija leidZzia tirti aplinkos ir
jos sudedamyjy daliy persistruktiiravima, taigi ir socialinés globos politikos
transformacijg. Dinamiska asmens, $eimos ir kity asmeny ar organizacijy,
kuriose dalyvauja asmuo, sgveika labai stipriai prisideda prie jo vystymosi
gyvenimo eigoje (Smedley ir Syme, 2000). Ekologiné sistemy teorija
vadovaujasi keturiais pagrindiniais principais ir juos jungiancia dinamika
(Bronfenbrenner ir Morris, 2007):

1. Procesas, reiskiantis asmens ir jo aplinkos sgveika. Nepaisant
proceso reikSmingumo, saveikos jtaka kiekvienam asmeniui gali buti
skirtinga.

2. Asmuo, turi nattraly pagrinda, kuris taip pat turi lemiamag
reik§me individualiam vystymuisi.

3. Kontekstas. Jis apima ypatybes, kurios nepriklauso nuo
asmens, taciau daro jam jtaka.

4, Paskutinis principas yra laikas, kur procesai vyksta individo
raidoje.

Ekologinés sistemy teorijos perspektyvoje analizuojant aplinkos sistemas
galima jvertinti ne tik jy poveiki, bet ir neveikiancius sistemy elementus —
klititis asmeniui dalyvauti vienoje ar kitoje aplinkoje. Sutelkdama démes;j |
asmeny ir grupiy santykius bendruomengje ir plaiojoje visuomenéje, $i
teorija remiasi penkiomis aplinkos sistemomis — iSorés lygiais —su kuriomis
asmuo sgveikauja — nuo intymiausiy, kuriose asmuo tiesiogiai dalyvauja, iki
placiausiy, kuriose néra tiesioginio asmens dalyvavimo.

Ekologiné sistema aprépia penkias pagrindines asmens aplinkos sistemas
(zr. 3 pav.).
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Makrosistema

Kultiira Normos/ Vertybés Istorija

Ekonominé situacija
Egzosistema

Giminaiéiai

ocialinés paslaugo

Mezosistema

Mikrosistema

Paslangas teikianty

Religinés
grupés Broliai ir seserys
Globejai

Téwvy darbo .
aplinka Sveikatos Ziniasklaida

prie¥ifiros
paslaugos

Socialineés
aplinkybés

Valstybes
Aplinkos sistema
politika veiksniai

Sveikatos

3 pav. Ekologinio pozitirio taikymas sprendziant zmoniy, turin¢iy negalia,
deinstitucionalizavimo problemas (sudaryta autorés)

Kaip teigia Butkeviciené (2000, p. 83), ekologinis sistemy modelis yra
analizés schema, jungianti keleta koncepcijy, kurios reiskinius, susijusius su
asmenimis, zmoniy grupémis ir bendruomenémis, padeda suprasti giliau ir
plaiau nei viena atskira koncepcija. Bronfenbrennerio modelio Serdis yra
mikrosistema, kuri apibréZiama kaip ,.tiesioginé aplinka, su kuria sgveikauja
joje gyvenantis asmuo* (1997, p. 514). Mikrosistema yra pati maziausia ir
artimiausia asmeniui sistema, kurioje jis veikia kasdienéje aplinkoje.
Bronfenbrenneris mikrosistemas apibtidina kaip veiklos, vaidmeny ir santykiy
modelius, kuriuos patiria ir kuriy mokosi besivystantis asmuo tam tikroje
socialingje aplinkoje, pavyzdziui, Seimoje ir bendraamziy grupése,
kaimynystéje ir darbo vietoje (Bronfenbrenner, 1994). Taigi siuo lygmeniu
sistemos elementai veikia tiesioginés sgveikos (,,akis j akj) principu.

Asmuo yra fiziné — biologiné, emocing, socialiné sistema, apsupta kity
sistemy, kurios taip pat yra tik visumos dalis. Si priklausomybés dilema
atsiranda nagrinéjant galios sampratg — ,,didesnés sistemos gali riboti arba
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skatinti mazesniy sistemy galimybe funkcionuoti ir vystytis* (Butkeviciené,
2000, p. 84). Pavyzdziui, nuo Salies socialinés paramos sistemos priklauso
asmens dalyvumas jvairiose veiklose. Mikrosistema apima gyvenamajg vieta,
asmens vaidmenis (rySius su Seima, draugais ir bendruomenés nariais) ir
veikla, kurioje asmuo dalyvauja (pvz., uzimtumas, ugdymas, darbas). Siy
grupiy saveika turi jtakos asmens formavimuisi ir tobuléjimui. Gyvenimas
pagal medicininj modelj kurtose institucijose labai, o kartais ir visiskai,
apriboja asmens galimybes turéti iSplétota, darnig ir jvairig mikrosistema arba
turima mikrosistema yra skurdi, palyginti su tipinio asmens mikrosistema.
Mikrosistemos reik§mé kertiné — nuo jos priklauso, kaip asmuo supranta visos
sistemos funkcionavima, kaip ja suvokia fenomenologiskai (Lemme, 2003).
Zvelgiant per negalios prizme, didele svarbg mikrosistemos plétrai turi fizinés
aplinkos detalés — pvz., universalus dizainas (kuris, beje, neisskiria skirtingy
asmeny grupiy), lengvai skaitomas tekstas, Zenklai, kity jvairiy aplinkos
elementy pritaikymas skirtingos negalios poreikiams.

Antrajj lygmenj — mezosistema — sudaro ,,sagveikos tarp pagrindiniy grupiy,
kuriose yra asmuo tam tikru savo gyvenimo momentu* (Bronfenbrenner,
1997, p. 514). Bronfenbrenneris (1994, p. 40) mezosistemg vadina
,mikrosistemy sistema®, nes ji apibiidina dviejy ar daugiau mikrosistemy,
kuriuose asmuo dalyvauja, ry$j. Mezosistema gali pléstis arba siauréti
priklausomai nuo to, kokius galimus vaidmenis asmuo priima arba jy atsisako.
L. J. Hanifan, tyrinédamas §vietimo sistema, pastebéjo, kad tose mokyklose,
kuriose yra aktyvis ir glaudis socialiniai santykiai tarp bendruomenés nariy
(mokyklos administracijos, mokytojy, Seimy), mokiniai mokosi geriau, nei
tose mokyklose, kur néra bendradarbiavimo arba jis yra labai formalus ir
fragmentiskas. Akcentuojama bendruomenés gerove, kuri pasiekiama
socialiniu suinteresuoty Saliy bendravimu. Pagrindiniai Siuo pozitiriu grjsti
veiksniai yra gera valia, draugysté, simpatija ir bendravimas tarp asmeny,
sudaranciy socialinj vieneta (Hanifan, 1916). Tarp socialiniy rysiy, kurie
plétojasi bendruomenéje ir globos institucijose, yra didziulis atotrikis —
asmeny, gyvenanciy stacionariose globos institucijose, Mmezosistemos
veikimas yra tapatinamas su pacios institucijos, kuri turi uztikrinti visas
kasdienes asmens veiklas, istekliais, todél Del tiksly jgyvendinimo pozitiriu,
Sios sistemos dalies laukia dideli pokyciai. Bendruomenéje gyvenanciy
asmeny, turin¢iy negalig, mezosistema taip pat yra priklausoma nuo
konkrecios bendruomenés ypatumy, pvz., vietovése, kuriose Zzmonés su
negalia turi galimybe mokytis ar lankytis dienos centruose, kitaip tariant,
dalyvauti dienos uzimtumo veiklose, Seimos nariai jauciasi labiau
atsipalaidave, jiems gresia mazesné perdegimo rizika.
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Trediasis lygmuo — egzosistema — yra visy mikrosistemy sgveika, kuri gali
paveikti asmenj, ta¢iau asmuo joje nedalyvauja arba tas dalyvavimas neturi
jtakos mikrosistemy saveikai. Bronfenbrenneris egzosistema apibudina kaip
Salutinius veiksnius, kuriuose asmuo tiesiogiai nedalyvauja, taciau jie daro
didele jtaka asmens augimui ir raidai (Adu ir Oudshoorn, 2020). Egzosistema
apima skirtingy mikrosistemy sgveika, kuri aprépia rySius tarp namy ir
mokyklos, uzimtumo, darbo ir kity institucijy. Konkretaus asmens siuo
lygmeniu néra, taciau skirtingy organizacijy bendradarbiavimas yra bitina
salyga Del tikslams jgyvendinti.

Ketvirtasis lygmuo — makrosistema — apima platesnj kulttirinj konteksta.
Modelio autorius jg apibrézia kaip ,,visa apimantys instituciniai kulttros ar
subkultiiros modeliai, tokie kaip ekonominiai, socialinés, Svietimo, teisinés ir
politinés sistemos, i§ jy mikro-, mezo- ir egzosistemos yra konkrecios
apraiSkos* (Bronfenbrenner, 1977, p. 515). | makrosistema patenka negalios
vertinimo modeliai, esantys bendruomenéje. Visuomenés poziiiris daro jtaka
zmoniy veiklai: jeigu visuomenés poziiiris | asmenis, turincius psichikos
sutrikimy, bus neigiamas, Sie asmenys ir nesant sveikatos pablogéjimo turés
maziau galimybiy integruotis j visuomeng, ir, atvirks§éiai, jeigu Sie asmenys
bus palankiai priimami darbe ar mokymo jstaigoje, jiems skiriama papildomo
démesio pagal jy specialiuosius poreikius, jy negalia mazés, nors sveikatos
sutrikimas ir iSliks (Germanavi¢ius, 2008). Bronfenbrennerio teigimu,
poky¢iai makrosistemos lygmeniu yra labai svarbiis, nes tuo pat metu yra
veikiami visi Kiti lygiai. Anot Buzaitytés-Kasalynienés (2015, p. 36),
makrosistemy plotmé kuria ekonomines, socialines, kulttirines ir kt. salygas,
kurios arba apriboja asmens galimybes, susilpnina zemesnio lygio aplinkos
funkcionavimg ir asmens raidai kelia pavojy, arba kuria galimybes ir palankias
raidai sglygas. Makrosistemoje yra kulttiriniy jsitikinimy sistemos, ekonominé
ir politiné aplinka, netiesiogiai kontroliuojanti visg kity trijy posistemiy
veikla, kurioje asmuo daugiausia bendrauja (Stokols, 2018). Kaip teigia Adu
ir Outshoorn (2020), visuomenés normos ir vertybés vaidina esminj vaidmenj
asmens su negalia socialingje raidoje. Socialinés globos sistemos
transformacija priklauso ne tik nuo politikos ir programy poky¢iy, bet ir nuo
pozitirio j negalig turin¢ius asmenis kaitos (Marlett ir Shklarov, 2007).

Penktasis sistemos lygis — chronosistema, kurios pagrindinis elementas yra
laikas, susijes su gyvenimo jvykiais. Gyvenimo jvykiai yra skirstomi j dvi
pagrindines kategorijas, kurios susijusios su tikétinais ir atsitiktiniais
gyvenimo jvykiais. Pirmajai kategorijai priklauso tokie gyvenimo jvykiai kaip
brendimas, stojimas j aukstajg mokykla, santuoka, i$éjimas j pensija ir pan., o
antrajai  kategorijai priskiriamos tokios netikétos situacijos — netikéti
iSgyvenimai, nelaimés, loterijos (Bronfenbrenner, 1998). Chronosistema
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susideda i§ aplinkos jvykiy ir peréjimo prie gyvenimo btido modelio, taip pat
besikeicianciy socialiniy ir istoriniy aplinkybiy.

Apibendrinant pagrindines ekologinés sistemy teorijos dalis matyti, kad
kiekvienas asmuo tiesiogiai ir netiesiogiai sgveikauja su keturiomis
pagrindinémis sistemomis: mikrosistema — nurodo grupes ir institucijas, su
kuriomis asmuo sgveikauja, jskaitant Seima, mokykla, religines institucijas ir
kaimynyste; mezosistema — susideda i§ mikrosistemy sgveikos, pvz., Seimos
ir mokyklos; egzosistema — apibudina rysius tarp socialiniy aplinkybiy, kurios
nepriklauso nuo asmens dalyvavimo; makrosistema — apima kultiirg, kurioje
asmuo dalyvauja. Ji aprépia visas tris posistemes. Kultiirinis kontekstas gali
skirtis atsizvelgiant j geografine vieta, socialing ir ekonomine padét, skurda
ir etning priklausomybe.

Kaip teigia Adu ir Oudshoorn (2020, p. 312), norint, kad asmens, turin¢io
psichikos negalig ar sutrikimy, integracijos procesas vykty sékmingai,
artimiausiam Seimos nariui (mikrosistemai) reikia suteikti reikiama socialing
parama, pavyzdziui, finansines paskatas, konsultavimo paslaugas ir prireikus
saugumg. Autoriai pazymi, kad konsultavimo paslaugos turi biti
nenutriikstamos, kad uztikrinty mikrosistemos integracija i bendruomene ir
padéty prisitaikyti prie platesniy sistemy pokyc¢iy. Saugumas Siuo atveju gali
biti siejamas ne tik su finansiniu ar ekonominiu stabilumu, bet ir socialine
apsauga, kurig galima uztikrinti teikiant socialines paslaugas, pvz., uztikrinant
transporto ir asmens palydéjimo paslaugas, jis galés jsitraukti j jvairiais
bendruomenines veiklas. Seimai suteikiant laikino atokveépio paslaugas, ji
galés aktyviau dalyvauti asmeniniame ir socialiniame gyvenime, dé¢l ko,
asmeniu. Sioje vietoje pravartu pazyméti, kad Del procesai turi aprépti tiek
institucijose, tiek bendruomenéje gyvenanéius asmenis, Seimas. Paramos
sistema $ioms grupéms turi bati jvairialypé ir individuali, nes Del atveju
vertinami skirtingy asmeny poreikiai: asmeny, kurie gyvena bendruomengje,
turi Seimas, artimuosius, ir asmeny, kurie apsigyvens bendruomenéje, taciau
neturi iSplétotos mikrosistemos arba ji yra ,panaikinta“ S$enosios
mikrosistemos, kuri egzistavo globos institucijoje, atzvilgiu. Mezosistemos
tvarumas $iuo atveju reiskia efektyvig mikrosistemy saveika, t. y. kaip asmens
su negalia aplinka ar konkreti Seima yra nukreipiama ] skirtingus pagalbos
sektorius, kaip ta pagalba yra organizuojama, kokia informacija ir palydéjimu
konkreti Seima gali disponuoti. Bronfenbrennerio teigimu, tinkamos
strategijos jgyvendinimas makrosistemos lygmeniu, turint reikiamy istekliy,
uztikrins s€kminga asmeny integracijg j bendruomeng. Sistemos posistemiy
priklausomybg atspindi bendruomenés komponentas. Bendruomenes
formuoja tiek makrosistemoje veikiancios tradicijos, tiek mikrosistemy jtaka
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Seimos ir kaimynystés normy pavidalu (Bricout ir Grey, 2006). Poky¢iai
mikro- ir mezosistemy lygmeniu pamazu sumazins eiles didelése
stacionariose globos institucijose. Taigi daromi makrosistemos poky¢iai turi
bhti gerai suplanuoti ir sistemos posistemés turi biti iSanalizuotos ir
nagrinéjamos Vertinant siekiamo poveikio jgyvendinima.

Del nagrinéjant sisteminiu pozitiriu, reikia analizuoti ekologinés sistemos
komponentus ir jy poveikj vieno kitam. Ekologinio sistemy modelio taikymas
Del jgyvendinant naudingas analizuojant konkretaus asmens situacija
skirtingais sistemos lygmenimis:

- Mikrosistemoje: kokj globos stiliy taiko personalas, kai asmuo
apsigyvena bendruomenés teritorijoje? Koks yra globos sistemos darbuotojy
pozitris j klienta? Kokios mikrosistemos atsiranda asmeniui gyvenant
bendruomengje?

- Mezosistemoje: kokie vaidmenys galimi ir svarbis asmens su
negalia gyvenime? Kokias galimybes asmuo turi uzsiimti mégstama veikla?
Kokios sglygos sudaromos asmeniui dalyvauti skirtingose integracinése
priemoneése?

- Egzosistemoje: kokia yra pertvarkos dalyviy tarpusavio
saveika (planai, priemonés)?

- Makrosistemoje: su kokiomis vertybémis — moralinémis,
religinémis, kulttrinémis — tiesiogiai arba netiesiogiai susiduria asmuo su
negalia?

- Chronosistemoje: Kokj poveikj laikui bégant asmens, taip pat
bendruomenés patirtis daré jo egzistavimui?

Sékmingai Del ir zmoniy su negalia integracijai j bendruomeng uztikrinti
vien socialinés politikos priemoniy neuztenka, reikia tiek individualaus
asmens situacijos tyrimo, tiek bendruomenés, vieSyjy institucijy, verslo
institucijy ir vyriausybés paramos. Ekologinis sistemy modelis leidzia
diferencijuoti Del raida skirtingose perspektyvose.

1.4. Agentiry ir ekologinés sistemy teorijy derinimas jgyvendinant
deinstitucionalizacija

Igyvendinant Del Kkuriamos alternatyvios institucinei  globai
bendruomeninés paslaugos. Galutiné rezultato kokybe¢ priklauso tiek nuo
sudedamyjy daliy — turinio, tiek nuo efektyvaus diegimo — proceso. Siame
darbe Del turinio analizei naudojama ekologiné sistemy teorija, kuri leidZia
tirti pertvarkos dalyviy ir Zzmoniy su negalia padéti procese, jy aplinkg ir
sgveikg su kitais pertvarkos dalyviais. Del proceso efektyvumui tirti pasirinkta
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agentliry teorija, kuri leidzia analizuoti pertvarkos dalyviy veikimg ar
neveikimg lemiancius veiksnius, kurie daro jtaka kuriamy paslaugy kokybei.
Aiskiau tariant, jei atsakome j klausimg, kg turime pagerinti, privalome zinoti
ir kaip tai pagerinti.

Agenttry veikimo ir Del jgyvendinimo tikslai yra tapatis — siekiama:
mazinti biurokratinio aparato veikima sukuriant lankstesnes, j veikla
orientuotas organizacijas; priartinti paslaugas prie paslaugy gavéjy; iSspresti
problemas, kurios kyla dél politika formuojant ir jgyvendinant veikianciy
dalyviy skirtingy interesy ir informacijos asimetrijos. Siy tiksly jgyvendinimu
sickiama atitinkamy rezultaty — individualiy, aukstos kokybés paslaugy,
teikiamy bendruomenéje, kurios atitikty zmogaus teisiy standartus ir biity
prieinamos kiekvienam visuomenés nariui, turin¢iam negalig. Individualumo
ir kokybés standartai turi biti patiriami ir jvertinti konkrec¢iy asmeny, todél
asmens dalyvavimas yra neatsiejamas nuo dalyvavimo Del procese.
Remiantis ekologine sistemy teorija, asmuo saveikauja su skirtingomis
sistemomis — artimaja ir tolimaja aplinka — keturiais lygiais, kuriy darna daro
reikSmingg jtakg asmens funkcionavimui, todél jgyvendinant Del svarbu
jvertinti, ar visi sistemos lygiai veikia ir ar jy funkcionavimas yra nuoseklus
vertinant i§ sistemos Serdies — asmens ir jo mikrosistemos — perspektyvos.
Skirtingy sistemy vaidmuo yra svarbus ir dél socialinio darbo kokybés
kriterijy. Kaip teigia Adomaityté-Subaciene (2019), socialinio darbo kokybé
formuojasi trimis lygmenimis: individualiu (mikro), organizacijos (mezo) ir
strateginiu arba nacionaliniu(makro) lygmeniu, taciau vélgi, kaip ir pati Del,
tai néra atskiros jgyvendinimo dalys — kokybé uZtikrinama tik tada, kai visos
sistemos sgveikauja tarpusavyje.

Tam, kad galétume istirti Del proceso efektyvuma tiek turinio, tiek proceso
poziiiriu, reikia susipazinti su pacia Del sgvoka, kurios esmé ir
kompleksiskumas yra pristatomi kitame skyriuje.
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2. NUO NEGALIOS SAMPRATOS EVOLIUCIJOS IKI
DEINSTITUCIONALIZACHOS

2.1. Negalios sampratos evoliucija: nuo modeliy kiirimo iki jy
panaikinimo

Negalios samprata per visg savo gyvavimo laikotarpj iSgyveno ir patyré
fundamentalias metamorfozes. Viena vertus, Del atsirado kaip zmogaus teisiy
judéjimo rezultatas, todél Sio proceso reik§mei suprasti yra batina aptarti, kaip
kito suvokimas apie negalig turin¢iy asmeny teises. Kita vertus, Del kritikai
akcentuoja jgyvendinamy priemoniy neatitiktj Zmogaus teisiy principams,
todél §iuo pozidriu galima tirti, j ka transformavosi Del bandymai. Zvelgiant
istoriSkai, negaliai vertinti didel¢ jtakg daré tam tikru laikotarpiu
egzistuojantys negalios vertinimo modeliai.

Kaip pazymi Smart (2004, p. 25-29), suprasti skirtingus negalios modelius
svarbu dél to, kad jie pateikia negalios apibrézimus, paaiskina jos priezastis ir
dél negalios atsirandancius poreikius, negalios modeliais vadovaujamasi
formuojant ir jgyvendinant politikg. Negalios modeliai néra vertybiskai
neutralis, jie lemia, kurios akademinés disciplinos (pvz., medicina, socialinis
darbas, sociologija, psichologija ir kt.) studijuoja ir mokosi apie Zmones su
negalia. Negalios modeliai formuoja Zmoniy su negalia tapatuma, jo
pateikimas vieSajame diskurse gali sukelti iSankstinj nusistatyma ir
diskriminacija. Zvelgiant i§ agentiry teorijos perspektyvos, Del procese
agentui suteikiama teisé priimti tam tikrus sprendimus. Galima teigti, kad
agento priimamiems sprendimams daro jtaka negalios modelis, kuriuo jis
vertina zmones, turinéius negalia. Cia negalios vertinimo modeliai ypa¢
priimantjjj, racionalumg gali riboti tokie ypatumai: nesagmoningi jgudziai,
jprodiai, individo paskirties ir vertybiy supratimas, kurj formuoja tiek
instituciniai tikslai, tiek turima patirtis. Siame darbe giliau palie¢iamas
medicininis, socialinis ir Zzmogaus teisiy negalios modeliai, darantys
didziausig jtaka institucionalizacijos ir deinstitucionalizacijos procesams.

2.1.1. Medicininis modelis: negalia kaip liga

Medicininis modelis buvo paplites tiek Ryty, tiek Vakary valstybése,
ta¢iau Vakary Salyse Sio modelio atsisakyti pradéta kur kas ankséiau, O
socialistiné sistema negalios politikos reikalus grindé medicininiu modeliu iki
pat sistemos zlugimo pabaigos. Medicininis modelis negalig aiSkino kaip
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psichinius, fizinius, psichologinius ar jutiminius nuokrypius nuo
»nhormalumo® ribos. Manyta, kad dél negalios kylantys suvarzymai gali biiti
sprendziami gydant asmenis. Taigi, remiantis §iuo modeliu, nei visuomene,
nei aplinka neturi biiti pakeista, kad joje sékmingiau funkcionuoty negalig
turintis individas. Socialistinés sistemos priemonés lémé, kad Zmonés su
negalia patyré diskriminacija ir socialing izoliacija, taip pat daugialypes
institucines, pozitiriy nulemtas ir struktarines klititis (Toritsyn ir Kabir, 2013).
Negalios atspirties taskas — sutrikimy turintis individas, pozitrio taskas —
sutrikimy taisymo priemonés.

Yra atvejy, kai negalia aiSkinama ,,asmeninés tragedijos* principu tiek
pacCiam asmeniui, tiek jo Seimai, todé¢l ,.kiek jmanoma, negalia turi buti
iSgydyta“ (Carlson, 2010, p. 5). I$ tokios neigiamos negalios sampratos kilo
daug abejotiny gydymo metody, naudoty Zmonéms su negalia, pvz.,
priverstiné sterilizacija, eutanazija ir kt. (Carlson, 2010). Medicininés
intervencijos naudotos ne tik gydymo tikslais, bet ir kaip budas ,,saugoti
visuomeng nuo negalig turin€iy asmeny — kad jie nesusilaukty vaiky, netapty
nasta visuomenei. Sgvokos ,,invalidas®, ,,i8sigimélis®, ,,atsilikélis®, ,,luoSys*
yra kildinamos i§ medicininio negalios modelio (Creamer, 2009,p. 22).

Negalia paprastai buvo suprantama kaip tam tikras zmogaus kiino funkcijy
sutrikimas, kuris trukdé normaliai kasdienei asmens veiklai. Daugelj mety
negalia buvo suprantama Kkaip iSskirtinai medicinos sritis, negalios
diagnozavimas ir gydymas i§imtinai priklausé medicinos moksly krypéiai.

Neatsiejama medicininio negalios modelio dalis yra profesionalai ir
specialistai, atsakingi uz Zzmoniy su negalia gyvenima. Asmenys turi nedidelj
gyvenimo biuido ir veiklos pasirinkima i§ ty, kuriuoS nustaté medicinos
darbuotojai (Anca ir Neimane, 2014). Medicinos specialistai, atsizvelgdami j
biologines savybes, apibrézdavo normalumo ir nenormalumo sgvokas, kuriy
pagrindu buvo kuriamos ,sveiky“ ir ,nesveiky“ Zmoniy Kkategorijos
(Lawrence, 1994). Toks negalios apibuidinimas buvo kritikuojamas (Thomas,
2004; Abberley, 2002; Degener, 2016) kaip siauras ir vienakryptis, todél imta
ieskoti naujy teoriniy prieigy, kurios negalia vertinty kaip daugialypj socialinj
reiskinj.

XX a. septintajame deSimtmetyje Vakary visuomenéje prasidéjo aktyviis
opoziciniai judéjimai, kuriy kritikos centre buvo pilietiniy teisiy, feministinio,
homoseksualios orientacijos asmeny iSlaisvinimo siekis. Greta to
nei$vengiamai kilo ir Zzmoniy su negalia pastangos kovoti dél savo teisiy. Kaip
teigia Viluckiené (2008,p. 2, cit. Williams, 2002, p. 235), $is judéjimas
kritikavo ne tik btdus, kuriais Zmonés su negalia patiria priespauda i$
visuomengs, iSstumiancios juos i§ jvairiy socialinio ir ekonominio gyvenimo
sriciy, tokiy kaip iSsilavinimo, darbinés veiklos, apriipinimo biistu, bet kritikos
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netriiko ir profesionaly ,,globai®, mat ji i§ esmés pati sukuria nejgaluma
didinancig aplinkg. Medicininis negalios vertinimo modelis buvo grindziamas
prielaidomis, kurios daré neigiamga jtaka Zzmogaus teiséms: pirma, tai, kad
reikia pasiriipinti Zmoniy su negalia pastoge, jteisino atskirg tik nejgaliesiems
skirtg infrastruktira (gyvenamosios jstaigos, mokyklos, dirbtuvés); antra,
asmens vertés sumazéjimas uzkirto kelia asmens veiksnumui, dél ko buvo
kuriami specialils jstatymai, ribojantys Zzmoniy su negalia galimybes priimti
sprendimus, disponuoti turtu, mokytis, dirbti, balsuoti, kurti organizacijas ir
pan. (Degener, 2016). Vienas is fiziniy medicininio negalios modelio ypatumy
yra specialiy instituciju kiirimas, placiau vartojamas institucionalizacijos
terminas, kuris buvo padarinys jsitikinimy, kad ,,psichikos sutrikimas yra
nekintama nuolatiné biisena, lemianti nejgaliyjy talpinimg | jvairias
institucijas, kuriose plito segregacija ir stigmatizacija®“ (Pivorien¢, 2003, p.
104-105). Medicininio negalios modelio padariniai — biurokratizmas — leidzia
atpazinti tam tikrus to laikmecio institucijy steigimo bruozus, reiskiancius,
kad valstybés ,,valia®“ buvo jgyvendinama jvairiomis kryptimis, pradedant
zmoniy su negalia gydimu (mikrolygmuo), atskyrimu (mezolygmuo) ir
baigiant specialiy jstatymy kiirimu (egzo- ir makrolygmuo).

2.1.2. Socialinis modelis: negalia kaip socialiai sukonstruotas reiskinys

Reikia pazyméti, kad negalios sgvoka daznai susideda i§ kontroversisky
teiginiy, todél juos imta grupuoti j tam tikrus teorinius modelius. Bene
labiausiai paplites teorinis negalios aiSkinimo modelis §iy dieny visuomengje
yra socialinis negalios modelis. Tai yra Didziojoje Britanijoje kilusi negalios
studijy (angl. Disability studies) suformuota teoriné prieiga, besivadovaujanti
principine nuostata, jog negalia yra socialiai sukonstruotas reiskinys, kylantis
i§ visuomengje egzistuojancios socialinés priespaudos nejgaliyjy atzvilgiu
(Viluckieng, 2008, p. 1). Tokia ,,iSkiinyta“, t. y. nepriklausoma nuo asmens,
negalios samprata formavosi laipsniSkai. IS pradziy socialinis negalios
aspektas buvo suprantamas kaip medicininio negalios aspekto padarinys. Kaip
teigia Viluckiené (2008, p. 2), XIX a. biomedicinoje atsirado pozitiris, kad
biofizinis ,,nenormalumas® sukelia socialinj ,,nenormaluma*: asmens fiziniai
sutrikimai lemia ribotas galimybes dalyvauti socialiniame visuomenés
gyvenime. Remdamasis Siomis idéjomis, T. Parsonsas (1951) suformavo
biomedicininj arba individualyjj negalios sampratos modelj.

Aktyvus zmoniy su negalia judéjimas uz savo teises kiiré naujas idéjas,
prieSingas biomedicininiam negalios suvokimui. Mezolygmeniu kiles
pasipriesinimas kvestionavo makrosistemos vertybes ir institucionalizacijos
rezultatus. Naujoji negalios samprata jgijo socialinio negalios modelio
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pavadinima. Sio modelio idéja kilo ,,Fundamentaliy negalios principy®
dokumente (UPIAS, 1976), kuriame teigiama, kad Zmones nejgaliais padaro
ne sutrikimai, o klititys, su kuriomis Zzmonés su negalia susiduria visuomenéje.
Socialinis negalios modelis negalig aiSkina kaip socialing strukttira, kylancia
i§ visuomengje egzistuojancios priespaudos ir diskriminacijos (Degener,
2016). Atskiriamos sutrikimo ir negalios sagvokos: pirmu atveju pabréziama
kiino ar proto biuiklé, 0 antroji sagvoka pabrézia visuomenés reakcijos j tg
sutrikima rezultatg. PrieSingai nei medicininiame modelyje, Zzmoniy su negalia
atskyrimas nuo visuomenés yra politiskai analizuojamas kaip kliti¢iy ir
diskriminacijos rezultatas. Perfrazuojant Oliver Zodzius (1996), negalia pagal
socialinj modelj yra visi dalykai, kurie riboja Zmones su negalia: pradedant
nuo individualiy nusikaltimy (pvz., negalig turiniy asmeny patiriamas
smurtas ar i$naudojimas Seimoje) ir baigiant institucine diskriminacija, nuo
neprieinamy vieSyjy pastaty iki negalig turintiems asmenims nepritaikyty
transporto sistemy, nuo Segreguotos Svietimo sistemos iki specialiy izoliuoty
dirbtuviy. Oliver (2013), vienas i§ Zymiausiy $io modelio $alininky, pabrézé,
kad pagalbos profesionalams yra biitina suprasti skirtingus negalios modelius,
kad $ie suvokty, jog iki Siol jie dirbo medicininio modelio lygmeniu, o norint
geriau atliepti zmoniy su negalia poreikius, reikia persiorientuoti j kitokia
pasauléZifira, §iuo atveju veikiama socialinio modelio principy. Sie principai
pabrézia, kad segregacija ne tiek veikia kiekvieng individualy asmenj su
negalia, kiek visus nejgalivosius kaip socialing grupe, kuriy atzvilgiu
sistemingai veikia diskriminacija ir institucionalizacija. Socialinis modelis,
Kitaip nei medicininis, negalios atsiradimg aiskino makro-, 0 ne mikrosistemos
lygmeniu, todél ,segragacijos burbulo sprogimas™ daug sudétingesnis
uzdavinys nei sudaryti saglygas asmeny izoliacijai.

2.1.3. Zmogaus teisiy modelis: negalia kaip zmogaus teisiy klausimas

Zmogaus teisiy modelio koncepcija pirma karta pradéta plétoti
tikstantmec¢iy sandiiroje Teresos Degener ir Gerardo Quinno knygoje
,.Zmogaus teisés ir negalia“. Sio modelio kiiréjai identifikuoja Sesis esminius
skirtumus, kuriais Zmogaus teisiy modelis skiriasi nuo socialinio modelio.
Pirma, zmogaus teisiy modelis pabrézia pamatines asmens vertybes ir teises
ir neakcentuoja negalios kaip $iy teisiy pazeidimo, 0 socialinis modelis yra
labiau orientuotas | teisiy pazeidimus, dél kuriy kyla negalios konstruktas.
Socialinis negalios modelis nesiekia skleisti moraliniy principy ar vertybiy
kaip pamatiniy negalios politikos nuostaty. Antra, nors socialinis modelis
palaiko kovos su diskriminacija politines priemones, zmogaus teisiy modelis
yra i$samesnis ir suvienodina visy visuomenés grupiy lygybe teisiniy,
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politiniy, ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy pozidriu. Tredia,
socialinis negalios modelis nepaiso aplinkybiy, kad Zzmonéms su negalia gali
tekti susidurti su skausmu, gyvenimo kokybés pablogéjimu ar ankstyva
mirtimi  dél negalios, 0 zmogaus teisiy modelis akcentuoja jvairias
individualiy asmeny aplinkybes. Ketvirta, socialinis negalios modelis buvo
kritikuojamas, nes neiSskyré atskiry, tapatybés reikalaujanciy visuomeneés
grupiy, ir nesuteiké démesio ir erdvés, pvz., homoseksualy, feministiniams ar
multikultiriniams judéjimams, 0 zmogaus teisiy modelis palaiko $iy grupiy
aktyvy saves atstovavimg. Penkta, zmogaus teisiy modelis daug démesio
skiria visuomenéje pasléptoms neigiamoms zinutéms atpazinti ir kovoti su
Zmogaus teisiy pazeidimais. Pavyzdziui, jvairios reklamos visuomenéje,
tiesiogiai nesusijusios su Zzmonémis su negalia, bet daranciomis joms
neigiamg poveikj, pvz., reklama apie saugy vairavima, kurig lydi uzrasas ,,buti
sugadintam yra blogiau nei mirtis“ (angl. ,,being damaged worse than death*).
Sesta, jei socialinis negalios modelis gali paaiskinti, kodél 2/3 Zmoniy su
negalia gyvena zemiau skurdo ribos, Zmogaus teisiy modelis siiilo veiksmy
plang Sioms problemos spresti.

Nagringjant visy trijy modeliy veikima per ekologinés sistemy teorijos
prizm¢ (zr.4 pav.) matyti, kad medicininio modelio veikimas kyla
makrosistemos lygmeniu, taciau turi stiprias sgsajas su visais sistemos laukais
ir ypac stipriai veikia mikrosistemos lauke, kai individualts asmens diagnozés
ir gydymo, apgyvendinimo stacionariose institucijose sprendimai yra
priimami mikrolygmeniu veikianc¢io personalo. Tuo tarpu socialinis modelis
iSeina uz mikrosistemos lygmens ir veikia likusiuose laukuose, nes juo
siekiama jveikti sistemines asmens dalyvavimo visuomenéje klifitis. Zmogaus
teisiy modelis atsiranda mikrolygmeniu, jo idéjos kyla ,,i$ apacios j virSy*, 0
medicininis modelis veikia prieSingai — pagal principa ,,i$ virSaus j apa¢ig®.
Galima daryti prielaida, kad medicininis modelis susiformavo kaip valstybiy
politikos rezultatas, todél jo veikimas yra itin stiprus, 0 zmogaus teisiy
modelis kyla i§ Zmogaus teisiy aktyvisty, kurie paprastai yra ar¢iausiai zmoniy
su negalia, atstovauja jy poreikiams ir interesams, todél Siam modeliui yra
sunku pakilti iki dominavimo makrosistemos lygmeniu. Sioje vietoje
integruojant agentiiry teorija, svarbu pazyméti, kad uzsakovas, Siuo atveju —
ministerijos — turi uzkontraktuoti ne tik tai, kad procesai vykty laikantis
zmogaus teisiy principy, bet ir déti pastangas, kad pac¢iy vykdytojy — agenty —
nuostatos, pozitiris biity artimi zmogaus teiséms. Retief ir LetSosa (2018)
pazymi, kad socialinés politikos formavimui yra butina kiekvieno joje
dalyvaujanéio asmens kritiné savianalizé, kad jis suvokty, koks negalios
modelis formuoja jo mastyma. Cia svarbu prisiminti bendruomenés aspekta,
kuris Siomis dienomis yra itin aktualus, t. y. ar tik pati placioji visuomené

46



neturéty biti mokoma atpazinti to, kas formuoja jos mastyma, ir kaip ji biity
galima pakeisti. Nuo bendruomenés nariy kolektyvingje ir individualioje
samonéje esamy negalios jsitikinimy priklauso bendruomenés, atskiry asmeny
santykis su Zmonémis, turiniais negalig, o nuo Sio santykio priklauso jy
socialiné padétis (Ruskus, 2002). Kita vertus, nuo paciy negalig turinCiy
zmoniy priklauso, kaip jie suvokia save ir kokj vaizdinj perteikia visuomenei
(Raudelitinaité ir Savareikaité, 2013). Tiek padiy zmoniy su negalia, tiek
visuomenés sgmon¢é neevoliucionavo kartu su besikeicianciais negalios
modeliais, atvirkséiai, negalios modeliy palikimas jsirézé tiek j paciy zmoniy,
turin¢iy negalia, tiek j placiosios visuomenés pasaulézitira, todél kai kurie
modeliai i$liko, o jy veikimas yra tarsi kliGitis naujam pozitiriui j negalig. Tai
reiskia, kad Del, kurios vienas i§ aiSkinimy® yra Zmoniy su negalia
savarankiSkas gyvenimas gaunant asmenin¢ pagalba ir dalyvaujant
bendruomengje lygiai su kitais asmenimis, gali pasiekti visiskai kitokig
reikSme. Pertvarkos kontekste yra itin svarbus darbuotojy suvokimas, kuris
lemia personalo vaidmenj (White, Holland, Marsland ir Oakes, 2003).

‘ Modelis kyla i3: L‘
— \\ | Problema kyla:

\ » e ; /

Simboliu reikimés:

Suvarfymai kyla:

-
medicininis modelis
—  »

socialinis modelis
.

Zmogaus teisiy
modelis

4 pav. Negalios vertinimo modeliy veikimas ekologingje sistemoje
(sudaryta autorés)

® Deinstitucionalizacijos sgvokos aiSkinimai pladiau pristatomi $io darbo 2.3.
skyrelyje.
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Negalios vertinimo modeliai yra pakankamai vaizdus, kad jy veikima biity
galima aiskinti remiantis kiekviena ekologine sistema. Jie turi skirtumy ir
panasumy, ta¢iau néra tapatas. Jy samplaika atitinka Konvencijoje aiskinama
negalios sampratg, kad negalia atsiranda dél asmens sveikatos sutrikimo,
pozitirio ir visuomenés sudaromy klii¢iy. Negalios vertinimo modeliai padeda
labiau suprasti negalios atsiradimo priezastis, atpazinti klittis, aiSkinti
priezastis ir pasekmes, su kuriomis susiduria negalig turintys zmonés. Taciau
ka Sie modeliai davé visuomenei, kuri $iy dieny istorijoje itin prieSinasi
zmoniy Su negalia kaimynystei? Medicininis modelis ai$kiai pabrézé, kad
zmoniy atskyrimas ir izoliavimas suteiké visuomenei sauguma, taciau kiti
modeliai §io klausimo iSsprgsti nepajégé — medicininis modelis buvo
formuojamas pagal principa ,,is virsaus j apacia“, 0 socialinis ir Zzmogaus teisiy
modeliai — atvirksciai, todél tam, kad pastarieji modeliai veikty visuomenés
savimong, jie turi bati aiSkiai perimami auks$Ciausiu lygmeniu—
makrosistemos.

2.1.4. Kritinés negalios studijos: negalios modeliy dekonstravimas

Kritinés negalios studijos atsirado kaip poziiiris j per pastaraji deSimtmet;j
atliktus negalios tyrimus. Pagrindinis kritinés negalios studijy tikslas —
dekonstruoti negalios idéjas ir istirti, kas dominuoja kuriant pozitrius j §j
dalyka ir kaip buvo sukurtos nejgalumo erdvés (Vehmas ir Watson, 2014). Tai
yra teorija apie negalios idéjy dekonstravimg ir kai kuriy prielaidy, kurios
skatina visuomene¢ zmones su negalia vertinti pagal tam tikra negalios modelj
ir kuriant negalios problemg, ,,supurtyma®. Kritinés negalios studijos siekia
dekonstruoti id¢jas, kurios naudojamos skirtumams ir hierarchijoms bei
neapibréztiems rySiams tarp zmoniy su negalia ir neturin¢iy negalios Kurti
(Shildrick, 2012). Kritinés negalios studijose teigiama, kad reikia kritiskai
iSnagrinéti terminus, kurie yra vartojami nustatant negalig ir sutrikimus.
Daugiausia démesio skiriama dviem negalios vertinimams, dichotomijai,
iSardyti, teigiama, kad dvigubi (pvz., medicininis ir socialinis) vertinimai
niekada nebtina lygiaverciai ir vienas vertinimas visada biina aukstesnis uz
kitg (Vehmas ir Watson, 2014). Vienu atveju negalia yra formuojama
atsizvelgiant | biologinius veiksnius, kitu — ji suprantama pagal socialinj
modelj, kuris teigia, kad negalia atsiranda i§ kolektyvinés priespaudos
patirties. Negalios studijy atstovai pasisaké uz tai, kad turi buti kuriama
socialiné erdve, kurioje tapatybés biity formuojamos be socialiniy apribojimy.
Viena i§ pagrindiniy kritinés negalios studijy uzduo€iy yra ne tik iSardyti
egzistuojantj dualuma, bet ir istirti, kaip Sis dualumas uzgozé santykius ir
rySius tarp zmoniy su negalia ir be negalios.
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Santykiai tarp Zmoniy su negalia ir be jos yra apibtidinami kaip socialiai
sukonstruoti, taip pat teigiama, kad tokie santykiai yra formuojami dél
politiniy priezas¢iy — iSlaikyti dominavima (Goodley, 2011, p. 113). Taigi
Sioje vietoje matome tiek socialinio, tiek medicininio modelio apraiskas.
Zmonés be negalios yra suprantami kaip galingi ir privilegijuoti, jy poZitiris
yra vertinamas kaip bendrai priimtina norma. Atitinkamai Zmoniy su negalia
pozitris gali biiti nuvertinamas kaip deviantinis ir zZemesnis (Campbell,
2009a). Kaip raso Davis (2010, p. 9), ,,problema yra ne asmuo su negalia,
taciau problema yra tai, kad normalumas yra konstruojamas taip, kad
sukuriama nejgaliojo problema®. Remiantis Siuo pozitriu galima teigti, kad
socialinés politikos formavimo problematika isliks, jei joje nebus sudaroma
salygy dalyvauti patiems asmenims su negalia. Vadinasi, tiek politiniu
makrolygmeniu, tiek procesiniu pertvarkos lygmeniu turi bati uztikrintos
salygos dalyvauti patiems zmonéms su negalia.

Kritinés negalios studijy sukurtos idéjos daug démesio skiria kitoms
skirtumy sritims, jskaitant etning kilme, seksualumg ir lytj, galima jzvelgti
jvairiy sgsajy ir su negalios koncepto formavimu. PavyzdZiui,
heteroseksualumas vertinamas kaip priimtina ir negin¢ijama socialinés
normos savybé, nes Sios seksualinés pakraipos egzistavima palaiko didzioji
visuomengs dalis. Atitinkamai, ,,sveikoji* visuomenés dalis sudaro dauguma,
todél asmenys, turintys negalia, kaip ir homoseksualios orientacijos asmenys,
yra skirstomi j kategorijas, kurioms nebtidingi visuomenés daugumos bruozai.
Sayer (2011) tai vadino normalia dezorientacija, todél yra sunku kalbéti apie
negalios prevencijg, nes jsitikinimas apie esamg sutrikima yra nattralus ir
tikima, kad ,,gebéjimo sutrikimas, esant galimybei, gali bati iSgydomas,
pagerintas ar pasalintas” (Campbell, 2009b). Kritinés negalios studijos
daugelyje viety orientuojasi j jvairius normatyvus iSkeldamos teisingumo ir
neteisingumo principus, todél nesiima jokiy vertinamyjy teiginiy dél
sutrikimy ar gyvenimo pasekmiy. Pavyzdziui, Shildrick (2012) teigia, kad
,Vvisi kiinai yra nestabilGs ir pazeidziami“ ir kad ,néra vieno priimtino
kuniskumo budo“. Remiantis $ia prielaida, visi politiniai sprendimai, kuriuose
atsiranda grupiy kategorizavimas, yra etiSkai neteisingi, taciau kritinés
negalios studijos nepateikia jokiy praktiniy pasitilymy, kaip i§vengti specialiy
paslaugy, pasalpy ar institucijy kiirimo. Skirtumy jZvelgimas yra paprastesnis
biidas nei Zmoniy su negalia matymas kaip neutraliy ir neissiskirianciy.
Remiantis $iomis nuostatomis galima teigti, kad specialiy institucijy kiirimas
tik Zmonéms su negalia sudaro prielaidy juos atskirti ir vertinti kaip
HKitokius“. I8 to plaukia teiginys, kad vienos ,kaniSkumo* formos yra
priimtinesnés. Tai susij¢ su etiniu jsitikinimu, kad turimi sutrikimai sumazina
galimybe veikti ir judéti taip, kaip asmuo nori. Zmonés yra dialoginés biitybés,
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todél, kaip teigia Sayer (2011, p. 122), ,,mes matome save ne tiek lygindami
su absoliuciais standartais, kiek lygiuodamiesi j Kitus, ypa¢ tuos, su kuriais
mes daugiausiai asocijuojamés®. Asmeninés patirties vertinimai, susij¢ Su
nejgalumu, yra ypac svarbiis. Kaip teigia Vehmas ir Watson (2014), jei norime
tinkamai suprasti socialinius reiskinius, pavyzdziui, negalia, turime pripazinti
ju norminius matmenis ir su jais susijusias vertybes. Sayer teigia, kad Zzmoniy
su negalia reprezentavimo biido pasirinkimas yra ypa¢ svarbus suprantant
reprezentuojancio suvokimag apie tam tikrg padétj. Pavyzdziui, kalbant apie
zuvusiuosius koncentracijos stovyklose, galima sakyti, kad ,tikstanciai
zmoniy Zuvo naciy koncentracijos stovyklose® arba galima sakyti, kad
,tukstan€iai zmoniy buvo tikslingai zudomi naciy koncentracijos stovyklose*
(Sayer, 2011, p. 45). Todél galima teigti, kad Zmoniy su negalia padéties
nulémimas, jei ignoruojamos moralinés ir vertybinés nuostatos, neturi aiskios
prasmés arba pateikia tik dalinj vaizda. Kritinés negalios studijy idéjos yra
artimos Zmogaus teisiy modelio vertybéms, kurios siekia lygiy galimybiy,
neiSskirtinumo ir asmens individualumo, kuris negali biti jgyvendinamas
kuriant bendras priemones ar salygas. Sios vertybés yra itin svarbios
pertvarkos procese, kadangi individualizuotos paslaugos negali bti
suprantamos standartizuotai ar mechaniskai. Si problema itin aktuali, kai
salygos yra kuriamos zmoniy, neturéjusiy tiesioginio darbo su zmonémis,
turinCiais negalig, patirties arba jei ta patirtis buvo stipriai veikiama
medicininio negalios modelio. Galima ir iliustruoti $ig problema pateikiant
konkrety pavyzdj, kai GGN steigiami socialinés globos institucijy.

Didzioji Siandieninés visuomenés dalis daugmaz yra patyrusi ir susidairusi
su visy iSvardyty modeliy palikimu tiek materialinéje kultdroje, tiek
visuomenés samongje, todél dabarties perspektyvoje zmoniy su negalia
perkélimas gyventi | bendruomen¢ yra neiSvengiamas deinstitucionalizacijos
veiksmy padarinys, jneSantis sumaiSties, nezinomybés ] kiekvienos
bendruomenés santykius ir sutrikdantis harmonija. Sj faktg iliustruoja jvykiai,
nutike 2019 m. vasarg, kai Ziezmariy bendruomené¢ sukilo ir demonstravo
aiSky pasiprieSinimag grupinio gyvenimo namy, kurie skirti psichosocialing
negalia turintiems Zmonéms, statyboms Ziezmariy miestelyje. Po $iy jvykiy
Salyje buvo apstu straipsniy, laidy, politinés valdzios pasisakymy bei
susitikimy su vietos bendruomene, pastarosios kreipimysi j jvairias $alies
institucijas. Panasis atvejai nuvilnijo daugelyje Lietuvos regiony (BirZuose,
Kretingoje, Sakiuose, Marijampoléje, Rokiskyje ir kt.). Visi Sie nutikimai
suponuoja vieng svarbig nuostatg — bendruomenés $vietimas yra neatsiejamas
deinstitucionalizacijos elementas. Taciau, kaip teigia RuSkus (2020),
»hereikéty laukti bendruomeniy malonés, kol jos nutars, kad yra pasiruosusios
ir gali priimti negalig turin¢ius Zmones®. ISeinant iS to, kad bendruomenés turi
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biiti pasiruosusios, ta¢iau nereikia laukti, kol bus priimtas sprendimas jsileisti
zmones su negalia | savo bendruomenés gyvenimag, svarbu prisiminti
ankstesniame skyrelyje iSsakyta idéja, kad klaidingos interpretacijos zmoniy
su negalia atzvilgiu gali buti pakeistos tik bendravimo ,,akis j akj* metu, o toks
bendravimas jmanomas tik asmeniui tapus bendruomenés gyventoju. Sioje
vietoje galima pasvarstyti apie kitokia Del samprata, supaprastintai
reiSkiancig institucijy uzdaryma, peréjima ar zmoniy perkélimg, taciau
prisimenant kritinés negalios studijy idéjas — pagalba teikti ,,Cia ir dabar* idant
neatsirasty situacijy, galin¢iy lemti asmeny patekimg j institucijas.

Apibendrinant, tatiau nesuabsoliutinant, visus tris pagrindinius negalios
modelius galima daryti prielaida, kad vykstant institucinei globos pertvarkai
tam tikri sektoriai, Zmoniy grupés, patys pertvarkos dalyviai vadovaujasi
skirtingais negalios vertinimo modeliais: bendruomenés vadovaujasi
medicininiu modeliu — nejsileisdamos Zmoniy su negalia j bendruomeneg, jos
netiesiogiai palaiko jy atskyrima ir izoliacija; SADM ir savivaldybés remiasi
socialiniu modeliu — siekia zmoniy su negalia integracijos; NVO remiasi
zmogaus teisiy modeliu — kovoja su Zmogaus teisiy pazeidimais ir atstovauja
7moniy su negalia poreikiams. Sis pertvarkos dalyviy tapatinimas su tam
tikrais negalios vertinimo modeliais leidzia daryti hipoteze, kad
deinstitucionalizacijos priemonés yra orientuotos ]} skirtingus ekologinés
sistemy laukus — SADM ir savivaldybiy veiksmai daugiausia jgyvendinami
egzo- ir mezosistemose, NVO veikia mikrolygmeniu, o bendruomenés
nuomoné veikia makrolauke, tadiau siejant su aptarta analogija, Kai
medicininis modelis veikia nuleidimo ,,i§ virSaus j apacig™ principu ir turi
didele jtaka mikrosistemai, galima teigti, kad bendruomenés veikimas —
Zmoniy su negalia segregacija, atskyrimas — turi didele jtakg mikrosistemai,
kurioje daugiausia veikia individualus asmuo.

2.2. Institucionalizacijos dekonstravimas

Nors negalios modeliy evoliucija daugiausia yra susijusi su poZziiirio kaita
ir analizés atskaitos tasko skirtumais, taciau negin¢ijamai Sie modeliai palieka
ir yra palike rySkius pédsakus ne tik visuomenés sgmonéje, bet ir materialinéje
kulttiroje. Viena i§ didZiausiy $iuolaikinés socialinés politikos sprendziamy
problemy negalios srityje yra institucionalizacijos deinstitucionalizavimas
(Shen ir Snowden, 2014). Todél svarbu tiek suprasti negalios sampratos
evoliucija, tiek ir atpazinti svarbiausius institucionalizacijos ypatumus, dél
kuriy kyla esminis Del judéjimas. Kita vertus, Del procesai pokomunistinése
Salyse yra kritikuojami dé¢l transinstitucionalizacijos, Zzmogaus teisiy
nejgyvendinimo ir segreguojanciy institucijy modelio atkartojimo, todél
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negalios vertinimo modeliy, institucijy bruozy ir deinstitucionalizacijos
prieigy analizé leis geriau tyrinéti bendruomeniniy paslaugy ir jy plétros
ypatumus. Socialinés globos institucijos yra neatskiriama Del dalis ne vien
deél Del poreikio pagrindimo, bet ir todé¢l, kad jos yra neatsiejamos nuo Del
proceso, kuriame dalyvauja visa zmogiSkoji socialinés globos institucijy
grandis — administracija, darbuotojai ir gyventojai.

Institucionalizmas apibtidinamas kaip sistemos sindromas, kurio
pagrindiniai bruozai yra iniciatyvumo stoka, abejingumas, uzsisklendimas,
paklusnumas valdziai ir pernelyg didelé priklausomybé nuo institucijos (Wing
ir Brown, 1970), taciau toks institucionalizmo apiblidinimas yra labiau
filosofinis, todél pravartu jsigilinti j prakting jo kultirg. Tolesniuose
skyreliuose institucijos bus aptariamos i§ trijy skirtingy perspektyvy:
institucijos pristatomos aptariant jy totalitarinius, ideologinius ir politinius
aspektus.

2.2.1. Totalitarinés institucijos

Stigma yra vienas i§ pagrindiniy totalitariniy institucijy atributy. Ji
simbolizuoja nevisavert] ziniy turéjima, kuris veda diskriminacijos link
(Corrigan ir Penn, 1999). Stigma apibtidinama kaip socialinis konstruktas,
kurj sudaro maziausiai du fundamentaliis komponentai: (1) kitoniskumo
pripazinimas remiantis kokia nors asmens ar grupés isskirtine ypatybe (pvz.,
negalios tipas) ir (2) asmens nuvertinimo rezultatas (Heartherton ir kt., 2000).
Stigma reiSkiasi santykiy plotméje, ji néra asmens savyb¢é (Mataityté-
Dirziené, 2011). Kadangi Siame darbe Del analizuojama remiantis pertvarkos
dalyviy santykiy sgveika, galima daryti prielaidg, kad Siame procese nesant
santykio su negalig turinCiais asmenimis, stigma niekur nedingsta, nes
santykis tiesiog néra keiciamas.

Ervinas Goffmanas pirmasis (1961) socialinés globos institucijas priskyré
totalitarinéms institucijoms. Rasydamas apie psichikos sveikatos pacienty
padéti Goffmanas naudojo totalitarinés (angl. total) institucijos modelj
(Weinstein, 1982). Jis sutapatino psichiatrijos ligonines su tuo paciu
institucijy modeliu, pagal kurj buvo kuriami kaléjimai, koncentracijos
stovyklos, vienuolynai, naSlai¢iy prieglaudos ir kareivinés. Totalitarinés
institucijos yra gyvenimo ir darbo vietos, kur didelis skai¢ius asmeny yra
atskirti nuo visuomenés, valdomi nedidelio skaiciaus priezitiros personalo.
Zmoniy poreikiai iose institucijose tenkinami centralizuotu, biurokratiniu ir
nuasmenintu biidu (Newton, Rosen, Tennant, Hobbs, Lapsley ir Tribe, 2000).
Tokios institucijos pasizymi dideliu gyventojy ir personalo atotriikiu, Kuris
daznai skatina tarpusavio prie$iskuma. Masés valdymas, biurokratizmas ir
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7mogaus nuasmeninimas yra pagrindiniai paslaugy teikimo bruozai. Siose
institucijose zmoniy su negalia mikrolygmuo susiformuoja nenatiirialiomis
salygomis, t. y. asmenys nesirenka savo kambario draugy ar paslaugy teikéjy.
Taip pat asmeny galimybé plétoti savaja mikrosistema (t. y. uzmegzti naujus
rySius) gyvenant institucijose yra labai apribota, palyginti su gyvenimu
bendruomengje.

Patekes | Sig sistemg asmuo sunaikina sengjj save ir sukuria naujajj ,,as".
Asmenys praranda iki to laiko turétus jprastus socialinius vaidmenis ir
identiteta, jie patiria pazeminima, fizinj ir socialinj iSnaudojima. Kontaktai su
iSoriniais asmenimis yra riboti ir pastarieji negali matyti savo artimyjy juos
7eminan¢iomis salygomis. Cia galima pazyméti asmeny mikrosistemos
sunykima persikélus gyventi  institucijas. Ne tik kontakty nebuvimas, bet ir
Ziniy, informacijos apie §ig socialing grupe stoka sudaré iliuzijg, kad Zmonés
su negalia neegzistuoja, o jei jie ir yra, —tai priklauso dehumanizuotai tikrovei,
esanfiai uz ,normalaus gyvenimo“ riby (Sumskiené, Gevorgianiené ir
Geniené, 2019). Vienas i§ pagrindiniy prisitaikymo budy totalitarinése
institucijose yra konversija, kuri reiskia visiska prisitaikyma ir paklusima
vykdant personalo nurodymus. Susiformuoja tam tikra ,,instituciné kulttira®,
kurios pagrindiniai bruozai yra Zmogaus nuasmeninimas, griezta tvarka,
grupiné priezitira ir socialinis nuotolis (Ad hoc expert group, 2009), jie dieny
dienas, ménesiy ménesius beveik nesiskiria (Newton ir kt., 2000).

Goffmanas teigia, kad jstaigy gyventojai patiria jausma, jog laikas yra
Svaistomas arba atimamas i§ gyvenimo. Jie supranta, kad i$¢jus i§ Siy
institucijy gyvenimas niekada nebebus toks pats, koks buvo prie§ patenkant j
institucija. Goffmanas taip pat kalba apie psichikos pacienty ,,moraling
karjera“ (angl. —moral career). Siuo terminu jis apibrézia institucionalizacijos
poveikj asmenims priimant sprendimus, kai yra perimamas mastymo, kad uz
mane gali nuspresti kiti, modelis, taigi keiCiasi saves suvokimas. Yra dvi
»,moralinés karjeros* fazés. Pirmoje fazéje zmonés susipazjsta ir perima
visuomengje vyraujanéius jsitikinimus dél savo stigmos. Antroje, dar
vadinamoje stacionarioje, fazéje asmenys pradeda suprasti, kad jie buvo
palikti visuomenés, Kkitaip sakant, jie patiria ir suvokia stigmatizacijos
padarinius. Jie pradeda patirti pazeminima ir laisvés apribojimg. E. Goffmanas
jrodingjo, kad tai, ka jis vadina totalitarinémis institucijomis, nuasmenintas
elgesys gali atimti Zmoniy oruma, savituma ir skatinti regresija. Siems
asmenims uzprogramuojamas degraduoto, stigmatizuoto, deviantinio asmens
vaidmuo. Remiantis $iais aspektais, institucijose gyvenantys Zmonés su
negalia tampa agento jrankiu, ,,ginklu“, kuriuo galima disponuoti
igyvendinant institucijos ar jos palaikymo tikslus.
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Totalitariné institucija sulauké Levinson ir Gallagher kritikos. Jie teigé,
kad Goffmano psichiatrijos institucijy sutapatinimas su kaléjimais,
koncentracijos stovyklomis, vienuolynais, naSlai¢iy prieglaudomis ir
kareivinémis yra perdétas ir neteisingas. Nepaisant to, jvairdis autoriai
Goffmano idéjas jvardija kaip institucinio tvarumo pozymius (March ir Olsen,
2015). Siy dieny Zzmoniy su negalia teisiy aktyvistai teigia, kad , institucijos
zmonéms su negalia yra daugiau nei kaléjimai, kuriuose klesti jvairQs
Zmogaus teisiy pazeidimai, Zinomi ir stebimi deSimtmeciais* (Boaden, 2017).
Kaip parodé Skemy SG] atvejis, atskleistas 2020 m., sunkios negalios Zmonés
yra ne tik neteisétai kalinami uz groty, bet ir palickami be jokiy patogumy ar
pagalbos priemoniy. ,,COVID-19 pandemija rodo, kad nejgaliyjy
apgyvendinimas globos institucijoje yra ne tik diskriminaciné, bet ir mirtinai
pavojinga priemoné: negalig turintys Zmongés ne tik apgyvendinti tankiai, juos
sugrupuojant nuosaliose vietose esanciuose pastatuose, bet jie ten uzrakinami
ir atribojami nuo visai populiacijai teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy‘
(Ruskus, 2021, para 11). Taigi nors nuo Goffmano totalitariniy institucijy
modelio sukiirimo praéjo Sesios deSimtys mety, ta¢iau Siandieniame negalios
diskurse dominuoja panasiis institucijy vertinimai.

2.2.2. Institucijos kaip ,,sveikos* visuomenés garantas

Pramonés kapitalizmo formavimosi pradzia devynioliktajame amziuje
lémé sistemingg nejgaliyjy skurda ir marginalizacija. Pramonei mechanizuoti
reikéjo standartiniy gebéjimy ir pajégumy turinciy asmeny, kuriems Zzmonés
su jvairiomis negaliomis nebuvo priskiriami, o pramoniniy avarijy padariniai
tik didino zmoniy su negalia skai¢iy. Kaip jvardijo Mladenovas (2015),
»socialinés islaidos™ industrializacijos metu, skirtos Zmoniy su negalia
kategorijai, buvo perskirstomos sutelkiant jas j saugomy darbo viety
(stovykly) ir gyvenamuyjy priezitiros institucijy sukiirimg. Tokiy priemoniy
pasirinkimas tik dar labiau sumazino zmoniy su negalia lygias galimybes
dalyvauti visuomenés gyvenime ir darbo rinkoje. Tokio darbo tipo
organizavimg galima prilyginti koncentracijos stovykloms, nes Zzmoniy su
negalia darbas buvo menkai apmokamas, jose klestéjo zmoniy iSnaudojimas.
Toks perskirstymas paplito visose socialistinése Salyse ir tapo komunistiniy
valstybiy skiriamuoju bruozu. Mladenovas (2015) cituodamas Golemanovg ir
Popova (1976) raso, kad nuo 1955 m. iki 1974 m. specialiyjy imoniy skaicius
Bulgarijoje iSaugo nuo 9 iki 64, o ten dirbanciy nejgaliyjy skaicius nuo 372
iki daugiau nei 20 000. Mazi atlyginimai paskatino zmoniy su negalia skurda.
Zavirsek (2014) pazymi, kad tokios nejgaliyjy socialinés padéties sukiirimas
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lémé, kad ,,nejgalieji buvo izoliuoti nuo visuomenés ir nejtraukti j socialiai
vertinamus statusus*.

Atskiras zmoniy su negalia uzimtumo organizavimas buvo tik dalis
segregacijos veikly. Kita ne ka mazesné negalios padétj nulemianti
,,socialiné“ veikla buvo Zmoniy apgyvendinimas atokiose gyvenamosiose
institucijose. SovietmeCiu negalia buvo traktuojama kaip medicininé
problema, todél investicijy socialinei sri¢iai nebuvo skiriama. Vadinasi,
negalia ,pataisyti ar ,,iSgydyti“ galé¢jo tik medicinos priemonés. Apie
asmening pagalba zmogui ir aplinkos pritaikyma nebuvo kalbama. Jei asmuo
negalédavo issilaikyti savo namuose, juo pasiriipindavo globos institucija,
kurioje vyravo paternalistiné ideologija, reiSkianti visapuse globa, sprendimy
priemimga ,,i§ auks¢iau“. Sioje vietoje matyti, kad medicininio modelio
egzistavimas ryskiai persismelkes visoje asmens ekologinéje sistemoje, t. Y.
visos sistemos dalys, net artimieji, veikia pagal medicininio modelio mastyma
— ,,gydyti, atskirti, izoliuoti“. Tokia veiksmy seka besiremianti sistema tarsi
»prarydavo* tiikstan¢ius zmoniy, kur apie démesj individualumui nebidavo
net uzsimenama.

Sj reiskinj galima susieti su totalitarizmo savoka, kurios siekis yra
radikaliai pertvarkyti socialing tikrove jgyvendinant tam tikra utopija:
beklasés arba rasiSkai grynos visuomenés vizijg, kurioje gyventy ,,naujas
zmogus™ (Norkus, 2008). Totalitarizmo ideologijos uzmojy sukelti
pasiprie$inimai yra slopinami masiniu teroru. Svarbu pabrézti tai, kad masinio
teroro taikiniais tampa ne tik totalitarizmo prieSininkai, bet ir tam tikros
rasinés, etninés grupés bei socialiniy grupiy atstovai. Taip pat Norkus pazymi,
kad masinis teroras taikomas ne tik prieSams, bet ir saviems, kaip priemoné
palaikyti grety vientisuma. Kaip teikia Tobis (2000, p. 5), globos institucijos
atlieka dvigubg funkcijg — socialinés apsaugos ir socialinio reguliavimo, t. Y.
ne tik ripinasi zmoniy su negalia globa, bet ir izoliuoja ,,nukrypusius nuo
normos® asmenis. Biidamos labai uzdaros iSoriniam pasauliui, jos sudaro
palankig terpe kurtis ir plisti baimei, neziniai, prietarams jose gyvenanciy
asmeny atzvilgiu (RimsSaite, 2006, p. 135). Institucijy tikslai, baimés ir
uzdarumo mechanizmai suponuoja $iy zmoniy ateities nebuvima, kurj galima
priskirti holokausto fenomenui. Nors globos institucijy ir holokausto idéjos ir
funkcijos i§ esmés skirtingos, t. y. viena pusé veikia genocido ir naikinimo
principais, o kita ripinasi silpniausiais visuomenés nariais, taCiau, pasak
Rimsaités (2006, p. 138), globos institucijose vyraujanti atmosfera, represijos,
ideologija bei visuomenés keliami lakesciai globos institucijas leidzZia priskirti
disciplinarines funkcijas atlickanCioms jstaigoms.

Nors totalitarizmas yra siejamas su iskiliy istoriniy asmenybiy valstybiy
vykdoma politika, tadiau skirtingy valstybiy negalima sugretinti vieningai
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totalitarizmo idéjai. Stalininé Rusija ir nacistiné Vokietija negali biti
sutapatinamos, nes S$ios valstybés tur¢jo skirtingus tikslus. Visy pirma
stalininés Rusijos siekis buvo privati gamybos priemoniy nuosavybé, 0
nacistiné Vokietija niekada j tai nepretendavo, todé¢l politinés santvarkos nors
ir turi panaSumy, taciau jy giluminés priezastys skiriasi. Viena jy yra
internacionalisting, o kita — Sovinisting ir rasisting, taciau skirtingi tikslai yra
igyvendinami tomis paciomis priemonémis. Nagrinéjant §j reiskinj pagal
agentiry teorija matomas atvirkstinis procesas, kai vienas tikslas yra
igyvendinamas skirtingomis priemonémis. Kaip teigia Norkus (2008),
pagrindinis totalitarizmo koncepcijos nuopelnas yra tas, kad ji iSryskino, jog
labai skirtingas utopijas jgyvendinant tokiomis pat priemonémis padariniai
blina pana$iis. Remiantis agenttiry teorija, galima daryti prielaida, kad,
siekiant bendro tikslo skirtingomis priemonémis, tikétini skirtingi padariniai,
kurie yra normalus pertvarkos reikinys, nes pertvarka nesiekiama bendry
standarty, atvirk§¢iai, manoma, kad paslaugos turi buti individualios.
Totalitarizmo poveikis geriausiai yra matomas socialiniu, o ne, pvz.,
ekonominiu lygmeniu, todél vienodos taikomos priemonés (zmoniy su negalia
atskyrimas ir segregacija) veikia visuomenés sagmong¢ ir matomas socialinis
gyvenimas tampa normalia, klausimy nekelian¢ia duotybe, 0 remiantis
ekologinés sistemy teorijos perspektyva, zmoniy su negalia matymas
visuomengje ilgainiui veikty ir jos samoneg.

2.2.3. Institucijos kaip ideologijos dalis

Siame skyrelyje stengiamasi prisiliesti prie institucionalizmo i$taky, kurios
yra svarbios suvokiant Del proceso reikSme, kartu suprantant, kad Zzmoniy su
negalia institucionalizavimas jsirézé j pokomunistinés Lietuvos visuomenés
pasgmone. Neginéijamai svarbus institucinio stabilumo akcentas, net ir tuo
atveju, jei neginCijamas svarbus ir pokytis, rodo bendra problema
Siuolaikingje institucinéje analizéje. Streeck ir Thelen (2005) pazymi, kad
anksciau institucijos buvo suvokiamos kaip buvusio politinio konflikto
»iSalusios® liekanos ir ,kristalizacija®, kuriomis siekiama spresti iSkilusias
visuomengés problemas apibréziant tam tikrus elgesio modelius ir taisykles.
Siuo metu vis labiau jsitvirtina suvokimas, kad instituciné reprodukcija yra
dinamisky politiniy procesy rezultatas. Dunajevas (2012), remdamasis
neoinstitucionalistinés socialinés kaitos teorija, teigia, kad institucing ir
organizaciné asmeniniy socialiniy paslaugy struktiira galéjo biti
reformuojama tik susidarius kritinei konjunktiirai (tai ir jvyko 1990 metais
atktirus Salies Nepriklausomybg), taciau paveldéta asmeniniy socialiniy
paslaugy institucing ir organizacing struktiirg buvo siekiama laipsniSkai
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adaptuoti, bet ne dekonstruoti. Taigi su negalios politika susije ideologiniai
dalykai, veikiantys makrolygmeniu, negavo tokio impulso, kokj gavo kitos
naujos besikuriancios visuomenés temos — valstybés valdymas, ekonomika,
visuomengs teisés ir laisves.

Priklausomybés nuo tako (angl. — path dependence, aut. P. Pierson) teoriné
prielaida pabrézia didéjancios grazos mechanizmus ir teigiamajj griztamaji
ry$], kuris laiko ir stiprina institucijas. Pastarieji veiksniai yra naudingesni
tiriant institucijy atsparuma nei jy pokycius. Priklausomybés nuo tako teorija
teigia, kad praeities instituciniai palikimai riboja esamas galimybes ir
institucines inovacijas (Streeck ir Thelen, 2005, p. 6 cit. Nielson, Jessop ir
Hausner, 1995, p. 6). Taigi $i koncepcija yra skirta pabrézti ribotg laisvés
laipsnj, kuris egzistuoja naujovéms, net ir esant labai dideliems sukrétimams.
Tam, kad galétume jvertinti institucinius pokycius, reikia atskirti du
pagrindinius dalykus: procesus, kuriy pokyciai gali buti laipsniski arba
staigils, ir rezultatus, kurie gali turéti tgstinuma arba ne.

Praéjus net trims deSimtmecéiams po Soviety sajungos zlugimo Vvis dar
jauciamas ir matomas sovietinis negalios politikos Sablonas. Sovietiné
psichikos sveikatos sistema pasizyméjo rigidiSka, hierarchine natiira (Puras ir
Sumskiené, 2012, p. 89). Mladenovas (2016) i3skiria dvi pagrindines
priezastis, lemiancias sovietinio mentaliteto i§likima negalig turinéiy asmeny
globos srityje. Visy pirma tai yra socialistinés valstybés palikimas, Kuris vis
dar gajus samonéje nulemiant negalig ir jos politika, t.y. praeities Sesélis taip
stipriai jsiSaknijes visuomenés samonéje, kad yra sunkiai suvokiami kitokie,
neinstituciniai, Zmoniy su negalia gyvenimo scenarijai. Taigi visuomenes
samonéje vis dar gajus medicininis negalios modelio vertinimas. Kaip
pazyméjo Phillips (2009), ,,atsizvelgiant j buvusias Soviety Sajungos Salis,
sovietinis skyrius (angl. — Soviet chapter) naujojoje negalios istorijoje néra
visiSkai baigtas, nes institucinés struktiros, diskursai ir pozitriai bei kiti
praeities palikimai ir toliau formuoja negalios politikg ir patirtj regione
Siandien“. Taigi matome, kad iSrySkinamas vis dar stipriai veikiantis
medicininio negalios modelio vertinimas.

Antra, tai yra posocialistiné neoliberalizacija, kuri transformavo kai kurias
institucijas, diskursus ir praktikas, atsizvelgiant j socialistinés valstybés
patirtj. Pavyzdziui, zmogaus teisiy aktyvistai nebuvo dominuojantys plétojant
negalios politika, jy vaidmuo traktuojamas kaip antraeilis. Sioje vietoje iskyla
dar viena argumentacija, kodél zmogaus teisiy modelis sunkiai jgyvendinamas
ekologinéje sistemy teorijoje. Tai matyti ir analizuojant NVO veiklg
reglamentuojanéiy teisés akty turinj, kuris placiau apibidinamas pristatant
NVO, kaip pertvarkos dalyvio, vaidmenj (3.3. skyrelyje). Sis ne toks svarbus
vaidmuo sudaro kliti¢iy visuomenéje skleisti zmogaus teisémis grindziama

57



negalios sampratos vertinima. Mladenovas (2015) i$skiria terming
,heoliberalizacija® veikiau nei neoliberalizmas, pabrézdamas tai, kad pavojuje
esantys lankstiis pasauliniai procesai, kurie nuolat kinta, labiau prisitaiko prie
vietiniy ypatybiy ir atsparumy, o ne perima griezta pasauling sistema.
Remiantis agentiiry teorijos perspektyva galima paaiskinti, kodél prisitaikoma
prie esamy instituciniy tradicijy, uzuot siekiama sukurti nauja, inovatyvia
sistema. To rezultatas — posocialistiné neoliberalizacija nuolat formavo ir
prisidéjo prie socialistinio palikimo, kuris kartojosi formuojant institucijas,
diskursus ir su negalia susijusias praktikas, pavyzdziui, pirmuosius $alyje
GGN steigé SGI, todél turime didele transinstitucionalizacijos rizika, kuri i$
dalies kyla dél vis dar egzistuojanCios visuomenés pasgmongés, lemiamos
medicininio modelio apraisky.

2.2.4. Institucijos kaip socialiai neteisinga politika

Soviety sgjungai zlugus, negalios politikos formavimas tarsi tur¢jo buti
kiekvienos naujos valstybés uzduotis ir atsakomybé, ta¢iau, pragjus trims
deSimtmec¢iams, analizuojant Vidurio ir Ryty Europos $alis, galima jzvelgti
bendras negalios politikos formavimo tendencijas, kurios buvo nulemtos
sovietinés valdzios palikimo. Fraser (1996) sovietinio mentaliteto palikimg su
negalia susijusiomis institucijomis, diskursais ir praktikomis Siuolaikinése
valstybése analizuoja aptardamas tris skirtingus teisingumo aspektus:
ekonominj perskirstyma, kultlrinj pripazinimg ir politinj atstovavimg.
Teisingumo samprata zitrint per negalios prizme¢ yra suprantama kaip
lygiateisiskumas. Sis klausimas gali biiti analizuojamas dviem pjaviais, tiriant
ekonominius ir kultiirinius zmoniy santykius. Ekonominés salygos parodo
skurdg, nelygybe ir iSnaudojima, 0 kultdrinés problemos susijusios su
nepagarba, skirtumo nuvertinimu ir kt. Kas yra socialiai teisinga, yra skirtingy
socialiniy grupiy susitarimo klausimas, socialinis teisingumas gali biiti
skirtingai suvokiamas priklausomai nuo situacijos ir nuo grupiy interesy
(Sliavaite, 2018).

Dalyvavimo lygybei pasiekti reikalingas materialiniy  istekliy
perskirstymas (angl. distribution), kuris suteikty zmonéms su negalia
galimybe dalyvauti bendruomenés gyvenime lygiomis sglygomis. Fraser
(2013, p. 164) atkreipia démesj j tai, kad tinkamas perskirstymas leidZia
dalyviams buti nepriklausomiems ir turéti balsa. Ji pabrézia, kad tai yra biitina,
nors ir nepakankama salyga, jgyvendinti lygiateisisSkuma. Tai yra objektyvi
sglyga, nes apima ir ekonomines, ir socialines struktiras, kurios sukuria arba
neigia materialing parama, pavyzdziui, pajamas, socialing paramg ir viesai
prieinamas paslaugas, matome, kad lygiateisiSkumo veiksmai turi bati
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jgyvendinami makrosistemoje. Todél tik tada, kai yra uztikrinami
materialiniai iStekliai, yra jgyvendinamas zmoniy su negalia lygiateisis
dalyvavimas visuomenés gyvenime. Atitinkamai, jei ekonominio stabilumo
nepasiekiama, néra turto, pajamy, laisvalaikio, klesti iSnaudojimas ir
nelygybe¢, todél makrosistema tiesiogiai veikia mazesniy uz jg sistemy lyg;.
Gyvenimas institucijose daugiausia yra lemiamas netinkamo materialinio
perskirstymo, dél kurio atsiranda ,savegs praradimas®, ,veltédiSkumas®,
»patogus® paternalistinis gyvenimas, kai nickuo nereikia ripintis, ir pan.

Antra, kad dalyvavimas buty lygiateisis, reikia pripaZinti Zmoniy verte
(angl. recognition), kad jie buty lygiavertiskai vertinami jvairiy forumy
dalyviai ir turéty vienoda statusa socialiniuose susitikimuose. Sios salygos
jgyvendinimas yra svarbus, bet taip pat nepakankamas lygiateisisko
dalyvavimo pasiekimas. Zmoniy vertés pripaZinimas yra susijgs su
subjektyvia nuomone, priklausan¢ia nuo kultiiriniy patyrimy, kurie reiskiasi
per kategorijas ir interpretacijas, suformuotomis istorijomis ir kurias galima
pakeisti tik bendravimo ,,akis j akj* metu. Cia yra svarbus momentas, nes
matome, kad kultiirinés vertybés veikia makrolygmeniu, taciau jos gali biiti
pakeistos tik ,akis j akj“ metu, t. y. veikiant mikro- lygmeniui. Todél
lygiateisis dalyvavimas gali buti uZtikrinamas tik tada, kai zmonés yra
vertinami kaip kultiriniai visateisiai socialinio  gyvenimo dalyviai.
Atitinkamai, jei asmenys yra nepriimami kaip lygiaver¢iai visuomenés nariai,
atsiranda pagrindas dviejy prieSingy scenarijy veikimui: SiUOS Zmones
nuvertinti  skiriant jiems hiperbolizuotag démesj arba numenkinti juos
neatsizvelgiant j jy iSskirtinumg ir poreikius.

Trecia, dalyvavimo lygiateisiSkumui reikia tokio politinio atstovavimo,
kuris suteikty salygas lygiomis galimybéms pasisakyti asmenims priimant
sprendimus formuojant aktualig politikg. Ne tik pasisakyti, bet ir turéti galig
uzginéyti politinius sprendimus. Tai yra labiau susije su procediriniais
klausimais, kad asmenys, kuriuos lieCia jgyvendinama politika, turéty
galimybe pasisakyti jiems svarbiais klausimais, kitu atveju atsiranda
reprezentatyvaus  teisingumo  trukumas, kuris ,institucionalizuoja
demokratijos trikuma“ (Mladenov, 2015). Taigi makrosistema turi biti
veikiama mikrolygmens, o tai reiSkia, kad politiniai sprendimai yra
neatsiejami nuo zmoniy su negalia balso, todél tai Siek tiek pakreipia
ekologing sistemy teorija, teigian¢ia, kad makro sistemoje, kurioje priimami
politiniai sprendimai, néra individualaus asmens dalyvavimo, arba, zvelgiant
kitu kampu, asmens dalyvavimas yra biitinas siekiant uztikrinti visos sistemos
tvaruma.

Apibendrinant visas tris Fraser socialinio teisingumo dimensijas galima
teigti, kad visy jy (perskirstymo, pripazinimo ir atstovavimo) jgyvendinimas
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yra bitinas uztikrinti kiekvienos Zmoniy grupés lygiateisj dalyvavima
visuomenés gyvenime. Tam, kad buty pasiektas galutinis tiek socialinio
teisingumo, tiek Del tikslas, yra svarbu vykdyti ir nuolat palaikyti visus tris
kriterijus. Nors jy tikslai skirtingi, taciau jgyvendinant tik dalj $iy kriterijy
nepasiekiama visisko socialinio teisingumo, o kartu ir Del jgyvendinimo.
Siejant tai su ekologine sistemy teorija, socialinis teisingumas yra
neatsiegjamas nuo veiksmy jgyvendinimo visoje sistemoje, pradedant
individualiu ir baigiant kultiiriniu lygmeniu. Zvelgiant giliau, $ie kriterijai yra
susije ir, jei skiriama nepakankamai démesio konkreéiai sriiai, tada atsiranda
neatitikéiy tose srityse, kurias stengiamasi jgyvendinti, Kitaip tariant,
pasireiskia sistemos trukdziai ar disbalansas. Pavyzdziui, jei valstybéje
siekiama teisingo ekonominio perskirstymo kuriant bendruomenines
paslaugas ir atitinkamai yra planuojamos §io perskirstymo jgyvendinimo
priemonés, tafiau néra atsizvelgiama ] tikslinés grupés interesus, balsa,
griztamajj ry$j bei nesudaroma salygy Siy objekty atstovavimui, ekonominis
perskirstymas, o kartu ir bendruomeninés paslaugos gali bti neteisingos ir
neatliepti zmoniy poreikiy. Kita vertus, nors yra bitinas visy trijy socialinio
teisingumo salygy veikimas, taciau jy veikimo trajektorijos yra vykdomos i$
skirtingy pradZios taSky. Ekonominis perskirstymas vykdomas politiniu
lygmeniu analizuojant turimus iSteklius, 0 Zmoniy vertés pripazinimas
priklauso nuo subjektyviy politiky jsitikinimy apie tikslinés grupés asmenis,
o tre¢iajam veiksniui, tinkamam atstovavimui, daznai yra reikalinga ,,tre¢iyjy*
asmeny, kurie turéty pakankamai asmeniniy ir tarpasmeniniy kompetencijy
atstovauti tikslinei grupei ir paveikti politikos formuotojus, pagalba. Sioje
analizéje atspindima trijy negalios modeliy (socialinio, medicininio ir
Zmogaus teisiy) vertinimo modeliy samplaika.

Jei bandysime aptarti Zmoniy su negalia padét] sovietinio — institucijy
palikimo kontekste, nesunkiai jzvelgsime visy trijy dimensijy socialinio
teisingumo pazeidimus. Pirma, Zmoniy siuntimo ir apgyvendinimo atokiose
institucijose veikimo schema toli grazu nepana$i | teisingg ekonominj
perskirstyma, konkreciau, j teisingg socialing parama, kuri uztikrina lygiateisj
zmoniy su negalia dalyvavima visuomenés gyvenime. Antra, Zmoniy su
negalia atskirtis, buvimas socialinés globos namuose, o ne bendruomenéje,
nejgalina asmens dalyvavimo ir nereiSkia vertés pripazinimo. Trecia,
institucijose gyvenantys asmenys yra menkai atstovaujami dél egzistuojancios
institucinés kultiiros ir socialiniy rysiy su ,,iSorine aplinka nutrikimo, jose
vyrauja skurdus mikro- ir mezo- lygmuo. Zvelgiant giliau matyti, kad nors
skirtingus tikslus lemia skirtingi negalios vertinimo modeliai, ta¢iau nesunkiai
atpazjstama, kad kai kuriy negalios modeliy (socialinio, zmogaus teisiy)
veikimas yra apribotas ir jie veikia nevienodomis sglygomis.
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Phillips (2009), apzvelgdama negalios istorijg, teigia, kad sovietinéje
visuomengje ,,pilieiy socialiné nauda buvo vertinama pagal potencialy
vaidmenj gamyboje®, todél sovietiné socialiné politika apibrézé negalig kaip
,darbo jégos praradima®. Zidrint i§ $io tasko, ekonominis perskirstymas ir
zmoniy su negalia talpinimas ] atokias gyvenamasias ir darbo institucijas
reiské daugiau negu vien tik paternalistinj pozitrj. Siuo atveju Zmonés su
negalia yra ,kalti“, kad negali prisidéti prie svarbiausio valstybés tikslo —
nasaus darbo. Rasell ir Iarskaia-Smirnova (2014) rasé, kad stipraus,
funkcionalaus ir galingo kiino kulto vertybés neigé negalios egzistavima.
Zymioji fraz¢, kad ,,SSRS néra invalidy!“ buvo atsakas Soviety sajungos
pareigino, kuris pasisaké¢ apie Salies zmoniy su negalia dalyvavima
paraolimpinése zaidynése (Phillips, 2009).

Apibendrinant institucijy analize i§ trijy skirtingy perspektyvy galima
teigti, kad ne Zmones, o pacig politikg iStiko negalia, t. y. Visoks institucijy
aiskinimas nepaneigia, kad pagrindinis institucijy palaikymo svertas buvo
hiperbolizuotas démesys naikinti, slopinti, slépti negaliag jvairiomis
represinémis, kultlirinémis, ekonominémis ir socialinémis priemonémis.

2.2.5. Socialinés globos institucijy istorija Lietuvoje

Institucinés globos pertvarka skatinama pereiti nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy asmenims, turintiems
psichosocialing negalig. Nors institucinés globos pertvarka po truputj
»ileidzia® savo Saknis j socialiniy paslaugy sistema, taciau socialinés globos
namai vis dar sudaro monopolj teikiant globos paslaugas suaugusiems
asmenims su negalia. Tam padaré didziulg jtaka Sio globos modelio
formavimosi istorija, kuri vietomis siekia bene per Simtmet] susiformavusig
globos institucijy kultiirg. Daugumoje socialinés globos namy internetiniy
tinklalapiy apraSyta Siy institucijy istorija, kurioje pateikiama informacija,
kaip keitési globos institucijy gyvenimas nuo pat jkiirimo iki iy dieny.

Intensyviausias globos institucijy steigimas vyko XX amziaus 5
desimtmetyje, taciau globos uzuomazgy dabartinése globos institucijy vietose
galima rasti ir praéjusio Simtmecio pradzioje, kai Siose vietose veiké seneliy,
kuriais rtpinosi vienuolés, prieglaudos. Su oficialiu globos institucijy
steigimu atsirado ir oficialis globos namy pavadinimai, kurie pagal
tuometinés valdzios jsakymus buvo pavadinti invalidy namais. Strévininky
SGJ istorijoje rasoma: ,,Lietuvos Nepriklausomybes atgavimo metais Lietuvos
Respublikos Vyriausybé Strévininky dvaro rimus perdavé Sv. Vincento
Pauliecio draugijai, kuri ¢ia jsteigé prieglauda. 1923 m. rimuose buvo ikurti
Centriniai Strévininky aukstesnio tipo invalidy namai. Tuo metu ¢ia gyveno
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apie 250 islaikytiniy, kuriuos priziiiré¢jo seserys kotrynietés®. Taip prasidéjo
buvusiuose dvaruose ir riimuose (pvz., Adolfo Bureikos, Vavzeskiy,
Oginskiy, Zaviely, Vaitkaus, Budzerskio ir kt.), istorija. Skambis ir
aristokratiSka istorija byloje pavadinimai toli grazu neatspindéjo naujyjy
dvaro gyventojy gyvenimo salygy. Diseikiy SGI istorijoje raSoma, kad
,hiekas nenor¢jo keltis gyventi ir j dvaro statinius, kuriuose ,,gyveno
vaiduokliai®“. Gyventojai patys turédavo prasimanyti, kaip iSgyventi, todél
»duoneliavimas* kaime buvo jy kasdienybé. Kaip raSoma globos namy
istorijoje, skurdas ir alkis labai sustipréjo Antrojo pasaulinio karo metais,
todél globos namuose buvo pradétos plétoti tokios jvairios Zemes tikio Sakos —
tapo vienu i§ svarbiausiy ,,iSgyvenimo® ir ,pragyvenimo® Saltiniy.
Vilijampolés SGI istorijoje rasoma: ,,II-jo Pasaulinio karo metais nuo bado
apsiginti padéjo pagalbinis tkis.“ Nagingesni globos namy gyventojai
uzsiimdavo jvairiais rankdarbiais, juos véliau iSkeisdavo j maisto produktus.
Duseikiy globos namy istorijoje raSoma, kad ,,antrojo pasaulinio karo metais
globos namy gyventojams labai triko maisto, todél jie verpé, pyné pintines,
gamino medzio dirbinius ir eidavo pas Gikininkus juos keisti j lasinius, piena,
duong®. Tokie mainai rodo, kad zmonés su negalia uzmegzdavo kontaktus su
artimiausiy kaimy ir gyvenvieCiy gyventojais.

Globos institucijy gyventojai patirdavo sunkumy ne tik patenkinti mitybos
poreikius, bet ir gyveno prastomis buitinémis ir higienos salygomis. Globos
namuose nebiidavo nei kanalizacijos, nei vandentiekio. Pastatai buvo apleisti,
nebuvo elektros, apsi§viesti tekdavo zibalinémis lempomis, apsisildyti —
malkomis. Jurdai¢iy SG] metrastyje raSoma, kad , kambariuose gyveno po
10 — 12 zmoniy, nebuvo komunaliniy patogumy, poilsio kambariy“. Kupiskio
SG] istorijoje pateikiami medicinos seselés Stanislavos Sadulienés
prisiminimai apie darbo salygas tuometiniuose invalidy namuose: ,,Pirma
pusmet] ji viena turéjo apzitréti 25 iSlaikytinius ir dar bent pus§imtj nuolat i$
kaimy gabenamy purviny, utéléty elgety, kurie esant taryby valdziai negaléjo
blaskytis laisvéje. Esant ,,elgety antpliidziui, globos namuose triiko lovy,
todél darbuotojai jas sumanydavo parsivezti i§ | Sibirg iStremty gyventojy
namy. Tokie baldai biidavo pilni blakiy, o cheminés priemonés sunkiai padéjo
apsisaugoti nuo parazity.

XX amziaus 8 deSimtmetyje globos institucijose sparciai augo zemés ukis,
buvo daug dirbamos zemés, fermose auginami gyvuliai. Kaip raSoma
Jurdai¢iy SGJ istorijoje, jstaiga turéjo 472 ha zemés, 90 melziamy karviy, 500
kiauliy. Pagalbiniai tkiai gyvavo iki pat XX amziaus pabaigos. Devintame
desimtmetyje daug démesio buvo skirta naujy korpusy statybai. Si
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infrastruktiira, be gyventojy, taip pat buvo skirta administracijai ir darbuotojy
patalpoms. Véliau infrastruktiiros plétra orientavosi i kitus pastatus, kurie
turéjo geriau patenkinti globos namuose gyvenanciy ir dirbanciy asmeny
poreikius, todél kiarési valgyklos, skalbyklos, kultiiros ir sporto salés,
katilinés. Vietomis buvo jkurtos kirpyklos ir net pastas. Naujy gyvenamyjy
korpusy plétra ir medicininio aptarnavimo gerinimas turéjo jtakos gyventojy
diferenciacijai pagal negalios sudétinguma, amziy ir savarankiskumo lygj.

Socialinés globos namuose gyvenanciy zmoniy su negalia atskirtj uz
visuomenés riby pabrézdavo iki pat XX amziaus pabaigos buveg $iy institucijy
pavadinimai, kuriy kaita galima suskirstyti j tris pagrindinius etapus. I$
pradziy globos institucijos buvo vadinamos invalidy namais. Invalidas,
iSvertus 1§ lotyny kalbos, reiskia bejégis, ligotas, todél toks institucijy
pavadinimas tarsi nuvertino ten gyvenanciy ,,invalidy* ateitj. Véliau daugelis
globos namy buvo pervadinti j psichochroniky invalidy namus, $tai taip
pabréziant juose gyvenan¢iy asmeny sudétj. Tokia diferenciacija buvo
jgyvendinama dél staiga iSaugusio ,,invalidy“ skai¢iaus, jo augimg nulémé i$
karo sugrize kariai. Karo ,,invalidai“, tur¢je fizing negalig, negaléjo biiti
globojami kartu su ,,psichochronikais®, t. y. su zmonémis, kurie turéjo létine
ir nepagydomg psichiatrinés sveikatos diagnoze. Dar véliau Sios institucijos
pervadintosj psichoneurologinius internatus. Psichoneurologijos pavadinimas
pakreipé poziiir] | zmones su negalia per medicinine prizme, tod¢l atsirado
galimybé Siuos asmenis vertinti gydymo poziiiriu. Neurologija tradiciskai
siejama su jai gimininga medicinos Saka — psichiatrija, suvokiant ja kaip nervy
terapija. Po Nepriklausomybés atkiirimo psichoneurologiniai internatai tapo
pensionatais, kol 2010 m. Sie pensionatai oficialiai tapo socialinés globos
namais.

Keitési ne tik jstabtis globos namy pavadinimai, bet ir jy aplinka. Remiantis
2007-2013 m. Europos Sajungos paramos panaudojimo statistika, pagal
Sanglaudos skatinimo veiksmy programos aplinkos ir darnaus vystymosi
prioriteta, vieSosios paskirties pastaty renovavimo nacionaliniu lygiu
priemone, daugelio Salies socialinés globos namy buvo atlikta pastaty
renovacija. Apibendrinus jgyvendinty projekty tikslus, visy siekis buvo
vienodas —pagerinti socialinés globos namy pastaty energetines
charakteristikas, uztikrinti taupy ir efektyvy energijos vartojima, pagerinti
darbo ir gyvenimo sglygas socialinés globos namy pastatuose. Projekty
vykdymo laikotarpiu buvo apsiltintos iSorinés pastaty sienos, rekonstruoti
stogai, pakeisti langai ir durys, modernizuotos Sildymo ir védinimo sistemos.
Investavimas ] esamg socialinés globos sistema sudaré salygas tolesniam
institucionalizmo klestéjimui ,,nepaisant gerai zinomo fakto, kad instituciné
globa didelése jstaigose jtvirtina priclaidas sisteminiams zmogaus teisiy
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pazeidimams ir yra pati pras¢iausia investicija j visuomenés raidg® (Piiras ir
Sumskiene, 2012, p. 93). Atsizvelgiant j tai galima sugrjzti prie filosofinés
institucijy  prasmés, reiSkianfios iniciatyvumo stoka, abejinguma,
uzsisklendimg, paklusnumg valdziai ir pernelyg didele priklausomybe nuo
institucijos (Wing ir Brown, 1970), t.y. jstaigy renovacija nepakliudé nieko,
kas identifikuojama apibrézime.

Taciau besikeiCiantys pavadinimai nelémé ir nekeité Siose jstaigose
esanCios institucinés kultiros, apimancios pozitrj | gyventojus, darbo
metodus, teisiy ribojimus ir pan. Net ir dabartiniame deinstitucionalizacijos
slenkstyje néra aisku, ar fizinés aplinkos gerinimas leis zmonéms su negalia
patirti jy laisves ir teises, atsisakyti vadinamosios institucinés kultiiros. Dél
Siy riziky yra svarbu tinkamai apibrézti deinstitucionalizacijos samprata, kuri
bus nagrinéjama tolesniame skyrelyje.

2.3. Deinstitucionalizacijos prielaidos

Deinstitucionalizacijos termino reik§més samprata neatsiejama nuo Del
seékmés rezultaty vertinimo, tod¢l Sioje darbo dalyje siekiama pateikti visapusj
termino apibendrinima.

Siandienéje Europoje terminas ,.deinstitucionalizacija® yra daznai
vartojama sgvoka, ta¢iau néra bendro ir tarptautinio Del apibréZzimo. Del
samprata yra gana komplikuota dél skirtingy jos vartojimo prasmiy. Del yra
suprantama kaip socialiniy paslaugy organizavimo teikimo pokytis. Siuo
pozitiriu Del — tai peréjimas nuo paslaugy teikimo didelése stacionariose
Istaigose prie mazesniy infrastruktiiriniy segmenty bendruomengje. Taciau
tokia Del samprata neapima paslaugy gavéjy teisiy poky¢iy, neatsiejamy nuo
Del judéjimo, kuris kilo daugiausia dél zmogaus teisiy pazeidimy
stacionariose globos jstaigose (Dunajevas, 2012).

Kitu poziliriu yra pabréziamas zmogaus teisiy aspektas. JT vyriausiojo
zmogaus teisiy komisaro biuras (2014) Del apibrézé kaip procesa, kuris
numato peréjimg nuo institucinés globos ar kity segreguojanciy paslaugy prie
sistemos, jgalinancios socialinj dalyvavima ir bendruomeniniy paslaugy
teikima atsizvelgiant j individualius norus ir poreikius. Kaip teigia Europos
eksperty grupé (2012, p. 27), Del siekis nereiSkia gyvenamosios vietos
pasikeitimo, tai veikiau apima idéja, kad yra atsisakoma institucinés kultliros
bruozy, todél Del visy pirma yra filosofinis terminas, kuris reiskia ne tik
institucijy uzdaryma, bet ir plataus spektro bendruomeniniy paslaugy, kurios
apsaugoty zmones nuo patekimo j socialinés globos institucijas, kiirimg.
Terminai ,,deinstitucionalizacija“ ir ,,savarankiskas gyvenimas“ daznai turi
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skirtingas prasmes skirtingiems sektoriams ir asmenims. Tikslai ir procesai
daznai yra apibréziami kaip deinstitucionalizacija siekiant savarankisko
gyvenimo tikslo (Mansell, Kanapp, Beadle-Brown ir Beecham, 2007). JT
nejgaliyjy teisiy komitetas (2017) pabrézé Del proceso filosofing prasme, t. y.
kad ,,gyventi savarankiskai ir jsitraukti j bendruomene <...> reiskia iSbandyti
pasirinkimo laisve ir turéti asmeninio gyvenimo sprendimy priémimo kontrole
su didziausiu savgs apsisprendimo ir tarpusavio priklausomybés lygiu
visuomeng¢je* (para 8). FRA (2018) teigimu, Del — siekis, kad institucijose
gyvenantys zmongs su negalia galéty pereiti prie bendruomeniniy paslaugy su
pagalba, kurig jie patys pasirenka ir kontroliuoja. ES pagrindiniy teisiy
chartijoje (2006, 26 str.) jtvirtinta, kad pripazjstama ir gerbiama Zmoniy su
negalia teis¢ naudotis priemonémis, uZztikrinan¢iomis jy nepriklausomuma,
socialinj bei profesinj integravima ir dalyvavima bendruomenés gyvenime.

Del jgyvendinimo pozilriu, tai visy pirma yra politinis terminas, procesas,
keiciantis globos politika nuo masinés globos prie asmeninius poreikius
atitinkancios globos. Del, Kuriai originaliai ir idéjiSkai atstovavo zmogaus
teisiy aktyvistai, buvo suprantama kaip laisva, humaniska, ribojancios
priezitiros alternatyva, kuri taip pat gali biti aiSkinama kaip sveikatos
politikos reformy, susijusiy su laipsnisku psichikos sveikatos priezitiros
poreikiu ir naujy psichiatriniy vaisty, atsiradimu.

Dunajevas (2012) atkreipia démesj j Del steigiancias institucijas, kurios
steigimo procese Del gali steigti atverianéiai arba ribojanciai. Pirmu atveju
pabréziamas asmens savarankiskumas, paslaugy teikimas bendruomencéje,
Seimos, NVO ir bendruomenés tapsmas paslaugy gavéjais, antruoju —zmogus
matomas kaip nesavarankiSkas, paslaugos jam teikiamos jstaigoje, o
neformalios organizacijos negali alternatyviai steigti paslaugy. Taigi jau Cia
uzkoduota, kad Del procesas gali turéti ir neigiamy padariniy, o tai priklauso
nuo jj jgyvendinanciy institucijy.

Lietuvos socialiniy  paslaugy sistemos teisinéje bazéje
deinstitucionalizacijos terminas pirmg karta jtvirtintas 2000 m. Socialiniy
paslaugy katalogo 3 punkte ir buvo traktuojamas kaip socialiniy paslaugy
teikimo principas, reiSkiantis stacionariy globos jstaigy laipsniska
restruktiirizavima ir institucinei globai alternatyviy socialiniy programy
rengimg ir jy jgyvendinimg bendruomenéje. Tiesa, véliau §is terminas
kataloge nebuvo vartojamas’.

Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. lapkricio 16 d. jsakymu Nr.
A1-517 buvo patvirtintos Nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky,

7 2006 m. balandzio 5 d. naujoje Socialiniy paslaugy katalogo redakcijoje
deinstitucionalizacijos principo nebebuvo.
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suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy deinstitucionalizacijos
strateginés gairés, kuriose Del suvokiama kaip peréjimas nuo institucinés
globos prie socialiniy paslaugy bendruomenéje.

Del yra neatsiejama nuo Konvencijos jgyvendinimo, konkre¢iai, jos 19
straipsnio vykdymo, kuriuo pasisakoma dél zmoniy su negalia savarankisko
gyvenimo ir jtraukties j bendruomeng. Del jgyvendinimas yra esminé
priemoné teisei, kodifikuotai Konvencijos 19 straipsnyje (Mladenov ir Petri,
2019), jgyvendinti. Salys, ratifikavusios Konvencija, pripaZjsta visy Zmoniy
su negalia lygias teises gyventi ir dalyvauti bendruomengje. Konvencijos
ratifikavimas nereiskia idéjinio pritarimo ir solidarizavimosi su kitomis
valstybémis, tai veikiau jpareigoja $alis imtis aktyviy Del jgyvendinimo
veiksmy ir priemoniy. Siy principy jgyvendinimu pasisakoma uz konkreéius
deinstitucionalizacijos veiksmus, kurie yra prieSprieSa segreguotai socialiniy
paslaugy teikimo politikai (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Veiksmai, skirti Konvencijos 19 straipsniui jgyvendinti (sudaryta
autorés)

19 str. jwvirtintos moniy su negalia Veiksmai dél teisiy ultikrinimo

feisés

Asmuo furi teise pasirinkti savo
gyvenamaja vietove ta, kurioje noréty
gyventi

Asmuo turi teise naudotis jvairiomis
NAMuose ir bendruomenéje

teikiamomis paslaugomis

Asmuo turt teise naudotis
bendruomenei  skirtomis  bendro

naudojimo paslaugomis ir patogumais

e asmuo negali bti priverstas
apsigyventi konkrecioje
gyvenamojoje vietovéje

e asmenivi turi bt teikiama
asmeniné pagalba, kuri uZkirsty
kelia jo izoliavimui ar atskyrimui
nuo bendruomenés

¢ visos bendruomenéje teikiamos
paslaugos turi biti pritaikytos

Zmoniy su negalia poreikiams, kad

§ie pgaléty nevarfomai naudotis
paslaugomis  kaip ir kit

visuomenés nariai

Taigi Del nereiskia vien tik techninio globos institucijy uzdarymo ir
zmoniy perkélimo gyventi bendruomenés teritorijoje. Del procesa reikia
aiSkiai planuoti, jvertinti bendruomenés isteklius, sisteminti, aktyvinti bei
sukaupti ar sukurti trikstamy istekliy. Be jvairiy paramos, pagalbos ir
pritaikymo sistemy jdiegimo, greta turi eiti ir socialinis bendruomenés
aspektas, apimantis palanky pozitrj j psichikos ir (ar) proto negalig turincius
asmenis. Svarbu pazyméti, kad socialinés apsaugos sistemos socialiniy
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paslaugy organizavimo pokytis dar nepatenkina Konvencijoje keliamy tiksly,
t. y. kad ir kuo arciau bendruomenés asmuo bity apgyvendinamas, jo
gyvenimas lieia ir kitas gyvenimo sritis, todél sékmingai
deinstitucionalizacijai jgyvendinti reikia visy sektoriy (uzimtumo, sveikatos
priezitiros, kultiiros, politikos, $vietimo ir kt.) pokycio ir jy darnos siekiant
bendro tikslo. Socialiniu darbu negalima iSspresti atskirties problemuy, turi bati
sukuriami tarpdisciplininiai rysiai, kur socialinis darbas yra tik dalis platesnio
tinklo (Hirsch and Maylea, 2019). Nors Konvencijos nuostatos formuojamos
atsispiriant nuo mikrosistemos lygio, ta¢iau akivaizdu, kad poky¢iai turi biiti
orientuoti ] visus eckologinés sistemos lygius, kuriuose dalyvauja tiek
konkrecios mikrosistemos, tiek placioji makrosistema — bendruomené, kurios
pozicijg lemia kultiiriné ir moraliné patirtis, vertybés ir nuostatos. Tai tik
trumpas jvadas ] deinstitucionalizacijos poreikio pagrindima, kuriam
didziausig impulsg padaré Konvencija.

2.3.1. Neigaliyjy teisiy konvencija

Zmonés su negalia yra didziausia pasaulyje mazuma, ta¢iau visai neseniai
jie nebuvo matomi tarptautingje Zmogaus teisiy sistemoje (Series, 2015). JT
nejgaliyjy teisiy konvencija buvo kuriama reaguojant j susirlpinimg, kad
esamos zmogaus teisiy priemonés tuo metu neturéjo reikSmingo poveikio
gerinant moniy su negalia gyvenima. Zmoniy su negalia ir jiems
atstovaujanéiy zmoniy siekis buvo ,siekti teisiSkai jpareigojancios
tarptautinés konvencijos dél visy Zmoniy su negalia teisiy j visiSka
dalyvavimg ir lygybe visuomenéje* (Disabled Peoples International, Inclusion
International, Rehabilitation International, World Blind Union, World
Federation of the Deaf ir National non-governmental organizations, 2000).
Konvencijos kiirimo dvasia buvo jkvépta judéjimo ,,Nieko apie mus — be
miusy“ (angl. ,,Nothing about us — without us*). Konvencijos teksto kiirimo
posédziuose dalyvavo daugiau nei 40 Saliy ir per 400 skirtingy organizacijy,
atstovaujanCiy zmoniy su negalia interesams. Matyti, kad vienas i$
reikSmingiausiy Siy laiky tarptautiniy dokumenty buvo rengiamas jtraukiant
mikrosistemas (tiek pa¢ius negalig turinius asmenis, tiek jiems
atstovaujancias NVO), kurios padaré didele jtakg egzistavusios
makrosistemos lygmeniui (negalios politikai), o dabar §j reiskinj galima
vertinti netgi chronosistemos lygmeniu, t. y. i§ laiko perspektyvos, kai nuo
Konvencijos priémimo praéjo beveik 15 mety.

Konvencija aiskiai parodo pilietiniy ir politiniy bei ekonominiy, socialiniy
ir kult@iriniy teisiy, kurios tradicisSkai buvo traktuojamos kaip atskirtos ir
atskiriamos tarptautinéje Zmogaus teisiy teiséje, tarpusavio priklausomybe
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(Series, 2015), taip pat ir neteisingos socialinés politikos ,,iSgyvendinimg*.
Konvencijos sutartis ne tik jpareigoja $alis vykdyti jos nuostatas, joje taip pat
itvirtinama, kad JT komitetas yra atsakingas uz sutarties prieziiira, jos
stebésena, kuri turi jtraukti ir Zmones su negalia.

Net ir $iy laiky moderniame pasaulyje néra priimta bendro negalios
sagvokos apibrézimo, atvirk$¢iai, Konvencijoje nurodoma, kad negalios
sgvoka vis dar yra plétojama, o tai reiSkia, kad kei¢iantis visuomenei keiciasi
ir pati sagvoka. Konvencijoje pabréziama, kad nejgalumas atsiranda dél
asmeny, turin¢iy sveikatos sutrikimy, ir pozitirio bei aplinkos sudaromy
kliti¢iy saveikos, trukdancios tokiems asmenims visapusiskai ir veiksmingai
dalyvauti visuomengje lygiai su kitais asmenimis. Toks daugiamatis negalios
aiSkinimas parodo, kad negalia susideda i$ trijy veiksniy — asmens sveikatos
sutrikimo, visuomenés poziiirio ir aplinkos kliti¢iy. Sioje vietoje kliatys kyla
tiek medicininiame, tiek socialiniame negalios modelio vertinime, t. y. jy
egzistavimas sudaro prielaidas negaliai plisti. Zvelgiant i§ ekologinés sistemy
teorijos perspektyvos, negalig lemia veiksniai visais sistemos lygmenimis:
sveikatos sutrikimas diagnozuojamas mikrosistemoje, aplinkos Kklititys
atsiranda mezo- ir egzosistemose, o visuomengés pozitris kyla i$ vyraujancios
makrosistemos. Remiantis Siuo negalios aiskinimu, galima teigti, kad
sveikatos sutrikimas sudaro tik mazaja dalj (1/3) negalios sgvokos, ta¢iau tai
neatskleidzia tikrosios proporcijos, kuri gali biiti skirtinga atsizvelgiant j
skirtingas valstybes ar bendruomenes.

Kasdieniame gyvenime susiduriant su negalios pristatymu matoma, kad
asmens sveikatos sutrikimai yra svarbiausi ir kone ,,absoliutiis“. Kasdienéje
veikloje susidiirus su nejgalumu negalia retai pristatoma kaip, pavyzdZziui,
Zmogaus teises ribojancios ir pazeidziancios taisyklés, institucinés globos
kontekste kaip netinkama negalios politika arba kaip aplinkos kliditys,
trukdancios asmeniui siekti savo tikslo. Atvirks¢iai, darbo autorés asmeniné
patirtis negalios srityje leidzia apibendrinti, kad negalia dazniausiai yra
pristatoma kaip asmens sveikatos sutrikimas, darbingumo ar specialiyjy
poreikiy lygis, iSkart pabréziant konkrety sutrikima (psichikos negalia, proto
negalia, fiziné negalia ir pan.), kurio toliau nereikia pla¢iau iSaiskinti ir
svarstyti apie negalios sgvokg. Konkretaus asmens situacija vertinama pagal
tai, kg valstybé Siam asmeniui gali pasitilyti (priemoniy, iSmoky, paslaugy),
ta¢iau konkreti asmens situacija néra sprendziama politiniy korekcijy,
visuomenés ar aplinkos poziliriu. Taciau remiantis Konvencijoje esanciu
negalios apibrézimu galima teigti, kad §i sgvoka kinta ir netgi skirtingose
bendruomenése, pvz., savivaldybése, gali turéti nevienoda reik§me. Daugeliu
Konvencijos straipsniy sickiama zmoniy su negalia lygiy galimybiy ir Salinti
visuomengje esamas kliditis, taciau Konvencijos 19 straipsnyje i8déstytos
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teisés — pirmosios tokio pobadzio teisés. Konvencija jtvirtina, kad bet kokie
asmens su negalia apribojimai — ar tai bty priverstinis institucionalizavimas,
ar hospitalizavimas bei veiksnumo apribojimas — yra Siurkstiis zmogaus teisiy
pazeidimai.

Pagrindiniai Konvencijos 19 straipsnio démenys yra savarankiSkas
gyvenimas, asmeniné pagalba ir Del. Nors pagrindinis $io darbo objektas yra
institucionalizuoty asmeny, t. y. gyvenanciy institucijose, teisé¢ gyventi
savarankiskai, tatiau Konvencijoje jtvirtinta asmens pasirinkimo teisé¢ yra
nedaloma ir priklauso visiems zmonéms su negalia. Sios teisés visuotinuma
profesoré Kanter (2012) iliustruoja pateikdama Izraelio pavyzdj:

,,Penki jaunuoliai su negalia, kuriems reikalinga asmeniné pagalba
kasdieniame gyvenime, nori issikelti is tévy namy ir apsigyventi nuosavame
biiste. ValdZia atmeta jy prasymus, nes, jy nuomone, jaunuoliai néra
pakankamai ,,nepriklausomi, kad galéty gyventi bendruomenéje. Vietoj to,
valdzia reikalauja, kad jie persikelty j institucijq, kad gauty pagalbq, kurios
Jjiems reikia kasdieniame gyvenime* (Kanter, 2012, p. 182).

Remiantis §iuo pavyzdziu galima dar sykj pabrézti, kad Del nereiskia vien
tik peréjimo nuo institucinio prie bendruomeninio gyvenimo. Atvirks¢iai, Del
prasme yra kur kas platesné ir ji reiskia parama zmonéms su negalia padéti
naudotis savo teise nuspresti, Kur ir su kuo gyventi, tuo paéiu biadu kaip ir
Zzmonés be negalios laisvai apsisprendzia, kur ir su kuo gyvena (Kanter, 2012,
p. 182). Taliau atotriikis tarp pagrindiniy Del principy ir praktikos yra
akivaizdus daugelyje Saliy (World Health Organization, 2003), todél Del
sgvokos ir Konvencijoje kodifikuoty teisiy nesupratimas prisideda prie
nesékmingos Del politikos.

2.3.2. Veiksnumas kaip Del dalis

Neijgaliyjy teisiy konvencijos jtvirtinimas pasauliui reiské nauja negalios
aiSkinimo epocha. Kaip teigia Gudelyté ir Ruskus (2019, p. 13), iki
Konvencijos negalia blidavo aiSkinama remiantis gailescio, religinémis,
medicinine ir patologine, sociologine mazumy ir panasiomis praktinémis ar
mokslinémis perspektyvomis, kurios vienaip ar kitaip atskyré negalia
turinCius asmenis nuo visuomenés, pabrézdamos negalig turin¢iy asmeny
priklausyma nuo kity Zmoniy riipes¢io ir apsaugos, kitoni§kuma, tragiskuma,
nepajéguma, netinkamumg jprastoms normoms, ribotuma.

Atsizvelgiant | JT nejgaliyjy teisiy komiteto pateikiama Konvencijos
19 straipsnio norminio turinio iSaiSkinimag — ,,nei didelés jstaigos, kuriose
gyvena daugiau kaip Simtas Zmoniy, nei penkiy — Sesiy asmeny grupei skirti
mazesni namai ir netgi individualis namai negali biiti laikomi savarankiska
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gyvenimg uztikrinan¢ia aplinka, jeigu jiems bidingi kiti institucinés
prieziiiros jstaigas ar institucionalizacijos procesa apibréZiantys elementai‘.
Jei bendruomeninés paslaugos bus tik lokalizuotos bendruomenés teritorijoje
(angl. community-placed), bet neintegruotos j bendruomenés gyvenima (angl.
community-based) (Trickett, 2009), atskirties problema nebus sprendziama.
Minéta, kad visi Konvencijos straipsniai, nors jie yra orientuoti j skirtingas
integracijos sritis, yra susijg, taciau kai kurie straipsniai yra priklausomi vienas
nuo kito ir vieno jgyvendinimas negali vykti be kito jgyvendinimo. Siuo atveju
pabréziamas 19 straipsnio ,,SavarankiSkas gyvenimas ir jtrauktis j visuomeng*
ir 12 straipsnio ,,Lygybé pries$ jstatyma‘‘ neatsiejamumas.

Konvencijos 12 straipsnyje ,.Lygybé prie$ jstatyma® jtvirtinama, kad
zmonés su negalia turi teisinj veiksnuma lygiai su kitais asmenimis visose
gyvenimo srityse. Teisiniam veiksnumui jgyvendinti valstybés privalo imtis
atitinkamy priemoniy, kad sudaryty sglygas zmonéms su negalia jgyvendinti
savo teisinj veiksnuma.

Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje
numatyta: ,,Visiskai jgyvendinsime Nejgaliyjy teisiy konvencijg, negalia
turintiems Zmonéms teiksime efektyvesng pagalba, paSalinsime galimybes
piktnaudziauti Zzmoniy veiksnumo apribojimais, sudarysime salygas
nejgaliesiems naudotis visomis teisémis ir pagrindinémis laisvémis.“ 2017 m.
kovo 13 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 167 buvo patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo planas, kurio 5.3.4
papunktyje numatytas siekis — nejgaliy asmeny jgalinimas ginti savo teises,
laipsniskai sukuriant pagalbos priimti sprendimus modelj.

Teisingumo ministerijos parengtoje Teisinio reguliavimo stebésenos
pazymoje (2019 m. geguzés 23 d. Nr. 5R-137), 2018 m. gruodzio 31 d.
duomenimis, nurodyta, kad Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registre
(toliau — registras) jregistruoti 8393 neveiksniis asmenys ir 924 asmenys, kuriy
veiksnumas apribotas. Vadinasi, $iy asmeny gyvenimas yra lemiamas ir
vertinamas pagal medicininj negalios modelj. Tuo tarpu alternatyviy
veiksnumo instituto ribojimui esamy paslaugy Lietuvoje jregistruota nedaug
— registre jteisinti 23 iSankstiniai nurodymai, 11 asmeny, sudariusiy pagalbos
priimant sprendimus sutartis, bei 11 pagalbg priimant sprendimus teikianciy
asmeny.

SADM pavaldziose socialinés globos jstaigose (2018 m. gruodzio 31 d.
registro duomenimis) gyveno 1636 asmenys, kuriems nustatytas
neveiksnumas ar ribotas veiksnumas. Tai sudaro beveik 25 proc. globos
institucijy gyventojy bei 17,55 proc. Salies gyventojy, todél veiksnumo
ribojimo problema yra itin aktuali Del kontekste, kadangi yra kalbama apie
globéjy funkcijy jgyvendinimg ir neveiksniy ar ribotai veiksniy asmeny
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interesy uztikrinimg. Teisinés prielaidos, jtvirtinancios galimybes apriboti
asmens veiksnumg, Sukuria galios ir hierarchijos santykius. Zmonéms su
negalia, tapus neveiksniais ar ribotai veiksniais, sprendimus uz juos priima
globéjai, riipintojai, gydymo, aukléjimo ar globos jstaigos. Sios proporcijos
taip pat rodo, kad globos institucijose yra pakankamai didelé koncentracija
teisinio veiksnumo netekusiy asmeny, palyginti su bendra visuomene. Del
rezultatg siejant su zmogaus teisiy modeliu matoma, kad §is modelis niekaip
negali buti jgyvendinamas, kol asmeny teisé nuspresti ir atlikti tam tikra
veiksmg yra apribota, t. y. skirtingy modeliy veikimas tarpusavyje yra
nesuderinamas kaip nesuderinami ir jy tikslai.

Darbo autoré 2017 m. pabaigoje — 2018 m. pradzioje dirbo nepriklausoma
eksperte, jos darbo tikslas buvo nustatyti globos institucijy gyventojy
poreikius ir sudaryti individualius pagalbos planus. Darbas su klientais apémé
ir asmeniniy gyventojy dokumenty analize. Pasitaiké atvejy, kai teko
bendrauti su neveiksniais asmenimis, dél kuriy veiksnumo ribojimo bty
galima aktyviai ginytis, o pokalbiy su klientais metu paaiskédavo, kad
dazniausia neveiksnumo nustatymo priezastis — turtinés problemos, greityjy
kredity ir antstoliy iSaugusios paliikanos. Taciau §i diskusija yra verta démesio
tiek, kiek mes ja vertiname i§ galiojanciy Lietuvos Respublikos jstatyminiy
normy. Svarbu pabrézti, kad Salyje egzistuojancios asmeny sprendimus
galinCios apriboti formos yra priestaraujancios Konvencijos nuostatoms. Dar
kartg galima pabréZti, kad skirtingi negalios modeliai yra ne tiek nesuderinami
tarpusavyje, kiek priestaraujantys vienas kitam.

JT nejgaliyjy teisiy komiteto (toliau — Komitetas) pateiktose pastabose®
Lietuvai dél Nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo teigiama, kad Salyje
egzistuoja teisinés nuostatos, kuriomis leidziama nesuteikti galimybiy
nejgaliesiems naudotis teisiniu veiksnumu arba apriboti jj, prieSingai, nei
nurodyta Konvencijos 12 straipsnyje, ir taip apribojamos jy teisés j informuoto
asmens laisva sutikima gauti gydyma, naudotis teise sudaryti santuoka, sukurti
Seimg, jsivaikinti ir auginti vaikus. Komitetas savo ruoztu rekomenduoja
valstybei panaikinti jstatymus, politika ir praktika, kuria leidziama suaugusiy
asmeny su negalia globa, ir pakeisti sprendimo priémimo uz kita asmenj
tvarka pagalbos, teikiamos priimant sprendimus, tvarka. Sioje vietoje
matomas aiSkus konceptualus pokytis pereinant nuo sprendimo priémimo uz
prie pagalbos savarankiskai priimti sprendima.

Vadovaujantis galiojanc¢io CK 2.10 straipsniu, fizinis asmuo, kuris dél
psichikos sutrikimo negali suprasti savo veiksmy tam tikroje srityje reikSmés

8 JT nejgaliyjy teisiy komitetas (2016 m.). I§ Nejgaliyjy reikaly departamento
puslapio.
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ar juy valdyti, gali buti teismo tvarka pripazintas neveiksniu toje srityje.
Pripazinto neveiksniu tam tikroje srityje asmens vardu sandorius toje srityje
sudaro jo globéjas. CK 3.241 straipsnyje apibréziamos globos ir riipybos
institucijos. Sio straipsnio 2 dalyje teigiama, kad asmeny, teismo pripazinty
neveiksniais tam tikroje srityje ar ribotai veiksniais tam tikroje srityje, esanciy
gydymo, aukléjimo ar globos (riipybos) institucijose, globos ir riipybos
funkcijas atlieka atitinkama gydymo, aukléjimo ar globos (riipybos) institucija
tik tol, kol paskiriamas nuolatinis glob¢jas ar ripintojas. Taigi Sioje nuostatoje
pazymima, kad institucijos gali atlikti glob&jo ar riipintojo funkcijas tik
laikinai. CK 3.242 straipsnyje nurodyta, kad globéju ar rupintoju gali biiti
skiriamas tik veiksnus §ioje srityje fizinis asmuo ir tik tuo atveju, kai yra jo
rasytinis sutikimas. Nors de jure jtvirtinta, kad asmens globéju gali buti tik
fizinis asmuo, ta¢iau de facto neveiksnaus ar ribotai veiksnaus asmens
apgyvendinimas ilgalaikés globos institucijoje reiskia, kad socialinés globos
namai tampa asmens globéju ar rupintoju ilgg laikg ar net visa gyvenima.
Savivaldybés, kurios yra atsakingos uz globéjy, riipintojy ir pagalba priimant
sprendimus teikianciy asmeny veikla, veiksnumo bylose dalyvauja kaip
iSvada dél asmens globéjo, riipintojo paskyrimo teikianti institucija. Iki Siol
egzistavusi praktika, kad, neatsiradus fizinio asmens, norinéio ir galin¢io tapti
asmens globéju ar riipintoju, asmuo biidavo siun¢iamas j ilgalaikés globos
institucija, kuri teismo sprendimu tapdavo jo globé¢ja. Tokia praktika yra
nesuderinama su taip siekiamais Del tikslais. Si asmeny grupé, kuriy atstovas
pagal jstatyma yra globos institucija, yra padedama j persikelti j bendruomene
galiniy gyventi asmeny eilés ,,uzribj“, nes prieSingu atveju, jstaiga negalés
atsakyti uz globotinio veiksmus, nes tokiy jgaliojimy neturi paprasti jstaigos
darbuotojai, kurie dirba bendruomenéje. Ir ¢ia nekalbama apie rizika ar zala,
labiau pabréziama asmens galimybé laisvai judéti, gauti sveikatos priezitiros
ar kitas paslaugas, kai atsiranda toks poreikis ,,Cia ir dabar. Atsizvelgiant j tai
galima teigti, kad Del néra vien tik socialinés politikos pokytis, teisingumo
politika taip pat turi biiti kei¢iama.

2018 mety antroje pusé¢je SADM oficialiai informavo $alies savivaldybes,
kad nuo 2019 mety sausio 1 dienos j ministerijai pavaldZzias globos institucijas
bus priimami tik tie asmenys, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés
slaugos ar nuolatinés priezitiros poreikis. Vadovaujantis §ia nuostata, buvo
pakeisti minéty institucijy nuostatai. Taip pat nuo 2024 m. sausio 1 d. SADM
numaté nebepriimti naujy darbingo amziaus nejgaliy asmeny, kuriems
nustatyta proto negalia ar psichikos sutrikimai, institucinei ilgalaikei
socialinei globai j globos jstaigy, jgyvendinusiy pertvarkos veiksmus, likusius
nepertvarkytus stacionarius globos padalinius senyvo amziaus asmenims. Nuo
2030 mety numatoma nebepriimti naujy asmeny, kuriems nustatyta proto
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negalia ar psichikos sutrikimai, institucinei ilgalaikei socialinei globai
(stacionariuose globos padaliniuose) j jokias socialinés globos jstaigas, kuriy
savininko teises ir pareigas jgyvendina ministerija. Asmenims, kurie dél
psichinés ar proto negalios visiSkai negali orientuotis, judéti, savarankiskai
tvarkyti asmeninio bei socialinio gyvenimo ir kuriems visa para bitina
socialiniy paslaugy srities ir asmens sveikatos prieziiiros specialisty pagalba,
paslaugos galés biiti teikiamos specializuotos slaugos ir globos padaliniuose.

Taigi Siais trimis terminais SADM numaté savo pavaldziy globos
institucijy apimties mazinimo buidus, tod¢l neveiksniems ar dalinj veiksnuma
turintiems asmenims neliko teisinio pagrindo patekti j stacionarias globos
institucijas, jei néra nustatyta specialiyjy poreikiy. Nors neveiksnumo instituto
panaikinimo tema yra ne maZiau aktuali Nejgaliyjy teisiy konvencijai
igyvendinti ir reikia atskiro tyrimo, ta¢iau bent jau $iy dieny kontekste, esant
dabartiniam teisiniam reguliavimui, neveiksnuma ar ribota veiksnuma turintys
asmenys tarsi praranda galimybe biti Del proceso subjektais, nes globos
institucijy atsakomybé lieka neginc¢ijama ir asmuo turi likti ten, kur visg para
uztikrinama jo globa.

Pagalbos priimant sprendimus modeliai jvairiose Salyse yra vertinami kaip
asmens veiksnumo ribojimo alternatyva. Kadangi asmens veiksnumo
ribojimas aktualus tik teisiniams santykiams, t. y. lie¢ia esamus ir potencialius
riboto veiksnumo asmenis, svarbu pabrézti, kad Konvencijos dvasia dél
pagalbos priimant sprendimus yra kur kas platesné ir turi gilesne prasmg nei
veiksnumo atémimas teisinémis priemonémis, dél ko atsiranda tai, kad asmuo
negali pats nuspresti, ko jam ir kokiu buidu reikia. Konvencijoje apibrézta
pagalbos priimant sprendimus esmé pabrézia kasdienj Zzmogaus gyvenimg ir
jo saveika su aplinka.

2.3.3. Savarankisko gyvenimo ir jtraukties | bendruomeng jgyvendinimas
posovietinio rezimo Salyse

Kaip jau minéta analizuojant Del samprata, ji yra neatsiejama nuo
Konvencijos nuostaty jgyvendinimo. Konvencija siekiama pakeisti iki jos
atsiradimo gyvavusias negalios politikos paradigmas ir jtvirtinti nuostatas, kad
zmonés su negalia yra teisiy turétojai ir Zzmogaus teisiy subjektai (Degener,
2016). Siandienéje Europoje j zmoniy su negalia padétj galima pazvelgti i3
keliy skirtingy perspektyvy. Viena vertus, Konvencijos ratifikavimas
Ipareigoja valstybes prisiimti atsakomybe uZz joje jtvirtinty teisiy uztikrinima,
ta¢iau, Kita vertus, yra Saliy, kur vis dar gajus sovietinis mentalitetas, todél
stipriai jsiSaknijusi globos jstaigy sistema sunkiai uzleidzia vieta naujoms,
modernioms, Zmogaus teises uztikrinan¢ioms paslaugoms.
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Del proceso rezultatyvuma ir kokybe galima pamatuoti per Konvencijos
jgyvendinimo prizme. Siekdama jvertinti Lietuvos, o kartu ir uZsienio $aliy,
praktika, darbo autoré atliko posovietinio rezimo Saliy Nejgaliyjy teisiy
konvencijos 19 straipsnio jgyvendinimo analiz¢. Tyrimo rezultatai atskleide,
kad dauguma socialistinj rezima iSgyvenusiy Saliy neturi nuosekliy
deinstitucionalizacijos plany, o konkrettis veiksmai daugiausia yra susij¢ su
dideliy globos institucijy i$skaidymu bendruomenése kuriant mazesnes
institucijas — grupinio gyvenimo namus (Geniené, 2020). Tam, kad baty iki
galo jgyvendintos Sio Konvencijos straipsnio nuostatos, reikia nemazy teisinés
bazés, politikos ir praktikos pokyciy. Vizija, jtvirtinta Konvencijos
19straipsnyje, yra labai kontrastinga su nejgaliy zmoniy, kurie gyvena tam
tikrose Europos Salyse ir yra apgyvendinti didelése, daznai atokiose
institucijose ir turi mazai arba neturi jokiy kontakty su iSoriniu pasauliu,
situacija. Tokia zmoniy segregacija jau savaime yra Zmogaus teisiy
pazeidimas, nes asmenys neturi galimybiy bendrauti su Seima ir draugais ar
buti jtraukti | bendruomenés gyvenimga.

Kaip rodo praktika, bandymas jgyvendinti Konvencijos 19 straipsnio
nuostatas baigiasi nesékmingai. VieSojoje erdvéje vis labiau pastebimas
diskursas, kad ES struktiiriniai fondai yra naudojami netinkamai. 2020 m.
pradzioje Europos savarankisko gyvenimo tinklas (angl. European network of
independent living (ENIL)) padavé Europos Komisijg j teismg dél Del procesy
Bulgarijoje, kai yra leidziamas mini institucijy kirimas, priestaraujantis
Konvencijos principams.

Europos Komisija remti Del pradéjo $io amziaus pradzioje — dar ankséiau
nei posovietinio rezimo Salys tapo ES narémis (Estija, Latvija, Lietuva,
Lenkija, Cekija, Slovakija, Slovénija, Vengrija ES nare tapo nuo 2004-yjy,
Rumunija ir Bulgarija — nuo 2007-yjy, Kroatija — nuo 2013-yjy). Politinis
spaudimas ir ES parama davé pagrindinj impulsg ir istekliy pradéti Del
procesus Vidurio ir Ryty Europoje 2000 metais (Mladenov ir Petri, 2019). Del
praktika daznai neatitinka Konvencijos nuostaty dél aptarto Del sgvokos
nejsisamoninimo. Sis laukas yra stebimas ir kritikuojamas tokiy didZiausiy
Europoje nejgaliyjy teisiy aktyvisty — organizacijy: European network on
independent living (ENIL), Human rights watch, Mental health Europe, Open
society foundation, Centre for independent living — Sofia, Bulgaria, European
Disability Forum, Inclusion Europe, Hungarian civil Liberties union.
Mladenovas Del ,nesusipratimg® jvardija reformos reformavimo (angl.
reform that need to be reformed) poreikio terminu (Mladenov ir Petri, 2019).
Taciau nors Del idéjos EK palaikomos nuo 2000-yjy, 2007-2013 mety ES
programinio finansavimo periodu maziausiai 150 milijony eury buvo
investuota j institucing globa Vengrijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Rumunijoje ir
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Slovakijoje (Parker ir Bulic, 2013, p. 11-12). 2014-2020 paramos periodu
investuojama j esamas ar statomas mazesnés institucijas Bulgarijoje,
Latvijoje, Estijoje, Lietuvoje, Vengrijoje ir Slovakijoje (Parker, Angelova-
Mladenova ir Bulic, 2016, p. 35). Griztant prie Del ir Konvencijos
nedalomumo, svarbu analizuoti jy jgyvendinimg tiek Lietuvoje, tiek kitose
sovietinj rezimg iSgyvenusiose Salyse, kad buty galima jvertinti bendrg
igyvendinima.

Tarptautiniame tyrime, kuriame remiamasi daugiau nei 30 Saliy
duomenimis, taip pat pabréziama, kad peréjimas nuo institucinés globos prie
bendruomeniniy paslaugy yra netolygus, nuolat stringa ir jgyvendinamas per
létai (Turnpenny, Petri, Finn, Beadle-Brown ir Nyman, 2018, p. 52). Daugeliu
atvejy komentuojama, kad konkretiis Del veiksmai yra jgyvendinami vykdant
bandomuosius projektus ir apima tik konkrecius regionus, o nejgyvendinami
visoje Salyje.

Konvencijos 19 straipsnio antroje dalyje nurodyta, kad Zmonés su negalia
privalo turéti galimybe gauti jvairias namuose ir bendruomengje teikiamas
paslaugas, jskaitant asmening pagalba, biiting padéti gyventi savo namuose ir
integruotis j bendruomeng¢ ir uzkirsti kelig izoliacijai ar atskir¢iai nuo
bendruomenés. Apskritai tokia paslauga yra vadinama asmeninio asistento
(angl. personal assistance) pagalba. Si paslauga specifiné, nes asmuo, kuriam
reikia pagalbos, tampa pacios paslaugos kuratoriumi, t. y. pats pasirenka ir
apmoko asmeninj asistentg; pats kontroliuoja ir skiria uzduotis, kurias
asmeninis asistentas turi atlikti. Asmeninio asistento prieinamumas ir
paslaugos teikimo trukmé numatoma atsizvelgiant i Zmoniy su negalia
individualius poreikius.

Taciau minétos klaidos buidingos ne tik posovietinio rezimo Salims. FRA
(2019) atliko Del kliti¢iy analizés tyrima, kuriame vertino skirtingas Europos
Saliy — Bulgarijos, Suomijos, Airijos, Italijos ir Slovakijos patirtis Del
procese. Tyrimo rezultatai parodé, kad labai daznai tam tikros zmoniy su
negalia grupés yra paliekamos uz Del proceso riby. Kriterijai, pagal kuriuos
asmenys skirstomi ] ,,galin¢ius® ir ,,negalinCius persikelti, yra amzius ir
sutrikimo laipsnis. Paai$kéjo, kad Del procesg valdantys subjektai mano, kad
Del yra netinkama vyresnio amziaus ir sunkesnés negalios zmonéms. Del
procesai paprastai yra pradedami nuo Zmoniy, kurie, kaip manoma, yra
savarankiskesni ir gali lengviau jsitraukti | bendruomeng, o vyresnio amziaus
ir sunkios negalios zmonés daZniausiai yra paliekami pabaigai. Sie faktai
atskleidZia realybe, kad jgyvendinant Del néra tinkamai suprantamos ir
naudojamos Konvencijoje jtvirtintos teisés, kurios taikomos visiems
zmonéms, neatsizvelgiant jy amziy ir negalios sudétinguma, todél persasi
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i8vada, kad Del procesai yra jgyvendinami pasirenkant patogiausig ir, kaip
manoma, efektyviausig variantg.

Kaip pazymi FRA (2019, p. 1), ,tinkamy bendruomeniniy paslaugy
trikumas yra pagrindiné klifitis deinstitucionalizacijai apskritai®. Sioms
klitims jveikti biitinos priemonés, atliepiancios visy zmoniy su negalia
poreikius, ypa¢ vyresnio amziaus ir sunkesnés negalios asmenims. Tinkamy
bendruomeniniy paslaugy trilkumas yra dazniausia priezastis, dél ko jauni
zmonés patenka i institucijas arba lieka tévy namuose. Pastebima, kad jauni
zmonés su negalia, turintys galimybg¢ mokytis, yra labiau linke atstovauti savo
teiséms ir garsiau reiskia nora gyventi nepriklausomai (FRA, 2019). Tuo tarpu
asmenys, kurie dél negalios sudétingumo negali sau atstovauti, yra
traktuojami kaip ,,netinkami gyventi bendruomenéje. Savgs atstovavimo ir
neteisingy interpretacijy problemos ypa¢ aktualios, kai kalbama apie tuos
zmones su negalia, kurie negali verbaliskai komunikuoti. Siai problemai
spresti yra bitinos pagalbos priimti sprendimus paslaugos.

Kitas Del neigimas yra susijes su finansiniais istekliais. Salys daznai
pazymi, kad statyti nauja paslaugy infrastruktiira mazesnei grupei yra brangu
ir kuo gyventojy skai¢ius mazesnis, tuo investicijos didesnés. Kai investicijos
yra matuojamos remiantis ekonominio ir finansinio efektyvumo principais,
atsiranda rizika, kad naujos investicijos yra ar bus naudojamos neatitinkant
Konvencijos nuostaty. Kaip teigia Boaden (2007), dauguma Europos Saliy
investuoja j mazus grupinio gyvenimo namus, kuriais ir toliau yra palaikoma
segregacija, atskyrimas ir gyvenimas pagal nustatytas taisykles.
Apibendrinant skirtingy $aliy Del patirtj, galima teigti, kad esamas Del jdirbis
Europos mastu parodo pagrindines problemas, kuriy jgyvendinant pertvarka
reikéty vengti. Visy pirma tai yra naujy institucijy kirimasis, zmoniy
segregavimas pagal galin¢ius ir negalin¢ius gyventi bendruomenéje, reikiamy
bendruomeniniy paslaugy, o labiausiai — asmeninés pagalbos, trikumas. Siy
problemy atskleidimas Del procese taip pat parodo uzduotis, kurias suprasti
turi uZsakovas, t. y. jy vengti ir atsisakyti, taip pat ir turinj, sistemos dalis,
kurios turi buti kei¢iamos siekiant jgyvendinti Del tikslus.

Kaip teigia Dunajevas (2011, p. 47), deinstitucionalizacijos sgvoky
skirtumai apsunkina ir daro keblig komunikacijg tarp socialinés politikos
formuotojy ir vykdytojy, paslaugy gavéjy, paslaugy gavéjy atstovy,
nevyriausybiniy organizacijy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy tyréjy, o tai
trukdo formuoti ir jgyvendinti visiems efektyviausia politika.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad reali praktika ir politika rodo, jog Del
samprata yra susiaurinta iki dideliy institucijy iSmontavimo, skaidant jas |
mazesnius segmentus (Europos eksperty grupé, 2012, p. 27; Duffy, 2012), o
vartojamo termino paplitimas rodo, kad néra skiriama pakankamai démesio
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bendruomeninéms  alternatyvoms  vystyti.  Atsizvelgiant |  $iuos
nesusipratimus, Siame darbe vartojama Del savoka yra suprantama kaip
peréjimas nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy
jvairiy sektoriy paslaugy, uztikrinanéiy asmens su negalia teises gyventi
savarankiskai ir buti jtrauktam j bendruomene. Kadangi institucijy sgvoka yra
labai plati, Siame darbe kalbama apie socialinés globos institucijas, kuriose
gyvena psichosocialing negalig turintys asmenys.

Ii Siol pristatyta daugelis sékmingos Del strategijos jgyvendinimo kliti¢iy.
Taikant agentiirizacijos principus ir sprendziant $io reiSkinio problemas
kiekvienu sistemos lygmeniu turéty biti jvardytos veikimo sglygos, kuriomis
igyvendinant pertvarkos procesus biity sprendziami esminiai socialinés
politikos trukdziai. Jy veikimas turéty biiti numatytas bendradarbiavimo tarp
skirtingy pertvarkos dalyviy procese, taCiau dabar reikia atsakyti j tokius
klausimus: kas yra pertvarkos dalyviai? Kokiomis sglygomis jie veikia? Kokie
ju asmeniniai interesai prisidéti prie sékmingo arba — prieSingai — nesékmingo
pertvarkos proceso? Tolesnéje dalyje aptariami pagrindiniai pertvarkos
dalyviy bruozai, o tyrimo dalyje atskleidziamas jy veikimas pertvarkos
procese.
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3. INSTITUCINES GLOBOS PERTVARKOS DALY VIAI

Dar prie§ 15 mety Zmogaus ir negalios teisiy aktyvistai teigé, kad
»sudétingg [globos] institucijy sistemg valdo skirtingi teisiniai subjektai,
taciau visoms jstaigoms biuidinga socialinés atskirties ideologija ir zmogaus
teisiy neigimas, taip pat ir teisé€s j gyvenimg maziausiai ribojancioje aplinkoje*
(Zmogaus teisiy stebéjimo institutas ir kt., 2005, p. 5). Nuoroda j skirtingus
teisinius subjektus suponuoja mintj, kad rigidisky bruozy turincios institucijos
tapo pertvarkos jgyvendintojomis. Institucinés globos pertvarka — Iétas,
kompleksinis ir sudétingas procesas, jtraukiantis visas institucijas, atsakingas
uz socialinés apsaugos jgyvendinimg. Skirtingi sektoriai, arba, Kitaip tariant,
dalyviai, yra atsakingi uz tam tikra pertvarkos grandj — vieni formuoja
politika, skirsto ES ir VB 1éSas, antri atsakingi uz socialiniy paslaugy
koordinavima, treti jas teikia, ketvirti ,,atiduoda“ klientus, penkti pataria ir
konsultuoja, $esti kontroliuoja... Nors kiekvienas dalyvis i§ esmés dél priskirty
valstybés funkcijy turi konkrety savo vaidmenj, taciau pertvarkos kontekste
visi dalyviai yra priklausomi nuo vienas kito siekiamo rezultato ir paslaugy
kokybés. Latvijos patirtis parodé, kad Del procesui yra biitina nuolatiné ir
didéjancio intensyvumo kooperacija ir koordinavimas tarp visy suinteresuoty
Saliy — skirtingy ministerijy, vietos savivaldybiy, socialiniy darbuotojy bei
nevyriausybiniy organizacijy ne tik politikos planavimo, bet ir jos
jgyvendinimo fazéje (Rajevska, Silina ir Stavausis, 2016). Vienas i§ Del
jgyvendinimo kriterijy yra kokybiSky paslaugy teikimas, todél, kaip teigia
Subaciene (2015), siekiant jvertinti socialiniy paslaugy kokybe reikia vertinti
ne tik rezultata, bet ir procesa, darbuotojy pozitirj. Sutinkant su $iuo teiginiu
svarbu pabrézti, kad toks pozidris iSplecia Konvencijos nuostatas, kur
daugiausia démesio skiriama zmogaus su negalia pasirinkimui ir jo gyvenimo
kontrolei. Formulé ,,patenkintas klientas — efektyvi paslauga‘ ne visai atspindi
Del konteksta, kuriame i§ esmés kuriamos naujos, inovatyvios, dar
nebandytos paslaugos, kuriy kiirybinis procesas prasideda ne socialinio darbo
metu, o vadovavimo Del procesui metu, todél svarbu, kad veikimas vykty
horizontaliu, jtraukian¢iu visas suinteresuotas Salis ir asmenis biidu, nuo
valdininko iki Zmogaus su negalia. Darbo autorés nuomone, Vvisi
suinteresuotieji turi veikti vienu lygmeniu, kai vieni reflektuoja poreikius, kiti
masto, kaip juos tenkinti, todél pagrindinis akcentas tenka bendradarbiavimui,
kooperacijai ir dalijimuisi ziniomis. Todél sékmingam Del pagrindui
jgyvendinti yra du variantai: ,susiliejanti sistema arba ,atsikartojanti
sistema. ,,Susilicjanti sistema labiau pabréZia visy suinteresuoty Saliy
veikimg vienoje terpéje, ,.atsikartojanti* — reiskia, kad kKiekvienu ekologinés
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sistemos lygmeniu turi bati pakankamai mikrosistemy, galinéiy ir gebanéiy
atstovauti, reflektuoti ir keisti Del veiksmus.

Siame darbe skiriami penki pagrindiniai pertvarkos dalyviai: SADM,
savivaldybés, NVO, pertvarkos ekspertai ir socialinés globos institucijos.
Dalyvis Siame darbe yra suprantamas kaip tam tikras vieSasis darinys, turintis
konkre¢ias funkcijas ir atsakingas uz Siy funkcijy vykdyma. Pertvarkos
dalyviai apibudinti remiantis pertvarkos veiksmy plano jgyvendinimo
atsakomybémis. Tam, kad biity galima geriau suprasti kiekvieno pertvarkos
dalyvio j(si)traukimo svarba ir jy veiklos ypatumus, toliau aptariamas jy
vaidmuo nacionaliniy teisés akty kontekste.

3.1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Ekologinéje sistemy teorijoje SADM veikia ir turi sgsajy su kiekvienu
sistemos lygmeniu. Politikos formavimas susijgs su makrosistemos veikimu,
socialiniy paslaugy reglamentavimas yra egzosistemos dalis. SADM,
jgyvendindama pavaldziy socialinés globos institucijy savininko teises, turi
jtakos globos namuose gyvenaniy Zmoniy su negalia mikro- ir
mezosistemoms. Kita vertus, Del procese SADM, pati biidama mikrosistema,
turi ir kuria santykj su didesnémis uz save sistemomis, 0 i§ santykio randasi
Ivairios patirtys, galin€ios turéti lemiamg vaidmenj socialinés globos politikos
transformacijai.

SADM vaidmuo institucinés globos pertvarkos kontekste yra kertinis. Visy
pirma dél ministerijai teisés akty tvarka priskirty funkcijy. Remiantis
Socialiniy paslaugy jstatymo 11 straipsniu, SADM yra atsakinga uz valstybeés
socialiniy paslaugy politikg. Ji teikia sitlymus Vyriausybei dél valstybes
socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio darbo vystymo krypciy ir rengia
teisés akty projektus, susijusius su socialiniy paslaugy skyrimu, teikimu,
kokybes standartais ir pan., kitaip tariant, atlieka teisés akty reglamentavimo
funkcijas. Vadovaujantis Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo
16 straipsnio 2 dalies 2 punktu, SADM yra atsakinga uz zmoniy su negalia
socialinés integracijos politikos formavima, jos organizavima, koordinavima
ir kontrole. Taip pat SADM, remiantis Nevyriausybiniy organizacijy plétros
jstatymu, yra atsakinga uz NVO plétros politikos formavimg, jos
jgyvendinimg ir kontrole, biiklés jvertinima.

Socialiniy paslaugy jstatymo 19 straipsnyje teigiama, kad Vyriausybé ar
jos igaliota institucija, Siuo atveju SADM, steigia, pertvarko, reorganizuoja ar
likviduoja ilgalaik¢ ar trumpalaike socialing globg teikiancias socialinés
globos jstaigas, kurios reikalingos ne kiekvienos savivaldybés teritorijoje,
todél SADM yra jau pristatyty SGJ] savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
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institucija, kuri netiesiogiai yra atsakinga uz daugiau nei $eSiy su puse
tikstancio asmeny deinstitucionalizacija.

SADM, Vyriausybés® jgaliojimu, pavesta koordinuoti Konvencijos
igyvendinimg. Sis jgaliojimas yra priezastis, kodél pati ministerija, pagal
agentlry teorija, yra traktuojama kaip uzduoties vykdytojas, nes siuolaikinis
Del judéjimas yra neatsiejamas nuo Konvencijos jgyvendinimo. Remiantis
agentiiry teorija, SADM yra objektas, nustatantis bendras socialiniy paslaugy
organizavimo salygas kitiems pertvarkos dalyviams, kurios yra
nepriklausomos nuo to, kokio pavaldumo dalyvis yra, tafiau paslaugy
jgyvendinimo problema atsiranda tada, kai dalyvio veikimas yra lemiamas
kity veiksniy, Kkuriems daro jtakg ir minétas pavaldumas, taip pat
savarankiskosios — autonominés funkcijos, skirtingi jstatymai skirtingiems
dalyviams, nevienodi finansavimo budai ir pan. Dar vienas SADM
i§skirtinumas tas, kad ministerija turi potencialy lauka skirtingy pertvarkos
dalyviy — mikrosistemy —,,suvedimui j bendrg kontakta™: savivaldybés, NVO,
SGI kreipiasi | ministerijag praSydamos spresti tam tikras problemas, teikia
pasitlymus dél teisékiiros priemoniy, paslaugy, finansavimo poreikiy ir pan.,
0 ministerija pasirenka strategija atitinkamoms problemoms spresti, pvz.,
organizuoti pavienius ar bendrus susitikimus, rengti konkursines priemones,
reglamentuoti teisés aktus ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad SADM vaidmuo institucinés globos
pertvarkoje yra dvilypis: viena, SADM, jgyvendindama pertvarkg vykdo
tarptautinius jsipareigojimus (atlicka agento vaidmenj), kita — SADM
formuoja Del politika ir ,,nutiesia® gaires jai jgyvendinti (atlieka uzsakovo
vaidmen;).

3.2. Savivaldybés

Tapaciai kaip ir SADM, savivaldybés turi prieiga prie visy ekologinés
sistemos lygmeny. Savivaldybés pertvarkos dalyviy kontekste unikalios tuo,
kad jos jgyvendina politikg jvairiuose veiklos sektoriuose (pvz., verslo,
turizmo, infrastrukttiros, sveikatos, aplinkos apsaugos, socialinés apsaugos ir
kt.) ir jy veiklos kontekstas yra kur kas platesnis, palyginti su kitais pertvarkos
dalyviais, kurie daugiausia veikia socialinés apsaugos sektoriuose. Nuo
savivaldybés politiky ir valstybés tarnautojy (mery, tarybos nariy,

® Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. gruodzio 8 d. nutarimas Nr.
1739 ,,Dél Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus
protokolo jgyvendinimo*
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administracijos) pozicijos priklauso jy veiklos prioritetai skirtingoms
visuomenés grupéms.

Savivaldybiy vaidmuo Del procese yra kritinis, nes pertvarkos sé¢kmé
priklauso nuo konkre¢ioje bendruomenéje esanéiy paslaugy proverzio. Siuo
atveju savivaldybés prisiima dviguba atsakomybe: pirma — jos atsako uz
kokybisky ir poreikius atitinkan¢iy paslaugy teikimg, antra — jos yra
bendruomeniy, kuriy ,homeostazé“ sujaukiama (dél kaimynystéje
apgyvendinamy Zmoniy su negalia), dalis. Pirmoji pasaulyje Del patirtis
(JAV), kai asmenys i$ psichiatrijos ligoniniy buvo tiesiog ,,paleisti j gatve®,
nulémé skaudzig vietos savivaldos patirtj, kuri jau¢iama ir dabar — po keliy
desimtmeciy. Wolff (1986) identifikavo, kad bendruomenés susirlipinusios
dél trijy pagrindiniy problemy: Zmoniy su negalia pavojingumo,
bendruomenés kontrolés ir paslaugy kokybés.

Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsniu, savivaldybé yra
atsakinga uz socialiniy paslaugy teikimag jos teritorijos gyventojams
planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe. Savivaldybés
funkcija taip pat yra vertinti ir analizuoti jos gyventojy poreikius, jais
remiantis nustatyti socialiniy paslaugy teikimo mastg ir rasis, vertinti ir
nustatyti socialiniy paslaugy finansavimo poreikj. Vadovaudamosi Nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatymo 16 straipsnio 6 dalimi, savivaldybés vykdo
nejgaliyjy socialinés integracijos, nejgaliyjy specialiyjy poreikiy tenkinimo
vertinant asmens savarankiSkuma kasdienéje veikloje ir teikiant bendrasias ir
specialigsias socialines paslaugas, salygy nejgaliesiems integruotis |
bendruomene sudarymo ir bendradarbiavimo su nejgaliyjy asociacijomis
srityse veikla ir planuoja ja savivaldybés strateginio planavimo
dokumentuose. Nejgaliyjy teisiy konvencijos kontekste savivaldybés neturi
privalomos funkcijos uztikrinti Konvencijos nuostaty jgyvendinimg vietos
gyventojams. Vyriausybé tik rekomenduoja Lietuvos savivaldybiy asociacijai
pagal kompetencija jgyvendinti Konvencijos nuostatas. IS NVO pusés,
savivaldybés taryba, atsizvelgdama j nustatytus tarptautinius prioritetus bei
jvertinusi vietos bendruomenés poreikius, planavimo dokumentuose nustato
ilgalaikius NVO plétros tikslus, savivaldybés biudZeto 1éSomis finansuotinas
NVO veiklos sritis.

Atsakomybés uz socialiniy paslaugy teikimg problema kyla dél
savivaldybés autonomiSkumo. Remiantis Vietos savivaldos jstatymo 6
straipsnio 12 dalimi, savivaldybés savarankiSkoji funkcija yra socialiniy
paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas,
iSlaikymas ir bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis.
Savivaldybés atsakomybé yra sudaryti salygas savivaldybés teritorijoje
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gyvenan¢iy nejgaliyjy  socialiniam integravimui j bendruomeng.
SavarankiSkoji funkcija reiskia, kad ja jgyvendindamos savivaldybés turi
Konstitucijos ir jstatymy nustatyta sprendimy iniciatyvos, jy priémimo ir
igyvendinimo laisve ir yra atsakingos uz savarankiskyjy funkcijy atlikima.
Sioje vietoje matoma ideologiniy neatitikéiy zmoniy su negalia atzvilgiu,
t. y., viena vertus, savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikima jos
gyventojams, kita vertus, savivaldybés yra pakankamai savarankiskos, kad
galéty nuspresti: ar dalyvauti pertvarkoje, ar teikti bandomgsias (dar
nereglamentuotas) paslaugas, ar ,,jsileisti j savo teritorija ne savivaldybés
zmones su negalia ir dar daug kity klausimy, nuo kuriy priklauso savivaldybés
vaidmuo pertvarkos procese, t. y. pasyvus ar aktyvus, empatiSkas ar
savanaudiSkas, nuoseklus ar fragmentiskas.

Remiantis agenttiry teorija, savivaldybés yra aiskiai atpaZjstamos
agentliros. Pirma, jos veikia i$skirtinémis, tac¢iau bendromis salygomis, jos
veikiamos pagal valstybéje esamas taisykles ir ministerijy nurodymus, todél
Kiekvienas ministro sprendimas gali turéti jtakos savivaldybés veikimui.
Savivaldybés turi papildomg laisve, kuri yra biitina agenttiros koncepcijai.

3.3. Nevyriausybinés organizacijos

NVO vaidmuo pertvarkos procese yra esminis del jy turimos praktinés
patirties (angl. know-how) ir, nors $i patirtis dél pac¢iy NVO ypatumy yra labai
skirtinga, t. y. vienos vykdo Zmogaus teisiy advokacija (makrolygmuo), kitos
— teikia paslaugas (mikrolygmuo), tre¢ios — vienija kitas NVO (mezo- ir
egzolygmenys), ketvirtos turi visy veikly bruozy, ta¢iau visi $ie skirtingumai
yra butini bendram pertvarkos procesui, nes reikalingos zinios, naujovés,
tarptautiniai zmogaus teisiy standartai visose pertvarkos jgyvendinimo srityse.

Vadovaujantis Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo 16 straipsnio 7
dalimi, nejgaliyjy asociacijos atstovauja zmoniy su negalia interesams ir
padeda jgyvendinti jy integracijos priemones: organizuoja socialinés
reabilitacijos paslaugy teikimg, Zmoniy su negalia poilsj, sportg, turizma,
kultiring veikla, tarptautinj bendradarbiavimg. Perfrazuodami minéto
Istatymo nuostatas savais zodziais matome, kad NVO vaidmuo néra butinas,
jos ,,padeda® jgyvendinti Zmoniy su negalia integracija. NVO pristatymas
gana aptakus ir $alutinis, apimantis ne buitiniausiy asmeniui veikti reikalingy,
o aukstesniy poreikiy jgyvendinima, taCiau remiantis, pvz., Maslow poreikiy
hierarchija, Zinoma, kad kol néra patenkinti baziniai poreikiai, asmeniui néra
aktualds ir kiti, aukstesni, pvz., savirealizacijos poreikiai. Nors, viena vertus,
per turimg zmoniy su negalia atstovavimo teis¢ NVO gali eskaluoti zmoniy su
negalia poreikius, ypa¢ kai turimg patirtj sustiprina ir tarptautinis
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bendradarbiavimas, taiau, Kita wvertus, pasigendama NVO sprendimy
priémimo teisés, ypaé pertvarkos kontekste. Si neatitiktis ypa¢ svarbi
bendruomeniniy paslaugy plétrai — pavyzdziui, jei konkreti NVO nori tapti
naujo dienos centro savininké, tai pertvarkos procese savivaldybé sig NVO
turi atsirinkti kaip partnerj, todél esminj sprendima, kurdama partneriy
atrankos nuostatus, lemia savivaldybé, o ne konkreti NVO. Organizuodamos
savo veikla, zmoniy su negalia asociacijos bendradarbiauja su valstybés ir
savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis, gali gauti §iy institucijy ir jstaigy
finansing parama.

Pagal veiklos tikslus skiriami du pagrindiniai NVO tipai (Banks ir Hulme,
2012, p.24): pasiilos (paslaugas teikiancios organizacijos) ir paklausos
(lobistinés ir siekiancios daryti jtakg vieSajai politikai). Vadovaujantis
Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymu, skiriamos: grupinés naudos,
t. y. organizacijos, kuriy veikla teikia nauda tik jy dalyviams, ir nacionalinés
NVO, t. y. organizacijos, veikiancios vienoje ar keliose vieSosios politikos
srityse ir veiklg vykdancios Lietuvos Respublikos mastu. Pertvarkos atveju
nacionalinés NVO gali daryti jtaka socialiniy paslaugy politikai, kuri lie¢ia
visus Salies zmones su negalia, formuoti, taciau Zzmonés su negalia,
gyvenantys institucijose, paprastai néra grupinés naudos organizacijy
dalyviai, todél, kol jie néra Siy organizacijy ,,sarasuose”, jiems paslaugos
negali buti teikiamos. Tai néra esminé kliitis, t. y. ji gali biiti pakankamai
greitai jveikiama, taCiau 8ioms problemoms spresti reikia aiSkaus
koordinavimo ir informacijos sklaidos.

Nors agentiiry teorija uzsimena, kad agentliros néra treCiojo sektoriaus
organizacijos, kurios siekia savo narystés tiksly, tac¢iau NVO narystés tikslai
néra esminiai, jos savo veikla grindzia Zmoniy su negalia teisiy atstovavimu
ir paslaugy teikimu. NVO yra nepriklausomos organizacijos, taciau jy veikla
ribojama tiek formaliyjy taisykliy, kurios apibréztos teisés aktais, tiek
neformaliy ypatumy, kurie placiau atskleidziami pirmajame $io darbo tyrime

(6.1.5. skyrelyje).

3.4. Socialinés globos jstaigos

SGJ vaidmuo yra neatsiejamas nuo Del proceso, i§ dalies SG] generuoja
zmoniy su negalia persikélimo j bendruomeng srautus. SG] vaidmenj Del
procese ypa¢ sustiprina institucionalizmo teorijos nuostatos. Institucijos
apibréziamos Kaip istoriniai jpro¢iai ir praktikos, kurios nustato veikimo
salygas kaip savaime suprantamg faktg, kuris savo ruoztu formuoja ateities
saveikas ir derybas (Barley ir Tolbert, 1997, p. 99). Socialinés globos jstaigos
daugel} deSimtmeciy buvo neatskiriama socialinés globos ir psichikos
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sveikatos priezitros dalis, disponavo didele jtaka, iStekliais ir jgijo stiprig
(Genien¢, Sumskiené, 2016, p. 86). Siame darbe kalbama apie socialinés
globos institucijas, kuriy savininko teises ir parecigas atlicka SADM.
Vyriausybés®® sprendimu, SADM jgyvendina 36 socialinés globos institucijy
savininko teises ir pareigas. Geriausiai vizualiai matomas ir politiky
transliuojamas pertvarkos objektas — konkreti socialinés globos jstaiga, kurios
gyventojai perkeliami gyventi ] bendruomenés teritorija. Nors teisiniu
pozitriu formuoti ar vykdyti socialing politika Siam pertvarkos dalyviui yra
suteikta mazai teisiy, ta¢iau moksliniais tyrimais jrodyta, kad Sis dalyvis yra
itin svarbus pertvarkos kontekste. Pavyzdziui, Geniené ir Sumskiené (2016)
teigia, kad SGJ turi savanaudisky ir asmeniniy paskaty, o jy galig padeda
iSlaikyti turimi zmogiskieji, techniniai ir finansiniai istekliai, kurie svarbis
argumentuojant veiklos efektyvuma. Taigi, SGI], kaip pertvarkos agentas, tuo
paciu pabrézia ir savos veiklos efektyvuma, dél ko sunku persiorientuoti j
naujy bendruomeniniy paslaugy plétra. Kaip parodé vienas i§ Sio darbo
tyrimy, pertvarka buvo ,,pastatyta“ ant SGJ] administracijy neigiamy nuostaty
pertvarkos atzvilgiu, dél ko i$sikreipé visas Del jgyvendinimo procesas.
2014 m. nevyriausybininky grupés vykdytas Konvencijos 19 straipsnio
jgyvendinimas Lietuvos socialinés globos namuose atskleidé SG] lygmeniu
dedamas pastangas iSlaikyti ,homeostazg“. Tyrimas atskleid¢, kad
informuotumas apie pertvarka jstaigose teikiamas hierarchiniu principu:
didziausia turima informacija disponuoja jstaigy savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti SADM, kuri koordinuoja, kokia informacija ir kokiu biidu
perteikiama jstaigy vadovams. Tas pats principas iSlaikomas jstaigos
vadovams informacijg pateikiant darbuotojams, o pastariesiems —
gyventojams, kuri yra pagrindiné tiksliné grupé. Remiantis agentiiry teorijos
perspektyva, jvyko triguba informacijos asimetrija: SADM pasirinko, kaip
ir kokiag informacija teikti SG] administracijai, administracija —
darbuotojams, darbuotojai — gyventojams. Tokio disponavimo informacija
blidas lémé neigiamg pertvarkos supratimg — teigia tyréjai, ,.jstaigose
pastebimas didelis prieSiskumas Del procesams ir stacionarios globos
sistemos pertvarkai, juntamas liikestis, kad reforma susikompromituoty*
(Psichikos sveikatos perspektyvos, 2015, p. 20). Kadangi SGI taip veikia
ekologiné sistema, informacijos teikimo biido pasirinkimas 1émé visy jos

10 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 26 d. nutarimas Nr. 627 ,,Dél
igaliojimy suteikimo Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai jgyvendinti kai kuriy
biudzetiniy jstaigy savininko teises ir pareigas®.
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posistemiy rigidiskumg ir nepaslankumg, pradedant administracija, kuri
daugiausia veikia makrosistemos rata, ir baigiant gyventojais (mikrosistema).

Nuo $io tyrimo rezultaty praéjo SeSeri metai, jstaigos jkiiré per 30 grupinio
gyvenimo namy, kurie tiesiogiai palieté beveik 300 zmoniy su negalia
gyvenimo kokybe. Kaip matysime toliau, darbo autorés empirinio tyrimo
metu paaiskés, kad tiesioginiai pertvarkos veiksmai pakeité kai kuriy globos
namy vadovy nuostatas, kurios, kaip ir minéjome prie§ tai, daro jtakg tiek
darbuotojams, tiek jy klientams. SGJ darbuotojai ir vadovai §iuo metu jau tape
praktinés patirties (angl. ,.know-how*) turétojais, konsultantais — teikia
griztamajj ry$j ministerijai apie pertvarkos sékmés veiksnius ir klititis. Svarbu
pazyméti, kad praktinei patirciai didele jtaka turi institucinés kulttiros patirtis,
kuri turi didelg jos ,,perne$imo* j nauja gyvenamaja infrastruktiira rizika,
taCiau, nepaisant to, darbuotojai mato zmoniy SG] gyventojy pokycius ir
klittis bendruomenéje, todél $i informacija yra ypac svarbi kuriant naujas
bendruomenines paslaugas. Nors GGN steigimas yra susijes su SADM, kaip
SGI vadovo, o kartu ir uzsakovo direktyviais pavedimais, taciau verta sutikti,
kaip ir matysime toliau tyrime, kad tokie veiksmai ,,priver¢ia“ globos namy
administracijas ir jy darbuotojus pazinti zmogy su negalia per visai kitokig —
ne paternalisting, o jo jgalinimo prizme.

Institucinés globos pertvarka yra neatsiejama nuo poky¢iy tam tikroje
globos istaigoje. Nuo pat pertvarkos pradzios pokyciai buvo lydimi
nezinomybés. Nors pabréziamas vienas pagrindinis tikslas — Zmoniy su
negalia gyvenimas bendruomenéje, taciau institucinés globos pertvarka reiské
virting poky¢iy, kurie i§ pradziy buvo nezinioje dél vadovavimo pozicijy
i§laikymo, darbuotojy darbo salygy, darbo metody, saugumo, bendruomenés
pasirengimo. Nors poky¢io sgvoka daznai atliepia siekiamg tiksla, taciau
institucinés globos pertvarkos proceso tikslas buvo per daug pavirSutiniskas
arba utopiskas, neatliepiantis ,,apacioje* kylanc¢iy klausimy ir poky¢io tikslo.

3.5. Pertvarkos ekspertai

Pertvarkos eksperty veikla prasidéjo 2015 metais, pertvarkos plano
jgyvendinimo pradzioje. Remiantis nacionalinio ir regioninio lygmens
pertvarkos procesy eksperto pareigybés apraSymais'?, ekspertai konsultuoja,
vertina ir pataria projekto vykdytojui, partneriui, pertvarka suinteresuotoms
institucijoms, organizacijoms ir asmenims regioniniais ir savivaldybiy
lygmens pertvarkos procesy valdymo klausimais, taigi pertvarkos ekspertai

1 Patvirtintais Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM
direktoriaus 2017 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. BV-12.
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daugiausia veikia egzolygmeniu. Pazymima, kad pertvarkos eksperto
pareigybé reikalinga, kad biity kokybiskai jgyvendintos projekto veiklos
regionuose, uztikrinti numatyty rezultaty ir rodikliy pasiekima. Pragjusiame
skyrelyje matéme, kad daugiausia jtakos SGJ] veiklai turi SADM, kaip
politikos formuotoja ir kaip savininké, taciau jy veikimui mazai ap¢iuopiamos
itakos turi savivaldybés ir NVO. Trumpai tariant, savivaldybés siuncia savo
gyventojus j SG], o NVO atstovauja zmogaus teiséms, ta¢iau jos neturi jokiy
finansiniy ar kity priemoniy, kaip galéty ,,pakeisti SGJ] veikla. Jos netgi gali
tarpusavyje nebendrauti ir nebendradarbiauti, ka, beje, parodé ir vienas is Sio
darbo tyrimy. Todél pertvarkos ekspertai yra grandis, jungianti visus
pertvarkos dalyvius. Cia taip pat galima paminéti didele rizika, kuri galima
del konkretaus asmens — ,.eksperto, kurio darbo produktyvumas priklauso
nuo jo turimy kompetencijy, motyvacijos, komunikabilumo ir netgi jtaigos
jgtudziy. Pertvarkos ekspertas, kaip ir kiekvienas agentiiry teorijos agentas,
gali siekti asmeninés naudos, kuri nebiitinai siejama su pasipelnymu, bet su
didesniu lankstumu vienam ar kitam pertvarkos dalyviui.

Pertvarkos eksperty pareigybiy institucionalizavimas Del procese atitinka
tris agentiirizacijos bruozus: siekj sumazinti rizika, susijusig su informacijos
asimetrija, likestj pasidalyti rizika ir gerinti paslaugy kokybe. I$skirtinis $io
agento ypatumas, kad jam nurodytos uzduotys ir suteiktos teisés dalyvauti
visose ekologinés sistemos dalyse, t. y. ekspertas bendrauja tiek su zmonémis,
turinCiais negalig, tiek su paslaugy teikéjais ir koordinatoriais
(savivaldybémis, NVO ir SGJ), tiek su politikos formuotojais (SADM), taip
pat bendruomenémis. Eksperty vaidmuo yra itin svarbus, nes ekspertas,
jzvelgdamas oportunizmo rizika ar netinkamg priemoniy jgyvendinimg tarp
agenty, gali apie tai pranesti pertvarkos uzsakovui.

Apibendrinant pertvarkos eksperty vaidmen;j pasakytina, kad jis yra itin
svarbus koordinavimo, agentiiry ir ekologinés sistemy teorijos poziiiriu, ta¢iau
ar jy atlieckamos funkcijos ir uzduotys pateisino pertvarkos problemy
sprendima, nagrinéjama tyrimo dalyje.

3.6. Pertvarkos dalyviy tapatumas

Kadangi Del judé¢jimas, palyginti su stacionarios globos sistemos
funkcionavimu, yra pakankamai naujas, galima teigti, kad pertvarkos dalyviai
iSgyvena naujojo savojo ,,a$“ ar ,mes” paieska. Laisva valia ar spaudimu
dalyviams tenka jgyvendinti pertvarkos veiksmus. Tapatumas Siame darbe
suprantamas kaip subjektyvus saves, kaip pertvarkos dalyvio, derinancio
jvairius socialinius vaidmenis ir atsakomybes, supratimas. Nors tapatumas
dazniausiai yra siejamas su konkrecios asmenybeés, t. y. individo, identitetu ir
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savimone, taciau tapatumo ieskojimo bruozy galima rasti ir pertvarkos dalyviy
kontekste. Dalyviai, atstovaudami tam tikroms grupéms ar organizacijoms,
daznai dalyvauja panaSioje socialingje sistemoje, kurig lemia profesiné
patirtis, poziliris j negalios fenomena, pasaulézitira. Kadangi Siuolaikinis
deinstitucionalizacijos judé¢jimas kilo su Konvencijos atsiradimu, todél
daugeliui pertvarkos dalyviy poreikis yra suponuojamas, nuleistas i$ virSaus,
todél yra labai svarbu istirti, kaip vienas ar kitas pertvarkos dalyvis ar
sektorius save atpaZjsta visame procese. Stai kodél yra svarbu kalbéti apie
dalyviy tapatuma, t. y. suprasti, kaip iSorinés, ,,atnestos* (gal net ,,primestos*)
idéjos gali paveikti konkretaus dalyvio suvokima apie savo vieta pertvarkos
kontekste. Tapatumas taip pat yra susij¢s ir su negalios vertinimo modeliy
kaita, atskaitos (pozitrio) tasko vertinant negalig skirtumais.

J. Marcia (1980) skiria keturis tapatumo lygmenis, kuriuos galima susieti
su pertvarkos dalyviy pozicija dalyvaujant pertvarkos procese:

1) Neaiskus tapatumas. Tai situacija, kai dalyvis néra jsipareigojes kuriai
nors sriciai, nesvarsto ir neigia poreikj mastyti apie savo, kaip pertvarkos
dalyvio, tikslus ir vertybes, nedaro jokiy tvirty veiksmy, kad jgyvendinty savo
apsisprendimus. Toks dalyvis nesirlipina savo veiklos kryptingumu ir jauciasi
bejégis ka nors pakeisti.

2) Uzsisklendimas. Tai toks tapatumo lygmuo, kai dalyvis jsipareigodamas
konkre€iai sriciai nesvarsto alternatyvy. Jis techniSkai jgyvendina jam
pavestas uzduotis, asmeniSkai jy neapmastydamas. Tai ankstyvoji tapatumo
stadija, kai yra greziamasi j lyderius, konkrecius pavyzdzius, kuriais norima
sekti, taCiau dar nesvarstoma kod¢l, tiesiog siekiama prestizo.

3) Moratoriumas. Tai pereinamoji buisena, Kai pradedama aktyviai kurti
savo tapatumg. Sis lygmuo pasizymi nestabilumu, jau¢iama rizika ir greiciu,
nes norima iSbandyti kuo daugiau savo vaidmeny.

4) Pasiektas tapatumas. Sis lygmuo badingas tiems dalyviams, kurie yra
per¢je tapatumo krizes, apmaste ir tvirtai apsisprend¢ deél savo veiklos
kryptingumo. Sis lygmuo néra baigtinis, dalyvis ir vél gali pradéti iekoti
alternatyvy, jei ankstesni sprendimai pasirodo netinkami.

Pertvarkos dalyviy, iSskyrus pertvarkos eksperty, veikla néra nauja. Visi
turi konkrecios srities jdirbj ir dirba pagal nusistovéjusias veiklos formas,
jstatymy suteiktas teises, laisves ir pareigas. Sie turimi ypatumai daro
tiesioging jtaka konkretaus dalyvio tapatumo formavimuisi pertvarkos
procese. Tapatumo formavimuisi didelg jtaka daro santykiai, nulemti teisinio
reglamentavimo tradicijy, kurios suformavo tam tikrg socialinés politikos
jgyvendinimo hierarchija. Hierarchijos mechanizmas — tai valdzios santykiy
naudojimas koordinuojant veikéjy veiksmus (Dunajevas, 2012, p. 48).
Dunajevas (2012) i$skiria dvejopas hierarchija steigiancias institucijas: kurios
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apriboja veikéjy teise j savo veiksmy kontrole ir kurios suteikia teise j kity
veikéjy veiksmy kontrole. Agentiirizacijos atveju ardoma ne tik tradiciskai
nusistovejusi hierarchijos sistema, bet ir formuojasi nauja. Dalyvis, tur¢jes
daugiau galiy, jas po truputj praranda, 0 Salimais buve neaktyvis dalyviai
igyja vis daugiau galiy Del procese.

Uz socialinés globos paslaugy organizavima atsakingos dvi institucijos:
SADM bei savivaldybés, t. y. institucijos, kurios organizuoja zmoniy su
negalia globa. Astrausko teigimu (2002), Lietuvos vietos savivaldos sistema
susiduria su ,,uzgniauzto savarankiSkumo® problema, kurios bruozai yra
pernelyg didelis savivaldybiy funkcijy detalizavimas jstatymuose, akivaizdus
valstybiniy funkcijy ir ribotai savarankisky funkcijy dominavimas, perteklinis
administracinis  reglamentavimas.  Kita  problemy grupé kyla
dél nekonstruktyviy santykiy tarp skirtingo valdymo lygiy institucijy, kurie
pasireisSkia dél formaliy teisés akty derinimo procediiry, t. y. savivaldybés
teikia pastabas ir pasitilymus, ta¢iau nezino, ar j juos bus atsizvelgta.
Santykius taip pat iSderina savivaldybiy vadovy priklausymas skirtingomis
politinéms partijoms, dél ko sunku susitarti dél konkreciy sprendimy.

Valstybés kontrolé (2019) nustaté, kad valstybés institucijos atlicka tas
pacCias ar panasSaus pobiuidzio veiklas kaip ir savivaldybiy institucijos. Tai
susije su teikiamy socialiniy paslaugy analogiskumu, t. y. tas pacias paslaugas
teikia tiek valstybés, tiek savivaldybiy institucijos (pvz., socialinés globos
paslaugos). Valstybés kontrolés atlickami auditai parodé, kad centrinés
valdzios ir vietos savivaldos vykdomos ty paciy veiklos sri¢iy funkcijos
neuztikrina bendro ir efektyvaus sistemos funkcionavimo ir kokybiSky
paslaugy teikimo, nes abiem valdzios lygiais funkcijos vykdomos atskirai,
tarpusavyje mazai bendradarbiaujama, savivaldybéms triksta centrinés
valdzios vadovavimo, nustatyty tiksly ir reikalavimy. Remiantis Siomis
iSvadomis, taip pat institucinés globos pertvarkos kontekstu, kai valstybinés
paslaugos perduodamos savivaldybéms, bei agentliry teorijos teiginiais
matyti, kad pertvarkos kontekste savivaldybés turi perimti valstybés funkcijas,
taCiau tai néra nauja praktika, o grei¢iau nusistovéjes funkcijy dubliavimo
modelis, kuris yra jprastas ir netikétumy nekeliantis reiskinys. Savivaldybiy
vaidmuo atliekant skirtingas funkcijas (valstybines ir savarankiSkgsias)
socialiniy paslaugy atveju yra vienodas, t. y. vadovaujamasi tais paciais teiseés
aktais, paslaugy nustatymo, skyrimo ir nutraukimo tvarkos aprasais, o
sprendimai priimami savivaldybiy nustatyta tvarka. Valstybés kontrolés
teigimu (p. 23), ,,Toks funkcijy paskirstymas, kai pana$aus pobadzio ir | tas
paCias gyventojy grupes orientuotos funkcijos priskiriamos skirtingoms
rusims (valstybinéms ar savarankiSkosioms), daro jy sistemg painia,
i8skaidoma atsakomybé ir finansiniai iStekliai. Esant tokiai sistemai, sudétinga
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tiksliai apibrézti centrinés valdZios ir vietos savivaldos atsakomybés uz
veiklos rezultatus ribas, sistemiskai analizuoti ir vertinti problemas. Audity
rezultatai rodo, kad tokia funkcijy sistema nepadeda uztikrinti kokybiskesniy
paslaugy gyventojams*.

Valstybés kontrolés atlikti tyrimai parodé, kad valstybé, priimdama
sprendimg finansuoti savarankiskasias savivaldybiy funkcijas, nenurodo,
kokiems konkretiems poreikiams skiriamas finansavimas. Jgyvendinant
Neigaliyjy teisiy konvencijos nuostatas, SADM mano, kad savivaldybés
visiSkai savarankiSkai negali jgyvendinti joms pavestos funkcijos. Kita vertus,
néra jokio kokybés kontrolés mechanizmo, kuris jpareigoty savivaldybes
teikti grjztamajj rysj dél tiksliniy dotacijy panaudojimo, t. y. néra aiSkinamasi,
kokj poveikj turéty atlikti skiriamas finansavimas, kokiy rezultaty ar kokybés
yra laukiama. Savivaldybés, atlikdamos wvalstybés pavestas funkcijas,
atsiskaito valstybés institucijy nustatyta tvarka, taCiau informacija apie
suteiktas paslaugas pateikiama kiekybine, o ne kokybine iSraiska. Taigi tai,
kad néra aiskiy tiksly, atskaitomybés ir kokybés standarty, lemia, kad néra
bendro supratimo, kokiy veiklos rezultaty yra sickiama, todél atsiranda
skirtingy interpretacijy, finansuojamas procesas, bet ne rezultatas.

3 lentelé. Valstybés ir savivaldybiy funkcijos (sudaryta autorés remiantis
Socialiniy paslaugy ir Vietos savivaldos jstatymais)

SOCIALINE APSAUGA

Valstybés Savivaldybiuy funkcijos
funkcijos
Valstybinés Savarankiskosios
(perduotos)
Socialiné integracija Salygy savivaldybés

teritorijoje
gyvenanciy nejgaliyjy
socialiniam integravimui i
bendruomene sudarymas

Bendruomeniy ir Bendradarbiavimas su
nevyriausybinig nevyriausybinémis
organizacijy plétra organizacijomis

Socialiniy paslauguy Socialinés globos Socialiniy paslauguy
teikimas (valstybés teikimo planavimas
socialinés globos namai) asmenims su sunkia ir teikimas, socialiniy

negalia paslaugy
uztikrinimas istaiguy steigimas,
islaikymas

Funkcijy dubliavimas, susipynimas, nedalomumas sudaro prielaidas
neaiSkioms politikos jgyvendinimo kryptims (zr. 3 lentelg), t. y. vienais
atvejais politika formuojama ,,i§ virSaus j apacig®, kitais ,,i$§ apacios j virsy“,
0 kartais vyrauja hibridinis modelis, pasizymintis abiejy pirmyjy modeliy
Kryptimis.
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Vyriausybé dar 2012 m. pripazino, kad istoriskai paveldéta centralizuota
stacionari nejgaliyjy socialinés globos sistema neskatina savivaldybiy plétoti
socialiniy paslaugy, uZztikrinan¢iy Zzmonéms su negalia dienos uZimtuma,
apgyvendinima, laiking Seimy atokvépj, ,,apsaugota biista*, asmenine pagalba,
biting gyventi Seimoje ir bendruomengje. Tarp globos institucijy ir NVO
matoma ryski neatitiktis — nesutariama dél to, kas yra bendruomeninés
paslaugos; kokie turi biiti sickiami rezultatai; skirtingi interesai ir bendro
tikslo stoka (Genien¢ ir Sumskiené, 2016).

Dar viena tapatumo problema — Zmoniy su negalia dalybos, ji atsirado dél
jstatyminio reglamentavimo. Socialiniy paslaugy finansavimo nuostatos
reglamentuojamos Socialiniy paslaugy jstatymo aStuntajame skirsnyje, kurio
34 straipsnio 3 punkte nurodyta, kad socialiné globa suaugusiems asmenims
su negalia ir vaikams su negalia (iSskyrus asmenis su sunkia negalia) yra
finansuojamos i§ savivaldybés biudZeto 1é§y. Kitame punkte pazymima, kad
socialiné globa asmenims su sunkia negalia finansuojama i§ valstybés
biudzeto tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams. Socialiné prieziiira
suaugusiems asmenims su negalia finansuojama i§ savivaldybés biudzeto 1ésy.
Siuo poziiiriu valstybé prisideda prie sunkiausiy asmeny globos teikdama
pagalba jy globai ir iSlaikymui. Toks finansavimo modelis buvo tinkamas
daug mety gyvavusiai institucinei globai, ta¢iau, maZinant institucinés globos
apimtj ir ,,iSskaidant™ institucijos gyventojus pagal jy savarankiSkumg ir
galimybes, matoma, kad didéja socialinés priezitiros paslaugy poreikis, todél
pravartu diskutuoti apie naujus isStkius savivaldybiy biudzetams ir dotacijy
skyrima ne globos, o priezitiros paslaugoms teikti.

Socialiniy paslaugy jstatymo 38 straipsnio 4 punkte nurodyta, kad
socialineés paslaugos asmenims, iki 2007 m. pradéjusiems jas gauti SGI, kuriy
savininko teisés ir pareigos yra perduotos savivaldybéms, finansuojamos i§
valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams,
netaikant Sio jstatymo astuntojo skirsnio nuostaty. Taigi asmenys, kurie }
stacionarias globos institucijas pateko iki 2007 mety, yra islaikomi valstybés.
Toks finansavimo mechanizmas lemia SADM ir savivaldybiy dialoga
principu ,,miisy“ ir ,,jlisy" gyventojai, o tai yra labai svarbi tapatumo dalis, nes
i Del procesg jsipina naudos ieSkojimas, sglygy kélimas ir pan.

Vadinasi, pertvarkos dalyviy tapatuma lemia daugelis veiksniy — jstatymy
ir tradicijy suformuoti hierarchiniai santykiai, suponuojantys ,,jsiSaknijusias®
atsakomybes, Zzmoniy dalybos, funkcijy dubliavimas, lemiantis atsakomybés
permetima. Siuos aspektus panagrinéje giliau matytume, kad vienas i$
sprendiniy galéty biiti esamy negalios modeliy ,,perkratymas atsirenkant ir
perdéliojant kriterijus, kurie lemia dalyviy tapatuma pagal pasaulézitra ir
profesine veikla.
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4. BENDRUOMENINIU PASLAUGU PLETRA

Strateginis institucinés globos pertvarkos tikslas — kurti kompleksiskai
teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybiy kiekvienam asmeniui,
turinéiam negalig, ir jo artimiesiems gauti individualias pagal poreikius
paslaugas ir reikiama pagalbg bendruomenéje. Todél kompleksiné paslaugy
sistema turi biiti orientuota j individualuma, poreikiy tenkinima ir pagalbos
teikimg bendruomenéje. Toliau Siame skyriuje bus aptariama bendruomeniniy
paslaugy samprata, padésianti iSgryninti kompleksinés paslaugy sistemos
suvokima, ir pertvarkos metu kuriamy paslaugy jvairové, kuri turéty uztikrinti
tiek zmoniy su negalia poreikiy tenkinima, tiek veikti kaip
institucionalizacijos prevencija. Bendruomeninés paslaugos pertvarkos
kontekste buvo ir yra teikiamos vykdant du didelius projektus. Pirmasis
projektas —,Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie S$eimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje®,
jgyvendintas 2015-2020 metais (toliau — pirmasis pertvarkos projektas),
antrasis ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra“,
igyvendinamas 2020—2023 metais (toliau — antrasis pertvarkos projektas).

4.1. Bendruomeniniy paslaugy samprata

Pirmasis zingsnis Lietuvos teisinéje bazéje dél bendruomeniniy paslaugy
poreikio plétros buvo jteisintas SADM ministro 2012 m. lapkric¢io 16 d.
jsakymu Nr. A1-517 patvirtintose Nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos
vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy
deinstitucionalizacijos strateginése gairése (toliau — gairés). Siose gairése
jtvirtintas Del siekis iki 2030 m. suformuoti nuoseklig ir koordinuotg pagalbos
priemoniy sistema, kuri leisty kiekvienam asmeniui su negalia gauti jo
poreikius atitinkancias bendruomenines paslaugas ir priemones, kurios
uztikrinty visapusiska funkcionavimg bendruomenés gyvenime. Gairése
jtvirtinama paslaugy, kurios turi sutapti su asmens savarankiskumo lygiu,
diferenciacijos svarba. Taigi yra pabréziamas pagalbos intensyvumas ir
reikiamy paslaugy spektro amplitudé. Taip pat gairése yra nurodytas tikslus
asmeny su negalia gyvenamosios bendruomenés vaizdavimas, pabréziant, kad
bendruomenése turi biti realios jsidarbinimo ir uzimtumo galimybés,
integruoto ugdymo galimybés, dienos ir bendruomenés centrai ir Kiti
socialiniy paslaugy centrai. Siame teisés akte jvardijamos tikslios
bendruomeninés paslaugos, susijusios su asmeny gyvenamgja vieta ir esamu
savarankiskumo lygiu: ,,apsaugotas biistas, savarankisko gyvenimo namai,
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socialinés reabilitacijos centrai, grupinio gyvenimo namai, specializuoti
slaugos ir globos namai. Taigi socialinés globos namai, kurie ,,priimdavo*
visas asmeny grupes gyventi ,po vienu“ stogu, atsizvelgiant |
deinstitucionalizacijos gaires, turéjo biiti diferencijuojami j naujas paslaugas
bendruomenéje, atsizvelgiant | asmeny savarankiskumo lygi. Vélgi grupiy
diferenciacija suponuoja asmeny segragavima, grupavima — Siuo atveju —
pagal savarankiSkumo lygj. Svarbu pabrézti, kad, remiantis Konvencija, bet
koks segregavimas pazeidzia individualumo principus ir sudaro rizika kurti
bendras, visiems vienodas paslaugas.

Bendruomeninés paslaugos, kaip nurodyta pertvarkos veiksmy plane, yra
alternatyvios institucinei globai jvairiy formy ir rasiy, aukstos kokybés
bendruomenéje teikiamos socialinés, sveikatos priezitiros, Svietimo, kultiiros
ir kt. paslaugos, kurios uztikrina asmens galimybe gyventi bendruomenéje ir
gauti joje specializuota pagalba, atitinkancig individualius asmens ar Seimos
poreikius, bei skatina paslaugos gavéjy savarankiSkuma, jvairy dalyvavima
bendruomenéje ir socialing jtrauktj. Sis apibrézimas labiausiai apima socialing
sritj tiek, kiek tai yra susij¢ su institucinés globos alternatyvomis, taciau
sgvoka yra labai kompleksiné ir tarpsektoring, kaip pabréziama, apimanti
socialines, sveikatos priezitros, $vietimo, kultdros ir kitas paslaugas, o
pagrindiniai teikiamy paslaugy principai yra kokybé, savaranki$kumo
skatinimas ir visapusiskas jsitraukimas. Sioje vietoje pravartu diskutuoti
ieSkant atsakymo ] klausimg, kaip matuoti bendruomeniniy paslaugy plétra,
kuri atitikty apibrézime nurodytus kriterijus. Pertvarkos veiksmy plano
igyvendinimo rodikliuose nurodytas siekis — ,,Jsteigty naujy bendruomeniniy
paslaugy jstaigy (savarankisko gyvenimo namy, dienos uzimtumo, grupinio
gyvenimo namy, psichosocialinés reabilitacijos ir pan.) bei apsaugoto biisto
nejgaliems suaugusiems asmenims skai¢ius — 70, Esant tokiam rodikliui
bendruomeninj sgvokos aspektg galima paaiskinti tik lokaliu principu, t. y.
naujy jstaigy steigimas bendruomenés teritorijoje. Kadangi minimos jstaigos
atitinka socialiniy paslaugy turinj, toliau jas analizuoti galima tik pagal
socialiniy paslaugy turinj, taciau jis neatskleidzia tikrosios bendruomeninés
paslaugos idéjos, atspindimos sgvokos iSaiskinime.

Socialiniy paslaugy jstatyme reglamentuotos socialinés paslaugos
suformuluotos paternalistiniu biidu nepabréziant savarankisko gyvenimo ir
asmeniniy pagalbos priemoniy. Jstatyme skiriamos dvi paslaugy rasys —
bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos, nuo kuriy priklauso galimi
paslaugy rinkiniai, kurie priskiriami jvertinus asmens savarankiskumo lygj,
uzuot vertinus jo pasirinkimg dél savaranki$ko gyvenimo ir jtraukties j
bendruomeng (Levickaité ir Dirziené, 2018, p. 60).
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Nagrinéjant ir lyginant sgvokas pagal bendruomenines ir institucines
paslaugas, svarbiausias akcentas tarsi skiriamas paslaugy teikimo vietai —
bendruomenéje ar institucijoje, taciau angliSkas bendruomeniniy paslaugy
savokos vartojimas (community-based services) labiau pabrézig filosofing
paslaugy sistemos prasme¢ iSkeldamas j priekj ne vieta, bet pozitrj, t. Y.
bendruomene grindziamos paslaugos. Bendruomeniniy paslaugy plétra
analizuojant remiantis agenttiry teorija, svarbu pazyméti, kad agentiiros,
igyvendinancios Del veiksmus, juos turi projektuoti ne tik fizine, bet ir
pozilrio jsisavinimo prasme, todél yra svarbus agentiiry bendruomene
grindziamy paslaugy supratimas (ekologinis sistemos modelis).

Nagringjant jvairiy uzsienio Saliy literatiirg ir Konvencijos Sesélines
ataskaitas, daZnai kritikuojama, kad Salys tik deklaravo / imitavo vykdZiusios
deinstitucionalizacija, 0 tikrovéje vietoj to suktré tokias pat, tik mazesnes
institucijas, kuriose dominuoja ta pati instituciné kultiira, zmogaus teisiy
pazeidimai ir kt. Tokig situacija geriau apibrézia angliSka community-
placement sagvoka, kuri akcentuoja negalia turin¢io asmens perkélimg j fizing
vieta konkreCioje bendruomenéje, o ne bendruomeniskumu grindziama
poziiirj.

Toliau $ioje dalyje, remiantis norminiais teisés aktais, bus pristatomos
bendruomeninés paslaugos, kurios Del terpéje skirstomos j dvi rasis:
paslaugas, susijusias su apgyvendinimu, ir paslaugas, susijusias su tiesioginiu
paslaugy teikimu, siekiant institucinés globos prevencijos. Bendruomeniniy
paslaugy plétra lieia ne tik institucijose gyvenancius asmenis. Ne ka
svarbesné tiksliné grupé yra Siuo metu bendruomenéje gyvenantys asmenys,
jy artimieji, Seimos, auginancios ir prizitrin¢ios vaikus ar suaugusius asmenis
su negalia. I§ to iSeina, kad bendruomeninés paslaugos turi biiti ple¢iamos ne
tik suaugusiems asmenims su negalia, bet ir Seimoms, auginan¢ioms vaikus,
turin¢ius negalia. Siuo atveju bendruomeniniy paslaugy apimtis labai
i§siplecia, nes apima ne tik asmens su negalia poreikius, bet ir jy Seimy ar
artimyjy poreikius.

Gilinantis j tolesng¢ bendruomeniniy paslaugy samprata, pravartu yra geriau
suvokti patj bendruomenés apibrézima. ,, Peréjimas nuo institucinés globos
prie bendruomenéje teikiamy paslaugy* yra tapes pertvarkos $ikiu. Siame
darbe jau aptaréme institucinés globos vaizda, kurio pertvarkos tikslais
siekiama atsisakyti. Peréjimas nuo tasko ,,A* j taska ,,B* sufleruoja sickiama
pokyti, taCiau Siandienéje socialinéje politikoje siekiamas pokytis yra menkai
apCiuopiamas ir netgi sunkiai jvardijamas. Senosios sistemos virsmo
pagrindas — institucionalizuoty Zzmoniy su negalia ,,i$trauktis i§ institucijy ir
itrauktis, reiskianti jy lygiavertj dalyvavimg bendruomenés gyvenime. Bendro
socialinés jtraukties apibrézimo néra, daugelis autoriy jtrauktj sinonimiskai
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vartoja su integracijos, dalyvavimo bendruomenéje ir priklausymu
bendruomenei savokomis. Simplican, Leader, Kosciulek ir Leahy (2015)
apzvelgé pagrinding literatairg ir i8skyré dvi svarbiausias socialinés jtraukties
modelio sritis — tarpasmeninius santykius ir bendruomenés dalyvavima.
Taikant ekologine sistema, kiekviena sritis apima santykiy kategorijas (pvz.,
Seima ir draugai) ir dalyvavima (pvz., uzimtumas ir religija), santykiy
funkcijas (pvz., emociniai ir instrumentiniai), bendruomenés dalyvavimo
laipsnj (pvz., buvimas ir susitikimai), santykiy struktiiras (pvz., trukmé ir
abipusiS$kumas) ir dalyvavimo strukttras (pvz., pagrindinés ir segreguotos).
Matyti, kad dalyvavimas bendruomenéje yra aiskinamas mikrosistemos
rémuose. Pazymétina, kad Sis modelis neisskiria tam tikry santykiy tipy, pvz.,
darbdavio ir darbuotojo, vyro ir zmonos. Socialiné jtrauktis taikoma visiems,
pavieniams zmonéms su negalia, jy grupei ir pladiai bendruomenei, kuriems
naudingas kity dalyvavimas ir jtraukimas, nepaisant jy galimybiy. Ekologiné
sistema grindziama prielaida, kad sustipréjus vienai sri¢iai — sustiprés ir kita,
t. y. didesnis dalyvavimas bendruomenés veikloje — stipresni socialiniai
tinklai; stipresni tarpasmeniniai santykiai — didesné priciga prie
bendruomenés ir dalyvavimas joje (Wilson, Jaques, Jognson ir Brotherton,
2016). Siuo poziuriu, mikrosistemos stiprybé lemia mezosistemos stipréjima,
pastaroji — egzosistemos augima ir taip toliau. Taciau reikia nepamirsti, kad
socialiné jtrauktis aiSkinama ne tik bendruomenés dalyvavimu, bet ir
tarpasmeniniais santykiais. Nors globos institucijy sistema ir arSiai
kritikuojama, ta¢iau reikia pripazinti, kad ten gyvenantys zmonés per daugelj
mety gali biiti suformave tam tikrus santykius, kurie gali turéti lemiama
sprendimg asmenims persikelti gyventi bendruomenéje.

Socialiné atskirtis, vienatvé ir draugy trukumas gali kelti triguba pavojy
zmonéms su psichosocialine negalia (McVilly, Stancliffe, Parmenter ir
Burton-Smith, 2006). Socialiné jtrauktis gali biiti apibiidinama ne tik kaip
buvimas bendruomengje, bet ir turéjimas reikSmingy socialiniy vaidmeny ir
dalyvavimas vykdant socialing veikla (Hall, 2005). Dalyvavimas prasmingoje
socialin¢je veikloje daro didele teigiama jtakg psichosocialing negalia turinciy
asmeny vieniSumui (Wilson, Stancliffe, Gambin, Craig, Bigby ir Balandin,
2015). Atlikti tyrimai rodo, kad viena i$ didziausiy psichosocialing negaliag
turin¢iy asmeny klititis reguliariai bendrauti su draugais yra kelionés jgudziy
stoka (Department of Health, 2011). Tuo remiantis galima kelti prielaida, kad
viena i§ pertvarkos priemoniy turéty biiti transporto paslaugy zmonéms su
negalia plétra ar lydinCio asmens pagalba (asmeniné pagalba). Draugysté ir
tarpasmeniniai santykiai yra normali ir tikétina gyvenimo biitinybé. Draugysté
neatsicjama nuo draugiSkumo, pagalbos, emocinés paramos, kuri skatina
pasitikéjima savimi ir kitais. Zmoniy, turinéiy psichosocialine negalia,
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bendravimo tinklai yra glaudziai susij¢ su Seimos santykiais, panaSios
negalios asmenimis ir paslaugy teikéjais (Gilmore ir Cuskelly, 2014). Nors
rySiai su Seima ir paslaugy teikéjais néra priskiriami prie tikryjy draugystes
ry$iy, taciau tyrimy jrodyta, kad Sie rySiai turi lemiamg poveikj negalia
turin¢iy asmeny prieraiSumui, todél Seima ir pagalbos profesionalai daro jtaka
Zzmoniy su negalia gyvenimo kokybei (Van Asselt-Goverts, Embregts ir
Hendriks, 2015). Taigi ir vél pabréziama mikrosistemos svarba. Atviroje
darbo rinkoje dirbantys asmenys su negalia daznai gyvena vieni arba su Seima
ir be darbo nesinaudoja kitomis negalios uzimtumo veiklomis. Todél daugelis
psichosocialing negalig turinéiy asmeny lieka atskirti, vieni$i ir izoliuoti,
remiantis Reindersu (2002), Zzmoniy su negalia jtraukimas labiau priklauso
nuo jy socialiniy tinkly, o ne nuo teisiy deklaravimo. Siuo atveju
mikrosistemos reikimé nepalyginama su makrosistemos reikime. Si dilema
ypac¢ svarbi institucinés globos pertvarkos perspektyvai, kai ardomi daugelj
mety nusistovéje tinklai, t. y. asmuo, kaip délionés dalis yra iSimamas i$ savo
vientisumo, sarySio su panaSios negalios asmenimis, pagalbos personalu ir
pan. Neturint gerai i§vystyty ir palaikomy socialiniy tinkly, zmoniy su negalia
jtraukties tikslai gali likti nepakankami (Wilson ir kt., 2016). Kaip rodo atlikti
tyrimai, psichosocialing negalig turintys Zzmonés mano, kad intymi draugysté
galéty vykti tik su tos pac¢ios negalios asmenimis (Gilmore ir Cuskelly, 2014).
Socialiai jtraukian¢ioms draugystés kliitims priskiriami santykiy nelygybés
klausimai, kurie pasireiskia negalios neturin¢iy asmeny dominavimu
zmonéms su negalia (Wilson ir kt., 2016). Fizinés aplinkos klititims
priskiriamas gyvenimas per toli nuo draugy, transporto problemos, laiko
trikumas, nepakankami finansai, sveikatos problemos ir netinkama parama
(Van Asselt-Govers ir kt., 2015). Siuos aspektus svarbu akcentuoti vertinant
naujy bendruomeniniy paslaugy kiirima, t.y. ar kuriant naujg apgyvendinimo
ar uzimtumo infrastruktiirg yra sprendziamos fizinés aplinkos problemos. Van
Asselt-Goverts ir kt. (2015) pabrézia, kad socialing jtrauktis efektyviai vyksta
remiantis bendruomenés palaikymu uzimant svarbius socialinius vaidmenis,
buvimg bendruomenéje, socialiniy jgiidziy ugdyma, prasmingg veiklg ir
pasirinkimg. Wilson ir kt. (2016), tirdami intelekto negalig turin¢iy asmeny
socialinés jtraukties vardiklius, pateiké svarbig jzvalga, kad nors zmonés su
negalia, biidami vienoje grupéje, yra vertinami kaip ,,atskirtieji*, taciau patys
tiriamieji jvardijo, kad jgijo ry$io jausmg per bendra patirtj, tapatumg ir
gyvenimga. Zmonés su negalia bendra patirtj su kitais panasios negalios
asmenimis jvardija per jvairius bendruomenés iSteklius, pvz., lankymasis
kine, boulinge, restorane, §ventése. Todél galima daryti iSvada, kad Zmoniy su
negalia tarpasmeniniy tinkly kokybei didel¢ jtaka daro aplinka, kurioje
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plétojami socialiniai tinklai, todél kuo bendruomeniskesné socialiné aplinka,
tuo socialiniai tinklai kokybiskesni.

Apibendrinant bendruomenés svarbg galima teigti, kad Zmogaus su negalia
jtraukimui svarbiausig jtakg daro tarpasmeniniai rySiai su bendraminciais ar
tos pacios negalios ZzZmonémis, paslaugy teikéjais ir artimaisiais. Paslaugy
teikéjy ir artimyjy rySys su likusia bendruomenés dalimi taip pat yra itin
svarbus, nes kuriama palankaus pozitirio terpé, kurioje asmenys gali nesijausti
atskirti ar segreguojami. Bendruomenés materialinés infrastruktiiros —
$vietimo, uzimtumo, laisvalaikio, kulttiros ir kt. — paslaugy i$sivystymas taip
pat turi lemiamg vardiklj, nes nejgaliems zmonéms, turint galimybiy lankytis
jvairiose veiklose, pleciasi socialiniai kontaktai, stipréja tarpusavio rysys,
mazéja neigiamos visuomenés nuostatos. Negana to, tarp visy Siy paslaugy
organizacijy turi uzsimegzti elementarus bendradarbiavimo rysys. Kaip teigia
patys paslaugy vartotojai, institucijy, teikian¢iy zmonéms, turintiems
psichikos sutrikimy, biisto, jdarbinimo, sveikatos ir socialines paslaugas,
bendradarbiavimas yra menkas — ,,neZino kairé, kg daro de$iné* (Globali
iniciatyva psichiatrijoje, 2005). Toks metaforiskas apibiidinimas suponuoja
mintj, kad paslaugos yra suvokiamos ne kaip jvairové, o kaip vienas
mechanizmas, kurio darna priklauso nuo skirtingy paslaugy teikéjy
bendradarbiavimo. Toliau Siame darbe aptariamos pertvarkos metu kuriamos
naujos bendruomeninés paslaugos, analizuojamos tiek apgyvendinimo, tiek
savarankiskumo ugdymo paslaugos. Sios paslaugos buvo ir yra diegiamos
pertvarkos uzsakovo (SADM) pavedimu, o jas teikia skirtingi pertvarkos
dalyviai (savivaldybés, NVO ir SG]).

4.2. Su apgyvendinimu susijusios paslaugos

Idealiu atveju bendruomeninés paslaugos turi uztikrinti asmeny gyvenima
savo namuose. Istorinés aplinkybés, benamystés problema, veiksnumo
apribojimas, Seimos negaléjimas pasiriipinti vaiku su negalia daznai lemia
asmeny patekimg ] institucing globg. Stacionarios globos jstaigy sistema
Lietuvoje yra socialiniy paslaugy, susijusiy su apgyvendinimu,
monopolininké (Geniené ir Sumskiené, 2016, p. 75). Nesant alternatyvios
apgyvendinimo infrastruktiros bendruomenéje, asmenys yra uzprogramuoti ir
toliau ,,keliauti stacionarioje globos paslaugy sistemoje*. Tikétina, kad visy
veiksniy, lemianéiy asmeny apgyvendinimo paslaugy poreikio atsiradima,
i$spresti neina, turi biiti sudarytos salygos asmenims gyventi bendruomengje.
Bendruomeniniu modeliu grjstos paslaugos gali biti jvertinamos palyginti su
istaigomis, kurias zmonés palieka, nes tai parodo santykinai aisky vaizda
(Mansell, 2006).
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Tam, kad Zmonés su negalia i§ atokiy ir dideliy jstaigy biity grazinami
gyventi bendruomenéje, yra kuriama alternatyvi apgyvendinimo
infrastruktira:

Grupinio gyvenimo namai. Grupinio gyvenimo namai (GGN), kaip basto
ir paramos zmonéms su negalia galimyb¢, atsirado Kanadoje 1970 metais.
Pragjus pusei amziaus, §iS modelis taikomas daugelyje Saliy, Lietuvoje
pirmieji grupinio gyvenimo namai jsteigti 2017 metais. GGN — vieta, kurioje
paprastai apgyvendinama nuo 6 iki 10 Zmoniy, kuriuos visa parg globoja ir
alternatyva pagerinti zmoniy su negalia galimybes, dabar, Zzmogaus teisiy
aktyvisty manymu, tai néra geriausias pasirinkimas. Nors didZiosios globos
jstaigos galiausiai buvo vertinamos kaip Zalingos, Siandien GGN istiko toks
pats likimas — jie laikomi pasenusiais, kenksmingais ir neatitinkanéiais realiy
gyvenimo galimybiy, asmeny teisiy ir nejgaliyjy socialinés jtraukties. Tali
aiSkinama tuo, kad pries penkis deSimtmecius atsiradusios inovacijos
nebeatitinka besikeiciancios negalios politikos ir paslaugy jvairovés. Juose
egzistuojanti globa ir priezitira nesudaro galimybiy asmens individualumui, t.
y. asmuo lieka grupés dalimi, praranda tokj asmeniskuma, kokj jis galéty turéti
gyvendamas nepriklausomai.

Grupinio gyvenimo namy savoka aiskinama ir Del apibrézime. Kaip teigia
Spagnuolo ir Earle (2017, p. 54), ,deinstitucionalizavimas reiskia visy
institucijy, jskaitant grupinio gyvenimo mnamus, Kkurios netinkamai
apgyvendina proting negalig turinius zmones, uzdarymg. Nesvarbu, ar
istaigoje gyvena 600 Zmoniy viename pastate, ar S$eSi priemiescio
vasarnamyje®. Kritikai GGN vadina ,,mini institucijomis ir teigia, kad jos
egzistuoja bendruomenéje tik fizine prasme, taCiau pagalbos teikimas,
jprastas kasdienis gyvenimas ir bendras laisvés, pasirinkimo ir Orumo
trukumas islieka tokie patys, kokie biity patirti dideléje jstaigoje. Tai reiskia,
kad asmuo neturi savo gyvenimo kontrolés ir galimybés rinktis, jam néra
sudaroma galimybé¢ atstovauti sau ir dalyvauti bendruomenés gyvenime lygiai
su kitais asmenimis. Labai svarby vaidmen;j Siuose namuose vaidina pagalbos
profesionalai, t. y. socialinio darbo specialistai. Lemiamas sékmés veiksnys —
paciy darbuotojy ir bendruomenés nuostatos j esanc¢ius GGN. GGN, kuriuose
néra plétojamos bendruomeninés veiklos ir esti prieSiSkumas, patys
darbuotojai tarsi labiau saviizoliuojasi, savo interesus iskeldami auks$ciau
gyventojy interesy, t. y. baimés patyrimas lemia savisaugg, o tokiu biidu
uzkertamas kelias integracijai. Tuo tarpu GGN, kuriuose dirba aiskias
vertybes ir jgalinantj pozitirj turintys darbuotojai, patys greiéiau ,,i8laisvéja“,
isilieja | bendruomenés veiklas, tuo paciu keisdami bendruomenés nariy
nuostatas (Olivier-Pijpers, Cramm, Butinx, ir Nieboer, 2018).
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Prisimenant antroje $io darbo dalyje pristatytas stigmos ypatybes, galima
daryti prielaidg, kad kiekviena vieta, kurioje pagal tam tikrg iSskirtg savybe
grupuojami zmonés, tampa stigmatizacijos objektu. Taigi grupinio gyvenimo
namai, kaip naujas tikslig paskirtj turintis pastatas, kuria prasme
bendruomenei, kuri linksta link stigmos. Goffmano (1986) teigimu,
»isankstinis zinojimas®“ — kai apie asmens stigmg zinoma i§ anksto,
»ikyrumas® — kai stigma i$ karto identifikuojama ir tai trukdo socialinéms
sgveikoms ir ,,suvokiamas fokusuotumas®, kai ,,normalieji” zino, kuriose
gyvenimo srityse asmens stigma atima i$ jo savybes, yra trys pagrindinés
stigmos ypatybés. Bendruomeniy pasiprieSinimai, kurie kai kur Siame darbe
minimi fragmentiskai, o tyrimo dalyje analizuojami giliau, atskleidzia stigmos
koncentravimasi ties grupinio gyvenimo namais, net jei jie dar tik planuojami.

Disability rights international (DRI) (2019) atliktame tyrime pristatoma
Bulgarijos Del patirtis. Pagrindiné tyrimo iSvada — Bulgarija pakeité didelius,
senus namus pastatus mazesniais ir naujesniais, taciau jie vis dar veikia kaip
senosios institucijos. Tyrime labai vaizdziai perteikiama institucijy
kasdienybé — Zmonés su negalia sédi, linguoja, kramto nagus ar musa save.
Visi vyrai nuskusti vienodai, o merginos apkirptos trumpai, nes taip
darbuotojams lengviau tvarkytis. Pristatomas ir Sokiruojantis darbuotojy
poziiiris, atskleidziantis nuvertinantj ir globéjiska pozitrj j klientus. Pla¢iau
nesigilinant | tyrimo rezultatus, Zzmogaus teisiy aktyvistai sitilo priimti
moratoriumg, draudziantj GGN statybas.

Savaranki$ko gyvenimo namai. Savarankisko gyvenimo namai grupinio
gyvenimo pozitiriu mazai kuo skiriasi nuo pac¢iy GGN. Skirtumas tas, kad
savaranki$ko gyvenimo namuose néra teikiama prieZitira visg para. Lietuvoje
pirmieji savarankiSko gyvenimo namai buvo jsteigti 2005 metais. Juos jkuré
Lietuvos psichikos negalios zmoniy bendrija ,,Giedra“. SavarankiSko
gyvenimo namai jkurti buvusioje mokykloje, Maginy kaime, Svencioniy
rajone. Kasmet Vilniaus miesto savivaldybé organizuoja vieSuosius pirkimus
savarankisko gyvenimo namy paslaugoms pirkti. Ten gyvenantys psichikos
negaliag turintys asmenys kasmet turi gyventi neZinioje dél ateities
perspektyvos, t. y. néra uztikrinti, ar turés galimybe toliau gyventi tuose
paciuose savarankiSko gyvenimo namuose.

Apsaugotas biistas. Apsaugotas bustas (angl. sheltered housing) yra
skirtas Zmonéms, kurie paprastai gali gyventi gana savarankiSkai, ta¢iau jiems
reikia nenuolatinés pagalbos ar palaikymo. Pagrindinis apsaugoto busto
uzdavinys — palaikyti klientus reabilitacijos procese, kad Sie nepatekty j
institucijas (Ross, Holliman ir Dixon, 2016).

Apsaugoto biisto paslauga buvo isbandoma pirmojo pertvarkos projekto
metu. Sia paslauga Lietuvos mastu pasinaudojo 22 asmenys. | Socialiniy
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paslaugy katalogg $i paslauga buvo jtraukta 2019 m. geguzés 24 diena.
Remiantis katalogu, apgyvendinimas apsaugotame biste — tai asmens
apgyvendinimas ir pagalbos suteikimas namy aplinkoje, reikalingy paslaugy
organizavimas bendruomenéje, siekiant kompensuoti, atkurti, ugdyti,
palaikyti ir plétoti asmens socialinius ir savarankisko gyvenimo jgtdzius.
Taciau nors apsaugoto biisto paslauga atsirado Socialiniy paslaugy kataloge ir
numatytas teisinis Sios paslaugos teikimo reglamentavimas kiekvienoje
savivaldybéje ir tai atrodé tarsi puikus projekto testinumo pavyzdys, kuris
buvo jtvirtintas nacionaliniuose teisés aktuose, taciau §i paslauga ir toliau
buvo jtraukta j bandomyjy paslaugy sarasg antrajame pertvarkos projekte.
Uztikrinti §ios paslaugos testinuma yra be galo svarbu, nes kalbama apie
Zmogaus gyvenamajj biistg ir rizika pasibaigus projektui — jo netekti. Taciau
paslaugos testinumas Siuo atveju buvo uZtikrinamas ne teisinémis
priemonémis, 0 peréjimu i$ vieno projekto j kitg. Taigi Siuo atveju nebuvo
vadovautasi teisinés sistemos principais, sudaranciais galimybiy asmenims
nuolatos gyventi apsaugotame buste, kur tokia teisé garantuojama Socialiniy
paslaugy kataloge.

Apibendrinant bendruomeniniy paslaugy, susijusiy su apgyvendinimu,
plétra, reikia konstatuoti, kad jos visos susiduria su transinstitucionalizacijos
rizika. Visy pirma, asmenys neturi galimybés pasirinkti savo gyvenamosios
vietos, rinktis, kur ir su kuo jie nori gyventi. Antra, asmenys yra segreguojami
ir apgyvendinami pagal savarankiskumo lygj, neatsizvelgiant j individualig jy
situacija. Trecia, néra jteisinto kokybés stebésenos ir kontrolés mechanizmo,
kuri leisty stebéti tiek paslaugos teikimo tiksly jgyvendinima, tiek asmens
evoliucija, kuri realiai asmeniui leisty keisti paslaugos rusj ar tipa.

4.3. Bendruomeninés paslaugos, nesusijusios su apgyvendinimu

Stacionariy globos institucijy gyventojai beveik visas paslaugas gauna ,,po
vienu stogu“. Centralizuotas maitinimas, sveikatos prieziara, Kirpyklos,
kult@iriniai ir dienos uzimtumo renginiai ir kt. organizuojami vienoje
didziul¢je globos jstaigos infrastruktiiroje. Vienas i§ pertvarkos siekiy —
iSardyti tokig institucing kultira, todél jvairiy sektoriy samplaika norima
iSgyvendinti, kad minétos paslaugos asmenims baty pasiekiamos
bendruomenéje. Cia svarbu akcentuoti paslaugy pasiekiamuma, o ne jy
organizavima, nes $iuo biidu bendruomenés istekliai vél yra koncentruojami j
specialy pritaikyma, tam tikry paslaugy organizavima ir pan. Toliau Siame
skyrelyje pristatomos pertvarkos metu iSbandytos paslaugos, nesusijusios su
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apgyvendinimu, kurios skirtos padéti iSlaikyti zmoniy su negalia
savarankiS$kuma ir dalyvavima bendruomenés gyvenime.

Asmeninis asistentas. Asmeniné pagalba yra svarbi Zmoniy su negalia
igalinimo, savarankiSkumo ir dalyvavimo priemong¢, kuri atsirado kaip jy
aktyvios kovos ir judéjimo uz savo teises rezultatas (Jenhaug ir Askheim,
2018). Asmeniné pagalba tapo pagrindine salyga pasiekti ,,pasirinkimo ir
kontrolés“ vizija, kuri neatsiejama nuo teisingo savarankisko gyvenimo
supratimo jgyvendinimo (ENIL, 2015). Asmeniné pagalba yra jrankis,
jgalinantis asmenj su negalia savarankiskam gyvenimui (Mladenov, 2019).

Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo bei asmeninio
asistento veiklos gairése, patvirtintose Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 2d. jsakymu Nr. A1-83, asmeninio
asistento paslauga yra apibréziama kaip namy ir vieSojoje aplinkoje (palydint
ir komunikuojant) individualiai asmeniui teikiama pagalba, padedanti jgalinti
asmenj biiti savarankiSka ir uZztikrinanti svarbiausias asmens gyvybinés
veiklos funkcijas (asmens higiena, mityba, judumas / mobilumas, socialiniai
santykiai ir aplinka). Sios paslaugos suprantamos kaip individualizuotos
bendruomeninés paslaugos nejgaliesiems ir néra reglamentuojamos Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu.

Zvelgiant j paslaugos turinj, asmeninis asistentas privalo uZtikrinti
svarbiausias paslaugos gavéjo gyvybinés veiklos funkcijas, tac¢iau asmeninio
asistento funkcija yra kur kas gilesné, t. y. asmeniné pagalba yra pagrindiné
priemoné zmogui, turin¢iam negalig, jgyvendinti pagrindines Konvencijoje
kodifikuotas teises — savarankiskuma, pasirinkimo laisve bei Visavertj
dalyvavimg visuomenés gyvenime (Brennan, Rice, Traustadott ir Anderbergc,
2017).

Laikinas atokvépis. Kaip visuomené mes visada priklauséme nuo Seimos
nariy emocinés pagalbos ir paramos vyresniems tévams, seneliams ir kitiems
negalia, daznai patiria vadinamajg ,netikéta globéjo karjerg ir susiduria su
daugialypémis, sudétingomis ir stresinémis gyvenimo situacijomis, kurios gali
turéti svarbiy padariniy (Roberts ir Strucmeyer, 2018). Globéjo vaidmenj
atlikti daznai tampa sudétinga, nes §j vaidmenj reikia suderinti su kitais
asmeniniais jsipareigojimais — vaiky auginimu, santykiais ir Kkarjera
(Connidis, 2010). Nors tévy pareiga iki pilnametystés riipintis savo vaikais,
taciau kai vaikas turi negalig, tévai nebéra tokie savarankiski, nes jie yra
priklausomi nuo savivaldybés teikiamos paramos ar paslaugy (Jenhaug ir
Askheim, 2018). Atsidavima globéjo vaidmeniui daZnai sustiprina meilés,
abipusiSkumo, dvasinio i§gyvenimo ir pareigos jausmas. Daugelis globéjy
padaré didel¢ asmening aukg, kad iSlaikyty savo Seimos narius namuose,
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daznai i$siugdydami iStvermingumg ir atsparumg (Park, Butcher ir Mass,
2004). Atsparumas atsiranda nuolat derinant globéjo vaidmen;] ir pareigas su
patiriamu stresu ir savarankiSkumu. Globgjo atsparumas gali biiti vadinamas
sékmingy neformaliy ir formaliy jveikimo strategijy suderinimu pereinant nuo
nastos prie atsparumo perspektyvos (Ross, Holliman ir Dixon, 2003).

Globgjo atsipalaidavimas gali bati vienas i§ bidy, kaip globéjas galéty
skirti laiko sau, iSvengti perdegimo sindromo ir globotinio atidavimo gyventi
globos institucijoje. Tyrimai rodo, kad atokvépio paslaugos suteikimas turi
apCiuopiama naudg globéjams, globotiniams ir Seimos nariams. Tyrimas,
atliktas 2013 m., parodé (ARCH), kad 85 proc. globéjy neturéjo jokios
bendruomeninés pagalbos priziarédami asmenis su negalia savo namuose,
beveik pusé jy (45 proc.) turéjo psichikos sveikatos problemy, daugeliui jy
reikéjo emocinés paramos ir laikino atokvépio. Asmenys, gyvenantys
stresinése situacijose, gali iSgyventi perdegimo sindroma, todél pagalbos
paramos tinklo veikimas gali padéti prisidéti prie sudétingy situacijy valdymo
Seimoje. Neveikiant pagalbos tinklui (mikro- ir mezosistemoms), negalia turi
lemiamg jtakg ne tik paties asmens, turinio negalia, bet ir jo artimojo
izoliavimui, i§gyvenimams, sveikatos problemoms bei galimybéms dalyvauti
bendruomenés gyvenime.

Socialinés dirbtuvés. Socialinés dirbtuvés — vieta, kur Zmonés su negalia
uzsiima jvairiais amatais (pvz., gamina gaminius i§ molio, medienos ar
tekstilés medziagy) arba teikia paslaugas (pvz., skalbimo, aplinkos tvarkymo).
Socialinés dirbtuvés, kaip ir kuriama su apgyvendinimu SuSijusi
infrastruktira, yra kritikuojamos dél Zzmoniy su negalia segregacijos pagal
uzimtumo formas. Kaip teigia Ruskus (2020, para. 7), ,,grupiniai gyvenimo
namai ir socialinés dirbtuvés tik atkartoja segregacinj globos institucijy
modelj, nes negalig turintys Zzmonés netampa lygiateise visuomenés dalimi.
Nei grupiniai gyvenimo namai, nei dirbtuvélés niekaip nesprendzia visy
globos namuose, j kuriuos eilés tik auga, gyvenanciy klausimo, kaip ir niekaip
nesprendzia Seimose, su tévais gyvenanciy negalig turinéiy Zmoniy socialinés
jtraukties klausimo*.

4.4. Apibendrinimas

Planuojamy paslaugy jvairové pasitlo patekimo | dideles globos
institucijas prevencijos kryptis. Atsiranda paslaugos, susijusios su
apgyvendinimu, kur asmenys, turédami tam tikrg savarankiSkumo lygj gali
apsigyventi ir gauti jy poreikius atitinkan¢ias paslaugas. Salia to — kuriamos
paslaugos, susijusios su uzimtumu: dienos uzimtumo centrai — asmenims
negalintiems dirbti, socialinés dirbtuvés — asmenims, kurie dalj dienos galéty
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prisidéti prie tam tikro produkto sukiirimo ar paslaugos teikimo, jdarbinimas
su pagalba — asmenims, kurie gali dirbti atviroje darbo rinkoje, ta¢iau kuriems
reikalinga prevenciné pagalba. Taciau biisto ir uzimtumo klausimai yra tik du
i§ daugelio kasdienio gyvenimo elementy. Tarp ,,darbas-namai-darbas*
trajektorijos Zmones pietauja, eina apsipirkti, moka mokescius, lankosi kine,
dalyvauja kultiriniame ir politiniame gyvenime, kuris negali biiti niekaip
uzpildytas socialiniy paslaugy jvairove ir kokybisku §iy paslaugy turiniu.
Vienas i§ lygiaverc¢iy planuojamy veiksniy Sioje reformoje yra pacios
bendruomenés elementas, kuris yra neatsiejamas nuo kasdienio kontakto su
konkrecios bendruomenés gyventojais — kontakto, atsitinkancio prasilenkiant
gatvéje, apsiperkant, lankantis kirpykloje, vietos kavinéje.

Pertvarkos metu kuriamos ir teikiamos jvairios su asmens apgyvendinimu,
dienos uzimtumu ar asmenine pagalba susijusios paslaugos. Norminiuose
teisés aktuose jos vadinamos bendruomeninémis paslaugomis, ta¢iau paciuose
teisés aktuose esantis bendruomeniniy paslaugy apibiidinimas yra labai platus,
susideda i§ jvairiy savarankisko gyvenimo démeny, kuriy, deja, negalima
jvertinti kalbant apie pertvarkos metu kuriamas paslaugas. Institucinés globos
pertvarkos eiga Salyje rodo, kad pertvarkos priemonémis masiskai steigiami
grupinio gyvenimo namai bei socialinés dirbtuvés, kurios yra sistemos kritiky
vertinamos kaip tos pacios ,mini-institucijos”, segreguojancios ir
uzkertancios kelig visaver¢iam Zzmoniy su negalia dalyvavimui bendruomenés
gyvenime, todél kyla klausimas, kodél pertvarkos planai Salyje ignoruoja
Zmogaus teisiy aktyvisty pasiprie$inimg steigti specialias institucijas? Galima
daryti prielaida, kad segreguojanciy institucijy kiirimas paremtas kiekybine
pertvarkos nauda, kurig galima iSreikSti sumazéjusiu gyventojy skaiciumi
didelése globos institucijose. Dunajevas, dar prie§ deSimtmetj tyrinédamas
Lietuvos asmeniniy socialiniy paslaugy plétra, patvirtino, kad paveldéta
stacionarios globos sistema nebuvo radikaliai reformuojama, jg ardant
(deinstitucionalizuojant), bet jgyvendinant tam tikrus institucinius poky¢ius
paveldéta sistema buvo pritaikyta naujoms aplinkybéms (2011, p. 216).
Apibendrinant bendruomeniniy paslaugy svarba galima teigti, kad nors jos ir
jvairios, taciau dalis jy neatitinka Nejgaliyjy teisiy konvencijos dvasios ir
principiniy idéjy, todél specialiy institucijy kiirimas jau nuo pat pradzios
iSkreipia pertvarkos procesg kaip netinkama.
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5. TYRIMO METODIKA

Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg ir uzdavinius, buvo atliktas trijy etapy
tyrimas, derinant kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus. Tyrimo metu
buvo analizuojamos eksperty nuomonés, atlikta dokumenty analizé ir atvejo
studija. Bendra tyrimo metodikos schema paremta agentiiry ir ekologinés
sistemy teorijy idéjomis apie kompleksinj sistemos veikima. Tyrime terminas
,Del* sinonimiskai vartojamas su terminais ,,institucinés globos pertvarka“ ir
»pertvarka®, nes $ie terminai yra geriau suprantami ir atpaZjstami pertvarkos
dalyviy.

Institucinés globos pertvarkos veiksmai ir bendruomeniniy paslaugy plétra
buvo tiriama kaip skirtingy visuomenés grupiy — pertvarkos dalyviy,
mikrosistemy — tarpusavo sgveikos, kurios sudaro tam tikrg sistema, procesas,
lemiantis atitinkamga turinj ir poveikj jvariais sistemos lygmenimis — mikro-,
mezo-, egzo- ir makroposistemése. Vykstantis procesas laiko skaléje keicia
chronosistemg, kuri apibiidina tam tikros sistemos kisma laike, t. y. rodo
pokyti. Kadangi institucinés globos pertvarkos ir bendruomeniniy paslaugy
plétros veiksmai visuomenéje daznai atliekami fragmentiSkai, t. y. jvairios
institucijos, bendruomenés, ziniasklaida vaidina skirtingus vaidmenis, todél
kokybiniy ir kiekybiniy metody taikymas tiriamg procesg leidzia teigti esant
homogeniska. Skirtingy tyrimo metody derinimas taip pat leidzia jveikti tam
tikry metody taikymo triitkumus; surinkti jvairig ir turiningg medZziaga apie
analizuojamg socialinj reiskinj; pagrjsti tyrimo rezultatus skirtingais duomeny
Saltiniais.

Tyrimo metu pertvarkos procesas buvo nagrin€jamas jvairiais pjiviais
pertvarka tiriant tiek placiame (makro- ir egzosistemy) kontekste, kuris apima
planavimo ir koordinavimo etapus, tiek konkreciu atveju, siekiant pertvarkos
procesus pamatyti ,gyvai“ konkreCioje bendruomenéje (mezo- ir
mikrolygmeniu).

1. Pirmasis empirinio tyrimo etapas

Pirmojo tyrimo etapo tikslas: isanalizuoti pertvarkos eiga remiantis jvairiy
dalyviy jsitraukimo j pertvarkos procesg ypatumais.

Institucinés globos pertvarkos sékmé yra neatsiejama nuo skirtingy
pertvarkos dalyviy partnerystés, aktyvaus jsitraukimo ir dalyvavimo Del
procese, nes Siame etape skirtingi dalyviai tampa priklausomi vienas nuo kito,
o ir pati Del eiga priklauso nuo pertvarkos dalyviy, todél tiriant Siy grupiy
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dalyvavimo pertvarkos procese veiksnius, galima taip pat iStirti pertvarkos
rezultatus.

Pirmojo tyrimo etapo uZdaviniai:

1.1. ISanalizuoti pertvarkos dalyviy jsitraukimo | proceso
planavima, eigg ir vertinimg ypatumus.

1.2. Istirti skirtingy dalyviy tarpusavio rysius ir sgveikas pertvarkos
procese.

1.3. Atskleisti pertvarkos eiga, pasiektus rezultatus ir pagrindinius

trukdzius i§ dalyviy perspektyvos.

Planuojant Sio darbo empirinj tyrima nuspresta analizuoti pertvarkos
srityje dirbanéiy pertvarkos dalyviy atstovy — eksperty — nuomones apie
pertvarkos veiksminguma. Ekspertas — mokslo, meno ar kity sri¢iy zinovas,
kvieciamas atsakyti j klausimus, reikalaujancius specialiy ziniy (Tarptautiniy
7odziy zodynas, 1985). Eksperty apklausos yra ypa¢ naudingos vertinant
politikos poky¢ius ir aiskinant pokyc¢io procese kylancias problemas (Maestas,
2016; Levick ir Olavarria-Gambi, 2020). Eksperty nuomoné naudinga kuriant
reitingus, kai siekiama pamatuoti ,,problemy problemg“ (Overland ir Juraev,
2019). Ericsson, Charness, Feltovich ir Hoffman (2006) teigimu, ekspertizé
jgijama dviem budais. Pirmu atveju ekspertizé atsiranda dél praktinés
bendruomeniy nuosavybés, todél Siuo pozitriu ekspertizé yra socialiai
sukonstruota — mgstymo priemonés yra bendrai kuriamos socialinése grupése,
kuriose kartu apibréZiama ir jgijama patirtis tam tikroje srityje. Antru atveju
ekspertizé atsiranda dél sgmoningo eksperto Zziniy gilinimo ir patirties
kaupimo plac¢iame kontekste, t. y. nesiremiant vien eksperto darbo praktika.
Tiriamieji siame tyrime priskiriami ekspertams dél ekspertinio Zinojimo
ypatumuy.:

o Visy pirma, jie atstovauja tam tikrai socialinei grupei ar
organizacijai, dalyvaujanciai jgyvendinant pertvarka, taigi jie yra pertvarkos
dalyviai arba juos galima jvardyti pertvarkos dalyviy atstovais.

o Antra, ekspertai, budami pertvarkos dalyviai, jgyvendina tam
tikras priemones ir gali vertinti §iy priemoniy (ne)efektyvuma, nustatyti
problemines sritis ar pasitlyti jy sprendimo buidus.

o Trecia, placiuoju pozitiriu, ekspertai, nuolat bidami pertvarkos
Hterpéje (t. y. ekologinéje sistemoje), gali jvertinti kity pertvarkos dalyviy
(ne)veikima, pateikti nuomone apie jy stiprigsias ir silpngsias savybes.

o Ketvirta, veikdami tam tikru ekologinés sistemos lygmeniu jie
analizuojamga reiskinj gali vertinti jvairiais sistemos lygmenimis ar pjiiviais.
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o Penkta, ekspertai atlicka uZsakovo arba vykdytojo (agento)
vaidmenj jgyvendinant konkrecias priemones, todél jy patirtis yra itin svarbi
atskleidziant pertvarkos proceso ypatumus.

Minéta, kad pertvarkos dalyviai atstovauja skirtingiems sektoriams,
institucijoms ir visuomenés grupéms, todél jy nuomonés gali nesutapti dél
atstovavimo, oportunizmo, praktinés patirties ir ekspertizés fragmentiskumo.
Taip pat svarbu pabrézti, kad toks kokybinis metodas, kuriuo siekiama
mokslinio objektyvumo, yra daznai kritikuojamas dél eksperty subjektyvumo,
susijusio ir su asmenine nuomone, ir su jausmy bei pasaulézitiros sritimi
(Kardelis, 2005). Tai paaiSkina ir ekologiné sistemy teorija, kuri pabréZia
atskiry sistemos daliy priklausomumag ir vientisuma, t. y. pertvarkos dalyviai
yra veikiami makrosistemos vertybiy, egzosistemoje esanciy organizacijos
tiksly, mezosistemos patirties bendraujant su kitais pertvarkos dalyviais bei
mikrosistemoje esamy vaidmeny, kuriuos jie tiesiogiai atlicka. Atliepiant
jvardytas problemines sritis ir siekiant bendro konsensuso ir isryskinti
problemas buvo pasirinktas Delfi metodas. Delfi metodas naudojamas, kai
siekiama prieiti prie bendros eksperty nuomonés vertinant kompleksinius
reiSkinius, o gauti rezultatai leidZzia prognozuoti tiriamojo reiskinio
efektyvuma laiko perspektyvoje, taigi ir chronosistemoje. Mokslininkai,
analizuojantys Del patirtis, pazymi, kad pirmoji ir pagrindiné Del
jgyvendinimo problema — néra bendro sutarimo (konsensuso) nuo pacios Del
id¢jos iki konkrec¢iy priemoniy (Scherl ir Macht, 1979; Talbot, 2004). Delfi
metodas unikalus tuo, kad ekspertams suteikiama galimybé pasidalyti savo
nuomonémis ir idéjomis individualiai bei grupéje, sudarant salygas iSvengti
skirtingy nuomoniy priespriesos (Okoli ir Powlowski, 2004). Tokiu tyrimo
pasirinkimo biidu buvo kuriamas ir konstruktyvus diskursas, o jo etapai
padeda siekti sisteminés rys$iy tarp teksto (eksperto pareikstos nuomonés) ir jo
socialiniy salygy, ideologijy bei galios santykiy analizés. Interpretacijos
visada yra dinamiskos ir atviros naujai informacijai bei naujiems kontekstams
(Morkevi¢ius, Telesiené ir Zvaliauskas, 2008), todél kity eksperty nuomonés
atskleidimas leidZia permastyti argumentus, juos patvirtinti arba paneigti, taip
pat suzinoti naujg informacija.

Delfi metodas remiasi principu, kad sprendimai i$ struktiirizuotos asmeny
grupés yra tikslesni nei i§ nestruktiirizuoty grupiy. Analizuodamas
kompleksinj reiskinj, tyréjas struktiirizuoja skirtingas grupes ir ieSko tarp jy
konsensuso. Esant pavieniam skirtingy pertvarkos dalyviy tyrimui biity
atskleista tik vieno i§ dalyviy pozicija. Delfi metodas leidzia derinti
skirtingas nuomones ir ieSkoti bendros pozicijos. Delfi metodas unikalus
keturiais pagrindiniais bruozais (Rove ir Wright, 1999):
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1) Dalyviy anonimiskumas leidZia jiems laisvai reik$ti savo nuomong, be
nereikalingo socialinio spaudimo prisitaikyti prie kity grupés nariy.

2) Pakartojimas leidzia grupés nariams patikslinti savo pozitirj.

3) Kontroliuojamas griztamasis rysys informuoja tyrimo dalyvius apie kity
eksperty nuomones ir suteikia galimybe paaiskinti arba pakeisti savo poziiirij.

4) Statistinis grupés nariy nuomoniy apibendrinimas leidzia kiekybiskai
analizuoti ir interpretuoti gautus duomenis.

Sio metodo taikymas socialinés politikos reformoms yra mazai isbandytas,
taGiau, atsizvelgiant j tai, kad Del vertinimai daZnai yra vienakrypéiai'?,
atspindintys tam tikro dalyvio, sektoriaus ar bendruomenés nuomone, $is
metodas yra autentiSkas, nes padeda skirtingoms grupéms bendrai vertinti
pertvarka, suzinoti kitokias ir pagrjsti asmenines nuomones.

Eksperty apklausa vykdyta trimis etapais. Pirmajame tyrimo etape eksperty
buvo prasoma atsakyti j atvirus klausimus. Antrajame etape ekspertams buvo
siun¢iami apibendrinti pirmojo etapo teiginiai, kurie buvo suskirstyti |
kategorijas ir prasoma jvertinti jy reikSminguma. Treciajame tyrimo etape
ekspertams pateikti suranguoti teiginiai, praSoma su jais susipaZzinti ir
prireikus juos pakomentuoti.

Tyrimo instrumentas: Eksperty apklausos anketa parengta remiantis
Delfi metodo reikalavimais. Pirmajame tyrimo etape ekspertams pateikta
jvadiné instrukcija, leidzianti susipazinti su tyrimo tikslais ir etapais, pateikta
1latviry klausimy (1 priedas).

Apibendrinus pirmojo tyrimo rezultatus buvo parengta antroji anketa, joje
buvo prasoma eksperty teiginius jvertinti penkiy baly skaléje (¢ia 1 reiskia
,»visiS§kai nesutinku“, o 5 — ,visiSkai sutinku®) (2 priedas). Apibendrinti
eksperty vertinimus buvo apskai¢iuotas nuomonés vidurkis, kuris tre¢iajame
etape buvo pateiktas argumenty mazéjimo tvarka taip ekspertus supazindinant
su galutiniais tyrimo rezultatais ir bendra eksperty nuomone (3 priedas).

Delfi metodo jgyvendinimo etapai vaizduojami 5 paveiksle.

12 Apie tai kalb&éjome moksliskumo problemos ir temos iStirtumo dalyse.
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‘ Delfi metodo taikymo reikalavimai

T

J

| [ Eksperty atranka, grupés sudétis ir dydis h

e Kontroliuojamas
Eksperty nuomonés rinkimas griztamasis rysys

Konsensuso lygio nustatymas

Ar
konsensusas
buvo
pasiektas?

Apibendrintos informacijos pateikimas

5 pav. Delfi metodo taikymo etapai (sudaryta autorés)
Tyrimo laikotarpis: 2019 m. rugs¢jis — 2020 m. vasaris.

Tyrimo objektas: Institucinés globos pertvarkos ypatumai pertvarkos
dalyviy perspektyvoje.

Patikimumas ir validumas: Kodavimo (eksperty nuomoniy
apibendrinimo) patikimumui uztikrinti kodavimg vykdé 3 koduotuojai. Du
koduotuojai vertino eksperty nuomoniy atitiktj tyrimo tikslams ir uzdaviniams
bei pasikartojan¢iy nuomoniy apibendrinima.

Delfi metodo taikymas leidzia uZztikrinti tyrimo validumg, kai gauti
rezultatai yra tikrinami antrajame ir treciajame tyrimo etapuose. Kryzminé
kontrolé (angl. crosschecking) leidzia paskatinti tyrimo dalyviy savikorekcija
ir savianalize, o tyréjui — iSlaikyti refleksyvuma.

Eksperty atranka ir tiriamyjuy charakteristika: Kadangi tyrimas skirtas
skirtingy pertvarkos dalyviy (agenty) analizei, ekspertai buvo atrenkami pagal
tyréjos iSskirtas pagrindines penkias pertvarkos dalyviy grupes: SADM,
pertvarkos ekspertai, savivaldybés, NVO, socialinés globos institucijos.
Atrenkant ekspertus i$ §iy grupiy, taikyta tiksliné, kriteriné atranka remiantis
Siais kriterijais:

o Ekspertas dalyvauja pertvarkos veiksmy plano valdymo ir
(arba) tarpinstitucinés stebésenos darbo grupiy veikloje.

o Ekspertas atstovauja pertvarkos dalyviy grupei ir jo praktiné
veikla yra tiesiogiai susijusi su pertvarkos priemoniy jgyvendinimu.
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o Ekspertas, i§skyrus SADM, yra tam tikram pertvarkos dalyviui
atstovaujantis narys nacionalingje asociacijoje.

Eksperty atranka vykdyta pagal proporcingumo principa, t. y. siekiant
skirtingy pertvarkos dalyviy balanso. Tyrime sutiko dalyvauti 18 eksperty: 3
—SADM, 3 — pertvarkos eksperty, 4 — savivaldybiy, 4 — NVO ir 4 — socialinés
globos institucijy atstovai. Atrinkti ekspertai yra organizacijy vadovai arba
atstovai, tiesiogiai dirbantys institucinés globos pertvarkos srityje.
Kiekvienam pertvarkos dalyviui atstovaujantys ekspertai buvo atrenkami
nuosekliai, siekiant uztikrinti tiek nacionalinio, tiek regioninio lygmens
atstovavima, kad tyrimo objektas biity kuo daugiau istirtas. 39 proc. (7 i§ 18
proc.) dalyviy yra pertvarkos tarpinstitucinés stebésenos grupés atstovai.
Tyrimo eksperty charakteristika pateikiama 4 lenteléje.

Duomeny apdorojimas: 5 tyrimo ekspertai anketa uzpildé rastu, i§ 13
eksperty buvo paimti interviu. Interviu duomenys transkribuoti. Eksperty
nuomonés buvo apibendrintos ir pagal tyrimo uzdavinius priskirtos tam
tikroms teminéms kategorijoms. Pirmajame tyrimo etape i$skirta 10 temy,
kurioms buvo priskirtos eksperty nuomoneés. I viso gauta 116 teiginiy, kurie
tolesniais tyrimo etapais eksperty buvo pakartotinai vertinami ir jiems
suteikiamos prasmingos reikSmés.

4 lentelé. Delfi tyrimo eksperty charakteristika

SADM Vyriausiasis pataréjas, valdymo grupés
narys

Tarpinstitucinés stebésenos grupés narys,
valdymo grupés narys

Valdymo grupés narys
Pertvarkos ekspertai Nacionalinio lygmens ekspertas
Regioninio lygmens ekspertas
Zmoniy, turinéiy proto ir (ar) psichikos

negalia, ir jy Seimy srities ekspertas,
Nejgaliyjy reikaly departamento atstovas
Savivaldybés Lietuvos savivaldybiy asociacijos
atstovas, pertvarkos tarpinstitucines
stebésenos grupés narys

Savivaldybiy socialines paslaugas
administruojancio skyriaus vedéjas (3) (tose
savivaldybése, kur jgyvendinama pertvarka)
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NVO Ekspertiniy NVO lyderiai, pertvarkos

tarpinstitucinés stebésenos grupés nariai (2)
NVO paslaugy teikéjy lyderiai, pertvarkos

tarpinstitucinés stebésenos grupés nariai (2)

Socialinés globos Socialiniy jstaigy vadovy asociacijos
jstaigy atstovai atstovai (2)

Pertvarkomos socialinés globos
institucijos vadovas, Pertvarkos
tarpinstitucinés stebésenos grupés narys

Pertvarkomos socialinés globos
institucijos vadovas

Nors taikant Delfi metoda néra tiksliai apibrézto apklausos tipo, t. y. Zodziu
(interviu) ar rastu (anketavimas), taciau praktiné Sio tyrimo patirtis atskleide,
kad interviu metu pokalbis tampa pusiau struktiruotas, 0 apklausa rastu
(tampa) grieztai struktoiruota, taigi interviu metu galima generuoti daug
daugiau teiginiy, ieSkoti priezastiniy rySiy. Gyvas pokalbis yra laisvesnis ir
leidzia apie tiriamg reiSkinj kalbéti giliau, o tai teikia galimybe tyréjui gauti
kokybiskesniy duomeny (Rupsiené, 2007).

1. Antrasis empirinio tyrimo etapas

Antrojo tyrimo etapo tikslas: isanalizuoti peréjimo nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy plétros procesa.

Antrojo tyrimo etapo uzdaviniai:

2.1. I8analizuoti iSoriniy institucionalizuoty darbo grupiy veikla
igyvendinant pertvarkos veiksmy plana.

2.2. Isanalizuoti bendruomeniniy paslaugy projekty turinj ir apzvelgti
norminiy teisés akty, reglamentuojanciy bendruomeniniy paslaugy plétra,
pokytj 2012-2020 m. laikotarpiu.

2.3. Ivertinti savivaldybiy socialiniy paslaugy plany atitiktj Salyje
igyvendinamoms pertvarkos priemonéms.

Paslaugy plétros procesas Siame darbe yra suvokiamas kaip politiniai
veiksniai, turintys jtakos socialiniy ir bendruomeniniy paslaugy plétrai. Siems
veiksniams priskiriama ir institucionalizuoty darbo grupiy kritika, ir pertvarka
reguliuojantys teisés aktai, ir faktine paslaugy plétra.

Paslaugy plétros procesui analizuoti naudotas dokumenty analizés
metodas. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai pateikia oficialiy dokumenty
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nagrinéjimo gaires. Oficialus dokumentas — tai dokumentas, paraSytas ar
parengtas valstybés institucijy, valstybiniy, vieSyjy ar privaciy jstaigy,
paprastai raSomas pagal nustatytus Sablonus, grieztai laikantis rastvedybos
taisykliy (Morkevicius, Telesiené ir Zvaliauskas, 2008). Atkinson ir Coffey
(1997) dokumentus vadina ,,socialiniais faktais* (p. 47). Kaip ir kiti tyrimy
analizés metodai, dokumentai analizuojami duomenims nagrinéti ir
interpretuoti, kad bity suvokiama prasmé, jgytas supratimas ir plétojamos
empirinés Zinios (Bowen, 2009). Dokumentai gali pateikti duomeny apie
konteksta, kuriame yra nagrinéjamas reiskinys, jy analizé suteikia galimybe
stebéti pokycius ir plétrg. Dokumentai gali buti analizuojami kaip biidas
patikrinti iSvadas ar patvirtinti kity Saltiniy jrodymus. Oficialtis dokumentai
paprastai yra grieztai strukt@ruoti, Sabloniski, tadiau juose galima tirti
santykius, problemas, situacijg. Pavyzdziui, darbo grupiy protokoluose
uzfiksuotos situacijy ir jvykiy interpretacijos, darbo grupiy nariy pozitriai,
nuomonés, patirtys ir pan.

Nuosekliam tikslo jgyvendinimui, atsizvelgiant i tyrimo uzdavinius, buvo
planuotas trijy daliy tyrimas. Visy pirma tyrime skiriama démesio iSorinéms
institucionalizuotoms darbo grupéms, kurios teisés akty nustatyta tvarka turi
teis¢ reaguoti j Salyje vykstan¢ius zmoniy su negalia integracijg. Antra, buvo
siekiama istirti pertvarkos priemoniy suderinamumg bei apzvelgti norminiy
teisés akty pakeitimus ir atitiktj pertvarkos tikslams. Trecia, atlikta
savivaldybiy socialiniy paslaugy plany turinio analizé, leidzianti jvertinti
pertvarkos priemoniy, susijusiy su bendruomeniniy paslaugy plétra, praktinj
jgyvendinimg. Socialiniy paslaugy planai yra norminis teisés aktas, todél
laikomi patikimais informacijos S$altiniais. Tyrimo uZdaviniai suponavo
pagrindinius dokumenty analizei naudotus informacijos Saltinius:

o ISoriniy institucionalizuoty darbo grupiy veiklai tirti naudoti
pasirinkty darbo grupiy protokolai;

o Pertvarkos tikslams jgyvendinti tirti pasirinkti norminiai teisés
aktai, reglamentuojantys socialiniy ir bendruomeniniy paslaugy politikos
kryptis, jy organizavimo ir teikimo ypatumus, taip pat pertvarkos priemoniy
(projekty) vykdymo ataskaitos;

o Bendruomeniniy paslaugy plétra praktiniu lygmeniu buvo
tiriama analizuojant savivaldybiy socialiniy paslaugy planus, taip pat
informacija buvo renkama pertvarkos priemoniy jgyvendinimo ataskaitose.
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Tyrimo laikotarpis: 2020 m. vasaris — balandis.

Patikimumas, reprezentatyvumas: Norint uztikrinti kodavimo
patikimuma, 55 proc. ankety (20 savivaldybiy) buvo uzpildytos 2 koduotuojy.
Vertinant kodavimo sutapima, kodavimas atitiko 91,02 proc., todél galima
teigti, kad tyrimo rezultatai yra patikimi.

Tyrimo rezultatai yra reprezentatyvils, nes tyrime buvo analizuojamos
visos 36 savivaldybés, priklausanéios pertvarkoje  dalyvaujantiems
regionams. Tai sudaro 60 proc. visy $alies savivaldybiy.

Dokumenty atranka: Sio tyrimo tikslui pasiekti buvo naudojami trys
pagrindiniai informacijos Saltiniai:

1) Istatymai, jsakymai ir savivaldybiy socialiniy paslaugy planai
buvo atrenkami naudojantis Lietuvos Respublikos Seimo svetainéje
pasiekiama teisés akty duomeny baze.

2) Institucionalizuoty darbo grupiy protokolai, skelbiami
puslapiuose: www.socmin.It, www.ndt.It ir www.lygybe.lt.
3) Su pertvarkos procesu susij¢ bendruomeniniy paslaugy,

susijusiy su apgyvendinimu, planai buvo analizuojami naudojantis
bendruomeniniy apgyvendinimo ir uzimtumo paslaugy asmenims su proto ir

psichikos negalia investiciniais projektais, esanciais  puslapyje
www.pertvarka.lt.
4) Pertvarkos laikotarpiu teikiamos bendruomeninés paslaugos,

nesusijusios su apgyvendinimu, buvo analizuotos nagrinéjant I ir II pertvarkos
projekto ataskaitas, kurios pateikiamos prie tarpinstitucinés stebésenos grupés
posédziy protokoly, kurie skelbiami www.socmin.It, taip pat puslapyje
www.pertvarka.lt.

Norminiy teisés akty Saltinis yra per Lietuvos Respublikos Seimo svetaine
www.Irs.It pasiekiama duomeny bazé. Teisés aktai buvo atrenkami remiantis

sniego gniiizties ir tikslinés atrankos badu.

Sniego gniiizties atranka buvo naudojama atrenkant teisés aktus, kurie
atspindi paslaugy zmonéms su negalia ypatumus. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos internetiniame puslapyje'® pateikiami klasifikatoriai, kuriuos
naudojant buvo atrinkti Zmoniy su negalia sritj reguliuojantys jstatymai,
ministro jsakymai ir LRV nutarimai. Teisés aktai svetain¢je www.Irs.It yra
susieti su kitais susijusias teisés aktais, todél papildomy teisés akty buvo
ieSkoma teisés akty pavadinimuose ieSkant socialines ir bendruomenines
paslaugas atspindin¢iy kriterijy.

Siame tyrime naudoti informacijos $altiniai pateikiami literatiiros sarase.

13 https://socmin.Irv.It/It/teisine-informacija/teises-aktai
111


http://www.socmin.lt/
http://www.ndt.lt/
http://www.lygybe.lt/
http://www.pertvarka.lt/
http://www.socmin.lt/
http://www.pertvarka.lt/
http://www.lrs.lt/
http://www.lrs.lt/

1. Treciasis empirinio tyrimo etapas

Treciojo tyrimo etapo tikslas: atskleisti, kaip pertvarka vyksta konkrecioje
bendruomengje.

Siam tikslui pasiekti buvo suformuluoti tokie uzdaviniai:

3.1. ISanalizuoti Marijampolés savivaldybés pertvarkos dalyviy ir
bendruomenés nariy komunikacijg planuojant institucinés globos pertvarkos
veiksmus.

3.2. Istirti bendruomenés reakcijas j pertvarka, keliamas problemas ir
gaunama grjZztamajj rysj.

3.3. I8analizuoti pertvarkos dalyviy vaidmenj Marijampolés savivaldybés
atvejo kontekste.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinkta atvejo studija. Atvejo studija —
tyrimo strategija, numatanti detaly, gily vieno ar keliy atvejy iStyrima
remiantis kuo daugiau socialinés informacijos S$altiniy ir naudojant kuo
jvairesnius socialiniy tyrimy metodus (Morkevicius, Telesien¢ ir Zvaliauskas,
2008, p. 28). Pagal atvejo studijos tikslg Siame tyrime atlikta instrumentiné
atvejo studija, kur tyréjo tikslas — tirti tam tikrag platesng problema, taciau
atvejis Cia pasirenkamas kaip iliustruojantis problemos raiska. Atvejo studija
naudojama tada, kai tyréjas siekia nustatyti visus veiksnius, kurie gali daryti
itaka tiriamam reiskiniui (Rashid, Rashid, Warraich, Sabir ir Waseem, 2019).

Atvejo studijos atlikimas buvo paremtas Rashid ir kt. (2019) straipsniu,
kuriame tyréjai, tirdami mokslininky, taikiusiy atvejo studija, patirtj, parengé
nuoseklig atvejo studijos jgyvendinimo strategija. Studijai atlikti labai svarbu
nuosekliai jgyvendinti keturis pagrindinius etapus. Pirmasis etapas susijes su
pamatiniu tyrimo suvokimu, t. y. tyrimo prasmés, pagrindiniy sgvoky ir
tirlamyjy apibrézimu (jsisgmonimu). Antrasis etapas — tyrimo ,,protokolo*
rengimas, kuriame numatomi studijai jgyvendinti reikalingi Zingsniai,
duomeny rinkimo metodai ir biidai duomenims gauti. Treciasis etapas —
,lauko fazé“ — pats svarbiausias, jame tyréjas turi galimybe tyrinéti ir suprasti
socialinj reiSkinj socialiniy veikéjy akimis. Paskutinis —,,ataskaitos* — etapas,
jame pateikiamas atvejy ir dalyviy apraSymas, taip pat dokumentuojama
tyrimy protokoly, empirinés medziagos aiSkinimo ir analizés informacija.

Atvejo studijai jgyvendinti pasirinkta Marijampolés savivaldybés
bendruomené dél keliy svarbiy priezas¢iy. Pirma, Marijampolés rajone,
atsizvelgiant j visy pertvarkoje dalyvaujanéiy savivaldybiy planus, numatoma
steigti daugiausia grupinio gyvenimo namy. Antra, manytina, kad didelis
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planuojamy kurti grupinio gyvenimo namy skai¢ius palies nemaza dalj
bendruomenés nariy (t. y. jsikurs jy kaimynystéje).

Siai tyrimo strategijai jgyvendinti buvo pasirinkti keli duomeny rinkimo
metodai: stebéjimas, dokumenty ir audiovizualinés medZziagos analizé.

Stebéjimas. Kaip teigia RupSiené (2007, p.109), stebédamas tyréjas
suvokia sgveikos jvairove, tai, apie kg informantai nekalba (vengdami arba
tiesiog nesuvokdami), susidaro iSsamy vaizdg apie tiriama problema.
Stebéjimas taikomas suzinoti apie grupés santykius ar konflikty eiga. Pagal
steb¢jimo tipologija, buvo taikomas neformalusis stebéjimas, dar vadinamas
nestruktiiruotu, arba Zvalgomuoju (angl. exploratory). Siuo atveju tyréjas
neturi konkreciy stebéjimo vienety, o jo tyrima galima apibiidinti kaip kelione
] nezinoma vietg, kur kiekviena detalé gali buti svarbi. Pagal tyréjo
dalyvavimo kriterijy darbo autoré¢ buvo tiek stebimos grupés dalyve, tiek
situacijg stebéjo i§ Salies. Tokj vaidmens pasirinkima 1émé tiriamos situacijos
kompleksiskumas, kai pokyciai bendruomeng¢je vyksta tiek tiesiogiai, pvz.,
bendruomenés susitikimuose, tiek netiesiogiai, pvz., per ziniasklaidos
priemones. Siuo atveju buvo atlickamas tiek vidinis, tiek iSorinis stebéjimas.
Atliekant vidinj grupés steb¢jimg buvo pasirinktas stebétojo, kaip dalyvio
(angl. observer as participant), vaidmuo. Vidinis steb¢jimas reiskia, kad buvo
dalyvaujama SADM, savivaldybés bei bendruomenés susitikimuose. Pagal
atvirumo / slaptumo kriterijy, tyréjas dalyvavo kaip slaptas stebétojas, Kali
konkreti bendruomené nezino, kad yra stebima. Teigiama, kad stebimieji yra
kazkiek linke keisti savo vaidmenj, kai Zino, jog yra stebimi, todél esant
slaptam stebéjimui bendruomené elgiasi natiiraliau. Kartais tokiuose
tyrimuose i8kyla ,,apgaulés problemos® rizika, taciau §iuo atveju, manytina,
kad $i rizika yra visiSkai minimali, nes stebimas reiSkinys apima aktualy
bendruomenés transformacijos kontekstg, kuris yra vieSas bendruomenés
nariams ir kitiems dalyviams, pvz., susitikimai su bendruomene.

Dokumenty analiz¢, kuri placiau pristatoma $io darbo tyrimo antrajame
etape, apémé savivaldybés tarybos protokoly ir oficialiy rasty (kreipimysi,
susirasinéjimy) tarp savivaldybés, bendruomenés ir SADM analize.

Audiovizualinés medziagos analizé buvo taikyta tiriant sakytinius tekstus,
vaizdinius, fotografijas, paveikslus, vaizdo ir garso jrasus. Si medziaga buvo
renkama ziniasklaidos priemonémis. Tam, kad tyréjas laiku fiksuoty svarbius
jvykius ir jy nepraleisty, kaip ir pazyméta tyrimo protokole, buvo periodiskai
perzitirimi Marijampolés savivaldybés laikrasciai, stebimos Marijampolés
savivaldybés administracijos darbuotojy, tarybos nariy, bendruomenés, Seimo
nario paskyros facebook‘e.
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Tyrimo laikotarpis: 2019 m. birzelis — 2020 m. liepa.

Tyrimo objektas: Institucinés globos pertvarkos jgyvendinimas
Marijampolés bendruomenéje.

Patikimumas ir validumas: Pasak RupSienés (2007), natdralistinio
tyrimo principai padeda siekti validumo sampratos. Nattrali aplinka, tyrimo
visapusiSkumas,  kontekstualumas, duomeny pateikimas naudojant
informanty, o ne tyréjo terminus, tyrimo proceso svarba, t. y. duomenys,
fiksuojami stebéjimo eigoje, leidzia tiriamajj reiskinj stebéti nattraliomis
salygomis.

Tyrimo eiga: Sis tyrimas pagal laika uZtruko ilgiausiai ir truko ilgiau nei
numatyta, nes disertacijos rengimo laikotarpiu prasidéjo aktyvus
bendruomenés priesinimasis pertvarkai. Kylantis prieSinimasis tapo svarbiu
tyrimo komponentu, nes ryskéjo negalios vertinimo modeliy, stigmos ir kiti
svarblis proceso elementai. Tyrimo pradzioje buvo dalyvaujama jvairiuose
susitikimuose, kuriuos organizavo pertvarkos koordinatorius (uzsakovas —
SADM), o juose dalyvavo pertvarkos vykdytojai (agentai — savivaldybés,
NVO ir SGJ]). Véliau stebésenos procesas vyko sniego gnitizties principu, kai
1 tyrimg norima jtraukti ypatingos generalinés aibés vienetus ir jtraukimas
vyksta per tuos, kurie jau dalyvauja tyrime (Rupsiené, 2007). Sniego gnitiztés
atranka kartais gali buti vienintelis biidas pasiekti tyrimo generalinés aibés
vienetus. Si atranka ypatinga tuo, kad kiekvienas tyrime jau dalyvaujantis
informantas gali tyréjui rekomenduoti tyrimo vertus vienetus, supazindinti jj
ir j tyrimg jtraukti kity informanty, kurie priklauso gana ribotai, bet savitos ir
turiningos informacijos turinciai populiacijai, kurig pa¢iam tyréjui sudétinga
pasiekti ir apie kurig tyréjas turi mazai informacijos arba jos visai neturi
(Rupsiené, 2007). Sio tyrimo atveju stebéjimo metodo taikymas tyréjui
,sufleravo® itin svarbius informacijos Saltinius, apie kuriuos tyréjas pradzioje
net nenumané, pvz., savivaldybés tarybos nariy pozicija.

Visy tyrimo etapy tiksly ir uzdaviniy sgsajos, duomeny rinkimo metodai ir
lygmenys iliustruojami pateikiamame 6 paveiksle.
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I&analizuoti pertvarkos dalyviy isitraukimo { proceso planavima,
eiga ir vertinima, ypatumus_

Isanalizuoti pertvarkos eiga per
-+ vairi dalyviy ssitraukimo 1

Ltirti skirtingy dalyviu tarpusavio ry$ius ir saveikas pertvarkos —
pertvarkos procesa ypatumus procese.

T

|

|

|

: Atskleisti pertvg.rkus eiga. pasialgtus rezultatus ir pagrindinius
\ trikdZius per dalyviy perspektyva.
1

|

|

|

|

|

|

-
LEanalizuoti ioriniy i i darbo grupiy veikla —
dalyvaujant pertvarkos veiksny plano jgyvendinime.
Tfanalizuoti peréjimo nuo
== mnstrtucines globos prie

Iganalizuoti bendruomeniniy paslaugy projektn turini be1 apzvelgt
Semmoge 1r bend ini 1 janéin bend; ini

| teisés akty, paslaugy —
teikiamy paslaugy plétros | plétra, pokyti 2012-2020 m. laikotarpiu.

procesg.
Ivertinti savivaldybiu socialiniy paslangy plany atitikima falyje
tgyvends pertvarkos pri -

psichosocialine negalia turintiems asmenims.
1
1
.

Istirti, kaip institucinés globos pertvarkos eigoje
trasnformuojamos, vystomos ir teikiamos paslaugos

Izanalizuoti Maryjampoles savivaldybes pertvarkos dalyviy ir
hend : P A

és nariy k és globos
pertvarkos verksmus.
L Atsklesst kkij‘la)?u‘tymlfos Titirti bend: e e ka, kel probl bei
AT e gaunamg griztamaji ry$].

Isanalizuoti pertvarkos dalyvin vaidmeni Marampolés savivaldybes
atvejo kontekste.

+ Stebéjimo metodas
Chronosistema + Dokumenty analizé
+ Audiovizualinés medZiagos analizé

= Stebéjimo metodas
Makrosistema + Dokumenty analizé
+ Audiovizualinés medZiagos analize

* Delfi metodas

+ Stebéjimo metodas

+ Dokumenty analizé

+ Audiovizualinés medZiagos analize

Egzosistema

+ Delfi metodas

Mezosistema « Dakumety analize

+ Stebéjimo metodas

osistema + Dokumenty analizé

6 pav. Tyrimo tiksly ir uzdaviniy sasajos, lygmenys ir duomeny rinkimo
metodai
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Tyrimo ribotumai: Didziausias viso $io trijy etapy tyrimo ribotumas yra
darbo autorés SaliSkumas, atsiradgs dél darbo Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijoje patirties. Kita vertus, vienas i$ darbo autorés motyvy jsidarbinti
SADM - iSsamiau pazinti tiriama reiskinj stebint institucinés globos
pertvarkos eiga, nes biitent SADM koordinuoja pertvarkos jgyvendinima,
atliecka proceso stebésena, ijtraukia suinteresuotas institucijas ir pan.
,Saliskumo balansa“ taip pat padeda islaikyti darbo autorés patirtis trejus
metus dirbant nevyriausybinéje organizacijoje (Lietuvos psichikos negalios
zmoniy bendrija ,,Giedra®), kuri pirmoji Lietuvoje jsteigé savarankisko
gyvenimo namus asmenims, turintiems psichikos negalig. Iki darbo SADM
darbo autoré taip pat aktyviai dalyvaudavo nevyriausybinio sektoriaus
iniciatyvose (projektuose) ir atliko nepriklausomus zmogaus teisiy Srities
tyrimus. Saliskumo rizika sumaZina pasirinkti tyrimo metodai ir pasitelkiamy
papildomy koduotojy pagalba. Rizika taip pat buvo mazinama nuolat
reflektuojant gautus rezultatus ir jzvalgas su darbo vadove.

Dar vienas tyrimo ribotumas — zmoniy, turin¢iy negalig, nepakankamas
jtraukimas j Salyje vykstanciy pertvarkos procesy vertinimg. Visy pirma,
pertvarkoje, kaip atskleidé¢ pirmojo tyrimo rezultatai, Zzmonés su negalia
dalyvauja tik kaip paslaugy gavéjai, jie néra jtraukiami j pertvarkos proceso
planavima, todél neturi jokios informacijos ir prieigos prie institucinés globos
pertvarkos planavimo. Antra, darbo autoré nuo 2020 m. geguzés mén. dirba
Lietuvos mokslo tarybos finansuojamame projekte ,,Zmonés ir vietos:
bendruomeniy geroves transformacijos globos paslaugy
deinstitucionalizacijos procese” (sutarties Nr. S-GEV-20-1/1.78)SV-308),
kurio vienas i$ uzdaviniy yra i$tirti deinstitucionalizacijos kontekste vystomy
bendruomenés paslaugy Zmonéms su negalia pobiidj, apimtj bei pricinamuma,
taip pat iSanalizuoti negalig turiniy asmeny jsitraukimo j bendruomenés
gyvenima biidus, trukdzius ir sékmés prielaidas. Todél minétas ribotumas yra
uzpildomas kita darbo autorés patirtimi, jgyvendinant su disertacijos tema
susijusj tyrimg. Taip pat vienas i§ §io darbo tyrimo metody — atvejo studija,
kuriai jgyvendinti buvo taikomas steb¢jimas (t. y. vienas i§ duomeny rinkimo
metody) — leido stebéti ir susipazinti su zmoniy, turiniy negalig ir
persikélusiy gyventi i§ SGJ | bendruomene, patirtimi. Atvejo studijos metu
darbo autoré lankési dviejuose Marijampoléje jsteigtuose grupinio gyvenimo
namuose, bendraudama su gyventojais stebéjo ju dienos ruting grupinio
gyvenimo namuose, kartu vyko | socialines dirbtuves. Darbo autoré savo
mintis uzraSinéjo dienoraStyje. Siekiant Sio darbo taikomosios vertés,
skatinant Zmoniy su negalia informuotuma ir moksliniy Saltiniy prieinamuma
psichosocialine negalig turintiems asmenims, darbo autoré, konsultuodamasi
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su negalios nevyriausybinémis organizacijomis, parengé informacija apie
disertacija lengvai suprantama kalba, kuri pateikiama Sio darbo prieduose.
Dar vienas tyrimo ribotumas - institucinés globos pertvarkos
igyvendinimas per tam tikra laika, t. y. kad tirtas tik tam tikras pertvarkos
laikotarpis, kuris dar néra pasibaiges. Sig rizika sumaZina darbo autorés
nuostata, kad galutiniams rezultatams didziausia jtaka daro procesy
planavimas, bendradarbiavimas ir saves, kaip dalyvio, atpazinimas pertvarkos
kontekste, juos galima jvertinti jau proceso eigoje. Rizika sumazina ir tai, kad
visi planavimo etapai jau baigti, like tik bendruomeniniy paslaugy
infrastruktiiros statyby bei renovavimo darbai ir reikia tgsti ir uzbaigti pradétas
paslaugas. Tiesa, labai svarbu yra globos institucijy gyventojy perkélimas,
,perkraustymas®, tac¢iau $iuo atveju biity pravartu nagrinéti kiekvieno asmens
individualy atvejj ir i§gyvenimus. D¢l Sios priezasties taip pat atsiSakyta
pertvarkos procesa nagrinéti i§ Zmoniy su negalia perspektyvos, taciau
pabréziama, kad darbo autoré rengdama disertacijg lygia greta nuolat
dalyvauja ir tiria Zzmoniy su negalia buit] ir integracija kituose projektuose.
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6. INSTITUCINES GLOBOS PERTVARKOS IR BENDRUOMENINIUY
PASLAUGU PLETROS PROCESAS

6.1. Institucinés globos pertvarkos proceso analizé: eksperty pozitiris

,,Giluminiam*, ta¢iau kartu pla¢iam pertvarkos proceso vertinimui buvo
atliktas Delfi tyrimas, jame dalyvavo jvairis pertvarkos dalyviai, vienu ar Kitu
budu j §j procesg jsitrauke tiek nacionaliniu, tiek vietos ar bendruomeniniu
lygiu. Tyrimo metodikos dalyje minéta, kad eksperty nuomoné apie
pertvarkos procesag buvo analizuojama siekiant bendro eksperty sutarimo.
Pirmajame tyrimo etape ekspertai atsaké j atvirus klausimus. Klausimai
sudaryti taip, kad atspindéty visy pertvarkos dalyviy poziiirj j institucinés
globos pertvarka: skirtingy pertvarkos dalyviy vaidmenj, jy reikSme,
stiprigsias ir silpnasias savybes, pertvarkos proceso trukdzius ir teigiamus
rezultatus. Klausimai buvo formuluojami taip, kad padéty atskleisti tiek
agenturizacijos trukdzius, tiek jy raiskos lygmenis. Pirmojo tyrimo etapo
rezultatai buvo tikrinami antrajame tyrimo etape, tapaciai antrojo turo
rezultatai buvo pateikti ekspertams treCiajame etape, jie taip pat galéjo
reaguoti j pateikta apibendrinta eksperty nuomone.

6.1.1. ,,Force majeure* pertvarkos sroves

I$sanalizavus eksperty teiginius ir priskyrus juos atitinkamoms
kategorijoms, iSrySkéjo tam tikri faktai, kurie neapima pagrindiniy ir Siame
darbe analizuojamy pertvarkos dalyviy lauko bei turimy ir naudojamy
priemoniy. Sig kategorija galima apibidinti kaip pavieniy politikos dalyviy
jtakg pertvarkos (ne)veikimui, socialinés globos finansavimo problemas,
politinés lyderystés stoka. Svarbu pazyméti, kad Siame skyrelyje
pristatomiems rezultatams tyrime dalyvave ekspertai pritaré labiausiai, t. V.
matuojamas auksCiausias eksperty nuomonés konsensuso vidurkis.

Ekspertai priéjo prie bendros isvados, kad socialinés globos finansavimas,
t. y. valstybés tikslinés dotacijos savivaldybiy biudzetams, uzprogramuoja
asmens patekimo j institucijas sglygas, nes tai tampa nemokama alternatyva ir
problemos sprendimo biidu savivaldybei. Si spraga atsirado dél jstatymy
netobulumo. Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymo 34 straipsnio 3 dalimi,
socialiné globa asmenims su negalia finansuojama i§ savivaldybiy biudzeto
1é8y. To paties straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad socialiné globa asmenims
su sunkia negalia finansuojama i§ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy
dotacijy savivaldybiy biudZetams. Nors §i nuostata taikoma asmenims,
kuriems nustatyta sunki negalia, ta¢iau Socialiniy paslaugy jstatymo 38
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straipsnyje reglamentuojama, kad minimos nuostatos netaikomos asmenims
su negalia, kurie socialing globa pradéjo gauti apskri¢iy virSininky socialiniy
paslaugy jstaigose iki Socialiniy paslaugy jstatymo jsigaliojimo dienos, t. Y.
iki 2007 m. sausio 1 dienos. Apibendrinant reikia pasakyti, kad asmenys, kurie
1 globos institucijas pateko iki 2007 m., yra iSlaikomi i§ valstybés biudzeto
leésy. Toks teisinis reguliavimas savivaldybiy nemotyvuoja imtis pertvarkos
veiksmy, o, atvirksciai, — demotyvuoja, nes Sie asmenys yra traktuojami kaip
ne konkrecios savivaldybés, o valstybés gyventojai.

Vienas i§ labiausiai akcentuojamy pertvarkos jgyvendinimo trukdziy yra
politinés lyderystés truikumas. SADM jgyvendina valstybés socialinés
apsaugos politika, taCiau pertvarkos poreikj diktuoja ne Salies politika, o
tarptautiniai jsipareigojimai, todél SADM nuolatos ir jvairiais lygmenimis
tenka jrodinéti pertvarkos poreikj. Pasitaiko atvejy, kad net ir Seimo
Socialiniy reikaly ir darbo komiteto atstovams, atsakingiems uz socialinés
politikos formavima, SADM atstovai turi argumentuoti pertvarkos biitinybe.
Stebint Seimo Socialiniy reikaly ir darbo komitety posédzius (pvz., 2019
gruodzio 18 d.}*) SADM atstovai didziausias pastangas telkia pacios
pertvarkos poreikiui pagrijsti, 0 ne pristatyti konkre¢ius veiksmus ir abipusiam
vertinimui. Tyrime dalyvave ekspertai vieningai kritikavo perteklinj ir
nekonstruktyvy politiky démesj pertvarkos kasty analizei ir naujai sistemai
iSlaikyti.

Politinés lyderystés trikumas siejamas ir su tuo, kad néra pertvarkos
,veido®, t. y. su pertvarka siejamos konkrecCios asmenybés. Ekspertai pritaria
nuomonei, kad pertvarka jgyvendinant labai triiksta lyderio, kuris nebijoty
vieSai kalbéti apie pertvarkag ir atstovauti zmoniy su negalia interesams.
Lyderysté suprantama kaip socialinés jtakos procesas, kurio metu asmuo gali
pasitelkti kity pagalba ir palaikymg atliekant bendrg uzduotj (Chin, 2015).
Nors mokslinéje literatiiroje gausu lyderystés, kaip jégos, prievartos,
manipuliavimo, galios santykiy aiskinimo, taciau Sie populiartis jsitikinimai
néra butini lyderystei pasiekti. Asmenys, kurie siekia grupés sutikimo ir
atsizvelgti j kity poreikius ir interesus, taip pat gali tapti veiksmingais lyderiais
(Burs, 1978).

Tiek Seimo, tick SADM politiky veikla yra nulemta kadencijy, taciau tarp
ilgame&iy Seimo nariy politings lyderystés pertvarkos srityje néra. Sis
reiSkinys agenttiry teorijos aiSkinamas tuo, kad auks$¢iausi politikai linke
pavesti uzduotis atlikti kitiems ir taip iSvengti kaltés dél nepopuliarios
politikos (Shapiro, 2005). Tai gali buti susij¢ tieck su baime prarasti

https://www.youtube.com/watch?v=s5dsOBUa70c&fbclid=IwAR2Pxx
WC_bFyKxjStefY_MiVf-CGP5X4KmPICbvyaqZW3gDvzzSOx2fZ1p4
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populiaruma dél atstovaujamos tikslinés grupés stigmatizavimo, tiek dél kity
procesy. Kaip jvardijo ekspertai, pertvarka daliai politiky yra trukdys siekti
politinés karjeros, nes vienos didelés institucijos gyventojy, darbuotojy ir jy
artimyjy balsai turi lemiama jtaka asmeniui patekti j Seima, todél paranku yra
turéti Salininky vienuose dideliuose socialinés globos namuose. Politikos
lyderiai, uzuot teike paskatas ir sankcijas, kad agenty (t. y. politiky programos
igyvendintojy) interesai biity suderinti su savo atstovais (paciais politikais),
siekdami politinio patikimumo pasirenka vykdytojus (agentus), veikiancius
nesusijusiomis Saliy salygomis, turédami labai skirtingas politines
preferencijas, ir suteikdami jiems didele diskrecija ir autonomija (Saphiro,
2005). Siuo atveju SADM kaip institucija yra atskira nuo politinio 3leifo
Seime, t. y. abi jstaigos jgyvendina skirtingas veiklas, nors ir yra viena nuo
kitos priklausomos (pvz., dél Vyriausybés programos jgyvendinimo). Verta
pazyméti, kad pirmuoju tyrimo etapu keletas eksperty nurodé konkrecius
atvejus, kai aukSCiausi Salies vadovai daro jtaka (dalija pazadus globos
institucijy vadovams, grasina SADM atstovams, pvz., ,,a$§ Seime pasSokdinsiu
Kukuraitj“) ir jpareigoja ,,neliesti konkreciy institucijy. Tokiy nuostaty buvo
girdima ir tre¢iojo tyrimo (jo rezultatai pristatomi 6.3.3. skyrelyje) metu, kai
vienas Seimo narys vis pabrézdavo turimg jtaka SADM ministrui. Konkrecios
institucijos jvardijimas atskleidZia, kad tarp globos institucijy administracijy
ir konkreciy politiky yra neformalus rysys, paremtas asmenine nauda, t. Y.
vienai pusei lengviau patekti j politika, o kitai — i§laikyti esamg sistemg, darbo
vieta, vadovavimo pozicija ir pan. Yra ir formaliy rysiy, kur politinis
palankumas atsiranda dél jstaigy vadovy priklausymo konkrec¢ioms politinéms
partijoms (Geniené ir Sumskiené, 2016). Pierson teigimu (2000, p. 59), ,,net
ir mazi politinés galios skirtumai tarp besivarzanCiy grupiy gali turéti
milziniskg poveikj“. Kadangi $iuo atveju globos institucijos tampa pertvarkos
vykdytoju, tai pagal agentiiry teorija, kai agentas priklauso tam tikrai interesy
ar veiklos grupei, jis gali buti veikiamas kity kolektyvo nariy, o tai, savo
ruoztu, daro tiesiogine jtaka dalyvavimo institucinés globos pertvarkoje
pobudziui.

D¢l pirmiau iSvardyty priezasCiy ekspertai mano, kad SADM politiné
vadovybé, nejausdama palaikymo ,,i§ auksCiau“, pertvarkos veiksmus
igyvendina neuztikrintai ir daznai i§ gynybinés pozicijos. 5 lenteléje
pateikiamas eksperty vertinimas.
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5 lentelé. ISoriniai pertvarkos veiksniai

1. | Socialinés globos finansavimas (dotacijos) uzprogramuoja | 4,2
buda asmenj apgyvendinti institucijoje, nes tai tampa
nemokama alternatyva ir problemos sprendimo biidas
savivaldybei.

2. | Pertvarkai jgyvendinti triksta politinés lyderystés. SADM | 3,9
igyvendina valstybés socialinés apsaugos politika, taciau pati
SADM politikos lygmeniu (dalyvaujant susitikimuose
Vyriausybgje, Seime, Seimo komitety posédziuose) turi
nuolat jrodinéti institucinés globos pertvarkos poreiki.

3. | Institucinés globos pertvarka turéty turéti konkrety politiko | 3,8
veida (asmenybe), kuris biity lyderis Sia tema ir nebijoty
vie$ai ir atvirai kalbéti apie pertvarka.

4. | Pertvarkos jgyvendinimas daliai politiky yra trukdis | 3,6
jgyvendinti politing karjerg. Globos institucijy gyventojy,
darbuotojy ir jy artimyjy balsai rinkimuose gali turéti
lemiamg poveikj politikui patekti j Seimg. Disponuoti
rinkéjy balsais dideléje institucijoje yra lengviau nei
i§skaidytoje.

5. | SADM politiné¢ vadovybé nejaucia palaikymo vykdydama | 3,5
pertvarka, todél priimami sprendimai ir vykdomos veiklos
vykdomos nedrasiai, daznai i§ gynybinés pozicijos.

Taigi, pertvarka yra nedalomas procesas — jame dalyvauja ne tik konkrettis
dalyviai, atliekantys tam tikras uzduotis, bet ir politikai, kurie gali turéti
lemiamg balsa pertvarka jgyvendinant. Cia formuojasi teigiamas ir neigiamas
agenturizacijos poliai. Tai yra politikai pertvarkos konteksta gali panaudoti
oportunistiSkai (telkti balsus), kita vertus, gali biiti sprendziama informacijos
asimetrijos problema. Globos institucijy pertvarkai triiksta konkretaus lyderio,
kuris nebijoty vieSai kalbéti apie zmogaus teisiy pazeidimus globos
institucijose ir zmoniy su negalia gyvenimg bendruomenéje. Pavyzdziui,
vaiky globos pertvarka turéjo prezidentés Dalios Grybauskaités politinj
palaikyma ir veida, todél $i pertvarka, nors ir prasidéjo kartu su nejgaliy
zmoniy globos namy deinstitucionalizavimu, jvyko grei¢iau ir sékmingiau.
Svarbu pabrézti, kad pati prezidenté pasirinko lyderiauti vaiky tema. Taigi
politing lyderysté prisidéjo prie makrosistemos problemy sprendimo.
Eksperty nuomone, negalios tema néra tokia telkianti, mobilizuojanti politinei
lyderystei kaip vaiky tema. Politikai yra jstatymy leidéjai, todel minéti
periferiniai  veiksniai nemotyvuoja jy imtis Kkeisti teisés aktus,
uzprogramuojancius asmeny patekimg j globos institucijas. Kita vertus,
finansinio mechanizmo pakeitimas turéty biti svarstomas ir kei¢iamas
pradinéje pertvarkos stadijoje, nes, kaip matome, nuo finansinio mechanizmo

121



priklauso savivaldybiy jsitraukimas dalyvauti pertvarkoje. Galima tik spéti,
kad savivaldybés ] dabartinj pertvarkos etapa bty jsitraukusios kur kas
efektyviau, jei Salyje buty jsiteiséjes efektyvus bendruomeniniy, o ne
instituciniy paslaugy finansavimo modelis.

6.1.2. SADM kaip pertvarkos lyderée

Pirmajame tyrimo etape eksperty buvo prasoma jvardyti stiprigsias
SADM savybes. Ekspertai priéjo prie bendros nuomonés, kad vienintelé
SADM tapatina save su pertvarkos jgyvendinimu. Nors uz pertvarkos
jgyvendinimg formaliai yra atsakingos trys ministerijos (SADM, SMSM ir
SAM), taciau tik SADM aktyviai veikia jgyvendinant pertvarka. Pritarimas
Siai nuomonei atskleidzia labai svarby ir gan nesékmingg institucinés globos
pertvarkos eigos ypatumga i§ Konvencijos perspektyvos. Skirtingas ministerijy
aktyvumas rodo egzosistemos disbalansg, kai veikia tik tam tikros dalys, o
Kitos — ne. Tai, savo ruoztu, daro jtakg jvairioms bendruomenéje veikiané¢ioms
mikrosistemoms, nes, pvz., sveikatos prieziiiros jstaigos, bibliotekos, kultiiros
namai, mokyklos ir kt., nors ir yra steigiamos savivaldybiy, taciau placigja
prasme jy veikla reglamentuoja atitinkama ministerija. Konvencijos
nuostatose jtvirtinama, kad jtrauktis j bendruomene gali biti jgyvendinama,
kai zmonés su negalia turi galimybe pasinaudoti visomis bendruomenéje
esanCiomis paslaugomis, o §ios turi buti pritaikytos Zzmoniy su negalia
poreikiams. Asmens kasdienis gyvenimas yra neatsiejamas nuo sveikatos
prieziiiros, $vietimo, uzZimtumo, transporto paslaugy, dalyvavimo politinéje,
kulttiringje ir kitoje veikloje. Todél pertvarka jgyvendinant turi veikti ne tik
minétos formaliai jtrauktos trys ministerijos, bet ir kitos ministerijos (Vidaus
reikaly, Kultaros, Susisiekimo ir Teisingumo) turi prisiimti atsakomybe¢ uz
Konvencijos nuostaty jgyvendinimg. Fizinis vieSosios ir gyvenamosios
aplinkos pritaikymas Siame kontekste yra maziau svarbus. Atsizvelgiant j tai,
kad daugelis visuomenés nariy taip pat yra ir mikrosistemy lygmens jstaigy
darbuotojai, vis dar veikiami medicininio negalios modelio, yra biitinas ne tik
ju Svietimas, bet ir kompetencijy diegimas paslaugas teikiant psichosocialing
negalig turintiems asmenimis. Vienas ekspertas antrojo tyrimo metu teigé, kad
padaryta didziul¢é klaida, jog j pertvarkos procesus nebuvo jtraukta Finansy
ministerija, ji turéty bati atsakinga uz tinkamg 1éSy paskirstyma ir
koordinavimg. Cia pabréziamos ne tiek galimybés disponuoti turimomis
priemonémis, bet saves, kaip institucijos, atpazinimas pertvarkos kontekste,
savo svarbos ir atsakomybés prisiémimas uz bendruomenés istekliy kiirimg ir
pritaikymg. Lyderysté be ministerijy telkimo, apsiribojant vien socialinés
apsaugos sritimi, kelia transinstitucionalizacijos grésme, kai pakei¢iama vien
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gyvenamoji vieta, nes Siam sektoriui nepakanka nei i$tekliy, nei kompetencijy
uztikrinti visavert] Zmoniy su negalia gyvenimg bendruomen¢je. SADM
lyderysté, eksperty sutarimu, atpazjstama ir todel, kad SADM yra pertvarkos
iniciatoré ir organizatoré, o jos darbuotojai noriai konsultuoja dél naujy
bendruomeniniy paslaugy plétros. Matyti, kad S$ioje ministerijoje, kuri
daugiausia yra ir makrosistemos veikéja, veikia aktyvi mikrosistema, nes
kalbama apie jos darbuotojy indélj j pertvarkg (t. y. kai kuriems darbuotojams
pertvarka yra asmeninis i$§tkis, pergalés, pralaiméjimai ir pan.). Nors
pabréziamas SADM veiklos nuoseklumas, taciau ekspertai abejoja, ar
politinés valdZzios pasikeitimas nedaryty jtakos SADM darbuotojy veiklai. Tai
svarbus akcentas, nes neaiSku, kokia linkme gali pasisukti pertvarkos
jigyvendinimas pasikeitus politinei valdZiai. Sioje vietoje baimé tvyro dél
ateities nezinomybeés, kuri gali biti tiek teigiama, tiek neigiama pertvarkos
procese. Ekspertai taip pat abejoja, ar SADM priimtas memorandumas,
kuriame nurodoma, kad nuo 2019 m. j SADM pavaldzias institucijas
nepriimami asmenys, kuriems nenustatyta specialiojo nuolatinés slaugos ar
priezitiros poreikio, 0 nuo 2030 m. SADM pavaldziose institucijose nebebus
galima apgyvendinti Zmoniy su negalia, yra tinkamas politikos jgyvendinimo
pavyzdys. Siuo atveju memorandumas priimtas skatinant savivaldybes imtis
pertvarkos veiksmy ir kurti alternatyvias institucinei globai paslaugas
savivaldybéje. Manytina, kad abejotinas memorandumo vertinimas susijes Su
tuo, kad Siuo metu pertvarka vykdoma SeSiuose Lietuvos regionuose, o joje
dalyvauja tik 8 i$ 34 institucijy, todél bent jau Siame etape nematoma likusiy
institucijy, savivaldybiy ir regiony ateitis.

Pirmajame tyrimo etape dalis eksperty paminéjo, kad SADM tinkamai
koordinuoja priemones, skirtas visuomenés nuostaty kaitai, taciau patikrinus
§] teiginj antrajame etape iSrySkéjo, kad ekspertai Siy priemoniy jgyvendinimg
vertina vidutiniskai. Tai gali buti susij¢ su tuo, kad antrasis Delfi tyrimo etapas
buvo vykdomas, kai Salyje prasidéjo aktyvus bendruomeniy priesinimasis
GGN statyboms, kuris isryskino bendruomeniy informavimo spragas.

Apibendrinant eksperty vertinimus, reikia pasakyti, kad stipriausios
SADM savybés yra iniciatyvumas, saves, kaip institucijos, tapatinimas su
pertvarkos vykdymu ir atsakomybé uz jos jgyvendinimg. Tikétina, kad toks
SADM tapatumas atsirado institucijai pagal agentiiros teorija tapus pagrindine
pertvarkos uzsakove, todél sékmingai jai jgyvendinti yra bitinas saves
atpazinimas, tapatinimasis, informacijos rinkimas, sklaida, vykdytojy ir
partneriy paieSka bei kiti susije aspektai. Nors jsipareigojimas siejamas su
konkrecios institucijos uzdaviniu, bet jos veikimg pastiprina tai, kad
organizacijoje dirba konkretis zmonés, asmenybés, kurie supranta pertvarkos
poreikj, kelia tikslus ir uzdavinius jai jgyvendinti. Te¢stinumo perspektyvoje
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lieka neaisku, ar SADM priimti ilgalaikiai sprendimai gali atnes$ti didZiausig
galima nauda, taip pat ar Sie sprendimai isliks, ar bus pakeisti politinei valdziai
pasikeitus.

6.1.3. SADM Kkaip pertvarkos koordinatoré: proceso trikumai

Eksperty isskirtus silpnyjy SADM pusiy vertinimus galima suskirstyti i tris
pagrindines potemes. Visy pirma, iSryskéjo SADM problemos, kylancios
organizacijos viduje. Jos susijusios su sprendimy priémimo bei kitais
biurokratinio mechanizmo ypatumais. Ekspertai vieningai sutar¢, kad SADM
zmogiskyjy iStekliy stoka stabdo teisékairos procesus, reikalingus pertvarkai
vykdyti. Jgyvendinant pertvarkg yra kuriamos alternatyvios bendruomeninés
paslaugos, jos turéty veikti prevenciskai, kad asmenys nepatekty j institucing
globg, todél labai truksta naujy paslaugy reglamentavimo. Nors dalis
bandomyjy paslaugy buvo reglamentuotos Socialiniy paslaugy kataloge,
taCiau néra parengti Siy paslaugy teikimo ir organizavimo tvarkos aprasai,
kuriuose bity aiSkiai apibrézti paslaugos gavéjai, trukmé, metodai ir
svarbiausia — turinys. Reglamentavimo stoka sudaro galimybe
nesuinteresuotoms savivaldybéms papildomai delsti ir neorganizuoti naujy
paslaugy savo teritorijoje. Zitiredami i3 uzsakovo ir vykdytojo perspektyvos
matome, kad paslaugy reglamentavimas leidzia vykdytojui neatstovauti
uzsakovo interesams. Siuo atveju veikia ,,ex ante® ir ,,ex post* informacijos
asimetrija, nes kontrakte tarp uzsakovo ir vykdytojo nebuvo jtvirtintos visos
sutarties vykdymo salygos ,t. y. paslaugy atsiradimas jas apibrézianciuose
teisés aktuose dar nereiSkia, kad paslaugos bus teikiamos, argumentuojant tuo,
kad jy plétrai reikia aiskaus turinio ir organizavimo tvarkos reglamentavimo.
Su §ia nuomone buty galima sutikti siekiant j paslaugy kokybe orientuoty
rezultaty, tadiau, kaip véliau kalbésime, NVO, kurios atstovauja zmoniy su
negalia interesams, pabrézia, kad tikslus paslaugy reglamentavimas ir jy
apraSymas neskatina kokybés, o, atvirks$¢iai, riboja siekti individualumo.
Individualiy poreikiy tenkinimas geriausiai kyla i§ paslaugos teikéjui suteiktos
laisvés.

Naujy paslaugy reglamentavimg stabdo biurokratinio mechanizmo
veikimo ypatumai, susij¢ su teisés akty rengimo etapais. Valstybés
tarnautojas, parenges naujg tvarkos aprasa, derina jj su suinteresuotomis
institucijomis, véliau su teisés skyriumi, duomeny apsaugos pareiginais ir
duomeny apsaugos inspekcija. Derinimo terminai teisés skyriui ir kitiems
toliau i$vardytiems atsakingiems skyriams néra nustatomi, todél vienos
paslaugos reglamentavimas vidutiniskai trunka iki mety. Pertvarkos atveju
iSbandoma keletas paslaugy, todél dél istekliy ir jy valdymo mechanizmy
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trikumo lieka neaiSku, kada naujos bendruomeninés paslaugos taps
reglamentuotos.

Antra, SADM patiria sunkumy bendraudama su iSoriniais pertvarkos
dalyviais, ypa¢ NVO ir savivaldybémis. SADM jautrumas NVO kritikai daro
jtakg blaskymuisi ir laiku priimti sprendimus. Ekspertai sutinka, kad
ministerija nevykdo pertvarkos stebésenos, todél kitoms suinteresuotoms
institucijoms yra sunku vertinti pasiekty rezultaty atitiktj iSsikeltiems
tikslams. Taip pat manoma, kad SADM skiria nepakankamai démesio
bendruomeniniy paslaugy kasty analizei ir ilgalaikiam planavimui.

Kiti SADM silpnyjy savybiy vertinimo teiginiai, gauti pirmajame tyrimo
etape, ekspertams sukélé abejoniy antrajame tyrimo etape, todél ekspertai
neturi bendros nuomonés, ar pertvarkos planuose neignoruojami Siuo metu
bendruomenése, Seimose gyvenantys asmenys su negalia ir jy artimieji.
Ekspertai taip pat nesutaré, ar SADM tinkamai teikia griztamajj rysj 1 NVO
pasitilymus. Abejoniy dél atitinkamy teiginiy gali kilti dél tinkamos
komunikacijos stygiaus, jvairias pertvarkos priemones jgyvendinant
skirtingiems SADM skyriams ir pavaldzioms institucijoms. Pastarosios kuria
skirtingg produkcija, disponuoja skirtingomis priemonémis, jgyja nevienoda
patirtj. Néra vienos dedamosios dalies, kuri biity atsakinga uz visa pertvarkos
proceso koordinavimg, informacijos rinkimg ir jos apibendrinima,
sisteminima, grjztamajj ry$j ir pan. Remiantis uzsakovo ir vykdytojo
teorinémis prielaidomis, SADM, kaip pagrindiné pertvarkos uzsakové, patiria
vidines procesy organizavimo grésmes, o tai lemia veiksmy
nekoordinuotuma. D¢l Siy priezas¢iy SADM negali bati veiksminga lydere,
nes savo viduje negeba derinti ir sujungti pertvarkos priemoniy ir veiksmy.
Uzsakovo ir vykdytojo teorijoje taip pat pabréziama, kad tais atvejais, kai
uzsakovas yra tarsi vienas, taCiau pavedimai yra duodami i§ skirtingy,
nesusijusiy jo padaliniy, skyriy ar kity dariniy, neaiSkus tampa uzsakymo
pobudis ir siekiamas rezultatas.

Treciasis silpnumo lygmuo atsiranda SADM santykyje su ES, Kkai
igyvendinami pertvarkos veiksmai yra i§ anksto ,,apskaiciuoti* pagal turimas
1ésas, todél bijoma kelti ambicingus pertvarkos tikslus, rodiklius, uz kuriuos
véliau gali nepavykti atsiskaityti. Tokie sprendimai atitinka inkrementalistiniy
sprendimy priémimo taktika, kai sprendimai yra priimami atsizvelgiant j
turimus isteklius, taciau tai lemia makrosistemos kaitos apribojimus, nes
pertvarkg jgyvendinant ne visos sistemos, o tik dalies jos lygiu — makrosistema
i§ esmés nesikeicia, veikiau keiCiasi tik kai kuriy globos jstaigy
mikrosistemos.

Apibendrinant silpngsias SADM savybes galima teigti, kad ji, kaip

vV =
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mikrosistemos trukdziai, kylantys dél biurokratiniy procediry, funkcijy
susipynimo ir dubliavimo uZprogramuoja, kad pertvarkos kontekste
ministerija negali dirbti profesionaliai. Antra, skirtingy pertvarkos dalyviy
rySys yra komplikuotas, mikrosistemos tarpusavyje nebendradarbiauja, todél
kyla problemy mezosistemoje. Trecia, dél fragmentiniy pertvarkos priemoniy
igyvendinimo yra per siauriai suvokiamas pertvarkos jgyvendinimas, todél
nekeliama ambicingy poky¢iy makrosistemos lygmeniu. Eksperty nuomoné
leido identifikuoti problemas mikrolygmeniu, kurios generuoja ar pastiprina
tolesnj nesusikalbéjimg mezolygmeniu strateginiais klausimais ir, galiausiai,
mazesn¢ sekme¢ makrolygmens strateginiams pokyciams.

Mezo Egzo Makro Chrono

SADM

o

\;@
,.-\Q\\ '
o)

7 pav. Lygmenys, kuriuose pasireiskia stipriosios ir silpnosios SADM
savybés

Paveiksle 7 pavaizduoti ekologinés sistemos lygmenys, kuriuose
pasireiskia stipriosios ir silpnosios SADM, kaip pertvarkos dalyvio, savybés.
Kaip matyti, silpnosios SADM savybés pasireiskia Vvisais sistemos
lygmenimis, o stipriosios matomos tik mezo- ir makrolygmeniu.
Egzolygmeniu, svarbiausiu dél pertvarkos dalyviy sgveikos, SADM yra
silpna. Tuo paciu tai parodo, kad agentlrizacija vyksta netvariai ir
neefektyviai, t.y. esant silpnam uzsakovo (SADM) vaidmeniui, sudaromos
prielaidos delegavimo funkcijy problemoms (autonomiskumui, oportunizmui,
informacijos asimetrijos) plisti.
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6.1.4. Savivaldos savarankiskumas ir autonomija

Remiantis Socialiniy paslaugy jstatyme reglamentuota savivaldybiy
kompetencija, savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo
teritorijos gyventojams uztikrinimg planuodama ir organizuodama socialines
paslaugas, kontroliuvodama bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitiros kokybeg. Savivaldybé vertina ir analizuoja socialiniy paslaugy
poreikius. Ekspertai visiskai sutinka dél paradokso, kad savivaldybés néra
linkusios | socialiniy paslaugy planavima jtraukti naujy bendruomeniniy
paslaugy, kurios pertvarkos kontekste yra tiek bandomosios, tiek naujai
reglamentuotos, ir kuriy paskirtis yra gerinti Zzmoniy su negalia gyvenimo
kokybe, didinti jy savarankiskuma ir siekti zmogaus teisiy uztikrinimo. Siuos
teiginius patvirtina ir savivaldybiy socialiniy paslaugy plany analize, kuri
pristatoma 6.2.4-6.2.5 skyreliuose. Svarbu pazyméti, kad ekspertai kaip
teigiamg pertvarkos rezultatg nurodo efektyviy alternatyviy institucinei globai
paslaugy iSbandyma, todél galima teigti, kad savivaldybés netinkamai atlieka
ar suvokia Socialiniy paslaugy ijstatymo nuostaty jgyvendinimg, nes
pertvarkos kontekste nematyti savivaldybiy atsakomybés, vertinimo ir
kontrolés.

Ekspertai pri¢jo prie bendros iSvados, kad savivaldybiy savireguliacija
sudaro salygas nepaisyti tarptautiniy teises akty ir strateginiy kryp¢iy. Vietos
savivaldos jstatymo 6 straipsnyje, kuriame apibréziamos savivaldybiy
savarankiskosios funkcijos, nurodyta, kad savivaldybés savarankiskoji
funkcija yra socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy
jstaigy steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis, salygy savivaldybés teritorijoje gyvenanciy nejgaliyjy
socialiniam integravimui ] bendruomene sudarymas. Savarankiskoji funkcija
reiskia, kad ja jgyvendindamos savivaldybés turi Konstitucijos ir jstatymy
nustatytg sprendimy iniciatyvos, jy priémimo ir jgyvendinimo laisve ir yra
atsakingos uz savarankiSkyjy funkcijy atlikimg. Kaip parodé §io tyrimo
rezultatai, visos su pertvarkos jgyvendinimu susijusios grandys, kuriose
savivaldybés atlieka svarby vaidmenj, yra silpnos — nepriimami sprendimai
dél  alternatyviy  bendruomeniniy  paslaugy  teikimo, nevyksta
bendradarbiavimas su nevyriausybiniu sektoriumi (neaktyvus mezo- ir
egzosistemy lygmuo). Be kita ko, ekspertai sutinka, kad NVO savivaldybése
jauciasi nugalintos, néra savivaldybiy intereso jas stiprinti ir paversti
lygiavertémis partnerémis. NVO ir savivaldybiy bendravimas grindziamas
galios principu, kuri realizuojama pasitelkiant finansinius mechanizmus:
paslaugas teikiancios NVO vengia garsiai pareiksti savo nuomong, nes bijo
netekti skiriamo finansavimo.
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Grjztant prie savivaldybiy vaidmens dalyvaujant pertvarkos procese,
ekspertai pasigenda mechanizmo, kuris jtraukty ir jpareigoty savivaldybes
dalyvauti bendruomeniniy paslaugy infrastruktiiros plétroje. Siejant su
uzsakovo ir vykdytojo teorija, matyti, kad egzistuojantis kontraktas tarp
SADM, kaip uzsakovo, ir savivaldybés, kaip vykdytojo, yra labai menkas, t. y.
formalus bendravimas atsiranda tik savivaldybei sutikus dalyvauti
pertvarkoje. Vienas i$ veiksmingiausiy neformalaus kontrakto btdy yra
SADM priimtas moratoriumas, jame teigiama, kad ilgalaikéje perspektyvoje j
ministerijos pavaldumo globos institucijas nebebus galima siysti ir
apgyvendinti Zzmoniy su negalia. Tai yra vienas i$ pagrindiniy buidy motyvuoti
savivaldybes jsitraukti j pertvarka, tafiau néra veiksmingas, jtraukus ir
patikimas. Minéta, kad prie didesnés motyvacijos galéty prisidéti tinkamas
finansinio mechanizmo reguliavimas.

Savivaldybei atsisakius dalyvauti kuriant infrastruktiira, Sias funkcijas
perima SADM pavaldumo institucijos. Cia vél iskyla savivaldos
»savireguliacija®, kuri suteikia savivaldybei laisve apsispresti dél naujy
paslaugy organizacijy steigimo. Bitent — laisve, nes formalaus, aiSkaus
kontrakto néra. Toks faktas pagrindzia ne tik savivaldybés turimus galios
instrumentus tiek SADM, tiek pertvarkai, bet ir atskleidZia pacios pertvarkos
sistemingumo trukumus, nes priemoniy suteikimas ar perleidimas SADM
pavaldzioms jstaigoms ir toliau palaiko globos jstaigy — maziausiai, kaip
juridinio asmens, ir daugiausiai, kaip tos pacios institucinés kulttiros, kurios
pertvarkos metu bandoma atsisakyti, — gyvavimg. Ekspertai mano, kad, Kitaip
negu yra dabar, pertvarkos iniciatorés turéty biti savivaldybés, suinteresuotos,
kad jy gyventojai nepatekty | stacionarias globos institucijas. Ta¢iau esama
teising sistema nejpareigoja savivaldybiy nei riipintis globos paslaugy kokybe,
nei atsakyti uz savo gyventojus, kurie persikélé j kitoje savivaldybéje esancius
globos namus. Paradoksalu, ta¢iau SADM institucijos steigia bendruomeniniy
paslaugy infrastruktira dédamos pastangas sugrazinti savivaldybiy
gyventojus j jy bendruomeng. Tai labai susij¢ ir su kitu eksperty konsoliduotu
teiginiu, kad, savivaldybiy pozilriu, institucinéje globoje esantys zmoneés
priklauso valstybei, pamirStama, kad jie atkeliavo i$ konkrecios savivaldybés,
miesto ar miestelio bendruomenés. Galimos prieZastys vél ydinga socialiniy
paslaugy finansavimo schema, kuri savivaldybéms tampa pigi ir patogi
alternatyva iSspresti konkretaus asmens problema. Ekspertai pazymi, kad tarp
savivaldybiy ir globos institucijy néra bendradarbiavimo, 0 jis yra bitinas, jei
ripinamasi konkretaus asmens situacija, gyvenimo eiga ir pan., todél galima
patvirtinti, kad asmuo, patekgs j socialinés globos sistemg, tampa nebe
savivaldybés, o valstybés gyventoju ir rupesCiu. Mezosistema Zmogy su
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negalia sékmingai iSstumia } makrosistema ir vengia priimti atgal, o tai dar tuo
paciu ir palaiko medicininio negalios vertinimo egzistavima.

Analizuojant institucinés globos pertvarkos situacija matyti ir teigiamy
vykstanciy savivaldybés atsakomybés poslinkiy. Ekspertai pazymi, kad
pasitaiko atvejy, kai savivaldybés vaikus su negalia apgyvendina kartu su
vaikais be negalios — bendruomeniniuose vaiky globos namuose, todél matyti,
kad po truputj keiciasi savivaldybiy pozitiris j vaikus su negalia. Toks
poziiiris, kaip mano ekspertai, yra susijgs SU psichikos sveikatos rastingumu
bei jaunu savivaldybiy politiky amziumi, nes S$iy bruozy turincios
savivaldybés i$siskiria geresniu poZiiiriu j institucinés globos pertvarkg. Jauni
politikai yra maziau paveikti sovietinio mentaliteto, gim¢ ir augg laikotarpiu,
kai vis daugiau kalbama apie zmogaus teises, lygybe ir nediskriminavima.
Taciau tokios savivaldybés pavienés Salies kontekste. Paveiksle 8 pateikiami
pertvarkos trukdziai, Susij¢ su savivaldybiy, kaip pertvarkos dalyvio,
dalyvavimu. Kaip matyti, pertvarkos trukdziai daugiausia kyla i$
savivaldybiy, o tai patvirtina, kad savivaldybés yra gana autonomiskos
nuspresti dél pertvarkos eigos konkrecioje teritorijoje.

P neitraukimas i savivaldybés strateginius dokumentus [ NRNRMEEE
Itraukian¢io mechanizmo i P trikumas
Poziiiris, kad negalia turintys priklauso ministerijai [ NRMEEEE
Iniciatyvos stoka |
Ydinga socialiniy paslaugy finansavimo schema
Nepagristi likeséiai NVO sektorivi [ NN
Motyvaciniy priemoniy NVO taikymo stoka [ NN
P plany, aiskumo ir finansavimo stoka
NVO ir 8G] laikomos konkurentémis [ NG
Savarankitkumas ir savireguliacija [ NG

| kylantys i3 iSorés | | kylantys 15 vidaus | 0,5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

8 pav. Pertvarkos jgyvendinimo trukdziai, susij¢ su savivaldybémis
(P — pertvarka)

Apibendrinant savivaldybiy, kaip mikrosistemy, vaidmenj matoma, kad
Sio pertvarkos dalyvio sgveika (mezosistema) su kitais pertvarkos dalyviais —
SADM, NVO, SG] — yra gana sudétinga dél keliy pagrindiniy priezasciy.
Pirma, aiskios Socialiniy paslaugy ir Savivaldos jstatymy neatitiktys leidzia
savivaldybéms savarankiskai spresti socialiniy paslaugy politikos klausimus.
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Antra, savivaldybése veikian¢ios NVO jauliasi neturinios galiy ir dél
finansiniy priezas¢iy priklausomos nuo savivaldybiy. Sis bruozas veikiau
atspindi egzosistema, todél ir ¢ia susiduriama su sistemos disbalansu, kurj
lemia hierarchijos priemonés. Trecia, tarp savivaldybiy ir globos jstaigy néra
bendradarbiavimo kulttiros, kuri biity orientuota j individualaus asmens su
negalia gyvenimo kokybés ir paslaugy gerinimg. Mokslininkai (Brennan ir kt.,
2017) pazymi, kad problemiska, jei atsakomybé uz Konvencijos
igyvendinimg yra perkeliama autonominéms savivaldybéms, kurios turi
maziau finansiniy iStekliy ir mazai arba visai néra atskaitingos valstybei.
Manoma, kad svarbu stebéti Konvencijos jgyvendinimg vietos lygiu ir jtraukti
zmones su negalia bei jy organizacijas j §j procesg. Tai taikoma ne tik
asmeninei pagalbai, bet ir kitoms socialinéms paslaugoms, priklausancioms
vietos valdzios kompetencijai. PrieSingu atveju yra rizika, kad zmogaus teisiy
pazeidimai bus paslépti po autonomisku vietos lygiu, todél agentiirizacijos
plotméje yra biitina apsvarstyti stebésenos diegimo ir kontrolés mechanizmus
ne tik nacionaliniu, bet ir vietos bendruomeniy lygmeniu.

6.1.5. NVO: nuo aktyviy pertvarkos iniciatoriy iki pasyviy sekéjy

Pagal veiklos tikslus skiriami du pagrindiniai NVO tipai (Banks ir Hulme,
2012, p.24): pasiiilos (paslaugas teikiancios organizacijos) ir paklausos
(lobistinés ir siekian¢ios daryti jtaka vieSajai politikai). Eksperty generuoti
teiginiai atskleidzia, kad abiejy tipy NVO dalyvauja pertvarkos procesuose.
NVO svarba pripazjsta ir rinkos sektorius, remdamas jy veikla, ieSkodamas
bendradarbiavimo formy, ir valdzia, NVO perleisdama dalj teikiamy vieSyjy
paslaugy, itraukdama jy atstovus j daugelio vieSosios politikos klausimy
svarstyma (Zalimiené ir Rimsaité, 2007, p. 84).

Institucinés globos pertvarkos pradzioje NVO savo vaidmen] vertino gana
neapibréztai. Viena vertus, NVO buvo pertvarkos iniciatoriai, aktyvistai ir
patirties turintys ekspertai, galintys patarti zmogaus teisiy ir negalios poreikiy
patenkinimo srityje, taciau, Kita vertus, — pertvarka planuojant NVO sudaré
mazuma, todél | daugelj jy pasiilymy nebuvo atsizvelgta, tai 1émé, kad
pertvarkai nebuvo keliami ambicingi tikslai (Genien¢ ir Sumskiené, 2016).
Visose deinstitucionalizacija vykdanciose Salyse pagrindiniai pertvarkos
iniciatoriai ir idéjos ,,véliavnesiai“ pripazjstami nevyriausybininkai. Taciau
§io tyrimo rezultatai atskleidé, kad ekspertai néra priéje prie bendros
nuomonés, kad NVO sektorius uzima $ig pozicijg. Pertvarkos eigoje NVO
jsitraukimas mazéja, todél jy balsas vis re¢iau girdimas, o tai chronosistemos
atzvilgiu yra labai didelis pertvarkos nuopuolis, nes NVO vaidmuo zmogaus
teisiy aktyvisty vertinamas kaip kertinis pertvarkos kontekste. Chronosistema,
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kuri matuoja tam tikro rei§kinio pokytj per tam tikrg laika, yra itin svarbi, nes
NVO vaidmuo pertvarkos procese yra itin vertingas, taciau Lietuvoje
matomas NVO (savi)vertés mazéjimas.

Nemazai atvejy NVO sektorius pertvarkos procese yra jvardijamas kaip
kritikas. Ir nors Siuo atveju NVO jgyvendina savo misija, t.y. atstovauja
tikslinei grupei, jos poreikiams ir Zzmogaus teiséms, reaguoja j neatitiktj
Konvencijai, taciau i§ Sio pertvarkos dalyvio pasigendama pastiprinimo ir
palaikymo. Ekspertai vieningai sutiko, kad NVO kritika i§sako garsiai, taiau
palaikymg reiskia retai ir tyliai. Taip pat sutinkama, kad kritikuodamos
pertvarkos procesus NVO nepateikia alternatyviy pasitlymy, kaip reikéty
spresti kilusias problemas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dabartiniame
pertvarkos kontekste tarp pagrindiniy dalyviy vyrauja nusivylimas NVO
sektoriumi. Viena i§ nusivylimo priezaséiy yra NVO palaikymo pertvarkai,
kuris buvo deklaruojamas pertvarkos pradzioje, stoka, ta¢iau mazai juntama
Siuo kritiniu laikotarpiu, kylant pasiprieSinimui bendruomenése.

Analizuojant eksperty vertinimus iSryskéjo NVO oportunistinés nuostatos
dél pertvarkos proceso. Remiantis uzsakovo ir vykdytojo teorinémis
prielaidomis ir §io tyrimo rezultatais matyti, kad NVO, kaip vykdytojas,
esamomis s3glygomis siekia kuo didesnés organizacinés naudos. Tai galima
aiSkinti skirtingais NVO motyvais dalyvauti pertvarkoje — vienas i§ jy
galimybeg iSspresti Seimos situacija, antras — noras stiprinti savo politing jtaka,
tre¢ias — galimybé papildomai uzsidirbti i§ pertvarkai skirty projekty arba
skirtingi $iy motyvy deriniai. Taigi ne tik atsiranda jvairios rizikos tarp
uzsakovo ir vykdytojo, bet ir iSkreipiamas pertvarkos vaizdas, nes NVO
nevienalytés, skirtingos, turi individualiy interesy, kurie tam tikrais atvejais
gali prasilenkti su ilgalaikiais pertvarkos tikslais. Antra, ekspertai vieningai
sutaria, kad NVO pertvarkos kontekstg iSnaudoja kaip papildomg istekliy savo
veiklai palaikyti. Sis pertvarkos dalyvis, eksperty nuomone, issiskiria i§ kity
pertvarkoje dalyvaujanciy sektoriy kaip ,,daugiausiai iSloSiantis* sektorius.
Viena vertus, tai yra bitina ir normalu, nes siekiant bendruomeniniy paslaugy
plétros ir kokybés yra tikimasi, kad NVO taps paslaugy teikéjomis, todél yra
suprantama, kad vienas i$ pagrindiniy pertvarkos dalyviy turi bati
nevyriausybinis sektorius. Kita vertus, ekspertai i§ dalies sutinka, kad NVO
néra linkusios iSbandyti naujy inovatyviy paslaugy, paslaugas jos teikia
remdamosi ilgamete patirtimi. Manytina, kad visi$kai su §iuo teiginiu sutikti
negalima visy pirma dél to, kad pertvarkos procese nebuvo priimti sprendimai
dél mechanizmo, kuris leisty vertinti teikiamy paslaugy turinj ir kokybe.
Uzsakovas vertina tik kiekybinius rodiklius (t.y. uz kuriuos reikia atsiskaityti
ES), 0 ne kokybinius paslaugy teikimo rodiklius.
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Ekspertai vieningai sutaré, kad NVO buvo teikiamas svarbus vaidmuo
kuriant alternatyvias bendruomenines paslaugas, nes NVO ekspertai buvo
itraukti | naujy bendruomeniniy paslaugy metodiky kiirimg. Paradoksalu,
kad, kaip buvo minéta, NVO néra linkusios teikti inovatyviy paslaugy, kitaip
tariant, — paslaugy turinio kiréjai nesivadovauja produkcija, kurig patys
sukire. Sig neatitiktj galima aigkinti stipria konkurencija tarp nevyriausybiniy
organizacijy. Daznai NVO issiskiria konkrecia paslauga ar sritimi, kur jos
jauciasi stiprios, todél néra linkusios dalytis savo patirtimi, kompetencijomis,
yra linkusios uzurpuoti konkre¢ig sritj. Cia vél pagrindziama, kad
nevyriausybinés organizacijos yra labai skirtingos. Kaip teigia ekspertali,
pertvarka parodé, kad tarp NVO kyla nesutarimy, nes, Kkuriant
bendruomeniniy paslaugy metodikas, SADM reikéjo jsikisti | kiirybinj
procesa ir ,taikyti susiprieSinusias NVO*. Nebendradarbiauja ne tik panaSia
veikla uzsiimancios organizacijos, bet ir skirtingo veiklos turinio NVO.
Ekspertai su Siuo teiginiu vieningai sutinka ir pateikia pavyzdziy, kad
gamtosauginés NVO sunkiai j savo veikla jsileidZia Zmones su negalia. Vélgi
atsiranda transinstitucionalizacijos pavojus, nes iSrySkéja vaizdinys, kad
Zmonés su negalia ir jy poreikiai, net ir NVO atstovy pozitiriu, yra vien tik
socialinés apsaugos dalis. Reikia pazyméti, kad pertvarka yra labai vertybinis,
idéjinis procesas, kuris net ir NVO atveju yra lemiamas jose vyraujancio
skirtingo negalios suvokimo. Skirtingi NVO pozitriai, jdirbiai,
susiprie$inimas, nesgziningumas® atskleidzia, kad NVO kaip mikrosistemos
yra labai skirtingos.

Ivertinant tai, kad NVO sektorius yra priklausomas nuo kity galig, ypac
finansing, turinéiy sektoriy, svarbu pazyméti, kad ekspertai sutinka, jog NVO
savivaldybése jauciasi nugalintos, nes néra savivaldybiy intereso jas stiprinti
ir paversti lygiavertémis partnerémis. Galios santykiai iSrySkéja ir ekspertams
i§ dalies sutinkant, kad NVO patiria baime dél finansiniy suvarzymy, Kuriy
gali kilti nesutapus NVO ir savivaldybés nuomonéms de¢l bendruomeniniy
paslaugy plétros. Iliustruojant §j fakta, SADM parengtuose investiciniuose
projektuose matyti, kad yra stiprinamos nevyriausybiniy organizacijy
iniciatyvos Kkurti bendruomeniniy paslaugy infrastruktiirg, tac¢iau konkretis
rezultatai priklauso nuo vietos savivaldybiy sprendimo, nes savivaldybés
konkrecios paslaugos teikéjui turi atlikti partneriy atranka ir rezultatas gali
visi$kai nesutapti su SADM ir konkreciy NVO lukeséiais. Savivaldybé turi
teis¢ priimti sprendimg tiek dél konkretaus partnerio, tiek pertvarkos metu
sukurta infrastruktiirg atiduoti NVO.

15 Vienos i§ bandomyjy paslaugy teikimo metu dél nesgziningo paslaugy gavéjy
parasy klastojimo vienai NVO iskelta baudziamoji byla.
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Apibendrinant NVO vaidmen;] retrospektyviu pozitiriu, matyti, kad NVO
buvo pertvarkos iniciatorés, temos ,,Seimininkés®, taciau ilgainiui §j vaidmenj
perémé SADM. Siuo metu NVO nebéra pertvarkos diskurso $eimininkés, 0
tai i§ dalies lemia ir fragmentiskg jsitraukima, oponavimg, rodoma
nepasitenkinima, bendradarbiavimo stoka ir pan. ISryskéja NVO
oportunizmas, kuris remiasi pertvarkos istekliy naudojimu  Siekti
organizacinés ar institucinés naudos. Lentelése (6-8) pateikiamas eksperty
poziiiris | NVO dalyvavima pertvarkos kontekste.

6 lentelé. Ekspertiniy NVO dalyvavimas pertvarkos procese
Ekspertiniy NVO dalyvavimo pertvarkos procese

vertinimas

1. NVO ekspertai buvo jtraukti i bendruomeniniy 45

paslaugy metodiky, kuriomis remiantis teikiamos

bandomosios bendruomeninés paslaugos, kiirimg.

2. NVO kritikg i$sako garsiai, taiau palaikyma reiskia 4,2
retai ir tyliai.
3. NVO pertvarkos konteksta naudoja kaip istekliy 41

papildomiems projektams jgyvendinti, galimybe
dalyvauti konkursuose organizuoti mokymus, vertinti
pertvarka, rengti ataskaitas ir pan.

4. NVO néra linkusios prisiimti atsakomybés uz 3.9
pertvarkos planavimo pradzioje priimtus sprendimus
(pvz., Socialinio darbo taryba pertvarkos planavimo
pradzioje pristaté grupinio gyvenimo namy alternatyva,
kuriai buvo pritarta, tafiau, prasidéjus grupinio
gyvenimo namy statyboms, po 5 mety nebéra
organizacijy, norin¢iy ginti §ia pozicija, dél kurios buvo
nuspresta pertvarkos planavimo pradzioje).

5. NVO pertvarkos procese dalyvauja turédamos 3.9
skirtingy tiksly: pvz., organizacijos nariy Seimos
situacija, noras stiprinti organizacijos politing jtaka arba
uzsidirbti, todél néra bendros veiklos krypties.

6. NVO yra linkusios kritikuoti pertvarkos procesus, 3,8
taCiau j pasitilymy pateikimg jsitraukia vangiai.
7. NVO sektorius sieké inicijuoti pertvarka jau pries 3,6

desimtj mety, bet valdzia dar nebuvo pribrendusi.

8. NVO jauciasi nusivylusios ir bejégés matydamos 3,3
netinkamg 18y naudojima.
9. NVO yra institucinés globos pertvarkos idéjos 3,3

,veliavnesiai“, taCiau ilgainiui matomas NVO
jsitraukimo ir iniciatyvumo mazéjimas.
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7 lentelé. NVO paslaugy teikéjy dalyvavimas pertvarkos procese

NVO paslaugy teikéjy dalyvavimo pertvarkos procese
vertinimas

1. Néra bendradarbiavimo tarp skirtinguose sektoriuose
dirban¢iy NVO, todél | (pvz., senjory ar gamtininky)
veiklas nejsileidziami Zzmonés su negalia.

4,3

2. NVO savivaldybése yra nugalintos. Néra savivaldybiy
intereso jas stiprinti, paversti jas lygiavertémis
partnerémis.

3,8

3. Dedama nemazai pastangy jtraukti NVO j pertvarkos
procesus — pritaikomi pirkimo dokumentai, teikiami
prioritetai NVO veiklai, tac¢iau nusiviliama jy
nepakankamu aktyvumu ir gebé¢jimais.

3,7

4, NVO paslaugy teikéjos pertvarkos konteksta iSnaudoja
savo iSgyvenimui (jau ir taip teikiamoms paslaugoms
teikti), o ne idéjai palaikyti ir bendradarbiauti siekiant
bendro tikslo.

3,6

5. NVO pertvarkoje dalyvauja kaip paslaugy teikéjos,
taCiau vangiai jsitraukia | mokymy organizavima,
dalijimgsi geraja patirtimi, visuomenés nuomones
keitima.

3,5

6. NVO paslaugy teikéjos néra motyvuotos iSbandyti
naujus paslaugy teikimo metodus, paslaugas jos teikia
remdamosi ilgamete paslaugy teikimo patirtimi.

3,5

7. NVO yra linkusios ,.gyventi projektais, todél jos
neina kartu tartis j savivaldybes ir derétis dél paslaugy
pirkimo ir bandomyjy paslaugy testinumo.

3,5

8. NVO paslaugy teikéjos néra linkusios dirbti su
sudétingais klientais.

3,5

9. NVO paslaugy teikéjos patiria baime dél savo veiklos
ar tiksly atstovavimo, jos jauciasi nesaugiai ir mano, kad,
nesutapus nuomonéms, projektinis finansavimas i$
savivaldybiy nebus skiriamas.

3,5

8 lentelé. Tarpsektorinis NVO dalyvavimas pertvarkos procese

Tarpsektorinio NVO vaidmens vertinimas

1. Pertvarkos tema yra labai plati, apima daug sriciy,
suinteresuoty Saliy ir daznai susitikimuose nukrypstama j
kitus skaudulius.

2. Tarp nevyriausybiniy organizacijy yra  stipri
konkurencija. Daznai NVO issiskiria konkre¢ia paslauga
ar sritimi, kurioje jos jauciasi stiprios, todél néra linkusios

3,9
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dalytis savo patirtimi, kompetencijomis, yra linkusios
uzurpuoti konkrecig sritj.

3. Tarp nevyriausybiniy organizacijy triksta 3,9
bendradarbiavimo. Institucinés globos pertvarkos atvejis
parodé, kad samdomi NVO ekspertai daznai nesusitaria dél
paslaugy metodiky kiirimo, todél nepriimami bendri
sutarimai, kaip konkreti paslauga turéty biti
organizuojama ir teikiama.

4. NVO | tarpsektorinio bendradarbiavimo veiklas 3,9
isitraukia selektyviai (kai joms jdomu, patogu, naudinga).
Nuosekliai jsitraukti esamomis salygomis jos neturi
motyvacijos.

5. SADM suvokia NVO kaip vienalytj partnerj, nors jos 3,3
yra skirtingos, susiskaldZiusios, vadovaujasi skirtingais
poziuriais.  Jy  unikalumas  ir  universalumas
neiSnaudojamas, o tik jy veiklos aspektai, patogesni
ministerijai.

6. NVO pertvarkos procese figiiruoja ne kaip stebétojos, 2,9
i§ jy tikimasi tik ,,pritaréjo* vaidmens.

NVO vaidmuo pertvarkos procese yra gana sudétingas dél keleto svarbiy
priezas¢iy. Visy pirma, Siam pertvarkos dalyviui néra sudaryta lygiaveréiy
salygy dalyvauti visuose institucinés globos pertvarkos procesuose, pradedant
proceso planavimu, stebésena, kontrole ir baigiant paslaugy teikimu. I$ Sio
pertvarkos dalyvio tikimasi pritarimo pertvarkos veiksmams ir kokybisky
paslaugy teikimo. Taciau nevyriausybinés organizacijos yra labai skirtingos.
Skirtumus lemia jy veiklos pobiidis — atstovavimas, paslaugy teikimas, turima
patirtis, jsitikinimai ir oportunistiniai tikslai. NVO paslaugy teikéjos jauciasi
neturin¢ios galiy ir priklausomos nuo savivaldybiy finansavimo, todél bijo
garsiai reiksti kritikg ar pasakyti nuomone. Tuo tarpu ekspertinems NVO
suteikiamas pertvarkos ,,stebétojo* vaidmuo, kuris pasireiskia labiau formaliu,
o ne realiu jy dalyvavimu ir stebétojo funkcijy atlikimu.

6.1.6. Socialinés globos institucijos: nuo pasipriesinimo iki galios centro

Globos institucijy vertinimas, palyginti su kity pertvarkos dalyviy
vertinimu, iSryskino daug jvairiy teiginiy. Tai leidzia jvertinti, kad globos
institucijos, kaip pertvarkos dalyvés, turi labai svarby vaidmenj pertvarkos
procese. Ekspertai vieningai sutinka, kad dalis socialinés globos namy vadovy
institucinés globos pertvarka supranta kaip dideliy institucijy i$skaidyma j
mazesnes. Deja, taCiau toks mgstymas gali lemti nesékmingg pertvarkos
igyvendinimg. Kadangi pacios globos institucijos buvo pirmos, kurios jkiiré
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grupinio gyvenimo namus, yra didZiulé rizika, kad j naujus namus gali biiti
»pernesama‘ instituciné kultira. Ekspertai pazyméjo, kad instituciné kultiira
jautiama ne tik GGN namy viduje'®, bet ir paciame §iy namy kirimosi
procese. Grupinio gyvenimo namy (juosteliy Kirpimas, mero, senitino, gatvés
pirmininky kvietimai, S$ventés) yra institucinés kultiiros ,,pernesimo*
pavyzdys.

Ekspertai visiSkai sutinka, kad globos namy vadovo nuostatos daro
tiesioging jtaka darbuotojams pasirengti pertvarkai. Toliau matoma
grandininé seka, nes ekspertai lygiai taip pat sutinka, kad darbuotojy nuostatos
veikia paciy Zmoniy su negalia nusiteikimg pertvarkai. Darbuotojai néra tikri
dél savo profesinés ateities, jstaigy gyventojai jauCia nerima keisdami
gyvenamaja vieta. Dél Siy priezasCiy kai kurios jstaigos néra aktyvios
pertvarkos dalyvés. Ekspertai sutinka, kad, vadovui priesinantis pertvarkai,
jstaigos darbuotojai yra naudojami kaip pasiprieSinimo jrankis, kurivo lengva
manipuliuoti, paveikti ir jbauginti. Darbuotojy nuostatos tirtos dar 2012
metais. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad darbuotojy lygmeniu nepraktikuojama
dométis pertvarka, vengiama papildomy uzduoliy, taip pat nenorima
katalizuoti nepageidaujamy poky¢iy. Atitinkamai ,hierarchiskai keliaujanti
informacija perteikiama patiems socialinés globos namy gyventojams.

Pertvarkos ekspertai taip pat sutinka, kad daugelis socialinés globos namy
pertvarka jgyvendina dé¢l direktyviy SADM, kaip steigéjo, nurodymy. Nors
,prievartos mechanizmas néra vertinamas palankiai, tatiau pastebima, kad
iSbandytos grupinio gyvenimo namy patirtys keic¢ia vadovy nuostatas. ISbande
alternatyvias paslaugas vadovai pertvarkos jgyvendinimo nebetraktuoja kaip
jstaigos likvidavimo, atvirksciai, mato teigiamus pokycius Zzmoniy gyvenime
ir aktyviau jsitraukia j pertvarkos veiksmus. Kadangi globos institucijos
pirmosios Salyje jsteigé grupinio gyvenimo namus, Sie procesai konkrecios
institucijos vadovui suteiké didele atsakomybe lemti ten gyventi
persikelian¢iy gyventojy gyvenimg. Vadovai buvo laisvi pasirinkti grupinio
gyvenimo namy aplinka, jrengimg, namy aplinkos sukiirima.

Kai kurios pirmuoju etapu eksperty pareikstos mintys antrajame etape
buvo vertinamos su abejone. Nebuvo visiskai sutinkama su teiginiu, kad
pirmuose grupinio gyvenimo namuose apsigyveno ,,stipriausi® gyventojai,
todeél ilgainiui kuriant GGN j juos persikels vis ,,silpnesni®. Si abejon¢ leidzia
daryti prielaida, kad j likusius globos institucijy gyventojus yra zitirima

16 Pyz., vasario mén. TV3 televizijos vakaro Ziniose rodytas reportazas apie Jasiulisky
socialinés globos namy jsteigtus grupinio gyvenimo namus. ReportaZe rodomi vaizdai
kaip socialiné darbuotoja, jsisegusi darbuotojo kortele, pasakoja apie naujus namus,
viréjos su pirstinémis deda j lékstes gyventojams maistg, o gyventojy kambariai
neprimena namy jaukumo.
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teigiamai ir manoma, kad jie potencialiai taip pat galéty gyventi
bendruomengje. Viena vadové interviu metu teigé: ,,a$ turiu du grupinio
gyvenimo namus, a§ matau, kaip zmonés stipréja, savarankiskéja, todel as
noriu dar“. Ekspertai taip pat nepri¢jo prie bendros iSvados, kad SADM
pavaldumo institucijoms yra sudarytos palankesnés (negu kitiems
vykdytojams — savivaldybéms bei NVO) salygos dalyvauti pertvarkoje.

Vertinant globos institucijy vaidmen;j galima teigti, kad buve aktyviausi
pertvarkos prieSininkai ilgainiui tapo jos dalies jgyvendintojais.
Chronosistemos atzvilgiu, aktyvumu, SGJ susikeité vietomis su NVO — jy
aktyvumas ilgainiui silpnéjo, o SG] — stipréjo. Pabréziamas itin svarbus
jstaigy vadovy vaidmuo, autoritetas ir prestizas, kuris turi jtakos Kkity
mikrosistemy — darbuotojy, gyventojy, jy artimyjy nuomonei, informuotumui
ir pasirengimui pertvarkai. Svarbu pazyméti, kad dalies gyventojy
pasirengimas pertvarkai priklauso nuo SGJ administracijos pozicijos. Net jei
tuo atveju yra manoma, kad asmenims suteikiama galimybé apsigyventi GGN,
visy pirma administracija ,,parenka* potencialius naujakurius, o tik paskui su
jais yra diskutuojama galimybé persikelti gyventi | GGN. Globos institucijy
dalyvavimas pertvarkoje pristatomas 9 lenteléje.

9 lentelé. Socialinés globos jstaigy dalyvavimas pertvarkoje

Globos instituciju dalyvavimo pertvarkos procese

vertinimas

1. Dalis socialinés globos namy institucinés globos 4,5
pertvarka supranta kaip dideliy institucijy i$skaidyma i
mazesnes.

2. Socialinés globos namy vadovo nuostatos daro 4,5
tiesioging jtaka darbuotojy pasirengimui pertvarkai.

3. Pertvarkos priemoniy jgyvendinimas keicia globos 4,3

institucijy administracijy poziiirj. 2013 metais globos
istaigy vadovai pertvarka vertino kaip jstaigy likvidavima.
2020 metais jstaigos, kurios jau jsitrauké j pertvarkos
procesa ir teikia naujas paslaugas, mato teigiamus pokycius
ir lengviau bei aktyviau jsitraukia j pertvarka.

4. Detalus  socialinés  globos  paslaugy  turinio 42
reglamentavimas neskatina globos institucijy imtis
pavieniy iniciatyvy gerinti socialiniy paslaugy turinj ir
organizuoti tas veiklas, kurios nenurodomos Socialiniy
paslaugy kataloge.

5. Globos jstaigy darbuotojai ir gyventojai yra asmeny 4,1
grupé, kurig tiesiogiai palie¢ia pertvarkos jgyvendinimas.
Darbuotojai néra tikri dél savo profesinés ateities, jstaigy
gyventojai jaucia nerimg keisdami gyvenamajg vietg. D¢l
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Siy priezasciy kai kurios jstaigos néra aktyvios pertvarkos
dalyvés.

Grupinio gyvenimo namy jsigijimas ir laisvé iSsirinkti
gyvenamagjj namg suteikia vadovui atsakomybe lemti
busimy  gyventojy gyvenimo  vizija, paskatina
administracijg | sprendimy priémima jtraukti konkrecius
gyventojus, su kuriais sprendziami kambario apstatymo,
aplinkos puoseléjimo ir kiti buitiniai klausimai.

41

Dauguma socialinés globos institucijy nenori
igyvendinti institucinés globos pertvarkos. Grupinio
gyvenimo namy steigimas daugiausia yra susijes su SADM
kaip steigéjos uzduotimis ir direktyviais nurodymas
pavaldzioms institucijoms steigti grupinio gyvenimo
namus.

Darbuotojy motyvacija dalyvauti mokymuose rodo, kad
po truputj keiCiasi dirban¢iy tiesiogiai su zmonémis
darbuotojy nuomoné.

3,9

Grupinio gyvenimo namy atidarymo patirtys (juosteliy
Kirpimas, mero, senitino, gatvés pirmininky kvietimai,
Sventés) yra institucinés kultiiros ,,pernes§imo* pavyzdys.

3,9

10

Pertvarkos atmetimo atveju globos institucijy
darbuotojai yra naudojami kaip pasiprieSinimo pertvarkai
priemoné.

3,8

11

Pirmuosiuose grupinio gyvenimo namuose apsigyveno
,»stipriausi® gyventojai ir labiausiai motyvuoti darbuotojai,
todél manoma, kad ilgainiui j grupinio gyvenimo namus
persikels vis ,,silpnesni* gyventojai ir komandos.

3,4

12

Socialinés globos jstaigoms dalyvauti pertvarkoje
sudarytos palankesnés sglygos nei savivaldybéms ar NVO.

3,1

13

Globos institucijos optimistiSkai vertina tik vaiky
integracija ir perkélima, o ne suaugusiyjy ar pagyvenusiy.

31

Apibendrinant SGI], kaip pertvarkos dalyvio ir kaip mikrosistemos,
vaidmen] galima teigti, kad kity pertvarkos dalyviy vengimo dalyvauti

pertvarkoje metu, SGJ yra naudojami kaip priemoné uzpildyti savivaldybéje

atsirandancig spraga. Tuo galima paaiskinti, kodél kai kuriose savivaldybése
pagrindiniai naujos infrastruktiros valdytojai yra SGJ, o ne savivaldybés ir
NVO. Galima jzvelgti tai, kad SGJ] teikia pirmenybg¢ GGN steigti ir
paslaugoms teikti, o ne teikti kitas bendruomenines paslaugas, todél kuriama
nauja sistema yra adaptuojama prie senosios, o adaptacija néra lygi
deinstitucionalizacijai: globos jstaigos iSlieka tiek su vyraujanciu negalios
vertinimu, tiek su hierarchine sprendimy priémimo sistema darbuotojy ir

zmoniy su negalia atzvilgiu, tiek su transinstitucionalizacijos rizika.
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6.1.7. Zmonés su negalia traktavimas kaip pertvarkos objekty

Zmongs su negalia yra pagrindiné asmeny grupé, dél kurios jgyvendinama
institucinés globos pertvarka. Nejgaliyjy teisiy konvencijos preambuléje
itvirtinta, kad Zmonéms su negalia turéty biiti suteikta galimybé aktyviai
dalyvauti priimant sprendimus dél politikos krypéiy ir programy, jskaitant tas,
kurios yra tiesiogiai su jais susijusios. Visgi ekspertai sutinka, kad Zzmoniy su
negalia informavimas apie naujas bendruomenines paslaugas yra viena is$
silpniausiy pertvarkos jgyvendinimo sriiy. Lietuvos tyréjai tai pazyméjo dar
2015 m.: ,Socialinés globos sistemoje informacija apie pertvarka
disponuojama  hierarchiniu  principu: daugiausia Zino institucijos
administracija, kuri sprendzig, ka ir kaip pasakyti institucijy darbuotojams, o
Sie savo ruoztu informacija pateikia jstaigy klientams* (Psichikos sveikatos
perspektyvos). Zmoniy su negalia ,,balsas*, kaip ir pati pertvarka, turéty biti
vertinamas i§ dviejy perspektyvy, apimant Zmones su negalia, kurie gyvena
institucijose, ir gyvenanéius bendruomenéje. Svarbu pazyméti, kad pirmu
didele jtakg Zmoniy su negalia nuomonei daro su jais tiesiogiai dirbanéiy
darbuotojy nuomoné. D¢l uzdaros institucinés globos sistemos ir institucijy
atokumo darbuotojai yra tie, kurie perteikia klientams pagrinding informacijg.
Galiausiai sutinkama, kad globos institucijose gyvenanc¢iy asmeny jtraukimas
1 procesy planavimg ir vertinima suprantamas per siaurai. Globos institucijose
veikia gyventojy tarybos, taciau jy sprendimai, kaip mano ekspertai, daznai
neiSeina uz institucijy ribos. Vienintelis SG] gyventojy kontaktas, kaip mano
ekspertai, su ,,iSoriniu‘ pasauliu buvo zmoniy su negalia individualiy poreikiy
vertinimas, kurj atliko nepriklausomi ekspertai ir kuris leido iSgirsti $iy
Zmoniy nuomoneg. Taciau tokia dalyvavimo iSrai$ka ribota ir kritikuotina, rodo
siaurg suvokima apie zmoniy su negalig teis¢ dalyvauti priimant sprendimus.
Zmongs su negalia galéjo pasisakyti tik dél motyvacijos persikelti gyventi
kitokias bendruomeninio tipo paslaugas, o tai jokiu buidu negali biiti siejama
su realiu nejgaliyjy jtraukimu ir sprendimy priémimo teise. Gyventojy
poreikiy tyrimas ir individualiy plany sudarymo rezultatai buvo naudojami
statistiniams duomenims surinkti, kad buty galima apskai¢iuoti kuriamos
infrastruktiros poreikj ir jvertinti, kokio tipo apgyvendinimo paslaugy
zmonéms su negalia reikia, pvz., specializuotos slaugos ir globos, grupinio
gyvenimo, savarankiSsko gyvenimo namy ar apsaugoto biisto.

Tyrime gauti rezultatai pristatomi 10 lenteléje.
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10 lentelé. Zmoniy su negalia dalyvavimas pertvarkos procese

Zmoniy su negalia dalyvavimo pertvarkos procese
vertinimas

Globos namy gyventojams labai svarbios su jais
dirbanciy darbuotojy nuostatos, todél tai turi labai didele
jtaka Zmogaus su negalia apsisprendimui.

4,4

Neigaliyjy jtraukimas suprantamas siaurai, tik per
gyventojy tarybas, kuriy sprendimai ,neiSeina“ uz
institucijy riby.

4,2

Zmonés su negalia pertvarkoje dalyvauja kaip paslaugy
gavéjai, taCiau jie néra jtraukiami j paslaugy politikos
formavima.

41

Pagyvene grupinio gyvenimo namuose, Zmonés su
negalia grjzti j dideles institucijas nebenori.

41

Néra mechanizmo, kuris leisty negalig turintiems
zmonéms jvertinti naujy bendruomeniniy paslaugy
efektyvuma, pateikti sitilymus ir vertinimus.

Ribotos galimybés isgirsti globos institucijy gyventojy
nuomong. NVO dél uzdaros globos institucijy sistemos
negali atstovauti jose gyvenanciy Zmoniy su negalia.

3,9

Zmoniy su negalia ir jy artimyjy informavimas apie
naujas bandomagsias paslaugas yra viena i§ silpnyjy
pertvarkos grandziy.

3,8

Individualiy poreikiy vertinimas leido iSgirsti Zmoniy
su negalia nuomone, ji retai i§sakoma ir isklausoma.

3,7

Zmoniy su negalia dalyvavimas pertvarkos procese
pasireiskia tik tada, kai vykdoma gyventojy, tinkamy

3,7

10.

apsigyventi grupinio gyvenimo namuose, atranka.
Zmonés su negalia turi savarankigkai nuspresti, kur ir

su kuo gyventi, tadiau, apsigyvenus grupinio gyvenimo

namuose, asmeny grjzimas j institucijg yra ribojamas.

3,3

Ne tik institucinéje globoje, kuri kritikuojama del Zmogaus teisiy
pazeidimy ir saviraiSkos, sprendimo galimybiy ribojimo, bet ir institucinés

globos pertvarkos atveju, Zmonés su negalia yra suvokiami kaip objektai, o tai

rodo medicininio negalios modelio egzistavimg. Tokio objektiSkumo
sudedamosios dalys jvairios: nei institucijose, nei bendruomenéje gyvenantys
zmonés nedalyvauja priimant sprendimus nei individualiu, nei kolektyviniu
biudu. Agentirizacijos procese nebuvo uzprogramuotos salygos, kurios

jtraukty Zmoniy su negalia vertinima, saves atstovavimg. Daugiausia jy balsas
yra girdimas per NVO sektoriy, tac¢iau globos istaigose gyvenanciy gyventojy
nuomoné yra apribota, NVO neturi galimybés jos iSgirsti, jos daugiausia
atstovauja savo organizacijoms, veikian¢ioms bendruomenéje, todél néra
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galimybiy ne tik tinkamai atstovauti Zzmoniy balsui, bet ir suprasti tikryjy
zmoniy poreikiy. Tod¢l Zmoniy su negalia mikrosistema pertvarkos srityje,
eksperty vertinimu, yra viena i$ silpniausiy grandziy zvelgiant i§ jvairiy
perspektyvy: dalyvavimo formuojant politika, priimant sprendimus,
pasirenkant paslaugas ir jas vertinant.

6.1.8. Teigiami pertvarkos rezultatai

Didziausias, eksperty jvardijamas'’, pertvarkos kliuvinys yra priesiskos
visuomengés nuostatos dél Zzmoniy su negalia, taciau kaip pagrindinj teigiama
pertvarkos rezultata eckspertai jvardija Kintamag visuomenés nuomong.
Visuomenés nuostaty kaita siejama su rezonansiniais atvejais, Kkai
bendruomenés prieSinasi grupinio gyvenimo namy jkiirimui kaimynystéje.
Zmoniy su negalia ,atmetimas“, t. y. bendruomeniy nenoras tokios
kaimynystés, dominuojantis vieSojoje erdvéje, priverCia visuomenés narius
susimastyti ir pamatyti, kad Zmonés su negalia miisy visuomengéje egzistuoja,
kad turi tam tikry poreikiy, o uzdara globos institucijy sistema pazeidzia visas
zmogaus teises ir laisves. Jei Sioje vietoje pridurtume lyderyste, apie kurios
stokg kalbéjome tyrimo duomeny pristatymo pradzioje, tai visuomenés
nuomonés poky¢iai ir vyraujantis negalios modelis pasistiméty kur kas
sparciau.

Ekspertai pripazjsta, kad pertvarkos metu iSbandytos reikalingos
alternatyvios (nesusijusios su apgyvendinimu) institucinei globai paslaugos,
todél galima vertinti, kad iSbandytos paslaugos pasirinktos tinkamai ir
finansiniai istekliai joms jgyvendinti iSleisti reikiamai. Ekspertai sutinka, kad
pertvarkos procesy efektyvuma is dalies rémé regioniniy eksperty atsiradimas,
kurie tapo ,.tiltu® tarp skirtingy pertvarkos dalyviy. Tac¢iau regioniniy eksperty
darbas taip pat vertinamas gana kritiSkai dél riboto temos iSmanymo.
Ekspertai sutinka, kad j pertvarkos procesus yra jsitraukiama tiek, kiek
jtraukia konkrecios projekto veiklos. Pavyzdziui, pertvarkos ekspertai nezino
konkretaus teisinio reguliavimo, jj supranta kaip SADM atsakomybe, nors
eksperto pareigybé suponuoja visapusiska, be kita ko, ir teisinj temos
iSmanyma.

Pirmajame Delfi tyrimo etape kai kurie ekspertai pazyméjo, kad vienas i§
teigiamy pertvarkos rezultaty buvo jvertinti globos institucijose gyvenanciy
zmoniy pagalbos poreikiai, | kuriuos atsizvelgiant sudaryti individualiis
pagalbos planai. Eksperto nuomone: ,.7monés gavo démesio, jy gyvenimas
buvo svarstomas, jy klausiama, planuojama zmoniy ateitis, o ne jstaigy

17 Apie tai kalbésime véliau.
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pagerinimas‘. TaCiau antrajame etape su §iuo rezultatu sutinkama tik i§ dalies.
Abejoniy kyla dél to, kad toks démesys fragmentiSkas, kaip jvardijo vienas
ekspertas: ,,a8 maciau tg metodikg ir vertinimus, ¢ia lasas juroje ir jokiu budu
nejgalina zmoniy“. Sie vertinimai buvo atlikti 2018 metais, tatiau plany
igyvendinimas nebuvo perzitrimas, jy naudojimas paliktas jstaigy
administracijy preferencijoms. Plany rezultatai buvo naudojami labiau kaip
priemon¢ apskaiciuoti, kiek ir kokiy su infrastruktiira susijusiy paslaugy reikia
globos institucijy gyventojams (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Teigiami pertvarkos rezultatai

Teigiamy pertvarkos rezultaty vertinimas

1. Kinta visuomenés nuomoné. Prasideda diskursas po 41
rezonansiniy atvejy (Birzy, Ziezmariy atvejai).

2. Pertvarkos proceso metu iSbandytos  reikalingos 3,9
paslaugos, buitinos pertvarkai jgyvendinti.

3. Priimtas sprendimas dél regioniniy eksperty veiklos 3,8
atsiradimo padaré¢ jtaka kokybiSkesniam pertvarkos
procesy vykdymui.

4, Pertvarkos proceso metu jvertinti individualiis 3,7

socialinés globos namy gyventojy poreikiai ir sudaryti
individualiis planai.

5. Keiciasi nuostatos dél Kitos tikslinés pertvarkos grupés, 3,7
asmeny, turin¢iy proto ir (ar) psichikos negalig.
6. Instituciné  globos pertvarkos pradzia vykdyta 3,6

bendradarbiavimo principu. Suburtos suinteresuotos Salys,
dalintasi patirtimi, kviesti uzsienio ekspertai.

7. Vykdomas tvarus bandomuyjy paslaugy testinumas. 3,5
Dalis paslaugy reglamentuotos teisés aktuose, rengiami
bendruomeniniy paslaugy aprasai.

8. Savivaldybése kuriami grupinio gyvenimo namai 3,5
negalig turintiems asmenims, randasi vis daugiau naujy
paslaugy bendruomenéje.

0. Parengtos  bendruomeniniy  paslaugy  teikimo 3,5
metodikos.

Eksperty nuomoné apie teigiamus pertvarkos rezultatus leidzia isskirti
kintama visuomenés nuomong ir bendruomeniniy paslaugy jvairovés plétra.
Pirmu atveju visuomené, vienu ar kitu budu susidurdama su pertvarkos
veiksmais, po truputj kei¢ia nuomong apie zmones su negalia, kartu keiciasi
makrosistema. Net jei ta nuomoné néra teigiama, o, atvirk$ciai, matomas
prieSiSkumas, jau diskurso uZzuomazgas galima iS$skirti kaip teigiamg
pertvarkos rezultata: zmongs, apie kuriy egzistavimg net nebuvo Zinoma,
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patenka j bendruomenés ir visos visuomenés akiratj. Kitas teigiamas aspektas
yra naujy bendruomeniniy paslaugy jvairové zmonéms su negalia, kuriomis
siekiama ugdyti ar palaikyti jy savarankiskuma, kartu vykdyti institucinés
globos prevencija. Sios tendencijos sudaro prielaidas mikrosistemy plétrai
dalyje Salies bendruomeniy.

6.1.9. Pertvarkos proceso trukdziai

Minéjome, kad kaip pagrindinj veiksnj, trukdantj igyvendinti pertvarkos
tikslus, ekspertai nurodo priesiskas visuomenés nuostatas dél Zmoniy su
negalia. Apskritai pertvarkos kliti¢iy atsiranda kaip netinkamo proceso ir yra
sprendimy priémimo rezultatas, t. y. kad kiekvienas veiksmas turi bati
maksimaliai nulemtas ir derinamas tarp skirtingy pertvarkos dalyviy.

Kitas svarbus eksperty iSskirtas teiginys yra nesuvokta tarpsektoriné
atsakomybé. Ekspertai vieningai sutaré, kad socialinés globos institucijos yra
paranki salyga atsisakyti ,,nepatogiy* klienty, t. y. sveikatos prieziiiros
paslaugy stokojantys asmenys ilgainiui tampa socialinés apsaugos paslaugy
vartotojais, gaunanciais ilgalaike socialing globg, i kurios sudétj jeina
sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas. Kaip teigia Paras (2019), jau
pries 20 mety psichiatrijos ligoninés sékmingai ,,apsivalé® ir ,,zmonés buvo
nurasomi i§ pacienty kategorijos ir pervedami | valstybés iSlaikomy
»Zlobotiniy™ kategorija“, ,,sveikatos sistema zmones nurasinéja todél, kad joje
zmonés su psichosocialine negalia ir kitais psichikos sveikatos sutrikimais
gauna tik wvaistus ir hospitalizacijas, ir nieko daugiau”“ (para. 16).
Tarpsektorinés atsakomybés nebuvimas yra glaudziai susijes su kity eksperty
i§skirtu teiginiu — néra tarpsektorinio bendradarbiavimo. Visos ministerijos
jgyvendina konkre¢ias priemones ir projektus, kurie susije su zmoniy, turinéiy
negalig, integracija | bendruomeng, tafiau priemonés tarpusavyje
nederinamos, pavyzdziui, trijy ministry pasirasytas Pagalbos vaikams,
turintiems autizmo spektro sutrikimg ar kitg raidos sutrikimg, 2019-2020 m.
veiklos planas, kuriame numatyti konkreciy ministerijy atskiri ir bendri
veiksmai: atskiri —nes apima skirtingy sri¢iy priemones, bendri — nes
jsipareigojama atlikti tuos pacius darbus, pvz., skatinti visuomenés nuostaty
kaitg. Institucinés globos pertvarkos kontekste visi iStekliai turéty biti
telkiami konkrecios vietovés pagrindu. Jei konkrecioje vietovéje jkuriami
grupinio gyvenimo namai, kuriuose apgyvendinami vaikai su negalia, tai toje
bendruomenéje turéty biiti organizuojamas vaiky ugdymas, mokykly
pritaikymas, pedagogy kompetencijy kélimas, sveikatos priezitiros paslaugy
organizavimas, visuomenés §vietimas, taciau teikiamos priemonés
tarpusavyje nekoordinuotos, nes tiek néra tarpsektorinés atsakomybés, tiek
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dél tarpusavio nebendradarbiavimo. Sie pertvarkos trukdziai egzistuoja ne tik
skirtingy ministerijy, bet ir kity suinteresuoty grupiy lygmeniu. Kaip teigia
ekspertai, lygiaverté atsakomybé ir bendradarbiavimas néra skirtingy
ministerijy, savivaldybiy ir NVO bruozas. Kiekviena Salis jgyvendina savo
funkcijas. Manoma, kad pertvarkos procese vyrauja per didelis ,,Zinojimas®,
kuris pasireiskia tuo, kad kiekvienas pertvarkos dalyvis Zino, kaip turi biiti
igyvendinama pertvarka, tac¢iau dalyviy nuomonés daZnai nesutampa.
Manytina, kad minétas ,,ekspertiSkumas® néra pakankamai lankstus. Kaip
pazyméjo ekspertai, konkurencija kyla tiek tarp konkretaus sektoriaus
dalyviy, tiek tarp skirtingy sektoriy. Stipri konkurencija pastebima tarp
nevyriausybiniy organizacijy. Prieita prie bendros nuomonés, kad konkreti
NVO yra unikali savo teikiama paslauga ar sritimi, kurioje ji jauciasi stipri ir
néra linkusi dalytis savo patirtimi, kompetencijomis. Kitaip tariant, NVO
nenori | savo laukg jsileisti konkurenty. Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad
tarp nevyriausybiniy organizacijy tritkksta bendradarbiavimo. Pavyzdziui,
naujoms bendruomeninéms paslaugoms rengti samdytos organizacijos daznai
nesutardavo, kaip konkreti paslauga turi biiti organizuojama, o NVO sektorius
yra traktuojamas kaip esantis arCiausiai zmoniy, t. y. Zinantis Zmoniy
poreikius ir priemones Siems poreikiams tenkinti.

Ekspertai kaip vieng i§ pagrindiniy sékmingos pertvarkos jgyvendinimo
trukdziy nurodo tarpinstitucinés stebésenos grupés neveiklumg. Remiantis
tarpinstitucinés stebésenos darbo grupés reglamentu®®, grupés veiklos tikslas
yra vykdyti pertvarkos veiksmy plano priemoniy jgyvendinimo stebéseng ir
teikti SADM vadovybei informacija, rekomendacijas ir pasitlymus dél
stebésenos rezultaty. Kaip pazymi ekspertai, praktikoje ne stebésenos grupé
koordinuoja grupés darbo veikla, o pati SADM, todél lieka neaiskis
stebésenos tikslai. Pertvarkos valdymo grupé, priimanti sprendimus dél
pertvarkos kryp¢iy jgyvendinimo, priima sprendimus ir dél to, kokia
informacija pristatyti stebésenos grupés posédziuose. Manoma, kad Si
neatitiktis atsiranda todél, kad tiek pertvarkos valdymo grupei, tiek
tarpinstitucinei stebésenos grupei vadovauja tas pats asmuo — SADM
viceministras. Jei stebésenos grupei vadovauty ne SADM atstovas, bity
galima jgyvendinti efektyvesnius stebésenos veiksmus. SADM galéty
organizuoti tik techninj grupés aptarnavima — suteikti vieta posédziams, teikti
reikiamas priemones, grupés nariy pra§ymu — teikti reikiamg informacija. Sio
laikotarpio stebésenos grupé yra labiau formali nei reali — joje pristatomi post
factum priimti sprendimai ir jgyvendinti veiksmai, todél grupés veiklos fonas

18 Tarpinstitucinés stebésenos grupés darbo reglamentas patvirtintas Tarpinstitucinés
stebésenos grupés 2015 m. kovo 4 d. posédzio protokolu Nr. D5-34.
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labiau informacinis. Nors grupés funkcionavimas kritikuojamas, taciau
ekspertai i§ dalies nesutinka, kad grupés nariai netinkamai informuojami,
todél galima vertinti, kad SADM grupei pateikia iSsamig informacijg apie
vykdomus procesus. Grupés nefunkcionavimas apibiidinamas ir tuo, kad
daugelis jos nariy nepareiSkia nuomonés, nedalyvauja grupés posédziuose ir
pan.

Kaip pertvarkos proceso trukdzius ekspertai jvardijo ir pertvarkos
veiksmus, susijusius su bandomyjy paslaugy teikimu. Néra mechanizmo,
kuris jpareigoty vykdyti bandomyjy paslaugy vertinima, apimantj tiek paties
kliento, tiek paslaugos teikéjo grjztamajj rysj — teigiamy ir neigiamy rezultaty
jvardijimg, kuris baty teikiamas institucijos, atsakingos uz paslaugy
organizavimg, planavimg, teikimg ir tobulinimg. Kita svarbi pertvarkos
proceso loginé neatitikitis — mokymy organizavimas. Ekspertai pazyméjo, kad
i§ pradziy teikiamos bandomosios paslaugos, o tik paskui vyksta mokymai.
Mokymy temos yra ,,nuleistos i§ virSaus®, t. y. i§ pradziy turéty biti atlikta
analizé, kokiy mokymy specialistams reikia, taciau tokia analizé¢ nevykdoma
arba vykdoma fragmentiskai. Pavyzdziui, pertvarkos stebésenos grupés metu
,uzklausiama®, kokius mokymus organizuoti, o atsakymai pateikiami
neanalizuojant poreikio, jvardijama taip ,,kas tuo metu yra ant liezuvio galo*.
Kita mokymy problematika yra susijusi su vieSyjy pirkimy taisyklémis —
norint sutaupyti — mokymai organizuojami renkantis pigiausig pasitlyma.
Mokymy tiekéjui konkurso metu nereikia pateikti mokymy programos, ji
rengiama tik laiméjus konkursa. Kartais paaiskéja, kad laimétojui reikiama
tema yra visiska nauja, todél greitai reikia surinkti mokymy medziaga. Cia vél
néra praktinés patirties, 0 tai santykinai lemia nekokybiskus mokymy
rezultatus. Ekspertai jvardijo, kad mokymy metu nesudarytos salygos
mokymy tvarumui, pvz., ekspertai, kurie dalyvavo rengiant naujy
bendruomeniniy paslaugy aprasus, siekiant tvarumo, efektyvumo, skirtingy
paslaugos interpretacijy iSvengimo, gal¢jo vesti mokymus jvairiems
specialistams, taciau vie$yjy pirkimy sglygose to nenumatyta, o ir pertvarkos
valdymo funkcijas atliekantis dalyvis ,,nesivargino®, kad biity iSvengta Sios
neatitikties, pvz., pasirenkant ne pigiausios kainos, o ekonominio naudingumo
kriterijy.

Ekspertai sutinka, kad padaryta didziulé klaida, jog pertvarkos procesai
buvo ,,pastatyti‘ ant neigiamy globos institucijy ir savivaldybiy administracijy
nuostaty pertvarkos atzvilgiu. Teigiama, kad pradzioje turéjo biti atlickamas
nemazas jdirbis siekiant pakeisti pertvarkos dalyviy vaidmen] investuojant j
poziirio kaitg, psichikos sveikatos rastinguma. Pertvarkos dalyviy
susiskaldymas ir neigiamos nuostatos 1émé, kad pertvarka jgyvendinta
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nebendradarbiavimo principu, dél to atsirado transinstitucionalizacijos
pavojus.

12 lentelé. Pertvarkos proceso trukdziai

Pertvarkos procesy trukdziy vertinimas
1. Visuomenéje vis dar baiminamasi, kad asmuo, turintis | 4,3
proto ar psichikos negalig, yra pavojingas sau,
aplinkiniams ir visuomenei.

2. Nesuvokiama tarpsektoriné atsakomybé. Institucijoms | 4,3
pertvarka kartais yra proga permesti nepatogia
atsakomybe. Pvz., vienos ministerijos (SAM) pacientai
ilgainiui tampa SADM Klientais.

3. Pertvarkoje dalyvaujancios ministerijos jgyvendina | 4,3
skirtingas priemones, projektus, taCiau tarpusavyje
nebendradarbiaujama, nevyksta pasitarimy,
nederinamos jvairiy sektoriy paslaugos (pvz., trijy
ministry (SAM, SMSM, SADM) pasiradytas pagalbos
vaikams, turintiems autizmo spektro ar kita sutrikima,
ir jy Seimoms planas, kuriame skirtingos ministerijos
jgyvendina pavienes priemones, tafiau nesant
bendradarbiavimo kultiiros, viena ministerija nezino, ka
veikia Kita).

4, Néra bendros vizijos, lygiavertés atsakomybés ir | 4,1
bendradarbiavimo tarp SADM, savivaldybiy ir NVO.
Institucinés globos pertvarka suvokiama kaip atskiry
dalyviy pavienés funkcijos, o ne bendro tikslo siekimas.
5. Institucinéje globos pertvarkoje esti per daug | 4,1
»ekspertiSkumo* — visi zino, kg ir kaip reikia daryti,
taCiau nuomonés prasilenkia.

6. Tarpinstitucing stebésenos grupe koordinuoja SADM, o | 4
ne grupé¢ koordinuoja SADM, todé¢l lieka neaisSkis
stebésenos tikslai.

7. Socialinio darbo specialisty mokymai jsigyjami vieSyjy | 3,9
pirkimy biadu pagal pigiausios kainos kriterijy, néra
mokymy vertinimo mechanizmo, todél vedami
nekokybiski mokymai.

8. Tarpinstituciné stebésenos grupé yra labiau formali nei | 3,9
reali. Joje pristatomi jau priimti sprendimai, planuojami
veiksmai, taciau sprendimy priémimas grupéje
nevyksta.

9. Be tarpsektorinio bendradarbiavimo 1§ esmés | 3,9
neimanoma  pasiekti  pertvarkos  tiksly, su
apgyvendinimu susijusiy paslaugy kirimas tampa
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socialinés  globos institucijy TIK  gyventojy
gyvenamosios vietos pakeitimu
(transinstitucionalizacija), o ne integracija |
bendruomeneg.

10.

Savivaldybés ir globos institucijos jtrauktos j regioniniy
plany rengima neatsizvelgiant | globos namy
administracijy neigiamas nuostatas dél pertvarkos ir
zmogaus teisiy Srities ziniy stokos.

3,8

11.

Tarpinstituciné stebésenos grupe yra
nefunkcionuojanti, nes dauguma grupés dalyviy
nevykdo savo funkcijy, nepareiskia nuomonés,
nedalyvauja susitikimuose ir pan.

3,7

12.

Nevykdomi bandomyjy paslaugy vertinimai ir analize,
kuriy pagrindu turéty bati rengiamos rekomendacijos
paslaugy tobulinimui.

3,7

13.

I pertvarkos procesus yra jsitraukiama tiek, kiek
jtraukia konkrec¢ios projekto veiklos. Pvz., pertvarkos
ekspertai nezino konkretaus teisinio reguliavimo, ji
supranta kaip SADM atsakomybeg, nors eksperto
pareigybé suponuoja visapusiska temos iSmanyma.

3,6

14.

Nekoordinuoti mokymy ir paslaugy diegimo veiksmai,
pvz., 1§ pradziy persikeliama ] grupinio gyvenimo
namus, o tik véliau vykdomas kvalifikacijos
tobulinimas.

3,7

15.

Sudarytos salygos globos institucijoms dalyvauti
teikiant ,,minkstasias* paslaugas (pilotavime) didina
rizika, kad Sios paslaugos taps prieinamos tik institucijy
gyventojams.

3,6

16.

Paslaugy ,,norminimas‘ (reglamentavimas,
standartizavimas) neatitinka individualios Seimos ar
zmogaus su negalia situacijos.

3,6

17.

Pertvarkos planavimo, vertinimo procesai nesusieti,
nesiremia vienas Kitu.

3,5

18.

Pertvarka turéjo biti jgyvendinama pirmiausiai
investuojant j pertvarkos dalyviy pozitrio ir vertybiniy
nuostaty keitima.

3,4

19.

Nekokybiskas pertvarkos koordinavimas, procesy
vadyba, (jsi) vertinimo procesy nebuvimas.

3,3

20.

Néra bendro ir nuoseklaus sutarimo, kokias
bendruomenines paslaugas reikia plétoti.

3,2

21.

Tarpinstitucinés stebésenos grupés nariai néra tinkamai
informuoti apie  pertvarkos tikslus, priemoniy
rezultatus. Nesidomédami papildomai, jie gali net
neturéti pakankamai informacijos apie pertvarkos eiga.

2,8
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Pertvarkos trukdziy analizé taip pat iSry$8kino neigiamus pertvarkos
padarinius — naujg stigmatizacijos bangg ziniasklaidoje, susiprieSinusias
bendruomenes ir jtampa tarp skirtingy pertvarkos dalyviy, kuri pasireiskia
visuose sprendimy priémimo etapuose — planuojant, pasirenkant alternatyvas,
jgyvendinant, vykdant stebéseng, kontrolg, teikiant griztamajj ryS§j. Tai
patvirtina tiek agenttiry teorijoje minimas rizikas, tiek parodo, kad pertvarkos
»zaizdos® randasi kiekvienoje ekologinés sistemos dalyje.

6.1.10. Apibendrinimas

Kiekvienas pertvarkos dalyvis jsitraukia j pertraukos proceso planavima ir
jgyvendinimg skirtingai. SADM atlieka pertvarkos priemoniy koordinavima
nacionaliniu lygiu, o savivaldybés, NVO ir SGI jgyvendina bendruomeniniy
paslaugy plétra vietos lygmeniu. Savivaldybés priima sprendimus dél
pertvarkos priemoniy, susijusiy su infrastruktiiros plétra, jgyvendinimo jy
teritorijoje. SGJ jsitraukimas j pertvarka yra lemiamas SADM, kaip istaigy
savininko teises ir pareigas turinCios institucijos. NVO dalyvavimas
pertvarkoje yra paremtas projektinés veiklos galimybémis ir jos daugiausia
veikia kaip bandomuyjy paslaugy teikéjos. Taigi pirmiausia iSryskeéja skirtingos
pertvarkos dalyviy galimybés dalyvauti pertvarkoje. Nors priemones
igyvendinantys dalyviai tarpusavyje nebendradarbiauja, taCiau jie yra
priklausomi vienas nuo kito. Priklausomybe lemia skirtingos dalyviy teisés ir
pareigos, suteiktos teisés akty numatyta tvarka, turimi materialiniai ir
zmogiskieji iStekliai. Tyrimo metu iSrySkéjo dvi pagrindinés hierarchijos
santykiy dimensijos, viena tarp SADM ir SGI, kita tarp savivaldybiy ir NVO.
Pirmu atveju hierarchija pasireiskia auksStesniu sprendimy priémimo lygiu,
antruoju — finansiniy istekliy skyrimu.

Bendras eksperty grupés konsensuso siekimas taip pat atskleidé kitus
svarbius pertvarkos dalyviy saveikos ypatumus, kurie néra reglamentuoti (t.
y. formaliai neapibrézti), bet veikia neformaliai. Paprasc¢iau tai galima jvardyti
kaip neformalig pertvarkos dalyviy komunikacija (zinoma, Sioje vietoje
svarbu nepamirsti ir neformalaus politiky vaidmens), kuri atitinka agenttry
teorijoje iSskirtas rizikas. Toks agentiry teorijos pateikiamy riziky
atpazinimas ir ,,skenavimas“ per $io tyrimo metu priimtas bendras iSvadas
rodo sudétingg SADM, kaip pagrindinio pertvarkos koordinatoriaus,
vaidmenj. Rizikos, kurios ,,iStinka* SADM bendrame pertvarkos kontekste,
kity dalyviy saveikoje veikia kaip viena kita palaikancios ir pastiprinancios.
Kaip pavaizduota 9 pav., tarp kai kuriy pertvarkos dalyviy yra itin stiprus
ry$ys, grindziamas asmeninés naudos siekimu (pvz., tarp Seimo nariy ir SGI,
tarp SGJ ir savivaldybiy), 0 veiklos veiksmingumo atskaitomybé tenka paciai
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SADM, jos reikalauja tiek politikai, tiek NVO. Savivaldybés SADM atzZvilgiu
yra autonomiskos, o SADM veiklos veiksmingumo kriterijus realiai taiko tik
SGI. Tyrimo ekspertai jvardijo kitas svarbias komunikacijos kryptis, kuriy
biitinybé pertvarkos procese reikSminga, taciau rySiai nutrake, pvz., tarp paciy
NVO, tarp SG] ir NVO, tarp savivaldybiy ir SGJ (ta apimtimi, kuri susijusi su
GGN steigimu).

Seimo nariai

SADM

SADM

£ | Socialinésglobos jstaigos

Socialinés globos jstaigos |[—— 7

Savivaldybes ~_ Savivaldybés
NVO \ NVO
Oportunizmas ———————————  Vienpusé komunikacija
Veiklos veiksmingumas Dvipusé komunikacijc
Autonomiskumas —————— Nuiriike rvsiai

9 pav. Pertvarkos dalyviy komunikacija agentiiry teorijos pozitiriu

Pertvarkoje néra sistemingo mechanizmo, jtraukiancio visus pertvarkos
dalyvius. Savivaldybei atsisakius savo teritorijoje kurti bendruomeniniy
paslaugy infrastruktiirg, jg kuria SADM pavaldzios SG], kurios uzpildo
regione atsirandusig ,,spraga”. NVO pertvarkoje gali dalyvauti kaip mokymuy,
metodiniy dokumenty rengimo ir paslaugy teikéjos, taciau jy jsitraukimas yra
lemiamas vieSyjy pirkimy ar projektinio finansavimo taisyklémis, taip pat
projekty ribotumo, atsiradusiy dél projekto pradzios ir pabaigos. NVO
pertvarkoje taip pat galéty dalyvauti ir kaip naujos infrastrukttiros savininkés,
taCiau tokj sprendima priima savivaldybés. Taigi pertvarkos priemoniy
derinimas vietos lygmeniu yra netolygus ir nesubalansuotas.

Visi pertvarkos dalyviai turi oportunistiniy tiksly dél pertvarkos. SADM
siekia atsiskaityti ES uz jos 1éSy panaudojima, savivaldybés — sukurti
infrastruktiirg, kurioje ilgainiui apgyvendinty savo teritorijos zmones, NVO —
iSlaikyti savo veikla, SG] — islikti kaip organizacija. Visi atskleisti motyvai
yra paremti organizacijos veiklos jgyvendinimu, ta¢iau néra uzsimenama apie
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zmones su negalia, kurie ne tik nejtraukti j pertvarkos planavima, bet ir jame
dalyvauja kaip objektai.

Pirmojo tyrimo rezultatai davé kryptis Kitiems dviem disertacijos tyrimams
atlikti — bendruomeniniy paslaugy plétros tvarumo ir pertvarkos jgyvendinimo
bendruomenéje analizei. Eksperty nuomonés analiz¢ atskleidé pagrindinius
pertvarkos proceso trukdzius — socialiniy paslaugy finansinio mechanizmo
spragas, pertvarkos, kaip pradzig ir pabaigg turin¢io projekto, o ne sistemingos
socialinés  politikos  jgyvendinimo, problemiskumg, bendruomeniy
pasipries§inimg, todél §ie aspektai buvo tiriami, o kartu ir tikrinami kity tyrimy
metu.

6.2. Institucinés globos pertvarkos analizé: dokumenty analizé

Siuo tyrimu buvo siekiama surinkti ra$ytiniuose dokumentuose esama
informacija apie pertvarkos jgyvendinima, ja jvertinti keliamy pertvarkos
tiksly kontekste ir palyginti su pirmojo tyrimo gautais duomenimis.
Dokumenty analiz¢é atlikta i$skiriant tris pagrindinius informacijos Saltinius:

o Salyje veikiantys institucionalizuoti pertvarkos ir (arba)
Konvencijos stebésenos mechanizmai. Tyrime nagrinéti formalizuoti darbo
grupiy tikslai, posédziuose uzprotokoluoti veiksmai.

o Norminiai teisés aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy
politika. Sioje dalyje nagrinéti teisinés sistemos pokydiai.

o Savivaldybiy socialiniy paslaugy planai, atskleidziantys
praktine pertvarkos jgyvendinimo puse.

Isskirti informacijos Saltiniai apima pagrindinius analizés atskaitos taSkus
— stebésenos mechanizmus, poky¢ius teisinéje sistemoje ir bendruomeniniy
paslaugy planavima.

6.2.1. Pertvarkos stebésena darbo grupése

Pastaryjy mety jvykiai dél GGN statyby atskleidzia vis didéjantj
bendruomeniy pasiprie$inimg pertvarkos procesams. Taciau, kaip pabréziama
aptariant tyrima (6.3.1. skyriuje), bendruomenés su pertvarkos procesu yra
supazindinamos véliausiai. Kur kas ankséiau sprendimai yra priimami tam
tikrose institucionalizuotose grupése, kurios Siame darbe vadinamos darbo
grupémis. Galima isskirti du skirtingus darbo grupiy tipus — pertvarka
valdancias ir pertvarkg stebinCias. Pastarosios darbo grupés, norminiy teisés
akty nustatyta tvarka, turi teis¢ vienu ar kitu biidu reaguoti j $alyje vykdomas
zmoniy su negalia integracijos priemones. Uz pertvarkos veiksmy plano
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jgyvendinimg yra atsakinga pertvarkos valdymo grupé. Veiksmy plano
igyvendinimo gali buti stebimos kitose iSorinése
institucionalizuotose darbo grupése, kurios turi vienokig ar kitokia teise
reaguoti  pertvarkos procesus. Atlikus teisés akty analiz¢ galima iSskirti tris

priemonés

pagrindines steb¢&jimo grupes (zr. 13 lentele):

13 lentelé. Institucionalizuotos darbo grupés, stebincios Konvencijos

igyvendinima.
DARBO GRUPE PERTVARKOS NEIGALIUJU ZMONIY SU
TARPINSTITUCI  REIKALU TARYBA NEGALIA
NE TEISIU
STEBESENOS STEBESENOS
] GRUPE KOMISIJA
DARBO GRUPES | Pertvarkos Pasialymy Konvencijos
FUNKCIJA (OS) . o g O
veiksmy plano teikimas dél jgyvendinim
priemoniy nejgaliyjy o stebésena
jgyvendinimo  socialinés
proceso integracijos
stebésena  ir politikos, jos
informacijos,  jgyvendinimo,
rekomendacij  nejgaliyjy
y ir pasiilymy visuomeninius
apie stebéseng santykius
teikimas reglamentuojanci
SADM y teisés akty
projekty bei
Konvencijos
igyvendinimo
stebésenos
ataskaity
NARIU SK. 20 20 5
VADOVAS Viceministras  Ministras Neigaliyjy
asociacijos
. atstovas
DARBA PRADEJO | 2015-02-03 2017-03-28 2019-07-11
NORMINIS TEISES | Pertvarkos Neigaliyjy Lygiy
AKTAS, . S - .
REGLAMENTUOJANTIS | Veiksmy socialinés galimybiy
DARBO GRUPES | planas integracijos jstatymas
VEIKLA istatymas

Tarpinstituciné stebésenos grupé. Labiausiai su pertvarkos veiksmy
plano jgyvendinimu susijusi iSoriné darbo grupé dél jos jtvirtinimo paciame
pertvarkos veiksmy plane yra tarpinstituciné stebésenos grupé, kurios
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paskirtis yra vykdyti veiksmy plano priemoniy jgyvendinimo proceso
stebéseng ir teikti SADM vadovybei informacijq, rekomendacijas ir
pasiilymus apie stebésenos rezultatus. Taigi, $i darbo grupé vykdydama
stebéseng reaguoja | pertvarkos jgyvendinimg. Paveiksle (10) pateikiama
darbo grupés nariy sudétis, konkrety asmenj priskiriant atitinkam pertvarkos
dalyviui. Daugiausia darbo grupéje yra NVO atstovy (40 proc.), 30 proc.
sudaro Kiti pertvarkos dalyviai®®, 20 proc. — SADM ir jai pavaldzios jstaigy
atstovai, po 5 proc. — savivaldybiy ir SG] atstovy. Nuo darbo grupés veiklos
pradzios 2015 m. iki analizuojamo laikotarpio jvyko 12 grupés susitikimy.
Protokoly analizei buvo parengta anketa, kurioje fiksuoti darbotvarkés
klausimai, jy pasiskirstymas pagal vaiky ir Zmoniy su negalia Del santykj,
posédzio tipas (t. y. informacinis ar diskusinis), darbo grupés nariy
pasisakymai, keliami klausimai ir atsakymai ] juos, kity institucijy
jsitraukimas, pasizyméti kiti, darbo autorés nuomone, svarbiis akcentai.

mKiti mNVO = SADM & Savivaldybés m SG)

10 pav. Tarpinstitucinés stebésenos darbo grupiy sudétis pagal pertvarkos
dalyvius

Pirmiausia svarbu paminéti, kad tarpinstitucinés stebésenos darbo grupés
veiklos laikotarpiu pasikeité politiné valdzia. 2017 m. SADM ministre A.
Pabedinskiene pakeité L. Kukuraitis, viceministra A. Seselgj — V. Augiené.
Galima konstatuoti, kad politinés valdZios pasikeitimas neturéjo didelés jtakos
pertvarkos veiksmy planui jgyvendinti — protokoluose matoma, kaip vykdomi
grupés pradzioje numatyti veiksmai einamuoju laikotarpiu. Darbo grupés
protokoly analizé leidzia tvirtinti, kad darbo grupés susitikimai daugiausia

192 _ Seimo nariai, 1 — SAM, 1 — SMSM, 1 — Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus, 1 — Socialinio darbo tarybos atstovai.
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buvo informacinio pobiuidzio ir informacijg teiké ne grupé, o SADM ir jai
pavaldzios jstaigos, todél, kaip ir Delfi tyrimo metu atskleista, $ig grupe
koordinuoja SADM, o ne pati grupé, nors taip numato jos darbo reglamentas.
Si teiginj patvirtina ir analizés metu atliktas darbo grupés nariy aktyvumo®
tyrimas, kai konkrety asmenj priskiriant atitinkamam pertvarkos dalyviui
buvo matuojamas pertvarkos dalyviy kaip mikrosistemy aktyvumas (zr. 11
pav.). Aktyviausi pertvarkos dalyviai Tarpinstitucinéje stebésenos grupéje
buvo SADM ir NVO, kity dalyviy jsitraukimas buvo nenuoseklus ir
fragmentinis. Nors NVO nariai darbo grupéje sudaré dauguma, taciau, kaip
matome schemoje, SADM pagal aktyvuma yra grupés lyderé, todél tai leidzia
dar karta patvirtinti, kad SADM jauciasi $ios temos ,Seimininké™ ir
koordinuoja S8ig darbo grupe. Savivaldybiy, kaip pertvarkos dalyvio,
jsitraukimas j grupés veiklg buvo itin vangus. Galima aiskinti tuo, kad Sis
pertvarkos dalyvis darbo grupés sudétyje sudaro mazuma, taciau, Kita vertus,
analizéje démesys buvo skiriamas dalyviy pasisakymams, jy skaicius darbo
grupés reglamente néra ribojamas. Svarbu pazyméti, kad SGJ atstovas j darbo
grupe buvo jtrauktas tik 2018 m. pabaigoje. 2018 m. lapkri¢io mén. vykusiame
posédyje matomas Sokteléjes $io dalyvio aktyvumas. Siame posédyje? buvo
svarstomi Tauragéje (Mariy gatvéje) veikiantys GGN, todél j poséd] buvo
pakviesti pertvarkomy SGJ vadovai, jie dalijosi turimy GGN patirtimi. Kiti
pertvarkos dalyviai, tarp kuriy ir SAM, SMSM atstovai bei dvi Seimo narés,
darbo grupéje pasisakydavo ir dalyvaudavo itin vangiai. Tai patvirtina
pirmame tyrime gautg rezultata, kad pertvarka yra suprantama vien tik kaip
socialinés apsaugos sistemos dalis.

2 Aktyvumas suprantamas kaip pasisakymy skai¢ius (daznis). Kadangi

tarpinstitucinés stebésenos posédziy metu dalyvaudavo ir kiti (ne Tarpinstitucinés
stebésenos grupés nariai) asmenys, kurie dalyvaudavo diskusijose, taip pat buvo
skaiciuojami ir jy pasisakymai — atitinkamai juos priskiriant pertvarkos dalyviams.

2L T §io posédzio darbotvarke buvo jtrauktas NVO vaikams konfederacijos rastas
adresuotas SADM ir Tarpinstitucinés stebésenos grupés nariams, kuriame buvo
kritikuojami Tauragéje veikiantys GGN.
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11 pav. Pertvarkos dalyviy aktyvumas

Taip pat patvirtinamas politinés lyderystés trukumas, t. y. nors darbo
grup¢je formaliai veiké net dvi Seimo narés, taCiau tiek jy aktyvumas, tiek
pasisakymai buvo itin reti, epizodiniai.

Darbo grupés veiklos pradzioje (pirmyjy penkiy susitikimy metu) SADM
praneSimuose galima matyti deklaruojamg kity institucijy j(si)traukimag j
pertvarkos procesus, taciau tenka konstatuoti, kad toks dalyvavimas
fragmentinis ir nenuoseklus, atspindintis tuo metu pristatoma ar aktualig tema,
kuri ateityje daugiau nebuvo analizuojama (pvz., Prezidentiira minima dél
vieSinimo strategijos vaiky globos pertvarkos srityje, aukstyjy mokykly
vadovai minimi dél socialiniy darbuotojy rengimo, Socialinio darbo taryba —
dél paslaugy modeliy). Ministerijos, kurios, be SADM, yra atsakingos uz
pertvarkos jgyvendinima (SAM, SMSM) pranesimus darbo grupés nariams
skaité tik tris kartus.

Darbo grupés protokoluose taip pat buvo ieskoma informacijos apie Siuo
metu visuomenés ir zmogaus teisiy aktyvisty kritikuojamas naujas
bendruomenines paslaugas - grupinio gyvenimo namus ir socialines
dirbtuves. Svarbu pazymeéti, kad antrajame Tarpinstitucinés stebésenos grupés
protokole pazyméta, kad ,Ministerijos vienas i§ didZiyjy siekiy yra nieko
nedaryti chaotiSkai ir niekur neskubéti, yra remiamasi kity Saliy patirtimi ir
patarimais, kad nekartoti kity Saliy padaryty klaidy vykdant pertvarkos
procesg”. Teoringje Sio darbo dalyje ne kartg pazyméta, kad socialinés
dirbtuves ir GGN tarptautiniame kontekste yra vertinamos kaip naujos, tik
mazesnés, institucijos su tapacia institucine kultlira ir Zmogaus teisiy
pazeidimais dideléms SGI. Socialiniy dirbtuviy paslauga diskusijy grupés
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viduje nesukelé, o apie GGN informacija randama tik 2018 m. lapkri¢io 15 d.
posédzio protokole, kur NVO vaikams konfederacija pristaté savo neigiamg
patirtj apsilankius Adakavo SGI grupinio gyvenimo namuose Tauraggéje.
Buvo isreikstas nusivylimas dél ,,senos statybos namo pirkimo, seny baldy,
per mazy erdviy®, teigiama, kad ,,namai yra nepritaikyti Zzmoniy su negalia
gyvenimui, juose yra daug laipty ir slenks¢iy®. Siuo atveju NVO kritikavo
paslaugos forma, o ne turinj, t. y. institucing kultiira (gyvenimag grupéje,
Zmogaus nuasmeninima, griezta tvarka ir socialinj nuotolj). Idomus ir svarbus
aspektas tai, kad biitent SGJ j darbo grupés veikla jtrauktos tik Siuo kritiniu
momentu — po 4 mety nuo darbo grupés pradzios. Analizuojant minéto
posédzio turinj ir pasisakymus matomas NVO, savivaldybiy ir SGI
susiprie§inimas, kuriame SADM liko nuosalyje. Sig situacija agentiiry teorijos
teiginiai leidZia aiSkinti rizikos pasidalijimo ir oportunizmo pozitriu, kurie
Sioje vietoje yra vienas kitg papildantys, t. y. SGI jtraukimas leido pagristi
GGN efektyvuma, taip pat suaktyvinti skirtingus pertvarkos dalyvius
diskusijai.

Analizuojant tolesng¢ GGN temos eigg matyti, kad 2019 m. spalio 22 d.
posédyje nerima NVO atstovams kelia didelis GGN skai¢ius, 0 apsaugoto
biisto steigimo numatoma labai mazai. Pati GGN plétra pristatyta 2018 m.
geguzés 21 d., taCiau neigiamy tarpinstitucinés stebésenos grupés nariy
reakcijy nebuvo, todél galima daryti ivada, kad, grupei laiku nesureagavus,
neteikus pasitilymy ir rekomendacijy, SADM neturéjo galimybés apsvarstyti
kitokios pertvarkos patirties, t. y. pasirinktos bendruomeniniy paslaugy
alternatyvos nebuvo Kkvestionuojamos, todél tarpinstitucinés darbo grupés
veikloje jos laikomos kaip tinkamos. Atsizvelgiant j tai, kad posédziy
protokoluose yra fiksuojamas kiekvieno darbo grupés nario pasisakymas,
tatiau pasisakymy turinyje néra informacijos apie netinkamus
bendruomeniniy paslaugy plétros tipus, kyla klausimas, kodél NVO nekélé $iy
klausimy, nepriestaravo, neatliko tikrosios stebétojo funkcijos? Atsakymai
gali buti jvairiis: pertvarkos konteksto iSnaudojimas savo reikméms, ziniy
trukumas, didéjantis pasyvumas.

Analizés metu taip pat buvo fiksuojami klausimai, dél kuriy nebuvo prieita
prie bendro sutarimo — konsensuso??. Daugiausia Siuos klausimus (93,4 proc.)
kele NVO. Keliami klausimai pristatomi 14 lenteléje.

22 Konsensuso nebuvimas $ioje vietoje suvokiamas kaip pertvarkos dalyviy —
daugiausia NVO (nes $is pertvarkos dalyvis kélé daugiausia klausimy) ir SADM
dialogas — kai uzduodant klausimus nebuvo pateikta aiskiy atsakymuy, t. y. atsakymo
turinys buvo susijes su temos nukreipimu, neZinojimu, pertvarkos priemoniy
bandymu, kur bandymai ir turéty parodyti ,,atsakymus* ir pan.
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14 lentelé. Pertvarkos problematika agentiiry ir ekologinés sistemy teorijy
pozitriu

Problematika Ekologiné
sistemuy teorija

Informacijos
Veiklos
veiksmingumas
Mikro
Mezo
Egzo
Makro

AutonomiSkumas
Oportunizmas
asimetrija

+
+

Pertvarkos 1ésy +
naudojimas,
derinimas su
kitomis  valstybés
igyvendinamomis
priemonémis

Eiliy 1 SGI + +
mazéjimas

Informacijos + + + +
apie skelbiamus
paslaugy pirkimus
nepateikimas

Valstybés + + +
biudzeto
investicijos ] esamy
SGI infrastruktiirg

NVO  veiklos + + +
finansavimas vietoj
paslaugy pirkimo i$
NVO

Bendradarbiavi + + +
mo tarp
nevyriausybinio ir
valstybinio
sektoriaus
(ne)stiprinimas

Seimy, artimyjy + +
(ne)jtraukimas
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Perteklinis + +
investavimas i
mokymus

Paslaugy teikimo + +
testinumas
pasibaigus
pertvarkos
projektams

Tvaraus + + +
mechanizmo
trikumas

SGI pertvarkos ir + +
prevenciniy

paslaugy plétros
takoskyros
neaiskumas

Mazas paslaugy + + +
gavejy skaiCius
pertvarkos
projektuose

Naujy paslaugy iz +*
kiirimas vietoj

esamy organizacijy
stiprinimo

Informacijos + +
apie panaudotas
1ésas trikumas

Bendruomeniy + +
pasipriesinimas
GGN statybai

Susisteminus darbo grupés nariy keliamus klausimus galima teigti, kad
daugiausia jy yra susij¢ su veiklos veiksmingumo problematika, kuri reiskiasi
visose ekologinés sistemos dalyse. Keliamy klausimy problematikos jvairové
patvirtina pertvarkos sudétinguma ir kompleksiskuma, skirtingy sistemy
funkcionavimo svarba.

Svarbu pabrézti, kad grupéje ne kartg buvo praSoma paaiskinti individualiy
poreikiy nustatymo ir individualiy plany sudarymo globos jstaigose
gyvenantiems asmenims tiksla, jei poreikis yra gyventi Seimoje. SADM tuo
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metu atsaké, kad individualts planai parodys, kokiy paslaugy asmeniui reikia.
Taip pat buvo pristatomas platesnis poreikis: I§ Siy plany bus sudaromas
regioninis planas, kuris bus rengiamas kartu su visy sriciy savivaldybiy
atstovais: $vietimo, socialinés, sveikatos, NVO, verslo ir pan. Sioje vietoje
galima papildyti kity tyrimy metu iSkelta mintj, kad j Zmones su negalia yra
zitrima kaip i objektus, kuriuos apskaiciuojant galima ,,piesti* bendra regiono
vaizda.

Apibendrinant pacia Sios darbo grupés specifika svarbu pazyméti, kad néra
duomeny apie darbotvarkés sudarymo ypatumus, susidaro vaizdas, kad
pertvarkai ,,pasistiméjus® j priekj buvo organizuojami posédziai, kuriy metu
pristatyti nuveikti darbai. Taciau pati darbo grupé nevykdé savo funkcijos, jos
Seimininkais ir koordinatoriais tapo SADM. Kaip ir atskleidé Delfi tyrimas,
SADM pasirinkdavo, kokia informacija pristatyti. Viena i$ pagrindiniy galimy
priezasciy, kad pertvarkos veiksmy plano tarpinstitucinés grupés vadovas ir jo
pavaduotojas atlieka tapacias funkcijas ir valdymo grupéje. Paradoksalu, kad
stebétojai yra tie patys valdytojai. Vienas i§ paaiskinimy galéty buti efektyvi
komunikacija, t. y. stebésenos grupés surinkti duomenys gali biiti perteikiami
pertvarkos valdymo grupei, taciau Siuo atveju SADM stebésenos grupéje
atliko ne stebétojo, o koordinatoriaus vaidmenj. Cia galima grjzti prie pirmojo
tyrimo metu iskelto teiginio, kad ne grupé veda SADM, o SADM veda grupe.
Taip pat antrojo tyrimo duomenys patvirtino pirmajame tyrime iskeltg
problema, kad pertvarkos procese triiko aiSkaus lyderio, kuris galéty palaikyti
klausimy aktualuma kiekvieno posédzio metu. Kita vertus, tokj SADM
vaidmenj galima aiskinti remiantis agenttiry teorijos teigimu, kad uzsakovas
siekia pasidalyti rizika. Siuo atveju vyksta ne proceso, o padiy agenty
stebésena. Grupés pavadinimas leidZia prisidengti vykdoma stebésena, taciau
realiai grupés valdymas leidzia pasidalyti rizika ir sudaryti iliuzija, kad
prieStaraujanciyjy pertvarkos veiksmams néra. Politiniai vadovai taip pat
susiduria su neigiamos atrankos, moralinio pavojaus ir agento oportunizmo
problemomis, todél imamasi jvairiy biidy suderinti savo ir agento interesus
(Shapiro, 2005).

Neigaliyju reikaly taryba. Nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinima
stebi visuomeninés negalig turinfius Zmones vienijan¢ios organizacijos.
Viena i§ pagrindiniy institucionalizuoty organizacijy yra Nejgaliyjy reikaly
taryba. Taryba yra visuomeniné patariancioji institucija, kurios uzdavinys —
nagrinéti nejgaliyjy socialinés integracijos klausimus ir teikti pasiiulymus
Lietuvos Respublikos Vyriausybei, ministerijoms, kitoms valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms dél nejgaliyjy socialinés integracijos
politikos,  jos  jgyvendinimo, nejgaliyjy  visuomeninius  santykius
reglamentuojanciy teisés akty projekty bei JT nejgaliyjy teisiy konvencijos ir
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jos Fakultatyvaus protokolo jgyvendinimo stebésenos ataskaity. Siekiant
iSanalizuoti tarybos skiriamg démesj Del procesui, buvo atlikta tarybos
posédziy protokoly analizé.

Taryba savo veiklg pradéjo 2017 m. kovo 28 diena. Per trejus tarybos, kaip
institucionalizuotos institucijos?®, gyvavimo metus jvyko 20 tarybos posedziy.
Tarybos posédziy protokolo analizé parodé, kad i§ viso buvo svarstyti 72
klausimai. Remiantis svarstomy klausimy turinio analize, galima tvirtinti, kad
démesio Del procesui i§ esmés nebuvo skiriama. Del tema buvo ,,palie¢iama*
tik tarybos i§vaziuojamyjy posédziy metu — Ukmergéje, Vilniuje ir Trakuose
— kai minéty miesty savivaldybiy socialines paslaugas administruojantys
skyriai pristaté savo socialiniy paslaugy infrastruktiiros planus ir vizijas Del
kontekste. Tai yra informacija apie pertvarkg tarybai buvo pateikiama i$ $alies,
paCios tarybos Del aspektas nebuvo diskutuojamas, jos aktualumas
nejtrauktas | posédziy darbotvarkes. Daugiausia démesio tarybos veikloje
sulauké tokios temos — jtraukusis ugdymas ar aplinkos pritaikymas. Taip pat
buvo sprendziami kompensuojamyjy vaisty, automobiliy parkavimo,
internetiniy svetainiy pritaikymo, piniginés paramos, kultlirinés veiklos
sistemy tobulinimo klausimai. Svarbu paminéti, kad Sie aspektai taip pat yra
Konvencijos dalis, taiau minétais teiginiais norima pagristi, kad Del tarybos
veikloje nesulauké pakankamai démesio — mazai diskutuoti paslaugy
psichosocialing negaliag turintiems asmenims poreikiai. Tiesa, vieno tarybos
posédzio metu tarybos nariams buvo pristatyta informacija apie pertvarkos
moratoriumg, kuriuo nustatomos datos dél patekimo | institucing globa
nutraukimo, taciau reakcijos j §j reguliavima, bent jau protokolo lygiu nebuvo
aptartos. Remiantis tarybos protokoly analize ir pirmojo tyrimo rezultatais,
galima konstatuoti, kad organizacijos darbo grupése ar kituose
susivienijusiuose organuose dalyvauja vedamos skirtingy tiksly. Tarybos
nariy pasisakymai atitinka jy atstovaujamoms organizacijoms, taciau
pasigendama bendro sutarimo ir bendry diskusijy kity negalios tipy
klausimais, kurie lie¢ia ne tik individualaus tarybos nario situacija.

Visai kitokig situacija galima apzvelgti Zmoniy su negalia teisiy
stebésenos komisijoje pric Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos.
Komisijos veikla reglamentuota Lygiy galimybiy jstatyme, jos tikslas — JT
nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo stebésena. Komisija savo veikla
pradéjo 2019 m. liepos 11 d. Tiriamuoju laikotarpiu jvyko 6 komisijos
posédziai, i§ kuriy visuose buvo skiriama daug démesio vykstanc¢iam Del

23 Tarybos veikla vykdoma 2 mety laikotarpio kadencijomis, taciau $iuo atveju yra
nagrinéjama tarybos kaip jteisintos institucijos veikla. Nagriné¢jamas laikotarpis — iKi
2020 m. kovo 31 d.
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procesui: nagrinétas Ziezmariy atvejis, uzmegztas bendravimas su SADM,
svarstomas pertvarkos priemoniy tinkamumas ir atitiktis, esami SP
reglamentuojantys teisés aktai. Apibendrinant reikia pasakyti, kad komisija
arSiai kritikuoja ir kvestionuoja bendruomeniniy paslaugy, susijusiy su
apgyvendinimu, plétra Salyje. Kritikuojamas mini institucijy karimas, per
siaurai suprantamos bendruomeniniy paslaugy alternatyvos, visiskai
priestaraujanc¢ios Konvencijos jgyvendinimui. Komisija savo veiklos metu dél
Sio nepritarimo kreipési ne tik | SADM, bet ir uz finansy paskirstyma
atsakingg Finansy ministerija ir paciag Europos Komisijg. Nors protokoliniy
sprendimy apie Siy kreipimysi rezultatus néra, ta¢iau jgyvendinami procesai,
t. y. plataus masto GGN plétra, leidzia tvirtinti, kad Komisijos balsas neturé¢jo
lemiamos jtakos pakeisti pertvarkos priemoniy. Paradoksalu tai, kad keliose
darbo grupése dalyvauja tie patys zmonés, t. y. tas pats narys dalyvauja
dviejose ar visose trijose darbo grupése, taciau protokolai rodo, kad keliami
klausimai néra sisteminiai, t. y. keliami tik vienoje grupéje, todél turint galiy
skirtinguose formatuose nesiimama lyderystés sprendziant su Del susijusius
klausimus.

Komisijos keliami klausimai nebuvo diskutuojami vien tik darbo grupés.
SADM nuolatos buvo spaudziama komisijos parengtais raStais, kuriuose
reiSkiamas pasipiktinimas naujy institucijy statyboms, taciau $ie klausimai
placiai kitose darbo grupése nenagrinéti. Viena i§ priezaséiy — informacijos
asimetrija. Siuos klausimus vie$ai atskleisti ir juos diskutuoti bijoma,
nenorima, todél ir problematikos gylis nebuvo pateikiamas SADM
koordinuojamy darbo grupiy viduje. PavyzdZiui, vienas i§ $ios problemos
sprendimo biidy galéty buti probleminiy pertvarkos klausimy svarstymas
(balsuojant) SADM koordinuojamose darbo grupése, taciau oficialaus
balsavimo nebuvo.

Apibendrinant trijy darbo grupiy veiklg galima teigti, kad nors jos visos
yra atsakingos uz Konvencijos stebésena, taciau jy darbo specifika labai
skiriasi:

o Tarpinstituciné stebésenos grupé yra labiau formali nei reali,
jos veikla grindziama informacijos i§ SADM pateikimu. Diskusijos aktualiais
pertvarkos klausimais yra fragmentiskos, néra sisteminio poziirio j nuosekly
pertvarkos procesa. Taip pat Sios darbo grupés veiklg iSbalansuoja galios
principas dél SADM atstovy dalyvavimo grupés veikloje, taip pat netolygus
démesys skirtingoms Del tikslinéms grupéms: vaikams ir Zmonéms su
negalia.

o Nejgaliyjy reikaly tarybos darbo veikla taip pat yra gana
fragmentiSka analizuojamy klausimy kontekste, t. y. kai stengiamasi aprépti
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viska, nebelieka démesio nuosekliam problemy sprendimui. Del konteksto ir
paslaugy plétros Sios darbo grupés veikloje mazai. Nors grupéje dominuoja
nejgaliyjy asociacijy atstovai, taciau skirtingy tiksliniy grupiy atstovavimas
lemia, kad psichosocialing negalia turintiems asmenims skiriama
nepakankamai démesio.

o Zmoniy su negalia teisiy komisijos veikla yra labiausiai
atliepianti jos tiksla — Konvencijos stebéseng. Taciau pertvarkos uzsakovai
neskiria pakankamai démesio §ios grupés nuomonei, o ir jstatymai nesukuria
reikiamy prielaidy turéti lemiama poveikj jgyvendinamiems veiksmas.

6.2.2. Pertvarkos priemoniy (ne)darnumas

Pertvarkos priemonés yra finansuojamos i§ Europos socialinio (toliau —
ESF) ir Europos regioninés plétros (toliau — ERPF) fondy. IS ESF fondo
finansuojamas projektas (Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-01-0001) , Tvaraus
peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy sistemos saglygy sukirimas Lietuvoje”. Pagal §j projekts
finansuojamos 6 veiklos?* : (1) metodiniy dokumenty rengimas, (2) paslaugy
teikimas, (3) tyrimai, (4) mokymai, (5) klasterio sritis ir (6) vieSinimas.
Tyrime buvo siekiama iSananalizuoti ir patikrinti pirmojo tyrimo metu iSkelta
problema — metodiniy dokumenty rengimo, mokymy ir paslaugy teikimo
nenuoseklumg ir §iy priemoniy nedarnuma. Sio projekto ataskaity analizé
leido isryskinti pagrindinius trijy projekto priemoniy nesutapimus, jie
pristatomi 12 paveiksle.

24 Metodiniy dokumenty rengimas yra susijes su naujy paslaugy teikimo metody
apraSymu, paslaugy teikimas — su naujy bendruomeniniy paslaugy ,,pilotavimu®,
tyrimai — su globos institucijose gyvenanciy ir dirban¢iy asmeny poreikiais, mokymai
— su naujy paslaugy teikimu, klasterio sritis — su bendradarbiavimo stiprinimu,
vieSinimas — su visuomenés informavimu.
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12 pav. Pertvarkos priemoniy (metodiniy dokumenty rengimo, mokymy ir
paslaugy teikimo) darnumas

Pertvarkos priemoniy analizé parodé, kad projekto metu buvo sukurta 12
metodiniy priemoniy — naujy bendruomeniniy paslaugy aprasy. I§ jy — tik
pusé, t. y. SeSios paslaugos, buvo teikiamos zmonéms su negalia ir jy
artimiesiems. Dar dvi paslaugos — atvejo vadybos ir asmeninio asistento —
buvo teikiamos be metodiniy dokumenty parengimo. Mokymy temy
apraSymai buvo bendri (pvz., ,,Mokymai socialinése globos jstaigose
dirbantiems darbuotojams®) ir neleido identifikuoti konkrecios paslaugos
teikimo mokymuy, i§skyrus asmeninio asistento mokymus. Delfi tyrimo metu
ekspertai teige, kad pertvarkos priemonés tarpusavyje nesusijusios: pirma
teikiamos paslaugos, o tik véliau organizuojami mokymai, 0 nepatvirtinti
paslaugy teikimo apras$ai kelig neaiSkumy, kaip naujas paslaugas reikéty teikti.
Svarbu paminéti, kad tik vienas metodinis dokumentas, kuriame buvo
aprasomas laikino atokvépio paslaugy teikimas, ,pavirto” j teisés akta,
kuriame numatomos bendros minétos paslaugos teikimo taisyklés ir
reikalavimai. Atsizvelgiant j tai, galima konstatuoti, kad daugelis su paslaugy
vystymu ir plétra susijusiy pertvarkos priemoniy taip ir liko jgyvendintos tik
projekte, visos, iSskyrus viena, paslaugos taip ir liko nepatvirtintais
metodiniais dokumentais, kuriy turinys nebuvo tikrinamas nei teisés akty
rengimo specialisty, nei, pvz., socialinio darbo profesionaly. Todél neatsirado
imperatyvy ar teisés akty, kurie diktuoty paslaugy teikimo zmoniy su negalia
mikrosistemoms taisykles.
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6.2.3. Teisinés bazés sastingis

Institucinés globos pertvarka — ilgas, sudétingas, daugiasluoksnis ir
kompleksinis procesas, darantis pokycius jvairiose ekologinés sistemos
dalyse. Proceso eiga gali biiti nagrin¢jama placiai, analizuojant veiksmy
planavimg ir jy jgyvendinimag, arba siaurai, tiriant tikslus, numatytas
priemones, jgyvendinimo eigg, kontrolés bei stebésenos mechanizmus ir kt.
Visada $iy principy jgyvendinimas yra nustatomas teisiniu lygmenu, kuris,
plaigja prasme, veikia makrosistemoje, kuri lemia pokycius mazesnése
sistemose, todél Siuo atveju svarbu tyrinéti, kaip keitési teisinis reguliavimas,
kuriamas makrolygmeniu, bet veikia maZzesnése sistemose.

Kaip teigia Satas (2004, p. 33), ,,Norminis teisés aktas — tai kompetentingo
valstybés organo iSleistas oficialus raSytinis dokumentas, kuriame
suformuluotos (nustatytos) reikalaujamo elgesio taisyklés (teisés normos), t.
y. nurodyta, kaip turi buti elgiamasi tam tikromis aplinkybémis®. Norminiai
teisés aktai yra klasifikuojami pagal dvi pagrindines grupes — jstatyminius ir
poistatyminius teisés aktus. Pojstatyminiai teisés aktai turi buti leidziami
atsizvelgiant j jstatymus ir jy paskirtis — sukonkretinti ir aiskinti jstatymuose
i§skleistas normas (Dunajevas, 2011, p. 106). Atsizvelgiant j tai, naujo elgesio
standartai, visy pirma turéty buti deklaruojami auksStesnés galios teisés
aktuose, o pojstatyminiai teisés aktai jvirtinti pageidaujamo elgesio normas.
Visgi informacija apie tam tikras elgesio normas, atsispindincias pertvarkos
procese, yra nerenkama?, todél reikia ieskoti papildomy informacijos $altiniy
(pvz., ataskaity, projekty apraSymy ir pan.).

Atlikus teisés akty analize (zr. 15 lentel¢) galima teigti, kad su pertvarka
susije¢ teisiniai dokumentai, visy pirma, radosi arba kito pojstatyminiu
lygmeniu. Idé¢jiniai pertvarkos pagrindai, kaip Konvencijos jgyvendinimas,
pirmg kartg akcentuoti Vyriausybiy programose. 16-osios Vyriausybés
programos 113 punkte reglamentuota: Sudarysime palankesnes sqlygas
nejgaliyjy socialinei integracijai ir judumui, visapusiskai jgyvendinsime JT
Nejgaliyjy teisiy konvencijq. 17- osios Vyriausybés programoje (63.1.) taip
pat deklaruojama: Jgyvendinsime JT nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatas,
todél gerés nejgaliyjy teisiy uzZtikrinimas visose gyvenimo srityse.
Konvencijos jgyvendinimas suponuoja, kad daugiausia Vyriausybés démesio
skiriama Zmoniy su negalia teiséms jgyvendinti, tadiau Vyriausybiy

% Pvz., SADM renka informacija apie pertvarkos priemoniy jgyvendinimg,
savivaldybés renka informacija apie jos teritorijoje veikiancias socialiniy paslaugy
jstaigas, perkamas paslaugas, paslaugy poreikj ir pan., taciau sisteminiu poziiiriu Sie
informacijos Saltiniai néra tapatinami, kitaip tariant, — apibendrina bendruomeniniy
paslaugy plétra $alies ir vietos lygmenimis.

163



programose placiau nedetalizuojama jos jgyvendinimo priemoniy. Teiginiai,
susije su Konvencijos jgyvendinimu, yra deklaratyvis, jais naudojamasi
nepagrijstai. Darbo grupiy protokoly analizé atskleidé Konvencijos neatitikties
problemiskumg, taciau akcentuojami Konvencijos straipsniai neatkreipé
Vyriausybés démesio | keliamas problemas.

Toliau Sioje dalyje plaCiau analizuojami techniniai teisés aktai, kuriy
reguliavimas turi jtakos pertvarkos procese atskleistoms problemoms. Viena
i§ pirmajame tyrime iSryskinty problemy buvo egzistuojantis socialiniy
paslaugy finansavimas valstybés dotacijomis, tai uZprogramuoja asmeny
patekimg ] institucing globa.

Socialiniy paslaugy finansavimo mechanizmas pertvarkos eigoje i§ esmés
nebuvo keiCiamas. Tai yra socialiné globa asmenims su sunkia negalia
finansuojama is valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy
biudzetams, 0 ilgalaiké socialiné globa senyvo amzZiaus asmenims,
suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia, likusiems be tévy
globos vaikams, iki 2007 m. sausio 1 d. pradéjusiems jg gauti apskriciy
virsininky socialiniy paslaugy jstaigose, finansuojama is valstybés biudzeto
lésy. Siame jstatymo straipsnyje paslépta labai svarbi detalé, pasakanti, kad
finansuojama globa tik tose jstaigose, kurios priklausé apskriciy virSininkams.
Dabar jos priklauso SADM, taciau globa kito pavaldumo jstaigose
nefinansuojama. Jei savarankiSkesni asmenys, kuriems pakanka socialinés
prieziiiros, o ne globos, gauty socialinés priezitros paslauga, pvz.,
apgyvendinimg apsaugotame biiste, tokiu atveju asmuo negauty finansavimo
i§ valstybés ir kilty priespriesa tarp SADM ir savivaldybiy. Tai yra vienas i$
pagrindiniy finansavimo sistemos trikdziy, kurj reikéty i$ esmés tobulinti ir
sudaryti salygas asmenims gauti jy poreikius atitinkanéias paslaugas. Tuo
tarpu savarankiskiausi SG] gyventojai yra apgyvendami globos jstaigy
isteigtuose GGN, kuriuose, kaip ir stacionarioje jstaigoje, yra uztikrinama
globa visa para.

Viena 1§ bandomyjy pertvarkos paslaugy yra apgyvendinimas
apsaugotame biiste. Priemoniy jgyvendinimg reguliuojan¢iuose projektuose?
pazymima, kad prioritetas dél paslaugy gavimo teikiamas pertvarkomose
globos  jstaigose gyvenantiems ar IS pertvarkomy globos jstaigy
iSvykstantiems asmenims su negalia. Projekto jgyvendinimo laikotarpiu (t. y.
36 mén.) asmuo gauna nemokamg apgyvenimg ir nemokamas paslaugas,

% Pyz. ,I§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1é3y bendrai finansuojamo projekto
Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-03-0001 ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy
paslaugy plétra® jgyvendinimo tvarkos aprasas™, patvirtintas Nejgaliyjy reikaly
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr.
V- 48.
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ta¢iau projektui pasibaigus, asmuo (jei jis j globos jstaiga pateko iki 2007 m.)
neturi teisés kreiptis j savivaldybe dél socialiniy paslaugy gavimo, nes iki
projekto pradzios asmens gyvenamoji jstaiga buvo ,,dotuojama‘* i§ VB lésy.
Projekto jgyvendinimo laikotarpiu asmuo neturi mokéti uZz socialines
paslaugas, o jam pasibaigus asmens situacija lieka nezinoma. Tokia situacija
vaizdziai iliustruoja paslaugy teikimo tvarumo, finansavimo ir testinumo
problemas. Dar vienas svarbus aspektas yra asmens galimybé grjzti | globos
Istaiga, jei jam nauja paslauga yra netinkama. Teisés aktuose néra nustatyta
nei teorinés, nei praktinés galimybés asmeniui grjzti j globos jstaiga, jei naujos
paslaugos bendruomengéje jam néra tinkamos. Pavyzdziui, globos normose,
tvirtinamose SADM ministro jsakymu, numatyta tik asmens sve¢iavimosi
galimybé: Asmeniui uztikrinta, kad jis gali laikinai savo noru isvykti is
socialinés globos jstaigos sveciuotis pas globéjq, riipintojg, Seimos narius,
artimuosius giminaicius ar pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ir
ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui
svarbiy priezasciy asmens (globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy
giminaiciy) prasymu gali biti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Taigi
bendruomeniniy paslaugy bandymas ir asmens situacijos vertinimas tampa
komplikuotas tiek paciam asmeniui, tiek uz jj atsakingai jstaigai, tiek
organizacijai, kuri teikia jam bandomasias paslaugas.

Kaip itin reikSmingg fakta galima pazyméti Socialiniy paslaugy jstatymo
pakeitima, kuriuo reglamentuota asmens mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarka. 2020 m. pakeitimu nustatyta, kad j asmens, turin¢io negalia, mokéjimo
uz socialines paslaugas dydj nejeina su darbo uzmokesciu susijusios pajamos.
Toks pakeitimas gali paskatinti zmoniy su negalia motyvacijg kreiptis dél
socialiniy paslaugy gavimo, taip pat ugdyti zmoniy savarankiSkuma, kuris
atsiranda ne tik gerinant darbinius jgiidzius, bet ir planuojant kasdieng veikla,
finansy naudojimg ir pan. Galima daryti prielaidg, kad institucijose
gyvenantys asmenys pamazu taps darbo rinkos dalyviais, o kartu labiau
jsitrauks ] bendruomenines veiklas. Su bendruomeniniy paslaugy
reglamentavimu susije¢ teisés aktai vaizduojami 15 lentel¢je, kurioje Zymimi
pokyciai laiko skaléje.
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15 lentelé. Teisés aktai, reglamentuojantys bendruomeniniy paslaugy
teikimo pokycius
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Socialiniy X
paslaugy
jstatymas
Socialiniy X
paslaugy
katalogas
Mokéjimo X
uz
socialines
paslaugas
tvarka
Asmens
poreikiy
vertinimo
tvarka
Socialinés | X
globos
normos

Kalbant apie bandomyjy paslaugy testinuma, kurio vienas i§ vertinimo
kriterijy gali biiti jy reglamentavimas norminiuose teisé¢s aktuose, pvz.,
Socialiniy paslaugy kataloge atsirado laikino atokvépio ir apgyvendinimo
apsaugotame biiste paslaugos. Tuo tarpu atvejo vadybos, pagalbos priimant
sprendimus, jdarbinimo su pagalba, socialiniy dirbtuviy paslaugos pertvarkos
plano jgyvendinimo laikotarpiu liko nereglamentuotos, todél dabar néra nei
teoriniy, nei praktiniy galimybiy uztikrinti minéty paslaugy te¢stinumo ir
asmenims kreiptis i savivaldybes dél iy paslaugy skyrimo.

Toliau Sioje darbo dalyje placiau analizuojami formaliis pertvarkos
jgyvendinimo  rezultatai, atspindintys pertvarkos metu  sukurty
bendruomeniniy paslaugy raiska Salies mastu. Kadangi pertvarkos rezultatai
pristatomi nacionaliniu mastu, pvz., parodant naujos paslaugos gavéjy skaiéiy,
lieka neaiSku, kaip Sie kiekybiniai rodikliai atsispindi savivaldybiy mastu
arba, kitaip tariant, kokig jtaka jgyvendinami projektai padaré savivaldybiy
socialiniy paslaugy infrastruktiirai. Savivaldybés vaidmuo ¢ia yra esminis, nes
biitent savivaldybé yra atsakinga uz jos gyventojy socialiniy paslaugy poreikio
tenkinimg. Organizacijos, §iuo atveju — savivaldybés elgesys matomas i$j0s
veikla apibiidinané¢iy dokumenty. Todél Siame tyrimo etape nuspresta
analizuoti pertvarkos priemoniy efektyvumg savivaldybiy lygmeniu.

Kaip jau kalbéjome, savivaldybé yra atsakinga uz socialiniy paslaugy
planavima ir organizavima savo teritorijos gyventojams. Savivaldybé taip pat
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atsako uz bendryjy ir socialinés priezitros paslaugy teikimo kokybe.
Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio tre¢ia dalimi, socialiniy
paslaugy teikimo mastui ir raSims pagal gyventojy poreikius nustatyti
savivaldybé kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plang (toliau — SP
planas). Biitent nagrinéjant SP planus galima jvertinti savivaldybés
igyvendinamas priemones Del kontekste. Visuminj vaizda atskleisti padeda
analiz¢, kokig vietg SP planuose tarp kity tiksliniy grupiy uzima zmongés su
negalia — kokie yra jy socialiniy paslaugy poreikius lemiantys veiksniai?
Kokiomis socialiniy paslaugy formomis tie poreikiai tenkinami? Kokie
iStekliai — stiprybés, silpnybés, grésmés ir galimybés — jvardijami
organizuojant socialines paslaugas? Atsakymams j $iuos klausimus gauti buvo
parengta 34 klausimy anketa, siekta surinkti tiek fakting informacija (pvz.,
kiek Zmoniy su negalia gyvena stacionariose socialinés globos institucijose,
kiek — alternatyviose institucinei globai socialiniy paslaugy jstaigose), tiek
vertinamgjg informacija (pvz., kaip Del pristatoma SP planuose).
Bendruomeninés paslaugos, taip, kaip jos suprantamos ,uzsakovy‘
(SADM), yra teikiamos ir organizuojamos nesistemiskai. Tai yra skatinama
ju ivairové nesiremiant konkreciais pagalbos mechanizmais — skirtingos
paslaugos yra skirtos skirtingiems poreikiams tenkinti, ta¢iau jei asmeniui
reikia keliy skirtingy paslaugy, tada tai tampa keblu, nes paslaugos teikiamos
skirtingy teikéjy ir daznai — skirtingose vietovése. Paslaugy disbalansa
patvirtina ir jy neatitiktis Konvencijai, kai diegiamos Kkritikuotinos ir
»atgyvenusios® paslaugos, taciau taip pat stengiamasi atliepti Nejgaliyjy
teisiy konvencija. Pertvarkos metu kuriama infrastruktiira, i kurig bus
perkeliamos ne tokios populiarios paslaugos. Pavyzdziui, grupinio gyvenimo
namy paslauga, nors kataloge reglamentuota jau senai (2010 m.), taciau reali
jos plétra prasidéjo tik 2017 metais. Tuo tarpu pertvarkos metu bandomy
paslaugy reglamentavimas yra jstriges, jos teikiamos tik pagal projekts.
Nesant jy reglamentavimo norminiuose teisés aktuose, néra savivaldybiy
intereso jy stiprinti. Siy paslaugy teikimas priklauso nuo konkregios
savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy motyvacijos dalyvauti jas teikiant.
Sprendimas dél bendruomeniniy paslaugy teikimo (t. y. kokios paslaugos
turéty biti plétojamas) buvo nepagrjstas nei zmogaus teisémis, nei moksliniais
jrodymais (angl. evidence based). Asmeninio asistento paslauga finansuojamy
pertvarkos priemoniy kontekste patyré fiasko. Nors ir buvo teigiama?’, kad
asmeninio asistento paslaugos finansuojamos kitomis priemonémis, taciau
asmeninio asistento paslaugg kitose priemonése gauna tik fizing ir

27 Asmeninio asistento paslaugos finansavimo schema pristatyta viename
Tarpinstitucinés stebésenos grupés posédyje.
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kompleksing negalig turintys asmenys, 0 psichosocialing negalig turintys
asmenys S§ios paslaugos negavo. Ji buvo teikiama tik 50 asmeny, 0 tai
pertvarkos kontekste yra tik nedidelé dalis (2,9 proc. visy bandomuyjy paslaugy
gavéjy skaiciaus).

Dar vienas labai svarbus aspektas yra tas, kad siekiami pertvarkos
rezultatai yra kiekybinio, o ne kokybinio pobiidzio. Dokumenty analizéje néra
informacijos apie kokybés kriterijus, kokybés kontrolés ar stebésenos
mechanizmus. Tai, kad néra démesio Siems aspektams, pagrindzia, kad j
pertvarka yra zitirima kaip | techninj, o ne kokybinj pokytj. Paslaugy jvairové
ir jy priartinimas prie Zzmogaus savaime nepatvirtina fakto, kad asmuo gauna
kokybiskas, poreikius atitinkancias paslaugas. Paslaugy kokybé daugiausia
priklauso nuo socialinio darbo specialisty, taciau, kaip atskleidé pirmasis
tyrimas, pertvarkos priemonés nesuderintos, t. y. i§ pradziy teikiamos
paslaugos, o tik véliau organizuojami jy teikimo mokymai. Ypa¢ kokybinio
aspekto stokos keliama rizika atsiranda stacionariy globos institucijy
darbuotojams pereinant dirbti j GGN bendruomenéje. Sie darbuotojai gali
tapti pagrindiniais institucinés kultiiros neséjais ir transinstitucionalizacijos
rizika. Healy (2008) teigimu, Zmogaus teisiy ir socialinio darbo vertybés yra
tapacios, taciau socialiniame darbe visada labiau buvo akcentuojamas asmens
poreikiy tenkinimas nei Zzmogaus teisiy uztikrinimas. Nagring¢jamo reiskinio
atveju, pernesamas netinkamas poreikiy vertinimo supratimas, paternalistinis
ir globéjiskas poziiris | klientus.

6.2.4. Zmoniy su negalia prioritetizavimas savivaldos lygmeniu

Kadangi pertvarka yra jgyvendinama SeSiuose S$alies regionuose —
Vilniaus, Kauno, Siauliy, Marijampolés, Tel$iy bei Tauragés — buvo
i8analizuoti visy 36 savivaldybiy, esan¢iy minétuose regionuose, socialiniy
paslaugy planai. Siek tiek daugiau nei pusé (52,8 proc.) SP plany sudaré 2020
m. planai, likusi dalis —2019 m. planai. Verta pazyméti, kad daugelis SP plany
savivaldybiy taryby sprendimu tvirtinami tik einamyjy mety I ketv. pabaigoje,
todél atsiranda savalaikisSkumo nesutaptis jgyvendinant konkrecius planus.

Apibendrinant fakting informacijag apie savivaldybése gyvenanéius
asmenis su negalia matoma, kad jie sudaro 5,98 proc. savivaldybiy gyventojy.
Procentas iSvestas remiantis 26 savivaldybiy duomenimis, nes Kkity
savivaldybiy planuose §is skai¢ius nepateikiamas, todél buvo atmesti ir bendri
duomeny nepateikusiy savivaldybiy gyventojy skaiciai. Vaiky su negalia
skaiius nepateiktas tik trijy savivaldybiy planuose. Tokie vaikai sudaro 0,54
proc. savivaldybiy gyventojy.
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Savivaldybés socialiniy paslaugy plane jvardijami socialiniy paslaugy
poreikj lemiantys veiksniai. Daugumos savivaldybiy didziausias (88,9 proc.)
socialiniy paslaugy poreikj lemiantis veiksnys yra visuomenés senéjimas.
Nedaug atsilieka ir negalia — 86,1 proc. Trecioje vietoje — socialiniy jgtdziy
stoka ir negeb¢jimas tinkamai pasirtpinti vaikais (77,8 proc.).

Savivaldybés socialiniy paslaugy planuose taip pat nurodomos
prioritetinés tikslinés grupés, j kurias orientuojamas socialiniy paslaugy
planas. Labiausiai i$skiriama prioritetiné paslaugy gavéjy grupé — suauge
asmenys su negalia, toliau — socialing rizika patiriancios Seimos ir senyvo
amziaus asmenys. Prioritetiniy grupiy santykis su socialiniy paslaugy poreikj
lemiandiais veiksniais pateikiamas 13 pav.

Socialing rizikg
patiriantys
asmenys

Jaunuoliai,
paliekantys
institucine globa

Suauge asmenys
su negalia

= Prioritetinés paslaugy gavéjy

Socialing rizikg Budintys grupés
patiriancios globotojai,
Seimos globéjai, ... —|vardijami paslaugas

salygojantys veiksniai

Senyvo amiZiaus Be tévy globos
asmenys like vaikai

Vaikai su negalia

13 pav. Prioritetiniy socialiniy paslaugy gavéjy santykis su paslaugy
poreikj lemianciais veiksniais

Toks zmoniy su negalia prioritetizavimas leidZia teigti, kad savivaldybés
telkia nemazg dalj iStekliy zmoniy su negalia socialinéms problemoms spresti
ir galima tikétis nuosekliy savivaldybés pastangy jgyvendinant pertvarkos
priemones. Tadiau tik dvi savivaldybés jvardija aisky ir nuosekly Del plang,
16 proc. pateikia trumpa, fragmentinj apibtidinima, 30 proc. savivaldybiy
teigia dalyvaujancios SADM programoje, beveik puséje — 47,22 proc., Del
tema apskritai neaptariama. Sie duomenys rodo, kad savivaldybése Del tema
néra Zmoniy su negalia prioritetinés tikslinés grupés dalis. Analizés rezultatai
taip pat pagrindzia ir papildo pirmame tyrime atskleistas problemas —
savivaldybés néra linkusios j planavimg jtraukti naujy bendruomeniniy
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bandomuyjy paslaugy, jos taip pat néra pertvarkos iniciatorés. Tai galima
aiskinti tuo, kad ilgalaikés socialinés globos paslaugos islicka
dominuojanciomis — jy poreikj savivaldybés jvardija kaip didziausig (69,4
proc.). Taciau grjztant prie Del perspektyvos zinoma, kad ilgalaiké socialiné
globa gali biti teikiama ne tik didelése stacionariose globos institucijose, bet
ir grupinio gyvenimo namuose, O socialiné priezilira, susijusi su
apgyvendinimu, gali buti organizuojama savarankisko gyvenimo namuose
arba apsaugotame biste. Taciau daugiau nei puséje savivaldybiy (57,1 proc.)
asmenys neturi galimybés apsigyventi savarankisko gyvenimo namuose.
Tirtose savivaldybése 390 asmeny gyvena savarankisko gyvenimo namuose,
taciau Sis skaiCius gali buti kur kas mazesnis, nes savarankisko gyvenimo
namai taip pat yra skirti seneliams ir jaunuoliams po institucinés globos. 68,6
proc. savivaldybiy gyventojai neturi galimybés apsigyventi grupinio
gyvenimo namuose. Taigi instituciné globa didelése stacionariose globos
jstaigose dominuoja. Sj reidkinj paaikina pirmojo tyrimo metu gauti
rezultatai, pabréziantys tiek socialinés globos finansavimo ydas, tiek ,,pigias
salygas‘ savivaldybéms apgyvendinti asmenis didelése SGI.

6.2.5. Minimaliis pokyciai perkeliant Zmones su negalia | bendruomene

ERPF 1éSomis SeSiuose Lietuvos regionuose numatoma kurti jvairig
infrastruktiirg paslaugoms teikti — grupinio ar savarankisko gyvenimo namus,
apsaugotg biistg, socialines dirbtuves ir dienos uzimtumo centrus. Kiekvieno
regiono infrastruktiirai planuoti buvo parengti investiciniai planai, juos rengé
SADM samdyti ekspertai. Tiriant regiony, kuriuose jgyvendinama pertvarka,
investicinius planus galima vertinti, kaip savivaldybés planuoja spresti
trukstamos infrastruktiros bendruomengje klausimus. Investiciniy projekty
analizé parodé, kad i$ viso SeSiuose regionuose planuojama jsteigti 78
grupinio ir/arba savarankisko gyvenimo namus. Paprastai skaiciuojant, tai yra
780 viety, 1§ kuriy 20 proc. numatoma skirti savivaldybiy Zmonéms,
laukiantiems eil¢je patekti j ilgalaike stacionarig globa, like 80 proc. viety bus
skirta institucijose gyvenantiems asmenims, kurie bus perkelti gyventi }
bendruomeng. Analizuojant apsaugoto bisto infrastrukttiros kiirimo mastus
matyti, kad net 80,6 proc. savivaldybiy neplanuoja kurti apsaugoto bisto
infrastrukttros ir tik 13,9 proc. savivaldybiy numato steigti po vieng
apsaugota biista. Sie duomenys rodo, kad savivaldybiy investiciniai planai,
susije su apgyvendinimo infrastruktiiros plétra, néra ambicingi ir, bent jau
naudojant 2014-2020 m. ES finansinio periodo 1éSas, tik 12 proc.
institucijose gyvenanciy asmeny ar laukianCiy eiléje patekti i jas bus
apgyvendinti bendruomengje. Atsizvelgiant j Siuo metu laukianéiy eiléje

170



zmoniy skai¢iy matyti, kad nauja infrastruktiira nesumazins net laukianc¢iy
eiléje asmeny skai¢iaus®,

Toliau savivaldybiy planuose jvardijamas didelis pagalbos | namus
paslaugy teikimo poreikis (63,9 proc.). Viena vertus, Sios paslaugos yra
prevencinés institucinei globai ir skatina Zmoniy su negalia gyvenima
namuose, ta¢iau matome, kad Kitos institucinés globos prevencinés paslaugos
atliepia tik labai maza dalj savivaldybés nurodomy poreikiy. Galima daryti
prielaida, kad zmonés su negalia ar jy artimieji dél socialiniy paslaugy
kreipiasi tik atsiradus dideléms socialinéms problemoms, t. y. visiSkai
neturédami galimybés savarankiSkai pasiriipinti savimi. Tai patvirtina ir
socialiniy paslaugy poreikiy analizé, i§ jos matyti, kad tokios paslaugos, pvz.,
socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir atktirimas (paslaugy poreikis SP
planuose nejvardytas), transporto organizavimas (jvardijo 2,8 proc.
savivaldybiy), dienos uzimtumas (nurodé 8,3 proc. savivaldybiy) sudaro tik
labai maza dalj ir Sias paslaugas jvardijo tik pavienés savivaldybés.

Kita dalis prevenciniy bendruomeniniy, nesusijusiy su apgyvendinimu,
paslaugy, finansuojamy ES léSomis, yra laikinas atokvépis, jdarbinimas su
pagalba, pagalba priimant sprendimus ir socialinés dirbtuvés. Duomeny
analizé parod¢, kad apgyvendinimo apsaugotame biiste ir socialiniy dirbtuviy
paslaugos buvo i$bandytos tik 41,7 proc. savivaldybiy, laikino atokvépio
paslauga —30,6 proc., pagalbos priimant sprendimus —27,8 proc., jdarbinimo
su pagalba — 13,6 proc., savivaldybiy. Sie rezultatai atskleidzia, kad
pertvarkos metu diegiamos su apgyvendinimu nesusijusios bendruomeninés
paslaugos néra populiarios ir visais atvejais nesiekia net pusés pertvarkoje
dalyvaujanéiy savivaldybiy. Sie rezultatai patvirtina pirmajame tyrime
pareiksta eksperty nuomong, kad néra pertvarkos mechanizmo, kuris jtraukty
visas savivaldybes jgyvendinti pertvarkos priemones. Siy paslaugy teikimas
priklauso nuo pavieniy savivaldybése veikianCiy organizacijy jsitraukimo j
pertvarkos priemoniy jgyvendinimg, kuris organizuojamas viesyjy pirkimy
arba konkursinio finansavimo bidu.

Alternatyviy socialiniy ir bendruomeniniy paslaugy planavimas
konkrecioje vietovéje, savivaldybéje ar bendruomenéje, kuris i§ esmés vyksta
mezolygmeniu, ilgalaikéje perspektyvoje turi tiesiogine jtaka asmeny
mikrosistemos rémams. Tai reiskia, kad inovatyvi, Zmogaus teisémis grjsta
paslauga, ilgainiui gali tapti asmens mikrosistemos dalimi, ta¢iau vangi

28 1.2. skryrelyje buvo pristatoma SADM pavaldZiose socialinés globos jstaigose
gyvenan¢iy asmeny ir laukianCiy eiléje patekti | jas asmeny statistika. Laukianciy
eiléje patekti j globos jstaiga 2020 m. balandzio 16 d. buvo 526 asmenys.
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bendruomeniniy paslaugy plétra rodo, kad mikrosistemos plétra gali tapti
prieinama tik nedaugeliui asmeny su negalia.

6.2.6. Savivaldos SSGG analizé

Analizuojant savivaldybiy SP planus buvo atlikta SSGG analizé, dar
vadinama SWOT analize. Ji pasirinkta kaip priemoné, padedanti tyréjui
nustatyti stiprigsias ir silpngsias savybes, numatyti galimybes ir grésmes,
susijusias su pertvarkos jgyvendinimu. Remiantis savivaldybiy planuose
pateikta informacija, ja strukttiruojant, buvo stengiamasi sudélioti pertvarkos,
kaip agentiirizacijos proceso, ypatumus, kurie turéty bati iSrySkinami ir aptarti
pries SADM ,,uzduodant® konkre¢ig uzduotj jvykdyti pertvarkos dalyviams.
Lenteléje (16) pateikiama apibendrinta savivaldybiy SSGG analizé. Analizé
buvo atlikta sniego gnitiztés principu, nuosekliai fiksuojant savivaldybiy
socialiniy plany paslaugy turinj. Teiginiai buvo sumuojami, atsizvelgiant |
pasikartojimus.

16 lentelé. Savivaldybiy socialiniy paslaugy planuose atskleistos stiprybés,
silpnybés, grésmés ir galimybes

Stiprybés Proc. Silpnybés Proc.

Plec¢iamas 61,1 Neisplétotas 58,3
socialiniy paslaugy bendruomeniniy paslaugy
tinklas tinklas

Paslaugy teikimas 58,3 Socialiniy paslaugy 55,6
asmens namuose organizacijy susitelkimas

mieste ir jy trakumas
kaimiSkose vietovése

Paslaugy kokybés 50 Pasyvus bendruomeniy 41,7

siekimas dalyvavimas teikiant
vie§gsias paslaugas

Darbuotojy 44,4 Savanorystés trikumas 22,2
kvalifikacijos
tobulinimas

Teikiamos 30,6 Nepakankamas 16,7
kompleksinés tarpinstitucinis
paslaugoms vaikams bendradarbiavimas
su negalia

Pinigineés 16,7 Mazi darbuotojy 16,7
socialinés paramos atlyginimai
teikimas

Platus zmones su 13,9

negalia vienijanciy
organizacijy tinklas

172



Grésmés Proc. Galimybés Proc.
Didéjantis 61,1 ES fondy panaudojimas 77,8
socialiniy paslaugy bendruomeniniy paslaugy
gavejy skaicius infrastruktiros plétrai
Didelés socialiniy 44 4 ES fondy panaudojimas 63,9
paslaugy sanaudos bendruomeninéms
paslaugoms teikti
Socialiniy 30,6 NVO veiklos 61,1
paslaugy srities skatinimas
darbuotojy tritkumas
Socialinés 27,8 Organizacijy 50
politikos bendradarbiavimo
nepastovumas didinimas
Dalyvavimas valstybés 41,7
programose

SSGG analizé atskleidé, kad savivaldybiy jvardytos silpnybés daugiausia
yra susijusios su zmogiskojo kapitalo trikumais — neiSvystytu
bendruomeniniy paslaugy tinklu, pasyviu bendruomeniy dalyvavimu teikiant
vieSgsias paslaugas, savanorystés trikumu, nepakankamu tarpinstituciniu
bendradarbiavimu. Visi $ie aspektai leidzia teigti, kad turi bati aktyvinamas
mezosistemos lygmuo, kuriame sgveikauja jvairios mikrosistemos,
teikiancCios paslaugas zmonéms su negalia. Tuo tarpu grésmeés kyla mikro-
lygmeniu — didéja paslaugy gavéjy skaiCius ir nepakanka socialiniy paslaugy
srities darbuotojy, tai rodo mikrosistemy silpnuma. Kita vertus, savivaldybés
pagrindinés stiprybés yra orientuotos j skirtingus sistemos lygmenis. Galima
daryti prielaidg, kad vienos silpnybés yra ,uzpildomos* esamomis
stiprybémis, t. y. bendruomeniniy paslaugy triikumas gali buti aiSkinamas
paslaugy gavéjy namuose skaiéiaus augimu.

6.2.7. Apibendrinimas

Tiriant pertvarkos procesus, galima rasti jvairiy rasytiniy dokumenty,
susijusiy su pertvarkos jgyvendinimo eiga. Kritika dél netinkamy priemoniy
jgyvendinimo gali buti tiriama uz Konvencijos stebéjimg atsakingose
institucionalizuotose darbo grupése, paslaugy plétra — socialines paslaugas
reglamentuojanciuose teisés aktuose bei savivaldybiy socialiniy paslaugy
planuose.

Lietuvoje institucionalizuotos trys pagrindinés darbo grupés, kurioms
jstatymy nustatyta tvarka yra pavesta atlikti Konvencijos stebéseng —
Tarpinstituciné pertvarkos stebésenos grupé, Nejgaliyjy reikaly taryba ir
Zmoniy su negalia Zmogaus teisiy stebésenos komisija. Nors iy darbo grupiy
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tikslai panasis, ta¢iau jy veiklos praktika skiriasi. Tarpinstituciné pertvarkos
stebésenos grupé yra ,,arCiausiai‘ pertvarkos priemoniy jgyvendinimo, taciau
ja koordinuoja SADM, 0 posédziy metu pertvarkos dalyviy (daugiausia NVO)
keliama problematika atspindéjo ir pirmojo tyrimo metu eksperty iskeltas
problemas. Nejgaliyjy reikaly tarybos veikla yra plati ir daugiau orientuota |
kity Konvencijos straipsniy jgyvendinimg. Institucinés globos pertvarkos
tema neaptariama $ios darbo grupés viduje. Zmoniy su negalia Zmogaus teisiy
stebésenos komisija arSiai  kritikuoja  pertvarkos metu kuriamas
segreguojancias paslaugas — grupinio gyvenimo namus ir socialines dirbtuves,
taciau Sios komisijos ,,balsas” neturi poveikio, t. y. planuotos priemonés ir
toliau yra jgyvendinamos.

Institucinés globos priemoniy analizé parod¢, kad trys tarpusavyje temiskai
ir viena nuo kitos priklausancios sritys: bendruomeniniy paslaugy rengimo
aprasai, paslaugy teikimas ir mokymai yra tarpusavyje nesusieti ir nesiremia
vienas Kitu—nei temigkai, nei chronologiSkai. Parengta daug jvairiy metodiky,
taciau iSbandytos tik kelios paslaugos, vykdyti bendri mokymai,
neatspindimos konkre¢ios mokymy temos. Tik viena mokymy tema
(asmeninio asistento paslaugai teikti) atspindéjo paslaugos turinj, taciau
vienintelei §iai paslaugai nebuvo parengta metodinio apraso. Taip pat Sig
paslauga, palyginti su kitomis bandomosiomis paslaugomis, galéjo gauti labai
mazas paslaugos gavéjy skaicius.

Nors pertvarkos metu ir kuriamos jvairios paslaugos, kuriy teikéjai taip pat
gali biti jvairds, tatiau, kaip patvirtina Zalimiené (2006), esama socialiniy
paslaugy finansavimo schema ir praktika Lietuvoje nesudaro pakankamy
salygy atsirasti paslaugy rinkos jvairovei.

Savivaldybiy socialiniy paslaugy ir regioniniy pertvarkos investiticiniy
plany analizé atskleidé, kad savivaldybés néra aktyvus pertvarkos dalyvis —
pertvarkos priemoniy jgyvendinimas menkai atspindimas savivaldybiy
socialiniy paslaugy planuose, visais atvejais bendruomeninés paslaugos néra
teikiamos net puséje pertvarkoje dalyvaujanciy savivaldybiy.

6.3. Institucinés globos pertvarka: Marijampolés savivaldybés atvejis

Kaip jau buvo minéta tyrimo metodikoje, atlickant Marijampolés
savivaldybés atvejo analize, buvo naudoti stebéjimo, dokumenty ir
audiovizualinés analizés metodai. Siy metody pasirinkimg lémé siekis
pazvelgti | pertvarkos jgyvendinima bendruomeniniu lygmeniu. Kity dviejy
tyrimy metu nebuvo pla¢iau analizuojama pacios bendruomenés pozicija,
todél Siuo tyrimu siekiama uZzpildyti kompleksinj tiriamojo reiskinio vaizda.
Taip pat pirmojo tyrimo rezultatai atskleidé, kad didziausias pertvarkos
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trukdis yra neigiamos visuomenés nuostatos ir reakcijos j Salyje vykstanciag
pertvarka, ypac i negalia turin¢iy zmoniy apgyvendinima kaimynystéje. Kita
Siy metody pasirinkimg lemianti priezastis — siekis uzpildyti chronosistema,
kuri uzima svarbig vieta ekologinéje sistemy teorijoje. Siy metody taikymas
leido analizuoti konkreCius veiksmus ir jy jtaka laiko perspektyvoje.
poky¢iai per tam tikra laika, kurie sukuria naujas raida veikiancias salygas
(Nasvytiené, 2005). Visos ekologinés sistemos sgveikauja tam tikrg laika,
susiformuoja tam tikras poveikis aplinkoje, kuris daro poveikj asmeniui, o Sis
savo ruoztu — savo aplinkoms. Pavyzdziui, jvairiy padariniy zmogui su negalia
gali sukelti svarbiis socialiniai jvykiai, tokie kaip bendruomenés palaikymas,
arba, atvirksciai, pasiprieSinimas grupinio gyvenimo namy statybai. Ilgainiui
atsirade namai konkrecioje bendruomengje ir ten persikéle Zzmonés su negalia
gali turéti skirtingas galimybes. Trumpai tariant, bendruomené gali jsileisti
zmogy su negalia | savo kaimynyste, bendruomenines veiklas arba,
atvirk$ciai, Zmonés su negalia gali bijoti dalyvauti bendruomenés veikloje.
Taigi, institucinés globos pertvarkos atveju visos ekologinés sistemos
sgveikauja tam tikra laika, 0 tai lemia jy poveikj Zmogaus su negalia aplinkai.

Sistemy saveika yra neatsicjama nuo vykstanCio proceso, kurio
koordinavimas daro lemiamg jtakg galutiniam rezultatui. Vadinasi, pertvarka
koordinuojantys dalyviai turi sutelkti ir skirti daug démesio paciam pertvarkos
procesui, pradedant pertvarkos idéjomis ir baigiant bendruomenés paruosimu.
Reikia vertinti ir analizuoti planuojamo veiksmo galimg rezultatg. Pavyzdziui,
ikiirus vienerius GGN, i§ globos institucijos i juos bus perkelta deSimt asmeny
su negalia, tafiau taip pat svarbu numatyti, kaip bus aktyvinamos vietos
vieSosios paslaugos, kaip | tokia kaimynyste reaguos Salia gyvenantys
kaimynai ir pati bendruomené. Pagal ekologine sistemy teorijg, bendruomenés
samoné daugiausia yra veikiama esamos makrosistemos, j kurig patenka
normos, vertybes, jsitikinimai, istorija, socialiné politika ir kiti veiksniai. Tam
tikry veiksniy, pvz., istorinés patirties, jtakos pakeisti negalima, taciau
jsitikinimai gali kisti. Tokiu biidu ,,leidziamasi* giliau | egzosistema, kurioje
veikia konkreti bendruomené: kaimynai, vietos politikai, esamos socialinés
paslaugos. Galiausiai, egzosistema daro jtakg konkretaus asmens gyvenimui.
Bendruomenés pasiprieSinimo atveju aktyviis veiksmai vyksta bitent
egzosistemoje, o joje dalyvaujan¢ios mikrosistemos esamg nuotaika i§gyvena
asmeniniuose gyvenimuose, t. y. tam bendruomenés nariai visy pirma atlieka
tam tikrus vaidmenis individualiose mikrosistemose. Mikrosistema
analizuojant kaip tam tikrg Zmoniy grupe (pvz., bendruomené, kaimynai,
politikai), ji taip pat gali baiti netolygi, t. y. tokios mikrosistemos nariai gali
biti susipriesing, kas daro jtakg sistemos disbalansui ir darnos sutrikimui.
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Taigi, egzosistema tampa tarsi ,.tiltu® tarp kity — siauresniy ir platesniy —
sistemy, jos neveikimas gali stabdyti darny visos sistemos pokytj.

Tam, kad sistemos veikimg bty galima pazinti ir suprasti, pravartu
nagrinéti konkrecius atvejus, kurie apimty skirtingas egzosistemos grupes, jy
pazinimas turi biiti visaapimantis. Dél §iy priezas¢iy pasirinkta atvejo studija
ir trys pagrindiniai duomeny Saltiniy rinkimo metodai, leidziantys istirti
pertvarkos dalyviy sgveikg tiek chronosisteminiu, t. y. laiko pozitriu, tiek
pagal turin;.

Oficialis bendruomenés rastai ir ziniasklaida visuomenés narius
informuoja apie bendruomenés susitelkima kaip reakcija i vykstantj socialinj
reiskinj — planuojama zmoniy su negalia apgyvendinima kaimynystéje. Taigi,
pertvarkos veiksmas konkrecioje bendruomenéje davé impulsa bendruomenés
nariams susitelkti. Oficialiuose bendruomeniy kreipimuose j SADM matyti,
kad raStus rengia Marijampolés Tarpuéiy, Gardino, Gedimino gatviy
bendruomenés. Atsiranda bendruomenés savivalda, kuri, remiantis Ostrom
(1990, p. 17), reiskia, kad jos nariai patys sprendzia savo bendruomenés
klausimus, vienas kitu riipinasi ir praneSa apie galimus pazeidimus.
Bendruomenés pasiprieSinimas pasidaro aktualus egzosistemos lygmeniu, ji
néra pasyvi makrosistemos dalis, nors §ioji ir lemia bendruomenés nariy
pasauléziiirg. Greta formaliosios savivaldos — savivaldybés stoja neformalioji
savivalda — bendruomené. Formaliy ir neformaliy institucijy
nesuderinamumas yra esminé vadinamosios pilietinés visuomenés kiirimo
problema, ypac ryskiai matoma pokomunistinése Salyse (Dunajevas, 2011, p.
40). Sioje vietoje isryskéja sovietinis palikimas — ideologija ir pasauléziiira,
kurios gali turéti lemiama jtaka nerasti savivaldybés ir bendruomenés bendro
sutarimo dél zmoniy su negalia gyvenimo bendruomenéje.

6.3.1. Bendruomenés informuotumas — paskiausiai

Kaip buvo minéta 1.3. skyrelyje, egzosistemos lygmeniu veikia jvairios
grupés, kurios sudaro tam tikrg bendrg aplinkg. Zmogus su negalia néra
aktyvus Sios aplinkos dalyvis, taciau yra jos veikiamas per vieng i$
mikrosistemy (pvz., miesto valdzig, vietos politikus, bendruomeng, socialiniy
paslaugy jstaigas ir kt.). Todél Sioje tyrimo dalyje analizuojama, kaip tam
tikros mikrosistemos, kuriose asmuo su negalia tiesiogiai nedalyvauja, buvo
itrauktos ar jsitrauke j pertvarkos procesus. Analizuojant jvykiy chronologija
matyti, kad mikrosistemos, biidamos lygiavertés egzosistemos dalys, apie
pertvarkos veiksmus Marijampolés savivaldybéje suzinojo skirtingu laiku.
Pirmiausia apie institucinés globos pertvarkos veiksmus suzinojo
Marijampolés savivaldybés administracija, dalyvavusi 2019 m. birzelio mén.

176



susitikime su SADM, kurio metu Marijampolés regiono savivaldybéms buvo
pristatoma institucinés globos pertvarka, jos mastas kiekvienoje
savivaldybéje. Ty paciy mety vasara SADM samdyti ekspertai renge
Marijampolés regiono investicinj projekta, kuriame, derinant su savivaldybe,
atsirado galimi basimy statomy grupinio gyvenimo namy adresai. Pacios
bendruomenés apie planuojamas statybas suzinojo tik po mety — 2020 m.
birzelio ménesj. Tarybos nariai, atstovaujantys bendruomenés nariams, apie
biisima pertvarka teoriskai Zinojo jau 2020 m. vasario ménesj, kai pertvarkos
igyvendinimas buvo svarstomas tarybos posédyje.

17 lentelé. Savivaldybés mikrosistemy informavimas apie GGN statybas

06 /0708|0910 11|12/01|02]03|04]05]|06]07)08

Savivaldybés
ad.

Tarybos
nariai
Ziniasklaida

Bendruomene m
Seimo nariai

2020 m. sausio 20 d. pertvarkos tinklalapyje www.pertvarka.lt parengtas
straipsnis, informuojantis apie parengtg institucinés globos pertvarkos II etapo

Marijampolés regiono investicijy projekta ,,Bendruomeniniy apgyvendinimo
bei uzimtumo paslaugy asmenims su proto ir psichikos negalia plétra
Marijampolés regione®. Investiciniame projekte nurodyta, kad Marijampoléje
planuojama kurti 6 grupinio gyvenimo namus (i$ kuriy vienas skirtas vaikams
su negalia) bei 3 apsaugotus bustus. Investiciniame projekte taip pat buvo
pateikti galimi statyby adresai.

Atsizvelgiant | sprendimy priémimo dél GGN statyby seka, matyti, kad
Marijampolés savivaldybés administracija apie numatomus adresus
informuoti bendruomenes galéjo jau mety pradzioje. Remiantis jau steigiamy
GGN praktika, pirmasis oficialus bendruomenés informavimas vyksta jkalant
,.kuoliukg“ su skelbimu tame sklype, kuriame planuojama kurti GGN. Tokio
informavimo pavyzdys pateikiamas nuotraukoje.
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KLAUSIMUS, PASIDALINS E MINT
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Bendruomenés informavimas dél GGN statyby ($altinis: Ziezmariy miesto
bendruomenés Facebook paskyra). 1 nuotrauka

Si informacija papildo pirmojo tyrimo rezultaty duomenis: efektyvi
komunikacija ir bendruomenés informuotumas nevyksta nei ministerijos, $§iuo
konkreciu atveju atitinkancios makrosistema, nei savivaldos, atitinkancios
egzosistema, lygmeniu. Siauresnés sistemos, papildomai nesidomédamos apie
pertvarka, gali neturéti jokiy Ziniy, todél manoma, kad vieSieji rysiai,
komunikacija, pertvarkos vieSinimo strategija yra viena i$ silpniausiy proceso
grandziy. Kaip teigia Krause (1992), bendruomenés nariai yra ,klititys®,
kurias reikia jveikti, o ne partneriai vietos nustatymo procese. Asmeniniai ir
subjektyviis jsitikinimai yra kur kas galingesni nei naujos institucijos galimas
poveikis (Martin, 2000). Remiantis $iuo teiginiu, pertvarkos atveju svarbu yra
ne tik bendruomenés informavimas, bet ir sistemingas nuostaty keitimas.
Tokia bendruomenés nariy (ne)jtraukimo de jure praktika, de facto sukelia
pyktj ir nepasitenkinima, kuris grindZziamas ne tik priesisSkomis nuostatomis
dél zmoniy su negalia kaimynystés, bet ir nesitarimu ir nebendradarbiavimu
su bendruomene.

6.3.2. ,,Mes uz integracija, bet tik ne miisy kaimynystéje*

Analizuojant bendruomenés pasisakymus Ziniasklaidos kanaluose,
vieSuose susitikimuose, kreipimuose ] valdZios institucijas pastebimas
pozityvus bendruomenés institucinés globos pertvarkos idéjos ir tiksly
palaikymas. Vienas i§ pagrindiniy deklaruojamy motyvy yra nepritaikyta
numatoma aplinka. Kaip viena bendruomenés naré radijo laidoje teigé: ,,Kokia
jiems Cia biity laimé gyventi nesutvarkytame rajone, kai mes turime tokj
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nuostaby miestqg?* Kitas bendruomenés narys teigé: ,,Miisy rajonas néra
tinkamas — reikia ieskoti kito.”“ Tarybos narys viename tarybos posédyje
minéjo, kad ,ten yra erkiy gyvenamoji zona*. Siuo atveju bendruomené tarsi
bando jteigti mintj, kad kitos vietos zmonéms su negalia biity tinkamesnés,
geresnés, taCiau Sioje situacijoje néra kalbama apie bendruomenés, kurioje
planuojama statyti grupinio gyvenimo namus, infrastruktiiros pagerinima,
kuris koreliuoty kartu su GGN statyba. Gyventojy pasiprieSinimui siilomiems
pokyéiams jy bendruomenéje vartojamas angliskas terminas NIMBY (angl.
,not in my back yard*), i$vertus i lietuviy kalba, reidkia ,,ne mano kieme*. Sis
susivienijimas daZniausia reiSkiasi kai sprendziami aplinkosauginiai,
gyvenamojo rajono prestizo ar socialiai pazeidziamy grupiy integravimo
klausimai. Labiausiai NIMBY atskirtj patiriancios socialinés grupés yra
juodaodziai, buve kaliniai, narkomany bendruomenés ir psichosocialing
negalig turintys zmonés. Manoma, kad NIMBY ne tik gina savo
bendruomenés interesus, bet ir padaro mazumy bendruomenes aukomis,
kadangi jos ne tik nepriimamos j bendruomeng, bet joms ieskoma kity,
atokesniy salygy (Gerrard, 1994).

Pirmasis rezonansinis atvejis, kai bendruomené sukilo prie$ grupinio
gyvenimo namy statyba, jvyko 2019 m. vasarg Ziezmariuose ir ,ritosi per
visg Lietuva, apimdamas Birzus, Kretinga, Rokiskj, Sakius, Marijampole,
Skaudvile ir kt. Tuo metu Ziniasklaidos priemonése buvo apstu straipsniy,
kuriuose vyravo diskriminacija ir baimé zmoniy, turiniy psichikos ar
intelekto negalig, atzvilgiu (zr. 2 nuotrauka). Svarbu pazyméti, kad Siame
darbe pateikiamomis sgvokomis apie negaliag turinCius asmenis siekiama
atskleisti ne vartojamy sgvoky jvairove ar Zodinés diskriminacijos apraiskas,
taciau parodyti, kokiu formatu (pvz., Ziniasklaidoje, bendruomenés
susitikimuose ir pan.) ir mastu vartojami apibiidinimai yra naudojami ir kokig
jtakg tai daro makrolygmens kaitai, pvz., savivaldybés politikas gali biti
vertinamas kaip autoritetas, todél jo kalbos turinys gali lemti daugelio
bendruomenés nariy nuomong.
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Ziezmariuose statomy namy nejgaliesiems istorija : sfrmteee o T Fhadiena v mitn of pecin P o ..
tesiasi: &jkart per zema tvora |?|\1\} iminacija is Ziezmariy ritasi i Istorija kartojasi — Luksiy gyventojai
Kretinga: gyvenlojai purtosi nejgaliy

Rilmyvmin nenori, kad ju kaimynystéje buty jkurti

namai psichikos negalia turintiems
asmenims =

a

Namai psichikos negalia trintiems  Turinéiyjy proto negalig arti nenori
asmenims Kelia aistras Marifampoleie: oz o s ovezon. s oo oo v | v
vietiniai tikina, Kad vieta - netinkama =

d 1 Sl

&
uju kaimynysté Skaudviléje kelia aistras

ATUALUIOS  VERSLAS ~  RNOMAIZN0  VALODA JOME v XZONA Y DAUGU v

Potidris | grupinio gyvenimo namus: ir vieta ne ta, ir kaimynai ne tie
Lues

o Aistros dél nejgaliesiems skirto namo statyby - v ven
tarpininko vaidmens imasi savivaldybé

b 1
Straipsniy antraStés apie bendruomenés reakcijas j grupinio gyvenimo
namy statybas (sudaryta autorés). 2 nuotrauka

Marijampolés Naujyjy tarpuciy bendruomené buvo pirmoji, kuri jtrauké
naujus motyvus j dominuojantj diskriminacinémis nuostatomis grindziama
diskursg. PasiprieSinimg pertvarkai 8§i bendruomené grindé nepritaikyta
aplinka ir gyvenviete: nesaugia ir netinkama aplinka, nei$plétota ugdymo,
poilsio, dienos uzimtumo ir rekreaciniy zony infrastruktira. Tokia
bendruomenés valia buvo eskaluojama rastuose, ziniasklaidoje ir
susitikimuose. Darbo autorei lankantis Marijampolés mieste ir kalbant su
bendruomenés nariais individualiai paaiskéjo, kad baimé ir nenoras dél
HKitokiy“ zmoniy apgyvendinimo kaimynystéje yra viena i§ opiausiy
problemy. VieSuose susitikimuose su bendruomene neretai zmonés su negalia
buvo traktuojami kaip ligoniai, pavojingi, neprognozuojami. Vienos
dazniausiy fraziy —,,durniais ¢ia mus apstatyti nori* arba ,.tai kokio aukscio
tvoras ¢ia mums reikés dabar statyti. Neretai pasigirsdavo ir baimé dél vaiky
— j musy vaikus zZiurés iskrypéliai®, ,,as nenoriu, kad mano vaikai matyty
., psichus“. Vieno susitikimo metu viena marijampolieté viceministrés prasé
rastisko patvirtinimo, kad naujieji gyventojai ju neskriaus. Ziniy radijo
laidoje?® viena bendruomenés naré teigée, kad trijy GGN statybos jy
mikrorajone ,,jau gaunasi invazija“. Dazniausios pasiprieS§inimo priezastys

2 Ziniy radijo laida ,,Dienos klausimas* (2020 liepos 3.). Laidos jrasas:
https://www.ziniuradijas.lt/laidos/dienos-klausimas/ar-klaipedieciams-pavyks-
apginti-giruliu-miska?video=1
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yra baimé dél poveikio gyvenimo kokybei, saugumui ir turto vertei.
Siekdamos skatinti teigiamus kaimynystés santykius, kai kurios NVO kuria
strategijas, skirtas naujy gyventojy ir kaimyny susibiirimui jvairiuose
bendruomenés regionuose (Zippay, 2007). Taciau analizuojamu atveju NVO
nedalyvavo, t. y. nebuvo pastebimos jokiuose stebimo reiskinio formatuose:
nei susitikimuose su bendruomenémis, nei pasisaké ziniasklaidoje, nei
dalyvavo kity pertvarkos dalyviy (SADM ir savivaldybiy) susitikimuose.

6.3.3. Pertvarka — politinés reklamos isteklius

Pirmasis tyrimo etapas atskleidé, kad pertvarkai jgyvendinti triksta
politinés lyderystés ar konkretaus politiko veido. Siame tyrimo etape isryskéjo
politinés lyderystés fenomenas, kai pertvarkos kontekstas priesrinkiminiu
laikotarpiu politiky buvo naudojamas politinei reklamai. Visy pirma,
analizuojant savivaldybés politiky asmenines paskyras, matyti, kad beveik
visada po pasisakymy apie pertvarkos veiksmus padedama grotazymé su
tokiais zodziais #nemokamapolitinéreklama, #neatlygintinapolitinéreklama
ar tiesiog #politinéreklama. Analizuojant §iy grotazymiy sgsajas su politiky
pasisakymy turiniu, matyti, kad pertvarka daZniausiai yra pateikiama
neigiamame kontekste. Kritikuojami ne pertvarkos tikslai, o jos jgyvendinimo
procesas, kuris dazniausiai yra nukreiptas j savivaldybés administracijg ar
savivaldybés vadovus. Daznai savivaldybés administracija apibiidinama kaip:
Lnepasitarusi, ,,nesuderinusi, ,,nepaisanti gyventojy interesy*, ,Siekianti
praplauti pinigus, prastumti projektg”. Be savivaldybés vadovy,
kritikuojamos ir kitos politinés partijos. Svarbus akcentas tai, kad politiky
aktyvumas ir $ios temos aptarimas asmeninése politiky paskyrose suaktyvéjo
tik 2020 m. liepos ménesj, iki Seimo rinkimy likus trims ménesiams.
Pazymétina, kad nemazai tarybos nariy buvo kandidatai j Seimo narius.
Turinys, atspindimas savivaldybiy taryby ar Seimo nariy asmeninése
paskyrose, buvo analogiskas ir susitikimuose su bendruomenémis. Vienas
tarybos narys susitikime su bendruomene kalbéjo apie tai, kad bendruomenés
nariams turéty biiti mokamos kompensacijos uz jy patiriama zala dél negalia
turin¢iy asmeny kaimynystés. Tokiais politiniais Stkiais buvo apipinti
daugumos politiky pasisakymai jvairiose vieSosiose erdvése kvestionuojant
vykdomg pertvarka. Nors Vietos savivaldos jstatymo 22 straipsnio pirmoje
dalyje pazymima, kad tarybos narys yra Savivaldybiy taryby rinkimy jstatymo
nustatyta tvarka savivaldybés nuolatiniy gyventojy iSrinktas savivaldybés
bendruomenés atstovas, taciau institucinés globos pertvarkos kontekste patys
atstovai nesiekia atsakyti j gyventojams kylancius klausimus, kurie susij¢ tiek
su jvairiomis baimémis, tieck su konkre¢ios bendruomenés infrastruktiira.
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Pertvarka, kaip politinés reklamos iStekliy, naudojo ne tik savivaldybés
tarybos nariai, bet ir Seimo narys, | Seima iSrinktas Marijampolés (Nr. 29)
apygardoje. Sio politiko socialinio tinklo Facebook paskyroje taip pat yra
nemaza dalis kritiSky pasisakymy apie savivaldybés vadovus, politinés
reklamos atributy (grotazymiy), yra jrasy apie susitikimg su SADM ministru
L. Kukurai¢iu, kurio metu nuspresta ,,Tarpuciy rajone palikti tik vienus
grupinio ir savarankisko gyvenimo namus, vieny namy atsisakyti, o kitiems
surasti kitq, projekto reikalavimus atitinkancig vietg®. 2020 m. liepos 14 d.
vykusiame SADM, savivaldybés ir bendruomenés nariy susitikime, kuriame
buvo diskutuojama pertvarkos jgyvendinimo Marijampolés savivaldybéje
tema, Seimo narys ne karta pasisaké, kad ,,GGN savivaldybéje negali biiti
kuriami, kol su tuo nesutiks visi bendruomenés nariai“. Jdomu, kad politinj
Sou surengusio Seimo nario pasisakymai nebuvo jtraukti j ziniy reportaza, kurj
rengé Marijampolés televizija.

2020 m. liepos 31 d. vykusiame Marijampolés tarybos posédyje vienas
tarybos narys teige kvietgs visus 26 tarybos narius apsilankyti veikianCiuose
grupinio gyvenimo namuose, supazindinti su $iy namy gyventojais, pamatyti
ju kasdienybe. Savo pasisakyma politikas pabaigé zodziais: ,,bet Jits negirdit,
Jums nejdomu, Jiis dabar gyvenate Seimo rinkimais, politikieriai‘.

Sj politikavimo fenomena susiejant su pirmojo tyrimo metu gautais
rezultatais galima apibendrinti, kad politinés lyderystés fenomenas pertvarkos
tema yra gan jvairus. Visy pirma, nuosekliai pertvarka jgyvendinti
nacionaliniu lygiu triiksta tiek Vyriausybés, tiek partijy, tiek konkrecios
asmenybés politinés lyderystés, todél nepatraukli pertvarkos tema yra
jgyvendinama SADM Kkaip institucijos. Antra, institucinés globos pertvarka,
kuri yra suvokiama kaip dideliy jstaigy iSskaidymas j maZesnes, kai kuriems
politikams yra nepalanki, nes dideléje Zmoniy su negalia jstaigoje yra lengviau
gauti didesnj balsy kiekj. Trecia, bendruomenés pasipriesinimas GGN statybai
taip pat naudojamas kaip politinés reklamos isteklius ir siekis pritraukti kuo
didesnj rinkéjy skaiéiy. Taigi, pertvarkos kontekstas yra naudojamas
oportunistiniais tikslais, vertinant per parankumo jsitraukti j jos procesus
prizme, taciau tai néra telkianti tema, kuri biity sistemingos socialinés
politikos dalis.

6.3.4. Pozityvus bendruomenés jvardijamy bendruomeniniy paslaugy
plétros aspektai

Atsiribojant nuo tikryjy bendruomenés nariy motyvy ir dviprasmybiy
galima teigti, kad bendruomenés nariai jvardija salygas, kurios biitinos
visaveré¢iam zmoniy su negalia gyvenimui bendruomenéje. Daugiausia tai yra
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saugios gyvenamosios aplinkos pritaikymas kasdieniam gyvenimui -
Saligatviy jrengimas, gatviy apS§vietimas, peréjos, autobusy stotelés jrengimas,
toliau — laisvalaikio zony — parky, rekreaciniy zony, dienos uZimtumo
paslaugy — jrengimas. Bendruomenés nariy diskurse galima jzvelgti itin
svarbius akcentus, sutampancius su Del sistemos kritiky argumentais. Visy
pirma yra kritikuojamas masinis zmoniy kiekis vienuose namuose.
Bendruomenés nariy teigimu, ,,6 ary sklypas yra netinkamas desimties Zmoniy
gyvenimui viename name*. Sis argumentas dazniausiai motyvuojamas $eimos
modelio pavyzdziu, kai vienoje Seimoje paprastai gyvena kur kas maziau
zmoniy. Kitas svarbus argumentavimas — rajono nepritaikymas: ,,Kaip tie
nejgalieji pasieks Marijampole, iki kurios 4 kilometrai? Zmogus nei j
bibliotekq, nei j parduotuve nenueis. Apie kokiq integracijq galime kalbéti?
Kaip uztikrinsite jy uzimtumg? “. Bendruomenés nariy diskursas, laviruojantis
tarp baimiy ir zmoniy su negalia teisiy uztikrinimo, atskleidzia, kad
bendruomenés nariai, nenorédami garsiai i§sakyti stigmatizuojancio poziiirio
] zmones su negalia, ieSko istekliy kitu mikrosistemos lygmeniu ignoruojamy
pertvarkos problemy. Pavyzdziui, Skaudviléje GGN statybai besiprieSinanti
bendruomené cituodavo prof. J. RuSkaus straipsnius, kuriuose jis kritikuoja
naujy institucijy kiirima ir tebetrunkancia Zmoniy su negalia segregacija.
Bendruomenés pradeda telkti moksliniais jrodymais grjstus tyrimus, kity Saliy
patirtj, apie kuriuos kai kurie pertvarkos dalyviai (SADM, savivaldybés ir
SG]J) bijo garsiai kalbéti. Siame procese bendruomenés taip pat prisideda prie
pertvarkos jgyvendinimo ir nesant sistemingo, aiSkaus ir nuoseklaus jy
informavimo, pertvarkos probleminj kontekstg jos iSnaudoja oportunistiskai ir

o« vy s

6.3.5. Manipuliuojama SADM vardu

Tarybos posédziy metu nuolat buvo minima SADM pozicija, kuri daznai
buvo vaizduojama dviprasmiskai, t. y. pateikiamos skirtingos SADM
nuomonés. Savivaldybés tarybos nariams, kurie palaiké pertvarkos veiksmus,
SADM pozicija buvo palaikanti, tiems, kurie buvo pries pertvarkos veiksmus
Marijampoléje, — SADM pozicija buvo pritarianti. Tai yra, viena vertus,
sakoma: ,Ministerija mus giria, vadina pavyzdine savivaldybe vieSinimo
srityje*, kita vertus, — ,,Ministerija pritaria, kad pertvarka, kaip ji ,, stumiama
Marijampoléje ““, —negali vykti“. Atsiranda dviprasmyb¢ teigiant, kad ,,melagé
viceministré — Jums sako vieng, o mums kitg“. Svarbu pazyméti, kad buvo
nuomoniy, nuvertinanéiy ir pa¢ia SADM, teigiama: ,,ministerijos poziiiris —
Zemiau plintuso®, norint pasakyti tai, kad ministerija susitikimuose su
bendruomenémis moralizuoja apie daugumos savivaldybés nariy nenorg
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jsileisti Zmoniy su negalia j savo bendruomenes. Oficialioje Seimo svetainéje
pateikiamame pranesime apie Seimo nario J. DZiugelio vizitag Marijampoléje
raSoma: ,, atmestinas ministerijos poziiris j Sig reformgq ir arogantiska
savivaldos pozicija sukélé situacijq, kai turime ne tik sukirsintq bendruomeneg,
bet ir gana rimtai jstrigusj svarby projektq“. Taigi §ioje vietoje vél matyti,
kad auksciausios valdzios institucijos tarpusavyje taip pat nesilaiko bendro
sutarimo ir vieSojoje erdvéje demonstruoja vie$g nepasitenkinimg. I§ esmés
minéti trikdziai kyla mezosistemoje, kai matome, kad skirtingos
mikrosistemos (SADM, savivaldybé ir bendruomené) tarpusavyje
nebendrauja, o ministerija, kaip pagrindinis pertvarkos uzsakovas, tampa
atsakinga uz visy pertvarkos priemoniy jgyvendinima.

6.3.6. Susipriesinusi savivaldybés pozicija

Su apgyvendinimu susijusiy paslaugy plétra savivaldybéje priklauso nuo
jos tarybos sprendimo, t. y. savivaldybés taryba sprendzia, kiek, kokiy ir kur
infrastruktiiros objekty Zmonéms su negalia steigti. Kaip jau aptaréme, i$
dalies tarybos nariy susiprieSinimas yra vertinamas kaip prieSrinkiminis
politinis triukas. Nepaisant to, kas demonstruojama vieSojoje erdvéje, su
pertvarka susije sprendimai yra tvirtinami tarybos posédziy metu. 2020 m.
liepos 31 d. vyko Marijampolés savivaldybés posédis, kuriame turéjo biti
galutinai nuspresta dél pertvarkos veiksmy Marijampoléje. 14 balsy ,,uz* ir 13
balsy ,,pries” persvara nusprgsta Marijampoléje testi suplanuotus darbus dél
GGN statyby. Tokia minimali balsy persvara rodo vykstant ar$ig kova,
atskleidZiancig didelius nesutarimus savivaldybés taryboje. Svarbu pazyméti,
kad balsai pasiskirsté pagal atstovaujamas politines partijas®. Tiesa, vieno
zmogaus balsas, neatitinkantis atstovaujanc¢ios partijos susitarimo, Iémé vieno
balso persvarg. Minétas Seimo narys, dalyvaves posédyje, tuo metu j §j jvykj
sureagavo pasakydamas §iuos zodzius: ,, Visai nesenai mes minéjome Tauro
apygardos 75-metj ir tenais labai daug buvo kalbama apie iSdavikus. Tai $j
sprendimg mes traktuojame kaip isdavyste.* Atsizvelgiant | tai, galima teigti,
kad vietos politikai sprendimus priima nesiremdami asmenine nuomone, 0
priima grupinius sprendimus partijose.

Rengiant disertacijg, darbo autorei teko dalyvauti daugelyje susitikimy su
savivaldybiy administracijomis visoje Lietuvoje, tafiau Marijampolés
savivaldybés vadovy pozicija Siuo atveju buvo isskirtiné. Stebé&jimo metu
nuolat lydéjo jausmas, kad biitent auksSciausi savivaldybés vadovai yra Sios

30 Uz“ balsavo 13 Socialdemokraty partijos nariy ir 1 Lietuvos valstie¢iy ir zaliyjy

13

sajungos partijos nariy, ,,pries” — visos kitos politinés partijos.
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idéjos véliavneSiai Marijampolés savivaldybéje. Svarbu pazyméti, kad viso
steb&jimo metu savivaldybés vadovai — meras Povilas Isoda ir vicemeras
Arttras Visockis palaiké pertvarkos veiksmy jgyvendinimg. Tai patvirtina
Delfi metodu surinktus duomenis, kur ekspertai vieningai sutiko, kad
pertvarka aktyviau jgyvendinama tose savivaldybése, kuriose yra jaunesni
vadovai.

Politikos sklaidos modelis atspindi $aliy pasirengimg pokyciams ir polinkj
prisiimti politine rizika. Politikos priémimo etape skiriamos trys pagrindinés
grupés: inovatoriai (angl. innovators), véluojantys (angl. laggards) ir
neprisitaikantys (angl. resistors) (Rogers, 2003). Inovatoriai pirmieji perima
ir grindzia pokyCiy butinuma, véluojantys pasirenka likti nuosalyje, o
neprisitaikantys naudoja pertvarkos trukdzius kaip kontrargumentg
poky¢iams stabdyti. Sios atvejo analizés pagrindinis besipriesinanéiy politiky
motyvas ir stipriausias iSteklius yra bendruomenés pasiprieSinimas.
Disponavimas makro- ir egzolygmens situacija yra paranki priemoné islaikyti
pasiprieSinimg pokyciams, kadangi nuostaty ir vertybiy kaita yra itin léta,
jame veikia ne tik begalé skirtingy mikrosistemy, bet ir istoriné patirtis,
vyrauja medicininis negalios vertinimo modelis.

6.3.7. Vengiama akistatos su negalig turin¢iais zmonémis

Darbo autoré¢ lankési dviejuose veikianciuose grupinio gyvenimo
namuose, jie Marijampoléje jkurti 2018 m. rugpjtacio bei 2019 m. vasario
meénesiais. Tarybos posédziy ir susitikimy su bendruomenémis metu esama
grupinio gyvenimo namy patirtis buvo naudojama kaip kontrargumentas dél
ivairiy bendruomenés keliamy baimiy: buvo sitiloma nuvykti j jau veikian¢ius
namus, susipazinti su ten gyvenanciais zmonémis, pasikalbéti su kaimynais,
taiau nei prieStaringai nusiteik¢ tarybos nariai, nei besiprieSinan¢ios
bendruomenés ten nesilanke.

Vieno savivaldybés organizuoto susitikimo su bendruomenés nariais metu
1 sceng zengé GGN namy gyventoja ir perskaité savo parasyta kalba.
Pagrindiné teksto mintis rutuliojosi apie Zmoniy su negalia praSyma
bendruomenei jsileisti juos j savo gyvenimg. Kalba buvo baigta Zodziais:
,Girdime, kad miisy bijote, bet mes jiisy bijome dar labiau.” Cia svarbu
prisiminti vieta, kurioje kalbéta apie Zzmoniy su negalia bendruomenés
priesiSkumo baime, dél ko jie gali ne tik buti izoliuoti, bet ir patys siekti
atsiriboti, atsiskirti, kad nepatirty priesiskumo ir streso. Bendruomenés nariai
saléje tuo metu demonstravo nuvertinantj pozitrj Saukdami, kad ,, parasé jai
tq kalbg* arba ,,iSsirinko vieng normaliq is Simto*. Bendruomenés nariy
nuomoné yra itin veikiama medicininio negalios modelio, kuris yra taip
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stipriai jsiSaknijes, kad ne tik siekiama atskirti zmones su negalia, bet ir
vengiama akistatos su jais. Toks elgesys tarsi parodo, kad dominuojantis
pozitris yra priimtinas ir nesiimama priemoniy jo keisti. Tuo tarpu poky¢iai,
vykstantys mikrosistemos, bendruomenés nariy yra ignoruojami.

6.3.8. Apibendrinimas

Piiro ir Simkienés (2012) teigimu, institucijose gyvenantys asmenys, ,,tai
— visuomengéje reikSmingo vaidmens neturintys ir neperspektyviais laikomi
individai, kurie ,,jdomus tik juos aptarnaujantiems darbuotojams, klienty
artimiesiems ir socialinés globos institucijas administruojan¢ioms valdzios
jstaigoms® (p. 88). Taciau toks vertinimas nebeatitinka $iy dieny konteksto,
kai, prasidéjus pertvarkai, ] zmones su negalia yra Zvelgiama kaip |
potencialius kaimynus, bendruomenés gyventojus ir viesyjy paslaugy gavéjus.
Globos namy pertvarka iSprovokavo platesne visuomenés grupiy akistatg su
negalig turinCiais asmenimis.

Pertvarkos jgyvendinimas politiniu ir vietos lygmeniu yra skirtingas
procesas. Vietos lygmeniu atsiranda skirtingos mikrosistemos, kuriy aktyvus
vaidmuo pasireiskia skirtingais sistemos lygmenimis: bendruomenés nariy
mikrosistema susivienijimas itin aktualus makrolygmeniu, taip pat ir
egzolygmeniu, kuriame jie tampa deryby dalyviais kartu su vietos
savivaldybés administracija ir vietos politikais. Bendruomenés nusiteikimas
daro jtakg paciy Zmoniy su negalia galimybéms tapti Visaverciais
bendruomenés nariais. Vietos politikai | procesa jsitraukia vedami
savanaudiSky tiksly, kurie yra susije¢ su asmeninio populiarumo didinimu
priesrinkiminiu laikotarpiu.

NVO, kaip pertvarkos dalyvis, Siame procese nedalyvavo, nejsitrauké j
zmoniy su negalia teisiy advokacijos procesus. Nors NVO Marijampoléje
teikia jvairias pertvarkos metu bandomas paslaugas, taciau $ioje situacijoje joS
buvo pasyvios stebétojos. Procese taip pat dalyvavo esamos Zzmoniy su negalia
mikrosistemos — grupinio gyvenimo namy gyventojai, taciau jie i§ diskurso
lauko buvo tarsi i§stumiami ir nuvertinami. Tai patvirtina ekologinés sistemy
teorijos teiginius apie makrosistemos galingumg mikrosistemy atzvilgiu.
Bendruomenés atvejo analizé pagrindzia teiginj, kad institucinés globos
pertvarka yra itin sudétinga ir kompleksiné, jos eiga priklauso ne tik nuo
pertvarkos dalyviy sgveikos, bet ir nuo kity svarbiy, taciau Siuo metu
ignoruojamy, problemy — procesy, vykstanc¢iy vietos bendruomenése.
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DISKUSIUA

Siuo tyrimu buvo siekiama atsakyti j klausima, kaip socialinés globos
institucijy pertvarkos eigoje transformuojamos, vystomos ir teikiamos
paslaugos psichosocialing negalig turintiems asmenims. Kitaip tariant, tyrimu
buvo siekiama iSskleisti ir dekonstruoti institucinés globos pertvarkos procesa
pertvarkos dalyviy, konteksto ir funkcijy jgyvendinimo prasme. Visy
disertacijoje atlikty tyrimy metu paaiskéjo, kad silpniausia pertvarkos grandis
yra Zmoniy su negalia nuvertinimas vertybiniu, politiniu, teisiniu ir
administraciniu pozitiriu. Skirtingy tyrimy rezultatai papildydami vienas kita
atskleidé pertvarkos dalyviy pozicija pertvarkos procese ir jy santykj su
negalia turin¢iy asmeny grupe. Taciau ka kuriamas ar nekuriamas santykis
reiskia patiems zmonéms su negalia? Galima vertinti deinstitucionalizacijos
kaip visaapimancio proceso klititis, kuriy pagrindas ir buvo tiriamas Siame
darbe, taciau, siekiant pazvelgti j pertvarkos perspektyva zmoniy su negalia
atzvilgiu, Sioje dalyje démesio bus skiriama platesniam Zzmoniy su negalia
jtraukimo kontekstui. Sis kontekstas bus aptariamas pasitelkiant negalios
vertinimo modelius, E. Goffmano (1961) stigmos samprata bei N. Fraser
(1996; 2013) socialinio teisingumo perspektyvg. Taip pat Sioje dalyje
pristatomi darbo autorés pastebéjimai ir refleksija stebint institucinés globos
pertvarkos eiga.

Socialinés globos jstaigy transformacija j grupinio gyvenimo namus

Prie§ $esiolika mety parengtoje Zmogaus teisiy stebésenos uzdarose
psichikos sveikatos priezitiros ir globos institucijose ataskaitoje (2005)
pateikta aiski vietos bendruomeniy ir stacionariy socialinés globos institucijy
takoskyra, kurig zymi ir fiziné aplinka — tvora, didziuliai pastatai ir fizinis
jstaigos nuotolis nuo vietos bendruomeniy, ir socialiniai apribojimai —
draudimai iSeiti uz globos jstaigos riby ir i ja patekti asmenims i§ iSorés.
Viename $io darbo tyrimy, kai buvo tiriamas bendruomenés priesiSkumas,
paaiskéjo, kad konkrecioje gyvenvietéje kuriant grupinio gyvenimo namus
bendruomenés nariai projektuoja tuos pacius zmoniy su negalia atskyrimo
komponentus, t. y. tikisi, kad grupinio gyvenimo namus apjuos auksta tvora,
darbuotojy, j uzimtumo ir kitas veiklas Siuos Zmones ve$ specialiai jiems
skirtas transportas. Taigi stigma, kuri siejosi su stacionariomis globos
institucijomis, ,,perkeliama®“ ir j bendruomenéje steigiamus grupinio
gyvenimo namus. Medicininis negalios vertinimo modelis, kuris pabrézia
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zmoniy su negalia atskyrimg ir izoliavimg bendruomenéje, grupinio gyvenimo
namy steigimo kontekste persismelkia per visg ekologing sistemg, t. V.
pertvarkos dalyviai, palaikydami grupinio gyvenimo namy steigima, Kartu
palaiko ir netolerancijos geografija (angl. geography of intolerance) (Forrest,
Elias, Paradies, 2016), kur konkretus adresas visy pirma reiskia stigma. Si
stigma nulemta Ziniy apie negalig stokos, iSankstiniy neigiamy nuostaty,
kontakty su negalig turinCiais asmenimis nebuvimo, globos jstaigy uzdarumo
(Mladenov, 2018). Tai yra aiSkios probleminés sritys, kurios turéty biiti
sprendziamos iki stigmos pasklidimo po bendruomenes. Geniené ir
Sumskiené (2016) stacionarios globos jstaigy sistema Lietuvoje laiké
apgyvendinimo  tipo socialiniy paslaugy monopolininke. Pertvarkos
kontekste, zitrint j ilgalaike perspektyva, apgyvendinimo paslaugy monopolj
sudarys grupinio gyvenimo namai, taciau Siame darbe atlikti tyrimai rodo
transinstitucionalizacijos, stigmos perkélimo ir Konvencijos nuostaty
jigyvendinimo rizikas. Sie komponentai susiveda j labai aiskia pertvarkos
grandj — zmones su negalia. Kaip atskleidé Sio darbo tyrimai, zmonés su
negalia pertvarkos kontekste dalyvauja kaip objektai, t. y. juos pasiekia tik
rezultatas, jie néra pertvarkos dalyviai, kurie dalyvauja visais ekologinés
sistemos lygmenimis.

Zmonés su negalia ir socialiai (ne)teisinga politika

Kodél zmonés su negalia traktuojami kaip objektai? Sj aspekta galima
nagrinéti remiantis Fraser (1996;2013) integruota socialinio teisingumo (angl.
integrated theory of justice) teorija, kurioje ji iSskiria tris lygiateisiSkumo
sudedamasias dalis, butinas socialinei lygybei, t. y. ekonominj perskirstyma,
Zmoniy vertés pripazinimg ir atstovavimg. Disertacijoje atlikti tyrimai
atskleidé, kad né vienas i§ minéty kriterijy Del proceso metu néra
uztikrinamas.  Vienintelis siekis tinkamai perskirstyti iSteklius yra
fragmentinis, t. y. pertvarkos proceso metu reglamentuota salyga, kad
asmenims, gaunantiems socialing globa, nebeisskai¢iuojamos su darbo
santykiais susijusios pajamos. Taciau socialiné globa yra visuma paslaugy,
kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kai jam reikalinga
nuolatiné specialisty priezitra. Tai ryski neatitiktis tarp paslaugos turinio ir
sudaromy galimybiy. Pertvarkos priemonés néra orientuotos j zmoniy su
negalia paslaugy poreikio pervertinimg. Socialiné¢ globa ir lieka socialine
globa, keiCiasi tik paslaugy teikimo vieta, 0 kity paslaugy teikimas,
pavyzdziui, apgyvendinimas apsaugotame biiste, savarankiSko gyvenimo
namuose ar pagalba namuose, néra planuojami, o yra veikiau siejami su
pavieniais atvejais. Konvencijoje kodifikuota asmeninés pagalbos teisé taip
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pat néra (bent jau administraciSskai) svarstoma kaip asmeny, gyvenanciy
socialinés globos institucijose, gyvenimo bendruomenéje alternatyva.

Kita socialinio teisingumo sudedamoji dalis — Zzmoniy vertés pripazinimas
— nuoroda j lygiavertiSkumg. Bendruomeniy pasiprieSinimas $ig spraga
atskleidé labiausiai, nes Zzmoniy su negalia kaimynysté bendruomenéje sukélé
iSankstinj nusistatyma, zmoniy nuvertinima, stigmatizacija bei diskriminacija.
Tinkamo atstovavimo elementas taip pat néra jvykdytas. Vienas i§ $io darbo
tyrimy atskleidé, kad nevyriausybinés organizacijos, kuriy viena i$
pagrindiniy funkcijy atstovauti zmoniy su negalia interesams, neturi
galimybiy atstovauti institucijose gyvenantiems zmonéms, ,,isgirsti jy balsg®,
o institucijy gyventojy taryby sprendimai dazniausiai neiseina uz jstaigos riby.
Susiejant tai su ekologinés sistemy teorijos modeliu matyti, kad Zmoniy su
negalia perspektyva yra apribota jy mikrosistemy, susiformavusiy gyvenant
socialinés globos institucijose.

Pertvarkos trukdziy randama ne tik pertvarkos dalyviy tarpusavio
santykiuose, bet ir formaliy dalyviy arba apibendrintai pacios pertvarkos
santykyje su Zzmonémis, turinCiais negalig. Tyrimo rezultatus galima vertinti
pasitelkiant negalios vertinimo modelius. Teoringje Sio darbo dalyje buvo
iSkelta prielaida, kad skirtingi pertvarkos dalyviai vadovaujasi skirtingais
negalios vertinimo modeliais: bendruomenés remiasi medicininiu, SADM ir
savivaldybés — socialiniu, 0 NVO — Zmogaus teisiy modeliu. Viena vertus,
disertacijoje atlikti tyrimai patvirtina §j fakts, taciau, kita vertus, negalios
modeliai atspindi tik daugumos nuomong¢ (pvz., savivaldybiy, NVO,
bendruomeneés ir kt.), todél suabsoliutinti Sio teiginio negalima. Pavyzdziui,
nagrinéjant savivaldybiy konteksta paaiSkéjo, kad kai kurie savivaldybiy
politikai palaiko bendruomeniy pasipries§inima ir Zmoniy su negalia atskirtj,
vadinasi, Salia socialinio modelio randasi ir medicininio negalios modelio
vertinimo apraisky, o tai parodo konkrecios mikrosistemos ($iuo atveju —
savivaldybés) disbalansa.

Kaip buvo aptarta, vienas i didziausiy Sio darbo ribotumy yra darbo
autores Saliskumas, atsirades del darbo patirties Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijoje. Mokslinis Zinojimas praktikoje leido stebéti labai aiskius
institucinés globos pertvarkos dalyviy ir zmoniy, turinéiy negalig, vertinimus.
Dvilypis darbo autorés vaidmuo, kaip mokslininkés ir kaip valstybés
tarnautojos, atstovaujancios tam tikram pertvarkos dalyviui, suponavo poreikj
atskirti Siuos du vaidmenis nuolat reflektuojant asmeninius potyrius ir
iSgyvenimus. Asmeniniuose uzraSuose buvo fiksuojami zmones su negalia
apibudinantys epitetai ir jausmai, kylantys stebint pertvarkos dalyviy
komunikacija, kurioje ,,gimsta“ pertvarkos sprendiniai. Zmoniy su negalia
jvardijimas nuo Zmogiuky, Zmogeliuky iKi nejgaliuky suponuoja paternalistinj,
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globéjiska poziiir], o jy priskyrimas — miisy gyventojai, jisy gyventojai, ne
miisy gyventojai, mums nepriklausantys — rodo Zmoniy su negalia
priklausomybe ir atskyrimg. Taigi pats negalios diskursas politiniu lygmeniu
néra jgyvendinamas remiantis Konvencijos perspektyva. Pertvarkos dalyviai
(SADM, savivaldybés, NVO ir SG]) nevertina $io diskurso kaip problemos, o
poziiirio ] negalia ,,géda* tarsi perkeliama j bendruomenes kaip i pagrindinj
diskriminacijos $altinj. Zmoniy su negalia nejtraukimo problema
argumentuojama korektisko jtraukimo biido nebuvimu, t. y. akistatos baimeés
ir komunikacijos jgiidziy trikumu.

Kitas jdomus darbo autorés praktinés patirties pastebéjimas yra susijes su
konkreciomis asmenybémis, jvairiy pertvarkos dalyviy atstovais, kai formali
komunikacija tampa susieta ne su formaliomis organizacijomis, bet su
konkreciais asmenimis. Bendravimo santykis tuo metu tampa subjektyviai
iSgyvenamas ir kylanéiy problemy Saltiniu laikoma nebe konkreti
administraciné, kultiiring, politiné ar kita problema, bet konkretus asmuo ar
asmenys, su kuriais bendraujant nesutapo poziiiriai, nepavyko susitarti ir pan.
Po to eina nepasitenkinimas, kaltinimai, nusiSalinimas, prie$iskumas ir pan.
Sio darbo Delfi tyrimo metu taip pat buvo atskleista, kad pertvarkos eigoje
daznai yra nukrypstama j asmeniSkumus ir kitus skaudulius, taigi vertybiskai
pertvarkos procesas ,,sustoja“ ir toliau yra jgyvendinamas tarsi ,,mechaniskai,
be dvasios®, pertvarkos dalyviy tarpasmeninis santykis keiciasi j ,,5abloniskg‘
administracinj santyk].

woutrikusi® pertvarkos grandiné

Nuo politikos formavimo iki jos jgyvendinimo ir poveikio individualiam
asmeniui susidaro nemenka pertvarkos dalyviy ,grandiné, per kurig
transformuojasi paslaugos psichosocialing negalig turintiems asmenims.
Taciau Siame darbe atlikti tyrimai parod¢, kad visi pertvarkos dalyviai
susiduria su vidinémis ir iSorinémis problemomis, 0 tai lemia pertvarkos
nesklandumus, kuriems esant pats pertvarkos procesas tampa komplikuotas, o
naudojant ,,grandinés“ metaforg, poky¢iai Zmones su negalia pasiekia
paskiausiai.

SADM, kaip pertvarkos koordinatoré, susiduria su vidiniais ir iSoriniais
pertvarkos koordinavimo sunkumais. SADM patiria spaudima ne tik i$
savivaldybiy bei NVO, bet ir i§ Vyriausybés, Seimo, pavieniy Salies politiky,
ji turi ne tik atsiskaityti uz vykdomas pertvarkos priemoniy jgyvendinima, bet
ir nuolat jrodinéti pertvarkos poreikj.  Pertvarkos priemonés sunkiai
koordinuojamos ir pacios ministerijos viduje: uz pertvarkos jgyvendinimg
atsakingi skirtingi ministerijos skyriai, todél néra vieno atsakingo skyriaus ar
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asmens, kuris galéty tinkamai dalytis informacijg, matyti bendra strategija, o
dél biurokratinio mechanizmo uZztrunka naujy teisés akty rengimas.

Savivaldybiy i(si)traukimas ] pertvarkos priemoniy planavima ir jy
igyvendinimg yra vienas problemiskiausiy pertvarkos trukdziy. Savivaldybés,
teisés akty nustatyta tvarka, turi teis¢ nedalyvauti pertvarkos procese, todél tai
parodo pertvarkos sistemingumo trikumus. Savivaldybei atsisakius dalyvauti
kuriant infrastruktiira, priemones toje savivaldybéje jgyvendina SADM
pavaldzios  socialinés globos jstaigos, kurios pasizymi didele
transinstitucionalizacijos rizika, taip pat ir jstaigos gyvavimo islikimu.
Savivaldybés aktyviau jsitraukia tik | pertvarkos veiklas, susijusias su
infrastruktiiros plétra, 0 bendruomeninés paslaugos, nesusijusios su
apgyvendinimu, tafiau prevencinés institucinei globai, savivaldybése
priklauso tik nuo jose veikianCiy socialiniy paslaugy organizacijy ar NVO
motyvacijos bei galimybiy. Prevencinés paslaugos menkai jtraukiamos i
savivaldybiy socialiniy paslaugy planavimo metodikas.

NVO j(si)traukimas ] pertvarkos procesus yra fragmentiskas ir
nenuoseklus. NVO pertvarkos pradzioje buvo Sios temos iniciatorés ir lyderés,
taciau ilgainiui ekspertiniy NVO motyvacija maz¢jo, tai lémé nelygiavertés
salygos, palyginti su kitais pertvarkos dalyviais (savivaldybémis ir socialinés
globos jstaigomis). Siuo metu NVO nebéra pertvarkos diskurso $eimininkés,
o tai i§ dalies lemia ir jy fragmentinj jsitraukimg, oponavimg, rodomg
nepasitenkinima, bendradarbiavimo stoka ir pan. Paslaugas teikian¢ios NVO
pertvarkos konteksta naudoja savo veiklai islaikyti, dalyvauja vieSyjy pirkimy
ir projektinio finansavimo konkursuose, ta¢iau veiklos testinumu nesidomi,
nes vietos lygiu jauciasi neturinCios galiy ir priklausomos nuo savivaldybiy.

Socialinés globos jstaigos, pertvarkos pradzioje buvusios ar§iausios jos
prieSininkés, ilgainiui tapo pagrindinémis pertvarkos jgyvendintojomis.
20172019 m. globos institucijos jsteigé 29 grupinio gyvenimo namus.
Atkartojant §] modelj, pertvarkos metu suplanuoti veiksmai daugiausia yra
orientuoti ] $iy namy steigimg. Socialinés globos jstaigos, kurios kaip
institucijos yra daugiausia kritikuojamos dél zmogaus teisiy pazeidimy ne tik
i8lieka, bet ir kuria nauja socialinés globos paslaugy samprata.

Kadangi visa ekologiné sistema pertvarkos kontekste patiria ,,chaosg” —
sistemos lygiy iSsibalansavima, mikrosistemy susiprieSinimg, darnos
sutrikima, stagnacijg — tai lemia, kad Zmogaus ar Zmoniy su negalia
mikrosistemos  ilgainiui lieka nepakitusios.  Skirtingy posistemiy
priklausomybé atskleidzia tai, kad aukS$tesnése sistemose, ypa¢ egzo- ir
makro-, neiSspresti klausimai ir nepadaryti veiksmai negali pagerinti Zmoniy
su negalia padéties. Sios mikrosistemos intervencijos absorbavima lemia tiek
jos nejtraukimas ] kity sistemy lygmenis, tiek socialinio darbo profesionalai,
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kurie socialinés globos jstaigose yra priklausomi nuo administracijos
pozicijos. Institucinés globos pertvarkos procesas yra létas, sudétingas ir
kompleksinis ne tik socialinés globos politikos deinstitucionalizacijos
formavimo ir jgyvendinimo poZiiiriu, organizacinés sgrangos ir funkcijy
delegavimo, bet ir vertybiniu pozitriu, atsizvelgiant j jautrig socialinés
politikos srit].
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ISVADOS

1. Agentiry ir ekologinés sistemy teorijy derinys yra naujas buidas
tirti negalia turin¢iy Zmoniy globos deinstitucionalizacija. Papildydamos
viena kitg $ios teorijos leido iSsamiai iSanalizuoti tiriama reiskinj ir nustatyti
pagrindinius institucinés globos pertvarkos ir bendruomeniniy paslaugy
plétros trukdzius. Teorijy derinys suteiké rémus empirinei analizei, kuri
atskleidé esmines, tuo paciu ir labai tikslias pertvarkos Kklidtis, kuriy
vertinimas Lietuvoje iki Sio tyrimo buvo fragmentinis, apémeé tik dalj
tiriamojo reiskinio.

2. Pertvarkos procesas Lietuvoje yra tapatus kity posocialistiniy
Saliy patirty nesékmiy bandant reformuoti socialinés globos sistema, nes
kartojamos tos pacios klaidos. Didzioji dalis finansavimo skiriama itin
kritikuojamiems grupinio gyvenimo namams, kurie Zmogaus teisiy aktyvisty
yra vertinami kaip mini institucijos, su globos jstaigose egzistuojancia tapacia
minstitucine kultara®“ kuri yra artima medicininiam negalios modelio
vertinimui, pabrézian¢iam zmoniy atskyrimg ir segregacijg. Tuo tarpu
asmening pagalba uztikrinan€ios paslaugos yra plétojamos minimaliai ir
veikia tik pagal projektus, turin¢ius pradzig ir pabaigg.

3. Institucinés globos pertvarka néra kryptinga valstybés
socialineés politikos dalis. Pertvarkos jgyvendinimas yra susijgs su ES
struktiiriniy fondy finansavimu, nuo kurio priklauso pertvarkos priemoniy
finansavimo apimtis. Pertvarka jgyvendinama remiantis inkrementiniu
sprendimy priémimo modeliu, Kai keliami tik tie tikslai, kurie gali bati
jgyvendinami esamomis salygomis ir turimais iStekliais, o politinis procesas
plétojasi bandymy ir nesékmiy buidu. Sprendimai priimami be jokio visuminio
plano, sisteminés analizés, kontrolés ar koordinavimo. Alternatyvios
institucinei globai paslaugos, nesusijusios su apgyvendinimu, finansuojamos
pagal projektus, todél kyla ,,projektiSkumo® rizika, susijusi su paslaugy
testinumo neuztikrinimu ir zala individualiam asmeniui, kai, pasibaigus
projektui, baigiasi ir paslaugos teikimas, o dalis asmeny gali grjzti | socialinés
globos institucija.

4, Institucinés globos pertvarka yra suvokiama ir jgyvendinama
vien socialinés apsaugos sistemos, todé¢l deinstitucionalizacijos ir
bendruomeniniy paslaugy koncepcijos nesuderintos, pastarosios atitinka tik
mazg dalj JT nejgaliyjy teisiy konvencijoje deklaruojamy zmogaus teisiy. Del
procesg priskiriant tik socialinés apsaugos sektoriui iSlicka didelé
transinstitucionalizacijos rizika, nes jam nepakanka nei iStekliy, nei
kompetencijy uztikrinti  visavertf Zmoniy su negalia gyvenima
bendruomenéje. Bendruomeninés paslaugos yra suvokiamos kaip socialinés
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srities paslaugos, j kurias nepatenka visy kity sektoriy — sveikatos priezitiros,
§vietimo, uzimtumo, kultiiros, politikos ir pan., todél makrosistemos pokytis
yra labai menkas ir sudaro mazg sistemos dalj.

5. Pertvarkos procesas mnéra koordinuotas nei uzduociy
perdavimo, nei jy atlikimo srityje. Pertvarkos priemoniy jgyvendinimas yra
paliktas savieigai, priklauso ne tik nuo pertvarkos dalyviy veiklos ypatumy,
bet ir nuo pertvarkos pradzioje neiSsprgsty problemy: tarporganizacinés
sgveikos neapibréztumo, informacijos asimetrijos, vykdytojy atskaitingumo ir
saziningumo kontrolés mechanizmo nebuvimo bei neefektyvios stebésenos.

6. Pertvarkos dalyviy (savivaldybiy, nevyriausybiniy
organizacijy bei socialinés globos jstaigy) motyvai yra veikiami
oportunistiniy tiksly ir i§skai¢iavimo, todél j pertvarkos procesa jsitraukiama
fragmentiskai ir tik tada, kai yra paranku. Savivaldybés, deklaruodamos
pertvarkos jgyvendinimg, naudojasi savivaldos autonomiskumu dél
pertvarkos priemoniy jgyvendinimo. NVO yra priklausomos nuo vietos
savivaldos, projektinés veiklos galimybiy ir yra nelygiavertés proceso
dalyvés, 0 socialinés globos jstaigos uzpildo ,,spragas“, atsirandancias dél
savivaldybiy ir NVO neveikimo — tampa socialiniy paslaugy teikéjomis ir i$
dalies pertvarkos ,,lyderémis®. Pertvarkos dalyviai pertvarkos procese atlieka
skirtingas jiems pavestas uzduotis ir vaidmenis, taciau jie nesudaro bendros
komandos, kurios ,,dvasia“ prisidéty prie bendro tikslo jgyvendinimo —
visaver¢io zmoniy su negalia gyvenimo bendruomenéje.

7. Tarp pertvarkos dalyviy dominuoja stipri konkurencija ir
nebendradarbiavimas. Nors agentiirizacijos procese konkurencija vertinama
teigiamai, t. y. manoma, kad skirtingi vykdytojai konkuruodami gerina
teikiamy paslaugy kokybe ir patraukluma, taciau negalios tema dél
vyraujanc¢io medicininio vertinimo modelio néra patraukli, o konkurencija
naudojama zmoniy su negalia atmetimui, t. y. konkuruojama dél atsakomybés
permetimo. Jie disponuoja skirtinga informacija, dalijimasis ja priklauso nuo
individualaus dalyvio motyvacijos. Tarp pertvarkos dalyviy vyrauja
susiprieSinimas ir nepasitenkinimas vienas kitu, todél pertvarka néra
jgyvendinama kompleksiskai, t. y. Kiekvienas veikia savo sistemos lygmeniu,
yra sistemos Serdis, kurioje zmonés su negalia tarsi prapuola ir atlieka antraeilj
vaidmenj, kuriuo disponuojama jgyvendinant savanaudiskus tikslus.

8. Zmonés su negalia pertvarkos procese dalyvauja kaip objektai
— naujy bendruomeniniy paslaugy gavéjai. Néra mechanizmo, kuris jtraukty
padius asmenis, turinCius negalig, dalyvauti planuojant politika, priimant
sprendimus, vykdant stebésena ir kontrole. Zmoniy su negalia nejtraukimas j
pertvarka reiskia, kad pats pertvarkos procesas yra veikiamas medicininio
negalios modelio, nes zmonés su negalia jame nedalyvauja, o apie jy
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gyvenima sprendzia Kiti pertvarkos dalyviai, priimdami sprendimus, kiek ir
kokiy paslaugy Siai zmoniy grupei reikia.

9. Pertvarkoje neskiriama démesio bendruomeniy informavimui
bei jy rengimui apie pertvarkos poreikiy esme, tod¢l bendruomenés tampa
pertvarkos igyvendinimo ,kliGitimis*“, besiprieSinan¢iomis planuojamiems
pokyc¢iams, taip pat laiko perspektyvoje turincios didelg jtaka naujy gyventojy
atskir¢iai. Nuo bendruomeniy pasirengimo priklauso galutinis pertvarkos
tikslas, todél ignoruojant jy, kaip pertvarkos dalyviy, egzistavimg, kyla
grésmé pertvarkai jgyvendinti visais sistemos lygmenimis.

10. Kadangi visa ekologiné sistema pertvarkos kontekste patiria
,»chaosa* —sistemos lygiy iSsibalansavima, mikrosistemy susipriesinima,
darnos sutrikima, stagnacijg — tai lemia, kad zmogaus ar zmoniy su negalia
mikrosistemos ilgainiui  lieka nepakitusios.  Skirtingy posistemiy
priklausomybé atskleidzia, kad aukstesnése sistemose, ypac¢ egzo- ir makro-,
neiSspresti klausimai ir nepadaryti veiksmai negali pagerinti Zmoniy su
negalia padéties. Sios mikrosistemos intervencijos absorbavima lemia tiek jos
nejtraukimas j kity sistemy lygmentis, tiek socialinio darbo profesionalai, kurie
socialinés globos jstaigose yra priklausomi nuo administracijos pozicijos.

11. Agentiiry ir ekologinés sistemos teorijy taikymas leido
identifikuoti pagrindinius pertvarkos dalyviy ypatumus ir pertvarkos
problemas. Siy teorijy pasitelkimas ir darbo tyrimy rezultatai atskleidé, kad
sékmingai pertvarka jgyvendinti biitina pasitelkti ir jtraukti kitus pertvarkos
dalyvius — Zmones su negalia bei jy artimuosius ir vietos bendruomenes.
Svarbus pozitris, kad institucinés globos pertvarka turi buti vertinama ir
planuojama sistemiskai: jvertinant kiekvienos sistemos dalyvius, jy sgveikoje
kylan¢ias problemas ir priemones Sioms problemoms spresti. Nesant
visuminio problemy sprendimo plano deinstitucionalizacija Salyje tik ir licka
kai kuriy konkreiy socialinés globos jstaigy pertvarka, o ne reikSmingu
socialiniy paslaugy politikos pokyciu.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis atlikty tyrimy rezultatais galima pateikti rekomendacijas
socialinés politikos formuotojams ir vykdytojams bei biisimiems Sios temos
tyréjams.

Rekomendacijos socialinés politikos formuotojams ir vykdytojams

1) Institucinés globos pertvarka, grindziama bendruomeniniy
paslaugy plétra, turi biiti jgyvendinama visuose visuomenés gyvenimo
sektoriuose, taciau $iuo laikotarpiu pertvarka jgyvendinama tik kaip socialinés
apsaugos dalis. Bendruomeniniy paslaugy plétrai palengvinti pertvarkos
priemoniy planavimas ir jy jgyvendinimas turi biiti atlickamas derinant
skirtingy sektoriy (socialinés apsaugos, sveikatos priezitiros, $vietimo,
uzimtumo ir kt.) koordinuojamas priemones, todél tam reikia numatyti ir
jtvirtinti tarpsektorinio bendradarbiavimo, veiklos, uzduociy pasidalijimo ir
stebésenos mechanizmus.

2) Uztikrinti tinkama Konvencijos jgyvendinimg Salyje padéty
sukurtas ir jdiegtas psichosocialing negalig turiniy Zmoniy saves
advokatavimo (angl. self-advicacy) modelis, leidZiantis patiems Zzmonéms
dalyvauti priimant sprendimus ir vykdant jy stebéseng. Formalizuojant
zmoniy su negalia ,,balsg* teisiniu lygmeniu jtraukti juos j sprendimy
priémima, vertinima, kontrole ir stebésena.

3) Turint tikslg uztikrinti skirtingy jstatymy derme, o kartu ir
efektyvesnj pertvarkos priemoniy jgyvendinima, bitina rengti jstatymy
pakeitimy projektus, kurie buty priimami jstatyminiu lygmeniu.

4) Kad placiosios visuomengés ir vietos bendruomeniy nuostaty
zmoniy su negalia atzvilgiu kaita buty efektyvi, reikéty pasitelkti
komunikacijos ir konflikty valdymy ekspertus, kurie prisidéty prie efektyvios
pertvarkos vieSinimo strategijos tiek nacionaliniu, tiek vietos (lokaliu)
lygmeniu.

5) Skatinant savivaldybiy aktyvumga ir jsitraukimg j pertvarka,
reikéty teisiniu lygiu formalizuoti Zmoniy su negalia socialinés integracijos
projekty jtraukimg j savivaldybiy socialiniy paslaugy planavimo metodikas.

6) Siekiant efektyviy pertvarkos priemoniy jgyvendinimo, kartu
su visais pertvarkos dalyviais atlikti priemoniy diegimo SSGG (stiprybiy,
silpnybiy, grésmiy ir galimybiy) analize, kuri blity paremta priemonés
testinumo uZztikrinimu, kokybés kontrole.
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7) Efektyviai pertvarkos proceso stebésenai uztikrinti j pertvarkos
stebésenos grupe jtraukti visas aktyvias ir suinteresuotas grupes, o stebésenos
grupés pirmininku paskirti NVO sektoriaus atstovus.

Rekomendacijos tyréjams

1) Remtis agentiry ir ekologinés sistemy teorijomis ir
kvestionuoti jy taikymg. Esamy moksliniy problemy sprendimas ar naujy
klausimy kélimas padéty plésti mokslinj Zinojima Sioje mazai Lietuvos mastu
tirtoje srityje.

2) Siekiant iSanalizuoti pozityvias ir efektyvias Zzmoniy su negalia
integracijos |} vietos bendruomen¢ praktikas, atlikti lyginamuosius
bendruomeniy, kuriose jau veikia grupinio gyvenimo namai ir kuriose jie
planuojami statyti, nariy nuomonés tyrimus.

3) Atlikti lyginamuosius tarptautinio konteksto (kity Saliy)
tyrimus, jy rezultatai prisidéty prie efektyvesnio Del proceso jgyvendinimo ir
bendruomeniniy paslaugy plétros.

4) Analizuoti, kaip ir kokiu biidu Del galéty biti jgyvendinama
remiantis zmogaus teises ir laisves uztikrinan¢iomis bendruomeninémis
paslaugomis, 0 ne segregacijos modelj atkartojanéiais grupinio gyvenimo
namais ar socialinémis dirbtuvemis.

5) Del tirti remiantis Konvencijos perspektyva ir zmoniy su
negalia jtraukimu (angl. participatory approach), kai sprendimai yra priimami
dalyvaujant juos lie¢ianciai grupei.

6) Analizuoti medicinos ir socialinio lauko sgveika, t.y. itirti,
kaip, kokiu biidu ir mastu medicinos sektorius daro jtakag zmonéms su negalia
tapti socialinés globos dalimi.
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Apie darbg lengvai suprantama kalba

=

Si informacija skirta Zmonéms su intelekto
negalia.

Informacija taip pat gali bati naudinga ir kitiems
Zmoneémis.
PavyzdZiui:

e tiems, kuriy gimtoji kalba néra lietuviy;
e tiems, kurie sunkiai skaito.
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Pradzia

Disertacija — tai mokslo darbas,
kuriame analizuojama svarbi
visuomenei problema.

Sio darbo autoré parengé
disertacijg

apie Zzmoniy su negalia
institucinés globos pertvarka.

Institucinés globos pertvarka —
tai procesas, kurio metu
siekiama, kad Zzmonés su
negalia gyventy
bendruomenéje, o ne
institucijose.

Lietuvoje daugiau nei 6
tlkstanciai Zmoniy su negalia
gyvena institucijose.

Sios institucijos daro Zalg
kiekvienam gyventojui, nes:
jose pazeidziamos zmogaus
teises,

pavyzdziui, teisé judéti;

Sios institucijos yra toli nuo
bendruomeniy,
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todél Zmonés su negalia yra
atskirti;

e Zmonés su negalia yra prizitrimi
grupelémis
ir negauna individualios
pagalbos.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija

siekiama uztikrinti Zzmoniy su
negalia teises.

Konvencija nurodo svarbius
susitarimus tarp valstybiy.

Lietuva yra ratifikavusi
H Konvencija.
Todél Lietuva turi jgyvendinti

tai,
kas parasyta Konvencijoje.

O Konvencijoje jtvirtinta Zmoniy
®.- su negalia teisé

(IA j savarankiska gyvenima:

%

n e 7Zmonés su negalia turi teise
pasirinkti, kur ir su kuo jie nori
gyventi;

e Zmonés su negalia neprivalo
gyventi konkrecioje
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gyvenamojoje aplinkoje, taip
pat ir institucijose;

e Zmonés su nedalia gali gauti
asmenine pagalbg, kad galéty
gyventi savarankiskai.

Gaudami asmenine

pagalba
jie nebus atskirti;

e Zmonés su negalia turi naudotis
jvairiomis bendruomenéje
esanciomis paslaugomis,

kaip ir kiti bendruomeneés
nariai.

PavyzdZiui, biblioteka, baseinu,
teatru, kirpykla.

Tam, kad nebity zalg daranciy
institucijy,

Lietuva jgyvendina institucinés
globos pertvarka.

Pertvarka — tai procesas, kurio
metu kuriamos jvairios
bendruomenéje teikiamos
paslaugos tam,

kad Zmonés su negalia
nepatekty j institucijas.

ooxqo
Jzaila s\
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Pertvarka jgyvendina pertvarkos
dalyviai.

Pertvarkos dalyvis — tai
organizacija,

kuri yra atsakinga uz
bendruomeniniy paslaugy
teikimg zmonéms su negalia.

Pertvarkos dalyviai yra atsakingi
uzZ Zmoniy su negalia gerove.

Sio darbo autoré i$skiria 4
pagrindinius pertvarkos
dalyvius:

Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija;

Savivaldybeés;

Nevyriausybinés organizacijos;
Socialinés globos jstaigos.

Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija yra pagrindiné Salies
institucija,

kuri nusprendZia, kokiomis
kryptimis jgyvendinama Zmoniy
su negalia gerové.

Pavyzdziui, ministras pasiraso
isakyma,

kokios paslaugos gali buti
teikiamos

Zmonéms su negalia.
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Savivaldybés yra atsakingos
uZ jy teritorijoje gyvenancius
Zmones su negalia.

Jos nustato paslaugy poreikius
ir organizuoja paslaugy teikima.

Savivaldybés taip pat steigia
socialiniy paslaugy
organizacijas.

Nevyriausybinés organizacijos
atstovauja

Zmoniy su negalia teiséms ir
teikia jvairias paslaugas.

Ve —

igyvendinama Konvencija.

[ ) Socialinés globos jstaigos teikia

Wnnnnn{ .
Q000 socialine globa

jose gyvenantiems zmonéms su
negalia.

Jy gyventojai yra globojami visg

_ para.
<‘ 2N Sio darbo autoré mano, kad
- \'}__,,/ H
{@ BB\)J labai svarbu,

jog pertvarkos dalyviai
bendradarbiauty vieni su kitais
ir konsultuotysi su Zmonémis,
turinCiais negalia.
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Konsultacija — tai pokalbis, kurio
metu Zmogus,

turintis negalig, papasakoja,
kaip jis noréty gyventi,

kokiy paslaugy jam reikia,

kas jam patinka ir kas
nepatinka.

Taciau tarp pertvarkos dalyviy
néra kity labai svarbiy
organizacijy atstovuy.

Pavyzdziui, sveikatos priezitros,
Svietimo, uzimtumo, kultdros
atstovy.

Todél iskyla pavojus,

kad Zmogui su negalia gauti
paslaugas bendruomenéje gali
buti sunku.

Taip yra todél, kad Lietuva,

taip pat ir pertvarkos dalyviai,
skirtingai supranta, kaip Zzmonés
su negalia turi gyventi.

Tai paaiskina negalios vertinimo
modeliai, kuriy pagrindiniai yra
3:

medicininis,

socialinis,

Zmogaus teisiy.

Jie yra labai skirtingi:
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e Medicininis modelis negalig

vertina pagal medicininius
kriterijus.

Tai reiskia, kad negalia yra
suprantama kaip liga, kurig
reikia gydyti.

Valstybé, kuri naudojasi Siuo
modeliu, siekia Zzmones su
negalia atskirti.

Pagal socialinj modelj,
negalia kyla dél aplinkoje
esanciy klitciy.

Pavyzdziui, valstybé mano,
kad panaikinus institucijas

ir Zmones su negalia
apgyvendinus bendruomenéje,
Zmoniy su negalia gyvenimas
pagereés.

Zmogaus teisiy modelis démes;
skiria
kiekvienam asmeniui.

Valstybé, kuri vadovaujasi Siuo
modeliu,

daro viskg, kad Zmonés su
negalia patys pasirinkty,
kokios pagalbos jiems reikia.
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Institucijos Lietuvoje atsirado
vyraujant medicininiam
modeliui,

todél Zmonés su negalia buvo
atskirti.

Apie Sio darbo tyrima

Sio darbo autoré jgyvendino tyrima,
kuriuo siekiama istirti,
kaip jgyvendinant pertvarkg keiCiasi Zzmoniy su

negalia padétis,

taip pat paslaugos, kurias jie gali gauti.

< 'Tf;r“fﬂx
N
o>

Darbo autorés nuomone,
Zmoniy su negalia padétis
priklauso nuo visy pertvarkos
dalyviy tarpusavio
bendradarbiavimo

ir Zmoniy su negalia jtraukimo |
sprendimy, susijusiy su jy
gyvenimu, priémima.

Kad tai pamatyti, buvo atliktas
trijy etapy tyrimas, kuriuo
siekiama iS jvairiy  pusiy
pazvelgti j institucinés globos
pertvarkos procesa.

Pirmajame tyrimo etape darbo

autoré kalbéjosi
su jvairiais pertvarkos dalyviais.
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Siame etape tyrimo dalyviai
dalijosi nuomone apie save ir
kitus,

apie institucines globos
pertvarkos procesy teigiamus
rezultatus ir klidtis,

taip pat apie Zmoniy su negalia
jtraukima.

Antrajame tyrimo etape darbo
autoré tyré jvairius rasytinius
dokumentus.

Pirma, buvo nagrinéjami grupiy,
kurios atstovauja ir (ar) stebi
Konvencijos jgyvendinimg,
protokolai.

Protokolas — tai dokumentas,
kuriame parasyta, apie kg grupé
kalbasi

ir kg nusprendzia susitikime.

Tokiy grupiy yra 3:

Pertvarkos tarpinstituciné
stebésenos grupe,

Nejgaliyjy reikaly taryba,
Zmoniy su negalia teisiy
stebésenos komisija.
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Toliau buvo tiriami socialines ir
bendruomenines paslaugas
apibréZiantys teisés aktai

ir pertvarkoje dalyvaujanciy
savivaldybiy socialiniy paslaugy
planai.

Teisés aktas — tai dokumentas,
kuriame parasytos taisyklés,
kaip pertvarkos dalyviai turi
elgtis.

Socialiniy paslaugy planas yra
savivaldybés parengtas
dokumentas,

kuriame aprasomi paslaugy
teikimo jvairiems Zmonéms, tarp
jy ir zmonéms su negalia,
veiksmai,

kuriuos planuoja savivaldybeé.

Pavyzdziui, teikti asmenine
pagalba.

TreCiame tyrimo etape darbo
autoré tyre,

kaip bendruomeninés paslaugos
kuriasi bendruomenéje.

Tyrime pasirinkta Marijampolés
savivaldybé,
nes joje kuriasi daugiausia
grupinio gyvenimo namu.
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Tyrime buvo stebima,

kaip  planuojant  paslaugas
bendrauja pertvarkos dalyviai,
bendruomenés ir Zmonés su
negalia.

Tyrimo rezultatai ir jzvalgos

Zmonéms su negalia néra
sudarytos galimybés kartu su
kitais pertvarkos dalyviais
nuspresti,

kokios paslaugos Zzmonéms su
negalia gali buti teikiamos.

Kai kurie Zzmonés vis dar
vadovaujasi medicininiu
negalios vertinimo modeliu.

Pertvarkos metu kuriama daug
grupinio gyvenimo namu.

Kai kurios nevyriausybinés
organizacijos mano,

kad tai yra tokios pacios
institucijos, tik mazesnés.
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Jose gyvenantys Zmonés neturi
galimybiy pasirinkti, kur ir su
kuo jie nori gyventi.

Gyvenant jose Zzmonéms yra
sunku integruotis |
bendruomene.

Bendruomenés nenori,
kad jy kaimynystéje buty
kuriami

grupinio gyvenimo namai.

Taip yra dél stigmos.

Stigma yra savybé, dél kurios su
grupe asmeny nenorima
bendrauti.

PavyzdZiui, dél negalios.

Stigma atsirado dél to,

kad bendruomenés nemato
Zmoniy su negalia,

nes jie apgyvendinami tolimose
institucijose

arba paslaugas gauna tik jiems
skirtuose pastatuose.

Pavyzdziui, dienos centruose.
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Jei Zmonés su negalia nuo
mazens naudotysi paslaugomis
bendruomenéje,

tuomet stigma sumazéty,

nes jie leisty laikg kartu su kitais
bendruomenés nariais.

Todél pertvarkos dalyviai turi
Mt M jtraukti Zmones su negalia ir
kartu planuoti, kaip pagerinti
Zmoniy su negalia dalyvavimg
bendruomenéje visose

gyvenimo srityse.

Pavyzdziui, lankant mokyklg ar
universiteta, naudojantis
sveikatos priezitros
paslaugomis,

kuriant universaly dizaing.

4 :.\ @' Universalus dizainas — tai toks
- dizainas,

&k pagal kurj suprojektuota aplinka,

IT ,1{7 ™ produktai ar paslaugos yra

lengvai pasiekiami, suprantami
ir gali bdti naudojami visy
Zmoniy.

Pavyzdziui, vaikai,  senyvo

amziaus asmenys, Zmonés su
negalia ir Kiti.
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Sio tyrimo rezultatai taip pat
parode,

kad pertvarkos  dalyviams
traksta bendradarbiavimo,

dél to yra sunku pakeisti Zzmoniy
Su negalia padet].

Darbo pabaigoje darbo autoré
parenge rekomendacijas
pertvarkos dalyviams ir kitiems
tyréjams,

kaip galima tobulinti institucinés
globos pertvarka.
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ALINSTITUCINES GLOBOS PERTVARKOS VERTINIMAS
EKSPERTU POZIURIU*

Pirmasis tyrimo etapas

Siuo tyrimu siekiama atskleisti deinstitucionalizacijos (toliau — Del) proceso raidg
per jvairiy pertvarkos dalyviy j(si)traukimgq j institucinés globos pertvarkos procesus.

Deinstitucionalizacija yra létas ir sudétingas procesas, neatsiejamas nuo
socialiniy paslaugy sistemos pokyciy. Socialiniy paslaugy sistemos dalyviai yra
suprantami kaip politikos formuotojai, paslaugy organizatoriai ir teikéjai, todéel Del
yra neatsiejama nuo skirtingy sektoriy dalyvavimo pertvarkos procesuose. Vienas i
Del efektyvumo rodikliy — skirtingy sektoriy jsitraukimas j Del planavimg,
jgyvendinimgq ir monitoringgq.

Tyrime taikoma Delfi metodu grista ekspertiné apklausa. Eksperty grupe sudaro
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, nevyriausybiniy
organizacijy, savivaldybiy, socialinés globos namy atstovai bei pertvarkos projekto
nacionaliniai ir regioniniai ekspertai, kuriy darbas yra tiesiogiai susijes su
institucinés globos pertvarkos tema. Eksperty apklausa vykdoma trimis etapais:

- Pirmajame etape ekspertai atsako j atviro tipo klausimus. Siuo tyrimo
etapu siekiama suzinoti eksperty nuomones;

- Antrajame etape ekspertai supazindinami su visy apklausoje
dalyvavusiy eksperty susistemintomis nuomonémis. (Laikantis konfidencialumo
principy, jokia informacija, galinti padéti atpaZinti ekspertq, nebus atskleidziama.)
Sis tyrimo etapas skirtas eksperty nuomonéms suderinti,

- Treciajame tyrimo etape ekspertai bus supazindinti su tyrime gautais
rezultatais.

Sis tyrimas yra platesnio tyrimo dalis ir jo rezultatai bus panaudoti rengiant
daktaro disertacijq ,, Socialiniy paslaugy vystymas ir teikimas psichosocialing negalig
turintiems asmenims stacionariy globos institucijy pertvarkos perspektyvoje . Tyrimo
rezultatai taip pat bus panaudoti deinstitucionalizacijos procesui tobulinti bei
tarpsektoriniam bendradarbiavimui stiprinti.

Pirmojo etapo klausimai — atvirojo tipo. Sis tyrimo etapas pagal laikq yra pats
ilgiausias, taciau pagrindinis ir pats svarbiausias. Eksperty nuomonés nebus viesai
skelbiamos. Apimtis neribojama. Remkités visa savo profesine patirtimi ir
ekspertinémis jzvalgomis.

Nuosirdziai dékoju uz bendradarbiavimg, Jissy nuomoné labai svarbi,
Tyréja Rasa Geniené
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Pirmojo etapo klausimai

Atsakymus pateikite po klausimais

1) Kaip vertinate Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
kaip Salies socialinés politikos formuotojos, vaidmenj deinstitucionalizacijos
procese? Kokias stiprigsias ir silpngsias jos savybes galite jzvelgti?

2) Kaip vertinate nevyriausybinio sektoriaus jsitraukimg ir
jtraukimgq | pertvarkos procesus?

3) Kaip vertinate savivaldybiu iniciatyvg dalyvauti pertvarkos
procesuose?

4) Kaip vertinate globos jstaigy dalyvavimg  pertvarkos
procesuose?

5) Kaip vertinate Zmoniuy su negalia jtraukimg | pertvarkos
procesus?

6) Kaip vertinate tarpsektorinj bendradarbiavimg siekiant

pertvarkos tiksly? Kokius pagrindinius teigiamus ir neigiamus aspektus
galétuméte iSskirti?

7) Kokie pertvarkos proceso teigiami rezultatai? Kas pasiekta
jgyvendinant pertvarka, turint omenyje ir kiekybinius rodiklius, ir sisteminius,
paradigmos kaitos aspektus?

8) Kokie, Jusy nuomone, yra pagrindiniai trukdziai ir klittys
jgyvendinant pertvarka? Kokios nesékmés?

9) Kokias pastebite naujai besikurian¢iy bendruomeniniy
paslaugy formas ir kaip vertinate jy efektyvuma ir testinumag?

10) Kokj bendruomeniniy paslaugy poreikj jzvelgiate, kad zmonés
su negalia galéty nevarzomai gyventi ir dalyvauti bendruomenés gyvenime?

11) Jisy nuomone, kokios priemonés turi didziausig jtakg

igyvendinant efektyvy deinstitucionalizacijos procesa? (pvz., Europos
Sajungos struktiiriniy fondy parama; tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
teisinés bazés pokyciai, visuomenés nuomonés kaita).

Dar kartg nuoSirdziai dékoju uz Jiisy nuomone ir skirtqg laikg,
Tyréja
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Eksperty apklausa

A,INSTITUCINES GLOBOS PERTVARKOS VERTINIMAS
EKSPERTU POZIURIU*

Antrasis tyrimo etapas

Gerbiami ekspertai,

Dékoju Jums uz skirtq laikq ir dalyvavimg pirmajame tyrimo etape,
kuriame pasidalijote savo nuomone, vertinimu ir patirtimi.

Pirmajame tyrimo etape dalyvavo 18 eksperty (3 Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau SADM) atstovai, 4 Nevyriausybiniy organizacijy
(toliau — NVO) atstovai, 3 Pertvarkos ekspertai (dirbantys projekte) ,, Tvaraus
peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy sqlygy sukirimas Lietuvoje “, 4 savivaldybiy atstovai ir 4 Socialinés
globos institucijy atstovai).

Jiis gavote antrgjq tyrimo anketq, kurioje pateikiami apibendrinti visy
tyrimo dalyviy (eksperty) teiginiai. Sis tyrimo etapas skirtas eksperty
nuomoneéms suderinti, todeél prasyciau jvertinti kiekvieng teiginj penkiy rangy
skaléje.

Dar kartg nuoSirdziai dékoju uz bendradarbiavimg,
Jitsy nuomoné labai svarbi,

Tyréja Rasa Geniené

Vilniaus universitetas

Svarbu! Pertvarka Sioje anketoje yra institucinés globos pertvarkos,
deinstitucionalizacijos, peréjimo, bendruomeniniy paslaugy plétros
sinonimas.
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1. Socialinés politikos formavimo vertinimas

Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, cia 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku*, 5 —
J,visiskai sutinku *
Nr. | Eksperty teiginiai 11213 ]4]5
1.1. | Pertvarkai jgyvendinti triikksta politinés
lyderystés. SADM jgyvendina valstybés
socialinés apsaugos politika, taCiau pati
SADM politikos lygmeniu (dalyvaudama
susitikimuose Vyriausybéje, Seime, Seimo
komitety posédziuose) turi nuolat jrodinéti
institucinés globos pertvarkos poreikj.
1.2. | Pertvarkos jgyvendinimas daliai politiky
yra trukdis jgyvendinti politing karjera.
Globos institucijy gyventojy, darbuotojy ir
juy artimyjy balsai rinkimuose gali turéti
lemiama poveikj politikui patekti ] Seima.
Disponuoti  rinkéjy  balsais  dideléje
institucijoje yra lengviau nei isskaidytoje.
1.3. | Socialinés globos finansavimas (dotacijos)
uzprogramuoja btida asmenj apgyvendinti
institucijoje, nes tai tampa nemokama
alternatyva ir problemos sprendimo biidas
savivaldybei.
14. | SADM politin¢ vadovybé nejaucia
palaikymo vykdydama pertvarka, todél
priimami sprendimai ir vykdomos veiklos
vykdomos nedrasiai, daznai i§ gynybinés
pozicijos.
1.5. | Institucinés globos pertvarka turéty turéti
konkrety politiko veidg (asmenybg), kuris
biity lyderis Sia tema ir nebijoty vieSai ir
atvirai kalbéti apie pertvarka.

Galite pakomentuoti
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2. SADM stipriyjy savybiy vertinimas
Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, cia 1 reiskia ,, visiskai nesutinku”, 5 —
., VisiSkai sutinku

Nr. | Eksperty teiginiai 112 |3 |4 |5
2.1. | SADM yra pertvarkos iniciatoré ir
organizator¢.

2.2. | SADM jgyvendina pertvarkos veiksmus
atsizvelgdama | JTO nejgaliyjy teisiy
konvencijos nuostatas.

2.3. | Uz institucinés  globos  pertvarkos
jgyvendinimg atsakingos trys ministerijos
(SADM, Svietimo, mokslo ir sporto bei
Sveikatos apsaugos), tacCiau vienintelé
SADM tapatina save su pertvarkos
igyvendinimu.

2.4. | SADM darbuotojai tiki tuo, ka daro, todél
institucinés globos pertvarkos procesy
neturéty paveikti  politinés  valdzios
pasikeitimas.

2.5. | SADM tinkamai koordinuoja priemones,
skirtas visuomenés nuostaty kaitai.

2.6. | SADM priimtas memorandumas dél
institucinés globos apimciy mazinimo yra
tinkamas pertvarkos jgyvendinimo
pavyzdys politiniy sprendimy lygmeniu.
2.7. | Institucinés globos pertvarkos planai
jgyvendinami atsizvelgiant j konkrecius
socialinés globos institucijose gyvenanciy
zmoniy poreikius.

2.8. | SADM darbuotojai noriai konsultuoja
paslaugy teikéjus dél bendruomeniniy
paslaugy jgyvendinimo.

Galite pakomentuoti
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3. SADM silpnyjy savybiy vertinimas
Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, ¢ia 1 reiskia ,,visiskai nesutinku*, 5 —
., VisiSkai sutinku
Nr. Eksperty teiginiai 112 |3 |4 |5
3.1. | SADM zZmogiskyjy istekliy stoka stabdo
teisékiiros procesus, reikalingus pertvarkai
igyvendinti. Savo ruoztu, tai sudaro
galimybe nesuinteresuotoms
savivaldybéms papildomai delsti.
3.2. | SADM nevykdo proceso stebésenos, todél
sunku vertinti pasiekty rezultaty atitiktj
iSsikeltiems tikslams.
3.3. | SADM skiria nepakankamai démesio
bendruomeniniy paslaugy kasty analizei ir
ilgalaikiam planavimui.
3.4. | Biurokratinio  mechanizmo  veikimo
ypatumai SADM stabdo pertvarkos
vykdyma laiku.
3.5. | Lyderyst¢ SADM suvokiama ne kaip
socialings politikos formavimas, o tik kaip
priemoniy jgyvendinimas.
3.6. | Pertvarkos planuose ignoruojami $iuo
metu bendruomenéje (pvz., Seimose)
gyvenan¢iy negalig turinéiy asmeny
poreikiai, todél didéja eilés | stacionarias
globos jstaigas.
3.7. | Uz tam tikry pertvarkos priemoniy
jgyvendinimg yra atsakingi skirtingi
SADM  struktiiriniai  padaliniai  bei
pavaldzios  institucijos, tai lemia
nekoordinuotg pertvarkos jgyvendinima.
3.8. | Pertvarka jgyvendinama uz ES 1ésas, todél
bijoma kelti ambicingus tikslus, uz kuriuos
gali nepavykti atsiskaityti.
3.9. | SADM yra jautri NVO sektoriaus kritikai,
tai lemia blaskymasi priimti konkrecius
sprendimus.
3.10. | SADM neteikia grjiztamojo rySio NVO
pasitilymams, dél to NVO nezino, ar |
pasiiilymus bus atsizvelgta.
3.11. | Dabartiné  paslaugy reglamentavimo
tvarka, taikoma institucijoms, teoriskai
taikoma ir SADM pavaldiems grupinio
gyvenimo namams, taciau tai neskatina
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klienty savarankiskumo arba ieSkoma ne
visada teisiskai teisingy biidy apeiti esama
sistema.

Galite pakomentuoti

4. Savivaldybiy dalyvavimo pertvarkos procese vertinimas

Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, cia 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku*, 5 —
J, visiskai sutinku “
Nr. Eksperty teiginiai 1 12 |3 |4 |5
4.1. || institucinés globos pertvarka aktyviau
jsitraukia tik pavienés savivaldybés ir tai
dazniausiai susij¢ su vadovo asmenybe
(pvz., psichikos sveikatos rastingumu,
jaunu amziumi).
4.2. | Ydinga socialiniy paslaugy finansavimo
schema skatina savivaldybes negalia
turin¢io asmens situacijg spresti renkantis
finansi$kai palankesne strategija.
4.3. | Pastebimos pavieniy savivaldybiy
iniciatyvos vaikus su negalia apgyvendinti
kartu  su  vaikais be  negalios
(bendruomeniniuose vaiky globos
namuose).
4.4. | Institucinés globos pertvarkos iniciatorés
turéty buti savivaldybés, kad jy gyventojai
nepatekty j stacionarias globos institucijas.
Taciau  dabar SADM  pavaldzios
institucijos kuria grupinio gyvenimo
namus tam, kad sugrazinty savivaldybiy
gyventojus | bendruomenes, kuriy
gyventojai jie yra.
4.5. | Savivaldos savarankiSkumas  sudaro

salygas savireguliacijai, nepaisant
tarptautiniy teisés akty ir strateginiy
krypciy.

4.6. | Savivaldybiy pozilriu, institucingje
globoje gyvenantys zmonés priklauso
,,ministerijai ar ,,valstybei®, pamir§tama,
kad jie atkeliavo i§  konkrecios
savivaldybés ir bendruomenés.
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4.7.

Zmones su negalia jtraukiant
savivaldybés projektinj finansavima kaip
prioriteta, nevyriausybinéms
organizacijoms atsiranda paskata jiems
teikti uzimtumo paslaugas
bendruomenéje.

4.8.

Savivaldybés kelia nepagristus lukescius
NVO sektoriui, kad teikty paslaugas gerai,
pigiai, nepriklausydamos nuo finansavimo
1§ valstybés ar savivaldybiy biudzeto.

4.9.

Savivaldybiy iniciatyva dalyvauti
pertvarkos procesuose lemia finansavimas
i§ valstybés biudzeto ir konkretis
skaiCiavimai.

4.10.

Savivaldybés i§ SADM stokoja aiskumo,
plany ir jiems skirty finansy.

4.11.

Néra mechanizmo, jtraukianCio visas
savivaldybes dalyvauti kuriant
bendruomeniniy paslaugy infrastruktiirg.
Savivaldybei atsisakius dalyvauti
pertvarkos procesuose, infrastruktiirg toje
savivaldybéje kuria SADM pavaldzios
globos jstaigos.

4.12.

Savivaldybés néra linkusios j socialiniy
paslaugy planavimg jtraukti bandomasias
ar naujai reglamentuotas paslaugas, teigia,
kad Sioms paslaugoms néra poreikio, taip
pat ir 1éSy savivaldybés biudzete.

4.13.

Savivaldybés taiko maZzai motyvaciniy
priemoniy siekdamos aktyvinti NVO.
Itraukimas paprastai biina formalus ir
apsiriboja skelbiamais konkursais
paslaugoms teikti.

4.14.

Nestacionariy paslaugy teikimo atvejais
NVO ir globos institucijos yra
traktuojamos kaip savivaldybés
biudZzetiniy jstaigy konkurentés.

4.15.

Néra bendradarbiavimo tarp savivaldybés
ir socialinés globos istaigy, nors
pastarosios tenkina savivaldybiy
poreikius.

Galite pakomentuoti

238




5. Ekspertiniy NVO dalyvavimo pertvarkos procese vertinimas

Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, cia 1 reiskia ,, visiskai nesutinku”, 5 —
., VisiSkai sutinku
Nr. | Eksperty teiginiai 112 |3 |45
5.1. | NVO sektorius sieké inicijuoti pertvarka
jau prie§s desimt] mety, bet valdzia dar
nebuvo pribrendusi.
5.2. | NVO yra institucinés globos pertvarkos
id¢jos ,,véliavnesiai, taciau ilgainiui
matomas NVO jsitraukimo ir iniciatyvumo
mazéjimas.
53. | NVO ekspertai buvo jtraukti i
bendruomeniniy  paslaugy  metodiky,
kuriomis remiantis teikiamos bandomosios
bendruomeninés paslaugos, kiirima.
5.4. | NVO néra linkusios prisiimti atsakomybés
uz pertvarkos planavimo pradzioje priimtus
sprendimus (pvz., Socialinio darbo taryba
pertvarkos planavimo pradzioje pristaté
grupinio gyvenimo namy alternatyva,
kuriai buvo pritarta, taciau atéjus grupinio
gyvenimo namy statyboms, po 5 mety
nebéra organizacijy, norin¢iy ginti $ig
pozicija, dél kurios buvo nuspresta
pertvarkos planavimo pradzioje).
5.5. | NVO pertvarkos konteksta iSnaudoja kaip
iStekliy papildomiems projektams
jgyvendinti, galimybe dalyvauti
konkursuose organizuoti mokymus, vertinti
pertvarka, rengti ataskaitas ir pan.
5.6. | NVO kritikg i$sako garsiai, o palaikymg —
retai ir tyliai.
5.7. | NVO pertvarkos procese dalyvauja
turédamos  skirtingy  tiksly:  pvz,
organizacijos nariy Seimos situacija, noras
stiprinti organizacijos politing jtaka arba
uzsidirbti. Todél néra bendros veiklos
krypties.
5.8. | NVO matydamos netinkamg  1éSy
naudojimag jauciasi nusivylusios ir bejéges.
5.9. | NVO yra linkusios kritikuoti pertvarkos
procesus, tafiau ] pasiilymy pateikima
jsitraukia vangiali.
Galite pakomentuoti
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6. NVO paslaugy teikéjy dalyvavimo pertvarkos procese
vertinimas

Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, cia 1 reiskia ,,visiskai nesutinku*, 5
— |, visiskai sutinku “
Nr. | Eksperty teiginiai 1 12 |3 |4 |5
6.1. | NVO sektorius pertvarkoje dalyvauja kaip
paslaugy teikéjas, taciau vangiai jsitraukia j
mokymy organizavimg, dalijimasi geraja
patirtimi, visuomenés nuomonés keitima.
6.2. | NVO paslaugy teikéjos pertvarkos
konteksta iSnaudoja savo iSgyvenimui (jau
ir taip teikiamoms paslaugoms teikti), o ne
id¢jai palaikyti ir bendradarbiauti siekiant
bendro tikslo.
6.3. | NVO paslaugy teikéjos néra motyvuotos
i8bandyti naujus paslaugy teikimo metodus,
paslaugas jos teikia remdamosi ilgamete
paslaugy teikimo patirtimi.
6.4. | NVO yra linkusios ,,gyventi projektais,
todél jos neina kartu tartis j savivaldybes ir
derétis dél paslaugy pirkimo ir bandomyjy
paslaugy testinumo.
6.5. | NVO savivaldybése yra nugalintos. Néra
savivaldybiy intereso jas stiprinti, paversti
lygiaverciais partneriais.
6.6. | NVO paslaugy teikéjos patiria baime¢ dél
savo veiklos ar tiksly atstovavimo, jos
jauciasi nesaugiai ir mano, kad, nesutapus
nuomonéms, projektinio finansavimo i
savivaldybiy nebus skiriama.
6.7. | NVO paslaugy teikéjos néra linkusios dirbti
su sudétingais klientais.
6.8. | Dedama nemazai pastangy jtraukti NVO
pertvarkos procesus — pritaikomi pirkimo
dokumentai, teikiami prioritetai NVO
veiklai, taciau nusiviliama jy nepakankamu
aktyvumu ir gebéjimais.
6.9. | Néra bendradarbiavimo tarp skirtinguose
sektoriuose dirbanciy NVO, todél i (pvz.,
senjory ar gamtininky) veiklas
nejsileidZiami Zmonés su negalia.

Galite pakomentuoti
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7. Tarpsektorinio NVO vaidmens vertinimas

Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, cia 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, 5 —
., VisiSkai sutinku

Nr. | Eksperty teiginiai 1123 ]4]|5
7.1. | Tarp nevyriausybiniy organizacijy triiksta
bendradarbiavimo. Institucinés globos
pertvarkos atvejis parodé, kad samdomi
NVO ekspertai daznai nesusitaria dél
paslaugy metodiky ktirimo, todél
nepriimami bendri sutarimai, kaip konkreti
paslauga turéty biiti organizuojama ir
teikiama.

7.2. | Tarp nevyriausybiniy organizacijy
egzistuoja stipri konkurencija. Daznu
atveju NVO issiskiria konkrecia paslauga
ar sritimi, kuriose jos jauciasi stiprios,
todél néra linkusios dalytis savo patirtimi,
kompetencijomis, jos yra linkusios
uzurpuoti konkrecig sritj.

7.3. | NVO pertvarkos procese figtiruoja ne kaip
stebétojai, i§ jy tikimasi tik ,,pritaréjo*
vaidmens.

7.4. | SADM suvokia NVO kaip vienalytj
partnerj, nors jos yra skirtingos,
susiskaldziusios, vadovaujasi skirtingais
pozitriais. Jy unikalumas ir universalumas
nepanaudojamas, o tik jy veiklos aspektai,
patogesni ministerijai.

7.5. | NVO j tarpsektorinio bendradarbiavimo
veiklas jsitraukia selektyviai (kai joms
jdomu, patogu, naudinga). Nuosekliai
jsitraukti esamomis sglygomis jos neturi
motyvacijos.

7.6. | Pertvarkos tema yra labai plati, apima
daug sriciy, suinteresuoty Saliy ir daznai
susitikimuose nukrypstama j kitus
skaudulius.
Galite pakomentuoti
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8. Socialinés globos institucijy dalyvavimo pertvarkos procese
vertinimas

Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, cia 1 reiskia ,,visiskai nesutinku*, 5 —
J,visiskai sutinku *

Nr. Eksperty teiginiai 1 12 |3 |4 |5
8.1. | Dauguma socialinés globos institucijy
nenori jgyvendinti institucinés globos
pertvarkos. Grupinio gyvenimo namy
steigimas daugiausia yra susijgs su
SADM kaip steigéjo uzduotimis ir
direktyviais nurodymas pavaldzioms
institucijoms steigti grupinio gyvenimo
namus.

8.2. | Socialinés globos namy vadovo nuostatos
daro tiesioging jtaka darbuotojy
pasirengimui pertvarkai.

8.3. | Pertvarkos atmetimo atveju globos
institucijy darbuotojai yra naudojami kaip
pasiprieSinimo pertvarkai priemoné.

8.4. | Pertvarkos priemoniy jgyvendinimas
keicia globos institucijy administracijy
poziiirj. 2013 metais globos jstaigy
vadovai pertvarka vertino kaip jstaigy
likvidavimag. 2020 metais jstaigos, kurios
jau jsitrauké j pertvarkos procesa ir teikia
naujas paslaugas, mato teigiamus
poky¢ius ir lengviau bei aktyviau
isitraukia j pertvarka.

8.5. | Globos jstaigy darbuotojai ir gyventojai
yra asmeny grupé, kurig tiesiogiai
paliecCia pertvarkos jgyvendinimas.
Darbuotojai néra tikri dél savo profesinés
ateities, jstaigy gyventojai jaucia nerima
keisdami gyvenamaja vietg. Dél Siy
priezasciy kai kurios jstaigos néra
aktyvios pertvarkos dalyvés.

8.6. | Detalus socialinés globos paslaugy turinio
reglamentavimas neskatina globos
institucijy imtis pavieniy iniciatyvy
gerinti socialiniy paslaugy turinj ir
organizuoti tas veiklas, kurios
nenurodomos Socialiniy paslaugy
kataloge.
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8.7.

Dalis socialinés globos namy institucinés
globos pertvarka supranta kaip dideliy
institucijy iSskaidyma j mazesnes.

8.8.

Socialinés globos istaigoms dalyvauti
pertvarkoje sudarytos palankesnés
salygos nei savivaldybéms ar NVO.

8.9.

Grupinio gyvenimo namy jsigijimas ir
laisvée iSsirinkti gyvenamajj namga suteikia
vadovui atsakomybe lemti biisimy
gyventojy gyvenimo vizija, paskatina
administracijg  sprendimy priémima
jtraukti konkreCius gyventojus, su kuriais
sprendziami kambario apstatymo,
aplinkos puoseléjimo ir kiti buitiniai
klausimai.

8.10.

Darbuotojy motyvacija dalyvauti
mokymuose rodo, kad po truputj keiciasi
tiesiogiai dirbanciy su Zmonémis
darbuotojy nuomoné.

8.11.

Grupinio gyvenimo namy atidarymo
patirtys (juosteliy kirpimas, mero,
senilino, gatvés pirmininky kvietimai,
Sventés) yra institucinés kultiiros
,pernes§imo** pavyzdys.

8.12.

Pirmuosiuose grupinio gyvenimo
namuose apsigyveno ,,stipriausi
gyventojai ir labiausiai motyvuoti
darbuotojai, todél manoma, kad ilgainiui i
grupinio gyvenimo namus persikels vis
,Silpnesni* gyventojai ir komandos.

8.13.

Globos institucijos optimistiskai vertina
tik vaiky integracija ir perkélima, o ne
suaugusiyjy ar pagyvenusiy.

Galite pakomentuoti
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9. Zmoniy su negalia dalyvavimo pertvarkos procese vertinimas

Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, cia 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, 5 —
., VisiSkai sutinku

Nr. | Eksperty teiginiai 112 |3 |4 |5
9.1. | Ribotos galimybés iSgirsti  globos
institucijy gyventojy nuomong. NVO dél
uzdaros globos institucijy sistemos negali
atstovauti jose gyvenantiems Zmonéms su
negalia.

9.2. | Zmoniy su negalia ir jy artimyjy
informavimas apie naujas bandomasias
paslaugas yra viena i$ silpnyjy pertvarkos
grandZiy.

9.3. | Néra mechanizmo, kuris leisty negalia
turintiems zmonéms jvertinti naujy
bendruomeniniy paslaugy efektyvuma,
pateikti sitilymus ir vertinimus.

9.4. | Zmonés su negalia pertvarkos procese
dalyvauja kaip paslaugy gavéjai, taciau jie
néra jtraukiami | paslaugy politikos
formavima.

9.5. | Globos namy gyventojams labai svarbios
su jais dirbanciy darbuotojy nuostatos,
todél tai turi labai didelg jtakg Zzmogaus su
negalia apsisprendimui.

9.6. | Pagyvene grupinio gyvenimo namuose
zmonés su negalia grizti | dideles
institucijas nebenori.

9.7. | Individualiy poreikiy vertinimas leido
iSgirsti Zmoniy su negalia nuomong, ji retai
i§sakoma ir iSklausoma.

9.8. | Zmonés su negalia turi savarankiskai
nuspresti, kur ir su kuo gyventi, taciau,
apsigyvenus grupinio gyvenimo namuose,
asmeny grizimas ] institucija yra
ribojamas.

9.9. | Neijgaliyjy jtraukimas suprantamas siaurai,
tik per gyventojy tarybas, kuriy
sprendimai ,,nei$eina“ uz institucijy riby.

9.10. | Zmoniy su  negalia  dalyvavimas
pertvarkos procese pasireiskia tik tuomet,
kai vykdoma gyventojy, tinkamy
apsigyventi grupinio gyvenimo namuose,
atranka.
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10.

Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, cia 1 reiskia ,, visiSkai nesutinku

Teigiamy pertvarkos rezultaty vertinimas

Nr.

Eksperty teiginiai

1

2

3

4

10.1.

Instituciné globos pertvarkos pradzia
vykdyta  bendradarbiavimo  principu.
Suburtos suinteresuotos Salys, dalytasi
patirtimi, kviesti uZsienio ekspertai.

10.2.

Priimtas  sprendimas dél regioniniy
eksperty veiklos atsiradimo padaré jtaka
kokybiskiau vykdyti pertvarka.

10.3.

Pertvarkos proceso metu iSbandytos
reikalingos paslaugos, butinos pertvarkai
jgyvendinti.

10.4.

Parengtos  bendruomeniniy  paslaugy
teikimo metodikos.

10.5.

Kinta visuomenés nuomoné. Prasideda
diskursas po rezonansiniy atvejy (Birzy,
Ziezmariy atvejai).

10.6.

Vykdomas tvarus bandomyjy paslaugy
testinumas. Dalis paslaugy reglamentuotos
teisés aktuose, rengiami bendruomeniniy
paslaugy aprasai.

10.7.

Pertvarkos  proceso  metu  jvertinti
individual@is socialinés globos namy
gyventojy  poreikiai ir sudaryti
individualiis planai.

10.8.

Keiciasi pozitirio j kitg tiksling pertvarkos
grupe, ] asmenis, turinéius proto ir (ar)
psichikos negalig, nuostatos.

10.9.

Savivaldybése kuriami grupinio gyvenimo
namai negalig turintiems asmenims,
randasi vis daugiau naujy paslaugy
bendruomenéje.

Galite pakomentuoti

11.

Teiginius jvertinkite 5 baly skaléje, cia 1 reiskia ,, visiSkai nesutinku

Pertvarkos trukdziy vertinimas

Nr.

Eksperty teiginiai

1

2

3

4

11.1.

Institucinéje globos pertvarkoje esti per
daug ,,ekspertisSkumo* — visi zino, kg ir
kaip reikia daryti, taiau nuomonés
skiriasi.
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11.2.

Néra bendros vizijos, lygiavertés
atsakomybés ir bendradarbiavimo tarp
SADM, savivaldybiy ir NVO.

11.3.

Instituciné globos pertvarka suvokiama
kaip atskiry dalyviy pavienés funkcijos, o
ne bendro tikslo siekimas.

11.4.

Be tarpsektorinio bendradarbiavimo 1§
esmés nejmanoma pasiekti pertvarkos
tiksly, su apgyvendinimu susijusiy
paslaugy kiirimas tampa socialinés
globos institucijy TIK  gyventojy
gyvenamosios vietos pakeitimu
(transinstitucionalizacija), 0 ne
integracija j bendruomeng.

11.5.

Savivaldybés ir globos institucijos
itrauktos | regioniniy plany rengima
neatsizvelgiant | globos  namy
administracijy neigiamas nuostatas dél
pertvarkos ir zmogaus teisiy srities Ziniy
stoka.

11.6.

Tarpinstitucing¢ stebésenos grupé yra
labiau formali nei reali. Joje pristatomi
jau priimti  sprendimai, planuojami
veiksmai, taciau sprendimy priémimas
grupéje nevyksta.

11.7.

Tarpinstitucing stebésenos grupe
koordinuoja SADM, o ne grupé
koordinuoja SADM, todé¢l lieka neaisktis
stebésenos tikslai.

11.8.

Tarpinstituciné stebésenos grupé yra
nefunkcionuojanti, nes dauguma grupés
dalyviy nevykdo savo  funkcijy,
nepareiSkia nuomonés, nedalyvauja
susitikimuose ir pan.

11.9.

Tarpinstitucinés stebésenos grupés nariai
néra tinkamai informuoti apie pertvarkos
tikslus, priemoniy rezultatus.
Nesidomédami papildomai, jie gali net
neturéti pakankamai informacijos apie
pertvarkos eiga.

11.10.

Pertvarka turé¢jo buti jgyvendinama
pirmiausiai investuojant ] pertvarkos
dalyviy pozitirio ir vertybiniy nuostaty
keitima.

246




11.11.

Pertvarkos planavimo, vertinimo procesai
nesusieti tarpusavyje, nesiremia vienas
Kitu.

11.12.

Sudarytos salygos globos institucijoms
dalyvauti teikiant ~minkstasias*
paslaugas (pilotavime) didina rizika, kad
§ios paslaugos taps prieinamos tik
institucijy gyventojams. Nors
deklaruojamas paslaugy atvirumas, taciau
tokios priezastys kaip globos institucijy
atokus iSsidéstymas stipriai apriboja
bendruomenés gyventojy galimybes
naudotis paslaugomis.

11.13.

Pertvarkoje dalyvaujan¢ios ministerijos
jgyvendina skirtingas priemones,
projektus, tafiau tarpusavyje néra
bendradarbiaujama, nerengiama
pasitarimy, jvairiy sektoriy paslaugos
nederinamos (pvz., trijy ministry (SAM,
SMSM, SADM), pasirasytas pagalbos
vaikams, turintiems autizmo spektro ar
kita sutrikima, ir jy Seimoms planas,
kuriame skirtingos ministerijos
jgyvendina pavienes priemones, taciau
néra bendradarbiavimo kultaros, todél
viena ministerija nezino, ka veikia kita).

11.14.

Nesuvokiama tarpsektoriné atsakomybeé.
Institucijoms pertvarka Kkartais yra proga
permesti nepatogig atsakomybe. Pvz.,
vienos ministerijos (SAM) pacientai
ilgainiui tampa SADM Klientais.

11.15.

I pertvarkos procesus yra jsitraukiama
tiek, kiek jtraukia konkreti projekto
veikla. Pvz., pertvarkos ekspertai nezino
konkretaus teisinio reguliavimo, ji
supranta kaip SADM atsakomybe, nors
eksperto pareigybé suponuoja
visapusiSka temos iS§manyma.

11.16.

Visuomenéje vis dar baiminamasi, kad
asmuo su proto ar psichikos negalia yra
pavojingas  sau, aplinkiniams ir
visuomenei.

11.17.

Nekokybiskas pertvarkos koordinavimas,
procesy vadyba, néra (jsi) vertinimo.
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11.18.

Néra bendro ir nuoseklaus sutarimo,
kokias bendruomenines paslaugas reikia
plétoti.

11.19.

Nevykdomas  bandomyjy  paslaugy
vertinimas ir analizé, kuriy pagrindu
turéty  biiti  rengiamos  paslaugy
tobulinimo rekomendacijos.

11.20.

Nekoordinuoti mokymy ir paslaugy
diegimo veiksmai, pvz., i§ pradziy
persikeliama j grupinio gyvenimo namus,
0 tik wvéliau vykdomas kvalifikacijos
tobulinimas.

11.21.

Socialinio darbo specialisty mokymai
Isigyjami vieSyjy pirkimy budu pagal
pigiausios kainos kriterijy, néra mokymy
vertinimo mechanizmo, todél vedami
nekokybiski mokymai.

11.22.

Paslaugy ,,horminimas
(reglamentavimas, standartizavimas)
neatitinka individualios Seimos ar
Zmogaus su negalia situacijos.

Galite pakomentuoti
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Eksperty apklausa

ALINSTITUCINES GLOBOS PERTVARKOS VERTINIMAS
EKSPERTU POZIURIU*

Treciasis tyrimo etapas

Gerbiami ekspertai,

Dékoju Jums uz skirtg laikq ir dalyvavimg pirmajame ir antrajame tyrimo
etape, kuriame pasidalijote savo nuomone, vertinimu ir patirtimi, taip pat
susipazinote su kity eksperty nuomonémis ir jas jvertinote.

Jiis gavote trecigjq tyrimo anketq, kurioje pateikiami tyrimo rezultatai —
jvertinti ir visy tyrimo eksperty apibendrinti teiginiai, apskaiciuojant jy
reiksmingumo indeksq. Kvieciu su jais susipazinti ir, esant poreikiui,
pakomentuoti.

Dar kartg nuosirdziai dékoju uz bendradarbiavimg,
Jiisy nuomoné labai svarbi,

Tyréja Rasa Geniené

Vilniaus universitetas

Svarbu! Pertvarka Sioje anketoje yra institucinés globos pertvarkos,

deinstitucionalizacijos, peréjimo, bendruomeniniy paslaugy plétros
sinonimas.
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ISoriniai pertvarkos veiksniai

Reik§mé

Socialinés globos finansavimas (dotacijos)
uzprogramuoja biida asmenj apgyvendinti institucijoje,
nes tai tampa nemokama alternatyva ir problemos
sprendimo biidas savivaldybei.

4,2

Pertvarkai jgyvendinti truksta politinés lyderystés.
SADM vykdo valstybés socialinés apsaugos politika,
taCiau pati SADM politikos lygmeniu (dalyvaudama
susitikimuose Vyriausybéje, Seime, Seimo komitety
posédziuose) turi nuolat jrodinéti institucinés globos
pertvarkos poreikj.

3,9

Institucinés globos pertvarka turéty turéti konkrety
politiko veida (asmenybe), kuris biity lyderis §ia tema ir
nebijoty viesai ir atvirai kalbéti apie pertvarka.

3,8

Pertvarkos jgyvendinimas daliai politiky yra trukdis
igyvendinti  politing karjerg. Globos institucijy
gyventojy, darbuotojy ir jy artimyjy balsai rinkimuose
gali turéti lemiamg poveikj politikui patekti j Seima.
Disponuoti rinkéjy balsais dideléje institucijoje yra
lengviau nei iSskaidytoje.

3,6

SADM politine vadovybé nejaucia palaikymo
vykdydama pertvarka, todél priimami sprendimai ir
veiklos vykdomos nedrgsiai, daznai i§ gynybinés
pozicijos.

3,5

SADM stipriyjy savybiy vertinimas

Reiksmé

UzZ institucinés globos pertvarkos jgyvendinima
atsakingos trys ministerijos (SADM, Svietimo,
mokslo ir sporto bei Sveikatos apsaugos), taciau
vienintelé SADM tapatina save su pertvarkos
jgyvendinimu.

47

SADM yra pertvarkos iniciatore ir organizator¢.

4,5

SADM darbuotojai noriai konsultuoja paslaugy
teikéjus del bendruomeniniy paslaugy
jgyvendinimo.

41

SADM jgyvendina  pertvarkos veiksmus
atsizvelgdama j JTO nejgaliyjy teisiy konvencijos
nuostatas.

3,9

SADM darbuotojai tiki tuo, kg daro, todél
institucinés globos pertvarkos procesy neturéty
paveikti politinés valdzios pasikeitimas.

3,5

Institucinés globos pertvarkos planai jgyvendinami
atsizvelgiant ] konkreCius socialinés globos
institucijose gyvenan¢iy zmoniy poreikius.

3,5
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SADM priimtas memorandumas dél institucinés
globos apim¢iy mazinimo yra tinkamas pertvarkos
igyvendinimo  pavyzdys politiniy sprendimy
lygmeniu.

3,4

SADM tinkamai koordinuoja priemones, skirtas
visuomenés nuostaty kaitai.

29

SADM silpnyjy savybiy vertinimas

Reik§mé

SADM zmogiskyjy iStekliy stoka stabdo teisékiiros
procesus, reikalingus pertvarkai jgyvendinti. Savo
ruoztu tai sudaro galimybe nesuinteresuotoms
savivaldybéms papildomai delsti paioms.

4,2

Biurokratinio mechanizmo veikimo ypatumai SADM
stabdo pertvarkos vykdyma laiku.

4,1

SADM yra jautri NVO sektoriaus kritikai, todél tai
lemia blaSkymasi priimti konkrecius sprendimus.

SADM nevykdo proceso stebésenos, todél sunku
vertinti pasiekty rezultaty atitikt] iSsikeltiems
tikslams.

3,7

SADM skiria nepakankamai démesio
bendruomeniniy paslaugy kasty analizei ir ilgalaikiam
planavimui.

3,6

Lyderyst¢ SADM suvokiama ne kaip socialinés
politikos formavimas, o tik kaip priemoniy
igyvendinimas.

3,5

Pertvarka jgyvendinama uz ES IéSas, todél bijoma
kelti ambicingus tikslus, uz kuriuos gali nepavykti
atsiskaityti.

3,5

Uz atskiry pertvarkos priemoniy jgyvendinimg yra
atsakingi skirtingi SADM struktiriniai padaliniai ir
pavaldzios institucijos, todél tai lemia nekoordinuotg
pertvarkos jgyvendinima.

3,4

SADM neteikia griztamojo rySio NVO pasitilymams,
dél to NVO nezino, ar j pasiiilymus bus atsizvelgta.

3,4

10.

Pertvarkos planuose ignoruojami $iuo metu
bendruomengje (pvz., Seimose) gyvenanciy negalig
turin¢iy asmeny poreikiai, todé¢l didéja eilés |
stacionarias globos jstaigas.

3,3

11.

Dabartiné paslaugy reglamentavimo tvarka, taikoma
institucijoms, teoriskai taikoma ir SADM pavaldiems
grupinio gyvenimo namams, taCiau tai neskatina
klienty savarankiSkumo arba ieSskoma ne visada
teisiskai teisingy biidy apeiti esama sistema.

251




Nr.

Savivaldybiy  dalyvavimo  pertvarkos  procese
vertinimas

Reik§mé

Savivaldybés néra linkusios j socialiniy paslaugy
planavimg  jtraukti = bandomgsias ar  naujai
reglamentuotas paslaugas, teigiama, kad néra $iy
paslaugy poreikio, taip pat ir 1éSy savivaldybes
biudzete.

4,6

Néra mechanizmo, jtraukiancio visas savivaldybes
dalyvauti  kuriant = bendruomeniniy  paslaugy
infrastrukttra. Savivaldybei atsisakius dalyvauti
pertvarkos procesuose, infrastrukttrg toje
savivaldybéje kuria SADM pavaldzios globos
jstaigos.

4,4

Institucinés globos pertvarkos iniciatorés turéty buti
savivaldybés, kad jy gyventojai nepatekty |
stacionarias globos institucijas. Taciau dabar SADM
pavaldzios institucijos kuria grupinio gyvenimo
namus tam, kad sugrazinty savivaldybiy gyventojus j
bendruomenes, kuriy gyventojai jie yra.

43

Savivaldybiy  poziiiriu, institucingje  globoje
gyvenantys zmonés priklauso ,ministerijai“ ar
,valstybei“,  pamirStama, kad jie atkeliavo 1§
konkrecios savivaldybés ir bendruomenés.

4,3

Zmones su negalia jtraukiant j savivaldybés projektinj
finansavimg kaip  prioriteta, nevyriausybinéms
organizacijoms atsiranda paskata jiems teikti
uzimtumo paslaugas bendruomenéje.

41

Ydinga socialiniy paslaugy finansavimo schema
skatina savivaldybes negalig turin¢io asmens situacija
spresti renkantis finansiSkai palankesng strategija.

41

Savivaldybés kelia nepagristy lukesC¢iy NVO
sektoriui, kad teikty paslaugas gerai, pigiai,
nepriklausydamos nuo finansavimo i§ valstybés ar
savivaldybiy biudzeto.

Savivaldybés taiko mazai motyvaciniy priemoniy
aktyvinti NVO. Jtraukimas paprastai biina formalus ir
apsiriboja skelbiamais konkursais paslaugoms teikiti.

I institucinés globos pertvarka aktyviau jsitraukia tik
pavienés savivaldybés ir tai dazniausiai susij¢ su
vadovo asmenybe (pvz., psichikos sveikatos
raStingumu, jaunu amziumi).

3,9

10.

Pastebimos pavieniy savivaldybiy iniciatyvos vaikus
su negalia apgyvendinti kartu su vaikais be negalios

3,9
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(bendruomeniniuose  vaiky globos  namuose).

11.

Savivaldybiy iniciatyvg dalyvauti  pertvarkos
procesuose lemia finansavimas i§ valstybés biudzeto
ir konkrettis skai¢iavimai.

3,8

12.

Néra savivaldybés ir socialinés globos jstaigy, nors
pastarosios  tenkina  savivaldybiy  poreikius,
bendradarbiavimo.

3,8

13.

Savivaldybés i§ SADM stokoja aiskumo, plany ir
jiems skiriamy finansy.

3,7

14.

Nestacionariy paslaugy teikimo atvejais NVO ir
globos institucijos yra traktuojamos kaip savivaldybés
biudzetiniy jstaigy konkurentés.

3,7

15.

Savivaldos  savarankiSkumas  sudaro  salygas
savireguliacijai, nepaisant tarptautiniy teisés akty ir
strateginiy kryp¢iy.

3,6

Nr.

Ekspertiniy NVO dalyvavimo pertvarkos procese
vertinimas

ReikSmé

NVO ekspertai buvo jtraukti ] bendruomeniniy
paslaugy metodiky, kuriomis remiantis teikiamos
bandomosios bendruomeninés paslaugos, kiirima.

4,5

NVO kritikg i$sako garsiai, o palaikyma — retai ir
tyliai.

4,2

NVO pertvarkos konteksta panaudoja kaip istekliy
papildomiems projektams jgyvendinti, galimybe
dalyvauti konkursuose organizuoti mokymus, vertinti
pertvarka, rengti ataskaitas ir pan.

41

NVO néra linkusios prisiimti atsakomybés uz
pertvarkos planavimo pradzioje priimtus sprendimus
(pvz., Socialinio darbo taryba pertvarkos planavimo
pradzioje pristaté grupinio gyvenimo namy
alternatyva, kuriai buvo pritarta, taciau, prasidejus
grupinio gyvenimo namy statyboms, po 5 mety nebéra
organizacijy, norinciy ginti $ig pozicija, dél kurios
buvo nuspresta pertvarkos planavimo pradzioje).

3,9

NVO pertvarkos procese dalyvauja turédamos
skirtingy tiksly: pvz., organizacijos nariy S$eimos
situacija, noras stiprinti organizacijos politin¢ jtaka
arba uzsidirbti, todél néra bendros veiklos krypties.

3,9

NVO yra linkusios kritikuoti pertvarkos procesus,
tadiau ] pasitilymy pateikima jsitraukia vangiai.

3,8
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NVO sektorius sieké inicijuoti pertvarkg jau pries
desimt] mety, bet valdzia dar nebuvo pribrendusi.

3,6

NVO jauciasi nusivylusios ir bejégés matydamos
netinkamg 1Sy naudojima.

3,3

NVO yra institucinés globos pertvarkos idéjos
,veliavnesiai®, taCiau ilgainiui matomas NVO
jsitraukimo ir iniciatyvumo mazéjimas.

33

Nr.

NVO paslaugy teikéjy dalyvavimo pertvarkos
procese vertinimas

Reiksme

Néra bendradarbiavimo tarp skirtinguose sektoriuose
dirbanc¢iy NVO, todél i (pvz., senjory ar gamtininky)
veiklas nejsileidziami Zmonés su negalia.

4,3

NVO savivaldybése yra nugalintos. Néra savivaldybiy
intereso jas stiprinti, paversti lygiaverciais partneriais.

3,8

Dedama nemazai pastangy jtraukti NVO j pertvarkos
procesus — pritaikomi pirkimo dokumentai, teikiami
prioritetai NVO veiklai, tafiau nusiviliama jy
nepakankamu aktyvumu ir geb¢jimais.

3,7

NVO paslaugy teikéjos pertvarkos konteksta
iSnaudoja savo iSgyvenimui (jau ir taip teikiamoms
paslaugoms  teikti), 0 ne idéjai palaikyti ir
bendradarbiauti siekiant bendro tikslo.

3,6

NVO sektorius pertvarkoje dalyvauja kaip paslaugy
teikéjas, taCiau vangiai jsitraukia | mokymy
organizavima, dalijimasi gergja patirtimi, visuomenés
nuomonés keitima.

3,5

NVO paslaugy teikéjos néra motyvuotos iSbandyti
naujus paslaugy teikimo metodus, paslaugas jos teikia
remdamosi ilgamete paslaugy teikimo patirtimi.

3,5

NVO yra linkusios ,.gyventi“ projektais, todel jos
neina kartu tartis j savivaldybes ir derétis dél paslaugy
pirkimo ir bandomyjy paslaugy testinumo.

3,5

NVO paslaugy teikéjos néra linkusios dirbti su
sudétingais klientais.

3,5

NVO paslaugy teikéjos patiria baimg dél savo veiklos
ar tiksly atstovavimo, jos jauciasi nesaugiai ir mano,
kad, nesutapus nuomonéms, projektinis finansavimas
i§ savivaldybiy nebus skiriamas.

3,5

Nr.

| Tarpsektorinio NVO vaidmens vertinimas

| Reiksmé |
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10.

Pertvarkos tema yra labai plati, apima daug sriiy,
suinteresuoty  Saliy ir daZznai  susitikimuose
nukrypstama j kitus skaudulius.

11.

Tarp nevyriausybiniy organizacijy yra stipri
konkurencija. Daznai NVO issiskiria konkrecia
paslauga ar sritimi, kuriose jos jauciasi stiprios, todél
néra linkusios dalytis  savo  patirtimi,
kompetencijomis, jos yra linkusios uzurpuoti
konkrecig sritj.

3,9

12.

Tarp nevyriausybiniy organizacijy truksta
bendradarbiavimo. Institucinés globos pertvarkos
atvejis parodé, kad samdomi NVO ekspertai daznai
nesusitaria dél paslaugy metodiky kiirimo, todél
nepriimami bendri sutarimai, kaip konkreti paslauga
turéty biiti organizuojama ir teikiama.

3,9

13.

NVO | tarpsektorinio bendradarbiavimo veiklas
isitraukia selektyviai (kai joms jdomu, patogu,
naudinga). Nuosekliam jsitraukimui esamomis
salygomis jos neturi motyvacijos.

3,9

14.

SADM suvokia NVO kaip vienalytj partnerj, nors jos
yra  skirtingos,  susiskaldziusios, = vadovaujasi
skirtingais pozitiriais. Jy unikalumas ir universalumas
nepanaudojamas, o tik jy veiklos aspektai, patogesni
ministerijai.

3,3

15.

NVO pertvarkos procese figliruoja ne kaip stebétojos,
i§ jy tikimasi tik ,,pritaréjo* vaidmens.

29

Nr.

Globos institucijy dalyvavimo pertvarkos procese
vertinimas

Reiksmeé

Dalis socialinés globos namy institucinés globos
pertvarka supranta kaip dideliy institucijy i§skaidyma
] mazesnes.

4,5

Socialinés globos namy vadovo nuostatos daro
tiesiogine jtaka darbuotojy pasirengimui pertvarkai.

45

Pertvarkos priemoniy jgyvendinimas keicia globos
institucijy administracijy pozitrj. 2013 metais globos
istaigy vadovai pertvarka vertino kaip jstaigy
likvidavima. 2020 metais jstaigos, kurios jau jsitrauké
] pertvarkos procesg ir teikia naujas paslaugas, mato
teigiamus pokycius ir lengviau bei aktyviau jsitraukia
] pertvarka.

4,3

Detalus  socialinés  globos  paslaugy turinio
reglamentavimas neskatina globos institucijy imtis
pavieniy iniciatyvy gerinti socialiniy paslaugy turinj ir

42
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organizuoti tas veiklas, kurios nenurodomos
Socialiniy paslaugy kataloge.

Globos jstaigy darbuotojai ir gyventojai yra asmeny
grupé, kurig tiesiogiai  palieCia  pertvarkos
igyvendinimas. Darbuotojai néra tikri dél savo
profesinés ateities, jstaigy gyventojai jaucia nerima
keisdami gyvenamaja vieta. D¢l Siy priezasciy kai
kurios jstaigos néra aktyvios pertvarkos dalyvés.

4,1

Grupinio gyvenimo namy jsigijimas ir laisvé iSsirinkti
gyvenamajj namg suteikia vadovui atsakomybe lemti
busimy gyventojy gyvenimo Vvizija, paskatina
administracija ] sprendimy priémimg jtraukti
konkrecCius gyventojus, su kuriais sprendziami
kambario apstatymo, aplinkos puoseléjimo ir kiti
buitiniai klausimai.

4,1

Dauguma socialinés globos institucijy nenori
jgyvendinti institucinés globos pertvarkos. Grupinio
gyvenimo namy steigimas daugiausia yra susij¢s su
SADM kaip steigéjos uzduotimis ir direktyviais
nurodymas pavaldzioms institucijoms steigti grupinio
gyvenimo namus.

Darbuotojy motyvacija dalyvauti mokymuose rodo,
kad po truputj keiCiasi tiesiogiai dirbanciy su
zmonémis darbuotojy nuomone.

3,9

Grupinio gyvenimo namy atidarymo patirtys
(juosteliy kirpimas, mero, senitino, gatvés pirmininky
kvietimai, Sventés) yra institucinés kultdros
,pernesimo‘ pavyzdys.

3,9

10.

Pertvarkos atmetimo atveju globos institucijy
darbuotojai yra naudojami kaip pasiprieSinimo
pertvarkai priemoné.

3,8

11.

Pirmuosiuose  grupinio  gyvenimo  namuose
apsigyveno ,stipriausi gyventojai ir labiausiai
motyvuoti darbuotojai, todél manoma, kad ilgainiui |
grupinio gyvenimo namus persikels vis ,,silpnesni®
gyventojai ir komandos.

3,4

12.

Socialinés globos jstaigoms dalyvauti pertvarkoje
sudarytos palankesnés salygos nei savivaldybéms ar
NVO.

3,1

13.

Globos institucijos optimistiSkai vertina tik vaiky
integracija ir perkélimg, o ne suaugusiyjy ar
pagyvenusiy.

3,1

256




Nr.

Zmoniy su negalia dalyvavimo pertvarkos procese
vertinimas

Reik§mé

Globos namy gyventojams labai svarbios su jais
dirbanciy darbuotojy nuostatos, todél tai turi labai
didele jtaka Zmogaus su negalia apsisprendimui.

4.4

Nejgaliyjy jtraukimas suprantamas siaurai, tik per
gyventojy tarybas, kuriy sprendimai ,,neiSeina uz
institucijy riby.

4,2

Zmonés su negalia pertvarkos procese dalyvauja
kaip paslaugy gavé¢jai, taCiau jie néra jtraukiami |
paslaugy politikos formavima.

41

Pagyvene grupinio gyvenimo namuose Zmonés su
negalia grjzti j dideles institucijas nebenori.

4.1

Néra mechanizmo, kuris leisty negalig turintiems
zmonéms jvertinti naujy bendruomeniniy paslaugy
efektyvuma, pateikti sifilymus ir vertinimus.

Ribotos galimybés iSgirsti globos institucijy
gyventojy nuomone. NVO dél uzdaros globos
institucijy  sistemos negali  atstovauti  jose
gyvenantiems Zzmonéms su negalia.

3,9

~

Zmoniy su negalia ir jy artimyjy informavimas apie
naujas bandomasias paslaugas yra viena i§ silpnyjy
pertvarkos grandziy.

3,8

Individualiy poreikiy vertinimas leido iSgirsti
zmoniy su negalia nuomone, ji retai iSsakoma ir
iSklausoma.

3,7

Zmonés su negalia dalyvauja pertvarkoje tik tada,
kai vykdoma gyventojy, tinkamy apsigyventi
grupinio gyvenimo namuose, atranka.

3,7

10.

Zmonés su negalia turi savarankiskai nuspresti, kur
ir su kuo gyventi, tafiau, apsigyvenus grupinio
gyvenimo namuose, asmeny grizimas j institucijg
yra ribojamas.

3,3

Pertvarkos procesy trukdiiy vertinimas

ReikSmeé

Visuomenéje vis dar baiminamasi, kad asmuo su
proto ar psichikos negalia yra pavojingas sau,
aplinkiniams ir visuomenei.

4,3

Nesuvokiama tarpsektoriné atsakomybé.
Institucijoms pertvarka kartais yra proga permesti
nepatogig atsakomybe. Pvz., vienos ministerijos
(SAM) pacientai ilgainiui tampa SADM Kklientais.

4,3

Pertvarkoje dalyvaujancios ministerijos
igyvendina skirtingas priemones, projektus, taciau
tarpusavyje  nebendradarbiaujama, nerengiama
pasitarimy, jvairiy sektoriy paslaugos nederinamos

4,3

257




(pvz., trijy ministry (SAM, SMSM, SADM)
pasiraSytas pagalbos vaikams, turintiems autizmo
spektro ar kitg sutrikima, ir jy Seimoms planas,
kuriame skirtingos ministerijos jgyvendina pavienes
priemones, taCiau nesant bendradarbiavimo
kultiiros, todél viena ministerija nezino, kg veikia
kita).

Néra bendros vizijos, lygiavertés atsakomybés ir
bendradarbiavimo tarp SADM, savivaldybiy ir
NVO. Institucinés globos pertvarka suvokiama kaip
atskiry dalyviy pavienés funkcijos, o ne bendro
tikslo siekimas.

41

Institucinéje globos pertvarkoje esti per daug
»ekspertiSkumo* — visi zino, kg ir kaip reikia daryti,
taCiau nuomongés tarpusavyje prasilenkia.

41

Tarpinstitucing stebésenos grupe koordinuoja
SADM, o ne grupé koordinuoja SADM, tod¢l lieka
neaiskiis stebésenos tikslai.

Socialinio darbo specialisty mokymai jsigyjami
vieSyjy pirkimy btdu pagal pigiausios kainos
kriterijy, néra mokymy vertinimo mechanizmo,
todél vedami nekokybiski mokymai.

3,9

Tarpinstituciné stebésenos grupé yra labiau
formali nei reali. Joje pristatomi jau priimti
sprendimai, planuojami veiksmai, ta¢iau sprendimy
grupé nepriima.

3,9

Be tarpsektorinio bendradarbiavimo i§ esmés
nejmanoma  pasiekti pertvarkos  tiksly, su
apgyvendinimu susijusiy paslaugy kiirimas tampa
socialinés globos institucijy TIK gyventojy
gyvenamosios vietos pakeitimu
(transinstitucionalizacija), o ne integracija |
bendruomeneg.

3,9

10.

avivaldybés ir globos institucijos jtrauktos i
regioniniy plany rengimg neatsizvelgiant j globos
namy administracijy neigiamas nuostatas dél
pertvarkos ir zmogaus teisiy srities ziniy stoka.

3,8

11.

Tarpinstituciné stebésenos grupé yra
nefunkcionuojanti, nes dauguma grupés dalyviy
nevykdo savo funkcijy, nepareiSkia nuomonés,
nedalyvauja susitikimuose ir pan.

3,7

12.

Nevykdomi bandomuyjy paslaugy vertinimai ir
analizé, kuriy pagrindu turéty biti rengiamos
paslaugy tobulinimo rekomendacijos.

3,7

258




13.

I pertvarkos procesus yra jsitraukiama tiek, kiek
jtraukia  konkrecios projekto veiklos. Pvz.,
pertvarkos ekspertai nezino konkretaus teisinio
reguliavimo, jj supranta kaip SADM atsakomybe,
nors eksperto pareigybé suponuoja visapusiSka
temos iSmanyma.

3,6

14.

Nekoordinuoti mokymy ir paslaugy diegimo
veiksmai, pvz., i§ pradziy persikeliama j grupinio
gyvenimo namus, o tik véliau vykdomas
kvalifikacijos kélimas.

3,7

15.

Sudarytos salygos globos institucijoms dalyvauti
teikiant ,,minkstasias® paslaugas (pilotavime) didina
rizika, kad Sios paslaugos taps prieinamos tik
institucijy gyventojams.

3,6

16.

Paslaugy  ,,norminimas®“ (reglamentavimas,
standartizavimas) neatitinka individualios Seimos ar
zmogaus SU negalia situacijos.

3,6

17.

Pertvarkos planavimo, vertinimo procesai
nesusieti tarpusavyje, nesiremia vienas Kitu.

3,5

18.

Pertvarka turéjo biiti jgyvendinama pirmiausiai
investuojant | pertvarkos dalyviy poziiirio ir
vertybiniy nuostaty keitima.

3,4

19.

Nekokybiskas  pertvarkos  koordinavimas,
procesy vadyba, (jsi) vertinimo procesy nebuvimas.

3,3

20.

Néra bendro ir nuoseklaus sutarimo, kokias
bendruomenines paslaugas reikia plétoti.

3,2

21.

Tarpinstitucinés stebésenos grupés nariai néra
tinkamai informuoti apie pertvarkos tikslus,
priemoniy rezultatus. Nesidomédami papildomai, jie
gali net neturéti pakankamai informacijos apie
pertvarkos eiga.

2,8
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4 priedas
Institucionalizuoty darbo grupiy protokoly analizé

Tarpinstitucinés stebésenos grupés protokolai:

Tarpinstitucinés stebésenos grupés 2015 m. kovo 4 d. posédzio protokolas Nr.
D5-34

Tarpinstitucinés stebésenos grupés 2015 m. geguzés 25 d. posédzio protokolas
Nr. D5-113

Tarpinstitucinés stebésenos grupés 2016 m. balandzio 11 d. posédzio
protokolas Nr. D5-139

Tarpinstitucinés stebésenos grupés 2016 m. liepos 19 d. posédzio protokolas
Nr. D5-255

Tarpinstitucinés stebésenos grupés 2016 m. spalio 27 d. posédzio protokolas
Nr. D5-356

Tarpinstitucinés stebésenos grupés 2017 m. birzelio 8 d. posédzio protokolas
Nr. D5-179

Tarpinstitucinés stebésenos grupés 2018 m. vasario 22 d. posédZzio protokolas
Nr. D5-72

Tarpinstitucingés stebésenos grupés 2018 m. birzelio 25 d. posédzio protokolas
Nr. D5-239

Tarpinstitucingés stebésenos grupés 2018 m. gruodzio 4 d. posédzio protokolas
Nr. D5-446

Tarpinstitucinés stebésenos grupés 2019 m. liepos 16 d. posédzio protokolas
Nr. D5-308

Tarpinstitucinés stebésenos grupés 2019 m. lapkri¢io 20 d. posédzio
protokolas Nr. D5-505

Tarpinstitucinés stebésenos grupés 2020 m. kovo 6 d. posédzio protokolas Nr.
D5-111

Nejgaliyjy reikaly tarybos protokolai:

Nejgaliyjy reikaly tarybos 2017 m. kovo 31 d. posédzio protokolas Nr. T-1
Nejgaliyjy reikaly tarybos 2017 m. geguzés 29 d. posédzio protokolas Nr. T-
2

Nejgaliyjy reikaly tarybos 2017 m. birzelio 23 d. posédzio protokolas Nr. T-3
Neigaliyjy reikaly tarybos 2017 m. rugséjo 22 d. posédzio protokolas Nr. T-4
Nejgaliyjy reikaly tarybos 2017 m. lapkricio 3 d. posédZzio protokolas Nr. T-5
Nejgaliyjy reikaly tarybos 2018 m. vasario 9 d. posédzio protokolas Nr. T-1
Neigaliyjy reikaly tarybos 2018 m. kovo 13 d. posédzio protokolas Nr. T-2
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Nejgaliyjy reikaly tarybos 2018 m. balandzio 12 d. posédzio protokolas Nr.
T-3

Nejgaliyjy reikaly tarybos 2018 m. birzelio 12 d. posédzio protokolas Nr. T-4
Neigaliyjy reikaly tarybos 2018 m. rugséjo 11 d. posédzio protokolas Nr. T-5
Nejgaliyjy reikaly tarybos 2018 m. spalio 19 d. posédzio protokolas Nr. T-6
Neigaliyjy reikaly tarybos 2018 m. lapkricio 29 d. posédzio protokolas Nr. T-
7

Neigaliyjy reikaly tarybos 2019 m. kovo 29 d. posédzio protokolas Nr. T-1
Neigaliyjy reikaly tarybos 2019 m. balandzio 26 d. posédzio protokolas Nr.
T-2

Neigaliyjy reikaly tarybos 2019 m. birzelio 7 d. posédzio protokolas Nr. T-3
Neijgaliyjy reikaly tarybos 2019 m. rugséjo 20 d. posédzio protokolas Nr. T-4
Neigaliyjy reikaly tarybos 2020 m. sausio 2 d. posédzio protokolas Nr. T-1
Neijgaliyjy reikaly tarybos 2020 m. sausio 31 d. posédzio protokolas Nr. T-2
Nejgaliyjy reikaly tarybos 2020 m. kovo 31 d. posédZio protokolas Nr. T-3
Neigaliyjy reikaly tarybos 2020 m. geguzés 22 d. posédzio protokolas Nr. T-
4

Zmoniy su negalia teisiy stebésenos komisijos protokolai:

Komisijos 2019 m. liepos 11 d. posédzio protokolas Nr. BR-77

Komisijos 2019 m. rugpjtcio 12 d. posédzio protokolas Nr. BR-81
Komisijos 2019 m. rugséjo 3 d. posédzio protokolas Nr. BR-85

Komisijos 2019 m. rugséjo 17 d. posédzio protokolas Nr. BR-92

Komisijos 2019 m. rugséjo 18 d. posédzio protokolas Nr. BR-93

Komisijos 2019 m. spalio 9 d. posédzio protokolas Nr. BR-95

Savivaldybiy socialiniy paslaugy plany analizé

Akmenés rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Akmenés rajono savivaldybés tarybos 2020 m. balandzio 14 d. sprendimu Nr.
T1-46

Birstono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Birstono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 10 d. sprendimu Nr. TS-20
Elektrény savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Elektrény savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 27 d. sprendimu Nr. V.TS-61
Jonavos rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Jonavos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. 1TS-
53

Joniskio rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Joni§kio rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. T-54
Jurbarko rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Jurbarko rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. T2-
95
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Kai$iadoriy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas,
patvirtintas KaiSiadoriy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. geguzés 30 d.
sprendimu Nr. V17-124

Kalvarijos savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Kalvarijos savivaldybés tarybos 2019 m. geguzés 30 d. sprendimu Nr. T-82
Kauno miesto savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Kauno miesto savivaldybés tarybos 2019 m. gruodzio 17 d. sprendimu Nr. T-
570

Kauno rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Kauno rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 27 d. sprendimu Nr. TS-
(jdeétas be numerio)

Kazly Rudos savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Kazly rudos savivaldybés tarybos sprendimu TS-(jdétas be numerio)
Kédainiy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Kédainiy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. TS-
34

Kelmés rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2020 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. T1-
111

Marijampolés savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Marijampolés savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 24 d. sprendimu Nr. 1-58
Mazeikiy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. T1-
73

Pagégiy savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas Pagégiy
savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. T-51

Pakruojo rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Pakruojo rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandZzio 30 d. sprendimu Nr.
T-110

Plungés rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Plungés rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr.
T1-87

Prieny rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Prieny rajono savivaldybés tarybos 2020 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T3-
24

Radviliskio rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas,
patvirtintas Radviliskio rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 27 d.
sprendimu Nr. T-1117
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Raseiniy rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2020 m. sprendimu Nr. (patalpintas be
numerio)

Rietavo savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas Rietavo
savivaldybés tarybos 2019 m. geguzés 16 d. sprendimu Nr. T1-48

Sakiy rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Sakiy rajono savivaldybés tarybos 2020 m. balandZio 24 d. sprendimu Nr. T-
146

Salgininky rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas,
patvirtintas Sal¢ininky rajono savivaldybés tarybos 2019 m. geguzés 16 d.
sprendimu Nr. T-58

Siauliy miesto savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2020 m. kovo 5 d. sprendimu Nr. T-78
Silalés rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Silalés rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. T1-78
Silutés rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Silutés rajono savivaldybés tarybos 2020 m. balandzio 23 d. sprendimu Nr.
T1-332

Sirvinty rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Sirvinty rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandZio 26 d. sprendimu Nrr.
1-19

Siauliy rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Siauliy rajono savivaldybés tarybos 2020 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. T1-69
Svengioniy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas,
patvirtintas Sven¢ioniy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 30 d.
sprendimu Nr. T-83

Tauragés rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Tauragés rajono savivaldybés tarybos 2019 m. liepos 31 d. sprendimu Nr. 1-
256

Telsiy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Telsiy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. geguzés 30 d. sprendimu Nr. T1-
167

Traky rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Traky rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr. Nr.
S1E-33

Ukmergés rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas,
patvirtintas Ukmergés rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 28 d.
sprendimu Nr. 7-80
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Vilniaus miesto savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2020 m. geguzés 27 d. sprendimu Nr. 1-
550

Vilniaus rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, patvirtintas
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. T3-
84
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5 priedas
Savivaldybiy socialiniy ir bendruomeniniy paslaugy plétros analizé
Tyrimo anketa

Savivaldybé

Socialiniy paslaugy plano metai

Bendras savivaldybés gyventojy skai¢ius

Pensinio amziaus asmeny skaicius

Suaugusiy asmeny su negalia skai¢ius

Vaiky su negalia skaiCius

Ivardyty socialiniy paslaugy plano tikslai:

Tapatus Socialiniy paslaugy jstatyme nurodytiems tikslams
Nurodomi socialiniy paslaugy teikimo tikslai pagal tikslines grupes
Isskiriami pagal sprendziamas problemas

Kita

Ivardyti gyventojy socialiniy paslaugy poreikius lemiantys veiksniai:
Santykinis skurdas, nedarbas

Visuomenés senéjimas

Negalia

Socialiniy jgudziy stoka, negebéjimas tinkamai pasirupinti vaikais
Psichotropiniy medziagy vartojimas, alkoholizmas

Benamyste

Smurtas

Kita

Ivardytos prioritetinés grupés socialinéms paslaugoms teikti:
Seimos (taip pat ir socialine rizikq patiriancios)

Socialine rizikq patiriantys asmenys

Senyvo amziaus asmenys

Suauge asmenys su negalia

Vaikai su negalia

Be tévy globos like vaikai

Jaunuoliai, paliekantys institucing globg

Kita

10.Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas:
a. Tema neanalizuojama
b. Atliekamas vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas

C. Atliekamas isorinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas
11.Bendradarbiavimas su NVO:
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a. Finansuojant projektus per savivaldybés programas

b. Perkant viesyjy pirkimy paslaugas

C. Sprendziant individualias problemas

d. Kita

12.Savivaldybéje veikian¢iy NVO, vienijanéiy psichosocialing negalig
turin€ius asmenis ir jy Seimas, skaicius

13.Savivaldybés iniciatyvos teikiant paslaugas vaikams ar suaugusiems
vaikams su negalia ir jy Seimoms

14.Dienos socialinés globos paslaugy poreikis (skai¢ius)

15.Nepatenkintas dienos socialinés globos paslaugy poreikis (skai¢ius)

16.Pagalbos j namus gavéjy skaicius

17.1lgalaikés socialinés globos gavéjy skaicius

18.Laukianciy eiléje gauti ilgalaikés socialinés globos paslaugas asmeny
skaiCius (nepatenkintas poreikis)

19.Grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny skai¢ius

20.Savarankisko gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny skaicius

21.Ar savivaldybéje teikiamos laikino atokvépio paslaugos?

a. Taip

b. Ne

22.Ar savivaldybéje teikiamos jdarbinimo su pagalba paslaugos?

a. Taip

b. Ne

23.Ar savivaldybéje teikiamos apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugos?

a. Taip

b. Ne

24. Ar savivaldybgje teikiamos socialiniy dirbtuviy paslaugos?

a. Taip

b. Ne

25.Ar savivaldybéje teikiamos pagalbos priimant sprendimus paslaugos?

a. Taip

b. Ne

26.Savivaldybéje planuojamy kurti apsaugoty buisty skaicius:

27.Savivaldybéje planuojamy kurti GGN/SGN skaicius:

28.Savivaldyb¢je planuojamy kurti dienos uzimtumo/ socialiniy dirbtuviy
skaicius:

29.Savivaldybés dalyvavimo institucinés globos pertvarkoje pristatymas

a. Institucinés globos tema neaptariama

b. Savivaldybé teigia dalyvaujanti SADM programoje

C. Savivaldybé pateikia trumpgq, fragmentiskq aprasymqg

d. Savivaldybé pristato aisky ir nuosekly pertvarkos plang
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e.

Kita

30.]vardyti zmoniy su negalia socialiniy paslaugy poreikiai:

—~SQ@ e a0 o

Pagalba j namus

Dienos socialiné globa (bendrai)

Dienos socialiné globa asmens namuose

Dienos socialiné globa institucijoje

llgalaike socialiné globa

Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir atkiirimas
Dienos uzimtumas

Transporto organizavimas

Kita

31.SSGG analizé: stiprybés

AT SQ@ e a0 o

Nuolat keliama darbuotojy kvalifikacija

Teikiama piniginé socialiné parama

Pleciamas socialiniy paslaugy tinklas

Siekiama teikiamy paslaugy kokybés

Aplinkos pritaikymas Zmoniy su negalia poreikiams
Techninés pagalbos priemoniy skyrimas

Paslaugy teikimas asmens namuose

Platus zmones su negalia vienijanciy organizacijy tinklas
Isplétotos pavezéjimo paslaugos

Sumazéjes stacionariy paslaugy poreikis

Kita

32.SSGG analizé: silpnybés
a. Aukstas Zzmoniy su negalia nedarbo lygis

~®oo00o

~ @

J-

Pasyvus bendruomeniy dalyvavimas teikiant viesgsias paslaugas
Informacijos ir konsultacijy jvairiais socialiniais klausimais tritkumas
Savanorysteés tritkumas

Neisplétotas bendruomeniniy paslaugy tinklas

Socialiniy paslaugy organizacijy susitelkimas mieste ir jy tritkumas
kaimiskose vietovése

Darbuotojy patiriamas psichologinis smurtas, jtampa darbe, perdegimas
Nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas,

Mazidarbuotojy atlyginimai

Kita

33.SSGG analizé: galimybés

a.
b.

C.

ES struktiriniy fondy pritraukimas bendruomeninéms paslaugoms teikti
ES  struktiuriniy  fondy prittraukimas  bendruomeniniy  paslaugy
infrastruktiros plétrai
Organizacijy bendradarbiavimo didinimas
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NVO veiklos skatinimas

Dalyvavimas valstybés ir savivaldybiy programose

Privaciy socialiniy paslaugy teikéjy steigimasis
Kita

4.SSGG analizé: grésmés

Socialinés politikos nepastovumas

Didelés socialiniy paslaugy sgnaudos
Didejantis socialiniy paslaugy gavéjy skaicius
Aukstas nedarbo lygis

Emigracija

Visuomenés senéjimas

Demografiniai pokyciai

Darbuotojy kaita

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy trikumas
Kita
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6 priedas

Stebéjimo metu stebéti Sie aspektai

Pertvarkos dalyviy 2019 m. birzelio 19 d. (Marijampolés
susitikimai Kolegijoje)
2020 m. vasario 12 d. (SADM, Vivulskio g.
13, Vilnius)
2020 m. liepos 14 d. (Marijampolés
savivaldybéje)
Pertvarkos dalyviy 2020 m. birzelio 16 d. (Marijampolés
susitikimai su savivaldybé)
bendruomenémis 2020 m. liepos 14 d. (Marijampolés
savivaldybéje)
Bendruomeniy

raStai jvairioms Salies
institucijoms

Ziniy laidos Marijampolés TV zinios (2020-06-19; 2020-
07-15)
LRT zinios (2020-06-20)
Radijo reportazas Ziniy radijuje skiltyje
,.Dienos klausimas® (2020-07-03)
Straipsniai »Namai psichikos negalia turintiems
asmenims kelia aistras Marijampoléje: vietiniai
tikina, kad vieta — netinkama*“ (portalas

www.Irt.It, 2020 birzelio 20 d.)
,Marijampolieciai tikina nenusiteike pries

nejgaliuosius, taiau  jy kaimynystés
nepageidauja“(portalas  www.lrytas.It, 2020
liepos 19 d.)

»Projektas, papiktings Naujuosius

Tarpucius“(portalas www.msavaité.It, 2020 m.
birzelio 27 d.)

Seimo nariy ir
Marijampolés tarybos
nariy Facebook
paskyros

Dviejy Seimo nariy ir trijy Marijampolés
tarybos nariy paskyros

Tarybos posedziai

Marijampolés  savivaldybés tarybos 9
Saukimo 17 posédis (2020 m. birzelio 29 d.)

Marijampolés  savivaldybés tarybos 9
Saukimo 18 posédis (2020 m. liepos 23 d.)

Lankymasis
Marijampoléje
veikianc¢iuose GGN ir

2020 m. liepos 1-2 dienomis, Marijampolé
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moksly centro Sociologijos institutas, Lietuva). PraneSimo tema: ,,Ekologinio
zemélapio metodo taikymas tiriant grupinio gyvenimo namy gyventojy
dalyvavimo bendruomenéje mastg ir pobudj“ (kartu su bendraaut. V.
Gevorgianiene, J. Mataityte-Dirziene, E. Sumskiene).
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