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IVADAS

Temos aktualumas. Turizmas, be akivaizdzios naudos turistams stengiantis pazinti pasaulj,
o0 kartu ir save, plésti akiratj bei tiesiog ilsétis, taip pat yra nepaprastai svarbus ir Salies ekonomikai.
Nagrin¢jant Sio sektoriaus poveikj ekonomikai, didziausiag démesj reikia skirti atvykstamojo
turizmo rasiai, kuris padeda uzmegzti bei palaikyti bendradarbiavimg ir mainus tarp Saliy. Tai
vaidina svarby vaidmenj norint pritraukti pajamas ir uzsienio investicijas j Salj, kuriant bei iSlaikant
darbo vietas, tobulinant technologijas, infrastruktiirg ir dalyvaujant daugybéje kity faktoriy.

Europa uzima pirmaujancia pozicija pasaulyje tarp turisty lankomy viety, o atvykstamasis
turizmas sukuria apie 10% Europos Sajungos BVP (bendrojo vidaus produkto). Lietuva néra taip
stipriai nuo turizmo priklausanti $alis kaip kitos egzotiSkesnés Europos $alys, 0 2019 m. turizmo
sektorius sudaré tik 2,9 procento Lietuvos BVP. Lyginant su kitomis $alimis skai¢ius néra didelis,
0 Lietuvos turizmo istekliai skiriasi nuo turistiS§kai uz Lietuva patrauklesniy $aliy, taciau tai tik
rodo, kad Lietuvos turizmo sektorius yra augimo stadijoje ir turi palankias vystymosi galimybes.

Taip pat nagrinéjant ,, Turizmo sektoriaus analiz¢ bei strategines plétros kryptis® (2019)
galima pastebéti, kad atvykstamojo turizmo rodikliai per pastargjj deSimtmetj i$ Iéto, taciau
sé¢kmingai augo. Kyla pagrindiniai klausimai, ko ieSko turistai ir kg Lietuva gali jiems pasitilyti?
Taip pat kokj gamtinj potencialg turi Lietuva, kokig dalj jo naudojame ir kokia dalis dar liko
nepastebéta? Taip pat minétoje analizéje buvo nustatytos keturios Lietuvos atveju prioritetinés
turizmo rusys, tarp kuriy patenka gamtos turizmo riisis, kuri apskritai jau yra viena populiariausiy
turizmo rusiy Lietuvoje dél turimy iStekliy. Taigi tolesnis kiirybiSkas ir veiksmingas gamtiniy
1Stekliy panaudojimas orientuotas j atvykstamojo turizmo dalyvius turi stipry potencialg skatinti
turizmo plétra kartu keliant salies nacionaling gerovg.

Problema - kokiomis priemonémis padidinti gamtiniy iStekliy panaudojamuma
atvykstamajame Lietuvos turizme.

Darbo objektas — gamtiniai turizmo istekliai atvykstamajame Lietuvos turizme.

Tikslas — sukurti naujg j uzsienio rinkg orientuotg produkta, padedantj iSnaudoti gamtiniy
iStekliy potencialg plétojant atvykstamajj turizma Lietuvoje.

UZdaviniai:

1) Apibrézti atvykstamojo turizmo ir gamtiniy iStekliy sampratg.

2) I8analizuoti paskutinio penkmecio atvykstamojo turizmo situacijg Lietuvoje.

3) ISanalizuoti gamtiniy istekliy panaudojimo jvairove Lietuvoje.

4) Istirti atvykstamojo turizmo plétros galimybes Lietuvoje.

5) Sukurti produkta, padedantj iSnaudoti daugiau Lictuvos gamtiniy iStekliy skatinant

atvykstamajj turizmg Lietuvoje.



Projekte taikyti tyrimo metodai. Mokslinés ir metodinés literatiros analizé, pusiau
struktiiruotas interviu ir kokybing¢ turinio analizé.

Baigiamojo projekto struktiira. Darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje analizuojami
atvykstamojo turizmo ir gamtiniy iStekliy teoriniai aspektai. Antroje dalyje nagrinéjama
atvykstamojo turizmo ir gamtiniy turizmo iStekliy panaudojimo atvykstamajam turizmui Lietuvoje
situacija bei atvykstamojo turizmo plétros galimybés. Trecioje dalyje pristatomas projektas, kurio
tikslas sukurti naujg j uzsienio ir vieting rinkg orientuotg produkta, kuris padéty iSnaudoti daugiau

turistiniy objekty ir skatinti atvykstamajj turizmg Lietuvoje pleciant tiksling rinka.



1. ATVYKSTAMOJO TURIZMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Atvykstamojo turizmo samprata ir vaidmuo

Pasaulyje turizmo apibrézimy egzistuoja daugybé, sgvoka nuolatos kito taip ir neturédama
aiskiai apibréztos ir visuotinai pripazintos definicijos. Taip yra dél to, kad Zzmonés keliauti pradéjo
jau pries tokstan¢ius mety skatinami labai jvairiy judéjimo i§ vienos vietos j kitg priezas¢iy, tiksly
ir bidy. Dazniausiai naudojama ir detaliausiai turizmo sgvoka apibrézta Pasaulinés Turizmo
Organizacijos (PTO), kuri teigia, kad turizmas yra socialinis, kultdrinis ir ekonominis reiskinys,
kai asmuo laisvai ir savanoriSkai palicka jam jprastines aplinkos ribas ne ilgiau kaip vieneriems
metams bet kokiais (asmeniniais, profesiniais ar laisvalaikio) tikslais, isskyrus jdarbinima
lankomoje vietoje.

Turizmas kaip viena i§ pramonés Saky pradéjo augti vos 1960 metais ir per paskutinj 60 mety
laikotarpj kelioniy mastai ir turizmo pajamos nepaprastai iSaugo. Heidari (2018) pagal
Simanavi¢iy (2018) teigia, kad turizmas XX a. tapo viena didziausiy ir sparCiausiai auganciy
pramonés $aky visame pasaulyje. Siomis dienomis daugumoje 3aliy turizmas yra ypaé svarbus bei
reikSmingas valstybés ir jos rezidenty pajamy Saltinis, o turizmo sektorius uzima svarbig vietg viso
pasaulio ekonomikoje, nes yra perspektyvus, veiksmingas ir duodantis didele dalj pelno.

Turizmas gali buti skirstomas j tam tikras rii$is pagal jvairius kriterijus, pavyzdziui vidaus ir
uzsienio, organizuotg ir neorganizuota, individualy ir grupiy, pagal tiksla, taip pat pagal
pasirenkamg naudoti transporto priemong ir panaSiai. Taciau, remiantis Pasaulio Turizmo
Organizacijos duomenimis, atsizvelgiant j referencing $alj, Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme
(2018) isskiriamos trys pagrindinés turizmo formos:

e |Svykstamasis — kai Salies gyventojai keliauja kitoje Salyje;

e Atvykstamasis — kai kitos Salies gyventojai keliauja priimancioje Salyje;

e Vietinis — kai Salies gyventojai keliauja po savo $alj.

Taip pat Theobald (2005) pamini, jog Sias turizmo rasis galima apjungti: vietinio ir
atvykstamojo turizmo kombinacijg apibendrinti vidaus turizmu, vietinio ir iSvykstamojo —
nacionaliniu turizmu, o atvykstamojo ir iSvykstamojo - tarptautiniu.

Nors turizmas apskritai yra vienas sparciausiai besivystanciy verslo sektoriy pasaulyje kartu
turintis didZiulés jtakos Salies ekonomikai ir jvairiy verslo sektoriy vystymuisi, didziausig minéta
naudg Saliai neSa butent atvykstamasis turizmas. Taip yra dél to, kad $i turizmo forma — vienas
populiariausiy pasaulio turizmo sektoriy. Taip pat didZioji dalis turizmo infrastruktiiros yra
orientuota | atvykstamajj turizma, kuris, kaip minéta, turi tiesioginj poveiki ekonominei padéciai
(Koch, 1998). Kadangi Siame bakalauro baigiamajame darbe svarbiausia yra atvykstamasis

turizmas, toliau démesys skiriamas tik Siai turizmo formai.



Atvykstamasis turizmas, kaip raSo Simavicius (2018), ne tik skatina $aliy bendradarbiavima,
tarptautinius mainus ir prisideda prie Saliy vidaus ekonominiy problemy sprendimo, bet kartu daro
itaka ir Saliy socialinei, kulttirinei ir aplinkosauginei aplinkai. Atvyke uzsienio turistai naudojasi
natiraliais gamtiniais, istoriniais ar kultiiriniais iStekliais arba vietiniy gyventojy kuriamais
produktais, moka uz paslaugas (Markauskiené, 2012). Autoré¢ taip pat teigia, kad atvykusiyjy
turisty iSlaidos daro teigiamg poveikj Salies vidaus ekonomikai, nes padeda pritraukti uzsienio
valiutos pajamas ] $alj, didina prekybos apimtis, kuria naujas darbo vietas, padeda surinkti
daugiausia mokes¢iy ir skatina su turizmu susijusig ekonoming veikla. Taip pat Simavicius (2018)
teigia, kad atvykstamasis turizmas yra didziulis verslas, kuris vis auga ir toliau augs, o §] augimag
galime sutikti ir panaudoti Salies nacionalinei gerovei.

Taciau bendraji atvykstamojo turizmo poveikj Salies ekonomikai sudaro tiesioginio ir
netiesioginio poveikiy suma (Markauskien¢, 2012). Tiesioginis poveikis — kai valstybé i§ $alj
lankan¢iy zmoniy gauna pajamy, Kitaip dar vadinamy mokesc¢iais, kuriuos lankytojai sumoka
budami $alyje, o apgyvendinimo, maitinimo ir transporto rinky uzimtumas didéja. Didéjantis
tiesioginiy turizmo veikly uzimtumas prisideda prie darbo viety iSlaikymo, plétros ir naujy
sukiirimo. Tokiu atveju valstybé gali dar labiau skatinti turizmo paslaugy ir produkty kiirimg bei
investuoti j tolesnj turizmo vystyma. O netiesioginio atvykstamojo turizmo poveikis priklauso nuo
pajamy, gauty i$ su turizmu susijusiy veikly. Tai yra atvykstamojo turizmo ekonominio poveikio

Salies ekonomikai modelis (zr. 1 pav).

.
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1 pav. Atvykstamojo turizmo ekonominio poveikio Salies ekonomikai modelis (Saltinis: Aldona
Markauskiené, Vilda Giziené, 2012)

Atvykstamojo turizmo plétra be abejonés skatina salies ekonominj augima, nes tai puikus

darbo ir pajamy Saltinis, taciau Sios turizmo formos plétros poveikis jvairioms Salims ir regionams
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gali bati keleriopas bei sukelti ir neigiamy poky¢iy. Sios galimos neigiamos pasekmés daznai lieka
nejvertintos, nes jos silpniau reiskiasi ekonominéje, o daugiau kulttiringje, socialinéje ar politingje
srityse (Markauskiené, 2012) (zr. 1 lentele). Nors turizmas yra laikomas pakankamai draugiska
Saka aplinkai, ekonomikai ir kultiirai, svarbu nepamirsti, kad kaip ir bet kuri kita zmoniy veikla,
turizmas yra stipriai susijgs su jvairiy iStekliy naudojimu. Atvykstantys turisty srautai gali
neigiamai paveikti bendruomene, krastovaizdj ir gamta, taciau kartu gali sukelti ir neigiamy
ekonominiy reiskiniy jvairiose srityse - nuo kainy didéjimo, papildomy islaidy atsiradimo, statybos
i8laidy augimo iki priklausomybés nuo vienos ekonominés veiklos. Todél ypa¢ svarbu vertinant
atvykstamojo turizmo poveikj atsizvelgti ne tik j ekonominj augima, bet ir j bendra bei proporcinga

valstybés vystyma.

1 lentelé Turizmo teigiamas ir neigiamas ekonominis poveikis (sudaryta darbo autorés pagal A.
Markauskieng ir V. Gizieng, 2012)

Poveikio $alies ekonomikai | Teigiamas poveikis Neigiamas poveikis
efektai
Pajamoms -papildo valstybés biudzeta -kainy didéjimo galimybé
-didéja turizmo jmoniy pajamos -didéja iSlaidos, pvz. gamtosaugai
UZimtumui -naujos uzimtumo galimybés -darbo jégos importo didéjimo
-skatina verslumo iniciatyvas galimybé
-investicijy j $vietima ir moksla
maz¢jimo galimybé
Investicijoms | -didéja investicijos -statybos i§laidy augimo galimybé
Ekonominis | ir plétrai -auga turizmo produkto gamyba -atsiranda papildomos vietos valdZios
poveikis -skatina regiony plétote islaidy
-ribota investicijy graza dél turizmo
sezoniskumo
Ukio -skatina naujas turizmo formas: -priklausomybé nuo vienos
struktiirai ekoturizma, kulinarinj ir t.t. ekonominés veiklos
Transporto -geréja transporto infrastruktiira -perkraunami senamiesciy transporto
sistemai -didéja transporto apkrovimas tinklai
-blogéja senbuviy gyvenimo salygos
Poveikis aplinkai -tvarkoma aplinka, parkai, keliai -didéja aplinkos tar$a ir triuk§mas
-restauruojami senovés paminklai -naikinamas kraStovaizdzio
unikalumas
Sociokultiirinis poveikis -skatina kultlirinj savitumag -vyksta kultiiry niveliacija
-Stiprina identiteta -auga socialiné jtampa
-gyvéja kultlirinis gyvenimas -netenkama etninio savitmo
-sudaromas kultaringo kra$to jvaizdis | -plinta nusikalstamumas ir
narkomanija

Analizuojant atvykstamojo turizmo ekonominj poveik] valstybei, tiek teigiama, tiek
neigiamg, svarbu aptarti ir poveikj gamtai, kraStovaizdziui ir bendruomenei sociokultiiriniame
lygmenyje, nes augantys turisty srautai gali paskatinti skirtingy pasekmiy iSsivystyma labai
Ivairiose srityse. Montvydaité ir Labanauskaité (2020) iSanalizavo turizmo poveikj ekonominiu,
sociokulttiriniu ir aplinkosauginiu aspektais. Jos rado nemazai teigiamy aspekty sociokultiiriniame
lygmenyje. PavyzdZiui pleciantis atvykstamajam turizmui bei Saliai norint jtikti turistams geréja

paslaugy kokybé, didéja laisvalaikio praleidimo jvairoveé, iSsaugomas kulttirinis paveldas, vyksta
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kulttriniai mainai tarp gyventojy ir atvykéliy, kyla gyventojy pasididziavimas savo gyvenamagja
vieta ir t.t. Taciau autorés pasteb¢jo, kad nors ir ekonominis poveikis yra ryskiausias, lyginant
teigiamy ir neigiamy aspekty poveikj, galima pastebéti, kad neigiamy turizmo poveikio apsekty

persvara tampa ryski sociokultiriniame ir ypa¢ aplinkosauginiame lygmenyje (Zr. 2 lentelg).

2 lentele Turizmo poveikis sociokultiriniu ir aplinkosauginiu aspektais (sudaryta darbo autorés
pagal D. Montvydaite ir D. Labanauskaite, 2020)

Teigiami Neigiami
-Gyvenimo standarty kélimas -Sociokultiiriniy paslaugy teikimo sutrikdymas
-Gyvenimo kokybés geréjimas -Turistiniy vietoviy perpildymas
-Didesné laisvalaikio leidimo jvairové -Sociokultiirinis konfliktas tarp vietiniy gyventojy
-Rekreaciniy zony plétra (parkai ir pan.) ir turisty
g -Geresnés apsipirkimo galimybés -Eismo spustys, padidéjusi tarsa, iSauges triuk§mo
= -Geresné paslaugy kokybeé (restoranuose, lygis
o parduotuvése ir kt.) -Ramybés praradimas
= -Tradiciniy meny gaivinimas -Vietos gyventojy iSnaudojimas
'E -Kulttirinio paveldo iSsaugojimas -Autentikos, kultiirinés raiskos, tradicijy
-E -Kultliriniai mainai tarp turisty ir vietos praradimas, vietinés kultiiros iSkraipymas,
= gyventojy istorijos nevertinimas, vertybiy nepaisymas
= -Vietos gyventojy pasididziavimas savo -Demonstracinis efektas (turisty iSvaizdos ir
E gyvenamaja vietove elgsenos atkartojimas)

-Moraliniy normy nukrypimai, iSauges
nusikalstamumo lygis

-Socialinés problemos (alkoholizmas, prostitucija,
narkotikai ir kt.)

-Socialiniai poky¢iai vietos bendruomenése
-Geresné aplinkos sauga -Aplinkosauginés veiklos efektyvumo
sutrikdymas

-Miesto panoramos keitimas

-Per didelé nasta infrastrukttrai

-Netinkamas zemés naudojimas

-Netinkamas patalpy naudojimas

-Hidrologiniy modeliy keitimas

-Vandens, oro tarSa

-Augalijos ir gyviinijos dauginimosi sutrikimas,
vegetacijos sutrikdymas, rusiy nykimas
-Dirvozemio erozija, upiy kranty pazeidimas,
netvarkingas krastovaizdis

-Vandens iseikvojimas, didesné gaisry tikimybé
-Vietinés ekosistemos naikinimas

Aplinkosauginiai aspektai

Analizuojant pavienius poveikio elementus, kai kuriuos galima sieti su didé¢janciu turizmo
mastu ir daryti prielaida, kad pernelyg didelés turizmo apimtys gali lemti dar rySkesnius neigiamo
poveikio padarinius (Montvydaité, Labanauskaité, 2020). Siuo aspektu autorés taip pat teigia, kad
daznai teigiami atvykstamojo turizmo padariniai net neatitinka vietiniy bendruomeniy likesciy ir
turizmas i8 esmés kenkia viskam, i§skyrus vietos ekonomikg. Pavyzdziui spartéjant turizmo
infrastruktiiros plétrai, keiCiasi ar net nyksta kraStovaizdis, gamta ir jos ekosistema. Kadangi
turizmo veikla yra ypac susijusi su aplinka, krastovaizdziu ir gamta apskritai, $iy gamtiniy iStekliy
naudojimas esant pertekliniam turizmui daro ypac¢ didele Zzalg ne vien vietiniame lygmenyje, taciau

ir pasauliniu mastu. Pavyzdziui, léktuvy kaip transporto priemonés naudojimas turistiniais tikslais
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stipriai siejasi su did¢jancia oro tarSa, o kartu ir klimato kaita, kurios pasekmés atsiliepia ne tik
gamtai ir gyviinams, bet ir patiems gyventojams ir jy sveikatai. IS esmés prastai reguliuojamas
turizmas zlugdo pats save, taCiau to galima iSvengti atsizvelgiant ] aplinkosaugos ir
sociokulttrinius aspektus lygiagre¢iai su turizmo neSama ekonomine nauda. Taip pat svarbu
paminéti, kad turizmo poveikis aplinkai priklauso ne tik nuo perteklinio turizmo masto ar
reguliavimo efektyvumo, taciau ir nuo pavieniy turisty atsakomybés jausmo. Nemaza neatsargiy
turisty, kurie mégsta uzsikurti lauza neleistinoje vietoje ar pastovyklavus palikti kalnus Siuksliy.
Tik 10 proc. misky gaisry kyla dél gamtos reiskiniy (zaiby, karsc¢io), o net 90 proc. — dél zmogaus
veiklos, aplaidumo, rukymo, prastai uzgesinty lauzavieciy, netvarkingy transporto priemoniy ir t.t.
(Civiliné sauga). Taigi pavienis turisto elgesys gali padaryti daug didesnés zalos gamtai nei keliy
Simty atsakingai besielgianciy turisty apsilankymas vienoje vietoje.

Apibendrinant galima teigti, kad atvykstamasis turizmas gali sukelti tiek teigiamy, tiek
neigiamy pasekmiy valstybei, jos ekonomikai, bendruomenei ir gamtai. Turizmas skatina
ekonomikos augima, kuria ir i§laiko darbo vietas, lemia turizmo sektoriaus darbuotojy atlyginimus
ir gerina bendrg Salies pragyvenimo lygj. Taip pat dél atvykstamojo turizmo plétros geréja ne tik
ekonominis, bet ir sociokultiirinis lygmuo — suteikiama galimybé jvairioms kultiroms keistis
patirtimi, tradicijomis ir paveldu, geréja paslaugy ir pragyvenimo kokybé. Taciau negalima
nugincyti, kad turizmas sukelia ir stipriy neigiamy pasekmiy prie§ tai minétuose ekonominiame,
sociokultiiriniame ir aplinkosauginiame lygmenyse. Taigi labai svarbu racionaliai reguliuoti
atvykstamojo turizmo srautus neprioretizuojant vien nauda nesan¢iy dalyky, o lygiagreciai

zvelgiant | turizmo sukuriamg teigiamg bei neigiamg poveiki.

1.2. Atvykstamojo turizmo plétrai jtakg darantys veiksniai

Kaip jau ankstesniame poskyryje iSsiaiskinta, turizmas net ir turédamas neigiama poveikj,
taip pat kuria ir stiprig ekonoming nauda, todél valstybéms labai svarbu pritraukti kuo daugiau
turisty 18 uzsienio ir skatinti keliones Salies viduje. Norint, jog Sis sektorius nenustoty augti, svarbu
suprasti kokie veiksniai teigiamai arba neigiamai veikia turizmg. Veiksniy, daran¢iy jtaka
turizmui, yra daugybé, taciau Siame poskyryje, remiantis moksline literatiira, pateikiama keletas
svarbiausiy.

Labiausiai ribojantys atvykstamojo turizmo vystymasi veiksniai yra Salies patrauklumas,
infrastruktiira, geografiné ir politiné padétis, BVP ir prastas investicijy valdymas. Zinoma, BVP
gali biiti tiek skatinantis, tiek ribojantis veiksnys, priklausomai nuo to, kokio jis lygio. Dhaoui,
Sekrafi ir Ghandri (2017) aiskina, jog esant didesniam Salies BVP lygiui ger¢ja infrastruktiira ir

pagauséja investicijy, kas skatina turizmo paklausg. Taigi kuo geresnis BVP, tuo Salis tampa



patrauklesné turistams, o pasak Isik, Dogru ir Turk (2017) kai kurios maziau i$sivyséiusios Salys
pritraukia maziau turisty, nes jos skiria per mazai démesio ir 1éSy turizmo plétrai. Taip pat Kozak
(2015) aptaré JAE (Jungtiniy Araby Emyraty) pavyzdj, kai jiems radus naftos ir taip iSauginus
ekonomika, Salis sulauké daugiau uzsienio turisty démesio. Taciau vien ekonomikos augimo
neuztenka, taip pat svarbu kaip ir kokioms sritims valstybés nukreipia investicijas. Investuojant j
infrastruktiros, apgyvendinimo sektoriaus ir transporto tobulinima, yra padedama pléstis turizmo
sektoriui. Taigi auginant Salies BVP, tikslingai nukreipiant investicijas j turizmg skatinancias sritis
kaip apgyvendinimo sektorius, transportas ir infrastruktiira, zenkliai stipréja valstybés
konkurencingumas ir turizmo plétra.

Taciau Salies turizmo plétrai jtaka darantys veiksniai neapsiriboja vien Siais aspektais, nes
turistams renkantis lankoma vietove taip pat jtaka daro ir Salies jvaizdis. | $ig sgvoka telpa daugybé
aspekty: 3alies reljefas, gamtinés salygos, geopolitiné padétis, saugumas ir stabilumas. Salys
turincios patraukly reljefa, palanky klimatg ir gamtiniy iStekliy ivairove, turi didesn¢ galimybe
plétoti gamtinj ir nuotykiy turizmg. Taciau tokioms Salims kaip, pavyzdziui, Lietuva, turizmo
pozitiriu yra sudétinga konkuruoti su kitomis valstybémis dél esamo reljefo, trumpojo Siltojo
sezono, nedidelio skaiciaus pasauliniam kontekste i$skirtiniy gamtiniy ir kity turizmo objekty,
todel tai lemia santykinai mazg Salies Zinomumag ir turisty susidomejima.

Bendro salies jvaizdzio, vientisumo arba patrauklumo stygiy gali lemti ir kaimyninés Salys
bei jy padétis. Cia atsiskleidZia kitas svarbus aspektas — geopolitiné padétis ir saugumas, kuris,
kaip minima Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 mety strategijoje, yra vienas i$ svarbiausiy
kriterijy turistams renkantis, kur vykti. Tai galima pagrijsti ir Maslow sukurta zmoniy poreikiy
piramide, kur saugumo jausmas atsiduria dar prie§ meilés, pagarbos ir saviraiSkos poreikius.
Turisty suvokimg ] Salies sauguma, kaip pavyzdys, gali formuoti emigravimo procesas. Jis gali
vaidinti teigiamg SvieCiamaji vaidmenj pazindinant uzsienio gyventojus su emigranto kilmés
Salimi, taciau $is procesas gali biiti ir neigiamas. Teigiamas $vietimas gali sudaryti gera jvaizdj
emigranto Salies kontekste, o tai savaime skatina uZsienieCiy srautus, ta¢iau neigiamas —
prieSingai, gali gadinti Salies jvaizdj ir atgrasinti turisty srautus. Romikaityté ir Kisieliauskas
(2012) savo darbe pasieké i§vada, kad uZsienyje daromi nusikaltimai, Lietuvos atveju, neigiamai
veikia Salies, kurioje vykdoma tokia veikla, turisty atvykstamuosius srautus. Todél nestebina ir
faktas, kad Akadiri, Eluwole, Avci (2020) teigia, jog politiniai neramumai ir i§puoliai turi stiprig
neigiama jtakg turizmui tiek trumpalaikéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje. Taip atsitinka todél, kad
tiesiogiai politiniy neramumy paveikty Saliy ar jy kaimyniniy valstybiy padétis sudaro neigiama
Salies jvaizdj saugumo atzvilgiu. Visgi politiskai neramiose Salyse turizmas kencia ne tik deél
turisty noro biti saugiems ir tokiy Saliy vengimo, bet, kaip minétieji autoriai teigia, ir dél to, jog

Salys, kuriose karo grésmé didesné, iSleidzia daugiau pinigy gynybai, o ne turizmo plétrai.
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Taciau, kaip pastebéjo Rodriguez (2017), didesnés neigiamos jtakos nei politiné padétis gali
turéti ir gamtos katastrofos ar ligos. Wang (2008) moksliniame darbe pastebéjo, kad turisty srautai
mazeéja tose Salyse, kur pasireiskia virusas. Taip yra ne tik todél, kad turistai nelinke rizikuoti vykti
1 Salis, kur jiems gresia didesnis pavojus sveikatai, bet ir d¢l jvedamy kelioniy apribojimy, jei tai
i§sivysto j viruso pandemija. Pavyzdziui dél COVID-19 viruso pandemijos, kaip teigia PTO, 90%
pasaulio Saliy buvo priverstos uzdaryti pasaulio paveldo objektus bei valstybés sienas, o toks
sutrikdytas judéjimas tarp valstybiy turi didziuliy padariniy visam turizmo sektoriui. Bet kuriuo
atveju, tick gamtos, tiek politinés padéties sukelti neramumai, krizés ar ligos, turisty akimis yra
grésmé jy fiziniam saugumui ir tai iSauga j létéjancig ir ribotg turizmo plétra.

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad ekonominé padétis investicijy valdymas gali buti
tiek turizmo plétra skatinantys, tiek ribojantys veiksniai priklausomai nuo tokio kokio lygio yra
Salies BVP ir kaip tikslingai j turizmo plétimg yra orientuojami ir valdomi Salies finansai, ple¢iama
infrastruktiira ir apgyvendinimo sektorius. Taip pat ne maziau svarbus veiksnys yra $alies jvaizdis
1§ jvairiy prizmiy, nuo reljefo ir klimato iki politinés padéties. Taigi kiekvienai Saliai prie$
planuojant atvykstamojo turizmo plétros planus ir tikslus, naudinga zinoti savo didziausius turizma

ribojancius ir skatinancius veiksnius, atitinkamai juos jvertinti ir iSnaudoti.

1.3. Atvykstamojo turizmo organizavimo ypatumai

Mokslingje literatiiroje turizmo produktas jvardijamas kaip prekiy ir paslaugy visuma,
tenkinanti turisto poreikius kelionés metu, o pla¢igja prasme — paslaugy ir prekiy kompleksas, kurj
panaudojant sukuriama turistiné kelioné (BaleZentis, Zuromskaité, 2012). Taigi pirmasis
organizavimo etapas yra turizmo produkto kiirimas. Pagal Holloway (2006) pagrindinés turizmo
produkto struktiirinés dalys yra: apgyvendinimas ir maitinimas (svetingumo verslas), transportas,
lankytinos vietos, kelioniy tarpininkai (organizatoriai ir agentai), papildomos valstybinio ir

privataus sektoriy paslaugos.

Kokybe priklauso nuo aptarnavimo Pardavimas vyksta ankstiau

lygio u? pateikimg turistams

Vartojimas ir gaminimas vyksta

kartu ir toje pacioje vietoje Turizmo Neperpa r?podamas ¢
negrazinamas
produkto
charakteristika

Nekaupiamas, turi bati suvartojamas

5 Badingas sezoniskumas
kdrimo metu

Neapciuopiamas (negalima iskart

Kuriant dalyvaujant vartotojui jvertinti

2 pav. Turizmo produkto charakteristika (Sukurta darbo autorés pagal BaleZent; ir Zuromskaite,
2012)
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BaleZen¢io ir Zuromskaités (2012) teigimu, turizmo produkto kiirimas yra sudétingas
procesas, kuriame biitinas uz ji atsakingy zmoniy bendradarbiavimas ir kompetencijos, labai
svarbu yra strateginis planavimas, pasirinktos tinkamos rinkodaros, reklamos bei kontrolés budai.
Todél, kaip teigia autoriai, kuriant turizmo produkta svarbu prisiminti jam biidingas savybes,
kurios pateiktos 2 paveikslélyje.

Turizmo kaip ir bet kokj kita produkta galima palyginti su gyvu organizmu, kuris turi savo
gyvavimo cikla. Jis niekada netobulinamas, nekei¢iamas ir neadaptuojamas nustoja gyvuoti ir
netenka patrauklumo kaip pavaizduota 3 paveikslélyje.

D¢l §iy paminéty savybiy daznai yra susiduriama su jvairiais sunkumais, tad norint kuo
stipriau iSnaudoti Salies turima potencialg turizmo plétros strategijoje, svarbu tinkamai
segmentuoti vartotojus, bei pasirinkti efektyvias priemones ir biidus atsizvelgiant j tendencijas ir

turisty segmentus.

Turistinio
produkto
atsiradimas
rinkoje

Ivedimas
i rinka,

reklama

Augimas Brandumas

arba l
l Kritimas I Stagnacn;a ir

3 pav. Turizmo produkto gyvavimo ciklas (Saltinis: BaleZentis, Zuromskaité, 2012)

Norint pritraukti kuo daugiau uZsienio turisty j $alj, skatinamas keliautojy noras atvykti
sudominant turistiniais objektais ir paslaugomis. Privaéiy versly atveju, to siekiant svarbu zinoti
tikslinés auditorijos ypatumus, pasirinkti atitinkamas marketingo ir komunikacijos priemones bei
kanalus. Daznai kelioniy agentiiry produktai reklamuojami jvairiose vietose, skirtingomis
pardavimy skatinimo priemonémis ir biidais (zr. 3 lentelg). O organizuojamose vietinése ir
tarptautinése turizmo mugése, visos minétos priemonés yra pateikiamos visumoje su dar Simtais
kity agenttiry, naudojanciy tokias pacias ar panaSias reklamos priemones. Taciau paskutinio
desimtmecio tendencijomis informaciné sklaida turizmo paslaugy pardavimo skatinime yra stipriai
paplitusi ir internete. Vanagiené ir Pranskiiniené (2017) teigia, kad socialinés medijos laikomos
vienomis perspektyviausiy, placiai pasaulyje naudojamy priemoniy turizmo plétrai ir netolimoje
ateityje keliautojas reikalaus vis patrauklesnio turizmo informacijos pozicionuojamo turinio, keisis

keliautojy jprociai, prie kuriy teks prisitaikyti ir turizmo paslaugy teikéjams.
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Dabar keliais bakstel¢jimais j telefono ekrang ar kompiuterio klaviatirg galima rasti
informacijos apie bet kokig Salj, jos ypatumus, sitilomas galimybes, apstu Zzmoniy fiksuojanciy
savo asmenines keliones socialiniuose tinkluose ar kelioniy agenttiry besidalijan¢iy naujienomis
ir pasitilymais. Taip pat vos per keletg minu¢iy galima rasti ir nusipirkti pigiy léktuvy biliety,
uzsisakyti kambarj vieSbutyje, iSsinuomoti automobilj, susiplanuoti marSrutg paciam, rasti
patarimy, kg aplankyti ir panasiai. Tai pasteb&jo ir Mikalajiinaité (2019) bei teigia, kad socialinés
medijos turizmo versle yra svarbios kaip reklaminé ir komunikaciné priemoné, o kartu tai skatina
ir turizmo plétra. Kelioniy agenttiros matydamos Siuos poky¢ius ir suprasdamos, kad toks greitas
ir paprastas informacijos pasiekimo biidas visuomenei patinka, jos kuria ir pardavinéja jvarius
paskutinés minutés pasitilymus, konkursus kelionéms ar nuolaidoms laiméti ir taip pasiekia dideles

auditorijas.

3 lentelé Turizme naudojamaos reklamos priemonés (sudaryta autés pagal BaleZentj ir
Zuromskaite, 2012)

Reklamos vieta Pardavimo skatinimo priemoné Viesieji rysiai Asmeninis
pardavimas

Spauda Konkursai Spaudos konferencijos Telepardavimas

Radijas Regioniniai suvenyrai Interviu spaudoje Turizmo mugés

Televizija Kelioniy vadovai Lobizmas

Internetas Kelionés draudimas Parama

Reklaminiai filmai | Papildomos programos turizmo sezonu Propagandiniai leidiniai

Plakatai Papildomos atrakcijos ir patogumai
Skrajutés Regioninés Sventés

Zemélapiai Nemokamas objekty lankymas
Multimedija Atviros dury dienos

E. pastas

Toks persikélimas ] interneting erdve patogus ir 1§ tos pusés, jog klientams labai paprasta
isitikinti perkamy paslaugy patikimumu ir kokybe skaitant kity klienty atsiliepimus. Siuo atveju
zodis, anksc¢iau perduodama i§ liipy ] lupas, dabar jgyja pagreitj ir gali pasiekti daug platesnes
auditorijas. Svarbu tik pasirtipinti tuo, kad atsiliepimus paliekantys klientai gauty teigiama patirtj,
0 su sunkumais susidiir¢ — pagalbg. Tinkamai paruostas personalas, tiek internetinéje erdvéje, tiek
fizidkai, turi didZiule verte uztikrinant paslaugy kokybe ir siekiant vartotojy patenkinimo. Zinoma,
paslaugos kokybei jtaka daryti ir vartotoja nuteikti neigiamai gali ir personalo galioje nesantys
veiksniai kaip oro salygos, vélavimai, gamtinés katastrofos ir t.t. Taciau tokiais atvejais personalo
pasiruoSimas yra ypa¢ svarbus norint klientams padéti, juos nuraminti ir suteikti reikalingg

informacijg. Kartu su pavieniy turizmo agentiiry personalo kompetencijomis svarbus ir turizmo
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informacijos centry uzsienyje darbuotojy pasiruoSimas bei kvalifikacija. Tokie centrai veikia lyg
tarpininkai tarp Salies ir turisty, Ziniasklaidos atstovy ar kelioniy agenttiry i§ uzsienio suteikiant
informacijg apie valstybe. Tod¢l norint turéti tinkama sklaidg apie $alj uzsienyje, reikia pasirtipinti
kompetentingais darbuotojais ir teisingu informacijos perdavimu.

Be pavieniy jmoniy, teikian¢iy turizmo paslaugas, kuriamo jvaizdzio ir naudojamy sklaidos
priemoniy ne kg maziau svarbus ir pacios Salies jvaizdis, zinomumas ir konkurencingumas, kuo
pasirtpinti gali pati valstybé. Norint $aliai tapti turisty traukos kryptimi, reikia tikslingai dirbti ties
turizmo sektoriaus konkurencingumu, kuriam jtakg daro pirminiai ir antriniai iStekliai. Pirminiai
yra tie, kuriuos galima Siek tiek tobulinti ir stengtis patraukliai pateikti, pavyzdziui gamtiniai
(klimato, krastovaizdzio), kultiiros (amaty, tradicijy, meno) ir socialiniai iStekliai, 0 antriniai biity
zmogaus veiklos sukurti ir valdomi i$tekliai: susisiekimo paslaugos, infrastruktiira, edukacinés ar
pramogy paslaugos, apgyvendinimo ir maitinimo sektoriai ir panagiai (BaleZentis, Zuromskaite,
2012). Valstybei iSlaikant Siuos apsektus patraukliais ir nuolat tobulinant, yra kuriamas
konkurencingumas tarp kity Saliy.

Taciau svarbu tg pranaSuma pristatyti auditorijoms ir $alj tinkamai pozicionuoti rinkoje.
Kaip teigia Pike (2008), tinkamas pozicionavimas gali sustiprinti teigiama suvokimg apie Salj ir
palengvinti sprendimy priémima vartotojui. Kad to pasiekti, reikalinga pirma istirti ir atrinkti Salies
konkurencingas sritis ir bruozus, kurie traukty keliautojus, i$siaiskinti uzsienio pozitrj j Salj ir
atrasti kaip ir kokiais kanalais tinkamai tuos konkurencinius bruozus iskomunikuoti uzsienio
rinkai. Tam galima pasitelkti tokius jprastinius informacijos sklaidos kanalus kaip internetas,
televizija, raSytiniai leidiniai, filmai ir panaSiai. Sios priemonés pasiekia daug Zzmoniy, bet
nebitinai tikslingai. Kadangi beveik visas pasaulis investuoja j turizmo skatinima, o kelioniy
organizatoriai savo pasiiilg plecia vis labiau, §io amzZiaus turistai galimybiy ir i$ ko rinktis turi kaip
niekad daug.

Taip rinka tampa vis labiau fragmentuota ir atsiranda nisinés turisty grupés — gastronominis,
fotografinis, savanoriy, tamsusis ir dar daugybé kity nisiniy turizmo rasiy. Kaip Novelli (2005)
savo knygoje apie niSin] turizmg pastebi, §i turizmo forma turi daug galimybiy, yra tvaresne,
maziau zalinga ir pajégi pritraukti daug iSleidZiancius turistus. Todél be priemonés pasirinkimo
taip pat svarbu ir informacijos perteikimo biidai, kuriuos renkantis turi biti atsizvelgta j skirtingas
tikslines grupes ir jy ypatumus. Nors toks segmentavimas ir apsunkina darbg ir marketinginiy
turizmo kompanijy kiirima, taiau padeda geriau suprasti atskiry turisty segmenty poreikius ir juos
pasiekian¢ius komunikacijos kanalus. Taip sukuriamas naudingas ir lengvas informacijos
prieinamumas, kas tik didina $alies pasiekiamuma ir zinomuma jvairiais aspektais.

Pasiekiamumas svarbus ne tik informacijos sklaidos lygmenyje, bet ir fiziniame. Siais laikais

moderni visuomené gyvena greitg gyvenimg, todél norima grei€io ir paprastumo visose srityse.
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Keliavimas ne i$imtis, todél dél savo modernumo, greicio ir paprastumo skrydziai léktuvais yra
vienas populiariausiy biidy patekti i§ vienos Salies j kita. Taip pat §i keliavimo alternatyva pasizymi
lanks¢ia kaina, patogumu ir saugumu palyginus su kitomis transporto priemonémis. Todél ir
avialinijy kompanijos tampa tam tikru komunikacijos kanalu perduodanc¢iu informacijg apie Salj
ir jos pasiekiamuma. Be to pigiy skrydziy paieskos sistemos pakeité turisty poziiirj j keliones dél
randamy ypac patraukliai Zemy kainy, pasitilymy, garantijy ir paprasto biliety pirkimo btido. Taigi
valstybes, | kurias galima greitai, pigiai ir lengvai patekti, bei tos, kuriose gerai iSvystytas vietinis
transportas ir galima lengvai judéti tarp miesty, tampa patrauklesne kryptimi.

O dé¢l Zemy kainy, lengvo Salies pasiekiamumo ir trumpy skrydziy spar¢iai populiaréja
savaitgalinés kelionés — Zzmonés dazniau ryztasi keliauti ne tik suplanuoty atostogy metu, bet ir
isigyti trumpg ir pigig savaitgalio keliong. Taip yra todél, kad egzistuojancios pigiy skrydziy
paieskos sistemos pateikia patraukliy pasitilymy, kuriuos galima jsigyti impulsyviai, ir dél to
vartotojams nereikia planuoti papildomy atostogy. Toks keliavimo biidas dar yra vadinamas City
break ir tampa ypa¢ madingas tarp i$sivysciusiy Saliy. Kaip teigia Podovac (2017) tokios kelionés
yra perspektyvus turizmo produktas, o jas besirenkancius turistus daznai traukia dinamiski ir daug
jvairiy paslaugy turintys miestai. Tai lyg nauja tendencija, kai turizmas tampa ne tik nauda norint
pabégti nuo kasdienybés ir pailséti, bet ir biidas keliautojams isreiksti savo gyvenimo stiliy,
atskleisti asmenybe ir kurti asmeninj jvaizdj. Taigi valstybés turéty Sia mada pasinaudoti ir
palaikyti patogia transporto infrastruktiirg, derinti palankius skrydziy ir vie$ojo transporto
tvarkarascius, bei kurti atitinkama tokiam turisty segmentui veikly pasitilg ir jos komunikacija.

Apibendrinant galima teigti, kad moderniame pasaulyje turisty poreikiai vis keiciasi ir
didéja, tad norint plésti atvykstamajj turizmg tenka imtis atitinkamy priemoniy. Kiekviena Salis
gali turéti kg nors savito, taciau konkurencingumas didelis, todé¢l be jprastiniy turizmo jmoniy
pastangy ir biidy jtikti klientams keliantis | internetines platformas, skleidZiant zinig apie $alj ir
kuriant produktus pagal matomg poreikj, Salys taip pat turi stengtis save atitinkamai pateikti ir
prisitaikyti. Norint tapti dazniau pasirenkama kryptimi, valstybé turi zinoti savo konkurencingus
bruozus, plétoti veikly ir paslaugy pasitilg aplink juos, bei rasti tinkamus komunikacijos budus ir
kanalus kryptingam to pateikimui. Be viso to, net valstybei gavus tam tikrg Zinomuma ir vietg

rinkoje, ji turi neatsilikti ir palaikyti tempa pasiekiamumo ir infrastruktiiros atzvilgiu.

1.4. Gamtiniy iStekliy samprata ir panaudojimo galimybés atvykstamajame turizme

Turizmo iStekliai, kaip minima Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme, yra ,,objektai ir
vietoveés, dominantys turistus ar skirti jy reikméms®. Taigi Salies konkurencingumas ir

patrauklumas tarp turisty priklauso nuo daugybés faktoriy, taciau vienas svarbiausiy yra iStekliai,

15



kuriuos $alis gali pasitlyti. Kuo gausesniy ir jvairesniy iStekliy valstybé turi pasialyti, tuo ji gali
pritraukti daugiau skirtingy poreikiy turin¢iy turisty grupiy. Turizmo iStekliai gali buti
klasifikuojami j pirminius ir antrinius. Pirmyjy skirstymas pateiktas 4 lenteléje.

Antriniai, kurie veikia turizmo plétrg kaip ir pirminiai, yra zmogaus veiklos sukurti. Jie
skirstomi j: struktiarinius (infrastrukttra, kiti turizmo reikméms pritaikyti iStekliai) ir funkcinius

(ekonoming¢ ir politinés salygos, turizmo politika, ekologija, gamtos apsauga ir t.t.).

4 lentelé Pirminiai istekliai (Sudaryta darbo autorés pagal Belzentj ir Zuromskaite, 2012)

Rasis Pavyzdziai

Gamtiniai Klimatas, krastovaizdis, ekosistemos, klimatas, krantai, vandenys, sniegynai ir ledynai

Kultiriniai Urbanistinis paveldas, menas, archeologijos ir mokslo vertybés, tradicijos, liaudies amatai

Socialiniai Bendruomenés interesai, finansinis kapitalas, zinios, sveikatos-aplinkos-turto apsaugos
sistemos ir t.t.

Galima teigti, jog kuo didesnis turizmo iStekliy kiekis ir jvairove, tuo Salis jgyja didesnj
patrauklumg turistiniu atzvilgiu. Taigi norint jzvelgti iStekliy panaudojimo turizmo plétrai
potenciala, svarbu tg iStekliy jvairove identifikuoti ir suskirstyti. Taip galima lengviau pastebéti
iStekliy potencialg ir galimas vystyti turizmo rasis. ,,Turizmo sektoriaus analizé bei strateginés
plétros kryptys (2019) rekomenduoja keturias Lietuvos atveju prioritetines turizmo rasis:
Kultiros, gamtos, sveikatos ir verslo ir tarptautiniy renginiy.

Kaip matoma, dauguma $iy sitilomy, taip pat ir kity turizmo risiy neapsieina be gamtiniy
iStekliy. Dazniausiai turizmo tikslams naudojamos gamtiniy iStekliy rasys pateiktos 4
paveikslélyje. Gamtinius isteklius, kaip teigia BaleZentis ir Zuromskaité (2012), galima panaudoti:
masiniam turizmui (jiira, kalnai, ezerai, upés ir graziis krastovaizdziai) arba kvalifikuotam turizmui
(kalny, alpinizmo, zvejybos, baidariy, speleologijos ir t.t.)

e — —

( Gamtiniai iStekliai >
' . -
/\ —//g
Zemes ) ‘ _ 4
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4 pav. Gamtiniy istekliy risys (Saltinis: BaleZentis, Zuromskaité, 2012)

Kiekviena Siy gamtiniy iStekliy rusiy turi begale objekty, dél jvairiausiy priezasciy
traukianciy turistus, ta¢iau jy verte skirtingy Saliy gyventojai gali suvokti nevienodai, kitaip tariant,
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tai, kas vienoje valstyb¢je atrodo kasdienis dalykas, kitos valstybés gyventojams gali atrodyti kaip
atrakcija. Taigi kultiirin¢ aplinka daznai lemia turistinius poreikius kartu formuodama ir turistinio
objekto suvokimg ir patrauklumg. Taip pat gamtiniai objektai dazniausiai neapsieina be kultiiriniy
ar istoriniy iStekliy ir pramoginiy ar nuotykiniy veikly einanc¢iy kartu su gamtiniu objektu.
Pavyzdziui Salys turincios daug kalnuoty vietoviy traukia turistus ne tik dél fakto, jog ten yra kalny,
bet dél kalnuoto pavirSiaus teikianciy veiklos galimybiy kaip slidinéjimas, kopimas, kalny
7ygiavimas. Arba kaip pavyzdys vienas i§ Lietuvos pasididziavimy — Kur$iy Nerija. Si vieta
daugel; zavi krastovaizdziu, kuris netgi kartais vadinamas Baltijos Sachara, ta¢iau aplink $ig vietg
galima uzsiimti veiklomis kaip migruojanc¢iy pauksc¢iy stebéjimas, plaukiojimas Kursiy jlankoje
ar vazin¢jimas dviraciu. Taigi gamtiniai iStekliai beveik visada bus siejami su kokia nors veikla ar
istorija, kuri turistui jprasmina ir suteikia svaresng¢ priezastj aplankyti konkrety objekta.

Kaip jau ankstesniame poskyryje iSsiaiSkinta, §io amziaus turistas pasizymi didesniu
individualizmu, noru atskleisti savo asmenybe ir ieskoti dinamiSkumo bei autentiskos aplinkos
teikiamy malonumy. Taip pat ir BelZentis bei Zuromskaité (2012) pastebi, jog Siuolaikiniam
turistui nebeuztenka tik ,,trijy S“ (angl. sun, sand, sea), jis ieSko naujy i88iikiy ir maziau lankomy
turizmo regiony. Mokslinéje literatiiroje tai vadinama ,,trijy E* (ang. entertainment, excitement,
education) poreikiu. Belzentis ir Zuromskaité (2012) teigia, kad didZiausio turisty susidoméjimo
susilaukia objektai ir vietovés, kurie turi turistiniy gamtiniy privalumy ir palankias salygas turizmo
plétrai. Taip pat Sie autoriai mini, jog norint iSlaikyti vietovés populiaruma, biitina iSsaugoti bei
propaguoti gamtos ir kulttiros paveldo objektus, krastovaizdzio ir biologing jvairove bei sudaryti
salygas kulttiriniam turizmui, kartu siekiant iSsaugoti objekto ar vietoves autentiSkumg ir istorinj
1§skirtinumg. Taigi rySkéja tendencija turizmo iStekliams priskirti ir socialinés aplinkos reiskinius
kaip renginiai, liaudies amatai, papro¢iai, maistas ir unikalios tradicijos, kurios papildo gamtiniy
iStekliy panaudojima ir tik parySkina lankomos vietovés i§skirtinuma bei skatina turisty srautus.

Apibendrinant, galima teigti, jog Salies turimi iStekliai yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy,
kuris lemia jos turistinj patrauklumag ir konkurencingumg. Tam, kad tie iStekliai nesty nauda
atvykstamajam turizmui ir biity panaudojamas jy potencialas, svarbu Zzinoti prioritetines
atvykstamojo turizmo plétrai skatinti riiSis bei jiems priskiriamas iStekliy raiSis. Viena i§ jy -
gamtiniai istekliai, kurie atskiry kultry gali buti vertinami skirtingai, ta¢iau dauguma turizmo
rusiy be jy neapsieity. Taip yra tod¢l, kad labai daznai gamtiniai iStekliai papildomi ir kitomis
iStekliy raSimis ir pramogomis, kas netgi skatina atvykstamojo turizmo srautg ir paryskina
lankomo objekto savitumg. Taip yra todé¢l, kad Siuolaikiniam turistui saulés, smélio ir jlros
naujausias tendencijas, suprantame, jog gamtiniy iStekliy panaudojimo galimybés atvykstamajame

turizme gali biiti ypac placios, jei kartu tenkinami naujausi turisty poreikiai.
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2. LIETUVOS ATVYKSTAMOJO TURIZMO PLETROS GALIMYBES
2.1 Tyrimy metodologijos aprasymas

Kaip teigia Kardelis (2017), kokybiniai tyrimai, nebiitinai priklausomi nuo hipoteziy,
pasizymi lankstumu, o lankstumas apibtidina kokybinj tyrimg kaip neturintj standartinés tyrimo
struktiiros, tinkancios bet kuriai tiriamai aplinkai, o véliau jis gali biiti sustruktiirizuotas. Taip jis
teigé, kad kiekybinis tyrimas parodo jvairius rodiklius, kurie gali buti iSreiksti skaiciais ir
matuojami, todél apibendrinus jie pateikia vidurkio atsakymus j tam tikrg iSkelta klausimg. Taigi,
norint pasiekti baigiamajame darbe iskelta uzdavinj, t.y. sukurti kelionés paketa atvykstamajam
turizmui skatinti, reikia iSsiaiskinti, kokie gamtiniai turizmo istekliai jau yra daugiausia naudojami
atvykstamajame turizme Lietuvoje ir kokios yra atvykstamojo turizmo gamtiniy istekliy
panaudojimo galimybés. Siems tikslams pasiekti buvo naudoti 2 kokybiniai duomeny rinkimo
budai:

¢ Kokybiné turinio analizé, kuria siekta i$siaiskinti, kokia gamtiniy istekliy jvairové
daugiausia naudojama turizmo agentiiry atvykstamajam turizmui orientuotuose
produktuose, tiriant 5 agentiiry pasila.

e Pusiau struktiiruotas interviu, kurio tikslas atskleisti 3 eksperty, dirbanciy ties
atvykstamuoju turizmu, nuomong, kokias atvykstamojo turizmo gamtiniy istekliy
panaudojimo ir atvykstamojo turizmo plétros galimybes turi Lietuva.

Turinio analizé — tyrimo metodas, kurio metu yra analizuojami teksting, vizualing ar
garsine formg turintys duomenys. Priklausomai nuo tyrimo tiksly, gali biiti naudojama kiekybiné
arba kokybin¢ turinio analizé. Projekto veiklai vykdyti bitina iSsiaiskinti, kokie Lietuvos turimi
gamtiniai iStekliai jau yra daugiausiai naudojami atvykstamojo turizmo produktuose, ir taip bus
galima atsizZvelgti | maziau iSnaudotus ir potencialo turinCius iSteklius bei Sia informacija
pasinaudoti kuriant projekto produkta. Tod¢l buvo pasirinkta kokybing turinio analize, kuri padeda
identifikuoti temines kategorijas, kuriy pagrindu yra pateikiamas sisteminis tiriamo reiskinio
vertinimas. Taigi $iuo metodu buvo analizuojama kelioniy organizatoriy Lietuvos atvykstamajam
turizmui skirty produkty pasitla ir apimtis. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta analizuoti 5 kelioniy
organizatoriy, kurie specializuojasi kelionése j Lietuvg ir/ar aplinkines Salis ir s¢kmingai dirba
bent 10 mety, internetiniuose tinklalapiuose teikiamus pasiilymus/produktus uZsienio turistams.
Jy sitilomi produktai/pasitilymai buvo analizuojami vadovaujantis $iais kriterijais: organizatorius,
naudojami gamtiniai iStekliai, koks veiklos pobudis.

Pusiau struktiiruotas interviu. Kaip teigia Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016), $is metodas
apibréziamas kaip neformalus ir lankstus pokalbis, plétojamas jam vykstant. Tyréjas paprastai turi

aisky tyrimo tiksla, krypti, gaires ir i§ anksto paruosty klausimy, taciau visada reaguoja j tyrimo
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dalyvij, girdi ir interpretuoja atsakymus. Sio metodo démesio centras — tyrimo dalyviy patirtis,
sampratos ir interpretacijos, o ne i§ anksto apibrézti atsakymo pasirinkimo variantai (Gaizauskaite,
Valavicien¢é, 2016). Kadangi vienas i§ tiksly buvo surinkti subjektyvias eksperty nuomones,
kuriomis vadovaujantis véliau biity galima remtis kuriant galutinj baigiamojo projekto produkta,
buvo pasirinktas biitent $is tyrimo instrumentas.

Pusiau strukttruotu interviu buvo apklausti 3 ne mazesne kaip 5 mety praktinio darbo
atvykstamojo turizmo srityje patirtj turintys ir vis dar dirbantys ekspertai.

Tyrimas buvo vykdomas 2021 mety geguzés ménesj. Su kiekvienu tyrimo dalyviu dél
nuotolinio interviu buvo tartasi i§ anksto elektroniniu pastu ir telefonu. Pokalbis vyko individualiai
su tyrimo dalyviu, gavus sutikimg pokalbis jraSomas. Gauti tyrimo rezultatai analizuojami,

interpretuojami ir lyginami tarpusavyje.

2.2. Atvykstamojo turizmo Lietuvoje analizé

Tarptautinio turizmo atzvilgiu pasaulio turizmo rinkoje nuo masinio turistinio judéjimo
pradzios ryskiai i§siskiria Europa. Siuo metu ji yra pagrindinis turistinis regionas, o ir didZioji dalis
pasaulio turisty yra europieéiai. Kaip teigia Statista (2020), apytiksliai 26% ES populiacijos
keliauja uz savo gyvenamosios Salies riby bent karta per metus, kas rodo jy pomeégj keliauti ir
tyrinéti kaimynines $alis bel kitas Europos valstybes. Tarp tyrinéjamy $aliy ne i§imtis ir Lietuva.
Lietuvos statistikos departamento duomenimis, metinis salies turizmo vartojimas nuo 2009 m. iki
2016 m. iSaugo net 56%, o ypac sparciai augo pajamos gaunamos i§ atvykstamojo turizmo (Zr.

pav. 5).

Turizmo vartojimas, min. Eur
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5 pav. Pajamos is atvykstamojo ir vietinio turizmo (Saltinis: ,, Lietuvos iikio sektoriy finansavimo

po 2020 m. vertinimo paslaugos: Turizmo skatinimas “ pagal Lietuvos statistikos departamentq
ir Lietuvos bankq, 2019)
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2014 — 2020 mety Lietuvos turizmo plétros programa buvo nukreipta j Lietuvos turizmo
sektoriaus zinomumo ir konkurencingumo didinima, kuris gali buti vertinamas pagal turizmo
konkurencingumo reitingg bei atvykstamojo turizmo rodiklius (atvykusiy turisty ir vienadieniy
lankytojy, jy kelioniy, nakvyniy ir i$laidy skai¢iai). Dauguma §iy rodikliy 2015 m. — 2019 m.
laikotarpiu augo palaipsniui ir gan sparciai (zr. 5 lentele), o atvykusiy turisty skai¢ius per penkerius
metus iSaugo beveik 53%. Taip pat kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekse, pagal Pasaulio
ekonomikos foruma, Lietuva dar 2013 m. uzémé 49 vietg. Taciau 2019 metais $alis buvo jvertinta
3,7 balo (Europos vidurkis — 4,2 i§ galimy 7 baly) ir nukrito j 59 vietg i§ 140 Saliy. Taciau, kaip
minima Turizmo sektoriaus analizéje, lyginant Lietuvos pasiektus rezultatus su ankstesniais,
pasiekta pazanga dar nelemia aukStesnés vietos reitinge, nes tam turi jtakos ir kity valstybiy
santykiné pazanga, kuri gali biiti didesné nei Lietuvos. Kitaip tariant, net jei Lietuva atsidiiré
Zemesngje vietoje nei pra¢jusiais laikotarpiais, tai dar nereiskia, kad pazanga nebuvo padaryta —
paprascCiausiai kity Saliy santykiné pazanga buvo kiek didesné. Taigi, remiantis Siais rodikliais,
galima daryti prielaida, jog 2015-2019 mety laikotarpiu, Lietuvos konkurencingumas ir
Zinomumas sustipréjo, bei augo atvykstanciy turisty ir vienadieniy lankytojy, jy kelioniy, nakvyniy

ir i8laidy rodikliai.

5 lentele Atvykstamojo turizmo rodikliai 2015 - 2019 metais (sudaryta darbo autorés pagal
2015-2020 Lietuvos statistikos departamento ir ,, Keliauk Lietuvoje‘ duomenis)

Rodikliai Metai

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Atv. tur. skaiius | tukst. 11333 | 12455 | 15838 | 1744,7 | 19379 | 521
Atv. tur. kelioniy skai€ius | tiikst. 2071,3 | 22959 | 25233 | 28248 | 28749 |-
Atv. tur. nakvyniy skaicius | tikst. 91415 | 9961,7 | 10818,5 | 11635,2 | 11 720,1 | 11455
Atv. tur. i§laidos | mIn. Eur. 767,8 806,4 871,5 955,4 977,8 -
Atv. vienad. lank. skaicius | tikst. 922.8 964,0 879,2 971,0 954,7 -
Atv. vienad. lank. kelioniy skaicius | tikst. 2977,3 | 3025,9 | 3067,0 3290,5 | 3274,8 -
Atv. vienad. lank. i§laidos | mIn. Eur. 284,8 288,6 2971 315,8 325,0 -

Taciau 2020 metais po visg pasaulj iSplites COVID-19 virusas stipriai paveiké turizmag
visame pasaulyje, ne iSimtis ir Lietuva. Siekiant stabdyti viruso plitimg buvo imtasi tokiy
priemoniy kaip judéjimo galimybiy apribojimai tiek Salyje, tiek tarp kity valstybiy, jvestas
karantinas, privaloma saviizoliacija. Tokia situacija ir jos kontroliavimui priimti sprendimai tur¢jo
stiprig itaka atvykstamajam turizmui — PTO (2021) skelbia, jog 2020 metais atvykstanciy turisty
skaiCius pasaulyje sumazéjo 73% lyginant su 2019 metais. 3 lentel¢je matoma, jog lyginant su
2019 metais atvykusiy turisty skaicius Lietuvoje nuo beveik 2 milijony nukrito iki 521 tukstancio
(zr. 5 lentelg). Dél COVID-19 viruso apgyvendinimo sektoriaus veikla taip pat turéjo dideliy
pakitimy. ,,Balandzio—rugséjo meénesiais uzsienio turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose smuko
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net 81 proc. lyginant su pernai mety rezultatais® teigia ,,Keliauk Lietuvoje atstové. Ji taip pat
mini, jog tokie praradimai daro jtaka turizmo ir jo infrastrukttros plétrai ir palaikymui. Siekiant
uzpildyti apgyvendinimo jstaigose susidariusj nuostolj ir kompensuoti prarastus uzsienio turisty
srautus, daug vil¢iy buvo déta j vietinj turizmg ir ,,Baltijos kelioniy burbulg®, kai buvo suteikta
judéjimo laisvé tarp Lictuvos, Latvijos ir Estijos. Lietuvos statistikos departamento duomenimis
per 2020 mety tris ketviréius j Lietuva atvyko 52 000 turisty i§ Latvijos ir 31 000 i8S Estijos (Verslo
zinios, 2021), o skaiciuojant tik trec¢iojo ketvir¢io duomenis i Lietuva atvyko 4% daugiau turisty
18 Estijos bei 31% maziau 1§ Latvijos lyginant su 2019 mety treciuoju ketvirciu. Taigi Baltijos Saliy
turisty smukimas buvo mazesnis nei bendras atvykstamojo turizmo kritimas tg patj tre¢iajj ketvirtj,
kuris sieké apie 73%, taiau tai tikrai neiSlygino turisty srauto nuostolio. O pavasarj jvestos
keliones ribojancios priemongs ir ribojimai pakenké ir civilinei aviacijai — dauguma oro linijy
sumazino marSruty ir skrydziy skaiciy. Kaip pasakoja ,,Keliauk Lietuvoje* atstové ,,Balandzio
meénes] Vilniaus tarptautiniame oro uoste skrydziy skaicius krito 91%, geguze - 89%. Keleiviy
skaiCiaus kritimas Lietuvos oro uostuose taip pat buvo beprecendentis: balandj - beveik 100%;
geguze - 99%. Keliones oro transportu keité kelionés automobiliais ir kitomis Zzemés transporto
priemonémis, o létesnis keliavimo buidas nulémé, kad Lietuva buvo sunkiau pasiekiama turistams
1§ tolimesniy Europos ir pasaulio Saliy.“ Taigi dél COVID-19 viruso ir jam suvaldyti skirty
keliavimo suvarzymy 2020 metais atvykstamasis turizmas smuko rekordiskai. Taciau tokio masto
jvykio dar néra buve ir to numatyti nebuvo jmanoma (Spaudos centras, 2020), taigi norint jvertinti
natiiralig atvykstamojo turizmo Lietuvoje situacijg, geriau smulkiau apzvelgti kitus aspektus, kurie
buvo numatyti 2016 — 2020 mety turizmo plétros programoje, bei statistikas iki 2020 mety.
Siekiant skatinti Lietuvos zinomumg ir jvaizdj, 2016 - 2020 mety turizmo plétros programoje
pagal turisty srautus iSskiriant geografini pozymj buvo iSskirtos 4 prioritetinés rinky grupés

apimancios 21 uzsienio rinkg (8alj) ir 1 vidaus rinka (Zr. 6 lentele).

6 lentele Prioritetinés rinkos (Sudaryta darbo autorés pagal 2016-2020 mety turizmo plétros
programag)

Rinka Salys

Tikslinés Vokietija, Jungtiné Karalysté, Svedija, Norvegija, Italija, Prancizija
Svarbios Latvija, Estija, Baltarusija, Ukraina, Lenkija, Rusija

Tolimosios Jungtinés Amerikos valstijos, Izraelis, Japonija, Kinija
Perspektyvinés Belgija, Danija, Ispanija, Olandija, Suomija

Vietiné Lietuva

Sioms prioritetinéms rinky grupéms buvo priskirtos tos 3alys, i§ kuriy Lietuva susilaukia

daugiausia turisty, jskaitant ir vietinj turizmg. Be atvykusiyjy turisty, jy kelioniy, nakvyniy ir
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18laidy skaiCiaus galima panagrinéti ir detalesnj atvykstamojo turizmo srautg. 2018 metais jj sudaré
60% turisty i§ ES $aliy, daugiausia i§ kaimyniniy $aliy (Estijos, Latvijos, Lenkijos) ir VVokietijos,
0 likusius 40% - turistai i§ ES nepriklausanciy valstybiy kaip Rusija, Baltarusija ir Ukraina (Zr.
pav. 6). O vienadieniy uzsienio lankytojy 2019 mety duomenimis daugiausia atvyko i§ Latvijos
(1,1 mln. arba 35,1%), Baltarusijos (583,2 tukst. arba 17,8%), Lenkijos (605,1 tiikst. arba 18,5%),
Rusijos (492,6 tiikst. arba 15%) ir Estijos (209,6 tiikst. arba 4,6%) (Verslo zinios pagal Lietuvos
statistikos departamenta, 2020). Viena i$ prielaidy, kodél butent Siy valstybiy turistai keliauja
Lietuvoje, yra Salies pasiekiamumas jvairiomis transporto priemonémis bei pakankamai gerai
1Svystyta transporto sistema. Taciau 2017 mety Lietuvos statistikos departamento pateikta analizé
parodé, kad i Lietuva atvyksta uzsienio turisty ir i§ tolimesniy $aliy - Jungtiniy Amerikos Valstijy
(46,7 tukst.), Japonijos (25,2 tukst.), Kinijos (24 tukst.) ir Izraelio (22,7). Taigi tolimosios turizmo

rinkos Lietuvoje, nors ir ne taip sparciai kaip artimosios, ta¢iau taip pat auga.

3,6 min. / 100 % 1,7 min. / 100 %

Vokietija | 12 %
Lietuvos gyv. | Lenkija | 10 %
52%
ES | 60% Latvija | 9%
JKirEstija | po 4 %
Kitos ES Salys |

po 2 % ir maiiau

Rusija | 11%
Uisienio gyv. |

Pl ne ES | Baltarusija | 9 %

40 % Ukraina | 5%
Kitos ne ES Salys |
po maziau nei 3 %

6 pav. Turisty skaiciaus struktira 2018 m. (Saltinis: ., Turizmo sektoriaus plétros analizé bei
strateginés plétros kryptys ““ pagal Lietuvos statistikos departamentq)

Turizmo plétros programos analizéje minima, kad anksCiau geografinis kriterijus be
abejonés buves svarbiausias, nes toks rinky prioretizavimas pad¢jo jtvirtinti svarbiausias $alis ir |
jas koncentruoti turizmo plétros veiksmus, taciau neneigia, jog Siandien rysSkéja tendencija
vartotojus segmentuoti kitais kriterijais (pagal pomegius, jproc¢ius, motyvacija ir t.t.). Pavyzdziui
nacionalinés turimo skatinimo agentiiros ,,Keliauk Lietuvoje* atlikto tyrimo metu buvo apklaustas
3681 uzsienio turistas, o kiekvienas i$ jy paskirtas i vieng i§ 3 kategorijy: verslo, laisvalaikio ir
sveikatos keliautojy. Agentiiros atstovas Brazénas (2019) teigia, jog atskira segmentacija leidZia
geriau suprasti keliautojy likescius, tikslingiau panaudoti surinktg informacijg bei suformuoti
1zvalgas. ISsiaiskinta, kad didelé dalis (69%) Lietuvoje keliaujanciy uzsienio turisty mégsta savo
kelionés organizuoti patys, o apgyvendinima rintis vieSbutyje (61%). Taip pat apklausos metu

buvo atskleista, jog Lietuva — ne tarpiné stotelé, nes 73% apklaustyjy teige, jog kelionés metu
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neaplanké jokiy kity Saliy, o likusi dalis daugiausia minéjo lanke kitas Baltijos Salis. Taip pat

tyrimo metu paaiskéjo, kad apklausos dalyvius atvykti labiausiai skatina vietiné virtuve, kulttra

bei gamta, kuri didziausig jspudj paliko keliautojams i§ Izraelio ir Jungtiniy Amerikos Valstijy.

Didelio jsptudzio nepliko Lietuvos teikiamos aktyvios pramogos (3,6/5 balo) ir sveikatingumo

paslaugos (3,7/5 balo).

2014 — 2020 mety Lietuvos turizmo plétros programoje, norint gerinti turizmo infrastruktiira

ir paslaugy kokybe, bei atsizvelgiant  Lietuvos gamtiniy ir kultiriniy iStekliy potenciala, buvo

18skirti 6 prioritetiniai Lietuvos regionai, kuriuose koncentruotos ES investicijos ir iniciatyvos (Zr.

7 pav.).

Piety Dzukijos

7 pav. Lietuvos prioritetiniy regiony zemélapis (Saltinis: “Turizmo sektoriaus analizé ir plétros
kryptys *“ autoriai, 2019)

Suprasti, ar §is suskirstymas duoda teigiamg rezultatg, gali padéti ,,Keliauk Lietuvoje® ir

Lietuvos statistikos departamento (2018) pateikta Lietuvos miesty, pritraukusiy daugiausiai

uzsienio turisty, reitingavimo lentelé (Zr. pav. 8).

Miestas

1. Vilnius

2. Palanga

3. Druskininkai

4. Kaunas

5. Klaipéda

6. BirStonas

8 pav. Daugiausiai turisty sulauke Lietuvos miestai (Saltinis "Keliauk Lietuvoje”, 2018)

OP1

Turisty skaicius

19% 81%
1.200.858 (+12,2%) E

81% 19%

345.710 (+12,3%) i

65% 35%
336.712 (+2,1%) -

33%
317.656 (+8,2%) !

50% 50%

243.379 (+6,4%) -
90%
143.746 (+30,9%) —

67%

10%

Lietuvos
miesty 2018

Miestas

7. Trakyr.

8. Neringa

9. Siauliai

10. Kretingos r.

11. Moléty r.

Lietuvos gyventojai [

UZsienieciai

Turisty skaicius
3% 27%
78.234 (+10,0%)

76.202 (+23,5%)

53.089 (-10,9%)

33.963 (+23,1%) |

33.404 (+13,1%)
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Matoma, jog be keturiy didziyjy miesty (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai) ir kurorty
(Palanga, Neringa, Druskininkai, Bir§tonas) uzsienio turistus domino ir Traky, Moléty bei
Kretingos rajonai. Svarbu paminéti, jog turisty polinkis lankyti didZiuosius miestus nelabai
keiciasi nuo 2014 mety, kai dazniausiai lankomos uZsienio turisty vietos buvo Vilnius, Kaunas,
Klaipéda, Palanga ir Trakai.

Toks prioritetiniy regiony skirstymas galblt ir sustiprino juos atvykstamojo turizmo
atzvilgiu, taCiau Lietuvos turizmo eksperty buvo vertinamas kritiskai, nes, jy nuomone, turizmo
investicijy nauda labiau priklauso nuo pacios iniciatyvos ir idéjos, o ne konkrecios geografinés
vietos. Ekspertai teigia, jog Lietuvos teritorija santykinai maza ir aplinkiniy vietoviy
pasickiamumas pakankamai iSvystytas, todél vieta néra lemiamas veiksnys. Taigi, toks skirstymas
nors ir duoda naudos tam tikry regiony plétrai ir geresniam pasiruo$imui atvykstamajam turizmui,
aplinkiniai regionai taip pat turi gamtiniy ir kultiriniy iStekliy bei gerg jy pasiekiamuma. Kaip
teigia ,,Keliauk Lietuvoje* (2019), Lietuva tarp Baltijos $aliy turi teigiamg i$skirtinuma — turizmo
infrastruktiiros iSsidéstyma po Salies teritorijg. Tai pagrindZia kity Baltijos Saliy — Latvijos ir
Estijos — stipri sostiniy persvara, kai visy Salies apgyvendinimo jstaigy sitilomy viety
koncentruojasi sostinéje (39 proc. Rygoje, 29 proc. Taline). Tadiau Lietuvoje nakvyniy viety
1§sidéstymas tolygesnis, nes netgi 83 proc. viety yra uZ Vilniaus riby. Tad skatinant atvykstamajj
turizmg koncentruotis j prioritetinius regionus svarbu, taciau néra biitina, jeigu iniciatyva ar idéja
yra pakankamai stipri ir duodanti naudos.

Apibendrinant, COVID-19 viruso pandemija stipriai ir neigiamai paveiké turizmo sektoriy,
ta¢iau apzvelgus atvykstamojo turizmo padétj iki 2020 mety Lietuvos atvykstamojo turizmo
rezultatai per paskutinj deSimtmetj yra teigiami — turisty skaicius kasmet palaipsniui Vis augo.
Atsizvelgiant ] Siuos rezultatus galima teigti, jog Lietuva uzsienio turistams tampa vis
patrauklesniu ir jdomesniu turizmo traukos objektu. Nors Lietuva dar ir negali konkuruoti su
aplinkinémis uzsienio Salimis, jos konkurencingumo indeksas, kaip visi Kiti atvykstamojo turizmo

srauto rodikliai kinta j teigiamg puse.

2.3. Gamtiniai turizmo iStekliai Lietuvoje

Lietuva, nors ir nelyderiaujanti atvykstamojo turizmo aspektu Europoje, savo gamtine
aplinka ir gamtiniy iStekliy gausa yra netgi pranaSesn¢ uz kai kurias Europos valstybes kaip
Olandija, Danija, Baltarusija ar dalis Lenkijos. Lyginant su kitomis lyderiaujanc¢iomis Salimis,
Lietuvos klimatas gan vésus ir Cia néra kalny, taCiau Siuos aspektus kompensuoja gamtiniai
turizmo istekliai, kurie suteikia palankias salygas patraukliy turizmo produkty kiirimui. Kaip teigia

BaleZentis ir Zuromskaité (2012), Lietuva nors ir pasizymi gamtiniy i$tekliy gausa, bet jie vis délto
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néra pakankamai i$naudojami turizmo reikméms. Salies eZery, upiy, miskuy, parky, estetisko
kraStovaizdzio gausa yra tinkami aktyvaus poilsio, gamtinio, pazintinio, kulttirinio, ekologinio,
etninio, rekreacinio ir kity specifiskesniy atvykstamojo ir vietinio turizmo rasiy plétrai.

Nors Lietuvos teritorija nedidelé, jai biidinga gan didel¢ kraStovaizdziy jvairové (22
krastovaizdziy tipai) ir vaizdingos vietoveés, kuriy gamtiniai komponentai sudaro mazdaug 7,6%
Lietuvos ploto, o tyrimais nustatyta, jog net 27% teritorijos yra ypac vaizdingos, kas sudaro
palankias galimybes plétoti gamtinj ir ekologinj turizma (BaleZentis, Zuromskaité, 2012). Toks
krasStovaizdis puikiai tinkamas uzsiimti ir vykdyti jvairias veiklas, kai gamtiné aplinka yra fone.
Pavyzdziui dviraciy turizmas, kempingy turizmas, skrydziai oro balionu, o nesudétingas gamtos
reljefas puikiai tinka Zygiams sausumoje. Vaizdingos vietovés atspindi valstybés gamta, kultiirg ir
istorijg. Vieni populiariausiy tokiy vietoviy Lietuvoje yra: Gedimino pilies kalnas sostingje, kopos
Nidoje, Satrijos ir Rambyno kalnai, Merkinés, Punios ir Seredziaus piliakalniai, Ventés ragas,
Kauno marios arba tokie miestai kaip Tel$iai, Anyksc¢iai, Kernave ir t.t.

Turizmui ypaé patrauklus gali buti Lietuvos gamtinis i$skirtinumas - saugomos teritorijos,
kuriy ploto pasiskirstymas pagal tipus pateiktas 9 paveikslélyje. Lietuvoje yra 5 nacionaliniai
parkai (Aukstaitijos, Zemaitijos, Dziikijos, Kur§iy Nerijos ir Traky istorinis), 30 regioniniy parky,
5 valstybiniai rezervatai (Cepkeliy, Kamany, Viesvilés, Zuvinto ir Kernavés), 160 gamtos
paminklai ir daugybé tipy gamtiniy draustiniy (geologiniai, zoologiniai, botaniniai, talasologiniai

ir t.t.).
Val stybiniai rezer vatai Savivaldybiq draustiniai

2% valstybiniai draustiniai 1%
< 14% /

Atkuriamieji sklypai

Biosferos poligonai
23%

0%
Biosferos rezervatai
29 Nacionaliniai parkai
14%

Regioniniai parkai
4%

9 pav. Saugomy teritorijy ploto pasiskirstymas pagal tipus (Saltinis: ,, Turizmo vadyba* 2012)

Braskyté ir Rukas (2020) raso apie Lietuvos gamtos paveldo objektus (atskirus arba tankias
grupes sudaranCius gamtos objektus - kraStovaizdzio elementus) ir gamtos paminklus
(vertingiausius gamtos paveldo objektus). ,,Gamtos paveldo objektai, pagal Lietuvos Respublikos
saugomy teritorijy jstatymo 10 straipsnj, yra skirstomi j geologinius, geomorfologinius,
hidrogeologinius, hidrografinius, botaninius ir zoologinius“. Autoriai iSskiria tokias gamtos

paveldo objekty rusiy savokas:
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e Geologiniai — isskirtiniy dydziy rieduliai, uolos, smegduobés ir olos, tipiskos arba unikalios,
moksliniu poziiiriu vertingos atodangos, fosilijy ir mineraly radavietés. Pavyzdziui Karvés ola ir
Olandy kepurés skardis.

e Geomorfologiniai — i$skirtiniy dydziy ir iSvaizdos reljefo formos: kavos, giibriai, atragiai,
daubos, raguvos, dubakloniai ir kitos reljefo formos. Pavyzdziui Agilos kopa ir Velnio duobé.

¢ Hidrogeologiniai — isskirtinio debito ir ypatingy savybiy Saltiniai ir versmés. Pavyzdziui
Skroblaus versmés, Svilés Saltiniai ir Rudoji versmelé.

e Hidrografiniai — isskirtiniy dydziy révos, senvagés, salos, kriokliai ir kiti hidrografinio
tinklo elementai. Pavyzdziui Ubagsalé ir ESerinio ezeréliai.

e Botaniniai — isskirtinio amziau, matmeny, formy ar dendrologiniu bei estetiniu pozitiriu
vertingi medziai, kriimai, saugomy augaly ir gryby rasiy augavietés (buveinés), unikalios ir
nykstancios augaly bendrijos, dendrologiniai rinkiniai, dendrologing verte turintys parkai ir
skverai. Pavyzdziui Ragany eglé ir Varteliy liepa.

e Zoologiniai — saugomy gyviiny risiy radavietés (veisimosi ir maitinimosi vietos), gyviiny
kolonijos, unikaliis pauks¢iy lizdai, kitos gyviny veiklos retenybés. Pavyzdziui, Naisiy barsuky

kolonija.

7 lentele Gamtos paveldo objekty issidéstymas pagal teritorijq (Sudaryta darbo autorés pagal
"Gamtos paveldo objektai. Tvarkymas" leidinj, 2020)

Rasis NP RP VR | VD SD KST NST IS viso | IS viso %
Geologinis 3 74 - 13 2 6 124 222 24,64 %
Hidrogeologinis | 7 13 - 3 - 1 21 45 4,99 %
Geomorfologinis | 24 10 - - 1 - 5 40 4,44 %
Hidrografinis 17 6 - 1 - - - 24 2,67 %
Botaninis 42 157 27 18 7 26 291 568 63,04 %
Zoologinis - 1 - 1 - - - 2 0,22 %

I8 viso 93 261 27 36 10 33 441 901 100 %

I8 viso % 1032% | 2897% | 3% |4% | 111% |366% |4894% | 100 %

Remiantis 7 lentele matoma, jog Lietuvoje 1§ viso saugomy gamtos paveldo objekty yra 901.
Sioje lentel¢je naudojami trumpiniai: NP — nacionaliniai parkai, RP — regioniniai parkai,
valstybiniai rezervatai, VD — valstybiniai draustiniai, SD - savivaldybiy draustiniai, KST — Kitos
saugomos teritorijos, NST — nesaugomos teritorijos. Lietuvoje daugiausia yra botaniniy paveldo
objekty, kurie uzima net 63,04 % visy gamtos paveldo objekty, beveik ketvirtadalis (24,64 %) —
geologiniy, o tuo tarpu vos 12,3 % sudaro hidrogeologiniai, geomorfologiniai, hidrografiniai ir

zoologiniai kartu sudéjus. Taip pat dauguma (39,29 %) gamtos paveldo objekty iSsidéste
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valstybiniuose (nacionaliniuose ir regioniniuose) parkuose, taciau net pusé (48,94 %) jy — kitose
nei pries tai iSvardytose teritorijose. Autoriai teigia, jog ,,objektai, esantys nacionaliniuose ir
regioniniuose parkuose, yra intensyviai lankomi, todél daznai jtraukiami j turistinius marSrutus® ir
tai sukelia poreikj sudaryti atitinkamas lankymo ir lankytojy saugumo salygas — jrengti lauko
infrastruktiirg ir informacing sistemg. Taciau interviu metu, ekspertai pastebi, jog ,,visoje Lietuvoje
esantys gamtos iStekliai yra nepakankamai iSnaudojami turizmui skatinti dél infrastruktiiros
trakumy.“ Taciau $i tema bus aptariama placiau kitame poskyryje.

Taip pat Lietuvos miskai, kurie apima apie 33% Salies teritorijos bei turi gausig faung, teikia
potencialo ] gamtg orientuotam turizmui ir niSiniams turistiniams uzsiémimams pagal pomégius
(medzioklé, pauksciy stebéjimas, uogavimas, grybavimas) vystyti. Pavyzdziui Lietuvoje driekiasi
bene didziausias Vakary Palearktikoje pauk$ciy migracijos takas. Kai kurie miskai taip pat
pasizymi sveikatingumui ir reabilitacijai palankiais iStekliais, kurie randami ir Lietuvos kurorty
statusa turin¢iuose miestuose. Sie kurortai (Druskininkai, Bir§tonas, Kursiy Nerija, Palanga) bei
kiti miskingi ir ezeringi regionai turi ir kity rekreacijai tinkamy iStekliy: Baltijos jiira, kopos, Svarus
oras ir ezerai, mineraliniai vandenys.

Be krastovaizdzio ir misky Lietuva pasiZymi ir ezery bei tvenkiniy gausa, kurie uzima 1,37%
teritorijos ploto. Cia yra:

e mazdaug 2600 — 2800 natiiraliy ezery, kurie plotu didesni nei 0,5 ha ir bendras jy plotas

880 kvadratiniy kilometry,

o vir§ 3100 mazesniy natiiralios kilmés ezeréliy,

e apie 1100 dirbtiniy tvenkiniy didesniy nei 0,5 ha.

Daugiausia ezery issidéste Baltijos ir Zemai¢iy auk$tumose bei Dainavos ir Neries
zemumose, kur susidarg iStisi eZerynai. Taip pat tankus ir upiy tinklas, nes Lietuvoje
suskai¢iuojama apie 29 900 ilgesniy nei 0,25 km., 4418 ilgesniy nei 3 km., 816 ilgesniy ne1 10 km.
ir 17 ilgesniy nei 100 km. upiy ir upeliy. Tokie iStekliai suteikia galimybe vystyti rekreacines
veiklas, vandens pramogas ir sporta.

Apibendrinant, Lietuva lyginant su aplinkinémis Salimis tokiy jspiidingy gamtiniy iStekliy
kaip kalnai ar kalny upés neturi, taciau tai atperka eZery, upiy, misky ir kity gamtinio paveldo
objekty gausa. Salies turimi gamtos objektai turi potencialo plésti jvairias gamtos paremtas arba j

gamtg orientuotas turizmo rasis.

2.4. Gamtiniy turizmo iStekliy naudojimas atvykstamajame turizme Lietuvoje

Norint issiaiskinti, kokie gamtiniai turizmo istekliai jau yra daugiausia kelioniy agentiiry

naudojami atvykstamajam turizmui Lietuvoje, buvo atlikta kokybiné turinio analizé apzvelgiant 5
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kelioniy organizatoriy uZzsienieiams sitilomus turus ir juose jtraukiamus gamtinius iSteklius.

Tiriami kelioniy organizatoriai: Baltic Tours, Baltic Holidays, Estravel, Baltic Adventure ir Visit

Lithuania. Siy kelioniy organizatoriy pateikiami turai buvo analizuojami pagal $iuos kriterijus:

organizatorius, jtraukti gamtiniai objektai, jtrauktus gamtinius objektus siejancios veiklos.

Beveik visi kelioniy organizatoriaus Baltic Tours sitilomi kelionés paketai, kuriuose biity

jtraukta Lietuva, kartu apima ir kitas Baltijos Salis — Latvija ir Estijg. Vienintelé ekskursija, kuri

apimty tik Lietuva, yra filmo ,,Cernobylis“ tematikos ir jame gamtiniai paveldo objektai visidkai

nejtraukti. Kity tury dalyse, kurios vyksta Lietuvoje, figiiruoja pagrindiniai dazniausi lankomi

regionai: Vilniaus ir pajiirio regionai (zr. 8 lentelg).

8 lentele Atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriy pasiiila ir naudojami gamtiniai istekliai
(Sudaryta darbo autorés)

Organizatorius | Produkto Itraukti gamtiniai objektai Veiklos
pavadinimas ir
nuoroda
The Best of Vilnius (Gedimino pilies kalnas) Vaik$¢iojimas
Baltic Tours | Baltics + Baltic Trakai Architektiiros ir istoriniy
Coast Kursiy Nerija ((Ragany kalnas, pajuris, Nida) | objekty apziliringjimas
Nuoroda Plateliy eZeras
Zemaitijos Nacionalinis parkas
Brief the best of Vilnius (panorama, Gedimino pilies kalnas) Vaiks¢iojimas
the Baltic Belmontas Architektiiros ir istoriniy
highlights Trakai objekty apzitirinéjimas
Nuoroda
The Baltic Aukstaitijos nacionalinis parkas (+Paltsés Vaziavimas dviraCiais
lifestyle and kaimas, Lusiy eZeras) Vaiks¢iojimas
gastronomy in 11 | Vilnius (Gedimino pilies kalnas) Architektiiros ir istoriniy
days Trakai objekty apzitirinéjimas
Nuoroda
Vilnius and forest | Vilnius, Trakai, Rumsiskés (pagrindiniai Vaiks¢iojimas
Baltic SPA break miesto objektai ir panorama) Architektiiros ir istoriniy
Holidays Nuoroda Anyksciai (Lajy takas, miSkai, SPA, pirtys, objekty apzitrinéjimas
arkliy muziejus, vasaros rogutés, laipiojimo- SPA pramogos
nuotykiy parkas, upiy pakrantés)
Lithuania in 7 Vilnius, Trakai, Kaunas, Klaipéda, Kursiy Vaiks¢iojimas
Estravel days Nerija (pagrindiniai miesto objektai ir Arkliy jodinéjimas
Nuoroda panorama) PasivaZinéjimas vasaros
Panemuné (Nemuno upé, krastovaizdis) kalneliais
Anyksciai (Lajy takas, kalvos, eZerai, Sventoji
upé, pusynas, arkliy muziejus)
Julebord in Vilniaus ir Traky pagrindiniai lankomi Architektiiros ir istoriniy
Baltic magical Vilnius objektai objekty apzitirinéjimas
Adventure Nuoroda Belmontas Ciuozinéjimas ant eZero

Ziemos safaris su sniego
motociklais
Jodinégjimas

Dazniausiai ture siiiloma apsilankyti sostin¢je Vilniuje, kurioje galima grozétis miesto

panorama bei parkeliais, ir pavakarieniauti Belmonto restorane, kur taip pat galima pasigéréti

upeliu, kriokliu ir sléniy vaizdais. Véliau siiloma apsilankyti Trakuose, taciau daugiausia Vilniaus
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https://baltictours.com/tour/baltic-classical/
https://baltictours.com/tour/the-best-of-the-baltic-highlights-in-8-days-4-hotels/
https://baltictours.com/tour/baltic-lifestyle-and-gastronomy/
https://www.balticholidays.com/tours/view/vilnius-forest-spa-break/
https://www.estravel.lt/en/kelione/city-breaks/lithuania-in-7-days/
http://balticadventure.com/en/tours/all-suggestions/julebord-in-vilnius.html

apskrityje lankomy objekty yra architektiiriniai ir istoriniai, o ne gamtiniai. Pajiirio regione
panaudojama daugiau gamtos turizmo iStekliy: pajuris, kopos, Ragany kalnas, aplinkiniai
miskeliai ir juose esantys objektai. Kai kuriuose turuose taip pat jtraukti Aukstaitijos arba
Zemaitijos nacionaliniai parkai, netoliese esantis Plateliy eZeras arba Pal@i§és kaimas, kur siiloma
grozintis gamta pasivazinéti dviraciais.

Dauguma Baltic Holidays sitilomi kelionés paketai taip pat apima kitas valstybes - Rusija,
aplinkines Baltijos arba Skandinavijos $alis. Siose kelionése Lietuvos lankomi objektai mazai
skiriasi nuo Baltic Tours paketuose jau jtraukty lankomy viety Vilniaus ir pajiirio apskrityse.
Taciau yra vienas iSskirtinis paketas, kuris apima Lietuvos misky ir SPA teikiamus malonumus.
Cia jau siiiloma apsilankyti ne tik Vilniuje bei Trakuose, ta¢iau ir Anyks¢iuose bei Rumsigkeése.
Galimi pasivaiks¢iojimai Lajy taku, puSynuose, upés pakrantése, laipiojimo, vandens ir SPA
pramogos, pasivazinéjimas vasaros kalneliais. Kito kelioniy organizatoriaus Estravel
pasitlymuose taip pat neapsieinama be Vilniaus ir pajiirio apskriciy, taciau yra jtraukti Anyksciai,
Panemuné ir Kaunas, kur zadama aplankyti ne tik pagrindinius miesto istorinius ir architekttrinius
objektus, bet ir pasigrozéti kraStovaizdziu, ilgiausia Lietuvos upe Nemunu, Lajy taku ir apsilankyti
arkliy muziejuje. Ketvirtojo kelioniy organizatoriaus Baltic Adventure pasiiilymai, kuriuose bty
gamtinio paveldo objekty, taip pat stipriai nesiskiria nuo pries tai aptarty pasiiilymy. Taciau yra
kelionés pakety vykti atskirai tik j Vilniaus arba pajiirio regionus, be pagrindiniy jau minéty
objekty parodant ir daugiau su gamtos objektais susijusiy veikly. Pavyzdziui ¢iuozinéjimas ant
uzSalusio eZero, ziemos safaris su sniego motociklais arba jodin¢jimas. Taigi pirmy 4 kelioniy
organizatoriy sitilomi paketai atvykstantiems turistams yra daznai jungiami su aplinkinémis
Salimis, todél aplankomi tik didziausi Vilniaus ir pajirio regionai. Taciau kelionés paketai, kurie
néra jungiami su aplinkinémis Salimis, naudoja daugiau ir jvairesniy gamtinio paveldo objekty ir
su jais susijusiy veikly i$sipleciant | netoliese esan¢ius miestelius.

Paskutinio tirto kelioniy organizatoriaus Visit Lithuania kelioniy pakety pasitila didesné (Zr.
9 lentele). Be prie§ tai minéty ,tradiciniy® kelioniy, kuriose galima pamatyti pagrindinius
populiariausius miestus ir objektus, Sis organizatorius siiilo ir skirtingiems turisty tipams
pritaikytus pasitlymus. PavyzdZiui ,,Luxury Lithuania® pasitilymas nors ir sudarytas i§ pries§ tai
daugiausiai pasikartojusiy objekty, taciau kartu sitlo ir privaty skrydj i§ Kauno j Palanga arba
skrydj oro balionu, kuriy metu galima pamatyti Lietuvos krastovaizdj i§ paukscio skrydzio. Arba
»lour with campers. Exploring Baltic states”, kurio metu keliauti Baltijos Salimis sitiloma
savarankiskai ir su kemperiais, tad turistas siiilomg kelionés marSruta gali lanksciai keisti pagal
poreikj. Taip pat yra pasitlymy sudaryty i§ maziau atvykstan¢iyjy turisty lankomy viety kaip
kelioné j Moléty observatorijg ir etnokosmologijos centrg, Kernavés piliakalnius, Griito parka,

Akmeny muziejy ar Dzikijos nacionalinj parka. Taip pat kiti pasitlymai yra ekologinio turizmo
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tipo, kur visi lankomi objektai ir veiklos yra tik gamtinio pobtdZio. Vienas kelionés paketas skirtas

pauks¢iy mégéjams, kai sudarytas marsrutas sudéliotas i§ tokiy viety, kurios ypac pasizymi

galimybe stebéti paukscius bei kitomis su gamta susijusiomis veiklomis kaip plaukiojimas valtimi,

zygiavimas gamtoje. Pavyzdziui Pauksciy stebéjimo takas, Ventés Ragas ir Nemuno Deltos

regioninis parkas.

9 lentele Atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriy pasiiila ir naudojami gamtiniai istekliai
(Sudaryta darbo autoreés)

Organizatorius | Produkto Itraukti gamtiniai iStekliai Veiklos
pavadinimas ir
nuoroda
Lithuanian Vilnius, Druskininkai, Trakai, Kaunas Vaiks¢iojimas
Visit Lithuania | Experience Kernavé (piliakalniai, Neries upé) SPA ir vandens pramogos
Nuoroda Dziikijos nac. Parkas, Griito parkas Paukséiy stebéjimas

Pajtiris (kopos, Ragany kalnas, paukséiai,
Gintaro muziejus)

Architektiiros ir istoriniy
objekty apziiirinéjimas

Of the beaten
track

1. Moléty observ. ir ethokosmologijos centras
2. Aukstaitijos nac. parkas (miSkai, upés)

Dangaus stebéjimas
Vaiksc¢iojimas, Zygiavimas

(6 skirtingi 3. Dziukijos nacionalinis parkas (miSkai, grybai, | Gamtos ir augalijos

turai, kuriuos uogos, Druskininkai) stebéjimas

galima 4. Egzotiskas Ziemos sodas Kretingoje

kombinuoti) 5. Akmeny muziejus

Nuoroda 6. Grito parkas (miskas, skulpttiros)

Luxury Vilnius, Kaunas (pagrindiniai miesto objektai, Vaiksc¢iojimas

Lithuania panorama) Skrydis sraigtasparniu, oro

Nuoroda Trakai (puSynai, eZeras) balionu, privatus skrydis
Kursiy Nerija, Palanga (kopos, pajiiris, Architektiiros ir istoriniy
Drevernos prieplauka, botanikos sodas, pusynai) | objekty apZidrinéjimas

»Exploring Vilnius, Trakai, Klaipéda, Kur$iy Nerija, Vaziavimas kemperiais

Baltic states* Palanga (pagrindiniai miesty objektai ir Persikélimas keltu

Nuoroda panorama) Pasirenkamos veiklos

Birdwatching
tour
Nuoroda

Baltosios Vokés pauksciy stebéjimo takas
Nemuno Deltos regioninis parkas

Ventés Ragas (ir Svyturys)

Minijos kaimas (upés, krastovaizdis)

Pauksciy, krastovaizdzio,
gamtos stebéjimas
Pasirinktinai: lauko, vandens
ir sporto pramogos,
vazinéjimas dviraciu.

Eco tour in west
Lithuania
Nuoroda

Pajuris (Litorinos, Parnidzio, Auk§tumalos,
Dendrologinis pazintiniai takai, Palanga,
Juodkranté, augalai, grybai, pauksciai,
krastovaizdis, miSkai, Ventés Ragas, Ragany
kalnas, Birutés botanikos sodas)

Vaiksc¢iojimas, Zygiavimas
Pauksciy, gamtos ir
krastovaizdzio stebéjimas

Eco tours in east

Aukstaitijos nacionalinis parkas

Vaiks¢iojimas, Zygiavimas

Lithuania Labanoro, Jurkiskio, Zalgiriy paz. takai Pasirinktinai: lauko sporto

Nuoroda Ladakalnis (ezery panorama) uzsiémimai, vandens
Siliniskiy panoramos bokstas sportas, plaukiojimas
Ginucéiy piliakalnis, vandens maliinas ir kajakais ar valtimi,
aplinkinés vietos; lietuviska pirtis, lauko
Skroblus upelis kubilas

Eco tour in Zackagirio paz. takas (miskai, grynas oras, bebry | Vaiks¢iojimas, Zygiavimas

south Lithuania | gyvenvietés, Grados upé) Gyviny ir augaly stebé¢jimas

Nuoroda Cepkeliy mokomasis takas (flora, fauna) Susipazinimas su bitémis ir

Aplinkiniai miSkai, eZerai ir upés
Drevinés bitininkystés pazintinis takas
Dziikijos nacionalinis parkas
Puckoriy atodanga

Vilnius (pagrindiniai miesto objektai)

medaus atsiradimu

Kaimo turizmo sodyby
pramogos (lauko ir vandens
pramogos, pirtis)
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https://www.visitlithuania.net/tours-in-lithuania/lithuanian-experience
https://www.visitlithuania.net/sightseeing-in-lithuania/lithuania/of-the-beaten-track
https://www.visitlithuania.net/tours-in-lithuania/luxury-lithuania-tour
https://www.visitlithuania.net/tours-in-lithuania/fly-lease-of-campers
https://www.visitlithuania.net/eco-tours/the-best-eco-tours
https://www.visitlithuania.net/eco-tours/the-best-eco-tours
https://www.visitlithuania.net/eco-tours/the-best-eco-tours
https://www.visitlithuania.net/eco-tours/the-best-eco-tours

Paskutiniai 3 kelionés pasitilymai 9 lenteléje Siek tiek placiau iSnaudoja Lietuvos turimag
gamtos paveldg ir apima 3 Lietuvos kryptis — rytus, pietus ir vakarus. Rytinés dalies kelionés
pakete sitloma apsilankyti Aukstaitijos nacionaliniame ir Labanoro regioniniame parkuose,
pasivaikscioti parkuose esanciais pazintiniais takais aplankant piliakalnius, ezerus ir upelius.

Taip pat apgyvendinimo vietoje yra sitilomas vazinéjimas dviraciu, lietuviska pirtis ir lauko
bei vandens sporto veiklos, kurios vyksta lietuviskos gamtos apsuptyje. Tuo tarpu Lietuvos vakary
kelionés pakete iSnaudojami pajiirio gamtos paveldo objektai, taip pat siiloma pasivaiksc¢ioti
Jvairiuose pazintiniuose takuose, aplankyti KurSiy Nerijos pajurj, gyvenvietes, kopas, miSkelius,
botanikos sodg. Paskutiniame piety krypties kelionés pakete dauguma siiilomy objekty
koncentruojasi Dziikijos nacionaliniame parke ir Vilniaus regione. Cia taip pat jtraukti jvairis
pazintiniai takai, migkeliai, upés, ezerai, Pac¢koriy atodanga, Cepkeliy mokomasis takas, kuriame
galima susipazinti su to kraSto flora ir fauna, susipazinti su bebry gyvenvietémis ir bitininkystés
bei medaus ypatybémis. Taigi Visit Lithuania sitilomi kelioniy paketai apima daugiau Lietuvos
regiony, gamtos paveldo objekty, veikly ir turi ekologinio turizmo pasitilymy.

Apibendrinant, dazniausiai kuriami kelionés paketai, kuriuose naudojami gamtos paveldo
iStekliai, apima tik du regionus — Vilniaus ir pajiirio. Taip pat Sie pasitlymai labai daznai yra
jungiami su aplinkinémis Salimis, 0 Kelionése, apimanciose tik Lietuva, jtraukiama daugiau ir
jvairesniy viety bei veikly. Dazniausiai jtraukiami miskeliai, vaizdingiausios upés ir ezerai.
Populiariausia veikla siejanti §iuos gamtinius iSteklius yra vaiks¢iojimas, zygiavimas, vazingjimas
dviraciu, augalijos ir gamtos steb¢jimas bei vandens pramogos. Apzvelgus visy 5 kelioniy
organizatoriy pasiiila, galima prieiti iSvada, kad didel¢ dalis Lietuvos misky, eZery, upiy,
i§skirtinio reljefo objektai yra iSnaudojami, tac¢iau daugiausia rytinéje, pietinéje ir vakarinéje
puséje. Siauriné Lietuvos pusé j kelioniy pasitilymus dél gamtiniy objekty jtraukta biina retai, todél

Sioje srityje esantys gamtinio paveldo objektai yra maZiau iSnaudojami atvykstamajam turizmui.

2.5. Interviu rezultaty analizé

Pries kuriant produkta, kuris padéty iSnaudoti gamtiniy istekliy potencialg atvykstamajam
turizmui Lietuvoje, buvo organizuoti interviu su atvykstamuoju turizmu dirbanciais ekspertais.
Interviu tikslas buvo suzinoti eksperty jzvalgas apie atvykstamojo turizmo padétj, neiSnaudota
gamtiniy iStekliy potencialg ir to prieZastis. Buvo apklausti 3 ekspertai i§ V§j ,,Keliauk Lietuvoje®
(Al), kelioniy organizatoriy ,,Amber Tours* (A2) ir , TravelDeli“ (A3) atstovy. Pagrindiniai
eksperty klausti klausimai buvo apie populiariausius ir labiausiai atvykstamajam turizmui
naudojamus regionus, apie maziausiai iSnaudojamas vietas/objektus ir to priezastis, taip pat

didziausius turisty | Lietuvg srautus ir jzvelgiamas atvykstamojo turizmo plétros galimybes.
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Visi atstovai sutaria, jog gamtos objektai yra vieni mégstamiausiy lankytiny objekty ir
laisvalaikio praleidimo biidy Lietuvoje (Al). Nors A3 kiek priestarauja ir tvirtina, jog turizmas j
Lietuvg pirma yra kultarinis. Taciau tiek statistiniai duomenys, tiek kokybiné turinio analiz¢, tiek
ekspertai teigia, jog pagrindiniai atvykstamajam turizmui naudojami regionai yra Kursiy Nerija
ir Trakai (A3). Kaip teigia A2, tai néra gerai, nes mes nepanaudojame kity grazZiy gamtiniy
objekty, kurie taip pat galéty traukti uzsienio turistus. O A3 tvirtina, jog iSnaudojami visi tikrai
démesio verti, taCiau paaiSkina, kodé¢l taip yra - nacionaliniai parkai (isskyrus Neringg)
nenaudojami, nes visai néra tinkamos infrastruktiiros — nei pramogy, nei apgyvendinimo. A2
kalbantis apie dideles organizuotas turistines grupes teigia, kad galbiit aktyviam turizmui mazose
grupése tai dideliy problemy nekelia, keliai dviraciams ar pésciomis yra tinkami, apgyvendinimo
galimybiy irgi yra, bet didesnéms organizuotoms grupéms privaziavimas prie tokiy viety
nepritaikytas, o viesbuciy is vis néra. Al be keliy kokybés ir apgyvendinimo pastebi ir daugiau
trikumy: pasiekus objektg, neretai aplanko nusivylimas, nes vietoje nesuteikiama informacija apie
objektg, triksta nuorody, néra aiskaus vietoves plano, padedancio susiorientuoti ar skatinancio
patyrinéti vietove, pasiilymy, kg pamatyti, kaip nuvykti, triksta dviraciy taky ir Zenklinimo.
Daznai tritksta net elementarios infrastruktiiros, tokios kaip kokybisky suoliuky, Siuksliadéziy,
Sfunkcionalaus ir higienisko kilnojamo tualeto, uzsiemimy vaikams.

Kita eksperty pastebéta problema, trukdanti didinti atvykstanciy turisty srautus, yra
sezoniSkumas, kuris taip pat glaudziai susij¢s su jau minéta infrastruktiira. Al aiskina, kad tik
nedidelei daliai Lietuvos turistiniy vietoviy yra pavyke jveikti sezonisSkumo jtakqg. Nors objektai
prieinami turistams visus metus, taciau reikalinga aptarnaujanti infrastruktiira. Sioje situacijoje
susidaro uzburtas ratas — paslaugy teikimo vietoms veikti neapsimoka, nes néra turisty, o turisty
néra, nes tritksta juos aptarnaujanciy veikianciy jstaigy. PanaSiai pasisako ir A2, kuris dar
priduria, kad turime tik Siltgjj sezonq, o su gamtiniais iStekliais susijusiais produktais Ziemgq
negalime lygintis su Skandinavijos salimis, nes miisy Ziema labai nenuspéjama ir sunku kurti
patrauklius produktus Siam sezonui. Taip pat mano ir A3: netikslinga turistus kviestis prastu oru
— tai gali pakenkti reputacijai. Taciau apibendrinant eksperty nuomone, viena didZiausiy
priezasCiy, kodel didel¢ dalis gamtiniy iStekliy Lietuvoje lieka nepanaudoti atvykstamajam
turizmui, néra tai, jog kelioniy organizatoriai nejtraukia jy j kelionés paketus ar néra turisty
susidoméjimo, bet dél infrastruktiiros spragy. Al iSkélé pagrindines problemas: susisiekimas
(keliy biikle, tualetai, orientavimasis (taky Zymejimas), informacija apie objektus, objekty
pritaikymas nejgaliesiems ir dviraciy taky buklé. Taip pat eksperté pabrézia, kad Siy aspekty
tobulinimas nereikalauja dideliy investicijy ir net mazi patobulinimai galéty turéti didelj poveikj.
O A2 teigia, jog be valstybés indélio vystyti infrastruktiirg kelioniy organizatoriai kurti produktus

kituose regionuose negali. Taigi Siy turizmo infrastruktiiros spragy pasalinimas tenkinty daugiau

32



keliautojy poreikiy, sudaryty salygas jtraukti daugiau gamtos objekty i kelionés paketus ir kurty
teigiamgq keliautojy patirtj (Al) taip skatinant atvykstamajj turizma.

Su ekspertais aiSkinantis jzvelgiamas atvykstamojo turizmo plétros galimybes ir turisty
srauty charakteristikg, iSaiSkéjo, jog Lietuvoje uzsienio turisty su gamtos objektais susijusios
meégstamiausios veiklos yra dviraciy turizmas, pauksciy stebéjimas, aktyvus poilsis ir kempingai
(Al), 0 Lietuvoje turistinés grupés dazniausiai yra senjorai arba vyresni zmonés (A2). Tatiau
Zinios apie $ig statistikg yra i§ fiksuojamy organizuojamy turistiniy grupiy, kadangi kol kas stebéti
savarankiskai keliaujanciy turisty srautus ar pomégius yra sunkoka, nes jy statistikos neturime
(A2). O priezastis, kodé¢l Lietuvoje didZiausias turisty srautas yra vyresni zmonés, A2 huomone ir
ziniomis, yra tai, kad jaunimas vasarg vyksta linksmintis ir tai bina Siltosios Salys kaip Ispanija
ar Graikija. Mes savo Palanga kazin ar galime tokj segmentq pritraukti, nebent tai biity nisinés
grupés. Taciau tokius produktus kurti ir parduoti sunkoka, o Lietuvoje turizmo jmonés yra
daugiaprofilinés, mazai kas specializuojasi j nisinius produktus. Apie interesus atitinkancius
turizmo produktus prakalbo ir A1, jos teigimu niSiniuose kanaluose galime komunikuoti apie tokiy
rusiy produktus: dviraciy, kempingy, miesty (angl. city break), Seimy, sveikatinimo, $altojo karo,
religinio, gastronominio ir 1étojo turizmo. O diskutuojant apie atvykstamojo turizmo skatinimg Al
pabréZzia, jog mums labai svarbus yra skaitmeniniy kanaly ir turinio stiprinimas. Reikia iSnaudoti
virtualias galimybes kaip virtualiy ekskursijy ir marsSruty kiirimas, teminiai Zemélapiai ir
kalendoriai. Atstové kalba apie V§j ,,Lithuania Travel” veiklg, ta¢iau priduria, jog ir bendros
atvykstamojo turizmo Lietuvoje plétros galimybés yra geresnis turizmo istekliy panaudojimas,
inovacijos ir skaitmeniniai sprendimai turistiniuose objektuose. Al taip pat pamini ir prie§ tai
aptartg infrastruktiiros tobulinimg, tarpregioninés svarbos turistiniy keliy plétra, investicinés
aplinkos gerinimg ir vieSyjy investicijy koncentravima j turizmui patrauklias vietoves. Nors A3
mano, kad regiony plétrai turbiit vienintelé galimybé yra jspudingy muziejy statyba, bet labiausiai
rekomenduociau plésti miesty turizmgq — tq sritj, kur jau esame stipris.

Apibendrinant, eksperty nuomong j tolesne atvykstamojo turizmo plétrg ir to galimybes kiek
skiriasi — A3 teigia, jog geriau orientuotis j i$skirtiniy muziejy statybg ir miesto turizma, taciau
kalbant apie gamtiniy istekliy panaudojima, A1 teigia, jog juos reikia geriau inaudoti, orientuoti
inovacijas ir investicijas j patrauklias vietoves, tvarkyti supancig infrastruktiirg ir nepraleisti

progos priimti skaitmeniniy sprendimy turistiniuose objektuose.
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3. NAUJO PRODUKTO IVEDIMO | RINKA PROJEKTINE DALIS

3.1. Projekto idéja ir aktualumas

Interviu su atvykstamojo turizmo ekspertais parodé, kad viena i§ didziausiy problemy,
stabdanciy atvykstamojo turizmo plétra, yra infrastruktiiros spragos. Tai yra viena i§ priezasciy,
kodél atvykstamojo turizmo kelioniy agentiiros j kelioniy paketus nejtraukia gan patraukliy gamtos
paveldo objekty i$ toliau nuo sostinés ar pajiirio esanciy regiony. Tam triiksta kokybisky keliy
privaziavimui didesnéms turisty grupéms ir néra pakankamai apgyvendinimo jstaigy. Pastebéta
dar viena spraga, kuri kartu gali bati ir galimybé - inovacijy patraukliose vietovése ir skaitmeniniy
sprendimy turistiniuose objektuose trukumas. Pateikti eksperty duomenys parodé¢, kad turistams
lankantis Lietuvoje ir pasiekus objektg, neretai aplanko nusivylimas, nes vietoje nesuteikiama
informacija apie objektq (A1). Tai galéty iSspresti pavieniai turistinés infrastruktiiros tobulinimo
projektai regioniniuose ar nacionaliniuose parkuose, taciau tam reikéty daug laiko ir istekliy. Taip
pat interviu metu pastebéta, jog sunku sekti savarankiskai keliaujanciy turisty statistika ir, kad $iuo
metu Lietuvoje didziausias turisty srautas yra vyresni zmonés. Ekspertai teigia, jog pritraukti
jaunesnio amziaus turisty yra gan sudétinga. Taigi Kitas sprendimas, kuris i$spresty dalj
informacinés infrastruktiiros trikumy, praplésty atvykstanciy turisty segmentg ir turéty kity
turistiniy objekty problemy skaitmeniniy sprendimy, gali buti mobili aplikacija, turinti visa
reikalingg Lietuvos objekty, veikly, apgyvendinimo ir keliavimo informacija.

Lietuvoje dar néra nei vienos ] atvykstancius turistus orientuotos mobilios aplikacijos, kuria
turistai galéty naudotis planuodami savo kelione Lietuvoje. Ivairiis kelioniy organizatoriai
internetiniuose tinklalapiuose talpina jvairig informacija apie patrauklius lankomus objektus ir
veiklas Lietuvoje, taCiau atvykstan¢iam turistui reikia praleisti daug asmeninio laiko tai
informacijai surinkti i§ pavieniy tinklalapiy, o informacija gan ribota. Vsj ,,Keliauk Lietuvoje* i§
dalies taiso $ig problemg ir vienoje vietoje skelbia informacijg apie Lietuvos lankomas vietas,
veiklas, apgyvendinimg ir t.t. Taciau Sios turizmo skatinimo agentiiros paskirtis yra didinti
Lietuvos Zinomuma, o galimybés turistui 1§ apraSomy objekty susidélioti marSrutg ar planuotis
keliong néra.

Siuo projektu biitent to ir bus sickiama — skatinti atvykstamajj turizma Lietuvoje suteikiant
galimybe turistams rasti aiSkiai struktirizuota lankomy objekty, veikly, apgyvendinimo ir
keliavimo informacija, susiorientuoti vietoveje ir savarankiSkai susiplanuoti kelion¢ bei marsruta.
Taip pat uzklupta pandemija veikia zmoniy technologijy naudojimo jprocius — Moengage (2021)
metiné¢ apklausa atskleidé, jog paskutiniais metais beveik visy tipy mobiliy aplikacijy
parsisiuntimo ir naudojimo lygis kilo, o tuo tarpu keliavimo ir svetingumo tipo programéliy

parsisiuntimo skaiciai padidéjo 17,25%. Tai rodo, jog Zzmonés vis aktyviau naudojasi technologijy
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ir mobiliy aplikacijy privalumais. Taip pat karantino metu iSkelti reikalavimai keliauti saugiai ir
laikytis atstumo vélgi mazina galimybes vykti | keliones didelése organizuotose grupése. Taigi
mobili aplikacija galéty bent i§ dalies iSspresti dalj eksperty pastebéty atvykstamojo turizmo plétra
stabdanciy problemy ir ji biity aktuali keliaujantiems ne tik didelése grupése, bet ir savarankiskai.

Tikslas. Sukurti naujg j uzsienio ir vieting rinka orientuotg produkta, kuris padéty iSnaudoti
daugiau turistiniy objekty ir skatinti atvykstamajj turizmg Lietuvoje ple¢iant tiksling rinka.

UZdaviniai:

1. Numatyti programélés turinj ir funkcijas.

2. Sudaryti projekto darby plana.

3. Nustatyti projekto rizikas ir jy valdymo budus.

4. Sukurti programélés prototipa vienam Lietuvos regionui nevirsijant 7000 eury.

3.2. Laukiami projekto rezultatai

Kiekvieno projekto asis yra tinkamai suformuluoti tikslai ir uzdaviniai. Siekiant jvertinti ar
tikslai ir uzdaviniai yra iSkelti teisingai bei projektas pasiseks, daznai naudojamas SMART
metodas arba SSGG analizé. Siame projekte, naudojant SSGG analize, iSskiriamos projekto
stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés (zr. 10 lentelg), o SMART metodu iSskirti laukiami
rezultatai.

10 lentelé Projekto SSGG analizé (sudaryta darbo autorés)

Stiprybés Silpnybés

1. Lietuvoje dar néra tokios j atvykstanéius turistus 1. Neskai¢iuojant reklamos, programélé negeneruoja
orientuotos mobilios aplikacijos jokiy pajamy i§ vartotojy

2. Programélé nemokama 2. I8 pradziy programélé apims tik 1 regiono objektus

3. Visa turistui reikalinga informacija vienoje vietoje | 3. Silpnai apibrézta tiksliné auditorija

4. Galimybé vartotojams susidéti marSrutus patiems

5. I8 dalies pasalina lankomy objekty informacijos

trikumga vietoje
6. Daugiau funkcijy nei paprastuose informaciniuose

tinklalapiuose ar agentiiry svetainése

Galimybés Grésmés

1. Gali apimti visy Lietuvos regiony turimus 1. Idéja gali nepasiteisinti, nes néra kaip uzfiksuoti ar
turistinius isteklius padidéjo savarankiskai keliaujanéiy turisty srautas

2. Terpé naujiems turizmo skatinimo projektams 2. Suinteresuotos pusés gali nenoréti bendradarbiauti

3. Atvykstamojo turizmo tikslinés rinkos plétra
4. Bendradarbiavimas su turizmo skatinimo ir

kelioniy organizavimo agentiiromis
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Specific — konkretus. Sukurti programéle, kurioje biity pateikta visa atvykstan¢iam turistui

reikalinga ir papildoma informacija, galimybé paciam susidaryti marsrutus.

Measurable — iSmatuojamas. Projekto tikslas bus laikomas pasiektu, kai bus sukurta

programélé su visomis véliau pateiktomis funkcijomis nevirsijant 3000 eury ir jkeltas turinys,
apimantis vieng daugiausia resursy turintj Lietuvos regiong.

Achievable — pasiekiamas. Remiantis apskai¢iuotu biudzetu ir suinteresuoty pusiy analize,

projektas laikomas pasiekiamu, nes biudzetas néra labai didelis, yra daug bendradarbiavimo
galimybiy ir jau sukurto reikiamo turinio, kurj Siek tiek pamodifikavus reikia sudéti j vieng vieta -
programéle.

Relevant — prasmingas. Remiantis didéjancia mobiliy aplikacijy naudojimo tendencija bei

pirmaja ir antrgja baigiamojo darbo dalyse atlikta analize, projektas padéty iSnaudoti daugiau
gamtiniy ir kity turistiniy objekty ir i§ dalies i$spresty dalj infrastruktiiros trikumy, kurie ir trukdo
naudoti tuos turistinius objektus. Taip pat praplésty atvykstamojo turizmo Lietuvoje rinka

jitraukiant jaunesnius ir savarankiskai keliaujancius turistus.

Time-based — apribotas laike. Remiantis Ganto darby lentele, projekto tikslas - programélés

prototipas vienam Lietuvos regionui - yra pasiekiamas per 3 ménesius.

3.3. Programélés turinys

ISvaizda ir iSdéstymas

Kuriant programélg, reikia aiSkaus ir nesudétingo valdymo bei struktiirizuoto turinio. Aiskus
18déstymas, valdymas ir turinys turi neklaidinti, biiti paprasti ir suprantami, kad patenkinty jvairaus
amziaus naudotojus. Spalvy paleté turéty apsiriboti 2-3 dominuojanciomis spalvomis, teksto
Sriftas paprastas ir nevarginantis akies, ta¢iau visas dizainas biity planuojamas pagal paskutines
tendencijas su profesionalo pagalba. Tolesnis preliminarus programélés iSdéstymas pateiktas 10
paveikslelyje.

Tituliniame lape, kuris 10 paveikslélyje pazymétas skai¢iumi 1, matomas programélés

pavadinimas vir§uje, trumpa informacija apie programele lango centre, meniu ikona, kurig
paspaudus iSsiskleidZia saraSas, ir jrankiy juosta apacioje. Irankiy juostoje lengvai pasiekiama
paieskos funkcija, iSsaugoty taSky saraSas ir straipsniy skiltis, kurioje leidZiami teminiai straipsniai
apie jvairius objektus, jdomias apgyvendinimo vietas, veiklas ir t.t.

Meniu sarasas, kuris pazymétas skai¢iumi 2, susidaro i$ pagrindiniy skil¢iy. Pavyzdziui apie
Lietuvg, kq pamatyti, kq nuveikti, kur pavalgyti, kur pernakvoti, kaip keliauti, uzsisakyti turq ir
panasiai. Paspaudus skiltj, ji detalizuojasi 1 smulkesnes kategorijas. Pavyzdziui paspaudus kg

pamatyti, atsirasty regionai, miestai, gamta, muziejai ir t.t. Paspaudus gamta, sgraSas vél
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detalizuotysi j pazintiniai takai, parkai ir pan. Taip pat atsidarius kurj nors sgrasg jis buty
pateikiamas ne tik kaip sgraSas su apraSymais ir nuotraukomis, bet ir parodomas taskas
zemeélapyje, jog uzsienieciui biity galima suprasti kokioje Salies vietoje $is objektas yra. Sarasus
taip pat biity galima filtruoti pagal regionus.

ISsaugoty objekty sarasas, kuris pazymétas skai¢iumi 3, atsiveria paspaudus ikong, esancig

apatinéje jrankiy juostoje. Sioje skiltyje galima rasti visus paZymétus objektus, juos filtruoti pagal
regiong arba rasj ir, vaizdziai matant pagal rasj skirtingy spalvy taskus zemélapyje, susidélioti
marsrutus. Si funkcija gali padéti tiek savarankiskai keliaujantiems, tiek kelioniy organizatoriams

kuriant savo kelioniy pasitlymus.

POCKET POCKET POCEKET

Hthwania —T | L) = | | Silhutia
@® About Lithuania Saved

® What to see Y Fier by
® Places

@ Activities

®\What to eat & drink ® Food places

® What to do

Where to sleep
®How to move around

® Book a tour
QA Ao =R O =R C =

10 pav. Programéleés dizainas ir isdéstymas (sudaryta darbo autorés)

Programélés turinys ir funkcijos:

Keliautojo profilis, kuriame turistas gali suvesti tam tikrus pomégius ir pagal tai pasitlymy

skiltyje bus rodomi personalizuoti lankomy viety ar veikly pasitilymai. Si profilio funkcija taip pat
gali padéti rinkti statistikg apie savarankiskai j Lietuvg atvykstanciy turisty pomégius, dazniausiai
pasirenkamas lankomas vietas ar veiklas, lankomiausius regionus, amziy, lytj, pilietybe ir pana$iai.
Kartu tai padéty uzfiksuoti ir projekto sekme, nes biity galima stebéti kiek registruojasi naujy
vartotojy ir ar jie i$ tikryjy aplanko daugiau nei populiariausius pajiirio ir sostinés regionus.

Objekty sarasas, kuriame visi objektai suskirstyti j kategorijas, o jos dar smulkiau

detalizuotos. Privaloma filtravimo pagal regionus, miestus ir objekty rusis funkcija bei
iSsaugojimo galimybé. Pateikiama informacija apie objekta, Zenkliukais iSskiriama ar yra
galimybé prieiti zmonéms su negalia, ar pritaikyta Seimoms su vaikais. Taip pat atidarius objekta
pateikiami galimy veikly, susijusiy marSruty ar tury, maitinimo ar apgyvendinimo jstaigy
pasitilymy nuorodos netoli rodomo objekto.
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Audiogidas — mokami ir nemokami trumpi pasakojimai, faktai, legendos apie tam tikrus
objektus, vietas, miestus ar net istisi jgarsinti marSrutai. Bendradarbiaujant su ,,Gatvés gyvos® ir
kitais panaSiais projektais, §i funkcija galéty iSspresti informacines infrastruktiiros trikumo spraga
ir padéti pavieniams ir savarankiSkai keliaujantiems uzsienio turistams pazinti Lietuvg be
papildomo personalo. Tai ypac¢ aktualu per pandemija pasikeitusiems keliavimo jproc¢iams, kai
reikalaujama laikytis atstumo.

Veikly sarasas, kurj taip pat galima filtruoti pagal regionus, miestus ir veiklos rtisis. Biitina
jtraukti kuo jvairesniy veikly tokiy kaip skraidymas oro balionu, pramogy parkai, vandens parkai,
plaukiojimai baidarémis ir t.t. Salia pateikti apra§ymus, nuotraukas, preliminarias kainas,
tvarkarascius ir kontakting informacija.

Maitinimo viety sarasas, kuriame pateikiamos jvairios maitinimo ir gérimy jstaigos. Sj sarasa

taip pat galima skirstyti pagal jstaigos ar virtuves tipa, regionus ar miestus bei matyti jy Zyméjima
zemelapyje ir iSsaugoti asmeniniame sgraSe. Kartu prie vietos apraSymo prisegamas ir pagrindinis
meniu su kainomis, jog turistas galéty jvertinti ar jj doming tickiami patiekalai ir kainos. Kartu gali
biiti ir staliuko rezervavimo sistema, jog turistui nereikéty siysti atskiro laiSko maitinimo jstaigai
iSeinant i§ programe¢lés.

Apgyvendinimo jstaigy saraSas, kuriame pateikiamos kaimo turizmo sodybos, viesbuciai,

kempingai ir Kity tipy apgyvendinimo vietos su kontaktais, taip pat nuorodos j booking.com,
airbnb.com ir kitas rezervacijos platformas. Galima jdiegti ir rezervacijos bei apmokéjimo
platforma, kurioje turistas galéty neiSeinant i$ programélés uzsisakyti apgyvendinimo vietg. Taip
pat stovyklavieCiy zemelapis, kuris padéty savarankiSkai keliaujantiems uZsienio ir vietos
turistams suprasti, kur Lietuvoje galima legaliai statyti palapines, kurti lauzus bei naktj praleisti
gamtoje.

Transporto priemoniy nuomos saraSas, kuria pateikiami dviraciy, automobiliy, kemperiy,

paspirtuky ir pan. nuomos punktai, galimybés ir nuorodos j programélés su visa reikiama
informacija bei kontaktais. Savarankiskai keliaujan¢iam uZzsienio turistui, kuris nori aplankyti
daugiau nei vieng ar du miestus Lietuvoje arba keliaujanCiam Lietuvoje tranzitu ir lankant
aplinkines $alis, gali biiti sunku rasti visg informacija apie vietinj transportg. Tad yra reikalingas
vieSojo transporto, autobusy ir traukiniy sistemy skirtinguose miestuose paaiskinimai, elektroniniy
biliety pirkimo programeéliy nuorodos ir kita reikalinga informacija.

Galimybé vertinti ir palikti atsiliepimus apie objektus ar veiklas. Tokiu btudu atsiranda

galimybé stebéti statistika, kas patinka ar nepatinka atskirai vietiniams ir atvykstantiems turistams.
Taip pat padety atlikti objekty, veikly ar paslaugy trikumy ir galimybiy analizes.

Pasitlymy skiltis, kurioje talpinami mokami ir nemokami organizuojami turai, gidy

paslaugos, dviraciy, pés¢iyjy ar automobiliy sukurti marSrutai ir panas$is pasitilymai su visa
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reikiama informacija ir kontaktais. Cia taip pat galima jdiegti rezervacijy ir apmokéjimo platforma,
kad turistui nereikéty iSeiti i§ programélés tik tam, kad atskirai uzsisakyty paslauga. Si skiltis biity
terpé kelioniy organizatoriams ir gidams platinti savo pasitilymus.

Straipsniy skiltis, kurioje raSomi informaciniai teminiai straipsniai apie iSskirtines vietas,

veiklas ar projektus. Pavyzdziui ,,10 nejprasty viety nakvynei Lietuvoje® ir pan.

Skirtingos uzsienio kalbos. I§ pradziy programélé pateikiama lietuviy ir tarptautine angly

kalba, ta¢iau véliau jkeliamos ir kity kalby versijos, kad programélé patenkinty didesnj vartotojy
skaiciy. IS pradziy kalbos turéty biiti ty Saliy, i$ kuriy Lietuva susilaukia daugiausia turisty, taciau
véliau pléstis ir pritaikyti platesnj kalby pasirinkima.

Aplankyty viety skiltis, kurioje matomos visos jau aplankytos vietos. Si funkcija, galinti

fiksuoti kur turistas jau apsilanké ar kg nors nuveiké, taip pat suteikty galimybe kurti interaktyvius
zaidimus. Pavyzdziui, apsilankius tam tikrose vietose ar nuveikus tam tikras veiklas ir surinkus
tam tikra kiekj specifiniy QR kody ar pan., gaunama keliy procenty nuolaida tam tikroje
apgyvendinimo ar maitinimo jstaigoje. Tokie zaidimai gali generuoti didesnj apsilankymo srauta
objektuose, kartu padedant ir vietiniams verslams.

Pritaikymas skirtingy operaciniy sistemy versijoms, kad programélé biity pasiekiama ne tik

i§skirtinai kurig nors mobiliojo operacing versija naudojantiems zmonéms, bet kuo didesniam
vartotojy kiekiui. Android ir iOS mobilios operacinés sistemos kartu sudéjus apima 99% visy
pasaulyje vartotojy (Statista, 2021), tad jos yra prioritetinés. Kaip teigia 2021 mety sausj Statista
daryti tyrimai, Android, lyginant su iOS, $iuo metu pirmauja apimdama net 71,93% vartotojy. Tad
programélés pritaikymas §iai operacinei sistemai biity prioritetas, taciau véliau ja reikéty pritaikyti
ir i0S. Kartu reikia nepamirsti ir pritaikymo paprastam internetiniam puslapiui ir padaryti
programéle prieinamg per Android automobilio ekranélius. Tokiu buidu turistas i§ aplinkinés Salies
keliaujantis savo ar nuomotu automobiliu, kuris turi integruota ekranélj su GPS, galéty prisijungti

prie savo paskyros programeéléje ir keliauti savo susidarytu marsrutu.

3.4. Projekto suinteresuotos pusés

Projektas negali biiti jgyvendintas be rémejy ir partneriy, kurie galéty finansiSkai ir
komerciSkai projekta paremti. Taigi bendradarbiavimas su toliau pateiktomis suinteresuotomis
pusémis turi prasidéti dar prie§ pradedant kurti programele ir jos turinj. Daugumos suinteresuoty
pusiy ar rémejy gaunama nauda 1§ $io projekto yra tai, jog bus suteikiama galimybé vieSinti savo
pasiiilg arba gauti reklaming vieta.

Vsi Keliauk Lietuvoje eksperté interviu metu pastebéjo, jog mums [Vsj Keliauk Lietuvoje]

labai svarbus yra skaitmeniniy kanaly ir turinio stiprinimas. Reikia iSnaudoti virtualias galimybes
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kaip Virtualiy ekskursijy ir marsruty kirimas. Tad S$is projektas buty ypa¢ naudingas Siai
nacionalinei turizmo skatinimo agenttrai, nes jis turés marSruto karimo funkcija ir erdve
virtualiems turizmo skatinimo projektams. Taip pat $i agentiira jau turi surinkusi kokybisko turinio
apie Lietuvos lankomus objektus, vietas, veiklas ar apgyvendinima, tad bendradarbiaujant dél
informacijos dalijimosi, Sis projektas biity dar vienas kanalas jy kuriamo turinio vieSinimui.

Fotografai, kurie galéty prisidéti prie projekto ir papildyti turinj kokybiskomis nuotraukomis
ar vaizdo jrasais.

Gatvés gyvos, Klaipéda Audio Gidas ir kiti panaSts projektai, kuriantys mokamus ir

nemokamus jgarsintus marSrutus vietos turistams. Taciau bendradarbiaujant ir pritaikant turinj
uzsienio turistams, Sis projektas galéty praplésti savo tiksling rinka ir suteikti turinio nauda
programélei.

Turizmo informacijos ir lankytojy centrai, kuriy tikslai sutampa su $io projekto vizija.

Ekonomikos ir inovacijy ministerija, kurios viena 1§ veiklos sri¢iy yra konkurencingumo

didinimas, turizmas ir inovacijy skatinimas. Si ministerija yra tiesiogiai suinteresuota tais paciais
kaip ir $is projektas tikslais.

Nacionaliniy ir regioniniy parky direkeijos. Kuriant ir talpinant programelés turinj yra butina

informacijos apie gamtinius objektus pagalba i§ Siy direkcijy, taciau jos taip pat gauna naudos i$
Sio projekto. Teisingi objekty suzyméjimai, stovyklavieciy ir kity turistiniy iStekliy Zemélapiai
skatina pazintinj turizmg ir poilsiavimg visuose Lietuvos regionuose, kartu istaisant tam tikras
interviu su ekspertais metu minétas infrastruktiiros problemas. Informaciniy lenteliy trilkuma
padengia programeléje esanti informacija, galimybé kurti audiogidus objektuose, erdve kitiems
virtualiems projektams. O prasty keliy kokybés problemg padéty nuslopinti tuo, jog programélé
skatina pavieniy ar mazy grupeliy turisty srautus, kuriems prastas privaZiavimas néra toks
aktualus, nes keliaujama ne autobusais.

Kelioniy organizatoriai. Programélés prototipe yra jtraukta pasizilymai skiltis, kurioje

kelioniy organizatoriai turi galimybe talpinti savo sukurtus kelionés paketus ir taip praplésti
sklaidg apie produktus.

Reklamos dalyviai. Kadangi programélé neapsiribos lankomy objekty sarasu, bet turés ir

veikly, apgyvendinimo viety, maitinimo jstaigy ir transporto nuomos skiltis, atsiranda maziausiai
dar 4 grupés suinteresuoty pusiy, kurios gaus reklamos naudg sau ir kartu duos pajamy Siam
projektui mokédamos uz reklamos vieta. Pavyzdziui vandens, laisvalaikio, SPA ar kitas pramogas
teikiancios jmonés turés terpe savo paslaugy platinimui. Lygiai taip pat ir transporto nuoma
uzsiimancios jmonés kaip CityBee gauna nauda, plediant zinig apie jy teikiamas paslaugas
uZzsienio turistams. Programeélé kaip reklamos kanalas bus naudinga visiems kelioniy ir svetingumo

paslaugy tickéjams, kurie orientuojasi ne tik j vietinius, bet ir j atvykstanéius turistus.
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3.5. Projekto biudzZetas, iStekliai ir rizikos

Pateikus projekto idéja ir reikalavimus profesionalams, kuriantiems skaitmeninius produktus
internetinése platformose ir mobiliuosiuose jrenginiuose, buvo apskaiciuota pradiné programélés
kturimo kaina (zr. 11 lentelg). Taigi atskirai programelés sukiirimas nevirsija 3000 eury, taciau
svarbu paminéti, kad tai apima tik bazines funkcijas, nes norint jdiegti ir iSnaudoti visas auksciau
minétas galimybes, biitinas nuolatinis bendravimas su programuotojais ir kitais programeéle
kurianciais darbuotojais, kad jie galéty patikslinti visy paslaugy kainas. I$siaiskinti visiSkai visg
galutine kaing dar nepradéjus kurti mobilios aplikacijos, kol kas néra jmanoma.

Prie bazinés programélés kirimo kainos prisideda ir 360 eury programélés metinis
administravimo mokestis bei 2 ménesiy alga 2 turinio kiiréjams. Taigi programélés kiirimo
mokestis yra vienkartinis, bet darbuotojy uzmokestis ir programélés administravimo mokestis
skaiCiuotysi toliau, jei projektas pasisekty ir biity toliau vystomas. Taip pat priklausomai nuo
projekto vystymosi ir naujy veikly jdiegimo, gali prireikti papildomy darbuotojy uzsiimanciy kita
nei turinio kiirimas veikla (pvz. finansy apskaitininko). Reikiama projekto vykdymui suma biity
prasoma pateikiant projekta ES paramai gauti. Tolesnis projekto finansy Saltinis — pajamos i$
suteikiamy reklamos viety turizmo ir svetingumo paslaugy tiekéjams, mokamy programélés
funkcijy ar procentas nuo jvykdyty partneriy pardavimy. Pavyzdziui, programéléje parduodamas

kelioniy organizatoriaus turas ir imamas minimalus mokestis uz pardavimo jvykdyma.

11 lentelé Projekto biudzetas (sudaryta darbo autorés)

Paslauga Galutiné kaina Komentaras

2 programuotojai 1440 eur. | 10 eur./val.
Programélés kiirimas Projekto vadovas 2917 eur. | 990 eur. 15 eur./val.
(edukacinessistemos.It) | Testuotojas 144 eur. 6 eur./val.

Grafikos dizaineris 343 eur. 7 eur./val.
Programélés administravimas metams 360 eur 30 eur./mén
2 Turinio kiréjy alga 2 ménesiams 3200 eur. 5 eur./val.
Viso: 6477 eur.

Projekto iStekliai

Materialieji: internetas, kompiuteris, telefonas.

Finansiniai: programélés kiirimo kastai, programélés registravimo j pardavimo platforma ir
metiniai leidybos kastai.

Zmogiskieji: 2 programuotojai, projekto vadovas, testuotojas, grafikos dizaineris, bent 2 — 3

turinio kiiréjai, rémeéjai ir bendradarbiaujancios jmonés.
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Laiko: rémeéjy paieskos ir bendradarbiavimo kaStai, programélés planavimo kastai,

program¢lés projektavimo kastai, programelés realizavimo kastai, programélés testavimo kastai,

program¢lés klaidy taisymo kastai, programélés turinio paieskos kastai, bendradarbiavimo dél

reklamos kastai.

Riziky vertinimas

Kiekvienas projektas veiklos eigoje neiSvengiamai gali susidurti su klititimis, taciau riziky

numatymas, jsivertinimas ir jy valdymo budy nustatymas, gali padéti lengviau susidoroti su

klititimis ar netgi jy visiskai iSvengti. Taigi jvedant naujg produkta j rinka, svarbu identifikuoti

rizikas tam, kad projekto veiklos trukdziy grésmé sumazéty, iSkilusios problemos nebiity

sprendziamos per vélai, o produkto kokybé nuo to nenukentéty. Stasytyté ir Aleksiené (2015)

teigia, jog dazniausiai minimos verslo rizikos rii§ys yra:

1. Strateginé rizika — susijusi su misija ir tikslais, bei kylanti dél klaidingy verslo

sprendimy, jy jgyvendinimo ar nepakankamo reagavimo j pokycius.

2. Finansiné rizika — kylanti i$ jmonés turimo finansinio turto ar finansiniy jsipareigojimy.

3. Veiklos (operaciné) rizika — nuostolis, atsirandantis dél netinkamy vidaus procesy,

personalo, sistemy ar iSorés jvykiy, prestizo ar pasitikéjimo sumaz¢jimo rizika.

4. Pavojaus rizikos — stichinés nelaimés, avarijos, gedimai ir kt.

Taciau autorés teigia, kad bendros rizikos klasifikacijos, kuri tikty visoms verslo jmonéms,

néra, nes rasys priklauso nuo tiksly ir veiklos pobuidzio. Tad §iuo atveju rizikos suskirstytos j 4

siek tiek kitokias rusis (zr. 12 lentele), o po jomis pateikti galimi ty riziky valdymo budai.

12 lentelé Projekto rizikos (sudaryta darbo autorés)

Rizikos

Zmogiskosios

Techninés

Finansinés

Veiklos

1. Darbuotojy laikinumas

2. Zema darbuotojy
kvalifikacija

3. Programélés
trikdziai, neveikimas

4. Nesurinktas pakankamas
biudzetas programélés
ktrimui

6. Programélés
nepopuliarumas

5. Nepakankamos pajamos
iSlaikyti darbuotojus

7. Turinio trukumas arba
nekokybiskumas

Riziky valdymas

Atsakingai atrinkti
personalg ir turéti bent 3
turiniu besirtipinancius
asmenis

Uzsakyti kasménesing
programélés
administravimo
paslauga

Nepradéti kito projekto etapo
nesurinkus reikiamo biudzeto

Pasirtpinti tinkama ir
pakankama sklaida

Pradéti bendradarbiavima su
réméjais, kurie galéty atlikti
dalj darbuotojo funkcijy
(dalintis informacija turiniui)

Neisleisti programeélés
neturint pilno turinio 1

populiariausiam Lietuvos

regionui

13 lenteléje skirtingomis spalvomis pateikiamas riziky poveikis: raudona — rizika labai

didelé, geltona — vidutiné rizika, zalia — maza rizika. Vertikaliai lentelés kairéje pateiktas poveikio
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stiprumas, o horizontaliai lentelés apacioje — tikimybiy skalé. Lentelés langeliuose pazyméti
skaiCiai atitinka 12 lentel¢je pateikty riziky skaicius.

e 1 ir 2 rizika néra labai tikétina, taciau jy poveikis jau vidutinis, nes darbuotojy, kurianciy
ir kelian¢iy programélés turinj, prastas ar nepastovus darbas, kenkia bendrai projekto
kokybei.

e 3rizikajau gan tikétina, o ir jos reikSmingumas aukstesnis, kadangi programélei neveikiant
ar prastai veikiant jos funkcijoms vartotojy kiekis gali stipriai sumazéti, net jei jdirbis ir
turinys auksto lygio.

e 4ir5rizikos atsiduria tame paciame gana didelés tikimybés ir kritinio poveikio lygmenyje.
Neturint pakankamai finansiniy iStekliy, programeélé negali biiti net sukurta. O jei vis délto
tam finansy uZztenka, taciau triiksta atlygiui darbuotojams, besirtipinantiems aplikacijos
turiniu, programélé nebetenka prasmés.

e 6 rizika yra gana tikétina, nes tai naujas produktas labiausiai orientuotas j jaunesnio
amziaus ir neorganizuotomis turistinémis grupémis keliaujan¢ius asmenis, kuriy stiprios
statistikos Lietuva dar neturi. Taciau $i rizika turi kritinj poveikj, nes programélés
nepopuliarumas gali sustabdyti tolesnj jos vystyma dé¢l finansy trikumo.

e 7 rizikos poveikis buty kritinis, kadangi be kokybiSko ar pakankamo turinio, likusios
programélés funkcijos netenka prasmés. Taciau to tikimybé yra maza, nes labai daug ir
kokybiskos informacijos apie jvairius Lietuvos lankomus objektus, veiklas ir panasiai jau
egzistuoja kitose turizmo skatinimo arba kelioniy organizavimo agentiirose, kurios yra

tikétinos bendradarbiavimo partneres.

13 lentelé Projekto riziky matrica (sudaryta darbo autorés)

Tikimybé

Poveikis Mazai tikétina | Nelabai Tikétina Gana tikétina Labai tikétina

tikétina

Kritinis

Reik§mingas

Vidutinis

NeZymus

NereikSmingas
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3.6. Projekto veiksmy planas

Ruosiantis projekto jgyvendinimui, biitina nusimatyti pagrindinius etapus, darbus, logiskai
ir taupant laika bei isteklius sudélioti darby eigg ir numatyti jy trukme. Siai uzduodiai jvykdyti
buvo naudojama Ganto darby lentelé (zr. 11 pav.), kurioje galima matyti, kad projekto vykdymas
prasideda geguzés 3 dieng, susideda i$ 5 etapy ir, esant idealioms saglygoms, baigiasi liepos 30
dieng. Sis grafikas numatytas tik baziniam programélés kiirimo ir vieng Lietuvos regiong
apimancio turinio jkélimo etapams. Pasisekus gauti pakankamg finansavimg, susitarus su
partneriais ir réméjais, po aplikacijos paleidimo biity vertinama projekto sékmé ir nauda

atsizvelgiant | programélés vartojimg ir tik po to planuojamas tolesnis projekto vykdymas.

03-20 04-02 04-15 04-28 05-11 05-24 06-06 06-19 07-02 07-15 07-28

Paraiskos teikimas finansavimui 04-01 32
Réméjy ir partneriy paieska 05-03 32
Turinio rinkimas 06-07 25 Pradzios data
Trukme
Programélés kirimas 06-07 25
Turinio jkélimas 07-02 28
Sklaida 07-02

11 pav. Ganto darby grafikas

O tam, kad auks¢iau numatytos rizikos biity i$vengtos, buvo sukurtas ir detalesnis, tiksliau
laike apibréztas ir visus ZmogiSkuosius iSteklius jtraukiantis darby sgraSas (zr. 14 lentele). Pirma,
projekto vadovas privalo pateikti projekto paraiskg finansavimui gauti. Jei gaunamas pakankamas
finansavimas, kurio uztekty programelés kiirimui ir darbuotojy atlygiui bent 2 ménesiams,
projektas teoriskai gali startuoti. Kitas Zingsnis - susisiekti su suinteresuotomis pusémis, pristatyti
projekta, pasitlyti prie§ tai minétas mainy naudas ir tartis dél bendradarbiavimo. Jei su norimais
partneriais ir réméjais pasickiamas susitarimas, galima imtis kito etapo. Tada kartu prasideda
turinio rinkimo bei sistemizavimo etapas ir programélés kiirimo pradzia. Sie du etapai gali vykt
lygiagreciai vienas kito, nes uz juos bty atsakingi skirtingi asmenys. Kol uz turinj atsakingi
darbuotojai riipinasi bendravimu su partneriais, informacijos paieska, jos ruoSimu ir panaSiais
darbais, biudzeto 11 lenteléje minéta jmoné ,,Edukacinés sistemos* gali pradéti kurti programélg.
Programélés kiirimas susideda i§ 5 etapy: planavimo, projektavimo, realizavimo, testavimo ir
klaidy taisymo. Kiekvienas etapas 14 lentel¢je iSskirstytas j visus reikalingus atlikti Zingsnius,

kiekvieno darbo trukme, pradzios ir pabaigos laikg bei uz ta darbg atsakinga asmenj.
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14 lentelé Projekto darby planas (sudaryta darbo autorés)

Etapai Trukmé Nuo — iki Atsakingi asmenys
1 | Finansavimo paieska 04.01 - 05.03 | Projekto vadovas
2 | Réméjy ir partneriy paieska 25 dienos 05.03 - 06.04 | Projekto vadovas
3 | Turinio rinkimas, sistemizavimas | 19.75 dieny | 06.07 —07.02 | Turinio kar¢jai
4 Programélés kiirimo pradzia 0 dieny 06.07
5 | Planavimas 5.5 dienos 06.07 — 06.14
Norimy funkcijy analizé 1 diena 06.07 — 06.07 | Projekto vadovas
Turizmo paslaugy Lietuvoje analizé | 2 dienos 06.08 — 06.09 | Projekto vadovas
Turistiniy progr. rinkos analizé 1 diena 06.10— 06.10 | Projekto vadovas
Plany apzvalga 1 valanda 06.11 - 06.11 | Projekto vadovas
Funkciniy reikalavimy paruoS§imas | 4 valandos 06.11 - 06.11 | Projekto vadovas, programuotojas
Nefunke. reikalavimy paruo§imas 5valandos | 06.11-06.14 | Projekto vadovas
Funkc. ir nefunkc. reikal. apzvalga | 2 valandos 06.14 - 06.14 | Proj. vadovas, program., dizaineris
6 Projektavimas 2.25diena | 06.14 —06.16
Programélés funkcijy projektavimas | 1 diena 06.14 - 06.15 | Programuotojas
Duomeny bazés projektavimas 4 valandos | 06.15—06.15 | Programuotojas
Programélés logikos projektavimas | 4 valandos 06.16 — 06.16 | Programuotojas, projekto vadovas
Prog. jrangos dizaino projektavimas | 1 diena 06.14 - 06.15 | Grafikos dizaineris
Naudotojo s3sajos projektavimas 5 valandos 06.15-06.15 | Grafikos dizaineris
Projektavimo darby apzvalga 2 valandos 06.15-06.16 | Programuotojas, grafikos dizaineris
7 Realizavimas 7 dienos 06.16 — 06.25
Programélés logikos kiirimas 2 dienos 06.16 — 06.18 | 2 programuotojai
Duombazés sujung. su progr. jranga | 1 diena 06.18 - 06.21 | 2 programuotojai
Norimy funkcijy kiirimas 5 dienos 06.16 — 06.23 | Programuotojas
Progr. jrangos dizaino kiirimas 2 dienos 06.16 — 06.18 | Grafikos dizaineris
Naudotojo sgsajos kiirimas 2 dienos 06.18 — 06.22 | Grafikos dizaineris
iOS ir Android palaikymo kiirimas | 2 dienos 06.23 - 06.25 | Programuotojas
8 | Testavimas 3 dienos 06.25 - 06.30
Programélés logikos testavimas 1 diena 06.25—06.28 | Testuotojas
Kliento norimy funkcijy testavimas | 1 diena 06.28 — 06.29 | Testuotojas
Skirtingy platformy testavimas 1 diena 06.29 — 06.30 | Testuotojas
9 | Klaidy taisymas 2 dienos 06.30 - 07.02 | Programuotojas, projekto vadovas
10 | Programeélés kairimo pabaiga 0 dieny 07.02
Viso programélés kiirimui: | 19.75 dieny
11 | Turinio jkélimas 20 dieny 07.02-07.30 | Turinio kairé¢jai
12 | Sklaida - 07.02 Partneriai, projekto vadovas

Pilnai sukirus, patestavus ir istaisius programeélés klaidas, prasideda partneriy informacijos ir

surinkto bent vieno Lietuvos regiono turinio j aplikacijg kélimas, kuris truks 20 darbo dieny (1
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ménesj). Kartu su Siuo zingsniu prasideda ir sklaidos etapas, kurio metu jau veikianti ir pradéta
pildyti programélé taps pasiekiama vartotojams.
3.7. Sklaida

Tam, kad sukurta ir veikianti programélé jsitvirtinty ir sulaukty vartotojy, privalomas
vieSinimo planas. Turbiit viena i8 Siy laiky populiariausiy vieSinimo strategijy — socialiniai tinklai.
Kadangi vienas i$ projekto tiksly yra praplésti atvykstamojo turizmo segmentg, t.y. pritraukti
jaunesnio amziaus turisty, reikalinga sukurti Instagram ir Facebook profilius ir ten kelti naujienas,
prane$imus ir kitg naudingg reklamin¢ informacija. Taciau svarbu nepamirsti ir projekto
suinteresuoty pusiy, partneriy bei rémeéjy.

Vsi . Keliauk Lietuvoje™ agentiira uzsiimanti turizmo skatinimu ir turinti tiek iSsamy

tinklalapj, tiek sékmingus socialiniy tinkly profilius, gali biiti suinteresuota Sio projekto vieSinimu,
ypac jei tapty partnere. Sios agentiiros sklaida galéty biti sisteminga reklama socialiniuose
tinkluose ir programélés paminéjimas jvairiuose straipsniuose tinklalapyje.

Turizmo informacijos ir lankytojy centrai yra suinteresuoti suteikti kuo naudingesne

informacija turistams. Tad §ios programélés paminéjimas su parsisiuntimo nuoroda tinklalapiuose
ir turisty nukreipimas jiems apsilankius fiziniame informacijos centre yra vieni i§ pirmyjy zZingsniy
vieSinimo plane.

Kelioniy organizatoriai, kurie jau turi atitinkamg uzsienio turisty auditorija ir yra linke

bendradarbiauti, taip pat turéty paminéti $ig programéle su jos atsisiuntimo nuoroda savo

tinklalapiuose.

3.8. Konkurenty analizé

Nors prie§ tai minéta, jog Lietuvoje dar néra tokios mobilios aplikacijos orientuotos ]
uzsienio rinka, taciau yra vykdomas labai panasus vietiniams Lietuvos turistams skirtas projektas
,Pamatyk Lietuvoje®. Tad prie§ pradedant vykdyti $io projekto ,,Pocket Lithuania®“ programélés
kiirima, svarbu jvertinti ir galimo konkurento panasumus ir skirtumus.

15 ir 16 lentelése yra pateikti pagrindiniai panasumai ir skirtumai tarp Siy dviejy
programéliy. ,,Pamatyk Lietuvoje® i§ esmés turi labai panasy turinj ir kai kurias funkcijas, taciau
»Pocket Lithuania® turinio pranasumai biity: marSruty sudarymo i§ iSsaugoty objekty funkcija,
informacija apie keliavimo biidus Lietuvoje, daugiau objekty filtravimo galimybiy, pateikiami
meniu prie maitinimo jstaigy ir programélés palaikymas skirtingose platformose. Galima teigti,
kad vietoje ,,Pocket Lithuania“ programelés kiirimo, galima tiesiog adaptuoti ir patobulinti
~Pamatyk Lietuvoje* programele, taciau tokiu atveju tam tikra informacija ar funkcijos jy tikslinei
rinkai - vietiniams turistams - tapty nebeaktualios.
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15 lentelé Galimo konkurento panasumai (sudaryta darbo autorés)

Sis projektas ,,Pocket Lithuania“

Projektas ,,Pamatyk Lietuvoje

PanaSumai

Objekty sarasai su aprasymais ir kita informacija
Veikly sarasai su apraSymais ir kita informacija
Apgyvendinimo viety sarasai su visa reikiama informacija
Maitinimo jstaigy sarasai su reikiama informacija
Visi objektai ir veiklos pazyméti Zemélapyje
Zemélapj galima filtruoti pagal pasirinktus sarasus
Galimybe¢ iSsaugoti objektus

Parengty marSruty pasialymy skiltis

Tad ,,Pocket Lithuania® skirtysi ne tik turiniu, bet ir savo paskirtimi. Ji bty orientuota ne j

vietinius, o ] uzsienio turistus lankancius Lietuva, tad turinys biity pateikiamas uzsienio kalbomis

ir buty kuriami programélés vartotojy profiliai, kurie galéty padéti rinkti savarankiSkai

keliaujanciy turisty statistikg. Taip pat ,,Pocket Lithuania“ programélé turi terp¢ naujiems

atvykstamgjj turizmg ir platesnj turistiniy iStekliy panaudojima skatinantiems projektams.

Pavyzdziui, skiltis, kurioje talpinami turai ar kelionés organizatoriy pasitilymai atvykstantiems

turistams, arba audiogido funkcija, kuri pajvairinty uzsienie€io patirt] ir padéty savarankiskai

keliaujantiems turistams pazinti Lietuva laikantis pandemijos saugos reikalavimy.

16 lentelé Galimo konkurento skirtumai (sudaryta darbo autorés)

Sis projektas ,,Pocket Lithuania®

Projektas ,,Pamatyk Lietuvoje*

Skirtumai

Orientuota ir j atvykstancius, ir | vietinius turistus

Orientuota tik i vietinius turistus

Versijos uzsienio kalbomis

Tik lietuviy kalba

Galimybé stebéti savarankiskai atvykstanciy turisty

statistikg (srautus, pomégius, lankomas vietas, ir t.t.)

Tokios galimybés néra, nes projektas orientuotas tik j

vietinius turistus

Galimybé susidélioti marsSrutg i§ iSsaugoty objekty

Néra galimybés délioti marsruto, tik i$saugoti objektus

Suteikiama informacija apie keliavimo biidus Lietuvoje

Tokia informacija nepateikiama

Daugiau filtravimo galimybiy

Galima filtruoti tik sarasus ir tik pagal objekty ar

veikly ras]

Programélé palaikoma skirtingose platformose (iOS,

Android, internetiniame tinklalapyje ir automobiliuose)

Programélé palaikoma tik interneto tinklalapyje ir

Android

Mokamy ir nemokamy tury bei marsruty pasiiilymai ir

galimybé juos uzsisakyti i§ kelioniy organizatoriy

Rodomi tik nemokami marsrutai be gidy, jokios

rezervavimo ar apmokéjimo galimybés

Maitinimo jstaigy skiltyse talpinami meniu

Meniu néra

Audiogidas

Informacija baziné ir tik aprasoma

Pilni aprasymai su nuotraukomis ir vaizdo medziaga

Dar beveik niekur néra nuotrauky ar vaizdo medziagos
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Apibendrinant, ,,Keliauk Lietuvoje* projektas savo sitilomu turiniu yra gan panasus, taciau
orientuotas ] visiskai kitg rinkg bei neturi dalies ,,Pocket Lithuania“ sitilomo turinio ar funkcijy.
Taigi $is ] vietinius turistus orientuotas projektas gali biiti laikomas arba konkurentu, jei buty
tobulinamas ir adaptuojamas, arba net partneriu padedant vystyti ,,Pocket Lithuania“ projekta taip

paliekant dvi skirtingus tikslus ir j skirtingas rinkas orientuotas programéles.
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1)

2)

3)

4)

5)

ISVADOS

ISsanalizavus atvykstamojo turizmo sampratg, i$siaiSkinta, kad turizmas yra socialinis,
kulttrinis ir ekonominis reiskinys, kai asmuo laisvai ir savanoriskai palieka jam jprastines
aplinkos ribas ne ilgiau kaip vieneriems metams bet kokiais (asmeniniais, profesiniais ar
laisvalaikio) tikslais, iSskyrus jdarbinima lankomoje vietoje. Taip pat tai, kad §i turizmo
forma — vienas populiariausiy pasaulio turizmo sektoriy ir jis gali sukelti tick teigiamy, tick
neigiamy pasekmiy valstybei, jos ekonomikai, bendruomenei ir gamtai. O analizuojant
gamtiniy iStekliy sampratg ir panaudojima, prieita i§vada, jog Salies turimi iStekliai vieni
svarbiausiy faktoriy, lemianciy Salies patrauklumg ir konkurencinguma, taciau daznai
naudojami kartu su kitomis iStekliy rii§imis ir pramogomis, tad jy panaudojimo galimybés
gali biti ypac placios.

Analizuojant paskutinio penkmecio atvykstamojo turizmo situacijg Lietuvoje, isryskéjo,
jog COVID-19 viruso pandemija neigiamai paveiké Lietuvos atvykstamojo turizmo
rezultatus. Taciau analizuojant situacijg iki pandemijos, matomas pastovus turisty
skaiCiaus augimas. Nors Lietuva dar néra tokia stipri kaip aplinkinés Salys, taciau jos
konkurencingumo indeksas geréja, uzsienio turistams tampa vis patrauklesniu ir jJdomesniu
traukos objektu.

Atlikus kokybing turinio analize ir iStyrus kelionés organizatoriy sitilomas organizuotas
keliones, kuriose jtraukti gamtiniai iStekliai, padaryta iSvada, jog daugiausiai iSnaudojami
tik pajlirio ir sostinés regionai, nes tokios kelionés daZnai jungiamos su aplinkinémis
Salimis bandant apimti daugiau valstybiy vienoje keliongje, tod¢l Lietuvoje ilgai
neuztrunkama. Taip pat iSsiaiSkinta, kad didelé dalis Lietuvos misky, eZery, upiy,
iSskirtinio reljefo objekty dazniausiai yra iSnaudojami tik rytingje, pietingje ir vakarinéje
puséje, o Siauriné jtraukiama reciausiai.

Pusiau struktiiruoto interviu metu iStirta, jog eksperty jzvelgiamos atvykstamojo turizmo
plétros galimybeés kiek skiriasi. Taciau bendri pasiiilymai apima geresnj gamtiniy iStekliy
panaudojima, inovacijy ir investicijy orientavimg } patrauklias vietoves, infrastruktiiros
tobulinimg ir skaitmeniniy sprendimy turistiniuose objektuose priémima.

Projekto — programélés ,,Pocket Lithuania“ prototipo vienam Lietuvos regionui — idéja,
turinys ir funkcijos numatytos ir i§samiai pateiktos, o organizavimo ir kirimo planas
parengtas naudojantis Ganto ir biudzeto lentele. Tikslui pasiekti reikia 2 papildomy
darbuotojy, programéle kuriancios jmonés, 3 ménesiy ir 7000 eury, taciau tolesniam
projekto plétojimui ir vykdymui bty reikalingos papildomos 1éSos, iStekliai ir laikas.

Projekto rizikos ir jy valdymas numatyti naudojantis riziky matrica, iSskirtos 7 rizikos.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Gabrielé Vaitiskyté. Gamtiniy iStekliy panaudojimas atvykstamajam turizmui Lietuvoje.

Tikslas - sukurti naujg j uzsienio rinkg orientuotg produkts, padedantj iSnaudoti gamtiniy
iStekliy potencialg plétojant atvykstamajj turizmg Lietuvoje

Projekto id¢ja - skatinti atvykstamajj turizmg Lietuvoje suteikiant galimybe turistams rasti
aiSkiai struktiirizuotg lankomy objekty, veikly, apgyvendinimo ir keliavimo informacija,
susiorientuoti vietovéje ir savarankiSkai susiplanuoti kelion¢ bei marSrutg. Tam pasiekti, pasirinkta
kurti naujg j uzsienio ir vieting rinkg orientuotg produkta, kuri padéty iSnaudoti daugiau turistiniy
objekty ir skatinti atvykstamajj turizmg Lietuvoje pleciant tiksling rinka.

Tikimasi, kad toks produktas padéty iSnaudoti daugiau gamtos ir kity turizmui pritaikyty
iStekliy, praplésty tiksling rinkg jtraukiant daugiau jauny bei savarankiskai keliaujanéiy turisty ir
padéty i$ dalies iSspresti dalj atvykstamojo turizmo plétra stabdanciy problemy - informacinés
infrastruktiiros ir skaitmeniniy sprendimy gamtiniuose ir kituose turistiniuose objektuose
truakumus.

Baigiamojo darbo uzdaviniai: Apibrézti atvykstamojo turizmo ir gamtiniy iStekliy samprata,
iSanalizuoti paskutinio penkmecio atvykstamojo turizmo situacijg Lietuvoje, iSanalizuoti gamtiniy
iStekliy panaudojimo jvairove Lietuvoje, istirti atvykstamojo turizmo plétros galimybes Lietuvoje
ir sukurti produkta, padedantj iSnaudoti daugiau Lietuvos gamtiniy i$tekliy skatinant atvykstamaji
turizma Lietuvoje.

Darbg sudaro trys dalys — teoriné, analitiné ir projektiné. Pirmoje dalyje, analizuojant
moksling literatlira, nagrinéjami atvykstamojo turizmo ir gamtiniy iStekliy teoriniai aspektai apie
atvykstamojo turizmo sampratg, vaidmenj, poveikj valstybei, atvykstamojo turizmo plétrai jtaka
darancius veiksnius ir organizavimo ypatumus bei gamtiniy iStekliy samprata ir panaudojima
atvykstamajame turizme. Naudojama moksliné literatiira: knygos, internetiniai Saltiniai,
moksliniai straipsniai, periodiniai ir neperiodiniai leidiniai, publikacijos.

Antroje dalyje nagrinéjama paskutinio penkmecio atvykstamojo turizmo situacija Lietuvoje
ir aptariami Lietuvos turimi gamtiniai iStekliai bei jy jvairové. Taip pat, naudojant empirinius
tyrimus, siekiama iSsiaiSkinti kiek ir kokie gamtiniai iStekliai jau yra daugiausia naudojami
kelioniy organizatoriy pasitilymuose bei kokios yra jzvelgiamos atvykstamojo turizmo plétros ir
platesnio gamtiniy iStekliy panaudojimo galimybés Lietuvoje.

Trecioje dalyje yra pristatomas programélés ,,Pocket Lithuania“ prototipo vienam Lietuvos
regionui sukiirimo projektas. Projektas sukurtas atsizvelgiant j teorinéje dalyje aptartus
organizavimo ypatumus, o projekto idéja kurta remiantis analitinéje dalyje pateiktomis kokybinio

turinio analizés ir interviu i$ eksperty iSvadomis.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

Gabrielé Vaitiskyté. Use of natural resources for inbound tourism in Lithuania.

Goal - to create a new product that would be oriented to the foreign market and help to
exploit the potential of natural resources while developing inbound tourism in Lithuania.

The idea of the project —to promote inbound tourism in Lithuania by giving tourists a clearly
structured information of the touristic objects, activities, accommodation, ways of travel, posibility
to create their own route or trip and travel independently. In order to achieve this, it was chosen to
create a new product that would be focused on local and foreign markets, help to use more touristic
objects and promote inbound tourism in Lithuania while expanding the target market.

Such a project is expected to increase the use natural and other tourism-related resources,
expand the target market including more young and independently traveling tourists, and partially
address some of the problems stoping inbound tourism‘s growth, such as lack of information
infrastructure and digital solutions in natural and other tourist destinantions.

Obijectives of the final work: to define the concept of inbound tourism and natural resources,
to analyze the situation of inbound tourism in Lithuania in the last five years, to analyze the
diversity of natural resources used in Lithuania‘s inbound tourism, to explore inbound tourism
development opportunities in Lithuania and to create a product that helps to use more of
Lithuania‘s natural resources while cultivating inbound tourism in Lithuania.

The work consists of three parts — theoretical, analytical and project. The first part, while
analyzing the scientific literature, examines the theoretical aspects of inbound tourism and natural
resources about the concept of inbound tourism, role, impact to the country, factors influencing
the development of inbound tourism, organizational peculiarities and the concept and use of
natural resources in inbound tourism. Scientific literature used: books, online sources, scientific
articles, periodic and non-periodic publications.

The secnd part analyzes the sitation of inbound tourism in Lithuania in the last five years
and discusses the natural resources available in Lithuania and their diversity. Also, using empirical
research, it was aimed to find out how much and which natural resources are already mostly used
in the offers of tour operators, and what are the opportunities for the development of inbound
tourism and wider use of natural resources in Lithuania.

The third part presents the project of creating a prototype of the ,,Pocket Lithuania“ app for
one region of Lithuania. The project was developed taking into account the organizational
peculiarities discussed in the theoretical part, and the project‘s idea was developed based on the

findings of qualitative content analysis and interviews with experts presented in the analytical part.
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