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SAVOKOS

Inovatyvi jmoné — jmoné, kuri stebimuoju laikotarpiu jdiegia ar pateikia rinkai vieng ar keleta
inovacijy. Si apibréztis vienodai taikoma tiek individualiai, tiek bendrai uz inovacijas atsakingoms
jmonéms.

Startuolis — naujoviska pelningo ir sparciai auganéio verslo modelio ieSkanti jmoné,
dazniausiai susijusi su informacinémis technologijomis. Remiantis ,,Verslo ziniy“ ekonomikos
savoky zodynu — tai aukstos pridétinés vertés sektoriuose veikiancios jmongs, turincios itin didelj
augimo potencialg ir galin¢ios sékmingai veikti didéjant verslo masteliams, taciau dél nepakankamy
pajamy, auksSty operaciniy ar moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros kasSty, dazniausiai Sios
jaunos imonés ilguoju laikotarpiu negaléty veikti dél netvaraus verslo modelio, todé¢l veiklai
finansuoti yra ieSkomas iSorinis investuotojas, pvz., ,,Verslo angelas ar rizikos kapitalo fondas.

Pradedancioji imoné — anksciau vietoj startuolio sidilytas junginys, kuris gali biiti ir dabar
vartojamas. Tai bendresnés reikSmés junginys.

Antrepreneris — zmogus, vykdantis inovatyvia, kiirybiska veikla, gebantis idéja paversti
verslu, kuriantis naujus produktus ir paslaugas, siekiantis gerinti visuomenés gyvenimg ir ekonoming
padét]. Jis organizuoja veiklg sau ir kitiems darbuotojams, valdo versla ir prisiima su juo susijusia
rizika.

Paradigma — socialiniuose moksluose — teoriniy ir metodologiniy prielaidy, kuriomis remiasi
tam tikras mokslinis tyrimas, visuma. Tai gali biiti jrodyti ar palyginti panaudotas pavyzdys i$
istorijos.

Virusiné rinkodara — reklamos internete organizavimas panasiu j asmeniniy rekomendacijy
bidu. ,,Virusine* rinkodara toks komunikavimas vadinamas dé¢l didziulés sklaidos, pasiekiamos per
trumpa laika. Ziniai paskleisti naudojamas elektroninis pastas, interneto puslapiai, asmeniniai
internetiniai  dienoras¢iai. Skirtingai nuo kompiuteriniy virusy, virusinés rinkodaros atveju

nesiekiama padaryti Zalos.
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[VADAS

Zvelgiant j Zmonijos evoliucijos istorija, galima daryti prielaida, jog inovacijy poreikis atsirado
su pirmaisiais primaty sukurtais jrankiais. Palaipsniui primityvius inzinerinius sprendimus keité
tobulesni, taip istorijos raidoje formuodami periodus, paremtus esminiais to laiko atradimais ar
pasiekimais.

Siais laikais inovacija turi tiksliau apibrézta prasme. Pagal Lietuvos Respublikos technologiju
ir inovacijy jstatymo antrg straipsnj, inovacija — nauji ar i§ esmés patobulinti produktai ar procesai,
jskaitant gamybos, statybos, konstravimo ar Kitus procesus, nauji rinkodaros metodai, nauji verslo,
darbo vietos organizavimo ar iSoriniy ry$iy metodai, jdiegti j rinkg, vieSojo valdymo, socialing,
kultaros sritj, o inovatyvus produktas — tokios veiklos rezultatas.

Palyginus su praeitimi, dabartiniai technologijy raidos ir integracijos tempai yra nejtikétinai
intensyviis, o zmoniy adaptacija, ypac¢ Y ir Z karty atstovy — itin sparti. D¢l Sios priezasties rinka yra
gausi jvairiy inZineriniy sprendimy, o tokia aktyvi konkurencija trumpina produkty gyvavimo laika.
Stebint tendencijas, galima pasiiilyti naujy sprendimy, kurie, tinkamai pristacius potencialiems
vartotojams, gali tapti visy trokStamu s¢kmingu produktu. Daznai tokiomis aplinkybémis ir atsiranda
vadinamieji ,,startuoliai“. Sis terminas gali baiti apibréZtas kaip jmonés, turin¢ios itin didelj augimo
potencialg ir galin¢ios sékmingai veikti didéjant verslo tempui ir apim¢iai. Taciau, dél nepakankamy
pajamy, auk$ty operaciniy ar moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros kasty, tokios neseniai
tkurtos jmonés ilguoju laikotarpiu neiSsilaikyty rinkoje dél netvaraus verslo modelio, todél ieSkoma
iSoriniy investuotojy veiklai finansuoti.

IZzvelgiant tokios veiklos nauda, vis labiau skatinamos mokslo inovacijos versle,
organizuojamos jaunyjy kiiréjy rémimo programos, konkursai, o didéjanti konkurencija skatina naujy
sprendimy paieska i8silaikyti rinkoje.

Biity galima manyti, jog Siuo metu sudaryta patraukli aplinka novatoriams skatina ne tik naujy
produkty plétra, o ir naujy versly steigima, taciau apie inovacijas dazniau iSgirstama 1§ dideliy jmoniy
negu naujai jsteigty versly. Tad kyla klausimas, ar yra koks nors teisingas kelias i didelés pridétinés
vertés jmoniy sékme ir ar jmanoma sudaryti modelj, kuriuo vadovaujantis naujam verslui pavykty
lengviau jeiti | rinkg ir joje i8silaikyti.

Tyrimo objektas: inovatyviy produkty gamybos verslg pradedancios ar jau kurj laikg
sé¢kmingai veikian¢ios jmongs.

Darbo tikslas: atlikti inovatyvy produkta kurian¢iy jmoniy steigimo ir plétojimo galimybiy
tyrimg, kuriuo biity jvertinta jmoniy steigimo aplinka ir sudarytas pasitlymy rinkinys su algoritmu

esamai situacijai gerinti, remiantis tyrime surinkta jmoniy steigéjy ar atstovy patirtimi.
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Darbo uzdaviniai:

1.

Atlikti mokslinés literatiros apzvalga inovatyvaus produkto sgvokos bei esamos jmoniy
steigimo aplinkos (teisinés formos, finansavimo Saltiniai) srityse.

Atlikti moksliniy straipsniy analiz¢ ir sudaryti metodikg empirinei tyrimo daliai.

Surinkti empiriniy duomeny, atlikti jy analize, i$skirti sgsajy ir sudaryti algoritma.
Apibendrinti tyrimo rezultatus, pateikti inovatyviy produkty gamybos verslg pradedanciy

jmoniy steigimo ir plétojimo modelj ir pasitilymy rinkinj esamai situacijai tobulinti.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros ir antriniy Saltiniy analizé, kurioje nagrinéjama

pradedanciyjy jmoniy steigimo ir plétojimo problematika. Loginis-analitinis metodas, apibendrinant

nagrinéjamy tyrimy medziaga, literatiros savokas, pateikiamg tobulinimo modelj bei iSvadas ir

pasitlymus. Kiekybinis ir kokybinis tyrimo metodas — atrinkty jmoniy anketiné apklausa empiriniams

duomenims rinkti. Statistiné analizé ir gauty duomeny apdorojimas bei grafinis jy pateikimas.

Darbo struktiira: darbas susideda i§ keturiy skyriy: inovatyviy jmoniy samprata ir verslo

steigimo procesas, tyrimo metodologija, tyrimo rezultaty aptarimas bei modelio sudarymas.

Prieduose yra pateikiami: klausimynas; rezultaty analizéje naudojamos koreliacijos matricos;

straipsnis, parengtas jaunyjy mokslininky konferencijai ,,Mokslas — Lietuvos ateitis®.

Darbo aprobacija: 2021 metais Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijoje ,,Mokslas —

Lietuvos ateitis* skaitytas praneSimas tema ,Inovatyviy produkty gamybos verslo plétojimas

Lietuvoje* (zr. Priedai).
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1. INOVATYVIU IMONIU SAMPRATA IR VERSLO STEIGIMO PROCESAS

Inovacijy kiirimas ir komercializavimas yra moksliniy jstaigy ir nepriklausomy kiiréjy
siekiamybé. Taciau neturint finansinés paramos ir nezinant, kaip zengti i nepatiklig ir konkurencinga
rinka, nemazai idéjy lieka tik nerealizuotomis idéjomis. Svarbu zinoti, jog yra nemazai skirtingy
budy, kaip tvirtai ir s€ékmingai jgyvendinti produkto vizija, o algoritmas ir sistemingas pasitilymy
rinkinys galéty padéti jvertinti tinkamiausig biidg, atsizvelgiant ] potencialaus jmonés steigéjo
situacijg.

Yra nemazai s¢kmingai veikian¢iy jmoniy, kurios rado biidg uzimti pasirinktg rinkos segmenta,
pateikdami alternatyvy jprociais tapusiems sprendimams. Jdomu jvertinti, kokios yra rinkos
tendencijos ir kaip sukurti poreikj naujovéms, kai atrodo, jog ir taip gausu protingy sprendimy.

Pastaruoju metu rinkoje galima stebéti jégy ir jtakos pokycius. Jeigu anksCiau Zmonés
daugiausia rinkdavosi dideliy korporacijy sitilomus sprendimus, dabar neretai atsigreziama j smulkyjj
ir privaty versla, ieSkant originaliy produkty. Kaina ir prekés zenklo prestizas praranda jtaka, kai
pirkéjai priima sprendima ,,pirkti ar nepirkti“. Siuolaikinis pirkéjas vis dazniau iesko ne tik
kokybisko, o ir iSskirtinio produkto, pritaikyto pagal jo individualius poreikius, pomégius, taip pat
svarbu kuriama pridétiné verté. KTU suburta eksperty grupé teigia, kad $iuos pokycius paskatino
4-0ji pramonés revoliucija, dar vadinama ,,Pramone 4.0“ (LR ekonomikos ir inovacijy ministerija,
2021), o jos poveikis darbo santykiams, verslams, verslo modeliams, mokes¢iy sistemai bei
visuomenei dar néra pilnai istirtas (KTU, 2020).

Reaguodamos j Siuos pokyc€ius ir jzvelgdamos naudg, valstybinés institucijos bei privacios
iniciatyvos, stengiasi sukurti ir uztikrinti kuo palankesnes salygas. Toliau bus aptariama, kokias sritis
tai apima, kokie sprendimai padeda siekti norimos situacijos ir kokios dazniausiai jvardijamos jmoniy

Zlugimo prieZastys.

1.1. Inovatyvaus produkto savoka

Visy pirma, jog toliau biity galima nagrinéti jvardintus klausimus ir problemas, reikia
apsibrézti, kas yra ,,inovacijos® ir kaip keitési jy sgvoka. 1992 metais iSleistoje pirmojoje ,,0Oslo
vadovo* redakcijoje inovacijos buvo siejamos su gamybos sektoriumi ir technologijomis. I1-joje
redakcijoje, isleistoje 1997 metais, jau kalbama ne tik apie technologines inovacijas bei gamyba, o ir
apie pagrindines marketingo paslaugas.

Aktualiausi apibrézimai, kurie vienas kitg papildo, buty ,,0slo vadovo* I1I-iojoje (2005 m.) ir
IV-o0joje (2018 m.) redakcijose. Pirmuoju atveju gaunama tokia Klasifikacija, kur inovacija yra

jvardijama kaip naujas ar zenkliai patobulintas (OECD / Eurostat, 2005):
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e produktas (prekée ar paslauga),

° ar procesas,

e ar naujas rinkodaros metodas,

e ar naujas organizacinis metodas verslo praktikoje, darbo vietos organizavime ar iSorés

santykiuose.

Antruoju atveju yra pateikiamas kiek pakoreguotas apibrézimas: inovacija yra naujas ar
patobulintas produktas ar procesas (arba jy derinys), kuris Zenkliai skiriasi nuo ankstesniy veikla
vykdancio institucinio vieneto (bet kuriame sektoriuje, jskaitant namy tkius ir jy narius atskirai)
produkty ar procesy ir yra prieinama potencialiems vartotojams (produkto atveju) ar jdiegta
institucinio vieneto savo veikloje (proceso atveju) (OECD / Eurostat, 2018).

Pagal abu apibrézimus galima jzvelgti, jog yra kalbama ir apie Zinomy produkty ar procesy
pritaikyma naujoje jmongje, srityje, rinkoje ar regione. Tai nurodo, jog plétojant idéjas svarbu

atsizvelgti | inovacijy naujumo lygius ir kokia jtaka gali padaryti (zr. 1.1 pav.).

Nauja pasaulyje

\Nauja regione
Nau:ia Salyje

Nauja dikio \§akai
Nauja jmonei \

Nauja zmogui

1.1 pav. Platesnis naujumo lygiy supratimas (Saltinis: parengta autorés remiantis Strazdas, 2020)

Nors platesnis naujumo lygiy supratimas yra naudingas, versle gali pakakti vadovautis 2018
mety IV-joje ,,Oslo vadovo* redakcijoje jvardijamais naujumo lygiais:

e nauja jmonei,

e nauja jmongs rinkoje;

e nauja pasaulyje.

Kai jvardijama, kad tai yra nauja jmonei, kalbama apie produkto, proceso, rinkodaros ar
organizacinius metodus, kurie kitose jmonése jau gali buti jdiegti kurj laika, bet jei tai nauja
nagrinéjamai jmonei, tada tai yra inovacija jmonei.

Aukstesnis lygis yra, kai jmoné pirmg kartg jveda inovacija i jos rinka. Tai reiskia, kad nei
Jmong, nei jos konkurentai tame regione ar produkto linijoje dar nebuvo pradéje diegti tos inovacijos
ar net nebuvo su ja susipazing. Kai dauguma jsidiegia atitinkamg inovacijg, tai tampa ,,rinkos

standartu® ir praranda savo pranasuma.
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Auks¢iausias inovacijy naujumo lygis yra, kai jos naujos pasauliui. Jog inovacija buty nauja
pasauliui, reikia kad jmoné pirma pristatyty inovacija visoms rinkoms ir Gkio Sakoms, vietiniu ir
tarptautiniu mastu.

Nagrinéjant inovacijy sgvokas, ,,Oslo vadove* buvo iSskirtos inovacijy rusys, kurias galima

sugrupuoti j produkto inovacijas ir verslo procesy inovacijas, kaip pavaizduota 1.2 paveiksle.

eRODUKTO INOVACyy oc
f'-—f__'_-'_ _\-_—-_\-
Prekés (gaminio) | Paslaugy

inovacijos | inovacijos

Produkty ir -
procesy kiirimo

il]D\-‘aCiJUS VERSLO MODELIO iﬂO\"aCUOS

. Gamybos /
. atlikimo

/" Distribucijos /

Administravimo /. INOVACIJOS y
valdymo S < logistikos
inovacijos ) T — i \m’acijns
Informacijos / | Marketingo /
komunikacijos | pardavimy

sistemy inovacijos | inovacijos

1.2 pav. Inovacijy rasys pagal Oslo vadova (Saltinis: parengta autorés remiantis Strazdas, 2020)

Taip pat, inovacijas pagal jy pobiidj ir poveikj galima suskirstyti j dvi kategorijas: radikalias ir
nuoseklias (Strazdas, 2020).

Radikalios inovacijos pasizymi tokiais bruozais, kaip:

e panaudojamos naujos technologijos;

e didelé rizika / neaiSkumas;

e  kuriami analogy neturintys produktai ar paslaugos;

e sukeliami dideli poky¢€iai egzistuojanciose rinkose, pramonés Sakose ar net atsiranda
naujos pramoneés Sakos.

Nuoseklioms inovacijoms budingi bruozai yra priesingi radikalioms:

e panaudojamos jau egzistuojancios technologijos;

e nedidelé rizika / neaiSkumas;

e siekiama mazinti jau egzistuojanciy produkty ar paslaugy savikaing ar pagerinti jy
charakteristikas;

e pagerina konkurencinguma esamose rinkose.

ISnagringjus inovacijos sgvoka, galima apibrézti, jog toliau darbe bus nagrinéjamos jmonés,

kurios kuria produkto inovacijas ir pagal naujuma pateikia tai, kas nauja jmonés rinkoje bei pasaulyje.
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1.1.1. Imoniy steigimas

Imoniy steigimo tema néra nauja, taciau iki Siol néra atrastas ,,s¢kmés receptas* ir nemazai
perspektyviy jmoniy zlunga. Taciau jvairiis verslininky pasakojimai apie netikétai pasiektas
aukStumas, ar straipsniai, apie produktus, pakeitusius zmoniy kasdienj gyvenima, intriguoja ir ne
vieng kiiréjg privercia susimastyti.

Paskutiniu metu vis dazniau girdima apie ,,startuolius®, tad galima susidaryti jspiidj, jog aplinka
inovatyvy produkta kurianCioms jmonéms steigti yra itin palanki: jvairios rémimo programos,
projekty raSymas, konkursai, partnerystés sutartys ir kita. Taiau tokia gausa sprendimy gali
pasirodyti paini, todél gali biiti sunku nuspresti, kada geriau rinktis tradicinius jmonés steigimo biidus,
o kada pasitelkti naujas jaunam verslui sitilomas programas. Taip pat, kokie yra loginiai Zingsniai
planuojant veikla, renkant produkto realizavimo sprendimus ir svarbiausia, kokiy klaidy reikéty

vengti.

1.1.2. Pirminio verslo modelio kiirimas

Vienas i§ faktoriy, galintis nulemti veiklos s¢kme arba nesékme, yra verslo planas. Kuo jis
detalesnis, tuo stipriau pasiruoSiama kiekvienai i§ inovacijy plétros stadijai (Jakubavicius, Jucevicius,
Jucevicius, Kriaucioniené, & Kersys, 2008): ankstyvoji idéjy stadija, kiirimosi stadija, pirminio
augimo stadija, plétros stadija.

Sios stadijos koreliuoja su produkto ir technologijy gyvavimo ciklu (zr. 1.3 pav.). Inovacijy
pletros stadijg galima sulyginti su augimo stadijos per¢jimu j brandos stadija, kuomet svarbu testi
inovacijas, pristatyti naujus produktus ar pasiekti naujas rinkas, nes jei nesiimama plétrg skatinanciy
veiksmy, ciklas eina j pabaiga, jimoné praranda rinkos dalj ir gali bati i§stumta konkurenty ar naujy

rinkos Zaidéjy.

>

Augimas | Branda Pabaiga
L .

Pelnas

Kiirimas
Ivedimas

>
Laikas

1.3 pav. Produkto gyvavimo ciklas (Saltinis: parengta autorés remiantis Jakubavicius et al., 2008)
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Tai yra nepertraukiamas procesas, kurj biity sunku apibrézti tiksliomis laiko ribomis, todél
kiekvienai stadijai reikia i§ anksto pasiruosti — sudaryti verslo plang, kuriame biity aptariami ne tik
produkto koncepcijos, imonés steigimo, veiklos kasty ir investicijy klausimai, o ir detali rinkos
analiz¢, galimos grésmés ir konkretiis problemy sprendimo scenarijai. Kuo geriau pasiruoSiama
pradingje stadijoje, tuo daugiau laiko ir 1éSy sutaupoma ateityje.

Vienas populiariausiy metody verslo modelj kurti yra ,,Stratagyzer siilomas principas
(Osterwalder & Pigneur, 2010). Verslo planas gali biiti raSomas laisva forma, taciau literattiroje yra

i1§skiriami pagrindiniai klausimai, j kuriuos reikéty atsakyti.

1.1.3. Teisinés formos pasirinkimas ir verslo jregistravimas

Remiantis $iuo metu Lietuvos Respublikoje galiojanéiais teisés aktais, galimos tokios veiklos
ir juridiniy asmeny formos (VERSLI LIETUVA, n.d.):

e individuali veikla,

e verslo liudijimas,

e individuali jmoné (I]),

e mazoji bendrija (MB),

e uzdaroji akciné bendrové (UAB),

e akciné bendrove (AB),

e vieSoji jstaiga (VS]),

e ukiné bendrija,

e kooperatiné bendrove,

e asociacija,

e Kkitos.

Forma paprastai pasirenkama pagal veiklos pobudj, darbuotojy skaiciy, finansinius rodiklius ar
kitus kriterijus. Naudingos informacijos, kas buidinga kiekvienai i§ Siy formy, jy palyginimas ir
steigimo procediiry santrumpas galima rasti jvairiy jstaigy ir imoniy internet0 svetainése, tarp jy ir
Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos (VMI) bei ,,Versli Lietuva® interneto puslapiuose. Dauguma
procediiry pasiekiamos savarankiskai bei nuotolinius biidu, taciau jei steigéjui atrodo per sunku Vviska
sutvarkyti Siam paciam, tam Yyra specializuotos jmonés, kurios teikia konsultacines ir jregistravimo

paslaugas, pavyzdziui, ,,LC paslaugy centras®, ,,Finance LT*, ,, 4T Finance* ar B1.LT.
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1.2. Finansavimo galimybés

Priklausomai nuo inovacijy plétros stadijos, inovacijos pobudzio, veiklos ilgumo ir ar
gaunamos 1éSos didéja, mazéja rizika ir galimi vis kiti finansavimo Saltiniai (Zr. 1.4 pav.).
Finansavimo plang rekomenduojama sudaryti verslo plane, pagal apskaiCiuotus kastus keliems
pirmiems veiklos metams. Jeigu praleidziamas §is zingsnis, jsibégéjus veiklai po pirminiy investicijy,
gali reikéti didesnés paramos, gali reikéti pristabdyti arba visiskai stabdyti veikla, kol ieSkoma naujy

Saltiniy. Toks zZingsnis galéty sukelti neigiamy padariniy tolimesnei verslo plétrai ir sékmei.

>

Lésos / Rizika

A LéSos
Bankai

Rizikos kapitalo
fondai
Verslo Angelai

Nuosavos léSos, Rizika
draugai, Seima

Laikas

1.4 pav. Finansavimo $altiniai (Saltinis: parengta autorés remiantis Strazdas, 2020)

Finansavimo Saltiniy pasirinkimas yra ganétinai platus: ES fondai, Lietuvos verslo paramos
agentiira (LVPA), Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira (MITA), Lietuvos inovacijy centras
(LIC), mokslo ir technologijy parkai, verslo informaciniai centrai, verslo inkubatoriai ir agentiiros,
,»Startup Lithuania®, ,,Startup Europe®, ,,Verslo angelai*, ,,Horizon Europe®, sutelktinis finansavimas
(Banelien¢, 2020). Ankstyvojoje idéjy stadijoje dazniausiai pasitelkiamos nuosavos 1€Sos, draugy ir
/ ar Seimos parama. Jeigu produkto kiirimo stadijoje reikalingos papildomos 1¢Sos, galima pasinaudoti
sutelktinio finansavimo galimybémis, pavyzdZiui, ,,Indiegogo* platforma. Imones steigimo stadijoje
daznai kreipiamasi j bankg ir imama paskola, o inovacijas kurian¢ioms jmonéms INVEGA sitlo iki
80 % garantijas uz paskolg. Plétros stadijoje jmonés daznai biina sukaupusios savo kapitalo ir gali
panaudoti jj reinvesticijoms. Kitas variantas biity vieSasis akcijy platinimas.

Imonéms taip pat nereikéty pamirsti, jog turint inovatyvios imonés statusg yra taikomos

finansinés lengvatos (MITA, 2020).
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1.3. ISkylanc¢ios problemos ir esami sprendimo buidai

Reikeéty atkreipti démesj, jog plétojant inovatyvia idéja ir steigiant versla, tai dazniausiai atlieka
ne eksperty komanda. IS dabar jau sékmingy rinkos senbuviy pasakojimy galima pastebéti, jog neretai
tai buna vos keliy zmoniy grupé, kurie turi produkto idé€ja, taCiau neturi ziniy ar patirties ja
igyvendinti.

Galima rasti daug naudingos literattiros, nuorody, kaip turéty biti steigiamas verslas, kreiptis |
konsultantus, ar tiesiog patikéti idéjos jgyvendinima licencijuojant kitai jmonei. Cia ir pradeda kilti
pagrindinés problemos ir klausimai: kaip elgtis, kg rinktis, kur ir kada kreiptis.

Dalis kylanciy klausimy galéty biiti tokie:

e Kaip jzengti j rinka, kurioje gausu pakaitaly?

e  Kaip tinkamai pasiruosti verslo paleidimui?

e Kaip teisingai pasirinkti teising forma?

e Kaip adekvaciai jvertinti galimas rizikas ir joms pasiruosti?

e Kokioje produkto kiirimo stadijoje reikéty pradéti viesai apie ji kalbeti?

e  Kaip pasirinkti investicijy pritraukimo kanalus?

e Kaip planuoti finansines prognozes, jog verslas nebankrutuoty po pirmy mety?

e Kaip apsaugoti id¢jas nuo konkurenty ir ieSkant partneriy?

e Kada verta licencijuoti?

e Artikrai aplinka yra palanki?

e Kokios pagrindinés kliiitys ir klaidos?

Situacija objektyviai vertinti yra ganétinai sunku, nes kiekvienam individualiam atvejui gali
kilti vis kity problemy. Sioje vietoje daug lemia zmogiskasis faktorius, finansinés galimybés, kartais
net pazintys.

Remiantis ,,Startup Lithuania®“ uzsakymu atlikta Lietuvos ,,startuoliy” apklausa, vienas
2020).

Kitas dvi problemas biity galima jvardinti kaip neaktualig sprendziamg problema bei netinkama
komanda (Bieling, 2017).

Sias problemas galima rasti ir tyrimy bendrovés ,,CBInsights* atliktame tyrime, kur buvo
apklausiamos bankrutavusios technologinés imonés (Jankaityté, 2015).

Toliau aptariama, kokia yra dabartiné situacija ir kaip $iuo metu sprendziami iy trijy problemy

keliami i8Sukiai: neaktuali sprendziama problema, finansavimo stoka bei netinkama komanda.
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1.3.1. Neaktuali sprendZiama problema

Remiantis ,,CBInsights“ tyrimu, viena didziausiy nesékmés priezasCiy, kuri apie 42 %
apklaustyjy privedé¢ prie bankroto, yra bandymas spresti netinkamas problemas (Jankaityte, 2015).
Taip nutinka dél to, kad novatoriai turi tendencijg sitlyti sprendimy toms problemoms, kurios yra
jiems, 0 ne vartotojams, jdomios. Tokiai nuomonei pritaria ir ,,Versli Lietuva® projekty vadové
Rimanté Ribaciauskaité interviu TV3.LT portalui pasakodama, jog ,,dazniausiai pradinéje stadijoje
susiduriama su faktu, kad bandoma i§spresti problema, kurios net néra“ (Chockeviciaté, 2016). Sia
kompleksiska problema biity galima skaidyti ir ieSkoti, kokios yra papildomos nesékmés priezastys.
Juk yra ne vienas atvejis, kai sukuriamas poreikis rinkoje produktui, kuris anks¢iau nebiity net
svarstomas, kaip reikalingas.

Norint iSvengti tokios problemos ir kritiSkai pazvelgti | generuojamg idéja, pravartu atlikti
i§samy rinkos vertinimg. Cia analizuojami ne tik konkurentai, rinkodaros galimybés, o ir atliekamos
tiesioginés vartotojy apklausos. I$ surinkty rezultaty galima jvertinti, ar potencialiam klientui
produktas yra jdomus, kokiy trikumy jzvelgia ir gal net turi pasitilymy bei pastaby, kurie gali
pastiméti produkto plétojima teigiama linkme.

Tokius tyrimus galima atlikti savarankiskai arba uzsakyti tyrimy paslauga rinkodaros jmonése.

Kitas biidas idéjai iSgryninti biity dalyvauti vadinamuosiuose ,,hakaton‘uose®. Vienas i$ tokiy
renginiy etapy yra idéjos pristatymas ir komandos rinkimas (pagal poreikj). Vykdant kitus etapus,
vyksta susitikimai su mentoriais, kurie kritikuoja idéja, dalinasi jzvalgomis, kg reikéty patobulinti ir
kaip geriau plétoti produkto koncepcija. Paskutiniame etape yra idéjy jgyvendinimo vertinimas. Cia
daznai galima suzinoti, kokios didziausios spragos, kur ne iki galo istirtas problemos aktualumas ir

ar potencialiems investuotojams projektas atrodo vertas démesio.

1.3.2. Finansavimo stoka pirmaisiais veiklos metais

Remiantis ,,CBInsights* tyrimu 29 % jmoniy bankrutuoja, nes baigési 1éSos (Jankaityté, 2015).
Jog §i problema opi ir Siuo metu rodo ,,Startup Lithuania“ uzsakymu atliktas tyrimas, kuriame i$skirta,
jog pirmaisiais veiklos metais susiduriama su finansavimo stoka (LRT, 2020).

Atrodyty keista, jog kyla tokia problema, nors finansavimo $altiniy yra tikrai daug. Taciau Sioje
vietoje reikéty atkreipti ;} démesj, jog Baltijos regionas yra ganétinai jaunas ,,startuoliy plétojimo
srityje ir néra didelés kapitalo koncentracijos, tod¢l daznai tenka ieSkoti uZsienio investuotojy
(Bieling, 2017). Tomas Medeckis interviu teigia, jog net 90 % investicijy, kurias gauna Baltijos Saliy

kiréjai, yra bitent i§ uzsienio. Be to, nemazai kiiréjy zino, jog ieSkoti paramos galima patenkant ]

20



»akseleratorius®, taciau Baltijos regiono Salyse mazai aktyviai veikianCiy akseleratoriy ir daznai jie
turi ribota kiekj istekliy.
Zvelgiant i3 kitos pusés, kiiréjai patys néra gerai informuoti apie galimus finansavimo
Saltiniy variantus ir pilnai neiSnaudoja potencialo. Daznai pasirenkami tradiciniai 1éSy rinkimo keliai,
kurie yra ganétinai apriboti ir ilgalaikéj perspektyvoj gali atnesti maziau naudos negu alternatyvos.
Tomas Medeckis atkreipia démesj, jog tik kelios lietuviy komandos pateikia paraiSkas dalyvauti
kaimyniniy Saliy rengiamuose ,,akseleratoriuose” — jauno verslo plétojimo programose (Bieling,
2017).
Stebina ir tai, kad iki galo neiSnaudojamos finansinés lengvatos inovatyvios jmonés statusg

turintiems verslams (MITA, 2020).

1.3.3. Netinkama komanda

Treciaja vieta ,,CBInsights* pateiktame saraSe uzima priezastis, kuri paskatino 23 % jmoniy
7lugima — netinkama komanda (Jankaityté, 2015). Sios jmongs teigia, jog s¢kmingai verslo pradziai
privalu turéti diversifikuota komanda, kurios nariai turi skirtingy jgtidziy. Viena jmoné pasidalijo
patirtimi, kad kai tokiy zmoniy stokojama, daug 1é8y iSleidziama laisvai samdomiems specialistams.

R. Ribaciauskaité rekomenduoja laikytis rizikos kapitalisty nuolatos kartojamos minties, kad
»startuolyje svarbiausia yra komanda, nes tik nuo to, kokio lygio profesionalai ir su kokia motyvacija

Panasiai kaip ir idéjy aktualumo klausimu, Sioje vietoje galima pasitelkti ,,hakaton‘us®. Idéjy
pristatymo etape, neretai kiir¢jai visiskai neturi komandos ir pristatymo metu gali pakviesti kitus
novatorius prisijungti. DaZnai organizatoriai net skatina tiksliai jvardinti, kokiy sri¢iy specialisty

triksta projektui, arba imtis iniciatyvos ir kitiems kiir¢jams patiems pasitilyti pagalba.
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2. INOVATYVU PRODUKTA KURIANCIU IMONIU TYRIMU
METODOLOGIJOS ANALIZE

2.1. Ankstesniy tyrimy analizé

Inovatyvy produkta kuriancias jmones biity galima vadinti fenomenu, kurj pasaulio
mokslininkai stengiasi analizuoti i$ jvairiy perspektyvy. Viena i§ tyrimy sri¢iy yra tokioms jmonéms
budingi bruozai, jy santykis su verslo aplinka, taip pat sékmés veiksniai bei jmoniy steigimo /
gyvavimo ciklo ypatumai.

Kadangi tai néra nauja tema, galima rasti naudingos mokslinés literatiiros, kuria remiantis
sudaroma metodologija naujiems ar tolesniems tyrimams. Siame tiriamajame darbe toliau

nagrinéjami trys Saltiniai, kurie apima anksc¢iau minétas temas.
2.1.1. Antrepreneriskumo smulkiose ir vidutinése jmonése Lietuvoje tyrimas

Id¢ja, jog startuolio verslo modelis skiriasi nuo klasikinio verslo modelio, nagrinéjo Osvaldas
Stripeikis. Daktaro disertacijoje ,,AntrepreneriSkumo formavimas Lietuvos smulkaus ir vidutinio
verslo jmonése* (Stripeikis, 2008), kur buvo formuojamas antrepreneriskos verslininkystés modelis
ir iSskiriama antrepreneriska paradigma, kuria aiSkinami Siuolaikinés verslo aplinkos désningumai.

AntrepreneriSkos ir neo-klasikinés paradigmy palyginimas pateikiamas 2.1 lenteléje.

2.1 lentelé. Neo-klasikinés ir antrepreneri§kos paradigmos palyginimas (Saltinis: parengta autorés remiantis
Stripeikis, 2008)

Neo-klasikinés paradigmos bruozai Antrepreneriskos paradigmos bruozai
* Technokratiné *  Noras pazinti, smalsumas
» Racionali + Kirybiskumas
* Orientuota j tiksla * Improvizuojantis
» Tobula informacija * Netikrumas, neapibréztumas
» Pusiausvyra o Ivairové
»  Optimizacija + Atranka
» Konkuravimas kaina » Konkuravimas idéjomis

IS 2.1 lentel¢je pateikiamy bruozy galima pastebéti, jog neo-klasikinés paradigmos bruozai yra
prieSingybé antrepreneriSkos paradigmos bruozams. Pirmoji yra koncentruota j konservatyvumg ir
atrodo nepaslanki pokyciams, o antroji kaip tik pagrista nuolatos besikei¢ianciu pasauliu, poZiiiriu }
ji ir, lyginant su pirmaja, skatina chaosa.

IS Siy dviejy perspektyvy galima vertinti rinkoje esanc¢ias jmones: | klasikinj stiliy orientuotas

senbuves ir inovacijy vedamus startuolius. Atsizvelgiant j tai, ar jmonés spéja prisitaikyti prie verslo
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aplinkos poky¢iy ir kaip jveda pokycius j jmonés veikla, gali lemti, kuriems ,,rinkos zaid¢jams* reikes
pasitraukti i$ verslininkystés proceso.

Nors disertacijoje koncentruojamasi j jau kurj laikg veikiancias jmones, o ne | naujy kiirima,
naudinga panagrinéti, kas budinga verslams, kurie nuo pat jkiirimo ir visg veiklos laikotarpj nestokoja
naujoviy ne tik pateikiamuose produktuose, o ir jos pacios veikime, veiklos organizavime. Autorius
mini, jog antrepreneriSka imoné ,lauzo senus verslo praktikos stereotipus ir iesko naujy bei
novatorisky pokyc¢iy valdymo ir rizikos toleravimo struktiry“ (Stripeikis, 2008). Taip pat
disertacijoje kalbama, jog tokia organizacija taiko inovatyvius vidiniy geb¢jimy ir iSorinés veiklos
aplinkos suderinimo sprendimus. AntrepreneriSkumas pasireiskia verslo kirimo, pokyciy
igyvendinimo, organizacijy atnaujinimo metu bei keiciant nusistovéjusias taisykles tiek organizacijos
viduje, tiek iSoréje. Taip organizacija tampa lankstesné, adaptyvesné ir geba geriau konkuruoti.
Stripeikis paZymi, jog kita metodologiné nuostata remiasi tuo, kad ,,aplinka vercia firmas priimti
strateging orientacijg, tokig kaip autonomija, novatoriSkumas, rizikavimas, proaktyvumas, galimybiy
paieska, kiirybiskumas ir konkurencingas agresyvumas® (Stripeikis, 2008). Antrepreneriskai veiklai
itin svarbi yra autonomija, kuri nesuvarzo minciy generavimo ir neapriboja realizavimo galimybiy
tiek dirbant komandoje, tiek didesnéje jmonéje. Taip yra iSvengiama interesy ir nuomoniy konflikty
bei drasiau priimami netradiciniai ir rizikingi sprendimai.

Apibendrintos metodologinés nuostatos, Sujungiancios antrepreneriskg paradigma, kaip biida

suprasti ir valdyti verslo aplinka, pavaizduotos 2.1 paveiksle.

SIUOLAIKINE VERSLO APLINKA
Dinamiska

Greitai kintanti
Nenuspéjama

Nesanti pusiausvyroje
Kompleksiné
Sudétinga

Sudétiné

Globali

>

Poveikis
jmonei

KORYBISKUMAS

TOLERANCIJA RIZIKAI

NOVATORISKUMAS
PROAKTYVUMAS
GALIMYBIU IESKOJIM

[ Antrepreneriskumas, kaip imonés atsakas aplinkai ]

ANTREPRENERISKA VERSLO [MONE

[ ANTREPRENERISKOII PARADIGMA ]

2.1 pav. Santykis tarp verslo aplinkos ir jmongés (Saltinis: parengta autorés remiantis Stripeikis, 2008)
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Verslininkystés procese vienas pagrindiniy faktoriy yra aplinka ir kiiréjy bei jmoniy rySys su
ja. AntrepreneriSka paradigma formuoja pozitrj, jog aplinkos poveikis organizacijai gali sukelti
jtampa ir taip paskatinti verslo jmonés tapima antrepreneriska. Sioms jmonéms biidinga elgsena, kuri
pasireiskia novatoriSkumu, aktyvumu, naujy verslo galimybiy ieskojimu, kiirybiskumu ir tolerancija
rizikai. Vienos svarbiausiy antrepreneriS$kos orientacijos ir antrepreneriSkumo dimensijy bity:
novatoriskumas, rizikavimas ir proaktyvumas. Tiriamajame darbe teigiama, kad asmenys priskiriami
proaktyviems tada, kai jie laukia galimybiy ir nuosekliai ieSko dalyvavimo naujose ar pasirodanciose
rinkose, ta¢iau ¢ia biity galima pridéti, jog proaktyviis zmonés kartais stengiasi patys sukurti palankias
salygas ar poreikj rinkoje.

Stripeikis taip pat iSskiria, jog mazy jmoniy savybés, tokios kaip rizikavimas, novatoriskumas

ir proaktyvumas, suteikia joms didelj konkurencinj pranasuma.

2.1.2. Finansavimo pritraukimg lemianciy veiksniy tyrimas

Remiantis Anatolijs Prohorovs, Julija Bistrova ir Daria Ten tyrimu ,,Startuolio sékmés veiksniai
finansavimo pritraukimo etape: jkuiréjy perspektyva‘“ (angl. ,, Startup Success Factors in the Capital
Attraction Stage: Founders’ Perspective®) (Prohorovs, Bistrova & Ten, 2018), kuriame buvo
nagrinéjama, pagal kokius veiksnius investuotojai sprendzia, ar verslas ir idéja bus sékmingi ir ar
verta | juos investuoti, galima jvertinti, kurie verslo steigimo momentai yra itin svarbiis pasaliniy
vertintojy akimis. I§ tyrime gauty rezultaty, daugiausiai jtakos turinéius veiksnius galima jtraukti j
ruoSiamg klausimyng.

Tyrime buvo nagrinéjama ne tik moksliné literattira, o ir atliekamas interviu, po kurio iSskirtos

idéjos palygintos su ankstesniais tyrimais kaip pavaizduota 2.2 lenteléje.

2.2 lentelé. Sesiy svarbiausiy veiksniy pritraukti finansavima palyginimas (3altinis: parengta autorés
remiantis Prohorovs et. al., 2018)

Startuolio sékmés veiksniai
remiantis investuotojais
(literatiiros Saltiniai)

Startuolio sékmés veiksniai
remiantis antrepreneriais
(literatairos $altiniai)

Startuolio sékmeés veiksniai
remiantis antrepreneriais
(apklausos rezultatai)

Ikur¢jo ir komandos valdymo
jgidziai,

rinkos dydis ir augimo tempas,
konkurentai;

finansinis potencialas (verslo
planas, projekto pelningumas,
pasitraukimo galimybés);
produkto charakteristikos ir
pritaikomumas;

ikiiréjo patikimumas ir
tvirtumas;

ikiiréjo ankstesné patirtis.

e Jkiiréjo ir komandos
valdymo jgtdziai;

e produkto charakteristikos
ir pritaikomumas;

e antreprenerio kapitalo
prieinamumas;

e rinkos dydis ir augimo
tempas, konkurentai;

e jkarejo patikimumas ir
tvirtumas;

e rinkodaros ir pardavimo
jgtdziai.

e Jkiiréjo ir komandos
valdymo jgiidziai,

e gspecializuotas
i$silavinimas ir jgudziai;
jkiiréjo ankstesné patirtis;

e tiesioginis bendravimas su
»verslo angelais® ir
investuotojais;

e vadovybés palaikymas;

o finansinis potencialas
(tikslai, investicijy tikslas).
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Remiantis surinkta informacija (zr. 2.2 lentelg), sudarytas klausimynas, kuriuo stengtasi
nustatyti, kurie i§ anks¢iau minéty veiksniy daro didZiausig jtaka stengiantis pritraukti investicijy.

Detalus tyrimo metu i$skirty veiksniy apraSymas pateikiamas 2.3 lentel¢je.

2.3 lentelé. Veiksniy analizés rezultatai (Saltinis: parengta autorés remiantis Prohorovs et. al., 2018)

Veiksnio pavadinimas Veiksnio apibiidinimas
F1: Profesionali pagalba Pirmasis veiksnys susideda i§ penkiy kintamyjy, kurie visy pirma susij¢ su
(angl. professional help) profesionalia parama: verslo inkubatoriy paslaugos, verslo konsultacijos,

patalpy apriipinimas, konsultanto / mentoriaus pagalba ir laikotarpio po
verslo idéjos formavimo iki pirmyjy investicijy pritraukimo trukmé.

F2: Tinkly kiirimas Antrasis veiksnys apima vadybing parama i§ draugy, pazjstamy bei akcininky
(angl. networking) skaiiy prie§ pradines investicijas. Vienijantis elementas yra rysiy kiirimas,
tai yra, jmongés steigimas vyksta sklandziau, kai sukurtas didelis rySiy tinklas.
F3: Investuotojo projekto Trecigjj veiksnj sudaro kintamieji, kurie yra susije su investuotojo vertinimu

jvertinimas ir sprendimy priémimo procesu: investuotojo abejonés dél jmonés finansiniy
(angl. investor’s evaluation | tiksly, nesutarimai dél reikalingos investicijy sumos ir nesutarimai dél
of the project) sitilomos dalies bei pritraukto pradinio kapitalo dydZio.

F4: Baziniai resursai Ketvirtasis veiksnys taip pat susijgs su investuotojo tikéjimu jmone bei
(angl. basic resources) komanda. Tai apima Siuos kintamuosius: investuotojo abejonés dél produkto

ir komandos profesionalumo bei verslo akseleratoriaus paslaugy naudojimo.
Komanda ir produktas laikomi pagrindiniais iStekliais sékmingam jmonés

ikiirimui.
F5: Bendrovés Penkta veiksnj sudaro aspektai, rodantys jmonés pasirengimg kitam
pasirengimas finansavimo etapui: iSbaigto produkto pricinamumas ir ankstesné patirtis
(angl. preparedness of the | steigiant jmones. Abu veiksniai suteikia uzuoming apie tai, kokia ambicinga
company) ir patikima yra komanda bei nurodo jmonés pasirengimo tolesnei plétrai, taip

pat profesionaliy investuotojy pritraukimo lygi.
F6: Valdymo motyvacija Sestasis veiksnys yra labai susijes su vadovybés motyvacija (pasirinkimy

(angl. management pasirinkimas) ir jgiidziais bei specializuotu i$silavinimu, svarbiu sékmingai
motivation) gaminant ir pristatant produkta.

F7: Rinkos dydis Septintajj veiksnj sudaro tik vienas kintamasis, nurodantis potencialy rinkos
(angl. market size) dydj (nepakankamas rinkos dydis).

F8: Valdymo jgudziai ASstuntasis veiksnys apima, ko gero, svarbiausig sudedamajg kuriant startuolj:

(angl. management skills) komandos ir jkiiréjo/-y valdymo jgiidZius.

Tyréjy vykdytos anketinés apklausos atsakymy patvirtinimas buvo gautas atlikus veiksniy ir
regresijos analize, kuria nustatyta, jog investuotojo projekto vertinimas (zr. 2.3 lenteléje F3 veiksnj)
ir komandos valdymo jgudziai (zr. 2.3 lenteléje F8 veiksnj) yra reikSmingiausi veiksniai,

prognozuojant finansavimo pritraukimo sékme.
2.1.3. Naujy jmoniy sékme lemian¢iy veiksniy tyrimas
Treciasis startuoliais vadinamas jmones nagringjusiy tyréjy yra Bertrand Brillois, kuris tyrime

»Sekmingi startuoliai ir pagrindiniai sékmés faktoriai. Sparcial auganciy jmoniy tyrimas“ (angl.

., Successful Start-ups & Key Success Factors. A study of the Fast Growing Firms*) (Brillois, 2000)
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nagringjo jauny jmoniy seékmés faktorius, verslo modelius, finansavimo Saltinius, pasiruo§imo etapus
ir pozitrj bei pateiké pasitilymuy, kaip reikéty zvelgti | kiekvieng etapa.

Autorius i$skyré keturias pradines jmonés kiirimo proceso problemines sritis: idé¢ja, produktas,
rinka ir organizaciné plétra. Pirmajg apibréze kaip jmonés jkiirimo id¢jos formulavima ir paaiSkinima:
jog galéty formuotis, jmonei reikalinga koncepcija, pagal kurig galima vykdyti ir plétoti jos veikla.
Antrajai probleminei sri¢iai priskyré iSbaigty produkty kiirima: svarbi proceso dalis yra kurti
produktus, kurie klientams priimtini rinkoje. Trecioji sritis buvo rinkos apibrézimas: jmoné negali
veiksmingai pasiekti visy rinky. Vienas apribojimas galéty biiti niSa, kuri yra pakankamai didel¢, jog
bty pelninga. Ketvirtoji probleminé sritis apibrézta kaip funkcionalios organizacijos struktiiros
plétojimas: jmon¢ privalo turéti vidines funkcijas, jog galéty susitvarkyti su problemomis ir jas
iSspresti.

Toliau Brillois isskyré dvi svarbias roles, kurios yra jkiiréjai ir valdybos nariai. Pagrindinés
grupés igiidziai orientuoti i veikéjy kompetencijg. Norint jsteigti jmon¢ ir jai vadovauti, reikia
skirtingy ziniy. Jei bet kurioje srityje truksta patirties, reikalingas, pavyzdziui, aktyvus mentoriaus ir
| arba atsidavusios direktoriy tarybos prisidéjimas. Pagrindinis skatintojas siejamas su veikéjy
varomgja jéga ir jsipareigojimais. Ankstyvose plétros fazése butinos jmonés dalyviy stiprios
varomosios jégos ir aukstas jsipareigojimo lygis.

Kiti du nagriné¢jami klausimai siejami su iSorés iStekliy tiekimu kitose jmonei aktualiose Srityse:
rysiai su klientais (Sie santykiai yra svarblis visoms jmonéms, nes jie yra pajamy Saltinis; geri
santykiai su klientais sukuriami efektyviai vykdant rinkodarg ir bendradarbiaujant, pavyzdziui,
produkto kiirimo srityje) bei rysiai su kitomis jmonémis (¢ia kalbama apie jvairius santykius, taciau
ypac svarbis yra tie, kurie suteikia jmonei papildomy ziniy ar finansing parama).

Toliau pateikiami septyni pagrindiniai vertinimo metodo Zingsniai:

1. Ar verslo koncepcija veda prie teigiamo ir sustiprinancio tinklo poveikio? Ar padidéjus
produkto naudojimui ar platinimui kyla produkto / paslaugos verté? Jei yra toks teigiamas
tinklo poveikis, pirmojo ,,rinkos Zaid¢jo* pranasumas kartu su tinkamu vykdymu ir klienty
1Slaikymu gali tapti milZiniska klititimi patekti kitiems konkurentams.

2. Arid¢japleciasi kartu su interneto tinklo augimu? Sandoriais pagrjsta kainodara ir kintamos
kainodaros modeliai leidzia sudaryti daugiau nei fiksuoto dydzio vienkartiniy licencijavimo
sandoriy.

3. Ar yra novatorisky internet0 rinkodaros metody, kuriuos galima panaudoti Sios idé€jos
populiarinimui? Ypatingas ,,Hotmail* augimo katalizatorius buvo tai, kas dabar vadinama
»virusine rinkodara® — ne todé¢l, kad tai susij¢ su tradiciniais virusais, bet del greito

jsisavinimo per ,,i§ liipy ] lGpas*™ tinkly. Kiekvienas klientas tampa nevalingu jmonés
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evangelistu ir, naudodamas produkta, paskleidzia rinkodaros Zinig savo draugams. Virusiné
rinkodara papildo pirmojo rinkos Zaidéjo pranaSumo naudg.

Ar prisitaikys? Dabartin¢je ekonomingje aplinkoje viskas greitai keiCiasi. Startuoliy
pranasumas pasireiskia tuo, jog jie yra vikris ir gali smarkiai pakeisti verslo planus, esant
reikalui. Interneto amziuje jmonés konkurencingumas priklauso nuo jos minciy ir veiksmy
greicio.

Kokie barjerai? Imonés gali augti spar¢iau nei bet kada anksciau, taciau jos gali taip pat
staiga mirti nuo sen¢jimo. Kritinis skirtumas yra tas, ar jmoné turi integruotas klienty
18éjimo kliditis ir konkurenty patekimo j rinkg kliiitis. Spartus augimas néra vertingas be
klienty i$laikymo. Kai svarstoma apie investicijas j internet0 startuolj, yra strategiskai
parenkamos klienty i$¢jimo kliGitys ir jvertinamas neiSvengiamas tiesioginiy konkurenty
atéjimo poveikis. Internetas palaiko visg verslo organizmy ekologija, o ,,greitas pasekéjas*
yra klasikiné forma.

Ar yra personalo ,,butelio kakliuky“ dél masto? Daznai jauna interneto jmoné pastebi, kad
jos augimg varzo jos galimybé samdyti gerus zmones. D¢l Sios priezasties daugelis tokiy
kompanijy bando kurti Zmonéms reikalingus savo verslo elementus, naudodamos tokias
strategijas kaip konsultavimas ir pritaikymas.

Ar yra numatyta ,rinkos mazéjimo* strategija? Sumazings kainas ar sitilydamas
nemokamus produktus, naujas dalyvis gali sukelti sunkumy jsitvirtinusioms jmonéms,
turin¢ioms nusistovéjusius paskirstymo kanalus, sekti. Nors naujas rinkos dydis gali biiti
mazesnis, naujas rinkos dalyvis, kurj skatina interneto kainy efektyvumas, gali gauti

didesne dal;j pertvarkydamas konkurencijos pagrinda.

Apibendrinant anks¢iau minétas sritis, autorius i$skyré aStuonis kertinius akmenis (nurodomi

zymenys, naudojami 2.2 paveiksle):

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Idéjos formulavimas ir tikslinimas (ldéja).
I$baigto produkto kiirimas (Prod.).

Rinkos apibrézimas (Rinka).

Organizacijos plétra (Org.).

Pagrindinés grupés jgudziai (Jgudz.).
Pagrindinis skatintojas ir jsipareigojimas (€).
Rysiai su klientais (Klien.).

Rysiai su kitomis jmonémis (Kiti).

Svarstant verslo platformos modelj, gali iskilti du pagrindiniai klausimai: pirmasis klausimas

yra, ar vienas kertinis akmuo gali kompensuoti kita (ar auksSto lygio kompensuos Zema ar vidutinj

lygi), antrasis klausimas yra, ar kai kurie kertiniai akmenys yra lengviau pasiekiami nei kiti (ar yra

27



konkretiis kertiniai akmenys, kurie lengviau pasiekiami nei Kiti). Taip pat vertinama, ar visada
sunkumy kyla dél pacios klasifikacijos, ar tai priklauso nuo jmonés unikalumo.

Brillois pazymi, jog per pastaruosius deSimt mety kertiniai akmenys patobuléjo, todél santykiai
tarp jy yra pasikeite. Tai pasireisSkia tuo, jog dabar yra galimybiy vienam faktoriui subalansuoti kita,
arba tuo, jog vieno kertinio akmens jgyvendinimas paskatins kito i§baigtuma. Siy naujy rysiy saveika

pateikiama 2.2 paveiksle.

(s
°® 4%

2.2 pav. Sgveika tarp astuoniy kertiniy akmeny ($altinis: parengta autorés remiantis Brillois, 2000)

Autoriaus tyrimo metu buvo pastebéta, kad pagrindinis vartotojas ar draugiski santykiai su
konkreciu klientu gali stipriai pagerinti rinkos zinias. IS to padaryta prielaida, jog auksto lygio rysiy
su klientu kertinis akmuo gali suteikti galimybe pakelti rinkos ziniy lygj. Antras dalykas, pastebétas
tyrimo metu, yra tai, jog Siomis dienomis naujoje ekonomikoje finansinis kertinis akmuo yra
prioritetiné problema visoms naujai jkurtoms kompanijoms. Tai pats galingiausias verslo platformos
modelio kertinis akmuo, nes esant pakankamai finansinei paramai galima pakelti kompetencijy lygj
1darbinant naujy specialisty, taip pat pasiekti produkto iSbaigtuma, naudojanti iSoriniais moksliniy
tyrimy ir eksperimentinés plétros iStekliais.

Zvelgiant j 2.2 paveiksla, galima pastebéti, jog rysys tarp idéjos ir finansavimo yra dvipusis.
Brillois kontempliuoja, jog 1§ vienos pusés galima manyti, jog gerai iSaiSkinta verslo id¢ja lengviau
pritraukia finansiniy partneriy (tai yra verslo plano tikslas). Taciau 1§ kitos pusés galima nustatyti,
kad finansinio kertinio akmens pasiekimas taip pat gali paveikti id¢jos pagrinda: kai jauciama, jog
finansiniai iStekliai leidZia daryti tai, ko norima, pradedama kitaip mastyti — susitelkiama j naujas
produkty galimybes ar naujas verslo galimybes.

Apibendrindamas tyrimo rezultatus, Brillois i$skiria dvi naujas tendencijas:

e kaip jmanoma greiciau;

e pradéti veéliau — pradéti geriau.

Pirmosios tendencijos atveju, itin svarbu, jog j verslo procesg jmoné jsitraukty kuo ankséiau,

net jeigu ji pilnai néra pasiekusi visy kertiniy akmeny. Kuo ankstesnéje stadijoje bus pradedama
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kalbéti apie jmong, tuo didesnis jos potencialas. IS kitos pusés, verslo procesas dabar vyksta gerokai
greiCiau ir visus kertinius akmenis galima pasiekti per trumpesnj laika, negu anksciau.

Antrosios tendencijos atveju, naujai jkurta jmoné, privalo turéti kai kuriuos kertinius akmenis
nuo pat pradziy, jeigu nori turéti Sansg j sékme. Vienas pagrindiniy dalyky — motyvacija. Aukstas
motyvacijos lygis yra privalomas nuo pacios pradzios, kitu atveju, jmoné vangiai gebés spresti
iSkylancias problemas ir atsilaikyti pries itin agresyvius konkurentus.

Id¢ja ir jos apibrézimas bei iSgryninimas turi buti iSbaigti prie§ kompanijos paleidima. Jei
pradedama be iSplétotos id€jos, tai lems neefektyvig verslo pradzig. Be iSbaigto idéjos steigéjai negali
priimti svarbiy strateginiy sprendimy, todél jmoné oficialiai egzistuos, taciau nevykdys veiklos.
Autorius pabrézia, jog net jei nevykdoma veikla, bet imoné yra oficialiai jregistruota, reikia mokéti
mokescius, o tam reikia pajamy. Visi Sie dalykai turéty lemti brandy verslo idéjos paruosimg ir
apgalvotg jzengima j rinka, atitinkamu laiku.

Kitas kertinais akmuo, kuris turi biiti pasiektas bent iki vidutinio lygio, yra finansiniai rysiai.
Neturint finansiniy resursy ar gery santykiy su bankais iskyla didelé rizika, jog jmonés veiksmai bus
labai riboti, kas lems arba létg plétra, arba kelig j bankrotg. Finansavimas yra kritiskai svarbus
naujiems verslams, nes jis leidzia jmonei toliau veikti ir augti. Auganc¢ioms jmonéms reikia daugiau
pinigy, kad bity galima jsigyti papildomo turto ir sumoketi uz didé¢jancius atlyginimus, tiekima,
prekes, jprastas veiklos sanaudas ir klientams suteikta kredita, kurj suteikia jmonés augimas.
Finansavimas taip pat svarbus, nes néra protinga visus asmeninius iSteklius skirti verslui.

Galiausiai, nors kompetencijy kertinis akmuo ankstyvojoje stadijoje gali biiti su spragomis, jos
turi bati kuo greic¢iau uzpildytos. Kompetencijy trikumas sparéiai formuosis kaip ribotas visos
organizacijos veiksnys. Si padétis sustiprina gery finansiniy istekliy svarba nuo jmonés jsteigimo
pradzios, jog buty galima uZpildyti Ziniy spragas.

Brillois apibendrina, jog verslo plano raSymas yra itin naudingas, nes skatina steigéjus susidurti
su silpnosiomis veiklos realizavimo vietomis ateityje. Verslo plano vertinimas padeda atrasti ne iki
galo apmastytas vietas ir skatina jas kuo grei¢iau uzpildyti idéjomis ir paaiskinimais. Dauguma atvejy
toks planas i8kels naudingy klausimy ir jy atsakymo procesas pakels jmong j aukStesnj lygj dar pries§
jos oficialy jsteigima.

Kertiniy akmeny pasiskirstymas verslo procese vaizduojamas 2.3 paveiksle.
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2.3 pav. Astuoniy kertiniy akmeny pasiskirstymas laike (Saltinis: parengta autorés remiantis Brillois, 2000)

Zvelgiant j 2.3 paveiksla, autorius i§skiria tokius teiginius:

Idéja ir aukStas motyvacijos lygis reikalingi nuo pacios verslo plétojimo pradzios (0-iné
laiko zyma).

Finansiné pagalba leis steigéjui i tikryjy jkurti jmong ir pagerinti produkto kiirimo padétj
(1-oji laiko Zyma).

ISbaigto produkto pasiekimas (2-oji laiko Zyma) padidins potencialiy klienty skaiciy.
Santykiy su klientu patobulinimas i$plés Zinias apie rinka.

Organizacinis ir kompetencijy lygis jprastai padidés jmonés evoliucijos metu.

Smulkaus verslo realybé yra kiek sudétingesné negu vaizduojama 2.3 paveiksle. Verslai

nuolatos susiduria su sprendimy priémimo sunkumais. Sioje vietoje reikia atsizvelgti j daug faktoriy,

kuriy kiekvienas daro tiesioging jtakg kiekvienam verslui, tod¢l negalima pamirsti nei vieno is jy.

DaZniausiai jmonés zlugimas yra praZziitingas savininkui, todé¢l naujiesiems verslininkams prie$

pradedant veiklg, pries investuojant laika, pinigus ir energija butina suzinoti kuo daugiau apie verslo

kirimo procesus. | tai patenka ir kity jmoniy veiklos patirtis, jy s€kmé ir nes€kmés; savininky,

darbuotojy, tiekéjy, potencialiy klienty ir finansavimo jstaigy jzvalgos, patirtys bei patarimai. Kai

uzsiimama verslu, yra mazai laiko mokytis ir suzinoti, kg reikia atidziai stebéti ir kontroliuoti, o ka

palikti ramybéje. Tam reikia laiko, i§monés ir kantrybés. D¢l Siy priezas¢iy kuo anksc¢iau sukauptas

ziniy bagazas yra efektyvaus ankstyvyjy jmonés etapy plétojimo paslaptis.
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Siuolaikinéje ekonomikoje iskyla dilema: jei Ziniy jgijimas reikalauja laiko, tuomet naujo
verslo plétra reikalauja greitos evoliucijos, greity sprendimy bei veiksmy. Todél kiekvienas naujas
verslininkas turéty balansuoti tarp verslo pradzios, net jei visos skirtingos dalys dar néra iSaiskintos,
arba Siek tiek palaukti, tuo paciu rizikuodamas prarasti savo konkurencinj pranasuma arba idé¢ja, kurig

kazkas turéty laiko pateikti grei¢iau uz jj.

2.2. Pasirinktas tyrimo metodas

Tyrimas atliekamas kiekybinio ir kokybinio tyrimo principu, pasitelkiant apklausa empiriniy
duomeny rinkimui. Remiantis moksline literattira, tyrimui sudaryta anketa su klausimy rinkiniu,
naudojantis skaitmeniniu ,,Google* ankety kiirimo jrankiu ,,Google Forms*. Uzduodami klausimai
eina i$ eilés taip, jog biity atskleistas realybéje priimty sprendimy nuoseklumas ir buity galima daryti
prielaidy, kodél vienas zingsnis vedé prie kito ir kokio rezultato buvo sulaukta: ar jmoné s¢kmingai
pradé¢jo veikla, ar jkiirus reikéjo taisyti daug pasiruoSimo klaidy, ar jmoné Zlugo ir kas biity daroma
kitaip kitg karta.

Paruosta anketa platinta elektroniniu baidu tiriamosios grupés atstovams. Sio tyrimo imtj biity
galima priskirti tipiniy jvykiy im¢iai, kurig sudaro teoriskai ar empiriskai iSskirty steb¢jimo objekty
grupiy tipiski atstovai (asmenys, struktiiros, organizacijos ir kt.), arba eksperty im¢iai, kurig sudaro
asmenys, kurie gali pasakyti kompetentingus teiginius apie tiriamajj objekta, jo pozymius ar
funkcionavimg (Kardelis, 2002).

Surinkti duomenys i§ inovatyvy produkta kurian¢iy jmoniy respondenty analizuojami ir
sisteminami, ieSkant sgsajy tarp atsakymy. IS jy stengiamasi sudaryti sprendimy priémimo algoritma,
kuriuo remiantis biity galima vertinti jmonés steigimo ir plétojimo galimybes.

Remiantis nagrinétais trimis panasSiais ankstesniais tyrimais, sudarytas klausimynas jmonéms.
Anketg sudaro Sios klausimy sekcijos:

e bendra informacija apie respondentg ir jmong,

e id¢jos kuirimo ir plétojimo etapas (Sioje klausimy sekcijoje aptariamas produkto ir verslo

1d¢jos kiirimas bei su Siuo procesu susije zingsniai, aplinkybés),

e verslo steigimas (Sioje klausimy sekcijoje aptariamas verslo inicijavimo ir jregistravimo

etapas bei su Siuo procesu susije zingsniai, aplinkybes),

e esama jmonés padétis (Sioje klausimy sekcijoje aptariama jau kurj laikg veikian¢ios jmonés

padétis, Siuo metu aktualiis klausimai, problemos, plétros galimybeés),

e baigiamieji klausimai.

Anketa pateikiama A priede (zr. 71-86 psl.).
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Atsizvelgiant, jog kiekvienoje pasaulio valstyb¢je yra skirtinga tiek jmoniy steigimo tvarka,
tiek teisiné bei verslo aplinka, pasirinkta koncentruotis i Lietuvoje isikiirusias / kuriamas jmones.
Kadangi yra populiaru buti uzsienio tiekéjo atstovais ar perpardavéjais, tokio tipo jmonés buvo
pasalintos i§ potencialiy respondenty sgraso.

IeSkant jmoniy kontakty, pasitelkta svetainéje ,,Rekvizitai.lt“ pateikiama informacija bei
papildomi Saltiniai, tokie kaip jmoniy asmeninés interneto svetainés. Po pirminés analizés,
potencialiy respondenty duomeny baze¢ sudaré trylika jmoniy.

REVIEW42.COM 2021-y mety vasario 25 d. statistikos duomenimis 2020-aisiais metais
islaikytas 90 % inovatyvy produkta kurianéiy jmoniy nesékmés rodiklis pasauliniu lygiu (Chernev,
2021). Nors paskutiniu metu tenka iSgirsti ir vieng kitg lietuviskos kompanijos pavadinima tarp
sékmingy pasauliniy ,,vienaragiy* (pavyzdziui, ,,Vinted*), ta¢iau daugumos jmoniy perspektyvos ir
planai dél vienokiy ar kitokiy priezasCiy zlunga. Nes¢kmés rodiklio mazinimas Lietuvos kontekste
galéty turéti teigiamos jtakos ekonomikai ir inovatyvy produkta kurian¢iy jmoniy steigimo klimatui,
Sios kultiros populiaréjimui. Taip pat, toks tyrimas galéty biiti naudingas ne tik naujai kuriamoms
jmonéms, o ir su inovacijy sektoriumi susijusioms jstaigoms. Remiantis pateiktomis i§vadomis,
pastabomis ir pasitlymais bty galima jzvelgti, su kokiais sisteminiais sunkumais susiduria jauni
verslai, kokiy spragy yra informavime, kaip skatinti s€¢kminga produkto jvedima i rinkg ir uZztikrinti
kuo greitesnj finansinj stabiluma, o pasiiilytas algoritmas galéty buti patariamasis jrankis Siais
klausimais. Jvertinus gautus rezultatus biity galima ruosti seminarus ,,startuoliams ir konsultacinéms

Jmonéms, pasitlyti papildomy skatinamyjy programy.
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3. INOVATYVU PRODUKTA GAMINANCIU JMONIU EMPIRINIO TYRIMO
REZULTATU ANALIZE

Susisiekus su atrinktomis jmonémis, pirminio pokalbio metu keletas jy pasalintos i§ duomeny
bazés iSsiaiSkinus, jog jmonés veiklos pobudis ar verslo modelis neatitinka pasirinktos tyrimo
tematikos. Bendraujant su kitomis jmonémis, kelios iSreiSké norg nebiiti tyrimo dalyvémis, tad pagal
patikslintg potencialy respondenty sgrasa tyrime dalyvauti sutiko devynios jmones.

Per tyrimo vykdymo ir atsakymy rinkimo laikg (2021 m. kovo mén. 1-31 d.) buvo pakartotinai
bendraujama su jmoniy atstovais, siekiant priminti apie pateiktg anketa, tad tyrimo pabaigoje pavyko

gauti SeSiy respondenty atsakymus. Jmoniy atstovy aktyvumas pateikiamas 3.1 lenteléje.

3.1 lentelé. Respondenty aktyvumas

Imonés, atrinktos kaip potencialios tyrimo dalyvés 13
Imonés, sutikusios dalyvauti tyrime 9
Imonés, pateikusios atsakymus 6

I 3.1 lenteléje pateikiamos informacijos, galima pastebéti, jog griztamasis rysys is respondenty
yra apytiksliai 67 %.

3.1. Atlikto tyrimo rezultaty analizé

Anketa sudaryta i§ 48 klausimy, kurie suskirstyti | penkias klausimy sekcijas, kaip minéta
anksciau (zitréti 2.2 poskyryje). Toliau pateikiama surinkty rezultaty analizé pagal klausimy sekcijas,

nuosekliai aptariant kiekvieng anketos klausima.

3.1.1. Bendra informacija apie respondentg ir jmong¢

Vertinant respondenty amziy, galima pastebéti, jog 50 % patenka j 24-30 mety amziaus grupe,
kurie yra pabaige studijas aukstojoje mokykloje ir pradéje dirbti, o likusi dalis pradeda verslg budami
vyresni (zr. 3.1 pav. a dalj). 83,3 % apklaustyjy buvo vyrai, likusi dalis — moterys. Tai rodo, jog
inovatyviy produkty gamybos verslg dazniau inicijuoja vyrai (zr. 3.1 pav. b dalj). Paklausti apie
18silavinima, 83,3 % respondenty nurodé, jog turi aukstaj; iSsilavinima, likusioji dalis — aukStesnjji

(zr. 3.1 pav. c dalj).
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m 24-30 m. =31 m.irdaugiau m Vyras = Moteris m Aukstesnysis = AukStasis

a b

3.1 pav. Bendra informacija apie respondentus:

(@]

a —amziaus grupé, b — Iytis, ¢ — iSsilavinimas

I$ gauty rezultaty galima pastebéti, jog dauguma respondenty (83,3 %) yra jmoniy jkiiréjai,

kurie uzima papildomas pareigas jmonéje ar dalinasi jos akcijas. (zr. 3.2 pav.).

Savininkas - 1(16,7 %)
Bendrasavininkas _ 3 (50 %)
Vadovas _ 2(33,3%)
3 4 5 6

Respondenty skaicius

3.2 pav. Respondenty statusas jmonéje

Paklausti, kurioje verslo gyvavimo ciklo stadijoje Siuo metu yra jy verslas, 50 % atstovy nurode,
jog yra produkto/-y jvedimo j rinka stadijoje, 33,3 % nurodé, jog jmoné yra augimo stadijoje, o like
pvardijo verslo pabaigg (zr. 3.3 pav. a dalj). Rinkdamiesi i§ Lietuvos Respublikoje galiojanc¢iy jmoniy
teisiniy formy, 50 % respondenty versla plétoja kaip Mazoji bendrija, kiti 50 % — kaip UZdaroji akciné
bendrové (zr. 3.3 pav. b dalj). I§ gauty rezultaty 66,6 % jmoniy jregistruotos Vilniaus apskrityje, 16,7
% Kauno apskrityje ir 16,7 % Alytaus apskrityje. IS to galima pastebéti, jog dauguma apklaustyjy
verslg steigé arciau sostinés (zr. 3.3 pav. ¢ dalj). Pagal steigimg, pradedant nuo jstojimo j Europos

Sajunga (2004 m.), baigiant 2021 metais imtinai, 33,3 % jmoniy iregistruotos 2014 metais, 33,3 % —
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2015 metais, 16,7 % — 2017 metais ir like 16,7 % — 2018 metais. Tai yra ganétinai jaunos jmoneés,

kurios patenka i verslo steigimo arba plétojimo etapus (zr. 3.3 pav. d dalj).

16,7 % m MaZoji
m Jvedimas bendrija (MB)
50,0% ] = Augimas 50,0 % 50,0 %
' = UZdaroji akciné
33,3% = Verslo pabaiga bendrové
(UAB)
a b
16,7 % 16,7 %
m 2014 m.
m Alytaus 333%
= 2015 m.
16,7 % = Kauno 16,7 %
= 2017 m.
= Vilniaus
m 2018 m.
333%
c d

3.3 pav. Bendra informacija apie jmong: a — verslo gyvavimo ciklo stadija, b — teisiné forma, ¢ — jmonés

registravimo vieta, d — jregistravimo data

Pagal pateiktus jmoniy skirstymo rodiklius (LR ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2020), visi
respondentai (100 %) jvardijo, jog yra labai maZos jmonés. Siai kategorijai priskiriama, kai yra
maziau negu 10 darbuotojy ir metinés pajamos arba turto balansiné verté nevirsija 2 mln. Eur. Tai
leidzia daryti prielaida, jog inovatyviy produkty realizavimu ir gamyba yra linkes uzsiimti smulkusis
verslas.

Renkantis i$§ galimy 22 gamybos sektoriy (European Commission, n.d.), 50 % jmoniy atstovy
jvardijo, jog veikiama mechanikos inZinerijos sektoriuje, 33,3 % pasirinko maisto ir gérimy pramones
sektoriy, like atsakymai pasiskirst¢ po lygiai Siuose sektoriuose: aeronautikos pramoné,
biotechnologijos, chemijos pramong, elektros ir elektronikos inZinerijos pramoné, gynybos pramoné,
tekstilés, mados ir kiirybinés industrijos. Tai leidzia daryti prielaida, jog kai kurie inovatyvis
produktai gali biiti taikomi jvairiose srityse.

Didesné dalis respondenty (83,3 %) jvardijo, jog labiau orientuojasi j verslg vartotojui, taciau

yra suinteresuoti dirbti ir su kitais verslais — verslas verslui (66,7 %) (zr. 3.4 pav.).
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versias vartOtOJUI (BZC) _ > (83’3 %)
Verslos verslu (BZB) _ ‘ (6617 %)
0 1 2 3 4

Respondenty skaicius

3.4 pav. Suinteresuotosios Salys
IS galimy keliy atsakymo varianty, respondentai pasirinko, jog labiausiai orientuojasi ]
tarptauting rinkg (66,7 %), vietiné rinka (miestas, apskritis) aktualu 33,3 % respondenty, o nacionaliné

(Lietuvos) rinka — tik 16,7 % (zr. 3.5 pav.). Galima daryti priclaida, jog jmonéms naudingesni

tarptautiniai rySiai ir taip pritraukiama daugiau klienty.

2(33,3%)

Vietiné rinka (miestas, apskritis) _
Nacionaliné (Lietuvos) rinka - 1(16,7 %)
TarptaUtiné e _ ! (6617 %)
0 1 2 3 4

Respondenty skaicius

3.5 pav. Rinkos pasirinkimas

Vertinant bendrg informacija apie respondentus ir jmong, galima sudaryti apibendrintg
apklaustyjy profilj. Tai iSsilaving, vyresni negu 24 metai asmenys (daugiausia vyrai), kuriy dauguma
yra nagrin¢jamos jmonés jkiiréjai. Tai verslai, kurie apklausos vykdymo metu buvo produkto jvedimo
ar augimo stadijoje ir rinkoje veikia neilgiau nei septynerius metus. Tai daugiau ] tarptauting rinka

orientuotos jmonés, kurioms biidinga dirbti tiek su kitais verslais, tiek su fiziniais klientais.
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3.1.2. Idéjos kiirimo ir plétojimo etapas

Pradedant gilintis j pirmajj verslo steigimo etapa, paklausti apie verslo ar produkto idéjos
atsiradimg 50 % respondenty jvardijo, jog ji kilo savarankiskai, kiti 50 % — jog kilo komandoje

(zr. 3.6 pav.).

m Savarankiskai

50,0 % 50,0 %

Komandoje

3.6 pav. Id¢jos atsiradimas
Respondentams pateiktas keliy varianty tinklelis (zitiréti A priede), kuriame vertinta, kaip
kiekvienas i$ teiginiy paskatino arba nepaskatino pirminés produkto idéjos atsiradimg. Vidutinés

atsakymy reikSmés pateikiamos 3.2 lenteléje.

3.2 lentelé. Pirminés id¢jos atsiradimg paskatinusiy aplinkybiy vertinimas

Klaus. . Vidutiné | Standartinis

Nr. NS reikSmé | nuokrypis

1. Rinkoje nebuvo tokio produkto, kuris patenkinty nustatytg poreikj 4,33 0,82

2. Rinkoje buvo ribota / nepakankama tokio produkto variacijy 4,50 0,55

3. Pasikeité vartotojy jprociai ir atsirado ni$a naujam produktui 3,00 1,67

4, Nuspresta spresti seng problemg pritaikant naujus metodus 3,33 1,63

5 Egzist_uc?j an¢iam produktui atrastas pritaikymas naujoje rinkoje / 2,67 1,37
sektoriuje

6. Esami rinkoje produktai yra pasen¢ ir pakankamai neatnaujinami 3,00 1,67

7. Nuspresta sukurti produkto poreikj rinkoje patiems 3,00 0,63

8. Idéja atsirado atsitiktinai (pakomentuokite aplinkybes) 2,83 1,33
Atlikus minciy liety (angl. brainstorming), sujungtos kelios idéjos

9. . ; 2,83 1,17
naujam produktui

10. Panaudota kity nerealizuota idéja 2,17 1,33

1 — visiskai nepaskatino, 2 — labiau neskatino negu skatino, 3 — neturéjo jtakos,
4 — labiau skatino negu neskatino, 5 — labai paskatino

Remiantis surinktais atsakymais galima pastebéti, kad daugiausiai teigiamos jtakos turéjo tai,

jog rinkoje buvo ribotas ar nepakankamas tokio produkto variacijy pasirinkimas. Tai, jog rinkoje
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nebuvo gaminio, kuris atitikty pasiskirta uzduotj, respondentus labiau skatino negu neskatino sukurti
savo idéja. Kitos pateiktos aplinkybeés turé¢jo maziau jtakos ir pagal standartinj nuokrypj galima
pastebéti, jog pasiskirsto ties viduriu, kaip neturéjusios jtakos. Taip pat galima pastebéti, jog pagal
balus, mintis panaudoti kity nerealizuotg idéjg labiau neskatino.

Atsizvelgiant j Sio klausimo Kkoreliacinius rySius (zr. B priede, B1 lenteléje) galima pastebéti,
jog tarp klausimy atsiranda sarysiy (nuo £0,7 iki £0,9 — stipri koreliacija; nuo £0,9 iki £1,0 — labai
stipri koreliacija (Williams & Monge, 2001)), taiau Sioje vietoje reikia atsizvelgti | 3.2 lenteléje
pateikiamus rezultatus ir klausimo formuluote. Visoje lenteléje yra tik trys jtakos sprendimams
(teigiamos arba neigiamos) turéjusios aplinkybés. Visais koreliacijy, nurodomy B1 lentel¢je, atvejais
teiginiy poroje yra tik vienas arba nei vieno i§ jtakos sprendimams turin¢iy aplinkybiy, todél
nagrinéjamos nebus.

Ties Siuo klausimu respondentams suteikta galimybé pakomentuoti ir nurodyti lenteléje
nejtrauktas pirminés idéjos atsiradimo aplinkybes. Vienas apklaustasis nurodé¢, jog idéja kilo 1§
asmeninio poreikio, sprendziant savo iSsikelta problema. Kitas apklaustasis pakomentavo, kad su
komanda ieSkojo galimybés pagaminti produkta su maziausiais galimais istekliais.

Visi apklaustieji (100 %) nurode, jog jiems yra svarbu apsaugoti jmongs intelekting nuosavybg.
Sesioliktame klausime patikslinama, kokiais budais stengtasi tai padaryti. Renkantis i§ galimy
intelektinés nuosavybés apsaugos budy (iSradimo / produkto patentavimas; dizaino registravimas;
puslaidininkiy gaminiy topografijos registravimas; prekés zenklo registravimas; idéjos
licencijavimas), kartais pasirinkti bent du i$ iSvardinty pasirinkimy. 66,7 % respondenty rinkosi
prekés Zenklo registravima, o 33,3 % i8 jy — iSradima / produktg dar ir patentavo; 16,7 % nurodg¢, jog
pasitelké prakting patirtj (angl. know-how) ir 16,7 % pazyméjo, jog nesirinko nei vieno i§ pateikty

varianty (zr. 3.7 pav.), todél galima daryti prielaida, jog nepasitelké apsaugos budy.

ISradimg / produktg patentavote _ 2(33,3%)

Registravote dizaing = 0 (0 %)
Registravote puslaidininkiy gaminiy topografijas | 0 (0 %)
Registravote prekeés zenklg _ 4 (66,7 %)
Idéja licencijavote = 0 (0 %)
Pasitelkta praktiné patirtis _ 1(16,7 %)
Nei vienas i$ varianty _ 1 (66,7 %)

0 1 2 3 4 5 6

Respondenty skaicius

3.7 pav. Pritarimas arba nepritarimas teiginiui
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Remiantis pateiktais respondenty atsakymais galima pastebéti, jog 50 % jy kurdami versla
sudare¢ detaly verslo plang, o kiti 50 % nesudaré (zr. 3.8 pav. a dalj). Tie, kurie atsaké j klausima
,»Laip®, buvo papraSyti patikslinti, kaip stipriai pasiruostas verslo planas / modelis pad¢jo veiklos
plétojimo etapuose. | Sig klausimo dalj 66,7 % atsake, jog neturéjo jtakos, o 33,3 % nurodé, jog labiau
padéjo negu nepadéjo, kitaip sakant, daré teigiamag poveikj (zr. 3.8 pav. b dalj). Tie, kurie atsaké ]
klausimg ,,Ne*, buvo papraSyti patikslinti, kaip verslo plano / modelio trikumas paveiké veiklos
plétojimo etapuose. | $ig klausimo dalj visi atsakeé, jog verslo plano nebuvimas neturéjo jtakos veiklos

plétojimui vélesniuose etapuose.

m Taip = Ne = Neturéjo jtakos

® Labiau padéjo negu nepadéjo

a b
3.8 pav. Detalaus verslo plano / modelio sudarymas pries verslo steigima: a — ,,ar sudaré verslo plang®,

b —, kaip stipriai verslo modelis padéjo veiklos plétojimo etapuose*

Paklausti, ar kuriant verslo modelj pasitelké STRATAGIZER CANVAS (Osterwalder &
Pigneur, 2010) jrankj, 83,3 % apklaustyjy atsaké, kad nepasitelke, ir tik 16,7 % atsaké, jog naudojosi
Siuo verslo modelio kiirimo jrankiu (zr. 3.9 pav.). Turint omenyje, jog tik 50 % visy apklaustyjy
sudar¢ verslo plang / modelj (zr. 3.8 pav. a dalj), galima susieti, jog 33,3 % jy naudojosi nurodytu

jrankiu.
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= Taip

= Ne

3.9 pav. Verslo modelio kiirimo jrankio naudojimas

I klausima apie jsitraukimg j skatinamuosius idéjy plétros ir realizavimo renginius / programas,
66,7 % apklaustyjy nurod¢, jog nei viename neteko dalyvauti, 16,7 % pazyméjo, kad dalyvavo verslo
inkubatoriuje / akseleratoriuje Lietuvoje, like 16,7 % pazyméjo, kad dalyvavo verslo inkubatoriuje /
akseleratoriuje uzsienyje (zr. 3.10 pav.). IS $iy duomeny galima daryti dvi prielaidas: pagal
apklaustyjy gamybos sektoriy pateikti renginiai / programos nevykdomi arba inovatoriai ir
verslininkai yra prastai informuoti apie tokias galimybes ir jy nauda, taciau reikéty neatmesti kity
galimy tokio sprendimo priezasc¢iy, pavyzdziui, aukstas steigéjo ziniy lygis, pasitikéjimas savimi ir

suplanuotais idéjos jgyvendinimo zingsniai.

"Hakatonai" Lietuvoje 0 (0 %)

"Hakatonai" uZsienyje = 0 (0 %)

"Maker academy" = 0(0 %)
Verslo inkubatorius / akseleratorius Lietuvoje - 1(16,7 %)
Verslo inkubatorius / akseleratorius uzsienyje _ 1(16,7 %)

0 1 2 3 4 5 6
Respondenty skaicius

3.10 pav. Dalyvavimas skatinamuosiuose renginiuose

Paklausti, kiek laiko uZtruko nuo pradinés produkto ar verslo id¢jos iki jZengimo j rinka, 50 %
Jmonés atstovy jvardino, jog prireiké maziau nei vieneriy mety, 16,7 % prireiké mazdaug vieneriy
mety, kitiems 16,7 % prireiké dvejy mety, o like 16,7 % negaléjo tiksliai atsakyti (zr. 3.11 pav.). I§
$iy duomeny galima daryti iSvada, kad stengtasi kuo jmanoma greiciau jZengti j rinka.
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m <1 metus

= 1 metus
16,7 %

m 2 metus

m Negaliu atsakyti

3.11 pav. Laikas iki produkto paleidimo j rinka

Remiantis surinktais atsakymais j klausima, kokia kita pagalba buvo pasitelkta plétojant
produkto idéja / steigiant versla, galima pastebéti, jog 83,3 % respondenty prireiké papildomos
iSorinés pagalbos: 33,3 % pirko konsultacines paslaugas, kiti 33,3 % samd¢ papildomus specialistus,
16,7 % nurod¢, jog konsultavosi su medziagy pardavéjais ir ieSkojo informacijos internete (zr. 3.12

pav.). Likusi respondenty dalis nurodé, jog papildomos pagalbos neprireiké.

Konsultavomés su medziagy pardavéjais ir ieskojome
. e 1(16,7 %)
informacijos internete

Buvuo perkamos konsultancinés paslaugos _ (33,3 %)
Buvuo samdomi papildomi specialistai _ 2(33,3%)
Papildomos pagalbos neprireiké _ 1(16,7 %)
0 1 2 3

Respondenty skaicius

3.12 pav. Pasitelkta papildoma pagalba

Atsakydami j klausimg apie pasitelktus finansavimo Saltinius id¢jos plétojimo ir pasiruo§imo
verslo steigimui etape, respondentai jvardino keletg jy, taciau pagrindiniu $iuo atveju galima laikyti
nuosavas lésas, draugy ir / ar Seimos paramg (pasitelké 100 % respondenty), re€iau rinktasis
finansavimo Saltinis — Europos Sajungos parama (pasitelké 33,3 % respondenty), o kiti, maZziau
populiariis, pasirinkimai buvo: Rizikos kapitalo fondai, ,,Verslo angelai®, konkursai, sutelktinio
finansavimo (angl. crowdfunding) platformos, vienas respondentas nurodé ir pritrauktg Kauno miesto

savivaldybés parama startuoliams (zr. 3.13 pav.). Siam verslo plétojimo etapui yra biidinga veikla



finansuoti nuosavomis 1éSomis, taCiau naudinga jau Siame etape pritraukti papildomg iSorinj

finansavima.

Kauno miesto savivaldybés parama startuoliams | N NN 1 (16,7 %)
Sutelktinio finansavimo platformos || N NI 1 (16,7 %)

Europos Sajungos parama [ EGNGNTTNGENGEG 2 33.3 %)
Konkursai (prizinés vietos uzémimo atveju) | N NN 1 (16,7 %)

Bankai (paskola verslui) | 0 (0 %)

"Verslo angelai" | NINNEGEII 1 (16,7 %)
Rizikos kapitalo fondai 1(16,7 %
p I (16,7 %) 6 (100%)

Nuosavos le3os, draugy, $eimos parama |

0 1 2 3 4 5 6

Respondenty skaicius

3.13 pav. Finansavimo $altiniai idéjos plétojimo ir pasiruoSimo verslo steigimui etape

3.1.3. Verslo steigimas

Kitaip negu pirmajame verslo steigimo etape, paklausti apie verslo pradzig / steigima 66,7 %
respondenty jvardijo, jog jmone¢ steigé komandoje, o 33,3 % jmon¢ steigé savarankiskai
(zr. 3.14 pav.). Atsizvelgiant j tai galima daryti prielaida, jog nuo pirminés id€jos plétojimo pradzios

pavyko pritraukti daugiau bendraminéiy ar specialisty, norin¢iy dirbti prie projekto sékmés.

m Savarankiskai

= Komandoje

3.14 pav. Verslo steigimas

Klausime dél verslo steigimo Lietuvoje priezaséiy respondentams pateiktas keliy varianty
tinklelis (zr. A priede), kuriame iSreikStas pritarimas arba nepritarimas kiekvienam i§ teiginiy, kas

paskatino ¢ia kurti jmong. Vidutinés atsakymy reik§mes pateikiamos 3.3 lentel¢je.
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3.3 lentelé. Verslo steigimo Lietuvoje prieZas¢iy vertinimas

Klaus. Klausimas Vidutiné Standartir_ﬂs

Nr. reikSmé | nuokrypis
1. Nebrangi patalpy verslui nuoma 2,83 1,17

2. Galima nesunkiai jsigyti kokybiskos naudotos jrangos 2,33 0,82

3. Galima nebrangiai jsigyti naujos jrangos 2,50 0,84

4. Galima nebrangiai nuomotis dirbtuves su jranga 2,17 0,98

5. Palanki teisiné sistema (palankdis jstatymai ir kiti teisés aktai) 2,83 1,17

6. Finansinés lengvatos jaunam verslui 2,33 0,82

7. Nesudétinga gauti kredita palankiomis salygomis 1,67 0,82

8. Palanki mokestiné sistema — mazi mokesciai 1,83 0,75

9, ISplétota infrastuktira 3,50 0,55
10. Vietinés rinkos pazinimas 3,17 1,17
11. | Vietinés pazintys 2,83 1,17

1 — nesutinku, 2 — labiau nesutinku negu sutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku,
4 — labiau sutinku negu nesutinku, 5 — sutinku

Remiantis surinktais atsakymais galima pastebéti, kad respondentai labiau sutinka negu
nesutinka, jog versla steigti Lietuvoje paskatino iSplétota infrastruktiira. Nebrangi patalpy verslui
nuoma, galimybé nebrangiai jsigyti naujos jrangos, palanki teisiné sistema, vietinés rinkos pazinimas
ir vietinés pazintys pagal jmongés atstovus jvertintos neutraliai. Likusios priezastys buvo jvertintos
kaip labiau neskatinusios negu skatinusios steigti verslg Lietuvoje.

Atsizvelgiant j $io klausimo koreliacinius ry$ius (zr. B priede, B2 lenteléje) galima isskirti porg
tendencijy tarp priezascCiy, kuriy abi 3.3 lenteléje jvertintos kaip turéjusios jtakos:

e kuo stipriau vertinama, ar Salyje vyrauja palanki mokestiné sistema ir taikomi mazesni
mokesciai, tuo svarbiau, ar yra galimybé nesunkiai jsigyti kokybiSkos naudotos jrangos
(koreliacijos koeficientas lygus 0,759);

e kuo daugiau démesio skiriama, ar palanki mokestin¢ sistema ir taikomi mazesni mokesciai,
tuo svarbesnés skiriamos finansinés lengvatos jaunam verslui (koreliacijos koeficientas
lygus 0,759).

Siuo atveju galima pastebéti, jog mokestiné sistema, skiriamos finansinés lengvatos jaunam
verslui bei galimybé jsigyti kokybiSkos naudotos jrangos yra vertinami labiau neigiamai. Galima
daryti prielaida, jog dabartiné padétis Siose srityse neskatina steigti verslo Lietuvoje ir turéty biti
gerinamos bendrai, o ne po viena.

Toliau vertinta, kurie veiksniai padéjo nuspresti, kada yra tinkamas laikas Zengti j rinka.
Respondentams pateiktas keliy varianty tinklelis (zr. A priede), kuriame vertinta, ar pritariama, ar
nepritariama kiekvienam i§ pateikiamy veiksniy. Vidutinés atsakymy reikSmés pateikiamos

3.4 lenteléje.
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3.4 lentelé. Tinkamo laiko Zengti i rinkg veiksniy vertinimas

Klaus. Klausimas Vi<.iuvtin.é Standartir_ﬂs

Nr. reikSmé | nuokrypis
1. Nuojauta 3,83 1,17

2. Komandos bendras sprendimas 3,67 1,51

3. Pilnai paruostas ir iStobulintas verslo planas ir modelis 2,83 0,41

4, Pritraukti pakankami finansiniai Saltiniai 3,00 1,67

5. Strateginis planas, reaguojant j esamy / biisimy konkurenty elgsena 3,17 1,72

6. Potencialiy klienty poreikiy apklausos rezultatai 2,83 2,04

7. Vartotojy sezoniniai pirkimo jprociai 2,17 0,98

8. Rinkoje susidares naujo produkto poreikio langas 3,67 1,75

1 — nesutinku, 2 — labiau nesutinku negu sutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku,
4 — labiau sutinku negu nesutinku, 5 — sutinku

Zvelgiant j 3.4 lenteléje pateikiamus rezultatus, galima pastebéti, jog keturi teiginiai buvo
jvertinti trejetu, kas leidzia daryti prielaida, jog jie Sioje situacijoje neturéjo jtakos priimant
sprendimg, kada tinkamas laikas Zengti | rinkg. Respondentai Zyméjo, jog labiau sutinka negu
nesutinka su teiginiais, kad nuojauta, komandos bendras sprendimas ir rinkoje susidargs naujo
produkto poreikio langas padéjo nuspesti, kada Zengti j rinka. IS pateikty teiginiy labiau nesutiko negu
sutiko, jog vartotojy sezoniniai pirkimo jprociai galéjo turéti jtakos.

I§ 3.15 paveiksle pateikiamo atsakymy j kiekvieng teiginj vidurkiy pagal jmonés teising forma
pasiskirstymo, galima daryti prielaidg, jog nuojauta turéjo jtakos Mazosioms bendrijoms sprendziant,
kada tinkamas laikas Zengti j rinkg, tuo tarpu Uzdarosios akcinés bendrovés vidutiniSkai Zyméjo
neutraliai. Bendras komandos sprendimas tiek pagal UAB vertinimy vidurkj, tiek pagal MB vertinimy
vidurkj labiau tur¢jo jtakos, negu neturéjo, o pilnai paruostas ir iStobulintas verslo planas / modelis
vertintas neutraliai. Kalbant apie pritrauktus pakankamus finansinius S$altinius, Strateginj plana,
reaguojant | konkurenty elgsena, bei potencialiy klienty poreikiy apklausos rezultatus, jmoniy
nuomoneg, priklausomai nuo teisinés formos, iSsiskyré. Uzdarosios akcinés bendrovés pastaruosius
vertino kaip labiau turéjusius jtakos priimant sprendima, tuo tarpu MaZosios bendrijos vertino, kaip
labiau netur¢jusius jtakos. Tai leidZia daryti prielaida apie skirtinga finansinj ir strateginj
pasiruosimo lygi. Vartotojy sezoninius pirkimo jpro¢ius UAB vertino neutraliai, o MB nurodé kaip
veiksnj labiau neturéjusj jtakos. Vertinant rinkoje susidariusj naujo produkto poreikio langa,
vidutiniskai visos jmonés jvardijo kaip indikacija, labiau turéjusig jtakos sprendimui, kada tinkamas

laikas Zengti j rinka.
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Nuojauta

5
Rinkoje susidares naujo 4 Komandos bendras
produkto poreikio langas ~ sprendimas
2
1
Vartotojy sezoniniai pirkimo 0 Pilnai paruostas ir iStobulintas
jprociai verslo planas ir modelis
Potencialiy klienty poreikiy Pritraukti pakankami
apklausos rezultatai finansiniai saltiniai
e AB vidurkis
Strateginis planas, reaguojant e V1B vidurkis

i konkurenty elgsena

3.15 pav. Tinkamo laiko Zengti j rinkg veiksniy vertinimo pasiskirstymas pagal jmonés teising forma

Atsizvelgiant | Sio klausimo koreliacinius rySius (zr. B priede, B3 lentel¢je) galima iSskirti
tendencijg tarp veiksniy, kuriy abu 3.4 lenteléje jvertinti kaip turéj¢ jtakos:

e kuo daugiau jtakos turi komandos bendras sprendimas, tuo silpnesné vartotojy sezoniniy

pirkimo jproc¢iy jtaka (koreliacijos koeficientas lygus —0,766).

Siuo atveju galima pastebéti, jog idéja atsizvelgti j vartotojy pirkimo jpro¢ius gali kenkti
sprendimui, kada jZengti  rinka, todé¢l svarbu, jog komanda bendrai jvertinty aplinkybes.

Paprayti jvertinti, ar jmoniy tiekiamas produktas yra aktualus rinkoje, 66,7 % nurod¢, kad
preké yra labiau aktuali negu neaktuali, o 33,3 % pazyméjo, jog jy preké yra labai aktuali
(zr. 3.16 pav.). Remiantis Siais atsakymais galima pastebéti, kad visi respondentai gaminamo

produkto aktualumg vertina teigiamai.

33,3% m Labai aktualus

= Labiau aktualus
negu neaktualus

3.16 pav. Produkto aktualumas rinkoje
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I klausima, kiek jmoné turi tiesioginiy konkurenty, sitilanciy analogiSkus produktus, 33,3 %
pazymejo, jog yra nemaziau penkiy, kiti 33,3 % nurod¢, kad yra nuo 3 iki 4 konkurenty, 16,7 %
pazymejo, jog turi nuo 1 iki 2 konkurenty, o like 16,7 % negal¢jo atsakyti, kiek turi konkurenty
(zr. 3.17 pav.). Remiantis pateikiamais atsakymais, galima pastebéti, jog visi produktai turi analogus

ir tiesioginius konkurentus.

m Negaliu atsakyti
1-2
m 3-4

m 5 ir daugiau

3.17 pav. Tiesioginiai konkurentai

Respondentams pateiktas keliy varianty tinklelis (zr. A priede), kuriame vertinta, ar pritariama,
ar nepritariama kiekvienam i§ pateikiamy veiksniy, kurie galimai turéjo teigiamos jtakos verslui

pirmaisiais veiklos metais. Vidutinés atsakymy reik§més pateikiamos 3.5 lenteléje.

3.5 lentelé. Pirmaisiais veiklos metais verslui teigiamos jtakos turéjusiy veiksniy vertinimas

Klaus. Klausimas Vidutiné Standartipis

Nr. reikSmé | nuokrypis
1. Aktuali sprendziama problema 3,67 1,51

2. Pakankamas finansavimas pirmaisiais veiklos metais 3,00 1,27

3. ISsamus iSankstinis finansy pritraukimo planas 3,17 0,75

4. Tinkama komanda 4,00 1,55

5. Aukstas motyvacijos lygis 5,00 0,00

6. Aukstas ziniy lygis 3,83 1,33

7. I§ ankstesniy projekty sukaupta patirtis 3,33 1,63

8. Teisingai pasirinktas verslo steigimo laikas 3,33 1,21

9. Tinkamai jvertinta ir pasirinkta verslo steigimo aplinka 3,17 0,98
10. | Issamus rinkos tyrimas pasiruo$iamajame etape 3,33 1,21
11. | Netradiciniai klienty pritraukimo metodai 3,00 1,67
12. | Dalyvavimas parodose (pavyzdziui, LITEXPO) 3,50 1,25
13. | Patraukli ir intuityvi interneto svetainé 3,83 0,41

1 — nesutinku, 2 — labiau nesutinku negu sutinku, 3 — netur¢jo jtakos,
4 — labiau sutinku negu nesutinku, 5 — sutinku
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Zvelgiant j 3.5 lenteléje pateikiamus rezultatus, galima pastebéti, kad visi respondentai
vieningai nurodg¢, jog pirmaisiais veiklos metais verslui teigiamos jtakos turéjo aukstas motyvacijos
lygis. Vertindami kitus veiksnius labiau sutiko negu nesutiko, jog tinkama komanda, aukstas Ziniy
lygis, patraukli ir intuityvi interneto svetainé, aktuali sprendZiama problema bei dalyvavimas
parodose daré teigiamg poveikj. Kiti veiksniai i$§ surinkty vidutiniy jvertinimy neturéjo jtakos.
Atsizvelgiant | §io klausimo koreliacinius rysius (zr. B priede, B4 lentel¢je) galima iSskirti
kelias tendencijas tarp veiksniy, kuriy abi 3.5 lenteléje jvertintos kaip turéjusios jtakos:
e kuo interneto svetainé yra patrauklesné ir intuityvesné, tuo daugiau teigiamos jtakos verslui
turés ir dalyvavimas parodose (koreliacijos koeficientas lygus 1,000);

e pastebima tiesioginé¢ koreliacija tarp tinkamos komandos ir sprendziamos problemos
aktualumo (koreliacijos koeficientas lygus 0,772);

¢ kai auga sprendZziamos problemos aktualumas, mazéja auksto Ziniy lygio jtaka (koreliacijos
koeficientas lygus —0,733).

Remiantis isskirtais sarysiais galima daryti prielaida, jog jimonés sékmei jtakos turi, kaip lengva
vartotojams rasti ir atpazinti gamintojg, ar patogu narsSyti jy svetainéje, ieSkant produkty, bei bendras
matomumas. Taip pat svarbu atkreipti démes], jog nuo pasirinktos komandos stipriai priklauso, kaip
bus kuriamas produktas ir ar bus pilnai jsigilinta j problematika. Kalbant apie ziniy lygio jtaka, galima
daryti prielaida, jog didé¢jant problemos aktualumui, galima lengviau prieiti prie informacijos, prie
tiekejy ar potencialiy klienty.

Atsakydami j $; klausimg apie pasitelktus finansavimo Saltinius verslo steigimo ir plétojimo
etape, respondentai jvardino keletg jy, taciau pagrindiniu Siuo atveju galima laikyti nuosavas léSas,
draugy ir / ar Seimos paramg (pasitelké 100 % respondenty), re€iau rinktasis finansavimo Saltinis
Siame etape — Europos Sajungos parama (pasitelke 33,3 % respondenty), o kiti, maziau populiariis,
pasirinkimai buvo: ,,Verslo angelai“, konkursai, sutelktinio finansavimo (angl. crowdfunding)
platformos (zr. 3.18 pav.). Galima pastebéti, jog finansavimo Saltiniai beveik nesiskiria nuo 22-ame
klausime jvardinty varianty, o tai leidzia daryti prielaida, kad labiausiai susitelkiama j nuosavas léSas
ir pritraukiamas nepakankamas iSorinis finansavimas, neiSnaudojamos visos finansavimo

galimybés.
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Sutelktinio finansavimo platformos _ 1(16,7 %)
Europos Sagjungos parama _ 2 (33,3 %)
Konkursai (prizinés vietos uzémimo atveju) _ 1(16,7 %)
Bankai (paskola verslui) ' 0 (0 %)

"Verslo angelai" _ 1(16,7 %)

Rizikos kapitalo fondai = 0 (0 %)
6 (100%)

Nuosavos étos, draugy, Seimos pararna

0 1 2 3 4 5 6

Respondenty skaicius

3.18 pav. Finansavimo $altiniai idéjos plétojimo ir pasiruoSimo verslo steigimui etape

3.1.4. Esama jmonés padétis

Respondentams pateiktas keliy varianty tinklelis (zr. A priede), kuriame vertinta, ar pateikiami
Kriterijai turi jtakos jmonés konkurenciniam pranasumui. Vidutinés atsakymy reikSmés pateikiamos

3.6 lentel¢je.

3.6 lentelé. Pateikiamy kriterijy jtakos ijmonés konkurenciniam pranaSumui vertinimas

Klaus. Klausimas Vidutiné | Standartinis
Nr. reikSmé | nuokrypis
1. ISskirtinis, atitikmeny neturintis produktas 4,17 0,41
2. Produktas turi keletg variacijy skirtingiems klienty poreikiams 4,17 0,41
3. Siuolaikiskos technologijos 3,33 1,37
4. Produkty kokybé 4,67 0,52
5. Kaina 4,00 0,63
6. Sezoninés nuolaidos 2,33 1,51
7. Specialiis / individualiis komerciniai pasitilymai 2,83 1,47
8. Prekes galima uzsisakyti internetu 2,83 1,60
9. Prekés pristatomos naudojantis kurjerio paslaugomis 3,33 1,51
10. | Prekeés pristatomos j paStomatus 2,00 1,10
11. | Prekes galima jsigyti specializuotoje gamintojo parduotuvéje / biure 2,33 1,21
12. | Prekes galima jsigyti kituose prekybos centruose (pas perpardavéjus) 2,33 1,21
13. | Gera jmonés reputacija 4,00 1,26
14. | Skelbiami klienty atsiliepimai apie produktus 417 0,98
15. | Asmeninis démesys kliento poreikiams 4,33 0,82
16. | Kvalifikuotas personalas 4,17 0,98
17. | Buvimas bendradarbiaujan¢iy organizacijy tinkle 3,67 1,51
18. Produkta reklamuoja populiaris ,,influenceriai* 2,83 1,17
1 — nesutinku, 2 — labiau nesutinku negu sutinku, 3 — netur¢jo jtakos,
4 — labiau sutinku negu nesutinku, 5 — sutinku
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Zvelgiant j 3.6 lenteléje pateikiamus rezultatus, galima pastebéti, jog respondentai labiausiai
i$skyré, jog jy pranasumui pries konkurentus turi produkto kokybe. Labiau pritaré negu nepritaré
kriterijams, jog iskirtinis ir atitikmeny neturintis produktas, tinkantis skirtingiems klienty poreikiams
dél galimy variacijy bei racionali pardavimo kaina turi jtakos pranaSumui. Labiau sutiko negu
nesutiko ir su tuo, jog gera jmonés reputacija, kvalifikuotas personalas, asmeninis démesys klienty
poreikiams bei skelbiami klienty atsiliepimai apie produkta taip pat turi teigiamos jtakos prie$
konkurentus. Kai kuriais atvejais jvardyta, jog buvimas bendradarbiaujanciy organizacijy tinkle
didina pranasumag. Kitiems kriterijams respondentai iSreiSké nepritarimg arba pazyméjo, jog visiskai
neturéjo jtakos.
I$ Sio klausimo koreliaciniy rysiy (zr. B priede, B5 lenteléje) galima isskirti keleta sgsajy tarp
veiksniy, kuriy abu 3.6 lenteléje jvertinti kaip turéje jtakos:
e kuo didesnis personalo kvalifikacijos lygis, tuo daugiau teigiamos jtakos konkurenciniam
pranaSumui turi asmeninis démesys kliento poreikiams (koreliacijos koef. lygus 0,914);

e kai teigiamg poveikj daro buvimas bendradarbiaujanciy organizacijy tinkle, auga ir
kvalifikuoto personalo jtaka (koreliacijos koeficientas lygus 0,856);

e kuo palankiau yra vertinama produkto kaina, tuo palankiau bus vertinamos produkto
variacijy skirtingiems kliento poreikiams pasirinkimo galimybés (koreliacijos koeficientas
lygus 0,775);

e kuo stipresné gera jmonés reputacija, tuo maziau jtakos turi produkto variacijy skirtingiems
klienty poreikiams gausa ar trikumas (koreliacijos koeficientas lygus —0,775);

e augant jmonés reputacijai mazéja kainos jtaka konkurencingumui (koreliacijos koeficientas
lygus —0,750).

Remiantis koreliacijos koeficientais galima pastebéti, jog keliose vietose pasikartoja personalo
kvalifikacijos lygio bei jmonés reputacijos jtaka. Galima daryti prielaida, jog i $iuos du faktorius
reikéty susitelkti daugiau, siekiant didesnio konkurencinio pranaSumo rinkoje, nes kvalifikuotas
darbuotojas turi daug jtakos produkto jvaizdziui ir klientams, o reputacija gali kompensuoti
silpnesnius produkto aspektus, tokius kaip kaina, variacijy trilkumas.

Klausime dél pateikiamy problemy jtakos jmonei respondentams pateiktas keliy varianty
tinklelis (zr. A priede), kuriame vertinti pateikti teiginiai. Vidutinés atsakymy reikSmés pateikiamos

3.7 lentel¢je.
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3.7 lentelé. Pateikiamy problemy jtakos jmonei vertinimas

Klaus. Klausimas Vidutiné Standartir_ﬂs
Nr. reik§mé | nuokrypis
1. Apyvartiniy 1Sy stoka 4,17 0,75
2. Menka vartotojy perkamoji galia 3,33 1,37
3. Biurokratija 3,83 0,98
4. Korupcija 1,50 0,84
5. Nelygios konkurencinés sglygos su stambiomis jmonémis 3,17 1,47
6. Informacijos, mokymy stoka 2,67 1,37
7. Nepalanki kredito gavimo tvarka 3,00 1,67
1 — neturi jtakos, 2 — labiau neturi jtakos negu turi, 3 — nei turi, nei neturi jtakos,
4 — labiau turi negu neturi, 5 — turi daug jtakos

Zvelgiant i 3.7 lenteléje pateikiamus rezultatus, galima pastebéti, jog keturiy teiginiy
jvertinimai pasiskirsté ties viduriu, kas leidzia daryti prielaida, jog jie Sioje situacijoje yra neutralls.
Didesnis pritarimas iSreikStas problemoms, jog biurokratija bei apyvartiniy 1éSy stoka labiau turi
itakos imonei negu neturi. PrieSingai Siems teiginiams, respondentai vidutiniSkai nurod¢, jog
korupcija labiau neturi jtakos jmonei negu turi. I§ 3.19 paveiksle vaizduojamy atsakymy j kiekvieng
teiginj vidurkiy pagal jmonés teising formg pasiskirstymo, galima pastebéti, jog apyvartiniy 1éSy stoka
daugiau jtakos turi UZdarosioms akcinéms bendrovéms negu Mazosioms bendrijoms, o su nelygiomis
konkurencinémis salygomis labiau susiduria MaZosios bendrijos negu UZdarosios akcinés bendroves.
Menka vartotojy perkamoji galia ir biurokratija labiau turi negu neturi jtakos Mazosioms bendrijoms,
tuo tarpu Uzdarosioms akcinéms bendrovéms jtakos S$ios problemos nei turi, nei neturi. Korupcija
pagal jmonés teising forma jtakos labiau neturi, o nepalanki kredito gavimo tvarka nejvardijama kaip
problema, turinti jtakos jmonei. Informacijos ir mokymy stoka pagal UAB vidurkj labiau neturi jtakos

negu turi, o MB jvertino neutraliai.

Apyvartiniy léSy stoka

Nepalanki kredito
gavimo tvarka

Menka vartotojy
perkamoji galia

e JAB vidurkis

MB vidurkis
Informacijos, mokymy

Biurokratija
stoka J

Nelygios konkurencinés
sglygos su stambiomis Korupcija
jmonémis

3.19 pav. Pateikiamy problemy jtakos jmonei vertinimo atsakymy pasiskirstymas pagal jmonés teising forma
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I$ Sio klausimo koreliaciniy rysiy (zr. B priede, B6 lenteléje) galima pastebéti, jog tarp klausimy
atsiranda sarySiy, taiau Sioje vietoje reikia atsizvelgti 1 3.7 lentel¢je pateikiamus rezultatus ir
klausimo formuluote. Visoje lenteléje yra tik trys jtakos sprendimams (teigiamos arba neigiamos)
turéjusios aplinkybés. Visais koreliacijy, nurodomy B6 lenteléje, atvejais teiginiy poroje yra tik
vienas arba nei vieno i$ jtakos sprendimams turinciy aplinkybiy, todél nagriné¢jamos nebus.

Nagrin¢jant esama situacijg svarbu jvertinti, kokios yra tendencijos imoniy tiekimo grandinése.
Pradedant nuo tiekéjy, keturi respondentai pazyméjo, jog renkasi vietinius tiekéjus, kurie jsikiire tame
paciame mieste ar jo apylinkése, penki pazyméjo, jog tiekéjai jsikiire kituose Lietuvos miestuose, bei
penki 1§ SeSiy respondenty turi tiekéjus i§ uzsienio. Kalbant apie partnerius, trys apklaustieji
pazymeéjo, kad turi vietinius partnerius, keturi — partneriai Lietuvoje, taip pat keturi respondentai turi
partnerius uzsienyje, o vienas apklaustasis nurodé¢, jog su nickuo nebendradarbiauja ir partneriy
neturi. Dél bendradarbiavimo su tiesioginiais konkurentais, po vieng asmenj atsaké, jog dirba su
vietiniais ar kitur Lietuvoje isikiirusiais konkurentais, trys asmenys — su uzsienyje jsiklirusiais
konkurentais, o trys i§ SeSiy apklaustyjy i§ viso nebendradarbiauja su jokiais tiesioginiais
konkurentais. Kalbant apie klientus, po tris asmenis pazyméjo, jog uzsakovai yra vietiniai ar i§ kity
Lietuvos miesty ar apylinkiy, keturi i§ SeSiy dirba su uzsienio uzsakovais, o viena jmon¢ su jokiais
uzsakovais ar kitais tiesioginiais klientais nebendradarbiauja, kas gali reiksti Saltus ir bekontakcius
pardavimus. Paklausti apie partneryst¢ su prekybos centrais, visi respondentai (100 %) nurodé, jog
su tokiais nebendradarbiauja. Apklaustieji daugiau naudos jzvelgia dirbant su kitais perpardavéjais,
o ne prekybos centrais, todel du pazyméjo, jog bendradarbiauja su vietiniais platintojais, trys dirba su
kitomis Lietuvos regionuose jsikiirusiomis jmonémis, keturi turi uzsienyje jsiktirusius perpardavejus,
o vieni nebendradarbiauja su jokiais platintojais ir tuo uzsiima patys. Apibendrinta informacija

grafiSkai pateikiama 3.20 paveiksle.

il I

B (9]

Respondenty skaicius
w

2
1
0
Tiekéjai Partneriai Tiesioginiai UZzsakovai / Prekybos centrai Kiti perpardavéjai /
konkurentai tiesioginiai klientai platintojai
B Tame paciame mieste ir jo apylinkése Lietuvoje H UZsienyje B Nebendradarbiaujame

3.20 pav. Partneriy veiklos vieta
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Paklausti, kaip kito verslo partneriy skaicius per paskutinius metus, didesné dalis respondenty
(66,7 %) nurodé, jog liko tie patys partneriai, 16,7 % — padaugéjo daugiau negu trimis, o like 16,7 %

— padaugéjo daugiau negu $esiais verslo partneriais (zr. 3.21 pav.).

m Liko tie patys
partneriai

Padaugéjo
nedaugiau 3

= Padaugéjo daugiau
negu 6

3.21 pav. Verslo partneriy skaiciaus kitimas

Kitame klausime respondentams pateiktas keliy varianty tinklelis (zr. A priede), kuriame
vertinta, kaip kiekvienas i8 teiginiy stabdo arba nestabdo bendradarbiauti su kitomis organizacijomis.

Vidutings atsakymy reik§més pateikiamos 3.8 lenteléje.

3.8 lentelé. Bendradarbiavima su kitomis organizacijomis stabdanciy veiksniy vertinimas

Klaus. Klausimas Vlflllvtlll.e Standartlpls
Nr. reik§mé | nuokrypis
1. Noras likti nepriklausomu 2,83 1,17
2 Nenoras atskleisti su verslu susijusios slaptos informacijos 3,00 0,63
Informacijos apie tinkamas verslo jmones, su kuriomis galima
3 SN 2,00 0,89
bendradarbiauti, trikumas
4, Didelés rizikos galimybé 2,67 1,37
5 Neigiama patirtis praeityje 3,50 1,22
6 Nepasitikéjimas verslo partneriais 2,67 1,51
1 — itin stabdo, 2 — labiau stabdo negu nestabdo, 3 — nei stabdo, nei nestabdo,
4 — labiau nestabdo negu stabdo, 5 — visiskai nestabdo

Zvelgiant j 3.8 lenteléje pateikiamus rezultatus, galima pastebéti, jog vidutiniskai daugumos
teiginiy jvertinimai pasiskirsté ties viduriu, kas leidzia daryti prielaida, jog jie Sioje situacijoje yra
neutraliis. Labiausiai i§ rezultaty iSsiskyré teiginiai, jog neigiama patirtis praeityje labiau nestabdo
negu stabdo bendradarbiauti su kitomis organizacijomis, bei tai, jog informacijos apie tinkamas verslo
Jmones, su kuriomis galima bendradarbiauti, trikumas labiau stabdo negu nestabdo Sioje situacijoje.
Is 3.22 paveiksle pateikiamo atsakymy | kiekvieng teiginj vidurkiy pagal jmonés teising forma

pasiskirstymo, galima pastebéti, jog neigiama patirtj praeityje Uzdarosios akcinés bendrovés vertino
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kaip veiksnj, labiau nestabdant; bendradarbiauti su kitomis organizacijomis. Mazosios bendrijos
didelg rizikos galimybe vertino kaip labiau stabdant] bendradarbiauti veiksnj. Vidutiniskai visos
jmoneés nepasitikejimag verslo partneriais, norg likti nepriklausomu bei nenorg atskleisti su verslu
susijusios slaptos informacijos vertino neutraliai. Tiek Uzdarosios akcinés bendrovés, tick Mazosios
bendrijos informacijos apie tinkamas bendradarbiauti jmones trukumg jvertino kaip labiau stabdantj

veiksnj negu nestabdantj.

Noras likti nepriklausomu

5
4
e 3 Nenoras atskleisti su
Nepasitikéjimas verslo Lo
. verslu susijusios slaptos
partneriais . .
2 informacijos
1
e JAB vidurkis
0
MB vidurkis
Informacijos apie
tinkamas verslo jmones,
Neigiama patirtis praeityje su kuriomis galima
bendradarbiauti,
trikumas

Didelés rizikos galimybé

3.22 pav. Bendradarbiavima su kitomis organizacijomis stabdanciy veiksniy vertinimo atsakymy

pasiskirstymas pagal jmonés teising forma

IS Sio klausimo koreliaciniy rysiy (zr. B priede, B7 lentel¢je) galima iSskirti sasaja tarp teiginiy,
kuriy abu 3.8 lenteléje jvertinti kaip turéje jtakos:

¢ nenorg bendradarbiauti su kitomis organizacijomis gali lemti neigiama patirtis praeityje, kai

yra informacijos apie tinkamas verslo jmones partnerystei trikumas (koreliacijos
koeficientas lygus 0,913).

Nors zvelgiant | 3.8 lentel¢je pateikiamg atsakyma galima susidaryti jspiidj, jog respondentai
neturi neigiamos patirties praeityje arba ji jy neatbaido, taciau pagal iSskirta koreliacija galima daryti
prielaida, jog esant prastam informavimui apie organizacijas ir jy tinkamumg bendradarbiauti,
susidaro kliti¢iy ir prisibijoma neuztikrinty sprendimy.

Tesiant bendradarbiavimo tema, respondentams pateiktas keliy varianty tinklelis (zr. A priede),
kuriame vertinta, kaip kiekvienas i$ teiginiy paskatinty arba nepaskatinty bendradarbiauti su kitomis

organizacijomis. Vidutineés atsakymy reikSmes pateikiamos 3.9 lentel¢je.
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3.9 lentelé. Aplinkybiy, kurios paskatinty bendradarbiavima su kitomis organizacijomis, vertinimas

Klaus. Klausimas Vidutiné | Standartinis

Nr. reik§mé | nuokrypis
1. Lengvesnis pri¢jimas prie naujy ir didesniy rinky 4,50 0,84

2. Lengvesnis pri¢jimas prie finansiniy istekliy 4,67 0,52

3. Lengvesnis pri¢jimas prie zmogiskyjy istekliy 4,33 0,82

4. Galimybé sumazinti prekés ar paslaugos savikaing 4,50 0,55

5. Galimybé padidinti darbo nasuma 4,50 0,84

6. Pasidalijimas patirtimi 4,83 0,41

7. Pri¢jimas prie pazangiy technologijy ir kity praktinés patirties 4,83 0,41

1 — visiskai nepaskatinty, 2 — labiau neskatinty negu skatinty, 3 — neturéty jtakos,
4 — labiau skatinty negu neskatinty, 5 — labai paskatinty

Zvelgiant j 3.9 lenteléje pateikiamus rezultatus, galima pastebéti, jog visos jmonés beveik
vieningai teigiamai vertino pateikiamus teiginius. Labiausiai respondentai isreiské pritarimag idéjoms,
jog pasidalijimas patirtimi, pri¢jimas prie pazangiy technologijy bei kity praktinés patirties (angl.
know-how) ir lengvesné prieiga prie finansiniy istekliy labai paskatinty jmones bendradarbiauti su
kitais. Siek tick maZesniy jvertinimy sulauké teiginiai dél galimybés prieiti prie naujy ir didesniy
rinky, sumazinti prekés ar paslaugos savikaing bei padidinti naSumg. Maziausius teigiamus
jvertinimus gavo teiginys apie lengvesnj pri¢jima prie Zmogiskyjy istekliy, kuris pasak respondenty
labiau skatinty negu neskatinty. I$ 3.23 paveiksle pateikiamo atsakymy j kiekvieng teiginj kiekvieng
teiginj vidurkiy pagal jmonés teising formg pasiskirstymo, galima pastebéti, jog jvertinimas labai

didelés jtakos jmonés teisiné forma neturi ir aplinkybés vertinamos labiau teigiamai arba teigiamai.

Lengvesnis priéjimas prie
naujy ir didesniy rinky

Priéjimas prie pazangiy
technologijy ir kity
praktinés patirties

Lengvesnis priéjimas prie
finansiniy istekliy

2

e JAB vidurkis
1 MB vidurkis
0

Lengvesnis priéjimas prie

Pasidalinimas patirtimi . ol
zmogiskyjy istekliy

alimybé sumazinti
prekés ar paslaugos
savikaing

Galimybé padidinti darb
nasuma

3.23 pav. Aplinkybiy, kurios paskatinty bendradarbiavima su kitomis organizacijomis, vertinimo atsakymy

pasiskirstymas pagal jmonés teising forma
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I$ Sio klausimo koreliaciniy rySiy (zr. B priede, B8 lenteléje) galima iSskirti keletg tendencijy

tarp teiginiy, kuriy abu 3.9 lenteléje jvertinti kaip turéje jtakos:

e kai didéja noras bendradarbiauti su kitomis organizacijomis dél galimybés sumazinti prekés
ar paslaugos savikaing, tokie rySiai palengvina ir pri¢jima prie zmogisSkyjy istekliy
(koreliacijos koeficientas lygus 0,894);

e galimybé padidinti darbo nasumg motyvuoja jmones siekti bendradarbiavimo su kitomis
organizacijomis, nes tai gali padéti lengviau spresti zmogiskyjy iStekliy poreikio klausimag
(koreliacijos koeficientas lygus 0,878);

e mintis, jog atsivers galimybe¢ prieiti prie pazangiy technologijy ir kity praktinés patirties,
prisideda prie noro pradéti partneryste su kitomis jmonémis, nes tai gali uztikrinti ir
lengvesnj pri¢jima prie naujy ir didesniy rinky (koreliacijos koeficientas lygus 0,878).

Pagal sarySius matoma, jog nora bendradarbiauti su kitomis organizacijomis labiausiai veikia

galimybe prieiti prie Zmogiskyjy iStekliy. Tai galima suprasti kaip specialisty jzvalgas, patirtj, darby
pasidalijimg ar paslaugy uzsakyma, kai tam tikroms uzduotims pasirenkama pagalba i§ iSorés (angl.
outsourcing). Tai yra jprasta praktika inovacijas plétojanc¢ioms dideléms jmonéms, tad nattiralu, jog
ir mazas, ir vidutinis verslai gali biiti motyvuoti elgtis panasiai.

Paklausti, kaip keitési jmonés pajamos (padidéjo, sumazéjo ar nepakito) per paskutinius trejus

metus, visi respondentai (100 %) nurodé, jog pajamos padidéjo.

Nagrinéjant dél pandemijos jvykusius pokycius versle respondentams pateiktas keliy varianty

tinklelis (Zr. A priede), kuriame vertinta, kurie 1§ pateikiamy poky¢iy jvyko apklausiamose jmonése.

Vidutinés atsakymy reik§més pateikiamos 3.10 lentelé¢je.

3.10 lentelé. Dél pandemijos jvykusiy pokyciy versle vertinimas

Klaus. Klausimas Vifluvtin.é Standartir_ﬂs

Nr. reik§mé | nuokrypis
1. Sumazéjo gamybos / pardavimy apimtys 2,00 1,26

2. Padidéjo gamybos / pardavimy apimtys 3,67 1,51

3. Teko mazinti darbuotojy skaiciy 1,33 0,82

4, Teko didinti darbuotojy skaiciy 2,00 1,67

S. Tiekimo laikas pailgéjo 4,17 0,98

6. Tiekimo laikas sutrumpéjo 1,67 1,03

7. Didelis gaminiy uzsistovéjimas sandélyje 2,50 1,05

8. Gaminiai greiciau palieka sandélj 2,83 1,60

9. Gaminiy perteklius sandélyje 2,17 1,33
10. | Gaminiy trikumas sandélyje 3,00 1,79
11. | Padidéjo klienty skaiGius 3,83 0,98
12. | Sumazéjo klienty skaiCius 1,67 1,03
13. | Padid¢jo klienty nepasitenkinimo lygis 2,17 1,17
14. | Sumazéjo klienty nepasitenkinimo lygis 1,83 0,98

1 — visiskai nesutinku, 2 — labiau nesutinku negu sutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku,
4 — labiau sutinku negu nesutinku, 5 — visiskai sutinku
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Zvelgiant j 3.10 lenteléje pateikiamus rezultatus, galima isskirti teiginiy poras, pagal kurias
vertinama, kokia situacija susidaré¢ gamybos sektoriaus jmonése dél pandemijos. Nagriné¢jant pirmajj
ir antrgjj teiginius iSryskéja tendencija, jog didéjo gamybos / pardavimy apimtys. Treciojo ir
ketvirtojo klausimy atveju, abiem buvo nepritarta, tad galima daryti prielaidg, jog darbuotojy skaicius
jmong¢je dél pandemijos vidutiniSkai nekito. Penktajame ir SeStajame teiginiuose aiski tendencija, jog
tiekimo laikas pailgéjo. Septintojo ir astuntojo teiginiy atveju respondentai vidutiniskai zyméjo, jog
gaminiy judéjimo sandélyje greitis nekito. Respondentai iSreiSké labiau nepritariantys devintajai
id¢jai, o su deSimtaja nei sutiko, nei nesutiko, kas leidzia daryti prielaida, jog buvo stengiamasi
gaminiy skaiCiy sandélyje palaikyti optimaly atsizvelgiant j uzsakymy apimtis. Vertindami
vienuoliktaji ir dvyliktajj teiginius apklaustieji iSreiSké didesnj pritarima tendencijai, jog klienty
skai¢ius didé¢jo. Tryliktajame ir keturioliktajame klausimuose aiSkus nepritarimas abiem teiginiam,
todel susidaro jspudis, jog klienty pasitenkinimo ar nepasitenkinimo lygis nekito.

I$ Sio klausimo koreliaciniy ry$iy (zr. B priede, B9 lenteléje) galima isskirti vieng aktualy sarysj
tarp teiginiy, kuriy abu 3.10 lenteléje jvertinti kaip turéje jtakos:

e kuo stipriau jmonéje did¢ja klienty skaicius, tuo labiau ilgéja tiekimo laikas (koreliacijos

koeficientas lygus 0,862).

Pagal susidariusj sary$j galima daryti prielaida, jog norédamos priimti kuo daugiau uzsakymy
imon¢s turi sudaryti gamybos uzsakymy eile ir kuo veéliau klientas pateikia uzsakyma, tuo ilgiau turés
laukti, nes pries ji yra i§ anksciau susikaupusiy uzsakovy.

Kitos B9 lentel¢je susidarancios koreliacijy poros nenagrin¢jamos, nes sarysis tarp veiksniy,
kuriuos respondentai nurodé¢ kaip netur¢jusius jtakos arba iSreiSké nepritarimag, neiSreiskia situacijai
aktualiy tendencijy. Nenagrin¢jami ir sarySiai, kurie yra akivaizdZios priklausomybés, pavyzdZiui,
,»Kai tiekimo laikas pailgéja, tokiu atveju tiekimo laikas nesutrumpéja“.

Per pastaruosius metus dél pandemijos nemazai jmoniy turéjo stabdyti veikla, pereiti prie
nuotolinio darbo arba kitaip prisitaikyti prie valstyb&je jvedamy ribojimy bei reikalavimy darbo
aplinkai. Atsizvelgiant j susidariusig situacijg, imoniy atstovy paprasyta jvertinti galimybe pereiti prie
nuotolinio darbo jy jmongje. 66,7 % respondenty atsakeé, jog prie darbo i§ namy galima pereiti dalinai,
16,7 % pazymeéjo, jog pilnai galima dirbti nuotoliu, o like 16,7 % nurodé, kad visiSkai negalima pereiti
prie tokio darbo pobudzio (zr. 3.24 pav.). Nagrinéjant §j klausimg ir atsakymus ] jj reikia atsizvelgti,
jog nagrinéjamos itin mazos jmonés, kurios uzsiima gamyba skirtinguose sektoriuose. Retu atveju
yra galimybé gamybos procesa vykdyti namuose, ypac jei reikalinga speciali jranga ir patalpos.
Dalinai prie nuotolinio darbo tokiu atveju galima dviem biidais: sudarant miSraus darbo grafikus
(pavyzdziui, viena diena darbo nuotoliu — viena diena darbo vietoje) arba daliai darbuotojy suteikiant

galimybe nuolatos dirbti i§ namy, o likusiems leidziant dirbti gamykloje.
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16,7 %

m Pilnai buvo galima
= Dalinai

m Visiskai nebuvo
galima

66,7 %

3.24 pav. Nuotolinis darbas

Paklausti, kaip vertina jmonés gebé&jima prisitaikyti prie pokyc€iy ir spresti problemas, 50 %
respondenty atsaké, jog vertina teigiamai, 33,3 % — labiau teigiamai negu neigiamai, o 16,7 % —

negaléjo jvertinti nei teigiamai, nei neigiamai (zr. 3.25 pav.).

® Teigiamai
) = Labiau teigiamai
50,0 % negu neigiamai
3339% = Negaliu vertinti

3.25 pav. Imonés gebéjimo prisitaikyti vertinimas

Respondentams suteikta galimybé papildyti, jei anketoje nebuvo jvardinta aktuali problema, |
kurig jie noréty atkreipti démesj. Sulaukta tokiy papildymy:
e susidurta su i$8ikiais patentuojant produktg ir ieSkant paramos patentavimui bei uzsiimant
marketingu tarptautiniu lygiu;
e korupcija bei infrastrukttros ir finansavimo stoka startuoliams, susijusiems su maisto
pramone;

e neapibréZtumas ir neaiski tolimesné paklausa.

57



3.1.5. Baigiamieji klausimai

Imoniy atstovams buvo uzduotas klausimas apie klaidas, kuriy vengty steigdami versla i$ naujo.

Tokie buvo jy atsakymai:

verslo finansavimas nuosavomis léSomis stabdo greitg jmonés augima, todél Sioje vietoje
biity naudinga i$ karto atrasti strateginj investuotojg produktui plétoti;

biity stengiamasi kuo stipriau jdiegti LEAN metoda;

biity orientuojamasi j labiau automatizuota gamyba;

visas verslo ir produkto kiirimo procesas biity daromas zymiai greiciau;

reikéty atidziau vertinti investicijas, skirtas naujiems projektams, bei iSskirti aiSkesnius
veiklos prioritetus;

uztikrinty, jog likty daugiau nei 50 % investuotoju bei turéty maziau dalininky.

Dauguma nurodyty problemy susijusios su finansavimo $altiniais. Ankstyvuosiuose etapuose

nebuvo pritrauktos pakankamos 1éSos palaikyti jmonés augimo tempg bei ne iki galo apgalvotas

gamybos organizavimas, jos vykdymo metodas.

Toliau respondenty buvo papraSyta pasidalyti patarimais, kurie jy nuomone biity padéj¢ jiems

patiems, kai pradéjo plétoti versla. Tokie buvo jy atsakymai:

pirmiausia — projekto plétojimo finansavimas, antroje vietoje — produkto plétros galimybés,
kuriose rinkose bus dirbama ir kokie bus potencialis klientai, trecia — biisimo produkto
savikaina, ketvirta — marketingas ir kanalai, kuriais bus vykdoma sklaida ir pardavimai;
pirmiausia — komanda, antroje vietoje — rinkos dydis, tre¢ia — ar tinkamas laikas Zengti ]
rinkg, ketvirta — produktas;

niekada nenuleisti ranky;

apgalvoti, kas pirks produkta ir taikyti j nusistatyto kliento ar rinkos poreikj;

nutarti, kokiag problema padés i$spresti pasiiilytas sprendimas.

Apibendrinant patarimus, galima pastebéti, jog dauguma skatina skirti laiko produkto

aktualumo ir potencialiy klienty / rinkos analizei.

Paklausti, kaip vertinty verslo steigimo galimybes inovatyviy produkty verslg pradedan¢ioms

imonéms nuo 1 (labai neigiamai) iki 5 (labai teigiamai), respondenty atsakymai pasiskirsté, kaip

pavaizduota 3.26 paveiksle. Is skirty baly iSvestas vidurkis — 3,67 balo (standartinis nuokrypis +1,03).

Tai rodo, jog bendrai paémus, verslo steigimo galimybés vertinamos labiau teigiamai.
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3.26 pav. Verslo steigimo galimybiy vertinimas

Papragyti jvertinti ,,startuoliams* suteikiamas finansines galimybes nuo 1 (labai neigiamai) iki
5 (labai teigiamai), respondenty atsakymai pasiskirsté, kaip pavaizduota 3.27 paveiksle. I3 skirty baly
iSvestas vidurkis — 2,67 balo (standartinis nuokrypis +1,21). Tai rodo, jog finansavimo galimybés

néra pakankamos arba néra tinkamos.
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3.27 pav. Finansavimo galimybiy vertinimas

Paklausti, ar jvardinty save, kaip sékminga ,,startuolj, 66,7 % apklaustyjy atsake, jog su tokiu
teiginiu labiau sutinka negu nesutinka, 16,7 % — labiau nesutinka negu sutinka, o like 16,7 % visiskai
nesutinka (zr. 3.28 pav.). Atsakymai  §j klausima priklauso nuo jmonés dabartinés finansinés padéties
ir netolimos ateities perspektyvy, taip pat — kaip sékmingai sekési steigti ir plétoti verslg nuo paciy

pradziy.
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m Labiau sutinku negu
nesutinku

Labiau nesutinku
negu sutinku

m Visiskai nesutinku

3.28 pav. Pritarimas arba nepritarimas teiginiui
Respondentams pateiktas keliy varianty tinklelis (zr. A priede), kuriame vertinti trukdziai, kurie
apklaustyjy nuomone stabdo smulkaus ir vidutinio verslo sektoriaus plétrg. Vidutinés atsakymy

reikSmés pateikiamos 3.11 lentel¢je.

3.11 lentelé. Sektoriaus plétra stabdanciy veiksniy vertinimas

Klaus. . Vidutiné | Standartinis

Nr. NEDETES reik§mé | nuokrypis
1. Imonés nepasiruosusios konkuruoti ES rinkoje 4,00 0,89

2. Nekonkurencingi produktai ir paslaugos 4,67 0,82

3. Nepakankama vietos valdZios parama 4,00 1,10

4, Nepakankamai susiformave mazy ir vidutiniy jmoniy tinklai 3,83 0,85

5. Neigiamas verslininko jvaizdis visuomengje 3,00 1,41

6. Sudétinga verslo steigimo procediira 2,67 1,51

7. Sunku gauti kredita 4,00 1,26

8. Istaigy, remianciy smulkyjj versla, nekoordinuoti veiksmai 3,67 1,21

9. Kvalifikuoty specialisty trikumas 3,67 1,03
10. | Informacijos ir mokymy verslininkams trikkumas 3,33 0,52

1 — neturi jtakos, 2 — labiau neturi jtakos negu turi, 3 — nei turi, nei neturi jtakos,
4 — labiau turi negu neturi, 5 — turi daug jtakos

Analizuojant 3.11 lenteléje pateikiamus rezultatus, galima pastebéti, jog respondentai jvardijo
nekonkurencingus produktus ir paslaugas kaip trukdj, kuris turi daug jtakos smulkaus ir vidutinio
verslo sektoriaus plétros stabdymui. Imoniy nepasiruoSimg konkuruoti Europos Sajungoje,
nepakankama valdZios parama, nepakankamai susiformavusius mazy ir vidutiniy jmoniy tinklus,
sunkiai gaunama kredita, kvalifikuoty specialisty trikuma bei jstaigy, remian¢iy smulkyjj versla,
nekoordinuotg veikimg jvertino kaip labiau stabdancius plétra negu nestabdancius. Likusius teiginius
respondentai nurodé kaip nei turinéius, nei neturinéius jtakos — neutralius.

I$ sio klausimo koreliaciniy rysiy (zr. B priede, B10 lenteléje) galima iSskirti keletg tendencijy

tarp teiginiy, kuriy abu 3.10 lenteléje jvertinti kaip turéje¢ jtakos:
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e nekoordinuoti jstangy, remianciy smulkyjj versla, veiksmai dar labiau apsunkina kredito
gavima (Koreliacijos koeficientas lygus 0,914);

¢ iSliekantys nekoordinuoti jstangy, remian¢iy smulkyjj versla, veiksmai stabdo mazy ir
vidutiniy jmoniy tinkly formavima (Koreliacijos koeficientas lygus 0,804);

o did¢jantis kvalifikuoty specialisty trikumas dar labiau skatina produkty ir paslaugy
nekonkurencinguma (koreliacijos koeficientas lygus 0,791);

e Kklititys, apsunkinancios kredito gavimg, neleidzia konkuruoti su varzovy produktais ir
paslaugomis (koreliacijos koeficientas lygus 0,775).

Atsizvelgiant | susidariusius rySius galima pastebéti, jog nekoordinuoti jstaigy, remianciy
smulkyjj versla, veiksmai turi jtakos keliems kitiems trukdziams ir gali bati i$ dalies jy priezastimi.
Kita aktuali problema yra sudétingas kredito gavimas, kuris minimas dviejose koreliacijose.

Toliau respondentams pateiktas keliy varianty tinklelis (zr. A priede), kuriame vertinti
veiksniai, kurie padéty plétoti smulkaus ir vidutinio verslo sektoriy. Vidutinés atsakymy reikSmés

pateikiamos 3.12 lenteléje.

3.12 lentelé. Sektoriaus plétra skatinanciy veiksniy vertinimas

Klaus. . idutiné | Standartinis

Nr. NS \r]e;llgmée nuokrypis
1. Verslo steigimo kliti¢iy mazinimas 3,83 0,75

2. Palankesniy salygy kredito gavimui sudarymas 4,50 0,84

3. Atlyginimy darbuotojams kélimas 3,83 0,75

4. Mazy ir vidutiniy jmoniy jungimasis j tinklus 3,83 0,98

5. Mokymy ir informacijos skleidimas 4,17 0,41

6. Glaudesnis verslo, valdzios ir mokslo jstaigy bendradarbiavimas 4,50 0,55

7. Didesnis démesys tyrimams ir inovacijoms 4,50 0,55

8. Paramos verslui infrastruktiiros plétra 5,00 0,00

9. Teisingy konkurenciniy salygy su stambiomis jmonémis sudarymas 4,67 0,82
10. Inovatyviy verslo jmoniy rémimas 4,83 0,41

1 — visiskai nepadéty, 2 — labiau nepadéty negu padéty, 3 — neturéty jtakos,
4 — labiau padéty negu nepadéty, 5 — labai padéty

Zvelgiant j 3.12 lenteléje pateikiamus rezultatus, galima i$skirti, jog jmoniy atstovai vienbalsiai
ivardijo, kad paramos verslui infrastruktiiros plétra labai padéty smulkiam ir vidutiniam verslui. Kiti
labai teigiamo vertinimo sulauke veiksliai buvo: inovatyviy verslo jmoniy rémimas, teisingy
konkurenciniy salygy su stambiomis jmonémis sudarymas, didesnis démesys tyrimams ir
inovacijoms, glaudesnis verslo, valdZios ir mokslo jstaigy bendradarbiavimas bei palankesniy salygy
kreditui gauti sudarymas. Verslo steigimo kliti¢iy mazinimas, atlyginimy darbuotojams kélimas,
mazy ir vidutiniy jmoniy jungimasis i tinklus bei mokymy ir informacijos skleidimas jvertinti, jog

labiau padéty negu nepadéty.
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I8 Sio klausimo koreliaciniy rySiy (zr. B priede, B11 lenteléje) galima i$skirti keletg tendencijy

tarp veiksniy, kuriy abu 3.10 lenteléje jvertinti kaip turéje jtakos:

kuo labiau Salinamos klittys steigti versla, tuo didesnés galimybes kelti atlyginimag
darbuotojams (koreliacijos koeficientas lygus 1,000);

kuo geresnés konkurencinés sglygos su stambiomis jmonémis sudaromos, tuo daugiau
paskatinty mazas ir vidutines jmones jungtis i tinklus (koreliacijos koeficientas lygus 0,914);
inovatyviy verslo jmoniy rémimo ger¢jimas priklauso nuo palankesniy saglygy kreditui gauti
sudarymo (koreliacijos koeficientas lygus 0,878);

kai jmonéms sudaromos naudingesnés salygos kredita gauti, paSalinama daugiau kliticiy,
susidaranciy steigiant verslg (koreliacijos koeficientas lygus 0,794);

kai jmonéms sudaromos naudingesnés salygos kredita gauti, didéja galimybés kelti
atlyginimus darbuotojams (koreliacijos koeficientas lygus 0,794);

kuo glaudZiau bendradarbiauja verslo, valdzios ir mokslo jstaigos, tuo stipriau mazinamos
verslo steigimo klititys (koreliacijos koeficientas lygus 0,728);

kai verslo, valdzios ir mokslo jstaigos stipriau bendradarbiauja, susidaro salygos didinti
darbuotojy atlyginimus (koreliacijos koeficientas lygus 0,728);

kuo stipriau mazinamos klititys steigti versla, tuo maziau jtakos turi paramos verslui
infrastruktaros plétra (koreliacijos koeficientas lygus —0,759);

kai sudaromos geresnés sglygos kelti darbuotojams atlyginimus, maziau jmones riboja

paramos verslui infrastruktiira (koreliacijos koeficientas lygus —0,759).

I$ susidariusiy koreliacijy galima daryti prielaida, jog, norint skatinti smulkaus ir vidutinio

verslo sektoriaus plétrg bei sudaryti palankesnes sglygas jame, reikia imtis sisteminiy poky¢iy ir

jvardijamas problemas nagrinéti kartu, nesumenkinant vieny organizacijy poveikio kitoms.

I atvira klausima, kokiy pokyciy reikia, jog inovatyviy imoniy ilgalaikio jsitvirtinimo rinkoje

rodiklis kilty, respondentai pateiké tokius sitlymus: lengvai pricinama (ne biurokrating) parama

prototipy kiirimui, marketingo i$laidy finansavimui (interneto svetainiy dizainas, SEO tvarkymams,

,»Adds®), dalyvavimui parodose; kuo daugiau inovacijy ,,hub'y“, kur Zmonés burtysi kartu spresti

problemas; kiek jmanoma stipresnis universitety inovacijy skatinimas; nesudétinga finansavimo

pritraukimo tvarka idéjos lygio kolektyvams produkto koncepcijai paruosti ir iStestuoti; kuo platesni

ry$iai su kity Saliy specialistais ir didelémis jmonémis; sudaryti palankesnes salygas ir paramas (46

ir 47 klausimai); edukuoti jkuréjus, kaip plétoti versla, prijungti ,,Verslo Angelus®, kurie padéty

pasiekti naudingy kontakty; kuo anks¢iau pradéti skatinti pardavimus.
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3.2. Tyrimu nustatytos problemos ir prielaidos

Apibendrinant tyrimo rezultaty analiz¢, galima iSskirti Sias problemas:

1.
2.
3.

8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

Skiriama per mazai démesio verslo plano ir / ar modelio paruoSimui.

Nei$naudojamos specialios programos jauno verslo skatinimui.

Kai ankstyvojoje idéjy stadijoje daugiau dirbama savarankiSkai ir nesuburiama specialisty
komanda, reikia investuoti j iSorin¢ pagalba.

Ankstyvojoje stadijoje per daug pasikliaujama nuosavomis 1éSomis ir neiSnaudojamos
Kitos, patikimesnés finansavimo galimybés.

Nors versla steigti Lietuvoje motyvuoja iSplétota infrastruktiira, kiti rodikliai yra
nepakankamai motyvuojantys arba apie juos steigéjai prastai informuoti.

Kiirimosi stadijoje liekama prie pradiniy finansavimo Saltiniy — nuosavy 1€Sy, kas mazina
galimybe sparciau plétoti versla.

Dél nepakankamy paramos Saltiniy ir nepritraukty investuotojy atsiranda apyvartiniy 1éSy
stoka.

Susiduriama su didele sistemine biurokratija.

Isteigus verslg ganétinai létas verslo partneriy skai¢iaus augimas.

Informacijos apie tinkamas bendradarbiauti organizacijas / verslo jmones trukumas.
Nepakankamai iSplétota ar sunkiai prieinama kiiréjy / novatoriy bendruomené.

Istaigy, remianc¢iy smulkyji versla nekoordinuoti veiksmai, neaiski procediiry eiga.
Silpnas pradinis pasiruo$imas (nei§sami rinkos analizé, neaiskis klienty pasiekimo kanalai,
marketingo plano stoka) apsunkina jZengimg j ES rinkg ir konkuravima joje.

Triiksta lengviau prieinamos (ne biurokratinés) paramos prototipy kiirimui.

Jauciama diskriminacija, jog sudaromos nelygios paramos galimybés skirtingiems
gamybos sektoriams (pavyzdziui, maisto pramon¢).

Ikuréjai jauciasi nepakankamai informuojami ir edukuojami verslo plétojimo klausimais.

Sudarant verslo steigimo ir plétojimo tobulinimo modelj, i$skirtos problemos integruotos i

sprendimy priémimo med;.
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4. IMONIU STEIGIMO IR PLETOJIMO MODELIS

Remiantis anks¢iau minéta mokslinés literatiiros analize ir tyrimo metu nustatytomis
problemomis, sudarytas verslo steigimo ir plétojimo modelis inovatyviy produkty gamybos sektoriuje
veiklag pradéti planuojancioms bei jau veikian¢ioms jmonéms (zr. 3.29 pav.). Jis pagristas verslo ir
produkto gyvavimo ciklo etapais bei pagrindiniais veiklos blokais. Taip pat jvertinama verslo aplinka

bei jvedami veiklos sekme skatinantys veiksniai.

Tikslingi ir pakankami investicijy Saltiniai

Nuolatinis tobulé&jimas ir prisitaikymas prie kintan€ios rinkos
Stiprus strateginis planas

Stipri, kdrybiska ir novatoriSka komanda

Motyvacija

Sékme skatinantys veiksniai

1. Ankstyvoji idéjy stadija 2. Karimosi stadija 3. Pirminio augimo stadija 4. Plétros stadija 5. Verslo pabaiga

; " 5.1 Produkto gyvavimo ]
ciklo pabaiga

" ‘ 5.2 Rinkos dalies ‘

praradimas

5.3 Versio |
' |_pardavimas

5.4 Nuostoliy |
padengimas

| 5.5 Bankrotas ‘

Pradedamas naujo produkto karimo ir jvedimo ciklas. Priklausomai nuo produkto naujumo lygio ir rusies, griztama j:
1. Ankstyvaja idéjy stadijg ir kuriamas naujas prekés Zenklas.
2. Karimosi stadija, pereinant prie 2.3 arba 2.4 punkty (3iuo atveju nauja jmoné nekuriama ir produktas papildo turimg produkiy kataloga).

Verslo aplinka: dinami$ka, greitai kintanti, nenuspéjama, sudétine, globali, dominuojama dideliy jmoniy - rinkos senbuviy.

3.29 pav. Verslo steigimo ir plétojimo modelis inovatyvy produkta kurianc¢ioms ar veikla pradéti

planuojanc¢ioms jmonéms (Saltinis: parengta autorés)

Verslininkystés procesas vaizduojamas nuosekliai, pradedant nuo ankstyvosios idéjy stadijos,
pereinant j kurimosi stadija, toliau keliaujant prie pirminio augimo, o tada prie plétros stadijos. Norint
uztikrinti veiklos testinuma ir stabilig jmonés pozicija rinkoje, jau pirminio augimo stadijoje reikéty
pradéti mastyti apie naujo produkto kiirima, nes pasiekus plétros stadija, gali biiti per vélu. Produktas
turéty bati jvedinéjamas jmonei esant pakilime. Pasiekus plétros stadija, veiklg pravartu perzvelgti ir

jvesti pakeitimy, kurie skatinty tolimesne jmonés plétra. Siam etapui einant j pabaiga galimos dvi
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kryptys. Pirmasis scenarijus: kai baigiasi pradinio produkto gyvavimo ciklas, pradedamas kurti naujas
produktas ir pereinama prie jo jvedimo | rinka, taip grjztant j gyvavimo ciklo pradzig ir uztikrinant
veiklos testinuma. Sioje vietoje galima pradéti gaminti pana$y produkta j ankstesnj, inicijuoti nauja
produkty linijg arba net atskirg prekés zenkla. Priklausomai nuo to grjztama j ankstyvaja idéjy stadija
arba kiirimosi stadijg. Antrasis scenarijus: pastebéjus, jog pradinio produkto gyvavimo ciklas eina }
pabaiga, nesiimama jokiy veiksmy, tikimasi, jog konkurentai ir nauji rinkos Zaid¢jai neiSstums i$
pozicijy, plétros stadijoje nejvedama jokiy pokyc¢iy. Tokiu atveju ilgainiui verslas gali tapti
nepelningas ir galiausiai net zlugti. Pasiekus tokj momentg, verslas parduodamas arba nutraukiama
veikla.

Pasitilytame modelyje atkreipiamas démesys | komandos sudaryma iki verslo kiirimo stadijos,
strateginio plano bei modelio paruosima, skirtingy finansiniy Saltiniy pritraukima, nuolatinj rySiy
plétimg tiek su klientais, tiek su partneriais bei periodiSka veiklos perzvelgimg ir jsivertinima.
Patartina kiekviename etape atkreipti démesj ] verslininkystés aplinka, kuri yra dinamiSka, greitai
kintanti, nenuspéjama, sudéting, globali, dominuojama dideliy jmoniy — rinkos senbuviy, bei sékme
lemiancius veiksnius: tikslingi ir pakankami investicijy Saltiniai, nuolatinis tobul¢jimas ir
prisitaikymas prie kintanios rinkos, stiprus strateginis planas, stipri kiirybiSka ir novatoriska

komanda bei motyvacijos lygis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Esamos verslininkystés aplinkos vertinimas i$ jmoniy steigéjy ir jstatymy leidéjy perspektyvos

skiriasi. Atrodyty, jog suteikiamos itin palankios galimybés pradéti ir plétoti versla, taciau

izvelgiamas paramos ir informacijos trikumas, o skatinamosios programos pritaikytos ne visiems

gamybos sektoriams. Lictuva palyginti su kitomis i§sivys¢iusiomis Salimis turi dar stipriai patobuléti,

kadangi $iuo metu dar néra iSplétota inovacijy kiir¢jy bendruomené ir paramos sglygos pirmajam

komerciniam prototipui.

Pagal tyrimo pradzioje iSkeltus darbo uzdavinius, apibendrinant tiriamajj darba, galima pateikti

tokias iSvadas:

1.

Atlikus mokslinés literatiiros apzvalgg inovatyvaus produkto sgvokos bei esamos jmoniy
steigimo aplinkos (teisinés formos, finansavimo $altiniai) srityse iSskirtos trys potencialios
problemings sritys, veikian¢ios jmoniy jsitvirtinimo rinkoje sékme: sprendziamos
problemos aktualumas, pritraukti finansiniai Saltiniai bei suburta komanda.

Remiantis moksliniy Saltiniy analize antrepreneriSkumo Lictuvos jmonése, finansavimo
pritraukimo bei naujy jmoniy sékme¢ lemianciy veiksniy temomis, sudaryta metodika
empirinei tyrimo daliai ir paruosta 48 klausimy anketa, susidedanti i§ penkiy sekcijy:
bendra informacija apie respondentg ir jmone, idéjos kiirimo ir plétojimo etapas, verslo
steigimas, esama jmonés padétis, baigiamieji klausimai.

Empiriniai duomenys surinkti anketa pasidalinus su jmoniy jkiiréjais, savininkais ar
bendrasavininkiais, o atsakymy sulaukta 1§ SeSiy respondenty (grjztamasis rySys ~67 %).
Atlikta apklausos rezultaty analizé, sudarytos koreliacijy matricos, statistinés informacijos
pateikimo lentelés, grafikai bei nagrinéti svarbiausi koreliaciniai rySiai, pagal kuriuos
i§skirtos sgsajos algoritmui kurti.

Apibendrinus duomeny analizés metu jzvelgtus sarysius, problemas ir prielaidas, sudarytas
verslo steigimo ir plétojimo modelis inovatyvy produkta kuriancioms ar veikla pradéti
planuojan¢ioms jmonéms, kuriame verslininkystés procesas pateikiamas gyvavimo ciklo
etapais ir esminiais zingsniais juose, jvertinama verslo aplinka bei jtraukiami veiklos
sékme lemiantys veiksniai. Taip pat pateikti $eSi esminiai siilymai esamai situacijai

tobulinti.

Vienas svarbiausiy sitilymy biity nesumenkinti verslo plano paruo$imo svarbos bei naudos ir

skirti jam laiko. Tai turéty biiti vertinama kaip strateginis veiksmy planas, kurj papildomai biity

rekomenduojama iliustruoti skirtingais verslo modelio variantais. Toks Zingsnis leis netik jsitraukti j

plang anksciau praleistus klausimus, atlikti iSsamesne¢ rinkos, potencialiy klienty bei konkurenty
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analizg, sudélioti pagrindinius tiekimo grandinés komponentus, o ir pasiruosti keletg galimy scenarijy
ateiciai, kai bus poreikis koreguoti veiklos plano dalis.

Kitas verslo plano privalumas — didesné galimybé pritraukti investuotojy. Kuo iSsamesnis,
tikslesnis ir ambicingesnis idéjos pateikimas, tuo palankesnio vertinimo galima sulaukti i$
potencialaus partnerio. Be to, turint verslo plang atsiveria galimybé finansavimo kreiptis ne tik |
privacius investuotojus, o ir bankus. Turint konkrecias finansines prognozes lengviau argumentuoti
prasomos paramos sumos dydj bei uztikrinti pakankama veiklos grazos perspektyva.

Antras sitlymas siejasi su finansavimo Saltiniais. Su kiekviena verslo plétros stadija reikéty
maziau susitelkti j veiklos rémimg savomis 1éSomis ir rinktis ambicingesnius investuotojus. Kai
padengiamos ankstesnés investicijos ir verslas yra pelningas, tada galima svarstyti apie pelno dalies
reinvestavima.

Trecias pasitlymas bty skirti démesio specialisty komandai suburti iki jmonés steigimo
zingsnio. Kai pradedama ieSkoti marketingo specialisto, buhalterio, logistikos ar pardavimo
vadybininko po veiklos jregistravimo, nepasieckiamas tikétasis pagreitis ir iSrySkéja ankstesniame
etape neapsvarstytos problemos. Kita personalo tritkumo problema — didelis darby kriivis, tenkantis
vienam zmogui, todél gali strigti veiklos organizavimas.

Ketvirtas pasitlymas, apie kurj uZsiminta ir pirmajame, yra atlikti kuo i§samesn¢ produkto
analize 1§ vartotojy perspektyvos, iSsiaiskinti, kas tikrai svarbu potencialiam klientui, kaip jj pasiekti,
pritraukti, kaip konkuruoti su kitais gamintojais ir pozicionuoti savo produkta, jsivertinti, ar gamyba
uzsiimti paties, ar pelningiau dalj paslaugy pirkti. Atsizvelgiant j minétus kriterijus didesné galimybeé
racionaliai nustatyti gaminio kaing, kuri turi nemazai jtakos pirkéjy sprendimams, kol nauja jmoné
neturi reputacijos tiek tarp vartotojy, tiek tarp konkurenty.

Penktasis sitilymas yra orientuotas ] verslininkystés edukacing programg. Lietuvoje, lyginant
su labiau pazengusiomis Salimis, dar néra labai populiarus antreprenerisky jmoniy verslo modelis ir
neretai bandoma Zengti i rinka pilnai neiSmanant, ko tikeétis, ypac uzsiimant gamyba, o ne paslaugy
teikimu. Reikia ugdyti naujg verslininky karta, todél buty naudinga organizuoti biitent  skirtingus
gamybos sektorius orientuotus mokymus, seminarus, konferencijas, Ziniy lygio kélimo kursus.

Sestasis sitilymas biity inovatyvy versla remiangioms organizacijoms perzvelgti, ar sudaromos
vienodos salygos kreipti paramos ar pagalbos skirtingy sektoriy atstovams. Taip pat biity naudinga
papildomai jvertinti, ar verslo steigimo klausimais susijusios jstaigos dirba koordinuotai, pateikiama
informacija yra atnaujinta ir ar taikomas biurokratijos lygis yra pagristas. Siuo klausimu
rekomenduotina atlikti atskirg susijusiy organizacijy tyrima, jtraukiant Ekonomikos ir inovacijy

ministerija.
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PRIEDAI

A PRIEDAS

KLAUSIMYNAS

Inovatyviy produkty gamybos verslg pradedanciy jmoniy steigimo
Ir plétojimo galimybiy tyrimas

Sveiki,

vykdau inovatyviy produkty gamybos verslu uzsiimanciy jmoniy tyrimg. Tyrimo rezultatai bus
naudojami magistro baigiamojo darbo ruoSime: jmoniy steigimo ir plétojimo galimybiy vertinime
bei sprendimy algoritmo / sprendimy medZzio sudaryme.

Klausimynas susideda i$§ 48 klausimy. Turétuméte uztrukti apie 45 minutes.

Apklausa yra anoniming, o apklausos rezultatai bus pateikiami apibendrinant nustatytas bendras
imoniy tendencijas. Imon¢ tiriamajame darbe bus minima apibtiidinant inovatyvius produktus ir kaip
potencialus tyrimo dalyvis.

Dékoju uz Jusy laikg ir pagalbg prisidedant prie Sio tyrimo.

Kilus klausimy kreipkités el. pastu: gintare.paulaviciute@stud.vgtu.lt

* Privalomi

1. Kokio amziaus esate? *

18-23 m.
24-30 m.
31 m. ir daugiau

2. Kokio Jusy lytis? *

Vyras
Moteris
Kita;

3. Koks Jusy issilavinimas? *
Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis

Aukstasis
Kita:
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A priedo tesinys

4. Koks Jusy statusas jmon¢je? (pazymékite visus Jums tinkancius variantus) *

5. Kurioje stadijoje $iuo metu yra Jusy imoné / veikla produkto atzvilgiu? *

Pelnas

Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis
Aukstasis
Kita:

>

Kurimas
Ivedimas

Augimas

Branda

N~

Kirimas
Ivedimas
Augimas
Branda

Plétra

Verslo pabaiga
Kita:

6. Koks Jusy jmonés statusas? *

Individuali veikla pagal pazyma
Verslo liudijimas

Individuali jmoné (I])

Mazoji bendrija (MB)

Uzdaroji akciné bendrove (UAB)
Akciné bendrové (AB)

Viesoji jstaiga (Vs])

Kita:
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A priedo tesinys

7. Kokioje apskrityje buvo jregistruota Jisy jmoné / veikla? *

i

Alytaus
Kauno
Klaipédos
Marijampolés
Panevézio
Siauliy
Taurages
Telsiy

Utenos
Vilniaus

-
% W0y

i,
%

-,
o T

-,
BT

LN N L L N L T e e

8. Kokioje apskrityje buvo jregistruota Jiisy jmoné / veikla? *

2004 m.
2005 m.
2006 m.
2007 m.
2008 m.
2009 m.
2010 m.
2011 m.
2012 m.
2013 m.
2014 m.
2015 m.
2016 m.
2017 m.
2018 m.
2019 m.
2020 m.
2021 m.

-
"

-
"

L R T R T L L N R L T L L

s
LN e N

-

9. Kauriai i8 Siy kategorijy priskirtuméte savo jmong? *

Metinés pajamos Turto balansine verté

nevirsija, mln. EUR nevir$ija, mln. EUR
Vidutiné jmoné Maziau kaip 250 50 43
Maza jmoné Maziau kaip 50 10 10
Labal maza yjmoné Maziau kaip 10 2 2

| Labai maza jmoné

| Maza jmoné
1 Vidutiné jmoné
1 Didelé jmoné
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A priedo tesinys

10. Jvardinkite gamybos sektoriy, kuriame veikia jmoneé: *

Aeronautikos pramoné

Automobiliy pramoné

Biotechnologijos

Chemijos pramoné

Elektros ir elektronikos inzinerijos pramoné
Gynybos pramoné

Kosmetika

Kosmonautika

Laivyba

LoSimai

Maisto ir gérimy pramoné

Mechanikos inZinerija

Pasto paslaugos

Sléginé jranga ir dujy prietaisai
Socialiné ekonomika

Statyba

Sveikatos priezitiros pramoné
Saunamieji ginklai

Tekstilés, mados ir kiirybinés industrijos
Turizmas

Zaislai

Zaliavy, metaly, mineraly ir misky pramoné

11. Jusy veikla yra orientuota j: *

Verslas vartotojui (B2C)
Verslas verslui (B2B)

12. Apibudinkite rinka, kurioje veikia Jisy jmoné (paZymekite visus tinkancius variantus): *

Vietiné rinka (miestas, apskritis)
Nacionaliné (Lietuvos) rinka
Tarptautiné rinka

B [dé¢jos karimo ir plétros etapas

« Sioje klausimy sekcijoje aptariamas produkto ir verslo idéjos kiirimas bei su $iuo procesu
susije zingsniai, aplinkybés.

13. Verslo / produkto idéja Jums kilo: *

Savarankiskai
Komandoje
Kita:
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A priedo tesinys

14. Ivertinkite, kaip kiekviena i§ pateikiamy aplinkybiy paskatino pirminés produkto id¢jos

atsiradimag. *

Visiskai
nepaskatino

Labiau
neskatino
negu
skatino

Neturéjo
jtakos

Labiau
skatino
negu
neskatino

Labai
paskatino

Rinkoje nebuvo tokio produkto, kuris
patenkinty nustatyta poreikj

Rinkoje buvo ribota / nepakankama tokio
produkto variacijy

Pasikeité vartotojy jprociai ir atsirado
ni$a naujam produktui

Nuspresta spresti seng problema
pritaikant naujus metodus

Egzistuojan¢iam produktui atrastas
pritaikymas naujoje rinkoje / sektoriuje

Esami rinkoje produktai yra paseng ir
pakankamai neatnaujinami

Nuspresta sukurti produkto poreikj
rinkoje patiems

Idéja atsirado atsitiktinai
(pakomentuokite aplinkybes)

Atlikus min¢iy liety (angl.
brainstorming), sujungtos kelios idéjos
naujam produktui

Panaudota kity nerealizuota idéja

* Komentaras / klausime nenurodytas variantas (14 klausimo papildymas)

15. Ar Jums svarbu apsaugoti jmonés intelekting nuosavybe? *

Taip
Ne
Negaliu atsakyti

16. Pazymekite, kuriuo biidu / kuriais biidais buvo pasirinkta apsaugoti jmonés intelektine

nuosavybe (produkta): *

ISradimg / produkta patentavote
Registravote dizaing

Registravote puslaidininkiy gaminiy topografijas

Registravote prekés zenkla
Idéja licencijavote

Nei vienas i§ varianty
Kita:
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A priedo tesinys

17. Ar pries steigiant verslg buvo sudarytas detalus verslo planas / modelis? *

Taip
Ne
Negaliu atsakyti

* Jei pazyméjote TAIP, kaip stipriai verslo modelis padéjo veiklos plétojimo etapuose?

Visiskai nepadéjo

Labiau nepadéjo negu padéjo
Neturéjo jtakos

Labiau padéjo negu nepadéjo
Labai stipriai padéjo

* Jei pazyméjote NE, kaip stipriai verslo modelio trikumas paveiké veiklos plétojimo etapuose?

Visiskai nepadéjo

Labiau nepadéjo negu padéjo
Neturéjo jtakos

Labiau padéjo negu nepadéjo
Labai stipriai padéjo

18. Ar kuriant verslo modelj buvo pasitelkiamas STRATAGIZER CANVAS jrankis? *

Taip
Ne

Negaliu atsakyti
Kita:

19. Ar idéjy plétojimo ir pasiruo$imo / jmonés steigimo stadijoje teko dalyvauti Siuose renginiuose?

(pasirinkite visus tinkanc¢ius variantus) *

,Hakatonai“ Lietuvoje

,Hakatonai uzsienyje

»Maker Academy*

Verslo inkubatoriai / akseleratoriai Lietuvoje
Verslo inkubatoriai / akseleratoriai uzsienyje

Nei viename neteko dalyvauti
Kita:
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A priedo tesinys

20. Kiek laiko uztrukote nuo id¢jos sugeneravimo iki produkto paleidimo j rinkg? *

< 1 metus

1 metus

2 metus

3 metus

4 metus

5 metus
Negaliu atsakyti
Kita:

21. Kokios kitos pagalbos prireiké plétojant produkto idéjq / steigiant versla? (pazymeékite visus
tinkancius variantus) *

Papildomos pagalbos neprireiké

Buvo perkamos konsultacinés paslaugos
Buvo samdomi papildomi specialistai
Kita:

22. Kokie finansavimo Saltiniai buvo pasitelkiami idéjos plétojimo ir pasiruo$imo verslo steigimui

etape? (pazymeékite visus tinkancius variantus) *

Nuosavos léSos, draugy, Seimos parama

Rizikos kapitalo fondai (pavyzdziui, Baltijos inovacijy fondas, Ko-investicinis fondas,
Ankstyvosios stadijos ir plétros fondas ar kiti)

»Verslo angelai®

Bankai (paskola verslui)

Konkursai (prizinés vietos uzémimo atveju)

Europos Sajungos parama

Sutelktinis finansavimas (angl. crowdfunding) (pvz., INDIEGOGO, KICKSTARTER ir kiti)
Kita:

Verslo steigimas

* Sioje klausimy sekcijoje aptariamas verslo inicijavimo ir jregistravimo etapas bei su Siuo
procesu susij¢ zingsniai, aplinkybés.

23. Versla pradéjote / steigéte: *

Savarankiskai
Komandoje
Kita:
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A priedo tesinys

24. Kodé¢l buvo pasirinkta steigti versla Lietuvoje? [vertinkite toliau pateikiamus teiginius: *

Nesutinku

Labiau
nesutinku
negu sutinku

Nei
sutinku, nei
nesutinku

Labiau
sutinku negu
nesutinku

Sutinku

Nebrangi patalpy verslui nuoma

Galima nesunkiai jsigyti kokybiskos
naudotos jrangos

Galima nebrangiai jsigyti naujos
jrangos

Galima nebrangiai nuomotis
dirbtuves su jranga

Palanki teisiné sistema (palankts
istatymai ir kiti teisés aktai)

Finansinés lengvatos jaunam verslui

Nesudétinga gauti kredita
palankiomis saglygomis

Palanki mokestiné sistema — mazi
mokesciai

ISplétota infrastuktura

Vietinés rinkos pazinimas

Vietinés pazintys

25. Ivertinkite, kas padéjo nuspresti, kada yra tinkamas laikas Zengti j rinkg? *

Nesutinku

Labiau
nesutinku
negu sutinku

Nei
sutinku, nei
nesutinku

Labiau
sutinku negu
nesutinku

Sutinku

Nuojauta

Komandos bendras sprendimas

Pilnai paruostas ir iStobulintas verslo
planas ir modelis

Pritraukti pakankami finansiniai
Saltiniai

Strateginis planas, reaguojant |
esamy / biisimy konkurenty elgseng

Potencialiy klienty poreikiy
apklausos rezultatai

Vartotojy sezoniniai pirkimo jprociai

Rinkoje susidares naujo produkto
poreikio langas
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A priedo tesinys

26. Kaip vertintuméte Jusy produkto aktualumg rinkoje? *

Visiskai neaktualus

Labiau neaktualus negu aktualus

Negaliu atsakyti

Labiau aktualus negu neaktualus

Labai aktualus

27. Kiek turite tiesioginiy konkurenty, sitilanc¢iy itin panasius produktus? *

Negaliu atsakyti

Produkto id¢ja Siuo metu neturi konkurenty

1-2

34

5 ir daugiau
Kita:

28. Ivertinkite toliau pateikiamus teiginius. Pirmaisiais veiklos metais verslui teigiamos jtakos

turéjo: *

Nesutinku

Labiau nesutinku
negu sutinku

Neturéjo
jtakos

Labiau sutinku
negu nesutinku

Visiskai
sutinku

Aktuali sprendziama problema

Pakankamas finansavimas
pirmaisiais veiklos metais

ISsamus iSankstinis finansy
pritraukimo planas

Tinkama komanda

Aukstas motyvacijos lygis

Aukstas ziniy lygis

I§ ankstesniy projekty sukaupta
patirtis

Teisingai pasirinktas verslo
steigimo laikas

Tinkamai jvertinta ir pasirinkta
verslo steigimo aplinka

I$samus rinkos tyrimas
pasiruo$iamajame etape

Netradiciniai klienty pritraukimo
metodai

Dalyvavimas parodose
(pavyzdziui, LITEXPO)

Patraukli ir intuityvi interneto
svetainé
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A priedo tesinys

29. Kokie finansavimo Saltiniai buvo pasitelkiami verslo steigimo ir plétojimo etape? (pazymekite

visus tinkanc¢ius variantus) *

Nuosavos léSos, draugy, Seimos parama

Rizikos kapitalo fondai (pavyzdziui, Baltijos inovacijy fondas, Ko-investicinis fondas, P1étros

fondas ar kiti)
»Verslo angelai*
Bankai (paskola verslui)

Konkursai (prizinés vietos uzémimo atveju)

Europos Sajungos parama

Sutelktinis finansavimas (angl. crowdfunding) (pvz., INDIEGOGO, KICKSTARTER ir Kiti)

Kita:

B Esama jmonés padétis

« Sioje klausimy sekcijoje aptariama jau kurj laika veikiangios jmonés padétis, §iuo metu
aktualtis klausimai, problemos, plétros galimybés.

30. vertinkite, kiek kiekvienas i iSvardinty kriterijy turi jtakos Jusy jmonés konkurenciniam

pranasumui: *

Nesutinku

Labiau nesutinku
negu sutinku

Neturéjo
jtakos

Labiau sutinku
negu nesutinku

Visiskai
sutinku

ISskirtinis, atitikmeny neturintis
produktas

Produktas turi keletg variacijy
skirtingiems klienty poreikiams

Siuolaikiskos technologijos

Produkty kokybé

Kaina

Sezoninés nuolaidos

Specialiis / individualtis
komerciniai pasitilymai

Prekes galima uzsisakyti
internetu

Prekés pristatomos naudojantis
kurjerio paslaugomis

Prekés pristatomos j pasStomatus

Prekes galima jsigyti
specializuotoje gamintojo
parduotuvéje / biure

Prekes galima jsigyti kituose
prekybos centruose (pas
perpardavéjus)
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A priedo tesinys

30-to klausimo tesinys

Gera jmonés reputacija

Skelbiami klienty atsiliepimai apie
produktus

Asmeninis démesys kliento
poreikiams

Kvalifikuotas personalas

Buvimas bendradarbiaujanciy
organizacijy tinkle

Produkta reklamuoja populiariis
,influenceriai

31. Ivertinkite kiekvienos problemos jtaka Jusy jmonei. *

Neturi
jtakos

Labiau neturi
itakos negu
turi

Nei turi, nei
neturi
jtakos

Labiau turi
negu
neturi

Turi daug
jtakos

Apyvartiniy lésy stoka

Menka vartotojy perkamoji galia

Biurokratija

Korupcija

Nelygios konkurencinés salygos
su stambiomis jmonémis

Informacijos, mokymy stoka

Nepalanki kredito gavimo tvarka

32. Nurodykite organizacijy, su kuriomis bendradarbiaujate, veiklos vieta: *

Nebendradarbiaujame

Tame pacCiame mieste ir
jo apylinkése

Lietuvoje

Uzsienyje

Tiekéjai

Partneriai

Tiesioginiai
konkurentai

Uzsakovai / tiesioginiai
klientai

Prekybos centrai

Kiti perpardavéjai /
platintojai
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A priedo tesinys

33. Kaip kito jusy verslo partneriy skaiCius per paskutinius metus? *

Sumazéjo daugiau negu 6

Sumazéjo 4-6

Sumazéjo nedaugiau 3

Liko tie patys partneriai

SkaicCius nepasikeité, bet pasikeité patys partneriai
Padaugéjo nedaugiau 3

Padaugéjo 4-6

Padaugéjo daugiau negu 6

Kita:

34. Jvertinkite, kaip kiekviena i$ pateikiamy kliticiy stabdo Jiisy jmonés bendradarbiavima su
kitomis organizacijomis: *

Itin Labiau stabdo | Nei stabdo, | Labiau nestabdo | Visiskai
stabdo | negu nestabdo | nei nestabdo negu stabdo nestabdo

Noras likti nepriklausomu

Nenoras atskleisti su verslu
susijusios slaptos informacijos
Informacijos apie tinkamas
verslo jmones, su kuriomis
galima bendradarbiauti,
trikumas

Didelés rizikos galimybé

Neigiama patirtis praeityje

Nepasitikéjimas verslo
partneriais

35. Ivertinkite, ar toliau pateikiami teiginiai paskatinty bendradarbiauti su kitomis organizacijomis:*

Visiskai Labiau neskatinty | Neturéty | Labiau skatinty Labai
nepaskatinty negu skatinty itakos | negu neskatinty | paskatinty

Lengvesnis prié¢jimas prie
naujy ir didesniy rinky
Lengvesnis priéjimas prie
finansiniy iStekliy
Lengvesnis pri¢jimas prie
zmogiskyjy istekliy
Galimybeé sumazinti prekés
ar paslaugos savikaing
Galimybé padidinti darbo
naSumg

Pasidalijimas patirtimi

Priéjimas prie pazangiy
technologijy ir kity
praktinés patirties
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A priedo tesinys

36. Kaip keitési imonés pajamos per pastaruosius 3 metus? *

Padid¢jo
Sumazéjo
Nepakito

37. Ivertinkite, kurie i$ $iy poky¢iy ivyko Jusy versle dél pandemijos? *

Visiskai
nesutinku

Labiau nesutinku
negu sutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Labiau
sutinku negu
nesutinku

Visiskai
sutinku

Sumazéjo gamybos /
pardavimy apimtys

Padidéjo gamybos /
pardavimy apimtys

Teko mazinti darbuotojy
skaiciy

Teko didinti darbuotojy
skaiCiy

Tiekimo laikas pailgéjo

Tiekimo laikas sutrumpéjo

Didelis gaminiy
uzsistovéjimas sandélyje

Gaminiai greiciau palieka
sandélj

Gaminiy perteklius
sandélyje

Gaminiy trukumas
sandélyje

Padidéjo klienty skaicius

Sumazéjo klienty skaicius

Padidéjo klienty
nepasitenkinimo lygis

Sumazéjo klienty
nepasitenkinimo lygis

38. Ivertinkite galimybe pereiti prie nuotolinio darbo: *

VisiSkai nebuvo galima

Dalinai
Pilnai buvo galima
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A priedo tesinys

39. Kaip vertintuméte jmonés gebéjima prisitaikyti prie pokyciy / spresti problemas? *

Neigiamai

Labiau neigiamai negu teigiamai
Negaliu vertinti

Labiau teigiamai negu neigiamai
Teigiamai

Baigiamieji klausimai

40. Su kokiomis kitomis, anketoje neaptartomis, problemomis teko susidurti? *

41. Jeigu steigtuméte versla i$ naujo, kokiy klaidy nebedarytuméte? Kokiy veiksmy vengtuméte? *

42. ] ka patartuméte atkreipti démesj naujoms inovatyvaus produkto gamyba pradedancioms
jmonéms (startuoliams)? *

43. Bendrai paémus, kaip vertintuméte verslo steigimo galimybes startuoliams? *

1 2 3 4 5

Labai neigiamai Labai teigiamai

44, Kaip vertinate startuoliams suteikiamas finansavimo galimybes? *

1 2 3 4 5

Labai neigiamai Labai teigiamai
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A priedo tesinys

45. Kaip vertintuméte teiginj, jog esate sékmingai veikianti inovatyvi jmoné — sékmingas startuolis?
*

Visiskai nesutinku

Labiau nesutinku negu sutinku
Negaliu atsakyti

Labiau sutinku negu nesutinku
Stipriai sutinku

46. Jvertinkite trukdzius, kurie galéty stabdyti smulkaus ir vidutinio verslo sektoriaus plétrg: *

Neturi Labiau neturi | Nei turi, nei | Labiau turi | Turi daug
jtakos jtakos negu turi neturi negu jtakos
jtakos neturi

Imonés nepasiruosusios
konkuruoti ES rinkoje
Nekonkurencingi produktai ir
paslaugos

Nepakankama vietos valdzios
parama

Nepakankamai susiformave mazy
ir vidutiniy jmoniy tinklai
Neigiamas verslininko jvaizdis
visuomengje

Sudétinga verslo steigimo
procediira

Sunku gauti kredita

Istaigy, remianciy smulkyjj versla
nekoordinuoti veiksmai

Kvalifikuoty specialisty trikumas

Informacijos ir mokymy
verslininkams tritkumas

84




A priedo tesinys

47. Ivertinkite veiksnius, kiek jie padéty plétoti smulkaus ir vidutinio verslo sektoriy: *

Visiskai | Labiau nepadéty | Neturéty Labiau Labai
nepadéty negu padéty itakos padéty negu | padéty
nepadéty

Verslo steigimo kliti¢iy mazinimas

Palankesniy sglygy kredito gavimui
sudarymas

Atlyginimy darbuotojams kélimas

Mazy ir vidutiniy jmoniy jungimasis
] tinklus

Mokymy ir informacijos skleidimas

Glaudesnis verslo, valdzios ir
mokslo jstaigy bendradarbiavimas

Didesnis démesys tyrimams ir
inovacijoms

Paramos verslui infrastruktiros
plétra

Teisingy konkurenciniy salygy su
stambiomis jmonémis sudarymas

Inovatyviy verslo jmoniy rémimas

48. Kaip manote, kg bty galima patobulinti / pakeisti, jog startuoliy ilgalaikio jsitvirtinimo rinkoje
rodiklis kilty. *
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B PRIEDAS

B1 lentelé. Pirmingés idéjos atsiradimg paskatinusiy aplinkybiy koreliacijos matrica

-0,39 -0,23

0,22 -0,04

0,35 0,08

0,52 0,15

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2-0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,

Monge, 2001)
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B priedo tesinys

B2 lentelé. Verslo steigimo Lietuvoje priezas¢iy koreliacijos matrica

0,59

0,66

0,56 0,49
-0,56 0,70 0,59 0,17 0,28
-0,10 0,00 -0,66 -0,49 0,50
0,59 0,64
0,00 0,22 0,56 0,47 -0,45
-0,27 -0,70 -0,51 -0,73 -0,71 -0,49
-0,02 -0,35 -0,51 -0,49 -0,76 -0,56 0,14

-0,49

0,16

0,46

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2-0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,
Monge, 2001)
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B priedo tesinys

B3 lentelé. Tinkamo laiko Zengti j rinkg veiksniy koreliacijos matrica

-0,29

-0,24

-0,18 0,44

-0,49

0,08

0,50

0,16 0,60

0,29

0,21

0,47

-0,43

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2-0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,
Monge, 2001)
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B priedo tesinys

B4 lentelé. Pirmaisiais veiklos metais verslui teigiamos jtakos turéjusiy veiksniy koreliacijos matrica

-0,48 0,37 -0,27 -0,09 0,45

-0,32 0,48 0,00 0,20 0,24

-0,11 0,39 0,11 -0,20 0,31 0,40 0,14 0,58 0,54 0,59

-0,11 0,39 0,11 0,00 -0,20 0,31 0,40 0,14 0,58 0,54 0,59

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2-0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,
Monge, 2001)
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B priedo tesinys

B5 lentelé. Pateikiamy kriterijy jtakos jimonés konkurenciniam pranasumui koreliacijos matrica

_ 2 s | € |2 |2 |2 |8 g | 3 2

ES| =S| =8 = © Es|se| 8c| 85| 2| &3] .8 ~8| 52| 3| E5| EE| 8=
58|23 25| 2| 5 |3%|2% 28| £5|28| 25| 20| 58| 2|28 582383
Xo|laMd|lwmB | &~ X nel Ealacs|lax| A Lol 2| 08| nE| <o | Xa| M3 | ¥

I8skirtinis produktas 1

Produktas turi keleta variacijy -0,20 1

Siuolaikiskos technologijos -0,12 | 0,60 1

Produkty kokybé 0,32 | -0,63 | -0,09 1

Kaina 0,00 | 0,78 | 0,69 | 0,00 1

Sezoninés nuolaidos 0,54 | -0,43 | -0,55 | -0,09 | -0,63 1

Individ. komerc. pasitilymai 0,39 | -0,28 | 0,53 | 0,44 | 0,00 | 0,12 1

Prekés uzsakomos internetu 0,36 | -0,56 | -0,88  -0,08 | -0,79 | 0,86 | -0,27 1

Prekés pristatomos kurjerio -0,11 | -0,76 | -0,26 | 0,17 | -0,84 | 0,29 | 0,39 | 0,36 1

Prekeés pristatomos i pastomatus | -0,45 | -0,45 | -0,80 | 0,00 | -0,58 | 0,24 | -0,62 | 0,57 | 0,24 1

Isigijama gamint. parduotuvéje 0,67 | -054 | -0,69 | 0,53 | -0,26 | 0,59 | -0,08 | 0,65 | -0,07 | 0,30 1

Isigijama Kituose PC 0,67 | -054 | -0,69 | 0,53 | -0,26 | 0,59 | -0,08 | 0,65 | -0,07 | 0,30 | 1,00 1

Gera jmonés reputacija 0,00 | -0,78 | -0,23 | 0,31 | -0,75 | 0,53 | 0,54 | 0,40 | 0,84 | 0,29 | 0,13 | 0,13 1

Skelbiami klienty atsiliepimai 0,42 | -0,58 | -0,94 | 0,213 | -0,64 | 0,63 | -0,39 | 091 | 0,23 | 0,56 | 0,78 | 0,78 | 0,16 1

Asmeninis démesys klientui 0,40 | 0,40 | 0,60 | -0,16 | 0,39 | -0,27 | 0,39 | -0,41 | -0,11 | -0,89 | -0,34 | -0,34 | -0,39 | -0,33 1

Kvalifikuotas personalas 042 | 0,42 | 0,70 | -0,26 | 0,32 | -0,05 | 0,58 | -0,36 | -0,05 | -0,93 | -0,39 | -0,39 | -0,16 | -0,45 | 0,91 1

Buvimas organizacijy tinkle 0,43 | 0,11 | 0,55 | -0,17 | 0,00 | 0,32 | 0,78 | -0,11 | 0,24 | -0,73 | -0,26 | -0,26 | 0,32 | -0,36 | 0,60 | 0,86 1

Reklamuoja ,,influenceriai‘ 0,49 | -0,35|-0,84 -0,11 | -0,54 | 0,83 | -0,37 | 0,94 | 0,04 | 0,47 | 0,75 | 0,75 | 0,14 | 0,90 | -0,35 | -0,32 | -0,15 1

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2-0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,
Monge, 2001)
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B priedo tesinys

B6 lentelé. Pateikiamy problemy jtakos jmonei koreliacijos matrica

0,12

0,58

-0,35

-0,49

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2-0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,
Monge, 2001)
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B priedo tesinys

B7 lentelé. Bendradarbiavima su kitomis organizacijomis stabdanc¢iy veiksniy koreliacijos matrica

0,63 0,32

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2-0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,
Monge, 2001)
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B priedo tesinys

B8 lentelé. Aplinkybiy, kurios paskatinty bendradarbiavima su kitomis organizacijomis, koreliacijos matrica

0,20

0,20

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2-0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,
Monge, 2001)
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B priedo tgsinys

B9 lentelé. Dél pandemijos jvykusiy poky¢iy versle koreliacijos matrica

8 @ = £ £
X X 3 = I=
. S o @ m'g 'oa = ‘_‘51% O § :ugo o B0 s © s % S %
Veiksnys 84588 2248|823 82| B |Eex|EEs|ESX | EE | o8| Rad| 82| §as
EEE|SEE|SE8|S588| £ | $E |22 |E22| EEC EEC| 268 |£5%8| 358|858
2SS | £SS | SS%| 684 EE | F2 |62s5| O as|c8s|SEs | £54 |54 | £ a2 2
Sumazéjo gamybos 1
apimtys
Padidéjo gamybos -0.84 1
apimtys '
Mazintas
darbuotojy skaicius 0,39 0,22 s
Didintas darbuotojy -0.19 0.32 0.29 1
skai¢ius ! ! !
Tiekimo laikas 0.00 0.05 -0.58 012 1
pailgéjo ' ' ' '
Tiekimolaikas 0,00 0,17 0,63 0,00 0,92 1
sutrumpéjo
Gy w5y, 015 | -051 | 023 | -011 | -068 | 037 1
sandélyje
Gamming Fretem -0,69 0,88 0,05 0,37 0,15 0,08 -0,66 1
palieka sandélj
Gaminiy perteklius | 29 | 37 | 031 | -027 | -033 | 049 | 007 | -045 1
sandélyje
Gaminiy trikumas 0,71 0,89 0,00 0,54 0,23 0,00 -0,64 0,98 -0,51 1
sandélyje
Padidcjo klicnty -0,32 0,50 -0,42 0,37 0,86 -0,66 -0,87 0,61 -0,43 0,68 1
skaicius
prmacciollicnty 0,00 0,17 0,63 0,00 -0,92 1,00 0,37 0,08 0,49 0,00 -0,66 1
skaicius
Padidéjo klienty 0,00 0,27 0,35 0,92 032 | -011 | -041 | 045 | -015 | o057 055 | -011 1
nepasitenkinimas
Sumazcjo klienfy -0,16 0,36 0,58 0,37 -0,79 0,92 0,29 0,23 0,33 0,23 -0,45 0,92 0,20 1
nepasitenkinimas

Monge, 2001)

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2—0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,
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B priedo tesinys

B10 lentelé. Sektoriaus plétrg stabdanciy veiksniy koreliacijos matrica

0,38

0,35 0,58 0,63 0,11 0,42

0,19 0,60 -0,12 0,59

0,65 -0,53 0,17 0,55 0,43 0,31 0,21

0,00 0,32 -0,71 0,17 0,00 -0,34 0,00 -0,11 0,63

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2-0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,
Monge, 2001)

95



B priedo tesinys

B11 lentelé. Sektoriaus plétra skatinanc¢iy veiksniy koreliacijos matrica

0,29
0,22 -0,24 -0,19 0,45 0,33
-0,29 -0,08 0,20 -0,45 0,45
0,54 0,29 0,54 0,20 0,45 -0,45 -0,20
0,54 -0,08 0,20 0,45 0,45 -0,20 -0,20

Koreliacijos reik§més: <0,2 labai silpna koreliacija; 0,2-0,4 silpna koreliacija; 0,4-0,7 vidutiné koreliacija; 0,7-0,9 stipri koreliacija; >0,9 labai stipri koreliacija (Williams,
Monge, 2001)
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INOVATYVIU PRODUKTU GAMYBOS VERSLO PLETOJIMAS LIETUVOJE

Gintaré Paulaviciateé!

Vilniaus Gedimino technikos universitetas
EL pastas: ‘gintare.paulaviciute@stud.vgtu.lt, gintapaula@gmail.com

Santrauka. Siame straipsnyje nagrinéjama inovatyviy produkty gamybos verslo steigimo ir plétojimo problematika. Apzvelgiamos
verslo steigimo Lietuvoje galimybés, jauny ir inovatyviy jmoniy skatinimo tendencijos, ilgalaikio jsitvirtinimo rinkoje problematika.

Pagal mokslingje literatiiroje apraSomas tendencijas ir metodus, atliktas Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo apklausa. IStirta, kokia
yra verslo steigimo aplinka ir galimybés kairéjy akimis, kokie buvo veiklos plétojimo zingsniai bei su kokiomis klititimis susidurta.
Darbe pateikiami apklausty jmoniy apibendrinti rezultatai. Remiantis tyrimo metu nustatytomis problemomis, pateikiamas modelis

bei iSvados ir pasitilymai, kokiy esminiy klaidy reikéty vengti.

Reik$miniai ZodZiai: jmoniy steigimas, inovatyviy produkty gamybos verslas, ,,startuoliai®, verslo gyvavimo ciklas, verslo plétoji-

mas, mazos ir vidutinés jmonés, antrepreneriska veikla.

Ivadas

Zvelgiant | zmonijos evoliucijos istorija, galima da-
ryti prielaida, jog inovacijy poreikis atsirado su pirmai-
siais pirmykséiy zmonés sukurtais jrankiais. Pirmuosius
primityvius inzinerinius sprendimus keité tobulesni, taip
istorijos raidoje formuodami atitinkamus periodus, pa-
remtus esminiais to laiko atradimais ar pasiekimais.

Siais laikais inovacija turi tiksliau apibrézta prasme.
Pagal Lietuvos Respublikos technologijy ir inovacijy
istatymo antrg straipsnj, inovacija — nauji ar i§ esmés
patobulinti produktai ar procesai, jskaitant gamybos,
statybos, konstravimo ar kitus procesus, nauji rinkodaros
metodai, nauji verslo, darbo vietos organizavimo ar iSori-
niy ry$iy metodai, jdiegti i rinka, vieSojo valdymo, socia-
ling, kultiiros sritj, o inovatyvus produktas — tokios
veiklos rezultatas (LR Seimas, 2018).

Palyginus su praeitimi, dabartiniai technologijy plé-
tojimo ir integracijos tempai yra nejtikétinai intensyvis, o
zmoniy adaptacija, ypac jauniausiy karty — itin sparti. Dél
Sios priezasties rinka yra gausi jvairiy inZineriniy spren-
dimy, o tokia aktyvi konkurencija trumpina produkty
gyvavimo laika. Stebint tendencijas, galima pasitlyti
naujy sprendimy, kurie, tinkamai pristacius potencialiems
vartotojams, gali tapti visy trok$tamu seékmingu produktu.
Daznai tokiomis aplinkybémis ir atsiranda taip vadina-
mieji ,,startuoliai®. Pagal ,,Verslo ziniy“ Zodyna, Sis ter-
minas apibréziamas, kaip aukStos pridétinés vertés
sektoriuose veikian¢ios jmonés, turincios itin didelj au-
gimo potencialg ir galinCios sékmingai veikti didéjant
verslo mastams (VERSLO ZINIOS, n.d.). Deja, dél net-
varaus verslo modelio, nepakankamy pajamy, auksty
operaciniy ar moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
kasty, ilguoju laikotarpiu tokios jaunos jmonés neveikty,

todél veiklai finansuoti biitina ieSkoti iSoriniy investuo-
tojy.

[zvelgiat tokios veiklos nauda, vis labiau skatinamos
mokslo inovacijos versle, organizuojamos jaunyjy kiiréjy
rémimo programos, konkursai, 0 didéjanti konkurencija
skatina naujy sprendimy paieska i$silaikyti rinkoje.

Bity galima manyti, jog §iuo metu sudaryta patrauk-
li aplinka novatoriams skatina ne tik naujy produkty plét-
ra, o ir naujy versly steigima, tadiau apie inovacijas
dazniau iSgirstama i§ dideliy jmoniy negu jauny versly.
Tad kyla klausimas, ar yra koks nors teisingas kelias j
didelés pridétinés vertés jmoniy sékmg ir ar jmanoma
sudaryti modelj, kuriuo vadovaujantis pavykty lengviau
ieiti naujam verslui j rinka.

1. Imoniy steigimo problematika

Paskutiniu metu vis dazniau girdima apie ,,startuo-
lius*“, tad galima susidaryti jspiidj, jog aplinka inovatyvy
produkta kurian¢ioms jmonéms steigti yra itin palanki:
jvairios rémimo programos, projekty raSymas, konkursai,
partnerystés sutartys ir kita. TaCiau tokia gausa sprendi-
my gali pasirodyti paini ir gali kilti sunkumy sprendZiant,
kada geriau rinktis tradicinius jmonés steigimo biidus, o
kada pasitelkti jaunam verslui siilomas programas bei
Siuolaikiskus veiklos modelius.

Pastaruoju metu rinkoje galima stebéti jégy ir jtakos
pokycius. Jeigu anksCiau zmonés daugiausia rinkdavosi
dideliy korporacijy sitilomus sprendimus, dabar neretai
atsigreziama j smulkyjj versla, ieSkant originaliy produk-
ty. Kaina ir prekés Zenklo prestizas praranda jtaka, kai
pirkéjai priima sprendimg ,,pirkti ar nepirkti®. Siuolaiki-
nis pirkéjas vis dazniau ieSko ne tik kokybisko, o ir iSs-
kirtinio produkto, pritaikyto pagal jo individualius
poreikius, gyvenimo biida, taip pat svarbu kuriama pridé-



tiné verte. KTU suburta eksperty grupé¢ teigia, kad Siuos
poky¢ius paskatino 4-oji pramonés revoliucija, dar vadi-
nama ,Pramone 4.0 (LR ekonomikos ir inovacijy
ministerija, 2021), o jos poveikis darbo santykiams, vers-
lams, verslo modeliams, mokes¢iy sistemai bei visuome-
nei dar néra pilnai i$tirtas (KTU, 2020). Reaguodamos j
Siuos pokycius ir jzvelgdamos nauda, valstybinés institu-
cijos bei privacios iniciatyvos, stengiasi kurti ir uztikrinti
kuo palankesnes salygas.

A. Pirminio verslo modelio kiirimas

Vienas i§ faktoriy, galin¢iy nulemti veiklos sékmg
arba nesékme, yra planas. Kuo jis detalesnis, tuo stipriau
pasiruo$iama kiekvienai i§ inovacijy plétros stadijai
(Jakubaviéius, Jucevi¢ius, JuceviCius, Kriaucioniené, &
Kersys, 2008):
ankstyvoji idéjy stadija,

2. kiirimosi stadija,

3. pirminio augimo stadija,

4. plétros stadija.

Sie etapai koreliuoja su produkto ir technologijy gy-
vavimo ciklu (1 pav.). Inovacijy plétros stadija galima
sulyginti su augimo stadijos peréjimu j brandos stadija,
kuomet svarbu testi inovacijas, pristatyti naujus produk-
tus ar pasiekti naujas rinkas, nes jei nesiimama plétra
skatinanciy veiksmuy, ciklas eina j pabaiga, jmoné praran-
da rinkos dalj ir gali bati i§stumta konkurenty ar naujy

=

rinkos zaidéjy.

Branda Pabaiga

Augimas

Pelnas

Kirimas
Ivedimas

Laikas

1 pav. Produkto ir technologijy gyvavimo ciklas ($altinis: parengta
autorés remiantis (Jakubavicius et al, 2008)

Tai yra nepertraukiamas procesas, kurj biity sunku
apibrézti tiksliomis laiko ribomis, todél kiekvienai stadi-
jai reikia i§ anksto pasiruosti — sudaryti verslo plana,
kuriame biity aptariami ne tik produkto koncepcijos, j-
monés steigimo, veiklos kasty ir investicijy klausimai, o
ir detali rinkos analizé, galimos grésmeés ir konkretis
problemy sprendimo scenarijai. Kuo geriau pasiruoSiama
pradingje stadijoje, tuo daugiau laiko ir 1éSy sutaupoma
ateityje.

Vienas populiariausiy metody verslo modelj kurti
yra ,Stratagyzer” siilomas principas (Stratagyzer AG,
2020). Verslo planas gali buti raomas laisva forma, ta-

Ciau literatiiroje yra iSskiriami pagrindiniai klausimai, j
kuriuos reikéty atsakyti.

B. Teisinés formos parinkimas ir verslo jregistravimas

Pagal Siuo metu Lietuvos Respublikoje galiojanéius
teisés aktus, galimos tokios veiklos ir juridiniy asmeny
formos (VERSLI LIETUVA, n.d.):

* individuali veikla,

« verslo liudijimas,

* individuali jmon¢ (I]),

* mazoji bendrija (MB),

» akciné bendrové (AB),

» uzdaroji akciné bendrové (UAB),

» vieSoji jstaiga (VS]),

 asociacija,

+  Kkitos.

Forma paprastai pasirenkama pagal veiklos pobudj,
darbuotojy skai¢iy, finansinius rodiklius ar kitus Kriteri-
jus. Naudingos informacijos, kas biuidinga kiekvienai i§
$iy formy, jy palyginimas ir steigimo procediiry santrum-
pas galima rasti jvairiy jstaigy ir imoniy internetinése
svetainése, tarp jy ir Valstybinés mokesciy inspekcijos
(VMI) bei ,,Versli Lietuva“ internetiniuose puslapiuose.
Dauguma procediiry pasiekiamos savarankiskai bei nuo-
tolinius biidu, taiau jei steigéjui atrodo per sunku Viska
sutvarkyti Siam pac¢iam, tam yra specializuotos jmonés,
kurios teikia konsultacines ir jregistravimo paslaugas,
pavyzdziui, ,,LC paslaugy centras®, ,Finance LT, ,4T
Finance* ar B1.LT.

C. Finansavimo galimybés

Priklausomai nuo inovacijy plétros stadijos, inovaci-
jos pobudzio, veiklos ilgumo bei gaunamy 1ésy augino,
mazéja rizika ir galimi vis kiti rémimo Saltiniai. Finansa-
vimo plang rekomenduojama sudaryti verslo plane, pagal
apskaiCiuotus kastus keliems pirmiems veiklos metams.
Jeigu praleidziamas $is Zingsnis, jsibégéjus veiklai po
pirminiy investicijy, gali reikéti didesnés paramos ar net
pristabdyti arba visiskai stabdyti veikla, kol ieSkoma
naujy Saltiniy. Toks zingsnis galéty neigiamai paveikti
tolimesng verslo plétra, reputacija ar net sekme.

Finansavimo $altiniy pasirinkimas yra ganétinai pla-
tus: Europos Sajungos fondai, Lietuvos verslo paramos
agentira (LVPA), Mokslo, inovacijy ir technologijy a-
genttra (MITA), Lietuvos inovacijy centras (LIC), moks-
lo ir technologijy parkai, verslo informaciniai centrai,
verslo inkubatoriai ir agentiiros, ,,Startup Lithuania®,
,Startup Europe, ,,Verslo Angelai“, HORIZON 2020,
sutelktinis finansavimas (Baneliené, 2020). Ankstyvojoje
idéjy stadijoje dazniausiai pasitelkiamos nuosavos 1€Sos,
draugy ir / ar Seimos nariy parama. Jeigu produkto kiri-
mo stadijoje reikalingos papildomos 1éSos, galima pasi-
naudoti sutelktinio finansavimo galimybémis, pavyzdziui,



,Indiegogo® platforma. Jmonés steigimo stadijoje daznai
kreipiamasi i banka ir imama paskola, o inovacijas ku-
rian¢ioms jmonéms INVEGA siilo iki 80 % garantijas uz
paskola. Plétros stadijoje jmonés daznai biuna sukaupu-
sios nuosavo kapitalo ir gali panaudoti jj reinvesticijoms.
Kitas variantas biity viesasis akcijy platinimas.

D. Iskylancios problemos

Reikéty atkreipti démesj, jog vystant inovatyvia idé-
ja ir steigiant versla, tai dazniausiai atlieka ne eksperty
komanda. I§ dabar jau sé¢kmingy rinkos senbuviy pasako-
jimy galima pastebéti, jog neretai tai bina vos keliy zmo-
niy grupe, kurie turi produkto idéja, taciau neturi ziniy ar
patirties ja jgyvendinti.

Galima rasti daug naudingos literatiros nuorody,
kaip turéty bati steigiamas verslas, kreiptis j konsultantus,
ar tiesiog patikeéti idéjos jgyvendinima licencijuojant. Cia
ir pradeda kilti pagrindinés problemos ir klausimai: kaip
elgtis, kg rinktis, kur ir kada kreiptis.

Situacija objektyviai vertinti yra ganétinai sunku,
nes kiekvienam individualiam atvejui gali kilti vis kity
problemy. Sioje vietoje daug lemia zmogiskasis faktorius,
finansinés galimybés, kartais net pazintys.

Remiantis ,,Startup Lithuania“ uzsakymu atlikta
su kuriuo susiduriama yra finansavimo stoka pirmaisiais
veiklos metais (LRT, 2020). Kitas dvi problemas bity
galima jvardinti kaip neaktualig sprendziamg problema
bei netinkama komanda (Bieling, 2017).

Sias problemas galima rasti ir tyrimy bendrovés
,,CBlInsights* atliktame tyrime, kur buvo apklausiamos
bankrutavusios technologinés jmonés (Jankaityté, 2015).

E. Esami problemy sprendimo biudai

Remiantis ,,CBInsights” tyrimu, viena didZiausiy
nesékmés priezasCiy, kuri apie 42 % apklaustyjy privedé
prie bankroto, yra bandymas spresti netinkamas proble-
mas (Jankaityté, 2015). Taip nutinka dél to, kad novato-
riai turi tendencijg siiilyti sprendimy toms problemoms,
kurios yra jiems, o ne vartotojams, jdomios. Tokiai nuo-
monei pritaria ir ,,Versli Lietuva“ projekty vadové Ri-
manté Ribaciauskaité komentavusi, jog ,dazniausiai
pradinéje stadijoje susiduriama su faktu, kad bandoma
iSspresti  problema, kurios net néra“ (Chockevicite,
2016).

Norint iSvengti tokios problemos ir kritiskai paz-
velgti | generuojamg idéja, pravartu atlikti iSsamy rinkos
vertinima. Cia analizuojami ne tik konkurentai, rinkoda-
ros galimybeés, o ir atlickamos tiesioginés vartotojy apk-
lausos. Pagal surinktus rezultatus galima jvertinti, ar
potencialiam klientui produktas yra jdomus, kokiy tri-
kumy jzvelgiama ir kokios biity pastabos, galinCios pas-
taméti produkto plétojima teigiama linkme.

Kitas biidas idéjai iSgryninti biity dalyvauti vadina-
muosiuose ,hakatonuose“. Vienas tokiy renginiy etapy
yra id¢jos pristatymas ir komandos rinkimas (pagal po-
reikj). Kituose etapuose, vyksta susitikimai su mentoriais,
sulaukiama kritikos, dalinamasi jZvalgomis, ka reikéty
patobulinti ir kaip plétoti produkto koncepcija. Paskuti-
niame etape yra idéjy jgyvendinimo vertinimas. Cia daz-
nai galima suzinoti, kokios didziausios spragos, kur
nepilnai istirtas problemos aktualumas ir ar potencialiems
investuotojams projektas atrodo vertas démesio.

Kita ,,CBInsights* jvardinta 29 % jmoniy bankroto
priezastis — 1é8y stoka (Jankaityte, 2015). Jog $i problema
opi ir §iuo metu rodo ,,Startup Lithuania® uzsakymu atlik-
tas tyrimas, kuriame iSskirta, jog pirmaisiais veiklos me-
tais susiduriama su finansavimo stoka (LRT, 2020).

Atrodyty keista, jog kyla tokia problema, nors gali-
my finansavimo $altiniy yra nemazai. Taciau Sioje vietoje
reikéty atkreipti démesj, jog Baltijos regionas yra ganéti-
nai jaunas ,startuoliy” plétojimo srityje ir néra didelés
kapitalo koncentracijos, todél daznai tenka ieSkoti uzsie-
nio investuotojy (Bieliné, 2017). Tomo Medeckio teigimu
net 90 % investicijy, kurias gauna Baltijos Saliy kiir¢jai,
yra bitent i§ uzsienio. Dalis novatoriy zino, jog ieskoti
paramos galima patenkant j jauno verslo vystymo prog-
ramas, taciau jy aktyviai veikian¢iy Baltijos regiono Saly-
Se yra mazai, o turimi istekliai yra riboti.

Zvelgiant i§ kitos pusés, kiiréjai patys néra gerai in-
formuoti apie galimus finansavimo $altiniy variantus ir
pilnai nei$naudoja potencialo. Daznai pasirenkami tradi-
ciniai 1éSy rinkimo budai, kurie yra ganétinai apriboti ir
ilgalaikéje perspektyvoje gali atnesti maziau naudos negu
tikimasi. Tomas Medeckis atkreipia démesj, jog tik kelios
lietuviy komandos pateikia paraiSkas dalyvauti kaimyni-
niy $aliy rengiamuose ,akseleratoriuose” — jauno verslo
vystymo programose (Bieliné, 2017).

Stebina ir tai, kad iki galo neisnaudojamos finansi-
nés lengvatos inovatyvios jmonés statusg turintiems vers-
lams (MITA, 2020).

Trec¢ioji ,,CBInsights* sgraSe jvardijama priezastis,
kuri lémé 23 % jmoniy zlugima — netinkama komanda
(Jankaityté, 2015). Tyrime dalyvavusios jmonés teigia,
jog s¢kmingai verslo pradziai privalu turéti diversifikuota
komanda, kurios nariai turi skirtingy jgiidziy. Viena jmo-
né pasidalino patirtimi, kad kai tokiy Zmoniy stokojama,
daug 1é8y iSleidziama laisvai samdomiems specialistams.

Panasiai kaip ir idéjy aktualumo klausimu, §ioje vie-
toje galima pasitelkti ,,hakatonus®. Idéjy pristatymo etape
neretai kuiréjai visiSkai neturi komandos ir pristatymo
metu gali pakviesti kitus novatorius prisijungti. DaZnai
organizatoriai net skatina tiksliai jvardinti, kokiy sriciy
specialisty trikksta projektui, arba imtis iniciatyvos ir
kitiems kiiréjams patiems pasitlyti pagalba.



2. Mokslinéje literatiiroje pateikiamy atvejy analizé
ir metodologijos sudarymas

Inovatyvy produkta kuriancias jmones biity galima
vadinti fenomenu, kurj pasaulio mokslininkai stengiasi
analizuoti i§ jvairiy perspektyvy. Viena tyrimy sri¢iy yra
tokioms jmonéms biidingi bruozai, jy santykis su verslo
aplinka, sékmés veiksniai bei jmoniy steigimo / gyvavi-
mo ciklo ypatumai.

Kadangi tematika néra nauja, galima rasti mokslinés
literatiiros, kuria remiantis sudaroma metodologija nau-
jiems ar tolesniems tyrimams. Toliau pateikiami trys
pagrindiniai tiriamajame darbe naudojami $altiniai, susi-
telkiantys j ankséiau minétas temas.

A. Saltinio Nr.1 analizé

Idé¢ja, jog startuolio verslo modelis skiriasi nuo kla-
sikinio verslo modelio, nagrinéjo Osvaldas Stripeikis
daktaro disertacijoje ,,AntrepreneriSkumo formavimas
Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonése*
(Stripeikis, 2008), kur buvo formuojamas verslininkystés
modelis ir i$skiriama antrepreneriSka paradigma, kuria
aiSkinami Siuolaikinés verslo aplinkos désningumai. Nau-
jai isskirtos ir neo-klasikinés paradigmy palyginimas
pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. Neo-klasikinés ir antrepreneriskos paradigmos palyginimas
(3altinis: parengta autorés remiantis Stripeikis, 2008)

Neo-klasikinés paradigmos | Antrepreneriskos paradigmos
bruozai bruozai

*  Technokratiné * Noras pazinti, smalsumas

* Racionali » Kirybiskumas

e Orientuota j tiksla » Improvizuojantis

»  Tobulainformacija » Netikrumas, neapibréztumas

»  Pusiausvyra * Ivairove

+  Optimizacija » Atranka

»  Konkuravimas kaina » Konkuravimas idéjomis

Pagal 1 lenteléje pateikiamus bruozus galima paste-
béti, jog neo-klasikinés paradigmos bruozai yra priesSin-
gybé antrepreneriskai paradigmai. Pirmoji susitelkia i
konservatyvumg ir atrodo nepaslanki poky¢iams, o antroji
kaip tik pagrjsta nuolatos besikei¢ianciu pasauliu, pozii-
riu ] jji ir, lyginant su pirmaja, skatina chaosa. IS Siy dviejy
perspektyvy galima vertinti rinkoje esancias jmones: ]
klasikinj stiliy orientuotas senbuves ir inovacijy vedamus
startuolius. Pagal tai, ar jmonés spéja prisitaikyti prie
verslo aplinkos pokyc¢iy ir kaip jveda naujoves jmonés
veikloje, gali lemti, kuriems rinkos dalyviams reikés pa-
sitraukti i§ verslininkystés proceso.

Autorius teigia, kad antrepreneriskumas pasireiskia
verslo kiirimo, poky¢iy jgyvendinimo, organizacijy at-
naujinimo metu bei keiCiant nusistovéjusias taisykles tiek
organizacijos viduje, tiek iSoré¢je. Taip organizacija tampa
lankstesné, adaptyvesné ir geba geriau konkuruoti. Stri-
peikis pazymi, jog kita metodologiné nuostata remiasi

tuo, kad ,,aplinka vercia firmas priimti strateging orienta-
cija, tokia kaip autonomija, novatoriskumas, rizikavimas,
proaktyvumas, galimybiy paieska, kiirybiskumas ir kon-
kurencingas agresyvumas“ (Stripeikis, 2008). Antrepre-
neriSkai veiklai itin svarbi yra autonomija, kuri nesuvarzo
minciy generavimo ir neapriboja realizavimo galimybiy
tiek dirbant komandoje, tick didesnéje jmonéje. Taip yra
iSvengiama interesy ir nuomoniy konflikty bei drasiau
priimami netradiciniai ir rizikingi sprendimai.

Apibendrintos metodologinés nuostatos, apjungian-
¢ios antrepreneriska paradigma, kaip buda suprasti ir
valdyti verslo aplinka, pavaizduotos 2 paveiksle.

SIUOLAIKINE VERSLO APLINKA
¢ Dimnamigka

Greitai kintanti

Nenuspéjama

Nesanti pusiausvyroje

Kompleksine

Sudétinga

Sudéting

Global

Povetkis
imonei

GALIMYBIU IESKOJIMAS
KURYBISKUMAS

TOLERANCITA RIZIKAT

NOVATORISKUMAS

[ Antrepreneriékumas, kaip imonés atsakas aplinkai ]

ANTREPRENERISK A VERSLO IMONE

[ ANTREPRENERISKOJI PARADIGMA

L—

2 pav. Santykis tarp verslo aplinkos ir jmonés (Saltinis: parengta autorés
remiantis Stripeikis, 2008)

Verslininkystés procese vienas pagrindiniy veiksniy
yra aplinka ir kiiréjy bei jmoniy rySys su ja. Antreprene-
riSka paradigma formuoja pozilrj, jog aplinkos poveikis
organizacijai gali sukelti jtampg ir taip paskatinti verslo
jmonés tapima antrepreneriska. Sioms jmonéms bidinga
elgsena, kuri pasireiskia novatorisSkumu, aktyvumu, naujy
verslo galimybiy ieSkojimu, kurybiskumu ir tolerancija
rizikai. Vieni svarbiausiy antrepreneriSkumo bruozy biity:
novatoriSkumas, rizikavimas ir proaktyvumas. Tiriama-
jame darbe teigiama, kad asmenys priskiriami proakty-
viems tada, kai laukiama galimybiy ir nuosekliai ieSkoma
dalyvavimo naujose ar pasirodanciose rinkose, ta¢iau ¢ia
buty galima papildyti, jog kartais stengiamasi patiems
sukurti palankias salygas ar poreikj rinkoje.

Stripeikis taip pat iSskiria, jog mazy jmoniy savy-
bés, tokios kaip rizikavimas, novatoriSkumas ir proakty-
vumas suteikia joms didelj konkurencinj pranasuma.



B. Saltinio Nr.2 analizé

Remiantis Anatolijs Prohorovs, Julija Bistrova ir
Daria Ten tyrimu ,,Startuolio s¢kmés faktoriai finansavi-
mo pritraukimo etape: jkaréjy perspektyva“ (Prohovs,
Bistrova, & Ten, 2018), kuriame nagrinéta, kokie yra
investuotojy nusistatyti jmoniy sékmés ir investavimo
pagristumo kriterijai, galima jvertinti, kurie verslo stei-
gimo momentai yra itin svarblis pasaliniy vertintojy aki-
mis.

Pagal surinkty rezultaty analize, pateiktos iSvados,
jog investuotojo projekto vertinimas ir komandos valdy-
mo jgidziai yra reikSmingiausi veiksniai, prognozuojant
finansavimo pritraukimo sékme.

C. Saltinio Nr.3 analizé

Treciasis didelés pridétinés vertés jmoniy temg plé-
tojes tyréjas yra Bertrand Brillois, kuris tyrime ,,Sékmingi
startuoliai ir pagrindiniai sékmés faktoriai. Spar€iai au-
gandiy jmoniy tyrimas* (Brillois, 2000) nagrinéjo jauny
jmoniy sékmés faktorius, verslo modelius, finansavimo
Saltinius, pasiruo$imo etapus ir pozilrj bei pateiké pasiii-
lymy, kaip reikéty zvelgti i kiekviena etapa.

Pagal tyrime isskirtas proceso problemines sritis, ro-
les bei papildomus iSorés iSteklius autorius suformavo
aStuonis kertinis akmenis:

1. Idéjos formulavimas ir tikslinimas.

Gatavo produkto kiirimas.

Rinkos apibrézimas.

Organizacijos plétra.

Pagrindinés grupés jguidziai.

Pagrindinis skatintojas ir jsipareigojimas.
Rysiai su klientais.

Rysiai su kitomis jmonémis.

Autoriaus iSskirty kertiniy akmeny pasiskirstymas
verslo procese vaizduojamas 3 paveiksle.
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3 pav. Astuoniy kertiniy akmeny pasiskirstymo seka laike
(3altinis: parengta autorés remiantis Brillois, 2000)

Pagal 3 paveiksla, autorius i$skiria tokius teiginius:

e Id¢ja ir aukStas motyvacijos lygis butinas nuo

verslo plétojimo pradzios (0-iné laiko Zyma).

o Finansiné pagalba leis steigéjui i§ tikryjy jkurti

jmon¢ ir pagerinti produkto kirimo padét
(1-0ji laiko Zyma).

o [Sbaigto produkto pasiekimas (2-oji laiko zZyma)

padidins potencialiy klienty skaiciy.

e Santykiy su klientu patobulinimas iSplés zinias

apie rinkg.

e Organizacinis ir kompetencijy lygis iprastai pa-

didés jmonés evoliucijos metu.

Smulkaus verslo realybé yra kiek sudétingesné negu
vaizduojama 3 paveiksle. Verslai nuolatos susiduria su
skirtingais sprendimy priémimo sunkumais.

Kai uzsiimama verslu, yra mazai laiko mokytis ir
suzinoti, ka reikia atidziai stebéti ir kontroliuoti, o ka
palikti ramybé¢je. Tam reikia laiko, iSmonés ir kantrybés.
Dél sios priezasties kuo anks¢iau sukauptas zinios yra
efektyvaus pirmyjy jmonés etapy jgyvendinimo paslaptis.

Siuolaikinéje ekonomikoje iskyla dilema: jei Ziniy
igijimas reikalauja laiko, tuomet naujo verslo plétojimas
reikalauja sparcios evoliucijos, greity sprendimy bei
veiksmy. Todél kiekvienas naujas verslininkas turéty
balansuoti tarp greitos verslo pradzios, net jei visos skir-
tingos dalys dar néra isaiskintos, arba Siek tick palaukti,
tuo rizikuodamas prarasti savo konkurencinj pranasuma
arba idéja, kurig kazkas turéty laiko pateikti ankséiau.

D. Tyrimo metodologija

Tyrimas atliekamas kokybinio tyrimo principu, pasi-
telkiant apklausg empiriniy duomeny rinkimui. Remiantis
moksline literatiira, tyrimui sudaryta anketa, naudojantis
skaitmeniniu ,,Google” ankety kiirimo jrankiu ,,Google
Forms“. Klausimai uzduodami i$ eilés pagal verslo gyva-
vimo ciklo pirmuosius etapus. Klausimyng sudaryto 48
klausimai, kurie suskirstyti j penkias klausimy sekcijas:
bendra informacija apie respondentg ir jmong, idéjos
ktirimo ir vystymo etapas, verslo steigimas, esama jmo-
nés padétis, baigiamieji klausimai.

Paruosta anketa platinama elektroniniu buidu tiria-
mosios grupés atstovams. Sio kokybinio tyrimo imtj biity
galima priskirti tipiniy jvykiy im¢iai, kuria sudaro teoris-
kai ar empiriskai i$skirty stebéjimo objekty grupiy tipiski
atstovai (Siuo atveju jmoniy jkairéjai / savininkai).

Surinkti duomenys i§ inovatyvy produkta kurianciy
imoniy respondenty analizuojami ir sisteminami, ieSkant
sgsajy tarp atsakymy. Pagal juos stengiamasi sudaryti
sprendimy priémimo modelj, kuriuo remiantis biity gali-
ma vertinti jmonés steigimo ir plétojimo galimybes.



3. Inovatyviy produkty gamybos versla plétojanciy
imoniy tyrimo analizé

Susisiekus su atrinktomis jmonémis, pirminio po-
kalbio metu keletas jy buvo pasalintos i§ duomeny bazés
i$siaiskinus, jog jmonés veiklos pobiidis ar verslo modelis
neatitinka pasirinktos tyrimo tematikos. Bendraujant su
kitomis jmonémis, kelios iSreiSké norg nebiti tyrimo
dalyvémis, tad pagal patikslinta potencialy respondenty
sara$a, tyrime dalyvauti sutiko devynios jmonés.

Per tyrimo vykdymo ir atsakymy rinkimo laikg buvo
pakartotinai bendraujama su jmoniy atstovais, siekiant
priminti apie pateikta anketa, tad tyrimo pabaigoje pavy-
ko gauti SeSiy respondenty atsakymus. Imoniy atstovy
aktyvumas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Respondenty aktyvumas ($altinis: parengta autorés)

Imonés, atrinktos kaip potencialios tyrimo dalyvés 13
Imonés, sutikusios dalyvauti tyrime 9
Imonés, pateikusios atsakymus 6

Pagal 2 lentelé¢je pateikiama informacija, galima
pastebéti, jog griztamasis rySys i§ respondenty yra apy-
tiksliai 67 %.

Toliau pateikiama apibendrinta svarbiausia informa-
cija apie respondentg ir jmong:

o verslo steigimas 50 % atvejy inicijuojamas jgijus
aukstajj / aukstesnjjj i$silavinimg (nuo 24 mety),
kitais 50 % atvejy — jgijus patirties darbo rinkoje
(nuo 31 mety);

o 83,3 % steigéjy yra vyrai;

e produkto atzvilgiu 50 % dalyvavusiy jmoniy yra
produkto/-y jvedimo j rinka, 33,3 % — augimo, 0
like — verslo pabaigos stadijoje;

o pagal teising forma 50 % jmoniy jregistruojamos
kaip Mazosios bendrijos (MB), kitas 50 % kaip
Uzdarosios akcinés bendrovés (UAB);

e populiariausia jmonés steigimo vieta — sostiné
Vilnius (66,6 %), Kiti atvejai pateikiami 4 pa-
veiksle;

e i§ tyrime dalyvavusiy jmoniy seniausiai jregist-
ruota yra 2014 metais, o jauniausia — 2018 me-
tais (zitréti 5 pav.);

e visi apklaustieji yra labai mazos jmonés;

e pagal gamybos sektoriy, 50 % jmoniy veikia
mechanikos inzinerijos sektoriuje, 33,3 % pasi-
rinko maisto ir gérimy pramonés sektoriy, liku-
sius atsakymai rinkosi po lygiai
sektoriuose: aeronautikos pramoné, biotechnolo-

Siuose

gijos, chemijos pramone, elektros ir elektronikos
inzinerijos pramone, gynybos pramoné, tekstilés,
mados ir kirybinés industrijos;

e 66,7 % apklausty jmoniy stipriau orientuojasi j
uzsienio rinkg.

16,7 % ‘

e

= Alytaus

16,7 % Kauno

4 pav. Imonés registravimo vieta ($altinis: parengta autorés)

16,7 % = 2014 m.
0,
33,3 % 2015 m.
16,7 %
m 2017 m.
= 2018 m.
33,3%

5 pav. Iregistravimo data (Saltinis: parengta autorés)

A. Idéjos karimo ir vystymo etapas

Pradéjus gilintis j idéjos kiirimo ir plétojimo etapa,
pastebéta, jog produkto idéja 50 % respondenty kilo sava-
rankiSkai, kitiems 50 % kilo komandoje. Paklausti, kas
paskatino produkto koncepto atsiradima, stipriausiai buvo
jvertinta mintis, jog rinkoje buvo nepakankamai variacijy
(jvertinimas 4,50+0,55) arba jog rinkoje nebuvo tokio
gaminio, kuris atitikty uzsiduota poreikj (jvertinimas
4,33+0,82).

Kalbant apie intelektinés nuosavybés apsaugos
svarba, visi apklaustieji nurodé, jog jiems tai yra svarbu ir
nurodé¢, kokiais biidais apsaugojo plétojama idé€ja. Popu-
liariausias apsaugos metodas buvo prekés Zenklo regist-
ravimas (66,7 %), reciau rinktasis — iSradimo / produkto
patentavimas (33,3 %).

I klausima, ar prie§ steigiant versla buvo sudarytas
detalus verslo planas / modelis, 50 % respondenty atsakeé,
kad buvo, ir 33,3 % jy jis tur¢jo teigiamos jtakos, o like
50 % atsake, kad verslo plano ar modelio nekiire ir visis-
kai nepajauté tokio sprendimo neigiamos jtakos. Pagal
tyrimo atsakymus paaiskéjo, jog tik vienos jmoneés jkiire-
jai pasitelké CANVAS STRATAGIZER verslo modelio
kiirimo jrankj.

Paklausti, ar teko dalyvauti skatinamuosiuose rengi-
niuose pirminiame produkto kiirimo etape, 66,7 % nuro-
dé, jog nedalyvavo, lik¢ pazyméjo, kad prisijungé prie



verslo inkubatoriaus / akseleratoriaus Lietuvoje arba uz-
sienyje. Tokie atsakymai leidzia daryti dvi prielaidas:
pagal apklaustyjy gamybos sektoriy pateikti renginiai /
programos nevykdomi arba novatoriai ir verslininkai yra
prastai informuoti apie tokias galimybes ir jy naudas.

Vertinant, kiek laiko buvo uztrukta nuo idéjos suge-
neravimo iki produkto pateikimo klientams (6 pav.), ga-
lima daryti i$vada, kad stengtasi kuo jmanoma greiciau
jzengti ] rinka.

m <1 metus
16,7 %
1 metus
16,7 % 50,0 %
2 metus
16,7 % m Negaliu
atsakyti

6 pav. Laikas iki produkto paleidimo j rinka (Saltinis: parengta autorés)

Remiantis surinktais atsakymais j klausima, ar buvo
pasitelkta pagalba pirminiame etape, galima pastebéti, jog
83,3 % respondenty prireiké papildomos iSorinés pagal-
bos: 33,3 % pirko konsultacines paslaugas, kiti 33,3 %
samdé papildomus specialistus, 16,7 % nurodé, jog kon-
sultavosi su medziagy pardavéjais ir ieskojo informacijos
kituose Saltiniuose. Likusi respondenty dalis nurodé, jog
papildomos pagalbos neprireiké.

Pagal moksline literatiira produkto kiirimo ir pasi-
ruoS§imo verslo steigimui etape dazniausiai renkamasi
veikla finansuoti nuosavomis léSomis. Biitent tokia ten-
dencija islieka ir tyrime dalyvavusiy jmoniy atveju, kur
visi 100 % pasirinko $j atsakymo variantg. Rec¢iau rinkta-
sis finansavimo $altinis — Europos Sajungos parama (pa-
sitelké 33,3 % respondenty), o kiti, maziau populiarts,
pasirinkimai buvo: Rizikos kapitalo fondai, ,,Verslo An-
gelai®, konkursai, sutelktinio finansavimo platformos,
vienas respondentas nurodé ir pritraukta Kauno miesto
savivaldybés parama startuoliams

B. Verslo steigimas

Kitaip negu pirmajame verslo steigimo etape, pak-
lausti apie verslo pradzig / steigimg 66,7 % respondenty
ivardijo, jog jmong steigé komandoje, o 33,3 % jmong
steigé savarankiskai. Pagal tai galima daryti prielaida, jog
nuo pirminés idéjos plétojimo pradzios pavyko pritraukti
daugiau bendraminéiy ar specialisty, norin¢iy dirbti prie
projekto sekmés.

Paklausti, kokie veiksniai lémé verslg steigti Lietu-
voje, teigimai jvertinta buvo tik iSplétota infrastruktiira.
Teikiamos finansinés lengvatos, nuomos ir jrangos kaina,

kredito gavimo salygos ir bendra mokestiné sistema buvo
ivertinti labiau neigiamai, kas skatina daryti prielaida, jog
nebuvo lyginamos steigimo salygos kitose Salyse nebuvo
pilnai iSanalizuota vietinés galimybés.

Kalbant apie sprendima, kada tinkamas laikas Zengti
] rinka, jog labiausiai juos skatino nuojauta, komandos
bendras sprendimas bei rinkoje susidares naujo produkto
poreikio langas. Sioje vietoje maZiausiai atsizvelgta i
vartotojy sezoninius pirkimo jpro¢ius. Siame klausime
buvo isskirta viena koreliacija: kuo daugiau jtakos turi
komandos bendras sprendimas, tuo silpnesné vartotojy
sezoniniy pirkimo jprociy jtaka (koreliacijos koeficientas
lygus -0,766). Siuo atveju galima pastebéti, jog idéja
atsizvelgti | vartotojy pirkimo jprocius gali kenkti spren-
dimui, kada jzengti j rinka, todél svarbu, jog komanda
bendrai jvertinty aplinkybes.

Vienas pagrindiniy sékmés faktoriy, minimy moks-
lingje literatiiroje, yra motyvacija. Sioje vietoje Visi res-
pondentai vieningai nurodé, jog pirmaisiais veiklos
metais verslui teigiamos jtakos turéjo aukStas motyvaci-
jos lygis. Vertindami kitus veiksnius labiau sutiko negu
nesutiko, jog tinkama komanda, aukstas ziniy lygis, pat-
raukli ir intuityvi internetiné svetainé, aktuali sprendzia-
ma problema bei dalyvavimas parodose daré teigiamag
poveikj. Atsizvelgiant j $io klausimo koreliacijas, i$skirti
tokie sarysiai:

e kuo internetiné svetainé yra patrauklesné ir intui-
tyvesné, tuo daugiau teigiamos jtakos verslui tu-
rés ir dalyvavimas parodose (koreliacijos
koeficientas lygus 1,000);

e pastebima tiesioginé koreliacija tarp tinkamos
komandos ir sprendziamos problemos aktualumo
(koreliacijos koeficientas lygus 0,772);

e kai auga sprendziamos problemos aktualumas,
mazéja auksto ziniy lygio jtaka (koreliacijos ko-
eficientas lygus -0,733).

Pagal iSskirtus sarySius galima daryti prielaida, jog
imonés sékmei jtakos turi, kaip lengva vartotojams rasti ir
atpazinti gamintoja, ar patogu narSyti jy svetainéje, ie$-
kant produkty, bei bendras matomumas. Taip pat svarbu
atkreipti démesj, jog nuo pasirinktos komandos stipriai
priklauso, kaip bus kuriamas produktas ir ar bus pilnai
jsigilinta j problematika. Kalbant apie ziniy lygio jtaka,
galima daryti prielaida, jog didéjant problemos aktualu-
mui, galima lengviau prieiti prie informacijos, prie tiekéjy
ar potencialiy klienty.

Atsakydami j klausimag, kokie finansavimo Saltiniai
pasitelkti verslo steigimo ir plétojimo etape, pagrindiniu
jvardijo nuosavas léSas, draugy ir / ar Seimos paramg
(pasitelke 100 % respondenty), reCiau rinktasis finansa-
vimo Saltinis Siame etape — Europos Sajungos parama
(pasitelké 33,3 % respondenty), o kiti, maziau populiarts,



pasirinkimai  buvo: ,Verslo Angelai“, konkursai,
,»Crowdfunding* platformos. Kai pirminiame verslo stei-
gimo etape naudojamos nuosavos 1éSos, situacijg galima
laikyti tipine, taciau, kai finansavimo Saltiniai beveik
nesiskiria steigimo etapuose, tai leidzia daryti prielaida,
jog labiausiai susitelkiama j nuosavas 1ésas ir pritraukia-
mas nepakankamas iSorinis finansavimas, nei$naudoja-
mos visos finansavimo galimybés.

C. Esama jmonés padétis

Paprasius jvertinti, kurie i§ kriterijy turi daugiausiai
jtakos jmonés konkurenciniam prana$umui, respondentai
labiausiai isskyré produkto kokybe (jvertinta 4,67+0,52
baly). Labiau pritaré negu nepritaré kriterijams, jog iSs-
kirtinis ir atitikmeny neturintis produktas, tinkantis skir-
tingiems klienty poreikiams dél galimy variacijy bei
racionali pardavimo kaina turi jtakos pranaSumui. Labiau
sutiko negu nesutiko ir su tuo, jog gera jmonés reputacija,
kvalifikuotas personalas, asmeninis démesys klienty po-
reikiams bei skelbiami klienty atsiliepimai apie produkta
taip pat turi teigiamos jtakos prie§ konkurentus. Kai ku-
riais atvejais jvardyta, jog buvimas bendradarbiaujanciy
organizacijy tinkle didina pranaSuma. Atsizvelgiant  Sio
klausimo koreliacijas, i$skirti tokie sarySiai:

e kuo didesnis personalo kvalifikacijos lygis, tuo
daugiau teigiamos jtakos konkurenciniam prana-
Sumui turi asmeninis démesys kliento porei-
kiams (koreliacijos koeficientas lygus 0,914);

e kai teigiamg poveikj daro buvimas bendradar-
biaujanéiy organizacijy tinkle, auga ir kvalifi-
kuoto personalo jtaka (korel. koef. lygus 0,856);

e Kkuo palankiau yra vertinama produkto kaina, tuo
palankiau bus vertinamos produkto variacijy
skirtingiems kliento poreikiams pasirinkimo ga-
limybés (koreliacijos koeficientas lygus 0,775);

e kuo stipresné gera jmonés reputacija, tuo maziau
jtakos turi produkto variacijy skirtingiems klien-
ty poreikiams gausa ar trikumas (koreliacijos
koeficientas lygus -0,775);

e augant jmonés reputacijai mazéja kainos jtaka
konkurencingumui (korel. koef. lygus -0,750).

Pagal koreliacijas galima pastebéti, jog keliose vie-

tose pasikartoja personalo kvalifikacijos lygio bei jmonés
reputacijos jtaka. Galima daryti prielaida, jog j Siuos du
faktorius reikéty susitelkti daugiau, siekiant didesnio
konkurencinio pranasumo rinkoje, nes kvalifikuotas dar-
buotojas turi daug jtakos produkto jvaizdziui ir klientams,
0 reputacija gali kompensuoti silpnesnius produkto as-
pektus, tokius kaip kaina, variacijy trikumas.

Remiantis problemy jtakos jmonei vertinimu, opiau-

sia vieta yra apyvartiniy 1éSy stoka bei biurokratija. Prie-

Singai iSskirtoms problemoms, respondentai pazyméjo,
jog beveik nesusiduria su korupcija.

Nagrinéjant esama situacijg svarbu jvertinti, kokios
yra tendencijos jmoniy tiekimo grandinése. Pagal 7 pa-
veiksle pateikiama organizacijy, su kuriomis jmonés
bendradarbiauja, vieta, galima pastebéti, jog dirbama tiek
Su vietinémis, tiek su uzsienio bendrovémis.

Kiti perpardavéjai /

platintojai = L

Prekybos centrai
Uzsakovai / tiesioginiai

S .4 1]

klientai . 2

Tiesioginiai konkurentai

Partneriai

Tiekejai  [IIZEEN |5 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tame paciame mieste ir jo apylinkése
Lietuvoje
H UZsienyje

B Nebendradarbiaujame

7 pav. Partneriy veiklos vieta (Saltinis: parengta autorés)

Vertinant jmoniy partneriy skaiciaus kitimg per pas-
kutinius vienerius metus, galima pastebéti, jog 66,7 %
liko tie patys partneriai, 16,7 % padaugéjo nedaugiau
trijy, kiti 16,7 % pritrauké daugiau negu SeSis naujus
partnerius. Paklausus, kas stabdo jmonés rysiy plétima,
pagrindine problema jvardintas informacijos apie tinka-
mas verslo jmones bendradarbiauti triikumas. Sioje vieto-
je galima atkreipti démesj, jog neigiama patirtis praeityje
buvo jvardyta kaip labiau nestabdantis veiksnys. Atsiz-
velgiant | Sio klausimo koreliacijas, i$skirti tokie sarySiai:

e nenorg bendradarbiauti su kitomis organizacijo-

mis gali lemti neigiama patirtis praeityje, kai yra
informacijos apie tinkamas jmones
partnerystei trikumas (koreliacijos koeficientas
lygus 0,913).

Nors pagal pradinj jvertinimg galima susidaryti js-
pudj, jog respondentai neturi neigiamos patirties praeityje
arba ji jy neatbaido, taciau pagal iSskirta koreliacija gali-
ma daryti prielaida, jog esant prastam informavimui apie
organizacijas ir jy tinkamuma bendradarbiauti, susidaro
kliti¢iy ir prisibijoma neuztikrinty sprendimy.

Paklaustos, kokie veiksniai paskatinty bendradar-
biauti su kitomis organizacijomis, jmonés visus pateikia-
variantus teigiamai. Pagal surinktus

verslo

mus jvertino



atsakymus ir koreliacijas, biity galima i$skirti Siuos pag-
rindinius sarysius:

e kai didéja noras bendradarbiauti su kitomis or-
ganizacijomis dél galimybés sumazinti prekeés ar
paslaugos savikaing, tokie rySiai palengvina ir
pri¢jima prie zmogiskyjy istekliy (koreliacijos
koeficientas lygus 0,894);

e galimybé padidinti darbo naSuma motyvuoja j-
mones siekti bendradarbiavimo su kitomis orga-
nizacijomis, nes tai gali padéti lengviau spesti
zmogiskyjy istekliy poreikio klausima (korelia-
cijos koeficientas lygus 0,878);

e mintis, jog atsivers galimybé¢ prieiti prie pazan-
giy technologijy ir kity ,.know-how", prisideda
prie noro pradéti partneryste su kitomis jmoné-
mis, nes tai gali uztikrinti ir lengvesnj pri¢jima
prie naujy ir didesniy rinky (koreliacijos koefi-
cientas lygus 0,878).

Pagal sarySius galima matyti, jog norui bendradar-
biauti su kitomis organizacijomis labiausiai veikia gali-
mybé prieiti prie zmogiskyjy istekliy. Tai galima suprasti
kaip specialisty jzvalgas, patirtj, darby pasidalinima ar
paslaugy uzsakyma, kai tam tikroms uzduotims pasiren-
kama pagalba i§ iSorés (angl. outsourcing). Tai yra jprasta
praktika inovacijas plétojan¢ioms dideléms jmonéms, tad
natiiralu, jog ir mazas ir vidutinis verslai gali biiti moty-
vuoti elgtis panasiai.

Nuo 2020 mety I-0 ketvir¢io Lietuvos ekonomikai
nemazai jtakos turéjo COVID-19 pandemija, taciau pak-
laustos, kaip kito jmonés pajamos per paskutinius trejus
metus, visos apklausiamos jmonés vis tiek nurodé, jog
pajamos padidéjo.

Plétojant pandemijos poveikio verslui klausima, i$-
ryskéjo tokios tendencijos: padidéjo gamybos / pardavi-
my apimtys, tiekimo laikas pailgéjo, klienty skaicius
padidéjo ir darbuotojy skaic¢iaus mazinti nereikéjo. Atsiz-
velgiant j Sio klausimo koreliacijas, i$skirti tokie sarySiai:

e kuo stipriau jmonéje did¢ja klienty skaicius, tuo
labiau ilgéja tiekimo laikas (koreliacijos koefi-
cientas lygus 0,862).

Pagal susidariusj sary$j galima daryti prielaida, jog
norédamos priimti kuo daugiau uzsakymy jmoneés turi
sudaryti gamybos uzsakymy eil¢ ir kuo veéliau klientas
pateikia uzsakyma, tuo ilgiau turés laukti, nes pries jj yra
i$ anksciau susikaupusiy uzsakovy.

Paklausti, kaip vertina jmonés gebéjimg prisitaikyti
prie poky¢iy ir spresti problemas, 50 % respondenty atsa-
ke, jog vertina teigiamai, 33,3 % — labiau teigiamai negu
neigiamai, 0 16,7 % — negaléjo jvertinti nei teigiamai, nei
neigiamai.

D. Baigiamieji klausimai

Respondentams suteikta galimybé papildyti, jei an-
ketoje nebuvo jvardinta aktuali problema, j kurig jie noré-
ty atkreipti démesj. Sulaukta tokiy papildymy:

e susidurta su issukiais patentuojant produkta ir
ieSkant paramos patentavimui bei uZsiimant
marketingu tarptautiniu lygiu;

e Kkorupcija bei infrastruktiros ir 1é8y stoka jau-
noms jmonéms, SUSijusioms su maisto pramone;

e neapibréztumas ir neaiski tolimesné paklausa.

Imoniy atstovams buvo uzduotas klausimas apie
klaidas, kuriy vengty steigdami versla i§ naujo. Tokie
buvo jy atsakymai:

o verslo finansavimas nuosavomis 1éSomis stabdo
greita jmonés augima, todél Sioje vietoje bity
naudinga i$ karto atrasti strateginj investuotoja
produktui plétoti;

e bty stengiamasi diegti LEAN metoda;

e buty labiau automatizuojama gamyba;

e visas verslo ir produkto kiirimo procesas biity
daromas Zymiai greiciau;

o reikéty atidziau vertinti investicijas, skirtas nau-
jiems projektams, bei iSskirti aiSkesnius veiklos
prioritetus;

e uztikrinty, jog likty daugiau nei 50 % investuo-
toju bei turéty maziau dalininky.

Respondenty buvo papraSyta pasidalinti patarimais,
kurie jy nuomone biity padéje jiems patiems, kai pradéjo
plétoti versla. Tokie buvo jy atsakymai:

e pirmiausia — projekto vystymo finansavimas,
antroje vietoje — produkto plétros galimybés, ku-
riose rinkose bus dirbama ir kokie bus potencia-
lus klientai, trec¢ia — biisimo produkto savikaina,
ketvirta — marketingas ir kanalai, kuriais bus
vykdoma sklaida ir pardavimai;

e pirmiausia — komanda, antroje vietoje — rinkos
dydis, trecia — ar tinkamas laikas zengti j rinka,
ketvirta — produktas;

¢ niekada nenuleisti ranky;

e apgalvoti, kas pirks produkty ir taikyti j nusista-
tyto kliento ar rinkos poreikj;

nutarti, kokia problema padés iSspresti pasitilytas
sprendimas.

Paklausti, kaip vertinty verslo steigimo galimybes
inovatyviy produkty versla pradedanc¢ioms jmonéms nuo
1 (labai neigiamai) iki 5 (labai teigiamai), respondenty
skirty baly vidurkis — 3,67 balo (standartinis nuokrypis
+1,03). Tai rodo, jog bendrai paémus, verslo steigimo
galimybés vertinamos labiau teigiamai.

Paprasyti jvertinti ,,startuoliams® suteikiamas finan-
sines galimybes nuo 1 (labai neigiamai) iki 5 (labai tei-
giamai), respondenty skirty baly vidurkis — 2,67 balo



(standartinis nuokrypis +1,21). Tai rodo, jog finansavimo
galimybés néra pakankamos arba néra tinkamos.

Paklausti, kokie trukdziai stabdo smulkaus ir viduti-

nio verslo sektoriaus plétra, respondentai kaip pagrindinj
i§skyré nekonkurencingus produktus ir paslaugas. Jmoniy
nepasiruos$img konkuruoti Europos Sajungoje, nepakan-
kamg valdZios parama, nepakankamai susiformavusius
mazy ir vidutiniy jmoniy tinklus, sunkiai gaunama kredi-
ta, kvalifikuoty specialisty trikuma bei jstaigy, remianciy
smulkyjj versla, nekoordinuota veikima jvertino kaip
labiau stabdancius plétra negu nestabdancius. Atsizvel-
giant i §io klausimo koreliacijas, i$skirti tokie sarysiai:

e nekoordinuoti jstangy, remianciy smulkyjj vers-
la, veiksmai dar labiau apsunkina kredito gavima
(koreliacijos koeficientas lygus 0,914);

o iSlickantys nekoordinuoti jstangy,
smulkyjj versla, veiksmai stabdo mazy ir viduti-
niy jmoniy tinkly formavima (koreliacijos koefi-
cientas lygus 0,804);

o did¢jantis kvalifikuoty specialisty trikumas dar
labiau skatina produkty ir paslaugy nekonkuren-
cinguma (koreliacijos koeficientas lygus 0,791);

remianciy

e Kklifitys, apsunkinancios kredito gavima, nelei-
dzia konkuruoti su varzovy produktais ir paslau-
gomis (koreliacijos koeficientas lygus 0,775).

Atsizvelgiant | susidariusius rySius galima pastebéti,
jog nekoordinuoti jstaigy, remianéiy smulkyji versla,
veiksmai turi jtakos keliems kitiems trukdziams ir gali
biti i§ dalies jy priezastimi. Kita aktuali problema yra
sudétingas kredito gavimas, kuris minimas dviejose kore-
liacijose.

Paklaustos, kokie veiksniai padéty plétoti smulkaus
ir vidutinio verslo sektoriy, jmonés visus pateikiamus
variantus jvertino teigiamai. Pagal surinktus atsakymus ir
koreliacijas, blity galima iSskirti Siuos sarysius:

e kuo labiau Salinamos kliGitys steigti versla, tuo

didesnés galimybés kelti atlyginimg darbuoto-
jams (koreliacijos koeficientas lygus 1,000);

o kuo geresnés konkurencinés salygos su stam-
biomis jmonémis sudaromos, tuo daugiau paska-
tinty mazas ir vidutines jmones jungtis i tinklus
(koreliacijos koeficientas lygus 0,914);

e inovatyviy verslo jmoniy rémimo geréjimas
priklauso nuo palankesniy salygy kreditui gauti
sudarymo (koreliacijos koef. lygus 0,878);

e kai jmonéms sudaromos naudingesnés salygos
kreditg gauti, paSalinama daugiau kliti¢iy, susi-
daranciy steigiant versla (koreliacijos koeficien-
tas lygus 0,794);

e kai jmonéms sudaromos naudingesnés salygos
kredita gauti, did¢ja galimybés kelti atlyginimus
darbuotojams (koreliacijos koef. lygus 0,794);

e kuo glaudziau bendradarbiauja verslo, valdzios
ir mokslo jstaigos, tuo stipriau mazinamos verslo
steigimo kliditys (koreliacijos koef. lygus 0,728);

e kai verslo, valdzios ir mokslo jstaigos stipriau
bendradarbiauja, susidaro salygos didinti dar-
buotojy atlyginimus (koreliacijos koeficientas
lygus 0,728);

e kuo stipriau mazinamos klititys steigti versla, tuo
maziau jtakos turi paramos verslui infrastrukta-
ros plétra (koreliacijos koef. lygus -0,759);

e kai sudaromos geresnés salygos kelti darbuoto-
jams atlyginimus, maziau jmones riboja paramos
verslui infrastruktiira (koreliacijos koeficientas
lygus -0,759).

Atsizvelgiant | susidariusias koreliacijas galima da-
ryti prielaida, jog, norint skatinti smulkaus ir vidutinio
verslo sektoriaus plétra bei sudaryti palankesnes salygas
jame, reikia imtis sisteminiy poky¢iy ir jvardijamas prob-
lemas nagrinéti kartu, nesumenkinant vieny organizacijy
poveikio kitoms.

I atvira klausima, kokiy pokyc¢iy reikia, jog inovaty-
viy produkty gamybos versla plétojanciy imoniy ilgalai-
kio jsitvirtinimo rinkoje rodiklis kilty, respondentai
pateiké tokius sitilymus:

e lengvai prieinama (ne biurokratiné) parama
prototipy kiirimui, marketingo islaidy finansa-
vimui (WEB dizaino, SEO tvarkymams, Adds),
dalyvavimui parodose®;

e kuo daugiau inovacijy hub'y, kur Zzmonés burty-
si kartu spresti problemas; kaip jmanoma stip-
resnis universitety inovacijy skatinimas; itin
lengvas kelias idéjos lygio kolektyvams gauti fi-
nansavimg paruosti koncepta ir produkta istes-
tuoti; kuo platesni rysiai su pasaulio specialistais
ir didelémis ijmonémis®;

e sudaryti palankesnes sglygas ir paramas (iSvar-
dintos 46 ir 47 klausimuose)“;

e edukuoti jkiiréjus, kaip vystyti versla, prijungti
verslo angelus, kurie suteikty pri¢jimg prie savo
kontakty®;

e kuo anksciau skatinti pardavimus®.

E. Nustatytos pagrindinés problemos ir prielaidos
Apibendrinant tyrimo rezultaty analize, galima iSs-
kirti Sias problemas:
1. skiriama per mazai démesio verslo plano ir / ar
modelio paruoSimui,
2. neisnaudojamos
verslo skatinimui;
3. kai ankstyvojoje idéjy stadijoje daugiau dirbama
savarankiSkai ir nesuburiama specialisty koman-
da, reikia investuoti i iSoring pagalba;

specialios programos jauno
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4. ankstyvojoje stadijoje per daug pasikliaujama
nuosavomis léSomis ir neiSnaudojamos kitos, pa-
tikimesnés finansavimo galimybés;

5. nors verslg steigti Lietuvoje motyvuoja iSvystyta
infrastruktura, kiti rodikliai yra nepakankamai
motyvuojantys arba apie juos steigéjai prastai in-
formuoti;

6. kiirimosi stadijoje lickama prie pradiniy finansa-
vimo Saltiniy — nuosavy lésy, kas mazina gali-
mybe sparciau plétoti versla;

7. dél nepakankamy rémimo $altiniy ir nepritraukty
investuotojy atsiranda apyvartiniy 1éSy stoka;

8. susiduriama su didele sistemine biurokratija;

9. jsteigus versla ganétinai létas verslo partneriy
skaifiaus augimas;

10. informacijos apie tinkamas bendradarbiauti or-
ganizacijas / verslo jmones trikumas;

11. nepakankamai iSplétota ar sunkiai prieinama k-
réjy / novatoriy bendruomeng;

12. jstaigy, remian¢iy smulkyji versla nekoordinuoti
veiksmai, neaiski procediiry eiga;

13.silpnas pradinis pasiruoSimas (neiSsami rinkos
analizé, neaiSkiis klienty pasiekimo kanalai,

Tikslingi ir pakankami investicijy Saltiniai

Stiprus strateginis planas

Stipri, kdrybiSka ir novatorika komanda

Motyvacija

Sékme skatinantys velksniai

marketingo plano stoka) apsunkina jZengima j
ES rinka ir konkuravima joje;

14.triksta lengviau prieinamos (ne biurokratinés)
paramos prototipy kiirimui;

15. jau¢iama diskriminacija, jog sudaromos nelygios
paramos galimybés skirtingiems gamybos sekto-
riams (pavyzdziui, maisto pramongé);

edukuojami verslo plétojimo klausimais.

Sudarant verslo steigimo ir plétojimo tobulinimo

modelj, iSskirtos problemos integruojamos j sprendimy

priémimo medj.

4. Smulkiojo verslo steigimo tobulinimo modelis

Remiantis anks¢iau minéta moksline literatiira ir ty-

rimo metu nustatytomis problemomis, sudarytas verslo
steigimo ir plétojimo modelis inovatyviy produkty gamy-

bos sektoriuje veikian¢ioms jmonéms (zitiréti 8 pav.). Jis
pagrijstas verslo ir produkto gyvavimo ciklo etapais bei
pagrindiniais veiklos blokais. Taip pat jvertinama verslo

aplinka bei jvedami veiklos s¢kme skatinantys veiksniai.

Nuolatinis tobuléjimas ir prisitaikymas prie kintanéios rinkos

Pradedamas naujo produkto karimo ir jvedimo ciklas

Ankstyvoji idéjy stadija Karimosi stadija

Pirminio augimo stadija

[ Produkto gyvavimo |
ciklo pabaiga

Rinkos dalies ‘
praradimas

[ Nuostoliy |

Verslo ‘
| padengimas |

pardavimas |

’ Bankrotas

Plétros stadija Verslo pabaiga

Verslo aplinka: dinamiska, greitai kintanti, nenuspéjama, sudétiné, globali, dominuojama dideliy jmoniy - rinkos senbuviy.
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Verslininkystés procesas vaizduojamas nuosekliai,
pradedant nuo ankstyvosios idéjy stadijos, pereinant |
kiirimosi stadija, toliau keliaujant prie pirminio augimo
stadijos, o tada prie plétros stadijos. Priéjus §j etapa gali-
mos dvi kryptys. Pirmasis scenarijus: kai baigiasi pradi-
nio produkto gyvavimo ciklas, pradedamas kurti naujas
produktas ir pereinama prie jo jvedimo ] rinka, taip grjz-
tant j gyvavimo ciklo pradzig ir uztikrinant veiklos testi-
numa. Sioje vietoje galima pradéti gaminti panay
produkta j ankstesnj, inicijuoti nauja produkty linijg arba
net atskirg prekés zenkla. Priklausomai nuo to griztama j
ankstyvaja idéjy stadija arba kiirimosi stadijg. Antrasis
scenarijus: pastebéjus, jog pradinio produkto gyvavimo
ciklas eina j pabaigg, nesiimama jokiy veiksmy, tikimasi,
jog konkurentai ir nauji rinkos zaidéjai neisstums i$ pozi-
cijy, plétros stadijoje nejvedama jokiy pokyciy. Tokiu
atveju ilgainiui verslas gali tapti nepelningas ir galiausiai
net zlugti. Pasiekus tokj momenta, verslas parduodamas
arba nutraukiama veikla.

Pasitilytame modelyje atkreipiamas démesys | ko-
mandos sudaryma iki verslo kiirimo stadijos, strateginio
plano bei modelio paruo$ima, skirtingy finansiniy $altiniy
pritraukima, nuolatinj ry$iy plétima tiek su klientais, tiek
su partneriais bei periodisSka veiklos perzvelgimg ir isiver-
tinimg. Patartina kiekviename etape atkreipti démesj j
verslininkystés aplinkg bei s€kme lemiancius veiksnius.

ISvados ir pasitilymai

Atlikto tyrimo rezultatai leidzia susidaryti jspudi,
kad skiriama parama i$ valstybiniy ir privaciy organizaci-
ju néra pakankama gamybos sektoriaus atstovéms. Taciau
ir pacios imonés ne visais aspektais biina pasiruoSusios
pradéti veiklg savarankiSkai, todél tikisi, jog turéty su-
laukti daugiau paramos, nejvertina visy sitilomy alterna-
tyvy, ar tiesiog jy nepasiekia informacija apie suteikiamas
lengvatas, skatinamasias programas.

Tikétina, jog jmoniy jvardijama biurokratija yra
viena pagrindiniy priezasciy, kodél dabartinés sitilomos
iSeitys yra nepatrauklios.

Vienas svarbiausiy siilymy analizés metu iSskir-
toms problemoms spresti biity nesumenkinti verslo plano
paruo§imo svarbos bei naudos ir skirti jam laiko. Tai
turéty biiti vertinama kaip strateginis veiksmy planas,
kurj papildomai biity rekomenduojama iliustruoti skirtin-
gais verslo modelio variantais. Toks zingsnis leis netik
isitraukti i plang anksCiau praleistus klausimus, atlikti
iSsamesne rinkos, potencialiy klienty bei konkurenty
analize, sudélioti pagrindinius tiekimo grandinés kompo-

nentus, o ir pasiruosti keleta galimy scenarijy ateiciai, kai
bus poreikis koreguoti veiklos plano dalis.

Kitas verslo plano privalumas — didesné galimybé
pritraukti investuotojy. Kuo iSsamesnis, tikslesnis ir am-
bicingesnis idéjos pateikimas, tuo palankesnio vertinimo
galima sulaukti i§ potencialaus partnerio. Be to, turint
verslo plang atsiveria galimybé finansavimo kreiptis ne
tik ] privacius investuotojus, o ir bankus. Turint konkre-
¢ias finansines prognozes lengviau argumentuoti praso-
mos paramos sumos dydj bei uztikrinti pakankamag
veiklos grazos perspektyva.

Antras siiilymas siejasi su finansavimo Saltiniais. Su
kiekviena verslo plétros stadija reikéty maziau susitelkti i
veiklos rémimg savomis léSomis ir rinktis ambicingesnius
investuotojus. Kai padengiamos ankstesnés investicijos ir
verslas yra pelningas, tada galima svarstyti apie pelno
dalies reinvestavima.

Trecias pasiiilymas bty skirti démesio specialisty
komandai suburti iki jmonés steigimo zingsnio. Kai pra-
dedama ieSkoti marketingo specialisto, buhalterio, logis-
tikos ar pardavimo vadybininko po veiklos jregistravimo,
nepasiekiamas tikétasis pagreitis ir iSrySkéja ankstesnia-
me etape neapsvarstytos problemos. Kita personalo trii-
kumo problema — didelis darby krivis, tenkantis vienam
zmogui, todél gali strigti veiklos organizavimas.

Ketvirtas pasitilymas, apie kurj uzsiminta ir pirma-
jame, yra atlikti kuo i§samesne¢ produkto analize i§ varto-
tikrai
potencialiam klientui, kaip jj pasiekti, pritraukti, kaip
konkuruoti su Kitais gamintojais ir pozicionuoti savo
produkta, jsivertinti, ar gamyba uzsiimti paties, ar pelnin-

tojy perspektyvos, iSsiaiSkinti, kas svarbu

giau dalj paslaugy pirkti. Pagal minétus kriterijus didesnis
Sansas racionaliai nustatyti gaminio kaina, kuri turi ne-
mazai jtakos pirkéjy sprendimams, kol jauna jmoné neturi
reputacijos tiek tarp vartotojy, tick tarp konkurenty.
Penktasis sifilymas yra orientuotas i verslininkystés
edukacing programa. Lietuvoje, lyginant su labiau pazen-
gusiomis Salimis, dar néra labai populiarus antrepreneris-
ky imoniy verslo modelis ir neretai bandoma Zengti |
rinkg pilnai neiSmanant, ko tikétis, ypac uzsiimant gamy-
ba, o ne paslaugy teikimu. Reikia ugdyti nauja verslinin-
ky karta, todel biity naudinga organizuoti bitent j
skirtingus gamybos sektorius orientuotus mokymus, se-
minarus, konferencijas, ziniy lygio kélimo kursus.
Sestasis sililymas biity inovatyvy verslg remian-
¢ioms organizacijoms perzvelgti, ar sudaromos vienodos
salygos kreipti paramos ar pagalbos skirtingy sektoriy
atstovams. Taip pat biity naudinga papildomai jvertinti, ar
verslo steigimo klausimais susijusios jstaigos dirba koor-
dinuotai, pateikiama informacija yra atnaujinta ir ar tai-
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komas biurokratijos lygis yra pagrjstas. Siuo klausimu
rekomenduotina atlikti atskirg susijusiy organizacijy ty-
rima, jtraukiant Ekonomikos ir inovacijy ministerija.
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DEVELOPMENT OF INNOVATIVE PRODUCT
MANUFACTURING BUSINESS IN LITHUANI

G. Paulaviciate
Abstract

This article examines the issue of establishing and developing
start-up business. Possibilities of establishing a business in
Lithuania, tendencies of promoting young and innovative
companies and problems of long-term establishment in the
market are reviewed. According to the tendencies and methods
described in the scientific literature, a survey of Lithuanian
small and medium business was conducted. The business
environment and opportunities in the eyes of developers, the
steps of business development and the obstacles encountered
were examined. The paper presents the generalized results of
the surveyed companies. Based on the problems identified
during the study, the model is presented, as well as conclusions
and suggestions on what essential mistakes should be avoided.

Keywords: establishment of companies, innovative product
manufacturing businesses, start-ups, business life cycle, busi-
ness development, small and medium-sized enterprises, entre-
preneurship.
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