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IVADAS

Darbo aktualumas: Informacinés technologijos ilga laikag buvo vertinamos kaip naujos
ekonominés revoliucijos - tobulé¢jancio jrankiy rinkinio atSaka, kuri darbuotojus padaré daug
produktyvesnius, nei kada nors anks¢iau ir organizacijoms padéjo pasiekti didesnj konkurencinj
pranasuma.’ Jmonése atliktais tyrimai nustatyta, kad daugiau IT naudojanéios jmonés turi didesnj
produktyvuma, nei jy konkurentai, kurie IT nenaudoja .2 Li et al. (2011)3 tyrimy i§vados reik§mé yra
ta, kad pacios naudingiausios IT savybés darbo vietoje yra patikimumas, perkeliamumas, patogus
naudojimas ir procesy pagreitinimas. Siuolaikiné organizacijos dirba tokioje aplinkoje, kuriai biidinga
didéjanti konkurencija ir greitas konkurenccingas tempas bei technologiniai poky¢iai.* Jmonés turi
atsinaujinti, nes jos susiduria su daugybe i$stukiy, tokiy kaip naujy produkty ir paslaugy teikimas ir
valdymo pobiidZio pasikeitimas organizacijose. Tokiems pokyc€iams reikalinga sinergija tarp
technologijy, organizaciniy struktiiry, procesy ir praktikos generuoti konkurencinj pranasumg.’
Galaganas (2000)° pabrézé, kad vis dazniau naudojamasi interneto technologijomis, rengiant
mokymus darbuotojams, jvedant ,,e-learning revolution* laikotarpj. DeRouin, Fritzsche ir Salas
(2005)" bei Burgess ir Russell (2003)® teigé, jog e - mokymasis padeda jmonéms pristatyti ,,daug ir
vairiy mokymo technologijy ir metody* skirty darbuotojams. Vienas pagrindiniy tokiy sistemy
pranasumy yra galimybé asmenims kontroliuoti mokymy tempg ir pritaikyti mokymasi, atsizZvelgiant

i ju asmeninius poreikius.® Mokymai laikomi viena i§ labiausiai paplitusiy darbuotojy produktyvumo

! Tarafdar, M., Darcy, J., Turel, O. (2015) The dark side of information technology. MIT Sloan Management.
sloanreview.mit.edu.

2 Khanal, A, Vankipuram, A. Ashby, M. Vankipuram, A. Gupta, D. Drumm-Gurnee, K. Josey, L. Tinker and
M. Smith, “Collaborative Virtual Reality Based Advanced Cardiac Life Support Training Simulator Using Virtual Reality
Principles,” Journal of Biomedical Informatics 51 (October 2014): 49-59.

3 H. Li, A. Gupta, X. Lou and M. Warkentin, “Exploring the Impact of Instant Messaging on Subjective Task
Complexity and User Satisfaction,” European Journal of Information Systems 20, no. 2 (March 2011): 139-155.

4 Agbim, K.C. (2013). The relative contribution of management skills to entrepreneurial success: A survey of
small and medium enterprises (SMES) in the trade sector. International Organization of Scientific Research Journal of
Business and management, 7(1), 08- 16

5 Teece, D. J., (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of (sustainable)
enterprise performance. Strategic Management Journal, 28, 1319-50.

& Galagan, P. A. (2000). The e-learning revolution. Training and Development, 54(12), 24-30

" DeRouin, R. E., Fritzsche, B. A., & Salas, E. (2005). E-learning in organizations. Journal of Management,
31(6), 920-940.

8 Burgess, Joyce E.A. Russell, The effectiveness of distance learning initiatives in organizations, Journal of
Vocational Behavior, Volume 63, Issue 2, 2003, Pages 289-303, ISSN 0001-8791, https://doi.org/10.1016/S0001-
8791(03)00045-9.

9 Ely, K., Sitzmann, T., & Falkiewicz, C. (2009). The influence of goal orientation dimensions on time to train
in a self-paced training environment. Learning and Individual Differences, 19(1), 146-150
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)'°, visy

didinimo ir darbo rezultaty gerinimo priemoniy darbo aplinkoje Gupta & Bostrom (2006
dydziy organizacijos turéty leisti darbuotojams turéti prieiga prie e-mokymuy, kad darbuotojai galéty
nuolat augti ir patenkinti naujy jgiidZiy jgijimo poreikj.'* Informaciniy technologijy naudojimas ir e-
mokymai organizacijoms suteiké biitinas priemones jy produktyvumo stiprinimui ir tobulinimui
veiklos ir valdymo procesy aspektu. Internetiniai mokymai atskleidzia planuojamas pastangas didinti
darbuotojy su darbu susijusias Zinias ir jgiidzius.!? Siekdami sékmingai ir naudingai organizuoti
internetinius mokymus organizacijose, vadovai turi atsizvelgti ] skirtingas sritis: tokias kaip
projektavimo ir plétros sritis, skirtingi organizacijos skyriai, pvz., rinkodara, zmogiskieji istekliai,
tyrimai ir plétra (MTTP) ir informacinés technologijos (IT) bei skirtingi darbuotojy poreikiai,
vaidmenys ir galimybés.!® Internetinj mokyma galima vertinti kaip priemone, kuri gali padidinti
greiti, sumazinti kliditis, iSsklaidyti geografini diapazong ir sumazinti dalijimosi Ziniomis
organizacijoje iSlaidas bei pagerinti ir pritaikyti ry$j tarp vartotojy. Nepaisant to, yra keletas
inhibitoriy, kurie riboja organizacijos teikiamy e-mokymy priémimg ir jgyvendinima, pavyzdziui,
programinés jrangos apribojimai ar psichologiniai darbuotojy veiksniai.!**® Internetiniai mokymai
sukele didelj socialinés psichologijos ir informaciniy sistemy sri¢iy mokslininky susidomejima, kurie
nustaté konkrecias konstrukcijas, turincias jtakos darbuotojy ketinimams naudoti informacines
technologijas $vietimo tikslais.’® Technologijy priémimo modelis (TAM), kurj pristaté Davisas
(1986), yra vienas i$ dazniausiai naudojamy prognozavimo modeliy ir paaiskina vartotojy elgseng beli
IT naudojima. Pasak Daviso, Bagozzi ir Warshaw (1989)!7, pagrindinis TAM tikslas yra bendro IT
priimtinumo veiksniy paaiSkinimas, galintis paaiSkinti vartotojo elgsena jvairiausiose vartotojy

kompiuterijos technologijose ir vartotojy populiacijose.

10 Gupta, S., & Bostrom, R. P. (2006). End-user training methods: What we know, need to know. In
Proceedings of the 2006 ACM SIGMIS CPR conference on computer personnel research: Forty four years of computer
personnel research: Achievements, challenges & the future, April 13-15, 2006, Claremont, California, USA

11 Chatzoglou, Lazaros Sarigiannidis, Eftichia Vraimaki, Anastasios Diamantidis, Investigating Greek
employees’ intention to use web-based training,Computers & Education, Volume 53, Issue 3, 2009, Pages 877-889, ISSN
0360-1315, https://doi.org/10.1016/j.compedu.2009.05.007.

12 Welsh, E. T., Wanberg, C. R., Brown, K. G., & Simmering, M. J. (2003). E-learning: emerging uses,
empirical results and future directions. International Journal of Training and Development, 7(4), 245-258.

13 Chan, S., Sio, M., Volgelgesang, T., Yik, T. F., Hengst, B., & Pham, S. B. et al. (2002). The UNSW RoboCup
2001. Sony Legged Robot League Team

14 Chan, S., Sio, M., Volgelgesang, T., Yik, T. F., Hengst, B., & Pham, S. B. et al. (2002). The UNSW RoboCup
2001. Sony Legged Robot League Team

15 Yi, M. Y., & Hwang, Y. (2003). Predicting the use of web-based information systems: Self-efficacy,
enjoyment, learning goal orientation, and the technology acceptance model. International Journal of Human-Computer
Studies, 59(4), 431-449.

18Sun, P. C., Tsai, R. J., Finger, G., Chen, Y. Y., & Yeh, D. (2008). What drives a successful e-learning? An
empirical investigation of the critical factors influencing learner satisfaction. Computers & Education, 50(4), 1183-1202.

17 Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technologies. MIS Quarterly, 13(3), 319-340



Elektroninj mokymasi galima apibrézti kaip kompiuteriy tinklo ir technologijy naudojima,
naudojantis internetu, kad informacija ir instrukcijos biity teikiamos darbuotojams.'® Dauguma
mokymosi organizacijose yra asinchroninio pobiidzio. Asinchroninis elektroninis mokymasis reiskia
e- mokyma, kuris yra ,,i§ anksto jrasytas* arba prieinamas bet kuriam darbuotojui bet kuriuo paros
metu, i§ bet kurios vietos.® Reéiau pasitaiko sinchroninis e - mokymasis arba tiesioginis e-
mokymasis, reikalaujantis visy besimokanciyjy biiti prie savo kompiuteriy tuo paciu metu. Nors Sie
mokymai atrodo gana skirtingi vienas nuo kito, daznai jie skiriasi nezymiai, nes daugelis jmoniy
naudojasi jvairiomis mokymy pristatymo galimybémis ir jy aptarimu. MiSrus mokymasis naudoja
tam tikrg technologijy derinj ir sujungta mokymy formg, kai medziaga yra aptariama ir po
mokymy.?%?! Asinchroninés e - mokymosi programos skiriasi savo sudétingumu. Ne tokios
sudétingos asinchroninés e - mokymosi programos yra tiesiog ,,Microsoft PowerPointTM* skaidrés,
paskelbtos svetaingje. Imantresnéms programoms reikalingas besimokanciyjy dalyvavimas, jskaitant
mokymosi internete modeliavima su grafika, animacija, vaizdo jrasus ir kitus garso komponentus.??
Nors daugelis organizacijy pradéjo nuo lengvesniy e - mokymosi programy, tokios organizacijos
greitai suzinojo, kad paprastai darbuotojai nori didesnio interaktyvumo nei skaidrés internete. Be to,
kaip technologijos apribojimai maz¢ja, galima pasitlyti sudétingesnius mokymus. Tiek pagrindine
informacija, tiek ir sudétingos simuliacijos yra naudingos darbuotojams. Organizacijos pasirenka e-
mokymasi d¢l jvairiy priezasciy, jskaitant norg organizuoti nuosekly pasaulin} mokyma; sutrumpinti
pristatymo ciklo laika; padidinti mokymosi patoguma; sumazinti informacijos pertekliy; pagerinti
sekima; ir sumazinti islaidas.??

Darbo reikSmingumas: Pastaraisiais metais informaciniy technologijy naudojimas labai paveike
mokymosi sferg . Tai labai prisidéjo prie elektroninio mokymo atsiradimo, atsiZvelgiant  tradicinio
mokymo sunkumus, pvyzdziui, daug apribojimy, tokiy kaip tradiciniy mokymy nesklandumai
tarptautiniu lygmeniu ir konkurencingy organizacijos pozicijy nepalaikymas, atsizvelgiant j vienas
po kito vykstanéius pokyéius pasaulyje.?* Peréjimas prie e - mokymo metody ir praktikos pritaikymo

darbo vietoje, siekiant suteikti darbuotojams jgudziy, tapo esminis mokymo komponentas daugelyje

8 North, R. F. J., Strain, D. M. and Abbott, L. (2000), Training teachers in computer-based management
information systems. Journal of Computer-Assisted Learning, 16, 27-40.

19 Rosenberg, M. J. (2001), E-learning: Strategies for delivering knowledge in the digital age. New York:
McGraw-Hill.

20 Elliott, M. (2002), Blended learning: The magic is in the mix. In A. Rossett (ed.), The ASTD E-learning
Handbook (pp. 58-63). New York: McGraw-Hill

21 Zenger, J. and Uehlein, C. (2001), Why blended will win. T+D, 55, August, 54-60.

22 Hall, B. (1997), Web-based Training Cookbook. New York: John Wiley and Sons

2 Schultz, D., Schultz, S. (2020) Psychology and work today. Book.

2 Jad Al Rab, Master (2009). "Strategies for Developing and Improving Performance, Methodological
Frameworks and Practical Applications", Cairo, Egypt.
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institucijy.?® E-mokymas yra veiksmingas indélis j zmogiskyjy istekliy plétra ir esminiy aspekty,
galinCiy padéti pasiekti tikslus organizacijose, formavimg. E - mokymas padeda didinti darbuotojy
efektyvuma ir jgtdzius, kad jie atitikty skirtingus kintamuosius, pavyzdziui, po € - mokymy
darbuotojai ateityje susidurs su organizacijos issikiais ir jgis jgfidziy su jais susidoroti.?® E-
mokymasis pasirodé esgs geriausia priemon¢ verslo sektoriuje, ypac kai daugiasalés mokymo jstaigos
vykdo mokymo programas viso pasaulio profesionalams, o darbuotojai gali jgyti svarbiy igiidziy
sédédami posédziy salé¢je arba rengdami seminarus, kurie yra atlickami to paties ar skirtingy
organizacijy darbuotojams toje pacioje platformoje. Organizacijos, naudojancios ¢ - MOKymosi
technologijas, yra zingsniu priekyje ty, kurios vis dar laikosi tradicinio poziiirio j mokymasi.?’ Be
abejo, ne maziau svarbu ne tik elektroninio mokymo samprata, bet ir knygy bei paskaity pagalba,
taCiau technologijomis gristo mokymosi svarbos ir veiksmingumo negalima nuvertinti ar visiskai
ignoruoti. Manoma, kad zmogaus smegenys gali lengvai prisiminti informacijg ir susieti su tuo, kas
matyta ir girdéta per judancius paveikslélius ar vaizdo jraSus. Taip pat nustatyta, kad vaizdai, ne tik
atkreipia besimokanciyjy démesj, bet ir ilgesnj laika iSlaiko smegenis aktyvias. [vairiis sektoriai,
iskaitant Zemés iikj, medicing, Svietima, paslaugas, verslg ir vyriausybines struktiiras, prisitaiko prie
el. mokymy struktiros ir tam, kad biity pasiektas optimaliausias rezultatas el. mokymasi sieja su

mentoryste ir ugdomuoju vadovavimu.?®

Darbo problema: Idiegus vidinius e-mokymus jmonéje X nepavyksta pasiekti uzsibrézty

pardavimy rezultaty.
Darbo objektas: E-mokymai ir jy naudingumo, bei jsisavinimo vertinimas.

Darbo tikslas: [vertinti IT pritaikyma e- mokymy procese jmonéje X, bei i$siaiskinti jtakg veiklos

rezultatams.
Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti informaciniy technologijy pritaikymo galimybes pagal mokslinéje literatiroje
pateikiama medziagg ;

2. [Istirti informaciniy technologijy taikymo ypatumus e-mokymy procese jmonéje X;

% Al-malika, alharbialmasre:” Self-Paced E-Training in E-Learning for University Teaching
Staff.,International Journal of Advanced Corporate Learning.( 2015) , Vol. 8 Issue 1, p40-43. 4p.

% Al-Turki, Osman Turki (2010). "Requirements for the Use of E-Learning in King Saud University Colleges
from the Point of View of Faculty Members", Journal of Educational and Psychological Sciences, (1)

27 Al-Zafairi, Nawaf Snt, Saffah (2016). "The requirements of electronic training and its obstacles in faculties
and institutes of the Public Authority for Applied Education and Training in Kuwait", Arab Journal for Social Sciences -
Arab Foundation for Scientific Consultancy Human Resources - Egypt, Volume (2), Issue (9)

28 Ayeshosh, Riad and Wadih, Fawaz (2012). "Information Technology Governance: A Strategic Advantage
in a Knowledge Economy", Faculty of Science, National Recipient Working Paper (Corporate Governance as a
Mechanism for Reducing Financial and Administrative Corruption), 6-7 May 2012.

8



3. Nustatyti e-mokymy veiksminguma ir rezultatyvuma;

4. Pasitlyti naujas ir veiksmingas informaciniy technologijy taikymo galimybes e-mokymuose bei

Jy jsisavinimo jrankius.

Hipotezé: Nepakankamas IT galimybiy iSnaudojimas, bei per mazas vadovy jsitraukimas ] e-

mokymy procesa, lemia nepakankamus konsultanty veiklos rezultatus.

Darbo metodai:

O

Mokslings literatiiros analizé — skirta iSnagrinéti moksling literatiira apie informaciniy
technologijy taikymo ypatumus mokymy procese.

Kokybinis (apraSomasis) pusiau struktiiruotas vadovy interviu metodas.

Inteviu erezultaty apibendrinimas.

Kiekybinis anketinés apklausos metodas ( konsultanty apklausa)

Duomeny analizé.



1. INFORMACINES TECHNOLOGIJOS E-MOKYMUOSE
1.1 IT naudojimo mokymuose sgsajos Su organizacijos rezultatyvumu

Mokslininkai pirmg karta rimtai pradéjo tyrinéti technologijy naudojima ir jy nauda
organizacijose 1950-aisiais ir 1960-yjy pradzioje. Nuo to laiko atsirado dviejy kryp¢iy tyrimai.
Pirmoji kryptis sutelkia démes;j j santykj tarp technologijy naudojimo ir organizacijos oficialios ir
neformalios struktiiros. Antroji kryptis sutelkta j tai, kaip naudoti naujai jdiegta informacijg ir
informacines technologijas stebima kaip informacinés technologijos formuoja tai, kaip darbuotojai
mokaosi ir bendrauja tarpusavyje organizacijoje. °

Technologijos, naudojamos mokymy procese paveikia organizacijos struktiirg. Technologijy
naudojimo ir organizacinés struktiiros tyrimai atskleidziami tarp prieSingy filosofiniy technologinio
determinizmo poliy ir socialinio konstruktyvizmo. Technologinis determinizmas yra jsitikinimas, kad
tam tikry tipy technologijy ivedimas (paprastai gamybos ar eksploatavimo sistemos) tiesiogiai sukelia
tam tikry rasiy rezultatus, pavyzdziui, organizacijos sprendimy priémimo centralizavimg ar
organizacijos kontrolés diapozono iSplétima. Ankstyvieji pavyzdziai yra Thompsono ir Bateso (1957)
%0 es¢ apie darbo mechanizavimo technologijos vaidmenj, Woodwardo (1958)% gamybos
organizacijos ir Perrow'o (1967)% administracinés struktiiros tyrimas.

Devintajame deSimtmetyje mokslininkai, tyre ryS§} tarp technologiniy ir organizaciniy
pokyc¢iy vengé technologinio determinizmo sampraty socialinio konstruktyvizmo filosofinés
pozicijos. Socialinis konstruktyvizmas teigia, kad prasmingos technologijos ir jy rezultatai formuoja
arba tarpininkauja socialiniame kontekste, kuriame jdiegta nauja technologija.

Nuo 2000-yjy pradzios tyrimai atgijo. Naujas tyrimy srautas, Siek tiek panasus j ankstesne
socialiniy-techniniy sistemy analize®, pagrindinis démesys skiriamas technologijy reik§mingumui.
Sis poziiiris teigia, kad organizacijos darbuotojai gali diskutuoti kaip technologijos turés jtakos
darbui bei kokiy apribojimy jos sukelia arba kaip kordinuoja socialinj darbuotojy bendravimg ir

bendradarbiavima.34%

2 Rice, R., Leonardi, P. (2014) Information and communication technologies in organizations.

%0 Thompson, J. D., & Bates, F. L. (1957). Technology, Organization, and Administration. Administrative
Science Quarterly, 2(3), 325-343.

31 Woodward, J. (1958). Management and technology. London: HSMO.

32 perrow, C. (1967). A framework for the comparative analysis of organizations. American Sociological
Review, 32, 194-208

33 Hirschheim, R. (1986). Office automation: A social and organizational perspective. NY: Wiley

34 Leonardi, P. M. (2009). Why do people reject new technologies and stymie organizational changes of which
they are in favor? Exploring misalignments between social interactions and materiality. Human Communication
Research, 35(3), 407-441.

3 Orlikowski, W. J., & Scott, S. V. (2008). Sociomateriality: Challenging the separation of technology, work
and organization. The Academy of Management Annals, 2(1), 433-474
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Organizacijos kultiira yra ir tiesioging, ir moderuojanti jtakg IT pritaikymui ir diegimui
organizacijos mokymy procesuose.®® Kultiiros terminas paprastai nurodo ,,specifines normas,
vertybes, prielaidas ir socialines struktiras, kurios formuoja nariy jsitikinimus ir elgesj
organizacijose. Viena kultiros ypatybé, konkreCiai susijusi su naujomis IT yra organizacijos
gebéjimas atpazinti naujos informacijos verte, ja jsisavinti ir taikyti komerciniams tikslams.®’

Internetas tapo vienu i§ gyvybiSkai svarbiy biidy suteikti iStekliy moksliniams tyrimams ir
mokymuisi bei informacijos dalinimuisi internetinése platformose.® Technologijomis grjstas e.
mokymas ir mokymasis apima interneto ir kity svarbiy aspekty naudojimg. Technologijos, skirtos
mokymosi medziagai pateikti, mokyti besimokanciuosius, taip pat reguliuoti mokymus
organizacijose.® Kuriant e-mokymo ir mokymosi apibrézimus buvo itin pla¢iai diskutuojama. Esami
apibrézimai pagal Dublin (2003)* paprastai atskleidzia mokymo specializacija ir tyréjy
susidoméjimg. E-mokymasis kaip sgvoka apima jvairias programas, mokymosi metodus ir
procesus.** Todél sunku rasti bendrai priimting e-mokymosi termino apibrézimg. Kai kurie e-
mokymosi termino apibrézimai, pateikti skirtingy tyréjy ir institucijy apzvelgia skirtingus e-
mokymosi aspektus. Kai kuriuose apibréZzimuose e-mokymasis apima ne tik internetiniy paslaugy
teikimg mokymosi metu. PavyzdZiui, Oblingeris ir Hawkinsas (2005)*? pazyméjo, kad e-mokymasis
ir jo reik§mé pasikeité i$ internetiniy kursy iki visokiy internetiniy mokymosi ir mokymo biidy, buty
nepriklausomai nuo laiko ir vietos.

Taip pat Europos Komisija (2001) apibuidina e-mokymasi kaip naujg daugialypés terpés
naudojima, pasitelkiant technologijas ir interneta, siekiant pagerinti mokymosi kokybe, palengvinant
prieigg prie paslaugy, jgalinant darbuotojy bendradarbiavimg ir diskusijas.*®

E-mokymasis reiSkia informaciniy ir rySiy technologijy naudojimg, kad biity galima
naudotis prieiga internetiniams mokymams ir jvairiems su e-mokymosi susijusiems iStekliams

pasiekti. Pla¢iausia prasme Abbad ir Kiti (2009)** e-mokymg apibrézé kaip bet kokj mokymasi, kuris

% Harrington, S. J., & Guimaraes, T. (2005). Corporate culture, absorptive capacity and IT success. Information
and Organization, 15(1), 39-63

3" Harwood, S. A. (2011). The domestication of online technologies by smaller businesses and the ‘busy day’.
Information and Organization, 21(2), 84-106.

% Richard, H., & Haya, A. (2009). Examining student decision to adopt web 2.0 technologies: theory and
empirical tests. Journal of computing in higher education, 21(3), 183-198.

% Fry, K. (2001). E-learning markets and providers: some issues and prospects. Education Training, 233-239.

40 Dublin, L. (2003). If you only look under the street lamps...... Or nine e-Learning Myths. The e-Learning
developers journal. http://www.eLearningguild.com

41 Eke, H. N. (2009). The Perspective of E-Learning and Libraries: challenges and opportunities. Unpublished
article, completion.

42 Oblinger, D. G., & Hawkins, B. L. (2005). The myth about E-learning. Educause review.

4 European Commission (2001). The eLearning Action Plan: Designing tomorrow’s education.
http://www.elearningeuropa.info

4 Abbad, M. M., Morris, D., & de Nahlik, C. (2009). Looking under the Bonnet: Factors Affecting Student
Adoption of E-Learning Systems in Jordan. The International Review of Research in Open and Distance Learning
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jgalinamas elektroniniu biidu. Kai kurie mokslininkai dar labiau susiaurina apibrézima, nes bet koks
mokymasis yra prieinamas internetu.*%46

Pasak Maltzo ir kt. (2005)*, terminas ,,e-mokymasis“ taikomas skirtingose perspektyvose,
jskaitant paskirstyta mokymasi, nuotolinj mokymasi internetu, taip pat hibridinj mokymasi. E-
mokymasis, pagal OECD (2005)*® apibréziamas kaip informaciniy ir rysiy technologijy naudojimas
jvairiuose Svietimo procesuose, siekiant paremti ir sustiprinti mokymasi ir mokymo naudg jvairiose
institucijose, Svietimas apima informaciniy ir rySiy technologijy naudojimg kaip alternatyvus budas,
pritaikyti mokymus jvairiose organizacijose. Taip pat pagal Wentling ir kt. (2000)*° terminas e-
mokymasis reiskia turimy ziniy jgijima ir naudojima, kuris daugiausia palengvinamas ir platinamas
elektroninémis priemonémis

Liu ir Wang (2009)%° nustaté, kad e-mokymy proceso ypatumai daugiausia sutelkti j
interneta; mokymosi iSteklius; informacijos transliacija ir ziniy srauta; mokymosi lankstuma. Taip
pat itin svarbu paminéti, jog $i sistema yra validi ir nepriklauso nuo laiko ir atstumo.

Kiti tyréjai taip pat apibrézé e-mokymasi kaip revoliucinj pozifirj.>! E-mokymasis suteikia
darbuotojams Zziniy ir jgidziy, reikalingy poky¢iams paversti nauda.>? Pavyzdziui, Twigg (2002)%
apibudino e-mokymosi metoda kaip susijysi su interaktyvia, pasikartojancia, savarankiSka ir
pritaikoma veikla. Velso ir kt. (2003) §j terming taip pat vadino kompiuteriy tinklo naudojimu,
technologijas, daugiausia interneta, skirtas teikti informacijg ir instrukcijas besimokantiems
asmenims. Liaw ir Huang (2003)°* apibrézé e-mokymasi remdamiesi jo charakteristiky santraukomis.
Autoriai sitilo daugialypés terpés aplinka. Antra, apimama keliy aspekty informacija. Trecia, e-
mokymosi sistemos palaiko bendradarbiavimg, kurio metu vartotojai visiS8kai kontroliuoja savo
mokymosi situacijas. Ketvirtoje vietoje — e-mokymosi tikly pagalba yra naudojama prieigal prie

informacijos. Penkta, e-mokymasis leidZia jvairias sistemas lasivai jdiegti jvairiy tipy kompiuterinése

4 Gulbahar, Y. (2007). Technology planning: A Roadmap to successful technology integration in schools.
Computers and Education, 49 (4), 943-956.

46 Hameed, S. Badii, A. & Cullen, A. J. (2008). Effective e-learning integration with traditional learning in a
blended learning environment. European and Mediterranean conference on information system, (25-26).

47 Maltz, L., Deblois, P. & The EDUCAUSE Current Issues Committee. (2005). Top Ten IT Issues.
EDUCAUSE Review, 40 (1), 15-28.

48 OECD (2005). E-learning in tertiary education [Online]. Available at http://www.cumex.org.

49 Wentling T.L, Waight C, Gallagher J, La Fleur J, Wang C, Kanfer A. (2000). E-learning - a review of
literature. Knowledge and Learning Systems Group NCSA 9.1-73.

0 Liu, Y., & Wang, H. (2009). A comparative study on e-learning technologies and products: from the East to
the West. Systems Research & Behavioral Science, 26(2), 191-2009.

51 Jennex, M.E. (2005). Case Studies in Knowledge Management. Idea Group Publishing: Hersley.

52 Jennex, M.E. (2005). Case Studies in Knowledge Management. Idea Group Publishing: Hersley.

3 Twigg C. (2002). Quality, cost and access: the case for redesign. In The Wired Tower. Pittinsky MS (ed.).
Prentice-Hall: New Jersey. p. 111-143.

5 Liaw, S.S., Huang, H.M. (2003). Exploring the World Wide Web for on-line learning: a perspective from
Taiwan. Educational Technology 40(3): 27-32.
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operacinése sistemose. Pasak Tao ir kt. (2006)*°, §i nauja mokymosi aplinka, kurios centras yra
elektroniniai tinklai leido besimokantiems darbuotojams gauti individualizuota mokymasj ir taip pat
mokymosi tvarkara$c¢ius, kurie jiems labiau tinka bei galimybe mokytis individualiai. Elektroninis
mokymasis, kuriam biidinga daugialypés terpés konstrukcija padaré mokymosi procesg aktyvesnj,
jdomesnj ir malonesnj.>® Pagrindinés konstrukcijos, pavertusios e-mokymasi perspektyviausiu apima
paslauga, kaina, kokybe ir greitj.>’

Apibendrinus galime teigti, jog sunku nustatyti bendrg apibrézimg e-mokymuisi. Kai kurie
autoriai nurodo, kad e-mokymasis teikia tik pilnus internetinius kursus, kadangi apima interneta
papildan¢ias ir nuo interneto priklausancias paslaugas, skirtas teikti Svietimo ir mokymy
procesus.Kiti autoriai e-mokymasj ir mokymus supranta placiau, kad jie gali buti pritaikomi

asmenims jiems patogiu laiku, nepriklausomai nuo vietos, kurioje esama.

1.2 El. mokymosi tipai

Yra jvairiy biidy klasifikuoti e-mokymosi tipus. Pasak Algahtani (2011)%® yra keletas
klasifikacijy. Algahtani (2011)° suskirsté¢ e-mokymasi j du pagrindinius tipus, susidedanéius i3
kompiuterinio ir internetinio e-mokymosi. Pasak Algahtani (2011), kompiuterinis mokymasis apima
visy mokymosi buidy naudojima, aparating ir programing jranga, kurig galima naudoti informacijai ir
rySiams. Technologija ir kiekvienas komponentas gali biiti naudojami dviem bidais: valdomi
kompiuterio instrukcijomis ir kompiuteriniu mokymusi. Kompiuterio valdoma instrukcija ir
duomenys yra naudojami informacijai saugoti ir nuskaityti, kad biity lengviau valdyti informacijos
srauta. Internetinis mokymasis yra dar vienas patobulinimas e-mokymesi, o turinys tampa prieinamas
internete, pvz., el. pasto paslaugy pavyzdziai ir nuorodos, kurios galéty biiti naudojamos bet kuriuo

metu ir bet kurioje vietoje, taip pat gali baiti naudojamos padedant mokymo instruktoriams arba be

Ju.

% Tao, Y. H., Yeh, C. R, & Sun, S. I. (2006). Improving training needs assessment processes via the Internet:
system design and qualitative study. Internet Research, 16 (4), 427-49.

% Liaw, S.S., Huang, H.M. (2003). Exploring the World Wide Web for on-line learning: a perspective from
Taiwan. Educational Technology 40(3): 27-32.

57 Borstorff, P. C., & Lowe, S. L. (2007). Student perceptions and opinions toward e-learning in the college
environment. Academy of Educational Leadership Journal, 11(2), 13-30.

%8 Algahtani, A.F. (2011). Evaluating the Effectiveness of the E-learning Experience in Some Universities in
Saudi Arabia from Male Students' Perceptions, Durham theses, Durham University.

%9 Algahtani, A.F. (2011). Evaluating the Effectiveness of the E-learning Experience in Some Universities in
Saudi Arabia from Male Students' Perceptions, Durham theses, Durham University.
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1 pav. E-mokymosi modelis (Sudaryta autorés, remiantis Peerin et al., 2015).

Kai kurie §vietimo mokslininkai nustaté e-mokymosi tipus pagal mokymosi priemones, o
kiti nusprendé sutelkti démesj j skirtingus faktorius, pvz., sinchroniSkuma ir mokymosi turinj.
Mokslininkai i§skyré pagrindinius 10 el. mokymosi tipy:

1. Kompiuteriu valdomas mokymasis (CML)
. Kompiuteriy pagalba (CAI)
Sinchroninis mokymasis internete

. Asinchroninis mokymasis internete

2
3
4
5. Fiksuotas e-mokymasis
6. Adaptyvus e-mokymasis
7. Linijinis e-mokymasis
8. Interaktyvus mokymasis internete
9. Individualus mokymasis internete
10. Bendradarbiavimas internetu

Kai kurie $vietimo mokslininkai nusprendé paprasé¢iau klasifikuoti e-mokymosi tipus. Jie
nustato¢ tik dvi pagrindines e-mokymosi rii$is: kompiuterin] e-mokymasi ir internetinj e-mokymasi.
Sis klasifikavimo metodas galéty biiti vertinamas kaip tikslesnis, nes jis skiria e-mokymasi nuo
internetinio mokymosi, o du i§ jy daZznai yra neteisingai vartojami vienas su kitu. Kai kuriy e-
mokymosi formy, tokiy kaip CML ir CAL, nereikia vykdyti internetu, taciau jos vis délto laikomos
e-mokymosi risimis.

Kompiuteriu valdomas mokymasis (CML). Kompiuteriu valdomo mokymosi (CML), dar

vadinamo ,,Computer Managed Instruction (CMI), atveju kompiuteriai naudojami mokymosi
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procesams valdyti ir jvertinti. Kompiuteriu valdomos mokymosi sistemos veikia per informacines
duomeny bazes. Siose duomeny bazése yra dalelés informacijos, kuria besimokantysis turi i§mokti,
kartu su daugeliu reitingavimo parametry, kurie leidZia sistemg individualizuoti pagal kiekvieno
studento pageidavimus. D¢l abipusio studento ir kompiuterio bendravimo galima nustatyti, ar
besimokantysis pasieké mokymosi tikslus patenkinamai. Jei ne, procesus galima kartoti tol, kol
besimokantysis pasieks norimy mokymosi tiksly.®°

Be to, jvairios jstaigos naudojasi kompiuteriu valdomomis mokymosi sistemomis
informacijai saugoti ir gauti, kuri padeda Svietimo valdymui. Tai gali reiksti tokig informacijg kaip
uzsiémimy, lekcijy informacija, mokymo medziaga, jvercius, informacija apie mokymo programas.

Kompiuteriy pagalba (CAI). Kompiuterizuota instrukcija (CAl), taip pat kartais vadinama
mokymu kompiuteriu (CAL), yra dar viena e-mokymosi riiis, kurioje kompiuteriai naudojami kartu
su tradiciniu mokymu. Tai gali reiksti studentams skirtg interaktyvig programing irangg arba tokia
mokymo programing jranga, kurig 1966 m. naudojo Patrickas Suppesas i§ Stanfordo universiteto.
Kompiuterizuotuose mokymo metoduose mokymasis pagerinamas, naudojant daugialypés terpés,
tokios kaip tekstas, grafika, garsas ir vaizdo jrasai, derinj. Pagrindiné CAI verté yra interaktyvumas -
tai leidZia studentams tapti aktyviais, o ne pasyviais besimokanciaisiais, naudojant jvairius metodus,
tokius kaip viktorinos ir kiti kompiuterizuoti mokymo ir testavimo mechanizmai.5!

Siuo metu dauguma mokymo organizacijy, tiek internetinés, tiek tradicinés, naudoja jvairias
kompiuterinio mokymosi variacijas, kad palengvinty besimokanciyjy jgiidZiy ir Ziniy tobuléjima.

Sinchroninis mokymasis internetu. Sinchroninis mokymasis internetu suteikia galimybe
studenty grupéms kartu dalyvauti mokymosi veikloje 1§ bet kurios pasaulio vietos. Realaus laiko
sinchroninis mokymasis internetu daZnai apima pokalbius internetu ir vaizdo konferencijas, nes Sios
priemonés leidzia mokymy dalyviams ir instruktoriams iSkart uzduoti klausimus ir atsakyti i juos,
kartu galint bendrauti su kitais dalyviais. Tokio pobiidZio bendruomeninis internetinis mokymasis
buvo jmanomas sparciai tobulinant internetines mokymosi technologijas. Tik SeStajame deSimtmetyje
isradus kompiuteriy tinklus, praktiskai nejmanoma jgyvendinti sinchroninio e-mokymosi. Siais
laikais sinchroninis e-mokymasis yra labai naudingas, nes jis pasalina daugelj bendry e-mokymosi
trukumy, pvz., socialing izoliacijg ir prastus mokytojy ir studenty santykius. Sinchroninis e-

mokymasis §iuo metu yra viena populiariausiy ir sparéiausiai populiaréjanéiy e-mokymosi metody.®2

80 Ostrowski Martin, Barbara & Kolomitro, Klodiana & Lam, Tony. "Training Methods: A Review and
Analysis. Human Resource Development Review." 2013. Accessed July 18, 2019.

61 Basumallick, Chiradeep. "3 Incredible Ways Al Will Transform Learning and Development." HR
Technologist. November 20, 2018. Accessed July 18, 2019.

62 Camilleri, M.A. Corporate sustainability and responsibility toward education. J. Glob. Responsib. 2016, 7,

56-71
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Asinchroninis mokymasis internete. Asinchroninio mokymosi internetu atveju studenty
grupés mokosi savarankiskai skirtingu laiku ir skirtingose vietose, nevykdydamos bendravimo
realiuoju laiku. Asinchroniniai e-mokymosi metodai daznai laikomi labiau orientuotais j studentus,
nei sinchroniniai mokymai, nes jie suteikia studentams daugiau lankstumo. D¢l Siy priezasCiy
asinchroninj e-mokymasi daznai renkasi studentai, neturintys lankstaus tvarkarascio, nes tai leidzia
jiems mokytis savarankiskai. Jie gali nustatyti savo mokymosi terminus ir jiems nereikia mokytis tam
tikrais laiko intervalais kartu su kitais studentais. Iki iSradus kompiuterine sistemg PLATO, visas e-
mokymasis buvo laikomas asinchronisku, nes nebuvo jokiy kompiuterinio tinklo metody. Taciau Siais
laikais, kai yra prieinami kompiuteriai ir internetas, apsispresti dél sinchroninio ir asinchroninio
mokymosi tampa sunkiau, nes kiekvienas turi savo privalumy ir trikumy.%

Fiksuotas e-mokymasis. ,,Fiksuota“ Siame kontekste reiskia, kad mokymosi procese
naudojamas turinys nesikei¢ia nuo pradinés biisenos ir visi dalyvaujantys studentai gauna ta pacia
informacijg kaip ir visi kiti. MedZiaga i§ anksto nustato mokytojai ir ji néra pritaikoma. Sis mokymosi
tipas buvo tradicinis klasiy standartas tiikstan¢ius mety, taciau jis néra idealus e-mokymaosi aplinkoje.
Taip yra todél, kad fiksuotasis e-mokymasis nenaudoja vertingy realaus laiko duomeny, gauty i$
studenty ind¢liy. Individualiai analizuojant kiekvieng studentg pagal jy duomenis ir kei¢iant medziaga
pagal §iuos duomenis, visi studentai pasiekia geresniy mokymosi rezultaty.

Adaptyvus e-mokymasis. Adaptyvus e-mokymasis yra nauja ir novatoriska e-mokymosi
rusis, leidZianti pritaikyti ir pertvarkyti mokymosi medZiaga kiekvienam besimokanciajam.
Atsizvelgiant | daugybe parametry, tokiy kaip studenty rezultatai, tikslai, geb&jimai, jgidziai ir
savybés, adaptyvios e-mokymosi priemonés leidZia Svietimui tapti labiau individualizuotam ir labiau
orientuotam ] studenta, nei bet kada anks¢iau. Dabar mes esame tam tikrame taske, kai studenty
duomeny matematinei sekai nustatyti gali biiti naudojamos laboratorinés adaptacinés instrukcijos.
Nors tokio tipo e-mokymasi gali biiti sunkiau planuoti ir jgyvendinti, nei tradicinius mokymo
metodus, jo potenciali verté ir efektyvumas daznai yra nepakankamai jvertintas.®®

Linijinis e-mokymasis. Kalbant apie zmogaus ir kompiuterio sgveika, linijinis rysys reiskia,
kad informacija be iSimties pereina i$ siuntéjo j gavejg. E-mokymosi atveju tai tampa labai ribojanciu

veiksniu, nes tai neleidzia vykti abipusiam bendravimui tarp mokytojy ir studenty. Sio tipo e-

8 Di Vaio, A.; Varriale, L. Management innovation for environmental sustainability in seaports: Managerial
accounting instruments and training for competitive green ports beyond the regulations. Sustainability 2018, 10, 783

& Almgren, K.; Lee, J. An empirical comparison of influence measurements for social network analysis. Soc.
Netw. Anal. Min. 2016, 6, 52

8 Mellor, N.J.; Ingram, L.; van Huizen, M.; Arnold, J.; Harding, A.-H. Mindfulness training and employee
well-being. Int. J. Workplace Health Manag. 2016, 9, 126-145.
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mokymasis turi savo vieta Svietime, nors laikui bégant jis tampa vis maziau aktualus. Mokymo
medZiagos siuntimas studentams per televizijg ir radija yra klasikinis linijinio e-mokymo pavyzdys.®

Interaktyvus mokymasis internete. Interaktyvus e-mokymasis leidzia atsirasti abipusiam
bendravimo kanalui tarp susijusiy Saliy. I§ i$siysty ir gauty praneSimy mokytojai ir studentai gali
pakeisti savo mokymo ir mokymosi metodus. D¢l §ios priezasties interaktyvus e-mokymasis yra
7ymiai populiaresnis nei linijinis, nes tai leidzia mokytojams ir studentams laisviau bendrauti.®’

Individualus mokymasis internete. Individualus mokymasis Siame kontekste reiskia
studenty, dalyvaujanéiy siekiant mokymosi tiksly, skai¢iy, o ne j studenta orientuota medziaga. Sis
mokymosi biidas tradicinése klasése buvo jprastas tokstan¢ius mety. Praktikuodami individualy
mokymasi, mokiniai savarankiskai (individualiai) mokosi medziagos ir tikimasi, kad jie patys pasieks
savo mokymosi tikslus. Sios rii§ies mokymasis néra idealus, ugdant mokiniy bendravimo jgiidzius ir
komandinio darbo gebéjimus, nes daugiausia démesio skiriama studentams, kurie mokosi
savarankiskai, nebendraudami su kitais studentais. Tod¢l, norint pakeisti komunikacinius jgtdzius ir
gebéjimus, reikia modernesnio poziiirio.%®

Bendradarbiavimas internetu. Bendradarbiaujantis e-mokymasis yra S$iuolaikinis
mokymosi metodas, per kurj keli studentai mokosi ir kartu pasiekia savo mokymosi tikslus. Studentai
turi dirbti kartu ir praktikuoti komandinj darba, kad pasiekty bendrus mokymosi tikslus. Tai daroma
sudarant efektyvias grupes, kuriose kiekvienas studentas turi atsizvelgti  stiprybes ir silpnybes. Tai
padidina studenty bendravimo jgiidzius komandiniame darbe. Bendradarbiaujant e-mokymasis
praplecia idéja, kad Zinias geriausia plétoti asmeny grupéje, kur jie gali bendrauti ir mokytis vieni i$
kity. Nors tokio tipo mokymasis dazniau naudojamas tradicinése klasése nei internetiniuose kursuose,

tai vis dar yra tinkamas e-mokymosi tipas, kuris gali biiti labai efektyvus, jei jis atliekamas teisingai.®®

1.3 E-mokymosi tipy palyginimas

% Freitas, W.R.S.; Jabbour, C.J.; Santos, F.C.A. Continuing the evolution: Towards sustainable HRM and
sustainable organizations. Bus. Strat. Ser. 2011, 12, 226-234.

57 Wagner, M. ‘Green’ human resource benefits: Do they matter as determinants of environmental management
system implementation? J. Bus. Ethics 2013, 114, 443-456.

8 Ehnert, I.; Parsa, S.; Roper, |.; Wagner, M.; Muller-Camen, M. Reporting on sustainability and HRM: A
comparative study of sustainability reporting practices by the world’s largest companies. Int. J. Hum. Resour. Manag.
2016, 27, 88-108.

8 Macke, J.; Genari, D. Systematic literature review on sustainable human resource management. J. Clean.
Prod. 2019, 208, 806-815
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Kuo skiriasi e-mokymasis ir nuotolinis mokymasis? Frazés ,,e-mokymasis® ir ,,nuotolinis
mokymasis* daznai vartojamos pakaitomis, taciau, i$ tikryjy, tai yra du atskiri subjektai.

E-mokymasis. Si mokymosi forma skirta sukurti internetini mokytojo ir studento
bendravimg. Daugelis mokykly dabar naudoja e-mokymasi, kad papildyty vykstantj mokymasi.
Pavyzdziui, namy darbai gali biiti nustatyti internete, arba viktorinos gali buti atliekamos kartu su
likusia besimokan¢iyjy grupe. Tai naujas mokymosi budas, tinkantis daugeliui besimokanciyjy - tiek
mokyklinio amziaus, tiek suaugusiyjy. Mokytojas Jamesas Andersonas i$ ,,State of Writing* sako:
,»Mes naudojame e-mokymasi, kad galétume uzmegzti rysj su savo studentais. Jie gali susisiekti su
mumis internete, o mes galime su jais bendradarbiauti tobulindami savo rasymo jgadzius®.”®

Nuotolinis mokymasis. Si koncepcija labiau susijusi su atstumu tarp studento ir mokytojo ir
apie tai, kaip technologija uzpildo ta spraga. Daugelis mokymo jstaigy dabar siiilo nuotolinj mokyma,
kur studentas mokosi per interneta. Toks mokymaisi yra nepriklausomas nuo vietos, kurioje esate.’*

Abu mokymosi metodai gali padéti besimokantiesiems gauti daugiau naudos i§ mokymosi,
kad ir kur jie biity. Metodai $iek tiek skiriasi, ta¢iau jie gali sutapti.”?

E-mokymasis naudojamas vietinése sistemose, todé¢l atstumas néra toks svarbus veiksnys.
Pavyzdziui, lektorius gali naudoti viktorinos programa, kad iSbandyty besimokanciyjy Zinias
mokymo aplinkoje. Jie visi gali jsitraukti, ir tai daro mokymasi smagu. Be to, tai suteikia mokytojams
daugiau galimybiy sukurti patrauklius pamoky planus. Tai naudinga ir besimokantiems suaugusiems.
Prie e-mokymosi galima prisijungti bet kada ir bet kur, todél jis tinka daugumos Zmoniy uzimtumui.
Lengva prieiga reiskia, kad daugiau suaugusiyjy lanko internetinius kursus ir uzsiémimus, norédami
ismokti jgiidziy, kad galéty kelti savo kvalifikacija.”

Kita vertus, nuotolinis mokymas yra sukurtas taip, kad biity prieinamas bet kurioje pasaulio
vietoje. Jis apima tokius klausimus kaip pricinamumo problemos, todél besimokantieji gali mokytis
per internetines kameras ar pokalbiy programas.

Abiejy sistemy nauda. E-Mokymasis ir nuotolinis mokymasis yra naudingi.

E-mokymasis padaro mokymasi interaktyvesnj. E-mokymasis daro procesg daug jdomesnj
ir interaktyvesnj. Jy ind¢lis reikalingas ir tai padeda geriau i§saugoti informacijg besimokantiesiems.

Tai yra itin patogu suaugusiems - besimokantiesiems. Kaip minéta anksé¢iau, suaugusiems mokytis

70 Jabbour, C.J.C.; Santos, F.C.A. Relationships between human resource dimensions and environmental
management in companies: Proposal of a model. J. Clean. Prod. 2008, 16, 51-58.

"1 Hanaysha, J. Examining the effects of employee empowerment, teamwork, and employee training on

organizational commitment. Procedia-Soc. Behav. Sci. 2016, 229, 298-306.

2 Hanaysha, J. Examining the effects of employee empowerment, teamwork, and employee training on
organizational commitment. Procedia-Soc. Behav. Sci. 2016, 229, 298—306.

3 Hanaysha, J.; Tahir, P.R. Examining the effects of employee empowerment, teamwork, and employee
training on job satisfaction. Procedia-Soc. Behav. Sci. 2016, 219, 272-282
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yra daug lengviau, kai tai daro per e-mokymosi sistemas. Pavyzdziui, ,,Via Writing” atrado
suaugusiyjy, kurie laisvalaikiu tobulina gramatikos jgiidzius. Besimokantysis gali dalyvauti
mokymesi savo ritmu. Ten patalpinta e-mokymosi medziaga, prie kurios galima prieiti bet kada, kali
reikia, o tai reiskia, kad besimokanciajam nereikia jaudintis dél atsilikimo nuo kity besimokan¢iyjy.”

Nuotolinis mokymasis sitilo pigesnj i$silavinimg. Nuotolinis mokymasis gali buti puikus

pasirinkimas, jei norite sutaupyti pinigy mokslams. Kadangi jums nereikia persikelti j kita miestg ar
Salj, sutaupote daug pinigy. Be to, jiis taip pat sutaupote pinigy patiems kursams, nes jie daznai yra
pigesni.
Toks biidas suteikia galimybe lankyti kursus, kad ir kur bituméte. Nesvarbu, kur esate, galite lankyti
pamokas. Si parinktis yra populiari tarp Zmoniy, kuriems reikia likti namuose, pavyzdziui, tévams ar
zmonéms, kurie ripinasi Seimos nariais. Norint patekti 1 mokymosi vieta, jauciate spaudima, o
nuotolinio mokymosi pagalba galite susikoncentruoti ties tuo, ko mokotés. Toks mokymasis suteikia
galimybe nedalyvauti klaséje.”

Tokiose svetainése, kaip ,,Grammarix*“, padaugéjo lankytojy, kurie nori mokytis savo tempu.
Tradicinis mokymasis vs. mokymasis internete: skirtumai, pranaSumai ir trilkumai.

Siomis dienomis internetiniai kursai / mokymai tapo itin populiariis, nes vis daugiau instituty
ir kompanijy siiilo kursus internetu. Taciau, nepaisant internetinio Svietimo populiarumo, didziulés
Zmoniy grupés sagmoningai laikosi atokiau nuo tokiy metody, daugiausia dél klaidingos nuomonés.
Tuo paciu metu, nepaisant didéjancio internetiniy kursy populiarumo, tradicinis (klasinis) mokymas
kovoja ir bando pritaikyti naujesnes priemones besimokanciyjy interesams iSlaikyti. Visada yra dvi
monetos pusés. Kai kuriems asmenims mokymas internetu yra tinkamesnis, kitiems - mokymasis
klasése.®
Palyginus abu metodus, nustatyta, jog mokydamiesi internete Zmonés paprastai lanko
profesinio lygio kursus, kad padidinty savo kvalifikacijg ir padidinty savo karjeros galimybes dirbant.
PavyzdZiui, norint gauti paaukStinimg aukStesnio lygio ir geriau apmokamuose darbuose; su vadyba
susijusiy profesiniy laipsniy srityje naudingi diplomai. Tac¢iau daugelis darbuotojy po darbo gali biiti
i1§seke ir nenori lankyti jprasty uzsiémimy. Taigi, Zinoma, internetine klasé jiems yra patogesné, nes

sutaupoma brangaus laiko, pinigy ir energijos.

4 Greene, C.; Canning, D.; Wilson, J.; Bak, A.; Tingle, A.; Tsiami, A.; Loveday, H. I-Hydrate training
intervention for staff working in a care home setting: An observational study. Nurse Educ. Today 2018, 68, 61-65.

s Shulman, C.; Hudson, B.F.; Kennedy, P.; Brophy, N.; Stone, P. Evaluation of training on palliative care for
staff working within a homeless hostel. Nurse Educ. Today 2018, 71, 135-144.

8 Wang, C.; Wei, S.; Xiang, H.; Xu, Y.; Han, S.; Mkangara, O.B.; Nie, S. Evaluating the effectiveness of an
emergency preparedness training programme for public health staff in China. Public Health 2008, 122, 471477
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Geriausias dalykas mokantis internetu yra tai, kad asmenys gali mokytis patogiai savo biure
ar namuose. Net turint jtemptg tvarkarastj, galima rasti Siek tiek laisvo laiko tam skirtiems kursams
ar studijoms. Internetinése klasése besimokantysis tiesiogiai nebendrauja su déstytojais. Taigi iSkilus
klausimams jiems gali biiti sunku uzduoti klausimus internetiniam instruktoriui, nes bendravimas
daznai buna labai neasmeniskas. Taciau Sie kursai daznai sitlo tiesioginés uzklausy sprendimo
alternatyvas, pavyzdziui, internetinius forumus, el. laidkus ir pokalbiy kambarius. Zmonés daznai
mano, kad tiesioginis bendravimas su lektoriumi yra geriausias biidas mokytis, nes jis yra
interaktyvus ir leidzia bendrauti abipusiai. Tokio tipo Zzmonéms labiau tiks sinchroniniai internetiniai
kursai. Kitas budas jgyti ziniy internetingje terpéje yra ieSkojimas jvairiose paieskos sistemose,
tokiose kaip ,,Google®, ,,Bing* ir kt. Nors tai padeda sumazinti knygy, kurias tenka skaityti, kiekj,
gali biti per daug informacijos Saltiniy, kuriuos tenka skaityti, ir sunku i$sirinkti tinkamus, dél ko
gali atsirasti informacijos perteklius.”” Taigi mokymasis internetu gali biiti tinkamesnis
suaugusiesiems, kurie t¢sia moksla, kol dirba jprastg darba.

Tradicinis mokymasis. Tradiciniai uzsiémimai labiau tinka maziems vaikams, paaugliams ir
jauniems paaugliams, kurie dar neturi darbo. Reguliarus lankymasis pamokose padeda jiems
bendrauti su kitais savo amziaus asmenimis, biiti drausmingesniems, laikytis jprasto grafiko ir
pagerinti savo fizinj pasirengimg bei protinj budruma.

Mokymasis klas¢je padeda studentams ir mokytojams geriau pazinti vienas kitg. Tai leidzia
mokytojams pazinti studentus ir geriau jvertinti jy stiprigsias ir silpngsias puses, biiti mentoriais ir
nukreipti studentus ] jy karjeros galimybes. Tradicingje klas¢je mokiniai gali tiesiogiai pasidalinti
savo nuomone isu mokytoju, taip i$ karto atsakydami j klausimus.”®

Svarbu i$siaiSkinti skirtumus tarp internetinio seminaro ir virtualios klasés Tiesioginis
mokymasis internetu yra bendras terminas, kuris gali apimti internetinius seminarus, virtualias klases
ir gali biiti iSpléstas iki internetiniy susitikimy ir dar daugiau.

Kas yra internetinis seminaras? Zodis internetinis seminaras kilgs i3 ,,interneto seminaro®.
Tai reiSkia, kad konferencija, susitikimai ar mokymai, surengti naudojant interneto technologijas, gali
biti internetinis seminaras. Id¢ja yra ta, kad geografiSkai vienas nuo kito nutole Zzmonés gali spusteléti

nuorodg ir prisijungti prie internetinés vietos, kad mokytysi kartu. Paprastai tiesioginé internetiné

7 Jabbour, C.J.C.; Jugend, D.; de Sousa Jabbour, A.B.L.; Gunasekaran, A.B.L.; Latan, H. Green product
development and performance of Brazilian firms: Measuring the role of human and technical aspects. J. Clean. Prod.
2015, 87, 442-451.

8 Lock, I.; Seele, P. The credibility of CSR (corporate social responsibility) reports in Europe: Evidence from
a quantitative content analysis in 11 countries. J. Clean. Prod. 2016, 122, 186—200.
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programiné jranga leidzia dalytis skaidrémis ir internetine kamera, taip pat interaktyviomis
parinktimis, tokiomis kaip apklausos, klausimy ir atsakymy skiltis ir galbiit teksto pokalbiy sritis.”

Kas yra virtuali klasé? Virtuali klasé yra vieta, kur zmonés susitinka gyvai, kad iSmokty.
Programinés jrangos platforma leidzia zmonéms, esantiems skirtingose vietose, bendrauti tarpusavyje
Ir tarpininkauti, taip pat uzsiimti mokymosi veikla. ,,Virtualios klasés* terminologija sitilo klasés
aplinkos modeliavima, kitaip tariant, galimybg¢ bendrauti su kitais ir matyti mokymosi medziaga. Kaip
ir internetinis seminaras, tai gali apimti pristatymo skaidriy, teksto pokalbiy, internetiniy kamery
naudojima.

Kada virtuali klas¢ néra virtuali klasé? Virtuali klasé néra virtuali realybé. VR yra daug
daugiau apie visaapimancig patirt] 3D kompiuteriu sukurtame pasaulyje, daznai naudojant ausines.
Virtuali klasé yra internetiné svetaing, platforma ar programa, kurioje galite pamatyti dokumentus,
naudoti garsa diskusijoms. Virtuali klasé yra sinchroniné patirtis, vadinasi, ji atliekama tiesiogiai,
realiuoju laiku. Taip, taip pat galima jrasyti sesijas, kad Zzmonés galéty jas atkurti.&

Virtuali klasé taip pat skiriasi nuo virtualios mokymosi aplinkos. VLE paprastai apima
svetaing, platformg ar programa, kurioje pateikiama informaciné medziaga, testai ar vertinimai, namy
darbai, kuriuos reikia atlikti ir pateikti vedéjui, diskusijy forumai ir kita. Tai techniné ir nuotoline
platesnio akademinio mokymosi patirties funkcijy kopija.

Kam galite naudoti internetinius seminarus? Internetiniai seminarai paprastai naudojami
zmoniy subiirimui, norint juos informuoti, skaityti paskaitas, atnaujinti mokymus ar aptarti medziagg.
,On24% nustate, kad 95% organizacijy teigia, kad internetiniai seminarai sudaro pagrinding jy
rinkodaros dalj ir naudoja juos potencialiems klientams generuoti. ,,On24“ taip pat pranes¢ apie
teigiamas nuorodas ] internetinius seminarus, kuriuose pleciami prekés Zenklai ir pleciamos
rinkodaros pastangos. Vis délto internetiniai seminarai skirti ne tik rinkodarai. ,,On24* dalijasi, kad
80% jy respondenty rengia mokomuosius internetinius seminarus. Internetiniai seminarai daznai
sitilomi vieSai, tai pastebima jvairiose pramonés Sakose dél pirmiau nurodyty priezas¢iy. Jie taip pat
gali biiti naudojami labai efektyviai ypa¢ didesnése organizacijose.®!

Kiek Zzmoniy gali dalyvauti tiesioginése internetinése sesijose? Tai yra pagrindiniS
internetinio seminaro ir virtualios klasés diferenciacijos elementas - auditorijos dydis. Internetinio

seminaro auditorija yra didelé, virtualios klasés auditorijos - maza. Vykdant internetinius seminarus,

9 Chapman, R.; Martin, C.; Smith, T. Evaluation of staff cultural awareness before and after attending cultural
awareness training in an Australian emergency department. Int. Emerg. Nurs. 2014, 22, 179-184

8 Lock, I.; Seele, P. The credibility of CSR (corporate social responsibility) reports in Europe: Evidence from
a quantitative content analysis in 11 countries. J. Clean. Prod. 2016, 122, 186—200. [

81 Chapman, R.; Martin, C.; Smith, T. Evaluation of staff cultural awareness before and after attending cultural
awareness training in an Australian emergency department. Int. Emerg. Nurs. 2014, 22, 179-184
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vienintelé virSutiné dalyviy skai¢iaus riba yra ta, kurig apriboja jusy licencija ir programinés jrangos
platforma, taigi tai gali buti tukstanciai dalyviy. Tai gali biiti Simtai arba gali buti vos 20 ar 30 Zmoniy.
Viskas priklauso nuo to, kg darai. Turint virtualias klases, tai Zymiai maziau zmoniy. Cindy Huggett
tyrimai parod¢, kad daugumoje virtualiy uzsiémimy dalyvauja maziau nei 20 dalyviy. Virtuali klasé
turéty biiti skirta sutelkti démesj j dalyviy pazinima, kad diskusijos ir patirtis biity pritaikyta jy
poreikiams. Jei tiesioginiame internetiniame uzsiémime dalyvauja daugiau nei 12 Zmoniy, diskusijos
ir veikla pradeda tapti platesné ir maziau pritaikoma asmenims.%

Kaip dizainas keiciasi taikant metodika? Priezastis, kod¢l Sie skirtumai ir dalyviy skaicius
yra tokie svarbiis, yra ta, kad keiciasi tai, kg galite pristatyti ir kiek galite prisitaikyti prie Zzmoniy, su
kuriais esate, poreikiy. Skirtumas tarp kreipimosi j 50 ar 100 Zmoniy pristatyme ir astuoniy Zmoniy,
turinéiy mokymosi bendradarbiaujant patirtj, yra reikSmmingi. Taigi, yra tas pats tarp internetinio
seminaro ir virtualios klasés. Virtualioje klaséje besimokantieji intensyviau galvoja ka daro ir yra
jtraukiami j disuksijg. Tai reiskia, kad palengvinu jy patirtj, o ne tik teikiu turinj. Taip pat galima
laikytis internetinio seminaro, bet internetinio seminaro metu nejmanoma lengvai individualiai
diskutuoti su 99 ar 999 Zmonémis.

Veiklos, kurias galima vykdyti yra skirtingos. Jei pokalbio lange su aStuoniais Zmonémis
galima perskaityti visus atsiliepimus. Su Simtu ar tukstan¢iu zmoniy tai nejmanoma. Virtualioje
klaséje lentos yra vienas 1§ meégstamiausiy kiirybines sgveikos biidy. Bet su 100 ar daugiau Zmoniy
gali biiti neveiksminga.

Kiek laiko turéty trukti sesijos? Itin gerai veikia dviejy valandy internetiniai seminarai ir 30
minuciy virtualios klasés, bet 15 minuciy internetiniai seminarai ir dviejy valandy virtualios klasés
veikia prastai. Dazniausiai pasirenkamas valandos laiko intervalas. Cindy Huggett tyrimas parode,
kad dauguma virtualiy uzsiémimy vyko valanda, o 33% vyko dvi ar daugiau valandy. Sesijos trukme
turi atitikti organizacijos, auditorijos ir pasirodymo poreikius.®*

Kad ir kg pasirinktuméte, svarbu iSmokti turimas platformos jrankio parinktis ir suderinti

veiklg su tuo, kg norite, kad Zmonés iSmokty ir kaip tai padaryty.

82 Dobbs, S.; van Staden, C. Motivations for corporate social and environmental reporting: New Zealand
evidence. Sustain. Acc. Manag. Policy J. 2016, 7, 449-472

8 Borden, L.M.; Schlomer, G.L.; Wiggs, C.B. The evolving role of youth workers. J. Youth Dev. 2011, 6,
126-138

8 Ter Wal, A.L.J.; Boschma, R.A. Applying social network analysis in economic geography: Framing some
key analytic issues. Ann. Reg. Sci. 2009, 43, 739-756
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1.4 E-mokymuy planavimas ir jgyvendinimas

Igyvendinti pokycCius organizacijoje néra lengva uzduotis, o ypac padidinti organizacijos
rezultatyvuma. Tam reikia kruops$taus e-mokymy planavimo ir kruopstaus bei atsakingo jy vykdymo.
Bet jei zengsite teisingus Zzingsnius ir turésite tinkamg plang, viskas taps lengva. Elektroninis
mokymasis néra iSimtis. Mokslinéje literatiiroje yra aprasyti 14 geriausiy praktiky rinkinys, siekiant
palengvinti e-mokymosi diegimo, planavimo ir jgyvendinimo pastangas, pagrjstas ilgamete patirtimi
e-mokymosi srityje.®®

1. Nustatykite savo e-mokymosi poreikius. Pirmiausia nustatykite savo mokymo poreikius,
kuriuos galima patenkinti naudojant e-mokymasi. Tada jvertinkite, kiek Sie mokymo poreikiai yra
suderinti su juisy verslo tikslais, kurie gali biiti i§laidy mazinimas arba pardavimo tiksly siekimas, kad
pateisintuméte investicijas j e-mokymasi.®

2. Turékite oficialy e-mokymosi poreikiy rinkimo ir dokumentavimo proces3. Norédami
nustatyti e-mokymosi poreikius, turite turéti oficialy mokymo poreikiy rinkimo ir dokumentavimo
procesa. Konkrecios apklausos ir atsiliepimy formos, kurias uzpildo darbuotojai ir vadovybé, padés
nustatyti jy mokymo poreikius ir nuomones apie e-mokymasi. [traukite jvairius direktorius ar
vadybininkus, kurie biity jlsy internetiniy mokymo iniciatyvy dalininkai. Tai padés jiems suprasti
poreikj integruoti e-mokymasi j jisy mokymo programas.®’

3. Pasirinkite mokymo programas, tinkamas pristatyti e-mokymuisi. Elektroninis
mokymasis gali netikti kiekvienam mokymui; reikia pasirinkti tinkamus dalykus. Jas turite tai
padaryti iSbandydami nustatytas e-mokymosi programas; pateikti mokiniams medZziagg tradicinése
aplinkose ir internetu. Vertindami besimokanciuosius ir lygindami balus, galite jvertinti iy mokymo
programy efektyvumg internete ir tradicinius metodus. Rezultatai padés jums pasirinkti mokymo
programas, tinkamas e-mokymuisi.®

4. Ivertinkite e-mokymosi pasirengimg savo organizacijoje. Kitas zingsnis - patikrinti jusy
organizacijos pasirengimg priimti e-mokymasi. Atlikite iSsamig pasirengimo analize, kad tai
zinotuméte. Prie§ jgyvendindami e-mokymasi, turite atsizvelgti i septynis svarbius pasirengimo

veiksnius - psichologinj, socialinj, aplinkosauginj, zmogiskyjy istekliy, technologinj, finansinj ir

8 Aggelidis, V. P., & Chatzoglou, P. D. (2012). Hospital information systems: Measuring end user computing
satisfaction (EUCS). Journal of Biomedical Informatics, 45(3), 566—579. https://doi.org/10.1016/j.jbi.2012.02.009

8 Ahn, T., Ryu, S., & Han, I. (2004). The impact of the online and offline features on the user acceptance of
Internet shopping malls. Electronic Commerce Research & Applications, 3(4), 405-420.

87 Alraimi, K. M., Zo, H., & Ciganek, A. P. (2015). Understanding the MOOCs continuance: The role of
openness and reputation. Computers & Education, 80, 28—-38. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2014.08.006

8 Bandeira, M., dos Santos, N. B., Ribeiro, V. G., & Neto, W. P. G. (2016). Mineragdo de dados: A nova
maneira de compreender o comportamento do usuario do ensino a distdncia. Blucher Design Proceedings, 2(9), 2536—
2548.
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turinio pasirengimg. Trumpai apzvelkime kiekvieng veiksnj. Psichologinis pasirengimas - jvertinkite
darbuotojy ir auksciausios vadovybés poziiir] j e-mokymasi. Socialinis pasirengimas - tai susij¢ su
tarpasmeniniais aplinkos, kurioje bus jgyvendinamas mokymasis, aspektais. [vertinkite, kokie yra
socialtis ir interaktyviis besimokantieji. Pasirengimas aplinkai - jvertinkite savo organizacijos
vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie gali turéti jtakos e-mokymuisi. Pasirengimas zmogiSkiesiems
iStekliams - jvertinkite, ar yra tiek vidinio, tiek iSorinio personalo (i§ pardavéjo), kuris turés jtakos e-
mokymosi sékmei. Technologinis pasirengimas - jvertinkite savo darbuotojy techninius jgtidzius; jy
gebéjimas tvarkyti e-mokymasi. Finansinis pasirengimas - jvertinkite biudzeta, reikalingg e-
mokymuisi jgyvendinti. Turinio pasirengimas - jvertinkite turinio prieinamuma pereinant prie e-
mokymosi. Bet kurio i§ $iy veiksniy trikumas ar sumazéjes pasirengimas nereiskia e-mokymosi
jgyvendinimo sustabdymo. Tai reiskia, kad reikia imtis priemoniy, siekiant pagerinti pasirengimo e-
mokymuisi sékmés veiksnius.%

5. Nustatykite elektroninio mokymosi kliiitis. Net ir priémus sprendimg jdiegti e-mokymasi
jusy organizacijoje, vis tiek galite susidurti su tam tikromis kliditimis, kurios trukdys sékmingai jj
pritaikyti ar pasinaudoti jo teikiamais privalumais. Sios klifitys apima: asmenines kliiitis: darbuotojus,
nenorincius prisiimti atsakomybés uz savo mokymasi ir pasiprieSinimg pokyciams. Mokymosi
stiliaus klititys: besimokantieji baiminasi, kad e-mokymasis netiks jy asmeniniams mokymosi
stiliams. Instrukcinés klititys: darbuotojai néra informuoti apie elektroninio mokymosi nauda, tod¢l
jie negali suprasti, kaip jie asmeniSkai 1§ to gaus. Jy nenoras mokytis yra mokymo barjeras.
Organizacingés kliiitys: e-mokymosi pasekmés, palyginti su tradiciniais mokymo metodais. Turinio
barjerai: veiksniai apima didelius kursy liikesCius, nesusijusig kursy medziaga, prasta kokybe ir
nepakankamg informacijg bei blogai suplanuotas uzduotis. Situacinés klititys: darbuotojo aplinkybés
ir situacijos, turincios jtakos jo gebéjimui atlikti kursg. Technologinés klititys: LMS kokybe, interneto
ry$io ir navigacijos problemos gali biiti kelios galimos klidtys. Siy klii¢iy nustatymas ir sprendimy
paieska yra svarbus e-mokymosi jgyvendinimo veiksnys.%

6. Padarykite verslo atvejj. Svarbus e-mokymosi diegimo Zingsnis yra auk$¢iausiojo vadovo
pirkimas uz jiisy e-mokymosi pasililymg. Tam reikia padaryti jtikinamg verslo atvejj. | tai turite

jtraukti:®

8 Chauhan, A. (2014). Massive open online courses (MOOCS): Emerging trends in assessment and
accreditation. Digital Education Review, (25), 7-17.

% Cheng, Y. M. (2011). Antecedents and consequences of e-learning acceptance. Information Systems Journal,
21(3), 269-299. https://doi.org/10.1111/j.1365-2575.2010.00356.x

%1 Chow, W. S., & Shi, S. (2014). Investigating students’ satisfaction and continuance intention toward e-
learning: An extension of the expectation—confirmation model. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 141, 1145—
1149.
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e Dabartiniai mokymai ir jy trikumai

e Elektroninio mokymosi privalumai ir kaip tai iSspres problema

e E-Mokymosi sgnaudy faktorius - tai turéty apimti planavimo, iSankstinio diegimo
iSlaidas, personalo mokymo, naujos jrangos, tiekéjo ir konsultanto islaidas ir kitas
einamasias islaidas.

e Taupymas, kuris bus sukauptas, naudojant elektroninj mokymasi, palyginti su

dabartiniais tradiciniais mokymo metodais

1 lentelé. Virtualiy mokymy privalumai ir trikumai

PRIVALUMATI TRUKUMAI
Galimybe mokytis kada patogu (kai mokymai | ISauga tikimvybeé nesilaikyti terminy ir atidéliot:
néra tiesiogimiai) ir kur patogu uzduodiy atlikima
Sutaupomas vykimo latkas ki mokymu vietos | Paslépti kastai- irangos 1sigijimas, internetas,
programu idiegimas
Galimybe perziGréti mokymus ir prisiminti, kas [ Kompiuterinio rastingumo stoka gali sukelti
buvo déstoma (je1 yra irasas) papildomu trikdziy
Patogiau kalbéti viesai, dingsta viefojo Mokymu kokybé gali nukentéti, todél batina,
kalb&jimo baimé ir nerimas kad virtualius mokymus vesty savo srities
profesionalai
Galimybé ilgiau apgalvot: savo 1déjas, Sumazéja galimybé uZmegzt ry$ius su
kuriomis non dalintis mokyvmu dalyviais
Démesio sutelkimas 1 turini, o ne kalbos
18raiika (neb@tina kino kalba)
Galimybeé pasirinkti lektorius 18 viso pasaulio

Saltinis: Sudaryta autorés pagal: Indiaeducation internetinj straipsnj ,, 10 mokymosi internetu pranasumy**

7. Isigykite aukSciausio lygio vadovus. Norédami jtikinti aukSc¢iausig vadovybe apie e-
mokymosi jgyvendinimo nauda, atlikite vienos valandos e-mokymoasi, palyginti su klasés
uzsiémimu, sgnaudy analize¢. Palyginkite trenerio laiko, mokinio laiko, kelionés, alternatyviy iSlaidy
ir produktyvumo praradimo valandos islaidas su vienos valandos e-mokymu. Palyginkite esamg
mokymo praktika ir e-mokymasi ir atkreipkite démesj j nauda, kurig e-mokymasis duos verslui, pvz.,
sutrumpés laikas, kurj darbuotojai praleidzia uzduotims atlikti, arba jy gebé¢jimas atlikti nauja
veikla.%

8. Jvertinkite, ar statyti, ar pirkti. Kitas svarbus aspektas, kurj reikia nuspresti, yra tai, ar
turéti viding komanda kursams statyti, pirkti kursus i§ anksto ar perduoti savo reikalavimus

pardavéjui, Kuris teikia pasirinktinius e-mokymosi sprendimams. Jei nuspresite kurti savo e-

92 Dias, L. M. de P. (2008). A avaliagdo de contextos de aprendizagem organizacional por e-learning pelos
diferentes estilos de aprendizagem individual. Retrieved from https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/1510
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mokymaosi kursus namuose, apsvarstykite pastangas ir sgnaudy veiksnius, atsirandanc¢ius priimant ir
iSlaikant didel¢ vidaus komanda jisy poreikiams. Pasirinkite pirkti, kai: turinys yra lengvai
prieinamas, informacija yra bendriné, jiis neturite iitekliy kursui plétoti.%

Kurti savo kursg gali biiti galimybé, kai: jis turite reikiamy zmogiskyjy istekliy, jiis turite
laiko, reikalingo kursams planuoti, plétoti ir jgyvendinti. Kursai turi atitikti unikalius jusy
organizacijos mokymo poreikius. Kursy informacija yra konfidenciali ir nuosavybés teise saugoma.
Tai yra keletas situacijy, kai galite nuspresti pirkti ar kurti savo e-mokymosi kursus. Idealiu atveju
sprendimas turéty buti pagrjstas tuo, ko reikia besimokantiesiems, kurso reikalavimais ir jiisy
tobuléjimo patirtimi.*

9. Tyrinékite potencialius e-mokymosi pardavéjus ir pasirinkite juos pagal kontrolinj sgrasa.
Jei nusprendéte perduoti savo e-mokymosi projekta uzsakomosioms paslaugoms, pasirinkite patikimag
pasirinktinj e-mokymosi sprendimy teikéja. Zinokite pagrindines e-mokymosi plétojimo sritis ir
uzduokite potencialiems e-mokymosi pardavéjams teisingus klausimus. Turite kontrolinj sarasg, kai
lyginate skirtingus pardavéjus. Turite aiSkia mintj apie: pardavéjo komandos kvalifikacija,
pagrindinis jy verslas - uztikrinti, kad tai biity el verslo mety patirtis ir jgyvendinty projekty skaicius,
ankstesniy darby pavyzdziai, laiku uzbaigty projekty jrasas.®

10. Nuspreskite tarp mazo ir didelio masto kursy kiirimo Labai rekomenduojama pradéti nuo
nedidelio masto, kai: pirma kartg pristatote e-mokymasi galite padaryti tik nedidele investicija, Jums
reikia greitai jgyvendinti e-mokymus, kad galétuméte nedelsdami pradéti mokyma. Visuose
skyriuose turite jgyvendinti vieng ar kelis kursus. E-Mokymasi galima plétoti dideliu mastu, jei: turite
gerai apgalvotg e-mokymo strategija. Turékite reikiamy investicijy ir iStekliy, nes gali prireikti laiko
jgyvendinti mokymus, nes mokymo poreikiai néra greiti. Reikia jgyvendinti kursus visoje
organizacijoje dideliu mastu.%

11. Pasirinkite savo e-mokymy sistemag — atvirg ar komercing. Investuokite j atvirg e-

mokymy sistema LMS, pvz.: ,,Moodle*, arba kurdami naudokite vidinius savo interneto serverius.

Kita alternatyva yra pirkti nebrangius kursus, kurie gali biiti organizuojami pardavéjo LMS, o tai

9 Elkaseh, A. M., Wong, K. W., & Fung, C. C. (2016). Perceived ease of use and perceived usefulness of
social media for e-learning in Libyan higher education: A structural equation modeling analysis. International Journal of
Information and Education Technology, 6(3), 192.

%Felice, M. Di. (2009). Paisagens pos-urbanas: o fim da experiéncia urbana e as formas comunicativas do
habitar. Sdo Paulo: Editora Annablume.

% George, P. P., Papachristou, N., Belisario, J. M., Wang, W., Wark, P. A., Cotic, Z., Car, L. T. (2014). Online
eLearning for undergraduates in health professions: a systematic review of the impact on knowledge, skills, attitudes and
satisfaction. Journal of Global Health, 4(1).

% Hassanzadeh, A., Kanaani, F., & Elahi, S. (2012). A model for measuring e-learning systems success in
universities. Expert Systems with Applications, 39(12), 10959-10966. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2012.03.028
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taupo jus nuo investicijy i savo LMS. Apsvarstykite komercing LMS, kai jiisy elektroninis mokymasis
bus gerai jsitvirtines ir darbuotojai jpras prie investavimo j e-mokymus.®’

12. Motyvuokite ir palaikykite darbuotojus prieigai prie e-mokymosi. Kai jau vyksta
mokymai per e-mokymasi, motyvuokite savo darbuotojus dalyvauti e-mokymosi kursuose.
Isspreskite problemas, kurios gali kilti, naudojant §ig nauja mokymo metodika, taikant pokyciy
valdymo strategija. Strategija turéty apimti: iniciatyvos pradzig su generalinio direktoriaus zinia,
pabrézian¢ia jos svarba, el. paSto kampanijas, kuriomis skatinamas e-mokymasis ir skatinamas
darbuotojy susidoméjimas. Itin svarbu padéti darbuotojams suprasti e-mokymosi programos tikslus.%

13. Uztikrinti darbuotojy ir vadovybés bendravima. Skyriy vadovai turi suprasti savo grupés
e-mokymosi planus ir, svarbiausia, jy vaidmenj juos sékmingai jgyvendinant, kad jie galéty juos
perduoti savo komandoms. Bendravimas tarp vadovybés ir darbuotojy turi buti nuolatinis, o
griztamojo ry$io mechanizmai yra svarbis, norint iSspresti problemas ir uZztikrinti e-mokymy
efektyvumga.®

14. Reguliariai vertinkite e-mokymosi programos sékmg. Reguliarus darbuotojy ir padaliniy
vadovy atsiliepimas padés jvertinti iniciatyvos sekme. Darbuotojy jvertinimas, atsizvelgiant i realius
tikslus ir sekmeés kriterijus padés jvertinti efektyvumg ir Zinoti, kas programoje veikia, o kas ne. Tai
padés atlikti programos pakeitimus.%

E-mokymosi jgyvendinimas ir planavimas nebiitinai turi buti sunkus uZdavinys, jei Zinote
geriausig praktika ir jos laikotés. Itin svarbu Zzinoti kokiai organizacijai sitilote e-mokymus ir ko

organizacija tikisi, kokie darbuotojy likesc¢iai.

% Henseler, J., Ringle, C. M., & Sinkovics, R. R. (2009). The use of partial least squares path modeling in
international marketing (SSRN Scholarly Paper No. ID 2176454). Rochester, NY: Social Science Research Netw

% | ee, M.-C. (2010). Explaining and predicting users’ continuance intention toward e-learning: An extension
of the expectation—confirmation model. Computers & Education, 54(2), 506— 516.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2009.09.002

% Lin, C.-P., & Bhattacherjee, A. (2010). Extending technology usage models to interactive hedonic
technologies: a theoretical model and empirical test. Information Systems Journal, 20(2), 163-181.
https://doi.org/10.1111/j.1365-2575.2007.00265.x

100 Moreno Jr., V., & Zaroni, R. (2015). Antecedentes ¢ resultados do uso efetivo de LMS na educagio a
distancia. AMCIS 2015 Proceedings. Retrieved from
http://aisel.aisnet.org/amcis2015/SpanishLang/GeneralPresentations/22
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1.5 E-mokymu naudingumo, efektyvumo ir rezutatyvumo vertinimas

Svarstant kokio nors konkretaus poveikio studijy ar mokymo program bitina jvertinti
programos efeketyvuma. Vieng i§ mokymy efektyvumo vertinimo biidy sukiiré Kirkpatrick (1996)1,
kuris pristate 4 lygiy modelj mokymams jvertinti, ji sudaro reakcija (1), mokymasis (2), elgesys (3)
ir rezultatai (4). Pirmasis vertinimo lygis, reakcija, paprastai jvertinimas, apzvelgiant besimokanciyjy
jspidziy jvertinimg po mokymy. Toks vertinimas nejvertina ko dalyviai iSmoko, bet jvertina
susidoméjimg, dalyviy motyvacijg ir démesj. Antrasis lygis - mokymasis - apima tai, kas
iSmatuojama, vertinama kiek dalyviai iSmoko tiek ziniy, tiek jgtidziy aspektais. Mokymosi vertinima
gali apimti besimokanciyjy praktikos vertinimas arba vaidmeny zaidimy uzduotys, siekiant jvertinti
ismoktus jgidzius. Sio lygio vertinimas leidzia dalyviams parodyti savo specifiniy jgidziy ir (arba)
Ziniy supratimg pagal mokymosi programg. Treciasis lygis yra elgesys ar atlikimas. Tai apima
praktikanty vertinimg ir jy geb¢jimg naujai iSmoktus dalykus, Zinias ar jgiidzius panaudoti darbo
vietoje. Sis lygis vertina ar dalyviai (kurie galbiit jau jrodé jgije konkreiy jgiidziy ir (arba) Ziniy)
naudojasi savo naujais jgiidziais, kai jie grjzta | darbo aplinka. Ketvirtasis lygis, apibiidinamas kaip
rezultatai, yra mokymy poveikio jvertinimas jskaitant finansinj ar moralinj poveikj. Tai gali apimti,
pavyzdziui, personalo tobulinimg - gyventojy saveika, sumazgjes i$Sukiy keliantj elgesj ir darbuotojy
kaitg (zr. Pav.2).

Kirkpatrick (1996)*°? modelis pateikia vieng metodika bet kokiai mokymo programai, kuria
norima jvertinti. Be to, modelj galima naudoti nustatant ar palankus rezultatas apsiriboja darbuotojy
ispudziais ir praktika, ar yra ir atitinkamy Ziniy jgijimo progresas ir teigiamas poveikis tiesioginiam

darbui.

101 Kirkpatrick, D. (1996). Great ideas revisited. Techniques for evaluating training programs. Revisiting
Kirkpatrick’s fourlevel model. Training and Development, 50, 54-59.

102 Kirkpatrick, D. (1996). Great ideas revisited. Techniques for evaluating training programs. Revisiting
Kirkpatrick’s fourlevel model. Training and Development, 50, 54-59.
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Did the training
influence performance?
Did the training
change behaviour?
Learning Did learning
transfer occur?

BT D|q the Iearn.er.s
enjoy the training?

103

2 pav. Krikpatric mokymy vertinimo modelis

Kirkpatricko modelis yra bene geriausiai zinomas modelis analizuojant ir vertinant mokymo
ir Svietimo programy rezultatus. Norint nustatyti gabumus pagal keturiy lygiy Kkriterijus,
atsizvelgiama ] bet kokj neformalaus ar formaliojo mokymo stiliy. 1 lygio reakcija matuoja dalyviy
reakcija } mokyma (pvz., pasitenkinimg). 2 lygio mokymasis analizuoja, ar jie tikrai suprato mokyma
(pvz., Ziniy, jgidziy ar patirties padidéjimas). 3 lygio elgesys vertina, ar jie naudoja tai, ko iSmoko
darbe (pvz., elgesio pokycius), 4 lygio rezultatai nustato, ar medziaga turéjo teigiama poveikj verslui
/ organizacijai. (Zr.pav.2).

Si modelj 1950-aisiais sukiiré dr. Donaldas Kirkpatrickas (1924 - 2014). Modelis gali biiti
jgyvendinamas prie§ mokyma, jo metu ir po jo, siekiant parodyti mokymo verte verslui.

Kaip nurodyta Sioje sistemoje, vertinimas turi prasidéti nuo pirmojo lygio, po kurio,
atsizvelgiant | laikg ir iSteklius, turéty vykti per antrg, trecig ir ketvirta lygmenis. Visy ankstesniy
lygiy duomenys gali biiti naudojami kaip Siy lygiy analizés pagrindas. Todél kiekviename tolesniame
lygmenyje galima dar tiksliau jvertinti mokymo kurso naudinguma, ta¢iau tuo paciu metu reikia
atlikti zymiai daugiau laiko ir reikalaujancio vertinimo.

Neabejotinai Siais laikais placiausiai naudojamas ir paklausiausias metodas vertinant
mokyma versle yra Kirkpatricko sistema, pagrista keturiais lygiais. Kirkpatrick modelj daugiau nei
30 mety naudoja daugybé¢ skirtingy tipy imoniy kaip pagrinding mokymo vertinimo sistema.

Akivaizdu, kad Kirkpatricko vizija padaré teigiamg poveikj visai mokymo vertinimo praktikai.

103 Kurt, S. "Kirkpatrick Model: Four Levels of Learning Evaluation," in Educational Technology, October 24,
2016. Retrieved from
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1 lygio vertinimas — reakcija. Kaip dalyviams patiko konkreti programa / mokymai? Kaip

jauciasi dalyviai?

Sio lygio tikslas yra aiSkus, jame vertinama, kaip asmenys reaguoja j mokymo modelj,

uzduodami klausimus, kurie jtvirtina besimokanciyjy mintis. Klausimai iSsiaiSkins, ar dalyvis

dziaugési savo patirtimi ir ar programos medZiaga jiems pasirodé naudinga jy darbui. Si konkreti

vertinimo forma paprastai vadinama ,,Sypsenos lapu®.

Kaip nurodé Kirkpatrick (1996), kiekviena programa turi biti jvertinta tokiu lygiu, kad buty

galima patobulinti bisimo naudojimo modelj. Be to, dalyviy atsakymai yra biitini norint nustatyti,

kiek jie bus investuoti j kito lygio mokymasi. Nors optimistiné reakcija neuztikrina mokymosi, dél

nepalankios reakcijos neabejotinai sumazéja tikimybe, kad vartotojas atkreips démesj j mokyma.1%

Pirmojo lygio istekliy ir metody pavyzdziai:*%®

Vertinimas internetu, kurj gali vertinti specialiis vertintojai

Interviu

Galima atlikti i8kart po treniruotés pabaigos

Ar dalyviai yra patenkinti instruktoriumi (-ais)?

Ar mokymai atitiko dalyvio poreikius?

Ar dalyvis patenkintas naudojamomis Svietimo priemonémis (pvz., ,,PowerPoint*,
dalomosiomis medziagomis ir pan.)

Atspausdintos ar Zodinés ataskaitos, kurias delegatai / vertintojai pateikia dalyviy
organizacijy vadovams.

,,Sypsenos lapai®.

Komentary formos nustatomos pagal subjektyvig individualig reakcijg ] mokymo
kursa.

Anketos po mokymo.

Zodiniai atsakymai, j kuriuos galima atsizvelgti ir juos apsvarstyti.

Ypac skatinkite raSyti komentarus

Pabandykite gauti sgziningus atsakymus ir atsiliepimus

2 lygio vertinimas — mokymasis. Nauji jgtidziai / Zinios / pozitris? Kas buvo iSmokta? ir ko

nebuvo iSmokta?

104 Kurt, S. "Kirkpatrick Model: Four Levels of Learning Evaluation," in Educational Technology, October 24,
2016. Retrieved from

105 Kurt, S. "Kirkpatrick Model: Four Levels of Learning Evaluation," in Educational Technology, October 24,
2016. Retrieved from
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Vertinimas Siuo lygiu yra skirtas jvertinti dalyviy jgyta kompetencija, zinias ar mastyseng.
Tyrimai Siame lygmenyje yra daug sudétingesni ir daug laiko reikalaujantys, palyginti su pirmuoju
lygiu.

Technikos skiriasi nuo neformaliy iki oficialiy testy ir saves vertinimo iki komandos
vertinimo. Jei jmanoma, asmenys laiko testa ar vertinimg prie$§ mokyma (prie§ testg) ir po jo (po
testo), kad iSsiaiSkinty, kiek dalyvis suprato.

Antrojo lygio jrankiy ir procediiry pavyzdziai:*®

e Bet kurio grupés dydzio matavimas ir vertinimas yra paprastas

e Norédami palyginti, galite naudoti kontroling grupg.

e Egzaminai, interviu ar vertinimai prie§ mokyma ir iSkart po jo.

e Bendraamziy ir instruktoriy pastebéjimai

e Vertinimo strategijos turéty atitikti mokymo programos tikslus.

e Norint sumazinti nenuosekliy vertinimo ataskaity galimybe, reikia nustatyti aisky
vertinimo procesa.

e @ali buti atlieckami interviu, spausdinti ar elektroniniai tipo tyrimai.

e Pokalbis gali biiti atlickamas prie$ ir po vertinimo, nors tai uzima daug laiko ir yra
nepatikima.

3 lygio vertinimas — perkélimas. Ar Zinias ir jgiidzius taiké dalyviai? Siame lygyje
analizuojami dalyvio elgesio darbe skirtumai baigus programa. [vertinus pokycius galima i$siaiSkinti,
ar programos déstomos Zinios, mastysena ar jgiidziai yra naudojami darbo vietoje. Daugumai asmeny
Sis lygis suteikia tikriausig programos naudingumo jvertinimg. Tai pasakius, testavimas Siame
lygmenyje yra sudétingas, nes paprastai nejmanoma numatyti, kada Zmogus pradés tinkamai
panaudoti tai, ko iSmoko 1§ programos, todél apsunkinti nustatyma, kada, kaip daznai ir kaip tiksliai
jvertinti dalyvio jvertinimas. Sis lygis prasideda praéjus 3—6 ménesiams po treniruotés.

Treciojo lygio vertinimo istekliy ir metody pavyzdziai:*%’

e Tai galima atlikti stebint ir apklausiant.
e Vertinimai turi biiti subtiliis, kol pastebimi poky¢iai. Po to galima naudoti iSsamesnes
tyrimo priemones.

e AriSmoktos Zinios ir jgyti jgiidZiai buvo panaudoti?

106 Kurt, S. "Kirkpatrick Model: Four Levels of Learning Evaluation," in Educational Technology, October 24,
2016. Retrieved from

107 Kurt, S. "Kirkpatrick Model: Four Levels of Learning Evaluation," in Educational Technology, October 24,
2016. Retrieved from
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e Apklausos ir atidus steb¢jimas po kurio laiko yra biitini, norint jvertinti reikSmingus
pokycius, pokyciy svarbg ir tai, kiek laiko Sie poky¢iai truks.

e Vertinimus internete yra sudétingiau integruoti.

e FEgzaminai paprastai btina sékmingesni, kai jie jtraukiami j dabartinius valdymo ir
mokymo metodus dalyvio darbo vietoje.

e (Qreiti tyrimai, atlikti iSkart po programos, nebus patikimi, nes asmenys keiciasi
Jvairiais biidais skirtingu metu.

e 360 laipsniy grjztamasis rySys yra jrankis, kurj naudoja daugelis jmoniy, taciau jis
néra bitinas prie§ pradedant mokymo programa.

e Tai daug geriau panaudojama po mokymuy, nes dalyviai patys galés iSsiaiskinti, kg
jiems reikia daryti kitaip.

o Laikui bégant pasteb&jus pokycius, kiti gali perzitiréti asmens rezultatus, kad jie biity

tinkamai jvertinti.

P

3 pav. 360 laipsiy grjiztamasis rysys®

Vertinimai gali biiti parengti pagal taikomus scenarijus ir atskirus pagrindinius efektyvumo
rodiklius ar reikalavimus, susijusius su dalyvio darbu.
Turéty biti atliekamos pastabos, siekiant kuo labiau sumazinti paSnekovo nuomong, nes Sis

veiksnys yra per daug kintamas, o tai gali turéti jtakos vertinimy nuoseklumui ir patikimumui.

108 Kurt, S. "Kirkpatrick Model: Four Levels of Learning Evaluation," in Educational Technology, October 24,
2016. Retrieved from
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Atsizvelgiant | dalyvio nuomong, faktorius taip pat gali biiti per daug kintantis, nes

vertinimas tampa labai nepatikimas, todé¢l labai svarbu, kad vertinimas sutelkty labiau apibréztus

veiksnius, tokius kaip rezultatai darbe, o ne nuomone.

Ivertinimas gali biiti naudingas, ta¢iau tik turint iSsamiai parengtg gairiy rinkinj.

4 lygio vertinimas - rezultatai Kokie yra galutiniai mokymy rezultatai?

Ketvirtas lygis, paprastai laikomas pagrindiniu programos tikslu, lemia bendrag mokymo

modelio s€ékme, matuodamas tokius veiksnius kaip sumazéjusios islaidos, didesné investicijy graza,

geresné produkty kokybé, maziau nelaimingy atsitikimy darbo vietoje, efektyvesnis gamybos laikas

ir didesnis pardavimy kiekis. Verslo pozitiriu, auks§¢iau nurodyti veiksniai yra pagrindiné modelio

priezastis, net jei  ketvirtojo lygio rezultatus paprastai neatsizvelgiama. Sunku tiksliai nustatyti, ar

mokymo programos rezultatus galima susieti su geresniais finansais.

Vertinimo strategijy tipai ir priemonés, naudojamos ketvirtajam lygiui:!

09

Su dalyviu reikéty tiksliai aptarti, kas bus matuojama visos mokymo programos metu
ir po jos, kad jie Zinoty, ko tikétis, ir visiSkai suvokty, kas vertinama.

Naudokite kontroling grupe

Skirkite pakankamai laiko iSmatuoti / jvertint

1 Galutiniy rezultaty negalima rasti, nebent jvykty teigiami poky¢iai.

Netinkami steb¢jimai ir nesugebéjimas uzmegzti rySio su mokymo jvesties tipu
apsunkins suvokimag, kaip mokymo programa pakeité darbo vietg.

Procesas yra nustatyti, kurie metodai ir kaip Sios procediiros yra svarbios dalyvio
atsiliepimams.

Ypac vyresnio amzZiaus Zmonéms, norint tiksliai jvertinti verslo rezultatus, susijusius
su mokymo programa, bitina atlikti pagrindinius verslo tikslus kasmet ir reguliariai

susitarti.

109 Kurt, S. "Kirkpatrick Model: Four Levels of Learning Evaluation," in Educational Technology, October 24,
2016. Retrieved from
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2. DARBUOTOJU UGDYMO METODU SAMPRATA

2.1 Darbuotojy ugdymo metodai

Kaip ir beveik visais kitais zmogiskyjy iStekliy aspektais, darbuotojy mokymo metodai yra
ties pertvarkos riba. Taciau nauji metodai dar néra dokumentuoti, todél straipsniai Sia tema yra
datuoti, o kai kuriais atvejais gin¢ijamos pagrindinés mokymosi koncepcijos. Darbuotojy ugdymo
metodai yra pagrjsti septyniais kriterijais: mokymosi modalumu, mokymosi aplinka, trenerio
buvimu, artumu, sgveikos lygiu, i§laidy jvertinimu ir laiko poreikiu.°

Ko gero, vertingesnis uz analiz¢ yra raginimas zvelgti uz jprasty darbuotojy mokymo
metody, kurie paprastai apima praktika, mokyma darbo vietoje, paskaitas, darbo rotacija,
modeliavimg ir e-mokymus. Taip pat itin svarbiis yra zaidimais paremti mokymai, mentoryste,
vaidmeny modeliavimas, vaidmeny zaidimas, stimulais grjstas mokymas ir komandos mokymai.!!!
Darbutojy ugdymo metodai suteikia dalyviams galimybe¢ lavinti jgiidzius, pateikiant problema be
sprendimo, kurig jie galéty iSspresti arba pateikdami sprendima kaip pavyzdj, kaip jg iSspresti.
Zaidimai, pagrjsti mokymais, kai besimokantieji varzosi vykdydami daugybe sprendimy priémimo
uzduociy, kurios leidzia jiems iStirti jvairias strategines alternatyvas ir patirti pasekmes, darancias
jtaka kitiems besimokantiesiems, tadiau nekeliant pavojaus asmenims ar organizacijai.''? Stazuoté:
vietoje, kuri atskleidZia jo kompetencija, taciau su tam tikrais apribojimais ir su Zymiai maZesniu
atlyginimu arba be jokio atlygio. Darbo rotacija: apima mokymus tam tikram darbui, dirbant ribota
laikg.!t®

Darbo stebéjijmas: jtraukia praktikanta, kuris atidziai stebi, kaip natiiralioje darbo aplinkoje
asmuo dirba tam tikrg darbg, kad galéty tiesiogiai pamatyti darbo detales.*!*

Paskaita: jtraukia mokymo medZiagos platinima, kurig instruktorius teikia mokiniy grupei,

mokydamas zodziu.!®®

110 Bocken, N.M.; Short, S.W.; Rana, P.; Evans, S. A literature and practice review to develop sustainable
business model archetypes. J. Clean. Prod. 2013, 65, 42-56

111 Antonelli, M.; Ruini, L.F. Business Engagement with sustainable water resource management through water
footprint accounting: The case of the barilla company. Sustainability 2015, 7, 6742-6758.

12 \Wu, J.; Wu, G.D.; Zhou, Q.; Li, M. Spatial variation of regional sustainable development and its relationship
to the allocation of science and technology resources. Sustainability 2014, 6, 6400-6417

113 Guest, D.E. Human resource management and performance: Still searching for some answers. Hum. Resour.
Manag. J. 2011, 21, 3-13

114 Jiang, K.; Lepak, D.P.; Hu, J.; Baer, J.C. How does human resource management influence organizational
outcomes? A meta-analytic investigation of mediating mechanisms. Acad. Manag. J. 2012, 55, 1264-1294.

115 Renwick, D.W.S.; Redman, T.; Maguire, S. Green human resource management: A review and research
agenda. Int. J. Manag. Rev. 2013, 15, 1-14
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Mentorysté ir pameistrysté: pradedanciojo darbuotojo ir vyresnio amziaus darbuotojo
partnerysté ir sgveika. Mentorystés tikslas yra suteikti paramg ir patarimus maziau patyrusiems
darbuotojams, o pameistrysté skirta darbo jgiidziy tobulinimui.**®

Programuota instrukcija: jtraukia mokymo vykdyma per instrukcijas, kurias programa vykdo
per kokj nors elektroninj prietaisa, nedalyvaujant instruktoriui.'!’

Vaidmeny modeliavimas: jtraukia tiesioginj jgudziy (-y) pristatymg praktikanty
auditorijai.*®

Vaidmeny zaidimas: reikalauja, kad besimokantieji atlikty vaidmenj apsimestiniame
scenarijuje ar scenarijy serijoje; mokymasis vyksta reflektuojant.®

Modeliavimas: imituojamas simuliatorius, kuriame specifiniai jgiidziai ugdomi pakartotinai,
praktikuojant su daugiariis$iu mégdzioty salygy pavyzdziu. Speciali modeliavimo treniruociy forma
yra virtualios realybés mokymas, kuris apima visiska jutiminj atsakg.'%

Stimulu grjstas mokymas: tam tikros riiSies stimuly remtas mokymasis (t.y. muzikos, meno
kiiriniy, pasakojimy ir kt.) naudojimas, norint motyvuoti besimokantjjj mokytis. Mokymai sukelia
dalyviy biities biisena (pvz., atsipalaidavimg ar samoninguma) mokymuisi pasiekti.?!

Komandos treniruotés: skirtos tik Zmoniy grupéms, kurios elgiasi interaktyviai, siekiant
pagerinti tarpusavio zinias komandoje arba iSmokyti komanda jgyti specifinius jgidzius, reikalingus
jy darbe.1??

Mokymai naudojant technologijas. Pavyzdziui, kambario priekyje yra didelis televizorius,
prie kurio prisijungia virtualus dalyvis. Technologija ir dirbtinis intelektas kei¢ia ne tik miisy
gyvenimo biidg ir patirtj, bet ir tai, kaip mes mokomes, jskaitant darbuotojy mokyma.

HRTechologist'?® straipsnyje pastebéta, jog dirbtinis intelektas turés tris svarbiausius

padarinius mokymuisi ir tobuléjimui:

116 Cheema, S.; Javed, F. The effects of corporate social responsibility toward green human resources
management: The mediating role of sustainable environment. Cogent Bus. Manag. 2017, 4, 1310012

117 Ehnert, 1.; Harry, W. Recent developments and future prospects on sustainable human resource
management: Introduction to the special issue. Manag. Rev. 2012, 23, 221-238

18 Chams, N.; Garcia-Blandon, J. On the importance of sustainable human resource management for the
adoption of sustainable development goals. Resour. Conserv. Recycl. 2019, 141, 109-122

119 Kramar, R. Beyond strategic human resource management: Is sustainable human resource management the
next approach? Int. J. Hum. Resour. Manag. 2014, 25, 1069-1089.

120 Tooranloo, H.S.; Azadi, M.H.; Sayyahpoor, A. Analyzing factors affecting implementation success of
sustainable human resource management (SHRM) using a hybrid approach of FAHP and Type-2 fuzzy DEMATEL. J.
Clean. Prod. 2017, 162, 1252-1265

121 Baumgartner, R.J.; Winter, T. The sustainability manager: A tool for education and training on sustainability
management. Corp. Soc. Responsib. Environ. Manag. 2014, 21, 167-174. [

122 Davis, K.; Boulet, M. Transformations? Skilled change agents influencing organizational sustainability
culture. Aust. J. Environ. Educ. 2016, 32, 109-123

123 Raynolds, Jeremy. "The Most Effective Training Methods." HR Daily Advisor. May 22, 2019. Accessed
July 18, 2019.
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e Individualizuokite mokymosi patirt] - dirbtinis intelektas leidzia organizacijoms
panaudoti darbuotojy duomenis jZvalgoms kurti ir pritaikyti mokymosi patirtj. Sios
zvalgos ir vartotojo duomenys taip pat gali buti naudojami kuriant nuspéjamasias
galimybes ir kuriant turinj, ,,pritaikantj, intuityvy ir reaguojantj i besimokanciojo
asmeninj tobuléjima “.

e Virtuali mentorysté - intelektualiis mentoriai naudoja dirbtinio intelekto metodus,
kad jvertinty ir stebéty besimokanciojo pazanga, jvertindami dalyko supratimg ir
prireikus pertvarkydami programa. Sios sistemos gali suteikti griztamajj rysj ir
patarimus, kaip paremti mokymagsi ir rekomenduoti tikslinius mokymus testi
mokymosi procesa. Be to, virtualiis déstytojai gali biiti naudojami kartu su asmenine
mentoryste, leidziancia didesnj asmeninj ir strateginj poveikj uz mazesn¢ kaing.

e ISpléstiné analizé - teikti zmogiskyjy iStekliy valdymui jzvalgas apie besimokanciyjy
paZzangg, iSlaikyma ir susijusig metrika, taip pat suteikti galimybe veiksmingai
jvertinti, identifikuoti ar nustatyti spragas ir pertvarkyti mokymus.

Ugdomojo vadovavimo (koucingo) jgiudziai tapo nepakeifiami darbuotojy mokymo
sistemoje. Tikimasi, kad vadovai jgis kvalifikacija mokyti savo darbuotojus tam, kad darbuotojai
tobuléty, aktyviau jsitraukty i darbg. IS tiesy, trenerio jgiidZiai yra svarbiausias aspektas daugelyje
Siuolaikiniy lyderystés modeliy. Pavyzdziui, transformacinis vadovavimas apima keturis veiksnius,
kurie jkiinija kou¢ingo metoda:?*

1. idealizuota jtaka (veikia kaip pavyzdys);

2. tkvepianti motyvacija (jtraukiant ir motyvuojant kitus);

3. intelektiné stimuliacija (palengvinantis kiirybinj mastyma ir naujoves); ir

4. individualus démesys (trenerio ir mentoriaus veikla, siekiant padéti kitiems pasiekti
tikslus).

Vadovo, kaip mentoriaus, samprata taip pat yra pagrindiné populiarios situacinés lyderystés
modelio dalis. Nustatyta, kad geri trenerio jgiidZiai siejami su geresniais organizaciniais rezultatais

tiek vadovy!?® tiek supervizoriy lygiu.*?®

124 Grant, A. (2007) Enhancing coaching skills and emotional intelligence through training. VOL. 39 NO. 5
2007, pp. 257-266, Q Emerald Group Publishing Limited, ISSN 0019-7858

125 Graham, S., Wedman, J.F. and Garvin-Kester, B. (1994), ‘‘Manager coaching skills: what makes a good

coach?”’, Performance Improvement Quarterly, Vol. 7 No. 2, pp. 81-94.

126 Ellingeic, A.D., Ellinger, A.F. and Keller, S.B. (2003), ‘‘Supervisory coaching behavior, employee
satisfaction, and warehouse employee performance: a dyadic perspective in the distribution industry’’, Human Resource
Development Quarterly, Vol. 14 No. 4, pp. 435-58.
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Atsizvelgdamos j Sias problemas, organizacijos vis daugiau investuoja j mokyma, kad buty
galima sukurti jy vadovy kaip mentoriy jgidzius. Taciau koucingo igiidziy mokymo programy

poveikis vertinamas retai; maziau nei 30 proc. tokios programos yra vertinamos bet kokiu buidu.*?’

2.2 Ugdomojo vadovavimo (koucingo) svarba mokymuose

Daugelis organizacijy idarbina ugdomojo vadovavimo (kouc¢ingo) specialistus zmogiskyjy
iStekliy srityje. Ugdomasis vadovavimas padeda organizacijos plétros tikslams, todél ugdomasis
vadovavimas priimtinas kaip pagrindinis metodas, skirtas verslo tiksly siekimui. Siandieninéje
veikloje nepakanka vien mokymo ir tobuléjimo, reikia ir dialogo. Koucingas yra dialogu paremtas
procesas tarp mentoriaus ir besimokanciojo. Mentorius uzduoda klausimus, o besimokantysis suvokia
savo aklgsias zonas, sustiprina savo jégas ir atranda galimybes. Taigi, kouc¢ingas priimamas siekiant
plétoti organizacijos efektyvuma. Itin svarbu suprasti ir iStirti koucingo poveiki organizaciniam
mokymuisi ir organizacijos efektyvumui.

Koucingo priémimas kaip mokymosi ir tobul¢jimo aspektas gali generuoti individualy
mokymasi tam, kad buity sukurtas kolektyvinis mokymasis, o galiausiai pasiekti teigiami rezultatai
organizaciniame  mokymesi. ,,41 sistema: intuicija, interpretavimas, integracija ir
institucionalizavimas “. Si ugdomojo vadovavimo sistema apibréZia organizacinj mokymasi, asmens
pazinimg ir elgesio operacijy derinimg.!?3

Kwan (2015)*?° tyrimo rezultatai rodo, kad koucingas yra veiksmingumas metodas tiek
asmeniui, tiek organizacijai tobulinti.

Nuo XXI amzZiaus pradzios daugelis jmoniy suvokia mokymo ir plétros perkélimo poreik],
nes XXI amzius yra informaciniy technologijy amzius. XXI-ame amZiuje jmoneés jdarbino jvairiy
ziniy turinéiy darbuotojy. Siy jmoniy Zmogiskyjy istekliy skyriuje dirbo nauji darbuotojai, turintys
koucingo jguidZiy ir atitinkamg kvalifikacija. Toks poZiiiris skatina peréjima nuo ZmogisSkyjy iStekliy
valdymo (HRM) prie ZmogisSkyjy iStekliy plétros (HRD), nes Sios jmonés skiria savo démesj

vystymuisi, o ne valdymui, tad air yra reikalingas ugdomasis vadovavimas.*°

127 Lidbetter, K. (2003), ‘‘For good measure’’, People Management, Vol. 9 No. 1, p. 46.

128 A M. Grant, “It takes time: A stages of change perspective on the adoption of workplace coaching skills,”
Journal of Change Management. 10(1), 61-77 (2010).

129 Kwan, Liu - Kwan, Liu — in Impact of coaching on organizational learning and effectiveness. Journal of
Social Sciences (COES&RJ-JSS). ISSN (E): 2305-9249 ISSN (P): 2305-9494. Publisher: Centre of Excellence for
Scientific & Research Journalism, COES&RJ LLC

130 D.E. Gray, and H. Goregaokar, “Choosing an executive coach: The influence of gender on the coach-
coachee matching process,” Management Learning. 41(5), 525-544 (2010).
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Kougingas netreniruoja, bet ugdo zmones. Si nauja koncepcija paskatina zmogiskyjy istekliy
skyriy priimti kouc€inga kaip dar vieng strateginiy ketinimy galimybe, siekiant sukurti pagrinding
kompetencijg ir tvaruma bei organizacijos plétra. Nes mokymai orientuoti j ziniy / jgiidZiy perdavima
reikalauja standarty atitikimo ir tai yra beveik vienkartiné metodika, kuri susiaurina darbuotojy
galimybes.!3! Tagiau koucingas gali jkvépti darbuotojus biiti sumanesniais, tobuléti, taip sukuriamas
sugebéjimas sukurti nepaprastg naSuma; tai yra strateginiy organizacijy pajéguma. Vadovai naudoja
koucingg pasiekti asmeninius ir verslo tikslus, nes kouc¢ingas gali paveikti jy mastyseng padéti suvokti
stiprybes ir ribotumg. Ugdomasis vadovavimas sustiprina asmens gilinimasi j save. Taip pat asmenys
automatiskai troksta suzinoti daugiau, kad jsisavinty galimus gebéjimus, taip atsiranda nasumas ir
praturtinami organizacijos rezultatai, atsiranda noras prisiimti atsakomybe uz rezultatus.!3?

Galutinis rezultatas, naudojant ugdomaji vadovavima, asmeniné ir verslo s¢kme,
formuojanti konkurencinius pranaSumus. Ir tie konkurenciniai pranaSumai gali prisidéti prie
organizacijos efektyvumo didinimo.

Po 1980 m. mokslininkai mané, kad lyderiy pagrindiné funkcija yra vadovauti kitiems
Zmonéms, norint pasiekti organizacijos vizijas. Kitaip tariant, pagrindiné valdymo funkcija yra:
panavimas, organizavimas, vadovavimas ir Kontrolé. Taciau nuo 1997 mety prasidéjo ziniy
ekonomikos era. Informacija ir technologijos sukiiré ziniy visuomeng, kuri atne$¢ revoliucinius
pokycius. Tai Zvelgiant  Siuos atsiradusius pokycius vadovai turi atlikti mentoriaus vaidmenj, kad
jie padéty savo pavaldiniams / kolegoms padidinti darbo efektyvuma per vadovavimg ir valdyma.**®

Koucingas prasidéjo nuo dvideSimtojo amziaus devintojo deSimtmecio Jungtinése Amerikos
Valstijose. Koucingas sukélé revoliucija valdymo mastysenoje visame pasaulyje Asmeninis
mokymasis gali formuoti kompetencija, apimancia Zinias, jguidZius ir poziiirio ] karjeros rezultatus
didinimg. Asmenys turi tyrinéti savo tarpasmeninius jgiidzius ir bendradarbiauti su kolegomis.
Asmeninis mokymasis sukelia savimong ir supratimg sagmoningai ir nesgmoningai, o tai skatina
asmens kaip individo tobuléjima.t**

Keturi kritinio asmeninio mokymosi ir sekmingos karjeros rezultaty veiksniai: karjeros
poky¢iai, asmeninis mokymasis, organizacinis jsipareigojimas ir pasitenkinimas darbu. Sitie

elementai yra svarbiis, siekiant padidinti organizacijos efektyvuma.

131 D.E. Gray, “Facilitating management learning: Developing critical reflection through reflective tools,”
Management Learning. 38(5), 495-517 (2007).

12 R. Agarwal, C.M. Angst, and R. Magni, “The performance effects of coaching : A multilevel analysis using
hierarchical linear modeling,” International Journal of Human Resource Management. 20(10), 2110-2134 (2009).

138 K. Mulec, and J. Roth, “Action, reflection, and learning: Coaching in order to enhance the performance of
drug development project management teams,” R&D Management. 35(5), 483-491 (2005).

134 J.M. Hunt, and J.R. Weintraub, The Coaching Organisation, Thousand Oaks, CA: SAGE (2007).
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Koucingo metu formuojasi intuityvumas. Besimokanciyjy poziiiris ir pazinimas buvo
plétojamas ugdomojo vadovavimo metu. Padidéjes intuityvumas padidina verslo rezultata, pakeicia
pozilrj, elges], mentalitetg. Pagerintas darbingumas jvairiose srityse apima komandos nariy
jdarbinima, verslo rezultatus, vadovavima komandai, komandos nariy verslo veiklos stebéjima.**®

Ugdomojo vadovavimo metu svarbus aiskinimas. Tyrimy duomenys nurodo, kad keiciantis
besimokanciyjy pozitriui , elgesiui , mentalitetui , poziiiriui | tai - padidéja savimone, pasitikéjimas
savimi ir sugeb¢jimai. Dalyviai supranta, kad gauna naudos i$ ugdomojo vadovavimo. Apmokomi
vadovai zino, koks turéty biiti naujy nariy poziiiris, kaip vadovas gali padéti naujiems nariams pasiekti
sékmés. Svarbiausias pokytis yra elgesys, komandos nariai pritaiko tai savo darbe, jskaitant zodzius
ir turinj, kuriuos kalba.**

Po ugdomojo vadovavimo komandos nariai Zino, kokj rezultatg per savaite turéty pasiekti,
nors, kol kas jy rezultatyvumas néra pakankamas, jie deda pastangas ir artéja prie norimy rezultaty.
Tai komandos nariy mentaliteto ir elgesio pasikeitimo rezultatas. Anksciau jie nebuvo treniruojami,
jie netur¢jo jokio supratimo apie tai, kaip svarbu yra pasiekti reikiamy rezultaty. Tada vadovai buvo
treniruojami kaip darbuotojus supazindinti su reikiama informacija. Darbuotojai buvo iSmokyti
suvokimo, kad reikia didinti jmonés rezultatyvumg. Tada gerinama asmeniné ir komandos verslo
veikla, atsirado asmeniniai pokyciai, tokie kaip pasitikéjimas savimi ir darbingumo didinimas.
PavyzdZiui, jauni organizacijos nariai labiau pasitiki savimi ir elgiasi iniciatyviai po to, kai jiems
taikomas ugdomasis vadovavimas.!’

Tokiu budu pageréja jy darbingumas; jie labiau pasitiki savimi ir parodo geresnius jgiidZius
pristatymo ir susitikimo metu pateikia pasidilymy.

Labai svarbus ugdomojo vadovavimo poveikis organizacijos mokymuisi ir efektyvumui. Kai
komandos narys gavo geresnius pasiekimy rezultatus, jis pradéjo geriau jaustis ir atsirado
pasitikéjimas savimi, pasikeité pozitris. Taip pat toks asmuo tampa iniciatyvus ir sugeba gauti
teigiamy verslo rezultaty ir iSspresti savo problemas. Pasikeicia mentalitetas, mastysena ir mastymo
budas; tie pokyc¢iai paveikia asmens elgesj, o tokiu biidu padid¢ja darbo nasumas ir pageréja
rezultatai.

Ugdomojo vadovavimo biidu komandos nariy pasiekimy organizacijoje rezultatai pager¢jo.

Pasikei¢ia mastymas ir atsiranda verzlumas. Svarbu padéti darbuotojams spresti jy problemas ir

135 D.R. Stober, “Making it stick: Coaching as a tool of organizational change,” Coaching: An International
Journal of Theory, Research and Practice. 1(1), 71-80 (2008).

136 J, Jones, “An analysis of learning outcomes within formal mentoring relationships, International Journal of
Evidence Based Coaching and Mentoring. 10(1), 57-72 (2012).

187 R. Agarwal, C.M. Angst, and R. Magni, “The performance effects of coaching : A multilevel analysis using
hierarchical linear modeling,” International Journal of Human Resource Management. 20(10), 2110-2134 (2009).
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paaiskinti kaip tai daryti, tada organizacija pasieks geresniy rezultaty. Ugdomasis vadovavimas
padeda atrasti atsakymus, priimti sprendimus.!3®

Zmonés mégsta patys atrasti poky¢ius savyje, bet nemégsta, kai kazkas juos veréia tai daryti.
Ugdomojo vadovavimo metu svarbi integracija. Dalyviai individualy mokymasi, transformuoja j
kolektyvinj mokymasi (komandinj mokymasj). Ugdomojo vadovavimo metu individualus
mokymasis integruojamas j komandinj mokymasj, taip sukuriama teigiama komandos atmosfera,

skatinimas ir motyvacija, kultdros ir lyderystés jtvirtinimas.

Ugdomojo vadovavimo metu svarbu leisti komandos nariams galvoti, pavyzdziui, koks yra
darbo tikslas? Ugdomojo vadovavimo metu formuojasi komandos veikla, santykiai: kiekvienas su
kitu kolega bus artimesnis, taip pat atsiras daugiau pozityvumo, kas pagerins organizacijos
rezultatyvuma.

Ugdomojo vadovavimo metu pasiekiamas institucionalizavimas. Kolektyvinis (komandinis)
mokymasis sukelia organizacinj mokymasj. Biitent toks ugdomojo vadovavimo poveikis yra
pagrindinis veiksnys, skatinantis lyderyste ir pagerinantis komandos rezultatus, asmeninés karjeros
rezultatus, kurie transformuojami j organizacinius rezultatus. Komandos nariams svarbu dalintis
Ziniomis ir mokytis vieniems i$ kity.

Vadovai naudoja koucingg, kad sukurty atmosferg verslo rezultatams pagerinti. Ugdomasis
vadovavimas sukuria kultiirg, skatinancig visy komandos nariy dalyvavimg veikloje.

I tikslg orientuotus koucingo igiidZius ir emocinj intelekta galima sustiprinti treniruotémis.
Pazymétina, kad tiek j tiksla orientuoti trenerio jgiidziai, tieck emocinis intelektas Zymiai padidéjo
1gyvendinant 13 savaiiy programa, taciau orientuoti tik j tikslus kouc¢ingo jgiidziai iSaugo po dviejy
dieny programos. Sios i§vados yra svarbios, nes emocinis intelektas nebuvo specialiai naudojamas
koucingo jgiidZiy lavinimo programose. Buvo reikSmingy diskusijy apie tai, ar emocinis intelektas
yra iSmokstamas jgiidis, ar nekintamas bruozas.’*® Tyrimai jau jrodé, kad emocinis intelektas,
matuojamas SEIS, i§ tiesy yra kintamas ir gali biiti pakeistas sutelkiant démesj | konkrety elges;,
susijusj su emociniu intelektu, pavyzdziui, koucingo jgudzius. Taciau atrodo, kad norint pasiekti

emocinius pokycius, reikia ilgalaikiy intelekto treniruo€iy.

138 A.D., Ellinger, A.E., Ellinger, D.G. Bachrach, et al, “Organizational investments in social capital,
managerial coaching, and employee work-related performance,” Management Learning. 42(1), 67-85 (2011).

139 Ye Hoon Lee & Packianathan Chelladurai (2016) Affectivity, Emotional Labor, Emotional Exhaustion, and
Emotional  Intelligence  in  Coaching, Journal of Applied Sport Psychology, 28:2, 170-
184, DOI: 10.1080/10413200.2015.1092481
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2.3 Mentorystés svarba mokymuose

Kad jmonés sékmingai veikty nuolat besikeifiancioje verslo aplinkoje, jos turi nuolat
mokytis ir tobuléti, kartu suprasdamos darbuotojy poreikius, siekius ir motyvacijg. Struktiirizuota
darbo vietos mentorystés programa gali padéti aprépti visus pagrindus. Ir tokio tipo iniciatyvos, pasak
talenty ugdymo asociacijos, daugiau nei 70 procenty ,,Fortune 500 jmoniy turi tam tikros rasies
mentorystés programa.

Vietoj vadovo ar bendradarbio, darbuotojai gali kreiptis j savo mentoriy dél karjeros
patarimy, tarpasmeninio ugdymo ir, pavyzdziui, dél informacijos apie jmonés vidinj darbg.4°

Mentoriaus svarba mokymuose:

1. Sukuria mokymosi kulttirg. Viduje vieSindami mentorystés darbo vietoje programa,
kuriate jmonés kultiirg, vertinan¢ig mokymasi ir tobul¢jima. Darbuotojai zino, kad i jy ateit]
investuojama, jei jie yra poroje su mentoriumi, kuris gali padéti nukreipti jy karjera. Be to,
mentorystés programa skatina mokymosi aplinkg bendradarbiaujant, kur skatinama darbuotojus jgyti
ziniy 18 aplinkiniy

2. Skatina asmeninj ir profesinj tobul¢jimg. Suporuodami darbuotojus su mentoriumi, kurio
uzduotis yra vadovauti darbuotojams, sukuriate saugig vieta darbuotojams mokytis. Jiems patogu
rizikuoti ir klysti, nes supranta, kad reikia nuolat mokytis. Tai maitina ir naujoviy kultiira.

3. Sumazina mokymosi kaing. Daugelis jmoniy, turin¢iy darbo viety mentorystés programas,
taip pat turi oficialius mokymosi ir plétros skyrius, taciau tai nereiskia, jog tam skiria neriboto
biudzeto iSteklius. Remiantis ,,Brandon Hall Group* 2016 m. ,,Training Benchmarking Study*
duomenimis, jmonés mokymo tikslais klas¢ pasirenka 22 procentais daugiau nei bet koks modalumas,
taciau koucingas / mentorysté laikomi veiksmingesniais (trecius metus i§ eilés). I$ tikryjy koucingas
/ mentorysteé buvo jvertinti kaip efektyviausias mokymosi metodas. Ir jo kaina yra minimali.

4. Sumazina stresg ir nerimg. Susidiir¢ su problema darbe, darbuotojai gali pagalvoti, ar eiti
pas savo vadova. Komandos draugai gali negaléti padéti, jei niekada néra patyre tos pacios problemos.
Arba gali biiti, kad darbuotojas turi problemy su savo vadovu ar komandos draugu. Darbo vietos
mentorius yra tas, j kurj jie visada gali kreiptis patarimo, kad ir kokia problema biity. Zinant, kad
mentorius visada yra skolingas, darbuotojas gali biiti ramus.

5. Padidina pasitenkinimg darbu ir sumazina apyvarta. Remiantis plastinés chirurgijos

slaugos Zurnale paskelbtu tyrimu, mentoriaus patirtis / santykiai teigiamai paveiké naujy samdomy

140 Liden, R.C., Wayne, S.J., Kraimer, M.L., Sparrowe, R.T., 2003. The dual commitments of contingent
workers: an examination of contingents’ commitment to the agency and the organization. J. Organ. Behav. 24, 609-625.
http://dx.doi.org/10.1002/job.
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slaugytojy praktiky pasitenkinimg darbu. Mentorystés patirtis suteiké teigiama aplinka, todél padidéjo
pasitenkinimas darbu. Didesnis pasitenkinimo lygis yra susijes su sumazéjusia apyvarta, pageréjusiu
iSlaikymu ir pacienty rezultatais.

6. Mentorius taip pat gauna naudos. Remiantis 2013 m. atliktu tyrimu ,,Karjeros nauda,
susieta su mentoryste “, paskelbta zurnale ,,Journal of Vocational Behavior®, mentoriai, palyginti su
ne mentoriais, buvo labiau patenkinti savo darbu ir labiau suvoké jsipareigojima visai organizacijai.

7. Kai naujas darbuotojas, kuriam paskirtas mentorius, gauna naudos i§ ty santykiy,
mentuojamas asmuo labiau linkes savanoriskai padaryti tg patj kitam darbuotojui. Sukiirus oficialig
programa, darbuotojams bus lengviau prisijungti, vadovautis gairémis ir pradéti keisti.

e Mentorystés integracijos zingsniai:

e Tinkamai suderinkite darbuotojus

e Nustatykite santykiy gaires, jskaitant susitikimy daznuma

e Reguliariai prisiregistruokite, kad jsitikintuméte, jog santykiai yra abipusiai naudingi

¢ Rinkités programa
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3. E- MOKYMU TAIKYMAS IMONEJE X

3.1 Tyrimo metodologija

Siame magistriniame darbe buvo iSnagrinéta mokslinéje literatiiroje pateikta medziaga apie
informaciniy technologijy taikyma e-mokymy procese. Buvo nagring¢jami e-mokymy tipai, jy
privalumai bei trikumai, o taip pat ugdymo metody buidai, padedantys geriau jsisavinti e-mokymy

medZziagg.

Darbu siekiama iSsiaiSkinti jmonés X, teikiancios gyvybés draudimo paslaugas, jdiegty e-
mokymy naudinguma bei rezultatyvuma, jtakg pardavimy konsultanty veiklos rezultatams, siekiant

pardavimo tiksly.

Tyrimo problema: Kodél jdiegus vidinius e-mokymus jmonéje X nepavyksta pasiekti uzsibrézty

pardavimy rezultaty?

Tyrimo tikslas: [vertinti informaciniy technologijy pritaikyma e-mokymy procese, bei mokymy

jsisavinimo metodus.

Tyrimo objektas: E-mokymai ir jy naudingumo, bei jsisavinimo vertinimas.
Siam tikslui pasiekti buvo suformuluoti sekantys uzdaviniai:

Tyrimo uzdaviniai:

1) I8siaiskinti kaip vadovai vertina jdiegtus e-mokymus, jy tipus, bei jsisavinima;
2) Nustatyti ar jmonés vadovai naudoja kokius nors komunikavimo/ugdymo metodus
mokymy medZiagai jsisavinti.
3) Istirti draudimo konsultanty e-mokymy vertinima, i$siai$kinti e- mokymy naudingumag
bei jy jtaka veiklos rezultatams.
4) Pateikti rekomendacijas rezultatyviam e-mokymy jsisavinimui.
Tyrimo hipotezé: Nepakankamas IT galimybiy iSnaudojimas, bei per mazas vadovy jsitraukimas ]

e-mokymy procesa, lemia nepakankamus darbuotojy veiklos rezultatus.
Tyrimui atlikti pasirinkta:

1. Pusiau standartizuotas kokybinis interviu su regiony pardavimy skyriaus vadovais,
pardavimy skyriaus vadove ir mokymy vadove.

2. Kiekybinés apklausos anketa, sKirta draudimo konsultantams.
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Sie du metodai pasirinkti sickiant gilesnés ir i§samesnés tyrimo metu gauty rezultaty analizés.
Misriy metody panaudojimas leido jsigilinti ] esamg situacijg ir susisteminus respondenty atsakymus,
gauti iSsamesnius rezultatus. Kokybinis tyrimas, vadovy interviu, skirtas gilintis ] e-mokymy
procesus X jmon¢je, siekiant gilesnio supratimo apie priezastis, darancias jtakg e-mokymy
naudingumui bei rezultatyvumui. Tuo tarpu anketinés apklausos metodas buvo pagrindinis tyrimo
instrumentas, kuriuo buvo siekta iSsiaisSkinti ugdomyjy pozitirj i idiegtus e-mokymus, isryskinant
konsultanty reakcija j mokymus, mokymy jsisavinima, Ziniy pritaikyma darbingje veikloje. Siuo

tyrimu taipogi siekta patikrinti iSsikeltg hipoteze, jg patvirtinant arba paneigiant.
Tyrimo metody pasirinkimo prieZastys:

o Imonés X padaliniai yra i$sidéste didziuosiuose Lietuvos miestuose.

o Pardavimo konsultantai dirba laisvu grafiku, tad individuali apklausa pernelyg sudétinga.

o Apklausos anketg dalyviai galéjo uzpildyti jiems patogiu metu.

o Tyrimas nereikalauja dideliy investicijy.

o Kokybinis interviu su regiono pardavimy vadovais leido suzinoti papildomos naudingos
informacijos.

Tyrimas buvo suskirstytas j du etapus:
Tyrimo etapai:

I.  Naudojant pusiau standartizuotg interviu metoda, buvo siekiama issiaiskinti e-
mokymy planavima, vertinimo metodus, naudojamus jrankius e-mokymy
Jsisavinimui.

Il.  Antrame etape buvo siekiama suZinoti draudimo konsultanty e-mokymy vertinimg 1§
esmés, tai pat i$siaiSkinti e- mokymy naudinguma, kokybe, jtaka rezultatams bei

jsisavinimo bidus.

Tyrimo organizavimas

Tyrimui atlikti buvo pakviesti Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy regiony vadovai, mokymy
vadove ir pardavimy skyriaus vadové. Laikantis etikos kodo jiems tyrimo metu buvo suteikti
atitinkami kodai ( A,B,C,D,E, F ). Regiony vadovai buvo pasirinkti kaip turintys ne tik ilgamete
pardavimy ir mokymy vedimo jmongje patirt], bet ir kaip kompetetingi savo srities specialistai.

Pardavimy skyriaus vadové ir mokymy vadové — kompetetingos savo srities, o taip pat mokymy
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poreikio nustatymo, e-mokymy organizavimo bei jgyvendinimo specialistés. Vadovy interviu bufo

fiksuojamas naudojant garso jraSymo priemones, véliau atliekant interviu transkripcija rastu.

Apklausos anketos buvo atspausdintos popieriuje ir iSdalintos per regiony vadovus apklausos
dalyviams ( draudimo konsultantams). Gauti kiekybinio tyrimo duomenys buvo apdoroti naudojantis
SPSS 20 programy paketu ir Microsoft Office Excel . Duomenys atvaizduoti grafiskai ir pateikti
tyrimo apra§yme. Kadangi $i draudimo kompanija yra priskiriama finansy rinkos jmoniy grupei, ji
taiko labai grieztus konfidencialumo ir duomeny apsaugos reikalavimus, remiantis 2018 m. geguzés
25d.jsigaliojusiu Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu ( BDAR). Todél visos anketos privaléjo
biiti uzpildytos anonimiskai, siekiant nepazeisti BDAR reikalavimy. Visi tyrimo dalyviai buvo apie
tai informuoti vidinémis komunikacijos priemonémis. Siekiant uztikrinti BDAR reikalavimus pries§
atlieckant apklausas buvo pasirasyti sutikimai. (Zr. 4 prieda). Apklausai uzpildyti buvo skirta 1 savaité.

Véliau anketos buvo perduotos personalo skyriui ir tyréjai.
Organizacijos pristatymas

Imoné, kurioje atliktas aprasomas tyrimas — viena didziausiy Lietuvoje gyvybés draudimo
paslaugas teikianti bendrové. Priezitiros institucija — Lietuvos bankas. Organizacijos veikla apima
gyvybés draudimo paslaugy teikima privatiems asmenims, verslo klientams. Jmonéje dirba per 200
patyrusiy savo srities specialisty. Imonés padaliniai yra i$sidést¢ didziuosiuose Lietuvos miestuose.
Si jmoné nuolat siekianti tobuléti, tad Zinios ir patirtis yra pagrindinis jos sékmeés rodiklis. Jmonés
akcininkai, stebétojy taryba bei valdymo organai siekia, kurdami skaidrig organizacing struktiira, kad
bendrovés valdymas biity apdairus bei patikimas. Kuria vidaus kontrolés, stebésenos, reagavimo ir

riziky valdymo sistemas. Bendrovés valdymo sistemos struktiiros diagrama pateikiama 4 pav.

Visuotinis akecininkuy
susirinkimas
Audito komitetas | Stebétojy taryba Vidaus audito funkcija
Investavimo komitetas |— Rizikos valdymo funkcija
Riziky komitetas I.__. Valdyba Atitikties funkcija
Pirkimuy komisija I._ I Aktuariné funkcija

Generalinis direktorius

4 pav. Bendrovés valdymo sistemos struktiiros diagrama
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Tyrimy pagrindimas

| Tyrimo metodas - kokybinis interviu. Sis metodas buvo pasirinktas siekiant jvertinti
vadovy nuomong apie e-mokymy teikiamg nauda, bei gauti papildomos informacijos apie darbuotojy
ugdyme naudojamus kitus ugdymo metodus. Siekiant kuo geriau jsigilinti j tyrimo objekta, e-
mokymy ir ugdymo metody sgveika ir buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas.

Pasak R.Tidikio, kokybinis tyrimas padeda giliau ir detaliau susidaryti tiriamo dalyko bendrg
vaizda.'**Atlikdamas pusiau standartizuota interviu tyréjas gali lengviau pajausti pokalbio stiliy, laiku
uzduoti papildancius klausimus, dalinai nukrypti nuo parengty klausimy ar papraSyti paaiskinti kai
kuriuos teiginius. Dél to bendravimas yra maziau formalus, o tarp tyréjo ir respondento vyrauja
laisvesné atmosfera.'? Pirmame etape klausimai, skirti pasirengti interviu, buvo i§ anksto iplatinti
regiony vadovams, gavus personalo skyriaus vadovés sutikimg. Pusiau struktiiruotas klausimynas
sudarytas i§ 10 atviro tipo klausimy. (Priedas 2) Klausimai buvo sudaryti remiantis nagrinéjama
moksline literattira. Interviu pokalbiui buvo pasirinkta neutrali aplinka ketvirtinio susirinkimo metu,
siekiant iSsamesniy atsakymy ir laisvesnés atmosferos. Pasak R. Tidikio , §i apklausos rtsis patogi
tuo, kad pasnekesys tarp respondento ir klauséjo nebtina grieztai formalizuojamas.

Atliekant §j tyrimg | e-mokymy procesg noréta pazvelgti vadovy poziuriu, gilinantis j procesus,
bei remiantis i§nagrinéta literattira, Siais trimis aspektais:
1. E-mokymy planavimas, organizavimas
2. E-mokymy vertinimo metodai
3. Ugdymo metodai e-mokymy jsisavinimui

2 lentelé. Interviu klausimy numeriy sgsaja su e-mokymy naudingumu

Kategorijos Klausimy numeriai

E-mokymy planavimas, 1-4

organizavimas

E-mokymy vertinimo metodai S5-7
Ugdymo metodai e-mokymy 8-10
jsisavinimui

Saltinis: sudaryta autorés

141 Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija.
142 Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija.
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Il Tyrimo metodas - kiekybinés anketos apklausa. Siuo metodu siekta suZinoti draudimo
konsultanty e-mokymy vertinimg ugdomyjy poziiiriu , taip pat iSsiaisSkinti e-mokymy naudinguma,
kokybe, panaudojimg, bei jsisavinimo budus. Anketos buvo sudarytos pagal daugumg autoriy,
nagrinéty mokslingje literattiroje bei D. Kirkpatriko efektyvumo vertinimo modelj, aprasyta Siame
darbe. Anketg sudaro 20 klausimy, suformuluoty atitinkamai iSkeltiems uzdaviniams. Dauguma
klausimy yra uzdaro tipo, su parengtais galimais atsakymy variantais. Kai kurie skirti iSkeltai
hipotezei patikrinti. Zr. Sis e-mokymy naudingumo verinimo modelis suteiks informacijos, kaip
reikéty tobulinti e-mokymus. Tyrimo rezultatai parodys kuria linkme deréty tobulinti diegiamus e-

mokymus, o gal jie patenkina dabartinius poreikius.

3 lentelé. Tyrimo anketos daliy ir klausimy sasaja

Demografiniai duomenys 1,2,3.

Konsultanty nuomoné apie vidiniy e-mokymy programy
kokybe, periodiskumg ir efektyvumag 45,6,15,16,17,19,20.

Konsultanty zinios apie alternatyvius mokymosi budus ir

metodus, jy jvairove 7,8,9,10,11,12,13,14.

Saltinis: sudaryta autorés

Matematinés duomeny analizés metodas. Skirta iSanalizuoti bei apsaki€iuoti gautus tyrimo
duomenis. Gauti tyrimo rezultatai buvo apdoroti ir pateikti SPSS 21.0.0.0, rezultatams skaiciuoti
buvo taikytas vidurkis standartinis nuokrypis (SN) ir reikSmingumo lygmuo (p<0,05). Taip pat
naudota Microsoft Excel 2007 mety kompiuteriné programa, skirta atvaizduoti duomeny

pasiskirstyma.

1.2 Imonés X vadovy interviu apklausos rezultaty analizé ir apZvalga
Tyrimas buvo atliktas 2019 mety spalio ménesj. Tyrimui atlikti buvo skirtos 3 savaités. Kaip
jau buvo aprasyta anksciau, atliekant §j kokybinj tyrima, apie informaciniy technologijy panaudojima

jmonés e-mokymy procese, buvo i$skirtos trys esminés kategorijos (5 pav.), pagal kurias ir buvo

suformuoti klausimai vadovams.
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Informacinés technologijos

e-mokymuose jmonéje X

E-mokymy planavimas, Ugdymo metodai e-mokymy
. E-mokymy vertinimo metodai L
organizavimas jsisavinimui

5 pav. Klausimy kategorijy schema

Respondenty charakteristika. Pirmame tyrimo etape — kokybiniame pusiau struktiiruotame
vadovy interviu dalyvavo jmonés regiony vadovai, pardavimy vadové ir mokymy vadové. Visi
vadovai dirba jmon¢je nuo 2 — 8 mety. Aziaus vidurkis yra 40 mety. Visi vadovai yra jgij¢ aukstaji
universitetinj iSsilavinimg. Viso tyrime dalyvavo 6 vadovai, kuriems buvo priskirti atitinkami kodai
(A, B, C, D, E, F). Sie vadovai dalyvauja naujy darbuotojy jvedimo bei kvalifikacijos palaikymo e—

mokymy stebésenoje.
E-mokymuy planavimas, organizavmas

Tyrimo rezultatai yra pateikiamai apibendrinti pagal uzduotus vadovams klausimus. Siekiant
geriau iSnagrinéti e-mokymy planavimg bei organizavima jmonéje, i§ vadovy atsakymy buvo

i§skirtos $ios kategorijos, sub — kategorijos, sub- sub kategorijos, pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. E-mokymy planavimo, organizavimo sub- ir sub — sub kategorijos

Kategorija Sub — kategorija Sub-sub kategorijos
Optimizavimas Laikas
Vieta
Kastai
Teisiniai reikalavimai Bazinés zinios
Kvalifikacija
E-mokymy planavimas, Poreikiai Atitiktis teisés aktams
organizavimas Mokymy planas
Naujoky jvedimo programa
Informacijos sklaida Komunikacija viduje
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4 lentelés tesinys

Mokymy tipai Asinchroninis
Misrus

Rezultatai Savarankiskumas
Patogumas
Kokybé

Saltinis: sudaryta autorés

Interviu metu buvo uzduoti keturi klausimai- gairés, padésiantys suprasti ir i$siaisSkinti e-mokymy

planavimg ir organizavima:

1. Kodél pasirinkote jmonéje diegti e-mokymus?

2. Kaip manote, kas yra svarbu el. mokymy planavime?

3. Kaip vertinate e-mokymy tipus?

4. Kaip manote, ar netiesioginiy (asinchroniniy) mokymy pakanka?

Atsakant | pirmgjj klausima, kodél pasirinkta diegti e-mokymus, svarbiausiu kriterijumi
pripazintas laiko ir sgnaudy optimizavimas, kadangi konsultantai dirba visoje Lietuvoje (vadovas E).
Taip pat respondentai akcentavo, kaip yra svarbu naujiems darbuotojams kuo grei¢iau jgyti bazines
Zinias, siekiant atitikti naujus Draudimo produkty platinimo direktyvos draudimo konsultantams
iSkeltus reikalavimus ir pradéti dirbti (vadovai E, F). Pasak vieno i§ respondenty, ziniy ir reikalavimy
kvalifikacijos uztikrinimui yra labai daug, todél nutarta jsidiegti e-mokymy viding mokymy platforma
(vadovas F). Tai yra labai patogu, kuomet turinys tampa prieinamas i$ bet kurios vietos ir bet kuriuo
laiku (vadovai A, B, C, E, D), taip pat gali biti naudojamas padedant vadovui arba be jo (vadovai B,
C, D). Visi darbuotojai pagal naujus Draudimo produkty platinimo direktyvos nuostatus turi atitikti
kvalifikacija, vienodg visos ES mastu (vadovai E, F). Jvesti nauji reikalavimai, siekiant uZtikrinti
aukstg darbuotojy kompetencijos lygj (vadovai D, E). Galima teigti, kad visus privalomus mokymus
galima atlikti e-mokymy pagalba laiku ir patogiau. Taip pat yra taupomi kastai samdant iSorinius
lektorius (vadovai E, F).

Toliau aiskintasi, kas yra svarbu e-mokymy planavime. Planuojant e-mokymus buvo svarbu,
kad mokymy programa atitikty Draudimo produkty platinimo direktyvos nuostatus, bitinus
konsultanty kvalifikacijos kélimui uztikrinti, po 15 valandy kasmet (vadovas F). Siekiant tai uztikrinti
buvo sukurtas 3-jy mety mokymy planas (zr. 4 priedas) (vadovas F). Taip pat yra svarbu uztikrinti
kuo greitesnj naujy darbuotojy jvedima, tam tikslui taip pat yra suplanuoti atskiri e-mokymai
naujokams (zr. 5 priedas) (vadovai A, B, C). Svarbu paminéti, kad planuojant diegti e-mokymus,

buvo nuodugniai jvertintas tokiy mokymy poreikis, atsizvelgiant j pokycCius, atsirandancius dél
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kintan¢iy teisés akty (vadovai E, F) bei stebint pardavimy rodiklius (vadovas F). Planuojant mokymus
taip pat atsizvelgiama j rinkos poky¢ius (vadovai A, C). Pagrindinis démesys planuojant jgyvendinti
e-mokymy programg buvo skiriamas darbuotojy supazindinimui su nauja mokymy tvarka ir jos
reikalavimais (vadovai E, F) . Taip pat svarbu paminéti, kad jdiegta e-mokymy programa nuolat
papildoma naujais mokymais (vadovai E, F, B, D). Vienas i§ vadovy pripazjsta, kad planuojant e-
mokymus nebuvo laiku sukurta nuosekli mokymo programa ir darbuotojams teko per didelis kriivis
(vadovas C). Planuojant e-mokymus vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy yra savalaikis ir kokybiSkas
mokymy pristatymas darbuotojams, jy atlikimas bei testy islaikymas (vadovas F). Siuo metu
stengiamasi, kad mokymai vykty vadovams padedant, konsultuojant darbuotojus, dalinantis asmenine

patirtimi bei jzvalgomis (vadovai A, B, C, D).

Siekiant suzinoti ar yra pakankamai plati e-mokymy jvairové, buvo klausiama apie e-mokymy
tipus. Dauguma respondenty pamingjo, kad $iuo metu jmoné naudoja kompiuteriu valdomus dviejy
tipy e-mokymus, tai videomokymus ir mokymy medZziagos pristatymg (skaidres), Kkuriuos
besimokantieji turi iSmokti ir iSlaikyti testus (vadovai A, B, C, D). Kompiuteringje programoje
patalpinta e-mokymosi medziaga, prie kurios galima prieiti bet kada, kai reikia, tad besimokanc¢iajam
nereikia jaudintis dél atsilikimo nuo kity kolegy (vadovas F). Paminéta, kad yra jdiegta jnovatyvi
kompiuterizuota informaciné duomeny bazé, naudojant vidinius savo interneto serverius, kuri yra
nuolat papildoma nauja e-mokymy medziaga (vadovai E, F). I§ pasisakymy galima teigti , kad
dazniausiai yra naudojamasi asinchroninio tipo e-mokymu, kuomet darbuotojas gali jungtis prie e-

mokymy nepriklausomai nuo kity ir atlikti uzduotis ( testus) jam patogiu laiku ( vadovai A, B, D, E).

Atsakant | ketvirtaj] klausima, ar pakanka netiesioginiy ( asinchroniniy) e-mokymy, pastebéta,
kad nepaisant, jog dauguma atlikty mokymy, kompiuterine vertinimo sistema yra jvertinami gerai ir
labai gerai, pats mokymy atlikimas yra atidéliojamas (vadovai A, B, C, D). I§ darbuotojy tenka
i8girsti, kad skaidriy skaitymas vargina ir sunku prisiversti atlikti mokymus laiku ( vadovai B, D, E).
Siekiant geriausiy rezultaty e-mokymus stengiamasi derinti su iSoriniais mokymais ( vadovas F),
taciau iSklausius visy pasisakymus, galima teigti, kad internetiniai seminarai ar tiesioginiai video
mokymai néra praktikuojami jmonéje.

IS respondenty pasisakymy matyti, kad jmonei e-mokymy jdiegimas buvo labai svarbus pokytis.
Siekiant jsidiegti e-mokymus, buvo jvertinti jvairGis veiksniai, tokie kaip laiko ir sganaudy
optimizavimas, nepakankami pardavimy rodikliai, Draudimo produkty platinimo direktyvos
draudimo konsultantams iskelti auksti kvalifikacijos reikalavimai. Daugumos nuomone (vadovai A,
B,C, E, D) e-mokymai yra labai patogiis, kuomet turinys tampa prieinamas i§ bet kurios vietos ir bet

kuriuo laiku. Didelis démesys ir komunikacija buvo skiriami darbuotojy supazindinimui su e-
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mokymais, siekiant uztikrinti kuo greitesnj darbuotojy jvedimg. Svarbus veiksnys mokymy
organizavime yra nuolatinis vadovy démesys, besimokanciojo palaikymas. Siuos veiksnius, kaip
svarbius, planuojant bei organizuojant e-mokymus, jvardijo ir teorinéje darbo 1.4 dalyje uzsienio
autoriai Ahn,T., Ryu,S., & Han, 1., bei autorius Lee, M.-C., nagrinétoje literattroje, kurie teigia, kad
yra svarbu uztikrinti darbuotojy ir vadovybés bendravima.

Tirta e-mokymy tipy jvairové parodé, kad naudojami e-mokymai apima tik nedidele dalj galimy
e-mokymy tipy. Dazniausiai naudojami, anot daugumos respondenty (vadovai A, B, D, E)
videomokymai ir mokymy skaidrés. Tai atitinka asinchroninio pobudZzio mokymus, kurie, anot
uzsienio autoriy A. Di Vaio ir L. Varriale, suteikia galimybe ugdomiesiems mokytis savarankiskai
ir skirtingu laiku, bei skirtingose vietose, nevykdant bendravimo realiuju laiku. Svarbu paminéti, kad
kompiuterizuota informaciné duomeny bazé, naudojant vidinius jmonés interneto serverius, Yyra
nuolat papildoma nauja e-mokymy medziaga. Ta¢iau daugumos vadovy pozitriu (vadovai A, B, C,
D) mokymy atlikimas yra atidéliojamas, 0 skaidriy skaitymas darbuotojus vargina. Anot respondenty
(vadovas E, F) e-mokymy jvairové yra planuojama ateityje, siekiant uztikrinti ne tik gaunamy Ziniy
lygi, tadiau ir patenkinti déstytojo ir besimokanciyjy bendravimag bei uztikrinti gera tarpasmeninj

kolegy santykij.

E-mokymuy vertinimo metodai

Tesiant tyrima, buvo siekiama vadovy akimis pazvelgti i mokymy metody vertinimag ir jy
veiksmingumg. Siekiant iSanalizuoti mokymy metody sistema, vadovy atsakymai buvo suskirstyti ]

Sias sub kategorijas ir sub- sub kategorijas, pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentele. E-mokymy vertinimo metody sub- kategorijos

Kategorija Sub — kategorija Sub-sub kategorijos

Rezultatai Testavimas

Pardavimy rodikliai

Klienty aptarnavimo standartas

GrjZtamasis rySys Sertifikatas
Vertinimas Mokymy bazé
Kartojimas
E-mokymy vertinimo Mokymy planas
metodai Efektyvumo vertinimas
Mokymy jsisavinimas Kartojimas
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5 lenteles tesinys

Pritaikymas praktikoje

Bendravimas su vadovu

Bendradarbiavimas Mentorysté

Rodikliai Pardavimai

Klienty vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés
Vadovams buvo uzduoti i§ anksto parengti sekantys klausimai - gairés:

5. Kaip vertinate ar mokymai yra jsisavinami?
6. Ar po e-mokymy esate patenkinti konsultanty veiklos rezultatais?
7. Kaip manote, ar pakanka po e-mokymy islaikyti testa, kad zinios uzsitvirtinty?

Atsakant j penkta klausimg dauguma respondenty vertindami mokymy jsisavinimg rémési testy,
atlikty po kiekvieny mokymy, rezultatais (vadovai A, B, C, D, E). Vadovai (vadovai B, C, F, D) kaip
svarby kriterijy jvardijo ir pardavimy kiekj. Jeigu testa yra i§laikomas maziau nei 80 %, darbuotojas
testa privalo perlaikyti per naujg. Mokymosi rezultatai yra vertinami kompiuterine vertinimo sistema,
tad galima daryti iSvada, kad verinimas yra skaidrus ir objektyvus. Testg kartoti galima tris kartus,
jeigu nesurenkama 80 % baly, ugdomasis privalo kartoti i§ naujo visg bazing mokymy programa
(vadovai A, B, D). Sékmingai uzbaigus baziniy ziniy e-mokymy programa yra suteikiamas

sertifikatas, suteikiantis teise uzsiimti gyvybés draudimo platinimo veikla (vadovas E).

Vertinant vadovy pasitenkinimg konsultanty veiklos rezultatais, kaip pagrindinis vertinimo
rodiklis daugumos respondenty buvo paminéti pardavimy rezultatai, kurie yra aptariami ketvirtiniy
susirinkimy metu (vadovai A, B, C, D, F). Dauguma vadovy atsaké, kad néra labai patenkinti
pardavimy veiklos rezultatais (vadovai B, D, E, F). Paminétina, kad kad jmonéje yra vertinamas ir
klienty aptarnavimo lygis, kuris yra nustatytas pagal ijmonés klienty aptarnavimo standartg. Atliekant
§ vertinima pastebéta, kad kai kurie jgiidziai, tokie kaip ,,poreikio iSaiSkinimas* néra stipris (vadovai
B, C, D, E) . Vertinimo metu iSskiriama, su kuriais darbuotojais reikia padirbéti individualiai (vadovas
E). Taip pat paminétina, kad pagal klienty atsiliepimus, kurie yra ganétinai auksti, pardavimy lygis

visvien yra per Zemas (vadovai B, C, D, E).

Atsakant | sekantj klausima, ar pakanka po e-mokymy iSlaikyti testa, kad zinios uZzsitvirtinty, buvo
siekiama issiaiskinti, ar vadovai siekia gilesnio Ziniy jsisavinimo. Cia respodenty nuomonés i§siskyre.
Buvo mananciy, kad e-mokymy, kurie yra sudaromi, atsizvelgiant ; Draudimo produkty platinimo
direktyvos nuostatus, pilnai pakanka (vadovai B, C). Kiti pasisakiusieji akcentavo, kad vistik norint,
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kad zinios uzsitvirtinty, reikalinga zinias kartoti (vadovai D, A, F). Tam jmonéje yra sukurtas
konsultanty kvalifikacijos palaikymo 3-jy mety e-mokymy planas, kuris ir apima savalaikj Ziniy
palaikymg ir kartojimg (vadovai A, B, C, E, F). Taip pat dauguma pasisakiusiyjy tvirtino, kad jgytas
Zinias butina naudoti praktikoje, kad jos uzsitvirtinty (vadovai A, B, C, E). Ta¢iau tyrimo metu buvo
akcentuojama, kad teoriniai mokymai ne visada yra tiesiogiai pritaikomi praktikoje, kadangi kai kurie
18 jy, tokie kaip: ,,finansinés zinios®, ,,gin¢y nagrinéjimo ne teisme tvarka“, ,,skundy administravimas*
ir kt., yra tik neatsiejama kvalifikacijos palaikymo dalis. (vadovai E, F). Kaip vieng i$§ svarbiausiy
ziniy jsisavinimo metody respondentai iSskyré tiesioginj grupiy vadovy bendravimg su ugdomaisiais

darbuotojais (vadovai A, B, D, E, F).

Apibendrinant i§ respondenty gautg informacijg, galima teigti, kad vertindama e-mokymy
jsisavinimg jmoné naudoja mokymy efektyvumo vertinimo metoda, analizuotg teoringje 1.5 darbo
dalyje, kurj 1950m. sukiiré D. Kirkpatrick. Analizuodami testy rezultatus, atsakingi darbuotojai
jvertina, ar ugdomieji tikrai suprato mokyma, pagal sutartus vertinimo standartus. Tai atitinka Si0
metodo 2 lygj ( pav.1). Pagal D.Kirkpatrick modelio 4 lygj ( pav.1) nustatoma, ar mokymy medZiaga
turéjo teigiamg poveikj verslui. Remiantis pateiktais atsakymais galima teigti, kad pardavimy rodiklis
jmongéje yra vienas i$ svarbiausiy, vertinant mokymy jsisavinimg ( vadovai A, B, C, D, F). Nepaisant,
kad testy vertinimy rodiklis yra aukstas, dauguma vadovy atsake, kad néra labai patenkinti pardavimy
veiklos rezultatais. Taip pat, remiantis 3 lygio (pav.1l) vertinimu - perkélimu ir respondenty
pasisakymais galima teigti, kad mokymy programose déstomos Zinios, mastysena ar jgtidziai yra tik
1§ dalies naudojami darbo vietoje. Imong¢je reguliariai atlieckamas klienty aptarnavimo vertinimas,

kurio metu paaiSkéjo, kad ne visos Zinios yra jsisavinamos.

Siekiant ziniy, gauty e-mokymy metu jsisavinimo, daugumos vadovy nuomone (vadovai A, B, C,
E, F) tam yra sukurtas trejy mety kvalifikacijos palaikymo planas (4 priedas). Taip pat kaip svarbus
rodiklis i8skirtas grupiy vadovy nuolatinis bendravimas su ugdomaisiais po mokymy. Tai atitinka ir
autoriaus K. Mulec nuomong, aprasyta teoringje darbo dalyje, kad vadovai turi atlikti mentoriaus

vaidmenj, kad jie padéty savo pavaldiniams padidinti darbo efektyvuma per vadovavima ir valdyma.

Ugdymo metodai e-mokymy jsisavinimui

Siekiant iSsiaiskinti, ar jmon¢ taiko kokius nors ugdymo metodus e-mokymuy jsisavinimui, gauti
respondenty atsakymai buvo suskirstyti j sekancias sub kategorijas ir sub-sub kategorijas, pateiktas 6

lenteléje.
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6 lentele. Ugdymo metody e-mokymy jsisavinimui sub- kategorijos

Kategorija Sub — kategorija Sub-sub kategorijos

Jrankiai Individualus konsultavimas

Vidiniai mokymai

[Soriniai partneriai

Zmogiskieji resursai

Ugdomojo vadovavimo Papildomi kastai
Ugdymo metodai vertinimas Didelés laiko sgnaudos
E-mokymy jsisavinimui Ugdomasis vadovavimas kaip | Naujové
instrumentas Perspektyvoje
Poreikis yra

Saltinis: sudaryta autorés

Interviu metu vadovai atsakeé j sekancius klausimus - gaires:

8. Ar naudojate paildomus jrankius per/po e-mokymy igyty ziniy jtvirtinimui?

( Jeigu taip, tai kokius? Jeigu ne, tai kodel? )

9. Ar naudojate ugdomaji vadovavima (koucinga ) po e-mokymy pabaigos?

10. Ar manote, jog ugdomasis vadovavimas padéty konsultantams geriau jsisavinti
mokymuose pateikiamg medziaga?

Pagal respondenty pasisakymus jmongje jprasta , kad po e-mokymy grupés vadovas individualiai
konsultuoja darbuotoja aktualiais klausimais (vadovai A, B, D, E) , taip pat skiriamas ne mazas
démesys naujy temy ar sudétingy situacijy analizavimui (vadovai C, E, F). Tam jmoné turi vidinj
mokymy vadova, kuris taip pat visada gali atsakyti j iSkylancius klausimus , susijusius su e-mokymy
turiniu (vadovai E, F). Siekiant jgytas Zinias uZtvirtinti arba geriau jsisavinti, yra samdomi iSoriniai
partneriai, kurie organizuoja ,situaciniy zaidimy“ tipo mokymus (vadovai B, C, E). Tai yra
pakankamai efektyvus metodas, kadangi partneriai pateikia iSsamias ataskaitas apie stebimy
darbuotojy efektyvumag tam tikrose situacijose (vadovai A, B, C, E, F). Taciau tai papildomy
finansiniy resursy reikalaujanti investicija, kuri ne visuomet atitinka keliamus reikalavimus ir kokybe
(vadovai E, F). Dauguma vadovy akcentavo, kad papildomai jmonés padaliniuose vadovai taip pat

veda mokymus, kadangi tai yra profesionalai, turintys patirties $ioje srityje (vadovai A, B, C, D, E).
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Tai padeda darbuotojams geriau jsisavinti e-mokymy metu gautas zinias ir suzinoti, kaip jas galima

placiau pritaikyti praktikoje ( vadovai B, C).

Kalbant apie ugdomajj vadovavima, iSsiaiskinta, kad ne visi vadovai teisingai supranta Sio metodo
esme. Kai kuriy vadovy nuomone (vadovai A, C) tai yra asmeninis darbuotojo ,treniravimas®,
skatinimas pasiekti dar didesniy pardavimo rodikliy, siekiant auksStesnés vietos sukurtoje darbuotojy
motyvacingje sistemoje, kuri yra paremta varzymusi tarp kolegy. Taip pat kai kurie respondentai yra
jsitikine, kad tai labai brangus ir per daug laiko uzimantis metodas (vadovai B, C, D). ISoriniy
ugdomojo vadovavimo specialisty paslaugos yra labai brangios, negali jmoné kiekvienam nusamdyti
kouceriy (vadovai E, F). Vadovai pastebi, kad tiesioginis bendravimas su ugdomuoju dazniausiai
duoda teigiamy rezultaty, taciau jie to nevadina ,.koucingu®, grei¢iau tai apibuidina kaip mentoryste,

bendradarbiavimg (vadovai E, D, F).

Aptariant tyrime uzduotg klausimg apie ugdomojo vadovavimo taikyma jmongje, vadovy
nuomone, tai yra perspektyvus ir patrauklus biidas darbuotojy ugdymo procese (vadovai B, C, D, E,
F). Dauguma vadovy noréty iSmokti ugdomojo vadovavimo pagrindy, kad galéty §j metoda taikyti,

siekiant efektyvesnio darbuotojy jsitraukimo ir jmonés iSsikelty tiksly (vadovai A, B, S, D).

Taip pat vadovai neabejoja ugdomojo vadovavimo nauda e-mokymy tobulinime ir jsisavinime
(vadovai B, C, D, E, F). Galima teigti, kad jmonéje atsiranda poreikis atsisakyti jsitikinimo, kad
vadovy atsakomybé tik organizuoti, vadovauti ir kontroliuoti (vadovai B, C). Yra pastebima, kad
laiku pastebéjus klaidas arba veiklos trikumus ir pokalbio metu asmeniskai tai aptariant su
darbuotoju, geréja darbuotojo savimotyvacija ir atsiranda didesnis jsitraukimas j veiklas (vadovai A,
C, D). Tai apraSoma ir teoringje 2.2 darbo dalyje, kur autoriaus K.Mulec nuomone, vadovai turi atlikti
mentoriaus / koucerio vaidmenj, kad jie padéty savo pavaldiniams / kolegoms padidinti darbo
efektyvuma per vadovavimg ir valdyma. Darbuotojus vadovai taip pat skatina dométis ir papildomai
mokytis savarankiskai (vadovai B, C). Uz aukstus pasiekimus geriausi darbuotojai yra motyvuojami

dalyvavimu tarptautiniuose pardavimy renginiuose ir mokymuose (vadovai E, F).

Taigi, apibendrinant respondenty pasisakymus apie konsultanty e-mokymy jsisavinimo gerinimag
galima teigti, kad jmoné taiko jvairius budus, siekiant darbuotojy gauty ziniy jtvirtinimo. Pagrindinis
metodas, kurj naudoja yra mentorysté darbo vietoje. Sis metodas jmonei naudingas, kadangi padeda
sutaupyti papildomy kasty, skatina vadovy ir darbuotojy bendradarbiavimg, ko pasekoje tai duoda
teigiamy rezultaty. Jmonéje néra sukurta ir patvirtinta mentorystés programa, taciau galima teigti,
kad Sis metodas i§ dalies yra taikomas. Teigiama, kad jmoné yra linkusi bendradarbiauti ir su

iSoriniais mokymy partneriais, siekiant darbuotojy jsitraukimo, pritaikant gautas Zinias praktikoje.
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Taip pat pagirtina yra tai, kad patys padaliniy vadovai veda vidinius mokymus, kuriy metu yra

uztvirtinamos e-mokymy metu jgytos teorinés zinios.

Remiantis apklaustyjy iSsakyta nuomone apie ugdomojo vadovavimo ( koucingo) taikymg e-
mokymy jsisavinimo gerinime, dauguma vadovy pripazjsta, kad tai yra perspektyvus ir patrauklus
btidas darbuotojy ugdymo procese. Imonés vadovai noréty, kad Sio ugdymo metodo biity apmokyti
jie patys, siekiant efektyvesnio darbuotojy jsitraukimo ir jmonés iSsikelty tiksly. Jau dabar yra
skatinamas darbuotojy sgmoningumas, sudarant galimybe aptarti iSkilusius sunkumus ar pasteb&jus
klaidas su vadovu. Respondenty nuomone, ugdomasis vadovavimas galéty prisidéti prie e-mokymy

jsisavinimo gerinimo.

3.3 Imonés X kiekybinés anketinés apklausos tyrimo rezultaty pristatymas ir
jvertinimas

Siame tyrime buvo naudojama paprastoji atsitikting imtis. Siame tyrime atsitiktiné imtis yra
negrazinting, tai reiskia, jog kiekvienas tiriamosios populiacijos elementas j imtj patenka tik vieng
kartg. Kad rezultatai biity statistiSkai reikSmingi, buvo pasirinkta Paniotto formulé, minimaliam
respondenty skaiciui nustatyti:

Reprezentatyvios imties dydziui apskaiCiuoti buvo naudojama Paniotto formulé:
n=1/(A2+1/N), kur n- imties dydis; A- leistina paklaida; N- populiacijos dydis.

Tokiu atveju §iy populiacijy reprezentatyviosios imtys, apskaifiuotos pagal Paniotto formule,
turéty biiti bent 80 darbuotojy, dirbanciy X organizacijoje. IS viso iSdalinta 120 ankety. Jos skirtos tik
imonés X pardavimy konsultantams. Buvo grazintos uzpildytos 85 anketos.

Kadangi buvo tiriamas personalo pozitiris j e-mokymus X organizacijoje, pasirinktas
kiekybinis tyrimo metodas - anketavimas. Tyrimo anketa, skirtg konsultantams sudaro 20 klausimy
anketa (anketos pavyzdj galite rasti 3 priede).

Anketos sudarymui ir atsakymy varianty pateikimui buvo remiamasi teoringje dalyje
pateiktomis Lietuvos ir uZsienio autoriy sampratomis, iSanalizuota medziaga ir jvardijami iSskirti
metodai. Anketa sudaryta laikantis anketos kiirimo principy, visi klausimai aiskis, tikslis ir susije su
tyrimo objektu, nepazeidziantys asmeny privatumo.

Sig anketa sudaro keturi klausimy blokai. Pirmojo klausimy bloko klausimais yra sieckiama
suzinoti demografinius duomenis apie respondentus, antrojo bloko klausimais siekiama iSsiaiskinti

konsultanty nuomone¢ apie vidiniy e-mokymy programy kokybe, periodiSkumg ir efektyvuma,
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treciuoju respondenty nuomon¢ apie mokymosi sampratg ir poreikj semtis ziniy ir ketvirtuoju apie
respondenty zinias apie alternatyvius mokymosi biidus ir metodus, jy jvairovg ir efektyvuma.

Suskirs¢ius klausimus ] skirtingus klausimy blokus yra lengviau grupuoti informacija,
aiSkintis kylan¢ias problemas skirtingose pozicijose. Sudaryta anketa buvo pateikta 120
organizacijos darbuotoju. IS pateikty ankety, teisingai uzpildyty ir atgal gauty skaicius apsiribojo
85 anketomis.

Po to buvo skai¢iuotas apklausoje dalyvavusiyjy respondenty aktyvumas. Taip gaunama
procentiné dalis graZinusiy anketas nuo pateikty i§ visos ankety skai¢iaus 85*100/120= 70,8 %. Sis
procentas rodo, kad atgal buvo gautas pakankamas kiekis i$siysty ankety ir gauti statistiniai duomenys
turéty atspindéti realig organizacijos darbuotojy poziiirio j e-mokymus situacija.

Informacija apie respondenty charakteristikas
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj

I8 pateikty tyrimo duomeny matome, jog daugiausia atsakiusiy motery organizacijoje yra 46-
65 mety amzZiaus, kiek maziau 31-45 mety amziaus ir tik aStuntadalis 18-30 mety amziaus. Tuo tarpu
organizacijoje daugiausia 31-45 mety amziaus vyry, kiek maziau 46-65 ir 18-30 mety (Zr.pav.6). Taip
pat bendras atsakiusiyjy motery skaicius yra 53, tuo tarpu vyry 32. Toks pasiskirstymas gautas, nes
bendrais duomenimis organizacijoje dirba daugiau motery, nei vyry, be to, moterys anketas pildo

noriau, nei vyrai.
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respondenty skaicius

2]

ISsilavinimo laipsnis

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima
I§ pateikty tyrimo duomeny matome, jog daugiausia repondenty, t.y. puse respondenty, turi
igije universitetinj aukstaji iSsilavinima, penktadalis aukStesnjji, kiek daugiau nei aStuntadalis aukstajj
neuniversitetinj ar nebaigta aukstajj, ir tik du respondentai vidurinjjj (zr.pav.7).
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Laikotarpis

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza
IS pateikty tyrimo duomeny galime teigti, jog daugiausia respondenty, t.y. daugiau nei
ketvirtadalis turi darbo stazg nuo 3 mén iki 2 mety ir nuo 5 iki 10 mety. Tai rodo, kad organizacijoje

darbuotojai linkg dirbti ilga laikg ir nekeisti darbo vietos (Zr.pav.8).
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Konsultanty nuomoné apie vidiniy e-mokymuy programy kokybe, periodiskumg ir
efektyvuma.
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas j klausimg ar juos tenkina e-mokymy periodiskumas.

Statistinis reikSmingumas p* 0,05

IS pateikty duomeny matome, jog 57 + 20,5 respondenty sutinka su teiginiu, kad juos
tenkina e-mokymy periodiSkumas, tuo tarpu 28 + 20,5 nesutinka (p<0,05). Gautas atsakymas
yra statistiSkai reikSmingas, nes gautas p= 0,00 yra maziau uz <0,05, kas parodo esamg
statistinj reikSminguma (Zr.pav.9). Tokie rezultatai gauti, nes organizacija pakankamai daznai
rengia jvairius e-mokymus, riipinasi orgnizacijos nariy kvalifikacijos kélimu jy profesinéje
srityje. Respondentai pasirinke neigiama atsakyma, tikisi platesnio mokymy spektro, ne tik
tiesiogiai susijusio su jy profesija, bet apimanciy ir emocinj intelekta, streso valdymg ir

panasiai.
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-10

10 pav. Respondenty pasiskirstymas } klausima ar e-mokymai patenkino likescius.
Statistinis reikSmingumas p* 0,05
I§ pateikty duomeny matome, jog e-mokymai neatitiko beveik pusés, t.y. 40 + 14,73
respondenty likesciy. Tuo tarpu aStuntadalio 10 + 14,73 virSijo lukescius. Penktadalio, t.y. 17
+ 14,73 atitinko lukesc¢ius ir beveik penktadalj 18 + 14,73 nuvylé (p<0,05). Gautas atsakymas
yra statistiSkai reikSmingas, nes gautas p= 0,00 yra maziau uz <0,05, kas parodo esamg
statistinj reikSminguma (Zr.pav.10). Daugiau nei puse respondenty pazyméjo, jog e-mokymai
neatitiko likes¢iy ar net nuvyle, tokie atsakymai galéjo biiti gauti todél, kad e-mokymuose
pateikiama medziaga néra visiSkai suprantama, joje pateikiama dalis informacijos
darbuotojams yra neaktuali, nenaudinga. Taip pat e-mokymy metu darbuotojams sunku
sutelkti démes;j ilgesnj laiko tarpa.
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas j klausimg apie e-mokymy naudinguma. Statistinis
reik§mingumas p* 0,05
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IS pateikty duomeny matome, jog daugiau nei du trecdaliai respondenty, t.y. 65 +
31,03 pazyméjo, kad e-mokymai yra naudingi, tuo tarpu 20 + 31,03 nesutiko su $iuo teiginiu.
Gautas atsakymas yra statistiSkai reikSmingas, nes gautas p= 0,00 yra maziau uz <0,05, kas
parodo esamg statistinj reikSmingumg (zr.pav.11). Visgi didzioji dalis respondenty nurode,
jog e-mokymai yra naudingi, taip gali buti todél, kad organizacija parenka e-mokymus, kuriy

medziaga yra aktuali darbuotojams ir $ig informacijg jie gali panaudoti profesinéje veikloje.
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12 pav. Respondenty pasiskirstymas | tai ar jie pritaiko mokymy metu jgytas Zinias

darbingje veikloje. Statistinis reiksmingumas p* 0,05

IS pateikty duomeny matome, jog daugiau nei du tre¢daliai respondenty, t.y. 63 +
30,03 pazyméjo, kad informacija, jgyta mokymy metu panaudoja darbingje veikloje tuo tarpu
10 + 30,03 naudoja informacija tik kartais ir 12 + 30,03 teigia, kad sunku tokio pobiidzio
informacijg prisiminti ir pritaikyti. Gautas atsakymas yra statistiSkai reikSmingas, nes gautas
p= 0,00 yra maziau uz <0,05, kas parodo esamag statistinj reikSminguma (Zr.pav.12). Didzioji
dalis respondenty nurod¢, jog mokymuose pristatoma medziaga jie panaudoja profesinéje
veikloje, taip yra todél, kad mokymy metu pateikiama medziaga apima tobulinamas
darbuotojy kompetencijos sritis, mazai daliai respondenty sunku prisiminti i§girsta medziaga

ir jg pritaikyti, taip gali buti dél individualiy kiekvieno darbuotojo ypatybiy.
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas j teiginj ar e-mokymai skatina palaikyti ir atnaujinti

esamas zinias ir geb&jimus. Statistinis reikSmingumas p* 0,05

I8 pateikty duomeny matome, jog daugiau beveik puse respondenty, t.y. 43 + 17,85 pazyméjo,
kad e-mokymai skatina palaikyti ir atnaujinti esamas zinias kartais, tuo tarpu 25 + 17,85 teigia, kad
naudoja e-mokymai skatina palaikyti ir atnaujinti esamas zinias visada. Gautas atsakymas néra
statistiSkai reikSmingas, nes gautas p= 0,08 o tai yra daugiau uz 0,05, kas parodo neesama statistinj
reik§minguma (Zr.pav.13). Didzioji dalis respondenty atsaké, jog e-mokymai skatina palaikyti ir
atnaujinti esamas zinias visada arba kartais, tokie atsakymai gauti, nes informacija iSgirsta ir jsisvinta
e-mokymy metu yra naudinga profesinéje, darbinéje veikloje ir padeda siekti geresniy darbo
rezultaty, o tai motyvuoja darbuotojus. Penktadalis respondenty i8skyre, jog e-mokymai neskatina jy
palaikyti ir atnaujinti esamas Zinias ir gebéjimus, taip gali buti dél individuliy darbuotojy ypatybiy,

motyvacijos ir jsitraukimo j darbg stokos.
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14 pav. Respondenty pasiskirstymas j klausima kokios temos jiems dar galéty biti aktualios.

Statistinis reikSmingumas p* 0,05

IS pateikty duomeny matome, jog 22 + 6,08 paZyméjo, jog pardavimy mokymai, 13 + 6,08,
jog konflikty valdymas, 9 + 6,08, jog deryby menas, 21 + 6,08, jog streso valdymas, 11 + 6,08, kad
emocinis intelektas ir 9 + 6,08 laiko planavimas. Gauti atsakymai néra statistikai reikSmingi, nes
gautas p= 0,12 o tai yra daugiau uz 0,05, kas parodo neesama statistinj reik§minguma (zr.pav.14).
Respondentai i$skyré, jog aktualiausios temos pardavimy mokymai ir streso valdymas, tokie
atsakymai gauti, nes visi darbuotojai siekia padidinti organizacijos pelninguma ir biitent tokios
tematikos mokymai jiems aktualiausi, siekiant uzsibrézty tiksly ir geresniy darbo rezultaty

darbuotojai susiduria su situacijomi, kurios kelia stresg, todél aktualu iSmokti streso valdymo

ypatumuy.
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15 pav. Respondenty pasiskirstymas j klausimg ar e-mokymy jvairove, skatina siekti

geresniy darbo rezultaty. Statistinis reikSmingumas p* 0,05

IS pateikty duomeny matome, jog apie tris ketvirtadalius, t.y. 61 + 27,40 pazymejo,
jog mokymy jvairové tikrai skatina siekti geresniy rezultaty, tuo tarpu, 17 + 27,40, jog labiau
taip, negu ne, 7 + 27,40, jog nezino. Gautas atsakymas yra statistiSkai reik§mingas, nes gautas
p= 0,02, o tai yra maziau uz <0,05, kas parodo esamg statistinj reik§minguma (Zr.pav.15).
DidZioji dalis respondenty jvardijo, jog e-mokymy jvairové skatina siekti geresniy darbo
rezultaty, taip gali buti todeél, kad pateikiama medZiaga sudomina darbuotojus, néra
monotonijos, padidinamas darbuotojy jsitraukimas ir skatinama motyvacija. Suzinoj¢ jvairios
ir reikSmingos informacijos, padedancios siekti ne tik geresniy rezultaty, bet pavyzdziui ir

suvaldyti stresg, darbuotojai gali efektyviau siekti savo tiksly organizacijos kontekste.
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16 pav. Respondenty pasiskirstymas j klausima ar yra girdéj¢ apie interaktyvius mokymus.
Statistinis reikSmingumas p* 0,05
IS pateikty duomeny matome, jog apie tris ketvirtadalius, t.y. 62 + 27,40 pazyméjo,
jog néra girdéje apie interaktyvius mokymus, tuo tarpu, 23 + 27,40, jog yra. Gautas atsakymas
yra statistiSkai reikSmingas, nes gautas p= 0,00, o tai yra maZiau uz <0,05, kas parodo esama
statistinj reikSminguma (Zr.pav.16). Daugiausia respondenty pazyméjo, jog néra girdéj¢ apie
interaktyvius mokymus, tokie rezultatai gauti, nes darbuotojams triiksta ziniy ir informuotumo

mokymy klausimais.

Konsultanty Zinios apie alternatyvius mokymosi biidus ir metodus, ju
jvairove ir efektyvumg
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Taip Esu girdéjes NeZinau kas tai yra

17 pav. Respondenty pasiskirstymas j klausima ar zino kas yra ugdomieji pokalbiai.

Statistinis reikSmingumas p* 0,05
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IS pateikty duomeny matome, jog 25 + 14,40 pazymejo, jog zino kas yra ugdomieji
pokalbiai, tuo tarpu, 36 + 14,40 tik yra girdéje, o 24 + 14,40 nezino kas tai yra. (zr.pav.17).
Gauti atsakymai néra statistiskai reikSmingi, nes gautas p= 0,09 o tai yra daugiau uz 0,05, kas
parodo neesama statistinj reikSminguma. Didzioji dalis respondenty zino arba bent yra girdéje
kas yra ugdomieji pokalbiai, tokie atsakymai gauti, nes organizacija planuoja j darbuotojy

ugdymo procesus jtraukti ir ugdomuosius pokalbius.
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18 pav. Respondenty pasiskirstymas j klausimg apie tai ar noréty, jog i ugdymo procesg

bty jtraukti pokalbiai su koucingo specialistu. Statistinis reikSmingumas p* 0,05

IS pateikty duomeny matome, jog beveik visi respondentai, t.y. 70 + 38,89 pazyméjo, jog
noréty, kad ] ugdymo procesa biity jtraukti pokalbiai su kou¢ingo specialistu, tuo tarpu, 15 + 38,89,
jog nenoréty. Gautas atsakymas yra statistiSkai reikSmingas, nes gautas p= 0,01, o tai yra maziau uz
<0,05, kas parodo esamag statistinj reikSminguma (Zr.pav.18). Labai didel¢ dalis respondenty nurodé,
jog noréty, kad 1 ugdymo procesg biity jtraukiami pokalbiai su kou¢ingo specialistu, tokie atsakymai
gauti, nes ugdomyjy pokalbiy metu aptariama informacija, iSgirsta mokymuose, darbuotojams
paprasCiau jsiminti ir jie gali pateikti klausimus, susijusius su temomis, kurios buvo aptartos e-

mokymy metu. Gave griZztamajj rySj darbuotojai geriau jsisavina informacija.
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19 pav. Respondenty pasiskirstymas i klausimg apie optimaliausig e-mokymy sesijos laika.

Statistinis reikSmingumas p* 0,05

IS pateikty duomeny matome, jog pazyméjo, jog 19 + 20,36 respondenty jvardijo, kad
optimaliausias vienos sesijos laikas iki 30 min., 49 + 20,36, jog 30-60 minuciy, tuo tarpu 17+ 20,36,
jog 1-2 val. Gautas atsakymas yra statistiSkai reikSmingas, nes gautas p= 0,03, o tai yra maziau uz
<0,05, kas parodo esamg statistinj reikSminguma (zr.pav.19). Didzioji dalis respondenty nurodé, jog
optimaliausias sesijos laikas nuo 30 iki 60 minuciy, tokie atsakymai gauti todél, kad po ilgesnio laiko

darbuotojai praranda susidoméjima, pavargsta ir nebegali optimaliai jsitraukti ] mokymy procesa.
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20 pav. Respondenty pasiskirstymas j klausimg apie mokymo tipo priimtinumg. Statistinis
reikSmingumas p* 0,05

IS pateikty duomeny matome, jog pazymejo, jog 56 + 19,09 respondenty jvardijo, kad
priimtiniausi jiems atrodo seminarai, tuo tarpu 29 + 19,09, jog virtuali auditorija. Gautas atsakymas
yra statistiSkai reik§mingas, nes gautas p= 0,00, o tai yra maziau uz <0,05, kas parodo esama statistinj
reikSminguma (Zr.pav.20). Atsakiusieji, jog jiems priimtinesni seminarai, atsakyma dazniausiai
pagrindé taip, kad seminary metu jiems biity lengviau susikaupti, nematant ir nebendraujant su
kolegomis. Taip pat pamingjo, kad ne su visais kolegomis yra asmeniSkai gerai pazjstami, todé¢l geriau
jaustysi tiesiog zitrédami seminarg. Vistik kai kuriems respondentams yra jdomiau ir smagiau
mokymuose dalyvauti su kolegomis. Taip pat kai kurie atsaké, kad virtuali auditorija yra neisbandytas

metodas jmonés organizuojamuose mokymuose, todé¢l biity idomu.
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21 pav. Respondenty pasiskirstymas j klausimg ar e-mokymai gali visiSkai pakeisti kitas

mokymosi forma sir biidus. Statistinis reikSmingumas p* 0,05
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IS pateikty duomeny matome, jog 32 + 11,93 paZyméjo, jog e-mokymai gali visiskai pakeisti
kitas mokymosi formas ir buidus, tuo tarpu, 35 + 11,93, kad i$ dalies, o 38 = 11,93, kad negali.
(zr.pav.21). Gauti atsakymai néra statistisSkai reikSmingi, nes gautas p= 0,06 o tai yra daugiau uz 0,05,
kas parodo neesamg statistinj reikSmingumg. Nagrinéjant atsakymus ] $j klausimg respondenty
nuomonés pasiskirsté netolygiai, maziau nei puse respondenty mano, kad e-mokymai gali pakeisti
kitas mokymosi formas, taip gali buti todel, kad asmenys vertina savo laika, jiems nereikia
kontaktinio mokymo ir yra prate dirbti, naudojant IT technologijas. Penktadalis respondenty teigia,
kad i§ dalies, tokie atsakymai gauti, nes atsakiusieji respondentai mano, kad e-mokymu metu
taupomas laikas, bet jiems norétysi ir kontaktiniy ugdymo valandy. Ir truputj maziau nei puse
respondenty teigé, kad e-mokymai negali visiskai pakeisti kity mokymosi formy, taip gali biiti, nes

Siems atsakiusiesiems svarbios kontaktinés valandos, griztamasis rysys, diskusijos ir panasiai.

Apibendrinus gautus kiekybinés apklausos metodus, galime teigti, jog daugiau tyrime
dalyvavusiy respondenty buvo motery, nei vyry. Daugiausia apklausty respondenty turéjo
universitetinj aukstaji iSsilavinimg. Taip pat daugiausia respondenty tur¢jo 3 mén — 2-jy mety darbo
stazg arba 5-10 mety darbo staza, kas parodo lojaluma organizacijai. Daugelis darbuotojy nurod¢, kad
juos tenkina e-mokymy periodiSkumas. Taip pat iSry$kéjo problema, kad e-mokymai nepatenkino
daugelio apklaustyjy likes¢iy. Daugelis respondenty sutinka, kad e-mokymy metu iSmokta
informacija yra naudinga ir pritaikoma darbinéje veikloje. Didzioji dalis respondenty jvardijo, kad e-
mokymy jvairove padeda siekti geresniy darbiniy rezultaty. Taip pat daugmaZz vienodai respondentai
iSreiSke susidoméjima pardavimy mokymais, konflikty valdymo mokymais, mokymais apie deryby
meng, streso valdyma, emocinj intelekty ir laiko planavimg. Didzioji dalis respondenty teige, kad
noréty, jog ] ugdyma buty jtraukti pokalbiai su kouc¢ingo specialistu. DidZi0j1 dalis atsakiusiyjy teige,
kad optimaliausias e-mokymy sesijos laikas 30 — 60 minuciy. Atsakiusieji nurodé, kad seminarai yra
priimtimesni uZ virtualig auditorija, nes seminary metu jiems biity lengviau susikaupti, nematant ir
nebendraujant su kolegomis. Taip pat paminéjo, kad ne su visais kolegomis yra asmeniskai gerai
pazjstami, todél geriau jaustysi tiesiog Ziliredami seminarg. Atsakiusiyjy nuomoneés pasiskirste

netolygiai, kai buvo paklausta apie tai ar e-mokymai gali visiSkai pakeisti kitas mokymosi formas.
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3.4 Tyrimy rezultaty aptarimas

Remiantis gautais atlikty tyrimy rezultatais galima palyginti vadovy ir apklausty darbuotojy
nuomong apie e-mokymy ypatumus, jy veiksmingumg bei rezultatyvuma.

Siekiant uztikrinti darbuotojy savalaikj ugdymo procesa, jimong¢je diegiant e-mokymus buvo
sukurtas 3-jy mety kvalifikacijos palaikymo mokymy planas. Tai padeda uztikrinti reikiama
darbuotojy kvalifikacijg, bei vykdyti mokymus laiku. Tyrime dalyvave darbuotojai sutinka su
teiginiu, kad juos tenkina e-mokymy periodiskumas bei du tre¢daliai pasisaké, kad e-mokymai jiems
buvo naudingi. Aptariant e-mokymy tipus, vadovai pazyméjo, kad jmonéje Siuo metu yra naudojami
asinchroninio tipo mokymai. Taiau daugumos vadovy pozitriu e-mokymy atlikimas yra
atidéliojamas, o pardavimy rezultatai netenkina. Daugiau nei puse respondenty pazyméjo, jog e-
mokymai neatitiko liikesCiy ar net nuvylé. Darant iSvada, galima teigti, kad e-mokymy jvairové yra
nepakankama. Apzvelgiant jgyty ziniy panaudojima darbinéje veikloje daugumos vadovy tvirtinimu,
jgytas Zinias biutina panaudoti praktikoje. Taciau tyrimo metu buvo akcentuojama, kad teoriniai
mokymai ne visada yra tiesiogiai pritaikomi praktikoje, kadangi kai kurie i$ jy yra tik neatsiejama
kvalifikacijos palaikymo dalis. Vertinant darbuotojy atsakyma j klausimg apie jgyty ziniy
panaudojimg didZzioji dalis respondenty nurodé, jog mokymuose pristatomg medziagg jie panaudoja
profesinéje veikloje. Atliekant Siuos tyrimus vienas i§ uzdaviniy buvo iSsiaiSkinti ar jmonéje
naudojami Kiti ugdymo metodai, skirti mokymy medZiagai jsisavinti bei panaudoti. Vadovy teigimu
jmonéje po e-mokymy grupés vadovas individualiai konsultuoja darbuotojg aktualiais klausimais taip
pat skiriamas nemazas démesys naujy temy ar sudétingy situacijy analizavimui. Kalbant apie
ugdomaji vadovavimg, vadovy nuomonés iSsiskyré. Tafiau dauguma pritaré tam, kad neabejoja
ugdomojo vadovavimo nauda e-mokymy jsisavinime. Dauguma vadovy noréty iSmokti ugdomojo
vadovavimo pagrindy, kad galéty §j metoda taikyti, siekiant efektyvesnio darbuotojy jsitraukimo ir
imongs iSsikelty tiksly. Nemaza dalis apklausty kiekybinio tyrimo respondenty teigé, kad Zino, kas
tai yra ugdomasis vadovavimas (koucingas). IS pateikty duomeny matome, jog beveik visi
respondentai pazyméjo, jog noréty, kad i ugdymo procesa bty jtraukti pokalbiai su koucingo
specialistu.

Gauti tyrimo rezultatai patvirtino hipotezg, kad nepakankamas IT galimybiy iSnaudojimas,
bei per mazas vadovy jsitraukimas j e-mokymy procesg, lemia nepakankamus konsultanty veiklos
rezultatus. Tai parodo, kad siekiant efektyvaus darbuotojy jsitraukimo j e-mokymy procesg svarbu

skirti pakankamg démesj e-mokymy jvairovei bei inovacijoms, bei kurti pasitiké¢jimu grjsta santykj
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tarp vadovy ir darbuotojy, naudojant ugdomaji vadovavima. Tai galéty sukurti jmonei konkurencinj
pranasuma, galintj prisidéti prie organizacijos efektyvumo didinimo.

Lyginant atliktus tyrimus su uzsienio autoriy, galima jZvelgti nemazai panaSumy.

Yi — Husan ir kt. (2011)**3 tyrimo tikslas buvo nustayti darbuotojy poziiirj j e-mokymus ir
iStirti veiksnius, turincius jtakos e-mokymy priémimui darbuotojy atzilgiu. Gauti rezultatai parode,
kad e-mokymai yra naudingi ir darbuotojai nori bati novatoriski ir teigiamai vertina e-mokymus.
Isskirta problema, kad e-mokymai biina per ilgi, todél darbuotojams sunku susikoncentruoti ir daznai
triksta grjztamojo rySio. Buvo nustayti Sie veiksniai: e-mokymo nauda darbuotojy darbo rezultatams,
sasajos su darbu, kai darbuotojai buvo tikri, kad e-mokymai atitinka jy poreikius, jie noriai rinkosi §j
ugdymo metodg. Chang & Tung (2008)** irWu & Wang (2005)*° dalis tyrime dalyvavusiy
darbuotojy patvirtino, kad e-mokymai yra naudingesni uZ jprastus mokymo budus. Xu & Yuan
(2009)1¢ tyrime darbuotojai teige, jog susidiiré su dideliais sunkumais, bet e-mokymai Zenkliai
padéjo pagerinti darbo rezultatus. Tiems darbuotojams, kurie mané, kad e-mokymosi sistemos yra
paprastos, lengvai suprantamos ar valdomos, nemané, kad e-mokymosi sistemos yra naudingos jy
darbo rezultatams. Todél gauti priestaringi rezultatai. Yi-Husan ir kt. (2011)*7 tyrimo rezultatai
patvirtino hipoteze¢, kad e-mokymo sistemy sudétingumas turéjo reikSminga neigiama poveikij e-
mokymy priémimui. Tai reiskia, kad jei darbuotojai tikéjo, kad e-mokymosi sistema gali skatinti jy
darbo rezultatus, jie buvo link¢ galvoti apie e-mokymosi naudg. Tyrimo iSvados parodé, kad e-
mokymai yra naudingesni ir geriau priimami, kai jie yra jvairts, atitinka darbuotojy likesCius ir

poreikius.
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ISVADOS

ISanalizavus moksling literatiirg ir atlikty tyrimy rezultatus pateikiamos Sios i§vados:

1. Atlikus jvairiy moksliniy Saltiniy analiz¢ galima teigti, kad e-mokymai yra pirmiausia galimybé
asmenims kontroliuoti mokymy tempg ir pritaikyti mokymasi, atsizvelgiant | jy asmeninius
poreikius. E-mokymasis apima kompiuteriy tinklo naudojima, technologijas, daugiausia
interneta, skirtas teikti informacija ir instrukcijas besimokantiems asmenims. Jmonés renkasi e-
mokymus d¢l jvairiy priezasCiy, tai — noras nuosekliai jgyvendinti sudaryta mokymosi plana,
sutrumpinti pristatymo laika, pagerinti kontrole, sumazinti i§laidas bei sudaryti patogumg. E-
mokymai tampa esminiu mokymo komponentu organizacijose. Tai yra viena i§ sparéiausiai
besikeic¢ian¢iy mokymosi formy, todél labai svarbu pasitelkti inovacijas, padedancias didinti
darbuotojy efektyvuma bei kompetencijg ir siekiant organizacijos tiksly. Vistik labai svarbu ne
tiktai diegti technologines naujoves, bet ir skirti didesnj démesj $iy mokymy jsisavinimo
metodams. Taip pat reikia atkreipti démesj j elektroninio mokymosi galimas kliditis ir jas
jvertinti kaip galima anks¢iau. Galiausiai, siekiant i$sikelty tiksly jgyvendinimo svarbu ne tik
pasitelkti e-mokymy jvairove, pasitelkiant tokius ugdymo metodus kaip mentorysté ir
ugdomasis vadovavimas ( kouc¢ingas).

2. Istyrus vadovy interviu galima teigti, kad jdiegti e-mokymai atitinka ES direktyvos
reikalavimus, bei uztikrina savailaik] privalomy Ziniy jgyjima, siekiant uZtikrinti aukSta
darbuotojy kompetencijos lygj, taCiau e-mokymy kokybés trilkumai neuztikrina pardavimy
veiklos rezultaty. Remiantis vadovy interviu pateiktais atsakymais galima teigti, kad pardavimy
rodiklis jmonéje yra vienas i§ svarbiausiy, vertinant mokymy jsisavinimg. Analizuojant e-
mokymy vertinimg, vadovy teigimu, atlickamy testy vertinimy rodiklis yra gana aukstas, tac¢iau
vadovai néra labai patenkinti pardavimy veiklos rezultatais. Paminétina, kad jmonéje yra
idiegtas klienty aptarnavimo standartas. Atliekant klienty aptarnavimo kokybés vertinima, pasak
vadovy, pastebéta, kad kai kurie pardavimo jgudziai, tokie kaip ,, kliento poreikio iSaiSkinimas*
néra stiprs.

3. Remiantis konsultanty apklausos tyrimo duomenimis, galima teigti, kad konsultantai Siuo metu
néra labia patenkinti e-mokymais, kadangi per mazas démesys yra skiriamas pardavimy ir
kliento poreikiy iSaiSkinimo kompetencijy ugdymui, bei kity jgiidziy, tokiy kaip konflikty
valdymas, deryby menas, streso valdymas, ugdymui. Ta¢iau mokymai vertinami kaip naudingi,

kadangi uZztikrina privalomus kempetencijy reikalavimus, bei suteikia daugiau pasitikéjimo
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darbe. Apibendrinant gautus kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, kad
imoné atsakingai riipinasi pardavimo konsultanty kvalifikacija bei jos palaikymu. Taciau e-
mokymy jvairovei ir inovacijoms néra skiriamas pakankamas démesys. Remiantis kiekybinio
tyrimo rezultatais, dauguma darbuotojy pasisako uz e-mokymy jvairove.

Vadovy teigimu jmon¢ taiko jvairius budus, siekiant darbuotojy gauty Zziniy jtvirtinimo.
Pagrindinis metodas, kurj naudoja - mentorysté darbo vietoje ir vidiniy mokymy organizavimas,
naudojant vidinius Zmogiskuosius resursus. Sie metodai jmonei naudingi, kadangi padeda
sutaupyti papildomy kasty, skatina vadovy ir darbuotojy bendradarbiavima. Taciau, iSanalizavus
konsultanty nuomong, geriau jsisavinti e-mokymy medziaga jiems padéty vadovo arba
kompetetingo lektoriaus pagalba. Apie ugdomaji vadovavimag kaip ugdymo metoda yra girdéje
beveik pusé apklaustyjy ( 49%) ir dauguma i§ jy noréty iSmeéginti §j ugdymo metoda darbo
vietoje. Vadovy nuomone tai yra perspektyvus, patrauklus ir svarstytinas biidas darbuotojy

ugdymo procese.
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PASIULYMAI

Remiantis iSanalizuota moksline literatira bei atlikty tyrimy rezultatais pateikiamos Sios

rekomendacijos bei pasitilymai e-mokymy bei kity ugdymo metody tobulinimui:

1.

Remiantis tyrimy rezultatais ir teorinéje dalyje nagrinétu D. Kirkpatriko mokymy efektyvumo
vertinimo modeliu, rekomenduojama nuolat matuoti konsultanty reakcija j mokymus.
Apklausg atliekant i§ karto po e-mokymy arba etapais. Elgesio matavimas — Kkitaip dar
vadinamas ,, Perkélimu*- taip pat svarbus e-mokymy efektyvumo vertinimo elementas. Sj
vertinimg rekomenduojama atlikti pra¢jus 3-6 mén. po mokymy. Vertinimai gali biiti parengti
pagal taikomus scenarijus ir atskirus pagrindinius efektyvumo rodiklius ar reikalavimus,
susijusius su dalyvio darbu.

Siekti inovacijy. Ne tik technologiniy naujoviy, pasitelkiant iSorinius e-mokymy partnerius,
bet ir sklandzios vidinés komunikacijos. Naujus sprendimus sitiloma iSbandyti maZose
grupése, tai uztikrinty didesnes galimybes gauti griZztamajj ry$j i§ darbuotojy. Sudaryti salygas
kiekvienam darbuotojui sitlyti savo id€jas ir iniciatyvas. [siklausant j skirtingas Zinias ir

patirtis turin¢iy darbuotojy nuomone jmonei yra lengviau kurti ir jgyvendinti inovacijas.

Rekomenduojama tobulinti e-mokymy programa, skiriant pakankamai démesio $ioms
temoms:

e Kiliento poreikio iSaiSkinimas;

e Pardavimo jgiidZiy lavinimas;

e Deryby menas;

e Streso valdymas;

e Konflikty valdymas.
E-mokymy programa sitiloma pajvairinti $iais interaktyviais mokymais, kuriuos gali pasitlyti

taip pat ir iSoriniai partneriai, kurie specializuojasi interaktyviy mokymy srityje tokiomis
temomis, kaip: Aplinkos ir sistemos simuliacijos; Atvejo analizé; E-zaidimai; Video formatas;
Interaktyvios skaidrés.

Sitiloma skirti didesnj démes; vadovy ugdomojo vadovavimo ( koucingo) jgiidZziams jgyti ir
lavinti, pasitelkiant iSorinius ICF arba ACC kvalifikacijg turin¢ius koucingo specialistus.
Apmokyti vadovai galéty taikyti ugdomojo vadovavimo metodus, siekiant dialogu paremto
verslo tiksly siekimo. Taip pat rekomenduojama sukurti ir diegti jimong¢je oficialig mentorystés

programa.
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11.
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SANTRAUKA

Sigita Umantiené. Informaciniy technologijy taikymas mokymy procese jmonéje X. Atvejo analizé. Zmogiskyjy istekliy
vadybos magistro baigiamasis darbas.Studijy programa ( 621N61001).
Vadovas prof. Tadas Sudnickas — Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2021. — 86 psl.

Pastaraisiais metais e-mokymy naudojimas stipriai paveiké mokymosi sferg. Peré¢jimas prie e-mokymy tapo
esminiu mokymy komponentu daugelyje organizacijy. Ta¢iau jmonés diegianc¢ios e-mokymus susiduria su daugybe
Siekdami, kad internetinai mokymai buity s€kmingai ir naudingai organizuoti, vadovai turi atsizvelgti j tokias sritis, kaip
skirtingi organizacijos skyriai, zmogiskieji iStekliai, sklandi vidiné komunikacija, informacinés technologijos ( IT) bei
skirtingi darbuotojy poreikiai bei galimybés.

Darbo problema — jdiegus vidinius e-mokymus jmonéje X nepavyksta pasiekti uzsibrézty pardavimo tiksly.

Darbo tikslas - jvertinti IT pritaikyma e- mokymy procese jmonéje X, bei issiaiskinti jtaka veiklos rezultatams. Siam
tikslui pasiekti buvo suformuoti Sie uzdaviniai: 1. ISnagrinéti informaciniy technologijy pritaikymo galimybes pagal
mokslingje literatiiroje pateikiama medziagg ; 2. IStirti informaciniy technologijy taikymo ypatumus e-mokymy procese
imonéje X; 3. Nustatyti e-mokymy veiksmingumg ir rezultatyvumg; 4. Pasitilyti naujas ir veiksmingas informaciniy
technologijy taikymo galimybes e-mokymuose bei jy jsisavinimo jrankius.

Darbui naudoti Sie metodai: mokslinés literatiiros analizé, kokybinis (apraSomasis) pusiau struktiiruotas vadovy
interviu, kiekybinis anketinés apklausos metodas (darbuotojy apklausa) ir statistiné duomeny analizé.

Vadovy interviu atskleidé, kad vadovai uztikrina darbuotojams privalomus ir  kvalifikacinius reikalavimus
atitinkancius e-mokymus bei uztikrinti jy jsisavinimg. Apibendrinus gautus kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultatus
galima daryti i§vada, kad jmon¢ atsakingai riipinasi pardavimo konsultanty kvalifikacija bei jos palaikymu. Taciau e-
mokymy jvairovei ir inovacijoms néra skiriamas pakankamas démesys. Taip pat néra vadovy pakankamo jsitraukimo
siekiant e-mokymy jsisavinimo, kas lemia nepakankamus pardavimy veiklos rezultatus.

Siame darbe buvo siekiama patvirtinti arba paneigti hipoteze, kad npakankamas IT galimybiy i$naudojimas, bei per
mazas vadovy jsitraukimas j e-mokymy procesa, lemia nepakankamus pardavimo konsultanty veiklos rezultatus.
Hipotezé pasitvirtino, gauti rezultatai statistiskai reikSmingi (p<0,05). Tad galima teigti, kad jdiegus e-mokymus ir
siekiant jy naudingumo bei efektyvumo, biitina skirti pakankama démesj inovacijoms Sioje srityje bei naudoti
ugdomuosius metodus, tokius kaip ugdomasis vadovavimas ir mentoryste.

Darbg sudaro 3 skyriai. Pirmame skyriuje apzvelgiamos teorinés zinios apie e-mokymy samprata ir jy pritaikyma,
tipus, planavimo ir jgyvendinimo etapus bei veiksmingumg ir rezultatyvumg. Antrame skyriuje analizuojami darbuotojy
ugdymo metodai ir jy svarba. TreCias skyrius skirtas atlikty tyrimy apzvalgai. Cia pateikiami rezultatai, i§vados ir
pasitilymai.
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SUMMARY

Sigita Umantiené. Application of information technologies in the training process in the company X. Case study. Master’s
Thesis on human resources management. Study programme Nr. 621N61001. Scientific supervisor proffesor Tadas
Sudnickas - Vilnius, Mykolas Romeris university, faculty of politics and management, department of strategic

management, 2021. — 86 pages.

In recent years e-learning has strongly influenced in the field of learning. Step by step to e-learning has become an
essential component of training in many organizations. Organizations implementing e-learning faces many challenges
such as changes: in management, IT tool adaptation, and psychological factors of employees. In order for online training
to be useful and successful - managers need to consider areas such as different departments of the organization, human

resources, smooth internal communication, (1T) tools, and different needs and opportunities for employees.

Aim of thesis - implementation of e-learning in internal company X fails to achieve the set sales goals.

The aim of the work is to evaluate the application of e-learning process in company X, and to find out the impact on
performance. To achieve this goal, the following tasks were formed: 1. To examine the possibilities of application of
information technologies according to the material presented in the scientific literature; 2. To study the peculiarities of
information technology application in the e-learning process in company X; 3. To determine the efficiency and
effectiveness of e-learning; 4. To offer new and effective possibilities of application of information technologies in e-
learning and tools for their assimilation.

The following methods were used in thesis: analysis of scientific literature, qualitative (descriptive) semi-structured
interviews of managers, quantitative method of questionnaire survey (employee survey) and statistical data analysis.
Expert interviews revealed that managers provide employees with mandatory e - learning that meets their qualification
requirements and ensure their uptake. Summarizing the results of qualitative and quantitative research, it can be concluded
that the company responsibly takes care of the qualification of sales consultants and its support. However, the diversity
of e-learning and innovation are not given enough attention. There is also a lack of managerial involvement in the uptake
of e-learning, leading to insufficient sales performance.

Executives' interviews revealed that managers provide employees with mandatory and qualified e - learning and
ensure their uptake. Summarizing the obtained results of qualitative and quantitative research, it can be concluded that
the company responsibly takes care of the qualification of sales consultants and its support. However, not enough attention
is paid to the diversity of e-learning and innovation. There is also a lack of managerial involvement in the uptake of e-
learning, leading to insufficient sales performance.

The aim of this work was to confirm or refute the hypothesis that the insufficient use of IT opportunities, as well as the
insufficient involvement of managers in the e-learning process, leads to insufficient performance of sales consultants. The
hypothesis was confirmed, the obtained results were statistically significant (p <0.05). Thus, it can be said that after the
introduction of e-learning and in order to make it useful and effective, it is necessary to pay sufficient attention to

innovations in this field and to use educational methods such as educational leadership and mentoring.
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1 PRIEDAS

SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME

“INFORMACINIY TECHNOLOGIJY TAIKYMAS E-MOKYMU
PROCESE”

Sutinku dalyvauti Siame tyrime.

Tyrime dalyvauju savanoriskai.

Esu supazindintas (-a) su Sio tyrimo projektu, man buvo paaiskinta mano dalyvavimo jame tiklas,
bddas ir duomeny naudojimo tvarka.

Suprantu, kad dalyvaudamas ( -a) tyrime turésiu atsakyti j tyréjo patriktus klausimus.

Turiu teise neatsakyti j bet kurj klausima.

Man yra paaiskinta, kad galiu bet kuriuo metu nutraukti dalyvavimg tyrime.

Man yra uztikrinta mano asmens duomeny ir pateiktos informacijos konfidencialumas.
Sutinku, kad tyrimo rezultaty pristatymuose baty naudojamos mano duoto interviu autentiSskos
iStraukos, neatskleidZiant mano tapatybeés.

Tolimesniems gauty duomeny naudojimo atvejams bus taikomas Mykolo Romerio universiteto

Akademinés etikos kodekso nuostatos.

Patvirtinimas:

AS esu susipazines ( -usi) su tyrimo sglygomis iSvardintomis virsuje. Tyrime dalyvauju savanoriSkai
ir niekieno neverciamas ( -a). PasiraSydamas sutinku, kad mano atsakymai biaty panaudoti tyrimo
tikslams.

Dalyvio paraSas Data

Darbo autoré Sigita Umantiené, siumantiene@stud.mruni.eu

Interviu kodas

Parasa
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1 PRIEDAS

1 4

MYKOLO ROMERIO
UNIVERSITETAS

VADOVU INTERVIU KLAUSIMAI — GAIRES

Interviu tikslas — iSnagrinéti e-mokymy planavima, e-mokymy vertinimo metodus,

ugdymo metodus, e-mokymy jsisavinimui.

1.

9.

Kodél pasirinkote jmongje diegti e-mokymus?

. Kaip manote, kas yra svarbu e-mokymy planavime?
. Kaip vertinate e-mokymy tipus?
. Kaip manote, ar netiesioginiy (asinchroniniy) mokymy pakanka?

2
3
4
5.
6
7
8

Kaip matuojate ar mokymai yra jsisavinami?

. Ar po e-mokymy esate patenkinti konsultanty veiklos rezultatais?
. Kaip manote, ar pakanka po e-mokymy islaikyti testg, kad zinios uzsitvirtinty?
. Ar naudojate paildomus jrankius per e-mokymus jgyty Ziniy jtvirtinimui?

(Jeigu taip, tai kokius? Jeigu ne, kodéel? )

Ar naudojate ugdomaji vadovavimg (koucinga) po e-mokymy pabaigos?

10. Ar manote, jog ugdomasis vadovavimas padéty konsultantams geriau jsisavinti

mokymuose pateikiamg medziaga?

Klausimyng parengé: Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto,

Vadybos instituto magistranté S.Umantiené
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PARDAVIMO KONSULTANTU APKLAUSOS ANKETA

Sveiki, mieli konsultantai,

3 PRIEDAS

Siuo metu jmonéje yra atliekamas mokslinis tyrimas apie jdiegtus e-mokymus. Siekiant issiaiskinti

Jiisy poziurj | vidinius e-mokymus ir jy naudingumq prasome Jiisy atsakyti j pateiktus klausimus

ir prisideéti prie e-mokymy tobulinimo. Jiisy atsakymai pades issiaiskinti e-mokymy tritkumus bei

privalumus, suteiks naudingos informacijos, siekiant e-mokymy tobulinimo galimybiy.

Aklausa yra anoniminé ir uzpildytos anketos duomenimis naudosis tik tyréjas.

Labai tikiuosi nuosirdaus Jisy bendradarbiavimo, nes tai padés pateikti rekomendacijas bei

tobulinimo metodus.

1.

2.

I O O A

N O s s A s Y 4

Koks jiisy amzZius?

Man ........... metai (-y)

Jisy iSsilavinimas :
Vidurinis

Aukstesnysis

Nebaigtas aukstasis
Aukstasis ( neuniversitetinis)
Universitetinis aukstasis

Kita .o, (jrasykite)

Jusy darbo stazas imonéje?
IKi 3 ménesiy

Nuo 3 ménesiy iki 2 mety
Nuo 2 mety iki 5 mety

Nuo 5 mety iki 10 mety
Daugiau kaip 10 mety

89



4. Ar jus tenkina organizuojamy e-mokymy periodiSkumas?

1 Taip

'] Ne, priskiriami per daznai

1 Priskiriami per retai

5. Kokia jiisy nuomoné apie jdiegtus vidinius e-mokymus?

( pasirinkite jums tinkantj atsakyma prie kiekvieno teiginio ir pazymékite V')

TEIGINIAI

ATSAKYMAS

Zenkiai
virsijo

likes¢ius

Virsijo

lukeséius

Atitiko

lukes¢ius

Neatitiko

liikesc¢iy

Nuvylé

Ar e-mokymai atitiko
Jisy poreikius /
lukescius apskritai?

Kaip vertinate
mokymy metu
naudotg vaizding
medziagg?

Kaip vertinate video
mokymus apie
produktus?

E-mokymuose
skiriamas démesys
pardavimo
kompetencijy
ugdymui?

E-mokymuose
skiriamas démesys
kliento poreikiy
iSaiskinimo
kompetencijy
ugdymui?

6. Ar dabartiniai e-mokymai jums yra naudingi?

1 Taip
1 Ne
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7. Ar iSkart pritaikote mokymu metu jgytas Zinias jisuy darbinéje veikloje?
Taip, kadangi miisy produktas yra specifinis ir iSmokta informacija yra biitina 75%

Sunku viska prisiminti ir pritaikyti

Kartais pritaikau jgytas Zinias
Beveik nenaudoju

o4O O o

8. Ar pritariate Siems teiginiams?

( pasirinkite jums tinkantj atsakyma prie kiekvieno teiginio ir pazymékite V')

TEIGINIAI Taip Kartais Ne VisiSkai ne

ATSAKYMAS

E-mokymai skatina palaikyti ir
atnaujinti esamas Zinias ir
gebéjimus

E-mokymai gali pagerinti darbo
kokybe ir rezultatus

E-mokymai padeda parengti
konsultantus naujy produkty ar
paslaugy teikimui

E-mokymai uztikrina privalomus
kompetencijos reikalavimus

E-mokymai gali padidinti
darbuotojy lojalumg jmonei

E-mokymai skatina suzinoti
naujoves

E-mokymai suteikia daugiau
pasitikéjimo darbe




9. Kaurios dar temos i$ pateikty jums galéty biiti aktualios ?
( pasirinkite nuo 1 iki 3 atsakymy)

Pardavimy mokymai

Konflikty valdymas

Deryby menas

Streso valdymas

Emocinis intelektas

I T O I I B O

Laiko planavimas

10. Ar e-mokymy jvairové motvuoty jus siekti geresniy rezultaty savo darbinéje veikloje?
[ Tikrai taip

1 Labiau taip, negu ne
71 Nezinau

(] Nemotyvuoty

11. Ar esate girdéje apie interaktyvius mokymus ?

|

Taip
Ne

J

12. Ar Zinote kas yra ugdomieji ( koucingo) pokalbiai?
1 Taip
71 Esu girdéjes

'] Nezinau kas tai yra

15. Ar norétuméte , kad j ugdymo procesa biity jtraukti ugdomieji pokalbiai su vadovais
arba kouc¢ingo specialistu?

( Atsakyti tik jeigu atsakéte ,, Taip, Zinau kas yra koucingas* )
"1 Taip, noréciau

[1 Nenoréciau
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16. Geriau jsisavinti e-mokymy medZiaga padéty :
( pasirinkite jums tinkantj atsakyma prie kiekvieno teiginio ir pazymékite V')

TEIGINIAI

ATSAKYMAS

—

Taip

Kartais

NeZinau

Ne

Visiskai ne

E-mokymy tipy jvairové

Mokymy medziaga,
panaudojant animacijg, garso
ar vaizdo elementus

Mokymy aktualumas

Vadovo pagalba

Kompetetingas lektorius

Besimokanciojo pozitris |
mokymus

17. Kiek laiko daZniausiai praleidziate dalyvaudami priskirty e-mokymu vienoje sesijoje ?

2 1ki 30 min.

1 Apie 30 - 60 min.
"1 Nuo 1-2 val.
[l

Virs 2 val.

18. Kaip jiis manote, koks optimaliausias ir veiksmingiausias biity vienos e-mokymuy sesijos

laikas ?
71 1ki 30 min.
_1 Apie 30 -60 min.
"1 Nuo 1-2 val.
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[0 Virs 2 val.

19. Ivardinkite, koks mokymy tipas buity Jums priimtinesnis?

1 Seminarai ( Geografiskai vienas nuo kito nutol¢ Zmonés gali spusteléti nuoroda ir
prisijungti prie internetinés vietos, kad mokytysi kartu, ziirédami mokomajj seminarg)

71 Virtuali auditorija ( Tai yra virtuali vieta, kur Zzmonés susitinka gyvai, kad iSmokty,

turédami galimybe bendrauti su kitais ir matyti mokymosi medziagg)

20. Gal galite pakomentuoti, kodél rinkotés tokj atsakymag?

21. Ar e-mokymai gali visiSkai pekeisti kitas mokymosi formas ir biidus?
1 Gali

71 Tik i$ dalies gali pakeisti

"1 Negali

22. Norétume iSgirsti jiisy nuomong, ko e-mokymuose pritriikko?

(vertinkite mokymy turinj , medZiagg )
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4 PRIEDAS

PARDAVIMO KONSULTANTL KVALIFIKACIIOS PALAIKYMO PLANAS

3 metai Verslo etikos standartai; Finansy
klausimai; Kliento poreikiy vertinimas.

2 metai Vartolajy teisiy
Bpsauga; Asmens duomeny
apsauga; Darbo sanbykiai;
Interesy konflikty valdymas.

pusmelis

1 metai Elienty aptarnavimas; Pensijy
sistema pasikeitimai 2019m., taupymo
produkty rinka,

1 metai Asmens duomeny teisines apsaugos
twarka | BDAR) ; Apmokestinimo twarka; Platinamay
produkty draudimo sahygos @ Investavimo
galimybiy privalumai ir trilkumai; PP ir TF
prevencija

g 5 2 meetai Skundy administravimas;
Dravdimo predukty platinimas;
Gindu nagrinéiimo ne teisme tvarka

3 metal; Dravdimo rinka; Investavimas
galimybly privalumal ir trikumal; Finkgy
plovima ir terarizma fin. Prevencija
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5 PRIEDAS

BAZINIY MOKYMUY PLANAS|NAUJIEMS PARDAVIMO KONSULTANTAMS
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