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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Automobilis tapo neatsiejama daugumos zmoniy gyvenimo
budo dalimi. Nors Europos Sgjungoje transporto sektorius sunaudoja daugiausia energijos, gautos i$
naftos produkty ir didina Siltnamio efekta iSskiriamy dujy kiekiu bei prisideda prie pasaulinés klimatos
kaitos, taciau ji bando visa tai sureguliuoti ir apriboti jvairiomis strategijomis ir jstatymais. Pagrindiné
priezastis stabdanti ES klimato apsaugos tikslus jgyvendinti yra tas pats transporto sektorius, kurj
sudaro lengvieji automobiliai ir kitos transporto priemonés, su vidaus degimo varikliais. Nes kaip
pagrindine susisiekimo priemong pagal geografine padét] jvardija lengvajj automobilj. Jo iSmetamas
azoto dioksidas bei kietosios dalelés yra zalingos Zmogaus sveikatai ir globaliai aplinkai bei eikvoja
Kitus svarbius resursus, tac¢iau gyvenimas be §ios transporto priemonés yra nejsivaizduojamas. D¢l Siy
priezaséiy ES pradéjo taikyti degaly kokybés standarta, skirtg iSmetamy terSaly mazinimui, taciau per
trumpg laikotarpj to pasiekti nejmanoma. Tod¢l ES politika ir jos vykdoma veikla yra nukreipta j tarSiy
automobiliy mazinimg ir naujy technologijy ir inovacijy transporto sektoriuje diegimg. Biitent naujos
technologijos automobiliy rinkoje suteikia pladig pasirinkimo laisve vartotojams: NUO asmeninés
prabangos ar sportiniy, iki dideliy $eimos, padidinto pravazumo, verslo klasés ar miesto automobiliy
pasirinkimo. Pastebima tendencija, kad lengvyjy automobiliy parkas beveik visose ES valstybése
narése per pastaruosius penkerius metus iSaugo. Hibridiniai ir pilnai elektra varomi automobiliai tapo
populiaresni dél ekologiskumo ir inovacijy, kurios tausoja aplinkg ir zmoniy sveikata. Taciau
tradiciniais degalais varomy automobiliy naudojimas ES valstybése narése skiriasi. Tod¢l Si tema yra
aktuali valstybei per jai tiesiogiai pavaldzias institucijas, kurios jstatymais reguliuoja skirtingg
vartotojy pasiskirstyma pasirenkant lengvajj automobilj, nes situacija Lietuvoje tokia, kad gyventojai
perka daugiau naudoty ir vos keliolika procenty visy naujy pagaminty automobiliy. Viena 1§ tokiy
institucijy yra V] ,Regitra®“, kuri jmonés savininko teise tvarko LR keliy transporto priemoniy
vairuotojy registra bei jregsitruoja naujas ir panaudotas motorines transporto priemones — lengvuosius
automobilius.

Tyrimo problema. Automobiliy gamintojai naudoja jvairias priemones norédami pritraukti
daugiau potencialiy pirkéjy. Patikrinus Europos sektoriaus rinkos tyrimy kompanijy svetaines ar
internetinius portalus, galima rasti atliktus tiekéjy tyrimus, rinkos duomenis, statistika, naujausias
tendencijas ir paslaugas, kurias dazniausiai pasirenka lengvyjy automobiliy vartotojai. Taciau Europoje
yra keletas tarptautiniy asociacijy, tokiy kaip Europos automobiliy gamintojy asociacija (toliau —
ACEA) ar Europos automobiliy tiekéjy asociacija (toliau — CLEPA), kuriy nariai siiilo vertingus
patarimus ir informacija, kaip surasti pirkéjus, importuotojus, eksportuotojus ar automobiliy
platintojus. Taciau Lietuvos nacionalinése svetainése mazai tokios informacijos, kokie veiksniai,

nulemia lengvojo automobilio pasirinkimq? D¢l iy priezasCiy yra svarbu iSanalizuoti, kokie veiksniai
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jtakoja vartotojus pasirinkti lengvajj automobilj. Tai padéty nustatyti vartotojy poreikius ir likes¢ius
Lietuvos automobiliy rinkos segmente, ar Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojai yra pasirenge
priimti naujas technologijas ir inovacijas — autonominius automobilius, kurie mazina aplinkos tarSos
lygi, padeda iSvengti daugybés eismo jvykiy keliuose. Taip pat nurodyti priezastis, kurios paskatinty
pirkti ekologiSkesnj lengvajj automobilj.

Tyrimo objektas. Liectuvos transporto sektoriaus darbuotojy elgseng lemiantys veiksniai
pasirenkant lengvaji automobil;.

Tikslas — jvertinti Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy elgseng lemianc¢ius veiksnius,
pasirenkant lengvaji automobilj.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti iSorinius ir vidinius aplinkos veiksnius, lemianc¢ius lengvojo automobilio
pasirinkimg, teoriniu aspektu.

2. Atlikti vartotojo sprendimo pirkti priémimo proceso modeliy analizg.

3. Atlikti technologijy priémimo modeliy analize.

4. Atlikti empirinj tyrima, pritaikius technologijy priémimo modelj, ir pateikti rezultaty analizg.

Tyrimo metodika. Remiantis mokslinio tyrimo modeliu buvo parengti tyrimo instrumentai,
suformuluotos tyrimo hipotezés. Siekiant atsakyti j tyrimo tiksla, buvo surinkti pirminiai duomenys.
Tyrimo tikslui patvirtinti arba paneigti buvo iSkeltos hipotezés. Autoré atliko mokslinj tyrima penkiais
etapais, kuriuose tikslinés grupés buvo 18 mety ir vyresni Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojai.
Tokj darbo autorés pasirinkimg nulémé V] ,Regitra®“ 2020-2023 mety veiklos strategijoje (2020)
esantis transporto sektoriy galinéiy paveikti iSoriniy veiksniy analizés PESTAT modelis. Jis
strukt@iruotai analizuoja: politinius — teisinius, ekonominius, socialinius — kulttirinius, technologinius ir
aplinkosaugos veiksnius.

Darbo struktiira. Magistro baigiamasis darbas susideda i§ tokiy daliy: pirmoji darbo dalis skirta
Lietuvos transporto sektoriaus vidiniy ir iSoriniy veiksniy, informacijos $altiniy ir vartotojo sprendimo
pirkti priémimo proceso teoriniam pagrindimui nustatyti. Antroji darbo dalis, skirta atskleisti tyrimo
problemg ir jgyvendinti tyrimo tikslg bei jam istirti buvo iSkelti tyrimo uzdaviniai ir hipotezés, bei
pateikiamas tyrimo instrumenty pagrindimas ir apraSoma Vvisa tyrimo eiga. Trecioje darbo dalyje
atlikta Lietuvos transporto jmonése veikla vykdanciy darbuotojy tyrimo rezultaty analizé. Atliktas
veiksniy, lemianciy lengvojo automobilio pasirinkimg, anketinis tyrimas. Kiekybinis tyrimas buvo
atlickamas pasirenkant neatsitikting atranka, kurioje suformuoja tyrimo imtis ir geografija, atspindinti
visumos dalj. Tinkamai sudaryta atranka uztikrino, kad tiriama grup¢ patikimai ir teisingai leis spresti
apie Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy elgsena, jtakojancius veiksnius, pasirenkant lengvaji

automobilj.
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1. VEIKSNIU, LEMIANCIU VARTOTOJO ELGSENA, TEORINIAI
ASPEKTAI

Sitoje magistro darbo dalyje, remiantis uZsienio ir Lietuvos autoriy moksliniais darbais, teorigkai
apzvelgiamas vartotojy rinkos segmentavimas per iSorinius ir vidinius veiksniai, bei informacijos
Saltinius, jtakojanc¢ius vartotojo elgseng. Taip pat aprasomas vartotojy sprendimo pirkti priémimo
procesas bei pateikiama jo analizé. I$sami vartojimo sprendimo pirkti priémimo proceso analiz¢ leidzia
nustatyti jos saveikg su vartotojais budus ir veiksnius, kurie gali turéti tiesioginj ar netiesioginj rysj

vartotojams renkantis lengvajj automobilj.

1.1. ISoriniai aplinkos veiksniai, darantys jtaka vartotoju elgsenai

Automobiliy gamintojams ir jy atstovams pardavimo rinkoje yra biitina suprasti ir Zinoti, kaip
vartotojai reaguoja ] pasikeitimus aplinkoje. Norint sékmingai parduoti lengvuosius automobilius
reikia zinoti ir skirtingas jy savybes: pardavimo kaing, atsarginiy daliy kaing, galig, i$vaizda,
ekonomiskumg ar pritaikyma tik didelés Seimos poreikiams, ar atvirk$¢iai — kompaktiska miestui. O
atsakant j klausima, kodél vartotojas pasirinko biitent tokj lengvajj automobilj, biitina iSsiaisSkinti
vartotojy rinkos segmentavimg per iSorinius ir vidinius aplinkos veiksnius, turincius jtakos vartotojo
elgsenai.

Pasak Ramya ir Mohamed Ali (2016), vartotojo elgesj nulemia tokie veiksniai, kurios suskirsto

(Zr. 1 pav.).
[ Veiksniai ]
> | | p | I 1
Kultiiriniai ][ Socialiniai ] Asmeniniai ][ Psichologiniai ][ Ekonominiai ]
. (.
- 0@ —_—— -
Kultara ”‘ Seima [ Amzius ] Motyvacija (]
Dalamos
| N — | N
) .
Subkultiira I— Jtakos || Pajamos | Suvokimas | Seimos  |_|
grupés - paiamos
) R
Socialiné . Profesija  |— Mokymasis  |— Pajamy
Kklase Statusas ir [~ - —_——— litkes&iai
vaidmuo ) ()
Asmenybe — | Isitikinimai || Likvidus
\ ) 1r poZ1uris turtas
) -
Gyvenimo
stilius - Vyriausybés
politika |

Saltinis: Cit. pagal Ramya ir Mohamed Ali, 2016, p.76.
1 pav. Veiksniali, darantys jtakg vartotojo elgsenai
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Kaip nurodyta paveiksle (zr. 1 pav.), veiksniai yra suskirstyti j penkias rasSis: kultirines,
socialines, asmenines, psichologines ir ekonomines. Kiekvienas veiksnys turi savo iSskirtinumy ir
specifiniy savybiy, kurios padeda nustatyti vartotojo elgsena. Detaliai iSnagrinéjant kiekvieng veiksnj
ir jj tinkamai suderinus tarpusavyje su kitu, palengvéja vartotojy pirkimo elgsenos tyrimy eiga.

Pasak Chlivicko (2013), vartotojo elgesio modelis siekiant iSugdyti tam tikras vartotojo savybes
bei geriau patenkinti jy poreikius, ilga laika buvo svarbus verslo sektoriui, tai vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, Nulemianciy to sektoriaus sékme. Taciau keiCiantis visuomenés poreikiams, vartotojy elgesio
modelis tampa dar svarbesnis verslo sektoriuje. Autorius teigia, kad vartotojo koncepcija ir jo elgesys
verslo sektoriuje turi labai daug panasumy. Taigi, verslo sektoriaus vartotojas apibiidinamas kaip
klientas, jsigyjantis tam tikrg paslaugg ar tam tikrg produktg, bei paplites pinigy keitimo ar siekio
skatinti klienty lojaluma.

Pasak Samoskienés (2011), vartotojo elgsena koncepcija tai ir yra vartotojo elgesys, kuris yra
tiesiogiai susijes su poreikius tenkinanciu produkty ar paslaugy ieSkojimu, jy jsigijimu, vartojimu bei
pasalinimu ar naujos nuomonés suformavimu. Vartotojas, jsigydamas prek¢ ar paslaugg, visada nori
gauti kokybiska gaminj, kuris atitikty jo turimus lukescius (p. 90).

Pasak Lileikienés ir Jermakoviienés (2011), jvertinus vartotojy elgsenos socialiniy tyrimy
rezultatus, galima teigti, kad vartotojy elgsenos pasirinkimg nulemia ekonominiai, politiniai-teisiniai,
technologiniai, demografiniai veiksniai. Autorés pateikia pavyzdj, kad atlikus ir jvertinus empirinj
tyrimg yra daroma prielaida, kad vartotojy elgseng jtakoja ekonominés aplinkos poky¢iai. Ekonominés
aplinkos tendencijos dazniausiai btina susijusios su bendrojo vidaus produkto (BVP) pokyciais,
infliacijos tempais, nedarbo lygiu, ar vidutiniu darbo uzmokeséio bei apsirtpinimu energetiniais
iStekliais Salies viduje (p. 93).

Naudinga, kad vartotojai rinktysi ekologiSkas prekes ir paslaugas bei priimty racionaly
sprendimg dél jtakojanciy veiksniy.

Pasak Dagiliutés ir Paulauskaités (2013), vartotojai yra pasiryz¢ mokéti uz aplinkai draugiskas
prekes ir paslaugas, kokie veiksniai yra vadinami aplinkosauginiais (p. 129).

Apibendrinant vartotojy elgseng galima teigti, kad atlikti socialiniai tyrimai yra skirti
pagrindiniam tikslui nustatyti — patenkinti nuolatos augancius ir besikei¢iancius vartotojy poreikius ir
lukescius. Privaias paslaugas teikianCios jmonés turi skirti vis daugiau démesio didéjantiems
visuomenés poreikiams ir jy interesams patenkinti. Tokios jmonés, remiasi savo turima patirtimi,
kurios déka gali nuolat tobuléti, siekdamos teikti vartotojams geresnés kokybés ir jvairesnes paslaugas
ar prekes, kaip pavyzdziui lengvuosius automobilius. Bendra autoriy nuomoné¢ sutapo vienu aspektu,
kad vartotojy elgsena, jtakoja iSorinés aplinkos veiksniai: politiniai — teisiniai, ekonominiai, socialiniai

— kultdriniai, technologiniai ir aplinkosauginiai, toliau juos analizuosiu kituose darbo poskyriuose.
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1.1.1. Politiniai — teisiniai veiksniali

Klimato kaitos politikos dinamika per pastaruosius 10 mety iSsikélé du esminius ir visiskai
priestaringus i$§tkius politinei ekonomikai. Pasak Paterson (2020), naujasis grynosios nulinés emisijos
mokslas vis labiau pripazjsta, kad pasaulis be iskastinio kuro yra bitinas ir visi$kai transformuojantis.
Kita vertus, civilizacinis zlugimas, kurj sudaro absoliutus zZmoniy populiacijos maz¢jimas, maisto
gamybos sistemy zlugimas, socialiniy institucijy zlugimas dabar yra daug placiau pripazjstamas kaip
visiSkai tikétina pasaulio trajektorija gyvenimo metu. Autoriaus teigimu, klimato politikos akcijos
radikaliai iSaugo, todél teigiama, kad IPE turi keleta pagrindiniy teoriniy argumenty ir esminiy Ziniy,
mokslininkams yra atitinkamai pritaikyti savo Zinias (p. 394).

Valstybés narés skatina technologinius pokycius brandziose pramonés Sakose, vienas i§ jy yra,
transporto sektorius. Pasak Meckling ir Nahm (2018) teigimu, gincai iskelia biurokratinés autonomijos
akcentavima, kurj aiSkina su vyriausybiy galimybémis, kurios skatina technologinius poky¢ius. Tali
parodo, kad vien biurokratijos struktiiriniy ypatumy nepakanka, jog bty atsizvelgta j politikos
intervencijos skirtumus. Autoriai teigia, kad sektoriy interesy tarpininkavimo modeliai formuoja
valstybés pajégumg. Politinis koordinavimas paskatina pramone¢ ir vyriausybe tarpininkauti vedant
derybas dé¢l technologiniy pokyc¢iy. Tai teikia pirmenybe esamy jmoniy interesams, tode¢l tikriausiai
bus sureguliuotas reguliavimas ir silpna politikos intervencija. PrieSingai, politiné¢ konkurencija tarp
koalicijas, kurios gali sukelti stiprig politikos intervencija (p. 505).

Pasak Meckling ir Nahm (2018) buvo iSnagrinéti argumentai elektriniy transporto priemoniy
politikos atveju Vokietijoje ir JAV. Gauta iSvada, kad Vokietija nesugebéjo sutrukdyti savo
automobiliy sektoriui pereiti prie elektra varomy transporto priemoniy, taciau Jungtinés Valstijos
priémé iSsamig elektromobiliy gamybos ir pardavimo politikg pries dabartine opozicijg. PrieSingai nei
Jprasta iSmintis, gautos iSvados parodo, kad valstybés gali veiksmingai jsikiSti ] sektorius, kad
paskatinty technologinius pokyc¢ius, jei néra autonominés biurokratijos (p. 526).

Transporto sektoriui Lietuvoje yra pateikiama Nacionaliné susisiekimo plétros 2014 — 2022 mety
programa (2019), kurioje nurodoma, kad susisiekimo sektorius teikia jvairiapus¢ nauda Lietuvos
valstybei, visuomenei ir paciam transporto sektoriaus tkiui. Programa naudojama norint sklandziai
plétoti Lietuvos susisiekimo sistema, taip pat efektyviai valdyti Lietuvos isteklius, kuriuos galima biity
panaudoti Europos Sajungos struktiiriniams fondams jgyvendinti, taip padidinant susisiekimo
sektoriaus konkurencinguma. Sioje programoje yra iSanalizuotos susisiekimo sektoriaus — transporto

plétros perspektyvos.
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Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (2017) nurodé gaires, apie transporto plétros
perspektyvas, kuriose pabréziamas palaipsniui peréjimas prie elektromobiliy ir transporto
priklausomybés nuo iskastinio kuro Sumazinimo, taip pat gamybos proceso skaitmeninimo ir
autonominio vairavimo bei prie tinklo prijungty automobiliy. Tokiam jgyvendinimui yra reikalinga
i§sami automobiliy pramonés politika, kuri tiesiogiai yra derinama su tvarios ir darnios aplinkos ir
energetikos politika. Politikos veiksmy gairése yra analizuojamos pagrindinés automobiliy problemos:
degimo variklio bei tickimo grandinés ateitis ir kas vairuos transporto priemone. Nuolatos kintantys
poky¢iai sudaro galimybe sutrikdyti visas grandinés dalis, kurios skatina sukurti naujus verslo
modelius. Spartus ekonomikos augimas ir naujy darbo viety kiirimas leidzia jgyvendinti teisinga
politikos sistema, kurios koordinavimas ir bendradarbiavimas visoje Europoje yra labai svarbus
transporto sektoriui, nes galima greitai ir efektyviai prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy jos salygy.

Apibendrinant visy autoriy mintis ir teisinius reglamentus apie politinius — teisinius veiksnius,
nulemiancius vartotojo elgseng, galima teigti, kad politinis koordinavimas paskatina ir jtakoja ne tik
transporto pramong, bet ir priver¢ia vyriausybe tarpininkauti vedant derybas dél technologiniy pokyc¢iy
jos rinkoje. Dél Sios priezasties yra teikiama pirmenybé esamy transporto jmoniy skiriamiems
interesams, kurie kas Kkart yra griez¢iau reguliuojami Europos Sgjungos jvairiy gairiy, skirty transporto
sektoriui. Taip pat susisiekimo strategijy, kurios yra iSdéstomos Transporto plétros programy
jgyvendinimo schemose, tokiu biidu yra teikiama jvairiapusé nauda Lietuvos valstybei, visuomenei ir

paciam transporto tkio sektoriui.

1.1.2. Ekonominiai veiksniai

Pasak Europos Audito rimy (2018), transportas yra strateginis ES ekonomimis sektorius, skirtas
transporto paslaugoms, kuriam 2016 m. atiteko mazdaug 5 procentai visos ES pridétinés vertés ir 5,2
procento apie mazdaug 11 milijony eury visy darbo viety. Tiesioginis jo poveikis yra susijes su ES
pilieciy kasdieninio gyvenimo bei prekiy srauty vartotojams, i§ daugiau kaip 11 milijony ES skirtingy
sri¢iy gamintojy, uztikrinimu. Europos integracijos pagrinda sudaro turinti pajégumy transporto
sistema. Strategiskai apgalvoti bei tarpusavyje derantys transporto tinklai gali biiti Europos bendrosios
rinkos suktirimo bei tinkamumo salyga.

Lietuvos transporto sektoriui 2020-ieji metai buvo sunkds ir reikalaujantys priimti netradicinius
sprendimo biidus, kuriuos jtakojo dar mety pirmajame ketvirtyje prasidéjusi pandemija. Jos pasekmeés
buvo stipriai juntamos, taciau butent §is sektorius parodé, kad greitai gali prisitaikyti prie naujy rinkos
poky¢iy, nes jo ekonominiai rezultatai mazéjo nuosaikiai.

Transporto rinkos statistiniy rodikliy apzvalgos ataskaitoje (2020) nurodoma, kad pandemijos

laikotarpiu vezéjai kroviniy vezé maziau, traukési pati jmoniy veiklos apyvarta, buvo sumazintos
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investicijos j transporto priemoniy parko atnaujinimg, beto pelningumo marza artéjo prie nulio, taciau
veikla buvo toliau tgsiama. 2020 m. Il-jame Ketvirtyje transporto sektoriaus darbuotojy skaifius
sumazéjo 2,2 proc., jmoniy skaiéius 0,5 proc., 0 pats sektoriaus pajamingumo rodiklis sumazéjo net iki
11 proc. I8 pateikty duomeny galima teigti, kad tokiems pokyc¢iams jtakos turéjo ne tik pandemijos
sukelta situacija Lietuvoje, bet ir transporto paslaugy paklausos sumazéjimas Vakary rinkose, dél
atsiradusiy pasikeitimy reguliacinéje aplinkoje — ,,Mobilumo paketas® bei jo sukeltas visos rinkos
dalyviy veiklos neuztikrintumas. Imoniy darbuotojai ilgai buvo prastovose, todél jmonéms pradéjo
atsirasti apyvartiniy 1ésy triikumas. Buvo sutrikdyta jmoniy jprastai vykdoma veikla, ko pasekoje, per
tam tikrg laikotarpj pasitraukeé i$ Sio verslo keliasdeSimt tukstanciy tame sektoriuje dirbanciy asmeny.
Tokiu buidu Lietuva patyré reikSminga bendrojo vidaus produkto (BPV) sumaz¢jima.

Ketvirtinéje automobiliy rinkos apzvalgoje (2020) taip pat yra teigiama, kad dél atsiradusios
pandemijos buvo paveikta visa automobiliy rinka, taciau vienuose segmentuose poky¢iy bita labai
ry$kiy, 0 kiti buvo maziau paveikti. Daroma prielaida, kad galimai tai nulémé ir vidutinés automobilio
sandorio vertés sumazéjimas. Taip pat su pandemija glaudziai susijusiy veiksniy rinkos dinamikai
jtakos turéjo dar vasarg jsigaliojes naujas ir iki tol nebuves ir jteisintas transporto priemoniy tar§os
mokestis lengviesiems automobiliams (Autopliusas.It, 2021).

Statistikos duomenys, atsispindintys Lietuvos automobiliy rinkg (zZr. 2 pav.)

342,7 tukst.
442,0 tokst.
461,2 tikst.
438,2 tikst.
390,8 tikst.
3649 tikst.
3929 tiikst.
kBN 3885 tiikst.
2012 | EICARGIES

95,8 tukst.
Naujai jvezty -
automobiliy 203,7 tukst. . .
-25% Lietuvoje registruoty Viso sandoriy

automot?iliqnsandoriq 342'7 tl._lkst.
43,1 takst. -22%

Naujy automobiliy
sandoriy PN 3537 tlikst.

-17% PN 3280 tiikst.
Bl 2771 tiikst.

Saltinis: Cit. pagal Autoplius.It ir V] ,,Regitra“ duomenis, 2021
2 pav. Registruoty automobiliy sandoriai Lietuvoje

I$ antrojo paveikslo pateikty duomeny matyti, kad 2020 metais Lietuvoje i§ viso buvo sudaryta
342,7 tukst. automobiliy sandoriy. Automobiliy verslo rinkoje, pavasarj ir rudenj, dél griezty
apribojimy, kuriuos sukelé Salyje jvestas karantinas, buta zenklaus sulétéjimo. Bendras sandoriy
kiekis, lyginant su 2019 metais suprastéjo net 22 proc., arba 99 tikst. sandoriy per kalendorinius

metus. Matyti, kad per 2020 metus Lietuvoje buvo jvykdyta 203,74 tukst. Salyje jau jregistruoty
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automobiliy savininky keitimo operacijy. Ta¢iau $iuos duomenis lyginant su 2019 metais matyti
tendencija, kad tokiy operacijy buvo 22 proc. daugiau. Galima daryti i§vada, pavasarj sulétéjimo biita
rySkiausio per pirmaja pandemijos banga, o ty paciy mety dar liepos ménesj jvestas naujas registracijos
mokestis tik sumazino sandoriy skaiciy, o mety gale pratestas karantinas dar kartg pristabdé rinka.

Nuo pandemijos ir jvesto transporto priemoniy registracijos tarSos mokes¢io nukentéjusiam
automobiliui verslui Lietuvoje padeda atsigauti valstybés sitilomos kompensacijos ir finansy jstaigy
siilomos palankesnés finansavimo salygos, kurios yra skirtos jsigyti lengviesiems automobiliams.

Pasak LR Aplinkos projekty valdymo agentiiros, pateiktame elektromobiliy jsigyjimo fiziniams
asmenims skatinime (2020) yra pradétos mokéti kompensacijos uz jsigytus elektromobilius fiziniams
asmenims. Kompensacinés iSmokos dydis vienam pareiSkéjui uz jsigyta naudotg elektromobilj siekia
2000 eury suma, o uz naujai jsigyta elektromobil] kompensuojama net 4000 eury suma. Taip pat
papildomai 1000 eury kompensacija gali buti skiriama tam paciam pareiskéjui, kuris utilizavo savo
seng transporto priemon¢ — lengvaji automobilj.

Pasak finansy jstaigos ,,Swedbank® lizingo vadovés, Cemnolonskienés (2020), bankas i$plété ir
papildé ,,zaliojo lizingo idéja, sitlydamas finansavimg platesniam hibridiniy automobiliy ir
elektromobiliy asortimentui. Koreguotos ,,Zaliojo “ lizingo gairés yra nustatytos naujam ar naudotam
lengvajam automobiliui, su nuline ar Zema anglies dvideginio emisija, jsigyti.

Cemnolonskiene (2020) teigia, kad patrauklesnémis salygomis taip pat galima jsigyti naujg ar
naudotg — mazai tarS§y automobilj, kurio anglies dvideginio emisija, remiantis WLTP visuotiniu
suderintu standartu, sudaro 0-95 g/km. Kitg automobiliy segmentg sudaro nauji ir naudoti, taciau taip
pat maziau tar$tis automobiliai, dazniausiai jprasti hibridiniai automobiliai, kuriy emisija, pagal WLTP
metodikos nurodymus nevirsija 130 g/km.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje naujai jvestas ir galiojantis registracijos mokestis
neduoda norimy rezultaty, o tarsi tampa tikra klifitimi natiiraliam automobiliy parko atnaujinimui.
Dalis salies gyventojy neparduoda seny automobiliy, dél jvesto naujo registracijos tarSos mokescio,
kuris apsunkino gyventojy finansing padét;. Remiantis apzvalgy duomenimis, galima teigti, kad per
metus Lietuvos transporto priemoniy parkas atjaunéjo minimaliai, o seniausiy automobiliy kiekis
stabiliai tik auga. Salies vyriausybé planuoja §j jstatyma koreguoti, kurio pasekmé biity tikétina, jog
norima pereiti prie metiniy automobiliy tarSos mokesciy, kaip yra vykdoma kitose Europos Sajungos
valstybése narése — Nyderlanduose, Danijoje ar Vokietijoje. Taip atsitikus, seniausiy automobiliy
turétojai gali imti juos pardavinéti, todél tikétina, kad turéty sumazéti tokiy automobiliy paklausa ir
kaina. Atitinkamai naujesniy, maziau tarSiy lengvyjy automobiliy paklausa turéty augti skatinant
valstybés sitlomomis kompensacijomis uz jsigytus elektromobilius, bei prisidedant kitoms
finansinéms institucijoms, kaip ,,Swedbank®, kuris siiilo platy ,,zaliojo lizingo paslaugy paketa,

norintiems jsigyti naujus ar naudotus, taCiau mazai tarSius lengvuosius automobilius, kuriuos
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dazniausiai sudaro hibridiniai arba elektriniai automobiliai. To pasekoje taip atsinaujinty bendras

Lietuvos transporto parko vaizdas, kuris $iuo metu Europos mastu turi seno automobiliy parko jvaizdj.

1.1.3. Socialiniai — kultariniai veiksniai

Kultiiriniai veiksniai. Vartotojy pirkiniams didele jtaka turi kulttiriniai veiksniai, kuriuos Jisana
(2014), suskirsté j tokius kaip kultdra, subkultira ir socialiné klasé. Autoré kultiirg apibudina, kaip
pagrindiniy vertybiy, suvokimo, nory ir elgesio rinkinj, kurj iSmoko visuomenés nariai ir kitos svarbios
institucijos. I§ esmés kultira yra kiekvienos visuomenés dalis ir yra ypac svarbi individualiy nory ir
elgesio priezastis. Kulturos jtaka pirkimo elgsenai skirtingose Salyse skiriasi, todél rinkodaros
specialistai turi biiti labai atsargilis analizuodami skirtingy grupiy, regiony ar net Saliy.

Kiekvienoje kultiiroje yra skirtingy subkultiry, tokiy kaip religijos, tautybés, geografiniai
regionai, rasinés grupés ir kt. Rinkodaros specialistai gali naudoti Sias grupes suskirstydami rinkg |
jvairias, taCiau maZzas proporcijas. Rinkodaros specialistai gali kurti produktus pagal tam tikros
geografinés grupés poreikius.

Treciasis kulttrinis veiksnys yra jvardijamas, kaip socialiné klasé, kurig Jisana (2014), nurodo,
kaip hierarchinj visuomenés iSdéstyma ] skirtingus padalinius, kiekvienas i§ juy reiSkia socialing ar
nuolating padét]. Socialiné klasé yra svarbus vartotojo veiksnys, nes tai daro jtaka vartojimo
modeliams, gyvenimo biidui, Ziniasklaidos modeliams, jy veiklai ir interesams.

Pasak Taljunaités (2019) ,socialiniai poky¢iai, jvyke Ryty Europoje per pastaruosius
deSimtmecius, verc¢ia ieSkoti naujy, ne tik tradiciniy, bet ir alternatyviy perspektyvy, apibiidinanciy
socialing stratifikacija. Sociologai diskutuoja apie klasiking struktiirg ir socialiniy klasiy jtaka.
Socialineé samprata atskleidZia sgsaja tarp socialiniy grupiy, tokiy kaip neklasiniai judéjimai,
pavyzdziui Zaliyjy idéjos* (p.263).

Apibendrinant visy autoriy mintis apie kultlrinius veiksnius, galima teigti, kad prekiy ar
paslaugy jsigijimas yra nenutriikstantis veiksmas, apimantis sprendimo pirkti procesa, kurj jtakoja
kulttira, subkultiira ir socialiné klasé. D¢l skirtingy kultiry beveik nejmanoma tiksliai numatyti, kaip
elgsis vartotojai tam tikroje situacijoje. Taip pat autoriai paminéjo subkultiiros ir socialinés klasés
svarbg vartotojy elgsenoje. Socialiné klasé — suprantama, kaip statuso hierarchija, kur grupés ar
asmenys yra klasifikuojami pagal rase, lyti ar skirtingg iSsimokslinimg. Todél visy rinkodaros
specialisty siekis — kuo nuodugniau iSanalizuoti kulttrinius veiksnius, jtakojancius varototojy elgsena.

Socialiniai veiksniai. Pastarieji turi jtakos vartotojy pirkimo elgsenai. Svarbis socialiniai
veiksniai yra Sie: jtakos grupés, Seimos, vaidmens ar statuso. Vartotojy elgesj, vertinimus, troskimus
teigiamai arba neigiamai nulemia batent skirtingos jtakos grupés. Visi Zmonés priklauso tam tikroms

grupéms, stengiasi prie jy pritapti ir neissiskirti savo elgesiu. Taciau angliSkas terminas ,, stakeholder
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neturi vieno bendro apibudinimo lietuviy kalboje, todél yra vartojamas kaip ,,jtakos grupés®, ,,interesy
grupés*, ,,suinteresuotosios Salies ar keletas kity panaSiai skambanciy sgvoky, kurios skiriasi viena
nuo kitos tik morfologine prasme.

Pasak Zirgu¢io (2008), ,.jtakos grupé — asmuo arba asmeny grupé, jmoné, jstaiga ar neformali
organizacija, kuri yra suinteresuota veikiamos organizacijos veiklos metodais ir rezultatais, gali Siuos
metodus ir rezultatus veikti bei pati yra veikiama organizacijos veiklos metody ir rezultaty.” (p. 8).

Interesy grupés tai tokios grupés, kurios tiesioginiai ar netiesioginiai jtakoja asmens poziiirj bei
elgesj. Asmenys Sias grupes naudoja kaip atskaitos taskus mokydamiesi, keifiant poziiir} ar
jsitikinimus ir visa tai pritaiko savo gyvenime. Manoma, kad tai prasideda nuo artimiausios aplinkos,
kurig sudaro: Seima, giminés, mokyklos ar kiemo draugai, o véliau perauga j kolegy ar bendradarbiy
ratg ir taip tarpusavyje saveikauja individo gyvenime (Jisana, 2014, p. 35).

Analizuojant interesy grupes matyti, kad aktyviai veikiant interesy grupéms, pagal tam tikrus
poreikius yra jau¢iama nauda ne tik interesy grupei, bet ir kiekvienam asmeniui individualiai.

Vartotojo elgsenai jtakos turi — Seima. Lietuvoje Seimos santykius reglamentuoja LR
Konstitucija, CK bei kiti papildomi jstatymai, taip pat Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (1992) terminas seima yra apibtidinamas kaip visuomenés ir
valstybés branduolys. Valstybé turi teises saugoti ir globoti Seimg, motinyste, tévyste ir vaikyste.
Laisvu ir bendru susitarimu tarp vyro ir moters yra sudaroma santuoka, kuri jregistruojama
metrikacijos skyriuje, bet valstybé jstatymiskai pripazjsta ir baznytinés santuokos jregistravima. Abiejy
sutuoktiniy teisés ir pareigos Seimoje yra lygios. Tévams yra priskirtos teisés ir pareigos aukléti savo
vaikus dorais valstybés pilieciais ir iSlaikyti iki jiems sueis pilnametysté. O vaikams yra priskirtos
pareigos gerti savo tévus, juos globoti senatveje ir iSsaugoti jy palikima perduodant savo vaikams.

Kitas svarbus dokumentas, reglamentuojantis Seimos santykius Lietuvoje yra Europos Sgjungos
teisiy chartija (2016), ¢ia yra iSdéstytos pagrindinés Zmogaus teisés, laisvés ir principai. Sitame
dokumente yra uztikrinama teisiné, ekonominé ir socialiné apsauga Seimai. Joje yra ginama teisé
tuoktis ir kurti Seimg, kurig garantuoja pagal Sios teisés jgyvendinimg reguliuojantys nacionaliniai
jstatymai (p. 400).

Teisiniai dokumentai padeda uztikrinti $eimos teises ir pareigas visuomenéje. Seimos
iSsaugojimas ir vaiky aukléjimas yra pagrindiné Seimos vertybés, kurias Seimos nariai tinkamai turi
1gyvendinti, laikydamiesi tam tikry jsipareigojimy ir teisiy. Taciau sparciai kei¢iantis visuomenei ir jos
aplinkai, atsiranda daugiau Seimy, kurios negali jveikti iSkilusiy sunkumy, tada socialinis darbas
padeda geriau suvokti Seimg ir joje vykstancius procesus.

Pasak Ivanauskienés (2008), teoriniu aspektu galima apibrézti Seimos funkcionavimg ir atskleisti
socialinio darbo su Seima ypatumus. Autoré iSanalizavo ir sudaré Seimos tyrimuose naudojamy teorijy

pagrindiniy teiginiy santraukg (zr. 1 lent.).
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1 lentelé. Seimos tyrimuose naudojamy teorijy santrauka

Teorija

Pagrindiniai teiginiai

Strukturiné — funkciné teorija
(Nass, 1978; Powers, 1985; Swick,
1993)

Visuomené — socialine sistema, sudaryta 13 posistemny, kurios atlieka
skirtas funkeijas visuomenei ir kiekvienam individualiai. Tokiu badu
yra uZtikrinama prokreacine feimos funkcija, padedanti i¥saugoti
visuomene ir {03 vertybes perleidziant ateities kartoms.

Socialiniy mainy teorija
(Lederer, Jackson, 1969; Swick,
1987)

Quid pro quo (a8 tau, tu man) principas; labiausiai pasireiskia tévy —
vaiky santykivose, kai vyksta modifikuotas mainy procesas, nes vaikai
auga, 0 téval sensta.

Simbolinés interakcijos teorija
(Perlman, Duck, 1987; Kerr,
Bowen, 1988)

Svarbi individy tarpusavio sgveika, kurios metu vieno asmens elgesys
veikiamas ir modifikuojamas kito Zmogaus elgesio.

Raidos teorija
(Duwvall, 1977; Cheal, 1991;
Cowan, 1992)

Sukurtas Seimos modelis pagal astuonias gyvenimo ciklo pakopas.
Kiekvienam etapui jgyvendinti yra keliami uzdaviniai, o ju
nejvykdymas pastebimas vélesniais Seimos vystymosi etapats.

Ekologiné sistemy teorija
(Germain, Giterman, 1990; Swick,

Seima — ekologiné sistema, tam tikru kultOriniu 1r istoriniu kontekstu,
kurivo individai ugdosi savo socioemocin] identiteta.

1993; Compton, Galaway, 1999)
Saltinis: Ivanauskien¢, 2008, p- 80.

Lenteléje nurodytos penkios: struktiriné — funkciné, socialiné mainy, simboliné interakciné,
raidos ir ekologiné sistemy teorijos, kurios yra svarbios siekiant pazinti Seimg ir jos funkcionavima.
Visy penkiy teorijy pagrindiniuose teiginiuose labiausiai pasireisSkia tévy ir vaiky santykiai. Vaikams
augant kinta tarpusavio mainai, taciau iSlieka vienas svarbus aspektas, kad Seima sugebéty prisitaikyti
prie greito ir modifikuoto mainy proceso. Nuolat kintancios socialinés, ekonominés ir istorinés salygos
apsunkina Siy penkiy teorijy pritaikyma jvairiuose moksliniuose tyrimuose.

Kiekvienas asmuo turi skirtingus vaidmenis ir statusg visuomeng¢je, priklausomai nuo grupés,
Seimos ar organizacijos, kuriai jis priklauso. Gilus socialinis vaidmuo ir statusas daro jtakg vartotojo
elgsenai ir jo pirkimo sprendimams (Jisana, 2014, p. 35).

Visuotinéje lietuviy enciklopedijoje (2017) apie socialinj statusg ir visuomening¢ padétj geriausiai
apibiidina lietuviy sociologas — Matulionis. Autorius teigia, kad integracinis rodiklis nusako individo
ar socialinés grupés esamg padét] visuomenés ir socialiniy santykiy sistemoje. Padétis visuomenéje
suteikia tam tikry pareigy, kurias apima atlieckamy darby pobudis, politiné pakraipa ar kiti rysiai.

Mokslininkas pateiké tris socialinio statuso tipus (Zr. 3 pav.).
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Socialinis Statugag

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, pagal Matulionj, 2012
3 pav. Socialinio statuso tipai

Paveiksle pavaizduoti trys socialinio statuso tipai. Pirmajam tipui priklauso jgimtas statusas, kurj
individas jgauna nuo gimimo, pvz.: karaliskoje Seimoje gimé kudikis, kuris gauna pavard¢ pagal savo
tévy valdomg grafyste ir titulg. Antrajam tipui priklauso priskirtasis statusas, kurj individas gauna dél
savo biologiniy veiksniy: rases, lyties, kastos, tautybés ar net gimimo vietos. Paskutiniam tipui
priskiriamas jgytas arba pasiektas statusas, kurio zmogus tikslingai siekia jgyti savo gyvenime, pvz.:
tarptautinés kompanijos vadovo statusg. Socialinis vaidmuo yra neatsiejama socialinio statuso dalis. Jis
reiSkiasi per zmogaus elgsena, kurios tikimasi i§ atitinkamg socialinj statusg turin¢io asmens, todel
individai pasieke tam tikra statusg pagal jj atitinkamai renkasi ir lengvajj automobilj.

Cepeénaité (2012) teigia, kad socialinis vaidmuo, tai tarsi socialinis elgsenos modelis, asmenybés
ar grupés socialingje sistemoje dinamiska israika. Zmogaus gyvenime socialiniy vaidmeny skai¢ius
palaipsniui pleciasi: nuo vaiko gimimo iki jo dalyvavimo visuomeniniame gyvenime. Tod¢l autoré

sitilo visus socialinius vaidmenis grupuoti (Zr. 4 pav.).
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Saltinis: Sudaryta darbo autorés, pagal Cepénaite, 2012

4 pav. Socialiniy vaidmeny klasifikacija
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Paveiksle (Zr. 4 pav.) yra pavaizduoti astuoni socialinio vaidmens klasifikavimo lygmenys.
Kiekviename i§ jy yra tam tikras socialinis statusas, kuris apima skirtingus socialinius vaidmenis
individo gyvenime. Profesinis statusas apibiidina zmogaus vykdomg darbine specifika, kaip pavyzdys
galéty bati — mokytojas. Visuomenéje pastebimi tarpusavyje suderinami socialiniai vaidmenys,
pavyzdziui, karininkas tuo pa¢iu metu gali turéti ir sukurtos Seimos tévo socialinj statusg. Arba
atvirksciai, pastebimi tarpusavyje nesuderinami socialiniai vaidmenys, pavyzdziui, tévo ir siinaus
socialiniai statusai, kuriy socialiniai vaidmenys gali konkuruoti tarpusavyje.

Apibendrinant visy autoriy mintis apie socialinius aplinkos veiksnius, galima teigti, kad Zzmonés
yra priklausomi nuo socialinés padéties ir socialinio statuso visuomenéje. Kai kuriose visuomeneés
struktiirose egzistuoja hierarchija, o kiekvienoje profesinéje grupéje galima i$skirti nuo auksc¢iausio iki
zemiausio kvalifikacijos darbuotojo. Taigi, vartotojy elges] nulemia: jtakos grupés, Seima ir statusai ar
vaidmuo visuomenéje, to pasekoje, vartotojui renkantis tam tikra preke, pavyzdziui, lengvaji

automobilj, visi Sie faktoriai turi jtakos, jo ketinimui pirkti ir jsigyjimui.

1.1.4. Technologiniai veiksniai

Technologiniai veiksniai nurodo priemones, kurias galime naudoti siekdami jveikti iSkylancias
transporto priemoniy rizikas, taip iSspresdami susisiekimo ir besikei¢iancios visuomenés problemas
dél lengvyjy automobiliy naudojimo.

Lietuvos susisiekimo plétros iki 2050 mety strategijoje (2020) yra iSskiriami penki technologinio
kriterijaus rodikliai:

e Technologiné pazanga yra vertinama tik elektra varomoms transporto priemonéms, nes kitokiu
kuru varomoms transporto priemonéms vertinimas gali biiti ateityje joms pritaikius modernéjancias
technologijas.

e Grieztéjanciais Europos Sajungos reikalavimais yra siekiama nulinés emisijos tiksly iki 2050
mety, todél tikétinas potencialus ir stabilus elektromobiliy skai¢iaus augimas Lietuvoje. Toks augantis
elektromobiliy skai¢ius nurodo poreiki plétoti tokiy lengvyjy automobiliy infrastruktiiros
reikalinguma.

e Hibridiniy automobiliy duomenys yra registruojami V] ,Regitra® motoriniy transporto
priemoniy registre, taciau néra numatytas jy skaicius susijes pagal tikslus Salies lygyje. Néra galimybés
vertinti tiksliu skai¢iumi, kiek tokiy lengvyjy automobiliy tikimasi turéti Lietuvos automobiliy parke.

¢ Vandeniliniy — lengvyjy automobiliy infrastruktiira Lietuvoje yra visiSkai neiSvystyta, nes néra
nei vienos vandenilio uZpildymo stotelés. Taciau Lietuvoje yra gaminamas vandenilis, kuris yra
sunaudojamas hidrometano gamybai — kartu sumaiSomas su gamtinémis dujomis. D¢l Sios priezasties,

galima teigti, kad Lietuvoje vandenilis néra nenaudojamas tiesiogiai kaip lengvyjy automobiliy
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degalai. Todél néra renkami jokie duomenys apie vandenilinius lengvuosius automobilius be to néra
nustatyty tiksly valstybés lygiu, kokio vandeniliniy lengvyjy automobiliy parko tikimasi.

e Gamtinés dujos yra maziau tar§ios nei benzinas ar dyzelinas, i§ esmés jos galéty sumazinti
Silnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijas. Biometanas Lietuvoje galéty buti iSgaunamas, taciau
pagrindine problema islieka, didelis investicijy j biodujy valymo jégaines triilkumas. Lietuvoje néra
biometang gaminanciy jégainiy, kurios tiekia produkcijg j gamtiniy dujy tinklus. Gamtinés dujos
Lietuvoje yra naudojamos tik miesty autobusuose. Tokia gamtiniy dujy infrastruktiira — iSplétota ir
toliau sékmingai plétojama 9 Lietuvos miestuose, kuriuose yra jkurtos tik 3 papildymo stotelés (p.
116).

Lietuvos verslo paramos agentira (2020) pateikia informacija, kad Europos Sajunga skiria
démesj — iSmanaus, netarSaus ir susicto transporto prioritetui. TOKS prioritetas buvo pasirinktas
tikslingai, kad bty vientisa transporto riisis apjungianti sistema. Sioje sistemoje Zmonés, transporto
priemongs ir pati transporto sistema darniai sgveikauty tarpusavyje, o ribos tarp transporto rusiy
nebelikty, tafiau vartotojai ir verslas gauty tik kokybiSkas paslaugas. Lietuvos gyvenatojai savo
automobilius vertina gerai, taciau situacija yra tokia, kad automobiliy parke yra senesniy nei 15 mety
automobiliy, nes dauguma $alies keliais riedanciy transpoto priemoniy yra dyzelinés arba benzinings.

VI ,Regitros” duomenimis (2020) Lietuvoje buvo jregistruoti tik 1 690 elektriniy ir 21 820
hibridiniy automobiliy. Tokie skai¢iai lyginant su bendru Lietuvos milijoniniu automobiliy parko
dydziu atrodo kukliai. ES nori sumazinti Zalingg transporto sistemos poveikj klimatui, todél pradéjo
diegti netarSias ir aplinkos tvaruma uZztikrinanc¢ias transporto technologijas. Tokiu biidu skatina mazinti
Saliy priklausomybe¢ nuo energetiniy iStekliy importo ir priversti atsisakyti iSkastinio kuro, kaip tarSos
CO2 dujomis $altinio. Zodis saugumas islieka aktualiu klausimu, todé¢l Keliy transportas turi vizija,
kurios pagrindiné mintis — ,,0 zuvusiyjy keliuose*.

Darnaus ir iSmanaus judumo strategijoje (2020) yra nurodomas veiksmy planas, kuriuo
jtvirtinami Europos Sgjungos transporto sistemos zaliosios ir skaitmeninés pertvarkos jgyvendinimo
bei tos sistemos atsparumo biisimoms krizéms didinimo principai.

Europos Komisija paskelbé Europos zaliojo kurso komunikatag (2019), kuriame teisiskai
Jpareigotoms valstybéms naréms yra nurodytos gairés, kad peréjus prie pazangios, konkurencingos,
saugios, prieinamos ir jperkamos transporto sistemos iSmetamyjy terSaly kiekis iki 2030 mety biity
pasiektas 55 procenty sumazinimo, $iltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSmetimas j atmosfera, o iki 2050
mety bty apytiksliai sumazintas iki 90 procenty. Lyginant su 1990 mety iSkeltais tikslais buvo
tikimasi sumazinti iki 40 procenty, tai sudaro du kartus mazesnj siekj nei 2050 metais iskelta, tai
parodo iSaugusj lengvyjy automobiliy naudojimg ir vartojimg transporto sektoriuje. ISmanios ir

inovatyvios Europos transporto sistemos gairés (zr. 2 lent.).
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2 lentelé. Darnios ir iSmanios Europos transporto sistemos gairiy santrauka

Numatyta KRYPTYS
data
IKI 2030 » FEuropoje bus naudojama virs 30 milijony netarsiy lengvuu automobiliy.
METU: » Apie $imtas Europos miesty taps neutralaus poveikio klimatii miestais.
s  Greitujy traukiniu mastas ifaugs dvigubai visoje Europoje.
# Placiai bus diegiamas automatizuotas judumas.
IKT 2035 s  Bus isleisti | rinka netarits dideli orlaiviai.
METTJ:
IKT 2050 » Lengvieji automobiliai, furgonai, autobusai ir kitos naujos sunkiosios transporto
METTU: priemonés bus netarsas.

*»  Visu pajegumu veiks daugiarGsis, sparéiomis jungtimis pasizymintis transeuropinis
transporto tinklas (TEN-T), kuris kirtas tvarioms ir inovatyvioms transporto priemonéms.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, pagal Europos Komisijos, Darnaus ir iSmanaus judumo strategija, 2020

Norint pasiekti, kad transporto sektorius buty darnus yra bitina tiesiogiai skatinti naudoti
netarSias transporto priemones, lengvuosius automobilius, taip pat degalus 1§ atsinaujinanciyjy iStekliy
ir mazo anglies dioksido kiekio degalus bei susijusig infrastruktiirg. Inovacijos ir skaitmeninimas gali
sudaryti tinkamas sglygas biisimy keleiviy judéjimui. Tod¢l yra biitina skatinti inovacijas, naudojimasi
duomenimis ir dirbtiniu intelektu, pavyzdZziui, autonominiy automobiliy naudojimasi ir kitus Europos
bendros judumo duomeny erdveés kiirimo veiksmus. Nuo COVID-19 pandemijos labiausiai nukentéjo
transporto sektorius, todel biitina uzkirsti tokiems povojams kelia, sukuriant ir uztikrinant transporto
sektoriaus atsparumg. Reikia didinti pastangas ir investicijas iki 2030 mety uzbaigiant transeuropinio
transporto tinklo (TEN-T) karimu, kuris vienareik§miskai padéty sektoriui sparéiau atsigauti didinant
privaciojo ir vie$ojo sektoriaus investicijas j lengvyjy automobiliy modernizavima. Taip pat didinti ne
tik lengvyjy automobiliy, bet visy transporto priemoniy saugg ir sauguma, kad to pasekoje Zuvusiyjy

skaicius 1ki 2050 mety sumazéty iki nulio.

1.1.5. Aplinkosaugos veiksniai

Siekiant teigiamo poveikio aplinkai, reikéty skatinti ekonominj augimg, kurj taip pat butina
suderinti su aplinkosaugos plétros interesais. Visa tai duoda naudos prisidedant prie gyvenimo kokybés
gerinimo ir verslo konkurencingumo, kurj didina prisidedanti darni energetika, gamtos iStekliy ribotas
naudojimas ir aplinkos apsaugos sektoriaus teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas.

Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerijos atnaujintoje aplinkosaugos ataskaitoje (2017) yra
nurodoma, kad teisingas teisinis reglamentavimas sudaro tam tikras salygas sumazinti iSmetamy i

atmosferg Siltnamio efekta sukelianciy dujy ir terSaly kieki. Toks teisinis reglamentavimas yra skirtas
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valdyti klimato kaitg ir gerinti oro kokybe, tam yra skirta nemazai 1¢Sy Sioms priemonéms jgyvendinti.
Yra sudarytos teisinés ir finansinés prielaidos Jungtiniy Tauty bendrosios klimato kaitos konvencijoje,

Kioto protokole, ES klimato kaitos ir energetikos paketo teisés aktuose, Jungtiniy Tauty tolimyjy
tarpvalstybiniy oro terSaly pernasy konvencijoje ir jos protokoluose, ES oro tarSos ir kokybés valdymo
teisés aktuose ir kituose starteginiy dokumenty reikalavimuose, pagal kuriuos yra jgyvendinimas
Lietuvoje aplinkosaugos jstatymy laikymasis.

Lietuvos Respublikos Aplinkos oro apsaugos jstatymo, treciojo straipsnio atnaujinime (2019) yra
nustatyta, kad asmenys turi teises j Svary ora, bei pareigas saugoti aplinkos org nuo tarSos ir mazinti
oro tar$os zalg aplinkai bei pa¢iy zmoniy sveikatai. Nurodoma, kad jstatymas reglamentuoja oro tarsos,
susijusios su zmoniy tiesiogiai vykdoma veikla. Aplinkos oro apsaugos jstatymo 3 straipsnyje nustatyti

prioritetai, kuriais vadovaujantis turi biiti formuojama aplinkos oro apsaugos sistema (zr. 5 pav.).

*Vidaus degimo varikliais varomy lengvuju *Naujy technologijy ir inovacijy didinimas.
automobiliy maZinimas.
*Elektromobiliy naudojimo didinimas.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal LR Aplinkos oro apsaugos jstatymo 3 str., atnaujinima, 2019

5 pav. Aplinkos oro apsaugos prioritetai ir priemonés

Paveiksle pavaizduoti prioritetai, kurie apima kelias sritis: transporto sektoriy ir naujy
technologijy diegimg. Transporto sektoriuje yra priemonés, kuriomis skatinama Zenkliai sumazinti
naftos produktais varomy lengvyjy automobiliy naudojimg ir padidinti elektromobiliy vartojima. Kita
sritis susijusi su naujy technologijy diegimu — autonominiy automobiliy naudojimu keliuose.

Lietuvos Respublikos Motoriniy transporto priemoniy registracijos mokeséio jstatyme (2019)
nurodomi My klasei ar N1 klasei priskirtos motorinés transporto priemonés ir jy prievoliniai mokeséiy
dydziai. Jy valdytojai atlicka registracija, duomeny Saltiniuose nurodytas iSmetamas CO2 dydis,
i§skyrus istorinés motorinés transporto priemonés, kuriai valdytojas atlieka registracija, pagal
iSmetamg CO2 dydj. Motoriniy transporto priemoniy, kurioms valdytojas atlieka registracija,
vadovaujantis Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo 27 straipsnio 2 dalies 4 punkto nuostatomis,
iSmetamas CO2 dydis néra mokescio objektas.

Motoriniy transporto priemoniy registracijos mokesc¢io dydis yra apskaiCiuojamas pagal
mokesCio mokétojo Keliy transporto priemoniy registre registruojamas motorin€s transporto

priemongs iSmetamg CO?2 kiekj ir degaly risj (Zr. 3 lent.).
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3 lentelé. Motoriniy transporto priemoniy registracijos mokescio dydziai Lietuvoje

Mokescio dydZiai pagal motorinés transporto priemonés
naudojamuy degaly rasj, eurais
Ismetamas CO, kiekis, g/lkm '
nuo iki Dyzelinis! Benzinas? Dujos®
V] 115 0 0 0
116 130 o o o
131 140 30 15 13,5
141 150 60 30 27
151 160 90 45 40.5
161 170 120 60 54
171 180 150 75 67.5
181 190 180 90 81
191 200 210 105 945
201 210 240 120 108
211 220 270 135 1215
221 230 300 150 135
231 240 330 165 1485
241 250 360 180 162
251 260 390 195 1755
261 270 420 210 189
271 280 450 225 2025
281 290 480 240 216
291 300 510 255 2295
301 1r daugiau 540 270 243

Saltinis: Cit. pagal LR Motoriniy transporto priemoniy registracijos mokeséio jstatymo 1 prieda, 2019

Transporto priemoniy registracijos mokestis yra apskai¢iuojamas, kai mokestis yra dauginamas
1S mokestiniy mety vartotojy kainy indeksavimo koeficiento. Keliy transporto priemoniy registre
registruotos motorinés transporto priemonés iSmetamas CO kiekis nustatomas §ia prioriteto tvarka:

» pagal Keliy transporto priemoniy registro duomeny iSrase, kilmés ir patvirtinimo
dokumentuose pateiktg naujausig informacijg;

» pagal Keliy transporto priemoniy registre registruotos lygiavertés motorinés transporto
priemoneés, priklausancios tam paciam Europos Sagjungos patvirtintam tipui, variantui ir
versijai, iSmetamg COz kiekj;

» pagal formules, vadovaujantis Keliy transporto priemoniy registro duomeny israse, kilmés ir
patvirtinimo dokumentuose pateikta naujausia informacija;

» pagal formules vadovaujantis Keliy transporto priemoniy registre registruotos lygiavertés
transporto priemonés, priklausanc¢ios tam paciam Europos Sajungoje patvirtintam tipui,
variantui ir versijai, duomenimis (LR Motoriniy transporto priemoniy registracijos mokescio
jstatymas, 2019).

Jeigu duomeny Saltiniuose informacijos apie pavary dézés tipg néra, tada motorinés transporto
priemonés iSmetamas CO2 kiekis apskai¢iuojamas pagal motorinéms transporto priemonéms su

mechanine pavary déZe taikomas formules, patvirtintas pagal jstatymo 2 prieda (Zr. 4 lent.).
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4 lentelé. Apskaic¢iavimai, kai néra duomeny apie motorinés transporto priemonés

iSmetamg COz kiekj
Kai motoriné transporto Kai motoriné transporto
priemoné yra varoma dujomis priemoné yra varoma dyzelinu
(etanolin) benzinu (dujomis)

s pagal mechanine pavary déze: * pagal mechanine pavary déze: *QE=0.116 x m— 57,147 sioje
QB=0,047 xm+ 0,561 xp+ QD=0,108 xm— 11,371 &1oje formuleje: QE— elekira
56,621, §ioje formuléje: QB — formuléje: QD— dyzelinu (dyzelinu, benzinu, dujomis)
benzinu (dujomis, etanoliu) (dujomis) varomos motorinés varomos motorinés transporto
varomos motorinés transporto transporto priemonés 1¥metamas priemoneés 13metamas CO2
priemonés iSmetamas CO2 CO2 kiekis (g / kim), m — kiekis (g / ki), m — eksploatuoti
kiekis (g / km), m — eksploatuoti eksploatuoti parengtos motorinés parengtos motorinés transporto
parengtos motorinés transporto transporto priemonés masé (kg). priemonés masé (kg).
priemonés mase (kg), p— » pagal automatine pavary déze:
didziausia motorines transporto QD= 0,116 x m — 6.432, §ioje
priemones variklio galia (kW). formuléje: QD— dyzelinu

*pagal automatine pavary déze: (dujomis) varomos motorinés
QB=0102 xm+0328 xp+ trangporto priemonés i$metamas
9.481, S10)e formuleje: QB CO2 kiekis (g / km), m —
benzinu (dujomis, etanoliu) eksploatuoti parengtos motorinés
varomos motorines transporto transporto priemonés mase (kg).

priemoneés 1imetamas CO2kiekis
(g / km), m — eksploatuoti
parengtos motorinés transporto
priemonés masé (kg).p —
didziausia motorinés transporto
priemones variklio galia (kW).

Saltinis: Cit. pagal LR Motoriniy transporto priemoniy registracijos mokes¢io jstatymo 2 prieda, 2019

Transporto priemoniy — lengvyjy automobiliy mokes¢io dydziai yra indeksuojami kiekvienais
metais, taikant indeksavimo koeficienta. Indeksavimo koeficientas yra apskaic¢iuojamas, kai vartotojy
kainy indeksg padalija i§ Simto, kur] nustato ir apskaifiuoja Lietuvos Statikos departamentas ir
paskelbia Oficialiosios statistikos portale.

Mokestiniy mety vartotojy kainy indeksas nustatomas kiekvieny mokestiniy mety gruodzio
meénesio kainas palyginus su 2019 mety gruodZio ménesio kainomis. Apskaiciuotas mokestiniy mety
vartotojy kainy indeksas pradedamas taikyti nuo jo paskelbimo Oficialiosios statistikos portale dienos
(LR Motoriniy transporto priemoniy registracijos mokescio jstatymas, 2019).

Apibendrinant aplinkos apsaugos veiksniy jtaka lengvojo automobilio pirkimui, galima teigti,
kad tinkamai vykdant parengta politika ir pritaikant dabartines priemones gerinant oro kokybe, yra
galimybé, kad oro kokyb¢ Lietuvoje galéty biiti vertinama labai gerai. Taciau egzistuoja tam tikros
sritys, kuriose turi biiti imamasi papildomy priemoniy, siekiant pagerinti oro kokybe, pavyzdziui,
sumazintas naftos produktais varomy transporto priemoniy — lengvyjy automobiliy naudojimas,
kei¢iant kas metais mokestinj dydj, ir padidintas elektra varomy transporto priemoniy naudojimas.
Didziausias démesys turi biiti skiriamas tar§iems lengviesiems automobiliams, kuriy daugiausia yra
naudojama didziuosiuose Lietuvos miestuose ir jy priemiesCiuose, tokiu bidu mazinant oro

uzterStuma.
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1.2.  Vidiniai aplinkos veiksniai, darantys jtaka vartotoju elgsenai

Vertinant vartotojo elgsena, lemianc¢ius veiksnius ir juos pritaikant transporto sektoriuje, jy
efektyvumas yra nusakomas sujungiant politinius — teisinius, ekonominius, socialinius — kultiirinius,
technologinius ir aplinkosauginius rodiklius. Ta¢iau norint uztikrinti darnios ir tvarios transporto
sistemos plétrg, svarbu nustatyti ir vartotojo elgseng, jtakojancius vidinius aplinkos veiksnius bei
jvertinti jy reikSmingumg. Tinkamai atlikta vidinés aplinkos vertinimo analizé yra vienas i§ sékmingo
automobiliy parko atnaujinimo biidy, nes skiriamas ypatingas démesys vartotojo elgseng, lemiantiems
veiksniams.

Pasak Ramya ir Mohamed Ali (2016), vartotojo elgesj jtakoja ir vidinei aplinkai priklauso
asmeniniai ir psichologiniai veiksniai, kuriuos viena su kitu tinkamai suderinus tarpusavyje isaiskéja
vartotojy elgsenos ketinimy eiga.

Pasak Rajagopal (2019) vartotojy elgsenai turi jtakos vidiniai veiksniai, kurie yra aiSkinami kaip
vartotojy ekosistema ir elgesio procesas, suartinantys bendrg vartotojy suvokima ir pozidrj. Tai
veiksniai susij¢ su vartotojo motyvacija, mokymosi ir Ziniy perdavimu. Visa tai skatina vartotojy
pazinimg , mastymo procesa, jsitikinimus ir pabrézia socialinés jtakos svarba, priimant sprendimus.
Autorius kalba apie vartotojy paskaty procesa ir rinkodaros organizacijy atsaky kartografavima,
sieckdamas suprasti vartotojy pazinimo dinamika, kuriant konkurencingas rinkodaros strategijas ir jas
jgyvendinant.

Vartotojy elgesj veikia vidiniai veiksniai, o jy grupe sudaro asmeniniai ir psichologiniai vartotojo
elgesio veiksniai. Visa tai turi jtakos tiesioginiam vartotojy sprendimo priémimo procesui (Lijniece,
2011).

Pasak Vainikka (2015), vidiniams veiksniams yra priskiriama vartotojo motyvacija, emocijos ir
asmenybes tipas, kuris turi jtakos jo pozitriui ir elgesiui, o tai apibiidinama kaip asmeniniai ir
psichologiniai vartotojo elgesio veiksniai.

Visi vidiniai veiksniai apibiidinami kaip reik§mingi ir darantys jtaka vartotojy elgsenai.
Atskleidziami dalykai, kurie suteikia visapusiSskg poziiir] ] sudétingg vartotojo elgseng, nagrin¢jant
individualy informacijos apdorojima, mokymasi ir poZzitirio bei elgesio pokyt].

Remiantis autoriy mintimis apie vidinius veiksnius, kurie turi jtakos vartotojo elgsenai,
pagrindinis démesys yra skiriamas nustatyti, kokie veiksniai nulemia lengvojo automobilio
pasirinkimg, kas skatina pirkti lengvuosius automobilius, dé¢l biitino poreikio, ar dél noro priklausyti
socialiniam statusui visuomenéje. Asmeniniai veiksniai apibidina individualy asmens elgesj, kuris
nulemia galutinj vartotojo pasirinkimg. Dazniausiai asmeniniai veiksniai priskiriami prie psichologijos
elemento daliy, kurie padeda vartotojui i$siskirti i§ visumos. Vartotojo subjektyvus motyvas yra vidinis

potraukis, kuris sukuria poreikj imtis tam tikry veiksmy, lukes¢iams patenkinti. Tikslo siekiantys
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vartotojai yra priskiriami labai motyvuotoms asmeny grupéms. Vienos i§ jy yra suinteresuotos
patenkinti tik fiziologinius poreikius, o kitos skiria démesj socialiniams poreikiams jgyvendinti. Dél

Siy priezasCiy vidiniai aplinkos veiksniai, lemiantys vartotojy elgseng ir ketinimg pirkti.

1.2.1. Asmeniniai veiksniai

Socialiniy moksly literatiiroje asmeniai veiksniai yra grupuojami pagal Seimos gyvenimo cikla,
uzsiémimy pobiidj, ekonoming padét], gyvenimo stiliy ir asmenybés tipa.
Pasak Njigua (2018), teoriniu aspektu galima isanalizuoti ir pateikti rinkodaros tyrimuose

naudojamy teoriniy teiginiy santraukg apie asmeninius veiksnius ir jy ypatumus (zr. 5 lent.).

5 lentelé. Asmeniniy veiksniy samprata

Tyréjas (-ai) Teiginiai

Palani ir Sohrabi, Asmeniniai veiksniai — psichologinis elementas, kuris atskiria individa nuo kito.

(2013)

Pinki, (2014) Asmeniniai veiksniai apima unikaly asmens elges;, kaip jie priima sprendimus, interesus ir
nuomones.

Svasta, (2012) Asmeninius kiekvieno individo veiksnius lemia skirtingas suvokimas ir poZifiris | prekes ar
paslaugas.

Lautiainen, (2015) Asmeniniai veiksniai apima amziy, profesija, pajamas, gyvenimo bidg ir asmenybés tipa.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, pagal Njigua, 2018.

Sulyginus tyréjy, Palani ir Shrabi (2013), Pinki (2014), Svasta (2012), Lautiainen (2015),
nuomones apie asmeninius veiksnius, galima teigti, kad kiekvieno individo suvokimas ir pozitris |
prekes ar paslaugas nulemia vartotojo: amzius, profesija, gaunamos pajamos, gyvenimo biidas ar net
asmenybés tipas. Norint, kad organizacijos galéty sukurti sékmingas strategijas, o reklamos
kompanijos jas tinkamai pritaikyty pagal vartotojy poreikius yra svarbu atlikti ir nustatyti asmeninius
veiksnius, turinCius jtakg vartotojy pirkimo sprendimui.

Cesnavigiené ir Krivcova (2020), iSanalizavo ekologijos teorija, kuri yra pagrjsta Ekologinio
aktyvaus gyvenimo modeliu. Pastarasis iSrySkina konkretaus asmens elgsenai jtakojancius veiksnius,
kurie yra susije tarpusavyje ir pasireiSkia keliuose lygmenyse: asmeniniame, tarpasmeniniame,
organizaciniame, bendruomeniniame, politiniame. Autorés, penkius asmeninio lygmens veiksnius,
sulygino ir apibiidino kaip asmens demografines ypatybes pagal amziy, lytj, iSsilavinimo lygj,
socialing ar ekonoming padétj (p. 36).

Asmeninio lygmens veiksniai atitinka skirtingus gyvenimo periodus, o Seimos gyvenimo ciklo
modelis geriausiai tai atspindi. Jis dazniausiai naudojamas socialiniuose moksluose, atliekant tyrimus

apie vartotojy elgseng lemiancius veiksnius .
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Petronis (2007) nurodo, kad Seimos gyvenimo ciklo pradzios taSkg daugelis uZsienio
mokslininky renkasi sutuoktiniy pora be vaiky, o 1uzis pasiekiamas susilaukus kadikio ir Seimos
asmeny skaiciy padidinus iki trijy. Pavyzdziui, E. Duvalas naudojo zmoniy, kuriuos sieja santuokiniai
santykiai, Svietimo ir reprodukcing funkcijg atitinkantys kriterijai. Mokslininkas pateiké savo Seimos
gyvenimo ciklo periodizavima, atsizvelgdamas j vaiky buvimg su tévais ir jy amziy. Visa tai

pavaizduota Zemiau (zZr. 6 pav.).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, pagal Duvall, 1977

6 pav. AStuoniy pakopuy Seimos gyvenimo ciklas

Analizuojant astuoniy pakopy Seimos gyvenimo cikla sukurtg pagal Duvall, kuriame atsispindi
tai, kad kiekviena Seima priklauso tam tikram iSsivystymo lygiui. Tai apima pir§lyby laikotarpj ir po
bendro gyvenimo, kuris vyksta be vaiky. Kitas Seimos vystymosi etapas yra laikotarpis, kai jame
atsiranda naujagimiai. Visas procesas Seimoje auga, kartu su vaikais. Po to jau suauge stints ir dukros
palieka tévy namus ir gyvena savarankiSkai. Pagrindinis lizio taskas daugeliui sutuoktiniy yra i§é¢jimas
] pensijg iki sutuoktinio mirties. Bitent $is laikotarpis reikalauja labiausiai zmogaus gyvenime
permainy — susitaikymo su senéjimo procesu ir sutuoktinio mirtimi.

Apibendrinant galima teigti, kad Zmonés per savo gyvenima keicia jsigytas prekes pagal skonj, o
tai yra susij¢ su besikei¢ian¢iu jy amziumi. Rinkodaros specialistai daznai apibrézia savo tikslinése
rinkose, atsizvelgiant | gyvavimo ciklo etapg ir sukuria tinkamus produktus bei pritaiko rinkodaros
planus kiekvienam etapui. Asmens uzsiémimas taip pat turi jtakos perkamoms prekéms. Rinkodaros
specialistai bando nustatyti profesijy grupes, kurios savo produktais ir paslaugomis domisi labiau nei

vidutinigkai. Zmoniy stebésa atskleidzia, kad kurie yra kilg i§ tos pa¢ios subkultiiros, socialinés klasés
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ir profesijos, taciau gali visiskai skirtis jy gyvenimo stilius. Gyvenimo budas yra zmogaus gyvenimo
modelis, iSreikstas jo psichografijoje. Paskutinis, bet taip pat svarbus veiksnys — asmenybés tipas, kuris
asmeniSkai kiekvienam daro jtaka pirkimo procese. Asmenybé nurodo j unikalig psichologing

charakteristika, kuri lemia gana nuosekly ir ilgalaikj atsakyma j savo paciy vidine aplinka.

1.2.2. Psichologiniai veiksniai

Analizuojant psichologinius veiksnius, turinéius jtakos vartotojy sprendimams, kalbama apie
proto ar psichikos veikima: motyvacija, mokymasi ir socializacija, poziiirj ir jsitikinimus. Motyvas yra
vidinis potraukis ar spaudimas imtis veiksmy poreikiui patenkinti. Labai motyvuotas asmuo yra labai
tikslo siekiantis asmuo. Nesvarbu, ar tikslai yra teigiami, ar neigiami, kai kuriems asmenims btidingas
aukstas tiksly orientavimasis, kitiems - Zemesnis. Zmonés gali rodyti skirtingg motyvacijos lygi
skirtingais savo gyvenimo aspektais. Norint, kad biity priimtas bet koks vartotojo sprendimas pirkti,
poreikis turi buti pakankamai aukstas, kad tai buty motyvas. Bet kuriuo metu asmuo turi jvairiy
poreikiy, kurie néra pakankamai skubts, kad sukelty motyvacija veikti, o yra ir kity, dél kuriy jis yra
labai motyvuotas veikti. Jégos, kurios sukuria skubos ir motyvacijos jausma, gali biti vidinés ir
aplinkos arba psichologinés. Kad motyvacija biity naudinga rinkodaros praktikoje, rinkodaros
vadovams naudinga suprasti, kaip motyvacija veikia konkreCig pirkimo situacijag - kas skatina
vartotojus issikelti tikslus, imtis veiksmy ir i§spresti savo poreikiais pagrjstas problemas.

Autoriai, Velmurugan ir Sankar (2017), nagrinéjo keleta garsiy autoriy pateikty teorijy, kurias
rinkodaros ir segmentavimo kontekste, galima naudoti ir nustatyti bendra segmento poreikiy lygj

vartotojy atzvilgiu (Zr. 6 lent.).

6 lentelé. Pagrindinés motyvacijos poreikiy teorijos

Autorius (-iai) Teoriju charakteristika

1 A. Maslow poreikiy hierarchijos Vadinamoji Maslow piramides teorija zmoniy poreikius suskirsto | penkis
teorija (1954 m.) hierarchinius lygius: fiziologinius, fizinius ir socialinio saugumo.

socialinius, pagarbos ir saviraiskos.

2. C. P. Alderferio modifikuota Vadinamoji ERG teorija isskiria tris poreikiy lygius: egzitencijos, santykiy
poreikiy hierarchijos teorija (1972 ir augimo.
m.)

3 D. McClellando pasiekimu Pagal trijy rasiy poreikiy teorija yra akcentuojama aukstesnio lygio
motyvacijos teorija (1961 m.) motyvy svarba, kuria sudaro rezultatai, galia ir priklausomybé.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, pagal Velmurugan ir Sankar, 2017.

Analizuojant pagrindines motyvacijos poreikiy teorijas, pavaizduotas trecioje lenteléje, viena i$
Zinomiausiy teorijy apie individualia motyvacija yra A. Maslow darbas, zinomas kaip poreikiy

hierarchija. Maslow suk@iré modelj, kuriame iSdéstyti penki skirtingi Zmogaus poreikiy lygiai. Sie

......
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poreikiai yra zemesniuose hierarchijos lygiuose, tenkinantys aukStesnius emocinius poreikius,
susijusius su meile, savigarba ir saves i$pildymu. Si hierarchija parodyta toliau pateiktame paveiksle

(zr. 7 pav.):

Aukstesnio lygio
poreikiai

S— ‘\\

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, pagal Velmurugan ir Sankar, 2017

Zemesnio lygio
poreikiai

7 pav. Maslow poreikiy hierarchija

Septintajame paveiksle pavaizduoti, fiziologiniai poreikiai yra pirmajame Maslow hierarchijos
lygyje: alkis, troskulys ir kiti pagrindiniai potraukiai. Visos gyvos biitybés, nepaisant jy brandos lygio,
turi fiziologinius poreikius. Saugumas yra antras Maslow hierarchijoje. Saugumo poreikiai reiskia
nuolatinj fiziologiniy poreikiy tenkinima, taip pat fizinés zalos grésmeés nebuvimg. Saugumas apima ir
fizinj, ir finansinj sauguma, nes finansinis saugumas yra susijes su asmens galimybémis patenkinti jos
fiziologinius poreikius. Sveikata ir fiziné gerové bei apsauga nuo nelaimingy atsitikimy taip pat
siejami su tokiu poreikiy lygiu. Tai laikoma pagrindiniy poreikiy iSplétimu. Meil¢ ir priklausomybe —
trecia Maslow poreikiy hierarchijoje. Meilé apima priklausymo, draugystés, Zmogaus artumo ir $§eimos
poreikius. Jie apima asmens sgveika su kitais ir poreikj jaustis priimamiems socialiniy grupiy, dideliy
ar mazy. Vertinimas yra Ketvirtasis lygis. Vertinimas apima poreikj jaustis gerai apie save, biti
gerbiamam ir vertinamam kity bei turéti teigiamg saves jvaizdi.

Savirealizacija — auksciausias lygis Maslow poreikiy hierarchijoje. Taip pat apibidinamas kaip
saves iSpildymas, tai yra poreikis, kurj jaucia zmonés, kad iSnaudoty visa savo potencialg ir savo
talentais ir sugeb¢jimais atlikty viska, kg gali. Skirtingi Zzmonés gali iSreiksti §] poreikj labai jvairiai:
vienam asmeniui savirealizacija gali biiti susijusi su muzikiniais ar meniniais uzsiémimais, kitam -
aukl¢jimas, treCiam démesys gali biiti skiriamas atletikai. Skirtingais gyvenimo momentais asmenys
gali iSreiksti §j poreikj skirtingais uzsiémimais.
patenkinus juos atsiranda aukStesnio lygio poreikiy vizija. Apie tai kalbama C. P. Alderferio

modifikuotoje poreikiy hierarchijos teorijoje, dar kitaip vadinamoje ERG teorija, angly kalboje
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Existence Relatedness and Growth Theory. PrieSingai negu Maslow poreikiy hierarchijos piramidéje,

Cia yra i§skiriami trys poreikiy lygiai (zr. 8 pav.).

Augimo (aSme

nybe
Ugdymo) yoes

Sﬁntyki
(bendrayipe

“Monémig)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, pagal Petkevigitite, 2009
8 pav. Alderferio poreikiy hierarchija

Alderferio poreikiy hierarchijoje yra nurodoma, kad patenkinus egzistencinius poreikius,
svarbesni tampa santykiai su Zzmonémis ir supancia aplinka ir tik tada savirealizacija. Tac¢iau gali buti ir
prieSingai, nepavykus realizuoti auk$¢iausio motyvo, prasideda regresas, tai reiskia, kad individas
grizta prie zemesnio poreikiy tenkinimo lygmens.

Kiti autoriai, Sparks ir Repede (2016), analizavo D. McClellando trijy rusiy poreikiy teorija.
Teorija akcentuoja, kad individualy elgesj salygoja: pasiekimai, priklausomybé ir galia. Tokia unikali,

trijy rasiy poreikiy teorija neturi aiskios hierarchijos. (zr. 9 pav.).

Priklauso
mybé
(draugiski
santykiai)

Individualus elgesys

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, pagal Sparks ir Repede, 2016
9 pav. McClellando triju rusiy poreikiy teorija

Autoriai analizave D. McClellando trijy rusiy poreikiy teorija, pavaizduota aStuntajame

paveiksle, bendrai sutaria, kad ¢ia néra nustatytos konkrecios hierarchijos. Vieni Zzmong¢s labiau mégsta
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asmeninius laim¢jimus vertinti, kiti prieSingai, daugiau démesio skiria aplinkiniy santykiy jtakai, o
treti suinteresuoti j galig valdzioje, kuri turi jtakg kitiems Zmonéms.

Apibendrinant pagrindines motyvacijos poreikiy teorijas galima teigti, kad skirtingy teorijy
autoriai klasifikuoja poreikius pagal atitinkamus individy motyvus. Autoriai bendrai sutaria, kad
zmogaus poreikius galima sugrupuoti j dvi dideles grupes. Pirmaja grupe sudaryty fiziologiniai
poreikiai, o antrajg grupe sudaryty socialiniai poreikiai. Autoriy nuomonés issiskiria tik dél antriniy
poreikiy svarbumo ir jy pacio eiliSkumo hierarchijy lygmenyse. McClellando trijy rtSiy poreikiy
teorija i$siskiria i3 kity baitent tuo, kad joje néra nustatytos konkreios hierarchijos. Zmogaus poreikiai
yra individualiis, todél daznai priklauso nuo esamos situacijos, supancios aplinkos, asmeniniy

pasiekimy ar draugisky santykiy. Tokie veiksniai, turi vartotojo jtakai pasirenkant lengvajj automobilj.

1.3. Informacijos $altiniai, darantys jtaka vartotojo elgsenai

Rinkodaros specialistai siekdami nustatyti vartotojams budingus informacijos ieskos tipus,
dazniausiai atliecka mokslinius tyrimus, kuriy pagalba iSsiaiSkina, kaip vartotojai ieSko informacijos,
kokiems jos gavimo budams teikia pirmenybe, kokius turi ieSkos jgiidzius ir su kokiomis klititimis
susiduria jos ieSkodami.

Tokie tyrimai yra prasmingi ir turi daug naudos moksliniu aspektu, nes nustaius vartotojams
biidingus informacijos ieSkos tipus, galima identifikuoti vartotojy informacinés elgsenos procesa. O
praktiniu aspektu sudaryty palankias salygas kurti ir organizuoti veiksmingesnj vartotojy apripinima
informacija, gerinant jos prieigg prie informacijos ir jos sklaidos ne tik klienty aptarnavimo sferoje, bet
ir prekiy pardavimo rinkoje.

Pasak Vuylsteke (2010), internetas yra globalus privaiy ir vieSy organizacijy tinklas, kuris
klesti, o jo perkamoji galia nuolat auga. Tai parodo, kad vis daugiau vartotojy internete ieSko
informacijos prie§ pirkdami prekes ar paslaugas, o kultiirinés, ekonominés, techninés ir kitos savybés
sukelia didele reikSme vartotojy skirtumams ieSkant informacijos internete. Skirtumai pasireiskia
paieskos tikslu ar informacijos tipu, naudojamy svetainiy tipais bei paciy vartotojy nuomonés indéliais.
Visa tai yra reik§minga rinkodaros specialistams, kurie daZzniausiai dirba tarptautinése korporacijose ir
stebi aplinka.

Pasak Dutta (2016) informacijos Saltiniai yra veiksniai, lemiantys vartotojy elgseng. Autorius
teigia, kad paieSkos elgesys yra suvokiamas atsizvelgiant | bendrg paieska, tos paieSkos skaiciy ir
pazinimo galimybes. Visos paieSskos pastangos yra tiesiogiai susijusios su turimu vartotojy
i§silavinimu ir interneto naudojimo patirtimi arba yra susijusios su vartotojy ménesinémis pajamomis

ir interneto sgnaudomis. Visa tai nurodo, kad paieskos elgseng lemia informacijos Saltiniai.
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Informacinio elgesio modeliai buvo sukurti laikui bégant, bet jo pirmtaku yra laikomas Wilsono
(1981 m.) modelis, kuriame yra iédéstytos pagrindinés prieiastinio rysio kategorijos arba Veiksniai,
veiksmy ieSkant informacijos (Wilson, 2019, p.1).

Sis Wilsono (1981 m.) modelis buvo atkurtas ir pavaizduotas taip (zr. 10 pav.)

Ziniy visata

Informacijos sistema

Vartotojo
gvvenimas

Informaciniai
BErekliai

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Wilson, 2019, p.1.

10 pav. Informacijos vartotojas ir Ziniy visata

Paveiksle pavaizduotas trigubas informacijos ieSkojimo laukas. Pirmajame lauke yra vartotojas,
ji supantys rySiai ar grupés ir asmeninis gyvenimas. Viduriniajame lauke susikerta tarpininkas,
sicjamas su automobiliy atstovybémis ar automobiliy turguose prekiaujanciais verslininkais ir
technologijomis. Butent virtuali aplinka vartotojams sukuria teigiamg arba neigiamg pozilirj apie
esamas prekes ar teikiamas paslaugas. Tre¢iajame lauke yra informaciniai Saltiniai. Visi trys laukai
tarpusavyje susijungia ir taip sukuriamas informacijos elgesio modelis, esantis Ziniy visatoje. Modelio
stiprioji pusé yra ta, kad nepaisant pasaulyje vykstantiems pokyc¢iams, §is modelis ir toliau tarnauja
kaip galiojanti sistema (Wilson, 2019, p. 2).

Pasak Kundu (2017), informacijos elgesio modeliai yra skirtingi ir apibiidinami, kaip teiginiai,
kurie nusako apie informacijos ieSkojimo veikla, jos priezastis ir pasekmes arba informacijos
1eskojimo elgesio etapy santykius. Yra labai mazai modeliy, kurie nagrinéty teoriniy santykiy stadijas.

Pasak Foster (2004), teigimu naujas tarpdisciplininés informacijos paieskos modelis labiau

tinkamas vartotojo elgsenai analizuoti, kuris yra pavaizduotas (zr. 11 pav.).
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Pagrindinis procesas

- -
+ L

Atidarymas Orientacija
Konsolidacija

Pazintinis poZifiris

Vidinis kontekstas

I3orinis kontekstas

Saltinis: Cit. pagal Foster, 2004, p.232.

11 pav. Nelinijinis informacijos vartotojo elgsenos modelis

Nelinijiniame informacijos vartotojo elgsenos modelyje yra iliustruojamas informacijos paieskos
procesas, kuris atspindi informacijos ieSkotojy patirt]. Pagrindiniuose ,,Atidarymo®, ,,Orientacijos* ar
,Konsolidavimo* procesuose atsizvelgiama ] informacijos ieskotojo ir jo pazintinio pozilirio sgveika
su vidiniu ir iSoriniu kontekstu. Su kiekviena informacijos ieSkojimo patirtimi yra galimybé keistis
turima informacija. Pagrindiniy procesy ir besivystan¢io konteksto santykis laisvai sgveikauja, kad
Kiekvienas pagrindinis procesas galéty pereiti | bet kurj kitg ir paskui buty vél kartojamas.
Pagrindiniams procesams suteikti pavadinimai rodo veiklos lygybe (Foster, 2004, p. 232-233).

Vartotojai naudojasi socialinés Ziniasklaidos platformomis norédami jsigyti ir dalytis Ziniomis
apie prekes. Virtualioje aplinkoje vartotojai susiduria su jvairiomis internetinémis prekiy jZvalgomis,
kurios yra fiksuojamos vartotojy mintyse ir taip sukuriamas jspiidis apie jas. Taip pat apzvelgiami
jvairts aplinkos veiksniai, turintys jtakos internetinio duomeny patikimumo vertinimui. Nustatyta, kad
informaciniai Saltiniai ir jy patikimumas yra svarbiausi veiksniai, darantys jtakg vartotojo pasirinkimui.
Patikimi internetiniai atsiliepimai didina prekés Zinomuma ir jo suvokiamg vert¢ vartotojy perkamy

produkty kontekste.

1.4. Vartojimo sprendimo pirkti priémimo procesas

Vartotojy elgsena yra sudétingas ir nuolat kintantis reiSkinys. Vartotojo elgesys apima sgveika
tarp zmoniy mastymo, jausmy, veiksmy ir jg supancios aplinkos. Rinkodaros ir vadybos specialistams
svarbu i$siaiskinti vartotojy lukesCius perkamoms prekéms ar jy zenklams, todél butina gerai
iSanalizuoti patj pirkimo procesa.

Kotler ir Armstrong (2016), pateikia pirkéjo elgesio stimulo ir atsako modelj (zr. 12 pav.),
kuriame pavaizduoti aplinkos veiksniai, patenkantys j vartotojo ,,juodaja déze* ir taip priimamas

galutinis vartotojo sprendimas (Moisio, 2019, p. 11).
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Aplinka Pirkéjo juodoji dézé Pirkéjo pasirinkimas
Rinkodaros stimulai Kiti | Pirkéjo charakteristika Produkto, prekeés zenklo
Produktas Ekonominiai pasirinkimas
Kaina Technologiniai | Pirkéjo sprendimo Produkto platintojo (pardavéjo)
Vieta Socialiniai | Procea8 pasirinkimas

- —
Rémimas Kulturiniai Pirkimo kiekio pasirinkimas

Pirkimo laiko pasirinkimas

Saltinis: Cit. pagal Moisio, 2019, p. 11
12 pav. Vartotojo elgsenos modelis pagal Kotler ir Armstrong (2016)

Modelyje nurodomi pirkéjui darantys jtaka vidiniai ir iSoriniai veiksniai: geografings,
demografinés ypatybés, socialiné jtaka ir technologinés inovacijos, kaip gyvenamoji vieta, amzius,
Seimyniné padétis, pajamy dydis ar naujy technologijy diegimas. Visa tai apsprendZia pirkéjo
asmeninés savybés , kurios turi jtakos pasirenkamiems produktams.

Pasak David (2020) veiksniai turi jtakos vartotojy perkamoms prekéms, todél galima nustatyti
pagrindines priezastis, dél kuriy formuojasi nauji produkty pasirinkimo biidai. Nustatyta, kad vartotojy
pirkimo elgesys yra apibtidinamas pasitikéjimu, ketinimais, iSraiSka, asmeninémis ar socialinémis
normomis.

Pasak Pappalardo ir Lusk (2016) vartotojai turi skirtingus subjektyvius jsitikinimus apie tam
tikras prekes. Tokios pateiktos iSvados leidzia daryti prielaida, kad transporto sektorius bando kurti ir
skatinti atsakingg vartojima, kuris tausoja zmogaus sveikata ir aplinka.

Apibendrinant vartotojy sprendimo pirkti procesa, galima teigti, kad socialiné ziniasklaida i$
esmes pakeité vartotojy sprendimo procesg ir jis tapo sudétingesnis deél besikeiCiancios skaitmeninés
aplinkos, naujy technologijy jdiegimo. Vartotojai naudoja skaitmenines technologijas narSymui ir
pirkimui, kurios pritaikomos norimiems prekéms jsigyti. Vartotojy elgesys yra subjektyvus, 0 veiksniai
prisideda ir nulemia vartotojy pasirinkima prekiy atzvilgiu. Vartotojy pirkimo procesas yra veikiamas
per visus keturis klasikinius rinkodaros derinio elementus: produkta, kaina, vieta ir rémima, Kurie

pasireiskia poveikiu vartotojo elgsenai priimant sprendimus.

1.4.1. Individualaus vartojimo sprendima lemiantys veiksniai

Transporto sektoriaus jmonéms ir rinkodaros specialistams yra svarbu suprasti vartotojy
sprendimy priémimo procesa, nes gali parengti tinkamas rinkodaros strategijas, kurios yra skirtos

tikslinéms grupéms.
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Asmeniniai veiksniai, kaip vartotojo amzius, gyvenimo biidas, ekonominé¢ situacija, uzsiémimas,
ar asmenybés tipas apsprendzia vartotojy apsipirkimo elgseng ir yra reikSmingas supratimo elementas
(Muniady et al., 2014, p. 18).

Pasak Vainikka (2015) i§samiai tiriant vartotojy elgseng yra pabréziami kodél ir kaip klausimai,
kurie yra susij¢ su sprensimy priémimu ir pirkimo elgsena. Autoré¢ teigia, kad tokia jdomi sritis
apjungia dinamiska vartotojy rinkodaros strategijy, psichologijos bei elgesio temy derinj. Tokiuose
jie labai skiriasi vienas nuo kito. Daugiausia démesio yra skiriama bendro vartotojo sprendimy
priémimo proceso logikai ir analizuojami jo biidai, kuriais remiantis rinkodaros specialistai gali geriau
suprasti, kaip vartotojai masto ir elgiasi.

Pasak Vainikka (2015), kad motyvacija, emocijos, asmenybés tipas ir poziiiris sudaro vartotojo
viding jtakos elgseng. Tokie dalykai suteikia pilnavertiSka pozitirj i dinamiSkg vartotojo poreik],
nagrinéjant individualy informacijos apdorojimg, mokymasi bei pozitrio ir elgesio pokycius.

Pasak Muniady et al., (2014) teigimu, vartotojy elgsena apima tyrimus, kuriuose nagrinéjama,
kaip zmonés nusprendzia pirkti daiktus, kokius nusprendzia pirkti, kur jie nori pirkti, kodél ir kada
perka. Visa tai sudaro psichologijos , sociologijos, antropologijos ir ekonominiai elementai, kuriuos
atskirai i$nagrinéjus arba tarpusavyje deramai sujungus, galima suprasti vartotojo sprendimy priémimo
procesa tiek atskirai, tiek atskirai nuo grupés. Analizuojant tokius elementus yra pasiekta didelé
pazanga identifikuojant pirkimo elgseng ir ja lemiancius veiksnius, i§ kuriy buvo sukurta nemazai
vartotojo elgsenos teorijy

Pasak Pemani, Massie ir Tielung (2017), veiksniai, lemia vartotojy sprendima pirkti. Autoriai

nurodo, kad labiausiai vartotojo elgseng jtakoja vidiniai asmeniniai veiksniai (zr.7 lent.)

7 lentelé. Ankstesniuy tyrimy rezultaty, vartojimo sprendima lemianc¢iy veiksniy, santrauka

Autorius (-iai) Tyrimo tikslas Empiriniy rezultaty charakteristika
Nouraie, M., Veiksniy, Tyrimas atskleidé, kad vidiniai asmeniniai veiksniai turi
Moorineh, H. Y., lemianciy kliento | jtakos klienty sprendimui, kaip amzius, gyvenimo ciklo
Kordi Jamshid sprendimg pirkti. | stadija ir ekonominé situacija. Ta¢iau darbas, gyvenimo
(2014) biidas ir asmenybés tipas neturi jtakos kliento sprendimui.
Rouzbahani, T. M., | Vidiniy Rezultaty analizé parodé, kad amzius, gyvenimo tarpsnis
Rezai, M., asmeniniy ir ekonominés salygos turéjo jtakos pirkéjy sprendimui.
Goudarzi, A. A, veiksniy, turin¢iy | Nei gyvenimo biidas, nei asmenyb¢s tipas netur¢jo jtakos
Naghibi, S. M. jtakos pirkéjo klienty sprendimui.

(2013) sprendimui.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, pagal Pemani, Massie, Tielung, 2017.

I$ pateigty tyrimo rezultaty analizés, esanciy (Zr.7 lent.) lenteléje matyti, kad amzius, gyvenimo

ciklo etapas, profesija, ekonominé biiklé suteikia teigiamg ir reikSmingg itaka vartotojy sprendimui
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pirkti. Ta¢iau vartotojy turimas darbas, gyvenimo budas ar asmenybés tipas neturéjo jokios jtakos jy
sprendimams pasirenkant tam tikra preke. Galima teigti, kad asmeniniai veiksniai yra svarbis ir stipris
elementai, kurie prisideda prie galutinio vartotojo sprendimo pirkti prekes ar teikiamas paslaugas.
Apibendrinant skyrelj galima teigti, kad veiksniai yra identifikuojami kaip pagrindiniai
rinkodaros segmentavimo rodikliai, pagal kuriuos jmonés gali patenkinti varototojy liikesc¢ius ir norus.
Vartotojo vidiniai aplinkos veiksniai: amzius, gyvenimo ciklo stadija, ekonominé padétis, igyta
profesija pagal turimg i$silavinimg, gyvenimo biuidas ar asmenybés tipas. Rinkodaros specialistai turi
atkreipti démesj ir suprasti vartotojy sprendimy priémimo skirtumus ir panasSumus, tai suteikia

Jjmonéms pranasumo pries savo konkurentus.
1.4.2. Individualaus vartojimo sprendimo proceso etapai

Pirkéjo sprendimo procesas (zr. 13 pav.) susideda i§ penkiy etapy: poreikio pripazinimas,
informacijos paieska, alternatyvy jvertinimas, sprendimas pirkti ir sprendimas po pirkimo. Pirkimo
procesas prie§ faktinj pirkimg vyksta ilgai ir tgsiasi po jo. Rinkodaros specialistai turi sutelkti démesj i

visg pirkimo procesa, o ne tik j pirkimo sprendimag. (Kotler ir Armstrong, 2016, p. 183.)

Poreikio Alternatyvy Sprendimas Sprendimas
pripazinimas jvertinimas pirkti po pirkimo

Saltinis: Cit. pagal Moisio, 2019, p. 12
13 pav. Pirkéjo sprendimo procesas pagal Kotler ir Armstrong (2016)

Kotler ir Armstrong (2016) teigia, kad vartotojai elgiasi kompleksiskai, kai yra labai jsitrauke j
prekiniy zenkly skirtumy ieSkojima. Vartotojai gali aktyviai dalyvauti, kai produktas — brangus,
rizikinga pirkti dél jo nuvertéjimo, perkamas labai retai arba dél tam tikros jo specifikos. Pirmiausia
pirkéjas pereina procesg per jsitikinimy prizme apie produkta, tada pateikia savo nuomong ir galvoja
apie pirkimo pasirinkimo galimybe. Pardavéjai turi suprasti aktyviai dalyvaujanciy klienty
informacijos parinkimg ir jj lemiancius veiksnius. Jie turi padéti pirkéjams suzinoti apie produkty
klasés atributus ir jy artimg rysj (Moisio, 2019, p. 12).

Kiekviena teorija akcentuoja skirtingg pozitrj j sprendimo priémimo procesg ir ji jtakojancius
veiksnius. Ajzen (1991), planuojamos elgsenos teorija buvo sukurta ir naudojama, siekiant pagristi

tvaraus vartojimo elgseng, kuri pavaizduota schemoje (zr. 14 pav).
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Tikéjimas rezultatais Paiii?;g .
Rezultaty vertinimas elgesio
. ! keitimg) |

(" Numanomas kity svarbiy
ZmMogui asmeny} POZInris 1

jo elgesi
Subjektyvi | .
Motyvacija nusileisti | norma Ketinimas
- kitiems y ‘ keisti elgseng —* Elgesys
Vidiniai kontrolés veiksniai .
———» | Elgesio
Igoriniai kontrolés veiksniai kor%trolé

Saltinis: Cit. pagal Javtoka, 2016, p. 14.
14 pav. Suplanuoto elgesio modelio schema pagal Ajzen (1991)

Teorijoje akcentuojamos socialinés normos ir elgesio kontrolé kaip galimos priezastys, dél kuriy
elgesys buina nejvertinamas. Ji yra pagrjsta veiksmo teorija, kuri prisidéjo prie zmogaus elgesio
supratimo konceptualizavimo. Koncepte nurodoma, kad pozitiris turi jtakos Zmoniy ketinimams elgtis
tam tikroje situacijoje, kurioje savo ruoztu transformuojasi j faktinj elgesj (Capiené, 2019, p. 335).

Planuojamos elgsenos teorija daznai yra naudojama praktikoje, sprendziant Siuolaikinés
visuomenés ekologijos problemas. Ekologiskumo priezitiros specialistai, konsultuojantys gyventojus,
turi biti susipazing su elgsenos teorijomis ir modeliais, kurie geriau leidZia suprasti, kaip galima bty
pakeisti zmoniy elgesj renkantis lengvuosius automobilius (Javtokas, 2016, p. 6).

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojai jsigyja prekes ar paslaugas pagal vartojimo
sprendimo proceso etapus: poreikio pripazinima, informacijos paieSka, alternatyvy jvertinima,
sprendimg pirkti ir sprendima po pirkimo. Taciau kiekvienas vartotojas individuliai pasinaudoja $io
proceso etapais, todel jy pozitiris ir elgsena skiriasi, tam daro jtakg ir esama situacija, kuri keicia

varotojo sprendimo pirkti procesg ir elgsena.

1.5. Technologiju priémimo modeliai ir jy analizé

Moksling¢je literatiiroje analizuojant technologijy vertinimo charakteristikas vartotojy elgsenoje
artu tiriamos ir jy savybés, pagal kurias mokslininkai ir sukiiré ne vieng technologijy ir inovacijy
jsisavinimo modelj.

Tyringjant vartotojy elgseng technologijy aplinkoje yra placiai taikomas technologijy priémimo
modelis (angl. Technology Acceptance Model, TAM). Modelis (zr. 15 pav.) sujungia skirtingus

veiksnius, susijusius su pasirengimu priimti inovacijas ir naujas technologijas, vartotojy atzvilgiu.
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Vartotojy pozitris j ketinimg naudotis nurodo jy norg naudotis tam tikra technologija ir tos

technologijos paprastumg (Guzzo et al., 2016).

SUVOKIAMAS
/F NAUDINGUMAS v
ISORINIAI POZIURIS — KETINIMAS L, NAUDOJIMAS
KINTAMIEIT \ NAUDOTIS
SUVOEKIAMAS /

PAPRASTUMAS

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Davis (TAM) modelj (1989 m.)
15 pav. Technologijuy priémimo modelis (TAM)

Technologijy priemimo modelio schema prasideda nuo iSoriniy vartotojy veiksniy, Kurie yra
susije su asmeniniais jsitikinimais ir nuostatomis (Dakduk et al., 2017). Modelyje yra nurodoma, kad
vartotojas suvokia apie busimg tikimybe, jog naujy technologijy naudojimas padeda pagerinti
psipirkimo kokybe bei atlikti visas funkcijas grei¢iau ir papras¢iau. Taciau tuo paciu metu vartotojas
nori, kad Visos inovatoriskos funkcijos ir technologijos biity lengvai ir patogiai suvokiamos, vartotojo
lygmenyje (Dakduk et al., 2017).

Pasak Wenjing (2006), praktikoje daznai yra naudojama vartotojy veiksniy jsisavinimo strategija

(zr. 16 pav.), o jos pradininkais yra siejami Fishbein ir Ajzen (1975 m.).

ISITIKINIMAS IR ELGSENOS
VERTINIMAS ¥  NUOSTATOS \
KETINIMAS
NAUDOTI » NAUDOIIMAS
NOBRMINIAIL /
ISITIKINIMAI IR . SUBJEKTYVIOS
MOTYVACITA NORMOS

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Wenjing, 2006

16 pav. Vartotoju veiksniy jsisavinimo strategija

Vartotojy veiskniy jsisavinimo strategijg sudaro pagrindiniai keturi santykiai:
Nustatomas asmens faktinis elgesys pagal jo elgesio ketinima.
Nustatomas asmens poziiiris ir subjektyvi norma pagal jo teigiamus arba neigiamus jausmus.

Asmens pozilris nulemia svarbiausius jsitikinimus apie pasekmes.

> w0 e

Bet kokie veiksniai, netiesiogiai jtakojantys vartotojo elgesj (Wenjing, 2006).
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Autorius teigia, jog jsisavinimo procese yra labai svarbu, kad vartotojy pozitris j inovacijas biity
teigiamas. Juk pirminj vartotojo sprendimg suformuoja turima jo asmeniné patirtis, jprociai ir kiti
iSoriniai veiksniai. Labai svarbu ir naudinga, kad vartotojas surasty teikiama technologijy nauda.
Tokios jsisavinimo strategijos vartotojams padeda nuspresti apie naujy technologijy ir inovacijy
tinkamuma arba atvirksciai, jy netinkamumg. D¢l Sios priezasties, vartotojo elgesys yra svarbiausias
veiksnys, kuris padeda pagrindus technologijy plétrai.

Pasak Venkatesh ir kt. (2003) teigimu, sujungus aStuonis modelius ir keturiy organizacijy
duomenis per SeSis meénesius su trimis skirtingais matavimo taSkais, buvo iSanalizuoti panasis
modeliai, kurie paaiskino nuo 17 iki 53 procenty vartotojy elgsenos ketinimai naudoti informacines
technologijas bei jy skirtumai. Tokiu biidu buvo suformuotas vieningas modelis. Jis buvo pavadintas —

vieninga technologijos priémimo ir naudojimo teorija arba kitaip UTAUT (zr. 17 pav.).

Likestis
Pastangos
= ELGSENOS .
KETINIMAI | | VARTOJIMAS
Socialiné el
itaka
Palengvinan
¢1os salygos
LYTIS AMZIUS PATIRTIS SAVANORISKAS
VARTOJIMAS

Saltinis: Cit. pagal Venkatesh ir kt., 2003, p. 35

17 pav. Vieninga technologijos priémimo ir naudojimo teorija (UTAUT)

Modelio pagrindg sudaré keturi iSoriniai ir vidiniai aplinkos veiksniai bei keturi santykiy
moderatoriai. Sis modelis buvo i$bandytas naudojant dviejy jmoniy duomenis ir nustatyta, kad jis
pralenké prie§ tai astuoniy atskiry modeliy gautus procentus ir pakoreguotas R buvo tikslesnis 69
procentais. UTAUT modelis yra naudinga priemoné vadovams, kurie nori jvertinti naujy technologijy
diegimo sékmés tikimybe, be to padeda suvokti vartotojo supratimo motyvus. Tai skirta vartotojy
grupéms, kurios linkusios priimti ir naudoti naujas sistemas maziau nei kitos grupés (Venkatesh ir kt.,
2003, p. 35).

Teoriniu aspektu UTAUT modelis pateikia vientisa vaizda, kaip atsirandant laiko poky¢iui kinta
kartu su juo ir elgesio veiksniai. Svarbu atkreipti démesj, kad dauguma modelyje pateikty veiksniy —
reguliuojami (Santti, 2011).
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Apibendrinus autoriy pateiktus technologijy priémimo modelius, kuriais yra jvertinamas
vartotojy elgesys ir gebé&jimai priimti naujas technologijas, pastebima tendencija, kad Sioms teorijoms
yra biidinga orientacija | vartotojo psichologing ir sprendimo priémimo elgseng. JOS metu yra
sprendziama ar vartotojas naudosis technologija, ta¢iau kiekviena technologija turi ne tik savy pliusy,
bet ir trikumy. Technologijy priémimo modeliy trukiimy iSanalizavimas ir jy jvertinimas Yyra svarbus
tuo, jog suteikia galimybe ieSkoti naujy sprendimo budy, kaip buty galima pagerinti tuos modelius,
siekiant jy panaudojimo vartotojy kontekste. Taciau nereikia pamirsti, kad vartotojy elgsena yra
priklausoma nuo nenumatyty jvykiy tuo momentu, kada buvo priimtas sprendimas. Pasikeitusi
informacija ar jg supanti aplinka, turi jtakos vartotojo elgesio ketinimams naudotis paslaugomis ar tam
tikromis prekémis. Dauguma mokslininky sutinka, kad UTAUT modelis pasizymi savo paprasta
struktiira ir konkreciais paaiSkinimais. Jie yra svarbiis atliekant mokslinius tyrimus technologijy ir
inovacijy priimtinumo kontekste, nes tokiu btdu leidziama nustatyti, kodél vartotojai priima arba

atmeta naujas technologijas ir inovacijas konkrecioje tyrimo srityje.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje, siekiant atskleisti tyrimo problema ir jgyvendinti
tyrimo tikslg bei jam pasiekti iSkeltus uZdavinius, pateikiamas tyrimo modelis, instrumenty
pagrindimas ir apraSoma vykdoma tyrimo eiga. Nustatoma tyrimo imtis ir reprezentatyvumas, kiek
Lietuvos transporto sektoriuje dirbanciy darbuotojy turi buti apklausta, kad empirinis tyrimas turéty

naudingus rezultatus. ApraSomi empirinio tyrimo respondentai, kurie buvo pasirinkti atliekant tyrima.

2.1. Tyrimo pasirinkimo pagrindimas ir tyrimo modelis

Kokybiniai ir kiekybiniai tyrimai sudaro empirinius tyrimus. Tokie tyrimo metodai vienas kit
papildo, tadiau neeliminuoja. Nuo atlickamo tyrimo sudétingumo priklauso ar metodai bus naudojami
kartu ar atskirai, o galblit vieno trikumus papildys kito metodo turimi privalumai (Verslumo
akademija, 2012, p. 24)

Darbo autoré pasirinko abu tyrimo metodus, nes nepakanka kokybinio pobiidzio informacijos
atsakyti tiriamajam klausimui, reikalingas ir kiekybinis jvertinimas. Autoré minéjo, kad kokybinio
tyrimo gali nepakakti. Norint suzinoti, kiek procenty Lietuvos transporto sektoriuje dirbanciy
darbuotojy naudotysi ekologiskais automobiliais, tausojanciais aplinkg ir paciy Zmoniy sveikatg, dél
iSmetamo anglies dvideginio kiekio j atmosferg. Taigi, kokybinio tyrimo metodas buvo panaudotas
kaip kiekybinio tyrimo papildymas.

Atliktos mokslinés literatiiros analizés metu buvo nustatyta, kad veiksniai, lemiantys vartotojy
elgseng yra skirstomi j iSorinius ir vidinius veiksnius pagal Ramya ir Mohomed Ali (2016), Chlivicka
(2013), Samoskieng (2011), Lileikieng ir Jermakovicien¢ (2011), Dagilitite ir Paulauskaite (2013). Kiti
autoriai, Wilson (2019), Foster (2004), Kotler ir Amstrong (2016), Moisio (2019), David (2020),
Pappalardo ir Lusk (2016) papildé, kad veiksniai, lemiantys vartotojo elgseng yra informacijos
Saltiniai. Taciau problemis klausimas islieka svarbus, kokie veiksniai lemia lengvojo auotomibilio
pasirinkimg?

Yra sukurta nemazai teorijy ir modeliy, bandanc¢iy paaisSkinti vartotojo elgesj, jtakojanciais
veiksniais. Juose analizuojami jvairtis demografiniai, technologiniai, asmeniniai ar aplinkos veiksniai,
jitakojantys su vartojimu susijusj elgesj ir galutinés prekés jsigijima. Tyrimo modelis padeda
suformuoti, atskleisti ar patvirtinti tuos veiksnius, kurie jtakoja vartotojo elgseng perkant lengvaji

automobilj (Zr. 18 pav.).
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Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Venkatesh ir kt., 2003

18 pav. Tyrimo modelis

Tyrimo modelyje yra naudojami keturi pagrindiniai veiksniai: technologinés inovacijos,
geografine, demografiné ir socialiné jtaka. Toks konstrukty derinys buvo sudarytas remiantis pagal
aStuoniy teorijy ir kity modeliy gautais tyrimy rezultatais (Venkatesh ir kt., 2003).

Keturi konstruktai atspindi iSorinius ir vidinius veiksnius, kurie tiesiogiai nulemia vartotojo
pozitirj j technologijy ir inovacijy paskirtj ir tinkamg jy panaudojima. Sistemoje yra papildomai jtraukti
trys vartotojo kintamieji: lytis, amzius, patirtis, kurie sustiprina arba atvirksc¢iai, susilpnina pagrindiniy
konstrukty jtaka. O lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybiy moderatorius yra vartotojo

lengvojo automobilio pasirinkimas.

2.2. Tyrimo tikslas, uzdaviniai ir hipotezés

Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy elgseng lemiancius veiksnius,

pasirenkant lengvajj automobilj ir parengti ekologiSkesnio automobilio pasirinkimo perspektyvas.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Jvertinti veiksnius, lemianéius vartotojy pasirengimg priimti inovacijas ir naujas
technologijas pasirenkant lengvajj automobil;.
2. Ivertinti geografinius veiksnius, lemiancius lengvojo automobilio pasirinkima.
3. Ivertinti demografinius veiksnius, lemiancius lengvojo automobilio pasirinkima.

4. Nustatyti socialinés jtakos sgsajas, pasirenkant lengvajj automobilj.
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Tyrimo hipotezés:

H1: Respondentai lengvojo automobilio techniniy specifikaciju savybes vertina nevienodai.

H2: Respondenty demografiné jtaka nulemia vertinant lengvojo automobilio techniniy
specifikacijy savybes.

H2a: Respondenty amzius turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes.
H2b: Respondenty Seimyniné padétis turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy
savybes.

H3: Respondenty socialiné jtaka nulemia vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy
savybes.

H3a: Respondenty iSsilavinimas turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy
savybes.

H3b: Respondenty vidutinés ménesinés pajamos (atskai¢ius mokescius) turi jtakos vertinant lengvojo
automobilio techniniy specifikacijy savybes.

H4: Respondenty gyvenamoji vieta turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy
specifikaciju savybes.

H5: Respondentams autonominiy automobiliy pasirinkimui turés jtakos lengvojo automobilio

techniniy specifikacijuy savybés.

Hipotez¢ H1 yra skirta patikrinti respondenty lengvojo automobilio techniniy specifikacijjy
savybiy nevienodg vertinimg. Hipoteziy grupés: H2, H2a, H2b, yra skirtos patikrinti respondenty
demografing jtaka, lemiancig vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes.
Hipoteziy grupés: H3, H3a, H3b, yra skirtos patikrinti respondenty socialinés jtakos sgsajas vertinant
lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes. Hipotezé H4 yra skirta patikrinti respondenty
gyvenamosios vietos jtaka, vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes. Hipoteze
HS5 yra skirta patikrinti respondenty autonominiy automobiliy pasirinkimui, jtakojancios lengvojo
automobilio techniniy specifikacijy savybés. Visos hipotezés grindziamos pagal Nathan Ketlles ir
Jean-Paul Van Belle (2019) atlikta tyrimg, kuriame buvo nagrinéjamas Piety Afrikos vairuotojy
ketinimas naudotis autonominémis transporto priemonémis. Buvo atrinktos transporto priemonés,
kuriose visg darbo dieng veikia automatizuota vairavimo sistema be minimalios Zmogaus jvesties arba
su minimalia Zmogaus jvestimi. Zmoniy elgesys, kuriuo siekiama naudotis tokiomis transporto
priemonémis, yra jdomus dél pasitikéjimo, saugumo, naSumo ir malonumo klausimy. Mazai arba jokiy
moksliniy tyrimy tokio pobtidzio buvo padaryta Piety Afrikoje ankscCiau, ir studijy srityje vis dar yra

gana naujas reiskinys pasauliniu mastu.
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2.3. Tyrimuy metodika, instrumentai ir analizés metodai

Remiantis sudarytu empirinio tyrimo modeliu pagal Venkatesh ir kt. (2003) pavadinimu —
Technologijy priémimo modelis (UTAUT) buvo suformuluotos hipotezés. Norint pasiekti tyrimo tiksla
ir uzdavinius buvo surinkti pirminiai duomenys zvalgybinio tyrimo metu. Darbo autoré empirinj

tyrima atliko penkiais etapais (zr. 19 pav.).

ZVALGYBINIS TYRIMAS

Pradinis tyrimas, atlickamas norint i$siaiSkinti problemos sudétj ir
tolimesnes jo sprendimo kryptis.

|
KIEKYBINIS TYRIMAS hvd
Pagrindinis tyrimas, kuris yra kiekybiniais matavimais pagrjstas
informacijos rinkimas.
“’\/
TYRIMO EIGA
Tyréja kontroliuoja visa jvykiy eiga.
~
DUOMENU ANALIZE N
Analizuojama bendroji respondenty charakteristika ir
patvirtinamos arba paneigiamos hipotezés, bei kiti duomenys.
=
ISVADOS IR REKOMENDACIJOS N

Sudaromos i§ gauty duomeny analizés kylancios logiskai pagristos
iSvados ir rekomendacijos.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

19 pav. Tyrimo proceso etapai

| ETAPAS. Pirmajame etape buvo pasirinktas Zvalgybinis tyrimas, kuriame buvo naudojamos
prielaidos, padedancios formuluoti problemg tolesniam, tikslesniam tyrimui atlikti, taip pat numatyti
tolesnio tyrimo prioritetus, identifikuoti kintamuosius, eliminuoti nepraktines idéjas ir tikslinti
koncepcijas (Pabedinskiené, 2012, p.13).

Il ETAPAS. Antrajame etape buvo atliekamas pagrindinis kiekybinis tyrimas. Tyrimo tikslui ir
2016, p.84).

111 ETAPAS. Treciojo etapo metu tyréjas kontroliuoja visg jvykiy eigg, siekdamas laikytis
nustatyto darbo grafiko, kad galéty toliau analizuoti gautus duomenis (Kardelis, 2002, p.112).

IV ETAPAS. Siame etape buvo aprasomi ir interpretuojami statistinés analizés rezultatai, gauti
naudojant Siuolaiking duomeny analizés programing jranga IBM SPSS Statistics 26 (Janilionis, 2008,
p. 60).
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V ETAPAS. Siame etape buvo gauti tyrimy rezultatai ir jy jvertinimas pateiktas i§vady ir
pasitlymy forma, kuriuose yra identifikuoti veiksniai, lemiantys vartotojo elgseng renkantis lengvaji
automobil;.

Antruoju tyrimo etapu atlickant pagrindinj Kiekybinj tyrimg, buvo siekiama gauti objektyviy
duomeny ir daryti kuo mazesnj poveikj respondentams, todél buvo pasirinktas vienas i§ tinkamiausiy
tokiy atvejy kiekybinio tyrimo atlikimo biidy — anketiné apklausa internetu. Visi per anketing apklausa
gauti duomenys buvo sugrupuoti.

Klausimyng sudaré 5 dalys (zr. 2 priede):

] Demografiniai klausimai: respondento lytis, amzius, Seimyniné padétis, i$silavinimas,
ir vidutinés ménesinés pajamos.

. Geografinis klausimas: respondento gyvenamoji vieta.

. Likert‘o skalé buvo naudojama norint suZinoti transporto sektoriuje dirbanciy
darbuotojy sutikimg ar nesutikimg dél lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybiy. Kiekviena
savybé jvertinama 5 baly skaléje. Siam tyrimui atlikti naudojamy ankety savybés buvo vertinamos: 1 —
visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku.

. Socialinés jtakos Svarba renkantis lengvajj automobilj.

. Respondenty pasirengimas priimti Technologines inovacijas renkantis lengvajj
automobil;.

Tyrimo imtis.

Darbo autoré atliko empirinj tyrimg, nes buvo svarbiis vartotojy elgseng lemiantys politiniai —
teisiniai, ekonominiai, technologiniai, socialiniai — kultariniai ir aplinkosauginiai veiksniai, kurie
kei¢ia vartotojy pozitirj ir naudojimasi lengvaisiais automobiliais Lietuvoje.

Pagrindinis informacijos rinkimo tikslas buvo gauti visos tyrinéjamos visumos charakteristikas
atliekant apklausg. Tyrimui buvo panaudotas neatsitiktinis atrankos buidas, kuris leidZia visiems
transporto sektoriuje dirbantiems darbuotojams patekti j atranking visuma. Tai aktualu esant dideléms
generalinéms aibéms ir visiSkai tinkamas darbo autorés tyrimui atlikti. Atliekant Lietuvos transporto
sektoriaus jmonése dirbanéiy darbuotojy apklausg buvo svarbu nustatyti imties dydj, kad buty
pakankamas apklausos rezultaty patikimumas. Reikiama imtis nustatyta remiantis ribinés paklaidos
apskai¢iavimu. Naudota atranka be pasikartojimy ir reikiama apklausos imtis apskaiciuota pagal

formule (Kardelis, 2002, p. 114):

1

W

Cia: n — imties dydis;
A — imties paklaidos dydis arba ribin¢ atrankos paklaida (socialiniy moksly tyrimuose

priimtina 5 % paklaida, tai yra A = 0,05 , kurig gauname su 0,95 tikimybe);
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N — tyrin¢jamos visumos dydis.

Atliekant lengvojo automobilio pasirinkimg vartotojy atzvilgiu, Lietuvos transporto sektoriuje
tyrima, generaliné aibé, buvo pasirinkta Lietuvos transporto jmoniy darbuotojy skaicius, kurj apytikriai
sudaro 138 000 (N=138 000). Pasirenkant didZiausig atrankos paklaidg — 5 proc. Tai reiskia, kad reikia
surinkti 383 vienetus nesugadinty respondenty atsakymy tyrimui atlikti, kad jis iSlikty reprezentatyvus
(Statistikos Departamentas, 2020).

Tyrimo respondentai. Tyrimo respondentai yra Lietuvos Transporto sektoriaus darbuotojali,
turintys savo nuosavg lengvajj automobilj. Pagal Kardelj (2002), generalinés aibés parinkimo buidas
yra sisteminis ir sluoksniuotas. Vadinasi, kad tiriamieji yra parenkami neatsitiktiniai Lietuvos
Respublikos gyventojai, bet pagal tam tikrg segment. Tyrimo metu apklausa yra i$dalinta j
elektroning anketos versija, tokiu biidy anketavimas atlickamas Lietuvos mastu tarp atskiry regiony,
kurie turi atitinkama gyventojy skaiciy .

Duomeny analizé. Pagrindinio kiekybinio tyrimo duomenys buvo apdoroti duomeny analizés ir
statistikos kompiuterine jranga IBM SPSS Statistics 26. Analizuojant tyrimy duomenis, buvo
naudojami tokie analizés metodai:

= Cronbacho alfa;

= Koreliacijos taikymas (Pirsono koreliacijos koeficientas);

= Stjudento t kriterijus (nepriklausomoms imtims);

= Chi — Square Test (Crosstab);

Pagrindinio kiekybinio tyrimo metu dalyvavo 550 Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy,
kurie naudoja lengvuosius automobilius. Tyrimas buvo atliekamas internetu per www.apklausa.lt
interneting vartotojy platformg. Anketavimas atliktas 2021 m. kovo ménesj Lietuvoje. Pagrindiniai
apklausos rodikliai:

= Pilnai uzpildyty ankety skai¢ius sudaré 498 anketos.

» Vidutiné apklausos trukmé sieké apytiksliai 10 minuciy.

= Dalyvauti apklausoje el. pastu i$siysty kvietimy skaicius sudaré 28 kvietimai, lik¢ buvo issiysti
naudojantis per Facebook svetainés puslapio platformg. Per Sig interneting svetaine taip pat buvo
i§siystos klausimyno anketos Lietuvos transporto sektoriaus jmonéms, kurios naudojasi $ia paslauga.

= Atsakiusiyjy respondenty skaicius iSreikStas procentais sudaré 100 %.

Tyrimo duomenys analizuojami i§ 498 ankety, taip patvirtinamas atlikto tyrimo tikslumas ir

reprezentatyvumas.



46

3. VEIKSNIU, LEMIANCIU LENGVOJO AUTOMOBILIO PASIRINKIMA,
EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

Siame skyriuje yra pateikti Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy tyrimo rezultatai. Atliktas
veiksniy, lemian¢iy lengvojo automobilio pasirinkimg, anketinis tyrimas. Kiekybinis tyrimas buvo
atlickamas pasirenkant neatsitikting atranka, kurioje suformuluojama tyrimo imtis ir tyrimo geografija,
atspindinti visumos dalj. Pateikiamas internetinés apklausos teritorinis pasiskirstymas. Tinkamai
sudaryta atranka uztikrino, kad tiriama grupé¢ patikimai ir teisingai leis spresti apie Lietuvos transporto
sektoriaus darbuotojy pasirengimg priimti inovacijas ir naujas technologijas renkantis lengvajj

automobilj.
3.1. Respondenty geografinés ir demografinés charakteristikos

Ivykdytos internetinés apklausos rezultatus atspindi internetinis apklausos atlikimo sertifikatas,
kuris patvirtina, kad apklausos atlikimo periodas nuo 2021 m. kovo 3 d. iki 2021 m. kovo 18 d. buvo
atliktas apklausos pavadinimu ,,Veiksniy, lemianciy lengvojo automobilio pasirinkimg, tyrimas
vartotojy atzvilgiu®“. Tyrimo imtis buvo nustatyta 383 asmenys, taciau dalyvavusiy respondenty kiekj
sudaré 498. Tai reiskia, kad reikiamas respondenty skaicius buvo pasiektas ir virSytas, o sertifikatas
pateiktas priede Nr. 3.

Internetingje apklausoje dalyvavo transporto sektoriaus darbuotojai 1§ didziyjy Lietuvos miesty:
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio, Utenos ir Alytaus bei kity regioniniy miesty ar kaimo

vietoviy. Bendras respondenty apklausos teritorinis pasiskirstymas yra pateikiamas (zr. 20 pav.).

1 I 215

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

20 pav. Internetinés apklausos teritorinis respondenty pasiskirstymas
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Respondenty pasiskirtymg pagal gyvenamaja vieta daugiausiai sudaro didmies¢iy gyventojai, 18
Ju yra 348 (69.0%). Kiti tyrime dalyvave asmenys gyvena miesteliuose 86 respondentai (17.1%) ir like
kaimo vietovése 70 respondenty (13.9%). Toks demografinis respondenty pasiskirstymas pagrindzia
Lietuvos transporto rinkos statistinius rodiklius, pagal kuriuos veiklg $alyje vykdo transporto jmonés,
jsikiirusios didziuosiuose Lietuvos miestuose. Empirinio tyrimo metu daugiausiai klausimyng uzpildé
Vilniaus mieste ir rajone, tai sudaré 218 respondenty.

Pateikiamos empirinio tyrimo bendrosios respondenty charakteristikos, kurios yra siejamos su
konstruktams matuoti naudoty skaliy patikimumui jvertinti. Bendras viso klausimyno Cronbach‘o alfa

koeficientas matomas yra (zr. 8 lent.).

8 lentelé. Empirinio tyrimo bendras skaliy patikimumo koeficientas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Ttems N of Items
.124 780 29

2

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Cronbach alfa (a) koeficientas atskleidzia skaliy patikimuma, ar tinkamai buvo sudaryti
klausimai, koreliuojantys tarpusavyje. Pagal Pukéng (2009), i§vesties lenteléje Reliability Statistics (Zr.
8 lent.), kurioje yra pateikta Cronbacho alfa koeficiento reikSme, jeigu gerai sudarytas klausimynas
tada turéty buti didesné uz 0,7 kity autoriy teigimu — uz 0,6. Atlikus skaliy patikimumo analize¢, galima
matyti, kad tyrimo klausimyne panaudotos skalés kintamuosius matuoja patikimai, nes bendrg
klausimyno Cronbach alfa koeficienta sudaro 0,724, Siuo atveju tai sudaro daugiau uz 0,6.
Apibendrinant galima teigti, kad duomenys yra tinkami statistinei analizei atlikti.

Pagal Pukéng (2009), gautoje 6 lentel¢je stulpelyje Corrected Item-Total Correlation btina
pateiktos koreliacijos koeficiento tarp atsakymy j konkrety klausimg ir suminés klausimyno skaliy
reikSmés. Tai reiSkia, kad klausimai, turintys labai silpng koreliacinj ry$j su klausimyno skale
koeficientas bus mazesnis uz 0,1 — 0,2. Kaip pasikeisty Cronbacho alfa koeficiento reikSmé pasalinus
klausimg yra nurodoma stulpelyje Cronbach‘s Alpha If Item deleted. Neigiamos Kkoreliacijos
koeficiento reikSmés (lent. Item-Total Statistics stulpelyje Corrected Item-Total Correlation) reiskia,
kad atsakymus ] atitinkama klausimg reikia perkoduoti atvirkStine tvarka. PaSalinus kurio nors

klausimo atsakymus arba juos perkodavus, analiz¢ reikia atlikti i§ naujo.
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9 lentelé. Empirinio tyrimo skaliy patikimumo koeficientai

Correcte
d Item- | Squared | Cronbach's
Total Multiple Alpha if
Correlati | Correlatio Item
on n Deleted

Lytis ,013 ,338 126
Amzius -,035 ,267 728
Seimyninéipadétis ,012 272 737
I$silavinimas ,029 ,207 , 729
Vidutinés ménesiné pajamos_atskai¢ius mokescius ,084 ,282 126
Lengvojo automobilio savybés ,107 ,135 132
Lengvojo_automobilio_komplektacijos ,108 172 124
Lengvyjy automobiliy klasifikacija pagal Autotyrimai It 2021 ,120 ,134 ,730
pagaminimo_metai ,493 AT79 , 704
kébulo tipas ,543 ,515 , 702
rida ,595 571 ,698
kaina ,495 ,567 704
pavary dézé ,543 ,485 ,701
kuro tipas ,547 ,532 702
kébulo spalva ,353 ,320 712
dureliy skaiCius 4/5 ,568 ,568 ,699
saugos dirzai 587 ,612 ,698
suteikta garantija, ne maziau kaip 24 mén., ar 100 tkst., km rida ,498 ,502 ,703
oro pagalvés ,529 ,503 ,699
raty bazé nuo 257 cm AT2 ,A37 ,706
varantysis tiltas ,520 ,498 702
variklio galia nuo 84 kW ,493 A21 ,703
Lengvojo _automobilio jsigyjimo_biidai ,060 ,167 741
Informacijos_Saltiniy_tipai ,061 ,087 ,730
Lengvojo_automobilio_pasirinkimas_rinkoje kai pageidaujamo néra ,010 ,095 729
Technologiniy inovacijy autonominiy automobiliy svarba ,041 ,085 ,136
Ekologiskesnio automobilio pasirinkimg lemiantys veiksniai ,073 ,068 JA47

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

I$ gauty duomeny matyti, kad lentelés stulpelyje Corrected Item-Total Correlation yra pateikti
koreliacijos koeficientai tarp atsakymy j konkrety klausimg ir suminés klausimyno skaliy reik§mé.
Isvada, kad ne visi klausimai, turi stipry koreliacinj ry$j su klausimyno skalés koeficientu, nes yra
mazesni uz 0,1 — 0,2, kuriuos sudaré apie respondenty lytj, amziy, Seimynin¢ padétj ir lengvojo
automobilio pasirinkimg rinkoje, pageidaujamam modeliui neesant. Kitos gautos teigiamos
koreliacijos koeficiento reiksmés stulpelyje Corrected Item-Total Correlation reiskia, kad atsakymai j
atitinkamus klausimus buvo teisingai pateikti ir nereikia jy perkoduoti atvirkstine tvarka.

Tyrimo rezultatai toliau yra interpretuojami 498 tinkamai uzpildyty klausimyny bazéje.

Bendrosios respondenty demografinés charakteristikos yra pateikiamos (zr. 10 pav.).
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10 lentelé. Demografinés respondenty charakteristikos

Atsakymo variantai | Respondenty kiekis |  Santykis
Lytis
Vyras 209 42.0%
Moteris 289 58.0%
AmZius
18-25 metai 79 15.9%
26-40 mety 327 65.7%
41-65 metai 86 17.3%
66 ir daugiau mety 6 1.2%
Seimyniné padétis
Esu susituokes (-usi) ir turiu vaiky 246 49.4%
Esu iSsiskyres (-usi) ir turiu vaiky 41 8.2%
Esu nesusituokes (-usi) ir turiu vaiky 38 7.6%
Esu vieniSas (-a) 101 20.3%
Gyvenu su tévais 21 4.2%
Kita 51 10.2%
ISsilavinimas
Pagrindinis iSsilavinimas 13 2.6%
Vidurinis i§silavinimas 92 18.5%
Profesinis iSsilavinimas 87 17.5%
Aukstasis neuniversitetinis iSsilavinimas (Kolegija) 126 25.3%
Aukstasis universitetinis iSsilavinimas 178 35.7%
Kita 2 0.4%
Vidutinés
meénesinés pajamos
Iki 500 eury 65 12.9%
Nuo 500 iki 1000 eury 215 42.8%
Nuo 1000 iki 1500 eury 138 27.5%
Nuo 1500 iki 2500 eury 55 11.0%
Nuo 2500 ir daugiau eury 29 5.8%
Viso: 498 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Bendra demografiniy respondenty charakteristikos apzvalga rodo, kad didesné¢ dalis tyrime
dalyvavusiy asmeny yra moteriSkos lyties (58.0%). Toks demografinis respondenty pasiskirstymas
paneigia ilgai nusistovéjusia prielaida, kad vyrai vairuoja ir labiau domisi lengvaisiais automobiliais
negu moterys. Lietuvos transporto sektoriuje dirban¢iy motery skaicius (289) rodo, kad jos naudojasi ir
domisi lengvaisiais automobiliais ir jy technologinémis inovacijomis. Daroma iSvada, kad jmonéms
yra nesvarbi darbuotojy lytis, svarbiausia, kad darbuotojai biity atsakingi ir gerai atlikty savo darba.

Tyrime dalyvavusiy asmeny pasiskirstymas pagal amziaus grupe¢ intervale nuo 26 iki 40 mety
yra didziausias, kurj sudaro 327 respondentai (65.7%). Toks respondenty amziaus pasiskirstymas
grindziamas pasteb¢jimu, kad Lietuvos transporto sektoriaus jmonése dirba jauni ir aktyviis Zzmonés,
taCiau jauniausias ir vyriausias transporto sektoriaus darbuotojas yra atitinkamai 18 ir 66 mety. Galima
daryti prielaida, kad jmonéms yra svarbus darbuotojy amzius, nes darbingo amziaus Zzmonés lengviau
prisitaiko prie kasdieniniy darbo procesy diegiamy inovacijy, kurios pagerina teikiamy paslaugy

kokybe ir palengvina paciy darbuotojy darbg jmonéje, nei vyresnio amziaus Zzmones.
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Respondenty pasiskirstymag pagal Seimynine padétj daugiausiai sudaré susituoke ir turintys vaiky
(49.4%). Toks respondenty Seimyninés padéties pasiskirstymas leidzia daryti prielaida, kad Lietuvos
transporto sektoriaus jmonése dirba asmenys, sukiire Seimas ir jsitvirting darbo rinkoje. Seimyniné
padétis ir gyvenimo etapas iSskiria keletg lengvojo automobilio vartotojy grupiy. Viena i8 jy yra vienisi
darbuotojai, kurie tyrime sudaré¢ 20.3%. Galima daryti prielaida, kad tokiai grupei priklausantys
asmenys, turi aiskius tikslus ir siekia karjeros.

Tyrime dalyvavusiy asmeny pasiskirstyma pagal i$silavinimg daugiausia sudaro dvi respondenty
grupés: aukstajj neuniversitetinj - Kolegijos (25.3%) ir aukstajj universitetinj (35.7%). Toks
respondenty iSsilavinimo pasiskirstymas leidzia daryti prielaida, kad Lietuvos transporto sektoriaus
jmonése dirba Aukstyjy mokykly, parengti transporto ir logistikos vadybos specialistai. Baige studijas
pagal transporto ir logistikos vadybos programas jie dirba transporto vadybininkais prekybos,
gamybos, sandéliy ir terminaly, gelezinkelio, jiiry, keliy, oro transporto, transporto ekspedicinése ir
Kitose transporto paslaugas teikianCiose Lietuvos jmonése. Vadinasi, jmonéms yra svarbu, kad jy
darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacija, o savo profesinius jgiidzius ir kompetencijas tobulinty
kursais. Galima teigti, kad tokia studijy programa islicka perspektyvia transporto ir logistikos vadybos
rengiamy specialisty poreikiy srityje.

Tyrime dalyvavusiy asmeny pasiskirstyma pagal vidutines ménesines pajamas (atskaiius
mokescius) intervale nuo 500 iki 1000 eury daugiausiai sudaro 215 respondenty (42.8%). Antroje
vietoje uzima 138 respondentai (27.5%), kuriy uzdirbamy pajamy intervalas yra nuo 1000 iki 1500
eury. Apklausos duomenys rodo, kad transporto jmoniy darbuotojai gauna tvarias pajamas. Finansinés
galimybés leidzia jiems prisiimti finansinius jsipareigojimus ir pagal tai galima spresti, kad

respondentai turi palankias sglygas jsigyti naujus ar naudotus lengvuosius automobilius.

3.2. Respondenty anketinés apklausos rezultaty analizé ir vertinimas

Statistikos kompiuteriné jranga IBM SPSS Statistics 26 siiilo platy spektrg statistiniy
kintamyjy rySio matavimo metody. Tiesinei priklausomybei tarp dviejy intervaliniy kintamyjy
nustatyti yra naudojamas Pirsono koreliacijos metodas. Rysio stiprumas ir kryptis yra dvi kintamojo
rySio savybeés, kurios sudaro koreliacijos koeficientg (BekesSien¢, 2015, p. 162).

Naujo ar panaudoto automobilio pasirinkimas ir jo pirkimas yra jdomus ir teigiamas emocijas
keliantis procesas. Pasirinkimo ar pirkimo metu, emocijos kartais sumaiso priimtg rocionaly sprendimag
ir tada pasikeicia vartotojo lengvojo automobilio pasirinkimas. Tod¢l darbo autoré pasirinko dvi
pagrindines lengvojo automobilio savybes: kaing ir ridg (Zr.11 lent.), pagal kurias toliau nustatys ar yra

tiesiné priklausomybé tarp Siy dviejy kintamyjy, nes automobilio kaina yra svarbus kriterijus vertinant
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su automobilio eksploatavimu susijusias nuolatines iSlaidas, kurios apsunkina pirkéjo finansinj

stabiluma.

11 lentelé. Lengvojo automobilio kainos ir ridos santykis

kaina rida
Kaina Pearson Correlation 1 579
Sig. (2-tailed) ,000
N 498 498
Rida Pearson Correlation 579% 1
Sig_ (2-tailed) 000
N 498 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Pateiktoje statistiniy reikSmiy lenteléje (zr. 11 lent.), visy pirma reikia atkreipti démesj
Correlations lenteléje, kuri yra p reikSmé esanti eilutéje Sig. (2-tailed). p reik§més dydis parodo, ar
koreliacija statistiSkai reikSminga (p < 0,05), ar nereikSminga (p >= 0,05). IS gauty rezultaty matome,
kad p = 0,000 < a. Taigi, galime teigti, kad tarp lengvojo automobilio kainos ir ridos egzistuoja
statistiSkai reik§mingas tiesinis teigiamas vidutinio stiprumo rySys. Jis reiskia, kad lengvojo
automobilio verté priklauso nuo jo ridos, neatsizvelgiant | pagaminimo metus, kaip budavo jprastai
teigiama automobiliy pardavéjy. Taigi, kuo daugiau kilometry nuvaziavo lengvasis automobilis,
vadinasi tuo mazesné yra jo verté.

Priklausomybés tarp vardiniy ir rangy skalés kintamyjy analizei SPSS naudojamos — pozZymiy
dazniy lentelés (Contingency table, Crosstabs). Jy platus testy spektras yra naudojamas
priklausomybés laipsniui tarp nagriné¢jamy kintamyjy iStirti. Pagrindin} démesj darbo autoré skiria
Chi-kvadratu ( 2 x ) kriterijui, kuris yra vienas populiariausiy ir placiausiai taikomy neparametriniy
kriterijy. 2 y kriterijus naudojamas hipotezéms apie kintamojo skirstinj populiacijoje tikrinti, Kitaip
tariant, ar yra reikSmingumas tarp dviejy kintamyjy nepriklausomumui ir vieno kintamojo
homogeniSkumui tikrinti (Sakalauskas, 2003).

Chi-kvadrato 2 y kriterijus yra pagrindinis anketiniy apklausy duomeny analizés jrankis, Kuris
yra apskaic¢iuojamas dvejopai (Garson, 2009):

» pagal Pirsono (Pearson) formule,
= pagal Mantelio-Haenzelio (Linear-by-Linear) formule.

Darbo autoré pasirinko Chi-kvadrato 2 y kriterijy apskai€iuoti pagal Pirsono (Pearson) formule.
Be to iSvesties lenteléje Sis kriterijus nurodomas Linear-by-Linear pavadinimu. Taikomas hipotezéms
apie tiesinj ranginiy kintamyjy nepriklausomuma patikrinti, kai p < o tada HO atmetama ir daroma
1Svada, kad kintamuosius sieja tiesiné priklausomybé. Netaikomas vardiniams kintamiesiems.

Darbo autoré toliau tikrina statisting hipotez¢ Ho, kurioje teigiama, kad respondentai (vyrai,

moterys) lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes vertina vienodai, hipotezé H1 —
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respondentai (vyrai, moterys) vertina nevienodai. Sprendimo priémimo taisyklé — jeigu 2 y kriterijaus
p-reikSmé mazesné uz reikSmingumo lygmenj p < 0,05 , tada nuling hipotezg atmetame, vadinasi,
respondenty vertinimai skiriasi statistiSkai reikSmingai, jeigu 2 y kriterijaus p-reikSmé didesné uz

reikSmingumo lygmenj, nulinés hipotezés atmesti negalima, vadinasi, respondentai vertinimai

nesiskiria.
12 lentelé. Lengvojo automobilio techniniy specifikacijuy savybés
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

pagaminimo_metai 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
kébulo tipas 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
rida 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
kaina 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
pavary dézé 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
kuro tipas 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
kébulo spalva 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
dureliy skaicius 4/5 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
saugos dirzai 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
suteikta garantija, ne maziau kaip 24 mén., ar 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
100 tukst., km rida

oro pagalvés 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
komplektacija: ,,Premium®, ,,Premium Plus*, 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
»Sport®, . Luxury*

raty bazé nuo 257 cm 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
varantysis tiltas 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%
variklio galia nuo 84 kW 498 100,0% 0 0,0% 498 100,0%

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Vartotojai norintys jsigyti lengvajj automobilj turi atkreipti démesj | automobilio technines
specifikacijas. Biitent Sios specifikacijos atitinka Lietuvos standartg, perimant] Europos standarta,
Europos techninio jvertinimo patvirtinimo dokumentg, bendra techning specifikacija, tarptautinj
standartg ir Europos standartizacijos jmoniy nustatyta techniniy normatyvy sistema, kurioje nurodyti
pirkéjo keliami norimo jsigyti daikto funkciniai reikalavimai, §iuo atveju, lengvojo automobilio. Sios
techninés specifikacijos yra svarbios vartotojams, norintiems tinkamai jsigyti lengvajj automobilj, kad
nebiity perzengtos jiems jstatymo suteiktos diskrecijos ribos ar nepagristai biity suvarzytos tiekéjy ar
kity tkio subjekty konkurencinés galimybés (Viesyjy pirkimy tarnyba, 2021).

IS pateiktos lentelés (zr. 12 lent.) duomeny matyti, kad visi respondentai prie§ pasirenkantys
lengvaji automobilj, atkreipia démesj  lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybiy lentelg,
taip nusistatydami prioritetinius kriterijus, naujam ar panaudotam automobiliui jsigyti. Klientas,
norintis jsigyti lengvaji automobilj, techninéje specifikacijoje turi teis¢ rasti duomenis apie tiekéjo
siilomos specializuotos tarnsporto priemonés iSmetamy terSaly kieki, kuris negali virsyti EURO 6
nustatyto standarto iSmetamy terSaly ribos, laikantis aplinkosauginiy reikalavimy.

Apie respondenty automobilio savybiy pasiskirstymg pagal lytj matyti (zr. 13 lent.).
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13 lentelé. Respondenty automobilio savybiy pasiskirstymas pagal lytj

visiskai nei sutinku, nei
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku  visiskai sutinku
Lytis  Vyrai 27 10 34 80 58 209
Moterys 14 13 45 134 83 289
Total 41 23 79 214 141 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

I$ pateiktos lentelés gauty rezultaty matyti, kad 80 vyry ir 134 moterys sutinka, kad prie$
pasirenkant lengvajj automobilj yra atkreipiamas démesys j jo techniniy specifikacijy savybes.
Kiekvienam vartotojui jos leidzia pasirinkti ir jsigyti lengvajj automobilj, pagal jy preliminarius
lukesCius ir finansines galimybes. Vadinasi, vartotojas tikslingai ir apgalvotai renkasi lengvaji
automobilj, kuris padeda jgyvendinti kartu vartotojo svajones, pagal jo turimas finansines galimybes, ir
tai néra neapgalvotas pirkinys.

Apie respondenty reik§minguma pagal lytj matyti i$ (zr. 14 lent.).

14 lentelé. Respondenty reik§mingumas pagal lytj

Asympt. Sign.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,5502 4 ,021
Linear-by-Linear 6,415 1 ,011
Association
N of Valid Cases 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Lenteléje Chi-Square Tests yra pateiktos 2 y kriterijaus reikSmés (Stulpelyje Value) ir
atitinkamos p-reikSmés (stulpelyje Asymp. Sig.). Darbo autorés atveju gautas Pirsono 2 y kriterijaus
(0,021 < 0,05) koeficientas yra mazesnis uz 0,05, todél nuling hipotez¢ galima atmesti. Vadinasi,
respondenty pozitris j lengvojo automobilio specifikacijos savybes skiriasi statistiSkai reik§mingai.
ISvada, kad H1: respondentai lengvojo automobilio specifikacijos savybes vertina nevienodai,
todél H1 hipotezé yra patvirtinta. Visi tyrime dalyvave respondentai, lengvojo automobilio techniniy
specifikacijy savybes vertina tikslingai, apgalvotai ir tai suteikia reikSmingumo norimam automobiliui
pasirinkti.

Norint atsakyti j kitg hipoteze apic H2: respondenty demografine jtaka, vertinant lengvojo
automobilio techniniy specifikaciju savybes, buvo iskelta papildoma hipotezé, HZ2a: ar
respondenty amZius turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijuy savybes,

tai atsispindi gautuose rezultatuose (zr. 15 lent.).

15 lentelé. Respondenty automobiliy savybiu pasiskirstymas pagal amziy
Lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybés
visiskai nei sutinku, visiskai
AmZius nesutinku = nesutinku  nei nesutinku  sutinku  sutinku = Total
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16-25 metai Lytis Vyrai 3 2 7 8 13 33
Moterys 1 4 11 15 15 46

Total 4 6 18 23 28 79

26-40 mety Lytis Vyrai 13 13 36 44 38 144
Moterys 18 15 58 52 40 183

Total 31 28 94 96 78 327

66 ir daugiau Lytis Vyrai 2 1 7 10 8 28
mety Moterys 0 2 16 24 16 58
Total 2 3 23 34 24 86

41-65 metai Lytis Vyrai 0 1 2 1 4
Moterys 1 1 0 0 2

Total 1 2 2 1 6

Total Lytis Vyrai 18 16 51 64 60 209
Moterys 20 21 86 91 71 289

Total 38 37 137 155 131 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

IS gauty rezultaty matyti, kad respondenty, kuriy amziaus intervalas nuo 26 — 40 mety yra
svarbios lengvojo automobilio techniniy specifikajy savybés, prie§ pasirenkant automobilj. Sios
respondenty amziaus grupés teigimu, galima daryti iSvada, kad tokio amziaus sulauke respondentai
keturis kartus daugiau skiria démesio j lengvyjy automobiliy techniniy specifikacijy savybes nei
jaunesni 16 — 25 mety amziaus vairuotojai. Vadinasi, besikeiiant vairuotojy amziui, jie tampa
reiklesni pasirenkamo lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybéms.

Visa tai patvirtinama iSkeltoje hipotezéje apie lengvojo automobilio techniniy specifikacijy

savybiy rodikliy reik§minguma pagal respondenty amziy (Zr. 16 lent.).

16 lentelé. Respondenty automobilio savybiy rodikliy reik§mingumas pagal amziy

Asympt. Sign.
AmZius Value df (2-sided)
16-25 metai Pearson Chi-Square 2,764° 4 ,598
Linear-by-Linear Association ,052 1 ,820
N of Valid Cases 79
26-40 mety Pearson Chi-Square 2,196° 4 ,700
Linear-by-Linear Association 787 1 375
N of Valid Cases 327
66 ir daugiau mety  Pearson Chi-Square 4,351¢ 4 ,361
Linear-by-Linear Association ,696 1 ,404
N of Valid Cases 86
41-65 metai Pearson Chi-Square 3,750°¢ 3 ,290
Linear-by-Linear Association 2,857 1 ,091
N of Valid Cases 6
Total Pearson Chi-Square 2,5642 4 ,633
Linear-by-Linear Association 117 1 132
N of Valid Cases 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Pateiktoje lenteléje Chi-Square Tests (zr. 16 lent.) yra nurodytos 2 y kriterijaus reikSmés

(stulpelyje Value) ir atitinkamos p-reikSmés (stulpelyje Asymp. Sig.). Darbo autorés atveju gautas
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Pirsono 2 y kriterijaus bendras 0,633 > 0,05 rezultatas yra didesnis uz nurodytg, tai reiSkia, kad
respondenty amzius turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes, todél
hipotezé yra patvirtinta. ISvada, kad H2a: respondenty amZius turi jtakos vertinant lengvojo
automobilio techniniy specifikacijy savybes yra patvirtinta.

Kitas svarbus demografinis veiksnys, jtakojantis lengvojo automobilio techniniy specifikacijy
savybes yra respondenty Seimyniné padétis. Buvo iSkelta hipotezé ar H2b: Respondenty Seimyniné
padétis turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes, tai matyti ( zr. 17
lent.).

17 lentelé. Respondenty automobilio savybiy pasiskirstymas pagal Seimynine padétj
Lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybés

nei sutinku,
visiSkai nei visiSkai

Seimyniné padétis nesutinku  nesutinku  nesutinku  sutinku  sutinku  Total
Esu susituokes (-usi) Lytis Vyrali 10 4 19 44 31 108
ir turiu vaiky Moterys 5 6 19 66 43 139
Total 15 10 38 110 74 247

Esu i8siskyres (-usi)  Lytis Vyrali 0 0 3 2 5 10
ir turiu vaiky Moterys 2 2 9 15 7 31
Total 2 2 8 17 12 41

Esu nesusituokes (- Lytis Vyrai 3 1 1 5 4 14
usi) ir turiu vaiky Moterys 0 1 6 9 8 24
Total 3 2 7 14 12 38

Esu vienisas (-a) Lytis Vyrai 11 2 9 18 13 53
Moterys 3 1 7 24 13 48

Total 14 3 16 42 26 101

Gyvenu su tévais Lytis Vyrai 1 1 2 3 1 8
Moterys 1 0 2 5 4 12

Total 2 1 4 8 5 20

Kita Lytis Vyrai 2 2 0 8 4 16
Moterys 3 3 6 15 8 35

Total 5 5 6 23 12 51

Total Lytis Vyrai 27 10 34 80 58 209
Moterys 14 13 45 134 83 289

Total 41 23 79 214 141 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

IS gauty duomeny matyti, kad labiausiai i8siskyré dvi respondenty kategorijos pagal Seimyning
padéti. Pirmoji grupé respondenty 37 proc., sudaré susituoke ir turintys vaiky, o antroji grupé 14 proc.,
sudaré vienisi respondentai. Galima teigti, kad Seimos poreikiams patenkinti yra svarbus automobilis ir
jo techniniy specifikacijy savybés. Renkasi funkcionalius automobilius, kurie atitikty Seimos keliamus
lukescius: patogiis, dideli, saugts, praktiski.

Kita dalis, vieni$y respondenty, taip pat skiria didelj démesj automobilio pasirinkimui, nes tokiu
budu jie gali iSreikSti save. Juk nemaZza dalis respondenty lengvajame automobilyje gali matyti

kazkokig dalj saves. Tokiu budu jie bando priklausyti auksStesnei socialinei klasei, kuri tinka prie



56

respondento sukurto jvaizdzio, nes biitent jie renkasi transporto priemone — lengvajj automobilj pagal
savo charakterio savybes. Tai tarsi svarbi saviraiSkos priemoné¢, pagal kurig respondentai renkasi ne
racionalumg, o menama statusg visuomenéje.

Apie respondenty automobilio savybiy reikSmingumg pagal Seimyning padét] matyti (zr. 18

lent.).

18 lentelé. Respondenty automobilio savybiuy rodikliy reik§mingumas pagal Seimynine padétj

Asympt.

) Sign.(2-

Seimyniné padétis Value df sided)

Esu susituokes (-usi) ir turiu  Pearson Chi-Square 4,594° 4 ,332

vaiky Linear-by-Linear Association 2,532 1 ,112
N of Valid Cases 247

Esu i8siskyres (-usi) ir turiu Pearson Chi-Square 5,448°¢ 4 ,244

vaiky Linear-by-Linear Association 1,406 1 ,236
N of Valid Cases 41

Esu nesusituokes (-usi) ir Pearson Chi-Square 6,893¢ 4 ,142

turiu vaiky Linear-by-Linear Association 2,042 1 ,153
N of Valid Cases 38

Esu vieni$as (-a) Pearson Chi-Square 5,779° 4 ,216
Linear-by-Linear Association 4,086 1 ,043
N of Valid Cases 101

Gyvenu su tévais Pearson Chi-Square 2,604 4 ,626
Linear-by-Linear Association 1,420 1 ,233
N of Valid Cases 20

Kita Pearson Chi-Square 3,2348 4 ,519
Linear-by-Linear Association ,000 1 ,992
N of Valid Cases 51

Total Pearson Chi-Square 11,5502 4 ,346
Linear-by-Linear Association 6,415 1 311
N of Valid Cases 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Lenteléje Chi-Square Tests (zr. 18 lent.) yra pateiktos 2 y kriterijaus reikSmés (stulpelyje Value)
ir atitinkamos p-reikSmés (stulpelyje Asymp. Sig.). Darbo autorés atveju gautas Pirsono 2 y kriterijaus
0,346 > 0,05 rezultatas yra didesnis uz nurodyta, tai reiskia, kad respondenty Seimyniné padétis turi
jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes, todél hipotezé yra neatmetama.
ISvada, kad H2b: respondenty Seimyniné padétis turi jtakos vertinant lengvojo automobilio
techniniy specifikacijy savybes yra patvirtinta.

Patvirtinus hipoteziy grupes H2a ir H2b galima daryti iSvada, kad H2: respondenty
demografiné jtaka nulemia vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikaciju savybes yra
taip pat patvirtinta, nes priklauso tam paciam vartotojy rinkos segmentavimui.

Kitas svarbus socialinis veiksnys, jtakojantis lengvojo automobilio techniniy specifikacijy
savybes yra respondenty iSsilavinimas. Buvo iskelta hipoteze ar, H3a: respondenty iSsilavinimas turi

jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikaciju savybes, tai matyti ( zr. 19 lent.).
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19 lentelé. Respondenty automobilio savybiy pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybeés Total

visiskai nei sutinku, visiskai

ISsilavinimas nesutinku  nesutinku nei nesutinku = sutinku sutinku
Pagrindinis Lytis Vyrai 0 1 2 4 7
Moterys 2 1 3 0 6
Total 2 2 5 4 13
Vidurinis Lytis Vyrai 6 2 10 21 17 56
Moterys 2 1 7 11 15 36
Total 8 3 17 32 32 92
Profesinis Lytis Vyrai 5 4 15 13 15 52
Moterys 3 1 9 12 10 35
Total 8 5 24 25 25 87
Aukstasis Lytis Vyrai 5 3 11 11 11 41
neuniversitetinis Moterys 10 6 27 27 15 85
(Kolegija) Total 15 9 38 38 26 126
Aukstasis Lytis Vyrai 2 7 14 17 13 53
universitetinis Moterys 4 11 42 38 30 125
Total 6 18 56 55 43 178
Kita Lytis Moterys 1 1 2
Total 1 1 2
Total Lytis Vyrai 18 16 51 64 60 209
Moterys 20 21 86 91 71 289
Total 38 37 137 155 131 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

IS gauty duomeny matyti, kad 57,4 proc., apklaustyjy sutinka arba visiSkai sutinka, kad
i§silavinimas turi jtakos renkantis lengvajj automobilj. Vadinasi, respondentai turintys profesija yra
matoma tendencija, kad jgyje aukstesnj i$silavinima, nori priklausyti tam tikram socialiniam statusui,
del kurio skiria didel; démesj lengvojo automobilio pasirinkimui. Tai galima teigti, kad uzimantys
aukstesnes pareigas savo darbovietése, tarsi biina jgalinti rinktis lengvaji automobilj, kuris atitikty jy

padéti visuomengje. Pavyzdziui, sunkiai jsivaizduojame transporto imonés vadova, kuris vairuoty

mazy automobiliy klasei priklausiantj Toyota Aygo, vienalitrazj automobilj.

Apie respondenty automobilio savybiy rodikliy reikSmingumg pagal iSsilavinimg galima

pamatyti (20 lent.).

20 lentelé. Respondenty automobilio savybiy rodikliy reik§mingumas pagal iSsilavinima

Asympt.
Sign.(2-
ISsilavinimas Value df sided)
Pagrindinis Pearson Chi-Square 6,160° ,104
Linear-by-Linear Association 4,509 ,034
N of Valid Cases 13
Vidurinis Pearson Chi-Square 1,852°¢ ,763
Linear-by-Linear Association 1,096 ,295
N of Valid Cases 92
Profesinis Pearson Chi-Square 1,578¢ ,813
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Linear-by-Linear Association ,343 1 ,558
N of Valid Cases 87

Aukstasis neuniversitetinis ~ Pearson Chi-Square 1,584¢ 4 ,812

(Kolegija) Linear-by-Linear Association 275 1 ,600
N of Valid Cases 126

Aukstasis universitetinis Pearson Chi-Square 1,400f 4 ,844
Linear-by-Linear Association ,026 1 871
N of Valid Cases 178

Kita Pearson Chi-Square S
N of Valid Cases 2

Total Pearson Chi-Square 2,5642 4 ,633
Linear-by-Linear Association ,117 1 ,132
N of Valid Cases 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Lentelé¢je Chi-Square Tests yra pateiktos 2 y kriterijaus reik§meés (Stulpelyje Value) ir
atitinkamos p-reikSmés (stulpelyje Asymp. Sig.). Darbo autorés atveju gautas Pirsono 2 y kriterijaus
0,633 > 0,05 rezultatas yra didesnis uz nurodyta, vadinasi, kad respondenty iSsilavinimas turi jtakos
vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes, todél hipotezé yra neatmetama. Galima
daryti iSvada, kad H3a: respondentuy iSsilavinimas turi jtakos vertinant lengvojo automobilio
techniniy specifikacijy savybes yra patvirtinta.

Apie tiriamyjy pajamy dydj buvo iskelta tokia hipotezé H3b: respondenty vidutinés ménesinés
pajamos (atskaifius mokesc¢ius) turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy

specifikaciju savybes, tai pavaizduota (zr. 21 lent.).

21 lentelé. Respondenty automobilio savybiy pasiskirstymas pagal pajamy dydij

visiSkai nei sutinku, visiskai
nesutinku  nesutinku  nei nesutinku  sutinku  sutinku

iki 500 eury Lytis Vyrai 3 0 2 5 2 12
Moterys 2 3 11 23 14 53

Total 5 3 13 28 16 65

nuo 500 iki 1000 Lytis Vyrai 10 6 9 25 14 64
eury Moterys 9 7 25 69 41 151
Total 19 13 34 94 55 215

nuo 1000 iki 1500  Lytis Vyrai 7 3 13 34 18 75
eury Moterys 1 3 5 31 21 61
Total 8 6 18 65 39 136

nuo 1500 iki 2500  Lytis Vyrai 5 1 6 9 16 37
eury Moterys 1 0 3 9 4 17
Total 6 1 9 18 20 54

nuo 2500 eury ir Lytis Vyrai 2 4 7 8 21
daugiau Moterys 1 1 2 3 7
Total 3 5 9 11 28

Total Lytis Vyrai 27 10 34 80 58 209
Moterys 14 13 45 134 83 289

Total 41 23 79 214 141 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés
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IS gauty duomeny matyti, kad tyrime dalyvave 71,3 proc., apklaustyjy sutinka arba visiskai
sutinka, kad lengvojo automobilio pasirinkimg nulemia jy pajamy dydis. Matoma tendencija, kad
respondentai gaunantys nuo 500 iki 1000 eury ménesines pajamas, atskaiCius mokesc¢ius, sudaro
didziausias tyrime dalyvavusiy apklaustyjy skaicCius. Toks respondenty pasiskirstymas leidzia teigti,
kad ekonomin¢ situacija Lietuvoje, transporto sektoriuje, tikrai néra tokia bloga. Sio sektoriaus
darbuotojy vyraujantis ménesinis atlyginimas yra didesnis uz Salies bendra minimaly atlyginima, kurj
2021 metais sausio 1 d., sudaré 468,41 eur | ,rankas“. Atlyginimas visada gaunamas mazesnis, nes
nuo jo yra nuskaitomi mokesciai: pajamy mokestis, sveikatos draudimas, privalomasis pensijy
kaupimas bei socialinis draudimas.

Vertinant respondenty uzdarbj, reikia vertinti gaunamas pajamas ] ,,rankas“, nes tai turi stipry
socialinj poveikj pasirenkant lengvajj automobilj. Didéjant darbuotojo ménesinei algai, didéja ir
respondenty lukes¢iai pasirenkant lengvaji automobilj, taip yra skatinama socialiné gerove ir
ekonomikos augimas valstybéje.

Apie respondenty automobilio savybiy rodikliy reikSminguma pagal pajamy dydj matyti ( zr. 22
lent.).

22 lentelé. Respondenty automobilio savybiu rodikliy reik§mingumas pagal pajamy dydj

Asympt.
Sign.(2-

Vidutinés ménesiné pajamos_atskai¢ius mokescius Value df sided)

iki 500 eury Pearson Chi-Square 4,552b 4 ,336
Linear-by-Linear Association ,601 1 ,438
N of Valid Cases 65

nuo 500 iki 1000 eury Pearson Chi-Square 5,115°¢ 4 ,276
Linear-by-Linear Association 4,141 1 ,042
N of Valid Cases 215

nuo 1000 iki 1500 eury Pearson Chi-Square 4,856¢ 4 ,302
Linear-by-Linear Association 479 1 ,489
N of Valid Cases 136

nuo 1500 iki 2500 eury Pearson Chi-Square 3,211¢ 4 ,523
Linear-by-Linear Association ,005 1 ,942
N of Valid Cases 54

nuo 2500 eury ir daugiau Pearson Chi-Square 6,148f 4 ,188
Linear-by-Linear Association 2,375 1 ,123
N of Valid Cases 28

Total Pearson Chi-Square 4,670 4 ,323
Linear-by-Linear Association 271 1 ,603
N of Valid Cases 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Lenteléje Chi-Square Tests yra pateiktos 2 y kriterijaus reikSmés (stulpelyje Value) ir
atitinkamos p-reikSmeés (stulpelyje Asymp. Sig.). Darbo autorés atveju Pirsono 2 y kriterijaus 0,323 >
0,05 rezultatas yra didesnis uz nurodyts, vadinasi, kad respondenty vidutinés ménesinés pajamos,

atskaiCius mokescius, turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes, todél
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hipotezé yra neatmetama. ISvada, kad H3b: respondenty vidutinés ménesinés pajamos (atskaicius
mokescius) turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikaciju savybes, todél
hipotezé yra patvirtinta.

Hipotezé, H3: respondenty socialiné¢ jtaka nulemia vertinant lengvojo automobilio
techniniy specifikacijy savybes, yra patvirtinta, nes socialinei jtakai priklauso respondenty pajamy
dydis ir jy turimas jgytas i$silavinimas, o hipotezés buvo patvirtintos.

Apie tiriamyjy geografing jtaka buvo iSkelta hipotez¢ H4: respondenty gyvenamoji vieta turi
jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes, rezultai pavaizduoti (zr. 23
lent.).

23 lentelé. Respondenty automobilio savybiy pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta
Lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybés

visiskai nei sutinku, visiskai

Gyvenamoji_vieta nesutinku nesutinku  nei nesutinku  sutinku sutinku Total
Miestas Lytis Vyrai 15 10 35 43 47 150
Moterys 10 16 64 63 44 197
Total 25 26 99 106 91 347
Miestelis Lytis Vyrai 2 4 11 11 6 34
Moterys 3 4 9 16 18 50
Total 5 8 20 21 24 84
Kaimo Lytis Vyrai 1 2 5 10 7 25
vietove Moterys 7 1 13 12 9 42
Total 8 3 18 22 16 67
Total Lytis Vyrai 18 16 51 64 60 209
Moterys 20 21 86 91 71 289
Total 38 37 137 155 131 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

IS pateikty duomeny matyti, kad 72 procentams respondenty yra svarbus lengvojo automobilio
pasirinkimas pagal jy gyvenamaja vieta. Daugiausia atsakiusiy respondenty gyvena didZiuosiuose
miestuose, kuriuose gauna visus urbanistinés zonos teikiamus privalumus. Respondentai gyvena
geografiSkai patogioje vietoje, 1§ kurios galima greitai ir lengvai pasiekti darba, vaiky darZelius ir
mokyklas, sveikatos gydymo ar finansy bei kitas jstaigas, taip pat didziuosius prekybos centrus ar
laisvalaikio ir pramogy erdves. Tai reiskia, kad respondentai naudoja nuosava lengvaji automobilj,
kuris sudaro papildomas nemazas iSlaidas: kurui, techninei apZitirai, remontui, padangy keitimui tam
tikru sezono metu, iSorés ar vidaus salono valymui. D¢l Siy priezasCiy respondentai vienareikSmiskai
skiria didelj démesj lengvojo automobilio pasirinkimui.

Apie lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybiy rodikliy reikSminguma pagal

respondenty gyvenamaja vieta gautus duomenis galima pamatyti (zr. 24 lent.).

24 lentelé. Respondenty automobilio savybiu reik§mingumas pagal gyvenamajq vieta

Gyvenamoji vieta Value df Asympt.Sign.
Miestas Pearson Chi-Square 4817° 4 ,307
Linear-by-Linear Association 1,975 1 ,160

N of Valid Cases 347
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Miestelis Pearson Chi-Square 4,439° 4 ,350
Linear-by-Linear Association 2,379 1 ,123
N of Valid Cases 84

Kaimo vietové Pearson Chi-Square 8,543¢ 4 ,074
Linear-by-Linear Association 250 1 ,617
N of Valid Cases 67

Total Pearson Chi-Square 2,564 4 ,633
Linear-by-Linear Association 117 1 ,132
N of Valid Cases 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Lenteléje Chi-Square Tests yra pateiktos 2 y kriterijaus reikSmés (Stulpelyje Value) ir
atitinkamos p-reiksmés (stulpelyje Asymp. Sig.). Darbo autorés atveju gautas Pirsono 2 y kriterijaus
0,633 > 0,05 rezultatas yra didesnis uz nurodyta, tai reiskia, kad respondenty gyvenamoji vieta turi
itakos vertinant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes, todél hipotez¢ yra neatmetama.
ISvada, kad H4: respondenty gyvenamoji vieta turi jtakos vertinant lengvojo automobilio
techniniy specifikacijy savybes, todél hipotezé yra patvirtinta.

Apie respondenty jtakai lemiancias autonominiy automobiliy pasirinkimo priezastis, buvo isSkelta
hipotez¢ HS5: respondentams autonominiy automobiliy pasirinkimui turés jtakes lengvojo

automobilio techniniy specifikaciju savybés, gauti rezultatai pavaizduoti (Zr. 25 lent.).

25 lentelé. Respondenty autonominiy automobiliy pasiskirstymas pagal lytj
Lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybés

visiskai nei sutinku, visiskai
Autonominiy automobiliy priezastys ~ nesutinku  nesutinku  nei nesutinku  sutinku  sutinku  Total

daugybés eismo Lytis  Vyrai 6 2 6 13 12 39

jvykiy sumazinimas Moterys 1 4 8 14 6 33

Total 7 6 14 27 18 2

aplinkos tarSos lygio Lytis Vyrai 5 4 19 12 13 53

mazinimas Moterys 12 10 38 46 33 139

Total 17 14 57 58 46 192

elektromobiliy Lytis Vyrai 1 4 5 5 15

ikrovimo stoteliy Moterys 1 9 6 4 20

tinklo pletra Total 2 13 11 9 35

tarSaus vie$ojo Lytis Vyrai 1 1 1 2 5 10

transporto Moterys 1 1 4 5 7 18

atsisakymas Total 2 2 5 7 12 28

iSkastiniu kuru Lytis Vyrai 2 4 4 13 11 34

varomy transporto Moterys 2 2 4 9 11 28

priemoniy skai¢iaus  Total 4 6 8 22 22 62
mazinimas

kita Lytis Vyrai 3 5 17 19 14 58

Moterys 3 4 23 11 10 51

Total 6 9 40 30 24 109

Total Lytis  Vyrai 18 16 51 64 60 209

Moterys 20 21 86 91 71 289

Total 38 37 137 155 131 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés
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IS gauty duomeny matyti, kad 38 procentai tyrime dalyvavusiy respondenty sutinka ar visiskai
sutinka, kad rinktysi autonominius automobilius, dél galimybés sumazinti aplinkos tarSos lygj. 15
procenty respondenty sutinka, kad rinktysi autonominius automobilius, dél galimybés iSvengti
daugybeés eismo jvykiy ir taip biity pasiektas lengvyjy automobiliy saugumas, 0 to pasekoje zuvusiyjy
skaiCius Kkeliuose sumazéty iki nulio. Vadinasi, daugiau nei pus¢ dalyvavusiy tyrime apklaustyjy
teigiamai vertina autonominiy automobiliy pasirinkimg ir yra pasireng¢ priimti inovacijas ir naujas
technologijas, tokiu biidu pakei¢iant tradicinius, tarSius automobilius, kurie yra Zalingi zmogaus
sveikatai ir aplinkai.

Apie respondenty autonominiy automobiliy pasiskirstymo reik§Sminguma pagal lytj ,matyti i§ (zr.

26 lent.).

26 lentelé. Respondenty autonominiy automobiliy reik§mingumas pagal lytj

Asympt.

Autonominiy automobiliy prieZzastys Value df Sign.

daugybés eismo jvykiy Pearson Chi-Square 6,103" 4 ,192

sumazinimas Linear-by-Linear Association ,003 1 ,955
N of Valid Cases 72

aplinkos tar$os lygio Pearson Chi-Square 2,368° 4 ,668

mazinimas Linear-by-Linear Association ,319 1 572
N of Valid Cases 192

elektromobiliy jkrovimo Pearson Chi-Square 1,440¢ 3 ,696

stoteliy tinklo plétra Linear-by-Linear Association ,558 1 ,455
N of Valid Cases 35

tarSaus vie$ojo transporto Pearson Chi-Square 1,234¢ 4 ,872

atsisakymas Linear-by-Linear Association ,001 1 ,982
N of Valid Cases 28

iskastiniu kuru varomy Pearson Chi-Square ,821° 4 ,936

transporto priemoniy Linear-by-Linear Association ,103 1 ,748

skai¢iaus mazinimas N of Valid Cases 62

kita Pearson Chi-Square 3,375¢ 4 ,497
Linear-by-Linear Association ,990 1 ,320
N of Valid Cases 109

Total Pearson Chi-Square 2,5642 4 ,633
Linear-by-Linear Association 117 1 732
N of Valid Cases 498

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Lenteléje Chi-Square Tests (Zr. 26 lent.) yra pateiktos 2 y kriterijaus reikSmés (stulpelyje Value)
ir atitinkamos p-reikSmés (stulpelyje Asymp. Sig.). Darbo autorés atveju buvo gautas Pirsono 2 y
kriterijaus 0,633 > 0,05 rezultatas, kuris yra didesnis uz nurodyta. Vadinasi, kad respondentams
autonominiy automobiliy pasirinkimui turi jtakos vertinant lengvojo automobilio techniniy

specifikacijy savybes, tod¢l hipotez¢ yra neatmetama. ISvada, kad H5: respondentams autonominiy
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automobiliy pasirinkimui turés jtakos lengvojo automobilio techniniy specifikaciju savybés,
hipotezé yra patvirtinta.
Empirinio tyrimo metu buvo svarbu gauti duomenis apie respondenty informacijos Saltiniy

pasiskirstyma, nulemiantj lengvojo automobilio pasirinkimg, matyti i$ (zr. 27 lent.).

27 lentelé. Respondenty informacijos Saltiniy pasiskirstymas pagal lyti

visiSkai nei sutinku, visiSkai
nesutinku  nesutinku  nei nesutinku  sutinku  sutinku

autogidas.t, Lytis  Vyrai 8 10 25 33 26 102
autobilis.It, Moterys 11 15 52 57 39 174
autoplius.lt Total 19 25 77 90 65 276
google.com Lytis Vyrai 2 2 5 6 12 27
Moterys 2 0 9 2 10 23

Total 4 2 14 8 22 50

automobiliy fany Lytis  Vyrai 1 2 5 6 6 20
grupeés Moterys 0 1 2 2 4 9
Total 1 3 7 8 10 29

draugy, kaimyny ar Lytis  Vyrai 4 1 8 9 8 30
bendradarbiy Moterys 3 4 15 21 9 52
nuomones Total 7 5 23 30 17 82
kita Lytis  Vyrai 3 1 8 10 8 30
Moterys 4 1 8 9 9 31

Total 7 2 16 19 17 61

Total Lytis Vyrai 18 16 51 64 60 209
Moterys 20 21 86 91 71 289

Total 38 37 137 155 131 498

Sudaryta darbo autorés

IS pateikty duomeny matyti, kad didZioji dauguma, kurig sudaré 55 procentai tyrime dalyvavusiy
apklaustyjy, pasirinkimo atsakyma, kad informacijos apie lengvuosius automobilius ieSko
internetiniuose portaluose, kaip autogidas.lt, autobilis.It, autoplius.It. Tokie gauti rezultatai parodo, kad
respondentams daugiau turi jtakos elektroninés platformos Saltiniai nei socialinis rySys esantis su
draugais, kaimynais ar bendradarbiais. Tai patvirtina mokslinéje literatiroje esancig teorija, kad
internetas yra globalus tinklas, kuris klesti, vis daugiau respondenty internete ieSko informacijos apie
lengvuosius automobilius prie§ juos jsigyjant ir tokiu biidu yra susilpninamas socialinis rySys su
draugais, kaimynais ir bendradarbiais.

Apie respondenty lengvojo automobilio jsigijimo biido pasiskirstyma, matyti i§ (zr. 28 lent.).

28 lentelé. Respondenty automobilio jsigyjimo buidy pasiskirstymas pagal lytj ir amZziy

Amzius
16-25 26-40 66 ir daugiau 41-65
Lengvojo automobilio jsigyjimo budai metali mety mety metai Total
Pasitarimas su Seima Lytis Vyrai 9 58 15 2 84
(vyru, Zmona) Moterys 25 110 40 0 175
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Total 34 168 55 2 259

Doméjimasis lizingo Lytis Vyrai 3 3 0 1 7
galimybe, jsigyti Moterys 1 8 1 0 10
naujam automobiliui Total 4 11 1 1 17
Doméjimasis paskolos  Lytis Vyrai 0 8 1 9
galimybe, jsigyti Moterys 2 3 2 7
naudotam automobiliui  Total 2 11 3 16
Apsilankymas Lytis Vyrai 1 8 2 11
automobiliy salone Moterys 1 8 8 17
Total 2 16 10 28

Pasinaudojimas "Test  Lytis Vyrai 5 7 2 0 14
Drive" paslauga Moterys 0 2 0 1 3
Total 5 9 2 1 17

Kita Lytis Vyrai 15 60 8 1 84
Moterys 17 52 7 1 77

Total 32 112 15 2 161

Total Lytis Vyrai 33 144 28 4 209
Moterys 46 183 58 2 289

Total 79 327 86 6 498

Sudaryta darbo autorés

I$ pateiktos lentelés duomeny matyti, kad daugiau nei pus¢ apklausoje dalyvavusiy, 52 procentai
respondenty, pasirinko atsakyma, kad norédami jsigyti lengvaji automobilj pasitaria su Seimos nariais
(vyru, zmona). Kita dalis respondenty, net 32 procentai, pasirinko atsakyma, Kita, jame jraSydami, kad
norédami jsigyti lengvajj automobilj, daZniausiai apsilanko automobiliy turguose. Galima daryti
prielaida, kad respondentai lankosi automobiliy turguose, nes turi informacijos ir asmeniniy Ziniy. Jog
seneliai ar tévai, o dabar jie, kaip suauge vaikai, rinkosi ir pirko automobilius i§ turgy, tai rodo
besitesiant] Seimos gyvavimo ciklg, per kurj 1§ kartos i karta yra suformuojama ir perduodama
informacija ir Zinios apie lengvuosius automobilius. Toks respondenty pasiskirstymas pagrindzia
mokslinés literatiiros teorijg, kurioje nurodoma, kad Seimos gyvenimo ciklas periodizuoja vaiky
buvima su tévais bei jy amziy, taip i$laikydamas informacijos ir Ziniy perdavimo buidg i§ kartos j karta.

Apie respondenty automobilio savybiy pasiskirstymg pagal lytj ir amziy matyti i$ (Zr. 29 lent.).

29 lentelé. Respondenty automobilio savybiy pasiskirstymas pagal lytj ir amZiy

Amzius
66 ir
16-25 26-40 daugiau

Lengvojo automobilio savybés metai mety mety 41-65 metai  Total
Ekonomiskumas  Lytis Vyrali 3 28 6 1 38
Moterys 17 61 32 1 111

Total 20 89 38 2 149

Galia Lytis Vyrai 6 14 0 20
Moterys 2 0 1 3

Total 8 14 1 23

Pravazumas Lytis Vyrai 2 17 4 1 24
Moterys 1 11 3 0 15

Total 3 28 7 1 39

Ekologiskumas Lytis Vyrai 1 2 3 6
Moterys 3 10 4 17
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Total 4 12 7 23

Praktiskumas Lytis Vyrai 11 64 14 2 91
Moterys 17 90 15 0 122

Total 28 154 29 2 213

Inovatyvus Lytis Vyrai 4 8 1 13
Moterys 1 4 2 7

Total 5 12 3 20

Prestizas Lytis Vyrai 6 11 0 17
Moterys 5 7 2 14

Total 11 18 2 31

Total Lytis Vyrai 33 144 28 4 209
Moterys 46 183 58 2 289

Total 79 327 86 6 498

Sudaryta darbo autorés

Pagal lengvojo automobilio savybes 42,8 procentai respondenty vairuoja praktiskus — erdviu
salonu, talpia bagazine ir 5 duris turinius modelius. Kita dalis, kuriga sudaré 29,9 procentai
respondenty vairuoja ekonomiskus automobilius, ne dél ekologisSkumo problemy, o dél eksploataciniy
iSlaidy sumazinimo. Taciau respondentai vienareikSmiskai skiria didelj démesj lengvojo automobilio
pasirinkimui, kuris priklauso nuo geografiniy, demografiniy ypatybiy ir socialinés jtakos. Sis rezultatas
yra grindziamas atlikto tyrimo jZvalgomis, kad vartotojai puikiai zino ko nori, taciau pasirenka
lengvajj automobilj ne dél ekologiskumo, bet noro atitikti socialinj statusg.

Apie respondenty pasiskirstymag dél ekologisSkesnio automobilio galimybiy matyti i$ (zr. 30 lent,)

30 lenetelé. Respondenty pasiskirstymas dél ekologiSkesnio automobilio galimybiy

Atsakymo variantai Kiekis | Santykis
Mazesnés elektromobiliy kainos 197 | 389.6%
Pasikeitusi mokestiné bazé (automobiliy tarSos mokestis) 16 3.2%
Palankesnés finansavimo (lizingo) salygos elektriniams, hibridiniams 24 4.8%
automobiliams
Specialiis elektros planai namy tikiams, kurie naudoty elektromobilius 13 2.6%
Gyvenamuosiuose rajonuose jrengtos ikrovos stotelés 23 4.6%
Didesné valstybés kompensacija naujam elektromobiliui jsigyti 67| 13.5%
Kita 158 | B1.7%

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

IS pateikty duomeny matyti, kad 39.6 procentai rinktysi ekologiSkesnj automobilj, jei biity
mazesnés elektromobiliy kainos. Kita respondenty grupé¢, kurig sudaré 31.7 procentai pasirinko
atsakyma kita, jraSydami langelio vietoje, kad rinkty elektromobilj, jeigu biity parengti specialiis
suvartojamos elektros planai namy iikiams, kurie naudotysi elektromobiliais. Taip pat, kad biity
pritaikytos nuolaidos suvartojamos elektros energijos kiekiui, kuriomis biity atsizvelgiama j skirtingu
paros metu jkraunamus elektromobilius, naudojancius pigesnj elektros energijos tarifa, pavyzdziui,

nakties metu. Taigi, daroma iSvada, kad respondentai noriai rinktysi ekologiSkesnius automobilius,
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jeigu buty maZesnés elektromobiliy kainy diapazonas ir biity pateigti elektros planai namy tkiams,

kurie naudotysi elektromobiliais.

Rezultaty apibendrinimas. Siekiant nustatyti veiksniy, lemianciy lengvojo automobilio
pasirinkimg, kartu atskleidziant lengvojo automobilio techniniy specifikacijy savybes, kaip jj
moderuojancio veiksnio vaidmenj, buvo sudarytas daugiadimensis isoriniy ir vidiniy aplinkos veiksniy
konstruktas, pasirinkimo jsigyti lengvaji automobilj ir vartotojus, kaip nepriklausomus kintamuosius
apjungiantis konceptualus modelis. Modeliui empiriSkai pagrjsti, buvo naudojamas Lietuvos transporto
sektoriaus darbuotojy pavyzdys, lengvojo automobilio pasirinkima jtakojantis atvejis.

Apibendrinus 498 Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy imtyje atlikto veiksniy, lemianciy
lengvojo automobilio pasirinkimg, gauti tyrimo rezultatai ir parengta empirinio tyrimo rezultatais
pagrjsta modelio analizé. Joje atsispindi vienas i§ esminiy empirinio tyrimy sudétiniy daliy — veiksniai,
lemiantys lengvojo automobilio pasirinkima, tai yra: geografiniai, demografiniai, socialiniai ir
technologiniy priémimy inovacijos. Didzioji dauguma respondenty (55 procentai) norédami jsigyti
lengvaji automobilj naudojosi asmenine patirtimi ir elektroninés formos informacijos Saltiniais:
autogidas.lt, autobilis.It, autoplius.It. Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentams daugiau jtakos turi
elektroninés platformos Saltinai nei socialinis rySys su draugais, kaimynais ar bendradarbiais. Tokj
pasirinkima sudaré maziau nei 16 procenty visy apklaustyjy. Taciau, nuomonés formavimui turi
reikSmés Kitas socialinis veiksnys — pasitarimas su $eimos nariais (vyru, Zzmona), kurj sudaré daugiau
nei pus¢ apklausoje dalyvavusiy, 52 procentai respondenty. Kita dalis respondenty, net 32 procentai,
pasirinko atsakyma, kita, jame jraSydami, kad norédami jsigyti lengvaji automobilj, dazniausiai
apsilanko automobiliy turguose, nes juos lankydavosi jy seneliai ar tévai. Toks respondenty
pasiskirstymas pagrindzia mokslinés literatiros teorija, kurioje yra sakoma, kad Seimos gyvenimo
ciklas periodizuoja vaiky buvimg su tévais bei jy amziy, taip iSlaikydamas informacijos ir Ziniy
perdavimo buda, i$ kartos i kartg.

ReikSmingais empirinio veiksniy, lemianéiy lengvojo automobilio pasirinkima, tyrimo
rezultatais laikytini yra Sie:

— kad H1: respondentai lengvojo automobilio techniniy specifikaciju savybes vertina
nevienodai, todél H1 hipotezé yra patvirtinta. Gautas rezultatas yra aiSkinamas tuo, kad tiek vyrai,
tiek moterys vis labiau domisi lengvojo automobilio techninémis specifikacijy savybémis, o tai yra
svarbu norint sumazinti transporto priemoniy tarSos lygj Lietuvoje ir daugiau démesio skirti naujy
technologijy ir inovacijy priémimui.

— kad H2: respondenty demografiné jtaka nulemia vertinant lengvojo automobilio
techniniy specifikacijyu savybes patvirtinta, nes priklauso tam paciam vartotojy rinkos

segmentavimui, kaip hipoteziy grupés H2a ir H2b, kurios buvo patvirtintos. Gautas rezultatas yra
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grindziamas tuo, kad 37 procentus respondenty sudar¢ susituoke ir turintys vaiky, o antrgja grupg 14
procenty, sudaré¢ vieniSi respondentai. Galima teigti, kad Seimos poreikiams patenkinti yra svarbus
automobilis ir jo techniniy specifikacijy savybés. Renkasi funkcionalius automobilius, kurie atitikty
Seimos keliamus likescCius: bty patogus, dideli, saugts, praktiski automobiliai. Kita dalis, vieniSy
respondenty, taip pat skiria didel; démesj automobilio pasirinkimui, nes tokiu budu jie gali iSreiksti
save. Jie bando priklausyti aukstesnei socialinei klasei, kuri tinka prie respondento susikurto jvaizdzio,
nes biitent jie renkasi transporto priemong — lengvaji automobilj pagal savo charakterio savybes.

- kad H3: respondenty socialiné jtaka nulemia vertinant lengvojo automobilio techniniy
specifikacijy savybes, yra patvirtinta, nes socialinei jtakai priklauso respondenty pajamy dydis ir jy
jgytas iSsilavinimas, o hipotezés buvo patvirtintos. Gautas rezultatas yra grindziamas tuo, kad 57
procentai respondenty, turintys profesija ir jgija aukstgjj iSsilavinima, nori priklausyti tam tikram
socialiniam sluoksniui, dél kurio skiria didelj démesj lengvojo automobilio pasirinkimui. Tai galima
teigti, kad uzimantys aukS$tesnes pareigas savo darbovietése, tarsi biina jgalinti rinktis lengvaji
automobilj, kuris atitikty jy padéti visuomenéje. Vertinant respondenty uzdarbj, reikia vertinti
gaunamas pajamas ] ,rankas“, nes tai turi stipry socialinj poveikj pasirenkant lengvajj automobil;.
Didéjant darbuotojo ménesinei algai, analogiSkai didéja ir respondenty liikesc¢iai pasirenkant lengvaji
automobilj. Taip yra skatinama socialiné gerové ir ekonomikos augimas valstybg¢je.

- kad H4: respondenty gyvenamoji vieta turi jtakos vertinant lengvojo automobilio
techniniy specifikacijy savybes, todél hipotezé yra patvirtinta. Gautas rezultatas yra grindziamas
tuo, kad nuo vartotojy gyvenamosios vietos priklauso kokj lengvaji automobilj pasirinks, nes tai
jtakoja sudarytos infrastruktiiros salygos miesty, miesteliy ar kaimo vietoviy zonose. 72 procentai
respondenty gyvena miestuose, 1§ kuriy galima greitai ir lengvai pasiekti darba, vaiky darZelius ir
mokyklas, sveikatos gydymo ar finansy bei kitas jstaigas, taip pat didZiuosius prekybos centrus ar
laisvalaikio ir pramogy erdves. Tai reiskia, kad respondentai naudoja nuosava lengvaji automobilj,
kuris sudaro papildomas nemazas iSlaidas: kurui, remontui, padangy keitimui tam tikru sezono metu,
iSorés ar vidaus salono valymui. D¢l $iy priezasCiy respondentai vienareikSmiskai skiria didelj démesj
lengvojo automobilio pasirinkimui priklausomai nuo gyvenamosios vietos.

- kad H5: respondentams autonominiy automobiliy pasirinkimui turés jtakos lengvojo
automobilio techniniy specifikaciju savybés yra patvirtinta. Gautas rezultatas yra grindziamas tuo,
kad 38 procentai tyrime dalyvavusiy respondenty sutinka ar visiskai sutinka, kad rinktysi autonominius
automobilius, d¢l galimybés sumazinti aplinkos tarSos lygj. 15 procenty respondenty sutinka, kad
rinktysi autonominius automobilius, dél galimybés iSvengti daugybés eismo jvykiy ir taip bty
pasiektas lengvyjy automobiliy saugumas, 0 to pasekoje Zuvusiyjy skaicius keliuose sumazéty iki
nulio. Vadinasi, daugiau nei pus¢ dalyvavusiy tyrime apklaustyjy teigiamai vertina autonominiy

automobiliy pasirinkimg ir yra pasirenge priimti inovacijas ir naujas technologijas, tokiu biidu
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pakei¢iant tradicinius automobilius. Siame tyrime panaudotas modelis padéjo nustatyti ir jvertinti,
Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy teigiama poziiirj ir elgsena, pasirenkant naujy technologijy ir
inovacijy — autonominius automobilius, tokiu biidu pakeiciant tradicines ir tarSias transporto
priemones. Dinamiskoje aplinkoje batina sekti ir vertinti vartotojy elgseng bei poziiirj j pokycius
susijusius su lengvaisiais automobiliais, nes tai yra svarbu skatinti ne tik socialing gerove ir

ekonomikos augima Salies viduje, bet ir prisidéti prie $varios aplinkos i§saugojimo ateities kartoms.
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ISVADOS

1. Atliktos mokslinés literatiiros analizé parodé¢, kad vartotojy rinka yra segmentuojama,
per iSorinius ir vidinius aplinkos veiksnius, kurie turi jtakos vartotojo elgsenai, renkantis lengvajj
automobilj. Mokslinéje literatiiroje akcentuojami Sie iSoriniai aplinkos veiksniai: politiniai — teisiniali,
ekonominiai, socialiniai — kulttriniai, technologiniai ir aplinkosauginiai, 0 vidinius aplinkos veiksnius
sudaro asmeniniai ir psichologiniai. Lengvyjy automobiliy rinkos segmentavima galima sugrupuoti
pagal vartotojy demografines ir geografines ypatybes, kaip lytis, amzius, Seimyniné padétis,
gyvenamoji vieta bei socialing jtaka, pagal pajamy dydj ir iSsilavinimg. Informacijos Saltiniai taip pat
turi jtakos vartotojy pasirinkimui, kurie parodo jy paieskos jguidzius ir su kokiomis klititimis susiduria
jos ieSkodami. Tokiu buidu identifikuojamas vartotojy informacinés elgsenos procesas.

2. Atlikta vartojimo sprendimo pirkti proceso modeliy analizé parodé, kad vartotojai gali
aktyviai dalyvauti lengvojo automobilio pirkimo procese, kai jis yra brangus, taciau kartais yra
rizikinga pirkti dél jo nuvertéjimo ar kity eksploataciniy i$laidy, todél vartotojas renkasi atsakingai.
Pirmiausia pirkéjas pereina procesg per jsitikinimy prizme apie produkta, tada pateikia savo nuomong
ir tik tada galvoja apie pirkimo — pasirinkimo galimybe. Lengvyjy automobiliy pardavimo atstovai turi
suprasti klienty informacijos pasirinkima ir jj lemiancius veiksnius.

3. Atlikta technologijy priémimo modeliy analizé parodé, kad kai Kuriais atvejais yra
jvertinamas vartotojy elgesys ir gebéjimai priimti naujas technologijas. Sioms teorijoms yra buidinga
orientacija ] vartotojo psichologija ir sprendimo priémimo elgseng. Jos metu yra sprendziama ar
vartotojas naudosis technologija, taciau kiekviena technologija turi ne tik savy pliusy, bet ir trukumy.
Technologijy priémimo modeliy trukiimy iSanalizavimas ir jy jvertinimas yra svarbus tuo, jog suteikia
galimybe ieSkoti naujy sprendimo budy, kaip biity galima pagerinti tuos modelius, siekiant jy
panaudojimo vartotojy kontekste. Taciau nereikia pamirsti, kad vartotojy elgsena yra priklausoma nuo
nenumatyty jvykiy tuo momentu, kada buvo priimtas sprendimas. Pasikeitusi informacija ar j3 supanti
aplinka, turi jtakos vartotojo elgsenos ketinimams pasirenkant lengvajj automobil;.

4. Atlikus empirinj tyrima ir pritaikius technologijy modelj gauti rezultatai parodé, kad
respondentai, kurie priklauso amziaus grupei nuo 26-40 mety, yra susituoke ir turintys vaiky, gyvena
mieste, o jy vidutinés ménesinés pajamos sudaro nuo 500 iki 1000 eury yra labiausiai paplite
vartotojai. Si respondenty grupé tiesiogiai sustiprina demografines ir geografines ypatybes vartotojy
rinkos segmentavime. Tyrime dalyvave apklaustieji teigiamai vertina naujy technologijy ir inovacijy —
autonominiy automobiliy pasirinkimg. Viena i§ prieZasCiy yra aplinkos tarSos lygio maZinimas ir
galimybé iSvengti daugybés eismo jvykiy, zuvusiyjy skaiciaus keliuose sumazinimo. Tyrimas toliau
parodé, kad respondentai taip pat rinktysi ekologiSkesnius automobilius, jeigu biity maZesnés

elektromobiliy kainos ir didesné valstybés kompensacija naujiems ir naudotiems modeliams jsigyti.
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D¢l elektromobiliy auk$ty kainy diapazono ir silpnos valstybés kompensavimo politikos, 54,9
procentai tyrime dalyvaviy respondenty vairuoja vidutinius ar didelius lengvuosius automobilius, kurie
yra tarSiis ir nedraugisSki aplinkai. Pagal lengvojo automobilio savybes 42,8 procentai respondenty
vairuoja praktiSkus — erdviu salonu, talpia bagazine ir 5 duris turiné¢ius modelius. Kita dalis, kurig
sudaré¢ 29,9 procentai respondenty vairuoja ekonomiskus automobilius, ne dél ekologiSkumo
problemy, o dé¢l eksploataciniy islaidy sumazinimo. Taciau respondentai vienareikSmiskai skiria didelj
démes;j lengvojo automobilio pasirinkimui, kuris priklauso nuo geografiniy, demografiniy ypatybiy ir
socialinés jtakos. Sis rezultatas yra grindziamas atlikto tyrimo jzvalgomis, kad vartotojai puikiai Zino

ko nori, taciau pasirenka lengvajj automobilj ne dél ekologiskumo, bet noro atitikti socialinj statusa.
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REKOMENDACIJOS

1. Rekomendacija automobiliy fany grupéms: sukurti lengvyjy automobiliy techniniy
specifikacijy savybémis besidominciy vartotojy grupe, socialin€je erdvéje ir skatinti labiau naudotis
maziau tar$§iomis transporto priemonémis, pabréziant jy sukuriamg zalg aplinkai ir zmogui, kad pats
vartotojas rinkdamasis lengvaji automobili jaustysi prisidedantis prie Svarios aplinkos iSsaugojimo
ateities kartoms.

2. Rekomendacija Lietuvos didZiyjy miesty savivaldybéms: palankiai vertinant
Europos Zaligjj kursg ir juo remiantis, sitilau daugiau investuoti j energetikos teikiamus projektus,
kurie dazniausiai biina inicijuoti savivaldybés atstovy dalyvaujamuose konkursuose vykdant strateging
infrastrukttiros plétra nustatytose savivaldybés ribose. Pavyzdziui, gauti finansavimg Seimoms, kuriy
amziaus intarvalas nuo 26-40 mety bei uzdirban¢ioms nuo 500 iki 1000 eury ménesines pajamas galéty
dalinai kompensuojant arba nemokamai jsirengti jkrovos stoteles jy gyvenamuosiuose rajonuose.

3. Rekomendacija finansinéms jstaigoms, siiilan¢ioms palankesnes finansavimo
(lizingo) sglygas elektriniams automobiliams: siiiloma pasitelkti visas galimas informacijos $altiniy
formas, leidzianCias patenkinti vartotojo emocinius likesCius, siejamus su elektromobiliy
(autonominiy) automobiliy teikiama nauda saugumo atzvilgiu — iS§vengiant daugybés eismo jvykiy
kelivose ir skatinant elektromobiliy jkrovimo stoteliy rinkos plétra, ekologijos atzvilgiu — aplinkos
tarSos lygio sumazinimg Lietuvoje. Tokiu biidu vartotojams suteikiant galimybe iSsiskirti 1§ bendros
visumos, pasinaudojant inovatyviais autonominiais automobiliais.

4. Rekomendacija Energijos skirstymo operatoriui (trumpiau ESO): pleciant
potencialiy vartotojy ratg ir teikiamy paslaugy spektra, siiiloma parengti specialius elektros
suvartojamus planus namy tkiams, kurie naudotysi elektromobiliais. Pritaikyti nuolaidas suvartojamos
elektros energijos kiekiui, kuriomis bity atsizvelgiama | skirtingu paros metu jkraunamus

elektromobilius, naudojancius pigesnj elektros energijos tarifg nakties metu.
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Simulyniené 1. (2021). Veiksniy, lemianciy lengvojo automobilio pasirinkimg, tyrimas vartotojy
atzvilgiu (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti ir jvertinti veiksniai, lemiantys lengvojo automobilio
pasirinkimg, Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy atveju. Pritaikius technologijy priémimo
modelj (UTAUT) ir remiantis sudaryta anketine apklausa atlickamas empirinis tyrimas. Pirmajame
darbo skyriuje analizuojamas vartotojy rinkos segmentavimas, per iSorinius ir vidinius aplinkos
veiksnius, kurie turi jtakos vartotojo elgsenai, renkantis lengvajj automobilj. Lengvyjy automobiliy
rinkos segmentavimas grupuojamas pagal vartotojy demografines ir geografines ypatybes, kaip lytis,
amzius, Seimyniné padétis, gyvenamoji vieta bei socialiné jtaka, pagal pajamy dyd;j ir i$silavinima.
Vartotojy pasirinkimui turi jtakos ir informacijos $altiniai, kurie parodo jy paieskos jglidzius ir su
kokiomis kliGitimis susiduria jos ieSkodami. Tokiu biidu identifikuojamas vartotojy informacinés
elgsenos procesas. Antrame darbo skyriuje nagrinéjamas tyrimo tikslas, uzdaviniai, hipotezés ir
pateikiamas tyrimo modelis bei instrumenty pagrindimas, aprasoma vykdoma tyrimo eiga. Nustatoma
tyrimo imtis ir reprezentatyvumas. Aprasomi empirinio tyrimo respondentai, kurie buvo pasirinkti
atliekant tyrima. Tre¢iame skyriuje pateikti Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy tyrimo rezultatai
ir jy analizé. Kiekybinis tyrimas buvo atlickamas pasirenkant neatsitikting atranka, kurioje
suformuluojama tyrimo imtis ir tyrimo geografija, atspindinti visumos dalj. Pateikiamas internetinés
apklausos teritorinis pasiskirstymas. Susisteminami empirinio tyrimo metu gauti duomenys,
patvirtinamos ar atmetamos hipotezés. Sudaromos iSvados ir pateikiamos rekomendacijos, kaip skatinti
vartotojus rinktis ekologiskesnius lengvuosius automobilius ir iSkeliamos empirinio tyrimo metu
iSkilusios problemos. Tinkamai sudaryta atranka leido uZztikrinti, kad tiriama grupé patikimai ir
teisingai leis spresti apie Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy pasirengimg priimti inovacijas ir
naujas technologijas lengvyjy automobiliy rinkoje.

Pagrindiniai ZodzZiai: aplinkos veiksniai, vartotojo elgsena, lengvasis automobilis, informacijos
Saltiniai, technologijy priémimas, ekologiskumas.
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Simulyniene I. (2021). The Research of the Factors Determining the Choice of a Passenger Car
in the Relation to the Consumers (The Master’s thesis for the degree of master). Vilnius: Mykolas
Romeris University

ANNOTATION

In this final thesis of the Master's degree the factors determining the choice of a passenger car was
analysed and evaluated in the case of employees of the Lithuanian transport sector. In this research the
empirical survey is performed based on the established questionnaire and the technology acceptance
model (UTAUT). In the first chapter of the thesis the segmentation of the consumer market is analysed
through the external and internal environmental factors that affect consumer behaviour in regards to
preferring the passenger car. The segmentation of the passenger car market is categorized according to
the demographic and geographic characteristics of consumers such as gender, age, marital status, place
of residence as well as social impact in terms of income and education. The choices consumers make
are influenced by the access to various sources of information. The end result will vary depending on
the actual searching skills of the consumers and the obstacles they will face in acquiring, processing,
comparing and evaluating that information. In this way the process of consumer behaviour is
identified. The second chapter focuses on the analysis: the purpose of the study, the objectives of the
study, the hypotheses of the study, the model of research, the justification of the method and the
description of the research process, the study sample and the representativeness of the sample are
selected. In the current chapter the selected respondents of the empirical survey are highlighted. The
results of the survey of employees of the Lithuanian transport sector and their analyses are presented in
the third chapter of the thesis. A quantitative study was carried out by selecting a non-random sample,
which formulates a sample of the investigation and the geography of the study, reflecting a portion of
the population. The territorial dimension of the online survey is provided. The data obtained from the
empirical study shall be systemized and the hypotheses validated or rejected. Conclusions are drawn
up and recommendations are provided on how to encourage consumers to choose greener passenger
cars as well as ways to address the problems raised by the empirical study. The accurately formed
selection of the respondents enabled us to establish that based on the results of the selected respondents
will be able to judge reliably and correctly the readiness of employees of the Lithuanian transport
sector to adopt innovations and new technologies in the passenger car market.

Keywords: Environmental Factors, Consumer Behaviour, Passenger Car, Sources of Information,
Adoption of Technology, Environmental Friendliness.
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SANTRAUKA

Europos Sajungoje transporto sektorius sunaudoja daugiausia energijos, gautos i§ naftos
produkty ir didina Siltnamio efektg iSskiriamy dujy kiekiu bei prisideda prie pasaulinés klimatos kaitos.
ES bando visa tai sureguliuoti ir apriboti jvairiomis strategijomis ir jstatymais, tod¢l prad¢jo taikyti
degaly kokybés standartg, skirtg iSmetamy terSaly kiekio mazinimui, ta¢iau per trumpg laikotarpj to
pasiekti nejmanoma. ES politika ir jos vykdoma veikla yra nukreipta j tarSiy automobiliy mazinimg ir
naujy technologijy ir inovacijy transporto sektoriuje diegima. Biitent naujos technologijos automobiliy
rinkoje suteikia placig pasirinkimo laisve vartotojams, bet tradiciniais degalais varomy automobiliy
naudojimas ES valstybése narése skiriasi. Si tema yra aktuali valstybei per jai tiesiogiai pavaldZias
institucijas, kurios jstatymais reguliuoja skirtingg vartotojy pasiskirstyma pasirenkant lengvaji
automobilj, nes situacija Lietuvoje tokia, kad gyventojai perka daugiau naudoty ir vos keliolika
procenty visy naujy pagaminty automobiliy. Viena i§ tokiy institucijy yra VI ,Regitra®, kuri jmonés
savininko teise tvarko LR keliy transporto priemoniy vairuotojy registra bei jregistruoja naujas ir
panaudotas motorines transporto priemones — lengvuosius automobilius. Pagrindiné tyrimo problema —
kokie veiksniai, nulemia lengvojo automobilio pasirinkimg? Tyrimo objektas - Lietuvos transporto
sektoriaus darbuotojy elgsena lemiantys veiksniai pasirenkant lengvajj automobilj. Sio tyrimo tikslas —
jvertinti Lietuvos transporto sektoriaus darbuotojy elgseng lemiancius veiksnius, pasirenkant lengvajj
automobilj ir parengti ekologiSkesnio automobilio pasirinkimo perspektyvas. Tytimo tikslui pasiekti
buvo iskelti tyrimo uzdaviniai: jvertinti veiksnius, lemianc¢ius vartotojy pasirengimg priimti inovacijas
ir naujas technologijas pasirenkant lengvaji automobilj, jvertinti geografinius, demografinius veiksnius
ir socialinés jtakos sgsajas, pasirenkant lengvajj automobilj. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros
analizeé, statistiniy duomeny analiz¢ buvo atlikta Cronbacho alfos, Pirsono koreliacijos taikymo,
Stjudento t kriterijaus bei Chi — Square Test metodais ir jy vertinimu.

Emipirinio tyrimo metu buvo iskelta pagrindiné hipotezé: respondentai lengvojo automobilio
techniniy specifikacijy savybes vertina nevienodai. Atlikus anketing apklausg buvo patvirtinta §i
hipotezé. Vadinasi, vartotojas tikslingai ir apgalvotai renkasi automobilj, tai néra neapgalvotas
pirkinys. Atlikus empirin; tyrimg ir pritaikius technologijy modelj gauti rezultatai parode, kad
respondentai, kurie priklauso amZiaus grupei nuo 26-40 mety, yra susituoke ir turintys vaiky, gyvena
mieste, o jy vidutinés menesinés pajamos sudaro nuo 500 iki 1000 eury yra labiausiai paplite
vartotojai. Tokia respondenty grupé tiesiogiai sustiprina demografines ir geografines ypatybes
vartotojy rinkos segmentavime. Tyrime dalyvave apklaustieji teigiamai vertina naujy technologijy ir
inovacijy — autonominiy automobiliy pasirinkimg. Viena i§ priezasC¢iy yra aplinkos tarSos lygio
mazinimas ir galimybé iSvengti daugybés eismo jvykiy, Zuvusiyjy skaiciaus keliuose sumazinimo.
Tyrimas toliau parodé, kad respondentai taip pat rinktysi ekologiSkesnius automobilius, jeigu bty
mazesnés elektromobiliy kainos ir didesné valstybés kompensacija naujiems ir naudotiems modeliams
isigyti. Del elektromobiliy auksty kainy diapazono ir silpnos valstybés kompensavimo politikos, 54,9
proc., respondenty vairuoja vidutinius ar didelius lengvuosius automobilius, kurie yra tarSts ir
nedraugiski aplinkai. Pagal lengvojo automobilio savybes 42,8 proc., respondenty vairuoja praktiskus
— erdviu salonu, talpia bagazine ir 5 duris turin¢ius modelius. Kita dalis, kurig sudaré¢ 29,9 proc.,
respondenty vairuoja ekonomiskus automobilius, ne dél ekologiSkumo problemy, o dél eksploataciniy
18laidy sumazinimo. Taciau respondentai vienareikSmiskai skiria didel; démesj lengvojo automobilio
pasirinkimui, kuris priklauso nuo geografiniy, demografiniy ypatybiy ir socialinés jtakos. Sis rezultatas
yra grindZiamas atlikto tyrimo jzvalgomis, kad vartotojai pasirenka automobilj ne dél ekologiSkumo,
bet dél noro atitikti socialin] statusg visuomenéje. Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos
iSvados ir rekomendacijos tar$iy automobiliy mazinimui ir elektromobiliy skatinimui.
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SUMMARY

Currently in the European Union the transport sector is the largest consumer of energy derived
from oil products. Therefore it increases greenhouse gas emissions and contributes to global climate
change. The EU does try to regulate and limit all of these issues through various strategies and laws.
Hence a fuel quality standard was introduced in order to reduce emissions but achieving that in the
short term is almost impossible. The policies and activities of the EU are therefore focused on reducing
polluting cars and introduction of new technologies and innovations in the transport sector. The new
technology of cars gives consumers a wide margin of choice in the market. The use of conventional
fuel-powered cars differs across EU Member States. Currently in Lithuania, residents buy
proportionally more used cars, while a very small percentage of residents opts in buying a new car,
therefore, this topic is relevant to the state through its directly subordinate institutions, which by law
regulate the different distribution of consumers when choosing a passenger car. One of the institutions
is the "Regitra”, which has the right of the owner of the company and manages the register of drivers
and all new or used motor vehicles and passenger cars. The main problem of the study is: what factors
determine the choice of a passenger car? The object of the research is: the factors determining the
behavior of employees of the Lithuanian transport sector when choosing a passenger car. The purpose
of this research is: to identify the behavioral factors of Lithuanian transport sector employees, which
determine the choice of passenger car and prepare the prospects for greener car choice. In order to
achieve the goal of the research certain objectives of the study had to be raised: Evaluating the
determinants of the readiness of consumers to adopt innovations and new technologies when choosing
a car, evaluating the geographic, demographic factors as well as the social impact links of choosing a
passenger car. The methodology of the research: analysis of scientific literature and of statistical data
was performed by applying and evaluating the methods of Cronbach's alpha, Pearson correlation
application, Student's t-test and Chi-Square Test.

In the empirical survey, the main hypothesis was raised: respondents treat the characteristics of
the technical specifications of a passenger car differently. The questionnaire confirmed this hypothesis.
The consumer chooses the car purposefully and thoughtfully, it is not a reckless purchase. The results
of the empirical survey and technology model showed that respondents who belong to the age group
from 26 to 40 years old are usually married and have children. They live in the city, and their average
monthly income is between 500 and 1000 euros, these are the most common consumers. Such a group
of respondents directly reinforces demographic and geographical characteristics in the segmentation of
the consumer market. The respondents who participated in the study are positive about the choice of
new technologies and innovations — autonomous cars. One of the reasons is the reduction of
environmental pollution levels and the possibility of avoiding numerous accidents and reducing the
number of road fatalities. The study further showed that respondents would also opt for greener cars if
there were lower prices for electric cars and higher state compensation for the purchase of new and
used models. Due to the high price range of electric vehicles and the weak state compensation policy,
54.9 percent of respondents drive medium or large passenger cars that are polluting and unfriendly to
the environment. According to the characteristics of the passenger car, 42.8 percent of respondents
drive practical — spacious cabin, capacious trunk and 5-door models. The other part, which was 29.9
percent, drove economical cars because of a reduction in operating costs, but not for the reason of
environmental problems. However, respondents unequivocally pay close attention to the choice of
passenger car, which depends on geographical, demographic characteristics and social influence. This
result is based on the insights of the research carried out that users choose a car not because of
environmental friendliness, but because of a desire to meet the social status of society.
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1 priedas. Patvirtinimas apie atlikto darbo savaranki§kuma
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1. Yra atliktas savarankiskai ir saZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lictuvoje ar uZsienyje;
3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.
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2 priedas. Empirinio tyrimo anketa
Gerb. Respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto, Logistikos vadybos studijy programos magistranté, leva
Simulyniené, ir $iuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas — nustatyti veiksnius, jtakojanéius Lietuvos
transporto sektoriaus darbuotojy elgsenoje, pasirenkant lengvajj automobilj.

Siame tyrime gali dalyvauti vyresni nei 18 mety gyventojai, nes pagal LR jstatymus ir KET
nustatytus dokumentus, laikyti praktinj egzaming, jgyti vairuotojo pazyméjima ir vairuoti lengvaji
automobilj leidziama tik turint 18 ir daugiau mety asmenims.

Apklausa yra anoniminé. Surinkti, iSanalizuoti ir apibendrinti duomenys bus naudojami
magistro baigiamajam darbui parengti.

Dékoju uz Jusy skirtg laika man, atsakant j anketoje pateiktus klausimus.

1. Jusy lytis
O Vyras
O Moteris

2. Jisy amZius
0 18-25 mety
0 26-40 mety
0 41-65 metai
0 66 ir daugiau mety

3. Koks yra Jiisy Seimyninis statusas?
0 Esu susituokes (-usi) ir turiu vaiky
0 Esu nesusituokes (-usi) ir turiu vaiky
0 Esu vieniSas (-a)
o Esu iSsiskyres (-usi) ir turiu vaiky
o Gyvenu su tévais
o Kita

4. Jusy iSsilavinimas
o Pagrindinis iSsilavinimas
0 Vidurinis i$silavinimas
0 Profesinis i$silavinimas
O AukStasis neuniversitetinis i$silavinimas (Kolegija)
o AukStasis universitetinis 18silavinimas
o Kita

5. Jiisy gyvenamoji vieta
o Miestas
O Miestelis
o0 Kaimo vietové

6. Kokios jiisy vidutinés ménesinés pajamos, atskaic¢ius mokescius?
o iki 500€
o nuo 500€ - 1000€
o nuo 1000€ - 1500€
o nuo 1500€ - 2500€
0 nuo 2500¢€ ir daugiau
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7. Koki vairuojate lengvaji automobilj?
o Ekonomiska
0 Galinga
0 Pravazy (réming konstrukcijq turintj visureigj, tinkamgq vaZiuoti prastu, sunkiu keliu ar bekele)
o Ekologiska
0 Praktiska (erdviu salonu, talpia bagaZine, 5 duris turintj modelj)
O Inovatyvy (isskirtinio dizaino, naujy technologijy — autonominj automobilj)
O Prestizinj (galingq variklj, istaigingq salong ir nepriekaistingq jvaizdj turintj modelj)
o Kita

8. Kokiai automobilio komplektacijai teiktuméte pirmenybe?

O ,Premium® klasés automobiliai turi Sildomg vairg, elektrines sédynes, odinj salong, Sildomas sédynes, LED dienos
zibintus, panoraminj stogq, navigacijg/GPS, galinio vaizdo kamerq, signalizacijq, elektrinius langus, klimato kontrole, oro
kondicionieriy, automatinio parkavimo sistemgq, laisvy ranky sistemq, berakte uzvedimo sistemq.

O ,,Premium Plus® kiasés automobiliai turi ksenoninius priekinius Zibintus, LED Zibintus, eletra valdomas duris,
panoraminj stoglangj su motorizuotu atspalviu, Sildomas priekines sédynes, automatiskai pritemstancius Soninius
veidrodélius, odinius sédyniy pavirsius, SD korteliy lizdg, ,, Bluetooth “,navigacijq/GPS, spalvotq prietaisy skydelio ekrang,
galinio vaizdo kamerg su artumo jutikliu.

O ,,Sport klasés automobiliai turi daugiafunkcinj vairg, Sildomas sédynes, odinj salong, stoglangj, elektra valdomas
sédynes, elektra valdomus veidrodélius, atstumo jutikliy sistemq, berakte sistemq, autopilotq, Start-Stop funkcijg,
navigacijg/GPS, USB jungtj, LED dienos zibintus, automatiskai jsijungiancius Zibintus, sporting salono apdailg, galingg
variklj.

O , Luxury® klasés automobiliai turi nuo 4.0 litry turbo variklius, visus varomuosius ratus, tamsintus langus,
daugiafunkcinj vairg, Sildomas sédynes, odinj salong, elektra valdomas sédynes su atmintimi, elektra valdomus
veidrodélius, elektra valdomq bagazinés dangtj, elektra reguliuojamq vairo padéti, atstumo jutikliy sistemgq, autopilotq,
valdymq balsu, navigacija/GPS, imobilaizerj, signalizacijq, laisvy ranky jrangq, lengvojo lydinio ratlankius, ksenoninius
Zibintus, priekiniy Zibinty plovimo jtaisq, traukos kontrolés sistemq, galinio vaizdo kamerq, berakte uzvedimo sistemg.

9. Kokj automobilj Siuo metu vairuojate pagal kébulo tipa?

0 Mazg automobilj

o Kompaktinj automobilj

o Vidutinj ar didelj lengvaji automobilj
0 Maza visureigj

0 Vidutinj visureigj

o Didelj visureigj

0 Mazg vienatiirj automobilj

0 Vidutinj vienatiirj automobilj

0 Didelj vienatiirj automobilj

10. Skaléje nuo ,,visiSkai nesutinku* iki ,,visiSkai sutinku* jvertinkite lengvojo automobilio
techninés specifikacijos savybes, kurios svarbios asmeniniams poreikiams patenkinti.

Visiskai | Nesutinku Nei Sutinku | Visiskai
Savybés nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku

Pagaminimo metai

Keébulo tipas: hecbekas, universalas ar sedanas

Rida

Kaina

Pavary dézé: automatiné arba mechaniné

Kuro tipas: benzinas, dyzelinas, benzinas/dujos,
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benzinas/elektra, elektra

Kébulo spalva

Dureliy skaicius 4/5

Saugos dirzai

Suteikta garantija, ne maziau kaip 24 mén., ar
100 tukst. km rida

Oro pagalvés

Komplektacija: ,, Premium*, ,, Premium Plius “,
L Sport”, ,, Luxury “

Raty bazé nuo 257 cm

Varantysis tiltas: priekinis, galinis arba visi
varomieji ratai

Variklio galia nuo 84 kW

11. Kaip pirkote automobilj, kuriuo naudojatés dabar?
O Pasitaréte su Seima (vyru, Zmona)
o Doméjotés lizingo galimybe, jsigyti naujam automobiliui
o Domegjotés paskolos galimybe, jsigyti naudotam automobiliui
o Apsilankéte automobiliy salone
o Naudojotes ,,Test Drive* paslauga
o Kita

12. Kur iesSkote informacijos norédami jsigyti lengvajj automobilj?
O autogidas.lt, autobilis.lt, autoplius.It
0 google.com
0 automobiliy fany grupése
o klauséte draugy, kaimyny ar bendradarbiy nuomoneés
o Kita

13. Kokj rinksités automobilj, jeigu pageidaujamo néra rinkoje?
o Rinksiuosi panaSios markeés, bet kita modelj
o Nesirinksiu
o Kita

14. Kokios priezastys lemty pasirinkti autonominj automobilj?
o Galimybé¢ iSvengti daugybeés eismo jvykiy
0 Sumazintas aplinkos tarSos lygis
o Elektromobiliy jkrovimo stoteliy tinklo plétra
0 Galimybé¢ atsisakyti tarSaus vieSojo transporto
0 Sumazintas iSkastiniu kuru varomy transporto priemoniy skai¢ius miestuose
o Kita

15. Kokie veiksniai paskatinty rinktis ekologiSkesnj automobilj?
0 Mazesnés elektromobiliy kainos
o Pasikeitusi mokestiné bazé (automobiliy tarSos mokestis)

o Palankesnés finansavimo (lizingo) salygos elektriniams, hibridiniams automobiliams

o Specialiis elektros planai namy tikiams, kurie naudoty elektromobilius
o Gyvenamuosiuose rajonuose jrengtos jkrovos stotelés

o Didesné¢ valstybés kompensacija naujam elektromobiliui jsigyti

o Kita
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3 priedas. Apklausos atlikimo sertifikatas

apklausa.lt
leva Simulyniené

atlike af{/?w/s@,
VEIKSNIUY, LEMIANCiU LENGVOJO AUTOMOBILIO PASIRINKIMO, TYRIMAS
VARTOTOJY ATZVILGIU

ApRlncsos atlikimo periodas
kovo 03, 2021 - kovo 18, 2021

Dalyravusiy regpondenty Kiekis




