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IVADAS

Temos aktualumas. Globali pasauliné tiekimo logistiné grandiné dél savo sudétingumo ir
veiklos specifikos reikalauja ne tik kroviniy transportavimo ziniy, taiau taip pat formuoja
reikalavimus kroviniy transportavimu uzsiimantiems specialistams atitinkamai teisinio reguliavimo,
technologinés pazangos bei rinkos désningumo iSmanymui. Ekspedijavimo paslaugy susiformavimas
kroviniy gabenimo logistinése grandinése yra tiesiogiai susijes su kroviniy srauty tipy jvairove, jiems
taikomu skirtingu nacionaliniu bei tarpautiniu reguliavimu, tarptautinés prekybos salygy ir panasiy
teisinés aplinkos veiksniy. Taip pat jtakos turi ir socialiniai, ekonominiai ir technologiniai veiksniai,
nuo kuriy tiesiogiai priklauso teikiamy paslaugy tipas ir poreikis. Atliekant tarptautinius pervezimus
bei augant ekonomikai ir keiciantis aplinkos veiksniams taip pat keiciasi ir rinka, konkurencija didé¢ja,
todé¢l sitloma paslaugy jvairové ir jy kompleksiSkumas yra labai svarbus veiksnys pozicionuojant
ekspedijavimo jmong rinkoje tiek jos patrauklumo klientams pozitiriu, tiek pagrindiniu konkurenciniy
privalumy i8skyrimo poziiiriu, todél paslaugy tyrimas ir jy plétros galimybiy analize yra aktuali ir
Siuolaikiska ekspedijavimo jmoniy problema, nes paslaugy naudojamumas ir kokybé yra susije ne tik
su konkurenciniais pranasumais, taciau ir su optimaliu iStekliy paskirstymu, kas lemia didesnj jmoniy
pelninguma.

Kokybiskos logistikos paslaugos vaidina svarby vaidmenj palengvinant tarptautinés prekybos
prekiy gabenima: neefektyvios logistikos paslaugos trukdo prekybai, sudarydamos papildomas laiko
ir pinigy sanaudas (Korinek, Sourdin, 2011). Siuolaikinéje logistikoje vyrauja didelé konkurencija
tarp kompanijy, kurios konkuruoja tarpusavyje mazindamos kainas, gerindamos paslaugy kokybe,
sukurdamos prideting vert¢ tieckimo grandin¢je, siekdamos pasiiilyti klientui kuo didesni paslaugy
paketa (Fawcett ir Waller, 2012). Teikiamy paslaugy ivairové leidzia imonei labiau prisitaikyti prie
klienty, gavéju ar partneriy, kuriems taip pat svarbu ir paranku jgyti ilgalaikius paslaugy tiekéjus,
galinCius pasiiilyti platy paslaugy spektra. Imonei siekiant prisitraukti daugiau klienty ir didinti pelna
biitina ieskoti veikloje esanciy spragy, kurios gali turéti jtakos imonés veiklos plétrai. Siekiant veiklos
tobulinimo, biitina iSnagrinéti jmon¢je teikiamas paslaugas, jy kokybe bei ieSkoti imanomy
tobulinimo galimybiy. Taigi, tyrimo problema — kaip vertinti konteineriy pervezimo salygas
multimodaliniu transportu? Bitent dél tokiy, aukS¢iau iSvardinty priezasCiy, tyrimo problema
formuluojama sekanciai: kaip jvertinti paslaugy naudojamumo ir kokybés derme¢ formuojant
optimaliai iSteklius naudojancius ir konkurencinius pranasumus formuojancius ekspedijavimo
paslaugy paketus?

Tyrimo objektas - konteineriy pervezimo multimodaliniu transportu paslaugos.

Tyrimo tikslas — vertinti konteineriy pervezimo multimodaliniu transportu paslaugas
analizuojant UAB ,,CF&S Lithuanina” atveji.

Tyrimo uzZdaviniai:



1.

Apibidinti konteineriy pervezimo multimodaliniu transportu paslaugy kompleksiskuma

remiantis teorinémis paslaugy valdymo prielaidomis.

2.

Analizuoti konteineriy pervezimo multimodaliniu transporty paslaugy pakety formavimo

principus iSskiriant paslaugy teorines savybes bei formuojant tyrimo metodika.

3.

Vertinti UAB ,,CF&S Lithuania” taikomas konteineriy pervezimo multimodaliniu transportu

paslaugas, paslaugy naudojamumo, kokybés bei plétros poreikio poZzitiriu.

Tyrimo metodai:

1.
2.
3.
4.
3.

Mokslinés literatiiros Saltiniy analiz¢, sisteminimas ir apibendrinimas.

Statistiniy duomeny lyginamoji analizé.

Tradiciniai tyrimo budai, tokie kaip duomeny lyginimas, grupavimas ir analizavimas
Statistiniai metodai: grafinis duomeny atvaizdavimas, analizavimas.

Kiekybiniai tyrimo metodai.

Tyrimo struktiira. Baigiamajj darba sudaro teorin¢, metodologing¢ ir analitinés dalys.

Pirmojoje dalyje pateikiama susisteminta Lietuvos ir uZsienio autoriy literatiros Saltiniy

apzvalga. Sioje dalyje pateikiamos pagrindinés logistikos savokos, formos, atsiradimo prieZastys,

galimi transportavimo budai.

Antroje darbo dalyje pateikiama konteineriy pervezimo analizés, vertinimo ir prognozavimo

metodologija. Pateikiamos pagrindinés formulés ir rezultato vertinimo kriterijai, kuriais remiantis

analitinéje dalyje buvo atliekamas konteineriy gabenimo vertinimas.

Tredioji darbo dalis — analitiné. Sioje magistro darbo dalyje remiantis teorinéje dalyje

paminétais aspektais, bet metodologinéje dalyje imonés veiklos vertinimo metodikomis atlieckama

analizé. Analizuojamas konteineriy gabenimo multimodaliniu transportu paslaugos ir jvardinimos

galimos tobulinimo galimybés.



1. KONTEINERIU PERVEZIMO MULTIMODALINIU TRANSPORTU
PASLAUGU KOMPLEKSISKUMO TEORINIS APIBUDINIMAS

1.1. Ekspedijavimo paslaugy reikSmé tarptautinéje multimodalinio

kroviniy gabenimo logistin¢je grandinéje

Kroviniy gabenimas pakankamai sudétingas procesas, ji sudaro daugeélis sudétiniy daliy tokiy
kaip marSruto planavimas, transporto ir papildomy paslaugy organizavimas bei nepertraukiami
informacijos mainai. Pasak Simanaviciaus (2012), kiekvienas naujas uzsakymas ir klientas jmonei
yra savotiskas, specifiSkas, o transportavimas vykdomas orientuojantis j specifinius kliento
transportavimo poreikius. Krovinio transportavimas bent keliomis transporto risimis sudaro poreikj
s¢kmingo aptarnavimo problemos sprendimo buidy paieskai.

Kroviniy gabenimas tiek tame paciame Zemyne, tiek tarpZemyniniais marSrutais gali buti
pakankamai ilgas ir daug iSlaidy reikalaujantis procesas, taciau keletos transporto riiSiy naudojamas
puikus sprendimas siekiant, kad krovinys biity pristatytas optimaliausiu marsrutu bei minimaliausiais
kastais. Keletos skirtingy transporto riiSiy naudojimui jvardinti vartotina multimodalinio transporto
sgvoka. Minalgos (2008) teigimu, multimodalinis transportas ,,atskiry transporto rii§iy tarpusavio
integracija ir viena kitos papildyma, o tai leidzia veiksmingiau panaudoti transporto sistema‘.
Transporto riisiy saveikia suteikia naudos visos transportavimo grandinés dalyviams, taciau taip pat
turi ir trakumy. Remiantis Vasiliausko (2004) atlikta SSGG analize, galima iSskirti Siuos bruozus

nurodytus pirmoje lentel¢je:

1 lentelé. Multimodalinio transporto SSGG analizé

Privalumai Silpnybés

Ivairiy transporto riiSiy teigiamy ypatybiy derinimas; Sudetinga koordinuoti skirtingy transporto rtsiy darba;

Bendry transportavimo sagnaudy mazinimas; Skirtingas jvairiy transporto riiSiy teikiamy paslaugy lygis;

Auksto paslaugy lygio garantavimas; Biitina standartizuoti transporto priemones;

Naujy paslaugy ktirimo skatinimas.

Galimybés Grésmés

Ekonominés ir socialinés plétros skatinimas; Nepakankamai efektyvus veiksmy koordinavimas su

Aplinkosauginiy problemy sprendimas; kaimyninémis $alimis;

Transporto jungCiy optimalus panaudojimas; Lésy trukumas transporto infrastruktiirai atstatyti;
Transporto kamsciai.

Saltinis: Vasiliauskas, V.A. (2004). Kombinuotyjy vezimy Lietuvos teritorija plétros technologiniy galimybiy tyrimas

(daktaro disertacija). Vilnius: Vilniaus Gedimino tehcnikos universitetas.
Meidute (2012) isskiria tokj logistikos apibrézima ,,Logistika — materialiyjy srauty planavimo,
organizavimo ir kontrolés procesas, Siy srauty sandéliavimas ir saugojimas, informacijos perdavimas

apie jy judéjimg ir iSsiuntimas j paskyrimo vietas siekant kokybisko klienty poreikio tenkinimo®.
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ISsivysciusiy Saliy, salygiskai priskiriant joms ir Lietuva, transporto sistemos gerai iSplétotos, todeél

dauguma gyventojy retai susimasto apie jy nauda. Transporto tinklais juda jvairiis produktai, todél
krovinio transportavimas yra paslauga, o ne fizinis produktas pateikiamas klientui. Pasak PalSaicio
(2010): ,, Transportavimas — vartotojui suteikiama paslauga, turinti bruozy, dél kuriy Sios paslaugos
pirkimas tampa panasus j prekés pirkimg. Vienas i§ transportavimo aspekty yra vezimo paslauga. Cia
svarbus greitis, patikimumas ir paslaugos daznis. Kitas veiksnys — naudojama jranga, kuri ir yra
svarbiausia kroviniui. Ji susijusi su krovinio paruo$imu, dydziu, pakrovimo ir iSkrovimo i§laidomis”.

Lietuvos transporto ir logistikos jmonés ,,akis i akj* susiduria su auganc¢iu ekonomikos lygiu ir
auksto aptarnavimio lygio poreikiu Europos rinkoje. Pasak Lietuvos banko (2019) parengtos Lietuvos
ekonomikos apzvalgos: ,Lietuva pagal BVP vienam gyventojui ir sukuriamos pridétinés vertés
sausumos transporto veikloje ry$j yra isskirtis ES kontekste. Lietuvoje 2008-2018 m. Sioje veikloje
vidutinisSkai dirbo 5,2 proc. visy uzimtyjy, o ES — vidutiniSkai 2,7 proc.” Taciau pasaulio ir ES
ekonomikai didelj i8sikj sukele ir atsiradusi COVID-19 pandemija, taciau galima pasidziaugti, kad
Lietuvos situacija lygininat su kitomis ES Salimis yra geresné. Lietuvos banko (2021) parengtoje
Lietuvos ekonomikos apzvalgoje teigiama: ,,Salies BVP 2020 metais krito maZziau nei euro zonos
vidurkis. Lietuvos ekonomikos raida lémé, kad 2020 m. Lietuvos BVP buvo tik 0,8 proc. mazesnis
nei prie§ metus. Siuo metu prognozuojama, kad BVP §iais metais bus 2,9 proc. didesnis nei 2020 m.,
o kitais metais augs 5,1 proc.*

Pirmame paveiksle pavaizduota krovinio transportuojamo jury transportu logistikos granding,
kuri prasideda nuo siunt¢jo, toliau seka ekspeditorius ir gavéjas. Ekspeditorius yra tarpininkas tarp
siuntéjo, krovos kompanijy pradzios ir paskirties uostuose bei gavéjo (Browne, Mckinnon ir

Whateing, 2012).

Siuntéjas

| Krovos | Laivas Krovos

kompanija kompanija

Ekspeditorius Gavéijas

v

A

\ 4

Saltinis: Palgaitis, R. (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius: Technika

1 pav. Logistikos grandiné

Kai krovinys paruoSiamas gabenimui atsizvelgiant j krovinio savybes, biitina nusprésti kaip bus
gabenamas krovinys. Pasirinkti gabenimo tipg gali tiek siuntéjas, tiek gavéjas priklausomai nuo to,
kokiomis salygomis parduodamas krovinys, taciau dazniausiai marSruto planavimui ir gabenimo

organizavimui daugiausiai turi jtakos ekspeditorius. Ekspeditorius kaip visg jungianti grandis, teikia
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galimas gabenimo opcijas kliento pasirinkimui. Meidutg, 1. (2012), ekspedicinio darbo procesy seka

uzsakymo cikle nurodo tokia tvarka antrame paveiksle:

Uzsakymo priémimas i »| Automobilio paieska > Uzsakymo
uzsakovo patvirtinimas
Sandéliavimas = Reikiamy procediiry Dokumenty
muitinéje atlikimas parengimas
Transportavimas .|  Pristatymas gavéjui q Apmokéjimas uz
i’ i paslaugas

Saltinis: Meiduté, I. (2012). Logistikos sistema. Vilnius: Technika

2 pav. Ekspedicinio darbo procesy seka

Lietuvos Respublikos civiliname kodekse, 6.827 straipsnyje, iSskiriamos S$ios prievolés
krovinio gabenimo uzsakovui:

1. Uzsakovas (uzsakovo klientas) privalo pateikti ekspeditoriui dokumentus ir kitokig
informacijq apie krovinio savybes, jo vezimo sqlygas, taip pat kitg biiting informacijq, kad
ekspeditorius galéty tinkamai jvykdyti savo prievoles.

2. Ekspeditorius privalo pranesti uzsakovui (uzsakovo klientui) apie gautos informacijos
tritkumus, o jei gauta ne visa informacija, — pareikalauti is kliento visos reikalingos informacijos.

3. Jeigu uzsakovas (uzsakovo klientas) nepateikia biitinos informacijos, ekspeditorius turi teise
sustabdyti sutarties vykdymgq, iki tokia informacija bus pateikta.

4. Uzsakovas (uzsakovo klientas) atsako uz nuostolius, kuriuos patyré ekspeditorius dél to, kad
uzsakovas (uzsakovo klientas) nejvykdeé Siame straipsnyje nustatyty pareigy.

Ekspeditoriaus samprata ,,ekspeditorius — tai transporto architektas® (Jarasitiniené, 2011)
pateikiama kaip logistinis sprendimas ir yra vienpusiska, tode¢l nevisiSkai atskleidzia Siuolaikinés
ekspeditoriaus praktinés veiklos samprata. Ekspeditoriaus sgvoka ir jam tenkancias atsakomybes
tiksliai apibrézia Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 41 skyriaus 6.824 straipsnis (toliau LR cK
41 sk. 6.824 str.): ,,Ekspeditorius — juridinis asmuo (verslininkas), sudargs kroviniy ekspedijavimo
sutartj su uzsakovu ir jsipareigojes uzsakovo (uzsakovo kliento) 1éSomis jo ar savo vardu gabenti jam
priklausantj krovinj ir atlikti kitus su tuo susijusius veiksmus.* Pasak Valionienés, Belovos ir kt.
(2019) krovinio ekspedijavimo sutartis tiesiogiai turi jtakos ekspeditoriaus vykdomai veiklai bei
visoms tenkancioms atsakomybéms. ,Jei minétoje sutartyje ekspeditorius néra jsipareigojes biiti
vezéju, jis neatsako uz pastarojo prievoliy vykdyma®. Ekspeditorius, gaves reikalinga informacija

apie krovinj, ruo$ia tolimesnei krovinio eigai reikiamus dokumentus: prekiy kilmés, lydimuosius,
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konsulines faktiiras, pildo vezimo paraiSkas ir muitinés dokumentus, tvarko importo ir eksporto

procediiras — atlieka visas salygas nurodytas pasirasytoje ekspedijavimo sutartyje. Pagal Lietuvos
respublikos civilinio kodekso 6.826 straipsni ekspeditoriaus atsakomybé:

“1. Ekspeditorius uz kroviniy ekspedicijos sutarties nejvykdymq ar netinkamg jvykdymq atsako
sutartyje nustatyta tvarka.

2. Jeigu ekspeditorius jrodo, kad ekspedicijos sutartis pazeista dél to, kad buvo nejvykdyta ar
netinkamai jvykdyta vezimo sutartis, tai ekspeditoriaus atsakomybé uzsakovui (uzsakovo klientui)
nustatoma pagal tas pacias taisykles, pagal kurias ekspeditoriui atsako atitinkamas vezéjas.*

Transportuojant konteinerius ekspeditorius taip pat yra ir jungtiné grandis tarp laivybos linijos
ir siunt¢jo, todeél gali suteikti daugybe paslaugy importo ir eksporto siuntéjams, kaip pavyzdziui
muitinés paslaugos tiek krovinio kilmés Salyje, tiek paskirties vietoje (Song ir Panayides, 2015).
TreCiame paveiksle pavaizduoti informacijos srautai, kurie keliauja tarp pagrindiniy grandziy

logistikos grandinéje nuo siunt¢jo iki gavejo.

[UZSAKOVAS |«

'y MUITINE
i
Finansiniai o
T atsiskaitymai T | Muitines _|
formalumai
A J
—— UZsakymai —|  pgSpPEDITORIUS Y
) _GAVE AS
Nurodymai _? ‘ Nurodymai n
vairuotojui sandéliams

[PREKE]| [VAIRUOTOJAS | ﬁ
A

‘ ‘ I Pi l is Paskirst Pikirst
Tickéjas :> Gamintojas sal;l::;:? :> s:; dr;:s. [j v :> sandélis'

I
T H ~[GavEAs ]

Saltinis: Jaragitiniené, E. (2011). Specialybés jvadas. Transporto inZzineriné ekonomika ir vadyba. Vilnius: Technika.

3 pav. Krovinio veZimo informacijos srauty grandiné

Ekspeditorius uzima pagrinding vieta grandinéje, kadangi jis sujungia visus krovinio
transportavime, kaip kad pavaizduota tre¢iame paveiksle, dalyvaujancius veikéjus i vieng granding ir
valdo visg informacijg, susijusiag su kroviniu. Ekspeditorius turi tinkamai iSnaudoti turima
informacija, kad transportavimo grandiné veikty sklandziai ir be trikdziy, o konteineris su kroviniu
pasiekty paskirties vieta (Rowbatham, 2014).

Apibiidinus ekspedijavimo paslaugy reiksme tarptautinéje multimodalinio kroviniy gabenimo
logistinéje grandinéje, galima teigti, kad logistikos grandinéje tarp gamintojo (siuntéjo) ir pirkéjo

(gavéjo) svarbig vietg transporto risiy sqveikos kontroliavime uzima ekspedijavimo paslaugos, kuriy
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pagrindu uztikrinamas krovinio nenutritkstamas judéjimas nuo krovinio siuntéjo iki krovinio gavéjo,

visas teisines, technologines, ekonomines atsakomybes perkeliant uz krovinio ekspedijavimg
atsakingai kompanijai arba krovinio ekspeditoriui. Dél tokio atsakomybiy pasisikirstymo
susiformuoja ekspdijavimo paslaugy kokybés ir patikimumo kriterijai, kurie lemia tiek jmonés

paslaugy naudojamumq, tiek ir jos konkurencines pozicijas rinkoje.

1.2. Aplinkos veiksniy ijtakos vertinimas multimodaliniu (miSriyjy)

kroviniy gabenimo paslaugy specifikos formavimuisi

,» larptautinis multimodalinis (miSrusis) vezimas — tai toks vezimo biidas, kada krovinys su
transporto priemone, j kurig jis pakrautas, kartu vezamas kita transporto priemone i$ vienos valstybés
1 kitg” (Urbonas, 2014). Kroviniy rinka suformavo tokias salygas, kad daugelis konteinerizuoty
kroviniy gabenimo operatoriy atsisake tradiciniy krovinio pristatymo biidy ir émé taikyti integruota,
multimodalinj, kroviniy gabenimo biidg. Terminas multimodalinis yra sudarytas i§ dviejy zodziy:
,»daug® (angl. Multi) ir ,,tipas* (angl. Modal), t. y. gabenant krovinj yra naudojama daug (daugiau
kaip dvi) ivairiy transporto priemoniy (Belova, Mickiené, 2012). Bendru atveju multimodalinis
kroviniy gabenimas yra suprantamas kiek platesne prasme ir skiriasi nuo paprasto kombinuotojo arba
intermodalinio kroviniy gabenimo btido. Multimodalinio transporto esmé, kad viso transportavimo
metu krovinys yra neperkraunamas, siekiant jveikti didelius atstumus, kurie aprepia ir vandenynus,
patogu naudoti konteinerius. Skiriamasis multimodalinio kroviniy gabenimo bruozas — tai
kompleksiskumas, nes procesa sudaro ne tik krovinio gabenimas jvairiomis transporto priemonémis,
bet ir paslaugos, susijusios su konkrec¢iu kroviniu, dazniausiai tai ekspedijavimo, krovinio saugojimo
ir krovos paslaugos. D¢l §ios priezasties multimodalinio gabenimo plétra keicia tradicinéje transporto
sistemoje susiformavusius santykius tarp krovinio siuntéjo ir krovinio transportavimo, nes
multimodalinio gabenimo operatorius, savarankiskas juridinis asmuo, atsako uz krovinio sauguma
viso krovinio transportavimo metu, apibrézia visas galimas krovinio judéjimo schemas, pakrovimo ir
iSkrovimo uostus ir pan., jo vardu yra sudaromos sutartys su konkreciais vezgjais kiekviename
krovinio gabenimo etape. Gabenant krovinius konteineriuose naudojamasi jvairiomis transporto
rusimis — sausumos transportu (vilkikais ir gelezinkeliu) ir jiiry transportu.

Jiiry transportu gabenama apie 90 % visos pasaulio prekybos kroviniy. tarptautinéje laivybos
rinkoje dalyvauja daugiau kaip 50 tukst. prekiniy laivy, registruoty 150 valstybése. Laivais gabenami
jvairios nomenklatiiros kroviniai (Belova, Mickien¢, 2012). Nors krovinio tranzito laikas yra ilgas
lyginant su transportavimu sausuma, ta¢iau gabenimas jiry transportu islieka vienu i§ pigiausiu kai
krovinius reikia gabenti tolimais krastais (Moon ir Woo, 2014). Autorius Khalid (2009) teigia, kad

jury uostas transportavimo grandinéje atlieka itin svarbig funkcija ne tik krauna ir iSkrauna krovinius,
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taiau apjungia sandéliavimo ir transporto infrastruktiry visumg. Transportuojant krovinius

konteineriais jie suteikia galimybe apsaugoti krovinj nuo nepalankiy oro salygy ar sugadinimy. Prie
privalumu priskiriama ir galimybé sekti krovinj viso gabenimo metu (Rushton, Croucher, Baker,
2010).

Kroviniy vezimas keliy transportu néra toks pigus kaip jury, taiau daug greitesnis siekiant
pervezti krovinius tame paciame Zemyne. Transporto priemonés parinkimui jtakos turi krovinio
specifika, didelis démesys skiriamas krovinio svoriui, taip pat bene svarbiausias pasirinkimo aspektas
— transportavimo kaina, kuo minimalesné savikaina, tuo didesné tikimybe, kad transporto priemoné
bus parinkta atlikti pervezimg. Pervezimams tarp Europos Saliy, keliy transportas uzima
dominuojancias pozicijas. Lygininat pasauliniy mastu jiiry transportu pervezimy kroviniy kiekis
vertinant jj tonomis yra didziausias, taciau kaip ir teigia autorius Vasiliauskas (2013): ,krovinys
galiausiai turi biiti atveztas prie gavéjo dury”. Taip pat svarbu paminéti, kad lyginant visus
egzistuojancius transporto tinklus, labiausiai i$sivystgs blitent autotransporto. Siekiant reguliuoti ir
sudaryti taisykles vietiniams ir tarptautinéms vezimams buvo iSleista CMR konveincija, kuri aiskiai
reglamentuoja visy Saliy jsipareigojimus ir atsakomybes (JarZemskis ir Jerzemsks, 2014). Vez¢jas
atsakingas:

1. Uz techniSkai tvarkingos transporto priemonés pateikima;

2. Uz krovinio pristatyma gaveéjui;

3. Uz asiy apkrovy stebéjima;

4. Uz krovinj lydin¢iy dokumenty pateikimg ir t.t.

Gavg¢jas turi:

1. Organizuoti tinkamg krovinio iSkrovima;

2. Priimti krovinj, jei jis néra paZeistas ir neturima jokiy pretenzijy.

Pasak autoriaus Vasiliausko (2013) transporto priemonés parinkimui biitina atszvelgti i Siuos
aspektus:

e Klimato ir eismo salygas;

e Krovinio charakteristikas;

e Krovinio daznumag ir vezimo skaicius;

Keliy transportas pasizymi dideliu manevringumu, krovinys gali biiti pristatomas ] visus
paskirties punktus. Autorius R. Palsaitis (2011) papildo keliy transporto privalumg dideliu gabenimo
greiciu ir reguliarumu. Vienas i§ didziausiy Sio transporto trikumy — mazas jkrovimas, lyginant su
vandens transportu. Tai turi jtakos autotransporto mazam konkurencingumui tais atvejais, kai yra
tinkami vandens ir geleZinkelio keliai (Meidute, 2012). Gabenant krovinius dazniausiai naudojami
tentai, o taip pat ir villikai su platformomis. Taciau svarbu paminéti, kad renkantis transportavimo
ris] butina atsizvelgti ir | kainas, jlry transportas yra pigesnis uz autotransporta, kai krovinys

gabenamas dideliais atstumais.
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Gelezinkelio transporto naudojimas transportavimo metu daugeliu aspektu gali atrodyti turintis

daugiau pranasumy, nes suteikia galimybe¢ plautaus asortimento gabenimui. Vienas i§ svarbiausiy §io
transporto pliusy, kad galima transportuoti nejprastos formos ir dydzio krovinius, taip pat
gelezinekelio platformomis galima veZti ir labai sunkius krovinius, ko negalima daryti autotransportu

del galiojanciy apribojimy. Antroje lentel¢je iSvardinami gelezinkelio transporto privalumai ir

trukumai.
2 lentelé. GeleZinkelio transporto privalumai ir trikumai
PRIVALUMAI TRUKUMALI
Didelis krovumas Ilgas vezimo laikas
Laikina sandéliavimo vieta iSvengiant papildomy | Perkrovimas
iSlaidy
Maza pervezimo kaina Ipakavimas
Didelis jkrovumas Grobstymas

Saltinis: PalSaitis, R. (2007). Logistikos vadybos pagrindai. Vilnius: Technika

Vienas i§ paciy svarbiausiy logistikos grandinés punkty yra transportavimo tipo pasirinkimas,
nuo kurio priklauso visa tolimesné krovinio gabenimo eiga. Vezant krovinius multimodaliniu
transportu iSnaudojomas kiekvienos pasirinktos transportavimo priemonés teigiamomis savybémis.
Tokia sgveika suteikia pranaSumus:

e Transportavimo i$laidy mazinimas;

e Stambiagabari¢iy kroviniy vezimas;

¢ Galimybe¢ keisti paslaugy lygj atsizvelgiant | sanaudas ir iSlaidas;

e Transportavimo greicio did¢jimas;

e Optimalus infrastruktiiros panaudojimas;

e Galimybé¢ supaprastinti vezimo procesa, diegti jvairias naujas technologijas ir informacines

sistemas.

Palsaitis (2007) teigia, kad: ,,Derinant $iuos jvairiy transporto rii§iy pranasumus galima pasiekti
derama transporto sgnaudy ir laiko balansg. Tai paslaugos vartotojamams duoda galimybe¢ geriau
planuoti savo gamybinius ir prekybinius iSteklius, mazinti i§laidas ir tuo skatinti bendra ekonomikos
augimg®“. Siekiant gabenti krovinius multimodaliniu transportu, vienas i§ paciy optimaliausiy
pasirinkimy yra konteineriy naudojimas, juos galima gabenti tiek vilkikais, tiek laivais, tiek
gelezinkelio transportu. Jy suteikiami privalumai leidzia saugiai, nepaZeidziant ir neperkraunant
krovinio gabenti jj i visas pasaulio Salis sujungiant bent kelias transporto priemones.

Krovinio gabenimas konteineriais visapusiSkai priklauso nuo rinkos situacijos linijinéje
laivyboje. Biitent rinka ir jvairtis ekonominimiai, politiniai, aplinkosauginiai veiksniai veikia juriniy
pervezimy kainas, kuriuos kaskart atnaujina konteinerinés linijos. Konteineriniy linijy pasaulyje

apstu, taiau trecioje lenteléje pateikiamos pagrindinés, pirmaujancios linijy Simtuke:
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3 lentelé. Konteineriniy linijy pasiskirstymas pasaulinéje rinkoje

LINIJA TEU (angl. twenty foot equivalent unit)
APM — Maersk 4,127,944
Mediterranean Shg Co (MSC) | 3,885,655
COSCO Shipping Co Ltd 3,022,125
CMA CGM Group 3,018,374
Hapag - Lloyd 1,777,952

Saltinis: Alphaliner top 100. Prieiga internetu: https://www.alphaliner.com/top100/

Laivybos linija — tai linija, kuria plaukioja laivas (laivai) tarp i§ anksto paskelbty uosty pagal
nuolatinj grafikg ir kuris jregistruotas taisyklése nustatyta tvarka. Linijinés laivybos laivai plaukia
nustatytu grafiku nepriklausomai nuo to, jie yra pilni ar ne (Burns, 2015). Pasaulio mastu, 80 %
linijinés laivybos kroviniy sudaro konteineriai. Vietose, kuriose gerai irengti uostai, specializuotas
laivynas ir yra moderni transportavimo technologija ir organizuojamos skubiosios laivybos linijos.
Siomis linijomis kroviniai gabenami tarp maZesniy uosty, kurie neturi didelés svarbos ir tokiy dideliy
apimciy, tokios linijos yra vadinamos fiderinémis linijomis (feeder service), o jose dirbantys laivai
yra vadinami fideriais (Turkina ir Belova, 2009).

Trampiné laivyba — tarptautinés prekiy apyvartos aptarnavimo biidas krovininiais laivais, kai
koviniai gabenami ne nuolatiniais ir i§ anksto suplanuotais marsrutais. Trampinéje laivyboje
gabenimo proceso dalyviy santykius 1émé reisinis Garteris. Sis gabenimo susitarimas naudingas
abiems Salims, tiek laivo, tiek krovinio savininkams. Laivo sgvininkas gauna atlygi uz gabenima, o
krovinio savininkas — frachtuotojas turi galimybe gabenti krovinj ten, kur néra nuolatos plaukiajanciy
laisvy.

Remiantis reisinio Carterio salygomis frachtuotojui pateikiamas visas laivas arba dalis laivo
krovinio gabenimui. Vez¢&jas jsipareigoja pateikti i§ anksto numatytui reisui laiva, o po krovos darby
nedelsiant i§plukdyti krovinj j iSkrovimo uostg. Be iSankstinio susitarimo vezéjas neturi teisés naudoti
krovinio savininkui skirto laivo ar jo dalies net pakeliui vezamiems kroviniams. Prie§ sudarant reiso
Carter], abi sutarties Salys privalo atidziai suderinti abipusius jsipareigojimus, siekiant iSvengti gincy
kilus nesklandumams. Aptartini jsipareigojimui tokie kaip laivo, krovinio, pakrovos ir iSkrovos uosty,
laivo stove¢jimo uoste laiko apskaiciavimo, prastovy apskaic¢iavimo, krovos darby apmokéjimo,
frachto apmokejimo ir t. t. (Belova, Mickiene, 2012).

Trampinés ir linijinés laivybos palyginimai pateikti ketvirtoje lentel¢je.

4 lentelé. Pagrindinés kroviniy gabenimo jiira organizacinés charakteristikos

Charakteristikos Trampiné laivyba Linijiné laivyba
Jury gabenimo sutarties forma Reisinis Carteris Konosamentas
Konosamento funkcijos Pazyma apie krovinio priémimg | Jiry gabenimo sutartis

Prekiy pristatymo dokumentas Pazyma apie krovinio priémima
Prekiy paskirstymo dokumentas
Iplauky i uostus tvarkarastis Tvakarascio néra Iplauky i linijos uostus tvarkarastis
Geografiné uosty rotacija Nustatoma pagal atitinkamas Pagal tvarkarastj

Carterio salygas
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Charakteristikos Trampiné laivyba Linijiné laivyba

Laivo pristatymo j uosta terminas Kaip intervalas tarp dviejy daty | Tiksli pristatymo j kiekveing uosta data
Stividoriy operacijy apmokéjimo Apmoka frachtuotojas Apmoka laivo savininkas

salygos

Krovos darby normos Fiksuotos Néra

Demeredzas Yra Néra

Agentas Frachtuotojo Laivo savininko

Komisiniai nuo frachto Brokerio naudai Agento naudai

Gabenimo mokescio aptarnavimas Pagal frachto jkainj Pagal linijos tarify jkainj

Saltinis: Belova ir Mickiené, 2012

Linijinés laivybos sferoje konosamentas atlieka tris funkcijas:

e Jiiros gabenimo sutartis, tiksliau tokios sutarties buvimo ir tur¢jimo jrodymas;

e Savotiskas vezéjo patvirtinimas, kad jis priémé krovinj (kuris ji ipareigoja atiduoti visg

saugiai nugabentg krovinj konosamento turétojui);

e Dokumentas, jgaliojantis tvarkyti krovinj ir suteikiantis nuosavybés turétojo statusg.

Trampinéje laivyboje, kur Saliy santykiai jforminami Carteriu, konosamento funkcija perima
Carteris, o konosamentas, atlikdamas ne tokias reikSmingas funkcijas, tampa Carterio konosamentu,
kuris vis délto ir toliau vaidina svarbiausig vaidmenj, suteikdamas krovinio gavéjui gabenimo
sutarties Salies teises tuomet, kai jis néra viena i§ Carterio Saliy.

Konteineriai gabenami tik linijinés laivybos principu, kai laivai plaukioja i§ anksto nustatytu
grafiku. Konteineriy standartinj dydj reglamentuoja CSC konvencija ir ISO (angl. International

Standard Organisation) standartai. Pagrindiniai konteineriy tipai apibudinti penktoje lenteléje.

5 lentelé. ISO standarto konteineriy dydzZiai

Konteinerio Vidaus | Vidaus Vidaus Dury Dury Talpa, Taros | Krovumas,

tipas ilgis, m | plotis, m | auk$is, m | plotis, m aukstis, m m3 svoris, kg
kg
Standartinis 20° 5,900 2,350 2,393 2,342 2,280 33,2 2230 21770
Standartinis 40° | 12,036 2,350 2,392 2,340 2,280 67,7 3700 26780
Paaukstintas 40° | 12,036 2,350 2,697 2,338 2,585 76,3 3970 26510
Saldytuvas 20° 5,435 2,275 2,260 2,260 2,216 28,3 3200 20 800
Saldytuvas 40° 11,493 2,270 2,197 2,282 2,155 57,8 4900 25580
Saldytuvas 40° | 11,557 2,294 2,500 2,294 2,440 66,6 4500 25980
Paaukstintas

Saltinis: http://notes.husk.org/post/22376364525/msc-container-sizes

Lenteléje nejtraukti, bet taip pat pakankamai svarbis ir konteineriai nuimamu / atviru stogu,
konteineriai platformos ir konteineriai atveriamais bortais.

Remiantis nurodytais konteinerio vidaus iSmatavimais ir maksimaliu krovumu, galima
apskaiciuoti kaip ir kiek krovinio galima maksimaliai pakrauti j konteinerj. Konteinerio maksimalus
krovumas yra itin svarbus rodiklis, kurio dar visai nesenai ne visi klientai, transportuojantys
krovinius, laikési. Taciau nuo 2016-07-01 jsigaliojo tarptautinés konvencijos dél zmogaus gyvybés
apsaugos juroje (SOLAS 74) pataisa, kurioje grieztai apibréziamas privalomas iSimtinai visy
konteineriy svérimas dar kitaip vadinamas VGM (angl. verified gross mass). Deklaruojamas

neteisingas krovinio svoris turi tiesioging jtaka laivo krovos planui ir laivo stovumui. Dél netolygiai
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paskirstyty kroviniy laive gresia nelaimés, kaip kad 2011 metais birzelio ménesj laivas ,,Deneb*

prarado stabiluma, 168 konteineriy svoris buvo nurodytas neteisingai (Shipping and freight resource).
Taip pat gausu atvéju, kai konteinerio neislaikydavo Sakiniai krautuvai ar jau kraunant konteinerius j
laiva dél vir§svorio lizdavo konteineriy grindys.

Siuo metu jvardinami keli konteineriy svérimo budai (4 pav.):

1. Sveriamas jau pakrautas konteineris. DaZniausiai Sis sverimas atlickamas uoste, kai
konteineris atvezamas vilkiko. Pasveriamas vilkikas su konteineriu, tada nukélus konteinerj atskirai
vienas vilkikas. I$ bendro svorio iSminusavus vilkiko su priekaba svorj gaunamas konteinerio svoris.
Siekiant suzinoti tiksly krovinio svorj i§ pries tai gauto svorio atimamas konteinerio taros svoris, kuris
nurodytas ant konteinerio galiniy dury.

2. Sveriama atskirai kiekviena pakuoté kartu su pakavimo ir paletavimo medziagomis. Visy

pakuoc¢iy suma sumuojama ir pridedamas konteinerio taros svoris.

Visas svoris Prekes
Priekaba, kuras ir pan. Pakuotés ir pan.

Pakrauta masé Pakrauta masé
[ Konteineris -
: —_—
=8 00

Antras metodas

(®) 00

3

Pirmas metodas

Saltinis: Verified Gross Mass. Implementation of the SOLAS amendments effective. (2016). Prieiga internete:
http://talatransworldwide.com/solas-vgm-verified-gross-mass/

4 pav. Patvirtintos krovinio konteinerio bruto masés nustatymo metodai

Svarbu paminéti, kad konteineriai ar kroviniai abiejais atvéjais privalo biiti sveriami
sertifikuotomis ir nuolat kalibruojamomis svarstyklémis bei turéti krovinio svorj patvirtinantj
serfitikitg. Siekiant planuoti krovos darbus ir laikytis laivo krovumo apribojimy svoris linijai turi biiti

pateikiamas dar pries laivo krova. VGM pateikimo seka vaizduojama 5 pav.

Siuntéjas (jgaliotas asmuo) - Vezéjas (linija) Laivo kapitonas

v

5 pav. VGM (agl. verified gross mass) pateikimo seka

Konteineriy terminalas jiiry uoste atlieka bene svarbiausig vaidemeni, jame vyksta pagrinde
krovos darbai i§ / | laiva ir sandéliavimo funkcijos, taip pat konteineriai gali biiti perkraunami,
atlieckami pacio konteinerio remonto darbai ir t.t (Kemme, 2013). Konteineriy krovos terminale
atlieckamos keturios pagrindines operacijos:

— konteineriy priémimas;
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— konteineriy iSkrovimas / pakrovimas;

— konteineriy sandéliavimas;

— konteineriy taravimas (House, 2016).

Konteineriai transportuojami naudojantis narveliniais laivai, kurie specializuoti ir skirti vezti
tik konteinerius. ,,Narveliy“ dydis yra specialiai pritaikytas pagal ISO standartus patvirtintiems
konteineriy matmenims. Konteineriy krova tokio tipo laivuose vykdoma tik i§ anksto nustatyta tvarka,
siekiant i§laikyti laivo stovuma. Konteineriai kraunami ne tik ant denio, bet taip pat jy gabenimui
sukonstruoti ,,narveliai“ ir laivo triumuose (Jarzemskis ir Jarzemskis, 2014).

Konteineriy krovos priemones terminale galima skirstyti j (Jarzemskis ir Jarzemskis, 2014):

1. Konteinerius ir laivus;

2. STS (,,laivas — krantas*) kranus - naudojami konteineriy krovai j laivus ir i$ jy. Priklausomai
nuo krano dydzio STS kranai gali aptarnauti jvairaus talpumo laivus — nuo fiderinio iki MEGA dydzio

konteinerveZio. Siais kranais saugu kelti nuo 40 iki 120 metriniy tony (2r. 6 pav.)

Saltinis: http://www.ljkka.lt/i-Ikab-klaipedos-smelte-atplukdytas-treciasis-sts-kranas/
6 pav. STS Kkranas ir Zergtuvinis krautuvas

3. Konteinerinius vezimeélius — tai jranga, kuria konteineriai transportuojami nuo krano iki
krovos irenginio ir atvirksciai naudojant specialias platformas ant raty, kurias tempia uosto vilkikai;

4. Zergtuvinius krautuvus — tai sumazinti réminiai mobilieji kranai, kuriais konteineriai yra
transportuojami nuo krano iki saugojimo aikstelés. Zergtuviniai krautuvai daZniausiai naudojami
horizontaliajam transportavimui tarp krantinés ir sandéliavimo aikStelés taip pat pakraunant ir
iSkraunant konteinerius i§ atvykusiy sunkvezimiy (Kemme, 2012).

5. Mobiliuosius réminius kranus - (transteiner) jranga yra naudojama konteineriy raSiavimui
terminale. Réminiai kranai yra skirstomi | RTG (rubber tired gantry) — tai réminis krautuvas su
guminémis padangomis ir vazin¢jantys paprastu asfaltu ir RMG (rail mounted gantry) — réminis
krautuvas, vazing¢jantis bégiais.;

6. Automatiskai valdomus vezimélius (ASC) - tai pazangi technologija, kuri leidzia sumazinti
reikalingy iStekliy poreikj terminalo darbui. ASC juda bégiais ir yra kontroliuojami centrinés
operacinés sistemos. ASC paima / padeda konteinerius griebtuvu nuo / ant AGV. AGV yra
robotizuotos transporto priemonés, kurios keliauja i§ anksto nustatytu marSrutu. Keliy sistema

sudaryta i$ elektros laidy zeméje arba atsakikliy tinklelio, kurie kontroliuoja tikslia AGV pozicija;
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7. Konteineriy sandéliavimo aiStelés - (CY — container yard) yra vieta, kurioje importo ir

eksporto konteineriai gali buti sandéliuojami tam tikrg perioda. Sandéliavimo aikstelés dalyje,
paskirties uosta, i kuriuos konteineriai bus i§siunc¢iami artimiausiu laivu.

Gabenant konteinerius multimodaliniu transportu septintame paveiksle galima i$skirti biitent
tokj gabenimo buidg atitinkancia logistikos granding. Paveiksle i§vardinti konteinerio transportavimo
etapai yra bendriniai, konkretaus atvéjo metu jie koreguojasi ir tampa labiau orientuoti j klienty

poreikj ir j konkreataus krovinio specifika.

( ) [ Konteinerio ) Muitinés
SIUNTEJAS iSkrovimas procediiros
paskirties paskirties
L ) L uoste ) Salyje
( Krovini ) [ Konteinerio ) Konteinerio
ovinio ¢ p :
Krovi . ransportavim pristatymas
paxrovimas | as ji askirties
konteinerj Jury pes st
L ) | transportu | Salyje
Konteinerio Konteinerio Konteinerio
transportavimas pakrovimas j o .
! : iSkrovimas
1 uosta laiva
Muitinés ( Konteinerio ) ( )
procedu;os sandéliavimas GAVEJAS
(deklaracijos, uoste
| sertifikatai) ) L ) L )

7 pav. Konteineriy logistikos grandiné gabenant multimodaliniu transportu

Kad suprasti kaip konkreatus krovinys gali turéti jtakos biitiny paslaugy paketui, galima
paanalizuoti konkrety atvéjj kai transportuojamas krovinys mediena. Logistikos grandiné pateikiama
8 pav.

Kiekvienas medienos transportavimo etapas gali kaskart susidelioti skirtingai, tai priklauso nuo
tam tikry pasirinkimy atliekamy dar prie§ krovinio pakrovima. Antrame etape mediena gali biti
kraunama tiek tiesiai j konteinerj, tiek j tenta, antruoju atvéju dar papildomai turi atsirasti ir septintas
etapas - krovos darbai | konteinerj uoste arba terminale, kur tokia paslauga teikiama. Jei krovinys
gabenamas iSkart konteineriu, tada svarbu pasirinkti ir tai, kokiu transportu jis bus gabenamas iki
uosto, tai gali biiti tiek geleZinkelio transportas, tiek autotransportas, tai turés jtakos ir tre¢iame punkte
jvardintam etapui, nes S§iy dviejy transporto priemoniy gabenimo dokumentai skiriasi, vieno
pagrindas SMGS, kito CMR vaztarastis. Muitinés procediiros tiesiogiai priklauso nuo to, i§ kokios
Salies krovinys keliauja, jei tai Lietuva dazniausiai vyrauja eksporto procediira, jei tai kaip pavyzdys
Baltarusija — tranzitas, toliau seka visi dokumentai biitini konteinerio krovai i laiva, krovos darby
aktai, vaztarasciai ir t.t., prie§ pakrovimg taip pat derinamas ir jiirinis transportavimo dokumentas —
konosamentas, pildomi biitini duomenys konteinerio pakrovimui j laiva, jei véluojama ar pateikiami

neteisingi duomenys — konteineris gali biiti neiSplukdomas laiku, kas gali turéti jtakos papildomy



20
kasty atsiradimui. Visas procesas panasus ir paskirties Salyje, skiriasi mokesciai, jstatymai ir

reikalavimai, tad krovinio tolimesni transportavimo ir visi muitinés klausimai sprendziami
tarpininkaujat paskirties Salies agentui. Agento vaidmuo krovinio transportavime yra svarbus siekiant

atlikti biitinas procediiras pagal toje Salyje galiojancius jstatymus.

4 N\ 4 N\ ( N\
1. Krovinio N .
s parosi 6 Kontineri 10 Krcyos i
krovinj q
\. J/ \. J/ . J/
15. Krovinio
( ) ( . : ) ( ) ristatymas gavéjui
7. Jei krovinys 1 P
2. Medienos gabenamas tentu - T o
; : : ransportavimas
pakrovimas pakrovimo j laivu
konteinerj darbai
. J . J \ J

( . )
3. Transportavimo

dokumenty 8. Muitineés 12. Konteinerio
paruosimas procediiros iskrovimas 14. Medienos
vietiniam paskirties Salyje iSkrovimas
( perveZimui ) L ) L )
( ) ( .« . ( )
9. Krovinio
4. Medienos fumigacija, jei 13. Biitinos
transportavimas iki siuntéjas to neatliko muitinés
uosto dar iki pakraunant procediiros

. J . medieng J \. J

8 pav. Medienos transportavimo konteineriuose multimodaliniu transportu logistikos

grandiné

Kiekviena logistikos grandinés dalis gali biiti veikiama jvairiy iSoriniy veiksniy, kurie atsiranda
ne tik dél Salies, kurioje vykdomas pervezimas, galiojanciy jstatymy bei reikalavimy, bet taip pat del
jvairiy socialiniy, ekonominiy, technologiniy ir aplinkosauginiy veiksniy, kurie tiesiogiai turi jtakos
krovinio pervezimui. Sedtoje lenteléje pateikiami galimi iSoriniy veiksniy pavyzdziai, kurie vienaip

ar kitaip daro jtaka konteineriy pervezimo procesui.

6 lentelé. ISoriniai veiksniai veikiantys logistikos granding

Politiniai: Ekonominiai:
Nacionalinis pervezimy reglamentavimas; Pervezimo kainos poky¢iai;
Logistinés grandinés regiony geopolitiné situacija; Pridétinés vertés gavimas;
Tarptautinis teisinis pervezimy reglamentavimas (jira, Rinkos konkurencija;
sausuma, gelezinkeliu). Valiutos kurso kitimas;

Paklausos — pasiiilos disbalansas;
Istatiminés bazés pasikeitimai.

Socialiniai: Technologiniai - aplinkosauginiai:
Triuk$mingo transportas neigiamas vertinimas; Pervezimo technologija;

Isitikinimai; Sandéliavimas, perpakavimo biitinyb¢;
Socialinis judé¢jimas uz ekologija. Geografiné padétis;

Darnios plétros elemetnai, tvarumas, emisijos.
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Konteineriy pervezimo logistikos grandingje galima Siuos vidinius rizikos veiksnius:

e Darbuotojy neprofesionalumas ir kompetencijos trikumas;

e Komunikaciniy priemoniy trilkumas/sutrikimas;

¢ Finansinés problemos;

e Darby nepasiskirstymas ir komunikacijos tarp darbuotojy trilkumas;

e Netinkamos sutarties parengimas ir saglygy parinkimas.

Krovinio gabenimo procese atsirandancios iSorinés ir vidinés rizikos yra tarpusavyje susijusios
tik tuom, kad gali atsirasti tame pace procese, taciau siekiant jy iSvengti ir sukurti vieng bendra modélj
pakankamai sunku. Logistikos procesui biity galima sukurti nebent modelj, kuris leisty tik dalinai

apsaugoti gabenima nuo jvairiy nesklandumy bei papildomy iSlaidy, toks modelis vaizduojamas

—
Atsiskaitymat personalo

atranka

devintame paveiksle.

Teisingas sutarties

Informacijos d ,
tnaujinimas  Naufu i sudarymas ir
akl' Jt aujy jstatymu, gabenimo salygy
tentams susijusiu su krovinio parinkimas
gabenimu perziira
Kertamu 3aliu
istatymu iSmanymas
uolating
Tinkamas
darbo

prieZilira darby
ir kontrolé pasiarstymas

9 pav. Riziky mazZinimo grandiné krovinio perveZimo procese

Visy svarbiausia yra gabenant krovinj nuolatos bendrauti ir bendradarbiauti tiek su partneriais,
klientais, tiek su valstybés jpareigotais atstovais (kaip pvz. muitinés pareigiinai). Taciau svarbu
paminéti, kad rizika taip pat priklauso ir nuo pasirinkimo rinkoje, alternatyviy galimybiy jvertinimo
s¢kmingumo. Ne visada jmonés veiklos platumas ir galimybé pasiiilyti visapusiska servisa gali
suteikti tik pranaSuma konkurenty atzvigiy, nes kuo platesnis sitilomy paslaugy spektras, tuo rizikos
pasireiskimo galimybés yra stipresnés, taciau atsiranda ir didesnés galimybés ja slopinti.

Bitent dél visy SeStoje lentel¢je iSvardinty veiksniy procesg turi kontroliuoti ir prizitiréti tai

iSmanantis asmuo — ekspeditorius, kuris bendradarbiaudamas su kitomis jmonémis organizuoja
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pervezimo procesg pagal galiojancius teisés aktus ir atsizvelgdamas ] veikiancius iSorés veiksnius.

Kiekvieno krovinio specifinés savybés ir kiekvieno uzsakymo iSskirtinumas sudaro poreikj atsirasti
paslaugy paketams, kurie teikty biitent konkre¢iam transportavimui biitinas visas paslaugas.
Apibendrinant aplinkos veiksniy jtakos multimodaliniy (misriyjy) kroviniy gabenimo paslaugy
specifikos formavimuisi teorinj vertinimgq, galima sakyti, kad konteineriniy kroviniy populiarumgq
lemia galimybés neperkrovus kroviniy uztikrinti optimalius logistinés grandinés kastus, sumazinti
krovinio sugadinimo rizikas. Tai tiesiogiai turi jtakos ir su gabenimo tipu susijusiy paslaugy pakety
formavimosi galimybes, kadangi skirtingi kroviniai, skirtingose pakuotése, judantys kartu viename
konteineryje ar konteineriuse reikalauja specialiy dokumentacijos paslaugy, tarpininkavimo tarp
institucijy paslaugy bei siy paslaugy deriniy, didinanciy pridéting verteg siuntéjui ar gavéjui, todél
paslaugy sudeétis ir jy prieinamumas gali lemti tiek paslaugy naudojamumaq, tiek ir teikiamy paslaugy
kokybe. Taciau isanalizavus multimodalinés logitinés grandinés technologijas ir jy teisinj
reguliavimgq, galima daryti apibendrinimq, kad kiekviena paslauga dar yra sudaryta is paslaugy
pagal jy sukuriamq pridéting verte vartotojui, tokiu biidy galima formuoti paslaugy paketus ir
paslaugy portfelius. Siy portfeliy analizé biitina siekiant iSsiaiskinti, koks paslaugy pakety turinys ir

kokia verte turi paslaugos gavéjui.

1.3. Konteineriu pervezimo multimodaliniu transportu ekspedijavimo

paslaugu sudéties ir turinio teoriné analizé

Klienty poreikio patenkinimo siekimas — viena i§ pagrindiniy uzduo¢iy ekonomikos sektoriuje,
ne iSimtis ir transportavimo paslaugos. Stebint transportavimo paslaugy paklausos augima, didé¢ja ir
teikiamy paslaugy poreikis. Imonei siekant iSlikti konkurencingai rinkoje tarp kity paslaugy tiekéjy,
biitina uztikrinti pranasuma, kuris galimas tik teikiant kokybiSkas paslaugas.

Bendram paslaugos apibiidinimui gali buti naudojami keli skirtingi apibréZimai:

,»Paslaugy veikla yra tokia, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Jy teikiamas produktas
yra nematerialus ir negali biiti apiuopamas, transportuojamas ar jgyjamas® (Langviniené, Vengrien¢,
2008).

»~Paslauga — veiksmas ar veiksmy serija, kurie <...> pasireiSkia sgveika tarp vartotojo ir paslaugy
darbuotojo, pastarajma pasitlius fiziniy iStekliy, prekiy ar sistemy vartotojo problemoms spresti‘
(Langvinien¢, Vengriené, 2008).

Remiantis Pasauline Sveikatos Organizacija (angl. WHO), tarptautinés paslaugos gali biiti
skirstomos i Siuos tipus (WHO, 2013):

1. Transporto ir logistikos;

2. Kelioniy ir turizmo;
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3. Valstybinés paslaugos;

4. Kitos verslo paslaugos.

Pagal tarptautinés prekybos paslaugy klasifikatoriy transporto ir logistikos paslaugas galima
skirstyti i:

e Keliy transportavimo paslaugas;

e Oro transportavimo paslaugas;

¢ Gelezinkelio transportavimo paslaugas;

e Jury transportavimo paslaugas;

¢ Siurbliy/vamzdyny transportavimo paslaugas;

e Keleiviy transportavimo paslaugas;

e Kroviniy transportavimo paslaugas ir kt.

Svarbus logistikos paslaugy komponentas yra gerai iSvystyta informaciné sistema. Informacijos
srautai gali biiti elektroniniai, popieriniai arba garsiniai. Pastaryjy mety informaciniy ir rySiy
technologijy kokybés ir aprépties pazanga reiskia, kad vis daugiau informacijos saugoma ir
apdorojama elektroniniu biidu. Jei ekonomika, o ypac besivystanti ekonomika, visapusiskai dalyvaus
pasaulinéje prekiy gamyboje ir tiekime, jy gebé&jimams tai daryti turés itakos informaciniy ir rySiy
technologijy infrastrukttiros standartai, kaip svarbi prekybos ir transporto palengvinimo sudedamoji
dalis. Tokios priemonés apima muitinés automatizavima, galimybe sekti ir atsekti tranzitu gabenamas
prekes kiekviename proceso etape, iSankstinj iforminima, rizikos analize, elektroninj muitinés formy
ir dokumenty pateikimg, informacijos valdyma ir terminalo operacijas bei elektroninius ,,vienus*
langus. Siy priemoniy jgyvendinimas gali padéti sumazinti sandoriy i$laidas. Pavyzdziui, jvedant
vieng langelj, siekiant patenkinti importo ir eksporto, tranzito reguliavimo ir muitinés reikalavimus,
siekiama pagreitinti ir supaprastinti informacijos srautus tarp prekybos bendruomenés ir vyriausybeés.
Privalumai apima islaidy mazinimg, sumazinant vélavima, greitesnj iSleidima ir jleidimg, bei
efektyvesnj iStekliy naudojimg. Kokybiska prekybos logistika yra labai susijusi su prekybos
palengvinimo reformomis, ypa¢ susijusiomis su muitinés operacijomis ar procediromis ir sieny
administravimu. Laikui bégant did¢jant tarptautinés prekybos apimtims, didéjant pasaulinés vertés ar
tieckimo grandiniy, taip pat pristatymo laiku, svarbai, atsiranda poreikis supaprastinti muitinés
procediiras, kad biity iSvengta vélavimo ar pasienio kliti¢iy. D¢l daugybés ir sudétingy muitinés
dokumenty jmonéms tenka didesnés finansinés ir laiko sgnaudos. Kuo sudétingesnés, daug laiko
reikalaujancios ir brangesnés prekybos procediiros, tuo maziau konkurencingi bus prekybininkai
tarptautinése rinkose. Prekybos palengvinimo reforma S$ioje srityje yra ypac¢ reikSminga
besivystan¢ioms Salims, norin¢ioms dalyvauti pasaulio ekonomikoje (Korinek, Sourdin, 2011).

Analizuojant tokiy autoriy kaip Simkus ir kt. (2015), Labanauskaité (2014), Aleksandravicius
(2014) paslaugy apibrézimus, galima teigti, kad jie paslauga traktuoja kaip jvairiapus¢ veikla, kuri
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teikiama jsigijus paslauga, pastaroji gali buti ir neapiuopama vartotojo ir gali turéti jtakos ne tik

galutiniam paslaugos gavéjui, bet ir tretiesiems asmenims. Kiti autoriai tokie kaip Pukelyté, R.
(2010), Skacauskiené, 1., Vesterte, J. (2018) iSskiria Sias paslaugy savybes (7 lentel¢), kurios yra

pagrindiniai aspektai skiriant preke nuo paslaugos:

7 lentelé. Paslaugy savybés

Savybé Apibudinimas

Neapciuopiamumas Paslaugos negalime iSbandyti pres tai jos nejsigijus. Daugelis jmoniy marketingo pagalba
reklamuoja savo paslaugas sickiant, kad kuo daugiau klienty jas iSbandyty.

Neatsiejamumas Paslauga neatsiejama nuo jos tiekéjy ir neatsiejama nuo paslaugos teikimo proceso. Bitent
darbuotojai gali nulemti ar vartotojas norés pasinaudoti paslauga dar karta, ar ne.

Heterogeniskumas Si paslaugy savybeé yra tiesiogiai susijusi su jos kokybe, todél svarbu paslaugy teikéjams skirti
didelj démesj savo darbuotojams, ju kompetencijos kélimui, mokymams, kuo labiau gerinti ir
standartizuoti kokybés procesg organizacijoje ir stebéti vartotojy pasitenkinima.
Trumpalaikiskumas Paslauga negali biiti “sandéliuojama” ar “archyvuojama”.

Saltinis: Parengta autorés remiantis Pukelyté, R. (2010) ir Skacauskiené, 1., Vesterte, J. (2018)

Vertinant i$skiriamas pagrindines savybés, galima teigti, jog paslaugos nejmanoma apzitiréti ir
jvertinti pries jsigyjant, kaip kad tai galima padaryti su preke. Vienintelis paslaugos jvertinimas tai
naudotojy atsiliepimai, rekomendacijos ir kokybés jvertinimai. Paslauga neatsiejama nuo ja teikiancio
personalo, kaip ir pastarasis nuo jos - néra personalo néra ir paslaugos, néra paslaugos — néra ir
poreikio personalui, Sie sgsajai tik parodo darbuotojy profesionalumo svarba paslaugos teikime. Taip
pat svarbu paminéti, kad paslauga gali buti labai trumpalaike, gal naudojama ir paklausi tik vieng
karta, tad negali biti ,,sandéliuojama.

Ekspedijavimo jmonése, kaip ir daugelyje paslaugas teikian¢iy jmoniy vartotojams sitiloma
Isigyti ne atskiras paslaugas, o jy paketus. Tai palengvina tiek vartotojo poreikj — jmon¢ sitilanti visa
transportavimo paslaugy paketa leidzia klientui nesiblaskyti per kelias jmonés, o patikéti viska |
,»vienos rankas®, taip pat tai turi jtakos ir jmonés konkurencingumui rinkoje. Kroviniy ekspedijavimo

arba kitaip logistines paslaugas galima skirstyti j pagrindines ir papildomoas, kurios nurodomos 8

lenteléje:
Pagrindinés veiklos rasys Papildomos veiklos rasys
Aptarnavimo paslaugos — poreikio ir rinkos analize, Sandéliy veikla ir valdymas — produkty srauty valdymas,
aptarnavimo lygio ir pasitenkinimo lygio analizeé. produkty saugojimas, informacijos perdavimas.
Transportavimo paslaugos — krovinio paruo$imo vezimui | Medziagy ir atsargy valdymas — poreikio nustatymas,
paslaugos, krovinio vezimo organizavimo paslaugos, paieska ir jsigijimas, pristatymas, medziagy biiklés
krovinio vezimo paslaugos . stebjimas.

Apripinimo logistika — poreikiy nustatymas, apripinimo | Produkcijos pakavimo ir paruoSimo paslaugos —
Saltiniai, tiekéjy pasirinkimas, medziagy pristatymas ir kt. | pakavimas, paketavimas krovai ir transportavimui,
iSorés dirgikliy galinciy paveikti krovinj mazinimas.

Uzsakymy apdorojimo paslaugos — realizavimo Informacijos apdorojimo ir tvarkymo paslaugos —
organizavimas, informacijos srauty perdavimo informacijos srauty skaitmenizavimas, grupavimas,
uztikrinimas duomeny analizg.

Saltinis: Sliziené, G., Zaukas, G. (2013), Minalga, R. (2004), Pal3aitis, R. (2007)

8 lentelé. Logistikos riusys
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Pagrindinés veiklos rii§ys yra neatsiejamos nuo transportavimo proceso, taciau papildomos
priemonés sukuria pridéting jmonés verte rinkoje, taip didinant konkurencingumg ir iSplecia klientui
sitllomy paslaugy spektra. Ekspedijavimo imoné apjungia visas galimas transporto ar logistikos
paslaugas teikiancias jmonés, tiek vezéjus, tiek krovos kompanijas, tiek sandélius ir t. t., taip
sukurdama klientui visg paslaugy paketa. Gabenant krovinius konteineriais ir siekiant optimizuoti
transportavimo proceso paslaugy galima iSskirti ir ekspedijavimo paslaugas bitent konteineriams,

pastariosios iSvardintos devintoje lenteléje:

9 lentelé. Konteineriy gabenimo organizavimo paslaugos

Paslaugy grupé Grupes sudédamosios dalys

Klienty aptarnavimas Nuolatinis bendravimas su esamais klientais:
operatyvus transportavimo kainos pateikimas,
optimaliausio marsruto planavimas ir kt.

Konteineriuy Konteinerio gabenimas gelezinkelio transportu;
transportavimo paslaugos gabenimas autotransportu; pilny ir daliniy kroviniy
vietiniais ir tarptautiniais konteineriuose pervezimas ir kt.

marsrutais

Specialios paskirties ir Konteineriy plovimas, sausas valymas,

poreikiu konteineriy dezinfekavimas; plombavimas; Saldymo jrangos
paruosimo paslaugos patikrinimas; temperatiiros pajungimas ir kt.
Muitinés tarpininkavimo Eksporto/importo deklaracijos rengimas;
paslaugos atstovavimas muitinéje; tranzito deklaracija;

gabenimo dokumenty ruosimas (CMR, TIR);
muitinés procediiry kontrol¢; itranstato ataskaity
rengimas ir kt.

Krovinio pakrovimo, Krovinio perkrovimo darbai; pakavimas;
perkrovimo ir paletavimas; sandéliavimas ir kt.

sandéliavimo paslaugos:

Jirinés konteineriy Dokumentacijos pildymas; konosamento
gabenimo ir paskirties suderinimas; tarpininkavimas; draudimo

$alies pristatymui (eksporto | organizavimas; konteinerio statuso atnaujinimas ir
atvéju) bitinos paslaugos: kt.

Konteineriy gabenimo paslaugos kaip ir kitos kroviniy transportavimo paslaugos dazniausiai
teikiamos paketais, nes pagrindinés veiklos ir papildomos paslaugos vykdomos kiekviename
konteineriy gabenimo etape, taciau papildomos veiklos yra teikiamos pagal atskirg kiekvieno kliento
poreikj. DeSimtoje lentel¢je pateikiamis galimos konteineriy gabenimo paslaugy portfeliai bei juos
sudarancios pagrindinés, papildomos ir pridéting verte kuriancios paslaugos. Transportavimo metu i§
Siy paslaugy grupiy nebiitinai gali biiti naudojamos visos paslaugos, tai priklauso nuo
transportuojamo krovinio tipo ir transportavimo ypatybiy. Sios paslaugos sudaro paslaugy paketus,
kurie kiekvienam klientui sudaromi individualiai atsizvelgiant j klienty poreikius. Paslaugy paketas

labiausiai priklauso nuo to, kokiomis salygomis klientas perka / parduoda prekes.
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10 lentelé. Konteineriy gabenimo paslaugos

Paslaugos Pagrindinés paslaugos Papildomos paslaugos Pridétine verte kuriancios
tipas paslaugos
Muitinés Eksporto ir importo prekiy Klienty atstovavimas Lengvatinés kilmés jrodymai
tarpininkavimo | deklaracija juridiniams ir muitingje; (EUR.1. A.TR);
paslaugos privatiems asmenims;
Tranzito deklaracija (T1); Gabenimo dokumenty Atstovavimas iSduodant
ruoSimas (CMR, T.L.R.). nurodytus muitinés leidimus,
pazymas, sertifikatus bei kt.
dokumentus;
Muitinés vertés deklaracija Garantijy suteikimas muitinés | Intrastato ataskaity rengimas, ir
(D.V.1); procediiroms; pateikimas muitings jstaigoms;
Deklaracija jrodanti Muitinés procediiry kontrolé; Konsultacijos su muitine ir
Bendrijos muitinj statusa tarpininkavimu susijusiais
(T2L); klausimais;
Dokumenty ruoSimas Pasiriipinimas muito, akcizo bei
transportavimui gelezinkeliu; kity mokesciy ir rinkliavy
sumoke¢jimu klientui pavedus;
Specialios Temperatiirinio rezimo Konteineriy apziiira pries Konteineriy plovimas, sausas
paskirties ir palaikymas ir priezitira krovos darbus; valymas, dezinfekavimas,
poreikiy neutralizavimas;
konteineriy Konteinerio, kuris bus Pakrauto krovinio fumigacija; | Lanksciyjy jdékly (flexitank,
paruos$imo skirtas pavojingiems Konteinerio plombavimas; linerbag) instaliavimas
paslaugos kroviniams paruosimas Saldymo jrangos patikrinimas | konteineriuose;
transportavimui; Temperatiirinio reZimo
palaikymas ir priezitira
Krovinio Krovinio perkrovimas j/i$ Krovinio paletavimas; Krovinio perkrovimo
pakrovimo, konteinerio j/i§ nuotraukos (nedalyvaujant
perkrovimo ir autotransportg uoste arba klientui);
sandéliavimo kliento pasirinktoje vietoje Krovinio Konteinerio sverimas;
paslaugos pakavimas/perpakavimas;
Krovinio tvirtinimo darbai; Suvirinimo/pjaustymo darbai;
Krovinio sandéliavimas; Tarpininkavimas tarp
Krovos darby organizavimas siuntéjo/gavéjo/agento;
muitinés sandéliuose;
Konteineriuy Konteineriy gabenimas Konteineriy gabenimas tarp Vagony papildomas
transportavimo | gelezinkelio transportu; uosty keltais; plombavimas;
paslaugos Konteineriy gabenimas Papildomas konteineriy
vietiniais ir autotransportu vietiniais ir plombavimas (esant
tarptautiniais tarptautiniais marSrutais; poreikiui);
marSrutais Pilny ir daliniy kroviniy
konteineriuose pervezimas;
Konteineriy transportavimas | Dokumentacijos pildymas, Paskirties Salies dokumentacijos
juiry transportu konosamento suderinimas; tvarkymas ir mokesciy
mok¢jimas;
Tarpininkavimas tarp Krovinio draudimo
konteinerinés linijos ir kliento; | organizavimas;
Konteinerio statuso/blivimo
vietos atnaujinimas;
Konteinerio pristatymas
paskirties Salyje (eksporto
atvéju);
Konteinerio importo procediira
ir tarpininkavimas paskirties
Salyje (eksporto atvéju);
Klienty Nuolatinis bendravimas su Optimaliausio marsruto Paslaugy pasirinkimo
aptarnavimas esamais klientais planavimas konsultacija

Operatyvus transportavimo
kainos pateikimas
Konkurencingos kainos

pateikimas
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Pirkimo pardavimo transportavimo atzvilgiu yra vadinamos tarptautinéms prekybos (sutarciy)

salygomis (angl. Incoterms). Sios salygos pirmg karta paskelbtos dar 1936 metais siekiant i§vengto
nesusipratimy dél gabenimo atsakomybiy perleidimo. Sios salygos padeda apibrézti kaip, iki kurios
vietos bus gabenamos ir draudziamos prekes. ,,Incoterms* salygos iSsiskiria tuom, kad jy sudarymui
naudojamos trijy raidziy kombinacijos, kurios pagal pirmaja raide skirstomos j keturias grupes:

e E grup¢ — pardavéjas atsakingas tik uz prekiy paruos§ima pakrovimui;

e F grupé — pardavejas pristato prekes tik iki pradinio uosto;

e C grupé — pardavéjas pristato prekes iki paskirties uosto;

e D grupé — pardavéjas pristato prekes j pirkéjo nurodyta vieta;

Dalis Incoterms salygy taikytina tik jiiros transportui — tai FAS, FOB, CFR, CIF salygos, kitos

salygos yra universalaus pobiidzio ir numato prekiy transportavimg visomis transporto rii§imis
(Belova, Mickiené, 2012).

Visos incoterms salygos per pardavejo atsakomybiy prizme pateikiamos 11 lentel¢je.

11 lentelé. Incoterms salygos

Pardavéjas | VeZzéjas Uostas Laivas Paskirties | Gavéjo Sandélys, Pirkéjas
uostas Salies terminalas
veZéjas
i | b | TR & |
mmm '0—5 'O—-(I)% |.| |
EXW Pardavéjas atsakingas uz prekiy pakrovima ir eksporto formalumus
FCA Pardavéjas pristato krovinj iki vezéjo, atsakingas uz pakrovima, eksporto formalumus
FAS Pardavéjas pristato krovinj iki pradinio uosto ir atsako uz eksporto formalumus
Pardavéjas pristato krovinj iki pradinio uosto, sumoka visus uosto
FOB N
mokescius ir tvarko eskport formalumus
CFR Pardavéjas pristato krovinj iki paskirties uosto
CIF Pardavéjas pristato krovinj iki paskirties uosto ir
organizuoja draudima

CPT Pardavéjas pristato krovinj iki nurodytos paskirties vietos/terminalo. Pirkéjas
atsakingas uz transportavimo rizika nuo krovinio paémimo.

CIP Pardavéjas pristato krovinj iki paskirties vietos/terminalo ir organizuoja
draudima. Pirkéjas atsakingas uz transportavimo rizika nuo krovinio paémimo.

Pardavéjas pristato krovinj iki paskirties vietos/terminalo ir iSkrauna jj.
DPU o L
Pardavéjas valdo visg rizika.

DAP | Pardavéjas pristato krovin;j iki paskirties vietos, neatsakingas uz krovinio iskrovima.

DDP Pardavéjas pristato krovinj iki paskirties vietos, neatsakingas uz krovinio iSkrovima. Pardavéjas
sumoka visus mokescius susijusius su krovinio importu.

Saltinis: parengta autorés pagal Belova, J., Mickiené, R. (2012)
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Pagal pasirinktg tarptauting pardavimo sutarties salyga klientas, tai gali buti tiek pardave¢jas, tiek

pirkéjas, dazniausiai samdo ekspeditoriy visam paslaugy paketui. Zinoma yra atvéju, kai

eskpeditorius samdomas tik tam tikroms paslaugoms atlikti. 12 lentel¢je vardinami galimi paslaugy

pakety pavyzdziai.
12 lentelé. Paslaugy pakety pavyzdziai
Paslauguy paketas Pagrindinés paslaugos Papildomos paslaugos
Konteinerio Krovinio transportavimas tarp uosty Agentavimo paslaugos tarpininkaujant tarp

transportavimo paslaugos
i§ uosto A j uosta B

siuntéjo ir konteinerinés linijos;
Agentavaimas tarp konteinerinés linijos ir
gavejo pries atsiimant konteinerj paskirties
Salyje.

Muitinés tarpininkavimo
paslaugos vietiniais
marSrutais

Importo procediiros forminimas;
Konteinerio pristatymas kliento pasirinktu
adresu autotransportu/gelezinkeliu.

Kliento atstovavimas muitinéje patikrinimo
metu;

Krovinio perkrovimas muitinés sandélyje
(esant poreikiui).

Muitinés tarpininkavimo
paslaugos

Biitinos procediros jforminimas (importas,
eksportas, bendrijos statuso sertifikatas,
tranzitas ir kt.).

Transportavimo dokumenty parengimas
(CMR, SMGS ir kt.);
Papildomy sertifikaty, atzymy rengimas.

FAS (importo atvéju)

Konteinerio gabenimas jiiry transportu;
Biitinos procediros jforminimas (importas,
eksportas, bendrijos statuso sertifikatas,
tranzitas ir kt.);

Konteinerio pristatymas kliento pasirinktu
adresu autotransportu/gelezinkeliu.

Vietiniy mokesc¢iy apmokéjimas pradinéje
Salyje;

Transportavimo dokumenty parengimas
(CMR, SMGS ir kt.);

Papildomy sertifikaty, atzymy rengimas;
Draudimo organizavimas;

Atstovavimas muitingje;

Agentavimas tiek pradinéje, tiek paskirties
Salyje.

FOB (importo atvéju)

Konteinerio gabenimas jiiry transportu;
Biitinos procediros jforminimas (importas,
eksportas, bendrijos statuso sertifikatas,
tranzitas ir kt.);

Konteinerio pristatymas kliento pasirinktu
adresu autotransportu/gelezinkeliu.

Transportavimo dokumenty parengimas
(CMR, SMGS ir kt.);

Papildomy sertifikaty, atzymy rengimas;
Draudimo organizavimas;

Atstovavimas muitingje;

Agentavimas tiek pradinéje, tiek paskirties
Salyje.

CFR (importo atvéju)

Biitinos procediros jforminimas (importas,
eksportas, bendrijos statuso sertifikatas,
tranzitas ir kt.);

Konteinerio pristatymas kliento pasirinktu
adresu autotransportu/gelezinkeliu.

Transportavimo dokumenty parengimas
(CMR, SMGS ir kt.);

Papildomy sertifikaty, atzymy rengimas
Atstovavimas muitingje;

Agentavimas tiek pradinéje, tiek paskirties
Salyje.

CIF (importo atveéju)

Biitinos procediros jforminimas (importas,
eksportas, bendrijos statuso sertifikatas,
tranzitas ir kt.);

Konteinerio pristatymas kliento pasirinktu
adresu autotransportu/gelezinkeliu.

Transportavimo dokumenty parengimas
(CMR, SMGS ir kt.);

Papildomy sertifikaty, atzymy rengimas
Draudimo organizavimas;

Atstovavimas muitingje (esant poreikiui);
Agentavimas tiek pradinéje, tiek paskirties
Salyje.

DDP (eksporto atvéju)

Konteineriy pervezimas j uosta;

Eksporto procediiros jforminimas;
Gabenimas jiiry transportu;

Importo procediiros forminimas paskirties
Salyje;

Konteinerio pristatymas gavéjo pasirinktu
adresu autotransportu/gelezinkeliu.

Transportavimo dokumenty parengimas
(CMR, SMGS ir kt.);

Papildomy sertifikaty, atzymy rengimas
(esant poreikiui);

Draudimo organizavimas;

Atstovavimas muitin¢je (esant poreikiui);
Agentavimas tiek pradinéje, tiek paskirties
Salyje;

Konteineriy svérimas;
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Paslauguy paketas Pagrindinés paslaugos Papildomos paslaugos

Pasirtipinimas muito, akcizo bei kity
mokesciy ir rinkliavy sumokeéjimu klientui

pavedus.
CIF (eksporto atvéju) Konteineriy pervezimas i uosta; Konteineriy svérimas;
Eksporto procediiros jforminimas; Transportavimo dokumenty parengimas
Gabenimas jiiry transportu. (CMR, SMGS ir kt.);

Papildomy sertifikaty, atzymy rengimas;
Atstovavimas muitingje;

Agentavimas tiek pradinéje, tiek paskirties
Salyje.

Saltinis: parengta autorés

Kiekvienas uzsakymas, kaip ir kiekveinas klientas yra labai individualus, tad paslaugy paketai
derinami kiekvieno uzsakymo metu stengiantis patenkinti visus kliento poreikius. 12 lentel¢je
pateikiai paslaugy paketai yra tik galimi transportavimo metu teikiamy paslaugy pavyzdziai, kurie
kaskart pries pasirasant pervezimo sutartj yra aptariami siekiant iSvengti susidurimo su papildomomis
iSlaidomis pakraunant, iSkraunant, transportuojant ir apdraudziant prekes, taip pat mokant muito
mokescius.

Apibendrinant konteineriy pervezimo multimodaliniu transportu ekspedijavimo paslaugy
sudetj ir turinio teoriné analize, galima teigti, kad teikiamy ekspedijavimo paslaugy paketq sudaro
teisiniai ir technologiniai kroviniy gabenimq lemiantys veiksniai, formuojantys paslaugy turinj. Be
to, formuojant paslaugy paketq, issiskiria biuitinosios, pakankamosios ir pridétinés paslaugos,
lemiancios paslaugy kompleksinj patrauklumq uzsakovams. Visos paslaugos skirstomos j portfelius
siekiant jas sugrupuoti, isskirti galima penkis paslaugy portfelius — muitinés tarpininkavimo,
konteineriy paruosimas specialiy poreikiy kroviniams, krovinio perkrovimo ir sandéliavimo, krovinio
gabenimo tiek jiura, tiek sausuma bei klienty aptarnavimo. Todél istyrus paslaugy naudojamumg,
pakety struktiiros tinkamumgq ir kokybinius klienty pasitenkinimo paslaugomis parametrus galima
sudaryti paslaugy tyrimo modelj, kurio pagalba galima buty didinti tiek paslaugy naudojamumaq, tiek
ir jy kokybinius parametrus pozicionuojant kompanijq rinkoje kaip patikimq ekspedijavimo paslaugy

tiekéjq ir isskiriant galimas paslaugy tobulinimo ir plétros galimybés.
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MULTIMODALINIU TRANSPORTU PASLAUGU TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo modelio pristatymas

ISanalizavus moksliniy tyrimy metodika, taikyta paslaugy kokybés ir plétros galimybiy

vertinimui, galima teigti, kad paslaugy, susijusiy su kroviniy pervezimu konteineriuose kokybiniy ir

kiekybiniy plétros galimybéms vertinti, metodiky néra gausu. Sudarant §j paslaugy kokybés ir plétros

galimybiy vertinimo modelj, kai kurie aspektai buvo panaudoti i§ vieSajame sektoriuje taikyty

paslaugy efektyvumo vertinimo metodiky bei i§ privaciame sektoriuje taikyty palsaugy kokybés

vertinimo metody, taciau Siam tyrimui atlikti pagrindinés metodologinés nuostatos buvo pagristos

keliy uzsienio autoriy metodikomis ir jy pagrindu buvo parengta konbinuota metodika remiantis L.

Morse ir kiti (2017) surinktais pagrindiniais veiklos rodikliais vertinant tranzitiniy kroviniy srautus ir

T. K. Amentae ir G. Gebresenbet (2015) metodika, kurios pagalba autorés vertino intermodalinio

transporto paslaugy naSuma Etiopijos transporto sistemoje.

Remiantis negausia moksline multimodalinio kroviniy srauto tyrimo metodika plétojant

paslaugas, tyrimui atlikti buvo sudarytas toks empirinio tyrimo modelis, kaip parodyta 10 paveiksle.

Organizacijos kontekstas: vidiné ir iSoriné aplinka, paslaugy kokybés rizikos veiksniai

Paslaugos Pardavimy apimtys

. : ISpléstinis Pridétines
Bazinis lygis . . )
lygis vertes lygis

1 paketas

Naudojamumas? Kiekybiniai
. Kokybé¢ ir rodikliai: pajamos
P patrauklumas? ir pokyc¢iy
dinamika

- Plétojamumas? l l
n paketas

h

Saltinis: Morse, M. et al. (2017), Amentae & Gebresenbet (2015).

10 pav. Tyrimo modelis
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Sio tyrimo modelis sudarytas i§ dviejy pagrindiniy tyrimo metodiniy komponenéiy — tai

kiekybinis paslaugy apim¢iy ir pokyc€iy vertinimas, siekiant nustatyti galimas paslaugy plétros
perspektyvas, kuris taikomas naudojant imonéje sukonstruotg pamating paslaugy kokybés rizikos
valdymo sistemg su jmonés vidinés ir iSorinés aplinkos rizikos veiksniais paslaugy kokybés bei
naudojamumo pozitriu.

Esmin¢ tyrimo metodikos koncepcija, tai visy kroviniy pervezimo konteineriuose paslaugy
suskirstymas i specializuotus veiklos paketus, i$skiriant kiekvieno paketo bazines, iSléstines ir
pridétineés vertés klientui paslaugas, kaip tai apibrézta teorinés analizés iSvadose. Atliekant jmonés
suteikty paslaugy klientams apim¢iy vertinimg iSskiriant kroviniy kryptis, identifikuojant uzsakovus
sudaromas importo ir eksporto paslaugy specializuoti profiliai, sudarantys galimybes identifikuoti
specializuoty paslaugy, priklausomai nuo kroviniy srauto, poreikj, rinkos specifika bei
konkurencinius pranaSumus rinkoje, taciau paslaugy apimciy poky¢iy dinamikos analize, pagrista
kiekybiniais prognozavimo metodais sudaro galimybes nuolat atlikti paslaugy naudojamumo
kiekybine prognozg¢ ir laiku reaguoti | paslaugy pardavimo apim¢iy mazejima.

Siekiant nustatyti klienty pasitenkinimo paslaugomis lygj, naudojamas anketavimo metodas,
pateikiant klientams anketa, kurioje struktiiruotai ir nuosekliai iSvardintos paslaugos ir praSoma tas
paslaugas, kuriomis klientai naudojosi, jvertinti. Remiantis gautais rezultatais ir taikant unifikuota
viso tyrimo duomeny interpretavimo strategija ,.kuo didesné verté, tuo geriau* apskaiciuoti klienty
nuomone pagristus naudojamumo ir kokybés parametrus bei pritaikius apraSomosios statistikos
metodus ir vizualizavimo technikas identifikuoti stiprigsias ir tobulintinas paslaugy plétojimo sritis

bei pasitlyti paslaugy plétros rekomendacijas.

2.2. UAB ,,CF&S Lithuania® paslaugy ir veiklos rodikliy kiekybiniai

vertinimo metodai

Siekiant jvertinti UAB ,,CF&S Lithuania” paslaugy plétros galimybes pirminiame etape buvo
atlickama suteikty paslaugy analizé uz 2016-2020 m. laikotarpj, sisteminant ir analizuojant duomenis,
i8déstytus laiko eilutése pagal ketvirtinius duomenis.

Vienas i§ naudojamy kroviniy srauto prognozavimo metody - tai Gauso (Paulauskas, 2011)
metodas, kurio modifikuota metodika yra naudojama MS Excel tiesinio trendo metode. Trendas — tai
seky komponenté, iSreiSkianti bendrg did¢jimo arba mazéjimo tendencija. DaZniausiai trendas
surandamas naudojant maziausiy kvadraty metoda bei regresing analize. Trendas yra nusakomas
algebrine funkcija, kuri yra kaip ir regresinés analizés atveju, parenkama jvairiausiu pavidalu.
Trumpalaikéms tendencijoms nustatyti yra naudojamas tiesinis seky trendas yra aproksimuojamas

tiesinés regresijos lygtimi (Paulauskas, 2011):
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y=at+b (1)

Formulgje:
y - modeliuojamas kroviniy srautas priklausomai nuo empiriniy rodikliy Y
t - rodiklio eilés numeris laiko eilutéje (t=1, ..., T=20)
b - laisvasis narys, apibréZiantis laisvaja konstanta, t.y. negin€yjama rodiklj, kuris néra salygojamas
laiko poky¢iais.
a - krypties koeficientas, kuris lemia aproksimuojancios kreivés polinkj. Jo reikSmé parodo rodiklio
kaitos intensyvuma. Jei koeficientas a yra teigiamas tai ir modeliuojamo y reik§mé auga, jei neigiamas
— tai mazgja, o vidutinis absoliutus metinis rodikliy pokytis 20 laikotarpio metu siekia biitent a
matavimo vienety. Tokia ekonominé tiesinés analitin¢ lygties interpretacija sudaro galimybe net ir
tumpuoju period vertinti reiskiniy poky¢iy tendencijas iSnaudojant paslaugy generuojamos naudos
kiekybing analiz¢ bei prognozuojant paslaugy pardavimy apimtis. Todé¢l siekiant nustatyti ateinancio
laikotarpio, sekancio po paskutinio tiriamojo laikotarpio néra sudétinga, nes $is pokytis bus lygus
vidutiniame metiniam poky¢iui. O siekiant prognozuoti kitam, ne i§ eilés einan¢iam laikotarpiui
planuojamas pardavimy apimtis ir Zinant prognozuojamos laikotarpio eilés numerj t=T+k, galima
apskaiCiuoti prognoze sekanciai:

yt=T+k)=a(T +k)+b,kaik=1, ..., K<5 (2)

Laikoma, kad tiesinio trendo funkcija neatspindi ilgalaikiy perspektyvy, tod¢l dazniausiai
modeliuojamas periodas yra maksimaliai 5-eri laiktoarpiai pirmyn. Sis metodas yra tinkamas rinkos
analizei atlikti, situacijai rinkoje vertinti, kadangi galima jzvelgti tendencijy panaSumg, nustatyti
jmones galimybes bei pagrindines grésmes, iSvestines i§ kiekybiniy tyrimo parametry.

Siekiant, kad progrnozuojamos tendencijos biity validzios, kiekvienam tiesiniam trendui yra
skaiCiuojama paklaida pagal formule:

T 7Yyl
=1 Yi

p=—07" 3)
Formulgje:
¥, pagal tiesinio trendo funkcijg (2) perskaiciuotos visy laikotarpiy reikSmes,
Yi- empirinés reikSmeés

Tiesinio trendo metodu nustatyta reiSkinio tendencija yra validi tik tuo atveju, kai galioja tokia
nelygybe, salygojanti paklaidos galimybe iki 10%

u<o01 4)

Siekiant jvertinti tendencijos pesimistinj ir optimistinj varianta, reikalinga apskaiciuoti

standartinj vidutinj kvadratinj nuokrypj pagal tokig formulg:

o= A0 - 7) ©

Formulgje :
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o — vidutinis kvadratinis nuokrypis

N- laikotarpiy skaicius
yk - k-tojo laikotarpio empirinis rodiklis
y — vidutiné empiriniy rodikliy reik§mé

Ir tada atitinkamai ptiministiné ir pesimistiné prognozuojamo reiskinio reikSmés bus lygios

Vpes =Y —0 (6)
Yopt =Y +0 (7)
Formulgje:

Vpes- Pesimisting prognoze

Yopt- Optimistin€ prognoze

Taciau taip pat yra svarbios ir kokybinés veiklos parametry analizés rezultatai, kuri sudaro galimybes
jvertinti tam tikras paslaugy naudotojy grupes, naudojamas ir ne itin populiarias paslaugas, nustatytui
veiklos kryptis, tam tikra vartotojy geografinj iSsidéstyma, kas reikalinga analizuojant galimas
kroviniy srauty perspektyvas tarp geografiniy elementy ir taip vertinti jmonés klienty pokycius bei
veiklos perspektyvas, modeliuoti paslaugy plétros koncpeta, poreiki bei konkurencing padét;.

Siekiant nustatyti paslaugy plétros galimybes, atsizvelgiant j teikiamy UAB ,,CF&S Lithuania”
paslaugy naudojamuma, buvo atlikti tokie duomeny pjiiviai: aptarnauty kroviniy srautai suteikiant
paslaugas pagal krypti (importas bei eksportas) ir pagal paskirties vieta, o rezultatai buvo pavaizduoti
paslaugy paskirties geografija; klienty tipai pagal naudojamas paslaugas; suteikty paslaugy turinio ir
paslaugy lygio pjuvis, naudojamas kiekybiniame paslaugy vertinimes sudarant anketa ir paslaugy
populiarumo sritis pagal jy geografing aprépt;.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekybiskai kokybiniai parametrai sudaro galimybes
prognozuoti jmonés paslaugy pardavimo apimtis, o klienty geografija, kroviniy srauty kryptys bei
paslaugy poreikio geografinés apimties kriterijai reikalingi teikiant rekomendacijas ir atsizvelgiant j
rinkos tendencijas formuluojant paslaugy plétros plano reik§mines nuostatas ateinan¢iam laikotarpiui.
Tyrime naudoti kiekybiniai tyrimo metodai yra pagrijsti tendencijy vertinimo metodika, kuri yra viena

populiariausiy tyrimo metody kroviniy rauty apim¢iy tyrimuose.

2.3.UAB ,,CF&S Lithuania” paslaugy naudojamumo, kokybés ir plétros
galimybiy tyrimo metodika

Siekiant istirti paslaugy vartotojy pasitenkinimo paslaugomis lygj, visos teikiamos paslaugos,
remiantis teorinémis prielaidomis, buvo suklasifiuotos pagal importo ir eksporto rodiklius ir buvo
iSdétytos 1 paslaugy paketus pagal paslaugy lygius. UAB ,,CF&S Lithuania” paslaugy pakety
struktiira yra atvaizduota taip, kaip parodyta tryliktoje lentel¢je.
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13 lentelé. Paslaugy naudojamumo ir kokybés vertinimo anketos struktiira

Paslaugos lygis
1 2 3
Paslaugos paketas Bazinis ISpléstinis Pridétinés vertés
1. Eksporto ir importo prekiy |2. Klienty atstovavimas muitingje | 5. Lengvatinés kilmés
deklaracija 7. Gabenimo dokumenty jrodymai
3. Tranzito deklaracija ruoSimas 8. Atstovavimas iSduodant
4. Muitinés vertés deklaracija |9. Garantijy suteikimas muitinés |nurodytus muitinés
6. Deklaracija jrodanti procediiroms leidimus, pazymas,
Bendrijos muitinj statusa 12. Muitinés procediiry kontrol¢ | sertifikatus bei kitus
14. Sutartiniy klienty dokumentus
L. atstovavimas muitinéje 10. Intrastato ataskaity
Muitinés o . : .
. 15 Dokumenty ruosimas rengimas, pildymas bei
B1 | tarpininko e o . . e
paslaugos transportavimui gelezinkeliu pate.lklmas muitinés
1staigoms
11. Konsultacijos su muitine
ir tarpininkavimu susijusiais
klausimais
13. Pasirfipinimas muito,
akcizo bei kity mokesciy ir
rinkliavy sumokeéjimu
klientui pavedus
20. Konteinerio, kuris bus 16. Esant poreikiui konteineriy 17. Konteineriy plovimas,
Specialios |skirtas pavojingiems apzitra pries krovos darbus sausas valymas,
paskirties ir |kroviniams paruoSimas 18. Pakrauto krovinio fumigacija |dezinfekavimas,
B2 | konteineriy |transportavimui 19. Konteinerio plombavimas neutralizavimas
paruosimos |22. Temperatiirinio rezimo 21. Saldymo jrangos patikrinimas |23. Lanks¢iyjy jdékly
paslaugos | palaikymas ir priezitira (flexitank, linerbag)
instaliavimas konteineriuose
24. Krovinio perkrovimas j/i§ |25. Krovos darby organizavimas |29. Krovinio perkrovimo
. konteinerio j/i§ autotransporta | muitinés sandéliuose, uoste arba | nuotraukos (nedalyvaujant
Kroviniy . .. . . .. N . .
pakrovimo, u.oste. arba kliento pasirinktoje |kliento p.'.:lslll'll’lkto_]e vietoje klientui) o '
B3 | perkrovimo ir vietoje 26. KI'.OVII’IIO ' 30. Konf@gemo sverimas
sandéliavimo pakav1ma}s/.perpakav1mas 31. Sl}Vlrlnlmo/pJaustymo
paslaugos 27. Krovm%o pa.le‘Fa\.flmas . darbai o .
28. Krovinio tvirtinimo darbai 33. Tarpininkavimas tarp
32. Krovinio sandéliavimas siuntéjo/gavéjo/agento
34. Konteineriy gabenimas 37. Konteineriy gabenimas tarp  |35. Vagony papildomas
gelezinkelio transportu uosty keltais plombavimas
36. Konteineriy gabenimas 39. Dokumentacijos pildymas, 41. Krovinio draudimo
autotransportu vietiniais ir transportavimo dokumento organizavimas
tarptautiniais marSrutais (konosamento) suderinimas
Konteinerio |38. Pilny ir daliniy kroviniy 42. Konteinerio statuso/biivimo
gabenimo ir |konteineriuose pervezimas vietos atnaujinimas
paskirties | 40. Tarpininkavimas tarp 43. Konteinerio pristatymas
B4 v 1 TR ..
Salyje konteinerinés linijos ir kliento |paskirties Salyje (eksporto atveju)
pristatymo 44. Konteinerio importo
paslaugos procedira ir tarpininkavimas
paskirties Salyje (eksporto atvéju)
45. Paskirties Salies
dokumentacijos tvarkymas ir
mokesc¢iy mokéjimas (eksporto
atvéju)
46. Nuolatinis bendravimas su |48. Optimaliausio marSruto
Klienty esamais klientais planavimas
aptarnavimo |47. Operatyvus transportavimo
BS5 | paslaugos ir |kainos pateikimas
bendravimo |49. Konkurencingos kainos
kultira  |pateikimas atsizvelgiant |
esamg rinkos situacija
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Baigtinis anketos klausimynas pateiktas 1 priede. Apdorojant tyrimy rezultatus yra naudojamos

tokios kintamyjy koduotés, kaip tai parodyta keturioliktoje lentel¢je.

14 lentelé. Anketos klausimy kodavimas ir tyrimo kintamieji

1 2 3

Bl | Bu[1], Buu[3], Bui[4], Bu[6] | Bi2[2], Bi2[7], Bi2[9], Bi2[12], Biz | Bu3[5], Bi3[8], B13[10], Bis [11],
[14], Bi2[15] Bi3[13]

B2 | B21[20], B2 [22] B2 [16], B2 [18], B22[19], B»[22] | Bx3[17], Bz [23]

B3 | Bai[24] Bi2[25], Bx2[26], B:2[27], B2 [28], | B33[29], B33 [30], B33 [31], B33 [33]
Bi:[32]

B4 | Ba1[34], B41[36], Bai [38], Bar | Ba2[37], Be2[39], B2[42], B22[43], | Ba3[35], Bas [41]

[40] B2 [44], Ba2[45]
B5 | Bsi[46], Bsi [47], Bsi [49] Bs: [48] -

Kiekvienas 1§ lenel¢je pateikty kintamyjy buvo prasomas jvertinti Likerto skal¢je nuo O -
paslauga nesinaudota, 1- paslaugos kokyb¢ visiSkai netenkino, 2 - paslaugos kokyb¢ netenkino, 3 -
vidutiniskai tenkino, 4 - paslaugos kokybé¢ tenkino, iki 5 - paslaugos kokyb¢ visiskai tenkino, kuriy
pagrindu galima identifikuoti klienty pasitenkinimo lygj paslaugomis, o taip pat atsizvelgti ]
ekspedijavimo paslaugy naudojamumo lygj.

Zemiau pateikiamos tyrimo charakteristikos. Tyrimo tikslas — analizuoti jmonés teikiamy
paslaugy kokybe ir jy naudojamumo lygi kliento pozitriu. Apibendrus rezultatus analizuoti paslaugy
naudojamumo, kokybés ir paslaugy plétros indekso rodiklius bei modeliuoti galimas tobulinimo
galimybes. Tyrimo dalyviai — UAB ,,CF&S Lithuania jmonés klientai, kurie bent karta naudojosi
jmones teikiamomis paslaugomis. Tyrimo imtis — 102 respondentai, naudoj¢ jmonés paslaugas.
Tyrimas buvo atliktas naudojantis ,,Google” formomis, kurios respondentams buvo siunciamos
elektroniniu paStu. Atsakymai ir tyrimo rezultatai generuojami Microsoft Excel 2020 programa.
Respondenty apklausos periodas — nuo 2021.02.22 iki 2021.03.31

Tyrimo duomeny analizé buvo atlickama taip pat keliais etapais:

- buvo nustatytas tyrimo klausimyno validumo rodiklis, naudojant Cronbah alfa koeficienta,
kurio siektina reikSmé 0,7;

- Visiems klausimams buvo apskai¢iuoti pagrindiniai apraSomosios statistikos rodikliai: min,
max, d, sum, count, average, skeweness kurtosis, kad galima buty nustatyti imties
charakteristikas (pateikiama 2 priede);

- buvo apskaiciuotas kiekvienos paslaugos ir iSvestinis kiekvieno paslaugos paketo
naudojamumo rodiklis bei sudarytas jo naudojamumo indeksas;

- taip pat buvo apskaiciuotas kiekvienos paslaugos kokybés rodiklis ir apskai¢iuotas paslaugy

paketo naudojamumo rodiklis



36
- paslaugy plétros modeliavimas buvo atlickamas skai¢iuojant potencialaus naudojamumo

rodiklj, kurio pagalba galima bty didinti paslaugy ir jy pakety naudojamuma.

Tyrimo validumas gali buti pagrindziamas staitisniy rodikliy apskai¢ivimu ir jy galiojimo
intervaly patikrinimu, rezultantai pateikiami penkioliktoje lenteléje. Atliekant kriterijy indekso
apskaiciavimo veiksmus, operuojant tyrimo metu surinktais ranginiais kriterijy jver€iais, turi buti
analizuojamas vidinis klausimyne pateikiamy kriterijy suderinamumas. Ypatingai jis reikalingas tais
atvejais, kai remiantis tyrimo rezultatais ir pateikiant jy interpretacijas yra operuojama ne konkreciy
kriterijy jverc€iai, taciau jy iStgstiniais indeksais, kas buvo taikoma ir Siame tyrime: siekiant jvertinti
paslaugy naudojamumo, kokybés bei plétros poreikiy indeksus, buvo naudojami vidutiniy dydziy
apskaiciavimu pagrjsti statistiniai metodai, analizuojant ir pateikiant iSvadas naudojant asimetrijy
aiSkinimo taisykle. Tokiu atveju yra reikalinga pristatyti kriterijy ir subkriterijy, konkretaus $io tyrimo
kontekste, paslaugy ir paslaugy pakety, suderinamumg. Statistikoje vidinio suderintumo rodiklis yra
Cronbacho alfa (angl. Cronbach’s alpha) koeficientas m, kuris igyja skaiting reikSm¢, o vidinis
suderintumas yra tada, kai $i reikSmé priklauso intervalui [0;1]. Jei Cronbacho alfa siekia 0,60, tai
daroma prielaida, kad kriterijai ir subkriterijai turi vidinj suderintumg, taciau kiekybiniuose
tyrimuose, kai tyrimo rezultatams naudojami iSvestiniai indeksai reikalaujama, kad vidinis

suderintumas bty didesni arba lygus 0,7. (Aiken, 2002).

15 lentelé. Tyrimo validumo vertinimo algoritmas ir rezultatai

Klausimy bloky validumo tikrinimas | Bl B2 B3 B4 BS5 Viso:
Cronbach o 0,932918 | 0,862495 | 0,915414 | 0,857539 | 0,860037 | 0,7

Siekiant jvertinti tam tikrg paslaugy naudojamumo, kokybé bei plétros poreikio indeksa,
remiantis tyrimo rezultatais, kiekvienas paslaugos rodiklis apskai¢iuojamas tokiu biidu:

By [k] = 25124 6)

L
Kai L- k paslauga besinaudojusy klienty skaiCius, o by, - tai k paslaugos kiekvieno respondento
ivertis i§ intervalo [1, 5], be to, galioja apribojimas:
Bi;[zZ] € [0;5],i=1,..,1=5;j=1,..,]=3;z=1,...,Z = 49; (7)
Kuriame: B;j- i paslaugy paketo j paslaugos lygio kokybinis indeksas, apskaiCiuojamas pagal
formulg:

Yk—1Bijlk]

Laikant, kad vertinamos tik naudotos paslaugos, t.y. kiekvienai paslaugai galioja skirtingas

respondenty, naudojusiy §ig paslaugg skaicius.

Tokiu atvejo bendras i paketo kokybinis indeksas apskai¢iuojamas sekanciai:
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B, = ?=IZ§=1:UU€] 9)
Lygiavertiskai taip pat analizuojamas ir paslaugy pétros galimybiy indeksas, tik imamas visy
tyrime dalyvavusiy respondenty skaicius L=49, tiek nesinaudojusiy, tiek nesinaudojusiy paslauga,
idant galima biity jvertinti potencialiai galimas paslaugy teikimo sritis konkurencinéje rinkoje, kurios

gali susilpninti jmongés turimus konkurencinius pranasumus paslaugy prieinamumo prasme.
Skaiciuojant paslaugos naudojamumo indeksa yra skai¢iuojamas paslauga j naudojusiy klienty
santykiné dalis, o paslaugy paketo naudojamumas -vtai vidutinis j paslaugy, sudaranciy paslaugy
paketa. Gauti paslaugy paketo indeksai, atitinkantys paslaugy suskaidymo i paketus pagal paslaugy

lygj atvaizduojami lentelémis kiekvienu atveju: tiek paslaugy naudojamumo, tiek kokybes, tiek ir

potencialiai galimos plétros atveju, o lentelés struktiira atrodo taip, kaip pavaizduota SeSioliktoje

lenteléje.
16 lentelé. Paslaugy Kriterinio vertinimo rezultaty lentelé
1 (pagrindinés) 2 (papildomos) 3 (pridétinés vertes)
B1 In L2 Lis
B2 Iy I I2s
B3 Is; I I3
B4 Ia 23 L3
BS 151 Is2 Is3

Siekiant supaprastinti skaiiavimy suvokimg ir interpretavimg naudojama speciali
vizualizavimo technika, atitinkanti Sviesoforo princcipg. Psichologinéje literatiros Sviesoforo
principas vizualizavimo technikose yra priskiriamas stipry poveikj turin¢iy vizualizavimo priemoniy
grupei, nes zalia spalva yra susijusi su leidimais, raudona su draudimais, todél, savo ruozru, §io tyrimo
kontekste, raudona spalva naudojama kaip pavojaus signalas dél paslaugy kokybés, naudojamumo,
geltona, tyrimo kontekste transformuota j§ oranzing - kaip pavojinga zona, o zalia - kaip auksta
kokybinj ir naudojamumo rodiklj turinti paslauga.

Siekiant lentele¢ nuspalvinti Siomis trimis spalvomis pagal indekso reikSme¢ yra taikomi
apraSomosios statistiskos metodai operuojant visy paslaugy ir indeksy imtimis iS§déstant reikSmes }
skirtingas lenteles.

Apskaiciuoti naudojamumo, kokybés bei plétro indeksai iSdéstomi kaip atskira imtis, kurios
turis yra lygus paslaugy skaiCiui, t.y. 48. Tada pasinaudojant MS Excel duomeny analizés
instrumentais yra apskaiciuojami apraSomosios statistikos rodikliai ir sudaroma statistiné dazniy
histograma, sugrupuojant visus gautus indeksus j lygius intervalus ir atviazduojant $iy intervaly
statistinius daznius. Toks algoritmas leidZia jvertinti egzistuojancig skirtsinio asimetrijg ir pasirinkti

teisingg vizualizavimo technika, kuri yra dvejopa ir pristatyta 17 lentel¢je
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17 lentelé. ApraSomosios statistikos rodikliy reikSmiy ir vizualizacijos sasajos aiSkinimas

Desiniosios asimetrijos atveju Kairiosios asimetrijos atveju

Jeigu gautas paslaugos vertinimo indeksas yra maZesnis Jeigu gautas paslaugos vertinimo indeksas yra mazesnis

uz mediang uz vidurkj

Saltinis: Cekanavi¢ius, Murauskas (2002) ir (2009).

Tokiu budu vizualizavus visus tyrimo metu apskaiciuotus indeksus, pagristus statistinés
analizés principais buvo sudaryta galimyb¢ aiSkiai ir suprantamai pateikti pagrindines tyrimo
rekomendacijas imonei dél paslaugy plétros perspektyvy ir jy poveikio paslaugy pardavimo apimtis.

Apibendrinant galima teigti, kad pritaikyta statistiné rezultaty apdorojimo metodikq bei
iSvestiniy indeksy skaiciavimo metodikos kombinacija derinant jq su vizualizavimo technikomis,
sudaré prielaidas sugrupuoti teikiamas paslaugas pagal jy naudojamumo, kokybés bei plétros
indeksus ir atvaizduoti pagal rizikingiausias sritis, vidutiniskai rizikingas ir maZiausiai rizikingas. O
pasirinkto tyrimo rezultaty interpretavimo metodas operuojant tiek paslaugy vertinimo indeksais, tiek
ir paslaugy paketo vertinimo indeksais sudaro placias galimybes jvairiais pjiuviais analizuoti

teikiamas paslauas pagal jy naudojamumo, kokybés ir plétros galimybiy perspektyvas.
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3. UAB,,CF&S LITHUANIA” KONTEINERIU PERVEZIMO SALYGU

MULTIMODALINIU TRANSPORTU ANALIZE

3.1. UAB ,,CF&S Lithuania* veiklos ir krovos rodikliy analizé

UAB ,,CF&S Lithuania“ ekspedijavimo ir logistikos paslaugy veikla Lietuvoje tesia nuo 2013

mety. Jmonés misija — kliento visapusiskas poreikiy patenkinimas, veikiant kaip patikimas ir saugus

verslo partneris. Imoné gali pasiiilyti ilgamete patirt] logsitikos versle bei kroviniy ekspedijavima

gabenant krovinius intermodaliniu ir multimodaliniu btidais, o taip pat ir gabenimg jiiry, gelezinkelio

ir sausumos transportu. Imoné siiilo:

Pilny ir daliniy konteineriy gabenimus (FCL ir LCL). Pilny konteineriy gabenimai vykdomi
kartu su patikimiausiomis, geriausig tranzito laikg ir rinkos kaing sitilan¢iomis
konteinerinémis linijomis. Daliniy kroviniy gabenimas vykdomas konsoliduojant krovinius
kartu su partneriais jvairiuose pasaulio uostose.

Kroviniy gabenimus keliy transportu. Pilny (FTL) ir daliniy (LTL) kroviniy transportavimo
paslaugos vykdomos visame zemyne.

Kroviniy gabenimus gelezinkeliu. Paslaugos sitilomos tarp Baltijos Saliy ir NVS Salys,
galimas transportavimas ir j Centring Azija.

Negabaritiniy kroviniy pervezimo paslaugos jiiry, keliy ir gelezinkelio transportu.

Oro transporto paslaugas kartu su paémimu ir pristatymu nuo pat pardavejo sandélio iki pat
pirkéjo sandélio.

Muitinés tarpininkavimo paslaugas.

Sandéliavima.

CF&S tarptautiné transporto ir logistikos grupé buvo jkurta Taline, Estijoje dar 1997 metais.

Siai dienai jmoniy grupé turi padalinius Taline (Estijoje), Turku (Suomijoje), Rygoje (Latvijoje),

Klaipédoje (Lietuvoje), VarSuvoje ir Poznanéje (Lenkijoje), Venlo (Olandijoje), Maskvoje ir St.

Peterburge (Rusijoje), Minske (Baltarusijoje), Almaty (Kazakstane) ir Tashkent (Uzbekistane).

Siai dienai jmoniy grupé yra jdarbinusi daugiau kaip 180 darbuotojy. 2020 metais bendra

apyvarta buvo daugiau kaip 61 milijonai eury

Saltinis: www.cfs.net

11 pav. CF&S imoniu grupés logotipas
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UAB ,,CF&S Lithuania®“ dirba vadovaujantis LR jstatymais, bendrovés aktais ir jstatais bei

sutartimis, pasiraSytomis su klientais. Imon¢je Siuo metu dirba 14 darbuotojy, kiekvienas i
darbuotojy turi jam paskirtas pareigas. Vadovai stengiasi iSlaikyti kuo retesn¢ personalo kaita,
siekiant uZztikrinti kokybiSka ir profesionaly klienty aptarnavimg. Imonés valdymo struktira

pavaizduota 12 paveiksle.

Transporto
vadybininkai
Pardavimy Pardavimy < _
Vadovas 1 Valdyba, ___ Vykdantysis vadovas vadybininkai Muitinés
akcininkai direktorius B —_ tarpininkai
Buhalterija

12 pav. UAB ,,CF&S Lithuania” jmonés valdymo struktara

UAB ,,CF&S Lithuania® personalo politika orientuota j visapusiska darbuotojy gerove bei
tobul¢jima, kadangi darbuotojai — jmonés sekmé. Imonés tikslas — sukurti darbuotojams patrauklig ir
saugia darbo vieta bei salygas atsiskleisti jy iniciatyvioms savybéms. Siekdami iSlaikyti
perspektyvius darbuotojus, imonés vadovai skiria premijas uz gerus darbo rezultatus.

UAB “CF&S Lithuania” neturi raSytinio etikos kodekso ir neteikia kasmet socialinés
atsakomybes ataskaitos. Taciau galima daryti prielaida, jog jmoné turi “neraSytinj” etikos kodeksa,
kurio privalo laikytis visi darbuotojai ir Zinoma pats vadovas bei akcininkai. Jmonés eitkos kodeksas
nustato veiklos ir elgesio principus, profesinés etikos normas, kuriomis turi vadovautis jmon¢je
dirbantys darbuotojai. Kitose jmonése rasytiniai etikos kodeksai sudaromi remiantis vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos darbo kodeksu ir kitais teisés aktais. Darbo
santykiai ir darbuotojy bei darbdavio pareigos/atsakomybés nagrinéjamoje imongje gali buti
apibreziami:

e Darbuotojas pagal pasiraSyta darbo sutart] vykdo jam paskirtas pareigas. Kaip pavydziui
transporto vadybininkas tiesiogiai bendrauja su vez¢jais ir klientais, sudaro vezéjy kontakty
duomeny baz¢ ir ja kaskart atnaujina, uzsiima kroviniy ekspedijavimu transporto
organizavimu, jirinio transporto organizavimu, saskaity bei uzsakymy iSraSymu bei
administravimu, sandéliavimo paslaugy vykdymo uztikrinimu ir t.t.

e Darbuotojas vykdo (privalo vykdyti) savo pareigas tikslingai ir ekonomiskai, pelningiausiu
bendrovei budu, gina teisétus Darbdavio interesus, vengia Zalos Darbdavio turtui bei
prisideda prie Darbdavio reputacijos palaikymo tarp klienty, verslo partneriy bei
visuomongje.

e Darbuotojas jsipareigoja laikyti konfidencialiai Darbdavio verslo ir gamybos paslaptis.

e Darbdavys savo ruoztu jsipareigoja sudaryti Darbuotojui salygas, reikalingas

konfidencialios informacijos apsaugai.
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e Darbdavys apriipina darbuotoja visomis darbo priemonémis, kurios pagrjstai reikalingos

darbo uzduociy atlikimui pagal numatytus konfidencialumo jsipareigojimus.
e Tiek darbdavys, tiek darbuotojas jsipareigoja elgti pagarbiai, nejzeidzianciai, elgtis
atsakingai ir mandagiai.
Ypatingas démesys skiriamas darbuotojy tarpusavio santykiams:

e Darbuotojai turi biti savarankiski, saziningi ir nesavanaudiski.

e Tarp darbuotojy netoleruojama diskriminacija ir piktybiné konkurencija.

e Darbuotojai negali varzyti vieni kity teisiy ir trukdyti vieni kitiems dirbti.

e Vadovo pareiga darbo aplinkoje sukurti draugidka ir darbingg aplinka. Sioje jmonéje tai

stengiasi atlikti ir patys darbuotojai.

Nors darbe pasitaiko ir darbiniy pykciy bei konflikty, taciau galima teigti, jog darbo santykiai
ir darbo aplinka yra pakankamai gera, tiek darbuotojai, tieck darbdavys stengiasi plétoti ir vystyti
santykius ne tik darbin¢je aplinkoje, bet ir uz jos riby. Stengiamasi, jog darbuotojai biity ne tik
kolegos, bet ir Seimos nariai.

Taip pat svarbis yra santykiai su verslo partneriais ir konkurentais, tik elgiantis etiSkai su jais
galima tapti konkurencingesniais rinkoje. Zinoma, pasitaiko konflikty, nesutarimy ir jsipareigojimy
nevykdymo (kalbant apie mokéjimy atidéjimus, kartais “zodzio” nesilaikymo ir t.t.). Taciau nepaisant
nesusipratimy jmon¢ laikosi $iy etikos taisykliy:

e [mon¢ pasisako uz laisva konkurencija.

o Siekiama biiti SalisSkais konkurenty veiklos atzvilgiu.

e Konkurencija vykdoma saziningai.

e Tiek su konkurentais, tiek su partneriais elgiamasi saziningai, mandagiai ir laikantis etiketo

taisykliy.

Didelis ir bene pats svarbiausias veiksnys jmonés pelno didinime ir konkurencingumo
mazinime yra poziiiris ir elgesys su klientu. Tam jmon¢ taiko keleta taisykliy:

e Imone¢ teikia tik kokybiSkas ir profesionalias paslaugas;

e Visi klientai turi biiti vertinami vienodai, nekreipiant i jiems teikiamos paslaugos pelno dydj;

e Apie krovinio bukle, buvimo vietg ir informacija apie visa gabenimo procesg ar iskilusius

nesklandumus pateikiama tik teisinga, be jokiy uzuolanky ir dviprasmybiy;

e Kaip ir partneriy bei konkurenty, kliento jzeidinéti negalima;

e Stengiamasi patenkinti visus kliento poreikius ir lukescius ar specifinius reikalavimus.

Taigi, siekiant jog jmon¢ veikty sklandziai ir biity konkurencinga kity atzvilgiu butina, kad
pastaroji turéty bent jau “neraSytinj” etikos kodeksa, kurio biity laikomasi ir stengiamasi didinti

imones pelng bei gerus atsiliepimus.
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UAB ,,CF&S Lithuania® ir visos jmoniy grupés tiklas suteikti klientas aukstos kokybés ir

profesionalius konteineriy, sausumos, gelezinkeliy, jiiros, negabarity ir oro transportavimo
sprendimus, sandéliavima, kroviniy paskirstyma, o taip pat ir laivy aptarnavimg bei agentavima.
Suprasdama ir nuolat besigilindama j klienty poreikius, jmoniy grupé¢ siiilo jiems nejprastai lanksty,
efektyy ir konkurencingg paslaugy spektra. Tryliktame paveiksle pateikiama jmonés verslo filosofija,

kuri gerai atspindi jmonés tikslus.

4 ) ( )
VIZIJA -
L pripaZintas
MISIJA - sickiame lyderis
sukurti:
klientams - jy ,
visapusiskai jy VERTYBES -
poreikius s3Ziningumas;
atitinkan&ias rofesionalumas;
logistikos paslaugas; P . ’
darbuotojams — CF&S LITHUANIA atsakingumas.
saugia darbo aplanka, FILOSOFIJA- dirbame ir
tobuléjimo ir saves elgiamés taip, kad mumis
realizavimo tikéty ir mus vertinty
galimybes.
. J L J

Saltinis: http://www.cfs.lt

13 pav.. UAB ,,CF&S Lithuania“ veiklos filosofija

Kadangi jmonés padalinys yra pakankamai mazas ir Lietuvoje turintis tik 14 darbuotojy, biitina
sudaryti nuomos sutartis su krovos kompanijomis, kurios turi pri¢jimg prie krantiniy ir krovos
technikg. Viena i§ pagrindiniy bendradarbiavimo ir nuomos sutar¢iy jmon¢é yra sudariusi su UAB
»Klaipédos konteineriy terminalas®. Prie§ 26 metus jkurta jmon¢ Siuo metu perkrauna apie 12% visy
per uostg gabenamy sausyjy kroviniy ir apie 60% konteineriy. Bendras jmonés valdomy terminaly
pajégumas - 5 mln. tony kroviniy per metus. 2020 m. terminalas perkrové beveik 5 mln. tony kroviniy,
tame tarpe 433 889 TEU konteineriy (Klaipédos konteineriy terminalas)..

Konteineriy terminale vykdomi konteineriy perkovimo darbai, kroviniy sandéliavimas,
svérimas, konteineriy remontas, Saldytuvy aptarnavimas. Terminalo pajégumas — 600 000 TEU per

metus. Charakteristikos pateikiamos astuonioliktoje lenteléje.

18 lentelé. Konteineriy terminalo charakteristikos

. SANDELIAVIMO
KRANTINES KRANAI PAJEGUMAI TERITORIJA
ilgis - 820 m 2 STS kranai (40t) ?%%eme“q aikstele —20000 | 55 4,
o 2 mobilts kranai gelezinkelis - 4 atSakos (88
grimzlé¢ — 11.5 m .
(104, 124 v) dengti sandéliai — 24 000 m2 vagonai /platformos)
r2n3aé< ;’llawo ilgis - 11 RTG kranai (40t) Saldytuvy pajungimas - 450 tasky

Saltinis: www.terminalas.lt




43

Klaipédos terminalas teikia ne tik konteineriy aptarnavimo paslaugas, antrojoje terminalo

valdomoje teritorijoje isiklires ro-ro ir generaliniy kroviniy terminalas, kuris aptarnauja keltus ir

sausakruvius laivus, atlieka biriy, suverstiniy ir pakuoty kroviniy krovos darbus, krauna gelezinkelio

vagonus ir sandéliuoja krovinius uzdaruose sandéliuose ir aikStelése. Devynioliktoje lenteléjé

pateikiami ro-ro ir generaliniy kroviniy terminalo rodikliai:

19 lentelé. Ro-ro ir generaliniy kroviniu terminalo rodikliai

. KITA TECHNINE SANDELIAVIMO L
KRANTINES KRANAI IRANGA PAJEGUMAI GELEZINKELIS
ilgis—2x260m | Mobilus 125 t | biriy kroviniy
grimzlé — 9.8 mir | 4 hidrauliniai perkrovimo/fasavimo aikstelés - 200 000 kv. m | 4 atSakos iki krantinés
134 m krautuvai mazgas

2 vagony .. . . . L
rampos - 2 ro-ro Skrovimo pajégumas — 50.000 t per dengti sandéliai — 36 000 | Saldytuvy pajungimas -
laivams .. | ménesj m2 100 vnt.

transporterial

Saltinis: www.terminalas.lt

KKT krauna ro-ro krovinius nuo 1994 mety, abiejuose terminaluose sukurta Siy kroviniy

perkrovimui reikalinga infrastrukttira, terminalai apriipinti Siuolaikine technika (Klaipédos

konteineriy terminalas). Organizuodama konteineriy gabenima jmoné naudoja daug jvairiy

konteineriniy linijy, vienos i§ pagrindiniy:

e MEDITERREAN SHIPPING COMPANY (MSC) jkurta dar 1970 m. Zenevoje. Laikoma

viena i§ lyderiy konteineriy transportavime ir turinti net 560 laivy, daugiau kaip 70,000

personalo darbuotojy. Visame pasaulyje jkurtos 493 atstovybés per metus aptarnauja apie 21

min. TEU (angl. Twenty feet equivalent unit) konteineriy visame pasaulyje (MSC, 2021).
e COSCO SHIPPING LINES (COSCO) jmoné jkurta Sanhajuje, §j pavadinima jgavo po

keletos kompanijy sujungimo, o pirmtaké jmoné COSCO Container Lines jsteigta 1997 m.

Lapkricio 11 d. 2019 mety pabaigoje imoné buvo ikiirusi 235 atstovybes, i$ jy 97 Kinijoje ir

138 uzsienyje. Per 2019 metus jmoné pergabeno 18,784,961 TEU konteineriy visame
pasaulyje (COSCO, 2021).
e OCEAN NETWORK EXPRESS (ONE-LINE) jmon¢ pakankamai naujaa, jkurta tik 2018,

taCiau $iuo metu jau turinti atstovybes net 100 atstovybiy jvairiose pasaulio Salyse. Per 2019

metus jmon¢ pergabeno 7,171,000 TEU konteineriy visame pasaulyje (ONE LINE, 2021).

Klaipédos valstybiniame uoste 2016 — 2020 metais stebimas konteineriy srauty augimas (14

pav.), kai 2018 metais pasiekia pikg ir pasiekia beveik 100 tikst. konteineriy per paskutinius 2

ketviréius. Sie metai Klaipédos uostui buvo rekordiniai ir leido jsitvirtinti de§imtuke tarp didziausiy

ES uvosty. Remiantis Klaipédos Valstybinio jiiry uosto veiklos ataskaita - 2018 metais buvo fiksuotas

didZiausias krovos augimas tarp visy Baltijos Saliy. O bendras krovos rezultatas net dvigubai didesnis

lyginant su pra¢jusiais metais. Tam tiesiogiai jtakos tur¢jo tai, kad Klaipédos uostas tapo tarptautiniu

konteineriy paskirstymo centru, kas 1émé didéliy - okeaniniy laivy atvykima i uosta. Dél uoste nuolat
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atliekamy gilinimy darby, uostas buvo pajégus priimti didZiausius pasaulio laivus, vienas i§ tokiy 400

metry ilgio ,,MSC INGY* . Pritraukti daugiau konteineriniy laivy pavyko ir dél pakeistos mokestinés
sistemos — rinkliavos konteineriniams laivams tapo lankstesnés ir patrauklesnés klientams (KVJUD,
2019). Analizuojant tolimesn¢ uosto krova, kuri pateikta keturioliktame paveiksle ir vertinant
pakrautus ir iSkrautus konteinerius su kroviniu, galima stebéti, jog 2019 metais nuo antro ketvir¢io
konteineriy krova Zenkliai sumaz¢jo, tam tur¢jo jtakos tai, kad AB , Klaipédos Smelté didZiausias
Klaipédos uosto konteineriy terminalas nebeaptarnauja didZiosios dalies okeaniniy laivy. Siekiant,
kad ,,Klaipédos smelte* tapty vienu i$§ konteineriy paskirstymo centry, MSC 2018-aisiais jtrauke
Klaipéda j ,,Australia Express® ir ,,Himalaya Express marSrutus, kuriais plaukioja okeaniniai laivai.
Taciau 2019 balandj MSC laikinai sustabdé §j sprendimg. Imonés ,,Klaipédos smelté* konteineriy
krova 2019 metais smuko 34% (BNS, 2020). 2020 metais tre¢ig ketvirti konteineriy krova buvo pati
zemiausia lyginant su nusistovéjusiais krovos rodikliais, Siai situacijai jtakos turéjo pasaauliné
pandemija ir visuotinis karantinas, daugelis pasaulio Saliy visiskai stabdé darbus, tad tiek importo,

tiek eksporto srautai sumazejo.
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Saltinis: www.eurostat.com

14 pav. Klaipédos valstybinio jiiry uosto pilny konteineriy krova 2016 — 2020 metais ir

prognozé
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Taciau atliekant ateinanciy laikotarpiy prognoz¢ galima stebéti, kad tendencija yra teigiama ir

did¢janti, net pasimistinés prognozés atvéju, krovos rodikliai vis didés ir 2022 metais sieks net 80
tukst. konteineriy, tokiu atvéju krovos apimtys bity lygios prieSpandeminiam laikotarpiui.
Optimistinés prognozés rezultatai krovos rodikliai virSys net 2018 metais pasiekta konteineriy krovos
rekorda ir jau 2021 mety pirma ketvirti sieks beveik 103 tiikst. konteineriy.

Kadangi ,,CF&S Lithuania” yra jmoniy grupés nar¢, kurios kitos narés jsikiirusios visose
Baltijos Salyse, todé¢l svarbu analizuoti ir visy Baltijos Saliy uosty konteineriy krovos rodiklius.
Penkioliktame paveiksle pateikiami tiek pilny, tiek ir tus¢iy konteineriy pakrovimo, iSkrovimo ir

perkrovimo rodikliai, kurie nurodomi tiikst. TEU (angl. twenty feet equivalent unit).
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Saltinis: www.eurostat.com

15 pav. Baltijos Saliy jiiry uosty konteineriy krova 2010 — 2019 metais

Stebint konteineriy krovos tendencijas praeities laikotarpiais galima stebéti, jog Lietuvos
rodikliai visada buvo didesni, tam gali turéti jtakos ir tai, jog Klaipédos uostas yra vienintelis
neuzSalantis Baltijos Salyse. Tendencijos ateities laikotarpiams taip pat tikétina bus teigiamos ir
krovos rodikliai augs arba bent jau bus apyligiai, kaip kad Estijos atveju.

UAB ,,CF&S Lithuania” konteineriy gabenimo veikla uzsiima nuo pat filialo jkiirimo pradzios,
taCiau spartesnis gabenimo augimas stebimas 2016 metais, tai 1ém¢é¢ naujo vadovo paskyrimas ir
jmoneés biuro perkélimas | Klaipéda. Sprendimas priimtas siekiant sustiprinti imonés pozicija

multimodalinio transporto ir negabaritiniy kroviniy gabenimo rinkoje, kuri tiesiogiai susijusi su
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srautais per Klaipédos uostg. SeSioliktame paveiksle pateikiami jmonés konteineriy gabenimo

rodikliai.
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16 pav. UAB ,,CF&S Lithuania*“ konteineriy gabenimas 2016 — 2020 metais

Visais laikotarpiais pagrinde stebimas gabenamy konteineriy kiekio augimas, kai 2020 m. pasieké
didziausia skaiciy ir buvo net 2424 konteineriai, tac¢iau iSkart po to, kaip ir visame pasaulyje dél Covid
pandemijos matomas konteineriy skaifiaus sumaz¢jimas. Nepaisant to, tendencija ateities
laikotarpiais yra teigiama, tai jrodo ir atlikty prognoziy rezultatai. Pesimistiné prognozé teigia, jog
rezultatai nesieks 2020 m. antro ketvir¢io rezultaty, tac¢iau pasieks ir net virSys pandeminio laikotarpio
krovos rodiklius, kuriy mazam rezultatui gal¢jo turéti jtakos Kinijoje prasidéjes spartus ligos plitimas
ir visy eksportuojan¢iy jmoniy uzdarymas, o kadangi didzigja dali imonés srauty sudaro butent
importas i§ Kinijos, tad nenuostabu, kad rezultatai tiesiogiai atsispindi ir jmonés statistikoje.
Optimistiné prognozé teigia, kad krovos rezultatai vis didés ir kils, nuo 2020 m. antro ketvircio
pasiekty rezultaty po daugiau kaip 100 konteineriy kas ménesi, kai 2022 m. pradzioje sieks net 3069
konteinerius. Vidutinés prognozés rezultaty didéjimas toks pat kaip optimistinés, tik didéjimas
stebimas nuo paskutinio 2020 m. ketvircio rezultaty.

UAB ,,CF&S Lithuania “ orientuojasi j pilny ir daliniy kroviniy perveZimgq bei savo klientams
gali pasiulyti ilgamete patirtj turinciy specialisty servisq kroviniy ekspedijavime. Imoné atlieka
jvairiy standartiniy bei neastandartiniy kroviniy pervezimus tiek konteineriais, o taip pat gali

pasiilyti paslaugas ir gabenant krovinius geleZinkeliu, auto transportu bei oru.
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Atlikus tiek jmoneés, tiek Lietuvos, tiek Baltijos Saliy krovos rezultaty analizes, matoma, kad visy

tendencijos teigiamos. Galima daryti prielaidg, kad jmonés rezultatai didés, o siekiant juos dar labiau

didinti, butina ieskoti sitilomy paslaugy spektro nisy, kas padéty issiskirti is rinkoje esanciy lyderiy.

3.2. UAB,CF&S Lithuania“ teikiamos paslaugos ir riziky analize

krovinio gabenimo procese

UAB ,,CF&S Lithuania“ kaip ir daugelis visy ekspedijavimo jmoniy gali pasitilyti itin platy
paslaugy spektra ir net pasiiilyti naujy, niekada neteikty paslaugy, jei to reikia klientui. Remiantis
teoriné ekspedijavimo jmoniy paslaugy portfelio paketo struktira, galima teigti, kad daugelis
ekspedijavimo jmoniy, sickdamos iSlaikyti pagrindinius konkurencinius pranaSumus ir plétoti
paslaugas Siame veiklos segmente, orientuojasi j optimalaus paslaugy portfelio savo klientams
sukiirimg ir vertina galimas paslaugy portfelio plétojimo galimybes ir kryptis. Todél remiantis teoriné
paslaugy portfelio struktiira, UAB ,,CF&S Lithuania® paslaugy portfelio struktiira atvaizduojama

taip, kaip parodyta 20 lentel¢je, taikant tyrimo metu panaudotas koduotes ir sgsaja su tyrimo klausimy

numeracija.
20 lentelé. UAB ,,CF&S Lithuania“ paslaugy portfolio struktiira
Paslaugos lygis
1 2 3
Paslaugos portfelis Bazinis ISpléstinis Pridétinés vertés
1. Eksporto ir importo prekiy |2. Klienty atstovavimas muitingje | 5. Lengvatinés kilmés
deklaracija 7. Gabenimo dokumenty jrodymai
3. Tranzito deklaracija ruoSimas 8. Atstovavimas iSduodant
4. Muitinés vertés deklaracija |9. Garantijy suteikimas muitinés |nurodytus muitinés
6. Deklaracija jrodanti procediirom leidimus, pazymas,
bendrijos muitinj statusa 12. Muitinés procediiry kontrolé | sertifikatus bei kitus
14. Sutartiniy klienty dokumentus
atstovavimas muitinéje 10. Intrastato ataskaity
Muitinés . . . .
BI | tarpininko 15 Dokumenty ruosimas rengimas, pildymas bei
transportavimui gelezinkeliu pateikimas muitinés
paslaugos o
1staigoms
11. Konsultacijos su muitine
ir tarpininkavimu susijusiais
klausimais
13. Pasirfipinimas muito,
akcizo bei kity mokesciy ir
rinkliavy sumokeéjimu
klientui pavedus
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Paslaugos lygis
1 2 3
Paslaugos portfelis Bazinis ISpléstinis Pridétinés vertés
20. Konteinerio, kuris bus 16. Esant poreikiui konteineriy 17. Konteineriy plovimas,
Specialios |skirtas pavojingiems apzitira pries krovos darbus sausas valymas,
paskirties ir |kroviniams paruoSimas 18. Pakrauto krovinio fumigacija |dezinfekavimas,
B2 | konteineriy |transportavimui 19. Konteinerio plombavimas neutralizavimas
paruosimos |22. Temperatiirinio rezimo 21. Saldymo jrangos patikrinimas |23. Lanks¢iyjy jdéekly
paslaugos |palaikymas ir priezilira (flexitank, linerbag)
instaliavimas konteineriuose
24. Krovinio perkrovimas j/i§ |25. Krovos darby organizavimas |29. Krovinio perkrovimo
. konteinerio j/i§ autotransporta | muitinés sandéliuose, uoste arba | nuotraukos (nedalyvaujant
Kroviniy uoste arba kliento pasirinktoje |kliento pasirinktoje vietoje klientui)
pakrovimo,
vietoje 26. Krovinio 30. Konteinerio sverimas
B3 | perkrovimo ir
pakavimas/perpakavimas 31. Suvirinimo/pjaustymo
sandéliavimo
27. Krovinio paletavimas darbai
paslaugos
28. Krovinio tvirtinimo darbai 33. Tarpininkavimas tarp
32. Krovinio sandéliavimas siuntéjo/gavéjo/agento
34. Konteineriy gabenimas 37. Konteineriy gabenimas tarp  |35. Vagony papildomas
gelezinkelio transportu uosty keltais plombavimas
36. Konteineriy gabenimas 39. Dokumentacijos pildymas, 41. Krovinio draudimo
autotransportu vietiniais ir transportavimo dokumento organizavimas
tarptautiniais marSrutais (konosamento) suderinimas
Konteinerio |38. Pilny ir daliniy kroviniy 42. Konteinerio statuso/biivimo
gabenimo ir |konteineriuose pervezimas vietos atnaujinimas
paskirties | 40. Tarpininkavimas tarp 43. Konteinerio pristatymas
B Salyje konteinerinés linijos ir kliento |paskirties Salyje (eksporto atveju)
pristatymo 44. Konteinerio importo
paslaugos procedira ir tarpininkavimas
paskirties Salyje (eksporto atvéju)
45. Paskirties Salies
dokumentacijos tvarkymas ir
mokesc¢iy mokéjimas (eksporto
atvéju)
46. Nuolatinis bendravimas su |48. Optimaliausio marSruto
Klienty esamais klientais planavimas
aptarnavimo |47. Operatyvus transportavimo
BS5 | paslaugos ir |kainos pateikimas

bendravimo

kultiira

49. Konkurencingos kainos
pateikimas atsizvelgiant j

esamg rinkos situacijg
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Atsizvelgiant | UAB ,,CF&S Lithuania“ veiklos analizés rezultatus, galima iSskirti pagrindines

paslaugas, kurios charakterizuoja didelj naudojamuma turinias paslaugas, tenkinancias jmoneés
klienty poreikius. Atitinkamai 20 lentel¢je sumodeliuotam maksimaliam paslaugy portfeliui, UAB
,»CF&S Lithuania®“ teikiamy paslaugy ir portfelio sudétis gali nuolat kisti, nes paslauga yra nuolat
kintanti ir negali buti sandé¢liuojama ir iSlaikoma ilgame periode tokia, kokia ji buvo jos pradin¢je
plétojimo fazéje. Siekiant jvardinti nuolat teikiamas paslaugas, biity galima i8skirti kelias pagrindinés
jvardintas 21 lentel¢je, kurios orientuotos i visus uzsakymus, nepriklausomai nuo to, kokie klienty
pageidavimai ar krovinio poreikiai ir $is paslaugy rinkinys galéty biiti laikomas baziniu paslaugy

paketu, kurio pagrindu gali biti identifikuotos pagrindinés paslaugy portfelio plétros kryptys.

21 lentelé. UAB ,,CF&S Lithuania“ teikiamos pagrindinés paslaugos

Paslaugy portfelis Paslaugos

B1 - Muitinés tarpininko paslaugos | 1. Eksporto ir importo prekiy deklaracija
3. Tranzito deklaracija

7. Gabenimo dokumenty ruosimas

B4 - Konteinerio gabenimo ir 34. Konteineriy gabenimas gelezinkelio transportu
paskirties Salyje pristatymo 36. Konteineriy gabenimas autotransportu vietiniais ir tarptautiniais marsrutais
paslaugos 38. Pilny ir daliniy kroviniy konteineriuose pervezimas

39. Dokumentacijos pildymas, transportavimo dokumento (konosamento)

suderinimas

B5 - Klienty aptarnavimo paslaugos |40. Tarpininkavimas tarp konteinerinés linijos ir kliento
ir bendravimo kultira 46. Nuolatinis bendravimas su esamais klientais
47. Operatyvus transportavimo kainos pateikimas

49. Konkurencingos kainos pateikimas atsizvelgiant j esama rinkos situacija

IS daugiau kaip 700 importo uzsakymy pateikty per 2020 m. laikotarpj dominuoja FOB
salygomis gabenti konteineriai, kai pirkéjas perima visg atsakomybé nuo konteinerio pakrovimo i
laiva. 41 uzsakymas buvo gabentas EXW salygomis, klientas riipinosi kroviniu nuo pat siuntéjo
sandelio ir 1 — CIF, kai pirkéjo atsakomybé prasideda kai konteineris atplaukia j uosta.

Taciau svarbu paminéti, kad FOB salygos nebiitinai reiskia, kad krovinys bus uzsakytas gabenti
iki pat gave¢jo, jtraukiant tiek muitinés tarpininkavimo paslaugas, tiek gabenimg iki sandé¢lio. Labai
daznas atvéjis, kad klientas pats pateikia savo autotransporta gabenimui i$ uosto iki sandélio bei pats
atliecka muitinés tarpininkavimo paslaugas arba samdo $ig paslaugg i$ Salies, jei uzsakymai su jmone
néra dazni, o tik vienetiniai. Dazniausiai naudojamos paslaugos, remiantis 21 lentele, gabenant

konteinerius FOB salygos pateikiamos 17 paveiksle.
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d 38. Pilny ir 1. Eksporto ir
aliniy kroviniy ) Ki
k LS 1mporto prekiy
onteineriuose deklaraciia
pervezimas J
39.
Dokumentacijos
pildymas, 7. Gabenimo
transportavimo dokumenty
dokumento ruosimas
(konosamento)
suderinimas
40 36. Konteineriy
Tarpininkavi gabenimas
arpininkavimas FOB autotransportu
k rpring vietiniais ir
onteinerines tarptautiniais
linijos ir kliento Srutais

17 pav. UAB ,,CF&S Lithuania“ daZniausiai naudojamy paslaugy FOB salygomis paketas

22 lenteléje pateikiamos kity naudojamy salygy dazniausiai uzsakomos paslaugos remiantis 20 ir 21

lentelémis.

22 lentelé. UAB ,,CF&S Lithuania“ 2020 metais naudoty salygu paslaugu sudéties analizé

Gabenimo/pardavimo | DaZniausiai naudojamos paslaugos
salygos
EXW sandélys - sandélys | 33. Tarpininkavimas tarp siuntéjo/gavéjo/agento pradinéje Salyje

7. Gabenimo dokumenty ruosimas pradinéje Salyje

36. Konteineriy gabenimas autotransportu vietiniais ir tarptautiniais marsrutais pradinéje
Salyje

1. Eksporto prekiy deklaracija pradingje Salyje

39. Dokumentacijos pildymas, transportavimo dokumento (konosamento) suderinimas
38. Pilny ir daliniy kroviniy konteineriuose pervezimas

1. Importo prekiy deklaracija paskirties Salyje

13. Pasirfipinimas muito, akcizo bei kity mokes¢iy ir rinkliavy sumokéjimu klientui
pavedus

7. Gabenimo dokumenty ruosimas prekiy deklaracija paskirties Salyje

36. Konteineriy gabenimas autotransportu vietiniais ir tarptautiniais marsrutais prekiy
deklaracija paskirties Salyje

CIF uostas - sandélys 1.Eksporto ir importo prekiy deklaracija

7.Gabenimo dokumenty ruoSimas

36.Konteineriy gabenimas autotransportu vietiniais ir tarptautiniais marsrutais

Eksporto klientai dazniausiai parduoda prekes pagal CIF salygas, kai apmoka pervezimg iki
uosto, visus muitinés eksporto formalumus, uosto mokescius, jurinj frachta, o pirkéjas atsakingas uz
visus mokescius ir paslaugas, kurios susijusios su konteinerio atvykimu j uosta. I$ daugiau kaip 450
uzsakymy, kuriy imoné sulauké per 2020 metus, 53 i$ jy buvo parduoti DAP/DDP/EXW salygomis,
DAP ir DDP salygos panaSios, pardavéjas atsakingas uz krovinio pristatyma iki gavéjo
sandélio/terminalo ar numatytos iSkrovimo vietos, o pagrindinis skiriamasis bruozas tai importo

mokes¢iy sumokéjimas, uz ji pardavéjas atsakingas tik DDP salygomis, EXW panaSus | DDP tuom,
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kad realiai jy salygos vienodos, tik EXW uz viska atsakingas pirkéjas, o DDP pardavéjas. 3

uzsakymai buvo pateikti CPT salygomis, kai pristatymas apmokétas iki pirkéjo nurodytos vietos, 2 —

CFR, kai pardavejas sumoka ir organizuoja gabenimg iki paskirties uosto. Remiantis 21 lentele 18

paveiksle nurodoma kokias paslaugas dazniausiai renkasi eksporto klientai eksportuodami krovinius

CIF salygomis.

40.
1. Eksporto ir Tarpininkavimas
importo prekiy tarp
deklaracija konteinerinés

linijos ir kliento

— 39.
36. Konteineriy Dokumentacijos
gabenimas pildymas,
autotransportu transportavimo
vietiniais ir dokumento
tarptautiniais (konosamento)
marsrutais suderinimas
. 38. Pilny ir
7(.1 O(l}:lilt;clrelgglo CIF daliniy kroviniy
jmen Y konteineriuose
ruosimas pervezimas

18 pav. UAB ,,CF&S Lithuania“ daZniausiai naudojamuy paslaugy CIF salygomis paketas

23 lenteléje pateikiamos per 2020 metaus taip pat naudoty salygy paslaugy kompleksai remiantis 20

ir 21 lentelémis.

23 lentelé. UAB ,,CF&S Lithuania® 2020 metais naudoty salygu paslaugy sudéties analizé

Gabenimo/pardavimo | DaZniausiai naudojamos paslaugos
salygos
EXW/DDP sandélis — 7. Gabenimo dokumenty ruosimas pradinéje Salyje
sandélis 36. Konteineriy gabenimas autotransportu vietiniais ir tarptautiniais marsrutais pradinéje
DAP sandélis — sandélis |3alyje
(be 45 paslaugo.) 1. Eksporto prekiy deklaracija pradinéje Salyje
39. Dokumentacijos pildymas, transportavimo dokumento (konosamento) suderinimas
38. Pilny ir daliniy kroviniy konteineriuose pervezimas
33. Tarpininkavimas tarp siuntéjo/gavéjo/agento paskrities Salyje
43. Konteinerio pristatymas paskirties Salyje (eksporto atvéju)
44. Konteinerio importo procedira ir tarpininkavimas paskirties Salyje (eksporto atvéju)
45. Paskirties Salies dokumentacijos tvarkymas ir mokes¢iy mokéjimas (eksporto atvéju)
cPT 7. Gabenimo dokumenty ruos$imas
36. Konteineriy gabenimas autotransportu vietiniais ir tarptautiniais marsrutais
1. Eksporto prekiy deklaracija
CFR 7. Gabenimo dokumenty ruos$imas

36. Konteineriy gabenimas autotransportu vietiniais ir tarptautiniais marsrutais

1. Eksporto prekiy deklaracija

39. Dokumentacijos pildymas, transportavimo dokumento (konosamento) suderinimas
38. Pilny ir daliniy kroviniy konteineriuose pervezimas
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Siekiant jvertinti jmonés paslaugy plétros galimybés formuojant iSpléstinj patraukly klientams

paslaugy portfelj yra vertinamos galimos rizikos, kurios teikiamas paslaugas gali trikdyti, o nustatyti
trikdZiai gali daryti Zzenklig jtaka paslaugy kokybinéms charakteristikoms. Akcentuotina yra tai, kad
visos paslaugos ekspedijavimo paslaugy sektoriaus ir susiejamos su krovinio logistinés grandinés
trukme, todél net ir minimalis logistinés grandinés trikdziai yra tiesiogiai susij¢ su laiko parametru,
todel gali daryti didele jtaka krovinio gabenimo kastams, o tai daro neigiama jtaka paslaugy
patrauklumui dél did¢jancio laiko ir kainos santykio. Kaip ir visos ekspedijavimo paslaugas
teikian¢ios jmonés, UAB ,,CF&S Lithuania® gali susidurti su rizikomis, iSvardintomis 24 lenteléje,
kurioje yra pateiktos jmonés 2020 metais pasireiskusios rizikos per jvykusius incidentus ir logistinés

grandinés nezymius trikdzius, uzfiksuotus krovinio dokumentuose ir/arba jmonés kaupiamuose

veiklos statistikos dokumentuose.

24 lentelé. Vidinés UAB ,,CF&S Lithuania® paslaugy galimos rizikos ir taikyti sprendimo

neprofesionalumas ir
kompetencijos tritkumas,

buvo pazeistas krovinys arba
krovinio pakuoté [2]

budai
UZfiksuota Rizika UZfiksuotos pasekmés Priimtas sprendimas
Darbuotojy Perkraunant, sandéliuojant krovinj Svarstytina keisti paslaugos tiekéjl siekiant

iSvengti nuostoliy klientui, kuriuos turi padengti
pati jmoné.

Komunikaciniy
priemoniy
trivkumas/sutrikimas
(serverio darbo trigdziai)

UZfiksuotas sutrikimas tarnybinése
stotyse, kur dé¢l didelio serveriy
apkrovumo sulétéjo darbas su
dokumentais, el. pastu. Nustatyta,
kad tarnybiné stotis neatitinka
padidéjusiy darbo apiméiy.
Daznumas [4]

Buvo priimtas sprendimas atsisakyti fiziniy
tarybiniy stoCiy ir jsigyti tarnybiniy stociy
paslaugas i$ iSoriniy duomeny centry.

Tuo paciu sprendimu, buvo atsisakyti IT
specialisty ir jvestas IT administratoriaus etatas
operatyviai reaguoti j trikdzius ir spresti
problemas su duomeny centro paslaugy tiekéjo
atsakingais darbuotojais.

Finansinés problemos
(apmokéjimo
pradelsimas)

Klienty vélavimas apmoketi
saskaitas veda link vélavimo
atsisakityti su paslaugy tiekéjais.
Daznumas [5]

Taikomos sankcijos delspinigiai uz vélavima
atsiskaityti. Vengiama aptarnauti bloga mokumo
istorijg turinCias jmones.

Darby nepasiskirstymas
ir komunikacijos tarp
darbuotojy trikumas

Viena klientg aptarnaudami du
vadybininkai pilnai nepasiskirste
uzduociy praleido krovinio
atvykimga j uosta, susidar¢ prastovos
Daznumas [3]

Pardavimy vadybininkas konkreciai priskiria
vienam transporto vadybinininkui klenta
perleisdamas uzsakymo kontrolg jam.

Netinkamos sutarties
parengimas ir sqlygy
parinkimas

Sutartyje nenurodyta, kad
konteinerio vietiniai mokesciai néra
jtraukti j bendra transportavimo
kaing. Daznumas [1]

Sutartis perzvelgiama kelis kartus tiek kliento,
tiek jmonés vadovo, taip pat patikrinima ar
sutarties salygos atitinka perkamas konteineriy
transportavimo jura salygas.

Analizuojant viso laikotarpio UAB ,,CF&S Lithuania®“ procesy trikdzius ir jy pasekmes bei
priimtus sprendimus, galima matyti, kad dominuoja viduting pasireiSkimo tikimybe turintys
incidentai, kurie buvo uzfiksuoti iki 5 karty per tiriamg laikotarpj. DaZniausiai incidentai buvo susije¢
su klienty apmokéjimo pradeélsimu, serverio darbo trugdziy ir darby nepasiskirstymo. Todél
atsizvelgiant ] iSskirtas rizikas ir jy valdymo metodus, reikia akcentuoti, kad riziky valdymo

posistemé jmonéje turi buti tobulinama, didinant prevencines priemones rizikoms valdyti ir galimai
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numatant galimas veiklos alternatyvas, jeigu incidentas jvykty, kas néra jmong¢je taikoma remiantis

altiktu vidiniy incidenty tyrimu.

Kadangi vidings rizikos labiau atspindi vidines organizacijos valdymo priemones bei metodus,
kurios yra susijusios ir su iSorinés rizikos valdymo mechanizmais, kas yra iSvestiné iSpléstiné —
iSvestine riziky valdymo priemoné. Kadangi, kaip tai minéta teorinio modelio analizéje, iSoriniai
veiksniai turi aukstg neapibréztumo lygj, paslaugy rinka yra intensyvi ir dinamiska, todél gaunamas
aukSto emergentiSkumo rizikos komponentas, kurj organizacijos vadovai turi derinti su priimamais

sprendimais vidinéms rizikos valdyti. Atlikus UAB ,,CF&S Lithuania“ iSoriniy riziky vertinima,

galima matyti, kad 25 lentelé¢je.

25 lentelé. ISorinés rizikos ir galimi sprendimo biidai

Uzfiksuota Rizika

UZzfiksuotos pasekmés

Priimtas sprendimas

Ekonominiai veiksniai (pvz.
valiutos kurso kitimas, rinkos
tendencijy svyravimas,
jstatyminés bazés pasikeitimai);

Pasikeitus valiutos
kursui, pervezimas
jmonei tapo nuostolinis

2]

Stengiamasi parduodi skirtingy valiuty paslauga
tokia pat valiuta kaip ir perkama.

Salies politiniai veiksniai (3alies
valdzios pasikeitimas, kity Saliy
politiné
jtaka/sankcijos/embargas);

Patirtos papildomos
iSlaidos dél vilkiko
prastovy pasienyje esant
Baltarusijos muitinés
streikiams [1]

Dar pries vykdant pervezima aptarti su klientu
esamg politine situacijg. Siuo atvéju tariamasi tiek
su vezeju, tiek su klientu dél patirty sagnaudy
mazinimo.

Geografiné padétis;

Vilkiko vairuotojas
negaléjo privaziuoti |
kliento sandélio teritorija
— nepravaziuojamas
kelias [1]

Klientui buvo iSstatyta prastova ir papildomas
iSlaidos uz pervezima j kita krovinio iSkrovimo
vieta.

Samdomy jmoniy (partneriy)
jsipareigojimy nevykdimas
(neatvykimas laiku, masinos
atSaukimas ir t.t);

Pasamdyta vezéjo imoné
atSauké uzsakyta
transportg likus valandai
iki konteinerio paémimo
i§ uosto [3]

Susidaré papildomos konteinerio sandéliavimo
i8laidos, kurios buvo isstatytos vezéjo imonei.
Siekiant i§vengti tokiy sitaucijy, jmoné siekia
rinktis kuo patikimesnes jmones.

Oro salygy itaka konteineriy
krovos darbams, laivy
judéjimui;

Véluojant atvykti
konteineriui susidaré
vilkiko prastovos [3]

Si rizika néra i§vengiama, jei krovinys labai skubus,
vilkikai daznai uzsakomi dar pries atvykstant laivui.
Siekiamybé¢ — uzsakinéti vilkika zinant kuo tikslesnj
laivo atvykimo laika ir zinant krovos plana.

Atlikus iSoriniy riziky analize, galima matyti, kad dominuoja vidutinio rizikingumo veiksniai,
kuriy daznis nevirsija 3 karty per 2020 metus, tai rizikos susijusios su oro saglygomis bei samdomy
imoniy jsipareigojimy nevykdimu.

ISanalizavus iSorines rizikas, galima matyti, kad jy valdymas gali biiti jgyvendinamas didinant
vidiniy riziky valdymo efektyvuma ir diegiant lanksCias valdymo sistemas, turincias greitg atsaka j
energentinius pokycius rinkoje. Teikiamos paslaugos dél savo neapibréztumo bei jy skirstymas j
bazinius, iSpléstinius ir prideéstinés vertés lygmenis gali biiti vienas i§ komponenty padedanciy valdyti
rizikas. Todel gali biiti padaryta tokia iSvada, kad lanksti vidiniy riziky valdymo sistema salygoja
organizacijos lankstumg ] iSorinés aplinkos pokycius ir netiesiogiai daro poveikj efektyvesniam

iSoriniy riziky valdymui, o pagrindinis vidinés ir iSorinés aplinkos riziky valdymo komponentas yra
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optimalus portfelio formavimas numatant galimas plétros galimybes bei nuolat ieSkant pridétinés

vertés elementy klientui sukiirimo galimybiy.

19 paveiksle vaizduojami pagrindiniai principai, kuriais remiantis UAB ,,CF&S Lithuania“

valdo iSorines ir vidines rizikas.

1. Profesionalumas
2. Atsakingumas
3. Lyderysté

1. Iplauky kontrolé
2. Priminimai apie
pradesltus mokeéjimus

3. Delspinigiai o=

Personalo
atranka

1. Istiria lukescCius
2. Sitlo pridéting
verte

L Atsiskaitymai

Paslaugo
parinkimas

CRM, ERP

Komunikavimo
technologijos

Sutarties
sudaryma;

ISorinés
aplinkos
stebésena

(

1. Kompetencija
2. Krovinio speciik:

1.Tei§§s ak@i . Lo il 3. Esminés sglygos
2.Politiné sitaucija @ valdymas
3.Partneriy atranka = —4
4. Alinkos itaka vertinimas || : planavimas
J L

[ kontrolé ] [ organizavimas ]
‘&ﬂ{ igyvendinimas } J

19 pav. Riziky maZinimo krovinio perveZimo procese

Paveiksle pavaizduotos labiausiai nusistovéjusios ir pasitvirtinusios riziky valdymo priemonés

ir principai pagristi remiantis nuolatine riziky valdymo ir prevencijos priemoniy perzilra ir

atnaujinimu.

Pagrindiniai UAB ,,CF&S Lithuania“ klienty naudojami paslaugy portfeliai: muitinés

tarpininkavimo, konteinerio gabenimo ir paskirties Salies pristatymo bei klienty aptarnavimo

paslaugos sudaro importo ir eksporto klienty dazniausiai pasirenkamy gabenimo sqlygy, atitinkamai

FOB ir CIF, paslaugy rinkinius — paketus. Siy paslaugy pakety sudétis yra nuolat kintanti ir

prisitaikanti prie kliento poreikiy ir krovinio specifikos.

UAB ,,CF&S Lithuania* riziky valdymq jgyvendina taikydama atsakingg personalo atrankg,

Viso transportavimo proceso ir pasiruosimo jam kontrole, iSorés aplinkos stebésenq, komunikavimo

sistemy prieziuirq ir atnaujinimq bei atsiskaitymy kontrole. Ivardintas riziky valdymo modelis ir
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prevenciniy veiksmy numatymas atitinka teorinj ekspedijavimo paslaugas teikianciy kompanijy

teorinj riziky valdymo Sablong.

3.3. UAB,CF&S Lithuania“ teikiamy paslaugy portfelio tobulinimo

galimybiy vertinimas

Siekient jvertinti jmongés teikiamas paslaugas ir rasti jy silpnasias ir stiprigsias sritis, buvo
atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu buvo apklausti jmonés klientai, kurie bent karta naudojosi
imonés paslaugomis pervezant krovinius konteineriais. Apklaustas jmones galima sugrupuoti i grupes

- sekcijas pagal ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy, rezultatai pateikiami 26 lenteléje.

26 lentelé. Respondenty klasifikavimas pagal ekonominés veiklos riiiy klasifikatoriy

Sekcija | Pavadinimas

A sekcija | Imonés uzsiimancios Zemes iikiu ir miskininkyste

B sekcija | Kasybos ir karjery eksploatavimo jmonés

C sekcija | Maisto produkty ir gerimy gamyba, medienos bei medienos kamstienos gaminiy
gamyba, chemikaly ir chemijos produkty gamyba, vaisty pramonés gaminiy ir
farmaciniy preparaty gamyba, guminiy ir plastikiniy gaminiy gamyba, nemetalo
mineraliniy produkty gamyba, pagrindiniy metaly gamyba, elektros jrangos gamyba,
transporto priemoniy ir jy jrangos gamyba, uzsiimanc¢ios jmones

G sekcija | Visos C sekcijos iSvardintos jmonés, kurios uzsiima didmenine ir mazmeninémis
prekybomis

Saltinis: parengta pagal: https://osp.stat.gov.lt/documents/10180/24308/EVRK 2red klasif leidinys.pdf

Pati jmon¢ UAB ,,CF&S Lithuania® yra H sektoriaus jmong, teikianti su transportavimu susijusias
paslaugas, savo veikla vykdydama bendradarbiauja su jvairiy iikio ir pramongés riiSiy atstovais,
nurodytais deSimtoje lentel¢je, kurie yra ne tik gamintojai, taciau tiek didmenininkai, tiek
mazmenininkai parduodantis savo arba importuota produkcijg jos neperdirbus. Tokiu biidu galima
teigti, kad UAB ,,CF&S Lithuania® yra prekiy importg ir prekiy eksporta jgyvendinanti jmoné, kuri
per savo teikiamy paslaugy portfelj integruojasi j pasauling tieckimo granding ir uZtikrina prekiy bei
zaliavy nenutriikstamg judéjima tarp pramongs tikio subjektu visame paaulyje.

Kadangi globalios prekybos salygomis logistiné grandiné yra taip pat globali, todél galima
analizuoti jmonés veiklg pagal aptarnaujamy kroviniy kryptis ir sudaryti statistiskai reikSmingy Saliy
- partneriy zemélapius, kaip tai apraSyta tyrimo metodikoje ir kaip tai atvaizduoa 21 ir 22
paveiksluose, pateiktuose Zemiau. Pazymeétina, kad UAB ,,CF&S Lithuania“ rinka yra pakankamai
didelé ir plati, apima tokias Salis, kaip Lietuvos vidine rinka, Europos sajungos, Baltarusijos, JAV,
JAE, kas leidzia pagristi fakta, kad rinka yra dinamiska ir pakankamai energentiné riziky
susiformavimo pozitiriu dél nenumatyty neapibrézto apslinkos poky¢iy, kurie deja ne visada gali biiti

tiksliai prognozuojami dél dideliy kroviniy rauto charakterisitjy varijavimo.



Analizuojant UAB ,,CF&S Lithuania® importuojanciy rinka, t.y. analizuojant kroviniy impor5t(6)
krypti, galima iSskirti pagrindines Salis 1§ kuriy importuojami kroviniai - pavaizduotos 21 paveiksle.
Analizuojant kroviniy srautus, galima pastebéti, kad kroviniai keliauja pagrinde i Lietuva, Baltarusija
ir Vokietija, 20 paveiksle galima stebéti visy per 2020 metus pateikty uzsakymy paskirties Saliy ir
uosty pasiskirstymg. Didziausioji dalis 67 % visy kroviniy keliauja i Lietuvg — Klaipédos uosta, toliau
16 % kroviniy, keliauja j Baltarusija, net 12 % gabenami gelezinkeliu, o lik¢ 4 % autotransportu.
Trecioji pagrindiné jmonés importuojamu kroviniy kryptis — Vokietija, i ja imoné importavo 11 %
visy savo uzsakymy. | Vokietijg ir Baltarusija pagrindiniai gabenami kroviniai paSarinés Zaliavos.
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20 pav. Importuojamy konteineriy paskirties uostai - miestai

Kaip ir stebima Zemélapyje, pavaizduotame 21 paveiksle, daugiausiai klientai perka prekes i$

Kinijos.
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21 pav. Importuojamy konteineriy pradiniy $aliy Zemélapis
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Pastarosios Salies eksportas jmonés klientams sudaro net 94,46 %, visy kity Saliy eksportuojami

kiekiai itin mazi, i§ Indijos klientai importuoja 1,20 %, Turkijos vos 1,00 % ir Indonezijos 0,83 %,

kitos Salys, i§ kuriy importuojami/parvezami konteineriy kiekiai itin mazi, iSvardintos 27 lenteléje.

27 lentelé. Importo Saliy procentinis pasiskirstymas

Procentai | Salys

0,57 % JAV

0,37 % Piety Koréja, Skotija, Vietnamas

0,17 % Singaptiras

0,10 % JAE

0,7 % Malaizija, Pakistanas, Rusija

0,3 % Baltarusija, Kanada, Egiptas, Filipinai, Izraeilis, Mumbajus, Portugalija, Anglija

Eksportuojanciy klienty pasirinkimas jvairesnis, tai galima stebéti ir tryliktame paveikse, kuriame

matyti, kad Saliy, j kurias jmon¢ pavesta klienty 2020 metais eksportavo prekes, yra kur kas daugiau.

Lyderio pozicijas i$laiko Vietnamas su 26,23 %, toliau Indija j kurig eksportas siekia 16,09 %, Kinija

— 10,93 % ir Piety Kor¢ja 4,98 %. Didziausig dalj eksportuojamy konteineriy i jvairias Salis gabena

parketa — 16,46 % (visy per 2020 metus pateikty uzsakymy) ir Salutinius gyviininés kilmés produktu,

baltyminiai produktai jvairioms pramonés sritims — 15,40 % (visy per 2020 metus pateikty

uzsakymy), kurie naudojami paSary, tragSy, kuro, muilo, kosmetikos gamybai.

5
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22 pav. Eksportuojamy konteineriy kryptys

Kitos $alys, nurodytos 28 lentel¢je ryskiy procenty nesudaro, taciau atlieka taip pat labai svarby

vaidmeni bendrame gabenimo kontekste.
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28 lentelé. Eksporto Saliy procentinis pasiskirstymas

Procentai Salys

4-5% Tailandas, Pakistanas, Indonezija
2-3% JAV, Kambodza, Danija, Gruzija
1-2% Rusija, Nigerija, Gana, Mozambikas

Skotija, Sri Lanka, Airija, Malaizija, Marokas, Saudo Arabija, Turkija, Graikija,

0,5-1% Izraelis, JAE, Sudanas, Mianmaras

D. Britanija, Meksika, Taivanas, Filipinai, Kenija, Palestina, Australija, Japonija,
Jordanija, Kipras, Anglija, Baltarusija, Libija, Namibija, Senegalas, Singapiiras,
Tanzanija, Argentina, Bahreinas, Bangladesas, Dominykos Respublika, Egiptas,

0,05-0,5% | Ispanija, Jemenas, Peru, Uzbekistanas

Apibendrinant kroviniy srauto importo ir eksporto parametrus pagal krovinio logistinés
pradzio ir pabaigos taskq, galima teigti, kad jmonés klienty spektras geografiniu atzvilgiu
pakankamai platus, tad pasirenkamos paslaugos yra jvairios ir paslaugy paketai kiekvieno gabenimo
/ kliento atzvilgiy gali buti visiskai skirtingi. O tai sudaro prielaidas analizuoti optimalaus paslaugy
portfelio struktiros suformavimo galimybes bei taikyti elementarias kokybés vadybos sistemoje
rekomenduojamas suinteresuotyjy Saliy (klienty) apsklausos metodikas.

Remiantis 102 nuolatiniy klienty apsklausos rezultatais tyrimo metu buvo nustatyti trys
pagrindiniai kriterijai - tai paslaugy naudojamumas, paslaugy kokybe, bei paslaugy plétros krypciy
rodikliai pagal Siam tyrimui sudarytg tyrimo metodika, pristatyta Sio darbo 2 dalyje.

Analizuojant paslaugy naudojamumo rodiklj, galima matyti (23 pav.), kad i§ visy galimy
paslaugy pakety didesnj naudojamumo rodiklj turi BS — klienty patarnavimo paslaugy portfelis, o Sios
paslaugos populiarumg lemia tai, kad pries pasirasant bendradarbiavimo sutartis ir jvertinant paslaugy
kaing su klientais yra bendraujama, jiems teikiama informacija apie alternatyvius logistinés grandinés
formavimo scenarijus, teikiamos papildomos konsultacijos dé¢l kroviniy transportiniy charateristiky
reikalaujamy pakuociy pasirinkimo, ieSkomas optimalus klientui sprendinys ir teikiamos kitos, su
kliento aptarnavimu susijusios ir klientui reikalingos paslaugos. Sio paslaugy portfelio paketo
naudojamumo rodiklis yra didziausias ir siekia 89%, o §is paketas pasizymi stipriai iSplétota bazine
paslaugy dalimi, siekiancia 92% bei kiek silpniau iSplétota iSpléstiniy paslaugy dalimi, kurios
naudojamumo rodiklis siekia 86% . Turint tokius klienty aptarnavimo naudojamumo rodiklius,
galima apibendrintai teigti, kad vienas i§ galimy jmonés konkurenciniy pranasumy — tai stipriai
iSplétota konsultacine veikla, sudarant galimybes klientui jsigilinti j procediras, pasirinkti jy
lukescCius labiau atitinkantj krovinio logistinés grandinés scenarijy tiek pagal krovinio transportiniy
charakteristiky reikalavimus, tiek pagal keliamus saugumo reikalavimus, tiek pagal kainos ir

papildomy transportavimo kasty parametrus. Taciau, reikalinga pastebéti, kad siekiant stiprinti §j
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konkurencinj pranasuma vertinga biity plétoti ir pridétines konsultacines paslaugas klientams, i$ kuriy

galima biity paminéti tokias:
e Tiekéjy bei rinkos plétros rekomendacijos, atsizvelgiant j turimg patirtj;
¢ Pirkimo / pardavimo sutarties sudarymas — tarpininkavimas;
¢ Konsultacijos logistiniais klausimais.

Antras pagal naudojamuma paslaugy portfelio paketas, kaip tai pavaizduota 23 paveiksle — B4
paslaugy portfelis, kuriame yra jtrauktos tokios paslaugos kaip konteineriy gabenimas gelezinkeliu ir
autotransportu, konteineriy transportavimas jiiry transporty, tarpininkavimas. Sio paslaugy portfelio
paketo naudojamumas siekia 51% ir yra didesnis uz vidutinj paketo naudojamumo rodiklj. Stipriai,
remiantis naudojamumo rodikliu, siekianciu 66%, iSplétotas Sio paslaugy paketo baziniy, konkreciai
visy pervezimo ir tarpininkavimo paslaugy rinkinys, sudaro prielaidas taip pat biitent Siose paslaugose
1zvelgti konkurencinius pranasumus rinkose, taciau Sis paslaugy paketas taip pat akivaizdziai stokoja
pridétinés vertés paslaugy plétojimo, kas padéty imonei stiprinti konkurencinés pozicijas rinkose
Todél vertinant paslaugy plétros galimybiy kontekste, galima biity svarstyti apie tokias galimybes
kaip kad gelezinkelio riedmeny nuoma. Imon¢ turi savo gelezinekelio riedmeny parka, taciau juo
labiau naudojasi Estijos padalinys, tad biity galima svarstyti apie dalies parko perleidimg Lietuvos
filialui.

Maziausiai respondenty - 32 % naudojasi specialios paskirties ir poreikiy konteineriy
paruo$imo paslaugy portfeliu (B2). Svarbu paminéti, kad biitent Sio portfelio pagrindinémis
paslaugomis klientai naudojosi maziausiai — 24%, tam tiesiogiai turi jtakos, tai, kad jmoné
nesispecializuoja | pavojingy ir Saldyty kroviniy gabenimus, tokias paslaugas teikia, taciau tai néra
pagrindin¢ jmonés veikla, tad ir tokiy specifiniy uzsakymy yra pakankamai mazai. Daznai
transportuojant Saldyta produkcija arba produkcija, kuri reikalauja temepratiirinio reZimo,
transportavimo kastai pakankamai iSauga, tad tokio tipo kroviniams rinkoje labai didele konkurencija
sudaro jmonés, kurios turi nuosavg transportg ir Saldytuvus, ko pasekoje gali buti konkurencingi
transportavimo kainos pasiiilyme. Sio paketo i$pléstiniy paslaugy rodiklis siekia 39%, rodiklis néra
itin didelis, nes nedaug klienty turi poreikj papildomam konteineriy plombavimui, o fumigacija
dazniausiai atlickama dar gamykloje, tad poreikis atlikti ja véliau atsiranda tik jvykus kokiems
gedimams ar sutartiniy jsipareigojimy su jprastai fumigacijos atlikéjais nesilaikymas. Pridétinés
vertés paslaugy naudojamumo rodiklis siekia 47 %, ne pats maziausias, taciau galéty biiti ir didesnis.
Svarbu atkreipti démes;j | tai, kad lankstieji jdéklai naudojami, taciau tai néra dazni uzsakymai butent
del to, nes kaip pvz biri produkcija daznai transportuojama supakuota didmaiSiuose, taip ir iSkrovimas
nereikalauja specialiy siurbliy ir patogesnis tampa pakrovimas. Siekiant didinti jmonés
konkurencingumg ir Sio portfelio paslaugy biitina svarstyti paslaugy portfelio galimus pakeitimus ir

papildymus. Labiausiai reikty atkreipti démesj | pagrindines paslaugas ir skirti didesnj démesj
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pavojingus ir Saldytus krovinius gabenancius klientus, labiau analizuoti jy poreikius ir jmonés

galimybes rinkoje.

23 pav. Paslaugu naudojamumo indekso rodikliai

Maziausias visy paslaugy portfeliy sudétinés dalies naudojamumo rodiklis - 0,127. Tik beveik
13 % visy apklaustyjy naudojosi imonés muitinés tarpininkavimo portfelio (B1) paslauga - intrastato
ataskaity rengimas, pildymas bei pateikimas muitinés jstaigoms. Sios ataskaitos rengiamos kai
jmonés importuojamu arba eksportuojamu prekiy suma per metus virSija Salies statistikos
departamento nustatytas ribas. Paslauga naudojosi tik vos keletas klienty, nes tokius duomenis
tikslingiausia pildyti tada, kai visa informacija apie eksportuojamus ir importuojamus krovinius yra
pas vieng muitinés tarpininka, o ne pas kelis. Didzioji dalis Lietuvos klienty linke neapsistoti ties
vienu paslaugy tiekéju, kaskart gabendami krovinj tikrinasi kainas su bent keliais paslaugy tiekéjais
ir tik tada priima sprendima, kuris pasiiilymas optimaliausias. Bendras muitinés tarpininkavimo
portfelio naudojamumo rodiklis — 41 %. Maziausiai naudojamos $io portfelio pridétinés vertés
paslaugos, tokios kaip aukSCiau minétas intrastato ataskaity tvarkymas, konsultacijos jvariais
muitinés klausimais, lengvatinés kilmés jrodymai ir atstovavimas iSduodant reikiamus sertifikatus,
jomis naudojas tik 28% klienty. Sio portfelio i§pléstinémis paslaugomis naudojasi 45 % visy klienty,
o bazinémis — 49 %. Labiausiai reikty plétoti pridétines vertés paslaugas, jei jmoné svarstyty apie
plétros galimybés ir sandélio statybg ar nuoma, jo statusg pakeitus | muitinés sandélj buty galima
labiau iSplétoti jau teikiamg portfelio paslaugg - muitinés leidimy, pazymy, sertifikaty bei kity
dokumenty rengima.

Vidutinis bendras visy paslaugy portfeliy naudojimo procentas — 46 %, o daugiau nei pusés visy
paslaugy naudojimosi lygis maziau nei 38 %, rezultatas pakankamai mazas, taciau tai i§ dalies ir
suprantama, nes ne visos paslaugy portfeliy sudétinés dalys yra paklausios ir naudojamos
kasdieniniuose pervezimuose. Bity galima $iy paslaugy atsisakyti, siekiant didinti naudojamumo
indeksa, taciau tai buity netikslinga, nes kuo daugiau paslaugy imoné gali pasiilyti klientams, tuo
didesnée tikimybe¢, kad taip pritrauks daugiau uzsakymy.

ISanalizavus bendrus rodiklius, kurie sudaro naudojamumo indeksa, t.y. atlikus kiekvienos
paslaugos naudojamumo analize pagal paslaugy portfelio maksimalig struktiira, kaip tai atvaizduota
24 paveiksle, galima pastebéti, kad nustatyta deSinioji skirstinio asimetrija sudaro prielaidas
ateinantiems periodams identifikuoti mazesnj nei vidutiné naudojamumo reikms¢, siekianti 46%,

rodiklj, o tai jgalina formuluoti tokio pobuidZio rekomendacijg d¢l paslaugy portfelio palaikymo ir
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24 pav. Paslaugy naudojamumo indekso rodikliai

plétojimo: reikalinga didinti naudojamumo rodiklj rinkoje, nes esamas naudojamumas rodo, kad
jmones potencialas teikti paslaugas yra Zenkliai didesnis, nei jmon¢ jj iSnaudoja, o tai reiskia, kad
reikia iSplétoti pridétines paslaugas klientams, ypatingai atkreipiant démesj i tuos paslaugy paketus,
kuriy ir baziniy paslaugy naudojamumas néra aukstas, tokios kaip muitinés vertés deklaracijos
ruoSimas, konteinerio paruoSimas pavojingy kroviniy gabenimui, temperatiirinio réZimo palaikymas
ir kt. Pazymétina yra tai, kad imonés potencialas yra apibréziamas tuo, jog paslaugy portfelyje nebuvo
nustatyta visiSkai nereikalingy, pertekliniy, paslaugy.

Tad jmonei reikty svarstyti galimus variantus, kurie galéty optimaliau iSnaudoti teikiamy
paslaugy spektra, o labiausiai tobulinimo reikalauja pridéting vert¢ sukuriancios paslaugos. Vienas i$
varianty, galin¢iy padidint paslaugy naudojamuma — dalyvauti speciafiniuose konkursuose, kuriuose
jmones gali pasirasyti sutartis su klientais ir perimti jy visus pervezimus ar muitinés procediiry
kontrole, taip pat vienas i§ varianty biity svarstyti apie jmonés sandéliy jsigijima ar statyba, kas lemty
didesnj pranaSumga rinkoje su galimybe koreaguoti kainas pagal kliento poreikj, ko pasekoje bty
galima didinti ir B3 portfelio paslaugy vartojimg. B3 grupés portfelis — krovinio pakrovimo,
perkrovimo ir sandéliavimo paslaugy naudojimosi vidurkis 37%, daugiau kaip 43% paslaugy
naudojamumo indeksas didesnis uz vidurkj.

Analizuojant jmones teikiamy paslaugy kokybe, galima suvesti respondenty vertinimg j 25

paveiksla:

4,66
4,79

4,78
4,76

25 pav. Paslaugu kokybés indekso rodikliai
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Paveiksle stebima, kad blogiausiai vertinamas yra muitinés tarpininkavimo paslaugy portfelis (B1),

blogiausiai vertinamos pridétines vertés paslaugos, joms skiriama tik 4,66 balo, tokiam rezultatui turi
jtakos tai, kad daugeliu Sio portfelio paslaugy yra mazo naudojamumo, tad ir rezultatai ne visiSkai
atitinka paciy paslaugy kokybe, taip pat svarbu paminéti, kad Sios grupés paslaugos taip pat labai
priklauso ir nuo zmogisSkyjy klaidy. Taip pat tos pacios priezastys lemia ir iSpléstiniy portfelio
paslaugy Zemesnj vertinimg —4.72. Ne visus respondentus tenkina salyga, kad prie§ iSvezant krovinj,
jiems patiems yra siunc¢iami transportavimo dokumenty ruoSiniai patikrinimui, tik po jy patvirtinimo
spausdinami galutiniai variantai, taciau ir Siuose kartais butent dél Zmogiskosios klaidos lieka
neatitikimy — nesutapimy. Kiek geriau vertinamos bazinés muitinés tarpininkavimo portfelio
paslaugos, juy balas — 4,73. Siekiant gerinti situacija, vienintelis situacijos sprendimas — maziau darbo
muitinés tarpininkui. Jmon¢je dirba tik vienas muitinés tarpininkas, kuriam kartais tenka tikrai didelis
kraivis, tad visg darbg atlikti maksimaliai kartais yra sudétinga, automatiskai kencia darby kontrolé ir
jsivélia neapdairios klaidos, kartais jos lengvai iStaisomos, tafiau kartais reikalauja ir didesniy
pastangy siekiant iSvengti papildomy iSlaidy ir nuobaudy. Klaidos ir neteisingai nurodoma
informacija gali privesti ir prie muitinés tarpininko licenzijos netekimo. Taip pat viena i$ priezasCiy,
kodél klientai linke vertinti paslaugas vertinimo skaléje tik 4, yra ir pacio konsultavimo triitkumas, to
priezastis veél — laiko stoka ir didelis darbo kriivis. Garantijy suteikimas taip pat yra pakankamai
svarstytinas klausimas, nes daugelyje jmoniy suteikiamy garantijy muitinés procediiroms jkainiai
skiriasi, tad viena i§ iSeiCiy buty svarstyti apie sutarties pasiraS§yma su kitu garantijy teikéju.

Geriausiai vertinamos jmonés teikiamos B5 portfelio sudétinés dalys — klienty aptarnavimo
paslaugos, respondentai jas bendrai vertina net 4,85 balo. Bazinés portfelio paslaugos vertinamos kiek
maziau nei bendras vidurkis — 4,85 balo, o iSpléstinés — 4,92. Imonés vadovai skiria labai didelj
démesi pardavimy vadybininkams ir pastaryjy bendravimui su klientais, nes bitent jie yra jmonés
atspindys rinkoje, tik profesionaliis ir savo darbg iSmanantis darbuotojai gali tinkamai atstovauti
jmonés varda ir visiskai patenkinti klienty poreikius. Zinoma ir iuose paslaugy portfeliuose yra
paslaugy, kurios ne visus klientus tenkina, viena i$ jy — konkurencingos kainos pateikimas. Daugelis
klienty siekia uz pigiai nusipirkti paslauga, taciau neatsizvelgia | tai, jog kas pigu ne visada yra
atliekama tinkamai ir profesionaliai. Kol rinkoje bus paslaugy tiekéjy arba ekspeditoriy, kurie kartais
pasitilo net ir mazesn¢ kaing nei kad reali pervezimo ar viso paslaugy paketo kaina, tol bus klienty,
kurie norés mazesniy kainy, net kai sitilomy pervezimo kainy skirtumas vos 20 Eur.

B2, B3 ir B4 portfeliy vidutinis paslaugy kokybés jvertnimas pakankamai panasus ir svyruoja
nuo 4,76 balo iki 4,84. Taciau svarbu atkreipti démesj, kad kroviniy pakrovimo, perkrovimo ir
sandéliavimo bei konteineriy transportavimo paslaugy vietiniais ir tarptautiniais marsrutias portfeliy
sitlomy papildomy paslaugy kokybés indeksas yra mazesnis uz vidurki — 4,75. B3 portfelio
iSpleéstiniy paslaugy kokybés vertinimas 4,72, visos §ios paslaugos susijusios su krovos darby

organizavimu, pakavimu, paletavimu ir sandéliavimu, jvertinimas mazesnis, nes jmon¢ pati sandéliy
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neturi ir $iy paslaugy tiesiogiai nevykdo, tad persamdo kitas jmoneés, automatiSkai susidaro

komunikacijos ir darby organizavimo trikdziai. Atsakingas transporto vadybininkas kontroliuoja
sandélio vadybininkg ar krovos darby vadova, kurie kontroliuoja jiems pavaldzius darbuotojus, dél
netiesioginio vadovavimo, uzduociy skirstymo ir darby priezitiros daznai pasitaiko nesusipratimy,
kurie tiesiogiai turi jtakos vertinimo balui. Konteineriy gabenimo ir paskirties Salies pristatymui
biitiny paslaugy portfelio iSpléstiniy paslaugy kokybés vertinimas dar mazesnis ir siekia 4,69.
Blogiausiai vertinamos su paskirties Salies pristatymu susijusios paslaugos, konosamento pildymo ir
konteineriy statuso/biivimo vietos atnaujinimo paslaugos. Paskirties Salies pristatymo paslaugos
vertinamos prasciausiai vel del tos paties prieZasties, komunikacijos trikdziai ir daznai laiko zony
skirtumas, vienintel¢ gerinimo galimybé¢ — patikimesniy agenty paieSka, tik darbas su atsakinga jmone
gali padéti pagerinti Sio portfelio paslaugy kokybés rezultatus. Bitina kuo daugiau skirti démesio
komunikacijai, operatyvumui ir teisingy duomeny perdavimui siekiant iSvengti nesklandumy
transportavimo metu. Siekiant gerinti dokumentacijos pildymo kokybés indeksa bitinas tiek paciy
klienty, tiek transporto vadybininky, tiek linijos atstovus didesnis démesys ir atidumas, Siose
paslaugose daznas trigdis klaidos ir jas atlieka visos Salys, bet uz pasekmes dazniausiai nukencia pats
klientas. Transporto vadybininkas prie§ siysdamas duomenis linijai tlréty papildomai dar karta
tikrinti visg kliento teikiama informacija, o prie§ siunciant juodrastj kliento tikrinimui patikrinti ar
linijos atstovas tikrai tinkamai ir teisingai uzpild¢ visg reikiamg informacija. Taip pat klientai linke
prasciau vertinti ir §io portfelio konteinerio statuso/biivimo vietos atnaujinimo paslaugg butent dél
neatitikimy, vélavimy arba kaip tik netikétai greitesnio atvykimo, taciau Sioje vietoje pati imoné
pakeisti negali nieko, nes §i informacija daznai yra priklausoma nuo pacios linijos, tarpininiy uosty,
metereologiniy salygy, vienintelé iSeitis kaip biity galima pagerinti kokybés indeksa — dazniau tikrinti
konteinerio buvimo vietg ir iSkart pastebéjus pakitimus informuoti klientg.

Bendri kokybés indekso analizés rezultatai pateikiami kokybés vertinimo intervaly diagromoje,
26 paveikslas, stebima kairioji skirstinio asimetrija, taciau iSlieka didesné tikimybe, kad paslaugy

vertinimas iSliks kiek didesnis nei vidutinis, kuris Siuos metu lygus 4,75 balo.
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26 pav. Paslaugu kokybés indekso rodikliai
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Taciau Siuo rezultatu apsiriboti nereikty, jmon¢ siekadama tapti konkurencingesné rinkoje

privalo teikti maksimaliai kokybiskas paslaugas itin atkreipdama démesj ir | papildoma verte
sukurian¢iy paslaugy kokybe. Siejant rezultatus su naudojamumo indekso rezultatais, galima teigti,
kad patarieji yra mazesni biitent dél teikiamy paslaugy kokybeés, jei paslaugos biity kokybiskesnés
didesné tikimybe¢, kad ir daugiau klienty noréty jomis naudotis arba rekomenduoty jas ir kitoms
jmonéms.

Imonés paslaugy portfeliy plétros poreikio indeksas vaizduojamas 27 paveiksle:

Bl
B2
B3
B4
B5

27 pav. Paslaugu plétros poreikio indekso rodikliai

Tyrimo rezultaty vertinimas ir suvestiné¢ rodo, jog labiausiai reikalaujantis plétros B2 portfelis —
specialios paskirties ir poreikiy konteineriy paruosimo paslaugos. Sio portfelio bendras plétros
poreikio indekso vertinimas — 1,55, labiausiai plétros poreikio reikia biitent bazinéms Sio portfelio
paslaugoms, nes jy indekso rodiklis pats maziausiasi — 1,12. Kaip ir minéta ank$¢iau jmoné
nesispecializuoja ] specifinius krovinius, kurie reikalauja ypatingo konteinerio paruoS$imo
transportavimui, siekiant, jog Sios paslaugos biity labiau naudojamos ir biity galima jy plétra, imoné
privalo svarstyti kaip pritraukti rinkoje esancius klientus, kurie transportuoja Saldytus ir birius /
nesupakuotus krovinius konteineriuose. Keletas i§ galimybiy galéty buti kaip ir minéta auksc¢iau —
]sigyti nuosava transporta, kuris padéty buti lankstesniems transportavimo sausuma kainos atzvilgiu,
taip pat siekiant plésti tokiy paslaugy kaip konteineriy plovimo, valymo, dezinfekavimo, fumigacijos
veikima, biitina, jog imonés pardavéjai labiau orientuotysi j klientus, kurie gabena labiau ,,jautrius*
krovinius. Specialios paskirties konteineriy paruosimo portfelio iSpléstiniy ir pridétinés vertés
paslaugy plétros poreikiy indeksai kiek didesni, atitinkamai 1,90 ir 1,64, bet mazesni uz indeksy
vidurkj 2,18. Taip pat plétros poreikio indekso vertinimas rodo, jog turi buti optimizuojamas B3
portfelis — krovinio pakrovimo, perkrovimo ir sandéliavimo paslaugos. Sio portfelio bazinés paslaugy
plétros poreikio indeksas 1,70, i$pléstiniy paslaugy — 1,43, o pridétinés vertés 2,25. Sio portfelio
maziausias paslaugy plétros poreikio indeksas biitent pridétinés vertés paslaugy, nes jomis klientai
naudojasi dazniau. Tai tokios paslaugos kaip konteineriy svérimas, tarpininkavimo paslaugos ir kt.
Konteineriy svérimas apskritai yra labai daznai naudojama paslauga, nes po SOLAS konvencijos
pataisy, kai siekiant sumazinti avarijy dél vir§yto krovinio svorio kontieneryje, automatiskai ir laive,
konteineriy svoris privalomas nurodyti tikslus. Tiksly krovinio kiekj galima suZinoti tik pasvérus jj
ant svarstykliu, kurios privalo buti sertifikuotos, o tokiag paslauga imoné siiilo klientams atlikti uoste.

Sio portfelio bendra paslaugy plétra yra galima tik tuo atvéju, jei jmoné svarstys apie savo sandéliy
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statyba, nes kitu atvéju sandéliy ,,pernuomavimas® ir krovos darby ,,perpirkimas* i§ kity jmoniy

nepadeda jmonei tapti labiau konkurencingesniai rinkoje ir pasitlyti savo klientams geresnes kainas.
Sandeliy statyba ar jsigijimas taip pat galéty pastimeéti ir link B1 portfelio plétros, nes buty galima
iSkart planuoti sandéliams suteikti specialy statusg — muitinés sandelys. Muitinés sandéliuose prekes
gali buti saugomos neribotg laika, o importuojant prekes daznai néra zinoma, kaip toliau bus jomis
disponuojama. Tod¢l atsiranda galimybé muitinés sandéliuose saugoti tokias prekes tol, kol
surandamas pirkejas, tai galéty plétoti ir maziausig poreikio indeksa — 1,28 turincias pridétinés vertés
paslaugas. Taip pat muitinés sandé¢lyje galima didelg¢ siuntg suskaidyti dalimis ir parduoti skirtingiems
pirk¢jams. Ir svarbiausia tai, kad prekiy saugojimo metu nereikia mokéti importo muity ir kity
privalomyjy mokes¢iy. Sie mokes¢iai sumokami, kai prekés pradedamos vartoti (Lietuvos
respublikos muitin¢). Baziniy muitinés tarpininkavimo portfelio paslaugy plétros poreikio indeksas
didesnis uz bendra vidurkj — 2,34, o iSpléstiniy paslaugy — 2,12.

Analizuojant bendrus plétros poreikio indekso rodiklius po kiekvienos paslaugos plétros
poreikio analizés, 28 paveiksle pavaizduota plétros poreikio indeksy intervaly diagrama akivaizdziai
rodo, jog plétros poreikis vis didés, tad prieianama prie iSvados, jog nepopuliariy paslaugy
naudojimas reiklauja kasty kvalifikacijos kélimui, darbuotojy darbo laikui stebint teisinius

dokumentus, tod¢l paslaugy portfeliai turi buti optimizujami.
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28 pav. Paslaugu plétros poreikio indekso rodikliai

UAB ,,CF&S Lithuania “ aptarnauja klientus tiek Lietuvoje, tiek kitose pasaulio Salyse, tad tiek
importas keliauja nebitinai tik j Lietuvg, Klaipédos uostas gali buti tik tarpiné stotelé, o salis
importuotoja tiek Baltarusija, tiek Rusija ir t.t. Taip pat ir jmonés eksportuojami konteineriai keliauja
nebiitinai tik is Lietuvos, eksporto srautuose yra ir tokiy Saliy kaip Baltarusija, Rusija, Latvija ir t. t.
Imoneés klienty eksportas dazniausiai vykdomas CIF pardavimo sglygomis, o importas FOB. Nuo Siy

sqlygy tiesiogiai priklauso klienty pasirenkamos jmonés teikiamos paslaugos.
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Remiantis naudojamumo, kokybés bei plétros poreikio indeksy rezultatais, galima teigti, kad

jmonés paslaugy naudojamumas isliks mazesnis nei dabar esantis vidurkis - 46%, paslaugy kokybés
vertinimas isliks kiek didesnis nei vidutinis, kuris Siuos metu lygus 4,75 balo, o plétros poreikis vis
dides. Siekiant gerinti visy indeksy rodiklius didZiausiq démesj buitina skirti pridétinés vertés
paslaugoms, kuriy rezultatai, remiantis atliktu tyrimu, Siuo metu yra prasciausi lyginant su bazinémis
ir ispléstinéemis paslaugomis. Plétojant ir tobulinant pridétinés vertés paslaugas biity galima
padidinti ir jy naudojamumg, kas padidinty ne tik konkurencinius pranasumus rinkoje, bet ir sukurty

prideéting verte klientams.
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ISVADOS

Apibiidinus konteineriy pervezimo multimodaliniu transportu paslaugy kompleksiskuma bei
iSanalizavus teorines paslaugy valdymo prielaidas buvo nustatyta, kad multimodalinio transporto
paslaugy kokybé¢ ir naudojamumas yra salygojami tokiy veiksniy, kaip standartizacija ir teisinis
reguliavimas, logistinés grandinés technologijos ir technologijy saveika tarp skirtingy sistemy. Taip
pat buvo nustatyta, kad vykdant konteineriy pervezima multimodaliniy transportu galima ne tik
sutaupyti neperkraunant krovinio kai kei¢iamos transporto priemonés, taCiau taip pat suteikia
galimybe transportuoti krovinius tarpZemyniniais marSrutais. Multimodalinis transportas dazniausiai
sutinkamas transportuojant krovinius konteineriais, biitent konteineriy transportavimo metu pastarieji
gali buti gabenami net keturiomis transporto riiSimis: jry transportu, gelezineklio transportu, keliy
transporty, o taip pat ir keltais. Didziausias konteineriy gabenimos atstumas tenka jiiry transporui,
pastarasis konteinerius gabena linijinés laivybos principais tarp i§ anksto zinomy uosty ir paskelbty
tvarkara$¢iy. Konteineriy gabenimo procese itin svarby vaidmenj atlieka ir konteineriy uosto
terminalai, kurivose vykdomi konteineriy priémimo, iSkrovimo / pakrovimo, sandéliavimo ir
konteineriy paruoSimo darbai. Multimodalinio transporto neatsiejama grandis — ekspeditorius ir
ekspedijavimo paslaugos, kurios uztikrina sklandy gabenimo procesa nuo pirkéjo iki pardavéjo.
Ekspedijavimo paslaugos skirstomos ] klienty aptarnavimo, konteineriy transportavimo jiira,
vietiniais ir tarptautiniais marSrutais, specialios paskirties ir poreikiy konteineriy paruoSimo
paslaugos, muitinés tarpininkavimo paslaugos, krovinio pakavimo, perkrovimo ir sandéliavimo
paslaugos, o taip pat ir paskirties Salies pristatymui biitiny paslagy portfelius. Portfeliy sudétinés
skirstomos ] pagrindines, papildomas ir pridéting vert¢ kuriancias paslaugas, kurios formuoja
paslaugy paketus pagal klienty poreikius ir krovinio specifika.

[Sanalizavus konteineriy pervezimo multimodaliniu transporty paslaugy pakety formavimo
principus bei iSskyrus paslaugy teorines savybes buvo formuota kompleksiné tyrimo metodika,
pagrista kiekybiniy tyrimo metody taikymu. Reikalingy duomeny surinkimui buvo parengta paslaugy
gavéjy, jmones klienty, apklausa dél jy pasitenkinimo paslaugomis lygio nustatymo. Remiantis
multimodalinio kroviniy perveZimo optimalaus paslaugy porfelio struktira buvo parengti anketos
klausimai, jtraukiant ir tokias paslaugas, kurias UAB ,,CF&S Lithuania” teikia retai. Statistiniy
metody, duomeny analizés bei vizualizacijos metody pagrindu buvo sudaryta iSvestin¢ metodika,
kurios pagalba, panaudojant kiekybinio anketinio tyrimo rezultatus galima jvertinti paslaugy
naudojamuma, kokybe bei plétros galimybes iSvestiniais indeksais.

Ivertinus UAB “CF&S Lithuania” taikomas konteineriy perveZzimo multimodaliniu transportu
paslaugas, jy naudojamumo, kokybés bei plétros poreikio indeksus, buvo nustatyta, kad jmonei biitina
gerinti tiek teikiamy paslaugy naudojamuma, tiek kokybe, nes Siy rodikliy rezultatai tiesiogiai turi

jtakos ir plétros poreikio indeksui. Itin dideli démesj reikia skirti jmonés paslaugy portfeliy
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naudojamumui, nes visy indeksy rezultatuose pastarojo pozicija iSlieka prasciausia. Siekiant didinti

paslaugy naudojamuma bitina svarstyti imonés veiklos plétros galimybes, tokios kaip sandéliy
nuoma ar statyba, kas padidinty net dviejy portfeliy naudojamuma, taip pat dalyvavimas specifiniuose
konkursuose suteikty galimybe didinti jmonés specifiniy poreikiy kroviniy gabenimg ir jy
aptarnavimo papildomas paslaugas, taip pat tai jgyvendinty ir Sio portfelio paslaugy plétros poreiki,
kurio indeksas maZziausias. Jmonés paslaugy kokybés vertinimo indeksas pakankamai aukstas, Siuo
metu vidutinis yra lygus 4,75 balo penkiabaléje sistemoje, taciau ,,pasitempimo® itin reikalauja
muitinés tarpininkavimo paslaugos, kurios vertinamos prasciausiai biitent dél didelio darbo krivio
tenkancio vienam asmeniui. Svarbu paminéti, kad taip pat daugelio klienty nepasitenkinimas kyla ir
del pacio proceso nesupratimo arba del valstybiniy institucijy veiklos neprofesionalumo, tad Siuo
atvéju pridétine verte suteikianCiy paslaugy, tokiy kaip konsultavimas su muitinés tarpininkavimu
susijusiais klausimais, kokybés gerinimas. Bendras muitinés tarpininkavimo portfelio pridétinés
vertés indeksas yra Zemas, kas rodo, jog $io tipo paslaugy plétros poreikis yra itin didelis, tokio tipo
paslaugos plétoti biity galima jau ir auk$ciau minéto sprendimo pagalba — sandéliy nuoma ir statyba.
Imon¢ jgijusi muitinés sandélio paslaugas galéty papildomai teikti pridéting vert¢ sukuriancias
paslaugas tokias kaip: muitinis sandéliavimas nemokant mokesciy, siuntos dalinimas j mazesnes
dalis, kol surandamas pirkeéjas ir t.t, taip pat tokio sprendimo biidu biity optimaliai iSnaudojamas ir
pleciamas kroviniy pakrovimo, perkrovimo ir sandéliavimo paslaugy portfelis, kurio plétros poreikis
taip pat yra pakankamai didelis ir nedaug atsilieka nuo specialios paskirties konteineriy paruo$imo
paslaugy. Apibendrinus visg atlikta tyrima, galima prieiti prie i§vados, kad didziausig démesj jmoné
turéty skirti pridétinés vertés kiirimui, rezultatai tyrimo metu rodo, jog imonés kuriama pridéting verté

galéty buti didesné taip didindama jmonés konkurencinguma rinkoje ir pritraukdama naujy klienty.
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Kastauniené¢ L. (2021). UAB ,,CF&S LITHUANIA“ konteineriy perveZimo multimodaliniu

transportu teikiamy paslaugy vertinimas (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir jvertintas jmongs kliento pasitenkinimo indeksas
jmones teikiamomis paslaugomis. Tyrimo metu naudojantis aprasomosios statistikos ir i§vestiniy
indeksy skaiiavimo metody rezultatais modeliuojami jmonés paslaugy ir paslaugy porfeliy
naudojamumo, kokybés ir plétros poreikio indeksai, kurie pateikiami pasitelkiant vizualizacijos
technikas. Pirmame skyriuje teoriniu aspektu nagrin¢jamas konteineriy pervezimas multimodaliniy
transportu ir ekspedijavimo paslaugy biitinybé tokio tipo pervezimuose. TeoriSkai apibiidinami
ekspedijavimo paslaugy portfeliai, jy sudédamosios dalys ir kuom remiantis sudaromi pirkéjams /
pardavéjams suteikiami paslaugy paketai. Antrame skyriuje pristatomas tyrimo modelis, teoriniai
paslaugy ir veiklos rodikliy kiekybiniai vertinimo metodai, apraSoma tyrimo eiga ir pateikiami
skaiiavimo metodai. Treciame skyriuje pateikiamos tyrimo iSvados, teikiami sitilymai kaip didinti
imonés paslaugy naudojamumg, gerinti jy kokybe bei aptariamos poreiki turin¢iy paslaugy plétros

galimybés.

Pagrindiniai ZodZiai: multimodalinis transportas, konteineriai, logistika, pridétinés vertés paslaugos,
paslaugy pasitenkinimo indeksas.
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ANNOTATION

Master’s final thesis provides analysis and assessment of customer satisfaction index for the
services provided by the company. By using the results obtained by the means of descriptive statistics
and the methods of derivative index calculation, the indexes of services, service portfolio usability,
and the need for quality and expansion are modelled and presented through the visualization
techniques. Multimodal container transportation and the need for freight transport in such
transportation are analysed from a theoretical standpoint. Theoretical descriptions are provided for
freight forwarding service portfolios and their components, together with the basis on which service
packages for buyers/sellers are formed. The thesis includes a research model, theoretical quantitative
methods of assessing service and performance indexes, description of research process, and
presentation of calculation methods. The third part consists of research conclusions, suggestions for
improving service usability and quality, and the discussion about the possibilities of expanding

services in demand.

Keywords: multimodal transport, containers, logistics, value-added services, customer satisfaction

index.
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universitetas

SANTRAUKA

Ekspedijavimo jmoniy teikiamos paslaugos multimodalinio gabenimo metu itin aktuali tema
Siomis dienomis, kai dauguma gabenimy vyksta tarpzemyniniais marSrutais, kur kroviniy
perkrovimas i§ vienos transporto priemonés i kitg itin padidinty gabenimo kasStus. Ekspeditorius
biidamas kaip pagrindiné jungtis, jungianti ir kontroliuojanti visg krovinio gabenimo procesa yra
atsakingas ne tik uz krovinio pervezima, bet ir uz informacijos srautus, pridéting vert¢ sukurianciy
paslaugy teikimg, muitines procediiry atlikimg ir t.t. Paslaugy jvairoves biitinybé transportavimo
procese tiesiogiai susijusi jvairiy su kroviniy specifika bei jvairiais iSoriniais veiksniais turinciais
jtakos krovinio gabenimui. D¢l vyraujancios konkurencijos rinkoje ir paslaugy jvairovés ir
kompleksiskumo bitinybés, jmonés konkurencingumo didimo galimybiy paieskos neatsiejamos nuo
imonés teikiamy paslaugy vertinimo. Tyrimo objektas — jmonés teikiamos konteineriy pervezimo
multimodaliniu transportu paslaugos. Sio tyrimo tikslas — jvertinti jmonés teikiamas paslaugas bei
analizuoti jy tobulinimo galimybés. Tyrimo metu iSkelti uzdaviniai: pervezimo paslaugy
multimodaliniu transportu teorinis apibtidinimas, konteineriy pervezimo multimodaliniu transportu
paslaugy pakety formavimo principu teoriné analizé, jmonés teikiamy kontieneriy pervezimo
multimodaliniu transportu paslaugy vertinimas ir jmongs teikiamy konteineriy pervezimo
multimodaliniy transporty paslaugy naudojamumo didinimo, kokybés gerinimo ir plétros galimybiy
per poreikio prizme vertinimo. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, statistiniy
duomeny lyginamoji analize, duomeny lyginimas, grupavimas, analizavimas ir grafinis informacijos
pateikimas, statistiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai. Treciojoje analitin¢je dalyje analizuojami
tyrimo metu gauti rezultatai, kurie rodo, kad siekiant imonés konkurencingumo didinimo rinkoje
biitinas paslaugy portfeliy plétojimas siekiant sukurti didesn¢ pridéting vert¢ klientui. Paslaugy
naudojamumo ir kokybés indeksy gerinimas veda link didesniy plétros galimybiy, kurios ne tik

sukuria didesnj pranaSuma rinkoje, taciau ir veda prie imonés potencialo iSnaudojimo.
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SUMMARY

Freight forwarding services provided during the multimodal transportation is a particularly
relevant topic nowadays when most of transportation is carried out through intercontinental routes,
and the transhipment process can increase the transportation expenses. Freight forwarder acts as a
main link, connecting and controlling the entire shipment process, and taking responsibility not only
for freight transportation, but for information flow, providing services that create added value,
customs clearance, etc. The need for diverse services in the transportation process is directly linked
to freight specifics and various external factors that have an impact on the freight transportation. Due
to market competition, and the need for service diversification and complexity, the search for
opportunities to increase competitiveness is inseparable from the assessment of the services provided
by the company. The object of the research is the multimodal container transportation services
provided by the company. The research aims to assess the services provided by the company, and
analyse the possibilities for improvement.

Tasks set during the research: theoretical description of multimodal transportation services,
theoretical analysis of principles of forming service packages for multimodal container transportation
services, assessment of multimodal container transportation services provided by the company, as
well as assessment of increasing usability of multimodal container transportation services, improving
the quality, and the possibilities of expansion by determining the demand.

Methods of research: analysis of scientific literature sources, comparative analysis of statistical data,
data comparison, grouping, analysis and graphical presentation of information, statistical and
quantitative research methods. The third part includes the analysis of the results obtained during the
research, which demonstrate that in order to increase the company's competitiveness in the market, it
is necessary to develop service portfolios for the purposes of creating more added value for the
customer. Improving service usability and quality indexes creates better opportunities for
development, which not only offer more advantages in the market, but can also lead to full realisation

of the company’s potential.
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