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IVADAS

Siuolaikinés visuomenés poky¢iai i§ biblioteky reikalauja skirtingos visuomenés grupéms
priklausian¢iy asmeny poreikiy patenkinimo ir atsakomybés uz indélj j visuomenés gerove.

Vienas pagrindiniy bibliotekos tiksly visuomenéje, kurig jos gali jgyvendinti diegiant
socialinés atsakomybés Kriterijus savo organizacijoje — pavyzdzio rodymas, kaip ir kiek atsakingai
yra vykdoma organizacijos veikla ir laikomasi socialinés atsakomybés principy. Nejgaliyjy
jtraukimas | vieSyjy organizacijy veiklas, uztikrinant lygias dalyvavimo bei paslaugy gavimo
galimybes bibliotekas jpareigoja tapti itraukiomis organizacijomis. Siekiant didinti biblioteky
socialing jtrauktj ir socialiai jautriy grupiy jtraukimg, batina uztikrinti paslaugy prieinamumg ir
paslaugy atitiktj, skatinti nejgaliyjy jtraukimg ir jsitraukimg j biblioteky jvairias organizuojamas
veiklas. Bibliotekos turédamos didele jvairove nemokamy kultiiriniy, informaciniy, edukaciniy
paslaugy gali prisidéti prie nejgaliyjy socialinés atskirties mazinimo, nejgaliyjy inkliuzijos j veiklas.

Darbo mokslinis naujumas.

Socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy jtraukties tema yra sulaukusi tiek vadybos, tiek
organizacijy sociologijos, tiek ir kity mokslo sri¢iy teoretiky bei praktiky démesio. Su jstaigos
socialinés atsakomybés raida susijusiy tyrimy suaktyvéjimas Lietuvoje pastebimas nuo 2006 mety.
Vadybos mokslinéje literatiiroje placiai nagrinéjama socialiné atsakomybé¢, nes biitent nuo §io aspekto
daug kas priklauso organizacijoje. Socialiai atsakinga organizacijos veikla ir socialiné atsakomybé
pastaruoju metu sulaukia vis didesnio Lietuvos ir uzsienio $aliy mokslininky susidoméjimo. Lietuvoje
paskelbta pakankamai daug moksliniy straipsniy socialinés atsakomybés temomis, akcentuojant
svarba tiek visuomenei bei pacioms organizacijoms. Socialinés atsakomybés tema publikacijas skelbé
Ruzevicius (2014), Pauzuoliené ir Daubarien¢ (2015), Juscius ir Maliauskaité (2015), Juscius ir
Pavlovska (2017), Sneidariené (2017). Tely&énaité (2017) moksliniame straipsnyje nagrinéja
visuomenés paziliras dél organizacijy socialinés atsakomybés jgyvendinimo bei jtakojanciy
veiksniy ja jgyvendinti ir vykdymo pasekmiy.

Socialiai atsakinga veikla pastaruoju metu labai aktuali ir uzZsienio Saliy mokslininkams.
Nemazai yra tyrimy socialinés atsakomybés tema, kuriose analizuojami jvairtis aspektai (Awomodu,
Alofoje ir Fasehun 2014; Czarniewski 2014; Anim ir Cudjoe 2015; Francis Ofunya Afande 2015).
Socialinés atsakomybés realizavimas yra svarbi organizacijy misijos ir strategijos dalimi bei viena i§
pagrindiniy daliy kiekvienai moderniai organizacijai. Europos ekonomikos augimo strategijoje
,Europa 2020 (2010), akcentuojamas siekis sukurti lanksc¢ig ir jtrauktimi grindziamg bei auksta
pridéting verte kurianciag ekonomikg, grindziama mokslu ir ziniomis, modernumu, verslumu bei

socialiniu atsakingumu. Daznai organizacijy socialiné atsakomybé suprantama tarsi viena i$
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galimybiy stiprinti i§mania bei i¥moninga ekonomika ir visuomeng. Siose strategijose nurodoma,
kad organizacijy socialiné atsakomybé jgyvendinama per atsakomybés ir bendruomeniskumo
skatinimg bei didinima ir gamtai draugiskos kultiiros ugdyma, vertinant ne tik atskiros valstybés, bet
ir viso regiono mastu (,,Europa 2020 2010).

Anot Kulikauskienés (2020), ,,Siandieninés visuomenés pokyciai is biblioteky reikalauja
skirtingoms visuomenés grupéms priklausanciy asmeny, tarp jy ir nejgaliyjy, poreikiy tenkinimo bei
atsakomybés uz indélj j visuomenés gerove . Nejgaliyjy jtraukimo didinimas pakankamai nelengvas
organizacinis pokytis vieSajame sektoriuje (Kiuriené 2019). Socialinés, negalig, turin¢iy zmoniy,
jtraukimo ir efektyvinimo procesas reikalauja poky¢iy biblioteky valdyme ir veikloje, todél teigtina,
jog nejgaliuosius j veiklas jtraukiancios bibliotekos stiprinimas turi bati jgyvendinamas kaip
organizacinis pokytis (Hayes 2014; Jalagat 2015; Kennett-Hensel, Payne 2018; Kaunda, Chizwina
2019). Esminius pokyc¢io jgyvendinimo proceso etapus galima apibrézti kaip pokycio poreikio
nustatymas, inicijavimas, jgyvendinimas, jtvirtinimas ir visuose etapuose pokycio palaikymas
(Sakalas ir kt. 2016), kuriais siekiama didinti biblioteky socialing negalia, turin¢iy zmoniy, jtraukima
tobulinant paslaugy prieinamumg ir atitiktj nejgaliesiems.

Biblioteky veiklos efektyvumo ir poky¢iy jgyvendinimg bei biblioteky svarbg visuomenéje
mokslinéje literatiroje nagrinéjo Janavi¢iené (2011), Juchnevi¢ (2016), Chaputula ir Mapulanga
(2017), Pecelitinaité (2017), Biveinis (2018), Lloyd (2019), Strover (2019), Diiren (2019), Carrillo ir
Gregory (2019) ir kt..

Siame darbe i$keliama moksliné problema. Bibliotekos kaip organizacijos socialinés
atsakomybés svarba ir nejgaliyjy jtrauktis j bibliotekos veikla.

Darbo objektas — bibliotekos kaip organizacijos socialiné atsakomyb¢ ir nejgaliyjy jtrauktis
1 biblioteky veikla.

Darbo problema: Bibliotekos kaip vieSosios jstaigos nepakankamai yra socialiai atsakingos,
o siekiant didinti biblioteky socialing nejgaliyjy itrauktj, biitina uztikrinti paslaugy prieinamumg ir

atitikt], skatinti didesnj jsitraukimg j biblioteky veikla.



ORGANIZACIA

socialinés atsakomybés

strategija, neigaliyjy itrauktis,

SUINTERESUOTOS
SALYS

1 pav. Darbo problema ir objektas

Darbo tikslas — i$nagrinéjus socialinés atsakomybés samprata, jos jvairove, koncepcijy raidg
ir modelius bei nejgaliuosius socialiai jtraukiancios bibliotekos modelj bei teisinj nejgaliyjy jtraukimo
reglamentavima, atskleisti darbuotojy, dirbanciy bibliotekoje, socialinés atsakomybeés ir neigaliyjy
jtraukties ypatumus-

Tikslui pasiekti ir iSkeltoms hipotezei patikrinti nustatyti penki uzdaviniai:

1.  Aptarti socialinés atsakomybés sampratg ir taitkomus socialinés atsakomybés modelius.

2.  ISnagrinéti mokslinj konteksta, jstatyming bazg¢ ir bibliotekos veiklos dokumentus.

3. Taikant apklausos metodg ir istirti darbuotojy nuomong apie jy socialing atsakomybe
ir nejgaliyjy jtraukti j bibliotekos veikla.

4.  Atlikti empirinj tyrima Vilniaus miesto centrinéje bibliotekoje ir iSanalizuoti Socialinés

atsakomybeés svarba organizacijai ir nejgaliyjy jtraukima j bibliotekos veikla.

Darbo paradigma! — struktiiriné — funkciné. Siame magistro darbe analizuojamas socialinés
atsakomybés struktiros elementas ir vienetas — bibliotekos administracijos darbuotojai ir
bibliotekininkai. Sie biblioteky darbuotojai yra bendruomenés asis ir visuomenés dalis, o viena i$
pagrindiniy strukttrinés — funkcinés paradigmos keliamy klausimy ir problemy ir yra visuomenés
daliy bei bendruomenés integravimas, efektyvumas ir spartumas. Pagal §ig paradigma, socialinés
atsakomybeés struktiira turéty prisidéti prie bendruomenés ir visuomeninés geroveés stiprinimo kairimo.
Minétu atveju, analizuojama bibliotekos darbuotojy kaip organizacijos socialiné atsakomybeé,
nejgaliyjy itrauktis i bibliotekos veikla, kuri parodo kaip kokybiSkai ir funkcionaliai veikia

organizacija. Taigi darnus bibliotekos funkcionavimas jne$ty indélj j visuomenés gerove.

! Visuomené pristatoma kaip visumos sistema, kurioje funkcionuodamos sudétinés dalys iSsauga padia
sistema, jne§damos soliduma ir solidaruma. Sioje paradigmoje pripaZjstama, jog zmoniy gyvenimus jtakoja socialiné
struktiira, kuri yra santykinai stabilus socialinio veikimo modelis, pla¢iai pripaZjstamas ir traktuojamas kaip moraliai
pageidautinas. Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija (Vilnius: Lietuvos teisés universitetas 2003),
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Sneidariené (2017) bei Skackauskienés ir Valentinovi¢ (2016) gvildeno socialinés
atsakomybés problematikg ir aktualumag bei iSrySkino esmines nuostatas, pabrézdamos, kad
daugumai zmoniy ,,socialiai atsakinga organizacija“ asocijuojasi su jstaigos teisingumu, skaidrumu,
patikimumu ir atsakingumu. Pasak Pauzuolienés ir Daubarienés (2015), nadienomis yra keliami
tikslai ir reikalavimai, kad organizacijy veikla biity nuosekli, skaidri, atvira bei skatinamas
pilietiSkumas, jgyvendinant socialinés atsakomybés nuostatas.  Organizacija, igyvendinanti
socialinés atsakomybés priemones sprendzia aplinkos apsaugos, bet ir prisideda prie patrauklesnés
visuomenés bei jos gerovés kiirimo, taip pat didelj démes;j skiria darbuotojy kokybisky ir saugiy darbo
salygy karimui, pritraukiant ir iSsaugojant profesionaliausius specialistus vykdyti skaidrig ir atvirg
organizacijos veiklg. Socialiai jtraukios bibliotekos samprata nuolat kintanCioje visuomenéje
nagrinéjo Kulikauskiené (2019), tuo tarpu Petuchovaité (2004) gilinosi j biblioteky prieinamumo ir

kokybisky paslaugy bendruomenéms plétros Klausimus.

Darbo metodai:

Mokslinés literatiiros analizés metodas;
Dokumenty analizés metodas;
Anketinés apklausos metodas;
Sisteminés analizés metodas;

Veiklos tyrimo strategijos metodas;

Logografikos metodas;

N o a ~ wDd e

Apibendrinimo metodas.

Mokslininkai skirtingai interpretuoja savokas, taigi Siame darbe laikomasi tokiy savokuy
sampratu.

Socialiné atsakomybé tai organizacijy atsakomybé uz jy jtakg visai visuomenei. [staiga gali
tapti socialiai atsakinga, laikydamasi jstatymo ir integruodama socialinius, aplinkos, etikos, vartotojy
bei zmoniy teisiy aspektus j savo strategija ir veikla (2011-2014 m. ES jmoniy socialinés
atsakomybés strategija 2011).

Socialiné jtrauktis yra veiksmy rinkinys, uZztikrinantis vienoda visy dalyvavimag
visuomeneje, neatsizvelgiant  socialing klase, fizine biiklg, i8silavinima, lytj, seksualing orientacija,
etnine kilmeg (Visuotiné lietuviy enciklopedija 2017).

Nejgalusis — asmuo, kuriam [statymo nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba 55
procenty ir mazesnis darbingumo lygis, arba specialiyjy poreikiy lygis (Lietuvos Respublikos

nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas 1991).
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Vartotojas - fizinis ar juridinis asmuo, naudojimosi biblioteka taisykliy nustatyta tvarka jgijes
teise naudotis bibliotekos paslaugomis (Lietuvos Respublikos Biblioteky jstatymas 1995).
Darbo struktura:

Magistrinis darbas sudarytas 1§ trijy pagrindiniy daliy. Pirmoje dalyje pateikta socialinés
atsakomybés samprata ir jos jvairové bei socialinés atsakomybés koncepcijy raida ir modeliy analizé.
Antroje dalyje analizuojamas nejgaliuosius socialiai jtraukiancios bibliotekos modelis, modelj
grindziancios vertybés ir jy socialinis poveikis. Taip pat teisinis nejgaliuosius jtraukiancios
bibliotekos kiirimo pagrindas bei veikly, nejgaliesiems pricinamumo Vilniaus centrinéje bibliotekoje,
dokumenty apzvalga. TreCioje darbo dalyje pristatomi empirinio tyrimo rezultatai, parodantys
bibliotekos kaip organizacijos socialing atsakomybe bei nejgaliyjy itrauktj i bibliotekos veiklas.
Darbo pabaigoje pateikiamos tiek atlikto tyrimo isvados, tiek bendros darbo isvados, rekomendacijos

ir literatiros sgrasas.
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1. ESMINIAI SOCIALINES ATSAKOMYBES ASPEKTAI

Sis magistrinis darbas grijstas struktiirine - funkcine paradigma, dél to siekiant rasti atsakymus
] i8keltg darbo moksling problema - ,, bibliotekos kaip organizacijos socialinés atsakomybés svarba
ir nejgaliyjy jtrauktis j bibliotekos veiklg*, svarbu iSanalizuoti socialinés atsakomybés aspektus ir
nejgaliuosius socialiai jtraukiantj bibliotekos modelj bei struktiiriSkai juos suvesti j ri§lig ir aiSkig
problemos analize tekste. Remiantis struktirine — funkcine magistrinio darbo paradigma ir
atskleidziant socialinés atsakomybés aspektus, socialinés atsakomybés sampratg ir jos jvairove beli
modeliy analiz¢. ISnagrinéjus socialinés atsakomybés aspektus, yra kuriami pagrindai tolimesnei
darbo eigai bei sudaromos sglygos iSanalizuoti nejgaliyjy jtrauktj j bibliotekos veiklg. Taigi,
pirmiausia yra nagriné¢jama socialinés atsakomybés samprata ir jos jvairové, kurios yra gana placios
ir vieno bendros visiems priimtos sgvokos ar apibrézimo néra. Nejgaliuosius socialiai jtraukiancios
bibliotekos modelio isaiskinimas yra pagrindas kokybiskam empirinio tyrimo atlikimui, nes tik
iSanalizavus mokslinj ir teisinj pagrinda, galima kritiSkai pasirinkti respondentus, suformuluoti
aiSkius klausimus, kurie padéty tinkamai padaryti empirines iSvadas ir pateikti rekomendacijas.

Atsizvelgiant | jstaigy strategijos susiformavimo tikslus, teigtina, kad socialinés atsakomybés
apibrézimas yra salyginai jaunas ir jo samprata vis dar organizacijose yra disputy ir gin¢y objektas.
Diskiené ir Cesynaité (2011) savo mokslingje publikacijoje konstatuoja, jog dél organizacijos
socialinés atsakomybés apibrézimo néra galutinio sutarimo, o moksliniai straipsniai parodo, kad
jvairts mokslininkai ir socialinés atsakomybés apibréziancios institucijos pateikia jvairias socialinés
atsakomybés nuostatas. Gilinantis | mokslinés problemos nagrinéjima, galima konstatuoti, kad,
nepaisant plataus socialinés atsakomybés aspekty nagrinéjimo mokslingje literatiiroje bei
publikacijose, socialinés atsakomybés jgyvendinimo ir organizacijy socialinés atsakomybés
matavimas bei vertinimas vis dar yra labai opi problema (Sneidarien¢ 2017).

Siame skyriuje analizuojamos lietuviy ir uZsienio autoriy bei socialinés atsakomybés
regulivojanéiy institucijy pristatomi socialinés atsakomybés apibrézimai, sgvokos paaiskinimai,
siekiama juos jvertinti, tarpusavyje iSanalizuoti ir apibendrinti. Anot Cepinsko ir Sakalauskaités
(2009) socialiné atsakomybé yra svarbus aspektas darbuotojy lankstumui ir motyvacijai stiprinti.

Daft (2008) teigimu, organizacijos socialiné atsakomybé — tai vadybos pagrindas ir pareiga
priimti sprendimus ir imtis veiksmy, kuriais biity jgyvendinamas pozityvus jnasas visuomeneés ir
pacios organizacijos gerovei. Pasak Kotler ir Lee (2007), organizacijos socialinés atsakomybés
jgyvendinimas — tai jstaigos nuostata gerinti visuomenés gyvenima, taikant individualig praktika bei
naudojant organizacijos tiek zmogiskuosius, tiek materialinius isteklius. Nicholls (2006)
apibiidindamas socialinés atsakomybés esmg, pabrézia socialinés atsakomybés kastus, pateikdamas

tokj jos apibrézima: jstaigos socialiné atsakomybé - tai organizacijos taikomi etiniai standartai ir
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atliepiami bendruomenés poreikiai, sprendziant socialines problemas, pirmumg teikiant ne pelnui, o
uztikrinant visuomenés gerove. Mokslininkas pateikdamas socialinés atsakomybés jgyvendinimui
reikalingas 1éSas, paZzymi, jog organizacijai jgyvendinti socialinés atsakomybés principus, salygoja
papildomus kaStus organizacijai. Modernios organizacijos socialing atsakomybe jgyvendina,
paskatintos jvairiy tiksly: nuo pilietiSkumo skatinimo iki jvaizdZzio pagerinimo visuomenéje
(Tely¢énaite 2017).

Istaigy socialiné atsakomybé yra organizacijos veiklos turinio diegimo strategija,
vadovaujantis kuria, jos pacios inicijuoja socialiniy, aplinkos apsaugos bei atviros, skaidrios ir
nekorumpuotos veiklos principy diegima j savo veikla bei bendradarbiavima su suinteresuotosiomis
visuomenés, bendruomenés, verslo ir nacionalinés ir vietos valdzios atstovais, pirmiausia taiko
visuomenés pagarbos ir zmogui principus bei gamtos saugojimo vertybinius elementus. Sie principai
nukreipti j veiklos jgyvendinimg vadovaujantis galiojanCiomis teisés normomis ar diegiamais
standartais, bet ir j aukStesniy, nei jprasta, veiklos tiksly i$sikélima, jy realizavimg nuolatinéje
organizacijos veikloje. Organizacijos suprasdamos socialinés atsakomybés svarbg ir savanoriskai
prisiimdamos organizacijai papildomas pareigas ir atsakomybes gerinti savo veikla, kurti lankscias ir
modernias bei SiuolaikiSkas ir modernias vadovavimo zmogiskaisiais istekliais modelius, didelg
svarbg teikiant veiklos jgyvendinime gamtos istekliy naudojimg ir Zzmogaus Sveikatg saugancias
technologijas bei gyvybei palankias medziagas. Organizacija, vykdydama veikla, teikia pirmenybe
suinteresuoty Saliy pareik$tai pozicijai bei visuomenés lukes¢iams tenkinti, uztikrinant skaidry
valdyma ir plétojant etiSkus santykius su jvairiais partneriais, taip sustiprinant ne tik savo jvaizdj
vietos bendruomengje bei visuomenéje, bet ir didina darbuotojy lankstumg ir lojalumg organizacijai
bei stiprinant jy motyvacija, kas jtakoja ir lemia geresnj naSumg ir darbo kokybe, jgyvendinant
pozityvius pokycius organizacijose ir efektyvesni valdyma bei geresnj organizacijy jvaizdj

visuomengje.

1.1. Socialinés atsakomybés samprata ir jos jvairove

Siame poskyryje apibréziama kas yra socialiné atsakomybe, kokia jos jvairove, kaip
organizacija turi savanoriskai jsitraukti ] visuomenei aktualig veiklg ir reaguoti j kylancias problemas
ir prisidéti prie jy sprendimo. Taciau bibliotekai kaip organizacijos funkcionalumui didziulg jtaka turi
ir vadovy lyderysté ir bibliotekininky kompetencijos - gebéjimas j bendruomenés, ypac nejgaliyjy
jtrauktj, pazvelgti kaip j organizacijos visumg ir pritaikius vadybos mokslo principus paversti ja
konkurencinga ir patrauklia. Sis aspektas bus patikrintas ir tyrimo metu - kiek vadybos principy

pritaikymas lemia nejgaliyjy jtrauktj ir didina bibliotekos funkcionalumg. Tai siejasi ir su darbo
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paradigma. Skirtumy ir tapatumy suradimas tai galimybé susikurti teorinj pagrindg aiskesniam darbo
problemos supratimui.

Siai dienai néra vieno tikslaus organizacijy socialinés atsakomybeés apibrézimo. Siy dieny
akademiniuose $altiniuose, nacionaliniy institucijy dokumentuose ir ziniasklaidos priemonése galima
aptikti jvairiausiy socialinés atsakomybés sampraty. Kaip Pucénaité¢ (2009) pabrézia, socialinés
atsakomybeés realizavimo veikla yra labai plataus diapozono procesas, apimantis visus su socialine
atsakomybe susijusias dimensijas (teisine, etines, aplinkos apsaugos, finansines, filantropiness ir kt.).
Miksys (2010) apibudina, jog socialiné atsakomybé - tai kiekvienos organizacijos atsakomybé uz
sprendimy priémimg ir vykdomos veiklos poveikj zmogui, aplinkai ir visuomenei. Dazniausiai
socialiné atsakomybé apibiidinama Kkaip organizacijos elgesys, virSijantis teisinius reikalavimus ir
apimantis ne tik kasdieni$kus ekonominius, bet taip pat ir aplinkosauginius bei socialinius klausimus.

Lietuvoje vis didesn¢ reikSmg¢ jgauna socialinés atsakomybés jgyvendinimas ir socialinés
atsakomybés klausimy koordinavimas priskiriamas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Sios
ministerijos internetiniame tinklapyje randamas socialinés atsakomybés apibrézima: ,, /monés
socialiné atsakomybé — tai jmoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti tokig jmoniy elgseng,
kai jos j savo veiklg savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus bei santykiuose
su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzZios atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui,
visuomenei bei gamtai vertybiniais principais “ (,,Apie socialing atsakomybe* 2020). Norint suprasti
socialinés atsakomybés esmg, pirmiausia reikéty iSsinagrinéti atsakomybés savoka. Mokslinéje
literatiiroje atsakomybé pateikiama kaip teisés ir etikos kategorija, atspindinti specifinj socialinj, t.y.
moralin] ir teisin}, asmens santykj su visuomene, kuriam biidingas savo moralinés pareigos ir teisés
normy vykdymas (Laurinavicius et al. 2011). Kitaip apibréZiant, norint jgyvendinti teisés ir moralés
normos elementus, biutinas elgsenos ir veiksmy prisiémimas, jtakojanéiy visuomenés padét;.
I$sianalizavus atsakomybés sgvoka, tikriausiai, galima giliau suprasti ir socialinés atsakomybés
samprata. Anot Assongu (2007), $i savoka vis kinta ir tobuléja ir apima ne vieng sritj ir pagal jas Sig
sgvokag galima formuluoti skirtingai. Pastebima, kad mokslinéje literatiiroje dominuoja jvairus
organizacijy socialinés atsakomybés apibrézimai: ,, Socialinés atsakomybés samprata mokslinéje
literatiiroje yra itin kompleksiska, apimanti jmonés pilietiskumgq, darny vystymgsi, interesy grupiy
valdymg, aplinkos valdymgq, verslo etikq ir jmonés socialinés veiklos rezultatus* (Korsakien¢ ir
Marcinkevicius 2013, 1). Pasak autoriy socialiné atsakomybé tampriai susijusi su gamtos istekliy
saugojimu, atsakingumu konkuravimo srityje bei suteikiama ypatinga reikSmé organizacijos
socialinés veiklos rezultatams (socialinés atsakomybés i§vados ir ataskaitos). Ciegis ir Norkuté
(2012) pabrézia, jog ,, Socialiné atsakomybé yra verslo ideologija, politika bei praktika, atspindinti
tokiq elgseng, kai j veiklg yra savanoriskai jtraukiami socialiniai ir aplinkosaugos klausimai bei
santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais vadovaujamasi
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vertybiniais pagarbos zZmogui, visuomenei bei gamtai principais ‘. Analizuojant ir gilinantis j §io
apibrézimo esm¢ daznai autoriai iSskiria socialinés atsakomybés savanoriSkumo aspekta. ,, Socialiné
atsakomybé yra naudinga veikla, kai verslas Zmogaus teisiy, kovos su korupcija, aplinkosaugos ir
kitose srityse savo noru daro daugiau, nei to reikalauja jstatymai‘* (Laurinaviéius ir Reklaitis 2017,
124). Darytina iSvada, jog organizacijas sujungia matymas, kad socialinés atsakomybés dalykas yra
noras savarankiskai skatinti skaidrig ir atvirg organizacijos veikla, riipintis visuomenés bei personalu,
gerove aplinkos apsauga. Socialiai atsakingas verslas pristatomas kaip globalios pasaulio darnos,
kompetentingumo tobulinimo ir socialinés sarysio skatinimo jrankis. Socialinio atsakingumo normos
ir jgyvendinimo jpareigojimas neturi bati privalomas Europos Sgjungoje, valstybiniy ir tarptautiniy
teisiniy normy alternatyva, taip pat stengiamasi tobulinti standartus ir normas. Kovaliovas (2009)
teigia, kad organizacijos socialinés atsakomybés jgyvendinimas turéty buti suprantamas kaip
prioritetinis investavimas j bendra organizacijos strategijos plétra, tobulinat valdymo priemones ir
procesus, keliant veiklos standarty lygj. Miksio (2010) teigimu, jog tai yra organizacijos
atsakomybés suvokimas uz sprendimy ir veiklos jtakg aplinkai ir visuomenei. Anot jo, tiksliausiai
socialiné atsakomybé apibréziama kaip organizacijos veikla, virSijanti teisinius reikalavimus.

ISoraité (2013) pastebi, kad aplinkos apsaugos ir socialiniy problematikos jtraukima j
socialinés atsakomybés koncepcijg jtakojo vis labiau didéjanti globalizacija bei greitas gamtos
iStekliy naudojimas, didéjantis visuomenés skurdas. Mokslininkiy Kleinaités (2007) ir ISoraités
(2013) darbuose apie organizacijy socialinés atsakomybés sampratas pastebétas aplinkosauginiy ir
socialiniy principy jtraukimo mazéjimas ir didéjanti gamtos aplinkos uZterStumas ir jvairios
diskusijos dél socialiniy Zmoniy problemy. Visi Sie veiksniai formuoja poziirj, kad organizacijai
nebeuztenka siekti tik pelno, kokybés Siuolaikiniame globaliame pasaulyje organizacijai numatomas
siekis dirbti taip, jog bty jgyvendinami aplinkosauginiai, socialiniai ir ekonominiai principai.
Socialiné atsakomybé yra organizacijy savanoriS$kas bei laisvai pasirenkamas, teisés akty
nejpareigojantis atsakingumas jvairiose veiklos srityse jgyvendinti, derinant poreikius ir interesus su
visuomenés, bendruomenés, darbuotojais ir Kitais susijusiais asmenimis ir jy interesais.

Ypatingas vaidmuo tenka organizacijoms, jgyvendinan¢ioms trijy lygiy socialing
atsakomybe. Visi trys lygmenys yra suskirstomi nuo zemiausio iki auk$éiausio, kas sudaro galimybe
lengviau atpazinti, kokj socialinj atsakomybés lygj organizacija jgyvendina, yra paprasCiau
identifikuojami organizacijy numatyti pagrindiniai prioritetai, realizuojant socialing atsakomybe.
Gibson, Donnely (1989), Coombs ir Holladay (2011) jvardijo tris socialinés atsakomybés lygius,
kurie yra:

1) Socialinis jsipareigojimas (organizacijos vykdo ekonominius ir su teisés aktais Susijusius
Isipareigojimus);

2) Socialiné atsakomyb¢ (reagavimas j visuomenés poreikius);
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3) Socialinis jautrumas (savanoriskai sprendziamos visuomeng¢s socialinés problemos).

) Savanori$kai sprendZia
2‘5 visuomenés socialines
= problemas.
P Organizacija reaguoja j || Organizacija reaguoja ]
Eﬁ visuomenés poreikius. visuomenés poreikius.
=

Organizacija vykdo Organizacija vykdo Organizacija vykdo
= ekonominius ir su ekonominius ir  su ekonominius ir su
2 jstatymais susijusius jstatymais susijusius || jstatymais  susijusius
- jsipareigojimus. jsipareigojimus. Isipareigojimus.

2 pav. Socialinés atsakomybés lygiai

Cit. pagal J. M. Ivancevich, J. H. Donnely, J. L. Gibson (1989).

Manoma, kad organizacijy socialiné atsakomybé — tai jy veiklos koncepcija, pagal kurig
savanoriSkai j organizacijy veikla jtraukiami socialiniai, aplinkosauginiai bei skaidrios veiklos
principai. | procesa yra jtraukiamos visos suinteresuotos grupés: valdzios, verslo ir nevyriausybiniy
organizacijy atstovai, vadovaujantys vertybiniais principais, t.y. pagarbos Zmogui ir visuomenei bei
gamtos tausojimo. Gruzevskis (2006) pabrézia, kad socialiné atsakomybé — tai noras ir paciy jstaigy
pastangos jtraukti aplinkos ir socialines problemas ir klausimus j savo bendras veiklas ir
bendradarbiavimg su suinteresuotomis grupémis. Anot Dagilienés (2010) tai, kai socialinés
atsakomybeés pritaikymo jgyvendinimas gali sukurti organizacijai konkurencinj pranaSuma, taip pat
turéti teigiamg jtaka jos jvaizdZziui, darbuotojy lojalumui, nuovokumui ir uzimtumui bei veiklos
efektyvumui. Pasak autorés, socialiné atsakomybé pakankamai neretai koreliuojama su jos aplinkos
apsaugos politika bei aplinkos informacijos sklaida.

Organizacijy socialinés atsakomybés samprata ir apibrézimas yra skirtingai formuluojamas
jvairiose uzsienio Salyse, taip pat skirtingose srityse bei socialiniame gyvenime (Vasiljeviené ir
Vasiljevas 2008). Taciau iSanalizave atsakingo verslo sgvoka, Vasiljeviené ir Vasiljevas (2008)
konstatavo, jog socialiné verslo kryptis arba jungtiné socialiné atsakomybé pateikiama kaip
visuomenés plétros veiksnys, savo veiklg grindziantis jgyvendindamas visuotinius visuomeneés ir
bendruomenés ugdymo tikslus. Sia strategija, besiremian¢ios organizacijos suvienija ir socialinius,

ir aplinkosaugos klausimus savo veikloje, glaudziai dirbdamos Su interesuotais asmenimis.
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Visos socialinés atsakomybés sampratos savo prasme labai panasios, suvienijan¢ioS panasias
suinteresuotas socialines zmoniy grupes, kurianc¢ias kartu su organizacija visuomenés, bendruomenés
bei aplinkos veiksnius. Pirmoji grupé traktuojama kaip organizacija, jgyvendinanti Socialiai atsakinga
veikla, antroji — darbuotojai, bendruomené, partneriai, konkurentai, Klientai, vartotojai, réméjai,
investuotojai, ziniasklaida, profesinés sgjungos, ginéy darbo grupés ir Kitos organizacijy veikla
itakojancios Salys (Ruzevicius 2012).

Ruzeviciaus (2012) isskirti schemoje bruozai pateikti 3 pav. rodo struktiirinj — funkcinj darbo
pavyzdj, kuris yra tikslingas skirtingy struktiiriniy daliy bendravimas tarpusavyje organizacijoje
skatinantis sékmingg jos funkcionavima ir efektyvig veiklg. Tokj bibliotekos kaip organizacijos
funkcionavima veikia bendros gyvenimiskos nuostatos, bendravimas su kitais bendruomenés nariais,

kitomis organizacijomis, teritoriné bendrysté bei visuomene.

VISUOMENE IR APLINKA

A

Lakesciai ORGANIZACIA Jtaka
Interesai ke
SUINTERESUOTOSIOS
\ SALYS
\
\\ //.
N //

3 pav. Rysiai tarp organizacijos, suinteresuoty grupiy ir visuomeneés.

Sudaryta pagal J. Ruzeviciy (2012)

Kiekvienos socialiai atsakingos organizacijos bendravimo ir bendradarbiavimo santykis
su suinteresuotomis grupémis ir visuomene yra skirtingas. Tai turi jtakos organizacijy matymui ir
pozitriui j socialing atsakomybe bei jgyvendinamy socialiniy projekty jvairovés.

Uzsienio autoriy publikacijose bei jvairiy institucijy internetinése svetainése socialinés
atsakomybeés apibuidinimai yra pakankamai skirtingi. Kartais vienur apibrézime socialiné atsakomybé
apibiidinama kaip veiksmai ar veiksniai, o Kkitur kaip koncepcija ar strategija, ar dar kitaip kaip

reiSkinys, matymas ar pozitris (Zr. 1 lentelg).

18



1 lentelé. Socialinés atsakomybés apibrézimai

UZsienio
mokslininkai/ ES ir

LT institucijos

Socialinés atsakomybés savoky apibrézimai

Siegel ir McWilliams
2001

,Organizacijos socialiné¢ atsakomybé — tai veiksmai, atsirandantys
organizacijai imantis atsakomybés uz visuomenés gerove, kuri yra virs

pagrindiniy jos interesy riby bei teisiSkai reglamentuoty jsipareigojimy.‘

Waddoc 2004

»lal organizacijy atsakomybés poaibis, kuris apima savanoriska

organizacijy santykj su visuomene.*

Mahoney
2005

,,Organizacijy socialiné atsakomybé tai socialiniy, aplinkos apsaugos ir
ekonominiy tiksly integravimo j vertybes, kultiirg, sprendimo priémima,

strategijg ir operacijas budas.*

Daft 2006

»docialine atsakomybé — tai vadybos priedermé ir pareiga priimti
sprendimus ir imtis tam tikry veiksmy, kurie jnesSty teigiamg indélj

visuomenés, o taip pat ir pacios organizacijos gerovei.*

Nicholls
2006

,Organizacijy socialiné atsakomybé — tai toks reiskinys, kai
organizacijos, atsizvelgdamos j suinteresuotyjy grupiy poreikius, savo
veikloje taiko etinius standartus bei sprendzia socialines problemas,

atsisakydamos dalies pelno.*

Lee ir Kotler
2007

,»Organizacijos socialiné atsakomybé — tai jos jsipareigojimas didinti
visuomenés gerove, taikant savarankiska verslo praktika ir naudojant

organizacijos isteklius.*

Oficialus Europos
Komisijos internetinis

puslapis

,»Organizacijy socialiné¢ atsakomybé — tai koncepcija, pagal kurig verslo
dalyviai i savo veiklg ir ] santykius su suinteresuotomis Salimis

savanoriskai jtraukia socialinius, aplinkosauginius ir kitus klausimus.*

Lietuvos Respublikos

,,Organizacijy politika ir praktika, kai jos, besivadovaudamos jstatymuy,

tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius

Vyriausybé 2010 procesus ir iSorinius santykius savanoriSkai integruoja socialinius,
aplinkosauginius ir skaidraus verslo principus.*
»Organizacijy socialin¢ atsakomybé — tai savanoriSkas, jstatymy
nenulemtas verslo organizacijy jsipareigojimas visose savo veiklos srityse
Vikipedijos Zodynas | atsizvelgti ir derinti savo interesus su vartotojy, darbuotojy, visy

akcininky, aplinkos, savo bendruomenés ir kity susijusiy asmeny

interesais.*

19



Rosam ir Peddle (2004) akcentuoja, jog socialiné atsakomybé néra vien tik sistemos dalykas
ar vizijos dalis. Mokslininky duomenimis, socialiné atsakomybé yra vienos tarsi krypties filosofija
ir $is0 reiskinio apibiidinamas daznai pristatomas kaip organizacijy matymas, kai jos kryptingai
sutelkia svarbg | tai, kokj poveikj jy veikla turi socialinei, aplinkosauginei bei ekonominei aplinkai,
kurioje jos funkcionuoja ir padeda jai.

Europos Komisija (Europos Komisija, 2011) organizacijy socialing atsakomybe apibtidina
kaip atsakingg verslininkyste, kuri uztikrina ekonoming verslo s¢kme, jtraukiant aplinkos apsaugos ir
socialinius elementus j organizacijos veiklg. Socialiai atsakingai organizacijai svarbu ne tik paisyti
teisiniy nuostaty, taip taikyti pla¢iau ir lanks¢iau, daugiau skiriant démesio zmogui bei investuojant j
organizacijos zmogiskuosius iSteklius, bendradarbiavima su suinteresuotosiomis pusémis bei saugant
aplinkg. Tad, socialinés, ekonominés ir aplinkosauginés principy vertybés yra pagrindiniai
organizacijy socialinés atsakomybés sudedamieji elementai.

Siame poskyryje pateikiami jvairds mokslininky apibrézimai ir analizés dél socialinés
atsakomybés savoky ir jy jvairovés. Galima daryti iSvadg ir apibendrinat daroma iSvada, kad
socialinis jsipareigojimas ir socialiné atsakomybé apibrézia, jog organizacija prisistatanti socialiai
atsakinga, turi nepazeidinéti jokiy visuomenés teisiy bei interesy, laikytis teisés akty ir normy,
riipintis savo jstaigos darbuotojais, iSeliminuoti galimus korupcijos elementus. Socialiné atsakomybé
apibuidina, jog organizacija privalo reaguoti j visuomenéje kylancias problemas ir klausimus bei buti
ju sprendimo lyderiais. Socialiné atsakomybé tai savanoriska organizacijos veikla visuomenés bei
valstybés gerovei. Todél, organizacija prisiimdama atsakomybe buti socialiai atsakinga pirmiausia

turi jsivertinti, ar turés galimybe tinkamai jgyvendinti socialiai atsakingos atsakomybés koncepcija.
1.2. Socialinés atsakomybés koncepcijy raida

Socialinés atsakomybés pradmenys sutinkami dar antikoje, ta¢iau vélesniuose laikotarpiuose
zmogiskyjy vertybiy aktualumas buvo smukes iki pat XX amziaus. Socialinés atsakomybés iniciatyva
pirmiausia prasidéjo ir pradéta plétoti tarp inzinieriy amerikieciy, kurie jgyvendinadami ja turéjo
jtakos inZineriniy profesijy socialinio jvaizdzio stiprinimo. Vélesniais laikais socialing atsakomybe
buvo tiesiogiai siejama su verslo organizacijomis.

Siame poskyryje pristatoma socialiné raidos analize. Jus&ius (2007) publikacijoje analizuoja
socialinés atsakomybés koncepcija, kuri formaliai i§siplétojo XX amziuje ir laikui bégant labai keitési
socialinés atsakomybés reikSmé ir apimtis. Socialiné atsakomybé kaip apibrézimas yra pakankamai
naujas, placiau vartojamas verslo sektoriuose tik nuo XIX amziaus $esto deSimtmecio. XX amziaus
5 desimtmetis yra pradzia , kai socialiné atsakomybé jgyvendinama kaip praktinés veikla pradzia,
dél to svarbu analizuoti socialinés atsakomybés raidg nuo antro pasaulinio karo laikmecio iki dabar.

Nuo XX amziaus vidurio iki Siy dieny socialinés atsakomybés aktualumas tarp verslo atstovy Vis
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didéjnatis ne tik versle, bet ir vieSajame sektoriuje ir vis daugiau orientuotas j organizacijy veiklos
rezultatus ir geréjanti organizacijy jvaizdj. Palaipsniui socialiné¢ atsakomybé jgavo vis
modernéjancius biidus ir formas, kurios sparciai plétési ir papildé jau esamas (Jus¢ius 2007). Nemaza
dalis uzsienio mokslininky (Woodas, Carrollas, Boone, Kurtzas ir kt.) savo publikacijose pristaté
socialinés atsakomybés teorijy raidg. Anot Carrollo (1999), smulkiai iSanalizaves socialinés
atsakomybeés raidos pradmenis teigé, jog 1950 metais prasidéjo inovatyvioji socialinés atsakomybés
era, kurioje socialinés atsakomybés buvo daznai pateikiama platesniu apibiidinimu — Socialiné
atsakomybg, nes iki tol nebuvo matoma Siuolaikinés organizacijos dominavimo verslo sektoriuje. Tuo
tarpu anot Bowen (1953) tvirtinimo, jog turintys didelj autoritetg didZiausi verslo centrai yra svarbiis
visuomenei ir kuriy veiksmai jtakojo nemazai socialiniy sriciy.

Bowen (1953) analizavo kokia socialing atsakomybe visuomenei verslininkai turéty prisiimti.
Autorius tai pat pateiké socialinés atsakomybés sgvoky apibrézimus: atsakingas verslas pirmiausia
turi prisiimti atsakomybe uz naudingy visuomenei veiksmy sprendimy jgyvendinimg. 1960-1970
mety laikotarpis pazymétas ypatingu socialinés atsakomybés tyrin¢jimu, 0 1970-1980 mety
laikotarpiu buvo plétojama atsakingo valdymo teorija, kurios pradininkas buvo Davis (1985), kuris
savo darbuose pirmasis teigé, jog socialiai atsakinga veikla uZtikrina organizacijoms pelng ilgam
laikotarpiui. Taip pat buvo akcentuota, kad verslo zmonés atkreipty démes;j j tai, kas vyksta uz
organizacijy ekonominiy bei techniniy suinteresuotumo riby. Siame laikmetyje buvo iSplésta
atstovavimo teorija, kurios pradininkas ir Salininkas yra vienas didziausiy savanoriskos idéjos
Nobelio premijos laureatas Friedman. Juséiaus (2007) teigimu, Sioje teorijoje buvo pastebimas
kategoriskai neigiamas poziliris j Socialing atsakomybe Kaip veiksnj bei socialiai atsakingy projekty
vykdymg. Friedmano (1970) manymu, organizacijos, skirdamos papildomas 1ésas socialinei
atsakomybei, traktuojamos kaip yra istekliy Svaistytojos, neleidzianc¢ios didinti verslo organizacijy
pelno. Autorius jvardijo socialinés atsakomybés jgyvendinima Kkaip ,.griaunancia doktrina®,
neleidzian¢ia organizacijoms naudingai pléstis ir lyderiauti su kitomis organizacijomis, todél kad
pagrindinis organizacijy uzdavinys stengtis kuo pelningiau dirbti. Tuo buvo stengiamasi jtikinti, kad
socialinés atsakomybés veikla yra neigiamas elementas ar veiksnys organizacijoms, siekian¢ioms kuo
pelningiau dirbti ir didinti savo pelna.

Taciau organizacijy tamprios sgsajos su aplinka ir socialinés atsakomybés iStekliy teorijos
veikla, sukurta aStuntajame deSimtmetyje, vertinama pozityviausiai palyginant su kitomis jvairiomis
ar skirtingomis socialinés atsakomybés sampraty teorijomis. Carrollas (1999) pazymeéjo, kad istekliy
teorija pasizyméjo atsiradusia pagarba aplinkai, darbuotojy saugai, vartotojams, tai buvo galima
jzvelgti nuolat besikeicianciose socialinés atsakomybés apibrézimuose, sujungusiuose vis daugiau
socialiniy sri¢iy. Autoriaus teigimu, kad minétoje teorijoje yra vertinamas rysis ir santykis tarp

organizacijy ir jy aplinkos bei nurodomi organizacijy konkurencinguma ir lyderyste didinantys
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veiksniai. Daroma iSvada, kad trys pagrindinés strateginés formos norint pasiekti konkurencinj
pranasumg: Svarios aplinkos iS§saugojimas ir darni plétra, tarSos mazinimas ir produkto valdymas.
Kiekvienas strateginis variantas turi skirtingas varomasias jégas bei remiasi skirtingais iStekliais
(Hartas et al. 2010; Jus¢ius 2007) ir isskirdamas aplinkosaugg akcentavo, jog organizacijos,

uzsiimancios aplinkosauga, sukuria saviems istekliams konkurencinj pranasuma.

2 lentelé. Socialinés atsakomybés etapai

ORGANIZACIJOS
Etapas Terminas ATSAKOMYBES
ASPEKTAS
Filantropinis Iki X1X a. 5-desimtmecio | Paramos stiprinimas
1953 - 1967 Atsakomybés supratimas ir

Problemos supratimo visuomenings veiklos

skatinimas
Problemos 1968 - 1973 Riipinimasis aplinkosauga,
analizavimo ir diskriminacijos  dél  rasés
sprendimo klausimy sprendimas
S 1974 iki $iy dieny Organizacijos etikos ir

elgsenos suvokimas vykdomos

atsakingos socialinés veiklos

Cit. pagal Prusky (2003).

Sis laikmetis svarbus ir ypatingas, kad mokslininkai savo publikacijose analizavo socialinés
atsakomybés koncepcijas, teorinius jos modelius. Pasak Cepinskio ir Sakalauskaités (2009), kad
., Siekdama jgyvendinti darnaus vystymosi koncepcijq ir ispopuliarinti jmoniy socialine atsakomybe,
2000 m. Jungtiniy Tauty Organizacija sukiiré Pasaulinj susitarimg, apibréZianti organizacijy
socialine atsakomybe . Sis teisés aktas Kartu iliustruoja Siuolaikinj Zzvilgsnj j organizacijas, kurios
priémusios Pasaulinj susitarimg, numaté pareigg ripintis numatytomis sferomis, jgyvendinant desimt
reglamentuoty principy. Keturios Pasauliniame susitarime jteisintos sritys, kurios laikomos kaip
pagrindas jgyvendinant organizacijose socialinés atsakomybés kryptis. Svarbiausios socialinés
atsakomybes sritys:

Zmogaus teisés: gerbti ir remti tarptautines kiekvieno zmogaus teises; vengti zmogaus teisiy

ignoravimy;
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Darbo standartai: skatinti pripazinti profsajungy ir sgjungy laisvés principus ir remti teise j
ju efektyvias derybas; iSeliminuoti bet kokj priverstinj darba bei atsisakyti vaiky darbo, panaikinant
diskriminacija, susijusig su profesija ir darbu;

Aplinkosauga: skatinti programy vykdyma, uZztikrinanéiy aplinkos tar§0S mazinimg bei
aktyviai remti didesnés atsakomybés prisiiémimg aplinkosaugos sferoje; diegti palankias ir
draugiskas aplinkai technologijas ir plétoti jas;

Korupcijos iSeliminavimas: iseliminuoti bet kokias korupcijos apraiskas, kySininkavima,
papirkinéjima ir Kitas korupcijos rasis (Global compact).

Siame poskyryje i$nagrinéta socialinés atsakomybés raida bei teorijy raidoje pripaZzjstama
socialinés atsakomybés svarba bei reikalingumas ir su socialine atsakomybe susijes organizacijoms
finansinis batinumas. Tarsi socialiné atsakomybé tiesioginiai koreliuoja su finansiniais kastais, bet
suinteresuotyjy grupiy bendradarbiavimas kuria palanky jvaizdj organizacijai gyvuoti ir jtakoja
teigiamai jos rezultatus. Daroma pagrjsta iSvada, kad atsakingumas, saZiningumas, pasitikéjimas,
etiSkas elgesys yra tvirtas pagrindas naudingiems oOrganizacijos rySiams bei bendradarbiavimui.
Svarbu, jog Sis savanoriskas, bet kartu suinteresuotoms Salims naudingas ir pelningas pasitikéjimo
formavimo procesas sukelia tam tikrg teigiamg nuoseklig reakcija, stiprina organizacijos jvaizdj,

darbuotojy ir vartotojy palankumg ir lojalumag organizacijai.
1.3. Socialinés atsakomybés modeliy analizé

Mokslinése publikacijose (Freeman 1984; Brummer 1991; Carroll 1991; Donaldson 1995;
Svendsen 1998; Pruskus 2002; Gineviéius ir Sudzius 2008; Vasiljeviené ir Vasiljevas 2008; Jusc¢ius
2009; Bagdoniené ir Paulavi¢iené 2010) analizuojama daug socialinés atsakomybés koncepcijy, bet
pabréztina, kad esminiai modeliai yra: j pelng orientuotas modelis (socialinis jsipareigojimas),
organizacijy socialinés atsakomybés modelis (socialiné reakcija), suinteresuotyjy saliy modelis
(socialinis jautrumas). Organizacijy socialinés atsakomybés apibrézimy jvairové jtakojo, kad yra
daug Sio sgvokos teoriniy modeliy, todél norint geriau suvokti socialinés atsakomybés esme,
prisiimanc¢iy organizacijy, naudinga labiau Siuos modelius iSanalizuoti. Klasikiniame j pelng
orientuotame modelyje matome, jog jvairios organizacijos turédamos skirtingas funkcijas, turi
skirtingus veiklos procesus. Pagrindinis verslo organizacijy tikslas ir esminé paskirtis ekonominé, o
socialinés srities organizacijy suprantama, kad socialiné. Sieckdamos pelno bei ekonominés naudos
organizacijos privalo apsibrézti socialinés veiklos rémus, nenorédamos padidinti patiriamy islaidy ir
sumazinti gaunama pelng. Klasikinio j pelng orientuoto modelio Salininkai pabrézia dalininky
interesy ir poreikiy tenkinimg bei pelno dydzio svarbg (Brummer 1991).

Pakankamai populiari yra suinteresuotosios salies ir jy formos. Donaldson (1995) grindziama

teorija, teigtina, kad suinteresuotyjy Saliy modelis — tai organizacijos suderinamumo verslo etikos ir
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vadybos teorija, skirianti pagrindinj démesj moralinéms vertybéms ir santykiams. Lyginant
suinteresuotyjy Saliy ir 1 pelng nukreipta klasikinj modelius bei jy socialinés atsakomybés
pagrindimg, konstatuojama, kad modelis, kalbantis apie suinteresuotgsias $alis, aiSkiau apibrézia
organizacijos elgesio principus ir ypatingg reik§me skiria santykiams su suinteresuotomis Salimis.
Suinteresuotyjy Saliy strategija buvo iSdéstyta Stanfordo analizés instituto akademiky, bet Si
koncepcija buvo naudojama vien tik strateginiame vykdyme. Suinteresuotyjy Saliy apibrézimo
vartojimas organizacijy socialinés atsakomybés kontekste leido apibrézti asmenis ir grupes, kurie
sickdami savo asmeniniy tiksly priklauso nuo organizacijos, o organizacija priklauso nuo jy
(Svendsen 1998). Anot Freeman ir Reed (1983) isskiriami du esminiai suinteresuotyjy Saliy
apibrézimai, vertinant tiek placigja ir siaurgja prasme:

» Suinteresuotoji Salis (placigja prasme) — tai nustatoma grupé ar asmuo, turintis jtakos
organizacijos tiksly jgyvendinimui. Norint paaiskinti suinteresuotosios salies suvokima, tai
asmuo arba organizacija turinti bendry interesy paskatintos jvairios vyriausybinés ir
nevyriausybinés organizacijos, profsgjungos, skirtingos sajungos, organizacijy personalas,
visuomenés atstovai, tarnautojai bei jvairios vartotojy grupés ir kt.

» Suinteresuotoji Salis— tai nustatoma asmuo ar grupé zmoniy, turintis jtakos organizacijos
veiklai ir jos gyvavimui. Suinteresuotoji $alis tai — valstybés tarnautojai, darbuotojai,

valstybinés organizacijos, vartotojy grupés, finansinés institucijos ir kt.

Anot Juséiaus (2009), mokslinés literatiros analizé parodé, kad tradiciskai
suinteresuotosios grupés skirstomos | vidines (organizacijos darbuotojai, profesinés sajungos,
funkciniai padaliniai) ir iSorinés (reguliuojanciosios institucijos, visuomené, vartotojai) arba j
pirmines (valstybinés organizacijos vietinés bendruomenés, gamtos apsaugos veikéjai, vartotojai) ir
antrines (nevyriausybinés organizacijos, verslo asociacijos, ziniasklaida).

Siame poskyryje atliekama pagrindiniy socialinés atsakomybés modeliy lyginamasis
tyrimas, glaudziai besisiejanciu vienas su Kitu:

1) Carroll (1991) socialinés atsakomybés piramidés modelis;
2) Schwartz ir Carroll (2003) 3 dimensijy socialinés atsakomybés modelis;
3) Quazi ir O,,Brien (2000) 2 dimensijy socialinés atsakomybés modelis.

Carroll (1991) vienas is tiksliausiai pateikusiy socialinés atsakomybés atspindin¢iy modeliy esme
Mokslininkas tvirtina, jog tik tiksliai apibrézus sritis, uz kurias yra atsakingas Siuolaikinis ir
inovatyvus verslas, tokia organizacija tiksliai supras ir prisiims socialing atsakomybe. Anot
Vaitkeviciaus (2009), Socialinés atsakomybés modelis suvokiamas daug placiau, ne vien tik per
teisinj konteksta, todél autorius, remdamasis Carroll (1999) socialinés atsakomybés apibtidinimu, jog
socialiné atsakomybé turi apimti ne tik teisinius, bet ir ekonominius, etinius ir filantropinius

visuomenés poreikius. Siekiant suprasti visuma atsakingumo, kurj aprépia socialinés atsakomybés
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strategija, analizuojami lygmenys, kuriais, remiasi ir Carroll (1991) savo moksliniuose darbuose.
Savo modelj Sis mokslininkas grindzia kaip socialinés atsakomybés piramidg, kuri susidaro i§ keturiy

atsakomybiy — ekonominés, teisinés, etinés ir filantropinés (zr. 4 pav.).

FILANTROPINE ATSAKOMYBE
Didesnio indélio j bendruomenés gyvenimg jneSimas, gyvenimo kokybés
irodymas
ETINE ATSAKOMYBE
Isipareigojimas vengti zalos darymo, o skatinimas veikti teisingai, saziningai ir
dorai

JURIDINE ATSAKOMYBE
Pasyti jstatymy ir teisés normy

EKONOMINE ATSAKOMYBE
Siekti pelno bei prisiimti atsakomybes

4 pav. Socialinés atsakomybés tipai. Saltinis: Carroll, A. B. (1993).

Filantropiné atsakomybé — filantropija apima tuos organizacijos veiksmus, kurie atsiranda
atsakant j visuomengs liikes¢ius. Tai apima jvairius aktus ir aktyvy dalyvavimg programose, siekiant
skatinti zmoniy gerovg ir geranoriskuma.

Etiné atsakomybé — nors ekonominiai ir teisiniai jsipareigojimai jkiinija etikos normas apie
padorumg ir teisinguma, taciau etikos atsakomybé¢ apima ir tokig veikla bei praktika, kurios yra
tikimasi ar yra draudziama socialiniy nariy, nepaisant to jog néra jtrauktos j teisé€s aktus.

Teisiné atsakomybé — visuomen¢ ne tiktai sankcionavo versla, kad veikty pagal naudos
motyva; tuo paciu metu tikimasi jog verslas laikysis jstatymy ir teisés akty, kuriuos paskelbe
federalings, valstybinés ir vietos vyriausybés, kaip pagrindines taisykles kurio pagrindu verslas turi
veikti.

Ekonominé atsakomybé - verslo organizacijos buvo sukurtos kaip tikio subjektai, skirti
suteikti prekes ir teikti paslaugas visuomenei. Pelno motyvas buvo nustatytas, kaip pagrindiné paskata
verslumo vystymui.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklapyje organizacijy
socialinés atsakomybés apibrézimas pateiktas, kaip organizacijos atsakomybé uz jos poveikj aplinkai
ir visuomenel, kai organizacijos bendrai veikdami su visuomenés atstovais ir nacionalinio sektoriaus
dalininkais arba partneriais iesko moderniy sisteminiy socialiniy, aplinkosauginiy ir ekonomingés
gerovés sprendimy. Socialiné atsakomybé nurodo, organizacijos atsakinguma uz kiekvieng savo
veiksimo budg, paveikiantj zmogy, taip pat bendruomenes bei visg aplinkg. Carroll (1991) teigimu,

kad organizacijy socialinés atsakomybés koncepcijoje apibréziamos svarbiausios organizacijy

25



socialinés atsakomybés sritys ir  atskleidZziamas visuomenés liikestis teisingos, sgziningos ir

vir§ijancios teisinius reikalavimus veiklos. Socialiai atsakingos organizacijos privalo dalintis savo

iStekliais su visuomene bei gerinti jos gyvenimo kokybe.

3 dimensijy socialinés atsakomybés modelis

Schwartz ir Carroll (2003) socialinés atsakomybés trijy dimensijy pateiktame modelyje

atspindi, kad yra jmanomos septyni skirtingi elementai, apibtdinantys organizacijos socialinio

atsakingumo ir neatsakingumo lygj.

———

\ Etiné /

\ ekonominé
N

~

_— /
Etine/ 7
N teisiné ,/

7

Teisiné

1
Ekonominé!
/ teisiné

5 pav. Trijy sri¢iy modelis. Cit pagal M. S. Schwartz ir B. A. Carroll (1991)

Etiné atsakomybé - organizacijos veikla remiasi vien tik etiniais standartais ir normomis.
Taip yra veikiama dél to, kad tai yra etiska. PaaiSkinat, jog organizacijos tam tikrus savo
sprendimus priima nesiremdamos nei tiesioginiu ar netiesioginiu naudos siekimu ir kai net to
nereikalauja jstatymai. Nepaisant to, Sio modelio Salininkai pabrézia, kad dauguma etisky
elgseny, kurias atlieka verslo organizacijos, siejamos su ilgojo tarpsnio netiesiogine
ekonomine nauda. Taip pat, pripazjstama, kad dél galimai paslépty veikimo tiksly beveik
nejmanoma rasti takoskyros tarp etiskos veiklos ir tik po etiSka veikla nusléptos.

Teisiné atsakomybé - priskiriami tokie organizacijos veikimo budai, nesiremiantys etinémis
taisyklémis ir nesiekiantys turéti tiesioginj ar netiesioginj pelng ar nauda. Taip veikiama tik
todél, kad ,,toks jstatymas®.

Ekonominé atsakomybé — veiklos vykdymas remiantis tik ekonominiais motyvais ir

ekonominés atsakomybés spé&jimu, tiesiogiai turintis sgsajas su netiesioginio ir/ ar tiesioginio

26



ekonominés pelno noru, daznai besiorientuojantis j nelegaly veikimg ar vangy paklusnumag

teisés akty normoms ir visai néra linksniuojamas etiniais principais.

e Ekonominé/etiné atsakomybé, Kai organizacijy veikla yra ekonomiskai argumentuota ir
etiSka, ta¢iau néra paremta jokiais teisiniais motyvais. Daznai pasyvus jstatymy paisymas yra
imamas uz pagrindg, nes Kitu atveju visa nelegali veikla yra laikoma neetiska. Schwartz ir
Carroll (2003) teigimu, organizacijos, patenkancios j Sios kategorijos apibrézimg aktyviai
siekia pusiausvyros tarp pelno ir etikos.

o Ekonominé/teisiné atsakomybé tai tick ekonomiskai, tiek legalus naudingas veikimas, kuris
interpretuojamas kaip neetiskas. Mokslininky duomenimis, retai, prisiimama teisinés
atsakomybés  kaip etiskos veiklos. Kitaip tariant, kad organizacijos veikia prisiémus
ekonoming ir teising atsakomybes, bet jos vertinamos kaip nectiska.

o Teisiné/etiné atsakomybé, kai kurie verslininky sprendimai yra priimami nesiekiant
ekonominés naudos, bet vadovaujantis teisés aktais ir tai vertinama kaip etiska. Mokslininkai
pazymi, kad nedaug organizacijy grindzia savo Vveikla veiksmais, kurie yra vien tik etiski ir
teiséti, todél daznai tokia veikla lema netiesioging ekonoming nauda.

o Ekonominé/teisiné/etiné atsakomybé - veikimas, siekiantis ekonominés naudos bei
grindziamas etiniais ir teisiniais motyvais. Tai tapatu su Carroll (1987) moralaus valdymo
strategija, reiSkiancia pelno siekj, bet tik paisant jstatymy ir etiniy standarty.

Visuose darbe minétuose socialinés atsakomybés apibréztyse parodomos organizacijos
sgsajos SU jvairiais suinteresuotais atstovais, kas jtakoja objektyviau daryti organizacijai jtaka j kurig
butina atsizvelgti. Nezitrint, kad socialinés atsakomybés didziulé jvairové, kuria remiantis socialing
atsakomybe yra pritaikoma jvairaus dydzio ir bet kokios organizacijos bei socialiné atsakomybé néra
visy autoriy vertinama pozityviai.

Taigi, galime prieiti i$vados, kad trys atsakomybés — teising, etiné ir ekonominé — turi
koreliuoti ir buti visy dalyviy tikslas. Sia bendrystés vieta, kai yra prisiimamos minétosios
atsakomybeés rasys, anot Schwartz ir Carroll (2003) laikomos socialiai atsakinga veikla.

Dviejuy dimensijy socialinés atsakomybés modelis yra pasitlytas autoriy Quazi ir O‘Brien

(2000). Modelis grafiskai atspindi turintis dvi asis. Horizontalioji atspindi socialinés atsakomybés
Supratimg ir jsipareigojimo lygj. DeSinioji i§ krasto riba simbolizuoja, jog socialiné atsakomybé
suvokiama pavirSutiniSkai ir jsipareigojimas labiausiai traktuojamas kaip tradiciné organizacijy
veikla, siejama su organizacijy paslaugy teikimu, laikantis teisés akty nuostaty normy. Autoriy
teigimu, kad tokiais atvejais pirmenybé teikiama galimam didziausiam pelnui trumpuoju laikotarpiu.
Kairioji i8 krasto riba yra plac¢ioji organizacijy socialinés atsakomybé supratimo pusé, kuriai priskirti
dalyviai, veikiantys daugiau negu nustato minimalas reikalavimai, jog pateisinty visuomenés
poreikius bei lukes¢ius, kaip pavyzdys, kad prisidéty prie aplinkos apsaugos, bendruomenés
27



stiprinimo, istekliy saugojimo ir vykdyty filantropines idéjas. Vertikali schemos asis simbolizuoja
socialiai atsakingos veiksmy jmanomas jtakas organizacijai. Zemutiné riba apibrézia socialing
atsakomybe kaip papildomus organizacijai tenkancius veiklos kastus. Toks matymas siejamas su
socialiai atsakinga veikla tik neilguoju periodu. VirSutiné riba iliustruoja galimg nauda, kurig
organizacijoms teikia socialiné atsakomybé. Toks matymas nurodo socialing atsakomybe ilguoju
periodu ir i§ jo galimai i$plaukianc¢ig nauda. Galime teigti, jog yra suprantama kaip pozityvi socialinés
atsakomybés jtaka organizacijai, kuri ilguoju periodu atlaiko prarandamus papildomus finansinius
isteklius.

Quazi ir O‘Brien (2000) remdamiesi minétomis horizontalios ir vertikalios aSiy krastutinémis
ribomis, iSskiria keturias jmanomas organizacijy socialinés atsakomybés dimensijas: klasikinj
pozitirj, socioekonominj pozitirj, Siuolaikinj pozitrj bei filantropinj poziirj. Klasikinis pozitris
nurodo, kad démesys teikiamas tik trumpajam periodui ir yra prisiimama tik maza atsakomybés dalis
ir socialiai atsakingos veiklos yra lyginama su nereikalingais kastais. Autoriy teigimu, klasikinj
pozitirj grindziancios organizacijos savo veikla siekia tik pelno didinimo ir socialinés atsakomybés
jgyvendinime nemato naudos jstaigai. Tai glaudZiai siejasi su Carroll (1991) bei Schwartz ir Carroll
(2003) modeliuose pateikta ekonomine atsakomybe ir teisine atsakomybe, jei veikla vykdoma
laikantis formaliy normatyvy. Socioekonominis matymas iliustruoja, kad organizacijos veikla
tapatinamos su maksimaliu pelnu bei veikia paisydamos socialiniy visuomenés poreikiy. Si
socialinés atsakomybés dimensija glaudziai siejasi su Carroll (1991) bei Schwartz ir Carroll (2003)
ekonominés ir teisinés atsakomybés prisiémimu organizacijai. Tad, galima konstatuoti, kad socialiai
ekonominis matymas salyginai iliustruoja etine atsakomybe. Siuolaikiskas poziiiris aprépia tiek platy
socialinés atsakomybés supratima, tiek su socialine atsakomybe siejamg naudg. Organizacijos §iuo
atveju palaiko glaudesne komunikacija su visuomene, per kurig yra buidas gauti naudos ar pelno tiek
ilguoju, tiek trumpuoju periodu. Galutiné mokslininky pateikiama socialinés atsakomybés matmuo
vaizduoja filantropinj pozitirj, reiSkianti, kad organizacijos socialiné atsakomybé suvokiama placiai,
tac¢iau skirtingai siuolaikisko pozitirio atveju, nes skiriami dideli istekliai skirtingoms idéjoms, kurios
neteikia organizacijai investicinio pelno. Kitaip apibtdinant, organizacijos veikia socialiai atsakingai
dél etiniy priezaséiy. Pabréziama, kad pastarieji du pozitiriai apima visas Carroll (1991) bei Schwartz
ir Carroll (2003) modeliuose pateiktas atsakomybes — ekonoming, teising, eting ir filantroping.
Akcentuojama, kad Siuolaikinio pozitirio naudos ir pelno siekimo kategorijoje, ekonominé
atsakomybé yra pagrinding, tuo tarpu filantropinio pozitrio grupéje svarbiausia prasmé tenka etinei

ir (arba) filantropinei atsakomybei.
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_ Socialinés atsakomybes Socioek —
Siuolaikinis veiklos ocloekonominis
Plati atsakomybe I Siaura atsakomybé

| Klasikinis |

Socialinés

Filantropinis ]
atsakomybes Veiklos

6 pav. Dviejy dimensijy modelis.

A. B. Carrollo trys dimensijos ir modelio teorinis socialinés atsakomybés taikymas,
pasizymintis tikslumu, atvaizduojant trimatj trijy dimensijy vaizda, iki dabar pripazjstamas vienu
populiariausiu ir daugiausiai akademiku analizuojamu. Sis modelis pristato organizacijos socialinés
veiklos trimatj junginj, susidarantj i$ socialinés atsakomybés veiklos (etinés, teisinés, ekonominés ir
filantropinés), socialiniy elementy (aplinkos, darbo ir produkto saugos, vartotojiSkumo bei
diskriminacijos) bei organizacijy reagavimas | socialinius veiksnius (reagavimas, apsauga,
prisitaikymas, profesionaliis veiksmai).

Organizacijy socialinés atsakomybés strategija jvairiose akademinése publikacijose
jvardijamos kaip jvairaus diapazono veiksmas, apimantis paslaugos teikimag bei susijusiy ekonominiy
aplinkosaugos, socialiniy ir etiniy elementy diegima. Mokslingje literatiroje organizacijy socialiné
atsakomybé suprantama, jvertinant darnumo, atsakingumo ir etiSkumo elementus. Darnumo
elementas apima organizacijos veiklos procesus, o atsakingumo elementas susijgs santykiais su
suinteresuotomis pusémis (valdzios institucijomis, Vvisuomene, vartotojais ir organizacijos
darbuotojais). Pasak, Bagdonienés ir Paulavi¢ienés (2010) etiSkumo principas — tai organizacijos
vizija, vertybés, kultiira ir struktiira, organizacijos tikslai bei elgesys. Pabréziama, kad organizacijy
socialinés atsakomybés iniciatyvos ir id¢jos jgyvendinamos Siose srityse:

e Visuomenés ir bendruomenés socialiné atsakomybé:

Bendruomeniniy liikes¢iy ir poreikiy Vertinimas ir uztikrinimas, visuomeniniy interesy

koreliacija ir organizacijos tiksly siekimas, parama, savanoriSkumas ir geranoriSkumas,

dalyvavimas visuomeninése ir bendruomenés organizuojamose jvairiose Veiklose,
bendravimas ir bendradarbiavimas kultaros, ugdymo ir socialiniy jstaigy bei skatinimas
dalintis geraja patirtimi ir Ziniomis.

e Aplinkos socialiné atsakomybé: aplinkosauga, atitinkamas istekliy naudojimas, tarSos

mazinimas, ekologisky ir palankiy gamtai produkty vartojimas.
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e Socialiné atsakomybé darbo vietoje: sveikos bei saugios darbo vietos garantas, Zzmogaus
teisiy saugojimas ir jy paisymas, pagarba zmogui, jo orumui, tobuléjimo ir mokymosi visg
gyvenima sieckiamybé, darbuotojy iSmoningumo didinimas, lygiy teisiy ir galimybiy
uztikrinimas, diskriminacijos iSeliminavimas.

e Socialiné atsakomybé rinkoje: atsakinga rinkodara, nesinaudojant jautriomis socialinémis
grupémis (vaikai, senjorai, nejgalieji ir kt.), saziningi ir laiku atlickami mokes¢iy mokéjimai,

visy socialiniy grupiy poreikiy ir likesc¢iy atliepimas (Bagdoniené¢ ir Paulaviciené, 2010).

Pasak Vasiljevienés ir Vasiljevo (2008), yra iSskiriami Sie pagrindiniai etapai:

¢ Finansinés naudos siekimas. Vienas pagrindiniy verslo organizacijy tikslas yra finansiniy
kasty didinimas ir dalininky poreikiy ir likes¢iy tenkinimas.

e Filantropija. Svarbu suvokti, kad organizacijos ne tik stengtysi didinti pelninguma, bet ir
didinty skiriamas 1ésas paramai.

e Santykiai su bendruomeninémis ir visuomeninémis organizacijomis. Organizacijy ir
bendruomenés komunikavimas.

e Parama skiriama bendruomeninéms organizacijoms Indélis | bendruomeniniy
organizacijy poreikius ir interesus motyvuoja steigti strateginio bendravimo ir partnerystés
bei bendradarbiavimu grjstas organizacijas.

e Darnus verslas. Organizacijos turi veikti tvarume su visuomene, bendruomene, aplinka ir
darbuotojais.

Socialine atsakomybé pagrindiné esme, kad organizacija turéty biiti atsakinga uz kiekvieng
savo veiksma, kuris veikia Zmones, jy bendruomenes, visuomeng ir aplinka.

Galime teigti, kad socialiai atsakinga veikla privalo biti planuota ir iSeiti i§ organizacijos
misijos ir filosofijos, orientuota j visas organizacijos veiklos sritis, pradedant organizacijos strategija,
jos vizija, misija ir tikslais: tuomet socialiné organizacijos atsakomybé gali turéti jtakos finansinei
organizacijos sé¢kmei ir palankaus organizacijos jvaizdzio kiirimui kaip patikimos organizacijos -
paslaugos teikéjos ar investuotojos reputacija.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad visi trys pristatyti modeliai bent dalinai siejasi vienas
su kitu. Trijy dimensijy modelis yra Kiek patikslintas socialinés atsakomybés piramidés schema, bet
dviejy dimensijy modelis remiasi skirtingu principu negu trijy dimensijy, nes jame yra atskleidziami
skirtingi matymai j socialing atsakomybe ir jos gaunama pelng. Taciau, dviejy dimensijy modelis gali
buti palyginamas tiek su socialinés atsakomybés piramidés schema, tiek su trijy dimensijy modeliu,
kas reiskia, jog atitinkamas poziiiris j socialinj atsakinguma ir jo naudg yra glaudziai tapatinamas su

tam tikry atsakomybés risiy prisiémimu ir jtakojamas Siy veiksniy.
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2. NEJGALIUOSIUS SOCIALIAI ITRAUKIANCIOS
BIBLIOTEKOS MODELIS

Taigi, siekiant kuo i$samiau aptarti darbo problemg — , bibliotekos kaip organizacija
nepakankamai yra socialiai atsakingos, o Siekiant didinti biblioteky socialing nejgaliyjy jtrauktj,
bittina uztikrinti paslaugy prieinamumq ir atitikti, skatinti didesnj jsitraukimgq j biblioteky veiklg “ —
tikslinga iSnagrinéti tiek teisinj nejgaliuosius jtraukios bibliotekos pagrindg, jo modelj bei veikly
priecinamuma.

Sio magistrinio darbo pavadinimas ,,Socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy jtraukties
stiprinimas kuriant veiksmingg biblioteky veiklag“ — apibrézia, kad keliama problema atspindi
socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy jtrauktis svarba. Siekiant kuo i§samiau atskleisti darbo problemag
— socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy jtraukties aspektus — svarbu gerai iSnagrinéti Sias dvi sudétines
dalis. Pries tai aptariamuosiuose darbo skyriuose didelé reiksmé buvo suteikta socialinés
atsakomybés apibrézimui, skirtingy socialinés atsakomybés sgvoky iSaiskinimui. Tg pabrézia
magistrinio darbo paradigma - kad ypa¢ svarbu iSanalizuoti visas struktiirinés dalis, kurios pieSia
bendra Sio darbo vaizda.

Gyventojy jtraukties, o ypac nejgaliuosius, ,.didinimas néra paprastas organizacinis pokytis
vieSajame sektoriuje, jis glaudziai siejasi su naujy veiklos praktiky jgyvendinimu, todél pokyciy
valdymas siekiant sukurti jtraukiq organizacijq jgyja papildomo kompleksiskumo* (Kuriené 2019) ir
reikalauja ne tik karybisky ir Siuolaikiniy sprendimy, jtraukiant nejgaliuosius j veiklas, bet ir
infrastruktiiros pritaikymo. Sapanien¢ (2011), Raipa (2014), Baran (2019), Kuriené (2019) tyré
poky¢iy valdyma ir novatorisky sprendimy jgyvendinimg vieSosiose organizacijose. Jungtiniy Tauty
darnaus vystymosi darbotvarkéje iki 2030 (2015) - vienas svarbiausiy reglamentuoty tiksly — skatinti
taikias ir jtraukias visuomenes darniam vystymuisi, suteikti visiems vienodas galimybes reikalauti
teisingumo ir kurti veiksmingas, atsakingas ir jtraukias organizacijas visais lygiais. Minétame teisés
akte reglamentuota socialiai atsakingos ir jtraukios organizacijos karimo ir veiklos svarba. Siekiant
didinti biblioteky socialinj nejgaliyjy jtraukima, Svarbu, kad buty uztikrintas paslaugy prieinamumas
nejgaliesiems Ir jiems teikiamy paslaugy atitiktis, skatinamas didesnis nejgaliyjy asmeny j
savanoriSkas jsitraukimas ] biblioteky vykdomas veiklas. Remdamiesi nuolat vykstan¢iomis
diskusijomis apie biblioteky ateitj, svarbus aspektas - biblioteky socialiné atsakomybé.

Socialinis jtrauktis gali bati didinama skatinant ir motyvuojant  socialiai jautriy,
visuomeniniy organizacijy, taip pat ir negalig turin¢iy asmeny jtraukima ir jsitraukima j organizacijy
jgyvendinamo veiklas ir sprendimy priémimg, uZztikrinant nejgaliesiems paslaugy prieinamumo
dalyvavimo jose galimybes. Turédamos didele jvairove nemokamy kulthriniy, edukaciniy,

informaciniy, paslaugy, visos vieSosios bibliotekos prisideda prie nejgaliyjy socialinés atskirties
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mazinimo (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016). Negalig turintys asmenys sudaro nemazg
skaiciy nariy. Remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos statistiniais
duomenimis ir viesai prieinama informacija apie nejgalia, turin¢iy asmeny, skaiciy, konstatuojama,
kad 2018 metais i§ viso Vilniaus mieste buvo 28 217 negalig turin¢iy asmeny, kas sudaro 5.15
procento. Todél galima teigti, jog negalig turintys asmenys yra gana didele dalj visuomenés sudaranti
grupé, kuriai edukaciniy, kulttiriniy bei informaciniy poreikiy ir lukes¢iy tenkinimas ir uztikrinimas

yra vienas svarbiausiy socialiai jtraukios bibliotekos tiksly ir uzdaviniy.

2.1. Teisinis nejgaliuosius jtraukios bibliotekos kiirimo pagrindas dabartiniu

metu

Lietuvos biblioteky veiklai reikSmingos politikos sritys — bendrosios valstybés plétros
strategijos, $vietimo, mokslo, informacijos ir kultiiros politika. Siy sri¢iy dokumentai analizuojami
siekiant nustatyti pagrindines tendencijas ir teisin¢ biblioteky raidos aplinkg. UNESCO Viesyjy
biblioteky manifeste (1994) plac¢iai aptariamas individo ir visuomenés laisvés siekis klestéti ir tobuléti
ir vertinimas kaip svarbiausiy zmogaus vertybiy. Vertybiy uztikrinimas bus jgyvendintas, kai Zmonés
placiai naudosis demokratinémis laisvémis ir teisémis biti aktyvia visuomene Salyje. Taip pat
akcentuojamas ,, kirybiskas dalyvavimas ir demokratijos tobulinimas priklausantis nuo svietimo ir
galimybés laisvai bei nevarzomai naudotis idéjomis, Ziniomis, kultira ir informacija® (UNESCO
vieSyjy biblioteky manifestas 1994).

Lietuvos bibliotekoms tenka ypatinga misija, kurios esmé - jtvirtinti bibliotekas kaip tvarias
bendruomenines organizacijas, galin¢ias pagerinti Lietuvos zmoniy gyvenimo kokybe (Projektas
,,Bibliotekos pazangai 2°). Biblioteky plétros strateginése kryptyse 2016-2022 metams reglamentuota
biblioteky misija, kad Sios uztikrinty visuomenés poreikius atitinkanéig prieiga prie informacijos,
ziniy ir kultiiros bei sudaryty galimybes naudoti informacijg kaip strateginj valstybés socialinés,
kultarinés ir ekonominés pazangos vystymo istekliy (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016).
Taip pat jteisinta bibliotekos vizija, jpareigojant kurti stipriausia mokslo, kulttiros, visa gyvenima
mokymosi, socialinés plétros ir ekonominés plétros informacine infrastruktiira. Siame dokumente
tiksliai apibrézta bendruomeniskumo vertybe, ty. ,, bendruomeniskumu puoseléjant draugiskq
aplinkq bibliotekoje, kuriant Siltus santykius su socialiai paZeidziamomis grupémis, puoseléjant
tradicijas, suteikiant vartotojams saviraiskos priemoniy ir galimybiy, sudarant sqlygas tenkinti
vartotojy kultarinius, socialinius, mokymosi, informacinius poreikius‘. Pirmojoje strategingje
kryptyje viename i$ bibliotekos tiksly - visuomenés mokymasis apibréztas vienas i$ uzdaviniy,
atnaujinant fizine ir nuotolinj mokymasi jtakojancig aplinka bibliotekose, pritaikyti ja kuo didesnei
vartotojy aplinkai, t.y. skirtingy socialiniy grupiy ir jvairaus amziaus gyventojy poreikiams. Antroji

strateginé kryptis apibrézia bibliotekos visuomenés socialing-ekonomine gerove, kurios trecias
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uzdavinys yra uztikrinant gyventojy socialinés atskirties mazinimg bei zmoniy su negalia socialing
integracija, didinti biblioteky elektroninio turinio, virtualiy paslaugy ir infrastrukttiros prieinamuma
(Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016).

Lietuvos kulttiros ministro jsakyme numatoma: ,,Siekti efektyviai isnaudoti biblioteky, kaip
veiksmingos informacinés infrastruktiiros, potencialg, gyvenimq, socialinés ir ekonominés geroveés
plétojimq bei poveikio Salies ir regiony raidai didinimg* (Biblioteky plétros strateginés kryptys
2016—2022 metams 2016). Savivaldybéms priklausan¢iy biblioteky paslaugy teikimo ir
prieinamumo modeliuose jteisinti orientavimosi j bendruomenés poreikius ir pricinamumo principai,
nusakantys bibliotekos paslaugas, veiklas bei darbo metodus orientuojamus j bendruomenés jvairiy
grupiy poreikius. Uztikrinamas bibliotekos ir vietos bendruomenés atstovy dalyvavimas priimant
sprendimus dé¢l bibliotekos paslaugy organizavimo ir vertinant veiklos rezultatus bei paslaugy
prieinamuma ir dél paslaugy suteikimo, patalpy jrengimo ir jy lankstaus panaudojimo, vertinant
darbo laiko aspektus. Remiantis politiniais sprendimais ir gavus projektinj finansavimg per
pastaruosius septynis metus bibliotekose buvo atnaujinta, tobulinta bei modernizuota biblioteky
technologiné jranga ir bazé, o bibliotekos darbuotojai jgijo naujo jdirbio ir kélé kompetencijas ir
kvalifikacija. ISsipléte informaciniy paslaugy paketas vartotojams, reguliariis tapo mokymai ir
Svietéjiski edukaciniai renginiai bendruomenei (Projektas ,,Bibliotekos pazangai 2° 2016).

Lietuvos Respublikos Seimo nutarime ,,Dél Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairiy™ (2010)
apibréziamas bibliotekos vaidmuo: ,, Viesosios bibliotekos sudaro sqlygas zmogui plétoti prasmingo
ir laimingesnio gyvenimo perspektyvas — atnaujinti Zinias, mégautis literatiira, dométis istorija ir
naujovémis, siekti geresnés karjeros, integruotis j bendruomene, priimti savarankiskus sprendimus ir
dalyvauti visuomenés gyvenime“. , Biblioteka yra viena pagrindiniy issilavinusios ir kiirybingos
visuomenés daliy, veikianciy kaip atsvara komercinei pasiilai ir rinkai ir vartotojiskos visuomenés
vertybiy propagandai“, - skaitome Lietuvos kultiiros politikos gairése. Lietuvos kultiiros politikos
kaitos gairés (2010) yra pagrindinis Salies kultiros politikos dokumentas, numatantis jos raidos
kryptis.

Lietuvoje patvirtinta ilgalaiké Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos strategija
,Lietuva 2030 (2012).

. Igyvendinant ,,Lietuva 2030 vizija yra jteisintos svarbios pazangai vertybés. Tai:
,Atvirumas  kitokiam pozitriui, pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui,
naujovéms “ (,,Lietuva 2030“ 2012).

evv -

naujas galimybes savo sékmei kurti. * ,,Lietuva 2030 2012).
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,, Atsakomybé uz savo veiksmus, moralumas, aktyvus ripinimasis ne tik savimi, bet ir savo
aplinka, bendruomene, savo salimi* (Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos strategija“
(,Lietuva 2030 2012).

Nacionaliné pazangos programa parengta ir jgyvendinama derinant ES strateginius (pagal
naujausig ES ilgalaike raidos strategija Europa 2020) ir Lietuvos ilgalaikés valstybés raidos
strategijos ,,Lietuva 2030 prioritetus. Daugelis politiniy sprendimy, turin¢iy jtaka biblioteky veiklai,
priklauso nuo Sios programos turinio. Su biblioteky veikla tiesiogiai siejasi du Plane jtvirtinami
principai:

¢, Inovatyvumo (kitrybingumo) horizontalusis principas suvokiamas kaip inovatyviy ir
veiksmingiausiy veikimo biidy paieska ir taikymas, efektyvus mokslo ir verslo bendradarbiavimas,
moksliniy tyrimy ir mokslo pazangos rezultaty, naujy technologijy taikymas, kiurybisky sprendimy
produktus visose valstybés veiklos srityse (...) “.

¢ ., Lygiy galimybiy visiems horizontaliojo principo taikymas uztikrina, kad visiems asmenims
nepaisant jy Iyties, tautybés, rasinés ar etninés kilmées, kalbos, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziiry, negalios, socialinés padéties, amzZiaus arba seksualinés orientacijos biity uZtikrint0S
vienodos teisés ir galimybés naudotis paslaugomis, infrastruktira, transportu ir kitomis
priemonémis, dalyvauti visuomeniniame gyvenime (...) “.

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos Respublikos Seimo0 patvirtintas dar vienas svarbus
strateginis dokumentas — Nacionaliné reformy darbotvarkeé. Sis dokumentas numato, kokias reformas
1gyvendina Lietuvos valstybé. Nacionaline reformy darbotvarké atskleidzia pagrindinius prioritetus,
kuriems skiriamas démesys artimiausig deSimtmetj (Lietuvos konvergencijos 2011 mety programa ir
nacionaliné reformy darbotvarké 2011). Atlikus bendryjy ir sektoriniy strategijy, programy, kity
teisés akty analizg paaiskéjo, kad dabartiné Lietuvos politiné-teisiné biblioteky veiklos aplinka atveria
naujy biblioteky plétros galimybiy:

. stiprinama biblioteky infrastruktira: sustiprinta Lietuvos biblioteky technine ir
materiali infrastruktira bei Zmogiskieji iStekliai, kompiuterizuojamos valstybinés reikSmes
bibliotekos;

o sudaromos palankios salygos plétoti paslaugas nejgaliesiems;

. jvairiy tarpsektoriniy ir sektoriniy strategijy prioritetai glaudZziai siejasi su biblioteky
vaidmenimis ir kompetencijos sritimi;

o Salyje vykdomos reformos lemia biitinybg koreguoti ar persvarstyti biblioteky
vaidmenis.

Analizuojant nejgaliyjy teisés turéti prieiga prie informacijos Saltiniy, patekti j viesasias
institucijas, dalyvauti socialiniame bei kultiiriniame gyvenime, galima teigti, kad nemazai yra
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patvirtinty teisés akty, reglamentuojanciy nejgaliyjy jtrauktj: JT nejgaliyjy teisiy konvencija (2006),
Nacionaliné nejgaliyjy socialinés integracijos programa (2012), ES Marakeso sutartis (2013), Liono
deklaracija (2014),J T darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 mety (2015), ET Strategija dél negalios
(2016), Lietuvos regioninés politikos ,,Baltoji knyga‘* darniai ir tvariai plétrai 2017-2030 (2017),
Lietuvos kulttros politikos strategija ,,Kultara 2030 (2019) ir kt..

Vienas pagrindiniy nejgaliyjy teises reglamentuojanciy dokumenty - Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija (2006), miisy Salyje ratifikuota 2010 metais. Konvencijoje (2006)
reglamentuota paslaugy negalig turintiems asmenims prieinamumo poreikj, lygiy teisiy uztikrinimag
nejgaliesiems, skatinant jsitraukti j visuomenines ir bendruomenines veiklas bei suteikiant galimybes
prieinamais budais pasinaudoti kultGrinémis paslaugomis, gauti jvairias kultiiros sektoriaus
paslaugas kaip teatry, kino, muziejy, turizmo ir biblioteky bei dalyvauti jvairiuose kultiiriniuose
renginiuose. Europos Tarybos 2017-2023 m. strategijoje dél negalios (2016) nurodytos S$ios
prioritetinés sritys: lygybé ir nediskriminavimas; visuomenés §vietimas; priecinamumas; lygybé pries
istatyma; laisvé nebiiti iSnaudojamam, nepatirti smurto ir prievartos.

Pabréztina, kad paslaugy prieinamumas yra viena pagrindiniy salygy, kad negalia turinciy
asmeny nebility pazeistos zmogaus teisés, galéty aktyviai ir visapusiSskai naudotis ir vienodomis
teisémis dalyvauti bendruomeningje ir visuomenéje veikloje bei jdiegti savo indélj j kultiirinj
gyvenimg, taip pat gyventi savarankiskai bei turéti pasirinkimo galimybe visais ar jvairiais Savo
gyvenimo aspektais. Pazymétina, kad paslaugy prieinamumas dazniausiai traktuojamas kaip aplinkos
ar infrastrukttrinés dalies pritaikymas negalig turintiems Zmonéms, ypac¢ fizing negalig turintiems, jy
poreikiams, taciau yra labiau platesnis suvokimas ir samprata, apimanti paslaugy ir veikly
prieinamuma, jskaitant formas ir biidus, kokiu biidu suteikiamos paslaugos. Svarbu paminéti
Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030 (2015), kurioje vienas svarbiausiy numatyty
tiksly — skatinti taikias ir jtraukias visuomenes darniam vystymuisi, suteikti visiems galimybes
reikalauti teisingumo ir kurti veiksmingas, atsakingas ir jtraukias organizacijas visais lygiais.
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006) nemazas démesys skiriamas jtraukiancios ir
socialiai atsakingos organizacijos kiirimui ir procesy svarbai. Visos organizacijos, norincios dirbti
jtraukiai su nejgaliaisias, yra jpareigotos jgyvendinti pagrindinius dokumentus, teikiant pirmenybg
teikiamy paslaugy jvairovei ir prieinamumui skirtingoms visuomenés grupéms, ypaé jautrioms
socialinéms grupéms, t.y. nejgalieji, vaikai, senjorai ir kt.. Bibliotekos turi gana placias galimybes ir
vertinant minétg misijg, biitina pabrézti, kad jos turi puikiai iSplétotg ir net maziausiuose miesteliuose
ar kaimuose veikiantj biblioteky tinklg, tai pat sitlo jvairias paslaugas (edukacines, kultiirines,
informacines ir kt.) bei sutelkia skirtingo amziaus ir skirtingy socialiniy grupiy ir poreikiy gyventojus
(vaikus, negalig turin¢ius asmenis, senjorus, suaugusiuosius, ir kt.), stiprina savo bendruomenes,

jtraukdamos j aktyvia veikla. Sie elementai suteikia galios bibliotekas pasiekti didelei daliai
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visuomenes, ypac tuos, kurie priklauso jautrioms socialinéms ar Socialinés atskirties grupéms, ypac

nejgalivosius.  Atlikus pagrindiniy Lietuvos Respublikos teisés akty ir norminiy dokumenty,

jgaliojanciy skirtingas vie$gsias organizacijas uztikrinti lygiy nejgaliyjy teisiy jgyvendinima gauti

edukacines, kultirines bei informacines paslaugas (Zr. 3 lentel¢), giluming analize, nustatyta, kad:

1) démesys edukacinéms, kultiirinéms ir informacinéms paslaugoms bei jy pricinamumui per

pastaruosius 30 nepriklausomybés mety zenkliai iSaugo, taip kaip ir inkliuzijos didinimui,

numatant papildomas biblioteky aplinkybes ir galimybes siekiant $io tikslo;

2) nuo XXI a. pradzios Zenkliai padidéjo démesys negalig turintiems zmonéms, jy socialinei

jtraukd¢iai bei integracijai;

3) patvirtinti strateginiai valstybés dokumentai, numatantys siam desimtmeciui labai konkrecias

priemones, isteklius, padésiancius bibliotekoms skatinti nejgaliyjy socialing jtraukt] ir

integraluma.

3 lentelé. Pagrindiniai nejgaliyjy teises reglamentuojantys dokumentai

Dokumentas

Pagrindinés nuostatos

Lietuvos Respublikos
nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymas

(1991)

Istatymo <...> tikslas yra uztikrinti Zmoniy su negalia lygias teises ir
galimybes visuomenéje, nustatyti nejgaliyjy socialinés integracijos
principus, apibrézti socialinés integracijos sistema ir jos prielaidas bei

salygas.

Lietuvos Respublikos
Konstitucija (1992)

Konstitucijos 25 straipsnis numato, jog <..> Lietuvos pilieCiams

garantuojama teis¢ ieskoti, gauti ir skleisti informacijg bei id¢jas.

Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatymas
(1995)

Istatyme paZzymima, jog <...> biblioteky veikla apima tokias sritis, kaip
<...> kultiiriniy ir edukaciniy programy organizavimas, kultiiros plétra,
<...> lygiy teisiy naudotis <...> nemokamomis visuomenés Svietimui,
sociokultiirinei edukacijai, moksliniams tyrimams bei asmenybés

ugdymui reikalingomis paslaugomis ir informacija uZtikrinimas.
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3 lentelés tesinys

Regiony kulttros plétros
2012-2020
programa (2011)

mety

Programoje numatyti tikslai <...>uztikrinti, jog <...> biblioteky veiklai
pritaikyti pastatai ir tinkamai jrengtos patalpos sudaryty galimybes
teikti naujas paslaugas visuomenei, pritraukti naujy vartotojy <...>
pazymima, jog <...> pastaty, kaip traukos veiksnio poveikis, ribotas,
kokybiskos paslaugos priklauso nuo darbuotojy kvalifikacijos ir
informacijos iStekliy kokybés bei jvairovés <...>. <..> bibliotekos
vykdo edukacinius renginius ir programas <..> taliau <..>
nepakankamai jtraukiami <...> jvairiy socialinés atskirties grupiy

asmenys.

Lietuvos Respublikos
nacionaliné neigaliyjy
socialinés integracijos
2013-2019 mety
programa (2012)

Programoje pazymima, jog nejgaliesiems triksta galimybiy dalyvauti
kultiiriniame gyvenime <...> d¢l savo negalios pobiidZio (judé¢jimo
funkcijy sutrikimy, regé¢jimo, klausos, proto ar kompleksings),
nejgalieji daznai negali dalyvauti visuomeniniuose renginiuose,
naudotis kulttiros (teatry, muziejy, kino, biblioteky) <...> paslaugomis
<..> pasinaudoti kultirine medziaga, jgyvendinti savo teis¢ j
kultirinio tapatumo pripazinimg jskaitant kurCiyjy kultirg <..>
programos jgyvendinimo veiksmy plane <..> numatytas uzdavinys
didinti aplinkos (fizinés ir informacinés) prieinamumg nejgaliesiems

<..>.

Biblioteky
strateginés Kryptys 2016—
2022 metams (2016)

plétros

Pirmoji strateginé kryptis numato <..> jog bibliotekos skirtos
visuomenés mokymuisi <...>. Vykdydamos edukacines ir kultiirines
veiklas, bibliotekos gali <...> sumazinti socialing atskirtj <...>. Antroji
<...> strateginé kryptis numato, jog bibliotekos yra skirtos visuomenés

socialinei-ekonominei gerovei <...>.

XVII Lietuvos

Respublikos Vyriausybeés

programa ir jos
igyvendinimo planas
(2017)

Plane jvardytos kryptys <..> darnios ir kiirybingos asmenybés
ugdymas kultiiros, meno ir Svietimo priemonémis <...> kultiiros

paslaugy prieinamumo didinimas visoje Lietuvoje <...>.
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3 lentelés tesinys

Lietuvos regioninés | 3 uzdavinio <..> 9 veiksmas: gerinamas kultiros paslaugy
politikos ,,Baltoji knyga* | pasiekiamumas ir gyventojy jsitraukimo lygis.
darniai ir tvariai plétrai

2017-2030 (2017)

Lietuvos Respublikos | Plane <...> numatyta priemoné: apripinti bibliotekas socialinés ir
kulttiros ministro | informacinés atskirties gyventojy grupéms skirta jranga bei
valdymo sriciy 2019— | priemonémis, Sios priemonés jgyvendinimui skirta 96 000 eury <...>
2021 mety strateginis | biblioteky paslaugy nejgaliesiems srityje siekiama uztikrinti Salies
veiklos planas (2018) gyventojy socialinés atskirties mazinimg ir zmoniy su negalia socialing

integracijg bei didinti biblioteky paslaugy prieinamumag <...>.

Kulttiros politikos | 2.2 uzdavinio <...> 2 priemoné: aktualaus kulttirinio turinio kiirimas ar
strategija ,,Kultora 2030 | pritaikymas skirtingus poreikius turin¢ioms auditorijoms.

(2019)

Galima daryti iSvadg ir apibendrinant §j skyriy, galima teigti, kad Lietuvoje sukurta
pakankamai plati nejgaliyjy teises reglamentuojanti teisiné bazé ir yra patvirtinta daug norminiy akty,
atitinkanciy valstybés ekonomines galimybes ir padedanciy tenkinti vis didesnius nejgaliyjy poreikius
bei atliepti jy likes¢ius. Taciau nei§vengiamybé jg ir toliau tobulinti islieka — teisés aktuose biitina
tiksliau apibrézti valstybés ir savivaldybiy institucijy atsakomybe uz nejgaliyjy teisiy jgyvendinimg
bei suderinamuma visy §iy institucijy funkcijy, jtvirtinant tarpinstitucinj, sisteminj bendradarbiavima
ir apibréziant kompleksinio ir komandinio darbo salygas. Inkliuzija ar kitaip tariant jtraukimas
akcentuoja nejgaliyjy jsitraukima j visas visuomeninés ir bendruomenés veikimo sritis, dalyvavima,
veikla kartu ir siekj sukurti visiems vienodas salygas dalyvauti jvairiose ir skirtingose veiklose.
Europos ir Lietuvos vykdoma socialine politika siekiama gerinti nejgaliyjy integracijg ir visuomeneés
supratinguma, tolerancijg Sioje srityje. Galima teigti, kad Lietuvos bibliotekos potencialiai turi
galimybe aktyviai prisidéti jgyvendinant mokymosi visa gyvenima, socialinés atskirties mazinimo,
mokslo potencialo stiprinimo, inovacijy skatinimo ir kity atskiry sektoriy strateginiy prioritety.

ISnagrinéta moksliné literattra leido jsiginti j darbo problemg ir ja suvokti bei iSanalizuoti
keliamg Siame darbe problemg, todél kad baigiamajame magistro darbe gilinamasi j biblioteka kaip |
struktirinés — funkcinés paradigmos elementg. ISanalizavus socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy
jtraukties aspektus, galima teigti, kad biblioteka veikia uzimdama lyderystés vaidmenj, jtraukiant
nejgaliuosius j bibliotekos veiklas bei sudarydama sglygas nejgaliesiems veikly ir paslaugy
prieinamumo. KompleksiSkumas pasireiskia per bibliotekos darbuotojy atliekamus vertybinius ir

vadybinius bei teisinius veiksmus bei darbo procesus. Siy pagrindiniy — socialinés atsakomybeés
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aspekty atskleidimas reikalingas darbo problemos iSaiSkinimui bei tolimesniam j ja gilinimuisi, nes
siame darbe analizuojama biblioteka kaip socialinés strukttros elementas. Tai atitinka pasirinkta
struktiring — funkcing paradigma, kadangi sistemos kompleksiskumas ir visuma atsiskleidzia per
pagrindinius ir esminius bibliotekos veiklos aspektus — socialing atsakomybe ir nejgaliyjy jtraukt;.
Bibliotekos kaip organizacijos socialin¢ atsakomybé ir nejgaliyjy jtrauktis tai sudétinés dalys, kurios
veikia iSvien, kartu ir stabiliai. Solidarumas pasireiskia per nejgaliyjy ltikesciy ir poreikiy tenkinima,
interesy paisyma ir siekj juos jgyvendinti. Be abejo, stabilumui turi jtakos ir reik§més, konkreti ir
stabili teritorija. Siuo mmpiriniu tyrimu numatoma jvertinti kaip biblioteka tenkina nejgaliyjy
poreikius, jtraukia juos j biblioteky veiklg ir uzsiémimus, skatina jy aktyvuma, per dalyvavimg ne tik
veikloje, bet ir problemy bei klausimy sprendime, Susijusiy su nejgaliesiems paslaugu prieinamumu

ir plétojimu, nejgaliyjy veiklumu. Taip Sio darbo problema priartinama prie empirinio tyrimo dalies.
2.2. Modelj grindZiancios vertybés ir jy socialinis poveikis

Nejgaliyjy jtraukties efektyvumas pastebimas ne tik tenkinant nejgaliyjy poreikius ir
suteikiant prieinamas paslaugas, bet ir pasak Guogio ir Silinskytés (2013), kaip tarpusavyje derinami
ir koordinuojami bendri klausimai, dalijamasi geraja praktika, plec¢iant bendradarbiavimg bei
bendravima. Tokiais metodais nejgalieji jsitraukia j problemy nagrinéjimg ir sprendimy priémimg ir
nejgaliyjy bendruomenés poreikiy ir likesciy atstovavima.

Svarbiausios struktiirinés - funkcinés paradigmos keliamos problemos yra:

o kaip jgyvendinama socialiné atsakomybé bibliotekos veikloje?

. kaip uztikrinama nejgaliyjy socialiné jtrauktis j bibliotekos veiklg?

Anot Tidikio (2003) struktiiriné—funkciné paradigma — tam tikra socialiniy teorijy ktirybos ir
plétojimo struktiira kaip kompleksiska sistema, kurioje funkcionuodamos jos sudétinés dalys i§saugo
pacig sistemg, jneSdamos solidarumg ir stabilumg. Minétoje paradigmoje akcentuojama, kad visi
socialinés struktiiros elementai jnesa unikaly jnasg j visuomenés ir bendruomenés funkcionavimg ir
plétra. Socialiné struktiira ir jos dalys atspindi socialines funkcijas bei jy idéja, iniciatyvas. Socialiné
funkcija suvokiama dazniausiai kaip visuma, kas teikia tam tikrg formg socialinéms grupéms ar
struktiroms bei skatina motyvacija kiekvieng zmogy elgtis, jausti ir mastyti. Kitaip tariant, socialinés
funkcijos tai visuomenés veiklos proceso rezultatas. Funkcionalizmo esmé ir funkcionalinés analizés
uzdavinys sociologiniuose tyrimuose yra nagrinéti visuomeng¢ kaip harmoningai funkcionuojancia
sistema, kurios visos dalys veikia palaikydamos §ig harmonija (Tidikis 2012).

Socialiai jtrauki biblioteka suprantama kaip atvira ir moderni savo veikloje biblioteka, kuri
yra visiems prieinama ir riipinasi visy be iS§imties visuomenés nariy gerove, o ypac ty, kurie patiria

socialing atskirtj (Kulikauskiené 2019). Biblioteka kaip socialiai atsakinga organizacija, suteikianti
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visoms skirtingoms visuomenés socialinéms grupéms, taip pat nejgaliesiems, prieinamas tiek fizine,
intelektualig prasme paslaugas, tai pat ripinasi savo darbuotojy gerove, kuriant saugig ir komfortiska
darbo aplinka, jy visg gyvenimg mokymusi ir kompetencijy tobulinimu, vartotojy poreikiy ir likesc¢iy
realizavimu, taip pat riipinasi bendruomenés telkimu, j bibliotekos veiklas ir uzsiémimus jtraukdama
skirtingus Zmones ir kurdama bendryst¢ tarp jy. Taigi pagrindinis bibliotekos iSskirtinumas yra
prieinamumas visy socialiniy grupiy Zmonéms, jos kuriama bendrysté ir prisiimta atsakomybé uz tai,
kad kiekvienas asmuo, nepriklausomai nuo jo kilmeés, amziaus, fizinio pajégumo, jsitikinimy ar kity
socialinio identiteto bruozy, galéty ne tik patekti j bibliotekg ir rasti joje vietg, bet jaustysi tikru
bendruomenés nariu.

Svarbus biblioteky vaidmuo yra kuriant bendruomenes, dalijimasis atsakomybe uz santykius
tarp bibliotekos bendruomenés nariy, socialiniy partneriy ar visus juos jtraukiant j bendra veikla.
Gilinantis | apie vieSyjy biblioteky vaidmenis ir jy ateitj, tenka pastebéti, kad paciy biblioteky
projektuose, vykdomose veiklose nemazai vietos tenka bibliotekai kaip fizinei erdvei, nors laikui
bégant biblioteka néra suprantama kaip tik vieta, ji visuomenéje jgyvendina daug platesne misija.
Nidienose, vis daugiau vieSyjy biblioteky paslaugy teikiamos yra nuotoliniu biidu, bet virtualéjimo
tendencija nepaskatino materialios bibliotekos kaip vietos, kaip edukacijos ir kultiiros Zidinio
iSnykimo, o, atvirks¢iai, padidino biblioteky ir jy erdviy aktualuma, organizuojant tiek jvairius
mokymus, uZsiémimus ar renginius.  Siuolaikiné biblioteka turi atverti duris kiekvienam
nepriklausomai nuo jo rasés, amziaus, lyties, tautybés, kalbos ar padéties visuomenéje, suteikia jai
ar jam biiting garsing, vaizding, spausdintg ar skaitmenine informacija pilietiniams, profesiniams ar
asmeniniams poreikiams bei problemoms spresti. Modernios komunikacijos ir informacijos
technologijos suteikia galios bibliotekoms tapti vartais j pasaulio zinija, j globalyji pasaulj. Taigi,
biblioteka atveria galimybes kiekvienam pilieciui patekti j informacijos visuomeng, j tieck mokslinj,
tiek informacinj, tiek grozinés literatiiros pasaulj. Spar¢iai besiple¢ianti skaitmeniniai informacijos
iStekliai skatina bibliotekas perorganizuoti savo fiziniy erdviy paskirtj, padaryti labiau moderniomis,
patogiomis ir multifunkcinémis. Biblioteky pastatai, jy vidinés erdvés néra tik skirtos fondams
talpinti, nuosekliai yra pereinama prie mokymosi, laisvalaikio, bendravimo erdvés sampratos ir
koncepcijos. Suteikiama vis didesnis vaidmuo bibliotekai kaip erdvei - mokymosi ir poilsio, laiko
leidimo ir susitikimo vietai, bibliotekos pastatai jvardijami ne tik kaip kaip gyventojy ir turisty traukos
centrai, bet ir bendruomeniy telkimo namais, kultiiros Zidiniais. Sios tendencijos paskatino didelj
susidoméjimg vieSyjy biblioteky architektiira ir interjerais (Khan, 2009). Butent todél bibliotekos
suinteresuotos ne tik stiprinti tai, kas kuria tarp zmoniy bendrystg, bet taip pat turi istekliy ir dragsos
turéti jtakos ir tose socialinése erdvése, kuriose atsiranda konflikty, agresijos, jtampos ar socialinio

susvetimejimo ir socialinés atskirties.
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Europos Tarybos 2017-2023 m. strategijoje dél negalios (2016) nurodytos $ios prioritetinés

sritys:

lygybé¢ ir nediskriminavimas;

e visuomeneés Svietimas;

prieinamumas;

lygybé pries jstatyma;

laisvé nebiiti iSnaudojamam, nepatirti smurto ir prievartos.

Darytina i$vada, kad paslaugy prieinamumas, ypatingai kalbant apie intelektualiy, yra viena
i§ pagrindiniy sglygy, kad nejgalig, turintys Zmonés, aktyviai ir efektyviai naudotysi visomis
Zzmogaus teisémis, lygiai ir visapusiS$kai pagal savo poreikj dalyvauty visuomeninése ir
bendruomeninése veiklose Ir jdéty savo jnasa ir turéty galimybe pasirinkti jvairiais savo gyvenimo
aspektais, gyventy savarankiSkai bei spresty iskilusias problemas. Reikia pazyméti, kad nepaisant
per paskutiniuosius desimt mety jvykusiy pozityviy poky¢iy pleciant ir modernizuojant biblioteky
infrastruktiirg, vertinant paslaugy nejgaliesiems prieinamumga, nejgalus asmenys, norédami ateiti j
bibliotekas ir biiti jy bendruomenés dalis, bei dalyvauti biblioteky organizuojamuose renginiuose,
veiklose ir uzsiémimuose, daznai susitinkama su neigiamu ir netoleruotinu visuomenés pozitiriu,
fizinémis klittimis, nes vis dar nepilnai pritaikyta infrastrukttra, specialiosios paslaugy ir jrangos
nejgaliesiems trikumu. Svarbu pazyméti, kad prieinamumas daznai traktuojamas kaip
infrastruktiirinés aplinkos ir j pastatus patekimo pritaikymas negalig turintiems, taciau yra ir daug
platesnis platesnis supratimas, kuris apima tiek veikly , tiek paslaugy pricinamuma, jskaitant formas
bei budus, kaip suteikiamos paslaugos. Daznai biblioteky atsakomybé prasideda is jy turimy jvairiy
tiek materialiy, tiek nematerialiy iStekliy, taip pat priimdami issakius ir problemy sprendimg, su
kuriais susiduria bendruomenés ar joms priklausancios socialinés grupés. Vertybiy pagrindu sukurtos
organizacijos ir ypa¢ jgyvendinancios socialinés atsakomybés politika, stiprybé ir patikimumas
iSauga, bet taip pat yra susijusi su jos iSoriniy ir vidiniy veiklos btidy suderinamumu ir koreliacija.
sustiprinti jautrias socialines grupes, kurioms sunku jsitraukti j bendrg veikla kultiiriniy ir edukaciniy
renginiy ar uzsiémimy ir visg socialinio bei ekonominio gyvenimo diapazong. Bibliotekos kultira ir
vertybés turi buti unikalios: joms butinas pilietiSkumas, bendruomenés stiprumas, prieinamumas,
vietos patrauklumas. Bibliotekai reikia telkti paslaugy ir istekliy visuma bei remti tas vertybes,
bitinas socialiai jautrios grupés ir glaudzios visuomenés gerovés steigimui. Zmoneés bibliotekos
pastate turi buti bendruomenés dalis, taip pat turéty buti uztikrintas ne tik jy saugumas, bet ir jausmas,
kad jie yra kaip dalis geranoriskos, besirlipinancios socialinés institucijos, priimancios Visus
lygiateisiSkai, skatinantys kiekvieng esantj pazinti ir motyvuoti keistis. Labai svarbus nuo
paskutiniojo desimtmecio vykdomas bibliotekose suaugusiyjy $vietimas, tai esminé programa kaip
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socialinés jtraukties priemoné negalig turintiems Zmonéms ir jautrios socialinéms grupéms, kurios
dél skirtingy priezas¢iy buvo iSeliminuotos i§ savo bendruomeniy grety ar mazy maziausiai buvo
netoleruojamos ar vengiama jy buvo.

Vis dar socialinio jtraukimo efektyvumo didéjimo procesui reikia pokyciy biblioteky
vadyboje, veikloje, todél galima drgsiai konstatuoti, kad nejgaliuosius jtraukiancios bibliotekos
steigimas ir stiprinimas turi buti valdomas kaip pagrindinis organizacinis Siy laiky aktualijas
atitinkantis pokytis. Kitaip pagrindinius poky¢io jgyvendinimo etapus galima jvardyti kaip pokyc¢io
poreikio nustatymas, inicijavimas, jgyvendinimas, jtvirtinimas ir visuose etapuose pokycio
palaikymas (7 pav.) (Sakalas ir kt., 2016), kuriais sickiama didinti biblioteky socialine jtrauktj

tobulinant paslaugy prieinamuma ir atitiktj negalig turintiems asmenims.

P
POREIKIOIDENTIFIKAVIMA? A
L

| A
PROCESO INICIAVIMAS | | |
4 K
REALIZAVIMASS Y

M

ITVIRTINIMAS vl A

S

7 pav. Pagrindiniai pokycio jgyvendinimo etapai

Biblioteky modelis orientuotas j socialing jtrauktj bei bendruomenés integracija, vystymosi ir
plétros kiirimo jrankj, padedantj analizuoti, planuoti, jgyvendinti ir jvertinti. Tai padeda analizuoti,
planuoti, jgyvendinti ir jvertinti.

Kaunda ir Chizwina (2019) pazymi, kad pokyc¢iy valdymas apima pokyciy poreikio
nustatyma, poky¢iy tiksly, veikly ir siektiny rezultaty numatyma, uz pokyc¢iy igyvendinima atsakingy
7zmoniy paskyrimg, atitinkant] pasirinkima, organizacijy veikly ir tiksly jgyvendinimg bei rezultaty
analizavimg ir stebéjimag, pasiekty rezultaty jtvirtinimg ir ypatingo démesio skyrimg poky¢iams—
organizacijos vertybéms, normoms, kulttirai, nuolatiniam mokymuisi ir tobul¢jimui, informacijos

apie pokycius teikimui ir bendravimui, darbuotojy motyvacijai ir skatinti lyderyste (8 pav.).
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| NUOLATINIS POKYCTY KOMUNIKAVIMAS |

I ITRAUKIOS BIBLIOTEKOS KURIMO ETAPAI I

POKYCIU INICIJAVIMAS: Bibliotekos iforines aplinkos, socialiniy dalminky
poreikny bei esamos situacijos jvertinimas; vizijos, atspindindios jtrankties didinima
pasinnkmmas, poky&ny jgyvendimmo plano, numatant jtraukties didmmmui skirtas
veiklas, retkahingus 15tekls, priemones ber intervencyas, sukinmas

INTERVENCLIOS:
2MOGISKI/JY PROCESY;
TECHNOLOGINES-STRUKTCRINES;
ZMOGISKUJY ISTEKLIY;
STRATEGINES

LYDERYSTE

SVARLVALION Arolonguva (—

e

POKYCIU IGYVENDINIMAS: Efektyvus bibliotekos valdymas ir x's!ekhq\
panaudojimas; jtraukties didinimui skirty plany ir juose numatyty veikly vykdymas
biblioteky aplinkos pritaskymas, informacinny, kultoriny, edukacmny paslaugy
nejgaliesiems teikimas, darbuotojy kompetencipy tobulinimas, bendmdarbiavimas su
kueggnhqm organizacyonms, paslaugy viedmmmas, pasiekty rezultaty jvertmmas

2

>
POKYCIU ITVIRTINIMAS: Jtraukties didinimui skirty veiklytapimas bibliotekos i

kultoros dalinm, tolesnis jy vykdymas, numatant botinus finansmms bes

zmogikuosius itekhus

. J

I BIBLIOTEKOS POKYCTU KRYPTYS |

SISYIXINON SINIDVZINVO¥O

—»| ORGANIZACIIOS KULTCRA

e ———
R — e —

Bibliotekos Bibliotekos Darbuotojy Socialinn dalimnky
transformacya kultora kompetencijos poreikiy patenkinimas

{ POKYCTUS IGALINANTYS VEIKSNIAL !

8 pav. Itraukios bibliotekos kiirimo etapai. Cit. pagal K.Kulikauskieng¢ (2020)

Anot Rajati ir Nikseresht (2016) pagrindinis veiksnys, lemiantis sékmingg organizacijos
veiklg yra vartotojy pasitenkinimas. Galima ta susieti ir su nejgaliyjy jtraukimu ir jsitraukimu j
bibliotekos veiklg. Pabréztina, jog patenkintas vartotojas didina ne tik organizacijos jvaizdj, bet ir
nauda: kai asmuo, gauna prieinamas paslaugas ir pasinaudojes jomis lieka patenkintas, dazniausia
tikimybé, kad teikiamomis paslaugomis norés naudotis ne vieng karta.

Pazymétina, kad strukttiriné — funkciné paradigma skiria démesj socialinei tvarkai, daznai ir
garsiai nejvardintg susitarima tarp visuomenés atstovy dél to, kas yra organizacijos tvarkos ir normos,
ir kas — patologija. Anot Dumbliausko (1999) remiantis struktiirine — funkcine paradigma, visos
visuomene¢ sudarancios strukttiros (visuomenés sudétinés dalys) atlieka joms biidingas funkcijas,
kurios ir ,,leidzia i§laikyti visuomeneés stabiluma.

Pagrindinis analizuojant nejgaliyjy jtraukties svarbg yra pasitenkinimo ir malonumo tikslas
organizacijos situacijoje — siekti ilgalaikio efektyvaus bendradarbiavimo su bendruomenés nariais ir
stiprinti bendrystés jausma, atsizvelgiant | zmoniy lukescius ir poreikiu, jsitraukiant j paslaugy
prieinamumo procesa, ypac nejgalieji patiria to proceso dziaugsma, kai jauciasi reikalingi ir laukiami.
Noras dalyvauti procese susij¢s su gauta galimybe paciam susidélioti siekiamg rezultata, o tai skatina
pozityvias emocijas ir reakcijas, jsitraukiant j veiklas, kurios jiems yra malonios, teikiancios
dziaugsma, emociskai stimuliuojancios bendro kiirimo patirtis, tai pat ir vidinis pasididZiavimas,
pasitenkinimas, jog gali taip prisidéti prie kity zmoniy gerovés (Damkuvien¢ ir kt., 2014). Svarbis

glaudis rysiai su bendruomenés nariais, kadangi paslaugy sektorius yra orientuotas j tarpasmeninius
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santykius, reikalaujantis sgveikos, o tai lemia pakartotinio apsilankymo bibliotekoje kaip vieSyjy
paslaugy teikéjos sprendimus (Rajati ir Nikseresht 2016). Tai socialinio kontakto, bendravimo
naudos, priklausymo tam tikrai bendruomenei jausmas, dalijimasis asmenine patirtimi, bendry
patirCiy kirimas, kitaip tariant: vidinés naudos gavimas, kuris stiprina bendruomenés nariy ir
nejgaliyjy tarpusavio rySius ir santykius su biblioteka (Etgar 2008; Damkuviené ir kt. 2014).

Analizuojant auks¢iau i§vardintus autorius, pateikiancius i$skirting jtraukties ir jsitraukimo
naudg, konstatuojama, kad negalig turin¢iy zmoniy jtrauktis ne tik didina asmening kiekvieno asmens
gerove ir komforta, bet suteikia visiems bendruomenés nariams ir visai organizacijai daug naudy:

* Iniciatyvos, istekliy ir rezultaty pristatymas ir sklaida bendruomenéje (organizacijoje).
Organizacijos vidiné kultira ir vertybinés ypatybés tokios kaip pasirinkimo, apsisprendimo ir
galimybiy plétimas, teikia ne tik darbuotojams, bet ir bendruomenéms, tame tarpe ir negalig turinciy
asmeny iniciatyva ir norg jsitraukti j ivairias veiklas ir biiti to proceso dalimi. Bendruomenés,
sgveikaudamos tarpusavyje, dalijasi resursais, pripazista lygiateisiSkumg ir pasitikéjima, o to
rezultatas — naujy paslaugy kiirimas ir esamy tobulinimas (Damkuviené ir kt. 2014).

« Socialinés komunikacijos ir jtraukiojo veikimo j bendruomenés erdve, plétra ir sklaida. Tai
pricinamy ir kokybisky paslaugy suteikimo procesas, kai pagrindinis siekis, naudoti inkluzijos
metoda, skatinti nejgaliyjy jsitraukimg ir dalyvavima, orientuojantis j jy poreikius, likeséius,
paslaugos reikalinguma bei uztikrinant kooperacija tarp nejgaliyjy ir specialisty. Visa tai skatina
struktiruoti ir tobulinti bibliotekos kulttira, vidaus politika ir praktika taip, kad biity reaguojama |
nejgalivosius kuriant bendruomeng ir vertybes (Ruskus 2002).

* Bendrystés skatinimas. Abipusis jsitraukimas vyksta tuomet, kai yra kei¢iamasi informacija,
patirtimi ir atsakomybémis (Sadan 2004). Biblioteka kaip organizacija, tick nejgalieji yra vertinami
kaip tapatts ir lygiaverciai aktyvis, turintys iniciatyva, partneriai, plésti bendras veiklas. Toks
pozitris paslaugas ir produktus leidzia kurti dalyvaujant tik abiem puséms, pasitelkiant abiejy
kompetencijas ir isteklius (Vargo 2008).

* Geresné produkty, istekliy ir paslaugy efektyvumo plétra. Esant nejgaliyjy jtrauciai leidziant
isitraukti ] paslaugos teikimo procese susijusiy sprendimy priémima bei kontroliuoti paslaugy kokybe
teikiant pasitilymus, organizacija turi galimybe rasti nejgaliyjy poreikius atitinkanc¢ius sprendimus,
leidZiancius organizacijai mokytis, tobulinti savo veiklg ir procesus (Bakanové 2013).

Biblioteky teikiamy paslaugy jvairové, bei jy tinkamumas ir prieinamumas bei negalig
turintiems asmenims, skirstomas j tris svarbias grupes, kurios nuosekliai ir nuolat koreguojamos
ir tobulinamos:

* fiziné patekimas ir prieiga prie pastaty bei paslaugy suteikimo viety bei renginiy ir
uzsiémimo viety, skaitykly, bendry erdviy, kompiuterizuoty darbo viety, lentyny ir pan.) turi bati

prieinama kiekvienam visos bendruomenés nariams, tiek su negalia vaikscioti, t.y.
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besinaudojantiems nejgaliojo veziméliu, tick Zmonéms, turintiems judéjimo sutrikimy, regos ar
klausos.

« intelektiné prieiga prie jvairios informacijos, laikomose jvairiose laikmenose, turint mintyje
prieinamus Kitus informacijos laikmeny budus, taip pat prie specialiosios bibliotekoms skirtos
programinés jrangos ir individualizuotai pritaikyty kompiuterizuoty nejgaliesiems darbo viety.
Siuolaikinés ir modernios bibliotekos turi turéti galimybe parapinti kitas informacijos laikmenas arba
specialig bibliotekoms technine jranga, kad visos spausdintos publikacijos ir literatira bty
prieinamos asmenims, turintiems mokymosi sunkumy, regos ar skaitymo negalia;

* bibliotekos darbuotojy sugebéjimas ne tik aptarnauti nejgaliuosius Zmones pagal jy
litkescius ir poreikius, bet ir suteikti bendravimo malonuma, reikiant psichologing pagalbg.
Bibliotekininkai ir darbuotojai turi bati mokomi pazinti nejgaliyjy zmoniy poreikius, geriau suprasti
nejgalumo kultiiros bendravima. Mokéjimas ir darbuotojy mokymas suprasti nejgalyjj asmenj, turi
tapti integralia ir pagrindine bibliotekos darbuotojy mokymo dalimi ir tgstinio jy profesinio ugdymosi
procesu.

Vertinant nejgaliyjy jtrauktj i bibliotekos veikla svarby jvertinti Siuos kriterijus:

o aplinkos pritaikymas nejgaliesiems,

o informaciniy paslaugy nejgaliesiems teikimas;

o kultariniy edukaciniy paslaugy nejgaliesiems teikimas;
o bendradarbiavimas su nejgaliyjy organizacijomis;

o darbuotojy kompetencijy tobulinimas;

o  projektai, susije su veiklomis nejgaliesiems;

o paslaugy nejgaliesiems vieSinimas,

o aplinkos pritaikymas nejgaliesiems.

Apibendrinant i$nagrinéta moksling literatiirg, teigtina, kad vartotojo dalyvavimas
organizacijoje veikloje, uzsiémimuose, renginiuose bei priimant bendruomenés sprendimus, sukuria
galimybes organizacijai paciai tobuléti ir mokytis, investuoti j savo veiklos procesus ir veiklas:
didinti paslaugos suktrimo ir realizacijos efektyvuma, skatinti id¢jas, iniciatyvas, didinti vartotojy
pasitenkinimg ir pasitikéjimg uZztikrinti paslaugy atitiktj nejgaliyjy poreikiams, skatinti teigiamus
atsiliepimus, kurti inovacijas, gerinti pozityvy poziirj j organizacija, Steigti ir palaikyti ilgalaikj
bendradarbiavimg su vartotoju. Galima teigti, kad viena pagrindiniy organizacijos funkcijy ir
uzduociy, siekiant didinti savo pranasumg ir teikiamy paslaugy kokybe yra jtraukti vartotojus j
jprastus organizacijos veiklos procesus, t.y. vykdomas programas ir projektus, leisti jiems pasijausti
organizacijos dalimi, Kkurioje jie galéty veikti priimdami sprendimus, dalindamiesi patirtimi,
reikS§dami savo pozicija ir nuomone, Siekiant tobulinti paslaugas, atitinkancias jy poreikius.

Bibliotekos paslaugos turi biiti Siuolaikiskos, tenkinancios bendruomenés poreikius ir atliepiancios
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lukescius, turi padéti placiai visuomenei susipazinti su naujovémis ir inovacijomis, skatinan¢ios
uzimtumg, veikluma, bendravima ir bendradarbiavimg, Suburian¢ios Zmones bendravimui ir

pritraukiancios daugiau Zzmoniy j bibliotekas.

2.3.Veikly prieinamumo Vilniaus miesto centringje bibliotekoje dokumenty

apzvalga

Jvairiy bendruomeniniy veikly formy aptarimas tikslingas analizuojant magistro baigiamojo
darbo objekta — ,, bibliotekos kaip organizacijos socialinés atsakomybés svarba ir nejgaliyjy jtrauktis
J bibliotekos veiklg. “. Bibliotekos veiklos ir jy formos iliustruoja ir struktiiring - funkcing darbo
paradigma, tai labai svarbis struktiiriniai elementai, veikiantys iSvien, kartu ir solidariai ir siekiantys
savo noru gristo bendruomenés nariy jsitraukimo j valdyma, nory, siekiy bei tiksly jgyvendinima.

Vilniaus miesto savivaldybés centriné biblioteka — ,,ne tik knygy apriipinimo vieta, taciau ir
bendruomenés centras, kuriame skatinamas mokymasis visag gyvenima, suteikiama prieiga prie
informacijos Saltiniy, organizuojami kultdriniai, edukaciniai ir informaciniai renginiai, - raSoma
bibliotekos socialinés atsakomybés ataskaitoje (Vilniaus miesto savivaldybés centrinés bibliotekos
socialinés atsakomybés ataskaitoje uz 2019-2020 metus 2020). Centrinés bibliotekos vykdoma
socialinés atsakomybés politika skatina sukurti, gerinti ir palaikyti glaudZius rySius su vartotojais,
nevyriausybinés organizacijomis, socialiniais partneriais ir steigéjais, norint uztikrinti tarpusavio
supratimg, - nurodoma minimoje ataskaitoje. Dabartiniame laikmetyje ir $iy dieny pasaulyje
bibliotekos nuolat susiduria su jvairiais pokyciais, nuolat besikeiCian¢iomis ir moderniomis
technologijomis bei jgyvendinamais organizacijos poky¢iais ir stipréjanéiais ir didéjanciais vartotojy
poreikiy liikesc¢iais bei poreikiais. Gilinantis j vieSai bibliotekos svetainéje teikiamg informacija, yra
nurodyta Vilniaus centrinés bibliotekos dokumentuose jteisinta misija —,, Vilniaus miesto gyventojy
informaciniy, kultariniy ir laisvalaikio poreikiy tenkinimas, atsizvelgiant j visy bendruomenés grupiy
informacinius kultirinius bei socialinius poreikius, dalyvavimas Ziniy visuomenés kirimo
procesuose, remiantis lygia naudojimosi teise visiems, nepaisant amziaus, rases, lyties, tautybés,
socialinés padéties, politiniy ar religiniy jsitikinimy“. Taip pat yra Vilniaus miesto centrinés
bibliotekos vizija apibrézia bibliotekos siekj tapti bendruomenés kultiiros, socialiniy ir informacijos
poreikiy tenkinimo ir ugdymo institucija, kurioje bendruomenés grupiy nariai galésiantys igyti ir
tobulinti savo informacinius, socialinius ir kultiirinius gebéjimus naudotis zmogaus demokratinémis
teisémis bei kuirybiskai dalyvauti bendradarbiavimo ir bendravimo visuomenés kiirime.

Vilniaus miesto savivaldybés centrinés bibliotekos nuostatuose (2020) jteisinti bibliotekos
veiklos tikslai, turintis glaudzig sgsaja su nejgaliyjy jtrauktimi. Nuostatuose (2020) numatyta
organizuoti Vilniaus miesto gyventojy bibliotekinj ir informacinj aptarnavima, tenkinti jy

informacinius ir sociokultiirinius poreikius bei siekti, kad biblioteka tapty Siuolaikiniu visuomenés
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informacijos, kultiros, neformalaus ugdymo, $vietimo ir laisvalaikio centru, idéjy kaupimo,
skleidimo ir jgyvendinimo vieta, plétoti lavinimosi visg gyvenimg galimybes bei ugdyti visuomenés
informacine kultiirg.

Nuostaty (2020) bibliotekos funkcijose nurodoma naudoti Lietuvos biblioteky fondo
galimybes, kad bty patenkinti skaitytojy poreikiai, tai pat rengti ir organizuoti neformalaus ugdymo,
sociokultiirines, edukacines programas, siekiant tenkinti vartotojy sociokultiirinius poreikius bei
nuolat tirti gyventojy poreikius dél bibliotekos ir jos teikiamy paslaugy ir, atsizvelgiant | tyrimy
rezultatus, tobulinti bibliotekos darba.

Centrinés bibliotekos socialinés atsakomybés ataskaitoje pristatyta: organizacija, jos
valdymas, darbdavystés praktika, aplinkosauga, zmogaus teisés, saziningo verslo praktika, klienty (ir
produkty/paslaugy) klausimai, ry$iai su bendruomene (Vilniaus miesto savivaldybés centrinés
bibliotekos socialinés atsakomybés ataskaita uz 2019-2020 metus 2020)

Reglamentuotos bibliotekos vertybés: zinios ir informacija, atvirumas ir kirybiskumas,

bendradarbiavimas, atsakomybé ir inovacijos (9 pav.).

ZINIOS IR INFORMACIIA
Skaitymo skatinimas

Skaitmenines jtraukties didinimas
Mokymosi visg gyvenima skatinimas
ATVIRUMAS IR KURYBISKUMAS
Atvirumas visuomenei ir jos idéjoms
Bendruomeneés kirybinio potencialo
didinimas

\‘l

PARTNERYSTE
Su bendruomenémis
Organizacijomis
Tarpusavyje

é? INOVACIIOS
Naujos idéjos
Naujos technologijos
Nuolatinis augimas

% ATSAKOMYBE
Etika
Atsakinga organizacijos elgsena
Atsakingumas visuomenei

9 pav. Vilniaus miesto centrinés bibliotekos vertybés

Bibliotekos pagrindinis veiklos prioritetas — bendruomené, puoseléjant tampry ir geranoriska
bendradarbiavimg ir bendryste su  bendruomene, kurdama tradicijas, stiprinancias
bendruomeniskumo principa ir pilietiSkuma. Centriné biblioteka organizuoja projekting ir inovatyvia
veikla, atsizvelgiant | Vilniaus miesto savivaldybés strateginio plétros plano 2010-2020 metams

(2010) uzdavinj ,, Plesti viesyjy biblioteky paslaugas bendruomenei: siekti, kad viesosios bibliotekos
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tapty bendruomenés informacijos, kultiiros, neformaliojo $vietimo ir mokymosi centrais: taikyti

misrig — stacionaraus ir mobilaus aptarnavimo — sistemgq, vykdyti skaitymo skatinimo projektus ir t.

t.“, 2020 mety veiklos plane numatyty veikly jgyvendinimas:

Vilniaus m. savivaldybés centrinés biblioteka vykdo projektus, skirtus naujy paslaugy
biblioteky bendruomenéms kiirimui, sociokultirinius, bendruomeniy telkimo projektus (per
metus biblioteky filialuose jvyksta iki 1100 renginiy, kuriuose apsilanko daugiau nei 37 tukst.
vartotojy);

Centrinéje bibliotekoje Bernardiny sode. visg vasarg yra organizuojama ,,Vasaros skaitykla“
Per tris vasaros ménesius ,,Vasaros skaityklos“ teikiamomis paslaugomis susidomi virs 20
000 vartotojy. Tai bibliotekos sitiloma nauja ir daugumos bendruomenei labai patraukli
paslauga, skirta jdomiam, turin¢iam prasme laisvalaikio praleidimui, uzimtumui, skaitymo
skatinimui, vaiky ir jaunimo uzimtumui, susipazinti su jvairiais knygy autoriais.

Kelis metus besitesian¢iame projekte "Literatiros lobiy s@loje organizuojami jvairiis
virtualiis literatiiriniai — biblioterapinés diskusijos ir skaitymai, virtualiu btidu naudojant jau
sukurtomis biblioterapinés komunikacijos socialiniuose tinkluose platforma.

Du desimtmecius tgsiamas sociokultiiriniy ir psichosocialiniy paslaugy dienos centro ,,Miisy
nameliai* vartotojams ir jy Seimoms teikimas. Dalyvauja ne maziau nei 25 Seimy ir 45 vaiky.
Naujové tai kiirybiniy dirbtuviy paslauga ne tik vaikams, jaunimui, bet ir suaugusiems, t.y.
tévams, studentams bei visiems bendruomenés nariams, norintiems ir turintiems poreikj
naudoti savo kirybinéje veikloje bibliotekos jranga, o bibliotekininkai ir administracija
suteikia konsultacijas ir reikiamg pagalbg. Biblioteka vykdo projekta "CinemaLAB" ir jo
vykdymo metu sukurta programa, sutelkia modernaus meno ir Siuolaikinio kino mylétojus,
placiai bendruomenei pristatomi Kino seansai ir suteikiama filmy perzitiros galimybeg,
kuriuose rodomi filmai laiméje festivaliuose ir prizais apdovanoti jvairis dokumentiniai ir
meniniai filmai.

Organizuojamos vizualiojo meno kiiriniy parodos-kiirybinés dirbtuves ,,Kurybinga ta Naujoji
Vilnia®“ Naujosios Vilnios bendruomenei, ypa¢ kvie€iant ir jtraukiant jautrias socialines
grupes. Naujosios Vilnios bibliotekoje nuolat organizuojami meniniai edukaciniai renginiai ir
kulttrinés edukacijos, skirtos bendruomenei telkti ir stiprinti bendrystg.

Aktyvus bendradarbiavimas tarp Nacionaliniy Lietuvos biblioteky ir Vilniaus centrine
biblioteka, Sios bendradarbiavimo savaités rémuose vykdomos veiklos pritraukia daug
vilnie¢iy, stiprinama yra ne tik biblioteky bendruomene, bet ypatingas démesys
zmogiskiesiems iStekliams ir jy intelekto stiprinimui. Populiarinami renginiai placiai
bendruomenei: kino filmy ir knygy pristatymai, interaktyvis zaidimai, viktorinos ir

kirybinés-edukacinés dirbtuvés ir k.
48



e Naujosios Vilnios bibliotekoje vykdomas projektas — ,,Rimti pokalbiai mamoms* — tai yra
neformalus suburiantis mamas mamy klubas, koordinuojantis mamy poreikius ir lakes¢ius
kaip bendruomeniy nariy, kurioms talkina gestalto terapeuté. Tai pokalbiy ciklas jvairiomis
aktualiomis ir naudingomis temomis, skirtas mamoms, skatinantis pozityvy poziiirj j vaiky
auginima, stiprinantis mamy savivertg ir pozicijg Seimoje, ugdant ir auginant asmeninj jvaizdj.

e, Prisijungusi Lictuva“ vykdoma projekto veikla, skirta padéti bendruomenei iSmokti saugiai,
efektyviai ir atsakingai naudotis internetu ir informacinémis technologijomis bei ir jy

teikiamomis galimybémis.

Vilniaus m. savivaldybés centrinés bibliotekos ir padaliniy naudojimosi biblioteka taisyklése
(2018) 30 punktas reglamentuoja, kad negalig turintiems vartotojams turi biiti numatytos specialios
paslaugos ir (ar) aptarnavimo saglygos, jei jprastos bibliotekos paslaugos ir aptarnavimo sglygos jiems
yra neprieinamos. Ypatingos ir i$skirtinés salygos taikomos, padéti teikiant paslaugas zmonéms, jeli
yra tokios galimybés ir pagrjstas vartotojy poreikis, buiti aptarnautais dél ligos ar laikinai nedarbingus,
negalig turincius bei senjorus.

ISnagrinéta medziaga reikSminga darbo problemos aiskinimui, kadangi bibliotekos
igyvendindamos socialinés atsakomybés aspektus ir socialiai jtraukan¢ios nejgaliuosius,
aktyvindamos savo veiklas, kuria ir stiprina veiksmingg biblioteky veikla. Empiriniu tyrimu yra
numatoma patikrinti $j teorinj teiginj. Socialinés atsakomybés jgyvendinimas ir nejgaliyjy itraukimas
] bibliotekos veikla jprasmina darbo paradigma, nes esminé paradigmos asis — nejgaliyjy integravimas

ir jiems suteikiamy paslaugy prieinamumas.
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3. VILNIAUS MIESTO CENTRINES BIBLIOTEKOS
DARBUOTOJU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR
NEIGALIUJU ITRAUKTIES TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija, tyrimo metodai ir vertinimo Kriterijai ir
Vilniaus miesto centrinés bibliotekos darbuotojy — tyrimo

respondenty bendrosios charakteristikos

Anot Kardelio (2002), kiekvienas konkretus tyrimas dazniausiai pradedamas programos,
apimancios tiek teorinj tyrimo pagrindima, tiek jo procediiry apraSyma, parengimu. Tyrimas atlieka
tris pagrindines funkcijas:

e metodologing (metodologin¢ funkcija pasireiSkia tuo, kad tyrimo planavimo
dokumentas padeda formuoti moksling problema, kuriai iSspresti ir yra atliekamas
numatytas tyrimas);

¢ metoding (metodiné funkcija apibiidina bendra tyrimo loginj pagrindimg);

e organizacing (organizacin¢ funkcija numato tyr¢jo funkcijas, tyrimo laika, vietg ir
t.t) (Kardelis, 2002).

Zemiau paveiksle (pav. 10) pateikiamos tris pakopos, ,.kurios santykinai susijusios linijine
logika, t. y. grieztai einancios viena po kitos:

I pakopa apima teorinj tyrimo pagrindima, kai apibréziama, kas ir kodél bus tiriama, bei
metodinius sprendimus, nurodancius, kaip tai bus tiriama‘* (Kardelis 2002). Galutinis Sios pakopos
rezultatas — matavimo priemonés (klausimyno) ir duomeny rinkimo proceso planas;

II pakopa: ,,lauko darbai®, t. y. duomeny i§ respondenty rinkimas taikant klausimyna;

IIT pakopa: analitin¢, apimanti duomeny apdorojima, analize, ataskaitos rengimg ir kitus

susijusius veiksmus (Gaizauskaité ir Mikéné 2014).
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Teorija

L Konceptualizacija } Apklfll’ISl]S. bido
pasirinkimas

L Operacionalizacija Klausimyno sukiirimas

Duomeny rinkimas i$
respondenty

Duomeny apdorojimas

Duomeny analizé

Duomeny interpretacija

|

Tyrimo ataskaitos
parengimas

Imties formavimas }

10 pav. Tyrimo pagrindinés funkcijos. Cit. pagal Kardelj (2002).

Siekiant patikrinti autorés sukurto teorinio modelio rezultatus, pasirinkta atlikti kiekybinj
tyrima Vilniaus miesto savivaldybés centringje bibliotekoje ir visose jos padaliniuose, kuriy yra 16.
Socialiniuose moksluose anketinés apklausos yra placiai visuomenéje paplites tyrimo metodas.
,»Mokslinis metodologinis Siuolaikinio tipo apklausy pagrindimas susijes su rinkos tyrimy (angl.
market research) bei visuomenés nuomonés apklausy (ang. public opinion polls) vystymusi“
(Gaizauskaité¢ ir Mikéné 2014). Pabréztina, kad, Sis metodas yra pakankamai populiarus ir
dazniausiai naudojamas del savo patikimumo ir tariamo paprastumo. Anketiné apklausa reiskia, kad
apklausa vykdoma rastu, pasitelkiant anketg (Tidikis, 2003; Kardelis, 2002). Taikant anketine
apklausa tiriamos bibliotekininky nuostatos, nuomonés bei Zinios apie socialing atsakomybeg ir
nejgaliyjy jtraukt]. Kiekybinis tyrimas atskleis statistin} socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy
jtraukties vertinimg. Tyrimo duomenys turés skaiting forma. Tyrimy rezultatai bus apibendrinti, gali
biti taikomi bibliotekos veiklos tobulinimui.

Empiriniame tyrime naudotas pusiau uzdaros anketinés apklausos tipas (Merkys 1995).
Kiekybinio tyrimo jrankis — anketa (1 priedas). Anketinés apklausos didele dalj sudaro klausimai su
pateikiamais atsakymy variantais. Kiekvienas respondentas atsako j tuos pacius klausimus t. y. j
identiska klausimyng. Tokia apklausos forma leidzia gauti rezultatg. Anketinés apklausos budu
surinkti duomenys apdorojami ir pateikiami kiekybine israiskos forma. Kitaip tariant, anketiné
apklausa leidzia kiekybiSkai aprasSyti pozymiy reikSmiy pasiskirstymg tiriamoje populiacijoje

(GaiZauskaite ir Mikéne 2014). Anketg sudaro 19 klausimy, kuriuos galima suskirstyti j 4 klausimy
51



grupes. Pirmgja grupe sudaro sociodemografiniai klausimai, kurie atskleidzia respondento lytj,
amziy, pareigas, iSsilavinimg, darbo staza istaigoje. Antroji grupé klausimy parodo respondento
nuomong apie socialing atsakomybe, veiksnius ir teiginius, skatinancius socialing atsakomybe bei
socialinés atsakomybés naudg jstaigai (1-7 kl.). Trecioji klausimy grupé, skirta issiaiskinti nuomonge
apie nejgaliyjy jtrauktj, biidus ir formas kaip to siekiama (8-13 kl.), ketvirta klausimy grupé apie
istaigos vertinima, darbo kaita, vykdoma socialing politikg ir nejgaliyjy jtrauktj (14-19 Kkl.) (zr. 1

prieda)
Apklausos anketoje naudojami uzdaro ir atviro tipo:
. nominalinés skalés klausimai. Visa tai sudaro demografing anketos dalj;
. ranginés skalés daugkartinio pasirinkimo klausimai. Siuo atveju respondentas teiginj

jvertina pagal sutikimo su juo skale (Kardelis 2002).

Kiekybinés analizés arba statistiniai metodai grindziami taikomosios statistikos programy
pakety naudojimu surinkty duomeny analizei (apdorojimui) (Luobikiené 2010).

Apklausos dalyviai supazindinti su apklausos tikslu ir uztikrinti dél atsakymy
konfidencialumo ir anonimiskumo.

Tyrimo objektas — Vilniaus miesto centrinés bibliotekos ir jos padaliniy kaip organizacijos
socialiné atsakomybé ir nejgaliyjy jtrauktis j biblioteky veikla.

Tyrimo tikslas — nustatyti kas sudaro ir reikSmingai veikia Vilniaus miesto centrinés
bibliotekos socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy jtraukties sistemos turinj.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant kiekybinj tyrima, iStirti Vilniaus miesto centrinés bibliotekos ir jos padaliniy
darbuotojy nuomone apie jstaigoje vykdoma socialinj atsakinguma, jo veiksnius ir
teiginius.

2. Taikant kiekybinj tyrima, iStirti Vilniaus miesto centrinés bibliotekos ir jos padaliniy
darbuotojy (bibliotekininky) nuomong apie nejgaliyjy jtraukt] j jstaigos veikla, formas ir
btdus.

Darbo metodai. Siame skyriuje pateikiami darbo metodai, kuriais remiantis atlickamas
socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy itraukties tyrimas, atliekama gauty tyrimo rezultaty analizé ir
pateikiamos tyrimo i§vados.

1. Literataros analizé - atlieckama remiantis metodologu Kardeliu (2016). Pasak
mokslininko, tai yra susisteminta ir iSanalizuota moksliné literatiira apie
analizuojama problemg. ,Teoriné dalis turi biiti grindziama tik mokslinése
monografijose, moksliniuose straipsniuose ar kituose moksliniuose Saltiniuose
pateikta medziaga“ (Kardelis 2016), kodél tik &ia su puslapiu. Siame darbe teorinéje

darbo dalyje, atlickant socialinés atsakomybés sampratos ir modeliy analize,
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pasitelktas literatiros analizés metodas. Remiantis jvairiais moksliniais Saltiniais
(moksliniais straipsniais, monografijomis, konferencijy medziagomis, knygomis,
moksliniais Zurnalais) pristatoma, analizuojama nejgaliyjy itrauktis kaip esminis
sékmingos bibliotekos veiklos veiksnys.

Dokumenty analizés metodo pasirinkimas grindziamas K. Kardelio (2016)
1zvalgomis, jog kokybiné dokumenty turinio analizé yra tekstinés informacijos
apibtuidinimas tam tikrais rodikliais Pasirinkus §j metoda, gauti duomenis j esmines
kategorijas, kurios atitiko pagrindinius socialinés atsakomybés ir nejgaliuosius
jtraukiancios bibliotekos elementus, taip pat leido jvertinti organizacijy socialing
atsakomybe bei paslaugy nejgaliesiems teikimo situacijg. Analizés metu nagrinéti
prieinami ir viesai skelbiami bibliotekos veiklos dokumentai. Remtasi 2011-2014
m. ES jmoniy socialinés atsakomybeés strategija (2011), Europos tarybos 2017-2023
m. strategija dél negalios (2016), Lietuvos Respublikos nacionaliné nejgaliyjy
socialinés integracijos 2013-2019 mety programa (2012); Biblioteky plétros
strateginés kryptys 2016-2022 metams (2016) ir kt. Dokumenty perziiira pasitelkta
tam, kad papildyti surinkta informacijg struktiirizuotu interviu ir apklausos bidu;
taip pat tuomet, kai reikalinga anksc¢iau vykusiy procesy ar egzistavusiy reiskiniy
analize.

Tyrime taikomi anketinés apklausos metodas. Anketinés apklausos metodas - tai
tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba artimu
jam) metu atsakinéja ] raStu (anketoje) pateiktus klausimus (Luobikiene, 2000).
Pasak Liuobikienés (2000) ,anketavimas yra placiausiai taikomas apklausos
metodas su grieztomis apklausos taisykléemis. Anketg sudaro tarpusavyje susije
klausimai, j kuriuos reikia gauti respondenty atsakymus. Anketos sudarymui
pateikiami tik bendri reikalavimai, kuriuose teigiama, kad bitina prisistatyti,
tinkamai suformuluoti klausimus ir atsakymy variantus, klausimuose ir atsakymuose
biitina vartoti tik visiems gerai zinomus Zodzius, klausimai ir atsakymai negali biiti
dviprasmiski Liuobikienés (2000). Internetiné apklausa. Sios apklausos tipo
naudojimas salygotas internetinio prieinamumo. Tai perspektyvus sociologinés
informacijos gavimo biidas, kai yra galimybés sudominti respondentus atlieckamu
tyrimu ir uztikrinti griztamajj rysj. Pasirinktas apklausos metodas todél, kad tyrimo
dalykas yra tiek visuomeninés, tiek individualios sgmonés elementas: poreikiai,
interesai, motyvacija, vertybés, jsitikinimai ir t.t. Vadovaujantis Tidikiu (2003)
pasirinkta anoniminé (bevardé¢) anketa — atsakes asmuo lieka neZinomas, jam

pateikiami uzdaro tipo su galimais atsakymo variantais.
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Atliktas empirinis darbuotojy socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy jtraukties tyrimas
ne tik atskleidzia respondenty socialinés atsakomybeés ir nejgaliyjy jtraukimo turinj
vieSajame sektoriuje, taCiau ir papildo literatiros Saltinius tiriama tematika.
Atliekant kiekybinj tyrimg, apraSomieji statistiniai duomenys buvo apskai¢iuojami
naudojantis SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programing jrangg, kuri
yra tinkanti apdoroti surinkta i§ respondenty informacija. Programa yra pritaikyta
darbui su duomenimis, jy analizei, ryS$iy nustatymui ir Microsoft Office Excel

programa.

Sisteminés analizés metodas leis pazinti elementus kaip sudétingos visumos dalis,
kaip visuma metodologiniy priemoniy, naudojamy sprendimams parengti ir pagrjsti
(Tidikis 2003). Anot mokslininko, ,,moksliniai sisteminiai principai reikalauja
analizuoti tikrovés reiskinius kaip tam tikros visumos komponentus (susijusius ir tarp
saves, ir su ta visuma) ir kaip visumg* (Tidikis 2003). Siame darbe tam tikri
elementai kaip socialiné atsakomybé¢ ir nejgaliyjy jtrauktis j bibliotekos veikla
analizuojami kaip dalis visumos.

Veiklos tyrimo strategija, kuri bus atliekama pagal B. Biting ir kt. (2008). Pasak
autoriy, ,tai yra vadybos reiSkiniy ir procesy tyrimas vykdomas konkrecioje
organizacijoje ar padalinyje“. Sio darbo tyrimas turi ir edukacine paskirtj, darbe
vadybinés paskirties metodas yra pritaikytas tiriant bibliotekos kaip organizacijos
vykdoma socialing atsakomybe ir nejgaliyjy jtrauktj j veikla.

Mokslinio tyrimo logika ir metodologija remiasi ,, Mokslinio tiriamojo darbo
logografika studijoms* (Prakapas ir Butvilas 2011), kurioje apibrézta mokslinio
tyrimo logika ir metodologijos (Kiekybinio bei kokybinio tyrimy) specifika,
procediiriniai reikalavimai ir esminiais mokslo principai ugdant gebéjima taikyti
tinkamg tyrimo strategija konkreciy socialiniy reiSkiniy analizei. Pagal logografinj
metodg skaitantysis §] magistro darbg vaizdinémis priemonémis supazZindinamas su
tam turinio elementais bei déstoma problema. Siame darbe naudojami grafikai,
paveiksléliai ir lentelés.

Apibendrinimo metodas, kuris atlieckamas pagal R. Tidikj (2003), kad tai tarsi
peréjimas nuo siauresniy savoky ir teiginiy prie platesniy. Siame darbe §is metodas
yra taikomas siekiant apibendrinti (pagal pasirinktus pozymius ir elementus)
moksling literatiira, teisés aktus ir bibliotekos dokumentus bei gautus empirinio

tyrimo rezultatus.
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Imtis (angl. sample) — populiacijos dalis, atrinkta tirti. Paprastai tariant, apklausos imtis —
tai zmonés, kurie taps respondentais (bus pasirinkti atsakyti j anketinés apklausos klausimus).
Sprendimas, kas yra tyrimui aktuali populiacija, yra pirmasis zingsnis atrankos procese. Kitaip tariant,
apsibréziama, kokios populiacijos ribose bus atlickamas tyrimas ir apie kokig visumg bus daromos
iSvados. Tiriamoji visuma — generaliné visuma. Jvairaus amziaus lyties ir iSsilavinimo Vilniaus
centrinés bibliotekos darbuotojai. Generaliné visuma — tai tyrinéjimo objektas, kuris apibréztas pagal
teritorijg ir pozymius, kuriam taikomos tyrimo iSvados (Kardelis 2002).

Tyrimo imtis sudaryta taikant tikslinés atrankos kriterijy, sudarant aktualios populiacijos
elementy sgraSg. Tiksliné atranka (angl. purposive / judgemental sampling): tiriamyjy grupé
suformuota remiantis darbo tyrimo tikslu ir yra jvertinti dominancios populiacijos elementai
informatyviausi tiriamo poZymio atzvilgiu (Gaizauskaité ir Mikéneé 2014). Atliekant kiekybinj tyrima
1§ anksto buvo suformuota tyrimo imtis. Pasirinkta generaliné visuma, netaikant atrankos metodo.
Taikomas paprastosios atsitiktinés imties btidas, kuris pasak Luobikienés (2010) grindziamas vienoda
tikimybe biiti pasirinktiems. Imties tiris nurodo atvejy skaiciy, galintj uztikrintj tyrimo duomeny

patikimumg ir reprezentatyvuma (Luobikiené 2010).

1 n —imties atrankos dydis
n = 1 N — generaliné aibé
2
A + — A —imties reprezentatyvumo

N paklaida (A = 0,05)

11 pav. Kiekybinio tyrimo imties dydis

Apklausa vykdyta i8siunciant Vilniaus miesto centrinés bibliotekos ir jos padaliniy visiems
(123) darbuotojams 23 klausimy anketa elektoriniu darbiniu pastu. Tyrimas vykdytas 2021 mety
2020-12-05 — 2021-02-15 dienomis. Respondenty skaiius — 119. Tyrimo imtis apskaiciuota
atsizvelgiant j populiacijos dydj, pasirinkus 5 proc. paklaida ir 95 proc. tikimybg. Reprezentuojanciai
tyrimo imc¢iai batini 97 respondentai, tad apklaustyjy skaicius atitinka reprezentacing imtj.

Empiriniame tyrime naudotas pusiau uzdaros anketinés apklausos tipas (Merkys 1995).
Kiekybinio tyrimo jrankis — anketa (1 priedas). Anketiné apklausa sudaryta i§ klausimy su i$ anksto
suformuluotais keliais atsakymy variantais. Vadovaujantis Gaizauskaite ir Mikéne (2014), kai
kiekvienas respondentas atsako tokia pacia tvarka j tuos pacius klausimus pagal tokias pacias
instrukcijas, t. y. visi tyrime dalyvaujantys respondentai atsakinéja j identiSskg klausimyng. Toks
anketinés apklausos buidas sudaro galimybes gauti atsakymus ir rezultatg. Tokiu buidu surinkti

anketiniai duomenys apdorojami ir pateikiami darbe kiekybine (skaitmenine) iSraiska. Kitaip tariant,
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anketin¢ apklausa leidzia kiekybiSkai apraSyti pozymiy reikSmiy pasiskirstymg tiriamoje
populiacijoje (Gaizauskaité ir Mikéné 2014). Anketos pradzioje pateikiamas jzanginis zodis, kuriame
paaiskinamas tyrimo tikslas, anketos tyrimo technika, rezultaty panaudojimo galimybés, nurodoma,
kas atlieka tyrima, akcentuojamas tyrimo anonimiskumas (Luobikiené 2010). Anketa sudaro 23
klausimy, kuriuos galima suskirstyti 1 4 klausimy grupes. Pirmaja grupe sudaro sociodemografiniai
klausimai, kurie atskleidzia respondento lyti, amziy, pareigas, iSsilavinimg, darbo staza istaigoje.
Antroji grupé klausimy parodo respondento nuomong apie socialing atsakomybe, veiksnius ir
teiginius, skatinancius socialing atsakomybg¢ bei socialinés atsakomybés naudg jstaigai (1-7 kl.).
Trecioji klausimy grupe, skirta iSsiaiSkinti nuomonge apie nejgaliyjy jtrauktj, budus ir formas kaip to
siekiama (8-13 kl.), ketvirta klausimy grupé apie 5staigos vertinima, darbo kaita, vykdoma socialing
politika ir nejgaliyjy jtrauktj (14-19 Kkl.) (zr. 1 prieda).
Apklausos anketoje naudojami uzdaro ir atviro tipo:
e nominalinés skalés klausimai. Visa tai sudaro demografing anketos dalj;
e ranginés skalés daugkartinio pasirinkimo klausimai. Siuo atveju respondentas
teiginj jvertina pagal sutikimo su juo skale (Kardelis 2002).
Kiekybinés analizés arba statistiniai metodai grindziami taikomosios statistikos programy
pakety naudojimu surinkty duomeny analizei (apdorojimui) (Luobikiené 2010).
Apklausos dalyviai supazindinti su apklausos tikslu ir wuZztikrinti dél atsakymy

konfidencialumo ir anonimiskumo.
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12 pav. Vilniaus centrinés bibliotekos struktiira
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Duomeny analizés pateikimas: Analiz¢ atlikta rastiSkai. Naudotas surinkty duomeny
pristatymo forma ir vaizdavimo buidas — lentelés ir paveikslai. Intervaline ir Likerto skale iSreikStiems
duomenims apskai¢iuojami vidurkiai (Vid.), o ranginiams ir nominaline skale iSreikStiems
duomenims buvo apskaiciuoti dazniai (proc.). Rysiy tarp atskiry klausimy statistinio reikSmingumo
nustatymui buvo apskai¢iuoti Spearmano koreliacijos koeficientai, taip pat nustatant statistiSkai
reikSmingus rySius tarp socialiniy—demografiniy charakteristiky bei intervaline skale iSreiksty
duomeny buvo apskaiciuoti Spearmano koreliacijos koeficientai. Visais atvejais statistiSkai
reikSmingu laikysime skirtuma, kurio patikimumas bus didesnis nei 95 proc., t. y. kai p<0,05.

Vilniaus miesto savivaldybés darbuotojy - tyrimo respondenty bendrosios
charakteristikos. Tyrimo metu buvo issiysta anketa 123 respondentams, atsaké 119 respondenty,
kuriy socialinés—demografinés charakteristikos pateikiamos Zemiau esancioje 4 lenteléje. Vidutinis
tyrimo dalyvio amzius sudaré 47,01 (x11,8) metus, jauniausias dalyvis buvo 24 mety, vyriausias —
69 mety. Vidutinis tyrimo dalyvio darbo stazas jstaigoje sudaré¢ 17,18 (+12,3) metus, trumpiausias
darbo stazas sudaré 0,1 m., ilgiausias — 52 metus. Zemiau esancioje lenteléje pateikiami duomenys,
dauguma tyrimo dalyviy (80 proc.) buvo bibliotekininkai, o dar 10 proc. — bibliotekininkai, kai tuo
tarpu kas deSimtas dirbo administracinj darba. Pagal i$silavinimg daugiau nei pusé tyrimo dalyviy (62

proc.) buvo magistrai, o kas ketvirtas — bakalaurai.

4 lentele. Tyrimo dalyviy socialinés—demografinés charakteristikos

Charakteristika N, vnt. Proc.
Vadovai, pavaduotojai, skyriy vedéjai 8 6,8%
Pareigos Specialistai 4 3,4%
Vyr. bibliotekininkai 93 79,5%
Bibliotekininkai 12 10,3%
Vidurinis 1 0,8%
Nebaigtasv aulfétesnys'is'(dabar - 5 1.7%

aukstasis koleginis)
Aukstesnysis (da_lb_ar - aukstasis 9 7.6%

I$silavinimas koleginis)

Bakalauro 30 25,2%
Magistro 74 62,2%
AuksStesnis nei magistro 1 0,8%
Kitas 2 1,7%
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3.2.Vilniaus miesto centrinés bibliotekos darbuotojy socialinés atsakomybés

ir nejgaliyjy jtraukties tyrimo duomeny analizé

Pirmiausia tyrime dalyvavusiy asmeny buvo prasoma nurodyti, ar jy istaigoje yra
vykdoma socialinés atsakomybés politika. Kaip matyti i§ Zemiau esancio paveikslo pateikty
duomeny, daugiau nei pusé tyrimo dalyviy (53 proc.) nurod¢, kad tokia politika vykdoma, o dar 40

proc. teige, kad ji vykdoma bent dalinai.

Socialines
atsakomybés palitikos
vykdymas jstaigoje

O Taip

B Datinai

CINe

[CINe, bet ketina vykdyti
[INezino

13 pav. Pasiskirstymas pagal socialinés atsakomybés politikos vykdyma jstaigoje

Rysiy tarp atsakymy pasiskirstymo ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy
charakteristiky nustatymo apskai¢iavome Spearmano koreliacijos koeficientus (zr. lentele zemiau).
Nustatyta, kad reikSmingas buvo tik vienas koreliacijos koeficientas (kai p<0,05), kuris parodeé, kad
socialinés atsakomybés politikos nurodymo ir amziaus yra statistiSkai reikSmingas rySys, o Sios

atsakomybés buvimg jstaigoje reikSmingai dazniau jvardina jaunesni tyrimo dalyviai.

5 lentelé. Spearmano koreliacija tarp tyrimo dalyviy socialiniy—demografiniy charakteristiky ir socialinés atsakomybés
politikos vykdymo jstaigoje

Socialinés atsakomybés
politikos vykdymas jmon¢je

Pareigos r 0,154
p 0,098
.. r 0,193
Amzius 0 0,036
ISsilavinimas r 0,063
P 0,498
Darbo stazas r 0,138
istaigoje P 0,137

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rySiai parySkinti
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Taip pat, kaip matyti i§ Zemiau esanc¢iame paveiksle pateikty duomeny, dauguma tyrimo
dalyviy (55 proc.) sutinka, kad jstaigos vykdoma socialin¢ atsakomybé padeda siekti geresniy

rezultaty, o dar 38 proc. su tuo sutiko bent dalinai.

Nuomoné, ar jstaigos
vykdoma socialiné
atsakomybé padeda siekti
geresniy rezultaty

ClTaip

B Dalinai taip
Cne
CNezino

14 pav. Pasiskirstymas pagal nuomone, ar jstaigos vykdoma socialiné atsakomybé padeda siekti geresniy rezultaty

RySiy tarp atsakymy pasiskirstymo ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy
charakteristiky nustatymo apskaic¢iavome Spearmano koreliacijos koeficientus (Zr. lentele Zemiau).
Taciau statistiskai reikSmingy koreliacijos koeficienty nebuvo nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad
tarp Sios nuomongs ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy charakteristiky statistiSkai reikSmingo
ry$io néra.

Be to, tyrimo dalyviy buvo praSoma deSimties baly skaléje jvertinti jy jstaigoje
vykdoma socialing atsakomybe (kur 1 balas — silpna, 10 baly - puiki). Kaip matyti i§ Zemiau esancioje
vertinimy histogramoje pateikty duomeny, vertinimy vidurkis buvo pakankamai aukStas ir sudaré
7,97 (£1,6) balus, o dauguma tyrimo dalyviy skyré vir§ 8 baly. Tai rodo, kad socialin¢ atsakomybeé

vertinama gana gerai.
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40 Mean = 7,9664
Std. Dev. =
164127
MN=119
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DazZnis

204
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Istaigos vykdomos socialinés atsakomybés vertinimas

15 pav. Jstaigos vykdomos socialinés atsakomybés vertinimy histograma

Zemiau esan¢iame paveiksle pateikiami tyrimo dalyviy nurodyti veiksniai, paskatine
istaiga tapti socialiai atsakinga. Analizuojant gautus rezultatus nustatyta, kad dazniausiai tai paskatino
siekis uztikrinti paslaugy prieinamumg ir jvairove socialiai jautrios grupéms (53 proc.), kiek reciau —
siekis padéti jgyti vartotojy pasitikejima ir lojaluma (17 proc.) bei noras prisidéti prie bendros Salies
gerovés kiirimo (13 proc.), tuo tarpu reciausiai buvo jvardinti tokie veiksniai kaip noras pritraukti ir

iSlaikyti geriausius darbuotojus (1 proc.) ar konkurencinis pranasumas (2 proc.).

Veiksniai, paskatine
istaiga tapti socialiniai
atsakinga

Fonmuojamas teigiamas jstaigos
waizdis, didejanti reputacija
Moras prisidéti prie bendro falies
geroves kiinmo
K onlcurencinis pranafumas
Padeda jgyti vartotogy
pasttikéjima i lojaluma
I:‘Padeda prtraukt i ilaioyt
genausius darbuotojus
Padeda tapti movatywia ir
modenna jstaiga
Tihlenna paslaugy priemarnimeg
i vairove socialia jautrioms
grupes, ypaé nejgaliyy

16 pav. Pasiskirstymas pagal veiksnius, paskatinusius jstaiga tapti socialiniai atsakinga
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Rysiy tarp atsakymy pasiskirstymo ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy
charakteristiky nustatymo apskai¢iavome Spearmano koreliacijos koeficientus (zr. lentele Zemiau).
Nustatyta, kad reikSmingi buvo du koreliacijos koeficientai, kas rodo, kad nurodyti veiksniai
statistiSkai reikSmingai susij¢ su tyrimo dalyviy amziumi ir darbo stazu (nes p<0,05), taciau
pastebétina, kad koreliacijos koeficientai buvo pakankamai mazi (r<0,4), kas rodo, kad §is rySys yra

labai silpnas.

6 lentelé. Spearmano koreliacija tarp tyrimo dalyviy socialiniy—demografiniy charakteristiky ir veiksniy, paskatinusiy
istaigg tapti socialiniai atsakinga

Veiksniai, paskating jstaigg tapti
socialiniai atsakinga
0,214
0,019
0,207
p 0,024
StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rysiai parySkinti

AmzZius

=S o

Darbo stazas jstaigoje

Toliau tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma pazyméti teiginius, kurie jiems
labiausiai asocijuojasi su socialine atsakomybe. Analizuojant gautus rezultatus nustatyta, kad
dazniausiai jstaigos socialin¢ atsakomybé asocijuojasi su nejgaliyjy integracija ir jiems prieinamy
paslaugy pasitla (50 proc.), socialiai jautriy grupiy Zzmoniy jtraukimu i jstaigos veika (47 proc.),
dalyvavimu visuomené¢s veikloje (36 proc.), kiek rec¢iau — su projektine veikla vietos bendruomenéms
(35 proc.), suinteresuoty grupiy interesy paisymu (33 proc.), nemokamais renginiais vietos
bendruomenés stiprinimui (32 proc.) bei etisku elgesiu (31 proc.), reciausiai — su darbuotojy poreikiy

tenkinimu (13 proc.), jstaigos veiklos skaidrumu (18 proc.).

61



Kita—]0.0%

Darbuotojy poretlay tenlanimas

[staigos velddos skaidnunas

Istatymy latkymasts

Bendradarbiavimas su suntere suotomis
grupeénus

:E Etikas elgesys
'% MNemolan renginiai vietos bendmomenés
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Projelsting veilda wvietos bendruomener

Dralyvavimas visuomeningje veilkloge
Socialial jautriy gropny Zmonny gravkimas |
1staigos veikly

Nejgaliyu mtegracya ir jiems priemarmny
paslaugy pasitla
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Tyrimo dalyviai

17 pav. Dazniausiai nurodyti teiginiai, kurie labiausiai asocijuojasi su jstaigos socialine atsakomybe

RySiy tarp nurodyty teiginiy ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy charakteristiky
nustatymo apskai¢iavome Spearmano koreliacijos koeficientus (Zr. 2 prieda). Buvo nustatyta, kad su
amziumi reikSmingai (nes p<0,05) koreliuoja teiginiai Istaigos veiklos skaidrumas,
Bendradarbiavimas su suinteresuotomis grupémis, Dalyvavimas visuomeninéje veikloje, Socialiai
jautriy grupiy Zmoniy jtraukimas ] jstaigos veikla, Projektiné veikla vietos bendruomenei ir
Darbuotojy poreikiy tenkinimas, o su $iais teiginiais socialiné atsakomybé reikSmingai daZniau
asocijuojasi jaunesniems darbuotojams. Darbo staZas reikSmingai koreliuoja su tokiais teiginiais kaip
Istaigos veiklos skaidrumas, Bendradarbiavimas su suinteresuotomis grupémis, Dalyvavimas
visuomeningje veikloje, Istatymy laikymasis ir Darbuotojy poreikiy tenkinimas, o su $iais teiginiais
socialiné atsakomyb¢ reikSmingai dazniau asocijuojasi trumpiau dirbantiems tyrimo dalyviams.

ISsilavinimas reikSmingai koreliuoja su tokiais teiginiais kaip Etiskas elgesys ir Nemokami
renginiai vietos bendruomenés stiprinimui, o su $iais teiginiais socialiné atsakomyb¢ reikSmingai
dazniau asocijuojasi Zemesnio i$silavinimo tyrimo dalyviams. Taip pat nustatyta, kad tarp tyrimo
dalyviy amziaus ir socialinés atsakomybés asocijavimosi su nemokamais renginiais taip pat yra
reikSmingas rySys, o juos dazniau jvardino bibliotekininkai ir vyr. bibliotekininkai, nei kad
administracinj darbg dirbantys darbuotojai.

Toliau tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma pazymeéti socialinés atsakomybés naudas jy

jmonei. Analizuojant gautus rezultatus nustatyta, kad dazniausiai buvo jvardintos tokios naudos kaip
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klienty pasitikéjimo ir lojalumo jgijimas (45 proc.), socialiai jautriy grupiy jtraukimas j jstaigos veikla
(44 proc.) ir vietos bendruomenés stiprinimas (44 proc.), kiek reciau — pagalba biinant nuolat
nesikeiciancia jstaiga (29 proc.) ir pagalba biinant konkurencingais (22 proc.), tuo tarpu reciausiai

buvo nurodyta, kad tai padeda pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus (10 proc.).

Néra jokios naudos— U,U%l

Kita—] U,U%l
Padeda pritrauld ir 18lailoti geriausiug
darbuotojus

Padeda kurtt movacinius projektus i procesus

Padeda pagenmt jvaizdy visuomeneés akyse

MNaudos

Padeda bt konkurencmgais
Padeda biitt nuolat bestkeidiansia jstaiga

Padeda stiprnt wietos bendruomene

Padeda jtraukts sociakai jautnas grupes, ypas
nejgalinoms, 1 staigos veila

Padeda gyt Idienty pasitileéma i lojahung

T T T T T
10% 20% 30% 40% 50%

Tyrimo dalyviai

18 pav. Dazniausiai nurodytos socialinés atsakomybés naudos organizacijai

Rys$iy tarp nurodyty naudy ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy charakteristiky
nustatymo apskaiciavome Spearmano koreliacijos koeficientus (Zr. lentele Zemiau). Buvo nustatyta,
kad su amziumi bei darbo stazu reik§mingai (nes p<0,05) koreliuoja su tokiomis naudomis kaip
Padeda kurti inovacinius projektus ir procesus ir Padeda pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus,
o Sias naudas reikSmingai daZniau nurod¢ jaunesni tyrimo dalyviai ir tyrimo dalyviai, turintys
trumpesn] darbo staZa. I§silavinimas reikSmingai koreliuoja su tokia nauda kaip Padeda jgyti klienty
pasitikéjima ir lojaluma, kurig reikSmingai dazniau nurodé Zemesnio issilavinimo tyrimo dalyviai,
bei su tokiomis naudomis kaip Padeda buti konkurencingais ir Padeda biiti nuolat besikei¢iancia
jstaiga, kurias reikSmingai dazniau nurod¢ aukStesn; iSsilavinima turintys tyrimo dalyviai (zr. 3
prieda).

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma pazZymeti socialinés atsakomybeés apibiidinimus.
Analizuojant gautus rezultatus nustatyta, kad daZniausiai socialiné atsakomybé apibtidinama kaip
dalyvavimas vietos bendruomenés ir visuomeninéje veikloje (52 proc.), rupinimasis klientais ir
darbuotojai (44 proc.), dalyvavimas socialiniuose projektuose (43 proc.), kiek reciau — kaip

bendradarbiavimas su NVO (40 proc.) ir nejgaliyjy integracija (39 proc.), reciausiai — Kaip
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ripinimasis aplinka (10 proc.), siekis tapti populiaria (12 proc.) ir savanoriska jstaigos veikla (13

proc.).

Kita— @I

Ripmumasis aplinlea

[staigos sielas taph populiania
Savanonika jstagos vekla
Etilcos kodekso ir jstatymy ladoymasis

Nejgaliyy mtegracya

Apibddinimai

Bendradarbiavimas su nevyriausybmérms
organizacoms (NVO)

Dalyvavimas socialmuose projektuose

Ripmimasis klientais ir darbuotojais

Dalyvavimas vietos bendruomenés ir
visuomeningje veildoje

T T T T T T
10% 20% 30% 40% 50% 60%
Tyrimo dalyviai

19 pav. Dazniausiai nurodyti socialinés atsakomybés apibiidinimai

Ry$iy tarp nurodyty apibiidinimy ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy
charakteristiky nustatymo apskaic¢iavome Spearmano koreliacijos koeficientus (Zr. lentele Zemiau).
Buvo nustatyta, kad su pareigomis reik§mingai koreliuoja toks apibiidinimas kaip Dalyvavimas vietos
bendruomenés ir visuomeningje veikloje, o ji reikSmingai dazniau nurodé¢ bibliotekininkai ir vyr.
bibliotekininkai. Su i$silavinimu reikSmingai koreliuoja nejgaliyjy integracija ir ripinimasis aplinka,
kuriuos reik§mingai dazniau nurodé zemesnio issilavinimo tyrimo dalyviai, bei su bendradarbiavimu
su NVO, kurj reik§mingai dazniau nurodé aukstesnio i$silavinimo tyrimo dalyviai (zr. 4 prieda).

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma pazyméti jy jstaigos vaidmenis visuomengje.
Analizuojant gautus rezultatus nustatyta, kad dazniausiai buvo nurodyti tokie jstaigos vaidmenys kaip
teikiamy paslaugy prieinamumas (66 proc.), nuotoliniy paslaugy pasitila (51 proc.), kiek reciau —
teikiamy paslaugy prieinamumas nejgaliesiems (47 proc.) ir socialiai jautriy grupiy jtraukimas (45

proc.), tuo tarpu reciausiai buvo nurodytas darbo viety kiirimo ir apsaugos vaidmuo (3 proc.).
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20 pav. Dazniausiai nurodyti jstaigos vaidmenys visuomengéje

Ry$iy tarp nurodyty vaidmeny ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy charakteristiky
nustatymo apskai¢iavome Spearmano koreliacijos koeficientus (Zr. lentel¢ Zemiau). Buvo nustatyta,
kad su iSsilavinimu statistiSkai reikSmingai (nes p<0,05) koreliuoja jstaigos teikiamy paslaugy
prieinamumas, kurj reik§mingai dazniau nurodé Zzemesnio iSsilavinimo tyrimo dalyviai, bei nuotoliniy

paslaugy pasitila, kurig reik§mingai daZniau nurodé aukstesnio iSsilavinimo tyrimo dalyviai.

7 lentelée. Spearmano koreliacija tarp tyrimo dalyviy socialiniy—demografiniy charakteristiky ir dazniausiai nurodyty
jstaigos vaidmeny visuomenéje

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rySiai paryskinti

Darbo

Pareigos Amzius ISsilavinimas stazas
Jstaigoje
Istaigos R 0,032 0,060 -0,332 0,080
teikiamy P 0,729 0,514 0,000 0,388

paslaugy
prieinamumas P 0,197 0,194 0,870 0,706
Nuotoliniy R 0,155 -0,018 0,226 -0,111

paslaugy pasiiila P 0,095 0,845 0,014 0,228
klientams P 0,266 0,091 0,229 0,222

Tyrimo dalyviy buvo prasoma atsakyti, ar, jy nuomone, nejgaliyjy jtraukimas efektyvina
bibliotekos veiklg. Kaip matyti i§ Zemiau esan¢iame paveiksle pateikty duomeny, su Sia nuomone
sutiko dauguma tyrimo dalyviy (53 proc.), o dar 36 proc. sutiko bent i$ dalies, tuo tarpu nesutiko tik

3 proc.
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Nuomoné, ar nejgaliujy
itraukimas efektyvina
bibliotekos veikla

O Taip

M Dalinai taip
[CNe
MNezino

21 pav. Pasiskirstymas pagal nuomong, ar nejgaliyjy jtraukimas efektyvina bibliotekos veikla

RySiy tarp atsakymy pasiskirstymo ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy
charakteristiky nustatymo apskaic¢iavome Spearmano koreliacijos koeficientus (Zr. lentele zemiau).
Nustatyta, kad reik§mingas su nuomone reikSmingai koreliavo tyrimo dalyviy amzius ir darbo stazas
(nes p<0,05), kas rodo, kad su $ia nuomone reikSmingai dazniau sutinka jaunesni ir trumpesnj darbo
stazg turintys tyrimo dalyviai (zr. 5 prieda).

Kaip matyti i§ Zemiau esan¢iame paveiksle pateikty duomeny, tik beveik pusé tyrimo dalyviy
(48 proc.) nurodé, kad jy bibliotekos infrastruktiira yra pritaikyta nejgaliyjy pateikimui, o dar 42 proc.

teigé, kad tai yra padaryta dalinai. Tuo tarpu teigianciy, kad infrastrukttira néra pritaikyta, buvo tik
maziau nei 10 proc.

Bibliotekos
infrastruktaros
pritaikymas nejgaliujy
pateikimui

[ Taip
[P Dalinai
|:|Ne

[CNezino

22 pav. Pasiskirstymas pagal bibliotekos infrastruktiiros pritaikyma nejgaliyjy patekimui
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Tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti, kokius projektus per paskutinius 3 m. jgyvendino jy
biblioteka. Analizuojant Zemiau esanciame paveiksle pateiktus rezultatus matyti, kad dazniausiai
buvo organizuojami darbuotojy mokymai (59 proc.), igyvendinami visuomeniniai projektai (52
proc.), buvo skatinami ir motyvuojami darbuotojai (46 proc.), kiek reciau ir gerinamas mikroklimatas
(35 proc.). Tuo tarpu reciausiai buvo organizuojamas darbuotojy laisvalaikis (8 proc.), remiamam

labdara ir visuomeniniai projektai (11 proc.), skatinamas aplinkai saugiy prekiy vartojimas (16 proc.).

Kita]
Istaiga nepasiZyme)o aulstian ¥vardintas_|

projektas

=
d=
B
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Projektai
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23 pav. Dazniausiai nurodyti bibliotekos per paskutinius 3 m. jgyvendinti projektai

Rysiy tarp nurodyty projekty ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy charakteristiky
nustatymo apskaiciavome Spearmano koreliacijos koeficientus (Zr. lentele Zemiau). Buvo nustatyta,
kad su pareigos reikSmingai koreliuoja su tokiu projektu kaip ataskaity teikimas visuomenei, o jas
reikSmingai daZniau nurodé bibliotekininkai ir vyr. bibliotekininkai. ISsilavinimas statistiSkai
reikSmingai koreliuoja su mokymy darbuotojams organizavimu, o §j projekta reik§mingai daZniau
nurodé zemesnio iSsilavinimo tyrimo dalyviai. Darbo stazas statistiSkai reik§mingai koreliuoja su
darbuotojy saugumo didinimu, o §] projekta reikSmingai dazniau nurodé trumpiau dirbantys
darbuotojai (zr. 6 prieds).

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma penkiabaléje Likerto skaléje nuo ,,Visai nesvarbu*
(priskiriame balg 1) iki ,,Labai svarbu® (priskiriame balg 5) (atsakymo variantui ,,NeZinau®
priskyréme balg 0) pagal svarbg jvertinti atskiras veiklas, svarbias jstaigos rezultatams. Kaip matyti
1§ Zemiau esanc¢iame paveiksle pateikty vertinimy vidurkiy, visy veikly vidurkiai svyravo nuo 4,39

iki 4,81 balo (i$ 5 galimy), kas rodo, kad bendrai visos nurodytos veiklos vertinamos kaip svarbios.
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Taciau galima paminéti, kad svarbiausiomis laikomis tokios veiklos kaip riipinimasis klientais ir

ripinimasis darbuotojais, maziausiai svarbiomis — dalyvavimas projektin¢je veikloje ir nemokamy

renginiy organizavimas.

Dalyvavimas projelttméje veildloje
MNemolcamy renginiy organizavimas
Muoctolmy paslaugy tedamas
Ripiimasis visuomenes intere sais

Soctalial jautry grupiy ypad nejgaligng
ttraulamas | veiklg

Veiklos

Vietos bendruomenes traukimas | veildg
Teikiamy paslaugy fvairove
Eiipmumasis darbuotojas

Eipuumasis khentais

24 pav. Veikly, svarbiy jstaigos rezultatams, vertinimy vidurkiai

RysSiy tarp nurodyty veikly vertinimy ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy
charakteristiky nustatymo apskaic¢iavome Spearmano koreliacijos koeficientus (zr. lentele zemiau).
Buvo nustatyta, kad su pareigos statistiskai reikSmingai (nes p<0,05) koreliuoja su vertinimais tokiy
veikly kaip Vietos bendruomenés jtraukimas j veikla, Socialiai jautriy grupiy ypac nejgaliyjy
jtraukimas j veiklg ir Nemokamy renginiy organizavimas, o Sias veiklas reikSmingai svarbesnémis
laiko bibliotekininkai ir vyr. bibliotekininkai. Amzius statistiskai reik§mingai koreliuoja su nuotolinio
paslaugy teikimo vertinimu, o $ig veiklg svarbesne laiko jaunesni tyrimo dalyviai. I§silavinimas
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su teikiamy paslaugy ivairovés ir nuotolinio paslaugy teikimo

vertinimu, o $ias veiklas svarbesnémis laiko auksStesnio iSsilavinimo tyrimo dalyviai.

8 lentelé. Spearmano koreliacija tarp tyrimo dalyviy socialiniy—demografiniy charakteristiky ir veikly, svarbiy jstaigos
rezultatams, vertinimy

. .. e Darbo stazas
Pareigos AmZius ISsilavinimas .
Jstaigoje
0,350 0,143 0,335 0,254
Vietos r 0,198 -0,119 -0,049 -0,126
bendruomenés
jtraukimas ] p 0,032 0,197 0,599 0,174
veikla
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9 lentelés tesinys

Socialiai jautriy | r 0,218 -0,119 0,112 -0,135
grupiq ypaé
1;2;%3221 D 0,018 0,197 0,223 0,143
veikla
Nemokamy r 0,218 0,165 0,073 0,112
orggerﬂf:\l;i?nas D 0,018 0,073 0,429 0,226
Teikiamy r 0,058 0,048 0,219 0,073
paslaugy jvairové p 0,537 0,601 0,017 0,431
Nuotoliniy r -0,005 -0,206 0,304 -0,129
paslaugy teikimas | p 0,955 0,024 0,001 0,162

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rysiai parySkinti

Tyrimo dalyviy buvo prasoma penkiabaléje skaléje jvertinti socialinés atsakomybés
principy prie§ darbuotoja taikymga jy jstaigoje. Kaip matyti i§ Zemiau esan¢iame paveiksle pateikty
vertinimy vidurkiy, visy veikly vidurkiai svyravo nuo 3,85 iki 4,38 balo (i§ 5 galimy), kas rodo, kad
bendrai visi principai jvertinti gana aukstais balais. Taciau galima paminéti, kad labiausiai taikomi
tokie principai kaip darbuotojy skatinimas dalyvauti mokymuose ir kvalifikacijos kélimuose bei
palankiy fiziniy ir psichologiniy salygy sudarymas, tuo tarpu maziausiai taikomi tokie principai kaip
darbo salygy nejgaliesiems sudarymas ir darbuotojy laikymas didziausiu jstaigos turtu ir s€kmés

veiksniu.

Balai

Dartbuotojat  Sudaromos  Darbuotojai  Darbuotojy Visi Darbuotojas  Sudaromos
skatinami palankios skatinamiir teises ginanéiy darbuctojal laikomas  datbo salygos
dalyvauti fizings it motyvucjami  teisés akdy tui Iygias didZiausiv  nejgaliesiems

molkymuose, psichologinés reikalavimy teises  jstaigos turtuir
Ioralifikacijos darbo zalygos laileomasi ne sékmés
kélimuose formaliai, o wveilsnin
realiai
Principai

25 pav. Socialinés atsakomybés principy taikymo pries$ darbuotoja vertinimy vidurkiai
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RySiy tarp nurodyty socialinés atsakomybés principy taikymo vertinimy ir tyrimo
dalyviy socialiniy-demografiniy charakteristiky nustatymo apskai¢iavome Spearmano koreliacijos
koeficientus (zr. lentele Zemiau). Taciau statistiSkai reikSmingy koreliacijos koeficienty nebuvo
nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad statistiSkai reikSmingo rySio tarp tyrimo dalyviy socialiniy—
demografiniy charakteristiky ir jy socialinés atsakomybés principy prie§ darbuotojg taikymo
vertinimy néra.

Tyrimo dalyviy buvo prasoma penkiabaléje skal¢je jvertinti jstaigos atsakomybe santykiuose
su visuomene. Kaip matyti i§ Zzemiau esanCiame paveiksle pateikty vertinimy vidurkiy, labiausiai
tyrimo dalyviai su tiko su tuo, kad jstaiga remia kulttrinius ir socialinius projektus, jgyvendina
projektus socialiai jautrioms grupéms ir jgyvendina projektus, skirtus uzimtumui, tuo tarpu
maziausiai sutiko su tuo, kad jstaiga investuoja ] visuomenés Svietimo programas ir jtraukia

nejgaliuosius.

Balai

Femia keultfirinius Soctalial Projekety, slarty  Neggaluy Investucja |

ir socialinus jautrioms udimbum, ttravlktis, VISUOMENES
projektus grupéms igyvendimtoja paslaugy fvietimo
programy prienamumas  programas
igyvendintoja
Teiginiai

26 pav. [staigos atsakomybés santykiuose su visuomene vertinimy vidurkiai

Rysiy tarp nurodyty jstaigos atsakomybés santykiuose su visuomene vertinimy ir tyrimo
dalyviy socialiniy-demografiniy charakteristiky nustatymo apskai¢iavome Spearmano koreliacijos
koeficientus (zr. lentele Zemiau). Taciau statistiSkai reikSmingy koreliacijos koeficienty nebuvo
nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad statistiSkai reikSmingo rysio tarp tyrimo dalyviy socialiniy—
demografiniy charakteristiky ir jy jstaigos socialinés atsakomybés santykiuose su visuomene
vertinimy néra (zr. 7 prieda).

Tyrimo dalyviy buvo praSoma atsakyti, ar jie sutinka su teiginiu, kad jy jstaigoje skiriama

pakankamai démesio nejgaliyjy itraukimui. Analizuojant Zemiau esanciame paveiksle pateiktus
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rezultatus matyti, kad su Siuo teiginiu visiSkai sutiko kas ketvirtas dalyvis, o dar daugiau nei pusé (59

proc.) labiau sutiko, nei nesutiko. Tuo tarpu nesutinkanciy buvo tik 2 proc.

Sutikimas su teiginiu, kad
istaigoje pakankamai
démesio skiriama
nejgaliujy jtraukimui |
istaigos veikla

O Taip

I Labiau taip negu ne
[CJLabiau ne negu taip
[Ne

[INezino

\

27 pav. Pasiskirstymas pagal sutikimg su teiginiu, kad jy jstaigoje skiriama pakankamai démesio nejgaliyjy jtraukimui

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma nurodyti jy jstaigoje jgyvendinamus projektus,
skirtus nejgaliyjy paslaugy priecinamumui didinti. Analizuojant Zemiau esan¢iame paveiksle pateiktus
rezultatus matyti, kad daugiau nei pusé tyrimo dalyviy nurodé tokius projektus kaip Mokymy
rengimas / Dalyvavimas mokymo procese, Naujy technologijy diegimas ir pritaikymas ir Paslaugy
prieinamumas nejgaliesiems, tuo tarpu maziausiai buvo nurodyti tokie projektai kaip Bibliotekos

biudzeto prioritety perskirstymas ir Bibliotekos struktiiros optimizavimas.
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[ I TR
32,8%

45,4% 7,6%

42,9% 9,2%

39,5% 6,7%

Bibliotekos biudZeto prioritety
perskirstymas

Bibliotekos struktiiros optimizavimas

Kolekcijos tipy pertvarkymas (informacijos
iStekliy skaitmenizavimas)

Informacijos paieskos sistemy tobulinimas

Projektai

Paslaugy prieinamumas nejgaliesiems % 44,4% 1,7%

% 31,9% 5,0%

% 27,7% 2,5%

e e B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tyrimo dalyviai

Naujy technologijy diegimas ir pritaikymas

Mokymy rengimas / Dalyvavimas mokymo
procese

ETaip ®mNe mI§dalies ™ Nezino

28 pav. Pasiskirstymas pagal projektus, stiprinan¢ius paslaugy prieinamuma nejgaliesiems

RysSiy tarp nurodyty projekty ir tyrimo dalyviy socialiniy-demografiniy charakteristiky
nustatymo apskai¢iavome Spearmano koreliacijos koeficientus (zr. lentele Zemiau). Nustatyta, kad
paslaugy prieinamumo nejgaliesiems projekty jgyvendinimo nurodymas statistiSkai reikSmingai
koreliuoja su tyrimo dalyviy pareigomis ir darbo stazu, kas rodo, taciau dél silpnos koreliacijos
(r<0,4) galime teigti, kad rySys yra labai silpnas (Zr. 8 prieda).

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma nurodyti kompetencijas, reikalingas biblioteky
darbuotojams, siekiant efektyviau jtraukti nejgaliuosius. Nustatyta, kad dazniausiai buvo nurodytos
tokios reikalingos kompetencijos kaip Kirybiskumas, Gebéjimas dirbti komandoje, Klienty
reikalavimy supratimas, Tolerancija pokyc¢iams, Entuziazmas ir lankstumas, Komunikavimo /
bendravimo jgiidZiai, Praktinis paZangiy technologijy taikymas, Profesinés Zinios (reikalingomis
laiko daugiau nei 80 proc. tyrimo dalyviy), tuo tarpu maziausiai reikalingomis laikomos tokios
kompetencijos kaip Gebéjimas vesti derybas, Socialiniy tinkly kiirimas, Analitinis ir loginis
mastymas, Bibliotekos mokymo programy kiirimas, Veiklos projekty kiirimas, Veiklos metody

kiirimas, Biudzeto valdymas.
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Biudzeto valdymas

Veiklos metody kiirimas
Veiklos projekty kiirimas
Bibliotekos mokymo programy kiirimas
Analitinis ir loginis mastymas
Socialiniy tinkly kiirimas
Gebéjimas vesti derybas

Vartotojams priimtiniausio ir patogiausio darbo su..
Organizuotas informacijos istekliy valdymas
Elektroniniy istekliy valdymas ir koordinavimas

Skaitmeniniy sistemy suvokimas ir taikymas

Kompetencijos

Naujai suplanuoty veikly integravimas
Profesinés zinios

Praktinis pazangiy technologijy taikymas
Komunikavimo / bendravimo jgtidziai
Entuziazmas ir lankstumas

Tolerancija pokyciams

Klienty reikalavimy supratimas

Gebéjimas dirbti komandoje

Karybiskumas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tyrimo dalyviai

HTaip ™IS dalies = Ne

29 pav. Pasiskirstymas pagal bibliotekos darbuotojy kompetencijy, reikalingy efektyviau jtraukiant nejgaliuosius,
reikalinguma

Rysiy tarp nurodyty kompetencijy reikalingumo ir tyrimo dalyviy socialiniy-
demografiniy charakteristiky nustatymo apskai¢iavome Spearmano Kkoreliacijos koeficientus (zr.9
prieda). Nustatyta, kad pareigos statistiSkai (nes p<0,05) reikSmingai koreliuoja su Skaitmeniniy
sistemy suvokimas ir taikymo kompetencija, o §ig kompetencija kaip reikalingg reikSmingai dazniau
jvardino administracijoje dirbantys asmenys. Amzius statistikai reikSmingai koreliuoja su tokiomis
kompetencijomis kaip Veiklos metody kiirimas, kurig dazniau jvardino jaunesni tyrimo dalyviai, ir
gebéjimas dirbti komandoje, kurig reikSmingai dazniau jvardino vyresnio tyrimo dalyviali.
ISsilavinimas reikSmingai koreliuoja su Skaitmeniniy sistemy suvokimo ir taikymo kompetencija,
kurig reikSmingai dazniau rinkosi aukstesnio iSsilavinimo tyrimo dalyviai, bei veiklos projekty
ktrimu, kurj reik§mingai dazniau rinkosi vyresni tyrimo dalyviai. Darbo stazas statistiSkai
reikSmingai koreliuoja su veiklos metody kiirimo kompetencija, o $ig kompetencijg kaip reikalingg
statistiSkai reikSmingai dazniau jvardino trumpesnj darbo staza turintys tyrimo dalyviai.

Galiausiai tyrimo dalyviy buvo prasoma atsakyti, ar jie sutinka su teiginiu, kad jy jstaiga yra
inovatyvi, tobuléjanti ir siekianti uzsibrézty tiksly. Kaip matyti, su Siuo teiginiu sutiko beveik pusé

(49 proc.), o dar 50 proc. labiau sutiko, nei nesutiko.
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Nuomoné, ar jstaiga yra
inovatyvi, nuolat
tobuléjanti ir siekianti
uZsibrézty tiksly

OTaip

[ Labiau taip negu ne
[[]Labiau ne negu taip
[OnNe

[[INezno

30 pav. Pasiskirstymas pagal sutikima su teiginiu, kad jy jstaiga yra inovatyvi, nuolat tobuléjanti ir siekianti uzsibrézty

tiksly
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3.3. Tyrimo rezultatus apibendrinancios iSvados

Biblioteka kaip ir visuomené paskutiniais deSimtmeciais radikaliai keitési. I§ bibliotekos
visuomené reikalauja vis daugiau. Galima konstatuoti, kad socialinés atsakomybés jgyvendinimas
organizacijoje padeda siekti uzsibrézty tiksly. Vykdydama socialiai atsakingg veikla, Vilniaus
centriné biblioteka ne tik prisideda prie darnos ir tvarumo jstaigoje ir bendruomenéje kiirimo, socialiai
jautriy grupiy jtraukimo, tvarumo skatinimo, Svarios aplinkos palaikymo ir nelygybés mazinimo, bet
ir sudaro darbuotojams palankias, patogias ir saugias darbo salygas, kad kiekvienas jstaigoje dirbantis
asmuo jaustysi motyvuotas ir reikalingas bei matyty darbo perspektyvas. Be to, organizacija,
stiprindamos socialing atsakomyb¢ ir puoselédama organizacine kultirg, gerina bibliotekos kaip
jstaigos jvaizdj ir reputacija, tiek darbuotojy, tieck bendruomenés, socialiniy partneriy ir visuomenés
akyse. Remdamiesi nuolat vykstanc¢iomis diskusijomis apie biblioteky ateities misija, sutelkéme
démes;j | jas visas siejantj aspektg — socialing atsakomybe.

Bibliotekos socialiné atsakomybé i$plaukia i jos valdomy iStekliy — tiek nematerialiy, tiek
materialiy i$8tkiy, su kuriais susiduria bendruomené. Daugybé globaliame ir moderniame pasaulyje
vykstanciy reiSkiniy parodo, kad pasirinktos vystymosi ir plétros Kryptys yra gristos pagarba zmogaus
laisve ir orumu, bendruomeniskumu bei socialine vienybe. Pabréztina, kad viso socialinés
atsakomybés realizavimo proceso vertinimas ir aptarimas privalo biti nuoseklus ir nuolatinis.
Darytina iSvada, kad veiksmingiausias yra diskusijos ir disputo metodas (formalioje arba
neformalioje aplinkoje), taip pat individualiy pokalbiy, apklausos bei anketavimo su darbuotojais
metodai. [vertinus socialinés atsakomybés jgyvendinima, darytina iSvada, kad bibliotekai, siekianciai
buti socialiai atsakingai rinkos atzvilgiu ir visuomenés akyse, rekomenduojama imtis Zemiau
iSvardinty veiksmy:

e tobulinti darbo salygas;
e gerinti kompetencijy ugdyma ir skatinti mokymasi visa gyvenima;
e plésti socialing partnerystg ir visuomenes dialoga;
e gerinti socialing aplinka bei skatinti visuomenés pazanga,
e didinti dialogg su vartotojais, ypatinga démes;j skiriant atsakingam jy aptarnavimui ir
nejgaliyjy integracijai.
Minéti principai turi bti siekiama jgyvendinti remiantis lygiateisiskumo, savanoriskumo, ly¢iy
lygybés ir nediskriminavimo, socialinés partnerystés, nepiktnaudziavimo bei informavimo principais.
Apibendrinant atlikta tyrimg, galima teigti, kad biblioteka atlieka svarbias socialines,
reprezentacines ir edukacines funkcijas. Naujos biblioteky, bibliotekininky ir vartotojy galimybés
pasinaudoti bibliotekos paslauga gauti informacijg yra susijusios su technologijy plétra, IT sistemy

platesniu diegimu — atsiranda bibliotekos kaip informacijos paslaugy centro ir bibliotekos vartotojo
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kaip paslaugg pasinaudojancio asmens sarysis. Taip pat aktyvus biblioteky socialiniy tinkly kiirimas,
nuolatinés informacijos pateikimas ir jos naudojimas visuomenéje, socialinés strukttiros pasikeitimai
padaré didele jtakg, jog vartotojai, dalyvaudami aktyviai ir nuolatos bibliotekos veikloje, kuria
bibliotekos teikiamy paslaugy turinj.

Tyrimo rezultatai parodé, kad atskiry elementy (bibliotekos administracija, bibliotekininkai ir
vartotojai, infrastruktiira, biblioteky ir informacijos paslaugos, informacijos istekliai, Siuolaikinés
technologijos,) visumos veikimas yra bibliotekos, orientuotos j tinklaveikos visuomeng ir sudarancios
salygas vartotojams dalyvauti kuriant bibliotekg. Bitent Sie minéti elementai tai yra biblioteky
esminis i$skirtinumas. Vertinant nejgaliesiems skirty veikly procesg galima teigti, jog bibliotekos
siekis tapti nejgaliuosius socialiai jtraukiancia organizacija yra nemazas, nors konkreciai
nejvardijamas bibliotekos vizijoje ir misijoje, bet ,,matomas“ tarp pagrindiniy organizacijos
strateginiy tiksly. Vilniaus centrin¢ biblioteka skiria démesio nejgaliyjy naudojimosi bibliotekos
paslaugomis prieinamumui bei nejgaliyjy poreikiams jvertinti. Taip pat vertinant tyrimo duomenis,
dauguma apklaustyjy zino apie Vilniaus centrinés bibliotekos puoselé¢jama socialing atsakomybe.
Taip pat iSsiaiSkinta, kad dauguma respondenty mano, kad organizacijos turéty orientuotis j vartotojy
poreikiy tenkinima, teikti kokybiSkas paslaugas, kurti patikimos organizacijos reputacija, gerindamos
jos ivaizdj ir kt..

I8analizavus Vilniaus centrinés bibliotekos veiklos dokumentus darytina iSvada, kad biblioteka
yra pasirengusi tapti nejgaliuosius jtraukiancia organizacija bei nustatyta pagal jgyvendinamas
veiklas, susijusias su paslaugomis nejgaliesiems, kad biblioteka realizuoja poky¢ius, lemianéius
geresng paslaugy jvairove nejgaliesiems. Vertinant nejgaliesiems skirty veikly inicijavimo procesg
galima teigti, jog bibliotekos siekis tapti nejgaliuosius socialiai jtraukianc¢ia organizacija
pagrindiniuose bibliotekos dokumentuose jvardijamas lakoniskai.

Galima daryti bendra tyrimo i§vada, kad biblioteka yra kuriama tuomet, kai jos erdvé ir vartotojo
patirtis sukuria visuma. Tobuléjant biblioteky paslaugoms ir jy teikimui, vartotojai turi didesnés
galios ir jtakos biblioteky paslaugoms. Savo ruoztu, atliepdamos vartotojy poreikius, Vilniaus

centriné biblioteka ripinasi galimybiy vartotojams sudarymu ir patogia prieiga prie informacijos.
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1.

ISVADOS

Isanalizavus moksling literatiirg galima teigti, kad néra vieno visiems prieinamo ir visuotinai
priimto organizacijy socialinés atsakomybés apibrézimo ir vienos sgvokos. ISnagrinéjus S
visas mokslininky socialinés atsakomybés sampratas ir sgvokas, apimancias sistemingai
penkias ekonoming, aplinkos, suinteresuotyjy Saliy, socialing, ir savanorystés dimensijas,
organizacijos socialing atsakomybe galima apibtdinti kaip socialing sanglauda, didinancig
jstaigos efektyvuma ir konkurencingumg bei stiprinancig ir ziniy visuomenés kiirimasi

skatinanc¢ig priemong.

Literatiiros apzvalgose ir tyrimo rezultatai parodé, kad yra bendra rySkéjanti tendencija —
biblioteky ir bibliotekininky aktyvumo augimo bendraujant su vartotojais ir steigéjais,
dalyvaujant profesinése asociacijose ir bendradarbiaujant su nevyriausybinémis
organizacijomis. Biblioteky veiklai, jvaizdziui ir jos reputacijai didele jtakg daro paslaugy
prieinamumas ir socialiniu, ir fiziniu, pozitriu, taip pat paslaugy jvairové. Ypatingas démesys
skiriamas nejgaliyjy Zmoniy prieigai ir socialine prasme vieSyjy biblioteky prieinamumas

glaudziai susijes su jose teikiamomis paslaugomis.

Remiantis atliktu empiriniu tyrimu, bibliotekai kaip jstaigai demografiniai poky¢iai bei
visuomenés poZiiiris ] bibliotekas, reikalaujantis neatsisakyti tradiciniy su knyga susijusiy
paslaugy, taciau taip pat atliepti naujus poreikius vieSosioms erdvéms bei technologijoms,
priartinanc¢ioms biblioteky paslaugas prie vartotojy, sukurianCius naujus biblioteky ir
bibliotekininky bei vartotojy vaidmenis ir poreikj nuolat sekti technologijy bei vartotojy

informacinés elgsenos pokycius.

Darbe atskleista, kad Vilniaus centriné biblioteka nekuria atskiry plany veikloms ir atskiry
programy ir projekty, susijusioms su paslaugomis nejgaliesiems, ta¢iau Sias veiklas s€kmingai
integruoja j metinius organizacijos veiklos planus, jvairias vykdomas veiklas, taip pat didelis
démesys skiriamas darbuotojy kompetencijy tobulinimui, kuris yra svarbus nejgaliuosius
jtraukiancios bibliotekos elementas, tiesiogine s3sajg turincig su teikiamy paslaugy kokybe,
taip pat kaip ir informaciniy technologijy paslaugos — kai Kurie nejgalieji yra aptarnaujami
biblioteky patalpose, daugumai jy informacijos Saltiniy prieinamumas yra uZztikrinamas

teikiant nuotolines bibliotekos paslaugas, kurios ypac yra aktualios dabartiniu metu.
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5. Darbe pateiktas praktinis Vilniaus centrinés bibliotekos veiklos modelis. Remiantis teorija
sukurtas modelis, atlikus empirinj tyrimg pasitvirtino, taciau jj reikia nuolat tobulinti.
Socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy jtraukimo didinimo procesas yra tiesiogiai siejamas su
poky¢iy biblioteky veikloje, todél negalig turin¢iy asmeny jtraukiancios bibliotekos kiirimas

ir socialinés atsakomybés stiprinimas privalo bati valdomas nuolat kaip organizacinis pokytis.

6. Darbo problema atskleidé, kad biblioteka kaip vieSoji jstaiga pakankamai yra socialiai
atsakinga, o siekiant didinti bibliotekos socialing nejgaliyjy jtrauktj, uztikrinamas paslaugy
prieinamumas, skatinamas didesnis jsitraukimas j biblioteky veikla, ta¢iau edukaciniy ir

kulttiriniy paslaugy nejgaliesiems jvairovés pasigendama.
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REKOMENDACIJOS

Darbo aktualumas svarbus Sioms grupés: biblioteky administracijai ir darbuotojams;

vietos bendruomenés nariams; nejgaliesiems; nevyriausybinéms organizacijoms.

Tyrime pateikta medziaga naudinga vietos bendruomenés nariams, siekiant aktyvesnio

bendradarbiavimo su biblioteka bei jsitraukiant j jvairias biblioteky organizuojamas veiklas. Siekiant

toliau tobulinti biblioteky veikla, jstaigy socialing atsakomybe ir stiprinti bendruomenés jtrauktj,

rekomenduojama:

modernios bibliotekos misija apima kultiiros ir edukacijos sklaidos, informacijos, inovacijy
plétros ir populiarinimo bendruomenése funkcijas. Pazymétina, kad biblioteky strateginiai
tikslai privalo bati aiskiai deklaruoti visuomenei bei vieSosiose erdvése. Bibliotekoms bitina
stiprinti komunikacijg ir gebéjimus viesinti informacija apie savo jgyvendinamas veiklas ir
teikiamas paslaugas. Biitina placiau skleisti informacijg ne tik biblioteky svetainése, bet ir
kitose Ziniasklaidos priemonése apie organizuojamus nemokamus renginius, mokymus ir
uzsiémimus bendruomenei. Pagal bibliotekos bendruomenés poreikius sitilyti naujas veiklas,
teikti informacijg jvairiomis komunikacijos priemonémis bei stiprinti griztamajj rysi. Tai i$
esmés didinty bendradarbiavimo efektyvuma, prisidéty prie bendruomenés sgsajy stiprinimo,
kelty bibliotekos darbuotojy pasitenkinimg jgyvendinama veikla;

Siuolaikinés bibliotekos jvaizdis tiesiogiai siejasi tiek su fizine erdve bei materialine baze.
Taigi, siekiant islikti jtraukiomis jstaigomis, taip pat svarbu, kad bty nuolat ple¢iami ir
atnaujinami knygy fondai, investuojama j technologinés bazés stiprinimg ir jos atnaujinima,
patalpy pritaikymg maksimaliam vartotojo prieinamumui, patogumui ir saugumui.
Bibliotekos turéty prisitaikyti prie platesnés, ne tik socialiai jautriy kaip negalig turinciy
zmoniy, auditorijos poreikiy, pritraukti daugiau vartotojy i$ jvairiy socialiniy grupiy ir
stiprinti jy integraluma, bendravima bei bendradarbiavima;

tikslingai ir aktyviai skleisti informacijg apie bibliotekos socialinés atsakomybés budus ir jy
suteikiamas galimybes bei nauda, tam pasitelkus efektyvias Ziniasklaidos priemones ir kitas
ry$iy su visuomene palaikymo formas, teikiant ypatinga démesj geryjy pavyzdziy sklaidai ir
vieSinimui. Prie§ formuojant socialinés atsakomybés jgyvendinimo, stiprinimo ir plétros
politika, ne tik aiSkiai, suprantamai ir konstruktyviai diskutuoti su bendruomene, bet taip pat
isivertinti realig jgyvendinamos socialinés atsakomybés biikle (atliekant analize, apklausa,
giluminius tyrimus, galimai parengiant tobulinimosi galimybiy gaires) ir atsizvelgiant j jas
bei parenkant efektyvias priemones bei jtakg turésiancius veiksmus;

didinti jsitraukimg kuriant paslaugas prieinamas specifiniy poreikiy (ypac¢ nejgaliyjy)
vartotojams, orientuoti savo veiklg i bendruomenés poreikius, taip prisidedant prie jvairiy
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bendruomenés socialiniy problemy, tokiy kaip uzimtumas, socialiné atskirtis,
susvetiméjimas, sprendimo bei bendradarbiavimo ir gerosios patirties sklaidos stiprinimo.
Pastebima, kad dél netinkamy patalpy ir finansy jy pritaikymui stygiaus, dar ne visos
bibliotekos ar joms priklausantys filialai yra pasirenge priimti ir suteikti tinkamas paslaugas
fizine negalig turincius zmones, bitina pritaikyti visas patalpas nejgaliesiems bei uZztikrinti jy
patekima j patalpas ir paslaugy prieinamuma,;

pletoti nejgaliyjy bei biblioteky didesnius rySius siekiant didesnio dialogo, ypatingai
biblioteky darbuotojams nejgaliyjy supratimg atstovaujant jy interesus, tuo tarpu nejgalieji
turéty kuo daugiau jsitraukti j jvairias biblioteky veiklas, tiesiog privalu atsikratyti pasyviojo
vaidmens. Nejgaliyjy iniciatyvumas suteikty teis¢ produktyviau, kokybiskiau atstovauti jy

interesus.
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SANTRAUKA

Siuolaikinés visuomenés poky¢iai i§ bibliotekos reikalauja skirtingos visuomenés grupéms
priklausanc¢iy asmeny poreikiy patenkinimo ir atsakomybés uz indélj j visuomenés gerove. Vienas i$
pagrindiniy bibliotekos tiksly visuomenéje, kurig jos gali jgyvendinti diegiant socialinés atsakomybés
Kriterijus savo organizacijoje — pavyzdzio rodymas, kaip ir kiek atsakingai yra vykdoma organizacijos
veikla ir laikomasi socialinés atsakomybés principu. Nejgaliyjy jtraukimas j vieSyjy organizacijy
veiklas, uztikrinant lygias dalyvavimo bei paslaugy gavimo galimybes bibliotekas jpareigoja tapti
organizacijomis sugebancioms prisitaikyti prie nejgaliyjy poreikiy.

Sio darbo aktualuma ir naujoviskuma grindzia pats tyrimo objektas. Dedamos pastangos
didinti nejgaliyjy jsitraukima kuriant paslaugas prieinamas specifiniy poreikiy lankytojams. Socialiné
atsakomybé pamazu tampa neatsiejama organizacijy strategijos dalimi ir yra svarbi kiekvienai
Siuolaikinei organizacijai. Siuo darbu siekiama iSanalizuoti organizacijos socialine atsakomybe bei
isigilinti kaip efektyviau nejgaliuosius itraukti j biblioteky veikla. Socialinés atsakomybés principy
taikymas padeda pritraukti, motyvuoti ir iSsaugoti turimus darbuotojus, stiprina jy savigarba,
pasitikéjima, morale ir didina motyvacija.

Tikslui pasiekti, remiantis moksline literatiira, aptariama socialinés atsakomybés
samprata, jos jvairové, koncepcijy raida bei nagrinéjamas nejgaliuosius socialiai jtraukiantis
bibliotekos modelis ir teisinis nejgaliyjy itraukimo reglamentavimas, atskleidziami darbuotojy,
dirbanciy bibliotekoje, socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy jtraukties ypatumai, iSdéstomos iSvadas
ir pateikiami pasitilymai.

Atlikus gautu duomeny analize i§ atliktos apklausos Vilniaus miesto centrinéje
bibliotekoje ir iSanalizavus socialinés atsakomybés svarba organizacijai ir nejgaliyjy jtraukima j
bibliotekos veikla galime teigti, kad socialinés atsakomybés jgyvendinimas padeda organizacijai
siekti uzsibrézty tiksly. Vykdydama socialiai atsakingg veiklg, Vilniaus centriné biblioteka ne tik
prisideda prie darnos bendruomenése kiirimo, socialiai jautriy grupiy jtraukimo ir nelygybés
mazinimo bet ir sudaro darbuotojams palankias darbo salygas, kad kiekvienas organizacijoje dirbantis
asmuo jaustysi reikalingas, matyty darbo perspektyvas ir biity motyvuotas. Be to, organizacijos,
puoselédamos organizacing kultiira ir stiprindamos socialing atsakomybe, gerina organizacijos
reputacija, jvaizdj tiek darbuotojy, tiek visuomenés akyse. Aktyvus socialiniy tinkly kiirimas ir
naudojimas visuomenéje, socialinés struktiiros pasikeitimai lemia, kad vartotojai, aktyviai
dalyvaudami bibliotekos veikloje, kuria bibliotekos paslaugy turinj. Vertinant nejgaliesiems skirty
veikly procesg galima teigti, jog bibliotekos siekis tapti nejgaliuosius socialiai jtraukiancia
organizacija yra nemazas, nors konkreciai nejvardijamas bibliotekos vizijoje ir misijoje, bet

,matomas tarp pagrindiniy organizacijos strateginiy tiksly. Vilniaus centriné¢ biblioteka skiria
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démesio nejgaliyjy naudojimosi bibliotekos paslaugomis prieinamumui bei nejgaliyjy poreikiams
jvertinti. Taip pat vertinant tyrimo duomenis, dauguma apklaustyjy Zino apie Vilniaus centrinés
bibliotekos puoseléjamg socialing atsakomybe.

Darbg sudaro jvadas, tris dalis ir iSvados. Pirmoje dalyje pateikta socialinés
atsakomybés samprata ir jos jvairové bei socialinés atsakomybés koncepcijy raida ir modeliy analizé.
Antroje dalyje analizuojamas nejgaliuosius socialiai jtraukiancios bibliotekos modelis, modelj
grindziancios vertybés ir jy socialinis poveikis. Taip pat teisinis nejgaliuosius jtraukiancios
bibliotekos kiirimo pagrindas bei veikly, nejgaliesiems prieinamumo Vilniaus centrin¢je bibliotekoje,
dokumenty apzvalga. Trecioje dalyje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, atskleidziantys
bibliotekos kaip organizacijos socialing atsakomybe bei nejgaliyjy jtrauktj j bibliotekos veiklas.
Darbo pabaigoje remiantis atlikta analize ir nagrinéta literatiira, pateikiamos i§vados, rekomendacijos
ir literattiros sarasas.

Esminiai Zodziai: socialiné atsakomybé, nejgalieji, motyvacija, biblioteka.
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SUMMARY

Changes in modern society require the library to meet the needs of individuals belonging to
different social groups and to take responsibility for the contribution to the well-being of society. One
of the main goals of the library in society, which they can achieve by implementing the criteria of
social responsibility in their organization, is to show an example of how and with how much social
responsibility the activities of the organization are carried out. Involving people with disabilities in
the activities of public organizations, ensuring equal opportunities for participation and access to
services, obliges libraries to become capable of adapting to the needs of the disabled.

The relevance and novelty of this research paper is based on the subject of research itself.
Efforts are being made to increase the involvement of people with disabilities in developing services
accessible to visitors with special needs. Social responsibility is gradually becoming an integral part
of organizational strategy and is important for every modern organization. The aim of this paper is to
analyze the social responsibility of the organization and to identify the ways to effectively involve
the disabled in library activities. Applying the principles of social responsibility helps to attract,
motivate and retain existing employees, strengthens their self-esteem, confidence, morale and
increases motivation.

To achieve the goal, based on the scientific literature, the concept of social responsibility, its
diversity and development of concepts are discussed. What is more, the socially inclusive model of
the library and legal regulation of the inclusion of the disabled are analyzed. Finally, the features of
social responsibility of employees working in the library and inclusion of the disabled are explained,
conclusions and suggestions are presented.

After analyzing the obtained data from the survey conducted in Vilnius City Central Library
and analyzing the importance of social responsibility for the organization and the involvement of the
disabled in the activities of the library, we can state that the implementation of social responsibility
helps the organization to achieve its goals. By performing socially responsible activities, Vilnius
Central Library does not only contribute to the creation of cohesiveness in communities, inclusion of
socially sensitive groups and reduction of inequality, but also creates favorable working conditions
for employees so that everyone working in the organization feels needed, sees job prospects and is
motivated. In addition, by fostering an organizational culture and strengthening social responsibility,
organizations improve the reputation and image of the organization in the eyes of both employees
and the public.

The active creation and use of social networks in society and changes in the social structure
determine that users, by actively participating in the activities of the library, create the content of

library services. Assessing the process of activities for the disabled, it can be stated that the library's
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aspiration to become a socially inclusive organization is considerable, although not specifically
named in the library's vision and mission, but visible among the main strategic goals of the
organization. Vilnius Central Library pays attention to assessing the accessibility of the use of library
services by the disabled and the needs of the disabled. Moreover, evaluating the research data, most
of the respondents are aware of the social responsibility fostered by Vilnius Central Library.

The reseach paper consists of an introduction, main body consisting of three parts and
conclusions. The first part presents the concept of social responsibility and its diversity, as well as the
development of concepts and models of social responsibility. The second part analyzes the model of
socially inclusive library for the disabled, the values based on the model and its social impact. Also,
the legal basis for the development of a library involving the disabled and a review of documents on
the accessibility of activities for the disabled in the Vilnius Central Library. The third part presents
the results of an empirical study revealing the social responsibility of the library as an organization
and the involvement of the disabled in the library's activities. At the end of the thesis, based on the
conducted analysis and studied literature, the conclusions, recommendations and references are
presented.

Keywords: social responsibility, disabled people, motivation, library.

90



PRIEDAI
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1 PRIEDAS

SUDERINTA:
Vilniaus miesto centrinés bibliotekos direktoré

Rima Graziené

Socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy itraukties didinimas kuriant veiksminga biblioteku
veikla

Esu MRU VieSojo valdymo fakulteto VieSojo  administravimo  magistranté.

Rasau baigiamajj darbg apie socialinés atsakomybés ir nejgaliyjy jtraukties didinimg kuriant
veiksmingg biblioteky veiklag (Vilniaus miesto centrinés bibliotekos atvejis).
Tyrimo objektas — Vilniaus centrinés bibliotekos kaip jstaigos socialiné atsakomybé ir nejgaliyjy
jtrauktis, todél man labai svarbi Jiisy nuomoné.
Apklausoje vartojama sgvoka - Istaigos socialiné atsakomybé (ISA).
(ISA - tai jstaigos politika ir elgsena, kai ji | savo veiklq jtraukia socialinius ir aplinkosauginius
klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais
vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei vertybiniais principais).
Apklausa yra anoniming, duomenys bus nagriné¢jami, apibendrinti ir panaudoti tik magistriniame
baigiamajame darbe, todel tikiuosi atviry atsakymy.

Dékoju uz bendradarbiavima!

Ivesk savo duomenis:

Lytis

| =
Amzius I :I'
|
‘7

I$silavinimas

Darbo stazas jstaigoje

1. Ar Jusy jstaiga vykdo socialinés atsakomybés politika?
-

-
-
™ Nezinau

2. Kaip manote, ar Jisy jstaigos vykdoma socialiné atsakomybé¢ padeda siekti geresniy jstaigos
rezultaty?

Taip
Ne
Ne, bet ketina vykdyti

a2 Taip

I~ Dalinai taip
a2 Ne

& Nezinau

3. Ivertinkite deSimtbaléje sistemoje Jusy istaigos socialing atsakomybe:
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10
I Puikiai

4. Kurie i§ zemiau iSvardinty veiksniy paskatino Jusy jstaigg tapti socialiai atsakinga?
Formuojamas teigiamas jstaigos jvaizdis, didéjanti reputacija

Noras prisidéti prie bendro Salies gerovés kiirimo

Konkurencinis pranaSumas

Padeda jgyti klienty pasitikéjimg ir lojaluma

Padeda pritraukti ir i§laikyti geriausius darbuotojus

Padeda tapti inovatyvia ir modernia jstaiga

[ N R (R B B B

Uztikrina paslaugy prieinamumg ir jvairove socialiai jautrioms grupés, ypac nejgaliyjy
Kita

5. Pazymékite teiginius, kurie Jums labiausiai asocijuojasi su jstaigos socialine atsakomybe: (keli
galimi atsakymai)

Etiskas elgesys

Suinteresuoty grupiy (bendruomenés, darbuotojy, klienty ir kt. ) interesy paisymas
Istaigos veiklos skaidrumas

Bendradarbiavimas su suinteresuotomis grupémis

Dalyvavimas visuomeninéje veikloje

Istatymy laikymasis

Socialiai jautriy grupiy zmoniy jtraukimas j jstaigos veikla

Nemokami renginiai vietos bendruomengs stiprinimui

Projektiné veikla vietos bendruomenet

Darbuotojy poreikiy tenkinimas

Nejgaliyju integracija ir jiems prieinamy paslaugy pasitla
Kita

6. Kokia Jiisy nuomone jstaigos socialinés atsakomybés nauda jstaigai? (keli galimi atsakymai)

R s e e R R I B B R B

Padeda kurti inovacinius projektus ir procesus
Padeda jgyti klienty pasitiké¢jima ir lojalumag
Padeda stiprinti vietos bendruomeng

Padeda pagerinti jvaizdj visuomenés akyse

Padeda pritraukti ir i$laikyti geriausius darbuotojus
Padeda biiti konkurencingais

Padeda buti nuolat besikei¢iancia jstaiga

[ N R (R B B B

Padeda jtraukti socialiai jautrias grupes, ypac nejgaliuosius, j jstaigos veikla
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-
-

Néra jokios naudos

Kita

7. Kas, Jisy manymu, yra jstaigos, kurioje dirbate, socialiné atsakomybé? (keli galimi atsakymai)

L R e s B I IR B B

Dalyvavimas socialiniuose projektuose

Savanoriska jstaigos veikla

Etikos kodekso ir jstatymy laikymasis

Dalyvavimas vietos bendruomenés ir visuomeningje veikloje
Nejgaliyjy integracija

Riipinimasis klientais ir darbuotojais

Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis (NVO)

Istaigos siekis tapti populiaria

Ripinimasis aplinka
Kita

8. Kaip manote, Jusy jstaigos, kurioje dirbate, vaidmuo visuomenéje? (keli galimi atsakymai)

[ A R R [ B

Istaigos teikiamy paslaugy priecinamumas
Socialiai jautriy grupiy jtraukimas j veikla
Teikiamy paslaugy prieinamumas nejgaliesiems
Projektinés veiklos jgyvendinimas

Nuotoliniy paslaugy pasiiila klientams

Darbo viety kiirimas ir apsauga

Kita

9. Kaip manote, ar nejgaliyjy jtraukimas efektyvina bibliotekos veiklg?

a2 Taip

™ Dalinai taip

™ Ne

a2 NeZinau

10. Ar yra pritaikyta bibliotekos infrastruktiira patekimui j jstaiga nejgaliesiems? (keli galimi
atsakymai)

a2 Taip

= Ne

™ Dalinau

a2 NeZinau
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11. Kuriuos 1§ zemiau iSvardinty projekty, biblioteka jgyvendino per pra¢jusius 3 metus? (Galimi keli

atsakymo variantai) (keli galimi atsakymai)

Gerino mikroklimatg jstaigoje

[ R e e o R [ (R B B

Kita

—
N

nesvarbu

Riipinimasis darbuotojais

Riipinimasis klientais

Riipinimasis visuomeneés
interesais

Dalyvavimas projektinéje
veikloje

Vietos bendruomenés jtraukimas j
veiklg

Socialiai jautriy grupiy ypac
nejgaliyjy jtraukimas j veikla
Nemokamy renginiy
organizavimas

Teikiamy paslaugy jvairove

Nuotoliniy paslaugy teikimas

Didino darbuotojy darbo saugumag

Organizavo mokymus darbuotojams

Rémé labdarg ir visuomeninius projektus

Organizavo darbuotojy laisvalaikj

Skatino ir motyvavo darbuotojus

Igyvendino visuomeninius projektus

Visai

-

[ I R R N A R

-

Skatino aplinkai saugiy prekiy/produkty vartojima

Teiké ataskaitg visuomenei apie jstaigos veikla

Istaiga nepasiZzymejo auksciau iSvardintais projektais

svarbu

-

[ I R R N A R

-

svarbu

.

[ I (R R I R B

-

Svarbu
r

[ I R R N A R

-

Labai

svarbu

-

[ I (R R I R B

-

. Kiek, Jasy manymu, zemiau iSvardintos veiklos svarbios jstaigos, kurioje dirbate, rezultatams?
Nelabai Pakankamai

Nezinau

I A e (e D I R B .

13. Ivertinkite socialinés atsakomybés principy taikyma Jusy istaigoje atsakomybés prie§ darbuotoja

aspektu:

(pasirinkite Jiisy nuomone labiausiai tinkantj jvertinimg nuo 1 iki 5

Darbuotojai skatinami dalyvauti
mokymuose, kvalifikacijos
kélimuose

Sudaromos palankios fizinés ir
psichologinés darbo salygos
Darbuotojy teises ginanciy teisés
akty reikalavimy laikomasi ne
formaliai, o realiai

1
-

-

-

2
-

3
-
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Visi darbuotojai turi lygias teises - N - - -

Darbuotojai skatinami ir - - - - -
motyvuojami
Darbuotojas laikomas didziausiu - — - - -
istaigos turtu ir sékmés veiksniu
Sudaromos darbo salygos - - - - -
nejgaliesiems
14. Ivertinkite Jstaigos atsakomybe santykiuose su visuomene:
(pasirinkite Jiisy nuomone labiausiai tinkantj jvertinimg nuo 1 iki 5)

1 2 3 4 5
Istaiga kultdros Zzidinys vietos - - - - -
bendruomenei
Aktyviai  bendradarbiauja  su
vyriausybinémis ir - — - - -
nevyriausybinémis
organizacijomis
Remia kultlrinius ir socialinius - - - - -
projektus
Investuoja j visuomenés Svietimo - - - -
programas
Socialiai ' jautrio'ms. grupéms - - - -
programy jgyvendintoja
Projektq., .skirtq uzZimtumui, - - - -
igyvendintoja
Nejgaliyjy  jtrauktis, paslaugy - - - - -

prieinamumas

15. Ar sutinkate su teiginiu, jog istaigoje, kurioje dirbate, pakankamai démesio skiriama socialinei
atsakomybei?

L Taip, sutinku

Ne, nesutinku

Neturiu nuomonés

Kita

16. Ar sutinkate su teiginiu, jog jstaigoje, kurioje dirbate, pakankamai démesio skiriama nejgaliyjy
itraukimui | jstaigos veikla?

-
-
-

a Taip
r . i

Labiau taip negu ne
" Labiaune negu taip
L Ne
L Nezinau

17. Ar Jusy jstaigoje igyvendinami/jgyvendinti Sie pokyciai, stiprinant nejgaliesiems paslaugy
prieinamuma?

Taip Ne IS dalies Nezinau
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Bibliotekos
optimizavimas
Kolekcijos tipy pertvarkymas
(informacijos iStekliy
skaitmenizavimas)

Informacijos paieskos sistemy
tobulinimas

Bibliotekos biudzeto prioritety
perskirstymas

Naujy technologijy diegimas ir
pritaikymas

Mokymy rengimas / Dalyvavimas
mokymo procese

Paslaugy prieinamumas
nejgaliesiems

strukturos

18. Ar reikalingos

Skaitmeniniy sistemy suvokimas ir
taikymas

Gebéjimas vesti derybas

Profesinés zinios

Veiklos metody kirimas
Vartotojams  priimtiniausio  ir
patogiausio darbo su informacija
salygy kiirimas

Komunikavimo /  bendravimo
lgudziai

Organizuotas informacijos iStekliy
valdymas

Biudzeto valdymas

Veiklos projekty kiirimas

Analitinis ir loginis mastymas
Entuziazmas ir lankstumas
KirybiSkumas

Naujai suplanuoty veikly
integravimas

Klienty reikalavimy supratimas
Bibliotekos mokymo programy
kiirimas

Tolerancija pokyciams

Socialiniy tinkly kiirimas

Geb¢jimas dirbti komandoje

Elektroniniy iStekliy valdymas ir
koordinavimas

bibliotekos

-

-
-
-

~

~

[ [N O [ N I N DA N BN N B

IS dalies

-

-
-
-

~

~

[ [N O [ N I N DA N BN N B

darbuotojams
efektyviau jtraukiant nejgaliuosius j bibliotekos veikla Jusy jstaigoje?

Taip

Ne

I R R

~

~

[ [N O [ N I N DA N BN N B

kompetencijos
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Praktinis  pazangiy technologiju r
taikymas
19. Kaip manote, ar Jiisy jstaiga yra inovatyvi, nuolat tobuléjanti ir siekianti uzsibrezty tiksly?
I~ Taip
r ) .
Labiau taip negu ne
I~ Labiau ne negu taip
H Ne
I~ Nezinau

98



2 PRIEDAS

Darbo
Pareigos Amzius | ISsilavinimas stazas
istaigoje
Etiskas elgesys r -0,005 0,062 -0,235 0,037
p 0,960 0,506 0,010 0,691
Suinteresuoty grupiy r 0,120 -0,102 -0,083 -0,074
(bendruomencs,
darbuotojy, klienty ir kt. ) p 0,197 0,269 0,370 0,422
interesy paisymas
Istaigos veiklos skaidrumas ' 0,102 0,228 0,102 0,328
p 0,274 0,013 0,270 0,000
Bendradarbiavimas su r -0,045 -0,198 -0,102 -0,180
suinteresuotomis grupémis p 0,627 0,031 0,268 0,050
Dalyvavimas r 0,000 -0,212 0,015 -0,246
visuomeningje veikloje p 1,000 0,021 0,868 0,007
Istatymy laikymasis r -0,139 -0,148 0,033 -0,229
p 0,134 0,107 0,720 0,012
Socialiai jautriy grupiy r -0,035 -0,195 0,016 -0,110
Zm;?;?gg?ﬁ;ﬁ?;s ! p 0,709 0,034 0,864 0,233
Nemokami renginiai vietos r 0,203 0,036 -0,273 0,009
bendruomenés stiprinimui p 0,028 0,696 0,003 0,925
Projektiné veikla vietos r 0,120 -0,216 -0,042 -0,142
bendruomenei p 0,197 0,018 0,649 0,124
Darbuotojy poreikiy r -0,052 -0,295 -0,033 -0,282
tenkinimas p 0,577 0,001 0,719 0,002
Nejgaliyju integracija ir r 0,000 0,073 0,119 0,070
Jiems pricinamy paslaugy 0 1,000 0,429 0,197 0,451

pasiiila
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3 PRIEDAS

Darbo stazas

Pareigos Amzius | ISsilavinimas L

]staigoje
Padeda kurti inovacinius projektus ir | T 0,089 -0,248 -0,114 -0,195
procesus p 0,343 0,006 0,219 0,034
Padeda jgyti klienty pasitikéjima ir r -0,083 0,117 -0,249 0,075
lojaluma p 0,374 0,205 0,006 0,419
Padeda stiprinti vietos bendruomene ' 0,076 0,076 0,167 0,100
p 0,416 0,410 0,069 0,278
Padeda pagerinti jvaizdj visuomenés r 0,047 -0,141 -0,059 -0,117
akyse p 0,617 0,125 0,525 0,207
Padeda pritraukti ir i$laikyti r 0,005 -0,238 -0,025 -0,199
geriausius darbuotojus p 0,958 0,009 0,791 0,030
) L r 0,000 0,054 0,277 -0,009
Padeda biiti konkurencingais o 1.000 0.558 0,002 0.926
Padeda biiti nuolat besikei¢iandia r -0,003 0,100 0,274 0,028
istaiga p 0,973 0,277 0,003 0,761
Padeda jtraukti socialiai jautrias r 0,042 0,127 0,157 0,160
grupes, ypac nejgaliuoius, j jstaigos 0 0,651 0.169 0,089 0.082

veikla

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rySiai paryskinti
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4 PRIEDAS

Darbo
Pareigos | Amzius | ISsilavinimas stazas

jstaigoje
Dalyvavimas socialiniuose r 0,152 -0,041 -0,029 -0,112
projektuose P 0,102 0,660 0,755 0,225
SavanoriSka jstaigos veikla r 0,061 0,142 0,055 0,115
p 0,516 0,124 0,553 0,214
Etikos kodekso ir jstatymy laikymasis ; 8:123 é)’ ’:;' 52 é)’ f76 : (;), ’;)53 (;)
Dalyvavimas vietos bendruomenésir | 0,183 -0,035 -0,048 -0,040
visuomeningje veikloje p 0,048 0,703 0,604 0,668
Nejgaliujy integracija r 0,039 -0,023 -0,207 -0,034
P 0,678 0,801 0,024 0,714
Ripinimasis klientais ir darbuotojais ' 0,041 | -0,042 0,076 0,008
p 0,661 0,653 0,414 0,934
Bendradarbiavimas su r 0,037 -0,053 0,238 -0,046
nevyr1ausyb1n?lr\1l1\1/s 6))rgan1zacuomls 5 0.690 0567 0,009 0617
Istaigos siekis tapti populiaria r 0,004 0,053 0,052 0,002
p 0,962 0,569 0,578 0,980
Ripinimasis aplinka r 0,065 -0,126 -0,190 -0,128
p 0,489 0,172 0,039 0,165

Statistiskai reik§mingi (kai p<0,05) rySiai parySkinti
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5 PRIEDAS

Nuomoné, ar nejgaliyjy jtraukimas efektyvina
bibliotekos veikla

Pareigos

0,025

0,793

Amzius

0,248

0,007

I$silavinimas

-0,065

0,485

Darbo stazas jstaigoje

oo s C| =

0,222

P

0,016

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rySiai parySkinti
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6 PRIEDAS

Darbo
Pareigos | Amzius | ISsilavinimas stazas

jstaigoje
. . r | -0,044 -0,152 0,015 -0,225
Didino darbuotojy darbo sauguma o | 0641 0.099 0.869 0.014
Organizavo mokymus darbuotojams r | 0036 0,128 0,214 0,011
p | 0,704 0,167 0,019 0,902
Gerino mikroklimatg jstaigoje r| -0.120 0,086 0,038 0,018
p | 0,197 0,351 0,680 0,843
Skatino aplinkai saugiy prekiy/produkty | r | 0,157 -0,032 0,074 -0,072
vartojima p 0,091 0,726 0,421 0,437
Rémeé labdarg ir visuomeninius projektus r| 0057 | 0,134 0123 0,080
p 0,539 0,146 0,183 0,389
Teiké ataskaitg visuomenei apie jstaigos | I | 0,211 0,081 -0,034 0,107
veikla p 0,022 0,379 0,717 0,247
Organizavo darbuotojy laisvalaikj ; -(())’ f:j -(())’ ’il : :59 8:22(7) _(()), : ]:_L ; ;
Skatino ir motyvavo darbuotojus r | -0003 | -0,001 0133 0,038
p | 0975 0,987 0,150 0,685
Jgyvendino visuomeninius projektus r | 0150 0,073 0,048 0,043
p | 0,107 0,430 0,604 0,639
[staiga nepasizyméjo aukséiau r | 0,000 0,150 -0,101 0,138
iSvardintais projektais p | 1,000 0,103 0,274 0,134

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rySiai parySkinti
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7 PRIEDAS

Darbo
Pareigos | Amzius | I$silavinimas stazas

istaigoje
Remia kultiirinius ir socialinius r 0,029 0,130 0,091 0,060
projektus p 0,758 0,158 0,326 0,515
Investuoja j visuomenés $vietimo r | -0016 | -0,081 0,091 -0,139
programas p 0,867 0,381 0,323 0,131
Socialiai jautrioms grupéms programy | r | -0,059 0,057 0,117 0,051
igyvendintoja p | 0527 | 0535 0,204 0,579
Projekty, skirty uZimtumui, r 0,041 -0,042 -0,008 -0,071
jgyvendintoja p 0,662 0,653 0,933 0,445
Nejgaliyjy jtrauktis, paslaugy r 0,034 -0,016 0,019 0,002
prieinamumas p | 0,720 0,866 0,837 0,980
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8 PRIEDAS

Darbo
Pareigos | Amzius | ISsilavinimas stazas

jstaigoje
Bibliotekos struktiiros r -0,041 0,028 -0,083 0,015
optimizavimas p 0,662 0,764 0,371 0,869
Kolekcijos tipy pertvarkymas r -0,046 -0,049 -0,111 -0,033
“;f;fg;;i‘ﬁf;’;}fgg;‘* o | 0623 | 0595 0,227 0,722
Informacijos paieskos sistemy r 0,178 -0,004 -0,012 0,012
tobulinimas p 0,054 0,968 0,901 0,894
Bibliotekos biudZeto prioritety r 0,088 0,168 -0,069 0,138
perskirstymas p 0,344 0,068 0,457 0,135
Naujy technologijy diegimas ir r 0,032 0,053 -0,059 -0,043
pritaikymas p | 0733 | 0567 0,523 0,643
Mokymy rengimas / Dalyvavimas r -0,034 0,042 0,088 -0,066
mokymo procese p 0,720 0,652 0,339 0,479
Paslaugy prieinamumas r -0,210 -0,151 0,042 -0,237
nejgaliesiems p 0,024 0,104 0,652 0,010

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rysiai parySkinti
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9 PRIEDAS

Darbo
Pareigos | Amzius | I$silavinimas stazas

jstaigoje
Skaitmeniniy sistemy suvokimas ir r 0,253 0,000 -0,216 0,007
taikymas p | 0,006 1,000 0,018 0,939
Gebéjimas vesti derybas r 0,165 0,135 0,030 0,070
p 0,076 0,144 0,745 0,448
Profesinés Finios r 0,006 -0,007 0,024 -0,024
p 0,953 0,937 0,795 0,792
. _ . r 0,090 0,215 0,146 0,189
Veiklos metody kiirimas o 0.336 0,019 0.112 0,040
Vartotojams priimtiniausio ir patogiausio | r | -0,031 0,093 0,144 0,073
darbo su informacija saglygy kiirimas p 0,742 0,314 0,118 0,430
o . r -0,045 -0,018 0,044 -0,073
Komunikavimo / bendravimo jgtidziai o 0.628 0.846 0.632 0.428
Organizuotas informacijos istekliy r 0,004 -0,056 0,022 0,001
valdymas p | 0,966 0,548 0,810 0,995
Biudseto valdymas r 0,073 0,135 -0,037 0,129
p 0,436 0,144 0,688 0,164
: . y r 0,038 0,083 0,279 -0,001
Veiklos projekty kiirimas 0 0.684 0.368 0.002 0.992
Analitinis ir loginis mgstymas d 0,090 20,050 0,150 0,046
p 0,335 0,592 0,104 0,621
Entuziazmas ir lankstumas r | 0105 0,115 0,111 0,063
p 0,262 0,212 0,229 0,497
Kirybiskumas r 0,122 -0,021 -0,043 -0,007
p 0,190 0,820 0,643 0,944
Naujai suplanuoty veikly integravimas ' 0,043 0,032 0,014 0,025
p 0,643 0,728 0,884 0,783
Klienty reikalavimy supratimas r | 0046 0,046 0,067 0,023
p 0,620 0,619 0,470 0,805
Bibliotekos mokymo programy kiirimas Fl; 8:;22 8:;; g:gég 8:;;2
Tolerancija poky¢iams r 0,062 0,134 0,088 0,070
p 0,509 0,147 0,342 0,449
. iy r -0,002 0,079 -0,031 0,025
Socialiniy tinkly kiirimas 0 0.983 0.392 0.741 0.784
Gebé¢jimas dirbti komandoje ; 8:2?2 _00' ’(:)I-f?? -(?, ’50:51 -(?, : 11 ;j
Elektroniniy i$tekliy valdymas ir r 0,123 -0,078 -0,117 -0,005
koordinavimas P 0,187 0,400 0,205 0,956
Praktinis pazangiy technologijy taikymas ' 0,045 0,015 0,094 0,043
P 0,599 0,872 0,309 0,642

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rySiai paryskinti
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