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IVADAS

Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos Sajungos valstybiy, kintanti ekonominé ir socialiné
situacija Salies viduje, turi jtakos jvairiems socialiniams sluoksniams. Tai ypatingai juntama negalig
turin¢iy asmeny kontekste. Negalig turintys asmenys neretai susiduria su didesne diskriminacija ir
socialine atskirtimi tiek visuomenéje, tiek darbo rinkoje. Tokie asmenys turi daugiau socialiniy ir
psichologiniy problemy. Norint kiek jmanoma efektyviau negalig turintiems asmenims integruotis
visuomenéje ir darbo rinkoje reikalinga kitokia pagalba. L. Belitiniené (2015, p.264) teigia, kad
nagrinéta Nejgaliyjy teisiy komiteto praktika teikia pasitilymus, kurie leisty asmenims, turintiems
negalig arba specialiuosius poreikius, taip pat jgyti iSsilavinimg ir kad jie galéty ugdyti save Svietimo
srityje.

Visai neseniai atsiradgs naujas metodas ir reiskinys, paplites tarp jvairiy discipliny ir
socialiniy problemy turin¢iy asmeny - atvejo vadyba. Taikant jvairius psichologinius metodus, dirbant
pagal darbo su nejgaliaisiais metodikg yra suteikiama visapusiska pagalba ir parama negalig turintiems

asmenims plésti savo komforto zonos ribas.

Temos aktualumas - Siais laikais, mazéjant zmogiskuju paslaugy istekliams ir didéjant
Sty iStekliy paklausai, bei augant nejgaliyjy ir jy Seimy integravimo j visuomenge lilkes¢iams, daugelis
valstybiy nagrinéja savo atvejo vadybos ir paramos koordinavimo strukttras. Jauc¢iamas stiprus
spaudimas apriboti arba sumazinti atvejo vadybos iSlaidas, tuo paciu gerinant kokybe ir pleciant
vartotojy pasirinkimg. Specialistai ir paslaugas gaunantys asmenys uzduoda tokius klausimus: ar atvejo
vadyba yra reikalinga? Kaip ji turéty biiti organizuojama? Kokius vaidmenis ji turéty atlikti visoje
paramos sistemoje? Kokie yra veiksmingiausi atvejo vadybos ar paramos koordinavimo modeliai ir
geriausia praktika? (Amado, 2008, 1)

Temos istirtumas - Lietuvoje atvejo vadybos modelio integravimas j visuomen¢ yra
naujove, todél norint pradéti naujg atvejo vadybos proceso etapg biitina tinkamai suprojektuoti patj
modelj, nustatant jo ypatumus. Kad bty galima iSrinkti arba sukurti atvejo vadybos model;j, kuris
atitikty ir pateisinty atskiry socialiniy grupiy siekiamus rezultatus ir didinty teikiamos pagalbos
efektyvuma, biitina atsizvelgti j suinteresuoty socialiniy grupiy likes¢ius. (Raipa, Cepuraité, 2017,
173)

Vilka ir kt. (2018) teigia, kad atvejo vadyba, kaip metodas, siekia padéti asmenims arba
ju Seimoms kiek jmanoma natiiralesnéje aplinkoje, teikiant koordinuotas bendruomenés paslaugas. Sis
metodas gali biiti apibidinimas kaip pragmatizmas, arba kaip tikslas, kuris siekia patenkinti

pagrindinius ir esminius kliento poreikius. Atvejo vadyba orientuota j stiprigsias kliento puses, o ne |



problemas. Tai sisteminis daugialypis (holistinis) pozitris, kaip atsakas j sudétingas ir problemines

situacijas.

Tyrimo objektas - Atvejo vadybos metody taikymas negalig turintiems asmenims.

Problema - Kaip, taikant atvejo vadybos metodus, galima jveikti nejgaliuosius supantj

barjera?

Tikslas - ISanalizuoti atvejo vadybos aspektus bei atvejo vadybininko indélj, kuriuo

siekiama nejgaliesiems efektyvios integracijos ] visuomeng ir pagrindiniy poreikiy patenkinimo.

Darbo uZdaviniai:
1. ISanalizuoti atvejo vadybg teoriniu aspektu.
2. [I8skirti atvejo vadybos proceso ypatumus negalig turintiems asmenims.
3. Istirti atvejo vadybos ir atvejo vadybininky veiklos veiksmingumg, teikiant
paslaugas negalig turintiems asmenims.
4. Pateikti atvejo vadybos metodo tobulinimo kryptis, kad biity galima efektyviau

uztikrinti nejgaliojo gerove.

Bendroji darbo metodologija ir metodai — atlickant tyrimg naudojama Lictuvos
Respublikos teisés akty analizé, analizuojami ir sisteminami lictuviy bei uZsienio autoriy moksliniai
Saltiniai, kurie yra susij¢ su atvejo vadyba bei jos veiksmingumu negalig turintiems asmenims.
Empirinis tyrimas — tai pusiau struktiiruotas atvejo vadybininky interviu, kurio metu siekiama
iSsiaiSkinti atvejo vadybos, kaip proceso, veiksmingumag negalig turintiems asmenims. Duomenys
analizuojami taikant kokybine turinio (angl. content) analize ir apraSomajj metoda, kuris naudojamas

norint atskleisti atvejo vadybos efektyvumg ir tobulinimo Kryptis.

Darbo struktiira — magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ jvado, keturiy skyriy, i§vady,
rekomendacijy, literatiiros saraso, santraukos lietuviy bei angly kalbomis ir priedy.

Pirmame skyriuje pateikiama atvejo vadyba teoriniu aspektu, apzvelgiami atvejo vadybos
bei atvejo vadybininko apibrézimai, funkcijos ir pacios atvejo vadybos proceso etapai.

Antrame skyriuje analizuojami negalig turin¢iy asmeny atvejo vadybos programos
komponentai ir apzvelgiama negalig turin€iy asmeny, kurie dalyvauja atvejo vadybos programoje,

situacija Lietuvos kontekste.



Treciame skyriuje pateikiama tyrimo metodiné dalis, tyrimo instrumentarijus, imtis,
etika, pusiau struktiiruoto interviu dalyviy charakteristikos.

Ketvirtame skyriuje pateikiama atvejo vadybos veiksmingumo kokybiné analizé, taikant
turinio (angl. content)analiz¢ bei aptariami gauti tyrimo duomenys.

Magistro baigiamajame darbe pateikta 19 vaizdiniy priemoniy — 2 paveiksléliai ir 13
lenteliy. Rengiant magistro baigiamaji darba buvo analizuojama 53 skirtingy autoriy literatiira, darbe

pateikiami 2 priedai. Darbo apimtis - 67 puslapiai (be priedy).



1. ATVEJO VADYBA

1.1 Atvejo vadybos samprata ir formavimosi raida

Uzsienio Salyse atvejo vadyba paplitusi socialiniy, medicininiy ir §vietimo paslaugy

teikimo teorija bei metodika, kuri pagrinde yra taikoma socialinio darbo praktikoje. Skirtingi

moksliniai Saltiniai, kurie yra susij¢ su atvejo vadyba, pateikia jvairiy atvejo vadybos apibrézimy (zr. 1

lentele). Nors apibréZimy yra daug ir jvairiy, galima iSskirti kelis bendrus atvejo vadybos suvokimo
bruozus: paslaugy teikimo budas, paslaugy teikimo tinklo kiirimo ir koordinavimo svarba, i klienta
orientuotas procesas. Mikrolygmeniu vadybos procesas — rySys tarp kliento ir paslaugy teikimo
sistemy tinklo uzmezgimas bei palaikymas. (Pivoriené 2007, 68)

A. N. Amado (2008, p. 4) teigia, kad atvejo vadyba turi dvi pagrindines savybes: 1)

uztikrinti sgsajg ar ry§j tarp klienty (pvz., socialinés rizikos $eimy, negalig turinCiy asmeny) ir

valstybés finansuojamy bei bendryjy paslaugy ir paramos sistemos; ir (2) uztikrinti, kad Sios paslaugos

atitikty pagrjstus kokybés standartus ir suteikty naudingus rezultatus zmonéms.

Profesinéje atvejo vadybos modeliy literaturoje atkreipiamas démesys j penkias galimas

atvejo vadybos funkcijas:
e Administracija;
e Kriziy valdymas;
e Vartotojy jgalinimas;
e Individualus palaikymas;
e Sistemy palaikymas.

Sios funkcijos galéty biti laikomos priedais, nuo pagrindiniy ir reikalingy funkcijy iki
pageidaujamy, bet ne mazesniy uz reikalaujamg minimumg funkcijy. Pagrindinis klausimas, kuriant
atvejo vadybos modelj yra tai, kas turéty atlikti jvairius vaidmenis, susijusius su atvejo vadybos
procesu. (Amado, 2008, 4)

M.S. Lukersmith, M. Millington, L. Salvador-Carulla (2016, p. 1) iSskiria kelis
parametrus, kurie gali turéti jtakos atvejo vadybai. Atvejo vadyba veikia skirtinguose paslaugy
sektoriuose, tokiuose kaip sveikatos, socialinis, pataisos, darbo arba profesinis, teisinis sektoriuos; ir
jvairiose aplinkose, pvz., vieSajame sektoriuje, privaciose ir nevyriausybinése organizacijose; ir su
skirtingomis bendruomenémis ir paramos istekliais (didelis ir mazas paramos nustatymas ar

reguliavimas).
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[ lentelé. Atvejo vadybos apibrézimai

Atvejo vadybos apibrézimai

Autorius Apibrézimas
S. Patridge Atvejo vadyba yra sudétingas procesas, kuris reikalauja
(2004, 11) specialiy jgiidziy, ziniy ir pasiruo§imo. Atvejo vadyba taikoma

jvairiose srityse ir disciplinose, ta¢iau daugumoje moksliniy
Saltiniy nagrinéjama kaip psichikos sveikatos ir socialinio
darbo taikymas praktikoje. Biitent i§ Siy sriciy yra keliama
atvejo vadybos koncepcija.

Standards of Practice for
Case Management Revised
(2010, 6)

Atvejo vadyba — bendradarbiavimu grindziamas procesas, kai
naudodamasis komunikacija ir turimais itekliais atvejo
vadybininkas, orientuodamasis j individualiy poreikiy
patenkinima, jvertina kliento galimybes, galimus pasirinkimus
bei paslaugas, kurias véliau planuoja, koordinuoja jy

suteikima, siekia kokybiSky ir ekonomiskai efektyviy rezultaty.

»Isakymas dél atvejo
vadybos, teikiant pirmines
ambulatorines psichikos
sveikatos prieZiliros
paslaugas, tvarkos apraso
patvirtinimo* 2016/Nr. V-
552.

»Atvejo vadyba — paslaugy efektyvaus ir produktyvaus
planavimo ir koordinavimo metodas, skirtas uztikrinti, kad
psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy gavéjui biity
suteikiamos reikiamos paslaugos®.

»Isakymas dél profesinés
reabilitacijos paslaugy
teikimo asmenims,
turintiems regos, klausos,
intelekto, psichikos ar
fizine negalig, metodikos ir
bendryjy reikalavimy
profesinés reabilitacijos
paslaugas nejgaliesiems
teikiantiems specialistams
patvirtinimo* 2016/Nr. Al-

,’Atvejo vadyba — individualiu pozitriu j dalyvj ir
bendradarbiavimu grindziamas paslaugy planavimo ir
koordinavimo metodas, kai naudojantis prieinamais jstaigos
bei bendruomenegs iStekliais teikiamos profesinés reabilitacijos
paslaugos, siekiant programos dalyvio ilgalaikés integracijos j
darbo rinkg*.

3.
Sohn, Jang Atvejo vadyba yra pagrindiné dabartinés socialinés darbo
(2019, 120) praktikos dalis. Ji apibréziama kaip praktikos modelis,

sudarytas i§ i§samios, sistemingos ir nuoseklios bendruomenés
priezitiros veiklos, kad buity galima teikti geriausias paslaugas
Zmonéms su jvairiais poreikiais.

Dellemain, Warburton
(2013, 297)

Atvejo vadyba yra intervencijos strategija, placiai paplitusi
keliose paslaugy srityse, tokiose kaip psichiné negalia, parama
demencija (silpnaprotyste) turintiems asmenims ir
priklausomybé nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.
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1 lentelés tesinys

Harris, Popejoy Atvejo vadyba paplitusi nacionaliniu ir tarptautiniu

(2019, 3) lygmenimis, kaip biidas pagerinti sveikatos rezultatus,
susijusius su sudétingomis ligomis ir nepakankama Seimos ar
socialine parama.
Stough, Sharp, Decker, Atvejo vadyba yra praktika, kuri naudojama asmeny

Wilker integracijai j reikiamas paslaugas ir iSteklius, tokius kaip
(2010, 211) biistas, socialinis uzimtumas ar transportas.
Professional case Atvejo vadyba yra bendras vertinimo, planavimo,
management palengvinimo, priezitiros koordinavimo, analizés ir galimybiy
(2017) bei paslaugy propagavimo procesas, siekiant patenkinti

individualius asmens ir Seimos sveikatos poreikius, pasitelkiant
bendravimg ir turimus iSteklius, kad biity galima skatinti
kokybiSkus, ekonomiskai efektyvius rezultatus.

Staras, Vedliga »Atvejo vadyba — socialiniy paslaugy ir asmens sveikatos
(2014, 118) prieziiiros integracija individualiu lygmeniu®.

Sudaryta darbo autorés

A. N. Amado (2008, p. 4) teigia, kad besikei¢iant atvejo vadybai buvo vartojami skirtingi
terminai, pvz., "paslaugy koordinavimas", "paramos koordinavimas" ir "iStekliy valdymas". Padidéjus
savarankisky paslaugy pasitlai ir vartotojy kontrolei, atsirado ir tarpininkavimo vaidmuo, t.y., pagalba
asmenims, kurie savarankiSkai gali nukreipti reikalingas paslaugas atsakingiems darbuotojams. Kai
kuriose valstybése atvejo vadybininko funkcijos buvo perkeltos j "paslaugy tarpininko" vaidmenj,
ypatingai tai aktualu Zzmonéms, gaunantiems parama dél fizinés ir vystymosi negalios ar psichikos ligy.
Tarpininkavimas paslaugy srityje apima asmeny nurodyma teikti reikalingas paslaugas, mokéjimo uz
paslaugas koordinavimg ir vartotojy jgaliojima Sias paslaugas valdyti.

M.S. Lukersmith, M. Millington, L. Salvador-Carulla (2016, p. 1) pateikia atvejo vadyba
kaip kompleksiskai integruota j sveikatos ir socialinés priezitiros intervencija, kuri unikaliai prisideda
prie sveikatos ir socialinés priezitiros Zmonéms, turintiems sudétingus sveikatos sutrikimus. XX a., 7-
ajame deSimtmetyje atvejo vadyba atsirado reaguojant j didelio skai¢iaus zmoniy, sergan¢iy sunkiomis
psichikos sveikatos ligomis, deinstitucionalizavima.

Aprasant atvejo vadybg i§ sveikatos sektoriaus pusés, M.S. Lukersmith, M. Millington,

L. Salvador-Carulla (2016, p. 1) teigia, kad sveikatos sektoriuje atvejo vadybininkai gali biti i§ jvairiy
discipliny ir sriciy (pvz., slaugos, ergoterapijos, fizioterapijos, psichologijos, reabilitacijos
konsultacijos, socialinio darbo, kalbos patologijos) ir i§ skirtingy praktikos sriciy (socialiné sritis,
socialinés gerovés sritis, pirminés sveikatos prieziiiros sritis). Taciau lieka neaisku, kuri disciplina

turéty ir galéty veiksmingiausiai atlikti atvejo vadybos ar vadybininko uzduotis. Tai gali skirtis
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priklausomai nuo sveikatos ir socialinés prieziliros sistemy jvairiose Salyse ir regionuose ar net tarp
vartotojy. (lliffe, Wilcock, Synek, Carboch, Hradcova, Holmerova, 2019, 8)

Tiek praktikoje, tiek literattiroje atvejo vadybos funkcijoms ir uzduotims yra taikomi
jvairlis pavadinimai, pvz., bendruomenés ar priezitiros koordinatorius, paramos vedéjas ar tarpininkas,
atvejy stebétojas, planavimo vedéjas, atvejo darbuotojas, klinikos arba reabilitacijos atvejo
vadybininkas. (Lukersmith, Millington, Salvador-Carulla, 2016, 1-2)

K. Xun (2019, p. 2) mano, kad skirtingai nuo kity profesiniy praktiky, kurios pabrézia
klinikines paslaugas, atvejo vadyba yra orientuota tiek j vartotojus, tiek j paslaugy teikimo sistema,
taCiau autoriai J. Y. Joo, D. L. Huber (2018, p. 15) teigia, jog yra nustatytos kelios atvejo vadybos
tarnyby trikumy potemés, t.y.:

a) néra aiskaus ir nuoseklaus atvejo vadybos apibrézimo;

b) truksta teoriniy atvejo vadybos sistemuy;

C) néra standartiniy gairiy atvejo vadybos praktikoje;

d) truksta tikslios informacijos dél atvejo vadybos ir paties proceso priemoniy naudojimo.

Nepaisant visy formy atvejo vadybos literattiros gausos, atvejo vadybos apra§ymy daznai
néra arba atvejo vadyba yra prastai apibiidinama miSriomis sgvokomis ir konstrukcijomis. Atrodo, kad
néra bendro sutarimo, kuris leisty suprasti, kas yra, o svarbiausia, kas néra atvejo vadyba. (Lukersmith,

Millington, Salvador-Carulla, 2016, 1-2)

1.2 Atvejo vadybos proceso etapai

K. Staras, T. Vedliiga (2014, p. 118) teigia, kad atvejo vadyba yra pagrindiné priemong,
paplitusi tarptautiniu mastu ir tapo vienas i§ placiausiai naudojamy metody, kuris teikia integruotg
prieziiirg asmenims, turintiems ilgalaikiy ir sunkiy sveikatos sutrikimy bei jvairiy socialinés priezitiros
poreikiy.

Anot K. Staro, T. Vedliigos (2014, p. 118) ,.ilgainiui atvejo vadyba tapo istobulinta
intervencija sprendziant deinstitucionalizacijos sukeltus paslaugy fragmentiSkumo ir dalinio
finansavimo sunkumus asmenims, kuriems reikalinga ilgalaiké parama ir medicininés bei socialinés
paslaugos. Tai metodas, kuris akcentuoja darbo su klientu individualig ir bendruomenine dimensijas,
nes yra iSkeliamos vidinés kliento ir socialinio darbuotojo galimybés bei kompetencijos ir rySys su
socialiniais tinklais*.

Vilka ir kt. (2018) teigia, kad atvejo vadybos procesa sudaro tarpusavyje susijusios
procediros ir veikla, kuri yra paskirstyta tarp atvejo vadybos proceso etapy:

1. Vertinimas — svarbus pirmas kontaktas su klientu; problemos identifikavimas; problemos lygio

vertinimas; hipoteziy, apie problemos priezastis, formulavimas.
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2. Planavimas ir intervencija — tai yra tiksly ir uzdaviniy formulavimas; paslaugy plano kiirimas
ir jgyvendinimas.

3. [Ivertinimas ir uzbaigimas — $] etapa sudaro intervenciniy strategijy veiksmingumo vertinimas;
sprendimas dél tolimesnio darbo arba atvejo vadybos proceso uzbaigimo; Kiti tolimesni
veiksmai.

Placiau aptariamas vienas ir, bene, svarbiausias atvejo vadybos proceso etapas —
vertinimas. Pagrindinis vertinimo etapo tikslas — surinkti atitinkamg informacija, kuri padéty suprasti,
kokios yra kliento patiriamos problemos ir priezastys. Tai pats svarbiausias etapas, kadangi
informacijos trikumas arba klaidingas priezaséiy suvokimas gali lemti planavimo ir intervencijos
nesékme. Taigi, vertinimas paruosia planavimo pagrinda, nes vertinimo metu surinkta informacija
naudojama norint suplanuoti bisimg veiklg ir suformuluoti tolesniy darby uzduotis. Reali ir faktais
pagrjsta hipotezé gali padéti surasti iSeitis, norint jveikti kliento patiriamus sunkumus. Vertinimas yra
cikliSkas procesas, kurio metu atvejo vadybininkas rinkdamas duomenis ir analizuodamas kliento
elgesj, gali daryti iSvadas apie nepatenkinty poreikiy ar sgsajy priezastis. Vertinimas yra tolesniy
veiksmy pagrindas. Informacijos rinkimas kiekvienoje srityje leidzia ne tik jvertinti kliento poreikius,
bet ir rasti iStekliy Siems poreikiams realizuoti. (Vilka ir kt. 2018)

Palyginimui pateikiami autoriy samprotavimai (zr. 2 lentele), apie tai, kaip jie suvokia
atvejo vadybos proceso etapus (cit. pgl: Driuc¢ikiené 2019, 25-30). I$ viso apraSomi penki proceso

etapai:

2 lentelé. Atvejo vadybos proceso etapali

Atvejo vadybos proceso

etapas ApraSymas
Nuolat besitesiantis procesas, kurio metu atvejo vadybininkas
renka ir kaupia duomenis, tuo pat metu analizuoja kliento
problema, surinkes informacijg daro iSvadas ir apibendrinimus
Ivertinimas dél galimai nepatenkinty poreikiy nustatymo. Atvejo vadybos

proceso jvertinimas yra pagrindas tolimesniems proceso
veiksmy nustatymams. [vertinimas turi biiti atlickamas
bendradarbiaujant su asmeniu ar klientu, kuris yra jtrauktas i
atvejo vadybos programa.
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2 lentelés tesinys

Informacijos analizei jtaka daro tikslas, pagal kurj §i analize
bus naudojama. Tikslas gali biti, pvz., jvairiy sistemy, kurios
susijusios su konkreciu atveju, nustatymas ir vertinimas;
tolimesnis problemos i$aiskinimas ir apibrézimas; papildomos
informacijos, jeigu tokia yra, identifikavimas; tinkamy atvejo
vadybos modeliy parinkimas ir atvejo vadybos proceso
formavimas. ISryskéja problemos ciklisSkumas, kadangi
kiekvienu atvejo vadybos procesu reikalingas problemos
sprendimo jvertinimas, kai yra atlickama jo analiz¢.
Surinkta tinkama informacija apie konkrety atveji padeda
suvokti, ar galima kazka padaryti, kad biity paSalintos visos
Jmanomos klititys patenkinant kliento poreikius. Atvejo
vadybininkas, rengdamas atvejo vadybos proceso veiksmy
plana, turi atlikti rizikos analiz¢. Svarbiausia plano dalis —
proceso tikslo nustatymas ir pageidaujami rezultatai. Tikslai
Atvejo vadybos plano | nustatomi atliekant kliti¢iy analizg, jvertinant, kaip vienas ar
rengimas kitas klititis buty galima efektyviai jveikti ir pasalinti.
Ivertinant proceso tikslus, svarbu iSsiaiskinti, kokiy rezultaty
siekia atvejo vadybininkas ir kaip bty galima kiek jmanoma
labiau sumazinti susidariusios neigiamos situacijos negatyvus.
Atvejo vadybos plano jgyvendinimo efektyvumas priklauso
nuo kliento motyvacijos lygio ir supratimo apie biisimus
pokycius, kurie iSrySkés atvejo vadybos paslaugy gavimo
metu
Siame etape taikomas problemy performulavimas, papildomos
informacijos rinkimas, analiz¢, o reikalui esant gali buti
perdaromas atvejo vadybos proceso planas. Siame etape
vertinama, kas buvo padaryta atvejo vadybos proceso metu, o
tai gali padéti papildyti ir pagerinti patj atvejo vadybos
Plano vertinimas procesa, uztikrinant efektyvesnius kliento problemy
sprendimus. Atsizvelgiant j atvejo vadybos plang, kuris yra
priskirtas konkre¢iam atvejui, galima sakyti, kad pats planas
yra kiirybiSkas pazinimo procesas, kurj atvejo vadybininkas
naudoja svarstydamas ir norédamas nustatyti kliento
problemas, kurias reikés iSspresti panaudojant atvejo vadybos
metodus ir biidus
Atvejo vadybininkui, plano jgyvendinimo etape, svarbiausia
nustatyti, kada klientas gali jsitraukti j atvejo vadybos proceso
plang. Kada klientas aktyviai jtraukiamas j atvejo vadybos
proceso plana, atliekamas problemy sprendimo jgiidZiy

formulavimas ir nustatomi plano jgyvendinimo etapai
Sudaryta darbo autorés pgl. S. Driucikiené (2019, 25-30)

Informacijos analizé

Plano jgyvendinimas

Atvejo vadyba paskutiniuosius 40 mety buvo placiai tatkkoma norint apibiidinti paslaugy
teikimo procesg ar paslaugy teikimo metoda. Atvejo vadybos metodai buvo naudojami tiek medicinos,
tiek gydymo ir socialinése jstaigose su jvairias problemas turin¢iais asmenimis. Tai gali bati vyresnio
amZziaus asmenys, taip pat asmenys turintys priklausomybe nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy,

kaliniai arba i§ kal¢jimo paleisti asmenys, AIDS pacientai, asmenys sergantys létinémis psichikos
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ligomis ar turintys vystymosi negalig. Metodai taikomi rizikos grupéje esantiems asmenims, jskaitant
prekybos zmonémis aukas ir norint uztikrinti vaiko gerove. (Frankel, Gelman, Pastor, 2018, 3)
Sveikatos priezitiros vykdytojai, valstybinés institucijos, akreditacijy agenturos, vartotojy
teisiy gynéjai, kiti suinteresuotieji subjektai ir visa rinka kelia vis didesnius reikalavimus geresniems
rezultatams, efektyvumui, ekonomiskumui, sveikatos priezitirai ir Zmoniy poreikiy bei paslaugy
patenkinimui. Si padidéjusios atskaitomybés ir skaidrumo era labiau nei bet kada pabréZia j pacienty ir
paslaugy gavéja orientuotos priezitros, priezitiros koordinavo, atvejo vadybos svarbg kaip strategija,

norimiems rezultatams pasiekti. (Tahan, Watson, Sminkey 2015, 271)

1.3 Atvejo vadybos modeliai

Kaip jau yra Zinoma, atvejo vadyba taikoma jvairiose srityse ir disciplinose, todél atvejo
vadybos jgyvendinimas taikomas pasitelkiant atvejo vadybos modeliy jvairove (Zr. 3 lentele). Modeliai
pasizymi skirtingais tikslais ir dinamika, kuri yra susijusi su paslaugy teikimo aplinkybémis. Nepaisant
to, per pastaruosius de§imtmedius buvo isskirti pagrindiniai atvejo vadybos modeliai. (Staras, Vedliga

2014, 119)

3 lentele. Atvejo vadybos modeliy rasys

Atvejo vadybos

modeliali ApraSymas

Jégu modelis — pagal §] model;j atvejo vadybininkas kuria
paslaugy plang, pasitelkes j pagalbg kliento stiprigsias puses,
uztikrindamas reikalingiausius iSteklius, kurie padéty klientui
integruotis ] visuomeninj gyvenimg ir pagerinty gyvenimo
kokybe. Modelio sékme lemia kliento dalyvavimas procese ir
aktyvaus kontakto palaikymas.

Reabilitacijos modelis — svarbu teikti paslaugas atsizvelgiant j
Kliento siekius ir tikslus, todél §is modelis panasus su jégy
modeliu, tadiau reabilitacijos modelis nustato kliento ir
silpngsias puses, kurios yra jvertinamos kuriant plang.
KategoriSkasis bendruomenés gydymo modelis — pagal §j
modelj veikia komanda, sudaryta i$ jvairiausiy sriciy specialisty
(psichiatras, slaugytojas, socialinis darbuotojas ar atvejo
vadybininkas), kad galéty buti priskirti prie konkretaus atvejo ir
konkre¢iam asmeniui prizitiréti. Atvejo vadyba ir gydymas yra
kaip viena bendra visuma.

Intensyvusis modelis — Siame modelyje atvejo vadybininkas
labiau veikia kaip tarpininkas, negu kaip tiesioginis paslaugy
teikéjas. Modelio tikslas — padéti asmenims, kurie serga
sunkiomis psichikos negalios ligomis, integruotis | visuomeng ir
susieti juos su pagrindiniais gydymo paslaugy teikeéjais.
Paprastasis modelis — atvejo vadybininkas jvertina kliento
poreikius ir sudaro gydymo plang pagal tai, ne ko klientas nori, o
ko atvejo vadybininko manymu klientui reikia.

Tradiciniai modeliai
(susiformavo
psichiatrijos sveikatos
srityje kaip atsakas |
deinstitucionalizacija)
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3 lentelés tgsinys

Asmens sveikatos
prieZziiiros
modeliai
(taikomi sveikatos
prieziiiros jstaigose,
kur dirba pirminés
asmens sveikatos
prieZiiiros tarnybos,
slaugytojai, gydytojali,
kurie daZzniausiai ir
yra atvejo
vadybininkai)

Slaugytojo modelis — veikia pagal tris slaugytojo atvejo
vadybos kategorijas: konkrecios ligos, asmeninis/individualus ir
kaimo bendruomenés kategorijos. Taip pat iSskiriami keturi
atvejo vadybos komponentai, kurie yra biidingi i§vardintoms
kategorijoms: funkcijos, budai ir technologija, procesas ir
paslaugos. Modelis veikia apimant visus tris prevencijos lygius,
pagal kuriuos atvejo vadybininkas realizuoja priezitiros plang.
Sudarant plana, svarbu atsizvelgti j SeSis laukiamus rezultatus:
finansinj, klinikinj, funkcing gerove, kokybe ir humaniskuma.
Gydytojo praktikos modelis — jeigu gydytojas nustato didelés
rizikos pacientg, tai atvejo vadybininkas atliekg jvertinima, ar
Jmanoma pacientg gydyti namuose. Pacientas turi individualy
atvejo vadybininka, kuris yra tarpininkas tarp gydytojo ir
tinkamas yra vaisty vartojimas ir ar teisingai pacientas vykdo
pavestus gydytojo nurodymus.

Pirminés priezitiros modelis — modelis skirtas padidinti
pirming asmens sveikatos priezitiros paklausa, plétoti prevencine
veiklg gydytojo kabinetuose, siekiant sumazinti hospitalizacijg ir
skubiy iSkvietimy skaiciy.

Socialinio darbo
modeliai
(8iy modeliy atvejo
vadybininkai néra
sveikatos priezitiros
teikéjai)

Brokerio / tarpininkavimo — atvejo vadybininkas sieja pacientg
su tarnybomis, paslaugomis ar Kitais pacientui reikalingais
resursais. I$skiriamos penkios funkcijos: vertinimas, planavimas,
siuntimas gauti paslaugg, stebésena, atstovavimas. Derédamasis
su institucijomis, derindamas veiksmy plang, atvejo
vadybininkas pasiiilo klientui, kaip galima gauti reikiamas
paslaugas. Siame modelyje pagrindinis atvejo vadybininko
tikslas — padidinti tikimybe, kad klientas gaus reikiamas
paslaugas laiku ir tinkama tvarka.

Klinikinis modelis — apima keturias pla¢ias paslaugy sritis: 1)
pradinj etapg (jsitraukimas, vertinimas, planavimas); 2) iSoring
intervencijg (sujungimas su bendruomeneés resursais,
konsultacija su Seima ir kitais slauganciais asmenimis,
advokatavimas); 3) paciento lygio intervencijas (individuali
psichoterapija, igiidZiy nepriklausomai gyventi ugdymas); 4)
iSorines paciento lygio intervencijas (krizés intervencija,
stebésena).

Socialinis-medicininis modelis — atvejo vadybininkas tiesiogiai
neteikia asmens sveikatos priezitiros paslaugy, taciau veikia kaip
tarpininkas tarp paslaugy teik¢jo ir kliento. Jis atsakingas uz
paslaugy paketo koordinavima. Nors Siame modelyje
akcentuojamas visapusiskas paslaugy teikimas, didel¢ tikimybe,
kad ten kur jmanoma, bus teikiamos pigiausios, bet
kokybiskiausios paslaugos.

Paciento palaikymo modelis — esmé yra koordinuoti platy
paslaugy pasirinkima, siekiant pagerinti prieZitiros kokybe. Prie$
priimant sprendima dél priezitiros plano yra akcentuojamos
visos pacientui palankios aplinkybés. Priezitiros planas
nustatomas remiantis ne tik medicininiais paciento poreikiais,
bet ir socialiniais, psichologiniais poreikiais, esama paciento
finansine padétimi.

17



3 lentelés tegsinys

Jungtinis modelis — Siame modelyje veikia tarpdisciplininé
komanda, kuri sujungia svarbesniy jgaliojimy patikrinimo ir
paciento palaikymo modelius. Komanda nustato, kokie paciento
poreikiai yra pasikeit¢ arba besikeiCiantys ir suteikia atitinkamas
paslaugas. Keli paslaugy teikéjai sudaro komanda, kuri svarsto,
ar pacientui reikia papildomy bei alternatyviy paslaugy. Toks
priezitros planas yra komandinio sprendimo rezultatas.

Sudaryta darbo autorés pgl. K. Staras, T. Vedliga (2014,119-121)

Kiekvienas atvejo vadybos modelis yra taikomas tam tikroje aplinkoje su skirtinga
organizacine struktiira ir paslaugy teikimo sistema. Taikant kurj nors aprasSyta modelj, galima
pastebéti, kad atvejo vadybininkas veikia skirtinguose vaidmenyse, tod¢l pereiti i§ vieno atvejo
vadybos modelio ir panaudoti jj kitoje aplinkoje biity nenaudinga ir neefektyvu.

N. Goodwin (2011, p. 1) pabrézia, kad jeigu atvejo vadybos modelis bus gerai
suprojektuotas, jame dirbs tinkami bei profesionaliis atvejo vadybininkai ir komanda, kurie gali
funkcionuoti didesnéje paslaugy teikimo sistemoje, kurioje integruota ir koordinuota priezitira yra
skatinama ir vertinama, tokiu atveju galima tikétis atvejo vadybos modelio sékmeés, t.y., geresnés

pacienty priezitros ir klienty poreikiy patenkinimo, bei 1€Sy sutaupymo.

1.4 Atvejo vadybininkas ir atvejo vadybininko sertifikatas

Atvejo vadybos procesas negali apsieiti be jame dalyvaujanc¢iy komandos nariy — atvejo
vadybininky, padedanciy jgyvendinti atvejo vadybos proceso plang ir uztikrinti sieckiamy rezultaty
efektyvumo. Norint suprasti, kokj vaidmenj atvejo vadybos proceso jvairiose disciplinose uzima atvejo
vadybininkas, biitina apibrézti §ig sgvoka lietuviy ir uZsienio autoriy literattiros kontekste (zr. 4

lentele).

4 lentele. Atvejo vadybininko apibrézimas

Atvejo vadybininko apibrézimas

Autorius Apibrézimas

»Isakymas dél atvejo »Atvejo vadybininkas — pirminés psichikos sveikatos
vadyhos, teikiant priezitiros komandos specialistas, kuris, jvertings paciento ir
pirmines ambulatorines | (ar) jo Seimos nariy poreikius, numato ir vertina paslaugy,
psichikos sveikatos tenkinanéiy kompleksinius bei specifinius paciento

priezitiros paslaugas, interesus, poreikj, Sias paslaugas organizuoja ir koordinuoja
tvarkos apraso Ju teikima“.
patvirtinimo* 2016/Nr.
V-552.
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4 lentelés tesinys

,»Atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas,
koordinuojantis atvejo vadybos procesa, paskirtas
savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos
istaigos, kuriai savivaldybé suteiké jgaliojimus teikti
socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje, vadovo ar
jo jgalioto asmens®.
Atvejo vadybininkai - pagrindiniai paslaugy teikéjai,
kasdien dirbantys su negalig ar kitas socialines problemas
Stanhope,Choy-Brown, | turinéiais asmenimis. Atvejo vadybininkai paslaugas gali
Tiderington, Henwood, | teikti asmeny nuosavuose biistuose ar savivaldybés skirtose
Padgett atitinkamose patalpose. Jie dirba ir komunikuoja su

(2016, 509) Klientais jvairiais klausimais, jskaitant vaisty apriipinimg ir
vartojimg, ambulatorines paslaugas, asmeniui su specialiais
poreikiais pritaikyto blisto paieSka, asmens uzimtumg ir kitg
socialing parama.
Atvejo vadybininkas — tai asmuo, kuris atlieka savo
funkecijas kaip tarpininkas, suteikdamas klientui prieiga prie
resursy, taip pat padeda gerinti bendravima tarp skirtingy
asmeny grupiy, kad klientas galéty jausti aplinkos
palaikyma.

,Jstatymas dél LR vaiko
teisiy apsaugos pagrindy
istatymo Nr. [-1234
pakeitimo* 2017/Nr.
XI111-643.

White
(2019, 5)

Sudaryta darbo autorés

Atvejo vadybininko pareiga — suteikti klientams visg informacijg apie bendruomenéje
teikiamas paslaugas ir jy pobiidj bei uztikrinti Siy paslaugy prieinamuma. Be to, atvejo vadybininkas
padeda apsispresti, kurios paslaugos labiausiai atitinka kliento poreikius ir tikslus bei véliau,
bendradarbiaudamas su paslaugy teikéjais, stebi, kaip viena ar kita paslauga daro jtakg kliento
gyvenimo kokybei.

Norint geriau suprasti atvejo vadybos metodo specifika, biitina aptarti atvejo vadybininko
koncepcijg ir vaidmenj. Vilka ir kt. (2018) teigia, kad profesionalaus atvejo vadybininko profilis gali
padéti suprasti atvejo vadybos poziiirio esme:

1. Artimas asmuo — tai nereiskia, jog atvejo vadybininkas su klientu turi uzmegzti ir palaikyti
glaudy emocinj ir fizinj ry$j, tai labiau suprantama kaip intensyviy ir tvirty profesiniy santykiy
palaikyma, organizuojant atvejo vadybos palaikymo procesg. Tai reiskia, kad organizuojamas
darbas yra paremtas humanistinémis vertybémis. UZuot zvelgus i situacijg 1§ "eksperto, kuris
geriausiai pazjsta kliento situacija" pusés, atvejo vadyba pabrézia, kad reikia sutelkti démesj |
patikimy santykiy su klientu kiirima, kuris, be abejo, grindZiamas profesinémis, etinémis
vertybémis ir aktyviu susidoméjimu klientu bei jo esama situacija. I$ kitos pusés, tokie atvejo
vadybininko santykiai su klientu turéty jgyti ir praktine reikSme, t.y., klientas, kuris iesko
pagalbos ja gauna tik tada, kada jos reikia, o ne tada, kada atvejo vadybininkas mano, jog tai

yra tinkama ir butina.
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2. Rysiy vadybininkas - atvejo vadybininkas yra asmuo, kuris savo socialinéje aplinkoje vertina,
inicijuoja, palaiko ir plétoja rysius tarp kliento ir socialiniy, ekonominiy bei kity istekliy;

3. ,, Buffer” - §is vaidmuo siejamas su atvejo vadybininko gebéjimu tinkamai jvertinti kliento
emocijas ir tinkamai j jas reaguoti, t.y., nukreipti jas sklandaus atvejo vadybos proceso
jgyvendinimo link. Darbas su klientais, kurie yra jtraukti j atvejo vadybos programa,
nei§vengiamai yra sudétingas ir sunkus. Tai uzduotis, kurios metu atvejo vadybininkas gali
susidurti su skirtingomis konfliktinémis, emociskai ir psichologiskai sunkiomis situacijomis, |
kurias sunku reaguoti, taciau svarbu suprasti, kad profesionalas turi ne tik kontroliuoti savo
emocijas, bet ir atitinkamai padéti kontroliuoti bei valdyti kliento emocijas.

Tiek bendro profilio darbuotojai, tiek socialiniai darbuotojai ir atvejy vadybininkai savo
darba organizuoja panasiai. Visais atvejais atliekamas vadybos proceso vertinimas, sitilomos uzduotys
ir uzdaviniai, planuojama veikla ir jvertinama s¢kmé. Taciau atvejy vadybininkai labiau orientuojasi |
bendruomenés istekliy naudojima, kad padéty klientams patenkinti jy poreikius. Intervencija
daugiausia suprantama kaip pastangos koordinuoti daugiadalyke komanda, susiejant klientus su tam
tikrais paslaugy teikéjais, pvz., bendruomeninémis organizacijomis, agentiiromis, vyriausybinémis
jstaigomis, akademinémis institucijomis. (Vilka ir kt. 2018)

Autoriai mano, kad atvejo vadybos uzduotis gali biiti dvejopa. Viena vertus, Sis metodas
stengiasi padéti klientams pasiekti asmeninius, tarpasmeninius ir bendruomenés isteklius, kurie gali
palengvinti i$spresti jy problemas, ir, kita vertus, svarbu iSmokyti juos tapti savo situacijy
vadybininkais, kad klientai sugebéty savarankiSkai nusistatyti i$stkius ir spresti iSkilusias problemas.
Sj tiksla pasiekti ne visada jmanoma, ta¢iau bet kuriuo atveju tai yra kryptis, kuria turéty vadovautis
atvejo vadybininkas. Atvejo vadybininkai stengiasi, kad klientai galéty ,,valdyti* savo problemas ir
iSmokty naudotis bendruomenés istekliais. (Vilka ir kt. 2018)

Minéti atvejo vadybininko vaidmenys gali biti sugrupuoti ] smulkesnes, konkretesnes
atvejo vadybininko bendrasias funkcijas:

1. Tikslingos ir reikalingos informacijos rinkimas i$ jvairiy Saltiniy, t.y., klientai, jy Seimos nariai,
vietos valdzios institucijos, kaimynai ar giminaiciai. Informacijos rinkimas kaip pati funkcija
yra tikslinga, norint suprasti socialines problemas ir jy priezastis, bei iSkelti hipoteze, kg reikia
padaryti norint padéti klientui;

2. Inicijuoti ir vadovauti diskusijy bei sprendimy priémimo susitikimams, kuriose gali dalyvauti
klientas ir jo Seimos nariai, arba, klientas ir specialisty komanda. Siy susitikimy tikslas —
susitarti dé¢l atvejo vadybos proceso tiksly ir parengti atitinkamy veiksmy plana;

3. Stebeti plano jgyvendinimg ir valdyti tikslig sistemos informacija, kad biity sutelktas démesys

iSkeltam tikslui ir koordinavimui;

20



10.

11.

Tolesniy veiksmy atlikimas, siekiant nustatyti reikiamy paslaugy poreikj ir palaikyti santykius
su klientais;

Konsultavimas ir palaikymas, skirtas klientams ir jy Seimos nariams, krizés arba konflikto metu
tarp paties kliento ir paslaugy teikéjo;

Nuolatinis emocinés paramos teikimas klientams ir jy Seimos nariams, kad buty galima kiek
imanoma efektyviau jveikti iskilusius sunkumus;

Dokumenty pildymas, kurie uztikrina kliento daromg pazangg ir plano pokyciy stebéjimas;
Tarpininkavimo funkcija — veikti tarp kliento ir jo $eimos nariy bei visy dalyvaujanéiy atvejo
vadybos procese specialisty, iStekliy ir programy, susijusiy su paslaugy planu, kad biity galima
uztikrinti §1y paslaugy teikima;

Uzmegzti ir palaikyti patikimus bei tvirtus santykius su naudingais neoficialiais ir oficialiais
paramos iStekliais, siekiant mobilizuoti ir organizuoti iSteklius esamiems ir biisimiems
klientams;

Veikti organizacijoje, siekiant prisidéti prie politikos procediiry, kurios gali turéti jtakos klienty
paslaugy efektyvumui ir geroves plétojimui.

ISlaikyti pagrindiniy valdzios institucijy paramg ir pasitikéjima, kad biity galima pasinaudoti
turimais rySiais, stiprinant socialinés gerovés sistemg. (Vilka ir kt. 2018)

Literatiiroje minimos atvejo vadybininko funkcijos gali baiti bendrosios, t.y., tinkancios

jvairioms probleminéms situacijoms spresti, ir labiau orientuotos j tam tikrg atvejo vadybos procesa.

Pla¢iau noréciau aptarti atvejo vadybininko funkcijas 1§ nejgaliy ar sunkiy fiziniy suzalojimy turinciy

asmeny perspektyvos. Autoriai H. M. Tahan, T.M. Treiger (2016, p. 260-261) i$skiria pagrindines

atvejo vadybininko funkcijas, kurias gali nustatyti darbdavys, organizacijos arba priezitiros jstaigos:

1.

a)

b)

Pedagogas — atsizvelgiant j sveikatos, medicinos ir ilgalaikés priezitros sudétinguma, atvejo
vadybininkas gali:

Jvertinti savo klienty ar pacienty ir jy Seimos nariy poreikius, ir §viesti juos bei teikti visg
reikiamg informacija nustatytose srityse, tokiose kaip vaisty vartojimas, sveikesnis gyvenimo
biidas ir ligy rizikos mazZinimo strategijos;

Sviesti sveikatos, medicinos, socialiniy paslaugy gydytojus apie paslaugas, kurias jie siilo
klientas ar pacientams, ir kaip gauti Sias reikalingas paslaugas. Atvejo vadybininkai taip pat
Svie€ia gydytojus apie sveikatos draudimo i§moky nauda, kompensavima ir kitus tinkamus
priezitiros teikimo aspektus.

Koordinatorius — atvejo vadybininkai yra kompleksiniy paslaugy modeliy koordinatoriai.
Daugiadisciplininio bendradarbiavimo pastangomis jie gali:

Suorganizuoti paslaugy teikéjus taip, kad jie patenkinty klienty ar pacienty ir jy Seimy

poreikius;
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b) Palengvinti priezitiros teikima, pavyzdziui, testy ir procediiry atlikima, pereinamojo laikotarpio
planavimg ir mokymo veikla.

3. ,.Komunikatorius“ — atvejo vadybininkai yra veiksmingi ,komunikatoriai*, kadangi jie aiskiai
iSreiskia ir informuoja savo klienty ar pacienty poreikius §eimos nariams, sveikatos, medicinos
gydytojams ir kitiems paslaugy teikéjams, kad klientai galéty pasiekti auks¢iausia
funkcionavimo lygj.

4. Bendradarbiautojas — atvejo vadybininkai gali bendradarbiauti su daugybe sveikatos, medicinos
ir socialiniy paslaugy teikéjy aptariant savo klienty ar pacienty poreikius. Kai kurie sveikatos
priezitiros specialistai, su kuriais bendradarbiauja atvejo vadybininkali, yra organizacijos,
kurioje jie dirba, viduje, pvz., gydytojai, vaistininkai ir kineziterapeutai; kiti yra iSoriniai
organizacijai vienetai, pvz., ilgalaikés medicininés jrangos agentiiry atstovai, suzeisty
darbuotojy darbdaviai ir transporto paslaugy teikéjai.

5. Gydytojas — atvejo vadybininkai gali veikti kaip gydytojai ekspertai, kadangi jie turi nemaza
patirties lygj, taCiau neturi jgytos specialybés, todél negali tvirtai funkcionuoti su Sirdies,
onkologijos ar stiprig negalig turin¢iy asmeny prieziiira. Kai kurie atvejo vadybininkai,
atliekantys gydytojo funkcija, gali biiti bendrosios praktikos specialistai, galintys nustatyti
klienty ar pacienty sveikatos problemas ir parengti veiksmingg priezitiros plang.

6. Naudojimo vadybininkas — atvejo vadybininkai uztikrina ekonomiskai efektyvy priezitiros
paslaugy teikimg, naudojimasi atvejo vadybininko paslaugomis ir kompensavima. Atvejo
vadybininkai sutelkia démesj j kliento ar paciento priezitiros testinumg ir peréjima i§ vieno
priezitros lygio j kita.

7. Peréjimo planuotojas — atvejo vadybininkai palengvina pacienty ar klienty judéjima i§ vieno
priezitros lygio j kitg visoje sveikatos, zmogaus paslaugy ir prieziiiros aplinkoje, jie taip pat
nustato reikiamas paslaugas ir tarpininkauja teikiant iSteklius (pvz., patvariai medicinos jrangai,
prieziiirai namuose arba atvirksciai, sunkios biiklés paciento gydyma ligoningje). Atvejo
vadybininkai, kaip peréjimo planuotojai, tai pasiekia iSnagrin¢je paciento buklg, biitinas
gydymo galimybes ir kur yra pasiekiamos ar prieinamos atitinkamos paslaugos, taip pat
parengia prieziiiros plana, i kurj galéty buti jtrauktas biudzeto jvykdymo patvirtinimo arba
pereinamojo laikotarpio planas, kuriame biity sprendZiamas paciento ar kliento peréjimo nuo
auksto lygio iki maZiau paZengusio lygio prieZiiiros planas.

8. Lyderis — atvejo vadybininkai prisiima lyderiavimo atsakomybg¢ uz savo vaidmen; ir funkcijas,
ypatingai iStekliy paskirstymo ir panaudojimo, kompensavimo prieZiiiros ir pajamy valdymo,
prieziiiros paslaugy teikimo, veiklos rezultaty perzitros ir valdymo srityse.

9. Kokybés vadybininkas — atvejo vadybininkai yra atsakingi uz pacienty saugos uztikrinimg ir

teikiamos priezitiros kokybés gerinima. Jie nustato priezitiros (sistemos, gydytojo ir su pacientu
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10.

11.

12.

13.

ar Seima susijusiy neatitikimy) nuokrypius ar vélavimus. Jie taip pat dalyvauja kokybés
gerinimo komandos veikloje ir veikia kaip komandos vadovai, pagalbininkai ar nariai. Be to,
atvejo vadybininkai, vertina atvejo vadybos paslaugy efektyvuma, stebédami organizacinius ir j
Klientus orientuotus rezultatus.

Derybininkas — atvejo vadybininkai atlicka svarby vaidmenj derantis dél priezitiros ir paslaugy
plano. Jie yra kvalifikuoti koordinuojant testy ir procediiry planavimg bei rezultaty perdavima.
Atvejo vadybininkai taip pat veiksmingai derasi su valdomomis priezitiros organizacijomis dél
pacientams reikalingy paslaugy, buvimo ligonin¢je trukmeés, bendruomeniniy paslaugy ir
kompensuojamy teikiamy prieziiiros paslaugy.

Advokatas — atvejo vadybininkai uztikrina, kad pacienty ir jy Seimy poreikiai biity patenkinti.
Be to, jie §vieCia pacientus apie jy gydymo galimybes ir palengvina pagrjsty sprendimy
priémima.

Tyrinétojas - atvejy vadybininkai, atlikdami tyrimus, jvertina atvejo vadybos paslaugas ir
rezultatus. Atvejo vadybininkai uZtikrina jrodymais pagrijstg praktika ir rekomenduoja naudoti
tyrimy rezultatais ir priezitiros standartais patvirtintus procediiry ar gydymo pakeitimus.
Rizikos vadybininkas - atvejo vadybininkai nustato rizikos sritis priezitros aplinkoje ir
procesuose, ir pri¢j¢ prie vienos ar kitos i§vados gali rekomenduoti atitinkamy veiksmy plano
vykdymag. Atvejo vadybininkai pirmiausia nustato reikSmingus jvykius, j kuriuos reikia
nedelsiant atkreipti démesj ir juos iSspresti. Jie taip pat uztikrina, kad organizacija ir Kiti

specialistai visada laikytysi reguliavimo ir akreditavimo standarty.

Galima pastebéti, kad keliami reikalavimai ir likes¢iai démesio centre pateiké

profesionalius atvejo vadybininkus, kurie veikia sveikatos sutrikimy turin¢iy asmeny srityje, ne tik

kaip tarpdisciplininés sveikatos prieziiiros komandos narius, atsakingus uz priezitiros vadybg ir

priezitiros koordinavimo veikla, bet taip pat jie yra jpareigoti prizitréti kokybés matavimo bei

vertinimo vienetus, priezitiros sistemos pristatyma ir jos poveikj pacientui. Kaip pagrindinis komandos

narys, profesionalus atvejo vadybininkas yra vienareik§miskai pasiruos¢s paveikti pacienty ir sveikatos

priezitiros sistemos organizavimo, bei sveikatos ir paslaugy teikimo zmonéms patirtj. (Tahan, Watson,

Sminkey 2015, 272)

Atvejo vadybininko gebéjimas patenkinti kliento ar paciento poreikius ir reikalavimus

pabrézia jgyty jgudZziy svarbg: iSsilavinima, jgytos kompetencijos sertifikata ir patirtj. Kompetencija

esmingje veikloje (t.y., kasdieninéje veikloje atvejo vadybininkas uzsiima pacienty ar klienty

priezitros klausimais) ir Ziniy srityse (t.y., kai atvejo vadybininkai privalo turéti atitinkamy ziniy ir

igtdziy, kad galéty kompetentingai ir veiksmingai atlikti bei spresti Sios kasdienés veiklos klausimus)

uztikrina jvairius sveikatos prieziiiros suinteresuotuosius subjektus, ypac sveikatos priezitiros



vartotojus, kad atvejo vadybininkai yra gerai kvalifikuoti savo tiesioginése darbo funkcijose. (Tahan,
Watson, Sminkey 2015, 272)

Vienas placiai pripazinty pozitriy j kompetencijos jrodymga yra sertifikatas. Pirmasis
atvejo vadybininko jgytos kompetencijos sertifikatas buvo zinomas 1993 m., Jungtinése Amerikos
Valstijose. (Huber & Tahan 2004, 57). Daugelis sveikatos priezitiros suinteresuotyjy Saliy, jskaitant
pacius atvejo vadyba praktikuojancéius asmenis, gali prilyginti sertifikatg su patvirtinimu, jog asmuo
turi reikalingos kompetencijos uzsiiminéti tam tikra veikla, taciau nereikéty pamirsti sertifikavimo ar
atestavimo egzamino raidos ir proceso, kuris islaiko patikimumo jgytu sertifikatu prasme ir yra
aktualus dabartinéje praktikoje. (Tahan, Watson, Sminkey 2015, 272)

Sis procesas yra pagrjstas grieztais ir moksliskais §ios srities tyrimais, kurie vadinami
praktikos analize arba vaidmeny ir funkcijy tyrimu. Atvejo vadybininko sertifikavimo komisija, kuri
suteikia sertifikuoto atvejo vadybininko jgaliojimus, reguliariai ir nuolat atlicka vaidmens ir funkcijy
tyrimus, sickdama uztikrinti, kad atvejo vadybininko sertifikavimo ar atestavimo procesas ir turinys
i8likty aktualiis praktikai, pripazjstant didéjancius pacienty poreikius visoje sveikatos prieziiiros
testinumo srityje ir besiple¢iant tarpdisciplininés sveikatos priezitiros komandos matmenims. (Tahan,
Watson, Sminkey 2015, 272)

Apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadyba yra gana naujas ir novatori§kas metodas,
kuris daugiausiai yra naudojamas socialiniame darbe, ta¢iau neretai uzsienio autoriai pateikia sgsajas
tarp atvejo vadybos ir medicinos, kada atvejo vadybininko paslaugos reikalingos ligoniams arba
negalig turintiems asmenims. Tai taip pat gali buti suprantama kaip biidas, jgyvendinti Seimos ir vaiky
socialinio darbo tikslus. Kita vertus, tai sistemingas pozitiris j susidariusiy jvairiy discipliny problemy
sprendimg ir socialinio darbo procesg, pagrjstas daugiadalykiu profesionaly komandos formavimu,
siekiant ilgalaikiy ir trumpalaikiy tiksly. Sio metodo unikalumas slypi struktiirizuotame ir
organizuotame jvairiy specialisty sukurtame darbo plane, pagrjstame stipriosiomis, pvz., istekliy,

panaudojimo galimybémis.
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2. NEGALIA TURINCIU ASMENU ATVEJO VADYBA

2.1 Negalig turin¢iy asmeny atvejo vadybos programa

Atvejo vadyba, dar kitaip vadinama priezitiros koordinavimas arba priezitiros valdymas,
tapo esminiu vaidmeniu gerinant sudétingy fiziniy, psichologiniy ir socialiniy problemy valdyma.
Augant sveikatos priezitiros iSlaidoms, taip pat iSaugo sveikatos priezitiros specialisty paklausa, kurie
gali buti sveikatos priezitiros paslaugy teikejai pacientams ar jy Seimoms. Atvejy vadybininkai teikia
paslaugas kaip rySiy centras, jungiantis pacientus ar jy Seimas ir jvairius bendruomenés bei sveikatos
priezitiros grupés narius. (Harris, Popejoy 2019, 3)

M. McLaughlin-Davis (2018, p. 147) teigia, kad besiformuojanc¢iame gyventojy
sveikatos modelyje daugiausia déemesio skiriama populiacijoje esanéiy ligy bisenos valdymui. Siam
modeliui reikia veiksmingumo ir j pacientus orientuotos rezultaty kokybeés. Gyventojy sveikatos
modelis, bet kurioje jo aplinkoje $iy rezultaty nejrodys be tvirtos atvejo vadybos programos. Atvejy
vadybininkai visose srityse turi biiti apmokyti integruotos atvejo vadybos mokymo programos. Jie turi
biti jsitiking savo gebéjimais valdyti visus paciento veiklos aspektus, vertinti diagnoze ir gretutiniy
ligy biikle vienu metu. Gyventojy sveikatos modelis yra panasus j visuomenés sveikatos model;.
Visuomenés sveikatos organizacija orientuota j sveikatingumo ir sveikatos priezitirg, nors daugelis
klienty chroniSkai serga. Visuomenés sveikatos priezitiros specialistas patarinéja ne tik pacientams, bet
ir jo Seimos nariams ar kartu gyvenantiems asmenims. Jis ar ji supranta, kad visi yra susije vienas su
Kitu, ir kad tai, kas atsitinka vienam Seimos asmeniui, paveikia visus likusius seimos narius.
Visuomenés sveikata, kaip disciplina, orientuota j ligy sekimg ir prevencija, tac¢iau gydoma nebttinai
turi buti pati liga. Démesys Cia skiriamas socialiniams ir aplinkos aspektams, turintiems jtakos ligai,
jos kilmei ir progresavimui. Visuomenés sveikatos priezitiros specialistai supranta socialiniy veiksniy
poveikj asmens sveikatai, bendruomenei ir gyventojams.

Kalbant apie atvejo vadyba i§ sveikatos priezitiros pusés, A. C. Watson (2016, p. 52)
teigia, kad profesionaliam atvejo vadybininkui gali bati skirta uzduotis nustatyti asmens rizikos lygj ir
tinkamg intervencijos intensyvuma. Ar asmuo priklauso didelés rizikos grupei, kad galéty gauti atvejo
vadybininko teikiamas paslaugas, tai yra pagrindinis klausimas, kurj turi iSanalizuoti atvejo
vadybininkas prie§ priimdamas sprendima dél pagalbos suteikimo. Be abejo, pasitaiko atvejy, kai
asmuo priklauso mazZos arba maZesnés rizikos grupei, kuomet reikalingas tik steb¢jimas ir atvejo
vadybininkas integruojasi j asmens gyvenimg tik tuo atveju, jei pastebimas sveikatos biikles
pablogéjimas.

Mediciniskai sudétingi pacientai yra vieni sunkiausiy sveikatos priezitiros darbuotojams.
Tai yra pacientai, kurie paskirti j atvejo vadybos programg arba turi asmeninj atvejo vadybininka.
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Taciau, jeigu mediciniskai sudétingi pacientai turi sutrikusio elgesio sveikatos diagnoze, yra tikimybe,
kad jie turés du atskirus atvejo vadybininkus. (McLaughlin-Davis 2018, 148). Taciau Ziniy trikumas
apie jvairius faktorius, kurie nulemia pacienty pasitenkinimg atvejo vadybos procesu, gali trukdyti
sveikatos prieziiiros specialistams manipuliuoti veiksniais, pagerinanciais pacienty suvokima apie
prieziiiros kokybe ir bendrus sveikatos prieziiiros rezultatus. (Park, Park, 2018, 2)

H. M. Tahan, T. M. Treiger (2016, p. 575), teigia, kad $iy dieny integruotos nejgalumo
valdymo programos apima trumpalaikio disponavimo valdyma, ilgalaikés negalios valdyma,
darbuotojy Zalos atlyginimo valdymag ir grupines sveikatos priezitiros paramos programas. Integruoti
metodai supaprastina ieSkiniy nagrin€jimg ir ataskaity teikima, administravimg bei medicininj
valdyma. Integruoti metodai sitilo bendrus medicinos valdymo planus, kuriuose daugiausia démesio
skiriama kokybés, saugios, savalaikés ir ekonomiskai efektyvios medicininés priezitiros teikimui ir
sekmingam grjZimui j produktyvig veikla.

D. K. Arya (2020, p. 2) mano, jog prie§ jtraukiant j atvejo vadybos programg vartotojus,
svarbu atsizvelgti | jy amziy, lytj, rasines ir etnines savybes, taip pat itin aktualus yra pats ligos tipas,
diagnozé, sunkumas ir chroniSkumas. Atvejo vadyba, kaip programa, intervencija ir tuo paciu
paslauga, turi riipintis ir visapusiS$kai remti asmenis, kurie turi psichinés sveikatos sutrikimus, Ko eigoje
atsiranda itin didelis asmens poreikiy kiekis, kurio jie patys savo pastangomis negali patenkinti. Anot
autoreés, jeigu klientas ar pacientas nori buti jtrauktas j atvejo vadybos programa, jis turi atitikti tam
tikrus Kkriterijus:

a) daznas naudojimasis skubios pagalbos tarnybos paslaugomis;

b) daznas ligos pasikartojimas, atsinaujinimas (recidyvas);

C) jeiasmens, turin¢io negalig ar kity sutrikimy, priezitira be specialisty pagalbos yra sudétinga ir
nepilnaverteé.

Pagrindiné negalios valdymo programy misija — sumazinti finansines islaidas
tiesioginiame atvejy administravime, kuris yra susijgs su jvairiomis negaliomis. Tai pasiekiama kuriant
koordinuotg atvejo vadybos programa, daugiausia démesio skiriant asmens gebéjimams, 0 ne negaliai.
(Tahan, Treiger, 2016, 575)

Kalbant apie asmenis, kuriy neigaluma nuléme tuo metu turéta profesija arba darbo vieta,
autoriai H. M. Tahan, T. M. Treiger (2016, p. 575) teigia, kad XX a. 8 ir 9 deSimtmetis buvo lemiamas
daugelyje valstybiy, kurios pertvarké savo darbuotojy Zalos atlyginimo jstatymus dél didéjanciy islaidy
ir kainy, kam jtakos turéjo besikeiciancios nejgaliyjy atvejo vadybos programos.

Darbdaviai ir draudimo atstovai pradéjo kurti ekonomiskai efektyvius biidus, kaip
reaguoti | darbuotojus, kurie serga profesinémis ligomis ir turi profesiniy suzalojimy, todél nejgalumo
valdymo ir profesinés sveikatos programos tapo labiau Zinomos ir paplitusios. Atsizvelgiant j i§laidy

mazinimo perspektyva, buvo jgyvendintos nejgalumo valdymo programos, skirtos patenkinti ne vien
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serganciy ar suzeisty darbuotojy poreikius, bet ir siekiant sumazinti tus¢ios darbo vietos islaidas ir

nebuvimo darbo vietoje trukme (zr. 1 pav.).

Darbuotojo
zalos
atlyginimo
ompensacij
a

Visg parg
teikiama
medicininé
pagalba ir
prieZilra

Nedarbingum
o atostogos

Nejgalumo
valdymo
programos
komponentai i$
darbdavio
perspektyvos

Darbo
uzmokescio
tesimas

Sveikatos
prieziGros
paslaugos

Pasalpy ir
pensijy
planai

Apmokamas
laisvalaikis

Profesiniy
sajungy
planai

Seimos
atostogos

1 pav. Nejgalumo valdymo programos komponentai i§ darbdavio perspektyvos
(sudaryta darbo autorés pagal H. M. Tahan, T. M. Treiger, 2016, 576)

Nejgalumo valdymo programos apima koordinuotg prieigg prie darbdavio teikiamy
iSmoky plany ir paslaugy, daran¢iy poveikj nejgaliam darbuotojui. Nejgalumo valdymo programos
projektavime, administravime ir jgyvendinime gali dalyvauti darbuotojo darbo vietos vidaus skyriai ir

iSorés Saltiniai (Zr. 2 pav.). (Tahan, Treiger, 2016, 575).

« Zmogiskieji istekliai + Darbuotojy Zalos atlyginimo
* Rizikos valdymas draudimo bendrovés

« Sauga » Sveikatos prieziiiros paslaugy
« Finansai teikéjai

« Teisiniai skyriai * Trec¢iyjy Saliy administratoriai
« Derybiniai vienetai * Gyvybés draudimo atstovai

* Nejgaliyjy atstovai

» Valdomi priezitiros paslaugy teikéjai

2 pav. Nejgalumo valdymo programos vidaus skyriai ir iSorés Saltiniai
(sudaryta darbo autorés pagal H.M. Tahan, T. M. Treiger, 2016, 575)
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Kai atvejo vadybos paslaugos teikiamos darbuotojams, darbuotojy grupéms arba
asmenims, kuriy priezitira finansuojama pagal darbdavio iSmoky programa, asmeny sveikatos buklés
pasekmés ir funkcinis atsigavimas turi biiti derinami Su profesine sveikata bei su j darbo grizimo
tikslais ir siekiais. Profesinés sveikatos atvejy vadyba apima profesinés darbuotojo negalios
kompensacija, neprofesinés negalios ir atsitiktinio nebuvimo darbe valdyma. (Tahan, Treiger, 2016,
593)

Kaip skelbia Amerikos profesinés sveikatos slaugytojy asociacija, prasta darbuotojy
sveikata kainuoja apie 1 trilijong JAV doleriy per metus, todél verslo vadovai, profesinés sveikatos
slaugytojai ir atvejo vadybininkai siekia padidinti darbuotojy produktyvuma ir sumazinti i$laidas,
uztikrinant Zemesnj bendrg nejgaliyjy skaiciy bei geresnj nedirbanéiyjy procenta. (Tahan, Treiger,
2016, 575)

2.2 Negalig turinciy asmeny atvejo vadybos programy komponentai

Nejgaliyjy asmeny atvejo vadyba turi dvi pagrindines funkcijas — palaikyti rysj su negalig
turin¢iais asmenimis ir uztikrinti, kad teikiamos paslaugos jiems biity pagrjstos kokybés standartais ir
padéty grjzti j visavertj gyvenimg. (Innovative Models and Best Practices in Case Management and
Support Coordination, 2008)

H. M. Tahan, T. M. Treiger (2016, p. 580) teigia, kad nejgaliyjy valdymo specialisty
sertifikavimo komisija - vienintelé nacionaliniu mastu akredituota organizacija, kuri sertifikuoja
negalios valdymo specialistus, neseniai atliko veiklos ir funkcijy tyrimus, kuriuose yra stebimi
nejgalumo valdymo poky¢iai ir nustatytos keturios konkrecios praktikos sritys (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Nejgalumo valdymo sritys

Sritis ApraSymas Pavyzdziai
Biitiny etikos veiksmy, e Atskiry atvejy analiziy ir naudos
susijusiy su asmens liga ar | vertinimy atlikimas;
suzalojimu, atlikimas, ®Nejgalumo atvejy valdymo intervencijy
siekiant uZtikrinti perziira;
prieziuros kokybe, eSuinteresuotyjy Saliy (pvz., neigaliy

atsigavimg ir ekonominj asmeny, darbdavio, priezitiros paslaugy)

Neg::LOOS ' | efektyvuma. Tai apima to | pendradarbiavimo skatinimas;
nutraukimo aimens grmml(()i ! dar!aa, D‘Ivndividp‘alaus grizimo | darba ir darbo
atvejy vadyba planavimg, valdyma It i§saugojimo plany rengimas;
propagavimg, t. y., ®Naudos, paslaugy ir bendruomenés

procesa, kuris apima
iSmoky ir paslaugy
koordinavimg ir grjzimo ]
darbg plany jgyvendinima.

iStekliy koordinavimas ;

e®Bendravimas laikantis praktikos standarty
ir reglamenty;

eInformavimas apie iSmokas ir uzimtumo
politika
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5 lentelés tegsinys

Darbo vietos

[traukti bendrg darbo ir
valdymo
bendradarbiavima,
nustatant darbo saugos ir
rizikos veiksnius.
Intervencija taip pat apima
prevencijos

» Neigaliyjy prevencijos praktikos
igyvendinimas (t. y. rizikos mazinimo
procediros, jskaitant darbo viety vertinima,
apgyvendinima darbo vietoje, sveikatos ir
sveikatingumo iniciatyvas ir t. t.);

» Pereinamojo laikotarpio darbo programos
ktrimas;

intervencija . ) )
nejgaliyjy rekomendavima ir » Rekomenduojamos ergonomikos, saugos
prevencijai igyvendinima, sveikatos, ir rizikos faktoriy strategijos;
sveikatingumo g Syeikatos ir sveikatingumo intervencijy
intervencijos praktikas ir | skatinimas.
strategijas, pavyzdziui,
ergonomika, darbo analizé
ir grjizimo | darba
programos.
Tai yra esmin¢ veikla, # Programos tiksly nustatymas;
Iskaitant i$samiy negalios  »Programos projektavimas;
valdymo programy » Finansinio plano rengimas;
nustatyma, poreikj ir » Personalo vystymas;
igyvendinimg naudojant | pyayoiafunkeiniy procesy jeyvendinimas;
geriausius praktikos » Sveikatos Svietimo ir mokymo
Programos ~ |duomenis. pasiiilymas;
kitrimas, # Programos veiklos ir finansinés veiklos
valdymas ir valdymas;
vertinimas

» Duomeny, i$ visy atitinkamy Saltiniy,
ntegravimas;

# Paslaugy teikéjy valdymas;

» Programos jvertinimas, stebésena ir
analizé;

»Nuolatinis kokybés gerinimas ir
valdymas.

Darbo atostogy
ir ismoky
administravimas

Apima darbo atostogy
valdyma, sveikatos ir
socialinés geroves planus,
darbo uzmokescio ir
sistemy valdyma, bei kitg
rizika, susijusig su darbo
apsauga.

Sudaryta darbo autorés pagal HM. Tahan, T. M. Treiger (2016, 580-582)

Nejgalumo atvejo vadyba ne tik svarbi darbo vietos produktyvumo programa, bet taip pat

svarbi pazangesnés darbo vietos produktyvumo koncepcija. Tai apima:

1. Nebuvimo valdymas, susijes su neplanuotu darbuotojy neatvykimu j darba dél ligos, negalios,

asmeniniy ar kity problemy bei priezasciy.

2. Darbuotojy produktyvumo gerinimas, t.y., darbuotojai dirbantys savo tiesioginj darba, bet

negalintys parodyti ir pateikti viso savo atliekamo darbo potencialo. Sis nepakankamas
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veikimas gali biiti susijes su jvairiomis sveikatos, asmeninémis ar kitomis problemomis bei
priezastimis. (Tahan, Treiger, 2016, 581)

H. M. Tahan, T. M. Treiger (2016, p. 587) mano, kad nejgalumo atvejy vadyba turéty
apimti tiek profesines, tiek neprofesines negalias ir biti visiSkai integruota j trumpalaikés negalios,
ilgalaikés negalios ir darbuotojy Zalos atlyginimo programas. Dazniausiai pirmos naudingiausios
programos, kurias reikia integruoti, yra trumpalaikés negalios ir darbuotojy zalos atlyginimo
programos. Nejgalumo atvejy vadybos procese turéty biiti nustatomos nesaliskos gairés ir numatomi
tikétini poveikiai, kurie gali padéti gydyti nejgaliuosius.

Sveikatingumo programos teikiamos visose sveikatos ir negalios valdymo srityse.
Kvalifikuoti specialistai gali kurti terapinius grizimo j darbg programos protokolus kaip vieng i$
programos daliy. Siy protokoly naudojimas uztikrina kokybe ir ekonominj efektyvuma. Pereinamojo
laikotarpio darbas yra esminé nejgalumo atvejo vadybos programos sudedamoji dalis. Ji ypac
veiksminga grazinant darbuotojus j darbg ir prisidedant prie darbo jégos nasumo. Integruotomis
nejgalumo atvejo vadybos strategijomis uztikrinama suzeisty darbuotojy intervencija, gydymas,
nejgalumas ir grjzimo j darbo vieta valdymas. Integruotos nejgalumo atvejo vadybos programos
daznai apima profesinés sveikatos atvejo vadybg kaip pagrinding sudedamajg dalj. (Tahan, Treiger,
2016, 587)

2.3 Atvejo vadyba Lietuvoje nejgaliy asmeny kontekste

Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos $aliy, ryskéjant socialinéms permainoms, daugéja
nejgaliy asmeny, kurie nepajégia patys susitvarkyti su buitimi, aplinkos permainomis ir integracija i
visuomeninj gyvenima. Siam socialiniam reiskiniui yra pasitelkiami atvejo vadybininkai, kurie
individualiai konsultuoja klientus, atsizvelgdami i jy poreikius, motyvacijg ir geb¢jimus.

Siuo metu atvejo vadyba yra vienas i§ labiausiai paplitusiy socialinio darbo metody. Tai
reiSkia asmens ar Seimos atvejo situacijos valdyma, koordinavimg ir administravimg. Pagrinding klititis
teikiant arba gaunant atvejo vadybos paslaugas — jstaigy ir jy teikiamy paslaugy fragmentiskumas ir
koordinavimo triikumas, todé¢l atvejo vadybininkai turi uZtikrinti kliento ry$j tarp pagalbos ir jstaigos
tinkly, bei koordinuoti skirtingus jy komponentus, norint suteikti klientui maksimaliai efektyvia
paslaugg ir tuo paciu pagalba. (,,LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija*“ 2018)

Remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (2017), i$skiriamos
pagrindinés atvejo vadybininko kompetencijos:

» Atvejo vadybininkas turi turéti universitetinj socialinio darbo arba socialinés pedagogikos

bakalauro arba magistro kvalifikacinj laipsnj

30



» Atvejo vadybininkas turi turéti ne mazesn¢ kaip vieneriy mety darbo arba savanorisko darbo
patirtj su Seima ar vaikais, ir turi iSmanyti socialinés pagalbos vaikui ar Seimai organizavimo ir
teikimo reikalavimus bei ypatumus;

» Atvejo vadybininkas turi iSmanyti bendravimo psichologija ir gebéti telkti komandiniam darbui
Seima, vaikus, asmenj ir kitus pagalbos teikéjus.

Atvejo vadyba taip pat taikoma, kai esamy problemy (pvz., negalia, socialinés rizikos
Seimos) negali iSspresti viena institucija ar viena sistema, ir tokiu atveju yra reikalinga integruota
ilgalaiké pagalba. Atvejo vadyba pabrézia j klientg orientuotg procesa ir skatina kliento atsakomybe uz
savo esama situacijg ir pokyciy ar laukiamy rezultaty pasiekimg. Svarbus momentas yra tas, kad atvejo
vadybos metodas yra pagrjstas poreikiu ir noru plésti socialiniy paslaugy ir paramos tinkla, taip
uztikrinant §io tinklo prieinamuma klientams, kurie galéty biiti susieti su iStekliais ir galéty patenkinti
savo socialinius poreikius. (Vilka ir kt. 2018)

Bene didZiausia problema, remiantis UZzimtumo tarnybos (2018) duomenimis, yra
nejgaliy asmeny integracija j darbo rinkg. Negalig turintys Zmonés susiduria su didesne diskriminacija,
socialine atskirtimi, darbo viety trikumu, kurios buty pritaikytos specialiy poreikiy turintiems
asmenims; tokie asmenys turi daugiau socialiniy ir psichologiniy problemy, todél norint integruotis j
darbo rinka jiems reikalinga kitokia, t.y., speciali pagalba. Didziuosiuose Lictuvos miestuose
veikiancios uzimtumo tarnybos pradé¢jo teikti specializuotas sudétines paslaugas negalig turintiems
asmenims. Su tiksline grupe dirba profesionaliis specialistai, turintys specifiniy gebéjimy, kuriy
pagrindinis tikslas — padéti negalig turin¢iam asmeniui jveikti jj supancius barjerus, lavinti turimus ir
biisimus gebé¢jimus bei integruotis j darbo rinka.

Uzimtumo tarnybos duomenimis (2018), nejgalius asmenis, kurie nori jsitraukti j darbo
rinkg, konsultuoja 38 atvejo vadybininkai. Konsultacijos biina individualios, kada atvejo vadybininkas
bando iSsiaiSkinti nejgaliyjy (kaip asmenybiy) problemas, pvz., klientas uzdaras, nemoka reaguoti j
poky¢ius, pozitris ] negalig yra neigiamas, sudétinga bendrauti su kitais zmonémis, negali apibuidinti
savo siekiamy likkesCiy ir esamy nory. Konsultacinio pobiidzio uzsiémimai taip pat gali biiti platesnéje
grupéje asmeny, tada atvejo vadybininkas taiko ,,supervizijos“ metodg — konsultacijos metu siekiama
i8siaiskinti, kokios yra klienty nuotaikos, su kokiomis problemomis jie §iuo metu susiduria. Taip pat
yra dirbama pagal darbo su nejgaliais asmenimis metodika, skirtag grupéms — tokiy uzsiémimy metu
aiSkinamasi, ar klientui padéjo kity grupés nariy patarimai ir asmeniné patirtis, sprendziant vieng ar
kita problema. Po konsultacijy vieni klientai iSeina labiau suvoke savo situacija, geriau motyvuoti ir
jgave asmeninio pasitikéjimo, kiti prieSingai — pasyvumas niekur nedingsta. Atvejo vadybininkai
teigia, kad po trijy konsultacijy kliento prieSingas nusistatymas ima mazéti, pasireiSkia asmens
racionalumas. DidZiausia nejgaliy asmeny problema ir baimé — pokalbis su darbdaviu, todél kad yra

juntama jtampa ir nepasitikéjimas savimi. Todél pasitaiko atvejy, kai su negalig turin€iu asmeniu darbo
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pokalbyje dalyvauja ir atvejo vadybininkas, tai uztikrina saugumo jausma ir didina galimybe geriau
pasirodyti potencialiam darbdaviui.

Uzimtumo tarnybos (2018) duomenimis, vienas atvejo vadybininkas tuo pat metu dirba
su trimis darbo ieskanciais asmenimis, nuo bedarbio statuso suteikimo dienos. Planuojama, kad atvejo
vadybininky, su darbo ieSkanciais nejgaliais asmeninis ir ilgalaikiais bedarbiais, skai¢ius turi didéti,
lukestis — 52 atvejo vadybininkai.

Apibendrinant galima teigti, kad negalig turin¢iy asmeny atvejo vadyba ilgainiui tapo
iStobulinta intervencija, sprendziant decentralizacijos sukeltus paslaugy sunkumus asmenims, kuriems
yra reikalinga ilgalaiké parama, medicininé pagalba ir socialinés paslaugos. Taip pat atvejo vadyba
pasizymi kaip ilgas bendradarbiavimo procesas, kuris reikalauja ne tik Zzmogiskyjy istekliy, bet ir

veiksmy derinimo jgiidZiy bei Ziniy.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Siame darbe pirmame ir antrame skyriuose moksliniy $altiniy, teisés akty ir kity
internetiniy tinklalapiy pagalba, teoriniu lygmeniu buvo iSanalizuota atvejo vadybos samprata,
formavimosi raida, taip pat atvejo vadybos proceso etapai ir modeliai, aptarti atvejo vadybininko
vaidmenys ir funkcijos, negalig turin¢iy asmeny atvejo vadybos metodo taikymas Lietuvoje.

Isanalizavus atvejo vadybg teoriniu aspektu, sunku suprasti, kaip veiksmingai ir ar
efektyviai $is metodas veikia visuomenéje, todél buvo atliktas atvejo vadybos kokybinis

veiksmingumo jvertinimo tyrimas.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti atvejo vadybos efektyvuma ir veiksminguma, taikant §j
metodg negalig turintiems asmenims. Tikslui pasiekti iSkelti 4 uzdaviniai:
1. ISanalizuoti atvejo vadybg teoriniu aspektu.
2. Isskirti atvejo vadybos proceso ypatumus negalig turintiems asmenims.
3. Istirti atvejo vadybos ir atvejo vadybininky veiklos veiksminguma, teikiant paslaugas negalig
turintiems asmenims.
4. Pateikti atvejo vadybos metodo tobulinimo kryptis, kad baty galima efektyviau uztikrinti

nejgaliojo gerove.

Tyrimo metodai
1. Teisés akty analizé — buvo analizuojami atvejo vadybos, kaip metodo, ir atvejo vadybininko,
kaip specialisto, veiklg reglamentuojantys teisés aktai ir jstatymai.
2. Literatiiros analizé — naudojamos lietuviy ir uzsienio autoriy moksliniy straipsniy ir vadovéliy
mintys, norint kuo placiau ir aiSkiau pateikti atvejo vadybos sampratg ir patj procesa.
3. Kokybinis tyrimas (pusiau struktiiruotas interviu) — suteikia galimybe isigilinti i tiriamag

problemg ir rekomenduotinus sprendimo budus.

Metoduy pagrindimas
Atvejo vadybininky, dirban¢iy su negalig turin¢iais asmenimis, veiklos efektyvumui ir
veiksmingumui atskleisti buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. .
Gaizauskaité ir N. Valavi¢iene (2016, p.15) teigia, kad kokybinio tyrimo démesio centre pagrindas yra
tyrimo dalyviy subjektyvios sampratos ir patirtys, tyrimo dalyviy perspektyvos ir kasdieniai
kontekstai. I. Gaizauskaité ir S. Mikéné (2014, p.59) teigia, kad interviu apklausa — tai apklausa, kuri
atlieckama interviu pokalbio tarp interviuotojo ir respondento buidu. Interviu, kaip tyrimo metodas, gali
buti skirstomas j formalizuota (standartizuotg) interviu, kai klausimai yra i§ anksto numatyti, iki
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neformalaus interviu tipo, kada klausimy formulavimas ir seka gali biiti visiSkai laisvi ir priklausyti
nuo tyréjo. (Kardelis 2002, 98)

Pusiau struktiiruoto interviu metu apklausiami asmenys, kurie dirba taikydami atvejo
vadybos metoda su negalia turin¢iais asmenimis. Pusiau struktiiruoto interviu metodo déka, tyréjas gali
daugiau bendraja prasme kontaktuoti su tiriamuoju ir gauti tyrimui naudingos informacijos. Sis
metodas naudingas norint gauti daugiau informacijos jeigu interviu metu tyréjui iskilty papildomy
klausimy. Kokybinio tyrimo rasis pasirinkta norint atskleisti kokybinj pozitrj j tiriama objekta. Cia
svarbu ne kuo gausesnis respondenty skaiCius, bet kuo tikslesni ir iSsamesni atsakymai. Interviu
metodas, prieSingai nei anketiné apklausa, leidZia plaCiau apZvelgti tiriamg problemg, pasitelkiant

respondenty patirt] ir turimas Zinias, kurios tiesiogiai susijusios su atvejo vadybos metodo taikymu.

Tyrimo instrumentas

Pagrindinis kokybinio tyrimo instrumentas (perkeltine prasme) yra pats tyréjas, nes
jis kalbasi su zmonémis, analizuoja, sistemina, interpretuoja, apibendrina duomenis. Si veikla remiasi
1gudziais, kuriy tyréjas turi jgyti. Pusiau struktiiruotas interviu buvo atliktas remiantis i§ anksto
sudarytu Klausimynu (Zr. 1 prieda). Interviu klausimyng sudaro 16 atviro tipo klausimy, kuriy
atskleidimo metu iSrySkéja interviuotojo nuomoné apie atvejo vadybos veiksminguma negalig turinciy
asmeny kontekste. Pusiau struktiiruoto interviu metu buvo panaudoti atvejo vadybininky (kaip
interviuotojy) asmeniniai geb€jimai ir patirtis, kurie leido labiau jsigilinti j tiriamg problema.

Kaip teigia A. Petrauskiené ir L. Daunorairé (2009, p.134) pusiau strukttruoto interviu
metu tikslinga naudoti atvejo vadybininky (kaip interviuotojy) gebéjimus, tokius kaip:

a) supratimo rodymas — asmuo gali zodZiais iSreiksti kg masté ir jauté;

b) jausmy atspindéjimas — emocijy reakcija padeda suprasti asmening zmogaus patirtj ir
1Sgyvenimus;

c) perfrazavimas — asmens atskleisto turinio atspindéjimas padeda iS$siaiskinti supratima apie tai,
kg asmuo patyre.

Apdorojant pusiau struktiiruoto interviu gautus duomenis, buvo naudojama kokybiné
turinio (angl. content) analizé. I. Gaizauskaité ir N. Valaviciené (2016, p.319) teigia, kad kokybinio
turinio analizé yra kokybiniy duomeny reik§miy sisteminio apraSymo metodas. Kokybiné turinio
analize susideda i$ keturiy pagrindiniy zingsniy:

1) daugkartinis teksto skaitymas;

2) manifestiniy kategorijy i$skyrimas remiantis tam tikrais raktiniais zodziais;

3) turinio kategorijy skaidymas j subkategorijas;

4) kategorijy bei subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas. (Zydzitinaité, Jonusaite, Merkys
2005, 25)
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Tyrimo organizavimas ir tyrimo imtis

Tikslinés imties kokybinio tyrimo pranaSumas yra nereikalingos informacijos nebuvimas.
Todél imties sudarymo procesas palengvéja tuo atveju, kai tyrimas atlickamas apibréztoje grupéje
asmeny, pavyzdziui, organizacijoje. (Paunksnien¢, Banyté 2013, 267)

Anot A.Rutkienés ir [.Tandzegolskienés (2014, p.17), pagrindiné interviu émimo taisyklé
yra pristatyti tyrimo tiksla, prie$ pradedant interviu supazindinti interviuotojus su jo svarba ir pristatyti
atstovaujama organizacija.

Organizuojant interviu buvo laikomasi konfidencialumo ir savanoriskumo principy, todél
pries pradedant interviu buvo pabrézta, kad tyrimas yra anonimiSkas, asmeniniai duomenys nebus
skelbiami vieSoje erdvéje, bet naudojami norint apibendrinti mokslinius tyrimus. Dalyvavimas tyrime
savanoriSkas, tod¢l prie§ apklausinéjant asmenis, buvo gautas sutikimas dalyvauti moksliniame tyrime.

Atvejo vadybos efektyvumui ir veiksmingumui atskleisti buvo pasirinkti atvejo
vadybininkai, dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis. Tyrime dalyvavo atsitiktinés atrankos badu

iSrinkti 9 informantai (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Informantas JK-1

konsultanté, teikianti
atvejo vadybos

. Darbo pareigybés Darbo stazas ir
Koduoté pavadinimas organizacija
Idarbinimo

3 metai
Uzimtumo tarnyba

atvejo vadybininko
funkcijos)

funkcijas
Informantas AV-1 | Atvejo vadybininke | . 0 menesial
Uzimtumo tarnyba
Informantas AV-2 | Atvejo vadybininke | ;.. mitfmrzett:r'nyba
Socialiné darbuotoja
(dall laiko atlickamos 10 mety
Informantas SD-1 Valakupiy

reabilitacijos centras

Informantas AV-3

Atvejo vadybininké

3 metai
Seimos ir vaiko
geroves centras

Informantas VS-2

atvejo vadybininko
funkcijos)

Informantas VS-1 | Vyriausioji specialisté Uiirfltrllllr?lr(l)ef;?;yba
Informantas AV-4 | Atvejo vadybininké Uiimf; Egtzmyba
3 metai
Informantas AV-5 | Atvejo vadybininké Lietuvos kurciyjy
draugija
Vyriausioji specialiste
(dalj laiko atliekamos 5 metai

Uzimtumo tarnyba
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Tyrimas atliktas 2021 m. kovo ménesj. Interviu klausimynas buvo siun¢iamas el.pastu,
atsakymai gauti rastu, naudojantis Microsoft Word programa. Interviu klausimyno atsakymai gauti i§

kiekvieno atvejo vadybininko jforminami j protokolus (zr. 2 prieda).

Tyrimo etika
Tyrimas buvo atliekamas remiantis V.ZydZitinaités (2011, p.72) tyrimo etikos principais:

e Geranoriskumo principas. Pries pateikiant informantams interviu klausimyna, buvo
informuota, jog dalyvavimas tyrime yra savanoriskas, tai yra pa¢iy informanty asmeninis
apsisprendimas. Kreipinyje j informantg, klausimyno pradzioje, buvo aptartas tyrimo
naudingumas konkreciai profesinei praktikai ir visuomenei.

e Pagarbos asmens orumui principas. Pries$ pradedant interviu buvo paprastai ir aiskiai aptartas
tyrimo tikslas, atskleista pagrindiné tyrimo tema — ,,Atvejo vadybos veiksmingumas uZztikrinant
nejgaliojo gerove®. Informantai uztikrinti, kad nebus paZzeisti jokie asmeniniai interesai ir
garantuota duomeny apsauga.

e Teisingumo principas. Informantai, dalyvaujantys tyrime supazindinami, kodél biitent jie yra
pasirinkti kaip tyrimo dalyviai, kad tyrimas ir interviu klausimynas néra niekaip susijes su jy
asmenine informacija, kuri leisty atpazinti konkrety asmenj i$ pateikty tyrimui atsakymy.

o Teisés gauti tikslig informacijq principas. Informantai supazindinami, kur bus panaudoti tyrimo
rezultatai, t.y., magistro baigiamasis darbas. Siais duomenimis negali disponuoti jokie kiti
pasaliniai asmenys

e Neapsaugoty tiriamyjy grupiy saugumo principas. Tyrime dalyvavo atvejo vadybininkai, i§
skirtingy organizacijy. Tyrime sutike dalyvauti atvejo vadybininkai nenurodé, kad privaloma
pateikti organizacijos ar jmonés vadovy sutikimg, norint atsakinéti informantams j interviu

klausimyng.

Tyrimo patikimumas ir tinkamumas

Pirmiausia, norint uztikrinti tyrimo tinkamumga ir patikimuma, informanty buvo
atsiklausiama, ar jie noréty dalyvauti tyrime. Gavus jy sutikimg, buvo pradétas darbas. Tinkamumas
(angl. validity) ir patikimumas (angl. reliability) yra esminiai kiekvieno tyrimo aspektai. Anot
V.Pakalniskienés (2012, p.30) validumas nurodo, ar metodika matuoja tai, kg ketinta ja matuoti. Jei
metodikai triiksta validumo, negalima visi$kai pasitikéti gautais rezultatais. Vidinis tinkamumas yra
uztikrinamas naudojant duomeny i§saugojimo priemones, iSorinis tinkamumas — uztikrinamas

naudojant detaly tyrimo aprasyma.
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4. ATVEJO VADYBOS VEIKSMINGUMO KOKYBINE ANALIZE,
TAIKANT METODA NEGALIA TURINTIEMS ASMENIMS

4.1.Atvejo vadybos vertinimas

Atvejo vadyba yra gana naujas reiskinys Lietuvoje, kuris bando integruotis j realius
gyvenimo i$8tikius ir visuomenés raidos poky¢ius. Ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje atvejo
vadybos raida turi jgavusi skirtingg pagreit] ir yra pasiekusi nevienodg metodo paplitimo lygj, todeél
svarbu yra populiarinti ir gerinti atvejo vadybos procesg visuomenéje, tac¢iau tam reikalinga tiksliau
suprasti, kaip yra vertinama atvejo vadyba i§ profesinés puses. Tokiu tikslu informantams buvo
pateiktas klausimas: ,, Kaip Jiis vertinate atvejo vadybq is profesinés pusés?“. Apzvelgiant informanty
atsakymus, kurie buvo pateikti atsakant j interviu klausimyng, kategorija — ,,Atvejo vadybos

vertinimas*, skaidomas j 3 subkategorijas (Zr. 7 lentele), kurios atspindi informanty pozitrj.

7 lentelé. Atvejo vadybos vertinimas

Principas reikalaujantis gilesnio bendravimo su

klientu

Subkategorijos _ : :
Nauja ir efektyvi pagalbos priemoné

Retai randamas poreikis dirbti

Gauti interviu analizés duomenys rodo, kad dauguma informanty apie atvejo vadyba is
savo profesinés pusés pasisako teigiamai. DidZioji dalis informanty teigia, kad tai dar labai naujas
reiSkinys, taciau pats metodas jiems yra priimtinas ir ] novatoriSkuma atvejo vadybininkai zvelgia
palankiai. Pirmiausia informantai i§skyré atvejo vadybg kaip principa, reikalaujantj gilesnio
bendravimo su klientu:

., <...>Atvejo vadybos principas reikalaujantis gilesnio bendravimo su klientu<...>
parengiame individualy uZimtumo veiklos plang<...> reikia skirti daugiau laiko jsigilinant j kliento
situacijq, ne tik gebéjimus, bet ir tai kas riboja jo galimybes<...> reikalinga psichologo
konsultacija<...> visada duoda reikiamus rezultatus. “ (protokolas nr. 1, zZr. 2 priedg).

Pateiktose informanty jzZvalgose galima pastebéti, kg aptaréme ir anksciau, kad atvejo
vadyba yra nauja ir efektyvi pagalbos priemoné, dauguma informanty teigia, kad tai geras darbo
metodas ir atvejo vadybg vertina teigiamai:

., <...>Tali dar yra palyginti nauja pareigybé, nors pagalba nejgaliesiems yra teikiama
Jjau seniai. *“ ((protokolas nr. 3, zr. 2 priedg),; ,,<...>Atvejo vadybos procesas yra labai svarbus<...>
ieskoti galimy pagalbos biidy, jzvelgti prevencinés pagalbos poreikj<...> Svarbiausiais miisy jrankis —

37



pagalbos jvairoveé ir prieinamumas<...> sklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas<...> silpnoji
atvejo vadybos pusé.  (protokolas nr. 5, zr. 2 priedg); “Vertinu teigiamai, tai efektyvi pagalbos
priemoné nejgaliems. ** (protokolas nr. 6, zr. 2 priedg); ,,<...>geras darbo metodas, jo pagalba
koordinuojamas darbas su klientu tarp skirtingy sriciy specialisty<...> Klientas turi vieng zmogy, j
kurj gali kreiptis pagalbos<...> nereikia paciam klientui spresti, ar tai socialiné, ar psichologiné, ar
sveikatos problema<...> Atvejo vadyba padeda susiorientuoti sistemoje. “ (protokolas nr. 4, zr. 2
priedq).

Taciau vienas 1§ visy apklausty informanty apie atvejo vadybos metoda, kaip apie
teikiamg pagalbg negalig turintiems asmenims integruotis darbo rinkoje teigia, kad klientus su atvejo
vadybos metodu motyvuoti ir suteikti tinkamg pagalbg yra sudétinga, kadangi pats klientas jos priimti
nenori, todél yra retai randamas poreikis dirbti:

., <..>[vertinant kliento poreikius, retai randamas poreikis dirbti - dazniausiai tai
socialinés ismokos. “ (protokolas nr. 7, zr. 2 priedg).

Tyrimo analizé atskleidé ir patvirtino, kad atvejo vadyba yra reikalinga, ypac negalig
turintiems asmenims, norint integruotis darbo rinkoje. Tai naujas metodas, kuriam reikia laiko
jsitvirtinti tiek jstatymiskai, tiek paplisti kaip metodui visuomeneje. Atvejo vadybos tikslas paSalinti
negalig turintiems asmenims tam tikras problemas, panasu, kad jgauna pagreitj ir yra itin gerai ir
teigiamai priimtinas tarp atvejo vadybininky, kaip Sios srities specialisty, kurie atvejo vadybos metoda

turi taikyti pagalbos ieSkantiems asmenims.

4.2. Problemy vertinimas

Negalia turi jtakos visiems asmens gyvenimo aspektams ir sukelia pokyc¢iy, prie kuriy
negalig turintis asmuo privalo prisitaikyti. [prastai negalia suprantama kaip neigiamas asmens fizinés ir
psichingés sveikatos bei socialinés gerovés pokytis, taciau pats negalig turintis asmuo savo bliseng ne
visada vertina tik tai neigiamai. Norint iSsiaiSkinti, kokioje problemy srityje daugiausiai turi veikti
atvejo vadyba, tyrimo metu informanty buvo klausiama: ,,Su kokiomis problemomis daZniausiai
susiduria Jiisy klientas?“. Apzvelgiant informanty atsakymus, kurie buvo pateikti atsakant j interviu
klausimyng, kategorija — ,,Problemuy vertinimas*, skaidomas j 2 pagrindines subkategorijas (zr. 8

lentele), kurios atspindi informanty pozitri.

8 lentele. Problemy vertinimas

Subkategorijos Patvirtinantis teiginys
[Sorinés ., <...>nepatrauklios darbo vietos, susisiekimo
problemos problemos . (protokolas nr. 1, Zr. 2 priedg).
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8 lentelés tegsinys

Asmeninés ,, <...>saves nuvertinimas, motyvacijos stoka,
problemos nepasitikéjimas, baimé isbandyti kazkq naujo .
(protokolas nr. 1, zr. 2 priedq).

Analizuojant informanty pateiktus interviu atsakymus galima pastebéti, kad asmenys,
kurie turi negalig ir dalyvauja atvejo vadybos programoje, susiduria su dvejomis pagrindinémis
problemomis. Vieng i§ jy galima sieti su iSorinés aplinkos veiksniais:

., <...>Darbdaviai diskriminuoja<...>nesuteikia tinkamy darbo sqlygy, isnaudoja, darbo
uzmokestis minimalus<...>jsidarbines 0,5 etato, taciau pagal sj etatq turi dirbti daugiau
<...> dazniausiai siiilo tik valymo paslaugas, ne visi gali dirbti valytojais ar kiemsargiais, nes turi
sveikatos apribojimy . (protokolas nr. 2, zr. 2 priedq); “<...> turi ribotq darbingumqg<...> darbdavys
ne visada nori ar turi galimybe priimti tokj darbuotojq “. (protokolas nr.3, zr. 2 priedq);

., <...>Susisiekimo galimybés<...>Autobusai kai kuriuose vietovése vyksta kartg per savaite ar du
kartus per savaite“. (protokolas nr.9, zr. 2 priedq).

Asmenys, kurie turi negalig, su problemomis susiduria ne vien tik i§ iSorés aplinkos
pusés, nemaza dalis problemy, kurioms spresti yra pasitelkiama atvejo vadyba, iSsirutulioja i§
asmeninés kliento gyvenimo patirties ir tam tikry jgiidziy stokos:

., <...>psichologiniai sunkumai*. (protokolas nr.4, zr. 2 priedq), ,,<...>dirbame su
psiching negaliq turinciais asmenimis, tai ir motyvacijos stoka, priklausomybés . (protokolas nr.5, Zr.
2 priedg); “<...> turi asmenybés problemy: negatyvus poZziiris j save, prasta emociné bitkle<...> jie
uzsidare, nemoka reaguoti j pokycius<...>komunikavimo jgudziy stoka<...> baimé kalbéti su
darbdaviu bei jsitikinimas, kad niekas negali padéti jsidarbinti<...>kartais pasitaiko, kad issikelti per
didelj liukesciai, pervertintos asmeninés galimybés “. (protokolas nr.6, zr. 2 priedg), “<...>
komunikacijos barjerai<...>socialiniy jgudZiy stoka*. (protokolas nr.8, zr. 2 priedg).

Tyrimo analize leido jsigilinti, su kokios problematikos klientais atvejo vadybininkai
susiduria kasdienin¢je veikloje, ir kokiai problemy sri¢iai labiausiai atvejo vadyba, kaip metodo
taikymas, yra pasirenges padéti. Atvejo vadybininkai dalyvauja kliento problemy nustatyme, jy
gyvenimo biido vertinime ir atvejo vadybos programos priskyrime. Negalig turintys asmenys susiduria
su galybe problemuy, tai ne tik didelis fizinis, bet ir psichologinis i§Stikis Zmogui, o kaip paaiSkéjo
atlikus duomeny analizg, tai didelj vaidmenj atlieka iSoriniai veiksniai, tokie kaip diskriminacija ar

komunikacijos spraga visuomeng¢je.
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4.3. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Neigalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (2020) teigia, kad norint teikti kokybiSkas paslaugas negalig turintiems asmenims jvertinus
Jju darbingumo lygij, nejgalumo lygj, profesinés reabilitacijos paslaugy poreikj, nustatant bendruosius
pirminius specialiuosius poreikius ir siekiant uztikrinti sklandy bei kokybiskg asmeny aptarnavima
teikiant administracines paslaugas, bitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Negalig turintiems
asmenims, kuriems yra taikoma atvejo vadybos programa, svarbiausias tikslas — gauti kuo efektyvesne
pagalba, kuri pagerinty jy gyvenimo kokybe, padéty jsitvirtinti darbo rinkoje ir dalyvauti kiek
Jmanoma pilnavertiSkame visuomeniniame gyvenime, gerinant turimus socialinius jgiidZius. Norint
kiek jmanoma veiksmingiau spresti klienty problemas, vien atvejo vadybos, akivaizdu, nepakanka.
Norint iSsiaiskinti, kas dar turi jtakos geresnei negalig turin¢io asmens gyvenimo kokybei,
informantams interviu apklausos metu buvo uzduotas klausimas: ,, Kokios institucijos
bendradarbiauja kartu su atvejo vadybininkais, siekiant isspresti klienty problemas? Ar kity
institucijy bendradarbiavimas turi jtakos atvejo vadybos efektyvumui? “. ISanalizavus gautus
duomenis nustatyta, kad atvejo vadybininkai, kurie teikia paslaugas negalig turintiems asmenims,
bendradarbiauja su Siomis institucijomis ir organizacijomis: Lietuvos Caritas, NDNT (nejgaliyjy
darbingumo nustatymo tarnyba), SADM (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija), UzZimtumo
tarnyba, VS] ,, Alfa Centras*, savivaldybiy bibliotekos, seniiinijy socialiniai darbuotojai, VMI
(valstybineé mokesciy inspekcija), Sodra, nejgaliyjy draugijos, policija, profesinio mokymo centrai,
ugdymo jstaigos, vaiko teisiy apsaugos specialistai.

Kalbant apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo efektyvuma, beveik visi informantai
patvirtino, kad bendravimas su kitomis institucijomis yra vienareik§miskai efektyvi priemoné, kurios
deka yra pasiekiamas atvejo vadybos metodo taikymo veiksmingumas ir kliento nory bei likesciy
iSpildymas. Vienas informantas ypatingai pabrézia Lietuvos Carito nauda:

,, <...>organizuoja jvairias savipagalbos grupes “. (protokolas nr.1, zr. 2 priedg).
Informantai taip pat pabrézia, kad: ,, <...> Socialiniy partneriy pagalba labai svarbi<...>Reikalingas
paslaugy kompleksiskumas “.(protokolas nr. 1, Zr. 2 priedqg), “<...> kada yra tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, tada galime greitai, kokybiskai ir efektyviai suteikti paslaugas“. (protokolas nr.3,
zr. 2 priedq), “<...>Kity institucijy bendradarbiavimas turi labai didelés jtakos atvejo vadybos
efektyvumui “. (protokolas nr.5, zr. 2 priedg), “<...> Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra
pagrindas dirbant atvejo vadybos procese . (protokolas nr.8, zr. 2 priedg).

[Sanalizavus informanty interviu atsakymy duomenis, galima rasti vieng neigiama pozitirj

] tarpinstitucinj bendradarbiavima:
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., <...>efektyvumui jtakos turi nesusikalbéjimas tarp institucijy<...> poZiiriy
nesutapimas, bendradarbiavimo svarbos suvokimas, skirtingos zinios ir metodai . (protokolas nr.2, zr.
2 priedg).

[Sanalizavus gautus informanty interviu apklausos duomenis, galima teigti, kad atvejo
vadybininkai, sickdami kuo geresniy rezultaty savo klientams, bendradarbiauja su didzigja dalimi
institucijy, kurios tiesiogiai ir ne visai tiesiogiai yra susijusios su negalig turin¢iais asmenimis.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra neatsiejama bendro darbo j geresng ateitj negalig turintiems

asmenims dalis.

4.4. Atvejo vadybininko funkcijos

Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,D¢l atvejo vadybos tvarkos apraso
patvirtinimo* (2018), apibréztos Sios atvejo vadybininko funkcijos: formuoti ir stiprinti klienty
1giidZius ir motyvacijg naudotis esama pagalbos sistema, kuri padéty savarankiskai spresti susidariusias
problemas; numatyti galimus pagalbos biidus klientui; telkti pagalbos teikéjus planuojant ir teikiant
pagalbg klientui; sudaryti ir jgyvendinti pagalbos plang klientui; koordinuoti pagalbos plano
jgyvendinimg; bendradarbiauti su valstybés ar savivaldybés institucijomis ir kitomis organizacijomis.
Norint i$ tiesioginés atvejo vadybininky pozicijos atskleisti, kokios yra jy funkcijos, interviu metu
buvo uzduotas klausimas: ,, Kokios yra atvejo vadybininko funkcijos, kurie dirba su negalig

turinciais asmenimis?“. (zr. 9 lentele).

9 lentele. Atvejo vadybininko funkcijos

Subkategorijos Patvirtinantis teiginys
., <...>suteikia programos dalyviui visq
Informavimas reikiamq informacijq . (protokolas nr.4, zr. 2
priedq).

., <...>pagalba ieskant skirtingy sriciy
specialisty . (protokolas nr.8, zr. 2 priedq).
,, <...>bendradarbiauti su kitais darbuotojais
(isidarbinimo konsultantu, karjeros
konsultantu, darbdaviy specialistu ir t. t.) “.
(protokolas nr.6, Zr. 2 priedq).

., <...>Skatinti dalyvauti aktyviose darbo
rinkos politikos priemonése ir (ar) uzimtumo
didinimo programose“. (protokolas nr.3, Zr.
2 priedq).

., <...>siekiame formuoti ir stiprinti Seimos
nariy jgudzius ir motyvacijg naudotis
esamais pagalbos Saltiniais “. (protokolas
nr.5, zr. 2 priedg).

Konsultavimas

Tarpininkavimas

Palaikymo funkcija

Edukaciné funkcija
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9 lentelés tesinys

., <...>Kliento poreikio identifikavimas “.

i
Ivertinimas (protokolas nr.9, Zr. 2 priedg).

., <...>stengiamés sutelkti visus reikalingus
kity institucijy specialistus . (protokolas
nr.5, Zr. 2 priedq).

Organizavimas ir
koordinavimas

Informantai isskirdami svarbiausias savo profesines funkcijas pabrézé, kad dirbdami
atvejo vadybininkais su negalig turiniais asmenimis labai svarbi yra informavimo funkcija. Atvejo
vadybininkai turi supazindinti savo klientus, su pvz., darbo paieskos biidais ir metodais, taip pat turi
teikti darbo rinkos paslaugas, j kurias jeina ne tik klienty registravimas, bet ir jy informavimas apie
esamas galimybes.

Informantai pabrézia, kad klientams, kurie dalyvauja atvejo vadybos programoje, svarbi
konsultavimo funkcija, kuri gali biti ne tik pagalba sprendziant, pvz., jsidarbinimo problemas, bet ir
psichologines bédas:

“<...> teikti psichologinj konsultavimg<...>aptarti problemos sprendimo biidus, stiprinti
atsakingo ir racionalaus karjeros sprendimo priemimq . (protokolas nr.6, zr. 2 priedg).

Negalig turintys asmenys daznai susiduria su komunikacijos ir bendravimo barjeru, kada
negali aiSkiai reiksti minciy ir nedrijsta kreiptis tam tikros pagalbos ar paramos j kitus asmenis ar
institucijas. Apzvelgus informanty pateiktus interviu atsakymus galima pastebéti, kad tarpininkavimo
funkcija yra neatsiejama atvejo vadybos programos, negalig turintiems asmenims, dalis, kad buty
galima pasiekti kuo efektyvesniy ir auksStesniy veiklos plano rezultaty:

., <...>bendradarbiauti su kitomis organizacijomis (valstybés ir savivaldybiy
institucijomis, NVO ir net su privaciais parteriais) . (protokolas nr.6, zr. 2 priedg).

Dar viena svarbi atvejo vadybininko funkcijy grupé - palaikymo funkcija. Atvejo
vadybininkai stengiasi motyvuoti klientus, padéti rasti tinkamiausius sprendimus uzimtumo
ieSkantiems asmenims, kurie dé¢l jvairiy prieZasCiy, pvz., fiziniy negaliy ar socialiniy jgiidziy stokos,
susiduria su sunkumais, kai nori integruotis i darbo rinka:

., <...>Vesti individualius ir grupinius motyvavimo bei socialiniy jgidziy ugdymo
uzsiemimus . (protokolas nr.6, zr. 2 priedg).

Informantai i§skiria dar vieng svarbig atvejo vadybininko funkcija - edukaciné funkcija.
Svarbu klientg iSmokyti savarankiskumo, susiduriant su klititimis kasdieningje veikloje:

., <...>gebéti savarankiskai spresti kylancias problemas . (protokolas nr.5, Zr. 2 priedg).

Be visy iSvardinty funkcijy, informantai pabrézia jvertinimo funkcija: ,, <...>Atvejo
vadybininkas<...>jvertinti riboty jsidarbinimo galimybiy asmenis, nustatant jy motyvacijq, socialinius

jgiidzius ir saves vertinimq “. (protokolas nr.6, zr. 2 priedg); bei organizavimas ir koordinavimo
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funkcijas: “<...> Organizuoja ir koordinuoja<...>programos jgyvendinimo eigq, vykdo pazangos
stebéseng, palaiko nuolatinj rysj su programos dalyviu<...> koordinuoja komandinius pasitarimus .
(protokolas nr.4, zr. 2 priedg).

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad atvejo vadybininkai, dirbantys
su negalig turin¢iais asmenimis, teikia daugiafunkcines paslaugas, kurios padeda klientui ne tik
socialingje aplinkoje, taciau tiek psichologiniam ir fiziniam funkcionavimui, norint suteikti kiek
jmanoma pilnavertiSkesng¢ gyvenimo, bendravimo ir darbo kokybe. Atvejo vadybininko funkcijos
daugialypés, sudétingas ne tik koordinavimas, bendravimas su specialistais, bet ir posédziy

organizavimas, gebé¢jimas nukreipti asmenis konstruktyviam darbui.

4.5. Profesiniy Ziniy, kompetencijy ir jgiidziy vertinimas

Kompetencija visuomenéje suprantama kaip Ziniy, jgidziy ir sugebéjimy visuma,
reikalinga tam tikros srities darbuotojui, kaip profesionalui, norint atlikti tiesioginj darbg ir pasiekti
reikiamus bei optimalius rezultatus. N. Petkeviciaté ir E. Kaminskyté (2003, p.66) teigia, kad
dazniausiai kompetencija yra akcentuojama kaip sugebéjimai, kuriy reikia tam tikroms veikloms
atlikti. Tuo tarpu A.JanuSauskaité (2012, p.125) mano, kad be specialiyjy Ziniy arba bazinio
pasirengimo, naivu bty tikétis profesionalumo darbe. Akivaizdu, kad turi formuotis tam tikros
kompetencijos, kuriose vyrauja specializuoti gebéjimai ir konkretiis jgudziai, kuriy reikalauja tam
tikros disciplinos ir profesinés veiklos standartai. Norint atskleisti informanty subjektyvy vertinima
apie savo profesines Zinias, kompetencijy trikumg ir jgidziy reikalinguma, siekiant dirbti atvejo
vadybininku su negalig turin¢iais asmenimis, interviu metu buvo uzduodami 3 kategorijy klausimai:
» Kaip vertinate savo turimas profesines Zinias?“, ,, Kaip manote, kokiy kompetencijy Jums
tritksta“? ir ,,Kokie jgiidZiai reikalingi, norint dirbti atvejo vadybininku? “, kurie apima 10

subkategorijy. (Zr. 10 lentelg).

10 lentele. Profesiniy Ziniy, kompetencijy ir jgiidziy vertinimas

Kategorija Subkategorija
Pakankamai
Profesiniy Ziniy Gerai
vertinimas Nepakankamai

Zinios nuolat naujinamos
Psichologinés Zinios

Eggll Fr)rel ;esncuu‘ Dokumentacijos tvarkymas
Darbiné¢ praktika
N Bendravimo jgtidziai
Svarbiausi . A
igtdziai Psichologiniai jgudziai

Socialiniai jgudZiai
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4.5.1. Profesiniy Ziniy vertinimas

Interviu metu informantams buvo suteikiama galimybé jvertinti savo turimas, kaip atvejo
vadybininko, profesines zinias, dirbant su negalig turinciais asmenimis. I§ visy apklausty informanty
vienas asmuo atsaké, kad savo turimas Zinias vertina gerai, vienas informantas neissiplésdamas atsake,
kad turimos profesinés Zinios nepakankamos, visi likusieji informantai teigia, kad profesiniy ziniy,
norint atlikti atvejo vadybininko funkcijas pakanka, taciau nuolatos butina kelti turima kvalifikacija:

., <...>vertinu vidutiniskai, kartais pritritksta tam tikry jgiudziy“. (protokolas nr.2, zr. 2
priedqg), ,, <...>nuolat reikalingas Ziniy atnaujinimas “. (protokolas nr.3, zr. 2 priedg); “<...>nuolat
tobuliname savo Zinias<...>dalis paslaugy keiciasi, naikinasi, kitos atsiranda<...>Kartais kq galéjai
pasiilyti paslaugy gavéjui pries ménesj, nebegali pasiilyti Siandien<...>miisy darbas — nuolatinis
informacijos kaupimas, mokymai, kuriy nebiina per daug“. (protokolas nr.5, zZr. 2 priedg).

Apzvelgus informanty pateiktus interviu atsakymus galima daryti iSvada, kad profesiniy
ziniy, norint uztikrinti kuo efektyvesne ir veiksmingesng pagalbg negalig turiniam asmeniui, daugeliu
atvejy pakanka. Atvejo vadybininkai nuolatos kelia savo kvalifikacija, dalyvauja mokymuose, patys
domisi naujovémis, gilinasi ] institucinj darbg ir tobulina turimas psichologines Zinias, kad galéty ir

toliau ateityje teikti daugialypes funkcijas.

4.5.2. Kompetencijy truikumas

Keiciantis visuomeninei aplinkai, tobuléjant Siuolaikinéms technologijoms, darbo
metodams ir jo klimatui, auga profesiniy jgiidziy poreikis. Interviu analizés metu bandyta iSsiaiSkinti,
kokiy jgudziy profesinéje veikloje triiksta atvejo vadybininkams. I8analizavus duomenis, didzioji dalis
informanty pateiké ne kompetencijy trikuma, bet labiau psichologiniy Ziniy nebuvima:

., <...>Tritksta specialiyjy psichologiniy Ziniy “. (protokolas nr.2, zZr. 2 priedg).

Vienas informantas nurodé¢, kad jam triksta dokumentacijos tvarkymo jgtdziy:

<..> Byly daug<...>rastai, uzklausos, posédziai (kurie kartais biina po 28
lapus)<...>viskas segama j byla, posédziy gausa didziulé<...>Toks jausmas, kad tik popieriuose ir
sédi, o reikia ir Seimose lankytis<...>bendrauti su kitais specialistais “. (protokolas nr.5, Zr. 2 priedg).

Taip pat buvo pabréztas praktinés veiklos, kaip kompetencijos, trikumas:

., <...>Kadangi UT dirbu tik kelis ménesius, tritksta praktinés darbinés patirties *.

(protokolas nr.6, zr. 2 priedg).
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4.5.3. Svarbiausi jgudziai

Interviu metu informantai pateiké svarbiausius ir reikalingiausius profesinius jgtidzius,
kuriuos naudoja kasdienéje veikloje, dirbdami su negalig turin¢iais asmenimis. ISanalizavus gautus
duomenis, buvo iSskiriamos kelios jgiidziy grupés, kurios, daugumos informanty nuomone, turi didele
reik§mg atvejo vadybininko funkcijy atlikimui. Vienas i$ jgtidziy bendravimas, kuris naudojamas
dirbant su klientais, bendraujant su kitomis organizacijomis, atlieckant veiklos plano sudaryma ir
lgyvendinant planus:

. <...>Mokéjimas isklausyti<...>paZzinti klientq “. (protokolas nr.9, zr. 2 priedq);

., <...>reikia bendravimo jgidziy, negalios specifikos perpratimo, klienty kalbos mokéjimo “.
(protokolas nr.8, zr. 2 priedq); “<...>Turi patikti bendrauti su skirtingais zmonémis . (protokolas nr.3,
zr. 2 priedq); “<...>mokéjimas kurti tarpusavio supratimu bei pagarba gristus santykius “. (protokolas
nr.2, zr. 2 priedq).

Kita grupé - socialiniai jgiidziai. Kaip teigia V.Gudzinskien¢ ir Z.Barkauskaité-Luksiené
(2013, p.294), socialiniai jgudziai — tai verbalinio ir neverbalinio elgesio seka, kuri yra susijusi su
gebéjimu prisitaikyti visuomeneéje ir elgtis pozityviai, su gebéjimu susidoroti su kasdienio gyvenimo
poreikiais ir problemomis. Apzvelgus analizés duomenis, galima teigti, kad atvejo vadybininkams
svarbu konflikty valdymas, sklandus darbas komandoje bei tinkamas kliento motyvavimas ir
asmeniniy jgidziy formavimas:

,, <...>Labai svarbu gebéti lavinti kliento sugebéjimus ir nukreipti juos tinkama linkme “.
(protokolas nr.6, zr. 2 priedq); ,, <...>sugebéti isvengti konfliktiniy situacijy . (protokolas nr.9, zr. 2
priedq).

Kaip rodo atliktos analizés duomenys, dar viena svarbi jgudziy grupé — psichologiniai
jguidziai, kurie yra ypatingai svarbiis organizuojant atvejo vadybos programos vykdyma su negalig
turinciais asmenimis:

,, <...>Klientai neretai dalinasi savo ligy istorijomis, reikia mokéti atsiriboti ir
"neuzsikrauti"” sau Sios informacijos<...>reikia mokéti bendrauti kliento kalba*; ,, <...>mokéti priimti
kitoniskq (galbiit kitaip atrodanti ar mgstantj) Zzmogy “. (protokolas nr.3, zr. 2 priedg).

Apzvelgus analizés duomenis galima teigti, kad atvejo vadybininkui, kuris dirba su
negalia turin¢iais asmenimis, reikalingi jvairts jgiidZiai, kurie padeda lengviau uzmegzti ir iSlaikyti
tarpasmeninius santykius, papraSyti pagalbos, i§sakyti savo jausmus, apginti savo nuomong,

veiksmingai spresti konfliktines situacijas bei atsispirti neigiamiems poveikiams.
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4.6. Atvejo vadybos metody taikymas

Atvejo vadybos metodai dazniausiai taikomi tam tikroje aplinkoje, su skirtinga
organizacine paslaugy teikimo sistema. Taikant atvejo vadybos metodus, atvejo vadybininkas atlieka
skirtingas funkcijas, tarpdisciplininéje aplinkoje. Kadangi atvejo vadyba yra gana naujas reiskinys
Lietuvoje, todél mokslinéje literatiiroje néra placiai aptariami atvejo vadybos metodai ir jy taikymas.
Todél norint iSsiaiskinti, kokie metodai §iuo metu naudojami atvejo vadybos procese, informantams
buvo uzduotas klausimas: ,, Kokius atvejo vadybos metodus daZniausiai taikote profesinéje
veikloje?“. ISanalizavus gautus informanty interviu klausimyno atsakymus, buvo i$skirti pagrindiniai ir
daugiausiai karty paminéti atvejo vadybos metodai, kurie yra taikomi dirbant su negalig turin¢iais
asmenimis:

1) Individualus konsultavimas — ,, <...>Kliento galimybiy jvertinimas, planavimas,
analizavimas “. (protokolas nr.1, zr. 2 priedq); ,,<...>Galima teigti, kad vienas is pagrindiniy
atvejo vadybininky taikomy metody — konsultavimas “. (protokolas nr.6, zr. 2 priedq);

2) Bendradarbiavimas su jdarbinimo specialistais — ,, <...>dalyvavimas pokalbyje su
darbdaviais “. (protokolas nr.2, Zr. 2 priedg),; ,, <...>karjeros konsultanto konsultacijos “.
(protokolas nr.7, zr. 2 priedq); ,, <...>Santykiy su darbdaviais puoseléjimas/tarpininkavimas
tarp darbdavio ir kliento . (protokolas nr.9, zr. 2 priedq);

3) Socialiniy jgudZiy ugdymo uzsiémimai — ,, <...>siekiu padeéti Seimai identifikuoti ir tinkamai
iSnaudoti turimus iSteklius, atskleisti Seimos stiprybes . (protokolas nr.5, Zr. 2 priedq);

4) Supervizijos metodas — ,, <...>kai konsultacija organizuojama komandoje, arba gali biiti
individualiai, supervizijos metodqg taikau tiems klientams, kurie nori tobuléti, turi perspektyvos,
daznai tai biina sudétingi atvejai, bet savaime jie patys neissispres. (protokolas nr.6, zr. 2
priedg).

Tyrimo duomenys rodo, kad atvejo vadybos metody taikymas daugiausiai nukreipiamas
asmens vidiniam tobul¢jimui skatinti. Taip pat galima teigti, kad iSvardinti atvejo vadybos metodai
taikomi tuomet, kai yra reikalinga kompleksing, ilgalaiké ir testiné pagalba, kada pasitelkiami kity

institucijy specialistai.

4.7. Atvejo vadybos metody taikymo problematika

Praéjusiais metais Lietuvoje jvesta nepaprastoji padétis ir pandeminis laikotarpis sukelé
daug Surmulio tiek viesajame, tiek privaciuose sektoriuose. Ekonoming, socialiné ir moraliné krizé
paveiké jvairiy discipliny profesijos atstovus. Norint atskleisti, kokie konkreéiai veiksniai turéjo jtakos

atvejo vadybos metody taikymui, respondentams buvo uzduotas klausimas: ,,Kas turi jtakos atvejo
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vadybos metody taikymo problematikai ,, X organizacijoje? Kategorija — atvejo vadybos metody
taikymo problematika, skirstoma j 4 subkategorijas (zr. 11 lentelg), kurios atspindi informanty

poziurj.

11 lentele. Atvejo vadybos metody taikymo problematika

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Socialinés i$mokos ,, <...>Yypatingai karantino laikotarpiu — klientai
nemato kity jsidarbinimo tiksly, todél néra net
konsultacijy poreikio . (protokolas nr.2, zr. 2
priedq).
Netinkama darbo vieta ,» <...>daro neigiamgq jtakq atvejo vadybos
procesui<...>dirbant individualiai su klientu “.
(protokolas nr.6, Zr. 2 priedq).

Negalig turinciy ., <...>Paciy nejgaliyjy nenoras gauti paslaugas,
asmeny nusiteikimas kurias mes teikiame . (protokolas nr.7, Zr. 2
priedq);
Specialisty ., <...>daug priklauso nuo paties specialisto.
susikalbéjimas Vienas gali taikyti 3, 4 metodus, ar daugiau, kitas

nei vieno “. (protokolas nr.5, Zr. 2 priedg).

Gauti tyrimo duomenys atskleidé svarbiausius atvejo vadybos metody taikymo
problematikg sglygojancius veiksnius, t.y., socialinés ismokos, netinkama darbo vieta, negalig turinciy
asmeny nusiteikimas it specialisty susikalbéjimas.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (2021), dvi pagrindinés
piniginés iSmokos nejgaliesiems yra pensijos: Salpos nejgalumo pensija (kas ménesj mokama iSmoka
siekiant uztikrinti minimalias pajamas) ir socialinio draudimo netekto darbingumo pensija (mokama
nustacius 55 proc. ar mazesnj darbingumo lygj). Remiantis analizés duomenimis, ryskéja tendencija,
kad negalig turintis asmuo negali pilnavertiSkai ir efektyviai pasinaudoti siilomais atvejo vadybos
metodais ir jy teikiama nauda dél to, kad labiau uZ siiloma socialing ir fizing pagalbg svarbiau yra
gauti valstybés teikiamas socialines iSmokas.

[Sanalizavus informanty pateiktus duomenis, dar vienas veiksnys, kuris turi jtakos atvejo
vadybos metody problematikai yra netinkama darbo vieta:

., <...>néra atskiro kabineto . (protokolas nr.6, Zr. 2 priedg).

Darbin¢ aplinka ne tik psichologine prasme (geri santykiai kolektyve), bet ir 1§ fizinés
puses turi jtakos atvejo vadybos metody taikymui. Norint kuo geriau pritaikyti turimas profesines
zinias klientui, $iuo atveju negalig turin¢iam asmeniui, svarbu, kad bty tinkamos darbui salygos.

ISanalizavus informanty pateiktus duomenis, dar vienas neigiamas faktorius, kuris turi
jtakos atvejo vadybos metody taikymo problematikai yra negalia turin¢iy asmeny nusiteikimas:

., <...>kliento motyvacija iseiti is krizinés situacijos . (protokolas nr.8, Zzr. 2 priedg).
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Motyvacija yra svarbus asmens bruozas, kuris sukelia ir i§laiko tam tikrg elgesj, kurio
pagalba galima pasiekti uzsibrézty tiksly.

Darbiné aplinka ir santykiai su kolegomis yra bene svarbiausias veiksnys tam tikros
srities profesionalui, kuris siekia auksty darbo rezultaty. Gera darbo klimata sudaro pozityvus
bendravimas, palaikymas, pagarba ir tarpusavio supratimas. Vienas informantas nurodé, kad metody
taikymo problematikai trukdo tarpusavio nesusikalbéjimas. Analizés duomenys parodé, kad atvejo
vadybininkas gali naudotis vienu atvejo vadybos metodu arba nesinaudoti juo visai, kitas tos pacios
srities atvejo vadybininkas gali naudotis 4 atvejo vadybos metodais. Toks pozitris atsiliepia darbo
efektyvumui, nes jeigu klientas, kuris gavo pilng atvejo vadybos metody taikymo programa, dél
netikéty prieZas¢iy turés konsultacijas pratesti su kitu atvejo vadybininku, kuris netaiko jokiy metody
savo darbe, tai galima tikétis siekiamy rezultaty problemiskumo, dél nevienodos darbo metodikos ir
skirtingo poziiirio  darba.

Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad atvejo vadybos metody yra daug ir
Jvairiy, bet patys atvejo vadybininkai daZnai susiduria tiek su psichologinémis, tiek su socialinémis,
tiek su asmeninémis problemomis, kurios trukdo atvejo vadybos metody taikymo s€ékmingam proceso

vykdymui.

4.8. Veiksniai, kurie turi jtakos atvejo vadybos darbo efektyvumui

Organizacijos iSsikeltus ir jvykdytus tikslus vertina pagal tai, ar efektyviis buvo gauti
darbo rezultatai. Efektyvumas atvejo vadybos procese priklauso ne vien nuo socialiniy veiksniy,
vadovavimo valdymo praktikos ar turimy resursy, taip pat efektyviam atvejo vadybos procesui
uztikrinti svarbu yra jvairiis vidiniai bei iSoriniai aplinkos veiksniai.

Tyrimo metu siekta atskleisti, kokie veiksniai turi jtakos atvejo vadybos darbo
efektyvumui ir veiksmingumui. Informantams interviu metu buvo uzduoti klausimai: ,, Kokie atvejo
vadybos/vadybininko iSoriniai (ir vidiniai) veiksniai turi jtakos darbo efektyvumui?“ Kategorija —
iSoriniai ir vidiniai veiksniai, kurie turi jtakos atvejo vadybos darbo efektyvumui, galima i$skirti |
7 subkategorijas (zr. 12 lentele), kurios atspindi informanty pozitirj.

12 [entele. ISoriniai ir vidiniai veiksniai, kurie turi jtakos atvejo vadybos darbo efektyvumui

ISoriniai veiksniai Vidiniai veiksniai
Pandemija Noras padéti
Istatymai Didelis darbo krtivis
Darbo viety trilkkumas BeviltisSkumo jausmas
Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo trikdZiai
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Pirmiausia iSanalizuosime iSorinius veiksnius, kurie turi jtakos atvejo vadybos darbo
efektyvumui. Apibendrinus informanty interviu klausimyno atsakymus, buvo susisteminti ir i$skirti 4
pagrindiniai iSoriniai veiksniai. Vienas i$ jy pandemija:

., <...>Siuo laikotarpiu<...>svarbiausias isorinis veiksnys<...>karantinas<...>
Aptarnavimas vyksta nuotoliniu budu<...>Klientai priklauso rizikos grupei, riboja kontaktus,
isidarbinti asmenims Siuo laikotarpiu sunku“. (protokolas nr.6, zr. 2 priedq); ,, <...>Ekstremali
situacija, kuri tesiasi daugiau kaip metus “. (protokolas nr.9, zZr. 2 priedg).

Pandemija suprantama, kaip naujos ligos iSplitimas pasauliniu mastu. Liga gali biiti
perduodama i§ Zmogaus kitam Zmogui, todél siekiant suvaldyti epidemijg buvo paskelbtas karantinas,
kurio metu visos jmanomos paslaugos yra bekontaktés, teikiamos nuotoliniu biidu, naudojantis
informaciniy technologijy pagalba. D¢l Sios priezasties negalig turintiems asmenims yra sunkiau teikti
pilnavertiSka pagalba, nekontaktuojant akis j akj suprastéja teikiamy paslaugy kokybé. Be to, ne visi
klientai turi galimybe ir gebéjimy naudotis informacinémis technologijomis, tokiu biidu visiskai
pristabdant atvejo vadybos, kaip programos, vykdyma.

Kitas svarbus iSorinis veiksnys, turintis jtakos atvejo vadybos darbo efektyvumui yra
jstatymai:

., <...>veiklg reglamentuojanciy aprasy nesuderinamumas<...>paliekant vietos
interpretacijoms “. (protokolas nr.5, Zzr. 2 priedg).

Istatymo spraga suprantama kaip situacija, kai biitina reguliuoti visuomeninius santykius
(Siuo atveju, pvz., atvejo vadybos taikymas negalig turintiems asmenims), taciau néra atitinkamos
teisés normos ar jstatymo, kuri apibrézty, kaip tinkamai sureguliuoti atitinkamg veikla. Informantai
interviu metu iSsaké nepasitenkinimg jstatymy nesuderinamumu ir tai leidzia daryti prielaida, kad pats
atvejo vadybos procesas néra jstatymiskai ,,apdirbtas®, kada atvejo vadybininkai patys turi priimti
vieng ar kitg sprendimg, norint pasiekti kiek jmanoma efektyvesniy rezultaty.

Esant sudétingai ekonominei situacijai ir bendram nedarbo lygiui, informantai interviu
metu i8skyré dar vieng grupe iSoriniy veiksniy, daran¢iy jtaka atvejo vadybos darbo efektyvumui -
darbo viety triikumas:

, <..>Tinkamy darbo viety sukiirimas nejgaliesiems asmenims, atsiZvelgiant |
darbingumo lygi“. (protokolas nr.6, Zr. 2 priedg); ,, <..>ribota darbo pasiilla nejgaliesiems*.
(protokolas nr.7, Zzr. 2 priedq); ,, <..>neigiamas darbdaviy pozitris | asmenis su negalia®.
(protokolas nr.1, zZr. 2 priedg).

Negalig turintis asmuo susiduria su neigiamu poZiliriu j save, ypac i§ darbdaviy pusés,
todél negalig turin€iy asmeny integracija j darbo rinka vis dar iSlieka labai didelé problema, kuri trukdo

sklandziam atvejo vadybos proceso vystymuisi.
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Analizés metu paaiskéjo, kad paskutinis iSorinis veiksnys, turintis jtakos atvejo vadybos
darbo efektyvumui - tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikdZiai:

., <...>atskiry sriciy specialisty vangiu dalyvavimu, arba visiSku nusisalinimu nuo atvejo
vadybos proceso “. (protokolas nr.5, Zzr. 2 priedg).

Anot V. Vaicekauskienés (2003, p.58), bendradarbiavimas suprantamas kaip socialinés
sgveikos forma, naudojama siekiant organizuoti bendrg partneriy veiklg ir derinti bendrus veiksmus,
vienijant individualias pastangas (t.y., kurti bendradarbiavimo veiksmy sistema); bendradarbiavimas
taip pat naudojamas norint plétoti socialinius bendradarbiavimo ir pagalbos santykius, bendrauti
partneriams darant jtakg ir keiCiant vienas kitg. Abi iSskirtos bendradarbiavimo sritys yra reikSmingos
ir svarbios atvejo vadybos darbo procese, esant veiksmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui
galima tikeétis siekiamy rezultaty jvykdymo.

[8analizavus vidinius veiksnius, kurie turi jtakos atvejo vadybos darbo efektyvumui,
matome, kad jy yra kiek maziau, bet jie taip pat turi didelg reikSme darbo kokybei. Vienas i$ jy —
noras padéti kitam:

., <...>Atvejo vadybininko vidinés savybés, motyvacija, zZinios, gebéjimas ir mokéjimas
bendrauti su nejgaliaisiais, pasitenkinimas savo darbu “. (protokolas nr.2, Zr. 2 priedg);

. <...>Manau, kad svarbiis yra asmenybés bruozai, nuostatos dél savo profesiniy gebéjimy “.
(protokolas nr.5, zr. 2 priedq); ,, <...>jsiklausymas j problemq ir bendras atsakymy ieskojimas .
(protokolas nr.8, zr. 2 priedq).

Analizé¢ duomenys leidzia daryti iSvadg, kad vidiné motyvacija, siekis gery rezultaty ir
profesinis atsidavimas darbui yra pagrindinis veiksnys, norint pasiekti efektyvy atvejo vadybos metodo
taikyma negalig turintiems asmenims.

Kita veiksniy grupé, turinti jtakos atvejo vadybos darbo efektyvumui - didelis darbo
krivis:

., <...>popieriy pildymas, jvairiy lenteliy pildymas, sqrasy sudarymas . (protokolas nr.7,
zr. 2 priedqg), “<...> pagal atvejo vadybos pateiktq metodikg<...>aptarnaujamy asmeny turéty biiti ne
daugiau 50. Siai dienai aptarnauju virs 770 asmeny, tame tarpe 310 nejgaliyjy . (protokolas nr.9, Zr.
2 priedg).

Analizés duomenys rodo, kad atvejo vadybos darbo efektyvumui turi jtakos klienty
skaicius, kuris $iuo atveju yra zenkliai per didelis, todél automatiskai yra patiriamas per didelis darbo
kriivis ir dél laiko stokos suprastéja teikiamy paslaugy kokybe.

Paskutiné vidiniy veiksniy grupé, turinti jtakos darbo efektyvumui - beviltiSkumo

jausmas ir pervargimas:
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., <...>Pasiekti norimq rezultatq, bent minimaly, labai sunku, tam reikia daug jdirbio ir
laiko “. (protokolas nr.1, Zr. 2 priedqg); ,,<...>Darbo efektyvumui turi jtakos: patiriamas stresas,
jtampa<...>nuovargis, issekimas . (protokolas nr.6, zr. 2 priedg).

Analizés duomenys rodo, kad daznai atvejo vadybininkai susiduria su neigiamomis
emocijomis ir psichologiniu pervargimu. Darbuotojo fiziné ir emociné buiklé yra, bene, svarbiausias
veiksnys, turintis jtakos darbo veiksmingumui ir produktyvumui, todél tokius faktorius, kaip

beviltiSkumo jausmas, reikia skubiai $alinti.

4.9. Atvejo vadybos proceso veiksmingumo ir efektyvumo vertinimas

Veiklos efektyvumas apibuidinamas kaip sgnaudy, iStekliy ir kokybiSko rezultato
santykis. Jis neatsiejamas nuo kiekvienos veiklos ir apima jvairias jos sritis: sprendimy priémima ir jy
1gyvendinimg, darbuotojy veiklos gerinima, teikiamy paslaugy kokybe, iStekliy panaudojimo
racionaluma ir kitus veiksnius. (Staras, Siop¢, 2010, 164)

Tyrimo metu siekta suzinoti, kuo remiantis yra jvertinamas darbo efektyvumas, todél
informantams interviu metu buvo uzduotas klausimas: ,, Kaip yra jvertinamas atvejo vadybos proceso
efektyvumas ir veiksmingumas ,,X“ organizacijoje? “. 1sanalizavus informanty pateiktus duomenis,
iSskiriami pagrindiniai rodikliai, kuriais yra vertinamas atvejo vadybos proceso veiksmingumas:

1) Kasmetiniai vertinimai: ,, <...>Kiekvienais metais vyksta vertinimas, kurio metu ir
reziumuojamas misy efektyvumas ir veiksmingumas. Miisy darbe labai sunku vertinti
efektyvumg, tiesiog yra teigiami, pasiekti rezultatai®. (protokolas nr.5, zr. 2 priedq).

2) Kliento biisenos vertinimas: ,, <...>Kliento situacijos stabilizavimas, sumazéjes problemy
ratas<...>Bendra klienty pageréjusi emociné biiklé duoda teigiamy aspekty organizacijai*“.
(protokolas nr.8, zr. 2 priedq); ,, <...>vertinamas kliento pasitenkinimas suteiktomis
paslaugomis bei vertinamas kliento gyvenimo kokybés pokytis®. (protokolas nr.4, zr. 2
priedg).

3) Idarbinty asmeny skaiCius: ,, <...>Pasiekti darbo rinkos paslaugy ir aktyviy darbo rinkos
politikos priemoniy rodikliai . (protokolas nr.2, Zr. 2 priedq).

[Sanalizavus gautus duomenis matome, kad nustatyti, ar atvejo vadyba yra efektyvi, néra
paprasta. Pasiekti rezultatai matosi mety gale per vertinimus, kada yra aptariami ir analizuojami jau
padaryti darbai ir gauti jy teigiami arba neigiami rezultatai; po ilgo darbo su klientu, kada kiekvieno
susitikimo metu galima pastebéti progresa, susijusj su vidiniais ir psichologiniais i§gyvenimais; taip
pat atvejo vadybos veiksmingumas vertinamas sekmingai jdarbinus kuo daugiau negalig turinciy

asmeny.
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4.9.1. Atvejo vadybos efektyvumo nustatymas

Siekiant suzinoti, kokiy rezultaty pasiekimas leidzia suprasti atvejo vadybos programos
efektyvuma, informantams interviu metu buvo uzduotas klausimas: ,, Kada galima teigti, jog atvejo
vadyba buvo efektyvi? “. Kategorija — atvejo vadybos efektyvumo nustatymas, skirstoma j dvi
subkategorijas: integracija darbo rinkoje ir vidiniai kliento pasiekimai.

Daugiausiai informanty dirba atvejo vadybininkais uzimtumo tarnyboje, kurios tikslas
padéti negalig turin¢iam asmeniui jsidarbinti, todél atlikus analize paaiSkéjo, kad atvejo vadyba
laikoma efektyvi, kai klientas sékmingai integruojasi i darbo rinka:

., <...>Klientui jsidarbinus, jgijus pageidaujamgq profesijqg<...>dalyvaujant stazuotéje,
pameistrystéje, savanorystéje ar kitoje priemonéje . (protokolas nr.2, zr. 2 priedg), ,,<...>jei klientas
pasieke rezultatg- jsidarbino, nusprendé jgyti/ pakeisti turimq profesijq/kvalifikacijq, jsteigé darbo
vietq sau ar pasinaudojo kita aktyvia darbo rinkos politikos priemone . (protokolas nr.3, zr. 2
priedqg), ,, <...>pavykus klientui jsidarbinti bei jsitvirtinti darbo rinkoje pagal jo sveikatos biikle ir
kompetencijq . (protokolas nr.6, zr. 2 priedq); “<...> Kada pasietas tikslas - asmuo integruotas j
darbo rinkq “. (protokolas nr.9, Zr. 2 priedg).

Atvejo vadybininkai teikia ne tik jdarbinimo paslaugas, jie tuo paciu ir konsultantai,
psichologai, gyvenimo kokybés treneriai bei pataréjai, neretai atvejo vadybininkai klientui atstoja
artimg zmogy ar net draugg. Analizés metu paaiskéjo, kad atvejo vadybos procesas efektyvus, kai yra
matomas Kliento vidinés ir emocinés biisenos progresas:

., <...>Kai yra pasiekiama suplanuoty tiksly, teigiamy pokyciy kliento situacijoje *“.
(protokolas nr.4, zr. 2 priedq); ,, <...>nejgaliis asmenys jgauna ryzto, drqsos ir noro spresti savo
probleminius klausimus ateityje*. (protokolas nr.5, zr. 2 priedqg); “<...> Efektyvu - kai planas
jgyvendintas, tikslas ir uzdaviniai pasiekti, kai klientas valdo procesq ir islaiko jvykusius pokycius *.
(protokolas nr.6, zr. 2 priedqg), ,,<...>klientas ar Seima stojasi j normaly gyvenimq be pykciy, be
pasaliniy specialisty jsikisimo j jy asmeninj gyvenimq. Kai seima ar asmuo gali laisvai veikti be
specialisty pagalbos ir kontrolés . (protokolas nr.8, zr. 2 priedq).

[Sanalizavus gautus duomenis, galima teigti, kad atvejo vadyba efektyvi tada, kai klientas
pasiekia tam tikry matomy rezultaty. Tai gali biiti darbo vietos sukiirimas arba gavimas, vidinés

emocines buklés pageré¢jimas, siekis savo uzsibrézty tiksly ir plany.

4.9.2. Atvejo vadybos neefektyvumas

Atlikta analiz¢ atskleide, kaip galima jvertinti atvejo vadybos programos efektyvuma ir

kada galima konstatuoti fakta, jog atvejo vadyba efektyvi ir padéjo Zmogui iSspresti esamas problemas
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ir ripimus klausimus. Kitas svarbus momentas yra i$siaiskinti atvejus, apie atvejo vadybos

neefektyvumg ir viso to priezastis, tod¢l informantams buvo uzduotas klausimas: ,, Kaip daZnai

pasitaiko, jog atvejo vadyba, dirbant su klientu, buvo neefektyvi ir nedavé jokiy laukiamy rezultaty?

Kokios Sio reiskinio pagrindinés prieZastys?“

Pirmoji klausimo dalis, apie atvejo vadybos neefektyvumo daznuma, deja, sulauké

daugiausiai neigiamy rezultaty. ISanalizavus duomenis buvo nustatyta, kad atvejo vadyba daznai arba

net labai daznai buna neefektyvi, ta¢iau viena informanté teigia, kad jos praktikoje pasitaiko ~10

proc. neefektyviy atvejy.

Antroji klausimo dalis siekia iSsiaiSkinti, kokios atvejo vadybos proceso neefektyvumo

priezastys. Atlikta duomeny analizé pateikta 13 lentelé¢je.

13 lentelé. Atvejo vadybos proceso neefektyvumo priezastys

Daznai

., <...>ilgalaiké bedarbysté, darbdaviy poziiiris j
nejgaly  asmenj,  atsinaujinancios  ligos*“.
(protokolas nr.2, Zzr. 2 priedg),; “<...> Darbo
vietos turi buiti jrengtos, atsizZvelgiant j negalig,
susirgimgq, o darbdaviai ne visada j tai atkreipia
démesj. Pasitaiko situacijy, kai yra vengiama
nejgalyjj asmenj jdarbinti“. (protokolas nr.2, Zzr.
2 priedg); “<...> dél COVID-19 plitimo grésmés
Klienty aptarnavimas vyksta nuotoliniu bidu - tai
apsunkina darbo kokybe. Efektyviy ir laukiamy
rezultaty pasiekti ypac sunku . (protokolas nr.6,
zr. 2 priedg); “<..> Jeigu klientas néra
motyvuotas spresti problemos, darbas su juo ir
su jo problema bus neefektyvus“. (protokolas
nr.8, zr. 2 priedqg),

Labai daznai

., <...>nes rezultaty reikia laukti ilgai, reikia
jdéti daug nuoseklaus darbo, rezultatai néra
greitai pasiekiami<...>Daznai nesutampa klienty
tikslai su miisy tikslais ir uzdaviniais. Dauguma
klienty siekia biiti registruoti, kad gauty
socialines iSmokas, dirbti jie nepasirenge “.
(protokolas nr.1, Zr. 2 priedq).

~10 proc.
atveju

,, <...>psiching negaliq turintys tévai nepriima
gvdymo, dél sios priezasties negali tinkamai
pasiripinti vaikais, kelia jiems
pavojy<...>Puikiis atvejo vadybininko
bendravimo gebéjimai, komandinis darbas, deja
tai ne visada uztikrina sékme atvejo vadybos
procese “. (protokolas nr.8, zr. 2 priedg).

Tyrimo analiz¢ leidzia daryti iSvadas, kad atvejo vadyba daznai biina neefektyvi.

Sékmingam rezultatui turi jtakos ne tik specialistas, teikiantis atvejo vadybos paslaugas, bet visa

specialisty komanda. Paslaugy teikimas yra kompleksinis dalykas, todél sunku pasakyti ar tik vien nuo
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atvejo vadybos priklauso galutinis rezultatas. Kliento pokycius lemia jo paties motyvacija, supanti

aplinka Seimoje, bendra $alies socialiné politika ir, Zinoma, teikiama specialisty pagalba.

4.10. Pasialymai ir rekomendacijos

Tyrimo metu, atvejo vadybininky, kurie dirba su negalia turinciais asmenimis, buvo
paprasSyta pateikti pasiitlymus ir rekomendacijas, siekiant veiksmingiau ir efektyviau uztikrinti atvejo
vadybos programag, kaip pagalbg, negaliq turintiems asmenims. 1Sanalizavus duomenis, pateikiami
pagrindiniai atvejo vadybininky pasiiilymai efektyvesnés veiklos uztikrinimui:

1) Daugiausiai informanty atkreipé démesj j mokymy truokuma: ,, <...>Reguliariis mokymai,
situacijy analizés atvejo vadybininkams “. (protokolas nr.2, Zzr. 2 priedg); ,, <...>nuolatos
atnaujinti Zinias seminaruose, mokymuose(ypatingai!), kuriy metu turéty galimybe aptarti
sudétingesnius atvejus . (protokolas nr.3, zr. 2 priedq); “<...>tikslinga nuolat dalyvauti
mokymuose ir supervizijose (tik ramus, savimi pasitikintis ir geranoriskas atvejo vadybininkas
galés tinkamai uzmegzti ir testi bendradarbiavimu gristus santykius su asmenimis, nesvarbu ar
Jjis sveikas, ar nejgalus) . (protokolas nr.5, Zzr. 2 priedg); ,, <...>Reikia stiprinti specialistus
suteikiant jiems galimybe tobulintis ir atnaujinti zZinias . (protokolas nr.8, zr. 2 priedq);

., <...>Ziniy gilinimas j psichologijq . (protokolas nr.8, zr. 2 priedg).

2) Svarbus momentas, kuris lemia atvejo vadybos proceso veiksmingumg yra tinkamos darbo
vietos sukiirimas atvejo vadybininkams: ,, <...>Atvejo vadybininkams tinkamos darbo vietos
sukiirimas tam, kad konsultacijos vykty efektyviau (darbo vieta skirta vienam darbuotojui,
atskiras darbo kabinetas. Sudétinga dirbti su klientu individualiai, kai kabinete dirba 4
darbuotojai. Nejmanoma uztikrinti konfidencialumo, asmenys suvarzyti, jauciasi nepatogiai,
isitempe<...>]iems sunku atsiskleisti) “. (protokolas nr.6, zr. 2 priedg).

3) Bene didziausia problema yra per didelis darbo vietos, todél informantai sitilo mazinti kriivj:
., <...>turéti tinkamq darbo krivi“. (protokolas nr.9, Zr. 2 priedyg); ,,<...>neapkrauti
darbuotojy papildomomis uzduotimis, nesusijusiomis su atvejo vadyba “. (protokolas nr.6, zr. 2
priedq); ,,<...>veiksmingiau ir efektyviau uztikrinti atvejo vadybq biity galima sumazinant
klienty skaiciy, tenkantj vienam atvejo vadybininkui, kad j kiekvieng atvejj biity galima
individualiai jsigilinti, skiriant tam pakankamai laiko “. (protokolas nr.3, Zzr. 2 priedg).

4) Taip pat aktualu i$silavinimo svarba: ,, <...>Atvejo vadybininkas ( uzZimtumo tarnyboje) turi
turéti psichologinj ar bent pedagoginj issilavinimq . (protokolas nr.9, zr. 2 priedq).

5) Vienas informantas sitilo iSskirti paslaugy teikéjus: , <...>/statymuose nesuristi paslaugy

teikéjy, kad nejgalieji gauty paslaugas tokiy, kokiy konkreciai reikia (jei socialiniy - tai
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kreiptis j socialinés paramos skyriy, jei darbo - j uzimtumo tarnybg) . (protokolas nr.7, zr. 2
priedg).

6) Populiarumo sulaukusi rekomendacija yra tinkamy darbo viety sukiirimas negalia
turintiems asmenims: ,, <...>darbo vieta turi atitikti realias asmeny galimybes dirbti, pagal
nustatytq darbingumo lygj“. (protokolas nr.6, zr. 2 priedq); ,,<...>daug lemia tritkumas
patraukliy darbo viety nejgaliesiems. Dirbu nedideliame mieste, kur patraukliy darbo viety
pritaikyty nejgaliesiems vienetai“. (protokolas nr.1, zr. 2 priedg).

7) Taip pat informantai paminéjo, kad didelg reik§me turi tarpinstitucinis bendradarbiavimas,

paslaugy paketo didinimas negalig turintiems asmenims ir specialisty veikla

reglamentuojanciy aprasy suderinimas: , <...>labai norétysi, kad tuos aprasus kuriant biity

pasitelkti praktikai (kol kas bandymai ir biidai pasitelkti praktikus kelia tik liidng Sypseng) .
(protokolas nr.5, zr. 2 priedq).

Pasitilymai ir rekomendacijos yra, ko gero, svarbiausia tyrimo dalis, kadangi iSanalizavus

informanty gautus duomenis, galima atskleisti atvejo vadybos kaip programos, proceso ir pagalbos

negalig turin¢iam asmeniui, trikumus, privalumus, taisytinas sritis bei stiprigsias ir silpngsias puses.

55



ISVADOS

1. Atvejo vadyba yra sudétingas procesas, kuris reikalauja specialiy igidziy, ziniy ir pasiruo$imo.

Atvejo vadyba taikoma jvairiose srityse ir disciplinose, taciau daugumoje moksliniy Saltiniy
nagrin¢jama kaip psichikos sveikatos ir socialinio darbo taikymas praktikoje. Butent iS Siy
sri¢iy yra keliama atvejo vadybos koncepcija. Atvejo vadybos procesas negali apsieiti be jame
dalyvaujan¢iy komandos nariy — atvejo vadybininky, padedanciy jgyvendinti atvejo vadybos
proceso plang ir uztikrinti siekiamy rezultaty efektyvumo. Atvejo vadybininko pareiga —
suteikti klientams visg informacijg apie bendruomeng¢je teikiamas paslaugas ir jy pobitidj bei
uztikrinti 1y paslaugy prieinamuma. Be to, atvejo vadybininkas padeda apsispresti, kurios
paslaugos labiausiai atitinka kliento poreikius ir tikslus bei véliau, bendradarbiaudamas su
paslaugy teikéjais, stebi, kaip viena ar kita paslauga daro jtaka kliento gyvenimo kokybei.
Atvejo vadybos uzduotis gali biiti dvejopa. Viena vertus, §is metodas stengiasi padéti klientams
pasiekti asmeninius, tarpasmeninius ir bendruomenés isteklius, kurie gali palengvinti iSspresti
Ju problemas, ir, kita vertus, svarbu iSmokyti juos tapti savo situacijy vadybininkais, kad
klientai sugebéty savarankiskai nusistatyti iSSiikius ir spresti iSkilusias problemas.
Pagrindiné negalios valdymo programy misija — sumazinti finansines iSlaidas tiesioginiame
atvejy administravime, kuris yra susijes su jvairiomis negaliomis. Tai pasiekiama kuriant
koordinuotg atvejo vadybos programg, daugiausia démesio skiriant asmens gebéjimams, 0 ne
negaliai. Nejgaliyjy asmeny atvejo vadyba turi dvi pagrindines funkcijas — palaikyti rysj su
negalig turinCiais asmenimis ir uztikrinti, kad teikiamos paslaugos jiems biity pagrjstos kokybés
standartais ir padéty grjzti j visavert] gyvenimg. Negalig turintys zmonés susiduria su didesne
diskriminacija, socialine atskirtimi, darbo viety trukumu, kurios biity pritaikytos specialiy
poreikiy turintiems asmenims; tokie asmenys turi daugiau socialiniy ir psichologiniy problemy,
todél norint integruotis | darbo rinka jiems reikalinga kitokia, t.y., speciali pagalba.
DidZiuosiuose Lietuvos miestuose veikiancios uzimtumo tarnybos pradéjo teikti specializuotas
sudétines paslaugas negalig turintiems asmenims. Su tiksline grupe dirba profesionaliis
specialistai, turintys specifiniy geb¢jimy, kuriy pagrindinis tikslas — padéti negalig turin¢iam
asmeniui jveikti ji supancius barjerus, lavinti turimus ir biisimus gebéjimus bei integruotis |
darbo rinka.
Kokybinis tyrimas (pusiau struktiiruotas interviu metodas) atskleidé atvejo vadybininky, kurie
dirba su negalig turinCiais asmenimis, pozilrj:
atvejo vadyba yra reikalinga, ypa¢ negalig turintiems asmenims, norint integruotis darbo
rinkoje. Tai naujas metodas, kuriam reikia laiko jsitvirtinti tiek jstatymiskai, tiek paplisti kaip
metodui visuomengje;
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atvejo vadybininkai dalyvauja kliento problemy nustatyme, jy gyvenimo buido vertinime ir
atvejo vadybos programos priskyrime. Negalig turintys asmenys susiduria su galybe problemy,
tai ne tik didelis fizinis, bet ir psichologinis i$stukis zmogui;

atvejo vadybininkai, sieckdami kuo geresniy rezultaty savo klientams, bendradarbiauja su
didzigja dalimi institucijy, kurios tiesiogiai ir ne visai tiesiogiai yra susijusios su negalig
turin¢iais asmenimis;

atvejo vadybininkai teikia daugiafunkcines paslaugas, kurios padeda klientui ne tik socialingje
aplinkoje, taciau tiek psichologiniam ir fiziniam funkcionavimui, norint suteikti kiek jmanoma
pilnavertiSkesne gyvenimo, bendravimo ir darbo kokybe;

atvejo vadybininky profesiniy Ziniy, norint uztikrinti kuo efektyvesne ir veiksmingesne pagalba
negalig turin¢iam asmeniui, daugeliu atvejy pakanka. Atvejo vadybininkai nuolatos kelia savo
kvalifikacija, dalyvauja mokymuose, patys domisi naujoveémis, gilinasi ] institucinj darbg ir
tobulina turimas psichologines Zinias, kad galéty ir toliau ateityje teikti daugialypes funkcijas;
atvejo vadybos metody taikymas daugiausiai nukreipiamas asmens vidiniam tobuléjimui
skatinti. Atvejo vadybos metodai taikomi tuomet, kai yra reikalinga kompleksing, ilgalaiké ir
testiné pagalba, kada pasitelkiami kity institucijy specialistai;

atvejo vadybos metody yra daug ir jvairiy, bet patys atvejo vadybininkai daznai susiduria tiek
su psichologinémis, tiek su socialinémis, tiek su asmeninémis problemomis, kurios trukdo
atvejo vadybos metody taikymo sékmingam proceso vykdymui;

nustatyti, ar atvejo vadyba yra efektyvi, néra paprasta. Pasiekti rezultatai matosi mety gale per
vertinimus, kada yra aptariami ir analizuojami jau padaryti darbai ir gauti jy teigiami arba
neigiami rezultatai; po ilgo darbo su klientu, kada kiekvieno susitikimo metu galima pastebéti
progresa, susijusj su vidiniais ir psichologiniais iSgyvenimais; taip pat atvejo vadybos
veiksmingumas vertinamas s¢kmingai jdarbinus kuo daugiau negalig turinciy asmeny;

atvejo vadyba efektyvi tada, kai klientas pasiekia tam tikry matomy rezultaty. Tai gali bati
darbo vietos sukirimas arba gavimas, vidinés emocinés biiklés pageréjimas, siekis savo
uzsibrézty tiksly ir plany;

atvejo vadybos veiksmingumui ir efektyvumui jtakos turi iSoriniai veiksniai, pvz., pandemija,
jstatymai, darbo viety trikumas ar tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikdziai ir vidiniai
veiksniai, pvz., noras padéti kitam, didelis darbo triikumas bei beviltiSkumo jausmas;

atvejo vadyba daznai btina neefektyvi. Sékmingam rezultatui turi jtakos ne tik specialistas,
teikiantis atvejo vadybos paslaugas, bet visa specialisty komanda. Paslaugy teikimas yra
kompleksinis dalykas, todél sunku pasakyti ar tik vien nuo atvejo vadybos priklauso galutinis
rezultatas. Kliento pokycCius lemia jo paties motyvacija, supanti aplinka Seimoje, bendra Salies

socialing politika ir, Zinoma, teikiama specialisty pagalba.
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REKOMENDACIJOS

1. Atsizvelgiant j kokybinio tyrimo rezultatus galima pastebéti, kad efektyvesniam atvejo vadybos

metodo taikymui ir uztikrinimui reikalinga organizuoti reguliarius atvejo vadybininky
mokymus, seminarus ir ziniy tobulinimo ar atnaujinimo kursus, kuriy metu gali biiti aptariami
sudétingesni, negalig turinCio asmens, atvejai. Taip pat tikslinga taikyti ,,supervizijas®, kad
atvejo vadybininkai galéty ramiai, geranoriskai ir nestokojant pasitikéjimo savimi uzmegzti bei
testi bendradarbiavimu gristus santykius su asmenimis, nesvarbu, ar jis sveikas ar nejgalus.
Kokybiskesniam ir efektyvesniam atvejo vadybininko funkcijy atlikimui tikslinga sukurti
tinkamas specialisty darbo vietas (t.y., atskirus kabinetus vienam darbuotojui), kad visas
démesys biity sutelktas j kliento problemas, o ir pats klientas galéty jaustis laisviau, nebijoty
kalbéti apie jj slegian¢ias problemas. Taip pat tikslinga mazinti atvejo vadybininky darbo kriivj,
t.y., mazinant klienty skai€iy, kad buity galima j kiekvieng atskirg atvejj jsigilinti individualiai,
skiriant tam pakankamai laiko.

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad negalig turintiems asmenims triksta tinkamy darbo
viety rinkoje. Tokiu atveju tikslinga gerinti vieSojo transporto ir susisiekimo sistemg, kad
negalig turintys asmenys ir gyvenantys nedideliame mieste galéty laisviau judéti tarp
savivaldybiy, taip pat tikslinga skatinti parama versla, siekiant sukurti patrauklesnes ir
patogesnes darbo vietas nejgaliesiems, adekvaciai jvertinti asmens darbingumo ir negalios lygj,
vystyti nuotolinio darbo viety pasitilag. Tokiu atveju padidéjusi darbo viety pasiiila leisty
lengviau, greiciau ir efektyviau atvejo vadybininkams padéti jsidarbinti negalig turintiems

asmenims.
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SANTRAUKA

Dovilé Nevulyté. ,,Atvejo vadybos veiksmingumas uZtikrinant nejgaliojo gerove®.

Magistro baigiamojo darbo problema - kaip, taikant atvejo vadybos metodus, galima jveikti nejgaliuosius
supantj barjera?

Magistro baigiamojo darbo tikslas — isanalizuoti atvejo vadybos aspektus bei atvejo vadybininko indélj,
kuriuo siekiama nejgaliesiems efektyvios integracijos ] visuomeng ir pagrindiniy poreikiy patenkinimo.

Magistro baigiamojo darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti atvejo vadybg teoriniu aspektu.

2. Isskirti atvejo vadybos proceso ypatumus negalig turintiems asmenims.

3. [Istirti atvejo vadybos ir atvejo vadybininky veiklos veiksmingumag, teikiant paslaugas negalig turintiems
asmenims.

4. Pateikti atvejo vadybos metodo tobulinimo kryptis, kad buity galima efektyviau uztikrinti nejgaliojo gerove.

Magistro baigiamajame darbe, taikant dokumenty analizés metoda, iSanalizuota ir susisteminta atvejo
vadybos samprata ir formavimosi raida, atskleista atvejo vadybos ir atvejo vadybininko sgvoky jvairové, aptarti atvejo
vadybos, kaip programos, proceso etapai ir modeliy jvairové, apzvelgta negalig turin¢iy asmeny situacija Lietuvoje,
kuriems yra taikoma atvejo vadybos programa.

Empirinis tyrimas atliktas taikant pusiau struktruoto interviu metoda, kurio metu sieckiama atskleisti atvejo
vadybos programos veiksmingumg ir efektyvuma negalig turintiems asmenims. Gauti duomenys iSanalizuoti taikant
kokybine turinio (ang.content) analize. Atvejo vadyba yra naujas metodas, kuriam reikia laiko jsitvirtinti tiek jstatymiskai,
tiek paplisti visuomengje. Atvejo vadybininkai teikia daugiafunkcines paslaugas negalig turintiems asmenims, taciau daznai
atvejo vadybos programa biina neefektyvi arba nepateisina visy kliento liikesCiy. Viso to priezastys gali bati atvejo
vadybininky mokymy trikumas, patraukliy darbo viety trilkumas tiek specialistams, tiek atvejo vadybos programoje
dalyvaujantiems asmenims.

Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, keturi skyriai, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sarasas,
santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai. Darbo apimtis 67 puslapiai (be priedy), 13 lenteliy ir 2 paveiksléliai.

Raktiniai ZodZiai: atvejo vadyba, atvejo vadybininkas, veiksmingumas, efektyvumas, negalig turintis

asmuo.
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SUMMARY

DoviléNevulyté. "The effectiveness of case management in ensuring the well-being of the disabled
person'.

The problem with the Master's final workishow can the barrier surrounding people with disabilities be
overcome through case management methods?

The purpose of the Master's final work is to analyse aspects of case management and the contribution of
the case manager, which aims to achieve effective integration of people with disabilities into society and meeting basic
needs.

The tasks of the Master's final work are:

1. Analyse case management from a theoretical point of view.

2. Todistinguish the peculiarities of the case management process for persons with disabilities.

3. Investigate the effectiveness of case management and case managers in providing services to people with
disabilities.

4. Provide directions for improving the case management method so well-being of the disabled person can be
ensured more effectively.

The Master's final work, using the method of document analysis, analyzed and systemized the concept of
case management and the development of formation, revealed the variety of case management and case manager concepts,
discussed case management as programs, process stages and variety of models, reviewed the situation of people with
disabilities in Lithuania, who are subject to a case management program.

The empirical study was carried out using a semi-structured interview method aimed at revealing the
effectiveness and effectiveness of the case management programme for people with disabilities. The resulting data has been
analyzed using qualitative analysis of the content. Case management is a new method that takes time to establish itself both
legally and to spread in society. Case managers provide multifunctional services to people with disabilities, but often the
case management program is ineffective or does not meet all the customer's expectations. The reasons for all this may be
the lack of training of case managers, the lack of attractive jobs for both professionals and those participating in the case
management program.

The Master's final work consists of an introduction, four chapters, conclusions, recommendations, a list of
literature, a summary in Lithuanian and English, as well as annexes. Work volume 67 pages (without attachments), 13
tables and 2 pictures.

Keywords: case management, case manager, effectiveness, effectiveness, person with disabilities.
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15.
16.

17.

1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Kiek laiko dirbate ,,X* organizacijoje su negalig turinCiais asmenimis? Kokios Jiisy
pareigybés?

Kaip Jus vertinate atvejo vadybg i§ profesinés pusés?

Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria Jusy klientas?

Kokius pagalbos buidus taikote negalig turintiems asmenims ,,X“ organizacijoje?

Kokios institucijos bendradarbiauja kartu su atvejo vadybininkais, siekiant iSspresti klienty
problemas? Ar kity institucijy bendradarbiavimas turi jtakos atvejo vadybos efektyvumui?
Kokios yra atvejo vadybininko funkcijos, kurie dirba su negalig turin€iais asmenimis?
Kaip vertinate savo turimas profesines Zinias?

Kaip manote, kokiy kompetencijy Jums triksta?

Kokie jgtidziai reikalingi, norint dirbti atvejo vadybininku?

. Kokius atvejo vadybos metodus daZzniausiai taikote profesingje veikloje?
11.
12.
13.
14.

Kas turi jtakos atvejo vadybos metody taikymo problematikai ,,X* organizacijoje?

Kokie atvejo vadybos/vadybininko iSoriniai veiksniai turi jtakos darbo efektyvumui?

Kokie atvejo vadybos/vadybininko vidiniai veiksniai turi jtakos darbo efektyvumui?

Kaip yra jvertinamas atvejo vadybos proceso efektyvumas ir veiksmingumas ,,X*
organizacijoje?

Kada galima teigti, jog atvejo vadyba buvo efektyvi?

Kaip daznai pasitaiko, jog atvejo vadyba, dirbant su klientu, buvo neefektyvi ir nedave jokiy
laukiamy rezultaty? Kokios Sio reiSkinio pagrindinés priezastys?

Pasiiilymai, rekomendacijos, siekiant veiksmingiau ir efektyviau uztikrinti atvejo vadybos

programa, kaip pagalba, negalig turintiems asmenims.
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13.
14.

15.

16.

Nr.2

2 PRIEDAS
INTERVIU PROTOKOLAI

Su negalig turinCiais asmenimis dirbu trys metai, esu jdarbinimo konsultanté, teikianti atvejo
vadybos funkcijas.

Atvejo vadybos principas reikalaujantis gilesnio bendravimo su klientu. Kartu su darbo
ieSkanciu asmeniu, kaip ir kitais klientais parengiame individualy uZimtumo veiklos plana,
numatant tikslus ir uzdavinius, apibréziant galutinius veiksmus ir siekimus, kurie padéty
1§spresti nedarbo problemg. Siekiant jdarbinti nejgalivosius reikia skirti daugiau laiko
jsigilinant  kliento situacija, ne tik geb&jimus, bet ir tai kas riboja jo galimybes. Daznai
tokiems klientams reikalinga psichologo konsultacija. Procesas ne trunka ilgai ir visada duoda
reikiamus rezultatus.

Klientai susiduria tiek su iSorinémis problemomis, kaip nepatrauklios darbo vietos, susisiekimo
problemos. Taip pat ir asmeninémis problemomis ,kaip saves nuvertinimas, motyvacijos stoka,
nepasitikéjimas, baimé iSbandyti kazka naujo.

Bendradarbiaujam su socialinémis jmonémis, nevyriausybinémis organizacijomis (Caritas, VS]
Alfa centras), senitinijy socialiniais darbuotojais, bibliotekomis. Socialiniy partneriy pagalba
labai svarbi padedant klientams integruotis j darbo rinkg. Reikalingas paslaugy
kompleksiskumas, daug padeda Caritas, jie organizuoja jvairias savipagalbos grupes,
kompiuterinio raStingumo jgiidZius tobulinti padeda bibliotekos.

Informavimas, konsultavimas, veiklos planavimas, tarpininkavimas, pagalba integruojantis j
darbo rinka.

Manau, kad ziniy pakanka.

Miisy organizacija nuolat riipinasi darbuotojy tobulinimusi, organizuoja daug mokymy.

Labai svarbis bendravimo jgiidziai, moké¢jimas iSklausyti, reikia daug psichologiniy ziniy.
Individualios konsultacijos. Kliento galimybiy jvertinimas, planavimas, analizavimas.

. Rodikliy jgyvendinimas.
. Bendra situacija darbo rinkoje, vis dar neigiamas darbdaviy poZiiiris j asmenis su negalia.

Dideli darbo kruiviai.

. Pervargimas, beviltiSkumo jausmas. Pasiekti norimg rezultatg bent minimaly labai sunku, tam

reikia daug jdirbio ir laiko. Jdarbinimo konsultantai dirbantys su nejgaliaisiais, kaip ir visi kiti
gauna uzduotis, kurias turi jvykdyti.

Pasiektais jdarbinimo rezultatais.

Kai jdétos pastangos duoda matomus rezultatus. Galutinis tikslas - sékminga integracija j darbo
rinka.

Labai daznai, nes rezultaty reikia laukti ilgai, reikia idéti daug nuoseklaus darbo, rezultatai néra
greitai pasiekiami, o milsy organizacijoje pasiekti rezultatai skai¢iuojami visiems vienodai, tiek
nejgaliesiems tiek neturintiems darbiniy apribojimy. Daznai nesutampa klienty tikslai su musy
tikslais ir uZdaviniais. Dauguma klienty siekia bti registruoti, kad gauty socialines iSmokas,
dirbti jie nepasirenge.

Miisy organizacijoje labai sunki misija, nes labai daug priklauso nuo iSoriniy veiksniy.
NeuZtenka vien sumotyvuoti, tarpininkauti ir palaikyti nejgalyjj asmenj, daug lemia trilkumas
patraukliy darbo viety nejgaliesiems. Dirbu nedideliame mieste, kur patraukliy darbo viety
pritaikyty nejgaliesiems vienetai.
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Su negalig turin¢iais asmenimis dirbu 1,5 metus, o atvejo vadybininku 6 mén.

Atvejo vadybininkas padeda darbo ieskan¢iam asmeniui apsispresti, motyvuoja nustato tikslus
ir veiksmus jiems pasiekti.

Darbdaviai diskriminuoja zmones, kurie turi negalia, nesuteikia tinkamy darbo salygy,
iSnaudoja, darbo uzmokestis minimalus. Su negalig Zmogus jsidarbings 0,5 etato, taciau pagal

§] etatg turi dirbti daugiau. Socialinés jmonés dazniausiai sitilo tik valymo paslaugas, nevisi gali
dirbti valytojais ar kiemsargiais nes turi sveikatos apribojimu. Atvyke registruotis ]
UT(uzimtumo tarnyba) pateiké pra§ymga gauti nedarbo draudimo iSmokai ir Sodrai jg paskyrus,
Klientas susiduria kad gauna tik skirtuma dviejy Sodrg iSmoky nemoka, ¢ia mano manymu yra
pati didziausia problema ir klientui dingsta motyvacija dirbti.

Bendradarbiauja UT su socialiniais partneriais, kuriy ratas nuolat ple¢iasi, su NDNT
(nejgaliyjy darbingumo nustatymo tarnyba), su valstybinémis jstaigomis. Efektyvumui jtakos
turi nesusikalbéjimas tarp institucijy prieZastys ir pozitiriy nesutapimas, nepakankam parama
teikian¢iyjy bendradarbiavimo svarbos suvokimas, skirtingos Zinios ir metodai. Skirtingu
sri¢iy profesionaly nevienodas pozitiris samprata bei pagalba.

Motyvacija, socialiniy jgiidziy ir saves vertinimas. Padéti rasti tinkamiausius sprendimus
uzimtumo ieSkantiems asmenims, kurie dél jvairiy prieZasciy patiria integracijg j darbo rinkg
sunkumy, dél uzZimtumo galimybiy didinimo.

Turimas Zinias vertinu vidutiniSkai, kartais pritriiksta tam tikry jgtidziy.

Triksta specialiyjy psichologiniy ziniy.

Stipriis komunikaciniai jgiidZiai bendravimui, mokéjimas kurti tarpusavio supratimu bei
pagarba gristus santykius, gebéjimas formuoti ir stiprinti nejgaliyjy motyvacija bei jgiidzius,
psichologiniai veiksniai, kantrybe, atidus Kliento situacijos supratimas.

Individualios konsultacijos, bendradarbiavimas su jdarbinimo specialistais ir darbdaviais,
dalyvavimas pokalbyje su darbdaviais, socialiniy jgiidziy ugdymo uzsiémimy/pamoky
vykdymas.

Neijgaliyjy nusiteikimas, sunkus rySio uzmezgimas; socialinés iSmokos, ypatingai karantino
laikotarpiu — klientai nemato kity jsidarbinimo tiksly, todél néra net konsultacijy poreikio;
Darbdaviy nusiteikimas bendradarbiavimui.

Karantinas, kity jstaigy informacijos/koordinavimo stoka.

Asmeninis struktiiriSkumas, darbo veiklos pobtidzio iSmanymas.

Pasiekti darbo rinkos paslaugy ir aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy rodikliai.

Klientui jsidarbinus, jgijus pageidaujama profesija (atsizvelgiant j kliento nejgaluma),
dalyvaujant stazuotéje, pameistrystéje, savanorystéje ar kitoje priemongje.

Pasitaiko daznai. Priezastys: ilgalaiké bedarbysté, darbdaviy pozitiris j nejgaly asmeny,
atsinaujinancios ligos.

Reguliartis mokymai, situacijy analizés atvejo vadybininkams.

Nr.3

N

Uzimtumo tarnyboje dirbu 20 mety, i§ jy su nejgaliaisiais 6 metus. Nuo pragjusiy mety
pareigybé- atvejo vadybininkas.

Tai dar yra palyginti nauja pareigybé, nors pagalba nejgaliesiems yra teikiama jau seniai.
Klientai turi ribota darbinguma, tode¢l darbdavys ne visada nori ar turi galimybe¢ priimti tokj
darbuotoja. Taip pat klientas dél turimos ligos ne visada jauciasi gerai, dél to galimybés dirbti
biina ribotos.

SADM, SODRA, VMI, NDNT, Profesinés reabilitacijos programoje dalyvaujantys profesinio
mokymo centrai. Taip, kada yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas, tada galime greitali,
kokybiskai ir efektyviai suteikti paslaugas.

Teikti darbo rinkos paslaugas: darbo ieskanciy asmeny registravimas; informavimas;
konsultavimas; jsidarbinimo galimybiy vertinimas; tarpininkavimas jdarbinant; individualios
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Nr.4

uzimtumo veiklos planavimas; jdarbinimas su pagalba. Skatinti dalyvauti aktyviose darbo
rinkos politikos priemonése ir (ar) uzimtumo didinimo programose: parama mokymuisi;
parama judumui; remiamasis jdarbinimas; parama darbo vietoms steigti ir kt.

Dirbant Sioje srityje nuolat reikalingas ziniy atnaujinimas, kadangi su nejgaliaisiais dirbu jau ne
vienerius metus, tad ir ziniy $ioje srityje esu sukaupusi nemazai, konsultuoju Sioje srityje
dirbancias koleges.

Norétysi reguliaraus ziniy atnaujinimo (ypatingai) mokymy, seminary metu.

Turi patikti bendrauti su skirtingais zmonémis. Taip pat atvejo vadybininkas turi buti
supratingas, empatiskas, mokéti priimti kitoniska (galbiit kitaip atrodantj ar mastantj)zmogy.
Klientai neretai dalinasi savo ligy istorijomis, reikia mokéti atsiriboti ir "neuzsikrauti" sau Sios
informacijos. Be to, reikia mokéti bendrauti kliento kalba- papasakoti ar paaiskinti informacija
taip, kad zmogus viska suprasty.

Visokeriopa pagalba darbo ieSkanCiam zmogui, Kkiek tai yra atvejo vadybininko
kompetencijoje.

Bendradarbiavimas tarp specialisty UT organizacijos viduje, bendradarbiavimas su kitomis
atsakingomis organizacijomis, greitas reagavimas j iskilusias problemas ar sunkumus.

Visos komandos suinteresuotumas siekti bendry tiksly.

Atvejo vadybininko vidinés savybés, motyvacija, zinios, gebé&jimas ir mokéjimas bendrauti su
nejgaliaisiais, pasitenkinimas savo darbu bei noras padéti kitam.

Organizacija turi iSsikélusi tikslus, rodiklius, kuriuos turi pasiekti. Tad $iy rezultaty pagalba
efektyvumas, veiksmingumas ir yra jvertinamas.

Atvejo vadyba buvo efektyvi, jei klientas pasieké rezultata- jsidarbino, nusprendé jgyti/
pakeisti turimg profesija/kvalifikacija, jsteigé darbo vietg sau ar pasinaudojo kita aktyvia darbo
rinkos politikos priemone.

Pasitaiko daznai, nes tiksliné grupé su kuriais yra dirbama- nejgalieji. Nejgalusis ne visada
apskritai gali dirbti dél turimy ligy ar negaliy. Darbo vietos turi biiti jrengtos, atsizvelgiant |
negalig, susirgimg, o darbdaviai ne visada ] tai atkreipia démesj. Pasitaiko situacijy, kai yra
vengiama nejgalyjj asmen;j jdarbinti.

Dirbantieji Sioje srityje turéty nuolatos atnaujinti zinias seminaruose, mokymuose(ypatingai!),
kuriy metu turéty galimybe aptarti sudétingesnius atvejus. Taip pat veiksmingiau ir efektyviau
uztikrinti atvejo vadybag biity galima sumazinant klienty skaiCiy, tenkantj vienam atvejo
vadybininkui, kad ] kiekvieng atvejj buty galima individualiai jsigilinti, skiriant tam
pakankamai laiko.

Su negalig turinCiais asmenimis dirbu apie 10 mety. Pareigos — socialiné darbuotoja (dalj laiko
1 pareigas jéjo ir atvejo vadybininko funkcijos, teikiant profesinés reabilitacijos paslaugas.
Pastaruosius metus $iy funkcijy neatlicku).

Manau, kad tai geras darbo metodas, jo pagalba koordinuojamas darbas su klientu tarp
skirtingy sriciy specialisty. Klientas turi vieng zmogy, i kurj gali kreiptis pagalbos, kai iSkyla
sunkumai, nereikia paciam klientui spresti, ar tai socialiné, ar psichologing, ar sveikatos
problema (o daZnu atveju pats klientas ir negali tiksliai jvardinti). Atvejo vadyba padeda
susiorientuoti sistemoje.

Nedarbas, fizinés aplinkos nepritaikymas, finansiniai sunkumai, psichologiniai sunkumai,
nejgalumas — sveikatos problemos.

Miisy organizacijos atveju kalbame apie profesinés reabilitacijos paslaugy teikima, taigi
pagrindinis bendradarbiavimas vyko su Uzimtumo tarnyba, taip pat su darbdaviais,
socialinémis jmonémis, kartais socialinés paramos centru.

Organizuoja ir koordinuoja individualios profesinés reabilitacijos programos jgyvendinimo
eiga, vykdo pazangos stebéseng, palaiko nuolatinj ry$j su programos dalyviu profesinés
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reabilitacijos metu; supazindina ir aptaria su programos dalyviu profesinés reabilitacijos tikslus
ir paslaugy teikimo tvarka; suteikia programos dalyviui visg reikiamg informacija, susijusia su
jo dalyvavimu profesinés reabilitacijos programoje, palaiko programos dalyvio motyvacija
dalyvauti profesinés reabilitacijos programoje; bendradarbiauja su specialistais, teikianciais
profesinés reabilitacijos paslaugas, koordinuoja komandinius pasitarimus, tarpininkauja
sprendziant iSkilusias problemas profesinés reabilitacijos metu; konsultuoja programos dalyvi
ir jo artimuosius individualios profesinés reabilitacijos programos jgyvendinimo klausimais.
Turimy ziniy pakako darbui atlikti.

Visada naudinga stiprinti jgiidzius bendradarbiavimo srityje, ieSkoti naujy darbo su
nemotyvuotais klientais budy, susipazinti su naujoviskais darbo metodais.

Organizaciniai, tarpininkavimo, informacijos rinkimo ir valdymo, situacijos vertinimo,
veiksmy planavimo ir numatyty plany jgyvendinimo, grijztamojo rysio suteikimo.

Atlikdama socialinés darbuotojos funkcijas taikau atvejo vadybos metoda.

. Problemos, su kuriomis tekdavo susidurti, daZniausiai biidavo jtakotos zmogiskojo faktoriaus,

bet ne kaip paties metodo sglygotos.

Socialinés apsaugos sistema, teisés aktai.

Darbo efektyvumui turi jtakos vertybinés nuostatos, zinios ir jgtidZiai.

Profesinés reabilitacijos pabaigoje vertinamas kliento pasitenkinimas suteiktomis paslaugomis
bei vertinamas kliento gyvenimo kokybés pokytis.

Kai yra pasiekiama suplanuoty tiksly, teigiamy poky¢iy kliento situacijoje.

Sékmingam rezultatui turi jtakos ne tik specialistas, teikiantis atvejo vadybos paslaugas, bet
visa specialisty komanda. Paslaugy teikimas yra kompleksinis dalykas, todél sunku pasakyti ar
tik vien nuo atvejo vadybos priklauso galutinis rezultatas. Kliento pokycius lemia ir jo
motyvacija, ir supanti aplinka tiek Seimoje, tick bendrai Salies socialiné politika ir Zinoma
teikiama specialisty pagalba. Kartais atvejo vadybos metodo sékmingumas priklauso ne tiek
nuo to, tai geras ar blogas metodas, kiek nuo specialisto turimy kompetencijy, laiko, kurj gali
skirti atvejui ir pan.

AS, kaip socialiné darbuotoja, atvejo vadybos metodg taikiau tik profesinés reabilitacijos
programoje, tai viena siaura sritis. 2020 m. esu dalyvavus mokymuose ,,Atvejo vadybos
metodo taikymas teikiant asmenims su negalia ir jy Seimoms atvejo koordinavimo paslauga®,
per tuos mokymus kalbéjo apie socialiniy paslaugy sistemoje esancius atvejo vadybininkus,
taciau nezinau, ar tai veikia ir taikoma kitose darbo su nejgaliais srityse.

3 m. Esu atvejo vadybininké

Atvejo vadybos procesas yra labai svarbus, kadangi padeda Seimai identifikuoti problemines
sritis, kartu ieSkoti galimy pagalbos budy, jzvelgti prevencinés pagalbos poreiki, koordinuoti
kompleksing pagalba Seimai. Svarbiausiais misy jrankis — pagalbos jvairove ir prieinamumas,
taip pat sklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, ¢ia gal kol kas ir yra silpnoji atvejo
vadybos pusé.

Nepakankamas paslaugy paketas. Kadangi daznai dirbame su psiching negalig turinciais
asmenimis, tai ir motyvacijos stoka, priklausomybeés.

Glaudziai bendradarbiauju su Klaipédos miesto savivaldybés tarpinstitucinés grupés
koordinatoriais, Svietimo skyriumi, Klaipédos psichikos sveikatos centru, Vilniaus Santaros
klinikos Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyriumi, Klaipédos nejgaliyjy draugija,
policija, probacija, ugdymo jstaigomis, Seimos gydytojais, vaiky teisiy apsaugos skyriumi. Kity
institucijy bendradarbiavimas turi labai didelés jtakos atvejo vadybos efektyvumui, kartais tas
bendradarbiavimas stringa dél asmenybiniy kitas institucijas atstovaujanciy specialisty savybiy,
Kitu atveju - daznai specialistai net prie geriausiy nory negali suteikti mums biitinos
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informacijos dél duomeny apsaugos jstatymo, ar paslaugy nepakankamumo, ar skirtingy
galimy paslaugy taikymo atsizvelgiant j nedarbingumo lygj.

Su visais paslaugy gavéjais Atvejo vadybininko funkcijos nekinta: siekiame formuoti ir
stiprinti Seimos nariy jgidzius ir motyvacija naudotis esamais pagalbos Saltiniais, gebéti
savarankiskai spresti kylancias problemas; siekiame Seimg jtraukti j pagalbos Seimai poreikiy ir
galimy pagalbos Seimai nustatymg; organizuojame atvejo vadybos posédzius, stengiamés
sutelkti visus reikalingus kity institucijy specialistus; organizuojame pagalbos plany perziiira,
stebime pokyc¢ius, nesant teigiamiems pokyciams sprendziame kartu su Seima dél kity galimy
pagalbos Saltiniy; koordinuojame socialiniy darbuotojy veikla; stengiamés jtraukti Seimos
aplinka, tam, kad Seima galéty sékmingiau integruotis visuomen¢je, pagal poreikj koordinuoti
prevencing pagalba; dalyvaujame kuriant pagalbos Seimoms paslaugy sistema Klaipédoje.

Savo profesines Zinias vertinu kaip pakankamas, taciau atvejo vadybininko darbo funkcijos yra
labai daugialypés, sudétingas ne tik koordinavimas, bendravimas su specialistais, bet ir
poseédziy organizavimas, gebéjimas suvaldyti posédzio dalyvius ir nukreipti konstruktyviam
darbui, atsizvelgiant j tai, kad posédzio metu kartais biina po 12 ir daugiau dalyviy, tai tampa
gana sunku. Todé¢l nuolat tobuliname savo Zinias. Sumaisties atneSa tai, kad dalis paslaugy
keiCiasi, naikinasi, kitos atsiranda, vieni projektai prasideda, kiti baigiasi. Kartais kg gal¢jai
pasiiilyti paslaugy gavéjui prie§ ménesj, nebegali pasiiilyti Siandien. Taigi miisy darbas —
nuolatinis informacijos kaupimas, mokymai, kuriy nebiina per daug (svarbu, kad jie biity
kokybiski).

Jei atvejo vadybininko kompetencijg vertinti kaip biitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti
mokéjimo, jgiidziy, Ziniy ir gebéjimy derinj, kaip silpniausig kompetencijg galéciau iSskirti —
dokumentacijos tvarkyma. Byly daug, kiekvienas vaiko ir Seimos vertinimas, rastai, uzklausos,
posédziai (kurie kartais biina po 28 lapus) ir t. t. viskas segama ] byla, posédziy gausa didziulé
(kartais viena Seima per metus turi po 13-14 posédziy). Toks jausmas, kad tik popieriuose ir
sédi, o reikia ir Seimose lankytis pagal poreikj, organizuoti posédzius, bendrauti su kitais
specialistais. Darbo laiko nepakanka, kartais tenka dirbti ir po darbo valandy, per iSeigines.
Saky¢iau laiko planavimas néra mano stiprioji pusé, bet, kad ir to laiko néra.

Gebéjimas dirbti  komandoje, gebéjimas dirbti savarankiSkai, iSmanyti bendravimo
psichologija, gebéjimas rinkti ir sisteminti informacijg, iSmanyti socialinés pagalbos Seimai
organizavimo ir teikimo reikalavimus bei ypatumus.

Vykdant atvejo vadybos procesa, siekiu padéti Seimai identifikuoti ir tinkamai iSnaudoti
turimus iSteklius, atskleisti Seimos stiprybes, kurios gali padéti spresti Seimos problemas ir
gerinti $eimos situacija. Siam tikslui pasiekti svarbus Seimos jsitraukimas, atvejo vadybos
posédzio kaip jvairiy specialisty darbo grupés moderavimo specifika. Savo profesinéje veikloje
taikau atvejo vadybos metoda, kuomet yra reikalinga kompleksing, ilgalaiké ir testiné pagalba,
kai pasitelkiami kity institucijy specialistai: vaiko teisiy apsaugos skyriaus, ugdymo jstaigy,
policijos, sveikatos prieziiiros jstaigy, pedagoginés psichologinés tarnybos specialistai. Taip pat
taikau teigiamo vertinimo metoda, minciy zemélapi, efektyvaus klausymosi metoda, idéjy ir
sprendimy skatinimo metodus — ,,Ejimas ratu®, ,,Kelios minutés pamastymui*.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikdZiai. Miisy organizacijoje atvejo vadybininkas laisvas
taikyti bet kokius metodus, taciau labai daug priklauso nuo paties specialisto. Vienas gali
taikyti 3, 4 metodus, ar daugiau, Kitas nei vieno. Organizacijos vadovai palaiko skirtingy
metody taikyma.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukdziai, jtakojami atskiry sriiy specialisty vangiu
dalyvavimu, arba visiSku nusiSalinimu nuo atvejo vadybos proceso, jvairiy specialisty veikla
reglamentuojanciy apraSy nesuderinamumas, tokiu biidu paliekant vietos interpretacijoms.
Daznas neigiamas visuomenés pozilris ] socialinj darba, socialinj darbuotoja ir atvejo
vadybininkg. Paslaugy Seimai ir ar vaikui trikumas, paslaugy gavéjy motyvacijos stoka,
socialiniy darbuotojy motyvacijos stoka.

Manau, kad svarblis yra asmenybés bruozai, nuostatos del savo profesiniy gebéjimy, taip pat
nuostatos deél profesinés aplinkos. Labai svarbi specialisto motyvacija. Auksto lygio profesinei
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motyvacijai galéCiau priskirti — tvirtus tikslus ir pozilrius, tvirtumg ir atkakluma, aisky
suvokima, susiformavusius jsitikinimus, sukurtg profesinés krypties modelj, auksta profesinio
jsitraukimo lygj, kintanCiy situacijy valdyma, siekis jgyti daugiau ziniy ir patirties,
susidoméjimas uzduotimis, taip pat individualiy pergaliy siekis.

Kiekvienais metais vyksta vertinimas, kurio metu ir reziumuojamas miisy efektyvumas ir
veiksmingumas. Smagu zinoti, kad tave jvertino — labai gerai, tafiau tai mano manymu
kazkoks oficialus vertinimas ir tieck. Musy darbe labai sunku vertinti efektyvuma, tiesiog yra
teigiami, pasiekti rezultatai, tai vadinu gergja patirtimi, kuri mane ir jkvepia tolimesniam
darbui.

Kada Seima jgalinama ir nejgalis asmenys jgauna ryzto, drasos ir noro spresti savo
probleminius klausimus ateityje. Atvejo vadyba biina efektyvi ne tik uzbaigus atvejo vadybos
procesa Seimai, bet ir viso proceso metu — tu kaip specialistas matai kaip keiciasi situacija,
kartais net sunku patikéti, kad poky¢iams jvykti reikia tieck nedaug. Mano manymu svarbiausias
nuoSirdumas ir geb¢jimas tinkamai komunikuoti su skirtingais asmenimis ir jy vaikais. Nuo
komunikavimo priklauso sakyciau 80 proc. darbo s¢kmés. Taigi $i santykj su savo paslaugy
gavéjais a$ labai vertinu ir stengiuosi i§laikyti.

Mazdaug 10 proc. tai jtakoja tai, kad ypac¢ psiching negalig turintys tévai nepriima gydymo, del
Sios priezasties negali tinkamai pasirlpinti vaikais, kelia jiems pavojy, vaikams nustatoma
laikinoji prieZiiira, laikinoji globa, o véliau ir nuolatiné globa kitose Seimose. Puikils atvejo
vadybininko bendravimo geb¢jimai, komandinis darbas, deja tai ne visada uztikrina sékme
atvejo vadybos procese.

Be jokios abejonés ] paslaugy paketa nejgaliesiems jtraukti kuo daugiau paslaugy (juy niekada
nebus per daug), jvairiy sriciy specialisty veiklg reglamentuojanciy aprasy suderinimas, labai
noreétysi, kad tuos aprasus kuriant biity pasitelkti praktikai (kol kas bandymai ir biidai pasitelkti
praktikus kelia tik litidng Sypseng). Taip pat tikslinga nuolat dalyvauti mokymuose ir
supervizijose (tik ramus, savimi pasitikintis ir geranoriSkas atvejo vadybininkas galés tinkamai
uzmegzti ir testi bendradarbiavimu gristus santykius su asmenimis, nesvarbu ar jis sveikas, ar
nejgalus).

Organizacijoje su negalia turin¢iais asmenimis dirbu nuo 2020 m. gruodzio 18 d., beveik 3
ménesius. Esu vyriausioji specialisté. Pareigybés aprasa pridedu.

Vertinu teigiamai, tai efektyvi pagalbos priemoné nejgaliems asmenims jsilieti j darbo rinka.
Daugelis nejgaliyjy turi asmenybés problemy: negatyvus poziiiris  save, prasta emociné bukle,
daznai jie uzsidare, nemoka reaguoti j pokycius, neretai jiems trukdo nepakankama motyvacija
darbui, komunikavimo jgiidziy stoka, jiems sunku jvardyti problemas, triiksta zodZiy apibiidinti
savo lukesCius, norus, savarankiskumo stoka, baimé kalbéti su darbdaviu bei jsitikinimas, kad
niekas negali padéti isidarbinti, darbo patirties stoka ir panaSiai. Be abejo, kartais pasitaiko, kad
i8sikelti per didelj lukesciai, pervertintos asmeninés galimybes.

Siekiant iSspresti klienty problemas, atvejo vadybininkai bendradarbiauja su valstybés ir
savivaldybiy institucijomis, nevyriausybinéms organizacijomis (NVO), VS] ir net su privaciais
parteriais, su kuriais Uzimtumo tarnyba yra sudariusi bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo
sutartis.

UZimtumo tarnyboje su negalig turinCiais asmenimis, atvejo vadybininkas turi: papildomai
jvertinti riboty jsidarbinimo galimybiy asmenis, nustatant jy motyvacijg, socialinius jgiidZius ir
saves vertinimg; naudodamasis jsidarbinimo galimybiy vertinimo rezultatais kartu su klientu
sudaryti IUVP ir jame numatyti individualias priemones pagal kliento poreikius ir galimybes;
vesti individualius ir grupinius motyvavimo bei socialiniy jgiidziy ugdymo uzsi€émimus; padéti
rasti tinkamus sprendimus uzimtumo ieskantiems asmenims, kurie dél jvairiy priezas¢iy patiria
integracijos ] darbo rinkg sunkumy, dél uZimtumo galimybiy padidinimo, pasinaudojant

74



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

socialines paslaugas teikianciy ar specialias programas jgyvendinanciy jvairiy institucijy,
organizacijy teikiama pagalba ar parama; teikti psichologinj konsultavima-kartu su klientu
analizuoti emocinius, tarpasmeninius santykius, prisitaikymo prie gyvenimo pokyciy
sunkumus, trukdancius veiksmingai integracijai i darbo rinka, aptarti problemos sprendimo
biidus, stiprinti atsakingo ir racionalaus karjeros sprendimo pri¢émimg; bendradarbiauti su kitais
darbuotojais (jsidarbinimo konsultantu, karjeros konsultantu, darbdaviy specialistu ir t. t.);
bendradarbiauti su kitomis organizacijomis (valstybés ir savivaldybiy institucijomis, NVO ir
net su privaciais parteriais, su kuriais Uzimtumo tarnyba yra sudariusi bendradarbiavimo ir
paslaugy teikimo sutartis).

Turiu profesiniy ziniy, taciau butina ir labai svarbu nuolatos kelti savo kvalifikacija.

Kadangi Uzimtumo tarnyboje dirbu tik kelis ménesius, triikksta praktinés darbinés patirties
Uzimtumo tarnyboje.

konflikty valdymo, geb¢jimo dirbti komandoje, geb¢jimo tinkamai jvertinti nejgaliojo asmens
galimybes. Labai svarbu gebéti lavinti kliento sugebéjimus ir nukreipti juos tinkama linkme.
Atvejo vadybininkui biitina turéti ne tik jgiidZius, bet ir asmenines savybes, be kuriy buty
sunku pasiekti efektyviy rezultaty. Reikalingos asmeninés savybés: sgziningumas,
atsakingumas, pareigingumas, empatiSkumas, humaniskumas.

Individualios konsultacijos; bendradarbiavimas su jdarbinimo konsultantais; socialiniy jgtidziy
ugdymo uzsiémimai; supervizijos metodas (kai konsultacija organizuojama komandoje, arba
gali buti individualiai, supervizijos metodg taikau tiems klientams, kurie nori tobuléti, turi
perspektyvos, daznai tai biina sudétingi atvejai, bet savaime jie patys neiSsispres); dalyvavimas
pokalbyje su darbdaviu/tarpininkavimas; bendradarbiavimas su darbdaviais.

Galima teigti, kad vienas i§ pagrindiniy atvejo vadybininky taikomy metody — konsultavimas.
Taip pat itin svarbu reikalingy paslaugy numatymas ir aptarimas; socialiniy partneriy paieska,
jgalinimo, motyvavimo stiprinimo ir palaikymo priemoniy taikymo.

Organizacijoje sudarytos visos tinkamos sglygos atvejo vadybos metody taikymui, iSskyrus
vieng- netinkama darbo vieta, néra atskiro kabineto. Tai daro neigiamg jtakg atvejo vadybos
procesui (ypac pradinéje stadijoje) dirbant individualiai su klientu.

Tinkamy darbo viety sukiirimas nejgaliesiems asmenims, atsizvelgiant j darbingumo lygj.
Visuomenés pozitris. Tinkama darbo vieta, skirta atvejo vadybininkui (atskiras darbo
kabinetas). Siuo laikotarpiu pagrindinis ir svarbiausias iSorinis veiksnys —Lietuvos Respublikos
Vyriausybés paskelbtas karantinas dél Covid-19 viruso grésmes. Aptarnavimas vyksta
nuotoliniu biidu (telefonu, el. pastu). Klientai priklauso rizikos grupei, riboja kontaktus,
jsidarbinti asmenims Siuo laikotarpiu sunku.

Darbo efektyvumui turi jtakos: patiriamas stresas, jtampa, per didelis darbo kriivis, per dideli
reikalavimai, atsakomybés, nesutarimai su kolegomis, nuovargis, iSsekimas ir kiti panasis
veiksniai.

Organizacijoje teigiamai jvertinimas atvejo vadybos proceso efektyvumas ir veiksmingumas.
Ateityje numatoma jsteigti daugiau atvejo vadybininky pareigybiy.

Galima teigti, kad atvejo vadyba efektyvi, kai po kiekvienos konsultacijos yra matomi vis
rySkesni poky¢iai. Efektyvu - kai planas jgyvendintas, tikslas ir uzdaviniai pasiekti, kai klientas
valdo procesg ir i§laiko jvykusius pokyc¢ius ir be abejo pavykus klientui jsidarbinti bei
jsitvirtinti darbo rinkoje pagal jo sveikatos bukle ir kompetencija.

Siuo laikotarpiu dél koronaviruso (COVID-19) plitimo grésmés klienty aptarnavimas vyksta
nuotoliniu biidu - tai apsunkina darbo kokybe. Efektyviy ir laukiamy rezultaty pasiekti ypac
sunku.

Kadangi Uzimtumo tarnyboje dirbu tik keli ménesiai i §i klausimg atsakyti placiau Siandien
negaliu.

Tinkamy darbo viety sukiirimas, atsizvelgiant konkreciai | nustatyta asmens darbinguma (darbo
vieta turi atitikti realias asmeny galimybes dirbti, pagal nustatyta darbingumo lygj). Kaip
pavyzdys: imonei reikalingi valytojai, pagalbiniai darbininkai iki 25 % darbingumo, kelia
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abejoniy, ar asmens fizinés galimybés atitinka darbo pobudziui, zinoma, kiekvienas atvejis
individualus. Atvejo vadybininkams tinkamos darbo vietos sukiirimas tam, kad konsultacijos
vykty efektyviau (darbo vieta skirta vienam darbuotojui, atskiras darbo kabinetas. Sudétinga
dirbti su klientu individualiai, kai kabinete dirba 4 darbuotojai. Nejmanoma uztikrinti
konfidencialumo, asmenys suvarzyti, jauciasi nepatogiai, isitemp¢ (jauia jtampg ir stresa),
jiems sunku atsiskleisti ir t.t.). Mazinti darbo kriivj, neapkrauti darbuotojy papildomomis
uzduotimis, nesusijusiomis su atvejo vadyba.

Su nejgaliais dirbu 3 metus. Pareigybé - atvejo vadybininkas.

Ivertinant kliento poreikius, retai randamas poreikis dirbti-dazniausiai tai socialinés iSmokos.
Susisiekimo problemos, darbo neradimas pagal sveikatos bukle.

www.uzt.It kuriamas socialiniy partneriy zemélapis, kuriame galima rasti reikiamg paslaugos
teikéja ir susisiekti su juo. Bendradarbiavimas yra svarbiausias dalykas.

Poreikiy identifikavimas, plano sudarymas, reikiamy paslaugy suradimas, grjZztamojo rysio
uztikrinimas

Nepakankamos.

Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis praktikos, psichologiniy Ziniy.

Isiklausymas, individualus poziiiris, atsakomybeé.

Individualios konsultacijos, karjeros konsultanto konsultacijos, grupiniai uZsi€mimai.

. Paciy nejgaliyjy nenoras gauti paslaugas, kurias mes teikiame.
. Istatymai:(kad gauty socialines paslaugas, turi biiti registruoti uzimtumo tarnyboje.), ribota

darbo pasiiila nejgaliesiems.

. Nepasitikéjimas, likes¢iy nesuderinamumas, popieriy pildymas, jvairiy lenteliy pildymas,

saraSy sudarymas.

Idarbinty asmeny kiekiu.

Kliento lukesciy iSsipildymas.

Kliento lukesCiy neissipildymas. Sitilome paslaugas, kuriy nereikia.

Istatymuose nesuristi paslaugy teikéjy, kad nejgalieji gauty paslaugas tokiy, kokiy konkreciai
reikia (jei socialiniy-tai kreiptis ] socialinés paramos skyriy, jei darbo-j uzimtumo tarnyba ir

pan.)

=

Su savo tiksline grupe dirbu nuo 2008 mety. Atvejo vadybininke dirbu jau trejus metus.
2. Atvejo vadyba tai procesas, veiksmy, veiklos ir bendro specialisty darbo. Toks darbo
modelis man yra priimtinas ir labai patinka.

Informacijos tritkumas, komunikacijos barjerai, socialin¢ atskirtis, socialiniy jgtidziy stoka.

4. Socialiniy paslaugy centry, vaiko teisiy apsaugos, senitinijy specialistai. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra pagrindas dirbant atvejo vadybos procese.

5. Konsultavimas, pagalba ieskant skirtingy sri¢iy specialisty, problemos atpazinimas, jos
jvertinimas, analizé, sprendimy paieska, krizés suvaldymas.

6. Mano turimos Zinios yra nuolat atnaujinamos, domiuosi naujovémis, lankau paskaitas,
gilinuosi tiek apie institucijy darba, tiek psichologines Zinias atnaujinu. Musy darbe reikia
biiti labai stipriam ir mokéti dirbant su krize, pac¢iam nelikti krizéje.

7. Psichologinio pasirengimo tritko darbo pradzioje, ta¢iau dabar manau, jog stiprinant savo
gebéjimus, bei psichologijos zinias pavyksta konstruktyviau iSspresti klienty problemas.

8. Esu atvejo vadybininke, labai daug reikia bendravimo jgiidZiy, negalés specifikos

perpratimo, klienty kalbos mokeéjimas yra specifinis jgiidis, kurj reikia biiti labai gerai

w
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ivaldzius. Vadovavimo, planavimo, bendradarbiavimo jgiidziai biitini atlickant atvejo
nagriné¢jimo darba.

9. Planavimo ir koordinavimo metodai.

10. Svarbiausias yra specialisty susikalbéjimas, kliento motyvacija iSeiti i§ krizinés situacijos.

11. Seimos jsitraukimas ir geranoriskas bendradarbiavimas, kliento motyvacija spresti
problemas, specialisty atsakingas pozitiris j problema.

12. Asmeniné patirtis, vidiniai iSgyvenimai, jsiklausymas j problema ir bendras atsakymy
ieSkojimas. Komunikabilumas ir darbas komandoje.

13. Kliento situacijos stabilizavimas, sumaz¢jes problemy ratas ir krizg jveikgs asmuo tampa
eiliniu klientu, kuris ateina kasdieniy paslaugy. Susinormalizavus kliento gyvenimui jis gali
toliau dalyvauti sociokultiriniame gyvenime, kultiirin¢je veikloje. Bendra klienty
pageréjusi emociné biiklé duoda teigiamy aspekty organizacijai, galime plétoti ir ugdyti
kitus jgtidzius, uzpildyti asmens spragas kitose srityje.

14. Kai jveikiama pagrindiné problema ir klientas ar Seima stojasi j normaly gyvenimg be
pykciy, be pasSaliniy specialisty jsikiSimo ] jy asmeninj gyvenimg. Kai Seima ar asmuo gali
laisvai veikti be specialisty pagalbos ir kontrolés.

15. Jeigu klientas néra motyvuotas spresti problemos, darbas su juo ir su jo problema bus
neefektyvus. Jeigu nebuvo rasti tinkami specialistai kliento problemai spresti.

16. Informacijos ir Ziniy atnaujinimas, susitikimai ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo tinklo
kiirimas ir jsitraukimas j veiklas. Ziniy gilinimas j psichologija, vaiko teisiy, komandos
formavimo jgiidziy ugdymas. Reikia stiprinti specialistus suteikiant jiems galimybe
tobulintis ir atnaujinti Zinias.

Sioje organizacijoje dirbu 33 metus. ( tik buvo kei¢iami pavadinimai Jdarbinimo biuras,
Keédainiy darbo birza, Kauno teritorinés darbo birzos Kédainiy skyrius, Siauliy departamentas
Kédainiy skyrius) Su asmenimis su negalia dirbu 5 metai. Pareigybé¢ - vyriausioji specialisté
(dalj laiko atliekamos atvejo vadybininko funkcijos).

Teigiamai.

Netinkamu darbdaviy pazitriu j nejgaly asmenj. Pramonés jmonés ar kitos siekiancios pelno
jstaigos asmeny su sveikatos apribojimais nepriima. Nejgalus asmuo gali jsidarbinti tik
socialinése jmonése. Didesniuose miestuose socialiniy jmoniy yra daugiau, o rajonuose 1-2
jmonés. Na dar jmonése, kurios steigia darbo vietas nejgaliesiems, tokiy ir vienetai. Labai
ribotu darbo pasirinkimu. Socialinés jmonés priima daZniausiais valytojus ar kiemsargius.
Socialiniy iS§moky moké&jimo susietu su registracija uzZimtumo tarnyboje: socialinés paramos
skyriai, kad asmeniui ( su 45-55 proc. nejgalumu ) mokéti socialines pasalpas ar
kompensacijas uz komunalinius mokes¢ius, ar iSduoti maisto talonus, siuncia registruotis
uzimtumo tarnyboje, kad gauti tai. DaZnai tokie asmenys pagal sveikata ar galimybes nenori ar
negali dirbti, bet dél socialinés paramos turi registruotis, kad ja gauty. Susisiekimo galimybés.
Keédainiy skyriuje kaimo gyventojy registruojasi apie 50 proc. Autobusai kai kuriuose vietovése
vyksta kartg per savaite ar du kartus per savaite. Daliai asmeny trukdo jsidarbinimui: dideli
sveikatos apribojimai (riboti judesiai), socialiniy jglidziy neturéjimas, zalingi jprociai.
Socialinés paramos skyriy socialiniai darbuotojai, medicinos jstaigy atvejo vadybininkai,
nejgaliyjy draugijos atstovai. Socialiniy jmoniy vadovai ar personalo skyriaus darbuotojai.
Carito atstovai. Taip.

Pazinti savo klient, padéti susivokti savo situacijoje nejgaliam asmeniui ir padéti integruotis }
darbo rinkg pasinaudojant ne tik jsidarbinimo j laisvas darbo vietas galimybémis, bet ir
dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése. Nustatyti rizikos veiksnius su kokiais
bedarbis gali susidurti:

Ivertinimas. Kliento poreikio identifikavimas.
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10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

Planavimas. Nuoseklus paslaugy klientui plano sudarymas.

Suradimas. Klientui reikiamy paslaugy suradimas ir uztikrinimas, kad jos buty teikiamos.
Monitoringas. Steb¢jimas, uztikrinimas, kad paslaugos klientui tikrai teikiamos.

Vertinimas. Atgalinis rySys. Gyvenimo kokybé, Paslaugy kokybé. Tolimesné pagalba.
Pasiekti klientus. Atstovauti klientams, jy teisémis. Teikti tiesiogines paslaugas.

Gerali

Psichologiniy Ziniy.

Mokejimas iSklausyti, mokéjimas jvertinti situacijg ir pazinti klientg, sugebéjimas tinkamai
motyvuoti, sugebéti iSvengti konfliktiniy situacijy. Ivertinti pagalbos poreikj. Puikiai Zinoti
darbo rinka.

Individualus interviu. Asmenybés pazinimas. Su klienty parengiamas individualus uZimtumo
veiklos planas. Santykiy su darbdaviais puoseléjimas/tarpininkavimas tarp darbdavio ir kliento;
Darbo paieska (nuolatinis LDV stebé¢jimas, skambuciai; Alternatyvy ieSkojimas (per NVO,
projektus, praktiky darbdaviai, biiti su klientu jo darbo vietoje bandymo laikotarpiu ir pan.)
Jei asmens tikslas tik socialinés i$mokos.

Laisvy darbo viety didelis trikumas nejgaliems. Susisiekimo problemos rajone. Ekstremali
situacija, kuri tesiasi daugiau kaip metus. Socialiniy iSmoky susiejimas su registracija
uzimtumo tarnyboje.

Darbo kriivis ( pagal atvejo vadybos pateikta metodikg mokymuose, aptarnaujamy asmeny
turéty biti ne daugiau 50). Siai dienai aptarnauju vir§ 770 asmeny, tame tarpe 310 nejgaliyjy.
Vertinamas metinis tiksly ir uzduoc¢iy jvykdymas.

Kada pasietas tikslas - asmuo integruotas j darbo rinka.

Siuo metu laukiamy rezultaty pagrindiniai trukdZiai tai, kad paskelbta ekstremali situacija.
Atvejo vadybininkas ( uzimtumo tarnyboje) turi turéti psichologinj ar bent pedagoginj
iSsilavinimg. Tinkamg darbo kriivj. Taikoma vieninga UZT atvejo vadybininko metodika.
Visiems UZT atvejo vadybininkams rengiami mokymai ir seminarai.
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