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IVADAS

Temos aktualumas. Vienas i§ punkty, kodél buvo pasirinkta §i tema, tai, kad Nevyriausybinés
organizacijos (toliau NVO) turi perspektyva vystytis, juolab, kad 2013 m. iSleistas ir priimtas NVO plétros
istatymas, kurio tikslas yra sudaryti tinkamg aplinka NVO, garantuoti jy, kaip svarbios organizacijos
kokybiskas veiklos bei plétros salygas. Sis jstatymas salygoja NVO jgyvendinimo bei plétros politikos
formavimo principus, apibrézia NVO veiklos bendradarbiavimo salygas, skatinancias jy plétrg su valstybés
ir savivaldybiy institucijomis. Siekiant sklandaus socialinio paslaugy teikimo bitinas vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimas su trec¢iuoju sektoriumi. Visuomenés problemas spresti vienai institucijai ar
organizacijai yra sudétinga, todél Valstybinés jstaigoms reikalingas kvalifikuotas NVO socialiniy paslaugy
sitilymas ir puosel¢jimas. Tiek NVO nariy, tick savivaldybiy atstovams, kuruojant socialinj darbg, svarbi
paskirtis savo pastangomis kiek jmanoma tiksliau i$siaiskinti kliento poreikius, padéti asmenims, kuriems
reikalinga socialiné pagalba susidoroti su aplinkos veiksniais, trukdanciais socialiniam funkcionavimui. Tai
labai svarbus darbas, sunkus i$$tikis vienai organizacijai ir reikalingas bendradarbiavimas. ,,Paslaugy
koordinavimo veiklai reikia gerai iSmanyti paslaugy teikimo sistemg. Bendradarbiavimas yra svarbi
koordinavimo sudedamoji dalis. Socialinis darbuotojas padeda atlikti koordinavima, paslaugoms teikéjams
bendradarbiauti tarpusavyje®, teigia L. C. Johnson (2003).

Valstybeés socialing ekonoming biikle, jvaizd; galimybes naudotis politiniy ir finansiniy institucijy
parama lemia vieSojo sektoriaus institucijy veiklos kokybeé. J. Bivainis, Z. Tunéikiené (2009) isskiria tai,
kad ,,vieSojo sektoriaus institucijos strateginis planavimas — tai daugialypé sudétingy procesy visuma.
Biitinas adekvatus aplinkos reikalavimams institucijos veiklos plétros suvokimas, kompleksinis institucijos
veiklos plétrg lemianciy veiksniy vertinimas, atsakingas institucijos planavimu uZsiimanciy asmeny poZzitiris
ir efektyvus institucijos veiklos plétros valdymas*. Vadinasi rengiant strateginius institucijos veiklos planus,
ir vieSojo sektoriaus ir NVO planavimo principai turi biiti orientuoti j bendrus siekius.

Temos iStirtumas. NVO tenka svarbus ,vaidmuo® valstybiniame gyvenime. Déka S$ios
organizacijos sektoriaus iSaiskéja visuomenés tikslai, interesai ir norai. ,,Didéjant treCiojo sektoriaus
organizacijy skaiciui, daugiau démesio jos skiria ir valstybé®, analizuoja S. Puskorius (2002). Jstatymai,
reglamentuojantys NVO veiklg ir visuomenés dalyvavima, neretai sukelia painiava: nesudaryta bendra ne
pelno sektoriaus ir NVO koncepcija, néra suformuluotos principinés nuostatos, kaip turéty buti tvarkomas
ne pelno sektorius.

NVO socialinés edukacijos veikla Lietuvoje nagrinéjo E. Stuopyté (2018), i§skirdama pazeidziamos

grupés ypatumus, atskleistas socialinés-edukacinés veiklos organizavimo NVO procesus, teigdama, kad
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,siekiant visuomeneés gerovés tampa aktualus valstybés jsipareigojimas garantuoti kiekvienam Zmogui ory
pragyvenima ir uztikrinti gyvenimo kokybe”. NVO samprata kaip pavienj aspekta, nesiedami NVO su
socialine verte, nagringjo ir R. Simagius (2007), L. Zalimiené, E. Rims3aité (2007), A. Silinskyté (2014).
,»Vykstantys debatai dél NVO vaidmens, iSryskina pavojus, galincius kilti valstybiniy institucijy funkcijas
perteikiant NVO kaip demokratijos atstovams®, NVO vaidmenj nagrinéja Mikolaityté, O. Mejeré (2012).
Nors mokslin¢je literatiiroje NVO kuriamos socialinés vertés fenomenas néra iSsamiai aprasytas,
visgi jzvelgiama nemazai NVO sgvokos apibiidinimy. Uzsienio autoriai Dodds, Kuus ir Sharp (2013),
nagrinéjant bendrus pasickimus, naujas ateities plétras, pastebi sgvokos daugialypuma. Mokslinéje
literatiiroje nagrinéjamas NVO bendradarbiavimas su vieSuoju sektoriumi, Juzekevicitteé (2014).
Problema. Su kokiais i$stkiais susiduria NVO bendradarbiaudamos su Utenos miesto savivaldybe
teikiant socialines paslaugas?
Tyrimo objektas. NVO bendradarbiavimas su savivaldybe teikiant socialines paslaugas.
Tikslas. Isanalizuoti NVO bendradarbiavimo su Utenos miesto savivaldybe issukius, teikiant
socialines paslaugas.
UZdaviniai:
I$analizuoti NVO sampratg, funkcijas bei veiklos principus.
Apibudinti socialiniy paslaugy samprata, teikimo principus ir struktiira.

Pristatyti NVO ir vietos valdzios institucijy bendradarbiavimg Lietuvoje.

A w0 np e

Nustatyti NVO ir Utenos miesto savivaldybés bendradarbiavimo galimybes teikiant socialines
paslaugas.

Darbo metodai:

Pirmi trys uzdaviniai bus atlikti taikant moksliniy $altiniy analizés metoda, apibendrinimo ir
sintezés metoda. Metodai pasirinkti keli, norint i§samiai iSnagrinéti tema, iSsiaiSkinti reikalingas sgvokas,
analizuoti, lyginti autoriy mintis. Sintezés metodas padés susieti vieno objekto, jvairiy vieno objekto
elementus ] vientisg visybg.

Ketvirtas uzdavinys bus atliktas taikant kiekybinj metoda, bei kokybinio metodo pusiau
struktiirizuotg interviu, kuriuo siekiama jvertinti NVO bendradarbiavimo vaidmenj su Utenos miesto
savivaldybe, teikiant socialines paslaugas, siekiant apklausti Utenos miesto savivaldybés NVO skyriaus,
socialinio skyriaus darbuotojus.

Empiriniam tyrimui atlikti naudota misri tyrimo strategija integruojant kiekybinius ir kokybinius
tyrimo metodus. NVO bendradarbiavimui su Utenos miesto savivaldybe, teikiant socialines paslaugas,

nustatyti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas bei kokybinio tyrimo pusiau struktiirizuotas interviu.



Duomeny rinkimui buvo naudojama anketiné apklausa naudojant anketg. | anketos klausimus atsaké 103
respondentai. Kokybiniam pusiau struktiirizuotam interviu atsakymus pateiké 7 respondentai. Tyrimas vyko
sausio — balandzio mén. dienomis.

Praktinj darbo rezultaty reikSmingumg ir pritaikymo galimybes nusako tai, kad pagal Siame
darbe atlikta kiekybinio tyrimo anketa bei kokybinio tyrimo pusiau struktirizuotg interviu, NVO
bendradarbiavimo su Utenos miesto savivaldybe, socialiniy paslaugy teikimo atveju, yra galimybé numatyti
ne tik Sioje savivaldybgje, bet ir bet kurioje kitoje, kurios vykdo socialiniy paslaugy teikima. Tyrime gauti
rezultatai gali biiti naudingi toms savivaldybéms, kurios savo darbe daug démesio skiria socialinéms
paslaugoms.

Darbo struktira. Darbg sudaro Sios dalys: paveiksly sarasas, lenteliy sarasas, priedy sarasas,
jvadas, 5 dalys, i$vados, rekomendacijos, pozicijy literattiros sgrasas, santrauka, priedai.

Darbe pateikta — 9 paveikslai, 15 lenteliy, 9 priedai. Darbo apimtis be priedy — 84 puslapiai.



1. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU TEORINE SAMPRATA

1.1.Nevyriausybiniy organizacijy ir pilietinés visuomenés samprata

NVO skleidziamos idéjos, pastangos suteikti geresnes aplinkybes gyvenamai aplinkai, suteikta
visokeriopa parama reikiantiems, visuotinai priimtina ir pripazjstama, jog tai Sitie paramos, pagalbos,
pastangy zingsniai yra vieni § svarbiausiy placios, teikianc¢ios pagalba visuomenés savybiy.

Analizuojant keleriy $aliy autoriy literatiira, darbus apie NVO savoka, matoma, jog JAV autoriai
stengiasi apibtdinti pagrindinius $io sektoriaus komponentus (Evers, Laville, 2004, 11-12). Europoje
zenklus démesys skiriamas istorinei perspektyvai, NVO analitiniams tyrimams, taip pabréziant skirtingo
veikimo budus, sutelkiant démesj j NVO tipologija. H. K. Anheier ir M. L. Salamon (1997, 30-33) iSskiria
4 pagrindinius NVO apibrézties tipus (zr. 1 lentelé):

1 lentelé. Pagrindiniai nevyriausybiniy organizacijy apibrézties tipai

Teisiné Ekonominé Funkciné apibréztis Struktiriné ir
apibréztis. (finansiné) veiklos apibréztis
apibréztis.
Tai dazniausiai Organizacijos NVO funkcijy Sia apibréztimi
pasitaikanti suvokimas atlickamumas dazniausiai ki .
apibreztis. NVO apibiidinamas suliejama su vie$ojo iSskirlama pati
suteikiama pagal pajamy intereso sgvoka. Tai organizacijos veikla,
galimybe priskirti gavimo biida, apibréztis, kuriai . T
pagal apibrézimo | vadinasi, NVO | pagrindinis akcentas yra tas, jos pagrinding

samprata, esama
kiekvienos
valstybés teisés
aktuose

paprastai pajamas
gauna i$ réméjy
paramos ir nariy
imoky, ne 18
sukurty ir
parduoty
paslaugy ar
prekiy

kad NVO susitelkia i tam
tikry grupiy interesus ar
ripescius,o ne | platy
visuomenes poreikiy
tenkinimg. Pagrindinj
esmin;] skiriamgajj bruoza
galima iSskirti organizacijos
savitarpio pagalbg bei nariy
solidaruma

struktiira, bei néra
akcentuojami pajamy

Saltiniai ar veiklos

tikslai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis H. K. Anheier, M. L. Salamon (1997, 30-33 cit.i§ Silinskyté,2014,53)
Ieskodami NVO savokos apibrézimo, autoriai randa ir paprastai iSskirdami pabréZzia tam tikras
esamas savybe ir bruozus, kurie tinkami taikyti visiems apibrézimams.
H. K. Salomon (1997, 12) NVO savoka apibendrina taip, tarsi tai biity ekonomine ir socialine plétra

veikianti organizacijg, priskiriama ,,i§ apacios } virS§y* principui.



Pagal N. Dicter (1999) teigiamas teorijas, iSskiriami tris pagrindiniai bruozai, kurie biidingi
daugeliui NVO, tai gali buti savanoriskumas, vietos savivalda bei kaip pagrindinis veiklos motyvas
priskiriama vertybés ir ideologija.

Jog Lietuvoje néra vieno apibrézimo, galinio apibudinti NVO, teigia V. BarSauskien¢, E.
Butkevic¢iené, E. Vaidelyté (2008). 2007 m. gruodzio 6 d. LR kanceliarijoje vykusio NVO reikaly komisijos
posédzio dalyviai sudaré NVO pagrindiniy charakteristiky sarasa, kurie pavaizduoti 2 lenteléje.

2 lentelé. Pagrindinés nevyriausybiniy organizacijy charakteristikos

NVO pagrindinés charakteristikos
Viesas juridinis asmuo
Visuomenés naudai veikiantis
Lietuvoje veikiantis
Pelno nesiekiantis
Nesiekiantis valdzios rinkimuose
SavarankiSkas
Nuo verslo nepriklausomas
Nuo valdzios nepriklausomas

Sudarytas savanoriS§kumo principu
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis V. BarSauskien¢, E. Butkevi¢ien¢, E. Vaidelyté (2008)

NVO atsiradimas, kiirimas, steigimas prasidéjo nuo savanoriSkai susikiirusios veiklos, valdzia tam
jtakos neturéjo ir iniciatyvos nebuvo. Sias organizacijos vadinamos savanoriskomis organizacijomis,
akcentuojant j tai, jos jsteigtos laisva visuomenés valia ir kad Zmonés | Sias organizacijas renkasi ir jas remia
savo noru, neraginamo jokia prievarta. NVO organizacijose gali dirbti tiek savanoriai, nereikalaujantys
atlygio, tiek ir apmokami darbuotojai.

NVO vaidina svarby vaidmenj visuomeng¢je tuo, ji uzpildo poreikius, kuriy vyriausybe ar privatus
sektorius negali tinkamai pateikti. ,,Tai yra visuomenés ir vyriausybés pripazinta veikla, kurig skatina
uzsiimti iniciatyvia veikla, kad gauty savo pajamy®, teigia L.Rhoden (2014). Nors dar daugeliui NVO, kad
pagerinti savo 1€y rinkima, reikia daug pastangy, truksta novatorisky ir verslo jgtdziy.

J. Rimkuté (2001), tyrinédama visuomenés aktyvuma valstybés valdyme ar socialiniame gyvenime
nusako tokiais principais, kaip vieneto asmens ir suinteresuoty grupiy veikla, organizuojanti demonstracijas,
rengianti vieSus praneSimus, svarstymus ir komentarus, vykdanti rinkimines kampanijas bei lobizma,
dalyvaujanti NVO, profsajungy, politiniy partijy bei kity visuomeniniy junginiy veikloje.

Svarbesné jtakg vietos valdzios priimamiems sprendimams jtaka gali daryti tik kartu susibiirg ir
siekiantys bendro tikslo valstybés gyventojai. Tokig jtakg daro jvairios pelno nesiekiancios organizacijos:

e NVO, kurios veikia ne vienoje vieSosios politikos srityje ir sudaro pilietinés visuomenés
branduolj valstybg¢je;
10



e politinés partijos, kurios aktyviai stengiasi bei siekia dalyvauti rinkimuose tiesiogiai valdant
Salj;

e verslo jmoniy susivienijimai, kKurie atstovauja siekian¢iy pelno asmeny interesams;

e profesinés sgjungos, kurios atstovauja konkrec¢iy profesijy asmeny interesams.

"Siuolaikinio NVO susiformavima i§ esmés lémé liberali anglosaksiska pilietinés visuomenés idéja,
kuri pasitarnavo kaip pagrindiné instituciné arena savanoriskai veiklai“ (Shachar 2013, 1421- 1440). Tai
turéjo jtakos ir Lietuvai, nes atgavusi nepriklausomybe ji prisiémé geroves valstybés, besiriipinancios savo
pilie¢iy gerove, vaidmen].

Pirmosios NVO buvo labiausia pastebimos kaip gyventi neturin¢iy ir vargingai gyvenanc¢iy zmoniy
Selpimu uzsiimancios organizacijos, kurios istakos siekia dar viduramzius. Taciau besikei¢iantys socialiniai
ir ekonominiai veiksniai jtakojo ir iy organizacijy vaidmenj. Kaip esming priezastj, lemianti vis kintantj
did¢jimo linkme NVO organizacijy skaiciy, besipleciant] jy vaidmenj valstyb¢je bei uzimtumo svarbumag
bei poreikj, yra ta, kad valdzios institucijoms sunkiai sekasi persiorientuoti ir prisitaikyti prie esamy
poky¢iy, tuo tarpu NVO prie poky¢iy prisitaiko daug lengviau ir paprasciau. J. Rimkuté (2001) savo
pastebéjimuose, kaip vieng i§ galimy budy apibrézti iy organizacijy veikla, tai Sias organizacijas i$skirtinai
akcentuoti kaip ne valdzios jkurtas, nevyriausybinj sektoriy, kurios tarnauja visuomenés gerovei ir néra
pelno siekiancios organizacijos. Kadangi NVO veikla pripazinta vis placiau ne tik Lietuvoje, bet ir visame
pasaulyje, jos poreikis vis auga, sgvoka treciasis sektorius pradéta taikyti ir naudoti visuomeng¢je vis dazniau,
o Sia sgvoka pabréziama ir iSskiriama pilieciy iniciatyva veikti. Jis remiasi visuomenés skirstymu j 3

pagrindinius tarpusavyje saveikaujancius segmentus (Zr. 1 pav.):

VieSasis

Verslas Pilietiné visuomené

1 pav. Treciojo sektoriaus vieta vieSojo ir verslo sektoriy atzvilgiu
Saltinis: J. Rimkuté (2001, 206)

Mokslingje literatiroje pateikiama jvairiy terminy, kurie apibiidina NVO, taciau iSskirti vieng NVO

sgvokos apibrézimg sudétinga, kadangi konkretaus ir aiSkaus vieno apibrézimo Lietuvoje, kaip ir daugelyje
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kity pasaulio $aliy, néra. NVO terminas yra vienas daniausiai naudojamy terminy. R. Simagius (2007)

pateikia Siuos vartojamus NVO terminus, kurie parodo kokias organizacijas jungia NVO (zr. 2 pav.):

N .
Filantropinés Treciojo sektoriaus Neprlklal.Jsomo
organizacijos organizacijos sektoriaus Labdaringos
organizacijos organizacijos
Pelno o
. N Savanoriskos
nesiekiancios . .. o .. .
. Nevyriausybinés organizacijos — organizacijos
organizacijos
Nevalstybines Pilietinés Visuomeninés Ne pelno
organizacljos organizacijos organizacijos organizacijos

2 pav. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos sritys
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis R. Simasius (2007)

Lietuvoje NVO priskiriamumui teikiama tokios organizacijos, kaip neformalis judéjimai, labdaros
ir paramos fondai, asociacijos, profesinés sajungos, baznytinés organizacijos, visuomeninés organizacijos,
tai yra tik tokios, kurios nesiekia pelno pagal turimg statusa. NVO 1§ kity organizacijy iSskiria biidingi bendri
kriterijai, kurie plafiau apibiidina jy veiklos reglamentus. Remiantis ,,Nevyriausybiniy organizacijy
informacijos ir paramos centro (2006) tyrimo duomenimis galima bty iSskirti Siuos pagrindinius NVO

veiklos poZymius:

»NVO turi turéti juridinio asmens statusa;
e Biiti nepriklausoma nuo valdZios ir valdymo institucijy;
e Gaunamas pelnas turi biti paskirstytas pagal jstatuose numatyta pagrinding veikla, kitaip gaunamas
pelnas negali biiti naudojamas;
e Organizacija grista savanoriSkumu ir visiska savivalda;
e Veikia visuomenés interesams;
e Sios organizacijos nesiekia valdZios ir dalyvavimo rinkimuose*.
NVO yra pagrindinis pilietinés visuomenés komponentas. Jos atlieka svarby tarpininko vaidmenj
bendradarbiaujant visuomenei ir valstybés sektoriaus jstaigoms, institucijoms. Nuostabiy rezultaty suteikia

NVO, kaip tarpininkaujantis vaidmenj turintis, nes Siuo vaidmeniu sugeba gerinti gyventojy gyvenimo
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salygas, ypatingai svarbus vaidmuo toliau nuo didZiyjy miesty ir paslaugy centry gyvenantiems asmenims,
teigia A. M. A. Vasconcellos, M. V., Sobrinho, M. V (2015). Toks §iy organizacijy tarpininkavimo vaidmuo
reikSmingas dél trijy priezasCiy: pirma, NVO savo veikla stiprina ir telkia bendruomeng; antra, kuria
bendradarbiavimo rySius ir biidus tarp vietos bendruomenés ir valdzios; trecia — skatina pilietinj dalyvavima
SvieCiant visuomeng, o tas galiausiai duoda didéjancios socialinés gerovés rezultatus.

,Bendruomenéms liejantis ] organizacijas, tenkinant gyventojy poreikius bei tvarkant vietos
reikalus, tarpusavyje konsultuojantis, atitinkamai susidéliojant, kuruojant bendruosius einamus klausimus,
pasidalinant teigiama, naudinga praktika ir ple¢iant komunikavimg bendraujant Su to regiono
savivaldybémis, pastebimas bendruomeniy veiklos veiksmingumas. Bendruomeniy aktyvi veikla
palaipsniui didéja tuomet, kuomet auga vietos gyventojy aktyvumas bei veiklos uzimtumas, kuomet imtasi
tobulinti tas socialines, edukacines, kultiiros, infrastrukttros sritis, kurioms teikiamas per mazas démesys.
Sitokiu biidu patys gyventojai jsitraukia j savos bendruomenés poreikiy atstovavima bei reikalingy
sprendimy priemima* (Guogis, Silinskyte, 2013, 35-36).

Kokybiskam NVO paslaugy teikimui labai svarbus veiksnys, kuris daro jtaka, tai NVO ir vietinés
savivaldybés bendradarbiavimas. ,,Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimas atsiskleidzia rengiant projektus
socialiniy paslaugy teikimo klausimais, per informacijos pasidalijimg bei suteikimg, finansavimo galimybes
dalyvaujant jvairiose programose, SvieCiamaja veikla, daugiau galimybiy teikti kokybiskas paslaugas
suteikia ir dalyvavimas jvairiuose vietos valdzios rengiamuose seminaruose (Zaleskiené, Rutkauskieneé,
2003, 95).

Apie bendruomenés nariy aktyvuma, savo nuomone yra iddés¢iusi A. Cepiené (2011), kuri teigia,
kad ,,Lietuvos Zmonés turi Zymiai daugiau galimybiy dalyvauti kaimo bendruomenés gyvenime, negu tai
Siuo metu yra pastebima.* Socialinis dalyvavimas apibréziamas kaip visuomenés ir bendruomenés buvimas,
esanCiy aktyviy nariy Aktyvi asmens veikla ir bendruomenés atvirumas yra pagrindinés socialinio
dalyvavimo salygos gyvenime. Besiremiantis Siomis salygomis atsiranda kitos socialinio dalyvavimo
sudedamosios dalys — dalyvavimas savo bendruomenés, miesto, miestelio gyvenime, savarankiSkumas,
sprendimo priémimas. Atkreipiamas démesys ] tai, jog negalima iSskirti nei vieno visuomenés nario,
kiekvienas jis turi lygias teises ir turi vienodas suteiktas galimybes ir sglygas priklausyti tai visuomenei ir
veikti jos gyvenime (Cepien¢, 2011, 125). Bendruomeniy atsiradimas yra itin svarbu, kaip svarbia reik§me
turintis procesas Lietuvos ateiCiai, kurio sékme jtakoja aktyvus bendruomeniy dalyvavimas socialiniame,
ekonominiame ir politiniame Salies gyvenime. Autoré pazymi tai, kad Lietuvoje kuriasi vis daugiau
bendruomeniy, kurios susiformuoja turédamos aiSky konkrety interesa. Svarbiausiu bendruomeneés

elementu iSskiriami zmonés, turintys ta patj siekj. ,,Bendruomeniné veikla dazniausiai vykdoma paciy
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zmoniy iniciatyva, skatinama jy vidinio saviugdos bei saviraiSkos poreikio, naudojantis bendruomeneés
centrais“ (Cepiené, 2011, 126).

Pilietiné visuomen¢ yra prasmingg reikSme turinti demokratinés valstybés dalis, kadangi sékmingo
visuomeneés dalyvavimo tikslinga nauda yra nesivarzanti, laiminga, palaikanti visuomené bei stipresné
demokratija bei veiksmingesni sprendimai. Pilietiné visuomené iSsiskiria aktyviai veikian¢iomis
bendruomeniy organizacijomis, kurios kartu siekia socialiniy tiksly, bendradarbiaudamos tarpusavyje, o tai
daro jtaka valdzios priimamiems sprendimams.

Apibendrinant pastebima, kad nemazai NVO dirba nacionaliniu mastu, o pavadinimas atskleidZia,
kad Sios organizacijos atliecka daugybe funkcijy, tokiy kaip paslaugy teikimas nariams, atstovavimas jy
interesams, suteikdamos savitarpio pagalba, parama, bendradarbiavimo galimybes. NVO vaidmuo nickada
nebus iSsamus, kadangi kiekvienoje visuomen¢je individy likescCiai priestaringi ir labai skirtingi.
Atkreiptina démesys | tai, Sioje srityje néra jokiy susiklosCiusiy standarty, NVO vaidmuo visuomene¢je
skatina su jomis bendradarbiauti vyriausybes, o Sios negali jtakoti paveikti NVO atsiradimo ir jy veiklos
pobudzio, jei tik tai neprieStarauja valstybés jstatymams. NVO i§ kity organizacijy save isskiria tuo, kad

jose savanoriskai susiburia organizacijos, turin¢ios bendrus tikslus, siekius ir poziiirius

1.2. Nevyriausybiniy organizacijy veikimo principai, veiklos sritys ir funkcijos

NVO veikla i§ kity organizacijy veikly skiriasi tuo, kad tai yra pilietine iniciatyva grjsta,
savanoriSka, organizacija, paremta visuomeniniais tikslais. I. Matonyté (2002) teigia, kad ,,NVO veikla yra
kolektyviniai veiksmai, kurie reikalauja telktis, derinti interesus, orientuotis j vieSgsias gérybes“. NVO
veiklos iSskirtinumas nuo privataus sektoriaus yra tas, kad NVO visuomeninéje veikloje moka atrasti vieta
ir poreikius kompromisams, veikla niekada neblina spontanisko pobtidzio, ji iSlieka savaiming, ir taip
pasiekiami naudingi rezultatai.

V. BarSauskiené, E, Butkeviciené, E. Vaidelyté (2008) teigia, ,.kad Siuolaiking valstybe paprastai
sudaro trys sektoriai: viesasis — politiné¢ valdzia, privatus arba verslo — rinka ir, vadinamasis, treciasis

sektorius — pilietiné visuomené* (zr. 3 pav.):
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Nevyriausybinés organizacijos

NVO veiklos
[ Parama, labdarg ] ‘ teisinis.
Zmogiskyjy Interesy grupés \real mentavimas
iStekliy vadyba, ir lobistiné
. e e v
VersI;s (rinka) b VICSIC]1 rysial veikla Valdsia
(valstybe)

3 pav. Nevyriausybiniy organizacijy santykis su verslu (rinka) ir valdZzia (valstybe)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis V. Bar$auskiené, E. Butkevi¢ien¢, E. Vaidelyte, (2008)

Europos tarybos (2001) pasteb¢jimu ,,NVO daro didelj poveikij ple¢iant ir realizuojant demokrating
visuomeng, uztikrinant jos gyvybinguma, ypac didinant pilieciy suvokima ir aktyvy dalyvavimg visuomenés
gyvenime, ir nemaziau reikSmingai prisideda plétojant kultlrinj gyvenima, ir visuomenés gerove™.
Pagrindiniai NVO Europoje statuso principai (2001) pazymi:

e _NVO steigiamos individualiy asmeny arba asmeny grupiy iniciatyva. Todé¢l atitinkamos vidaus
teisings ir finansinés sistemos nuostatos turéty tokia iniciatyva remti ir skatinti.

e Visos NVO naudojasi saviraiskos laisve.

e Juridinio asmens statusg turinios NVO turi turéti tokias pacias galimybes, kaip kiti juridiniai
asmenys. Jy veikla ir joms taikomos sankcijos turi biiti reguliuojamos pagal administracinés,
civilinés ir baudziamosios teisés normas, paprastai taikomas juridiniy asmeny atzvilgiu.

e Bet kuris valstybés valdzios institucijos veiksmas ar neveikimas NVO atzvilgiu turi bati
nagrin¢jamas administracine tvarka ir svarstomas nepriklausomo, neSalisko, pilng jurisdikcija
turinéio teismo*.

Daugiausia NVO darbuotojy dirba pagrindinése veiklos srityse, t.y: Svietimas, sveikatos apsauga,
socialiné parama, kulttira, poilsis ir kt. Prie savanoriskai dirban¢iy asmeny daugiausia priskiriama dirbantys
poilsio organizavime, jskaitant sportg ir socialines paramos sritis. V. BarSauskiené, E. Butkevic¢iené, E.
Vaidelyté (2008) teigia, kad ,,NVO veikla orientuota j jvairias socialines ir kultirines sritis. Buty galima

iskirti Sias pagrindines veiklos sritis, kuriose veikia NVO* (zr. 4 pav.):
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Ekologijos ] [ Svietimo ir mokslo ]

I 3
Zmogaus teisiy
[ Sveikatos apsaugos NVO veiklos srltys apsaugos

)

1
/[ Kultiiros ir meno ] Sporto Vaiky, jaunimo ir
[ Lygiy galimybiy ] vyresnio amziaus
Bendruomeniy Zmoniy
telkimo ir kt.

4 pav. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos sritys

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis V. BarSauskien¢, E. Butkevi¢ien¢, E. Vaidelyte (2008)

Kaip matyti (4 pav.), NVO veikia socialingje aplinkoje, ji dazniausiai nukreipta j visuomenei
socialiai jautriausias sritis. Sios organizacijos veiklos uzimtumas daro didelj poveikj tiek pilietiniame
gyvenime, tiek vieSojoje politikoje. Socialiai jautrias problemas dazniausiai ir sprendzia butent Sios
organizacijos. Todél S$iy organizacijy atliekamos funkcijos ir poveikis, pagristas ir veiksmingas
bendradarbiavimas su Kitais sektoriais yra neatsiejama NVO veiklos dalis. Taigi NVO veiklos sritys ir
principinés nuostatos yra tiesiogiai susijusios su atliekamomis funkcijomis.

Anot L. Rhoden (2014) ,,NVO, vykdydamos socialinj versluma, gali tapti tvarios ir taikyti
pazangiausias valdymo praktikas, tokias kaip:

e Konkurencinga strategija;

e Platesnés misijos;

e Zmogiskyjy istekliy valdymas;

e Santykiai su investuotojais ir santykiy su klientais valdymas.*

Remiantis V. llgiu (1999), pateikiama NVO atliekamas vieng ar daugiau i§ Zemiau iSvardyty
funkcijy:

e Paslaugy teikimo funkcija, kuri savo klientams teikia socialinés ripybos, sveikatos apsaugos,
apmokymy, informacinés paslaugos, konsultacijos bei paramos paslaugas;

e Interesy atstovavimo arba aktyvaus dalyvavimo visuomeniniuose reikaluose funkcija, kuriai
priklauso organizacijos, naudojancios jvairius metodus, siekdamos politikg ar pakeisti vie$aja

nuomong, gindamos tam tikrg idéjg ar kurios nors grupés interesus;
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e Savitarpio pagalbos ar pagalbos sau funkcija, kuriai priskiriama organizacijos, sukurtos grupiy
asmeny, turinéiy bendry poreikiy ir interesy, taip siekiant suteikti bendradarbiavimo galimybg,
savitarpio pagalba, informacija, parama,

e Istekliy ir koordinavimo funkcijai priskiriamos organizacijos, kurios koordinuoja viso sektoriaus ar
konkrecioje srityje dirban¢iy organizacijy veiklg, teikdamos joms reikiamg informacijg ir parama.
Tokios organizacijos, biudamos jungtimi tarp NVO ir vie$ojo sektoriaus institucijy, atlicka svarby
vaidmenj.

Apibendrinant galima teigti, jog NVO veiklai neatsiejamas veiksmas yra raginti piliecius prisiimti
tiek asmening, tiek bendruomening atsakomybg¢ uZz savo bei visuomenés jsipareigojimus, suburti j
asociacijas, motyvuoti bei skatinti juos efektyviai bei veiksmingai, su mazesnémis nei valdZios institucijy
sanaudomis, teikti reikalingas kvalifikuotas paslaugas bei ieSkoti sprendimy atsiradusioms problemoms
i§spresti; nenutrukstamai veikti ir atstovauti savo nariy ir visuomenés grupiy interesams, daryti jtaka

valdzios sprendimams.

1.3. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos organizavimas Lietuvoje

Tiek Lietuvoje, tiek Europoje, pastebimos panasios NVO istorinés tendencijos: pirmosios
savanoriskos organizacijos Yyra kilusios i$ krik§¢ionybeés ir savo veikla teiké jvairiose socialinio apriipinimo
srityse. NVO ir savanori$kos veiklos darbai teoriniu aspektu minimi nuo viduramziy. Taciau, savanorisky
organizacijy tinklas Lietuvoje pradéjo formuotis gerokai véliau, visai skirtingai nei V. Europoje, kur X1X
a. susikiir¢ nacionalinés valstybés. ,,Tai sglygojo istorinés aplinkybés: draudziama kultiiring, aktyvi
visuomeniné veikla, caro valdZios persekiojami socialiniai — pilietiniai judéjimai ir t.t. Atkdirus Lietuvoje
nepriklausomybe, NVO skaidius éme sparéiai dideti* (Ziliukaite, 2006). Kaip pastebi R. Ziliukaité (2006),
»per Sesiolika mety nuo Lietuvos nepriklausomybés paskelbimo jregistruoty visuomeniniy organizacijy,
asociacijy, labdaros ir paramos fondy, profsgjungy ir vieSyjy jstaigy skaiCius Salyje iSaugo daugiau nei
desimt karty: 1990-1994 metais buvo 1487 jregistruotos nevyriausybinés organizacijos, o 2005 mety liepos
meén. 1 d. tokiy organizacijy skaicius sieké 16270

Lietuvos Respublikos Seimo priimti Sie NVO registravimasi ir plétra reglamentuojantys teisés aktai:

e 1993 metais — Labdaros ir paramos jstatymas,

e 1995 metais — Visuomeniniy organizaciju jstatymas (neteko galios 2004 m.),

e 1996 metais — VieSuju istaigu istatymas,

¢ 1996 metais — Labdaros ir paramos fondu istatymas,
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e 1996 metais — Asociaciju istatymas,

e 2011 metais — Savanoriskos veiklos istatymas,

e 2018 metais — Bendruomeniniu organizaciju plétros jstatymas,

Lietuvos NVO sektorius $iuo metu dar néra pakankamai iSplétotas, kad pajégty deramai atlikti jam
tenkantj vaidmenj, uztikrinant demokratijos raidg ir stiprinant pilieting visuomen¢. Svarbiausios klititys
nevyriausybinio sektoriaus plétrai yra nepakankamas gyventojy aktyvumas, menki NVO finansiniai ir
administraciniai istekliai bei nepakankamai iSplétotas NVO ir valdzios institucijy bendradarbiavimas.

Siekiant, kad NVO veikloje dalyvauty didesné visuomenés dalis, o pacios organizacijos veikty
efektyviai, biitina kurti palankig aplinkg joms atsirasti ir veiklai plétoti.

Tadiau, kaip teigia R. Ziliukaité (2006), ,,nors daznai teigiama, jog pirminis NVO arba savanorisky
organizacijy tikslas yra tarnauti bendruomenei, visuomenei, $i nuostata gali buti klaidinga®. Tokios
organizacijos gali biiti kuriamos siaurai asmeny grupei tarnauti ar siauras paslaugas teikti. Sio aspekto
svarbu nepamirsti vertinant NVO ind¢lj | visuomeninj gyvenima.

Pagal A. Guogis, D. Gudelis, A. Stasiukynas (2007) bei S$iuo metu galiojancius jstatymus NVO gali
turéti asociacijos, vieSosios jstaigos ar labdaros ir paramos fondo statusg (zr. 3 lentelé):

3 lentele NVO statusas

asmuo, turintis savo
pavadinimg. Esminis
tikslas — atstovauti
asociacijos nariy
interesams ir juos
ginti ar tenkinti kitus
viesuosius interesus
bei koordinuoti
asociacijos nariy
veikla.

juridinis asmuo,
Isteigtas pagal §j ir
kitus jstatymus,
turintis esminj tiksla,
tenkinti Svietimo,
mokymo ir moksling,
kultiirine, aplinkos
apsaugos, sveikatos
prieziiiros, sporto
plétojimo, socialinés
ar teisinés pagalbos
teikimo, kitokig
visuomenei naudinga
veikla, vykdant
vieSuosius interesus

Statusai
Asociacija VieSoji jstaiga Fondas
Ribotos civilinés Tai pelno nesiekiantis | Tai ribotos civilinés atsakomybés
atsakomybeés ribotos civilinés vieSasis juridinis asmuo, turintis
vieSasis juridinis atsakomybés vieSasis | savo pavadinimg. Esminiai turimi

tikslai veiklos tikslai yra paramos
arba (ir) labdaros bei kitokios
pagalbos teikimas Lietuvos
Respublikos labdaros ir paramos
Istatymo ir §io Jstatymo nustatyta
tvarka juridiniams ir fiziniams
asmenims kulttiros, Svietimo,
meno, mokslo, religijos, sporto,
sveikatos apsaugos, socialinés
globos ir riipybos, aplinkos
apsaugos ir kitose visuomenei
naudingomis ir
nesavanaudiskomis
pripaZjstamose srityse

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis A. Guogis, D. Gudelis, A. Stasiukynas (2007, 47 — 56)
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Taciau minétieji jstatymai reglamentuoja tik dalies NVO veiklg. Daugelis organizacijy veikia pagal
kiekvienai jai tinkantj ir jy rosj reglamentuojantj jstatyma, pavyzdziui, bendrijos ir jy centrai, religinés
bendruomenés, veikia pagal Lietuvos Respublikos religiniy bendruomeniy ir bendrijy jstatyma. Lietuvoje
néra NVO duomeny bazés, taciau pagal jvairiy $altiniy duomenis, Lietuvoje yra daugiau kaip 5000 NVO.

Remiantis LR Vyriausybés 2010 m. sausio 20 d. nutarimu Nr. 85, iSskiriama pagrindiniai NVO
finansavimo Saltiniai Lietuvoje :

e rémimo fondai ir programos ir 1éSos, gaunamos laiméjus viesyjy pirkimy konkursus;

e paramos - labdaros fondai gali gauti neatlyginting paramg perduodant pinigines lésas ar bet kokj kitg
turta, suteikiant paslaugas ar suteikiant turta naudotis panaudos teise, turtg palickant testamentu ir
Kitais jstatymy numatytais atvejais;

e prie NVO veiklos finansavimo gali prisidéti ir gyventojai, skirdami iki 2 procenty sumokétos pajamy
mokescio sumos paramos gavéjo statusg turin¢ioms organizacijoms. Joms taip pat gali biiti taikomos
mokesciy ir kitos lengvatos* (LR Vyriausybés 2010 m.sausio 20 d. nutarimas Nr. 85).

D. Gineitien¢, V. Domarkas (2002) pastebi, kad ,,Lietuvoje yra ikurti keli NVO paramos ir labdaros
centrai, kurie padeda skleisti informacijg apie $ias organizacijas, konsultuoja, vykdo mokymus, padeda
sisteminti teikiamas paslaugas ir kt. Populiariausios NVO veiklos formos yra $vie¢iamojo pobudzio:
paskaity, seminary, konferencijy organizavimas, visuomenés informavimas®.
kaip pelno nesiekiancig, visuomenés organizacijos grupéms naudingai tarnaujancig veiklos sritj, kad tai
laisva valia jkurta, formali ar neformali organizacija, i$ kurios ilgainiui kyla naujos socialinés strategijos, §i
organizacija tiesiogiai dalyvauja valstybés valdymo procese ir palaiko politinj, socialinj klimata, kuriame
pageidautini pokyciai tampa platesniu mastu. Svarbiausia yra tai, kad NVO padeda asmenims susigraZinti
gyvenimo pilnatve, paveikdama juos keisti gyvenima, kad v¢l biity juntamas reikalingumas, kad asmenybé

jaustysi vertinga ir noréty save realizuoti visuomenéje, teigia Z. Wejcmanas (2001).
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2. SOCIALINIU PASLAUGU TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Socialiniy paslaugy apibrézimo suvokimas ir siekiai

LR Socialiniy paslaugy jstatymas socialines paslaugas apibrézia kaip ,,paslaugas, kuriomis
suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), d¢l amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai
neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime*. Socialinémis paslaugomis, vieSomis paslaugomis,
piniginémis socialinémis iSmokomis teikiamos Socialinés garantijos pilieciams, tyrin¢ja L. Dromantien¢, V.
Cesnuityte (2011). Prie socialing rizika apibidinan¢iy poZymiy priskiriama sumazéjusios pajamos,
prastéjanti sveikata, susiauréj¢ socialiniai rySiai.

,Efektyvi socialing rizika patyrusiy asmeny apsauga yra vienas svarbiausiy socialinés apsaugos ir
visos socialinés apsaugos ir visos socialinés sistemos uzdaviniy®, nagrinéja D. Bernotas, A. Guogis (2003).
SavarankiSkai dirban¢iy asmeny socialinés apsaugos veikloje turi biiti rySys su darbu, organizuojama veikla
turi numatyti pelno motyva, $i veikla nedera su valstybés tarnautojo statusu.

Terminas “socialinés paslaugos”, anot L. Zalimienés (2003), didelio populiarumo sulauké tuomet,
kai Sio termino sgvoka buvo prilyginama kaip Siuolaikiné pagalba, parama Zmogui, taciau kiekvienoje Salyje
socialinés paslaugos aprépia vis kitokius dalykus, jie néra vienodi. Nuo socialiniy paslaugy termino
neatsiejama socialinio darbo sgvoka. ,,Socialinis darbas — tai profesiné veikla, kurios paskirtis asmens ir
visuomenés santykiy hormanizavimas, pagelbstint atskiriems individams, grupéms ir bendruomenéms,
turintiems socialinio funkcionavimo sunkumy®, teigia A.A. Kozlovas (2007).

Zvelgiant j visuomenés veiksmus, socialines paslaugas galima apibaidinti kaip sveikatos apsaugos,
Svietimo, sporto, kultiiros ir kitos visuomenei teikiamos paslaugos. Pagal ES socialinés apsaugos statisting
klasifikacijg, socialinés paslaugos suprantamos kiek siauresne veiklos apimtimi ir apima asmenines
socialines paslaugas, sveikatos prieziiiros, jdarbinimo ir pajamy palaikymo, ikimokyklinio ugdymo,
teikiamas jvairiose socialinés globos istaigose seniems asmenims, vaikams, nejgaliesiems ir rizikos grupés
asmenims; apgyvendinimo suteikiant socialinj biistg, paslaugas.

Socialiniy paslaugy apibiidinimas Visuotinés svarbos socialinés paslaugos Europos Sajungoje,
jvardijamas kaip jstatymais nustatytos ir papildomos skirtingos institucinés formos socialinés apsaugos
sistemos, kuriose sudarytos galimybés apsidrausti nuo pagrindiniy nelaimingy jvykiy rizikos, bei kitos

esminés tiesiogiai asmeniui teikiamos paslaugos. Sios prevencing ir socialinés sanglaudos funkcija
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uztikrinancios paslaugos padeda asmeniui integruotis ] visuomeng, kartu uztikrinant pagarbg pagrindinéms
jo teiséms:

Visy pirma Sios paslaugos teikiamos asmenims, kuriuos iStiko asmeninés problemos, arba patekus
1 kritine padét;.

Antra — sios paslaugos, tai veikla, kuria siekiama uztikrinti, kad atitinkami asmenys visiskai galéty
integruotis | visuomeng, i darbo rinka. Socialinés paslaugos papildo ir sustiprina Seimos funkcijas.

Tredia, teikiant Sias paslaugas siekiama uztikrinti asmeny, turinCiy ilgalaikiy su negalia arba
sveikatos susijusiy problemy, integracija.

Ketvirta, minétos paslaugos taip pat apima socialiai remtiny arba pazeidziamy asmeny apriipinimag
bistu.

Kaip teigia A. Bitinas, S. Cirtautait¢ — Kaminskien¢, V. Petrylaité (2020), ,,Socialiniy paslaugy
tikslas — sugrazinti zmogui gebéjima pasirtipinti savimi, kai jis to negali padaryti pats. Socialiniy paslaugy
teikimas organizuojamas pagal Zmoniy poreikius, paslaugos teikiamos valstybés, regiony ir institucijy
lygmeniu®.

Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymu, darbo autoré pastebi, kad socialiniy paslaugy rasys
skirstomos j dvi rusis ( zr. 4 lentelé).

4 lentele. Paslaugy rusys

Bendrosios socialinés paslaugos Specialiosios socialinés paslaugos
Tai asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai Tai asmeniui ( Seimai), kurio gebéjimams
savarankiskai riipintis asmeniniu savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimyniniu)
(Seimyniniu) gyvenimu ir dalyvauti gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime
visuomenes gyvenime gali biiti ugdomi arba | ugdyti ar kompensuoti neuZtenka bendryjy
kompensuojami paslaugomis, kurioms socialiniy paslaugy, teikiamos paslaugos. Prie
nereikia nuolatinés specialisty pagalbos, Siy paslaugy priskiriama socialiné priezitira ir
teikiamos paslaugos. Prie Siy paslaugy socialiné globa.

priskiriama tarpininkavimas, konsultavimas,
atstovavimas, informavimas, socialinés
kultiirinés paslaugos, taip pat organizavimas
apripinti transportu ir maitinimu,
apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir
avalyne dalykai
Sudaryta darbo autoriaus pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyma

I. Petronyté, M. Supa, A. Markauskaité (2015, 72) pazymi, kad pirminis bendruomeniy ir
organizacijy tikslas savivaldybiy akimis yra ,,organizuoti kultiirinius ir edukacinius renginius, tvarkyti
vieSgsias erdves ir pritaikyti jas vietos gyventojy reikméms, pagelbéti nepasiturintiems ir nejgaliems

zmonéms, skatinti jaunimo uzimtuma®“. Taigi, pagalba supranta kaip dar viena investicija | miesto
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infrastruktiira, socialiniy paslaugy teikima, jvairiy grupiy uzimtumo skatinimg. D¢l to didelé dalis NVO ir
bendruomeniy reikaly savivaldybése patenka j Svietimo, kultiiros ir sporto skyriy darbo lauka.

Anot S. Zaicev (2007), ,,Socialinis sektorius — bendroji sagvoka, reiskianti skirtingy rasiy, funkcijy ir
organizavimo formy socialinés veiklos visuma, kurio tikslas:

e riipintis gyventojy gyvenimo ir sveikatos apsauga;

e (erinti jy buities ir buto salygas;

e sudaryti jiems lygias teises ir galimybes jgyti i$silavinima;

e tinkamai ir teisingai apmoketi uz darba;

e pritraukti prie Siuolaikiniy socialinés-kulttirinés plétros priemoniy;

e materialiai uztikrinti senatve, kuriant ir naudojant tam tikras socialines garantijas®.

Kalbant apie rysj su NVO ir bendruomenémis, savivaldybés savo vaidmenj supranta pirmiausia kaip
paramos teikimg ir konkreciy praSymy, dazniausia susijusiy su infrastrukttra ir finansavimu, tenkinimga.
Pirmuoju atveju savivaldybés pazymi suteikiancios patalpas renginiams, susitikimams arba parama jy
statybai bei renovacijai, antruoju — finansuojancios konkrecius projektus.

D¢l visuomeniy raidos radosi naujos grupés, kurios tradiciskai susiformavusiy socialinés apsaugos
sistemy néra apsaugos nuo rizikos patekti j skurda,” teigia D. Skudiené, R. Lazuta, A. Cizauskaité ir J.
darbus arba ne visg darbo laika, vienisi tévai, auginantys vaikus. Draudimas nuo tokiy socialiniy riziky yra
sudétingas, todél suformuota prevencine §iy socialiniy riziky politika, vadinama socialiniu investavimu.
Pagrindiné socialinio investavimo idéja yra investicijos ] Zmogiskajj kapitalg per iSsilavinimg ir ugdyma
visais Zmogaus gyvenimo tarpsniais, taiau neatmetama ir socialinés apsaugos funkcija, kaip svarbi ir
nepakei¢iama, apsauganti nuo pajamy netekimo dél motinystés/tévystés, ligos, negalios ar senatvés
Zmogaus gyvenimo perspektyvoje.

Zemiausig i§silavinima jgijusiy asmeny, dirbaniy labai mazu intensyvumu, ir vienisy tévy pajamos
yra mazesnés negu kity lyginamyjy grupiy ir uZ vidutines Salies pajamas. Kriziniu laikotarpiu pastebimos
santykinai didesnés naujyjy socialinés rizikos grupiy pajamos. Gyvenimo kelio perspektyvoje naujyjy
socialinés rizikos grupiy pajamos yra Zemiausios darbingu laikotarpiu, o tai gali reikSti maZesne
kompensuojamajg gerove senyjy socialiniy riziky atveju. Maziausios vienisy tévy pajamos yra 25-35 m.
amziaus, kuomet auginami vaikai. Tai reiskia, kad ,,mazos tévy pajamos néra tapatus buferis zmogiskojo
kapitalo plétrai* ( Hemerijck, 2017).

Taigi esminiu socialinés apsaugos principu laikoma socialinis solidarumas, atsispindintis socialinés

paramos ir socialinio draudimo schemose, susietose su visuotinai pripazintais socialinés rizikos atvejais.
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Valstybés socialinés apsaugos sistemoje taip pat svarbus bazinés apsaugos principas, pagal kurj kiekvienas
pilietis, kad ir kokie bty jo geb¢jimai dirbti ar asmeniniai poreikiai, i§ valstybés gauna nuolating piniging

pagalba.

2.2. Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo reglamentavimas Lietuvoje

Socialiniy paslaugy aptarnavimui reglamentuoti priimta daugybé teisiniy ir metodiniy dokumenty,
reglamentuojanciy gyventojy socialinj aptarnavima®, tyrinédamas gyventojy socialinj aptarnavima, teigia
A. A. Kozlovas (2007). Socialiniy paslaugy teikimas ir organizavimas yra reglamentuotas valstybinio ir
institucinio lygmeniu. Tam priskiriam jvairiis jstatymai ar pojstatyminiai aktai principai, nuostatai bei
jvairios tvarkos, taisyklés, normos.

»Siekiant, kad bendradarbiavimas tarp valstybés institucijy ir valstybés pilieciy i$ tiesy biity ne tik
deklaruojamas, bet ir realiai jgyvendinamas, kad Sie procesai vykty atvirai ir skaidriai, kad kiekvienas
suinteresuotas pilietis ar jy grupé zinoty, kaip gali jsitraukti  vieSyjy sprendimy priémima, visy pirma
reikalingos teisés aktuose tam jtvirtintos ir nustatytos galimybés®, nagrinéja I. Petronyté, M. Supa A.
Markauskaité (2015, 316).

Kadangi socialinio darbo paslaugy sektoriaus reglamentavimas Lietuvoje iki 2006 m. pasizyméjo
ypa¢ daZnais pokyciais, Sio sektoriaus statistika taip pat néra visiS8kai susiformavusi, nes keiCiantis
Istatymams koreguojamos statistinés duomeny rinkimo formos, rodikliai, tikslinami apibrézimai. Todél néra
galimybiy pateikti detalesnés informacijos apie Sio sektoriaus mastg (socialiniy paslaugy jstaigy skaiciy,
dirbanciy socialinj darba, klienty skaiciy), nes vieSai prieinama informacija gana fragmentiSka, ypac¢ apie
suteikiamas bendruomenines socialinio darbo paslaugas.

Vykstant socialiniams demografiniams pokyc¢iams, didéja poreikis socialinio darbo paslaugoms,
taigi ir socialinio darbo specialistams. Taciau socialinio darbo paslaugy sektorius néra itin patrauklus
jsidarbinti, jame dominuoja vyresnio amziaus darbuotojai, pastebima kvalifikuoty darbuotojy stoka. Viena
i§ svarbiy krypciy, siekiant sektoriy aprapinti darbo jéga, yra profesinés gerovés didinimas.

L. Zalimiené, D. Skuciené, J. Juneviciené ir A. Gataiilinas (2013) pazymi, kad ,,socialinio darbo
paslaugas gauna jvairiy socialiniy grupiy atstovai ( paslaugy vartotojai, klientai)*:

e vaikai, like be tévy globos;
e Seimos, kuriose yra vaikai su negalia;
e Seimos, kuriose yra socialinés rizikos vaikai;

e Seimos, kuriose yra senyvo amziaus asmenys;
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e Seimos, kuriose yra suauge asmenys su negalia;
e turintys socialiniy problemy ir negalintys pasiriipinti savimi asmenys.

Socialinj darbg dirbanciyjy socialinés apsaugos garantijy sistema atspindi, kad be bendryjy
socialiniy garantijy, kurias Lietuvos Respublikoje turi dirbantys asmenys, socialinio darbo profesijos
atstovai turi ir specifiniy socialinés apsaugos garantijy.

Siekiant uztikrinti kokybiSka socialiniy paslaugy organizavima, T. N. Liobikiené (2016) pastebi, kad
,tam svarbus socialinio darbo procesas, kuris pradedamas jvertinant kliento buikle, atkreipiant démesj ne tik
1 jo savijauta, bet it iSorines, jo aplinkoje esancias grésmes. [vertinus kliento bukle, nustatomas teiktinos
pagalbos eiliSkumas, viso proceso trukmé ir testinumas*.

J. Zelenitte, V. Aleksiené (2017, 25), analizuojant sociokultiiring veikla, socialinj darbuotojg pamini
kaip ,,aktyvintuoju vaidmeniu®. Uzimtuma organizuojantis specialistas yra toks zmogus, kuris geba daryti
jtaka seniems zmonéms, paskatina juos veikti, kad bty pasiektas norimas tikslas, t.y. ne tik organizuoja

veiklg. Jis turi gebéti atsizvelgti j Siuos dalykus (zr. 5 pav.):

Gerinti grupés gyvenimo kokybe fiziniu, edukaciniu,
socialiniu lygmeniu

I Skatinti ir
Ikvépti grupe Specialisto gebéjimai organizuoti kultiirine
darbui
L ] . . Atsizvelgti |
Slekt{, kai grupés nariai jgyty grup1n10 (_1arbo s s,
patirties, 1sngentq bend@mo Jﬁusma[, vienas poreikius ir
kitg ir save geriau pazinty o

5 pav. Specialisto geb¢jimai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis J. Zeleniiite ir Aleksiené, V. (2017, 25)

Prie§ pradedant darba grupéje, biitina sudaryti uzsiémimy plana, kuriame turi atsispindéti ir

svarbiausi duomenys apie grupe. Rekomenduojama grupe dalinti j 3 pogrupius (Zr. 5 lentelé).
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5 lentelé. Asmeny pogrupiai

SavarankiSky asmeny IS dalies savarankiSky Priklausomy asmeny grupé
grupé asmeny grupeé
Tai asmenys, kurie gali | Jiems reikalinga pagalba Tai zmoneés, kurie patys nieko
patys savimi tik kai kuriais atvejais: nebegali pasidaryti, pvz., turintys
pasiriipinti. Optimalus apsirengti, susitvarkyti ir | sunkig Alzheimerio formga turintys
Sios grupés dalyviy pan. Toje grupéje gali buti asmenys. Siems Zmonéms
skaicius — iki 15 ir zmoniy, turin¢iy lengva geriausia taikyti individualy
asmeny , uzsiémimo demencijos forma. darbg. UZsiémimo trukmé taip pat
trukmé — iki 90 min. Optimalus $ios grupés labai individuali, priklauso nuo
dalyviy skaicius — iki 10 asmens pajégumo dalyvauti
asmeny, uzsi€émimo veikloje, susikaupti. Siai asmeny
trukmé — iki 60 min. grupei dazniausiai taikomi jvairis
sensoriniai metodai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis J. Zelenidite, ir V. Aleksien¢ (2017, 25-26)

Zmones padalinti j grupes patartina dél nevienody jy interakcijos galimybiy — veikla turi atitikti
zmoniy poreikius, interesus ir funkcionavimo lygj, neturi biti jiems per sunki, nei per lengva (Zelenitite,
Aleksiené, 2017). Toks suskirstymas leidzia organizuoti veikla taip, kad ji atitikty zmoniy sveikatos ir
socializacijos poreikius, atsizvelgti | kiekvienos grupés pajéguma, interesus ir iSvengti netikétumy.

LR piliec¢iams LR Konstitucijoje suteikiama teisé¢ dalyvauti Salies valdyme tiek per demokratiskai
iSrinktus atstovus (33 str.), tiek tiesiogiai. Pagrindiniame $alies jstatyme taipogi jtvirtinta peticijos teisé (33
str. ), teisé laisvai vienytis | bendrijas, politines partijas asociacijas (35 str.), teisé reikalauti skelbti
referenduma (9 str.), inicijuoti jstatymo leidybg (36 str.).

Kituose teisés aktuose dél valdzios ir pilie¢iy bendradarbiavimo, jsitraukimo budai iSdéstomi
i§samiau. Zemiau pateikiamas sarasas.

LR Konstitucija, priimta 1992 m. spalio 25 d. referendume.

LR jstatymai:

e LR Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013 m. gruodzio 198 d. Nr, XII-171
e LR Peticijy jstatymas, 1999 m. liepos 7 d. Nr. VIII-1313
e LR Pilieciy jstatymy leidybos iniciatyvos jstatymas, 1998 m. gruodzio 22 d., Nr. VI11-1003
e LR Referendumo jstatymas, 2002 m. birzelio 4 d. Nr. X-929
e LR Teisékiiros pagrindy jstatymas, 2012 m. rugséjo 18 d. Nr. XI1-2220
e LR teisés gauti informacijos jstatymas, 2000 m. sausio 11 d. Nr. VIII-1524
e LR VieSojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234
e LR Vietos savivaldos jstatymas, 1994 m. liepos 7 d. Nr. [-533
PROGRAMOS IR STRATEGIOS
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e VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programa

e Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030

e Vietos bendruomeniy savivaldos programa

e Nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeniy plétros programa
KITI DOKUMENTAI:

e LR Seimo statutas

e LR Vyriausybés darbo reglamentas

e Savivaldybiy tarybos veiklos reglamentai
TARPTAUTINIAI DOKUMENTAI

e Europos vietos savivaldos chartija

e Europos vietos savivaldos chartijos papildomas protokolas dél teisés dalyvauti sprendziant vietos
valdzios reikalus

e Europos Tarybos Ministry komiteto Rekomendacija Rec (2001) 19 valstybéms naréms dél gyventojy
dalyvavimo vietos vieSajame gyvenime

e Europos socialiné chartija

e Europos Zzmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija

e JTO Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija®.
Apibendrinus Lietuvoje galiojancius teisés aktus, galima daryti tokias i$vadas, kad Lietuvoje:

esama normatyviné socialiniy paslaugy sistemos bazé nuolat tobulinama;

pirmumo teisé teikiama socialiniy paslaugy kokybei;
nuolat stiprinama globos jstaigy veiklos priezitira;

socialiniy paslaugy sistemoje atlieckama vykstanciy kiekybiniy ir kokybiniy poky¢iy analizg;

o~ DN e

ganétinai aiSkiai iSreikStas socialiniy paslaugy teikimo modelis, kartu paliekant laisve savivaldybiy
priimamiems sprendimams.

Norminiai teisiniai aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikimg yra Lietuvos Respublikos
jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Ministry jsakymai ir kiti norminiai teisés aktai;
savivaldybiy taryby patvirtinti dokumentai: normatyvai, veiklos nuostatai, vidaus tvarkos taisyklés; jstaigy
darbuotojy pareiginés instrukcijos, normos, etikos kodeksas ir etikos taisyklés. VienareikSmiskai
pripazintina, kad socialiniy paslaugy poreikis yra didelis, jo teikimas labai svarbus socialinés paramos
reikiantiems zmonéms. UZ socialiniy paslaugy teikimo organizavima atsako Socialinés apsaugos ir darbo,
Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijos, apskri¢iy virininky administracijos, savivaldybeés bei
kitos zinybos.
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Apibendrinant akcentuotina tai, kad kaip pagrindiniai socialiniy paslaugy jstaigy steigéjai jvardinami:
savivaldybés, NVO ir privatiis asmenys. Savivaldybéms tenka pati didziausia atsakomybé ir vaidmuo,
kadangi §i institucija yra arCiausia bendruomeniy, todél konkreciai zino bendruomeniy sunkumus bei
reikiamy socialiniy paslaugy tipa. Savivaldybés uzduotis yra uztikrinti Sioje teritorijoje gyvenantiems

zmonéms socialiniy paslaugy kokybiska teikima, bei tinkamg jy organizavima.
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3. VIESOJO SEKTORIAUS IR NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACLJU
SAVEIKA

3.1. Nevyriausybiniy organizaciju sasaja su vieSuoju sektoriumi

Tokio apibrézimo, kuris tikslingai apibrézty vieSojo sektoriaus sgvokos reikSme, vieno rasti
nejmanoma. Viesaj] sektoriy apibiidinama keleriopai: valdzia, vieSasis iStekliy iSdéstymas, visuomeniné
nuosavybg, biurokratija, planiné ekonomika ir pan. Kad ir Kokiu apibiidinimu jis biity jvardijamas, poveikis
mums visiems yra labai didelis. Jprasta manyti ir tai afiSuojama, kad vieSasis sektorius yra politiniy
susirinkimy jteisintas biudzetas. Tam jtakoja politinio biudzeto sudarymas, jvairiy valdzios lygmeny
politiniy institucijy surenkami ir naudojami iStekliai. Tai tik vienas i$ keliy galimy apibrézimy.

Kaip teigia J. E. Lane (2001) patj bendriausig ,,vie$ojo sektoriaus* apibiidinima formaliai galima

pavaizduoti Sitaip (zr. 6 pav.):

VieSasis sektorius

Valstybés Vyriausybé Valstybés
Vyriausybes bendrieji s vartojimas ir
veikla ir jos sprendimai vartojimas investicijos
pasekmes ir jy investicijos
pasekmeés

-/

6 pav. VieSojo sektoriaus samprata
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis J.E. Lane ( 2001)

»Viesajame sektoriuje veikia politin€s institucijos, vyriausybe, bei jstaigos, tuo tarpu privaciame
sektoriuje jsiklirusios jvairiausios rinkos institucijos. Asmenys, jy grupés, elitas vadinamgjj visuomenes
(vie$aji ) interesg daznai naudoja kaip kriterijy problemoms spresti vieSajame sektoriuje, o privaciame
sektoriuje vieSpatauja iSimtinai privatis interesai* (Lane, 2001).

Darbuotojai, dirbantys vieSajame sektoriuje, privataus naudingumo funkcija priskiria prie
svarbiausiy, kuri priklauso nuo jy jstaigos dydzio bei nuo jy vykdomo vieSojo vaidmens galios ir prestizo.

Nors vieSajame sektoriuje pagrindinis tikslas yra tarnauti visuomenei, vieSieji administratoriai dazniausiai
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vykdo savo pareigas skatinami savanaudiSkumo, siekdami svarbesniy asmeniniy tiksly, tokiy, kaip
asmeniné valdzia ir prestizas 0, atlyginimas, darbo vietos garantija.

,»Viesojo valdymo reforma — tai tik priemoné tikslui pasiekti, o ne pats tikslas“ (Pollitt, Bouckaert,
2003). Tai neatsiejama vieSojo sektoriaus dalis, ir galima sakyti, kad tai daugeliui tiksly pasiekti potenciali
priemoné. Tikslais jvardijami, kaip vieSyjy paslaugy kokybés gerinimas, valstybés islaidy taupymas,
valdzios veiklos naSumo ir galimybiy didinimas, kad pasirinkta ir jgyvendinama politika biity veiksminga.
Siekiant iy svarbiy tiksly, kaip teigia Ch. Pollitt, G. Bouckaert (2003), ,,viesojo valdymo reforma gali
pasitarnauti jvairiems tarpiniams tikslams®“. Valdymo reformos pasiekiamumo rezultatui priskiriama
pigesné, nasesné valdzia, teikianti aukStesnés kokybés paslaugas ir veiksmingesnes programas, Kuri
patobulina politing kontrolg, padaro valdzig skaidresng, o vadovams leidzia laisvai vadovauti.

LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Mano vyriausyb¢ ,,Siekdama stiprinti pilieting
visuomene ir sudaryti palankias salygas nevyriausybiniy organizacijy (NVO) veiklai ir plétrai,
Vyriausybé patvirtino Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcija. Sioje koncepcijoje pateikiama
NVO sektoriaus apZvalga, pristatoma kity valstybiy praktika reguliuojant valstybés ir NVO santykius,
nagrinéjamos pagrindinés sprestinos problemos: dél NVO sampratos, visuomenei naudingos veiklos
apibrézimo, NVO finansavimo, atskaitomybés, steigimosi, veiklos reguliavimo. Numatytos konkrecios
koncepcijos jgyvendinimo priemonegs, leisiancios sustiprinti §j sektoriy”.

»Visuomeneés institucijos skirstomos j tris atskirus, bet glaudziai tarpusavyje susijusius sektorius:
viesaj], verslo ir nevyriausybinj. Kiekvienas 1§ $iy sektoriy pasizymi skirtingu valdymu, finansavimo
sistema, darbo struktiira, jvairiais personalo tarpusavio santykiais. Taciau Siy trijy sektoriy veiklai didele
itakg daro globalizacija — besikei¢iancios aplinkos salygos, inovacijos, technologijos. Ji skatina visus
sektorius apsijungti ir dirbti drauge, todé¢l jie tampa vienas nuo kito priklausomi®, nagrinédama vieSojo
sektoriaus ir NVO bendradarbiavima, iSskiria D. Juzekevicitte (2014).

Nagrinéjant NVO ir vieSojo sektoriaus ry$j, M. BileiSis (2015) pamini kelis pagrindinius ateities

e .pasaulinis vieSojo administravimo turinys yra apibréZtas aplinkos, ne logikos; jei valstybé ka nors
daro, tai turéty buti jvardijama kaip ,,vieSasis administravimas®;

viesojo valdymo, laiku priimty ir plataus masto politikos sprendimy bei sgziningo administravimo,

visi didziuliai ziniy pasiekimai turés mazg poveikj vyriausybei. Tik stipri lyderysté visose srityse —

rinkimuose, jstatymy leidZziamosiose institucijose, teismuose ir vykdomajame bei privaciajame

sektoriuose — gali tai jgyvendinti;
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e Svietimas ir lyderysté turi sutelkti démes;j ties biidais parengti jaunima biti pilieciais. Tam reikia
sutelkti vieSojo administravimo ir politikos analizés démesj ] mokyklas, mokymo programas, viesaja
sveikatg ir normalaus biisto bei maitinimo suteikimg tam, kad Salies jaunimg biity galima parengti
biiti ateities pilieciais;

e atgautas tik¢jimas vyriausybe reikalauja geresniy darbo rezultaty vieSojo administravimo paslaugy
suk@irimo ir teikimo srityse, todél vieSosios tarnybos sistemos turi baiti modernizuotos. Reikia
stiprios viesosios lyderystés, orientuotos j viesaj] poreikj jgyvendinancius pokycius, kuriy s€ékmé
Jmanoma tik bendradarbiaujant su bendruomene, visuomenés lyderiais bei iSrinktais pareigiinais;

e turi buiti nuolat plétojami alternatyviis vieSyjy paslaugy kiirimo ir teikimo budai, kad buty galima
iSspresti senas problemas. Nepriklausomy valdzios institucijy, kurios spresty tam tikras problemas,
suktrimas visada bus patrauklus, bet pasitikéti monopolijomis yra pavojinga.*

Viesojo sektoriaus institucijos interesy neapibiidina ir jy automatiSkai nejgyvendina. Viesasis
sektorius profilis susideda i$ jvairiy institucijy, kurias telkiasi taip, kad buty jgyvendinami ir daromi
sprendimai jvairiy rii$iy interesy atzvilgiu.

VieSajame sektoriuje sprendimy priémimas yra atviras, ir siekiama, kad jis biity ne tik atviras, bet
jame biity galima ir dalyvauti. Kaip teigia A. Raipa (2000), ,,vadovavimas vie$ajai organizacijai negali biti
slaptas, visi vykstantys procesai turi buti atviri“. Net ir tuomet, kai organizacijai suteikiama galimybé
neviesinti savo veiklos, visgi savo sprendimus vadovai privalo skelbti vieSai ir suteikti salygas, kad
visuomené turéty galimybe susipazinti su rastiSkais dokumentais. VieSyjy organizacijy veikla svarbiausius
klausimus turi svarstyti atvirai, susijusius su kiekvienu sprendimu, kad pilieciai galéty suprasti, kokiais
argumentais yra grindZiamas kiekvienas sprendimas.

.. Viesasis sektorius glaudZiai susijes su sumaniuoju viesuoju valdymu* ( Jucevicius, Siugzdiniené,
2017). ,,Sumanus vieSasis valdymas — tai valdzios gebéjimas strategiskai reaguoti i kylanc¢ius vie$ojo
bei darbo metodus® ( Kickbusch, Gleicher, 2014). Todél sumanusis vieSasis valdymas — tai tam tikry
valdymo principy ir geb&jimy visuma, apimanti atitinkamy kompetencijy iSvystyma ir “atsparios” valdymo
aplinkos, jgalinancios veikti kompleksiSkoje ir nestabilioje aplinkoje, suktirima.

Nagrinéjant J. E. Lane ( 2001) galima teigti, jog ,,pagrindiniai vieSojo administravimo principai,
pagal kuriuos struktiiruojamas arba turéty biiti struktliruojamas vieSasis sektorius, apimant jo institucing

struktiirg, valstybés tarnautojy motyvacijg bei vieSyjy interesy statusg yra Sie“ (zr. 6 lentelé):
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6 lentelé. Pagrindiniai vieSojo administravimo principai

Pagrindiniai vieSojo administravimo principai

VieSyjy institucijy uzdavinius turi apibrézti politikai, o vykdyti —administracijos darbuotojai,

Sitaip jgyvendinami racionalaus sprendimy priémimo modelio reikalavimus.

Viesojo sektoriaus uzdaviniai formuojami ir vykdomi kaip nepertraukiamas, taisyklémis
apibréZtas procesas.

Administravimas turi remtis rasytiniais dokumentais, kuriy déka jstaiga tampa Siuolaikinés
valdZzios Serdimi.

Administravimo darbg reglamentuojancios taisyklés yra techninés arba teisines.

Uzduotys arba funkcijos skirstomos j funkcionaliai skirtingas sritis, kuriy Kiekvienai
suteikta atitinkama valdZia ir sankcijos.

Ir pareigtinai, ir uzdaviniai iSdéstomi hierarchine tvarka, apibréziamos kontrolés bei
apskundimo teises. Jei visos kitos salygos vienodos, pirmenybé teikiama centralizavimui.

Organizacijos istekliai yra visiskai atskirti nuo jos nariy, kaip privaciy asmeny, istekliy.

Istaigos vadovas negali naudoti savo jstaigos privatiems tikslams.
Kad jvykdyty jsipareigojimus, valstybés tarnautojai atlieka vieSyjy interesy uzduotis

priklausomai nuo savo profesinio pasirengimo ar pareigos jsisgmoninimo.

VieSajame sektoriuje yra vienas vyraujantis interesas — visuomenes ( vieSasis ) interesas,
kuris nustato politiky bei administracijos darbuotojy asmeniniy interesy jtakos ribas.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis J.E. Lane (2001)

Toks vieSojo administravimo modelis vertinamas trejopai. Vieni kritikuoja ji dél netikslumy, kita
dalis teoretiky traktuoja jj kaip norminj Siuolaikinj valstybés funkcionavimo modelj. Pagaliau treciuoju
atveju jis kritikuojamas dél to, nejstengia nustatyti ty mechanizmy, nuo kuriy priklauso vieSojo sektoriaus
naSumas ir efektyvumas, tai yra kaltinamas dél to, kad jis menkai tinka paaiSkinti, kaip i§ tikryjy
funkcionuoja vieSasis sektorius. ,,Naujos vieSojo sektoriaus teorijos orientavosi ] tam tikrg povébering ar
povilsoning vieSojo administravimo sampratg, sickdamos sukurti i§ esmés kitokius nei klasikinius
modelius* (Weber, 1978).

Aplinkos kaita ne tik Lietuvoje, bet ir daugelyje Vakary Europos Saliy suformavo sudétingus
santykius tarp vieSojo, privataus ir nepelno sektoriy. Augantys reikalavimai skatino didinti valstybés ir
vietos savivaldos institucijy ekonomiskuma, efektyvumg ir veiksminguma. ,,Pozitrj j tai, koks yra idealus

vieSojo sektoriaus iSlaidy lygis, lemia mokesciai ir jy nasta, pajamos ir daugybée kity veiksniy, todél siekiant
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visuotinés gerovés iSrySkéja nevyriausybinio sektoriaus vaidmuo“ (Anheier, Salamon, 2006, 122).
Tarpsektoriné vie$ojo ir nevyriausybinio sektoriaus partnerysté skatina ne tik pilieciy jSitraukima j paslaugy
teikimo procesa, bet ir dél to geréjancia paslaugy kokybe. K. Henderson (2002, 101, cit. i§ Silinskyté, 2014,
54) pastebi, jog ,.jprastu laikomas centralizuotas valstybés paslaugy teikimas ,,i$ virSaus j apacig* yra gana
naujas reiskinys, tokios socialinés paslaugos kaip Svietimas, sveikatos apsauga ir kitos buvo pradétos teikti
daug anksciau nei valstybinés, todél daugelyje Saliy tai — vis dar viena i§ prioritetiniy nevyriausybiniy
organizacijy veiklos sri¢iy.“ D. C. Korten (1987, cit. i§ Silinskyté, 2014, 54 ), nagrinédamas NVO plétra ir
raida, iSskyré keturias NVO strategijos kartas, jas apibudinamas pagal vystomojo bendradarbiavimo
specifikg. Autoriaus teigimu, ,,NVO veikla nusako sprendZiamy problemy apibréztumas, vykdomos veiklos
trukmé, veiklos lygmuo (individualus, bendruomenés, regiono, nacionalinis ar globalus), jos veiklos
dalyviai ir organizacijos valdymo tipas (atskiry projekty valdymas, strateginis valdymas ar dinamiski ir save
organizuojantys tinklai)*“. D. C. Korten (1990) manymu, ,,NVO vieta vie$ojo valdymo sistemoje tiesiogiai
priklauso nuo to, koks yra organizacijos veiklos vaidmuo, t. y. ar ji — priimty sprendimy vykdytoja,
mobilizuotoja arba idéjy kuréja“. Egzistuoja nevienodi NVO veiklos grupavimo ir vertinimo metodai, taciau
skirstant pagal veiklos tikslus galima iSskirti du pagrindinius NVO veiklos tipus (zZr. 7 lentelé):

7 lentelé Pagrindiniai nevyriausybiniy organizacijy veiklos tipai

Pasiiilos nevyriausybinés Paklausos nevyriausybinés organizacijos
organizacijos
paslaugas teikiancios organizacijos | propagandos, lobistines, siekian¢ios paveikti vie$aja
politika nevyriausybinés organizacijos
Saltinis: N. Banks, D. Hulme (2012, 24)

Sis skirstymas suteikia galimybe i NVO funkcijas pazvelgti i§ dviejy pusiy, jas vertinant kaip
paslaugas visuomenei teikianc¢ias organizacijas, kurios riipinasi poreikiais, taip pat kaip organizacinj darinj,
turint] galios daryti jtaka visuomenei. Biitent todé¢l nagrinéjant NVO situacijg reikia atsizvelgti, kaip joms
pavyksta suderinti abu Siuos aspektus, koks yra jy vykdomos veiklos santykis su viesuoju sektoriumi.

Taigi, pilietiné visuomenés aktyvumas Zymimas veikianiomis bendruomeniy organizacijomis,
kurios kartu siekia socialiniy tiksly, tarpusavyje bendradarbiauja, daro jtakg valdzios priimamiems
sprendimams. Atskirtj tarp vie$ojo ir nevyriausybinio sektoriaus mazina bei NVO svarba didina vykdomos
veiklos struktirizacija ir kryptingumas, veikiami besikeiianc¢iy socialiniy, ekonominiy veiksniy,
did¢jancios globalizacijos. Tai leidzia organizacijoms transformuotis i§ paslaugos teikéjy ir pirminiais
asmeny poreikiais besirlpinanciyjy ] tarptautinio lygmens organizacijas, kurios veikia globaliame
lygmenyje ir kuria naujus rySius ir jsipareigojimus, pajégumus, vykdo nuolatinj bendradarbiavima su kitais

sektoriais. Taciau kyla nesklandumy kai organizacijos veikia savarankiskai, pavieniui, maza dalis jy jungiasi
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1 asociacijas, konfederacijas ir panaSius darinius, o dél bendradarbiavimo su kitais sektoriais

reglamentavimo spragy, Sioje veikloje vystomi tik pavieniai projektai ir iStekliy paieskos.

3.2. Nevyriausybiniy organizaciju su vietos valdzios institucijomis komunikavimo
ypatumai, svarba

Komunikavimo tarpusavio sgveikos rysys sudarytas i$ penkiy vienas su kitu susijusiy sgveikos tipy

(zr. 7 pav.)
Bendradarbiavimas
: Kooperacija Partnerysté Koalicija —
[ Tinklas Integracinis

bendradarbiavimas

7 pav. Bendradarbiavimo tarpusavio sgveikos tipai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis A. G. Raisien¢ (2006)

NVO veiksminga saveika su valdzios institucijomis ypatingai priklauso tieck nuo NVO
susivienijimo, tiek nuo bendravimo tarpusavyje. Cia galima paminéti skétines organizacijas, kurios kuriasi
pagal jvairius modelius, tokius, kaip: ,telkiasi apie jau gyvuojant] ir finansavima turintj centra, kuris jungia
organizacijas konkretiems projektams jgyvendinti; remiantis horizontaliaisiais panaSaus tipo organizacijy
rySiais, sudaroma bendra NVO taryba; gali jkurti vieSoji organizacija 1§ apacios; asmenj arba institucijg
valdyti ir veiklai koordinuoti galima samdyti arba rinkti*, nagrin¢ja V. Domarkas, D. Gineitien¢ (2002,
218). A. G. Raisiené¢ (2006, 49) teigia, kad ,idealiuoju atveju, NVO ir savivaldos institucijy
bendradarbiavimas yra procesas, kurio metu organizacijos keiciasi informacija, bendrai atlicka uzduotis,
dalijasi iStekliais ir ugdo viena kitos specifinius gebéjimus tam, kad gauty abipuse nauda ir pasiekty bendrus
tikslus dalydamosi rizika, atsakomybe ir atlygj“.

NVO sektoriaus vaidmuo ir santykiai su valstybés sektoriumi reglamentuojamas labai jvairiai, o
jvairove lemiantys veiksniai daro didziausig jtaka vieSojo ir NVO sektoriy bendradarbiavimo praktikai.
Egzistuoja jvairtis bendradarbiavimo modeliai, tac¢iau kaip pagrindinius galima iSskirti §iuos modelius:

1. ,bendradarbiaujama formalaus susitarimo pagrindu (reglamentuotas);

2. Bendraujama tradicijy pagrindu (NVO teisés institutas, 2015)*

Savivaldybés yra atlicka svarbig funkcija, jos yra svarbi grandis, esanti ar¢iausiai pilie¢iy. NVO su
vietos valdzios institucijomis vienija bendras tikslas, kuris patenkinty pilie¢iy poreikius ir padéty jiems
spresti opias problemas. Paslaugy teikimo metodai ir gaunama informacija apie naujus poreikius, sistemos
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patikimumo uztikrinimas teikiamoms paslaugoms lemia svarbiausiy ir pagrindiniy paslaugy teikima.

Remiantis V. Domarkas, D. Gineitiené (2002, 216) teigiama, kad ,reikia teisiskai jtvirtinti savivaldybiy ir

NVO bendradarbiavimo pagrindus, numacius tikslus, biidus ir konkrecias priemones, nustacius prioritetus,

finansavimo ir atskaitomybés tvarka, todél labai svarbu:

keistis informacija ir skleisti jg vieniems apie kitus bei reikalingas paslaugas;

remti vietos NVO informacijos ir paramos institucijas;

jtraukti NVO ] sprendimy priémimo procesg, ypac kai aiSkinamasi vietos gyventojy poreikiai,
socialiniy ir kitokiy paslaugy finansavimo prioritetai ir tvarka;

konkretizuoti parama NVO ir jy finansavima, skiriant 1éSy tiek paciai NVO paremti, tiek paslaugy
teikimo sutartims jgyvendinti;

skelbiant atvirus paslaugy pirkimo konkursus, nustatyti terminuoty sutar¢iy sudarymo tvarka;
nustatyti aiSkius atskaitomybés principus ir tvarka;

siekti priimti savivaldybiy tarybose nutarimus, atspindinCius savivaldybés ir vietos NVO
bendradarbiavimo principus;

naudotis teigiama tiek uzsienio partneriy, tiek Lietuvos patirtimi®.

R. Petrauskiené, A. Raipa (2007, 245) teigia, kad ,Partnerystés principas leidzia privaciam,

nevyriausybiniam ir valdzios sektoriams, iSnaudojant unikalias kiekvieno jy prigimtis, misijas,

kompetencijas, iSteklius ir galimybes, sujungti jas | kryptinga ir subalansuota bendruomenés problemy

paieskg ir sprendima®“.

Pagrindinés savivaldybiy ir NVO rysiy palaikymo sritys yra Sesios (Zr. 8 lentelé):

8 lentelé. Pagrindinés savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy komunikavimo sritys

Pagrindinés savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy komunikavimo sritys

socialinés paslaugos;

sveikatos apsauga;

socialiniy problemy sprendimas;

mokymas ir §vietimas;

kultiira ir menas

ekologija ir gamtos apsauga;

Sportas ir turizmas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis D. Gineitiené, V. Domarkas (2000)
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VieSojo administravimo procesuose dalyvaujancios visuomeninés organizacijos yra labai svarbus
demokratiniy valstybiy atributas. Pilie¢iams dalyvaujant vieSajame administravime, jy toks dalyvavimas
gali biiti jgyvendinamas tiek jungiantis ] interesy grupes, tiek veikiant pavieniui. Veikdami organizuotai,
piliec¢iai gali tikétis padaryti didesn¢ jtaka valdzios priimamiems sprendimams. Tokio organizuoto poveikio
pagrindiniai dariniai yra interesy grupés, NVO ir, Zinoma, politinés partijos bei organizacijos.

V. BarSauskieng¢, B. Januleviciiité-Ivaskeviciené (2005) iSskiria du budus, kaip uztikrinti s¢kmingg
komunikacijg pasitelkiant rySiy su visuomene profesionalus:

1. jkurti organizacijoje atskirg padalinj, kuriame jie dirbty;

2. naudotis specialisty, dirbanciy ry$iy su visuomene agentiirose paslaugomis.
Kalbant apie NVO ryS$ius su visuomene, pirmiausia ,reikia identifikuoti tikslines auditorijas ir pasirinkti
optimalius komunikavimo su jomis biidus* (BarSauskieng¢, Januleviciaté-Ivaskevicieng, 2005, 131).

Pasak R. Simasiaus (2007), NVO ir savivaldybiy bendradarbiavima galima apibrézti $iais aspektais
(zr. 9 lentelé).

9 lentele. Nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimas

Bendradarbiavimo aspektai
Parama VieSuju paslaugy Politinés konsultacijos
pirkimai
NVO tiek finansine, NVO turi jgyvendinti NVO ijtraukimas j valstybés ir
tiek materialing numatytus tikslus ir savivaldybiy valdyma. Tam tikslui
paramag teikia valstybé uzdavinius uz jiems savivaldybés rengia jvairias
ir savivaldybé. suteiktas lé3as. Siy konsultacijas su NVO, priimant
Parama yra teikiama paslaugy pirkimas turi sprendimus, kiek tai susije su jy
per jvairias kultiiros, biiti viesas veiklos sfera
socialines ir kitas
institucijas, t.y. ne
centralizuotai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis R. Simagius (2007)

Valstybiy praktikoje daZniausiai derinami keli vieSosios valdzios ir NVO santykiy modeliai, tac¢iau
galima i$skirti Siuos pagrindinius (Gineitiené, Domarkas, 2000):

»valdZios dominavimo modelis — valdZia vaidina svarbiausig vaidmen] paslaugy finansavime,
ktrime, teikime;

nevyriausybiniy organizaciju sektoriaus dominavimo modelis — pagrindinis vaidmuo priklauso
NVO:;

lygiagretus modelis — ir valdzia ir NVO vienodai jtraukti j paslaugy finansavima ir tieckimg pagal

apibreéztas sritis;
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bendradarbiavimo modelis — NVO ir valdzia dirba kartu, o ne atskirai: vyriausybé teikia
finansavima, o treciasis sektorius — paslaugas®.

I$ teisinés pusés vertinant NVO ir savivaldybés administracijos bendradarbiavima, galima teigti, jog
priimant ar inicijuojant sprendimus, savivaldybés administracija ir jos direktorius, néra tiesiogiai jpareigoti
bendradarbiauti su joje veikian¢iomis NVO ar vietos bendruomene. Tac¢iau daugumoje savivaldybiy tokios
funkcijos yra jtrauktos j administracijos darbuotojy pareigybinius apraSymus. Taciau visi $ie darbuotojai,
iSskyrus finansavimo klausimais, néra niekaip jpareigoti bendrauti su NVO. Jei vertinant NVO
jvairialypiSkumg veiklos atzvilgiu, savivaldybés ir NVO santykiai turéty bati vykdomi su atskirais skyriais,
0 bendroji politika formuojama NVO bendros pozicijos formavimo principu.

Apibendrintai akcentuotina tai, kad valstybés institucijy ir NVO sektoriaus tarpusavio pasitikéjimag
didina supratimas apie tai, kaip, atitinkamai, veikia NVO sektorius ir kaip priimami sprendimai valstybés
institucijose, atvira komunikacija, testinis bendradarbiavimas, skaidrumas. NVO ir valstybés sektoriaus
institucijos turéty suvokti ir pozicionuoti viena kitg kaip partneres, o ne konkurentes. Pilie¢iy, NVO ir
valstybés institucijy bendradarbiavimui itin didele jtaka daro asmeniniai rysiai tarp pilieciy, NVO ir
valstybés institucijy. NVO turéty aiskiai komunikuoti savo tikslus ir interesus, o valstybés institucijos — kuo
iSsamiau skleisti informacija apie savo poreikius ir apie realias galimybes pilieiams bei organizacijoms
jsitraukti } sprendimy priémimo procesa, taip pat teikti griZtamaj; ryS$] apie tai, kaip vyksta

bendradarbiavimas.

3.2.1. Nevyriausybiniy organizacijy, teikianc¢iy socialines paslaugas, reik§mé

Socialin¢ gerove, J. Kaliatkaités, L. Bulotaités (2014) teigimu, yra ,,viena i§ dimensijy PSO
suformuluotoje Zmogaus gerovés sampratoje, greta kity dviejy dedamyjy — fizinés ir psichologinés
gerovés™, Kadangi j socialinés gerovés apibrézimo suvokima jeina paslaugos, programy rinkiniai, sKirti
perskirstyti arba paskirstyti resursus tarp zmoniy, siekiant pagerinti tiek Seimy, tiek pavieniy asmeny ar
visos visuomengés gyvenima bei atsizvelgiant j jy poreikius, socialiné gerové tampa neatsiejama nuo geroveés
valstybés prisiimto vaidmens ir NVO bendradarbiavimo su privaciu ir valstybés sektoriais.

NVO reik§minguma valstybés gyvenime lemia tai, kad ji stiprina pilieciy sgmoninguma ir socialinj
atsakingumg, suteikia galimybe jiems dalyvauti visuomenei reik§mingoje veikloje, prisideda teikiant
socialines paslaugas atskiroms Zzmoniy grupéms bei kuriant socialing politikg. NVO nariai aktyviai

dalyvauja teikdami socialines paslaugas, kurdami socialing politika.
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Nagrinéjant V. BurkSiené, J. Dvorak, Burbulyté - Tsiskarishvili, 1. Normanté, M. Duda, R. Civinskas
(2017) pastebima, kad ,,paslaugos skirstomos j tris kategorijas“ (zr. 10 lentelé):

10 lentelé. Pagrindinés paslaugos

Pagrindinés Socialinés paslaugos Gyvenimo kokybés paslaugos
infrastruktiros
paslaugos
Vandens tiekimas ir Svietimas, sveikata, Viesasis saugumas ( vieSoji
nuoteky Salinimas, atlieky apriipinimas biistu tvarka), miesty planavimas,
valdymas, transportas bei | (socialiniu), pagyvenusiy kulttira ir laisvalaikis, sportas,
energija. zmoniy ir vaiky globa vieSosios erdveés.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis V. Burksiené, J. Dvorak, Burbulytém- Tsiskarishvili, I. Normanté, M. Dida, ir R.
Civinskas (2017)

»oocialing gerové reiskia ir tam tikra bendruomenés nariy gyvenimo biida, kai tarpusavyje dera
pajamy paskirstymas, pasitenkinimas gyvenimu ir bendruomenés nariy pripazjstamos vertybés bei
tradicijos. Jei gerové uztikrinama, visuomené tampa jtraukia, darnia bendruomene* (Vorevicieng, 2016).
Atsakomybé¢ uz pagrindiniy paslaugy teikimg jvairiose Salyse pasiskirto skirtingai tarp valdzios lygmeny.
Kaip ir pats dalyvavimas jy teikimo procese. Vietos valdzia gali biiti paslaugy steigéja, teikéja ar prizitirétoja
— priklausomai nuo patikétos atsakomybés. Pasaulyje yra valstybiy, kuriose vietos valdzia vis dar suvokiama
kaip centrinés valdzios sudedamoji dalis, o tai reiSkia, kad vietos valdzios veikla yra tiesiogiai
kontroliuojama centrinés valdzios. Visgi vietos valdzios vaidmuo teikiant pagrindines paslaugas yra
neabejotinas. Vietos valdZia turi galimybiy ir budy prisidéti prie pagrindiniy paslaugy gerinimo ir,
atitinkamai, prie vietos gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo.

T. Brandsen, S. Cattacin, A.E. Annette Zimmer (2016) teigia, kad “socialinés inovacijos kaip
procesas gali paskatinti gerinti socialines paslaugas ir visuomene apskritai, taciau tai nereiSkia, kad bet
kokios konkrec¢ios naujovés bitinai yra teigiamos “. I§ pradziy ji mazina rizika, susijusig su bet kokiu
taciau tai reiskia, kad socialinés inovacijos daznai zlunga, kurios gali turéti visy rasiy neigiamo poveikio.

»Socialinés inovacijos taip pat gali biiti susietos su jvairiy politiniy tiksly jvairove* (Brandsen,
Cattacin, Annette Zimmer, 2016). Jie laikui bégant gali turéti skirtingas reikSmes, priklausomai nuo
platesnés politinés koncepcijos ir institucinés sistemos, kurioje jos tampa jterptos.

Remiantis Viesosios politikos tyrimy centro duomenimis, teigiama, kad ,,NVO ir vietos savivaldos
glaudus bendradarbiavimas yra vienas svarbiausiy veiksniy, daranc¢iy jtaka NVO kokybisky, kvalifikuoty ir
efektyviy socialiniy paslaugy teikimui. Sis bendradarbiavimas pasireiskia per:

e informacijos teikima;
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e finansavimo galimybes dalyvaujant jvairiose programose, rengiant projektus socialiniy paslaugy
teikimo klausimais;

e 3vieCiamajg veiklg: dalyvavimas jvairiuose vietos valdzios rengiamuose Seminaruose suteikia
daugiau galimybiy teikti kokybiSkas paslaugas, rengti kokybiSkus projektus finansavimui i$
biudzeto gauti®.

Socialiné gerové, teikiant socialines paslaugas, kaip teigia M. R. Islamas (2015), yra ,,vienas i$ trijy
skirtingy, taciau glaudziai tarpusavyje susijusiy terminy, greta kurio dar dera NVO ir socialinis kapitalas,
sanglauda. Tai — vienas i$ tilty, jungiantis praraja tarp varg8y ir turtingyjy, nes kuo sanglauda visuomenéje
didesné, tuo bendruomené labiau integruota. O kuo glaudesné integracija, susitelkimas, tuo didesnis
pasitikéjimas ir aktyvesné bendra veikla, sukuriantys ir gausinantys socialinj kapitala, i$ kurio galiausiai
iSplaukia ir socialinés gerovés garantijos”. ,,Tankus ir gerai iSvystytas NVO tinklas lemia pilietinés
visuomenés kiirimasi, todél §iy organizacijy svarba uztikrinant socialing gerove yra itin akcentuojama kaip
jvairiy modeliy gerovés valstybiy kokybisko socialinés gerovés uztikrinimo ir egzistavimo aplinkybé, turinti
potencialo sudaryti saglygas asmenims, Seimoms, grupéms ir bendruomenéms susidoroti su socialinémis
problemomis* pakitus gyvenimo sglygoms ar situacijai* (Islam 2015, 167).

L. Zalimiené, E. Rim3aité (2007) analizuodamos socialiniy paslaugy teikima pastebi, kad , tregiojo
sektoriaus organizacijos turi nemazai pranaSumy lyginant su valstybinémis institucijomis®. I$nagrinéjus
vieSojo sektoriaus, teikiancio socialines paslaugas, pozymius, prieinama prie tokiy iSvady:

e nesvarbu, ar socialines paslaugas teikia NVO, ar vieSojo sektoriaus jstaiga, ar privati jmong¢, visais
atvejais privalomas skaidrios veiklos funkcionavimas, o vieSosioms reikméms skirty lésy
panaudojimas priklauso nuo to, kaip naudojami mokestiniai pinigai;

e de¢l démesio sumazejimo kliento norams, pageidavimams, likes€iams bei poreikiams, jtakos gali
turéti politinis reguliavimas bei politiné jtaka socialinéms paslaugoms;

o kokig valdzig iSsirinkti valdzia, bei i§ jos reikalauti garantijy jvairovés, gyventojai turi teise, nes
visuomené ir yra rinkéjai, nuo kuriy priklauso rinkimy rezultatai bei tuo paciu gaveéjai, gaunantys
vie$asias paslaugas.

e apzvelgiant NVO teikiamas paslaugas matoma, kad jos atlikdamos paslaugas, mazai domisi savo
klienty tautybe, tuo prarandant politine reikSme savo teikiamoms paslaugoms. Skirtingai nei vieSasis
sektorius, NVO ir privacios jmonés néra taip begalinai suinteresuotos tik pilieiams teikti paslaugas,

nes ir jstatymai nejpareigoja jy ripintis visais pilie€iais, bei nepriklauso nuo jy politinés valios.
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e socialiniy paslaugy teikimo sritis néra itin produktyvi, turinti problematiSkumo. Tinkamesnis ir
universalesnis, prisitaikantis prie visuomenés poreikiy visgi yra NVO, valstybiniams sektoriui
sunkiau sekasi biiti lankstesniam pilieciy atzvilgiu.

Apzvelgiant darytina tokia iSvada, kad ] socialiniy paslaugy teikimo veiklos sritj noriai pasineria
savanoriai, kurie noriai dirba, kupini pasaukimo ar geros valios, §i sritis noriai remiama. Socialines
paslaugas teikianc¢ios NVO nesusiduria su dideliais sunkumais, pasitelkti atitinkamus savo veikalo rémimo
Saltinius, kadangi socialiniy paslaugy teikéjams NVO Zenkliai patrauklesnés nei vieSasis sektorius ar pelno
siekiancios organizacijos. NVO veiklos atsiradimas ir veikimas remiamas iniciatyva padéti zmonéms, NVO
nariai i§ socialines problemas iStyringj¢ giliau, jzvalga jose iSvystyta, del kokiy priezasciy atsiranda ir kokius

tinkamiausius sprendimo budus pritaikyti.

3.2.2. Nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo ypatumai su vieSuoju
sektoriumi, rapinantis socialinémis paslaugomis

Didziausig jtaka vieSojo ir NVO sektoriy bendradarbiavimo kokybei lemia jvairis NVO ir
valstybinio sektoriy bendradarbiavimo modeliai, kuriuos galima apibudinti kaip bendradarbiavima
formalaus susitarimo pagrindu ir bendradarbiavima tradicijy pagrindu. ,,Viesojo sektoriaus institucijy
veiklos kokybé lemia valstybés socialing ekonoming bikle, jvaizdj ir konkurencingus geb&jimus, galimybes
naudotis pasaulio mokslo ir technologijy laiméjimais, politiniy ir finansiniy institucijy parama®, teigia J.
Bivainis, Z. Tun¢ikien¢ (2009). NVO ir vieSojo administravimo sektoriaus dalyvavimo visuomenéje
bendradarbiavimo ypatumai jgyvendinama bendroje veikloje, nes tik veikdami kartu priimami sprendimai
btna tinkamiausi. NVO ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas jvairiais klausimais vyksta jvairiuose
lygmenyse, o NVO ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo skatinimui bei palaikymui yra labai svarbu turéti
atsakinga institucijas, kurias galima suskirstyti pagal jy statusg j vykdanciasias, patariancigsias bei kitas
institucijas.

Savivaldybiy bendradarbiavimas, anot V. BurksSiené, J. Dvorak, Burbulytém - Tsiskarishvili, I.
Normanté, M. Duda ir R. Civinskas (2017), ,,nepaisant vis labiau populiaréjanc¢ios praktikos iSsiplésti
planavimo ir politikos srityse ( pvz., erdvinis planavimas, socialiné ir ekonominé plétra ir pan.) dazniausiai
vyksta teikiant pagrindines paslaugas“. Nors néra vieno savivaldybiy bendradarbiavimo apibrézimo, R.
Hulst, A. Van Montfort, Haveri, J. Airaksinen, J. Kelly (2009, 264) savivaldybiy bendradarbiavimo reiskinj

apibiidina kaip ,,vieSyjy paslaugy teikimg, bendradarbiaujant vietos valdzioms, tuo sukuriant masto
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ekonomijg ir sudarant sglygas patenkinti gyventojy likescius ir pasiekti kasty ekonomija, kuris Siandien yra
placiai paplitgs Vakary valstybése bei yra vis dar per mazai tiriamas*“.

Igyvendindama NVO plétros koncepcijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
sausio 20 d. nutarimu Nr. 85, Respublikos Vyriausybé nutari a:

,,1. Sudaryti $ig Nevyriausybiniy organizacijy reikaly koordinavimo komisijg (toliau — komisija):
socialinés apsaugos ir darbo viceministras (komisijos pirmininkas); nevyriausybiniy organizacijy atstovas
(komisijos pirmininko pavaduotojas); valstybés institucijy ir jstaigy bei Lietuvos savivaldybiy asociacijos
ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai — 18 nariy.

2. Patvirtinti Nevyriausybiniy organizacijy reikaly koordinavimo komisijos nuostatus (pridedama).

3. Pavesti socialinés apsaugos ir darbo ministrui per 1 ménesj nuo $io nutarimo jsigaliojimo
patvirtinti komisijos personaling sudétj.

4. PripaZinti netekusiu galios Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. sausio 20 d. nutarimo Nr.
85 ,,Dé¢l Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcijos patvirtinimo* 3 punkta.*

I. Mauriciené, J. Pauzuoliené (2012) teigia, kad ,organizacijos sékmingai funkcionuoty,
neiSvengiamai turi taikytis prie kintan¢iy visuomenés vertybiy: nuo naudos siekimo tik sau prie
atsakomybés visuomenei ir gamtai, nuo nuolankumo darbo santykiams prie partnerystés ry$iy, nuo greito ir
lengviausio pelno prie ilgalaikés plétros tendencijos*. ISvardintos vertybés nurodo biitinumg jmonéms imtis
socialiai atsakingos veiklos, kadangi atsakinga, tvarkinga bei darni veikla yra kiekvienos organizacijos
didziausia vertybé. Organizacijos, vykdancios socialiai atsakingg veiklg, prisiima atsakomybe nebiti
abejingomis visuomenés interesams. Organizacijos turi sugebéti prisitaikyti, siekiant sékmingos veiklos,
kadangi visuomen¢ i$ jy tikisi geriausio.

R. Hulstas (2009) isskiria tris esminius savivaldybiy bendradarbiavimo aspektus (Zr. 11 lentelé):

11 /entelé. Savivaldybiy bendradarbiavimo aspektai

Aspektas Kompozicija
Tikslas / tikslai Trumpalaikiai projektai | [Ilgalaikiai institucionalizuoti projektai
Institucinis kontekstas Formalioji valstybes strukttra

Administracing kultiira (tradicija)
Sprendimus priimancios struktiiros
Aplinkos poveikis Vidiné aplinka | [Sorin¢ aplinka

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis R. Hulst., A. Van Montfort., A. Haveri, J. Airaksinen, J. Kelly (2009, 263-285)

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, pirmg kartg tenka susidurti su tokio masto ekstremalia situacija,
kuomet néra konkreciai zinoma, Kiek ir kokiy paslaugy gali prireikti arba kaip susitvarkyti su iSaugusiy
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paslaugy poreikiu, kuomet néra tiek darbo jégos, instrumenty ir kt., tod¢l ypac didel; démesj reikia skirti

nuolatiniam pasirengimui, nenutriikstamai stebéti poreikiy atsiradimg ir, pagal tai koreguoti paslaugy

apimtis, tam nukreipiant reikalingus resursus. Daugelio bendruomeniniy, tokiy, kaip vaiky dienos centrai,

dienos uzimtumo ir ugdymo centrai, turintiems negalig, socialiniy paslaugy teikimas yra pristabdytas, todél

susiduriama su problema, kaip Seimai paciai susitvarkyti su ypatingai proto/psichosocialing negalig

turinCiais jaunais ar suaugusiais asmenimis karantino sglygomis uzdarose namy erdvése. 2020 m. balandzio

8 d. Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto Sociologijos ir socialinio darbo instituto mokslininky,

vykusioje konferencijoje, kur visa informacija patalpinta VU Filosofijos fakulteto tinklapyje, NVO ir

mokslininky pozicija sitilo:

»Savivaldybése skubiai atlikti paslaugy poreikio vertinima, koreguoti paslaugy planus ir
atitinkamai finansuoti naujai atsiradusj paslaugy poreikj;

savivaldybése skubiai atlikti paslaugy poreikio vertinimg, koreguoti paslaugy planus ir
atitinkamai finansuoti naujai atsiradusj paslaugy poreikj;

savivaldybése skubiai atlikti paslaugy poreikio vertinimg, koreguoti paslaugy planus ir
atitinkamai finansuoti naujai atsiradusj paslaugy poreikj;

uztikrinti paslaugy testinuma teikiant pagalbg nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems
asmenims bei alternatyviy pagalbos smurtg patiriantiems asmenims biidy paiesSka bei jy
finansavima,;

uztikrinti stebéseng ir paslaugy testinumg vaiko teisiy pazeidimy atvejais;

uztikrinti suspenduoty socialiniy paslaugy situacijos ir paslaugy poreikio del krizés
vertinima;

uztikrinti gyventojy apriipinimg maistu;

uztikrinti nenutraukiamg ir kokybiska visy vaiky, jskaitant turin¢iy individualiy ugdymosi
poreikiy, ugdymo procesa;

uztikrinti apsaugos priemoniy socialiniams darbuotojams bei lankomos prieziiiros
darbuotojams suteikimg ir privalomg visy socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, kurie
karantino metu teikia kontaktines paslaugas, testavima;

batina parengti nuotolinio socialinio darbo rekomendacijas, kurios apimty konfidencialumo,
asmens duomeny apsaugos klausimus, taip pat klausimus, susijusius su nuotolinio (online)

konsultavimo etika, video paty¢iy prevencija, nuotolinio darbo organizavimo specifika®.

Savivaldybés, pasinaudodamos NVO, turi galimybe teikti jvairiy naujy bei unikaliy paslaugy, kuriy

kitos institucijos neteikia ir teikti neketina. Savivaldybéms su NVO bendradarbiaujant netiesiogiai, reikéty
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tinkamiau i$siaiSkinti opiausias, svarbiausias, einamgsias gyventojy problemas ir poreikius, kuomet bity
galima tiksliau nustatyti finansavimo prioritetus.

Kaip teigia T. Brandsen, S. Cattacin, A.E Annette Zimmer (2016) ,,Pastangos stiprinti socialing
sanglaudg ir mazinti socialing nelygybe, yra vienas i§ Europos pagrindiniy politiniy i8$tkiy “. Nors statistika
rodo keletg teigiamy zenkly, bendras vaizdas vis dar rodo staigig ir kartais didéjancig nelygybe, socialinés
sanglaudos praradimag ir integracijos ir jtraukties politika.

Kiekvienoje salyje bendradarbiavimo santykiai tarp NVO ir vieSojo administravimo institucijy turi
savitg istorijg. NVO ir valdzios institucijy komunikavimo spartéjimas ir biitinumas yra tas, kad imta labiau
suvokti, kad vieSojo sektoriaus valdziai vienai sudétinga susitvarkyti su visuomenés esamomis
problemomis. NVO sugeba padaryti tai, kam néra pajégts daugelis vyriausybiy, t.y. suteikia galimybeg
Isigyti esminiy paslaugy bei prekiy mazas pajamas gaunantiems asmenims. NVO pripazjsta, kad jos neretai
nukreiptos kovoti ne su priezastimi su sistemos tritkumy pasekmémis, ir vien jy pastangy neuztenka. NVO
iStekliai ir darbo budai daZznai neatitinka realiy visuomenés problemy, taiau jy teikiamos paslaugos
pigesnés nei valstybés institucijy. ,,Net ir tais atvejais, kai valdzia NVO sumoka uz teikiamas paslaugas —
ji sutaupo®, tvirtina R. Simagius (2003/2 Nr. 40,5).

,»NVO organizacijos geriausiai atlieka tas uzduotis, kurios duoda nulines ar itin maZzas pajamas, kai
problema reikia spresti kompleksiniu biidu ir riipintis riboto dydZio vartotojy grupe bei pelnyti didZiulj jy
pasitikéjima®, tvirtina Z. Wejcmanas (2001, 29). Todél NVO nepriekaistingai susitvarko su atsiradusiomis
socialinémis uzduotimis, kurioms pakanka tinkamai parinkty motyvuoty vietos bendruomenés atstovy ir
nereikia didelio pradinio kapitalo.

Kaip pastebi A. Bitinas, J. Tartilas, J. Litvaitiené (2011), ,,savivaldybés tarybos nustatyta tvarka i$
savivaldybés biudzeto 1éSy nepasiturinioms Seimoms ir vieniems gyvenantiems asmenims socialiné
parama gali biiti skiriama ir kitais atvejais (skiriama vienkartiné paSalpa; padengiamas jsiskolinimas uz
biista; kompensuojamos iSlaidos uz didesnj karsto ir Salto vandens kiekj, negu kad nustatytas normatyvas;
kompensuojamos kitos biisto iSlaikymo i$laidos, kuro jsigijimo iSlaidos ir kita)*. Socialinés apsaugos
1Smoky Seimai mokéjimo Saltiniai pateikti 12 lenteléje.

12 [entelé. Socialinés apsaugos iSmoky Seimai mokejimo Saltiniai

SOCIALINES APSAUGOS ISMOKU SEIMAI MOKEJIMO SALTINIAI

Valstybinio Valstybés biudZetas Savivaldybiy biudzZetas
socialinio draudimo
fondo biudzetas

» Motinystés paSalpa *Vienkartiné iSmoka nésciai * Socialiné pasalpa
* Tévystés pasalpa moteriai * [§laidy busty Sildyti ir iSlaidy
* Motinystés * Vienkartiné i§moka gimus vaikui vandeniui kompensacijos
(tévystés) pasalpa * [Smoka vaikui

42



* Valstybinés * ISmoka privalomosios tarnybos * Mokiniy nemokamas maitinimas ir

socialinio draudimo kario vaikui apripinimas mokinio reikmenimis
naslai¢iy pensijos * Globos rupybos iSmoka * Vienkartiné pasalpa
* Vienkartin¢ iSmoka bistui jsigyti
arba jsikurti

* Valstybinés naslai¢iy pensijos

« Salpos naslai¢iy pensijos
* Socialiné pasalpa

* ISlaidy bustui Sildyti ir iSlaidy

vandeniui kompensacijos
* Mokiniy nemokamas maitinimas
ir apripinimas mokinio
reikmenimis

Saltinis: Saltinis: sudaryta autorés, remiantis A. Bitinas, J. Tartilas, J. Litvaitiené (2011)

Apibendrinus galima teigti, jog dabartiniu laikotarpiu pilietin¢ visuomen¢ laikoma svarbiu valdzios
partneriu. V. Domarkas (2007, 20) pabrézia, kad ,,Efektyvus valstybés valdymas galimas tik esant gerai
pilietinés visuomenés, privataus sektoriaus ir valstybés institucijy sgveikai®“. NVO bendradarbiavimas su
vieSuoju sektoriumi, dalyvaujant jgyvendinant jvairius uzdavinius, sprendimus yra viena i§ Lietuvos
vystymo politikos priemoniy, daran¢iy poveikj visuomenéje ir socialinés paramos gavéju Salyje. Siekiant,
kad biity sudarytos palankios salygos NVO jsitraukimui j valstybines institucijas, teikiant socialines
paslaugas, reikalingas abipusis pasitikéjimas ir partnerysté, draugiski santykiy palaikymas. [trauktas pilieciy
dome¢jimasis politiniu gyvenimu, stiprina valdzios institucijy veiklos teis€tuma, nes gerina pilie€iy interesy
atstovavimg, garantuoja geresnj iSleidziamy teisés akty lygj, taip pat gali biti tinkamiau iSaiSkinamos
gyventojy problemos, kuriy sprendimui reikalinga NVO ir vieSojo sektoriaus pagalba, bei konkreciau
nustatomi finansinio rémimo prioritetai. Kai abipusis pasitikéjimas ir partnerysté dominuoja tarp treciojo
sektoriaus ir savivaldos institucijy, esti draugiSki santykiai, galima uztikrinti harmonijos palaikyma tarp

Zmoniy, geresn¢ gyvenimo kokybe.

3.2.3. Nevyriausybiniy organizacijy, teikianc¢iy socialines paslaugas Utenos rajono
savivaldybéje, situacija

Utenos rajono savivaldybés 2018-2024 mety strateginiame plétros plane pazymi, kad Socialiniy
paslaugy tinkla Utenos rajono savivaldybéje sudaro socialinés paslaugy jstaigos, kurios skirstomos
stacionarias socialiniy paslaugy jstaigas ir nestacionarias socialiniy paslaugy jstaigas. Socialines paslaugas
savivaldybé¢je teikia:

e biudzetinés jstaigos;
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e vieSosios jstaigos (savivaldybes);
e nevyriausybinés organizacijos.

Analizuojant Utenos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy plang 2021 m, pastebima, kad
»Kintant demografinei situacijai, didéja socialiniy paslaugy poreikis ir organizuojamy socialiniy paslaugy
nepakanka®“. Lyginat su ankstesniais metais, savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy poreikiai yra
tenkinami geriau, taciau vis dar nepakankamai. Pazymétina, jog i socialiniy paslaugy teikimg vis aktyviau
jsitraukia ir rajone veikian¢ios NVO, ta¢iau organizacijy iniciatyvos dar labai triiksta kaimiSkose rajono
vietoveése. Tikslinga plésti socialiniy jguidziy palaikymo ir ugdymo bei pagalbos namuose paslaugy teikima
proto ir psichikos negalig turintiems asmenims. Tokias paslaugas galéty teikti ir NVO. NVO sektoriuje
naujos socialiniy paslaugy rasys dar néra labai stipriai iSvystytos ir plétojamos, Utenos rajono savivaldybei
nepakanka 1&8y socialiniy paslaugy teikimui, todél vis dar nemazas kiekis nestacionariy socialiniy paslaugy
savivaldybés gyventojams néra teikiamos.

Mazas gimstamumas, visuomenés senéjimas, emigracija, negalia, socialiné rizika, bedarbysté — tai
iStisa grandis veiksniy, kurie jtakoja Utenos rajono savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy poreik].

Siekiant kuo veiksmingesnio ir produktyvesnio rezultato, organizuojant ir teikiant socialines
paslaugas, Utenos rajono savivaldybéje kasmet sudaroma ir tvirtinama socialiniy paslaugy planas. Siuo
metu Utenos rajono savivaldybé vadovaujasi 2017 m. socialiniy paslaugy planu, patvirtintu Utenos rajono
savivaldybés tarybos 2017 m. balandzio 27 d. sprendimu Nr. TS-132.

Remiantis 2017 m. Utenos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy planu (Utenos rajono

savivaldybés planavimo dokumentai), nustatyti 13 lentel¢je pateikti ilgalaikiy ir trumpalaikiy socialiniy

paslaugy teikeéjai.
13 lentelé. Tlgalaikiy ir trumpalaikiy socialiniy paslaugy teikéjai
Ilgalaikiai socialiniy paslaugu teikéjai Trumpalaikiai socialiniy
paslaugy teikéjai
1.Utenos Seimos ir vaiko geroveés centras,; 1.Utenos Seimos ir vaiko geroves
2. Utenos socialinés globos namai; centras;
3.Utenos specialioji mokykla-daugiafunkcis centras; 2.Utenos  socialinés  globos
4. Utenos raj. savivaldybés Lelitiny socialinés globos namai; namai;
5. V3] kriziy centras ,,Angely pieva®,
6.Vs] Kristaus Zengimo j dangy parapijos globos namai;

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Utenos rajono savivaldybés strateginiu plétros planu 2018-2024
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Socialiniy paslaugy teikimo prieinamumas, Utenos rajone, NVO veiklos déka Sioje srityje, vyksta
ganétinai sklandziai ir neblogai. Suteikiama jvairiy paslaugy, tiek pirmos biitinybés, kuomet zmogus neturi
visai ko valgyti, kur prisiglausti, t.y. maitinimo organizavimas, apgyvendinimas savaranki$ko gyvenimo
namuose, laikina nakvyné, bisto pritaikymas, ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, transportas, pagalba
1 namus, tiek psichologing, intensyvi kriziy jveikimo pagalba, socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas,
sociokultiirinés, uzimtumas, asmeniné higiena, priezitra ir kt. Sukuriama socialiné verté ta, kad ,,NVO,
besinaudojancios iniciatyva ,,i$ apacios*, pirmosios sugeba nustatyti poreikius ir visuomen¢je vyraujancias
socialines problemas, yra dinamiskos, veikla pasiZymi partneryste, lankstumu, taiko naujus netradicinius
socialiniy problemy sprendimo biidus, daznai sprendzia tokias nepopuliarias socialines problemas, kurioms
vieSoji administracija ir politikai skiria nepakankamai arba visai neskiria jokio démesio* (Dromantien¢,
2003, 18).

Utenos apskrities archyve, prie socialinés apsaugos paslaugy, teigiama: ,bendrai gyvenantys
asmenys arba vienas gyvenantis asmuo turi teise¢ j socialine pasalpa, jeigu kreipimosi dél socialinés pasalpos
metu atitinka reikalavimus:

1. Bendrai gyvenanc¢iy asmeny arba vieno gyvenancio asmens nuosavybeés teise turimo turto verte
nevirsija turto vertés normatyvo;

2. Pajamos yra mazesnés uz valstybés remiamas pajamas bendrai gyvenantiems asmenims arba
vienam gyvenanciam asmeniui;

3. Kiekvienas vyresnis kaip 18 mety bendrai gyvenantis asmuo, vienas gyvenantis asmuo arba vaikas
(ivaikis) nuo 16 iki 18 mety atitinka teisés aktu nustatytas salygas, kurioms esant bendrai gyvenantys
asmenys arba vienas gyvenantis asmuo turi teis¢ j socialing pasalpa“.

Vadovaujantis Utenos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy planu 2017 m., Utenos rajono
savivaldybé¢je 2016 metais buvo nepatenkinti 26 asmeny (Seimy) socialiniy paslaugy poreikiai: 7 asmenims
(Seimoms) — ilgalaikés socialinés globos poreikiai (suaugusiesiems ir senyvo amziaus asmenims), 1
asmeniui (Seimai) — dienos socialinés globos asmens namuose, 4 asmenims (Seimoms) — apgyvendinimo
savarankiSko gyvenimo namuose, 2 asmenims (Seimoms) — biisto pritaikymo nejgaliesiems ir 12 asmeny
(Seimy) — maitinimo organizavimo paslaugy poreikiai. Tai sudare apie 1,4 proc. visy socialiniy paslaugy

gavejy skaiciaus. Socialiniy paslaugy gavéjai pateikti 8 paveiksle.
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socialings rizikos Seimos ir jose
augantys vaikai

[ asmenys, turintys sunkig ]

senyvo amziaus
asmenys

‘ I
A

Socialiniy paslaugy kiti asmenys,
. gavéjai turintys socialiniy
L \ problemy
asmenys, turintys
negalig vaikai, like be
tévy globos

8 pav. Socialiniy paslaugy gavéjai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Utenos rajono savivaldybeés strateginiu plétros planu 2018-2024

Pagal Utenos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy plang 2017 m., 2016 m. Utenos rajono

savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigose dirbo 71 socialinis darbuotojas bei 114 socialiniy darbuotojy

padéjéjy, o savivaldybés administracijoje (senitinijose) — 9 socialiniai darbuotojai.

Utenos rajono savivaldybé kaip pagrindines mato 7 NVO, kity, (zr. 14 lentelé), veiklos sfera

platesné, tad jos empiriniame tyrime neanalizuojamos.

Zemiau pateiktoje 14 lenteléje apraSyta, kokioms zmoniy socialinéms grupéms ir kokiu mastu

organizacijos teikia paslaugas:

14 lentelé. Nevyriausybinés organizacijos Utenos rajone 2020 m.

intelekto Zzmoniy
globos bendrija
,,utenos Viltis“

proto negalig. Paslaugos apima nejgaliyjy dienos uzimtuma,
individualig pagalbg, meniniy geb¢jima lavinima, aktyvios ir
sveikos gyvensenos skatinimg bei populiarinimg, jtraukiant
nejgaliuosius ] kiino kulttiros ir fizinio aktyvumo
uzsiémimus bei pagalba nejgaliyjy Seimos nariams.

Istaigos, Socialiniy paslaugu gavéjai ir teikiamy paslaugy Nejgaliy
organizacijos apibiidinimas paslaug
pavadinimas u gavéju

skaicius
vidutini$§
kai per
metus
Utenos rajono Draugija teikia socialines paslaugas asmenims su negalia. 50
nejgaliyjy draugija | Paslaugos apima nejgaliyjy dienos uzimtuma, individualig
pagalba, nejgaliyjy meniniy gebéjimy lavinimg biireliuose,
kolektyvuose bei sveikos gyvensenos skatinimo bei
populiarinimo paslaugas, jtraukiant nejgaliuosius aktyviai
dalyvauti kiino kultros ir fizinio aktyvumo uZsiémimuose.
Draugija paslaugas teikia 50 suaugusiy asmeny
Sutrikusio Bendrija teikia socialines paslaugas asmenims, turintiems 90
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Bendrijos veikloje dalyvauja 90 asmeny, i$ kuriy - 51
suauges asmuo, 15 vaiky ir 39 jy Seimy nariai
V3l Lietuvos Organizacija teikia socialines paslaugas asmenims, 30
aklyjy ir turintiems regéjimo negalig — silpnaregiai ir aklieji.
silpnaregiy Teikiamos paslaugos apima nejgaliyjy dienos uzimtuma,
sajungos Siaurés individualig pagalbg bei meniniy gebé&jimy lavinima
ryty centras bureliuose, kolektyvuose. Paslaugy gavéjai - 30 suaugusiy
asmeny.
Utenos krasto Utenos krasto zmoniy su negalia sgjunga teikia socialines 68
zmoniy su negalia | paslaugas asmenims su negalia. Paslaugos apima nejgaliyjy
sajunga dienos uzimtuma, individualig pagalba, pagalba atkuriant ar
stiprinant darbo jgiidzius, meniniy geb¢jimy lavinima
bireliuose, kolektyvuose bei pagalba nejgaliyjy Seimos
nariams. Paslaugy gavéjai — 68 nejgaliis asmenys, 18 kuriy —
58 suauge asmenys ir 10 jy Seimos nariy.
Lietuvos kuréiyjy Draugija teikia socialines paslaugas klausos negalig 30
ir neprigirdinCiyjy turintiems asmenims. Paslaugos apima nejgaliyjy dienos
draugija uzimtumg, meniniy gebéjimy lavinimg biireliuose,
kolektyvuose, individualig pagalba bei pagalba nejgaliyjy
Seimos nariams. Paslaugy gavéjai - 30 asmeny, 18 kuriy 27
suauge asmenys, 3 vaikai ir 4 nejgaliyjy Seimos nariai.
V3l ,,Nacionalinis Istaiga teikia individualig pagalba nejgaliesiems, 50
socialinés organizuojant pavezéjimo paslaugas, uztikrinant tikslinés
integracijos grupés mobilumg ir jsitraukima j ekonomines bei socialines
institutas* veiklas. Paslaugy gavéjai - 50 asmeny, i§ kuriy 48 suauge
asmenys ir 2 vaikai
Asociacija Asociacija teikia nejgaliyjy aktyvios ir sveikos gyvensenos 40
,Brelgymas® skatinimo bei populiarinimo paslaugas, jtraukiant
nejgaliuosius aktyviai dalyvauti kiino kultiiros ir fizinio
aktyvumo uzsiémimuose. Paslaugos gavéjai 40 asmeny, i$
kuriy 35 suauge asmenys ir 5 vaikai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Utenos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy planu 2021 m.

Bendradarbiaudamos su Utenos rajono savivaldybe, nejgaliyjy organizacijos palengvina negalig
turin¢iy gyventojy socialines problemas. NVO veiklos sékm¢ lemia tai, kad jy struktiira yra lankstesné,
mazesnis reikalingos dokumentacijos kiekis, geriau zinomi nariy poreikiai ir galimybeés. Visa tai leidzia
greiciau reaguoti | klienty pageidavimus.

Utenos rajono savivaldybés 2014-2020 mety plétros veiklos plane akcentuojama, socialinei apsaugai
atitenka nemenkas vaidmuo, siekiant, kad visuomené vystytysi darniai. Utenos regione, kaip ir visoje
Lietuvoje, gyventojai susiduria su jvairiomis socialinémis rizikomis, tokiomis, kaip nedarbas, liga, senatve,
naslysté, skurdas, negalia, Seimos ir biisto i§laikymo nasta, socialiné atskirtis. Dél nepakankamos socialinio
paslaugy sferos iSvystymo, demografiniy tendencijy bei teikiamy socialiniy paslaugy jvairovés, Utenos
regiono gyventojams tenka susidurti su protestavimu suderinant aktyvy dalyvavima darbo rinkoje bei
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Jsipareigojimus Seimai. Pasitaiko tokiy atvejy, kuomet néra kito pasirinkimo, kaip aukoti savo profesing
veikla tam, kad galétum prizitiréti pagyvenusi Seimos narj ar slaugyti ligonj. Todél socialiniy paslaugy
plétimas itin reikalingas ir svarbus, kad buty sudaroma galimybé ne tik padidinti socialiniy paslaugy
prieinamuma, testinumg kompleksiSkuma, bet ir vykdyti nuoseklig pagyvenusiy asmeny bei nejgaliyjy
socialing integracija. Remiantis socialiniy paslaugy plétimu, biity sudaromos galimybés Seimos nariams
sékmingai suderinti jsipareigojimus Seimai su savo profesine karjera. Atsizvelgus j esamas aplinkybes, auga
poreikis didinti socialiniy paslaugy prieinamuma, modernizuoti infrastruktiira.

Remiantis Utenos rajono savivaldybés tinklapiu, pateikiama Kitos Utenos rajono gyventojams
socialines paslaugas teikiancios jstaigos (Zr. 15 lentelé):

15 lentelé. Kitos Utenos rajono gyventojams socialines paslaugas teikianc¢ios jstaigos

Organizacijos pavadinimas
Asociacija SK ,,EVAXIS*

Asociacija
Sudeikiy bendruomené

Bendrija ,, Téviskés pastoge™

Juknény kaimo bendruomené

Kuktiskiy motery klubas ,,Kuksa*

Kuktiskiy seniiinijos bendruomené

Lelitiny bendruomené

Lelitiny motery bendrija ,,Lelitina“

Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy sgjunga, Utenos filialas

Lietuvos Sauliy sgjunga plk. Prano SaladZiaus Sauliy 9-0ji rinktiné

LPS Bo¢iai Utenos bendrija

Maltos ordino pagalbos tarnyba

Motery centras ,,Ievos namai*

Medeniy krasto bendruomene

Nemeiksciy bendruomené

Packeny krasto bendruomené
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Pagyvenusiy zmoniy ansamblis ,,Utenos Radasta*

Radeikiy krasto bendrija

Sv. Kazimiero ordinas Utenos apskrities komtirija

Tauragny krasto bendruomené

Uteniskiy krastieCiy klubas ,,Indraja*

Utenos Kristaus Zengimo j dangy parapija

Utenos etninés kultliros centras

Utenos kraSto zmoniy su negalia sgjunga

Utenos lietuviy ir Svedy draugija

Utenos rajono Daugailiy bendruomené

Utenos rajono kurciyjy ir neprigirdin¢iy draugija

Utenos rajono nejgaliyjy draugija

Utenos rajono pagyvenusiy pedagogy draugija ,,Atgaiva*

Utenos rajono tautodailininky klubas ,,Svirnas‘

Utenos seniiinijos bendruomené

Utenos tre¢iojo amZiaus universitetas

Uzpaliy LIONS klubas

Vaikutény krasto bendruomené

Vilutiskiy bendrija

Vs] ,,AukStyn galva®

V3] Panevézio ir Utenos regiony aklyjy centras

V3] ,,Ramiino atelje* filialas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Utenos rajono savivaldybés tinklapiu



Remiantis Utenos rajono savivaldybés NVO tarybos nuostatais, teigiama, kad tarybos uzdaviniai yra
Sie:

1. Skatinti ir remti Savivaldybés ir NVO bendradarbiavima, aplinkos apsaugos, jaunimo reikaly,
mokymo ir Svietimo, kulturos, kiino kultiros ir sporto, socialiniy reikaly, vieSojo saugumo,
zalingy jpro¢iy prevencijos, sveikatos priezitiros ir sveikatingumo, gyventojy uzimtumo bei
kitose NVO veiklos srityse;

2. organizuoti NVO veiklos vieSinimg Savivaldybéje;

3. skatinti naujy NVO steigimg Savivaldybéje (Utenos rajono savivaldybés NVO tarybos
nuostatai).

Remiantis NVO ir informacijos paramos centro suteiktais duomenis, matoma, kad Utenos raj.

socialiniy paslaugy jstaigoms skiriamas finansavimas savivaldybése 2018 m. skirtas NVO nuo bendro

socialinéms paslaugoms skirto biudzeto buvo 6.24 %; socialinéms paslaugoms nuo bendro savivaldybés

. i op
bindZeto 2018 m. r4 %, NVO nuo bendro kultarai

NVO sportui nuo bendro skirto biudzeto - 4.49%

NVO kultoirai nuo biudzeto —2,11 % /
|

bendro biudzeto | _. ' _— NVO nuo bendro socialinéms
- 26% Bendras savivaldybiy ]\ paslaugoms skirto biudzeto -

biudzetas 6.24%
I
NVO N NVO $vietimui NVO nuo NVO nuo bf_-‘ndro
socialinéms nuo bendro bendro $vietimui Sp‘?rtu' skirto
paslaugoms biudzeto — 0.07 skirto biudzeto — bIUdZGt;) -
nuo bendro % 0.07% 46.22%

biudzeto - 26% j

9 pav. Bendras savivaldybiy biudzetas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis NVO ir informacijos centro duomenimis (2018)

Apibendrinant galima teigti, bendruomenés socialiné¢ gerové suprantama kaip salygy gyventi
visavert] gyvenimg sudarymas, teisés | apsauga, apripinimg ir dalyvavimg visuomenés gyvenime,
pilietiSkumo ugdymas. Stengiantis siekti Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés, Utenos rajono
savivaldybei reikia iSnaudoti visas galimybes, uZtikrinant socialinés apsaugos teikiamumag toms gyventojy
grupéms, kurios yra pacios pazeidziamiausios, modernizuojant, diegiant informacines bei elektronines
sistemas Svietimo, kultiiros, socialinés apsaugos, sveikatos prieZiliros jstaigose, pritraukiant jaunus
specialistus, turincius atitinkamg kvalifikacija, i rajong, didinant neformaliojo Svietimo prieinamuma

kaimiskosiose vietovése, pleciant kultiros renginiy ir paslaugy pasitilg, skatinant, kad sveikas gyvenimo
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budas biity prioritetas gyventojams. Tam, kad biity pasiekti i$sikelti tikslai, Utenos rajono savivaldybé turéty
skatinti kurtis naujas NVO, kurios plésty savo veikla, bendruomenes, jaunimo organizacijas, jneSant
naujumo, pozityvumo, jaunimo neformalias grupes, plétoti savanoriska veikla, mobily darbg su jaunimu,

steigti atviras jaunimo erdves, skatinti jaunimo versluma, didinti jo uzimtuma, taikant naujus, inovatyvius

metodus.
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4. TYRIMO METODOLOGIJA

Siuolaikinéje visuomenéje NVO tampa neatsiejama dalis, kurios apima dauguma gyvenimo sriciy.
Savivaldybés ir nevyriausybinés organizacijos siekia to pacio tikslo — sudaryti bei uztikrinti salygas gauti
paslaugas, kurios atitinka visuomenés poreikius. Sis tyrimas padés atskleisti kaip ir kiek glaudus iy jstaigy
bendradarbiavimas uZztikrina pagrindiniy paslaugy teikima.

Tyrimo tikslas — Atskleisti NVO bendradarbiavimo su Utenos miesto savivaldybe
problematika teikiant socialines paslaugas.
Siekiant uztikrinti tyrimo tikslo jgyvendinima, atliksiu tyrimg, remiantis teorijoje iSdéstyta
medziaga, iSanalizuosiu tyrimo rezultatus ir pateiksiu iSvadas.
Tyrimo laikas — 2021 m. sausio - balandZio mén.
Tyrimo metodai — statistiniy duomeny bei NVO eksperty atsakyty ankety bei interviu analizé.
Tyrimo koncepcija. NVO bendradarbiavimui su Utenos miesto savivaldybe, teikiant socialines
paslaugas, nustatyti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, leidziantis objektyviai pazvelgti j aplinka,
kai atliekamas tyrimas. Kiekybiniai metodai padeda giliau ir tiksliau nagrinéti dinaminius ir statistinius
désningumus. Pasak R. Tidikio (2009), ,pagrindiné kliditis placiau naudoti kiekybinius metodus yra
nepakankama daugelio sociologijos sri¢iy formalizavimo lygis ir tyréjy nepasirengimas®. Anot I.
Luobikienés (2001), ,kiekybinés analizés esmé yra suvesti skaiCius ir, naudojant statistinius analizés
procediiras, analizuoti turimg informacijg®.
Tyrime dalyvavo NVO, esané¢iy Utenos rajone, darbuotojai, pasirinkti pagal $iuos specifinius
kriterijus:
1. asmens statusas NVO (vadovas ar kitas darbuotojas, galintis atstovauti organizacija);
2. priklausomumas NVO (asmuo turi biiti NVO narys);
3. demografiné padétis — NVO, esancios Utenos rajone.
Planuojant kiekybinj tyrimg labai svarbu teisingai nusistatyti tiriamos imties dydj. Tyrimo imtis
— tai vienety visuma, kuri atstovauja tiriama populiacijg. Kaip teigia V. Cekanaviius, G. Murauskas (2008),
»~imtis reprezentatyvi tuomet, kai ji teisingai atspindi tiriamojo pozZymio galimy reikSmiy proporcijas‘.

Remiantis K. Kardeliu (2007), tiriamos imties dyd;j pasirinkta apskai¢iuoti pagal Paniotto formulg:

1
n =

1
2 -
A tN

52



Cia n — reikiamy respondenty skaicius;
A (delta) - leidziamos imties paklaidos dydis (A = 0,05);
N — tiriamos visumos skaicius.

Tyrimo metu NVO, remiantis Utenos rajono savivaldybés teikiama informacija, jg paanalizavus,
NVO nariy tiksly skai¢iy nustatyti sudétinga. NVO yra septynios. Tiriamos visumos skaiCius, t.y. 138
nariai, imtas i§ nariy, kuriuos sudaro nariai, priklausantys bendruomenéms, kurios atstovauja NVO.
Anketos buvo siystos ir daliai jy, tac¢iau didzioji dauguma apklaustyjy buvo tiesiogiai susijusiy su socialine
ripyba. Kad imtis buty reprezentatyvi, apskaiciavus tyrimo imtj nustatyta, kad reikia apklausti nemaziau
nei 103 pasirinkty organizacijy narius:

1 1

(0,05)2 + % 0,0025 + 0,0072  0,0097

103

n=

Kad darbas buty i$samiai atliktas, bei siekiant gauti patikimesne ir iSsamesn¢ informacija,
tyrimo metodu buvo pasirinktas ir kokybinis tyrimas, naudojant pusiau strukttiruotg interviu su savivaldybés
atstovais, dirbanciais socialingje srityje bei kuruojanciais NVO. I§ viso buvo apklausta 7 informantai.
Interviu metu informacija yra gaunama informantui pateikiant klausimus pagal i§ anksto suformuluotus
klausimus, su dalinai kai kuriais pateiktais palengvinanciais atsakymais, kurie buvo naudojami kaip
orientyras pa¢iam tyréjui, kad interviu metu nebiity nutolstama nuo pagrindinés darbo temos. Papildomai
§is tyrimo metodas buvo pasirinktas siekiant darbo atlikimo tikslumo, kad informacija biity i§samesné, nes
Siuo tyrimo metodu pats informantas pateikia savo nuomong uzduotu klausimu.

Pusiau struktiiruoto kokybinio interviu klausimai (zr. 2 priedas) buvo suformuluoti iSnagrinéjus
teoring darbo temos literatiirg. Informantai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, kurie savanoriskai sutiko
dalyvauti atliekant kokybinj pusiau struktiiruotg interviu. Informanty vardai, pavardés nebuvo atskleisti,
sutiko tik vienas asmuo.

Tyrimo etika. Buvo uztikrintas visy tyrime dalyvavusiy NVO darbuotojy pateikty atsakymy
konfidencialumas, teigiant, kad tyrimo dalyviy pateikta informacija bus panaudota tik tyrimo tikslams, taip
pat nebus nurodytas organizacijos pavadinimas, tyrimo dalyvio vardas, pavardé ir pareigos. Atliekant
kiekybinj tyrimg respondentai j klausimus atsakingjo jiems patogiu metu, buvo iSsaugotas jy suteiktos
informacijos privatumas.

Tyrimo metu buvo laikomasi mokslinés etikos principy (Zydzitinaité, 2011):
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* Pagarbos asmens orumui. Nebuvo jtakos tiriamiesiems apsisprendziant dalyvauti ar
nedalyvauti tyrime;

* Teisingumo. Respondentai parinkti pagal konkrecius kriterijus, susijusius su pagrindinémis
baigiamojo darbo temos sgvokomis, tyrimo objektu ir tyrimo problema. Uztikrintas privatumo iSsaugojimas;

» Neapsaugoty grupiy saugumo. Nebuvo apklausiamos specifinés grupés — vaikai, proto ar
emocijy negalig turintys asmenys, fiziSkai nejgaliis asmenys;

» Teisés gauti tikslig informacijg. Tyrimo dalyviai informuoti apie visus jiems nerimg kelian¢ius
aspektu (Zydzianaite, 2011).

Duomeny apdorojimas. Kiekybinio tyrimo rezultatams apdoroti buvo pasinaudota MS Exel
programa, kurios pagalba buvo sudaryti grafiniai vaizdai. Kokybinio tyrimo rezultatai pateikti pristatant
respondenty pozicijas tiriamu klausimu.

Anketos sudarymas. Apklausos anketos buvo suformuojamos atsizvelgiant j pasirinktos
temos ,,Nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas su Utenos miesto savivaldybe teikiant socialines
paslaugas* suformuluotg tyrimo tiksla, uzdavinius ir atliktg mokslinés literatiiros bei dokumenty analizg.

Kiekvienam Siuose klausimuose pateiktam teiginiui respondenty prasoma pasirinkti vieng ar kelis
atsakymo variantus i$ pateikty alternatyvy.

Anketose pateikta 15 klausimy.

Interviu klausimyno sudarymas, kuriame pateikta 8 klausimai, su kai kuriems klausimams

galimais atsakymais.
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5. TYRIMU REZULTATAI IR DISKUSIJA

Kiekybinio tyrimo duomeny analizé. Duomeny analizé vykdyta atlikus apklausa. Siame etape
buvo grupuojami, sumuojami bei analizuojami anketinés apklausos biidu gauti duomenys. Procentais
apskaiciuoti respondenty atsakymai tarpusavyje lyginami.

Tam, kad biity kuo aiskiau iSsiaiskinta tema, kad biity matoma, kokios patirties turi nariai,
pradzioje respondentai atsaké, koks darbo stazas yra NVO sektoriuje. Dauguma, beveik pusé apklaustyjy
(46,6 proc.), atsake, kad dirba daugiau nei 6 metai. Toliau seka nuo 3 iki 6 mety — 27,2 proc., ir mazoji dalis
liko maZesnj laika dirban¢iy. Labai maza dalis, vos 1,9 proc. visai neatsaké. Zifirint j gautus rezultatus,

galima teigti, kad anketa pildé nemazai patirties turintys asmenys, ir anketa yra produktyvi.

Jusy darbo stazas nevyriausybiniame sektoriuje

neatsake [l 1,90%
6 ir daugiau mety NI 46,60%
3-6m. NN 27,20%
1-3m. I 11,70%
iki | mety NG 12,60%

0,00% 5,00%10,00%4.5,00920,00925,00%30,00%35,00960,00965,00%60,00%

Toliau respondenty buvo klausiama amziaus, kad biity galima nustatyti, ar anketa jvairiapusiSka, ar
NVO veikla vykdo jvairaus amziaus Zzmonés. Pagal gautus atsakymus matoma, kad didZioji dauguma nariy
yra vidutinio amziaus, jauni asmenys. Vir§ 65 mety yra vos 2,9 proc. nariy. Labai panasiai procentais
pasiskirste tarp 36 ir 55 mety, o iki 25 mety yra 10,7 proc. Galima teigti, kad NVO nariai imlaus amzZiaus,
produktyvis ir turintys tiksla.
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Amzius

Neatsake j klausima Wl 1%

virs 65m [l 2,90%
nuo 56 m iki 65 m NG 15,50%
nuo 46 miki 55 m NG 21,40%
nuo 36 m iki 45 m N 29,10%
nuo 25 miki 35 m NG 19,40%

iki 25m | 10,70%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zvelgiant i issilavinima, NVO nariai tikrai siekiantys savo tikslo, pusé i§ jy turi aukstajj arba
aukstesnjjj i$silavinimg ( aukstasis — 23,30 proc., aukstesnysis — 27,20 proc.), todél drasiai galima teigti,
kad tai protingi, zinantys savo darba, atsakomybe, zmonés, kad saziningai atsakinéjo j klausimus ir anketa
yra rezultatyvi. NVO veikla yra sudétinga, kur susiduriama su sudétingomis situacijomis, kur reikia padéti
zmogui rasti sprendima, pagalba, todél NVO narys turi buti iSsilavings, sugebantis valdyti situacijg. Kadangi
yra ir visai jauny, todel logiSka, kad yra ir nebaigusiy vidurinio iSsilavinimo ar aukS$tesniojo. Taciau

manoma, kad tai tik laiko klausimas. Ir tik 2 proc. apklaustyjy neatsake j klausima.
ISsilavinimas

Neatsake j klausima [l 2,00%
aukstasis [N 23,30%
nebaigtas aukstasis [ INENGEGNN 3,70%
aukstesnysis  [INNEEEEEEE—— 27,20%
nebaigtas aukstesnysis [ INEGEGEGTNGNGEEEN 13,60%
vidurinis I 18,40%
nebaigtas vidurinis [N 6,80%

0,00%  5,00% 10,00% 1500% 20,00% 25,00%  30,00%
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Bendrai informacijai gauti, buvo klausiama kokiai NVO priklauso respondentai. 20,4 proc. neatsaké
] klausima, i$ esanciy septyniy NVO, matoma, kad 3 NVO yra tarp 6-7 prc., likusios 4 tarp 10 -20 proc.

Todél ¢ia galima teigti, kad gauta informacija yra jvairi, iSnagrinéta visos NVO.

Kokiai NVVO Utenos rajone priklausote?

Neatsake j klausima NN 20,40%

V&I ,,Nacionalinis socialinés integracijos. . NNNIIIINGEE 19,40%

V3] Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy. . [N 6,30%

Utenos rajono kur¢iyjy ir.. I 6,80%

Utenos krasto zmoniy su negalia sajunga [N 7,30%

Utenos rajono nejgaliyjy draugija NN 15,50%

Sutrikusio intelekto zmoniy globos. . I 10,70%
Asociacija ,,Erelgymas” NN 12,60%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

I8 iSvardinty socialiniy paslaugy teikéjy kone visos jos zinomos panasiu procentu, vieng gali iSskirti
kaip daugiausia turingia, tai Utenos Kristaus Zengimo j dangy parapija, kur §i parapija tiesiogiai susijusi su
baznycia, ir lankosi jvairlis Zmonés. Nebuvo nei vienos organizacijos, kurios nebiity teke girdéti.

Kaurie i iSvardinty socialiniy paslaugy teikéjai Jums Zinomi ir teko bendradarbiauti:

Organizacijos pavadinimas Procentai
Asociacija SK ,,EVAXIS* 2,3
Asociacija Sudeikiy bendruomené 3,8
Bendrija ,, Téviskés pastoge 2,7
Juknény kaimo bendruomené 3,4
Kuktiskiy motery klubas ,,Kuksa* 4,1
Kuktiskiy senitinijos bendruomené 3,6
Lelitiny bendruomené 4,8
Lelitiny motery bendrija ,,Lelitina“ 2,7
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Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy 3,4
sgjunga, Utenos filialas
Lietuvos Sauliy sgjunga plk. Prano 3,2
SaladZziaus Sauliy 9-oji rinktine
LPS Bociai Utenos bendrija 2,5
Maltos ordino pagalbos tarnyba 5,4
Motery centras ,,Ievos namai‘ 2,7
Medeniy krasto bendruomené 1,4
Nemeiks¢iy bendruomené 2,3
Packény krasto bendruomené 29
Pagyvenusiy Zzmoniy ansamblis ,,Utenos 2,0
Radasta*
Radeikiy krasto bendrija 2,3
Sv. Kazimiero ordinas Utenos apskrities 1,1
komtiirija
Tauragny krasto bendruomene 3,2
Uteniskiy krastie¢iy klubas ,,Indraja* 2,7
Utenos Kristaus Zengimo j dangy parapija 5,2
Utenos etninés kultiiros centras 2,0
Utenos krasto Zmoniy su negalia sajunga 2,0
Utenos lietuviy ir Svedy draugija 14
Utenos rajono Daugailiy bendruomené 2,3
Utenos rajono kur¢iyjy ir neprigirdinciy 2,7
draugija
Utenos rajono nejgaliyjy draugija 2,0
Utenos rajono pagyvenusiy pedagogy 2,0
draugija ,,Atgaiva“
Utenos rajono tautodailininky klubas 2,3

,,Svirnas‘
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Utenos seniiinijos bendruomené 2,0

Utenos tre¢iojo amziaus universitetas 1,4

Uzpaliy LIONS klubas 3,6

Vaikutény krasto bendruomené 3,6

Vilutiskiy bendrija 1,1

VS ,,Aukstyn galva“ 1,6

V3] Panevézio ir Utenos regiony aklyjy 1,4
centras

V3l ,,Ramiino atelje* filialas 0,5

Kitas 0,5

NVO ir Utenos Savivaldybés bendradarbiavimo patirties vertinimas socialiniy paslaugy teikime
lvertintas gerai, net 61,20 proc. Patenkinamai atsaké 32 proc., blogai — 2,9 proc. Matoma, kad abi pusés
susidirbg. Dar yra kur padirbéti, kad pasiekti maximuma, o tam jtakos turi tiek savivaldybés darbuotojy,

tiek NVO nariy kompetencija, noras dirbti, tobuléti.

Kaip vertinate Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo patirtj
socialiniy paslaugy teikime?

neatsaké j klausimg - 3,90%
kita =~ 0%
blogai [l 2,90%
patenkinamai [N 2%
gerai [ 61,200

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Apzvelgiant Utenos rajono savivaldybés 2018-2024 m. strateginio plétros plano, socialiai saugios
visuomenés formavimui keliamus tikslus, daugiau nei pusé respondenty (53,4 proc.) atsaké, kad vienas i$
svarbiausiy tiksly yra gerinti socialiniy paslaugy kokybg ir prieinamuma, didinti jy jvairove. Pastebima, kad

poreikj socialinéms paslaugoms turi jvairios Utenos rajono savivaldybés teritorijoje gyvenanciy zmoniy
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grupés: senyvo amziaus asmenys; asmenys, turintys negalig; asmenys, turintys sunkiag negalig; socialinés
rizikos Seimos ir jose augantys vaikai; vaikai, like be tévy globos; kiti asmenys, turintys socialiniy problemy.
Tai tikrai nemaza dalis visuomenés, todél paslaugos turi buti gerinamos, prieinamos. | kitus du tikslus

respondentai atsaké panasiu procentu, i klausima neatsake 2 proc. apklaustyjy.

Utenos rajono savivaldybés 2018-2024 mety strateginiame
plétros plane, socialiai saugios visuomenés formavimui
iSkeliami iSvardyti tikslai. Kaip manote, kuris i jy
reikSmingiausias?

neatsaké j klausima I 2,00%
O . ot rvanove N 53.0%
pricinamuma, didinti jy jvairove

Modernizuoti socialiniy paslaugy jstaigy _ .
infrastruktiirg 19,40%

Skatinti socialing integracija _ 25,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Klausiant apie NVO veiklos sékme, buvo iSvardinta 4 punktai, kaip nejgaliyjy organizacijos
palengvina negalig turin€iy gyventojy socialines problemas. Visi paminéti punktai respondenty pasirinkti
panaSiu procentu, daugiausia surinko tai, kad struktiira lankstesné ( 27,30 proc.), po to seka geriau Zinomo

nariy poreikais — 26,7 proc. Taigi galima drasiai teigti, kad NVO veiklos sékme lemia tikrai ne viena savybé.

Bendradarbiaudamos su Utenos rajono savivaldybe, nejgaliyjy
organizacijos palengvina negalia turin¢iy gyventojy socialines
problemas. Kas Jusy nuomone lemia NVO veiklos sékmg?

S O O ey 70/
. . . 0
dokumentacijos kiekis
Pl A TN OS M 710¢
. . 0
galimybés

geriau Zinomi nariy poreikiais | NG 2. 70%
ju struktiira yra lankstesnc | NN 27 .30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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Darbo temai iSkeltas svarbus klausimas, ar sutampa respondento organizacijos ir Savivaldybés
tikslai, pozitiriai, uztikrinant socialiniy paslauguma teikima. Zvelgiant j gautus atsakymus, galima teigti,
kad tikrai rezultatas neblogas, sutampa atsaké 37,9 proc., dalinai — 46,6 proc. , ne — tik 3,9 proc. ir nezinojo
, neatsaké apie 10 proc. Taigi ir tikslams, ir poziliriams sutampant, socialiniy paslaugy teikimas yra

produktyvesnis, kokybiSkesnis.

Ar sutampa Jiisy organizacijos ir Savivaldybés tikslai, pozitriai, uztikrinant
socialiniy paslaugy teikimg?

Neatsake | klausima - 2,90%
Nezinau ||| 8.70%
Dalinai | 46,60%
Ne [ 3.90%
Taip | 37,90%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Kadangi socialiniy paslaugy teikimas yra ganétinai jvairus, respondentams buvo pateiktas klausimas
kokias socialines paslaugas jei teikia/neteikia, uztikrinant socialiniy paslaugy prieinamumg. I§ gauty
atsakymy matoma, kad dauguma iSvardinty teikiamy paslaugy yra teikiamos daugiau nei 50 proc., taigi
galima teigti, kad paslaugy prieinamumas pakankamai i§vystytas, daugiausia proc. surinkes konsultavimas,
tarpininkavimas, informavimas — 70 proc., tai jau ir ¢ia galima sakyti, kad socialinés paslaugos pasiekiamos
kiekvienam, kam jy reikia, yra galimybé konsultuotis ir gauti tinkamos informacijos. I$ neteikiamy paslaugy
daugiausia surinko apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose — 59,7 proc., galima manyti todél, kad
Sios paslaugos poreikis néra itin svarbus. Siuo klausimu sietina ir tai, kad kaip ir Utenos rajono
savivaldybés 2018-2024 m. strateginio plétros plano, socialiai saugios visuomenés formavimui keliamus
tikslus, daugiau nei pusé respondy atsaké, kad vienas i§ svarbiausiy tiksly yra gerinti socialiniy paslaugy

kokybe ir priecinamuma, didinti jy jvairovg.
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Kokias socialines paslaugas teikia/neteikia Jiisy organizacija, uztikrinant socialiniy paslaugy

prieinamumag?
Socialinés paslaugos Teikia Neteikia

Ilgalaiké socialiné globa 60.5 % 39.5%
Trumpalaiké socialiné globa 60.6 % 39.4 %
Integrali pagalba } namus 62.9 % 37.1%
Apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose 40.3 % 59.7 %
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 50.0 % 50.0 %
Maitinimo organizavimas 51.5% 48.5 %
Psichosocialinis palaikymas asmens (Seimos) namuose 65.2 % 34.8%
Konsultavimas, tarpininkavimas, informavimas 70.0 % 30.0 %
Apgyvendinimas kriziy centre ir nakvynés namuose 41.2 % 58.8 %
paslaugas bei laikino apnakvindinimo

Dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose 52.2 % 47.8 %

Tam, kad biity tinkamai iSplétotas NVO socialiniy paslaugy teikimas, prieinamumas, kokybe ir pan.,
organizacija turi gebéti tinkamai optimizuoti iSteklius, id¢jas, pasiekti uzsibréztus tikslus. IS gauty atsakymy
matoma, kad organizacijos tikrai tai geba, taip atsaké daugiau nei pusé apklaustyjy — 56,3 proc. NeZinojo,
dvejojo ar taip , ar ne — 34 proc., bet tai taip pat tikétina, kad dalis yra mananciy teigiamai, ir ne atsaké tik

5,8 proc. Todél galima teigti, kad organizacijos dirba tinkamai.
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Kaip manote, ar Jiisy organizacija geba tinkamai optimizuoti
iSteklius, idéjas, pasiekti uzsibréztus tikslus?

Neatsaké j klausimag - 3,90%
Ne [ 5.80%

0,00% 10,00 20,00  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

Siekiant iSsiaiSkinti socialiniy paslaugy teikimo kokybe¢, buvo akcentuoti keli NVO principai,
padedantys jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje biity tinkamai jgyvendintos.
Daugiausia atsakyta taip, kad visi principai padeda ir yra svarbis, siekiant, kad paslaugos biity tinkamai
igyvendintos, nemaza dalis pasirinko nei padeda/nei nepadeda. Toks atsakymas grei¢iausiai pasirinktas
todel, kad kiekvienai skirtingai paslaugai derinama skirtingas principas. Visgi svarbiausiu principu laikoma
7zmogaus teisiy ir laisviy uZztikrinimas ir gerbimas — atsaké 38 proc. apklaustyjy, kuris labai padeda
igyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje biity tinkamai jgyvendinamos. 37,3 proc.
atsakeé, kad reagavimas j savivaldybés gyventojy nuomong irgi padeda.

Kaip manote, kokie NVO principai padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos

rajono savivaldybéje biity tinkamai jgyvendinamos:

Teiginiai VisiSkai | Nepadeda | Nei padeda, Padeda Labai

nepadeda nei nepadeda padeda

Reagavimas | 55% 11.0% 35.2% 37.3% 11.0%
savivaldybés

gyventojy nuomong

Zmogaus teisiy ir 1.3% 22.8 % 26.6 % 38.0 % 11.3%
laisviy uztikrinimas ir

gerbimas

Savivaldybés 7.7% 115% 33.3% 34.6 % 12.9%
gyventojy dalyvavimas
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tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus

Bendruomengés ir 4.9% 13.4 % 35.4 % 31.7% 14.6 %
atskiry savivaldybés

gyventojy interesy

derinimas

Veiklos skaidrumas 3.8% 19.0 % 27.8% 26.6 % 22.8 %

Kad bendradarbiavimas tarp NVO ir savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo veikty sklandZiai,
svarbu issiaiskinti, kokie esminiai dalykai tai lemia. IS i§vardinty dalyky, daugiausia — 16,4 proc. surinko
tai, kad reikia komandinio darbo, 14,9 proc. — darbuotojy kompetencijos tobulinimo, 12,7 proc. — svarios
teikiamos finansinés paramos, 10,10 proc. - ilgalaikiy sutarciy pasiraSymo dél socialiniy paslaugy teikimo.
Visi kiti i§vardinti dalykai surinko panaSius procentus, taigi galima teigti, kad tikrai néra vieno pagrindinio
punkto, kaip bendradarbiavimui buty galima veikti sklandziai, turi biiti ne vienas sprendimas, dalykas, kad

viskas vykty sklandziai.

Jisy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés
socialiniy paslaugy teikimo veikty sklandZziai?

kita =~ 0%
vienaSalisky sprendimy pri¢mimo —=——— 3 40%
paramos derybose su jvairiomis institucijomis 8,20%
komandinio darbo 16,40%
savivaldybés ir NVO konsultavimosi konkretiems. . ! 7,00%
valstybinés strategijos buvimo NVO atzvilgiu 6,70%
NVO veiklos pripazinimo visuomengje 7,50%

svarios teikiamos finansinés paramos 12,70%

teisinés informacijos stokos Salinimo 7,10%

darbuotojy kompetencijy tobulinimo 14,90%

Organizuojamy konkursy socialinéms paslaugoms pirkti 6,00%
Ilgalaikiy sutarciy pasiraSymo dél socialiniy paslaugy..! 10,10%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%12,00%14,00%16,00%18,00%

Idomu ir tikslinga Zzinoti, i§ kokiy Saltiniy NVO gauna sau naudingg, aktualig informacija,
padedancia veikti sklandziai, uZtikrinti prieinamuma ir kt. Kaip ir tikétina, daugiausia informacijos ieSkoma
ir randama internete, net 43,9 proc. apklaustyjy teigia. leSkoma ir randama savivaldybés tinklapyje — atsake
15,5 proc. , informacija gaunama ir bendradarbiaujant su partneriais — 11,20 proc. apklaustyjy atsaké.

Maziausiai surinko elektroniné konferencija — pasirinko 4,8 proc. apklaustyjy, galbtt todél, kad per mazai
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rengiama elektroniniy konferencijy. Apibendrinant galima teigti, kad informacijos Saltiniy pasirinkimas yra

pakankamas, kur jos ieskoti yra, reikia tik dométis.

IS kokiy Saltiniy Jis (Jisy NVO) gaunate sau naudingg, aktualig informacija?

kita = 0%
valstybiniy institucijy skleidziamoje informacijoje [l 5,30%
vykstan¢iuose konkursuose, seminaruose [N 9,10%
savivaldybés tinklapyje [N 1550%
per elektroning konferencija I 4,80%
per bendruomeniy centry asociacija | NI 10,20%
bendradarbiaujant su partneriais [INNEEGEGEGEEE 11,20%
internete I 43,90%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%

Respondenty buvo klausiama, kokiomis galimybémis Utenos raj. savivaldybé turéty pasinaudoti,
siekiant Utenos raj. bendruomenés socialinés gerovés. Buvo pateikta 10 galimybiy, ir visos galimybés
jvertintos labai panaSiu aukstu procentu. Daugiausia surinko tai, kad reikia pritraukti jaunus, kvalifikuotus
specialistus j rajong, net 81 proc., ne kuo maziau atsilieka ir galimybés skatinti gyventojy sveika gyvenseng
bei skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas, bendruomenes, jaunimo organizacijas, jaunimo
neformalias grupes, plétoti mobily darba su jaunimu — po 80 proc., likusiy iSvadinty galimybiy taipogi auksti
procentai, todél galima teigti, kad galimybiy yra daug, tik tereikia jas visas jgyvendinti, kad Utenos rajono

bendruomenés socialiné gerové biity jgyvendinta.
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Siekiant Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés,
Utenos rajono savivaldybé turéty pasinaudoti Siomis
galimybémis?

plétoti savanoriska veikla T /3%
steigti atviras jaunimo erdves I /9%
skatinti kurtis naujas nevyriausybines. . ————  30%
plésti kultliros renginiy ir paslaugy pasitily T — 75%
uztikrinti socialing apsaugg visoms. . I 79 %
skatinti gyventojy sveikg gyvenseng mEEEEEEEEEEEEEE—— 0%
didinti neformaliojo Svietimo pricinamumg. . T /7%
pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus . . n — N 319
diegti Siose jstaigose inovacijas,. . I 4%
galimybémis modernizuoti §vietimo,. . M ————— 74%

70% 72% 74% 76% 78% 80% 82%
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Kokybinio tyrimo duomeny analizé. Atlikus kickybinio tyrimo duomeny analize¢, kaip ir buvo
minéta, kad darbas biity iSsamiai atliktas, bei siekiant gauti patikimesne ir iSsamesne informacijg, tyrimo
metodu buvo panaudotas ir kokybinis tyrimas, naudojant pusiau struktiiruotg interviu su savivaldybés
atstovais, dirbanciais socialinéje srityje bei kuruojanciais NVO. ISanalizavus interviu ir apibendrinant
kiekvieng uzduotg klausima galima daryti tokias iSvadas:

I klausimg koks darbo stazas vieSajame sektoriuje, i§ 7 apklaustyjy, tik vienas asmuo nurodé, kad
dirba 2 metus (R6), du asmenys dirba po 4 metus (R1, R4), vienas asmuo 5 metus (R5), likusieji trys dirba
8, 22 ir 30 mety (R2, R3, R7). Kadangi darbo stazo skirtumas tarp atsakiusiyjy tikrai didelis, nuo 2 iki 30
mety, (R6 —2 m., R3-22 m., R7 — 30 m.) tyrimo duomenys iSanalizuoti iSsamiai, gauta nuomon¢ prasminga
ir iSsami, nes yra ir tik pradéjusiy ir ilgg laikg dirbanciy darbuotojy.

Siekiant uztikrinty, kokybisky paslaugy, Savivaldybé turi turéti tam tikslus, kaip jy siekti ir kokiais
budais jgyvendinti. Apibendrinant apklaustyjy nariy svarbiausius Savivaldybés tikslus, teikiant socialines
paslaugas, buvo minima kaip paslaugy priecinamumas (R1, R2), tiems gyventojams, kuriems tikrai reikia
pagalbos. Socialinés paslaugos teikiamos tik tiems gyventojams, kam jy reikia, todél svarbiausias tikslas,
kad socialines paslaugas gauty visi tie gyventojai, kuriems jy reikia ir tokias — kokios reikalingos (R7). Ne
kuo maZziau svarbu sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes spresti savo
socialines problemas namuose, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing
atskirtj (R3).

NVO teikiamy paslaugy kokybé, iSanalizavus apklaustyjy nuomong, vertinama jvairiapusiSkai:
NVO paslaugos kuo toliau, tuo labiau reikalingesnés, atsiranda vis daugiau gyventojy, kuriems reikalinga
pagalba, o kai NVO paslaugy poreikis didelis, kam jas teikti yra labai daug Zzmoniy, o teikian¢iy paslaugas
palyginti mazuma, tai paslaugos suprastéja (R5). Kadangi gyventojams reikalinga jvairi pagalba, tiek
apgyvendinimo, tiek maitinimo, tiek pagalbos namy tkyje, respondent¢ (R6) NVO teikiamy paslaugy
kokybe vertina labai gerai, anot respondentés (R6), paslaugos yra teikiamos tam tikrose savose teritorijose,
samdomi savi gyventojai, kurie paslaugas teikia savo kaimynui, paZjstamui ir pan. Tad tokia paslaugos
kokybé automatiskai iSauga. Nors kity respondenty teigimu, NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybei yra
kur tobuléti (R2).

Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas yra sklandus (R4), vertinamas
teigiamai (R1, R4, R5), kiekvienais metais NVO teikia paraiskas ir dalyvauja projektuose, teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus ir nejgaliems darbingo amziaus bendruomeniy nariams. Taciau, kad ir vyksta

sklandus bendradarbiavimas, vis tiek triiksta susikalbéjimo (R2), kad sprendimai biity priimti
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vienareik§miskai, ne ] visus klausimus prieinama vieninga nuomoné¢, kuri padéty iSspresti susiklosciusias
problemas.

Kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo veikty sklandziai,
Utenos rajone NVO sektoriui triikksta pajégy ir pasiruoSimo pilnai perimti socialiniy paslaugy teikima,
kadangi néra tiek aktyviai veikian¢iy NVO, mazai turi savanoriy, specialisty (R.7). Socialinés priezitiros
paslaugy teikimui yra numatyti reikalavimai, numatytas akreditavimas, todél ne visos NVO tam pasiruose.
Savivaldybé i§ NVO nelabai sulaukia konstruktyviy pasitilymy, triiksta aktyvumo dél socialiniy paslaugy
plétros ir jy jsitraukimo. Problemy sprendimams triksta abipusio susikalbéjimo (R2, R5, R6), daznai
nesurandamas konsensusas tarp abiejy pusiy. Taciau bitinas ir pac¢iy bendruomeniy aktyvumas, vertinant
vietos bendruomenés poreikius ir ieSkant papildomy finansavimo Saltiniy ty poreikiy tenkinimui.
Sklandziam bendradarbiavimui reikalingos ir papildomos 1éSos (R4), pagal poreikj triiksta darbuotojy etaty,
teikianciy Sias paslaugas, o jy trilkumas jtakoja neigiamai atliekamy paslaugy kokybe.

NVO aktyvumas, teikiant socialines paslaugas, priklauso nuo tos organizacijos lyderio, savanoriy
pritraukimo, naujovisko pozitrio j organizacijos veiklos tikslus, inovatyviy darbo metody taikymo, aktyvios
veiklos teikiant pasitilymus dél paslaugy teikimo (R7), nuo vadovaujancio asmens pozilirio, pozicijos ir
charakterio ypatybiy (R2). Bet kokiam aktyvui reikalingi energingi, istvermingi, tikslo siekiantys zmonés.
Taip pat ir NVO aktyvumas priklauso nuo jos nariy aktyvumo (R3), kuomet bus kiirybingy asmenybiy,
tuomet bus lengviau siekti tiksly, gauti norimus rezultatus.

I klausima, kokiomis galimybémis turéty pasinaudoti Utenos rajono savivaldybe, siekiant Utenos
rajono bendruomenés socialinés gerovés (pvz. galimybémis modernizuoti Svietimo, kultiiros, socialinés
apsaugos, sveikatos prieziiiros jstaigas; diegti Siose jstaigose inovacijas, informacines bei elektronines
sistemas; pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus j rajong; didinti neformaliojo Svietimo prieinamuma
kaimiskosiose vietovése; skatinti gyventojy sveika gyvenseng; uztikrinti socialing apsaugg visoms
pazeidZiamiausioms gyventojy grupéms; plésti kultiiros renginiy ir paslaugy pasitla; skatinti kurtis naujas
nevyriausybines organizacijas, bendruomenes, jaunimo organizacijas, jaunimo neformalias grupes, plétoti
mobily darbg su jaunimu; steigti atviras jaunimo erdves; plétoti savanoriSkg veiklg) kalbinti darbuotojai
sutiko su visomis iSvardintomis galimybémis, visos jos yra svarbios. Itin svarbu j veiklas jtraukti kuo
daugiau savanoriy (R2), pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus j rajong, kurie atnesty naujy idéjy, o
NVO turéty moketi, nebijoti ir galéti prisitaikyti prie pokyciy. Visoms pazeidziamiausioms gyventojy
grupéms reikalinga uztikrinti socialing apsaugg. NVO nariai turi buti lankstis gyventojams, ir atitinkamai
reaguoti j jy poreikius. Utenos rajono savivaldybé, siekdama Utenos rajono bendruomenés socialinés

gerovés, galéty pasinaudoti visomis i§vardintomis galimybémis, jei tik bty pasiiila i§ NVO (R7). Aisku
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dalis $iy sri¢iy jau ir dabar remiama per projektinj finansavimg. Kiekviena rimtas pasiiilymas, naudingas
Utenos rajono gyventojams, svarstomas rajono vadovy, specialisty, rajono tarybos nariy ir pan. (R7).
Socialiné gerové biity daug stipresné ir lankstesné ((R1), jei visos galimos ir esamos galimybés biity
tinkamai iSnaudojamos.

I klausimg, kokie NVO principai (pvz. reagavimas ] savivaldybés gyventojy nuomong; zmogaus
teisiy ir laisviy uztikrinimas ir gerbimas; savivaldybés gyventojy dalyvavimas tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus; bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy derinimas; kita...), padeda
jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje biity tinkamai jgyvendinamos, kalbinti
savivaldybés atstovai sutinka su iSvardintais principais. BetarpiSkas bendradarbiavimas su paslaugos
gavéju, buitiniy paslaugy teikimas, psichologiné parama (paguodimas, nuraminimas, paskatinimas),
bendradarbiavimas (R6), padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje biity
tinkamai jgyvendinamos. Be artimo kontakto tarp bendruomenés gyventojy ir NVO, neimanoma teikti paciy
reikalingiausiy socialiniy paslaugy (R2). NVO dalyvavimo ir atskiry socialiniy grupiy interesy bei teisiy
atstovavimo principas uztikrina biitiny paslaugy prieinamuma ir kokybe tikslinéms grupéms (R1). NVO ir
savivaldybés bendradarbiavimo principas uztikrina paslaugy teikimo kompleksiskuma ir veiksminguma bei
racionaly turimy iStekliy panaudojimg (R1).Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos
vadovaujantis 8 principais: bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiskumo, prieinamumo, socialinio
teisingumo, tinkamumao, veiksmingumo, visapusiskumo (R7), todél $ie principai atitinka NVO principus ir
socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje jgyvendinamos tinkamai.

Apibendrinant gautus atsakymus, galima teigti, kad vieSajame sektoriuje dirban¢iy darbuotojy amzius
yra jvairus, todel darbo kokybé vertinama teigiamai, jaunesni imasi iniciatyvos, mokosi, semiasi naujy Ziniy,
vyresnio amziaus darbuotojai sékmingai iSnaudoja savo turimg ilgg patirtj, taip rodydami pavyzdj
jaunesniems. Kad Utenos rajono Savivaldybéje biity teikiamos tik uztikrintos, kokybiskos paslaugos,
Savivaldybé turi tikslus, kaip jy siekti ir kokiais biidais igyvendinti. Kaip svarbiausig apibendrintg tiksla
galima isskirti tai, kad socialines paslaugas gauty visi gyventojai, kuriems jy reikia ir tokias — kokios
reikalingos. Tiek NVO teikiamy paslaugy kokybe Utenos rajono Savivaldybéje, tiek Savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimas vertinamas pozityviai, nors dar ir triiksta susikalbéjimo, bet visumoj bendradarbiavimas
sklandus, paslaugy teikimas vis tobulinamas. Siekiant geresnés kokybés aptarnavime, bendradarbiavime
reikia sugebéti iSgirsti vienas kita, NVO reikalingas Savivaldybés palaikymas. Kad NVO teikiamas
socialines paslaugas teikty aktyviai, reikalingi aktyviis organizacijos lyderiai, motyvacija darbuotojams,
stiprus organizacijos vadovas ir komanda. Siekiant Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés, Utenos

rajono savivaldybé turi mokéti pasinaudoti esamomis galimybémis ( pvz. galimybémis modernizuoti
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socialinés apsaugos jstaigas; diegti Siose jstaigose inovacijas, informacines bei elektronines sistemas;
pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus | rajong ir kt. ), kurti ir diegti naujas galimybes. Tam, kad
socialinés paslaugos Utenos rajono Savivaldybéje buty tinkamai jgyvendintos, turi biiti reaguojama j
gyventojy nuomong; turi vykti sklandus bendradarbiavimas; asmenims, kuriems reikalingos paslaugos turi
bati prieinamos kuo aréiau gyvenamosios vietos; Socialinés paslaugos turi biti skiriamos ir teikiamos
derinant jas su pinigine socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos priezitira, Svietimu ir

ugdymu, socialinio busto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis.
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ISVADOS

1. NVO - tai savanoriSkos organizacijos, organizuotos pelno nesiekiancios pilie¢iy iniciatyvos,
jsteigtos laisva zmoniy valia, Kur j $ias organizacijas zmonés buriasi ir jas remia savanoriskai, veikian¢ios
jvairiose srityse, jgyvendinancios socialinius tikslus. NVO gina asmeny interesus, kurie patys negali to
padaryti ir jos tam puikiai tinka, kadangi tai yra ne pelno siekimas, o savanoriska gera valia vykdoma veikla.
Jos teikia jvairias paslaugas atskiroms zmoniy grupéms, Suteikia galimybe pilie¢iams dalyvauti visuomenei
reikSmingoje veikloje, skatina socialinj atsakingumg, demokratijos procesus. NVO vykdoma veiklos
sukuriamos vertés: tiesioginé ar netiesioging, trumpalaiké ar ilgalaikeé.

NVO teikia biitinas paslaugas, nei yra reglamentuota teisés aktuose. Pavyzdziui, psichosocialiné
reabilitacija diagnoze iSgirdusiems Zmonéms su negalia ir Seimoms, auginancioms nejgalius bei
onkologinémis ligomis sergancius vaikus. Tai padeda patiems neijgaliesiems ir jy Seimoms gauti visa
reikiamg informacijg bei lengviau prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygy.

2. Socialinés paslaugos — tai tokios paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui ar Seimai,
jei asmuo ar Seima prarado gebé&jimus ar galimybes savarankiSkai rlipintis asmeniniu ar Seimos gyvenimu,
taip pat dalyvauti visuomeneés gyvenime, dél nejgalumo, amZziaus ar socialiniy problemy.

Socialiniy paslaugy teikimo svarba yra kiek jmanoma padéti uzkirsti kelig asmens ar Seimos
socialinéms problemoms Kkilti, uZtikrinti visuomenés saugumag, sudaryti sgalygas asmeniui ar Seimai
mokytis ar ugdytis spresti savo socialines problemas, padéti jveikti socialine atskirtj, padéti susigrazinti
oruma, jsilieti j visuomeninj gyvenima, prisidéti prie visuomenés ir visos Salies gerovés, suteikti savalaike,
kvalifikuota pagalba. Socialiniy paslaugy teikimas yra labai svarbi socialiné parama zmonéms.

3. NVO ir vietos valdzios institucijy bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas yra labai
svarbus. Augantis poreikis NVO sektoriaus veiklai socialiniy paslaugy srityje inspiruoja vietos valdzios
jsitraukimag bei bendruomeninés veiklos aktyvinima.

Bendradarbiavimas turi biiti pagrjstas NVO sektoriaus jtraukimu j tam tikry sprendimy priémimo
procesa, glaudy bendradarbiavima, teikiant socialines paslaugas gyventojams. NVO veikla yra lankstesné
ir gali biiti pigesné nei vieSojo sektoriaus institucijy, todél kai kurias paslaugas NVO teikia sékmingiau nei
valstybings institucijos. NVO ir valdZios institucijy bendradarbiavimas, pilie¢iy dalyvavimas politiniame
gyvenime didina valdzios institucijy veiklos teisétuma, gerina pilieciy interesy atstovavimag, uztikrina
geresng iSleidZiamy teisés akty kokybe ir, taip pat gali biiti tiksliau nustatomi finansavimo prioritetai, geriau
iSaiSkinamos opiausios gyventojy problemos. Valdzios institucijy bendradarbiavimu yra atstovaujami NVO

interesai, teikiama NVO finansiné ir nefinansiné parama.
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4. Plétojant socialines paslaugas Utenos rajone prioritetu iSlieka nestacionariy paslaugy plétra kaime
bei teikiamy paslaugy kokybé, nes Sios paslaugos yra Zymiai pigesnés nei stacionarios paslaugos, teikiamos
socialinés globos jstaigose. NVO sprendziamy socialiniy problemy sékme lemia tai, kad jy struktiira yra
lankstesné, mazesnis reikalingos dokumentacijos kiekis. Visa tai leidzia greiCiau reaguoti j klienty
pageidavimus. NVO Socialiniy paslaugy teikimas Utenos miesto savivaldybéje padeda isspresti iSkilusias
socialines problemas ir uztikrina zmoniy socialing integracija, socialinés atskirties mazinimg, siekia
uztikrinti socialing apsaugg visoms pazeidziamiausioms gyventojy grupéms.

5. Utenos rajone veikianc¢ios NVO pakankamai aktyviai bendradarbiauja su vietos savivalda, tokiu
bidu uzmegzdamos glaudesnius rySius, dalijimagsi patirtimi, ateities perspektyvomis tolimesniam
bendradarbiavimui, ko pasekoje sudaromos prielaidos nepertraukiamam ir kokybiskam socialinés vertés
suktrimui. Efektyviam bendradarbiavimui svarbiis bendri pasitarimai darbo grupése ar posédziuose. Utenos
rajone veikiancios savivaldybés Socialinés paslaugas teikia tik tiems gyventojams, kam jy reikia, todél
svarbiausias tikslas, kad socialines paslaugas gauty visi tie gyventojai, kuriems jy reikia ir tokias — kokios
reikalingos. NVO turi galimybes dalyvauti Utenos rajono savivaldybés sprendimy priémime ir
igyvendinimo procese, gauti dalinj finansavima, padedant] efektyviai veikti ir kurti socialine verte, taciau
jos pacios turi suvokti save, kaip visuomenés interesams atstovaujancig ir visuomenei atskaitingg

organizacija.
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REKOMENDACIJOS

Nevyriausybinéms organizacijoms

. VieSai pristatyti iSkilusias sudétingesnes problemas bendruomenei ar jos grupei bei inicijuoti
klausimy sprendima, teikti pasitlymus savivaldybei dél tam tikros veiklos vykdymo.

Organizuoti NVO vadovy ar pirmininky pasitarimus, aktyviau bendradarbiauti tarpusavyje ir
sudaryti NVO grupes, veikianc¢ias socialinéje srityje, kuriose biity tiksliai apibiidinamos kiekvienos
NVO atsakomybeés, tikslai, siekiai.

. Palaikyti ry$ius su privataus sektoriaus organizacijomis, kartu siekti jgyvendinti bendrus projektus
bei efektyviau vykdyti veikla.

Dométis ir sekti valstybés teikiamus pasitilymus, nutarimus apie NVO vykdoma veiklg.
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Utenos rajono savivaldybei

Uztikrinti projekty finansavimo tgstinumg, numatyti atskirg finansavimag NVO sektoriui remti,
biudZeto 1ésas uz suteikty paslaugy kiekj paskirstyti vienodu principu ir biudZetinéms, ir NVO.
Skatinti kurtis naujas NVO, bendruomenes, jaunimo organizacijas, plétoti savanoriska veikla.
Sudaryti kuo palankesnes sglygas, kad jauni, kvalifikuoti specialistai bty pritraukiami j rajonus,
kaimus, skatinti gyventojy sveika gyvensena, uztikrinti socialing apsaugg visoms
pazeidziamiausioms gyventojy grupéms.

Inicijuoti ir plétoti transporto organizavimo paslaugos teikimg.

Plétoti asmeninio asistento paslaugas.

Tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, atsakingai paskirstant 1ésas socialiniy paslaugy
sektoriaus finansavimui, bei uZtikrinti informacijos apie socialines paslaugas pricinamumag
gyventojams.

Modernizuoti socialinés apsaugos jstaigas, jdiegti Siose jstaigose informacines bei elektronines

sistemas.
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Ingrida Matelioniené. Nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo su Utenos miesto
savivaldybe, teikiant socialines paslaugas, analizé. VieSojo administravimo studiju programos
studentés baigiamasis darbas. Vadové dr. Ausra Sukvietiené. Mykolo Romerio Universiteto VieSojo

valdymo ir verslo fakultetas. VieSojo administravimo institutas. Utena, 2021.

SANTRAUKA

Temos aktualumas. Vietos savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy (NVO) bendradarbiavimo
visumos pagrindas yra siekis padéti sukurti efektyvy bendradarbiavimo mechanizmg vietos valdZios
institucijoms (savivaldybiy administracijoms, savivaldybiy taryby bei politiniy partijy nariams) ir NVO
sektoriaus atstovams. Tiek NVO veikla, tiek jos vaidmuo yra svarbis bei aktualiis valstybiniame gyvenime.
Sio sektoriaus organizacijos padeda atskleisti visuomenés interesus, tikslus, poreikius ir norus. Kad
socialiniy paslaugy teikimas bty sklandus reikalingas vieSojo ir tre¢iojo sektoriaus bendradarbiavimas.
Valstybinéms jstaigoms vienoms spresti visuomenés problemas yra ganétinai sudétinga ir tam reikalinga
NVO socialiniy paslaugy teikimo pagalba, tik kartu bendradarbiaujant, galima pasiekti efektyviy rezultaty.

Siame darbe nagrin¢jama tema aktuali, nes pilie¢iy dalyvavimas valstybés valdyme yra vienas i§
svarbiausiy demokratijos bei laisvos ir atviros visuomenés bruozy, tac¢iau tuo pat metu sukeliantis problemy
ir diskusijy ne tik ideologiniy ar moksliniy, bet ir praktiniy dalyvavimo salygy taikymo galimybiy visumoje.

Baigiamojo darbo objektas — NVO bendradarbiavimo poveikis Utenos rajono savivaldybei,
teikiant socialines paslaugas. Darbo tikslas — Atskleisti NVO bendradarbiavimo su Utenos miesto
savivaldybe problematika teikiant socialines paslaugas. Pirmojoje darbo dalyje apibiidinama
nevyriausybiniy organizacijy samprata, apzvelgiamos funkcijos bei veiklos principai. Antroje dalyje
analizuojamas NVO bei vietos valdZios institucijy bendradarbiavimas. Trecioje dalyje analizuojama
socialiniy paslaugy samprata, organizavimas. Ketvirtoje dalyje nagrinéjami NVO bendradarbiavimo su
Utenos miesto savivaldybe, teikiant socialines paslaugas, tyrimo rezultatai.

Tyrimo charakteristika. NVO bendradarbiavimui su Utenos miesto savivaldybe, teikiant
socialines paslaugas, nustatyti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas bei kokybinio metodo pusiau
struktiirizuotg interviu, kuriuo siekiama jvertinti NVO bendradarbiavimo vaidmenj su Utenos miesto
savivaldybe, teikiant socialines paslaugas, siekiant apklausti Utenos miesto savivaldybés NVO skyriaus,
socialinio skyriaus darbuotojus.

Duomeny rinkimui buvo naudojama anketiné apklausa naudojant anketg. | anketos klausimus

atsake 103 respondentai. Kokybinio pusiau struktiirizuoti interviu gauti 7 atsakymai.
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Praktinj darbo rezultaty reikSminguma ir pritaikymo galimybes nusako tai, kad pagal Siame
darbe atlikta kiekybinio tyrimo anketa bei kokybinio metodo pusiau struktirizuota interviu, NVO
bendradarbiavimo su Utenos miesto savivaldybe, teikiant socialines paslaugas, gali biiti nustatytas bet
kurioje veiklg vykdancioje savivaldyb¢je. Tyrime gauti rezultatai gali biiti naudingi toms savivaldybéms,
kurios savo darbe daug démesio skiria socialinéms paslaugomes.

Raktiniai ZodZiai: nevyriausybiné organizacija, savivaldybé, vieSasis sektorius, socialinés

paslaugos.
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Ingrida Matelioniené. The analysis of non-governmental organisations collaboration with Utena city
municipality in providing social services. Public administration study programme thesis. Supervisor
dr. Ausra Sukvietiené, Mykolas Romeris University Public governance and business faculty. Public

administration institute. Utena, 2021.

SUMMARY

Topic relevance. Local governmental and non-governmental organisations (NVO)
collaboration basis is the aim to build efective collaboration device for local governmental institutions
(municipality administrations, municipality councils and members of political parties) and for NVO
representatives. Both NVO activity and its role are very important and relevant in government*s existance.
This sector‘s organisations help to reveal society‘s interests, aims, needs and intentions. In order to provide
fluent social services® distribution the communication between public and third sector is crucial. Society‘s
problem solution for only governmental organisations is quite complicated, therefore there is a need for
NVO social services® approach, only working together an effective result can be obtained.

The topic analysed in this thesis is relevant because citizens® attendance in the administration
of a state is one of the most important features for democratic, free and honest society, hence at the same
time causing problems and discussions on the ideological and scientific levels, as well as practical
application of participation as a whole.

Thesis subject — NVO collaboration‘s influence on Utena district municipality in providing
social services. Aim — to reveal NVO collaboration‘s problematics with Utena city municipality in
providing social services. In the first part of this thesis the concept of non-governmental organisation is
described, also functions and practise principles are reviewed. In the second part of this thesis NVO and
local government institutions® collaboration is analysed. In the third part social service concept and
organisation are analysed. In the fourth part the results of a survey about collaboration between NVO and
Utena city municipality in providing social services are analysed.

Survey characteristics. A quantitative survey method has been chosen to determine NVO
collaboration with Utena city municipality in providing social services, as well as qualitative methode‘s
half-structurised interview that aims at evaluation of NVO collaboration with Utena city municipality in
providing social services role in order to interview Utena city municipality NVO department‘s social
workers.

In order to obtain data a questionnaire form has been chosen. 103 respondents filled in the

questionnaire. 7 answers were received from a qualitative half structurised interview .
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The practical meaning of this thesis results and opportunities for application are determined by
the fact, that according to the quantitative survey and qualitative half structurised interview method, NVO
collaboration with Utena city municipality in providing social services might be established in any
municipality. The results obtained in this thesis might be valuable for those municipalities that aim at social
Services.

Key words: non-governmental organisation, municipality, public sector, social services.
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1 PRIEDAS

ANKETA

Esu Mykolo Romerio Universiteto, VieSojo valdymo fakulteto, VieSojo administravimo
instituto, magistrantiiros studenté Ingrida Matelioniené. Rengiu baigiamaji darbg, kurio tema yra
»\Nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas su Utenos miesto savivaldybe, teikiant socialines

paslaugas. Man labai svarbi Jisy nuomoné Zemiau iSdéstytais klausimais.

Pasirinkite vieng ar Kelis variantus i§ galimy atsakymo alternatyvy. Apklausa anoniminé.

Gauti rezultatai bus apibendrinami kaip bendros tyrimo iSvados.
Dékojame uz Jusy atsakymus ir anketai pildyti sugaisStg laika.
1. Jisy darbo stazas nevyriausybiniame sektoriuje:
[ iki 1 mety;
0 1-3;
[ 3-6;
] 6 ir daugiau mety.
2. AmzZius:
[J iki 25m;
1 nuo 25 m iki 35 m;
1 nuo 36 m iki 45 m;
[1 nuo 46 m iki 55 m;
[1 nuo 56 m iki 65 m;
[ vir§ 65 m.

3. ISsilavinimas:
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[1 nebaigtas vidurinis;

[J vidurinis;

[1 nebaigtas aukstesnysis;

] aukStesnysis;

(] nebaigtas aukstasis;

[ aukStasis.

4. Kokiai NVO Utenos rajone priklausote:

[] Asociacija ,,Erelgymas®;

(] Sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Utenos viltis®;
[1 Utenos rajono nejgaliyjy draugija;

[] Utenos krasto zmoniy su negalia sgjunga;

[1 Utenos rajono kur¢iyjy ir neprigirdin¢iyjy draugija;

[] V3] Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos Siaurés ryty centras;
[1 V&I ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas.

5. Kurie i§ iSvardinty socialiniy paslaugy teikéjai Jums Zinomi ir teko bendradarbiauti:

Organizacijos pavadinimas

Asociacija SK ,,EVAXIS*

Asociacija Sudeikiy bendruomené

Bendrija ,, Téviskeés pastoge™

Juknény kaimo bendruomene

Kuktiskiy motery klubas ,,Kuksa*
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KuktiSkiy seniiinijos bendruomené

Lelitiny bendruomené

Lelitiny motery bendrija ,,Lelitina“

Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy sgjunga, Utenos filialas

Lietuvos Sauliy sgjunga plk. Prano Saladziaus Sauliy 9-0ji rinktiné

LPS Bociai Utenos bendrija

Maltos ordino pagalbos tarnyba

Motery centras ,,Ievos namai*

Medeniy krasto bendruomené

Nemeiksciy bendruomené

Packény krasto bendruomene

Pagyvenusiy Zmoniy ansamblis ,,Utenos Radasta*

Radeikiy krasto bendrija

Sv. Kazimiero ordinas Utenos apskrities komtirija

Tauragny krasto bendruomene

Uteniskiy krastieciy klubas ,,Indraja*

Utenos Kristaus Zengimo j dangy parapija
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Utenos etninés kultiros centras

Utenos kraSto zmoniy su negalia sgjunga

Utenos lietuviy ir Svedy draugija

Utenos rajono Daugailiy bendruomené

Utenos rajono kurciyjy ir neprigirdin¢iy draugija

Utenos rajono nejgaliyjy draugija

Utenos rajono pagyvenusiy pedagogy draugija ,,Atgaiva*

Utenos rajono tautodailininky klubas ,,Svirnas*

Utenos seniiinijos bendruomené

Utenos tre¢iojo amziaus universitetas

UZpaliy LIONS klubas

Vaikutény krasto bendruomené

Vilutiskiy bendrija

VSl ,,Aukstyn galva*

V3] Panevézio ir Utenos regiony aklyjy centras

V3l ,,Ramino ateljé¢* filialas
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6. Kaip vertinate Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo patirtj socialiniy paslaugy teikime?
(] gerai
(1 patenkinamai
(1 blogai
(1 KITAL o

7. Utenos rajono savivaldybés 2018-2024 mety strateginiame plétros plane, socialiai saugios

visuomenés formavimui iSkeliami iSvardyti tikslai. Kaip manote, Kuris i$ ju reikSmingiausias:
[1 Skatinti socialing integracija;
[1 Modernizuoti socialiniy paslaugy jstaigy infrastruktiira;
(] Gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma, didinti jy jvairove.

8. Bendradarbiaudamos su Utenos rajono savivaldybe, nejgaliyjy organizacijos palengvina
negalig turiniy gyventojuy socialines problemas. Kas Jisu nuomone lemia NVO veiklos sékme?

(Galimi keli atsakymy variantai)
[1jy struktiira yra lankstesné;
[1 geriau Zinomi nariy poreikiais;
[ placiau iSnagrinétos nariy galimybés;
[ maZesnis reikalingos dokumentacijos kiekis.

9. Ar sutampa Jusy organizacijos ir Savivaldybés tikslai, poziiiriai, uZtikrinant socialiniy

paslaugy teikima?
[ Taip;
1 Ne;

[] Dalinai;
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[J Nezinau.

10. Kokias socialines paslaugas teikia/neteikia Jiisy organizacija, uZtikrinant socialiniy

paslaugy prieinamuma? (Galimi keli atsakymy variantai)

Socialinés paslaugos

Teikia

Neteikia

Ilgalaike socialiné globa

Trumpalaiké socialiné globa

Integrali pagalba | namus

Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Maitinimo organizavimas

Psichosocialinis palaikymas asmens (Seimos) namuose

Konsultavimas, tarpininkavimas, informavimas

Apgyvendinimas kriziy centre ir nakvynés namuose
paslaugas bei laikino apnakvindinimo

Dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose

11. Kaip manote, ar Jusy organizacija geba tinkamai optimizuoti iSteklius, idéjas, pasiekti

uzsibréztus tikslus?
[ Taip;
00 Ne;

[1 Nezinau.
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12. Kaip manote, kokie NVO principai padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos

rajono savivaldybéje biity tinkamai jgyvendinamos:

Teiginiai VisiSkai | Nepadeda | Nei padeda, Padeda Labai
nepadeda nei nepadeda padeda

Reagavimas |
savivaldybés
gyventojy nuomone

Zmogaus teisiy ir
laisviy uztikrinimas ir
gerbimas

Savivaldybés
gyventojy dalyvavimas
tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus

Bendruomenés ir
atskiry savivaldybés
gyventojy interesy
derinimas

Veiklos skaidrumas

13. Jisy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés socialiniy

paslaugy teikimo veikty sklandziai: (Galimi keli atsakymy variantai)
[ ilgalaikiy sutar¢iy pasiraS§ymo dél socialiniy paslaugy teikimo;
[J organizuojamy konkursy socialinéms paslaugoms pirkti;
[] darbuotojy kompetencijy tobulinimo;
[1 teisinés informacijos stokos Salinimo;
[1 svarios teikiamos finansinés paramos;
[1 NVO veiklos pripazinimo visuomengéje;

[ valstybinés strategijos buvimo NVO atzvilgiu;
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[ savivaldybés ir NVO konsultavimosi konkretiems klausimams spresti;
[J komandinio darbo;
[] paramos derybose su jvairiomis institucijomis;

1 vienasalisky sprendimy pri€émimo;

14. I8 kokiy $altiniy Jis (Jiasy NVO) gaunate sau naudinga, aktualig informacija: (Galimi keli

atsakymy variantai)
[] internete;
[1 bendradarbiaujant su partneriais;
[] per bendruomeniy centry asociacija;
[ per elektroning konferencija;
(] savivaldybes tinklapyje;
] vykstan¢iuose konkursuose, seminaruose;

[ valstybiniy institucijy skleidziamoje informacijoje;

15. Siekiant Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés, Utenos rajono savivaldybé turéty

pasinaudoti Siomis galimybémis: (paZymékite pagal svarbumg nuo 1 iki 10)
] galimybémis modernizuoti Svietimo, kultiiros, socialinés apsaugos, sveikatos prieziiiros jstaigas;
[ diegti Siose jstaigose inovacijas, informacines bei elektronines sistemas;
[ pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus j rajona;
[1 didinti neformaliojo Svietimo prieinamuma kaimiskosiose vietovése;
[ skatinti gyventojy sveika gyvenseng;

[1 uztikrinti socialing apsauga visoms pazeidziamiausioms gyventojy grupéms;
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[ plésti kultiiros renginiy ir paslaugy pasitila;

[1 skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas, bendruomenes, jaunimo organizacijas,

jaunimo neformalias grupes, plétoti mobily darbg su jaunimu;
[1 steigti atviras jaunimo erdves;

[ plétoti savanoriska veikla.
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A N

2 PRIEDAS

INTERVIU
2021m.  d.

Pareigos.......

Jisy darbo stazas vieSajame sektoriuje?

Kokj svarbiausig Savivaldybés tikslg iSskirtuméte, teikiant socialines paslaugas?

Kaip vertinate NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe?

Kaip vertinate Savivaldybés ir NVO bendradarbiavima socialiniy paslaugy teikime?

Jiisy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés socialiniy paslaugy
teikimo veikty sklandziai?

Kaip manote, nuo ko priklauso nevyriausybinés organizacijos aktyvumas, teikiant socialines
paslaugas?

Kokiomis galimybémis, Jiisy nuomone, turéty pasinaudoti Utenos rajono savivaldybé, siekiant
Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés (pvz. galimybémis modernizuoti Svietimo, kultiiros,
socialinés apsaugos, sveikatos prieZiliros jstaigas; diegti Siose jstaigose inovacijas, informacines bei
elektronines sistemas; pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus i rajong; didinti neformaliojo
Svietimo prieinamumga kaimiSkosiose vietovése; skatinti gyventoju sveika gyvenseng; uztikrinti
socialing apsauga visoms paZeidZiamiausioms gyventoju grupéms; plésti kultiiros renginiy ir
paslaugy pasiiila; skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas, bendruomenes, jaunimo
organizacijas, jaunimo neformalias grupes, plétoti mobily darba su jaunimu; steigti atviras jaunimo
erdves; plétoti savanoriskg veikla) ?

Kaip manote, kokie NVO principai (pvz. reagavimas i savivaldybés gyventoju nuomone; Zmogaus
teisiy ir laisviy uZtikrinimas ir gerbimas; savivaldybés gyventoju dalyvavimas tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus; bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventoju interesy derinimas; Kkita...),
padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje biuty tinkamai

igyvendinamos?
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3 PRIEDAS

NR. R1,,TBK*“
2021 m. vasario 06 d.

1. Jasy darbo stazas vieSajame sektoriuje? 4 m.

2. Kokj svarbiausia Savivaldybés tiksla iSskirtuméte, teikiant socialines paslaugas? Paslaugy
prieinamumas ir kokybe.

3. Kaip vertinate NVO teikiamuy socialiniy paslaugy kokybe? Gerai. Déka bendruomeniy teikiamy
paslaugy atskiry socialiniy grupiy asmenys turi galimybg integruotis j visuomeng, sugrjzti j darbo rinka,
dalyvauti visuomenés gyvenime. Ypal negalig turintys ar senyvo amziaus asmenys. Bendruomeniy
teikiamy paslaugy poreikis tiesiogiai susij¢s su jy teikiamy paslaugy kokybe.

4. Kaip vertinate Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimg socialiniy paslaugy teikime? Gerai.
Savivaldybé yra paslaugy uzsakovas, bendruomenés - jy teikéjos. Bendruomenés grei¢iau reaguoja j atskiry
tiksliniy grupiy poreikius, pvz. nejgaliuosius, senyvo amziaus asmenis, vaikus. Bendruomeniy dalyvavimas
paslaugy teikime uZtikrina maZesnius paslaugy kaStus, priartina pasaugas ar¢iau asmens gyvenamosios
vietos.

5. Jiusy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés socialiniy paslaugy
teikimo veikty sklandZiai? Bitinas savivaldybés palaikymas bendruomeniy iniciatyvoms. Taciau butinas
ir pacCiy bendruomeniy aktyvumas, vertinant vietos bendruomenés poreikius ir ieSkant papildomy
finansavimo $altiniy ty poreikiy tenkinimui. Daugumg bendruomeniy teikia tik valstybés biudzeto ar
savivaldybés biudzeto 1éSomis finansuojamas paslaugas ir nedalyvauja ES projektuose dél naujy socialiniy
paslaugy teikimo. Savivaldybés prisid¢jimas léSomis, pagalba rengiat ES projektus padéty bendruomenéms
aktyviau dalyvauti socialiniy paslaugy teikime.

6. Kaip manote, nuo ko priklauso nevyriausybinés organizacijos aktyvumas, teikiant socialines
paslaugas? Nevyriausybinés organizacijos aktyvumas priklauso tik nuo jos vadovo ir jo suburtos
komandos.

7. Kokiomis galimybémis, Jiisu nuomone, turéty pasinaudoti Utenos rajono savivaldybé, siekiant
Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés (pvz. galimybémis modernizuoti Svietimo, kultiiros,
socialinés apsaugos, sveikatos priezitiros istaigas; diegti Siose istaigose inovacijas, informacines bei

elektronines sistemas; pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus j rajong; didinti neformaliojo
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Svietimo prieinamumga kaimiSkosiose vietovése; skatinti gyventoju sveika gyvenseng; uztikrinti
socialing apsauga visoms paZeidZiamiausioms gyventoju grupéms; plésti kultiiros renginiy ir
paslaugy pasiiilla; skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas, bendruomenes, jaunimo
organizacijas, jaunimo neformalias grupes, plétoti mobily darbg su jaunimu; steigti atviras jaunimo
erdves; plétoti savanoriska veikla) ? Visos iSvardintos priemonés tikslingos ir, jas realizavus, socialiné
gerove biity daug stipresne, lankstesné.
8. Kaip manote, kokie NVO principai (pvz. reagavimas j savivaldybés gyventoju nuomone; Zmogaus
teisiy ir laisviy uZztikrinimas ir gerbimas; savivaldybés gyventojuy dalyvavimas tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus; bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventoju interesy derinimas; Kkita...),
padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje buty tinkamai
jigyvendinamos?

NVO dalyvavimo ir atskiry socialiniy grupiy interesy bei teisiy atstovavimo principas uztikrina bitiny
paslaugy prieinamumg ir kokybe tikslinéms grupéms.

NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo principas uztikrina paslaugy teikimo kompleksisSkumag ir

veiksmingumg bei racionaly turimy istekliy panaudojima.
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4 PRIEDAS

NR. R2 ,,UTENOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
SOCIALINIU REIKALU IR SVEIKATOS SKYRIAUS VYRIAUSIOJI

SPECIALISTE*
2021 m. balandzio 7 d.

Jisy darbo stazas vieSajame sektoriuje?

8 metai

Kokj svarbiausia Savivaldybés tiksla iSskirtuméte, teikiant socialines paslaugas?

Visuomenés nariy poreikius atitinkanéiy paslaugy teikimas ir prieinamumas.

Kaip vertinate NVO teikiamy socialiniy paslauguy kokybe?

Ivairiapusiskai. Yra kur tobuléti.

Kaip vertinate Savivaldybés ir NVO bendradarbiavima socialiniy paslaugy teikime?
Bendradarbiavimas vyksta, taciau triiksta susikalbéjimo.

Jiisy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés socialiniy paslaugy
teikimo veikty sklandZiai?

Svarbiausia i§girsti vienas kitg. Sprendziant problemas, daznai nesurandamas konsensusas tarp abiejy
pusiy. Reikia daznesniy susitikimy, vyraujanciy problemy aptarimy, i§ NVO pateikiamy sitilomy
problemy sprendimo bidy.

Kaip manote, nuo ko priklauso nevyriausybinés organizacijos aktyvumas, teikiant socialines
paslaugas?

Nuo NVO vadovaujancio asmens pozilirio, pozicijos ir charakterio ypatybiy.

Kokiomis galimybémis, Jiisy nuomone, turéty pasinaudoti Utenos rajono savivaldybé, siekiant
Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés (pvz. galimybémis modernizuoti Svietimo, kultiiros,
socialinés apsaugos, sveikatos prieziiiros jstaigas; diegti Siose jstaigose inovacijas, informacines bei
elektronines sistemas; pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus i rajong; didinti neformaliojo
Svietimo prieinamuma kaimiSkosiose vietovése; skatinti gyventoju sveika gyvensena; uZtikrinti
socialing apsaugg visoms paZeidZziamiausioms gyventoju grupéms; plésti kultiiros renginiy ir

paslaugu pasiiilag; skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas, bendruomenes, jaunimo
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organizacijas, jaunimo neformalias grupes, plétoti mobily darbg su jaunimu; steigti atviras jaunimo
erdves; plétoti savanoriskg veikla) ?

Svarbu kuo daugiau jtraukti savanoriy i veiklas. Taip pat reikia pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus
1 rajona, kurie atnesty naujy id€jy, o NVO turéty mokéti, nebijoti ir galéti prisitaikyti prie pokyc¢iy. Biitina
uztikrinti socialing apsauga visoms pazeidziamiausioms gyventojy grupéms. NVO turi biti lankstis ir
reaguoti j visuomenés poreikius. Reikia skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas, bendruomenes.
Kuo daugiau konkurencijos, tuo didesnis stimulas pasitempti jau veikian¢ioms organizacijoms.

Kaip manote, kokie NVO principai (pvz. reagavimas j savivaldybés gyventoju nuomone¢; Zmogaus
teisiy ir laisviy uZtikrinimas ir gerbimas; savivaldybés gyventoju dalyvavimas tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus; bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventoju interesy derinimas; Kita...),
padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje biuty tinkamai
jgyvendinamos?

Visi principai yra svarbis, nes be artimo kontakto tarp bendruomenés gyventojy ir NVO nejmanoma teikti

pacias reikalingiausias socialines paslaugas.
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5 PRIEDAS

NR. R3 ,,PAREIGOS SOCIALINIO DARBO SPECIALISTE*
2021 m. balandzio 07 d.

1. Jusy darbo stazas vieSajame sektoriuje?

22 m.

2. Kokij svarbiausia Savivaldybés tiksla iSskirtumeéte, teikiant socialines paslaugas?

Sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebé&jimus ir galimybes spresti savo socialines
problemas namuose, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirt;.
Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms
problemoms kilti, taip pat visuomenés saugumui uztikrinti.
3. Kaip vertinate NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe?
Desimbaléje sistemoje vertinu septintukui.
4. Kaip vertinate Savivaldybés ir NVO bendradarbiavima socialiniy paslaugy teikime?
Pakankamai teigiamai. Yra privalumu Sio bendradarbiavimo srityje. Placiu tiksly apibrézimu. Konkreciu
prioritetu nustatymu.
5. Juisy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés socialiniy paslauguy
teikimo veikty sklandZiai?
Vieningos atskaitomybés visy projekty vykdymui.
6. Kaip manote, nuo ko priklauso nevyriausybinés organizacijos aktyvumas, teikiant socialines
paslaugas?
Nevyriausybinés organizacijos aktyvumas priklauso nuo jos nariy aktyvumo. Reikia iniciatyviy, galinciy
veikti kiirybingai tik tada, kuomet yra kiirybisky asmenybiy bus ir pasiektas tikslas ir gautas norimas
rezultatas. Manyciau nuo NVO branduolio gebéjimo jzvelgti savo bendruomenés poreikius jy silpngsias
vietas jas bendrinti, komunikuoti.

7. Kokiomis galimybémis, Jiisu nuomone, turéty pasinaudoti Utenos rajono savivaldybé, siekiant
Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés (pvz. galimybémis modernizuoti Svietimo, kultiiros,
socialinés apsaugos, sveikatos prieZiliros jstaigas; diegti Siose jstaigose inovacijas, informacines bei
elektronines sistemas; pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus i rajong; didinti neformaliojo

Svietimo prieinamumg kaimiSkosiose vietovése; skatinti gyventoju sveika gyvensena; uZtikrinti
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socialing apsaugg visoms paZeidziamiausioms gyventoju grupéms; plésti kultiiros renginiy ir
paslaugy pasiiilla; skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas, bendruomenes, jaunimo
organizacijas, jaunimo neformalias grupes, plétoti mobily darba su jaunimu; steigti atviras jaunimo
erdves; plétoti savanoriska veiklg) ?

»AS nesu stipri ir nesigilinau, kuom gali pasinaudoti savivaldybés siekiant socialinés gerovés, Taciau
manau kad labai svarbu, nustatyti prioritetus NVO. Bitina atsizvelgti | NVO vieta, ] materialinius iSteklius,
jos veiklg ilgaamziSkumg. ar toms organizacijoms yra patogu veikti. Svarbu jzvelgti kokius turi NVO
tikslus, uzdavinius. Manau, kad reikalinga stipri kontrol¢ ir NV organizacijoms. Nes daugelis NVO
dubliuoja, bet ne konkuruoja savo veiklose. Dar tebegyvena asmens ar mazos grupés interesy tenkinimo
per NVO visomis prasmémis.

8. Kaip manote, kokie NVO principai (pvz. reagavimas i savivaldybés gyventojy nuomone¢; Zmogaus
teisiy ir laisviy uZtikrinimas ir gerbimas; savivaldybés gyventojuy dalyvavimas tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus; bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventoju interesy derinimas; Kkita...),
padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje biuty tinkamai
igyvendinamos?

SavanoriSka ir atvira narysté. NVO- savanoriSkos organizacijos, atviros visiems Zmonéms, galintiems teikti
savo paslaugas ir prisiimti su naryste susijusig atsakomybe.

DemokratiSki nariy sprendimai. Tai demokratiSkos organizacijos, kontroliuojamos jy nariy, aktyviai
dalyvaujanciy priimant sprendimus.

Riipinasi bendruomene. NVO veikia savo vietinés bendruomenés labui, stiprina tvarig plétra

bendruomenéje..
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6 PRIEDAS

NR. R4 ,,SOCIALINE DARBUOTOJA*
2021vasario 02 d.

Jisy darbo staZas vieSajame sektoriuje? 4 metai

Kokj svarbiausia Savivaldybés tiksla iSskirtuméte, teikiant socialines paslaugas? Visapusiskos,
kompleksiskos pagalbos organizavimas ir teikimas Utenos rajono gyventojams.

Kaip vertinate NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe? Gerai. NVO teikiamos paslaugos
atlieka zymy vaidmen] deinstitucionalizacijos procese. Dauguma paslaugy gavéjy teigiamai vertina
NVO teikiamas paslaugas, dZiaugiasi turédami galimybe gauti paslaugas j namus, iSvengdami
apgyvendinimo socialinés globos namuose.

Kaip vertinate Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimg socialiniy paslaugy teikime? Mano
nuomone, vyksta sklandus bendradarbiavimas. Kiekvienais metais NVO teikia paraiSkas ir dalyvauja
projektuose teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus ir nejgaliems darbingo amziaus
bendruomeniy nariams.

Jiisy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés socialiniy paslaugu
teikimo veikty sklandZiai? Manau, triiksta teikiamy paslaugy kokybés kontrolés mechanizmo, bei
papildomy 1é8y, nes akivaizdziai pagal poreikj triksta darbuotojy etaty, teikianciy Sias paslaugas, be
to, atlygis uz teikiamas paslaugas labai maZzas ir daugumai darbuotojy yra nepatrauklus, daznai
darbuotojai iSeina 1§ darbo.

Kaip manote, nuo ko priklauso nevyriausybinés organizacijos aktyvumas, teikiant socialines
paslaugas? Manau, NVO aktyvumas teikiant socialines paslaugas priklauso nuo darbuotoju
kompetenciju ir motyvacijos.

Kokiomis galimybémis, Jusy nuomone, turéty pasinaudoti Utenos rajono savivaldybé, siekiant
Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés (pvz. galimybémis modernizuoti Svietimo,
kulturos, socialinés apsaugos, sveikatos prieZiliros jstaigas; diegti Siose jstaigose inovacijas,
informacines bei elektronines sistemas; pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus j rajong;
didinti neformaliojo Svietimo prieinamumag kaimiSkosiose vietovése; skatinti gyventojuy sveika
gyvensena; uZtikrinti socialing apsauga visoms paZeidZiamiausioms gyventoju grupéms; plésti
kultiiros renginiy ir paslaugu pasiila; skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas,

bendruomenes, jaunimo organizacijas, jaunimo neformalias grupes, plétoti mobily darba su
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jaunimu; steigti atviras jaunimo erdves; plétoti savanoriska veikla) 2 Mano nuomone, itin svarbu
itraukti kuo daugiau jauny, energingy zmoniy, plétoti savanoriska veikla.

Kaip manote, kokie NVO principai (pvz. reagavimas j savivaldybés gyventoju nuomone¢; Zmogaus
teisiy ir laisviy uzZtikrinimas ir gerbimas; savivaldybés gyventoju dalyvavimas tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus; bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy derinimas;
kita...), padeda igyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje biity tinkamai
igyvendinamos? Manau, Jusy iSvardinti NVO principai padeda, kad socialinés paslaugos Utenos rajono

savivaldybéje biity tinkamai jgyvendintos.
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7 PRIEDAS

NR. R5 ,,SANDRA RAGAISYTE — UTENOS RAJONO NEIGALIUJU

DRAUGIJOS PIRMININKE*
2021 m. balandzio 5 d.

Jusy darbo staZas vieSajame sektoriuje? 5 metai

Kokj svarbiausig Savivaldybeés tiksla iSskirtuméte, teikiant socialines paslaugas? Suvienyti visas
NVO, kad jos dirbty kaip vienas kumstis.

Kaip vertinate NVO teikiamuy socialiniy paslaugy kokybe? Pakankamai gerai. Taciau kai poreikis NVO
paslaugy didelis, kam jas teikti yra labai daug Zmoniy, o teikianciy paslaugas palyginti mazuma, tai
paslaugos suprastéja.

Kaip vertinate Savivaldybés ir NVO bendradarbiavima socialiniy paslaugy teikime? Teigiamai.
Jusy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés socialiniy paslaugy
teikimo veikty sklandziai? Vyksta pakankamai sklandziai Utenos savivaldybé pakankamai atvira, linkusi
padéti ir bendradarbiauti, tik NVO nariams reikia mokéti tinkamai priimti, nebiiti susireikSminusiems.
Kaip manote, nuo ko priklauso nevyriausybinés organizacijos aktyvumas, teikiant socialines
paslaugas? Turi biti gera stipri jauna komanda.

Kokiomis galimybémis, Jusy nuomone, turéty pasinaudoti Utenos rajono savivaldybé, siekiant
Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés (pvz. galimybémis modernizuoti Svietimo, kultiiros,
socialinés apsaugos, sveikatos prieZiiiros jstaigas; diegti Siose jstaigose inovacijas, informacines bei
elektronines sistemas; pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus j rajona; didinti neformaliojo
Svietimo prieinamuma kaimiSkosiose vietovése; skatinti gyventoju sveika gyvensena; uZtikrinti
socialing apsaugg visoms paZeidZiamiausioms gyventoju grupéms; plésti kultiiros renginiy ir
paslaugu pasiiillg; skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas, bendruomenes, jaunimo
organizacijas, jaunimo neformalias grupes, plétoti mobily darba su jaunimu; steigti atviras jaunimo
erdves; plétoti savanoriska veikla) ? Mano manymu reikia pritraukti kuo daugiau jauny, aktyviy Zmoniy,
kurie tikrai turi puikiy minciy, idéjy, tik reikia jiems suteikti galimybe save realizuoti.

Kaip manote, kokie NVO principai (pvz. reagavimas j savivaldybés gyventoju nuomone¢; Zmogaus
teisiy ir laisviy uZtikrinimas ir gerbimas; savivaldybés gyventoju dalyvavimas tvarkant vieSuosius

savivaldybés reikalus; bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventoju interesuy derinimas; Kkita...),
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padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje buty tinkamai
jgyvendinamos? Manau, Jusy iSvardinti NVO principai padeda, kad socialinés paslaugos Utenos rajono

savivaldybéje buty tinkamai jgyvendintos.
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8 PRIEDAS

NR. R6 ,,UTENOS SENIUNIJOS BENDRUOMENES PIRMININKE“
2021 m. balandzio 8 d.

Jisy darbo stazas vieSajame sektoriuje?

2 metai

Kokj svarbiausia Savivaldybés tiksla iSskirtuméte, teikiant socialines paslaugas?

Svarbiausias tikslas- minimalizuoti i§laidas, maximizuoti atlickamy paslaugy kokybg.

Kaip vertinate NVO teikiamy socialiniy paslauguy kokybe?

Labai gerai. Kalbant apie savo organizacija, paslaugos yra teikiamos tam tikrose savose teritorijose,
samdomi savi gyventojai, kurie paslaugas teikia savo kaimynui, pazjstamui ir pan. Tad tokia paslaugos
kokyb¢ automatiskai iSauga.

Kaip vertinate Savivaldybés ir NVO bendradarbiavima socialiniy paslaugy teikime?

Savivaldybé dabar NVO perduoda vis daugiau galimybiy teikti ne tik socialines paslaugas. Tad manau tai
naudinga abiem puséms. Savivaldybé finansuoja, NVO teikia.

Jusy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés socialiniy paslaugy
teikimo veikty sklandzZiai?

Reikia tiesiog paprasto susikalb&jimo ir supratimo kas yra ta paslauga, kiek kainuoja kokybiskas jos
teikimas ir kam reikalinga tokia paslauga. Kai abi pusés suras bendrus atsakymus j Siuos klausymus visas
bendradarbiavimas manau vyks sklandZiai.

Kaip manote, nuo ko priklauso nevyriausybinés organizacijos aktyvumas, teikiant socialines
paslaugas?

Aktyvumas priklauso nuo aplinkos veiksniy tokiy kaip paslaugos poreikis, galimybés jas teikti,
finansavimo galimybés, Savivaldybés palaikymas.

7. Kokiomis galimybémis, Jiisu nuomone, turéty pasinaudoti Utenos rajono savivaldybé, siekiant
Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés (pvz. galimybémis modernizuoti Svietimo, kultiiros,
socialinés apsaugos, sveikatos prieziiiros jstaigas; diegti Siose jstaigose inovacijas, informacines bei
elektronines sistemas; pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus i rajong; didinti neformaliojo
Svietimo prieinamuma kaimiSkosiose vietovése; skatinti gyventoju sveika gyvensena; uZtikrinti

socialing apsaugqg visoms paZeidziamiausioms gyventoju grupéms; plésti kultiiros renginiy ir
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paslaugu pasiiilla; skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas, bendruomenes, jaunimo
organizacijas, jaunimo neformalias grupes, plétoti mobily darba su jaunimu; steigti atviras jaunimo
erdves; plétoti savanoriskg veikla) ?

Manau visi Jusy iSvardinti variantai © Kuo daugiau betarpisko bendravimo tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo
tuo paslaugos kokybiskesnés.

8. Kaip manote, kokie NVO principai (pvz. reagavimas i savivaldybés gyventoju nuomone¢; Zmogaus
teisiy ir laisviy uZtikrinimas ir gerbimas; savivaldybés gyventoju dalyvavimas tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus; bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy derinimas; Kita...),
padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje biity tinkamai
igyvendinamos?

Visi iSvardinti variantai ir betarpiSkas bendravimas su paslaugos gavéju, buitiniy paslaugy teikimas,
psichologiné parama (paguodimas, nuraminimas, paskatinimas), bendravimas ir viskas kas Zzmogy daro

Zmogumi.
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9 PRIEDAS

NR. R7 ,,UTENOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
SOCIALINIU REIKALU IR SVEIKATOS APSAUGOS SKYRIAUS

VEDEJO PAVADUOTOJA¥
2021 m. balandzio 8 d.

. Jusy darbo stazas vieSajame sektoriuje? 30 mety.

Kokj svarbiausig Savivaldybés tiksla iSskirtuméte, teikiant socialines paslaugas?

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme savivaldybéms numatytos savarankiSkos funkcijos -
socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimas planuojant ir organizuojant socialines paslaugas, kontroliuojant
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe, taip pat socialiniy paslaugy istaigy steigimas

ir iSlaikymas, o valstybés perduota savivaldybei funkcija - socialinés globos teikimo asmenims su sunkia

negalia uztikrinimas.

Svarbiausias tikslas, kad socialines paslaugas gauty visi gyventojai, kuriems jy reikia ir tokias — kokios
reikalingos.

Kaip vertinate NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe? NVO sektorius savivaldybéje vis placiau
itraukiamas ] socialiniy paslaugy teikimg ir jy teikiamy paslaugy kokybe vertinu teigiamai.

Kaip vertinate Savivaldybés ir NVO bendradarbiavima socialiniy paslaugy teikime?

Savivaldybé vis daugiau NVO pasitelkia teikiant bendrasias ir socialinés prieZiiiros paslaugas. Savivaldybei
yra pigiau pirkti kai kurias paslaugas, o ne steigti savo jstaigas. Bendradarbiaujant su senitinijose
veikianc¢iomis bendruomenémis finansuojant jy projektus, kaimo vietovése smarkiai iSpléstos pagalbos |
namuose paslaugos. Taip asmenys gauna paslaugas savo namuose ir atokiose vietovése, bendruomeniy
teikiamos paslaugos Zymiai pigesnés ir teikiamos lanksciau.

. Jusy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir Savivaldybés socialiniy paslaugy
teikimo veikty sklandZiai? Mano nuomone, Utenos rajone NVO sektorius néra pajégus ir pasiruoses pilnai
perimti socialiniy paslaugy teikima, kadangi néra tiek aktyviai veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy,
mazai turi savanoriy, specialisty. Dazniausiai nevyriausybinés organizacijos vienija tam tikros negalios
asmenis ir pagalbg teikia savo organizacijos nariams. Socialinés prieziiiros paslaugy teikimui yra numatyti
reikalavimai, numatytas akreditavimas, tod¢él ne visos NVO tam pasiruoSe¢. Savivaldybé visada laukia

pasitlymy i§ NVO dél socialiniy paslaugy plétros ir jy isitraukimo, taciau nelabai sulaukiama konstruktyviy
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pasiiilymy, triiksta aktyvumo. Kasmet rengiamas Utenos rajono socialiniy paslaugy planas, teikiamas viesai
svarstyti visuomenei, laukiama pasiiilymy, ta¢iau konkreciy pasitlymy dél paslaugy teikimo nesulaukiama.
Kaip manote, nuo ko priklauso nevyriausybinés organizacijos aktyvumas, teikiant socialines
paslaugas? NVO aktyvumas priklauso nuo tos organizacijos lyderio, savanoriy pritraukimo, naujovisko
poziurio j organizacijos veiklos tikslus, inovatyviy darbo metody taikymo, aktyvios veiklos teikiant
pasitlymus dél paslaugy teikimo.

Kokiomis galimybémis, Jisu nuomone, turéty pasinaudoti Utenos rajono savivaldybé, siekiant
Utenos rajono bendruomenés socialinés gerovés (pvz. galimybémis modernizuoti Svietimo, kultiiros,
socialinés apsaugos, sveikatos priezitiros jstaigas; diegti Siose jstaigose inovacijas, informacines bei
elektronines sistemas; pritraukti jaunus, kvalifikuotus specialistus j rajona; didinti neformaliojo
Svietimo prieinamuma kaimiSkosiose vietovése; skatinti gyventoju sveika gyvensena; uZtikrinti
socialing apsauga visoms paZeidZiamiausioms gyventoju grupéms; plésti kultiiros renginiy ir
paslaugy pasiiila; skatinti kurtis naujas nevyriausybines organizacijas, bendruomenes, jaunimo
organizacijas, jaunimo neformalias grupes, plétoti mobily darba su jaunimu; steigti atviras jaunimo
erdves; plétoti savanoriskg veikla) ?

Utenos rajono savivaldybé siekdama Utenos rajono bendruomenés socialinés geroves, galéty pasinaudoti
visomis i§vardintomis galimybémis, jei tik bty pasiiila i$ NVO. Aisku dalis $iy sri¢iy jau ir dabar remiama
per projektinj finansavimg. Kiekviena rimtas pasiiilymas, naudingas Utenos rajono gyventojams,
svarstomas rajono vadovy, specialisty, rajono tarybos nariy ir pan.

Kaip manote, kokie NVO principai (pvz. reagavimas j savivaldybés gyventoju nuomone¢; Zmogaus
teisiy ir laisviy uZtikrinimas ir gerbimas; savivaldybés gyventoju dalyvavimas tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus; bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy derinimas; Kkita...),
padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje biuty tinkamai
igyvendinamos?

Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos vadovaujantis §iais principais:

1) bendradarbiavimo. Socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens, S$eimos,
bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy
Istaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba;

2) dalyvavimo. Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami kartu su socialiniy
paslaugy gavéjais ir (ar) jy atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis zmoniy socialiniy grupiy interesus ir

teises;
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3) kompleksiskumo. Socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas su socialiniy paslaugy teikimu jo
Seimai;

4) prieinamumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad biity uztikrintas socialiniy
paslaugy prieinamumas asmeniui (§eimai) kuo aréiau jo gyvenamosios vietos;

5) socialinio teisingumo. Asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz socialines paslaugas neturi
itakos asmens (Seimos) galimybéms gauti socialines paslaugas;

6) tinkamumo. Asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios atitinka asmens
ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius;

7) veiksmingumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos siekiant gery rezultaty ir
racionaliai naudojant turimus isteklius;

8) visapusiskumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos derinant jas su pinigine socialine
parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos priezitira, Svietimu ir ugdymu, socialinio busto
suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis.

Todél Sie principai atitinka NVO principus ir socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybéje

igyvendinamos tinkamai.
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA
2021 -04-30

Utena

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), vieSojo valdymo ir verslo fakulteto, Vie$ojo
administravimo instituto, studentas (-¢) Ingrida Matelioniené, patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis
darbas ,,Nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo su Utenos miesto savivaldybe, teikiant socialines
paslaugas, analizé*:

1. Yra atliktas savarankiSkai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su raSto darby metodiniais
nurodymais.
Zinau, kad uZ saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali biiti $alinamas i§

Universiteto kaip uz akademings etikos pazeidima.

Ingrida Matelioniené

(parasas) (vardas, pavardé)
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