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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS
Logistika — tai praktinés ir mokslinés veiklos sritis, kuri apima jvairiy materialiniy daikty

judéjimo bei prekinés veiklos organizavimag (Christopher, 2016).

Materialusis srautas — tai kroviniy (prekiy) kiekis, su kuriuo atlickamos jvairios logistikos

operacijos. Logistikoje $is srautas dazniausiai vadinamas kroviniy srautu (Vinickas, 2021).

Pirkimas — tai procesas kurio metu yra jsigyjamos prekés ir medziagos tolimesniam

paskirstymui. Transportavimas ne tik krovinio pervezimas ,,i§ tasko A j taskg B” (Macharis, 2016).

Sandéliy veikla — sandéliy tarpusavio veiklos suderinamumas, atsizvelgiant j pastaruosiuose
vykdomas operacijas (prekiy priémima, sandéliavima, klijavima, prekiy pakrovima) (wiki.girteka.lt,
2021).



IVADAS

Darbo aktualumas. Remiantis Hou et al., (2017), Yuan, (2019) ir Ju et al., (2017)
materialusis srautas gali buti apibréziamas kaip kroviniy (prekiy) kiekis, su kuriuo atlickamos
jvairios logistikos operacijos. Remiantis autoriais, $io srauto valdymas apima platy jvairiy praktinés
veiklos sri¢iy ratg, kurio valdymas neretai gali tapti sglyginai sudétingas.

Materialusis srautas logistikos sistemoje gali buti keliy tipy (Christopher, 2016; Kain, ir
Verma, 2018; Faber ir kt., 2013): iSorinis, vidinis, jeinamasis bei iSeinamasis. Kadangi materialiojo
srauto pavidalu logistikos grandine juda atsargos, j ja patenka i§ tiekéjy nupirktos zaliavos ir
komplektuojantys gaminiai. Pabréztina, jog nebaigtos gamybos atsargos turi gamybos logistikos
ypatumy, o pagamintos prekés juda i§ gamybos j prekybos vietas ir yra priskiriamos paskirstymo
logistikai. Paminétina, jog logistinés veiklos jmonés Siuo atveju neretai susiduria su valdymo
problemomis.

Materialiojo srauto valdymas yra tiesiogiai susijes su bendromis sgnaudomis, organizacijos
pelnu, produktyvumu, naSumu bei teikiamy paslaugy kokybe. Démesj sutelkiant j Siuos sglyginai
konkurencingus veiksnius logistikos sektoriaus dalyviai, investuoja laikg ir finansus, tobulinant
materialiojo srauto valdyma, remiasi gerosios praktikos pavyzdziais, integruoja naujausias
technologijas, padedancias valdyti logistinius procesus.

Bitent tai, kaip realizuojamos S$ios funkcijos, tiesiogiai priklauso nuo operatyvinio ir
techninio planavimo ir organizavimo, kuris nulemia sprendimus kaip organizacija planuoja
apsiripinti reikalingais iStekliais, juos sandéliuoti, vykdyti klienty uzsakymus ir pan.

Problema. Materialiojo srauto valdymas yra gana sudétingas procesas, apimantis Zaliavy,
nebaigtos gamybos ir galutinio produkto judéjimg bei tam tikras veiklas atitinkamo laiko intervale. |
materialiojo srauto valdyma jeina gana nemazai procesy (judéjimo planavimas, kontroliavimas,
jgyvendinimas, organizavimas, transportavimas, sandéliavimas, taip pat Zaliavy jsigijimas,
pristatymas gamybai). Butent ¢ia iSkyla problema — kaip efektyviai valdyti materialaus srauto
valdymo procesa?

Darbo objektas — materialaus srauto valdymas UAB ,,Girteka logistics*.

Darbo tikslas — isanalizuoti materialaus srauto valdymo ypatumus ir pateikti pasitalymus
materialaus srauto valdymo tobulinimui UAB ,,Girteka logistics*.

Darbo uzdaviniai:

1) Isanalizuoti teoriskai materialaus srauto svarba jmonés logistikos sistemai;
2) ISanalizuoti materialaus srauto valdymo procesus UAB ,,Girteka logistics®;

3) Nustatyti materialaus srauto valdymo problemas UAB ,,Girteka logistics*;



4) Pateikti materialaus srauto valdymo gerinimo sprendimus, juos pagrjsti.
Darbe taikyti metodai:

e Teoriniai: metodinés literatiiros, susijusios materialaus srauto valdymu, analizé, vertinimas,
lyginimas ir apibendrinimas.
e Empiriniai: materialaus srauto valdymo UAB ,,Girteka logistics* atvejo analizé ir jmonés

vadovo interviu bei kity darbuotojy (vadybininky, n=30) apklausa.

Darbo struktira.

Darbg sudaro jvadas, trys dalys, iSvados, rekomendacijos, literatiira ir priedai. Pirmajame
skyriuje, t. y. teorin¢je darbo dalyje yra pateikiama informaciniy bei moksliniy $altiniy apzvalga,
kurioje nagrinéjami materialiojo srauto valdymo pagrindai bei pagrindinés §io proceso problemos.
Antrojoje (analitinéje) darbo dalyje analizuojamas UAB ,,Girteka logistics“ materialiojo srauto
valdymo procesas, pateikiami privalumai ir trikumai, ieSkomi budai, padésiantys patobulinti
materialiojo srauto valdymo procesa. TreCias skyrius (projektiné dalis) skirtas argumentuotiems

sprendimams pristatyti.



1. MATERIALIOJO SRAUTO VAIDMUO SIUOLAIKINIAME VERSLE
1.1. Materialiojo srauto samprata

Logistika — tai praktinés ir mokslinés veiklos sritis, kuri apima jvairiy materialiniy daikty
judéjimo bei prekinés veiklos organizavimg. | §j terming jeina gana nemazai procesy tokiy kaip:
judéjimo  planavimas, kontroliavimas, jgyvendinimas, organizavimas, transportavimas,
sandéliavimas, taip pat zaliavy jsigijimas, pristatymas gamybai, produkcijos perdirbimas,
produkcijos pristatymas vartotojui, informacijos perdavimas ir saugojimas. Logistikos procesas
susideda i$ logistikos operacijy. Logistikos operacija — tai tam tikras logistikos proceso veiksmas,
pvz., prekiy iSkrovimas, prekiy pakavimas ir kt. Logistikos operacijy visuma sudaro srauta. Srautus
galima sugrupuoti j: materialiuosius; informacijos; finansinius (Christopher, 2016).

Materialusis srautas — tai kroviniy (prekiy) kiekis, su kuriuo atlickamos jvairios logistikos
operacijos. Logistikoje §is srautas dazniausiai vadinamas kroviniy srautu. Materialiojo srauto dydis
iSreiSkiamas apdoroty kroviniy kiekiu per laiko vieneta, pvz.: t/m, vnt./mén. Pavyzdziui, per metus
sandélyje 1§ vagony iSkraunama 4380 t. Tai reiSkia, kad iSkrovimo operacijos materialiojo srauto
dydis sandélyje yra 4380 t/m (Vinickas, 2021).

Materialaus srauto valdymo procesai:

e Produkcijos planavimas ir kontrolé;
e Pirkimas;

e Transportavimas;

e Sandéliavimas;

e Pakavimas ir kroviniy Zyméjimas;
e Atsargy valdymas;

e Vartotojy palaikymas.

Produkcijos planas parodo numatomg pagaminti per planinj laikotarp] gaminiy skai¢iy. Gamybos
apimtis priklauso nuo produkcijos pardavimo plano ir atsargy plano paruostos produkcijos

sandélyje. Kontrolés tikslas uztikrinti saugiy ir kokybisky produkty pateikima vartotojui.

Pirkimas — tai procesas kurio metu yra jsigyjamos prekés ir medziagos tolimesniam
paskirstymui. Transportavimas ne tik krovinio pervezimas ,,i$ tasko A j taska B” (Macharis, 2016).
Sis procesas apima ir kroviniy gabenima, sandéliavima, rasiavima, pakavima, paskirstyma.

Transportas skirstomas j tris kategorijas (Macharis, 2016):

e Oro (Iektuvai, dirizabliai, sraigtasparniai ir kt.),



e Zemés (automobiliai, traukiniai, sunkvezimiai ir kt.),

e Vandens (laivai, barzos ir kt.).

Kain, ir Verma, (2018) teigia, jog sandéliai yra visoje materialaus srauto judéjimo grandyje
pradedant nuo atsargy tiek¢jo ir baigiant paskirstymo sistemos sandé¢liais. Taip pat, autoriai iSskiria,
jog sandéliai yra jvairaus pobudzio pastatai bei jrengimai skirti tam tikriems kroviniams priimti ir
laikyti, juos suruosti, jog biity tinkami i$siysti vartotojui. Sandélis yra vienas i$ esminiy logistinés
sistemos elementy, kadangi pastaryjy statiniy poreikis yra jauc¢iamas Vvisose materialaus srauto
jud¢jimo stadijose. Sandéliai atlieka svarby tarpinj vaidmen;j tarp tiekimo grandinés nariy, turinciy
jtakos tiek tiekimo grandinés sgnaudoms, tiek paslaugoms. Bandant racionalizuoti tiekimo
grandinés procesus ir sandéliavimo procesus valdyti efektyviau, daugelis kompanijy integravo
centralizuotas valdymo sistemas. N. Faber ir kt. (2013) teigimu, efektyvus sandéliy valdymas yra
sudétinga veikla. Praktikoje vis dazniau keliami klausimai kaip suderinti sandéliavimo
organizavimg, planavimg, kontrolés sprendimus, su Siandieniniais iSSioikiais. Pagrindinéms
sandéliavimo veikloms, remiantis autoriumi, priskiriama:

e Kompleksiné sandéliy kontrolé.

e Paskirstymo procesy optimizavimas.

Zelinska (2018) teigia, kad sandéliavimo veiklos organizavimas, yra pagrindiné sandélio
sistemos dalis, kuri apima tiek vietinj techninj, tiek atsargy valdyma. Autoriaus teigimu,
sandéliavimas, tai yra tokia veikla kuri apima prekiy saugojimg ir jy paruosimg realizavimui, taciau
pirminé sandéliavimo funkcija, negali biiti jgyvendinama, tikslingai neorganizuojant sandéliavimo
procesy. Sandéliavimo valdomi procesai, kaip nurodo N. Faber ir kt. (2013), skirstomi j atskirus
pogrupius:

e Atvykstamasis srautas.

e Tvarkymas.

e Produkto saugojimas.

e Paskirstymas, uZsakymas ir i§leidimas.

e UZsakymy surinkimas, pakavimas.

e Pridétinés vertés logistikos veikla ir veZimas.

Sandéliavimo veiklos organizavimas, remiantis J. Bjerg ir kt. taip pat apima iStekliy
valdyma, prekiy priémimg, pakavimg, siuntimg, sandélio nasumo valdymg. Pats sandéliavimo
valdymas, kaip nurodo N. Faber ir kt. (2013), paremtas taktiniais planais, saugojimo taisyklémis ir
kontrolés priemonémis (2 lent.).

Taktiniy plany parengimas svarbus optimizuojant sandéliavimo sanaudas. Tokie planai taip

pat numato uzsakymus, tam reikalingus iSteklius ir pan. Bet kokie operaciniai sandéliavimo
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sprendimai, susij¢ su taisyklémis, kurios taikomos sandéliavimo veiklos nasumui didinti. Kaip
kontrolés forma sandéliavimo proceso plany jgyvendinimui, naudojama stebésena, analizé¢ ar
ataskaity teikimas.

1 lentelé. Sandélio veiklos valdymo organizavimas ( pagal Faber ir kt. 2013)

Sandélio veiklos valdymo .
Funkcija
elementas

e Atsargy planavimas
. _ _ e  Saugojimo vieta

Taktiné planavimo sistema ] ]
e Paskirstymo planavimas

e [rangos ir transporto planavimas

e Sandélyje taikomy sprendimy taisykliy sudétingumas skiriasi
Taisyklés priklausomai nuo sandélio

e Tikslas - didinti naSuma

e Pokyciy valdymas (kliento poreikiai, grafiko poky¢iai, netikslumai)
Kontrolé e Susij¢ su valdymo sistemos griztamojo rysio ir koregavimo veiksmy

funkcija

Literatiiroje, sandéliavimo veiklos organizavimas, analizuojamas remiantis valdymo sistemomis ir
Ju integravimu sandéliavimo procesuose.

Pazymétina, jog sandéliavimas yra laikomas viena svarbiausiy logistikos sistemos funkcijy:
sandé¢liai paprastai yra pritaikyti komerciniais tikslais laikomoms prekéms, pastaruosiuose jrengtos
krovimo rampos (dokai), naudojami pakrauti i§ iSkrauti sunkvezimius ir pan. Visi Sie aspektai
sudaro logistikos sistema, o sandéliavimas Cia atlieka bene svarbiausig vaidmen;.

Pakavimas — tai toks pakavimas, kuris apsaugo produkto turinj nuo jprastiniy
transportavimo pavojy bei uZtikrina, kad transportuojamas produktas nepakenks kitoms siuntoms.
Pavyzdziui, trapts ar duZiis daiktai pakuojami kiekvienas atskirai, pageidautina, kad jie nesiliesty
prie dézutes dugno ir Sony.

Kroviniy Zyméjimo tikslas — identifikuoti krovinius, juos sklandZiai ir saugiai be
atideliojimy ar sumaiSymu pervezti, suteikti galimybe patikrinti krovinj iki dokumenty tikrinimo.

Atsargy valdymas — tai paklausos ir pasitilos valdymas arba iSlaidos balansuojant tarp
atsargy turéjimo ir jy neturéjimo. D¢l atsargy pertekliaus jmonés susiduria su neracionaliais
draudimo, sandé¢liavimo, prekiy sugadinimo, moralinio nusidévéjimo, mokes¢iy kaStais, taip pat
atsargose jSaldytomis léSomis. Dél maZo atsargy lygio gali pablogéti klienty aptarnavimas, atsirasti
tiekimo sutrikimai ir prarasti pardavimai.

Ekonominio nuosmukio metu vis daugiau démesio skiriama puikiam klienty aptarnavimui.

Tiek privacioms, tiek vieSoms organizacijoms puikus klienty aptarnavimas tampa labai svarbus. Tai
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— reikSmingas privalumas bei iSskirtinis bruozas. Kokybiskas aptarnavimas padeda organizacijoms
pritraukti klientus konkurencingoje rinkoje bei sutaupyti.

Jeigu nebiitu materialaus srauto ir jo valdymo procesy, tai logistika buty dideléje krizéje.
Jeigu nors vienas procesas nebus iki galo pabaigtas, tai bus prarastas pelnas. Tereikia sukurti
tinkamg atmosferg kompanijos viduje, paaiskinti darbuotojams, kodél kiekvienas aptarnautas

Klientas turi baiti patenkintas ir palikti savo nuomone apie jmone (Hopkins, 2016).

1.2. Materialiojo srauto svarba jmonés logistikos sistemai

Kol kas logistikoje néra vienos materialiojo srauto traktuotés. Labiausiai paplitusi
materialiojo srauto apibréztis yra tokia: ,,Materialusis srautas traktuojamas kaip zaliavy, nebaigtos
gamybos ir galutinio produkto judéjimas, apimantis tam tikras logistikos veiklas atitinkamo laiko
intervale®.

Analizuojant materialyjj srautg pastebima, jog terminas ,,produkcija“ traktuojamas labai
jvairiai (pradiniai iStekliai; zaliava; gamybiniai iStekliai; baigtinis ir galutinis produktas; preké)
(Palsaitis, 2016). Remiantis autoriumi, materialieji iStekliai taip pat susideda i§ (Palsaitis, 2016)

e Zaliavy;

e Pagrindiniy ir pagalbiniy medziagy;

e Pusfabrikaciy;

o Komplektuojamyjy daliy;

e Atsarginiy detaliy;

o Atlieky.

O galutinis produktas:

e Produkcijos, perejusios visg gamybos procesa;

e Produkcijos, kuri yra visiSkai sukomplektuota ir kuriai atliktas kokybés kontrolés

patikrinimas bei padéta jmonés sandéliuose;

e Produkcijos, paruostos transportuoti (PalSaitis, 2016).

Materialyjj srauta traktuoja kaip materialiyjy iStekliy, nebaigtos gamybos ir galutinio
produkto jud¢jimg logistikos grandine. Atsizvelgiant | biitinumg yra suteikiamos atitinkamos
logistinés veiklos palaikymas, susij¢s su fiziniu jud¢jimu:

e Pakrovimu;

e [Skrovimu;

e Pirkimu;

e Transportavimu;

e RiSiavimu;

¢ Konsolidacija;
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e [Sformavimu (Hopkins, 2016).

Taigi, galima sakyti, jog logistikos veiklos sritis svarbi materialiniy daikty judéjimui bei
pristatymui. Sioje srityje svarbiausia laikas, klientas bei kaina. Greitai pristatytas ir atitinkantis
klienty likescius krovinys svarbiausias logistikos tikslas.

Meiduté (2012) materialyjj srautg ir pastarojo valdymg jvardija kaip pagrinding logistikos
srit]. Materialiojo srauto valdymas jungia logistikos sistemos dalyvius, uztikrinan¢ius medziagy,
reikalingy galutiniam produktui kurti, gavyba. Gamybos logistika yra viena i§ funkciniy posistemiy
integruotoje logistikoje. Jos tikslas uZztikrinti savalaikj ritmingg ir ekonomiSkg materialiniy srauty
judéjimg visose gamybos stadijose ir tarp darbo viety. Gamybos logistika atlieckg pagrinding
funkcijg — darbo sinchronizavimg, naudojant minimalius produkcijos atsargy srautus. Galiausiai,
logistikos sritis tiekimas yra tiesiogiai susijes su galutiniy produkcijos vartotoju. Svarbu paminéti,
jog butent tiekimas susieja gamintoja jvairius prekybos tarpininkus bei logistikos partnerius su

Remiantis Zinkeviciute ir Vasiliausku (2013) pagrindiné gamybos logistikos funkcija yra

visy gamybos padaliniy darbo optimizavimas.

‘ Tiekéjas GAMYBOS Vartotojas \
LOGISTIKA

& &

Tiekimas

Apsirlpinimas —=| Gamyba " (paskirstymas)

L J

Atsargy valdymas, sandéliavimas, transportavimas

1 pav. Gamybos logistika ( pagal Zinkeviciiite ir Vasilis Vasiliauskqg, 2013)
Kaip pavaizduota 1 pav. Gamybos logistikos paskutiné grandis yra tiekimas (paskirstymas).
Remiantis Zinkeviciute ir Vasilis Vasiliausku (2013) galima teigti, kad §i sritis yra tiesiogiai
susijusi su vartotoju. Taip yra todél, kad biitent tiekimas susieja gamintoja, prekybos tarpininkus ir
logistikos partnerius su galutiniu vartotoju. Svarbu paminéti, jog kiekviena 1 pav. paminéta sritis
turi atitinkamus tikslus bei uzdavinius, kylancius 1§ bendry visos logistinés sistemos tiksly, kurie
yra susij¢ tarpusavyje. Autoriai taip pat mini, jog logistinés veiklos tikslas gali biti pasiektas tik
esant atskiry logistikos sri¢iy integracijai. Todé¢l galima teigti, jog atskiras funkcines logistikos sritis

ir pastaryjy komponentus sujungti j optimaliai funkcionuojancia logisting veiklg yra biitina.
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Minalga (2010) teigia, kad gamybos logistika kuruoja materialius srautus, vykstanéius
logistinés veiklos jmonéje. Cia svarbu paminéti, jog nustatant gamybinj judéjima paruoiama

schema, kurioje atvaizduojama srauto kryptis (2 pav.).

leinantis [ Medziagn Nebaigtos Pagamintos Iieinantis
medZiagy atsargos Produkeijos Produkeijos I.Jrekiq
srautas atsargos atsargos srantas
Techneloginiai g
— procesai '
o Fizinis Fizinis a
4 judéfimas judéjimas =
S ™ > - ’—:> -
5 — @
.;.E | 1¥"| Techniné Technme :> Techning o
t infrastruktiira infrastrultira infrastrul-tira =
Apripinimo sritis Gamybos Paskirstymo sritis
sritis
Materialus srautas

2 pav. Materialiyjy srauty schema gamybos pramonéje (pagal Minalgg, 2010)

Kaip ir pavaizduota 2 pav., srautas prasideda zaliavy rinkoje, o baigiasi — produkcijos.
Skirtingose etapuose pastarosios yra paverCiamos jau paruoSta produkcija, iSeinanCiu srautu
patenkancia | rinkg. Taigi, galima daryti prielaida, jog pagrindinis gamybinés logistikos kriterijus
yra vartojimo ypatybeé.

Cia taip pat svarbu pladiau kalbéti apie prekiy paskirstyma. Remiantis Zinkevi¢iute ir
Vasilis Vasiliausku (2013) paskirstymas yra galutiné logistinés sistemos dalis. Paminétina, jog
pastaroji yra tiesiogiai susijusi su galutiniu produkcijos vartotoju, nes biitent ji gamintojg sieja Su
prekybos tarpininkais, logistikos partneriais ir paciu vartotoju. Tarp tiekimo, gamybos ir
paskirstymo logistikos esantis glaudus rySys sukuria funkcionuojantj logistikos sistemos cikla.
Ciklg sudaro keturios stadijos (Zinkeviciaté ir Vasilis Vasiliauskas, 2013):

e atsiradimo (i§leidimo ] rinkg),

e augimo,

e Dbrandos (stabilizacijos),

e smukimo.
Kiekvienoje 1§ $iy stadijy galutinés produkcijos paskirstymo procesui yra keliami atitinkami
reikalavimai. Produkto atsiradimo stadijai yra budingi pardavimo mastai, todél Cia salyginai
sudétinga planuoti fizin] produkto paskirstymg. Siekiant iSlaikyti pardavimo apimtis, galutinés
produkcijos paskirstymo modeliai turi biiti taikomi atsizvelgiant j kintancias sglygas: sandéliavimo
viety skai¢iy bei produkto atsargy grazinimo mastus) (Zinkevicitité ir Vasiliauskas, 2013). Taigi,

galima daryti prielaida, jog galutinés produkcijos gyvavimo laikas turi jtakos logistinés veiklos
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jmonés sistemai. Kitaip tariant, produkcijos paskirstymo modeliai turi bati taikomi tokiu principu,
kuris gali buti pateikiamas pagrindziant sagnaudas. Teisingas atitinkamos produkto gyvavimo ciklo
stadijos jvertinimas leidzia nustatyti galutinés produkcijos paskirstymo strategija.

Materialieji srautai logistikai ypatingai svarbiis savo funkcijomis. Tinkamas produkto
judéjimas, finansinés iSlaidos ir informacija leidzia produktyviai bendradarbiauti tarpusavyje ir
pristatyti krovin;j laiku.

Lietuvoje kol kas pirmenybé teikiama keliy transportui, nors jiry bei intermodulinis
transportas padéty logistikos jmonéms sutaupyti 1ésy.

Vienas pigiausiy kroviniy pervezimo biidy — gelezinkelis. Gelezinkeliu galima vezti didelés
apimties krovinius, jis mazai priklausomas nuo oro salygy, salyginai reti gedimai. Taciau
Siuolaikiniame pasaulyje populiari logistikos tendencija - kroviniy pristatymas ,,nuo dury iki dury®,
o tai padaryti krovinius gabenant tik geleZinkeliu nejmanoma.

Pasak Filimanavi¢ienés (2016), gelezinkelio transportas, norédamas uztikrinti savo
klientams lankscias prekiy pristatymo paslaugas, turi sgveikauti su kitomis transporto priemonémis,
todél labai svarbia tampa intermodalinio transporto plétra. Intermodalinio transporto plétrai
Lietuvoje yra sudarytos labai geros salygos: Lietuva tranzitin¢ valstybé, gerai iSplétoti keliai bei
gelezinkelio keliai, turi Baltijos uosta, galinti sujungti tris transporto rusis.

Siekiant efektyvios logistikos grandinés suktirimo yra kuriami tarptautiniai transporto
koridoriai. Tokiam tikslui yra sukurtas ir Siaurés jiiros - Baltijos jiiros koridorius.

Jaragtiniené ir CiZitiniene (2019) atliko tyrima, kuriuo buvo siekiama issiaidkinti Siaurés
juros — Baltijos juros koridoriaus naudingumg vystant gelezinkelio — jiros transporto sgveikg ir
i$siaiSkino, jog pagrindiniai veiksniai lemiantys gelezinkeliy—jiry transporto sgveikos
organizavima yra:

e transportavimo i§laidy sumazinimas,

e galimybeés vezti didesn; kroviniy kiek; atsiradimas,

e paprastesniy valstybinés sienos kirtimo procediry atsiradimas.
Reikia pazyméti, jog tyrimo dalyvius maZiausiai domino Europos Sajungos politikos vykdymas
planas: sgveikaujant jiry bei geleZinkelio transportui bus maZesnis triukSmas, mazinama tarSa,
taupomi energetiniai iStekliai, sumazes miestuose transporto spustys.
Taciau tokia sgveika daugeliui tyrimo dalyviy neatrodé labai patraukli, nes triiksta reikalingos
infrastruktiiros bei suprastruktiiros, toks kombinuotas kroviniy vezimas uzima daug laiko, néra

vt e

vieningos teisinés bei informacinés sistemos (Jarastiniené ir Cizitinien¢, 2019).
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1.3.

Materialiojo srauto valdymo biidai

Remiantis Zinkevi¢iute ir Vasilis Vasiliausku (2013) logistikai tiesiogine jtaka daro

organizacinés struktiros. Bitent dél Sios priezasties pastarosios veiklos risys gali biti pagrindinés

bei pagalbinés. Siy veikly sasaja atvaizduojama 2 lenteléje:

2 lentelé. Pagrindinés ir pagalbinés logistikos veiklos riiSys ( pagal Zinkeviciite ir Vasiliauskq,

2013)

Pagrindinés logistikos veiklos rasys

Pagalbinés logistikos veiklos rasys

Vartotojo aptarnavimo politika ir standartai;

Informacijos apdorojimas ir tvarkymas

Uzsakymy tvarkymas; Paklausos prognozavimas;
Atsargy valdymas Gamybos ir sandéliy viety parinkimas;
Transportavimas Medziagy tvarkymas

Apriipinimas

Sandéliavimas ir saugojimas

Aptarnavimas po sandorio

Pakavimas

gamybos atliecky tvarkymas bei brokuoty produkty

grazinimas

§ios:

Pasak Zinkevic¢iutés ir Vasilis Vasiliausko (2013), pagrindinés logistikos veiklos rii§ys yra

Vartotojo aptarnavimo politika. Klienty aptarnavimas yra pamatinis logistikos veikly
aspektas. Kitaip tariant, klienty aptarnavimas yra , filosofija, orientuota j pirkéjq,
Vasiliauskas, 2013). Sékmingas visy jmonés veikly igyvendinimas optimizuoja kliento
poreikiy tenkinimg bei aptarnavimo lygj, tode¢l, galima daryti prielaida, kad vartotojo
aptarnavimo politika yra tiesiogiai susijusi su visomis logistikos veiklomis, uztikrinan¢iomis
klienty poreikiy tenkinimg panaudojant minimaly sanaudy kiek].

Uzsakymy tvarkymas. Sis procesas tiesiogiai susijes su logistiniy veikly valdymuy, siekiant
patenkinti kliento poreikius. Svarbu paminéti, jog uzsakymy tvarkymo veiklos komponentai
skirstomi j 3 grupes: operatyvinius, komunikacijos bei finansy/apskaitos (Haile, 2018).
Taigi, maksimalus uzsakymy operatyvumas daro teigiamg jtaka klienty aptarnavimo lygiui,
klienty poreikiy tenkinimui bei teikéjo pelnui (Zinkevicitité ir Vasilis Vasiliauskas, 2013).
Materialaus srauto valdymas. Remiantis Zinkeviciute ir Vasilis Vasiliausku (2013) $i
veikla yra salyginai svarbi nes pastaraja lemia reikiamy produkty tiekimas pagal kaina ir
laikg bei zaliavoms ir pagaminty prekiy atsargoms iSlaikyti reikalingos investicijos. Taigi,
svarbu paminéti, kad sékmingas atsargy kontroliavimas uztikrina atitinkamg klienty

aptarnavimg ir jmonés finansing padétj.
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e Transportavimas. Si veikla yra viena i§ pagrindiniy logistikos veikly, uZtikrinandiy
(2013) transportavimas produkcijai suteikia: vietos ir laiko verte, priemonés pasirinkima,
marsruto nustatyma ir pan. Paminétina, jog Siai veiklai dél pastarosios sanaudy privalu skirti
ypatingai daug démesio. Remiantis Irina (2019) transportavimas yra produkcijos judéjimas
1§ vieno grandinés tasko ] kitg. Kitaip tariant, transportavimas yra tiesiogiai susijes su
atitinkamais transporto sprendimais, turiniais jtakos tiekimo grandinés efektyviam
veikimui. Transportavimas jtakos turi ir atsargy kiekio bei sandéliavimo vietos
sprendimams. Svarbu paminéti, kad gamybinés jmonés strategijos nukreipimas j pirkéja
(orientuota ] kokybe), pastaroji transportavimg gali naudoti kaip grandinés reakcijos
didinimo priemong.

e Sandéliavimas ir saugojimas. Tai yra veikla, tiesiogiai susijusi su erdvés, reikalingos
produkcijai laikyti, valdymu. Paminétina, jog Sio proceso esmé — produkcijos talpinimas j
sandéliavimui skirtg vieta, o tikslas — optimalus saugojimo zonos iSnaudojimas.

Taigi, kaip matome, pagrindinés logistinés veiklos yra: vartotojo aptarnavimo politika, uzsakymy
tvarkymas, materialaus srauto valdymas, transportavimas, sandéliavimas ir saugojimas. Nors visos
Sios veikos siekia skirtingy uzsibrézty tiksly, jos yra sgveikaujancios tarpusavyje. Kiekvienos
veiklos efektyvumas yra tiesiogiai susijes su uzsibrézty logistinés veiklos tiksly jgyvendinimu.
Pasak Minalgos (2010), organizuojant logisting veikla, svarbu atsizvelgti | materialius ir
nematerialius gamybos aspektus. Materialieji aspektai yra pastatai, technologiniai jrengimai,
zaliavos, piniginés 1é8os ir pan. Nematerialiesiems aspektams priskiriami: reikiama informacija,
1Sradimai, patentai, technologiniai reglamentai ir pan. Isigijus nurodytus veiksnius, verslo jmong¢
gali padeéti organizuoti savo veikla (Minalga, 2010). Kalbant, apie veiklos organizavima, logistikos
veikla verslo jmon¢je apibréZiama logistikos funkcijomis, kuriy pagrindu logistikos veikla galima
suskirstyti ] pagrinding ir pagalbing. Minalga (2010) pabréZia, kad tarp pagrindinés ir pagalbinés
logistikos veiklos griezty riby néra. Pagrindiné veikla vyksta kiekvienoje logistingje sistemoje, o
pagalbiné veikla organizuojama priklausomai nuo aplinkybiy. Bitent tokiu principu gali biiti
valdomas logistikos procesas.
pagalbines jy risis:

e Informacijos apdorojimas ir tvarkymas. Komunikaciné jmonés sistema atlickg svarby
vaidmen;] versle. Remiantis Zinkevicitite ir Vasiliausku (2013), komunikaciniai rySiai turi
biti iSlaikyti ne tik su iSorine aplinka, bet ir tarp jmonés padaliniy. Paminétina, jog
komunikacijos kanalai, taikomi jmongje privalo uztikrinti tiksly informacijos perdavima
tiems, kuriems jg zinoti biitina.
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Paklausos prognozavimas. Prognozés (kiek produkcijos reikés, siekiant patenkinti klienty
poreikius bei kiek produkcijos jmoné pajégi pagaminti per tam tikrg laikotarpj) neretai lemia
imonés prekybos proceso organizavimg, kainy politika bei gamybos pajégumus (Haile,
2018). Remiantis prognozémis jmoné priima sprendimus, turin¢iu jtakos pastarosios veiklai.
Kitaip tariant, paklausos prognozavimas leidZia nustatyti Zaliavy aprapinimo bei produkcijos
paskirstymo strategijos mastus.

Gamykly ir sandéliy viety parinkimas. Gamykly bei sandéliy iSdéstymas yra svarbus
kriterijus kiekvienoje logistinés veiklos jmon¢je. Paminétina, jog tai gali optimizuoti klienty
aptarnavimo lygi bei mazinti sgnaudas. Svarbu pabrézti, jog logistinés veiklos jmonéms
renkantis vietg sandéliavimui bei gamykloms lemiamas kriterijus yra rinka, kurig pastarosios
aptarnauja. Kitaip tariant, ¢ia démesj svarbu atkleipti ne tik j lokacijg, bet ir klienty
poreikius, zaliavy jsigijimo vietas, transportavimo paslaugy kokybe ir pan. (Irina, 2019).
MedzZiagy tvarkymas. Si veikla apima gamyboje naudojamy resursy ir jau pagamintos
produkcijos judéjimg. Produkto tvarkymas kiekvieng kartg sukuria papildomy islaidy,
nepridédamas vertés. Biitent todél tokio pobiidzio procesy kiekis turi biti mazinamas. Taigi,
medziagy tvarkymas padeda supaprastinti kitus funkcinius darbus bei vengti nuostoliy.
(Zinkeviciute ir Vasiliauskas, 2013)

Apriipinimas. Sio proceso metu yra jsigyjamos medziagos. Efektyvios apriipinimo sistemos
pagrindiniai bruozai yra: tikslus tiekimo Saltiniy iSdéstymas, terminai/salygos, tiekiamos
produkcijos kokybés kontrolé ir kt. (Zinkeviciaté ir Vasiliauskas, 2013).

Aptarnavimas po sandorio. Kadangi logistiné veikla nesibaigia vos produktg pristacius.
Paminétina, jog efektyviausi tokio aptarnavimo biidai yra produkcijos priezilira, remontas,
kliento konsultavimas (Haile, 2018).

Pakavimas. Sis etapas turi dvi funkcijas: logistikos (produkto pakuoté naudojama pasaugai)
ir prekybos (produkto pakuoté naudojama pirkéjo pritraukimui). Cia svarbu paminéti ir tai,
kad logistinis pakavimas maZina atitinkamy logistiniy veikly sanaudas (nurodant kaip elgtis
su jpakuotu produktu ) (Haile, 2018).

Gamybos atlieky tvarkymas bei brokuoty produkty grazinimas. Produkcijos vezimo per
visg grandine iSlaidos gali biiti kur kas didesnés nei gabenant nuo gamintojo iki pirkéjo.
Biitent todeél tai yra svarbi jmonés veiklos dalis, nes tiekimo grandinéje neretai kaupiasi
vairiy atlieky, kurias biitina utilizuoti arba perdirbti pagal jmonés ekologijos standartus.
(Zinkeviciuté ir Vasiliauskas, 2013).

Transporto sistema yra formuojama i§ (Irina, 2019):

e Kroviniai - gabenamas turinys.

e Transportas - priemon¢, kuria gabenami kroviniai.
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e Transporto keliai -infrastruktara, kuria vaZiuoja transportas.

Remiantis dar vienu poziiiriu, transporto sistema, sudaro keturios pagrindinés dalys: keliai,
terminalai, susisiekimo priemonés (riedmenys) ir traukos priemonés (Petkevicius, Juzénas 2001).
Tuo tarpu D. Tataroglu (2018) teigia, kad transporto sistemos funkcionavimg geriausiai gali buti

apibréziama tarpusavio priklausomybés schema:

TRANSPORTO SISTEMA = GAMYBA - APYVARTA - VARTOJIMAS

Visy Siy kriterijy sgveika, formuoja transporto veikla, kuri i§ esmés ir yra transporto
paslaugy pagrindas. Siekiant tikslingai atskirti Sias dvi sgvokas, galima remtis A. V. Vasiliausku
(2013). Autoriaus teigimu, transporto veikla: “keleiviy, bagazo ir (arba) kroviniy veZimas
transporto priemonémis, transporto infrastruktiivos plétra ir prieZiura, kita veikla, tiesiogiai
susijusi su transporto infrastruktira, keleiviy, bagazo ir kroviniy vezimu.” (Vasiliauskas, 2013,
p.13).

Johansson (2017), teigia, kad transporto veiklos organizavimas yra techniniy salygy ir
teisiniy santykiy visumos, reikalingos transporto veiklai atlikti, nustatymas. Tokiai visumai
priskiriama transporto infrastruktiira ir transporto priemoniy tinkamo panaudojimas, keleiviy,
kroviniy, bagazo pasto siunty vezimas ir kt.

Tuo tarpu prie§ tai minéta transporto sistema formuoja transporto tinklo, priemoniy,

zmogiSkyjy iStekliy, infrastrukttros sgveika:

/ Q -
materialas srautai , ‘/t;" oy
4 ~
/ L

-l

transporto srautai / 1/

infrastruktira

3 pav. Transporto paslaugy sistema (pagal Jerzemskj ir kt,. 2013)

Remiantis $iuo paveikslu, matyti, kad transporto sistema sujungia tiek pervezimo procesa,
tieck tam naudojamus kelius, terminalus. Transporto paslaugy rinka Siuo atveju suprantama kaip
transporto paslaugy sektoriaus dalyviai, paslaugas teikiantys subjektai, kuriy veiksnumas yra
priklausomas nuo aplinkos veiksniy. Transporto sistemos dalyviy ir procesy veikimas, priklauso

nuo vyraujancios jstatyminés bazés, politiniy sprendimy, vartotojiSkumo rinkos ir kt.
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Taigi, apibendrinant galima teigti, jog logistine veikla uzsiimancios jmonés atlieka sglyginai
daug funkcijy, apimanciy pagrindinius logistikos komponentus. Tokios jmonés, siekdamos
kokybiskos vadybos pasitelkia sandéliavimg, transportavimg, atsargy valdyma, pakavima,
informacijos valdyma. Paminétina, jog Sios funkcijos, nepriklausomai nuo fazés (paskirstymo ar
pariipinimo)gali biiti testinés. Biitent dél Sios priezasties pastarosios turi biiti planuojamos jvertinant

ne tik pastaryjy vidinius ypatumus, bet ir visos logistikos sistemos ypatumus.
1.4, Pagrindiniai materialiojo srauto valdymo aspektai

Materialiojo srauto valdymas sudarytas i§ logistinés veiklos sri¢iy, apibréziamy kaip

operacijos, rato (Hou et al., 2017):

e transportavimo,

e parovimo ir iSkrovimo,
e pakavimo,

e sandéliavimo,

e atsargy valdymo,

e irkt.

Pabréztina, jog Sie veiksmai turi biti vykdomi konkreciu laiku, atitinkamoje vietoje bei uztikrinti
sklandZzig materialiojo srauto transformacija (Hou et al., 2017).

Su materialiojo srauto judéjimu glaudZiai susij¢s ir informacijos srautas (Moons et al.,
2019). Kitaip tariant, informacinis srautas gali buti laikomas materialaus srauto generuojamy
prane$imy zodine bei dokumentine forma.

Remiantis Baik ir kt. (2010), tokie duomenys, batini logistinés veiklos jmonés informacinés
sistemos valdymui yra gaunami i§ valdymo, pramonés ir uzsakymy duomeny bei jmonés jrasy.
Svarbu paminéti, kad, naudojant atitinkama moduliacing sistemg atsiranda galimybé dideliy kiekiy
duomeny saugojimui, grupavimui bei atitinkamy informaciniy moduliy atstatymui. Moduliaciné
duomeny sistema gali sukurti atskiry veikly ataskaitas (Naik ir kt., 2010). Si sistema gali nustatyti
jvairias funkcijas, pavyzdziui, sandéliavimo ir transportavimo ar faktinius kaStus. 3 paveiksle
pateikiami moduliacinés sistemos $altiniai, kurie yra koduojami ir keliami j duombazg. Remiantis
Naik ik kt. (2010), duomenys, vedami } Sig baz¢ gali biiti koduojami pagal funkcija, subfunkcija,
kliento teritorija, produkta, pardavéja ir pan.

Prekiy judéjimas nuo gamintojo iki vartotojo; zaliavy, medziagy — nuo jy gavybos vietos iki
gamybos vietos arba per gamyba ir paskirstymo sistema iki galutinio vartotojo - tai yra pamatuotas,
skai¢iavimais pagrijstas, suplanuotas, apibréziant konkrety tiksla, procesas, kurj, siekiant $io tikslo,
bitina atitinkamai organizuoti, koordinuoti, kontroliuoti, t.y. — valdyti tam tikros sistemos rémuose

(Kalantari et al., 2020). Anksciau minétos veiklos rasys, susijusios su materialiniy vertybiy
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(produkcijos ir zaliavy) pristatymu erdvéje ir laike, atskirai paimtos, neturéty biiti jvardijamos kaip
“logistika”, o tai dar ir $iuo metu daznai daroma. Logistikos proceso dalimi jos tampa tuomet, kai
yra jtraukiamos | materialyjj, informacinj ar kitus srautus, valdomus, remiantis logistikos mokslo
apibréztais metodais ir principais (Kalantari et al., 2020).

Pabréztina, jog materialyjj srautg logistikos sistemoje galima suskirstyti j kelis tipus (Yuan,

2019):

e iSorinis,

vidinis,
e jeinamasis,

e iSeinamasis.

ISorinis materialiojo srauto tipas nurodo, jog produkcija/prekés paprastai yra uz jmonés ribos, o
pastaryjy transportavimu riipinasi pati jmoné (Ju et al., 2017; Yuan, 2019). Vidinio materialiojo
srauto esmé yra krovinio paémimas i§ siunté¢jo sandélio (tai atlieka pati transporto imongés) bei
pastarojo nugabenimas j gavéjo sandélj (Yuan, 2019). Svarbu pabrézti, jog j ekspediciné jmong §iuo
atveju krovinys nepatenka.

Ieinamas ir iSeinamasis materialusis srautas gali biiti apibréZiamas kaip patenkantis j jmone
1§ 1iSorinés aplinkos arba i§ jmonés ] iSoring aplinkg (pvz.: siun¢iami kroviniai sukraunami |
transporto priemong) (Yuan, 2019).

Materialieji srautai turi daug charakteristiky, tarp kuriy yra (Ju et al., 2017; Domanski ir
Adamczak, 2017):

e pavadinimas,

o Kkiekis,
o kokybe,
o laikas,
e verte,

e trajektorija,

e kastai.

Kaip ir buvo minéta anks¢iau, logistikos grandine atsargos juda materialiojo srauto pavidalu:
IS tiekéjy nupirktos zaliavos ir komplektuojantys gaminiai patenka j tiekimo logistikos aplinka, 0
pagamintos prekés juda i§ gamybos ] prekybos vietas ir yra priskiriamos paskirstymo logistikai (Ju
etal., 2017).

Pagal erdvine padét] logistingje materialyjj srauta galima suskirstyti j tris sudedamasias

dalis (Ju et al., 2017):
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e Materialieji iStekliai:
¢ Nebaigta gamyba:

e Galutinis produktas:

Apibendrinant, materialiojo srauto valdymas sudarytas i$ logistinés veiklos sri¢iy, vykdomy
konkre¢iu laiku, atitinkamoje vietoje. Su materialiojo srauto judéjimu glaudziai susijes ir
informacijos srautas, laikomas generuojamy prane$imy Zodine bei dokumentine forma. Tokie
duomenys, bitini logistinés veiklos jmonés informacinés sistemos valdymui yra gaunami i$
valdymo, pramonés ir uzsakymy duomeny bei jmonés jrasy. Galiausiai, materialusis srautas
judédamas nuo pirminio zaliavy Saltinio iki galutinio vartotojo praeina visg eile gamybiniy,
transporto, jvairiy tarpininky grandziy, kuriy kiekviena prideda pirminiam produktui tam tikrg

vertés dalj.
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2. UAB ,,GIRTEKA LOGISTICS* IMONES MATERIALAUS SRAUTO
VALDYMO TYRIMAS

2.1. Imonés charakteristika

Oficialiame UAB ,,Girteka logistics” puslapyje (www.girteka.eu/lt/girteka-logistics/apie-

mus, 2021) jmoné apibtdinama kaip skaitmeniné kroviniy gabenimo bendrové, kurios veikla

susideda i§ tradicinio kroviniy gabenimo bei moderniy technologijy panaudojimo veiklos

efektyvumui uztikrinti.

Pabréziama, jog UAB ,,Girteka logistics” savo veiklg pradéjo pasitelkdama minimalius

iSteklius: vieng krovininj automobilj ir tris darbuotojus. Taciau, bégant laikui jmonés veikla plétési

ir tobuléjo. Vystymosi laiko juosta pateikiama 4 pav.:
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4 pav. Imonés istorija ir laiko juosta (pagal www.girteka.eu/lt/girteka-logistics/apie-mus,

2021)

Svarbu pabrezti, jog UAB ,,Girteka logistics” gyvuoja jau beveik 25 mety ir Siuo metu yra

vadovaujama Edvardo Liachoviciaus (www.girteka.eu/lt/girteka-logistics/apie-mus, 2021). 2020 m.

duomenimis jmongje dirba 987 apdrausti darbuotojai.

Analizuojant UAB ,,Girteka logistics” finansus, pastebéta, kad (www.girteka.eu/lt/girteka-

logistics/karjera, 2021, 2021):

1. Vidutinis atlyginimas 2020 m. rugséjo duomenimis buvo 2 286,56 €.

2. Atlyginimy mediana 2020 m. rugséjo duomenimis buvo 1 869,02 €.

3. Imonés pardavimo pajamos 2019 m. duomenimis virSijo 100000000 € be PVM.

Oficialiame UAB ,,Girteka logistics” puslapyje (2021), pazymimos pagrindinés jmoneés

veiklos sritys:

1. Logistikos paslaugos
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2. Ekspedijavimas
3. Transporto paslaugos
Taip pat, nurodomos ir kitos paslaugos:

Tarptautiniai pervezimai Europoje, Skandinavijoje, Rusijoje ir NVS Salyse;

Sandeliy logistikos tinklas Baltijos Salyse;

1

2

3. Naudotos technikos pardavimas;
4. Nekilnojamojo turto valdymas;
5

Transporto nuoma.
Organizacing UAB ,,Girteka logistics” kultiirg apibiidina jmonés Stikis ,We care “ (liet. k. —
Mums riipi). Tai jmonés poziiiris ir pagrindinis principas, kuriuo remiantis yra kuriama UAB

,Girteka logistics” verslo strategija (zr. 5 pav.).

MUSU MISIJA

WE | =
CARE ™

AKCININEKAI BENDRADARELIA

MUSL
BEMDRUCOMENE

5 pav. Imonés verslo strategija (pagal www.girteka.eu/lt/girteka-logistics/karjera, 2021)
UAB ,,Girteka logistics” S§ig strategija apibréZia kaip pagrindinj jmonés poZiiir] bei
pagrindinj jmonés principg.
Oficialiame UAB ,,Girteka logistics” puslapyje (www.girteka.eu/lt/girteka-logistics/apie-mus,
2021) pateikiamos ir pagrindinés jmones vertybeés:
1. Kauryba:
e Inovatyvumas bei tobuléjimas visose srityse;

e Geriausiy sprendimy, atitinkanciy klienty, partneriy bei kolegy poreikius, radimas;

e Efektyvus procesy valdymas bei geriausiy rezultaty siekimas.
2. Veikla:
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¢ Investavimas j technologijas ir modernig vadybos praktika;
e Atsakomybé;
3. Lyderysté:

e Lankstumas bei individualus démesys Kiekvienam klientui;

e Konkurencinés lyderystés skatinimas;

e Atsakomybé¢ aplinkai ir bendruomenéms.

Taip pat, oficialiame UAB ,,Girteka logistics” puslapyje (2021) nurodoma, jog klientai, vezéjai,
bendradarbiai, bendruomené¢, akcininkai — tai penkios misijos — kelrodziai, jprasminantys
kasdienine veikla.

Galiausiai, oficialiame UAB ,,Girteka logistics” puslapyje (2021) pateikiama ir jmonés
vizija — tapti patikimiausia bei lanks¢iausia transporto ir logistikos kompanija Europoje. Tokia, kuri
ikvépty klientus, darbuotojus, partnerius ir visuomeng.

2.2. Imonés valdymo struktira

Oficialiame UAB ,Girteka logistics” puslapyje (pagal www.girteka.eu/lt/girteka-
logistics/karjera, 2021) nurodyta, jog Girteka Logistics — prekés Zenklas, jungiantis jmoniy grupés
vykdomas veiklas. UAB ,ME investicija® yra jmoniy grupés kontroliuojancioji jmoné. Visos

imoniy grupés kompanijos uzsiima su transportu ir logistika susijusia bei Sias sritis aptarnaujancia

GIRTEKA GRUPE

%Girt%

veikla (zr. 6 pav.).

ISTICS

GIRTEKA LOGISTICS GIRTEKA LOGISTICS GIRTEKA LOGISTICS
SKANDINAYLIA EUROPA MNVE / RUSIIA

SIRIN cL{sS TRUCKS ﬁ

THERMOMAX THERMO "¢ TRANSIT

23



6 pav. Imonés strukttra (pagal www.girteka.eu/lt/girteka-logistics/karjera, 2021)

Girteka Logistics jmoniy grupei priklausancios kompanijos vadovaujasi tais paciais
principais ir vertybémis, apibréztomis pagrindiniu musy $ukiu ,,WE CARE” (lietk. — ,,Mums
rapi®).

Oficialiame UAB ,Girteka logistics” puslapyje (pagal www.girteka.eu/lt/girteka-
logistics/karjera, 2021) nurodomi ir Kiti imoniy grupés prekés zenklai:

e ClassTrucks — naudoty vilkiky ir puspriekabiy pardavimas;

e Sirin Development — industrinis ir komercinis nekilnojamasis turtas;

e Girteka Fleet — Transporto parko nuoma.

Galiausiai, remiantis oficialiu UAB ,,Girteka logistics” puslapiu (pagal www.girteka.eu/lt/girteka-

logistics/karjera, 2021), pagrindinés Girteka Logistics grupés veiklos kryptys yra Sios:

e Tarptautiniai pervezimai Europoje, Skandinavijoje, Rusijoje ir NVS Salyse;
e Sand¢liy logistikos tinklas Baltijos Salyse;

¢ Naudotos technikos pardavimas;

¢ Nekilnojamojo turto valdymas;

e Transporto nuoma.

2.3. UAB ,,Girteka logistics” vykdomuy materialiuju srauty valdymas
UAB ,,Girteka logistics” teorinés materialiyjy srauty tiekimo grandinés dalyje veikia kaip

logistikos paslaugy tiekéjas (7 pav.):

| Materialusis srautas
- — — =

Tiekéjas/Gamintojas Pardavéjas
Logistikos paslaugy
tiekéjas
-— . — _

‘ Materialusis srautas ‘

7 pav. Teoriné materialiyjy srauty tiekimo grandiné

Vykdomy materialiyjy srauty valdymas darbuotojams skirtame jmonés puslapyje
(wiki.girteka.lt, 2021) susideda iS:

e Prekiy zenklinimo;
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e Sandéliy struktiiros;

e Prekiy priémimo/pakrovimo procesas.
Svarbu aptarti prekiy Zenklinimo procesg. Pastarasis susideda i$:

e Kilijavimo uzduoties sukiirimas Axaptoje (Verslo valdymo sistema, toliau VVS)
e Lipduky gamybos;

e Banderoliy gavimo;

e Karpymo;

e Klijavimo uzduociy planavimo Axaptoje (VVS);

¢ Kilijavimo.

Klijavimo uzduoti kuria komercijos vadybininkas, atsizvelges 1 kliento uzsakytas paslaugas, laiko
terminus. Esant poreikiui prekes lipdukuoti, klientas siuncia lipduky maketus tiesiai | sandélio
spaustuvés skyriy, nurodydamas reikiamy lipduky teksta, iSmatavimus, kiekius, bei spaudos tipa
(galima gamyba termo arba skaitmeninés spaudos spausdintuvais). Banderoles uzsako ir siuncia
krovinio savininkas, klientas. Banderolés | banderoliy apskaitos skyriy atvyksta su siuntos
vaztara$Ciu, bei banderoliy intervaly paskirstymo prekéms instrukcija. Karpymo, komplektavimo
darbai atlickami atsizvelgiant j VVS sistemoje matoma sekancios dienos klijavimo darby plana.
Klijavimo uzduociy planavimg vykdo atsakingas komercijos vadybininkas, suderings visy skyriaus
grupiy klienty poreikj, laiko terminus. Planuojamos tik tos uzduotys, kurios turi atsargas sandélyje,
banderolés gautos, bei atspausdinti lipdukai. Sandélio darbuotojai pagal klijavimo plang, iSstato
prekiy Zenklinimo darbams reikiamas paletes. Prekiy zenklinimo operatoriy brigadininké, paskirsto
medziagas ant paleCiy pagal r0§j, sutikrina ar atitinka informacija esanti ant prekés paruostos
klijjavimui ir ant lipduky, bei banderoliy. Padaro pavyzd; kaip reikia Zenklinti prekes ir paskisto

prekiy Zenklinimo operatores prie paleciy.
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Komercya sukuna projekta
Logstikos paslaugose
(Krovinio judépme - PLAN_SANDE)

Rampy planavimas

Apsaugos postas
(masinos gexdimas |

Prekiy i5davimas 15 sandélio

Kiijavimo uzduotiy
planavimas Axaptoje

8 pav. Akciziniy banderoliy klijavimo paslaugos procesas (pagal wiki.girteka.lt, 2021)

Toliau, svarbu iSanalizuoti sandéliy struktiirg. Remiantis darbuotojams skirtu jmonés puslapiu

(wiki.girteka.lt, 2021) jmoné turi 5 sandélius — GL4, LOGL1, LiVIKO, LOG3 ir LOG7. Visuose

Siuose sandéliuose vykdomos operacijos, t.y. prekiy priémimas, sandéliavimas, klijavimas ir prekiy

pakrovimas (zr. 2 lent.):

2 lentelé. Sandéliai ( pagal wiki.girteka.lt, 2021)

Pavadinimas Bendras plotas (m?) Sandéliavimo plotas Padékly sk.
LOG1 2341,69 1733,10 sandéliavimas 6366 (LOG1+LIVIKO)
stelazuose
LIVIKO 2580,36 2388,08 sandéliavimas 6366 (LOG1+LIVIKO)
stelazuose
LOG3 5690,52 3879,83 sandéliavimas 8226
stelazuose
LG4 5383 4930 sandéliavimas 9121
stelazuose
LOG7 5579 Sandéliavimas piramidése 3600
iki 3 auksty

Toliau, svarbu pabrézti ir sandéliy darbuotojy struktiirg (zr. 9 pav.):
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Sandélio operacijy skyriaus vadovas

|

Pamainos vadovas

l

| Sandélininkas

|

Aukstumonio keltuvo operatorius

Rampy koordinatorius

Krautuvo vairuotojas Pakavimo operatorius

9 pav. Sandéliy darbuotojy struktiira (pagal wiki.girteka.lt, 2021)
Paminétina, jog 1§ viso sandé¢lio operacijy skyriuje dirba 59 darbuotojai. IS jy: 10 pakavimo
operatoriy, 13 aukStuminio keltuvo operatoriy, 18 krautuvo vairuotojy, 14 sandélininky, 2 pamainy
vadovai, 1 rampy koordinatorius ir 1 sandélio operacijy skyriaus vadovas.
Toliau, remiantis darbuotojams skirtu jmonés puslapiu (wiki.girteka.lt, 2021), apibréziamas

ir prekiy priémimo/pakrovimo procesas. Prekiy priémimo procesas susideda is:

e Atvykstanciy kroviniy paskirstymo per sandélius;

e Darbuotojy; pagal numatytus iskrauti per dieng krovinius, paskirstymo;

e Atvykstancio krovinio informacijos istekliy valdymo programoje (Axapta) perziiiros;

e Konkrecios rampos iSkrovimui paskyrimas;

e Dokumenty pateikimo/sutikrinimo bei leidimo iSkrauti prekes;

e Prekiy iskrovimo bei tikrinimo;

e Informacijos registravimo/ iSrasy pateikimo;

e Krovinio sukélimo j giluminius arba linijinius stelaZus;

e Paletiniy lapy skanavimo, konkrecios vietos (skanerio pagalba) prekei paskyrimo bei prekés

padéjimo | tinkama vietg..
Prekiy pakrovimo procesa sudaro:

e I[Svykstanciy kroviniy paskirstymas per sandélius;

e Darbuotojy, pagal numatytus pakrauti per dieng krovinius, paskirstymas;

e Projekto nukélimas i§ stelazy ir visy projekto paletiniy lapy nuskanavimas;

e ISvykstancio krovinio informacijos istekliy valdymo programoje (Axapta) perziiira;

¢ Kirovinio fakto sutikrinimas su (Axapta) programoje prie projekto prisegtais dokumentais;

e Priémimo — Perdavimo akto suraSymas;
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e Pakrauto projekto buisenos pakeitimas.

2.4. Tyrimo metodika

Tyrimy aktualumas. Materialiojo srauto valdymas yra tiesiogiai susij¢s su bendromis
sgnaudomis, organizacijos pelnu, produktyvumu, nasumu bei teikiamy paslaugy kokybg. Démesj
sutelkiant j Siuos sglyginai konkurencingus veiksnius logistikos sektoriaus dalyviai, investuoja laikg
ir finansus, tobulinant materialiojo srauto valdymg, remiasi gerosios praktikos pavyzdziais,
integruoja naujausias technologijas, padedancias valdyti logistinius procesus.

Biitent tai, kaip realizuojamos S$ios funkcijos, tiesiogiai priklauso nuo operatyvinio ir
techninio planavimo ir organizavimo, kuris nulemia sprendimus kaip organizacija planuoja
apsiriipinti reikalingais iStekliais, juos sandéliuoti, vykdyti klienty uzsakymus ir pan.

Tyrimy paskirtis. Tyrimas skirtas materialaus srauto valdymo jmonéje UAB , Girteka
logistics* analizés atlikimui.

Tyrimy organizavimas. Tam, jog tyrimas buity patikimas bei kokybiskas, svarbu nustatyti
pastarojo etapus (Kardelis, 2007). Butent dél Sios priezasties, materialiyjy srauty valdymo tyrimas

yra atliekamas $iais etapais:

Mokslinés literattiros analizé;

UAB ,,Girteka logistics* materialaus srauto apraSymas;
Tyrimo instrumento sudarymas;

Tiriamyjy pasirinkimo pagrindimas;

Interviu atlikimas (nuoroda j klausimyng 1 priede);

Atvejo analizés bei interviu metu surinkty duomeny apdorojimas, analizé ir vertinimas;

N o g s~ w D Ee

Atvejo analizés bei interviu metu surinkty ir apdoroty duomeny apibendrinimas bei iSvady
pateikimas.

8. Pasitulymy, materialaus srauto valdymo proceso jmonéje tobulinimui, pateikimas.

2.4.1. UAB ,,Girteka logistics* darbuotojy apklausa

Tyrimo tikslas — atskleisti materialaus srauto valdymo ypatumus ir triikumus.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Sukurti apklausg, atskleidziancig materialaus srauto valdymo ypatumus ir trilkumus;
2. Siekiant is$siaiSkinti materialaus srauto valdymo ypatumus ir trikumus apklausti UAB

,,Girteka logistics* darbuotojus (vadybininkus).
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Tyrimo metodas: tyrimui atlikti naudojamas kiekybinio tyrimo metodas — apklausa.

Tyrimo instrumentas. klausimyng sudaro klausimai, skirti atskleisti materialaus srauto
valdymo ypatumus UAB ,,Girteka logistics®.

Tiriamyjy imtis. Tyrimui atlikti apklausiami UAB ,,Girteka logistics* dirbandys
vadybininkai, kurie dalyvauja materialiyjy srauty valdymo procese. Tokiy darbuotojy yra 30, todél
tyrimui apklausiami visi vadybininkai.

Tiriamyjuy charakteristika. Tyrime dalyvauja analizuojamos UAB ,,Girteka logistics*

darbuotojai, prisidedantys prie materialiyjy srauty valdymo proceso.

2.4.2. UAB ,,Girteka logistics* eksporto planavimo grupés vadovo interviu

Tyrimo tikslas — atskleisti materialaus srauto valdymo ypatumus ir trikumus.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Sukurti interviu, atskleidziantj materialaus srauto valdymo ypatumus ir triikumus;
2. Siekiant i$siaiSkinti materialaus srauto valdymo ypatumus ir trikumus apklausti UAB

,Qirteka logistics* eksporto planavimo grupés vadova.

Tyrimo metodas: tyrimui atlikti naudojamas kokybinio tyrimo metodas — ekspertinis
interviu.

Tyrimo instrumentas. interviu sudaro klausimai, skirti atskleisti materialaus srauto
valdymo ypatumus UAB ,,Girteka logistics*.

Tiriamyjy imtis. Tyrimui atlikti apklausiamas UAB ,,Girteka logistics* eksporto planavimo
grupés vadovas (n=1).

Tiriamuyjuy charakteristika. Tyrime dalyvauja analizuojamos UAB ,,Girteka logistics*

eksporto planavimo grupés vadovas, kuris prisideda prie materialiyjy srauty valdymo proceso.

2.5. Imonéje vykdomy materialiyjy srauty valdymo tyrimo rezultaty aptarimas
2.5.1. UAB ,,Girteka logistics* darbuotojy apklausos rezultatai
Tyrimo rezultaty duomenys apzZvelgiami pasitelkiant apraSomosios statistikos metodus.
Tyrimo anketoje pateiktas 1 demografinis klausimas, kuriuo siekta suzinoti respondento lytj. 76,7

proc. apklaustyjy sudaro vyrai, 33,3 proc. moterys. Lyties pasiskirstymas pateiktas 10 pav.:
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30

20
10
. ]
0
Vyrai Moterys

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

I tyrimo klausimyng jtraukti 3 klausimai, kuriais siekta i$siaiskinti respondenty uzimamas
pareigas, iSsilavinimg bei darbo jmongje staza. 53,3 proc. respondenty yra jgij¢ aukstaji
universitetin] i$silavinimg, 30 proc. aukS$tajj neuniversitetinj iSsilavinimg, 10 proc. aukstesnjjj

i§silavinimg bei 6,7 proc. vidurinj i$silavinimg. Respondenty iSsilavinimas pateikiamas 11 pav.:

20 16
15 9
10
0 — [
Vidurinis Aukstesnysis Aukstasis universitetinis Aukstasis
neuniversitetinis

11 pav. Respondenty i$silavinimas

Kitu klausimu siekta iSsiaiskinti respondenty darbo staza uzimamose pareigose. 50 proc.
apklaustyjy jmonéje dirba nuo 2 iki 5 m., 20 proc. maziau negu 1 m. , kiti 20 proc. nuo 6 iki 10 m.,

0 10 proc. nuo 11 iki 15 m. Respondenty darbo stazas uzimamose pareigose pateikiamas 12 pav.:

20 15
10 6 6
3
[ ] [ ] — 0
0
<lm. Nuo 2 iki 5 m. Nuo 6 iki 10 m. Nuo 111iki 15m. Nuo 161ki 19m.

12 pav. Respondenty darbo stazas uzimamose pareigose

TreCiuoju su jmonés veikla susijusiu klausimu siekta suzinoti respondenty uzimamas
pareigas. Suzinotos pareigos: pardavimy vadybininkas, reisy koordinatorius, pardavimy ekspertas,
reisy planuotojas, klienty aptarnavimo specialistas, grupés vadovas, komercijos vadybininkas,
ekspertas, CEO.

Toliau respondentams pateiktas vienas atrankinis klausimas, kuriuo siekta suzinoti pastaryjy
prisidéjimg prie materialiy srauty valdymo procesy. Respondenty prisidéjimas prie materialiyjy

srauty valdymo proceso pateikiamas 13 pav.:
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13 pav. Respondenty prisidéjimas prie materialiyjy srauty valdymo proceso

Siekiant iStirti materialiyjy srauty valdymo procesus, toliau respondentams pateikta 11

teiginiy, kuriais praSyta jvertinti verslo procesus (14 pav.):

H 1
12
10 “.m_
14
? h.u_
14
§ h‘ﬂ_ 14

4*14

zhﬁ_ls
lhﬁ—lﬁ

2 4 6 8 10 12 14 16 18

o

® VisiSkai nesutinku  © Nesutinku ™ Nei sutinku, nei nesutinku ™ Sutinku ™ Visiskai sutinku

14 pav. Respondenty nuomongs pasiskirstymas

Analizuoti teiginiai buvo tokie:
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e Teiginys 1: | UAB ,,Girteka logistics® materialiojo srauto valymo procesg jeina prekiy
zenklinimas;

o Teiginys 2: | UAB ,,Girteka logistics* materialiojo srauto valymo procesa jeina sandéliy
struktiiros;

o Teiginys 3: | UAB ,,Girteka logistics* materialiojo srauto valymo procesg jeina prekiy
priémimo/pakrovimo procesas;

o Teiginys 4: | UAB ,,Girteka logistics* materialiojo srauto valymo procesa nejeina prekiy
zenklinimas;

o Teiginys 5: ] UAB ,,Girteka logistics* materialiojo srauto valymo procesa nejeina sandéliy
struktiiros;

e Teiginys 6: ]| UAB ,,Girteka logistics® materialiojo srauto valymo procesa nejeina prekiy
priémimo/pakrovimo procesas;

e Teiginys 7: Produkcijos planavimas ir kontrolé yra tobulintinas procesas;

e Teiginys 8: Pirkimas yra tobulintinas procesas;

e Teiginys 9: Transportavimas yra tobulintinas procesas;

e Teiginys 10: Sandéliavimas yra tobulintinas procesas;

e Teiginys 11: Pakavimas ir kroviniy Zyméjimas yra tobulintinas procesas.

Pastebima, jog bene geriausiai jvertinti teiginiai (vir§ 25 i§ 30 tyrime dalyvavusiy
respondenty) yra 1-3, o tai jrodo, jog j UAB ,,Girteka logistics* materialiojo srauto valymo procesg
jeina prekiy zenklinimas; sandéliy struktiiros bei prekiy priémimo/pakrovimo procesas.

Toliau darbe, respondenty praSyta jvertinti prekiy Zenklinimo procesus. Vertinimas
pateikiamas pagal procesy vertinima nuo 1 iki 10, pateikti Zmoniy skai¢iaus atsakymais kiekvienam

1§ procesy. Respondenty prekiy Zenklinimo procesy vertinimas pateikiamas 15 pav.:
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Karpymas “ 5 8
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Banderoliy gavimas Fﬁ_ 10
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Uzduoties suktrimas 6
— ]
0 2 4 6 8 10 12

10 MmO m8 m7 m6 W5 74 m3 m2 ml

15 pav. Respondenty prekiy Zenklinimo procesy vertinimas

Matoma, jog dalis tyrime dalyvavusiy respondenty Siuos teiginius (iSskyrus ,,banderoliy gamyba)

vertino ir mazesniais balais nei 5. Todél Sios proceso dalys gali biiti laikomos tobulintinomis.
Toliau darbe, respondenty praSyta jvertinti sandéliy struktiiros daliy veiksminguma.

Vertinimas pateikiamas pagal procesy vertinimg nuo 1 iki 10, pateikti zmoniy skaiciaus atsakymais

kiekvienam i$ procesy. Respondenty sandéliy procesy vertinimas pateikiamas 16 pav.:

Pakavimas _ g S 8
0
Krovimas F 2 ﬂ 12
e . ﬁ 9
Sandéliavimas
-

i 10

Rampy darbai 5

0

. . 7 11

Pamainos darbai

0

# G
3
0

Sandéliy operacijos 12

0 2 4 6 8 10 12 14
10 MmO m8 m7 m6 W5 74 m3 m2 ml

16 pav. Respondenty sandéliy struktiiros vertinimas
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Matoma, jog dalis tyrime dalyvavusiy respondenty Siuos teiginius ,, Pamainos darby
paskirstymas “, ,, Krovimas “ bei ,, Pakavimas “ vertino ir mazesniais balais nei 5. Todél Sios proceso
dalys gali biiti laikomos tobulintinomis.

Sekanciais teiginiais respondenty prasyta jvertinti prekiy pakrovimo procesy veiksminguma.
Vertinimas pateikiamas pagal procesy vertinimg nuo 1 iki 10, pateikti zmoniy skaiCiaus atsakymais

kiekvienam i§ procesy. Respondenty prekiy pakrovimo procesy vertinimas pateikiamas 17 pav.:

Y
Palet. Lapy skanavimas # 9

Prekiy sandeliavimas

N

10

Inf. Registravimas 7 12

Prekiy iSkrovimas

Dokumenty procesai

Rampos valdymas ﬁ 7
o 6 11
Krovinio inf. Valdymas
0
Darbuotojy paskirstymas F-g_ 8
Kroviniy paskirstymas # 0 13

0 2 4 6 8 10 12 14

B0 MmO m8 m7 m6 W5 74 m3 m2 ml

17 pav. Respondenty prekiy priémimo procesy vertinimas

Matoma, jog dalis tyrime dalyvavusiy respondenty Siuos teiginius ,, Atvykstancio krovinio
informacijos istekliy valdymo programoje (Axapta) perziiiros “, ,, Dokumenty pateikimo/sutikrinimo

“«

bei leidimo iskrauti prekes *“ bei ,, Krovinio sukélimo j giluminius arba linijinius stelazus“ vertino ir
mazesniais balais nei 5. Todél $ios proceso dalys gali biti laikomos tobulintinomis.

Paskutiniais teiginiais respondenty praSyta jvertinti prekiy pakrovimo procesy labiausiai
tobulinting dalj. Vertinimas pateikiamas pagal procesy vertinimg nuo 1 iki 10, pateikti Zmoniy
skai¢iaus atsakymais kiekvienam i§ procesy. Respondenty prekiy pakrovimo procesy labiausiai

tobulintinos dalies atsakymai pateikiami 18 pav.:
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Bisenos atnaujinimai
PPA
Krovinio fakto patikra

ISv. Krovinio inf. Valdymas

Projekto nukélimas 13
Darbuotojy paskirstymas
. . . 13
I$v. kroviniy paskirstymas
0 2 4 6 8 10 12 14

10 mO m8 m7 m6 m5 nd m3 m2 ml

18 pav. Respondenty prekiy pakrovimo procesy labiausiai tobulintinos dalies apzvalga

Matoma, jog dalis tyrime dalyvavusiy respondenty Siuos teiginius ,, Krovinio fakto sutikrinimas su
(Axapta) programoje prie projekto prisegtais dokumentais* bei ,, Pakrauto projekto biisenos
pakeitimas “ vertino ir mazesniais balais nei 5. Todél Sios proceso dalys gali buti laikomos

tobulintinomis.

2.5.2 UAB ,,Girteka logistics* eksporto planavimo grupés vadovo interviu tyrimo

rezultatai

Sios dalies tikslas — i3siaidkinti materialaus srauto valdymo ypatumus ir trikumus
apklausiant UAB ,,Girteka logistics* eksporto planavimo grupés vadova. Siekiant jgyvendinti §j
tiksla informantui (UAB ,,Girteka logistics* eksporto planavimo grupés vadova) buvo pateikiami
devyni klausimai (3 lent.):
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3 lentelé. Informanto atsakymai j interviu klausimus

Klausimas Atsakymas

Kiek laiko vadovaujate UAB ,,Girteka logistics*? Beveik 3 metai.

Ar tenka prisidéti prie materialiyjy srauty valdymo ) S )
Taip, tenka kiekvieng diena.
proceso?

Vadovauju planavimo komandai. Pagrindiniai miisy
valdomi materialieji srautai yra:

. ) ) 1) Vilkiky planavimas ir krovimas, jdarbinimas optimaliai
Kokie yra materialaus srauto valdymo procesai? ) o
ir kryptingai.

2) Kroviniy i§vezimo planavimas, jsipareigojimy

klientams bei partneriams (vezéjams) laikymasis.

Srauty valdymas susideda i$ 3 pagrindiniy resursy, tai
) o nuosavo parko vilkikai, partneriy teikiamos paslaugos
I8 ko susideda vykdomy materialiyjy srauty valdymas? ) o o
(vezéjy, ekspedijavimo paslaugos, kelty, traukiniy

transportavimo paslaugos), klienty kroviniai.

Visos srauty valdymo proceso dalys yra tobulintinos. Tuo

) o miisy jmoné pastoviai ir uzsiima, pasitelkdama jvairias
Kuri materialiojo srauto valdymo proceso dalis Jisy o ) ] )
o pasaulinio masto ir ne tik metodikas. Dauguma
nuomone yra tobulintina? o S
patobulinimy dazniausiai pasitilo patys su tuo darbu

tiesiogiai susije darbuotojai.

Kuri prekiy zenklinimo proceso dalis Jiisy nuomone yra o ) o )
o Tiesiogiai su prekiy zenklinimu nedirbame.
tobulintina?

) ) ) o Sezoninio darbo darbuotojy efektyvumo ir darbuotojy
Kuri sandéliy strukttiros dalis yra tobulintina? o o o
iSlaikymo procesas turi biiti tobulintinas.

Kuri prekiy priémimo proceso dalis yra tobulintina? Tiesiogiai su tuo nedirbame.

Kuri prekiy pakrovimo proceso dalis yra tobulintina? Tiesiogiai su tuo nedirbame.

Kaip matoma, tyrime dalyvaves informantas UAB ,,Girteka logistics™ eksporto planavimo grupés
vadovo pareigas uzima jau trejus metus, todél su pastaruoju aptarti materialiyjy srauty valdymo
procesus analizuojamoje jmon¢je yra tikslinga. Visy pirma informantui buvo pateiktas klausimas:
,, Kokie yra materialaus srauto valdymo procesai? “, atsakymas | §j klausimg buvo toks:

., Pagrindiniai miisy valdomi materialieji srautai yra:

o Vilkiky planavimas ir krovimas, jdarbinimas optimaliai ir kryptingai.
e Kroviniy isvezimo planavimas, jsipareigojimy klientams bei partneriams (vezéjams)
laikymasis.

Matoma, jog UAB ,,Girteka logistics* materialiyjy srauty proceso pagrinda sudaro vilkiky

bei kroviniy i§vezimo planavimas. Taciau, pabréztina, jog informanto teigimu materialiyjy srauty
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valdymo proceso valdymas , susideda is 3 pagrindiniy resursy, tai nuosavo parko vilkikali,
partneriy teikiamos paslaugos (vezéjy, ekspedijavimo paslaugos, kelty, traukiniy transportavimo
paslaugos), klienty kroviniai.

Atsizvelgiant j tai buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokios materialiojo srauto valdymo proceso dalys,
informanto nuomone, yra tobulintinos. Analizuojamos jmonés vadovas pateiké tokj atsakyma:

., Visos srauty valdymo proceso dalys yra tobulintinos. Tuo miisy jmoné pastoviai ir uzsiima,
pasitelkdama jvairias pasaulinio mgsto ir ne tik metodikas. Daugumq patobulinimy dazniausiai
pasiiilo patys su tuo darbu tiesiogiai susije darbuotojai. “

Taip pat, informantas mini, jog ,,Sezoninio darbo darbuotojy efektyvumo ir darbuotojy islaikymo
procesas turi biiti tobulintinas.

Taigi, matoma, jog labiausiai tobulintinos UAB ,Girteka logistics* materialiyjy srauty
proceso valdymo dalys, remiantis informantu, yra transportavimas ir sandéliy struktura.

Galiausiai, informantas atsakymus pateiké j ne visus klausimus. | klausimus: ,, Kuri prekiy
Zenklinimo proceso dalis Jiisy nuomone yra tobulintina? “; ,, Kuri prekiy priéemimo proceso dalis
yra tobulintina? *“ bei ,, Kuri prekiy pakrovimo proceso dalis yra tobulintina? “, informantas atsaké,

jog tiesiogiai su tuo nedirba. Taciau, nepaisant to, pagrindinius analizuojamos jmonés materialiyjy

srauty valdymo aspektus apzvelgti pavyko.

2.6. UAB ,,Girteka Logistics* problemy indentifikavimas

Atlikus kiekybinj ir kokybinj tyrimus, iSsiaiSkina, kokios materialiyjy srauty valdymo
proceso sritys UAB , Girteka logistics jmonéje (pasak tyrimy dalyviy) yra tobulintinos.
Analizuojant Sios jmonés materialiuosius srautus iSsiaiSkinta, jog materialiyjy srauty valdymas
susideda i§: prekiy Zenklinimo; sandéliy struktiiros bei prekiy priémimo/pakrovimo procesy. Siy

procesy palyginimas, paremtas atliktais tyrimais, pateikiamas 4 lenteléje:
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4 lentelé. Lyginamoji UAB ,,Girteka logistics* imong¢je vykdomy materialiyjy srauty

procesy analize

Procesas

Kiekybinis tyrimas

Kokybinis tyrimas

Prekiy Zenklinimas

Matoma, jog dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty $iuos teiginius (iSskyrus
banderoliy gamybg) vertino ir
mazesniais balais nei 5. Todél Sios
proceso dalys gali biti laikomos

tobulintinomis.

Nors informantas tiesiogiai su tuo
nedirba, §is procesas jo teigimu yra

tobulintinas.

Sandéliy struktiiros (atsakomybés

padaliniams paskirstymas)

Matoma, jog dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty $iuos teiginius
Pamainos darby paskirstymas®,
,,Krovimas* bei ,,Pakavimas® vertino
ir mazesniais balais nei 5. Todél Sios
proceso dalys gali biti laikomos

tobulintinomis.

Informanto teigimu, tobulintina yra
sezoninio darbo darbuotojy
efektyvumo ir darbuotojy iSlaikymo

proceso dalis.

Priémimo/pakrovimo procesai

Matoma, jog dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty $iuos teiginius
»Atvykstancio krovinio informacijos
iStekliy valdymo programoje
(Axapta) perzitiros®, ,,Dokumenty
pateikimo/sutikrinimo bei leidimo
i8krauti prekes*, ,,Krovinio sukélimo j
giluminius arba linijinius stelazus®,

,,Krovinio fakto sutikrinimas su

Nors informantas tiesiogiai su tuo
nedirba, $is procesas jo teigimu yra

tobulintinas.

(Axapta) programoje prie projekto
prisegtais dokumentais® bei
Pakrauto projekto blisenos
pakeitimas* vertino ir mazZesniais

balais nei 5. Todél §ios proceso dalys

gali biiti laikomos tobulintinomis.

Kaip matoma, materialiyjy srauty valdymo proceso sritys (prekiy zenklinimo; sandéliy
struktiiros bei prekiy priémimo/pakrovimo procesai) yra tobulintinos. Remiantis atlikty tyrimy
duomenimis, prekiy Zenklinimo procesas yra aktualiausias, todél jo tobulinimas galimai padéty
efektyvesnio darbo jmongje vystymui. Analizuojant sandéliy struktiiras, iSsiaiskinta, jog Sios
proceso tobulinimui tiek respondentai, tiek informantas pateiké pasitilymus. Pasak respondenty
labiausiai tobulintini yra krovimas, pakavimas bei pamainos darby skirstymas, o informanto

teigimu, Siai sriciai triksta efektyvaus sezoninio darbo darbuotojy efektyvumo ir darbuotojy
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iSlaikymo proceso . Galiausiai, prekiy priémimo/pakrovimo procesai taip pat susilauké kritinio

vertinimo. Pasak tyrimo dalyviy labiausiai tobulintini procesai yra Sie:

e Atvykstancio krovinio informacijos iStekliy valdymo programoje (Axapta) perziiiros;

e Dokumenty pateikimo/sutikrinimo bei leidimo iSkrauti prekes;

e Krovinio sukélimo j giluminius arba linijinius stelazus;

¢ Kirovinio fakto sutikrinimas su (Axapta) programoje prie projekto prisegtais dokumentais;

e Uzbaigto projekto biisenos pakeitimas.

Taigi, remiantis tuo, sekanCiame skyriuje yra pateikiami pasitilymai UAB , Girteka

logistics jmonés materialaus srauto valdymo tobulinimui.
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3. UAB,,GIRTEKA LOGISTICS* IMONES MATERIALAUS SRAUTO
VALDYMO TOBULINIMAS

Remiantis tyrimy duomenimis, iSsiaiskinta, jog prekiy zenklinimo; sandéliy veikos bei
prekiy priémimo/pakrovimo procesai yra tobulintini.

Prekiy zenklinimo procesas yra bene problematiskiausias, todél jo tobulinimas galimai
padéty efektyvesnio darbo jmonéje vystymui.

Sandéliy struktiiry proceso tobulinimui tiek respondentai, tiek informantas pateike
pasitlymus. Pasak respondenty labiausiai tobulintini yra krovimas, pakavimas bei pamainos darby
skirstymas, o informanto teigimu, S$iai sri¢iai triksta efektyvaus sezoninio darbo darbuotojy
efektyvumo ir darbuotojy islaikymo proceso.

Prekiy priémimo/pakrovimo procesai taip pat susilauké kritinio vertinimo. Pasak tyrimo
dalyviy labiausiai tobulintini procesai yra Sie: atvykstancio krovinio informacijos istekliy valdymo
programoje (Axapta) perzitiros; dokumenty pateikimo/sutikrinimo bei leidimo iskrauti prekes;
krovinio sukélimo j giluminius arba linijinius stelazu; krovinio fakto sutikrinimas su (Axapta)
programoje prie projekto prisegtais dokumentais; pakrauto projekto biisenos pakeitimas.

Rekomendacijos sandéliy veikly proceso gerinimui

Remiantis analizuojamos jmonés situacija, efektyvaus sezoninio darbo darbuotojy
efektyvumo ir darbuotojy iSlaikymo tobulinimui rekomenduojama pasitelkti motyvacing sistema.
Siekiant darbuotojus efektyviai dirbti sezoninio darbo metu rekomenduojama orientuotis ]
nepinigines paskatas (mokymai, konferencijos, galimybés aplankyti atitinkamas vietas ar renginius
ir pan.).

5 lentelé. Nematerialios darbuotojy motyvacijos kélimo priemonés

Motyvacijos priemoné Kaina Trukmé Privalumai Trikumai
Priklausomai nuo Komandinio darbo,
Nuo 100 Eur L - - -
. konferencijos tipo bendradarbiavimo Ne visi darbuotojai
] asmeniui (5900 . o o .

Mokymai . (nuo 1 dienos iki skatinimas, sutikty eiti ne darbo

Eur visiems Lo

] keliy karty per individualus metu.
darbuotojams)
ménesj) tobuléjimas.
Mokamos nuo 50 ) . o
o Priklausomai nuo Komandinio darbo,
Eur asmeniui o o o o
o konferencijos tipo bendradarbiavimo Ne visi darbuotojai
By (2950 Eur visiems ) o o

Konferencijos . (nuo 1 dienos iki skatinimas, sutikty eiti ne darbo

darbuotojams). o o

. reguliariy individualus metu.
Yra galimybé rasti
uzsiémimy) tobuléjimas.

ir nemokamy
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konferencijy.

Lankytinos vietos

Mokamaos gali
buti nuo 1 Eur
asmeniui (59 Eur
visiems
darbuotojams).
Yra galimybé rasti
ir nemokamy

lankytiny viety.

1 diena

Individualus
tobuléjimas,

kultarinimasis

Ne visi darbuotojai
noréty/galéty vykti i
Kitus miestus.

Renginiai

Mokami gali biiti
nuo 1 Eur
asmeniui (59 Eur
visiems
darbuotojams).
Yra galimybé rasti
ir nemokamy

lankytiny viety.

1 diena

Individualus
tobuléjimas,

kultarinimasis

Ne visi darbuotojai
noréty/galéty vykti
kitus miestus

Kaip matoma, mokymai bei konferencijos jmonei kainuoty daugiau nei lankytinos vietos ar
renginiai. Mokymai jmonei kainuoty nuo 5900 Eur visiems darbuotojams, konferencijos — nuo 2950

Eur visiems darbuotojams, kai tuo tarpu lankytinos vietos atsieity nemokamai arba uz minimalig

sumg (nuo 59 Eur visiems darbuotojams ).

Siekiant sumazinti nuolatiniy darbuotojy kaita rekomenduojama pasitelkti pinigines

paskatas (premijas, dovany ¢ekius ir pan.).

6 lentelé. Materialios darbuotojy motyvacijos kélimo priemonés

Motyvacijos priemoné

Kiekis (piniginiu

atzvilgiu)

Privalumai

Triukumai

Premijos

Priklausomai nuo
atlyginimo

(rekomenduojama nuo 50

Darbuotojas jauciasi
jvertintu, tikétina, jog
piniginé paskata padéti
motyvuoti darbuotojus

Visuomet gali atsirasti
darbuotojy, kuriy likes¢iy

sitiloma piniginé paskata

Dovany ¢ekiai

Eur Zmogui) o ) neatitinka.
siekti geresniy rezultaty.
Priklausomai nuo vietos, Darbuotojy lojalumo
kurioje buty galima ugdymas. Darbuotojas, )
Darbuotojams

panaudoti tg cekj
(rekomenduojama skirstant
Cekius atsizvelgti i
darbuotojy stazg, pvz.:
dirbantiems iki 1 mety

dovanoti 10 Eur ¢ekius,

gaves piniging paskatg uz
i8dirbtg tam tikrg laikotarpj
galimai noréty darbovietéje
18dirbti kuo ilgiau, ko
pasé€koje, tikétina, imtu

siekti geresniy rezultaty ir

komunikuojat tarpusavyje
gali kilti nepasitenkinimas
dél skirtingy piniginiy
paskaty sumy.
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dirbantiems 1-5 metus — 30
Eur ¢ekius, dirbantiems
daugiau nei 5 metus — 30

Eur ¢ekius ir pan.

noréty biiti pastebéti.

Ne piniginés dovanos

Perkant ne pinigines
dovanas rekomenduojama
orientuotis j tam tikras
$ventes (Kalédas, Velykas,

gimtadienius ir t.t.).

Démesys Sventiniu
laikotariu darbuotojus
motyvuoty bei leisty
pastariesiems jaustis

jvertintiems savo
darbdavio. Nepiniginés
paskatos, gaunamos tam

tikru laikotarpiu paprastai

Neapgalvota dovana gali
neatitikti darbuotojo

lukesciy, jZeisti, nuvertinti.

motyvuoja tapti geresniais
darbuotojais, bei motyvuoti
kartu dirbancius

Taigi, premijos jmonei atsieity (imant nuo 50 Eur zmogui) nuo 2950 Eur, ¢ekiai (pagal
rekomenduojamas sumas) 2410 Eur, 0 ne piniginés dovanos — priklausomai nuo sutartos sumos
(pavyzdziui imant dovanas, kuriy verté nuo 10 Eur, jmonei atsieity nuo 590 Eur. Matoma, jog
piniginés paskatos jmonei kainuoty daugiau, nei 5 lentelé¢je iSvardytos motyvacinés priemonés.
Taciau, pastebima, jog piniginés paskatos parastai turi didesne teigiamg jtaka nei kitos motyvacinés
priemonés.

Toliau, siekiant nustatyti siilomy motyvaciniy priemoniy nauda, apskaiciuojama vidutine
preliminari darbuotojo kaitos kaina.

Visy pirma, atsizvelgiama | tai, jog naujo darbuotojo jdarbinimo proceso administravimo (2
val.) preliminari kaina — 29,41 Eur (remiantis tuo, jog preliminarus darbo uzmokestis vienam
administracijos darbuotojui yra 2500 eur/mén., kaina apskaic¢iuojama taip: 2500/170*2).

Taip pat, svarbu atkreipti démes; ir ] naujojo darbuotojo apmokymy preliminarig viduting
kaing. Remiantis tuo, jog preliminarus darbo uzmokestis vienam sandélio darbuotojui yra 1000
eur/mén., kaina apskai¢iuojama taip: 1000 eur/mén., naujo darbuotojo apmokymams skiriama 4 val.
sandélio patyrusio darbuotojo laiko. Kaina apskai¢iuojama taip: 1000/170*4, tai — 23,53 Eur.

Galiausiai, apskai¢iuojamas ir naujojo darbuotojo darbo nasumo (80 proc.) efektyvumo
pirmus tris ménesius kaina. Remiantis tuo, jog preliminarus darbo uzmokestis vienam sandélio
darbuotojui yra 1000 eur/mén., kaina apskaiCiuojama taip: 1000/100*20, tai per pirmus tris
ménesius susidarys 600 eur.

Taigi, susumavus visas sumas (29,41+23,53+600) iSsiaiSkina, jog naujo darbuotojo

jdarbinimo kaina yra 652,94 Eur. O atsizvelgiant j tai, jog per metus jmonéje (blitent analizuotame
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materialaus srauto valdymo skyriuje) jdarbinama apie ) jdarbinama apie 30 naujy darbuotojy, o $io
proceso kaina siekia (652,94*30) 19 588,20 Eur.

Toliau lenteléje pateikiamas sitilomy (motyvaciniy priemoniy taikymui) i$laidy bei esamy
(darbuotojy kaitos procesui) i$laidy palyginimas (7 lent.):

7 lentelé. Nematerialiy darbuotojy motyvacijos priemoniy nauda

Motyvacinés priemonés
kaina
Mokymai 5 900,00 Eur
Konferencijos 2 950,00 Eur
Lankytinos vietos 59,00 Eur
Renginiai 59,00 Eur
Premijos 2950,00 Eur
Cekiai 2410,00 Eur
Nepiniginés dovanos 590,00 Eur
Viso motyvacijai metams: 14 918,00 Eur

Atsizvelgiant | Siuos skaiius ir darant prielaida, jog taikomos motyvacinés (materialios ir
nematerialios) priemongs visiSkai sumazinty darbuotojy kaita jmoné per metus galéty sutaupyti iki
4 670,20 Eur. Pabréztina, jog motyvaciniy priemoniy pagalbg darbuotojy kaita sumazinus iki 80
proc. (24 per metus), jmoné vis vien sutaupyty 752,56 Eur.

Grafinis naudos pavaizdavimas pateikiamas 18 pav.:

25000
19588.2
20000
14918 15670.56

15000
10000
5000
0

I5laidos, Metinés darbuotoju kaitos Motyvaciniy priemoniy Metinés darbuotojy kaitos

Fur kaina taikomy darbuotojy kaitai (taikomy motyvaciniy
mazinti kaina priemoniy pagalba sumazinus
jaiki 80proc.) kaina
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18 pav. Darbuotojy nematerialiyjy motyvacijos priemoniy nauda

Kaip matoma, motyvaciniy priemoniy (tick materialiy, tik nematerialiy) taikymas galimai padéty
Jjmonei sutaupyti nuo 752,56 Eur iki 4 670,20 Eur per metus, bei galimai padéty sumazinti
darbuotojy kaitg bei tokiu budu ugdyti auksto lygio specialistus.

Rekomendacijos prekiy Zenklinimo proceso gerinimui, sandéliy struktiry proceso
(krovimui, pakavimui bei pamainos darby skirstymui) gerinimui bei prekiy priémimo/pakrovimo
proceso gerinimui

Remiantis analizuojamos jmonés situacija, rekomenduojamos $ios informacijos valdymo
sistemos: SCORO ir ORACLE SIEBEL CRM

SCORO - issami klienty/tiekéjy apzvalga, jskaitant kontaktinius duomenis, susijusius failus,
komunikavimo istorija, atitinkamus projektus ir visus pasitilymus, uzsakymus bei saskaitas. Si
informacijos valdymo sistema suteikia galimybe¢ sekti turima informacija konfigiiruojamy Zymy,
kategorijy, vietos, naujausios veiklos ir pan. pagrindu (Scoro oficialus puslapis, 2020).

ORACLE SIEBEL CRM - klienty valdymo sistemg. Klasikiniu budu CRM suskaiciuoja ir
primena apie visg komunikacija, klientams teikiamg jmonés vardu (skambuciai, susitikimai ir pan.).
Si informacijos valdymo programa padeda sekti esamus darbus, pranesa apie uzduotis, Kurias
vartotojas privalo atlikti. Tokiu badu yra planuojamas laikas ir iSvengiama véluojanciy uzsakymuy.(
ORACLE SIEBEL CRM oficialus puslapis, 2021).

Remiantis §iomis rekomendacijomis UAB ,,Girteka logistics* materialiyjy srauty valdymo
procesai galimai tapty efektyvesni ir padidinty darbo nasuma.

8 lentelé. Informacijos valdymo sistemy palyginimas (sudaryta autoriaus remiantis SCORO ir CRM

duomenimis)
Informacijos . . . _ .
valdymo sistema Kaina Privalumai Trukumai
Per dazni atnaujinimai;
Primininy funkcija; Susiduriama su gana sudétinga filtravimo
Nuo 19 Eur S0 . ]
SCORO vartotoiui/men Lengvas naudojimas; sistema;
) Nemokama versija iSbandymui. Duombazése ne visada lengvai randami

reikiami kontaktai.

Laiko planavimas;

ORACLE SIEBEL Nuo 17 Eur Verslo tobulinimas tradicinémis
CRM vartotojui/meén. priemonémis;

Papildomy i§laidy mazinimas.

Atitinkamy duomeny biitinybé;
Darbuotojy pasipriesinimas;
Iregistruojamy klienty dubliavimasis.

Cia taip pat tikslinga apskaiGiuoti ir kiekvienos informacijos valdymo sistemos kaing.

Informacija pateikiama 9 lent.:
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9 lentelé. Informacijos valdymo sistemy kainy palyginimas (sudaryta autoriaus)

Informacijos va}ld.ymo sistemos Kiekis Kaina Suma
pavadinimas
SCORO 59 vartotojy 19 Eur (vartotojui) 1 121 Eur (ménesiui)
ORACLE SIEBEL CRM 59 vartotojy 17 Eur (vartotojui) 1 003 Eur (ménesiui)

Remiantis darbuotojy skai¢iumi analizuojamoje jmonéje (59), didziausiy iSlaidy (1121
Eur/mén.) reikalauja informacijos valdymo sistema — SCORO, kai tuo tarpu ORACLE SIEBEL
CRM jmonei atsieity 1003 Eur/mén.

Atsizvelgiant | paslaugos kaing ir jmonés metinj pelng skai¢iuojama ar tokio pobiidzio
iSlaidos turéty itakos darbuotojy arbo efektyvumui.

10 lentelé. Informacijos valdymo sistemy metiné kaina (sudaryta autoriaus remiantis

rekvizitai.lt)
Informacijos valdymo sistemos pavadinimas Metin¢ kaina (darbuotojui)
SCORO 288 Eur
ORACLE SIEBEL CRM 204 Eur

Visy pirma, tolesnei analizei pasirenkama pigesné sistema ORACLE SIEBEL CRM.
Kadangi kaina metams(vienam darbuotojui) yra 204 Eur, tai visiems darbuotojomas metiné $ios
sistemos kaina — 1003 Eur/mén.

Grafinis informacinés valdymo sistemos efektyvumo pavaizdavimas pateikiamas 19 pav.:

80000

60000

40000

20000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meénesiai, vnt.

Islaidos/ sutaupytos islaidos,
Eur

——ORACLE SIEBEL CRM kaina
7 proc. efektyvumo padidéjimo verté

19 pav. Grafinis efektyvumo pavaizdavimas
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Kaip matoma, oranziné ties¢ vaizduoja galimg kasménesiniy iSlaidy sutaupymag dél diegiamos
informacinés sistemos efektyvumo. Nauda ¢ia pateikiama kaip 7 proc. darbo efektyvumas
(1500*0,07*59), galimai didéjantis kiekvieng ménesj nuo pastarojo atspirties tasko — 6195 Eur/mén.

Kitaip tariant, taikytina informaciné sistema atsipirkty tuo atvejy, jei 1,27 proc. padidinty
darbo efektyvuma (ne maZiau nei 1003/991 Eur). Siuo atveju matoma, jog efektyvumas galimai
padidéty 7 proc. ir tokiu biidu jmoné sutaupyty iki 60 000 Eur per metus (apskai¢iuota meting
iSlaidy kaing ORACLE SIEBEL CRM sistemai atémus i§ galimo 7 proc efektyvumo augimo vertés

eurais).
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ISVADOS

1. Materialusis srautas prasideda zaliavy rinkoje, o baigiasi — produkcijos. Skirtingose etapuose
pastarosios yra paverciamos jau paruosta produkcija, iSeinanciu srautu patenkancia j rinka.
Si veikla yra salyginai svarbi, ja lemia reikiamy produkty tiekimas pagal kaing ir laika bei
zaliavoms ir pagaminty prekiy atsargoms islaikyti reikalingas investicijas. Materialiojo
srauto valdymas sudarytas i$ logistinés veiklos sriciy, vykdomy konkreciu laiku,
atitinkamoje vietoje. Su materialiojo srauto jud¢jimu glaudziai susijes ir informacijos
srautas, laikomas generuojamy prane$imy zodine bei dokumentine forma. Tokie duomenys,
batini logistinés veiklos jmonés informacinés sistemos valdymui yra gaunami i§ valdymo,
pramonés ir uzsakymy duomeny bei jmonés jrasy. Galiausiai, materialusis srautas
judédamas nuo pirminio zaliavy $altinio iki galutinio vartotojo praeina visg eil¢ gamybiniy,
transporto, jvairiy tarpininky grandziy, kuriy kiekviena prideda pirminiam produktui tam
tikrag vertés dalj.

2. UAB ,,Girteka logistics” teorinés materialiyjy srauty tiekimo grandinés dalyje veikia kaip
logistikos paslaugy tiekéjas. Analizuojant Sios jmonés materialiuosius srautus issiaiskinta,
jog materialiyjy srauty valdymas susideda i$: prekiy Zenklinimo; sandéliy struktiiros bei
prekiy priémimo/pakrovimo procesas.

3. Remiantis atlikty tyrimy duomenimis, prekiy zenklinimo procesas yra bene silpniausias,
todél jo tobulinimas galimai padéty efektyvesnio darbo jmonéje vystymui. Analizuojant
sandéliy struktiras, iSsiaiSkinta, jog labiausiai tobulintini yra krovimas, pakavimas bei
pamainos darby skirstymas, o informanto teigimu, §iai sriciai triiksta efektyvaus sezoninio
darbo darbuotojy efektyvumo ir darbuotojy iSlaikymo proceso. Galiausiai, prekiy
priémimo/pakrovimo procesai taip pat susilauké kritinio vertinimo. Pasak tyrimo dalyviy
labiausiai tobulintini procesai yra Sie: atvykstancio krovinio informacijos iStekliy valdymo
programoje (Axapta) perzitros; dokumenty pateikimo/sutikrinimo bei leidimo iSkrauti
prekes; krovinio sukélimo j giluminius arba linijinius stelazu; krovinio fakto sutikrinimas su
(Axapta) programoje prie projekto prisegtais dokumentais; pakrauto projekto biisenos
pakeitimas.

4. Efektyvaus sezoninio darbo darbuotojy efektyvumo ir darbuotojy islaikymo tobulinimui
rekomenduojama pasitelkti motyvacing sistema. Prekiy Zenklinimo proceso gerinimui,
sandeliy struktiiry proceso (krovimui, pakavimui bei pamainos darby skirstymui) gerinimui
bei prekiy priémimo/pakrovimo proceso gerinimui rekomenduojamos Sios informacijos

valdymo sistemos: SCORO, CRM.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Rekomenduojama kiekybinj tyrimg atlikti visos jmonés mastu.

Kokybinj tyrimg rekomenduojama atlikti jtraukiant daugiau informanty.

Gilesnei materialiyjy srauty procesy valdymo analizei atlikti rekomenduojama tirti
skirtingas materialiyjy srauty valdymy uZzsiimancias jmones bei pastargsias lyginti
tarpusavyje.

Analizuotai UAB ,,Girteka logistics® jmonei rekomenduojama atkreipti démesj ] visus
(prekiy zenklinimo; sandéliy struktiiros bei prekiy priémimo/pakrovimo) materialiojo srauto
valdymo procesus, bei, remiantis 3 skyriuje pateiktomis rekomendacijomis, apsibrézti

pastaryjy trilkumus ir atitinkamas iSsprendimo galimybes.
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SANTRAUKA
Alanas Zuromskis. , Materialaus srauto valdymo tobulinimas UAB ,,Girteka logistics® .

Materialiojo srauto valdymas yra tiesiogiai susijes su bendromis sagnaudomis, organizacijos
pelnu, produktyvumu, naSumu bei teikiamy paslaugy kokybe. Démesj sutelkiant j Siuos salyginai
konkurencingus veiksnius logistikos sektoriaus dalyviai, investuoja laikg ir finansus, tobulinant
materialiojo srauto valdyma, remiasi gerosios praktikos pavyzdziais, integruoja naujausias
technologijas, padedancias valdyti logistinius procesus. Bitent tai, kaip realizuojamos Sios
funkcijos, tiesiogiai priklauso nuo operatyvinio ir techninio planavimo ir organizavimo, Kkuris
nulemia sprendimus kaip organizacija planuoja apsirtipinti reikalingais iStekliais, juos sandéliuoti,
vykdyti klienty uzsakymus ir pan.

Sio darbo objektu pasirinktas materialaus srauto valdymas UAB ,,Girteka logistics®.

Pasirinktos tyrimo metodikos pagalba, teorinéje darbo dalyje yra pateikiama informaciniy
bei moksliniy $altiniy apzvalga, kurioje nagrinéjami materialiojo srauto valdymo pagrindai bei
pagrindinés Sio proceso problemos.

Analitiné darbo dalis buvo skirta UAB ,,Girteka logistics“ materialiojo srauto valdymo
proceso analizei, kurios metu buvo pateikiami privalumai ir trukumai, ieSkomi biidai, padésiantys
patobulinti materialiojo srauto valdymo procesg. Tyrimo rezultatai parodé, jog prekiy Zenklinimo
procesas yra bene silpniausias, todé¢l jo tobulinimas galimai padéty efektyvesnio darbo jmonéje
vystymui. Taip pat, iSsiaiskinta, jog labiausiai tobulintini sandéliy struktiiry procesai yra krovimas,
pakavimas, pamainos darby skirstymas, bei efektyvaus sezoninio darbo darbuotojy efektyvumo ir
darbuotojy iSlaikymo proceso. Galiausiai, labiausiai tobulintini procesai yra S§ie: atvykstancio
krovinio informacijos iStekliy valdymo programoje (Axapta) perziliros; dokumenty
pateikimo/sutikrinimo bei leidimo iSkrauti prekes; krovinio sukélimo j giluminius arba linijinius
stelazu; krovinio fakto sutikrinimas su (Axapta) programoje prie projekto prisegtais dokumentais;
pakrauto projekto biisenos pakeitimas.

Projektiné darbo dalis buvo skirta pristatyti UAB ,,Girteka logistics® materialaus srauto
valdymo gerinimo sprendimus. Efektyvaus sezoninio darbo darbuotojy efektyvumo ir darbuotojy
18laikymo tobulinimui rekomenduojama pasitelkti motyvacing sistemg. Prekiy Zenklinimo proceso
gerinimui, sandeliy struktiry proceso (krovimui, pakavimui bei pamainos darby skirstymui)
gerinimui bei prekiy priémimo/pakrovimo proceso gerinimui rekomenduojamos $ios informacijos
valdymo sistemos: SCORO, CRM.

Tikimasi, jog bakalauro baigiamojo darbo rezultatai bus naudingi analizuojamos jmonés

materialiyjy srauty valdymo proceso tobulinimui.
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SUMMARY

Alanas Zurmoskis. Improvement of material flow management in UAB Girteka logistics.

Material flow management is directly related to total costs, organizational profit,
productivity, productivity and the quality of services provided. By focusing on these relatively
competitive factors, players in the logistics sector invest time and money in improving material
flow management, drawing on best practices, and integrating the latest technologies to manage
logistics processes. It is how these functions are realized that directly depends on the operational
and technical planning and organization, which determines the decisions of how the organization

plans to procure the necessary resources, store them, fulfill customer orders, and so on.
The object of this work is the material flow management of UAB “Girteka logistics”.

With the help of the chosen research methodology, the theoretical part of the work provides
an overview of information and scientific sources, which examines the basics of material flow

management and the main problems of this process.

The analytical part of the work was devoted to the analysis of the material flow management
process of UAB “Girteka logistics”, during which the advantages and disadvantages were
presented, and ways to help improve the material flow management process were sought. The
results of the research showed that the labeling process is probably the weakest, therefore its
improvement could potentially help the development of more efficient work in the company. Also,
it was found out that the most improved processes of warehouse structures are loading, packing,
division of shift work, as well as efficient seasonal work efficiency and employee retention process.
Finally, the processes most in need of improvement are: reviews of the Inbound Cargo Information
Resource Management Program (Axapta); submission / verification of documents and permission to
unload goods; lifting cargo into deep or linear racks; verification of the fact of cargo with the
documents attached to the project in the (Axapta) program; changing the status of a loaded project.

The project part of the work was dedicated to the presentation of UAB “Girteka logistics”
material flow management improvement solutions. It is recommended to use a motivation system to
improve the efficiency of effective seasonal work and employee retention. The following
information management systems are recommended for the improvement of the product labeling
process, the improvement of the warehouse structure process (loading, packaging and distribution

of shift work) and the improvement of the products acceptance/loading process: SCORO and CRM.
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PRIEDAI
1 priedas
ANKETA DARBUOTOJAMS

. Jusy lytis
0 Vyras
0 Moteris

. Jiisy uZimamos pareigos (jrasykite):

. Jusy iSsilavinimas

o0 Vidurinis

o Aukstesnysis

o Aukstasis neuniversitetinis
o Aukstasis universitetinis

0 Kita (jrasykite)

. Jiusy darbo stazas uzimamose pareigose

0 Maziau nei 1 m.

0 Nuo 2 iki 5 m.

o Nuo 6 iki 10 mety

o Nuo 11 iki 15 mety

0 Nuo 16 iki 19 mety

. Ar tenka prisidéti prie materialiyju srauty valdymo proceso?
o Taip

o Ne

o NeZinau
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6. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius:

Teiginys

Visiskai | Sutinku Nei sutinku,

sutinku

nei nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

I UAB ,,Girteka logistics* materialiojo srauto
valymo procesg jeina prekiy Zenklinimas

I UAB ,,Girteka logistics™ materialiojo srauto
valymo procesa jeina sandéliy struktiiros

I UAB ,,Girteka logistics™ materialiojo srauto
valymo procesa jeina prekiy
priémimo/pakrovimo procesas

I UAB ,,Girteka logistics® materialiojo srauto
valymo procesg nejeina prekiy zenklinimas

I UAB ,,Girteka logistics® materialiojo srauto
valymo procesa nejeina sandéliy struktiiros

I UAB ,,Girteka logistics* materialiojo srauto
valymo procesa nejeina prekiy
priémimo/pakrovimo procesas

7. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius:

Teiginys Visiskai Sutinku

sutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Produkcijos planavimas ir kontrolé yra
tobulintinas procesas

Pirkimas yra tobulintinas procesas

Transportavimas  yra  tobulintinas
procesas

Sandéliavimas yra tobulintinas
procesas

Pakavimas ir kroviniy zZyméjimas yra
tobulintinas procesas

8. Skaléje nuo 1 iki 10 ( kai 1 — labai blogai, o 10 — labai gerai) jvertinkite, kuri prekiy

Zenklinimo proceso dalis:

Klijavimo uzduoties sukiirimas Axaptoje (Verslo valdymo sistema, toliau

VVS)

Lipduky gamybos

Banderoliy gavimo

Karpymo

Klijavimo uzduociy planavimo Axaptoje (VVS)

Klijavimo
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9. Skaléje nuo 1 iki 10 ( kai 1 — labai blogai, o 10 — labai gerai) jvertinkite, kuri sandéliy

struktiiros dalis yra tobulintina?

10

Sandélio operacijy valdymas

Pamainos darby paskirstymas

Rampy darbo valdymas

Sandéliavimas

Krovimas

Pakavimas

10. Skaléje nuo 1 iki 10 ( kai 1 — labai blogai, 0 10 — labai gerai) jvertinkite, kuri prekiy

pakrovimo proceso dalis yra tobulintina?

9110

Atvykstanciy kroviniy paskirstymo per sandélius

Darbuotojy; pagal numatytus iSkrauti per dieng krovinius, paskirstymo

Atvykstancio krovinio informacijos istekliy valdymo programoje (Axapta)
perziiiros

Konkrecios rampos iSkrovimui paskyrimas

Dokumenty pateikimo/sutikrinimo bei leidimo iskrauti prekes

Prekiy iSkrovimo bei tikrinimo

Informacijos registravimo/ iSrasy pateikimo

Krovinio sukélimo j giluminius arba linijinius stelazus

Paletiniy lapy skanavimo, konkrecios vietos (skanerio pagalba) prekei
paskyrimo bei prekés padéjimo j tinkama vieta

11. Skaléje nuo 1 iki 10 ( kai 1 — labai blogai, 0 10 — labai gerai) jvertinkite, kuri prekiy

pakrovimo proceso dalis yra tobulintina?

9110

ISvykstanciy kroviniy paskirstymas per sandélius

Darbuotojy, pagal numatytus pakrauti per dieng krovinius, paskirstymas

Projekto nukélimas i stelazy ir visy projekto paletiniy lapy nuskanavimas

ISvykstancio krovinio informacijos istekliy valdymo programoje (Axapta)
perziiira

Krovinio fakto sutikrinimas su (Axapta) programoje prie projekto prisegtais
dokumentais

Priémimo — Perdavimo akto suraSymas

Pakrauto projekto biisenos pakeitimas
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2 priedas
INTERVIU

Kiek laiko vadovaujate UAB ,,Girteka logistics*?

Ar tenka prisidéti prie materialiyjy srauty valdymo proceso?

Kokie yra materialaus srauto valdymo procesai?

IS ko susideda vykdomy materialiyjy srauty valdymas?

Kuri materialiojo srauto valdymo proceso dalis Jiisy nuomone yra tobulintina?
Kuri prekiy zenklinimo proceso dalis Jiisy nuomone yra tobulintina?

Kuri sandéliy struktiros dalis yra tobulintina?

Kuri prekiy priémimo proceso dalis yra tobulintina?

Kuri prekiy pakrovimo proceso dalis yra tobulintina?

3 priedas

INTERVIU ATSAKYMAI (ATSAKINEJO UAB ,,GIRTEKA LOGISTICS“ VADOVAS)

1.

Kiek laiko vadovaujate UAB ,,Girteka logistics*?

Beveik 3 metai.

Ar tenka prisidéti prie materialiyjy srauty valdymo proceso?

Taip, tenka kiekvieng dieng.

Kokie yra materialaus srauto valdymo procesai?

Vadovauju planavimo komandai. Pagrindiniai maisy valdomi materialieji srautai yra:

1) vilkiky planavimas ir krovimas, jdarbinimas optimaliai ir kryptingai.

2) Kroviniy i$vezimo planavimas, jsipareigojimy klientams bei partneriams (vezéjams)
laikymasis.

IS ko susideda vykdomy materialiyjy srauty valdymas?

Srauty valdymas susideda i§ 3 pagrindiniy resursy, tai nuosavo parko vilkikai, partneriy

teikiamos paslaugos (veZejy, ekspedijavimo paslaugos, kelty, traukiniy transportavimo

paslaugos), klienty kroviniai.

Kuri materialiojo srauto valdymo proceso dalis Jisy nuomone yra tobulintina?

Visos srauty valdymo proceso dalys yra tobulintinos. Tuo miisy jmon¢ pastoviai ir uzsiima,

pasitelkdama jvairias pasaulinio masto ir ne tik metodikas. Dauguma patobulinimy

dazniausiai pasitilo patys su tuo darbu tiesiogiai susij¢ darbuotojai.

Kuri prekiy zenklinimo proceso dalis Jisy nuomone yra tobulintina?

Tiesiogiai su prekiy zenklinimu nedirbame.

Kuri sandéliy strukttiros dalis yra tobulintina?
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Sezoninio darbo darbuotojy efektyvumo ir darbuotojy iSlaikymo procesas turi buti

tobulintinas.

Kuri prekiy priémimo proceso dalis yra tobulintina?
Tiesiogiai su tuo nedirbame.

Kuri prekiy pakrovimo proceso dalis yra tobulintina?

Tiesiogiai su tuo nedirbame.
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