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PRATARME

Darbinis perdegimas yra vienas dazniausiai sutinkamy konstrukty psichologijos mokslo
tyrimuose. Nepaisant daugybés tyrimy, darbuotojy perdegimas vis dar sukelia daug problemy
organizacijoms. D¢l darbinio perdegimo suprastéja darbuotojy darbo kokybé, atsiranda darbuotojy
kaita, pravaikstos (Maslach et al., 1997), darbuotojai jauciasi nepatenkinti darbu, dél ligos maziau
biina darbe, ko pasekoje gali patirti net socialinj nuosmiikj dél pasitraukimo i§ darbo rinkos
(Salvagioni et al., 2017). Perdegimas veikia ne tik organizacijg, bet ir darbuotojus. Su darbiniu
perdegimu siejami tokie fiziniai simptomai kaip fizinis iSsekimas, nemiga, padidéje¢s alkoholio ir
vaisty vartojimas, suprastéj¢ santykiai su artimaisiais (Maslach et al., 1997), kamuoja kognityviniai
sutrikimai (Deligkaris et al., 2014). Tokie padariniai kainuoja daug tiek organizacijoms, tiek
darbuotojams, todél svarbu ieskoti priemoniy ir veiksniy, kurie galéty padéti perdegimo iSvengti.

Teigta, jog perdegimas biidingas ty profesijy atstovams, kurie turi tiesioginj kontakta su
klientais (Ziedelis, Pajarskiené, 2018). Darbas, kuriame reikalinga saveika akis j akj su klientais, kelia
i188tkiy — darbuotojai susiduria su kolegy, vadybininky ir klienty reikalavimais (Séderlund, 2017).
Tokios emociSkai sekinancios patirtys dél ilgalaikio streso sukelia perdegimo sindromg (Maslach et
al., 1997). Nors perdegimas pastebimas tarp tokiy darbuotojy kaip mokytojai, sveikatos sektoriaus,
socialiniai darbuotojai ir pan., tyréjai teigia, kad perdegimas gali pasireiksti ir tarp kity sriciy
darbuotojy (Schaufeli, Leiter, Maslach, 2009). D¢l to verta atkreipti démesj ir | paslaugy srities
darbuotojus, kuriy darbas tapo i$skirtinai aktualus Covid-19 pandemijos metu. Daug $aliy sukiré
gaires prevencijai, tokias kaip saviizoliacija, bendruomenés sulaikymas ir socialinis atstumas,
siekiant sustabdyti viruso plitimg (Krupi¢ et al, 2021). Tokie poky¢€iai pakeité visos darbo rinkos
situacijg ir priverté visuomene prisitaikyti prie esamy reikalavimy. Taip pat, reikia paminéti, kad
paslaugy srities darbuotojai — individai, aptarnaujantys klientus (klienty aptarnavimo specialistai,
konsultantai, kurjeriai) turéjo toliau dirbti, tuo paciu rizikuodami savo ir artimyjy sveikata. Tad esant
Siai i$skirtinei situacijai, aktualu nagrinéti perdegimo reiskinj tokiomis specifinémis salygomis.

Vienu i$ su darbiniu perdegimu siejamy veiksniy laikomi asmenybés bruozai (Maslach, 2003).
Didelis démesys skiriamas neurotizmui arba kitaip — emociniam stabilumui. Tyrimai rodo, kad
neurotizmas glaudziai susijgs su perdegimu. Pastebima bendra tendencija, jog emocinis stabilumas
padeda sumazinti perdegimo rizika (Louw, 2014; Ziedelis, Pajarskiené, 2018; Alessandri et al., 2018)
bei prisitaikyti prie stresoriy (Li, Ahlstrom, 2016). Manoma, jog neurotiskiems individams slopinant
emocinj sagmoninguma, ypa¢ negatyviy emocijy valdyma, atsiranda neigiamy pasekmiy darbui —
sunkiau prisitaikoma prie poky¢iy, siekiant darbo tiksly, valdant neigiamas situacijas darbe, kas kelia
nesaugumo jausmus (Gabriele, Perez, Morone, 2016). Nepaisant pozityvaus emocinio stabilumo

poveikio darbui ir jo akivaizdZiy sgsajy su darbiniu perdegimu, atviru klausimu tampa, kas kartu su
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jvairaus lygio emociniu stabilumu gali padéti gerinti darbuotojo emocijy valdyma, kuris gali buti
emocinio stabilumo tgstinumu.

G. V. Caprara ir kt. (2003) teigimu, saviveiksmingumo jsitikinimus galima laikyti tam tikru
asmenybés funkcionavimo tgstinumu. Tyrimy rezultatai pateikia tokius duomenis, kad
saviveiksmingumo jsitikinimai valdant neigiamas emocijas leidzia emociniam stabilumui sglygoti
tam tikrg elgesj (McAdams, 1995), padéti numatyti individo prisitaikyma net ir asmenybés bruozy
kontekste (Caprara et al., 2013). Tac¢iau susiduriama ir su prieSinga nuomone, kad asmenybés bruozai
ir saviveiksmingumo jsitikinimai reguliuojant neigiamas emocijas yra du atskiri konstruktai,
priklausantys skirtingiems teoriniams modeliams. Tyrimai rodo, kad emocinio stabilumo ir darbinio
perdegimo saveika yra veikiama darbuotojo suvokiamo gebéjimo valdyti neigiamas emocijas
(Alessandri et al., 2018). Vis délto, vis dar triiksta tyrimy, nagrinéjan¢iy emocinj saviveiksmingumag
valdant emocijas ir informacijos apie jo sgveikg tiek su emociniu stabilumu, tiek su darbiniu
perdegimu. Pats tyrimo konstruktas yra gana naujas ir aktualus nagrinéti asmenybés bruozy ir
darbinio perdegimo sgveikos kontekste.

Nepaisant to, kad darbinio perdegimo reiSkinys yra gana placiai iSnagrinétas, pastebimos
svarbios sgsajos tarp darbinio perdegimo, emocinio Stabilumo ir emocinio saviveiksmingumo
konstrukty. Emocinis saviveiksmingumas reguliuojant emocijas yra gana naujas konstruktas
psichologiniuose tyrimuose, todél svarbu iSsiaiSkinti, kaip jis veikia emocinio stabilumo ir darbinio
perdegimo kontekste. Taip pat, vis dar triksta tyrimy, kurie galéty patvirtinti emocinio
saviveiksmingumo reguliuojant emocijas mediacinj poveiki emocinio stabilumo ir darbinio
perdegimo saveikai. Kadangi tiek emocinis stabilumas, tiek emocinis saviveiksmingumas gali padéti
pasiekti teigiamus rezultatus organizacijoje ir atlicka apsauginj vaidmenj nuo perdegimo, Kuris
salygojamas ir Covid-19 pandemijos, svarbu nagrinéti, kokia $iy trijy konstrukty sgveika ir kiek
tokios asmenybés dimensijos kaip emocinis stabilumas kartu su emociniu saviveiksmingumu gali
paaiskinti darbinj perdegimg. Sio darbo tikslas yra nustatyti paslaugy srities darbuotojy darbinio

perdegimo, emocinio stabilumo ir emocinio saviveiksmingumo sgsajas Covid-19 pandemijos metu.



1. DARBINIO PERDEGIMO, EMOCINIO STABILUMO IR EMOCINIO
SAVIVEIKSMINGUMO SASAJOS

1.1. Darbinio perdegimo samprata

Darbas — viena esminiy Zmogaus gyvenimo sri¢iy, kurioje asmuo praleidzia didziaja dalj savo
laiko. Dar visai neseniai, pries kelis deSimtmecius imta dométis darbe patiriamais streso, jtampos, per
didelio darbo kruvio ir atsakomybés, nesutarimy su kolegomis, vaidmeny konflikty, nuovargio,
iSsekimo ir kitais reiskiniais, kurie buvo priskirti profesinio perdegimo sindromo reiskiniams
(Kavaliauskiené, Balcitinaité, 2014). Perdegimo reiSkinio atradéju laikomas H. Freudenbergeris,
kuris bandé sistemiskai apibtdinti ir analizuoti kolegy ir savo proting biiklg, kurig bendradarbiai
apibudino kaip ,,buvimg perdegusiu“. Mokslininko teigimu, esant §iai biisenai, pasireiskia tokie
fiziniai simptomai kaip iSsekimas, nuovargis, dazni galvos skausmai ir virSkinimo sistemos
sutrikimai, nemiga ir trumpesnis kvépavimas. Taip pat, gali pasireiksti tokie elgesio pozymiai kaip
pyktis, jtarus pozitiris, visagalybés jausmas ar per didelis pasitikéjimas savimi, padidéjes raminamyjy
vaisty vartojimas, cinizmas ir depresijos pozymiai (Heinemann, Heinemann, 2017). Galima teigti,
jog $is perdegimas — ,,chronisko streso fone susiformaves sindromas, ilgainiui i$sekinantis darbuotojo
emocinius (energetinius) ir asmenybinius resursus” (Pacevicius, 2006, p. 125).

Kita perdegimo reiskinj tyrinéjusi autoré buvo Ch. Maslach, kuri atkreipé démesj i sasajas tarp
darbuotojy ir klienty saveikos ir perdegimo. Ji su kolegomis teige, jog perdegimas yra salygojamas
sekinancio chronisko streso, kadangi darbuotojo — kliento sgveika yra susijusi su kliento problemomis
(psichologinémis, socialinémis ar fizinémis) ir sprendimy ieSkojimu, o tai ilgainiui gali kelti
frustracijg. Toks reiskinys gali pasireiksti ir kliento kaip asmenybés vertés ir savitumo sumenkinimu,
cini$ku ir apatisku pozitiriu j uzduotis, kurias reikia atlikti (Maslach, Jackson, Leiter 1997). Rezultate,
del issekimo ir didéjancio atsiribojimo sumazéja darbuotojo produktyvumas (Ziedelis, Pajarskiené,
2018). Perdegimg ji apibudino kaip emocinio i$sekimo, depersonalizacijos ir asmeniniy siekiy
sumazgjimo psichologinj sindroma, kuris gali pasireiksti tarp asmeny, kurie dirba su kitais Zmonémis.
(Maslach et al., 1997). I8skirti trys perdegimo komponentai (Pacevicius, 2006):

1. Emocinis issekimas — pagrindinis emocinio perdegimo komponentas, kuris kalba apie
emocinio fono pazeméjima, abejinguma ir dvasing tustumg. Taip pat manoma, kad kai
darbuotojy emociniai resursai yra iSeikvoti, jie saves nebegali veikti psichologiniu lygmeniu
(Maslach et al., 1997).

2. Depersonalizacija — pasireikskia pakitusiais santykiais su kitais. Dominuoja negatyvus,
abejingas ar ciniSkas pozitiris ] Zmones darbo aplinkoje, pakinta ty asmeny vertinimas — jie

laikomi ne asmenybémis, o objektais (Pacevicius, 2006). PasireiSkia emocinis atsitraukimas,
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1 kurj jeina nusivylimas, beviltiSkumas, nepasitikéjimas, bendravimas su kitais Zzmonémis
tampa Saltas, biidinga susilpnéjusi individo reakcija i Zmones, su kuriais dirbama, jy santykiai
lieka formaliis, nuasmeninti (Mikalauskas, Sirvinskas, Macas, Padaiga, 2016). Ch. Maslach ir
kt. (1997) teigia, jog depersonalizacija siejama su emocinio iSsekimo patirtimi, todél turéty
biti ry$iai tarp Siy komponenty.

3. Asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimas — apibudinamas kaip polinkis vertinti save
neigiamai, t.y. savo darbg su klientais. Darbuotojai gali jaustis nelaimingi ir nepatenkinti savo
darbo pasiekimais (Maslach et al., 1997), apriboti savo profesines galimybes, nuvertinti savo
svarbg darbe (PaceviCius, 2006), prasCiau vertinti savo produktyvuma, efektyvuma
(Mikalauskas ir kt., 2016).

Taciau, nors Ch. Maslach perdegimo modelis ir metodika tapo viena pagrindiniy koncepcijy
Sio reiSkinio tyringjimui, atsirado poreikis plésti perdegimo sampratg. W. Schaufeli, H. de Witte ir
S. Desart (2020) iSplété perdegimo samprata, apibiidindami jj kaip protinio i§sekimo buseng, kuri
pasireiSkia negebé¢jimu ar nenoru rodyti pastangas darbe. Teigiama, kad negebéjimas atlikti darbo
tinkamai gali baiti saglygojamas chroniSko nuovargio, o nenoras dirbti - d¢l protinio atstumo savo
darbui. Nagrinédami perdegimo sampratg, autoriai atkreipé démesj, jog stipry nuovargj ir negeb¢jima
dirbti sukelia per didelé sensoriné stimuliacija, kuri salygoja nervinés sistemos silpnéjima (kalbéjimas
telefonu, keliavimas traukiniu, laikras¢iy skaitymas ir pan., $iais laikais — socialiniai tinklai ir
psichosocialiniy i$tekliy reikalaujantis gyvenimo biidas), taciau viso §io proceso bendras rezultatas —
protinis i§sekimas.

Pastebima, jog su perdegimu susijes ir pazintiniy funkcijy (vykdomuyjy, atminties ir démesio
sistemy) suprastéjimas (Deligkaris et al., 2014), ta¢iau Sis komponentas néra jtrauktas | Maslach
perdegimo model;j ir neatitinka Siy dieny sampratos (Schaufeli et al., 2020). Dél §iy priezas¢iy buvo
ieSkota naujesnio ir labiau atitinkancio Siuolaiking sampratg perdegimo modelio. W. B. Shaufeli, S.
Desart, H. de Witte (2020) pateiké naujg perdegimo apibrézima, kuriuo ir remsimés Siame darbe:
»Perdegimas - su darbu susijusi iSsekimo biisena, kuri darbuotojams pasireiSkia padidéjusiu
nuovargiu, sumazejusiu geb&jimu reguliuoti pazintinius ir emocinius procesus, ir protinio atitolimu”:

1. Issekimas, arba Kitaip stiprus nuovargis, yra akivaizdziausias simptomas, kuris susij¢s su
stipriu ir sunkiu fizings ir protinés energijos praradimu.

2. Protinis atstumas — sutrikusi emocijy ir pazintiniy funkcijy kontrolé, zymima kaip ,,nenoras”,
laikoma pagrindinémis perdegimo dimensijomis. Si dimensija susijusi su protiniu
uzsisklendimu ir psichologiniu atsitraukimu nuo darbo. Tai gali buti laikoma jveikos su
i§sekimo jausmu strategija, taciau ji veikia neefektyviai, nes kelia dar daugiau streso darbe,
ko pasekoje, gali kilti konfliktai su kolegomis ir klientais, o tai — dar labiau didinti i§sekimo

jausma.



3. Emocijy sutrikimai — sumazéj¢s gebéjimas kontroliuoti savo emocines reakcijas, pvz. pyktj ar
litdes;.
4. Pazintiniai sutrikimai — susilpnéj¢ pajégumai tinkamai valdyti savo kognityvines reakcijas,
pvz. atmintj, démes;j.
5. Psichologiniai skundai — nemaloniis pojtciai, kurie yra siejami su dideliu suzadinimu ir
neigiamu poveikiu funkcionavimui bei trukdantys kasdienei veiklai.
6. Psichosomatiniai skundai — fiziniai simptomai, kurie kyla dél psichologiniy priezasciy.
Skirtingai nei Ch. Maslach perdegimo sampratoje, W. Shafueli ir kt. (2020) neiSskyre
asmeniniy profesiniy siekiy sumazé¢jimo komponento, kitaip jvardyto profesiniu efektyvumu, kuris
apibudina polinkj neigiamai vertinti savo atlickamg darbg. Autoriy teigimu, tai labai panasu i
saviveiksminguma. Asmeniniy siekiy sumazéjimas gali pasireiksti dvejopai — vienu atveju, kai
truksta asmeniniy iStekliy, kurie ir yra profesinis efektyvumas ar asmeniniai pasiekimai, kitu atveju
— §i savijauta gali kilti dél prasto uzduociy atlikimo, kuris yra saglygojamas protinio i§sekimo.
Apibendrinant, profesinio perdegimo sgvoka vis dar tobulintina ir kinta. Vienas pagrindiniy
perdegimo modeliu sukurtas Ch. Maslach, kuri jtraukia tris perdegimo dimensijas: emocinj iSsekima,
depersonalizacijg, asmeniniy siekiy sumazéjimg. Taciau W. Shafueli ir kt. (2020) perdegimo
sampratg i$plétojo jtraukiant kognityvinius sutrikimus, psichologinius ir psichosomatinius simptomus
bei atsisakant profesiniy siekiy sumazéjimo komponento dél jo sasajy su saviveiksmingumu, taigi

Siame darbe bus remiamasi pastargja perdegimo samprata.

1.1.1. Darbinio perdegimo priezastys

Analizuojant darbinj perdegimg verta atkreipti démesj ir j jo priezastis. A. B. Bakker ir E.
Demerouti (2008) isskiria su darbu susijusius arba kitaip — situacinius ir asmeninius arba individualius
perdegimo veiksnius:

1. Individualiis veiksniai — tai gali biiti tiek asmenybés charakteristikos, tiek demografiniai
rodikliai ir pan. Nurodoma, kad didesnis perdegimas pasireiSkia dazniau tarp ty darbuotojy,
kurie yra nevede, taip pat jaunesni, lyginant su vyresnio amziaus darbuotojais. Pastebimi ir
ly¢iy skirtumai — vyry cinizmo jveréiai Siek tiek aukstesni nei motery (Maslach, 2003), Sie
rezultatai sutampa ir su kitais tyrimy duomenimis, jog moterys pasiZymi zemesniu emociniu
issekimu ir depersonalizacija lyginant su vyrais (Geuens et al., 2020). Sis reidkinys aiskinamas
tuo, kad tam tikrose profesijose dominuoja vienos lyties atstovai, ko pasekoje tai sukuria
mazumy neigiamas patirtis (Geuens, Bogaert, Franck, 2017). Randamos sgsajos tarp amziaus
ir perdegimo dimensijy — kuo darbuotojai vyresni, tuo didesnis asmeniniy siekiy sumaz¢jimas

ir atvirksc¢iai, o kuo darbuotojai jaunesni, tuo didesné¢ depersonalizacijos tikimybe, o kuo
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darbuotojai vyresni — tuo ji mazesné, taciau bendrai — jaunesni darbuotojai patiria daugiau
perdegimo (Geuens et al., 2020).

2. Situaciniai veiksniali — susij¢ su darbo aplinkos reikalavimais, tokiais kaip darbo krivis,
kontrolé, atlygis, bendruomené, teisingumas ir vertybés. Teigiama, kad darbinis stresas kyla
deél dideliy darbo kravio reikalavimy ir zemos autonomijos ir darbo kontrolés (Maslach,
2003). Atkreiptinas démesys, jog darbuotojui svarbu turéti galimyb¢ paciam daryti
sprendimus ar biti jtrauktam priimant tokius sprendimus (Pacevicius, 2006). Tyrimai rodo ir
per mazy darbo iStekliy sgsajas su perdegimu (Ho, Schaufeli, Taris, 2017). Atlygis nusako
pozityviy pastiprinimy dydj elgesio formavimui. Visuomenés sfera kalba apie santykius darbe
ir jy poveikj (pvz. socialiné parama, tarpasmeniniai konfliktai) (Maslach, 2003). Kity autoriy
tyrimy duomenimis, draugiskas individo elgesys gali paskatinti ir kolegy analogiska elgesi,
ko pasekoje sukuriama pozityvi darbiné aplinka, vyrauja socialiné parama, o tai skatina tiek
pasitenkinimg darbu, tiek perdegimo simptomy sumazg¢jima (Geuens et al, 2017).
Teisingumas nusako darbo politikg ar procediiras, kurios veikia asmeny lygybés ir socialinio
teisingumo jausma. Taip pat, svarbus ir santykis tarp darbo aplinkos ir individo — darbo
reikalavimai gali vir§yti asmens efektyvios jveikos pajégumg arba pastangos gali buti
nelygiavertiskai atlygintos. Be to, perdegimas pasireiskia, jeigu darbo reikalavimai tgsiasi
ilgai ir yra sudétingi, yra neatitikimas tarp aukSty reikalavimy ir mazy iStekliy bei konfliktai
(tarp vaidmeny reikalavimy, tarpasmeniniai, tarp svarbiy vertybiy) (Maslach, 2003), o dél per
dideliy darbo reikalavimy, kuriy nepajégiama jveikti, kyla perdegimas (Ho et al., 2017).
Viena, kaip i$ darbo aplinkos salygy minima ir darbas su klientais, ypac tais atvejais, kai jy
problemos sudétingos ir sunkiai i§sprendziamos, pvz., dirbant su ligoniais (Pacevicius, 2006).
A. Ziedelio ir B. Pajarskienés (2018) tyrimo duomenimis su slaugytojomis, daroma prielaida,
jog didesné perdegimo tikimybé atsiranda darbuotojoms turint mazesnj staza ir auginant
didesnj vaiky skaiciy. Kiti tyréjai nurodo, kad perdegimo sindromg dazniausiai patyré 4-10 ir
11-15 m. darbo staza turintys darbuotojai, o turintys 21 m. ir didesnj darbo staza, perdegimag
patiria reciau (Vaicekauskien¢, 2014).

Apibendrinant, perdegimo priezastis galima skirstyti | dvi grupes: individualius ir situacinius
veiksnius. Individualiis veiksniai sudaro tokias ypatybes kaip asmenybés charakteristikos,
demografiniai rodikliai (Seimynin¢ padétis, lytis). Situaciniai apima darbo kriivi, darbo iStekliy
pakankamumg, darbo kontrole (autonomijg), tarpasmeninj bendravimg darbe su kolegomis ir

klientais, darbo staza.



1.1.2. Darbinio perdegimo pasekmés

Darbinis perdegimas yra svarbus ne tik savo specifika bet ir tuo, kokias pasekmes ir Salutinius
reiskinius sukelia individui. A. B. Baker, E. Demerouti, A. I. Sanz-Vergel (2014) pateikia darbinio
perdegimo klasifikacijg i su sveikata susijusius ir su darbo sveikata susijusius veiksnius:

1. Pasekmés sveikatai. Remiantis M. Martinaitytés, V. Gerikienés (2018) atlikto tyrimo
duomenimis tiriant skubios pagalbos slaugos specialisty perdegima, dél profesinio perdegimo
darbuotojai skundZziasi migreniniais skausmais, Sirdies veiklos ir atminties sutrikimais,
hipertenzija, nugaros skausmais. Taip pat, visi respondentai, kurie yra patyre perdegima, yra
susidire su socialine izoliacija, pasireiSkusia nenoru bendrauti; motyvacijos dirbti
sumazéjimu, o didzioji dalis ir prarad¢ gyvenimo dziaugsma. Ch. Maslach ir kt. (1997) nurodo
esamas perdegimo sgsajas su fiziniu iSsekimu, nemiga, padidéjusiy alkoholio ir vaisty
vartojimu, santuokos ir santykiy problemomis. Perdegimas siejamas ir su tokiais
psichologiniais sutrikimais kaip depresija ar nerimo sutrikimai (Baker et al., 2014). Taip pat,
pastebimos perdegimo sasajos su kognityviniu funkcionavimu — valdymo, atminties bei
démesio sistemy sutrikimais (Deligkaris et al., 2014).

2. Pasekmés darbui. Nurodoma, kad dél darbinio perdegimo suprastéja darbo kokybe, Sis
reiSkinys turi jtakos darbuotojy kaitai, pravaikStoms, Zemai moralei (Maslach et al., 1997),
darbuotojo jsipareigojimui organizacijai (Sarusik et al., 2019). Darbinis perdegimas gali
sukelti tokias pasekmes kaip nepasitenkinimas darbu, ilgalaikis ir trumpalaikis nebuvimas
darbe dél ligos. Teigiama, jog nebuvimas deél ligos gali buti salygotas darbuotojo
susilpnéjusios sveikatos kartu su sumazejusiu funkciniu pajégumu, o tai tiek darbuotojui, tiek
organizacijai turi tiek socialines, tiek psichologines pasekmes. Darbuotojui tai, jog jo néra
darbe dél ligos arba jis dirba sirgdamas, gali sukelti tokias pasekmes kaip socalinis nuosmiikis
(darbo praradimas ar net paSalinimas i§ darbo rinkos visam laikui) (Salvagioni et al., 2017).

Apibendrinant, darbinio perdegimo pasekmes galima skirstyti j dvi dalis — tai yra perdegimo
pasekmés sveikatai ir pasekmés darbui. Minimos tokios pasekmés fizinei ir psichologinei sveikatai
kaip galvos skausmai, Sirdies veiklos sutrikimai, nugaros skausmai, hipertenzija, kognityvinés
funkcijos sutrikimai bei psichologiniai sutrikimai — depresija ir nerimo sutrikimai. Taip pat, viena
perdegimo pasekmé — padidéjes alkoholio ir vaisty vartojimas, santykiy problemos. Perdegimo
pasekmés darbui gali buti suprastéjusi darbo kokyb¢, darbuotojy kaita, pravaiksStos, zema moralé,
nepasitenkinimas darbu, nebuvimas darbe dél ligos, kas gali sukelti rimtas pasekmes tiek individui,

tiek organizacijai.
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1.1.3. Profesinis perdegimas ir jo rizika paslaugy srities darbuotojams

Nagrin¢jant profesinio perdegimo samprata, svarbu atkreipti démesj ir j darbuotojus, kurie turi
tikimybe jj patirti. Teigta, jog perdegimas budingas ty profesijy atstovams, kurie turi tiesioginj
kontakta su klientais (Ziedelis, Pajarskiené, 2018). Toks darbas gali biti reikalaujantis psichologiniy
resursy, kadangi darbe su klientais susiduriama su negatyviomis emocijomis ir reikia ieSkoti
sprendimy kliento problemoms. Tokios emocisSkai sekancios patirtys dél ilgalaikio streso sukelia
perdegimo sindromg (Maslach et al., 1997). Nors perdegimas pastebimas tarp tokiy darbuotojy kaip
mokytojai, sveikatos sektoriaus, socialiniai darbuotojai ir pan., tyréjai teigia, kad perdegimas gali
pasireiksti ir tarp kity sri¢iy darbuotojy (Schaufeli, Leiter, Maslach, 2009). D¢l to verta atkreipti
démesj ir | paslaugy srities darbuotojus. Vieni jy — klienty aptarnavimo srities darbuotojai, kuriu darbo
pobiidis susijes su kasdieniu bendravimu (gyvai arba rysio priemonémis) su dideliais Zzmoniy kiekiais,
ieskoti problemy sprendimy ir suteikti informacijg (Falkauskaite, 2007).

Psichologiniai, fiziniai ir sutartiniai (darbo valandos, darbo grafikas) gali paveikti darbuotojo
sveikata (Parent-Lamarche, Marchand, 2018). Didziajai daliai pardavimy ir paslaugy sriciy
darbuotojy tenka susidurti su piktais klientais (Park, Kim, 2020). Susidiirimg su negatyviomis klienty

emocijomis galima laikyti stipriu emociniu kriiviu. Darbas, kuriame reikalinga sgveika akis j akj su

CV VW —

CV W —

perdegimo sindromas greiciau kyla tiems individams, kurie nesulaukia i§ vadovy ar kolegy paramos,
patarimy, profesinés pagalbos, pripaZzinimo ir jauciasi nesaugiai be neturi galimybés dalintis savo
pasiekimais ir dziaugsmu (Abromaitiené, StaniSauskiené, 2014). Remiantis tokiais duomenimis,
abejojama, kad darbuotojai su aukstais perdegimo rodikliais galéty kurti teigiamg patirtj klientams,
su kuriais bendrauja (Soderlund, 2017).

Svarbu atkreipti démesj ir j Siuometinj perioda — Covid-19 pandemija. Sunkus Timinis
kvépavimo taky sindromas koronavirusas (SARS-Cov-2) pasaulyje iSplito netikétai. Daug Saliy
sukiiré gaires prevencijai, tokias kaip saviizoliacija, bendruomenés sulaikymas ir socialinis atstumas,
siekiant sustabdyti viruso plitimg (Krupi¢ et al, 2021). Tokie pokyciai pakeité¢ visos darbo rinkos
situacijg ir priverté visuomeng prisitaikyti prie esamy reikalavimy. Taip pat, reikia paminéti, kad
paslaugy srities darbuotojai — individai, aptarnaujantys klientus (klienty aptarnavimo specialistai,
konsultantai, kurjeriai) tur¢jo toliau dirbti, tuo paciu rizikuodami savo ir artimyjy sveikata. Daugelis
paslaugy buvo teikiama nuotoliniu biidu, tad darbo krtivis, pvz. kurjeriams, teko didesnis nei jprastai.
Klienty aptarnavimo, grozio bei kity paslaugy specialistams, teko susidurti su dideliu staigiu darbo
kraiviu atlaisvinus karantino reikalavimus, kadangi padidéjo klienty apimtis pirmus kelis ménesius.

Darbo kriivj gali apimti ne tik ilgas darbo laikas ir virSvalandziai (kokybinis darbo krivis), bet ir
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neatitinkantis darbo pobiidis, kai darbuotojui nepakanka polinkio ar geb&jimy tam tikrai darbo riisiai
(kokybinis darbo krtvis) (Abromaitiené, StaniSauskiene, 2014). Taip pat, reikia paminéti ir emocinj
kriivi pandemijos metu. Esant dideliam mirStamumui, tiesioginis darbas su klientais tampa rizikingas.
Teigiama, kad emocinis iSsekimo prielaida yras emocinis persidirbimas ir emociniy iStekliy
iseikvojimas. Si buklé apibiidinama kaip jausmas, kai individui bendraujant su kitais asmenimis,
nebepajégiama vykdyti tiek keliamy reikalavimy, juntamas emocinis ir fizinis i$sekimas, jtampa ir
frustracija (Mikalauskas ir kt., 2016). Tokiomis pandeminémis saglygomis, galima daryti prielaida,
kad dél bendravimo su kitais asmenimis, rizikos susirgti ir emocinio kruvio, didéja tikimybé patirti
jtampg ir stresg, o tai gali vesti prie darbinio perdegimo.

Apibendrinant, pagrindiné darbuotojy grupé, kuri turi tikimybe patirti darbinj perdegima,
laikoma turinti tiesioginj kontakta su klientais. Dél esamos Covid-19 pandemijos situacijos, kontaktas
su klientais tampa dar rizikingesnis, dél to jis gali padidinti darbinio perdegimo rizikg dél emocinio
bei darbo kriivio, dél to svarbu atkreipti démesj | paslaugy srities darbuotojus, kurie Sio laikotarpio

metu to kontakto su klientais turi daugiausiai.

1.2. Asmenybés bruoZy samprata

Asmenybé yra kertiné Zmogaus esybés dalis. Si sgvoka yra apibiidinama kaip ,.individo
savitumas, nuolatiniy jo savybiy (jgimty ir jgyty) visuma” (Jusiené, Laurinavicius, 2007, p. 247).
Kadangi asmenybé laikoma savybiy visuma, svarbu atkreipti émesj ir | pacias asmenybés savybes,
dar kitaip vadinamas bruoZais. Psichologijos Zodynas (1993, p. 26) pateikia asmenybés bruozy
apibrézima, jog tai: ,santykiSkai pastovils, jvairiose situacijose pasikartojantys individo elgesio
ypatumai”.

Daug teoretiky ir tyréjy mégino sukurti bendrg metodika ir buidg apibrézti asmenybés bruozus.
Asmenybés psichologijos sriciai reikéjo tam tikro skirstymo ir apraSomojo modelio, kuris leisty
tyréjams nagrinéti tam tikras asmenybés charakteristikas. Pirmieji mokslininkai, meéging iSnagrinéti
§j reiskinj buvo G. W. Allportas ir H. S. Oldbertas, kurie atliko leksikos tyrima, sickdami atskirti su
asmenybe susijusias sgvokas (Allport, Oldbert, 1936; cit. pagal John, Srivastava, 1995). Autoriai kélé
prielaida, jog visi individualiis skirtumai gali biiti pastebéti natiiralioje kalboje ir biiti uzkoduoti
bruozy savokomis, todé¢l atskleidZiant Siuos terminus, galima atrasti pagrindines asmenybés
dimensijas. Dél $ios priezasties, buvo tikéta, kad toks kalbos nagrinéjimas suteiks i§samy asmenybés
bruozy skirstymo modelj (McRae, John, 1992).

Taciau G. W. Allporto ir H. S. Oldberto modelis tur¢jo spragy. Naudodamas Zymiai maziau
kintamyjy, R. B. Cattell atliko faktoring analize, kur buvo isskirti 12 asmenybés faktoriy, kurie tapo
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jo 16 asmenybés faktoriy (16PF) klausimynu (Cattell, Eber & Tatsuoka, 1970; cit. pagal John,
Srivastava, 1995), bet ir $is modelis kiek véliau buvo siaurinamas (placiau 1.2.1. skyriuje).
Apibendrinus, pirmosios asmenybés bruozy paradigmos kilo i§ leksikos tyrinéjimy.
Pagrindiniai autoriai, dave indélj tyrinéjimams buvo G. W. Allport ir H. S. Oldbert bei tolesni R. B.
Catell tyrinéjimai. Modeliuose buvo siekiama, naudojant zodzius, apibuidinti asmenybg ir tai padéjo

pagrindus tolesniems asmenybés bruozy tyrin¢jimams.

1.2.1. Penkiy faktoriy modelis

Leksikos tyrinéjimas buvo vienas pirmyjy bandymy nagrinéti ir suklasteriuoti asmenybés
bruozus. Svarby indélj asmenybés bruozy tyringjimui davé H. J. Aizenkas, kuris man¢, jog asmenybés
bruozai turi neurofiziologinj pagrindg ir iSskyré pagrindinius bruozus, kuriuos pavadino tipais:
ekstraversija — intraversija bei neurotizmas — stabilumas (Lekaviciené ir kt., 2008)

Taciau toks skirstymas nepateiké iSsamesnio asmenybés apibiidinimo, todél Lewas Goldbergas ir
Oliveris Johnas pasiiilé jtraukti daugiau asmenybés veiksniy (Jusien¢, Laurinaviéius, 2007). Sie
tyréjai, remdamiesi kity mokslininky rezultatais, bruozus apjungé i penkias dideles grupes ir pavadino
jas ,,Didziuoju penketu (Big Five). Kiekvienas $iy veiksniy buvo analogiSkas Eyesencko pateiktam
modeliui ir jungeé daug konkreciy asmenybés bruozy, kurie turéjo tam tikrg apibudinima:
1. Atvirumas naujai patiréiai, vertinantis naujoviy paieska, tyréjo interesa bei savarankiskuma
(angl. openness).
2. Sgmoningumas, matuojantis organizuotumo ir atkaklumo lygj (angl. concientiouness).
3. Ekstraversija, matuojanti tarpasmeniniy santykiy sgveikos platumg ir intensyvuma (angl.
extraversion).
4. GeranoriSkumas, draugiskumas, matuojantis Zmogaus poziiirj } kitus Zmones, koks yra
santykio su kitais zmonémis lygmuo (angl. agreeableness)
5. Neurotizmas, matuojantis emocinj stabilumg, adaptacijos sugebéjimus (angl. neuroticism)
(Lekaviciené ir kt., 2008).

Taciau pirminiame DidZiojo penketo modelyje nepakako apjungti asmenybés bruozy ir iSskirti
ju dimensijy. P. T. Costa ir R. R. McCrae rémesi psicholeksikai alternatyvia strategija, kad empirisSkai
vienu klausimynu biity galima iSmatuoti asmenybés bruozy ypatumus ir jis vertinty vieng teorinj
modelj. Penkiy faktoriy modelis apima Eyesencko iSskirtus neurotizmo ir ekstraversijos superbruozus
(Zukauskiené, Barkauskiené, 2006). Kad bty galima $ias savybes istirti, buvo sukurtas NEO-PI
klausimynas (NEO Personality Inventory), kurio pirma versija pasirodé 1985 m. Sie autoriai jtraukeé
pagrindinius asmenybés bruozus pagal DidZiojo penketo modelj, kurio komponentai yra

ekstraversija, neurotiSkumas arba emocinis stabilumas, sutariamumas (angl. agreeableness),
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atvirumas (angl. openness) arba intelektualumas bei sgmoningumas (Thalmayer, Saucier, Eigenhuis,

2011). R. Zukauskien¢ ir R. Barkauskiené (2006) pla¢iau apibiidina DidZiojo penketo asmenybés

tendencijas:

1.

Neurotizmas — rodo individo polinkj patirti neigiamus jausmus — nepasitenkinima, litidesj,
baime, kalte, pykti, pasislykstéjima ir pan. Zemi vertinimai rodo individo emocinj stabilumg,
atsipalaidavima, gebéjimus jveikti stresines situacijas, ramuma.

Ekstraversija — nors daznai ekstravertai laikomi socialiais, socialumas néra pagrindinis
bruozas Siai dimensijai jvertinti. Tai gali baiti ir aktyvumas, optimizmas, Snekumas.
Intraversija (Kitas bruozo polius) laikoma ekstraversijos nebuvimu, o ne prieSingomis
ekstraversijai savybémis. Intraversija rodo polinkj biti vienam ir tai, jog kenc¢iama nuo
socialiniy baimiy.

Atvirumas patyrimui — $iai dimensijai esant iSreiks$tai, individai pasizymi lakia vaizduote,
estetiniu jautrumu, kreipiamas démesys i vidinius iS§gyvenimus, trokStama intelektualiniy
7iniy, domimasi vidiniu ir iSoriniu pasauliais. Sios dimensijos rezultatai daznai siejasi su
i§silavinimu ir proto, todél §i sritis gali biiti vadinama ,,intelekto”. Zemi rezultatai rodo
siauresn] pomeégiy rata, konservatyvaus poziiirio laikymasi.

Sutariamumas — S§is bruozas siejamas su altruistiSkumu, supratimu, uzuojauta kitam,
pastangomis padéti kitiems. Asmenys, kurie yra nesutariantys laikomi antagonistiskais,
egocentriSkais, biiti linkusiais konkuruoti, o ne bendradarbiauti, biti skeptiskais kity
ketinimams.

Sgmoningumas — psichodinaminéje teorijoje samoningumu laikomas impulse valdymas. Sis
bruozas apima organizavimo, planavimo, uzduociy iSsikélimo ir kitus procesus, pasiekimy
poreikj. Samoningumas siejamas su akademiniu ir iSsilavinimo siekimu, bet gali turéti ir
negatyviaja pus¢ — tvarkinguma, per didelj skrupulinguma, darboholiska elgesj. Esant Zemam
sagmoningumo lygmeniui asmenys reciau vadovaujasi moralés normomis, linkg veikti
ieSkodami naudos sau.

Apibendrinant, vystantis Didziojo penketo modeliui, buvo iSskirtos penkios pagrindinés

asmenybés dimensijos: neurotiSkumas (prieSingas polius biity emocinis stabilumas), ekstraversija

(prieSingybe jam bty intraversija), atvirumas patyrimui, sutariamumas ir sgmoningumas. Sio

modelio kiirimui didziausig indé¢l; davé P. T. Costa ir R. R. McCrae, kurie panaudodami

psicholeksikos paradigmg sukiiré metodika, kuria biity galima iSmatuoti visas penkias asmenybés

dimensijas. D¢l to, asmenybés bruozy modelis tapo ne tik teoriniu, bet ir suklasteriuotu iSmatuojamu

konstruktu.
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1.2.2. Emocinis stabilumas organizaciniame kontekste

Asmenybés bruozai per daugelj mety tapo vienu pagrindiniy tyrimy objekty nagrinéjant
asmenybe. Su asmenybés bruozais siejami tokie veiksniai kaip fizin¢ sveikata, pasitenkinimas darbu,
stresas (Grant, Fox, 2007). Teigiama, jog toks konstruktas kaip emocinis stabilumas, atspindi individo
gebejima prisitaikyti prie stresoriy. Individas, turintis aukstg emocinj stabiluma, yra linkes adaptyviai
reaguoti | iSorinius ir vidinius veiksnius — emociné sistema yra linkusi greiCiau atsistatyti bei turi
aukstesn] slenkstj dirgikliams. Taip pat, emocinis stabilumas turi pozityvy poveikj pasitenkinimui
darbu, profesiam saviveiksmingumui bei jsipareigojimui organizacijai (Li, Ahlstrom, 2016). I.
Nikolaou, I. T. Robertson (2001) tyrimo duomenimis — neurotizmas turi negatyvias sasajas su darbo
atlikimu. Kito atlikto tyrimo duomenimis, neurotizmas veikia darbo atlikimg netiesiogiai, per
pasitenkinima darbu, su kuriuo neurotizmo dimensija turi tiesiogines sasajas (Mazzetti et al., 2016).
Remiantis tokiais duomenimis, galima daryti prielaidg, jog emocinis stabilumas, kaip prieSinga
dimensija neurotizmui, gali sglygoti pozityvius veiksnius darbinéje aplinkoje. Kiti autoriy jZvalgos
tik papildo turimus duomenis apie emocinio stabilumo vaidmenj organizaciniame kontekste —
nustatyta, jog emocinis stabilumas (priesingybé neurotizmui) yra vienas prediktoriy, numatant darbo
atlikimg. Savimi pasitikintys ir ramiis asmenys, pasiZymintis Zemu neurotizmu, yra pozityviau
vertinami ir savo vadovy (Hogan, Holand, 2003; cit. pagal. Di Fabio, 2016). Manoma, jog Zema
neurotiSkumg (arba auk$tus emocinio stabilumo rodiklius) turintys individai savo ramiu ir
geranoriSku poZitriu yra linke didinti seékme¢ darbo komandose, tuo paciu ir darbo atlikimo rodiklius
(Mazzetti et al., 2016).

Tyrimy duomenimis, daroma prielaida, jog | neurotizma linkusiy asmeny (arba turin¢iy Zema
emocinj stabilumg) darbe emocinis sagmoningumas yra slopinamas, atsiranda nesaugumo ir
nestabilumo jausmas, neuZztikrintumas. Taip pat, slopinamas ir emocijy (ypa¢ negatyviy) valdymas,
dél to sunkiau prisitaikoma prie poky¢iy darbe, pasiZymima maZesne iStverme atliekant uzduotis,
siekiant tiksly darbo aplinkoje ir valdant neigiamas situacijas darbe (Gabriele et al., 2016), asmenys
gali buti pesimistiski, lengvai sutrinka (Buksnyté, Citnyté, Kovalcikien¢, 2012). Taigi, emocinj
stabilumg taip pat galima laikyti prevencine priemone nuo auks$to streso lygio bei jo neigiamy

Apibendrinant, emocinis stabilumas, arba neurotiskumo prieSingas polius, gali padéti
prisitaikyti prie stresoriy. Si dimensija taip pat susijusi su pasitenkinimu darbu, darbo atlikimu,
emociniu sgmoningumu, gali leisti numatyti pozityvesnj vadovy vertinimg darbuotojo atzvilgiu. Dél

to, tai tampa svarbiu asmenybés bruoZzu norint numatyti individo sékme darbe.
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1.3.  Emocinio saviveiksmingumo samprata

Saviveiksmingumo nagrinéjimas prasidéjo kartu su socialinés — kognityvinés Krypties
paradigma. Socialiniu — kognityviniu pozitriu, teigiama, kad egzistuoja psichologiniai mechanizmai,
kurie leidzia individui, remiantis savo tikslais ir nuostatomis, efektyviai reaguoti  aplinka, priskirti
savo veiksmams asmening reikSme ir planuoti bei valdyti savo veiksmy krypti (Bandura, 1986, cit.
pagal Alessandri, Vechionne, Caprara, 2014). Vienas Sios paradigmos autoriy buvo Albertas Bandura
(2001), kuris mané, jog zmogus yra tikslingai veikiantis ir jautrus sutvérimas. Susidurdamas su tam
tikrais reikalavimais, vietoje to, kad jvykiai paveikty individo asmenybés dalj, kuri kuria sprendimus,
jis pats samoningai kuria norimg rezultata.

I$ Sios sampratos, jog individas yra savarankiskai kuriantis savo aplinka ir jos pasekmes, kilo
saviveiksmingumo sgvoka. Saviveiksmingumas apibréziamas kaip ,,tikéjimas (jsitikinimas) savo
galimybémis organizuoti ir valdyti veiksmy kryptis norimam rezultatui pasiekti” (Bandura, 1997; cit.
pagal Peterson, 2020).

Paprastai, saviveiksmingumo jsitikinimai traktuojami kaip zinios, kurios veikia suzadinimo
procesus, kurie tuo paciu veikia ir veiksmus (Alessandri et al., 2014). Pavyzdziui, stiprus jveikos
veiksmingumo jausmas sumazina pazeidziamumag stresui ir didina atsparumg sunkumams.
Saviveiksmingumo jsitikinimai turi didziausig jtaka zmogaus veiksmy ir aplinkos pasirinkimui,
formuojant gyvenimo kryptj. Manoma, jog bet kuris veiksnys, turintis jtakos pasirinktam elgesio
budui, gali veikti ir asmenybés raidos kryptj (Bandura, 2001). Teigiama, jog saviveiksmingumo
isitikinimai gali salygoti efektyvy uzduociy atlikimg (Bandura, 1997; cit. pagal Caprara et al., 2008).
Suvokiamas saviveiksmingumas yra svarbus saves valdymo procese, nes turi jtakos ir netiesioginés
jtakos veiksmams dél kognityviniy, motyvaciniy, sprendimy priémimo ir emociniy veiksniy (Caprara
et al., 2008). Saviveiksmingumo jsitikinimai atliecka pagrindinj vaidmen] individo pasirinkimui,
kurias savireguliacines nuostatas perimti siekiant tiksly ir norimo rezultato. Dalinai, su
tam reikeés pastangy ir kiek jy jdéti, kiek laiko prireiks jveikti klititims ir kiek tos klititys skatina ir
demotyvuoja (Bandura, 2001). Taip pat, ir savo jégy jvertinimas, kiek reikés pastangy norint pasiekti
rezultato, kaip yra elgiamasi susidirus su sunkumais, kiek individas jiems atsparus, kiek pazeidziami
jie yra stresui ir depresijai bei kokius pasirinkimus zmogus svarbiais sprendimy momentais gyvenime
(Caprara et al., 2008) Kitaip tariant, norint suzinoti, ar individas veiks norimu badu, priklauso nuo to,
kiek jis jsitikings, jog gali tai jgyvendinti (Bandura, 2001).

Plec¢iant saviveiksmingumo sampratg atkreiptas démesys ir | savireguliacijg kaip svarby
faktoriy darbiniame gyvenime (Bandura, 2001). Socialinés — kognityvinés teorijos atstovai, skyré

démesj su emocijomis susijusios savireguliacijos saviveiksmingumo jsitikinimams (Emociniam
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saviveiksmingumui reguliuojant emocijas) — sudétingam skatinimo, vengimo, slopinimo, vidiniy
jausmy balansavimo ir palaikymo, ir skirtingy emociniy komponenty procesui (pvz., fiziologiniai
procesai, pazinimas ir elgesys), kurio tikslas yra individualus prisitaikymas (Eisenberg, Spinrad,
2004; cit. pagal Caprara et al., 2008). Emocinio saviveiksmingumo konstruktas buvo sukurtas
negatyviy emocijy tyrimui ir iSplésti vertinamy emocijy mastg (Caprara et al., 2013). Manoma, kad
zmonés skirtingai valdo savo emocines patirtis ne tik dél turimy jgtdziy skirtumo, taciau ir dél savo
suvokiamy galimybiy reguliuoti emocijas (Caprara et al., 2008). Kai zmonés apmasto savo patirtis
tam tikroje aplinkoje, jie gali formuoti jsitikinimus apie savo gebé&jimus skirtingose srityse, tokiuose
kaip susijusios aplinkybés ir situacijos, pvz. saviveiksmingumo jsitikinimai susiejami su emocine
reguliacija (Alessandri et al., 2014).

Reguliacinis emocinis saviveiksmingumas skirstomas j dvi grupes:

1. Emocinis saviveiksmingumas valdant neigiamas emocijas — apibudinamas kaip gebéjimas
valdyti suzadintas negatyvias emocines biisenas esant nemaloniems ar erzinantiems jvykiams,
kurio tikslas iSvengti tokiy emocijy kaip pyktis, susierzinimas, neviltis ir atkalbinéjimas
poveikio. Kitaip tariant, gebé&jimas nuslopinti neigiamas emocijas.

2. Emocinis saviveiksmingumas isreiskiant teigiamas emocijas — apibiidinamas kaip jsitikinimai
savo gebéjimu patirti ar iSreiks$ti tokias pozityvias emocijas (dziaugsma, entuziazma,
pasididziavimg) reaguojant j sékme ar malonius jvykius. Trumpiau, gebéjimas laisvai reiksti
teigiamas emocijas (Caprara et al., 2008).

Teigiama, kad individo jsitikinimai savo emocijy reguliaciniais geb¢jimais padeda nepasiduoti
neigiamoms emocijoms (pyk¢iui, nerimui, frustracijai). Manoma, jog dél aukstesnio reguliacinio
emocinio saviveiksmingumo, kyla mazesnis suzadinimas, kuris veikia prevenciSkai. Dél jsitikinimo
savo gebéjimu kontroliuoti savo darbinj elgesj skirtingomis sglygomis, darbuotojas stresorius jveikia
kaip klittis paversdamas i$§tkiais ir pasirenkant konstruktyvius elgesio budus (Fida et al., 2015). G.
Alessandri ir kt. (2018) atlikto tyrimo duomenimis, emocinis saviveiksmingumas reguliuojant
emocijas taip pat svarbus adaptacijai prie naujos darbinés aplinkos. Dél jo vystomas individualus
kompetencijy jausmas, kuris gali padidinti suvokiamg aplinkos kontrolés jausmg ir dél to paveikti
sunkumy jveika, taip iSvengiant darbinio streso. Vis délto, stresui uZzsitgsus, emocinio
saviveiksmingumo reguliuojant neigiamas emocijas poveikis, gali susilpnéti.

Apibendrinant, emocinis saviveiksmingumas apima tick emocijy savireguliacijos procesus, tiek
saviveiksmingumo jsitikinimus savo gebéjimu valdyti kylan¢ias emocines reakcijas. Jis gali biiti
dviejy rasiy — emocinis saviveiksmingumas valdant neigiamas emocijas ir emocinis
saviveiksmingumas iSreiSkiant teigiamas emocijas. Isitikinimas geb¢jimu valdyti kylancias
negatyvias emocines reakcijas tampa kertiniu tasku emocinés savireguliacijos procese darbo
kontekste, kadangi teigiama, jog jis padeda sumazinti arba iSvengti streso, prisitaikyti prie naujos
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darbo vietos bei savo elgesio kontrolei, ko pasckoje pasirenkami konstruktyvis elgesio budai

sunkumams spresti.

14. Profesinio perdegimo, emocinio stabilumo ir emocinio saviveiksmingumo sasajos

Moksliniuose tyrimuose randama nemazai pasikartojanciy sasajy tarp neurotizmo (arba kitaip,
emocinio stabilumo) ir darbinio perdegimo. G. J. Louw (2014) atliktame tyrime nustatyti teigiami
neurotizmo rysiai su fiziniu nuovargiu, emociniu i$sekimu, protiniu nuovargiu. Tai reiskia, jog esant
Zemam neurotizmui, arba kitaip, aukStam emociniam stabilumui, darbuotojai bus fiziSkai maziau
pavarge, emociskai iSseke ir patirs mazesnj protinj nuovargj, o tai tikétina, sumazins profesinio
perdegimo rizikg. Kito tyrimo rezultatai, nagrinéjant slaugytojy darbinj perdegimg ir asmenybés
bruozus, daroma prielaida, jog slaugytojos, turincios polinkj stipriau reaguoti } nemalonias situacijas
darbo aplinkoje dél labiau iSreikSto neurotizmo, grei¢iau bus linkusios patirti darbinj perdegima
(Ziedelis, Pajarskiené, 2018). G. Alessandri ir kt. (2018) priduria, jog Zemas emocinis stabilumas
Zymimas kaip asmeninis pazeidziamumas stresui, kuris veikia kaip pagrindinis rodiklis kilti
perdegimo simptomams, kuomet aukStas emocinis stabilumas atlicka prevencinj vaidmenj. Ch.
Maslach (2003) teigimu, perdegimas gali biiti siejamas tiek su Zemesniais atsparumo ir savigarbos
rodikliais, tiek su asmenybés bruozu neurotizmu (kuris apibtidinamas kaip emocinis nestabilumas ir
nerimas). Kituose tyrimuose minima, jog emocinis stabilumas atspindi polinkj prisitaikyti prie
stresoriy — esant aukStesniam emociniam stabilumui, individas sugeba adaptyviai reaguoti i jvykius
dél Zzemesnio emocings sistemos slenkséio dirgikliams ir, tuo paciu, greiiau atsistatyti po patirto
streso (Li, Ahlstrom, 2016). Kadangi akcentuojama, jog perdegimas yra chronisko streso pasekmé,
galima daryti prielaida, kad emocinis stabilumas siesis ir su mazesniu perdegimo lygiu. Atkreipiamas
démesys ir ] emocinio stabilumo reikSm¢ emociniam i§sekimui, kaip vienai perdegimo dimensijy. E.
M. David ir kt. (2020) tyré apSvietimo konstruktorius ir jy vadovus siekdami i$siaiskinti vadovy ir
pavaldiniy emocinio stabilumo sgsajas su emociniu iSsekimu. Buvo nustatyta, jog esant Zemam
vadovy ir pavaldiniy emociniam stabilumui, didéja emocinio i$sekimo tikimybé¢, taciau jeigu vadovo
emocinis stabilumas yra aukstas, jis padeda suSvelninti pavaldinio Zemo emocinio stabilumo
padarinius. Visgi, Sio tyrimo metu buvo padaryta ir kita jzvalga, kad pavaldiniai, kuriy i§sekimo
vertinimai auksti ir Zemas emocinis stabilumas, nebegali biiti paveikti palaikomojo vadovo vaidmens,
turin¢io aukstg emocinj stabiluma. Todél tyréjai teige, kad rySys tarp emocinio stabilumo ir emocinio
i§sekimo gali biiti veikiamas ir vadovo asmenybés bruozy kaip palaikomosios rolés, bet tol, kol
nepasiekiamas aukstas emocinio i$sekimo lygmuo.

Manoma, kad asmenybés bruozai ir saviveiksmingumo jsitikinimai reguliuojant neigiamas

emocijas yra du atskiri konstruktai, priklausantys skirtingiems teoriniams modeliams (Alessandri et
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al., 2018). Nepaisant to, vis dar triikksta tyrimy, kuriuose biity nagrinéjamos sgsajos tarp emocinio
stabilumo bruozo ir emocinio saviveiksmingumo reguliuojant neigiamas emocijas. Kadangi i tyrimy
kryptis gana nauja, randamos jvairios sgsajos tarp neurotizmo (arba prieSingo poliaus emocinio
stabilumo) ir tokiy veiksniy kaip emocijy reguliacija, saviveiksmingumas ir pan. Tyrime, kuriame
buvo siekiama nustatyti asmenybés bruozy vaidmenj emocijy reguliavime, nustatyta, jog emocinis
stabilumas turi reik§mingas sgsajas su emocijomis ir emociniu nuovargiu reiskiant neigiamas
emocijas. D¢l iSreik§to emocinio stabilumo labiau iSreiskiamos teigiamos ir slopinamos neigiamos
emocijos. Pastebéti ir lyCiy skirtumai tarp pykc¢io valdymo ir emocinio stabilumo, jog moterys
s¢kmingiau valdo pyktj nei vyrai, nepaisant iSreiks§to emocinio stabilumo. Taip pat pastebéta, jog kuo
labiau iSreikStas emocinis stabilumas, tuo geriau valdomos ir tokios negatyvios emocijos kaip
litidesys (Bujor, Turluc, 2020). Kiti tyréjai taip pat pateikia prielaidas asmenybés bruozy sagsajoms su
saviveiksmingumu. Nustatyta, jog saviveiksmingumo jsitikinimai gali buti kaip mediatorius tiriant
asmenybés bruozus (Caprara, Alessandri, Eisenberg, 2012). D. P. McAdams (1995) iSskyre
saviveiksmingumo jsitikinimus valdant neigiamas emocijas darbe kaip mediatoriy, kuris leidzia
emociniam stabilumui salygoti tam tikra elgesj. Taciau kito tyrimo rezultatais, kuriame buvo nagrinéti
saviveiksmingumo jsitikinimai valdant neigiamas emocijas, pateikia aiSkinimg, jog emocinis
saviveiksmingumas gali padéti numatyti individo prisitaikyma net ir tokiy stabiliy dimensijy kaip
asmenybés bruozai kontekste (pvz. emocinio stabilumo) (Caprara et al., 2013).

Emocinis saviveiksmingumas ir jo jsitikinimai reguliuojant neigiamas emocijas laikomas taip
pat svarbiu aspektu bandant paaiskinti perdegimo reiSkinius. Literattros analizé rodo, kad tokiy
tyrimy néra daug, taciau kai kurie tyrimai pateikia saviveiksmingumo ir emocijy reguliavimo svarba
analizuojant perdegimo fenomeng. Tyrimo, atlikto nagrinéjant gaisrininky darbinj perdegima, stresa
ir saviveiksmingumg duomenimis, nurodoma, jog saviveiksmingumas turi neigiamas sgsajas
suvokiamam stresui ir darbiniam perdegimui. Saviveiksmingumas veikia kaip prevenciné priemoné
profesinio neefektyvumo jausmui, psichofiziniam i$sekimui, santykiy pablogéjimui ir nusivylimui.
Teigiama, jog saviveiksmingumo jsitikinimai gali pozityviai veikti darbuotojo gebé¢jimg jveikti
sudétingas situacijas, taip pat mazinti patiriamg stresg. Taip pat tyr¢jai pateikia prielaida, jog
profesinis saviveiksmingumas gali buti veikiamas ir kity faktoriy (Makara-Studzinska, Wajda,
Lizinczyk, 2020). Kiti tyréjai savo tyrime tiriant slaugos darbuotojas, teigia, jog dél tokiy veiksniy
kaip saviveiksmingumas, optimizmas, viltis ir atsparumas bei j problemy sprendimg nukreipta streso
jveika, darbuotojos yra atsparesnés perdegimui (Ziedelis, Pajarskiené, 2018). Kity tyréjy atlikto
tyrimo metu, nagrinéjant emocinio stabilumo, emocinio saviveiksmingumo reguliuojant neigiamas
emocijas ir darbinio perdegimo sgsajas, buvo rasti netiesioginiai rySiai tarp darbuotojy darbinio
perdegimo ir emocinio stabilumo. Emocinis stabilumas laikomas pagrindu individo suvokiam

gebéjimui valdyti neigiamas emocijas. Auks§to emocinio stabilumo darbuotojai rodo natiiraliai didesnj
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gebe¢jima kontroliuoti su darbu susijusias negatyvias emocijas ir tai didina jy atsparuma stresui
(Alessandri et al., 2018). Galima daryti prielaida, jog emocinis saviveiksmingumas valdant emocijas
gali biiti pagrindiniu mechanizmu, kuris prevenciskai veikty darbuotojy perdegimo simptomus.
Apibendrinant, galima daryti prielaidg apie darbinio perdegimo, emocinio stabilumo ir
emocinio saviveiksmingumo sgsajas. Remiantis empiriniy tyrimy medZziaga, Siame darbe bus tiriama
emocinio stabilumo ir darbinio perdegimo saveika, kur emocinis saviveiksmingumas bus

mediatoriumi. Sio darbo tyrimo schema pavaizduota 1 paveiksle (Zr. 1 pav.).

Emocinis
saviveiksmingumas

Emocinis Darbinis
stabilumas perdegimas

1 pav. Emocinis saviveiksmingumas kaip mediatorius emocinio stabilumo ir darbinio perdegimo

Sgveikai.

1.5. Tyrimo problema, tikslas, uZdaviniai

Tyrimo problema. Galime rasti nemazai tyrimy, kuriuose gali biiti nagrinéjamas perdegimo
fenomenas. Visgi, tenka susidurti su tam tikrais prieStaravimais nagrinéjant §j reiskinj. Nagrinéjant
darbinio perdegimo fenomeng pagal sociodemografinius rodiklius, randami neatitikimai tyrimy
rezultatuose, kuriuose teigiama, kad vyrai labiau linke patirti darbinj perdegima nei moterys (Geuens
et al.,, 2020; Sak, 2018). Kity tyrimy rezultatai rodo, kad ly¢iy skirtumy darbinio perdegimo
vertinimui visai néra i$skyrus sumazéjusius profesinius siekius tarp motery (Adekola, 2010), tad
triksta konkretesnio vaizdo, kurios lyties atstovai patiria darbinj perdegimg. Amzius néra iSimtis.
Tyrimuose varijuoja amziaus ribos, kada darbuotojai gali patirti darbinj perdegimg. Tyréjai teigia,
kad su amziumi individai yra labiau linke j darbinj perdegimg (Aksoy, Yalginsoy, 2018), ta¢iau kiti
tyrimai kalba, jog darbinio perdegimo pozymius darbuotojai pajaucia apie 35-40 m., o nuo 50 m. jis
nebéra taip iSreikStas (Abromaitien¢, Staniauskiene, 2014). Kiti tyr¢jai teigia, kad darbinj perdegima
patiria jaunesnés, mazesnj stazg turin€ios darbuotojos dél asmenybés bruozy ir psichologiniy resursy,
tokiy kaip, pvz., saviveiksmingumas ir taikomos streso jveikos (Ziedelis, Pajarskiené, 2018). Lieka
neaisku, kaip amzius veikia darbinj perdegimg. Pastebimos ir tendencijos nagrinéjant darbo staza.

Nors nepavyko rasti iSsamesniy duomeny, nurodoma, kad darbuotojai iki 3 mety neturi perdegimo
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pozymiy, nors 4-10 m. bei 11-15 m. darbo stazg turintys darbuotojai jau yra susidiir¢ su darbiniu
perdegimu, o turintys 21 m. ir daugiau darbo stazg patiria jo maziau (Vaicekauskien¢, 2014). Taciau
truksta iSsamesniy duomeny, kaip skiriasi paslaugy srities darbuotojy perdegimas pagal darbo stazg.
Svarbu pabrézti ir perdegimo tyrinéjimo svarbg Covid-19 pandemijos metu, kadangi tai specifinis

Randama nemazai pasikartojanciy tyrimy, kuriuose nagriné¢jamas neurotizmo (arba kitaip
emocinio stabilumo) rySiai su darbiniu perdegimu. Tyrimy rezultatai rodo bendra tendencija,
nagringjant emocinio stabilumo (arba neurotizmo) sasajas su darbiniu perdegimu (Ziedelis,
Pajarskiené, 2018; Alessandri et al., 2018; Ziedelis, Pajarskiené, 2018). Taip pat pastebéta, kad esant
didesniam emociniam stabilumui, geriau valdomos negatyvios emocijos (Bujor, Turluc, 2020).
Panasu, kad emocinis stabilumas gali turéti testinumg su tokiu pozymiu kaip emocinis
saviveiksmingumas reguliuojant emocijas. Tyrimuose teigiama, kad saviveiksmingumo jsitikinimai
gali biiti kaip mediatorius tiriant asmenybés bruozus (Caprara et al., 2012) ir individo prisitaikyma
(Caprara et al.,, 2013). D. P. McAdams (1995) isskyré saviveiksmingumo jsitikinimus valdant
neigiamas emocijas darbe kaip mediatoriy, kuris leidzia emociniam stabilumui salygoti tam tikra
elges]. Visi Sie tyrimy duomenys apima emocinj saviveiksminguma reguliuojant emocijas, kuris yra
mazai tyrinétas. Kaip galime pastebéti, daugumoje tyrimy saviveiksmingumas naudojamas kaip
mediatorius, taciau vis dar triiksta konkretesnio paveikslo jo poveikiui emocinio stabilumo ir darbinio
perdegimo rySiui. G. Alessandri et al. (2018) tyrime pateikiama, kad dél saviveiksmingumo valdant
neigiamas emocijas, egzistuoja netiesioginiai rysiai tarp emocinio stabilumo ir darbinio perdegimo.
Manoma, kad esant aukStam emociniam stabilumui, turéty didéti suvokiamas gebe¢jimas valdyti
neigiamas emocijas, o tai didinty atsparuma stresui darbe. Analogisky tyrimy rasti nepavyko, kadangi
pats emocinis saviveiksmingumas reguliuojant emocijas yra gana naujas konstruktas, todel svarbu
iStirti jo poveikj emocinio stabilumo ir darbinio perdegimo saveikai.

Taigi, toks tyrimas svarbus dél to, kad pastebima daug prieStaravimy tyrimuose, triiksta
1Ssamesnio konstrukty vaizdo ir empirinés informacijos apie paslaugy srities darbuotojy perdegima
specifinés situacijos - Covid-19 pandemijos metu,

Tyrimo tikslas: Nustatyti paslaugy srities darbuotojy darbinio perdegimo, emocinio stabilumo
ir emocinio saviveiksmingumo sgsajas Covid-19 pandemijos metu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Palyginti darbinj perdegima pagal sociodemografinius rodiklius — lytj, amziy, darbo staza.

2. Istirti, ar emocinis stabilumas prognozuoja darbinj perdegima.

3. Istirti, ar emocinis stabilumas prognozuoja emocinj saviveiksminguma.

4. Istirti, ar emocinis saviveiksmingumas prognozuoja darbinj perdegima.
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5. Patikrinti emocinio saviveiksmingumo kaip mediatoriaus poveikj emocinio stabilumo ir

darbinio perdegimo tiesioginiam rysiui.

Tyrimo hipotezés:

1.

1.1.
1.2.

1.3.

Sociodemografiniai darbuotojy rodikliai (darbuotojy lytis, amzius, darbo stazas) yra
reikSmingai susij¢ su darbiniu perdegimu:

Vyrai bus labiau linke patirti darbinj perdegima nei moterys;

Jaunesni darbuotojai iki 30 m. bus labiau linke patirti darbinj perdegimg nei vyresni
darbuotojai;
Darbuotojai, kurie dirba maziau nei 2 m., bus labiau linke¢ patirti darbinj perdegima nei

darbuotojai, kurie jmonéje dirba ilgiau nei 2 m.

Emocinis stabilumas prognozuoja darbinj perdegima.

Emocinis stabilumas prognozuoja emocinj saviveiksmingumg ir jo komponentus:

3.1. Emocinis stabilumas prognozuoja saviveiksminguma valdant teigiamas emocijas;
3.2. Emocinis stabilumas prognozuoja saviveiksminguma valdant neviltj/kancia;

3.3. Emocinis stabilumas prognozuoja saviveiksminguma valdant pyktj/susierzinima.
Emocinio saviveiksmingumo dimensijos (saviveiksmingumas valdant teigiamas emocijas
ir saviveiksmingumas valdant neigiamas emocijas) prognozuoja darbinj perdegima.
Emocinis stabilumas prognozuoja darbinj perdegimg, o emocinio saviveiksmingumo

komponentai atlieka mediatoriaus vaidmen.
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2. METODIKA

2.1.  Tyrimo dalyviai

Sio tyrimo imtj sudaré asmenys, kurie dirba paslaugy sektoriuje. Tokia imtis pasirinkta dél $iy
darbuotojy darbo specifikos ir socialinio kontakto sgsajos Covid-19 pandemijos metu, siekiant
jvertinti paslaugy sektoriaus darbuotojy darbinio perdegimo, emocinio stabilumo ir emocinio
saviveiksmingumo sgsajas Covid-19 pandemijos metu. Tyrimo imtis buvo surinkta patogiosios imties
biidu dalinantis elektronine anketa socialiniuose tinkluose. Tyrime naudota 122 tyrimo dalyviy

uzpildytos anketos. Tyrimo dalyviy sociodemografiniai duomenys pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Tyrimo dalyviy sociodemografiniai duomenys

Rodiklis N Procentai (%)
Vyrai 63 51,6
Lytis
Moteris 59 48,4
19-30 m. 81 66,4
Amzius 31-40 m. 21 17,2
41 m. ir daugiau 20 16,4
Vilnius 80 65,6
Kaunas 15 12,3
Miestas

Klaipéda 10 8,2
Kita 17 13,9
Pagrindinis 3 2,5
Vidurinis 27 22,1
Profesiné kvalifikacija 16 13,1

v Aukstasis
ISsilavinimas 28 23

neuniversitetinis

Aukstasis

S 45 36,9
universitetinis

Kita 3 2,5
Klienty aptarnavimas 31 25,4
Darbo sritis Kurjeris 67 54,9
Kita 23 18,9
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Nenurodé 1 0,8

0-2m. 72 59
2-5m. 28 23
Darbo stazas
5 m. ir daugiau 18 14,8
Nenurodé 4 3,3

Pastebima, kad Siame tyrime dalyviy pasiskirstymas pagal lyt] panasus, vyry — 51,6 proc.,
motery — 48,4 proc., 0 amziaus vidurkis vyry 30 mety (SD=9,55), motery taip pat 30 mety (SD=8,19).
Bendrai tyrime dalyvavusiy dalyviy amziaus vidurkis buvo 30 mety (SD=8,81) ir svyravo nuo 19 iki
57 mety. Pagal amziy didZigjg dalj sudaré 19-30 mety tiriamieji (66,4 proc.), 31-40 m. ir 41 m. ir
daugiau atitinkamai mazesn¢ dalj (17,2 proc. ir 16,4 proc.). Daugiausia anketa pildZiusiy darbuotojy
buvo i§ Vilniaus miesto (65,6 proc) bei kity didmies¢iy — Kauno (12,3 proc.) ir Klaipédos (8,3 proc.),
likusi tyrimo dalyviy dalis buvo i$ kity miesty (13,9 proc.). Pagal darbo sritj, daugiausia darbuotojy
dirba kurjeriais (54,9 proc.), klienty aptarnavimo srityje (25,4 proc.) ir kitose paslaugy srityse (18,9
proc.). Pagal darbo staza darbuotojai buvo suskirstyti i tris grupes: didziaja darbuotojy dalj sudaré
asmenys, kurie dirba organizacijoje iki dviejy mety (59 proc.), atitinkamai 2 —5 m. (23 proc.) ir 5 m.
ir daugiau (3,3 proc.).

2.2. Duomeny rinkimo ir jvertinimo budai

2.2.1. Tyrimo metodikos

Siame tyrime, siekiant nustatyti sasajas tarp profesinio perdegimo, emocinio stabilumo ir
emocinio saviveiksmingumo, buvo sudaryta tyrimo anketa i§ keturiy pagrindiniy daliy:

1. Sociodemografiniai klausimai;

2. Perdegimo matavimo klausimynas — su darbu susijusi versija (angl. Burnout Assessment Tool

— Work Related Version (BAT));

3. Penkiy didziyjy faktoriy klausimyno (angl. Big Five Inventory (BFI)) neurotizmo subskalé;

4. Reguliacinio emocinio saviveiksmingumo klausimynas (angl. Regulatory Emotional Self-

Efficacy (RESE)).

Sociodemografiniai klausimai. Tiriamiesiems buvo uzduoti klausimai, apie jy
sociodemografinius duomenis (lytj, amziy, , gyvenamaja vieta, i§silavinimg) ir informacija, susijusia

su darbu (darbo sritj, darbo stazag jmong¢je). Tyrimo anketoje klausimai buvo sudaryti taip, kad
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dalyviai nurodyty savo lytj, jraSyty amziy, nurodyty iSsilavinima bei jrasyty savo darbo sritj bei darbo
stazg imonéje.

Darbinio perdegimo konstruktas. Sickiant jvertinti darbinj perdegima, buvo naudota W.
Schaufeli, H. De Witte ir S. Dessart (2020) sukurtas perdegimo matavimo klausimynas — su darbu
susijusi versija (angl. Burnout Assessment Tool — Work Related version). Sia skalg sudaro $esios
dalys - klausimai apie pagrindinius simptomus: (1) I$sekimg, (2) Protinj atstuma, (3) Pazinimo
sutrikimus, (4) Emocinius sutrikimus; ir antrinius simptomus: (5) Psichologinius skundus ir (6)
Psichosomatinius skundus. Tyrimo dalyvis turi Likerto skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5
(visiskai sutinku) jvertinti, kiek sutinka su teiginiais (pvz. ,, Noriu biiti aktyvus (-1) darbe, bet negaliu
to padaryti.”).

Metodika yra viesai prieinama internete ir yra nereikalaujama leidimo naudojimui. Kadangi
skalés autoriy normos néra pritaikytos Lietuvos im¢iai, didesnis skalés balas rodys didesnj darbinj
perdegimg. Klausimyno teiginiai iSversti i§ angly kalbos naudojantis nepriklausomo vertéjo vertimu
ir darbo vadovés galutiniu visy teiginiy sulyginimu ir pataisymais.

Perdegimo matavimo klausimyno subskalés:

1. Issekimas (angl. exhaustion) — 8 teiginiai (pvz. ,, Darbe jauciuosi protiskai issekes (-usi).”)

2. Protinis atstumas (angl. mental distance) — 5 teiginiai (pvz. ,, Jauciu stiprig antipatijq savo

darbui.”).

3. Pazintiniai sutrikimai (angl. cognitive impairment) — 5 teiginiai (pvz. ,, Esu uzmarsus (-i) ir

issiblaskes (-iusi) darbe.”).
4. Emociniai sutrikimai (angl. emotional impairment) — 5 teiginiai (pvz. ,,Darbe nesugebu
kontroliuoti savo emocijy.”).

5. Psichologiniai skundai (angl. psychological complaints) — 5 teiginiai (pvz. ,, Jauciu jtampg

ir stresq.”).

6. Psichosomatiniai skundai (angl. psychosomatic complaints) — 5 teiginiai (pvz.

., SkundZiuosi skrandzio ir/ar Zarnyno sutrikimais.”).

Metodikos patikimumas. Siame tyrime naudoto su darbu susijusio perdegimo matavimo
klausimyno bendras ir subskaliy patikimumo rodikliai pateikiami 2 lenteléje kartu su W. B.
Schaufeli, S. Desart, H. De Witte (2020) patikimumo koeficientais.

2 lentelé. Su darbu susijusio perdegimo skaliy vidinio suderinamumo rodikliai.

Skalé (teiginiy skaic¢ius)  Vidinio suderinamumo rodiklis Vidinio suderinamumo rodiklis
(Cronbach a) Siame tyrime (Cronbach a) (Schaufeli et al.,
2020)
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ISsekimas (8) 0,879 0,920

Protinis atstumas (5) 0,765 0,910
Pazintiniai sutrikimai (5) 0,899 0,920
Emociniai sutrikimai (5) 0,829 0,900
Psichologiniai skundai (5) 0,837 0,810
Psichosomatiniai  skundai 0,751 0,850
(5)

Bendras su darbu susijusio 0,942 0,900

perdegimas (33)
Pastabos. N=122

Analizuojant darbinio perdegimo skalés ir atskiry skaliy teiginiy vidinio suderinamumo
koeficientus matome, jog jie yra auksti (nuo 0,751 iki 0,899), o bendras patikimumo rodiklis 0,942.
Tai rodo, kad darbinio perdegimo skalé yra tinkama naudoti tyrime.

Metodikos validumas. Sios metodikos validumas patvirtintas W. B. Schaufeli, S. Desart, H. De
Witte (2020) atliktame tyrime, jas lyginant su kitomis darbinio perdegimo metodikomis — MBI-GS
(angl. Maslach Burnout Inventory General Survey) olandisku ekvivalentu UBOS-A (angl. The
Ultrecht Burn-Out Scale) bei OLBI (angl. Oldenburg Burnout Inventory). Patvirtintas skalés
konvergentinis ir diskriminantinis validumas. Visos keturios perdegimo dimensijos (t.y. i§sekimas,
protinis atstumas, pazintiniai sutrikimai ir emociniai sutrikimai) reikSmingai susijusios tarpusavyje,
bet matuoja skirtingas dimensijas, pvz. i§sekimas néra tapatus protiniam atstumui, nepaisant stipriy
koreliacijy. Koreliacijos tarp keturiy dimensijy varijuoja nuo -0,33 iki 0,88. Lyginant su kitais
perdegimg matuojanciais instrumentais, jy koreliacijos varijuoja nuo 0,87 iki 0,89. Antriniy
simptomy (t.y. psichologiniy ir psichosomatiniy skundy) palyginime, rySiy koreliacijos varijavo nuo
0,03 iki 0,62 (R?=[0,03;0,62]). Taigi, BAT klausimyno matuojamas perdegimas sékmingai skiriasi
nuo kity gerove matuojanciy konstrukty (isitraukimo, darboholiSkumo ir nuobodumo), o o antriniai
simptomai, kaip teigia autoriai, negali biiti atsieti nuo pagrindiniy perdegimo dimensijy. Tokie
duomenys rodo metodikos validumg ir tinkamuma.

Reguliacinio emocinio saviveiksmingumo klausimynas. Ivertinti darbuotojy emocinj
saviveiksmingumg buvo pasirinktas naudoti G. V. Caprara ir kt. (2008) sukurta skalé (angl.
Regulatory Emotional Self-efficacy Scale). Sis klausimynas pasirinktas dél to, jog matuoja
saviveiksmingumo jsitikinimus reguliuojant emocijas, kas yra gana naujas tyrimy objektas
mokslingje literatiiroje. Klausimyng sudaro 12 teiginiy, kuriuos tyrimo dalyviai turi kaip gerai jie
geba valdyti situacijas Likerto skaléje nuo 1 iki 5 (1 — labai blogai, 5 — labai gerai) (pvz. ,, DZiaugtis

savo sékme?”).
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Reguliacinio emocinio saviveiksmingumo skalé sudaryta is 2 atskiry subskaliy:

1. Saviveiksmingumas, reiskiant pozityvias emocijas (POS) — 4 teiginiai (pvz. ,, Laisvai reiksti

dziaugsmgq vakaréliy metu? "),

2. Saviveiksmingumas valdant negatyvias emocijas (NEG), kuris skirstomas j dvi subskales:

2.1. Saviveiksmingumas valdant neviltj/’kan¢ig (DES) — 4 teiginiai (pvz. ,, Nenusiminti, kai
negaunate pripazinimo, kurio nusipelnéte?”);

2.2. Saviveiksmingumas valdant pykti/susierzinima (ANG) — 4 teiginiai (pvz. ,, Neprarasti
savitvardos, kai supykstate?”).

Leidimas naudoti ir versti $ig metodikg buvo gautas i§ klausimyno autoriy (zr. A priedas).
Klausimynas buvo iSverstas nepriklausomo vertéjo ir patikrintas darbo vadovés, buvo atliktas
pilotinis tyrimas, siekiant patikrinti vidinj skaliy suderinamumg. Vidinis skaliy suderinamumas
pilotinio tyrimo metu (N=64) buvo aukStas: POS skal¢je siekeé 0,884 (Cronbach a=0,884), DES
skaléje 0,835 (Cronbach 0=0,835), ANG skaléje 0,832 (Cronbach 0=0,832), o bendras visos skalés
buvo 0,869 (Cronbach 0=0,869). Kituose tyrimuose (Alessandri et al., 2018) pateikiamas tik bendras
skalés teiginiy vidinio suderinamumo koeficientas (Cronbach 0=0,860), todél su Siame tyrime rastais
patikimumo koeficientais nebus lyginamas. Siame tyrime naudoto reguliacinio emocinio

saviveiksmingumo klausimyno teiginiy vidinio suderinamumo rodikliai pateikiami 3 lentel¢je.

3 lentelé. Reguliacinio emocinio saviveiksmingumo skaliy vidinio suderinamumo rodikliai

Skalé (teiginiy skaicius) Vidinio suderinamumo rodiklis
(Cronbach a)

Saviveiksmingumas  reiskiant  pozityvias 0,891
emocijas (4)

Saviveiksmingumas valdant neviltj/kancia (4) 0,818
Saviveiksmingumas valdant pykti/susierzinima 0,810
(4)

Pastaba. N=122

Metodikos validumas. Metodikos validumui nustatyti G. V. Caprara ir kt. (2008) atliko
patvirtinamaja faktoring analize, kurios metu buvo nustatytas metodikos tinkamumas Italijos,
Bolivijos bei JAV imtyse. Taip pat, Sie autoriai nustaté teigiamus Sio konstrukto rysius italy imtyje
su gerovés indikatoriais. Tiriant diskriminantinj ir konvergentinj validuma, jis buvo rastas tik Italijos
imtyje. Buvo rastos sgsajos tarp suvokiamo saviveiksmingumo valdant neigiamas ir reiskiant
teigiamas emocijas su emocionalumo indikatoriais ir (ne) prisitaikymo rodikliais. Taip pat, rastos

POS subskalés sasajos su prosocialiu elgesiu, ANG — su Zema agresija ir dirglumu, DES — su Zemu
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nerimu ir depresija. Kiti tyréjai (Gunzenhauser et al., 2013), nagrinédami RESE skalés validuma,
lygino Sios skalés dimensijas su tokiais konstruktais kaip pasitenkinimas gyvenimu ir emocijy
reguliavimo strategijomis. Jy tyrimo rezultatai parodé konvergentinj RESE skalés validuma.
Nustatyti teigiami POS, DES ir ANG rySiai su pasitenkinimu gyvenimu ir emocijy reguliavimo
strategijomis. T. Totan (2014) tyrime buvo nagrinéjamas RESE metodikos struktarinis validumas,
lyginant su tokiomis emocinio saviveiksmingumo metodikomis kaip ESES (angl. Emotional Self-
Efficacy Scale), Patikimo sau / savarankiskumo skale (angl. Self-liking/Self-Competence Scale) ir
OXQ (angl. Oxford Happiness Questionnaire). Nustatyta, kad buvo paaiskinta skalé paaiskina beveik
puse sklaidos. ReikSmingos koreliacijos su kitais instrumentais vyravo nuo 0,04 iki 0,55.

Penkiy didziyju faktoriu klausimynas. Jvertinti darbuotojy emocinj stabilumg buvo
naudojama Penkiy didziyjy faktoriy klausimyno, sukurto O. P. Johno, E. M. Donahue ir R. L. Kentle
(John, Srivastava, 1995) neurotizmo skalé. Klausimyng sudaro 44 teiginiai, kuriais tyrimo dalyviai
turi jvertinti 5 asmenybés dimensijas. Tiriamieji turéjo jvertinti balais 8 neurotizmo skalés teiginius
naudojant Likerto skale (1 = visiskai nesutinku, 2 = nesutinku, 3 = nei sutinku, nei nesutinku, 4 =
sutinku, 5 = visiskai sutinku), kiek kiekvienas teiginys atitinka jiems buidingas savybes (pvz. ,, Kartais
galiu buti jsitempes (-usi).”). Kadangi Siame tyrime neurotizmas laikomas prieSingu poliumi
emociniam stabilumui, neurotizmg matuojantys teiginiai buvo laikomi atvirkstiniais ir perkoduoti.

Naudota pries tai studenty baigiamuosiuose darbuose naudota ir i§versta klausimyno versija,
kuri buvo gauta i$ darbo vadovés N. Norvilés. Vidinis BFI skalés teiginiy suderinamumas svyruoja
nuo 0,75 iki 0,90 (John, Srivastava, 1995). Siame tyrime naudotos DidZiojo penketo klausimyno
neurotizmo subskalés emociniam stabilumui vertinti vidinis teiginiy suderinamumas pateiktas 4

lenteléje ir jo palyginimas su A. Fossati ir kt. (2011) tyrimo vidinio suderinamumo koeficientu.

4 lentelé. DidzZiojo penketo klausimyno neurotizmo subskalés vidinio teiginiy suderinamumo

rodikliai.

Skalé (teiginiy skai¢ius) Vidinio suderinamumo rodiklis  Vidinio suderinamumo rodiklis
(Cronbach o) Siame tyrime (Cronbach o) (Fossati et al.,
2011)
Neurotizmas (8) 0,830 0,800
Pastaba. N=124.

Metodikos validumas. Metodikos konvergentinis validumas buvo nagrinétas siekiant palyginti
BFI metodikg su kitais asmenybés bruozy matavimo instrumentais — TDA (angl. Text-Dependent
Analysis) ir NEO-FFI (angl. Neo Five Factor Inventory). Nustatytos BFI ir TDA metodiky

koreliacijos (r=0,81) ir BFI (r=0,73), kas rodo stipry ry$j su kitomis asmenybés bruozy matavimo
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metodikomis. Diskriminantinis validumas buvo Zemesnis — su TDA skale r=0,21, su NEO-FFI
r=0,20. Visgi, bendrai BFI dimensijos laikomos nepriklausomomis ir demonstruojancios gana gera
konvergentinj bei diskriminantinj validuma (John, Srivastava, 1995). Kity tyréjy (Fossati et al., 2011)
tyrimo rezultatais, lyginant BFI su kita asmenybés bruozy matavimo skale NEO-IPIP (angl.
International Personality Item Pool), visi konvergentinio validumo koeficientai buvo reik§mingi ir
pastoviis ir virSijo visus diskriminantinio validumo koeficientus, kas rodo tinkama konvergentinj ir
diskriminantinj BFI klausimyno validuma. Remiantis $iais rezultatais galima teigti, jog BFI metodika

yra validi naudoti tyrimuose.

2.2.2. Tyrimo eiga

Tyrimas buvo atlieckamas 2021 mety balandzio meénesj. Statistinei duomeny analizei buvo
naudojama SPSS 20.0 ir JASP 0.13.1.0. statistiniai paketai. Tyrimo dalyviai buvo renkami
patogiosios imties biidu, anketa buvo patalpinta elektroningje erdvéje www.apklausa.lt, taip pat
tyrimo nuoroda buvo dalinamasi socialinio tinklo Facebook grupése, kuriose, tikétina, turéjo buti
reikiami tyrimo dalyviai (turintys nuolatinj kontakta su Zzmonémis) bei Telegram aplikacijoje. Tyrimo
dalyviams buvo pateikta informacija apie tyrimo vykdytoja, tiksla bei atsakymy anonimiskuma bei
naudojimg tik moksliniais tikslais. Tyrimas vyko dvi savaites, kol buvo surinktas reikiamas
respondenty skaicius. Per §j laikg surinktos 124 anketos.

Atliekant pirmin¢ duomeny analize, buvo paSalintos 2 tyrimo anketos, kurios neatitiko kriterijy
pagal gyvenamaja vieta (1 anketa i§ DidZiosios Britanijos) ir darbo sritj (informaciniy technologijy
srities). Po pirminio vertinimo atmestos 2 anketos. Tinkamos anketos perkeltos j SPSS programa
tolimesnei statistinei analizei. Atliekant statisting analize buvo naudojamas 0,05 dydZio statistinio
reik§mingumo lygmuo (a=0,05).

Pirmiausia buvo apskaiiuotas skaliy patikimumas (vidinio suderinamumo Cronbach o
koeficientas), perkoduoti Penkiy faktoriy klausimyno neurotizmo subskalés atvirkStiniai teiginiai,

patikrintas skirstiniy normalumas Shapiro — Wilk kriterijumi.
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3. REZULTATAI
3.1.  Tyrimo kintamyjy aprasomoji statistika
Tyrimo kintamyjy (iSsekimo, protinio atstumo, pazintiniy sutrikimy, emociniy sutrikimy,
psichologiniy skundy, psichosomatiniy skundy, saviveiksmingumo reiSkiant pozityvias emocijas,
saviveiksmingumo valdant neviltj/kancig, saviveiksmingumo valdant pyktj/susierzinima, emocinio

stabilumo) duomeny aprasomoji statistika pateikiama 5 lenteléje.

5 lentelé. Tyrimo duomeny aprasomoji statistika.

Kintamasis Vidurkis Standartinis Minimali/Maksimali
nuokrypis reikSmé
I$sekimas 2,57 0,76 1,00/4,38
Protinis atstumas 2,24 0,76 1,00/4,60
PaZintiniai sutrikimai 1,89 0,73 1,00/4,40
Emociniai sutrikimai 1,96 0,73 1,00/4,20
Psichologiniai skundai 2,27 0,88 1,00/5,00
Psichosomatiniai skundai 1,94 0,73 1,00/4,00
Saviveiksmingumas
reiskiant pozityvias 3,89 0,88 1,00/5,00
emocijas (POS)
Saviveiksmingumas
valdant neviltj/kancia 3,05 0,84 1,00/5,00
(DES)
Saviveiksmingumas
valdant pykti/susierzinimg 3,00 0,82 1,00/5,00
(ANG)
Emocinis stabilumas 3,05 0,72 1,63/5,00

Pastabos. N=122

Analizuojant tyrimo kintamyjy apraSomosios statistikos duomenis, galime matyti, kad visose
darbinio perdegimo subskalése tiriamieji surinko maziausig jvert]. DidZiausi jverCiai (5 balai)
pastebimi tik psichologiniy skundy subskaléje, ta¢iau maksimaly jvert] pasirinko tik 1 tiriamasis.
Atsakymy vidurkiai taip pat iSlieka panasiis, atsakymai iSsidést¢ aplink 2 balus su mazu standartiniu

nuokrypiu (SD < 1). DidZiausi vidurkiai pastebimi iSsekimo dimensijos vertinimuose (M=2,57,
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SD=0,76), dél ko galima daryti prielaida, jog i$ visy perdegimo simptomuy, labiausiai iSreikStas yra
iSsekimas.

Analizuojant reguliacinio emocinio saviveiksmingumo skales, galime pastebéti, jog didziausi
atsakymy vidurkiai buvo saviveiksmingumo reiskiant pozityvias emocijas skaléje (POS) (M=3,89,
SD=0,88), kurie yra artimiausi didziausiai skalés reikSmei (arciau 5 baly). Kaip matome 5 lenteléje,
saviveiksmingumo reiskiant neviltj / kancig bei saviveiksmingumo reiskiant pyktj / susierzinima
skaliy vidurkiai iSsidéste aplink vertinimo vidurj — 3 balus. Visy skaliy standartiniai nuokrypiai itin
nedideli (SD < 1). Tyrimo dalyviai pasirinko tiek maziausius, tiek didziausius galimus jvercius.

Analizuojant emocinio stabilumo subskalés vertinimus, rezultatai taip pat iSsidéstg apie vidurj
(M=3,05, SD=0,72) su nedideliu standartiniu nuokrypiu. Pastebima, kad nebuvo minimalaus $ios
skalés vertinimo.

Pries pradedant analizuoti duomenis buvo tikrinamas skirstiniy normalumas remiantis Shapiro-
Wilk kriterijumi (zr. B priedas). Gauti rezultatai parodé, kad visos tyrimo skalés atitinka normaliojo

skirstinio prielaida.

3.2.  Sociodemografiniy rodikliy sasajos su darbuotojuy perdegimu

Siame skyriuje bus analizuojamos tyrimo dalyviy sociodemografiniy rodikliy sasajos su
darbiniu perdegimu ir jo dimensijomis. Bus patikrintos sgsajos su tyrimo dalyviy charakteristikomis
(Iytimi, amziumi, darbo stazu).

Pirmosios hipotezés pirmoji dalis, jog darbinj perdegima labiau patirs vyrai nei moterys, buvo
tikrinama remiantis Stjudento t kriterijumi. Prie$ lyginant darbinj perdegima tarp vyry ir motery, buvo
jvertinta, ar darbinio perdegimo sklaida grupése yra artima normaliai. Normalumo sglyga buvo

tenkinama. Gauti rezultatai pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Darbinio perdegimo skirtumai pagal Iytj.

Lytis
Vyras Moteris
t df p
(N=63) (N=59)
M (SD) M (SD)
IS$sekimas 2,44 (0,75) 2,70 (0,75) -1,914 120 0,580
Protinis atstumas 2,25 (0,72) 2,23 (0,81) 0,99 120 0,921
Pazintiniai
o 1,78 (0,66) 2,00 (0,78) -1,682 120 0,950
sutrikimai
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Emociniai

o 1,86 (0,79) 2,07 (0,65) -1,588 118 0,115
sutrikimai
Psichologiniai
_ 2,08 (0,87) 2,48 (0,85) -2,560 120 0,012*
skundai
Psichosomatiniai
_ 1,73 (0,70) 2,16 (0,70) -3,396 120 0,001~*
skundai
Darbinis
] 2,06 (0,60) 2,31 (0,58) -2,353 120 0,020*
perdegimas

Pastaba. *p < 0,05, N = 122.

Rezultatai rodo, kad darbinis perdegimas statistiskai reikSmingai skiriasi pagal lytj tik pagal
antrinius darbinio perdegimo simptomus — psichologinius skundus (t(120)=-2,56, p=0,012, d=0,465)
ir psichosomatinius skundus (t(120)=-3,396, p=0.001, d=0,614). Labiau psichologinius darbinio
perdegimo simptomus jaucia moterys (M=2,48, SD=0,87) nei vyrai (M=2,08, SD= 0,85). Tarp
pagrindiniy darbinio perdegimo dimensijy — iSsekimo, protinio atstumo, pazintiniy sutrikimy ir
emociniy sutrikimy statistiSkai reikSmingy skirtumy nepastebéta (p > 0,05). Pastebimi statistiSkai
reik§mingi skirtumai ir lyginant ir bendrg darbinj perdegimag (t(120)=-2,353, p=0,02, d=0,423).
Moterys (M=2,31, SD=0,58) labiau nei vyrai (M=2,06, SD=0,60) patiria darbinj perdegima.

Remiantis gautais duomenimis, galima teigti, jog pirmosios hipotezés pirmoji dalis
nepasitvirtino. Vyrai néra labiau linke patirti darbinio perdegimo lyginant su moterimis. Moterys
labiau linkusios patirti darbinio perdegimo antrinius simptomus ir bendra darbinj perdegima.

Antroji pirmosios hipotezés antroji dalis, kad darbinj perdegima bus linke patirti iki 30 m.
amziaus darbuotojai buvo tikrinama atliekant grupiy palyginimag ANOVA vienfaktoring dispersine
analize. Pries atlieckant ANOVA, buvo jvertintas darbinio perdegimo dimensijy ir bendro darbinio
perdegimo tinkamumas analizei. Kintamieji buvo pasiskirste apytikriai normaliai tiek visoje imtyje,
tiek palyginimo grupése. Atlikta ANOVA Atlikti kintamyjy poriniai palyginimai taikant Bonferoni
pataisg pateikti 6 lentel¢je.

6 lentelé. Darbuotojy darbinio perdegimo palyginimas pagal amziy.

95% PI Vidurkiy

palyginimui
Vidurkiy . e .
Kintamasis skirtumas Apatinis  VirSutinis SE t d P bonf
Issekimas 19-30m.  30-40 m. 0,350  -0,062 0762 0174 2,014 0480 0,139
. p <
4l m. Ir 0,767 0,347 1,188 0,177 4,331 1,095 0,001
daugiau o
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41 m.ir

30-40 m. : 0417  -0,109 0943 0222 1,883 0,615 0,187
daugiau
Protinis 19-30m.  30-40m 0268  -0,166 0702 0183 1463 0,356 0,438
atstumas ' ' ! ! ! ! ! ! !
AL m. ir 0463 0,020 0906 0,187 2482 0605 043
daugiau
41 m. ir
30-40 m. : 0195  -0,359 0749 0233 0836 0284 1,000
daugiau
Pazintiniai 19 35 30-40 m. -0,006  -0,419 0407 0174 -0,034 -0,008 1,000
sutrikimai
Alm.ir 0,465 0,045 0886 0177 2626 0658 002
daugiau
41 m. ir
30-40 m. : 0471  -0,055 0998 0222 2126 0679 0,107
daugiau
Emocinial 49 95 1 30-40 m. 0,301 -0,110 0713 01173 1,738 0,429 0,254
sutrikimai
41 m. ir 0521 0102 0941 0177 2950 0706 OO
daugiau
41 m. ir
30-40 m. : 0220  -0,305 0745 0221 0995 0344 0,965
daugiau
Psichologini g 351 30-40m. 0234  -0,259 0728 0208 1,127 0266 0,786
ai skundai
Alm.ir 0,685 0,182 1188 0212 3230 o814 000
daugiau
41 m.ir
30-40 m. : 0450  -0,179 1080 0265 1,698 0577 0,276
daugiau
Psichosom. 19 361 30-40 0,137 0,276 0,550 0,174 0,788 0,188 1,000
skundai
A1 m. ir 0492 0,071 0913 0177 2773 0680 019
daugiau
41 m. ir
30-40 m. : 0355  -0,172 0882 0222 1598 0572 0,338
daugiau

Pastabos. *p<0,05, N=122. Pl — pasikliautinis intervalas, pasikliautinieji intervalai paremti Tukey

metodu.

Atlikta vienfaktoriné dispersiné analiz€é (ANOV A) parod¢ reikSmingus i§sekimo skirtumus tarp
amziaus (F(2, 119)=10,056, p<0,001, n>=.145). Rasti statistiskai reikSmingi skirtumai tarp 19-30 m.
(M=2,75, SD=0,72) ir 41 m. ir daugiau amziaus grupiy (M=1,99, SD=0,59). 19-30 m. grupiy
darbuotojai patiria didesnj iSsekimg nei 41 m. ir vyresni darbuotojai. Rasti protinio atstumo (F(2,
119)=3,562, p=0,031), 1*=.056) reikSmingi skirtumai tarp amziaus grupiy. Rasti statistiSkai
reikSmingi skirtumai tarp 19-30 m. (M=2,36, SD=0,77) ir 41 m. ir vyresniy (M=1,90, SD=0,72)
darbuotojy. Nagrinéjant paZzintiniy sutrikimy dimensijos vertinimy skirtumus tarp skirtingo amziaus
grupiy, rasti statistiSkai reikSmingi skirtumai (F(2, 119)=3,614, p=0,03, 1>=0,057). 19-30 m.
darbuotojai (M=1,97, SD=0,72) statistiSkai reikSmingai labiau patiria pazintinius sutrikimus lyginant
su 41 m. ir daugiau (M=1,50, SD=0,66) darbuotojais. Lyginant emociniy sutrikimy vertinimus, taip
pat rasti reikSmingi skirtumai (F(2, 119)=5,031, p=0,008, n?>=0,078). 19-30 m. darbuotojai (M=2,10,
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SD=0,74) statistiSkai reik§mingai labiau patiria emocinius sutrikimus lyginant su 41 m. ir vyresniais
(M=1,58, SD=0,74). Rasti statistiSkai reik§mingi skirtumai nagrinéjant psichologiniy skundy
dimensijos jvertinimus (F(2, 119)=5,334, p=0,006, 1>=0,82) tarp amziaus grupiy. 19-30 m. grupés
(M=2,42, SD=0,88) vertinimai reikSmingai skyrési nuo 41 m. ir vyresniy (M=1,74, SD=0,65).
Analizuojant psichosomatiniy skundy dimensijos vertinimus taip pat rasti statistiSkai reikSmingi
skirtumai (F(2, 119)=3,871, p=0,024, n?>=0,061) tarp amziaus grupiy. Analogiskai, 19-30 m. amZiaus
darbuotojai (M=2,04, SD=0,75) turi daugiau psichosomatiniy skundy lyginant su 41 m. ir vyresniais
(M=1,55, SD=0,59) darbuotojais. Kaip rodo rezultatai, 19-30 m. darbuotojai labiau linke patirti
darbin] perdegimg pagal visus perdegimo pozymius, taCiau lyginant tik su 41 m. ir vyresniais
darbuotojais. Galima teigti, jog 1 hipotezés antroji dalis i$ dalies pasitvirtino.

Trecioji pirmosios hipotezés dalis, kad mazesni darbo stazg organizacijoje (iki 2 mety) turintys
darbuotojai bus labiau linke patirti darbinj perdegima buvo tikrinama atliekant grupiy palyginima
ANOVA vienfaktorine dispersine analize. Prie§ atliekant ANOVA, buvo jvertintas darbinio
perdegimo dimensijy ir bendro darbinio perdegimo tinkamumas analizei. Kintamieji buvo pasiskirste
apytikriai normaliai tiek visoje imtyje, tiek palyginimo grupése. StatistiSkai reik§mingy skirtumy tarp
darbinio perdegimo ir darbuotojy stazo nebuvo rasta (p>0,05). Pirmosios hipotezés trecioji dalis, kad

darbuotojai, dirbantys maZziau nei 2 metus patirs darbinj perdegima, nepasitvirtino.

3.3.  Darbuotojy emocinio stabilumo, emocinio saviveiksmingumo ir darbinio

perdegimo sasajos

Siame skyriuje analizuojami rysiai tarp dalyviy emocinio stabilumo ir darbinio perdegimo bei
emocinio saviveiksmingumo. Pirmiausia, buvo patikrintos sgsajos su darbuotojy darbiniu perdegimu.
Po to, buvo patikrinta, ar emocinis stabilumas prognouoja darbin} perdegimg. Véliau analogiski

veiksmai buvo atliekami su emocinio saviveiksmingumo duomenimis.

3.3.1. Emocinio stabilumo ir darbinio perdegimo sgsajos

Siekiant patikrinti hipotezg, kad darbinj perdegimg galima prognozuoti emocinio stabilumo
dimensija ir emociniu saviveiksmingumu reguliuojant emocijas, buvo atliktos regresinés analizés.
Pasiruos$iant $iy modeliy tikrinimui, buvo atlikta grafiné duomeny analizé, kurios metu iSskirciy
nerasta. Visy tyrimo kintamyjy apraSomoji statistika pateikiama C priede. Beveik visi kintamieji,
i§skyrus saviveiksminguma reiskiant pozityvias emocijas (POS) susij¢ tiesiniais ry$iais ir remiantis
ju asimetrijos bei eksceso koeficientais pasizymi apytikriai normalia sklaida, tad duomenys tinkami

regresinei analizei. Reikia atkreipti démesj, jog saviveiksmingumas valdant pozityvias emocijas
34



(POS) nesisiejo nei su viena kity kintamyjy dimensija, saviveiksmingumas valdant pykt] /
susierzinimg (ANG) nesisiejo tik su darbinio perdegimo iSsekimo dimensija.

Atlikus preliminarig regresing analiz¢ prognozuojant darbinj perdegimg per jo dimensijas
(iSsekimg, protinj atstumg, pazintinius sutrikimus, emocinius sutrikimus, psichologinius skundus ir
psichosomatinius skundus) per likusius tyrimo kintamuosius, buvo pastebétas kintamyjy
multikolinearumas, tad analizé atlikta paSalinus saviveiksmingumo reiskiant pozityvias emocijas
(POS) ir saviveiksmingumo valdant pyktj / susierzinimg (ANG) kintamuosius. Sprendimas priimtas
dél to, kad ANG kintamasis itin stipriai persidengé su saviveiksmingumo valdant neviltj / kancig
(DES), o POS kintamasis pazeidé regresijos prielaida, kad visi nepriklausomi kintamieji turi sietis su
priklausomu Kkintamuoju. Galutiniame modelyje darbinis perdegimas prognozuotas per emocinj
stabiluma bei emocinio saviveiksmingumo dimensija (saviveiksmingumg valdant neviltj / kancig
(DES)), regresijoje multikolinearumas nebeaptiktas, o regresijos likuciai prognozuojant emocinj
darbinj perdegima per emocinj stabiluma, i$sibarste apytikriai normaliai, tad modelis funkcionuoja

tinkamai. Regresijos rezultatai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Tiesinés regresijos rezultatai (emocinio stabilumo prognozé darbiniam perdegimui).

) B Std.

Modelis B paklaida B t p
Ho (konstanta) 2.184 0.054 40.174 <0.001
Hi (konstanta) 3.678 0.195 18.860 <0.001

Emacinis -0.489 0.062 -0.583 7868  <0.001
stabilumas

Pastabos. F(1,120)=61,903, p < .001, R?=.335.

Regresijos modelis parodé, kad darbin] perdegimg statistiSkai reikSmingai prognozuoja
emocinis stabilumas. Rezultatai parodé, kad emocinis stabilumas reikSmingai paaiSkina 34 proc.
darbinio perdegimo rezultaty sklaidos (zr. 7 lentel¢). Tokie duomenys leidzia patvirtinti 2 hipoteze,

kad emocinis stabilumas prognozuoja darbinj perdegima.

3.3.2. Emocinio stabilumo ir emocinio saviveiksmingumo sasajos

Siekiant patikrinti 3 hipoteze, kad emocinis stabilumas prognozuoja emocinio

saviveiksmingumo komponentus, buvo atlickama regresiné¢ analizé. Atliekant multikolinearumo
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analiz¢ buvo pasalinta saviveiksmingumo rei$kiant pozityvias emocijas (POS) ir saviveiksmingumo
valdant negatyvias emocijas dimensija — saviveiksmingumas valdant pyktj / susierzinimg (ANG).
Regresijos likuciai prognozuojant emocinio saviveiksmingumo dimensija: saviveiksminguma
valdant nevilt] / kanCig per emocinj stabilumg iSsibarste apytikriai normaliai, tad modelis

funkcionuoja tinkamai. Regresinés analizés rezultatai pateikti 8 lenteléje.

8 lentele. Tiesinés regresijos rezultatai (emocinio stabilumo prognozé saviveiksmingumui valdant

neviltj / kancig).
: B Std.
Modelis B paklaida B t p
Ho (konstanta) 3.053 0.076 40.054 p <.001
Hi (konstanta) 1.586 0.307 5.162 p <.001
Emocinis
stabilumas 0.480 0.098 0.408 4.901 p <.001

Pastabos. F(1, 120)=24,018, p <.001, R?=.16

Regresijos modelis parod¢, kad darbinj perdegimg statistiSkai reik§mingai prognozuoja
emocinis stabilumas. Rezultatai parodé, kad emocinis stabilumas prognozuojant paaiskina 16 proc.
emocinio saviveiksmingumo valdant neviltj / kancig rezultaty sklaidos (zr. 8 lentele). Tokie
duomenys leidZia patvirtinti 3 hipotezés 2 dalj, kad emocinis stabilumas prognozuoja emocinj
saviveiksminguma valdant neviltj / kancia.

Patikrinti 3 hipotezés 3 dalies, kad emocinis stabilumas prognozuoja emocinj
saviveiksmingumg valdant pykt] / susierzinimg, nepavyko, kadangi atliekant multikolinearumo
analize, emocinis saviveiksmingumas valdant pyktj / susierzinimg tur¢jo stiprias koreliacijas su kitu
emocinio saviveiksmingumo valdant neigiamas emocijas komponentu ir dél Sios prieZasties turéjo
biti pasalintas ir ] regresijos modelj negaléjo biiti jtrauktas.

Apibendrinant, galima teigti, kad 3 hipotezé pasitvirtino 1§ dalies. Pasitvirtino 3 hipotezés 2
dalis, kad emocinis stabilumas statistiSkai reikSmingai prognozuoja saviveiksminguma valdant neviltj
kancig. Pirmoji ir tre¢ioji 3 hipotezés dalis nepasitvirtino — emociniu stabilumu negalima prognozuoti
emocinio saviveiksmingumo reiSkiant teigiamas emocijas ir emocinio saviveiksmingumo reiskiant

pykti / susierzinima.
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3.3.3. Emocinio saviveiksmingumo ir darbinio perdegimo sgsajos

Siekiant patikrinti 4 hipoteze¢, kad emocinis saviveiksmingumas valdant neviltj / kanciag
prognozuoja darbinj perdegimg, buvo atlieckama regresiné analizé. Regresijos liku¢iai prognozuojant
darbin] perdegimg iSsibarste apytikriai normaliai, tad modelis funkcionuoja tinkamai. Regresijos
rezultatai prognozuojant darbinj perdegima per saviveiksminguma valdant neviltj / kancig pateikiami

9 lenteléje.

9 lentelé. Tiesiniai regresijos rysiai (saviveiksmingumo valdant neviltj / kancig prognozé darbiniam

perdegimui).
: B Std.
Modelis B paklaida B t p
Ho (konstanta) 2,184 0,054 40,174 p <0,001
Hi (konstanta) 2,890 0.195 14,818 p <0,001
Saviveiksmingumas
valdant neviltj / -0,231 0,062 -0,324 -3,753 p < 0,001

kancia

Pastabos. F(1, 120)=14,081, p < .001, R?=0,098.

Regresijos modelis parodé, kad saviveiksmingumas valdant nevilt] / kancig statistiSkai
reikSmingai prognozuoja darbinj perdegima. Tai leidZia 1§ dallies patvirtinti 4 hipotezg, jog emocinio
saviveiksmingumo dimensijos ir jy komponentai prognozuoja darbinj perdegima.

4 hipotezeés pirmoji ir tre€ioji dalis liko nepatvirtinta dél emocinio saviveiksmingumo kintamyjy
netinkamumo regresijos modeliui. Saviveiksmingumas reiskiant pozityvias emocijas pazeidzia
regresinés analizes prielaida, jog visi nepriklausomi kintamieji turi sietis su priklausomu kintamuoju.
Atliekant multikolinearumo analiz¢ Sis kintamasis nesisiejo nei su viena nei priklausomo, nei kity
nepriklausomy kintamyjy dimensija. D¢l Sios prieZasties kintamasis j regresinj modelj negaléjo biiti
jtrauktas. Saviveiksmingumas valdant pyktj / susierzinimg turéjo stiprias koreliacijas su kitu tyrimo
kintamuoju — saviveiksmingumu valdant neviltj / kancig bei nesisiejo tiesiniais ry$iais su perdegimo
dimensija - i§sekimu, dél to, nebuvo jtrauktas j regresine analize.

Apibendrinant, 4 hipotez¢ buvo patvirtinta i$ dalies. Patvirtinta antroji 4 hipotezés dalis, kad

saviveiksmingumas valdant neviltj / kanc¢ia, prognozuoja darbinj perdegima. 4.1. ir 4.3. hipotezés
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buvo nepatvirtintos — saviveiksmingumas reiSkiant pozityvias emocijas ir saviveiksmingumas

reiSkiant pyktj / susierzinimg negali prognozuoti darbinio perdegimo.

3.4.  Emocinio saviveiksmingumo kaip mediatoriaus poveikis emocinio stabilumo ir

darbinio perdegimo saveikai

Siekiant patvirtinti 5 hipotezg, atlikta mediaciné analize, kurios tikslas i$siaiskinti, ar emocinio
stabilumo ir darbinio perdegimo rysj medijuoja emocinis saviveiksmingumas. Analizé buvo atlikta
taikant maksimalaus tikétinumo metodg (maximum likelihood), apskaiciuotos atsparios standartinés
paklaidos bei pasikliautinieji intervalai. Analizé atskleidé statistiskai reik§minga tiesioginj efekta tarp
emocinio stabilumo ir darbinio perdegimo (B=-0,756, SE=0,103, p < 0,001, 95%CI [-0,957, -0,555]).
Netiesioginis efektas, ry$j tarp emocinio stabilumo ir darbinio perdegimo medijuojant
saviveiksmingumu valdant neviltj / kancig nebuvo statistiskai reik§mingas (p>0,05) (B=-0,059,
SE=0,54, p=0,276, 95%CI [-0,164, 0,047]), o bendras efektas buvo statistiSkai reikSmingas (B=-
0,815, SE=0,08, p=0.000, 95%CI [-0,972, -0,657]). I§ viso abiem kintamaisiais galima paaiSkinti 35%
priklausomo kintamojo klaidos, o nepriklausomas kintamasis paaiSkina 17% mediatoriaus sklaidos.
Analiz¢ atskleide, kad darbinis perdegimas tikrai gali biiti prognozuojamas emociniu stabilumu,
taciau tiesioginis rySys tarp $iy kintamyjy — negausus. [ lygti jtraukus mediatoriy — saviveiksminguma
valdant neigiamas emocijas (neviltj / kan¢ig) — modelio prognostinés galios nepavyko pagerinti.
Rezultatai rodo ] tai, kad darbinj perdegima nulemia tai, kiek asmenybé yra linkusi | emocinj
stabiluma, taciau saviveiksmigumas valdant tokias neigiamas emocijas kaip neviltis / kancia,
neprognozuoja, ar asmuo bus linkes patirti darbinj perdegima.

Remiantis $iais rezultatais galima i§ dalies patvirtinti 5 hipoteze¢, kad emocinis stabilumas
prognozuoja darbinj perdegimg, o emocinio saviveiksmingumo komponentai atlieka mediacinj
vaidmenj. D¢l tinkamumo analizei problemy, j analiz¢ nebuvo jtrauktas saviveiksmingumas reiskiant
pozityvias emocijas bei saviveiksmingumas valdant pyktj / susierzinimg, tod¢l buvo analizuojamas
tik saviveiksmingumas valdant neviltj / kancig, kuris neturéjo poveikio emocinio stabilumo ir

darbinio perdegimo rySiams.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Siuo tyrimu buvo sieckiama nustatyti darbinio perdegimo, emocinio stabilumo ir emocinio
saviveiksmingumo sgsajas bei emocinio saviveiksmingumo kaip mediatoriaus poveikj emocinio
stabilumo ir darbinio perdegimo sgsajoms. Taip pat Siame tyrime darbinis perdegimas ir jo
komponentai buvo lyginami tarp skirtingos lyties, amziaus grupiy bei darbo stazo darbuotojy.

Pirmosios hipotezés pirmoji dalis, kad vyrai bus labiau linke patirti darbinj perdegimg nei
moterys, nepasitvirtino. Siame tyrime buvo nustatyta, kad moterys yra labiau linkusios patirti darbinj
perdegima, taciau nagrinéjant iSsamiau — reikSmingai moterys labiau patiria nei vyrai tik pagal
antrinius perdegimo simptomus (skundziasi psichologiniais bei psichosomatiniais simptomais). Tai
gali buti aiSkinama tuo, kad kuomet darbuotojai nebeturi energijos istekliy, tai ne tik susij¢ su darbo
kontekstu (pvz., perdegimu), bet ir kaip pasekmé bandant atlikti kelis vaidmenis (pvz. darbo — Seimos
konfliktas). Darbo — seimos konfliktas turi sgsajas ir su nekompetentingumo jausmais, kurie skatina
darbuotoja dirbti daugiau tam, kad pasalinty asmeniniy siekiy sumazéjimo jausma (Brening et al.,
2020). Sio tyrimy rezultatai i dalies priestarauja kito tyrimo rezultatams, kur nebuvo rasta darbinio
perdegimo skirtumy tarp skirtingy ly¢iy, iSskyrus sumazéjusj profesiniy siekiy siekimg tarp motery
(Adekola, 2010). Sio tyrimo duomenys prieitarauja ir kitiems tyrimy duomenimis, jog vyrai pasizymi
didesniu emociniu i§sekimu ir depersonalizacija nei moterys (Geuens et al., 2020) ir bendru darbiniu
perdegimu visose dimensijose (Sak, 2018). Tokius miisy tyrimo rezultatus, prieStaraujancius kity
tyrimy duomenims, galima biity interpretuoti tuo, kad pusé tiriamyjy vyry buvo kurjeriai, kuriy darbo
ypatumai skiriasi nuo motery. DidZioji tyrimo dalyviy dalis buvo kurjeriai ir dirbantys klienty
aptarnavime. DaZnu atveju, klienty aptarnavime dirba moterys, kuomet kurjeriais ir pavezéjais misy
Salyje dazniausiai dirba vyrai, nors Q. Hu ir kt. (2017) teigia, kad lytis atliecka minimaly vaidmenj, su
darbu ir gerove susijusios charakteristikos labiau priklauso nuo profesijos, tac¢iau tam reikéty
i§samesniy tyrimy. Galime daryti prielaida, kad kurjeriy darbo specifika leidzia iSvengti dalies
perdegimo situaciniy veiksniy, tokiy kaip autonomija, kadangi daznu atveju jie dirba pagal
individualig veiklg ir darbo kriivj gali skirstytis patys, taip iSvengdami vadovybés reikalavimy. Dél
darbo vietos lankstumo gali skirtis sasajos tarp darbo kriivio ir darbinio perdegimo (Maglalang et al.,
2021), taiau Siame tyrime triksta duomeny apie kurjeriy darbo veiklos pobudj — ar jie dirba pagal
individualig veiklg bei jy organizacijos situacijg. Dar viena prieZastis, dél ko moterys gali labiau
patirti darbinj perdegima, yra Covid-19 pandemija ir dél jos pasikeitusios darbo aplinkybés. Covid-
19 pandemijos metu, klientus aptarnaujantys darbuotojai ilgg laika buvo laikomi prastovose, dél kuriy
patyré pajamy sumazgjima, o likus dirbti, iSliko rizika susirgti. Manoma, jog perdegimo rizikai
svarbus tiek finansinis, tiek socialinis atlygis, kad individo darbas buty proporcingas jo sudétingumui

ir sunkumui, ir buty vertinamas kity visuomenés nariy, kolegy, vadovy (Abromaitiené,
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StaniSauskiené, 2014), o suvokiama Seimos ar artimyjy parama svarbi su darbu susijusio streso
mazinimui (Kader et al., 2021). Nesant paramos i$ kolegy, vadovy bei visuomenés, atsizvelgiant j $ig
itempta pandemijos situacijg, galima daryti prielaida, kad moterims sunkiau iSvengti perdegimo
simptomy.

Pirmosios hipotezés antroji dalis, kad darbuotojai iki 30 m. bus labiau linke patirti darbinj
perdegimq nei vyresni darbuotojai, i§ dalies pasitvirtino. Siame tyrime buvo nustatytos reik§mingos
sasajos tarp 19 - 30 m. darbuotojy ir 41 m. ir vyresniy darbuotojy grupiy visose perdegimo
dimensijose. Darbuotojai iki 30 m. linke labiau patirti darbinj perdegima nei 41 m. ir vyresni
darbuotojai. Tokie rezultatai priestarauja kito tyrimo rezultatams, kuriame teigiama, kad su amziumi
individai yra labiau linke j darbinj perdegima (Aksoy, Yalginsoy, 2018), taciau iSlieka panasts su
Kito tyrimo rezultatais — nuo 50 m. darbuotojy perdegimas tampa nebe toks iSreikstas dél ramesnio
poziiirio, gyvenimo vaidmeny prioritety pokyc¢iy (Abromaitiene, StaniSauskiené, 2014). Galima
daryti prielaida, jog vyresni darbuotojai ilgainiui iSmoksta prisitaikyti prie aplinkos stresoriy ir
dirgikliy, dél to, maz¢ja perdegimo rizika. Kiti tyréjai, analizuodami slaugytojy darba, teigia, jog
darbinj perdegima bus kaip tik labiau linkusios patirti jaunesnés darbuotojos dél asmenybés bruozy,
psichologinis kapitalo ir taikomos streso jveikos (Ziedelis, Pajarskien¢, 2018). Sio tyrimo rezultatai
taip pat panasis su kitu tyrimu, kuriame teigiama, jog jaunesni darbuotojai iki 30 m. yra tiek labiau
linke patirti nemalonius jausmus, tiek maziau naudoti jveikos budus jiems valdyti (Geuens et al.,
2020). Galima daryti prielaida, kad darbuotojai iki 30 m. turi silpnesnius darbinio streso jveikos ir
emocijy valdymo mechanizmus dél mazesnés darbinés ir gyvenimiskos patirties, todél gali
emocionaliau reaguoti j tam tikras darbines kliiitis, kas vesty link didesnio darbinio perdegimo. Taip
pat, Siame tyrime nebuvo jtraukta Seimyniné padétis, nuo kurios gali priklausyti darbinis perdegimas.
Kity tyrimy duomenimis, pateikiama, kad didziausia dalis darbuotojy patiria perdegima, kurie yra
vienis$i, iki 30 mety amziaus darbuotojai. Teigiama, kad jie turi didesnius darbo kravius, dél jy
Seimynings padéties, skirtingai nuo vedusiy ar gyvenanciy kartu, jaunesni darbuotojai gali susidurti
ir su stresoriais namy aplinkoje, kurie gali biiti susij¢ su komunikacijos, finansiniais ar pasitenkinimo
faktoriais (Maglalang et al., 2021). Taigi, keli faktoriai tokiems duomenims gali biiti darbo kriivis bei
Salutiniai stresoriai, kurie yra nesusije su darbu, priklausomai nuo Seimyninés padéties. Kaip Salutinis
stresorius gali biti ir Covid-19 pandemija. A. Farsi ir kt. (2021) tyrimo duomenimis, didzioji dalis
darbuotojy teigia, jog jy bendra bei psichologing gerove paveiké pandemija. Tokie duomenys leidzia
daryti prielaida, kad jaunesniems darbuotojams teko susidurti su dar daugiau stresoriy pandemijos
metu, kurie galéjo salygoti didesnj darbinj perdegima.

Pirmosios hipotezés trecioji dalis, kad darbuotojai, kurie dirba maZiau nei 2 m. bus labiau
linke patirti darbinj perdegimq nei darbuotojai, kurie dirba daugiau nei 2 m., nepasitvirtino. Siame

tyrime nebuvo rasta statistiskai reikSmingy skirtumy tarp darbuotojy, turin¢iy skirtinga darbo staza
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jmon¢je. Remiantis Sio tyrimo rezultatais, galima daryti prielaida, kad darbinis perdegimas
nepriklauso nuo darbo stazo, taciau tai priestarauja kitiems tyrimy duomenims. V. Vaicekauskienés
(2014) atlikto tyrimo metu tyrimo dalyviai, turintys iki 3 mety darbo staza neturéjo perdegimo
pozymiy, kai dazniausiai su perdegimo sindromu susidaré 4-10 ir 11-15 mety darbo stazg turintys
darbuotojai, nors turintys 21 mety ir daugiau darbo stazg, perdegimo patiria maziau. Vis délto, tiek
Sio, tiek pateikto tyrimo rezultatus galima aiskinti tuo, kad geriau susidorojama su emociniu kriiviu.
Kuo darbo stazas yra didesnis, o darbuotojai turintys nedidelj darbo staza (tick 0-3 m., tiek 4-5 m.)
dar nesp¢ja pavargti (Vaicekauskiené, 2014). Reikia paminéti, jog Siame tyrime nebuvo analizuotas
bendras darbo stazas, tik darbo staZzas pacioje organizacijoje, todél lieka neaisku, kaip bendras darbo
stazas salygoty darbinj perdegima.

Antroji hipotezé, kad emocinis stabilumas prognozuoja darbinj perdegimg, pasitvirtino. Kaip
ir tikétasi, Siame tyrime buvo nustatyta, jog emocinis stabilumas prognozuoja darbinj perdegima.
Turint omenyje, kad neurotizmo viena Zemesniy dimensijy, yra nerimas (Zukauskien¢,
Barkauskiené,2006), darbuotojai, kuriy auksti nerimastingumo bei priesiSkumo vertinimai, yra linke
biiti labiau emociskai i$sek¢ ir nutole (Brenning et al., 2020). Galima daryti prielaida, jog esant
didesniam emociniam stabilumui gali biiti patiriama maziau darbinio perdegimo. Manoma, jog
neurotiS$ki individai, kurie ir taip turi polinkj iSgyventi neigiamus jausmus, linke vertinti ir
interpretuoti aplinkos pokycius (pvz. padidéjusj darbo kriivi) skirtingai nei emociskai stabilus
asmenys, kurie patiria tokj pat; pokyti (Brenning et al., 2020). Tokie tyrimy duomenys rodo ir
emocinio stabilumo prognostinj ryS$] nusakant darbinj perdegima. Individai, kurie yra maziau
emociskai stabilis, sunkiau prisitaiko prie aplinkos poky¢iy, t.y. perdegimo situaciniy veiksniy, kas
lemia, jog bus didesné perdegimo rizika. Kaip vieng situaciniy veiksniy reikty paminéti ir Covid-19
pandemija, kuri netikétai paveiké visy gyvenimus. Pandemijos metu atlikto tyrimo duomenimis,
Zemas neurotizmas atlieka apsauginj vaidmenj Zemam atsparumui, kas reiksty, jog emociskai stabiliis
individai geriausiai prisitaiko prie neaiskiy, greitai kintan¢iy, nepalankiy pandemijos salygy (Kocjan,
Kav¢i¢, Avsec, 2020). Taigi, analogiskai, pandemijos salygomis, galima teigti, kad emocinis
stabilumas padeda prisitaikyti ne tik prie pokyciy, bet gali salygoti atsparumg kintancios situacijos
galimiems padariniams ir atlieka apsauging funkcija. Siame tyrime j analize nebuvo jtraukti kiti
asmenybés bruozai, tad nebuvo patikrinta kity savybiy ir emocinio stabilumo sgveika su darbiniu
perdegimu, kas leisty tiksliau prognozuoti darbinio perdegimo reiskinj.

Trecioji hipotezé, kad emocinis stabilumas prognozuoja emocinj saviveiksmingumgq ir jo
komponentus, pasitvirtino is dalies. Buvo nustatyta, jog emocinis stabilumas prognozuoja emocinj
saviveiksminguma reguliuojant neigiamas emocijas — saviveiksminguma valdant neviltj / kancia, taip
patvirtinant treciosios hipotezés antraja dalj. Dél statistiniy kriterijy neatitikimo, nebuvo galimybés
1Snagrinéti likusiy dimensijy — saviveiksmingumo reisSkiant pozityvias emocijas ir saviveiksmingumo
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valdant pyktj / susierzinima, todél buvo laikoma, kad hipotezés pirmoji bei trecioji dalis buvo
atmestos. Sio tyrimo duomenys patvirtina kity tyréjy (Alessandri et al., 2018) gautus rezultatus, kurie
teigia, kad darbuotojy emocinis stabilumas yra pagrindas darbuotojy suvokiamam emociniam
saviveiksmingumui. Darbuotojai, turi natiiraliai didesnj gebéjimg susidoroti su neigiamomis su darbu
susijusiomis emocijomis dél auksto emocinio stabilumo. Taigi galima daryti prielaida, jog emocinis
stabilumas pats savaime gali padéti numatyti, kaip individui seksis valdyti neigiamas emocijas. Dél
polinkio patirti neigiamas emocijas (kas siejama su neurotiSkumu), prasciau atlickamos darbo
uzduotys, zemesné darbo motyvacija (BukSnyté ir kt., 2012). Remiantis tokiais tyrimo duomenimis,
galima daryti prielaidg, jog emocinis stabilumas gali ne tik prognozuoti, kaip individui seksis valdyti
neigiamas emocijas, bet ir koks bus uzduoCiy atlikimas, tuo paciu, jau i§ anksto numatyti
saviveiksmingumo jsitikinimy apimtj valdant neigiamas emocijas. Saviveiksmingumo jsitikinimus
bity galima laikyti tam tikru asmenybés funkcionavimo testinumu (Caprara et al., 2003), kuomet
emocinis stabilumas ir emocinis saviveiksmingumas valdant neigiamas emocijas galéty bti vienas
kitu papildanciais konstruktais asmenybés tyrinéjimuose. Svarbu paminéti, kad Siame tyrime nebuvo
nagrinéti emocinio saviveiksmingumo reguliuojant emocijas rySiai su kitomis asmenybés
dimensijomis, kas, grei€iausiai suteikty iSsamesnj saviveiksmingumo valdant neigiamas emocijas
vaizda.

Ketvirtoji hipotezé, kad emocinio saviveiksmingumo dimensijos gali prognozuoti darbinj
perdegimg, pasitvirtino i§ dalies. Siame tyrime dél jau minéty statistiniy problemy, buvo nagrinéta
tik viena saviveiksmingumo valdant neigiamas emocijas — saviveiksmingumo valdant neviltj / kancig
dimensija. Nustatyta, kad saviveiksmingumas valdant neviltj / kan¢ig gali padéti numatyti darbinj
perdegima. Teigiama, jog emocinis saviveiksmingumas gali paveikti darbuotojy sugebéjima jveikti
sudétingas organizacines situacijas ir padidinti iStverminguma nepaisant galimy nesékmiy (Bandura,
1997, cit. pagal Alessandri et al., 2018). Remiantis Sio tyrimo rezultatais, suvoktas geb¢jimas valdyti
tokias neigiamas emocijas kaip nevilties jausmas, kancia, gali prisidéti prie mazesnio darbinio
perdegimo dél didesniy psichologiniy resursy. Sio tyrimo rezultatai i§licka panasiis su kitu tyrimu,
kuriame teigiama, kad emocinio saviveiksmingumo jsitikinimai valdant neigiamas emocijas darbe
yra pagrindinis mechanizmas, kuris apsaugo darbuotojus nuo perdegimo (Alessandri et al., 2018).
Taciau kiti tyrimai nenustate rysio tarp saviveiksmingumo ir suvokiamo streso (kurj galima traktuoti
kaip perdegimo prielaidg). Manoma, kad nors darbuotojai gali stipriai pasitikéti savo galimybémis
darbe, jie vis dar gali biiti pazeidziami streso darbinéje aplinkoje (Ngui, Lay, 2020). Taigi nepaisant
esamy jsitikinimy savo geb¢jimais arba saviveiksmingumo, vis dar gali buti perdegimo rizika. Svarbu
paminéti, kad saviveiksmingumas gali prevenciskai veikti profesinio neefektyvumo jausma,
psichofizinj i$sekima, santykiy pablog¢jimg ir nusivylimg, o saviveiksmingumo jsitikinimai —
pozityviai veikti darbuotojo gebéjimg jveikti sudétingas situacijas ir mazinti patiriamg stresg
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(Makara-Studzinska et al., 2020). Tg patvirtina ir kitos autoriy jzvalgos, kad saviveiksmingumo
jsitikinimai valdant neigiamas emocijas darbe yra naudingi prisitaikant prie naujos ir ne iki galo
zinomos darbo aplinkos (Alessandri et al., 2018). Turint omenyje Covid-19 pandemijos situacija, kuri
ilga laikg néra apibrézta ir neturi tikslios pokycio krypties, nestebina, kad ir Siame tyrime buvo
nustatyta, kad emocinis saviveiksmingumas, konkreciau, saviveiksmingumas valdant neviltj / kancia,
gali padéti numatyti darbinj perdegima. Tyr¢jai suteikia paaiskinima, kaip saviveiksmingumo
jsitikinimai veikia streso jveika. Saviveiksmingumo jsitikinimai valdant neigiamas emocijas kuria
kompetencijos jausma, o Sis gali pagerinti aplinkos kontrolés pojiitj ir paveikti individo sunkumy
jveikimo jgudzius, taip iSvengiant su darbu susijusio streso formavimosi (Alessandri et al., 2018).
Taigi, pats emocinis saviveiksmingumas valdant negatyvias emocijas gali padéti kurti pozityvius
rezultatus valdant stresg, neigiamus patyrimy jveikg darbe, tuo paciu atlikdamas prevencinj vaidmenj
perdegimui, taciau iSlieka rizika, kad pasiekus tam tikrg jveikos slenkstj, $io jgiidzio gali nebepakakti.

Penktoji hipotezé, kad emocinis stabilumas prognozuoja darbinj perdegimq, o emocinio
saviveiksmingumo komponentai atlieka mediatoriaus vaidmenj, pasitvirtino is dalies. Siame tyrime
nustatyta, kad emocinis stabilumas i§ tiesy prognozuoja darbinj perdegimg, taciau emocinio
saviveiksmingumo komponentai mediatoriaus vaidmens neatlieka. IS tokiy tyrimo rezultaty galima
daryti prielaida, kad emocinis stabilumas tik tiesiogiai prognozuoja darbinj perdegima. Visgi, kity
tyrimy duomenys tam prieStarauja. G. Alessandri ir kt. (2018) savo tyrime nustaté netiesioginj
emocinio stabilumo poveikj darbiniam perdegimui, teigdami, kad emocinis stabilumas yra pagrindas
suvokiamam sugebe¢jimui valdyti neigiamas emocijas. Darbuotojai turintys auks$ta emocinj stabiluma
turi savaime didesnj geb¢jima valdyti neigiamas emocijas darbe, 0 tai didina jy atsparuma stresui.
Remiantis tokiais duomenimis, galima daryti prielaida, kad emocinis stabilumas yra pagrindinis
konstruktas, nusakantis biisimg individo perdegima organizacijoje. Kadangi saviveiksmingumo
isitikinimus biity laikyti tam tikru asmenybés funkcionavimo testinumu (Caprara et. al., 2003), galima
manyti, jog Siame tyrime nepastebétas netiesioginis saviveiksmingumo valdant neigiamas emocijas
rySys kaip tik d¢l Sios priezasties, kad tiek emocinis stabilumas, tiek saviveiksmingumas valdant
neigiamas emocijas yra vienas kita papildantys komponentai. Verta atkreipti démesj, kad Siame
tyrime emocinis stabilumas nebuvo analizuotas kartu su kitais asmenybés bruozais, kurie tyrime biity
kontroliuojami ir padéty placiau nusakyti emocinio stabilumo, darbinio perdegimo ir emocinio
saviveiksmingumo poveikj. Vis délto, Sio tyrimo rezultatai iSlieka panaSis su kitu tyrimu, kuriame
saviveiksmingumas neigiamas emocijas neatliko tarpinio vaidmens tarp negatyviy emocijy ir elgesio.
Manoma, kad esant mazo suzadinimo neigiamoms emocijoms, gali biti valdomos suvokiamu
gebéjimu reiksti pozityvias emocijas, tac¢iau esant auksSto suzadinimo emocijoms, tai nebéra jmanoma
dél tiesioginio poveikio elgesiui be galimybés reflektuoti (Mesurado, Vidal, Mestre, 2018). Turint

omenyje, kad pandemija ir karantinas vis dar tgsiasi, galima daryti prielaida, kad jau yra pasiektas
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didelis negatyviy emocijy suzadinimas, todél saviveiksmingumas valdant tokias emocijas kaip
neviltis, kancia, litidesys, praranda savo poveikj emocinio stabilumo sgsajai su darbiniu perdegimu,
ka rodo ir miisy tyrimo rezultatai. Emocinis stabilumas laikomas viena kertiniy asmenybés
dispozicijy. Tyrimuose pastebimas abipusis pastovus saviveiksmingumo valdant neigiamas emocijas
darbe ir emocinio stabilumo poveikis, kuris tik patvirtina, kad emocinis stabilumas yra sglyginai
pastovus laike (Alessandri et al., 2018). Taigi, galima teigti, jog dél to, jog emocinis stabilumas yra
nekintanti asmenybés savybé, dél uzsitesusios pandemijos, kuri galéjo paveikti ir saviveiksmingumo
jsitikinimy reguliuojant neigiamas emocijas efektyvumg, galimai nebuvo netiesioginio emocinio
saviveiksmingumo poveikio emocinio stabilumo ir darbinio perdegimo sgsajoms.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad darbinis perdegimas skiriasi pagal lytj.
Darbinj perdegima labiau linkusios patirti moterys, jos turi daugiau psichologiniy bei
psichosomatiniy skundy nei vyrai. Darbinis perdegimas skiriasi ir skirtingose amziaus grupése. 19-
30 m. respondentai linke labiau patirti darbinj perdegima nei 41 m. ir vyresni darbuotojai. Nustatyta,
kad tiek emocinis stabilumas, tiek emocinis saviveiksmingumas valdant neviltj / kan¢ig prognozuoja
darbinj perdegima. Nustatyta, kad emocinis saviveiksmingumas reguliuojant emocijas neatlieka
mediacinio poveikio emocinio stabilumo sgsajai su darbiniu perdegimu. Galima teigti, jog §io tyrimo
rezultatai papildé kity tyrimy rezultatus, o pastarieji suteiké daugiau informacijos S$iy reiskiniy
nagrin¢jimui. Tac¢iau negalima atmesti to, kad reikalingi tolesni tyrimai darbinio perdegimo, emocinio

stabilumo ir emocinio saviveiksmingumo nagrin¢jimui darbiniame kontekste.

4.1.  Tyrimo ribotumai ir gairés tolimesniems tyrimams

Kalbant apie tyrimo ribotumus, reikia paminéti maza tyrimo imtj. Tyrime dalyvavo 122
darbuotojai. Siekiant patikrinti hipotezes, tikétina, biity atskleista daugiau statistiSkai reikSmingy
sasajy turint didesn¢ tiriamyjy imtj. Visgi, reikia paminéti, kad turint didesnj respondenty kiekj,
galima neiSvengti statistiniy klaidy tikimybes, tad lieka atviras klausimas, koks imties skai¢ius turéty
efektyviau reprezentuoti duomenis. Kitas tyrimo trikumas buty tai, jog Siame tyrime darbuotojai
buvo surinkti atsitiktinai, patogiosios imties biidu, pusé jy, tikétina, dirbo pagal individualig veikla,
todel tai galéjo paveikti tyrimo rezultatus. Siuo atveju, biity naudinga tiesiogiai kreiptis j panaSaus
veiklos pobiidZio organizacijas su prasSymu istirti jy darbuotojus. Taip pat, reikty paminéti statistinius
kriterijus. Rekomenduojama rinktis kita metodika emociniam saviveiksmingumui matuoti. Siame
tyrime dél nesamy s3sajy su priklausomu kintamuoju, t.y. darbiniu perdegimu, nebuvo galimybés
1Stirti visu emocinio saviveiksmingumo reguliuojant emocijas dimensijy sgsajy poveikio darbiniam
perdegimui bei mediacinio poveikio emocinio stabilumo ir darbinio perdegimo sgsajoms. Taip pat,

reikty paminéti, kad emocinio saviveiksmingumo reguliuojant emocijas konstruktas tyrimuose yra
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gana naujas ir tyrimy apie jo validuma yra nedaug. Sitiloma esamg RESE metodika pritaikyti Lietuvos
imciai ir prie§ taikant jg tyrimuose, atlikti faktoring analize¢, kurios metu atsispindéty, metodikos
teiginiy tinkamumas ir validumas tyrimams. Kaip kitg tyrimo trukuma bty galima jvardyti tai, jog
prognozuojant darbinj perdegimag ir emocinj saviveiksminguma, nebuvo jtraukti kiti asmenybés
bruozai, tik emocinis stabilumas. Sgveikoje su kitomis asmenybés ypatybémis buty galima sudaryti
iSsamesnj vaizdg prognozuojant perdegima bei emocinj saviveiksmingumg. Sitloma |
sociodemografiniy duomeny anketg jtraukti ir Seimyninj statusa, kadangi tyrimy duomenimis, jis gali

biti darbinj perdegima salygojantis pozymis.
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5. ISVADOS

Moterys patiria didesnj darbinj perdegima nei vyrai.

Darbuotojai iki 30 m. labiau linke patirti darbinj perdegima nei darbuotojai, kuriy amzius 41
m. ir daugiau.

. Patiriamas darbinis perdegimas nesiskiria tarp skirtinga darbo staza turin¢iy darbuotojy.
Emocinis stabilumas prognozuoja darbinj perdegima.

Emocinis stabilumas prognozuoja saviveiksminguma valdant neigiamas emocijas (neviltj /
kancig).

Saviveiksmingumas valdant neigiamas emocijas (neviltj / kancig) prognozuoja darbinj
perdegima.

Emocinis saviveiksmingumas neturi mediatoriaus poveikio emocinio stabilumo ir darbinio
perdegimo sgveikai: nepriklausomai nuo saviveiksmingumo valdant neigiamas emocijas
(neviltj / kancig) pokyc€io, emocinio saviveiksmingumo ir darbinio perdegimo rysys islieka

pastovus.
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SANTRAUKA

Paslaugy srityje dirbanciy darbuotojy darbinio perdegimo, emocinio stabilumo ir
emocinio saviveiksmingumo sgsajos Covid-19 pandemijos metu

Tyrimo tikslas - nustatyti paslaugy srities darbuotojy darbinio perdegimo, emocinio stabilumo
ir emocinio saviveiksmingumo sgsajas Covid-19 pandemijos metu.

Tyrime dalyvavo 122 paslaugy srityje dirbantys darbuotojai. Tyrimas buvo atliekamas
internetinés apklausos biidu. Tyrimo anketa sudaré sociodemografiniai klausimai, Perdegimo
matavimo klausimynas — su darbu susijusi versija (angl. Burnout Assessment Tool — BAT (Schaufeli,
De Witte, Dessart, 2020)), Penkiy faktoriy klausimyno neurotizmo subskalé (angl. Big Five Inventory
(John, Srivastava, 1995)), Reguliacinio emocinio saviveiksmingumo klausimynas (angl. Regulatory
Emotional Self-efficacy Scale — RESE, (Caprara et al., 2008)).

Tyrime nustatyta, kad darbinj perdegimag labiau patiria moterys nei vyrai ir darbuotojai iki 30
m. amziaus lyginant su 41 m. ir vyresniais darbuotojais. Nustatyta, kad tick emocinis stabilumas, tiek
emocinis saviveiksmingumas valdant neviltj / kanc¢ia prognozuoja darbinj perdegima. Kuo didesnis
emocinis stabilumas, tuo mazesnis darbinis perdegimas. Kuo didesnis emocinis saviveiksmingumas
valdant neviltj / kan¢ia, tuo maZesnis darbinis perdegimas. Taip pat, emocinis stabilumas prognozuoja
emocinj saviveiksminguma valdant neviltj / kan¢ia. Kuo didesnis emocinis stabilumas, tuo didesnis
emocinis saviveiksmingumas valdant neviltj / kancig. Siame darbe buvo tiriamas emocinio
saviveiksmingumo reguliuojant emocijas mediacinis poveikis emocinio stabilumo ir darbinio
perdegimo sgveikai, ta¢iau mediacinio emocinio saviveiksmingumo reguliuojant emocijas poveikio

nustatyti nepavyko.

Raktiniai Zodziai: darbinis perdegimas, emocinis stabilumas, reguliacinis emocinis

saviveiksmingumas, covid-19.
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SUMMARY

The Relationship between Job Burnout, Emotional Stability and Emotional Self-Efficacy
Among Service Employees During Covid-19 Pandemic

The aim of the study was to identify the relationship between job burnout, emotional stability
and emotional self-efficacy among service employees during Covid-19 pandemic.

The study included 122 service employees. The survey was conducted online. There were
included questions about sociodemographic factors in the survey, Burnout Assessment Tool — BAT
(Schaufeli, De Witte, Dessart,2020) Big Five Inventory (John, Srivastava, 1995), Regulatory
Emotional Self-efficacy Scale — RESE, (Caprara et al., 2008).

The study shows that women more than men experience burnout. Also, younger than 30 years
workers experience job burnout more than 41 years and older respondents. It was conducted that
emotional stability and emotional self-efficacy in managing despair and distress predict job burnout.
The higher emotional stability is, the lower is job burnout. It was found that the higher emotional self-
efficacy in managing despair and distress is, the lower is job burnout as well. Also, there was conductd
that emotional self-efficacy in managing despair and distress predicts job burnout. The higher
emotional self-efficacy in managing despair and distress is, the lower is job burnout. The was
investigated mediation effect to emotional stability’s and job burnout’s interaction in this research.

However, mediation effect was not found.

Key words: job burnout, emotional stability, regulatory emotional self-efficacy, covid-19.
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B priedas. Skaliy normalumo kriterijai pagal asimetrijos ir eksceso rodiklius

Asimetrija Ekscesas p Shapiro Wilk
Lytis 0.066 -2.029 <0.001*
AmZiaus grupés 1.134 -0.323 <0.001*
Darbo stazo grupés 0.979 -0.515 <0.001*
Issekimas <0.001 -0.416 0.259
Protinis atstumas 0.352 -0.019 0.007*
Pazintiniai sutrikimai 0.706 0.230 <0.001*
Emociniai sutrikimai 0.571 -0.067 <0.001*
Psichologiniai skundai 0.532 -0.166 <0.001*
Psichosomatiniai skundai 0.404 -0.733 <0.001*
Bendras perdegimas 0.030 -0.812 0.069
POS -0.713 0.214 <0.001*
DES 0.186 -0.047 0.066
ANG 0.135 0.059 0.079
Emocinis stabilumas 0.288 0.137 0.068

Pastaba. * p < 0,05.
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C priedas. Visy kintamyjy apraSomoji statistika ir tiesiniai rysiai.

Kintamasis M SD S K 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Tisekimas 2569 0761 -0.001 -0.416 —
2. Protinis 2241 0763 0352 -0.019 0452%%*
atstumas
3. Pazintiniai - *okx
< trikima 1.890 0725 0706 0.230  0.620 0.509
4. Emocinial 1.964 0.731 0571 -0.067 0.585%**  (0.488*** (581***  __
sutrikimai
5. Psichologinial 5 00 1979 0532 0166 0.615%%%  0.379%%* (0530%*  0.645FR*
skundai
6.
Psichosomatiniai ~ 1.938 0.727 0.404  -0.733  0.520%%*  (362%** (470%**  (513%** (678
skundai
7.POS 3.885 0.880 -0.713 0214  -0.046 -0.119 0.132 -0.130 -0.078 -0.117 —
8. DES 3.053 0842 0186 -0.047 -0.209* 0.224*%  -0.252%*  -0.240%* -0.206***  -0.331***  (.48Q%**
9. ANG 3.004 0823 0135 0059 -0.121 0.218*  -0.224* 0.290%*  -0.314%**  .0.256**  0A475***  (.760%**
10' EmOCIniS *kk *% *kxk *% *k*k *k*k *k*k *k*k *k*x
Stabilumas 3.055 0716 0288 0.137  -0.393 -0.284 -0.413 -0.532 -0.654 -0.486 0.169 0.408 0.476

Pastabos. * p <.05, ** p < .01, *** p <.001, S — asimetrija, K — ekscesas
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