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PRATARME

Pagrindinis probacijos bruozas, skiriantis ja nuo kity baudziamyjy priemoniy, yra tai, kad teisés
pazeidéjas bausme atlieka neizoliuotas nuo jam jprastos gyvenamosios aplinkos. Taip pat, nuo kity
bausmiy, taikomy neizoliuojant asmens, tokiy kaip bauda, pareigy atémimas, probacija skiriasi tuo, jog
jos vykdymo metu atlickama nuteistojo asmens prieziiira — socialiniy — pedagoginiy priemoniy
taikymas (Dermontas, 2016). Be to, galima pastebéti, jog probacija savo poveikio priemonémis uzima
pakankamai dviprasmiska vaidmenj, kuris apima ne tik baudziamosios atskomybés priemoniy taikyma,
bet ir psichosocialinio poveikio daryma, siekiant sékmingos teisés pazeidéjo resocializacijos ir
integracijos ] visuomene. Kasdienis probacijos specialisty darbas skatina juos nuolat koncentruotis j
teisés pazeidejo asmenines ir socialines problemas, kurios turi jtakos jy nusikalstamam elgesiui ir
apibrézti atitinkamg atvejo valdymga siekiant sékmingo teisés pazeidéjo elgesio ir nuostaty pasikeitimo
(Rhineberger-Dunn, Mack, 2019). Tyrimuose pastebétas baudziamosios atsakomybés priemoniy ir
psichosocialinio poveikio principy nesuderinamumas, kuris i§kélé nemazai klausimy dél vaidmens
konflikto problemos probacijos darbuotojy tarpe. Buvo pastebéta, jog asmeninj ar tarpasmeninj
vaidmeny konflikta patiriantys probacijos darbuotojai susiduria su didesniu emociniu i§sekimu, kuris
yra vienas i§ profesinio perdegimo aspekty (Allard et al., 2003). Taciau, tyrimy déka pastebéta, jog dél
turimy emociniy kompetencijy, darbuotojy gebéjimas tinkamai valdyti savo emocijas ir tinkamas
reagavimas ] kolegy ir klienty emocijas gali padidinti darbuotojy gebé¢jima susidoroti su fiziologiniu ir
psichologiniu stresu atliekant savo darbo funkcijas (Ismail, Faizzah, Dollah, 2009). Kadangi tyrimy
laukas apie Lietuvos probacijos tarnyboje dirbancius pareigiinus néra didelis, Siuo darbu siekiama
atskleisti probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty vaidmens konflikto ir neapibréztumo sgveika su

profesiniu perdegimu ir ar §i sgveika priklauso nuo darbuotojy turimy emociniy kompetencijy.



1. LITERATUROS ANALIZE

Pagal dabartinj Lietuvoje taikomg probacijos modelj, probacija susideda i§ dviejy svarbiy daliy.
Pirmoji — baudziamosios atsakomybés priemonés, kurias sudaro jvairis jpareigojimai ir draudimai,
suvarzantys teisés pazeidéjo teises. Kita svarbi probacijos dalis — ne baudziamosios priemonés,
kuriomis siekiama padéti teisés pazeidéjui. Siomis priemonémis siekiama suteikti socialines ir
psichologines paslaugas, ir jy pagalba nustatyti, jvertinti pagrindines teisés pazeidéjo problemas ir jam
padéti jas spresti (Leidinys specialistams, dirbantiems su nuteistaisiais, kuriems bausmés vykdymas
atidétas bei paleistais i$ laisvés atémimo viety asmenimis, 2010). Todél, galima teigti, kad probacija
savo poveikio priemonémis uzima dviprasmiskg vaidmenj, kuris apima ne tik baudziamosios
atsakomybés priemoniy taikyma, bet ir psichosocialinio poveikio daryma, siekiant resocializacijos ir
integracijos. Probacija ir jos sistemos taikymas padeda suteikti socialing pagalbg nuteistiems ar i$
ikalinimo jstaigy paleistiems asmenims, taip pat uztikrinti lygtinai i§ jkalinimo jstaigy paleisty teisés
pazeidéjy priezilra.

Nuo $alyje vyraujancio kultiirinio ir socialinio konteksto stipriai priklauso ir probacija, bei jos
sistema ir taikymas. Lietuvoje taikomos probacijos sistemos koncepcija remiasi pazangia Kanados,
Skandinavijos ir kity Vakary Europos $aliy patirtimi. Remiantis Lietuvos Respublikos probacijos
Istatymu, probacijos ir socialinés integracijos tikslas yra uzkirsti kelig galimam nusikalstamumui ir tuo
paciu lengvinti nuteisty asmeny reintegracijg 1 prosocialy visuomeneés gyvenima (2011). Pagal 2007
metais patvirtintg Probacijos sistemos Lietuvoje koncepcija, teigiama, jog probacija taip pat turi remtis
ir nemazai jvairiapusisky principy, tokiy kaip: nuteistojo resocializacijos ir visuomenés saugumo
interesy pusiausvyros uztikrinimo principu; probacijos priemoniy individualizavimo principu
(probacijos priemones taikant atsizvelgiant | nuteistojo asmenybe (asmenines, Seimos, sveikatos,
dalykines, kitas savybes ir gebéjimus), padarytos nusikalstamos veikos pavojingumg ir pobiidj,
nuteistojo elgesj iki ir po nusikalstamos veikos padarymo, kitas svarbias aplinkybes); probacijos
priemoniy visapusiskumo principu (probacijai pasireiskiant ne tik nuteistyjy priezitra, bet ir
veiksmingos socialinés paramos jiems teikimu); nukentéjusiojo teisiy apsaugos skiriant probacija
principu (sudarant palankiausias salygas atlyginti padarytg turting ir neturting zalg); visuomeneés
dalyvavimo nuteistyjy pataisos procese principu (skatinant asociacijas ir savanorius dalyvauti vykdant

probacija, plétojant visuomeneés teisinj Svietimg ir teising sgmong).



Atsizvelgiant ] Siuos principus, galima pastebéti, kad probacijos sistemos veikla turi jtakos ne
tik teisés pazeidéjams, bet ir visai visuomenei - siekiama skatinti sgmoninguma apie probacijos veikla,
kartu riipinantis visuomengés saugumo uztikrinimu bei neutralizuojant galimus kriminogeninius
veiksnius. Svarbu paminéti, jog visa probacijos sistemos veikla orientuojama keliomis i$siskirian¢iomis
kryptimis. Pirma, j teisés pazeidéjy rizikos valdyma ir pakartotinio nusikalstamumo rizikos suvaldyma,
taip pat | teisés pazeidéjo asmeniniy ir socialiniy problemy, kurios turi jtakos jy nusikalstamam
elgesiui, sprendima. Be to, apibréziamas ir atitinkamas atvejo valdymas siekiant sékmingo elgesio ir
nuostaty pasikeitimo (Rhineberger-Dunn & Mack, 2019). Paprastai, probacijos pareigiinai turi
veiksmingai paskatinti teisés pazeidéjus vykdyti nemaza skaiciy saglygy, kuriomis siekiama uztikrinti
visuomenés sauguma, skatinant teisés pazeidéja jgyvendinti savo tikslus teisétais budais ir
priemonémis, jgyvendinti teisés pazeidéjy kontrole bei prieziiira, siekiant sumazinti teisés pazeidimy
recidyvg ir ugdyti naudingus jgidzius, reikalingus socialiam gyvenimui ir integracijai i visuomeng
(Mackevicius, 2011). Toks ryskus reabilitavimo ir priezitiros principy nesuderinamumas akademinéje
literaturoje sukélé diskusijas dél vaidmens konflikto ir neapibréztumo problemos probacijos darbuotojy
tarpe. Pastebéta, jog anksciau minéty jgaliojimy vykdymas kelia vaidmens konflikto ir neapibréztumo
jausmus, nors teisésaugos ir socialinés pagalbos keliami uzdaviniai turéty buti tinkamai suderinti
tarpusavyje (Lewis, Lewis, Garby, 2013). Vaidmeny neapibréztumas ir vaidmeny konfliktas — vienos
labiausiai literatiiroje iSrySkinamy organizacijoje kylanciy jtampy. Jos gali kilti dél organizaciniy,
asmeniniy ar tarpasmeniniy veiksniy, turinciy jtakos darbuotojo pareigy vykdymui. (Palomino &
Frezzati, 2016). Buvo pastebéta, jog asmeninj ar tarpasmeninj vaidmeny konfliktg patiriantys
probacijos darbuotojai susiduria su didesniu emociniu i§sekimu, kuris yra vienas i§ profesinio
perdegimo aspekty (Allard et al., 2003). Perdegimu laikomas atsakas j uzsitgsusj ar pasikartojantj
stresa, kurj sukelia su profesija susije stresoriai. Jis paprastai apibiidinamas emociniu iS§sekimu,
depersonalizacija ir sumaZzéjusiu pasitenkimu asmeninias pasiekimais (Vlachou, Damigos, Lyrakos,
Chanopoulos, Kosmidis, Karavis, 2016).

Nagrinétoje literatiroje pastebéta, kad profesijos keliami reikalavimai, pavyzdziui, vienodos
svarbos pavesty uzduoc€iy terminai ar klientai, kuriems reikia didesnés priezitiros, laikui bégant
reikalauja pastoviy pastangy, kuriy netekimas gali salygoti fizines ir psichines sveikatos problemas,
perdegima. Be to, pastebima, jog specialistai, tapdami vis labiau i§seke, kaupia likusius energijos
resursus tam, kad galéty atlaikyti reikSmingus profesinius reikalavimus, kylancius i$ pilno jsitraukimo |
pareigy vykdymag ir tiesioginio darbo su klientais (Aalsma, White, Holloway, Adams, Salyers, 2015).

Profesiniai iStekliai, tokie kaip - galimybe¢ pasidalinti sprendziamy atvejy kiekj, supervizoriaus



konsultacijos, edukaciniai mokymai - yra naudinga priemoné $velninant neigiamg profesijos keliamy
reikalavimy poveik]j, taip pat didinant profesinius pasiekimus ar mazinant perdegimg probacijos
darbuotojy tarpe.

Perdegimo pozymiai ir pasekmés dazniausiai tyrinéjamos mokytojy, slaugytojy, psichikos
sveikatos priezitrg teikianciy specialisty, pataisos jstaigy darbuotojy tarpe (Aalsma et al., 2015).
Taciau, dar mazai zinoma apie probacijos darbuotojy patiriamo perdegimo paplitima, poveik] ir

prediktorius. Remiantis literatiira, pastebima, jog probacijos tarnyboje dirbantys specialistai patiria

VW —

VW —

profesiniai iStekliai (mazas finansavimas ir kt.) (Gayman & Bradley, 2013). Taip pat, probacijos
darbuotojams tenka susidoroti su nejprastu jy profesijos keliamu reikalavimu — uztikrinti saugumag ir
tinkama teismo paskirty nurodymy vykdyma, tuo pat metu dirbant su teisés pazeidéjo korekciniais ar
reabilitaciniais poreikiais. Tokiy jgaliojimy vykdymas kelia vaidmens konflikto ir neapibréztumo
jausmus, nors teisésaugos ir socialinés pagalbos keliami uzdaviniai turéty buti tinkamai suderinti
(Lewis et al., 2013).

Pastaruoju metu probacija ir kitos, su laisvés atémimu nesusijusios bausmes ir baudziamosios
atsakomybés priemongés, jvairiuose teisiniuose dokumentuose, teisés aktuose ar pareiSkimuose
vieSojoje erdveje jvardijamos kaip priemonés, kurias jgyvendinant, tikimasi paskatinti kaliniy skai€iaus
mazejima ir retesnj laisvés atémimo bausmes taikyma (Nikartas, 2018). Vertinant augancig probacijos
svarba, galima numanyti, kad did¢jantis probacijos paslaugy poreikis atitinkamai verc¢ia probacijos
tarnybos specialistus jausti didéjantj darbo krtivj, kuris ilgainiui daro stipriai neigiamg jtaka jy
profesinei veiklai.

Norédami suprasti, kaip stresas gali paveikti jvarios profesinés veiklos efektyvuma, svarbu
atkreipti démesj  nuo individo priklausancius veiksnius, kurie jsiterpia tarp stresa keliancio dirgiklio ir
atsakomosios stresinés reakcijos. Pasak vieno pirmyjy streso tyréjy R. Lazarus, jvairts dirgikliai gali
visai nesukelti streso tol, kols pats individas nesuvokia jy, kaip kelian¢iy tam tikrg grésme jam (cit.
pagal Garcia, 2010). Atsizvelgus j §j rysj, galima stresg apibudinti kaip saveikg tarp individo ir jo
aplinkos, kuri vercia individa manyti, jog $i sgveika virSija jo turimus iSteklius susitvarkyti su dirgikliu,
kuris taip pat kelia grésme jo gerovei. Svarbu paminéti ir tai, jog sgveika tarp individo ir jo aplinkos
néra statiSka, ji nuolat kinta kei¢iantis paciai sgveikai tarp individo ir jo aplinkos (Valickas ir Gudaite,
2014).



Stresas, veikiantis profesing veiklg sukelia padarinius, kuriuos patiria tiek organizacijos
darbuotojai, tiek pati organizacija, o tai skatina tyréjus dar giliau nagrinéti streso kilmeg, kitimg ir
jveikos biidus organizacijose. Ypatingai daug démesio skiriama tiems profesijy atstovams, kurie streso
patiria daugiau biitent dél savo darbinés veiklos specifiSkumo. Vieni i$ jy — teisésaugos sistemoje
dirbantys pareigtinai. Lyginant juos su kity profesijy atstovais, jy darbin¢ veikla pasizymi tam tikrais
specifiniais bruozais — Saunamojo ginklo turéjimas ir naudojimas esant situacijai, gyvybei pavojingos
situacijos, bendravimas su priesiSkai nusiteikusiais asmenimis, i§gyvenanciais stiprias stresines
situacijas, taip pat, pareiglinai turi priimti greitus sprendimus situacijose, kurios reikalauja didelés
atsakomybés. Be to, teisésaugos sistemoje dirbanciy pareigiiny veiklg nuolat vertina auksStesni vadovai,
neretai démesio sulaukiama ir i$ ziniasklaidos atstovy, patiriamas ir visuomengés spaudimas
(pavyzdziui, reikalavimai iSlaikyti neSaliSkuma, nepriekaistingai elgtis tiek tarnybos, tiek laisvalaikio
metu). Prie streso, kurj patiria teisésaugos sistemoje dirbantys pareigiinai taip pat prisideda ir ribota
veiksmy laisvé tarnybos metu, o kartu ir centralizuotas valdymas insitucijoje, kuriai asmuo priklauso
(Valickas ir Gudaité, 2014). Verta paminéti, jog kol kas, didzioji dalis tyrimy atlickama su policijos
pareiginais. Kiek maziau démesio skiriama teiséjy, prokurory, jkalinimo jstaigose ar probacijos
tarnyboje dirbantiems pareigtinams.

Atlikus nemazai tyrimy buvo pastebéta, jog ilgalaikio streso kamuojamas zmogus pradeda
jausti, kad jo turimy vidiniy resursy nepakanka susitvarkyti su kylanciais 18Sukiais, todel tokiu budu
patiriama emocinio, psichinio, o kartais net ir fizinio i§sekimo biisena, kurig galima vadinti profesiniu
perdegimu (Gudelis, 2007). Asmuo, patyres profesinj perdegima, ima sunkiau valdyti savo emocijas,
praranda turétg jausmy ir pojli¢iy astruma, norg riipintis aplink esanciais Zmonémis, o kartu ir klientais,
su kuriais dirba. Taip pat, pradedama kliautis impulsyviomis, nelogiskomis ir nevaldomomis
reakcijomis ] situacija. Be to, daznai stebima ir didéjanti darbuotojy demotyvacija, kuri pasireiskia
daznu pasisalinimu i§ darbo vietos, sumazéjusiu efektyvumu, sutrumpéjusiu darbui skiriamu laiku,
didéjanéiu klaidy skai¢iumi, klienty nusiskundimais dél nekokybisko démesio (Aalsma et al., 2015).
Zvelgiant j Lietuvos jkalinimo jstaigy konteksta, pastebima, kad teisés paZzeidéjy kasdieniuose
santykiuose triksta jautrumo, taciau dar labiau jo triikksta juos prizitirin€iose institucijose. Taciau tam
jvardijama priezastis — daznai jkalinimo jstaigose jautrus darbuotojy elgesys gali biiti jvertintas kaip
silpnumo zenklas, sukelti jtarimy dél neteiséty rySiy su nuteistaisiais. Taciau, akivaizdu, jeigu pati
sistema neskatina jautrumo ir jo nepalaiko, pavieniy darbuotojy jautrumas tiesiu keliu veda prie

profesinio perdegimo ir psichologinio nuovargio (Sakalauskas, 2015).



1.1. Vaidmeny konflikto ir neapibréZtumo samprata ir aktualumas

Nuolatiné sgveika tarp individo ir kity jj supanciy asmeny vadinama socializacijos procesu.
Biitent Siame procese asmuo prisiima vaidmenj, pozicija, pareigas ar atsakomybes, kurios yra
reikalingos arba jy reikalauja tam tikra situacija. Pavyzdziui, organizaciniame kontekste, asmuo turi
prisiimti vaidmenj, dél kurio turi elgtis kaip vadovas ir tuo paciu metu, jis gali buti pavaldus kitai
sri¢iai, todél jo atsakomybés bus skirtingos kiekvienoje srityje (Palomino & Frezzati, 2016). Pasak E.
A. Hebert ir S. I. Miller (1985), vaidmenys organizacijoje apibréziami remiantis jiems keliamais
lukesciais. Jei sutariama dél konkretaus vaidmens elgesio likes¢iy, tuomet aiskiai apibréztas vaidmuo
darbuotojui kelia pasitenkinimg. Jei organizacijoje kyla nesutarimai apibréziant to paties vaidmens
elgesio liikescCius, darbuotojas gali patirti vaidmens konfliktg ir neapibréztuma. Vaidmens konfliktas ir
vaidmens neapibréZtumas — dvi literatiiroje labiausiai iSrySkinamos kylancios jtampos organizacijos
kontekste. Jos taip gali kilti dél asmeniniy ar tarpasmeniniy veiksniy, turin¢iy jtakos darbuotojo pareigy
vykdymui. (Palomino & Frezzati, 2016).

Vaidmens konflikto problema akademingje literatiiroje minima jau nuo 1960-yjy. Vaidmens
konfliktas gali biiti apibiidinamas kaip individualiai patiriamas konfliktas, kuris kyla esant blogai
apibréztiems arba priesStaringiems konkretaus vaidmens elgesio lukes¢iams. Darbuotojas, negalédamas
18spresti vaidmens konflikto, netenka pusiausvyros, patiria nusivylimg ir stresg dél pastovaus
neaiSkumo. Vaidmens konflikto apibiidinimas skamba bendrai, taciau tik todél, kad jis gali kilti
Jvairaus statuso pozicijose, pasireiksti jvairiais biidas, priklausomai nuo konkreciy organizaciniy
struktiiry. Formali organizacija sudaro pozicijy ir su jomis susijusiy vaidmeny sistema. Pozicija
atspindi darbuotojo vietg sistemoje, o vaidmenys yra liikes¢iai, siejami su tam tikra pozicija. IS
kiekvieno darbuotojo tikimasi, jog jis priims tam tikrus organizacinius sprendimus, kuriuos privalu
priimti atsiZvelgiant i jo uZimama pozicija. Taciau net ir esant aiskiai apibréztiems pozicijos
reikalavimams, lukesciai jos atzvilgiu gali zymiai skirtis. Tuo tarpu likesciy skirtumai gali kilti dél
skirtingy motyvy (Rogers & Molnar, 1976).

Asmenys, uzimantys probacijos specialisto pareigas, yra atsakingi uz kontakto palaikyma tiek
su probacijos darbuotojais, tiek su lygtinai nuteistais asmenimis, kurie organizacijai nepriklauso. Sis
pakankamai didelis kontaktiniy valandy skaicius su jvairiais asmenimis, kuris tenka specialistui visos
darbo dienos eigoje, praeityje buvo nepakankamai jvertintas. Todél, buvo pradéta pabrézti vaidmens

keliamy reikalavimy ir prieinamy iStekliy balanso svarbg (Rogers & Molnar, 1976).



Probacijos darbuotojai privalo koncentruotis ] teisé€s pazeid€jo asmenines ir socialines
problemas, kurios turi jtakos jy nusikalstamam elgesiui ir apibrézti atitinkama atvejo valdyma siekiant
sékmingo elgesio ir nuostaty pasikeitimo (Rhineberger-Dunn & Mack, 2019). Paprastai, probacijos
pareigiinai turi priversti teisés pazeidéjus vykdyti nemazg skaiciy salygy, kuriomis siekiama palaikyti
visuomeneés saugumg, skatinant teisés pazeidéja jgyvendinti savo tikslus teisétais budais ir
priemonémis, jgyvendinti teisés pazeidejy kontrolg bei prieziiira, siekiant sumazinti teisés pazeidimy
recidyva ir ugdyti naudingus jgudzius, reikalingus socialiam gyvenimui ir integracijai j visuomene
(Mackevicius, 2011). Nesuderinami reabilitacijos ir kontrolés principai sukelé daug diskusijy dél
vaidmens konflikto problemos probacijos darbuotojy tarpe. Kol vieno poziiirio Salininkai teigé, jog
probacijos darbuotojai gali teikti ,,palaikantj sekimg‘ (supportive surveillance) ar ,,globéjiska
autoritetg™ (caring authority), kiti palaiké pozitirj, kad gerovés ir spaudimo filosofijos, kuriomis
grindziamas probacijos darbuotojy vaidmuo, yra viena kita paneigiancios ir tarpusavyje nesuderinamos.
Norédami pasiekti kokybiSka teisés pazeidéjo isitraukima j atvejo sprendimg, probacijos darbuotojai
privalo formuoti neutraly, §ilta ir neteisiant] santykj su teisés pazeidéju, kuris remtysi abipusiu
supratimu, priémimu ir pagarba. Kita vertus, probacijos darbuotojai atlieka kontrolés ir reikalavimy
vykdymo vaidmenj, tod¢l privalo sukontroliuoti, jog teisés pazeid¢jai laikytysi jiems nustatyty bausmes
salygy taip uztikrindami teismo ir bendruomenés pasitikéjima lygtiniu paleidimu (Allard et al., 2003).
T. J. Allard ir kolegos (2003) savo tyrimu sieké tiksliau konceptualizuoti vaidmens konflikta dviejy
skirtingy tipy pagrindu — tarpasmeniniu ir asmeniniu vaidmeny konfliktu. Tarpasmeninis vaidmens
konfliktas pasireiSkia situacija, kai asmuo kitus laiko atsakingais uz vaidmens neatitikima. Tai jvyksta
tada, kai asmuo turi atlikti veiklas, reikalaujancias nesuderinamo elgesio, dé¢l to, jog organizacija,
kurioje asmuo veikia, kelia nepamatuotus ir neatitinkancius situacijos lukescius ir reikalavimus.
Atitinkamai, asmeniniu vaidmens konfliktu laikoma situacija, kai probacijos darbuotojas savo vaidmen;j
suvokia kaip vir§ijantj jo sugebéjimus, laiko apribojimus ar turimus resursus (Schwab et al., 1983, cit
pagal Allard et al., 2003).

Papildomai, T. J. Allard ir kolegos tyrinéjo ir vaidmens neapibréztuma (role ambiguity), kurj jis
apibrézia kaip asmens neuztikrintumg d¢l savo pareigy, jgaliojimy ir laiko paskirstymo, kylanc¢io dél
neaiskiy nurodymy, direktyvy ir strategijos. Vis délto, buvo pastebéta, jog asmeninj ar tarpasmeninj
vaidmeny konflikta patiriantys probacijos darbuotojai susiduria su didesniu emociniu i§sekimu, o
vaidmens neapibréztumas neturéjo jtakos jy emociniam iSsekimui. Todél, svarbu stebéti ar Lietuvoje
dirbantys probacijos specialistai patiria asmeninj ir tarpasmeninj vaidmeny konfliktus dél savo darbo

specifikos, ir ar patiriamas konfliktas, bei neapibréZtumas prisideda prie jy profesinio perdegimo.



Nepaisant daugybés teoriniy argumenty, iSsakyty dar 20-ajame amziuje, palaikanciy teiginius,
kad pataisos sistemoje dirbantys pareigiinai patiria vaidmens konflikta, jo tikroji kilmé lieka ne iki galo
zinoma. Patys pirmieji tyrimai vaidmens konfliktg apibréz¢ remdamiesi vaidmens pasirinkimo
svarbumu. Tai reiSkia, jog tyrimai buvo atlieckami apklausiant pareigiinus ir prasant jy jvertinti svarbg
kiekvienos 1§ kasdieniy savo veikly darbe arba prasé pareigiiny nurodyti save, kitus pareigiinus ir savo
oficialiy pareigy suvokimag kontinuume tarp reabilitacinés ir baudziamosios filosofijy. Rezultatai buvo
interpretuojami trejomis kryptimis. Pirma, tyréjai atrado, kad skirtingas pareigiiny polinkis j geroveés ir
kontrolés kryptis parode, jog jie patiria vaidmens konfliktg. Antra, buvo nustatyta, jog pareigiinai
vienodai teikia pirmenybe gerovés ir kontrolés uzdaviniams, kas taip pat rodo, kad patiriamas vaidmens
konflliktas. Trecia, tyréjai nustaté skirtumus tarp pareigiiny vyraujanciy vaidmens pasirinkimy ir
skirtingy pareigy suvokimo, kaip jrodyma, kad jie patiria vaidmens konflikta (Allard et al., 2003).
Radus jrodymy apie vaidmens konflikto fenomeno egzistavima, buvo teigiama, kad i ji pareigtinai
reaguoja pasirinkdami vieng i§ trijy vaidmeny (Sigler, 1988). Gerojo pareigiino vaidmuo siekia teisés
pazeidéjui parodyti biidus pasiekti geresnio gyvenimo motyvuojant jo konstruktyvaus elgesio modelius
per apripinimg parama ir konsultavimu. Globg¢jisko pareigtino vaidmuo suvokiamas kaip dvigubas
atsakomybiy iSpildymas, tai yra, iSkelty tiksly, susijusiy tiek su teisés pazeidéju, tiek su bendruomenes
saugumu i$pildymas ir siekiama suderinti terapeuto ir policininko vaidmenis. Paskutinis i§skiriamas
vaidmuo — baudziantis pareigiinas, kurio bruozai pasizymi vertimu atitikti teisinius ir organizacinius
reikalavimus.

Nepaisant $iy teoriskai apibrézty budy, kaip pareiglinai reaguoja tvarkydamiesi su vaidmens
konfliktu, vis dar néra aisku, kaip tam tikro vaidmens pasirinkimas siejasi su vaidmens konfliktu.
Zinant probacijos pareigiiny vaidmens specifika, tam tikro vaidmens pasirinkimas biity taip pat jdomus
fenomenas nagrinéti, taciau kaip jis siejasi su paciu vaidmens konfliktu, dar néra iki galo apibrézta.
Labai jmanomas dalykas, kad pareigiinai, budami pasirinke skirtingus vaidmenis nepatiria vaidmens
konflikto, nes pilnai mato prasme iSpildant reabilitacinius ir baudziamuosius tikslus. Be to, lauko
tyrimais nagrinéta, ar pareigiinai patiria vaidmens konflikta. Pastebéta, kad didZioji dalis pareigiiny
geba suderinti abu vaidmenis ir iSvystyti individualy adaptyvy vaidmenj, kuris leidzia atlikti tiek
reabilitacines, tieck baudziamasias funkcijas, kaip ir reikalauja profesinis vaidmuo (Clear & Latessa,
1993).

ApZzvelgus naujausius duomeny bazése sutinkamus tyrimus vaidmens konflikto ir vaidmens
neapibréZtumo tema, pastebima, kad vaidmens neapibréztumas ir vaidmens konfliktas — dvi vienos

labiausiai literatroje iSrySkinamos organizacijoje kylancios jtampos, kurios gali kilti dél organizaciniy,
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asmeniniy ar tarpasmeniniy veiksniy, turin¢iy jtakos darbuotojo pareigy vykdymui. (Palomino &
Frezzati, 2016). Anksciau atlikty tyrimy duomenys teigia, jog vaidmens konfliktas statistiSkai
reik§mingai prognozuoja depersonalizacijg ir emocinj iSsekima, o aukstas vaidmens neapibréztumas
turi jtakos tik zemiems asmeniniy laiméjimy jausmams (Sarros, 1988; Schwab &lwanild, 1982;
Kottkamp & Mansfield; 1985). Sie pasteb¢jimai patvirtina ir kity tyrimy i$vadas, kad vaidmens
konfliktas ir vaidmeny neapibréztumas atspindi skirtingas profesinio perdegimo dimensijas (Gmelch &
Torelli, 1994). Nagringjant tyrimus, kur buvo tiriamas vaidmens konfliktas jvairiose organizacijose,
buvo pastebéta, kad vaidmens konfliktas turi jtakos pasitenkinimui darbu, be to, tam tikros tikros
kokybinés apzvalgos teigia, kad vaidmens konfliktas prisideda ir prie perdegimo (Cordes & Dougherty,
1993; Maslach et al., 2001). Taciau, daugelis meta-analizés tyrimy atskleidé, jog vaidmens konfliktas
parodé skirtingus rysius su trimis perdegimo dimensijomis pagal jy poveikio dydj ir intensyvuma
(Alarcon, 2011; Kim & Park, 2014; Lee & Ashforth, 1996).

Apzvelgiant tyrimus, kur buvo nagriné¢jamas vaidmens neapibréztumas, buvo stebimos situacijos, kai
darbuotojy lukesciai dél vaidmens ir tikryjy uzduociy, kurie turi biiti atlickami tame vaidmenyje, yra
priestaringi arba darbuotojas neturi pakankamai prienamos ir aiskios informacijos apie savo darbo
tikslus ir atsakomybes. Manoma, kad toks aisSkumo triitkumas apie tikslus ir atsakomybes gali kelti
lukes¢iy nesuderinanuma, dél kurio atsiranda padidéjes profesinis stresas, sumazgjes profesinis
nasumas ir organizacinis efektyvumas. Tai patvirtina ir C. I. Chu, M.S. Lee ir H. M. Hsu (2006) tyrimo
rezultatai, kurie parod¢, kad vaidmens neapibréZtumas neigiamai susijes su darbuotojy naSumu, taip pat
su neigiamomims pasekmémis organizacijos bendrai gerovei. Stai C. Panari, L. Caricati, A. Pelosi ir C.
Rossi (2019) tyrimo rezultatai parodé, kad vaidmens neapibréztumo poveikis emociniam i$sekimui gali
biti medijuojamas jsitraukimo j darbg faktoriumi, taip pat, kad emocinis i§sekimas silpnina
pasitenkinimg darbu, kai darbuotojai néra atsidave savo profesijai. Apibendrinant minéto tyrimo
1zvalgas, galima teigti, kad vaidmens neapibréZtumas yra psichosocialinés rizikos veiksnys, kuris daro
itaka darbuotojy gerovei, maZina motyvacijos lygj ir sukelia emocinj i§sekimg. Taciau atrodo, kad
profesinis atsidavimas gali biiti vienas 1§ faktoriy, galin¢iy apsaugoti darbuotojus nuo pasitenkinimo
darbu sumazéjimo. Sie pastebéjimai leidzia daryti isvadas, kad Zmogiskyjy istekliy valdymas ir
stiprinimas galéty padét paSalinti klititis stresa patiriantiems darbuotojams ir paskatinti darbuotojus

isitraukti | darba siekiant mazesniy profesinio perdegimo padariniy (Panari et al., 2019).
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1.2. Profesinio perdegimo samprata ir komponentai

Perdegimas problema jvairiy sri¢iy specialisty ir darbuotojy tarpe tapo dar gerokai anksc¢iau, nei
tapo tyrimy objektu. Atliekant perdegimo tyrimus, H. J. Freudengerger (1975) pirmasis mokslingje
literatiiroje apibréz¢ profesinio perdegimo sgvoka, apibiidindamas kaip jis ir jo kolegos savo
darbovietéje patyré emocinj i§sekima, bei motyvacijos ir jsipareigojimo savo profesijai praradimo
jausmus. IS esmés, H. J. Freudengerger profesinj perdegimg apibiidino kaip nuovargj, energijos bei
stiprybés netekima arba biiseng, kai vidiniai asmens iStekliai yra visiskai iSseke (Ozkula, Durukan,
2017). Véliau, perdegimo konstruktas buvo konceptualizuotas kaip psichologinis sindromas, reaguojant
] nuolat pasikartojancius darbinius stresorius (Maslach & Schaufeli, 1993). Profesinio perdegimo tema
didziulio démesio sulauké C. Maslach tiriamasis darbas, kuri sutelké savo ankstyvuosius tyrinéjimus
ties tiesioginj darbg su Zmonémis dirbanciais darbuotojais. Ji i§skyré tris perdegimo aspektus — emocinj
1$sekima, depersonalizacijg ir sumazejusj pasitenkinimg asmeniniais pasiekimais. Besipleciant
perdegimo tyrimy laukui, perdegimo konstruktas buvo placiai nagrinétas ir kitose imtyse, o véliau
pritaikytas ir bendrai populiacijai. Emocinis iSsekimas laikomas pagrindine perdegimo priezastimi ir
yra daznai siejamas su per dideliu darbo kriiviu bei darbiniais konfliktais (Leiter & Maslach, 2005).
Kitas i§skiriamas perdegimo aspektas — depersonalizacija, kuomet asmuo prisiima visiskai atitolusj
elgesi ties problemomis, kurios turi jtakos emocinei savijautai. Paskutiné perdegimo dimensija,
sumaz¢jusiy profesiniy pasiekimy jausmas, apibiidina asmens nepilnavertiSkumo, nekompetentingumo
ir saviveiksmingumo jausmy trukuma darbe. Tai gali lemti tikrg ar numanomg turimy istekliy ir
galimybiy trikumga (Leiter & Maslach, 2005).

Perdegimo paplitimas darbingo amZiaus Zmoniy tarpe vyrauja nuo 4 iki 10 procenty. Jis
paveikia platy profesijy sprektrg — mokytojus (Simbula, Guglielmi, Schaufeli, 2011), policijos
pareigtinus (Martinussen, Richardsen, Burke, 2007), gydytojus (Houkes, Putnik, 2008), advokatus
(Tsai, Huang, Chang, 2009). Aukstesnis perdegimo lygis daznai siejamas su fizinémis ar
psichologinémis problemomis, tokiomis kaip depresija, nerimu, mintimis apie savizudybe, alkoholio
vartojimu, nemiga, susvetimejimu, saves apleidimu ir kraujagysliy ligomis.

Literaturoje randama tyrimy, kuriuose teigiama, kad profesinj perdegimg lemia ne bendras
stresas, o stresas, kuris kyla dél jtempty ir ilgalaikiy socialiniy kontakty darbo aplinkoje. Specialistali,
nuolat iSgyvenantys vidinj konflikta dél profesijos, darbo praradimo baimés ar nejprasty darbiniy
situacijy, kur reikalingas didelio efektyvumo demonstravimas, patenka j profesinio perdegimo rizikos
grupe. Profesinj perdegima galima apibiidinti ir kaip sindroma, kylantj dé¢l tam tikry neiSpildyty

lukesciy ar poreikiy. Tai didéjantis nusivylimo jausmas, kuris pasireiskia psichiniais ir fiziniais
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simptomais, kurie kartu mazina ir savigarbos jausma (Densten, 2005). Kiekvienas asmuo gali patirti
stresa, taciau profesinj perdegima nuo jprasto streso galima skirti nuolat egzistuojanciais nepatenkintais
poreikiais ar neiSpildytais liikesciais, kurie neleidzia jausti prasmingumo darbe jausmo.

Paprastai, profesinis perdegimas yra reiSkinys, kuris gali biiti apibiidinamas keliais faktoriais -
emociniu i$sekimu, depersonalizacija ir sumazéjusiu pasitenkinimu asmeniniais pasiekimais (feelings
of reduced personal accomplishment) (Vlachou et al., 2016). Emocinis i$sekimas yra vienas
pagrindiniy profesinio perdegimo elementy, jis apima emociniy resursy iSeikvojima ir su juo susijusius
uzsitesusius jausmus. Emocinis iSsekimas yra siejamas su daugybe su stresu susijusiy pasekmiy,
tokiomis kaip jtampa, padidéj¢s nerimas, fizinis nuovargis, nemiga, suprastéjusi teikiamos paslaugos
kokybe¢, darbuotojy kaita, pravaikstos, padidéjes alkoholio ar psichoaktyviy medziagy vartojimas,
surimtéjusios §eimos problemos (Aalsma et al., 2015). Emocinio i§sekimo dimensija apibiidinama kaip
1§sekimo, energijos netekimo, nuovargio ir asmeniniy emociniy i$tekliy i§sekimu. Kaip teigia tyr¢jai C.
Maslach, S. E. Jackson, ir M. P. Leiter, dimensija apibiidina ne tik psichinj, bet ir fizinj asmens
i$sekima, kuris pasireiskia dirglumu, frustracija, nuovargiu, energijos ar asmeniniy iStekliy stoka.
Depersonalizacija prie profesinio perdegimo prisideda tarpasmeninu komponentu ir yra gynybos
mechanizmas, padedantis susitvarkyti su iSkilusia situacija. Jo déka, asmuo i§siugdo negatyvia ar
bejausme nuostatg j klientus tam, kad sumazinty savo jau¢iamg emocinj i$sekimg (Vlachou et al.,
2016). Depersonalizacijos dimensija apibiidinama kaip emocinis atsiribojimas, distancijos nuo kity
asmeny palaikymas, formaliy ir beasmeniy santykiy su kitais asmenimis palaikymas. Si dimensija
pasizymi klienty traktavimu veikiau kaip objekty, o ne kaip asmenuy, taip pat galima pastebéti ir atsainy
pozilrj ] atliekamas pareigas ar darbines funkcijas, abejinguma ir negatyvy poziiirj j klienty grupe, su
kuria dirbama. AukStas depersonalizacijos patyrimas gali neigiamai paveikti dirban¢iy specialisty
veiklg deél klientams klijuojamy etikeCiy, pasikeitusiy nuostaty ar situacijy intelektualizavimo.

Paskutinis komponentas, sudarantis profesinio perdegimo kintamajj — sumaZzéjes asmeniniy
pasiekimy jausmas, kurio metu asmuo patiria kompetencijos ir sekmingy pasiekimy darbe su
zmoneémis, nuosmukj (Ismail et al., 2009). Asmeniniy pasiekimy sumaz¢jimo jausmas gali biiti
apibiidinamas kaip asmens komptenecijos jausmo sumazéjimas, neefektyvumo jausmy atsiradimas,
nepasitenkinimas. Tokiais atvejais specialistui gali atrodyti, jog dabartinis gyvenimas neatitinka jo
i$sikelty tiksly ir lukesciy, o jégos naudojamos veltui.

Tyrimai rodo, jog darbuotojy geb¢jimas tinkamai valdyti savo emocijas ir tinkamas reagavimas
1 kolegy emocijas gali padidinti darbuotojy geb¢jima susidoroti su fiziologiniu ir psichologiniu stresu

atliekant savo darbo funkcijas (Ismail et al., 2009). Todél atitinkamai, geresnis gebéjimas kontroliuoti
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emocijas stresg kelian¢ioje darbo aplinkoje turéty lemti geresnj veiklos atlikima. Taip pat, tyrimai,
kuriuose tiriami pataisos jstaigy darbuotojai, rodo, kad patiriamas vaidmens konfliktas siejasi su
emociniu i§sekimu, bejausmiu bendravimu su teisés pazeidéjais ir didesniu profesiniu perdegimu
(Allard et al., 2003).

Nuo bendry darbe kylanciy stresoriy svarbu pereiti ir prie asmeniniy, kurie taip pat nemaziau
svarbils profesiniam perdegimui. Pastebima, jog asmeninés Zzmogaus savybés turi taip pat didelés jtakos
perdegimui. Kaip teigia R. Vimantaité ir A. Seskeviéius, ,,profesinio perdegimo priezastis yra pati
asmenybe, jos bruozai, o ne susiklosciusi situacija* (2006). Taip pat, buvo pastebétas pozitiris, jog
profesinis perdegimas gali atsirasti ir tada, kai zmogus tuo paciu metu atlieka daugelj vienodos
reikSmés turin¢iy vaidmeny, tokiy kaip mama, tévas, sutuoktinis, dukra, darbuotojas, partneris ir kt.
(Abromaitiené ir StaniSauskien¢, 2014). Be to, perdegimas taip pat gali sukelti tokius simptomus, kurie
siejasi su asmens fiziologija, psichologija ir bendru elgesiu. Pavyzdziui, iSnaudojus turétus teigiamy
emocijy iSteklius, organizmas praranda atsparuma jvairiems dirgikliams ir taip pasireiskia visiskas
psichiniy ir fiziniy jégy iSsekimas (Abromaitiené ir StaniSauskiené¢, 2014). Prie tokios biisenos stipriai
prisideda ir paties individo nesugebéjimas atsiriboti nuo savo profesinés veiklos. Pastebéta, jog
asmenys, kurie grjze po darbo namo toliau dirba ir neranda laiko atsiriboti, patiria didesnj stresa, kuris
taip pat skatina fizinj ir emocinj i§sekima, vedancio prie profesinio perdegimo (Iwasaki, Mackay,
Mactavish, 2005).

Akivaizdu, jog profesinio perdegimo sindromas paveikia milijonus specialisty visame
pasaulyje, taip darydamas reikSmingg jtaka jy gyvenimo kokybei, taip pat ir paslaugy, kurias jie teikia,
kokybei. Tai psichosocialinis fenomenas, kurj suvaldyti galima pasitelkiant emocinj valdyma ir
psichologing pagalbg. Svarbu paminéti, kad emocinis intelektas labai svarbus emociniam valdymui.
Profesinis perdegimas yra darbuotojo ilgai trunkancio juntamo profesinio streso rezultatas. Tai
psichosocialinis fenomenas, apibiidinamas fiziniu ir psichiniu i§sekimu, kai darbuotojas nebeturi
teigiamy ir $ilty jausmy savo klienty atzvilgiu (Leiter & Maslach, 2005). Todé¢l, apibendrinant galima
teigti, kad profesinio perdegimo sindromas néra trumpalaiké zmogaus biisena, o ilgalaikis atsakas j
nuolat trunkant;j stresa, jvairius dirgiklius, kylantj nusivylimg savimi ar savo organizacija, béjégiskuma,
vidinés motyvacijos stokg. Darbuotojas, patirdamas profesinio perdegimo sindroma, praranda jgiidZius
tinkamai atlikti savo pareigas, adekvaciai reaguoti j ji supancia aplinka ir nebesugeba produktyviai
veikti. Taip pat, svarbu paminéti ir tai, kad perdegimo sindromo susiformavimas yra ilgalaikis
procesas, nes perdegimas pasireiskia fazémis, o jy eiliSkuma ir trukme nustatyti yra itin sunku dél

pernelyg panaSiy simptomy, kurie pasireiskia labai jvairiai (Abromaitiené ir StaniSauskieng, 2015).
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1.3. Emociniy kompetenciju samprata ir komponentai

Per pastaruosius tris deSimtmecius emocinis intelektas tapo vienu rySkiausiy konkstrukty
asmenybés skirtumy tyrimuose (Zeidner, Roberts, Matthews, 2008). Naudojant emocinj intelekta kaip
raktazodZius duomeny baziy, kaip Sage Journals, APA Psych Info, Science Direct, EBSCO Host ar
Springer Link paieskose, randama netoli 70 tukstanciy straipsniy ir tyrimy Sia tema, stebint skaiciaus
augimg per pastargji deSimtmetj. Socialiniai mokslai, verslo organizaciné ar Svietimo — akademing
sritys taip pat jsitrauké i $io konstrukto tyrin¢jimus. Visuotiniu sutarimu, emocinis intelektas
reprezentuoja emocinius jgudzius, padedancius atpazinti, apdoroti ir valdyti emocijas (Opre &Vaida,
2014).

Jei bandytume konceptualizuoti tyrimy ir straipsniy turinj Sio konstrukto atzvilgiu, galétume
rasti tris pagrindinius poziiirius (approaches) (Seal & Andrews-Brown, 2010). Pirmasis — emocinio
intelekto koeficiento modelis, kuris koncentruojasi ties bendra gerove ir yra matuojamas Emocinio
Intelekto Inventoriaus — EQI, pagalba (Bar-On, 2006). Jo kiiré¢jo, Reuven Bar-On poziiiriu, emocinis
intelektas yra kompetencijos, gebéjimai ar jgiidZiai, darantys jtakg sékmingai kylanéiy sunkumy
jveikai. Sie gebéjimai buvo nagrinéjami remiantis asmenybés savybémis. Bar-On nuomone, emocinj
intelektas sudarytas iS: sugebéjimo suprasti ir iSreiksti save; sugebéjimo suprasti Kitus asmenis ir su jais
bendrauti; sugebéjimo kovoti su neigiamomis emocijomis ir kontroliuoti jas kelian¢ius impulsus;
sugebejimo prisitaikyti prie vykstan€iy pokyc¢iy ir spresti iSkilusias asmenines ar socialines problemas.
Bar-On teigimu, Sie geb&jimai tiesiogiai daro jtakg bendrai emocinei gerovei ir pagal §j apibiidinima,
skiriamos penkios kompetencijy ir asmenybés geb¢jimy sritys: intraasmeniniai gebéjimai,
tarpasmeniniai gebéjimai, adaptyvumas, streso valdymas ir bendra nuotaika (Bar-On, 2006).

Kitas emocinj intelektg aiSkinantis poZiiirias buvo pasiiilytas mokslininky Peter Salovey ir John
Mayer (1990) kuriy teigimu, emocinj intelektg galima apibrézti kaip gebéjimg samoningai suvokti
emocijy teikiama informacija. Si informacija padeda skatinti emocinj mastyma ir emocijy valdyma, o
Sie procesai skatina emocinj ir intelektinj vystymasj. Tyrinédami emocinio intelekto sampratg, autoriai
teigé, kad emocinis intelektas siejasi su emocijy atpazinimo gebéjimais, o remiantis jais, asmuo geba
taikyti abstraktaus suvokimo, supratimo ir mgstymo jgadzius. Pasak autoriy, j emocinio intelekto
modelj jtraukiami keturi pagrindiniai protiniai gebéjimai, tokie kaip — emocijy jsisgmoninimas, emocijy
vertinimas, emocijy valdymas ir emocijy suvokimas, bei idreiskimas. Sie gebéjimai, veikdami kartu,
sudaro emocinio intelekto visuma (Salovey, Mayer, Caruso, 2004). Emocijy jsisamoninimas lengvina

jvairia kognityvine veikla, pavyzdziui, problemy sprendima. Sis gebéjimas padeda panaudoti emocijas
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pasitelkiant magstymo procesus, tokius kaip démesio nukreipimg j svarbig informacija, emocijy
pasitelkimg uzduociy jgyvendinimui ar jvairiapusiSskam problemos jvertinimui. Minima, jog asmenys,
turintys geresnius emocijy isisgmoninimo jgiidzius lengviau jvertina jvairias perspektyvas ir greic¢iau
priima sprendimus. Emocijy vertinimas, autoriy apibiidinamas kaip panasiy emocijy atskyrimas ir jy
jvardijimas, taip pat - skirtingy emocijy atpazinimas. Pabréziama, kad emocijy vertinime svarbu
suprasti vyraujancius rysius taip emocijy, bei vieny emocijy virsma kitomis (pavyzdziui, i$ litidesio |
neviltj ir pan.). Emocijy valdymas apibréziamas kaip asmens geb¢jimas kontroliuoti emocijas,
pavyzdziui, uzkirsti kelig jvairioms emocinéms reakcijoms ] save ar kitus, taip pat panaudoti emocijas
sprendziant jvairias problemas. Pasak autoriy, emocijy valdymas svarbus tiek paciam asmenybés
tobuléjimui, tiek priimant emociskai sunkius sprendimus (Brackett, Rivers, Salovey, 2011). Emocijy
suvokimas, apima gebéjimg atpazinti ir atskirti savo ir kity asmey emocijas. Emocines iSraiskas néra
lengva atpazinti, todél tokig informacija dazniausiai suprantame i§ mimikos, intonacijos, judesiy.
Gebe¢jimas suvokti emocijas padeda paZinti aplinkg ir palengvinti tarpasmenine komunikacija. Taip pat,
Sis geb¢jimas 1§ esmés suteikia atspirties taska, kuris skatina rezultatyvy kity emociniy kompetencijy
ugdyma (Salovey et al., 2004).

Treciasis emocinj intelektg nagrinéjantis poziiiris — emociniy kompetencijy modelis pagal
autoriy D. Goleman. Jis akcentavo tokj elgesj, kuris veda prie atitinkamo veiklos rezultato. Siame
modelyje, emocinis intelektas matomas kaip didziulis dispozicijy ir kompetencijy masyvas, kuris
skiriasi nuo asmens savybiy ir iSmokty gebéjimy. Pagal D. Goleman, skiriami Sie keturi emocinés
kompetencijos modelio elementai - savimoné, apimanti emocing savimong, tiksly saves jvertinimg ir
pasitikéjima savimi; saves valdymas, kurj sudaro savikontrolé, patikimumas, sgziningumas,
adaptyvumas, pasiekimo orientacija ir iniciatyvumas; socialin¢ savimoné, susidedanti i§ empatijos,
organizacinés savimones ir paslaugos orientacijos, socialiniai geb¢jimai, apimantys kity ugdyma,
lyderystg, jtakinguma, bendravima, pokycio skatintojo gebéjimus, konflikto valdyma, rySiy kiirima,
komandinj darbg ir bendradarbiavimg. Emocin;j intelekta D. Goleman suprato kaip emocinius
gebéjimus iSreikstus per asmenines savybes ir socialinius jgtidzius (Opre & Vaida, 2014).

Siekiant suprasti skirtumg tarp emocinio intelekto ir emociniy komptencijy, tyréjas pasiilé ir
jrodé, jog emocinés kompetencijos, nors ir giliai jsiSaknijusios emociniame intelekte, yra aukStesnio
lygio gebéjimas, susij¢s su tam tikros veiklos atlikimo kokybe (performance). Kitaip tariant, visi
zmongs turi emocinio intelekto potencialg, taciau siekiant jj atskleisti, biitina ugdyti emocines
kompetencijas. Emocinis intelektas yra emociniy kompetencijy pagrindas, o pastarosios yra tam tikros

veiklos atlikimo pradininkas, todél vien paties aukSto emocinio intelekto nepankanka kokybiskai atlikti
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tam tikrg veiklg. Tai reiSkia, kad Zmonés su auksStu emociniu intelektu turi geb&jimus jgyti ir lavinti tam
tikras kompetencijas, o ne tiesiog jau biti jas natiiraliai jgyj¢ (Opre & Vaida, 2014). Kaip analogija, D.
Golemanas pasiiilé jsivaizduoti muzikinj i$silavinima, kai zmonés gimsta turédami nuostaby balsg,
taciau be jo lavinimo vargu ar kada nors galéty tapti profesionaliais atlikéjais. Patvirtindamas §j pozitirj,
R. Abraham teigé, kad emocinis intelektas gali nuspéti veiklos atlikimo kokybe/rezultatg
(performance), bet tik tada, kai tai veikia per emocines kompetencijas (Abraham R., 2004, cit pagal
Opre & Vaida, 2014). Toks pozitris gali paaiskinti daugybe tyrimy, atlikty organizacijose ir
institucijose, kuomet emocinis intelektas niekaip neparodé rysio su/neprisidéjo prie bendro veiklos
atlikimo. Palaikydami D. Goleman pozitrj, tyréjai N. Wang, T. Young, S. C. Wilhite ir G. Marczyk
2011-aisiais atskyré emocinj intelekta nuo emociniy kompetencijy, pagrisdami, kad intelektas yra
jgimtas, o kompetencijos gali biiti iSmokstamos ir lavinamos. Todél apibendrinus galima teigti, jog
emociné kompetencija yra emocinés inteligencijos pagrindu iSugdomi jgiidZiai, lemiantys efektyvia
profesing veikla.

Tyréjai, nagrinédami tyrimus ir kalbédami apie emocinj intelekta pastebéjo, kad D. Goleman
pozitiris j emocin] intelektg keliais bruozais skiriasi nuo kity ji tyrin¢jusiy mokslininky. Kitaip nei J.
Mayer ir P. Salovey. D. Goleman teigé, kad tokios savybés kaip optimizmas, savikontrol¢ ir moralé yra
dalis intelekto, ir jos turi biiti vertinamos kaip asmeninés savybés. Paprastai Sios savybés buvo
vertinamos gebéjimy kontekste. Tokiu pat poziiiriu vadovavosi ir R. Bar-On. Svarbu paminéti ir tai,
kad D. Goleman pirmasis iSreiSké nuomong, kad emocinis intelektas yra kintantis, jj galima lavinti
(Zeidner, Matthews, Roberts, 2009).

Kity tyréjy, pavyzdziui, C. Wakeman (2006) nuomone, emocinés kompetencijos negali
egzistuoti be emocinio intelekto, kuris padeda Siy kompetencijy lavejimui. Be to, asmuo, kuris geba
tinkamai reguliuoti savo emocijas, turi galimybe lavinti emocines kompetencijas per savidiscipling.
Panasiai, asmuo, kuris geba teisingai atpaZinti savo emocijas, turi galimybe lavinti emocines
kompetencijas konflikty sprendime ar gebéjime empatizuoti. Abiem atvejais, aiSku, jog emocinis
intelektas suteikia pagrindg emociniy kompetencijy lavinimui. C. Wakeman teigimu, asmens emocinis
intelektas tam tikru laipsniu gali biiti nustatytas jvertinant asmens turimas emocines kompetencijas.
Siuo poziiiriu teigiama, kad emocinés komptencijos yra keletos veiksniy rezultatas, tarp jy ir emocinio
intelekto (Opre & Vaida, 2014)

Apibendrinant emocinio intelekto tyréjy pastebéjimus, galima iSskirti dvi emocinio intelekto
aiSkinimo kryptis. Pirmoji, kurios Salininkai J. Mayer ir P. Salovey, aiSkina emocinj intelektg kaip

sugebéjimus, o antroji, kurios Salininkai R. Bar-On ir D. Goleman, kurie i emocinio intelekto
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apibrézima jtraukia dar ir asmenybés savybes. Pastebima, jog ir kiti autoriai, aiSkindami emocinj
intelekta jvardina labai panasius gebéjimus ir visi emocinio intelekto apibrézimai apima tokius
gebéjimus kaip savo bei kity asmeny emocijy atpazinimas, supratimas, iSreiskimas ir valdymas.

Pastaraisiais deSimtmeciais padidéjo mokslo bendruomenés susidoméjimas emocijy jtaka
darbovietéje ir rysiu, siejanciy jas ir tam tikrus gebéjimus. Vlachou ir kt., remdamiesi K.V. Petrides ir
kt., emocinio intelekto modeliu teigia, jog emocinis intelektas yra asmenybés bruozas, jgimty elgsenos
bruozy visuma, leidzianti tinkamai atpazinti, suprasti ir panaudoti visg emocing¢ informacijg. Taip pat,
emocinis intelektas apima ir emocijy atpazinima, supratimag, ekspresijg ir valdyma. Biitent todél,
emocinis intelektas susilauké nemazo susidoméjimo nagrinéjant kaip pastarasis prisideda prie
profesinio perdegimo. Sveikatos moksly srityje, emocinis intelektas ir perdegimo sindromas placiai
iSnagrinéti, tac¢iau kaip du atskiri konstruktai. Nepaisant to, rasti rySiai tarp Siy konstrukty patrauké
mokslo bendruomenés démesj ir paskatino tolesnius tyrimus (Vlachou et al., 2016).

Vienas aspektas, kuris sulaukia vis didéjanc¢io démesio individualiy skirtumy srityje yra Zmoniy
gebéjimas veiksmingai susidoroti su emocine informacija, kuris daznai vadinamas emocine
kompetencija (arba emociniu intelektu) (Mayer et al., 2004). Emocinémis kompetencijomis ¢ia laikomi
asmens turimi igidziai, kurie suteikia gebéjima suprasti, valdyti ir iSreiksti socialinius ir emocinius
gyvenimo aspektus, kurie leidzia susidoroti su jtemptomis ir emociskai stipriomis situacijomis (Kotsou,
Nelis, Gregoire, Mikolajczak, 2011). Pastaraisiais metais, tyrimai ir teoriniai nagrinéjimai pabrézé, kad
emocinés kompetencijos turi jtakos asmens prisitaikomajai funkcijai aplinkoje, ir netgi prognozuojant
bendrg klimatg ir profesinj perdegimg (Rey, Extremera, Pena, 2016).

Pavyzdziui, M. Ismail ir kt. autoriy (2009) tyrimo déka buvo pastebéta, jog dél turimy emociniy
kompetencijy, darbuotojy gebéjimas tinkamai reguliuoti savo emocijas ir tinkamas reagavimas ] kolegy
ir klienty emocijas gali padidinti darbuotojy sugebéjimag susidoroti su fiziologiniu ir psichologiniu
stresu atliekant savo kasdieng darbine veiklg. Taip pat, G. Gorgens-Ekermans ir T. Brandt (2012)
tyrimas, parodé rezultatus, kad emocinés kompetencijos turi moderuojantj efekta darbo streso ir
profesinio perdegimo dimensijy sgsajoms. Tiesa, Siame tyrime nagrinéjama streso konstrukta sudaré ne
tik vaidmens neapibréztumas, bet ir rysiai su aplinkiniais, prieinamos priemonés, leidziancios atlikti
savo darba, karjeros galimybés, darbo sauga, jgaliojimy stoka, darbo kriivis, darbo — namy sgveika ir
bendras darbo stresas. Minéto tyrimo rezultatai atskleidé, kad emocinés kompetencijos turéjo
moderacinj efektg patiriamam profesiniam perdegimui. Emocinés kompetencijos kiek maziau veike

streso ir emocino i$sekimo sgsaja, nei sgsajg tarp streso ir deperesonalizacijos, taciau abiem atvejais
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taikomy kompetencijy nauda buvo reikSminga. Tod¢l, galima manyti, jog emocinés kompetencijos gali
padéti susidoroti su patiriamu emociniu iSsekimu ir depersonalizacija.

Apzvelgus ankstesnius tyrimus, buvo pastebéta, jog jvairiy mokymo intervencijy taikymas gali
atnesti naudos gerinant emocines kompetencijas darbe - teigiama, jog emociniai geb¢jimai gali biiti
1iSmokstami ir tobulinami (Pool &Qualter, 2012) ir jog Siy kompetencijy ugdymas gali pagerinti asmeny
savijauta, bei darbo kokybe (Schutte et al., 2013; Clarke, 2010), be to, toks ugdymas gali padéti
asmenims geriau apdoroti i$ aplinkos gaunamg emocing informacija ir emocinj rastinguma (Ashkanasy,
Antonakis, Dasborough, 2009). Saltiniai taip pat nurodo, kad emociniy jgiidziy gerinimas gali skatini
asmens prosocialy atsaka jj supanciai visuomenei (Kemeny et al., 2012). Autoriaus S. Hodzic ir kolegy
(2018) metaanaliz¢é atskleidé, jog emociniy kompetencijy gerinimas isties turi naudg ir buvo ypatingai
efektyvus kognityvingéje srityje, t.y. suprantant emocijas. Metaanalizé taip pat atskleidé, jog kuo ilgiau
truko minétas jgiidZiy gerinimas, tuo didesne nauda jis atnesé (Hodzic et al., 2018). Be to, stebima, jog
emociniy kompetencijy gerinimas gali turéti naudingg poveiki ir jvairioms jstaigoms bei
organizacijoms, pavyzdziui, darbuotojo tikéjimas savo geb¢jimais gali nulemti aktyvesnj emociniy
kompetencijy naudojimg siekiant sukurti visiems tinkamg emocinj klimatg profesinéje aplinkoje (Kirk,
Schutte, Hine, 2008). Be to, randama duomeny, jog emociniai gebéjimai naudingi ir vadovams, ypaé
komandinio darbo modelio kontekste (Ashkanasy et al., 2009). Clarke (2010) tyrimas parodé
reikSmingg komandinio mokymosi svarbg emocinio intelekto atZvilgiu darbovietéje. Pastebéta, kad
didesné teigiama jtaka buvo pasiekta mokantis kartu, nei individualiu lygmeniu. Taip pat tyrimas
pabrézé, kad stipresniy tarpasmeniniy rySiy kiirimas darbovietéje gali padéti efektyvesniam emociniy
kompetencijy vystimuisi. Nepaisant jau atlikty tyrimy, pastebimas vis didesnis tyrimy poreikis, kurie
nagrinéty Zmogiskyjy iStekliy taikomy intervencijy ir procesy jtaka. Pastebima, kad iSlieka bendras
poreikis suprasti emocijy reikSme darbovietéje ir kaip tam tikros mokymo intervencijos galéty skatinti
samominguma apie emocijas kasdienéje darbo praktikoje (Ikdvalko, Hokka, Paloniemi, Vdhédsantanen,
2020).

Nepaisant to, pastebima, kad net ir veikiant jvairiems stresoriams, profesiné jtampa gali ir
neissivystyti, jei suvokiamas stresorius nekelia neigiamy emocijy tam tikram individui. Nors yra
manoma, kad vaidmens konfliktas gali turéti neigiamos jtakos ir véliau i$8aukti perdegima, ne visi,
kurie patiria vaidmens konflikta, jaucia neigiamas pasekmes. Apzvelgti tyrimai teigia, jog $iuo atveju,
tiek vidiniai, tiek profesiniai resursai veikia kaip apsauginiai faktoriai santykyje tarp streso $altinio ir

kylancios jtampos (Bakker & Demerouti, 2007; Hobfoll, 1989). Teigiama, kad sgmoningumas yra
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kylanciais stresoriais. (Jacobs & Blustein, 2008) Be to, keletas tyrimy parodé teigiamg sgmoningumo
taikymo nauda tarp profesinés sveikatos specialisty. (Haun, Nibold, Bauer, 2018; Hulsheger, Alberts,
Feinholdt, Lang, 2013). Pavyzdziui, samoningumas sumazino neigiamas su profesija susijusias mintis
(Galles, Lenz, Peterson, Sampson, 2019). Pastebéta, jog samoningumas turéjo reikSmingg slopinantj
efekta santykiui tarp vaidmens konflikto ir jo neigiamo poveikio. Pavyzdziui pastebima, kad
darbuotojai, turintys auksStesnj sgmoninguma, demonstruoja silpnesnj rysj tarp vaidmens konflikto ir jo
keliamo neigiamo poveikio, nei kiti. Tod¢l, jausdami vienoda vaidmens konflikta, darbuotojai su
didesniu demésingumu gali interpretuoti situacijg kaip maziau zalingg, nei tie, kurie pasiZymi zemesniu
demésingumu. Tai sutampa su ankstesnio tyrimo rezultatais (Long & Christian, 2015), jog
sagmoningumo lygis svarbus kovojant su profesiniais stresoriais, tokiais kaip vaidmens konfliktas,

mazinant jo neigiamus padarinius emocinei btsenai (Park & Nam, 2020).
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Tyrimo problema, tikslas, uzdaviniai

Tyrimo problema: pastebima, jog probacija savo poveikio priemonémis uzima pakankamai
dviprasmiska vaidmenj, kuris apima ne tik baudziamosios atskomybés priemoniy taikyma, bet ir
psichosocialinio poveikio daryma. Toks skirtingy principy taikymo nesuderinamumas mokslinéje
literatiiroje kelia nemazai susirlipinimo dél rySkéjancios vaidmens konflikto ir neapibréztumo
problemos probacijos darbuotojy tarpe (Rhineberger-Dunn, Mack, 2019). Tikétina, jog asmeninj ar
tarpasmeninj vaidmeny konflikta patiriantys probacijos darbuotojai susiduria su didesniu emociniu
i§sekimu, kuris yra vienas i$ profesinio perdegimo dimensijy, o vaidmens neapibréztumas poveikio
emociniam issekimui neturi (Allard et al., 2003). Atsizvelgiant j tai, kad ne visi tyrimai $ioje srityje
aptinka vienodus rezultatus ir sgsajos, tarp patiriamo vaidmens konflikto ir neapibréztumo, bei
profesinio perdegimo dimensijy néra pilnai istirtos, svarbu nagrinéti, kokios konkrecios profesinio
perdegimo dimensijos turi sasajas su vaidmens konfliktu ir neapibréztumu, bei kokiomis ypatybémis
tos sgsajos pasizymi. Nepaisant to, randama tyrimy, kuriuose teigiama, kad darbuotojy turimos
emocinés kompetencijos gali padidinti darbuotojy sugebéjima susidoroti su fiziologiniu ir
psichologiniu stresu atliekant savo kasdiene darbine veikla (Ismail et al., 2009), todé¢l svarbu jvertinti
kokj poveikj emocinés kompetencijos gali turéti sgsajoms tarp vaidmens konflikto, vaidmens
neapibréztumo ir profesino perdegimo dimensijy probacijos specialisty tarpe. Be to, atsizvelgiant | tai,
jog Lietuvoje didzioji dalis tyrimy streso ar perdegimo temomis placiau nagrinéja prokurory, teis€jy ar
policijos pareigiiny patiriamas problemas, o tyrimy, kuriuose biity nagrinéjamos probacijos specialisty

bédos triksta, Siuo tyrimu siekiama prisidéti ir papildyti esamg tyrimy bazg Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — Atskleisti probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty vaidmens konflikto

sgveika su profesiniu perdegimu ir ar §i sgveika priklauso nuo darbuotojy emociniy kompetencijy.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Nustatyti ry$j tarp probacijos tarnyboje dirbanc¢iy specialisty turimy emociniy kompetencijy ir
patiriamo vaidmens konflikto bei dviprasmiSkumo.
2. Nustatyti rysj tarp probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty turimy emociniy kompetencijy ir

patiriamo profesinio perdegimo.
Tyrimo hipotezés:

1. Probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamg emocinj i§sekimg prognozuoja vaidmens

neapibréztumas, vaidmens konfliktas ir emocinés kompetencijos.
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2. Probacijos specialisty asmeniniy laiméjimy jausmo sumaz¢jima prognozuoja vaidmens

neapibréztumas, vaidmens konfliktas ir emocinés kompetencijos.

3. Probacijos specialisty patiriamg depersonalizacijg prognozuoja vaidmens neapibréztumas, vaidmens

konfliktas ir emocinés kompetencijos.

4. Probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamg perdegimg prognozuoja jy patiriamas vaidmens

konfliktas, §j ryS] moderuoja emocinés kompetencijos;

4.1. Probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriama emocinj iSsekima prognozuoja jy

patiriamas vaidmens konfliktas, §] rySj moderuoja emocinés kompetencijos;

4.2. Probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamg depersonalizacijg prognozuoja jy

patiriamas vaidmens konfliktas, §j ry§j moderuoja emocinés kompetencijos;

4.3. Probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamg asmeniniy laiméjimy jausma

prognozuoja jy patiriamas vaidmens konfliktas, §j ry$§j moderuoja emocinés kompetencijos;

5. Probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriama perdegima prognozuoja jy patiriamas vaidmens

neapibréztumas, §j rySj moderuoja emocinés kompetencijos;

5.1. Probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamg emocinj i§sekima prognozuoja jy

patiriamas vaidmens neapibréZtumas, §j ry$j moderuoja emocinés kompetencijos;

5.2. Probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamg depersonalizacija prognozuoja jy

patiriamas vaidmens neapibréZtumas, §j ry§] moderuoja emocinés kompetencijos;

5.3. Probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamg asmeniniy laiméjimy jausmag
prognozuoja jy patiriamas vaidmens neapibréZtumas, §j ry$j moderuoja emocinés

kompetencijos;
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2. METODIKA

2.1. Tyrimo dalyviai

Atsizvelgiant | baigiamojo darbo tema, buvo pasirinkta tirti specifing grupe - Lietuvos
probacijos tarnyboje dirbancius specialistus. Uzpildyti tyrimo klausimyng buvo kvieciami visi
probacijoje dirbantys vyrai ir moterys, dirbantys visose Lietuvos savivaldybése. Tyrime dalyvavo 115
respondenty. Tyrime dalyvavusiy vyry (17,39%) ir motery (82,61%) amziaus vidurkis buvo 38.6 metai.
Apklausty tyrimo dalyviy darbo patirties vidurkis — 107 ménesiai. Trumpiausia specialisto darbo
patirtis probacijoje - 3 ménesiai, ilgiausia — 24 metai. Jauniausio probacijoje dirbancio specialisto
amzius — 25 metai, vyriausio — 59 metai. Pastebéta, jog vyrai tyrimo dalyviy imtyje sudaré zenkliai
mazesne dalj, negu moterys. Tai gal¢jo lemti bendra tendencija dazniau moterims rinktis tokio

pobudzio konsultuojamajj darba.

Nepaisant imties specifiSkumo, svarbu atkreipti démesj | imties sudarymo biidg ir jos trikumus.
Kadangi sudaryta imtis buvo tiksliné, nejmanoma pilnai sukontroliuoti ar i§vengti jvairiy Salutiniy
kintamyjy, veikianc¢iy rezultatus (Rupsiené, 2007). Pavyzdziui, sudarant tiksling imtj, didele dalj lemia
neatsitiktinis patekimas j imtj, kurio nejmanoma aprasyti ar jvertinti, tod¢l, tokiu atveju, negalime
daryti i§vady apie visg populiacijg ir uztikrinti rezultaty reprezentatyvumo (Telesiené, 2008). Be to,
sunku kontroliuoti Salutinius kintamuosius, nes jie veikia neprognozuojamai, taip pat, veikia ir

motyacijos komponentas - anketas pildo tik motyvacija jas pildyti turintys specialistai.

23



2.2. Duomeny rinkimo ir jvertinimo budai

2.2.1. Tyrimo instrumentai

Visi klausimynai 1§ angly kalbos buvo savarankiskai iSversti pacios studentés pasitelkinat
dvigubo vertimo metodika, véliau vertimai buvo patikrinti ir pakoreguoti darbo vadovo. Teiginiai
elektroniniame klausimyne kiekvieng kartg buvo iSdéstomi atsitiktine tvarka. Klausimyng sudaré

sekancios dalys:

1. Bendroji dalis — informacija apie pagrindines socialines — demografines respondenty
charakteristikas (amzius, lytis ir darbo trukmé probacijos tarnyboje).

2. Vaidmens konflikto ir neapibréitumo skalé (Rizzo, House, Lirtzman, (1970). Skalés
elementai vieSai publikuojami paties autoriaus straipsnyje - Role Conflict and Ambiguity in
Complex Organizations (1970). Skale sudaro 29 teiginiai, kuriy kiekvienas vertinamas 5 baly
skale, pazymint tiriamajam tinkamiausig variantg: 1 — ,,niekada®, 2 — ,retai“, 3 —  kartais®, 4 —
»daznai®, 5 — ,,visada“. Kuo didesnis surinktas balas, tuo didesnis konfliktas ar neapibréztumas
patiriamas. Zvelgiant pla¢iau, klausimyno teiginiais vertinamas vaidmens nesuderinamumas ar
tam tikra kylanti prieSpriesa tarp vaidmeny, kuri pastebima jvairiose situacijose. Kitaip tariant,
klausimyne vertinamas vaidmens konfliktas (asmenino ir tarpasmeninio vaidmens konflikty
pavidalu) organizacijoje ir vaidmens neapibréztumas:

e Pavyzdziui, konfliktas tarp asmens vidiniy standarty ar vertybiy ir elgesio, kurio
reikalauja tam tikras vaidmuo (teiginiai 3, 5, 27, 29). Tai yra asmeninis vaidmens konfliktas,
kylantis kuomet asmuo uzima tam tikra vaidmenj organizacijoje. Kitas kylantis konfliktas -
tarp vidiniy asmens resursy, galimybiy ar laiko ir elgesio, kurio reikalauja tam tikras
vaidmuo (teiginiai 1, 11, 15, 17, 25). Kai kitas asmuo kelia nesuderinamuma tarp turimy
vidiniy resursy ir reikalavimus kelian¢io profesinio vaidmens, tai gali biiti vadinama
»siuntéjo" (intrasender) keliamu konfliktu. Jis gali kilti dél organizacijos, kuriai asmuo
priklauso. I§ vidinés asmens perspektyvos, tai yra asmeninis arba asmens-vaidmens
konfliktas, pvz.: nepakankamy gebéjimy. Tarpasmeniniu vaidmens konfliktu gali buti
laikomas konfliktas tarp keleto to paties asmens vaidmeny, kurie reikalauja skirtingo arba
nesuderinamo elgesio, ar elgsenos pokyciy (teiginiai 7 ir 19), pvz.: vaidmens perkrova. Taip
pat, konfiktas dél nederanciy lukescCiy ir organizaciniy reikalavimy nesuderintos veiklos
strategijos pavidale (teiginiai 9 ir 13), nesuderinami praSymai 1S kity (teiginys 21) ir

nesuderinami vertinimo standartai (teiginys 23).
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e Vaidmens neapibréZtumui nagrinéti klausimyne skiriama 15 teiginiy (teiginiai 2, 4, 6,
8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28).

Tyrimai parodé aukstg Vaidmens konflikto ir neapibréztumo skaliy patikimuma (Cronbacho alpha

= (.78, abi skalés) ir aukstg instrumento validumg (Rizzo et al., 1970; Kelloway & Barling, 1990).

Siame tyrime visos Vaidmens konflikto ir neapibréztumo skalés vidinis suderinamumas (Cronbach

alpha) yra 0.79. Atskiry subskaliy vidiniai suderinamumai pateikiami 1 lenteléje.

Lentelé 1. Vaidmens konflikto ir vaidmens neapibréztumo subskaliy vidinio suderinamumo

koeficientali
o o . Vidinio suderinamumo
Subskalés pavadinimas Teiginiy skaicius o
koeficientas
Vaidmens konfliktas 9 0.66
Vaidmens neapibréztumas 8 0.66

3. Perdegimo sindromo klausimynas (Maslach & Jackson, 1981, angl. Maslach Burnout
Inventory, MBI) Jj sudaro 22 teiginiai, matuojantys tris perdegimo sindromo dimensijas:

e [Emocinj issekimg, kuris apibiidinamas, kai asmuo jauciasi emociskai iSsekes dél
nuolatinio streso, kylan¢io namy ir/ar darbo aplinkoje. Sig dimensija matuoja devyni teiginiai,
pavyzdys - ,,Jau¢iuosi pavarges (-usi), kai atsikeliu ryte ir turiu iStverti dar vieng dieng darbe®.

e Depersonalizacijg, kuri apibidinama pakitusiu saves ir aplinkos suvokimu. Sig
dimensija sudaro penki teiginiai, pavyzdZiui: ,,Jauciu, kad su kai kuriais klientais elgiuosi kaip
su beasmeniais 'daiktais’.

o Sumazéjusiy asmeniny laiméjimy dimensijg sudaro aStuoni teiginiai, pavyzdziui,
,Dirbdamas (-a) jauciu darantis (-1) teigiama jtakg kity Zzmoniy gyvenimui*. Sumazéjusiu
pasitenkinimu asmeniniais laiméjimais gali buti vadinama tendecija neigiamai vertinti savo
jdétas pastangas, jausti nepilnavertiSkumo jausmus.

Emocinio i§sekimo ir depersonalizacijos skaliy didesni jverciai reiskia didesnj perdegimo
sindromg. PrieSingai nei pirmyjy dviejy skaliy, asmeniniy laiméjimy skalés mazesni jverciai
reiSkia didesnj perdegima. Originaliame klausimyne, kiekvienas klausimyno teiginys vertinamas
dviem skalémis: daznumo (nuo 1 (keletg karty per metus) iki 6 (kiekvieng dieng)) bei intensyvumo
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(nuo 1 (labai silpnai) iki 7 (labai stipriai)). Daznumo skalé parodo, kaip daznai, o intensyvumo —
kaip intensyviai yra patiriamas perdegimo sindromo komponentas. Siame tyrime atsakymams gauti
buvo pasirinkta naudoti tik daznumo skale, kurios kiekvienas atsakymas vertinamas 5 baly skale,
pazymint tiriamajam tinkamiausig variantg: 1 — ,,niekada‘, 2 — ,retai, 3 — , kartais®, 4 — ,,daznai®,
5 —,,visada“. Didesnis surinktas balas Zymi stipriau patiriamg perdegimg. C. Maslach ir S. E.

Jackson tyrime skaliy vidinis suderinamumas yra pakankamai geras - Cronbacho alpha svyruoja
nuo 0,60 iki 0,82.

Siame tyrime Profesinio perdegimo skalés atskiry subskaliy vidiniai suderinamumai pateikiami 2

lenteléje.

Lentelé 2. Profesinio perdegimo klausimyno subskaliy vidinio suderinamumo koeficientai

Vidinio suderinamumo

Subskalés pavadinimas Teiginiy skaicius .
koeficientas
Emocinis i§sekimas 9 0.88
Asmeniniy laimejimy jausmas 8 0.64
Depersonalizacija 5 0.61

4. Emociniy jgidziy ir kompetencijy klausimynas (ESCQ-45: Emotional Skills and Competence
Questionnaire, Taksi¢ et al., 2009), iSverstas 1§ angly kalbos. Metodikos autorius yra Rijekos
universiteto (Kroatija) docentas Vladimir Taksi¢. Jis parenge klausimyno versijas kroaty ir angly
kalbomis. ESCQ metodikos autorius V. Taksi¢ gavus sutikima, leido versti ir naudoti klausimyna
magistro baigiamajame darbe (Priedas A). Klausimyng sudaro 45 teiginiai, skirti emociniam
intelektui jvertinti. Klausimyne kiekvienas atsakymas vertinamas 5 baly skale, pazZymint
tiriamajam tinkamiausig varianta: 1 — ,,niekada®, 2 — ,retai, 3 —  kartais*, 4 — ,,daznai®, 5 —
»visada®“. Kuo didesnis surinkty baly skaicius, tuo geresnes emocines kompetencijas turi asmuo.
ESCQ sudaro 3 skalés:
e Emocijy suvokimo ir supratimo skalé, kuri apibiidina asmens gebéjima suprasti savo ir
aplink jj esan¢iy asmeny emocijas, bei apdorojus $ig informacijg — jg atitinkamai panaudoti.
Sia skale sudaro 15 teiginiy, pavyzdziui, ,,Zinau, kaip maloniai nustebinti kiekvieng i§ savo

draugy®),
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e Emocijy isreiskimo ir jvardijimo skalé, kurig apibiidina asmens gebéjimas verbaliai reiksti
savo emocijas ir jas teisingai apibuidinti ZodZiais. Skalé sudaryta 14 teiginiy, pavyzdziui,
»Man lengva zodziais iSreiks$ti savo jausmus ir emocijas‘.

e FEmocijy valdymo skalé, kuri apibiidina asmens geb¢jima reguliuoti savo emocijas esant tam
tikrai situacijai. Skale sudaro 16 teiginiy, pavyzdziui, ,,Jei tik labai noriu, galiu i§spresti net
1§ pazitiros nei§sprendziamg problema®).

Klausimynas taip pat leidzia jvertinti bendra emocinj intelektg. Lietuvoje R.
Zukauskienés taikyto ESCQ-45 vidinio suderinamumo jvertinimas parodé, kad ESCQ skaliy
patikimumas yra didelis. Tyrime Emocijy suvokimo ir supratimo skalés Cronbacho alpha =
0,904, Emocijy iSreiskimo ir jvardijimo skalés Cronbacho alpha = 0,880, Emocijy valdymo
skalés Cronbacho alpha = 0,792, Bendro emocinio intelekto Cronbacho alpha = 0,865.

Siame tyrime bendras Emociniy kompetencijy skalés vidinis suderinamumas (Cronbach

alpha) yra 0.95. Atskiry subskaliy vidiniai suderinamumai pateikiami 3 lenteléje.

Lentelé 3. Emociniy kompetencijy klausimyno subskaliy vidinio suderinamumo koeficientai

Subskalés pavadinimas Teiginiy skai¢ius Vidinio suderinamumo koeficientas
Emocijy suvokimas ir supratimas 15 0.84
Emocijy iSreiskimas ir jvardijimas 14 0.83
Emocijy valdymas 16 0.78
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2.3. Tyrimo eiga

Tyrimas buvo vykdomas 2020 mety vasario — kovo ménesiais, atlickant interneting anoniming
apklausg. Tyrimo imtis buvo surinkta patogiuoju btidu. Pateikiant interneting anketa, elektroniniu pastu
buvo kreipiamasi j Lietuvos probacijos tarnybos direktoriaus pavaduotoja Gintare Burokiene, su
prasymu pasidalinti klausimyno nuoroda su probacijos tarnyboje dirbanciais specialistais. Surinkus tik
30-ies respondenty atsakymus, buvo nuspresta paprasyti papildomai persiysti klausimyna probacijos
spcialistams. Sj karta buvo kreipiamasi j probacijos direktoriy, Vytauta Lamauska, su pra§ymu dar
kartg persiysti klausimyng. Surinkus 78 respondenty atsakymus, buvo nuspresta klausimyng dar karta
persiysti visiems probacijos tarnyboje dirbantiems specialistams, kuriy elektroninis pastas yra viesai
prieinamas probacijos tarnybos internetiniame tinklapyje. Klausimynas buvo i$siystas 276
specialistams, po tre¢iojo anketos pasidalinimo pasiektas respondenty skai¢ius — 118. Visi klausimyno
gavéjai buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir paskirtimi, taip pat, buvo informuoti, kad tyrimui bus
naudojami tik nuasmeninti ir apibendrinti duomenys, siekiant uztikrinti respondenty anonimiskuma ir

duomeny konfidencialuma.

2.4. Statistinés analizés metodai

Visy pirma, buvo paskaiciuota apraSomoji skaliy statistika. Taip pat, pries atliekant
skaiCiavimus buvo siekiama jvertinti, kokie kriterijai turéty buiti naudojami tikrinant tyrimo hipotezes.
Tyrimo metu surinkti duomenys buvo apdoroti ir jvertinti naudojant nemokama programin;j statistiniy
duomeny apdorojimo paketa PSPP 1.2.0, nemokamg grafing statistinés analizés programg JASP
0.11.1.0, taip pat nemokamg statistiniy duomeny analizés paketa JAMOVI 1.1.9.0. Darbe buvo
naudotas Cronbach‘o alfa koeficientas, kuriuo matuoti klausimyny vidiniai suderinamumai, taip pat
asimetrijos ir eksceso koeficienty absoliutinés reik§mes naudotos skirstiniy normalumui patikrinti;
koreliaciné analize, siekiant nustatyti rySius tarp kintamyjy; tiesiné regresiné analizé, siekiant nustatyti
nepriklausomy kintamyjy poveikj priklausomam kintamajam ir moderaciné analiz¢, siekiant nustatyti

ar sgveika tarp dviejy kintamyjy veikia trecias kintamasis (moderatorius).
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3. TYRIMO REZULTATAI
3.1. Pagrindiniy skaliy apraSomoji statistika
Pirmiausia, apskaiciuota tyrime naudoty skaliy (Vaidmens konflikto ir neapibréztumo,
Emociniy kompetencijy ir Profesinio perdegimo) vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, asimetrijos

ir eksceso koeficientai, taip pat, tiesiniai rys$iai tarp kintamyjy.

1 Lentelé. Tyrimo kintamyjy apraSomoji statistika

M(SD) S K 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Lytis 1.174 (0.38) 1.743 1.058
. 38.617
2. Amzius 0.106  -0.716 0.134
(8.36)
. 106.98
3. Stazas 0.418  -1.010  0.287***  (.603***
(78.38)
. . 45.070
4.Vaidmens konfliktas (3.94) -1.001  5.087 0.085 0.030 0.079
5.Vaidmens 39.678
o 0.189 0.573 0.115 -0.104 0.137  0.448%**
neapibréztumas (6.12)
. 19.322
6.Emocinis issekimas 562) 0.712 0.921 0.134 -0.152 0.037 0.218*  0.275**
7.Asmeniniy laiméjimy 30.313
) 0.313 0.613  -0.258%** 0.151 0.062 0.072 0.182  0.396%**
jausmas (2.88)
8.Depersonalizacija 9.617 (2.69)  0.460 0.077 0.091 -0.022 0.098 0.152 0.258**  0.522%**  .0.348**
. .. 170.235
9.Emocinés kompetencijos (16.65) -0.129 0.109 -0.189* -0.136 -0.005 0.130 0.148 -0.058 0.491*** 0149 -

Pastaba. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

Atliekant koreliacing analize buvo taikomas Pirsono koreliacijos koeficientas, kuriuo buvo
siekiama jvertinti tiesiniy rySiy stiprumus. Vidutinio stiprumo tiesiniai rySiai matomi tarp amziaus ir
stazo (r=0.603, p<0.001), vaidmens konflikto ir vaidmens neapibréztumo (r=0.577, p<0.001), bei
depersonalizacijos ir emocinio issekimo kintamyjy (r=0.522, p<0.001). Silpnos koreliacijos stebimos
tarp vaidmens konflikto ir emocinio iSsekimo (r=0.376, p<0.001), taip pat tarp vaidmens konflikto ir
depersonalizacijos (r=0.312, p<0.001) kintamyjy. Silpna neigiama koreliacija matoma tarp vaidmens
konflikto ir asmeniniy laiméjimy (r=-0.318, p<0.001) kintamyjy. Silpni teigiami rysiy stiprumai
stebimi tarp vaidmens neapibréZtumo ir emocinio i§sekimo (r=0.421, p<0.001) konstrukty, o silpnos
neigiamos koreliacijos matomos tarp vaidmens neapibréztumo ir asmeniny laiméjimy jausmo (r=-

0.350, p<0.001), taip pat tarp vaidmens neapibréztumo ir emociniy kompetencijy (r=-0.253, p<0.01)

29



kintamyjy. Silpna teigiama koreliacija taip pat matoma ir tarp emociniy kompetencijy ir asmeniniy
laiméjimy jausmo (r=0.491, p<0.001). Silpna neigiama koreliacija stebima tarp emocinio i§sekimo ir
asmeniniy laiméjimy sumazéjimo jausmo (r=-0.396, p<0.001). Kita silpna neigiama koreliacija

matoma tarp asmeniniy laiméjimy ir depersonalizacijos kintamyjy (r=-0.348, p<001).

3.2 Tyrimo hipoteziy tikrinimas

Tikrinant tyrimo hipotezes, buvo atliekamos tiesinés regresinés analizés, kuriomis buvo
siekiama patikrinti ar probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamas vaidmens konfliktas ir
neapibréZtumas siejasi su profesinio perdegimo dimensijomis. Taip pat, tikrinant tyrimo hipotezes,
buvo atlickamos moderacinés analizés, kuriy tikslas buvo jvertinti ar turimos emocinés kompetencijos
veikia rysj, esantj tarp vaidmens neapibréztumo ir vaidmens konflikto, ir profesinio perdegimo

dimensijy.

3.2.1. Specialisty patiriamo vaidmens konflikto, vaidmens neapibréZtumo ir profesinio
perdegimo prognostinés analizés

Tikrinant pirmasias tris tyrimo hipotezes ir siekiant patikrinti kokie veiksniai prognozuoja
profesinio perdegimo dimesnijas— emocinj i§sekima, asmeniniy laiméjimy jausmo sumazéjima ir
depersonalizacija, buvo atliktos tiesinés regresinés analizés.

Pirmoji tiesiné analizé atlikta norint patikrinti kaip amzZius, staZas, patiriamas vaidmens
konfliktas ir vaidmens neapibréZtumas prognozuoja profesinio perdegimo dimensija — emocinj
18sekimg. Gauti duomenys tenkina tiesinei regresijai keliamas prielaidas, t.y. stebima normali duomeny
sklaida ir tenkinami regresijos tinkamumo kriterijai - nestebimas multikolinearumas (VIF<4), o liku¢iai
pasiskirste normaliai ir nekoreliuoja su nepriklausomais kintamaisiais. Rezultatai rodo, kad modelis yra
reikSmingas ir nepriklausomi kintamieji paaiskina 23% priklausomo kintamojo sklaidos

F(4,114)=8.371, p<.001, R?= 0.233 (2 lentelé).
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2 lentelé. Tiesinés regresijos koeficientai

p t p
Konstanta 2.501 0.014
AmZius -0.222 -2.033 0.044
Stazas 0.121 1.115 0.267
Vaidmens konfliktas 0.140 1.306 0.194
I\l’eaa:sgre:;umas 0.338 3.270 0.001

Pastaba. (F(4,114)=8.371, p<.001, R?= .233), priklausomas kintamasis yra patiriamas emocinis
i§sekimas.

Nors sudarytas regresijos modelis yra reikSmingas, taciau ne visi kintamieji prie jo prisidéjo
reikSmingai. ReikSmingi prognostiniai kintamieji Siame modelyje yra specialisto patiriamas vaidmens
neapibréztumas (jo standartizuotoji beta koeficiento reikSmé 0,338) ir amzius (standartizuotoji beta
koeficiento reik§mé -0.222). Kiti kintamieji, tokie kaip stazas ir patiriamas vaidmens konfliktas prie
modelio reikSmingai neprisid¢jo. Vadinasi, 23% patiriamo emocinio i$sekimo sklaidos gali paaiSkinti
probacijos specialisto amzius, darbo patirties laikas probacijos tarnyboje ir patiriami vaidmens
konflikto, bei vaidmens neapibréztumo jausmai. Todél, galima teigti, jog pirmoji hipotezé pasitvirtino
is dalies.

Antroji tiesiné regresiné analize buvo atlikta norint patikrinti kaip amZius, staZas, patiriamas
vaidmens neapibréZtumas ir emocinés kompetencijos prognozuoja profesinio perdegimo dimensijg —
asmeniniy pasiekimy jausmg. Gauti regresijos duomenys tenkina regresinei analizei keliamas
prielaidas, nes stebima normali duomeny sklaida, nestebimas multikolinearumas (VIF<4), likuciai taip
pat pasiskirste normaliai ir nekoreliuoja su analizéje jtrauktais nepriklausomais kintamaisiais. Atliktos
regresinés analizés rezultatai rodo, kad sudarytas modelis yra reikSmingas ir patiriamas vaidmens
neapibréztumas, emocinés kompetencijos, amzius ir stazas paaiSkina 35% priklausomo kintamojo

sklaidos. Rezultatai pateikiami 3-oje lenteléje.
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3 lentelé. Tiesines regresijos koeficientai

p t p
Konstanta 5.080 <.001
Amzius 0.271 2.765 0.007
Stazas -0.078 -0.800 0.425
Vaidmens neapibréztumas -0.235 -2.929 0.004
Emocinés kompetencijos 0.469 5.795 <.001

Pastaba. (F(4,114))=14.715, p<.001, R?>= 0.349), priklausomas kintamasis yra asmeniniy laiméjimy
jausmas

Prie sudaryto tiesinés regresijos modelio statistiSkai reikSmingai prisideda nepriklausomi
amziaus, vaidmens neapibréztumo ir emociniy kompetencijy kintamieji. Didziausig jtakg asmeniniy
laiméjimy jausmui turi emocinés kompetencijos (jy standartizuotoji beta koeficianto reikSme 0,436) ir
amzius (standartizuotoji beta reikSme 0.242). Taigi, 37% patiriamo asmeniniy laiméjimy sumazéjimo
jausmo gali paaiskinti, specialisto amzius, stazas, vaidmens neapibréztumas ir emocinés kompetencijos.
Vadinasi, gauti rezultatai antrgjq tyrimo hipoteze patvirtina tik is dalies.

Siekiant patikrinti, kokie kintamieji prognozuoja profesinio perdegimo dimensijg —
depersonalizacija, buvo atlikta tre€ioji tiesiné regresija. Regresijos modelis buvo sudarytas siekiant
patikrinti kaip amzius, stazas, vaidmens konfliktas, vaidmens neapibréZtumas ir emocinés
kompetencijos prognozuoja depersonalizacijg. Gauti regresijos duomenys tenkina analizei keliamas
prielaidas - stebima normali duomeny sklaida, nestebimas multikolinearumas (VIF<4), likuéiai taip pat
pasiskirste normaliai ir nekoreliuoja su analizéje jtrauktais nepriklausomais kintamaisiais. Atliktos
regresinés analizés rezultatai rodo, kad sudarytas modelis yra reikSmingas ir patiriamas vaidmens
konfliktas ir neapibréztumas, emocinés kompetencijos, stazas bei amzius paaiskina 12% priklausomo

kintamojo sklaidos (F(5,114))=2.827, p=0.019, R?= 0.115) (4 lentelé).
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4 lentelé. Tiesinés regresijos koeficientai

p t p
Konstanta 2.673 0.009
Amzius -0.066 -0.550 0.584
Stazas 0.100 0.844 0.400
Vaidmens konfliktas 0.292 2.521 0.013
Vaidmens neapibréztumas -0.035 -0.308 0.758
Emocinés kompetencijos -0.123 -1.300 0.196

Pastaba. (F(6,14))=2.348, p=0.036, R?>= 0.115), priklausomas kintamasis yra depersonalizacija.

Pastebéta, jog prie sudaryto tiesinés regresijos modelio statistiSkai reik§mingai prisideda tik
vaidmens konflikto kintamasis (jo standartizuotoji beta koeficiento reik§mé 0,292). Visi kiti like
nepriklausomi kintamieji prie modelio reik§Smingai neprisideda. Vadinasi, 12% patiriamos specialisto
depersonalizacijos galima paaiskinti specialisto amziumi, darbo patirtimi, vaidmens konfliktu ir
neapibréztumu, bei emocinémis kompetencijomis. Todél, galima teigti, jog trecioji hipotezé

pasitvirtino tik is dalies.

3.2.2. Specialisty turimy emociniy kompetenciju reik§mé rySiui tarp vaidmens konflikto,
vaidmens neapibréztumo ir profesinio perdegimo

Siekiant patikrinti 4 ir 5 tyrimo hipotezes, buvo pasirinktas moderacinés analizés metodas.
Taikant moderacinés analizés metoda, buvo siekiama patikrinti hipotezes ar probacijos tarnyboje
dirbanciy specialisty patiriamg perdegima prognozuoja jy patiriamas vaidmens konfliktas, kai §j ry$j
moderuoja emocinés kompetencijos (4); ir ar probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriama
perdegima prognozuoja jy patiriamas vaidmens neapibréZtumas, kai §j ry§j moderuoja emocinés
kompetencijos (5). Remiantis Sia moderacijos modelio schema buvo sudaryta tyrimui reikalinga
moderacijos lygtis: X (vaidmens konfliktas/vaidmens neapibréZtumas) prognozuoja Y (profesinio
perdegimo dimensijos) veikiamas moderatoriaus M (emocinés kompetencijos).

Analize atlikta naudojant JAMOVI 1.1.9.0 programinj paketa, moderacinés ir mediacinés
analizés modulj. Moderaciné sgveikos analizé buvo pasirinkta tod¢l, kad ji padeda atskleisti koks rySys
egzistuoja tarp nepriklausomo ir priklausomo kintamyjy, esant skirtingiems moderatoriaus lygiams,

kitaip tariant, padeda jvertinti tarpusavio sgveika tarp nepriklausomo kintamojo ir moderatoriaus,
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prognozuojant priklausomg kintamajj. Tod¢l, Siomis moderacinémis analizémis siekiama jvertinti, kaip
patiriamas vaidmens konfliktas prognozuoja profesinio perdegimo dimensijas, esant skirtingoms
emociniy kompetencijy naudojimo reikSmeémes, taip pat, kaip patiriamas vaidmens neapibréztumas
prognozuoja profesinio perdegimo dimensijas, esant skirtingoms emociniy kompetencijy naudojimo
reikSmeéms.

Tam, kad moderacijos efekta biity galima laikyti reikSmingu, probacijos specialisty turimy
emociniy kompetencijy sgveikos su vaidmens konfliktu statistinis reikSmingumas turi biti mazesnis uz
pasirinktg reikSmingumo lygj p<0,05; lygiai taip pat, probacijos specialisty turimy emociniy
kompetencijy sgveikos su vaidmens neapibréztumu statistinis reikSmingumas turi biiti mazesnis uz
p<0,05. Pasalinus iSskirtis, moderacijos analizés buvo atlickamos su kiekviena profesinio perdegimo
kintamojo dimensija atskirai.

Tikrinant 4 hipotezés pirmajg dalj, kad rysj tarp specialisty patiriamo vaidmens konflikto ir
emocinio i§sekimo moderuoja emocinés kompetencijos, atlikta moderaciné analiz¢ atskleidé, jog
moderacijos sgveika tarp probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamo vaidmens konflikto ir

emociniy kompetencijy néra statistiSkai reikSminga.

5 lentelé. Moderacinés analizés modelis

Pl —95%
Koeficientas SE LLCI ULCI z p
Vaidmens konfliktas 0.32413 0.07522 0.17670 0.4716 4.3092 <.001

Emocinés kompetencijos -0.00147 0.02906 -0.05843 0.0555 -0.0508 0.960

Vaidmens konfliktas x
0.00358 0.00431 -0.00486 0.0120 0.8313 0.406

Emocinés kompetencijos

Ivertinus moderacinés analizés rezultatus, galima laikyti, jog probacijos tarnyboje dirbanciy
specialisty turimos emocinés kompetencijos, patiriamas vaidmens konfliktas ir emocinis i§sekimas yra
susije, taciau turimos emocinés kompetencijos néra Sios sgveikos moderatorius, kuris statistiskai
reikSmingu koeficientu galéty moderuoti pastaraja saveika. Vadinasi, 4.1. hipotezé nepasitvirtino.

Ketvirtosios hipotezés antroji dalis buvo iskelta siekiant patikrinti ar rySj tarp probacijos

tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamo vaidmens konflikto ir asmeniniy laiméjimy jausmo moderuoja
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emocineés kompetencijos. Atlikta moderaciné analize atskleide, jog moderacijos sgveika tarp specialisty

patiriamo vaidmens konflikto ir emociniy kompetencijy néra statistiskai reik§minga (6 lentel¢).

6 lentelé. Moderacinés analizés modelis

Pl —95%
Koeficientas SE LLCI ULCI z p
Vaidmens konfliktas -0.1120 0.03483 -0.18031 -0.04378 -3.2168  0.001

Emocinés kompetencijos 0.0785 0.01346 0.05216 0.10491  5.8363 <.001

Vaidmens konfliktas x
-0.0000284 0.00199 -0.00394 0.00388 -0.0142 0.989

Emocinés kompetencijos

Remiantis modeliu, galima laikyti, jog probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty turimos
emocinés kompetencijos, patiriamas vaidmens konfliktas ir asmeniniy laiméjimy jausmas yra susije,
taciau turimos emocinés kompetencijos néra Sios sgveikos moderatorius, kuris statistiskai reikSmingu
koeficientu galéty moderuoti sudarytg sgveika. Todél, galima teigti, kad hipotezé 4.2 nepasitvirtino.

Tikrinant ketvirtosios hipotezés tre€igja dalj, ar rysj tarp probacijos tarnyboje dirbanciy
specialisty patiriamo vaidmens konflikto ir depersonalizacijos moderuoja emocinés kompetencijos,
moderacinés analizés rezultatai atskleidé, jog moderacijos saveika tarp specialisty patiriamo vaidmens

konflikto ir emociniy kompetencijy taip pat néra statistiSkai reikSminga (7 lentel¢).

7 lentelé. Moderacinés analizés modelis

Pl — 95%
Koeficientas SE LLCI ULCI z p
Vaidmens konfliktas 0.1238 0.03687 0.05153 0.19606 3.3577 <.001

Emocinés kompetencijos -0.0170 0.01425 -0.0449% 0.01088 -1.1963 0.232

Vaidmens konfliktas x
-0.0000842 0.00211 -0.00422 0.00405 -0.0399 0.968

Emocinés kompetencijos
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Taigi, probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamas vaidmens konfliktas, emocinés
kompetencijos ir depersonalizacija yra susij¢, taciau specialisto turimos emocinés kompetencijos néra
statistiSkai reikSmingas Sios sgveikos moderatorius. Vadinasi, hipoteze¢ 4.3 nepasitvirtino.

Apibendrinant, galima teigti, kad ketvirta hipotezé nepasitvirtino. Specialisto turimos emocinés
kompetencijos statistiSkai reikSmingai nemoderuoja rysio tarp specialisty patiriamo vaidmens konflikto
ir profesinio perdegimo.

Tikrinant 5-osios tyrimo hipotezés pirmaja dalj, kad rysj tarp specialisty patiriamo vaidmens
neapibréztumo ir emocinio i§sekimo moderuoja emocinés kompetencijos, atlikta moderaciné analizé
atskleidé, jog moderacijos sgveika tarp probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamo vaidmens

neapibréztumo ir emociniy kompetencijy néra statistiskai reikSminga (8 lentel¢).

8 lentelé. Moderacinés analizés modelis

Pl —95%
Koeficientas SE LLCI ULCI Z p

Vaidmens neapibréztumas 0.42178 0.08290  0.25930 0.5843 5.088 <.001

Emocinés kompetencijos 0.01396 0.02840 -0.04170 0.0696 0.492 0.623

Vaidmens neapibréZtumas x
0.00393 0.00464 -0.00517 0.0130 0.847 0.397

Emocinés kompetencijos

Remiantis modeliu, galima teigti, jog probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty turimos
emocines kompetencijos, patiriamas vaidmens neapibréZtumas ir emocinis iSsekimas yra susije, taciau
turimy emociniy kompetencijy negalima laikyti sgveikos moderatoriumi, kuris statistiskai reikSmingai
veikty sudaryta sgveika tarp kintamyjy. Tod¢l, galima teigti, kad hipoteze 5.1 nepasitvirtino.

Moderacinés analizés modelis, kuriuo tikrinta penktosios hipotezés antroji dalis, t.y. ar rysj tarp
probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamo vaidmens neapibréztumo ir asmeniniy laiméjimy
jausmo moderuoja emocinés kompetencijos, atskleide statistiSkai reikSmingg saveika tarp specialisty

patiriamo vaidmens neapibréztumo ir emociniy kompetencijy (9 lentelé).
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9 lentelé. Moderacinés analizés modelis

Pl —95%
Koeficientas SE LLCI ULCI Z p

Vaidmens neapibréZtumas  -0.11362  0.03849 -0.18906 -0.03819 -2.95 0.003

Emocinés kompetencijos 0.07920 0.01318 0.05336  0.10504 6.01 <.001

Vaidmens neapibréztumas
-0.00535  0.00216 -0.00958 -0.00112 -2.48 0.013

x Emocinés kompetencijos

10 lentelé. Asmeniniy laiméjimy jausmo jveréiy prognoze pagal patiriamg vaidmens neapibréztuma ir
emocines kompetencijas

Emocinés Pl -95%
kompetencijos Koeficientas SE LLCI ULCI Z p
Zema (-1SD) -0.0249 0.0547 -0.132 0.0822  -0.456 0.649
Vidutiné -0.1136 0.0394 -0.191 -0.0365 -2.886 0.004
Auksta (+1SD) -0.2023 0.0523 -0.305 -0.0998 -3.868 <.001

Remiantis rezultatais 10 lentel¢je, pastebima, jog esant Zemesnéms nei vidurkis specialisto
emocinems kompetencijoms (-1SD), didéjant specialisto jau¢iamam vaidmens neapibréZztumui
jauciamas asmeniniy laiméjimy jausmas mazéja, taciau nereikSmingai. Esant aukStoms emocinéms
kompetencijoms (+1SD) ir did¢jant vaidmens neapibréztumui (+1SD), asmeniniy laiméjimy jausmas
reik§mingai maz¢ja, kas reiskia, kad specialistas patiria didesnj perdegima. Lygiai taip pat, esant
vidutinéms emocinéms kompetencijoms ir didéjant patiriamam vaidmens neapibréZtumui, perdegimas
did¢ja. Vadinasi, emocinés kompetencijos reikSmingai moderuoja saveikg tarp vaidmens

neapibréztumo ir asmeniniy laiméjimy jausmo.
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1 pav. Emociniy kompetencijy moderaciné jtaka kintamyjy sqveikai.

Rezultatus patvirtina ir 1 paveikslélyje pavaizduotas grafikas, kuriame matyti, kad
nepriklausomai nuo probacijos specialisty turimy emociniy kompetencijy (Zemy, vidutiniy, auksty),
didéjant patiriamam vaidmens neapibréztumui, mazé&ja asmeniniy laiméjimy jausmas, kuris parodo, jog
specialistas patiria didesnj perdegima. Vadinasi, hipotezé 5.2 pasitvirtino.

Tikrinant penktosios hipotezés treciagjg dalj, ar rysj tarp probacijos tarnyboje dirbanciy
specialisty patiriamo vaidmens neapibréZtumo ir depersonalizacijos moderuoja emocinés
kompetencijos, moderacinés analizés rezultatai atskleidé, jog moderacijos saveika tarp specialisty

patiriamo vaidmens neapibréztumo ir emociniy kompetencijy néra statistiskai reikSminga (11 lentel¢).
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11 lentelé. Moderacinés analizés modelis

Pl —-95%

Koeficientas SE LLCI ULCI Z p

Vaidmens neapibréZtumas 0.0671 0.04311 -0.01740 0.15158 1.5563 0.120

Emocinés kompetencijos -0.0184 0.01477 -0.04737 0.01052 -1.2477 0.212

Vaidmens neapibréztumas
0.000169  0.00241 -0.00456 0.00490  0.0700  0.944
x Emocinés kompetencijos

Taigi, remiantis moderacinés analizés modelio rezultatais, galima teigti, jog probacijos
tarnyboje dirbanciy specialisty patiriamas vaidmens neapibréztumas, emocinés kompetencijos ir
depersonalizacija yra susije, taciau specialisto turimos emocinés kompetencijos néra statistiSkai
reik§mingai saveikg moderuojantis kintamasis. Vadinasi, hipotezé 5.3 nepasitvirtino.

Apibendrinant, galima teigti, kad penkta hipotezé pasitvirtino tik is dalies. Specialisto turimos

emocinés kompetencijos statistiSkai reik§mingai nemoderuoja rysio tarp specialisty patiriamo vaidmens

neapibréZtumo ir emocinio i§sekimo, taip pat reikSmingai nemoderuoja rySio tarp vaidmens
neapibréZtumo ir deperesonalizacijos, taciau, reikSmingai moderuoja sgsajg tarp specialisto vaidmens

neapibréztumo ir patiriamo asmeniniy laiméjimy jausmo.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Siuo darbu buvo siekiama geriau paZinti sasajas tarp probacijos tarnyboje dirban¢iy specialisty
vaidmens konflikto ir vaidmens neapibréztumo, profesinio perdegimo ir emociniy kompetencijy. Tam
buvo atliekamos tiesinés regresinés analizés ir sudaryti moderaciniy analiziy modeliai.

Stebint sgsajas tarp tirty konstrukty, visy pirma buvo svarbu issiaiskinti ar egzistuoja rySys tarp
probacijos specialisty patiriamo vaidmens konflikto ir neapibréztumo, turimy emociniy kompetencijy ir
tam tikry profesinio perdegimo dimensijy. Siame tyrime gauti rezultatai parod¢, jog vaidmens
konfliktas ir neapibréztumas, bei emocinés kompetencijos i$ dalies prognozuoja tam tikras perdegimo
dimensijas.

Rezultatai atskleidé, kad vieng i§ perdegimo dimensijy - emocinj i§sekima, prognozuoja
specialisto patiriamas vaidmens neapibréztumas ir amzius. Tai tik i§ dalies patvirtino pirmgjg tyrimo
hipoteze, kad probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriama emocinj i§sekimg prognozuoja
vaidmens neapibréztumas, vaidmens konfliktas ir emocinés kompetencijos. Siuo klausimu atlikti
tyrimai rodo nevienareikSmiskus rezultatus. T. J. Allard (2003) ir kolegos teigé, jog vaidmens konflikta
patiriantys probacijos darbuotojai susiduria su emociniu i$sekimu, o vaidmens neapibréztumas neturéjo
jtakos jy emociniam i§sekimui, ta¢iau, tokie rezultatai §iame darbe atsispindéjo priesingai. Siame
tyrime gauti rezultatai rodo, jog vaidmens neapibréztumas turi jtaka emociniam i§sekimui. Stai
remiantis kity autoriy atliktu tyrimu ir vertinant gautus rezultatus, galima daryti prielaida, kad
darbuotojy patiriamas vaidmens neapibréZtumas kelia neaiSkumo jausma kaip pasiekti vaidmeniui
keliamus tikslus ir skatina abejones, kaip turéty biiti atliekamos uzduotys arba kaip bus vertinama
darbo pazanga. Todél pastangos, kurios dedamos siekiant susidoroti su vaidmens neapibréztumu,
baigiasi emocinio i$sekimo biisena (Panari et al., 2019). Bandant suprasti, dél kokios priezasties
nepavyko rasti rezultaty, leidzianciy vaidmens konfliktui reik§mingai prognozuoti emocinj iSsekima,
randama tyrimy, kuriy metu papildomi kintamieji turéjo jtakos Siai saveikai. PavyzdZiui, autoriy I. M.
Jawahar, T. H. Stone ir J. L. Kisamore (2007) tyrimo metu buvo pastebéta, jog reikSmingas buvo
darbuotojo suvokiamas organizacinis palaikymas — jis susvelnino neigiamg vaidmens konflikto jtaka
patiriamam emociniam i§sekimui. Atsizvelgiant j Siame darbe atlikto tyrimo rezultatus, galima kelti
atsargia prielaida, kad suvokiamas organizacinis palaikymas, kuris kaip kintamasis nebuvo jtrauktas j §j
tyrima, galéjo turéti jtakos vaidmens konflikto ir emocinio i§sekimo sgveikai. Atkreipiant démes;j j
amziaus jtakg emociniam iSsekimui, autoriai mano, jog didesnis emocinis i§sekimas jaunesniame

amziuje gali biiti susije¢s su jauny specialisty patiriamu ,,realybés Soku* arba identiteto paieskomis

40



(Schaufeli, 1999; Benbow & Jolley, 2002). Todél, galima daryti prielaida, jog specialisto amzius ir
patiriamas vaidmens neapibréztumas dél neaiskiai apibrézty lukesciy turi jtakos specialisto jau¢iamam
emociniam i$sekimui.

Siekiant jvertinti kaip patiriamg asmeniniy pasiekimy jausma gali paaiSkinti specialisto amzius,
stazas, vaidmens neapibréztumas ir emocinés kompetencijos, buvo gauti duomenys, kurie leido taip pat
tik 1§ dalies patvirtinti antrgjq tyrimo hipoteze. Buvo pastebéta, kad didéjant vaidmens neapibréztumui,
asmeniniy laim¢jimy jausmas mazéja, Sitaip apibtidindamas didéjantj profesinj perdegima. Gautus
rezultatus patvirtina ir A. Papastylianou ir kt., (2009) tyrimas, kur vaidmens neapibréztumas
reikSmingai prisidéjo prognozuojant asmeniniy pasiekimy jausmo sumazéjima. Atsizvelgiant |
emocines kompetencijas ir jy reikSme¢ prognozuojant asmeniniy laiméjimy jausma, buvo pastebéta, jog
didéjant emocinéms kompetencijoms, didéja ir asmeniniy laiméjimy jausmas, kuris parodo, kad
emociniy kompetencijy demonstravimas galéty padéti geriau jvertinti savo asmeninius pasiekimus ir
taip iSvengti perdegimo. Tai, kad emociniy kompetencijy turéjimas padeda labiau teigiamai vertinti
savo darbg su klientais buvo pastebéta ir G. Gorgens-Ekermans ir kt. (2012) tyrimo metu. [vertinus
gautus duomenis, taip pat, buvo pastebéta, jog vienas i§ asmeniniy pasiekimy jausmga teigiamai
prognozuojanciy kintamyjy yra specialisto amzius, kuris nebuvo jtrauktas j tyrimo hipotez¢. Rezultatai
atskleide, jog kuo darbuotojas vyresnis, tuo stipresnius asmeniniy laiméjimy jausmus jis patiria, kas
rodo mazesnj patiriamg perdegima. Tai sutampa ir su E. M. Vlachou ir kt. (2016) tyrimo duomenimis,
kuris atskleid¢, jog vyresni darbuotojai demonstruoja auk$tesnius asmeniniy laiméjimy jausmus, nes
tokiame amziuje jie yra pakankamai produktyviis, kad galéty pasiekti jau iSsikelty tiksly, be to, turi
pakankamai laiko i$sikelti naujus tikslus. Nepaisant to, tokie asmenys turi pakankamai patirties, kad
kelty sau realius ir jgyvendinamus tikslus, taip pat jie maziau linke nulitisti ar prarasti motyvacijg dél
prasty darbo rezultaty. Todél, pagal gautus duomenis, galima daryti prielaida, jog probacijos tarnybos
specialisty jauc¢iamiems asmeniniems pasiekimams paaiSkinti svarbus specialisto amzius, patiriamas
vaidmens konfliktas ir turimos emocinés kompetencijos.

Sudarius modelj, vertinant] kaip amziaus, stazo, vaidmens konflikto, vaidmens neapibréztumo
ir emociniy kompetencijy kintamieji prognozuoja depersonalizacijos dimensija, buvo atskleista, jog tik
vaidmens konfliktas labai maza dalimi gali paaiskinti specialisto patiriamg depersonalizacija.
Rezultatai tik 1§ dalies leido patvirtinti trecigjg hipoteze, teigiancia, jog probacijos specialisty patiriamag
depersonalizacija prognozuoja vaidmens neapibréZtumas, vaidmens konfliktas ir emocinés
kompetencijos. Tyrime gauti rezultatai, prieStarauja A. Papastylianou ir kt., (2009) tyrimo rezultatams,

kur buvo pastebéta, kad depersonalizacijg lemia ne tik vaidmens neapibréztumas, bet ir vaidmens
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konfliktas, suletéjusi somatiné veikla, teigiamas poveikis ir tarpasmeniniai rysiai. Taciau, kiek anks¢iau
atlikty tyrimy metu buvo pastebéta, jog vaidmens konfliktas statistiSkai reikSmingai prognozavo
depersonalizacija ir emocinj i$sekima, o aukstas vaidmens neapibréztumas turé¢jo jtakos tik Zemiems
asmeniniy laiméjimy jausmams (Sarros, 1988; Schwab & lwanild, 1982; Kottkamp & Mansfield:;
1985). Apskritai, Sie rezultatai patvirtina ir kity tyrimy iSvadas, kad vaidmens konfliktas ir vaidmeny
neapibréZztumas atspindi skirtingas profesinio perdegimo dimensijas (Gmelch & Torelli, 1994).
Atsizvelgiant j tai, kad amzius ir stazas reikSmingai neprisidéjo prie sudaryto modelio prognozuojancio
depersonalizacija, literatiiroje randama tyrimy, kuriuose amzius ar stazas taip pat nebuvo reikSmingi
kintamasieji prognozuojant depersonalizacijg (Trueman, 1984; Wilkerson & Bellini 2006). Pavyzdziui,
kaip pazymima literatliroje, sen¢jimas nebiitinai mazina atparuma ir prisitaikyma prie darbe kylanaciy
stresoriy tarp vyresniy ir ilgesn¢ darbo patirtj turinciy darbuotojy (Marchand, Blanc, Beauregard,
2018). Svarbu paminéti, jog nors gauti rezultatai ir yra reikSmingi, jie gali paaiskinti tik labai maza
kiekj jau¢iamos depersonalizacijos. Todél, galima daryti tik atsargias prielaidas, kad specialistai,
jauciantys aiSkumo tritkuma dél jiems keliamy profesiniy tiksly bei reikalavimy, jaucia psichologing
itampa, kuri savo ruoztu lemia darbuotojo norg atsiriboti nuo jj supancios aplinkos.

Kitaip nei buvo tikétasi, tyrimas parod¢, kad specialisto turimos emocinés kompetencijos
nemoderuoja sasajy tarp profesinio perdegimo dimensijy ir patiriamo vaidmens konflikto, todél tai
leido paneigti visas tris iSkeltas ketvirtosios hipotezés dalis. Rezultatai prieStarauja autoriy M. Ismail ir
kt. (2009) pasteb¢jimams, kad jog dél turimy emociniy kompetencijy, darbuotojy gebé&jimas tinkamai
reguliuoti savo emocijas ir tinkamas reagavimas ] kolegy ir klienty emocijas gali padidinti darbuotojy
sugebe¢jima susidoroti su fiziologiniu ir psichologiniu stresu atliekant savo kasdien¢ darbine veikla.
Kadangi emociniy kompetencijy moderacija sasajai tarp vaidmens konflikto ir profesinio perdegimo
dimensijy yra nauja tyrimy tema, gautus rezultatus sudétinga paremti kity autoriy tyrimais. Tyrimai
teigia, kad ne visi, kurie patiria vaidmens konflikta patiria perdegima, nes turimi vidiniai resursai veikia
kaip apsauginiai faktoriai santykyje tarp streso Saltinio ir kylanc¢ios jtampos (Bakker & Demeroulti,
2007; Haun, Nibold, Bauer, 2018; Hulsheger, Alberts, Feinholdt, Lang, 2013), pavyzdziui,
samoningumas pad¢jo mazinti neigiamas su profesija susijusias mintis (Galles, Lenz, Peterson,
Sampson, 2019). Svarbu atkreipti démesj ] tai, kad pastarasis tyrimas tyré ne emocines kompetencijas
ar emocinj intelekta, o bendrg sgmoninguma, kuris Siame tyrime nebuvo tirtas ir nors konstruktai yra
gana artimi, tac¢iau galimai yra pakankamai skirtingi ir turi skirtingg rys$j su perdegimu, todél $iuos

konkrecius rezultatus gretinti reikéty atsargiai. Remiantis tuo, siekiant patikrinti keltas hipotezes,
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reikalingi tolimesni tyrimai emociniy kompetencijy srityje, tam, kad biity galima geriau paZzinti rySius
tarp vaidmens konflikto, emociniy kompetencijy ir profesinio perdegimo dimensijy.

Galiausiai, tyrimas atskleidé, kad specialisto taikomos emocinés kompetencijos moderuoja
vieng i8 trijy sgsajy tarp vaidmens neapibréztumo ir profesinio perdegimo dimensijy. Pirmoji
penktosios hipotezés dalis tikrino ar emocinés kompetencijos reikSmingai moderuoja sgsajg tarp
vaidmens neapibréztumo ir emocinio iSsekimo, taciau analizés rezultatai atskleid¢, kad reikSmingo
poveikio konstrukty rySiui emociniy kompetencijy turéjimas neturi, todél 5. 1. hipotezé buvo paneigta.
Kaip ir minéta anksciau, emociniy kompetencijy moderacinis poveikis konstrukty sgsajoms yra nauja
tyrimy tema, todél gautus rezultatus pakankamai sudétinga paremti kity autoriy tyrimais. Vis délto,
literatiroje randama tyrimy, kur stebima reikSminga emociniy kompetencijy moderaciné jtaka, taciau
rezultatus vertéty gretinti labai atsargiai. Pavyzdziui, remiantis G. Gorgens-Ekermans ir T. Brandt
(2012) tyrimu, buvo pastebéta, kad emocinés kompetencijos turi moderuojantj efekta darbo streso ir
profesinio perdegimo dimensijy sasajoms. Svarbu pabréZti, kad Siame tyrime nagrin¢jama streso
konstrukta sudaré ne tik vaidmens neapibréztumas, bet ir rysiai su aplinkiniais, prieinamos priemonés,
leidziancios atlikti savo darba, karjeros galimybés, darbo sauga, jgaliojimy stoka, darbo kriivis,
patiriama darbo — namy sagveika ir bendras darbo stresas. Rezultatai atskleidé, kad emocinés
kompetencijos turéjo kiek mazesnj moderacinj efektg patiriamam emociniam i§sekimui, nei
depersonalizacijai, ta¢iau abiem atvejais jis buvo reikSmingas. Todél, remiantis auk$¢iau minétu
tyrimu, biity galima atsargiai kelti prielaida, kad emocinés kompetencijos gali padéti susidoroti su
emociniu iSsekimu, bet tikétina, kad tik tuomet, kai specialistas patiria daugiau stresoriy, nei vien tik
vaidmens neapibréztuma.

Buvo pastebéti pakankamai svarbiis ir jJdomiis rezultatai emocinéms kompetencijoms
reikSmingai moderuojant sgsaja tarp asmeniniy pasiekimy jausmo ir vaidmens neapibréZztumo, kurie
patvirtino 5.2 hipoteze. Rezultatai atskleidé, kad kuo geresnes emocines kompetencijas taiko
probacijoje dirbantis specialistas patirdamas vaidmens neapibréZtumo jausmus, tuo ryskiau jis jaucia
mazejant] pasitenkinimg savo asmeninias pasiekimais. Panasu, jog geresniy emociniy kompetencijy
tur¢jimas ir taikymas vaidmens neapibréztumo akivaizdoje specialistui nepadeda susidoroti su
perdegimu, bet prieSingai, skatina geriau ji jsisgmoninti. Tokiu biidu, specialistas jauciasi vis pras¢iau
del savo asmeniniy pasiekimy ir dél Sios priezasties neigiamas perdegimo pasekmes jaucia labiau, nei
tie, kurie taiko Zemesnes nei vidutinés kompetencijas. Kaip teigia kai kurie autoriai, emociniai jgiidziai
turi ne tik privalumy, bet ir triikumy, pavyzdziui, darbuotojai, su auksStesnémis kompetencijomis taip

pat yra samoningesni apie aplinka, kuri juos supa, todél geriau jaucia joje kylanciy stresoriy pasekmes
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(Chamorro-Premuzic & Yearsley, 2017). Tuo remiantis, buty galima kelti prielaida, kad ir probacijos
tarnyboje dirbanciy specialisty turimos emocinés kompetencijos skatina jy samoninguma, dél kurio
did¢jant vaidmens neapibréztumo jausmams patiriamas vis mazesnis asmeniniy pasiekimy jausmas.

Stebint ar emocinés kompetencijos moderuoja vaidmens neapibréztumo ir depersonalizacijos
sasajas, reikSmingy rezultaty nebuvo rasta, todél hipotezé 5.3 buvo atmesta. D¢l to, kad nepavyko rasti
reik§mingos emociniy kompetencijy jtakos specialisto patiriamam vaidmens neapibréztumo ir i§ to
kylancios depersonalizacijos jausmo sasajai, galima daryti prielaida, jog gebéjimas taikyti jvairias
emocijy valdymo, jvardijimo ir kt. kompetencijas probacijos specialistams nepadeda susidoroti su
kylanciais depersonalizacijos jausmais esant vaidmens neapibréztumui. Bandant suprasti, kodél
nepavyko gauti reikSmingy rezultaty, literatiiroje pastebimi nevienareikSmiai pastebéjimai. Nepaisant
autoriy, kuriy tyrimai rodo reik§mingg emociniy kompetencijy jtaka (Gorgens-Ekermans & Brandt,
2012), yra ir autoriy, kurie remdamiesi jvertinimo teorija (appraisal theory) teigia, kad asmens turimi
emociniai gebéjimai gali suvaidinti reikSmingg vaidmenj tik tuomet, kai aplinkoje esantys, ar kiti, su
profesija susije faktoriai, i$Saukia stiprias emocines reakcijas (McFarland, Rode, Shervani, 2016).
Pastebima, kad yra ir teigianciy, kad mechanizmai, kurie leidzia emocinéms kompetencijoms veikti
ry$] tarp stresa keliancio $altinio ir perdegimo dar néra iki galo aiSkiis. Tod¢l, daromos prielaidos, kad
suvokiamas streso lygis gali biiti vienas i$ svarbiy konstrukty, galinciy padéti tiksliau jvertinti emociniy
kompetencijy jtaka rysiui tarp profesiniy stresoriy ir profesinio perdegimo dimensijy (Rey et al., 2016)
ir dél Sios priezasties, ateityje planuojant panasaus pobiidzio iSsamesnius tyrimus, biity naudinga
apsvarstyti §io konstrukto jtraukima i tyrimo analiz¢. Todél, apibendrinus tyrime pasirinkto
moderuojancio kintamojo jtakg vaidmens konfliktui ir neapibréZtumui bei profesiniam perdegimui,
galima daryti ivada, kad tokiy kompetencijy kaip emocijy suvokimas, emocijy iSreiSkimas ar emocijy
valdymas, turéjimas negarantuoja, kad tai padés susidoroti su profesiniu perdegimu, kai specialistas
jaucia kylancius vaidmens konflikto ar vaidmens neapibréztumo jausmus. PrieSingai, turimos
kompetencijos gali paskatinti geriau jsisgmoninti vaidmens neapibréztumo daroma neigiama jtaka
psichologinei specialisto sveikatai.

Tyrimo rezultaty analize leido praplésti jau turimas Zinias apie vaidmens konflikto, vaidmens
neapibréztumo ir profesinio perdegimo dimensijy sgsajas, bei emociniy kompetencijy moderacinj
poveikj $iy konstrukty sgsajoms probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty tarpe. D¢l nedidelio kiekio
tyrimy, kuriuose bty tiriami probacijos tarnybos specialistai, gauti pasteb&jimai apie specialisty
patiriamg vaidmens konfliktg ar neapibréZtuma, bei emociniy kompetencijy taikymo ypatumus yra

pakankamai vertingi, ypa¢ planuojant i§samesnius tyrimus ateityje. Planuojant biisimus tyrimus
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probacijos specialisty tarpe ir siekiant tikslesniy rezultaty, biity naudinga aprépti daugiau stresg
kelianciy veiksniy, nei vien tik vaidmens konfliktas ir vaidmens neapibréztumas. Nepaisant to, tyrime
gauti rezultatai patvirtina ir ankstesniy autoriy pasteb¢jimus, kad vaidmens konfliktas ir vaidmeny
neapibréZtumas atspindi skirtingas profesinio perdegimo dimensijas (Gmelch & Torelli, 1994), todél
aktualu ir toliau nagrinéti, kas galéty teigiamai veikti Sias sasajas. Siame tyrime gauti moderaciniy
analiziy rezultatai kelia poreikj geriau pasigilinti j specialisty turimy emociniy kompetencijy taikymo
ypatybes ir iSsamiau iSnagrinéti mechanizmus, kuriais veikia specialisto turimos emocinés
kompetencijos. Be to, daugiau sukaupty ziniy apie probacijos tarnyboje dirbanciy specialisty patiriama
profesinj perdegima ir jo priezastis leisty geriau jvertinti, kokiy kompetencijy ugdymui turéty biiti

skiriama daugiausiai démesio.

4.1 Tyrimo ribotumai

Svarbu paminéti Sio tyrimo pastebétus ribotumus. Visy pirma, tiriamyjy atranka buvo vykdoma
patogiuoju budu, todél, remiantis gautais rezultatais negalima daryti apibendrinty iSvady, taikomy visai
populiacijai (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2002). Taip pat, anketos buvo elektroninio pobiidZio ir
pildomos internetu, todél nebuvo galimybés uztikrinti tyrimo imtyje dalyvavusiems asmenims vienody
salygy ir kontroliuoti Salutinius kintamuosius, tokius kaip nuovargis, nevienodas atlikimo laikas,
triukSmas ar kt. démesj blasSkantys veiksniai. Be to, dél labai maZo tyrimy kiekio apie probacijos
specialistus Lietuvoje, rezultaty palyginimas su kity tyrimy rezultatais nebuvo jmanomas. Taip pat,
tyrime duomenys nebuvo lyginti pagal darbo patirtj probacijos tarnyboje, nors tai galéty suteikti naujy
1zvalgy apie profesinio perdegimo s3sajas su kitais konstruktais skirtingose darbo patirties grupése.
Svarbu paminéti ir tai, kad nemazai instrumenty turéjo priimting, bet gana mazg vidinj suderinamuma,
todel tai galéjo tureti jtakos rezultaty tikslumui. Atliekant tyrimus ateityje, ] tyrima biity naudinga
itraukti daugiau konstrukty, pavyzdziui suvokiamg streso lygj ar darbo stresa, kurie padéty atskleisti
1Ssamesnes s3sajas tarp streso Saltiniy ir patiriamo perdegimo, taip pat, leisty jvertinti kokiy
kompetencijy taikymas ir ugdymas galéty efektyviausiai padéti mazinant profesinio streso keliamus
padarinius. To pasekoje, pravartu biity pasirinkti ir i§samesnius rezultatus suteikianciy statistinés

analizés metody, pavyzdZiui mediacing analizg.
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ISVADOS

1. Specialisto patiriama emocinj i§sekimg reikSmingai prognozuoja tik specialisto jau¢iamas vaidmens

neapibréztumas ir amzius. Vaidmens konfliktas ir stazas prie modelio reikSmingai neprisidéjo.

2. Probacijos tarnybos specialisty jau¢iamiems asmeniniems pasiekimams paaiskinti svarbus specialisto
amzius, patiriamas vaidmens konfliktas ir turimos emocinés kompetencijos. Stazas buvo vienintelis

konstruktas, kuris prie modelio neprisidé¢jo reikSmingai.

3. Specialisty patiriama depersonalizacijg reikSmingai prognozuoja tik jau¢iamas profesinio vaidmens
konfliktas. Kiti konstruktai — amzZius, stazas, vaidmens neapibréztumas ir emocinés kompetencijos —

modelyje nebuvo reikSmingi.

4. Emocinés kompetencijos nemoderuoja rysio tarp vaidmens konflikto ir profesinio perdegimo

dimensijy — emocinio i§sekimo, asmeniniy pasiekimy jausmo ir depersonalizacijos.

5. Emocinés kompetencijos tik i§ dalies moderuoja rysj tarp vaidmens neapibréztumo ir profesinio

perdegimo dimensijy:

5.1. Emocinés kompetencijos neturi reikSmingos jtakos vaidmens neapibréztumo ir emocinio i§sekimo

sasajai.

5.2. Emociniy kompetencijy taikymas reik§mingai moderuoja vaidmens neapibréZtumo ir asmeniniy
laiméjimy jausmo sasaja: vidutiniy arba auksty emociniy kompetencijy taikymas skatina patirti

maz¢jancius asmeniniy laiméjimy jausmus.

5.3. Emocinés kompetencijos reik§mingai nemoderuoja rySio tarp vaidmens neapibréztumo ir

patiriamos depersonalizacijos.
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SANTRAUKA

Siuo darbu buvo sickiama nustatyti Lietuvos probacijos specialisty perdegimo sasajas su
patiriamu vaidmens konfliktu, neapibréztumu ir emocinémis kompetencijomis. Tyrime dalyvavo 25 — 59
mety amziaus Lietuvos probacijos specialistai. Tyrime dalyvavusiy respondenty darbo patirtis probacijos
tarnyboje vyravo nuo 3 ménesiy iki 24 mety. Tiriamyjy patiriamam vaidmens konfliktui ir
neapibréztumui matuoti buvo naudojama autoriy R. J. Rizzo, R. J. House, S. I. Lirtzman, (1970)
Vaidmens konflikto ir neapibréztumo skalé. Profesiniam perdegimui jvertinti buvo naudotas C. Maslach
ir S. E. Jackson (1981) Perdegimo sindromo klausimynas (angl. Maslach Burnout Inventory, MBI),
apimantis tris dimensijas - emocinj iSsekima, depersonalizacija ir asmeniny laiméjimy jausma.
Emocinéms kompetencijoms jvertinti, buvo naudojamas autoriaus V. Taksi¢ (2009) Emociniy jgudziy ir
kompetencijy klausimynas. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad specialisto patiriama emocinj iSsekima
reikSmingai prognozuoja tik specialisto jauc¢iamas vaidmens neapibréztumas ir amzius. Taip pat,
probacijos tarnybos specialisty jau¢iamiems asmeniniems pasiekimams paaiSkinti svarbus specialisto
amzius, patiriamas vaidmens konfliktas ir turimos emocinés kompetencijos. Be to, pastebéta, kad
specialisty patiriamg depersonalizacijg reikSmingai prognozuoja tik jauciamas profesinio vaidmens
konfliktas. Taip pat, tyrimo rezultatai atskleidé kitokius rezultatus, nei buvo tikétasi gauti - emocinés
kompetencijos nemoderavo rySio tarp vaidmens konflikto ir profesinio perdegimo dimensijy, taciau
reikSmingai moderavo sgsajg tarp vaidmens neapibréztumo ir asmeniniy laiméjimy jausmo. Tai parode,
kad probacijoje dirbantys specialistai taikydami vidutines arba auksStas emocines kompetencijas patiria
labiau sumazéjusius asmeniniy laiméjimy jausmus, nei tie, kurie taiko Zemesnes uz vidurkj emocines

kompetencijas.
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SUMMARY

The aim of this study was to assess the links between the burnout dimensions experienced by
Lithuanian probation specialists and role conflict, ambiguity and emotional competences. Lithuanian
probation specialists who participated in this study were 25-59 years old. The working experience of
respondents that participated in the survey ranged from 3 months to 24 years in the probation service.
The scale of role conflict and ambiguity of authors R.J. Rizzo, R.J. House, S.I. Lirtzman (1970) was used
to measure the conflict and ambiguity of the role of the respondents. The ,.Burnt Syndrome
Questionnaire (1981) was used to assess the occupational burnout. Maslach Burnout Inventory ( MBI),
covered three burnout dimensions - emotional exhaustion, depersonalization and a sense of personal
achievements. A questionnaire established by author V. Taksi¢ (2009) was used to assess emotional
competencies. The results of the study revealed that the emotional exhaustion experienced by a probation
specialist can be significantly predicted only by the role ambiguity and age of the probation specialist.
Also, the specialist's age, the role conflict and emotional competencies are important in explaining
personal achievements sense felt by probation specialists. In addition to this, it has been observed that
the depersonalisation experienced by probation specialists is only a significantly predicted by role
conflict. Also, the results of the study revealed different results than it was expected - emotional
competencies did not significantly moderate the relationships between the role conflict and the
occupational burnout dimensions, but it significantly moderated the link between role ambiguity and
feelings of personal achievements. This showed that specialists working in probation experience a greater
decrease in personal achievement feelings while applying moderate or high emotional competencies

rather than those who apply emotional competences below average.
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A Priedas - Leidimas versti ir naudoti ESCQ-45 klausimyna.

“ ! ' Goda Guzénaité <goguzenaite@stud.mruni.eu>

Permission for ESCQ
3 laigkai(-y)

Goda Guzénaité <goguzenaite@stud.mruni.eu= 2019 m. gruodZio 11 d. 16:40
Kam: vtaksic@ffri.hr

Good day, Mr. Taksic,

My name is Goda and I'm an applied criminal psychology master’s student at Mykolas Romeris university,
Lithuania. Currently, I'm writing my master thesis about emotional competencies of probation officers working in
Lithuanian prison department. | would like your permission to translate your developed ESCO questionnaire to
Lithuanian language and use it in my study. Please let me know if that's possible, thank you!

Sincerely,
Goda Guiénaité
Mykolas Romeris university, Lithuania

vtaksic@ffri.hr <viaksic@ffri.hr= 2019 m. gruodfio 12 d. 20:43
Kam: "\"Goda Guz?nait™" <goguzenaite@stud_mruni.eu=>

Dear Goda,

| am very happ%and honor that you decided to use ESCQ in your work.
Professor Rita Zukauskien&#279; translated and adapted the Questionnaire
to Lithuanian language few years ago. Here is one of her papers about it:

Zukauskien&#279;, R., Erentaitd#279;, R., & Malinauskien&#279;, O.
TEH2TI,wEHIT1; aukl&#279;jimo stiliaus ir emocinio intelekto sgsajos su
vyresni&#37 1 &#371; paaugli&#371; saviveiksmingumu bei saviverte pagal
Iyt&#303;. Psichologija / Psychology. 2011, 4422-41. Lithuanian

You have my permission to use the scale. Also, | would be happy if you
could send ma your final version of the master thasis. Please be free to
ask if you would have any question about the scale.

Wish you success in your work
Best
Vladimir Tale Taksicé

= Good day, Mr. Taksic,
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kompetenciju ir ju profesinio perdegimo sasajos™.

Direktorius Wytantas Lamauskas

Anira Klasinskiene, tel. 8 602 11 222, gl p. ausra klasinsliene@probacija lt.
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C Priedas - Kvietimo dalyvauti tyrime ir informuoto tyrimo dalyvio sutikimo forma

,Gerbiamas Respondente,

Esu Goda Guzénaité, Mykolo Romerio universiteto Taikomosios kriminalinés psichologijos
magistro programos studenté. Kvie¢iu dalyvauti tyrime, kurio tikslas yra geriau suprasti, kaip emocinés
kompetencijos padeda susitvarkyti su profesiniu perdegimu. Anketa yra anoniminé ir jos duomenys bus
naudojami apibendrintai nuasmeninus visy apklaustyjy duomentis.

Anketoje néra teisingy ar klaidingy atsakymy. PraSome atidziai perskaityti klausimus ir
pazymeéti vieng Jums labiausiai tinkantj atsakyma.

Pradédami pildyti anketa pazymite, kad tai darote laisva valia ir neatlygintinai. Anketos
pildyma bet kada galite nutraukti.

Dékoju uz Jisy dalyvavima!“

60



D priedas — Regresijos liku¢iy normalumo histogramos

*Pastaba. Priklausomas kintamasis - emocinis issekimas

Likuciai vs. AmZius Likuciai vs. Vaidmens neapibréztumas

8- 87
3
il ° 6 °©
7 % @ o
2 B ° 2
4 ° ceo o o a 4 ° o0 o 29 © )
[©)] © o e = wm 00g
w 9 e 8 ° 1 = ® 2 @ ges_no 1
'g OB O@O 0? § OZ %o 8 e g 'g Q Soo ° 088880 °©
‘0 %_C o 8 a8 ° Q ‘0 8@ °g 88 o 4 o
o 0- e o 9 © S8, © o Y o 0 o 088 SQUUO
s ° % 998 g0 o @ ° ® @ ° oy ge 830 o ‘
2 oo oo o0 e B ] a 2 ° 8o e @ o) o o
eo © e o °8
© ¢ e o © o ® o o ©° ©
4 - ° » 4 °
o® ° o ] 2 o008 ° -2
8 e P °
T T J J ! ! i I T T T T |
25 30 35 40 45 50 55 60 25 30 35 40 45 50 55
Amzius VAIDNEAPIB
Likuciai vs. Vaidmens konfliktas Likuciai vs. Emocinés kompetencijos
8 8-
_3 —
3
6 o % 6 ’
] Lo 1) © ° 2
4 0%, a 4 e °
o8 ¢ e o o o0 o g ©
K%) 08, 1 & o ° o © o 1
| <) - = - r
g2 N Qogc 800 N g 2 oa o % ° o
° ° ° oboe ¢ 1] b= o Py 20 o
o 0% _©Q20 8o 0 o @ °e e e ¢ o 0
i) = ~ Q T 600§ [
o ° oog°o§88° ° g x ° * g0 8 @Ooo oo
o¥g © <] 0, o Q0 o
2 oo 8 00 ¢] 1 s 2 4 &L e @ o o o [} L
® -
0900 e 3 E_’ OQDQD @
4 . n -4 @
L ] o -2
o og © -2 o . <]
0 i T T T ’ T | ° ‘ I ‘ : ‘
25 30 a5 20 45 50 55 120 140 160 180 200 220
EMOCKOMPET

VAIDMKONF

S|ENPIS9Y PSZIPIBPUBIS

S|ENPISSY PSZIPIEPUE]S



*Pastaba. Priklausomas kintamasis - asmeniniy laiméjimy jausmas

Likuciai vs. AmZius
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*Pastaba. Priklausomas kintamasis - depersonalizacija
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E priedas — profesinio perdegimo dimensijy jverciy prognozés, kai asmuo patiria vaidmens konfliktg

bei taiko emocines kompetencijas

1 lentelé. Emocinio iSsekimo jverciy prognozé pagal patiriamg vaidmens konflikta ir emocines

kompetencijas
Emocinés PI—95%
kompetencijos Koeficientas SE LLCI ULCI Z P
Zema (-1SD) 0.265 0.107 0.0556 0.474 2.48 0.013
Vidutiné 0.324 0.075 0.1763 0.472 430  <.001
Auksta (+1SD) 0.383 0.101 0.1854 0.582 379  <.001
2 lentelé. Ameniniy laiméjimy jausmo jverciy prognozé pagal patiriamg vaidmens konfliktg ir
emocines kompetencijas
Emocinés PI—95%
kompetencijos Koeficientas SE LLCI ULCI z P
Zema (-1SD) -0.112 0.0493 -0.208 -0.0149  -226  0.024
Vidutiné -0.112 0.0348 -0.180 -0.0438  -3.22  0.001
Auksta (+1SD) -0.113 0.0467 -0.204 -0.0210 -241 0.016

3 lentelé. Depersonalizacijos jverciy prognozeé pagal patiriamg vaidmens konfliktg ir emocines

kompetencijas
. Pl —95%
Emocines
kompetencijos Koeficientas SE LLCI ULCI Z p
Zema (-1SD) 0.125 0.0522 0.0229 0.228 2.40 0.016
Vidutiné 0.124 0.0369 0.0515 0.196 3.36 <.001
Auksta (+1SD) 0.122 0.0494 0.0255 0.219 2.48 0.013
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F priedas - profesinio perdegimo dimensijy jveréiy prognozés, kai asmuo patiria vaidmens
neapibréztuma, bei taiko emocines kompetencijas

4 lentelé. Emocinio i$sekimo jver¢iy prognoze pagal patiriamg vaidmens neapibréztuma ir emocines

kompetencijas
Emocinés P1—95%
kompetencijos Koeficientas SE LLCI ULCI v4 P
Zema (-1SD) 0.357 0.1159 0.129 0.584 3.08 0.002
Vidutiné 0.422 0.0831 0.259 0.585 5.07 <.001
Auksta (+1SD) 0.487 0.1108 0.270 0.704 4.40 <.001

5 lentelé. Depersonalizacijos jver¢iy prognoze pagal patiriamg vaidmens neapibréZtuma ir emocines

kompetencijas
Emocinés Pl —95%
kompetencijos Koeficientas SE LLCI ULCI z P
Zema (-1SD) 0.0643 0.0602 -0.0536 0.182 1.07 0.285
Vidutine 0.0671 0.0431 -0.0174 0.152 1.56 0.120
Auksta (+1SD) 0.0699 0.0575 -0.0428 0.183 1.22 0.224
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AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

Psichologijos instituto, Taikomosios kriminalinés psichologijos
programos

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) GODA GUZENAITE )
(vardas, pavardé)

patvirtinu, kad Sis magistro baigiamasis darbas

,,Lietuvos probacijos tarnybos darbuotojy perdegimo sgsajos su patiriamu vaidmens konfliktu,

neapibréZtumu ir jy emocinémis kompetencijomis*:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipazinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz SiurkSty akademinés etikos pazeidima.

Goda Guzénaite
(parasas) (vardas, pavardé)
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