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Ligita Stasiulioniené. Svetingumo sektoriaus vystymo galimybés Utenos rajone COVID 19
pandemijos salygomis. Turizmo ir administravimo programos studento baigiamasis darbas.
Vadové docenté Ramuté Narkiiniené. Utenos kolegijos Verslo ir technologijuy fakulteto Verslo

ir vieSosios vadybos katedra. Utena, 2021.

SANTRAUKA

Turizmas — plati ir perspektyvi sritis visame pasaulyje, apimanti 7 % bendryjy
investicijy. Analizuojama ir gilinamasi | daug turizmo sri¢iy. Viena i§ jy svetingumo sektorius.
Svetingumo sektorius viena i$ labiausiai auganciy sri¢iy pasaulyje. Lietuvoje Sis sektorius sudaro 2
% BVP su tendencija augti. Taciau dar 2020m. prasidéjusi pandemija padaré jtakos visuose
sektoriuose, ne iSimtis ir svetingumo sektorius. ISkelti apribojimai, teisétai stabdomos veiklos
sukele daug ekonominés Zalos. Nors vyriausybes skirta 500 mln. Verslo likvidumui i§saugoti, taciau
svetingumo sektorius turi tapti labai lankstus ir prisitaikyti prie Covid- 19 pandemijos metu iskelty

apribojimy ir suvarzymy.

Darbo objektas - svetingumo sektoriaus vystymo galimybés Utenos rajone COVID —

19 pandemijos salygomis.

Darbo tikslas — Istirti svetingumo sektoriaus vystymo galimybés Utenos rajone

COVID — 19 pandemijos salygomis.

Tyrimo charakteristika. Siekiant i$analizuoti apgyvendinimo paslaugy pasitilg

Utenos rajone buvo naudojamas tyrimo metodas — anketiné apklausa

Tyrimo rezultatai leido padaryti tokias pagrindines iSvadas: Utenos rajone
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikianciy jmoniy pasiiila beveik nekinta, dél pandemijos
apribojimy, stabdomos ar kitaip varzomos jstatymy veiklos, paslaugy plétrai pandemijos metu
nepalankios galimybés. ISanalizavus tyrimo rezultatus galima teigti, kad turistams svarbiausia, kad
buty teikiamos kokybiSkos paslaugos uz prieinamg kaing, taip pat pageidaujama, kad

apgyvendinimo jmoné bty jsiklirusi nesunkiai pasiekiamoje vietoje.

Praktinj darbo rezultaty reik§mingumg ir pritaikymo galimybes nusako tai, jog
parengti anketinés apklausos tyrimy rezultatai apie svetingumo sektoriaus paslaugy vystymo Utenos
rajone gali buti pritaikomi jmoniy veiklos plétrai. Svetingumo sektorius gali plésti teikiamy
paslaugy spektra, teikti daugiau turisty pageidaujamy papildomy paslaugy ( pvz. gyva muzika),

taciau tik tada kai apribojimai bus sumazinti arba panaikinti.



Ligita Stasiulioniené. Opportunities of Hospitality Sector Development in Utena District
under COVID - 19 Pandemics Conditions. Tourism and Administration Program Student
Thesis. Supervisor Associate Professor Ramuté Narkiiniené. Department of Business and

Public Management, Faculty of Business and Technology, Utena College. Utena, 2021.

SUMMARY

Tourism is a broad and promising area in the world, accounting for 7% of total
investment. Many areas of tourism are analyzed and delved into. One of them is the hospitality
sector. The hospitality sector is one of the major growing areas in the world. In Lithuania, this
sector accounts for 2% of GDP with a tendency to grow. But still in 2020. the onset of the pandemic
made the mainstream in all sectors, with no exceptions and the hospitality sector. Restrictions
imposed; legitimate halted activities caused a lot of economic damage. Although the government
has allocated 500 million maintaining business liquidity, but the hospitality sector has a high degree
of flexibility and adaptability to the constraints and constraints imposed during the Covid-19
pandemic.

The object of the work is the development opportunities of the hospitality sector in Utena
district COVID - 19 in the conditions of pandemic.

The aim of the work is to investigate the development possibilities of the hospitality
sector in Utena district in the conditions of COVID - 19 pandemic.
Characteristics of the study. In order to analyze the supply of accommodation services in Utena
district, a research method was used - a questionnaire survey

Results of the analysis infers: allowed to make the following main conclusions: The
supply of accommodation and catering companies in Utena district is almost unchanged, due to
pandemic restrictions, suspended or otherwise restricted legal activities, unfavorable opportunities
for service development during the pandemic. After analyzing the results of the study, it can be
stated that the most important thing for tourists is to provide quality services at an affordable price,

and it is also desirable that the accommodation company is located in an easily accessible place.



The practical significance of the work results and the possibilities of application are
determined by the fact that the results of the questionnaire survey on the development of hospitality
sector services in Utena district can be applied to the development of business activities. The
hospitality sector can expand the range of services provided, provide more additional services

desired by tourists (eg live music), but only when restrictions are reduced or removed.



IVADAS

Darbo temos aktualumas: Spartus rinkos uzpildymas naujomis paslaugomis nuolat
skatina verslininkus tobuléti ir prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy salygy bei visuomenés poreikiy.
Svetingumo sektorius ne iSimtis. Lietuvoje Svetingumo sektoriaus didéjantis vaidmuo ypac
iSrySkéjo prasidéjus peréjimui nuo komandinés tkio sistemos prie rinkos ekonomikos. Lietuvoje
vyraujanti didelé konkurencija svetingumo sektoriuje (maitinimo jstaigos, apgyvendinimas) i$
rinkos stumia silpniausius (bankrotai). Norint i$laikyti esamus klientus bei pritraukti naujus- bitinas
naujoviy integravimas, rinkos poreikiy sekimas, naujy paslaugy teikimas bei prisitaikymas prie
salygy. Anot Kolesnikovaités, (2003) ,, Tinkamai i$analizavus vartotojy elgseng ir jtaka jai daran¢ius
veiksnius, jmoné gali geriau prisiderinti prie vartotojy poreikiy, atsizvelgti j jy lukescius, parinkti
tinkamus rinkodaros veiksmus ir priemones bei paveikti, pakeisti savo vartotojy elgseng ir pasiekti
ilgalaike seékme versle®. Gana placiai vartotojy elgseng nagrinéja uZsienio autoriai Kanuk, L.L.
(2003), Engel 2000). Taciau vartotojy elgsenos (pasirinkimo) tyrimai néra galutiniai (baigtiniai).
Vartotojy elgsena priklauso nuo labai daug aspekty, kaip $iuo atveju, turizmo kontekste- sitilomy

paslaugy spektras.

Darbo temos naujumas: Pastaraisiais metais didziausias kliitis svetingumo
sektoriuje sukele COVID- 19 pandemija. Pasauliné korona viruso pandemija palieté praktiSkai visas
ekonomines sritis (verslus). Lietuvos kelioniy verslo asociacijos viceprezidentas Armandas Burba
(2021) teigia ,,Turizmo sektoriui COVID-19 pandemijos metu, nuostoliai siekia 10 min. Eur.
Lyginant su 2019 metais, 2020 metais vietos ir uzsienio turisty srautas krito 42 proc®. Apribojimai,
vis kitokia: vieni turéjo stipriai ,,susiverzti dirzus®, kiti ieskoti galimybiy iSsilaikyti ir prisitaikyti
prie apribojimy. Taciau, norint iSsilaikyti, visi verslai priversti ieSkoti galimybiy, kaip iSsaugoti ne
tik versla, bet ir darbuotojus, paslaugy kokybe ir t.t. Bandymas iSlaikyti verslus paskatino jmones
kurti najas paslaugas (nepazeidziant vyriausybés nustatyty apribojimy), taip pat lanksciau ir

orginaliau zitréti ] galimybe teikti paslaugas.

Darbo praktinis reikSmingumas ir pritaikymo galimybés: Darbo autorés
pasirinkta tema yra praktiskai reik§minga tuo, kad Siuo metu tai labai aktuali tema, svetingumo
sektorius pandemijos metu stipriai paveiktas apribojimy. Didelé dalis jmoniy, teikianciy
apgyvendinimo paslaugas buvo priversti stabdyti savo veiklg. Kitos jmonés, kurios savo paslaugy
pakete turi maisto ruoSimo, pristatymo, paruoSimo iSsineSimui ir t.t. paslaugas, turi galimybe

lanksc¢iau dirbti, taciau varzomi apribojimy. ISanalizavus visuomenés poreikius Utenos rajone,
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pasitilymus bei pastabas, COVID 19 pandemijos metu, galima daryti iSvadas bei sprendimus dél

svetingumo sektoriaus vystymo (plétros) pandemijos metu.

Baigiamojo darbo objektas: svetingumo sektoriaus vystymo galimybés Utenos

rajone COVID — 19 pandemijos saglygomis.

Baigiamojo darbo tikslas: istirti svetingumo sektoriaus vystymo galimybés Utenos

rajone COVID — 19 pandemijos sglygomis.
Siekiant uzsibrézto tikslo buvo iskelti tokie darbo uzdaviniai:
1. [sanalizuoti svetingumo sektoriaus vystymo galimybes teoriniu aspektu.

2. Atlikti svetingumo sektoriaus vystymo galimybiy Utenos rajone COVID — 19

pandemijos salygomis analizg.
Darbe naudojami §ie metodai:

1. Mokslinés literatiiros ir internetiniy Saltiniy analizé. Teoriniai aspektai, susije su
svetingumo sektoriumi, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sferomis, pandemijos metu

nustatytais apribojimais paslaugy sektoriuje.

2. Anketinés apklausos metodas. Siekiant i$siaiSkinti svetingumo sektoriaus vystymo

galimybes Covid 19 pandemijos metu, buvo renkami duomenys anketinés apklausos metodu.
3. Apibendrinimas.

Darbo apimtis: darbg sudaro santrauka, jvadas, 2 dalys, iSvados, pasitlymai, 22
pozicijy literatiiros ir Saltiniy sarasas, priedai. Darbg iliustruoja 44 paveikslai. Darbo apimtis — 61

puslapiai be priedy.
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1. SVETINGUMO SEKTORIAUS VYSTYMO GALIMYBIU COVID-19
PANDEMIJOS SALYGOMIS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.  Svetingumo paslaugy vieta turizmo sektoriuje

Smith S. L. J. (1993) raso ,,1800 m. Samuel Pegge pavartojo Zodj turistas ( tourist),
apibrézdamas nauja keliautojo sgvoka. 1811 metais Anglijos ,,Sporting magazine™ jtrauké Zodj
turizmas. Abu zodziai miisy zodyne yra jau pora Simtmeciy, taCiau ir dabar néra paprasta pateikti
vienaprasmius $iy zodziy apibrézimus.© Taigi néra universalaus, visais atvejais tinkamo sakinio, nes
ir patj turizmo reiSkinj sunku iSskirti kaip visiskai atskirg, savarankisko tikio Saka. Taigi néra
universalaus, visais atvejais tinkamo sakinio, nes ir patj turizmo reiSkinj sunku isskirti kaip visiskai
atskirg, savarankiSska tkio Sakg. Turizmo valdytojai, organizatoriai, analitikai kuria apibrézimus

pagal poreik] ir turizmo bikle, todél apibrézimo pagalba:

e Nustatomi klasifikuojantys turizmo verslo pozymiai, pagal kuriuos patogu vesti statistika,
e Lengviau atskirti turistines keliones nuo bet kokiy kity kelioniy.

e AiSkiau suvokiama turizmo struktiira, sandara.

e Suvienodinami reikalavimai ir kokybés vertinimo kriterijai skirtingose Salyse.

e Aiskiau planuojama turizmo plétra Salyje ir regionuose.

e Duomenys panaudojami formuojant valstybés turizmo politika.

e Apibréziama turizmo vieta visuomenés gyvenime.

Lietuvos respublikos turizmo jstatymo 2021 mety redakcijoje (kaip ankstesnése
redakcijose, bei papildymuose ) yra jvardintos pagrindinés turizmo verslo sgvokos, atitinkancios
Europos sajungos turizmo srities dokumenty nuostatas. Labiausiai paplite, JT Pasaulio turizmo
organizacijos rekomendacijas ir prigimt] atitinkantys apibréZimai, paskelbti lietuviy kalba bei

privalomi naudoti taisyklingai yra Sie:

Turizmas — tikslinga zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz
nuolatinés gyvenamosios vietos riby, ne ilgiau kaip vienerius metus, jei $i veikla néra mokymas ar

mokamas darbas lankomoje vietoje ( LR turizmo jstatymas)

Turizmas — veikla susijusi su ne ilgiau kaip vienus metus trunkancia asmens kelione
uz jprastinés aplinkos riby jvairioms reikméms tenkinti- atostogy, verslo ir kitais tikslais.
Neiskaitomas buvimas ligoninéje ir kitose medicinos jstaigose, karo tarnyba, bausmés atlikimas

kal¢jime ir veikla susijusi su samdomuoju darbu.

Aktualiausi turizmo dokumentai yra paskelbti JT Pasaulio turizmo organizacijos

tinklapyje http://www.unwto.org/ . Vienas i§ jy — Turizmo statistikos metodika ( Tourism Satellite
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Account: Recommended Methodological Framework, 2008), leidzianti parodyti skaiCiais esminius
turizmo reiskinius. Ji jvardija svarbiausias turizmo savokas, nustato objektyvius turizmo

skiriamuosius kriterijus ir rodiklius, todél yra vertinama kaip svarbiy turizmo sgvoky istakos.

Apibendrinant, galima teigti jog svetingumo paslaugos yra turizmo sudétiné dalis, o
., turizmo *“ reiskinius apibiidinancios sqvokos ir apibrézimai kinta priklausomai nuo turizmo raidos

etapo, aktualiy verslo poreikiy, saliy ekonominés buklés, politiniy susitarimy ir kt.

1.2. Svetingumo samprata ir esmé teoriniu aspektu

Svetingumo sektorius — vienas i§ sparéiausiai auganciy paslaugy sektoriy pasaulyje.
Lietuvoje paslaugy sektorius sudaro 2 proc. BVP ir turi tendencijg augti. Sektoriaus plétrai ir
teikiamy paslaugy kokybei uztikrinti biitini kvalifikuoti, linke bendrauti ir i$pildyti klienty lukescius
darbuotojai. Svetingumo darbuotojus Lietuvoje rengia profesinio ir darbo rinkos mokymo centrai
bei kolegijos, taciau darbdaviai kelia kvalifikuotos darbo jégos trukumo ir nepakankamy
kompetencijy problemas. Spresdami darbo jégos trikumo problema, darbdaviai jau telkiasi

darbuotojus i$ treciyjy Saliy.

Svetingumas yra viena seniausiy zmonijos civilizacijos reiSkiniy, kai Zmonés
dalindavosi maistu ir vandeniu su keliautojais, suteikdavo jiems pastoge. llgainiui svetingumas tapo
verslo $aka. Svetingumo sektoriaus plétojimas nesa didele nauda- sukuriamos naujos darbo vietos,
turistai ( sveciai) turi galimybe rinktis kur bus patenkinami jy fiziologiniai poreikiai, valstybei

neSama finansiné nauda ir didinamas BVP.

Didziojoje Britanijoje viesbuciy ir restorany sektorius, vadinamas svetingumo (angl.
Hospitality) sektoriumi. Svetingumo sgvoka apima didziaja dalj turisty patyrimy keliaujant
(nakvyné, maistas). Tai btinos salygos Zzmogaus i§gyvenimui, todé¢l turistai (Kituose moksliniuose
Saltiniuose dar vadinami sveciais) be iSimties visada naudojasi Sio sektoriaus teikiamomis

paslaugomis.

Cituojant Oksfordo angly kalbos aiskinamajj zodyna, svetingumo (angl. hospitality)
apibrézimas: ,,Geranoriskas ir dosnus sveciy, lankytojy bei nepazjstamyjy priémimas ir vaiSinimas
(linksminimas)“. Svetingumo sgvoka moksliniuose Saltiniuose tampa diskusijy objektu. Bandant
apibrézti Sig sgvoka daromi netikslumai. Svetingumo sektorius apima ne tik vieSbucius ir
restoranus. Svetingumo sektorius apima ir tokig placig veiklos sritj, kaip barai, uzkandinés,

valgyklos, bendrabuciai, nuomojami kambariai ir t.t..

Svetingumo terminas apibrézia daug veikly, kurios apima nuo apgyvendinimo ir

maitinimo iki turizmo informacijos centry bei kitokiy paslaugy, kurios suteikiamos tiems, kurie yra
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iSvyke i§ namy trumpesniam ar ilgesniam laikui (ne ilgiau 1 mety laikotarpiui). Aptarnavimo srityje
paslaugy pardavimas yra nejmanomas be tiesioginio vartotojo dalyvavimo, todél svetingumo versle
vartotojas yra vadinamas sveciu. Pasak I. Svetikienés (2002), butent vieSbuciuose ir restoranuose,
kaip niekur kitur stengiamasi patenkinti visus sve¢io norus ir poreikius, nes $ios, svetingumo verslu
uzsiimancios jmoneés parduoda ne tik savo pagrindines apCiuopiamas paslaugas (nakvyng, maistg,
gérimus), bet ir tokius neap¢iuopiamus elementus kaip aptarnavimas, atmosfera, kurie turi didelés

itakos kliento pasirinkimui.

Dar kitas Sio sektoriaus terminas — HORECA— tai akronimas, santrumpos rasis
sudaryta i§ pirmyjy Siy zodziy raidziy -Hotel, Restaurant, Cafe/Catering. HORECA — terminas,
apibréziantis vie$ojo maitinimo ir svetingumo Sektorius. Jis daznai vartojamas tarp restorany ir
vieSbuc¢iy darbuotojy, viréjy, jrangos gamintojy, maisto produkty ir paslaugy viesbuciams,
restoranams, barams ir kavinéms tiekéjy, o taip pat tarp ty, kurie priklauso svetingumo industrijos
rinkai. Pirmasis ,,HORECA— termino skiemuo ,,Ho— nuo zodzio Hotel. Cituojant Oksfordo angly
kalbos Zodyng, pateikiamas toks viesbucio apibrézimas: ,,Viesbutis - apgyvendinimo, maitinimo ir
kitas paslaugas, keliautojams ir turistams, teikianti jmone. Antrasis ,,Horeca— termino skiemuo
,,Re— nuo z0dzio Restaurant. Analizuojant Oksfordo angly kalbos zodyna randamas toks restorano
apibrézimas: ,,Restoranas — vieta, kurioje zmonés moka pinigus uz pagamintus ir patiektus
patiekalus .Ir treciasis ,,Horeca— termino skiemuo ,,Ca— nuo z0dzio Catering. Taipogi cituojant
Oksfordo angly kalbos Zodyng randamas toks apibréZimas: ,,Apriipinimas maistu bei gérimais

susibiirimy bei §venciy metu.

Anot I. Svetikienés svetingumas— ,tai apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas
teikianc¢iy jmoniy privalomasis bruoZas, pagal kurj j turizmo paslaugy vartotoja turi biiti zitirima
kaip j sve€ig ir jmonés veikla organizuojama taip, kad geriausiai biity patenkinami sveciy segmenty

poreikiai.

Viesbuciy, restorany ir vieSojo maitinimo jstaigy, dar kitaip vadinama horeca, sektoriy
sudaro viesbuciai, kavinés, restoranai, maisto iSsineSimo paslaugas teikianCios jmonés ir kt.
Atsizvelgiant | BVP, §i paslaugy sritis sukuria didele dalj naudingumo ne tik darbuotojams,

darbdaviams bet ir valstybei.

Apibendrinant, galima teigti, jog svetingumo sektorius yra vienas seniausiy Zmonijos
civilizacijos reiskiniy. Svetingumo sektorius apima verslus teikiancius paslaugas, kaip maitinimas,

nakvyné, parodos ir t.t.
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1.2.1. Apgyvendinimo paslaugy teikimas
1.2.1.1. Apgyvendinimo paslaugy teikimo reikalavimai

Apgyvendinimas- viena svarbiausiy turizmo paslaugy sistemos sudedamyjy daliy (D.
Baltrtnaité, R. Melvilé ir R. Andriukaitiené ,,Aptarnavimas paslaugy jmonése). Aptarnavimo
tikslas yra uztikrinti turistams (svefiams) gyvenimo sglygas uz jy pastovios gyvenamosios vietos
riby, ilgesniam nei viena diena laikotarpiui. Atvykstantys ] kaimo turizmo sodybas tikisi

apgyvendinimo jvairoves ir gero aptarnavimo.

Apgyvendinimo paslaugos gali buti teikiamos tuose pastatuose, kurie suprojektuoti,
pastatyti ar rekonstruoti, jrengti ir priimti naudoti Lietuvos Respublikos statybos jstatymo, Lietuvos

Respublikos turizmo jstatymo nustatyta tvarka.

Gyvenamosiose patalpose oro kokybé, triukSmas turi atitikti visuomenés sveikatos
prieziiiros teisés aktuose nustatytus reikalavimus ( Lietuvos higienos norma HN 33:2001,,Akustinis
triukSmas. Leidziami lygiai gyvenamojoje ir darbo aplinkoje. Matavimo metodikos bendrieji
reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001m gruodzio 29d.
Isakymo Nr. 692 (Zin.,2002, Nr. 8-301, Nr. 59-2401) ir Lietuvos higienos norma HN 35:2002
»Gyvenamosios aplinkos org terSian¢iy medziagy koncentracijy ribinés vertés®, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002m. spalio 18d/ jsakymu Nr. 512 (Zin., 2002, Nr. 105-
4726).)

Apibendrinant §j skyriy, autoré nori paminéti, jog visos apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmonés turi atitikti daug kriterijy, ir reikalavimy, kurie yra nustatyti Lietuvos
respublikos teisés aktuose. Dazniausiai, tik atitinkancios apgyvendinimo reikalavimus jmonés yra

patrauklios ir pritraukia daugiau lankytojy (klienty), kas jtakoja didesnj pelng.

1.2.1.2. Apgyvendinimo paslaugy klasifikacija

Apgyvendinimo paslaugos - tai viena i§ turizmo sektoriaus daliy, puoseléjanti
tradicijas ne tik pasaulyje, bet ir Lietuvoje. Butent Siam sektoriui priskiriami viesbuciai, moteliai,
sveCiy namai ir kt. kurie teikia apgyvendinimo paslaugas (kaimo turizmo sodybos, stovyklavietés
teikiancCios $ias paslaugas). Analizuojant moksline literatiirg, galima rasti nemazai apibrézimy Siai
paslaugai jvardinti. Mokslinéje literatiiroje galima rasti apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
analiz¢ kaip neatsiejamg viena nuo kitos. Taciau Sios paslaugos (sektoriai) skaidomi j dvi dalis -
maitinimo ir nakvynés paslaugas. Kiti nagrinéja kaip svetingumo industrijos dalj arba kaip paslaugy

sektoriaus atSaka.
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Nuo 2010 m. Lietuvos statistikos departamentas jdiegé ekonominiy veikly
klasifikavimo sistemg EVRK 2. Ekonominés veiklos rusiy klasifikatorius - nacionaliné versija,
parengta pagal Europos Sgjungos NACE klasifikatoriy — ekonomingés veiklos riisiy klasifikatorius.)
Jis reikalingas tam, kad biity galima apskaityti paslaugy apimtis, jy lyginamgjj svorj Salies
bendrajame vidaus produkte (BVP) augimo tempus, darbuotojy skaiCiy ir jy pasiskirstymg
ekonomikos sektoriuose ir skirtingose paslaugy srityse, palyginti jvairiy Saliy paslaugy sferos ir
atskiry paslaugy plétra ir t.t. Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriaus 55 sekcijoje apibrézia

apgyvendinimo ir paslaugy veikla:

I Sig sekcija jeina apgyvendinimas trumpam laikotarpiui, teikiamas lankytojams ir

kitiems keliautojams.

e Viesbuciy ir panasiy laikiny buveiniy veikla (viesbuciai, kurorty viesbuciai, sveciy namai,
moteliai);

e Poilsiautojy ir kita trumpalaikio apgyvendinimo veikla (vaiky ir kt. poilsio namai, jaunimo
nakvynés namai);

e Poilsiniy transporto priemoniy, priekaby aikSteliy ir stovyklavieciy veikla (trumpalaikis
sveCiy apgyvendinimas stovyklavietése, priekabiniy nameliy parkuose, poilsio ir
pasilinksminimo bei zvejybos ir medzioklés stovyklose, kempinguose, lauko stovykly
teikiamos priemonés palapinéms statyti ir (arba) miego maiSams déti.

e Kita apgyvendinimo veikla ( studenty bendrabuciai, mokykly bendrabuciai, nuomojami

kambariai su baldais).

Dar kitas, labai svarbus aspektas nagrin¢jant svetingumo sektoriaus vieng i§ daliy yra
tai jog, apgyvendinimas yra skirstomas j skirtingus tipus. Jei nagrin¢jant viso pasaulio svetingumo
sektoriaus apgyvendinimo tipus, gali pastebéti, jog yra labai daug jvairiy apgyvendinimo jstaigy.
Skiriasi jy tipai, struktiira ir kt.. I. Svetikiené iSskiria turisty apgyvendinimo biidus, kuriuos autoré
pateikia grafiskai 1 paveiksle. Turisty apgyvendinimo biidai suskirstyti j du pogrupius: viesbuciy
tikis bei netradiciniai apgyvendinimo biidai. Pasak I.Svetikienés viesbuciuose turistas yra svecias ir
paslaugy uzsakovas. Kitomis saglygomis, naudojant netradicinius apgyvendinimo biidus, turistas yra

arba savininkas, arba nuomininkas.
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Apartamentali
Butai poilsiui
Privac¢iy kambariy nuoma

Netradiciniai Ivairys kolektyvinio
apgyvendinimo biidai apgyvendinimo budai
Vasarnamiai
Namai kaime

Turlzt_q _ Kempingai, vagonéliai,
apgyvendinimo priekabos
biidai

Viesbuciai

Viesbuciy tkis Sveciy namai

Moteliai

1 pav. Turisty apgyvendinimo biidai (D. Baltriinaité, R. Melvilé, R. Andriukaitiené(2011)

Aptarnavimas paslaugy jmonése)

Apartamentai — buty tipo apgyvendinimo jstaigos, viena i§ populiariausiy savitarnos
apgyvendinimo formy daugelyje VidurZemio juros kurorty.

Privaciy kambariy nuoma. Kambariy nuoma yra paplitusi kurortiniuose miestuose.

Ivairiis kolektyvinio apgyvendinimo budai. Prieglaudos, poilsio stovyklos ir kt.

Vasarnamiai, namai kaime. Kaimo turizmas, sodybos uzmies¢iuose, nameliai.

Kempingai, vagonéliai priekabos. nameliuose, palapinése ar nameliuose ant raty teikiamos
apgyvendinimo paslaugos tam skirtose vietovése.

Viesbuciai - apgyvendinimui pritaikyti statiniai, turintys ne mazesnj uz nustatytg minimaly
skai¢iy kambariy bei jrangg nakvynés, higienos, maitinimo ir poilsio poreikiams tenkinti
(pagal Lietuvos turizmo jstatyma — ne maziau kaip 10).

Sveciy namai. Svefiy namuose keliautojams dazniausiai teikiamos apgyvendinimo
paslaugos, bet gali biiti - ir maitinimo bei poilsio

Moteliai viesbuéiy tipo apgyvendinimo jstaigos, skirtos auto turistams, teikiancios

nakvynés, maitinimo, poilsio ir rekreacijos laikotarpiui.
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ISanalizavus 1 pav. pateiktus duomenis, dar galima biity paminéti keletg apgyvendinimo budy:

1. Poilsio namai .Dazniausiai jrengiami patraukliose kurortinése vietovése ir yra
skirti apsistojantiems poilsio ir rekreacijos ilgesniam laikotarpiui.

2. Kaimo turizmo paslaugas teikia jvairios apgyvendinimo jstaigos, esancios
kaimo vietovéje.

3. Jaunimo nakvynés namai teikia pigias bendrabucio tipo paslaugas jaunimui.
Dazniausiai tai nepelno siekian¢ios organizacijos.

4. Studenty bendrabuciai tam tikrais periodais gali but naudojami apgyvendinti
turistus. Juose daznai apsistoja konferencijy, susitikimy dalyviai, taip pat
laisvalaikio turistai, ypa¢ jei bendrabuéiai yra populiariose, turisty lankomose

vietovése.

Apibendrinant, is pateikty tipy ir anksciau analizuotos teorinés medziagos matyti, jog
svetingumo sektorius ne visada apima maitinimo ir apgyvendinimo paslaugas kartu. Kaip pavyzdj
galima paminéti buty nuomq. Si svetingumo paslauga dazniausiai suteikia tik nakvynés paslaugg.
O jsigilinus j svetingumo sqvokos apibrézimus galima pastebéti, jog Sis sektorius apima didele¢ dali

pramogy, maitinimo, nakvynés paslaugy.

1.2.1.3. VieSbuéiy teikiamos paslaugos ir klasifikacija

Anot D. Baltriinienés, R. Melvilés ir R. Andriukaitienés (2011) ,,Apgyvendinimas yra
viena pagrindiniy vieSbuciy sitilomy paslaugy ir vienas i§ pagrindiniy pelno Saltiniy. Taciau klientas
(svecias) perka ne tik nakvynés paslauga, taciau ir atmosfera bei sauguma bei daug kity paslaugy.
Jas autore pateikia 1 lenteléje.

Jonikiené M., Mikulskiené¢ A.(2007) ,,Viesbuc¢iy verslo pagrindai®, teigia jog

viesbuciai gali biiti klasifikuojami pagal aptarnavimo lygj ir kambariy kainas:

o Aukstos (liukso) klasés viesbuciai. Teikiamas itin platus paslaugy asortimentas, pasiZymi
auks$tu aptarnavimo lygiu. Jais naudojasi kilmingi ir dideles pajamas gaunantys sveciai,
jtakingi politikai ar pramogy verslo zvaigzdés. Sie viesbudiai pasizymi ypatingai prabangiu
interjeru, restoranais, dideliais kambariais, antikvariniais baldais, greitu ir nepriekaiStingu
aptarnavimu.

e Vidutinés klasés viesbuciai. VieSbuCiuose biitinai teikiamos durininko ir bagaZzo neSiko
paslaugos. Taip pat teikiamos transporto, maitinimo bei dalykiniy susitikimy paslaugos.

Pagrindiniai $io tipo vieSbuciy sveciai yra verslininkai, individual@is keliautojai ir Seimos.
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o Ekonominés klasés viesbuciai. Viesbuciai teikia ribotg kiekj paslaugy. Patalpos ir kambariai
tvarkingi, vyrauja paprastas ir neprabangus interjeras bei baldai, daznai viesbutis neturi savo

restorano. Siuos viesSbucius paprastai renkasi grupémis keliaujantys turistai arba

atostogautojai.
1 lentele
Viesbucdiy paslaugos ir ju skirstymas
Nemokamos paslaugos Mokamos paslaugos
Maitinimo paslaugos Kitos
e Gydytojo iskvietimas, e Teikiamos restorany; 1. Valiutos keitimas;
vaisty pristatymas e  Teikiamos kaviniy; e  Spaudos platinimas;
serganciajam; e Teikiamos bary; e Sveciy daikty saugojimas;
e Karsto virinto vandens e Ankstyvi pusry¢iai; o  Kirpykly, kosmetikos
teikimas; e Maitinimas j numerj; kabinety, grozio terapijos
e Kai kuriy indy teikimas i e Mini baras numeryje; kabinety paslaugos;
kambarj e Uzsakomieji vakaréliai — *  Konferencijy saliy nuoma;
e Svecio zadinimas; Valentino diena, gimimo e  Automobiliy saugojimas
e Korespondencijos diena, vestuvés, Naujy aikstelése ar garazo
pristatymas; mety sutikimas, Kagiy nuomojimas;
¢ Informacijos suteikimas; vakariené, biznio pietis ir e  Automobiliy nuoma, taksi
e  Galimybé naudotis kelniy pan. iSkvietimas;
lyginimo presu; e skalbimas, cheminis
e  Galimybé naudotis sporto valymas, lyginimas;
salémis, baseinais e  Vaistinés paslaugos;
e Saunos, baseinai; Internetas

Kaip matoma, lenteléje yra iSskiriamos paslaugos kaip mokamos ir nemokamos.
Nemokamos paslaugos yra tos paslaugos, kurias klientas ( svecias) gauna, arba jomis gali naudotis
uZ tai papildomai nemokant. Sios paslaugos yra jskaigiuotos j viesbu¢io nuomos kaing, arba yra
neapmokestintos Kitais tarifais.

Mokamy paslaugy yra Siek tiek daugiau. Jos yra apmokestinamos tam tikru tarifu,
kuris nurodytas viesbucio kainorastyje.

Viesbuciai yra vertinami zvaigzdutémis, deimanciukais ir Kitais aspektais. Visose
Salyse $is reitingavimas vyksta vis kitaip, nes taikomi skirtingi reitingavimo principai. Lietuvos
vieSbuciai reitinguojami 5 Zvaigzduciy sistemos metodu. Apgyvendinimo paslaugy klasifikacijos
reikalavimus pavesta nustatyti Lietuvos valstybiniam turizmo departamentui. Kiekvienas vieSbutis
turéty siekti, kad biity jvertintas Zvaigzdute.

Visame pasaulyje naudojami skirtingi zenklai/ buidai klasifikuoti ir reitinguoti
viesbucius:

1. Zvaigzdutés (1-7);
2. Raidés (A-F);
3. Deimantai (1-5);
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4. Raktai;
5. Balai;
6. Klasés.

Apibendrinant, galima teigti, jog viesbuciy paslaugos yra skirstomos j mokamas ir
nemokamas. Taciau pagrindiné viesbuciy funkcija islieka- apgyvendinimo paslauga. Viesbuciy
reitingavimas visame pasaulyje yra labai skirtingas. Lietuvoje priimta reitinguoti zZvaigzduciy
sistema.

1.2.1.4. Kaimo turizmo sodybuy teikiamos paslaugos ir klasifikavimas

Anot R. Vainienés (2001), ,,kaimo turizmas yra viena i§ daugelio skirtingy turizmo
rinkos sektoriy, kartu sudaran¢iy visg turizmo rinka*“. Pasaulinés turizmo tendencijos yra nukreiptos
1 turizmo produkto kokybés gerinimg, bei augantj susidomé¢jimg tokiu turizmu, kuris nedaro zalos
gamtai. Tai ir atliepia kaimo turizmas.

Lyginant su visa turizmo rinka, kaimo turizmas uzima nedidelg jos dalj. Taciau biitent
Sis sektorius auga sparciausiai. Iki Siol turizmas buvo sukoncentruotas urbanizuotose teritorijose.
Taciau didziulis ir dar neiSnaudotas turizmo potencialas telkiasi maziau urbanizuotose teritorijose.
Pagal Europos Sajungos tendencijas, kaimo turizmas yra vienas i§ kertiniy regiony plétros

elementy.

Kultarinis,
pazintinis
turizmas

Gamtinis
pazintinis
turizmas

Profesinis
turizmas

Kaimo turizmas

(agroturizmas)

Religinis
turizmas

Pramoginis
turizmas

2 pav. Kaimo turizmo struktira ( P. Grecevicius, 2002)

2 pav. Autor¢ pateikia kaimo turizmo struktiirg. Kiekvieng sudedamajg struktiiros dalj apraso

Zemiau.
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Pramoginis kaimo turizmas- tai kelioné j kaima, norint linksmai ir neripestingai praleisti
laika.

Kultirinis, pazintinis kaimo turizmas- Kai norima susipazinti su kaimo teritorijoje
esanc¢iomis kultiirinémis vertybémis.

Gamtinis pazintinis kaimo turizmas- kai sickiama pabiti gamtoje (zvejoti, grybauti, uogauti
irt.t.).

Profesinis kaimo turizmas - tai kelionés, susijusios su profesiniais interesais kaime.

Etninis kaimo turizmas - Kai turistai keliauja j kaima aplankyti gimtyjy viety, susipazinti su

tévy Zeme.
2 lentelé
Turizmo paslaugy sistema pagal F. Vellas ir L. Becherel
Kaimo turizmo paslaugos
Biitinos paslaugos Papildomos paslaugos Infrastruktiirinés paslaugos
e Apgyvendinimas e Ekskursijos ¢ Valdymo paslaugos
e Maitinimas e Pramogos e Rekreacijos jstaigos
e Gamtinis o Mégéjy uzsiémimai, e Transportavimas
kompleksas zaidimai e Informacijos teikimas
e Kultdrinis e Gydymas
kompleksas e Sportas
e Suvenyry jsigijimas

2 lentel¢je yra pateikiama kaimo turizmo paslaugy sistema . Ji susideda i§ 3 daliy —

biitinos paslaugos, papildomos paslaugos, infrastruktiirinés paslaugos.

Pagrindin¢ kaimo turizmo sodyby veiklos kryptis yra apgyvendinimo paslaugy

teikimas. Apgyvendinimo paslaugos gali biiti teikiamos individualiuose gyvenamuosiuose

namuose, sodybose, vasarnamiuose ir jvairiose atskirose patalpose.

Lietuvos kaimo turizmo asociacija iSskiria Sias sodybuy specializacijas:

Ramus poilsis;
Pazintinis poilsis;
Aktyvus laisvalaikis;
Poilsis su Seima;
Kulinarinis paveldas;

Sveikatingumo sodyba;
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e Agroturizmas.

Kaimo turizmo Klasifikavimo reikalavimus nustato Lietuvos kaimo turizmo asociacija
(LKTA). Pagal LKTA jstatus (2009) tai yra savarankiskas, savanoriskas susivienijimas, vienijantis
fizinius ir juridinius asmenis, vykdantis asociacijos nariy veiklg, atstovaujantis nariy interesams.
Gandrais Zymimos sodyby komfortiSkumo kategorijos.

LKTA patentuotas Zenklas - tai zaliame fone stovintis baltas gandras, su uzrasu ,,
Poilsis kaime®. Jis Zymi poilsio kaime sodyba- asociacijos nare.

Lietuvoje kaimo turizmo sodybos klasifikuojamos pagal gandriuky skaiciy. Gandras -
tai LKTA sukurtas simbolis, apibréziantis sodyboje teikiamy paslaugy spektra. Sodybai gali biiti
skiriama nuo 1 iki 5 gandriuky. 3 lentel¢je pateikiami reikalavimai sveciy aptarnavimui pagal
»gandry sistema‘.

3 lentelé
Reikalavimai sve€iy aptarnavimui pagal ,, Gandry sistema (D. Baltriinaité, R.

Melvilé, R. Andriukaitiené 2011)

Ivertinimas Apgyvendinimo paslaugy charakteristika
,»Gandrais*
1 gandras Nameliai: Be patogumy. AStuoniems poilsiautojams 1 dusas, sanitarinis mazgas.

Bendrame visiems poilsiautojams pastate- atskiri dvivie¢iai- penkiavieCiai kambariai.
Sanitariniai mazgai, duSai, kriauklés, viryklés atskirame pastate bendri visiems
poilsiautojams.

Baldai: lova, stalas, riby pakabos. Skiriama patalyné ir vienas rankSluostis, kei¢iami kartg
per savaite.

2 gandrai Nameliai: su daliniais patogumais, jvestas Saltas vanduo, kriauklé.

Bendro gyvenimo patalpose: kambariai ( trivieciai- keturvieciai), bendra patalpa ( poilsio
zona) visiems sveéiams, bendro naudojimo virtuvé. Penkiems Zmonéms vienas sanitarinis
mazgas, vienas dusas.

Kambariai tvarkomi karta per dieng. Baldai : televizorius, lovos, riiby spinta, stalelis prie
lovy, apsSvietimas prie lovy, minkstos kédés, langy uztamsinimas. Vienam asmeniui skiriama
patalyné, po du ranksluoscius suaugusiems ir vaikams, kei¢iama kartg per savaite.

3 gandrai Nameliai: Kar$tas vanduo, duSas, sanitarinis mazgas, galimybé uztamsinti langus, mini
virtuvé kurioje yra indai, viryklé, Saldytuvas.

Bendrose gyvenamosiose patalpose: dvivieciai, trivieciai kambariai su lovomis, numatyta
vieta riibams, batams, jrengtas apSvietimas, veidrodis. Prie lovos kilimas, minkStos kédés.
Patalyné kei¢iama kas trys dienos. Ranksluosciai trijy dydziy. Kambariai tvarkomi kasdien.
Galimybé atsivezti gyviinus.

4 gandrai Nameliai: kar$tas vanduo, du$as, sanitarinis mazgas, mini virtuvé su visais reikiamais
indais, Saldytuvas, virtuviniai baldai.

Bendrose gyvenamosiose patalpose : kambariuose vienvietés lovos, ap§vietimas prie lovy,
veidrodis, spinta riibams, minks$ti baldai poilsiui, galimybé prijungti kompiuterj, zidinys,
televizorius, video aparatiira.

Patalyné keiCiama sveCiui paprasius. Keturiy skirtingy dydziy rankSluosciai, duso
priemongs, duso kilimelis, muilas.

5 gandrai Numeriai komfortiski, su miegamaja erdve, svetaine. Numeriuose baldai vieningo stiliaus.
Kasdien kei¢iama patalyné, lininé arba medvilniné. Individualus kilimélis prie duso kabinos,
muilas. Turi bati patalynés sandéliavimo patalpa, skalbykla- lyginimas.

Sildomos grindys sanitariniuose mazguose, duse. Penki skirtingo dydzio rank§luoséiai.
Vienvietés lovos, apSvietimas prie lovy, ruby spinta, minksti baldai, raSomasis stalas,
interneto rySys, langy uztamsinimas Zaliuzémis, kilimas, védinimo sistema, televizorius,
video aparatiira. Galimybé atsiveZti naminius gyviinus.
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Kaimo turizmo sodyby reikalavimai, pagal ,,Gandry sistema®, nustato, kokiu gandry
skai¢iumi bus pazyméta sodyba (zr. 3 lentelé). Kaimo turizmo klasifikavimo reikalavimus nustato
Lietuvos kaimo turizmo asociacija.

Apibendrinant, galima teigti jog kaimo turizmas uzZima nedidele dal turizmo
sektoriaus, taciau S$i sritis sparciai auga. Kaimo turizmo teikiamy paslaugy spektras yra gana
platus ir pritaikytas daugelio klienty ( sveciy poreikiams). | kaimo turizmo sodybas klientai gali

atvykti ne tik pailséti, taciau ir darbo reikalais, bei etniniais tikslais.

1.2.2. Maitinimo paslaugy teikimas

1.2.2.1.Maitinimo paslaugy teikimo reikalavimai

VieSojo maitinimo vieta— restoranas, kaviné, baras, bufetas, smuklé, picerija ar kitos
laikantis maisto tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyty vieSojo maitinimo reikalavimy

irengtos patalpos, kuriose ver¢iamasi vieSojo maitinimo veikla.

Maisto tvarkymas—bet koks poveikis maistui arba veiksmai su juo ar atskiromis jo
sudedamosiomis dalimis (jskaitant gaminima, ruo§ima, perdirbima, pakavima, laikyma, saugojima,
gabenimg, paskirstyma, tiekima, pateikima parduoti, pardavima), galintys turéti jtakos maisto
saugai, kokybei ir mitybos vertei; bet koks poveikis maistui arba veiksmai su juo ar atskiromis jo
sudedamosiomis dalimis visuose gamybos, perdirbimo ir paskirstymo etapuose, kaip apibrézta 2002
m. sausio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatancio maistui
skirty teisés akty bendruosius principus ir reikalavimus, jsteigian¢io Europos maisto saugos tarnyba
ir nustatan¢io su maisto saugos klausimais susijusias procediiras (OL 2004m. specialusis leidimas,
15 skyrius, 6 tomas, p. 463), 3 straipsnio 16 punkte, galintys turéti jtakos maisto saugai ir (arba)
kokybei.

Maitinimo verslas yra neatsiejamas nuo turizmo ir apgyvendinimo paslaugy. Taciau,
jeigu apgyvendinimo paslaugos yra reikalingos tik turistams, atvykusiems j regiong ilgiau nei vienai
parai, tai maitinimo paslaugos tai maitinimo paslaugos yra aktualios ir trumpam vizitui atvykusiems
asmenims.  Pilno aptarnavimo apgyvendinimo jstaigose (vieSbu¢iuose, moteliuose) S$alia

apgyvendinimo paslaugy svarbig vietg uZzima maitinimo organizavimas ir teikimo reikalavimai.

Maitinimo ir apgyvendinimo paslaugos gali biiti teikiamos kartu arba atskiroje vieSojo
maitinimo paslaugy jmongje, t.y. sodyboje, netoliese esancioje kavinéje, valgykloje. Beje, yra
apskaiciuota, kad net 60 proc. Pajamy sudaro maitinimo paslaugy teikimas kaimo turizmo

sodybose.
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Maitinimo paslaugas teikianCioms jmonéms yra teisés akty nustatyta tvarka, bei
reikalavimai higienos normoms ruo$iant maista, sandéliavimui, pateikimui ir t.t. Autoré pateikia
higienos reikalavimus maisto ruoSimo paslaugoms. Darbo autoré pateikia higienos normy
reikalavimus 1 priede. Teisés nustatytuose aktuose reikalavimai yra nustatyti ne tik higienos
normoms, taciau ir maisto tiek¢jams, sandéliavimui, riSiavimui bei asmenims tvarkantiems maista.
Maisto produktai ir zaliavos turi buti jsigyjami i§ patikimy tiekéjy. DraudZiama naudoti maisto
produktus ir zaliavas, jei zinoma ar jtariama, kad jie netinkami maistui gaminti arba kuriy
tinkamumo vartoti terminas pasibaiggs. Maisto produktai ir Zaliavos turi bati laikomi, vezami ar
kitaip tvarkomi, vadovaujantis gamintojy nurodytomis saglygomis. Apdorojant maistg Siluma, biitina
pasildyti jj taip, kad temperatiira pasiekty ne maziau kaip 75 °C, i$skyrus patiekalus, kuriems dél
kulinariniy ar technologiniy priezas¢iy numatyta kitokia Siluminio apdorojimo temperatira, jei tai
neturi jtakos maisto saugai. Pagamintas maistas, kuris turi biiti tiekiamas karStas, turi biiti laikomas
Siluma palaikanciuose jrenginiuose, iSlaikant ne Zemesn¢ kaip 68 °C temperatiirg ne ilgiau kaip 4

val., ir suvartotas pagaminimo dieng.

Apibendrinant, galima teigti, jog maisto tiekimo reikalavimai yra grieZtai nustatyti
Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Maisto tiekimo jmones grieztai tikrina VMVT, iSduoda

leidimus bei uztikrina reikalavimy vykdyma maitinimo jstaigose.

1.2.2.2. Maitinimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy klasifikavimas

Anot N. Langvinienés ir B Vengrienés, (2005) remiantis bendra paslaugy metodika,
maitinimo paslauga — tai serija veiksmy, kurie yra neapéiuopiamos prigimties ir pasireiSkia sgveika

tarp kliento ir paslaugy darbuotojo, kai §is pasiiilo klientui maistg ir gérimus.

JAV rinkodaros specialistai maitinimo paslaugas apibrézia kaip serijg neapéiuopiamy
veiksmy, kurie pasireiSkia santykiais, kontaktais tarp maitinimo paslaugos teikéjo ir paslaugos
vartotojo arba kliento, kai paslaugos teik¢jas teikia vartotojui, Siam pageidaujant, maisto patiekalus
ar gerimus (fizinius iSteklius). Teikiant maitinimo paslauga, biitent maistas ir jo pateikimas tampa
kliento ar vartotojo poreikiy tenkinimo priemone). Kadangi maitinimo paslaugos turi didelj
izoliuotg pagrinda, tai joms lengviausiai pritaikomi fiziniai apimties rodikliai, kurie tiksliausiai
atspindi paslaugos veiklos specifika. Rezultata apibréZia paruosty bei pateikty patiekaly skaicius,
aptarnauty asmeny skaicius ir kt.

Kazlauskiené¢ (2002) ,,Maitinimo paslaugy rinkos biklé ir pokyc€iai integruotos
vertinimo sistemos kontekste: teorinis ir praktinis aspektai teigia jog maitinimo paslaugy ir ypaé
produkty sudétis bei jy teikéjy veikla sparciai kinta:

e dél besikeicianciy vartotojy poreikiy;
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dél novacijy sklaidos Sioje srityje;

dél valstybés reglamentuojan¢iy dokumenty kaitos;

del valstybés reglamentuojanciy dokumenty jtakos gyvenimo kokybei;

dél ekonominiy salygy, kurias nusako visuomenés gyvenimo, jos turtingumo, tuo paciu ir

gyvenimo patogumo lygiai

Biitina paminéti jog EVRK 2 klasifikavimg i$skiriamas kitas Ekonominés veiklos

klasifikavimo skirsnis 56, j kurj jeina maitinimo ir gérimy teikimo veikla, teikiant paruoStus ir

vietoje tinkamus vartoti valgius ir gérimus tradiciniuose restoranuose, savitarnos restoranuose ir

,maisto ] namus— restoranuose, nuolat veikianciuose ar laikinuose kioskuose, su sédimomis

vietomis ar be jy. Pagrindinis faktas yra ne tai, kaip ir kokiomis priemonémis teikiamas valgis, bet

tai, kad teikiamas valgis yra tinkamas vartoti vietoje. ISskiriamos tokios klasés:

Restorany ir pagaminto valgio teikimo veikla ( restoranai, savitarnos uzkandinés, greitojo
maisto restoranai, vietos, kuriose prekiaujama maistu iSsinestinai, ledy pardavéjy furgonai,
maisto paruoSimas turgavie¢iy kioskuose);

Pagaminto valgio tiekimas renginiams ir kity maitinimo paslaugy veikla (maisto tiekimas
atskiriems renginiams arba tam tikram laikotarpiui ir iSsinuomoty maitinimo patalpy
eksploatavimas sporto ir panasiuose renginiuose);

Pagaminto valgio tiekimas renginiams (maitinimo paslaugy teikimas tam tikram renginiui,
vykdomas susitarimo su uzsakovu pagrindu, uzsakovo nurodytoje vietoje); 13

Kity maitinimo paslaugy teikimas (pramoninis maisto tiekimas, t. y. maitinimo paslaugos,
teikiamos pagal sutartj su uzsakovu tam tikra laikotarpj, iSsinuomoty maitinimo patalpy
sporto ir panaSiuose jrenginiuose eksploatavimas, valgykly arba savitarnos uZkandiniy
eksploatavimas (pvz., gamyklose, biuruose, ligoninése ar mokyklose) nuomos pagrindu;
Gérimy pardavimo vartoti vietoje veikla ( barai, smuklés, kokteiliy barai, diskoteky (kur

vyrauja gérimy teikimas, aludés, kavinés, sulciy barai).

Maitinimo imoneés gali buti klasifikuojamos pagal daugybe pozymiy, kuriuos

sugrupavus galima iSskirti pagrindinius principus. 4 lenteléje pateikta maitinimo jmoniy

klasifikacija pagal Langvinienés N., Vengriené B. knyga ,, Paslaugy teorija ir praktika®
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4 lentelé

Maitinimo jmoniy klasifikacija (N., Langviniené, B., Vengriené 2005)

Klasifikacija

Pagrindiniai principai

Pagal lankytojy kontingentg

e Kintantys lankytojai — maitinimo jmonés, jrengtos tose vietose,
kur didelis jmoniy srauto judéjimas, tai — vadinamosios atviro
tinklo maitinimo jmonés;

e nekintantys lankytojai — wuZdaro tinklo maitinimo jmongs,
aptarnaujancios vis tuos pacius lankytojus. Jos jrengtos
sanatorijose, mokslo jstaigose, darbovietése ir kt.

Pagal lankytojy aptarnavimo
forma

e aptarnauja padavéjai — maitinimo jmonés, kur yra visiskas arba
dalinis padavéjy aptarnavimas;

e savitarna — maitinimo jmonés, kur vartotojas pats jdeda maisto
arba papraso, kad jo akivaizdoje viré¢jai jdéty maisto j jo lekstg;

e ekspreso aptarnavimas — jmonés, kur aptarnaujama prekybiniais
automatais, tampantis vis populiaresnis masinio susibiirimo
vietose (ligoninése, universitetuose, vieSbuéiuose)

Pagal valdymo pobtdj

e nepriklausomos jmonés — kai Seimininkas gauna pajamy tik i$
Sios jmonés veiklos;

e asocijuotos — jmoné priklauso tam tikro pobudZio jmoniy tinklui
(pvz., ,,Stikliai*);

o franSizés — jmoné veikia placiai Zinomy jmoniy vardu,
perimdamos jy planavimo, valdymo ir kitos veikos modelj (pvz.,
McDonalds)

N. Langvinien¢ ir B. Vengrien¢ skiria dar keleta maitinimo jmoniy klasifikavimo

principy (Zr. 5 lentelé):

5 lentelé

Maitinimo jmoniy klasifikavimo principai (N., Langviniené, B., Vengriené 2005)

Maitinimo jmoniy klasifikavimo principai | Klasifikacija

Pagal jmonés dyd;

Apyvarta, klienty skaicius, viety skaicius

Pagal darbo laika

Nuolat veikianéios ir sezoninés

Pagal aptarnavimo laika

Greito aptarnavimo jmonés, neskubanciy
klienty aptarnavimo jmonés

Pagal darbo grafika Tik darbo dienomis, poilsio dienomis, iStisg
parg

Pagal veiklos pobud; Komercinés, nekomercinés

Pagal tipa Restoranas, kaviné, baras, bufetas, uzkandiné,

valgykla ir kt.
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E. Kazlauskien¢ (2002) ,,Maitinimo paslaugy rinkos biikl¢ ir pokyciai integruotos

vertinimo sistemos kontekste: teorinis ir praktinis aspektai* i§skiria §iU0S maitinimo jmoniy tipus:

e Valgykla;

e Restoranas;
e Kaving;

e Baras;

e Bufetas;

o Uzkandiné
Anot B. Vengrienés (1998), teikiama paslauga negali buti vienodai gera visiems
potencialiems klientams. Skirtingos klienty grupés nevienodai vertina paslauga. Jy elgsena
naudojant paslaugas skiriasi. Taigi, paslaugy imonés klientai yra heterogeniski, nesudaro vieningos
visumos

1.2.  Svetingumo sektoriaus apribojimai COVID-19 pandemijos metu

Turizmas - vienas jautriausiy sektoriy ir greitai reaguojantis ] jvairias krizines
situacijas: uraganai, zemeés dreb¢jimai, ekonominés krizés, teroro iSpuoliai, epidemijos ir
pandemijos. Tai sumazina turisty srautus, taciau Sis sektorius lygiai taip pat greitai ir susigrazina
juos.

Koronaviruso (COVID-19) pandemija, prasidéjusi 2020m. pradzioje, labai smarkiai
paveiké pasaulio ir euro zonos ekonomikos aktyvuma. Siekiant stabdyti viruso(Covid -19) plitima,
daugelyje Saliy, taip pat ir Lietuvoje, buvo atSaukti svarbiausi kultGros ir sporto renginiai,
stabdomos veiklos, uzdrausti biiriavimaisi.

Pasaulio turizmo organizacijos (PTO) duomenimis 2019 metais visame pasaulyje
keliavo apie 1,5 milijardo turisty. Turizmas generavo 10 proc. BVP. Lyginant su 2018-aisiais,
turizmas iSaugo 4 proc. ir buvo prognozuojama, kad tokio augimo galima ateinanciais metais(
2019,2020). Taciau, anot KTU Ekonomikos ir verslo fakulteto docentés Rimantés Hopenienés,
akivaizdu, kad tokios prognozés gali neissipildyti, o pandemijai praéjus sektoriui atsigauti prireiks
beveik vieneriy mety.

Turizmo pramoné pasaulyje susidiiré su precedento neturinfia grésmiy sankaupa.
Kelioniy ir turizmo naujieny portalas ,,Travel Daily News* pranesa, kad SARS epidemija pasaulio
ekonomikai kainavo 54 milijonus doleriy (remiantis Pasaulio banko duomenimis), o COVID-19
gali kainuoti apie 3 trilijonus doleriy arba 5 procentus pasaulio BVP. VieSbuciy tinklai ir
rezervacijos platformos kaip ,,Booking® buvo priversti atSaukti rezervacijas ne tik Lietuvoje, bet ir
visame pasaulyje. Viruso poveikis jmonéms yra visuotinis, atSaukiant keliones, vieSus renginius,

laikinai keiciant jdarbinimg ir maz¢jant pajamoms.
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Nutarime dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbta apribojimai, bei
veiklos stabdymas daugeliui sri¢iy. Darbo autoré iSanalizavo nutarima ir pateikia apribojimus

Susijusius su paslaugy sektoriumi (2 priedas).
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2.  SVETINGUMO SEKTORIAUS VYSTYMO GALIMYBIU COVID-19
PANDEMIJOS SALYGOMIS ANALIZE

2.1 Bendros Zinios apie Utenos rajong

Utena - Siaurés ryty Lietuvoje, Sventosios upés baseine jsikiirusi, yra vienas
seniausiy Salies miesty. Utenos vardg pirmg karta paminéjo karalius Mindaugas savo laiske
kalavijuoCiy ordinui 1261 metais. Utenos rajonas Ryty Aukstaitijoje turtingas eZzerais, jy ¢ia net
185. Miestas kasmet grazéja, tvarkoma aplinka, jrengti nauji, jauklis parkai. Utenoje sveciy
laukiama visus metus. Vasaros sezonu poilsiautojai traukia prie Alauso ezero, o ziemg greicio ir
automobiliy gerbéjai susirenka stebéti ziemos ralio.

Utenos rajonas gali didziuotis vaizdingu krastovaizdziu bei vandens telkiniy gausa, o
mieste veiklos yra daug kulttriniy, edukaciniy kelioniy gerbéjams ir istorijos mylétojams. Utenos
rajonas turi kg pasiiilyti ir pavieniams keliautojams, ir Seimoms, ir turisty grupéms. Labiau vietos
istorijq ir tradicijas paZinti padés apsilankymas Utenos kraStotyros muziejuje, jkurtame 1929 metais,
istorijos paminklu pripazinto vandentiekio boksto ar senosios pasto stoties apZiiira.

Norintiems geriau jsigilinti ir suprasti praeities jvykius bei kasdienybe vertétu
aplankyti laisvés kovy muziejy, V. Valiusio keramikos muziejy Leliiny miestelyje, prieSkario
tikininko sodyba Siruténuose bei tradiciniy amaty centra ,,Svirnas®, kuriame meistrai moko kurti
karpinius, pinti i§ vyteliy, megzti, paZinti vaistines Zoles, pinti juostas, supazindina su vilnos
dirbiniais ir jy gamybos procesu. Utenos miestas Salyje ir uz jos riby garsé¢ja savo alaus darykla,
veikianéia nuo 1977 m. Gamykloje rengiamos ekskursijos ir degustacijos.

Jei keliaujate su vaikais, vertétu aplankyti triuSiuky slénj prie SaldutiSkio, kur galite
pasigrozéti net 30 veisliy ilgaausiais ar jy isigyti.

Literatiiros ir meno gerbéjai yra laukiami Antano ir Motiejaus MiSkiniy literatiiringje-
etnografinéje sodyboje bei Levutés Meskauskienés betoniniy skulptiry muziejuje ,,Drakono
dziunglés®, Vilko muziejuje, meno galerijose. Taip pat Utena yra zalias miestas, kuriame tarp
miesto Surmulio puikiai telpa ir Dauniskio bei Vyzuonai¢io ezerai, todél visiems norintiems
pakvépuoti grynu oru ir pasivaikS¢ioti toli ieSkoti neteks. Tam puikiai tinka DauniSkio bei
Vyzuonos parkai bei miesto sodas.

Besidomintiems dvary kultiira bus jdomu ir naudinga pakeliauti po Utenos rajona. Cia
Alauso ezero pusialaly jsikiirgs architektiiros paminklu pripazintas BikuSkio dvaras, praeitj mena
Jotauciy, Lelitny, Saldutiskio, Vyzuonéliy dvarai. Rajone gausu ir unikaliy gamtos objekty kaip:
Gydomosiomis savybémis ir apsauga gars¢jantis Sv. Krokulés bei Varniskiy Saltiniai, démesj
traukia Seimyniskiy atodanga su konglomerato uola, daug piliakalniy, stovi Biliakiemio, Laumés,

Ziezdriy akmenys, Zaliuoja §imtameéiai gzuolai ir pusys, jkurti net 8 draustiniai. Mégstantiems
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pésCiyjy marsrutus sitiloma iSbandyti Azuolijos pazZintinj taka, jrengta botanikos ir zoologijos
draustinyje. Pasirinkimo Utenoje tikrai uzteks ir aktyvaus laisvalaikio gerbéjams. Seimoms ar
draugy ratui pramogoms puikiai tiks galvositkiy kambarys, boulingas, jodinéjimas zirgais,
dazasvydis, Saudymas i§ lanko, Zygiai visureigiu, Zygiai SiaurietiSko €jimo lazdomis, tenisas ar
vandens pramogos: plaukiojimas plaustu, baidarémis, valtimis, vandens dviraciais. Mégstantiems
Silumg — galima pasidziaugti pir¢iy kompleksais, maudynémis kubile bei baseinuose uzdarose
patalpose. Norintiems atitrikti nuo kasdienybés sitilomi pés€iyjy, dviraciy ir automobiliy marsrutai
po Aukstaitijos nacionalinj parka.

Aplankius minétas pramogas, Utenos rajonas turi gausy pasiilymg pietums ar
vakarienei. Galimi variantai i§: Restorany, kaviniy, greito maisto uzkandiniy, kepykléliy bei
picerijy.

Po visy pramogy Utenos rajone rasite didelj pasirinkima nakvynei. Populiariausia
apgyvendinimo rai§is Utenos kraSte — kaimo turizmo sodybos, kuriy gamtos apsupty yra net daugiau
nei keturiasdeSimt. Utenoje yra vieSbutis, keletas sveciy namy, ramiose pakrantése yra keletas
kempingy bei stovyklavieciy, mégstantiems keliauti ekonomiskai ir poilsiauti ar¢iau gamtos.

Apibendrinus galima teigti, kad patrauklus ir turtingas gamtiniais iStekliais Utenos
rajonas turi puikias galimybes pléstis svetingumo sektoriuje. Turistams ir sveCiams didelis

pasirinkimas lankytiny viety, todél tai skatina pléstis Utenos rajono svetingumo sektoriy.

2.1.1 Utenos rajono apgyvendinimo jmoniy analizé

Apgyvendinimo paslaugos - tai viena i§ turizmo sektoriaus daliy, puoseléjanti
tradicijas ne tik pasaulyje, bet ir Lietuvoje. Bitent Siam sektoriui priskiriami viesbuciai, moteliai,
sveCiy namai ir kt. kurie teikia apgyvendinimo paslaugas (kaimo turizmo sodybos, stovyklavietés
teikiancios $ias paslaugas). Analizuojant moksline literatiira, galima rasti nemazai apibrézimy $iai
paslaugai jvardinti. Mokslinéje literatiroje galima rasti apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
analize kaip neatsiejamg viena nuo kitos. TaCiau §ios paslaugos (sektoriai) skaidomi j dvi dalis -
maitinimo ir nakvynés paslaugas. Kiti nagrinéja kaip svetingumo industrijos dalj arba kaip paslaugy

sektoriaus atSaka.
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@ Vieshudiai

@ Sveliy namai

@ Kaimo turizmo sodybos
@ kempingai stovyklavietas

3 pav. Apgyvendinimo jmoniy pasiskirstymas pagal tipus Utenos rajone

[Sanalizavus pateikta diagrama galima pastebéti, kad didzigja dalj apgyvendinimo
jmoniy Utenos rajone sudaro kaimo turizmo sodybos (69%). Taip pat pateiktoje diagramoje
matoma, kad Utenos rajone yra nemazai kempingy ir stovyklavieciy (17,2%) ir sveciy namy
(10,3%).

Apibendrinant ir atsizvelgus i rinkos situacija, galima buty Utenos rajonui plésti

vieSbuciy pasiiila.

2.1.2 Utenos rajono maitinimo jmoniy analizé

Maitinimo jmoniy paskirtis — suteikti lankytojams paslaugas, kad jie pavalgyty,
pailséty ir gerai praleisty laikg. Siose jmonése svediai ne tik pavalgo, bet ir §vencia valstybines,
Seimos ir kitas jvairias Sventes, rengia pobuvius ir pan. Todél labai svarbu suteikti kokybiskas
aptarnavimo paslaugas, pateikti puikios kokybés ir jvairaus asortimento patiekalus bei gérimus,
sudaryti jaukia ir malonig aplinka. Maitinimo jstaigos turi turéti savo iSkabg, kurioje informuojama
apie maitinimo jmonés tipa, pavadinima, darbo rezimg ir vidaus reklamg, kurioje nurodomos
teikiamos paslaugos. Maitinimo jmonés priklausomai nuo lankytojy aptarnavimo lygio, salygy,

patiekaly sudétingumo, skirstomos pagal tipus, specializacija, kategorijas.

Utenoje yra daug jsikiir¢ maitinimo jstaigy ir jy atsiranda vis daugiau. Nuo to kaip
maitinimo jstaigos skiria démesj savo paslaugy kokybei priklauso jmoniy konkurencingumas. Todél
svarby jvertinti ar keiCiasi ir kaip kei€iasi maitinimo paslaugos, jy kokybe, ar maitinimo jmoneés

patenkina vartotojy poreikius.
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@ R=storanai

@ Kavinés

@ Picerijos

@ Greitas maistas

@ Kitos maisto paslaugos

4 pav. Maitinimo jmoniu pasiskirstymas pagal tipus Utenos rajone
Isanalizavus pateikta diagramg galima pastebéti, kad didzigja dalj maitinimo jmoniy
Utenos rajone sudaro kavinés (45,7%). Taip pat pateiktoje diagramoje matoma, kad Utenos rajone
yra nemazai greito maisto (22,9%) imoniy ir picerijy (17,1%).
Apibendrinant ir atsizvelgus ] rinkos situacija, galima biity Utenos rajonui plésti

restorany pasitla.

2.1.3 Lietuvos maitinimo imoniy 2019 mety ir 2020 mety analizé (procentais ir eurais)

Maitiime ir gérmy tedamo veklos momy
apwarta, mhn. Bur

CETITAL VARALS kovas balandis  peguié hardels hiepa FUgpPlns  Fugségs

— Mt 1r gerimy tekmo vesklos povonay apyvarta, min. EUR 2019

Maspimnne ir gérimy teikmmo veklos pmoniy apyvarta, min, EUR 2020

5 pav. Maitinimo ir gérimy teikimo veiklos imoniy apyvarta (mIn.Eur) 2020 ir 2019 metais
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6 pav. Maitinimo ir gérimy teikimo veiklos jmoniy apyvartos poky¢iai (%) 2020 metus

lyginant su 2019 metais

2020 mety pradzioje maitinimo ir gérimy tiekimo veiklos jmoniy apyvarta buvo didesné nei
2019 metais (zr. 5 pav.), tac¢iau kovo ménesj, paskelbus karanting ir apribojus Siy jmoniy veika,
apyvarta krito, ir kovo ménesio apyvarta buvo beveik 40 procenty mazesné nei 2019 mety kova,o
balandj — net 67 procentais mazesné nei 2019 mety balandj (Zr. 6 pav.). Nuo geguzés ménesio, Siek
tieck mazinant apribojimus, maitinimo ir gérimy tiekimo veiklos jmoniy apyvarta pradéjo augti:
geguzés meénesj, lyginant su balandziu ,ji buvo 86 procentais didesné, o birzelio ménesj, lyginant su
geguze, beveik 60 procenty didesné (zr. 6 pav.). TaCiau, nors ir auganti, maitinimo ir gerimy
tieckimo veiklos jmoniy apyvarta iki 2020 mety rugs€jo nepasivijo 2019 mety atitinkamo meénesio

lygio ir 2020 mety rugséjj vis dar buvo 4 procentais mazesné nei 2019 mety rugséjj (zr. 6 pav.).

2.2 Tyrimo charakteristika

Tyrimo instrumento paaiSkinimas. Siekiant atlikti svetingumo sektoriaus vystymo
galimybiy Covid-19 pandemijos sglygomis analiz¢ buvo panaudotas kiekybinis tyrimo metodas —
anketiné apklausa. Darbo autoré sudaré dvi anketas: pirmoji skirta iSanalizuoti lankytojy nuomong
apie Utenos rajono svetingumo sektoriaus plétojimo galimybes Utenos rajone (Zr. 5 prieda), antroji
skirta — iSanalizuoti Utenos rajono svetingumo jmoniy plétros galimybes (zr. 4 prieda). Pirmaja
anketg sudaré — 27 klausimai, antrgjg — 14 klausimy.

Kiekvienos anketos pradzioje pirmiausia buvo pateikiamas paaisSkinimas kodel
atliekamas tyrimas ir koks yra jo tikslas. Pirmgja anketg sudaré¢ dvejopo pobiidzio klausimai, tyrima
atspindintys  klausimai  (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21) ir  bendrigji
demografinio pobudzio klausimai (22,23,24,25,26,27). Antragja anketg sudaré tik esminiai su tyrimu
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susije klausimai (1-14). Anketose pateikiami uzdaro ir atviro tipo klausimai. Respondenty amzius

nuo 18 iki 60m ir vyresni.

Tyrimo imtis. Pirmos anketos respondentai buvo zmonés pilde anketg tinklalapyje

www.apklausa.lt. Antrosios anketos imtis buvo neatsitiktiné, respondentai buvo tik Utenos rajono

svetingumo sektoriaus jmoniy savininkai (arba jy atstovai). Tyrimas buvo atliktas pavasari, ne
sezono metu. Pirmgja anketa buvo apklausti 121 respondentai. Antrgja anketa buvo gauti 15

svetingumo jmoniy atsakymai.
Tyrimo imtj galima apskaiciuoti pagal Paniotto formule: n=1/(A2+1/N), kai:

n- imties dydis;
A- leistina paklaida;
N- populiacijos dydis.

Tyrimo laiko ir vietos parinkimas. Pirmoji ir antroji anketos buvo patalpintos j interneting

svetaing www.apklausa.lt. Pirmoji anketa buvo platinama internetinése grupése.. Antrosios anketos

nuoroda buvo siunc¢iama Utenos rajono svetingumo jmonéms el. pastu. Uzpildymo laikas ribojamas

nebuvo.

Tyréjo vaidmuo. Tyrimg atliko Utenos kolegijos turizmo ir vieSbu¢iy administravimo studijy
programos studenté. Pirmajame tyrime dalyvavo Zmonés lankesi Utenos rajone, taip pat kity rajony
gyventojai, 0 Antrajame tyrime dalyvavo tik Utenos rajono apgyvendinimo ir maitinimo jmoniy

savininkai arba jy atstovai t. y. vadybininkai arba administratoriai.

Tyrimo duomeny kontrolés ir apdorojimo paaiSkinimas. Tyrimy metu buvo renkami
duomenys apie Utenos rajono apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikiancias jmones. Ankety
Klausimai bus statistiskai apdorojami (pateikiamos diagramos bei duomeny suvestiné (zr. 4 - 5

priedus).

2.3 Anketiniy apklausy analizé
2.3.1 Lankytoju anketos apklausos analizé
Darbo autorés pagrindinis anketinés apklausos analizés tikslas buvo - issiaiskinti Utenos rajono
svetingumo sektoriaus vystymo galimybes Covid-19 pandemijos laikotarpiu. Taip pat iSsiaiskinti, ar

pandemija stipriai pakenké jmonéms ir kaip sekési jmonéms tvarkytis su pandemijos pasekmémis.


http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausa.lt/
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@ Taip.Zinau visas
@ Taip.Zinau kelias
@ MNeiinau

7 pav. Ar Zino, kokios apgyvendinimo jmonés yra Utenos rajone procentinis pasiskirstymas

7 paveiksle pateikiama respondenty nuomoné ar zino kokios apgyvendinimo jmonés yra
Utenos rajone. Dauguma respondenty (71,1%) zino apgyvendinimo jmones, taiau tik keletg. Kita
dalis respondenty (24%) nezino visai ir tik maZza dalis respondenty (5%) Zino visas apgyvendinimo

imones.

Utenos rajone apgyvendinimo sektorius yra gana platus, taciau respondenty didzioji
dalis, net 71,1 % , teigia jog zino tik kelias apgyvendinimo vietas. Pateiktoje diagramoje matoma,
jog respondentai, apie Utenos apgyvendinimo sektoriy Zino, tadiau tai néra dar iSplétota ir
pakankamai reklamos turinti sritis.

@ Taip
& N=

8 pav. Ar teko naudotis apgyvendinimo jmoniy paslaugomis procentinis
pasiskirstymas

8 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje respondentai pateiké informacija, ar teko
naudotis Utenos rajono apgyvendinimo jmoniy paslaugomis. I$ atsakymy matome, kad dauguma
respondenty (71,1%) nesinaudojo Siomis paslaugomis ir tik dalis respondenty (28,9%) naudojosi

Utenos rajono apgyvendinimo paslaugomis.
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Isanalizavus pateiktg diagrama, galima teigti, kad dauguma respondenty mégaujasi
trumpomis kelionémis, be apgyvendinimo paslaugy. Tai parodo, kad Utenos krastas yra patrauklus
ir jJdomus turistams ir dél galimybés daug ka pamatyti per vieng dieng, taCiau apgyvendinimo
paslaugomis nepasinaudojama.

@ Taip.Zinau visas

@ Taip,Zinau kelias
@ NeZinau

9 pav. Maitinimo jmoniy Zinomumas Utenos rajone

9 paveiksle pateikiama respondenty nuomoné, ar zino kokios maitinimo jmonés yra
Utenos rajone. Dauguma respondenty (76%) zino maitinimo jmones, taciau tik kelias. Kita dalis
respondenty (16,5%) Zino visas maitinimo jmones ir tik maza dalis respondenty (7,4%) visai nezino

Utenos rajono maitinimo jmoniy.

Pateiktoje diagramoje matoma, jog respondentai Utenos mieste zZino kelias maitinimo
jmones. Pats Utenos rajonas yra gausus maitinimo sektoriumi uzsiimanéiy jmoniy, ta¢iau dél mazos
reklamos sklaidos jos néra gerai zinomos net Utenos raj. gyventojy.

@ Taip
& Ne

10 pav. Ar teko naudotis maitinimo jmoniy paslaugomis procentinis pasiskirstymas

10 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje respondentai pateiké informacija ar teko

naudotis Utenos rajono maitinimo jmoniy paslaugomis. I$ atsakymy matome, kad daugumai
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respondenty (86%) teko naudotis Siomis paslaugomis ir tik maza dalis respondenty (14%)

nesinaudojo Utenos rajono maitinimo paslaugomis.

IS pateiktos diagramos matoma, jog daugumai respondenty teko naudotis Utenos raj.
maitinimo jmoniy paslaugomis. Kaip ankstesnése diagramose buvo minéta, jog Utenos raj. yra
patrauklus ir lankytinas rajonas, taciau ne visi renkasi ir apgyvendinimo paslaugas, tuomet biitinos
maitinimo paslaugy sritys, kuriose turistai, miesto sveiai ir gyventojai pasinaudoty Siomis
paslaugomis, todél akivaizdu, kad didzioji dalis respondenty yra pasinaudojusi maitinimo paslaugy

sfera Utenoje.

@ Kasdien

@ Kelis kartus per ménesi
Fetai

@ Naudojuosi tik tuomet, kai esu
UZsisakes kitas viesbudiy
paslaugas (pvz., spa )

@ Kita (irasykite)

@ Neatsaks | klausima

11 pav. Naudojimosi Utenos rajono apgyvendinimo jmoniy paslaugomis daznumas Covid-19

pandemijos metu

11 paveiksle matome, kad respondentai atsaké ar teko pandemijos metu naudotis
apgyvendinimo paslaugomis. Didzioji dalis respondenty (42,1%) pasirinko varianta ,kita“, kaip
(neteko dél keliy apribojimy, nes yra i$ kito miesto, pandemijos metu neteko, nesu buvusi Utenos
mieste/rajone ir kt.), kita dalis respondenty (21,5%) naudojosi retai, dar kita dalis respondenty
(18,2%) atsaké, kad naudojosi tik tuomet, kai yra uzsisake kitas vieSbuciy paslaugas, maziausiai
respondenty (0,8%) atsake, kad teko naudotis kelis kartus per ménesj ir dalis respondenty (17,4%) i

klausimg neatsake.

[Sanalizavus pateiktus duomenis diagramoje, galima teigti, jog pandemija jtakojo
apgyvendinimo sektoriy, dél to respondenty atsakymy pasiskirstymas yra, jog didzioji dalis

nesinaudojo Siomis paslaugomis.
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@ Kasdien

@ Kelis kartus per ménesi
& Retai

@ Kita (iragykite)

@ MNeatsake | klausima

12 pav. Naudojimosi Utenos rajono maitinimo jmoniy paslaugomis daznumas

Covid-19 pandemijos metu

12 paveiksle matome, kad respondentai atsaké, ar teko pandemijos metu naudotis
maitinimo paslaugomis. Didzioji dalis respondenty (57%) atsaké, kad teko naudotis retai, kita dalis
respondenty (24%) parasé kitas priezastis Kaip (pandemijos metu nesinaudojau, neteko dél uzdaryty
keliy apribojimy, nesinaudojau ir kt.), dar kita dalis respondenty (15,7%) atsaké, kad naudojosi
keleta karty per ménesj, maziausiai respondenty (0,8%) atsaké, kad naudojasi kasdien ir dalis

respondenty (2,5%) i klausima neatsakeé.

Apibendrinus $ios diagramos turimus duomenis, galime teigti, kad pandemijos metu

didelé dalis respondenty maitinimo paslaugomis naudojosi retai dél pandemijos apribojimy, taciau

.....

bei galimybéms teikti paslaugas, todél respondentai turéjo galimybe naudotis maitinimosi

paslaugomis.

@ |3 turizmo ir informacijos centro
@ Susiradau internete

O £ draugy rekomendacijuy

@ 15 lankstinuky

@ Kita (irasykite)

@ Nezatsake | klausima

13 pav. Informacijos apie Utenos rajono apgyvendinimo ir maitinimo jmones $altiniai
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13 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje respondentai atsaké i§ kur suzinojo apie
Utenos rajone esancias maitinimo ir apgyvendinimo paslaugas. Didzioji dalis respondenty (45,5%)
suzinojo i§ internete paskelbtos informacijos, kita dalis respondenty (41,3%) suZzinojo i§ draugy
rekomendacijy, dar Kita dalis respondenty (6,6%) parasé kitus atsakymus kaip (gyvenu Utenoje,
todel Zinau, Zino i§ visy minéty Saltiniy ir kt.), maza dalis respondenty po (2,5%) suzinojo i$
lankstinuky ir i§ turizmo informacijos centro. Maziausia dalis respondenty (1,7%) | klausima

neatsake.

Apibendrinant §ios diagramos duomenis, aiskiai matyti, kad didziausia dalis
respondenty suzino apie maitinimo ir apgyvendinimo jmones i§ draugy rekomendacijy ir
internetiniy puslapiy. Informaciniy technologijy naudojimasis S$iais laikais yra neatsiejama
gyvenimo dalis, tod¢l galima daryti prielaidg jog didziausia reklamos sklaida yra internetinéje
erdvéje, kur jimonés ir kelia savo reklamas, taip kviesdami naudotis jy paslaugomis.

@ Framoagy
@ Ekskursijy organizavimo
Renginiu

@ Kita (iradykite)
@ Neatsake | Klausima

14 pav. Paslaugos, kuriy pasigendama Utenos rajono apgyvendinimo jmonése

14 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje respondentai atsaké, kokiy paslaugy
pasigenda Utenos rajone esanciose apgyvendinimo jmonése. Didzioji dalis respondenty (58,7%)
labiausiai pasigenda pramogy, Kita dalis respondenty (17,4%) noréty, kad biity organizuojamos
ekskursijos, dar kita dalis respondenty (9,9%) pasirinko kitg variantg (manantis, kad visko uztenka
kaip dabar yra, visy minéty paslaugy reikia ir kt.), taip pat dalis respondenty (9,1%) mano, kad

reikia daugiau renginiy. Maziausia dalis respondenty (5%) i klausimg neatsake.

Apibendrinant $ig diagramg, galima teigti, kad daugiausia respondenty noréty, kad
Utenos rajono apgyvendinimo jmoneése biity daugiau pramogy, taip pat nemaza dalis noréty

organizuojamy ekskursijy.
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@ Gyvos muzikos

@ Naisto igveficjimo paslaugos
@ Kita (nurodykite)

@ Neatsake | klausima

15 pav. Paslaugos, kuriy pasigendama Utenos rajono maitinimo ijmonése

15 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje respondentai atsaké, kokiy paslaugy
pasigenda Utenos rajone esanciose maitinimo jmonése. Didzioji dalis respondenty (57,9%)
labiausiai pasigenda gyvos muzikos, kita dalis respondenty (27,3%) pasigenda maisto i§veziojimo
paslaugos, dar kita dalis respondenty (10,7%) paras$é kitus atsakymus kaip (pasigendame abiejy

varianty, neturiu nuomonés ir kt.). Maziausia dalis respondenty (4,1%) i klausimg neatsaké.

Apibendrinant $ig diagrama, galime teigti, kad maitinimo jstaigose pasigendama
gyvos muzikos bei maisto iSveziojimo paslaugy, kas labai jtakoty lankytojy pasirinkimg rinktis Sias
maitinimo jstaigas.

@ Taip
P Ne

O Kita (iragykite)
@ Neatsaks | klausima

16 pav. Atsakymuy i klausima ,,Ar reikia Utenos rajone daugiau jkurti apgyvendinimo jmoniy*
procentinis pasiskirstymas

16 paveiksle pateikiama respondenty nuomong, ar reikia Utenos rajone jkurti daugiau
apgyvendinimo jmoniy. Dauguma respondenty (52,9%) mano, kad reikia daugiau ikurti
apgyvendinimo jmoniy, kita dalis respondenty (36,4%) galvoja, kad daugiau apgyvendinimo

jmoniy jkurti Utenos rajone nereikia. Dar kita dalis respondenty (8,3%) isreiské kitg savo nuomong
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kaip (reikia jkurti jeigu atsiras ir kity pramogy, neturintis nuomonés ir kt.). Ir visai maza dalis

respondenty (2,5%) neatsaké i klausima.

Apibendrinus galima teigti, kad didzioji dalis respondenty galvoja, kad reikia daugiau
jkurti Utenos rajone apgyvendinimo jmoniy, taciau taip pat nemaza dalis respondenty galvoja, kad
nereikia. Atsizvelgus ir | kitus atsakymus galima manyti, kad jeigu buty jkurtos jmonés su kitomis
pramogomis, tuomet paklausa tikrai bty didesné. Turistai dazniausiai renkasi apgyvendinimo
imong, kurioje galéty ne tik pailséti, bet ir papramogauti ar uZzsisakyti kitas sveCiams teikiamas
papildomas paslaugas. Todé¢l populiaresnés yra didesnés, kuriose yra daugiau paslaugy teikiancios
apgyvendinimo jmonés Utenos rajone.

@ Taip
@ Ne

Kita (iragykite)
@ Neatsaks | klausima

17 pav. Ar reikia Utenos rajone jkurti daugiau maitinimo jmoniu procentinis pasiskirstymas

17 paveiksle pateikiama respondenty nuomoné, ar reikia Utenos rajone jkurti daugiau
maitinimo jmoniy. Dauguma respondenty (52,1%) mano, kad reikia daugiau jkurti maitinimo
jmoniy, kita dalis respondenty (43,8%) galvoja, kad daugiau maitinimo jmoniy jkurti Utenos rajone
nereikia. Dar kita dalis respondenty (2,5%) pasaké savo nuomone kaip neZinantis, ir visai maza

dalis respondenty (1,7%) neatsake | klausima.

[Sanalizavus diagrama, akivaizdZiai matoma, jog respondentai pasiskirste j dvi dideles
grupes, kurie teigia, jog reikia ir nereikia jkurti daugiau maitinimo jstaigy. Galima daryti prielaida,
jog dél mazos reklamos sklaidos ar Zinomumo, dalis maitinimo jstaigy yra tiesiog ne tokios

populiarios ir Zinomos respondentams ir norima, kad maitinimo jstaigy biity daugiau.
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@ ki 100Eur

& 100-200Eur

& 200-300Eur

@ 200Eur ir daugiau
@ Meatsaks | klausima

56,2%

18 pav. Suma, kuria daZniausiai iSleidZia apgyvendinimo paslaugoms

18 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje respondentai pateiké informacija, kokig
dazniausiai suma isleidzia apgyvendinimo paslaugoms Utenos rajone. I§ atsakymy matome, kad
dauguma respondenty (56,2%) iSleidzia iki 100 eury. Kita respondenty nemaza dalis (25,6%)
iSleidzia 100-200 eury, dar kita dalis respondenty (3,3%) iSleidzia 200-300 eury ir visai maza dalis
respondenty (1,7%) iSleidzia 300 eury ir daugiau. Kita likusi dalis respondenty (13,2%) neatsaké |

klausima.

Apibendrinus galima teigti, kad Utenos rajono turistai daugiausia renkasi

apgyvendinimo jmones, kuriy kaina nevir$ija 100 eury biudZeto.

@ ki 20Eur
@ 20-50Eur
& 50-100EuUr
@ 100Eur ir daugiau : 26,4%
@ Neatsaks | klausima

19 pav. Suma, kurig paprastai iSleidZia maitinimo paslaugoms
19 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje respondentai pateiké informacija kokia
dazniausiai sumg iSleidzia maitinimo paslaugoms Utenos rajone. I§ atsakymy matome, kad
dauguma respondenty (57,9%) iSleidzia 20-50 eury. Kita respondenty nemaza dalis (26,4%)
iSleidzia iki 20 eury, dar kita dalis respondenty (11,6%) isleidzia 50-100 eury ir visai maza dalis
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respondenty (0,8%) iSleidzia 100 eury ir daugiau. Kita likusi dalis respondenty (3,3%) neatsake |

klausima.

Apibendrinus galima teigti ,kad Utenos rajono turistai daugiausia renkasi maitinimo
jmones, kuriose gali maitinimo paslaugoms isleisti 20-50 eury, taip pat nemaza dalis renkasi, Kur

gali dar maziau i$leisti savo biudzeto t.y iki 20 eury.

@ Faslaugy kaina

@ Aptarmavimo lygis

@ Teikiamu paslaugu kokybé
@ Vieta

@ Kita (iragykite)

@ Neatsake | klausims

20 pav. Kriterijai, kurie yra svarbiausi renkantis apgyvendinimo ir maitinimo jmones

20 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje respondentai atsaké, kurie Kriterijai jiems
yra svarbiausi renkantis apgyvendinimo ir maitinimo jmones. DidZioji dalis respondenty (47,9%)
renkasi jmones atsizvelgdami j teikiamy paslaugy kokybe ,kita dalis respondenty (33,9%) renkasi
atsizvelgdami | kaing, dar kita dalis respondenty (7,4%) parasé kitus atsakymus kaip (visi svarbus
kriterijai, nezinantis ir kt.), maza dalis respondenty (6,6%) renkasi pagal aptarnavimo lygj, ir

maziausia dalis respondenty (3,3%) renkasi pagal vieta.

Apibendrinant Sios diagramos duomenis, aiskiai matyti, kad didziausia dalis
respondenty jmones renkasi, atsizvelgdami j teikiamy paslaugy kokybe ir paslaugy kaing. Galime

teigti, kad daugiausia turisty sulaukia jmonés, kurios daugiausia démesio skiria teikiamy paslaugy

kokybei bei tos, kurios pasitlo patrauklig kaing.
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@ “erslo tikslais
@ Foilsio tikslais
O Kita (iragykite)
@ Meatsake | klausima

21 pav. Dazniausi apgyvendinimo paslaugy pasirinkimo tikslai

21 paveiksle pateikiama respondenty nuomoné¢, kokiu tikslu dazniausiai renkasi
apgyvendinimo paslaugas Utenos rajone. Dauguma respondenty (79,3%) renkasi poilsio tikslais,
kita dalis respondenty (5%) renkasi verslo tikslais, dar dalis respondenty (5,8%) pasaké savo
nuomong, kad renkasi apgyvendinimo paslaugas dél tarptautiniy projekty ir dalis nesirenka

apgyvendinimo paslaugy, ir dalis respondenty (9,9%) neatsaké j klausima.

Apibendrinus galima teigti, kad didzioji dalis respondenty Utenos rajone renkasi
apgyvendinimo paslaugas poilsio tikslais. Toks respondenty jvertinimas tik patvirtina, kad Utenos
miestas ir rajonas yra patrauklus teikiamomis paslaugomis.

@ Kai nenorite namuose gaminti
@ Tik Sventiy metu

O Kita (iragykite)
@ Meatsake | klausima

22 pav. DaZniausi maitinimo paslaugy pasirinkimo tikslai

22 paveiksle pateikiama respondenty nuomoné, kokiu tikslu dazniausiai renkasi
maitinimo paslaugas Utenos rajone. Dauguma respondenty (69,4%) renkasi, kai nenori namuose
gaminti, kita dalis respondenty (20,7%) renkasi tik Sven¢iy metu, dar dalis respondenty (9,1%)
pasaké savo nuomonge kaip (dél visy iSvardinty tiksly, norintis pabendrauti su draugais, pagal norg ir

kt.), ir dalis respondenty (0,8%) neatsaké j klausima.
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Apibendrinus galima teigti, kad didzioji dalis respondenty Utenos rajone renkasi
maitinimo paslaugas, kai nenori gaminti namuose, 0 tai maitinimo jmonéms labai naudinga, tokiy
atvejy turi daug klienty.

Wnine—ﬁestoranas- T Hl: BN: EE<4 EES B Nesinaudou

.Burgundija® ===
Kaving, Visis® ———
Ficerija,CHARLIE PIZZA —
Picerija, TROLIY PICA E=S= ——=———
Picerija, UMD PICA™
Pokyliy salé KARCLINA®E

Sodyba Seimaif—==—=

JAido ir Vido sodyba® ==
Feginiy ir poilsio centras|
Genvalis® ===

WieSbutis _Angelas®
Widiny sodybaf====

0 &0 100

23 pav. Utenos rajono svetingumo sektoriaus teikiamuy paslaugy kokybés vertinimas

23 paveiksle pateikiama Utenos rajono svetingumo sektoriaus teikiamy paslaugy
kokybés vertinimas. Respondentai vertino svetingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugas nuo 1
iki 5 baly. Respondentai geriausiai jvertino Charlie pizza teikiamas paslaugas. Siek tiek mazesnj

vertinimg gavo Uno pica. Pat] maziausig jvertinimg gavo Vidiiny sodyba.

[$analizavus pateiktus duomenis, galima teigti, jog respondentai geriausiai vertina
maitinimo paslaugas teikiancios Charlie pizza picerija. Galima paminéti, jog S§i vieta yra Utenos
centre, ji teikia maitinimo paslaugas ir teikia maisto iSsineSimui paslaugas, tad galima daryti
prielaida, jog dél Siy priezas¢iy respondentai geriausiai jvertino biitent $ig picerija.

@ Taip
P Ne=

O Kita (iragykite)
@ Meatsake | klausima

24 pav. Ar laiko save pastoviu Utenos rajono svetingumo sektoriaus klientu procentinis
pasiskirstymas
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24 paveiksle pateikiama respondenty nuomoné, ar laiko save pastoviu Utenos rajono
svetingumo sektoriaus klientu. Dauguma respondenty (78,5%) mano, kad néra pastoviis svetingumo
sektoriaus klientai, kita dalis respondenty (16,5%) galvoja, kad yra pastoviis Utenos rajono
svetingumo sektoriaus pastovus klientai. Dar kita dalis respondenty (2,5%) iSreiSké savo nuomong,
kad tik vasaros metu yra Utenos rajono svetingumo sektoriaus klientai. Dalis respondenty (2,5%)

neatsake i klausima.

Apibendrinus, galima teigti, kad didzioji dalis respondenty galvoja, kad néra Utenos

rajono svetingumo sektoriaus klientai.

@ Taip

@ Taip, tadiau tik uZsisakius kitas
viegbutio paslaugas (pvz spa)
MNe

@ N=finau

@ Nezatsaks | kKlausima

25 pav. Ar rinksités Kkitg karta Utenos rajono apgyvendinimo paslaugas procentinis
pasiskirstymas

25 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje respondentai pateiké informacija, ar rinksis
kita kartag Utenos rajono apgyvendinimo paslaugas. I§ atsakymy matome, kad didzioji dalis
respondenty (44,6%) nezino, ar dar kada nors naudosis Utenos rajono apgyvendinimo paslaugomis,
kita dalis respondenty (25,6%) sako, kad dar zada naudotis apgyvendinimo paslaugomis, Kita
nemaza dalis respondenty (16,5%) galvoja, kad naudosis apgyvendinimo paslaugomis, tik kit karta
rinksis apgyvendinimo paslaugas, kad kartu baty ir kitokiy paslaugy (pvz. SPA), dar dalis
respondenty (9,1%) iSreiské nuomoneg, kad nebesinaudos Utenos rajono apgyvendinimo

paslaugomis ir mazoji dalis respondenty (4,1%) neatsaké j klausima.

Apibendrinus, galima teigti, kad Utenos rajono apgyvendinimo paslaugy didzioji dalis
respondenty dar svarsto ar rinksis. Ta¢iau nemaza dalis sako, kad rinksis, taip pat dalis, kad rinksis
jei bus ir kity paslaugy jmonéje. Galima teigti, kad Utenos rajono apgyvendinimo paslaugomis
daugiau respondenty norés naudotis, jei apgyvendinimo jmonés galés pasitlyti ir kitokiy paslaugy

(pvz. SPA).
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@ Taip

@ Taip, tafiau tik uZsisakius kitas
vieghuiio paslaugas (pvz
nakvyne)

0 Ne

@ M=Finau

@ Neatsake | klausima

26 pav. Ar rinksités maitinimo paslaugas Utenos rajone kita karta procentinis pasiskirstymas

26 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje respondentai pateiké informacija, ar rinksis
maitinimo paslaugas Utenos rajone kita karta. IS atsakymy matome, kad didzioji dalis respondenty
(69,4%) isreiSkia nuomong, kad planuoja naudotis maitinimo paslaugomis, kita nemaza dalis
respondenty (20,7%) nezino, ar dar kada naudosis maitinimo paslaugomis Utenoje, dar kita dalis
respondenty (5,8%) galvoja, kad naudosis maitinimo paslaugomis, tik kita kartg rinksis maitinimo
paslaugas, kad kartu buty ir kitokiy paslaugy (pvz. SPA ar nakvyné), dar dalis respondenty (1,7%)
sako, kad nebesinaudos Utenos rajono maitinimo paslaugomis ir maza dalis respondenty (2,5%)
neatsakeé j klausima.

Apibendrinus galima teigti, kad Utenos rajono maitinimo paslaugomis turistai mielai
naudojasi ir Zada toliau jomis naudotis. Toks respondenty jvertinimas maitinimo jmonéms yra labai
svarbus ir atsiranda dar didesnis noras turistus patenkinti savo paslaugomis.

@ Bitinai

@ Galbit

O Greitiausiai ne

@ Tikrains

@ NM=atsaks | klausima

27 pav. Ar rekomenduoty Utenos rajono svetingumo sektoriaus paslaugas kitiems

turistams
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27 paveiksle pateikiama respondenty nuomoné, ar rekomenduoty kitiems turistams
naudotis Utenos rajono svetingumo sektoriaus paslaugomis. Dauguma respondenty (58,7%) kitiems
galbiit rekomenduoty svetingumo sektoriaus jmones Utenos rajone, kita nemaza dalis respondenty
(27,3%) sako, kad bitinai rekomenduoty, tai parodo, kad svetingumo jmonés yra patrauklios ir
atitinka turisty lukesCius. Nedidel¢ dalis respondenty (9,9%) mano, kad greiciausiai
nerekomenduotu ir visai maza dalis respondenty (1,7%) pasaké, kad nerekomenduoty Utenos rajono

svetingumo sektoriaus jmoniy.

Apibendrinus galima teigti, kad Utenos rajono svetingumo sektoriaus paslaugos
atitinka pageidavimus ir yra teigiamai jvertinamos. Dauguma respondenty rekomenduoty naudotis
Utenos rajone svetingumo paslaugomis.

@ “yras

@ Noteris
Meatsake | kKlausima

28 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
Pateiktoje diagramoje matome, kad daugiausia respondenty (86,8%) atsakiusiyjy i
anketos uzduotus klausimus yra moterys, kita maza dalis respondenty (10,7%) yra vyrai. Ir visai
maza dalis respondenty (2,5%) neatsaké j klausimg. Apibendrinus diagramos duomenis, galima

teigti, kad tarp respondenty aktyvesnés yra moteriskos lyties atstoveés.
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@ ki 20m

& Nuo 21m iki 30m.
@ Muo 31m iki 40m

& Muo 41m iki 50m

& Nuo 51m iki §0m

& 50m ir daugiau

@ Neatsaks | klausima

29 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Tyrimo metu taip pat yra nustatyta respondenty pasiskirstymas pagal amziy. Pateiktoje
diagramoje matome, kad daugiausia atsakiusiyjy respondenty (36,4%) amzius yra 31 - 40m., kita
nemaza dalis respondenty (30,6%) amzius yra 21 - 30m,taip pat nemaza dalis respondenty (21,5%)
amzius yra 41 - 50m. Maza dalis respondenty (7,4%) amzius yra 51 - 60m. dar mazesné dalis
respondenty (1,7%) amzius yra vir§ 60m. ir labai maza dalis respondenty (0,8%) amzius yra iki
20m. Taip pat maza dalis respondenty (1,7%) neatsaké j klausimg. ISanalizavus diagramos
duomenis, galima teigti, kad tarp respondenty aktyviausi buvo 21-50 mety amZiaus Zzmonés.

@ Moksleivis (-&)
@ Studentas (-&)
O Darbuotojas (-&)
@ Beadarbis &)

@ Senjoras (&)
@ Neatsake | klausima

30 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzZsiémima
Svarbus klausimas, nagringjant Utenos rajono svetingumo sektoriaus vystymosi
galimybes Utenos rajone yra respondenty uzsiémimas. Respondenty buvo praSoma suteikti
informacijg apie jy uzsiémimg. ISanalizavus gautus duomenis (zr. pav. Nr. 30) paaiskéjo, kad
didZiausia dalis respondenty (90,1%) yra darbuotojai, kita maza dalis respondenty (5%) yra
studentai, dar mazesné dalis (3,3%) yra bedarbiai ir visai maza dalis respondenty (1,7%) neatsaké |

klausimg. Apibendrinus duomenis, galima teigti, kad didzioji dalis respondenty yra darbuotojai.
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Galima daryti prielaidg, jog dirbantys asmenys gali sau leisti daugiau ir dazniau gali rinktis

apgyvendinimo bei maitinimo paslaugas.

& Nebaigtas vidurinis
& Vidurinis

& Profesinis

@ Aukitesnysis

& Aukstasis

@ Meatsake | klausima

38,3%

31 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Dar vienas klausimas svarbus nagrin¢jant Utenos rajono svetingumo sektoriaus
vystymosi galimybes yra paslaugy gavéjy iSsilavinimas. Respondenty 25-tu klausimu buvo prasoma
suteiki informacija apie turimg iSsilavinimg. ISanalizavus gautus duomenis (zr. pav. Nr. 31)
paaiskéjo, kad didziausia dalis respondenty (38,8%) turi aukstajj iSsilavinima, kita dalis respondenty
(27,3%) turi aukstesnjjj iSsilavinima, dar kita dalis respondenty (16,5%) turi profesinj i$silavinima,
taip pat dalis respondenty (13,2%) turi vidurinj i$silavinimg ir maza dalis respondenty (2.5%) yra

nebaige vidurinés. Maziausia dalis respondenty (1,7%) neatsake j klausima.

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis respondenty po vidurinés sieké didesnio
i§silavinimo ir t¢sé studijas toliau. Todél i§ diagramos duomeny matome, kad dauguma turi
aukstesnj i$silavinimg.

& ki 500 Eur

& 501-300 Eur

© 8011000 Eur

& 1001-1500Eur

@ 1500Eur ir daugiau
@ M=atsaks | kKlausima

32 pav. Vidutinés respondenty ménesio pajamos
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Tyrimo metu taip pat yra nustatyta respondenty vidutinés ménesio pajamos. Pateiktoje
diagramoje matome, kad daugiausia atsakiusiyjy respondenty (30,6%) gauna 601-800 eury per
ménesj. Kita nemaza dalis respondenty (27,3%) gauna iki 600 eury per ménesj, taip pat nemaza
dalis respondenty (15,7%) gauna 801-1000 eury per ménesj. Dar nemaza dalis respondenty (14,9%)
gauna 1001-1500 eury per ménesj. Ir tik maza dalis respondenty (8,3%) gauna daugiau nei 1500
eury per ménesj. Taip pat buvo maza dalis respondenty (3,3%) kurie neatsaké i klausima.
Apibendrinus diagramos duomenis, galima teigti, kad didziosios dalies respondenty vidutinés
ménesio pajamos yra iki 600 eury per ménesj ir 601-800 eury per ménesj. Deja, bet maziausiai
respondenty gauna 1500 eury ir daugiau eury per ménesj.

Dar vienas labai svarbus klausimas, nagrinéjant svetingumo sektoriaus vystymosi
galimybes Utenos rajone, yra turisty gyvenamoji vieta. Nemaza dalis respondenty atsaké, kad
gyvena Utenoje ar Utenos rajone. DidZioji dalis respondenty yra i$ kity Lietuvos miesty ir keletas
1§ uzsienio Saliy. I Utenos krasta respondentai buvo atvyke i§ Marijampolés, Klaipédos, Zarasy,
Vilniaus, Kédainiy, Plungés, Kaisiadoriy, Anyksciy, Elektrény, Ukmergés ir Rokiskio miesty. Taip

pat dalis respondenty buvo atvyke ir i§ uzsienio Saliy, tokiy kaip Airija, Norvegija ir Kaliningradas.

Apibendrinant galima teigti, kad didziajai daliai turisty Utenos krastas yra patrauklus
ir moka pritraukti turistus. Turisty atvykimas j Utenos kraStg yra geras jvertinimas svetingumo

sektoriui ir tik dar labiau skatina Sio sektoriaus paslaugas vystytis.

2.3.2 Utenos rajono svetingumo jmoniy anketiné apklausa

Darbo autorés pagrindinis anketinés apklausos analizés tikslas - iSsiaiSkinti Utenos
rajono svetingumo sektoriaus vystymo galimybes Covid-19 pandemijos laikotarpiu. Taip pat
i$siaiskinti, ar pandemija stipriai pakenké jmonéms ir kaip sekési jmonéms tvarkytis su pandemijos

pasekmeémis.

@ Apgyvendinimo paslaugas
@ Maitinimo paslaugas

33 pav. Imoniy veiklos pobudis
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33 paveiksle pateikiama Utenos rajono svetingumo jmoniy veiklos pobidis.
Daugiausia (60%) ankety uzpildé maitinimo jmonés. Likusig dalj (40%) uzpildé apgyvendinimo

paslaugas teikiancios jmongs.

Isanalizavus diagrama, galima teigti, kad Utenos rajono svetingumo sektoriuje

aktiviau | uzduotus klausimus atsaké maitinimo jmonés.

@ Firmi meatai;

@ 1-5 metai;

@ 5 metai ir daugiaw;
& Kita (iradykite)

34 pav. Veiklos vystymo laikotarpis

34 paveiksle pateikiama Utenos rajono svetingumo jmoniy veiklos vystymo
laikotarpis. DidZioji dalis (66,7%) atsakiusiyjy imoniy savo verslus plétoja penki metai ir daugiau,
likusi dalis (33,3%) pasisaké, kad vykdo jmonés veiklg 1-5 metai. Apibendrinus galima teigti, kad
Utenos rajono svetingumo sektoriuje yra daugiau jmoniy, kurios savo veiklg vykdo daugiau nei
penkis metus. Ta¢iau nemaza dalis jmoniy yra dar neilgai vykdanciy veikly, kurioms i§ pateikto

intervalo matosi, kad taip pat sekasi neblogai vykdyti veikla.

@ ki 10 darbuotojuy;

@ 11-20 darbuotojy;

@ 21-30 darbuotoju;

@ 31 ir daugiau darbuctoju.
@ NMeatsake | klausima

35 pav. Darbuotoju skai¢ius imonéje
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35 paveiksle pateikiama Utenos rajono svetingumo jmoniy darbuotojy skaicius
jmonése. Didzioji dalis (80%) atsakiusiyjy jmoniy sako, kad jy jmonése dirba 11-20 zmoniy. Kita
dalis (13,3%) jmoniy jvardija, kad pas juos dirba iki 10 darbuotojy ir labai maza dalis (6,7%)
imoniy neatsaké | klausima. Apibendrinus galima teigti, kad Utenos rajono svetingumo sektoriaus
imonése daugiausia dirba 11-20 darbuotojy. Tai optimalus skaiCius nedideléms jmonéms, kurios

siekia aptarnauti savo klientus.

@1
@2
o3
[
[ )

@ Meatsake | klausima

6% 67%

36 pav. Kaip sekési vystyti versla iki Covid-19 pandemijos procentinis pasiskirstymas
36 paveiksle matome, kad daugumai (66,7%) Utenos rajono svetingumo jmoniy
verslams sekési gerai vystyti verslus. Nemaza dalis (20%) jmoniy teigia, kad iki pandemijos su
verslu sekési normaliai ir tik maza dalis (6,7%) versly sako, kad sekési blogai. | klausimg neatsaké
(6,7%) ijmoniy. Apibendrinus galima teigti, kad Utenos rajono maitinimo ir apgyvendinimo

jmonéms iki Covid-19 pandemijos sekési tikrai gerai vystyti verslus.

@ Gerai, tinkamai inaudojome
|zl

@ Blogai, nes teko nedirbti kuri
laika

O Nigkas nepasikeitg,
igsivertéme

@ Teko atleisti dali darbuotojuy

@ Artejame priz imongs
LZdaryma

@ Kita (iragykite)

37 pav. Covid-19 pandemijos poveikis verslui
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Respondentams buvo pateiktas klausimas apie pandemijos COVID - 19 poveikj jy
verslams. Respondenty atsakymy procentinis pasiskirstymas pateiktas 35 paveiksle. I§ atsakymy
matosi, kad daugumai (73,3%) jmoniy sekési prastai, teko atleisti dalj darbuotojy, kita dalis (26,7%)
respondenty teigia, kad taip pat sekési blogai, nes teko kurj laikg nedirbti. Pandemijos metu
apribojimai buvo skirti visoms paslaugas teikian¢ioms jmonéms, kurios turéjo nutraukti, sustabdyti

ar kitaip apriboti savo veikla.

Apibendrinus Utenos rajono svetingumo jmoniy versly atsakymus galima teigti, kad
Covid-19 pandemija blogai paveiké verslus. Deja, bet Utenos rajono svetingumo jmonéms tai
pasijauté labiau blogaja prasme.

@1
®:
3
[ X
@5

38 pav. Valstybés paramos vertinimas verslo vystymui pandemijos metu

Respondentams buvo pateiktas klausimas apie valstybés paramos vertinimg verslo
vystymui pandemijos metu. Respondenty atsakymy procentinis pasiskirstymas pateiktas 36
paveiksle. Imoniy buvo praSyta jvertinti penkiy baly skaléje, kaip vertina valstybés paramg verslams
vystyti pandemijos metu, kur 1 — labai blogai 5 — labai gerai. IS respondenty atsakymy matome, kad
dauguma (73,3%) jmoniy valstybés paramg vertina blogai, kita dalis (26,7%) versly, sako, kad
valstybes paramg vertina vidutiniSkai. IS viso per 2020m buvo skirta per 79miIn. Eur subsidijy
verslams iSsaugoti Lietuvoje. Apibendrinus Utenos rajono svetingumo jmoniy versly atsakymus

galima teigti, kad valstybés parama verslams COVID-19 pandemijos metu yra blogai vertinama.

Taip pat jmoniy buvo klausta, ar planuoja pléstis pasibaigus pandemijai. Visos

jmonés (100%) yra vienos nuomonés, kad pasibaigus pandemijai neplanuoja pléstis.

Apibendrinus galima daryti priclaidg jog pandemijos sukelti apribojimai bei

stabdomos veiklos, finansiskai pakenké jmonéms, ko pasékoje imonés neketina pléstis.
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@ Taip

® N=

@ Dar neZinau
@ Kita (iragykite)

39 pav. Ar planuoja pandemijai pasibaigus priimti daugiau darbuotojy procentinis
pasiskirstymas

39 paveiksle pavaizduota diagrama, kurioje buvo klausta, kg jmoniy vadovai planuoja
daryti pandemijai pasibaigus, ar priimti daugiau darbuotojy ar ne. Matosi, kad dauguma (60%)
jmoniy neplanuoja priimti daugiau darbuotojy, kita dalis (40%) jmoniy dar nezino, kaip darys
pandemijai pasibaigus. Apibendrinus jmoniy atsakymus, galima teigti, kad Utenos rajono maitinimo
ir apgyvendinimo jmonés pandemijai pasibaigus kuris laikas neplanuoja priimti daugiau darbuotojy.
Pandemijos laikotarpiu patirta Zala bei méginimas iSsaugoti esamus darbuotojus jtakojo jmoniy

sprendimus nesiplésti bei nepriimti daugiau darbuotojy.

@ ki 30 Zmoniy
@ 30-50 Zmaoniy
@ 50-30 Zmoniy
@ 50 ir daugiau
@ Kita (iradykite)

40 pav. Sveciu kiekis, kurj gali aptarnauti Siuo metu
40 paveiksle pateikiama Utenos rajono svetingumo jmoniy diagrama, Kurioje
pavaizduota, kiek Siuo metu jmonés gali aptarnauti sveciy. Didzioji dalis (80%) atsakiusiyjy jmoniy
jvardija, kad jy imonés $iuo metu gali aptarnauti 30-50 sveciy. Kita dalis (13,3%) jmoniy teigia, kad
gali aptarnauti iki 30 sveciy $iuo metu ir labai maza dalis (6,7%) jmoniy pasaké kita nuomong, kad

Siuo metu yra prastovoje. Apibendrinus galima teigti, kad Utenos rajono svetingumo sektoriaus
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jmoniy didzioji dalys Siuo metu gali aptarnauti 30-50 sveciy. Pandemijos metu tai yra neblogas

skaiCius Utenos rajono maitinimo ir apgyvendinimo jmonéms.

@ Taip
@ N=
Kartais
@ Kita (iragykite)

41 pav. Ar jauciama konkurencija Utenos rajone svetingumo sektoriuje procentinis
pasiskirstymas

41 paveiksle pateikiama diagrama, kurioje Utenos rajono jmoniy buvo prasyta
atsakyti, ar jaucia konkurencija svetingumo sektoriuje. DidZioji dalis (93,3%) jmoniy atsake, kad

jaucia konkurencijg ir tik maza dalis (6,7%) versly, sako, kad nejaucia jokios konkurencijos.

Apibendrinus Utenos rajono svetingumo jmoniy versly atsakymus galima teigti, kad
Utenos svetingumo sektoriaus jmonés jaucia konkurencijg tarp jmoniy. Didelis jmoniy skaicius

Siame sektoriuje daro jtaka konkurencijai.

@ Darbuotoju kvalifikacijos
kelimas

@ Kultdros lygio pakilimas
Ligtuvoje
Kaonkurenty atsiradimas

@ FPaslaugy kokybés lygio
uztikrinimas

@ Gera reklama

@ Kita (irasykite)

42 pav. Imoniy nuomoné, kas padéty pagerinti svetingumo lygji maitinimo ir nakvynés
sektoriuje

42 paveiksle matome, kad dauguma (80%) Utenos rajono svetingumo jmoniy galvoja,
kad gera reklama pagerinty lygj maitinimo ir nakvynés sektoriuje. Ir tik maza dalis po (6,7%)

jmoniy atsaké, kad pagerinty svetingumo lygj maitinimo ir nakvynés sektoriuje darbuotojy
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kvalifikacijos kélimas, kulturos lygio pakilimas Lietuvoje ir paslaugy kokybés lygio uztikrinimas.
Apibendrinus galima teigti, kad dauguma Utenos rajono maitinimo ir apgyvendinimo

jmoniy galvoja, kad tik gera reklama gali padéti pagerinti svetingumo lygj.

@ Taip

@ MNe

@ Msturiu nuomonés
@ Kita (iragykite)

43 pav. Imoniy nuomoné, ar Utena yra palankus miestas keliauti turistams/verslo turistams

43 paveiksle pateikiama Utenos rajono svetingumo jmoniy diagrama, Kurioje
pavaizduota jmoniy nuomoné, ar Utena yra palankus miestas keliauti turistams/verslo turistams.
Didzioji dalis (60%) atsakiusiyjy jmoniy Sako, kad Utena néra palankus miestas keliauti
turistams/verslo turistams. Kita dalis (26,7%) jmoniy sako, kad Siuo klausimu neturi nuomonés ir
labai maza dalis (13,3%) jmoniy atsaké, kad mano jog Utena yra palankus miestas turistams/verslo

turistams.

Apibendrinus jmoniy nuomong¢ galima teigti, kad Utenos miestas néra palankus
miestas keliauti turistams/verslo turistams. Utenos rajonas yra gausus lankytiny viety bei paslaugy
jmoniy,todél galima daryti prielaidg.kad svetingumo sektoriuje yra didelé konkurencija.

@ |monés direktorius (-&)
@ Administratorius

& Vadybininkas
@ Kita (iragykite)

44 pav. Atsakiusiojo asmens pareigos imonéje.
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44 paveiksle matome, kad j anketos uzduotus klausimus didziojoje dalyje (40%)
jmoniy atsaké administratoriai, kita nemaza dalis (33,3%) jmoniy atsaké vadybininkai ir kitg likusia
dalj (26,7%) atsaké jmoniy direktoriai.Apibendrinus galime teigti, kad dazniausiai j anketas atsako

Jmoniy vadybininkai ir administratoriai.
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ISVADOS

1. Svetingumo sektorius — vienas i§ sparCiausiai auganCiy paslaugy sektoriy pasaulyje.
Apgyvendinimo paslaugos - viena svarbiausiy svetingumo sektoriaus daliy. Siekiant pritraukti kuo
daugiau klienty, visame pasaulyje yra vykdoma apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy klasifikacija.
Maitinimo verslas — kita svarbi svetingumo sektoriaus dalis, jos yra svarbios ir trumpam vizitui

atvykusiems asmenims.

2. Covid-19 pandemija smarkiai apribojo visas veiklas, jskaitant ir svetingumo sektoriuje teikiamas
paslaugas. Jmonés privaléjo stabdyti visas veiklas. Analizuojant tyrimo duomenis apie svetingumo
paslaugy vystyma, galima teigti, jog turistai Utenos rajone pasigenda pramogy, taip pat nemaza
dalis noréty organizuojamy ekskursijy. Maitinimo jstaigose pasigendama gyvos muzikos bei maisto
iSveziojimo paslaugy, kas labai jtakoty lankytojy pasirinkima rinktis $ias maitinimo jstaigas. Atlikto
tyrimo rezultatai parodé, jog dauguma Utenos rajono maitinimo ir apgyvendinimo jmoniy galvoja,
kad tik gera reklama gali padéti pagerinti svetingumo lygj. Didinant reklamg tiek virtualioje

erdvéje, tiek kitomis priemonémis, paslaugy sektoriaus paklausai bei vystymui biity daroma jtaka.
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PASIULYMAI

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus ir Utenos rajono sveéiy nuomong apie Utenos rajono svetingumo
sektoriaus teikiamy paslaugy aukstos kokybés uztikrinimg ir vartotojy lukes¢iy pateisinima, sitlomi

tokie veikly tobulinimo sprendimai:

1. Reklamos sklaida, vystymas.
2. Svetingumo lyg] maitinimo ir nakvynés sektoriuje pagerinty darbuotojy kvalifikacijos
kélimas ir paslaugy kokybés lygio uztikrinimas.

3. Maitinimo jstaigoms sitilyti maisto j§veziojimo paslaugas.
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