MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
ZMOGAUS IR VISUOMENES STUDIJU FAKULTETAS
EDUKOLOGIJOS IR SOCIALINIO DARBO INSTITUTAS

IEVA MEIRONAITE

EDUKACINIU TECHNOLOGIJU VALDYMO ISTESTINES
STUDIJOS

SOCIALINIU TINKLU VAIDMUO RENKANTIS STUDIJAS:
MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO ATVEJIS

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadové: prof. dr. Irena Zemaitaityté

VILNIUS,
2021



MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
ZMOGAUS IR VISUOMENES STUDIJU FAKULTETAS
EDUKOLOGIJOS IR SOCIALINIO DARBO INSTITUTAS

SOCIALINIU TINKLU VAIDMUO RENKANTIS STUDIJAS:
MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO ATVEJIS

Edukaciniy technologijy valdymo magistro baigiamasis darbas
Studijy programa 6211MX024

Vadovas Prof. dr. Irena Zemaitaityté
2021
Recenzentas Atliko stud. I. Meironaité
2021 2021
VILNIUS,

2021



TURINYS

LENTELIU SARASAS ..ot tee e tee et ss et es st s sttt na s s st n s 5
PAVEIKSLU SARASAS ..ottt ses ettt sttt na s 7
PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS......oiiiiiiiereieteieis st st 8
TVAADAS ettt 9
1. SOCIALINIAT TINKLAL ..o 12
1.1, Socialinio tiNKIO SAMPIALA........cccveiieieiieseeie e sre e ae e e e 12
1.2.  Socialiniy tinkly vaidmuo Ugdyme.........cccciiiiiiiiiieiiii e 15
1.3. Socialiniai tinklai kaip edukacing erdve............cccooiiiiiiiiiiiii 19

2. SOCIALINIU TINKLUY VAIDMUO STUDIJUY PASIRINKIME ........cccooiiiiiiiiicieceeee 24
2.1.  Socialiniy tinkly pritaikymas aukstojo mokslo jstaigy veikloje..........ccoeriiriiniieniiniinnenn. 24
2.2.  Aukstosios mokyklos jvaizdzio kiirimas pasitelkiant socialinius tinklus ................cc.co..... 25
2.3. Socialinis tinklas, kaip aukstojo mokslo jstaigy viesyjy rySiy kanalas ...........c.ccccevvvnnenn. 29
2.3.1.  Studijy pasirinkimo skatinimas tradiciniais vieSyjy rySiy kanalais ...........ccc.ccccernennn. 30
2.3.2.  Studijy pasirinkimo skatinimas, pasitelkiant socialinius tinklus .............c.ccccccovvrnnee. 31

2.4. Bendri studijy pasirinkimo MOLY VAL .........civeriiriiiieiiisie e 32

3. SOCIALINIU TINKLUY VAIDMUO STUDIJUY PASIRINKIMO PROCESE ...........ccccvnnnne. 38
3.1, EmPirinio tyrimo MELOUIKA ..........coieiiiieie ettt 38
3.2, ApraSomoji StAtISTIKA ......civiiiiiiiieiie 40
3.3, HIpoteziy tIKITNIMAS ...ccviiiiiiiiiiiiiie e 46

3.4. Mykolo Romerio universiteto socialiniy tinkly (Facebook, Instagram, LinkedIn) turinio

KOKYDINE QNANIZE ..o 49
3.5.  Tyrimy rezultaty apibendrinimas ...........coiveririinieiis s 61
DISKIUSIIA bbbttt bbbt a e h e e bt s ek e e bt nb e e bt e bt b e beenne s 64
ISVADOS ..ottt 69
PASIULYMAI IR REKOMENDACITOS .......oiiiiiiiiiitt ettt 71
LITERATUROS SARASAS ...ttt es st s s ten st s et sas et nennas 72



SANTRAUKA

SUMMARY ....

PRIEDAI.........



LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Socialiniy tinkly privalumai ir trakumai .........cooeeiiiiici e 18
2 lentele. Nepriklausomy konstrukty patikimumas..........ccoiveriiiiieiii e 46
3 lentelé. Socialiniy tinkly bei informacijos patikimumo koeficientas, pagal Spearrman................. 47

4 lentelé. ISoriniy informacijos Saltiniy bei informacijos patikimumo koeficientas, pagal Spearrman

5 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros vasario mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYIMIAS ...ttt ettt et e st e e e et este et e ese e s be e st e sse e aeesseeseeabeenteaneesaeeseeaneenreeneean 49
6 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros kovo mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYIMIAS ...ttt b b bRt b bbb bbbt b et ne et et e b b e b e 50
7 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros balandzio mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo
MOLYVUS PASISKITSTYIMAS ....eviiiiiiiciiecie ettt te e e s e re et e e se e s beesteeneesreeaesneenreeneeas 50
8 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros geguzés meén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYIMIAS ...ttt bbbttt bbb bbbt e e bbbt bbbt e s et et e bt e et 51
9 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros birzelio mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYITIAS ...ttt ettt ettt ettt e st e e e e e s ba et e e te e s beentesReesaeesteeseeabeentesneesseeneesneenreeneeas 51
10 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros liepos mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYIMIAS ...ttt bbbttt b kbbb b e et bt bbbt e s et et e bbb ens 51
11 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros jrasy rugpjucio mén. pagal studijy pasirinkimo
MOLYVUS PASISKITSLYIMAS ......vviiiiiiiiic ettt ettt e e te et e e re e s be e e sneesreeneesneenreeneeas 52
12 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros rugséjo mén. (iki 9 d.) irasy pagal studijy pasirinkimo
MOLYVUS PASISKITSTYIMIAS ...ttt b e bbbttt ettt sb ettt 52
13 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros vasario mén. jray pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYITIAS ......viite ettt ettt et e et e e e e st e et e e te e s beentesaeesaeesseesseabeentesneesaeensesneenteeneean 53
14 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros kovo mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYITIAS ......viite ettt ettt et e et e e e e st e et e e te e s beentesaeesaeesseesseabeentesneesaeensesneenteeneean 53
15 lentelée. Socialinio tinklo Instagram paskyros balandzio mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo
MOLYVUS PASISKITSTYIMIAS ...ttt bbbttt bbbt b bt 54
16 lentele. Socialinio tinklo Instagram paskyros geguzés meén. jraSy pagal studijy pasirinkimo
MOLYVUS PASISKITSLYIMAS ....cuiiiiiiiiieie ittt ettt e e s te et e et e s beebesneesaeesesneeareeneeas 54
17 lentelée. Socialinio tinklo Instagram paskyros birzelio mén. jraSy pagal studijy pasirinkimo
MOLYVUS PASISKITSTYIMAS ...ttt bbbt bbbttt b et nbe e 55
18 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros liepos mén. jraSy pagal studijy pasirinkimo motyvus

PASISKITSTYIMAS ...ttt ettt ettt b et e st e et e e heees e e be e e s te e bt e aabe e beeesteesseeanbeeateeanneeas 55



19 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros rugpjucio mén. jraSy pagal studijy pasirinkimo
MOLYVUS PASISKITSTYIMIAS ....oviiiiiiiiiie ettt sttt s bttt e st e et sseesbeenbesreenbeenee e 55
20 lentele. Socialinio tinklo Instagram paskyros rugséjo mén. (iki 9 d.) jrasy pagal studijy pasirinkimo
MOLYVUS PASISKITSLYIMAS ....eviiiiiiiiie ettt st et e e s re et e e s e s be e beeneesreeaesneenreeneeas 56
21 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros vasario mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYIMIAS ...ttt ettt et e st e et e e s e st e et e ese e s be e st e sne e aeeseeeseeabeenteaneesreeseeaneenreeneean 57
22 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros kovo mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYIMIAS ...ttt b kbt bbbt h e bbbt bbb bRt e e et e bbb 57
23 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros balandzio mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo
MOLYVUS PASISKITSTYIMAS ....evviiiiiiiiie ettt e e e te e te e s e s be e teaneesreeaesneenneeneeas 57
24 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros geguzés mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYIMIAS ...tttk bbbttt bbb bbbt b bbbt e bt h et e e e bbb e b 58
25 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros birzelio mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYITIAS ...ttt ettt et e e e e e st e et e ese e s be e st e saeesaeesteesseabeenteeneesreeneesneenreeneeas 58
26 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros liepos mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus
PASISKITSTYIMIAS ...ttt bbb bbbt e e bt bbbt bbbt e e st et et et et 59
27 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros jraSy rugpjii¢io meén. pagal studijy pasirinkimo
MOLYVUS PASISKITSLYIMAS ....evviiiiiiiic ettt ettt e e et e e reesbe et esneesreennesneenreeneeas 59
28 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros rugséjo mén. (iki 9 d.) jrasy pagal studijy pasirinkimo

MOLYVUS PASISKITSTYIMIAS ...ttt bbb bbbttt bbb 59



PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Individy tarpusavio rySiai socialiniame tinkle ..........cccooeiiiiiiiiiiii 14
2 pav. Jaunimo poreikiy dinamiSko tenkinimo schema ............ccocoiiiiiiiiiiiiic 22
3 pav. Mokymo proceso, orientuoto j studenta, SChema..........cccocvveiiiiiniiiciie e 24
4 pav. Aukstosios mokyklos/universiteto jvaizdZio StruKtlira .........cccocveeriieeniiiiesiiee e 27
5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy..........coocveiveiiiiiiiciini e 41
6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt] ........cccooiiiiiiiiiiiii 41
7 pav. Respondenty pasiskirstymas studijy Kryptl...oooceeiiiiiiiiieiiiiisiee e 41
8 pav. Respondenty pasiskirstymas studijy KUISg........cccovviiiiiiiiiiiniiiiiiiesiie e 42
9 pav. Respondenty emocijy pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos prestiza ........cocceveerveenene. 43
10 pav. Respondenty emocijy pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos studijy kokybg ............... 43
11 pav. Respondenty emocijy pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos studijy programy
JO TR L 101 €10t N PR PRTTRRRTPRPPIN 44
12 pav. Respondenty emocijy pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos administracijos teigiama
POZITT] | SEUACTIEG ...ttt bbbt b et e b e b nb e e 45
13 pav. Socialiniy tinkly Facebook, Instagram ir LinkedIn jrasy, publikuojamy MRU, daznis ....... 61



PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS
ISoriné edukaciné erdvé — mokymosi jstaiga, mokymosi jstaigos patalpos, jranga ir pan.

(Zalimiene ir kt., 2011).

ISoriniai dirgikliai — svarbiausi aukstyjy mokykly/universitety pasirinkimo motyvai (prestizas,
studijy kokybé, studijy programy pasirinkimas bei administracijos teigimas poziiiris ] studentg)

(Veverskyte, 2013).

Socialinis tinklas — iSorinis veiksnys, darantis jtakg individo sprendimams. Pastarasis susideda i$
pirminio neformalaus tinklo, kur Zmones sieja nattiraliis tarpusavio santykiai, atlickamos tam tikros
funkcijos ir vaidmenys, bei antrinio formalaus tinklo, kur viskas, kas pastarajame vyksta — sukuriama
ir organizuojama zmoniy iniciatyva (Serrat, 2017).

Vidiné edukaciné erdvé — pedagogy ir besimokanciyjy tarpusavio santykiai, mokymo jstaigos

valdymo stilius, bendrasis ugdymo institucijos, bendruomenés mikroklimatas ir pan.) (Zalimiene ir

kt., 2011).



IVADAS

Temos aktualumas. Informacijos amziuje vyrauja funkcijy ir procesy, jungiamy j tinklus
tendencija. Tinklai — nauja informacinés visuomenés socialiné morfologija, o tinklaveikos logikos
sklaida i$ esmés keicia gamybos, patirties, galios ir kulttiros procesy eigg bei rezultatus (Smith, Rand,
2017; Serrat, 2017). Nepaisant to, jog tinklaveikinio socialinés organizacijos forma egzistavo ir kitu
laikmeciu bei kitose erdvése, naujoji informaciniy technologijy paradigma sudaré materialias salygas
jos skverbimuisi j visg socialing struktiirg (Zaidieh, 2012). Tinklai, dalyvaudami arba nedalyvaudami
kitimo procesuose visuomenéje nepraranda savo vaidens ir sudaro tinklaveikos visuomene. Socialinio
tinklo tyrimy gausos bei jvairovés kontekste (Morris, 2012; Antheunis ir kt., 2015; Zaidieh, 2012)
galima pagrjstai kalbéti apie daugiau ar maziau vieningg socialinio tinklo, kaip teorinio darinio,
koceptualizacijg. [vairiy sri¢iy specialistai sutar¢ vieningg socialinio tinklo sampratg — tai Zzmoniy
socialiniai santykiai arba rySiai.

Remiantis Serrat, (2017) bei Smith ir Rand, (2017), issilavinimas Siuolaikinéje visuomenéje
tampa vis svarbesnis. Aukstosios mokyklos remiasi naujausiomis patirtimis, atsizvelgia |
konkurencing aplinkg bei siekia tobulinti ne tik studijy procesa, bet ir studento pasirinkimo procesg —
komunikuoja apie studijas bei galimybes mokytis konkre¢ioje mokykloje. Esant didelei pasirinkimo
jvairovei, aukstyjy mokykly veikloje svarby vaidmen;j atlieka ir socialiniai tinklai (Paulavi¢iené ir
Valinskas, 2012; Pampaloni, 2012; Purgailis ir Zaksa, 2012). Aukstyjy mokykly komunikacijos
strategija socialiniuose tinkluose bei santykis su tikslinémis auditorijomis yra nauja, dar maksimaliai
neisvystita sritis, kuri skatina atlikti gilesn¢ analizg.

Temos naujumas ir iStirtumas. Socialinius tinklus kaip atskirg procesa nagringjo tokie autoriai
kaip Serrat, (2017); Smith ir Rand, (2017), Morris, (2017), Friesen ir Lowe (2012) bei Galati ir kiti
(2019). Pastarieji socialinius tinklus jvardijo kaip aktualy ir reikSmingg iSorinj pirmtaka socialiniam
kapitalui. Socialinius tinklus kaip socialinio kapitalo dalj apibtidina informaciniy iStekliy dalijimasis
tarp individualiy dalyviy ir/arba grupiy viduje. Autoriai taip pat pamingjo ir socialiniy tinkly jtaka
ugdymui. Socialiniy tinkly naudojimas auk$tajame moksle yra orientuotas j socialiniy tinkly
atviruma, interaktyvuma bei socialuma, dé¢l kuriy pastarieji gali biiti laikomi mokymo ir mokymosi
praktikos dalimi. Taciau, licka neaisku, kodél nepaisant to, jog besimokantieji socialinius tinklus
naudoja intensyviai, pastarieji neuZima svarbios vietos ugdymo procese. Nors edukaciniams tikslams
socialiniai tinklai yra naudojami kur kas reciau nei kitos internetinés prieigos, svarbu suprasti
socialiniy tinkly ir edukacijos tarpusavio santykius bei neabejoting jtakg ugdymui.

Cia tai pat svarbu apibrézti ir studijy pasirinkimo procesa, kurj tyré tokie autoriai kaip
Veverskyté, (2013); Pampaloni, (2012); Levickaité, (2012); Purgailis ir Zaksa, (2012); Pampaloni,
(2012). Aukstyjy mokykly/universitety pasirinkimg veikia gana daug skirtingy motyvy, taciau gana



svarby vaidmenj Siame procese atlicka ir aukStosios mokyklos/universiteto jvaizdis, kuriam
sustiprinti paprastai yra naudojamos tradicinés ir netradicinés (tokios, kaip socialiniai tinklai)
priemonés. Taciau Cia lieka neaiSku, kurios priemonés daro didesné jtaka ir dél kokiy priezascCiy tai
vyksta. Pastebima, jog Sios temos dazniausiai yra nagrinéjamos atskirai, todél siekiant iSsiaiskinti
socialiniy tinkly vaidmen; studijy pasirinkime reikalinga gilesné socialiniy tinkly studijy pasirinkimo
procese vaidmens analizé, todél, remiantis teoriniu pagrindu yra organizuojamas empirinis tyrimas.
Problema. Socialiniai tinklai Siandien analizuojami kaip socializacijos veiksnys, ribojant
pastaruosius interneto erdvés kriterijumi (gneideriené, 2013; Veverskyté, 2013; Purgailis ir Zaksa,
2012). Svarbu pabreézti, jog atsizvelgiant j jaung auditorijg bei pastarosios suinteresuotuma socialiniy
tinkly naudojimu, daroma prielaida, jog aukstyjy mokykly komunikacija minétuose kanaluose gali
tiesiogiai pasiekti suinteruotus asmenis (studentus). Ryskus socialiniy tinkly vaidmuo veda link
siekio, Siame darbe iSsiaiskinti ar socialiniai tinklai gali nulemti individo sprendimy, studijy
pasirinkimo kontekste, kryptj. Socialiniy tinkly naudojimas aukStajame moksle yra naudingas dél
pastaryjy atvirumo, interaktyvumo bei socialumo (Paulaviciene¢ ir Valinskas, 2012; Pampaloni, 2012;
Purgailis ir Zaksa, 2012). Deja, dé¢l kultiirinio pasiprieSinimo ir pedagoginiy bei instituciniy
apribojimy socialiniai tinklai ugdymo procese naudojami ribotai (Gomez ir kt., 2012). Nors
socialiniai tinklai besimokanciyjy tarpe dazniau vartojami asmeniniais tikslais, kyla klausimas, ar

pastarieji turi Stakos studijy pasirinkimui. Biitent todél ¢ia keliami probleminiai klausimai:

e Kaip socialiniai tinklai gali tapti mokymo ir mokymosi praktikos dalimi?
e Kaip socialiniai tinklai gali nulemti individo sprendimy, studijy pasirinkimo kontekste,

krypti?

Darbe keliamos hipotezés:

H1 — Socialiniai tinklai atlieka svarby vaidmenj studijy pasirinkimo procese.
H2 — ISoriniai dirgikliai atlieka svarby vaidmenj studijy pasirinkimo procese.

H3 — Informacija apie aukStasias mokyklas/universitetus skleidZziama socialiniuose tinkluose yra

patikima.

H4 — Informacija apie aukStgsias mokyklas/universitetus skleidziama kituose kanaluose yra

patikima.
Tyrimo objektas — socialiniai tinklai studijy pasirinkimo kontekste.
Tikslas — nustatyti socialiniy tinky vaidmen;j studijy pasirinkimo procese.
UZdaviniai:

1. Aptarti teorinius socialinio tinklo aspektus;
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2. Jvertinti bei aprasyti socialiniy tinkly pritaikyma auksStojo mokslo jstaigy veikloje;

3. [Ivertinti teorinius studijy pasirinkimo skatinimo pasitelkiant socialinius tinklus aspektus;
4. I8analizuoti socialiniy tinkly jtakg studijy pasirinkimui;

5. ISanalizuoti socialiniy tinkly jrasy atitikimg studijy pasirinkimo motyvames.

Darbe taikyti metodai:

Teoriniai. Pirminei informacijai (neapibendrintiems duomenims) surinkti naudojama moksliniy
Saltiniy analizé, informacijos fiksavimas anketose bei informacijos i$ socialiniy tinkly rinkimas.
Toliau Sie duomenys statistiSkai apdorojami, sisteminami, analizuojami ir apibendrinami.

Empiriniai. Tyrimui atlikti naudojama kiekybiné metodologiné prieiga bei kokybiné atvejo
analizé. Analizuojama situacija, kuomet siekiama atlikti gilig atitinkamo zmoniy elgesio bei jj
skatinanc¢iy veiksniy analize. Tiriama kodél ir kaip socialiniai tinklai gali daryti jtaka tam tikros

individy grupés studijy pasirinkimui. Kiekybinio tyrimo instrumentas — strukturizuota anketa.
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1. SOCIALINIAI TINKLAI
1.1. Socialinio tinklo samprata
Socialinj tinklg apibuidinant kaip iSorinj veiksnj, darantj jtaka individo sprendimams, pirmiausia
tikslinga iSanalizuoti socialinio tinklo sampratg. Pastaraja apibréziant, svarbu paminéti, kad socialinj

tinklg sudaro dvi pagrindinés kategorijos (Serrat, 2017):

e Pirminis tinklas — neformalus. Cia zmonés susieti su tikrove sutinkanéiais tarpusavio
santykiais ir skirtingomis funkcijomis bei vaidmenimis. Sio tinklo rysiai yra natiralds ir jy

organizavimui pastangy nereikia.
e Antrinis socialinis tinklas — formalus. Visi jame vykstantys procesai vyksta individy pagalba.

Pasak O. Serrat (2017), socialinio tinklo uzuomazgos atsirado dar XX amziaus pirmojoje puséje,
kai Jakob Moreno, Kurt Lewin ir Fritz Heider darbuose buvo imtasi nagrinéti bei grafiskai atvaizduoti
Zmoniy tarpusavio rySius. Pirminis socialinio tinklo saveikavimo tinklas néra formalus, pastarojo
nariai (Seima, draugai, giminés, kaimynai, bendradarbiai), sudaro neformalig sistema, kurioje rysiai
ne organizuojami ar kuriami pagal pasirinktg modelj, o formuojami nattiraliai (Smith, Rand, 2017).
Tinklo esancius individus jungia nenutriikstantys emociniai rySiai. Paminétina, jog atitinkamais
gyvenimo periodais Sie reflektuoja skirtingus individy Siems priskiriamus rySius. Antrinis individy
saveikos tinklas, priesingai nei pirminis yra formalus. Siame tinkle saveika tarp tam tikry individy
grupiy yra dirbtinai organizuojama (Smith, Rand, 2017). Siame lygyje saveikauja individai, turintys
formalius santykius bei atsiribodami nuo emociniy aspekty (Smith, Rand, 2017). Tai jrodo, jog
socialinis tinklas visy pirma yra nukreiptas j artimaja pirming aplinka (mikro lygi), o tik po to j antring
aplinka (mezo lygj) ir tada — maziausiai artimg makro aplinka. Paminétina, jog yra skiriami trys

socialinés struktiiros analizés lygiai:

e makro,
e Mezo,
e mikro (Smith, Rand, 2017).

Tai nurodo, kad socialinius tinklus galima analizuoti individualiu, grupiniu, organizaciniu,
bendruomeniniu ar net visuomeniniu pagrindu. Socialiniai tinklai aptinkami mikro ir makro lygiuose.
Svarbiausias visy $iy saity bruozas apibiidina bet kurio veikéjo (kolektyvinio ar individualaus)
skirtingg galimybe prieiti prie vertingy resursy (turty, galios, informacijos) (Serrat, 2017).
Paminétina, kad metodai, kurie individui padeda suvokti socialing struktiira bei pastarosios

formavimasi i§ skirtingy mikro lygiy yra laikomi efektyvesniais.

12



Analizuojant socialinio tinklo sampratg svarbu paminéti zmoniy bendravimg ir tarpusavio
santykius tinkle (Morris, 2012). Pabréztina, struktiirinés tinklo savybés yra maziau svarbios nei
pastarojo objekty tarpusavio santykiai

Vadovaujantis $ia teorija iSskiriami tinklinei strukttrai analizuoti skirti kriterijai leidzia atskleisti
ne tik tinklo nariams budingas elgesio ypatybes, ta¢iau ir suinteresuoty organizacijy nariy tarpe
suteikia galimybe plétoti tinklaveika (Morris, 2012).

Nagrin¢jant socialiniy tinkly sampratg pastebima autoriy diskusija apie tai, kas yra socialinis
tinklas. Autoriai nagrinéja tokias platformas kaip pazinciy ar pokalbiy svetainés. Visgi, dazniausiai
pasitaikantis socialiniy tinkly apibiidinimas apima esminj auditorijos jsitraukimo veiksmag — turinys
yra generuojamas ir platinamas pastarosios. Kitaip tariant, tai yra portalas, kuriame zmonés
komunikuoja tarpusavyje, pagal nustatytus draugystés saitus, tokiu biidu sukurdami atitinkamos
informacijos tarpusavio sklaidos kanalus (Antheunis ir kt., 2015). Remiantis A. J. Y. Zaidieh, (2012),
socialinis tinklas yra tarpusavio santykiy tarp individy sistema, skirtingo intensyvumo ir artimumo
rySiais siejanti juos tarpusavyje. Daroma prielaida, jog socialinis tinklas yra subjektas, kurj sudaro
asmenys arba organizacijos, kitaip vadinamieji mazgai (angl. nods), kuriuos sieja vienas ar daugiau
specifiniy tarpusavio priklausomybés tipy (Zaidieh, 2012). Tuo tarpu sisteminiai tinklai yra skirti
nagrinéti rySius tarp individy arba atskleisti jy pozicijas tinkle (ekvivalentiSkumui, i§skirtinumui ir
pan.) nustatyti). Kitaip nei asmeniniai, sisteminiai tinklai dazniau grindziami abipusiu tinklo subjekty
pasirinkimu (Morris, 2012). Socialinis tinklas gali biiti vaizduojamas zemélapio pavyzdziu, kuomet
jo dalyviai yra siejami rysiy linijomis. RySiy kiirimas yra laikomas pagrindine socialinio tinklo
funkcija. Taciau, svarbu paminéti ir tai, kad socialinius tinklus analizuojant pagal jy funkcijas,

pastebima keletas kity jy teikiamy funkcijy (Morris, 2012):
e paremiamoji;
e socialinio mobilumo;
e Kkarjeros.

Cia reik§mingiausia socialinio tinklo funkcija — paremiamoji (Morris, 2012). Rémimo metu,
gaunama parama, kuri priklauso nuo tinklo dydZio, turinio kokybés bei auditorijy santykiy gausos.
Paramos rii$iy gausg bei daznj tiesiogiai veikia socialinio tinklo galimybés bei individy tarpusavio
komunikacija. Priklausomai nuo santykiy, asmuo gali gauti jvairaus dydzio paramg. Taip pat, svarbu
pabréZti socialinio mobilumo bei karjeros procesus, kurie taip pat priskiriami vienai i§ paramos
formy. Tinklaveika galima suvokti skirtingais lygiais, kiekviename kuriy gali pasireiksti jvairiy

socialiniy paslaugy teikimo veiklos ar jy fragmentai (Zaidieh, 2012).:
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e Grupés/organizacijos lygiu — keli individai uzmezga tinklinius rySius (socialinius, ekonominius,

kultarinius ir kt.);

e Tarporganizacinio tinklo lygiu — kelios ar daugiau organizacijy ar pavieniy suinteresuoty
individy yra susijungg¢ tinkliniais rysiais, nors kai kuriy organizacijy vidiné struktiira gali biti ir
hierarchiné (pavyzdziui, kuri nors valstybiné socialines paslaugas teikianti organizacija). Visgi,
tarporganizaciniai rySiai negali buti laikomi hierarchiniais, kadangi organizacija gali siekti paveikti
kitas organizacijas. Remiantis teiginiu, svarbu pabréZzti, jog iSoriniai organizacijy rysiai dazniausiai

yra grindziami tinklaveikos principais;

* Globalaus tinklo lygiu — visuomene, kuri susideda i$§ organizacijy yra laikoma globaliu tinklu
bei susijusios rySiais. Paasak autoriy, daznu atveju yra sudétinga atskirti organizacijy santykj bei
jvertinti vienos organizacijos tinkling stukriirg atsizvelgiant j kitos.

Remiantis autoriy teiginiais daroma prielaida, jog socialine erdve sudaro skirtingi individai, jy
poreikiai, generuojamas turinys bei tikslai. Keletas $iy asmeny (ar net vienas i§ jy), savo iniciatyvos

pagrindu siekia surasti bendrus motyvus taip uzmegzdami tarpusavio rysius (1 pav.) (Morris, 2012):

™Y ) ] \‘ r N Id . =
(Socialinis laukas = Rydiai —— Tarpusavio santykiai entitetas |
/ OYREIED) . ) (motyvai) )

I

-~
{ Koordinavimo

I

~
Tinkliné l
struktura )

I

Patikimumas

centras

1 pav. Individy tarpusavio rysiai socialiniame tinkle
Saltinis: Morris, 2012; Zaidieh, 2012; Staniuliene, 2012

1 pav. pavaizduota tinklaveikos formavimo centriné asis — koordinavimo centras, i§ kurio kyla
patikimumas, pati tinkliné struktiira bei motyvai. Pazymétina, jog koordinavimo centras kuria
tarpusavio santykius, kuriems jtakos turi ir socialinis laukas bei socialiniai rySiai (Morris, 2012;
Zaidieh, 2012; Staniuliene, 2012). Anot S. Staniulienés (2012), palaikomi ir koordinuojami
socialiniai rysiai ilgainiui tampa tam tikro pobiidzio tarpusavio santykiais, atneSanciais abipusés
naudos.

Santykiai tarp tinklo nariy ir koordinuojan¢io centro kuria tinklo identiteta bei esminius

rekvizitus, kuriuos sudaro elementai, priklausantys arba nepriklausantys tinklui. Kitaip tariant, Sios
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sgvokos koordinavimo centrui padeda nustatyti, ar koks nors asmuo gali tapti numatyto tinklo dalimi,
ar ne. Taip pat svarbu paminéti, jog koordinavimo tinklai atlieka ne tik priemimo funkcija, bet ir
moderuoja nariy galimybes naudotis tinklo iStekliais. Be tinkly tai padaryti buity labai sudétinga ar
prakti§kai nejmanoma (Morris, 2012).

Apibendrinant, socialinio tinklo savybés suprantamos kaip aktualus ir reikSmingas iSorinis
pirmtakas socialiniam kapitalui. Turimi tinklai, jy tankumas ir artimumas gali padidinti dalijimasi
iStekliais tarp nariy. IS kitos pusés, reti ar atviri tinklai gali palengvinti pri¢jimg prie geresniy bei
jvairesniy iStekliy ar informacijos, kontrolés ar jtakos (Staniuliene, 2012). Svarbu pabrézti, jog
socialiniai tinklai itin svarbus kanalas jauno Zmogaus egzistencijoje. Socialinio tinklo kanalai yra
skirstomi ] kelias grupes: horizontaliis/vertikaliis, formaliis/neformaliis, paremti silpnais/stipriais
ry$iais arba susiejantys (angl. bonding)/sujungiantys (angl. bridging). Kitaip tariant, socialinis tinklas
néra vienmatis socialinio kapitalo komponentas, jis gali buti kintantis, priklausomai nuo to, ar esantys

individai arba jy grupés turi emociniy nuomonés sgsajy realiame gyvenime.

1.2. Socialiniy tinkly vaidmuo ugdyme

Remiantis Friesen ir Lowe (2012), viena i§ pagrindiniy socialiniy tinkly (Facebook, Twitter,
Instagram ir pan.) paskiréiy yra edukaciné, taciau, remdamiesi ankstesniais tyrimais, autoriai teigia,
jog sparcios informacijos amziaus kaitos laikotarpiu pastebimi ir socialiniy tinkly paskirties pokyciai.
Interneto atsiradimo pradzioje socialiniai tinklai dazniausiai buvo skirti edukaciniams tikslams, taciau
dabar, dominuojanti socialiné Ziniasklaida socialinius tinklus i§ dalies paverté ir savo informacijos
sklaidos kanalais (Friesen, Lowe, 2012). Verta paminéti faktg, jog nepaisant perteklinés informacijos
sklaidos, socialiniai tinklai daro stipria jtaka asmenybés ugdymui. (Galati et. al, 2019).

PaZymeétina, jog ugdymo paskirtis dazniausiai apiblidinama kaip asmens tobul¢jimas individualiu
bei socialiniu aspektais. Siame $vietimo tarpsnyje teikiamas $iuolaikinius reikalavimus atitinkantis
bendrasis issilavinimas ir ugdomas asmens siekis mokytis visg gyvenima (Galati et. al, 2019).
Bendrasis ugdymas yra orientuotas j individo reikiamybes ir gabumus. Paminétina, jog panasis
ugdymo siekiai iSaiSkéja ir tolesnése ugdymo pakopose (universitete), Zinoma, ¢ia tiek pat démesio
skiriama ir profesiniam orientavimui, saves pazinimui. PaZymétina, jog socialiniai tinklai Siame
kontekste atlieka sglyginai svarby vaidmenj — karjeros formavimga (Galati et. al, 2019).

Remiantis B. Bitinu (2004), ugdymas yra siejamas su aukléjimu, kuris yra suprantamas kaip
individy tarpusavio sgveika. Autorius pabréZia, jog aukléjimas yra nuosekli veikla, kurig pasitelkiant
vystomos asmenybés vertybés. Nagrinéjant aukléjimo sgvoka, svarbu paminéti ir tai, kad aukléjimas
yra zmogaus santykiy su aplinka, su jo paties veikla ir su savimi ugdymas (Lytvynova et. al, 2017).

Atsizvelgiant j tai, matoma, jog aukléjimas ir ugdymas yra sglyginai susije, nes aukléjimas yra
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integruojamas ] ugdymo procesg. Paprastai yra skiriami du ugdymo aspektai: asmeninis ir

sociokulttirinis (Lytvynova et. al, 2017). Asmeninis aspektas apibrézia:

e bendrosios kultiros puoseléjima,

e dvasiniy ir fiziniy asmens ypatybiy plétra,

e asmens vertybiy orientacijy ugdyma,

e asmenybés formavima,

e savarankiSko mokymosi ir darbo jgudziy puoseléjimg (Lytvynova et. al, 2017).
Sociokultiirinj aspekta sudaro:

e individo parengimas visuomeniniam gyvenimui,

e salygos, padedancios individui plésti bendruosius visy kulttiros sri¢iy pagrindus (Lytvynova
et. al, 2017).

Paminétina, jog Siame kontekste ieSkoti ugdymo bei socialiniy tinkly sasajy yra salyginai svarbu.

Ugdymo esme, vertinant socialiniu pozitiriu, galima apibiidinti kaip specifini procesa, kurj atlieka

tam tikros visuomeninés institucijos (Rahimidoost et. al, 2018):

e Seima,
e draugai,
e mokykila,

e subkulturos ir pan.

Paminétina, jog Seimai bei mokyklai ¢ia atitenka svarbiausias vaidmuo. Ankstyvaisiais individo
metais bei paauglystés, jaunystés laikotarpiu yra svarbu asmeniui padéti orientuotis greitai kintancioje
aplinkoje, iSmokyti tinkamai pasirinkti, kadangi Siuo etapu zmogaus gyvenime vyksta bene svarbiausi
procesai (Rahimidoost et. al, 2018). Supratimas ypa¢ imlus paauglystés etape. Bitent $iuo metu
greitai vystosi Zmogaus sgmoningumas bei vertybinés nuostatos, iSrySkéja charakterio bruozai.

Cia svarbu paminéti ir tai, jog visuomeniniy institucijy, daranéiy jtaka asmens ugdymui, kaita
tiesiogiai susijusi su pacios visuomenés pokyciais. Pastaryjy pokytis bei tarpusavio sgveika padeda
aiSkinti Zmogaus socializacijg bei prakting elgseng (Rahimidoost et. al, 2018).

Asmens socializacijg ir ugdymo pobidj i§ esmés veikia socialiné aplinka. Pastarajai jtakos turi

Sie veiksniai: (Dehghani et. al, 2019):
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e profesinés vertybés, gyvenimo stilius ir pan.,
e socialiniai skirtumai, esantys tarp visuomenés socialiniy sluoksniy,
e politinis valstybés rézimas.

Visi Sie veiksniai daro jtakg atitinkamam mastymui bei elgesio biidui. Visi iSoriniai socialiniai
veiksniai daZniausiai veikia asmenybe skirtingoje makro aplinkoje (Dehghani et. al, 2019).
Paminétina, jog ir atsakingg vaidmenj asmenybés ugdymo bei socializacijos procese paveikia ir
vie$oji nuomoné. Svarbu pabrézti ir tai, jog ugdymo proceso efektyvumui jtakos turi ir keliamy tiksly
perspektyvumas bei tendencingumas (Dehghani et. al, 2019).

Socialiniai tinklai bei pastaryjy vaidmens Svietime svarba vertinama nevienareik§miskai. Kai
kurie autoriai (Mao, 2014; Greenhow ir Lewin, 2016; DiVall ir Kirwin, 2012) iSskiria nemazai
teigiamy aspekty bei socialiniy tinkly taikymo ugdyme galimybiy. Bene svarbiausi i§ jy —
interaktyvumas ir socialiniy tinkly taikymo edukologijoje principai. Analizuodamas socialinius
tinklus Mao (2014) isskiria interaktyvuma, komunikacija, informacijos sklaidg bei
bendradarbiavima. Greenhow ir Lewin (2016) antrina autoriui teigdami, jog socialinés medijos
individams suteikia galimybe¢ dalintis informacija ir j ja reaguoti. Pazymétina, jog DiVall ir Kirwin
(2012) bei Towner ir Munoz (2011) démesj atkreipia ir j formaligja bei neformaliaja komunikacija.
Tirdami socialinius tinklus kaip fenomena, pastarieji pabrézia ir vieng esminiy virtualios erdvés
savybiy — itraukyjj dalyvavima, kuris sukuria kritinio mastymo ugdymo prielaidas.

Pazymétina, jog socialiniai tinklai yra sietini su individy priklausomumu atitinkamoms grupéms.
Pavyzdziui, DiVall ir Kirwin (2012) isskiria jdomy socialiniy tinkly vaidmenj — socializacijg. Kitaip
tariant, socialiniai tinklai atitinkamoms individy grupéms suteikia galimybe siekti tam tikry tiksly
socializacijos aspektu. Pasak DiVall ir Kirwin (2012), priklausymas atitinkamoms grupéms yra
tiesiogiai susijes su tam tikry socialiniy problemy sprendimu bei kryptinga komunikacija susijusia su
mokymosi turiniu ir pasiekimais. Visi Sie aspektai neretai biina susij¢ su socialiniu tinklu Facebook
(Divall ir Kirwin, 2012). Pazymétina, jog Sis socialinis tinklas yra bene dazniausiai naudojamas
aukstyjy mokykly studijy procese (Towner ir Munos, 2011). Taip pat, socialiniai (tokie kaip
Facebook) atlicka svarbig komunikacijos proceso funkcija tarp pedagogo bei studento — lengvina
informacijos perdavimg bei gavimg, prieinamumga. Sias jzvalgas patvirtina ir Towner su Munoz
(2011) kurie pabrézia, kad kuriant edukacines erdves, svarbus ir déstytojo, ir studenty bendravimas.
Paminétina, kad be i$skirty privalumy socialiniai tinklai taip pat turi nemazai trikumy. Visy pirma,
uztikrinti tinkama ugdymo procesa virtualioje erdvéje yra gana sudétinga, ypac siekiant valdyti tiek
patj procesa, tick pastarojo kokybe (Peruta ir Shields, 2017). Dar vienas socialiniy tinkly analizés

metu iSrySkéjantis aspektas yra pastaryjy naudojimas atitinkamos mokymosi jstaigos reprezentacijai.
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Socialiniai tinklai ypa¢ svarby vaidmen; atlieka siekiant j mokymo(si) jstaigas pritraukti kuo didesnj
busimy studenty skaiciy. Peruta ir Shields (2017) iSanalizave JAV geriausiy aukstyjy mokymosi
jstaigy paskyras, patalpintas socialinio tinklo Facebook erdvéje bei vartotojy jsitraukimg |
informacijos srautg, nustaté, jog besimokanciyjy jsitraukimg lemia kokybiskas, aktualus bei
konkretus turinys. Zailskaité-Jaksté ir Kuvykaité (2012) nagringja komunikacijos jgyvendinima
socialinéje Zziniasklaidoje populiarinant aukS$tyjy mokykly studijas. Autorés teigia, jog Lietuvos
valstybinés universitetinés auksStosios mokyklos nagrin¢ja viena kitos komunikacija socialiniuose
tinkluose bei Ziniasklaidoje. Taip pat autorés pastebi, valstybinés universitetinés aukstosios mokyklos
dazniausiai naudoja tuos pacius kanalus Facebook ir YouTube. Paminétina, jog vizualiai pateikta
naujausia informacija, kurios kituose interneto puslapiuose néra busimiesiems studentams daro
didziausig teigiama jtaka. Vis délto, Zailskaité-Jaksté ir Kuvykaité (2012) nurodo, kad kol kas
mokymo jstaigos Lietuvoje egzistuojanius socialinés ziniasklaidos biidus monitoringui atlikti
iSnaudoja nepakankamai. Pazymétina, kad Salia pozityviy socialinio tinklo kaip edukacinés
priemones panaudojimo galimybiy pastebima ne viena grésmé. Nors socialiniy tinkly sukuriama
virtuali erdvé leidzia besimokantiesiems atviriau bendrauti, nemaza jy dalis socialiniuose tinkluose
prisistato suklastotomis tapatybémis, t. y. uzsiregistrave netikrais vardais (Zailskaité-Jaksté ir
Kuvykaite, 2012). Pagrindiné $ios situacijos problema — etikos normy ir autoriniy teisiy pazeidimo
prielaidy sukiirimas.

Tiriant socialiniy tinkly panaudojimo ugdyme galimybes, Chakraborty (2015) pastebéjo, jog
besimokantieji (studentai) narSydami socialiniuose tinkluose praleidzia didziaja savo laiko dalj.
Autorius nagrinédamas besimokanciyjy (studenty) elgesj virtualioje erdvéje iSanalizavo socialiniy

tinkly jtakg mokymuisi (Zr. 1 lentelg):

1 lentelé. Socialiniy tinkly privalumai ir trakumai

Privalumai Trikumai
Nuotolinio bendravimo galimybeé. Sumazéjes démesys kalbos kulttirai.
Galimybé nevarzomai dalintis savo nuomone. Socialiniai tinklai kelia priklausomybg.

Socialiniuose tinkluose pateikiama didelé asmeninés
Samoningumo ugdymas informacijos dalis, kuri gali bati naudojama ne
asmeniniams tikslams.

Sékmingos komunikacijos tarp pedagogy bei

besimokanciujy galimybe. Tarpasmeninés komunikacijos stoka.

Studenty rezultatai tiesiogiai susij¢ su jsitraukimu j

Kirybiskumo skatinimas A
socialinius tinklus.

Naujausios bei aktualiausios informacijos gavimo Socialiniy tinkly naudojimas naktimis neigiamai veikia
galimybé. studenty fizing bei emocing (patycios) bukle.

Saltinis: Chakraborty, 2015
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Remiantis 1 lent. pateikta informacija, galima prielaida, jog socialiniy tinkly poveikis priklauso nuo
to, kaip vartotojas jais naudojasi. Pazymétina, kad socialiniai tinklai yra tinkama vieta komunikaciniy
gebéjimy bei kiirybiskumo ugdymui. Cia gana svarbu suprasti, jog informacijos srautas $ioje erdvéje
yra salyginai didelis, todél norint gauti aktualiausig informacijg biitina palaikyti reguliary socialiniy
tinkly naudojimg. Verta paminéti, jog virtualts tinklai turi ir trikumy. Pastarieji ne tik gali sukelti
priklausomybe, bet juose yra netikry vartotojy, galin¢iy vykdyti nusikalstamg veika.

B. Vimala (2017) analizuodamas studenty nuomon¢ apie socialiniy tinkly panaudojimag
mokymuisi aukStojoje mokykloje galimybes, iSskyré 6 pagrindinius veiksnius, darancius jtaka

pastaryjy norui mokytis naudojantis virtualiais tinklais:
e poreikis bendrauti,
e poreikis daryti jtaka,
e savarankiSkumas,
¢ informacinés technologijos,
¢ kolektyviskumas,
o veiklos rezultatai.

Remiantis Vimala (2017) atlikto tyrimo duomenimis, mokymuisi soc. tinkluose didZiausig jtakg daro
savarankiskumas. Cia svarbu paminéti, jog socialiniai tinklai mokymuisi naudojami minimaliai —
mokomosios medziagos paieskai. Vimala (2017) taip pat mini, jog besimokanciyjy vartotojisSkumas
socialiniy tinkly atzvilgiy turéty paskatinti specialiy programy, kuriose socialiniai tinklai tapty
mokymo ir mokymosi dalimi, atsiradimg. Paminétina, jog autoriui antrina ir Sobaih ir kt. (2016) bei
Mansa ir Ranieri (2016), teigdami, jog socialiniai tinklai yra didelj potenciala turintis mokymo bei
mokymosi jrankis, ta¢iau $§iuo metu naudojamas minimaliai.

Tiriant socialiniy tinkly taikymo aukstajame moksle galimybes pastebima, jog pastarieji dél
savo atvirumo, interaktyvumo bei socialumo gali biiti laitkomi mokymo ir mokymosi praktikos dalimi.
Dél kultiirinio pasiprieSinimo ir pedagoginiy bei instituciniy apribojimy socialiniai tinklai ugdymo
procese naudojami ribotai (Gomez ir kt., 2012). Nepaisant to, jog besimokantieji socialinius tinklus
naudoja labai intensyviai, akademiniams tikslams tai daroma labai retai. Socialiniai tinklai
besimokanciyjy tarpe dazniau vartojami asmeniniais tikslais, todél edukaciniams tikslams pastarieji

dazniau naudoja kitas internetines prieigas.

1.3.Socialiniai tinklai kaip edukaciné erdvé
Socialiniai tinklai Siomis dienomis nertai naudojami ne tik pramoginiams, bet ir edukaciniams

tikslams, pvz.: verslo sferos organizacijose taikomos vidinio mokymosi ir informavimo sistemos,
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padedancios operatyviai perteikti aktualig informacijg (Lamanauskas, 2012). Panasaus pobudzio
sistemos gali biiti skirtos ir déstytojy/studenty kvalifikacijos kélimui, o kai kuriais atvejais ir
iSsislavinimui ~ jgyti.  Socialiniy tinkly kontekste itin reikSmingu fenomenu tampa
atsitiktinis/savaiminis mokymasis (Bergant ir Abersek, 2011). Sis procesas vyksta tuomet, kai
vartotojas, naudodamas socialinius tinklus gauna naujg informacijg sgmoningai to nesuvokdamas.
Pazymétina, jog dabartiniai socialiniai tinklai (pvz.: Facebook, LinkedIn ir pan.) tam tikra prasme
realizuoja tokio pobiidzio mokymasi. Pazymétina, jog Cia islicka problematiskas edukologo vaidmuo
— klausimas, kiek ir kokiu lygmeniu naujosios medijos gali pakeisti pedagoga, kuris mokymo ir
mokymosi procese yra mediatorius, padedantis besimokantiesiems plétoti kognityvinius ir socialinius
gebéjimus, lieka atviras (Bergant ir AberSek, 2011).

Globaliame pasaulyje savarankiSkas/savivaldus mokymasis korporatyvinio mokymo srityje
tampa ryskia tendencija. Socialiniai tinklai ne tik sudaro salygas Siam procesui, bet ir tiesiogiai
skatina pastarojo plétra (Lamanauskas, 2012).

Bendrgja prasme socialiniai tinklai padeda individams tam tikrais budais gauti nauda ir daryti
jtakg skirtingiems rySiams atitinkamose socialinése situacijose (Narkiinaité-Lescinskiené, 2014).
Tokio pobudzio iStekliai neretai apima svarbig informacija: karjeros galimybes, kompetencija,
asmeninius santykius ir t.t. Prieiga prie glaudZios vartotojy bendruomenés suteikia galimybe naudotis
individui aktualia bei naudinga informacija.

Socialiniai tinklai neabejotinai daro jtaka ugdymui, todél tikslinga pastaruosius analizuoti
edukacinés erdvés kontekste. Remiantis A. Narktinaite-Les¢inskiene (2014), analizuojant socialiniy
tinkly kaip edukacinés erdvés vaidmenj deréty atsizvelgti j socialinio kapitalo sampratg. Socialinis
kapitalas gali buti apibiidinamas kaip tam tikros bendruomenés savybé, isrySkéjanti atvejais, kai
pastarosios narius jungia socialiniai tarpusavio rysiai. Pazymétina, jog socialinis kapitalo iSlaikymas
priklauso nuo Zmogiskyjy bei laiko iStekliy (Narkiinaité-LeSCinskiene, 2014). Kitaip tariant,
socialinis kapitalas sukurtas bei iSlaikytas gali buti tik atsiZvelgiant j bendry pastangy bei laiko
butinybe. Taigi, vienas i§ socialinio kapitalo atsiradimo kriterijy yra socialiniai tinklai (savotiSkos
edukacinés erdvés). Paminétina, jog E. Putnam (2000) mini sujungiantj (angl. bridging) ir susiejantj
(angl. bonding) socialinj kapitalg. Pasak autoriaus sujungiantis socialinis kapitalas bei susiejantis
socialinis kapitalais skiriasi ry$iy tarp individy stiprumu. Kitaip tariant, silpni individy tarpusavio
ry$iai yra tiesiogiai susije su sujungianciu socialiniu kapitalu, o glaudiis, emociSkai artimi rySiai — su

susiejanéiu socialiniu kapitalu. Sioje vietoje svarbu i3analizuoti stipriy bei silpny rysiy savokas:

e Stipriis rysiai egzistuoja artimy draugy ir/ar $eimos tarpe. Siy rysiy islaikymas yra sudétingas,
nes pastarajam reikia sglyginai daug laiko bei pastangy. Tokio pobtidzio rySiai paprastai

charakterizuoja artimg bei dazng kontakta, taciau riboja naujos informacijos sklaida.
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e Silpni rySiai egzistuoja ribotos apimties kontekste, kur individai vienas kitg zino. Tokio
pobiidzio rySiai jungia skirtingas zinias ir suteikia prieigg prie naujos informacijos.
Pazymétina, jog tokio pobtidzio rySius bei pri¢jima prie jvairios informacijos individas gali

iSlaikyti saglyginai nesunkai (Putbam, 2000).

Apibendrinant, galima daryti prielaida, jog socialinio kapitalo rySiai nusako priklausomybe tam
tikram socialiniam tinklui (savotiskai edukacinei erdvei), kuris yra kiekvieno individo ugdymo(si)
aplinkoje.

Aplinka, kurioje vyksta ugdymas aprépia edukaciné erdvé. Mokymasis visuomet vyksta
atitinkamame kontekste, kurio pagrindiniai ypatumai yra kultlirinai, organizaciniai, fiziniai bei
emociniai (Zalimiene ir kt., 2011). Biitent todél, verta paminéti, jog ugdymo(si) aplinka privalo biti
tapatinama su edukacine erdve, nepaisant fakto, jog pastarosios sgvoka numato grupiy, kuriai ji skirta,
poreikiy pagrindimg. Pazymétina, jog socialiniy tinkly perspektyvoje bet kokia ugdymo(si) aplinka

tampa edukacine erdve (Zalimiene ir kt., 2011). Pastaroji gali biiti suprantama dvejopai:
e iSoriné edukaciné erdvé (pvz., mokymosi jstaiga, mokymosi jstaigos patalpos, jranga ir pan.);

e vidiné edukaciné erdvé (pvz., pedagogy ir besimokanciyjy tarpusavio santykiai, mokymo

jstaigos valdymo stilius, bendrasis ugdymo institucijos, bendruomenés mikroklimatas ir pan.).

Pazymétina, jog edukaciné aplinka yra dinamiska mokymo(si) erdvé, kurioje sgveikauja edukatorius,
besimokantieji bei edukacinis tikslas ir jo jgyvendinimg atitinkantys metodai. Atsizvelgiant j tai,
galima daryti prielaida, jog edukaciné erdvé yra dinamiska bei sudaryta i§ (Narktnaité-Les¢inskiené,

2014):
e edukatoriaus,
e Dbesimokanciyjy,
e ugdymo tikslo,
e ugdymo tikslg atitinkancio turinio,
e ugdymo formy,
e ugdymo metody,
e ugdymo priemoniy,

e ugdymo institucijy (bendruomenés, subkultiiros ir pan.) kultiiros bei jose veikianéiy asmeny

ir kity subjekty.
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Paminétina, jog be dinamiSkumo edukaciné erdvé pasizymi dar vienu, gana svarbiu aspektu —
reik§minga teigiama jtaka jauno individo poziiirio formavimuisi bei poreikiy tenkinimui. Visa tai gali
buti identifikuojama kaip edukacijos pagrindas (Narktinaité-Les¢inskiené, 2014). Pazymétina, kad
kuriant dinamiska edukacing erdve jaunimo socialinei grupei svarbu atsizvelgti ] pagrindinius

kriterijus (zr. 2 pav.):

Pateikimas

Poreikis Patenkinimas

Plétra

2 pav. Jaunimo poreikiy dinamisko tenkinimo schema
Saltinis: Zalimiene ir kt., 2011
Taigi, | Sig schema privalu atsizvelgti kuriant bei plétojant edukacing erdve bei siekiant dinamiskai
reaguoti ] esamg situacija. Pazymétina, jog edukaciné erdveé (ypac, pritaikyta jaunimui) privalo
pastarojoje esancius individus sudominti pateikiama informacija, patenkinti jy poreikius pléstis,
atsizvelgiant | informacijos sklaidg ir reaguoti j kiekvieng naujos informacijos poreikj, atsirandant; 18
individy perspektyvos.

Apibendrinant, $vietimo sistema, padédama apsisaugoti nuo socialinés rizikos veiksniy, sudaro
esminj individo socialinio saugumo pagrinda (Zalimiené ir kt., 2011). Efektyvi $vietimo sistema
paprastai yra laisvai prieinama bei sugrupuota pagal tam tikrus pozymius (Siuo atveju studijy
programy kryptis). Siekiant sukurti aukStesnj bendrajj vidaus produkta verta atsizvelgti j aukstesnj
socialinj kapitalg bei i§silavinimg turin€ius asmenis. Taip pat svarbu paminéti, jog visuomen¢€s gerove
yra tiesiogiai susijusi su Svietimo sistemos kokybe. Tuo tarpu, individo gyvenimo galimybés
priklauso nuo Svietimo sistemos galimybiy. Daroma prielaida, jog visos tris Salys yra tiesiogiai
susietos gerinti bei gauti geresne Svietimo sistemos kokybe. Daroma prielaida, jog socialinis kapitalas
bei edukaciné erdvé yra tarpusavyje susije, o svarby vaidmen;] atlieka socialiai tinklai. Pastarasis
neabejotinai daro jtakg ugdymui, todél tikslinga pastaruosius analizuoti edukacinés erdvés kontekste.

Taigi, galima daryti prielaida, jog socialiniai tinklai turi jtakos edukacinei erdvei bei jos gyvavimui.
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Apibendrinant socialinio tinklo sampratg bei jo vaidmenj ugdyme svarbu pabrézti, kad jo savybés
suprantamos kaip aktualus ir reikSmingas iSorinis pirmtakas socialiniam kapitalui. Socialinio tinklo
priklausomybe socialiniam kapitalui galima suvokti kaip informaciniy iStekliy dalijimasi tarp
individualiy dalyviy ir/arba grupiy viduje. Nagrinéjant socialiniy tinkly naudojimo auksStajame
moksle ypatumus bene didziausias démesys atkreipiamas j soc. tinkly atvirumg, interaktyvuma bei
socialumg, dél kuriy pastarieji gali biti laikomi mokymo ir mokymosi praktikos dalimi. Dél
pedagoginiy bei instituciniy apribojimy socialiniai tinklai ugdyme neuzima svarbios vietos, taiau,
nepaisant to, besimokantieji juos naudoja labai intensyviai. Cia svarbu pabrézti, jog edukaciniams
tikslams socialiniai tinklai yra naudojami kur kas re€iau nei kitos internetinés prieigos, pavyzdziui,
oficialieji auks$tyjy mokykly/universitety tinklalapiai. Analizuojant socialiniy tinkly kaip edukacinés
erdvés vaidmen] atsizvelgiama ] neabejoting jtakg ugdymui, todél tikslinga pastaruosius analizuoti
edukacinés erdvés kontekste. Tod¢él galima daryti prielaida, jog socialiniai tinklai turi jtakos

edukacinei erdvei bei jos gyvavimui.
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2. SOCIALINIU TINKLU VAIDMUO STUDIJU PASIRINKIME

2.1. Socialiniy tinkly pritaikymas aukstojo mokslo jstaigy veikloje

Socialiniai tinklai yra pla¢iai naudojami verslo procesuose, rinkodaroje ir reklamoje. Svarbu
pabrézti, jog pastarieji turi akivaizdziai matomg naudg mokymosi procesui (Niu ir Tienda, 2008).
Norvegijos mokslo ir technologijy universiteto organizuotoje tarptautinéje konferencijoje socialiniy
tinkly nauda mokymosi ir studijy pasirinkimo procese buvo jvardina kaip galinti daryti nemenka
teigiamg jtaka. Konferencijos metu buvo pabréziama, kad mokymo jstaigy personalas bei akademiné
bendruomené, siekiant patenkinti sparciai kintancios visuomenés poreikius privalo iSmokti naudotis
socialiniais tinklais (Downes, 2006).

Svarbu pabrézti, jog Siuolaikinio mokymo(si) proceso centre yra studentas, ko pasékoje
mokymas yra nukreipiamas biitent | pastarajj. Svarbu atkreipti démes;j | tai, jog Siuolaikinis studentas
savo mokymo(si) proceso be internetinés erdvés (tame tarpe ir socialiniy tinkly) nejsivaizduoja.
Atsizvelgiant i tai, pedagogai privalo gebéti naudoti iSmanigsias technologijas bei taikyti jas ugdyme.
Tokiu biidu studento poreikiai licka patenkinti, o0 motyvacija mokymui(si) padidinta (Niu ir Tienda,
2008).

Bendravimas

Bendradar-

Kolegos biavimas
Mokymosi
Déstytojas medziagos

pateikimas

Informacija

3 pav. Mokymo proceso, orientuoto j studentg, schema

Saltinis: Niu ir Tienda, 2008
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Kiekvienas studijuojantis asmuo savo kontakty (draugy) sgraSuose socialiniuose tinklalapiuose turi
déstytojy ar studenty. Socialinius tinklalapius galima naudoti kaip pagalbing priemone¢ déstant.
Pastarieji padeda uzmegzti glaudesnius rysius tarp besimokanciyjy tarpusavyje ar besimokanciyjy ir
déstytojy (Niu ir Tienda, 2008). Atsizvelgiant j tai, jog besimokantieji didzigja laiko dalj skiria
socialiniams tinklams, komunikacija tarp pastaryjy bei akademinés visuomenés atstovy galéty tapti
atviresne bei dazniau pasikartojancia. Jauni Zmonés yra atviri inovacijoms, todé¢l sparciai prisitaiko
prie vis kintancios aplinkos, kurioje soc. tinklai uzima gana svarbig vietg. Pastaryjy paskirtis Siame
kontekste jgyja svarbig prasme¢ — atsiranda galimybé juos naudoti kaip edukacing erdve. Negana to,
socialiniai tinklai galimai padéty ne tik komunikacijos su déstytojais atzvilgiu, bet ir platinti
moksliniy tyrimy rezultatus, gerinti moksling komunikacijg (Niu ir Tienda, 2008).

Minétos konferencijos metu buvo aktyviai kalbama apie tai, kad socialiniai tinklai ir sparti
informaciniy technologijy kaita suteikia galimybg¢ déstytojui zinoti apie visas naujausias

technologijas, jvaldyti ir taikyti jas savo déstomame dalyke (Ming, 2010).

2.2. Aukstosios mokyklos jvaizdzio kiirimas pasitelkiant socialinius tinklus

Aukstyjy mokykly/universitety jvaizdis paprastai yra suprantamas kaip konkreciy socialiniy
grupiy (turinéiy ekonominj interesg aukstosios mokyklos/universiteto atzvilgiu arba daro jai/jam
ekonominj poveikj) kolektyvinis organizacijos, paremtos jsitikinimais, idéjomis ir jspudziais bei
veikiancios individo ar visos grupés emocijas, elgesi bei santykius su auksStaja mokykla/universitetu,
suvokimas (Melnikova, 2019). Paminétina, jog auksStosios mokyklos/universiteto jvaizdis néra
paprasta struktiira. [vaizdis yra identifikuojamas kaip sgvoka, kurig sudaro atitinkami elementai, o $ia
savoka paprastai komunikuoja tiek pacios organizacijos, tiek ja supancios aplinka. Taciau, lieka
neaiSku kokie elementai yra butini galutiniam rezultatui — tinkamam aukStosios
mokyklos/universiteto jvaizdziui.

Tirdami jvairiy Ispanijos aukStyjy mokykly/universitety studenty pozitirio ] jvaizd] ir
pasitenkinimo sarysj, mokslininkai B. Palacio, G. D. Meneses, P. J. Perez (2002, cit. pg. Driiktenien¢

ir Mokckelo, 2010) aukstosios mokyklos/universiteto jvaizdj skirsto j tris grupes:
e kognityvinio jvaizdzio elementy grupe,
e afektinio jvaizdzio elementy grupe,
e bendrgjj ivaizd;.

Kognityvinio jvaizdzio grupei priskiriami Sie universiteto elementai (Drukteniené ir Mokckelo,
2010):

e Dblogos — geros mokymosi salygos;
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siauras — platus déstomy kursy pasirinkimas;

bloga — gera aukstosios mokyklos/universiteto atmosfera;

sunkios — lengvos jstojimo j aukstaja mokykla/universiteta salygos;
pigios — brangios studijos;

blogi — geri déstytojai;

blogas — geras iSmokslinimas;

blogas — geras studenty pasirengimas;

teorinis — praktinis mokymas;

nedaug reikalaujanti — daug reikalaujanti aukstoji mokykla/universitetas;
neorientuota j studentus — orientuota j studentus aukstoji mokykla/universitetas;
studentams tolima — artima aukstoji mokykla/universitetas;

verslui tolima — artima aukstoji mokykla/universitetas;

visuomenei tolima — artima aukstoji mokykla/universitetas;

pustusteé — perpildyta auksStoji mokykla/universitetas;

masiné — elitiné aukstoji mokykla/universitetas;

tradiciné — inovatyvi auksStoji mokykla/universitetas;

sena — nauja aukstoji mokykla/universitetas;

senamadiSka — naujoviSka aukstoji mokykla/universitetas;

neprestiziné — prestiziné aukstoji mokykla/universitetas;

bloga — gera reputacijg turinti aukstoji mokykla/universitetas.

Afektinio jvaizdzio grupei priskiriami Sie elementai (Driukteniené ir Mokckelo, 2010):

nemaloni — maloni aukstoji mokykla/universitetas;
nuobodi — stimuliuojanti aukstoji mokykla/universitetas;
kelianti stresg — atpalaiduojanti aukstoji mokykla/universitetas;

nitiri — linksma aukstoji mokykla/universitetas

26



Galiausiai, bendrojo jvaizdzio grupei priskiriamas Sis elementas: negatyvi — pozityvi aukstoji
mokykla/universitetas (Drukteniené ir Mokckelo, 2010).

Tyréjy grupé — B. Palacio, G. D. Meneses, P. J. Perez (2002, cit. pg. Driktenien¢ ir Mokckelo,
2010) — apklaususi 6775 studentus, iSsiaiskino, kad kognityviniai jvaizdzio elementai lyginant su
afektinio jvaizdZio elementais yra pirminiai. Taciau, abiejy rasiy jvaizdzio elementai — tiek
kognityviniai, tiek afektiniai — daro jtakg bendrojo auks$tosios mokyklos/universiteto jvaizdzio
susiformavimui (Drukteniené ir Mokckelo, 2010). Taip pat kognityvinis, afektinis ir bendrasis
jvaizdziai daro stiprig teigiama jtakg studenty pasitenkinimui studijomis (Driikteniené ir Mokckelo,
2010).

Socialinias
jvaizdis

Akademiniy ISorinis
paslaugy jvaizdis
jvaizdis

Valdymo
organy
jvaizdis

Studenty
jvaizdis

Aukstosios
mokyklos/universiteto
jvaizdis

Veiklos
[vaizdis

Déstytojy
jvaidis

Vizualusis
vaizdis

Vidinis
[vaizdis

4 pav. Aukstosios mokyklos/universiteto jvaizdzio struktiira

Saltinis: Driikteniené ir Mokckelo, 2010

Remiantis rinkos désniais, studentai turi galimybe pasirinkti geresne studijy kokybe teikiancias
aukstasias mokyklas/universitetus, kurie suteikia galimybe norimas programas, paruo$tas pagal

kokybés standartus (Hampton et at., 2011).
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Aukstosios mokyklos/universitetai prie kainos kaitos gali derintis atsizvelgdamos j ekonominius
rodiklius. Taciau, valstybinés aukStosios mokyklos/universitetai (gaunantys valstybés parama
Svietimui) kainy keisti negali, nes pastaryjy biudZetui jtakos turi kasmet kintantis studijuojanciyjy
skai¢ius. Privatls universitetai néra pririSti prie valstybiniy nuostaty kainodaros klausimy, tad lengvai
gali prisitaikydami prie rinkos poky¢iy keisti numatytg studijy kaing (Hampton et at., 2011).

Reorganizuojant jvaizdzio formavimo procesa, svarbu atsizvelgti j sudétiniy faktoriy ir tapatybiy
pergrupavima, bei auditorijos reakcija j organizacijy informavimg apie individy ar individy grupiy
sasajg su universitetu (Veletsianos, 2012). Aukstajai mokyklai/universitetui, siekianc¢iam pateisinti ar
net sukurti naujg jvaizdj, aktualia tampa tiek organizaciné, tiek situaciné pozicija, nulemianti bendra
aukstosios mokyklos/universiteto jvaizdj.

Universitety inicijuojami jvaizdzio tyrimai (Veletsianos, 2012; Amichai-Hamburger ir Vinitzky,
2010) padéjo atskleisti studenty pritraukimo ir jvaizdzio didinimo svarbg. Konkuruojant dél studenty
situacija sudétingesne pavercia atitinkami priémimo reikalavimai ir amziaus kriterijai, ko pasékoje
paraisky studijuoti tam tikrose mokymo jstaigose skai¢ius maz¢ja.

Aukstosioms mokykloms/universitetams pastaryjy jvaizdis laikomas bene vertingiausiu
faktoriumi, tac¢iau gana greitai kintanti vieSoji nuomoné gali biiti paveikiama tam tikro jvykio ar
atitinkamo Ziniasklaidos pranesimo, galin¢io suzlugdyti solidzios institucijos reputacija. Aukstosios
mokyklos/universitetai kaip organizacijos savo klientams (besimokantiesiems) komunikuoja jvaizdj
atitinkantj pastaryjy lukescius.

Aukstosios mokyklos/universitetai tikslinéms auditorijoms privalo komunikuoti pagrindinius
savo veiklos aspektus. Pastarieji privalo reaguoti | dinamiska aplinkg ir komunikacijoje aktyviai
naudoti masines informavimo priemones. Tai ypa¢ svarbu siekiant palaikyti pozityvy jvaizdj,
atpaZinti svarbiausias su universitetais susijusias auditorijas ir kurti pozityvig komunikacijg su
kiekviena i$ jy (Amichai-Hamburger ir Vinitzky, 2010).

Vienas 1§ budy teisingg démesj kaip nukreipti j bendruomenés poreikius — aukStyjy
mokykly/universitety kooperavimasis su verslo organizacijoms (Amichai-Hamburger ir Vinitzky,
2010). O. Anisimovos, V. Vasylenko ir S. Fedushko (2019) teigimu, daugelis jmoniy j mokslo
tyrimus investuoja salyginai mazai. Taciau, siekdami iSlaikyti konkurencijg, privataus sektoriaus
atstovai neretai imasi skubiy priemoniy investicijoms skatinti. Tai tampa ypa¢ aktualu, kuomet yra
diegiamos technologijos bei skatinamos inovacijos. Verslo jmonés ir aukstosios mokyklos pasiekty
daug naudos, sujungdamos savo pajégas. Dabar, d¢l tinkamos intelektinés nuosavybés struktiiros
trikumo universitetai nevisiskai iSnaudoja visg intelektinés nuosavybés potencialg (Anisimova et. Al,
2019). Tai yra didelé kliaitis, neleidzianti universitetams, perduodant rinkai technologijas ir kuriant

naujus padalinius, isnaudoti jy intelektinés nuosavybés potencialo (Anisimova et. Al, 2019).
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Apibendrinant, aukstosios mokyklos/universiteto statuso kaita yra atsakingas procesas, susij¢s
su moksly kainos augimu, studijy kokybe ir pan. Atsizvelgiant j teisines universitety egzistavimo

formas, jy misijos yra derinamos su jvairiomis nuosavybés formomis.

2.3.Socialinis tinklas, kaip aukstojo mokslo jstaigy vieSyjy rySiy kanalas

Socialiniy medijy platformose vartotojai link¢ pasitikéti kity Zmoniy patirtimi ir vieSai
savo komunikacijai socialiniuose tinkluose vis dazniau pasitelkia vadinamuosius prekiy Zenkly
ambasadorius — jie skleidzia palanky turinj apie savo mégstama preke, paslauga ar jstaiga, taip
didindami jy Zinomuma ir skatindami palanky vertinima (Suminas, 2016). Ry$iy su visuomene
palaikymo procesai svarby vaidmenj atlieka ir pardavimy, reklamos bei rinkodaros kontekste.

Pradedant profesionalia komunikacija socialiniuose tinkluose, svarbu atlikti parengiamuosius
darbus — sudaryti socialiniy tinkly strategijos plang (bent kelis ménesius j priekj), pasiruosti vaizdo
bei audio medziaga, susiplanuoti mokamos reklamos biudZeta (kada, uz kokig sumg ir kokius jrasus
reklamuoti), atlikti konkurenty analizg, apsibrézti, kokiai auditorijai siekiama komunikuoti bei
pasitvirtinti dazniausiai uzduodamy klausimy ir atsakymy plang (Suminas, 2016). Cia taip pat svarbu
apsvarstyti, kokia nauda bus kuriama vartotojui, ,,pamégusiam* tam tikro prekés Zenklo ar
atitinkamos jstaigos paskyra socialiniuose tinkluose (Andzulis et al., 2012). Socialiniy tinkly teikiami
jrankiai leidzia paprasCiau surasti savo tiksling auditorija. Pabréziama, jo tikslinés auditorijos,
nustatymas yra pagrindinis sékmingy rySiy su visuomene faktorius (Brown, 2009).

Dauguma socialiniy tinkly leidzia surasti savo tiksling auditorija pagal jvairius parametrus
(Brown, 2009):

e amziy,

Iyt
e gyvenamajg vieta,
e pomeégius,
e iSsilavinimg ir kt.
Pastarieji taip pat suteikia galimybe stebéti, kokiomis savaités dienomis ir valandomis norima
vartotojy dalis yra aktyviausia — biitent tuo metu siunciama zinut¢ pasiekty didziausig auditorijos dalj.
Besikeicianti aplinka daro jtaka ir darbo rinkai: atsiranda naujy profesijy, stipréja konkurencija
ne tik S$alies, bet ir tarptautiniu mastu (Ming, 2010). Pastaruoju metu aukstosioms

mokykloms/universitetams keliami reikalavimai rengti geriausius specialistus, atitinkancius darbo

rinkos poreikius. Nepaisant kasmet priimty ] aukStgsias mokyklas asmeny bei valstybés finansuojamy
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viety skai¢iaus maz¢jimo, bendrajame priémime dalyvaujanciy aukstyjy mokykly skaicius islieka
stabilus, o studijy programy pasiiila kasmet auga (Niu ir Tienda, 2008). Taigi, siekiant uztikrinti
teisingiausig studijy pasirinkimg kiekvienam asmeniui, gana svarby vaidmenj atlieka sistemiska

konkurencija ir biisimy studenty apsisprendimg skatinanciy faktoriy iSgryninimas.

2.3.1. Studijy pasirinkimo skatinimas tradiciniais vieSyjy rySiy kanalais

Studijy pasirinkimas gali buti skatinamas tokiais Saltiniais kaip specializuoti leidiniai, studijy
mugés ar karjeros centrai. Nors spar¢iau besikei¢ianCiame pasaulyje internetiné erdvé atlieka vis
svarbesnj vaidmenj, renkantis studijas daugumai svarbu patikrinti socialiniuose tinkluose ar
internetinése svetainése aptiktg informacijg.

Leidiniai.

Zurnalai ,,Kur stoti“ ir ,,Kuo baiti“ yra leidiniai apie Lietuvos aukstyjy mokykly/universitety
sitilomas studijy programas. Sie Zurnalai planuojantiems studijas suteikia informacijos apie biisimas
studijas, stojima, konkursinj balg ir pan., tarpe. Analizuojant Siuos zurnalus pastebima, jog aukstosios
mokyklos/universitetai savo veiklg noriai reklamuoja leidinyje. Taip pat, pastebima, jog savo veikla
zurnaluose reklamuojanciy aukstyjy mokykly/universitety skaicius kasmet auga. Atsizvelgiant j tai,
galima daryti prielaida, jog konkurencija dél studenty tarp Lietuvos aukstyjy mokykly yra iSaugusi,
todél leidiniai yra skirti blisimiems studentams, kurie renkasi studijas Lietuvos aukstosiose
mokyklose, atlicka gana svarby vaidmen;] renkantis studijas (Oficialus Zzurnaly ,,Kur stoti* ir ,,Kuo
buti* puslapis, 2020).

Studijy mugés, parodos.

Devynerius metus i$ eilés UAB ,,Ekspozicijy centro* ir Lietuvos auks$tyjy mokykly asociacijos
bendrajam priémimui organizuoti (LAMA BPO) organizuojama auks$tyjy mokykly mugé yra bene
pagrindinis biisimy studenty traukos centras. Sios mugés/parodos metu savo mokymo jstaigas pristato
aukstyjy mokykly vyriausieji stojimo komisijy nariai, universitety atstovai bei absolventai. Tokio

pobtdzio renginio tikslai yra (Oficialus aukstyjy mokykly mugés informacinis puslapis, 2020):

e Bisimus studentus supaZindinti su stojimo tvarka, programomis, universitety tarpusavio

skirtumais, tolimesniy studijy ir karjeros galimybémis;

e Didinti bendrojo priémimo j Lietuvos aukstasias mokyklas sistemos efektyvuma, siekiant

uztikrinti sgmoningg ir informacija paremta studijy pasirinkimg ir prieinamuma;

e AukStesniyjy klasiy moksleivius, mokytojus ir visus, kurie domisi auk$tuoju mokslu,
supazindinti su aukstyjy mokykly siekiais ir tikslais, pirmosios ir antrosios pakopos studijy

programomis, pasirinkimo galimybémis ir priémimo tvarka;
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e Patarti ir konsultuoti, kokiy Ziniy ir gebéjimy reikia norint studijuoti, kaip pasirengti

studijoms, pristatyti karjeros galimybes ir perspektyvas, baigus profesing mokykla.

Dar vienas tokio pobiidzio renginys — Litexpo studijy mugé. Pastarosios tikslai nesiskiria nuo
Aukstyjy mokykly muges: cia siekiama tiek supazindinti su stojimo ] aukStasias mokyklas/
universitetus tvarka, tiek studijy programy pasirinkimo galimybémis. Skirtumas tas, jog §i paroda
sudaryta ne tik i§ visy Lietuvos aukS$tyjy mokykly/universitety, bet ir profesiniy mokykly veikly
pristatymy (Oficialus Litexpo puslapis, 2020).

Karjeros centrai.

Galimybeé planuoti bei valdyti ateities karjera yra gana svarbus veiksnys, renkantis studijas. Siuo
metu  karjeros planavimui skiriamas ypatingas démesys, tod¢l dauguma aukstyjy

mokykly/universitety turi savo karjeros centrg (Gaiducenia, 2016), kurio tikslai yra:
¢ Inovatyvi moderniy paslaugy sistema, skirta studentams, absolventams ir déstytojams;
e Aukstosios mokyklos/universiteto bendradarbiavimas su atitinkamais darbo rinkos subjektais;
e Komunikacija apie laisvas darbo ir praktikos vietas;
e Individualiy karjeros plany, atitinkanc¢iy individualius studento poreikius, sudarymas;

e Universiteto studenty ir absolventy gebéjimy ugdymas sékmingai veikti darbo rinkoje bei

siekiant padéti rengti darbo rinkoje paklausius specialistus.

Galiausiai svarbu pabrézti, kad aukstyjy mokykly/universitety karjeros centry pagrindiné funkcija yra
karjeros pradzios studentui ir absolventui uztikrinimas.

Kaip matoma, pagrindiniai tradiciniai auks$tyjy mokykly/universitety vieSyjy rySiy kanalai yra
studijy mugés ir/ar parodos, specializuoti leidiniai bei aukStosiose mokyklose/universitetuose esantys
karjeros centrai. Svarbu pabrézti, jog Sie informacijos sklaidos kanalai turi gana didelé reikSme

renkantis studijas, taciau socialiniy tinkly vaidmens $ioje situacijoje pamirsti taip pat nevertéty.

2.3.2. Studijy pasirinkimo skatinimas, pasitelkiant socialinius tinklus
Socialiniai tinklai yra neatsiejama gyvenimo dalis. Pastaruosiuose informacija talpina dauguma
Jstaigy, tarp jy, ir aukStosios mokyklos. Socialinius tinklus aukStosios mokyklos naudoja kaip
komunikavimo terpg, kurioje dalinasi aktualia informacija ne tik su esamais, bet ir su biisimais
studentais (Petryla, 2013). Remiantis Gemius Audience duomenimis (2020) , socialiniai tinklai, pagal

populiarumg Lietuvoje yra tokie:

e Facebook,
e LinkedlIn,
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e Instagram.

Visos Lietuvos aukstosios mokyklos/universitetai naudoja socialinj tinklapj Facebook.
Nepaisant to, jog salyginai visos mokymo jstaigos Siame socialiniame tinkle yra susikirusios
individualius profilius, skiriasi pastaryjy populiarumas, skeliama informacija ir jos daznis. Visa tai
yra tiesiogiai susij¢ su aukstosios mokyklos/universiteto poziiiriu j komunikacijg socialiniuose
tinkluose bei zmogiskuosius isteklius. Cia svarbu pabréZti, jog antrasis pagal populiaruma aukstujy
mokykly/universitety naudojamas socialinis tinklas yra LinkedIn, o tre¢iojoje vietoje — socialinis
tinklas Instagram (Gemius audience, 2019).

Analizuojant mokslinius $altinius pastebéta, kad daugumos autoriy teigimu universitetai savo
profilius turi vidutini$kai 3 socialiniuose tinkluose, o kolegijos — 2 socialiniuose tinkluose
(Sneideriené, 2013; Andraitiniené et al., 2013; Mar¢inskas, Driteikien¢, Gudonien¢, 2007). Taigi
galima daryti prielaida, jog aukstosios mokyklos/universitetai komunikacijg socialiniy tinkly pagalba
integruoja j savo veikla, tokiu biidu siekdami atstovaujamos mokymo jstaigos pasirinkimg studijoms
(Sneiderien¢, 2013).

Apibendrinant, aukStosios mokymo jstaigos jvaizdzio formavimui paprastai yra naudojamos
tradicinés (leidiniai, studijy mugés, karjeros centrai, asmeninis bendravimas — universiteto
pristatymas gimnazijose, praneSimai spaudai, susitikimai su partneriais, projekty vykdymas) ir
netradicinés (socialiniai tinklai bei kiti medijos kanalai, skaitmeniné rinkodara) priemonés bei vidiné
komunikacija. Paprastai, aukstosios mokyklos/universitetai taip pat stengiasi uztikrinti nuolatinj
griztamajj ry$j. Siekiant i$siaiSkinti kaip studentai vertina aukstaja mokykla/universiteta, atliekamos

apklausos, kuriy tikslas — iSanalizuoti pirmo kurso studenty nuomoniy kaita.

2.4. Bendri studijy pasirinkimo motyvai
Studijy atitinkamoje auksStojoje mokykloje/universitete pasirinkimas gali biti skatinamas ne tik
tradiciniais vieSyjy ry$iy kanalais ar socialiniy tinkly pagalba. Paprastai studijy tam tikroje aukstojoje
mokykloje ar universitete pasirinkimui jtakos turi kur kas daugiau veiksniy. Literatiiroje (Sneideriené,
2013; Marcinskas et al., 2007; Veverskyté, 2013) dazniausiai minimi jtakg auksStyjy mokykly bei

universitety pasirinkimui darantys veiksniai yra Sie:
1. Geografiné padétis;
2. Aukstosios mokyklos tipas (valstybiné ar privati);
3. Stojamyjy egzaminy sudétingumo lygis;
4. Stojanciyjy mokiniy pazymiy vidurkis;

5. Atskiry fakultety laiméjimai bei pasiekimai,
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6. Mokslo salygy kokybé;

7. Universiteto ar aukstosios mokyklos islaidos vienam studentui;
8. Biblioteky turtingumas;

9. Universiteto biudzeto dydis.

Taciau, remiantis Marc¢insku ir kt. (2007) Yra ir tokiy veiksniy, kuriems aukstoji mokykla/
universitetas negali daryti jokios jtakos:

1. Demografiné bei ekonominé padétis;

2. Technologiné pazanga,

3. Viesoji politika.

Pastaruoju metu Lietuvos aukstosios mokyklos/universitetai daugiausiai démesio skiria savo
jvaizdzio formavimui bei vieSyjy rySiy kiirimui. Reikia pazymeéti, jog vieSyjy rySiy priemongs turi
didelg jtakg atskiroms zmoniy grupéms. Rinkdamiesi studijas, individai turi skirtingus motyvus, kurie
dazniausiai yra derinami tarpusavyje (Sneiderien¢, 2013). Jvaizdis yra visuomenés ar visuomenés
grupiy abstrakti nuomoné apie organizacijg. Lietuvos aukstojo mokslo institucijos marketingas
didzigja dalimi tyrinéja auksStojo mokslo jvaizdj bei jo komponenty reikSm¢ pasirenkant studijas
(Sneideriené, 2013). Aukstojo mokslo institucijy jvaizdj galima traktuoti kaip vartotojo jsitikinimuy,
visumg. Aukstosios mokyklos/universitetai neturi galimybiy kontroliuoti visos informacijos,
pateikiamos apie jas, tac¢iau, norédamos susiformuoti teigiama jvaizdj, turéty apie savo veiklg pateikti
kuo tikslesne bei i§samesng informacijg tiems informacijos Saltiniams, kuriuos gali visiSkai ar bent
dalinai kontroliuoti.

Renkantis aukstgja mokykla/universiteta, labai svarby vaidmenj atlicka déstytojai bei déstomos
studijy programos (Veverskyte, 2013). Autorés atliktame tyrime jo dalyviai nurodé penkis veiksnius
renkantis aukstajg mokykla. Vienas svarbiausiy veiksniy — déstomos studijy programos, tai nurode
43 proc. tyrimo dalyviy, antroje vietoje — déstytojy kompetencija, tai nurodé 42 proc. respondenty,
trecioje vietoje — aukstosios mokyklos prestizas, tai nurodé 23,8 proc. respondenty, 0 Ketvirtoje
vietoje - studijy programa, tai nurodé 18,2 proc. tyrimo dalyviy (Veverskyté, 2013). Svarbu pabrézti,
jog tos pacios autorés atliktame tyrime tai pat buvo aiSkinamasi, kokig jtaka renkantis aukstaja
mokyklg tur¢jo jos prestizas bei reputacija visuomen¢je. PaaiSkéjo, jog trec¢dalis tyrimo dalyviy
negaléjo pasakyti, ar renkantis studijas jiems buvo svarbils tévy, pazjstamy ar Ziniasklaidoje
pateikiama informacija apie aukstosios mokyklos prestiza, toks pats skai¢ius respondenty atsaké, jog
aukstosios mokyklos prestizas apskritai neturéjo jokios jtakos jy studijy pasirinkimui (Veverskyte,

2013). Vilniaus Gedimino technikos universitete iSanalizavus studijy pasirinkimo procesa, paaiskéjo,
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jog 42 proc. apklausos dalyviy studijas rinkosi remdamiesi artimyjy bei draugy rekomendacijomis
(Levickaite, 2012). Latvijoje tévai bei draugai taip pat turé¢jo didziausig jtaka studentams renkantis
studijas (Purgailis ir Zaksa, 2012). Svarbu paminéti, jog artimieji, mokytojai bei draugai svarby
vaidmen] atliko ne tik studijy pasirinkimo procese, bei ir informacijos apie aukstasias
mokyklas/universitetus paieskos procese (21 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty) (Paulaviciené ir
Valinskas, 2012). Galima teigti, jog studentams renkantis aukstgsias mokyklas bei studijas, didele
itaka daré artimieji, mokytojai ir draugai.

Aukstyjy mokykly/universitety déstytojai privalo biiti teoriSkai bei praktiskai pasirenge
studentams perteikti naujausias, aktualiausias Zinias, kurias jie s€kmingai pritaikyty savo pasirinktoje
profesijoje. Déstytojy kompetencija skatina studentus pasitikéti aukstgja mokykla bei iSsklaido
abejones dél studijy kokybés (Kutniauskiené et al., 2013). Kai kuriy autoriy nuomone (Mar¢inskas,
Driteikiené, Gudonieng, 2007), individai aukstaja mokykla kaip buisimy studijy ar btisimo darbo vieta
renkasi pagal jsivaizduojama studijy kokybe, o ne pagal fakty analiz¢. Tad galima daryti i§vada, jog
aukstojo mokslo institucijos studijy kokybé yra maziau svarbus faktorius nei susikurtas prestizas ar
reputacija (Marcinskas, Driiteikiené, Gudonien¢, 2007).

Pazymétina, jog aukstyjy mokykly/universitety prestizas susideda i§ dviejy veiksniy — aukstosios
mokyklos bei specialybés prestizo. 2012 m. atlikta Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro
bendrojo priémimo j Lietuvos auksStasias mokyklas apzvalga parode, jog renkantis studijas aukstosios
mokyklos bei specialybés prestizas svarbus tik 10 proc. studenty. Tad galima teigti, jog studentams
kiti veiksniai buvo svarbesni. PanaSus rezultatas buvo nurodytas ir V. Leonaviciaus bei A. Rutkienés
(2012) atliktame tyrime — tik 2 proc. tyrimo dalyviy nurodé¢, jog studijy programos pasirinkimg
nulémeé aukstosios mokyklos bei specialybés prestizas. Beje, §is tyrimas parodé, jog gerai
besimokantiems studentams, kuriy vidurkis yra didesnis nei 8 balai, svarbesnis pasirinktos
specialybés prestizas visuomenéje, o ne aukstosios mokyklos: 67 proc. gerai besimokan¢iy studenty
labiau vertina specialybés prestiza visuomengje, o mokyklos prestiza vertina tik 39 proc. gerai
besimokanciy studenty. Turintys mazesnj pazymiy vidurkj studentai labiau vertina aukstosios
mokyklos prestiza nei pasirinktos specialybés prestizg visuomengje (Leonavicius, Rutkiene, 2012).
Tad galima daryti priclaida, jog gerai besimokantys studentai linke rinktis visuomenéje laikomas
prestizines studijy programas, o pras¢iau besimokantieji, neturédami galimybiy studijuoti prestiziniy
specialybiy, tai kompensuoja pasirinkdami vadinamasias prestizines aukStasias mokyklas.

Pazymétina, jog atliktuose tyrimuose aukstyjy mokykly bei specialybiy prestizas vertinamas
skirtingai. Pavyzdziui, Lietuvos Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uZsakytoje analizéje teigiama, jog net per 40 proc. mokiniy aukstaja mokykla rinkosi

pagal jos turimg prestiza visuomenéje (Andrasitiniené et al., 2013). Specialybés prestizas toje pacioje
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mokymo jstaigoje gali skirtis, atsizvelgiant j skirtingas studijy programas. Vilniaus kolegija, tirdama
skirtingy specialybiy pasirinkimg iSaiaiSkino, jog vienos specialybés studijose 11 proc. studenty
specialybe pasirinko pagal jos prestiza visuomengje, o kitos specialybés studijose tokiy studenty
skai¢ius nesiekia net 3 procenty (AndraSitniené et al., 2013). Kaip matoma, atitinkamy studijy
programy prestizas priklauso tiek nuo kity aukstosios mokyklos/universiteto siilomy programy, tiek
nuo ty paciy programy pasiiilos kitose aukstosiose mokyklose/universitetuose. Paminétina, jog
tyrimas, atliktas Lietuvos mastu parodé¢, kad auksStosios mokyklos/universiteto prestizas néra
pagrindinis pastaryjy pasirinkimo faktorius.

Pasak A. Pampaloni (2012), rim¢iau analizuoti basimyjy studijy pasirinkimo planus mokiniai
pradeda paskutiniyjy mokslo mety antrajame pusmetyje. Tuo laikotarpiu labai sustipréja mokyklos
profesinio informavimo pataréjy bei pedagogy rekomendacijy jtaka. Tiesa, pedagogy jtaka kartais
buna didesné nei tévy, o draugy bei kity artimyjy jtaka renkantis bisimaja profesija tampa praktiskai
neaktuali (Pampaloni, 2012). Pastebéta, jog mokinio studijy programos pasirinkimui jtakos turi ir
teévy iSsilavinimas. Tévams, turintiems pagrindinj iSsilavinimg, svarbu tai, jog Siuolaikingje
visuomenéje aukstasis i$silavinimas atlieka svarby vaidmenj, o tévams, turintiems daktaro laipsnj,
svarbu, jog atzala pasirinkty specialybe, kuri ateityje garantuoty geras materialines sglygas bei
palankias karjeros galimybes (Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras, 2012).

Labai svarbus veiksnys, darantis nemazg jtaka stojanciyjy pasirinkimui — aukstosios mokyklos
jsiktirimo vieta — miestas bei atstumas nuo gyvenamosiso vietos. 22 proc. studenty paprastai siekia
studijuoti savo gimtajame mieste arba netoli jo, o studijuoti didmiestyje ar iSvykti toliau nuo namy —
12 proc. apklausos dalyviy (Levickaité, 2011). Pazymétina, jog aukstosios mokyklos/universitetai
siekdamos sulaukti studenty i$ visos Salies, kuria savo padalinius kituose regionuose:

norédamos
e Vilniaus universitetas turi fakulteta Kaune,
e Kauno kolegija — fakultetg Kédainiuose,
e Lietuvos edukologijos universitetas turi Aukstaitijos regiono edukacinj centrg Utenoje,
e Vilniaus dailés akademija — fakultetg TelSiuose.

Daugelis universitety/aukstyjy mokykly organizuoja testines studijas, kad maZesniy miesty kolegijy
studentai galéty jgyti aukstajj iSsilavinimg. Taip pat, didelé dalis stojanciyjy visy pirma studijas
renkasi pagal lokacija, 0 tik véliau — pagal studijy programa.

Kita auks$tyjy mokykly marketingo sritis — studijy mugiy, atviry dury, karjeros dieny rengimas,
aukstyjy mokykly déstytojy vizitai j mokyklas. Siuose renginiuose mokiniai betarpikai bendrauja su

aukStyjy mokykly déstytojais, studentais ir tai kartais nulemia mokiniy studijy programos ar
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aukstosios mokyklos pasirinkimg. Jvairiy auks$tyjy mokykly studentams $ie renginiai tur¢jo skirtinga
itakg ir nulémé studijy ar auksStosios mokyklos pasirinkima. Pavyzdziui, VGTU studentams
pasirenkant S§ig auks$taja mokykla didziausig itaka turéjo studijy parodos — tai nurodé 25 proc.
apklaustyjy (Levickaité, 2011). Vilniaus kolegijos studentai §ig mokymo jstaiga pasirinko
pasitikédami buvusiyjy studenty suteikta informacija — tai nurodé 16 proc. apklaustyjy. Mokiniai
labiau pasitiki auks$tyjy mokykly studentais, todél studentai daznai vyksta ] mokyklas, bendrauja su
mokiniais studijy mugése bei atviry dury dienose. Pabréztina, jog Kazimiero Simonaviciaus
universitetas organizuoja Sios aukstosios mokyklos ambasadoriy rinkimus. Motyvuoti studentai, tape
ambasadoriais savo mokymo jstaiga atstovauja mokyklose, bendrauja su mokiniais. Uz
ambasadoriaus pareigy atlikimg jiems suteikiama teis¢ nemokamai studijuoti arba sumazinama
studijy kaina (Levickaité, 2011).

Norédamos apie save iSplatinti informacija kuo didesniam interesanty skaiciui, aukstosios
mokyklos informacija apie save bei apie esancias studijy programas patalpina internetingje erdvéje.
Mokiniai informacijos apie studijas paprastai ieSko internetinéje erdvéje, todél 90 proc. Lietuvos
aukstyjy mokykly reklamg apie save talpina butent ten (Paulavic¢iené ir Valinskas, 2012). Socialinés
ziniasklaidos kanalai dominuoja Siuolaikinés visuomenés pokalbiuose, naudodamiesi jomis verslo
imonegs, individai, organizacijos siekia parduoti savo prekes ir paslaugas. Socialingje ziniasklaidoje
milijardai vartotojy reiSkia savo nuomong, keiCiasi informacija, dalinasi asmeninémis patirtimis.
Pasitelkdami socialing Ziniasklaida, universitetai taip pat gali reklamuoti savo paslaugas — studijy
programas. Aukstosios mokyklos savo tiksling auditorija bando pasiekti jvairiais komunikacijos
kanalais (tekstiniais bei vaizdiniais). Kiekviena Lietuvos auks$toji mokykla turi savo internetinj
puslapj bei oficialias paskyras socialiniuose tinkluose (Facebook, LinkedIn, Instagram ir kt.). Tai
galimybé operatyviai bei glaustai informuoti savo tiksling auditorija apie aukStosios mokyklos
naujienas, studijy programas, planuojamus ir vykstan¢ius renginius, pasiekimus. (Purgailis ir Zaksa,
2012).

Apibendrinant, aukstyjy mokykly/universitety pasirinkimg veikia daug skirtingy motyvy, taciau
bene ryskiausi i§ jy yra prestizas, studijy kokybe¢, studijy programy pasirinkimas bei administracijos
teigimas pozitris j studenta. Cia svarbu pabrézti, jog dél besikeitianios aplinkos keiiasi ir darbo
rinka: atsiranda naujy profesijy, stipréja konkurencija ne tik Salies, bet ir tarptautiniu mastu. Viso to
pasékoje tinkamos aukStosios mokyklos/universiteto pasirinkimas tampa bene svarbiausiu aspektu
jauno zmogaus gyvenime. Gana svarby vaidmenj Siame procese atlieka ir aukStosios
mokyklos/universiteto jvaizdis, kuriam sustiprinti paprastai yra naudojamos tradicinés (leidiniai,
studijy mugeés, karjeros centrai ir pan.) bei netradicinés (socialiniai tinklai bei kiti medijos kanalai,

skaitmeniné rinkodara) priemonés. Zinoma, ¢ia verta paminéti ir kultlirinés aplinkos bei mokymo
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jstaigos identiteto svarbg auksStyjy mokykly/universitety pasirinkimo procese. Pastaryjy formavimui
aukStosios mokyklos/universitetai paprastai pasitelkia viding komunikacija, taip pat stengiasi
uztikrinti nuolatini grjztamajj rysj.

Reziumuojant pagrindinius socialiniy tinkly bei jy vaidmens studijy pasirinkimo procese
aspektus, visy pirma tikslinga pabrézti, kad socialinio tinklo savybés yra suvokiamos kaip aktualus ir
reikSmingas iSorinis pirmtakas socialiniam kapitalui, kuris yra apibréziamas kaip informaciniy
iStekliy  dalijimosi  procesas. Informacijos dalijimasis Siuolaikinéje visuomeng¢je yra
nejsivaizduojamas be socialiniy tinkly, todél nagrinéjant pastaryjy naudojimo asmeniniams tikslams
bei aukStajame moksle ypatumus bene didziausias démesys atkreipiamas j atviruma, interaktyvuma
bei socialumg, Butent dél Siy aspekty socialiniai tinklai gali buti laikomi ne tik socializacijos ir
komunikacijos, bet ir mokymo ir mokymosi praktikos dalimi. Deja, pedagoginiai be instituciniai
apribojimai socialiniams tinklams neleidzia uzimti svarbios pozicijos mokymosi procese. Cia gana
svarbu paminéti, jog edukaciniams tikslams socialiniai tinklai yra naudojami kur kas reciau nei kitos
internetinés prieigos, pavyzdziui, oficialieji auk$tyjy mokykly/universitety tinklalapiai. Taciau, verta
pabrézti, kad renkantis aukstasias mokyklas/universitetus veikia ir socialiniai tinklai.

Be svarbiausiy aukstyjy mokykly/universitety pasirinkimo motyvy (prestizo, studijy kokybés,
studijy programy pasirinkimo bei administracijos teigimo poziiirio 1 studentg), aukStosios
mokyklos/universiteto pasirinkimg lemia tiek tradicinés (leidiniai, studijy mugés, karjeros centrai,
asmeninis bendravimas — universiteto pristatymas gimnazijose, praneSimai spaudai, susitikimai su
partneriais, projekty vykdymas), tiek netradicinés (socialiniai tinklai bei kiti medijos kanalai,
skaitmeniné rinkodara) priemonés. Aukstyjy mokykly/universitety pasirinkimo skatinimo priemonés
paprastai pasirenkamos atsizvelgiant | tiksling auditorijg: siekiant suformuoti aukstosios
mokyklos/universiteto jvaizdj mokiniy grupei gali biiti pasitelkiami socialiniai tinklai, o tévy grupei
— tradiciniai kanalai, tokie kaip pranesimai televizijoje, spaudoje ir pan. Be jvaizdzio kiirimo
aukstosios mokyklos/universitetai paprastai stengiasi uztikrinti nuolatinj griztamajj rysj. Siekiant
suprasti aukStyjy mokykly/universitety vertinimo kaita, kiekvienoje jy periodiskai vykdomos
apklausos. Taigi, remiantis visais paminétais aspektais yra organizuojamas empirinis tyrimas,

siekiantis i8aiskinti socialiniy tinkly vaidmen;j studijy pasirinkimo procese.
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3. SOCIALINIU TINKLU VAIDMUO STUDIJU PASIRINKIMO
PROCESE

3.1. Empirinio tyrimo metodika

Duomeny rinkimo metodai. Tyrimo pirmajai daliai atlikti yra taikomas mokslinés problemos
pagrindu atliekamas kiekybinis metodas. Naudojant §j metoda duomenims apdoroti bei
nagriné¢jamam reiSkiniui aprasyti taikomi matematinés analizés metodai (Kardelis, 2007). Siekiant
statistiSkai pagrjsti socialiniy tinkly vaidmenj studijy pasirinkimo procese, atliekama anketiné
apklausa. Joje suformuluoti ir tam tikra tvarka iSdéstyti klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti
apklausiamojo nuomong apie tam tikra objekta (Kardelis, 2007), Siuo atveju — socialiniy tinkly
vaidmen] studijy pasirinkimo procese.

Antroji tyrimo dalis atlickama taikant kokybine atvejo analize. Tyrimui atlikti taikytas antriniy
duomeny — Siuo atveju analizuojamos mokymo jstaigos jraSy socialiniuose tinkuose, rinkimas ir
analizé¢. Remiantis Kardelio (2007) jzvalga, jog kokybinis tyrimas leidzia iSsiaiskinti reiSkinio
procesg ir santykj su aplinka, tyrimo metu siekta jvertinti analizuojamos mokymo jstaigos jrasy
socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram ir LinkedIn atitikimg studijy pasirinkimo motyvams.
Kadangi jrasai yra socialiniy tinkly turinio dalis, kokybiniam tyrimui atlikti pasirinkta turinio analiz¢,
remiantis Kardelio (2007) jzvalga, jog visos teksty analizés yra kokybinio tyrimo metodas.

Kokybingje turinio analizéje, remiantis teorinéje dalyje nagrinéta literatiira, siekta jzvelgti
analizuojamos mokymo jstaigos jraSy socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram ir LinkedIn
atitikima studijy pasirinkimo motyvams. Kokybiniam metodui pasirinktas duomeny filtravimas pagal
datg (2020 vasario 1 d. — rugs¢jo 9 d.) Pasirinktg laiko imt; lémé A. Pampaloni (2012) jvardintas
studijy pasirinkimo proceso pradzios laikotarpis (vasario — birZelio mén.) bei 2020 mokslo mety
pradZia analizuojamojo mokymo jstaigoje (rugsejo 9d.)

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo duomenys pradéti rinkti 2020 lapkri¢io 15 d. ir baigti
analizuoti §. m. gruodzio 22 d. Kiekybinio tyrimo eigoje, atrinkti 7 ménesiy analizuojamos mokymo
jstaigos publikuojami jrasai pasirinktuose socialiniuose tinkuose

Tyrimo instrumentai. Pirmajai tyrimo daliai atlikti naudojama struktiirizuota anketiné apklausa
(zr. 1 prieda), patalpinta apklausa.lt internetinéje svetainéje. Tyrimo instrumentg sudaro du blokai.
Pirmajame bloke (1-5 klausimai) pateikty klausimy pagalba siekiama surinkti informacijg apie
aukstyjy mokykly/universitety komunikacijg socialiniuose tinkluose bei pastarosios pastebimuma; 5-
10 klausimai yra skirti demografiniy duomeny surinkimui.

Duomeny analizés metodas. Kiekybiniai duomenys, surinkti anketinés apklausos pagalba,
apdorojami statistinés analizés programa SPSS. Kokybiniai duomenys, surinkti atvejo analizés

metodu analizuojami apraSomosios statistikos metodu.
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Tyrimo imtis. Kiekybinis tyrimas yra iSreiSkiamas skaiCiais, todél teisingai apskaiciuota
tiriamyjy imtis leidzia daryti statistiikai reik§mingas i$vadas (Kardelis, 2002). Sio tyrimo imtis

apskaiciuota remiantis V. I. Paniotto formule:

kur:

n — imties dydis,
A — imties paklaidos dydis ( =0,05),
N — generalinis visumos dydis (=705) (Valackiené, 2004).

Remiantis Mykolo Romerio universiteto duomenimis, 2019 m. mokymo jstaigoje mokési 705
pirmosios pakopos pirmo kurso studentai. Taikant auks¢iau aprasyta formule buvo apskaiciuota, kad
siekiant padaryti statistiSkai reik§mingas iSvadas, biitina apklausti maziausiai 249 studentus.

Tiriamuyju charakteristika. ApskaiCiavus imtj, nuspresta tiriamyjy grupe atrinkti i§ visos
populiacijos (=705), t. y. pasitelkti paprastgjj atsitiktiniy tiriamyjy pasirinkimo btidg. Imties sudarymo
metu kiekvienas populiacijos narys turi vienoda tikimybe patekti | tiriamyjy grupe. Vykdant
paprastaja atsitikting imtj sudaromas generalinés aibés sarasas, i§ kurio atsitiktinai iSrenkami
tiriamieji (apskaiCiavus imties dydj). Tyrimo lokalizacija buvo parinkta neatsitiktinai. Tyrime
dalyvavusiy respondenty segmentavimas parinktas atkreipiant démesj j pastaryjy mokymosi jstaiga
(MRU), sitilanc¢ig ne vieng mokymosi programa, kurios sklaida socialiniuose tinkluose sglyginai néra
vienoda. Taigi, tyrimui atlikti atrinkti Mykolo Romerio universiteto pirmosios pakopos pirmo kurso
studentai.

Tyrimo organizavimas ir etapai. Tam, jog tyrimas bty patikimas bei kokybiskas, svarbu
nustatyti pastarojo etapus. Biitent dél Sios priezasties, socialiniy tinkly vaidmens studijy pasirinkimo

procese tyrimas yra atlieckamas Siais etapais:
1. Mokslings literatiiros analiz¢;
2. Tyrimo instrumento sudarymas;
3. Tiriamyjy imties skai¢iavimas;
4. Apklausos atlikimas internetinéje svetainéje apklausa.lt (nuoroda j anketa 1 priede);

5. Apklausos metu surinkty duomeny apdorojimas, analizé (naudojant statistinés analizés

programg SPSS) ir vertinimas;

39



6. Kokybiné analizuojamo mokymo jstaigos socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram,

InkedIn) skelbiamos informacijos analizé.

7. Apklausos metu surinkty ir apdoroty duomeny apibendrinimas, kokybinés atvejo analizés

surinkty ir apdoroty duomeny apibendrinimas bei iSvady pateikimas.
Tyrimo proceso metu remiamasi $iais etikos principais (ZydZiiinaité, 2011):

1. Teisingumo principu. Teisingumo principas uztikrinamas, kuomet tyrime dalyvaujantys
respondentai gali buti atpazinti tik remiantis tam tikrais kriterijais. Kitaip tariant, Siuo principu

yra uztikrinamas tyrime dalyvaujan¢iy asmeny privatumo saugumas.

2. Teisés ] tikslig informacijg principas. Tyrime dalyvaujantys respondentai informuojami apie

tyrimo tikslg bei pagrindinius gauty duomeny panaudojimo aspektus.

3. Geranoriskumo principu. Sis principas jpareigoja tyréja uztikrinti tyrimo instrumento
adekvatumg. Geranoriskumo principas tiesiogiai susijes su tyrimo instrumenty turiniu bei

taikomais tyrimo metodais.

4. Pagarbos asmens orumui principu. Siuo principu uztikrinama pagarba respondento

apsisprendimui dél dalyvavimo tyrime.

3.2. ApraSomoji statistika

Analizuojant tyrimo duomenis, visy pirma, svarbu pabrézti, jog tyrime dalyvavo 256
respondentai (studijuojantys Mykolo Romerio universitete), kuriy atsakymai panaudoti tolimesnei
analizei. Tyrimg sudaré du demografiniai bei trys atrankiniai klausimai. Duomenys apZvelgiami
pasitelkiant apraSomosios statistikos metodus.

Tyrimo anketoje pateikti du demografiniai klausimai, kuriais siekta suzinoti respondento amziy
ir lytj. Gauti rezultatai rodo, jog tyrime dalyvavusiyjy amzius yra pasiskirstes taip: 18-25 m. amziaus
grupei priklauso didZioji (83,2 proc.) dalis tyrime dalyvavusiy respondenty, 26-35 m. amziaus grupei
priklauso 15,2 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty, o amziaus grupei 36 m. ir daugiau — 1,2 proc.
tyrime dalyvavusiy respondenty. 0,4 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty j klausima neatsaké.

AmZiaus pasiskirstymas pateikiamas 5 paveiksle:
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Neatsake j klausimg | 1
36 m. ir daugiau B 3
26-35m. I 39
18-25m. I 214

0 50 100 150 200 250
5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Gauti rezultatai rodé, kad tyrime dalyvavo 43,2 proc. motery ir 56,4 proc. vyry. Taip pat, 0,4

proc. i §i klausima neatsaké. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj pateikiamas 6 paveiksle:

Neatsake j klausima I 1

Moteris

20 40 60 80 100 120 140 160

o

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyt]

Analizuojant respondenty studijy krypti, pastebéta, kad 20,6 proc. respondenty studijy kryptis
yra socialiniai moksliai, 18,3 proc. — humanitariniai mokslai. 61,1 proc. respondenty pasirinko sarase

nepaminétg studijy kryptj. Respondenty pasiskirstymas pagal studijy kryptj pateikiamas 7 paveiksle:

Humanitariniai mokslai

Socialiniai moksliai

. -
I

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

7 pav. Respondenty pasiskirstymas studijy krypti
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Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal kursg, kuriame pastarieji mokosi, rasti tokie
rezultatai: I kurse studijuoja didZioji respondenty dauguma — 98,4 proc. Cia svarbu pabrézti, kad
butent tiek respondenty buvo reikalinga, norint gauti statistiskai reikSmingus rezultatus. Taip pat, 11
kurse mokosi 0,8 proc., 111 - 0,4 proc. ir IV — 0,4 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty. Respondenty

pasiskirstymas pagal studijuojamg kursg pateikiamas 8 paveiksle:

[ 253
0 50 100 150 200 250 300
8 pav. Respondenty pasiskirstymas studijy kursa

Sekancioje apklausos dalyje respondentams pateikiami klausimai, kuriy pagalba siekiama
iSsiaiskinti, kokios emocijos juos uzpliista vertinant atitinkamus veiksnius, $iuo atveju — atsitiktiniu
budu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos ir kt.) bei socialiniy tinkly pagalba
gaunamg informacija apie mokymosi jstaigg. Svarbus $ios tyrimo dalies aspektas — tiriamos emocijos.
Remiantis De Sousa (2010) emocija yra tam tikry aplinkos reiskiniy ar situacijy iSgyvenimas,
atspindintis individo santykj su tam tikrais objektais (pavyzdziui — atitinkama informacija) ar tam
tikromis aplinkybémis (pavyzdziui — kaip tam tikra informacija pasiekia individg). Cia svarbu
pabrézti, jog emocijos kaip ir poziiiris ar nuomone, gali biti tiek teigiamos, tiek neigiamos, todel
pastaryjy pasitelkimas siekiant suprasti, kokiu biidu (atsitiktiniu ar socialiniy tinkly pagalba)
pateikiama informacija apie mokymo jstaigg yra laikoma patikimesne uZtikrina gilesn¢ gautos
informacijos analizg.

Tikrinant respondenty emocijy pasiskirstymg vertinant mokymo jstaigos prestizg, rezultatai
pasiskirsté taip: mokymo jstaigos socialiniuose tinkluose pateikiama informacija apie mokymo
jstaigos prestiza (jraSai turinyje, komentarai, atsiliepimai) teigiamai jvertino 30,6 proc. tyrime
dalyvavusiy respondenty, labiau teigiamai — 60 proc., neutraliai — 9 proc., labiau neigiamai — 0,4
proc., o neigiamai nevertino nei vienas tyrime dalyvaves respondentas.

Atsitiktiniu btadu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos ir kt.) pasiekiama
informacija apie mokymo jstaigos prestiza respondenty emocijas paveiké taip: teigiamai — 2 proc.

tyrime dalyvavusiy respondenty, labiau teigiamai — 5,1 proc., neutraliai — 29,9 proc., labiau neigiamai
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— 46,9 proc., 0 neigiamai — 16,1 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty. Pastaryjy emocijy
pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos prestizg vaizduojamas 9 paveiksle:

200
153
150 119
100 76 78
50 4 -
0 1 13 >
0 I
Neigiamai Labiau neigiamai Neutraliai Labiau teigiamai Teigiamai

B Mokymo jstaigos socialiniuose tinkluose pateikiama informacija apie jstaigos prestiza (jrasai turinyje,
komentarai, atsiliepimai)

Atsitiktiniu bidu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos, kt.), Jus pasiekia informacija apie
mokymo jstaigos prestiza

9 pav. Respondenty emocijy pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos prestiZa

Tikrinant respondenty emocijy pasiskirstymg vertinant mokymo jstaigos studijy kokybe,
rezultatai pasiskirsté¢ taip: mokymo jstaigos socialiniuose tinkluose pateikiama informacija apie
mokymo jstaigos studijy kokybe (jrasai turinyje, komentarai, atsiliepimai) teigiamai jvertino 29,8
proc. tyrime dalyvavusiy respondenty, labiau teigiamai — 60,8 proc., neutraliai — 8,6 proc., labiau
neigiamai — 0,4 proc., 0 neigiamai taip pat 0,4 proc.

Atsitiktiniu budu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos ir kt.) pasiekiama
informacija apie mokymo jstaigos studijy kokybe respondenty emocijas paveiké taip: teigiamai — 2
proc. tyrime dalyvavusiy respondenty, labiau teigiamai — 5,1 proc., neutraliai — 31,9 proc., labiau
neigiamai — 46,5 proc., 0 neigiamai — 14,6 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty. Pastaryjy emocijy

pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos studijy kokybe¢ vaizduojamas 10 paveiksle:

180 155
160
140 118
120
100 81 76
80
w 57
22
0 P P

Neigiamai Labiau neigiamai Neutraliai Labiau teigiamai Teigiamai

B Mokymo jstaigos socialiniuose tinkluose pateikiama informacija apie jstaigos studijy kokybe (jrasai turinyje,
komentarali, atsiliepimai)
Atsitiktiniu biidu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos, kt.), Jus pasiekia informacija apie
mokymo jstaigos studijy kokybe

10 pav. Respondenty emocijy pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos studijy kokybe
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Tikrinant respondenty emocijas vertinant mokymo jstaigos studijy programy pasirinkima,
rezultatai pasiskirsté taip: mokymo jstaigos socialiniuose tinkluose pateikiama informacija apie
mokymo jstaigos studijy programy pasirinkimg (jrasai turinyje, komentarai, atsiliepimai) teigiamai
jvertino 26,8 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty, labiau teigiamai — 64,6 proc., neutraliai — 8,7
proc., o labiau neigiamai bei neigiamai Sio pasirinkimo nevertino nei vienas tyrime dalyvaves
respondentas.

Atsitiktiniu budu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos ir kt.) pasiekiama
informacija apie mokymo jstaigos studijy programy pasirinkimg respondenty emocijas paveike taip:
teigiamai — 2,4 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty, labiau teigiamai — 4,3 proc., neutraliai — 34,6
proc., labiau neigiamai — 41,7 proc., 0 neigiamai — 16,9 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty.
Pastaryjy emocijy pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos studijy programy pasirinkima
vaizduojamas 11 paveiksle:

180

164

160

140

120 106

100 88

80 68

60 43

40 22

20 0 0 IIII 11 6
0

Neigiamai Labiau neigiamai Neutraliai Labiau teigiamai Teigiamai

B Mokymo jstaigos socialiniuose tinkluose pateikiama informacija apie jstaigos studijy programy pasirinkimg (jrasai
turinyje, komentarai, atsiliepimai)

Atsitiktiniu biidu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos, kt.), Jus pasiekia informacija apie
mokymo jstaigos studijy programy pasirinkima
11 pav. Respondenty emocijy pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos studijy programy

pasirinkimag

Tikrinant respondenty emocijy pasiskirstyma vertinant mokymo jstaigos administracijos
teigiama pozilr] ] studenta, rezultatai pasiskirsté taip: mokymo jstaigos socialiniuose tinkluose
pateikiama informacija apie mokymo jstaigos administracijos teigiamg pozitir] ] studentg (jrasai
turinyje, komentarai, atsiliepimai) teigiamai jvertino 25 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty, labiau
teigiamai — 66,8 proc., neutraliai — 8,2 proc., o labiau neigiamai bei neigiamai Sio pasirinkimo

nevertino nei vienas tyrime dalyvaves respondentas.
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Atsitiktiniu badu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos ir kt.) pasiekiama
informacija apie mokymo jstaigos administracijos teigiamg pozitrj i studentg respondenty emocijas
paveiké taip: teigiamai — 3,9 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty, labiau teigiamai — 3,9 proc.,
neutraliai — 31,8 proc., labiau neigiamai — 42,4 proc., 0 neigiamai — 18 proc. tyrime dalyvavusiy
respondenty. Pastaryjy emocijy pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos administracijos teigiamag

pozitrj j studentg vaizduojamas 12 paveiksle:

180 171
160
140
120 108
100
80
60 46
40

81
64

21
20 10 10
o o l
0
Neigiamai Labiau neigiamai Neutraliai Labiau teigiamai Teigiamai

B Mokymo jstaigos socialiniuose tinkluose pateikiama informacija apie jstaigos administracijos teigiama poziiirj
studenta (jrasai turinyje, komentarai, atsiliepimai)

Atsitiktiniu budu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos, kt.), Jus pasiekia informacija apie
mokymo jstaigos administracijos teigiamg poziiirj | studenta

12 pav. Respondenty emocijy pasiskirstymas vertinant mokymo jstaigos administracijos teigiama

pozitrj | studentg

Galiausiai, buvo vertinamas respondenty pasiskirstymas pagal informacijos apie mokymo jstaiga
tikrinimo Saltinius. Respondentai j teiginj ,, Atsitiktiniu biidu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy
rekomendacijos, kt.), Jus pasiekia informacija apie mokymo jstaigos prestizq. Kur tikrinsite gautg
informacijq?* turéjo galimybe reaguoti trimis pasirinkimo variantais: ,,socialiniuose tinkluose “,
. interneto svetainéje” arba , klausite patarimo is draugy, giminaiciy, mokytojy ‘. Rezultatai
pasiskirsté taip: informacija socialiniuose tinkluose tikrinty 58,8 proc. tyrime dalyvavusiy
respondenty, interneto svetaingje — 33,1 proc., o patarimo 1§ draugy, giminaic¢iy, mokytojy klausty
8,2 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos apie

mokymo jstaigg tikrinimo $altinius pateikiamas 13 paveiksle:
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Socialiniuose tinkluose Interneto svetainéje Klausite patarimo i$ draugy, giminaiciy,
mokytojy

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos apie mokymo jstaigg tikrinimo Saltinius

3.3. Hipoteziy tikrinimas

Naudojant SPSS programa, anketinés apklausos duomenys buvo suvesti, sutvarkyti ir surtiSiuoti
pagal jy tipg, mato vienetg bei reikSmes. Tolesne analizés eiga apskaiciuotos kiekvieno kintamojo
apklausos elementy sumos ir sudaryti keturi nepriklausomi konstruktai, kuriais siekta apzvelgti
socialiniy tinkly bei studijy pasirinkimo proceso rySius. Sudaryti konstruktai: socialiniy tinkly
patikimumas, iSoriniy dirgikliy patikimumas, pasitikéjimas informacija. Patikrinus naujy konstrukty
normalumo salygas nustatyta, jog duomenys neparametriniai, kadangi néra pasiskirste pagal
normalyjj skirstinj, arba priklauso rangy, o ne intervaly skalei.

Siekiant jvertinti nepriklausomy konstrukty patikimuma, pasitelktas Kronbacho alfa
koeficientas. Sis koeficientas parodé¢ apklausoje naudoty skaliy patikimumg ir tiksluma, bei
konstrukty elementy nuosekluma. Jvertintas nepriklausomy konstrukty patikimumas pateikiamas 2

lenteléje:

2 lentelé. Nepriklausomy konstrukty patikimumas

Nepriklausomo konstrukto pavadinimas Kronbach alfa
Socialiniy tinkly patikimumas 0,798
ISoriniy dirgikliy patikimumas 0,877

Pasitikéjimas informacija 0,701

Remiantis Pukéno (2009) teiginiu, jog tinkamai sudarytos skalés reikSmé turi buti didesné uz 0,7,

galima i$vada, jog nepriklausomy konstrukty patikimumas yra tinkamas.
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Duomeny analizei atlikti pasitelkta SPSS programiné jranga bei MC Word, MC Excel
taikomosios programos. Rysio skai¢iavimui pasitelktas Spearman koreliacijos koeficientas, kuris
taikomas, kuomet turimy duomeny normalumas yra neparametrinis (Pukénas, 2009). Remiantis
Pukénu (2009), siekiant nustatyti rysj tarp dviejy normaliojo skirstinio kintamyjy yra taikomas
Spearman ranginis kriterijus. Ranginis kriterijus ry$io stipruma verting pasitelkiant kintamyjy rangus,
o ne reikSmes. Spearman ranginis koreliacijos koeficientas taikomas tiriant galimai esantj rysj tarp
dviejy kintamyjy (suskirstyty nuo maziausio iki didziausio arba atvirksciai) (Pukénas, 2009).
Spearman koreliacijos koeficientas gali buti nuo +1 iki —1, todél ¢ia svarbu atkreipti démes;j j tai, jog
reikSmei artéjant prie 0 silpnéja kintamuosius jungiantis rySys. Hipotezés H1, H2, H3 ir H4 tikrintos

siekiant jvertinti ar yra rySys tarp socialiniy tinkly bei studijy pasirinkimo proceso.

Visy pirma, rysio vertinimas atliktas tarp socialiniy tinkly bei studijy pasirinkimo proceso. Rysis

tikrintas iskeltai hipotezei:

e H3 — Informacija apie aukstagsias mokyklas/universitetus skleidziama socialiniuose

tinkluose yra patikima.

Atlikus socialiniy tinkly konstrukto bei pasitikéjimo informacija konstrukto analizes, patikrintas
koreliacijos rysSys. Gautas rezultatas, kurio koeficiento reiksmé p>0,05 (zr. 3 lent.), todél duomenys
laikomi statistiSkai nereikSmingais. Gautas koreliacijos koeficientas yra (minusinis) 0,023, o
reikSmingumas — p<0,01 (Zr. 3 lent). Remiantis Spearman kriterijumi, jzvelgiamas silpnas neigiamas
rySys tarp socialiniy tinkly ir pasitikéjimo informacija. Remiantis rezultatu formuluojama i§vada, kad
informacija apie aukstasias mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra labiau

nepatikima, nei patikima. Todél H3 hipotezé néra patvirtinama.

3 lentelé. Socialiniy tinkly bei informacijos patikimumo koeficientas, pagal Spearrman

Socialiniai tinklai Pasitikéjimas
informacija
Kaoreliacijos koeficientas 1 -0,023
Socialiniai tinklai Sig (2-tailed) - 0,719
N 256 256
Kaoreliacijos koeficientas -0,023 1
Pasitikéjimas Sig (2-tailed) 0,719 -
informacija
N 256 256

Toliau buvo atliekama rySio tarp iSoriniy informacijos Saltiniy ir studijy pasirinkimo proceso

analizeé. RySis tikrintas i8keltai hipotezei:
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e HA4 — Informacija apie aukstgsias mokyklas/universitetus skleidziama kituose kanaluose

yra patikima.

Atlikus socialiniy tinkly konstrukto bei pasitikéjimo iSoriniais informacijos Saltiniais konstrukto
analizes, patikrintas koreliacijos rySys. Gautas rezultatas, kurio koeficiento reiksmé p>0,05 (zr. 4
lent.), todél duomenys laikomi statistiSkai nereikSmingais. Gautas koreliacijos koeficientas yra 0,075,
o reik§mingumas — p<0,01 (zr. 4 lent). Remiantis Spearman kriterijumi, jZvelgiamas silpnas teigiamas
ry8ys tarp socialiniy tinkly ir pasitikéjimo iSoriniais informacijos $altiniais. Remiantis rezultatu
formuluojama iSvada, kad informacija apie aukstgsias mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais

informacijos $altiniais, yra labiau patikima, nei nepatikima. Todél H4 hipotezé yra patvirtinama.

4 lentelé. ISoriniy informacijos Saltiniy bei informacijos patikimumo koeficientas, pagal Spearrman

Pasitikéjimas ISoriniai informacijos
informacija Saltiniai
Koreliacijos koeficientas 1 0,075
Pasitikéjimas Sig (2-tailed) - 0,231
informacija

N 256 256
Koreliacijos koeficientas 0,075 1
ISoriniai informacijos Sig (2-tailed) 0231 .

$altiniai 9 '
N 256 256

Remiantis rezultatais, H3 nebuvo patvirtinta, 0 H4 — buvo patvirtinta. Tyrimo rezultatai parod¢, jog
informacija apie aukstasias mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra maziau
patikima, nei informacija apie aukstgsias mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais informacijos
Saltiniais (draugai, giminaiciai, mokytojai, studijy mugés, parodos ir pan.). Daroma prielaida, jog toks
rySys tarp nepriklausomy konstrukty leidzia patikrinti H1 ir H2 hipotezes. Remiantis tuo, jog
informacija apie aukstasias mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra maziau
patikima, galima daryti prielaida, jog socialiniai tinklai reik§mingai svarbaus vaidmens studijy
pasirinkimo procese neatlicka, todél H1 néra tvirtinama. Remiantis tuo, jog informacija apie
aukstasias mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais informacijos S$altiniais, galima daryti
prielaida, kad iSoriniai informacijos Saltiniai atlicka svarbesnj vaidmen; studijy pasirinkimo procese,
nei socialiniai tinklai, todél H2 yra patvirtinama.

Galiausiai, svarbu pabrézti, jog informacija apie aukstasias mokyklas/universitetus, pateikiama
socialiniuose tinkluose respondentai yra linke tikrinti ir kituose Saltiniuose (aukStyjy

mokykly/universitety internetinése svetainése, klausia artimyjy, mokytojy ir pan.).
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3.4. Mykolo Romerio universiteto socialiniy tinkly (Facebook, Instagram, LinkedIn)

turinio kokybiné analizé

Remiantis A. Pampaloni (2012) studijy pasirinkimo procesas neretai prasideda paskutiniyjy
mokslo mety antrajame pusmetyje (vasario — birzelio mén.). Siuo metu ir aukstyjy mokykly/
universitety informacijos sklaida socialiniuose tinkluose tampa pastebimai intensyvesné. Svarbu
paminéti, jog 2020 m. mokslo metai pirmosios pakopos pirmo kurso studentams prasidéjo rugséjo 9
d. (Oficialus Mykolo Romerio universiteto puslapis, 2020), todél, socialiniy tinkly analizei pasirinkti
2020 m. vasario 1 d. — rugséjo 9 d. jrasai.

Analizei pasirinkti trys socialiniai tinklai, kuriuose Mykolo Romerio universitetas (toliau MRU)
turi savo paskyras — Facebook, Instagram bei LinkedIn. Analizés metu siekt i$siaiskinti ar minétuose
socialiniuose tinkluose skelbiama informacija atitinka studijy pasirinkimo motyvus: mokymo jstaigos
prestiza, studijy kokybe, studijy programy pasirinkima bei administracijos teigiama poziiirj j studentg
ir, ar yra patikima. Analizuojamuose socialiniuose (per visg analizuojamg laikotarpj) tinkluose
paskelbti 1096 jrasai.

Socialinio tinklo Facebook atvejis

Analizuojant MRU jrasus socialinio tinklo Facebook paskyroje pastebéta, jog 2020 m. vasario 1
d. — rugséjo 9 d. buvo paskelbi 422 jrasai. Pastaryjy pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo
motyvus (mokymo jstaigos prestiza, studijy kokybe, studijy programy pasirinkimg bei
administracijos teigiama pozitirj j studentg) vaizduojamas 5 — 12 lentelése.

Vasaris.

Vasario ménes] socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 54 jrasus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 5 lentel¢je:

5 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros vasario mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu prosram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju prog Y teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindindiy jrasy 7 17 21 8
skaicius

Pastebima, jog dauguma vasario mén. jraSy (21) buvo orientuoti j studijy programos pasirinkima. 17

irasy susijusiy su studijy kokybe, o 8 — su administracijos teigiamu poziiiriu j studentg. Maziausiai

jraSy (7) buvo skirta informacijai apie mokymo jstaigos prestizg.
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Kovas.

Kovo meénesj socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 63 jrasus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 6 lenteléje:

6 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros kovo mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus

pasiskirstymas

Studiiu prosram Administracijos
Motyvai Prestizas Studijy kokybé Ju prog Y teigiamas poziiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 17 11 21 14
skaiCius

Pastebima, jog dauguma kovo meén. jrasy (21) buvo orientuoti  studijy programos pasirinkimg. 17

jrasy susijusiy su mokymo jstaigos prestizu, o 14 — su administracijos teigiamu poziiiriu j students.

Maziausiai jrasy (11) buvo skirta informacijai apie studijy kokybe.

Balandis.

BalandZio ménes] socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 59 jrasus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 7 lenteléje:

7 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros balandzio mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu prosram Administracijos
Motyvai Prestizas Studijuy kokybé Ju prog Y teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 27 2 21 9
skaiCius

Pastebima, jog dauguma balandzio mén. jrasy (27) buvo orientuoti | mokymo jstaigos prestizg. 21

Jrasas susijes su studijy programos pasirinkimu, o 9 — su administracijos teigiamu poZziiiriu ] studentg.

Maziausiai jrasy (2) buvo skirta informacijai apie studijy kokybe.

Geguze.

Geguzes meénes] socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 64 jraSus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 8 lenteléje:
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8 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros geguzés mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Administracijos

Motyvai Prestizas Studiju kokybé Smdl".q programy teigiamas poziiiris i
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 15 11 24 14
skaicius

Pastebima, jog dauguma geguzés mén. jrasy (24) buvo orientuoti  studijy programy pasirinkimg. 15

jrasy susijusiy su mokymo jstaigos prestizu, o 14 — su administracijos teigiamu poziiriu i studenta.

Maziausiai jrasy (11) buvo skirta informacijai apie studijy kokybe.

Birzelis.

Birzelio ménesj socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 73 jrasus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 9 lenteléje:

9 lentel¢. Socialinio tinklo Facebook paskyros birzelio mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu proeram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju prog Y teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 27 11 21 14
skaiCius

Pastebima, jog dauguma birzelio mén. jrasy (27) buvo orientuoti  mokymo jstaigos prestiza. 21 jrasas

susijes su studijy programy pasirinkimu, o 14 — su administracijos teigiamu poziiiriu | students.

Maziausiai jrasy (11) buvo skirta informacijai apie paciy studijy kokybe.

Liepa.

Liepos ménes] socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé¢ 51 jrasg. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 10 lenteléje:

10 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros liepos mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu proeram Administracijos
Motyvai Prestizas Studijy kokybé Ju programy teigiamas poziuris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 11 14 21 5
skaiCius

51



Pastebima, jog dauguma liepos mén. jrasy (21) buvo orientuoti j studijy programy pasirinkimg. 14
irasy susijusiy su studijy kokybe, o 11 — su mokymo jstaigos prestizu. Maziausiai jrasy (5) buvo skirta
informacijai apie administracijos teigiamg poziiirj | studenta.

Rugpjtis.

Rugpjii¢io ménesj socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 44 jrasus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 11 lenteléje:

11 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros irasy rugpjicio mén. pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu prosram Administracijos
Motyvai Prestizas Studijy kokybé Ju prog Y teigiamas poziiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindindiy jrasy 7 12 9 16
skaicius

Pastebima, jog dauguma rugpjiicio mén. jrasy (16) buvo orientuoti j administracijos teigiama pozitirj
1 studenta. 12 jraSy susijusiy su studijy kokybe, o 9 — su studijy programy pasirinkimu. Maziausiai
jrasy (7) buvo skirta informacijai apie mokymo jstaigos prestizg.

Rugséjis (iki 9 d.).

Rugséjo menesj (iki 9 d.) socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelb¢ 14 jrasy. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 12 lenteléje:

12 lentelé. Socialinio tinklo Facebook paskyros rugséjo mén. (iki 9 d.) jrasy pagal studijy
pasirinkimo motyvus pasiskirstymas

Studiiu prosram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju prog Y teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindindiy jrasy 6 1 2 5
skaicius

Pastebima, jog dauguma rugséjo mén. (iki 9 d.) jrasy (6) buvo orientuoti j mokymo jstaigos prestiza.
5 jraSai susij¢ su administracijos teigiamu pozilriu j studenta, o 2 — su studijy programy pasirinkimu.
Maziausiai jrasy (1) buvo skirta informacijai apie studijy kokybe.

Apibendrinant, 2020 m. vasario 1 d. — rugséjo 9 d. paskelbti 422 jrasai pasiskirsté taip: apie
mokymo jstaigos prestizg informavo 117 jrasy (per visa analizuojama laikotarpi), apie studijy kokybe
— 79 jrasai (per visg analizuojama laikotarpi), apie studijy programy pasirinkima — 140 jraSy (per visa
analizuojamg laikotarpj), o apie administracijos teigiamg pozitrj j studentg — 85 jraSai (per visg

analizuojama laikotarpj). Galima daryti i$vada, jog didzioji 2020 m. vasario 1 d. — rugséjo 9 d.
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Facebook socialiniame tinkle skelbiamy MRU jrasy buvo orientuoti j studijy programy pasirinkima.
Svarbu pabrézti, jog studijy pasirinkimo nulemti vien informacija, pateikiama socialiniame tinkle
Facebook MRU nesiekia, mokymo jstaiga prie kiekvieno jraso palieka nuoroda j platesn¢ informacija
(dazniausiai j oficialy MRU puslapj).

Socialinio tinklo Instagram atvejis

Analizuojant MRU jraSus socialinio tinklo Instagram paskyroje pastebéta, jog 2020 m. vasario 1
d. — rugséjo 9 d. buvo paskelbi 189 jrasai. Pastaryjy pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo
motyvus (mokymo jstaigos prestiza, studijy kokybe, studijy programy pasirinkimg bei
administracijos teigiamg pozitirj j studentg) vaizduojamas 13 — 20 lentelése.

Vasaris.

Vasario ménesj socialinio tinklo Instagram paskyroje MRU paskelbé 30 jrasy. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 13 lenteléje:

13 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros vasario meén. irasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu proeram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju programy teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 5 15 7 3
skaicius

Pastebima, jog dauguma vasario mén. jrasy (15) buvo orientuoti j studijy kokybe. 7 jrasai susij¢ su
studijy programy pasirinkimu, 0 5 — sU mokymo jstaigos prestizu. MaZiausiai jraSy (3) buvo skirta

informacijai apie administracijos teigiama pozitrj j studentg.

Kovas.

Kovo ménes] socialinio tinklo Instagram paskyroje MRU paskelbé¢ 24 jrasus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 14 lenteléje:

14 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros kovo mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus

pasiskirstymas

Studiiu proeram Administracijos
Motyvai PrestiZas Studijuy kokybé Ju prog U teigiamas poziuris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 5 9 7 3
skaicius
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Pastebima, jog dauguma kovo mén. jrasy (9) buvo orientuoti j studijy kokybe. 7 jrasai susije su studijy
programy pasirinkimu, 0 5 — su mokymo jstaigos prestizu. Maziausiai jrasy (3) buvo skirta
informacijai apie administracijos teigiama pozitirj j studenta.

Balandis.

Balandzio ménesj socialinio tinklo Instagram paskyroje MRU paskelbé 20 jraSy. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 15 lenteléje:

15 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros balandzio mén. jraSy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu prosram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju prog v teigiamas pozidris i
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindindiy jrasy 4 8 4 4
skaicius

Pastebima, jog dauguma balandzio mén. jrasy (8) buvo orientuoti j studijy kokybe. O kiti jrasai po 4
pasiskirsté studijy programos pasirinkimo, mokymo jstaigos prestizo bei administracijos teigiamo
pozitrio j studentg jraSams.

Geguze.

Geguzeés meénes] socialinio tinklo Instagram paskyroje MRU paskelbé 23 jraSus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 16 lenteléje:

16 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros geguzés mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu prosram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju prog Y teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindindiy jrasy 5 8 7 3
skaicius

Pastebima, jog dauguma geguzés mén. jrasy (8) buvo orientuoti j studijy kokybe. 7 jrasai susije su
studijy programy pasirinkimu, 0 5 — su mokymo jstaigos prestizu. Maziausiai jrasy (3) buvo skirta
informacijai apie administracijos teigiama pozitrj j studenta.

Birzelis.

BirZelio ménesj socialinio tinklo Instagram paskyroje MRU paskelbé¢ 40 jrasy. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 17 lenteléje:
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17 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros birzelio mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu program Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju prog v teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 10 20 7 3
skaicius

Pastebima, jog dauguma birzelio mén. jrasy (20) buvo orientuoti i studijy kokybe. 10 jrasy susije su
mokymo jstaigos prestizu, o 7 — su studijy programy pasirinkimu. Maziausiai jrasy (3) buvo skirta
informacijai apie administracijos teigiamg poziarj j studenta.

Liepa.

Liepos ménesj socialinio tinklo Instagram paskyroje MRU paskelbé 25 jraSus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 18 lenteléje:

18 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros liepos mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu proeram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju programy teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 10 10 4 1
skaicius

Pastebima, jog dauguma liepos mén. jrasy (20) buvo orientuoti  mokymo jstaigos prestizg bei studijy
kokybe (atitinkamai po 10 jrasy). 4 jraSai susij¢ su studijy programy pasirinkimu, 0 maziausiai jraSy
(1) buvo skirta informacijai apie administracijos teigiamg pozitirj j students.

Rugpjutis.

Rugpjii¢io ménes] socialinio tinklo Instagram paskyroje MRU paskelbé 19 jrasy. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 19 lenteléje:

19 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros rugpjii¢io mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu proeram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju programy teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 5 4 8 2
skaiCius
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Pastebima, jog dauguma rugpjicio mén. jraSy (8) buvo orientuoti j studijy programos pasirinkimg. 5
jrasai susij¢ su mokymo jstaigos prestizu, o 4 — su studijy kokybe. Maziausiai jrasy (2) buvo skirta
informacijai apie administracijos teigiamg pozitirj  studenta.

Rugséjis (iki 9 d.).

Rugséjo ménes;j (iki 9 d.) socialinio tinklo Instagram paskyroje MRU paskelbé 8 jrasus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 20 lenteléje:

20 lentelé. Socialinio tinklo Instagram paskyros rugséjo mén. (iki 9 d.) jrasy pagal studijy
pasirinkimo motyvus pasiskirstymas

Studiiu prosram Administracijos
Motyvai Prestizas Studijy kokybé Ju prog Y teigiamas poziiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindindiy jrasy 2 3 1 3
skaicius

Pastebima, jog dauguma rugséjo meén. (iki 9 d.) jraSy (6) buvo orientuoti | studijy kokybe bei
administracijos teigiamg pozitirj j studentg (atitinkamai po 3 jraSus). 2 jrasai susij¢ su mokymo
jstaigos prestizu, o maziausiai jra$y (1) buvo skirta informacijai apie studijy programy pasirinkima.

Apibendrinant, socialiniame tinkle Instagram per visg analizuojama laikotarpj (2020 m. birzelio
1d. — rugséjo 9 d.) MRU paskelbé 189 jrasus, kurie pasiskirsté taip: 46 jraSy (per visg analizuojama
laikotarpi) buvo orientuoti ] mokymo jstaigos prestiza, 77 irasai (per visg analizuojama laikotarpj) —
orientuoti j studijy kokybe, studijy programy pasirinkimg aprasé¢ 45 jrasai (per visg analizuojama
laikotarp}), o maziausiai démesio buvo skiriama administracijos teigiamam poziiiriui  studenta, per
visg analizuojamg laikotarpij Sia tematika buvo paskelbti tik 22 jrasai.

Taigi, galima daryti iS§vada, jog didzioji 2020 m. vasario 1 d. — rugséjo 9 d. Instagram
socialiniame tinkle skelbiamy MRU jraSy buvo orientuoti j studijy kokybe. Pastebima, jog
informacija skelbiama analizuotuose socialiniuose tinkluose Facebook bei Instagram buvo labiau
orientuota j studijy programy pasirinkima.

Socialinio tinklo LinkedIn atvejis

Analizuojant MRU jraSus socialinio tinklo LinkedIn paskyroje pastebéta, jog 2020 m. birZelio 1
d. — rugséjo 9 d. buvo paskelbta 485 jrasy. Pastaryjy pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo
motyvus (mokymo jstaigos prestiza, studijy kokybe, studijy programy pasirinkimg bei
administracijos teigiamg poziiirj i studentg) vaizduojamas 21 — 28 lentelése.

Vasaris.

Vasario ménesj socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 61 jrasg. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 21 lenteléje:
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21 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros vasario mén. jraSy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studijuy programuy

Administracijos

Motyvai Prestizas Studiju kokybé pasirinkimas teigiamas poziiiris j
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 19 13 15 14
skaicius

Pastebima, jog dauguma vasario mén. jrasy (19) buvo orientuoti } mokymo jstaigos prestiza. 15 jrasy

susije su studijy programy pasirinkimu, o 14 — su administracijos teigiamu pozitriu ] studenta.

Maziausiai jrasy (13) buvo skirta informacijai apie paciy studijy kokybe.

Kovas.

Kovo ménesj socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 82 jrasus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 22 lenteléje:

22 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros kovo mén. jraSy pagal studijy pasirinkimo motyvus

pasiskirstymas

Studiiu proeram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju prog Y teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 36 13 19 14
skaiCius

Pastebima, jog dauguma kovo mén. jrasy (36) buvo orientuoti ] mokymo jstaigos prestizg. 19 jrasy

susije su studijy programy pasirinkimu, 0 14 — su administracijos teigiamu poziliriu ] students.

Maziausiai jrasy (13) buvo skirta informacijai apie paciy studijy kokybe.

Balandis.

Balandzio ménesj socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 91 jrasa. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 23 lenteléje:

23 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros balandzio mén. jraSy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu proeram Administracijos
Motyvai PrestiZas Studijuy kokybé Ju prog u teigiamas poziiris i
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 23 35 19 14
skaicius
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Pastebima, jog dauguma balandzio mén. jrasy (35) buvo orientuoti j studijy kokybe. 23 jrasai susije¢

su mokymo jstaigos prestizu, 0 19 — su studijy programos pasirinkimu. Maziausiai jrasy (14) buvo

skirta informacijai apie administracijos teigiamu pozitriu j studentg

Geguze.

Geguzés ménesj socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 71 jrasg. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 24 lenteléje:

24 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros geguzés mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu prosram Administracijos
Motyvai Prestizas Studijy kokybé Ju prog Y teigiamas poziiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindindiy jrasy 15 14 22 10
skaicius

Pastebima, jog dauguma geguzés mén. jrasy (22) buvo orientuoti j studijy programos pasirinkimg. 15
jrasai susije su mokymo jstaigos prestizu, 0 14 — su studijy kokybe. Maziausiai jrasy (10) buvo skirta
informacijai apie administracijos teigiamu poziiiriu j studenta.

Birzelis.

Birzelio ménesj socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbe 71 jraSa. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 25 lenteléje:

25 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros birzelio mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu prosram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju prog Y teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindindiy jrasy 15 13 19 14
skaicius

Pastebima, jog dauguma birzelio mén. jrasy (19) buvo orientuoti j studijy programos pasirinkima. 15
jrasy susij¢ SU mokymo jstaigos prestizu, 0 14 — su administracijos teigiamu poZzilriu ] studenta.
MaZiausiai jrasy (13) buvo skirta informacijai apie paciy studijy kokybe.

Liepa.

Liepos ménesj socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 50 jraSy. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 26 lenteléje:
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26 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros liepos mén. jrasy pagal studijy pasirinkimo motyvus

pasiskirstymas

Studiiu program Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju programy teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindindiy jrasy 10 14 21 5
skaicius

Pastebima, jog dauguma liepos mén. jrasy (21) buvo orientuoti  studijy programy pasirinkimg. 14
jraSy susijusiy su studijy kokybe, o 10 — su mokymo jstaigos prestizu. Maziausiai jrasy (5) buvo skirta
informacijai apie administracijos teigiamg pozitrj j students.

Rugpjutis.

Rugpjti¢io ménesj socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 44 jrasus. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 27 lenteléje:

27 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros irasy rugpjii¢io mén. pagal studijy pasirinkimo

motyvus pasiskirstymas

Studiiu proeram Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju prog Y teigiamas poziiiris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindindiy jrasy 6 10 16 12
skaiCius

Pastebima, jog dauguma rugpjacio mén. jrasy (16) buvo orientuoti j studijy programy pasirinkima.
12 jrasy susijusiy su administracijos teigiamu poZzitiriu j studenta, o 10 —su studijy kokybe. MaZiausiai
irasy (6) buvo skirta informacijai apie mokymo jstaigos prestiza.

Rugséjis (iki 9 d.).

Rugseéjo menes; (iki 9 d.) socialinio tinklo Facebook paskyroje MRU paskelbé 14 jrasy. Pastaryjy

pasiskirstymas pagal studijy pasirinkimo motyvus vaizduojamas 28 lenteléje:

28 lentelé. Socialinio tinklo LinkedIn paskyros rugsé¢jo mén. (iki 9 d.) jraSy pagal studijy
pasirinkimo motyvus pasiskirstymas

Studiiu program Administracijos
Motyvai Prestizas Studiju kokybé Ju programy teigiamas poziuris j
pasirinkimas
studenta
Motyvus
atspindinciy jrasy 6 2 2 4
skaicius
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Pastebima, jog dauguma rugséjo mén. (iki 9 d.) jraSy (6) buvo orientuoti } mokymo jstaigos prestizg.
4 jrasai susij¢ su administracijos teigiamu poziiriu j studenta, o su studijy programy pasirinkimu ir
studijy kokybe buvo paskelbta maziausiai (4) jraSai (atitinkamai 2 ir 2).

Apibendrinant matome, jog 2020 m. vasario 1 d. — rugséjo 9 d. paskelbti 485 jrasai pasiskirsté
taip: apie mokymo jstaigos prestizg informavo 130 jraSai (per visg analizuojamg laikotarpj), apie
studijy kokybe — 114 jraSy (per visg analizuojama laikotarpj), apie studijy programy pasirinkimg —
133 jrasai (per visg analizuojamg laikotarpi), o apie administracijos teigiamg poziiirj | studentg — 87
jrasai (per visg analizuojama laikotarpj). Galima daryti iSvada, jog didzioji 2020 m. birzelio 1 d. —
rugséjo 9 d. LinkedIn socialiniame tinkle skelbiamy MRU jrasy dalis, kaip ir socialiniame tinkle
Facebook skelbiamuose jrasuose, buvo orientuota j studijy programy pasirinkimg. Svarbu pabrézti,
jog studijy pasirinkimo nulemti vien informacija, pateikiama socialiniame tinkle Linkedln MRU
nesiekia, mokymo jstaiga prie kiekvieno jraso (kaip ir Facebook) paliecka nuoroda i platesne
informacija (dazniausiai i oficialy MRU puslapj).

2020 m. vasario 1 d. — rugséjo 9 d. laikotarpiu Mykolo Romerio universiteto jraSus, skelbtus
Facebook, Instagram ir LinkedIn socialiniuose tinkluose pastebéta, jog visy socialiniy tinkly jrasai
buvo labiau orientuoti j studijy programy pasirinkima, Kitaip tariant socialiniuose tinkluose skelbiami

jrasai yra tokios pacios tematikos:
e Skelbiama informacija apie atitinkamas studijy programas;
e Dalinamasi reikalavimais, norint studijuoti tam tikras studijy programas;

e Nurodomas atitinkamy studijy programy iSskirtinumas, kity aukstyjy mokykly/universitety

atzvilgiu.
e Skelbiami privalumai mokantis biitent $ioje mokymo jstaigoje;
e Nurodomos papildomos naudos biitent §ios mokymo jstaigos studentams;
e Publikuojami jZymiy asmeny, baigusiy studijas §ioje mokymo jstaigoje, interviu.

Dar vienas svarbus aspektas — jrasy, publikuojamy socialiniuose tinkuose Facebook, Instagram

ir LinkedIn daznis. Socialiniy tinkly jrasy pasiskirstymas pagal daznj pateikiamas 13 pav.:
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—[ Facebook

* JraSy daznis iki 5 karty per diena.

N/

—[ Instagram }
* JraSy daznis - 1-2 kartai per dieng.
—[ LinkedIn }

* IraSy daznis iki 4 karty per diena.

13 pav. Socialiniy tinkly Facebook, Instagram ir LinkedIn jrasy, publikuojamy MRU, daznis

Kaip matoma, dazniausiai MRU jrasus skelbia socialiniame tinkle Facebook (iki 5 karty per dieng).
Taciau, Sioje vietoje MRU jrasSai skelbiami socialiniame tinkle LinkedIn taip pat publikuojami gana
daznai (iki 4 karty per dieng), o Stai socialiniame tinkle Instagram MRU jrasai skelbiami dvigubai
reCiau nei kituose dviejuose — 1 — 2 kartus per dieng. IS to galima daryti prielaida, jog informacija
apie studijy kokybe bei jy pasirinkimo galimybes yra aktualesné, nei informacija apie mokymo
istaigos prestiza.

Taigi, apibendrinant kokybinés atvejo analizés rezultatus pastebéta, kad MRU jrasai, skelbiami
socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram ir LinkedIn atitinka pirmoje tyrimo dalyje analizuotus
studijy pasirinkimo motyvus: mokymo jstaigos prestiza, studijy kokybe, studijy programy
pasirinkima bei administracijos teigiama poziiirj j studentg. Taciau, remiantis pirmosios tyrimo dalies
duomenimis informacija apie aukstgsias mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose
yra maziau patikima, nei informacija apie aukStgsias mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais
informacijos Saltiniais (oficialus MRU puslapis, déstytojy rekomendacijos, mokytojy
rekomendacijos, draugai, tévai ir pan.). Tai patvirtina pirmojoje tyrimo dalyje iskelta prielaida, jog

socialiniai tinklai reik§mingai svarbaus vaidmens studijy pasirinkimo procese neatlieka.

3.5. Tyrimy rezultaty apibendrinimas

Atlikus kiekybinj tyrima bei kokybine atvejo analize iSsiaiskinta, kokj vaidmenj studijy
pasirinkimo procese atlieka socialiniai tinklai. Visy pirma, kiekybinio tyrimo metu siekta suprasti,
kokios emocijos respondenty tarpe vyrauja vertinant skirtingais biidais (socialiniy tinkly pagalba bei
atsitiktinai) gaunamg informacijg apie atitinkamos mokymo jstaigos prestiza, studijy kokybe, studijy
programy pasirinkimg bei mokymo jstaigos administracijos teigiama poziiirj i studenta.

Informacija apie mokymo jstaigos prestizg, pateikiama socialiniuose tinkluose respondentams
sukélé labiau teigiamas/teigiamas emocijas (60 proc.), nei neutralias ar neigiamas/labiau neigiamas

(40 proc.). Informacija apie mokymo jstaigos prestiza, pateikiama atsitiktiniu biidu (gandai, reklamos
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priemonés, mokytojy rekomendacijos ir kt.) respondentams sukelé labiau neigiamas/neigiamas
emocijas (63 proc.), nei neutralias ar teigimas/labiau teigimas (37 proc.)

Informacija apie mokymo jstaigos studijy kokybe, pateikiama socialiniuose tinkluose
respondentams sukélé labiau teigiamas/teigiamas emocijas (90,6 proc.), nei neutralias ar
neigiamas/labiau neigiamas (9,4 proc.). Informacija apie mokymo studijy kokybe, pateikiama
atsitiktiniu biidu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos ir kt.) respondentams
sukélé labiau neigiamas/neigiamas emocijas (61,1 proc.), nei neutralias ar teigimas/labiau teigimas
(38,9 proc.).

Informacija apie mokymo jstaigos studijy programy pasirinkima, pateikiama socialiniuose
tinkluose respondentams sukélé labiau teigiamas/teigiamas emocijas (91,4 proc.), nei neutralias ar
neigiamas/labiau neigiamas (8,6 proc.). Informacija apie mokymo studijy programy pasirinkima,
pateikiama atsitiktiniu btidu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos ir kt.)
respondentams sukélé labiau neigiamas/neigiamas emocijas (58,6 proc.), nei neutralias ar
teigimas/labiau teigimas (41,4 proc.).

Informacija apie mokymo jstaigos administracijos teigiamg pozitrj j studentg, pateikiama
socialiniuose tinkluose respondentams sukélé labiau teigiamas/teigiamas emocijas (91,8 proc.), nei
neutralias ar neigiamas/labiau neigiamas (8,2 proc.). Informacija apie mokymo jstaigos
administracijos teigiama poziiir] j studenta, pateikiama atsitiktiniu biidu (gandai, reklamos priemonés,
mokytojy rekomendacijos ir kt.) respondentams sukélé labiau neigiamas/neigiamas emocijas (60,4
proc.), nei neutralias ar teigimas/labiau teigimas (39,6 proc.).

Galiausiai, buvo vertinamas respondenty pasiskirstymas pagal informacijos apie mokymo jstaiga
tikrinimo Saltinius. Informacija socialiniuose tinkluose tikrina 58,8 proc. tyrime dalyvavusiy
respondenty, interneto svetainéje — 33,1 proc., o patarimo i§ draugy, giminaiciy, mokytojy klausia 8,2
proc. tyrime dalyvavusiy respondenty.

Toliau, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais, buvo tikrinamos iskeltos hipotezés: H1, H2, H3
ir H4. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé parodé, jog informacija apie aukstasias
mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra maziau patikima, nei informacija apie
aukstasias mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais informacijos $altiniais, todél H3 nebuvo
patvirtinta, 0 H4 — buvo patvirtinta. Atsizvelgiant j nepriklausomy konstrukty rysius, buvo galima
patikrinti ir H1 bei H2 hipotezes. Remiantis tuo, jog informacija apie aukstasias
mokyklas/universitetus pateikiama socialiniuose tinkluose yra maziau patikima, galima daryti
prielaida, jog socialiniai tinklai reikSmingai svarbaus vaidmens studijy pasirinkimo procese neatlieka.
Bitent tod¢l HI1 néra tvirtinama. Remiantis tuo, jog informacija apie aukStasias

mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais informacijos S$altiniais yra labiau patikima, galima
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daryti prielaida, kad iSoriniai informacijos Saltiniai atlieka svarbesnj vaidmenj studijy pasirinkimo
procese, nei socialiniai tinklai. Butent todél H2 yra patvirtinama.

Informacija apie aukstasias mokyklas/universitetus skelbiama socialiniuose tinkluose neretai
suburia atitinkama bendruomeng, siekiancig apie atitinkamg mokymo jstaigg suzinoti kuo daugiau.
Atsizvelgiant ] tai buvo organizuojamas dar vienas tyrimas — kokybiné atvejo analiz¢, kurios metu
buvo analizuojami 2020 m. vasario 1 d. — rugséjo 9 d. laikotarpiu socialiniuose tinkluose Facebook,
Instagram ir LinkedIn skelbti Mykolo Romerio universiteto jrasai. Pastebéta, jog visa informacija
buvo orientuota i studijy programy pasirinkimg ir apibrézé tokias temas kaip informacija apie
atitinkamas studijy programas, jy iSskirtinuma, reikalavimus, norint jas studijuoti. Dalis informacijos
taip pat buvo orientuota j Mykolo Romerio universiteto kaip mokymo jstaigos privalumus bei
absolventy (jskaitant ir Zymius asmenis) interviu.

Kokybinés atvejo analizés metu iSskirtas dar vienas svarbus aspektas — jrasy, publikuojamy
socialiniuose tinkuose Facebook, Instagram ir LinkedIn daznis. Kaip matoma, Dazniausiai skelbiami
MRU jrasai(iki 5 karty per dieng) buvo pastebéti socialiniame tinkle Facebook, o antroje vietoje (iki
4 karty per dieng) — socialiniame tinkle LinkedIn. Taciau, socialiniame tinkle Instagram Mykolo
Romerio universiteto jrasai skelbiami dvigubai reciau nei kituose dviejuose — 1 — 2 kartus per diena.
Biitent ¢ia buvo pastebéta, jog informacija apie studijy kokybe bei jy pasirinkimo galimybes yra
aktualesné, nei informacija apie mokymo jstaigos prestizg. Pastebéta, kad socialiniuose tinkluose
Facebook, Instagram ir LinkedIn skelbiami Mykolo Romerio universiteto jrasai atitinka
kiekybiniame tyrime analizuotus studijy pasirinkimo motyvus (mokymo jstaigos prestizg, studijy
kokybe, studijy programy pasirinkimg bei administracijos teigiamg pozitrj j studentg), taciau, yra
maziau patikimi, nei jrasai pateikiami iSoriniais informacijos $altiniais, tokiais kaip oficialus Mykolo
Romerio universiteto puslapis, akademinés bendruomenés atstovy, tévy ar draugy rekomendacijos.
Tai patvirtina kiekybinio tyrimo duomenimis besiremiancig prielaida, jog socialiniai tinklai

reik§mingai svarbaus vaidmens studijy pasirinkimo procese neatlieka.
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DISKUSIJA

Kiekybinio tyrimo metu buvo sieckiama iSsiaiskinti, kokias emocijas MRU pirmo kurso
studentams sukelia informacija apie mokymo jstaigos pasirinkimo motyvus (prestiza, studijy kokybe,
studijy programy pasirinkima bei administracijos teigimg pozitrj | studentg), pateikiama
socialiniuose tinkluose arba iSoriniuose Saltiniuose (gandai, reklamos priemonés, mokytojy
rekomendacijos ir kt.).

Siekiant suprasti, kokias emocijas respondentams sukelia informacija apie mokymo jstaigos
prestiza issiaiskinta, jog socialiniuose tinkluose skelbiama informacija didziajai daliai (90,6 proc.)
tyrimo dalyviy sukelia teigiamas/labiau teigiamas emocijas, neutralias — 9 proc., labiau neigiamas —
0,4 proc., o neigiamy emocijy nesukelia nei vienam tyrimo dalyviui. Informacija apie mokymo
jstaigos prestiza skelbiama atsitiktiniu btidu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos
ir kt.), 7,1 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty sukelia teigiamas/labiau teigiamas emocijas, 29,9
proc. tyrime dalyvavusiy respondenty sukelia neutralias emocija, o 63 proc. — labiau
neigiamas/neigiamas emocijas. Taigi, remiantis $iais duomenimis, galima daryti prieclaida, jog
informacija apie mokymo jstaigos prestiza pateikiama socialiniuose tinkluose respondentams
asocijuojasi su labiau patikimu $altiniu, nei informacija apie mokymo jstaigos prestiza pateikiamai
kitais informacijos Saltiniais. Atsizvelgiant j kity autoriy (Veverskyté, 2013; Pampaloni, 2012) atlikty
tyrimy duomenis, galima patvirtinti, jog informacija apie mokymo jstaigos prestiza pateikiama
socialiniuose tinkluose yra labiau patikima. Taciau, Levickaité (2012) bei Purgailis ir Zaksa (2012)
savo atlikty tyrimy rezultatais papriestaravo anksc¢iau minétiems autoriams, teigdami, kad informacija
apie mokymo jstaigos prestiza yra patikimesné tuo atveju, kai ji pateikiama Kitais informacijos
Saltiniais. Sie autoriai teigia, jog apie puse apklausy dalyviy studijas rinkosi remdamiesi artimyjy bei
draugy rekomendacijomis, ne socialiniais tinklais, o didZiausig jtaka renkantis studijas pastariesiems
daré informacija gaunama i$ tévy, draugy ar mokytojy. Svarbu pabrézti, jog artimieji, mokytojai bei
draugai studentams didele jtakg daré ne tik renkantis studijas, bet ir ieSkant informacijos apie
aukStasias mokyklas bei studijy programas (tai paminéjo 21 proc. apklaustyjy) (Paulavi¢iené ir
Valinskas, 2012).

Tikrinant, kokias emocijas respondentams sukelia atitinkamos mokymo jstaigos studijy kokybé
1$siaiskinta, kad informacija apie mokymo jstaigos studijy kokybe pateikiama socialiniuose tinkluose
didziajai daliai (91,6 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty sukelia teigimas/labiau teigiamas
emocijas, neutralias emocijas sukelia 8,6 proc. respondenty, o labiau neigiamas/ neigiamas — 0,8 proc.
Informacija apie mokymo jstaigos studijy kokybe pateikiama atsitiktiniu biidu (gandai, reklamos
priemonés, mokytojy rekomendacijos ir kt.) didziajai daliai (61,15 proc.) tyrimo respondenty sukelia

labiau neigiamas/neigiamas emocijas, neutralias emocijas sukelia 31,9 proc., o teigiamas — tik 7,1
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proc. tyrime dalyvavusiy respondenty. ISsiaiskinta, jog tyrime dalyvave respondentai informacijg apie
mokymo jstaigos studijy kokybe pateikiama socialiniuose tinkluose asocijuoja su patikimesne, taciau
kiti autoriai (Kutniauskiené et al., 2013; Marcinskas, Driiteikiené, Gudoniené, 2007) prieStarauja Siam
faktui teigdami, jog informacija apie studijy kokybe patikimiausia btina tada, kai ja pateikia
akademinés bendruomenés atstovai.

Tikrinant, kokias emocijas respondentams sukelia mokymo jstaigos studijy programy
pasirinkimas iSsiaiSkinta, kad socialiniuose tinkluose pateikiama informacija apie mokymo jstaigos
studijy programy pasirinkimg (jrasai turinyje, komentarai, atsiliepimai) didziajai daliai respondenty
(91 proc.) sukelia teigimas/labiau teigiamas emocijas, neutralias emocijas sukelia 9 proc., 0 neigiamy/
labiau neigiamy emocijy socialiniuose tinkluose pateikiama informacija apie mokymo jstaigos studijy
programy pasirinkima nesukelia nei vienam respondentui. Atsitiktiniu biidu (gandai, reklamos
priemongés, mokytojy rekomendacijos ir kt.) pasiekiama informacija apie mokymo jstaigos studijy
programy pasirinkimg respondentams sukelia tokias emocijas: teigiamas/labiau teigiamas — 6,7 proc.,
neutralias — 34,6 proc., labiau neigiamas/neigiamas — 58,6 proc. Mokinio studijy programos
pasirinkimui jtakos turi ir tévy i$silavinimas. Tévams, turintiems pagrindinj i§silavinima, i$silavinimo
igijimas yra svarbesnis nei tinkamos studijy programos pasirinkimas, o Stai aukstesnj i$silavinimag
turintiems tévams svarbu, kad pasirinkta specialybé biity perspektyvi ir ateityje garantuojanti
finansinj stabilumg (Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras, 2012). Galiausiai, analizuojant
Levickaités (2012) tyrima, pastebéta, jog aukstosios mokyklos ar studijy programos pasirinkima
lemia ne tik sukurta unikali studijy programa, bet ir noras gauti diplomg ar noras priklausyti tam tikrai
Zmoniy grupei.

Tikrinant, kokias emocijas respondentams sukelia mokymo jstaigos administracijos teigiamas
pozitiris ] studentg iSsiaiSkinta, kad mokymo jstaigos socialiniuose tinkluose pateikiama informacija
apie mokymo jstaigos administracijos teigiamg pozitrj j studentg (jraSai turinyje, komentarali,
atsiliepimai) teigiamas/labiau teigiamas emocijas sukelia didziajai (91,8 proc.) tyrime dalyvavusiy
respondenty daliai, neutralias — 8,2 proc., o labiau neigiamy bei neigiamy emocijy mokymo jstaigos
administracijos teigiamas pozitris j studentg nesukélé nei vienam tyrime dalyvavusiam respondentai.
Atsitiktiniu biidu (gandai, reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos ir kt.), pasiekiama
informacija apie mokymo jstaigos administracijos teigiama pozilirj j studentg respondentams sukele
tokias emocijas: teigiamas — 7,8 proc. tyrime dalyvavusiems respondentams, neutralias — 31,8 proc.,
labiau neigiamas/neigiamas — 60,4 proc., tyrime dalyvavusiems respondentams. Pabréztina, jog
analizuotose moksliniuose Saltiniuose reikSmingas skirtumas tarp S§io pobiidZio informacijos

pateikimo kanaly aptiktas nebuvo.
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Kiekybinio tyrimo pabaigoje buvo vertinamas respondenty pasiskirstymas pagal informacijos
apie mokymo jstaigg tikrinimo Saltinius. Respondentams teiginys ,,Atsitiktiniu biidu (gandai,
reklamos priemonés, mokytojy rekomendacijos, kt.), Jus pasiekia informacija apie mokymo jstaigos
prestizq. Kur tikrinsite gautq informacijq? “ buvo pateikiamas su trimis pasirinkimo variantais:
,,socialiniuose tinkluose“, , interneto svetainéje* arba ,,klausite patarimo is draugy, giminaiciy,
mokytojy “. Nors 58,8 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty informacijg linke tikrinti socialiniuose
tinkluose (kai interneto svetainéje — 33,1 proc., o patarimo i§ draugy, giminai¢iy, mokytojy klausia
8,2 proc.) , analizuotuose moksliniuose tyrimuose (Paulaviciené ir Valinskas, 2012; AndraSitiniené
et al., 2013; Pampaloni, 2012; Levickaité, 2011) teigiama, kad iSoriniai Saltiniai (gandai, reklamos
priemonés, mokytojy rekomendacijos, kt.) yra pasitelkiami kur kas dazniau.

Atlikus socialiniy tinkly konstrukto bei pasitikejimo informacija konstrukto analizes, patikrintas
koreliacijos rySys. Remiantis Spearman kriterijumi, jzvelgtas silpnas neigiamas rySys tarp
socialiniuose tinkluose skelbiamos informacijos bei pasitikéjimo ja. I$siaiSkina, jog informacija apie
aukstasias mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra labiau nepatikima, nei
patikima. Atsizvelgiant j tai H3 hipotezé nebuvo patvirtinta.

Atlikus socialiniy tinkly konstrukto bei pasitikéjimo iSoriniais informacijos $altiniais konstrukto
analizes, patikrintas koreliacijos rySys. Remiantis Spearman kriterijumi, jzvelgiamas silpnas
teigiamas rySys tarp pasitikéjimo socialiniuose tinkluose skelbiama informacija ir pasitikéjimo
iSoriniuose informacijos Saltiniuose skelbiama informacija. Remiantis rezultatu formuluojama iSvada,
kad informacija apie aukstgsias mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais informacijos Saltiniais,
yra labiau patikima, nei nepatikima. Atsizvelgiant j tai H4 hipotezé buvo patvirtinta.

Analizuotuose moksliniuose tyrimuose (Paulavic¢iené ir Valinskas, 2012; AndraSitiniené et al.,
2013; Pampaloni, 2012; Levickaité, 2011) teigiama, kad iSoriniai S$altiniai (gandai, reklamos
priemonés, mokytojy rekomendacijos, kt.) yra laikomi patikimesniais. Atlikta kokybiné atvejo
analizé paantrino autoriy atlikty tyrimy rezultatams ir parodé, jog informacija apie aukstgsias
mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra maziau patikima, nei informacija apie
aukstasias mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais informacijos Saltiniais (draugai, giminaiciai,
mokytojai, studijy mugeés, parodos ir pan.).

Atsizvelgiant | tai buvo padaryta prielaida, leidZianti nustatyta rySj tarp nepriklausomy
konstrukty naudoti H1 ir H2 hipoteziy tikrinimui. Remiantis prielaida, jog informacija apie aukstasias
mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra maziau patikima, buvo padaryta
prielaida, jog socialiniai tinklai reikSmingai svarbaus vaidmens studijy pasirinkimo procese neatlieka.
Atsizvelgiant | tai H1 nebuvo patvirtinta. Tai patvirtina ir moksliniai tyrimai (Paulavi¢iené ir

Valinskas, 2012; Andrasitiniené et al., 2013; Pampaloni, 2012; Levickaité, 2011), kuriuose nurodomi
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kiti studijy pasirinkimo motyvai (prestizas, studijy kokybé¢, studijy programy pasirinkimas bei
administracijos teigimas poziiiris  studenta). Atsizvelgiant j prielaida, jog informacija apie aukstasias
mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais informacijos S$altiniais yra labiau patikima, galima
daryti prielaidg, kad iSoriniai informacijos Saltiniai atlicka svarbesnj vaidmen;] studijy pasirinkimo
procese, nei socialiniai tinklai. Atsizvelgiant j tai H2 buvo patvirtinama. Tai patvirtina ir mokslinis
tyrimas, kurio metu buvo iSaiskinta, kad vienas svarbiausiy veiksniy — déstomos studijy programos
(43 proc. respondenty), antroje vietoje — déstytojy kompetencija (42 proc. respondenty), trecioje
vietoje — aukstosios mokyklos prestizas (23,8 proc. respondenty), o ketvirtoje vietoje — studijy
programa (18,2 proc. respondenty) (Veverskyté, 2013).

Galiausiai svarbu paminéti, jog ieSkant informacijos apie aukStasias mokyklas/universitetus, jy
specialybes ir renkantis aukstasias mokyklas/universitetus bei studijas besirenkantiems didele jtaka
daré mokytojai, artimieji ir draugai.

Kokybinei atvejo analizei atlikti buvo pasirinkti trys populiariausi socialiniai tinklai, kuriuose
Mykolo Romerio universitetas (toliau MRU) turi savo paskyras — Facebook, Instagram bei LinkedIn.
Analizés metu buvo siekiama iSsiaiskinti ar minétuose socialiniuose tinkluose skelbiama informacija
atitinka studijy pasirinkimo motyvus ir ar yra patikima.

Analizuojant MRU jraSus socialinio tinklo Facebook paskyroje pastebéta, jog 2020 m. vasario 1
d. — rugsé¢jo 9 d. buvo paskelbi 422 jrasai. Apie mokymo jstaigos prestizg informavo 117 jrasy (per
visg analizuojama laikotarpj), apie studijy kokybe — 79 jrasai (per visa analizuojamg laikotarpj), apie
studijy programy pasirinkima — 140 jrasy (per visa analizuojamg laikotarpj), o apie administracijos
teigiama pozilrj | studentg — 85 jraSai (per visg analizuojamg laikotarpj). Kaip matoma, didzioji dalis
irasy buvo orientuoti i studijy programy pasirinkima.

Socialiniame tinkle Instagram per visg analizuojamg laikotarpj (2020 m. birzelio 1 d. — rugséjo
9 d.) MRU paskelbe 189 jrasus. 46 jrasai (per visg analizuojamg laikotarpj) buvo orientuoti } mokymo
istaigos prestiZg, 0 77 jraSai (per visg analizuojama laikotarpj) —i studijy kokybe. Studijy programy
pasirinkimg apra$¢ 45 jraSai (per visa analizuojama laikotarpj), o maziausiai démesio buvo skiriama
administracijos teigiamam pozitiriui j studentg, per visg analizuojamg laikotarpj Sia tematika buvo
paskelbti tik 22 jrasai. Matoma, jog didzioji jrasy dalis buvo orientuota j studijy kokybe.

Socialiniame tinkle LinkedIn 2020 m. birzelio 1 d. — rugséjo 9 d. paskelbti 485 jrasai. Apie
mokymo jstaigos prestiza informavo 130 jrasai (per visg analizuojama laikotarpi), apie studijy kokybe
— 114 jrasai (per visg analizuojamg laikotarpj), apie studijy programy pasirinkimg — 133 jraSai (per
visg analizuojama laikotarpj), o apie administracijos teigiama pozitirj ] studentg — 87 jraSai (per visg
analizuojama laikotarpj). Matoma, jog jraSy dalis, kaip ir socialiniuose tinkluose Facebook

skelbiamuose jrasuose, buvo orientuota j studijy programy pasirinkima.
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Svarbu pabrézti, jog studijy pasirinkimo nulemti vien informacija, pateikiama analizuojamuose
socialiniuose tinkle Facebook MRU nesiekia, mokymo jstaiga prie kiekvieno jraso palieka nuoroda i
platesn¢ informacijg (dazniausiai  oficialy MRU puslapj).

Visu analizuojamu laikotarpiu tirtus Mykolo Romerio universiteto jrasus, skelbtus socialiniuose
tinkluose Facebook, Instagram ir LinkedIn siejo orientacija j studijy programy pasirinkimg (buvo
tokios pacios arba labai panasios tematikos). Galiausiai, kokybinés atvejo analizés metu buvo atlikta
gilesné socialiniy tinkly vaidmens studijy pasirinkimo procese analiz¢é.

Kokybingje atvejo analizéje taip pat buvo analizuojamas Mykolo Romerio universiteto jrasy,
skelbiamy socialiniuose tinkluose daznis. Cia pirmaja vieta uzémé socialinis tinklas Facebook,
kuriame skelbiami jraSai pasirodydavo iki 5 karty per dieng. Antroje vietoje — socialinis tinklas
LinkedIn. Jame jrasai buvo publikuojami taip pat gana daznai — iki 4 karty per dieng. Reciausiai jrasai
buvo publikuojami socialiniame tinkle Instagram (1-2 kartus per dieng). Atsizvelgiant | Siuos
rezultatus, padaryta prielaida, jog informacija apie studijy kokybe bei jy pasirinkimo galimybes yra
pastebimai aktualesné, nei informacija apie mokymo jstaigos prestiza.

Taigi, apibendrinant kokybinés atvejo analizés rezultatus pastebéta, kad MRU jrasai, skelbiami
socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram ir LinkedIn atitinka pirmoje tyrimo dalyje analizuotus
studijy pasirinkimo motyvus: mokymo jstaigos prestiza, studijy kokybe, studijy programy
pasirinkimg bei administracijos teigiama pozilirj  studenta. Taciau, remiantis pirmosios tyrimo dalies
duomenimis informacija apie aukstgsias mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose
yra maziau patikima, nei informacija apie aukstasias mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais
informacijos Saltiniais (oficialus MRU puslapis, déstytojy rekomendacijos, mokytojy
rekomendacijos, draugai, tévai ir pan.). Tai patvirtina pirmojoje tyrimo dalyje iSkelta prielaida, jog

socialiniai tinklai reikSmingai svarbaus vaidmens studijy pasirinkimo procese neatlieka
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ISVADOS

Mokslin¢je literatiroje socialiniai tinklai yra apibiidinami kaip sistema, Zmones siejanti
tarpusavio rysSiais. Tiksliau, socialinis tinklas identifikuojamas kaip i§ vienu ar keliais
priklausomybés tipais susiety dalyviy sudaryta struktiira. Socialinio tinklo savybés
suprantamos kaip dalijimasis iStekliais tarp dalyviy individualiai ir/arba grupiy viduje.
ISsiaiSkinta, kad apie socialinius tinklus galima kalbéti ir kaip apie jauno zmogaus socialinio
kapitalo pagrinda, taciau, ¢ia svarbu paminéti ir tai, kad socialiniai tinklai taip pat gali buti
horizontaliis/vertikaliis, formaliis/neformaliis, paremti Silpnais/stipriais rySiais arba
susiejantys/sujungiantys. Galiausiai, socialinis tinklas gali bati kintantis, priklausomai nuo to,
ar juos sudarantys individai ir grupés yra panaSiis socialiniame gyvenime svarbiy
charakteristiky atzvilgiu, ar skiriasi.

Isanalizavus socialiniy tinkly naudojimo auksStajame moksle ypatumus pastebima, jog
pastarieji dél savo atvirumo, interaktyvumo bei socialumo gali biiti laikomi mokymo ir
mokymosi praktikos dalimi. Socialiniai tinklai ugdymo procese naudojami ribotai del
kult@irinio pasipriesinimo ir pedagoginiy bei instituciniy apribojimy. Nepaisant to, jog
besimokantieji socialinius tinklus naudoja labai intensyviai, akademiniams tikslams tai
daroma labai retai. Socialiniai tinklai besimokanciyjy tarpe dazniau vartojami asmeniniais
tikslais, todél edukaciniams tikslams pastarieji labiau linke naudoti Kitas internetines prieigas.
Kiekviena Lietuvos aukstoji mokykla turi savo internetinj puslapj bei naudojasi jvairiais
socialiniais tinklais (tokiais kaip Facebook, LinkedIn, Instagram), sukurdama oficialius
profilius. Tai galimybé operatyviai bei glaustai informuoti savo tiksling auditorija apie
aukStosios mokyklos naujienas, studijy programas, planuojamus ir vykstan¢ius renginius,
pasiekimus. Kadangi siuo metu nuolatiniai informaciniy technologijy vartotojai yra Z kartos
atstovai, aukStyjy mokykly/universitety informacija, skeliama socialiniuose tinkluose tampa
labiau pastebima ir tokiu biidu galimai atlieka svarby vaidmenj studijy pasirinkimo procese
Atliekant tyrimg bei remiantis Spearman Kriterijumi iSsiaiskinta, kad iSoriniai informacijos
(draugai, giminaiciai, mokytojai, studijy mugés, parodos ir pan.) Saltiniai atlieka svarbesnj
vaidmen; studijy pasirinkimo procese, nei socialiniai tinklai, kas paneigia H1 hipoteze, tac¢iau
patvirtina H2 hipotezg.

Remiantis tyrimo rezultatais buvo formuluojama i$vada, kad informacija apie aukstasias
mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra labiau nepatikima nei

patikima, H3 hipotezé nebuvo patvirtinama.
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6. Remiantis suformuluota i$vada, kad informacija apie auks$tgsias mokyklas/universitetus,

pateikiama iSoriniais informacijos Saltiniais, yra labiau patikima nei nepatikima, H4 hipotezé
buvo patvirtinta.

Remiantis kokybinés atvejo analizés duomenimis informacija apie auk$tgsias
mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra maziau patikima, nei
informacija apie aukstgsias mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais informacijos
Saltiniais (oficialus MRU puslapis, déstytojy rekomendacijos, mokytojy rekomendacijos,

draugai, tévai ir pan.).

70



PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Tyrimo eigoje jzvelgiami keli ribotumai. Visy pirma, pateikti tik uzdaro tipo klausimai su ribotais
pasirinkimo variantais. Tokia klausimy formuluoté pasirinkta siekiant iSvengti klausimy
interpretavimo. Svarbu pabrézti, jog klausimai sudaryti remiantis teoriniu pagrindu, todél galima
prielaida, jog tyrimo pagristumas yra tinkamas. Antra, imties metodai galimai turi jtakos hipotezéms.
Naudojant pasirinktg tyrimo atrankos metoda pastebéta, jog respondenty amzius issiskyré ties 18-25
m. Respondenty skaicius (N =256 ) galimai yra mazas. Ateities tyrimams sitiloma padidinti imties
dydi pagal skirtingas mokymosi ijstaigas bei studijuojamg kursa, jog gauti rezultatai buty
reikSmingesni, bei pasirinkti atsitiktinj atrankos metoda. Taip pat, sitloma istirti, koks yra
visuomenés pozitris ] socialiniuose tinkluose pateikiamg informacijg apie aukStasias
mokyklas/universitetus.

Per pastaruosius metus, suintensyvéjus informacijos apie aukstgsias mokyklas/universitetus
integracijai | socialiniy tinkly turinj, Siuo tyrimu siekta iSnagrinéti socialiniy tinkly vaidmenj studijy
pasirinkimo procese. Ateities tyrimams, rekomenduojama pakartotinai atlikti socialiniy tinkly bei
studijy pasirinkimo proceso rySiy tyrima, atsizvelgiant | pateiktus apribojimus. Svarbu atkreipti

démes;j, jog §i socialiné terpé yra itin interaktyvi bei spar€iai besivystanti, todél rezultatai gali kisti.
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SANTRAUKA

Darbo tema. Socialiniy tinkly vaidmuo renkantis studijas: Mykolo Romerio universiteto atvejis.

Tyrimo tikslas — nustatyti socialiniy tinky vaidmenj studijy pasirinkimo procese.

Tiriamyjy charakteristika: tyrime dalyvavusiy respondenty segmentavimas parinktas
atkreipiant démesj, | pastaryjy mokymosi jstaigg (MRU), todél, kad pastaroji sitilo ne vieng
mokymosi programa, kurios sklaida socialiniuose tinkluose sglyginai néra vienoda. Taigi, tyrimui
atrinkti Mykolo Romerio universiteto pirmosios pakopos pirmo kurso studentai.

Duomeny rinkimo metodas: tyrimui atlikti taikomas misrusis (kokybinis ir kiekybinis) metodas
Duomeny analizei atlikti pasitelkta SPSS programiné jranga bei MC Word, MC Excel taikomosios
programos. RySio skai¢iavimui pasitelktas Spearman koreliacijos koeficientas, kuris taikomas,
kuomet turimy duomeny normalumas yra neparametrinis. Siekiant jvertinti ar yra rysys tarp socialiniy
tinkly bei studijy pasirinkimo proceso. tikrintos H1, H2, H3 ir H4.

Pagrindiniai rezultatai: atlikus tyrimg bei remiantis Spearman kriterijumi buvo tikrinamos
keturios  hipotezés (H1-H4). Remiantis prielaida, jog informacija apie aukstgsias
mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra maziau patikima, buvo daroma
prielaida, jog socialiniai tinklai reik§mingai svarbaus vaidmens studijy pasirinkimo procese neatlieka,
todel HI1 nebuvo patvirtinta. Atsizvelgiant | tai, kad informacija apie aukstasias
mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais informacijos S$altiniais, galima daryti prielaida, jog
iSoriniai informacijos Saltiniai atlicka svarbesnj vaidmenj studijy pasirinkimo procese, nei socialiniai
tinklai, todél H2 buvo patvirtinta. Remiantis tyrimo rezultatu buvo formuluojama i$vada, kad
informacija apie aukstgsias mokyklas/universitetus, pateikiama socialiniuose tinkluose yra labiau
nepatikima, nei patikima. Todél H3 hipotezé¢ nebuvo patvirtinama, o suformuluota iSvada, kad
informacija apie aukstasias mokyklas/universitetus, pateikiama iSoriniais informacijos $altiniais, yra
labiau patikima, nei nepatikima, patvirtina H4 hipoteze.

Raktiniai Zodziai: socialinis tinklas, aukstosios mokyklos, universitetai, studijos.
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SUMMARY

Work theme. The role of social networks in choosing studies: the case of Mykolas Romeris
University. The aim of the research is to determine the role of social networks in the study selection
process. Characteristics of the respondents: the segmentation of the respondents in the study was
chosen with attention to the latter's educational institution (MRU), because the latter offers a number
of learning programs, the dissemination of which in social networks is relatively unequal. Thus, first-
year first-year students of Mykolas Romeris University were selected for the study. Data collection
method: The research uses a mixed (qualitative and quantitative) method. Data analysis was
performed using SPSS software and MC Word, MC Excel applications. The Spearman correlation
coefficient was used to calculate the relationship, which is applied when the normality of the available
data is nonparametric. To assess whether there is a link between social networks and the study
selection process. tested H1, H2, H3 and H4.

Main results: Four hypotheses (H1-H4) were tested after the study and according to the
Spearman criterion. Based on the assumption that information about higher education institutions /
universities provided on social networks is less reliable, it was assumed that social networks do not
play a significant role in the study selection process, therefore H1 was not confirmed. Given that
information on higher education institutions / universities is provided by external sources of
information, it can be assumed that external sources of information play a more important role in the
study selection process than social networks, therefore H2 was approved. Based on the results of the
study, it was concluded that the information about higher education institutions / universities provided
on social networks is more unreliable than reliable. Therefore, Hypothesis H3 was not confirmed, and
the conclusion that information about higher education institutions / universities provided by external

information sources is more reliable than unreliable was formulated, Hypothesis H4 was confirmed.

Keywords: social network, higher education institutions, universities, studies.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS
ANKETA
Sveiki, esu Ieva Meironaité¢, Edukaciniy technologijy valdymo iStestiniy studijy studenté.
Siuo metu rasau magistro baigiamajj darba ir atlieku tyrima, kurio metu siekiama i$siaiskinti, kokj
vaidmenj socialiniai tinklai atlieka studijy pasirinkimo procese. Noriu Jasy papraSyti prisidéti prie

tyrimo bei uzpildyti anketa, pateiktg zemiau. IS anksto dékoju uz atsakymus. Anketa yra anoniminé.

1. Ivertinkite savo emocijas:

Neigiamai Labiau Neutraliai Labiau Teigiamai
neigiamai teigiamai
Mokymo jstaigos
socialiniuose
tinkluose
pateikiama

informacija apie
jstaigos prestiza
(jrasai turinyje,
komentarai,
atsiliepimai)

Atsitiktiniu bidu
(gandai, reklamos
priemonés,
mokytojy
rekomendacijos,
kt.), Jus pasiekia
informacija apie
mokymo jstaigos
prestiza

2. lIvertinkite savo emocijas:

Neigiamai Labiau Neutraliai Labiau Teigiamai
neigiamai teigiamai
Mokymo jstaigos
socialiniuose
tinkluose
pateikiama

informacija apie
istaigos studijy
kokybe (jrasai
turinyje,
komentarai,
atsiliepimai)

Atsitiktiniu biidu
(gandai, reklamos
priemonés,
mokytojy
rekomendacijos,
kt.), Jus pasiekia
informacija apie
mokymo jstaigos
studijy kokybe
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3. Ivertinkite savo emocijas:

Neigiamai

Labiau
neigiamai

Neutraliai

Labiau
teigiamai

Teigiamai

Mokymo jstaigos
socialiniuose
tinkluose
pateikiama
informacija apie
istaigos studijy
programy
pasirinkimg (jrasai
turinyje,
komentarai,
atsiliepimai)

Atsitiktiniu biidu
(gandai, reklamos
priemonés,
mokytojy
rekomendacijos,
kt.), Jus pasiekia
informacija apie
mokymo jstaigos
studijy programy
pasirinkimg

4. Jvertin

kite savo emocijas:

Neigiamai

Labiau
neigiamai

Neutraliai

Labiau
teigiamai

Teigiamai

Mokymo jstaigos
socialiniuose
tinkluose
pateikiama
informacija apie
istaigos
administracijos
teigiamag pozitrj j
studentg (jrasai
turinyje,
komentarai,
atsiliepimai)

Atsitiktiniu badu
(gandai, reklamos
priemonés,
mokytojy
rekomendacijos,
kt.), Jus pasiekia
informacija apie
mokymo jstaigos
administracijos
teigiama pozilirj |
studentg

5. Atsitiktiniu biidu (gandai, reklamos priemonés, mokytoju rekomendacijos, kt.), Jus

pasiekia informacija apie mokymo jstaigos prestiza. Kur tikrinsite gauta

informacija?
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O

O

[

Socialiniuose tinkluose
Interneto svetainéje

Klausite patarimo i§ draugy, giminaiciy, mokytojy

6. Jusy amzius:

O

[

[

[

IKi 18 m.
18-25 m.
26-35m.

36 m. ir daugiau.

7. Jusy lytis:

[]

[

Vyras

Moteris

8. Studijy kryptis:

[

[

[

Socialiniai mokslai
Humanitariniai moksliai

Kita kryptis

9. Kursas:

[

[

[

[

[

10. Mokymosi jstaiga:

[

[

Alytaus kolegija
Europos Humanitarinis Universitetas
Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija

ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas
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Kauno kolegija

Kauno misky ir aplinkos inzinerijos kolegija
Kauno technikos kolegija

Kauno technologijos universitetas
Kazimiero Simonaviciaus universitetas
Klaipédos universitetas

Klaipédos valstybiné kolegija

Klaipédos verslo kolegija

Kolpingo kolegija

LCC tarptautinis universitetas

Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla
Lietuvos muzikos ir teatro akademija
Lietuvos sporto universitetas

Lietuvos sveikatos moksly universitetas
Marijampolés kolegija

Mykolo Romerio universitetas

Panevézio kolegija

Socialiniy moksly kolegija

Siauliy universitetas

Siauliy valstybiné kolegija

Siaurés Lietuvos kolegija

Sv. Ignaco Lojolos kolegija

Tarptautiné teisés ir verslo aukStoji mokykla
Utenos kolegija

V. A. Graicitno aukstoji vadybos mokykla

Vakary Lietuvos verslo kolegija
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Vilniaus dailés akademija

Vilniaus dizaino kolegija

Vilniaus Gedimino technikos universitetas
Vilniaus kolegija

Vilniaus kooperacijos kolegija

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija
Vilniaus universitetas

Vilniaus verslo kolegija

Vytauto Didziojo universitetas
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Vilnius

A3, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Zmogaus ir visuomenés studijy
fakulteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto studenté leva Meironaite, patvirtinu, kad s
magistro baigiamasis darbas ,Socialiniy tinkly vaidmue renkantis studijas: Mykelo Romerio
universiteto atvejis™:

1. Yra atliktas savarankiskai ir saZiningai;

2, Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uZsienyje;

3. Yra parafytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Zinau, kad uZ saZiningos konkurencijos principo paZeidima — plagijavima studentas gali biti

Salinamas i$ Universiteto kaip uZ Siukity akademinés etikos paZeidima.
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