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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Sunkumus patirian¢iy Seimy tematika pastaraisiais
metais yra aktuali daugelyje Vakary pasaulio S$aliy, ypa¢ tose, kuriose tebevyksta esminés
socialinés, ekonominés permainos. D¢l socialiniy ekonominiy pokyCiy (pastaruosius metus
suintensyvejusiy ir dél pasaulyje kilusios Covid-19 pandemijos bei uzsitgsusio visuotinio karantino)
yra paveikiamos jvairios visuomengs ir joje gyvenancio zmogaus bei jo aplinkos gyvenimo sritys.
Sunki ekonominé padétis, permaininga ir neretai neveiksminga valstybiné sveikatos ir socialinés
apsaugos politika, nedarbas ir daugybé kity priezasciy sudaro Seimoje prielaidas priklausomybéms,
smurtui, vaiky neprieziiirai ir panasioms problemoms atsirasti.

Seimos, palyginti maZos uzdaros grupés, yra priverstos prisitaikyti prie besikei¢ianéiy
salygy, keisti ne tik darbing veikla, bet ir gyvenimo stiliy, savo funkcijas bei elgsena, rasti tinkamus
funkcionavimo visuomené¢je biidus, kurti darny bendravimag artimy Zmoniy bendruomenéje, stiprinti
tarpusavio santykius, teikti paramg ir pagalbg vieni kitiems, nes visuomen¢ yra suinteresuota tvirta,
fiziskai ir emociskai sveika Seima. Taciau kiekvienoje visuomenéje yra dalis ty, kurie susidire su
naujais, nejprastais socialiniais i§§uikiaiS, néra pajégts savarankiskai spresti iSkylancias problemas ir
pilnavertiSkai dalyvauti visuomeneés gyvenime. Visuomenéje vykstanc¢ios permainos labiau palauzia
silpnas Seimas, kurios turi jvairiy materialiniy ir/ar psichologiniy problemy. DaZnai tokiems
asmenims biting pagalba suteikia giminés, draugai, bendruomenés nariai ar kiti artimieji. Taciau
kartais artimyjy néra, ar dél jvairiy priezasciy jie negali suteikti pagalbos. Be abejonés, pastaruoju
pandeminiu laikotarpiu, kai deél karantino ribojamas aplinkiniy bendravimas, artimiesiems dar
sunkiau nei anks&iau padéti Seimoms, kurios padios nesusitvarko su sunkumais. Zmonéms prireikia
profesionaliy socialiniy darbuotojy pagalbos. Pastaraisiais metais labai padidéjo socialiniy paslaugy
poreikis bei siilomy socialiniy paslaugy asortimentas ir jy teikimo apimtis. Seimy, turinéiy
socialiniy problemy, skaicius iSlieka didelis. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2018
m. Lietuvoje buvo 9235 socialinés rizikos Seimos, kuriose augo 17430 nepilnameciy vaiky
(Lietuvos statistikos departamento duomenys, 2020). Todél profesionalus socialinis darbas, kaip
teoriné ir praktiné kryptis, Siuolaikinés visuomenés kontekste yra labai aktualus aspektas.

Socialinio darbo kaip socialinés paramos sistemos dalies paskirtis — spresti socialines
problemas siekiant uztikrinti socialinj teisingumag visuomenéje. Socialiniai darbuotojai dirbdami su
Seimomis siekia stiprinti tarpusavio rySius ir padéti jveikti iSkylan¢ius sunkumus. Sunkumus
patirianCiose Seimose kylancios problemos dazniausiai biina kompleksinés, todél jy spendimui
reikalingos koordinuotos jvairiy sri¢iy specialisty pastangos. Seimai biutinas jvairiy socialiniy
institucijy démesys, kurios turi ie§koti optimaliausiy darbo su $eima formy (J.R.Sinkiiniené (2010),

L.Gvaldaite, B.Svedaité (2005)). Lietuvos socialin¢ politika yra orientuota j tai, kad motyvuoti
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asmenis ir Seimas pacius spresti savo problemas, o su asmeniu ar $eima tiesiogiai dirba socialiniai
darbuotojai, dirbantys jstaigose, kurios veikia pagal valstybés keliamus uzdavinius, todél Seimy
jgalinimas laikytinas labai svarbiu socialinio darbo aspektu.

Siekiant uztikrinti, kad socialinis darbas biity efektyvus labai svarbi jgalinimo koncepcija
ir jos praktinis taikymas. Be jgalinimo id€jos ir jgalinan¢iy metody taikymo sunku jsivaizduoti
socialinj darbg su Seimomis. Jgalinimas suteikia teorinj pagrindg socialinei pagalbai tiems, kurie
atsidiirg labai sudétingose gyvenimiskose situacijose neranda jégy jveikti problemas, nejstengia
tapti labiau savarankiski. Svarbu, kad socialiniai darbuotojai gebéty taikyti jgalinancius metodus,
suprasty Siems metodams biidingas vertybines nuostatas ir lemianc¢ius veiksnius (L.Gvaldaite,
B.Svedaité, 2005).

Lietuvoje ir pasaulyje skiriama nemazai démesio socialinio darbo ir jgalinimo temoms
nagrinéti. Mokslininkai tyrinéja socialinio darbo specifika, principus, socialinio darbuotojo statusag,
darbg su rizikas patirian¢iomis Seimomis (L.C.Johnson (2001), G.Kvieskiené (2003, 2005),
E.Kon¢iuviene (2009), B.Songailiené (2010), J.R.Sinkiniené (2010), R.Erikson (2015) ir kt.),
socialiniame darbe taikomus metodus, jy efektyvuma sprendziant Seimy problemas (G.Navaitis
(2002), L.Zalimiené (2003), J.Pivorien¢ (2007), V.Ivanauskiené (2008), B.Songailien¢ (2010),
R.Motieciené (2010), J.Urbanovic-Dauksevi¢ (2011), G.Konikovaité (2015) ir kt.), socialiniame
darbe kylancius sunkumus ir pan. Teorinius jgalinimo kaip socialinio darbo metodo taikymo
aspektus tyrinéja B.Pease (2002), E.Sadan (2004), M.A.Zimmerman (1995), R.Adams (2003),
M.A.Hossen (2005), N.Page, C.E.Czuba (1999), L.Gvaldait¢ (2009), J.Ruskus ir kt. (2013),
M.Vencloviené (2015), J.Charenkova (2019) ir kt. K.Zoabi ir 1.Gal (2020) nagringja skirtingy
socialiniy darbuotojy taikomy darbo metody jgalinimo potencialg, Lietuvoje kokybinius tyrimus
apie jgalinancias socialines paslaugas atliko R.Motieciené¢ (2010, 2012), taciau truksta i§samesniy
tyrimy, analizuojanciy Salyje socialinio darbo praktikoje taikomy metody veiksminguma jgalinant
sunkumus patiriancias Seimas spresti iSkylancius sunkumus. Svarbu tyrinéti ir geriau suprasti, kokie
socialiniy darbuotojy taikomi metodai leidzia jgalinti Seimas, kas trukdo jgalinimo procese ir kas ji
palengvina, kad specialistai dirbdami galéty rinktis j jgalinimg nukreiptas technikas ir taip uztikrinty
visuomenes liikescius atitinkancig socialing pagalbg sunkumus patirian¢ioms Seimoms.

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy veikla jgalinant sunkumus patiriancias Seimas
spresti problemas.

Darbo tikslas — Isanalizuoti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su sunkumus patirian¢iomis
Seimomis, jgalinimo metodus.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su sunkumus patirian¢iomis Seimomis, darbo

specifika.



2. Ivertinti jgalinimg socialinio darbo su Seimomis kontekste.

3. Istirti socialiniy darbuotojy vykdomas veiklas jgalinant Seimas spresti problemas,
igalinimg palengvinancius ir apsunkinancius veiksnius.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literaturos analizé pasirinkto tyrimo aspektu.

2. Empirinis tyrimas: kokybinis tyrimas — atvejo vadybininkiy interviu ir gauty duomeny
analiz¢ bei kiekybinis tyrimas — socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky anketiné apklausa ir
gauty duomeny statistinis apdorojimas.

Darbo apimtis ir struktara. Magistro darbo apimtis — 111 psl. Darbg sudaro 3 skyriai,
iSvados, pasitlymai ir rekomendacijos, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, naudotos mokslinés
literatiiros sgraSas, priedai. Magistro darbe pateikta 11 lenteliy, 14 paveiksly. Darbo pabaigoje
pateikti 2 priedai.



1. SOCIALINIS DARBAS SU SUNKUMUS PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS

1.1. Socialinio darbo specifika

Socialinis darbas Lietuvoje, palyginus su kitomis profesijomis, yra nauja, besikeicianti ir
besivystanti sritis. Tai profesija, kurig apibrézia kirybiskas ziniy, vertybiy ir jglidziy derinimas.
Galima teigti, kad tai jvairiy problemy sprendimo procesas, intervencija i zmoniy interakcijas
(L.C.Johnson, 2001).

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006, aktuali redakcija iki 2018 06 30)
apibrézta, kad socialinis darbas yra ,,veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines
problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant zmogiskojo orumo ir didinant jy
atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu.“ Siame teisés akte
nurodyta, kad socialiniu darbuotoju gali dirbti asmuo, kuris jgijes aukstajj socialinio darbo ar jam
prilyginta issilavinima. Sis kriterijus netaikomas socialiniy darbuotojy asistentams, kurie
organizuoja savo darba vadovaudamiesi socialiniy darbuotojy nurodymais.

Anot V.Kuc¢insko ir R.Kucinskienés (2000), ,,socialinis darbas — veikla, kurios paskirtis yra
sustiprinti Zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugeb¢jimus, atstatyti ry§] su bendruomene,
padedant jam integruotis i visuomene¢ ir skatinant kuo pilnavertiSkesnj Zmogaus socialinj
funkcionavimag®.

Pagrindiniai socialinio darbuotojo veiklos tikslai yra jtraukti Zmones j visuomeng, atkurti
ju socialinius ryS$ius ir uZtikrinti pagrindiniy asmeniniy poreikiy patenkinima. Socialinio darbuotojo
veiklos tikslais siekiama uztikrinti tam tikras socialines garantijas, didinti klienty galimybes gauti
reikalingg pagalbg, tenkinant asmeninius poreikius, inicijuoti ir jgyvendinti bendruomenines
socialines paslaugas (S.Staniulien¢, 2012).

J.R.Sinkiinien¢ (2010) taip pat nurodo, kad socialinis darbas yra profesiné veikla, kurios
paskirtis skatinti visuomenés socialinius pokycCius ir uztikrinti valstybés gerove. Socialiniai
darbuotojai savo profesin¢je veikloje dazniausiai nagrinéja rySius tarp asmeniniy Zmogaus sunkumy
ir jo socialinés aplinkos. Socialinio darbo procesg sudaro trys tarpusavyje sgveikaujantys
komponentai: klientas, aplinkybés ir socialinis darbuotojas. Zinodamas, kokios yra visuomenés
normos ir joje veikian¢io asmens taisyklés, socialinis darbuotojas turéty visapusiskai pazinti
asmenis, jy artimg aplinkg ir veiksnius, kurie veikia jy tarpusavio santykius. Socialinio darbuotojo
klientu gali biiti asmuo, Zmoniy grupé, bendruomené ar visuomene.

L.Gvaldaités ir B.Svedaités (2005) teigimu, socialinis darbas tai ne vien tiesioginis darbas
su zmogumi, bet ir darbas su jo socialine aplinka bei visuomene, joje galiojan¢iomis normomis,

vertybémis, pozitriais. Svarbu, kad socialinio darbo srities specialistai vadovautysi teisingu



10

profesiniu poziiiriu, Zinoty ir tinkamai vertinty savo profesijos specifika, jai keliamus reikalavimus,
gebéty paaiskinti ir pagristi savo veiklg visuomenei, klientams ir patiems sau. Mokslininkés iSskiria,
kad ,,pacia placiausia prasme socialinio darbo metodas — tai planingas ir tikslingas socialinio
darbuotojo veikimas, siekiant tvaraus poky¢io individo gyvenime. Svarbu pazyméti, kad metodinio
veikimo tikslas yra ne tik individo esamos situacijos pokytis, jo dabartiniy problemy sprendimas,
bet ir asmens jgalinimas tolesnei savarankiSkai ir sékmingai gyvenimo praktikai. Vadinasi,
socialiniu darbu metodiSkai siekiama vidinio pokyc¢io — jo sampraty, savivokos, elgesio, veiklos,
santykiy su kitais kokybinio pasikeitimo. Tik $iuo atveju galima tikétis, kad asmuo jausis pasiruoses
savarankiskai siekti savo ir aplinkiniy gerovés, kurti savajg ateitj*.

J.Vaitkevicius (1995) taip pat pazymi, kad dirbant su sunkumy turiniomis Seimomis,
pagrindinis socialinio darbo principas yra ne tik konkrecios pagalbos klientui suteikimas, bet ir
Seimy i$mokymas savarankiskai spresti problemas.

Socialiniai darbuotojai priklauso tai profesijy grupei, kurios atstovai darbe susiduria su
klientais, patekusiais | sunkias gyvenimo situacijas, todé¢l pagalbos, reikalingos jveikti gyvenimo
sunkumus, teikimas jiems kelia daug reikalavimy. IS jy kaip i§ specialisty tikimasi, kad
pasitelkdami zinias ir jgtdzius sugebés tinkamai atlikti visas reikalingas veiklas (R.Prakapas
(2007), R.Erikson (2015)).

Socialiniy darbuotojy pagrindinis darbas yra ripintis kitais ir spresti problemas, su
kuriomis susiduria klientai: sudétingas buitines, ekonomines ir psichologines problemines
situacijas, taip pat padéti klientams susivokti savo jausmuose, emociskai palaikyti juos. Teikdamas
pagalba klientui socialinis darbuotojas turi nepamirsti jgalinimo, nes darbuotojas néra atsakingas uz
kliento poelgius ir tik pats klientas Zino, kas jam geriausia situacijoje, kurioje jis atsidiire.
(J.Kavaliauskien¢, 2014).

Socialinis darbuotojas, atlikdamas savo darbines funkcijas, remiasi Siais socialinio darbo
principais: individualumo (svarbu suprasti, kad kiekvienas zmogus yra unikalus, skirtingai ir savitai
ieSko problemy sprendimo biuidy); empatijos (svarbu suprasti kiekvieno asmens iSskirtinumag
reaguojant ] krizes, iSgyvenant nesékmes); pasitikéjimo (reikia pasitikéti klientu, jo matymu
sprendziant problemas, padéti rasti iSeit] ir sunkios situacijos); zmogaus priémimo tokio, koks jis
yra, su individualiais privalumais ir triikumais; zmogaus apsisprendimo pri€émimo (pagalba planuoti
kartu su klientu ir, esant galimybei, pasirinkti veiksmus, kuriy jis pageidauja); ir konfidencialumo
(laikantis $io principo klientas gali pasitikéti specialistu) (J. Vaitkevicius, 1995).

L.C.Johnson (2001) taip pat akcentuoja, kad dazniausiai socialinio darbo praktikos
vertybiy sistema grindziama asmens apsisprendimo laisvés, jo vertés ir orumo bei teisés |

konfidencialumg principais.
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Planuodamas ir jgyvendindamas veiklas socialinis darbuotojas turi vadovautis socialinio
darbo su Seimomis, kurioms reikalinga pagalba, sritj reglamentuojanciais teisés aktais bei Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksu. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017)
iSskiriama, kad socialinis darbuotojas atlikdamas veiklas turéty buti saziningas, atsakingas,
nesSaliSkas ir empatiSkas, objektyvus ir nepriklausomas, turi gerbti Zzmoniy verte ir oruma, jy teis¢ ]
laisvg pasirinkima, siekti stiprinti socialinj teisingumg ir solidaruma, efektyviai teikti socialines
paslaugas, siekti teigiamy rezultaty ir efektyviai naudoti turimus resursus, stengtis jgalinti Zzmones
spresti savo socialines problemas, skatinti asmeny dalyvavima ir savarankiSkumg, laikytis
konfidencialumo, imtis visy bitiny priemoniy apsaugant asmens, kuris pats negeba priimti
sprendimy, interesus ir teises, gilinti profesines Zinias ir tobuléti, vykdyti gerosios patirties sklaidg.
Esant poreikiui, susidiirus su sunkumais, socialiniai darbuotojai gali pasitelkti i pagalba kity sriciy
specialistus, jei tai naudinga Seimoms ar vaikams, su kuriais jie dirba, nes svarbu kompleksiskai
teikti pagalbg ir padéti klientams jveikti atsirandancius sunkumus. Socialinis darbuotojas turéty
priimti kiekviena Zmogy, kuris kreipiasi pagalbos, nepriklausomai nuo amziaus, lyties, tautybés,
tik¢jimo, politiniy ar kt. jsitikinimy, rasés, socialinio statuso, seksualinés orientacijos bei kity
savybiy.

V.Indrasien¢ ir D.L.Garjoniené (2007) iSskiria keleta socialiniy darbuotojy vertybiy, kurias
jie turéty puoseléti dirbdami su klientais: pripazinti kiekvieno asmens unikalumg ir gerbti ji, elgtis
empatiskai, stengtis suprasti ir padéti kiekvienam klientui, visus klientus vertinti vienodai, vengti
1Sankstiniy nuostaty, iSlaikyti objektyvuma, pasitikéti klientu, kurti bendradarbiavimo santykius, |
kylan¢iy problemy sprendimg jtraukti asmenj, jo Seimg ir netgi bendruomene, laikytis
konfidencialumo principo.

Vadovaujantis Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy
reikalavimy ir profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos aprasu (2006), socialiniai darbuotojai turéty
gebéti bendrauti, dirbti kartu (bendradarbiauti), planuoti, veikti savarankiSkai (autonomiskai),
tobuléti, analizuoti situacijg (reflektuoti), atlikti intervencija, daryti jtaka socialinei klienty aplinkai
(asmens, asmeny grupiy ar bendruomeniy) bei ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo
1gudzius.

L.C.Johnson, (2001) i$skyre, kad teikdamas paslaugas Seimoms socialinis darbuotojas turi
iSmanyti bendrus socialinio darbo su jvairiomis gyventojy grupémis pagrindus; esminius Seimos
funkcionavimo ypatumus, Seimos pazinimo, tyrimo biidus ir metodus; turéti tokiy discipliny, kaip
zmogaus anatomija, fiziologija, pagrindus, Zinoti psichologinés asmeny raidos, amziaus tarpsniy ir
sutrikusio vystymosi ypatumus; jvairios socialinés pagalbos teikimo Seimai sistemg; asmeny
specialiyjy poreikiy ypatumus bei jy integracijos 1 visuomen¢ désningumus; elgesio grupéje ir

individualaus elgesio pasireiSkimo mechanizmus; socialinio darbo su Seimomis veiksmy plany
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rengimo ir jy jgyvendinimo metodikas; profesinés veiklos ypatumus, profesinius ir asmenybinius
reikalavimus. Kiti mokslininkai pritaria, kad socialiniams darbuotojams svarbu bati sukaupus
jvairiy moksly (ekonomikos, sociologijos, psichologijos, medicinos, teisés, administravimo,
vadybos, pedagogikos ir kt.) ziniy, kad galéty efektyviai jgyvendinti darbo su klientais tikslus
(A.Bagdonas, 2001). R.Erikson (2015) pazymi, kad socialinis darbas, biidamas glaudziai susijes su
jvairiomis mokslinémis sritimis, suteikia galimybes spresti jvairias problemas, todél socialiniam
darbuotojui tikslinga turéti medicininiy, pedagoginiy, neformalaus ugdymo, tarpasmeniniy santykiy
ypatumy ziniy ir jgtdziy. Anot mokslininkés, norint geriau suprasti klienty poelgius, jy motyvus ir
rySius tarp Seimos nariy reikalingos psichologijos Zinios, pasirinkti efektyvius ugdymo(si) budus
skirtingose situacijose padeda jgytos pedagoginés zinios, o teisinés zinios leidzia tinkamai
nusibrézti kompetencijos ribas bei vadovautis veiklos nuostatais. S.Staniuliené (2012) akcentuoja,
kad siekdamas profesionaliai atlikti savo darba, socialinis darbuotojas privalo turéti vadybiniy,
koordinavimo ir komandinio darbo kompetencijy.

E.Konciuvien¢ (2009) pazymi, kad svarbu, kai socialiniai darbuotojai, dirbantys su
sunkumus patirian¢iomis Seimomis, $alia pagrindinio iSsilavinimo turi ir kity sri¢iy iSsilavinima
(medicinos, pedagogikos, tiksliyjy ir/ar techniniy moksly), taciau papildomo issilavinimo nauda
jokiu budu nenuvertina ir nepaneigia Siy specialisty pirmojo iSsilavinimo svarbos. Medicinos,
pedagogikos, teisinés ar kitokios turimos Zinios néra pagrindinés, bet padedant Seimai gali biiti labai
svarbios ir sudaryti salygas geriau atlikti kai kurias socialinio darbuotojo pareigas. Mokslininké
tyrimu nustaté, kad socialiniams darbuotojams dirbantiems su Seimomis, tiek klienty, tiek paciy
darbuotojy manymu, svarbu zinoti: sunkumus patirian¢iy Seimy konsultavimo metodus, socialinés
psichologijos, Seimos psichologijos pagrindus, pagrindinius pedagoginio darbo principus, socialinio
planavimo, administracinio darbo pagrindus, darbo teise, su Seimomis susijusius jstatymus ir
normatyvinius aktus, socialiniy jstaigy, teikianciy paramg Seimoms, tinklg, socialing — ekonomine
politika, Salies demografing situacijg bei tendencijas ir pan.

V.lvanauskiené ir L.Varzinskiené¢ (2004) atlikusios tyrima nustaté, kad socialiniai
darbuotojai praktikai nesijaucia pakankamai kompetentingi, nes pripazZjsta ta fakta, kad jiems
triksta darbiniy funkcijy atlikimui labai svarbiy Ziniy - tokiomis i§skyré psichologines zinias.

Socialinio darbuotojo gebéjimai, vertybés ir jguidziai yra pagrindiniai jo veiklos elementai,
be kuriy tai biity tik mechaniskas, betikslis darbas (G.Konikovaité (2015), L.Marcinkeviciite,
R.Petrauskiené (2009)). B.Songailien¢ (2010) taip pat pazymi, kad socialiniams darbuotojams labai
svarbu profesinés zinios, vertybés, jgiidziai ir patirtis. Mokslininké iSskiria, kad socialinio darbo
procesas yra sudétingas, reikalaujantis kompleksiniy teoriniy ziniy ir praktiniy jgudziy, nes Klientai
susiduria su labai jvairiomis problemomis. Sékmingai socialinio darbuotojo profesinei veiklai

biitinos jvairios zinios, socialinio darbo metody iSmanymas, sociologijos, psichologijos ir teisés
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moksly pagrindai, Siam darbui reikalingi jgiidziai ir asmeninés savybés. Dirbant su klientais reikia
sugebéti kiirybiskai derinti zinias, vertybes ir jgiidzius, kad jie tapty viena visuma, padedancia
Klientui. Socialinis darbuotojas turéty mokéti veiksmingai panaudoti turimas zinias, pasitelkti
vertybes ir jgiudzius, planuojant ir organizuojant savo darbo procesa su klientu, nustatant ir
jvertinant socialinius poreikius bei problemas.

ISskiriama, kad socialinis darbuotojas turi mokéti iSsiaiSkinti kliento (Seimos) poreikius,
specifines socialines problemas, jy apraiSkas ir pasekmes; jvertinti Seimos ir/ar komandos
galimybes spresti iSkilusias problemas; praktiskai pritaikyti jgytas teorines zinias ir socialinio darbo
metodus; konstruktyviai organizuoti komandos darbg; bendrauti ir bendradarbiauti su Seima, jos
nariais, komandos nariais, jstaigos darbuotojais ir kitomis institucijomis, apibréZti savo paties
vaidmen] komandoje ir veikimo budus; tinkamai atstovauti kliento interesus kitose jstaigose;
jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy efektyvuma bei kritiSkai vertinti savo ir kolegy darba
(L.C.Johnson, 2001). B.Songailiené (2010) pritaria, kad geb¢jimai ir nusiteikimas analizuoti savo
veikla, kritiSkai ja vertinti ir dométis galimybémis atsinaujinti Zinias yra svarblis elementai
iSsamesnio ir labiau jvairiapusiS$ko socialiniy darbuotojy pozitirio | esamas problemas bei jy
sprendimo biidus poreikj lemia kuriamos naujos paslaugos ir veiklos. E.Kon¢iuvienés (2009)
teigimu, kadangi socialinis darbas Lietuvoje yra ganétinai nauja, daugialypé profesija, jis reikalauja
pastovaus Sioje srityje dirbanciy specialisty tobuléjimo. Jie turéty plésti ir gilinti Zinias, ugdyti
1giidzius, jsitraukti j nuolatinio mokymosi procesg ir aktyviai jame dalyvauty.

J.Urbanovi¢-DaukSevi¢ (2011) atlikto tyrimo duomenimis, socialiniy darbuotojy, dirbanciy
su sunkumy turiniomis Seimomis, taikomy metody efektyvumas priklauso nuo socialiniy
darbuotojy igyty kompetencijy. Mokslininké taip pat pazymi, kad teikdamas paslaugas socialinis
darbuotojas turéty biiti labai kiirybiskas, nes tokiame darbe neuztenka keliy pastoviai taikomy ty
paciy metody. Reikia daznai keisti taktika, kad pavykty rasti ry$j su klientais, nes siekiama kliento
supratimo, elgesio, veiklos, santykiy su aplinkiniais kokybiniy pokyc¢iy.

J.Podgoreckio (2005) nuomone, socialinis darbas i§ jj atliekanCiy zmoniy reikalauja tam
tikry asmeniniy savybiy ir sugeb&jimy. Socialiniam darbuotojui privalu mokeéti bet kokiomis
aplinkybémis padéti zmogui, kuriam ta pagalba reikalinga. Jis turi atsiZvelgti j kity poreikius, biti
nesavanaudiSkas ir nesibjauréti, nes socialinio darbuotojo veikla — tai ne tik materialinés pagalbos
teikimas, bet ir siekimas, kad klientas pats aktyviai bandyty pagerinti savo gyvenimo kokybe.
R.Erikson (2015) iSskiria diskretiSkuma, empatija, konfidencialuma, pagarbg ir drasg kaip biitinas
asmenines socialinio darbo profesionalo savybes.

v —

i§siugdyti socialiniam darbuotojui, jei jis nori tinkamai atlikti savo darbg. Reikia iSlavinti saves
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supratimo, empatijos, adekvataus bendravimo su kitos rasés, kultaros, lyties, amziaus, seksualinés
orientacijos ir nejgaliais asmenimis jgiidzius. Socialiniai darbuotojai, nuolat dirbdami su Zmonémis,
neabejotinai privalo turéti gerus bendravimo jgudzius.

Galima dar kartg pabrézti, kad norint kokybiskai atlikti socialinio darbuotojo funkcijas,
labai svarbios yra specialisto kompetencijos ir asmeninés savybés. Bendruomenés kiirimui ir
stiprinimui naudingi Sie socialinio darbuotojo gebéjimai: komunikaciniai jgiidziai, santykiy
palaikymas, grupiniy procesy valdymas, darbas socialiniam tinkle, lyderysté. Problemas reikéty
spresti bendradarbiaujant, susivienijus, todél ypatingai svarbus socialinio darbuotojo gebéjimas
sugyventi su zmonémis bendruomengéje (J.Sadauskas, I.Lelitigiené, 2010).

Gebe¢jimg dirbti komandoje, bendrauti ir bendradarbiauti iSskiria ir E.Konciuviené (2009).
Socialinis darbuotojas yra komandoje kartu su kitais jstaigos ar kity sri¢iy specialistais, vaikais,
tévais, globéjais (riipintojais), bendruomenés nariais dirbantis specialistas, todél didziausia jo
vertybé yra mokéjimas bendrauti. Tik bendraujant, sgveikaujant su Seima vyksta socialinis darbas,
galima iSgirsti, suprasti ir padéti.

R.Prakapas (2007) i$skiria, kad socialiniy darbuotojy veiklos sékme lemia jvairiis aspektai:
klienty skaicius ir / ar jy neigiamos nuostatos, veikly, kurias turi atlikti socialinis darbuotojas,
spektras, turimi resursai ir laiko vadyba, socioekonominé darbuotojo padétis, asmenin€s savybes,
mokymas ir mokymasis. Mokslininko teigimu, darb$tumas, pareigingumas, teisingumas,
nuoSirdumas ir mandagumas yra svarbiausios socialinio darbuotojo asmeninés savybés, galincios
uztikrinti sékmingg veiklg ir reikSmingus darbo rezultatus.

Analizuojant socialiniy darbuotojy veiklg galima iSskirti, kad Sie specialistai d¢l darbo
specifikos darbe susiduria su sudétingomis, o kartais net ir pavojingomis situacijomis, su ne visada
pastebimu arba ne iSkarto pastebimu veiklos rezultatu, todél neretai patiria stresa, pasitaiko ir
perdegimo sindromo atvejy (L.Kunickiené, 2010). Socialiniams darbuotojams svarbu konsultuotis
ir bendradarbiauti su savo ir kity jstaigy darbuotojais. Konsultacijos su kolegomis, turin¢iais
didesng patirtj, neretai padeda efektyviau nukreipti klientg reikiama kryptimi, i§samiau i$nagrinéti
susidariusig situacijg (Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas tai veikla, kuria siekiama pagerinti
klienty funkcionavima, prisitaikyma visuomenéje. Socialinio darbo procese vyksta saveikos tarp
trijy komponenty: kliento, aplinkybiy ir socialinio darbuotojo. Socialiniai darbuotojai susiduria su
daugialypémis klienty problemomis, sudétingomis gyvenimiskomis aplinkybémis, todél turi buti
jvalde daugybe jvairiy pagalbos techniky, jgij¢ ne tik profesinés veiklos, bet ir kity sri¢iy (pvz.,
psichologijos, pedagogikos, teisés ir pan.) ziniy bei jgidziy. Nuo socialiniy darbuotojy
kompetencijy ir asmeniniy savybiy priklauso pagalbos Seimoms veiksmingumas, kiek atliekamos

veiklos sudarys salygas Seimoms jveikti iskylan¢ius sunkumus.
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1.2. Sunkumus patirianc¢iy Seimy samprata

Kaip jau minéta, socialinis darbas yra veikla, kurios pagrindinis tikslas - padéti tiems, kurie
susiduria su sunkumais gyvenime ir nepajégia efektyviai prisitaikyti prie visuomenés reikalavimy.
Taigi, socialinio darbuotojo klientai yra tik tos Seimos, kurioms nepavyksta savarankiskai susidoroti
su i8kylanciais sunkumais.

W.R.Beawers ir M.N.Voeller (1983) skirsto Seimas j: optimaliai funkcionuojancias,
kuriose dominuoja Silti santykiai, artumas, humoras, gerbiami jausmai, suteikiamos galimybés
individualiems pasirinkimams; adekvaciai funkcionuojancias, kuriose aiSkios bendravimo normos,
Seimos nariy rySiai jtempti, jausmai kartais gali biti suprantami ir priimami, kartais ne, retsykiais
Seimos nariy santykiai gali biiti prieSiski; vidutiniSkai funkcionuojancias Seimas, kuriose Seimos
nariai bendraudami kontroliuoja vieni kitus, i§laiko emocing distancija, nepritaria jausmy reiskimui;
ribines, kuriose reiskiasi griezta kontrolé, nelanksCios Seimos gyvenimo taisyklés, emocinis
Saltumas tarp Seimos nariy, depresyvi nuotaika ir prieSiSkumas; ir pazeistas — tokias Seimas, kuriose
Seimos nariy tarpusavio bendravimas yra sutrikes, stereotipiS$kas, dominuoja neigiami jausmai,
atvirai reiSkiamas prieSiSkumas.

E.Karmaza, E.Karmaze¢ ir N.Grigutyté (2010) Seimas pagal funkcionalumg skirsto tik j dvi
grupes: 1 funkcines ir disfunkcines. Pasak mokslininky, funkcinése Seimose vertybémis laikomi
tokie dalykai kaip asmuo, namai, zmogaus tiesés, pasaulézitira, darbas, pagarba, grozis, géris, tiesa.
Tokioms Seimoms biidingos bendros vertybés, priimami ir reiSkiami jausmai, komunikuojama,
gebama spresti konfliktus, problemas. Jeigu Seimoje atsitinka kriziné situacija, pazeidziama
pusiausvyra, sutrinka pagrindiniy Seimos funkcijy vykdymas, nebetenkinami Seimos nariy poreikiai,
Seima galima laikyti disfunkcine arba socialines rizikas patiriancia Seima.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006, aktuali redakcija iki 2018 06 30)
socialinés rizikos Seima apibréZiama kaip ,,Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent
vienas 1§ tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgudziy stokos nemoka ar
negali tinkamai priziiiréti vaiky, naudoja prie§ juos psichologing, fizing ar seksualing prievarta,
gaunamg valstybés paramg panaudoja ne Seimos interesams ir todél iSkyla pavojus vaiky fiziniam,
protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai priskiriama ir
Seima, kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa (rtipyba).*

Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinése rekomendacijose (2004) socialinés rizikos
Seima apibréziama kaip Seima, kurios nepalanki aplinka trikdo sveikg ir sklandy asmenybés augimag
ir tobuléjima, ir kurioje nariy tarpusavio santykiai yra sutrik¢. Rizikg patiriancios Seimos skirstomos

1 tokius tipus:
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o Seimos, kuriy nariai turi priklausomybiy. Tai Seimos, kuriose vienas ar abu tévai turi Zalingy
iprociy — vartoja narkotines medziagas, demonstruoja nederama seksualinj elgesj,
piktnaudziauja azartiniais zaidimais, turi valgymo sutrikimy ar yra priklausomi nuo darbo;

o Seimos, kuriose smurtaujama: Vienas ar abu tévai grasina fizinémis bausmémis arba jas taiko
kaip vieng i§ pagrindiniy aukléjimo formy. Vaikai stebi fizinj smurtg arba jiems liepiama
dalyvauti baudziant kitus vaikus Seimoje, arba pastoviai iSgyvena baime¢ dél galimy
agresyvaus elgesio apraisky;

o Seimos, kuriose vaikai pasitelkiami tévy fiziniams ir/ar emociniams poreikiams tenkinti, Kai
vienas arba abu tévai naudojasi vaikais kaip savo nuosavybe (pvz., depresyvi mama
nesudaro vaikui sglygy aktyviai leisti laisvalaikj, niekur neleidzia ir trukdo palaikyti
socialinius santykius su kitais asmenimis, nes jai vienai sunku ir ji nori, kad vaikas nuolat
buty Salia);

o Seimos, kuriose neuztikrinami gyvybiskai svarbiis vaiky poreikiai, kai vienas arba abu tévai
nesuteikia vaikams ar grasina, kad nesuteiks valgio, drabuziy, neleidZia kokybiskai ilsétis;

e autoritarinés Seimos: tokios, kuriose kaip aukléjimo metodas naudojama per griezta tévy
kontrolé;

e fanatisko tikéjimo Seimos, kai tévai reikalauja 1§ vaiko besglygiSko paklusimo ir pritarimo
tam tikram tikéjimui ar stereotipams (religiniams, finansiniams, politiniams ar pan.).
Tokiose Seimose tévai negali uzZtikrinti vaiko emociniy ir fiziniy poreikiy, o netinkami

santykiai tarp Seimos nariy trukdo vaikams iSreikSti jausmus ir iSsakyti poreikius. Akcentuojama,
kad funkcionalios §eimos turi uztikrinti pagrindinius vaiky poreikius.

Praktikoje grynieji tipai retai i$skiriami, nes daZniausiai jie yra susimais¢ ir ta pati Seima gali
turéti keliy tipy pozymius (pvz., tévai vartodami psichotropines medziagas netenkina pagrindiniy
vaiky poreikiy, naudoja fizinj ir/ar emocinj smurtg ir t.t.). Sunkumus patirian¢iose Seimose yra
sutrikes bendravimas tarp Seimos nariy, emocinis palaikymas, aplinka yra neigiama ir joje
neuztikrinami vaiko emociniai ir fiziniai poreikiai.

G.Kvieskiené (2003) pazymi, kad dél greito gyvenimo tempo ir atsirandanéiy permainy
visuomenéje sunkumy turin¢ios Seimos yra visapusiSkai pazeidziamos. Tokiose Seimose daZnai
vartojamas alkoholis ar narkotikai, tévai nedirba, nesirlipina vaikais, neuztikrina ikimokyklinio
ugdymo, tinkamo dalyvavimo ugdymo(si) procese, namy darby atlikimo, aktyvaus ir tinkamo
laisvalaikio ar net baziniy higieniniy poreikiy.

Anot ILelitigienés (2003), socialinés rizikos Seimos yra tos, kuriose dél objektyviy ar
subjektyviy priezasCiy socialinis funkcionavimas yra sutrikes, dél ko Seimos nariai neiSvengiamai

jaucia nepilnavertiSkumg. Tai Seimos, auginancios negalias ar sutrikimus turincius vaikus,
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pabégéliy Seimos, Seimos auginanc¢ios daug vaiky ar nepilnos $eimos. Socialiné rizika atsiranda ir
tada, kai Seimy gyvenimg paveikia nepalankios ekonominés ir/ar psichologinés aplinkybés, kai
daznéja nesutarimai tarp Seimos nariy, esant priklausomybéms alkoholiui ar narkotinéms
medziagoms, smurtui Seimoje. Mokslininké socialinés rizikos atsiradimg lemiancius veiksnius
skirsto j dvi grupes:

e Seimos struktiiros ypatybés (3iai grupei priskiriamos nepilnos, nepakankamais finansais
disponuojancios Seimos; Seimos, kuriose yra nariy, kuriems biitina nuolatiné prieziiira, dél
to, kad jie yra nejgalis ar sergantys létinémis ligomis; Seimos, kuriy nariai atlieka bausme
ikalinimo jstaigose arba jau griz¢ po bausmes atlikimo yra socialinés intergracijos procese;
taip pat Seimos, kurios priklauso kuriai nors socialinés rizikos grupei);

e Seimos nariy bendravimo tarpusavyje iskreiptas pobudis (bendro funkcionavimo
visuomengje, bendry buitiniy interesy ir tiksly nebuvimas; nepasitikéjimas vieni Kkitais;
emocinés paramos ir tarpusavio sutarimo nebuvimas; grubumas, agresyvumas ar net
Ziaurumas tarp Seimos nariy).

Praktikoje yra tokiy Seimy, kuriose socialiné rizika atsiranda dél abiejy grupiy veiksniy,
pvz., Seimoje, auginanc¢ioje nejgaly vaika, gali buti paZeistas tarpusavio bendravimas, gali trukti
supratimo ar palaikymo, formuojasi nepakantumas vienas kitam, nebelieka bendry interesy ir tiksly.

Mokslin¢je literatiiroje Seimos, susiduriancios su socialine rizika, grupuojamos ir pagal
kitokius kriterijus. ISskiriami socialiniai ekonominiai, socialiniai demografiniai, medicininiai,
pedagoginiai psichologiniai ir kriminaliniai veiksniai. Socialiniai ekonominiai veiksniai, dél kuriy
kyla socialiné rizika, tai menkas Seimos materialinis gerbiivis, skurdzios bisto salygos, suaugusiy
Seimos nariy nedarbas. Socialiniy demografiniy veiksniy grupei priskiriamos tokios Seimos
aplinkybés kaip vieno ar abiejy tévy nebuvimas, pakartotiné santuoka ar svetimas vaikas Seimoje.
Seimos nariai, apsunkintas paveldimumas. Prie pedagoginiy psichologiniy veiksniy priskiriami
tarpasmeniniy santykiy Seimoje sutrikimai, sutrikusi Seimos nariy vertybiné sistema, Seimos
situacija iki ar po skyryby, pedagoginés tévy nesékmés dalyvaujant vaiky ugdymo(si) procese,
aukléjimo spragos, nepakankamai emocionaliis, pasitik€¢jimo stokojantys ar abejingi tévy ir vaiky
santykiai ir pan. Kriminaliniai veiksniai — tai smurtas $eimoje, tévy priklausomybés, parazituojantis
gyvenimo biidas ir pan. (Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas, 2007).

L.C.Johnson (2001) isskiria keleta priezasCiy, dél kuriy socialing rizikg patiriancios,
sunkumus iSgyvenancios Seimos tampa socialiniy darbuotojy klientais: nepakankami Seimos
finansiniai resursai (skurdas, bedarbysté Seimoje); nepakankami tévy gebéjimai suprasti ir atliepti
savo vaiky maitinimosi, nuolatinés prieziiiros ir kt. poreikius; Seimos, kuriose néra vieno i$ tévy dél

skyryby ar kity priezasCiy; vaiky auginimo problemos (mokyklos nelankymas, bendravimo
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problemos, valkatavimas, jsitraukimas ] nusikaltimus, priklausomybés ir pan.); gebé&jimy atlikti
uzduotis, reikalingas probleminiy situacijy jveikimui, trikumas; ziniy stoka (nezinojimas, kaip
pasiriipinti vaiku, kur kreiptis dél materialinés paramos ir pan.); aplinkos ir asmeniniy poreikiy
neatitikimo problemos (pvz., vyresnieji turi riipintis jaunesniais vaikais Seimoje ir dél to jiems
troksta laiko kokybiSkai mokytis, palaikyti socialinius santykius su bendraamziais); smurtas,
piktnaudziavimas alkoholiu ar psichotropinémis medziagomis Seimoje; vaiky jsitraukimas ]
nusikalstamas veiklas ir polinkis j savizudybes; daugiavaikiy Seimy piktnaudziavimas teikiama
materialine parama (vaikai biina apleisti, nes gimdomi tik dél gaunamy iSmoky); ar socialiniy
darbuotojy priezitira Seimai paskiriama teismo sprendimu.

Apibendrinant galima teigti, kad Seimos patiria socialing rizikg, kai negeba efektyviai
prisitaikyti prie visuomenés reikalavimy, kai bendravimas Seimy viduje ir su aplinka sutrikes.
Mokslininkai i$skiria jvairius veiksnius, dél kuriy Seimos tampa problemiskomis ir pacios nepajégia
jveikti iSkylan¢iy sunkumy. Tai ir priklausomybés, ir smurtas artimoje aplinkoje, ir materialiniai
sunkumai, ir tévy Ziniy ar jgiidziy stoka. Seimoms, kurios neturi vidiniy resursy pakeisti sudétinga

situacija, reikalinga socialiniy darbuotojy ir kity specialisty pagalba.

1.3. Socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos sunkumus patirian¢ioms Seimoms

Seimos j socialiniy paslaugy sistema patenka tada, tai padios iesko pagalbos (3eima savo
iniciatyva kreipiasi pagalbos, nes Zino organizacijas ir jy teikiamy paslaugy pobiidj), kai pagalbos
reikalingas Seimas identifikuoja socialines paslaugas teikiancios institucijos (pacios Seimos dé¢l
Jvairiy prieZasCiy neiesko pagalbos) ar kai informacija apie problemiskas Seimas pateikia tretieji
asmenys (artimos aplinkos Zmonés ar bendruomenés nariai pastebi Seimos patiriamus sunkumus ir
informuoja atitinkamas jstaigas, kurios inicijuoja paslaugy teikimg Seimai) (A.R.Matos, L.M.Sousa,
2004). Mokslininkiy atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad Seimos labai skiriasi pagal tai, kiek
yra savarankiSkos ir motyvuotos ieSkant socialiniy paslaugy ir kiek tikisi artimyjy jsikiSimo
kreipiantis j pagalba teikiancias organizacijas.

Pagalba sunkumus patirian¢ioms Seimoms reglamentuota Atvejo vadybos tvarkos apraSe
(2018). Isigaliojus Siam teisés aktui, savivaldybése nebéra sudaromi socialinés rizikos Seimy
sgrasai, o pagalba teikiama Seimoms jy paciy praSymu, arba pagalbos teikimas inicijuojamas
pagalba vaikams ir / ar Seimoms organizuojanciy ir teikian¢iy jstaigy praSymu, kai jvertinama, kad
vaikams ir / ar Seimai reikalinga kompleksiné pagalba.

Mokslinéje literatiiroje iSskiriama, kad socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai pagalbos
teikéjai sunkumus patirian¢ioms Seimoms. Bendradarbiaudami su kitais specialistais jie padeda

Seimoms spresti iSkylancias problemas, organizuoja ir teikia biiting pagalba, vykdo intervencija.
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Intervencija suprantama kaip tikslingas socialinio darbuotojo elgesys kai siekiama teigiamy poky¢iy
Seimos gyvenime. Svarbu, kad intervencija leisty uztikrinti efektyvy Seimos funkcionavimg. Tai
nereiSkia, kad specialistas turi kontroliuoti visas Seimoje vykstancias situacijg, tai reiskia veikima
kartu, stengiantis i$spresti problemas. Teikdami pagalba Seimai specialistai turéty prisiminti, kad
bet kokie pokyciai Seimoje sukelia kriz¢, net jei tie pokyciai teigiami, Seimai tenka iS naujo
prisitaikyti ir atrasti tinkamg funkcionavimo ir bendravimo taktikg (V.lvanauskiene, L.Varzinskiené
(2007), J. Kavaliauskiené (2014)).

Pagrindinis su Seimomis dirbancio socialinio darbuotojo uzdavinys yra sudaryti tokias
salygas, kuriomis galéty optimaliai atsiskleisti Seimos pajégumai, tod¢l geriausias darbo stilius —
»~mylintis lyderis”, kuris dirbdamas su Seima ne tik teikia savo emocinj palaikyma, bet ir biiting
informacija, kaip keistis ir spresti problemas. Socialinis darbuotojas turéty biiti ne uzduoties
atlikéjas, o veiklos organizatorius, pagalbininkas, pataréjas. Jis tik nukreipia Seimg teisinga linkme,
taciau iSsikeltg tiksla reikia pasiekti paciai Seimai. (R.Koc¢itinas (1998), V.Ivanauskiené (2008)).

Socialinis darbas su Seima turi turéti aiSkiai suformuluota, suprantamg ir konkrecios
Seimos, su kuria tuo metu specialistas dirba, poreikius atitinkantj tikslag, nes jsisgmoninus
vykstanc¢ius procesus darbas tampa efektyvesnis. ISskiriami tokie darbo su Seima tikslai: iSnagrinéti
kiekvieno Seimos nario probleming situacijg, padéti suprasti ir keisti savo blisena; palaipsniui siekti
optimalesnio socialinio prisitaikymo; suteikti Ziniy apie tarpasmeniniy procesy désningumus, nes tai
yra produktyvaus Zmoniy tarpusavio bendravimo pagrindas; bei padéti Seimos nariams atskleisti
savo vidinj potencialg ir tobuléti kaip Zzmonéms (V.Ivanauskiené (2008), R.Kocitinas (1998)).

E.Konciuviené (2009) akcentuoja, kad Seimoms teikiama socialiné pagalba turi biiti
orientuota ne tik j problemy sprendima, bet ir j pacios Seimos stiprinimg bei lavinimg, siekiant
atkurti Seimos vidinj potencialg visuomenés reik§mingy funkcijy vykdymui. Reikia vykdyti Seimy
Svietimg, suteikti zinias, akcentuojant Seimos nariy pozityvius santykius, kaip spresti kylancias
problemas, jveikti krizes. Su probleminémis Seimomis dirbantis socialinis darbuotojas, turéty
neuzmirsti, kad atlieka veiklas tam tikroje socialingje aplinkoje, o Seimy problemos gali biti
sisteminio pobudZio. Remiantis socialinio darbo profesinémis vertybémis, specialistas spresdamas
persipinancias kliento, visuomenés ir valstybés problemas, pirmiausiai turéty atstovauti Seimos,
kaip kliento, interesus, po to visuomeneés, ir galiausiai — valstybés.

L.Zalimiené (2003) taip pat pazymi, kad socialiniy paslaugy teikimg reglamentuoja tam tikri
principai, kuriais vadovaujantis galima uZztikrinti kliento teises, teikiamy paslaugy kokybe,
reikSmingg paslaugy poveikj kliento gerovei. Mokslininké iSskiria Siuos pagrindinius socialiniy
paslaugy teikimo principus: savanoriSkuma, adekvatumg, savipagalbos skatinima, holistin] pozitirj,
lankstuma, testinuma, normalizavimg ir bendradarbiavimo principa. Savanoriskumo principo esmé

yra ta, kad paslaugos negali biiti teikiamos prievarta, organizuojant paslaugy teikimag asmeniui ar
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Seimai, reikalingas praSymas ar sutikimas. Adekvatumo principo laikomasi, kai teikiamos paslaugos
geriausiai atliepia jvertintus kliento poreikius. Vertinant klienty poreikius svarbu iSsamiai
iSnagrinéti kliento situacija, jvertinti medicininius, socialinius, materialinius, psichologinius ir kitus
veiksnius, nes tai lemia biitiny paslaugy pobudj ir apimtj. Savipagalbos skatinimo principo esmé ta,
kad teikiamos socialinés paslaugos turéty ugdyti asmens savarankiSkumg. Gaudamas paslaugas
klientas turi jgyti gebéjimy, iSmokti pasiriipinti savimi, kiek tai jmanoma konkrecioje jo situacijoje.
Holistinio poziirio principo laikomasi, kai teikdamas paslaugas socialinis darbuotojas mato visa
savo kliento aplinka, gerai zino bendra jo situacija, sprendziamos problemos priezastis. Lankstumas
— tai kai darbuotojas keicia ir / ar koreguoja pagalbos formas priklausomai nuo konkrecios vietos,
aplinkybiy pasikeitimy. Testinumas yra butina salyga socialiniy paslaugy teikimo procese. Pagalba
klientui neturi buti vienkartinis probleminés situacijos sprendimas. Svarbu teikti pagalba, kol bus
atkurtas, jtvirtintas ir iSugdytas kliento savarankiSkumas. Normalizavimo principo laikomasi, kali
teikiamos paslaugos, kurios sudaro sglygas klientui gyventi kuo normalesnj gyvenima. Svarbu, kad
bty palaikomi tie savarankiSkumo jgitidziai, kurivos klientas jau turi, ir teikiamos paslaugos
neturéty ty jgudziy sumenkinti. Bendradarbiavimo principas akcentuoja socialiniy paslaugy gavéjo,
kaip lygiaverc¢io partnerio, dalyvavimg paslaugy teikimo procese, nes tik taip galima jj motyvuoti
padéti sau ir spresti iSkylancias problemas.

I.Lelitigiené¢ (2003) socialiniy darbuotojy darbe su sunkumus patirian¢iomis Seimomis
i§skiria penkis etapus: pirminio kontakto su §eima uZmezgima, problemy nustatyma, konkrety darba
su Seima, apsisprendimg tam tikrai veiklai ir grjZztamajj rySj. Kontakto uZmezgimo fazéje
suformuojamas Seimos nariy ir socialinio darbuotojo santykis. Nustatant problemas svarbu suderinti
socialinio darbuotojo ir Seimos nariy poziiirius j kylancias problemas. Konkretaus darbo su Seima
etape formuojamas naujas problemos supratimas ir sudaromos salygos tam tikry charakterio ir
elgesio savybiy pokycCiams. Apsisprendimo etape specialistas kartu su Seima aptaria galimas iSeitis
1§ situacijos, pasirenka tinkamiausias i§ apzvelgty alternatyvy. Biitina skatinti patj klientg ieskoti
problemos sprendimo varianty ir prisiimti atsakomybe uz bendro darbo rezultatus. Griztamojo rysio
etapo metu aptariami darbo rezultatai ir jy reikSmé sprendziant problemas. L.Gvaldaité ir
B.Svedaité (2005) pazymi, kad socialinio darbo praktikoje teikiant pagalba klientams labai svarbus
yra kliento pazinimo etapas.

Ivairiy sunkumy patirian¢ioms Seimoms teikiamos socialinés paslaugos, kaip apibréziama
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy kataloge (2006), yra pagalba, kuri suteikiama individams
ar Seimai, jei d¢l amziaus, turimy negaliy ar socialiniy problemy jie i§ dalies ar visai neturi, nejgijo
arba prarado galias savarankiSkai pasiriipinti asmeniniu ar Seimos funkcionavimu ir produktyviai

jsitraukti ] visuomeninj gyvenima. Socialinés paslaugos skirstomos j dvi kategorijas:
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e Bendrosios socialinés paslaugos, kurioms priskiriamas informavimas, tarpininkavimas,
konsultavimas,  sociokultirinés  paslaugos, maitinimo  uztikrinimas, apriapinimas
bitiniausiais riibais ir avalyne, transporto organizavimas ir kt. Sios paslaugos teikiamos,
kai kliento gebé¢jimai savarankiskai pasirtipinti asmeniniu ir/ar Seimos gyvenimu, optimaliai
funkcionuoti sociume, gali buti lavinami ar kompensuojami teikiamomis paslaugomis be
pastovios specialisty pagalbos.

e Specialiosios socialinés paslaugos, Kurios teikiamos tada, kai bendryjy socialiniy paslaugy
neuztenka. Siai paslaugy riidiai priskiriama socialiné prieZiiira ir socialiné globa.

Paslaugy tikslas yra suteikti asmeniui ar Seimai galimybes jgyti ar sustiprinti turimus
1guidzius savarankiskai spresti kylancius socialinius sunkumus. Teikiant socialines paslaugas svarbu
atsizvelgti | individualius asmens ar Seimos poreikius ir polinkius.

A.Kériené¢ (2010) Seimoms teikiamas socialines paslaugas, kuriy yra ganétinai daug,
Klasifikuoja pagal kelias charakteristikas: pagal klienty grupes (pvz., senjorai, sunkumus
patiriancios Seimos ir vaikai i§ $iy Seimy, nejgalieji ir kt.); pagal steigéjg (socialiniy paslaugy
istaigy jkuréjais gali buti valstybé arba savivaldybé, nevyriausybinés organizacijos, religinés
bendruomenés bei privatis ar juridiniai asmenys); pagal pobiidj (socialinés paslaugos gali bti
bendrosios, specialiosios, stacionarios ir nestacionarios, bendruomeninés ir rezidentings).
patirianioms Seimoms teikiamy paslaugy yra reikalingos, naudingos ir tenkina didZigja dalj
respondenty. Vertinant socialinio darbuotojo teikiamas paslaugas svarbiis tokie veiksniai kaip:
efektyvaus kontakto uzmezgimas, skatinimas kartu ieSkoti sprendimy, konfidencialumo
uztikrinimas, kity specialisty pasitelkimas j pagalba.

G.Konikovait¢ (2015) pazymi, kad dirbant su sunkumus patirianCiomis Seimomis
socialinio darbuotojo taikomi metodai yra individualus socialinis darbas ir darbas su Seima.
J.Pivorien¢ ir B.Abecitinait¢ (2010) akcentuoja, kad teikiamos paslaugos ir taikomi metodai
priklauso nuo socialinio darbuotojo klienty poreikiy, interesy jvairovés, nuo pacios socialinio darbo
profesijos specifikos. ISskiriama, kad mokslinéje literatiiroje labiausiai paplites darbo biidy
skirstymas j individualy, grupinj ir bendruomeninj darba. Kai derinami individualaus ir grupinio
darbo metodai, specialistas jgyja daugiau galimybiy geriau pazinti asmenj ir visapusiskai patenkinti
jo poreikius.

V.Bandzien¢ (2008) taip pat nagrin¢ja individualy ir grupin; darbg su klientais.
Individualus socialinio darbo metodas yra vienas i§ pagrindiniy bady padéti spresti asmens
socialines problemas, kuris paremtas geru socialinio darbuotojo ir Kliento santykiu: labai svarbu,
kad klientas pasitikéty darbuotoju. Grupinis metodas apjungia skirtingus, taciau dél to paties tikslo

veikian¢ius Zmones. Per dalyvavimg bendrose veiklose atsiranda galimybés mokytis, ugdyti
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socialinius rysius. Taikant grupinj metodg svarbu, kad pats socialinis darbuotojas kartu su klientais
aktyviai dalyvauty veiklose, o ne tik jiems vadovauty. R.Kocitnas (1998) pazymi, kad grupinio
socialinio darbo metu vyksta tarpasmeninis mokymasis, formuojami ar stiprinami tinkamesnio
bendravimo, efektyvaus konflikty sprendimo jgiidziai. Grupése iSmokstama ir naujy elgesio
modeliy, pasikeicia savo asmeniniy savybiy ir santykiy su kitais suvokimas. V.Indrasien¢ (2004)
akcentuoja, kad darbas grupése yra labai efektyvus metodas, kurj taikant galima grei¢iau padeéti
klientams iSspresti esamas problemas. Dalyvavimas grupéje padeda individams pritapti
visuomenéje. Grupés nariai mokosi biiti savarankiski, prisiimti atsakomybe uz savo poelgius ir uz
kitus grupés narius. Anot L.Gvaldaités ir B.Svedaités (2005), kad sekmingai vykty socialinis darbas
su grupe specialisto veikla turi apimti Siuos aspektus: pagalbg grupés nariams, vienybés ugdyma ir
supratimo, kad esi grupés dalis, ugdyma.

Mokslinéje literatiiroje aptardami socialines paslaugas, teikiamas Seimoms, kurios patiria
sunkumus, jvairiis mokslininkai akcentuoja, kad daznai teikiamos konsultavimo, informavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, socialiniy ir kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir
palaikymo paslaugos (E.Konéiuvien¢ (2009), S.Balevi¢iené (2008), G.Konikovaite (2015)),
lankomasi Seimose ir jgyvendinamos specialios programos (A.Kérien¢, 2010). Dirbdami su
sunkumus patirian¢iomis Seimomis socialiniai darbuotojai renka, sistemina ir analizuoja informacija
apie jas, atlieka Seimos socialinés psichologinés sveikatos diagnostika ar Seimos santykiy
nukrypimy diagnostika (Kozlovas (2007). L.Gvaldaité ir B.Svedaité (2005) isskiria §iuos socialiniy
darbuotojy taikomus pagalbos Seimoms metodus: konsultavimg, darbg su klienty grupe, socialinio
tinklo metodg ir atvejo vadybos metoda.

B.Songailiené (2010) akcentuoja, kad pagrindiniai socialinio darbuotojo vaidmenys
teikiant pagalba Seimoms yra tarpininkavimas ir konsultavimas. Mokslininkés atlikto tyrimo metu
paaiskéejo, kad socialinés darbuotojos nepakankamai skiria Siuos vaidmenis, painioja juos ir neretai
vartoja kaip sinonimus. Konsultavimas, kuris yra specialisto ir kliento tarpasmeniné sgveika daznai
suvokiamas kaip informavimas ir apsiriboja Seimai reikalingos faktinés informacijos suteikimu.

J.Urbanovi¢-DauksSevi¢ (2011) taip pat pazymi, kad konsultavimas daznai painiojamas su
paprascCiausiu informacijos suteikimu ar tarpininkavimu, kai klientas nukreipiamas ten, kur jam gali
biti suteikta pagalba. Mokslininkés teigimu, informavimas ir tarpininkavimas yra konsultavimo
proceso dalis, bet tikrai neturéty biiti pagrindiné socialiniy darbuotojy veikla, teikiant pagalba
Seimoms.

V.Indrasiené (2004) socialiniy darbuotojy taikomg metodg - konsultavimg lygina su Seimos
terapija, iSskirdama tik tai, kad konsultavimas yra trumpesnis procesas nei terapija. Konsultuojant
orientuojamasi j specifiniy problemy sprendima, jvairesniy ir efektyvesniy bendravimo ir elgsenos

biidy mokyma, o Seimos terapijos metu orientuojamasi i Seimos nariy tarpusavio santykiy keitima,
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gerinimg, lankstumo vienas kito atzvilgiu ir tarpusavio palaikymo skatinimg. G.Navaitis (2002)
pazymi, kad Seimos konsultavimas gali buti efektyvus ir naudingas, kai socialiniam darbuotojui
pavyksta apjungti Seimos pazinimo ir poveikio jai procesus j kryptinga intervencija, kurios tikslas —
geresné Seimos santykiy kokybé.

L.Gvaldait¢ ir B.Svedaité (2005) aptardamos konsultavima nurodo, kad §ia veikla
socialiniai darbuotojai siekia kliento situacijos pokycio, veiksmingo kylan¢iy sunkumy jveikimo.
Konsultavimas yra intervencijos procesas, kuriame ypa¢ svarbus kontrakto sudarymas,
konsultavimo kryp¢iy apibrézimas, pageidaujamo tikslo jvardijimas ir tikslingas konsultavimo
pabaigos planavimas. Anot mokslininkiy, konsultavimo metodo socialiniame darbe privalumas yra
tas, kad jis gali vykti ir nejprastoje aplinkoje, taip suteikiant klientams biiting pagalbg reikiamu
momentu. Kriziniy situacijy atvejais aktualu, kad problemas galima spresti neatidéliotinai.

Konsultuodamas klientus socialinis darbuotojas, anot G.Navaicio (2010) paprastai neturi
tikslo i§ esmés pakeisti kliento asmenybe, todél dazniau taiko eklektiskus konsultavimo metodus ir
reéiau remiasi kuria nors konkrec¢ia konsultavimo teorija. Socialiniai darbuotojai tiesiog stengiasi
pakeisti klienty padétj socialinés gerovés linkme.

Mokslininko nuomone, socialiniy darbuotojy konsultavimui labai tinkami sociometriniai
metodai — priemonés padedancios konsultantui ir klientams objektyviai jvertinti Seimos struktiira,
funkcijas, Seimos nariy vaidmenis. Klientai Siuos metodus lengvai priima, nes jie néra sudétingi ir
neuzima labai daug laiko.

Seimos sociograma, anot G.Navai¢io (2007), yra efektyvi priemoné norint iSanalizuoti
Seimos nariy tarpusavio santykius. Tam pritaria E.Karmaza, E.Karmazé ir N.Grigutyte (2010)
iSskirdami, kad $is metodas leidzia jvertinti vaiko ir Seimos istorijg, suprasti Seimos bendravimo
stiliy, nariy tarpusavio santykius.

G.Konikovaités (2015) tyrimo rezultatai atskleidzia, kad $eimos istorijos analizé padeda ja
atlickanciam darbuotojui jvertinti Seimos tarpusavio santykius, santykius su aplinkiniais, iSskirti
Seimos stiprybes, jZvelgti potencialias rizikas ir remiantis tuo parengti intervencijos veiksmy plang.

Genograma yra patogi priemoné analizuoti Seimos tarpgenetines problemas: jvertinami
Seimos raidos ypatumai, ry$iai su ankstesnémis kartomis® (G.Navaitis, 2007). Atvejo vadybos
tvarkos apraSe (2018) genograma apibréziama kaip ,,Seimos keliy karty rySiy schema, padedanti
Seimai ir su ja dirban¢iam specialistui suprasti Seimos nariy elgesio priezastis ir stereotipus, kuriais
jie vadovaujasi, ty stereotipy kilme, taip pat padedanti apibendrinti duomenis apie Seimos raida ir
jos itaka Seimos funkcionavimui.*

G.Navaitis (2007) iSskiria ir Seimos rySiy tinklo metoda — Seimos nariy sgveiky su
bendruomene sudarymg. Mokslininkas pazymi, kad $is metodas tikslingas teikiant psichosocialing

pagalba Seimoms, kuriy sunkumus lemia sudétingi santykiai uz Seimos riby, t.y. izoliuotos Seimos



24

ar tos, kurios per daug priklausomos nuo aplinkos. E.Karmaza, E.Karmazé ir N.Grigutyté (2010) §j
metoda vadina ekozemélapiu. Taip jis vadinamas ir Atvejo vadybos tvarkos aprase (2018), kuriame
apibréziamas kaip ,,vaiko ir jo Seimos poreikius, tarpusavio rySius bei rysSius su bendruomene
atspindintis (vizualizuojantis) instrumentas, kuriame informacija gali biiti renkama i§ atvejo
vadybininko ar kity specialisty.*

E.Karmaza, E.Karmaz¢ ir N.Grigutyté (2010) iSskiria ir motyvacinj pokalbj kaip tikslingg
konsultavimo metoda socialiniy darbuotojy veikloje. Tai j klienta orientuotas nukreipiantis
konsultavimas, leidziantis pasiekti, kad klientai patys iSanalizuoty savo situacija, atrasty
neatitikimus ir patys paskatinty save pokyciams. Taikant §j metodg labai svarbi kliento pazanga.

Atvejo vadybos tvarkos aprase (2018) iSskiriama Seimos konferencija Kkaip svarbus
socialiniy darbuotojy taikomas pagalbos Seimoms metodas, kuriuo siekiama atrasti kas i§ kliento
i§pléstinés Seimos ir / ar kity Seimai svarbiy asmeny galéty suteikti jiems paramg, pacig Seima
jitraukti j sprendimy dél Seimos padéties gerinimo priémima, jgalinti juos pacius priimti sprendimus.

Mokslingje literatiiroje aptarty metody taikyma praktikoje tyrin¢jusi J.Urbanovi¢-DaukSevic¢
(2011) pazymi, kad su sunkumus patirian¢iomis Seimomis dirbantys socialiniai darbuotojai
praktinéje veikloje dazniausiai taiko: asmenybés jtraukimo j veiklas, grupinio darbo, konsultavimo,
jgalinimo veikti, genogramos, ekozemeélapio, Seimos sociogramos, pokalbio su pedagogais,
socialinio tinklo, atvejo vadybos, motyvacinio interviu, $eimos, zaidimo terapijos, Seimos piesinio
bei anamnezés metodus. Kai analizuoja Seimos nariy trauminius i§gyvenimus, socialiniai
darbuotojai taiko: konsultavimg, darbg su klienty grupe, Seimos terapijg, Seimos pies§inio, dramos
metodus, jgalinimg veikti, asmenybés jtraukimg j veiklas ir pokalbius su mokytojais. Dirbdami su
Seimos nariais, turin€iais elgesio ir/ar emociniy sunkumy praktingje veikloje specialistai taiko:
konsultavimo, grupinio darbo, pokalbio su pedagogais, Seimos piesinio, dramos, Seimos terapijos ir
Sviesoforo metodus. Norédami motyvuoti klientus pozityviems pokyc¢iams, socialiniai darbuotojai
renkasi: konsultavimg (motyvacinj pokalbj), darbg su klienty grupe, jgalinimg veikti, asmenybés
itraukima i veiklas bei Seimos terapija.

Nuo 2018 m. liepos mén. Lietuvoje pasikeitus pagalbos sunkumus patirian¢ioms Seimoms
teikimo tvarkai, kaip nuolatinis pagalbos metodas pradéta taikyti atvejo vadyba, kurios tikslas ,,rasti
geriausig problemos sprendimo biidg ir suteikti Seimai tokig pagalbg, kuri ne tik padéty iSspresti
vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty salygas Seimai paciai siekti reikiamy pokyciy,
uztikrinanciy vaiko fizinj ar psichinj saugumg ir jo interesus“ (Atvejo vadybos tvarkos aprasas,
2018).

Pagrindiniai principai, Kkuriais vadovaujamasi atvejo vadybos procese, yra paslaugy
nedubliavimas (jvertinama, kokias paslaugas Seima ir (ar) vaikas jau gauna kitose jstaigose,

atsizvelgiama ] tai, ar Seima ir toliau nori naudotis Siomis paslaugomis, ir neskiriama Seimai tokio
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pat pobudZzio ar pana$iy paslaugy); pagalbos ir paslaugy atitikimas Seimos ir vaiko poreikiams
(pasirinktos paslaugos, pagalbos formos ir metodai turi atitikti konkre€ias Seimy problemas, kurias
tikimasi i$spresti) ir Seimos jgalinimas. Svarbu atrasti ir optimaliai iSnaudoti turimus resursus, ne tik
jvertinti rizikos veiksnius, su kuriais susiduria Seima, bet ir iSskirti jy stiprybes, kurios gali padéti
spresti iSkylancias problemas, gerinti situacijg. Aktyvus Seimos dalyvavimas yra svarbi salyga.
(Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018).

J.Urbanovi¢-Dauksevi¢ (2011) isskiria, kad atvejo vadybos metodo esmé yra uztikrinti,
kad asmenys jgyty ir iSlaikyty reikalingas kompetencijas ir gebéty pateisinti Seimos ir visuomenes
lukescius. Atvejo vadybos metodo pagalba ugdoma klienty atsakomybeé ir abipusis supratimas, todél
specialisto santykiai su klientu turi bti grindziami nuoSirdumu, atvirumu, pagarba.

Atvejo vadybos procesas socialinio darbo srityje apima keletg etapy: situacijos vertinimo,
planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, uzbaigimo ir vykusio proceso jvertinimo. Socialinis
darbuotojas kaip atvejo vadybininkas turi sukurti pagalbos santykj su klientu, jvertinti poreikius ir
prieinamus resursus, rasti optimaliausig problemos sprendimo biida, stebédamas ir, reikalui esant,
koreguodamas intervencijos priemones padéti klientui jg iSspresti. Ivairiuose atvejo vadybos
proceso etapuose atsizvelgiant | konkrecCig situacija atlickamos Sios atvejo vadybininko funkcijos:
paslaugy teikimas, advokatavimas, reikalingy resursy paieska ir / ar kiirimas, Kkriziy intervencija.
Pabréziama, kad procesas turi biiti orientuotas ] klienta, reikia panaudoti kliento stiprigsias puses, jo
atsakomybes. Sékmingam proceso jgyvendinimui ir uzbaigimui didel¢ reik§Sme¢ turi jsitraukimas ir
jgalinimas (J.Pivoriené, 2007).

Analizuojant pagalbos teikimg sunkumus patirian¢ioms Seimoms, mokslinéje literatiiroje
i§skiriama, kad pagalbos procesas dé¢l jvairiy priezas¢iy gali buti nes¢kmingas. G.Navaitis (2002)
i§skiria, kad neretai socialiniams darbuotojams pritriksta laiko uzmegzti kokybiskus, gilius
asmeniskus santykius su $eimos, kuriai teikiamos paslaugos, nariais.

Sunkumus patiriancios Seimos neretai biina nemotyvuotos spresti savo problemas, galvoja,
kad atvirai kalbéti apie tai yra nepriimtina, ir / ar yra pripratusios prie sau jprasto gyvenimo budo ir
nemato prasmés ji keisti (L.Milkinaité, D.Marcinkevic¢iené, 2013). R.Stremauskienés ir
G.Zibénienés (2014) atlikto tyrimo rezultatai atskleide, kad net trys ketvirtadaliai socialiniy
darbuotojy kaip didziausig pagalbos teikimo sunkumag i$skyré Seimy motyvacijos stokg ir pabréze,
kad paskatinti klientus kazka keisti yra labai sunku.

Socialiniy paslaugy teikimo Seimoms tyrimai taip pat atskleidzia, kad socialiniai
darbuotojai neretai susiduria su klienty pasiprieSinimu, atstaimimu, Seimos daZznai nenori priimti
pagalbos (B.Songailiené (2010), G.Konikovaité (2015)). Socialing rizikg patirian¢ios $eimos neretai
neigia savo problemas, jie nemano, kad turi socialiniy sunkumy. Jos prisitaiko prie tokiy

aplinkybiy, todel bet kokia intervencija yra vertinama prieSiskai: prieSiSkumo sulaukia svetimo
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asmens bandymai keisti neretai keliy karty suformuota gyvenimo biidg. Socialiniai darbuotojai
susiduria ir su Seimy nesupratimu, kas yra socialinis darbuotojas, kokie yra socialinés pagalbos
tikslai, kokia teikiamy paslaugy nauda, ir dél tokio informacijos trukumo nepasitiki specialistais
(B.Songailiené (2010), R.Stremauskiené ir G.Zibéniené¢ (2014), G.Konikovaité (2015)). Toks
nepasitikéjimas ir prieSiSkumas trukdo socialiniams darbuotojams uzmegzti kokybiskus santykius
su Seimy nariais ir teikti jiems butinas paslaugas.

L.Bartuliené¢ (2006) taip pat iSskiria, kad teikiant paslaugas Seimoms tikrai svarbu
uzmegzti su klientu pasitikéjimu grindziamus santykius. Norédami to pasiekti, specialistai turi biiti
lankstiis, saziningi, nuoSirdis, paaiSkinti Seimai galimas pasekmes, jei nepavyks dirbti kartu.
Reikéty bendrauti pasitelkiant nesmerkiantj poziiirj ir empatija.

E.Januskevicienés (2017) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinés darbuotojos
siekdamos suzadinti kliento pokycius bando pagristi jiems paslaugy reikalinguma, stengiasi
uzmegzti draugiskus tarpusavio santykius, kaupia su klientu susijusig informacija, kad galéty
Isijausti 1 sunkumus patirian¢iy Seimy situacijg. Specialistés planuoja Seimos jtraukima j teikiamos
pagalbos procesg, jgalina klientus pacius spresti savo problemas, esant bitinybei, ieSko klientui
pagalbos i$ $alies, sudétingas situacijas bando jveikti gudrumu ir kt. Tyrimo metu taip pat iSaiskéjo,
kad socialinés darbuotojos neretai sieckdamos greitesnio rezultato, jau pagalbos proceso pradZioje
demonstruoja galig kliento atZvilgiu, gasdina juos, nuslepia reikalingg informacija.

B.Songailiené (2010) tyrimu nustate, kad neretai socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis
pasirenkami metodai yra labiau glob¢jiski nei skatinantys savarankiSkuma, apsiribojantys iSmokuy,
paramos sutvarkymu, biitiny produkty nupirkimu, riipinimusi klienty sveikata, biisto problemy
sprendimu ir kitais teisiniais reikalais. Seimy jgalinimas, kuris akcentuojamas naujausiose
socialinio darbo teorijose, beveik néra taikomas, nes jgalinimas reikalauja gilesnio supratimo,
sudétingesniy metody taikymo, patirties ir jgtidziy.

A.Kérien¢ (2010) akcentuoja, kad rengiant numatomy taikyti priemoniy plang reikia
atsizvelgti ] Seimos stiprigsias puses ir turimus pagalbos resursus bendruomengje. Galimi
potencialiis pozityvaus pasikeitimo garantai yra Sie: individualiis veiksniai — tai asmeninés savybeés
(gera sveikata, prisitaikymas, gera saviverté ir pan.), intelektas ir gebéjimai (iSsimokslinimas, turimi
ljgudziai ir pan.), socialiniai jgiidZiai (moka priimti meile ir myléti, uZmegzti santykius ir pan.);
Seimos veiksniai — tai paramg teikianti iSpléstiné Seima, aiski Seimos struktiira ir funkcijos, Seimos
moralé ir vertybés, galimybé iSreikSti pozityvius jausmus ir pan.; bendruomenés veiksniai — ar
Seima priklauso religinei bendruomenei, naudojasi socialinémis paslaugomis, stiprina rySius su
mokykla ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy spektras Seimoms, kurios susiduria su

jvairiais sunkumais, yra ganétinai platus. Socialiniai darbuotojai teikia konsultavimo, informavimo,
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atstovavimo paslaugas, materialing paramg ir pan. Teikdami pagalbg Seimoms socialiniai
darbuotojai turéty orientuotis ne tik j problemy sprendimg, bet ir | pacios Seimos stiprinimg bei
lavinimg. Svarbu yra atkurti Seimos vidinj potenciala, gebéjimg prisitaikyti prie visuomeneés
reikalavimy ir vykdyti svarbius, optimaliai funkcionuojancioms Seimoms keliamus reikalavimus:
pasirtipinti savo ir vaiky gerove, palaikyti socialius santykius su artimiausia aplinka ir pan. Kad
socialinis darbas su Seimomis biity efektyvus, svarbu formuoti lanksCius, pasitikéjimu gristus
santykius su klientais, pastebéti jy stiprybes ir galimybes, igalinti Seimas spresti iskylancius

sunkumus.

2. SEIMU JGALINIMAS SPRESTI PROBLEMAS

2.1. Igalinimo samprata ir principai

Mokslingje socialinio darbo srities literatiroje pabréziama, kad jgalinimas yra labai
svarbus socialinio darbo aspektas. Jgalinimo praktika siekiama suteikti galimybes silpnesniems
visuomenés nariams jgyti galiy, kad tie zmonés galéty kontroliuoti savo gyvenimg ir optimaliai
funkcionuoti visuomenéje (M.Torronen, O.Borodkina, V.Samoylova, E. Heino, 2013). Igalinimo
idéja turéty biiti patraukli socialinio darbo praktikams, nes jgalinimo procesas tiesiogiai susij¢s su
socialinio darbo praktika ir klientu socialinéje aplinkoje (J.Fook, 2003).

B.Pease (2002) pazymi, kad jgalinimas neturi nei pradZios nei pabaigos, tai turéty biiti
nuolatinés pastangos. Jgalinimas vyksta tada, kai Zmonés geriau suvokia savo gebéjimus, atranda
alternatyvas savo bejégiSkumo patirtims, ir taip susikuria sau naujas funkcionavimo visuomenéje
Kryptis.

Mokslininkai analizuodami jgalinimo koncepta remiasi J.Rappaport (1987) pateikiamu
apibrézimu, kad jgalinimas yra procesas, kurio metu Zmonés, organizacijos ir bendruomenés jvaldo
jiems riipimus klausimus ir jsitraukia j demokratinius savo bendruomenés ir institucijy procesus
(M.A.Zimmerman (1995), M.A.Hossen (2005)). R.Adams (2003) papildo $j apibrézima teigdamas,
kad Zmoneés, grupés ir / ar bendruomenés sugebédami kontroliuoti savo situacijg ir pasiekti
uzsibréztus tikslus, gali padéti sau ir padidinti gyvenimo kokybe. J.Lord ir P.Hutchison (1993)
1galinimg apibréZia kaip procesa, kurio metu individai pasiekia vis didesng¢ jvairiy savo gyvenimo
sriciy kontrole ir oriai dalyvauja visuomengje. L.Gvaldaité (2009) glaustai asmens jgalinimo esmg¢
apibiidina kaip geb¢jima ,,paimti savo gyvenimg j rankas®, stengtis jj keisti, biiti aktyviu tikrovés
atzvilgiu. Anot mokslininkés, jgalinimo procesas apibiidinamas kaip klienty kompetencijy ir vidiniy
galiy suaktyvinimas siekiant teigiamy pokyCiy jy gyvenime, pasireiSkiantis per individualaus ir

bendruomeninio darbo su asmeniu dimensijas.
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J.Charenkova (2019) pazymi, kad asmens jgalinimas yra tada, kai asmuo, kuris negali
pakeisti ir / ar pagerinti savo padéties, kam nors tarpininkaujant tam tikrais veiksmais, jgauna
daugiau savarankiskumo, sutelkia savyje esantj potencialg ir ima kontroliuoti, valdyti savo socialing
situacijg pasitelkdamas aplinkos resursus.

N.Page ir C.Czuba (1999) taip pat pabrézia, kad jgalinimas yra daugialypis socialinis
procesas, kuris padeda Zzmonéms kontroliuoti savo gyvenimg. Tai procesas, kuris skatina zmoniy
galia naudoti jy paciy gyvenime, bendruomenése ir visuomengje, sprendziant jiems svarbius
klausimus. Mokslininkés akcentuoja, kad jy apibrézime yra svarbis trys komponentai, leidziantys
geriau suprasti jgalinimg: jgalinimas yra daugialypis, socialinis ir procesas. Daugialypis, nes
pasireiSkia socialinése, psichologinése, ekonominése ir kitose srityse. Jis taip pat vyksta jvairiais
lygmenimis, tokiais kaip individas, grupé ir bendruomené. Pagal apibrézimg jgalinimas yra
socialinis procesas, nes jis vyksta santykyje su kitais. Kiti jgalinimo aspektai gali skirtis,
atsizvelgiant j konkrety konteksta ir procese dalyvaujancius Zzmones, taciau Sie i$skirti trys aspektai
iSlieka pastovis.

Daugelis teoriniy jgalinimo modeliy yra pagristi prielaida, kad visi asmenys turi galiy
konstruktyviai spresti savo gyvenimo i$Stikius, taciau jvairlis iSoriniai ir / ar vidiniai veiksniai gali
uzkirsti kelig Siems geb¢jimams pasireiksti. [galinimo terminas taip pat yra naudojamas apibiidinant
Ivairius intervencijos metodus ir procesus (,,jgalinancig intervencija*), kurie turi buti jgyvendinti
norint pasiekti norima galuting biiseng (K.Zoabi, 1.Gal, 2020). Jgalinimas gali bati vertinamas ir
kaip priemoné, ir kaip tikslas: tai yra individualiy gebéjimy ugdymo procesas, kurio metu jgyjami
nauji ar sustiprinami turimi jgtidZiai, reikalingi tam tikram gyvenimo aspektui pagerinti (M.Kaukko,
2013).

M.A.Zimmerman (1995) akcentuoja, kad reikéty atskirti jgalinimo procesus nuo jgalinty
rezultaty: pirmieji nurodo, kaip zmonés, organizacijos ir bendruomenés jgalinami, o antrieji - ty
procesy pasekmes. C.Luttrell, S.Quiroz ir kt. (2009) taip pat pabrézia, kad mokslinéje literatiiroje
jgalinimas yra laikomas ir procesu, ir rezultatu. Sie skirtumai turi akivaizdZiy veiklos padariniy.
Akcentuojant procesa, démesys sutelkiamas ] organizaciniy geb¢jimy stiprinimg arba didinamas
grupiy dalyvavimas kuriant, valdant ir vertinant plétros veiklg. Pabrézus rezultatus, pagrindinis
démesys skiriamas ekonomikos stiprinimui ir didesnei prieigai prie materialiniy iStekliy.

J.Chamberlin (1997) analizuodama jgalinima pazymi, kad tai greiCiau yra procesas, o ne
ivykis. Mokslininke i8skiria, kad jam biidinga daugybé¢ savybiy: jgalinimas — tai sprendimy galios
turéjimas; pri¢jimas prie informacijos ir iStekliy; daugybés pasirinkimo galimybiy (ne tik taip - ne,
arba - arba) turéjimas; uztikrintumas, tvirtumas; jausmas, kad asmuo turi galiy pakeisti; mokymasis
kritiSkai mastyti, kitaip vertinti dalykus, pvz., mokymasis kalbéti uz save, mokymasis i§ naujo

jvertinti kg gali atlikti, mokymasis naujai apibrézti santykius su valdzios jstaigomis; iSmokimas apie
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pykti ir jo iSreiSkimas; jautimasis grupés dalimi; suvokimas, kad Zmonés turi teises; jtaka
pokyCiams savo gyvenime ir bendruomenéje; jgiidziy, kuriuos asmuo vertina kaip svarbius (pvz.,
bendravimo jgiidziy) iSmokimas; kity supratimo apie savo kompetencijg ir geb¢jima veikti keitimas;
nebesislépimas; augimas ir pokyciai, kurie niekada nesibaigia ir patys save skatina; teigiamo savo
jvaizdzio didinimas ir stigmos jveikimas. J.Chamberlin (1997) teigimu, socialiniy darbuotojy
klientams svarbu yra turéti sprendimy galig ir sprendimy priémimas neturéty vykti vakuume.
Geriausia sprendimus priimti tada, kai asmuo turi pakankamai informacijos, kad bty galima
jvertinti galimas jvairiy pasirinkimy pasekmes.

L.Gvaldaité (2009) pabrézia, kad jgalinime svarbu ne tik galutinis rezultatas — gebéjimy
bei galiy jgijimas, bet ir pats procesas, kuris nebiitinai gali baigtis teigiamu rezultatu, kaip yra
suplanuota pagalbg teikianc¢io profesionalo. Net ir labai ilgas socialinés pagalbos procesas ne visada
uztikrina, kad asmuo iSmoks savarankiSkai sprgsti problemas, panaudoti vidinius ir iSorinius
teikiamos pagalbos resursus ir supras, kad norint jog gyvenimas tapty visavertis, svarbu yra riipintis
asmenine gerove.

J.Lord, P.Hutchison (1993) isskiria bendras prielaidas apie jgalinimg. Daroma prielaida,
kad asmenys geriau nei bet kas kitas supranta savo poreikius, todél turéty turéti galig juos apibrézti
ir veikti; visi Zmones turi stipriyjy pusiy, | kurias gali remtis; jgalinimas yra viso gyvenimo siekis; ir
asmenines Zinios bei patirtis yra pagrjstos ir naudingos veiksmingai jveikiant sunkumus.

J.Ruskus ir kt. (2013) iSskiria ir apibrézia 4 jgalinimo lygmenis: individualy, grupinj,
bendruomenin; ir politinj. Individualus jgalinimo lygmuo - tai Zmogaus geb¢jimas kontroliuoti savo
gyvenimg ir siekti asmeniniy tiksly. Anot Y.Amichai-Hamburger, K.Y.A.McKenna ir S.A.Tal
(2008), individualaus lygmens jgalinimas reiskia procesa, kurio metu asmuo jgyja arba sustiprina
biitinus psichologinius resursus, kurie suteikia galimybes pasiekti tikslg. Visi su jgalinimu susij¢
teoriniai modeliai pabréZia kompetencijos ir patirties stiprinima, tiek individo lygmeniu, tiek ir
visos grupés. B.Pease (2002) akcentuoja, kad individualaus jgalinimo esmé — peréjimas i§ pasyvios
buklés j aktyvig. Jam svarbiis tokie veiksniai, kaip jsitraukimas j krizés ar pereinamojo laikotarpio
gyvenime situacija, frustracijos ir pyk¢io jausminis patyrimas, naujos informacijos gavimas ir
reagavimas ] j3, asmeniniy stiprybiy ir geb&jimy atpazinimas.

M.Venclovienés (2015) teigimu, individualiu jgalinimu siekiama sumazinti problemingje
situacijoje atsidurusio asmens bejégiskuma, skatinama keistis paciam ir keisti savo aplinka, kritiskai
ir atsakingai mastyti bei veikti, suteikiama pasirinkimo laisve, reikiamos zinios, jgiidZiai, resursai,
skatinama prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir gyvenimo biida. Galima iSskirti skatinima,
motyvavimg, mokyma (ugdyma), savivertés kélimg, socialinius rySius bei iSteklius, kaip
individualaus jgalinimo veiksnius, kuriy nejgyvendinsi ir nepasieksi per vieng dieng. Kad vykty

veiksmas reikalingas laikas — procesas reikalauja iStekliy ir asmeniniy nuolatiniy pastangy.
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Individualaus lygmens jgalinimo tikslas yra pagilinti zinias, suformuoti jgiidZius,
sustiprinti individualy gyvenimo valdyma, padidinti savivert¢ ir supratimg apie save bei veiksnius,
kurie veikia kaip klititys asmeniniam tobuléjimui ir gyvenimo valdymui. Taip pat galima nagrinéti
igalinimg kaip asmeninj procesa, kurio metu individo gyvenime vyksta daug teigiamy pokyciy.
Jgalinimas prasideda nuo individo ir tai yra asmeninis procesas, ta¢iau Siam procesui jtakos turi Kiti
zmongs, vyraujancios tendencijos ir socialin€s struktiiros, todél jgalinimas visada turéty biiti
vertinamas kaip priklausomas nuo konteksto. Igalinimas individualiu lygiu apibiidinamas auganciu
vidiniu galios jausmu, tuo tarpu struktiriniame lygmenyje tai atsiskleidzia didéjanciose pasirinkimo
ir veikimo visuomen¢je galimybeése. Taigi, naudodamiesi savo jégomis, darbuotojai gali padéti
klientams pasiekti ilgalaikj gal¢jimag tvarkyti savo gyvenimg (E.Heino, N.Kédrmeniemi, 2013).

Grupinis jgalinimo lygmuo, anot J.Ruskaus ir kt. (2013), tai savipagalbos ir drgsinimo
priemoné. Mokslininkai grupe apibiidina kaip savitarpio pagalbos priemong, padedanciag ugdyti
kritin} sgmoninguma. Grupés, kurios yra orientuotos ] socialing veikla, sudaro galimybes dalyviams
stiprinti pasitikéjimo savimi jausma, aktyviai veikti, gerinti turimus jgtidzius. Grupése gaunama
emociné parama, Kity nariy pagalba ir asmuo pats gali suteikti pagalba kitiems. I.Liepinskaité ir
R.Motieciené (2017) pazymi, kad dalyvaudami grupinése veiklose tévai iSmoksta modeliuoti
funkcionaly elges; ir rasti pozityviy ir efektyviy problemy sprendimo bidy.

Bendruomeninis jgalinimo lygmuo tai resursy sutelkimas dél bendro gerbiivio siekimo.
Ketvirtasis - politinio jgalinimo lygmuo J.Ruskaus ir kt. (2013) jvardijamas kaip Kkritinio
sagmoningumo plétojimas. Individai geba reflektuoti savo patirtis ir aplinkinio pasaulio reiSkinius
atpazindami savo teises, gali iSmokti kalbéti savo kalba, suprasti, kokie veiksniai lemia jy
bejégiskuma.

Socialinio darbo mokslingje literatiiroje jgalinimo procesas, tiek asmens, tiek grupés, tiek
bendruomenés lygmeniu, yra susijes su klienty peréjimu nuo bejégiSkumo jausmo iki savo elgesio ir
gyvenimo jvykiy kontrolés jausmo (K.Zoabi, 1.Gal 2020). Socialinio darbuotojo vaidmuo yra ne
padéti Zmonéms prisitaikyti ar priimti problemas, bet padéti jiems iSsiugdyti geb¢jima pakeisti
problemines situacijas ir uzkirsti kelig jy pasikartojimams (M.A.Hossen, 2005).

Jgalinimo situacijoje problemos kyla dél to, kad pagal apibrézimg socialiniai darbuotojai
dirba su Zmonémis, kurie yra bejégiskiausi, yra toliausiai nuo galios, nemokantys jos jsisavinti ir
nemokantys ja naudotis. Tuo didesnis poreikis jgalinti ir tuo sunkiau tai jgyvendinti, nes biitent Sie
labiausiai pazeidziami asmenys paprastai turi nepalankiy santykiy su galig turin¢iais asmenimis. Jie
jauciasi engiamails, ir tais, kurie visada laiko save nevykéliais ir neveiksniais (G.Rondeau, 2000).

Vis délto idéja suteikti galig labiausiai jos stokojantiems asmenims siekia pacias socialinio
darbo profesijos iStakas. Visuomeninio darbo tikslas visada buvo suteikti daugiau galios

nuskriaustiesiems, vargSams ir atstumtiesiems (M.A.Hossen, 2005).
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Jgalinimas, kaip profesionalus socialinis darbas, turi remtis vertybémis. Jgalinimas
grindziamas pripazinimu, kad kiekvienas Zmogus turi teigiamo potencialo spresti sunkumus, o
socialinis kontekstas ir aplinkybés lemia, kaip Sis potencialas realizuojamas. Socialinis darbuotojas
turéty tikéti Zmogaus gebéjimais iSmokti bei keistis, pripazinti, kad nuskriaustyjy suvokimas del
sudétingy gyvenimo aplinkybiy yra iSkreiptas. Jgalinimo id¢ja paremta tikéjimu, kad galima iSmokti
naujy geb¢jimy aktyviai veikiant gyvenimiskose situacijose, o ne dirbtinai kontroliuojant
profesionalams, kaip gebéjimus ugdyti (E.Sadan, 2004).

Veiklos principai, kylantys i§ jgalinimo vertybiy, yra ne taisyklés, konkreciai nustatancios,
ka specialistas turéty daryti, o gairés tinkamos praktikos pasirinkimui:

1. Igalinimas turéty biiti nuolatinis bet kokio problemy sprendimo proceso komponentas,
neatsizvelgiant i §] procesa formuojantj teorinj poZziiirj.

2. Pagalbos suteikimas. Tie, kurie gauna pagalba, taip pat turi mokéti ja suteikti.
Savipagalbos grupés laikomos savitais jgalinimo skatintojais. Aktyvus dalyvavimas programose yra
igalinantis principas, todél norint tai pasiekti verta sgmoningai suburti socialines sistemas.

3. Galios trikumo negalima kompensuoti priemonémis, kurios didina tg trikuma.
Ekonominé priklausomybé, kuri yra viena i$ bejégiskumo formy, negali biiti pagerinta naudojant
priemones, kurios Zzemina tuos, kuriems tos materialinés pagalbos reikia.

4. Svarbus jgalinimo principas yra analizuoti reiSkinius makro lygmeniu, taciau
intervencija vykdyti atkreipiant démesj } mikro lygmenj. Jgalinimas reikalauja tuo paiu metu
ripintis socialine aplinka, bendruomene ir asmenimis.

5. Kolektyviskumas yra pagrindinis jgalinimo proceso principas. Net kai tikslas yra
individualus, priemonés yra kolektyvinés. KolektyviSkumas suteikia tikrg jgalinimo pagrindima: jei
igalinimo procesas bty tik individualus, jis neturéty socialinés reikSmés.

6. Turétume siekti jgalinimo politikos, numanant, kad socialinio darbo profesionalams
reikia jgalinimo, kad jie galéty stiprinti zmones, kuriems reikia jy pagalbos (E.Sadan, 2004).

R.Adams (2003) taip pat iSskiria principus, kuriy reikéty laikytis jgalinimo praktikoje:

1. Specialistai turéty iSlaikyti jsipareigojima plétoti jgalinimg dirbdami su Zmonémis.

2. Socialiniai darbuotojai ir jy klientai turéty kartu jgyvendinti jgalinimo procesa, Kuris
bent jau turéty apimti planavima, darbg kartu, savarankiska darbg ir atlikto darbo vertinima.

3. Asmenys, besinaudojantys paslaugomis, turéty kalbéti uz save ir jgalinti save, kur tik yra
galimybés.

4. Specialistai turéty skatinti paslaugas gaunancius klientus iSreikS$ti savo nuomoneg,
dalintis patirtimi, norais, ir kai tik jmanoma patiems priimti sprendimus.

5. Socialiniai darbuotojai ir asmenys, besinaudojantys paslaugomis, turéty kartu siekti

jgalinimo.
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6. Specialistams ir klientams turéty biiti suteikta galimybé maksimaliai iSnaudoti rySius
tarp skirtingy jgalinimo sriciy, tokiy kaip individas, grupé ir visuomeng.

7. Praktikai turéty ir toliau biuiti pasiryze jgalinti sunkumus patiriancius Zmones keisti
aplinkybes, o ne prisitaikyti prie jy.

E.Sadan (2004) iSskiria principus, kuriais turéty vadovautis praktikuojantys specialistai
sickdami bendradarbiavimo su Seimomis jgalinimo klausimais. 1. Svarbu suprasti, kad skirtingi
zmonegs reikalauja skirtingy ty paciy problemy sprendimy. Kad galétume rasti jvairiy sprendimy,
turime pabrézti asmeny, kuriems reikia pagalbos, stiprigsias puses ir naudoti jvairius iSteklius 2.
Socialiniy darbuotojy ir klienty bendradarbiavimas yra butinas jgalinimo procesui. Klientai gali
pateikti iSskirtiniy ziniy apie jy gyvenimg ir asmeninj pozilrj j jiems kylancias problemas, o
socialiniai darbuotojai - specialiy Zziniy, jgyty mokymosi ir tiesioginio darbo metu. 3. Pagarba
zmonéms yra profesiniy santykiy pagrindas. Pagarba reiskiama vertinant pagalbos praSyma ne kaip
silpnumo ar priklausomybés pozymj, bet kaip poreikio gauti profesionalig paslaugg israiska.
Pagarba reiSkiasi priimant zmoniy realybés aiSkinimg. 4. Jgalinimas turi savo kalba, kuri daro jtaka
betarpiskam bendravimui. Pirmenybé teikiama aiSkumui, iSraiSkos paprastumui ir labai atsargiai
naudojamasi profesiniu Zargonu.

J.Lord ir P.Hutchison (1993) teigimu, paslaugas teikiantys specialistai turéty atsisakyti
kontrolés Zmoniy, kurie Siuo metu jauciasi nepilnaverciai, atzvilgiu. Tai reiSkia panaikinti galios
santykius tarp specialisty ir sunkumus patirian¢iy asmeny uZztikrinant bendradarbiavimg ir remiant
klienty kontroliuojamas iniciatyvas. Nors profesionalai negali Zmonéms suteikti galios,
kompetentingi specialistai gali stengtis pasalinti sistemines klittis, kurios trukdo klienty jgalinimui.
KategoriSka bendravima, skatinantj priklausomybe ir kontrolg, reikia pakeisti dialogu, kuris palaiko
abipusiSkumg. Reikia remtis asmeny stipriosiomis pusémis ir geb¢jimais bei vengti démesio
koncentravimo ties problemomis. Tai labai svarbu ugdant saviverte, kuri yra ir jgalinimo proceso
rezultatas, ir dalis. Socialiniy paslaugy vartotojai, turéty kontroliuoti iSteklius ir asmening parama,
kurios jiems reikia norint gyventi oriai. R.Adams (2003) taip pat akcentuoja, kad asmenims turi biti
suteiktos visos galimybés dalyvauti jgalinimo procese ir ta procesa kontroliuoti: veiklas turéty
nustatyti paslaugos vartotojas, o ne socialinis darbuotojas; reikéty pripazinti, kad jgalinimas yra
ilgai uZtrunkantis procesas ir skirti jam pakankamai laiko.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiroje, nagrin¢jancioje jgalinima
dominuoja apibrézimai, kuriuose jgalinimas suprantamas kaip socialinis procesas, kurio rezultatas
yra galiy ir gebéjimy jveikti sunkumus ir prisitaikyti visuomenéje jgijimas. Svarbu jgalinimo
procese, teikiant paslaugas, atsizvelgti j klienty poreikius, leisti jiems aktyviai dalyvauti bendrame
jgalinimo procese. ]galinimas grindziamas pripazinimu, kad kiekvienas Zmogus turi teigiamo

potencialo spresti sunkumus ir svarbu rasti biidus kaip tai pasiekti.
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2.2. Socialiniy darbuotojy taikomi Seimas jgalinantys metodai

K.Zoabi ir 1.Gal (2020) isskiria, kad jgalinan¢iy metody tikslas yra sukelti ir palaikyti
procesa, kurio metu asmuo ar grupé i§ bejégiSkumo ar pasyvumo bilisenos pereina i didesnés
gyvenimo kontrolés ir daugiau galimybiy priimti sprendimus, aktyviai paveikti savo gyvenimo eiga,
buiseng. Naudodamiesi jgalinimu pagrjsta intervencija, Zmonés gali iSmokti pakeisti savo emocijas
ir valdyti situacijas, kad iSlaikyty kontrolés jausmga ir lavinty tarpusavio santykiy jgtdzius.
Igalinanciy socialiniy paslaugy Seimoms pagrindinis tikslas yra atkurti Zzmogaus savarankiskumg ir
lavinti gebéjimus veikti socialingje aplinkoje: klientas tampa ne priklausomas, o savarankiSkai
veikiantis visuomenéje. Socialinis darbuotojas tokiame kontekste biina klientui padedanciu
moderatoriumi, kuris laikosi ZmogiSkyjy vertybiy ir praktikoje vadovaujasi socialinio teisingumo
principu. Igalinancias socialines paslaugas turéty teikti socialinis darbuotojas, kuris geba kritiSkai
mastyti, suprasti ir reflektuoti jgyta patirtj, turi vertybinj poziiirj  atlickamg darba (R.Motieciené,
2012).

Anot E.Sadan (2004), turéty dirbti specialistai, suprantantys ir gerbiantys bendruomenés
normas bei atviri darbui su Zmonémis. Svarbiausia, kad socialinis darbuotojas turi matyti save kaip
laiking priemong, kuri mazina profesionalig pagalbg didindama paslaugy gavéjo savarankiSkuma.
Igalinantis socialinis darbas yra jmanomas tik tokiais atvejais, jeigu socialiniai darbuotojai patys
jauciasi jgalinti. Darbuotojas, kuris jauciasi paZemintas ir paklusnus, neinicijuos inovacijy ir
neprisiims atsakomybés uz sprendziamas problemas. Aktyvus darbuotojas, prieSingai, pasitiki savo
stiprybémis, veikia placiau, nei tai apibréZzta jo pareigybinése funkcijose, imasi iniciatyviy.

R.Motiecien¢ (2012) isskiria, kad jgalinantis socialinis darbas apima keleta socialiniy
darbuotojy vaidmeny: ugdytojo, paramos planuotojo, konsultanto, informuotojo, kliento atstovo ir
kt. Svarbiausia kad atlikdamas juos, specialistas empatiSkai jvertinty kliento situacijg ir pripazinty,
kad pats klientas turi matyti socialinius problemy sprendimus. Mokslininkés atlikto kokybinio
tyrimo duomenimis, socialinio darbo su Seima praktikoje socialiniai darbuotojai daznai atlicka
»darytojo uz kitus" vaidmeni.

Literatiiroje apie jgalinimg pabréziama keletas socialiniy darbuotojy profesiniy vaidmeny:
1Stekliy konsultantas (nepasiturintiems labiausiai reikia iStekliy, tai konsultantas suteikia galimybe
klientams naudotis savo ziniomis apie iStekliy sistemas, susieja zmones su iStekliais taip, kad
padidéty juy saviverté ir problemy sprendimo pajégumai); jjautrintojas (Zmonéms reikia saves
pazinimo, kad galéty spresti problemas, tai specialistas privalo didinti jautrumg naudodamas
jvairius metodus ir suteikti Zmonéms maksimalias galimybes suprasti save ir savo aplinka);

mokytojas / treneris (profesionalo vaidmuo yra rasti tinkamus bidus padéti Zmonéms jgyti
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informacijos, ziniy ir jgudziy, nes mokymas yra pagrindinis jgalinimo jrankis); paslaugy
planuotojas (kadangi socialiniy paslaugy strukttra prisideda prie Zzmoniy, gaunancéiy paslaugas,
bejégisSkumo ir nepilnavertiSkumo jausmo, svarbu $ig sistema perplanuoti taip, kad ji veikty pagal
kitokius principus); koordinatorius ir tinkly kuréjas (specialistas turi formuoti aplinka,
koordinuojant ir sujungiant jvairias paslaugas, susijusias su zmonémis, j kuriy gyvenima jis jsikisa);
advokatas (atstovauja savo klientams, zinodamas, kad konkrecioje situacijoje tai yra vienintelis
galimas biidas ginti kliento teises). Advokato vaidmuo papildo visus kitus profesinius vaidmenis,
nes orientuotas | veikimg aplinkoje, o daugeliu atvejy aplinkos salygos sukuria problemy ir
prisideda prie jy sunkéjimo. Atstovavimu siekiama pakeisti aplinkos salygas, darancias bloga jtaka
asmenims. Advokato vaidmuo susijgs su tam tikra profesine rizika, kuriai reikia gerai pasirengti,
nes atlikdamas advokatavimo funkcijas socialinis darbuotojas neretai konfliktuoja su jstaiga, su
kitomis tarnybomis ir net su kolegomis. Darbuotojas turi vengti visiskai perimti kliento gyvenimo
kontrolg (E.Sadan, 2004).

E.Sadan (2004) iSskiria veiksmus, kuriuos atlieka specialistai norédami jgalinti klientus ir
nukreipti juos link informacijos ar rySiy, kuriy pagalba jie galéty efektyviau suaktyvinti savo
iSteklius. Socialinis darbuotojas iesko papildomy iStekliy procesams paspartinti ir veiklai sustiprinti.
Informacija klientams teikiama tose srityse, kurias jie kartu jvardijo kaip svarbias. Specialistas
stengiasi ugdyti klienty planavimo, organizacinius ir kt. jgidZius, savo pavyzdZiu parodyti, kaip
reikia spresti tam tikrus sunkumus. Daugelis specialisty gali uZsiimti jgalinimu didindami techning
pagalba. Jie gali iSmokyti Zmones uzmegzti rySius tarp bendruomenés ir kity bendruomeniy,
turinéiy panasiy poreikiy, padéti Zmonéms suprasti vietiniy problemy prieZastis.

J.Lord ir P.Hutchison (1993) istekliy prieinamuma is$skiria kaip vieng i§ svarbiy jgalinimo
proceso aspekty. Klientai patiria bejégiskuma, kai gali naudotis tik ribotu resursy spektru. Kai jiems
sudaromos sglygos naudotis tokiais pat iStekliais ir galimybémis, kaip ir kiti bendruomenés nariai,
jie pasijaucia lygiaverciais, galinCiais tinkamai veikti visuomengje. Galima teigti, kad platesnis
resursy panaudojimas jgalina klientus, kurie susiduria su jvairiais sunkumais.

K.Zoabi ir 1.Gal (2020) atliko iSsamy tyrima, kuriame vertino jvairiy socialiniy darbuotojy
taikomy metody jgalinimo potencialg. Mokslininkés i§skyré keturiy tipy metodus: atvejo valdyma,
terapijg, jzvalgg ir palaikymg. Atvejo valdymo grupe sudaré tokios intervencinés technikos kaip:
materialiniy iStekliy (t.y. maisto, drabuziy, gyvenamosios vietos) lygio vertinimas; kliento
atstovavimas; socialinés problemos ir politikos, susijusi su kliento problema, analizavimas; kity
specialisty teikiamy paslaugy stebéjimas; informacijos apie Kitas klientams prieinamas paslaugas
teikimas; nukreipimas kitoms paslaugoms; bendradarbiavimas su jstaigomis siekiant koordinuoti
paslaugas. Terapijos metody grupei mokslininkés priskyré: pagalba klientams analizuoti, kaip

aplinkos veiksniai veikia jy problemas; klienty raginimg imtis veiksmy dél jy problemy; pazangos
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steb¢jimg; pagalbg sumazinant disfunkcinius mastymo biidus, kurie prisideda prie jy problemuy;
klienty mokyma praktikuoti naujus problemy sprendimo jgudzius ne susitikimy metu; specifiniy
jgudziy spresti tam tikras problemas mokyma; Svietimg, kaip iSvengti tam tikry problemy
pasikartojimo; jgudziy, kaip palengvinti stresg, mokyma; pagalbg klientams geriau suprasti
dabartinius jy asmeninius santykius; koucinga kaip efektyviau priimti sprendimus; mokymag kaip
stebéti savo elges]. Analizuojant paramqg iSskirti klienty minciy ir jausmy atspindéjimas, padedantis
jiems jaustis suprastiems; emocinés paramos teikimas; sékmiy pasteb&jimas, siekiant padidinti
klienty pasitikéjima savimi; pagalba klientams pajusti motyvacija dirbti su savo problemomis; ir
pagalba klientams skatinanti atsiverti. Tyrin¢jimas su klientais, kaip praeities santykiai padeda
suprasti jy dabartines problemas; subtilis bandymai padéti klientams atskleisti nerimg kelianc¢ius
jausmus; ir pagalba klientams mokytis i§ ankstesnés patirties priskirti jZvalgos techniky grupei.

Teikiant socialines paslaugas naudojami atvejo valdymo metodai. Atvejy valdymo
metodikos i§ dalies grindziamos prielaida, kad socialiniai darbuotojai turéty tarpininkauti tarp
klienty ir bendruomenés zZmoniy bei iStekliy ir kad jie turéty padéti jsitraukti j kitas paslaugas ar
pagalba, kurios sunkumus patiriantiems klientams gali biiti neprieinamos. Kadangi atvejy valdymo
metodai gali buti taikomi dazniausiai nedalyvaujant klientui, gali atrodyti, kad jie turi mazai
galimybiy suteikti galiy, taciau jie padeda klientams aktyviai dalyvauti apibréZiant savo poreikius,
jgyvendinant jvairias veiklas ir tikslus, todél kai kuriuos i$ jy socialiniai darbuotojai gali vertinti
kaip turin¢ius tam tikro jgalinimo potencialo (K.Zoabi, 1.Gal, 2020).

Terapiniai metodai padeda klientams geriau suprasti savo asmeninius santykius ir
1Sanalizuoti, kaip aplinkos veiksniai veikia jy problemas. Toks supratimas gali paskatinti Zmones
imtis priemoniy sumazinti rizika, su kuria jie susiduria, ir pasitelkti kitus padéti jiems susidoroti su
problemomis. Socialiniy darbuotojy nuomone, Sie metodai gali suteikti klientams priemoniy jveikti
patiriamg stresg ir sumazinti disfunkcinius mastymo budus, kurie tik paskatina jy problemas
(K.Zoabi, 1.Gal, 2020).

Socialiniai darbuotojai gali naudoti palaikymo metodus, kad padéty savo klientams jaustis
patogiai, uzmegzti pasitik¢jimu ir empatija paremtus santykius ir palengvinty terapinio plano
1gyvendinima. Jie reikalingi jgalinimo procesui, nes jie teikia emocing ir socialing parama klientams
sunkiame pokyCiy procese. Be kita ko, jie gali padidinti motyvacijg veikti sprendziant savo
problemas ir pasirengimg atsiverti socialiniam darbuotojui ir pasitikéti juo (K.Zoabi, 1.Gal, 2020).

IZzvalgos metodai leidzia klientams atlikti metoding savianalize, kad geriau suprasty save
socialiniame ir kultiiriniame kontekste. Plétojant jzvalgg reikia stiprinti klienty kritinj supratima,
kuris leidzia jiems jvertinti savo galimybes pakeisti situacijg, spresti problemas ir pasiekti tikslus

(K.Zoabi, 1.Gal, 2020).
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K.Zoabi ir 1.Gal (2020) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé reikSmingy jzvalgy. Visas
keturias intervencijos metody rtsSis socialiniai darbuotojai jvertino kaip turinCias gana dideles
galimybes skatinti jgalinimg asmeniniu lygmeniu. Nors atvejy valdymo metodai buvo Siek tiek
maziau jgalinantys nei terapijos ir jzvalgos metodai, jy galimybés taip pat buvo vertinamos kaip
palyginti aukstos, nors teorija grijsta prielaida buvo ta, kad socialiniai darbuotojai intervencijos
metodus terapijos ir jzvalgumo srityse vertins kaip turinCius daug didesnj potencialg skatinti
individy jgalinimg nei atvejy valdymo ir palaikymo metodai. ISvados rodo, kad kiekvienas i$
metody gali savaip padéti klientams sumazinti disfunkcinius mastymo budus, panaudoti naujus
problemy sprendimo jguidzius, pasinaudoti savo stipriosiomis pusémis bei ankstesniais pasiekimais,
suprasti savo asmeninius santykius, uzkirsti kelig tam tikry problemy pasikartojimui, stebéti
dabartinj elgesj ir uzsibrézti ateities tikslus.

R.MotieCienés (2012) teigimu, svarbu, kad klientus jgalinti norinti jstaiga susitelkty j
profesionaly klienty konsultavimg. Nepaisant jgyto iSsilavinimo ir turimos socialinio darbe su Seima
patirties, profesionaliai konsultuoti jvairiais klientams iSkylanciais klausimais gali ne kiekvienas
specialistas.

M.A.Hossen (2005) isskiria pertvarkymo metodg, kuris gali biiti naudojamas paskatinti
klientus pazvelgti | savo situacijg kitu kampu. Tai yra vienas i§ geriausiy biidy paversti negatyvig ir
net beviltiSka situacija bent jau tam tikry, kad ir nedideliy, poky¢iy potencialu. Kitaip apibiidinant
problema galima pakeisti klienty neigiama pozitri i jy aplinkybes. Socialinis darbuotojas turi
suformuluoti problemg taip, kad klientai pamatyty, jog poky€iai yra jmanomi ir perduoti tikrg
jsitikinima, kad klientai gali pagerinti situacija.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su tévais, turi koncentruotis ne | tai, kokios yra Seimos
problemos, bet priesingai — padéti Seimos nariams pamatyti jy turimas galimybes. Anot D.Saleebey
(2002) ir O.Borodkinos, M. Torrénen ir V.Samoylovos (2013) stipriyjy pusiy perspektyvos taikymas
jgalinimo procese yra vienas pamatiniy aspekty. M.A.Hossen (2005) taip pat pazymi, kad jgalinimu
grindZziama socialiniy darbuotojy praktika turi orientuotis i stiprigsias klienty puses, nukreipdama
socialinio darbo procesa j kompetencijos skatinimg ir i§vengdama stigmatizuojancios deficito
mazinimo sampratos. S.Rautio (2013) isskiria, kad socialinis darbuotojas gali padéti Seimai
atpazinti savo stiprigsias puses ir pastiprinti jas klausydamasis, diskutuodamas ir konsultuodamas.

I.Liepinskaités ir R.Motiecienés (2017) tyrimo rezultatai atskleidzia, kad socialiniame
darbe siekiant uzmegzti pasitikéjimu gristus santykius su tévais ir jtraukti juos i jgalinimo procesa
taikomi jvairis metodai ir principai. Pagalbos procese, jei yra galimybés, Seimai leidziama
pasirinkti darbuotojg, su kuriuo norima dirbti. Stipriyjy pusiy perspektyvos taikymas,
vadovavimasis pagrindiniais socialinio darbo etikos principais, pagalbos sitilymas nesumazinant

tévy autoriteto, parodomas nuoSirdumas ir riipestis, tampa pagrindiniais socialiniy darbuotojy
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jrankiais jgalinimo procese. Nustatyta, kad socialiniai darbuotojai praktikoje vengia nuostatos
»padaryti viskg uz klientg™ ir pereina prie pozitrio ,,leisti klientui pa¢iam padaryti tiek, kiek jis
gali®.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslin¢je literatiiroje i$skiriami jvairlis metodai, kurie
turi potencialo jgalinti sunkumus patiriancias Seimas spresti iSkylancias problemas. Galima iSskirti,
kad terapijos (konsultavimo) metodai, poziiirio j problemg pakeitimas, orientacija ] klienty
pasiekimus ir galias yra labiau jgalinancios technikos, leidzian¢ios jgyti naujy jgudziy ir pasiekti

savarankiSkumo.

2.3. Veiksniai, turintys itakos, Seimy jgalinimui

R.Motieciené (2012) analizuoja, kad pagal jgalinimo paradigma, socialiniy paslaugy
gavéjai turi zinoti ir tikéti, kad gali lemti tam tikrus pasirinkimus, siekdami teigiamo savo aplinkos
poky¢io. Tik tikédami, kad gali biiti aktyvis ir i§sakyti savo nuomone, klientai pajégiis keisti savo
elgesj. E.Sadan (2004) taip pat pazymi, kad jgalinantis specialistas turéty padéti zmonéms, kurie
gyvena su nuolatine ir sisteminga stigma, suvokti save kaip sugebancius daryti jtakg savo pasauliui
ir kitiems zmonéms. Skirtingai nuo jprasty profesiniy poziiiriy, jgalinimo poziiiriu individo
akcentavimas pagalbos procese, tai ne problemos ieskojimas paciame Zmoguje, bet pabréZzimas, kad
asmuo yra motyvuojanti jéga, kurianti pokycius ir priitmanti sprendimus.

J.Charenkova (2019) pazymi, kad pagrindiniai pagarba ir pasitikéjimu gristy santykiy
komponentai yra socialiniy darbuotojy pozitris j klientus kaip j kompetentingus asmenis, galin¢ius
priimti sprendimus ir atsakomybe uZ jy rezultatus, ir darbuotojy nusiteikimas atsisakyti galios.
Igalinimo procesas nuolat reikalauja abipusiSkumo, asmeninés atsakomybés ir pajégumo augimui
tiek i§ klienty, tiek ir 1§ specialisty. Labai svarbu, kad asmuo, kuris siekia jgalinimo, turéty
santykius, kuriuose biity jmanomas pasitik¢jimas ir dialogas - jgalinimg palaikantis darbuotojas yra
bitina salyga kliento jgalinimui (R.Adams, 2003).

R.Motieciené (2012) isskiria, kad klientg jgalinti siekiantis socialinis darbuotojas, turi
stengtis profesionaliai bendradarbiauti ir bendrauti naudodamas jgytas profesines Zinias. Kliento
jtraukimas  paslaugy planavimo, vykdymo ir vertinimo procesus yra vienas i§ esminiy jgalinanc¢iy
socialiniy paslaugy principy. Seimos nariai turi turéti visas galimybes jsitraukti j procesa,
susipazinti su savo istorijos duomenis ir surinkta informacija. Svarbu, kad klientai patys suvokty
kam jiems paslaugos reikalingos ir kokius jy poreikius tenkina sitilomos veiklos. Socialiniai
darbuotojai siekia orientuoti iSlaisvinancias socialines paslaugas j individualius klienty poreikius, o
socialiniy paslaugy teikima vadina veiksmingu ir kokybiSku, jei klientas jsitraukia j paslaugos

teikimo procesa: dalyvauja planuojant, priima sprendimus, vertina paslaugas. Mokslininké
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argumentuoja, kad teikiant pagalbg Seimai j procesg biitina jtraukti tévus ir pacius vaikus, nes tik
tokioje aktyvioje sgveikoje klientai gebés atpazinti ir atlikti savo kaip atsakingy ir riipestingy tévy
vaidmenis ir funkcijas. Anot E.Sadan (2004), klienty aktyvus dalyvavimas yra pagrindinis jgalinima
skatinantis metodas. Apibendrindama atlikto tyrimo rezultatus G.Konikovaité (2015) teigia, kad
socialiniy darbuotojy bendravimas su Seima yra biitinas, norint veiksmingai daryti poveikj.

R.Adams (2003) pazymi, kad pernelyg daznai pagalbos Seimoms schemas ir projektus
kuria socialinio darbo srities profesionalai, uztikrinamas finansavimas, paskirstomas personalo
laikas ir rengiami pasiiilymai, net nepasitarus su zmonémis, kuriems ir skirtos planuojamos
paslaugos. M.A.Hossen (2005) pastebi, kad turéty vykti bendradarbiavimas ir visi dialogo dalyviai
turéty buti lygis, nes kiekvienas mokosi vienas 18 kito ir moko vienas kitg. Socialinis darbuotojas
turi tam tikry jgudziy ir jzvalgy, kuriy neturi klientas, bet klientas turi patirties ir jzvalgy, kuriy
neturi darbuotojas. Todél bendradarbiaujant svarbios yra Sios praktikos: dalijimasis su $eimos
nariais byly jrasy turiniu; paslaugy vartotojy jtraukimas j jiems jtakos turin¢iy sprendimy priémima;
klienty jtraukimas ] atsiliepimy apie teikiamy paslaugy rusis ir kokybe teikima; socialinio atstumo
tarp darbuotojo ir paslaugy vartotojo sumazinimas; informacijos apie jstaigos vaidmenj ir paslaugy
vartotojo teises teikimas ir kt. Svarbu déti visas pastangas, kad klientai galéty kontroliuoti, kokios
paslaugos jiems teikiamos ir kaip.

J.Lord ir P.Hutchison (1993) akcentuoja, kad jgalinimo procese svarbus yra naujos
informacijos turé¢jimas. Informacija apie teises ir pasirinkimus, jzvalgos apie stiprigsias puses,
informacija apie juos skriaudusius Zmones, Zinios apie tinkamus iSteklius ir pan. buvo reikSminga
informacija tyrimo dalyviy pradiniam poky¢iy procesui. Si nauja informacija leido dalyviams testi
savo gyvenimg ir pradéti jnesti indélj i savo Seimas ir bendruomenes.

Vienas 1§ svarbiausiy dalyky socialiniame darbe yra uZzmegzti santykius su klienty
Seimomis ir kitais specialistais. Jei specialisty ir t€vy santykiai ir bendradarbiavimas funkcionalis,
atviri, pagarbis ir pasitikintys, tikétina, kad tai suteiks tévams naudos. Seimos vertina, kai su jomis
elgiamasi orientuotai | Seima, kai suteikiamos galimybés priimti sprendimus. Patys tévai turi priimti
asmeniSkai reikSmingus tikslus ir imtis veiksmy jy atZvilgiu. Specialistas turi dirbti su kliento Seima
1§ stiprybiy perspektyvos, padédamas tévams nustatyti savo paciy galimybes, aktyvindamas ir
skatindamas juos diskutuoti (S.Rautio, 2013). V.Vencloviené (2015) taip pat pazymi, kad
jgalinimui labai svarbus veiksnys, leidZiantis pasiekti jgalinimo proceso tikslus yra veiksmingas,
nuoSirdus, supratima ir atvirumg skatinantis bendravimas. Svarbu prasmingi socialiniai rysiai,
pasikeitimas ziniomis, darbuotojo ir kliento dialogas bei partnerysté, paremta pagarba, tolerancija,
profesionalumu ir atsakomybe. Anot mokslininkés, tai vieni 1§ svarbiy jgalinimo veiksniy ir pastovi
siekiamybe, kuriant pilnavertiSkus socialinius santykius. M.Kaukko (2013) isskiria pasitikéjimag

specialistais kaip svarby jgalinimo proceso komponentg. Galima isskirti, kad pagarba klientui



39

teikiant socialines paslaugas yra svarbus paslaugos teikéjo ir gavéjo profesionalaus santykio
principas. Pagarba tam, kuriam reikia pagalbos, vertinama ne kaip kliento silpnumo patvirtinimas, o
kaip specialisto profesionalios pagalbos iSraiSka (R.Motiecien¢, 2012).

E.Heino ir N.Kdrmeniemi (2013) tyrime iSryskéjo emocijy reiksmé. Visi klientai nurodeé,
kad emociné parama, kurig jie gavo i$ socialiniam darbuotojui padéjusio vertéjo, jiems buvo ypac
svarbi. Specialisto iSklausymas ir galimybés pamatyti jvairius variantus suteiké ramybés ir stiprybés
jausmg. Mokslininkiy teigimu, interviu aiSkiai parodo, kad emociné parama, kurig gavo klientai,
turéjo galiy. J.Lord ir P.Hutchison (1993) tai pat akcentuoja, kad asmeniné parama yra gyvybiskai
svarbi ple€iant asmeninj jgalinimg. Kartais Zmoniy palaikymas yra tas katalizatorius, kuris leidZia
asmenims pradéti keliong link didesnio savarankiskumo ir kontrolés. Zmonés, kurie tyrimo
dalyviams buvo labiausiai naudingi, atliko jvairius palaikan¢ius vaidmenis. Trys pagrindinés
paramos rusys buvo: praktiné parama, kuri suteiké apciuopiamag pagalbg, ir leido iSspresti
problemas; moralinis palaikymas (gebé¢jimas iSklausyti buvo savybé, dazniausiai jvardijama kaip
moralinés paramos pagrindas. Moraliné parama Zmonéms suteikia galimybe patvirtinti savo
intuicijg, sustiprinti tik€jimg savimi ir atpazinti savo stiprigsias puses bei atrasti naujas galimybes);
ir mentoriy pagalba.

Analizuojant materialing paramg O.Borodkina, M.To6rrénen ir V.Samoylova (2013)
i§skiria, kad vien materialinés paramos neuztenka. Tiesioginé finansiné parama yra nepakankama ir
nesukelia kokybiniy poky¢iy Seimose. Labai reikalingi jgalinimo metodai, kurie gali sukurti Seimos
iSteklius, pagerinti Seimos gebéjimg prisitaikyti ir sustiprinti Seimos nariy savimotyvacija.
Praktiskai tai tokios priemonés kaip uzimtumo skatinimas, mokymai, Seimos reikaly organizavimas,
teisinis $vietimas ir tévy kompetencijos tobulinimas. Tokia valstybés parama padeda Seimoms tapti
savarankiSkoms ir ateityje gyventi be socialines paslaugas teikianciy institucijy pagalbos.

Seimos specialisty darbas gali biti jgalinantis, kai bendradarbiaujama su klienty $eimomis
ir kitais toje pacioje srityje dirbanciais specialistais. Kai darbo salygos yra tinkamos, kiekvieno
specialisto vaidmuo yra aiSkus, o darbo istekliai pakankami, darbg galima atlikti efektyviai ir
suteikti sunkumus patirian¢ioms Seimoms daugiau galimybiy (S.Rautio, 2013).

Mokslinéje literatiiroje akcentuojama, kad socialiniai darbuotojai yra jpareigoti nuolat
lavintis ir biiti geresniais mokytojais - tobulinti Ziniy ir informacijos perteikimo btdus, nes
formalaus iSsilavinimo neturintys sunkumus patiriantys klientai neretai susiduria su problemomis
suprantant profesines Zinias ir apdorojant informacija. Zmonés negali atsisakyti informacijos ar
ziniy dé¢l jy supratimo sunkumy, todél svarbu, kad socialinio darbo srities specialistai gebéty
suprantamai ir aiSkiai perteikti informacija (E.Sadan, 2004).

J.Lord ir P.Hutchison (1993) atlikto tyrimo duomenimis, tokios prigimtinés stiprybés ir

asmenineés savybes kaip tvirtos vertybés, iSradingumas, ryZtas, atsakomybés prisiémimas, vidiné
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jéga, augantis pasitikéjimas savimi bei stiprus noras tobuléti ir uzsitikrinti geresne¢ ateitj daugumai
vyry ir motery prisidéjo prie asmeninio jgalinimo. Sios stipriosios pusés tapo ju postimiu jgalinimo
procese.

Analizuojant socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su sunkumus patirian¢iomis Seimomis,
galimybes jgalinti jas spresti iSkylancias problemas, galima iSskirti ir veiksnius, kurie jgalinimg
apsunkina. R.Motieciené (2012) tyrimu nustaté, kad jstaigose pasireiSkiantis spaudimas siekti greito
rezultato ir kuo grei¢iau pamatyti pokytj kliudo teikti veiksmingas jgalinancias socialines paslaugas,
nes Kaip jau anksCiau minéta, jgalinimo procesas yra ilgai trunkantis ir reikalaujantis specialisty
nusiteikimo dirbti nuosekliai ir ilgai.

Jei kliento jtraukimas j jgalinimo procesa padeda pasiekti veiksmingy rezultaty, tai
direktyvus elgesys, kai specialistas dominuoja, tiesiogiai nurodo kaip klientas turéty elgtis, ne tik
kad nepadeda jam bet ir nuslopina asmens galia, kurig turéty stiprinti ir aktyvinti. Rizikuojama ne
tik nesuteikti pagalbos klientui, bet ir jam pakenkti (L.Gvaldaité, 2009). D.Leonardsen (2007)
i§skiria, kad socialiniai darbuotojai, turintys tik individualistinj supratimg apie jgalinimg, lengvai
tampa moralizuojanciais vadovais, o ne klienty poky¢iy ir tobul¢jimo palengvintojais. Reikia vengti
specialisty, kurie nurodin¢ja klientams ir neatsizvelgia | jy poreikius ir nuomong. Svarbu, kad
socialiniai darbuotojai neiSnaudoty klienty, neperimty sprendimy priémimo, veikly, suteikty
paslaugy gavéjams galimybe jvertinti, kokiy paslaugy jiems reikia, uZtikrinty bitingsias paslaugas
sunkumus patirian¢ioms Seimoms ir jgalinty jas valdyti isteklius (R.Adams, 2003).

Kita vertus, siekiant efektyviy Seimos poky¢iy svarbus ir paciy Seimos nariy jsitraukimas.
V.Bandzien¢ (2008) pazymi, kad sunku padéti Seimoms, kurios nenori aktyviai siekti pokyciy -
nori, kad kiti uz juos padaryty, i$spresty problemas. Siekiant bet kokiy poky¢iy itin svarbus yra
paties Kliento jsitraukimas, motyvacija: socialinés pagalbos srityje specialistas yra tik
pagalbininkas, kuris neturéty spresti problemy uz Seimas, taip jtvirtindamas ydingg nuostatg laukti
kity iniciatyvos.

Socialiniai darbuotojai turéty atsispirti natiiraliam paslaugy gavejy pasiprieSinimui ir padéti
jiems jsitraukti j jgalinimo proces3. PasiprieSinimas nukreiptas produktyviu keliu gali padéti
klientams jgyti naujy ziniy ir jgudziy. Pasak B.Pease (2002), kad nukreipti pasiprieSinimg
produktyviu keliu, batina iSgirsti suprasti sunkumus patirian¢iy Seimy istorijas, jsigilinti | jy
aplinkybes.

Apibendrinant galima teigti, kad Seimy jgalinimo procesa veikia tiek iSoriniai aplinkos
veiksniai, tiek vidiniai klienty ir socialiniy darbuotojy veiksniai. Profesionalus bendravimas, klienty
supratimas ir priémimas, pagarbus santykis, orientacija ] stiprigsias klienty puses, laikymasis
poziiirio, kad sunkumus patiriancios Seimos, tik laikinai susiduria su problemomis, bet i§ esmés turi

potencialiy resursy pradéti optimaliai funkcionuoti visuomenéje ir vykdyti esmines funkcijas,
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leidzia sklandZiau organizuoti jgalinimo procesg. Svarbu, kad klientams biity sudarytos galimybés
dalyvauti jgalinimo procese, priimti sprendimus, susijusius su Seimos poreikiais ir galimybémis.
Asmenys, kuriems pasiekiama su jais susijusi informacija, adekvaciau vertina savo problemas ir
palankiau zidiri | pokycius. Klienty motyvacijos stoka ir pasiprieSinimas specialisty teikiamai

pagalbai neabejotinai apsunkina jgalinimo procesa.

Apibendrinant mokslinés literatiiros analize galima isskirti, kad socialinis darbas yra
sudétinga sritis, kurioje specialistai susiduria su jvairiais sunkumais tiek is klienty, tiek is sistemos
pusés. Norint efektyviai atlikti darbq, kuris biity nukreiptas j sunkumus patirianciy Seimy jgalinimg
(galiy savarankiskai veikti ir funkcionuoti visuomenéje suteikimg), o ne trumpalaikius Seimy
problemy sprendimus, svarbu kryptingai organizuoti veiklas, pasirenkant tuos metodus, kurie
leidZia pasiekti jgalinimo tikslus. Socialiniy darbo metody ir techniky jvairove leidzia pasirinkti
optimaliausius variantus, taciau tritksta zinojimo, kurie metodai yra patys palankiausi ugdant
Seimy galias spresti sunkumus, o kurie tikslingi tik konkreciai problemai isspresti. | Siuos klausimus

bandysime atsakyti empirinio tyrimo metu.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS JGALINANT SEIMAS
SPRESTI PROBLEMAS EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Sio empirinio tyrimo tikslas yra isanalizuoti socialiniy darbuotojy veiklas jgalinant
sunkumus patiriancias Seimas spresti problemas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8analizuoti kokj jgalinantj potencialg turi socialiniy darbuotojy taikomi darbo su
Seimomis metodai ir technikos.

2. ISskirti jgalinimg palengvinancius ir apsunkinancius veiksnius.

3. Ivertinti socialiniy darbuotojy asmenines savybes ir kompetencijas padedancias ir
trukdancias jgalinti klientus.

4. I8analizuoti kity specialisty pagalbos poreiki socialiniams darbuotojams jgalinant
Seimas spresti problemas.

Empirinio tyrimo tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti pasirinkti ir kokybinis, ir kiekybinis
tyrimai. Kokybinis tyrimas pasirinktas atsizvelgiant j tai, kad mokslin¢je literatiiroje aptariama
daugybé socialiniy darbuotojy taikomy metody, analizuojamos naujos intervencijos technikos,
uzsienio mokslininkai nagringja tokias technikas, kurios neminimos Salies darbuotojy veikloje.
Triksta informacijos, kokie metodai yra praktiskai taikomi tiesioginiame socialiniy darbuotojy
darbe, su kokiais sunkumais jie susiduria jgalindami Seimas, ar kas jiems padeda lengviau pasiekti
norimus rezultatus. Kokybiniu tyrimu siekiama issiaiskinti, kokia yra reali situacija socialinio darbo
su Seimomis srityje.

Kokybiniam tyrimui buvo pasirinktas metodas — pusiau struktiiruotas interviu, kuris sudaro
galimybes i$samiai surinkti ir iSnagrinéti reikalingg informacijg, atrasti naujus ir netikétus tiriamo
objekto aspektus (B.Bitinas, L.Rupsiené, V.Zydzinaite, 2008).

Kiekybinio tyrimo metodas (anketiné apklausa) pasirinktas, nes leidZia papildyti jau atlikto
kokybinio tyrimo metu gautg informacijg. Kiekybinio tyrimo rezultatai iSreiSkiami skaiciais, todél
sudaro galimybe gauti didelius kiekius informacijos, ja analizuoti, ieSkoti désningumy, taisykliy ir
kt. (K.Kardelis, 2002).

Tyrimo organizavimo etapai.

Tyrimas buvo atliekamas penkiais etapais. Pirmojo etapo metu (2020 m. spalio — lapkricio
ménesiais) atsizvelgiant j socialiniy darbuotojy darbo su Seimomis, patirian¢iomis sunkumus,

specifikg buvo i§gryninti esminiai interviu klausimai, numatyti interviu aspektai.
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Antrojo etapo metu (2021 m. sausio ménesj) buvo planuojama interviu dalyviy imtis.
Susisiekta su Vilniaus miesto socialines paslaugas Seimoms teikianciy jstaigy vadovais, aptartas
tyrimo tikslas, sutarta dél galimybés apklausti jy darbuotojus, aptarti potencialiis respondentai
(atsizvelgiant | jy patirt], kompetencijas, gebéjimus padéti Seimoms, darbo efektyvuma). Tyrimui
pasirinkti socialiniai darbuotojai — atvejo vadybininkai. Specialistai individualiai kviesti dalyvauti
tyrime.

Treciojo etapo metu (2021 m. kovo ménesj) buvo atlikti atvejo vadybininky pusiau
struktiiruoti interviu. Planuotus tiesioginius interviu dél karantino Salyje teko atSaukti ir organizuoti
virtualioje erdvéje. Interviu vyko internetu, i§ anksto sutartu laiku pagal i§ anksto parengtus
klausimus. Interviu trukmé nuo 15 iki 30 minuéiy. Gavus tyrimo dalyviy sutikima, buvo atliekami
interviu garso jrasai. Nenukrypstant nuo tyrimo temos respondentams buvo uzduodami ir papildomi
klausimai. Siuo tyrimo etapu, interviu metu gauti duomenys buvo surafomi, koduojami ir
analizuojami.

Ketvirtojo etapo metu (2021 m. kovo ménesj) atsizvelgiant j kokybinio tyrimo metu gautus
rezultatus, parengti kiekybinio tyrimo anketos klausimai, numatyti apklausos aspektai.

Penktojo etapo metu (2021 m. kovo — balandzio ménesiais) buvo atlickama socialiniy
darbuotojy ir atvejo vadybininky anketiné apklausa, patalpinant klausimyng internetingje svetaingje
apklausa.lt ir iSsiunciant kreipimosi laiSka bei anketos nuoroda jstaigoms, kuriose teikiamos
socialiniy darbuotojy paslaugos Seimoms, patirianéioms sunkumus. Siuo tyrimo etapu gauti
anketinés apklausos duomenys buvo apdorojami ir analizuojami.

Tiriamosios imtys, informanty ir respondenty charakteristikos.

Kokybinio tyrimo dalyviy imtis yra kokybiné — tiksliné. Kokybiné (tiksliné¢) informanty
imtis yra tokia, kai apklausoje dalyvauja tiriamos srities specialistai, kurie yra kompetentingi
samprotauti apie analizuojama problema (B.Bitinas, L.Rupsiené ir V.Zydzitinaite, 2008). Galima
tikétis, kad tyrimo metu tokie dalyviai i$sakys ne tik Zinomus faktus ir iSvadas, bet ir naujas idéjas,
kurios gali buiti vertingos analizuojant situacija.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 7 atvejo vadybininkés i§ Vilniaus miesto socialines

paslaugas Seimoms teikianciy jstaigy. Informanciy charakteristikos pateiktos 1 lenteléje.
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1 lentele. Kokybinio tyrimo informanty charakteristikos.

ot e e A (e Semomi stazas (metai)
R1 Atvejo vadybininké Moteris 37 5
R2 Atvejo vadybininké Moteris 40 5
R3 Atvejo vadybininké Moteris 34 8
R4 Atvejo vadybininké Moteris 32 6
R5 Koordinuojanti Moteris 46 10
atvejo vadybininké
R6 Atvejo vadybininké Moteris 41 10
R7 Koordinuojanti Moteris 39 6

atvejo vadybininké

Kiekybiniam tyrimui pasirinkta patogioji imtis. Tyrimo anketa buvo patalpinta
internetinéje erdvéje, o nuoroda iSsiysta visos Lietuvos jstaigoms, kuriose teikiamos socialiniy
darbuotojy paslaugos Seimoms, patirian¢ioms sunkumus. Tyrime dalyvavo 218 socialiniy
darbuotojy ir atvejo vadybininky 1§ 57 skirtingy miesty ar rajony.

Tyrimo etika. Visi tiek kokybinio, tiek kiekybinio tyrimo dalyviai tyrime dalyvavo
savanoriskai. Kiekvienas kokybinio tyrimo dalyvis turéjo galimybe atsisakyti dalyvauti interviu.
Jiems buvo pateikta informacija apie tyrimo tiksla, tyrimo etikos principy laikymasi, kur bus
naudojama jy pateikta informacija ir gautas Zodinis sutikimas dalyvauti interviu bei atlikti pokalbio
garso jrasg. Informantams buvo pasakyta, kad garantuojamas konfidencialumas ir anonimiskumas.
Taip pat jie buvo informuoti, kad po vieso darbo gynimo galés susipazinti su gautais atlikto tyrimo
rezultatais. Kiekybinio tyrimo dalyviai taip pat buvo informuoti apie tyrimo tiksla, tyrimo etikos
principy laikymasi, gauty anketinés apklausos duomeny anonimiSkumg ir konfidencialuma.
Apklausa.lt internetinéje svetaingje gauti rezultatai nevieSinami, jie naudojami tik magistro darbe.

Tyrimo instrumentai.

Kokybinio tyrimo pusiau struktiiruotam interviu buvo parengti 11 klausimy (zr. 1 prieda).
4 klausimai demografiniai, o 7 klausimai apie jgalinimg: informanty klausta, kaip jie supranta
klienty jgalinima, kokius metodus socialiniai darbuotojai taiko dirbdami su klientais, kas apsunkina
ir kas palengvina jgalinima, kokios socialiniy darbuotojy charakteristikos padeda ir kokios trukdo
jgalinant Seimas bei kokiy specialisty ir kokios pagalbos reikia socialiniams darbuotojams siekiant

sekmingo jgalinimo.
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Kiekybinio tyrimo respondentams buvo pateikta darbo autorés sudaryta anketa (zr. 2
prieda), kurios klausimai buvo parengti remiantis kokybinio tyrimo rezultatais. A.S.MartiSius ir
V.Kédaitis (2013) iSskiria, kad anketing apklausg turéty sudaryti jzangine, pagrinding ir baigiamoji
dalys. Izanginéje dalyje formuluojamas kreipimasis j respondentg, nurodomas tyrimo tikslas,
trumpa anketos pildymo instrukcija ir uztikrinamas konfidencialumas.

Pagrindine dalj sudaro 15 klausimy. Anketg sudaro uzdari klausimai, kai respondentai turi
pasirinkti variantus, geriausiai atspindin€ius jy nuomong ir atviri, kur reikia jraSyti atsakyma.
Demografiniams klausimams (respondenty amziui, ly¢iai, vietovés, kurioje dirba, darbo stazui ir
kraviui) nustatyti skirti 1-6 klausimai. 7 klausimas skirtas socialiniy darbuotojy taikomy metody
daznumui, 0 8 — jgalinimo potencialui nustatyti. 9-11 klausimais siekiama iSsiaiskinti, kiek Seimos,
socialiniy darbuotojy ir socialinio darbo sistemos Vveiksniai palengvina jgalinimg, o 12-14
klausimais — kiek veiksniai apsunkina jgalinima. 15 klausimas skirtas jvertinti, kiek kity sriciy
specialistai prisideda prie Seimy jgalinimo. Klausimai sudaryti 10 baly Likerto skalés principu, kur
didesni balai reiskia labiau iSreikSta nagrinéjamag aspekta: 7 klausime — didesnj metody taikymo
daznuma, 8 klausime — didesnj jgalinimo potencialg, 9-11 klausimuose, didesni balai nurodo, kad
veiksniai labiau apsunkina jgalinima, o 12-14 klausimuose, kad labiau palengvina jgalinima, 15
klausime — didesne kity specialisty svarbg jgalinant klientus.

Duomeny analizés metodai.

Interviu metu surinkty duomeny apdorojimui pasirinktas kokybinés turinio analizés
metodas, kai naudojamos sgvokos ar frazés ir tarpusavio rySiy apraSymas. Atsakymai pagal
raktinius zodzius ir tipines frazes suskirstomi j kategorijas ir subkategorijas ir analizuojami pagal
sutampancius ir daznai pasikartojanéius bei panaSius atsakymus. Iprastas duomeny analizés ir
rezultaty interpretavimo pateikimas - trijy daliy (kategorijos, subkategorijos ir patvirtinantys
teiginiai) lentelés (B.Bitinas, L.Rupsiené, V.Zydzitinaité, 2008).

Atlikto kiekybinio tyrimo metu surinkti anketiniai duomenys buvo apdoroti statistinés
analizés programa ,,JMB SPSS Statistics 20“. ApraSomosios statistikos metodais apskai¢iuotos
jvairiy rodikliy skaitinés charakteristikos (vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, minimalios ir
maksimalios reikSmés, pasiskirstymo skai¢iai (n), procentai). Stjudento  t-kriterijus
nepriklausomoms imtims taikytas lyginant socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky amziy bei
Seimy, su kuriomis dirba, kiekj, taip pat lyginant socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky
taikomy darbo metody daznumga. Stjudento t-kriterijus priklausomoms imtims taikytas lyginant
tarpusavyje jgalinimg apsunkinancius ir palengvinancius veiksnius. Skirtumai tarp lyginamyjy

grupiy laikyti statistiSkai reikSmingi kai p<0,05.
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3.2. Kokybinio tyrimo rezultatai

Atliekant kokybinj tyrima, buvo svarbu iSsiaiskinti, kaip socialinéje srityje dirbantys

specialistai supranta klienty jgalinima. Atvejy vadybininkiy pateikti jgalinimo socialinio darbo su

Seimomis srityje apibrézimai suskirstyti j Sias 5 subkategorijas: klientai gebés savarankiskai spresti

problemas, nebereikés pagalbos, salygy iSmokti sudarymas / iSmokymas, priemoniy / jrankiy

suteikimas, palaikymas / tikéjimas kliento galiomis, paskatinimas imtis veiklos (2 lentel¢).

2 lentele. Informanciy pateikti jgalinimo socialinio darbo su Seimomis srityje apibrézimai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Igalinimo
apibrézimai

Klientai gebés
savarankiskai spresti
problemas, nebereikés
pagalbos

,,...jgalinimas, kai asmuo turintis problemy geba jas pats jau
susidorot su kylanciais sunkumais <...> gali pats
pilnavertiskai atstovaut save <...>. Nu tai yra esmé, taip kad
pats klientas gali uz save tuos dalykus atlikti, nereikia jam
pagalbos.“ (R1)

., ...sugebéty atlikti pats, o nesitikéty ir nelaukty, kad uz
klientq tai padarys socialinis darbuotojas.” (R2)
,,...skatinam jy savarankiskumgq ir siekiam juos jgalint <...>,
kad jie galéty savarankiskai egzistuoti ir, ir ta prasme
Sfunkcionuoti be miisy pagalbos. *“ (R3)

., .jgalinimas, kad jisai gebéty savarankiskai naudotis
visomis socialinémis ir visokiomis kitomis paslaugomis,
mieste. [galinimas tai yra kada Fklientas jau gebés
savarankiskai susirasti kur kreiptis ir kur ieskoti pagalbos. *
(RS)

,,-.galiy suteikimas klientui savarankiskai spresti savo
problemas. “ (R6)

,,...kad jis pats galéty, mokety spresti tam tikras problemas
<...> ir tvarkytis su kazkokiais dalykai savarankiskai.” (R7)

Salygy iSmokti
sudarymas / iSmokymas

, Kliento jgalinimas tai sudaryti klientui sqlygas, kad
iSmokty ir gebéty tam tikrus veiksmus, kurie reikalingi
kasdieniniame gyvenime <...>. Tai yra procesas, kada yra
Zmogus iSmokomas socialiniy jgidziy ir gyventi sociume,
visuomenéj savarankiskai. *“ (R2)

Priemoniy / jrankiy
suteikimas

. Igalinimas tai yra kai mes duodant klientui tam tikras
priemones, instrumentus...", , ieSkom paslaugy kazkokj tai
spektrg ir pateikiam klientam, kad jie galéty savarankiskai
kreiptis ir gauti atsakymus j savo ripimus klausimus...“ (R3)
.0 two paciu duodant jrankius kazkokius, pasiillymus kg
Jjis galéty daryti... “ (R4)

,,...davimas klientui tam tikrus jrankius...” (R7)

Palaikymas / tikéjimas
kliento galiomis

., Kliento jgalinimas yra jo palaikymas, paskatinimas,
tikéjimas juo, jo galiomis, kuriy galbit jis tuo metu
nesuvokia, nes yra patyres daug jvairiy sunkumy, kurie
atemé jo tikéjimg savo gebéjimu keisti situacijq...” ,, Toksai
stiprus palaikymas... “ (R4)

Paskatinimas imtis
veiklos

, Tai toks iSorinis jkvépimas <...> jo vél tiketi savim, vél
imtis veiksmy. “ (R4)
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad beveik visos atvejo vadybininkés akcentavo, kad Seimos
jgalinimas yra tada, kai jie taps savarankiski ir gebés patys spresti iSkylancias problemas: ,,...kad jis
pats galéty, mokéty spresti tam tikras problemas <..> ir tvarkytis su kazkokiais dalykai
savarankiskai.” (R7). Dalis informanciy i$skyré, kad klienty jgalinimas, tai priemoniy / jrankiy
jiems suteikimas, dél ko jie ir geba véliau patys susitvarkyti su iSkylanciais sunkumais: ,,...davimas
klientui tam tikrus jrankius...” (R7). Viena specialisté minéjo, kad siekiant kliento savarankiSkumo
svarbu sudaryti salygas iSmokti arba iSmokyti klientus: ,,Tai yra procesas, kada yra Zmogus
iSmokomas socialiniy jgudziy ir gyventi sociume, visuomenéj savarankiskai.” (R2). Taip pat buvo
i§skirta, kad jgalinimas yra kliento palaikymas, paskatinimas, tik¢jimas jo galiomis: ,, Kliento
jgalinimas yra jo palaikymas, paskatinimas, tikéjimas juo, jo galiomis...” (R4). Galima teigti, kad
visuose pateiktuose jgalinimo apibréZimuose pazymima, kad kliento jgalinime svarbus yra kitas
asmuo (Siuo analizuojamu atveju — socialinis darbuotojas) ir jo atliekami tam tikri veiksmai,
taikomos priemonés ar pan.

Apklaustos atvejo vadybininkés i$skyré jvairius socialinio darbo su Seimomis,
patirian¢iomis sunkumus, metodus. Aptardamos metodus, informantés mingjo ir metodus placiaja
prasme ir labiau specifiskas konsultavimo technikas. Specialis¢iy nurodyti metodai suskirstyti ]
tokias 19 subkategorijy: konsultavimas, Seimos konsultavimas, rySio uzmezgimas, motyvavimas /
motyvacinis interviu, problemos i§gryninimas, tarpininkavimas, atstovavimas, palydéjimas,
informavimas, Seimy lankymas, materialiné parama, atvejo vadybos metodas, $eimos analizé,
genograma, ekozemélapis, anamnezé, kliento pasiekimy akcentavimas, atviri klausimai, aktyvus

klausymasis (3 lentelé).

3 lentelé. Informanciy pateikti socialinio darbuotojo taikomi darbo su Seimomis metodai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Konsultavimas | ., ...tai daznai biina ir tos konsultacijos, kq socialiniai darbuotojai
daro, konsultuoja... " (R1)

“Pirmiausiai, tikriausiai, metodas bty jvairios konsultacijos
klientui ripimais klausimais.” (R2)

, Tai pagrindiniai tai yra konsultavimas...“, ,,...karantino metu
konsultavimas telefonu pagrinde aisku... . (R3)

., ...ta konsultacija, bet ar ta konsultacija toks pokalbis paprastas

Socialinio ar tikrai konsultuojam...“ (R4)
darbuotojo ,, Tai socialiniai darbuotojai taiko visus metodus <...> nu tai gali
taikomi metodai biiti ir konsultavimas... " (R5)

., Kokie metodai? <...> konsultavimas. " (R6)
., Konsultavimas klienty yra labai svarbus... " (R7)

Seimos ,....kadangi mes dirbame su Seimomis, tai Seimos konsultavimas
konsultavimas <...> kq i§ savo patirties galéciau pasakyti, tai vél gi Seimos
konsultavimas pagrinde, visos Seimos nariy konsultavimas... " (R6)

Rysio “Dirbdami su klientais mhm tai visy pirma yra rySio
uZmezgimas uzmezgimas...” (R4)
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3 lentelés tesinys

Motyvavimas /

,, -..motyvuoja juos spresti... “ (R1)

motyvacinis ., ...tas motyvacinis interviu, kurio mes ten kazkada ir mokémeés,
interviu motyvacinis interviu toks zingsnis po zingsnio...“ (R4)
,,...per konsultavimq eina ir motyvavimas...“ (R5)
,, Kokie metodai? Motyvavimas... " (R6)
Problemos ., ...tada metodas issiaiskinti kas Zzmogui yra problema ir kas mum
i§gryninimas atrodo problema. Kartais tie dalykai labai iSsiskiria tai reikéty

surasti kompromisinj <...> ties kuom mes dirbam, ties tuo kas tam
zmogui svarbu ir kas mum kaip socialiniam atrodo svarbu <...>
surasti tq kompromising problemq, jq isskirti, tas problemas
pasirinkti aktualiausiq, svarbiausiq. ** (R4)

Tarpininkavimas

,Jeigu tai kas liecia tarkim vaiky problemas, tai bina
tarpininkavimai su ugdymo jstaigom, su kitais specialistais.“ (R1)

., Tai pagrindiniai tai yra <...> tarpininkavimas... *, ,,...tai pagrinde
tarpininkavimai visi. *“ (R3)

,,...Ir tarpininkavimas... “ (R5)

,Manau  pagrindinis metodas biity tarpininkavimas,
tarpininkavimas  su  mokykla, kas mums aktualiausia,
tarpininkavimas su tam tikromis institucijomis... “ (R7)

Atstovavimas

,,...atstovavimai Siaip is tikryjy... “ (R1)

Palydéjimas

,..palydi § gydymo jstaigas...“ (R1)

., ...palydimosios  paslaugos  jeigu klientas negeba kazko
susitvarkyti, dokumenty ar neZino kreiptis j kokig institucijg,
nedrista. Tai vél gi gali buti palydéjimo paslaugos. “ (R2)
,,...palydéjimas...“ (R3)

., ...kai kuriem Zmoném tai reikia tiesiog elementariai ir palydeéti... "
(R4)

Informavimas

,,...informavimas tai reiskias tai pat informavimas Seimos situacijos
atvejo vadybininkus... " (R3)

~

Seimy lankymas

., Gali biiti lankomoji priezZiiira, jeigu Seimoje yra tam tikry <...>
svarbiy momenty kada privaloma tai atlikti. Tarkim mazZameciai
vaikai, reikia paziaréti ar tikrai tévai uztikrina geriausius interesus,
ar atliepia poreikius.” (R2)

., Tai pagrindiniai tai yra <...> Seimy lankymas. “ (R3)

Materialiné
parama

,,...pagelbéjimas  finansiskai kas liecia maisto banko kazkokiy
paramy teikimas... " (R3)

,,...socialiai remtini Seimos nariai gali gauti tg paramq ir gauna
tikrai, ir maisto banko paramgq, labdaros valgyklose lankosi pagal
poreikj...“ (R6)

Atvejo vadybos
metodas

,,...atvejo vadybos metodas tai jisai apima viskg. <...> nuo tos
pradzios, nuo motyvavimo, konsultavimo ir galutinis tikslas tai
jgalinimas, kai klientas jau padaré kazkokius zingsnius, <..>
pasieké kad tam tikry rezultaty ir geba savarankiskai gyventi, visur
naudotis visomis paslaugomis. “ (R5)

,,...atvejo vadyba gali biiti kaip metodas, nes yra taikoma daug
jvairiy dalyky, jis apima placiai...” (R7)

Seimos analizé

., Seimos analizé <...> bandymas atrasti rySiy tarp tam tikry Seimos
nariy, giminystés ar dar, tada lengviau yra suprasti situacijq ir
<...> priim¢i sprendimus...” (R7)

Genograma

.-ty paciy <...> genogramy sudarymas...“(R7)

Ekozemélapis

.-ty paciy eko <...> sudarymas..."(R7)
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3 lentelés tesinys

Anamnezé ,Man atrodo pats pirmas svarbiausias dalykas issiaiskinimas
Zmogaus istorijos. Pati a$ is savo patirties tai visada mégau nuo
pat, pat pradziy jo issiklausinéti, nuo pat vaikystés iki to kaip jis
dabar atsirado dabartinéj situacijoj, kad galéciau suprasti, be savo
isivaizdavimo ir interpretacijy. * (R4)

Kliento ,,...kitiems uztenka tiesiog paskatinti, parodyti, kad tu pats atradai
pasiekimy tq dalykq. <...> o, zitirék, tu pats Sitq iSmqstei, o tada Zmogus daug
akcentavimas geriau priima, ne tai kad mano primestq pasiillymq. “ (R4)

3

Atviri klausimai | ,,Sokrato klausimai <...> tai reiskiasi, labai atviri klausimai. "
(R4)

Aktyvus , Aktyvus klausymas, aisku, visada gi turi biiti su atspindéjimu, su
klausymas pakartojimais, kq zmogus pasaké, kad jis labiau jsisgmoninty savo
paties mintis, save isgirsty. Nu va, aktyvus klausymas..." (R4)

Visos kokybiniame tyrime apklaustos specialistés, aptardamos socialiniy darbuotojy darbui
su Seimomis taikomus metodus, i§skyré konsultavima: “Pirmiausiai, tikriausiai, metodas bity
jvairios konsultacijos klientui ripimais klausimais.” (R2). Viena informanté i$skyré biitent $eimos
konsultavima ir pazyméjo, kad norint padéti Seimai svarbu yra ir konsultuoti visg Seima: ,,...kadangi
mes dirbame su Seimomis, tai Seimos konsultavimas <...> kq i$ savo patirties galéciau pasakyti, tai
vél gi Seimos konsultavimas pagrinde, visos Seimos nariy konsultavimas...” (R6).

Po keturias tyrimo dalyves minéjo tarpininkavima (,, Manau pagrindinis metodas biity
tarpininkavimas, tarpininkavimas su mokykla, kas mums aktualiausia, tarpininkavimas su tam
tikromis institucijomis...“ (R7)), palydéjima (,, ...palydimosios paslaugos jeigu klientas negeba
kazko susitvarkyti, dokumenty ar nezino kreiptis j kokiq institucijq, nedrista. Tai vél gi gali biiti
palydéjimo paslaugos. “ (R2)) ir motyvavima (,, ...motyvuoja juos spresti...“ (R1)).

Informantés kaip vieng i§ svarbiy metody paminéjo atvejo vadyba, pazymédamos, kad tai
metodas, kuris apima daug kity pagalbos biidy ir padeda klientams pasiekti rezultaty: ,,...atvejo
vadybos metodas tai jisai apima viskq. <...> nuo tos pradzios, nuo motyvavimo, konsultavimo ir
galutinis tikslas tai jgalinimas, kai klientas jau padaré kazkokius Zingsnius, <...> pasieké kad tam
tikry rezultaty ir geba savarankiskai gyventi, visur naudotis visomis paslaugomis.* (R5). Taip pat
specialistés minéjo, kad dirbant su Seimomis, patirianéiomis sunkumy, socialiniai darbuotojai
lankosi Seimose (,, Gali biiti lankomoji prieziura, jeigu Seimoje yra tam tikry <...> svarbiy
momenty kada privaloma tai atlikti. Tarkim maZameciai vaikai, reikia paziiréti ar tikrai tévai
uztikrina geriausius interesus, ar atliepia poreikius.” (R2)), teikia materialing paramg (;,...socialiai
remtini Seimos nariai gali gauti tq paramgq ir gauna tikrai, ir maisto banko paramgq, labdaros

valgyklose lankosi pagal poreikj... “ (R6)), informuoja ir atstovauja.
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Gauti kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai padédami Seimoms
turi uzmegzti rysi: “Dirbdami su klientais mhm tai visy pirma yra rysio uzmezgimas...” (R4).
Svarbu suprasti, su kokiomis problemomis susiduria Seima, nes socialinio darbuotojo matymas ne
visada gali sutapti su Seimos poreikiais ir matymu: ,,...fada metodas issiaiskinti kas zmogui yra
problema ir kas mum atrodo problema. Kartais tie dalykai labai iSsiskiria tai reikéty surasti
kompromisinj <...> ties kuom mes dirbam, ties tuo kas tam zZmogui svarbu ir kas mum kaip
socialiniam atrodo svarbu <...> surasti tq kompromising problemgq, jq isskirti, tas problemas
pasirinkti aktualiausiq, svarbiausiq.** (R4).

Kaip jau anksC¢iau minéta, tyrime dalyvavusios atvejo vadybininkés kabédamos apie
socialiniy darbuotojy taikomus metodus i$skyré ir informacijos surinkimo, konsultavimo ir / ar
motyvavimo technikas: Seimos analiz¢, genogramas, ekozemélapius, anamnezg (,, Man atrodo pats
pirmas svarbiausias dalykas iSsiaiskinimas Zmogaus istorijos. Pati as is savo patirties tai visada
mégau nuo pat, pat pradziy jo issiklausinéti, nuo pat vaikystés iki to kaip jis dabar atsirado
dabartinéj situacijoj, kad galéciau suprasti, be savo jsivaizdavimo ir interpretacijy. “ (R4)), klienty
pasiekimy akcentavimg (,,...kitiems uztenka tiesiog paskatinti, parodyti, kad tu pats atradai tq
dalykg. <...> o, ziurék, tu pats sSitq iSmastei, o tada zmogus daug geriau priima, ne tai kad mano
primestq pasiilymg.“ (R4)), atvirus klausimus ir aktyvy klausimasi (,, Aktyvus klausymas, aisku,
visada gi turi biiti su atspindéjimu, su pakartojimais, kq Zmogus pasaké, kad jis labiau jsisgmoninty
savo paties mintis, save isgirsty. Nu va, aktyvus klausymas... " (R4)).

Apibendrinant galima teigti, kad informantés iSskyré daug jvairiy metody, kuriuos taiko
socialiniai darbuotojai teikdami paslaugas Seimoms, kurios patiria sunkumus. Labiausiai
akcentuojamas buvo konsultavimas, kuris, specialis¢iy manymu, turéty biti profesionalus,
pasitelkiant jvairias technikas.

Interviu metu dalyviy buvo klausta, kas trukdo socialiniams darbuotojams jgalinti Seimas,
kurios patiria sunkumus. Atvejo vadybininkiy isskirti jgalinimg apsunkinantys veiksniai suskirstyti
3 kategorijas: Seimos veiksniai, socialiniy darbuotojy veiksniai ir socialinio darbo Sistemos
veiksniai, apsunkinantys jgalinima. Seimos veiksniai suskirstyti j tokias 4 subkategorijas:
motyvacijos trikumas, pasiprieSinimas, problemy nepripaZinimas ir paslaugy tikslingumo
nesupratimas. Socialiniy darbuotojy veiksniai suskirstyti j tokias 6 subkategorijas: kompetencijy,
patirties trikumas, negebéjimas motyvuoti, negebéjimas uzmegzti rySio, susitapatinimas / per
artimas rySys, ekspertiSkumas, perdegimas. Socialinio darbo sistemos veiksniai - j tokias 2

subkategorijas: specialisty trikumas ir paslaugy trikumas (4 lentelé).
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4 lentelé. Veiksniai, trukdantys socialiniams darbuotojams jgalinti Seimas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Igalinima
apsunkinantys
Seimos
veiksniai

Motyvacijos
trilkumas

., Tai didZiausias trukdis yra pati Seima <...> pati
motyvacija... “ (R1)

,,...tai trukdis yra kai klientas biina visiskai nemotyvuotas,
nenorintis spresti... “ (R3)

., ...kada seima yra nemotyvuota. “ (R5)

Pasipriesinimas

., Tai didZiausias trukdis yra pati Seima <...> nusistatymas
pries socialinj darbuotojq. * ,,...tikrai turim tokiy atvejy, jeigu
yra sunkesni atvejai, tai yra inicijuojama tarkim atvejo
vadyba, paskiriamas socialinis darbuotojas, bet Seima
kategoriskai atsisako. Nejsileidzia j namus... " (R1)

,,Jo vidinis pasiprieSinimas. Visu pirma, tai mes ateinam j
Seimq ir mus dazZnai priima kaip vaiky atéeméjus, kurie yra
jsitikinimai yra didZiausias, didziausias trukdis, jo tokie
blokai, kad priima tave kaip priesq. “ (R4)

. ...arba priesSinasi... ", .. jeigu Seimai reikalingos ir
specialistai mato, kad reikalingos kazkokios paslaugos ir
pagalba, bet Seima tam priesinasi tai ir ta pagalba kaip ir
neefektyvi.“ (R5)

Problemy
nepripazinimas

,,...biina irgi nesusipratimy tokiy, kad jie tikrai nesupranta ir
teigia, kad nevartoja <..> Tai vel gi tada turi ten daug
idirbio jdet, kad parodytum, kad vis délto yra ta problema. "
., Esam tikrai turéje tokiy atvejy, kuomet visa Seima turi net gi
scenarijy ismoktq, kq kalbét, kad problemy neturi...”“ (R1)
,,...nepripazjsta savo esamos problemos ir kaltina visus
aplinkinius, tai ¢ia yra trikdis...“ (R3)

., Trukdo kai Seima is vienos pusés gali nesuprasti, kad jinai
negeba savarankiskai... “ (R5)

,, Trukdo pacio zmogaus gal nenoras <...> pripazinti savo
problemq. “, ,, Seimos nepripazinimas, nepripazinimas savo
problemos tokios kaip is esmés, neigimas savo problemos
<...>irjie jsivaizduoja, kad toks yra modelis seimos kaip ir
normalus, yra norma, ir jie nesupranta, kodél jie turéty kazkq
Keisti Sitoje situacijoje. (R7)

Paslaugy
tikslingumo
nesupratimas

,,...jie nelabai dar ir supranta. Mes supraskim tai, kai Seima
iSgyvena krize visi nesupranta, ko cia tie specialistai
lankosi.*“ (R1)

Igalinima
apsunkinantys
socialiniy
darbuotojy
veiksniai

Kompetencijy,
patirties
trukumas

,Socialiniui  darbuotojui  jgalinti  Seimqg gali  trukdyti
kompetencijy pacio darbuotojo tritkumas.* ,,...neisvystytos
kompetencijos, tarkim, konsultavimo...“ (R2)

,»Manau paciy darbuotojy kartais irgi kompetencijy stoka irgi
prisideda. “ (R4)

Negebe¢jimas
motyvuoti

,,...nes ne visi supranta, kas yra motyvavimas. Tarsi mes
Zinome, kad, kad reikia motyvuoti, bet kaip tai daryti metody
nu pritriksta. “ (R6)

Negeb¢jimas
uzmegzti rysio

,,...negebéjimas rasti rysio su klientu...“ (R2)
,,...labai priklauso nuo to, kaip socialinis darbuotojas sukuria
santykj su klientu...“ (R6)
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4 lentelés tesinys

Susitapatinimas | ,,...labai trukdo tuomet, kuomet socialinis darbuotojas
/ per artimas | susitapatina su Kklientu, kada tampa, nebemoka objektyviai
rySys vertinti situacijos. <...> kada atsiranda <...> neprofesionalus

rysys tarp darbuotojo ir kliento. <...> kada darbuotojas <...>
kliente pamato savo tam tikrus dalykus.* (R2)

Ekspertiskumas | ,,...direktyvus toksai bendravimas ir ekspertiskumas tai jiem
sukuria <...> atstumimq ir klientas nepriima pagalbos.
Tuomet jgalinimas gali arba nevykti, arba jvykti labai
sunkiai.“ (R6)

Perdegimas ., Gali biiti <...> pervargimas darbuotojy irgi. Mes pastoviai
dirbam su padidintu kritviu tikrai, ir Seimos sunkios, ir kali
Zmonés matau yra perdege, pervarge, jie tiesiog eina daro dél
pliusiuko: apsilankiau, paskambinau, pasiiliau - nesutiko, as
padariau, kg galéjau. Bet jie jau nebeturi vidinés ugnies,
vidinio resurso. “ (R4)

Specialisty ., Trukdo ir specialisty nebuvimas ar ne tai kad nebuvimas

trukumas paciy specialisty, tritkumas, kadangi nes paskutiniu metu ty

Seimy, patirianciy —sunkumus, yra skaicius didelis.

Igalinimag ,Sakyciau, kad specialisty trikumas yra pagrindinis Siai

apsunkinantys dienai. (R7)

socialinio darbo Paslaugy ,,...jeigu kazkokios paslaugos tarkim biina neprieinamos ir
sistemos trikumas tada atsiranda trikdis siekiant padéti Seimai.*“ (R3)

veiksniai ,,...Sistemoj  yra  trikumas labai  didelis  paslaugy.

., ...paslaugy tritkumas yra, <...> jeigu greiciau suteiksim ten
ir psichologo konsultacijg, ir tuos tévystés mokymus, mes jau
Jji greiciau jgalinsim duodant jrankiy jam. " (R4)

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad dirbant su Seimomis jgalinimg apsunkina paciy
Seimy charakteristikos. Keturios informantés nurodé, kad sunku jgalinti Seimas spresti problemas,
kai Seimos nepripaZjsta, kad susiduria su sunkumais, neigia problemas: ,,...nepripazjsta savo
esamos problemos ir kaltina visus aplinkinius, tai ¢ia yra trikdis...” (R3), ,, Trukdo pacio Zmogaus
gal nenoras <...> pripazinti savo problemq. “ (R7). Po tris specialistes nurodé¢, kad sunku efektyviai
padéti Seimoms, jgalinti jas, jei Seimos prieSinasi socialiniams darbuotojams (,,Jo vidinis
pasipriesinimas. Visu pirma, tai mes ateinam j Seimq ir mus daznai priima kaip vaiky atéméjus,
kurie yra kazkodél priesiskai nusiteike. Tai vat tie vidiniai Zmogaus jsitikinimai yra didZiausias,
didziausias trukdis, jo tokie blokai, kad priima tave kaip priesq.” (R4)) ar stokoja motyvacijos
spresti sunkumus (,,...tai trukdis yra kai klientas biina visiskai nemotyvuotas, nenorintis spresti...
(R3)). Viena dalyvé pazyméjo, kad jgalinimg apsunkina, kai Seimos nesupranta socialiniy
darbuotojy teikiamy paslaugy tikslingumo, nesuvokia, kodé¢l yra lankomasi jy namuose: ,,...jie

nelabai dar ir supranta. Mes supraskim tai, kai Seima isSgyvena krize visi nesupranta, ko cia tie

specialistai lankosi. “ (R1).
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Interviu metu gauti rezultatai atskleidé, kad jgalinimg apsunkina ir su paciais socialiniais
darbuotojais susije veiksniai. Informantés isskyré tokius veiksnius: kompetencijy, patirties trikumas
(,,Manau paciy darbuotojy kartais irgi kompetencijy stoka irgi prisideda. (R4)), negebéjimas
motyvuoti (,,...nes ne visi supranta, kas yra motyvavimas. Tarsi mes Zinome, kad, kad reikia
motyvuoti, bet kaip tai daryti metody nu pritriksta.“ (R6)), negeb¢jimas uzmegzti rysio, gero
santykio su klientais arba, prieSingai, per didelis susitapatinimas, per artimas rySys su Seima
(,,...labai trukdo tuomet, kuomet socialinis darbuotojas susitapatina su klientu, kada tampa,
nebemoka objektyviai vertinti situacijos. <...> kada atsiranda <...> neprofesionalus rysys tarp
darbuotojo ir kliento. <...> kada darbuotojas <...> kliente pamato savo tam tikrus dalykus.* (R2)),
ekspertiSkumas (,,...direktyvus toksai bendravimas ir ekspertiSkumas tai jiem sukuria <..>
atstumimq ir klientas nepriima pagalbos. Tuomet jgalinimas gali arba nevykti, arba jvykti labai
sunkiai.“ (R6)). Tikslinga pazyméti, kad kaip vienas i§ jgalinimg apsunkinanciy veiksniy buvo
i§skirtas ir socialiniy darbuotojy perdegimas. Viena atvejo vadybininké akcentavo, kad neretai
specialistai deél dideliy daro kriiviy biina pervarge ir neturi vidinio stimulo kokybiSkai padéti
Seimoms: ,, Gali biiti <...> pervargimas darbuotojy irgi. Mes pastoviai dirbam su padidintu krirviu
tikrai, ir Seimos sunkios, ir kai Zmonés matau yra perdege, pervarge, jie tiesiog eina daro dél
pliusiuko: apsilankiau, paskambinau, pasiiiliau - nesutiko, as padariau, kq galéjau. Bet jie jau
nebeturi vidinés ugnies, vidinio resurso. " (R4).

Apklaustos atvejo vadybininkés iSskyre, kad jgalinimg apsunkina ir pacios socialinio darbo
sistemos veiksniai: specialisty ir paslaugy trikumas: ,, Sakyciau, kad specialisty tritkumas yra
pagrindinis Siai dienai.” (R7), ,,...jeigu kaZkokios paslaugos tarkim biuina neprieinamos ir tada
atsiranda trikdis siekiant padeéti seimai.*“ (R3).

Apibendrinant galima teigti, kad Seimy jgalinima apsunkina ir pacios Seimos, ir socialiniy
darbuotojy charakteristikos, ir socialinio darbo sistemos spragos. Norint padéti Seimoms, svarbu
sukurti palankius santykius, nesipriesinti teikiamai pagalbai ir nusiteikti pasiekti rezultaty.

Interviu dalyviy iSskirti jgalinimg palengvinantys veiksniai taip pat buvo sugrupuoti i tris
kategorijas: seimos veiksniai, socialiniy darbuotojy veiksniai ir socialinio darbo sistemos veiksniai.
Seimos veiksniai suskirstyti j tokias 3 subkategorijas: motyvacija keistis, pagalbos priémimas,
problemos supratimas. Socialiniy darbuotojy veiksniai suskirstyti j tokias 9 subkategorijas: geros
kompetencijos, zinios, geras santykis / rySys su klientais, gebéjimas motyvuoti, nedarymas uz
klienta, problemos / atsakomybés neperémimas, bendradarbiavimas su Seima, informacijos apie
paslaugas suteikimas, pazangos pastebéjimas, stipriy pusiy akcentavimas. Socialinio darbo sistemos
veiksniai suskirstyti j tokias 5 subkategorijas: paslaugy prieinamumas, atvejo vadybininko pagalba,

komandinis darbas, asistentai, Seimos buities saglygy pagerinimas (5 lentelé).
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5 lentelé. Veiksniai, palengvinantys Seimy jgalinimg

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Motyvacija ., ...palengvinty aisku ir ta motyvacija klienty, kad jie noréty
keistis keistis...“ (R1)
,,...palengvina jeigu Zmogus motyvuotas, jeigu zmogus yra
motyvuotas, jam visada atviresni vandenys yra spresti
Jgalinima problemas ir ieskoti sprendimy. Ir Zmonés kiti, aplinka ir
palengvinantys iSoré ziuri j ji palankiau...“ (R7)
Seimos Pagalbos ., ...kad priimty tq pagalbg... " (R2)
veiksniai priémimas
Problemos ,, ...kad Seima tai pat suprasty, kad jai triksta kazkokiy tai
supratimas jgudziy <...> padedant socialiniam darbuotojui pati Seima,
pati Seima turi pirmiausia suvokti, kokiy jai jgidziy
triksta... “ (R2)
Geros ., ...tos stiprios ir  geros kompetencijos, kurias jgauna
kompetencijos, | darbuotojas studijy metu, kolegijoje, universitete. “ (R2)
Zinios ., Palengvina tai tikriausiai socialinio darbuotojo Zinios.
<...> socialinis darbuotojas nu, mano manymu, turéty nuolat
tobuléti ir gilinti savo Zinias... " (R5)
Geras santykis / | ,,Kada darbuotojas randa bendrg rysj ir kalbg su klientu... "
rySys su (R2)
Klientais ., Palengvina <...> Siltas santykis su klientu...” (R6)
Gebéjimas ., ...kai darbuotojas geba motyvuoti Seimgq, atlikti tam tikras
motyvuoti uzduotis suformuotas ir numatytas.“ (R2)
Nedarymas uz | ,,...jeigu situacija biity palankesné ir suprasty, kad jgalinimas
klienta tai néra padarymas uz klientq...“ (R1)
Problemos / ,,...neprisiemimas tos problemos sau.* ,, Daznai sistema mus
atsakomybeés vercia, tikrai pasakysiu, issprest tas problemas, kad jy nelikty
Itz neperémimas | ir §eima_ nebegrjzvtq.' T ai kq tada automatﬁka.i socialii?_is
lenavinantvs darbuotojas, nu prisiima perdaug atsakomybiy, nes jie
palengvinanty Jjauciasi verciami, spaudziami.* (R1)
socialiniy — - — — ,
darbuotoju Bendrader@aw ,,Labgf svarbus yra benc?radarblavzmo principas, noriu
Vit mas su Seima | pabrézt, kad ne bendravimo, bet bendradarbiavimo tai
reiskias, kad | procesq jsijungia tiek pati Seima, tiek
darbuotojas... “ (R2)
,,...bendradarbiavimas glaudus... " (R7)
Informacijos | ,,...informacijos tinkamos perdavimas klientui,
apie paslaugas | supazindinimas su kazkokiom paslaugom...*, , Tai tiesiog tie
suteikimas dalykai padeda kai Zmogy informuoja apie visas paslaugas,
apie visas esamas galimybes.", | Informacijos suteikimas
Seimai.* ,,...pasirodo, kad kai tu tinkamai zmogui pateiki Sitg
informacijq ir, ir tuos specialistus tinkamus ir ta situacija
visai pasirodo Zmogui, kad iSsprendziama. " (R7)
Pazangos ., ...pasakymas, pagyrimas, jvertinimas visada mazy, mazy ty
pastebéjimas | Zingsniy pastebéjimas. Ziirek, tu ir Sitq gali, o dabar dar ir
Sitq gali. “ (R4)
Stipriy pusiy | ,,...ne tik akcentuoti kur Zmogus silpnas, bet pastebéti jo tas

akcentavimas

stiprybes.*“ (R4)
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5 lentelés tesinys

Paslaugy ,,...atsirandancios paslaugos visqlaik mane dzZiugina. Tai
prieinamumas | sakykim miisy organizacijoje dabar vat jau mes mediatoriy
galbiit turésim, jau mokysis miisy viena specialisté, kuri
dabar yra psichologé. Jinai galbiit bus mediatoreé, tai jau
tikrai palengvins greiciau mums gauti bent vieng paslaugq.

(R4)
Atvejo ., Tai pagrindinis zmogus, sakyciau, yra atvejo vadybininkas,
vadybininko kuris <...> tréty turéti ir daugiau resursy, kas liecia
.. pagalba informacijy gavimu, kad galéty tikslingai ir kokybiskai pateikt
Igalinima aliniam darb i (R3
alengvinantys _ socialiniam darbuotojui... " (R3)
SF())CiaHniO darbo Komandinis ,,...tarpinstitucinis toks bendradarbiavimas tikrai palengvinty
. darbas supratimq, jeigu visi <...> jsigilinty j tas problemas <...> ir
sistemos . . N
TR bandyty tikrai padet... (R1)

,,...darbas komandoj su savo kolegomis, jeigu yra geras
santykis, jeigu tu gali pasitarti <...> matai, kad sunkesnis
atvejis, reikés daugiau galbit, tai vat tas komandiskumas
palengvina jgalint... " (R4)

Asistentai ,,...mes Vilniuj turim asistentus asmeninius, ko tikrai neturi
visi Lietuvoj <...> Tai vél papildoma jéga.* (R4)

Seimos buities | ,, Truputélj pagerinam tas sqlygas buities ir, kaip sakant, jau.

salygy Tamsioj aplinkoj negali gimt Sviesiy minciy, vat biski

pagerinimas pasigerinam aplinkg, jau truputj turim tokj kabliukq. “ (R4)

Gauti kokybinio tyrimo rezultatai atskleide, kad dirbant su Seimomis jgalinimg palengvina
paciy Seimy charakteristikos. Jei prie jgalinimg apsunkinanciy veiksniy informantés minéjo
motyvacijos trikuma, problemy neigimg ir pasiprieS§inima, tai prie palengvinanciy veiksniy priskyré
priesingus veiksnius: motyvacija keistis (,,...palengvinty aisku ir ta motyvacija klienty, kad jie
noréty keistis...“ (R1)), problemos supratimg (,,...kad Seima tai pat suprasty, kad jai tritksta
kazkokiy tai jgudziy <...> padedant socialiniam darbuotojui pati Seima, pati Seima turi pirmiausia
suvokti, kokiy jai jgidziy triksta...” (R2)) ir pagalbos priémima (,,...kad priimty tq pagalbq..."
(R2)).

Apklaustos atvejy vadybininkés iSskyré daug jvairiy jgalinimg palengvinanc¢iy veiksniy,
susijusiy su socialiniais darbuotojais. Pazymeéjo, kad svarbu yra geros kompetencijos, zinios: ,, ...tos
stiprios ir geros kompetencijos, kurias jgauna darbuotojas studijy metu, kolegijoje, universitete. *
(R2). Kad sékmingai vykty jgalinimas socialinis darbuotojas turéty gebéti motyvuoti (,,...kai
darbuotojas geba motyvuoti Seimq, atlikti tam tikras uzduotis suformuotas ir numatytas.* (R2)),
suteikti informacijos apie paslaugas (,, Tai tiesiog tie dalykai padeda kai Zmogy informuoja apie
visas paslaugas, apie visas esamas galimybes.* (R7)), bendradarbiauti su Seima (;, Labai svarbus
yra bendradarbiavimo principas, noriu pabrézt, kad ne bendravimo, bet bendradarbiavimo tai
reiskias, kad j procesq jsijungia tiek pati Seima, tiek darbuotojas...” (R2)), pastebéti pazanga

(,,...pasakymas, pagyrimas, jvertinimas visada mazy, mazy ty Zingsniy pastebéjimas. Ziiréek, tu ir
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Sitg gali, o dabar dar ir sitg gali.”“ (R4)), akcentuoti stiprigsias puses (,,...ne tik akcentuoti kur
zmogus silpnas, bet pastebéti jo tas stiprybes. (R4)).

Analizuojant socialinj darbg i$ jgalinimo perspektyvos, viena informanté i§skyre, kad svarbu
neperimti atsakomybés uz kliento problemg ir nedaryti uz ji to, kg jis turéty iSmokti padaryti pats:
wDaznai sistema mus vercia, tikrai pasakysiu, iSsprest tas problemas, kad jy nelikty ir Seima
nebegrizty. Tai kq tada automatiskai socialinis darbuotojas, nu prisiima perdaug atsakomybiy, nes
Jjie jauciasi verciami, spaudziami.”, ,,...jeigu situacija bity palankesné ir suprasty, kad jgalinimas
tai néra padarymas uz klientg... (R1).

Jei, kaip anks¢iau minéta, negebéjimas uZmegzti rys§j su Seima apsunkina jgalinima, tai geras
ry8ys, specialis¢iy pozitiriu, prieSingai, jgalinimg palengvina: ,, Kada darbuotojas randa bendrq rysj
ir kalbg su klientu...* (R2), ,, Palengvina <...> Siltas santykis su klientu... " (R6).

Apklaustos atvejo vadybininkés i$skyré, kad jgalinima apsunkina ir pacios socialinio darbo
sistemos veiksniai. Dvi informantés mingjo, kad Seimy jgalinimas gali biiti lengvesnis, jei dirbama
komandoje su Kitais specialistai: ,,...darbas komandoj su savo kolegomis, jeigu yra geras santykis,
jeigu tu gali pasitarti <..> matai, kad sunkesnis atvejis, reikés daugiau galbiit, tai vat tas
komandiskumas palengvina jgalint...“ (R4). Taip pat buvo iSskirta, kad lengviau yra jgalinti Seimas,
kai padeda atvejo vadybininkas (,, Tai pagrindinis Zzmogus, sakyciau, yra atvejo vadybininkas, kuris
<..> turéty turéti ir daugiau resursy, kas liecia informacijy gavimu, kad galéty tikslingai ir
kokybiskai pateikt socialiniam darbuotojui...” (R3)) arba asistentas, kuris gali dalj darbo atlikti uz
socialin] darbuotojg ir tada jam lieka daugiau laiko sistemingam darbui su Seima (,,...mes Vilniuj
turim asistentus asmeninius, ko tikrai neturi visi Lietuvoj <...> Tai vél papildoma jéga.* (R4)).
Paslaugy prieinamumas, atvejo vadybininkiy poZidiriu, gali palengvinti Seimy jgalinima:
,,...atsirandancios paslaugos visqlaik mane dzZiugina. Tai sakykim miisy organizacijoje dabar vat
jau mes mediatoriy galbiit turésim, jau mokysis miisy viena specialisté, kuri dabar yra psichologé.
Jinai galbiit bus mediatoré, tai jau tikrai palengvins greiciau mums gauti bent vieng paslaugq. “
(R4). Kaip vienas i§ socialiniy darbuotojy darbg su Seimomis, siekiant jy savarankiskumo,
palengvinantis veiksnys buvo iSskirtas Seimos buities salygy pagerinimas. Akcentuota, kad
pozityvus nusiteikimas pasikeitimy atzvilgiu gali greiiau atsirasti malonesnéje aplinkoje:
»Iruputéli pagerinam tas sqlygas buities ir, kaip sakant, jau. Tamsioj aplinkoj negali gimt Sviesiy
minciy, vat biski pasigerinam aplinkq, jau truputj turim tokj kabliukq.“ (R4).

Apibendrinant galima teigti, kad Seimy jgalinima palengvina pacios Seimos, socialiniy
darbuotojy charakteristikos ir socialinio darbo sistemos teigiami aspektai. Norint jgalinti Seimas
reikia dirbti komandiskai, palaikyti gerus santykius, neprisiimti per daug atsakomybés, leisti

Seimoms pa¢ioms bandyti, suteikiant reikalingg informacija ir pastebint jy pazanga. Seimos
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motyvacija, palankus poziiiris } socialiniy darbuotojy pagalbg, problemy pripazinimas palengvina
jgalinima.

Tyrimo metu analizuota, kokias charakteristikas reikéty turéti socialiniams darbuotojams,
kad galéty jgalinti sunkumy turincias Seimas spresti iskylanc¢ius sunkumus. Informanciy atsakymai
sugrupuoti ] 3 kategorijas: Kompetencijos, turimos zinios ir asmeninés savybés, padedancios
jgalinti Seimas. Kompetencijos suskirstytos j tokias 10 subkategorijy: objektyvus situacijos
vertinimas, riby iSlaikymas, nesusitapatinimas su S$eima, nedarymas uz klienta, kompetencijy
nevirsijimas, paprastesnis pri¢jimas / informacijos pateikimas, profesionalus bendravimas, jvairiy
metody taikymas, santykiy kirimo jgidziai, mokéjimas motyvuoti. Zinios suskirstytos j tokias 9
subkategorijas: teorinés zinios, teisinés zinios, pedagoginés zinios, zinios apie vaiky raida,
psichologinés Zinios, socialiniy paslaugy tinklo Zinojimas, jstatymy zinojimas, kalby zinojimas,
ziniy gilinimas. Asmeninés socialiniy darbuotojy savybés suskirstytos i tokias 6 subkategorijas:

empatiSkumas, komunikabilumas, atsakingumas, kiirybiSkumas, noras padéti, pagarba klientui (6

lentele).
6 lentelé. Socialiniy darbuotojy charakteristikos, padedancios jgalinti Seimas
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Objektyvus ,,...turéty biiti <...> racionaliai vertinantis situacijq...“ (R1)
situacijos ,,...matymas Seimy, <...> ta prasme objektyvus galbiit matymas,
vertinimas <...> nes kartais susiduriam su tuo, kuomet tenka su dviem pusém
bendrauti ir tada bitina darbuotojai nusistatyti tam tikras ribas ir
<...> suprasti, kad jokios pozicijos palaikyti negalima...”, ,,...tai
turi biiti objektyvumas bet kokiu atveju. " (R3)

Riby i§laikymas | .,...ne pernelyg <..> paslaugus <...> ir nebijantis parodyti savo
kaip specialisto <...> kompetencijos, <...> tai yra ne draugas,
kas daznu atveju tikrai nutinka. “ (R1)

,, ...profesionalumas islaikyti atstumq tarp Zmogaus ir kliento ir,
C e ir darbuotojo...“ ,,...paslaugos yra teikiamos darbo metu, kad
Socmhm}; nebiity rysio kada jau yra po darbo valandy... " (R2)
darbuOtOJ_}} ,,...neperzengti tam tikry riby bendraujant su Seimom..."
kompetencuos, ,,...klientas yra klientas, reikia Zinoti jo vietq, savo vietq...“ (R3)
padedancios Nesusitapatinimas | ., ...pernelyg didelis socialinio darbuotojo prisiriSimas prie
1galinti Seimas su $eima Seimos, susitapatinimas buty, buty cia blogoji, blogoji pusé.*
(R2)
Nedarymas uz ,Ir svarbiausias dalykas tikriausiai, kad socialinis darbuotojas
klienta gebéty nepadaryti uz Seimq darby... “ (R2)
Kompetencijy ., ...neperzengti savo kompetencijos riby, tai yra labai svarbu.*
nevirsijimas (R2)
Paprastesnis .,...jile moka prieit prie ty Zmoniy paprasciau.” , . Jiem reikia
priéjimas / buitiskai ir paprastai pateikt, Situos paprastus, elementarius
informacijos tiesiog higienos reikalavimus. “ (R1)
pateikimas ., ...gebéti surasti informacijg ir tinkamai pateikti klientui ir
nukreipti jj, dar ir paaiskinti jam suprantama kalba. “ (R5)
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6 lentelés tesinys

Profesionalus
bendravimas

,,...bendravimas profesionaliai...* (R2)

[vairiy metody

., ...turi biiti toks, kaip sakyciau, platesniy paziiry. Negali biiti

taikymas taip siaurai vat vieng, vienq kazkokj metodq naudoja ir ten vieng
teorijg... " (R5)
Santykiy kiirimo | ,,...jgidZiy <...> kuriant santykj <...>, gebéjimas palaikyti ir kurti
jgtidziai santykj su klientu, nuoSirdy ir, ir pagarby... (R6)
Mokéjimas .- igldZiy <..> motyvuojant klientg arba paslaugy gavéjq.*
motyvuoti (R6)

Socialiniy
darbuotojy
turimos Zinios,
padedancios
jgalinti Seimas

Teorinés zinios

., Visy pirma tai teorinés Zinios apie tas problemas su kuriom mes
dirbam.“ ,, Niekas tau neateis ir nepadés kai tu neturi baziniy,
teoriniy Ziniy apie problemg su kuria dirbi nu kg tu ten
pakonsultuosi. “ (R4)

,,...aisku, Ziniy socialinio darbo srityje* (R6)

Teisinés zinios

,,...daug teisés, nes dabar mes dirbam daug su skyryby temom,
labai daug turim Zinot teisiniy is tikryjy ten ir apie antstoliy
veiklq, kai vaikam neduodama matytis su kitu tévu. ** (R4)
,,...teisinés zZinios visada praversty, nes pasitaiko dabar daug
Seimy paskutiniu metu pastebima, kad yra skyryby atvejy <...> ir
Zmonés neretai klausia patarimy tam tikrais teisiniais klausimais
skyryby atvejais. *“ (R7)

Pedagoginés
Zinios

., Pedagoginés, kai dirbam su tais vaikais, kurie nenori lankyt
mokykly, kaip ten juos irgi sumotyvuot, daug tos pedagogikos... "
(R4)

Zinios apie vaiky

,,...taip pat labai svarbu yra Zinios apie vaiko raidg... " (R7)

raida
Psichologinés ,»...Ir psichologijos labai daug reikia. “ (R4)
Zinios
Socialiniy . ..kad bity rysys su kitomis organizacijomis, norint rasti
paslaugy tinklo tinkamy ir reikiamy paslaugy klientui. Tai visas socialinio tinklo
Zinojimas iSmanymas, manau, yra labai svarbu ir tai turi <...> Zinoti ir
gebéti kur susirasti socialinis darbuotojas. ** (R2)
Istatymy ., -..JStatyminé bazé, kuria turi Zinoti darbuotojas...” (R2)
Zinojimas

Kalby Zinojimas

,,...kalby Zinojimas, nes miisy klientai dabar tampa vis
jvairiapusiskesni ir kitatauciy, kitakalbiy tai ir, ir angly kalbos
Zinios, tiek rusy kalbos Zinios yra taip ir biity didelis pliusas. *

(R7)

Ziniy gilinimas

¢

,,...tas ziniy gilinimas, nu jis vienareikSmiskai yra reikalingas... "
(R1)

»Tai visada reikia dométis, nu, pavyzdziui, mano skaitomos
knygos yra ne groziné literatiira, o tiktai apie visus Situos darbo
dalykus. “ (R4)

,, ...socialiniam darbe pagrinde kadangi ir jstatymai, ir VisS0S
tvarkos nuolat keiciasi, tai tas, kas buvo déstoma pries desimt ar
penkiolika mety, vargu ar dabar galési pritaikyti ir atsirado ir
naujy metody...” ,, ...reikia domeétis, reikia gilinti Zinias
nuolatos. “ ,,socialinis darbuotojas turi nestovéti vietoje, o kazkg
daugiau ieskoti... “ (R5)

,,...mokymai, sistemingi pagal tam tikras problemas...", ,,...kuo
daugiau mokymy, manau, ty Ziniy niekada nebus per daug ir, ir
tos zinios vis tiek duoda tokj teigiamq rezultatq darbo kokybéje.
(R7)




59

6 lentelés tesinys

EmpatiSkumas | ,,...turéty biti <...> empatiskas... " (R1)

., ...manau labai yra svarbi empatija...“ (R2)

., ...pagrindinis tai turéty biiti empatiskumas turbiit... “ (R5)
,,...empatija Sitame darbe yra labai svarbi ir, ir reikia tos
empatijos mum, supratimo, priémimo kliento ir jsijautimo j to
Zmogaus situacijg <...>. Tai vat ta empatija tikrai miisy darbe
yra labai svarbi.”“ (R7)

Socialiniy Komunikabilumas | .,...komunikabilumas... “ (R3)
darbuotojy Atsakingumas ,...tai vat atsakingumas, atsakingumas <..> pries bitent
asmeninés istatymgq, atsakingumas pries klientus. *“ (R3)
savybes, Karybiskumas | ., [r kirybiskumas, <...> kaip ir turétum irgi gebéti <...>, jeigu
padedancios vienu keliu nesigauna, tai bandyti kitg kelig tq klientq nukreipti. *
jgalinti Seimas (R5)
Noras padéti ,,...noras padeéti, bet noras ne tai, kad uz juos padaryti, bet noras

igalinti Seimas... " (R3)
,,...musy noras padéti Zmonéms <...> kartu spresti problemas yra
auksciau netgi ty tavo keliy universitetiniy issilavinimy. “ (R7)

Pagarba Klientui | .,Pagarba klientui yra labai svarbi. Parodyti, kad tu ji gerbi,
gerbi jo pasirinkimus, gerbi jo sprendimus ar ne, net ir
menkiausiq jo kazkokj Zingsnj j priekj...“ (R7)

Analizuojant, kokios socialiniy darbuotojy charakteristikos padeda jgalinti Seimas,
patirian¢ias sunkumy, informantés i$skyré jvairias kompetencijas, nurodé, kad specialistai turéty
biiti jgije jvairiy sri¢iy Ziniy, ir akcentavo keleta asmeniniy savybiy.

Keturios atvejo vadybininkés pazyméjo, kad empatiSkumas dirbant su Seimomis yra
bitinas, kad pavykty suprasti Seimas ir jgalinti jas: ,,...empatija Sitame darbe yra labai svarbi ir, ir
reikia tos empatijos mum, supratimo, priemimo kliento ir jsijautimo j to Zmogaus situacijq <...>.
Tai vat ta empatija tikrai miisy darbe yra labai svarbi.* (R7). Taip pat buvo paminéta, kad dirbant
su klientais svarbu noras padéti (,,...noras padeti, bet noras ne tai, kad uz juos padaryti, bet noras
jgalinti seimas... " (R3)) ir pagarba klientui (,, Pagarba klientui yra labai svarbi. Parodyti, kad tu jj
gerbi, gerbi jo pasirinkimus, gerbi jo sprendimus ar ne, net ir menkiausiq jo kazkokj zZingsnj j
priekj...” (R7)). Specialistés iSskyré ir atsakingumg, komunikabilumg bei kirybiskuma, kaip
socialiniy darbuotojy asmenines savybes, palengvinancias Seimy jgalinima.

Analizuojant kompetencijas, galima iSskirti, kad jgalinant Seimas padeda socialiniy
darbuotojy objektyvus situacijos vertinimas (;,...matymas Seimy, <...> ta prasme objektyvus galbiit
matymas, <...> nes kartais susiduriam su tuo, kuomet tenka su dviem pusém bendrauti ir tada
biitina darbuotojai nusistatyti tam tikras ribas ir <...> suprasti, kad jokios pozicijos palaikyti
negalima...“, ,,...tai turi biiti objektyvumas bet kokiu atveju.“ (R3)), profesionaliy riby iSlaikymas,
nepataikavimas Seimai (;,...ne pernelyg <...> paslaugus <...> ir nebijantis parodyti savo kaip
specialisto <...> kompetencijos, <...> tai yra ne draugas, kas daznu atveju tikrai nutinka.* (R1)),

nesusitapatinimas su Seima ir nedarymas uz klienta (,Ir svarbiausias dalykas tikriausiai, kad
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socialinis darbuotojas gebéty nepadaryti uz Seimg darby...“ (R2)), kas jau buvo anksCiau
informanciy iSskirta. Dvi i§ jy pamingjo, kad dirbant su Seimomis kartais buitina papras¢iau pateikti
informacija, kad jie suprasty ir galéty pasinaudoti tuo: ,,...gebéti surasti informacijq ir tinkamai
pateikti klientui ir nukreipti jj, dar ir paaiskinti jam suprantama kalba.* (R5). Kaip jau anksciau
atvejo vadybininkés iSskyré, socialiniai darbuotojai turéty mokéti sukurti gerus santykius su
klientais ir pagarbiai su jais bendrauti. Jgalinimg palengvina, kai socialiniai darbuotojai moka
motyvuoti klientus, kai taiko jvairius metodus (,, ...turi biiti toks, kaip sakyciau, platesniy paziiry.
Negali biiti taip siaurai vat vieng, vieng kazkokj metodq naudoja ir ten vienq teorijg... " (R5)). Taip
pat buvo i8skirta, kad reikia ,, ...neperzengti savo kompetencijos riby, tai yra labai svarbu. (R2).

Kokybiniame tyrime dalyvavusios atvejo vadybininkés iSskyré, kad vienas i§ Seimy
igalinimg palengvinanciy veiksniy yra nuolatinis socialiniy darbuotojy Ziniy gilinimas. Darbo
metodai ir kryptys keiciasi, todél tie darbuotojai, kurie atnaujina studijy ir darbo metais jgytas Zinias
gali lengviau jgalinti Seimas, spresti iSkylanéius sunkumus: ,, ...socialiniam darbe pagrinde kadangi
ir jstatymai, ir visos tvarkos nuolat keiciasi, tai tas, kas buvo déstoma pries desimt ar penkiolika
mety, vargu ar dabar galési pritaikyti ir atsirado ir naujy metody...", ,, ...reikia domeétis, reikia
gilinti Zinias nuolatos. “, ,, socialinis darbuotojas turi nestovéti vietoje, o kazkq daugiau ieskoti...
(R5)). Specialistés taip pat minéjo, kad socialiniy darbuotojy jgytos teorinés, teisinés, pedagogingés,
psichologinés, Zinios apie vaiky raidg palengvina jgalinimg, kaip ir socialiniy paslaugy tinklo,
istatymy ar kalby Zinojimas.

Apibendrinant galima teigti, kad informantés jzvelgé daug socialiniy darbuotojy
kompetencijy, asmeniniy savybiy ir ziniy, kurios padeda jgalinti Seimas, sprgsti problemas. Jei
socialiniai darbuotojai yra empatiski, nori padéti, gerbia klientus, moka uzmegzti santykj,
motyvuoti, aiskiai pateikti informacija, iSlaiko profesionaluma, nesusitapatina su Seimomis, taiko
darbe jvairius metodus ir / ar grindzia savo darbg jgytomis jvairiy sri¢iy Ziniomis, specialis¢iy
poZiiiriu, jiems lengviau pavyksta pasiekti lauktino rezultato.

Analizuota, kokios socialiniy darbuotojy asmeninés savybés ir turimos kompetencijos
apsunkina klienty jgalinimg. Informanciy atsakymai suskirstyti j tokias 18 subkategorijy:
kompetencijy trilkumas, kompetencijy virSijimas, atlikimas uz Seimas / atsakomybés perémimas,
susitapatinimas su Seima, prisitaikymas prie Seimos, baimé konfrontuoti, asmeninés patirties
perkélimas, iSankstinés nuostatos, klienta Zeminantis bendravimas, visaziniSkumas /
ekspertiSkumas, kliento nepriémimas, lygiavertiSkumo nepripaZinimas, ry$io neuzmezgimas,
rezultato nebuvimo numatymas, negeb¢jimas suprasti savo vaidmens, abejingumas pareigoms,

perdegimas, komandiSkumo trilkumas / individualizmas (7 lentelé).
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7 lentelé. Socialiniy darbuotojy charakteristikos, apsunkinancios klienty jgalinimag
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Kompetencijy | ,, ...galbiit kompetencijy nebuvimas... “ (R2)
trikumas ,,...tai ir kompetencijos neturéjimas... “ (R4)
Kompetencijy | ,,...socialinis darbuotojas nezZino savo kompetencijy ir daro
vir§ijimas dalyky, kuris nesusije su jo, mes turim daznai skyryby atvejy
kuomet darbuotojas tampa advokato roléje ar ne ir jis
nemoka nusistatyt ribas ir perzengia savo kompetencijas. “
(R3)
Atlikimas uz ,,...apsunkina tas noras perdétai, kuo greiciau padet seimai
Seimas / ir iSsprest uz juos, nes paprasciau, tikrai yra paprasciau,
atsakomybés atsisést paskambint, uzregistruot, negu, kad sédet valandq ir
perémimas aiSkint, kaip turi ten paskambint ir uZregistruot,
atsakomybiy perémimas uz paslaugy gavéjg. “ (R1)
,,...didelés atsakomybés perémimas ir galvojimas, kad as uz
Jjuos geriau padarysiu...“ (R3)
Susitapatinimas | ,, ...susitapatinimas su klientu j problemq Zvelgiant kaip j
su Seima savo problemg.  (R2)
Prisitaikymas prie | ,,...tu neturi bit Seimos draugas... <...> I§ tikryjy klientas
Seimos taves né velnio negerbia, kai tu tik pataikauji, darai ten kg
Jjie nori ir, ir sakai, kq jie nori girdéti. “ (R4)
e Baimé , Yra tokiy Zmoniy, kurie iS nepasitikéjimo savimi bijo
Socialiniy . s .
S susta konfrontuoti konfrontupt, kas souallnlam'darbe nu IaPal _svarbu, rodant_
charakteristikos, tas tlk}jq;las problemas, k.okzos yra, neuzglazslytas. T L{vturl
L. pastoviai konfrontuot, turi sakyti nemalonius dalykus, iskelt
apsunkinancios L . e
o _ tiem Zmonéms pries a‘kls‘... (R4) _ _
jealinimy Asm_en_mes ,,...ypac kai vadovaujasi savo patirtim, nes vat as issiskyriau
patirties tai as Zinau kaip cia turéty bit ir cia tik moterys biina
perkélimas teisios...“ (R3)
,,...pastebiu praktikoje, kad yra miisy kai kurie darbuotojai,
turéje savo patirties, patys socialiniy problemy turéje, gal
vis dar turintys, ar tai sudétingos skyrybos, gal kur buvo
vyras smurtaujantis ir kiekviena Seima, kur Sita problema
atsikartoja, tas Zmogus turi vieng ir vienintelj poZiurj, kurj
jisai perduos ir kartais tai tiktai jplieskia dar didesnj
konfliktg... " (R4)
ISankstinés ,,...ISankstinis nusistatymas tai, kad yra taip ir ne kitaip... "
nuostatos (R4)
,, ISankstinés nuostatos... " (R6)
Klientg ,,...bet kokiu atveju, nu turéty gebéti socialinis darbuotojas
Zeminantis ir savo Zinias, ir visas kompetencijas pateikti taip, kad

bendravimas

klientas nesijausty kazkoks tai neZinau ten paZemintas arba
ten nevertinamas kaip asmenybeé... “ (R5)
., Nebrukti per prievartq kazkokiy tokiy dalyky... " (R7)

Kliento
nepriémimas

,,...tu negali priimt to kito Zmogaus toks, koks yra ir tada
turi kazkokj jsitikinimq, arba biitent nusistatymq pries tokius
Zmones, tai vat tas irgi apsunkina.“ (R1)
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7 lentelés tesinys

VisaziniSkumas / | ,,...0i, ten as viskq Zinau, viskq Zinau, ir tai labai uzkerta
ekspertiSkumas | toks visaziniskumas, ateini kaip visazinis.“ (R4)
. Ekspertiskumas vél gi, per didelis ekspertiSkumas gali
iSggsdinti arba atstumti paslaugy gavéjg. <...> zZmogus
nesupranta kai kuriy ZodzZiy, fraziy, reikia atsizvelgti j
Zmogaus issilavinimg, gebéjimus... " (R6)
., Tai ta pernelyg didelé tavo kompetencija kartais gali irgi
pakisti kojq.“ (R7)
Lygiavertiskumo | ,,...grjiztame prie etikos socialinio darbuotojo, etikos
nepripazinimas | kodekso apie tai, kad visi yra lygis, lygiaverciai
nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, odos spalvos,
tikéjimo ir taip toliau ir panasiai. Tai ta laikysena turi
iSsilaikyti per visq socialinj darbg, nu dirbant su Seima arba
su zmogumi. Cia tokios kaip ir vertybés socialinio darbo.
Pagalba Zmogui ir, ir socialinis darbuotojas <...> jeigu
jisai to nesilaiko, nu vargu ar jis galés padeéti.** (R6)
Rysio ,,Negeba tinkamai komunikuoti, nes prie kiekvieno Zmogaus
neuzmezgimas | kaip ir psichologams, taip ir socialiniams darbuotojams,
turi rasti priéjimgq... “ (R5)
Rezultato ., ir nenusistatyti galbiit, kad tas Zmogus, nieko c¢ia nebus ir
nebuvimo nieko jam cia nepadeési. Tai, tai jeigu su tokia nuostata
numatymas socialinis darbuotojas pradeda Ziiréti j klientq, tai tada
kaip ir néra prasmés to darbo... “ (R5)
Negebe¢jimas ,, ...Sistemos neismanymas socialinio darbuotojo.* (R2)
suprasti savo ,,...nesupratimas kas yra socialinis darbuotojas, koks jo
vaidmens vaidmuo, kam tu ateini j Seimq. Nesugebéjimas nustatyti
savo darbo tiksly. Kam tu eini? Ko tu sieki? Ne tik kad ateiti
atbuti, uzsirasyt darbo eigoje, kad tu pabuvai Seimoj. “ (R4)
Abejingumas ., ...kai tampa abejingas kliento problemai, kai atmestinai
pareigoms Ziiri j savo pareigas ir darbg. “ (R2)

Perdegimas ., ...darbuotojy perdegimas yra irgi vienas labai reiksmingy
Siy dieny <..> vreiskiniy, kada trukdo socialiniui
darbuotojui jgalinti klientq. “ (R2)

Komandiskumo | ,,...kai kuriem labai pritritksta to komandiskumo, nes dabar
trikumas / kai ta atvejo vadyba, tai ¢ia yra toks labai komandinis
individualizmas | darbas.* ,,...toks individualizmas <...> socialiniame darbe
nu pakisa kojq...“ (R4)

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad jvairios socialiniy darbuotojy charakteristikos
gali sutrukdyti jiems sékmingai jgalinti Seimas, spresti iSkylancias problemas. Galima pastebéti, kad
specialistés neretai minéjo savybes ir kompetencijas prieSingas toms, kurios, jy pozilriu, padeda
jgalinti Seimas, kaip trukdancias socialiniams darbuotojams pasiekti norimo rezultato. Tai ir
susitapatinimas su $eima, ir prisitaikymas prie $eimos (;,...tu neturi biut Seimos draugas... <...> IS
tikryjy klientas taves né velnio negerbia, kai tu tik pataikauji, darai ten kq jie nori ir, ir sakai, kq
Jjie nori girdeti.“ (R4)), ir atlikimas uz Seimas / atsakomybés perémimas (,,...apsunkina tas noras

perdétai, kuo greiciau padét Seimai ir iSsprest uz juos, nes paprasciau, tikrai yra paprasciau,
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atsisést paskambint, uzregistruot, negu, kad sédet valandg ir aiskint, kaip turi ten paskambint ir
uzregistruot, atsakomybiy perémimas uz paslaugy gavéjq. “ (R1)), ir baimé konfrontuoti (,, Yra tokiy
Zmoniy, kurie i nepasitikéjimo savimi bijo konfrontuot, kas socialiniam darbe nu labai svarbu,
rodant tas tikrgsias problemas, kokios yra, neuzglaistytas. Tu turi pastoviai konfrontuot, turi sakyti
nemalonius dalykus, iskelt tiem Zmonéms pries akis...” (R4)), ir rySio neuzmezgimas (,, Negeba
tinkamai komunikuoti, nes prie kiekvieno zmogaus kaip ir psichologams, taip ir socialiniams
darbuotojams, turi rasti priéjimq..." (R5)), ir visaziniSkumas / ekspertiSkumas (;, Ekspertiskumas
vel gi, per didelis ekspertiSkumas gali isggsdinti arba atstumti paslaugy gavéjq. <...> Zmogus
nesupranta kai kuriy Zodziy, fraziy, reikia atsizvelgti j Zzmogaus iSsilavinimg, gebéjimus...” (R6)), ir
klientg zeminantis bendravimas (,,...bet kokiu atveju, nu turéty gebéti socialinis darbuotojas ir savo
Zinias, ir visas kompetencijas pateikti taip, kad klientas nesijausty kazkoks tai neZinau ten
pazemintas arba ten nevertinamas kaip asmenybé... " (R5)).

Informantés minéjo, kad jgalinimg apsunkina socialiniy darbuotojy kompetencijy trilkumas
ir kai tos kompetencijos virSijamos. Akcentavo, kad néra gerai, kai socialiniai darbuotojai daro tai,
kas jiems nepriklauso, ar ka ne pilnai geba atlikti: ,,...socialinis darbuotojas nezino savo
kompetencijy ir daro dalyky, kuris nesusije su jo, mes turim daznai skyryby atvejy kuomet
darbuotojas tampa advokato roléje ar ne ir jis nemoka nusistatyt ribas ir perzengia savo
kompetencijas.*“ (R3). Jgalinimg apsunkina ir kai socialiniai darbuotojai nesupranta savo darbo
tiksly, vaidmens: ,,...nesupratimas kas yra socialinis darbuotojas, koks jo vaidmuo, kam tu ateini j
Seimq. Nesugebéjimas nustatyti savo darbo tiksly. Kam tu eini? Ko tu sieki? Ne tik kad ateiti atbiiti,
uzsirasyt darbo eigoje, kad tu pabuvai seimoj. “ (R4).

Atvejo vadybininkés pazymejo, kad iSankstinés nuostatos (), ...iSankstinis nusistatymas tai,
kad yra taip ir ne kitaip...” (R4)) ar asmeninés patirties perkélimas Seimoms taip pat trikdo
socialiniy darbuotojy pagalba Seimoms: ,,...pastebiu praktikoje, kad yra miisy kai kurie darbuotojai,
turéje savo patirties, patys socialiniy problemy turéje, gal vis dar turintys, ar tai sudétingos
skyrybos, gal kur buvo vyras smurtaujantis ir kiekviena Seima, kur Sita problema atsikartoja, tas
Zmogus turi vienq ir vienintelj poZiirj, kurj jisai perduos ir kartais tai tiktai jplieskia dar didesnj
konfliktq... " (R4).

Kokybinio tyrimo metu isaiskéjo, kad kliento nepriémimas ar lygiavertiSkumo
nepripaZinimas trukdo tinkamai padéti Seimoms, kurios susiduria su problemomis ir pacios negeba
iveikti sunkumy: ,,...tu negali priimt to kito Zzmogaus toks, koks yra ir tada turi kazkokj jsitikinimg,
arba biitent nusistatymq pries tokius Zmones, tai vat tas irgi apsunkina.” (R1), ,,...griZtame prie
etikos socialinio darbuotojo, etikos kodekso apie tai, kad visi yra lygiis, lygiaverciai nepriklausomai
nuo jy socialinés padéties, odos spalvos, tikéjimo ir taip toliau ir panasiai. Tai ta laikysena turi

issilaikyti per visq socialinj darbg, nu dirbant su Seima arba su zmogumi. Cia tokios kaip ir
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vertybés socialinio darbo. Pagalba Zmogui ir, ir socialinis darbuotojas <...> jeigu jisai to
nesilaiko, nu vargu ar jis galés padeti.” (R6). Padéti Seimoms sunkiau ir tada, kai dar pries
pradedant teikti paslaugas, socialinis darbuotojas nesitiki teigiamo rezultato, 0 mano, kad nieko
nebus ir nepavyks. Tai pazyméjusios specialistés nuomone, tokiu atveju net ir néra prasmés imtis
darbo: ,,ir nenusistatyti galbiit, kad tas Zmogus, nieko cia nebus ir nieko jam c¢ia nepadési. Tai, tai
jeigu su tokia nuostata socialinis darbuotojas pradeda Ziuréti j klientq, tai tada kaip ir néra
prasmeés to darbo... " (R5).

Taip pat buvo iSskirta, kad socialiniame darbe padéti Seimoms gali trukdyti
individualizmas / komandiskumo triikumas: ,,...kai kuriem labai pritriksta to komandiskumo, nes
dabar kai ta atvejo vadyba, tai cia yra toks labai komandinis darbas.* ,,...toks individualizmas
<...> socialiniame darbe nu pakisa kojq...“ (R4).

Apklaustos atvejo vadybininkés pastebéjo, kad perdegimas ar abejingumas pareigoms
apsunkina jgalinima: ,, ...darbuotojy perdegimas yra irgi vienas labai reikSmingy Siy dieny <...>
reiskiniy, kada trukdo socialiniui darbuotojui jgalinti klientq. ", ,, ...kai tampa abejingas kliento
problemai, kai atmestinai ziuri j savo pareigas ir darbg. “ (R2).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniams darbuotojams pasiekti rezultato dirbant su
Seimomis, patirian¢iomis sunkumus, gali sutrukdyti kompetencijy stoka ar negebéjimas uzmegzti ir
palaikyti gerus santykius su klientais ar, prieSingai, per didelis susitapatinimas su Seima ir noras
iSspresti sunkumus uz juos, baimé konfrontuoti. Informanciy pozitriu, jgalinimg apsunkina
socialiniy darbuotojy perdegimas ar abejingumas pareigoms, nepagarbus bendravimas su klientais,
perdétas zZiniy demonstavimas, nevertinimas klienty kaip lygiaverciy sau. Kai susiformavusios
iSankstinés nuostatos problemos atzvilgiu, kai trukdo asmeniné patirtis ar socialinis darbuotojas
nemano, kad su Seima gali pasiekti teigiamo rezultato, darbas tokiais atvejais netenka prasmés —
mazai galimybiy, kad pavyks jgalinti Seimas ir jos pradés pacios spresti problemas.

Norint jgalinti Seimas, kurios turi sunkumy, spresti problemas, socialiniams darbuotojams
reikalinga ir kity specialisty pagalba, tod¢l buvo klausta tyrimo dalyviy, kokiy specialisty ir kokios
pagalbos reikéty jgalinant Seimas. Atsakymai suskirstyti j tokig 21 subkategorija: policijos
pareigiiny pagalba, specialisty pagalba, esant psichikos sutrikimams, ugdymo jstaigy specialisty
pagalba, psichology konsultacijos, vaiky psichology konsultacijos, Seimy konsultacijos / Seimy
terapija, Seimos konferencijos, grupés tévams, pozityvios tévystés mokymai, psichoterapija,
terapiné mokykla, smurtinio elgesio keitimo programos, paslaugos paaugliams, mediacijos
specialisty pagalba, priklausomybiy ligy specialisty pagalba, Minesotos programa, valgymo
sutrikimy specialisty pagalba, skyryby specialisty pagalba, teisininky konsultacijos, atvejo
vadybininky pagalba, vertéjy paslaugos (8 lentelé).
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8 lentelé. Socialiniams darbuotojams Seimy jgalinimui reikalinga specialisty pagalba
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Policijos pareigiinyg | ,,...jeigu tarkim prisidéty ir policijos pareiginai,
pagalba bendruomenés kazkokie pareiginai...“, ,,Netgi tas pirminis
ar ne vertinimas kai atliekam, galbiit nu Zmogus turi ir
iSreikstq stiprig agresijq, kas liecia ir socialiniy darbuotojy
saugumgq. " (R1)
Specialisty ,,...netgi tie patys sveikatos prieZiiros specialistai, kurie tam
pagalba, esant tikrose situacijose yra be galo svarbiis... <...> sunkiausia ir
psichikos yra su, su, su psichikos negale galimai turinciais asmenim
sutrikimams dirbt... " (R1)
,,...specialisto, dirbancio su nejgaliaisiais, psichikos negalig
turinciais asmenimis, nes nu psichikos negalig turint <...>
mano praktika rodo, kad dirbant su psichikos negalig
turinciais asmenimis atvejo vadyba ypatingai sunkiai sekasi,
ypatingai sunkiai sekasi juos motyvuoti, vélgi dél tam tikry
priezasciy, del jy ligy, bet tam turi bit paruostas
atitinkamas specialistas dirbant su Seimom visom prasmém
ir psichologas, ir terapeutas, ir atvejo vadybininkas.“ (R6)
Ugdymo jstaigy | ,,...ir mokyklos specialistai, ir darzelio <...> i§ savo Srities
specialisty pagalba | kg gali jnesti j Sitqg situacijoje ir kg galéty padét tam
socialiniui darbuotojui. Ne vienam spresti, kiekvienas is
savo pusés jdét indélj ir, ir pagalbos Sitai seimai. * (R1)
- Psichology ,,..psichologai  kurie  konsultuoja  tiek vaikus  tiek
Relk,a“_nga konsultacijos suaugusius...“ (R1)
s%zcglgllésgq ,,...asmeninés psichologo konsultacijos, pastiprinimas,

palaikymas sunkiu metu. © (R2)

,,...psichology visada turim... " (R3)

., ...daugumai atrodo, kad tenais nieko nereikia keisti, tai
psichologas gali tikrai prie to prisideti. “ (R5)

., Psichology pagalba yra labai butina <...> miisy klientai,
lankantys psichologg, truputélj kitaip ir po kurio laiko yra
pastebima pradeda vertinti save ir savo situacijq. “ (R7)

Vaiky psichology
konsultacijos

,, ...vaiky asmeninés konsultacijos... “ (R2)

., Vaiky psichologai, vaiky psichologai irgi ne tik, tik
vaikam, kurie yra dar sqlyginai sveiki, bet ir tiem, kurie turi
visy elgesio, emocijy sutrikimy, didZiuliy traumy. *“ (R4)
,,...labai tritksta psichology vaikams...“ (R6)

52

Seimy
konsultacijos/
Seimy terapija

,,...gali biiti ir netgi ir pas bendrus Seimos specialistus kurie
konsultuoja visa Seimg ir, ir stengiasi padét jiems toj
situacijoj... “ (R1)

. -..Skyryby atveju Seimai reikalingas galbut <...> Seimos
terapija... " (R2)

Seimos
konferencijos

., ...yra gi atsirade ir Seimos konferencijos, kur gali jtraukti
Seimos narius, kurie galimai gali prisidéti prie to, kad
klientas ten biity motyvuojamas.‘“ (R5)

Grupés tévams

., ...grupés tévams auginantiems vaikus su specialiaisiais
poreikiais... “ (R2)




66

8 lentelés tesinys

Pozityvios tévystés
mokymai

,,...pozityvios tévystés mokymy kursy specialistai... “ (R1)

., ...galbut jgudziy stoka kada triksta tévams, tévystés
jgiidziy <...> tai tévystés jgidziy grupes... “ (R2)

,,...labai reikalingos tévystés jgidziy grupés pagal vaiky
amziaus grupes... " (R4)

,,..tevystés jgudziy <..> isklausymas, ismoko klientq kaip
yra kiti bidai, kaip kalbéti su vaiku, kaip isgirsti vaikg. "
(R7)

Psichoterapija

,,...pSichoterapijos, noriu dar <..> Sitas paslaugas
pridurti.“ (R2)

,,...psichoterapijos specialistas ir vaikams, ir
suaugusiems... " (R6)

Terapiné mokykla

»Specialios mokyklos tokios terapinés, <..> maciau
atsidaré terapiné mokykla, kuri priima SeSis vaikus nuo
rugséjo. <..> Tai yra laSas juroj, bet labai reikalinga vat
tokia terapiné aplinka vaikam, kurie patyré daug traumy ir
kuriems reikia labai tokio specialaus priéjimo. AS suprantu,
kad ta mokykla skirta tam, kad jie véliau pereity jau j
jprastq viduring mokyklg, testy. Va toks labai graZus
paterapinantis bity peréjimas, va tokio reikia daug
daugiau. *“ (R4)

Smurtinio elgesio
keitimo programos

,,...Smurtinio keitimo elgesio programy, nes begalo daug yra
smurto Seimose.“ (R1)
,,...elgesio keitimo programy zmonéems, kurie
neprobuojami... “ (R4)

Paslaugos
paaugliams

,,...paaugliam visiskai néra paslaugy...“ (R1)

,,...mes nieko neturim delinkventinio elgesio paaugliams.’
(R4)

,,...galbiit uzimtumo specialisty vaikam, nes ypatingai
problema dél paaugliy, kuriem vat paauglysté, nuo 14 iki
16 mety vat tas laikotarpis, kai labai sunkiai sekasi
sumotyvuoti, raginti ir jtraukti paauglius j kaZkokias veiklas,
mokymus...“ (R6)

,,...dabar iskyla toks klausimas vis tik del paaugliy <...>
labai triksta tokiy institucijy, kur kaZkokios biity tam tikros
programos..." , delinkventinio tarkim elgesio paaugliai ar
ne, kuriem vat reikalingi kazkokie centrai kur dirbty tam
tikri specialistai, kur biity bendraujama su vaikais, kazkoks
va toks ratas specialisty. (R7)

I3

Mediacijos
specialisty pagalba

,,...mediacijos, mediacijos lygiai taip pat yra eilés, reikia
laukti...” (R1)

., ...skyryby atveju Seimai reikalingas galbit <...>
mediacijos paslaugos.“ (R2)

,,...tritksta  galbiit netgi organizacijoms ir jstaigoms
mediatoriy...“ (R3)

. Mediatoriai,  kurie dirbty su  beissituokianciomis
Seimom... " (R6)

,,...tritksta mediatoriy... “ (R7)
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8 lentelés tesinys

Priklausomybiy | ,, Priklausomybiy ligy specialistai kazkaip Sitoj vietoj, nu
ligy specialisty | pakankamai tikrai greitai galima gaut tq pagalbg. “ (R1)
pagalba ., ..jeigu kalbant apie priklausomybés ligas ir jvairius
sutrikimus, tai galbit reikéty priklausomybiy specialistus,
konsultantus, priklausomybiy psichologus... " (R2)
., Psichologas kuris konsultuoja priklausomybiy
klausimais... “ (R4)
., Paaugliy psichologas ir psichoterapeutas, kuris <...>
susijes su priklausomybém... " (R6)
Minesotos ,,...tikrai Minesotos programa veikia tai Sitoj vietoj tikrai
programa vertinu pakankamai gerai tas teikiamas paslaugas.* (R1)

,,...detoksikacija, Minesota, reabilitacijy pilna, va cia mes
kaip ir turim...“ (R4)

Valgymo sutrikimy
specialisty pagalba

,,...praktikoje susiduriame su problema, kad mergaités
patiriancios valgymo sutrikimus. <..> néra jstaigy kur
Sitom mergaitém kreiptis <...> tévai patiria didele, didele
problemq ieskant specialisty ir ieskant centry ar gydymo
istaigy kur bity gydomi tokie vaikai, patiriantys valgymo
sutrikimus. <...> Tai turi biiti specializuotos jstaigos biitent
to..." (R7)

Skyryby specialisty
pagalba

., Skyrybiniy atvejy paslaugos kazkokios specializuotos irgi
labai reikalingos.* (R1)

,,...Skyryby psichology labai labai didelis dalykas, mes
neturime paketo Seimoms kurios skiriasi.“ (R4)

,,...kadangi mes turime daug labai Seimy, kurie yra istuokos
<...> procese dabar Siuo metu, tai istuokos specialisto <...>
psichologas, kuris orientuojasi j suaugusius besiskiriancius,
ir vaikus, ir suaugusius.“ (R6)

Teisininky
konsultacijos

,,...teisininky sakyciau triksta...* ,, Teisininkas, kuris galbiit
galéty padeéti atstovauti teismuose, kai bina socialinis
darbuotojas iskvieciamas. “ (R3)

,,...tritksta teisininky, kad mes galétumem klientq nukreipti
pas specialistus, tos srities profesionalus, kur jie gauty
tinkamgq pagalbg...” (R7)

Atvejo ,...specialistai  tai  pagrindiniai  yra veél gi atvejo
vadybininky vadybininkas...“ (R3)
pagalba
Asistenty pagalba | ,, Asistento galbiit, jeigu nebiity. Siai dienai mes turim, bet
tarkim, jeigu jo nebiity, tai tikrai vél gi tritkty ar ne, nes jis
tikrai reikalingas ir ne visada socialinis darbuotojas gali
gaisti laikqg pas Seimgq tris, keturis kartus j savaite po keletq
valandy...” (R3)
Vertejy paslaugos | ,, Mums reikia vertéjy. Mes gaunam Seimas uzsieniecius,

<..> yra neZinau is kokios Salies, bet dirba su arabais
berods viena mano kolegé. Kaip jai dirbti, kai niekas
nesneka kitaip kaip tik savo kalba. " (R4)
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Pries aptariant, kokios pagalbos socialiniams darbuotojams reikéty, norint jgalinti Seimas,
patirian¢ias sunkumus, spresti problemas, tikslinga paminéti, kad informantés ne tik iSskyré, kokios
pagalbos reikia, bet ir akcentavo tai, kad be kity specialisty socialiniams darbuotojams neretai biina
ypatingai sunku jgalinti Seimas: ,,...kad mes galétumeém klientq nukreipti pas specialistus, tos srities
profesionalus, kur jie gauty tinkamg pagalbg, nes mes kaip socialiniai darbuotojai ne visada
galime tai Seimai padéti ar ne, bet kad mes turétume galimybes, kur tqg Zmogy nukreipti, jeigu jam
tikrai iskils kazkokia problema...* (R7), , kuo daugiau specialisty manau, tuo, tuo ta pagalba bity
naudingesné... “ (R1), ,,...tikrai socialinis darbuotojas <...> negali atlikti funkcijos savo iki galo, jei
neturés pasitelkes j pagalbg viso specialisty tinklo. Tai paslaugy klientui apart socialinio
darbuotojo reikia tikrai labai jvairiy, tai priklauso nuo kliento problemos.” (R2).

Analizuojant kokybinio tyrimo metu gautus rezultatus, galima iSskirti, kad dazniausiai
informantés minéjo (6 i§ 7), kad socialiniams darbuotojams reikalinga psichology pagalba, kad jie
konsultuoty Seimas ir padéty motyvuoti juos keistis: ,,...daugumai atrodo, kad tenais nieko
nereikia keisti, tai psichologas gali tikrai prie to prisideéti.“ (R5), ,, Psichology pagalba yra labai
bitina <...> miisy klientai, lankantys psichologq, truputélj kitaip ir po kurio laiko yra pastebima
pradeda vertinti save ir savo situacijg.“ (R7). Taip pat buvo minima, kad reikalingos konsultacijos
vaikams ir bendrai Seimoms (,,...gali biiti ir netgi ir pas bendrus Seimos specialistus kurie
konsultuoja visa Seimgq ir, ir stengiasi padét jiems toj situacijoj...” (R1)). ISsakytas poreikis
psichoterapijai.

Atvejo vadybininkés nurode, kad socialiniame darbe neretai reikalinga policijos pareigiiny,
ar specialisty, dirbanciy su psichikos sutrikimus turinéiais asmenimis, pagalba, nes nejmanoma
jgalinti Zmoniy, kol jie jsiaudring, agresyvis ar nesiorientuojantys aplinkoje: ,,...specialisto,
dirbancio su nejgaliaisiais, psichikos negalig turinciais asmenimis, nes nu psichikos negaliq turint
<...> mano praktika rodo, kad dirbant su psichikos negaliq turinciais asmenimis atvejo vadyba
Ypatingai sunkiai sekasi, ypatingai sunkiai sekasi juos motyvuoti, véelgi deél tam tikry priezasciy, dél
Ju ligy, bet tam turi biit paruostas atitinkamas specialistas dirbant su Seimom visom prasmém ir
psichologas, ir terapeutas, ir atvejo vadybininkas.” (R6). Taip pat specialistés isskyré, kad
reikalinga priklausomybiy ligy specialisty pagalba. Jy poziiiriu, efektyvi priklausomybiy gydymui
Minesotos programa: ,,...tikrai Minesotos programa veikia tai Sitoj vietoj tikrai vertinu
pakankamai gerai tas teikiamas pas/augas. “ (R1). Svarbios ir smurtinio elgesio keitimo programos:
,,...smurtinio keitimo elgesio programy, nes be galo daug yra smurto seimose. (R1).

[Saiskejo, kad tévams reikalingos tévystés jgiuidziy ar kitokios grupés, kad galéty
susiformuoti jgtidzius spresti iSkylancias problemas (,,...tévystés jgidziy <...> isklausymas, iSmoko
klientq kaip yra kiti bidai, kaip kalbéti su vaiku, kaip isgirsti vaikg. (RT)), ir tokiais atvejais

socialiniams darbuotojams reikalinga kity specialisty pagalba, nebent jie patys jgij¢ reikiamag
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kvalifikacijg vesti tokias grupes: ,,...labai reikalingos tévystés jgidziy grupés pagal vaiky amZiaus
grupes...“ (R4), ,, ...grupés tévams auginantiems vaikus su specialiaisiais poreikiais...“ (R2). Seimy
igalinimui naudingos Seimos konferencijos, ,, ...kur gali jtraukti Seimos narius, kurie galimai gali
prisideéti prie to, kad klientas ten buity motyvuojamas.“ (R5).

Socialiniams darbuotojams reikalinga ugdymo jstaigy specialisty pagalba: ,,...ir mokyklos
specialistai, ir darzelio <...> i§ savo srities kq gali jnesti j Sitq situacijoje ir kg galéty padét tam
socialiniui darbuotojui. Ne vienam spresti, kiekvienas is savo pusés jdét indélj ir, ir pagalbos Sitai
Seimai.” (R1). Labai triikksta paslaugy paaugliams, o juos motyvuoti ir suzadinti norg keistis,
mokytis ir igyti naujy jgudziy paprastai biina ganétinai sunku: ,,...galbiit uzimtumo specialisty
vaikam, nes ypatingai problema dél paaugliy, kuriem vat paauglysté, nuo 14 iki 16 mety vat tas
laikotarpis, kai labai sunkiai sekasi sumotyvuoti, raginti ir jtraukti paauglius j kazkokias veiklas,
mokymus...“ (R6). Viena informanté mingjo teraping mokykla, kuri, jos manymu yra efektyvi
pagalba socialiniams darbuotojams: ,, Specialios mokyklos tokios terapinés, <...> maciau atsidaré
terapiné mokykla, kuri priima SeSis vaikus nuo rugséjo. <..> Tai yra laSas jiuroj, bet labai
reikalinga vat tokia terapiné aplinka vaikam, kurie patyré daug traumy ir kuriems reikia labai tokio
specialaus priéjimo. AS suprantu, kad ta mokykla skirta tam, kad jie véliau pereity jau j jprastq
viduring mokyklg, testy. Va toks labai grazus paterapinantis biity peréjimas, va tokio reikia daug
daugiau.“ (R4). Reikalinga valgymo sutrikimy specialisty pagalba: ,,...praktikoje susiduriame su
problema, kad mergaités patiriancios valgymo sutrikimus. <...> néra jstaigy kur Sitom mergaitéem
kreiptis <...> tévai patiria didele, didele problemq ieskant specialisty ir ieskant centry ar gydymo
istaigy kur bity gydomi tokie vaikai, patiriantys valgymo sutrikimus. <..> Tai turi biti
specializuotos jstaigos biitent to...“ (R7).

Tyrime dalyvavusios atvejo vadybininkés akcentavo, kad socialiniams darbuotojams
naudinga bty skyryby specialisty pagalba (,, Skyrybiniy atvejy paslaugos kazkokios specializuotos
irgi labai reikalingos. “ (R1)), mediacijos specialisty pagalba (,, ...skyryby atveju seimai reikalingas
galbit <...> mediacijos paslaugos.“ (R2)), teisininky konsultacijos (;,...tritksta teisininky, kad mes
galétumeém klientq nukreipti pas specialistus, tos srities profesionalus, kur jie gauty tinkamg
pagalbg...” (R7)), vertéjy paslaugos, nes visa dazniau dirbama su Seimomis, kurios kalba tik savo
gimtaja kalba (;,, Mums reikia vertéjy. Mes gaunam Seimas uzsieniecius, <...> yra nezinau is kokios
Salies, bet dirba su arabais berods viena mano kolegé. Kaip jai dirbti, kai niekas nesneka kitaip
kaip tik savo kalba.” (R4)). Beveik néra galimybés jgalinti Seima, kai nepavyksta paprasciausiai
susiSnekéti. Socialiniams darbuotojams jgalinti Seimas gali padéti ir atvejo vadybininkai:
»--.Specialistai tai pagrindiniai yra vél gi atvejo vadybininkas...” (R3), o asistentai, atlikdami dalj
paprastesniy darby, tikrai sudaro socialiniams darbuotojams galimybes labiau orientuotis | Seimy

igalinima: ,, Asistento galbiit, jeigu nebiity. Siai dienai mes turim, bet tarkim, jeigu jo nebiity, tai



70

tikrai vél gi trikty ar ne, nes jis tikrai reikalingas ir ne visada socialinis darbuotojas gali gaisti
laikq pas Seimq tris, keturis kartus j savaite po keletq valandy... “ (R3).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniams darbuotojams reikalinga labai plataus
spektro specialisty pagalba, jei jie nori teikti kokybiSkas paslaugas ir sudaryti Seimoms galimybes
1gyti bitinus jgiidZius, kad ateityje galéty patys savarankiSkai spresti savo problemas, t.y. jgalinti
Seimg ir pasiekti, kad veliau jiems nebereikéty specialisty pagalbos, arba ta pagalba biity tik

palaikomoji, o ne nuolating ir kontroliuojanti.
3.3. Kiekybinio tyrimo rezultatai
3.3.1. Tiriamyjy kontingento charakteristika
Kiekybiniame tyrime dalyvavo 218 respondenty: 155 su Seimomis dirbantys socialiniai

darbuotojai (71,1 proc. visy tyrimo dalyviy) ir 63 atvejo vadybininkai (28,9 proc.) i§ 57 Lietuvos

miesty ir rajony (1 paveikslas).

H Socialiniai darbuotojai H Atvejo vadybininkai

1 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal pareigas (proc., n)

Tyrime dalyvavo 215 specialis¢iy motery (98,6 proc.) ir 3 specialistai vyrai (1,4 proc.).
Specialisty amziaus vidurkis buvo 37,50 mety, jauniausiam respondentui buvo 23 metai, vyriausiam
— 62 metai. Socialiniy darbuotojy amziaus vidurkis buvo 37,37 mety, o atvejo vadybininky — 37,83
mety. StatistiSkai reik§mingo skirtumo tarp socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky amziaus

nenustatyta (p>0,05) (9 lentelé).



9 lentelé. Kiekybinio tyrimo dalyviy amzius

AmZius (metais)
Min - Max Vidurkis SN p

Socialiniai darbuotojai 23 - 62 37,37 9,43

n=155 (47,2 %) 0,746
Atvejo vadybininkai 24 - 60 37,83 9,06

n=63 (28,9 %)

Visi tiriamieji 23 - 62 37,50 9,31

n=218 (100 %)
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Min — maziausia reikSmé, Max — didziausia reikSmé, SN — standartinis nuokrypis, p - t-test‘o

nepriklausomoms imtims statistinis reik§Smingumas

Pagal amziy tiriamieji buvo suskirstyti j penkias grupes: 20,6 proc. (n=45) respondenty

sudaré specialistai iki 30 mety, 42,2 proc. (n=92) — 30-39 mety socialiniai darbuotojai ir atvejo

vadybininkai, 24,8 proc. (n=54) — 40-49 mety respondentai, 11,5 proc. (n=25) — 50-59 mety

respondentai ir 0,9 proc. (n=2) specialisty, kuriems tyrimo metu buvo 60 ar daugiau mety (2

paveikslas).

09 %

H Iki 30 mety @ 30-39 metai B 40-49 metai 4 50-59 metai ® 60 ir daugiau mety

2 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziaus grupes (proc.)

Pagal darbo stazg kiekybinio tyrimo dalyviai buvo suskirstyti j 4 grupes: 20,6 proc. (n=45)

respondenty dirbo socialinio darbo su Seimomis srityje iki 1 mety, 42,2 proc. (n=92) respondenty —

nuo 1 iki 5 mety, 24,8 proc. (n=54) socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky — nuo 5 iki 10 mety

ir 11,5 proc. (n=25) respondenty, kuriy darbo stazas buvo 10 ir daugiau mety (3 paveikslas).



72

M lkilmety ® Nuoliki5mety ® Nuob5iki10mety 1 10 ir daugiau mety

3 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal darbo stazo grupes (proc.)

Tyrimo respondentai pagalba teikia vidutiniskai 18-kai Seimy (vid.=17,86), specialistai
dirba su maziausiai 4 ir daugiausiai 58 seimomis, kurioms teikiama pagalba. Nustatytas statistiskai
reikSmingas skirtumas tarp socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky Seimy, kurioms teikiama
pagalba, kiekio (p<0,05): socialiniai darbuotojai paslaugas teikia vidutiniSkai 13-kai Seimy
(vid.=12,78), o atvejo vadybininkai — vidutiniskai 30-¢iai Seimy (vid.=30,27) (10 lentelé).

10 lentelé. Seimy, su kuriomis dirba respondentai, kiekis

Seimy skaicius
Min - Max Vidurkis SN p

Socialiniai darbuotojai 4-29 12,78 4,94

n=155 (47,2 %) <0,001
Atvejo vadybininkai 5-58 30,27 8,79

n=63 (28,9 %)

Visi tiriamieji 4-58 17,86 10,13

n=218 (100 %)

Min — maziausia reik§mé, Max — didziausia reikSmé, SN — standartinis nuokrypis, p - t-test‘o
nepriklausomoms imtims statistinis reikSmingumas

Kiekybiniame tyrime dalyvavo 38,1 proc. (n=83) respondenty, kurie dirba didziuosiuose
Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose), 49,5 proc. (n=180) respondenty dirba

kituose miestuose, o 12,4 proc. (n=27) specialisty dirba rajonuose (4 paveikslas).
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H Didmiestis M Miestas E Rajonas

4 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal gyvenvietés, kurioje dirba, tipa (proc.)

Apibendrinant galima teigti, kad kiekybiniame tyrime dalyvavo daugiau socialiniy
darbuotojy nei atvejo vadybininky. Didzioji dauguma respondenty buvo moterys (kas atspindi
specialisty pasiskirstymo pagal lytj socialinio darbo srityje realybe). Mazdaug du trecdaliai
tiriamyjy buvo iki 40 mety amzZiaus ir turéjo iki 5 mety darbo staza socialinio darbo su Seimomis
srityje. Apie puse respondenty buvo i§ jvairiy miesty, o Siek tiek daugiau nei tre¢dalis — i

didmiesciy. Atvejo vadybininkai dirba su daugiau Seimy nei socialiniai darbuotojai.

3.3.2. Darbo su Seimomis metody jgalinimo potencialas ir taikymo daZznumas

Tyrimu siekta iSanalizuoti, kokie socialiniy darbuotojy taikomi metodai leidzia jgalinti
Seimas susidiirus su sunkumais gebéti savarankiskai juos spresti. Kiekybinio tyrimo rezultatai
atskleidzia, kad labiausiai jgalinantys metodai yra motyvavimas (vid.=8,57), informavimas
(vid.=8,50), Seimy konsultavimas (vid.=8,44), vieno i$ tévy konsultavimas (vid.=8,43), problemos
iSgryninimas  (vid.=8,40), kliento pasiekimy akcentavimas (vid.=8,37), rySio uZmezgimas
(vid.=8,32) ir kt. Nustatyta, kad maziausiai jgalintys metodai yra anamnezé (vid.=5,22), materialiné
parama (vid.=5,30), genograma (vid.=5,32), ekozemélapis (vid.=5,32). Sie metodai, specialisty
vertinimu, tik Siek tiek daugiau nei vidutiniSkai leidzia jgalinti sunkumus patirian¢ias Seimas
savarankiSkai spresti problemas. Palydé¢jimas (vid.=6,16) ir atstovavimas (vid.=6,78) taip pat
priskirtini prie mazesnj jgalinimo potencialg turin¢iy metody, t.y. Sie metodai maziau jgalina Seimas

spresti iSkylan¢ius sunkumus (5 paveikslas).
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Motyvavimas

Informavimas

Seimos konsultavimas

Vieno i$ tévy konsultavimas
Problemos iSgryninimas

Kliento pasiekimy akcentavimas
RySio uzmezgimas

Materialiné parama 5,10
5,

Anamnezé

3]
=]
2 Aktyvus klausimasis 7,93
g Atviry klausimy uzdavimas | | | l l 7,87
é Seimy lankymas : : : : |7,63
3 Motyvacinis interviu | | | | ,57
2 Atvejo vadybos metodas ,56
_§ Tarpininkavimas : : : : 7,?10
S Seimos analizé 7,11
Atstovavimas | | | | 6,78
Palydéjimas : : | 6,1é
Eko Zemélapis | i 5,34
Genograma i 5,32
I
|

3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
Jgalinimo potencialo vidurkis, balais

5 pav. Darbo su Seimomis metody ir biidy jgalinimo potencialas (balais)

ISanalizavus kaip daznai socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai taiko iSskirtus darbo
su Seimomis metodus ir budus nustatyta, kad labiausiai jgalinan¢ius metodus specialistai taiko
dazniau, o maziau jgalinancius reciau. Kiekybinio tyrimo rezultatai rodo, kad daZniausiai
specialistai dirbdami su Seimomis taiko motyvavimg (vid.=9,39) ir informavimg (vid.=9,38) —
metodus, kurie, jy poZiiiriu, yra labiausiai jgalinantys Seimas. Labai daznai respondentai taiko rysio
uzmezgima (vid.=9,22), aktyvy klausimasi (vid.=9,22) ir vieno i§ tévy konsultavimg (vid.=9,13).
Svarbu i$skirti, kad apklausti specialistai palyginus retai, lyginant su kitais panaSy jgalinimo
potencialg turin¢iais metodais, taiko motyvacinj interviu (vid.=7,13). Specialistai dazniau atstovauja
klientus (vid.=7,31), nors ir mano, kad motyvacinis interviu yra labiau jgalinantis metodas, nei
atstovavimas. Reciausiai kiekybinio tyrimo dalyviai taiko maziausiai jgalinan¢ius metodus:
anamneze (vid.=5,08), materialing paramg (vid.=5,10), genogramg (vid.=5,12), ekozemélapj

(vid.=5,00) ir palydéjimg (vid.=5,49) (6 paveikslas).
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Motyvavimas

Informavimas

Seimos konsultavimas
Vieno i$ tévy konsultavimas
Problemos iSgryninimas

Kliento pasiekimy akcentavimas

RySio uzmezgimas

Aktyvus klausimasis 9,2
Atviry klausimy uzdavimas
Seimy lankymas

Motyvacinis interviu

Atvejo vadybos metodas

Tarpininkavimas

Darbo su $eimomis metodai
1

Seimos analizé
Atstovavimas
Palydéjimas
Eko Zemélapis 5,00
512
5,10|
5,08 !
3,00 4,00 5,60 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Metodo taikymo daznumo vidurkis, balais

Genograma
Materialiné parama

Anamnezé

6 pav. Darbo su Seimomis metody ir biidy taikymo daznumas (balais)

Palyginus kaip daznai socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai taiko jvairaus
igalinimo potencialo metodus ir biidus dirbdami su Seimomis, nustatyta, kad labiausiai jgalinancius
metodus: motyvavimg, informavima, konsultavimg (Seimos ir vieno i§ tévy) ir rySio uzmezgima
socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai taiko vienodai daznai (p>0,05). Atvejo vadybininkai
statistiSkai reikSmingai dazniau (p<0,05) dirbdami su Seimomis i§grynina problemas ir akcentuoja
klienty pasiekimus. Jie taip pat reikSmingai dazniau (p<0,05) nei socialiniai darbuotojai taiko
aktyvy klausimasi, motyvacinj interviu, uzduoda atvirus klausimus, atlieka Seimos analiz¢ ir taiko
atvejo vadybos metoda. Remiantis Sio tyrimo rezultatais, maziausig jgalinant] potencialg turint]
anamnezeés metoda taip pat reikSmingai dazniau (p<0,05) taiko atvejo vadybininkai. Socialiniai
darbuotojai statistiSkai reikSmingai dazniau (p<0,05) nei atvejo vadybininkai taiko tokius mazo
jgalinimo potencialo metodus ir darbo su Seimomis budus kaip materialiné parama, palydé¢jimas,

atstovavimas. Socialiniai darbuotojai taip pat reikSmingai dazniau (p<0,05) lanko Seimas namuose.
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StatistiS8kai reikSmingy skirtumy tarp tarpininkavimo, ekozemélapiy ir genogramy naudojimo

daznumo tarp socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky nenustatyta (p>0,05) (7 paveikslas).

Motyvavimas | | | | | | 99:;% p=0,653

Informavimas | l l l l l g?ék? p=0,658

Seimos konsultavimas | | | | | ,'g74 p=0,734

Vieno i$ tévy konsultavimas | l l l l '8,‘?0 3 p=0,140

Problemos iSgryninimas _ | | | | 8,|50 938 p<0,001

Kliento pasiekimy akcentavimas | l l l l 8,39 9,05 p=0,024

RySio uzmezgimas | | | | 9:&5"7 p=0,330

- ! ! ! ! .

= Aktyvus klausimasis | | | | | - 9,02 9,73 p=0,001

;2 Atviry klausimy uzdavimas 8,68 956 p<0,001

'§ Seimy lankymas | : : : 7’11| | 9.4|0 p<0,001

;g Motyvacinis interviu | | | |6'90 7|,71 p=0,023

2 Atvejo vadybos metodas 7,61 9,90 p<0,001
T 4

= Tarpininkavimas l l l l 7’978:!52 p=0,055

Seimos analizé | | | | 7!61 941 p<0,001

Atstovavimas _ l l 6|62 7|59 p=0,009

Palydéjimas | 3’79i | 6,17 p<0,001

Eko Zemélapis '4'835'4‘3 p=0,189

Genograma | |4'975’ 9 p=0,268

Materialiné parama | 3,84 i 5,61 p<0,001

Anamnezé 4'!51 ! 6,4!18 p<0,(101

3,00 4,00 5,00 6,00 700 800 900 1000 11,00
Metodo taikymo daznumo vidurkis, balais

Socialiniai darbuotojai Atvejo vadybininkai

7 pav. Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky darbo su Seimomis metody ir budy taikymo

daznumo palyginimas (balais)



3.3.3. Seimy jgalinima apsunkinantys ir palengvinantys veiksniai

Siekiant isanalizuoti kokie veiksniai apsunkina Seimy jgalinimg i$skirti su Seimomis, su
socialiniais darbuotojais ir su socialinio darbo sistema susij¢ veiksniai. Nustatyta, kad Seimy
problemos nepripazinimas (vid.=9,22) ir motyvacijos spresti problemas trikumas (vid.=9,15) yra
labiausiai jgalinimg apsunkinantys veiksniai. PasiprieSinimas (vid.=8,81) ir paslaugy tikslingumo

nesupratimas (vid.=8,51) taip pat zenkliai apsunkina jgalinimg dirbant su Seimomis, patirian¢iomis

sunkumus (8 paveikslas).

Problemy nepripazinimas
Motyvacijos trikumas

PasiprieSinimas

Seimos veiksniai

Paslaugy tikslingumo nesupratimas

I I
9,22

9,15

8,81

8,51
I I

3,00 4,00

5,00 6,00

7,00 8,00 9,00 10,00

Igalinimo apsunkinimo vidurkis, balais

8 pav. Seimos veiksniy, apsunkinanéiy jgalinima, intensyvumas (balais)

Kiekybinio tyrimo metu iSanalizuota, kiek Seimy jgalinima apsunkina su paslaugy
Seimoms teikimu susij¢ veiksniai. Nustatyta, kad paslaugy trukumas (vid.=8,53) labiau nei
specialisty trikumas (vid.=7,88) apsunkina Seimy jgalinimg (9 paveikslas). Pazymétina, kad su

socialinio darbo sistema susij¢ veiksniai, respondenty poziliriu, maziau apsunkina jgalinima, nei

Seimos veiksniai.

Paslaugy trikumas

Specialisty trikumas

8,53

7,88

Socialinio darbo veiksniai
1

3,00

4,00

5,00

Jgalinimo apsunkinimo vidurkis, balais

6,00

7,00

8,00

9,00

9 pav. Socialinio darbo sistemos veiksniy, apsunkinanc¢iy jgalinima, intensyvumas (balais)
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Atlikimas uZz Seimas

Perdegimas

Atsakomybés perémimas
Kliento nepriémimas

Klienta Zeminantis bendravimas
Negebéjimas uzmegzti rysio
Abejingumas pareigoms

ISankstinés nuostatos

kS
=
v
=
2
-g Negebéjimas suprasti savo vaidmens | | | | 7,95
- -
_% LygiavertiSkumo nepripazinimas | | | | 7,93
2 4
'i Kompetencijy tritkumas | | | | 7,84
-T% Negebéjimas motyvuoti | | | | 7,84
é Baimé konfrontuoti | | | | 7,83
Komandiskumo trikumas / individualizmas | | | | 7,80
Susitapatinimas / per artimas rysys | | | 7,63
EkspertiSkumas / visaZiniSkumas | | | 7,31
Patirties trakumas | | | 7,30
Asmeninés patirties perkélimas | | | 6,99
Kompetencijy virsijimas : : : 6,92

3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
[galinimo apsunkinimo vidurkis, balais

10 pav. Socialiniy darbuotojy veiksniy, apsunkinanciy jgalinima, intensyvumas (balais)

Anketinés apklausos rezultatai leidzia iSnagrinéti, kiek sunkumus patirian¢iy Seimy
jgalinimg apsunkina paciy specialisty kompetencijos ir / ar asmeninés savybés. Nustatyta, kad
labiausiai trukdo jgalinti Seimas, t. y. suteikti joms galiy savarankiSkai spresti kylancias problemas,
kai specialistai problemy sprendimo veiksmus atliecka uz klientus (vid.=8,67) ar prisiima
atsakomybe uz sprendimus sau (vid.=8,60). Seimy jgalinima labai apsunkina ir specialisty
perdegimas (vid.=8,66) bei abejingumas pareigoms (vid.=8,22). Netinkamas, klientg zeminantis
bendravimas (vid.=8,37), jo nepriémimas (vid.=8,39), negeb¢jimas palaikyti gero rysio (vid.=8,30),
iSankstinés nuostatos (vid.=8,17), respondenty nuomone, taip pat ganétinai stipriai trukdo
specialistams jgalinti Seimas savarankiskai spresti sunkumus. Kaip maziausiai trukdancius
veiksnius, respondentai i$skiria kompetencijy virsijima (vid.=6,92) ir asmeninés patirties perkélima

(vid.=6,99). Respondenty pozitriu, specialistai teikdami pagalbg maziau pakenks jgalinimo
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procesui, jei panaudos savo ankstesn¢ patirt] ar bandys atlikti tai, kas virsija jy kompetencijas, nei
tada kai yra neigiamai nusiteik¢ klienty atzvilgiu, negeba motyvuoti, pritruksta patirties ar
kompetencijy (10 paveikslas). Galima isskirti, kad dauguma socialiniy darbuotojy kompetencijy ar
asmeniniy savybiy maziau apsunkina jgalinimg nei Seimos, kuriai teikiama pagalba, veiksniai. I§
visy aptarty veiksniy labiausiai jgalinimui trukdo, kai $eima nepripaZjsta savo problemos, kai neturi
motyvacijos spresti sunkumus ir jgyti galias véliau savarankiskai jveikti problemas ir kai prieSinasi
socialiniy darbuotojy intervencijoms.

Analizuojant kokie veiksniai palengvina Seimy jgalinimg taip pat iSskirti su Seimomis, su
socialiniais darbuotojais ir su socialinio darbo sistema susij¢ veiksniai. Nustatyta, kad Seimy
problemos supratimas (vid.=9,47), pagalbos priémimas (vid.=9,46) ir motyvacija keistis (vid.=9,45)

yra labai stipriai jgalinimg palengvinantys veiksniai (11 paveikslas).

Problemos supratimas 9,47
<
2 |
%)
=
S Pagalbos priémimas 9,46
%]
o
£ 1
Q
)
Motyvacija keistis 9,45
5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Igalinimo palengvinimo vidurkis, balais

11 pav. Seimos veiksniy, palengvinangiy jgalinima, intensyvumas (balais)

Tyrimo metu iSanalizuota, kiek Seimy jgalinimg palengvina su paslaugy Seimoms teikimu
susije¢ veiksniai. Rezultatai rodo, kad komandinis darbas (vid.=9,15) yra labiausiai jgalinimg
palengvinantis socialinio darbo sistemos veiksnys. Atvejo vadybininko pagalba taip pat ganétinai
reikSmingas jgalinimg palengvinantis veiksnys (vid.=8,09). Maziau teigiamo poveikio jgalinimui
turi asistentai (vid.=7,38) ir Seimos buitiniy salygy pagerinimas (vid.=7,56) (12 paveikslas).
Pazymétina, kad su socialinio darbo sistema susij¢ veiksniai, respondenty poziiiriu, maziau

palengvina jgalinima, nei Seimos veiksniai.
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| | | | | | |
® Komandinis darbas 9,15
g |
=
()
> Atvejo vadybininko pagalba 8,09
2
= 4
FU ~
_g Seimos buities salygy pagerinimas 7,56
:75 4
3
A Asistentai 7,38

| | | |

3,00 4,00 500 600 700 800 900 10,00
Igalinimo palengvinimo vidurkis, balais

12 pav. Socialinio darbo sistemos veiksniy, palengvinanc¢iy jgalinimg, intensyvumas (balais)

Anketinés apklausos rezultatai leidzia iSnagrinéti, kiek sunkumus patirianciy Seimy
jgalinimg palengvina paciy specialisty kompetencijos ir / ar asmeninés savybés. Respondenty
pozilriu, visi iSskirti veiksniai labai smarkiai palengvina Seimy jgalinimg spresti iSkylancius
sunkumus. Nustatyta, kad labiausiai palengvinantys veiksniai yra gebéjimas motyvuoti (vid.=9,56),
ir bendradarbiavimas su Seima (vid.=9,52). Taip pat svarbus geras santykis su Seima (vid.=9,44).
Seimoms lengviau jgyti galiy spresti kylan¢ius sunkumus, jei specialistai papras¢iau pateikia
informacija, akcentuoja stiprigsias puses, o ne orientuojasi j sunkumus, profesionaliai bendrauja,
pagiria ir pastebi mazus pasiekimus, Zino socialiniy paslaugy tinklg ir pateikia informacija
klientams, turi geras kompetencijas ir Zinias, Objektyviai vertina situacijg. Kai specialistai gilina,
atnaujina turimas Zinias, tai palengvina Seimy jgalinima. Kaip maziausiai jgalinimg palengvinantj su
socialiniais darbuotojais susijusi veiksnj, respondentai iSskyré problemos / atsakomybés
neperémima (vid.=8,88) (13 paveikslas). Nors §is veiksnys, tyrimo dalyviy poziiiriu, yra maZiausiai
palengvinantis jgalinimg tarp socialiniy darbuotojy kompetencijy ir / ar asmeniniy savybiy, jis yra
labiau reikSmingas nei kiti socialinio darbo sistemos veiksniai. Galima iSskirti, kad labiausiai
jgalinima palengvina socialiniy darbuotojy geb¢jimas motyvuoti ir bendradarbiavimas su Seima,

tada Seimos veiksniai ir tik tada kiti socialiniy darbuotojy ir pagalbos sistemos veiksniai.
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Gebéjimas motyvuoti
Bendradarbiavimas su Seima
Geras santykis / rysys su klientais
Paprastesnis informacijos pateikimas | 9,41
Stipriy pusiy akcentavimas ] | | | 9r40
= Zinios | | | | 9[39
E Informacijos apie paslaugas suteikimas..._ | | | 9[39
qi Geros kompetencijos | | | | 9[39
.‘g Objektyvus situacijos vertinimas | | | | 9,35
'c.; Ziniy gilinimas / atnaujinimas | | | | 9,35
% Profesionalus bendravimas : : : : 9,32
'TGU Klienty jvertinimas, pagyrimas 9,31
A Kliento mazy pasiekimy pastebéjimas ] | | | 9,30
Empatiskumas | | | | 9,2
Riby islaikymas | | | | 9,23
Noras padéti | | | | 9,1
Nedarymas uz klientg | | | | 9,00
Problemos / atsakomybés neperémimas | ! ! ! 8,88
5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Igalinimo palengvinimo vidurkis, balais

13 pav. Socialiniy darbuotojy veiksniy, palengvinanciy jgalinima, intensyvumas (balais)

Analizuojant sunkumus patirian¢iy Seimy jgalinimg apsunkinancius ir palengvinancius
veiksnius iSrySkéjo, kad Seimos veiksniai yra tokie patys, tik skirtingos krypties (teigiami arba
neigiami), priklausomai nuo to, ar apsunkina, ar palengvina jgalinimg. Pvz., Seimos motyvacija
keistis, respondenty pozitiriu labai palengvina jgalinima, o motyvacijos trikumas labai apsunkina.
Kiti veiksniai taip pat kartojasi, tod¢l tikslinga yra iSanalizuoti, ar Sie veiksniai yra labiau
apsunkinantys, ar labiau palengvinantys jgalinima, priklausomai nuo jy krypties. Nustatyti
statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05) parodo, kad tam tikri veiksniai turi mazesnj neigiamag
poveik] jgalinimui, nei jiems prieSingi teigiamg poveikj. Pvz., specialisty negeb¢jimas motyvuoti
klientus ne tiek smarkiai apsunkina jgalinima, kaip ji palengvina geri specialisto jgtidziai motyvuoti
klientus. Kompetencijy trilkumas maziau apsunkina jgalinima, nei jj palengvina geros specialisto
kompetencijos. Jei specialistas geba iSlaikyti profesionalias ribas tarp saves ir kliento, tai smarkiai
palengvina jgalinimo procesus, o jei susitapatina su Seima ar pradeda bendrauti per artimai
jgalinima apsunkinty reikSmingai maziau. Klienta Zeminantis bendravimas apsunkina jgalinima

maziau, nei jj palengvina profesionalus bendravimas su klientais. Statistiskai reikSmingo skirtumo
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nenustatyta (p>0,05) tarp atsakomybés perémimo kaip jgalinimg apsunkinancio veiksnio ir
problemos / atsakomybés neperémimo kaip jgalinimg palengvinancio veiksnio. Perimant kliento
atsakomybes jgalinimas apsunkinamas tiek pat, kiek jis galéty buti palengvintas, jei atsakomybiy

specialistas neperimty i$ kliento, o palikty jam paciam spresti ir veikti (11 lentelé).

11 lentelé. Jgalinimg apsunkinanciy ir palengvinanéiy veiksniy palyginimas.

Igalinima apsunkinantys veiksniai Igalinimg palengvinantys veiksniai p
Seimos motyvacijos trikumas Seimos motyvacija keistis 0,003
(vid.=9,15) (vid.=9,45)

Problemy nepripazinimas Problemos supratimas 0,009

(vid.=9,22) (vid.=9,47)

Paslaugy tikslingumo nesupratimas Pagalbos priémimas <0,001
(vid.=8,51) (vid.=9,46)

Seimos pasipriesinimas Pagalbos priémimas <0,001
(vid.=8,81) (vid.=9,46)

Negebéjimas motyvuoti Gebg¢jimas motyvuoti <0,001
(vid.=7,84) (vid.=9,56)

Atsakomybeés perémimas Problemos / atsakomybés neperémimas 0,085

(vid.=8,60) (vid.=8,88)

Atlikimas uz Seimas Nedarymas uz klientg 0,023

(vid.=8,67) (vid.=9,00)

Susitapatinimas / per artimas rySys  Riby i§laikymas <0,001
(vid.=7,63) (vid.=9,23)

Negeb¢jimas uzmegzti rysio Geras santykis / rySys su klientais <0,001
(vid.=8,30) (vid.=9,40)

Kompetencijy trikumas Geros kompetencijos <0,001
(vid.=7,84) (vid.=9,39)

Klientg zeminantis bendravimas Profesionalus bendravimas <0,001
(vid.=8,37) (vid.=9,40)

vid. — vidurkis, p — t-test‘o priklausomoms imtims statistinis reikSmingumas.

Galima teigti, kad paciy Seimy tam tikros charakteristikos yra labiausiai reik§mingos tiek
apsunkinant jgalinima, tiek ir palengvinant jj. Labiausiai jgalinimg apsunkina, kai Seima
nepripaZjsta problemy ar stokoja motyvacijos jas spresti. Paslaugy ir specialisty trikumas maziau

trukdo jgalinti Seimas, nei paciy specialisty tam tikri veiksniai: atlikimas uz klientus, atsakomybés
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perémimas ir kt. Seimy jgalinima labai apsunkina ir specialisty perdegimas bei abejingumas
pareigoms. Palengvinancius veiksnius respondentai vertino kaip labiau reikSmingus. Dauguma
socialiniy darbuotojy kompetencijy ir/ar asmeniniy savybiy, respondenty nuomone, gali zymiai
palengvinti sunkumus patirian¢iy Seimy jgalinimg. Specialistai turéty gebéti motyvuoti klientus,
uzmegzti rysj, profesionaliai ir empatiSkai bendrauti, suteikti galimybes patiems klientams atlikti
svarbias uzduotis, jvertinti juos ir pagirti, pastebéti mazus pasiekimus. Paciy Seimy charakteristikos
(motyvacija keistis, problemos supratimas, paslaugy priémimas), respondenty poziiiriu, taip pat

labai stipriai palengvina jgalinima. Teikiant paslaugas svarbus yra komandinis darbas.
3.3.4. Kity specialisty dalyvavimas jgalinant Seimas spresti sunkumus

Analizuojant kokiy specialisty pagalba reikalinga socialiniams darbuotojams norint
sékmingai jgalinti sunkumus patirianCias Seimas savarankiSkai jveikti kylancias problemas,
nustatyta, kad maziausiai — maziau nei vidutiniSkai prie Seimy jgalinimo prisideda vert¢jai

(vid.=4,88), t. y. labiau neprisideda, nei prisideda (14 paveikslas).

Psichologai

Vaiky psichologai

Priklausomybés ligy specialistai

Atvejo vadybininkai

Pozityvios tévystés jgidziy ugdymo lektoriai
Ugdymo jstaigy specialistai 7,34

7,29

-

Mediatoriai :
I
| 7,05
I
I

I
Paaugliy uzimtumo specialistai |
Psichoterapeutai |
Seimos terapeutai | 7,01
Smurtinio elgesio keitimo specialistai I 7,00
Terapiniy uzsiémimy specialistai | 6,89
Teisininkai | ,50
——
—
| )
I 5,98
5,73

I5,64

,57
4,88

Specialistai dirbantys su psichikos negale...
Asistentai

Skyryby specialistai

Specialius poreikius turincius vaikus auginanciy...
Seimos konferencijy koordinatoriai

Valgymo sutrikimy specialistai

Policijos pareigunai

Vertéjai

3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Pagalba jgalinant Seimas, balais

14 pav. Kity specialisty pagalba jgalinant Seimas (balais)
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Taip pat labai mazai (mazdaug vidutiniskai) prie Seimy jgalinimo prisideda policijos
pareigiinai (vid.=5,57), valgymo sutrikimy specialistai (vid.=5,64) ir Seimos konferencijy
koordinatoriai (vid.=5,73). Nustatyta, kad labiausiai teikiant pagalbg ir jgalinant Seimas jveikti
iSkylanCius sunkumus, prie socialiniy darbuotojy prisideda psichologai (vid.=8,65), vaiky
psichologai (vid.=8,43), priklausomybiy ligy specialistai (vid.=8,35), atvejo vadybininkai
(vid.=8,12) ir pozityvios tévystés jgudziy ugdymo lektoriai (vid.=7,87). Ugdymo jstaigy
specialistai, mediatoriai, psichoterapeutai, Seimy terapeutai, smurtinio elgesio keitimo specialistai,

teisininkai, skyryby specialistai ir kt. prie Seimy jgalinimo prisideda maziau.

3.4. Tyrimo rezultaty analizé

Aptariant empirinio tyrimo rezultatus, tikslinga iSskirti, kad gauti rezultatai, tiek
kokybiniai, tiek ir kiekybiniai atskleidé reikSmingy aspekty apie socialiniy darbuotojy veiklas,
taikomus metodus ir bidus jgalinant Seimas, patirian¢ias sunkumus, savarankiskai jveikti
problemas.

Kokybinio tyrimo informantés — atvejo vadybininkés nurodydamos kaip supranta jgalinima
i8skyré, kad kliento jgalinime svarbus yra kitas asmuo ($iuo analizuojamu atveju — socialinis
darbuotojas) ir jo atliekami tam tikri veiksmai, taikomos priemonés ar pan., ir kad jgalinimas yra
procesas. Mokslinéje literatiroje (M.A.Zimmerman (1995), M.A.Hossen (2005), R.Adams (2003),
J.Lord, P.Hutchison (1993), L.Gvaldait¢ (2009)) taip pat akcentuojama, kad jgalinimas yra
procesas, kuriame svarbi jgalinamojo ir jgalinanciojo sgveika. Taigi su Seimomis dirbantys
specialistai turi aiSky supratima, kas yra jgalinimas ir kuo reikéty vadovautis teikiant pagalbg.

Visos kokybiniame tyrime apklaustos specialistés, aptardamos socialiniy darbuotojy darbui
su Seimomis taikomus metodus, iSskyré¢ konsultavima: “Pirmiausiai, tikriausiai, metodas biity
jvairios konsultacijos klientui ripimais klausimais.” (R2), 0 Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé,
kad konsultavimas (tiek bendrai Seimos, tiek tévy atskirai) yra vienas i§ daznai taikomy didelj
igalinimo potencialg turin¢iy metody. Taip pat daZznai taikomas ir didelj jgalinimo potencialg
turintis metodas - klienty informavimas. Mokslinéje literatiroje aptardami socialines paslaugas,
teikiamas Seimoms, kurios patiria sunkumus, jvairiis mokslininkai akcentuoja, kad daZnai yra
teikiamos konsultavimo ir informavimo paslaugos (E.Konéiuviené¢ (2009), S.Balevi¢iené (2008),
G.Konikovaité (2015)), todel galima iSskirti, kad Sio tyrimo rezultatai objektyviai atspindi realig
situacija pagalbos Seimoms srityje. J.Urbanovi¢-DauksSevi¢ (2011) akcentuoja, kad konsultavimas
yra reik§minga pagalbos Seimoms forma ir neturéty biiti painiojama su informavimu. Siame tyrime

tiek informavimas, tiek konsultavimas vertinti kaip didelj jgalinimo potencialg turintys metodai.
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Galima manyti, kad yra Siek tiek painiavos tarp Siy metody ir galbiit jie taikomi paraleliai kaip labai
panasios priemonés, kg anksciau tyrimu nustaté B.Songailiené (2010).

Kiekybinio tyrimo metu nustatyta, kad materialiné parama yra vienas maziausiai jgalinéiy
metody. Tokig prielaida kélé mokslininkés K.Zaobi ir 1.Gal (2020), taciau jy tyrimo rezultatai to
neatspindéjo. Siame tyrime nustatyta, kad materialiné parama yra menkai jgalinantis metodas, o
Seimos buitiniy salygy pagerinimas yra maziau jgalinimg palengvinantis socialinio darbo sistemos
veiksnys nei kiti veiksniai. Tai patvirtina O.Borodkinos, M.Torrénen ir V.Samoylovos (2013)
teiginius, kad vien materialinés paramos neuztenka — tiesioginé finansiné parama yra nepakankama
ir nesukelia kokybiniy poky¢iy Seimose.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad jgalinimg apsunkina pac¢iy Seimy charakteristikos.
Sunku jgalinti Seimas spresti problemas, kai Seimos nepripazjsta, kad susiduria su sunkumais, neigia
problemas: ,,...nepripazjsta savo esamos problemos ir kaltina visus aplinkinius, tai cia yra
trikdis...” (R3), ,, Trukdo pacio Zmogaus gal nenoras <...> pripazinti savo problemq." (R7).
Problemos nepripaZinimas yra labiausiai jgalinimg apsunkinantis Seimos veiksnys. Mokslingje
literatiiroje B.Songailiené (2010), R.Stremauskien¢ ir G.Zibéniené (2014), G.Konikovaité (2015)
i8skiria, kad socialing rizikg patirian¢ios Seimos neretai neigia savo problemas, nepripazjsta, kad
turi socialiniy sunkumy, prisitaiko prie tokiy aplinkybiy, todél priesiSkai vertina socialiniy
darbuotojy intervencija. Kokybiniu tyrimu nustatyta, kad efektyviai padéti Seimoms, jgalinti jas
trukdo, jei Seimos prieSinasi socialiniams darbuotojams (,,Jo vidinis pasipriesinimas. Visu pirma,
tai mes ateinam | Seimq ir mus daznai priima kaip vaiky atéméjus, kurie yra kazkodél priesiskai
nusiteike. Tai vat tie vidiniai Zmogaus jsitikinimai yra didZiausias, didZiausias trukdis, jo tokie
blokai, kad priima tave kaip priesq.*“ (R4)) ar stokoja motyvacijos spresti sunkumus (,,...tai trukdis
vra kai klientas biina visiskai nemotyvuotas, nenorintis spresti...“ (R3)). Nustatyta, kad Seimy
motyvacijos spresti problemas trukumas yra vienas 1§ labiausiai jgalinimg apsunkinanciy veiksniy.
Tai atspindi kity mokslininky tyrimy rezultatus. R.Stremauskienés ir G.Zibénienés (2014) atlikto
tyrimo rezultatai atskleidé, kad net trys ketvirtadaliai socialiniy darbuotojy kaip didZiausig pagalbos
teikimo sunkuma i$skyré Seimy motyvacijos stoka.

Analizuojant jvairius jgalinimg apsunkinancius veiksnius, galima biity i$skirti, kad neretai
specialistai atlieka ,,darytojy uz klientus* vaidmenj, taciau tai néra efektyvu siekiant jgalinti Seimas:
,,...jeigu situacija bity palankesné ir suprasty, kad jgalinimas tai néra padarymas uz klientg... "
(RY), ,,...apsunkina tas noras perdétai, kuo greiciau padét Seimai ir iSsprest uz juos, nes
paprasciau, tikrai yra paprasciau, atsisést paskambint, uZregistruot, negu, kad sédét valandg ir
aiskint, kaip turi ten paskambint ir uzregistruot, atsakomybiy perémimas uz paslaugy gavéjq.
(R1). Labiausiai jgalinimui trukdo kai specialistai problemy sprendimo veiksmus atlieka uz klientus

ar prisiima atsakomybe uz sprendimus sau. R.Motiecienés (2012) atlikto kokybinio tyrimo
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duomenimis, socialinio darbo su Seima praktikoje socialiniai darbuotojai daznai atlieka ,,darytojo uz
kitus" vaidmenj, o E.Sadan (2004) iSskiria, kad specialistai turi vengti visiSkai perimti kliento
gyvenimo kontrolg.

Kaip vienas i$ jgalinima apsunkinan¢iy veiksniy buvo isskirtas ir socialiniy darbuotojy
perdegimas. L.Kunickiené (2010) iSskiria, kad socialiniai darbuotojai dél darbo specifikos neretai
patiria stresg ar perdegimo sindromg, o specialistai, kurie patys nesijaucia optimaliai, negali jgalinti
Seimy siekti pokyciy.

Tyrimu nustatyta, kad Seimy jgalinimas gali buti lengvesnis, jei dirbama komandoje su
Kitais specialistai: ,,...darbas komandoj su savo kolegomis, jeigu yra geras santykis, jeigu tu gali
pasitarti <...> matai, kad sunkesnis atvejis, reikés daugiau galbit, tai vat tas komandiskumas
palengvina jgalint...“ (R4). Komandinis darbas yra labiausiai jgalinimg palengvinantis socialinio
darbo sistemos veiksnys. Sj socialinio darbo aspekta isskiria L.C.Johnson (2001). Svarbu, kad
specialistai bendradarbiauty su komandos nariais, jstaigos darbuotojais ir / ar specialistais i§ kity
institucijy. E.Konciuviené (2009) taip pat pazymi, kad socialinis darbuotojas turi dirbti komandoje
ir tik tokiu atveju galimas sékmingas teikiamos pagalbos rezultatas.

Specialisty empatiSkumas, kuris Sio tyrimo metu atsiskleidé¢ kaip svarbus jgalinimg
palengvinantis veiksnys: ,,...empatija Sitame darbe yra labai svarbi ir, ir reikia tos empatijos mum,
supratimo, priéemimo kliento ir jsijautimo j to zmogaus situacijg <...>. Tai vat ta empatija tikrai
misy darbe yra labai svarbi.* (R7), mokslinéje literatiroje (L.Bartuliené, 2006) taip pat i$skiriamas
kaip svarbi socialiniy darbuotojy asmeniné savybe, reikalinga siekiant efektyviai jgalinti Seimas
spresti problemas.

Tyrimu nustatyta, kad labiausiai jgalinimg palengvinantys veiksniai yra gebéjimas
motyvuoti ir bendradarbiavimas su Seima, taip pat svarbus geras santykis. Tai atitinka mokslininky
(E.Sadan (2004), G.Konikovaité (2015), M.A.Hossen (2005), V.Vencloviené (2015), R.Adams
(2003), I.Liepinskaité, R.Motie¢iené (2017) ir kt.) teorines prielaidas, kad bendradarbiavimas ir
Seimy jtraukimas ] jgalinimo procesa yra biitina salyga, siekiant gery rezultaty. Mokslininkai taip
pat akcentuoja, kad jgalinimo procese biitina orientacija j klienty stipriasias puses: reikia atrasti tai,
ka klientai geba, o ne koncentruotis j problemas. Siame tyrime nustatyta, kad stipriy pusiy
18skyrimas yra zenkliai jgalinimg palengvinantis veiksnys (,,...ne tik akcentuoti kur Zmogus silpnas,
bet pastebéti jo tas stiprybes.* (R4)).

Tyrimu nustatyta, kad Seimoms lengviau jgyti galiy spresti kylancius sunkumus, jei
specialistai paprasCiau pateikia informacija, profesionaliai bendrauja, pagiria ir pastebi mazus
pasiekimus. E.Sadan (2004) akcentuoja, kad praktikuojantys specialistai sickdami jgalinimo turéty
teikti pirmenybe paprastam ir aiSkiam bendravimui, reikéty vengti sudétingy pasakymy, nes klienty

gebéjimai ir Zinios dazniausiai yra nepakankami juos suprasti. EkspertiSkumas apsunkina jgalinima
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ir trukdo optimaliam socialiniy darbuotojy ir klienty bendradarbiavimui (,, Ekspertiskumas vél gi,
per didelis ekspertiskumas gali isggsdinti arba atstumti paslaugy gavéjq. <...> Zmogus nesupranta
kai kuriy Zodziy, fraziy, reikia atsizvelgti j zmogaus issilavinimg, gebéjimus...“ (R6).

Tiek kokybinio, tiek kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad dirbant su Seimomis
jgalinimg palengvina paciy Seimy charakteristikos. Jgalinimg labai Zenkliai palengvina Seimy
motyvacija keistis (,,...palengvinty aisku ir ta motyvacija klienty, kad jie noréty keistis...” (R1)),
problemos supratimas (,, ...kad Seima tai pat suprasty, kad jai tritksta kazkokiy tai jgudziy <...>
padedant socialiniam darbuotojui pati Seima, pati Seima turi pirmiausia suvokti, kokiy jai jgudziy
tritksta... “ (R2)) ir pagalbos priémimas. Tai atitinka V.Bandzienés (2008), R.Motiecienés (2012) ir
kt. autoriy mokslinéje literatiroje analizuojamg informacija, kad be Seimy motyvacijos keistis,
geranoriSko bendravimo su socialiniais darbuotojais ir problemy supratimo, jgalinimas yra labai
sudétingas. Jei Seima motyvuota, specialistui lengviau nukreipti jos narius link pokyc¢iy, mokyti
naujy dalyky ir pan.

Tyrimu nustatyta, kad labiausiai teikiant pagalba ir jgalinant Seimas jveikti iSkylancius
sunkumus prie socialiniy darbuotojy prisideda psichologai (tiek vaiky, tiek suaugusiyjy),
priklausomybiy ligy specialistai ir pozityvios tévystés jgtidziy ugdymo lektoriai (,,...tévystés jgidziy
<...> iSklausymas, ismoko klientq kaip yra kiti biidai, kaip kalbéti su vaiku, kaip isgirsti vaikq.
(R7)). Atsizvelgiant | tai, kad labiausiai jgalinanciais metodais laikomi motyvavimas ir
konsultavimas, o Seimy motyvacija keistis palengvina jgalinima, logiska, kad psichologai labiausiai
padeda socialiniams darbuotojams jgalinant Seimas. Psichology konsultacijos gali padéti Seimoms
1zvelgti pokyc¢iy reikalinguma, suprasti ydingo mastymo nefunkcionalumag sprendZiant problemas ir
sustiprinti motyvacija keistis. Priklausomybiy ligy specialistai padeda jgalinant Seimas, nes
padédami Seimoms jveikti priklausomybes, sudaro salygas blaiviai ir adekvaciai vertinti situacija,
prisiimti atsakomyb¢ uz savo veiksmus ir elgesj. Pozityvios tévystés jgidziy ugdymo lektoriai
suteikia tévams naujy ziniy ir jgiidziy, leidzianciy ne tik spresti vaiky problemas esamu momentu,

bet ir iSvengti rimty pasekmiy tinkamai aukléjant ir ugdant vaikus.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad socialiniy darbuotojy ir kity specialisty pagalba
reikalinga Seimoms, kurios dél priklausomybiy, smurto artimoje aplinkoje, materialiniy
sunkumy, tévy ziniy ar jgudziy stokos ar kt. priezasCiy patiria socialing rizikg ir pacios
nepajégia jveikti iSkylanciy sunkumy. Socialiniai darbuotojai siekia pagerinti Seimy
funkcionavimg ir prisitaikymg visuomenéje. Specialistai susiduria su daugialypémis klienty
problemomis, sudétingomis gyvenimiskomis aplinkybémis, todél turi buti jvalde jvairius
pagalbos metodus ir biidus, nuo jy kompetencijy ir asmeniniy savybiy priklauso pagalbos
Seimoms veiksmingumas.

Socialiniai darbuotojai teikia konsultavimo, informavimo, atstovavimo paslaugas,
materialing paramg ir pan. Teikdami pagalba Seimoms socialiniai darbuotojai turéty
orientuotis ne tik j problemy sprendima, bet ir ] pacios Seimos stiprinimg bei lavinimg. Kad
socialinis darbas su Seimomis biity efektyvus, svarbu formuoti lankscius, pasitikéjimu
gristus santykius su klientais, pastebéti jy stiprybes ir galimybes, jgalinti Seimas spresti
i1Skylan¢ius sunkumus.

Socialiniy darbuotojy taikomi metodai ir biidai turi bati nukreipti j sunkumus patirianciy
Seimy jgalinima (galiy savarankiSkai veikti ir funkcionuoti visuomenéje suteikimg), o ne
trumpalaikius Seimy problemy sprendimus. Terapijos (konsultavimo) metodai, poZiiirio }
problemg pakeitimas, orientacija j klienty pasiekimus, Stiprigsias puses ir galias yra labiau
1galinancios technikos, leidZiancios jgyti naujy jgiidziy ir pasiekti savarankiskumo.

Seimy jgalinimo procesa veikia tiek iSoriniai aplinkos veiksniai, tiek vidiniai klienty ir
socialiniy darbuotojy veiksniai. Profesionalus bendravimas, klienty supratimas ir pri€mimas,
pagarbus santykis, laikymasis pozitirio, kad sunkumus patiriancios Seimos, tik laikinai
susiduria su problemomis, bet i§ esmés turi potencialiy resursy pradéti optimaliai
funkcionuoti visuomenéje ir vykdyti esmines funkcijas, leidzia sklandziau organizuoti
jgalinimo procesg. Svarbu, kad klientams biity sudarytos galimybés dalyvauti jgalinimo
procese, priimti sprendimus, susijusius su Seimos poreikiais ir galimybémis.

Atlikus kokybinj tyrima nustatyta, kad socialingje srityje dirbantys specialistai supranta
klienty jgalinimg. I$skiriama, kad kliento jgalinime svarbus yra kitas asmuo ir jo atliekami
tam tikri veiksmai, taikomos priemonés ar pan. Informantés labiausiai akcentavo
konsultavima, kuris turéty biiti profesionalus, vykdomas pasitelkiant jvairias technikas.
Atvejo vadybininkés i$skyré jgalinimg apsunkinancius Seimos, socialiniy darbuotojy ir

socialinio darbo sistemos veiksnius. Sunku jgalinti Seimas spresti problemas, kai jos
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nepripazjsta, kad susiduria su sunkumais, neigia problemas, priesinasi socialiniams
darbuotojams, nesupranta socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy tikslingumo ar stokoja
motyvacijos spresti sunkumus. Igalinimg apsunkina socialiniy darbuotojy kompetencijy,
patirties trikumas, negebéjimas motyvuoti, negebéjimas uzmegzti rysio, ekspertiSkumas,
perdétas ziniy demonstavimas, nepagarbus bendravimas su klientais, socialiniy darbuotojy
perdegimas ar abejingumas pareigoms. Kai socialinis darbuotojas nemano, kad su Seima gali
pasiekti teigiamo rezultato, mazai galimybiy, kad pavyks jgalinti §eimas ir jos pradés pacios
spresti problemas. Jgalinimg apsunkina ir specialisty bei paslaugy trilkumas.

Interviu dalyvés isskyré, kad Seimy jgalinimg palengvina pacios Seimos veiksniai
(motyvacija keistis, problemos supratimas ir pagalbos priémimas), socialiniy darbuotojy
charakteristikos ir socialinio darbo sistemos veiksniai. Specialistams svarbu geros
kompetencijos, zinios, gebéjimai motyvuoti, pastebéti pazanga, akcentuoti stiprigsias puses,
suteikti informacijos apie paslaugas, bendradarbiauti su Seima. Svarbu neperimti
atsakomybés uz kliento problemg ir nedaryti uz jj to, kg jis turéty iSmokti padaryti pats.
Socialiniai darbuotojai turéty buti empatiski ir pagarbiai bendrauti su klientais. Seimy
jgalinimas gali buti lengvesnis, jei dirbama komandiskai su Kitais specialistai.

Norint jgalinti Seimas spresti problemas ir pasiekti, kad véliau jiems nebereikéty specialisty
pagalbos arba ta pagalba biity tik palaikomoji, o ne nuolatiné ir kontroliuojanti, socialiniams
darbuotojams reikalinga labai plataus spektro specialisty pagalba.

Atlikus kiekybinj tyrimg — socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky anketinge apklausg
1SrySkéjo, kad labiausiai jgalinantys metodai yra motyvavimas, informavimas, Seimy
konsultavimas, vieno 1§ tévy konsultavimas, problemos iSgryninimas, kliento pasiekimy
akcentavimas, rySio uzmezgimas. Maziausiai jgalintys metodai yra anamnezé, materialiné
parama, genograma ir ekozemélapis. Palydéjimas ir atstovavimas taip pat priskirtini prie
mazesnj jgalinimo potencialg turin¢iy metody.

Specialistai labiausiai jgalinan¢ius metodus taiko dazniau, o maziau jgalinancius reciau.
Dazniausiai dirbdami su Seimomis jie taiko motyvavimg ir informavimg Labai daznai taiko
ry$io uzmezgima, aktyvy klausimasi ir vieno i$ tévy konsultavimg. Palyginus retai, lyginant
su kitais panaSy jgalinimo potencialg turinciais metodais, specialistai taiko motyvacinj
interviu. Reciausiai kiekybinio tyrimo dalyviai taiko maziausiai jgalinancius metodus:
anamneze, materialing parama, genograma, ekoZzemelapj ir palydéjima.

Labiausiai jgalinan¢ius metodus: motyvavimg, informavima, konsultavimg (Seimos ir vieno
i§ tévy) ir rySio uzmezgimg socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai taiko vienodai
daznai. Atvejo vadybininkai statistiSkai reikSmingai daZzniau iSgrynina problemas ir

akcentuoja klienty pasiekimus, taiko aktyvy klausimasi, motyvacinj interviu, uzduoda
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atvirus klausimus, atlicka Seimos analize¢ ir taiko atvejo vadybos metodsg. Socialiniai
darbuotojai reikSmingai daZniau nei atvejo vadybininkai taiko tokius mazo jgalinimo
potencialo metodus ir darbo su Seimomis biidus kaip materialiné parama, palydéjimas,
atstovavimas. Socialiniai darbuotojai taip pat reikSmingai dazniau lanko Seimas namuose.
Nustatyta, kad Seimy problemos nepripazinimas ir motyvacijos spresti problemas tritkumas
yra labiausiai jgalinimg apsunkinantys veiksniai. PasiprieSinimas ir paslaugy tikslingumo
nesupratimas taip pat zenkliai apsunkina jgalinimg dirbant su Seimomis, patirian¢iomis
sunkumus. Paslaugy trikumas labiau nei specialisty trilkumas apsunkina Seimy jgalinima.
Labiausiai trukdo jgalinti $eimas, kai specialistai problemy sprendimo veiksmus atlieka uz
klientus ar prisiima atsakomybe uz sprendimus sau. Seimy jgalinima labai apsunkina ir
specialisty perdegimas bei abejingumas pareigoms, netinkamas, klienta Zzeminantis
bendravimas, jo nepriémimas, negeb&jimas palaikyti gero rysio, iSankstinés nuostatos. Kaip
maziausiai trukdancius veiksnius, respondentai i$skiria kompetencijy virSijimg ir asmeninés
patirties perkélima. Dauguma socialiniy darbuotojy kompetencijy ar asmeniniy savybiy ir su
socialinio darbo sistema susij¢ veiksniai, respondenty pozitiriu, maziau apsunkina jgalinima,
nei Seimos veiksniai.

Nustatyta, kad Seimy problemos supratimas, pagalbos priémimas ir motyvacija keistis yra
labai stipriai jgalinimg palengvinantys veiksniai. Komandinis darbas yra labiausiai jgalinima
palengvinantis socialinio darbo sistemos veiksnys. Labiausiai jgalinimg palengvinantys
socialiniy darbuotojy veiksniai yra gebéjimas motyvuoti, bendradarbiavimas ir geras
santykis su $eima. Seimoms lengviau jgyti galiy spresti kylangius sunkumus, jei specialistai
paprasciau pateikia informacija, akcentuoja stiprigsias puses, o ne orientuojasi ] sunkumus,
Zino socialiniy paslaugy tinklg ir pateikia informacijg klientams, turi geras kompetencijas ir
zinias, jas gilina ir atnaujina. Labiausiai jgalinimg palengvina socialiniy darbuotojy
gebéjimas motyvuoti ir bendradarbiavimas su Seima, tada Seimos veiksniai ir tik tada Kiti
socialiniy darbuotojy ir pagalbos sistemos veiksniai.

Kiekybiniu tyrimu nustatyta, kad maziausiai — maZziau nei vidutini§kai prie Seimy jgalinimo
prisideda vertéjai, t. y. labiau neprisideda, nei prisideda. Taip pat labai mazai (mazdaug
vidutiniSkai) prie Seimy jgalinimo prisideda policijos pareigiinai, valgymo sutrikimy
specialistai ir Seimos konferencijy koordinatoriai. Labiausiai teikiant pagalba ir jgalinant
Seimas prie socialiniy darbuotojy prisideda psichologai, vaiky psichologai, priklausomybiy
ligy specialistai, atvejo vadybininkai ir pozityvios tévystés jgudziy ugdymo lektoriai.
Ugdymo jstaigy specialistai, mediatoriai, psichoterapeutai, Seimy terapeutai, smurtinio
elgesio keitimo specialistai, teisininkai, skyryby specialistai ir kt. prie Seimy jgalinimo

prisideda maziau.
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REKOMENDACIJOS

1. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

e Atsizvelgiant ] tai, kad valstybés socialiné politika yra orientuota j tai, kad motyvuoti
asmenis ir Seimas pacius spresti savo problemas, socialiniai darbuotojai, dirbantys
jstaigose, kurios veikia pagal valstybés keliamus uzdavinius, turéty taikyti tuos metodus,
kurie labiausiai jgalina Seimas véliau savarankiskai jveikti sunkumus, ir maziau skirti
laiko mazo jgalinimo potencialo metodams (materialinei paramai, palydéjimui ir kt.).
Tikslinga bty teisiSkai reglamentuojant socialiniy darbuotojy veiklos sritis, priskirti
metodus, kurie silpniau jgalina ir dél to nereikalauja rimtesnio jj taikan¢io asmens
pasiruoS§imo, maziau kvalifikuotiems socialiniy paslaugy sferos darbuotojams (pvz.,
asistentams ar net pagalbiniams darbuotojams), kad socialiniai darbuotojai galéty daugiau
laiko skirti tiems metodams, kurie suteikia galimybes jgalinti Seimas.

e Sumazinti skaiciy Seimy, su kuriomis turéty dirbti specialistas, nes dideli kriiviai trukdo
kokybiskai atlikti pareigas ir socialiniai darbuotojai pervargsta norédami visur suspéti ir
optimaliai padéti Seimoms.

2. Socialines paslaugas Seimoms teikian¢iy jstaigy vadovams:

e Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad svarbiy problemos sprendimo uzduociy
atlikimas uz klientus, atsakomybés prisiémimas sau apsunkina jgalinimg, kuris trunka
ilgiau ir reikalauja kitokio pobuidzio intervencijos, todél svarbu biity sudaryti sglygas
specialistams, neforsuoti situacijos ir neskubéti kiek jmanoma greiciau i$spresti Seimos
problemas. Jei socialinis darbuotojas jgalins Seimas yra didesné tikimybé, kad ateityje jos
pacios jveiks sunkumus ir pagalbos joms nebeprireiks.

e Rekomenduotina, pasirapinti darbuotojy psichine biisena, nes pervarge, perdege,
nenusiteike padéti specialistai negali suteikti jgalinanciy paslaugy Seimoms, kurios patiria
sunkumus. Tikslingos supervizijos su kolegomis, kuriy metu galima aptarti darbe
kylancius sunkumus ir kartu ieskoti optimaliy situacijy sprendimo budy.

e Svarbu sudaryti salygas specialistams dalyvaujant jvairiuose mokymuose nuolat
atnaujinti Zinais ir jgtidzius, nes socialinéje srityje pagalbos biidai ir metodai nuolat kinta.
Socialiniams darbuotojams nebeuZtenka kazkada jgyty Ziniy.

3. Specialistams dirbantiems su Seimomis, patirian¢iomis sunkumus:

e Teikiant pagalbg Seimoms, orientuotis j didesnj jgalinimo potencialg turin¢ius metodus.

Dazniau motyvuoti Seimas keistis, konsultuoti ir tévus, ir vaikus, kreipti démesj |

stiprigsias puses, tikéti Seimy galimybémis jveikti sunkumus, neperimti atsakomybeés ir
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neskubéti visko greitai iSspresti, nes greiti sprendimai paprastai yra laikini, o norint
1Sugdyti Seimy savarankiSkuma, tikslingiau yra sugaisti daugiau laiko i§ pradziy, kad
nereikeéty po kurio laiko vél visko daryti uz klientus i§ naujo.

Seimy jtraukimas j pagalbos teikimo procesa yra svarbus veiksnys jgalinant $eimas.
Socialinis darbuotojas neturéty biiti specialistas, nurodantis kg Seimos narai turéty daryti
ir / ar reikalaujantis kazkokiy veiksmy atlikimo. Svarbu bendradarbiauti su Seima,
atsizvelgti ] jy matyma.

Jei triksta kompetencijy, patirties ir / ar ziniy taikant labiau jgalinan¢ius metodus, svarbu
bity dalyvauti mokymuose, atnaujinti turimg informacijg, konsultuotis su kolegomis.
Organizuojant pagalba Seimoms labai svarbus yra komandiSkumo principas. Reikia
bendradarbiauti su kity sri¢iy specialistais ir ieskoti galimybiy kryptingai veikti, siekiant
igalinti Seimas. Pvz., psichologai gali Zenkliai padéti socialiniams darbuotojams padidinti

Seimy motyvacijg keistis ar sumazinti pasiprieSinima.
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SANTRAUKA

Magistro darbo temos aktualumas grindziamas tuo, kad sunkumus patirianc¢iy Seimy
tematika yra aktuali daugelyje Vakary pasaulio Saliy, ypaé tose, kuriose tebevyksta esminés
socialinés, ekonominés permainos. Zmonéms prireikia profesionaliy socialiniy darbuotojy pagalbos,
nes susidirg su naujais, nejprastais socialiniais i$StkiaiS, jie néra pajégls savarankiskai spresti
iSkylancias problemas ir pilnavertiskai dalyvauti visuomenés gyvenime. Sunkumus patirian¢iose
Seimose kylanCios problemos dazniausiai biina kompleksinés, todél jy spendimui reikalingos
koordinuotos jvairiy sri¢iy specialisty pastangos, biitinas jvairiy socialiniy institucijy démesys,
kurios turi ieskoti optimaliausiy darbo su Seima formy. Siekiant uZztikrinti, kad socialinis darbas
buty efektyvus labai svarbi jgalinimo koncepcija ir jos praktinis taikymas. Svarbu, kad socialiniai
darbuotojai gebéty taikyti jgalinanciuosius metodus, suprasty Siems metodams buidingas vertybines
nuostatas ir lemiancius veiksnius. Svarbu tyrinéti ir geriau suprasti, kokie socialiniy darbuotojy
taikomi metodai leidZia jgalinti Seimas, kas trukdo jgalinimo procese ir kas jj palengvina, kad
specialistai dirbdami galéty rinktis j jgalinimg nukreiptas technikas ir taip uZtikrinty visuomenés
lukescius atitinkancig socialing pagalba sunkumus patirian¢ioms Seimoms.

Sio darbo tikslas — i3analizuoti socialiniy darbuotojy, dirbandiy su sunkumus
patirian¢iomis Seimomis, jgalinimo metodus. Kokybinio tyrimo (pusiau struktiiruoto interviu)
dalyvémis pasirinktos atvejo vadybininkés i§ Vilniaus miesto socialines paslaugas Seimoms
teikianciy jstaigy, o kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) respondentais — su Seimomis dirbantys
socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai i§ 57 Lietuvos miesty ir rajony. Empirinio tyrimo
rezultatai atskleidé, kad labiausiai jgalinantys metodai yra motyvavimas, informavimas, Seimy
konsultavimas, vieno 1§ tévy Kkonsultavimas, problemos iSgryninimas, kliento pasiekimy
akcentavimas, ryS$io uzmezgimas. Maziausiai jgalintys - anamnez¢, materialiné parama, genograma
ir ekoZzemélapis. Palydéjimas ir atstovavimas taip pat priskirtini prie mazesnj jgalinimo potenciala
turin¢iy metody. Specialistai labiausiai jgalinan¢ius metodus taiko dazniau, o maziau jgalinancius
reCiau. Dazniausiai dirbdami su Seimomis jie taiko motyvavimg ir informavimag Labai daznai taiko
rySio uzmezgima, aktyvy klausimasi ir vieno i tévy konsultavimg. Nustatyta, kad Seimy problemos
nepripazinimas ir motyvacijos spresti problemas truikumas yra labiausiai jgalinimg apsunkinantys

veiksniai. PasiprieSinimas ir paslaugy tikslingumo nesupratimas taip pat zenkliai apsunkina
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jgalinimg dirbant su Seimomis, patirian¢iomis sunkumus. Labiausiai trukdo jgalinti Seimas, kai
specialistai problemy sprendimo veiksmus atlicka uz klientus ar prisiima atsakomybg uz
sprendimus sau. Seimy jgalinima labai apsunkina ir specialisty perdegimas bei abejingumas
pareigoms, netinkamas, klienta Zeminantis bendravimas, jo nepri¢émimas, negebéjimas palaikyti
gero rysio, iSankstinés nuostatos. Nustatyta, kad Seimy problemos supratimas, pagalbos pri€mimas
ir motyvacija keistis yra labai stipriai jgalinimg palengvinantys veiksniai. Komandinis darbas yra
labiausiai jgalinimg palengvinantis socialinio darbo sistemos veiksnys. Labiausiai jgalinimg
palengvinantys socialiniy darbuotojy veiksniai yra geb¢jimas motyvuoti, bendradarbiavimas ir
geras santykis su $eima. Seimoms lengviau jgyti galiy spresti kylan¢ius sunkumus, jei specialistai
paprasCiau pateikia informacija, akcentuoja stiprigsias puses, o ne orientuojasi i sunkumus, Zino
socialiniy paslaugy tinklg ir pateikia informacija klientams, turi geras kompetencijas ir Zinias, jas
gilina ir atnaujina. Kiekybiniu tyrimu nustatyta, kad maziausiai prie Seimy jgalinimo prisideda
vertéjai. Taip pat labai mazai prie Seimy jgalinimo prisideda policijos pareigiinai, valgymo
sutrikimy specialistai ir Seimos konferencijy koordinatoriai. Labiausiai teikiant pagalba ir jgalinant
Seimas prie socialiniy darbuotojy prisideda psichologai, vaiky psichologai, priklausomybiy ligy

specialistai, atvejo vadybininkai ir pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo lektoriai.

Raktiniai Zodziai: socialinis darbas, sunkumus patirian¢ios Seimos, jgalinimas, jgalinantys

metodai.
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Mykolas Romeris University, Institute of Human and Society Studies, 2021 - xx p.

SUMMARY

The relevance of the topic of the master's thesis is based on the fact that the topic of
families experiencing difficulties is relevant in many countries of the Western world, especially in
those where fundamental social and economic changes are still taking place. People need help of
professional social workers, because facing new, unusual social challenges, they are not able to
solve emerging problems on their own and participate effectively in the society. Problems in
families experiencing difficulties are usually complex, so their solution requires coordinated efforts
of specialists in various field, the attention of various social institutions is needed, so they should
look for the most optimal methods of work with the families. The concept of empowerment and its
practical application is crucial to ensure that social work is effective. It is important that social
workers are able to apply empowering methods, understand the values and decisive factor of these
methods. It is important to explore and better understand which methods used by social workers
empower families, what hinders and facilitates the process of empowerment, so that professionals
can choose empowerment-oriented techniques while providing social assistance to families
experiencing difficulties.

The aim of this work is to analyze the methods of empowerment of social workers working
with families experiencing difficulties. Case managers from Vilnius city social services institutions
were selected as participants of the qualitative study (semi-structured interview), and social workers
and case managers from 57 Lithuanian cities and districts were selected as respondents of the
quantitative study (questionnaire survey). The results of the empirical research revealed that the
most empowering methods are motivation, information, family counseling, one-parent counseling,
problem refinement, emphasis on client’s achievements, networking. The least empowering are
anamnesis, material support, genogram and eco-map. Accompanying and representation are also
among the methods with lower empowerment potential. Specialists use the most empowering
methods more often and less empowering methods - less often. They usually use motivation and
information when working with families. Very often they use networking, active guestioning and
one-parent counseling. It was determined that families” unacknowledgement of the problem and
lack of motivation to solve problems were the factors most interfering with empowerment.

Resistance and the lack of understanding of the purposefulness of service also significantly interfere
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with the empowerment of families experiencing difficulties. It’s really hard to empower families
when professionals perform problem-solving actions for clients or take responsibility for decisions.
The empowerment of families is also greatly interfered by burnout of professionals and indifference
to duties, inappropriate, humiliating communication with the client, his non-acceptance, inability to
maintain good communication, prejudices. Families’ understanding of the problem, acceptance of
help and motivation to change were found to be very strong facilitators of empowerment.
Teamwork is the most facilitating factor in the social work system. The most empowerment
facilitating factors of social workers are the ability to motivate, cooperation, and a good relationship
with family. It is easier for families to gain the ability to deal with difficulties if professionals
provide information more simply, emphasize strengths rather than focus on difficulties, know the
network of social services and provide information to clients, have good competencies and
knowledge, deepen and update them. Quantitative research has shown that translators contribute the
least to family empowerment. There is also very little involvement of police officers, eating
disorder specialists and family conference coordinators in empowering families. Psychologists,
child psychologists, addiction specialists, case managers and positive parenting skills lecturers are

the main contributors to social workers in providing assistance and empowering families.

Keywords: social work, families experiencing difficulties, empowerment, empowering

methods.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMAI

Sveiki, esu Mykolo Romerio universiteto, socialinio darbo, vaiko teisiy apsaugos programos
magistro studijy studenté Lina Budraité. Atlieku magistro studijy baigiamojo darbo interviu tema:
Socialiniy darbuotojy vaidmuo jgalinant Seimas, patirian¢ias sunkumus, spresti problemas.

Pries pradedant interviu noréciau Jus informuoti, kad visa informacija bus konfidenciali,
neatskleidziant vardy bei pavardziy, darbovieciy. Interviu pokalbis bus jraSomas, duomenys bus
naudojami tik mokslinio darbo tikslais, su baigiamojo darbo tyrimo rezultatais galésiu supazindinti
po baigiamojo darbo gynimo.

Jeigu interviu metu pasijusite negerai ar norésite nutraukti interviu, tai galite padaryti bet

kada. Jeigu sutinkate, galime pradéti.

Kokias pareigas Siuo metu uzimate?
Koks Jiisy darbo stazas Siose pareigos?
Koks yra bendras darbo stazas socialinéje srityje arba veikloje, susijusioje su dabartiniu darbu?

Koks Jiisy amzius?

Galime pereiti prie klausimy:

1. Kas, Jisy nuomone, yra kliento jgalinimas?

2. Kokius metodus socialiniai darbuotojai taiko dirbdami su klientais?

3. Kas trukdo socialiniam darbuotojui jgalinti Seima?

4. Kas palengvina jgalinima?

5. Kokias kompetencijas, Jasy manymu, turi turéti socialinis darbuotojas, kad pavykty sékmingai
jgalinti Seimas spresti kylancias problemas?

6. Kokios socialiniy darbuotojy asmeninés savybés ir turimos kompetencijos apsunkina klienty
1galinimg?

7. Kokiy specialisty ir kokia pagalba yra reikalinga socialiniams darbuotojams jgalinant §eimas?

Ar turite dar papildomos informacijos kurios nepamingjote ir norétuméte pridurti? Jeigu nebeturite

nieko pridurti ar paminéti, a¢iti uz laika, bei sutikimg dalyvauti interviu. GraZios dienos.
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2 PRIEDAS

KIEKYBINIO TYRIMO ANKETA

Sveiki, Esu Mykolo Romerio universiteto, Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto, vaiko
teisiy apsaugos programos, magistro stugijy 6 kurso studenté Lina Budraite. Atlieku magistrinio
darbo baigiamajj tyrimq, kuriuo siekiu issiaiskinti, socialiniy darbuotojy vaidmenj jgalinant
Seimas gebéti savarankiskai, be pagalbos spresti kylancias problemas. Apklausa yra anoniminé.
Jusy atsakymai yra konfidencialus, jie bus naudojami tik magistro darbo statistiniams

apibendrinimams. Aciu, kad dalyvaujate tyrime.

1. Kokias pareigas Siuo metu uZimate? (tinkamgqg atsakymq paZymeékite)

1. Socialinis o
darbuotojas dirbantis

su Seimomis

2. Atvejo vadybininkas o

2. Koks yra Jusy darbo staZzas Siose pareigose ir (ar) pareigose susijusiose su
dabartiniu darbu? (Jrasykite metus)

1011 o) 1 B
4. Koks yra Jiisy amzius ? (Jrasykite amZiy metais)

.................................................. metai
5. Kokia Jusy lytis (tinkamq atsakymgq paZymeékite)

1. Vyras o

2. Moteris o

6. Su kiek Seimy Siuo metu dirbate? (jrasykite Seimy skaiciy)

Dirbu su ...ccooveeveeeeeenne Seimy
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7. Kaip daznai dirbdami su Seimomis taikote Siuos metodus? (1 - niekada , 10 -
visuomet. Prie kiekvieno teiginio X paZymékite savo atsakymo variantq. Kiekvienam
teiginiui galimas vienas atsakymo variantas)

Teiginiai Jvertinimas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Seimos konsultavima o o o o o o o o o o
2. Vieno i$ tévy konsultavimag e o o o o o o
3. RySio uzZmezgima o o o o o o o o 0 0
4. Motyvavimag o o o o o o o o o o
5. Motivacinj interviu o o o o o o o o o o
6. Problemos iSgryninimag o o o o o o o o o o
7. Tarpininkavima o o o o o o o o o o
8. Atsovavima o o o o o o o o o o
9. Palydéjima o o o o o o o o o o
10. Informavima o o o o o o o o o o
11. Seimy lankyma o o o o o o o o o o
12. Materialine parama o o o o o o o o o o
13. Atvejo vadybos metoda o o o o o o o o o o
14. Seimos analize o o o o o o o o o o
15. Genograma o o o o 0 o) o 0 o o
16. Eko Zemélapj o o o o o 0 o o o o
17. Anamneze o o o o o o o o o o
18. Kliento pasiekimy o o 0 o o o) o 0 o o
akcentavimg

19. Atviry klausimy uzdavima o o o o o o o o o o
20. Aktyvy klausimasi o o o o o o o o o o

8. Kiek Sie sociaininiy darbuotojy taikomi metodai jgalina Seimas pacias ateityje
spresti kylancias problemas? (1 - visiskai nejgalina, 10 - visiskai jgalina. Prie kiekvieno
teiginio X paZymeékite savo atsakymo variantq. Kiekvienam teiginiui galimas vienas

atsakymo variantas)

Teiginiai Jvertinimas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Seimos konsultavimas o) o o o o o o)
2. Vieno i$ tévy konsultavimas o o o o o o o o o o
3. RySio uzmezgimas o o o o o o o o o o
4. Motyvavimas fe) f¢) o f¢) o o o o) o) e
5. Motivacinis interviu o) o o o o o o
6. Problemos iSgryninimas o o) o) o o) o)
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7. Tarpininkavimas o o o o o o o o o o
8. Atsovavimas o o o o o o o o o o
9. Palydéjimas o o o o o o o o o o
10. Informavimas o o o o o o o o o o
11. Seimy lankymas o o o o o o o o o o
12. Materialiné parama o o o o o o o o o o
13. Atvejo vadybos metodas o o o o o o o o o o
14. Seimos analizé o o 0 o o 0 o o o o
15. Genograma o o o o o o o o 0 0
16. Eko Zemélapis o o o o ¢ 0 0 o o o
17. Anamnezé o o o o o o o o o o
18. Kliento pasiekimy o o o) o o o) o 0 o o
akcentavimas

19. Atviry klausimy uzdavimas o o o o o o o o o o
20. Aktyvus klausimasis o o o) o o o o 0 o o

9. Kiek Sie Seimos veiksniai apsunkina jgalinima?(1 - visiskai neapsunkina, 10 - visiskai
apsunkina. Prie kiekvieno teiginio X paZymékite savo atsakymo variantqg. Kiekvienam
teiginiui galimas vienas atsakymo variantas)

Teiginiai Jvertinimas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Motyvacijos trakumas o o o o o o o o o o
2. PaiprieSinimas o o o o o o o o o o
3. Problemy nepripaZinimas o o o o o o o o o o
4. Paslaugy tikslingumo o ¢ o ¢ o o o o o o
nesupratimas

10. Kiek Sie sociaininiy darbuotojy veiksniai apsunkina jgalinimq ? ( 1 - visiskai
neapsunkina, 10 - visiskai apsunkina. Prie kiekvieno teiginio X paZymékite savo atsakymo
variantq. Kiekvienam teiginiui galimas vienas atsakymo variantas)

Teiginiai Jvertinimas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Kompetencijy trikumas o o o o o o o o o o
2. Kompetencijy virsijimas o o o o o o o o o o
3. Patirties trikumas o o o o o o o o o o
4. Negebéjimas motyvuoti o o o o o o o o o o

5. Negebéjimas uzmegzti rySio

6. Susitapatinimas / per artimas
rysys
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7. EkspertiSkumas / o o o o o o o o o o
visaziniSkumas

8. Perdegimas o ¢ o ¢ o o o o o o
9. Atlikimas uZz Seimas o o o o o o o o o o
10. Atsakomybés perémimas o o o o o o o o o o
11. Baimé konfrontuoti o o o o o o o o o o
12. Asmeninés patirties o o o o o o o o o o
perkélimas

13. [Sankstinés nuostatos o o o o o o o o o o
14. Klienta Zeminantis o ¢ o o o o o o o o
bendravimas

15. Kliento nepriémimas o o o o o o o o o o
16. LygiavertiSkumo o o o o ¢ o o o o o
nepripazinimas

17. Negebéjimas suprasti savo o o o o o o o o o o
vaidmens

18. Abejingumas pareigoms o o o o o o o o o o
19. Komandiskumo trikumas / o o o o o o o o o o
individualizmas

11. Kiek Sie sociaininio darbo veiksniai apsunkina jgalinimq? (1 - visiskai neapsunkina, 10
- visiSkai apsunkina. Prie kiekvieno teiginio X paZymékite savo atsakymo variantq.
Kiekvienam teiginiui galimas vienas atsakymo variantas)

Teiginiai Jvertinimas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Specialisty trukumas o o o o o o o o o o

2. Paslaugy trukumas o o ¢ o ¢ o o o o o

12. Kiek sie Seimos veiksniai palengvina jgalinimq? (1 - visiskai nepalengvina, 10 - visiskai
palengvina. Prie kiekvieno teiginio X paZymeékite savo atsakymo variantq. Kiekvienam
teiginiui galimas vienas atsakymo variantas)

Teiginiai Jvertinimas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Motyvacija keistis o o 0 o 0 o 0 o o 0

2. Pagalbos priémimas o o o o o o o o o o

3. Problemos supratimas o o o o o o o o o o
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13. Kiek Sie socialiniy darbuotojy veiksniai palengvina jgalinimq? (1 - visiskai
nepalengvina, 10 - visiskai palengvina. Prie kiekvieno teiginio X paZymeékite savo atsakymo

variantq. Kiekvienam teiginiui galimas vienas atsakymo variantas)

Teiginiai

1. Geros kompetencijos

2. Zinios

3. Geras santyKis / rysys su
klientais

4. Gebéjimas motyvuoti

5. Nedarymas uz klientg

6. Problemos / atsakomybeés
neperémimas

7. Bendradarbiavimas su Seima

8. Informacijos apie paslaugas
suteikimas (paslaugy tinklo
iSmanymas)

9. Kliento jvertinimas, pagyrimas

10. Stipriy pusiy akcentavimas

11. Kliento mazy pasiekimy
pastebéjimas

12. Ziniy gilinimas / atnaujinimas

13. Profesionalus bendravimas

14. Objektyvus situacijos
vertinimas

15. EmpatiSkumas

16. Riby islaikymas

17. Paprastesnis informacijos
pateikimas

18. Noras padéti

Jvertinimas
1 2 10
O O ©)
©)
O O ©)
O O @)
O O @)
o o o
o o o
O O @)
O O @)
O O O
O O @)
O O @)
O O O
O O @)
O O @)
O O O

14. Kiek Sie socialinio darbo sistemos veiksniai palengvina jgalinimq? (1 - visiskai
nepalengvina, 10 - visiskai palengvina. Prie kiekvieno teiginio X paZymékite savo atsakymo

variantq. Kiekvienam teiginiui galimas vienas atsakymo variantas)

Teiginiai

10

1. Atvejo vadybininko pagalba

2. Komandinis darbas

3. Asistentai

4. Seimos buities salygy
pagerinimas

Jvertinimas
1 2
O O
O O
O O
O O
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15. Kiek Sie specialistai prisideda prie jgalinimo? (1 - visiSkai neprisideda, 10 - visiSkai
prisideda. Prie kiekvieno teiginio X paZymékite savo atsakymo variantq. Kiekvienam
teiginiui galimas vienas atsakymo variantas)

Teiginiai Jvertinimas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Policijos pareigiinai o o o o o o o o o o
2. Specialistai dirbantys su o o o o o o o o o o
psichikos negale turinciais
asmenimis
3. Ugdymo jstaigy specialistai o o o o o o o o o o
4. Psichologai o o ¢ o 0 o o 0 o o
5. Vaiky psichologai o o o o o o o o o o
6. Seimos terapeutai o o o o o o o o o o
7. Seimos konferencijy o o o o o o o o o o
koordinatoriai
8. Specialius poreikius turincius o o o) o o) o o o @ o
vaikus auginanciy tévy mokymuy
lektoria
9. Pozityvios tévystés jgudziy o o o o o o o o o o
ugdymo lektoriai
10. Psichoterapeutai o o 0 o 0 0 o o o o
11. Terapiniy uZsiémimy o o o o o o o o o o
specialistai
12. Smurtinio elgesio keitimo o o ¢ o o o o o o o
specialistai
13. Paaugliy uZimtumo specialistai o o o o o o o o o o
14. Mediatoriai o o o o o o o o o o
15. Priklausomybés ligy o o o o o o 0 o o o
specialistai
16. Valgymo sutrikimy specialistai o o ¢ o o o o o o o
17. Skyryby specialistai o o o o o o o o o o
18. Teisininkai o o o o o o o o o o
19. Atvejo vadybininkai o o o o o o o o o 0
20. Asistentai o o o o o o o o o o
21. Vertéjai o o o o o o o o o o

Dékoju uz skirtq laikg.



