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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Socialiniy paslaugy sektorius pasaulyje vaidina pagrindinj
vaidmenj remiant vaikus, Seimas, individus ir bendruomenes, mazinant skurda, nustatant ir valdant rizikg
bei palengvinant galimybes naudotis socialinémis paslaugomis ir jy teikima, siekiant pagerinti kity
gerove. Gerai iSvystyto socialiniy paslaugy sektoriaus darbo jéga taip pat yra itin svarbi, siekiant skatinti
socialinj teisingumg, mazinant diskriminacijg, keiciant zalingg elgesj ir socialines normas, o taip pat
uzkertant kelig smurtui, prievartai, nepriezitirai ir iSnaudojimui (UNICEF, 2019).

Lietuvai socialiniy paslaugy teikimo bei organizavimo sistema tapo ir vis dar islieka itin svarbi
po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo. 1. Adomaityté — Subaciené akcentuoja (2015), kad per ypac
trumpg laikg Lietuvos socialiniy paslaugy sektorius turéjo pasiekti Europos Sajungos nustatytus
socialine darbo praktika, kuria socialiniy paslaugy tendencijos, susijusios su paslaugy ekonomizavimu.
Augant bei keiCiantis tendencijoms, socialiniy paslaugy sektoriuje formuojasi naujos rinkos, todél
socialines paslaugas teikiancios organizacijos turi gebéti integruotis bei taikyti vis atsinaujinancius
principus.

Socialiniy paslaugy plétra Lietuvoje vis dar néra pakankama, norint patenkinti visuomenés
poreikius, nors akivaizdu, jog jstojimas j Europos Sgjungg ir jos keliamy reikalavimy vykdymas 1émé
teigiamus pokycius. Tyrimas (Naujaniené, 2017) atskleidé, jog viena pagrindiniy problemy socialiniy
paslaugy sektoriuje — paslaugy paklausa didesné uz pasiiila, o tam jtaka daro jvairts veiksniai, tokie kaip:
Zzemas darbo uZmokestis, per mazas darbuotojy skaicius ir t.t. Todél Lietuvoje yra biitinas socialiniy
paslaugy sektoriaus tobulinimas ir plétra, siekiant suteikti socialines paslaugas ne tik kiekybés, taiau ir
kokybés atzvilgiu.

Socialiniy paslaugy plétros Birzy rajone analizés poreikj pagrindZia tyrimo ,Integralios
pagalbos veiksmingumo ir pritatkomumo* (2015) rezultatai. Nustatyta, kad BirZzy rajone gauti socialines
paslaugas yra gana sudétinga, nors didelei daliai Birzy rajono gyventojy Sios paslaugos yra reikalingos.

Temos iStirtumas. Socialinis sektorius yra placiai nagrin€¢jama tema, taCiau socialinio
sektoriaus plétros galimybés iSsamiai buvo nagrinétos 2005 metais A. Guogio ir D. Gudelio, kuriy
pagrindinése i§vadose teigiama, kad socialiniy paslaugy plétra itin priklauso nuo socialiniy paslaugy
sektoriaus veiklos vertinimo sistemy organizavimo bei socialiniy paslaugy plétros politikos priemoniy.
Taip pat, socialiniy paslaugy sektoriaus sistemas skirtingose pasaulio Salyse 2017 metais nagriné¢jo K.
Kriisk ir R. Minas, akcentuodami, kad vietos socialiniy paslaugy teikimas yra svarbiausia skurdo
mazinimo, pazeidziamy grupiy palaikymo ir pilieciy savarankiSkumo skatinimo priemoneé. Socialiniy
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paslaugy sektoriaus formavimasis, modeliai, vertinimo kriterijai yra nagrin¢jami tokiy autoriy kaip I.
Adomaityté — Subaciené (2015), kurie teigia, jog socialiniy paslaugy sektoriuje kertiniu veiksniu tampa
paslaugy kokybé, o T. Sirovatka ir B. Greve (2012) akcentuoja, jog socialiniy paslaugy sistemos turi biiti
modernizuojamos, atsizvelgiant j inovacinius aplinkos procesus. Taciau, socialinio sektoriaus plétros
Birzy rajone tam nebuvo analizuota, todél atskleidziamas Sio tyrimo reikalingumas.

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy sektoriaus plétra.

Tyrimo problema. Nors Siomis dienomis socialiniy paslaugy sektorius tobuléja, taciau vis dar
juntama socialiniy paslaugy sistemos susikoncentravimas ne j kokybe, taciau j kiekybe. Todé¢l, siekiant
baigiamojo darbo tikslo yra svarbu issiaiskinti Birzy socialiniy paslaugy sektoriaus plétros problemas ir
plétros jgyvendinimo galimybes.

Tyrimo klausimai:

1. Kaip Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus pasitla atitinka paklausg?

2. Kokie veiksniai lemia Birzy rajono plétros problemas?

3. Kokio socialiniy paslaugy plétros modelio prielaidos susiformavo Birzy rajone?

Tikslas. Teoriskai ir empiriSkai pagristi Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros
galimybes.

Darbo uZzdaviniai:

1. Atskleisti socialiniy paslaugy organizavimo ypatumus;

2. I$nagrinéti socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modelius Lietuvoje ir uzsienyje;

3. I8nagrinéti socialiniy paslaugy sektoriaus valdymo specifikg BirZzy rajone;

4. lvertinti socialiniy paslaugy sektoriaus plétros BirZy rajone galimybes.

Tyrimo metodai:

1. Siekiant iSnagrinéti socialiniy paslaugy koncepcija bus taikoma teoriné analizé;

2. Siekiant atskleisti ir iSnagrinéti socialiniy paslaugy sektoriaus plétra Birzy rajone bus
taikoma dokumenty analizg;

3. Siekiant nustatyti socialiniy paslaugy plétros galimybes Birzy rajone bus taikomas kokybinis
tyrimas ir SSGG analizé.



1. SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS TEORINE ANALIZE

1.1. Socialiniy paslaugy organizavimas

Socialiniy paslaugy sektorius yra vienas sparciausiai auganciy ekonomikos sektoriy Europoje.
Globalizacija, ekonominiai pokyc¢iai, nuolatos kintanti visuomenés ekonominé bei socialiné aplinka
lemia efektyviy bei optimaliy socialiniy paslaugy teikimo modeliy paieska (European Commission,
2011). Socialiniy paslaugy plétra bei socialing jtraukt] pradéjo itin skatinti Europos Sgjungos projektai
8-9 deSimtmeciuose ir buvo siejama su politika 2000 mety pradzioje. Terminas socialiné atskirtis
vartojamas, norint i$skirti asmenis, grupes ar iStisas bendruomenes, kurios dazniausiai susiduria su
skurdu, nedarbu, nelygybe ir nepalankiomis saglygomis. Ekonominé ir socialiné nelygybé yra laikoma
socialinés atskirties priezastimi (Perova, Grigoreva, Kelasev ir Smirnova, 2016). Taigi socialinés
atskirties mazinimui yra biitinas efektyvus socialiniy paslaugy organizavimas, pasitelkiant praktikg ir
procesus.

Bendruomeniy i$skirtinumas ir skirtingi pozitriai yra pagrindiniai gerovés profilio elementai.
Zmonés priklauso skirtingoms bendruomenéms ir atspindi socialiniy paslaugy organizavimo interesy ir
poreikiy jvairove (Vaznoniené ir Kiausiené, 2018). Todél, organizuojant socialines paslaugas yra
reikalingos itin didelés pastangos bei bendradarbiavimas, siekiant socialiniy paslaugy kokybeés,
reikalingos visuomenés poreikiams patenkinti. Per pastaruosius du deSimtmecius visame pasaulyje
priimty nacionaliniy socialinés apsaugos strategijy banga paskatino jgyvendinti integruotas sistemas
daugelyje saliy. Strategijose pateikiamos iSsamiy ir integruoty modeliy koncepcijos, sukuriancios jvairiy
sektoriy sinergija, stiprinantys poveikj ir ekonoming naudg (OECD, 2019).

Siuo metu, jvairiose 3alyse viesasis sektorius yra kritikuojamas, kadangi socialiniy paslaugy
nisoje veikla blty organizuojama ir vykdoma daug nasiau, jeigu sektorius tapty verslesnis. Tokios ir
panasios idéjos paveiké jvairias $alis (pavyzdziui Svedija) (Shanks, 2016). Organizavimas yra biitinas
sekmingai socialiniy paslaugy teikimo sistemai. Organizuojant socialines paslaugas ir jy teikima,
neatsiejamais elementais tampa tiksly siekimas, optimalus iStekliy panaudojimas, iSlaidy minimizavimas,
i8likimas, augimas, politikos formavimas ir jgyvendinimas, tinkly kiirimas ir atskaitomybé (Lee, Majer
ir Kim, 2019).

Didé¢jantys visuomenés poreikiai bei sparCiai besikeicianti rinka lémeé socialiniy paslaugy
sektoriaus augimg. Nuolatos did¢janciam paslaugy gavéjy skai¢iui, maze¢ja valstybés galimybés

patenkinti visy poreikius, tod¢l visuomenéje vis labiau vyrauja neliberalios tendencijos (Adomaityte-



Subaciené, 2015). Verta pazyméti, jog valdzios institucijos vis dar yra pagrindinis vadovaujantysis
elementas socialiniy paslaugy sektoriuje, taciau, keiciantis aplinkos veiksniams, yra pereinama prie
sinergijos su kitais sektoriais, skatinant partneryste bei darba jvairiose platformose. Dél Siy priezasciy,
socialiniy paslaugy organizavimas ir kokybé tampa vis svarbesni pasauliniu kontekstu.

Skirtingose Salyse socialiniy paslaugy organizavimas priklauso nuo tos Salies socialiniy
paslaugy administravimo, organizavimo praktikos bei socialiniy darbuotojy profesinio rengimo ypatybiy
(Prakapas, 2007). Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo galiojancioje 2019 mety
redakcijoje nurodoma, kad pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra: savivaldybeés,
Socialiniy paslaugy ir darbo ministerija bei Socialiniy paslaugy priezitros departamentas.

I socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kompetencijas jeina sitlymy pagal savo
kompetencijas dél socialinio darbo vystymo krypciy ir valstybés socialiniy paslaugy sistemos
Vyriausybei teikimas. Taip pat, institucijos funkcijos jtraukia teisés akty projekty dél Seimos/asmens
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, finansavimo, teikimo, skyrimo, mokejimo uZz socialines
paslaugas, socialiniy globos normy ir jstaigy licencijavimo teikimg bei socialiniy darbuotojy/darbuotojy
padéjéjy veiklos, kvalifikacijos reglamentavimg ir t.t. Socialiniy paslaugy ir darbo ministerija yra
atsakinga uz socialiniy paslaugy biklés Salyje analizavima, vertinimg bei sitlymy teikimag
savivaldybéms, jgyvendina ir rengia valstybés socialiniy paslaugy projektus be programas, del socialiniy
paslaugy jstaigy reorganizavimo, likvidumo (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamentas yra atsakingas uz socialiniy paslaugy kokybés
prieziiirg, vertinimg ir kontrole. Departamentas teikia metoding pagalba savivaldybéms tiek dél socialinés
globos normy taikymo, tiek dél socialinés priezitiros Seimoms ir bendryjy socialiniy paslaugy bei
priezitiros organizavimo, kokybés, kontrolés ir t.t. (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Galima
kokybe, taCiau uz socialiniy paslaugy organizavimg ir planavima savo teritorijos gyventojams yra
atsakinga savivaldybeé.

Verta pazyméti, kad iki 2010 mety prie socialiniy paslaugy organizatoriy buvo priskiriamos taip
pat ir apskritys. Apskrities virSininkui buvo priskiriamos valstybés socialiniy paslaugy politikos
apskrityje jgyvendinimo kompetencijos. Jis buvo atsakingas uz regioninés reikSmés socialiniy paslaugy
Istaigy reorganizavima, steigima, vertinima, likvidavima, jstaigy funkcionavimo uztikrinima ir t.t. Taciau
ivykus apskri¢iy reformai, priskirtos socialiniy paslaugy organizavimo funkcijos apskritims buvo

panaikintos. Siuo sprendimu Socialinés apsaugos ir darbo ministerija perémé 28 senyvo amziaus asmeny



bei suaugusiy asmeny su negalia globos jstaigas, 3 vaiky ir jaunimo su negalia socialines jstaigas bei 7

vaiky globos jstaigas (Socialinis praneSimas, 2011).

*Organizuoja asmens/Seimos soc. paslaugy poreikio nustatytmg ‘

eVertina Seimos/asmens finansines galimybes atsiskaityti uz soc. paslaugas bei nustato
mokéjimo dydj

*Pagal nustatyta asmens/$eimos soc. paslaugy poreikj skiria soc. paslaugas

ePerka socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams ‘

ePerduoda savivaldybei priklausancias patalpas socialiniy paslaugy jstaigos panaudos
pagrindais laikinai neatlygintinai naudotis ir valdyti

1 pav. Socialiniy paslaugy organizavimas asmenims/Seimoms savivaldybés teritoriniame vienete

Saltinis: LR socialiniy paslaugy jstatymas, 13 str.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija nurodo?, kad pagrindiniais
socialiniy paslaugy organizatoriai yra laikomos savivaldybés, kurios atsako uz socialiniy paslaugy
teikimo uztikrinimg, organizavimg, planavimg bei kokybés kontroliavimg savo teritorijose. Taigi,
savivaldybés yra atsakingos uz socialiniy paslaugy organizavimg (Zr. 1 pav.), nustatant Seimos ar asmens
socialiniy paslaugy poreikij, vertinant ir nustatant Seimos ar asmens finansines galimybes ir moké&jimy
dydzius, pagal nustatytg paslaugy poreikj, skiria asmenims Seimoms socialines paslaugas. Organizuojant
socialines paslaugas, savivaldybé yra atsakinga uz socialiniy paslaugy pirkima, laikantis vieSuosius
pirkimus reglamentuojanciy teisés akty, o esant biitinybei, laikinai ir neatlygintinai valdyti perduoda
socialiniy paslaugy jstaigos savivaldybei priklausancias patalpas.

A. Bitinas, A. Guogis, L. Migun ir G. Vazgyté (2010) pazymi, jog savivaldybiy tikslas yra kuo
efektyviau organizuoti socialines paslaugas, todél yra siekiama dirbti pritaikant naujas technologijas,
motyvuoti darbuotojus, racionaliai skirtyti iSteklius bei bendradarbiauti su privac¢iomis struktiromis ir
vieSosiomis jstaigomis. Darytina prielaida, jog socialinés paslaugos yra viena komplikuociausiy vieSyjy
paslaugy sri¢iy, kurias organizuoja savivaldybés, taciau savivaldybes siekia nuosekliai uzsibrézto tikslo

— teikti kokybisSkas socialines paslaugas, t.y. suteikti pagalba Zzmonéms.

! Internetiné prieiga: https://socmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialines-paslaugos-ir-socialinis-
darbas/socialiniu-paslaugu-teikimas [ZiGréta: 2020-01-20].



Apibendrinant, galima teigti, kad socialiniy paslaugy organizavimas apima daugybe sudétingy
procesy ir elementy, o uz socialiniy paslaugy organizavimg Lietuvoje yra atsakingi trys pagrindiniai
subjektai: savivaldybés, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Socialiniy paslaugy prieZiiiros
departamentas. Nors iki apskriciy reformos socialiniy paslaugy organizavimo kompetencijos taip pat
buvo priskiriamos apskrities virsininkams, taciau véliau jos buvo perduotos kitoms, Siuo metu
atsakingoms institucijoms. Pazymétina, kad socialiniy paslaugy organizavimq savo teritoriniy vienety
gyventojams vykdo savivaldybés. Taigi galima teigti, kad valdzios institucijos yra vis dar pagrindiniai

vadovaujantys elementai Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriuje.

1.2. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros tikslai

Socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg lemia socialiniame gyvenime vykstantys poky¢iai. Pasak
Aravacik (2018), dél pokycCiy socialiniame gyvenime pasikeité ir socialiniai zmoniy poreikiai, todél
nuolatos kinta problemos ir jy sprendimo btidai . Autorés teigimu, socialiniy paslaugy sektoriaus plétros
bei modernizavimo prielaidos gali biiti grindZziamos transformaciniu pasaulio sistemos periodu.
Ivairialypiai pokyciai nuolatos vyksta pasaulio pagrindinése funkcinése posistemése, tokiose kaip
kulttura, ekonomika, vieSasis valdymas ir t.t. Taigi, siekiant prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos,
turi keistis ir socialiniy paslaugy sektorius. Darnaus socialinio vystymosi formuojamos prielaidos
suteikia socialiniy paslaugy sektoriui galimybe 1§ naujo apibrézti savo vaidmenj, susijusj su Zmoniy
socialiniy, ekonominiu vystymusi, Zmogaus teisémis bei aplinka (Jayasoria, 2016). Kiekvienos valstybés
tikslas- uztikrinti savo visuomenei gerove. Sis tikslas negali biiti pasiektas be biitiny socialinés politikos
priemoniy, kuriomis yra sprendZiamos didZiausios socialinés problemos, tokios kaip socialiné atskirtis,
darbo rinka ir t.t. (Andrijauskaite, 2015). Tod¢l galima teigti, jog socialiniy paslaugy sektoriaus plétra
yra siekiama spresti opiausig sociumo problematika.

Socialiniy paslaugy sektorius jtraukia jvairius elementus, tokius kaip socialinj darba bei jvairias
socialines paslaugas teikiamas tiems zmonéms, kuris patys negali pasiriipinti bei iSspresti socialiniy
problemy dél jvairiy priezas¢iy. Verta pazymeti, kad 2018 m. Lietuvos vis dar atsiliko nuo kity ES Saliy
pagal socialiniy paslaugy sektoriui skiriamas 1éSas, kadangi iSlaidos socialinei apsaugai sudare tik 15,4
proc. BVP, kuomet Europos Sajungos visy saliy vidurkis sieké 27 proc. (Kvalifikacijy tyrimo ataskaita
socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio standarto rengimui, 2018). Taigi, galima teigti, jog socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros tikslas yra gerinti socialinio darbo efektyvuma bei socialiniy paslaugy

sektoriuje esanciy paslaugy prieinamuma visuomenei.
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Lietuvoje, socialiniy paslaugy sektorius yra sudarytas i$ trijy posektoriy: instituciniy stacionariy
socialiniy paslaugy, bendruomeniniy socialiniy paslaugy bei kity socialiniy paslaugy, kurios yra
teikiamos visuomenei. Socialiniy paslaugy sektoriaus profesiniame standarte (2019) nurodoma, kad
bendruomenés socialinés paslaugos apima tokias veiklas kaip socialiniy jgiidziy ugdyma, maitinima,
sociokultiirines paslaugas, socialinis darbas su vaikais bei jy Seimomis vaiky dienos centruose. Taip pat,
veiklos yra teikiamos nejgaliyjy uzimtumo, pagyvenusiy zmoniy dienos centruose, bendruomeniniuose
vaiky globos, nakvynés, grupinio gyvenimo namuose ir t.t. Siame dokumente pazymima, kad socialiniy
paslaugy posektoriaus veiklos apima socialinj darba, prieziiira, laisvalaikio organizavimg ir kitus Zmoniy
grupiy poreikius atitinkanciy paslaugy organizavimas. Stacionariy paslaugy posektorius apima tokias
veiklas, kaip seny Zzmoniy ar nejgaliyjy socialing ilgalaike ar trumpalaike globa, dirbamas socialinis
darbas, reabilitacijos, slauga ir t.t. Vaiky globos namuose teikiamos tokios veiklos kaip darbiniy,
kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas, socialinis darbas su vaikais bei kitos uzimtumo paslaugos.
Treciasis posektorius, kuris apima visas kitas socialines paslaugas, apima sveikatos prieZiliros,
teisésaugos ir vidaus reikaly, pabégéliy priémimo jstaigas (Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis
standartas, 2019). Todél galima daryti prielaidg, kad socialiniy paslaugy sektoriy sudaro posektoriai,
apimantis platy spektrg veikly, teikiamy skirtingoms visuomenés grupéms, siekiant palengvinti
gyvenimg bei padéti integruotis j visuomeneg.

Socialiniy paslaugy gerinimo bei plétros koncepcija daugel; mety formavosi socialinio darbo
praktikos kontekste, kuomet socialiniai darbuotojai vykdé socialiniy paslaugy plétrg sprendziant
visuomenés socialines problemas. Kaip teigia R. Motie¢iené (2012), socialiniy paslaugy plétra yra
siekiama, kad organizacijos vizija, misija bei teikiamos socialinés paslaugos atitikty klienty galimybes
aktyviai dalyvauti bei veikti juos supancioje aplinkoje. Todé¢l, siekiant teikti pakankamas, kokybiskas bet
veiksmingas socialines paslaugas nuolat besikei¢iancioje socialingje aplinkoje, biitina jy plétra. Taigi,
socialiniy paslaugy sektoriaus plétros prielaidos formuoja $io sektoriaus plétros tikslus.

Socialiniy paslaugy sektoriaus plétra yra laikoma viena daZniausiai Salies strateginiuose
dokumentuose nurodomy socialiniy paslaugy kokybés koncepcijy (Adomaityte — Subaciené, 2015).
Siekiant socialiniy paslaugy sektoriaus plétros tiksly, socialiniy paslaugy reformos buvo ir vis dar yra
vykdomos nacionaliniu, daugianacionaliniu ir pasauliniu lygmenimis. Socialiniy paslaugy sektoriuje
socialinis darbas tampa itin svarbus, kadangi kaip disciplina, turi jgalinti daryti jtaka pagrindiniams
procesams, kurie apibiidina socialine politika, kuria siekiama jvykdyti jsipareigojimus bei numatyti
ateities plétros galimybes, t.y. teikti kokybiSkas ir pakankamas socialines paslaugas visuomenei. Todél

atsizvelgiant j socialiniy paslaugy plétros tiksla, pazeidziamy asmeny ir grupiy teisés ir apsauga yra
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pripazjstamos ir teikiamos atsizvelgiant | bendresnes kiekvienos valstybés socialines ir ekonomines
salygas. Taigi, socialinés jtraukties ir apsisprendimo maksimizavimas yra visuotinai priimta socialiniy
paslaugy misija, laikoma pagrindine teigiamos gyvenimo kokybés teikiamos socialiniy paslaugy misijos
dalimi, padedanti uztikrinti teigiamg gyvenimo kokybg.

Socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai Europoje prielaidas sukiiré 1995 m. valstybiy vadovy
auks¢iausiojo lygio susitikimas. Sio susitikimo metu buvo svarstomi pasiiilymai pagal 3 pagrindinius
tikslus: skurdo mazinimg, nedarbo mazinimg ir socialinés integracijos plétros stiprinimg (Hijo ir Yi,
2015). Tokiu budu buvo iSskirtos pagrindinés socialinés plétros prielaidos: socialiné integracija, skurdo
ir nedarbo maZinimas. Galima teigti, jog socialinio sektoriaus plétra yra skirta padéti skirtingoms
bendruomeniy grupéms bei individams lengviau integruotis j visuomene bei ugdyti jgtidzius, reikalingus
ju gyvenimui palengvinti.

Siekiant jgyvendinti socialiniy paslaugy plétra yra bitina atsizvelgti i pagrindinius socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros jgyvendinimo veiksnius. Vienas svarbiausiy veiksniy, nuo kuriy priklauso
socialiniy paslaugy plétros jgyvendinimo galimybés — socialiniy paslaugy plétros politika. Kaip pazymi
A. Guogis ir D. Gudelis (2005), socialiniy paslaugy sektoriaus vystymasi bei plétrg i§ esmés lemia bei
formuoja tinkama socialiniy paslaugy plétros politika. Pasak mokslininky, socialiniy paslaugy plétros
apima jvairias priemones, tokias kaip socialiniy paslaugy sektoriaus struktiiros transformavima,
programinio biudZeto planavimo principus, minimaliy vertinimo ir standarty rodikliy karimg bei
integravimg ir t.t. (Guogis ir Gudelis, 2005). Galima teigti, kad biitent kryptinga bei tinkama valdzios
institucijy vykdoma paslaugy plétros politika i§ esmés lemia socialiniy paslaugy plétros tgstinuma ne tik
Lietuvoje, taiau ir visame pasaulyje. Socialiniy paslaugy plétros politika apima priemoniy rinkinius,
kuriais yra siekiama i$pildyti socialiniy paslaugy plétros tikslus. Siomis priemonémis yra formuojama
bei kuriama visuomenés gerove, nenukrypstant nuo socialinés politikos tiksly, kurie gali skirtis,
atsizvelgiant | skirtingy valstybiy galimybes prisitaikyti prie pokyc€iy (Aravacik, 2018).

2014-2020 mety Socialiniy paslaugy istaigy infrastruktiiros modernizavimo ir plétros veiksmy
plane (2015) i8skiriami Sie pagrindiniai tikslai: regioniniy skirtumy maZinimas, socialiniy paslaugy
prieinamumo jvairiose bendruomenése didinimas bei gerinimas, socialiniy paslaugy infrastruktiiros ne
tik senyvo amziaus zmonéms, taiau ir socialiai pazeidziamoms asmeny grupéms bei jy Seimoms
plétojimas. Taip pat, Siame veiksmy plane nurodoma, kad esama situacija kol kas trukdo efektyviai
socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai, kadangi skirtingose savivaldybése socialiniy paslaugy
prieinamumas skiriasi iki 18 karty, o kai kuriose savivaldybése, tokios reikalingos organizacijos, kaip

dienos centrai, deSimtyje Lietuvos savivaldybiy yra apskritai nejsteigti. Taip pat, pazymima, kad
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socialiniy paslaugy infrastruktira socialinés rizikos asmenims yra prasciausiai iSplétota socialiniy
paslaugy sektoriuje, o taip pat, itin trikstama grupiniy ar savarankisko gyvenimo namy asmenims su
negalia ar senyviems Zmonéms.

Todé¢l galima teigti, kad socialiniy paslaugy sektoriaus plétra Lietuvoje vis dar turi didelj
potencialg ir turi biiti nuolatos vystoma. 2015 metais nagrinéta socialiniy paslaugy sektoriaus plétros
situacija buvo tikrai nepakankama, siekiant pagrindinio socialiniy paslaugy sektoriaus plétros tikslo —
mazinti regioninius skirtumus, vystant socialiniy paslaugy infrastruktiira bendruomenése tiek socialiai
pazeidziamoms grupés (jy Seimoms), tiek senyviems zmonéms, o taip pat gerinti socialiniy paslaugy
bendruomenése prieinamuma.

Anot A. Guogio ir D. Gudelio (2005) socialiniy paslaugy sektoriaus plétros tiksly siekimas itin
priklauso ,,nuo veiklos vertinimo sistemy organizavimo Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriuje® (p. 84).
Taigi, siekiant socialiniy paslaugy sektoriaus plétros tiksly, tokiy kaip socialiniy paslaugy infrastruktiiros
gerinimas, itin svarbiis kokybés veiksniai yra veiklos vertinimo sistemos, apimancios kriterijy bei
rodikliy nustatyma, veiklos vertinimo procediiras bei procesy jgyvendinimg savivaldybése ir kitose, uz
socialines paslaugas atsakingose institucijose.

Vertinimo sistemos yra skirtos nustatyti bei jvertinti socialiniy paslaugy efektyvuma, todél
galima teigti, jog ZmogiSkasis kapitalas socialiniy paslaugy sektoriuje yra kertinis veiksnys, lemiantis
socialiniy paslaugy visuomenéje poreikiy uztikrinimg. A. Lombard (2015) akcentuoja, kad socialiniai
darbuotojai ir socialiniy paslaugy sektoriaus plétros specialistai yra svarbiausi veiksniai, galintys
palengvinti sunkumus bei 1§§tikius, su kuriais §iuo metu susiduria Zmonés, bendruomenes ir visuomenes.
PaZymeétina, jog jau praeito amZiaus paskutiniaisiais deSimtmeciais daugelyje besivystanciy Saliy
sparciai augo valstybinés iSlaidos socialinéms paslaugoms, kadangi socialin¢ politika buvo pradéta
laikyti neatsiejama nuo socialinés plétros tiksly — sukurti modernig ekonomika, nacionalinj identitetg bei
socialing sanglauda.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné prielaida socialiniy paslaugy plétrai vykdyti yra
valstybés siekis uztikrinti gyventojy gerove. Siuolaikiné aplinka yra nuolat besikeicianti, todél keiciasi ir
socialinés visuomenés problemos bei sprendimo buidai, o tam reikalingas atitinkamas reagavimas,
siekiant plétoti socialiniy paslaugy sektoriy bei tenkinti visuomenés poreikius. Socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros tikslais yra siekiama sustiprinti socialiniy paslaugy sektoriui priskirtas funkcijas ir

kompetencijas, reikalingas visuomenés gerovei uztikrvinti.
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1.3. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modeliai Lietuvoje ir uZsienio Salyse

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje (2012) nurodoma, kad kiekvienas asmuo, teisétai
gyvenantis ar keiCiantis gyvenamajg vieta, turi teise naudotis socialinémis lengvatomis, gauti socialines
pasalpas, socialing paramg ir paslaugas. Chartijoje yra pazymima, jog socialin¢ apsauga yra pagrindiné
Zzmogaus teisé, todél socialiniy paslaugy sektorius ir jo plétra tampa itin svarbi visoje Europoje (The
Netherlands Institute for Social Research, 2015). Dél socialinés apsaugos tradicijy skirtumy, ES socialiné
apsauga 1§ esmés priklauso kiekvienos valstybés narés nacionalinei atsakomybei, todél ir kiekviena
valstybé socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modelius pasirenka, atsizvelgiant j Salies skiriamuosius
bruozus.

Ivairtis autoriai (Badal, 2017; Dvarionas, Motieciené, Ruskus, Mazeikiené ir Naujanien¢, 2014;
JakubaviCius, Leichteris ir Stumbryté, 2016) isskiria skirtingus socialinés gerovés plétros modelius, todél
yra itin svarbu koncentruotai pristatyti, kokie socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modeliai yra
naudojami Lietuvoje bei iSanalizuoti uzsienio Saliy patirtis. Plétros ir vystymosi sgvokos asocijuojasi su
tobuléjimu ir geresnémis saglygomis, skurdo, nesgziningumo mazinimu ir t.t. (Badal, 2017). Taigi, galima
teigti, jog socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modeliai yra skirti vystyti ir gerinti socialiniy paslaugy
teikimg valstybése. TaCiau verta atsizvelgti | tai, jog kiekviena valstybe, atsizvelgdama i savo tradicijas,
vertybes bei politing sistema, pritaiko jiems naudingiausig socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modelj,
vadovaujantis gergja uzsienio Saliy praktika.

Socialinés gerovés modeliai yra iSskiriami teritoriniu pagrindu. Taigi, egzistuoja tokie
teritoriniai modeliai kaip: skandinaviskasis (apimantis Danija, Svedija, Suomija ir Norvegija), Seimos ar
Vidurzemio Romos kataliky (apimanti Ispanija, Italijg, Graikija, Portugalija, Maltg ir Kipra, britiskajj ir
Siaurés Europos subsidiarumo modelj (apimantj Olandija, Austrija, Pranciizija ir Vokietija) (Dvarionas
ir kt., 2014). Autoriai teigia, kad atsizvelgiant j modeliy gausa, kiekvienas modelis yra atpaZjstamas pagal
skirtingus bruozus, o jy perkélimas j skirtingas socialines sistemas gali biiti sudétingas, kadangi néra
pritaikytas skirtingam socialiniam kontekstui.

J. Vist (2013) pazymi, jog Europoje dazniausiai yra identifikuojami trijy rusiy socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros modeliai. Nors dauguma socialinés gerovés reformy gali buti vykdomos
laipsniskai, ateities perspektyvoje jos suformuoja esminius poky¢ius, todél plétros modeliai socialiniy
paslaugy sektoriuje yra reikalingi. Autorés teigimu, britiSkame modelyje, socialine apsauga yra
suteikiamos minimalios pajamos kiekvienam, teikiant socialing parama. Siaurés Europos modelis
kompensuoja prarastas pajamas socialinés rizikos atveju per socialinj draudima darbuotojams, o Siaures
Saliy modelis i$siskiria tuo, kad pabrézia didziules $vietimo, socialinés ir darbo rinkos paslaugas, kurio
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visu pirma padeda uzkirsti kelig socialinei rizikai. Pasak J. Vist (2013) visose ES Salyse dazniausiai
sutinkama visy $iy trijy modeliy kombinacija, o tai reiskia, jog ES $alys netaiko vieningo standarto, t.y.
socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modelio, taikytino visoms Europos naréms Salims.

Dvarionas ir kt. (2014) taip pat pazymi, kad po Antrojo pasaulinio karo susiformavo 3 socialinés
apsaugos modeliai: atlantinis, kontinentinis ir skandinaviskasis. Autoriai nurodo, kad BeveridZzo arba
atlantinis (apimanti D. Britanijg ir JAV) modelis pasizymi pozitiriu, kuomet pagrindinis démesys yra
sutelkiamas minimaliai pajamy apsaugai, kuri yra taikoma visiems gyventojams. Kontinentinis, dar
vadinamas bismarkiniu poziiiriu (apimantis Vokietija, Austrija, Pranciizijg, Italijg, Belgija ir Olandija)
nuo atlantinio modelio skiriasi orientavimusi j savitarpio pagalba, o skandinaviskasis — darbo rinkos
subsidijavimu (Dvarionas ir kt., 2014). Galima teigti, jog Europoje dominuoja jvairGis socialinés
apsaugos modeliai, nors modeliai nagrinéjamoje mokslin¢gje literatiiroje yra vadinami kiek skirtingai,
taCiau tampa aiSku, jog jie yra skirstomi teritoriniu pagrindu, t.y. modeliai naudojami Siaurés Europos
Salyse, centrin¢je Europoje, Jungtingje Karalysté¢je ir Piety Europoje. Todél akcentuotina, kad socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros modeliai ar skirtingy modeliy kompleksai yra pasirenkami kiekvienos Salies,
atsizvelgiant | pritaikomumg ir galimai didziausig efektyvuma.

Svarbu pazymeéti, kad socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modeliai yra glaudziai susij¢ su
socialinio verslo bei paslaugy plétros modeliais. Anot S. Salkausko ir |. Dzemydos (2013) socialinio
verslo samprata, kaip pozityvi reikSme, yra vis labiau akcentuojama socialiniame kontekste. Socialinis
verslas yra salyginai nauja verslo forma, kuriame ekonominé veikla yra vykdoma kartu su socialinés
organizacijos misija. Taigi, socialinis verslas nuo tradiciniy verslo formy skiriasi tuo, jog siekiama
iSlaikyti save i§ komercinés veiklos vykdymo ir yra taikomi privataus verslo metodai. Todél galima teigti,
jog socialinis verslas padeda vystytis visuomenei, tuo paciu metu sudarant prielaidas verslo plétrai, kuri
yra glaudziai suderinta su socialine atsakomybe, aplinkosauga bei regiony augimu (Salkauskas ir
Dzemyda, 2013). Taigi teigtina, kad socialinis verslas ir socialiniy paslaugy plétra yra itin glaudziai susij¢
tarpusavyje, kadangi socialinés organizacijos misija yra vykdoma lygiagreciai su ekonomine veikla.

Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modeliai priklauso nuo konkreciy subjekty veikimo
principy pasirinkimo (privatus, vieSasis sektorius, ar savanoriavimo pagrindais jsteigta organizacija ir
t.t.) bei buidy, kaip Sios organizacijos apjungia tikslus bei socialines vertybes su praktika komerciniame
versle. Socialiniy paslaugy sektoriaus modelio pasirinkimas priklauso ir nuo naudos ir pajamy gavimo
strategijy suderinamumo, nuosavybés modeliy, unikaliy paslaugy bei valdymo sistemy ir t.t.

A. Jakubavicius, E. Leichteris ir G. Stumbryte (2016) akcentuoja, jog gali biiti iSskiriami aStuoni

pagrindiniai socialinio verslo bei socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modeliai, atsizvelgiant j
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pagrindinius matavimo matus (socialing ir socialing vertg): rinkos tarpininko modelis, verslo rémimo
modelis, organizacinio palaikymo modelis, rinkos rySiy modelis, atlygintiny paslaugy modelis,
uzimtumo modelis, paslaugy subsidijavimo modelis bei kooperatyvo modelis. Vieng pavyzdziy galima
pateikti Svedijos Karalyste, kurioje socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modelis pasizymi socialiniais
tikslais, kurie atspindi visuomengés socialinio teisingumo bei geroves siekius, todél Sie siekiai dominuoja
lyginant su ekonominés naudos siekimo tikslais. Dél Sios priezasties, teikiant socialines paslaugas,
Svedijoje pla¢iausiai yra naudojami subsidijavimo ir atlygintiny paslaugy modeliai.

Atsizvelgiant ] tai, jog Lietuva pokomunistiné valstyb¢, socialiniy verslo raiSka ir socialiniy
paslaugy sektoriaus plétra yra minimali lyginant su kity Europos $aliy geraja praktika (pvz.: Svedija).
Anot A. Jakubaviciaus, E. Leichterio ir G. Stumbrytés (2016), Lietuvoje, kaip ir daugumoje Europos
valstybiy, vyrauja skirtingy modeliy kompleksas, taCiau Lietuvoje, vykdant socialiniy paslaugy
sektoriaus plétra, vyrauja integruoty ir jterpty socialiniy versly modeliai (paramos labdaros fondai, NVO,
verslai turintys socialinés jmonés statusg). TaCiau verta pabrézti, kad siekiant socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros efektyvumo, Lietuvoje biitina plétoti bei skatinti iSorinius socialinius verslus, kurie
gali biiti sékmingai vystomis ir tradicinio verslo sektoriaus.

S. Min-Seok (2015) teigia, kad dazniausiai skirtingy Saliy vyriausybés pasitiki uz socialiniy
paslaugy sektoriy atsakingomis jstaigomis, kurian¢iomis tinkamas socialines paslaugas ir teikimo
sistemas. Kaip ir buvo minéta, socialiniy paslaugy sektoriaus plétros pagrindinis tikslas yra suteikti
zmonéms profesionalias ir pakankamas socialines paslaugas, todél Siam tikslui pasiekti yra naudojami
modeliai, kurie skiriasi tam tikrai jgyvendinimo biidais, skirtais efektyviai eksploatuoti jstaigas ir teikti
socialines paslaugas.

A. Jakubavicius ir kt., (2016) pagal socialiniy paslaugy sektoriaus veiklos tipus Lietuvoje
i§skiria Siuos dominuojan¢ius modelius: kooperatyvumo, atlygintiny paslaugy bei uzimtumo.
Kooperatyvo modelyje svarbiausia socialiné misija — teikti tiesioging naudg savo tikslinei grupei/
nariams. Cia bendradarbiaujantys subjektai (bendruomenés, ar produktus/paslaugas teikian¢ios grupés)
gauna naudg i§ pajamy, uzimtumo ar socialiniy paslaugy, taciau taip pat ir investuoja j kooperatyvo
iSteklius. Socialiniai verslai, atitinkantys atlygintiny paslaugy modelj, komercializuoja savo teikiamas
socialines paslaugas. Tuomet Sios paslaugos yra parduodamos tikslinéms grupés, bendruomenéms,
imonéms arba treciosioms Salims tiesiogiai. Tokiame modelyje, socialinis verstas yra sukoncentruotas j
socialing misijg. Tuo tarpu, uzZimtumo modelis yra plaCiausiai naudojamas socialiniy paslaugy
organizacijy, kurios teikia savo paslaugas benamiams, buvusiems narkomanams, tévy netekusiems ar

paliktiems vaikams ir pan. Biitent uzimtumo modelis Lietuvoje yra paplitgs labiausiai, kadangi ilga laikg
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tai buvo vienintelé, prieinama ir aiski socialinio verslo plétros forma jtvirtinta Lietuvos jstatymuose
modeliai (Jakubavicius ir kt., 2016).

Apibendrinant, galima teigti, jog skirtingi socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modelial
pasizymi teritoriniu susiskirstymu. Atsizvelgiant | tai, jog skiriasi pasaulio saliy tradicijos, kultira,
politinés sistemos, ekonominé padétis, kiekviena valstybé pasirenka sau priimtiniausiq plétros modelj,
siekiant maksimaliai ispildyti socialiniy paslaugy sektoriaus plétrq ir uztikrinti kokybisky socialiniy
paslaugy prieinamumgq visuomenei. Taip pat, pastebétina, kad Europos Salyse socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros modeliai yra persipyne, todél kiekvienoje Europos valstybéje naréje galima rasti
jvairiy modeliy kombinacijas, kuriomis yra siekiama uztikrinti socialiniy paslaugy sektoriaus plétrq ir
pakankamgq bei kokybiskq socialiniy paslaugy teikimg visuomenei. Lietuvoje vykdant socialiniy paslaugy
sektoriaus plétrq vyrauja uzimtumo, kooperatyvo ir atlygintiny paslaugy modeliai, taciau siekiant
efektyvesnés socialiniy paslaugy sektoriaus plétros, Lietuvoje negali biiti atmestos ir kity modeliy
diegimo galimybés, kadangi Lietuvoje, kaip posovietinéje Salyje, socialiniy paslaugy plétra yra vis dar

minimali, lyginant su kitomis Europos sqjungos narémis senbuvémis.

1.4. Socialiniy paslaugu sektoriaus plétros teisinis reguliavimas

Kaip ir kitos sistemos, socialiniy paslaugy sektorius ir jo sistema yra reglamentuota, t.y. turi
teisinj juridinj pagrindg kaip ir kitos Europos Sajungos Salys. Juridinis pagrindas ir teisinis reguliavimas
socialiniy paslaugy sektoriaus plétroje yra itin svarbus, kadangi tokiu btidu yra siekiama ne tik iSsaugoti
kliento teises, taciau ir nuolat tobulinti bei garantuoti socialiniy paslaugy sektoriuje teikiamy paslaugy
kokybe bei efektyvumg. Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy sektoriy ir jo
pletra Lietuvoje yra Socialiniy paslaugy jstatymas, Socialiniy paslaugy katalogas, Socialinés globos
normos ir kt. Verta pazyméti, jog Socialiniy paslaugy jstatymas (2020) yra svarbiausias teisinis
dokumentas, kuriame yra jtvirtinti svarbiausi socialiniy paslaugy teikimo bei organizavimo klausimai. L.
Zalimiené (2003) isskiria tris lygius, kuriais Lietuvoje yra reglamentuojamas socialiniy paslaugy
teikimas bei organizavimas (Zr. 2 pav.).

L. Zalimien¢ (2003) akcentuoja, jog reglamentavimas instituciniu lygmeniu apima darbuotojy
pareigines instrukcijas, etikos taisykles, etikos kodeksa bei normas. Socialiniy paslaugy plétros
reglamentavimas nacionaliniu lygmeniu apima ministry jsakymus, Vyriausybés nutarimus bei
galiojancius jstatymus. Taip pat, regioniniame lygmenyje, socialiniy paslaugy plétros reguliavimas
apima normatyvus, veiklos nuostatus bei normatyvus, kurie yra tirtinami kiekvienos rajono savivaldybés

tarybos.
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lygmuo

Socialiniy
paslaugy
sektoriaus
reglamentavimas

Institucinis Regioninis
lygmuo lygmuo

2 pav. Socialiniy paslaugy planavimas Birzy rajone
Saltinis: L. Zalimien¢, 2003.

Galima teigti, jog socialiniy paslaugy plétra jvairiais lygmenimis apima pagrindinius socialiniy
paslaugy sistemos elementus, tokius kaip socialiniy paslaugy organizavimg, planavima, teikima,
kompetencijy iSskirstyma, kokybés tobulinimg, vertinima, iSlaikyma, kontrolg, prieziurg, tiek
nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu. Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu (2020)
pagrindiniais socialiniy paslaugy valdymo subjektais yra i$skiriamos tokios institucijos:

e Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM), kuri teikia pasitiilymus Vyriausybei dél
socialinio darbo ir socialiniy paslaugy sistemos plétros krypc€iy, rengia teisés akty projektus, vertina bei
analizuoja socialiniy paslaugy plétros bikle Salyje bei teikia sitilymus vietos valdZiai (savivaldybéms)
del socialiniy paslaugy plétros, t.y. organizavimo bei planavimo. Taip pat, SADM rengia, organizuoja

bei jgyvendina programas bei projektus, socialiniy paslaugy sferoje (LR socialiniy paslaugy istatymas,
2020);
vertinant bei kontroliuojant socialiniy paslaugy kokybe. Verta akcentuoti, jog socialiniy paslaugy
prieziiros departamentas, remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymo (2020) 14 straipsniu, vykdo
kompetencijas, susijusias su metodinés pagalbos teikimu dé¢l socialinés globos taikymo, o taip pat yra
Ipareigota teikti metodine pagalba vietos valdziai (savivaldybéms) dél bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés prieziliros organizavimo Seimoms bei bendryjy socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo/kontrolés.

e Savivaldybés, kurios yra atsakingos uz socialiniy paslaugy uZztikrinimg savo teritorijos
gyventojams. Savivaldybés organizuoja bei planuoja socialines paslaugas vietos lygmeniu, o taip pat
uztikrina jy priezitrg bei kontrole (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2020). Galima teigti, jog
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savivaldybés yra vienas svarbiausiy subjekty vykdant socialiniy paslaugy plétra Lietuvoje, kadangi
atsako uz socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg savo rajono gyventojams. Savivaldybés ne tik
vykdo socialiniy paslaugy kokybés prieziiira, taciau taip pat nustato bei prognozuoja socialiniy paslaugy
teikimo riisis bei mastg, finansavimo dydzio biitinumg pagal vietos gyventojy poreikius.

Nagrinéjant Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo galiojancig suvesting redakcija
(2020) tampa aisku, jog pagrindiniai socialiniy paslaugy plétros subjektai yra savivaldybiy
administracijos, Vyriausyb¢ ir jos institucijos. Visos trys minétosios institucijos vykdo tam tikras
priskirtas socialiniy paslaugy sistemoje, t.y. vykdo veiksmus tik joms bidingoms funkcijoms,
atsakomybei bei jgaliojimams. Galima teigti, jog visi minétieji subjektai yra biitini racionalaus socialiniy
paslaugy sistemos formavimui ir paslaugy uztikrinimui, o taip pat pagal nustatytus standartus klienty
poreikiy tenkinimo garantavimui.

Taciau verta pazymeti, kad socialiniy paslaugy teikime ir organizavime savivaldybés
administracijos vaidmuo tampa iSskirtinai svarbus. LR socialiniy paslaugy jstatymas (2020) grieztai
apibrézia savivaldybiy kompetencijas organizuojant bei valdant socialiniy paslaugy planavimg ir
teikimg. Savivaldybés jgyvendina ir rengia socialines programas vietos lygyje, reaguojant  teritorijoje
gyvenanc¢iy zmoniy socialinius poreikius, joje susidariusig socialing situacijg. Taip pat, savivaldybiy
vaidmuo tampa svarbus tai, jog laikantis jstatymy ir nevirSijant priskirty kompetencijy, vietos
savivaldybés, vykdant socialiniy paslaugy plétra pritaiko naujoves, remiantis vietos ir uzsienio Saliy
patirtimis socialiniy paslaugy plétros srityje (Pilipavi¢iené, 2006).

Apibendrinant, socialiniy paslaugy sektoriaus reglamentavimas apima tris pagrindinius
lygmenis: institucinj, regioninj ir nacionalinj. Taip pat, pagrindiniai subjektai atsakingi uz socialiniy
paslaugy sektoriaus plétrq Lietuvoje yra savivaldybés, Socialiniy paslaugy prieZiuiros departamentas ir
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Sie trys subjektai yra biitini Lietuvos socialiniy paslaugy
sistemos plétrai vystyti, kadangi yra atsakingi uz tam biitinas funkcijas. Galima teigti, jog socialiniy
paslaugy plétros kontekste, savivaldybés yra neatsiejamas veiksnys, jtakojantis socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimg bei plétrqg. Dél Sios prieZasties, kiekvienos savivaldybés socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros vertinimas tampa iSskirtinai svarbus. AtsiZvelgiant | tai, jog savivaldybés yra
pagrindinis socialiniy paslaugy organizatorius vietos lygmeniu, yra biitina jvertinti socialiniy paslaugy
plétros biikle ne tik Birzy rajone, taciau ir kitose Lietuvos savivaldybése, siekiant jvertinti esamgq situacijq

bei tobulinti socialiniy paslaugy sektoriy bei pilnai patenkinti teritorijos gyventojy poreikius.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS PLETROS PRIELAIDOS BIRZU
RAJONE

2.1. Socialiniy paslaugy planavimas Birzy rajone

Socialiniy paslaugy organizatoré¢ Birzy rajone yra rajono savivaldybé. Socialiniy paslaugy
planavimas bei teikimas yra administruojamas savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriaus, kuris jgyvendina bei rengia socialiniy paslaugy teikimo programas ir planus, taip pat formuoja
socialiniy paslaugy teikimo strategijas (Birzy rajono savivaldybés plétros 2016 — 2020 m. strateginis
planas, 2015). Siekiant administruoti socialiniy paslaugy planavima, socialinés paramos skyrius tvariai
bendradarbiauja su rajono religinémis bendruomenémis, nevalstybinémis organizacijomis, juridiniais bei

fiziniais asmenimi (Birzy rajono savivaldybés 2016 m. socialiniy paslaugy planas, 2016).

SOCIALINIY PASLAUGY
PLANAVIMAS

Bendrosios socialinés Specialiosios socialinés
paslaugos paslaugos

- Pagalba j namus
- Informavimas

- Konsultavimas
- Tarpininkavimas
- Transporto organizavimas
- Kitos bendrosios socialinés
paslaugos

- Socialiniy jgtdZiy ugdymas
- Sociokultdirinés paslaugos
- Laikinas apnakvindinimas

- Socialiné globa

- Kitos specialiosio socialinés

paslaugos

3 pav. Socialiniy paslaugy planavimas BirZy rajone
Saltinis: Birzy rajono savivaldybés plétros 2016 — 2020 m. strateginis planas, 2015.
Savivaldybéje (3 pav.) yra teikiamos tiek bendrosios, tiek specialiosios socialinés paslaugos.
Taip pat, Birzy rajone socialinés paslaugas teikia nevyriausybinés organizacijos ir savivaldybei
pavaldzios socialiniy paslaugy istaigos (Birzy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas,

2019).
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Socialiniy paslaugy plane (2019) nurodomi veiksniai, lemiantys Birzy rajono gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius: amzius (senyvo amziaus zmong¢s yra vieni pagrindiniy socialiniy paslaugy
gaveéjy Birzy raj.), artimyjy (ne)turéjimas (dél socialiniy paslaugy kreipiasi nejgalieji ar senyvo amziaus
zmones, kurie neturi artimyjy arba yra apleisti), negalia (be senyvo amziaus zmoniy, nejgalieji yra taip
pat viena pagrindiniy socialiniy paslaugy gavéjy grupiy); mety laikas (Saltuoju sezonu padidéja
trumpalaikés globos ir pagalbos | namus poreikis), pozitris bei zinios apie socialines paslaugas (tai lemia
aktyvesni/pasyvesnj socialiniy paslaugy poreikj ir kreipimasi dél jy), finansinés Zzmogaus galimybés
(nenorint susimokéti uz paslaugas, asmuo gali jy atsisakyti, nepaisant gyvenimo kokybés pablogéjimo).
Taip pat pazymétina, kad socialiniy paslaugy planavimas yra nepastovus, kadangi socialiniy paslaugy
poreikiai Birzy rajone kinta nuo asmeny priklausymo socialinéms grupéms: socialinés rizikos asmenys
(bendrosios socialinés ir socialinés priezitiros paslaugy poreikis), socialinés rizikos Seimos (socialinés
prieziiiros ir bendrosios socialinés paslaugos), nejgaliis suauge¢ (pagalba 1 namus, bendrosios socialinés
paslaugos, ilgalaiké/trumpalaiké globa, dienos socialiné globa ir t.t.), (Birzy rajono savivaldybés 2017
m. socialiniy paslaugy planas, 2017). Atsizvelgiant } nurodytus veiksnius, jtakojancius gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius, galima teigti, jog BirZy rajone socialiniy paslaugy planavimas apima
sudétingus procesus, kuomet poreikiai turi biiti suderinami su finansiniai iStekliais bei paslaugy kokybe.

Nagringjant 2016 — 2019 mety laikotarpj, nustatyta, kad daugiausiai Birzy rajono savivaldybéje
yra suteikiama bendryjy paslaugy. Bendrosios socialinés paslaugos 2016 metais buvo suteiktos 18 586
kartus, o tai atspindi, kad BirZy rajone socialiniy paslaugy poreikis yra, taciau ne visi poreikiai yra
1$pildomi. Pavyzdziui, 2017 metais 3 praSymai dél ilgalaikés socialinés globos buvo nepatenkinti, taciau
nesant reikiamy socialiniy paslaugy, Birzy savivaldybe perka socialines paslaugas kituose rajonuose, t.y.
juose veikianciy jstaigy teikiamas paslaugas. Taip pat, kitos paklausiausios socialinés paslaugos yra
pagalba | namus, socialiniy jgtidziy palaikymas ir ugdymas, ilgalaiké socialiné globa, dienos socialiné
globa institucijoje bei asmens namuose. Taigi, 1§ daugiausia teiktiny paslaugy iSryskéja pagrindinés
socialiniy paslaugy gaveéjy grupés: nejgalieji, senyvi Zzmonés bei socialinés rizikos Seimos (BirZy rajono
savivaldybés 2017 m. socialiniy paslaugy planas, 2017). Sioms trys pagrindinés socialiniy paslaugy
gavejy grupés iSlieka prioritetinémis iki dabar. 2019 mety socialiniy paslaugy plane nurodoma, jog
svarbiausi asmenys, kuriems turi biiti gerinamas socialiniy paslaugy planavimas apima suaugusiuosius
su negalia, senyvus asmenis bei vaikus, kurie neteko tévy globos (Birzy rajono savivaldybés 2019 m.
socialiniy paslaugy planas, 2019). Taigi, Birzy rajone didZiausias démesys yra skiriamas nejgaliesiems,

senyviems Zmonéms bei socialinés rizikos Seimoms.
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Lietuvos savivaldybés, jskaitant ir Birzy rajona, kiekvienai metais, remiantis LR socialiniu
paslaugy istatymu (13 str.), tvirtina bei sudaro socialiniy paslaugy plang. Tokiu biidu ir veiksmingiau bei
nuosekliau planuojamos socialinés paslaugos, siekiant efektyviau tenkinti Birzy rajono gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius, spresti socialines problemas bei identifikuoti visus teikéjus, teikiancius
socialines paslaugas (Birzy rajono savivaldybés 2016 m. socialiniy paslaugy planas, 2016). Birzy rajono
savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy plane nurodomi pagrindiniai veiksniai, saglygojantys socialiniy
paslaugy poreikius savivaldyb¢je: nejgalumas, senatve, krizés, mirtis, apleistumas, skurdas, nedarbas ir
socialiniy jgiidziy stoka. Birzy rajono sené¢jimo problema lemia nuolatos didéjantj socialiniy paslaugy
poreikj. 2015 ir 2016 metais i§ visy Birzy rajono gyventojy 65 ir vyresni asmenys sudaré 38 proc., taciau
nuo 2017 mety senéjimas didéjo: 2017 metais 65 m. ir vyresni zmonés sudaré 39 proc. Birzy rajono
gyventojy, o 2018 — 40 proc. Todél galima teigti, jog savivaldybés senéjimo tendencija issilaiko, o
socialiniy paslaugy poreikis atitinkamai auga. Remiantis senéjimo tendencingumu Birzy rajono
savivaldyb¢je, plaCiausias socialiniy paslaugy spektras yra skirtas senyvo amziaus BirZzy rajono
gyventojams (Birzy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, 2019).

2016 mety socialiniy paslaugy plane nurodoma, kad socialiniy paslaugy teikimas buvo itin
ribojamas dél finansiniy galimybiy, kadangi socialiniy paslaugy poreikis tapo nuolatos augantis, taciau
tai negal¢jo biiti jgyvendinama dél poreikiy neatitinkanciy finansiniy galimybiy. Todél socialiniy
paslaugy poreikis buvo pilnai tenkinamas tik asmenims su sunkia negalia, o kitiems asmenims, kuriems
buvo reikalinga ilgalaiké socialin¢ globa buvo suteiktos alternatyvios paslaugos asmens namuose arba
dienos socialinés globos paslaugos institucijoje. VisiS8ka socialiniy paslaugy poreikio tenkinimag
asmenims su sunkia negalia 1émé valstybés specialiai Siai asmeny grupei skirtos dotacijos ir i§ paciy
asmeny surinktos 1éSos. Kitiems asmenims socialiniy paslaugy poreikiai nebuvo pilnai tenkinami,
atkreipiant démesj, jog pagrindinis socialiniy paslaugy Saltinis yra savivaldybés biudzetas, todél buvo
juntama finansiniy galimybiy stoka poreikiams pilnai patenkinti (Birzy rajono savivaldybés 2016 m.
socialiniy paslaugy planas, 2016).

2019 mety socialiniy paslaugy plane nurodoma, jog suplanuoto biudzeto pakankamumas,
socialinés priezitiros kontrolé bei socialiniy grupiy poreikis socialinéms paslaugoms yra pagrindiniai
rodikliai, atspindintys efektyvy socialiniy paslaugy jgyvendinimg bei planavima. Siekiant teikti
pakankamas bei kokybiskas socialines paslaugas, Birzy rajono savivaldybés skiriamos 1éSos nuo 2016
mety buvo didinamos. 2016 metais skirta 840 tikst. Eur (Birzy rajono savivaldybés 2016 m. socialiniy
paslaugy planas, 2016), 2017 metais — 903,8 tukst. Eur (Birzy rajono savivaldybés 2017 m. socialiniy
paslaugy planas, 2017), 2018 metais — 939, 8 tiikst. Eur (Birzy rajono savivaldybés 2018 m. socialiniy
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paslaugy planas, 2018), o0 2019 metais — 1474 tukst. Eur (Birzy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy
paslaugy planas, 2019). Taigi, galima teigti, kad Birzy rajono socialiniy paslaugy planavimo ir teikimo
efektyvumui didinti nuo 2016 mety skirtas biudZetas tendencingai augo.

Taip pat, svarbu pazyméti, jog naujas Birzy rajono socialiniy paslaugy planas yra rengiamas
remiantis Institucinés globos pertvarkos principais, suformuotais LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. Dél Sios priezasties, socialiniy paslaugy planavime atsiranda nauji principai, kuriais turi baiti
vadovaujamasi, t.y. socialinés paslaugos ir jy kompleksiska teikimo sistema turi sudaryti kiekvienam
nejgaliajam, vaikui ir jo Seimai gauti ne tik individualias paslaugas pagal poreikius, taciau ir reikiamag
pagalba bendruomengje, sudaryti salygas augti palankioje biologinéje aplinkoje ar globéjy Seimoje
(Isakymas dél peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenégje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014 — 2020 mety veiksmy plano patvirtinimo, 2018).
Uz socialiniy paslaugy plano rengimg yra atsakingas Birzy rajono Socialinés paramos skyriaus vedéjas.
Socialiniy paslaugy plano prioritetais yra iSskiriamas kokybiskas ir pakankamas socialiniy paslaugy
planavimas, organizavimas bei teikimas asmenims su negalia, senyvo amziaus zmonéms, Seimoms,
nejgaliems ar likusiems be tévy globos vaikams bei intensyvig krizg patiriantiems asmenims (D¢l Birzy
rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy plano patvirtinimo, 2019). Taigi, galima teigti, jog Birzy
rajone socialinés paslaugos turi biiti planuojamos taip, kad atsizvelgiant j institucinés globos pertvarkos
iSkeltus tikslus BirZzy rajono gyventojams biity teikiamos kokybiskos bei pakankamos socialinés
paslaugos. Taip pat, verta akcentuoti, jog socialiniy paslaugy planavimas tapo sudétingesnis, kadangi
socialiniy paslaugy planas yra sudaromas remiantis Institucinés globos pertvarka.

Apibendrinant, galima teigti, jog pagrindinis asmuo, atsakingas uz BirZy rajono socialines
paslaugas yra Birzy rajono savivaldybé, taciau uz socialiniy paslaugy administravimq yra atsakingas
Sis skyrius organizuoja bei planuoja socialines paslaugas. Per visq analizuojamg 2016 — 2019 mety
laikotarpj labiausiai juntamas - bendryjy socialiniy paslaugy poreikis. Birzuose senmyvo amziaus
Zmonéms teikiamos socialinés paslaugos apima didZiausiqg spektrg, taciau skiriamas démesys ir
asmenims su negalia, be téevy globos paliktiems vaikams bei socialinés rizikos Seimoms. Taciau iki Siol
socialiniy paslaugy poreikis néra pilnai atliepiamas dél menky Birzy rajono savivaldybés finansiniy
galimybiy. Atsizvelgiant j tai, kad socialiniy paslaugy poreikis yra nuolatos didéjantis, toliau yra svarbu

iSnagrinéti socialiniy paslaugy sektoriaus plétros vystymq Birzy rajono savivaldybéje.
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2.2. Socialiniy paslaugy plétros vystymas BirZy rajone

Pastaraisiais metais Birzy rajone vykdoma aktyvi socialiniy paslaugy plétra. Peréjimo nuo
institucinés globos prie bendruomenéje ir Seimoje teikiamy paslaugy jtakojo socialiniy paslaugy plétros
pokycius be tévy globos likusiems vaikams, nejgaliesiems ir kitiems Birzy rajono gyventojams (Birzy
rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, 2019). Taciau, pradéjus vykdyti peréjimo nuo
institucinés globos prie bendruomengje ir Seimoje teikiamy paslaugy reforma (kuri paskelbta 2014
metais), jau 2015 metais buvo stipriau pradéta vystyti socialiniy paslaugy plétra bei palaipsniui
atnaujinama socialiniy paslaugy infrastruktiira. Siuo metu socialinés paslaugos yra teikiamos tiek
savivaldybei pavaldziy jstaigy, tick nevyriausybiniy institucijy. Taigi, valstybés mastu pereinant nuo
institucinés globos prie bendruomengje ir Seimoje teikiamy paslaugy, Birzy rajonui socialiniy paslaugy
plétra ir nestacionariy teikiamy paslaugy bendruomeng¢je rémimas tapo prioritetinémis plétros kryptimis
(Birzy miesto 2016 — 2020 mety plétros strategija).

Nors socialiniy paslaugy planavimas yra nuolat kintantis, taciau verta pabrézti, jog socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros poreikis Birzy rajone yra nuolatos didéjantis, todél socialiniams
darbuotojams ir socialinio darbo organizatoriams kyla nauji i$Stukiai. Birzy miesto 2016-2020 mety
pletros strategijoje (2016) nurodoma, kad Birzy rajono gyventojy, patirian¢iy socialing atskirtj, skai¢ius
didéja, socialinés rizikos Seimy skaic¢ius 2012 — 2014 m. iSaugo 7, 14 proc., vaiky skaicius socialinés
rizikos Seimoje didéjo 4,12 proc., be tévy likusiy vaiky skaicius iSaugo 25 proc., nejgaliyjy suaugusiyjy
skaiCius taip pat did¢jo 5,33 proc. ir 11,59 proc. (Birzy miesto 2016 — 2020 mety plétros strategija). Birzy
rajono savivaldybés bendrajame plane nurodoma, kad socialinés prieZitiros jstaigy infrastrukttra yra
pakankamai iSplétota, taCiau Zvelgiant | ateities prognozes, socialiniy paslaugy planavimas taps
sudétingesnis, kadangi socialiniy paslaugy did¢jant; poreik; lems sparciai senstanti visuomené. D¢l
mingétosios statistikos, galima teigti, jog BirZy rajone socialiniy paslaugy plétra yra bitina, siekiant
patenkinti gyventojy socialiniy paslaugy poreikius bei gebéti suteikti kokybiSkas bendrasias ir
specialigsias socialines paslaugas.

2017 ir 2018 mety socialiniy paslaugy planuose nurodomos kitos opios problemos, kurios
skatina tolimesn¢ socialiniy paslaugy plétros krypti Birzy rajone. Iki Siol vaikams bei Seimoms,
auginan¢ioms vaikus, socialiniy paslaugy spektras nebuvo pakankamai i§vystytas. Savivaldybéje néra |
pagalbg Seimai orientuoto kriziy centro, o tai jtakoja nepakankamai tenkinamg socialiniy paslaugy
poreikj. Nors Seimy, jrasyty j socialinés rizikos Seimy apskaita, socialiniy paslaugy poreikis yra gerai
tenkinamas, taciau ne socialinés rizikos Seimoms, kurioms reikalinga kompleksiné pagalba iStikus
epizodiniams ir vienkartiniams sunkumams, socialiniy paslaugy teikimas yra iSvystytas nepakankamai.
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Tokioms Seimoms yra vykdomas tik bendryjy socialiniy paslaugy teikimas (Birzy rajono savivaldybés
2018 m. socialiniy paslaugy planas, 2018). Taip pat, iki 2017 mety nebuvo igyvendintas vienas i$
pagrindiniy Birzy rajono socialiniy paslaugy planavimo ir teikimo uzdaviniy — uZtikrinti socialiniy
paslaugy kokybe — kadangi buvo sustabdyta licencija ilgalaikei/trumpalaikei globai teikti vaikams,
likusiems be tévy globos (VS] ,,Vaiko uzuovéja), tadiau 2017 metais buvo pasalinti trikumai ir pratesta
licencija, o Birzy rajono savivaldybé tapo istaigos savininku (Birzy rajono savivaldybés 2018 m.
socialiniy paslaugy planas, 2018). Atsizvelgiant j iSkilusias problemas ir nepakankamai tenkinamg
socialiniy paslaugy poreikj, Birzy rajono savivaldybé inicijavo Bendruomeniniy Seimos namy projekta
bei 2018 metais prad¢jo kompleksiniy paslaugy teikimg Seimoms i§ ES struktiiriniy fondy: teikiamos
mediacijos paslaugos, psichology konsultacijos, ugdomi Seimos jgiidziai, pozityvios tévystés mokymai,
vaiko pavézéjimo ir priezitiros paslaugos. Todél galima teigti, jog nuo 2016 mety buvo vykdoma aktyvi
Birzy rajono socialiniy paslaugy plétra, siekiant uzpildyti esamas spragas.

2019 mety Birzy rajono socialiniy paslaugy plane akcentuojama, kad peréjimo nuo institucinés
globos prie bendruomengje bei Seimoje teikiamy paslaugy plétojimas i§ esmés gerina situacijg be tévy
likusiems vaikams ir nejgaliesiems (Birzy rajono savivaldybés 2018 m. socialiniy paslaugy planas,
2018). Vaiky, likusiy be tévy globos, atzvilgiu, jau 2018 metais buvo jsteigtas globos centras, kuriame
teikiama pagalba asmenims, o taip pat ir institucijoms, teikianc¢ioms ilgalaike ir trumpalaike globa. Taip
pat, 2019 metais Birzy rajone VS] ,,Vaiko uZuovéjos vaiky globos namai buvo pertvarkomi j
bendruomeninj tipa, kuomet vaikai apgyvendinti namuose ar butuose, kur maksimalus apgyvendinty
vaiky skaidius negali vir§yti daugiau 8 asmeny. Siuose bendruomeniniuose namuose taip pat pradéta
teikti laikinosios vaiky globos alternatyva, kuomet SeSi globotojai gali pasitlyti trumpalaike globa
dvylikai vaiky, sudarant artimas Seimai sglygas. Taip pat Sie globotojai Seimynoms bei globéjams teikia
atokvépio pagalba.

Verta akcentuoti, jog 2018 metais jsteigti Seimos bendruomeniniai namai, kuriuose taip pat
teikiamos Seimai kompleksinés paslaugos. Taip pat, vykdant aktyvia socialiniy paslaugy plétra BirZzuose
2018 metais jsteigti du papildomi vaiky dienos centrai, finansuojami SADM, toliau Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (Birzy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas,
2019). Taigi, galima teigti, jog vaiky, likusiy be tévy globos, atzvilgiu, socialiniy paslaugy plétra nuo
2016 mety yra sparciai vystoma, taciau tam didelés jtakos turi ne tik institucinés globos pertvarka, taciau
ir skiriamos SADM dotacijos. D¢l Sios priezasties, teigtina, kad Birzy rajono socialiniy paslaugy
sektoriaus plétra spartéja ir stengiasi iSnaudoti savo potencialg, gerinant bei uZtikrinant socialines

paslaugas Birzy rajono gyventojams.
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Taigi, situacija Birzy rajone, teikiant socialines paslaugas, geré¢ja, kadangi lyginant 2016 ir 2019
metus, vien socialinés rizikos Seimy ir juose auganciy vaiky skaiius mazéjo. 2016 mety socialiniy
paslaugy plane nurodyta, kad Birzy rajone buvo registruotos 144 socialinés rizikos Seimos, i§ kuriy 302
vaikai, o 2019 mety statistikoje skaiCius reikSmingai sumazéjes, kadangi rizikos Seimos Birzy rajone
sudaré tik 108, 18 kuriy 203 vaikai (Birzy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, 2019).
Tai reiskia, jog socialiniy paslaugy plétra lémé didesnj Birzy gyventojy socialiniy paslaugy poreikio
patenkinima.

Nuo 2018 mety taip pat buvo vykdoma reikSminga plétra senyvo maziaus Zzmonéms bei
asmenims su negalia. 2018 metais pradéta Legailiy globos namy rekonstrukcija, o 2019 baigtas
kapitalinis remontas, ko pasekoje, institucija jgavo galimybes suteikti 50 asmenims trumpalaike ar
ilgalaike globa. Pakeisti globos namy finansavimo modeliai, leidziantys vykdyti efektyvesne socialiniy
paslaugy pletra, tokiy kaip pagalba | namus, integraliai slaugai ir t.t. Nejgaliesiems, vadovaujantis
institucinés globos pertvarkos reforma, nuo 2016 m. pradétos plésti asmens namuose vykdomos
socialinés globos paslaugos ir t.t. Taip pat, dienos socialinés globos paslaugos teikiamos artimiesiems,
globéjams ar nejgalaus vaiko tévams. Esant poreikiui, nejgaliems vaikams suteikiama socialiné vaiko
prieziiira dienos centruose (Birzy rajono savivaldybés 2019 m. socialiniy paslaugy planas, 2019).

Apibendrinant, galima teigti, kad peréjimo nuo institucinés prie Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy reforma paskatino intensyvesnj Birzy rajono socialiniy paslaugy plétros vystymg.
Socialiniy paslaugy plétra birzy rajone apémeé tris pagrindines paslaugy gavéjy grupes: vaikus, likusius
be tévy globos, senyvo amzZiaus Zmones, bei asmenis su negalia. Lyginant 2016 ir 2019 metus, socialiniy
paslaugy plétra Birzy rajone tapo sparti deél atskleisty tritkumy ir teikiamy dotacijy tiems tritkumams
iSspresti. 2018 metai tapo itin reikSmingi, kadangi buvo sparciai plétojamos paslaugos rizikos Seimoms
ir be téevy globos likusiems vaikams, atidaryti bendruomeniniai namai, 2 dienos centrai, plétojamos
paslaugos nejgaliems vaikams ir jy artimiesiems, tévams ar globéjams. Taigi, trumpalaiké ar ilgalaiké
globa Birzy rajone buvo perorientuota j bendruomeninj tipq, siekiant suteikti ir uztikvinti Seimai artimg
aplinkq. Galima teigti, jog socialiniy paslaugy sektoriaus plétra Birzy rajono savivaldybéje buvo pradéta

aktyviai vystyti nuo 2018 mety.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS PLETROS BIRZU RAJONE
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Darbe pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybiné prieiga Siam tyrimui yra daug svarbesné nei
kiekybin¢ dél tam tikry priezasCiy. Nors kiekybiniai tyrimai yra objektyvis, greiti bei kryptingi,
kokybiniai tyrimai suteikia galimybe apibrézti problema bei plétoti poziiirj j ja. Socialiniuose moksluose
kokybinio duomeny rinkimo stipriosios pusés pasiZzymi gaunama daug iSsamesne informacija specifinéje
socialiniy aplinkybiy perspektyvoje. Kokybiniy tyrimy tikslas yra sistemingai apibudinti ir interpretuoti
klausimus ar reiSkinius tiriamo asmens ar populiacijos poziiiriu, generuoti naujas koncepcijas ir teorijas.
Dél 8iy priezasc¢iy kokybiniai tyrimai yra vis labiau naudojami socialiniuose moksluose (Mohajan, 2018).
Siekiant i$siaiSkinti socialiniy paslaugy sektoriaus plétros Birzy rajone problemas ir galimybes yra
bitinas Sioje srityje dirbanéiy specialisty jsitraukimas, todél kokybiné prieiga tampa i$skirtinai svarbi.

Kokybinio tyrimo prieigos pasirinkimas Siame tyrime grindZiamas ir tuo, jog socialiniy
paslaugy sektoriaus tyrimai dazniausiai yra Kiekybiniai. Tiek Lietuvoje, tiek kitose pasaulio Salyse
jvairis mokslininkai ir tyrimy agenttros naudoja kokybing prieiga, siekiant atskleisti problematikg
socialiniy paslaugy sektoriaus plétros kontekste. Kokybiniai tyrimai buvo naudojami G. Avby, P. Nilsen,
M. A. Dahlgren (2014), I. Shawn (2012) ir J. Mali (2011). Taip pat, kokybiné prieiga buvo naudojama
ruoSiant Lietuvos ,,Kvalifikacijy tyrimo ataskaita paslaugy profesinio standarto rengimui* (2018). Taigi,
galima teigti, jog kokybiné prieiga, tiriant socialiniy paslaugy sektoriy ir jo plétros galimybes yra itin
svarbi. Dél Sios priezasties, Siame darbe siekta méginti gilintis ] socialiniy paslaugy sektoriaus plétra
Birzy rajone, remiantis jame dirbanciy specialisty patirtimi.

Tyrimo duomeny rinkimo metodai. Siekiant jvertinti bei pagristi Birzy rajono socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros galimybes, duomeny rinkimui taikyta SSGG analize bei pusiau strukttiruotas
interviu (Zr. 4 pav.). Metody trianguliacija buvo pasirinkta, siekiant iSsamiai bei visapusiskai iSnagrinéti
tyrimo objekta. Atsizvelgiant j baigiamojo darbo tiksla, iy dviejy tyrimo instrumenty derinimas bei gauti
rezultatai leido suformuluoti i§vadas ir pasitilymus.

SSGG tyrimo metodas buvo pasirinktas, siekiant atskleisti socialiniy paslaugy sektoriaus plétros
Birzy rajone stiprybes silpnybes grésmes ir galimybes. Remiantis E. Giirel ir M. Tat (2017) SSGG yra
biidas palyginti ar suderinti organizacijy vidines stiprigsias ir silpngsias puses su galimybémis ir

grésmémis, esanciomis iSoringje aplinkoje. SSGG analizés pagalba siekta atskleisti Birzy rajono
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socialiniy paslaugy sektoriaus plétra vykdanciy institucijy ir organizacijy stiprybes, silpnybes, grésmes
bei galimybes, tokiu budu jvertinant, esamg socialiniy paslaugy sektoriaus padéti Birzy rajone:

problematika, tobulintinas vietas bei plétros galimybes.

Socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros
BirZzy rajone tyrimas

Socialiniy paslaugy Pusiau

sektoriaus plétros struktdruotas

Birzy rajone SSGG interviu
analizé

Socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros
Birzy rajone tyrimo
apibendrinimas

4 pav. Empirinio tyrimo dizainas
(sudaryta darbo autorés)

Antruoju empirinio tyrimo instrumentu pasirinktas pusiau strukttiruotas interviu. Nors interviu
tipy yra jvairiy (giluminis, pusiau struktiiruotas, struktiiruotas), taciau pusiau struktiiruotas interviu buvo
pasirinktas dél optimalaus kontrolés lygio (Zr. 5 pav.). Pusiau struktiiruotas interviu yra vienas
populiariausiy kokybinio tyrimo instrumenty socialiniuose moksluose. PrieSingai nei kiekybinés
apklausos su uzdarais klausimais, pusiau struktiiruotas interviu yra atviras, lankstus naujoms idéjoms,
kurios gali biiti keliamos interviu metu, atsizvelgiant j informanto atsakymus. Galima teigti, jog pusiau
struktiiruotas interviu ir juo kuriama bendra aplinka suteikia galimybe keistis informacija, diskutuoti,
reflektuoti ir mokytis (Mclntosh ir Morse, 2015). Pusiau struktiiruoto interviu tikslas — nustatyti Birzy
rajono socialinio paslaugy sektoriaus specialisty pozitrj j Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus

plétra.
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Pusian strultiruotas
intervio
Giluminis Struktiruotas

intervio intervio
EONTROLE

5 pav. Interviu tipai

Saltinis: M. J. MclIntosh ir J. M. Morse, 2015.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo vykdomas 2020 X ménesio X — X dienomis. 2 i§ 6
informanty buvo apklausiami tiesiogiai laiko ir vietos prasme. Likusieji 4 dalyviai, atsizvelgiant ]
susidariusig situacijg dél Covid-19, buvo apklausiami tiesiogiai nuotoliniu biidu, naudojant Skype
programos vaizdo skambucius. VidutiniSkai interviu su kiekvienu informantu truko 40-60 minuciy.

Informanty atsakymai buvo jrasin¢jami diktofonu arba fiksuojami rastu.

Tyrimo dalyviu atranka. Nors tyrime dalyvaujanti tiriamyjy imtis mazesné nei kiekybiniuose
tyrimuose, pusiau struktiiruotu interviu iSgaunami iSsamesni duomenys, kurie gali buti analizuojami
interpretaciniu metodu. Siekiant i$laikyti dalyviy konfidencialuma, jiems buvo suteikti dalyvio kodai (zr.
1 lentele). Kaip teigia L. RupsSiené (2006) kokybiniams tyrimams, skirtingai nei kiekybiniams, néra
svarbi nei imties aibe, nei imties paklaida. Dél §ios prieZasties, pusiau struktiiruotame interviu dalyvavo
mazesnis skaiCius informanty, apimantis patogiajg tiksling atranka. Atsizvelgiant j tai, jog tiriama
socialiniy paslaugy sektoriaus plétra Birzy rajone, atrenkant informantus buvo svarbu atsizvelgti i 2
pagrindinius Kriterijus:

e Pirmuoju kriterijumi informantas turéjo turéti didesne nei 5 mety darbo patirt] socialiniy
paslaugy sektoriuje.

e Antruoju Kriterijumi buvo svarbu uztikrinti kuo jvairesng nuomone, todél tyrime dalyvavo
Ivairias pareigas uzimantys tiriamieji: nuo socialiniy darbuotojy iki vietos politiky.

Su atrinktais informantais, atitinkanciais tyrimui reikalingus kriterijus, buvo susisiekta telefonu
arba el. pastu. Gavus informanty sutikimg dalyvauti tyrime, toliau buvo susitarta dé¢l tyrimo atlikimo
salygy. Atsizvelgiant | Covid-19 situacija Lietuvoje, su tiriamaisiais buvo bendraujama nuotolinémis
komunikacinémis priemonémis (vaizdo skambuciais ar telefonu), siekiant sumazinti Covid-19
uzsikrétimo rizika. Kaip pateikta 1 lenteléje, tyrime dalyvavo 6 informantai i§ BirZy rajono, kuriems
buvo suteikta koduote: B1, B2, B3, B4, BS ir B6. Tyrime dalyvavo 2 vyriSkosios ir 4 moteriSkosios lyties

informantai.
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1 lentelé. Duomenys apie tiriamuosius

Informanto kodas Informanto lytis Informanvtq eclidy

stazas

B1 Moteris 12 m.

B2 Vyras 10 m.

B3 Moteris 16 m.

B4 Moteris 10 m.

B5 Vyras 9m.

B6 Moteris 13 m.

Tyrimo instrumento apraSymas ir pagrindimas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimyna

sudaro 5 klausimy formuluotés (zr. 2 lentele). Pirmuoju klausimu siekiama nustatyti bendrg informanty

poziiir] 1 Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus plétrag. Antruoju klausimu buvo konkretizuojama tema,

prasant pakomentuoti biitent Birzy rajono socialiniy paslaugy plétrag bei plétros modeli. Treciasis

klausimas skirtas iSgryninti opiausias problemas, kurios vis dar trukdo efektyviai socialiniy paslaugy

sektoriaus plétrai Birzy rajone, o ketvirtuoju yra siekiama i$siaiskinti biidus, kuriais $ios problemos

galéty biti efektyviausiai sprendziamos informanty nuomone. Remiantis 3 ir 4 klausimais bus sudaromos

baigiamojo darbo rekomendacijos. Paskutiniuoju, penktuoju, klausimu, siekta i$siaiskinti informanty

siilomus biidus, kaip vykdyti efektyvesng¢ socialiniy paslaugy plétra Birzy rajone.

2 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas ir jo pagrindimas

Interviu klausimai

Klausimy pagrindimas

Kaip Jis S$iuo metu vertinate paslaugy
sektoriaus plétra Lietuvoje? Kodél?

Skirtas nustatyti bendrg informanty pozitirj j
Lietuvos socialiniy paslaugy plétra

Kaip Jus Siuo metu vertinate Birzy rajono
socialiniy paslaugy sektoriaus plétra ir
plétros model;? Kodél?

Skirtas nustatyti informanty poZitrj,
konkretizuojant socialiniy paslaugy plétrg ir
plétros modeli Birzy rajone

Jisy nuomone, kokios yra pagrindinés
problemos, trukdancios efektyviai socialiniy
paslaugy sektoriaus plétrai Birzy rajone?

Skirtas iSgryninti opiausias problemas,
trukdancias efektyviai socialiniy paslaugy
plétrai BirZy rajone

Jisy nuomones, kokiais biidais Sios
problemos turéty biiti sprendziamos?

Skirtas iSsiaiSkinti nustatyty opiausiy
problemy sprendimo buidus

Kokie biity Jusy sitilymai efektyvesnei Birzy
rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai
uztikrinti?

Skirtas iSsiaiSkinti informanty nuomonei
apie buidus, biitinus vykdyti efektyvesnei
socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai Birzy
rajone

Duomeny rinkimas ir analizé. Surinkti tyrimo duomenys — rasytiniai bei sakytiniai tekstai,

kuriuose uzfiksuota reik§minga tyrimui informacija. Duomenys buvo surenkami tiesiogiai bendraujant

su informantais komunikaciniy medijy pagalba (vaizdo skambuciais) bei raSytiniu biudu, jeigu to
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pageidavo informantas. Duomeny analizé buvo suskirstyta dviem etapais: susipazjstant su surinktais
duomenimis (Kruopsciai studijuojami surinkti tekstai, Zymimos pastabos) ir atliekant transkripty
indeksacija. Surinkti duomenys, kaip teigia V. Azevedo, M. Carvalho, F. Fernandes-Cosa, S. Esquita, J.
Soares, F. Teixeira ir A. Maia (2017), yra interviu transkripcijos. Tod¢l, transkripty indeksavimo badu
buvo dekonstruojamas surinktas tekstas, skirstant jj j tam tikras grupes ir pogriipius, juos pagrindziant
informanty citatomis.

Tyrimo etika. V. Zydzitinaité (2011) i$skiria tokius pagrindinius principus kaip teise gauti
informacijag, geranoriskuma, pagarbg asmens orumui bei teisinguma. Teisés gauti informacijg principas
yra svarbus, kadangi tyréjas privalo tinkamai informuoti tiriamuosius bei atsakyti | visus klausimus,
susijusius su tyrimu, t.y. kokiu tikslu vykdomas, ar bus uztikrintas konfidencialumas, kaip bus naudojami
duomenys ir pan. Geranoriskumo principas apima taikomus tyrimo metodus, instrumentus bei
bendravimo pobud;j su tiriamaisiais, todé¢l tyréjas privalo uztikrinti komfortabilig aplinka bei malony
bendravima su tiriamaisiais. Pagarbos asmens orumui principas susietas su draudimu daryti bet kokj
spaudima ar jtakg tiriamyjy apsisprendimui dalyvauti tyrime, todél tiriamiesiems teikiama informacija
turi biti neutrali ir susijusi tik su tyrimu. Teisingumo principas jtraukia tiriamyjy atrankg ir jy
konfidencialumo uZtikrinima, todél tiriamieji turi biiti atrinkti grieztai pagal tam tikrus nustatytus
kriterijus, biitinus tyrimui.

Tyrimo etikos jgyvendinimas. Sie etikos principai buvo itin svarbiis atliekant pusiau
struktiiruotg interviu. Teisés gauti informacijg principas buvo jgyvendinamas iSsamiai informuojant
tyrimo dalyvius jiems riipimais klausimais, susijusiais su tyrimu (el. pastu). GeranoriSkumo principas
buvo igyvendintas tyréjo, sukuriant nejpareigojancia ir streso nekeliancig aplinka. Jeigu tiriamasis
pageidavo, tyréjas vykdé interviu informaciniy technologijy pagalba (atsizvelgiant j Covid — 19
susidariusig situacijg). Tyréjas taip pat grieztai laikési pagarbos asmens orumui principo, nedarant jokios
jitakos ar spaudimo dalyviy apsisprendimui, t.y. tyréjas prisistates ir suteikes visg reikiama informacija
lauké savanoriSsko dalyviy apsisprendimo dalyvauti/nedalyvauti tyrime. Teisingumo principu buvo
uztikrinamas tiriamyjy konfidencialumas (suteikiamos koduotés, neatskleidZiama jokia informacija,
galinti bati laikoma asmens duomenimis, pagal kuriuos asmuo gali biiti identifikuojamas), 0 atranka
vykdoma griezZtai pagal reikiamus kriterijus.

Tyrimo patikimumas. Tyrimo patikimumas buvo uztikrinamas, visu pirma, atrenkant
informantus, atitinkancius nustatytus kriterijus. Taip pat, patikimumg buvo siekiama uztikrinti i§ anksto
apgalvotomis tyrimo gairémis, jas patikrinant, atlieckant Zzvalgomajj tyrimg. Isitikinus, jog tyrimo

klausimai buvo kryptingi, tikslingi ir patikimi, toliau buvo kreipiamas démesys tinkamam duomeny
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analizavimui. Nagrinéjant kokybinius duomenys buvo taikyta turinio analizé, taigi, pirma buvo
atlieckamos interviu transkribavimas, paverciant kokybinj interviu tekstu, kurj galima nagrinéti. Toliau
buvo ieSskoma bendryjy salyCio tasky, iSskiriant kategorijas bei subkategorijas. Galiausiai, atlickama
interpretaciné analizeé, siekiant pateikti pusiau struktiiruoto interviu rezultatus. Vadovaujantis teisés
aktais, dokumentais bei pusiau strukttiruoto interviu rezultatais, toliau buvo atlickama SSGG analizé,
siekiant labiau iSrySkinti bei atskleisti Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros potencialg bei
pateikiamas abiejy tyrimo instrumenty rezultaty apibendrinimas.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu buvo susidurta su tam tikrai i$SGkiais. Pagrindinés
problemos buvo nesan¢iy galimybiy atlikti pusiau struktiiruoto tiesioginio kontakto biidu. Sj socialinj
atribojimg 1émé Covid-19 pandeminé situacija. Todél pusiau struktiruotg interviu nuolatiniu budy buvo
sunkiau atlikti, kadangi buvo sunkiau uzmegzti tvary tiriamojo ir tyré¢jo rysj. Tam taip pat kélé¢ sunkumus
ir informaciniy technologijy keliami trikdziai. Galima teigti, jog esant galimybei atlikti interviu
tiesioginio kontakto buidu, yra suteikiamos galimybés gauti daugiau informacijos, taciau atsizvelgiant i
surinktus kokybinius duomenis, galima teigti, jog jie yra tinkami tyrimui dél jy i§samumo.

Apibendrinant, tiriamajai baigiamojo darbo daliai buvo pasirinktas kokybinis tyrimais, kurio
instrumentai — SSGG analizé ir pusiau struktiiruotas interviu. SSGG analizé buvo skirta nustatyti Birzy
rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros stiprybes, silpnybes (kontroliuojamus vidinius veiksnius)
bei grésmes ir galimybes (nekontroliuojamus isorinius veiksniu). Pusiau struktiiruotas interviu buvo
pasirinktas dél optimalaus kontrolés lygio ir galimybés surinkti didelj kiekj kokybinés informacijos is
pasirinkty informanty. Svarbu pabrézti, jog atliekant tyrimg buvo itin svarbu laikytis tyrimo etikos
principy, siekiant, kad tyrimas vykty efektyviai ir sklandziai. Tyrimas buvo vykdomas 2021 mety sausio
— vasario laikotarpiu, kuriame dalyvavo 6 informantai, dirbantys Birzy rajono socialiniy paslaugy
sektoriuje. Tyrimo rezultatai leidzia formuoti iSvadas bei teikti rekomendacijas Birzy rajono socialiniy

paslaugy sektoriaus plétros nasumui didinti.

3.2. Kokybinio tyrimo duomenuy analizé

Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis, buvo isskirtos trys subkategorijos, apibiidinan¢ios
Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus plétros uztikrinimo prielaidas: uztikrinamos paslaugos, vvkdoma
deinstitucionalizacija ir valdzios palaikymas (zr. 6 pav.). Kalbédami apie Lietuvos socialiniy paslaugy
sektoriaus plétra, informantai pabrézé, jog Lietuvoje socialinés paslaugos tapo svarbiu diskusijy objektu:

,,Siuo metu skiriamas nemenkas démesys socialinéms paslaugoms Lietuvoje.* (B3).
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Informanty teigimu, uztikrinant Lietuvos socialiniy paslaugy plétra yra pleCiamos bei
atnaujinamos paslaugos:

., <...> gan greitai pleciasi jvairios ir atnaujintos paslaugos “ (B2).

Taip pat suteikiamos pakankamos specialiosios paslaugos:

,Manau, kad Lietuvoje siuo metu yra pakankama <...> specialiyjy paslaugy pasiiila <...>
(B1).

Atsiranda naujos paslaugy formos bei jas teikiancios institucijos, didinancios paslaugy kokybe,
kiekybe, tokiu biidu naikinant opias socialines problemas:

WAtsirade Globos centrai, atvejo vadyba — praplété paslaugy teikimo kokybe ir galimybes,
mazina atskirtj* (B2).

Sie teigiami procesai Lietuvos kontekste yra neatsiejami nuo fakto, jog socialiniam paslaugy
sektoriui yra skiriamas vis didesnis démesys. Tai patvirtina ir I. Adomaityté-Subaciené (2015), teigdama,
kad $iuo metu socialiniy paslaugy sektorius yra kone spar¢iausiai augantis visoje Europoje. Todé¢l, galima
teigti, jog Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modelis yra orientuotas j socialiniy paslaugy
apimties bei kokybés didinima:

., <...> Teikiamy paslaugy spektras pakankamai platus. Ir tikrai yra galimybé gauti paslaugg,
kuri geriausiai atitikty asmens poreikius. * (B5).

Analizuojant informanty atsakymus, darytina iSvada, jog socialiniy paslaugy kokybeés bei
kiekybés uztikrinimas yra vienas 1§ svarbiausiy uzduociy, uztikrinant Lietuvos socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros veiksminguma. Pleiamos, atnaujinamos bei naujai diegiamos socialinés paslaugos itin
prisideda prie opiy socialiniy problemy sprendimo Lietuvos visuomenés jvairiose bendruomeneése.
Padidéjusj démes; socialiniy paslaugy kiekybés ir kokybés uztikrinimui taip pat atskleidzia ir Socialiniy
paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamento)
veiklos ataskaitose pateikti duomenys. 2015 metais socialinéms paslaugoms finansuoti buvo pervesta
27 300 977 Eur., o 2019 metais pervedamos 1ésos kone padvigubéjo — 58 886 700 Eur. Remiantis
informanty pasisakymais bei pateikiama oficialigja statistika, darytina iSvada, jog socialiniy paslaugy
plétrai Siuo metu yra skiriamas itin didelis démesys ir tai yra viena i§ svarbiausiy Lietuvos socialiniy

paslaugy sektoriaus plétros uztikrinimo prielaidy.
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6 pav. Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus plétros uztikrinimo prielaidos

Uztikrinamos paslaugos Valdzios palaikymas

Apibtdinant Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus plétros uztikrinimo prielaidas taip pat
akcentuoja Siuo metu vykdomus deinstitucionalizacijos procesus. Kaip ir buvo minéta anksciau,
deinstitucionalizacijos procesai tapo iSskirtinai svarbiis, gerinant teikiamy paslaugy kokybe. R. Geniené
ir E. Sumskiené¢ (2016) Lietuvoje vykstantys deinstitucionalizacijos procesai pamazu naikina
sovietmecio laiku jsisenéjusiag yda Lietuvoje — institucing globg. Tai patvirtina ir informanty atsakymai,
teigiantys, jog institucinés globos naikinimo procesai vykdomi spar¢iai:

,» Aktyviai pereinama nuo Stacionarios globos prie bendruomeniniy namy * (B2).

Informanty atsakymai atskleidZia ir tai, jog siekiant grei¢iau panaikinti institucing globg yra
skatinamos ir kitos priemone¢s:

,,Be abejo, skatinama privaciy globos namy plétra, bendradarbiavimas su NVO <...>* (B1).

Galima teigti, jog tyrimo radiniai atliepia A. Jakubavi¢iaus, E. Leichterio ir G. Stumbrytés
(2016) teiginius, jog daugumoje Europos Sajungos valstybiy nariy yra vyraujantis skirtingy socialiniy
paslaugy plétros modeliy kompleksas, ne iSimtis ir Lietuva, kurioje egzistuoja jterpty socialiniy versly
(paramos labdaros fondai, NVO ir kt.) bei integruoty socialiniy paslaugy modeliai. Taip pat
akcentuojama, jog socialiniy paslaugy sektoriaus plétra Lietuvoje yra itin priklausanti nuo iSoriniy
socialiniy versly bei NVO. Tod¢l galima teigti, jog sparciai vykdomi deinstitucionalizacijos procesai taip
pat jtraukia ir privaciy socialiniy versly plétra bei sinergija su nevyriausybinémis organizacijomis.

Paskutiné kategorija, apibiidinanti Lietuvos socialiniy paslaugos uztikrinimo prielaidas —
instituciné tvarka. Informanty teigimu, Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriai plétrai yra suformuota
tinkama teisiné aplinka:

,,Manau, kad Lietuvoje Siuo metu yra pakankama juridiné baze <...>* (B1).
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Siuos radinius atliepia A. Guogis ir D. Gudelis (2005). Autoriy teigimu, yra itin svarbi
politiné/teisiné aplinka, o taip pat, valdzios institucijos, veikianCios socialiniy paslaugy sektoriaus
kontekste, kurios privalo gebéti diegti veiklos vertinimo sistemas bei tinkamai panaudoti informacija,
siekiant didinti socialiniy paslaugy sektoriaus plétros veiksminguma.

Informanty pasisakymai atskleidzia, jog valstybés parama socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai
yra itin svarbi. Sioje i§skirtoje subkategorijoje tampa svarbi ne tik suformuota pakankama teisiné baze,
taCiau taip pat ir valstybés tarnautojy kompetencijos, poziiiris bei pozicijos socialiniy paslaugy sektoriaus
plétros atzvilgiu. Nepaisant to, yra itin svarbi finansiné¢ valdzios parama, kuri, kaip buvo minéta
ankscCiau, yra didéjanti. Todél galima teigti, jog socialiniy paslaugy sektoriui did¢ja ir valdZios parama.

Apskritai, informanty pasisakymai leidzia daryti iSvada, jog Lietuvos socialiniy paslaugy
sektorius yra pakankamas:

,,Mano nuomone Siuo metu socialiniy paslaugy sektoriaus plétra yra pakankama <...>* (B4).

Dauguma informanty Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus plétra vertina pakankamai gerai:

,,Pakankamai gerai vertinu<...> " (B2).

.,Socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg Lietuvoje vertinu teigiamai* (B5)

Taciau tyrimas atskleide, kad informanty manymu, Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus
plétra turi dar itin daug potencialo:

,,Socialiniy paslaugy sektorius pleciasi, taciau dar néra pakankamai gerai isvystytas, nes del
socialiniy paslaugy gavimo yra eilés, néra pakankamai kompetentingy asmeny, galinciy teikti socialines
paslaugas “ (B6).

Nors socialiniy paslaugy sektorius pastaraisiais metais padaré didel¢ paZzanga, visgi informantai
dar jzvelgia tam tikry trikumy bei skatina nuolatos investuoti j $ig sritj, siekiant spresti opias socialines
problemas:

,,<...> socialiniy investicijy niekada nebiina per daug, todél reikéty skirti daugiau lésy
socialinéms paslaugoms gerinti, nes tai investicija j zmones ir jy gerove.*“ (B4).

Galima teigti, jog informanty jzvalgos patvirtina, jog Lietuvos socialiniy paslaugy sektorius yra
sparCiai besipleciantis ir vertinamas pakankamai gerai, taCiau tuo paciu metu yra sudétingas,
reikalaujantis nuolatiniy investicijy. Tai patvirtina A. Bitinas, A. Guogis, L. Migun ir G. Vazgyté (2010),
teigdami, jog socialinés paslaugos yra viena i§ komplikuoc€iausiy teikiamy vieSyjy paslaugy sriciy, todél
yra reikalingos investicijos (tiek ] ZmogiSkuosius, tiek } finansinius iSteklius), siekiant, jog kiekviena
savivaldybé gebéty vykdyti pakankama bei kokybiSkg socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg. Svarbu

pazyméti ir tai, jog 1. Adomaitytés-Subacienés (2015) atliktas tyrimas atskleidé, jog nors Lietuvos
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socialiniy paslaugy plétra vis dar néra pakankama, ji yra sparciai vykdoma. Vis dar didelj Lietuvos
paslaugy sektoriaus plétros potencialg atskleidzia ir tai, jog Lietuva per itin trumpa laika tur¢jo pasiekti
ES standartus, dél Sios priezasties, Lietuvos socialiniy paslaugy sektorius turi buiti nuolatos tobulinamas.

Analizuojant Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriy buvo iSskirtos keturios subkategorijos,
apibiidinancios Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros pozymius: zmogiskieji istekliai,
paslaugy kokybe¢ ir kiekybé, stebéjimas ir kontrol¢, sklandi komunikacija (zr. 7 pav.). Nors socialiniy
paslaugy sektoriy sudaro jvairios grupés: pradedant socialiniais darbuotojais ir baigiant valstybés
tarnautojais, BirZzy rajone socialiniy paslaugy sektoriaus plétra zmogiskyjy iStekliy kontekste
atsiskleidzia per budinciy globéjy darbg. Informanty teigimu, Birzy rajonas pasizymi pakankamu
budinciy globotojy skaiciumi:

y <...> Siuo metu rajone yra nemazai budinciy globotojy <...>* (B4).

Tai, pasak informanty, patvirtina ir Globos centry patikros rezultatai:

,,» Pernai metais Globos centry patikros metu — buvome vieni geriausiy Lietuvoje pagal <...>
budinciy globéjy skaiciy <...>* (B2).

Todél teigiama, jog budin¢iy globéjy veikla yra vertinama kaip sékminga:

,, Sékminga ir budinciy globéjy veikla. “ (B1).

Verta atkreipti ir démesj ] tai, jog budiniy globéjy pakankamuma BirZy rajone patvirtina ir
statistiniai duomenys. Birzy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy plane (2020) nurodyta, jog yra
paskirti 6 budintys globotojai, galintys priimti reikiamus globoti asmenis bet kuriuose paros metu.
VVTAIT ataskaitos duomenimis tokiy budinciy globotojy yra 5 Alytaus apskrityje, 2 Kauno apskrityje,
2 Kauno mieste, 6 Klaipédos apskrityje, 1 Marijampolés apskrityje, 5 Siauliy apskrityje, 7 Tauragés
apskrityje, 0 TelSiy apskrityje, 9 Utenos apskrityje, 8 Vilniaus mieste bei Vilniaus apskrityje. Todél
galima teigti, jog Birzy rajono budingiy globotojy situacija kiekybés atzvilgiu yra itin teigiama. Sj Birzy
socialiniy paslaugy plétros uztikrinimo pozymj atliepia U. Korsakakovaités ir R. Lankininkaités (2020)
atlikto tyrimo rezultatai, jog dar 2019 mety liepos ménesj buvo fiksuojamas itin didelis budinciy
globotojy stygius, kadangi net 16 Lietuvos savivaldybiy nebuvo jdarbintas nei vienas budintis globotojas.
Tai atskleidzia, jog ZmogisSkieji istekliai yra vienas pagrindiniy socialiniy paslaugy sektoriaus plétros
rodikliy. D¢l Sios priezasties, darytina iSvada, jog Sioje srityje ZmogiSkyjy istekliai yra itin reikalingi, o

Birzy rajonas pasiZymi sparciu zmogiSkyjy istekliy vystymu.
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7 pav. Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros pozymiai

Antroji kategorija apibiidinanti Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros pozymius —
paslaugy kiekybé ir kokybé. Informanty teigimu, Birzy rajone vis aktyviau diegiami modernis
sprendimai:

,,Dirbama aktyviai, naujovés diegiamos gan sparciai misy rajone.” (B2);

Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétra pasizymi gausé¢janciomis teikiamomis
socialinémis paslaugomis, kurias gali gauti vis daugiau Birzy rajono gyventojy:

., Birzy rajono socialiniy paslaugy sektorius pagal galimybes yra pleciamas, veikly sfera
daugéja, socialines paslaugas gauna vis daugiau Zmoniy <...>" (B6).

D¢l Sios priezasties maz¢ja zmoniy norin¢iy gauti socialines paslaugas eilés:

., Dziuginantys du dalykai: kiekvienais metais atsiranda naujy socialiniy paslaugy, néra eiliy,
norintiems gauti paslaugas.” (B1).

Bei didé¢ja teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, ypacC paslaugos, teikiamos senyviems
zmonéms, Kurios vertinamos kaip specialus paslaugy modelis:

,,Kokybiskai veikiantis senyvo amZiaus Zmonéms skirty paslaugy modelis” (B1).

Galima teigti, jog BirZy rajone yra itin aktyviai siekiama uZtikrinti socialiniy paslaugy kokybe
bei kiekybe. Rajone teikiamos jvairios paslaugos: nuo dienos uzimtumo paslaugy iki slaugos namuose:

., <...>integrali slauga namuose, dienos pagalba, savarankisko gyvenimo namai, globos namai,
kriziy centras <...> bene labiausiai vertinama nejgaliyjy dienos uzimtumo paslauga, Globos centro
veikla, Vaiky dienos centrai.” (Bl);

., <...> Birzy rajone yra nemazai vaiky dienos centry, teikiama nejgaliyjy dienos uzimtumo
paslauga, kriziy centras <...> savarankisko gyvenimo namai, teikiama dienos paslauga ir t.t.” (B4).

Nepaisant to, jeigu Birzy rajono gyventojai negali gauti konkre€iy reikalingy socialiniy

paslaugy, klientai jas gali gauti ir kitose artimose savivaldybése:
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,Socialiniy paslaugy pasiiila ir prieinamumas rajone pakankamai gerai isvystytas, o jei
savivaldybé reikiamos paslaugos neteikia, visada ieskoma galimybiy paslaugg gauti kitoje
savivaldybéje.” (B5).

Kaip teigia L. Zalimiené (2015) Lietuvos socialiniy paslaugy sistemoje jvykes liZis lémé
nevienodo pavaldumo bei skirtingoms klienty grupéms skirtos skirtingo tipo socialiniy paslaugy jstaigos,
todél atsirado decentralizavimo bei bendruomeniniy paslaugy plétros prioritetai. Dauguma Lietuvos
savivaldybiy nuo 1988 mety vykdé sparcig socialiniy paslaugy sektoriaus plétra, sukuriant ne vieng
socialiniy paslaugy jstaigg, o net kelias ar keliasdeSimt. Tad galima teigti, jog informanty atsakymai
atskleidzia aktyvy socialiniy paslaugy Birzy rajone formavimg bei integravimg, o tai yra vienas i$
s¢kmingy socialiniy paslaugy sektoriaus plétros pozymiy.

Analizuojant kokybinius duomenis iSry$kéja ir trecioji Birzy rajono socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros pozymius apibudinanti kategorija — stebéjimas ir kontrolé. Informanto teigimu
kiekvienais metais yra analizuojami poky¢iai bei tvirtinami socialiniy paslaugy planai, taigi yra vykdoma
kasmetiné kontrolé:

,Kiekvienais metais savivaldybés taryba tvirtina socialiniy paslaugy plang, analizuoja
pokycius.” (B1).

Nepaisant to, papildomai yra tikrinamos jvairios socialiniy paslaugy teikimo jstaigos, jskaitant
ir Globos centrus:

»Pernai metais Globos centry patikros metu <...>" (B2).

Taigi, taip pat yra tikrinami ir Globos centrai, kurie yra itin svarbs socialiniy paslaugy teikimo
kontekste bei prisideda tiek prie paslaugy kokybés, tiek prie kiekybés gerinimo. Tinkama kontrolé bei
stebéjimas yra biitini elementai, siekiant uztikrinti sklandZia socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg. Kaip
teigia 1. Adomaityte-Subaciené (2015) viena 1§ socialiniy paslaugy sistemos triikumy yra kontrolés
intervencija. Taciau pastaruoju metu, nauja tvarka yra itin orientuota j socialines paslaugas teikianciy
istaigy kontrole. Todél galima teigti, jog kontrolés bei steb&jimo mechanizmai yra vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, siekiant uztikrinti tinkamg socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg. Svarbu pazyméti ir tai, jog
Birzy rajono socialinio paslaugy sektoriaus plétra pasizymi ir geresniy informavimu, ko pasékoje,
zmongs dazniau kreipiasi pagalbos:

,,<...> pageréjo informavimo kokybé <...> Zmonés nebesidrovi prasyti pagalbos <...>" (B1)

[Sanalizavus Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriau plétros pozymius, toliau buvo iSskirta
sekanti kategorija: Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros barjerai. Analizuojant informanty

atsakymus buvo iSskirtos 6 kategorija apibuidinancios subkategorijos: nepakankamas finansavimas,
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silpnas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, socialiniy darbuotojy nusivylimai, zZmogiskyjy istekliy

tritkumas, nepakankama paslaugy kiekybé ir nepakankama deinstitucionalizacija (zZr. 8 pav.).

Birzy rajono socialiniy
paslaugy sektoriaus

plétros barjerai
N S
/\ /\
Silpnas tarpinstitucinis Socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimas nusivylimai
N N
Zmogiskyjy istekliy Nepakankama Nepakankamas Nepakankama
trikumas paslaugy kiekybé finansavimas deinstitucionalizacija

8 pav. Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros barjerai

I. Jurkoniené ir R. Karciauskiene (2016) atliktoje analizéje nurodo, jog tarpinstitucinis
bendradarbiavimas skatina bendra nauda, atsakomybe bei efektyvesng plétra. Mokslininkiy teigimu
tarpinstitucinio bendradarbiavimo Lietuvoje problemos atsiskleidzia per tinkamy bendradarbiavimo
gebe¢jimy bei jrankiy stoka, o taip pat siaurg matyma bei zinybiSkumg. Tai patvirtina ir informanty
atsakymai, jog yra juntama tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka:

,, Tritksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo <...>* (B4);

Taip pat, informanty pasisakymai patvirtina 1. Jurkonienés bei R. Karciauskienés (2016)
1zvalgas, jog bendradarbiavimas turi biiti stiprinamas, kadangi tokiu biity yra nustatomos aiskios veikimo
ribos bei atsakomybés. Pasak informanty:

w<..> reikia stiprinti bendradarbiavimq ir koordinavimq, kad biity aiskios veikimo ir
atsakomybiy ribos. “ (Bl);

Galima teigti, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra svarbus, ypa¢ dél to, jog socialiniy
paslaugy sektorius yra itin jautrus, o tiksling auditorijg apima pazeidziamiausios Lietuvos visuomenés
grupés. Atsizvelgiant | tai, siekiant vykdyti s€¢kmingg ne tik Birzy, taciau ir Lietuvos socialiniy paslaugy
sektoriaus plétra, yra biitinas bendradarbiavimo uztikrinimas jvairiais lygmenimis.

Kita subkategorija, apibiidinanti BirZy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros barjerus yra
socialiniy darbuotojy nusivylimai. Informantai teigia, jog socialinis darbas Birzy rajone yra vis dar

nepakankamai vertinamas:
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wSkiriamas nepakankamas démesys socialinems problemoms spresti, socialinis darbas yra per
mazai vertinamas” (B3).

Viena i§ opiy problemy, skatinanéiy socialiniy darbuotojy nusivylimus yra nepakankamas
atlygis:

., <...> kai kuriose socialinio darbo srityse labai mazi atlyginimai <...>" (B3);

., Mazi atlyginimai socialiniams darbuotojams.” (B4).

Informantai teigia, jog toks atlygis yra neadekvatus, atsizvelgiant j darbo sudétinguma bei
reikalaujamas kompetencijas:

wPer mazas darbo uzmokestis uz teikiamas paslaugas, nes darbas yra atsakingas, sunkus,
reikalaujantis gery psichologiniy ziniy.” (B6)

bei teigia, jog mazus atlyginimus lemia tai, jog tokios srities rezultatai yra pasickiami ilgalaikéje
perspektyvoje bei néra pelningi, todél ¢ia yra skiriama maziau démesio, jskaitant ir finansavimo
nukreipima:

,,» <...> socialinio darbo rezultatai daznai matomi tik ilgalaikéje perspektyvoje ir nenesa pelno,
daugiau démesio skiriama kitoms sritims.” (B3).

Darbuotojai jauciasi nevertinami taip pat ir dél atsainaus vertikalaus valdZios pozitirio:

,,Priimant sprendimus per mazai konsultuojamasi su socialiniais darbuotojais, kurie dirba toje
srityje. Sprendimai tarsi ,,nuleidziami is virsaus”.” (B4).

Kaip teigia informantai, tiesiogiai kontaktuojantys su klientais darbuotojai geriausiai gali
jvardyti poreikius bei problemas:

., <...> dirbantys arc¢iausiai Zzmogaus geriausiai mato esamas problemas ir poreikius.” (B4).

Dél Sios priezasties, socialiniai darbuotojai turéty bati labiau vertinami bei bent neformaliai
jtraukti j sprendimy priémimo procesus, kadangi socialiniai darbuotojai turi realias patirtis, kuriomis
remiantis gali daryti i§vadas, atitinkan¢ias esamg situacija. Sie informanty pasisakymai patvirtina I.
Jurkonienés bei R. Kar¢iauskienés (2016) jzvalgas, kad viena i$ bendradarbiavimo problemy yra menkas
bendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais priimant tam tikrus sprendimus.

D¢l vertikalios hierarchinés kultiiros, atsiranda ir motyvacijos stoka, o neformalus
bendradarbiavimas yra viena i$ opiausiy problemy, reikalaujanciy didesnio démesio. Galima teigti, jog
darbuotojai jauciasi nejvertinti dél dideliy kompetencijy reikalaujancio darbo neadekvataus gaunamo
atlygio, o taip pat dél to, jog 1 socialinius darbuotojus bei jy nuomong¢ néra tinkamai atsizvelgiama. D¢l
to gali itin mazéti socialiniy darbuotojy motyvacija, prastéti teikiamy paslaugy kokybe, blogéti socialinio

darbuotojo profesijos jvaizdis. Dél $iy priezas¢iy iSrySkéja ir kita subkategorija, apibiidinanti Birzy
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rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros barjerus — zmogiskyjy istekliy trukumas. Nors zmogiskieji
iStekliai buvo i$skirti ir kaip Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg uztikrinantis pozymis,
taciau, kaip atskleidé¢ informanty duomenys, zmogiskyjy istekliy pakankamumu pasizymi budinciy
globotojy sritis, taciau yra akcentuojami kiti zmogiskyjy istekliy aspektai. Informantai pazymi, jog yra
itin juntama zmogiskyjy istekliy stoka:

Socialiniy paslaugy teikimui atokiose Birzy rajono kaimo vietovése:

., Kvalifikuoty specialisty stoka, ypac kaimo vietovése. “ (B6);

., <...> kaimiSkose seniiinijose sunku rasti darbuotojy, atitinkanciy darbuotojy, atitinkanciy
darbuotojui keliamus reikalavimui* (B5);

,,<...> atokiose rajono vietose <...> néra galimybés atrasti darbuotojo <...>* (B2).

Informanty pasisakymai patvirtina PPMI ir VPVI (2013) atlikto tyrimo duomenis, kad ypac
rajonuose yra juntamas zmogiskyjy istekliy trilkumas, o dél nepakankamy zmogiskyjy istekliy negali
bati patenkinami visy poreikiai. Tai atsiskleidzia kita subkategorija, apibtidinanti Birzy rajono socialiniy
paslaugy sektoriaus barjerus — nepakankama paslaugy kiekybé. Kaip teigia informantai, daugelyje Birzy
rajono socialiniy paslaugy sri¢iy veikia veiksmingai:

,,Kai kurios socialinio darbo sritys veikia puikiai <...>* (B4),

taciau, del ZmogiSkyjy iStekliy trikumo yra nepakankamai uZtikrinamas socialiniy paslaugy
teikimas atokesnése Birzy rajono vietovese:

., Viena is didesniy problemy — paslaugy teikimas atokiose rajono vietovése <...>* (B2);

‘

,,» <...> taciau atokiose vietovése gyvenantys zmonés daznai nesulaukia reikiamos pagalbos.’
(B4).

., Vienisy Zmoniy priezZiiirai kaimiskose teritorijose sudétinga rasti zmones, kurie atlikty
paslaugas namuose. “ (B1).

Informanty pasisakymai leidzia daryti iSvada, jog Zzmogiskyjy iStekliy problema labiausiai yra
juntama socialiniy paslaugy teikime atokiose rajono vietovése. Dél Sios priezasties viena i§ Birzy rajono
socialiniy paslaugy sektoriaus ydy yra neuztikrinamos teikiamos paslaugos namuose kaimiSkose
mety. Autoré¢ pazymi, kad kaimiskose vietovése turi biiti itin tobulinama socialiniy paslaugy sistema,
kadangi gyventojy aptarnavimo funkcijos jgyvendinamos itin pasyviai. Mokslininké taip pat akcentuoja,
jog paslaugy teikimas tokios vietovése yra itin svarbus, kadangi ¢ia dazniausiai gyvena viena 1§ Lietuvos
pazeidZiamiausiy visuomengs grupiy, t.y. senyvo amziaus zmonés, kurie pasizymi prasta materialine

padétimi, sveikatos sunkumai, vienatve ir kt. Informanty pasisakymai bei jau atlikty tyrimy duomenys
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suponuoja, kad valdzios démesys turi buti skiriamas konkreCiai Birzy rajono socialiniy paslaugy
sektoriaus sric¢iai, siekiant gerinti viso socialiniy paslaugy sektoriaus plétra.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé kita subkategorija, apibuidinancia Birzy rajono socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros barjerus, tai — nepakankama deinstitucionalizacija. Nepakankamai aktyvius
deinstitucionalizacijos procesus atskleidzia tai, jog iki 2020 mety Birzy rajone nebuvo pilnai jgyvendinti
projektai, i§ kuriy vienas — institucinés globos panaikinimas. Kaip teigia L. Gvaldaité ir S. Simkonyté
(2016) deinstitucionalizacijos procesai apima tris etapus: esamy klienty i§ stacionariy jstaigy iSleidima
bei siuntima  kitas alternatyvias jstaigas, teikiancias paslaugas bei bendruomeniniy paslaugy plétra. Kaip
teigia informantai, Sie procesai nevyksta sklandziai:

., RuosSiamasis statyti bendruomeninius seimos namus — tai aisku stringa — pertvarka turi baigtis
iki 2020 m., o bendruomeniniy namy projektai ir statybos uztruks iki 2023 m. Pasitaiko situacijos, kuomet
nerandama galimybiy kaip galima isspresti. ** (B2).

Nepaisant to, informantai teigia, jog yra skubiai reikalingi vaiky globos bendruomeniniai namai,
kadangi paklausa yra zenkliai didesné uz pasiiila:

,,Labai svarbu, kad kuo greiciau biity pastatyti bendruomeniniai vaiky globos namai, nes Siuo
metu esanciuose bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyvena 8 vaikai, o poreikis yra Zymiai
didesnis “ (B4).

O taip pat reikalingi ir grupinio gyvenimo namai:

,,Reikéty grupinio gyvenimo namy* (B1).

Atsizvelgiant | Siuos informanty pasisakymus, galima teigti, jog BirZzy rajone
deinstitucionalizacijos procesai yra vis dar néra pakankami. Atsizvelgiant j tai, jog instituciné globa
tur¢jo biti pakeista bendruomeninémis paslaugomis iki 2020 mety, galima teigti, jog
deinstitucionalizacijos procesai véluoja, o dél to juntama létesné Birzy rajono socialiniy paslaugy plétra.
Sie bei kiti barjerai gali bati salygojami ir nepakankamo finansavimo, kuris buvo isskirtas kaip
paskutinioji BirZzy rajono socialinés paslaugos plétra ribojancius barjerus apibiidinanti kategorija.
Informanty teigimu, finansavimas yra vienas i§ opiausiy problemy:

,,Manyciau, kad pagrindiné problema yra ribotos savivaldybés finansinés galimybés. “ (B5).

Nepakankamas finansavimas taip pat lemia itin opig BirZy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus
problema — nepakankama paslaugy teikimg atokiose kaimo vietovése. Informantas teigia, jog daznai néra
finansuojamas darbuotojy nuvykimas j atokias vietoves, o nusigauti be motorinés transporto priemon¢s

(kurias turi ne visi darbuotojai) yra itin sudétinga:
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., <...> néra galimybés kompensuoti darbuotojo nuvykimgq j vietq, o tai sunku pésciomis ar su
dviraciu dél dideliy atstumy. ** (B2).

Si problema taip pat atsiskleidzia K. S¢epkauskaités (2013) atliktame tyrime, kuriame paaiskéjo,
jog socialiniy paslaugy teikimas atokiose kaimo vietovése yra nepakankamas dél to, jog néra pakankamai
transporto priemoniy, tod¢l darbuotojai j Sias vietoves vyksta savo automobiliais, taciau jy neturintys
darbuotojai j tokias vietoves nuvyksti negali, ypa¢ ziema, kuomet dél oro saglygy neimanoma nuvykti ir
dviraciu.

Taigi, dél nepakankamo finansavimo ne tik ,,stringa“ bendruomeniniy namy statyba, paslaugy
kiekybés uztikrinimas, taciau atsiranda ir zmogisSkyjy iStekliy trikumas, kadangi jvairios socialines
paslaugas teikiancios jstaigos negali pasamdyti uztektinai darbuotojy:

,,Pagrindiné problema — lésy tritkumas, nes socialiniy paslaugy centras net negali jdarbinti
lankomosios priezitiros darbuotojy tiek, koks yra poreikis. * (B6).

O taip pat, skiriamos l&éSos ne visuomet yra nukreipiamos j problemiskiausias Birzy rajono
socialiniy paslaugy sektoriaus sritis:

., Norétysi, jog biity galima placiau ir tikslingiau panaudoti numatytas lésas, o ne biity vien
popierinis variantas.** (B2).

Galima teigti, jog Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriuje vis dar egzistuoja platus spektras
problemy, kurios itin trukdo sékmingai socialiniy paslaugy plétrai rajone. Informanty pasisakymai taip
pat leido iSskirti Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus sékmingos plétros uztikrinimo veiksnius,
kuriuos apibtidina 7 kategorijos: bendradarbiavimo skatinimas, valdZios paramos didinimas,
deinstitucionalizacijos spartinimas, aiSkiy riby ir atsakomybeés darbuotojams nustatymas, Zzmogiskyjy
1§tekliy didinimas, socialiniy darbuotojy jtraukimas j sprendimy pri€mimo procesus (Zr. 9 pav.).

Birzy mialiniq

paslaugy sektoriaus
sékmingos plétros

uztik inim(ﬂsniai

/\ /\
ValdZios paramos Deinstitucionalizacijos
didinimas spartinimas
NS N S
/]\ 7N

Socialiniy darbuotojy

Zmogiskyjy istekliy Bendradarbiavimo . I .
>l o itraukimas j sprendimy
didinimas skatinimas priémimo procesus
\/ \_/

9 pav. Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus s€kmingos plétros uztikrinimo veiksniai
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Analizuojant iSrySkintus Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus probleminius aspektus,
informanty teigimu, turi buiti paramos didinimas i$ valdzios. Tai atskleidzia ir K. S¢epkauskaités (2013)
atliktas tyrimas, kuriame mokslininké teigia, jog nors socialiniy paslaugy finansavimo $altiniy yra jvairiy
(savivaldybés biudzetas, LR valstybés biudzeto dotacijos, ES fondai, asmeny mokéjimai), taciau
pagrindiniai socialiniy paslaugy finansavimo S$altiniai rajonuose yra gaunami i§ savivaldybiy biudzeto.
Mokslininké akcentuoja, jog, pavyzdziui, ir Siauliy rajone socialiniy paslaugy sektoriui yra viso skiriama
tik 1,5 proc. savivaldybés biudzeto 1€Sy, o tai atskleidzia, jog per mazas finansavimas lemia ir kitas
problemas, trukdancias socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai. Tai patvirtina ir informanty pasisakymai,
jog pagrindiné problema yra finansavimas, todél tam turi biiti skiriamas didesnis démesys:

,» <...> pagrindiné problema yra ribotos savivaldybes finansinés galimybés <...> reikia pildyti
savivaldybés biudzetg <...> " (B5),

ir turi baiti uztikrinamas pastovus finansavimas Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriui:

,, Uztikrinti tolygy finansavimg <...>* (B1).

Taciau, atsizvelgiant j tai, jog savivaldybés biudzetas yra ribotas, turi biiti imtasi papildomy
priemoniy jo didinimui:

,,Norint papildyti savivaldybés biudzetq reikia skatinti verslo plétrq rajone <...>* (B5).

Be to, visa tai turéty buti vykdoma ne tik regioniniu, ta¢iau ir nacionaliniu lygmeniu:

. Finansavimo problemos turi buti sprendziamos ne kiek rajono, bet visos Salies lygmenyje.
Finansavimas <...> jtakoty kokybiskesne socialiniy paslaugy plétrg ne tik rajone, bet ir Salies
kontekste. ““ (B6).

Taip pat tyrimo dalyviai atkreipia démesj | tai, jog finansavimas turéty buti nukreiptas ne tik j
socialiniy paslaugy infrastruktiirg ar deinstitucionalizavimo procesy spartinimg, taciau taip pat |
zmogiskuosius iSteklius, kadangi Sis faktorius yra vienas svarbiausiy uztikrinant tiek teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe, tiek kiekybe:

,Stilyciau investuoti ne tik j socialiniy paslaugy infrastruktiiros modernizavimg, bet ir j
zmogisSkuosius isteklius, biitent socialiniame lauke zmogiskieji istekliai yra pagrindinis jrankis, siekiant
efektyvios veiklos ir gery rezultaty. ** (B5).

Analizuojant tyrimo duomenis, atskleista, jog finansavimas yra bitinas veiksmingai Birzy
rajono socialiniy paslaugy plétrai uZtikrinti. Kadangi be pakankamo finansavimo néra pakankamai
jvertinami darbuotojai (Zemi atlyginimai), triiksta reikalingy jstaigy (kriziy centry, bendruomeniniy
namy) bei tam tikry teikiamy paslaugy (ypac atokiose kaimo vietovése). Birzy rajono savivaldybé turéty

ieskoti sprendimy bei galimybiy didesniam Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriui finansuoti, siekiant
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prisidéti ne tik prie spartesnés ir modernesnés Birzy rajono, taciau ir visos Lietuvos socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros.

Kita sprestina problema — zmogiskyjy istekliy trilkumas. Sig problematika atskleidzia ir K.
S&epkauskaités (2013) tyrimas. Autoriai pazymi, kad socialiniy paslaugy sektoriuje zmogiskuyjy istekliy
trikumas itin trukdo operatyviam darbui, teikiamy paslaugy kokybei bei kiekybei. Todél galima teigti,
jog darbuotojy tritkumas socialiniy paslaugy sektoriuje yra jsisenéjusi problema. Tyrimo duomenys taip
pat atskleid¢, jog Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriuje itin triksta kvalifikuoty darbuotojy, kurie
lemia paslaugy kokybe ir kiekybe. D¢l Sios priezasties atsiranda itin opios problemos, i$ kuriy pagrindiné
— neveiksmingai teikiamos paslaugos atokiose kaimo vietovése tiek kokybés, tiek kokybés atzvilgiu.
Taciau svarbu pazyméti ir tai, jog $i problema tapo dar opesné dél Covid-19 sukeltos pandemijos:

,,Siuo metu dar socialiniy paslaugy kokybe ir kiekybe jtakoja Covid-19 pandemija.* (B6).

Negincytina, jog Covid-19 pandemija paveiké jvairius Lietuvos sektorius, todél ne iSimtis ir
socialinés paslaugos. Dideli susirgimy atvejai, privaloma izoliacija retina socialiniy paslaugy sektoriaus
darbuotojy gretas:

¢

,Sunkumai atsirado kartu su pandemija, kuomet darbuotojai susirgo ar teko saviizoliuotis.*
(B2).

Atsizvelgiant | tai, jog Siame sektoriuje zmogiskyjy iStekliy triikumas yra jau ilgg laika esanti
opi problema, Covid-19 pandeminé situacija dar labiau viskg apsunkina. Nors informantai aiskiai jvardijo
viena opiausiy problemy — ZmogiSkyjy iStekliy trukuma ir mazus atlyginimus, informanty teigimu, norint
palengvinti esamy darbuotojy kriivj bei padéti susikoncentruoti j pagrindines uzduotis, yra biitina skatinti
jauny Zmoniy savanoriavima:

,Svarbu jaunimo aktyvinimo klausimai, jy savanoriavimo jtraukimas per ugdymg, motyvuojant
juos jy paciy pasirinktais biidais (pvz., baly pridéjimas prie pazymio, naudingy visuomenei valandy
atidirbimas ir pan.). “ (B2);

,»Pagal galimybes ieskoti budy ir galimybiy dél <...> savanoriy paieskos <...>* (B6).

Galima teigti, jog tai yra viena ekonomiskai optimaliausiy sprendimy Siuo metu, siekiant
papildyti zmogiSkajj kapitalg Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriuje. Savanoriavimo skatinimas
suteikty socialiniams darbuotojams gauti papildoma pagalba, t.y. paprastesnes uzduotis atliekantys
savanoriai taupyty socialiniy darbuotojy laiko kaStus, o tai padéty veiksmingiau teikti socialines
paslaugas tiek kokybes, tiek kiekybés atzvilgiu. Svarbu akcentuoti ir tai, jog norint didinti ZmogiSkuosius
iSteklius yra biitina atsizvelgti ] socialiniy darbuotojy atlyginimus, o tai leisty motyvuoti ir didesnéms

darbuotojy atsakomybéms:
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,,<...> socialiniy darbuotojy atlygio ir atsakomybés didinimas. “ (B1).

Todel yra butina sutelkti démesj ne tik j socialiniy paslaugy infrastruktiira, taciau ir j
zmogiskuosius iSteklius:

Siitlyciau investuoti ne tik j socialiniy paslaugy infrastruktiros modernizavimg, bet ir j
zmogisSkuosius isteklius, biitent socialiniame lauke Zmogiskieji iStekliai yra pagrindinis jrankis, siekiant
efektyvios veiklos ir gery rezultaty. * (B5).

Taciau, kaip matyti i$ informanty pasisakymy, atlygis néra pagrindiné problema, kuri gali buti
sprendziama didesnio finansavimo priemonémis. Informanty teigimu, zmogiskyjy istekliy trilkuma gali
lemti ne tik mazi atlyginimai, taciau ir darbuotojy nuvertinimas, tod¢l didesnis Siy darbuotojy vertinimas
padéty veiksmingiau teikti socialines paslaugas:

,,<...> socialiniy darbuotojy, jy padéjéjy vertinimas jtakoty kokybiskesne socialiniy paslaugy
plétrq ne tik rajone, bet ir Salies kontekste. * (B6).

Kadangi §iuo metu socialiniai darbuotojai jaucia, jog su jai ne tik per mazai konsultuojamasi, o
taip pat neatsizvelgiama j jy nuomone. Taigi, ZmogiSkyjy iStekliy trikuma lemia ne tik mazi atlyginimai,
taCiau ir per mazas kvalifikuoty darbuotojy vertinimas. Tai formuoja neigiamg $ios profesijos jvaizdj,
todeél socialinio darbuotojo pareigos tampa maziau patrauklios. Dél Sios priezasties jauni zmonés renkasi
kitas karjeros galimybes, o socialiniy paslaugy sektorius nukencia. Todé¢l darytina iSvada, jog siekiant
pritraukti pakankama kiekj darbuotojy yra butina ne tik ieSkoti papildomy priemoniy (savanoriy
jtraukimo), didesniy atlyginimy, taciau taip pat labiau vertinti socialinj darbg bei atsizvelgti | Siy
darbuotojy nuomone. Si problematika taip pat suponuoja ir kitos problemos biitinus sprendimo biidus:
bendradarbiavimo skatinimg. Kaip teigia informantas, Siuvo metu socialiniy paslaugy yra pakankamai,
taCiau svarbiausia skatinti bendradarbiavimg bei koordinavima, siekiant gerinti BirZy rajono socialiniy
paslaugy sektoriaus plétra:

,,Biitinas nuolatinis bendradarbiavimas jvairiais lygiais: seniiinijos, ugdymo jstaigos,
savivaldybés administracija, socialiniy paslaugy jstaigos. Nuo kokybisko koordinavimo is esmés
priklauso ir paslaugy kokybé. Visokiy paslaugy yra pakankamai, tereikia stiprinti bendradarbiavimgq ir
koordinavimg, kad biity aiskio veikimo ir atsakomybiy ribos.“ (B1).

Bendradarbiavimo skatinimo svarbg akcentuoja ir kiti informantai, teigdami, jo yra biitinas
glaudus specialisty bei jstaigy bendradarbiavimas ir pritaikomumas, siekiant pagerinti ne tik konkrecios

Istaigos, taciau ir visy sektoriuje veikianciy jstaigy darba:
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,,Glaudesni jstaigy ir specialisty bendradarbiavimas, siekiant visy klienty geroveés, ne vien tik
kiek priklauso konkreciai jstaigai. <...> Kaip pries tai minéjau, svarbiausias dalykas bendradarbiavimas
ir pritaikomumas miisy regionui, nes kiekvienoje savivaldybéje siek tiek skiriami poreikiai.* (B2).

Taigi yra biitina skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavima:

., Uztikrinti, kad vykty tarpinstitucinis bendradarbiavimas *“ (B6).

Kadangi tik tokiu buidu gali biti tinkamai perduodamos vadovy ir darbuotojy vizijos, kuriomis
bty skatinama Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétra:

., <...> reikty matyti socialiniy paslaugy reikalingumq ir svarbq, pradedant rajono vadovais ir
socialiniy paslaugy jstaigy vadovais, baigiant socialinés srities vadovais. Pertvarkq ir plétrq vykdyti ne
kaip primestq is ministerijos, bet nuosirdziai bendradarbiauti, norint padéti Siy paslaugy gavéjams,
siekiant suteikti kuo kokybiskesnes paslaugas ir matyti Siy paslaugy reikalingumq ilgalaikéje
perspektyvoje. Manau, konkreciai tai priklauso nuo vadovy vizijos ir jos perdavimo jstaigy ir padaliniy
darbuotojais. “ (B3).

Siekiant spartesnés Birzy rajono sektoriaus plétros yra sitiloma skatinti bendradarbiavimg su
nevyriausybinémis organizacijomis:

,Pagal galimybes ieskoti biidy ir galimybiy dél NVO jtraukimo j socialiniy paslaugy
sferg<...>" (B6).

Kadangi Birzy rajone tokiy organizacijy yra pakankamai, tod¢l bendradarbiavimas padéty
spresti ir opias problemas atokiose kaimy vietoveése:

wLabiau isnaudoti NVO, kuriy BirZuose yra daug ir jvairiy. <...> Bendradarbiauti su NVO,
ypac kaimuose. “ (B1).

Atsizvelgiant | tok] informanty poZzitirj, galima teigti, kad BirZy rajono socialiniy paslaugy
sektoriaus plétrai yra biitinas bendradarbiavimo skatinimas jvairiais lygmenimis, kadangi tai lemia
didesnj démesio skyrimg opioms problemoms bei jy sprendimy galimybéms. Todél, bendradarbiaujant
taip pat turi biiti atsizvelgiama ir i socialiniy darbuotojy (arciausiai socialiniy paslaugy gavéjy esanciy)
nuomong. Kaip ir buvo iSsiaiSkinta anksc¢iau, socialiniai darbuotojai jauciasi nuvertinami, nes néra
pakankamai atsiZvelgiama | jy nuomong. Taip pat, informantai nurodo, jog socialiniy paslaugy sektoriaus
plétrai yra biitinas bendradarbiavimo skatinimas, siekiant praplésti socialinio paslaugy sektoriaus plétros
galimybes. D¢l Sios priezasties atsiskleidZia ir dar viena subkategorija: socialiniy darbuotojy jtraukimas
1 sprendimy priémimo procesus. Informanty teigimu, konsultavimasis su socialiniais darbuotojais yra

bitinas, siekiant priimti teisingus sprendimus socialiniy paslaugy sektoriaus plétros klausimais:
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., Bittina konsultuotis su socialinj darbg dirbanciais darbuotojais pries priimant sprendimus dél
socialinio darbo plétros.* (B4).

Kaip teigia informantai, j socialiniy darbuotojy nuomong turéty biiti atsizvelgiama dél to, jog
socialiniai darbuotojai yra arciausiai tikslinés auditorijos (socialiniy paslaugy gavéjy), todél jie gali
pateikti patirtimi paremtas pastabas, i$skirti problemas bei esanc¢ius poreikius socialiniy paslaugy srityje:

,,Priimant sprendimus, biitina konsultuotis su socialiniais darbuotojais dirbanciais toje srityje
<..>.“(B4);

., <...> labiau atsizvelgti j tiesiogiai su klientais dirbanciy darbuotojy nuomone ir issakomas
pastabas. “ (B3).

Galima teigti, jog glaudesnis bendradarbiavimas bei atsizvelgimas ] socialiniy darbuotojy
nuomong gali itin padéti valdzios organams priimti veiksmingesnius sprendimus, kuriais bty efektyviau
sprendziamos §iuo metu dominuojancios Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros problemos,
1§ kuriy viena taip pat yra ir nepakankami deinstitucionalizacijos procesai. Todé¢l atsiskleidzia paskutiné
subkategorija — deinstitucionalizacijos skatinimas. Kaip teigia informantas, deinstitucionalizacija turi
vykti nuosirdziai, siekiant veiksmingy pertvarkos procesy:

,,Pertvarkq ir plétrq vykdyti ne kaip primestq is ministerijos, bet nuosirdziai, siekiant padéti Siy
paslaugy gavéjams <...>* (B3).

Informantai akcentuoja, jog Siuo metu yra biitina jkurti bendruomeninius namus:

,Jkurti grupinio gyvenimo namus <...>* (B1);

,,Kuo skubesné bendruomeniniy vaiky globos namy statyba. “ (B4).

Bendruomeniniai namai yra butini spartinti deinstitucionalizacijoms procesams, o taip pat dél
to, kad Siuo metu paklausa yra Zenkliai didesné uz pasiiilg:

,,Labai svarbu, kad kuo greiciau biity pastatyti bendruomeniniai vaiky globos namai, nes Siuo
metu esanciuose bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyvena 8 vaikai, o poreikis yra Zymiai
didesnis. " (B4).

Apibendrinant, pusiau struktiiruoto interviu analizé atskleidé ne tik Birzy rajono socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros padétj, problemas ir jy sprendimo budus, taciau taip pat ir Lietuvos
socialiniy paslaugy sektoriaus plétros uztikrinimo prielaidas, kurias apibudina tokios subkategorijos
kaip uztikrinamos paslaugos, vykdoma deinstitucionalizacija ir teikiamas valdzios pagalba. Birzy rajono
socialiniy paslaugy sektoriaus plétros pozymiai atsiskleidzia zmogiskaisiais istekliais, paslaugy kiekybe
bei kokybe, stebéjimu bei kontrole ir sklandzia komunikacija. Taciau taip pat, Birzy rajono socialiniy

paslaugy sektoriaus plétrai itin trukdo isskirti pagrindiniai barjerai: silpnas tarpinstitucinis
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bendradarbiavimas, socialiniy darbuotojy nusivylimai, zmogiskyjy istekliy trikumas, nepakankama
paslaugy kiekybé, finansavimas bei deinstitucionalizacija. Paaiskéjo, jog Sioms problemoms spresti yra
bittinas valdzios paramos didinimas, bendradarbiavimo skatinimas, socialiniy darbuotojy i sprendimy

priémimo procesus jtraukimas, deinstitucionalizacijos spartinimas bei valdzios paramos didinimas.

3.3. Socialiniy paslaugu plétros Birzy rajone SSGG analizé

Pusiau struktiiruoto interviu suteikti duomenys taip pat leido atlikti SSGG (angl. SWOT) analizé,
kuria buvo iSryskinami Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus ir jo plétros stiprybés, silpnybés,
grésmés bei galimybés. SSGG pateiktoje matricoje (zr. 3 lent.) isryskéjo, jog Birzy rajono socialiniy
paslaugy sektorius pasizymi gausiu skai¢iumi stiprybiy bei placiomis galimybémis. Taciau pastebétina
ir tai, jog Sis sektorius taip pat pasizymi gausiu skaiiumi silpnybiy bei grésmiy. Todél galima daryti
iSvada, jog Sis Birzy rajono socialiniy paslaugy sektorius yra itin jautrus, o siekiant veiksmingos plétros,
turi biiti skiriamas itin didelis démesys silpnybéms, siekiant sumazinti grésmiy rizikai.

Stiprybés. Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus stiprybémis iSskirti: Zmogiskieji
iStekliai, pakankamai veikianciy NVO, geréjantis teikiamy paslaugy kokybé¢, didé¢jantis teikiamy
paslaugy spektras, mazos laukianc¢iyjy eilés, vykdomas steb¢jimas ir kontrolé, geré¢janti komunikacija ir
informavimas. Zmogiskieji iStekliai isskirti dél to, jog bendrai §iuo metu Birzy rajonas yra itin
pasiZymintis optimaliu budin¢iy globotojy skai¢iumi. Birzy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
plane (2020) pazymima, jog yra jdarbinti 6 budintys darbuotojai, kurie gali priimti 15 vaiky laikinai
globai, o taip pat teikti atokvépio paslaugas tiek socialiniams glob¢jams, tiek Seimynoms. Lyginant
VVTAIT (2020) pateiktus duomenis, galima teigti, jog Birzy rajonas $iy darbuotojy skai¢iumi yra vienas
1§ pirmaujanciy, kadangi kaip teiké U. Korsakokovaite ir R. Lankininkaité (2020) budin¢iy globotojy kai
kuriose savivaldybése apskritai néra, todel yra itin juntamas budin€iy globotojy skaicius, o tai trukdo ir
aktyviems deinstitucionalizacijos procesams.

Antroji 18skirta stiprybé yra BirZy rajone veikiancios nevyriausybinés organizacijos.
Kokybiniais tyrimo duomenimis tapo aisku, jog Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai didele
itaka gali daryti NVO, todél atsizvelgiant | tai, jog Siame rajone yra pakankamai veikianciy NVO (6) yra
biitina skatinti bendradarbiavimg, kadangi tai atveria papildomas sektoriaus plétros galimybes. Tai
atskleidziama ir Birzy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy plane (2020), kuriame nurodoma, jog
socialinés paskirties jstaigos bei nevyriausybinés organizacijos veikia jvairiose senitinijose: Birzy

miesto, Vabalninko, Packriaukstés, Papilio, Parovéjos, Nemunélio Radvilidkio, Sivénos bei Pabirzés.
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Todel NVO ir kity socialines paslaugas teikianCiy jstaigy bendradarbiavimas atveria placias galimybes
Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai.

3 lentelé. Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros SSGG analizé

STIPRYBES SILPNYBES
o Zmogiskieji istekliai o Nepakankamas tarpinstitucinis
o Pakankamas skaic¢ius veikian¢iy NVO bendradarbiavimas
o Did¢jantis teikiamy paslaugy spektras o Nepakankamai vertinamas darbuotojy
o Ger¢janti teikiamy paslaugy kokybé darbas
o Mazos laukianciyjy eilés o Zmogiskyjy istekliy trikumas kaimo
o Vykdomas stebéjimas ir kontrolé vietovése
o Geréjanti komunikacija ir informavimas o Nepakankama paslaugy kiekybé
o Trikstamas finansavimas
o Atokumas nuo Lietuvos didmiesciy
o Nepakankamai spartiis
deinstitucionalizacijos procesai
o Covid-19 pandeminé situacija
GALIMYBES GRESMES
o Ger¢jantis asmeny, gaunanciy socialines o Socialiniy problemy astréjimas
paslaugas, skaiCius o Prastéjanti teikiamy socialiniy paslaugy
o Did¢jantis investavimas | ZmogiSkuosius kokybe
iSteklius o Prastéjantis prieinamumas prie socialiniy
o Socialiniy ir bendruomeniniy versly plétra paslaugy
bei steigimas o Didéjantis socialiai pazeidziamy

o Pirmaujantis rajonas Lietuvos socialiniy gyventojy skaicius

paslaugy sektoriuje Zmogiskyjy istekliy mazéjimas
o Didéjanti savivaldybés finansiné parama Prastai vykdoma deinstitucionalizacija
o Veiksmingai vykdoma socialiniy paslaugy ISlaidy augimas

sektoriaus plétra Triikstamas finansavimas
Toliau mazéjantis teritorijos
konkurencingumas
Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus stiprybémis taip pat iSskirtas didé¢jantis teikiamy

O O O O O

paslaugy spektras bei ger¢janti teikiamy paslaugy kokybé. Kokybiniai duomenys atskleide, jog socialinés
paslaugos Birzy rajone yra nuolatos pleiamos ir tampa modernesnés. Birzy rajono savivaldybés 2021-
2023 mety strateginiame veiklos plane (2021) Birzy rajono gyventojams socialinés paslaugos yra
teigiamos vieSyjy, biudZetiniy jstaigy ir NVO. Pusiau struktiruoto interviu kokybiniai duomenys
atskleidé, jog Birzy rajono savivaldybé stengiasi neatsilikti nuo kity pirmaujanciy rajony socialiniy
paslaugy sektoriuje, todél yra stengiamasi maksimaliai plésti paslaugy spektra bei kiekybe. Dél Sios
priezasties iSskirta dar viena stiprybé — mazos laukianciyjy eilés. Kokybiniai duomenys atskleidé, jog
Birzy rajone yra patenkinamos beveik visy, norinciy gauti socialines paslaugas, poreikiai. Taip pat, viena

1§ stiprybiy buvo iSskirta sklandi komunikacija ir informuotumas. D¢l §ios priezasties zmonés tapo labiau
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informuoti apie jiems galimg teikti pagalbg bei pradéjo aktyviau dél jos kreiptis (taigi, veiksmingiau
sprendziamos ir socialinés problemos.

Nepaisant to, Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus stiprybémis yra iSskirta nuolatiné
vykdoma kontrolé bei stebéjimas. Galima teigti, jog Sie veiksniai yra biitini, siekiant vykdyti veiksmingg
Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétra. Informanty suteikti duomenys atskleidé, jog
kiekvienai metais yra tvirtinamas socialiniy paslaugy planas bei analizuojami socialiniy paslaugy
sektoriaus pokyciai. Todél galima teigti, jog tai yra viena i§ Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus
stiprybiy, kadangi Birzy rajono savivaldybé skiria démesj bei vykdo socialiniy paslaugy sektoriaus
kontrole. Sia stiprybe atskleidzia ir tai, jog vykdomi globos centry patikros procesai skatina nuolatinj
tobuléjima, o praeity mety patikros rezultatai atskleidé, jog birzy rajone veikiantys globos centrai yra
vieni i§ pirmaujan¢iy Lietuvoje pagal budinciy globéjy skaiéiy, teikiamas paslaugas, sukurtg tinkama
aplinka ir kt.

Galimybés. SSGG analiz¢je iSskirtos stiprybés lemia ir BirZy rajono socialiniy paslaugy
sektoriaus plétrai atsiveriancias galimybes. Galimybémis buvo iSskirtas: geréjantis asmeny, gaunanciy
socialines paslaugas, skaiCius, didéjantis investavimas ] zmogiSkuosius isSteklius, socialiniy ir
bendruomeniniy versly plétra bei steigimas, pirmaujantis rajonas Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriuje,
didé¢janti savivaldybés finansiné parama, veiksmingai vykdoma socialiniy paslaugy sektoriaus plétra. Ir
toliau ger¢janti komunikacija, informuotumas, pleCiamas paslaugy spektras, jy kiekybe, didéjantys
zmogiskieji iStekliai taip pat lemia ir geréjant] Birzy rajono gyventojy, gaunanciy socialines paslaugas,
skaiCius. Ne tik geresnis informuotumas, taciau teikiamos paslaugos lems didesnj skaiciy gaunanciy
socialines paslaugas Zzmoniy, todél, galima teigti, jog $i galimyb¢ atveria veiksmingesnius BirZy rajono
visuomenes socialiniy problemy sprendimo biidus.

Aktyviai sprendziamos socialinés problemos Birzy rajong formuos kaip patrauklesne vieta,
todél stiprybés suteikia galimybes aktyvesnei versly, bei socialines paslaugas teikianciy versly plétrai.
D¢l Sios priezasties sudaromos salygos ir Birzy rajono savivaldybés biudzeto didéjimui (didesnis
dirbanciy, 1§ kity miesty atvykusiy, gyventojy skaiCius, verslo sektoriaus plétra ir kt.). Taigi, ateities
perspektyvoje sudaromos galimybés ir savivaldybés teikiamos paramos Birzy rajono socialiniy paslaugy
sektoriui didinimas, kuris leis ne tik gerinti teikiamas socialines paslaugas bei jy infrastruktiira, taciau
taip pat daugiau investuoti | darbuotojus, dirbancius socialiniy paslaugy sektoriuje. Didéjancios
investicijos ] zmogiskuosius iSteklius taip pat leis formuoti aukStos kvalifikacijos specialisty pasiiila,
todé¢l dar veiksmingiau gerés ne tik socialiniy paslaugy kokybé, taciau ir kiekybé. Galiausiai, aktyviai

sprendziant socialines problemas mazés ir socialiai pazeidziamy asmeny skaicius, didés rajono
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patrauklumas, todél bus sudarytos salygos ir sparciai Birzy rajono socialiniy paslaugy plétrai. Biitent tai
lems ne tik itin veiksmingai vykdoma Birzy rajono socialiniy paslaugy plétra, taciau ir pirmaujancias
pozicijas bendrame Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriuje.

Silpnybés. Taciau minétosios galimybés gali bati itin neigiamos veikiamos silpnybiy, kuriy
buvo isskirtas taip pat gan didelis skaiCius. Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus silpnybémis,
trukdan¢ioms sektoriaus plétrai yra: nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, nepakankamai
vertinamas darbuotojy darbas, zmogiskyjy iStekliy truikumas kaimo vietovése, nepakankama paslaugy
kiekybé¢, triikstamas finansavimas, rajono atokumas nuo Lietuvos didziyjy miesty, nepakankamai spartiis
deinstitucionalizacijos procesai ir, galiausiai, Covid-19 pandeminé situacija, kelianti dar didesnius
i$8tukius Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriui ir jo plétrai.

Viena i§ pagrindiniy Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros silpnybiy yra
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Interviu suteikti kokybiniai duomenys atskleidé, jog beveik visi
informantai pastebi tarpinstitucinio bendradarbiavimo stokg ir dél to pras€¢iau vykdoma Birzy rajono
socialiniy paslaugy plétra. Kaip teigé I. Jurkoniené¢ ir R. Karciauskiené¢ (2016) tarpinstitucinio
bendradarbiavimo problema itin iSrySkéja visuose Lietuvos sektoriuose, todél Birzy rajono socialiniy
paslaugy sektorius néra iSimtis. Dél nepakankamo bendradarbiavimo jvairiais lygmenimis, Birzy rajono
socialinio paslaugy sektorius gali pras¢iau vykdyti plétrg bei socialiniy paslaugy koordinavima. Interviu
suteikti kokybiniai duomenys atskleidé, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra opi Birzy rajono
socialiniy paslaugy sektoriaus problema, neigiamai veikianti ir §io sektoriaus koordinavima, tod¢l be
bendradarbiavimo net ir turint uztektinus iSteklius (finansinius ir zmogiskuosius), socialiniy paslaugy
sektoriaus plétra gali biiti vykdoma netikslingai.

Kita silpnybe, kurig atskleidé kokybiniai duomenys, yra nepakankamai vertinamas darbuotojy
(ypa¢ socialiniy darbuotojy) darbas. Si aspektas atsiskleidé dviem aspektais: per mazus atlyginimus bei
neatsizvelgima | darbuotojy nuomong priimant sprendimus. Galima teigti, jog dél gaunamo atlygio bei
dideliy atsakomybiy socialiniai darbuotojai junta visuomenéje tvyrancia nelygybe. Tai patvirtina E.
Stasitinaitiené ir S. Mazeikaité (2015), teigiancios, jog socialinio darbo srityje dirbantys asmenys jauciasi
nuvertinami kity profesijy atstovy bei junta itin maza §ios profesijos jvaizdj. Kaip teigia B. Svedaité-
Sakalauske, L. Gvaldaité ir J. Buzaityté-KaSalyniené (2014) itin menkas socialinio darbo finansavimas,
mazi darbuotojy atlyginimai formuoja ne tik skurdesn¢ socialiniy paslaugy pasiiila kokybés ir kiekybés
atzvilgiu, taciau taip pat mazina socialinio darbo patrauklumg visuomeng¢je. Atsizvelgiant | tai, Birzy
rajono socialiniy paslaugy sektoriuje atsiskleidzia dar viena silpnybé — Zmogiskyjy iStekliy triikumas.

Socialinj darbg dirbantiems zmonéms yra keliamos itin didelés atsakomybés, kurias daugelis Sioje srityje
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dirbanciy specialisty laiko neproporcingomis gaunamam atlygiui. Prastéjant Sios srities darbo jvaizdziui
rinkoje, yra sunkiau rasti ne tik tinkamos kvalifikacijos darbuotojy, taciau ir pakankamo skaiciaus
zmogiskyjy iStekliy apskritai.

Si silpnybé Birzy rajone itin atsiskleidzia kaimiskose vietovése, kadangi interviu suteikti
kokybiniai tyrimo duomenys parodé, jog problemiskiausia socialiniy paslaugy Birzy rajone sritis yra
socialiniy paslaugy teikimas atokiose kaimo vietovése gyvenantiems zmonéms. D¢l Sios priezasties
iSryskéja ir dar viena Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus silpnybé — nepakankama paslaugy
kiekybé. Nors kiekybiniu ir kokybiniu atzvilgiu teikiamy socialiniy paslaugy padétis Birzy rajone geréja,
vis deél to daug sunkiau suteikiamos paslaugos nuo Birzy miesto nutolusiose vietose. Galima teigti, jog
Sios silpnybés yra lemiamos vis dar trikstamo finansavimo, dél kurio juntamas darbuotojy trikumas bei
trikstamy socialiniy paslaugy teikimas. Finansavimo trikuma taip pat salygoja ir kita silpnybé — rajono
atokumas nuo didziyjy Lietuvos miesty. Birzy rajonas yra vienas i$ labiausiai nuo didziyjy Lietuvos
miesty nutolusiy rajony, dél Sios priezasties $ioje teritorijoje labiau juntama emigracija (jaunimas,
sulaukes pilnametystés keliauja | didziuosius miestus ar uzsienj ir kt.), spartesni sené€jimo procesai
(iSvykus jaunimui rajone daugiau lieka seny zmoniy), todél rajonas tampa maziau patrauklus verslui bei
Zmonéms, galintiems veiksmingai didinti rajono ekonomikg.

Lemiamas Siy veiksniy savivaldybeés biudZetas tampa itin ribotas, todél itin sunku veiksmingai
gerinti socialiniy paslaugy sektoriaus plétra BirZy rajone. Dél Sios prieZasties taip pat yra lemiama ir kita
kokybiniy duomeny atskleista silpnybé — nepakankamai spartiis deinstitucionalizacijos procesai. 2014-
2020 mety Socialiniy paslaugy istaigy infrastruktiiros modernizavimo ir plétros veiksmy plane (2015)
buvo nurodyta, jog institucin¢ globa iki 2020 mety turi buti pakeista bendruomeniniais namais, taciau
BirZy rajone $i uzZduotis vis dar néra jgyvendinta. Informanty suteikti kokybiniai duomenys atskleide, jog
Siuo metu bendruomeniniy namy itin stinga, o paklausa yra zenkliai didesné uz pasiiilg. Nors
bendruomeniniai namai Birzy rajone turé¢jo atsirasti dar iki 2020 mety, Siuo metu numatoma, jog statybos
uztruks iki 2023 mety, tad galima teigti, jog tai itin neigiamai veikia BirZy rajono socialiniy paslaugy
sektoriaus pleétra.

Svarbu akcentuoti ir tai, jog visas $ias silpnybes dar labiau sustiprina Covid-19 pandeminé
situacija. Informanty suteikti kokybiniai duomenys atskleidé¢, jog Covid-19 pandemija itin apsunkina
Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriuje vykstancius procesus. Tai taip pat patvirtinama ir Birzy
rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy plane (2020), kuriame akcentuojama, jog Covid-19
pandemin¢ situacija yra viena 1§ didZiausiy problemy, trukdanti uZtikrinti pilnavertiskas bei kokybiSkas

paslaugas Birzy rajono gyventojams. Nepaisant to, jog dél Covid-19 pandemijos praretéjo darbuotojy
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skaicius (dé¢l susirgimy ir saviizoliacijos), taCiau taip pat pasidaré sudétingesni socialiniy paslaugy
teikimo procesai (kuriuose tapo biitina imtis visy papildomy atsargumo priemoniy, siekiant uZzkirsti
Covid-19 infekcijos plitimg). Galima teigti, jog Siuo metu Covid-19 pandeminé situacija yra viena i§
didziausiy ne tik Birzy rajono, taciau ir visos Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus plétros silpnybiy,
lemianciy didesng grésmiy rizika.

Grésmés. Atsizvelgiant | Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus silpnybes buvo isskirtos 8
grésmés: socialiniy problemy astré¢jimas, prastéjanti teikiamy socialiniy paslaugy kokybé bei
priecinamumas, did¢jantis socialiai pazeidziamy gyventojy skaiCius, zmogiskyjy istekliy mazé¢jimas,
prastai vykdoma deinstitucionalizacija, i§laidy augimas bei trikstamas finansavimas, toliau maz¢jantis
teritorijos konkurencingumas. Kaip ir buvo minéta anksciau silpnybés lemia tam tikrg kylanciy grésmiy
rizika, taciau Covid-19 pandeminé¢ situacija tai dar labiau sustiprina.

D¢l Covid-19 pandemijos itin opéja ir jsisen¢jusios Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus
problemos, todél atsiranda grésmé dar didesniam zmogiskyjy iStekliy mazéjimui, kuris taip pat gali lemti
ir socialiniy paslaugy kokybe bei kiekybe. Sios grésmés taip pat gali salygoti ir socialiniy problemy
aStréjima, kadangi vangiai teikiamos socialinés paslaugos gali didinti socialiai pazeidziamy asmeny
skaiCiy, o del Sios priezasties gali didéti ir BirZzy rajono savivaldybés biudZeto iSlaidos (skiriamos
socialinéms paSalpoms ir kt.). Dél Sios prieZasties gali biiti lemiamas ir maZéjantis socialiniy paslaugy
sektoriaus finansavimas, kadangi d¢l maz¢jancio biudZeto savivaldybé gali tapti nepajégi pakankamai
finansuoti socialiniy paslaugy sektoriy, siekiant veiksmingo jo veikimo. D¢l maZéjancio finansavimo
gali dar labiau opéti ir taip véluojantys deinstitucionalizcijos procesai, o tai gali itin pakenkti ne tik Birzy
rajono socialiniy paslaugy sektoriui, taciau ir teritorijos konkurencingumui. Atsizvelgiant | tai, Birzy
rajono savivaldybé¢ bei socialiniy paslaugy sektoriuje veikiantys subjektai turi skirti itin didelj démes;j
bendradarbiavimui bei tinkamy priemoniy uZtikrinimui, siekiant didinti socialiniy paslaugy sektoriaus
finansavimg. Tinkamai nesiimant §iy priemoniy, kyla grésmé, jog Birzy rajono socialiniy paslaugy
sektoriaus plétra gali tapti viena i§ prasciausiai vystomy Lietuvos kontekste.

Apibendrinant, kokybinio tyrimo duomenys bei papildomi informaciniais Saltiniai leido atlikti
SSGG analize, kuri atskleide, jog nors Birzy rajono socialiniy paslaugy sektorius turi ne mazai stiprybiy,
kurios gali lemti galimybes, sektoriuje taip pat jzvelgiamas itin platus spektras silpnybiy, galinciy lemti
itin didele grésmiy rizikq. Birzy rajono stipriosiomis pusémis buvo isskirti Sie veiksniai: Zmogiskieji
istekliai, pakankamas skaicius NVO, didéjantis teikiamy paslaugy spektras, geréjanti teikiamy paslaugy
kokybé, mazéjancios laukianciyjy eilés, vykdomas stebéjimas ir kontrolé, geréjanti komunikacija ir

informavimas. Sios stiprybes lemia Sias galimybes: geréjantj asmeny, gaunanciy socialines paslaugas,
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skaiciy, didéjantj investavimq j Zmogiskuosius isteklius, socialiniy ir bendruomeniniy versly steigimq bei
plétrq, sklandziai vykdomus socialiniy paslaugy plétros procesus bei rajono pirmaujancias pozicijas
Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriuje. Taciau nepaisant stiprybiy, BirZy rajono socialiniy paslaugy
sektorius taip pat pasizymi placiu spektru silpnybiy: nepakankamu tarpinstituciniu bendradarbiavimu,
nepakankamai vertinamu darbuotojy darbu, Zmogiskyjy istekliy trikumu (ypac kaimo vietovése),
nepakankama paslaugy kiekybe, tritkstamu finansavimu, rajono atokumu nuo didmiesciy, nepakankamai
sparciais deinstitucionalizacijos procesai bei Covid-19 pandemine situacija. Dél Sios prieZasties
atsiskleidzia tokios grésmés kaip: socialiniu problemy astréjimas, prastéjanti teikiamy socialiniy
paslaugy kokybé bei prieinamumas, didéjantis socialiniai pazeidZiamy gyventojy skaicius, didelis
zmogiskyjy  istekliy  stygius, islaidy augimas, tritkstamas finansavimas, prastai vyvkdomi
deinstitucionalizacijos procesai bei toliau mazéjantis teritorijos konkurencingumas. SSGG analizés
rezultatai atskleide, jog nors Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétra yra nuolatos geréjanti,

taciau Sis sektorius vis dar turi daug neisnaudoto potencialo, ypac atsizvelgiant j tai, jog Siuo metu

evv o=

3.4. Tyrimo apibendrinimas

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog tyrimas leido atskleisti ne tik Birzy rajono,
taciau ir Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus problematikg bei esancias plétros galimybes, siekiant
tobulinti socialiniy paslaugy sektoriy. Pusiau struktiiruotame interviu buvo isskirtos Sios pagrindinés
kategorijos, susijusios su socialiniy paslaugy plétra: Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus plétros
uztikrinimo prielaidos, BirZy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros pozymiai, Birzy rajono
socialiniy paslaugy sektoriaus plétros barjerai, Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus sékmingos
plétros uztikrinimo veiksniai.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, jog Siuo metu Lietuvos socialiniy paslaugy sektorius
yra vienas i§ labiausiai pritraukianc¢iy diskusijas objektas. Kokybiniai duomenys atskleid¢, jog Siuo metu
socialiniy paslaugy sektoriui yra skiriamas itin didelis démesys, todél auga ir sektoriaus plétra: didéja
paslaugy pasiiila, spektras bei kokybé. Dél Sios prieZasties veiksmingai sprendziamos opios problemos,
kadangi didéjanti paslaugy pasiiila mazina klienty laukimo eiles, didina suteikiamy paslaugy kokybe.
Taip pat, spartéjancius socialiniy paslaugy sektoriaus plétros procesus atskleidzia ir spar¢iau vykdomi
deinstitucionalizacijos procesai, 0 svarbiausias to rezultatas — instituciné globa sparciai kei¢iama
bendruomeninémis paslaugomis: bendruomeniniais namais, globa Seimose, Seimynose ir kt. Remiantis

tyrimo duomenimis, socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai bei deinstitucionalizaciniy procesy
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veiksmingumui vis didesne reikSme turi nevyriausybinés organizacijos, kurios gali padéti uztikrinti
paslaugy kiekybe bei kokybe. Todél, galima teigti, jog pagrindinés prielaidos, uztikrinan¢ios Lietuvos
socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg yra paslaugy uztikrinimas, vykdoma deinstitucionalizacija beli
organizaciné aplinka. Informanty suteikti atsakymai leidzia daryti iSvada, jog Siuo metu socialiniy
paslaugy sektorius yra vertinamas pakankamai gerai ir yra sparciai besipleciantis, taciau to metu yra itin
sudétingas bei reikalaujantis nuolatiniy investicijy.

Analizuojant Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg buvo pastebéta, jog socialiniy
paslaugy sektorius Birzy rajone taip pat yra plétojamas. Birzy rajono plétros veiksmingumas atsiskleidzia
tuo, jog socialiniy paslaugy teikimo srityse yra pakankamas skaicius Zzmogiskyjy istekliy. Konkreciau,
Birzy rajonas pasiZzymi nemazu skai¢iumi budin¢iy globotojy, todél ¢ia yra vykdoma sékminga budinciy
globéjy veikla. Galima teigti, jog tai yra vienas i$ Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus pranasumy,
kadangi iki Siol skirtingose Lietuvos savivaldybése yra juntamas itin didelis budinéiy globotojy
trikumas, o tai létina deinstitucionalizacijos procesus, taigi — apsunkina ir socialiniy paslaugy sektoriaus
plétra. Svarbu akcentuoti ir tai, jog Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétra atskleidzia vis
veiksmingiau uztikrinama paslaugy kokybé bei kiekybée. Tai patvirtina faktai, jog Birzy rajone yra itin
mazos paslaugy laukianciy klienty eilés, kiekvienais metais atsirandancios naujos socialinés paslaugos,
did¢janti paslaugy kokybé. Atkreiptinas démesys | tai, jog siekiant uztikrinti BirZzy rajono socialiniy
paslaugy sektoriaus plétra, yra skiriamas pakankamas démesys socialiniy paslaugy sektoriaus steb&jimui
bei kontrolei, kadangi kiekvienai metais yra analizuojami socialiniy paslaugy sektoriaus pokyc¢iai, o taip
pat atlieckamos reguliarios patikros socialiniy paslaugy jstaigose, pavyzdZiui, globos centruose. Tokia
kontrolé taip pat skatina socialiniy paslaugy jstaigas veiksmingiau teikti paslaugas. Tai atskleidzia ir
tokie pasiekimai, jog Birzy rajono globos centrai pasizymeéjo kone geriausiais rezultatais pagal dirbanciy
budin¢iy darbuotojy skaiciy, teikiamas paslaugas, sukurtg aplinkg ir kt. Todé¢l galima teigti, jog Birzy
rajono socialiniy paslaugy plétros poZymius apibiidina Zmogiskieji iStekliai, paslaugy kiekybe, kokybe,
steb¢jimas, kontrolé bei sklandi komunikacija.

Taciau pusiau struktiruotas interviu taip pat atskleidé, jog Birzy rajonas turi dar daug
nei$naudoto potencialo, galindio spartinti socialiniy paslaugy sektoriaus plétros procesus. Siuo metu,
vienas i§ probleminiy aspekty, trukdanciy Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai, yra silpnas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. I. Jurkonienés ir R. Kar¢iauskienés (2016) tyrimo rezultatai atskleidé,
jog tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka yra visuotiné Lietuvos problema. Tai atliepé ir tiriamyjy
pasisakymai, kadangi dél bendradarbiavimo yra menkiau sprendziamos Birzy rajono socialiniy paslaugy

sektoriaus problemos, ko pasé¢koje — 1étéja ir Sio sektoriaus plétra. Tyrimo rezultatai taip pat atskleide,
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jog viena i§ Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros problemy yra didéjantys darbuotojy
nusivylimai, kuriuos lemia per mazas démesys socialiniams darbuotojams, per mazi atlyginimas, didelis
darbo kruvis bei neatsizvelgimas j socialiniy darbuotojy nuomong. Galima teigti, jog dé¢l Siy priezas¢iy
mazg¢ja socialinio darbo patrauklumas, tod¢l ateities perspektyvoje $i problematika gali dar labiau opéti
dél mazéjancios socialinio darbo patrauklumo, nepritraukiamy naujy zmogiskyjy istekliy bei esamy
darbuotojy motyvacijos stokos. Taciau, svarbu atkreipti démes; j tai, jog Birzy rajono socialiniy paslaugy
sektoriuje zmogiskyjy istekliy stygius yra juntamas ir dabar, kadangi itin truksta darbo jégos teikiant
socialines paslaugas atokiose kaimo vietovése. Dél Sios priezasties atsiskleidzia ir dar viena Birzy rajono
socialiniy paslaugy plétrai trukdanti problema — neuztikrinamos socialinés paslaugos atokiose kaimo
vietovése. Kaip teigé M. Marcinkeviciuté (2007) $i problema Lietuvoje yra jsisenéjusi, todél yra biitina
atsizvelgti j $ig socialiniy paslaugy subkategorija, siekiant veiksmingiau spresti ne tik Birzy rajono, taciau
ir visos Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus problemas. Taciau kokybinis tyrimas atskleidé¢ ir tai, jog
socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai i$Stukius kelia ir vis dar nepakankami deinstitucionalizacijos
procesai, kadangi nors institucinés globos pertvarka turéjo baigtis dar 2020 metais, iki $iol néra
pakankamai bendruomeniniy namy, todél, galima teigti, jog néra decentralizuota instituciné globa.
Analizuojant veiksnius, darancius neigiama jtakg BirZzy rajono socialiniy paslaugy plétrai, darytina
iSvada, jog Sias problemas salygoja vis dar menkas gaunamas finansavimas, dél kurios stringa ne tik
deinstitucionalizacijos procesai, taciau taip pat triksta zmogiskyjy iStekliy, ko pasékoje juntamas ir tam
tikry socialiniy paslaugy stygius.

Analizuojant probleminius aspektus, trukdancius veiksmingai Birzy rajono socialiniy paslaugy
sektoriaus plétrai, akivaizdu, jog yra butina didinti valdzios parama, siekiant uZztikrinti tiek
zmogiskuosius iSteklius, tiek pakankamas teikiamas socialines paslaugas. Taip pat, tapo aisku, jog Siuo
metu yra atsilieckama nuo deinstitucionalizacijos jvykdymo terminy, todeél yra bitina spartinti
deinstitucionalizacijg, skatinti bendradarbiavima, o siekiant didinti socialiniy paslaugy sektoriaus plétra
bei gerinti teikiamy paslaugy teikimo organizavima, yra bitina jtraukti socialinius darbuotojus i}
sprendimo priémimo procesus, kadangi jie tiesiogiai susiduria su klientais, kuriems Sios paslaugos yra
reikalingos.

Remiantis atlikto pusiau struktiiruoto interviu analizés rezultatai, SSGG analize atskleide, kad
Siuo metu Birzy rajono socialinio paslaugy sektoriaus stiprybés gali sutekti tokias plétros galimybes:
geréjant] asmeny, gaunanciy socialines paslaugas, skaiCiy, didéjant] investavimg ] zmogiskuosius

1Steklius, socialiniy bendruomeniniy versly pritraukima bei plétra, tapimg pirmaujanciu rajonu Lietuvos
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socialiniy paslaugy sektoriuje, didé¢jancig savivaldybés finansing paramg bei veiksmingai vykdoma
socialiniy paslaugy sektoriaus plétra.

Taciau pusiau struktiiruoto interviu analizés rezultatai taip pat atskleidé ir platy spektra Birzy
rajono socialiniy paslaugy sektoriaus silpnybiy, kurios gali lemti socialiniy problemy astréjima,
prastéjancig teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, prastéjant] prie socialiniy paslaugy prieinamuma,
did¢jant] socialiai pazeidziamy gyventojy skaiciy, zmogiskyjy istekliy maz¢jima, prastai vykdomus
deinstitucionalizacijos procesus, i§laidy augima, trukstamg finansavima bei toliau mazéjant;j teritorijos
konkurencinguma.

Apibendrinant, galima teigti, jog tyrimas atskleidé sparciai besipleciantj tiek Birzy rajono, tiek
visos Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriy. Atsizvelgiant | tai, jog Lietuva yra posovietiné Salis,
sqlyginai nesenai tapusi Europos Sqjungos nare, Siuo metu socialiniy paslaugy sektorius yra itin
pasikeites bei nuolatos tobuléjantis. Vis délto, nors jvairiis aspektai atskleidzia vis sparciau vykdomg
socialiniy paslaugy sektoriau plétrq, vis dar pastebima daug spragy, trukdanciy veiksmingai socialiniy
paslaugy sektoriaus plétrai. ISskirtinis démesys Siam sektoriui turi biiti skiriamas ir dél to, jog Siuo metu
esanti Covid-19 pandemija dar labiau apsunkino socialiniy paslaugy teikimgq, taigi, juntami naujai
kylantys issiukiai socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai. Dél Sios priezasties, Sios problemos turi biiti
sprendziamos ne tik teritoriniu, taciau ir nacionaliniu lygmeniu, kadangi socialiniy paslaugy sektorius
yra pagrindiné priemoné, padedanti spresti opias Lietuvos visuomenéje jsisenéjusios socialines

problemas.
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ISVADOS

1. Teoriné bei dokumenty analizé atskleidé¢, kad socialiniy paslaugy sektorius pasizymi itin
dideliu jautrumu, o socialiniy paslaugy organizavimas apima itin didelj spektrg sudétingy elementy bei
procesy. Lietuvos uz socialiniy paslaugy organizavimg yra atsakingi trys pagrindiniai subjektai:
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Socialiniy paslaugy priezitros departamentas bei Lietuvos
savivaldybés. Socialiniy paslaugy ir darbo ministerija atsakinga uz: socialiniy paslaugy biklés Salyje
vertinimg, analizavimg ir sitilymy savivaldybéms teikima, socialiniy paslaugy projekty bei programy
jgyvendinimg, paslaugy jstaigy reorganizavima, likvidumg ir kt. Socialiniy paslaugy ir priezitiros
departamentas atsakingas uz: socialiniy paslaugy vertinima, kontrol¢ ir priezitirg. Tac¢iau sudétingiausi
socialiniy paslaugy organizavimo procesai tenka savivaldybéms, kurios: organizuoja asmens ar Seimos
socialiniy paslaugy nustatyma, vertina asmens ar Seimos finansines galimybes atsiskaityti uz teikiamas
paslaugas, nustato paslaugy kainos dydj, skiria socialines paslaugas pagal nustatyta asmens ar Seimos
socialiniy paslaugy poreikj, perka socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams, perduoda
savivaldybéms priklausancias patalpas socialiniy paslaugy istaigoms panaudos pagrindais.

2. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros modeliai sietini su teritoriniu susiskirstymu. Socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros modeliai yra salygojami kiekvienos Salies kultiiros, tradicijy, ekonominés
padéties, politings sistemos. Todél pagal Siuos parametrus kiekviena pasaulio Salis pasirenka sau
tinkamiausig plétros modelj, sickiant veiksmingiausios socialiniy paslaugy sektoriaus plétros bei
socialiniy paslaugy prieinamumo visuomenei uztikrinimo. Europos Sajungos Salyse néra vieno
vyraujan¢io modelio, naudojama tam tikra skirtingy modeliy kombinacija. Kiekviena valstybé formuoja
savita model;, pritaikant skirtingus elementus 1§ atskiry pasaulyje vyraujanciy socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros modeliy. Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus plétroje vyrauja kooperatyvumo,
uzimtumo bei atlygintiny paslaugy modeliai. Taciau biitina atsizvelgti | tai, jog Lietuvos yra posovieting
Salis, ir, skirtingai, nei Vakary $alyse, socialiniy paslaugy plétra yra vis dar nepakankama, todél Lietuva
turéty atsizvelgti j vis dar neiSnaudotg potencialg bei ateityje neatmesti galimybeés jdiegti kity modeliy
elementus.

3. Pusiau struktiiruotas interviu atskleidé Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus valdymo
ir plétros ypatumus:

- socialiniy paslaugy sektorius yra nuolatos besiple¢iantis. Pagrindiniai pozymiai, atspindintys
rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétra: zmogiskieji iStekliai, paslaugy kiekybé ir kokybé, stebéjimas

ir kontrolé, sklandi komunikacija.
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- socialiniy paslaugy sektoriuje didé¢ja teikiamy paslaugy spektras, maze¢ja klienty eilés,
diegiamos inovacijos ir kt. Tac¢iau plétrai trukdo: silpnas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, socialiniy
darbuotojy nusivylimai, zmogiskyjy istekliy trikumas, nepakankama paslaugy kiekybé¢, finansavimas
bei deinstitucionalizacijos procesai.

- RysSkiausia plétros problematika isrySkéja finansavimo ir zmogiskyjy istekliy kontekste,
kadangi spartesnei ir veiksmingesnei Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai triiksta
finansavimo, o tai lemia ir darbuotojy tritkuma, dél kurio kencia teikiamy socialiniy paslaugy kokybé bei
kiekybé. Pasigendama bendradarbiavimo jvairiais lygmenimis: ugdymo jstaigy, savivaldybés
administracijos, socialiniy paslaugy jstaigy, senitinijy.

- Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus stiprybés: zmogiskieji iStekliai, veikiancios NVO,
did¢jantis teikiamy socialiniy paslaugy spektras, aktyviai vykdomas steb¢jimas bei kontrolé, geréjanti
komunikacija ir informavimas.

- Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus silpnybés: nepakankamas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, menkai vertinamas darbuotojy darbas, itin didelis zmogiskyjy iStekliy truakumas
atokiose kaimo vietovése, nepakankama paslaugy kiekybé, trikstamas finansavimas, atokumas nuo
Lietuvos didmiesciy, ,,stringantys" deinstitucionalizacijos procesai bei Covid-19 pandemija.

- Svarbiausios socialiniy paslaugy grésmeés sietinos su: socialiniy problemy astréjimu,
prastéjancia teikiamy socialiniy paslaugy kiekybe bei kokybe, didéjanciu socialiai pazeidziamy
gyventojy skai¢iumi, nevykdoma deinstitucionalizacija, iSlaidy augimu, nepakankamu finansavimu bei
mazejanciu teritorijos konkurencingumu.

- Plétros galimybés: ger¢jantis asmeny, gaunanciy socialines paslaugas, skaicius, didéjantis
investavimas j zmogisSkuosius iSteklius, socialiniy ir bendruomeniniy versly steigimas bei plétra,
pirmaujancios pozicijos Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriuje bei did¢jantis socialiniy darbuotojy

prestizas.
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REKOMENDACIJOS

BirZy rajono socialiniy paslaugy centrui:

1. Siekiant iSspresti zmogiskyjy iStekliy trilkumo bei paslaugy prieinamumo atokiose Birzy
rajono kaimo vietovése problemas, yra rekomenduojama telkti paslaugy teikimo tose vietose, kurios biity
ar¢iau probleminiy vietoviy, t.y. ty vietoviy, kuriose gyventojai itin sunkia gauna arba neturi galimybés
gauti reikalingas socialines paslaugas.

2. Pagal galimybes padidinti zmogiskyjy istekliy skai¢iy ar bent suteikti reikiamg transporta,
kadangi ne vien dél zmogiSkyjy iStekliy, taciau ir nesuteikiamo darbuotojy transportavimo atokiose
kaimo vietovése gyvenantys asmenys vangiai gauna biitinas socialines paslaugas.

3. Suteikti kvalifikacijos kélimo darbuotojams galimybes, paskirstyti darbuotojams aiskias
atsakomybes, pagal galimybes didinti socialiniy darbuotojy bei jy padéjéjy atlyginimus.

Birzy rajono savivaldybei:

4. Didinti socialiniy paslaugy pritaikomuma, tobulinti organizavimg ir teikima, taciau skirti
démesj veiksmingoms priemonéms, galinCioms } biudZeta pritraukti didesnes IéSas, siekiant skirti
pakankama finansavima Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai: skatinti bei remti naujus
Birzy rajone jsikuriancius verslus, didinti socialiniy darbuotojy atlyginimus bei gerinti darbo salygas,
siekiant kurti patrauklias darbo vietas. Tokiu buadu gali buti didinamas rajono patrauklumas bei
pritraukiama potenciali darbo jéga, galinti gerinti Birzy rajono ekonominius rodiklius, mazinti emigracija
bei gyventojy senéjima.

5. I socialiniy paslaugy sektoriuje priimamy sprendimy procesus jtraukti bent vieng socialiniy
darbuotojy atstova, kuris galéty pateikti objektyvias ir patirtimi grjstas jZvalgas, pastabas, egzistuojancius

poreikius bei pasitilymus Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros gerinimui.
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SANTRAUKA

SOCIALINIU PASLAUGU SEKTORIAUS PLETRA: BIRZU RAJONO ATVEJIS

Nors Lietuvos jstojimas ] Europos Sgjungg 1émé teigiamus pokycius, taciau socialiniy paslaugy
sektorau plétra Lietuvoje vis dar néra pakankama, norint patenkinti visuomenés poreikius. Atsizvelgiant
1 pagrinding problemas: didesn¢ socialiniy paslaugy paklausa nei pasitila, spar¢ius visuomenés senéjimo
procesus: yra biitina socialiniy paslaugy sektoriaus plétros veiksmingumo didinimas, siekiant spresti
opiausias Lietuvos socialines problemas.

D¢l Siy priezasCiy buvo iskeltas baigiamojo darbo tikslas - teoriskai ir empiriskai pagristi Birzy
rajono socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybes. Tikslui pasiekti buvo taikyti keli skirtingi tyrimo
metodai: teoriné analizé, dokumenty analizé, pusiau struktiiruotas interviu bei SSGG analizé. Taigi,
empirinei daliai buvo pasirinkta kokybinio tyrimo sgranga. Pusiau struktiiruotame interviu dalyvavo 6
tiriamieji, uzimantys jvairias pareigas: pradedant socialiniu darbuotoju ir baigiant vietos politiku.

Pusiau struktiiruoto interviu rezultatai atskleidé, kad Siuo metu Birzy rajono socialiniy paslaugy
plétra yra nuolatos geréjanti, taciau vis dar pasizymi gausiu skai¢iumi probleminiy sri¢iy: tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, socialiniy darbuotojy nusivylimai, menkas socialinio darbo vertinimas, zmogiskyjy
iStekliy trikumas, nepakankama paslaugy kiekybé, itin juntama finansavimo stoka bei nepakankamai
spartiis deinstitucionalizacijos procesai.

SSGG analiz¢ atskleidé, jog nors Birzy rajono socialiniy paslaugy sektorius pasizymi gausiu
skaiiumi stiprybiy, taiau iSrySkéjo dar daugiau silpnybiy. Dél Sios priezasties Birzy rajono socialiniy
paslaugy sektoriaus plétrai yra itin didelé grésmiy rizika, kuria dar labiau sustiprina Covid-19 pandemijos
salygota situacija. Nepaisant to, eliminavus silpnybes, Birzy rajono socialiniy paslaugy sektoriui atsiveria
placios galimybés, galinCios itin teigiamai paveikti sektoriaus plétrg bei prisidéti prie bendro Lietuvos
socialiniy paslaugy sektoriaus augimo. Todél darytina i§vada, jog Birzy rajone vis dar néra iSnaudotas
potencialas, siekiat tobulinti bei spartinti socialiniy paslaugy sektoriaus plétra.

Raktiniai Zodziai: socialinés paslaugos, socialiniy paslaugy sektorius, plétra, Birzy rajono

socialiniy paslaugy sektorius, plétros modeliai.
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF THE SOCIAL SERVICES SECTOR: THE CASE OF BIRZAI DISTRICT

Although Lithuania's accession to the European Union has led to positive changes, the
development of the social services sector in Lithuania is still not sufficient to meet the needs of society.
Taking into account the main problems: higher demand for social services than supply, rapid aging
processes: it is necessary to increase the efficiency of the development of the social services sector in
order to solve the most sensitive social problems in Lithuania.

For these reasons, the aim of the final work was set - to theoretically and empirically substantiate
the development opportunities of the social services sector in Birzai district. To achieve the goal, several
different research methods were used: theoretical analysis, document analysis, semi-structured interview,
and SWOT analysis. Thus, a qualitative research framework was chosen for the empirical part. The semi-
structured interview was conducted by 6 respondents in a variety of positions, ranging from social worker
to local politician.

The results of the semi-structured interview revealed that currently the development of social
services in Birzai district is constantly improving, but it is still characterized by a large number of
problem areas: inter-institutional cooperation, social workers' frustrations, poor evaluation of social
work, lack of human resources, insufficient services, and insufficiently rapid deinstitutionalisation
processes.

The SWOT analysis revealed that although the social services sector of BirZai district has a large
number of strengths, even more weaknesses have emerged. For this reason, there is a particularly high
risk of threats to the development of the social services sector in Birzai district, which is further
exacerbated by the situation caused by the Covid-19 pandemic. Nevertheless, after eliminating the
weaknesses, the social services sector of Birzai district has wide opportunities, which can have a very
positive impact on the development of the sector and contribute to the overall growth of the Lithuanian
social services sector. Therefore, it can be concluded that the potential to improve and accelerate the
development of the social services sector in Birzai district is still not used.

Keywords: social services, social services sector, development, Birzai district social services

sector, development models.
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70



2 PRIEDAS

AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

2021 -04 -30
Vilnius

A$, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto
Edukologijos ir socialinio darbo instituto studentas(-¢)

Sonata Paliukiené
(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / kursinis / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

,»oocialiniy paslaugy sektoriaus plétra: Birzy rajono atvejis “.

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Zinau, kad uZ saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali biiti

Salinamas i§ Universiteto kaip uZz Siurksty akademinés etikos pazeidima.

Sonata Paliukiené

(parasas) (vardas, pavardeé)

71



