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IVADAS

Temos aktualumas. Siekiant atkreipti visuomenés démesj j senéjimo problemas, EK 2012
m. paskelbé¢ Europos vyresniy zmoniy aktyvumo ir solidarumo metais. Senéjimas yra viena i$
aktualiausiy XXI a. problemy pasaulyje (Sukyté ir Cepukiené, 2017). ,, Gyventojy senéjimas yra
vienas pagrindiniy pokyciy, kurj patiria visos Europos Sgjungos Salys *“ (Ge€iené ir Gudzinskiené,
2018, p. 165). Lietuva, kaip ir daugelis Europos S$aliy, susiduria su visuomenés senéjimo
tendencija, gyventojy amzius ilgéja, o gimstamumas mazéja. Remiantis Lietuvos statistikos
departamento (toliau LSD) duomenimis, 2009-2019 mety demografinés senatvés koeficientas
didéjo nuo 114 iki 131. Tai rodo, kad pagyvenusiy Zzmoniy skai¢ius padidé¢jo, nes Simtui vaiky teko
131 pagyvengs zmogus. Eurostato duomenimis 2019 m. daugiau nei penktadalis (20,3 proc.)
Europos Sajungos gyventojy buvo 65-eriy mety ir vyresni.

Siuo metu pasaulis yra atsidiirgs nezinioje ir tikétina, kad niekas negali pasakyti, kada
griSime j gyvenima, kuris buvo prie§ pandemijg. Koronaviruso pandemija formuoja paklausa
mokslinéms zinioms apie i$Stkius, su kuriais susiduria nepalankioje padétyje atsidiire vyresnio
amziaus zmonés ir skatina ieskoti veiksmingy sprendimo biidy. Pandemijos tiesioginis ir
netiesioginis psichologinis ir socialinis poveikis yra paplites ir gali paveikti psichine sveikatg dabar
ir ateityje (Holmes ir kt., 2020). Politiniai sprendimai ir sulaikymo priemonés daro didelj neigiama
poveikj vyresnio amziaus Zmoniy psichinei sveikatai, todél neigiamas pandemijos poveikis yra
sunkesnis vyresnio amziaus zmonéms (Lekamwasam ir Lekamwasam, 2020).

,, Vyresnio amzZiaus asmenys persikelia j globos jstaigq dél prastéjancios sveikatos biikles,
kai nebegali pasiripinti savimi ir buitimi* (Charenkova, 2018, p. 34). Si priezastis prapleéia
socialinio darbo veiklos laukg, fokusuodama socialiniy paslaugy teikéjy démesj j vyresnio amziaus
Zmoniy problemy sprendimg ir poreikiy tenkinimg, todél didéja poreikis kokybiSkai jais riipintis,
didéja ir poreikis socialiniams darbuotojams suprasti Sios gyventojy grupés specifika ir ypatumus.
Pandemijos laikotarpiu svarbu suprasti vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo realybe, tenkinant
psichologinius, kulttirinius ir dvasinius poreikius, taikyti jvairius bendradarbiavimo biidus, kad
vyresnio amziaus Zmogus pasijausty pilnaverciu.

Temos iStirtumas. Koronaviuruso pandemijos poveikj vyresnio amziaus zmonéms
nagringjo Mitkuté, Guzevicius, Krasauskaité (2020); Mueller, McNamara, Sinclair (2020);
Lekamwasam ir Lekamwasam (2020). Pandemijos neigiamg jtaka socialiniam darbui tyrinéjo
Amadasun (2020). Socialinj darbg su senyvo amziaus Zzmonémis analizavo Bikmaniené ir kt.

(2002); Johnson (2003); Sutton (1999); Sink@nien¢ (2010); Veckiené ir kt. (2013); Sung ir Dunkle
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(2009). Sie autoriai atskleidé, kad socialinis darbas su vyresnio amZiaus Zmonémis apima
skirtingus individus, grupes ir platy pagalbos lauka, bei atkreipia démesj  vyresniy Zmoniy gerovei
svarbius psichologinius veiksnius.

Socialinj darbg taip pat nagrin¢jo Ray (2014); Perttula ir kt. (2008); Glava (2016); Gvaldaité
ir Svedait¢ (2005). Vyresnio amziaus zmoniy gyvenima, jausmus ir emocijas tyringjo
Mikulioniené, Rapoliené, Valaviciené (2018); Maslenikova ir Bulotaité (2013); Miezyté-Tijusiené
ir Bulotaité (2012); Sing ir Misra (2009); Rapoliené (2018). Vyresnio amziaus Zzmoniy gyvenimo
budo bei statuso pasikeitimg analizavo Mikulioniené (2011); Bikmaniené ir kt. (2002). Lietuvos
gyventojy senéjimg lemiancius veiksnius analizavo Garlauskaité ir Zabarauskaité (2015); Mockus
ir Zukaité (2012).

Socialinio darbo srities mokslininkai nemazai démesio skiria organizacijoms, teikian¢ioms
paslaugas vyresnio amziaus zmonéms (Weezel ir kt., 2010; Gudzinskiené ir Geciené, 2018;
Lukamskiené ir Budéjiené, 2013; Naujaniené ir kt., 2016; Orlova ir Gruzevskis, 2014; Orlova,
2013; Zalimiené, 2007). Tyrimai rodo, kad globos namuose gyvenantiems vyresnio amziaus
zmonéms paslaugos turi biiti organizuojamos palaikant asmens savarankiSskuma, socialinj ir fizinj
aktyvuma, atliepiant socialinés globos ir slaugos poreikius. Vyresnio amziaus poziiirj ] gaunamas
socialines paslaugas tyrinéjo Ge€iené ir Gudzinskiené (2018); Vaicekauskiené ir Savickiené
(2013). Autorés pazymi, kad socialinés globos jstaigose svarbi paslaugy kokybé.

Mokslininkai démes;j skiria socialiniy darbuotojy profesijai, tai matyti 1§ daugelio moksliniy
publikacijy: Kavaliauskiené ir Nikolajenko (2017); Kavaliauskiené (2010); Sung ir Dunkle (2009);
Satkauskien¢ (2014); Sung ir Dunkle (2009); Dromantiené ir kt. (2016); Gapsyté ir Snieskien¢
(2011); Sinkuniené ir Katkoniené (2010); Makstutyté ir Vaskevicitte (2011). Publikuojami autoriy
darbai daugiau atskleidzia socialinio darbuotojo subjektyviaja puse.

Taigi, nors socialinis darbas yra pakankamai tyrinéta tema, jo specifika su vyresnio amziaus
zmonémis pandemijos laikotarpiu néra tyrinéta. Kadangi vyresnio amziaus zmonés yra socialiai
pazeidziami asmenys, kurie yra potenciallis socialiniy darbuotojy klientai, socialiniame darbe, o
ypa¢ pandemijos laikotarpiu, svarbu, kad specialistai suprasty vieniSy vyresnio amziaus Zzmoniy
problemas ir priimty tinkamus sprendimus.

Naujumas. Socialiniai darbuotojai  stovi prieSakinése kovos su Covid-19
psichosocialinémis pasekmémis, o jy teikiamos paslaugos padeda spresti vyresnio amziaus Zmoniy
problemas. Tyrimy analizé rodo, kad stokojama tyrimy, skirty socialiniam darbui su vyresnio

amziaus zmonémis pandemijos laikotarpiu. Socialiniy paslaugy teikimas globos jstaigose



pandemijos laikotarpiu dél COVID — 19 infekcijos néra tirtas, todél tikslinga atskleisti socialinio
darbo specifika su vieniSais vyresnio amziaus zmonémis pandemijos laikotarpiu.

Moksliné problema. Vyresniame amziuje prastéjanti sveikata ir negal¢jimas savimi
pasirtipinti privercia keisti gyvenimo jprocius, gyvenamaja vietg, atsiranda riipestis ir poreikis gauti
socialines paslaugas, tam tikry specialisty pagalbg. Su senatve susijusias sveikatos problemas ir jy
itaka gyvenimo kokybei tyrinéjo Filipavic¢iate ir kt. (2010); Mueller ir kt. (2018); Liu ir kt. (2013);
Zumeras (2013). Anot autoriy, Vyresnio amziaus zmongés priskiriami prie pazeidZziamy visuomenés
grupiy, jy sveikata prastesné, vargina jvairts sveikatos sutrikimai, biidingas mazesnis mobilumas.

VieniSumo ir vienatvés klausimai nagrinéjami $iy mokslininky publikacijose: Juozulynas
ir kt. (2013); Mikulioniené, Rapoliené, Valavi¢iené (2018); Rapoliené ir kt. (2018); Sing ir Misra
(2009); Navickas ir Vai¢iuliené (2010); Rapoliené (2018). Juozulynas ir kt. (2013) tyrime nustaté,
kad globos namuose labiausiai vieniSais jauciasi vyresnio amziaus zmonés. O tai rodo didelg
vieniSumo problema ir silpng socialinés globos raiska.

Socialinis darbas su vyresnio amziaus zmonémis yra specifiné veiklos sritis, kurioje svarbu,
kad specialistai suprasty vyresnio amziaus zmoniy problemas, todé¢l kyla klausimas ar specialistai
pakankamai iSmano socialinio darbo specifika su vieniSais vyresnio amziaus zmonémis ir su
kokiais sunkumais susiduria pandemijos laikotarpiu globos namuose gyvenantys vieni$i vyresnio
amziaus zmonés?

Tyrimo objektas: socialinio darbo ypatumai, dirbant su vieniSais vyresnio amziaus
asmenimis pandemijos laikotarpiu.

Darbo tikslas — atskleisti socialinio darbo ypatumus su vieniSais vyresnio amziaus
Zzmonémis pandemijos laikotarpiu.

Darbo uZdaviniai:

1. nustatyti vieniSy vyresnio amziaus Zmoniy gyvenimo ypatumus;

2. atskleisti socialinio darbo specifikg su vieniSais vyresnio amziaus Zmonémis;

3. nustatyti koronaviruso pandemijos poveikj vieni§iems vyresnio amziaus Zmonéms;

4. empiriniu tyrimu atskleisti vieniSy vyresnio amZziaus Zmoniy problemas
koronaviruso pandemijos karantino metu;

5. nustatyti socialinio darbo su vieniSas vyresnio amziaus Zmonémis gyvenanciais
globos namuose ypatumus.

Tyrimo metodai:



e teoriniai - mokslinés literatiros, dokumenty ir statistiniy duomeny analiz¢, siekiant
atskleisti socialinio darbo ypatumus su vienisais vyresnio amziaus Zmonémis;

e empirinis — kokybinis pusiau strukttruotas interviu, siekiant istirti vieniSy vyresnio
amziaus zmoniy gyvenanciy globos namuose pandemijos laikotarpiu problemas bei
teikiamo socialinio darbo ypatumus.

Probleminiai klausimai, j kuriuos bus siekiama atsakyti kokybiniu tyrimu (interviu):
1. kaip savo problemas pandemijos laikotarpiu supranta ir vertina vyresnio amziaus asmenys,
gyvenantys socialinés globos namuose ir kokie yra jy gyvenimo ypatumai bei poreikiai?
2. kuo ypatingas socialinis darbas su vienisais vyresnio amziaus zmonémis globos namuose
pandemijos laikotarpiu?
Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro jvadas, savoky zodynélis, trys dalys, i$vados,
rekomendacijos, literatiira ir Saltiniai, santrauka ir priedai. Pirmoje darbo dalyje apibidinama
vieni$y vyresnio amziaus zmoniy teoriné apibréztis. Antra dalis skirta socialinio darbo su vienisais
vyresnio amziaus Zzmonémis teorinei sampratai. Trefioje magistro darbo dalyje pristatomas
tyrimas, kuriuo pagalba nustatyti socialinio darbo su vieniSais vyresnio amziaus zmonémis

ypatumai pandemijos laikotarpiu. Santrauka parasyta lietuviy ir angly kalbomis.



SAVOKU ZODYNELIS

Demografinis senéjimas (angl. demographic aging) — nattiralus procesas, reikalaujantis
adekvaciy socialinés politikos priemoniy (Mikulioniené ir Gedvilaité-Kordusiené, 2014).

Demografinis senatvés koeficientas (angl. ageing index) — pagyvenusiy Zmoniy skaicius,
kuris tenka Simtui vaiky iki 15 mety amziaus mety pradzioje (,,Verslo ziniy*“ Zodynas,

http://zodynas.vz.lt/demografines-senatves-koeficientas).

Socialinis darbas (angl. social work) — socialinés paramos sistemos dalis, profesiné veikla,
skirta iSsiaiSkinti, jvertinti ir padéti spresti socialines problemas asmens, $eimos ar
bendruomenés lygmenyse (Sinkiinien¢, 2010).

Senatvé (angl. declining) — natiiralus zmogaus gyvenimo tarpsnis, kuris visuomenéje
vertinamas kaip neefektyvus, nedidinantis visuomenés istekliy (Cepenaite, 2008).
VieniSumas (angl. loneliness) — nepilnavertiSkumo pojiitis, atskirties ir atitolinimo nuo
Zmoniy jausmas (Juozulynas ir kt., 2013).

Senyvo - vyresnio amziaus asmuo (angl. aged) — , sukakes senatvés pensijos amzZiy
asmuo, kuris del amziaus is dalies ar visiskai yra netekes gebéjimy savarankiskai riupintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime “ (LR socialiniy paslaugy
jstatymas 2006, 2 str.).

Socialiné globa (angl. social care) - rhpinimasis ir prieziiira ty asmeny, kurie negali
pasirlipinti savimi, tai pagalba asmeniui esant fizinio bei psichosocialinio funkcionavimo
sutrikimams (Lukamskiené¢ ir Budéjiene, 2013).

Karantino rezimas (angl. quarantine regime) — priemoné viruso plitimui suvaldyti
(COVID -19 valdymo strategija).

COVID-19 (angl. COVID — 19) — virusiné infekcija, sukelta sunkaus timaus respiracinio
sindromo koronaviruso SURS-CoV-2 (Mitkut¢ ir kt., 2020).

Pandemija (angl. pandemic) — ligos iSplitimas pasauliniu mastu sukeliant socialinius
sutrikimus ir ekonominius nuosmukius tiek regioniniu tiek pasauliniu mastu (Lekamwasam

ir Lekamwasam, 2020).


http://zodynas.vz.lt/demografines-senatves-koeficientas

1. VIENISU VYRESNIO AMZIAUS ZMONIU TEORINE APIBREZTIS

1.1. Vyresnio amZiaus sampratos apibréZtis

,,Senatvé — paskutinysis stambus ir neapibréztos trukmés zmogaus individualios raidos
tarpsnis* (Bagdonas, Kairys, Zamalijeva, 2017, p. 81). Senatvés ribos yra hipotetinés, hulemtos
ne tik raidos kokybiniy poky¢iy, bet ir susitarimo reikalas. Autoriai teigia pagal PSO (WHO, 2002),
kad i$sivysciusiy Saliy senatvés pradzios riba laikoma nuo 65 mety. MetaforiSkai galima pasakyti,
kad senatvé yra ne tik natiiralus gyvenimo kelio etapas, bet ir ankstesniyjy etapy atspindys, t.y.
kaip gyventa anksciau, kaip maitintasi, kiek vengta ar nevengta zalingy jprociy, kiek laiko skirta
mokymuisi ir savilavybai (Mockus ir Zukaité, 2012; Bagdonas, Kairys, Zamalijeva, 2017), todél
zmogaus sveikata (ir nesveikata) tik i$ dalies yra atspindys to, kaip gyventa anksc¢iau, o zalingi
prociai, uzkre¢iamos ligos, stresas, neracionali mityba skatina j senéjimg panaSius ir su juo
susijusius procesus.

Senatve kaip socialing rizikg apibiidina sumazéjusios pajamos, socialin¢ izoliacija,
prastéjanti sveikata, sergamumas, nejgalumas (Dromantien¢ ir Cesnuityté, 2011). Senatvé
traktuojama kaip vienas sunkiausiy zmogaus gyvenimo etapy, dazniausiai senatvé vaizduojama i$
neigiamos pusés: senstantis kiinas, senyvo amziaus tarpsniu iStinkancios ligos, menkesni
kognityviniai geb¢jimai, priklausomybé nuo artimyjy, socialiné izoliacija, vienatveé, vieniSumas,
skurdas, kuriamas seno zmogaus, kaip maziau gebancio, nerangaus, demenciS$ko, vaizdas
(Jankunaité ir Naujaniené 2012). Tuo tarpu Singh ir Misra (2009) jzvelgia senatvés teigiamg puse
teigdami, kad senatvé gali biiti kaip galimybé susirasti naujy draugy, atrasti naujus pomeégius,
praleisti daugiau laiko bendraujant su Dievu. Taigi galime daryti prielaida, kad senatvé ne tik
neigiamai veikia zmones, bet ir turi tam tikry privalumy.

Mikulioniene (2011) jzvelgia Selektyvy poziiir] ] sen¢jimg, pazymédama, kad senatvé miisy
visuomenéje yra nuvertinama dél vyraujancio jaunystés kulto. Senatve Zmonés linke suprasti
neigiamai dél silpnéjancios sveikatos, socialinés ir ekonominés padéties (Sukyté ir Cepukiené,
2017). Autorés tyrime atskleidé, kad neigiamas pozitiris j senatve turi jtakos fizinei ir psichologinei
sveikatai. Tikeétina, kad teigiamas poziiiris ] senatve padéty pagyvenusiems zmonéms ilgiau
islaikyti fizinius ir protinius gebéjimus. , Zodyje senatvé atsispindi gyvenimo patirtis, klaidy
suvokimas, tiesos pazinimas, iSmintis“ (Biliuviené ir Jasevic¢iené, 2015 p. 50). Pasak minéty
autoriy, seny Zmoniy sukaupta informacija ir patirtis perduodama kitiems, dar nepatyrusiems

jaunesniy karty atstovams.
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Analizuojant senatve ypatingai svarbu tai, kaip mes apibréziame §j gyvenimo tarpsnj, nes
sen¢jimas gali buti suprantamas jvairiapusiSkai. Naujanien¢ (2008); Mikulionien¢, Rapolieng,
Valaviciené (2018) senatve apibrézia kaip unikaly procesa. Garlauskaité ir Zabarauskaité (2015)
pazymi, kad senéjimo sgvoka negali buti apibréziama vienu aspektu, nes senéjimg lemia amzius,
dvasingumas, finansinis saugumas, gimstamumo mazéjimas, kognityvinis ir laisvalaikio veiksniai,
migracija, mirtingumas, patologinis ir socialiniai veiksniai. ,,Sendami Zmonés patiria jvairiy
sunkumy nepriklausomai nuo Iyties, iSsilavinimo, ar Seiminés padéties...“ (Sukyté ir Cepukiené,
2017, p. 80). Sis amzZius reikalauja daugiau socialiniy paslaugy: pagalbos j namus, apgyvendinimo
globos jstaigose, maitinimo, transporto organizavimo, asmens higienos ir priezitiros, todél Siame
etape svarbus socialinio darbuotojo vaidmuo, nes anot Ray ir bendraautoriy (2014), socialinis
darbas turéty padéti valdyti praradimus, atkurti pasitikéjima savimi, savigarbg ir socialinius tinklus.
Vadinasi senéjimas yra laipsniskas ir nuoseklus procesas, o taip pat kompleksinis reigkinys. Siam
procesui svarbi ne vien fizing, bet ir psichologiné erdvé.

Sené¢jimas yra labai plati sgvoka, apimanti jvairias gyvenimo sritis (Garlauskaité ir
Zabarauskaité, 2015); (Mockus ir Zukaité), todél kalbant apie sen¢jima, dazniausiai akcentuojami
biologiniai poky¢iai, t.y. iSvaizdos poky¢iai, be biologiniy poky¢iy taip pat susiduriama su
emociniais, socialiniais, ekonominiais ir kitais poky¢iais. Gyvenimo budas ar supanti aplinka gali
paskatinti arba susSvelninti Siy pokyc¢iy reiskimasi. O taip pat turéti jtakos socialiniam darbui,
socialinio darbo institucijy klientams (Naujanien¢, 2008). Mockus ir Zukaité (2012); Surkiené ir
kt. (2012) jzvelgia senéjimo aspektus, kurie yra pateikti 1-ame paveikslélyje (Zr. 1 pav.).

Sen¢jimo aspektai

Biologinis Demografinis Psichologinis Socialinis

v } I !

Zmogus sensta, Didéja vyresnio Keiciasi

kei¢iasi viso kiino amZiaus Zmoniy KiVEkVienas SO_CiaIiniai
struktara. dalis bendroje sirirrlgﬁu; vald_m(_en_ysj,
populiacijoje. patiria ser?éjimo Sof}l,:!;?’lal

procesg. pozitris |

save ir |

gyvenima.
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1 pav. Sen¢jimo apibrézimai.

Saltinis: sudaryti darbo autorés, remiantis Mockumi ir Zukaité (2012); Surkiené ir kt. (2012).

Fiziologinis, biologinis senéjimas

Biologinj sen¢jimg tyrinéja jvairiy sri¢iy specialistai. Biologinis sen¢jimas turi keletg
apibrézimy. Bikmaniené ir kt. (2002) biologinj senéjimg apibrézia kaip sumg mikropokyciy,
atsirandan¢iy nuo gimimo iki mirties. Mockus ir Zukaité (2012) biologinj senéjima apibiidina kaip
negriztamg procesg. Anot Navicko ir Vaiciulienés (2010), biologinis senéjimas susijgs su
anatominiais ir fiziologiniais kitimais ir su kitimais vykstanciais 1gstelés struktiirose ir audiniuose.
Funkcine prasme senéjimas apibréziamas kaip laipsniskas funkciniy nervy ir geb¢jimy adaptuotis
mazéjimas, sukeliantis sveiko organizmo nesugeb¢jimag reaguoti j iSorinius veiksnius ir susijes su
mirtingumo tikimybés didéjimu. Senéjimas yra natiiralus fiziologinis procesas, nes senstant visose
organizmo sistemose pasireiskia nattrallis fiziologiniai poky¢iai (Zumeras, 2013). Senstant
sulétéja psichikos procesai, silpnéja atmintis, vargina silpnumas, miego sutrikimai, galvos, Sirdies
skausmai, apetito, svorio pokyciai (Valstybinis psichikos sveikatos centras, 2018). Mokslininkai
sitilo daugybe biologinj senéjimg aiSkinanciy teorijy, taciau nei viena negali paaiskinti sudétingo
organizmo biologinio sen¢jimo proceso. Galima teigti, kad biologinis senéjimas veda prie
organizmo nykimo.

Bikmaniené ir kt. (2002) pagal Knight (2000) teigia, kad biologinis sen¢jimas suskirstomas
] pirminj ir antrinj. Pirminiam senéjimui budingas vidinis organizmo procesas, lemiamas
paveldimy ligy, o antrin] sené¢jimo procesa salygoja iSoriniai poveikiai bei ligos. Seni Zmonés
suprasdami, kad jy kiino galios mazéja puola j neviltj (Navickas ir Vai¢iuliené, 2010), todél jiems
reikalinga tam tikry specialisty pagalba.

Senatvéje sunku iSvengti ligy, negalios ir priklausomybés nuo kity Zmoniy (Jankiinaité ir
Naujaniené, 2012). Ray ir kt. (2014) pazymi, kad vélesniame gyvenime bloga sveikata ir
sergamumas yra labiausiai paplit¢. Anot Navicko ir Vai¢iulienés (2010); Bikmanienés ir kt. (2002),
senatveéje prastéja rega, seni Zmonés blogiau girdi, skonio ir uoslés pojiiiai silpsta, mazéja raumeny
mase¢, stipriau pasireiSkia létinés ligos, iStinka fizinés traumos. D¢l sumazéjusio regéjimo vyresnio
amZiaus Zmones praranda stabiluma, todél sunku dalyvauti kasdieninio gyvenimo veikloje, kyla
pavojus socialinei izoliacijai (Mueller ir kt., 2018). Tam pritaria Spirgiené ir Macijauskiené (2008),

ju atliktas tyrimas rodo, kad daugeliui senyvo amziaus Zmoniy yra sutrikusi klausa ir regéjimas,
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budingos Sirdies ir kraujagysliy ligos, todél taikant kokybiskas paslaugas ilgalaikés globos
institucijose, reikalingos ne tik socialinés, bet ir sveikatos priezitiros paslaugos.

Organizmui senstant, vyksta jvairlis vidiniai ir iSoriniai pasikeitimai (Kalibatiené ir kt.,
2012). Bagdonas, Kairys ir Zamalijeva (2017) pazymi, kad senstant silpsta neuroplastiSskumas —
nervy sistemos gebéjimas keisti nervinius rySius, dél to nukencia ne tik pazintinés, bet ir
integraliosios — vykdomosios funkcijos. Bikmaniené ir kt. (2002); Kalibatiené ir kt. (2012) i$skiria
fizinius pokycius, kurie vyksta organizme senstant: maz¢ja kiino raumeny masé ir tigis, atsiranda
rudos senatvinés pigmentinés démeés, silpsta kvépavimas, did¢ja arterinis kraujospiidis, pasireiskia
Slapimo nelaikymas, daznéja viduriy uzkietéjimas, silpnéja atmintis ir mastymas, blogéja jutimo
organy veikla. Sink@iniené (2010) analizuodama senatve atkreipia démesj j Zmogaus i§vaizdos
pokyc¢ius. Tuo tarpu Navickas ir VaiCiuliené (2010) pazymi, kad fiziné iSvaizda néra senatvés
rodiklis, nes ir jauni zmonés turi tokiy bruozy, kurie jprastai yra siejami su vyresnio amziumi.
Galima teigti, kad senatvéje vykstantys poky¢iai jtakoja vyresnio amziaus zmoniy fizing bikle ir

neigiamai veikia gyvenimo kokybe.

Demografinis sené¢jimas

Demografinj Lietuvos gyventojy sen¢jimg analizavo Mikulioniené¢ ir Gedviltaité-KorduSiene
(2014); Dromantiené ir Kanopiené (2004); Ambrozatiené ir kt. (2014); Garlauskaité ir
Zabarauskaité (2015); Surkien¢ ir kt. (2012); Bikmaniené ir kt. (2002); Mikulionien¢ (2011).
Analizés atskleidzia senéjimo jvairove (netolygumus) pagal gyventojy gyvenamosios vietos ir
lyties charakteristikas. Garlauskaité ir Zabarauskaité (2015) sitilo gyventojy senéjima suprasti kaip
gyventojy amziaus struktiiros kaita, kuri vyksta dél did¢jancio vyresnio amZiaus gyventojy
skaiciaus lyginant su kitomis amziaus grupémis, nes senéjimas apima jvairias gyvenimo sritis.
Surkiené ir kt. (2012) pagal Jungtiniy Tauty Organizacija rekomenduoja gyventojy senéjimo
rodikliu populiacijoje laikyti gyventojus turin¢ius 65 metus ir daugiau. Senatvé demografijoje gali
buti s¢jama su vaisingumo laikotarpio pasibaigimu. Ribos tarp amziaus tarpsniy varijuoja
skirtingose kulttrose ir kinta laike. ,, Gyventojy senéjimas apibiidinamas senyvo amzZiaus Zmoniy
dalies bendrame gyventojy skaiciuje didéjimu‘* (Bikmanieng¢ ir kt. 2002, p. 45), todél gyventojy
senéjimui matuoti taikomi statistiniai metodai. Anot Surkienés ir kt. (2012), demografiniu poZitriu
gyventojy sen¢jimas yra procesas, kurio metu didéja vyresnio amziaus zmoniy dalis bendroje
populiacijoje, o §is procesas charakterizuojamas gyventojy senéjimo rodikliu (indeksu), tod¢l pagal

gyventojy senéjimo rodiklj Salys (regionai) skirstomos j demografiskai jaunas, demografiskai
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subrendusias ir demografiskai senas. Siy rodikliy tarpe svarbiausi — vyresnio amziaus zmoniy dalis
visuomengéje, vidutiné gyvenimo trukmé ir gimstamumo rodikliai.

LSD duomenimis pagyvenusiy zmoniy dalis bendrame Salies nuolatiniy gyventojy skaiciuje
padidéjo nuo 17,2 proc. 2009 m. pradzioje iki 19,8 proc. 2019 pradzioje. 2019 m. pradZioje Salyje
gyveno 186,3 tukst. pagyvenusiy Zzmoniy, tuo tarpu vaiky 1,3 karto buvo maziau nei pagyvenusiy
Zmoniy, pagyvenusiy motery buvo beveik du kartus daugiau negu vyry. Lietuvoje daug mety
pastebimas visuomenés sené&jimo procesas, kuris keicia $alies gyventojy pasiskirstymo pagal amziy
bei lytj struktiirg (Brazien¢ ir kt., 2014). Sutton (1999) pazymi, kad moterys dazniau negu vyrai
sulaukia senatvés, tai patvirtina ir statistiniai duomenys, kurie rodo, kad Lietuvoje motery vidutiné
tikétina gyvenimo trukmé yra ilgesné nei vyry, moterys vidutiniskai gyvena 80,6 m., tuomet vyrai
70,9 mety. Vadinasi didéjant vyresnio amziaus zmoniy skaiciui, demografinis senéjimas yra vienas

1§ ryskiausiy Salies ypatumy.

Psichologinis

Mockus ir Zukaité (2012); Glava (2016) pazymi, kad senatvéje vyksta psichologiniai
poky¢iai. Sie pokyéiai susije su asmens savybémis. ,, Socialiniy vaidmeny praradimas, asmens
prieziiira, jutimy sistemos susilpnéjimas ar praradimas, darbinés veiklos nutraukimas, visos Sios
biidingos pagyvenusiems asmenims savybés gali padidinti jy psichologinj pazeidziamumgq..."
(Mockus ir Zukaite, 2012, p. 232). Psichologinis sen¢jimas siejamas su savo efektyvumo
suvokimu, t. y. gebéjimas suvokti savo paties sugebéjimus tam tikroje specifinéje situacijoje
(Zumeras, 2013). Pasak autoriaus, savo efektyvumo suvokimas turi jtakos elgesio formoms,
motyvacijai, emocinéms reakcijoms. Anot Mockaus ir Zukaités (2012), saves suvokimas ir poZiiris
1 sen¢jimg yra svarbus kaip subjektyvus savo asmeninés patirties vertinimas. Tod¢l svarbu kaip
pats asmuo suvokia save, nes nuo to priklauso asmens aktyvumas, elgesys jvairiose situacijose.
Zmogaus asmenybé senatvéje prisideda prie funkcinés sveikatos, todél asmenybés bruozai yra
pagrindiniai sveikatos rezultatai ir poky¢iai per visa gyvenima (Mueller ir kt., 2018). Autorius ir
bendraautoriai pazymi, kad zmogaus sveikata turi didele reik§Smg vyresnio amziaus asmeny
kasdieninei kompetencijai, savarankiSkumui, daro jtaka ligos vystymuisi ir jos eigai, funkciniy
apribojimy pokyciams. Psichologinis senéjimas apima pazinimo, sugebéjimy, mastymo, démesio
ir komunikacijos ypatumus. Siame procese Vystosi nauji organizmo prisitaikymo mechanizmai,

i1Skyla sunkumai priimant sprendimus.

14



Psichosocialinéje teorijoje senatvé apibréziama kaip viso gyvenimo patyrimy ir iSgyvenimy
priémimas ir teigiamas jvertinimas, kad padaré viska, ka geriausio buvo jmanoma padaryti
duotomis sglygomis (Bikmaniené¢ ir kt., 2002). Sioje teorijoje pabréziama atsiminimy svarba
asmeniui senatvés laikotarpyje.

Mockus ir Zukaité (2012) analizavo sékmingo sené¢jimo psichologinj aspekta. Autoriai
pri¢jo iSvados, kad psichologinis aspektas sékmingo senéjimo modeliuose yra svarbus démuo.
Senatvé psichologine prasme tai subjektyvus psichologinis asmens i§gyvenimas, ji asmeniui
priimtina tada, kai asmuo savo gyvenimg vertina kaip asmeniniy tiksly jgyvendinimg ir
nepageidaujamy padariniy jveikima (Mockus ir Zukaité, 2012). Navickas ir Vai¢iuliené (2010)
pastebi, kad senatvéje mazéja psichologinis atsparumas, gebéjimas fiziSkai ir psichiskai apsiginti.
Pasak autoriy, vyresnio amziaus zmogus jauciasi nesaugiai, tad psichologiniams pokyc¢iams
vyresniame amziuje gali turéti reikSme iSsilavinimas, fizinis aktyvumas ir dvasinis gyvenimas.
Vadinasi tik psichologiSkai stiprios asmenybés gali jaustis laimingi Siame gyvenimo etape,
sékmingai i$spresti atsiradusias problemas, prisitaikyti prie pasikeitusio socialinio statuso ir

prastéjancios sveikatos.

Socialinis sené¢jimas

Biliuviené ir Jasevi€iené (2015), vyresnio amZziaus zmones apibuidina kaip socialiai
pazeidziamus asmenis, kurie yra socialiniy darbuotojy klientais. Tam pritaria Ray ir kt. (2014)
teigdami, kad senyvo amziaus zmonés turi sudétingus poreikius, todél jiems reikalingi patyre
socialiniai darbuotojai, turintys auks¢iausius jgtidzius ir Zinias, kurie galéty suteikti visg reikalingg
pagalba. Vyresniame amzZiuje atsiranda socialiniai poky¢iai, kurie reiskiasi per kity asmeny poZiiir]
i vyresnio amziaus asmenj. Mockus ir Zukaité (2012) pazymi, kad amzZius lemia, jog yra pereinama
i§ vieno socialinio ekonominio statuso j kita. Socialinis senéjimas vyksta kai kinta zmoniy
socialiniai vaidmenys, socialinis statusas. ,, AmZiaus stratifikacijos poziiiriu, socialinis senéjimas
yra individo senéjimas socialiniame kontekste, individo vaidmenys ir socialiniai jgudziai,
atsiskleidziantys sqveikoje su kitais to Zmogaus socialinéje struktiroje esanciais Zmonémis “
(Bikmanieng ir kt., 2002, p. 107). Si autoré ir bendraautoriai teigia, kad gerontologijos specialistai
nustaté, kad amzius daro didelj poveikj zmogaus traktavimui visuomenéje, kuomet santykiai tarp
individy ir grupiy reguliuojami atsizvelgiant } amzZiaus skirtumus. Navickas ir Vaiciuliené (2010);
Mockus ir Zukaitée (2012); Glava (2016) pazymi, kad senatvéje keiciasi socialiniai vaidmenys,

atsisakoma buvusiy socialiniy ir profesiniy vaidmeny, igyjami nauji vaidmenys, todé¢l keiciasi
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poziiiris ] save, ] gyvenima, o socialiniy vaidmeny pasikeitimg skatina naujos aplinkybés: naslyste,
priklausomybé nuo kity, nejgalumas ar liga, gyvenimas globos institucijoje ir pan.. Vadinasi
senatvés vaidmenys veikia asmenj ir senéjimg, 0 nuo tam tikry vaidmeny priklauso vyresnio
amziaus Zzmogaus psichosocialiné gerove.

Pasak Mikulionienés (2011, p. 120), ,,...senatvés amziaus riba yra socialinis konstruktas —
Zmoniy susitarimo reikalas, patvirtina dvejopi senéjimo ar senatvés slenkscio suvokimo
standartai “. Tod¢l yra daug poziiiriy, kad vienoje ar kitoje kultiiroje senatvé laikoma vienu ar kitu
laikotarpiu. Zmonés kurdami savo ateitj arba vertindami praeiti vadovaujasi visuomenés
primestomis amziaus normomis.

Apibendrinant galima teigti, kad sen¢jimas yra laipsniskas, nuosekliai vykstantis procesas.
Daugelis autoriy senatve apibtdina kaip neigiamy pokyCiy etapa, kuriame vyksta fiziniai,
socialiniai ir psichologiniai pasikeitimai. Fiziniai pakitimai vyksta Zmogaus i$vaizdoje, vidaus
organuose, kai silpsta kiinas, mazéja fizinés jégos. Besikeiciané¢iam socialiniam statusui jtakos turi
sveikatos problemos, gyvenimo budas. Dél jvairiy veiksniy, vyresniame amziuje zmonés tampa
dar labiau pazeidziami psichologiSkai, jauciasi nereikalingi, todél jiems reikalinga kity pagalba,
kad buty uztikrintas pilnavertis socialinis funkcionavimas ne tik artimoje aplinkoje, bet ir
visuomeng¢je. Biologiniai, psichologiniai ir socialiniai sené¢jimo procesai yra labai individualis,
vedantys prie jiems budingy pokycCiy. Senatvés specifiSkumas pasizymi tuo, kad Siame amziaus

tarpsnyje procesai pasireiSkia kompleksiskai.
1.2. VieniS$y vyresnio amZiaus Zmoniy gyvenimo ypatumai

Vyresnio amZiaus Zmonés daug Zino, linke tvirtai laikytis savo nuomonés, nenori nusileisti,
stengiasi iSlaikyti savo vertybes ir nekeisti savo nuomones, todel siekiant tam tikro pokyc¢io su
senais zmonémis reikia ilgiau ir kantriau dirbti (VySniauskyté-Rimkiené ir Liobikiene, 2012).
Pavasaryte (2013) tyrime atskleidé¢, kad senyvo amZziaus Zmones daZznai jaucia nevisavertiSkuma
dél drebanciy ranky, tai apsunkina valgyma, darosi sunkiau atlikti kruopStumo reikalaujancius
darbus. Pagyvene zmonés sunkiau priima naujoves, jiems budingas patikimumo, stabilumo
siekimas (Mockus ir Zukaité, 2012). Vyresnio amziaus asmenims biidingas maZesnis mobilumas,
prastesné¢ ekonominé padetis, todél aktuali organizacinio ir ekonominio sveikatos prieziliros
paslaugy prieinamumo problema (Aguonyté ir kt., 2013).

Su amZiumi neiSvengiama, kad zmonés praranda savo draugystés tinklus, sunkiau uzmezga

naujas draugystes, susiduria su funkciniais apribojimais (Singh ir Misra, 2009). Senstant Zzmonés
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tampa individualGs, nes senatvéje Zmogus i§ esmés keifia gyvenimo strategija (Navickas ir
Vaiciuliené, 2010). Tai patvirtina socialiniai, biologiniai, psichologiniai tyrimai. Remiantis
Mikulionienés, Rapolienés, Valavic¢ienés (2018) atlikto tyrimo rezultatais, 65-75 mety
gyventojams buidinga socialiné problema, Siame amzZiuje su ja susiduria kas antras zmogus, o 75-
80 mety ir vyresni gyventojai su socialinés vienatvés problema susiduria labiausiai, nes dél
vieniSumo ir izoliacijos nukencia vyresnio amziaus zmoniy socialinés galimybés ir resursai, todél
jiems sunkiau jsitraukti j socialinj gyvenimga. Gustainien¢ ir Banevic¢iené (2014) mano, kad vienisi
vyresnio amziaus zmonés néra optimistiskai nusiteike, nesijaucia reikalingais, nes neturi artimy
(2013), vyresnio amziaus zmonés yra pazeidziami jvairiose visuomeninio gyvenimo sferose.
Dauguma senjory turi socialiniy ir psichologiniy problemy (Sung ir Dunkle, 2009). Senatvéje
buidingas skurdas, silpstantis kiinas, fizinés ir psichologinés prievartos, socialiniy galiy praradimo
baime, socialinio statuso menkéjimas, seni Zmonés priesinasi naujoveéms, nemoka prisitaikyti prie
pakitusiy situacijy ir aplinkybiy (Navickas ir Vaiciuliené, 2010). Taigi, vyresnio amziaus zmoneés
susiduria su jvairiomis problemomis, kuriy patys negali iSspresti, todél socialiniai darbuotojai
tampa reikSminga vyresnio amziaus Zmoniy gyvenimo dalimi.

Socialing atskirtj tyrinéjo Mikulioniené, Rapoliené, Valavic¢iené (2018); Rapoliené ir kt.
(2018). Tyrimy duomenys iliustruoja vyresnio amziaus zmoniy didelj vieniSumo jausma. Tu tarpu
Navickas ir Vaiciuliené (2010) teigia, kad tik nedidelé seny Zzmoniy dalis neturi draugy ir jauciasi
vieni$i. Autoriai mano, kad kartais Zmogus gali pasijausti vieniSas del palankumo artimiesiems,
arba vienatve gali pasirinkti samoningai, nes tokie zmonés netrukdo kitiems atsiverti, atidziau
Isiziuri ] tai, kas dedasi aplinkui, jZvalgiau vertina jvykius ir problemas. ,, Vienisumas Zmogy
iStinka. Randasi pats — staiga arba is léto. Kartais jj sukelia asmeninés nuostatos ir jy suzadinti
mechanizmai, kartais poziiris j save ar kitus“ (Navickas ir Vaiciulien¢, 2010, p. 420). Todél
galima daryti prielaida, kad vieniSumo jausma gali i$Saukti atvejai kai nepaisoma Zmogaus
nuomones, kai Zzmogus jauciasi nuvertintas, neiSklausomas, o tai lemia nereikalingumo jausma.
Mikulionienés, Rapolienés, Valavi¢ienés (2018) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad didziausi
vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo vienam sunkumai: vienatvé, kuri pasireiSkia jvairiomis
formomis, nuo nuobodulio iki mylimyjy ilgesio, silpstanti sveikata, varginantys sunkumai del
buitiniy riipesc€iy ir finansy stokos.

Mikulioniené, Rapoliené, Valaviciené (2018, p. 158) teigé (cit. pagal Smith, Victor, 2018),

kad ,, vienatvé apibiidinama kaip subjektyvi ir neigiama patirtis, be abejonés leidzia jq identifikuoti
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kaip priklausancig psichologijos tyrimo laikui*. Singh ir Misra (2009) pazymi, kad vienatvé yra
neigiamas jausmas, susij¢s su paties zmogaus patirtimi, turint neigiamy socialiniy santykiy, todél
vienatve dazniausiai nustatoma dviem priezastiniais modeliais: pirmas modelis nagrinéja iSorinius
veiksnius, kuriy néra socialiniame tinkle; antrasis aiSkinamasis modelis nurodo vidinius
psichologinius veiksnius. Vienatvés jausmg formuoja visuomenéje paplite standartai, socialiniai
lukesciai ir normos. Vyresnio amziaus zmoniy vienatvei biidingos artimyjy mirtys, savo mirties
laukimas, silpstanti sveikata, artimo zmogaus, j kurj galéty atsiremti, nebuvimas.

Mikulioniené, Rapolien¢, Valavicien¢ (2018) pazymi, kad vieniSumas suprantamas kaip
asmens yda, kuri reiSkia menkesne zmogaus vert¢. Tuo tarpu Juozulynas ir kt. (2013) akcentuoja
vieniSumg netapus vienatvei, kuris yra socialinés globos reiskinys. ,, Vienisas zmogus jaucia
poreikj bendrauti su kitu Zmogumi ar Zmoniy grupe, taciau jauciasi lyg atskiras nuo jy, niekam
nereikalingas ir nejdomus* (Juozulynas ir kt.,2013, p. 39), dél tokios savo padéties, kai joje
atsiduriama ne savo noru, vieni$as zmogus jaucia liudesj. Autorius ir bendraautoriai vieniSuma
apibrézia kaip bausme, nepilnavertiSkumo pojiiti, atskirties ir atitolinimo nuo zmoniy jausma, O
vienatve kaip teigiama ar net malony jausma, nes vienatvéje zmonés biina savo noru ar susikloscius
aplinkybéms. Todél santykiy palaikymas turi teigiamg poveikj vyresnio amziaus asmenims ir yra
kaip vienatvés suSvelninimo priemong, o santykiai su draugais pasirinkimo klausimas, nes Zzmogus
pasirenka su kuom bendrauti (Singh ir Misra, 2009).

Mikulioniené, Rapoliené, Valavic¢iené (2018, p. 39) teigé (cit. pagal Chandler ir kt., 2004):
,gyvenimas po vieng, jprasminamas skirtingai, priklausomai nuo vieno gyvenancio individo
pozicijos gyvenimo kelyje... . Pasak autorés, gyventi vienam néra tas pats, kas jaustis vieniSam,
todél svarbu suprasti Siy reiskiniy santykj, kaip patiriama vienatvé siejasi Su gyvenimu, kaip vienisi
vyresnio amziaus zmonés priima vienatve, ar ruosiasi i§ anksto, ar siekia kovoti. Juozulynas ir kt.
(2013) vieniSumg apibiidina kaip nemalony jausma, kuris siejamas su baime, nepilnavertiSkumo
pojuciais, atskirties ir atitolinimo nuo zmoniy jausmu. Taigi vienatve Zzmogus gali pasirinkti pats,
o vieniSumg Zmogui primeta kity elgesys su juo. Jausdamas, kad yra vieniSas, zmogus gali
susitaikyti arba reaguoti j iskilusig problema.

Vyresnio amziaus zmonés dazniausiai gyvenimg vienam Suvokia kaip negrijztama biiseng
(Mikulioniené, Rapoliené, Valavi¢ien¢, 2018). Sukyté ir Cepukiené (2017) nustaté, kad vienigiems
senjorams budingas Zemesnis gyvenimo kokybés vertinimas nei gyvenantiems kartu su partneriu,
nes vieni§i zmonés pritaria senatvés stereotipams. Tad galima teigti, kad Sie Zmonés sunkiau

susitvarko su kylanciais sunkumais, maziau pasitiki savimi.
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Vyresnio amziaus zmogaus gyvenimg lydi netekties krizés. ,,Vienisumas uzklumpa staiga
netekus labai artimo Zmogaus: sutuoktinio, brolio, sesers, vaiko ar seno draugo* (Navickas ir
Vaiciulien¢, 2010, p. 420). Tam pritaria Zumeras (2013); Sinkiiniené (2010); Singh, ir Misra (2009)
teigdami, kad mirus sutuoktiniui, nebelikus artimy draugy, senas zmogus pasijunta izoliuotas,
vieni$as, nes siauréja socialiné aplinka. Mikulioniené, Rapoliené ir Valavic¢iené (2018) netekties
iSgyvenima sieja su gilios senatvés patyrimu, nes artimyjy mirtis, savos mirties laukimas, silpstanti
sveikata ir Zzmogaus, i kurj galétum atsiremti, nebuvimas Salia sudaro esminj vienatvés konteksta.
Galima teigti, kad netekties iSgyvenimas priklauso nuo zmogaus charakterio savybiy, arba nuo
susiklosciusiy aplinkybiy.

Vyresnio amziaus zmonés jauciasi prarade socialing verte visuomenéje dél savo
ekonomiskai pasyvaus statuso, jie nesijaucia visuomenés nariais, nes nebedirba mokamo darbo,
nebeturi su juo susijusiy kontakty (Rapolien¢ ir kt., 2018). Anot Walsch, Scharf, Keating (2017),
vyresnio amziaus zmoniy socialiné atskirtis yra sudétingas procesas, apimantis istekliy, teisiy,
prekiy ir paslaugy trilkumag ar neigimg. Autoriai sitilo naujg senatvés atskirties apibrézima, Kuris
apima daugiapakopius rizikos veiksnius, procesus ir rezultaty pasikeitimg, nes dél senatveés
atskirties atsiranda nelygybé jvairiose srityse.

Senyvi Zmonés gyvena praeitimi, linke i§ naujo prisiminti ir jvertinti savo gyvenima,
praeities jvykius, jie tvirtai laikosi savo nuomonés ir nelinke nusileisti (Sinkiiniené, 2010;
Vysniauskyté-Rimkiené ir Liobikiene, 2012). Autorés teigia, kad §io amziaus Zmonéms praeities
Ivykiy prisiminimai biina skausmingi, sukelia neigiamas emocijas, jiems biina sunku sau atleisti
praeities Klaidas. Mikulionienés, Rapolienés ir Valavi¢ienés (2018) tyrimas atskleidzia, kad
vyresnio amziaus Zzmonés vertina savo autonomijg, privacig erdve, laisve paciam tvarkyti savo
kasdieninj gyvenima, didelj démesj skiria emociniam komfortui. Vyresnio amziaus zmongés viskuo
domisi, turi savo pomégius, todél jiems svarbu jaustis reikalingiems, sugebantiems ir pripaZintiems
(Sinkiniené, 2010).

Pasak Navicko ir Vaiciulienés (2010), senyvo amziaus zmonéms iSkyla egzistencinés
prasmés klausimai, jiems aiskéja, jog mirtis atims galimybe padaryti tai, ko norima. ,, Vyresnio
amZiaus zmonés pradeda jsisgmoninti, jog jy gyvenimo trukmé yra ribota, todél pirmenybe ima
teikti su emocijomis susijusiems tikslams, palaikyti tik pacius artimiausius tarpasmeninius
santykius “ (Gustainiené ir Burauskaité, 2018, p. 86). Todél svarbu atsizvelgti j tuos santykius,

kuriuos vyresnio amziaus zmonés palaiko savanoriskai dél to, kad tai neiSvengiama arba naudinga.
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Cepénaité (2008) teigia, kad senyvame amziuje galiy stiprinimas bei dalyvumas yra ribotas,
susijes su kylanciomis dél senatvés sveikatos problemomis. Tam pritaria Masleinikova ir Bulotaité
(2013) teigdamos, kad vienisesni zmonés dazniau iSgyvena neigiamas emocijas, o tam jtakos turi
létinés ligos, skausmas, artimyjy netektys, todél kuo daugiau senas Zmogus patiria neigiamy
emocijy, tuo jo depresiSkumas yra didesnis, ir kuo daugiau senas zmogus patiria teigiamy emocijy,
tuo mazesnis yra jo depresiSkumas. Navickas ir Vaic¢iuliené (2010) taip pat pazymi, kad teigiamos
emocijos padeda senam zmogui atsigauti nuo kasdienio ir staiga uzklupusio streso. Masleinikova
ir Bulotaité (2013), tyrime atskleidé, kad seni zmonés, gyvenantys globos namuose, patiria daugiau
neigiamy isgyvenimy, prasciau vertina savo sveikatos biikle ir yra labiau depresiski nei
savarankiskai gyvenantys. Vadinasi vyresnio amziaus zmonés gyvendami globos namuose tikétina,
kad atsiriboja nuo bendravimo su zmonémis ir dél to patiria neigiamas emocijas. Teigiamos
emocijos ypac svarbios mazesnj psichologinj atsparumg turintiems asmenims, kurie nesugeba
tvarkytis su neigiamomis emocijomis. Galima daryti prielaidg, kad aplinka turi didelg¢ reikSmg
vyresnio amziaus Zmoniy i§gyvenimams.

., Su amziumi taip pat daugéja ir psichikos sveikatos sutrikimy, tokiy kaip depresija, nerimas,
demencija“ (Surkien¢ ir kt., 2012, p. 237). Ta patvirtina ir Valstybinio psichikos sveikatos centro
tyrimai (2018). Anot Singh ir Misra (2009), vienatvé ir depresija senatvéje patiriama dél artimy
Seimos rySiy tritkumo arba gyvenant vienam, o depresijos pasireiSkimas yra ryski vyresnio amziaus
zmoniy liga, kuri daro didelg jtakg gerovei ir gyvenimo kokybei, taip pat kelia sunkumus
kasdieniniame gyvenime. Depresija susijusi su psichologiniu gyvenimu, ligomis, negalia, 1étiniais
skausmais, vaistais, kurie gali sukelti depresija dél tiesioginio poveikio smegenims, tod¢l kai kurios
ligos kei¢ia gyvenimo biida, dél kurio atsiranda izoliacija ir vienatvé (Singh ir Misra, 2009).
Vadinasi depresijos atsiradimg skatina fiziologiniai senéjimo poky¢iai, netektys, Stresas, vienatve,
somatines ligos, socialinés prieZastys.

Anot Grazulienés ir kt. (2016); Navicko ir Vaiciulienés (2010); Surkienés ir kt. (2012);

amZiaus Zmonés yra maziau atspariis iSoriniams aplinkos veiksniams, nes silpstant sveikatai
organizmas nebepajégia priesintis ligoms, todél daugelj vyresnio amziaus zmoniy vargina jvairiis
sveikatos sutrikimai, poliligotumas — daugelio ligy buvimas. Tuo tarpu Sink@iniené¢ (2010) mano,
kad kiino ligos gali buti i§gyvenamos kaip netektis, kuri gali biiti lydima pyk¢io, bejégiskumo,
vienatvés, ar net depresijos jausmy. Liu ir kt. (2013) tyrinédami vieniSus garbaus amziaus Zmonés

atskleide, kad létinés ligos, maZesnés pajamos, gyvenimas atskirai gali apriboti galimybes formuoti
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socialinius santykius. Galima teigti, kad vyresniame amziuje sveikatos problemos, 1igos, netektys
turi didelj poveikj vyresniy zmoniy psichologinei biiklei.

Valstybinio psichikos sveikatos centro duomenimis (2018), pagyvenusiy Zmoniy psichikos
sveikatos sutrikimy priezastys yra:

e fiziologiniai pokyciai, galvos smegeny senéjimas, emociniai iSgyvenimai, létinés somatinés
ligos;

e socialiniai veiksniai, vienatvé, finansinés problemos ir saugumo stoka, nepalankios
aplinkos salygos, emociniai iSgyvenimai,

e paties asmens ir visuomenés poziiiris | senatve.

Pagyvenusiems Zzmonéms biidingi tokie emocijy sutrikimai kaip padidéjes dirglumas,
irzlumas, bloga nuotaika, nuolatinis nepasitenkinimas, emocijy nepastovumas ir greita jy kaita,
baimé dél jvairiy dalyky, juos apima beviltiSkumas, vargina nuovargis, kamuoja nerimas dél
vienatvés, jiems be priezasties gali Kilti pyktis ar net agresija (Valstybinis psichikos sveikatos
centras, 2018). Tokios emocijos biidingos ir vyresnio amziaus zmonéms. Daugeliui vyresnio
amziaus zmoniy sunku atlikti biitiniausias saves priezitiros veiklas, jiems sudétingiausia praustis
vonioje, atsigulti j lova ar atsikelti nuo jos, atsisésti ant kédés ar pasikelti i$ jos, atlikti namy ruoSos
darbus (Grazuliené ir kt., 2016); (Bikmaniené ir kt., 2002), todél vyresnio amziaus Zmonéms
reikalinga pagalba.

Analizuojant vieni$y vyresnio amziaus Zzmoniy gyvenimo ypatumus svarbu paminéti $io
amziaus zmoniy poreikius. Pasak Vveinhardt ir Gulbovaités (2013), poreikiu vadinama paskata
suaktyvinti atitinkama Zmogaus elgesj. Autoriai mano, kad poreikiai siejasi su vertybémis, nes
vertybés gali biti suprantamos kaip individo poreikiai. Vveinhardt ir Gulbovaité (2013) teigia
pagal Maslow (2006), kad Zmones veikti skatina jvairiis poreikiai, kurie suskirstyti j penkis
lygmenis: fiziologinius, saugumo, socialinius, pagarbos ir saviraiSkos, o taip pat | Zemesnio
(fiziologinius ir saugumo) ir auksStesnio lygmens (socialinius, pagarbos ir saviraiSkos), i§ kuriy
svarbiausi — fiziologiniai, 0 maZziausiai svarbiis — saviraiskos poreikiai.

Apibendrinant, vieni$g Zzmogy galima apibudinti kaip liaidintj zmogy, kuris jaucia litdesj
dél susiklosc¢iusiy aplinkybiy. Vykstant psichologiniams, biologiniams ir socialiniams pakitimams
sumazgja fizinis ir psichinis pajégumas, atsiranda daugybé¢ su tuo susijusiy problemy, kurios turi
itakg vyresniy zmoniy pozityviai socializacijai. IS atliktos vieniSy vyresnio amziaus zZmoniy
gyvenimo ypatumy analizés matyti, kad jy gyvenimo ypatumus lemia daugybé veiksniy (Zr. 2

pav.).
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Artimyjy mirtis <«—— VieniSi vyresnio amzZiaus Zmonés |— p Sveikatos
problemos,
l / l ligos
Sumazéje Poreikiai Asmeninés !

draugystés nuostatos
tinklai l\ Funkciniai
apribojimai

Fiziologiniai Socialiniai \

l Socialinés ir l
Vie.ni§um‘as, psichologinés Negaléjimas
vienatve problemos savimi

¢ pasirtpinti
Neigiamos
emocijos

2 pav. Veiksniai jtakojantys vieniSy vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo ypatumus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

D¢l $iy veiksniy vieni$i vyresnio amziaus zmonés priskiriami prie pazeidziamiausiy
visuomenés grupiy. Siame amziaus tarpsnyje maZéja saviverté, nei§vengiamai prarandami
partneriai, todel realus gyvenimas tampa problematiskas. Vyresnio amzZiaus Zmoneés prarasdami
savo asmeninius poreikius, nustoja dométis tuo, kas anksc¢iau suteikdavo dziaugsmo. Problemos,

su kuriomis susiduria vieniSi vyresnio amzZiaus Zzmoneés, turi jtakos savijautai, gyvenimo kokybei.

1.3. Vieni$y vyresnio amZiaus Zmoniy socialiné gerové kaip prielaida oriai gyventi

Geroves sgvoka placiai vartojama, kai yra nagrinéjama Zmogaus savijauta, psichiné bei fizin¢
sveikata, gyvenimo kokybé, pasitenkinimas gyvenimu. Gerovés sgvoka galima skirstyti j asmening
ir socialing gerovg. Asmeniné gerove susijusi su asmeninio gyvenimo aspektais, siejama su
psichologinés gerovés samprata. Tuo tarpu Socialiné gerové susijusi su tarpasmeninémis ir
visuomenés lygmens patirtimis, ji turéty bati nukreipta j asmens jgalinima, jo galimybiy plétra.
Socialiné gerove suprantama kaip visapusiskas saugumas nuo negatyviy gyvenimo netikétumy, nes
vyresniame amziuje dél silpnéjancios sveikatos buklés, pajamy praradimo didéja zmogaus rizika
1§ dalies arba visiskai prarasti savo geb¢jimg savarankiskai uztikrinti fizing, emocing bei socialing

gerove.
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Socialiné gerove analizavo, Gatalitinas (2012); Kairys, Bagdonas, Zamalijeva (2017);
Telesiené (2015); Vorevigiené (2016). Sie autoriai pazymi, kad socialinei gerovei svarbus paéiy
zmoniy jsitraukimas j bendruomenés veikla. Voreviciené (2016) pastebi, kad socialinés geroveés
uztikrinimas kaip zmogaus teisé yra bitinas kiekvienam asmeniui. Bagdonas, Kairys ir Zamalijeva
(2017) i8skiria tris gerovés aspektus: sveikata, psichologiné gerové ir socioekonominé gerove.
Autoriy huomone, psichologiné gerové yra ne tik amziaus, bet ir Zzmogaus ir jo socioekonominés
gerovés funkcija.

,, Dabartiné gerovés samprata yra daug platesné, apimanti tiek objektyvyjj, tiek ir
subjektyvyji elementus* (Gatalitinas, 2012, p. 246 ). Autorius pri¢jo iSvados, kad kognityvinj
subjektyviosios gerovés komponenta sudaro pasitenkinimas gyvenimu kaip visuma, tuo tarpu
afektinis subjektyviosios gerovés komponentas reiskia gyvenimo lydin¢ias emocijas ir nuotaikas.

Telesiené (2015) analizuodama asmening ir subjektyvig gerove Lictuvoje iSskiria dvi
pagrindines socialinés gerovés filosofines prieigas: hedoning ir eudaimoning. Pagal hedoning
prieiga, socialiné gerové suprantama kaip individo blisena savo gyvenimo momentu. Eudaimoniné
prieiga kalba apie socialing gerove kaip apie procesa, vidiniy resursy, reikalingy trokStamai btisenai
pasiekti. Sioje prieigoje socialin¢ gerové suprantama kaip procesas, kuris veda individa prie
ilgalaikio malonumo ar pasitenkinimo. Telesiené (2015) vertindama socialing gerove pazymi, kad
Lietuvos imciai biidingas socialinio optimizmo triikumas, ypac kalbant apie Lietuvos perspektyvas.
Autoré pastebi itin Zemg formalios savanorystés lygj Lietuvoje. Todél socialinei gerovei svarbus
aktyvus pilieciy jsitraukimas.

Kairys ir kt. (2017) priéjo i8vados, kad susirgimas viena ar kita liga yra susijes su zemesne
gerove, ligai progresuojant gerove prasté€ja, prastesné gerove siejasi ir su psichikos sveikatos
problemomis. Sutton (1999), atkreipia démesj j svarbius psichologinius veiksnius: tapatumo ir
testinumo jausma, vertingy santykiy palaikyma, patiriamus praradimus ir netektis bei zmogaus
dabarting asmenybe. Vadinasi Zzema savigarba, silpnéjanti sveikata gali dar labiau komplikuoti
negatyvy poZzilr] ] vyresnio amziaus Zmones.

Siekiant seny zmoniy socialinés geroves, biitina uztikrinti §iy zmoniy pakankama uzimtuma
pagal poreikius ir galimybes, stiprinti ir palaikyti jy savarankiskumga dalyvauti vieSame gyvenime
bei sudaryti galimybes gauti reikalingas paslaugas ir pagalba (Biliuvien¢ ir Jasevicien¢, 2015).
Aktyviai veikiantis asmuo sugeba grei¢iau jveikti socialin¢je aplinkoje kylancius sunkumus,
atrasdamas problemy priezastis ir priemones problemoms spresti (Motie€iené ir Naujaniené, 2011).

Tam pritaria ir Miezyté-Tijusiené ir Bulotaité (2012); Zumeras, (2013); Navickas ir Vaiciuliené
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(2010). Sie autoriai pazymi, kad uztikrinant seny Zmoniy psichologine gerove svarbu uztikrinti
aktyvy laisvalaikj, bendruomenin;j ir fizinj aktyvumg. Miezytés-Tijusienés ir Bulotaités (2012)
atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad did¢jant socialiniam aktyvumui, didéja pasitenkinimas
gyvenimu. Pasak Gustainienés ir Burauskaités (2018), svarbu suprasti sékmingo senéjimo
skirtumus, geografinius, kulttirinius ir sudaryti tokj sékmingo senéjimo modelj, kuris baty tinkamas

naudoti praktiskai (zr. 1 lentelg).

Autoriai Komponentai

Phelan, Anderson, LaCroix, Fizinis, funkcinis, psichologinis, socialinis

Larson (2004)

Pruchno et al. (2004) Objektyvusis ir subjektyvusis

Lee, Lan, Yen (2011) Fizinis, psichologinis, socialinis, laisvalaikio

Iwamasa, Luo (2012) Fizinis, kognityvinis, socialinis, dvasinis,
finansinis

Liang, Luo (2012) Asmens sveikata, tarpasmeniniai santykiai,
i88ukiai

Martin, Gillen (2014) Biologinis, psichologinis, socialinis, dvasinis

1 lentelé. Sekmingo sené¢jimo modeliy komponentai.
Saltinis: Gustainiené ir Burauskaité (2018, p. 92).

., Draugysté senatvéje didina Zzmogaus gerove, nes sudaro sqlygas suteikti ir gauti pagalbg,
palinksminti ir buti palinksmintam, pakalbéti ir paklausyti, uZjausti ir jsijausti* (Navickas ir
Vaiciuliené, 2010, p. 417). Autoriai paZymi, jog seno zmogaus gerové nejmanoma be draugystés,
bendravimas padeda jgyti emociSkai prasmingus i§gyvenimus, o netur¢jimas galimybés palaikyti
reik§mingy tarpasmeniniy rySiy mazina asmening¢ savivertg, todél senam zmogui reikia socialiniy
kontakty. Tam pritaria Bikmaniené ir kt. (2002) teigdami, kad senyvo amziaus zmonés gyvendami
aktyviai gauna daug dziaugsmo ir pasitenkinimo i$ savo uzsiémimo ir bendravimo su kitais. Galima
teigti, kad galimybé palaikyti visaverCius 2zmogiSkuosius rySius, aktyviai dalyvauti
visuomeniniame gyvenime ir uzsiimti mégstama veikla leidzia vyresnio amziaus zmonéms jveikti
sunkumus, realizuoti save ir biiti naudingiems visuomenéje.

Pasak Charenkovos (2019), siekiant uztikrinti asmens gerovg ir socialinj funkcionavima,
svarbu, kad asmens socialiné aplinka sudaryty sglygas patenkinti tris universalius psichologinius
poreikius: kompetencijos, susietumo ir autonomijos. Gyvenimo kokybés gerinimas reiskia, kad

socialinis darbas yra etiskas elgesys bei holistinés gerovés siekis, nes neapsiriboja viena gyvenimo
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sritimi, o prisiima atsakomybe uz kliento veiksmus (Perttula, 2008). Anot Sukytés ir Cepukienés
(2017), gyvenimo kokybei didelg reik§mg turi psichologinis atsparumas, kuris yra svarbus vyresnio
amziaus zmoniy gyvenimo kokybés veiksnys, nes psichologinis atsparumas turi stipresne
prognostine reikSme gyvenimo kokybés vertinimui.

Kalbant apie vieniSy vyresnio amziaus asmeny socialing gerove svarbu paminéti sveikatos
iSsaugojimg vyresniame amziuje kaip sékmingos senatvés prielaida. Aktyvumo iSlaikymas yra
svarbus sekmingam asmens senéjimui, o asmens sveikata, gyvenimo biidas ir sékmingas sen¢jimas
priklauso ne vien nuo zmogaus pasirinkimy, bet ir nuo gebéjimy bei socialinés nelygybés
(Janktinaité ir Naujaniené, 2012).

Socialiné gerové siejama su gyvenimo kokybe, $ios sgvokos naudojamos kaip sinonimai.
Vienas i§ svarbiausiy gyvenimo kokybés vyresniame amziuje veiksniy globos jstaigose yra
savarankiSkumas ir sprendimy priémimas (Orlova, 2013; Orlova ir Gruzevskis, 2014). Orlova
(2013) jvardija ir kitus svarbius veiksnius — tai dalyvavimas pagalbos procese, gyvybingy
socialiniy rySiy puoseléjimas, reikSmingy momenty atkiirimas, vitaliSkumas, pagalbos priémimas,
atsitiktinumas, finansiniai sprendimai bei gerovés sistema visuomenés lygmenyje.

Zmogaus gyvenimo kokybés vertinimas priklauso nuo psichologiniy, socialiniy ir dvasiniy
veiksniy (OzZelis, 2018). Sékmingam sené¢jimui svarbus geros sveikatos iSsaugojimas, ligy ir
nejgalumo iSvengimas senyvame amziuje, pazintiniy funkcijy iSlaikymas ir socialinis aktyvumas
(Jankunaité ir Naujaniené, 2012). Sveikas senéjimas yra kaip galimybé uztikrinti fizing, socialing
ir psichologing sveikata, bei optimizavimo procesa, kuriuo siekiama jgalinti vyresnio amziaus
Zmones aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime nepatiriant diskriminacijos ir dziaugtis
savarankiSkumu ir gyvenimo kokybe (Aguonyté ir kt., 2013). Tam pritaria ir Kanopiené (2008),
kuri teigia, kad zmogus turi siekti sveikos gyvensenos tam, kad islikty aktyvus iki gilios senatvés,
iSvengdamas negalios ar létiniy ligy.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné gerové placiai vartojama savoka, kuri apima ne
tik Zmogaus savijautg ir sveikatg, bet ir gyvenimo kokybe bei pasitenkinimg gyvenimu. Vyresnio
amZiaus Zzmoniy gyvenimas turi biiti pilnas visose situacijose, uZpildomas savarankiSkumu,
optimizmu, gyvybingais socialiniais rysiais, vitaliSkumu ir pozityviu pozitiriu j socialinés pagalbos
suteikimg (Orlova, 2013). Svarbu akcentuoti, kad vyresnio amziaus Zzmonés nebiity socialiai
atskirti, kad jie galéty palaikyti santykius ir dalyvauti veiklose, nes prieSingy atveju socialiné
atskirtis gali paveikti jy gyvenimo kokybg.
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2. SOCIALINIO DARBO SU VIENISAIS VYRESNIO AMZIAUS ZMONEMIS
TEORINE SAMPRATA

2.1. Socialinis darbas su vieniSais vyresnio amZiaus Zmonémis

Autoriai socialinj darbg apibrézia skirtingai, iSrysSkina skirtingus jo aspektus, taciau visi
autoriai pripaZzjsta, kad nors socialinio darbo sritys yra itin placios, esminis siekis yra Zmogaus ir
jo aplinkos rysiy atkiirimas. Visuomené ] vieniSus vyresnio amziaus asmenis zvelgia kaip |
nevisavercius jos narius, todél tikslinga atskleisti socialinio darbo su vieniSais vyresnio amziaus
Zmonémis ypatumus. Senyv0o amziaus zmoniy mirties artumas bei jos suvokimas lemia, kad Sie
klientai turi turtingesn¢ gyvenimo patirt] negu su jais dirbantys socialiniai darbuotojai, o tai ir
sukelia ypatingg specifikg (Johnson, 2003). Sutton (1999) pazymi, kad netekt] iSgyvenantiems
zmonéms biitina iSreiksti sielvartg ir kitas tuo metu juos uzplistan¢ias emocijas

Socialiniame darbe su senyvo amziaus Zzmonémis svarbu suprasti zmogaus vertybes ir
nepasiduoti negatyviam poziliriui | senyvo amziaus zmones, esg jie vienodi, nepatikimi,
nesugebantys mokytis, nes negatyvus pozitiris daznai daro jtaka jy socialinio statuso praradimui, 0
§ig situacijg vertinama kaip diskriminacija seny zmoniy atzvilgiu (Johnson, 2003).

Dirbant su senais Zmonémis reikia atsizvelgti | jy ypatumus, nes seni zmongs kitaip jaucia
laika, jiems ateitis atrodo sutrumpéjusi, todél dazniausiai neturi kantrybés laukti, jiems taip pat
svarbus savo gyvenimo baigtumo suvokimas, dél ko kyla jy reikalavimas ¢ia ir dabar, o darbuotojas
nekreipdamas ] tai démesio gali sukelti seno zmogaus nepasitenkinimg ir nepasitikéjimag
(Vysniauskytée-Rimkiené ir Liobikien¢, 2012). Tam pritaria Sink@iniené (2010) teigdama, kad
socialiniai darbuotojai turéty gerai iSmanyti socialinio darbo ypatumus su §iais zZmonémis. Anot
Svedaités-Sakalauskés (2012), socialinio darbo ypatumus lemia jvairlis veiksniai: kultiira,
visuomenés tradicijos, ekonomikos pajégumas, politikos aspiracijos. Tuomet Zalimiené¢ (2007)
pastebi, kad darbas su senyvo amZiaus Zmonémis turi savo specifika, kuri reikalauja atitinkamy
personalo asmeniniy savybiy, o svarbiausias yra darbuotojy teigiamas poziiiris i senus Zmones.
Anot Ray, ir kt. (2014), ypatingi socialiniy darbuotojy jgiidziai ir Zinios suteikia galimybe jveikti
vyresnio amziaus zmoniy problemas, nes jie turi daugiau galimybiy teikti tvarig parama.
Vaicekauskiene ir Savickien¢ (2013) tyrime atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su
pagyvenusiais asmenimis prisiima jgalintojo, Sviet¢jo, konsultanto, tarpininko ar net advokato
vaidmenis, kurie persipina tarpusavyje. Pasak autoriy, socialinio darbuotojo taikomos nuostatos

tokios kaip konfidencialumas, nuosirdumas, nesmerkimas, bendradarbiavimas, empatija yra itin
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reikSmingos pagyvenusiems asmenims. Autoriy tyrimas atskleidzia socialinio darbuotojo
teigiamas savybes, kurios formuoja atitikmenis su teikiamy paslaugy kokybe, t.y. spartus ir
tinkamas darby atlikimas, sgziningumas, riipestingumas, maloningumas, punktualumas. Gapsyté ir
SnieSkiené (2011) teigia, kad socialiniame darbe svarbi etiné kompetencija, kuri pasizymi
ripestingumu, teisingumu ir kritikos etika bei jgyvendinimo metodais, kuri aprépia plataus
mastymo, jgiidziy ir elgsenos spektra, o tai atskleidzia darbuotojo mokéjima dirbti autonomiskai,
organizuoti darbg, spresti problemas, mokyti ir adekvaciai reaguoti j kintancig aplinkg. Rimkus
(2015) pazymi, kad socialiniame darbe svarbus kritinis mgstymas, kuris padeda naudotis tomis
1d¢jomis ir poziiiriais, kurie geriausiai padeda pazinti situacijg ir suvokti joje vykstancius procesus.
Analizuojant kalbos svarba socialiniame darbe dirbant su individais Zalimiené (2011) sitlo
nevadinti senyvo amziaus asmeny ,,globotiniais®, nes nesgmoningai priver¢iame juos identifikuotis
su nepajégiy ir priklausomy individy vaidmeniu. Taigi socialiniame darbe su vieniSais vyresnio
amziaus zmonémis didelj vaidmenj turi socialinio darbuotojo asmeninés savybés, nuostatos bei
teigiamas pozilris.

Socialiniame darbe svarbu siekti socialiniy poky¢iy, palaikyti pasitikéjimu grindziamus
tarpusavio santykius, gerbti kiekvieno asmens oruma, konkrecioje situacijoje veikti ir reaguoti —
cia ir dabar (Weezel ir kt., 2010; Sinkiiniené, 2010). Autoriai pazymi, kad pagrindinis socialinio
darbo tikslas — padéti zmonéms gyventi savo gyvenimg palaikant santykius su kitais zmonémis.
Socialinis darbuotojas remdamasis savo profesinémis Ziniomis ir asmeniskais gebéjimais padeda
Zmogui suvokti problemas ir kartu su klientu ieSko galimy sprendimy, taciau socialinis darbuotojas
klienty nemoko ir nekontroliuoja (Gvaldaité ir Svedaite, 2005). Socialinis darbas yra pagalba
teikianti profesija siekiant padéti Zzmogui, nes socialinio darbuotojo teikiama pagalba sutelkiama j
zmogaus poreikius, jo socialinio funkcionavimo problemas (Kavaliauskiené, 2010). Siekiant
patenkinti vieniSy vyresnio amziaus Zmoniy poreikius globos jstaigoje, socialiniam darbuotojui
priskiriamos tam tikros funkcijos, t. y. informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
transporto ir maitinimo organizavimo, sociokulttiriniy paslaugy teikimo, apriipinimo biitiniausiais
drabuziais ir avalyne. Todél socialinis darbuotojas yra pagrindinis asmuo, tenkinantis vienisy
vyresnio amziaus zmoniy poreikius. Johnson (2003) pazymi, kad socialinis darbuotojas privalo
nuolat stengtis nepazeisti kliento apsisprendimo teisés, konfidencialumo, neprimesti instituciniy
taisykliy. Taigi socialinis darbuotojas privalo turéti atitinkamy jgtidZiy ir Ziniy, savybiy, reikalingy

sistemingai atlikti savo darba.
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Kavaliauskiené ir Nikolajenko (2017) pazymi, kad socialinio darbuotojo profesija, jos
igyvendinimo uzdaviniai ir strategija siejami su socialiniu darbuotoju — labiausiai kvalifikuotu Sios
profesijos atstovu. ,, Socialinis darbas yra socialiné paramos sistemos dalis “ (Sink@iniené 2010, p.
18). Autorés nuomone, socialinis darbas atlicka dvigubg vaidmenj: padeda zmonéms susidoroti su
18kilusiomis problemomis ir palaiko paciy klienty norg veikti, todél socialinio darbuotojo ir kliento
bendravimo pagrindas yra abipusé pagarba ir pasitikéjimas. ,,Socialinio darbuotojo ir kliento
santykiai yra pagrindiné socialinio darbo proceso dalis ** (Makstutyté ir Vaskeviciate, 2011, p. 26).
Ozelis (2018) teigia, kad pagarba yra pagrindiné socialinio darbuotojo pareigos dalis. Socialinis
darbuotojas dirbdamas su klientu, pagarbiu santykiu isreiskia tik¢jima kliento gebéjimais, o tai
sustiprina kliento savivertés jausma, suteikia galig ir atsakomybe priimti sprendimus (Makstutyté
ir Vaskeviciuté, 2011). Socialinis darbas atveria auksStesnio lygmens galimybes patiems klientams
siekti savarankiskumo ir galimybés jgyvendinti savo teises (Svedaité-Sakalauske, 2012).
Socialinio darbuotojo veiklos specifika apsprendzia klienty jvairové ir dinamiski santykiai, o tai
reiSkia, kad socialinis darbuotojas turi gebéti organizuoti socialinio darbo procesa su klientu,
nustatant ir jvertinant socialinius poreikius ir socialines problemas (Dromantiené, Indrasiené,
Sadauskas, 2016).

Mokslininkai atkreipia démesj j refleksijos svarba socialiniame darbe, tai rodo mokslinés
publikacijos (Motieiené ir Naujaniené, 2011; Svedaité-Sakalauské, 2012; Dromantieng,
Indrasiené, Sadauskas, 2016; Kavaliauskiené, 2010). Refleksija socialiniame darbe yra siejama su
mokymosi i§ patirties, mokymosi visag gyvenimag id¢jomis, orientacija } europines dimensijas
socialiniame darbe, siekiant, kad socialiniai darbuotojai galéty susikalbéti ir jaustysi priklausantys
tam paciam profesiniam sambiiriui (Kavaliauskiené, 2010). Autoré pastebi, kad refleksija yra
svarbi kuriant santykius, nes padeda atsakyti j klausimus, kode¢l, kg ir kaip reikia daryti siekiant
padéti zmogui spresti jo gyvenimo problemas. Refleksyvus socialinis darbuotojas j savo darbg
integruoja Zinias, vertybes, geb¢jimus, bei kartu mokosi i§ patirties (MotieCiené ir Naujaniené,
2011). Kritiskas reflektavimas atskleidzia socialiniy paslaugy gavéjy patirtis, kuriy analizé padeda
grei¢iau pasiekti visuomenés pokyéius. Anot Svedaités-Sakalauskés (2012), refleksija yra
neatsiejama nuo socialinio darbo, nes refleksija yra kaip galimybé likti démesingam
nelygiaver¢iam socialinio darbuotojo ir kliento santykiui, kuriuo nelygiavertiSkumas
neisvengiamas dél skirtingy socialinio darbuotojo ir kliento vaidmeny. Dromantiené, Indrasiené,
Sadauskas (2016) mano, kad refleksija socialiniame darbe turi ypatingg reikSme, nes leidzia atrasti

ir pazinti savo jausmus, elgsenos motyvus, nagrinéti savo veiklos pasiekimus ir traikumus. Galima
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teigti, kad dirbant su vyresnio amziaus zmonémis svarbu, kad socialinis darbuotojas biity
refleksyvus.

Sinkiiniené (2010, p. 21) teigia (cit. pagal Kavaliauskieng, 2005): , socialinis darbas,
aprépdamas jvairias problemas, siekia jas konceptualizuoti ir spresti nacionalinés politikos bei
tarptautiniu lygmeniu . Lyginant su kitomis profesijomis, to siekia nedaugelis (Sink@iniené, 2010).
,,Socialiniai darbuotojai teikia profesionaliq pagalbg Zzmonéms, kuriems nepasiseké susidoroti su
savo situacija. Kiti specialistai irgi tai daro, pvz. psichologai, ar slaugytojos, bet visi skirtingais
aspektais “ (Weezel ir kt., 2010, p. 11). Anot paminéto autoriaus ir bendraautoriy, socialinio
darbuotojo parama glaudziai susijusi su zmoniy troskimais ir siekiais, orientuota j gyvenimo
kokybés gerinimg. ,,Socialiniai darbuotojai sutelkia démesj j jvairius socialinius pagalbos
aspektus*“ (Weezel ir kt., 2010, p. 11) ir kick jmanoma turi skatinti senyvo amziaus asmeny
savarankiskuma, siekdami uztikrinti kuo aukstesne jy gyvenimo kokybe. Gvaldaité ir  Svedaité
(2005) atkreipia démesj 1 socialinio darbo intervencija, kuomet socialinis darbuotojas jsikisa |
kliento gyvenima siekdamas patvaraus asmens, jo mastymo, elgesio, aplinkos pokyc¢io, jgalinancio
asmenj toliau savarankiskai ir sékmingai gyventi. VySniauskyté-Rimkiené ir Liobikiené (2012)
pazymi, kad socialinis darbas vadovaujasi trimis pagrindinémis socialinémis vertybémis:

e besalygiska pagarba Zmogui, jo orumui, skirtingumui, bei laisviy ir teisiy pripaZinimu ir
gerbimu,

e socialiniu teisingumu,

e laisve pasirinkimui ir jgyvendinimo galimybéms.

Socialiniame darbe svarbu padéti klientui tapti savarankiSkam ir tai yra vienas i$
svarbiausiy socialinio darbo tiksly, ta¢iau Zalimiené (2007) i$analizavus socialinés globos jstaigy
praktika teigia, kad retais atvejais taitkomos specialios programos klienty savarankiSkumui
palaikyti ir stiprinti. Globos jstaigos, teikdamos vyresnio amziaus asmenims paslaugas, turi nuolat
gerinti darbo organizavima, kelti socialiniy darbuotojy kvalifikacija, tokiose jstaigose turi biiti
tenkinami vyresnio amziaus zmoniy poreikiai, o Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas turi
sudaryti sglygas aktyviam ir sveikam senéjimui (Gudzinskiené ir Geciené, 2018). Naujaniené ir kt.
(2016) pazymi, kad senyviems Zzmonéms paslaugas teikiancios jstaigos turi biiti siejamos su globa,
saugumu ir jaukia gyvenimo namuose ar globos istaigoje atmosfera. ,, Stacionarios globos jstaigos,
tikétina, uztikrina jose gyvenantiems socialiai globojamiems asmenims kokybiskq gyvenimqg
paskutiniame gyvenimo etape, kai savarankisSkumo, artimyjy pagalbos istekliai iSnaudoti*

(Gudzinskiené ir Geciené, 2018, p. 168). Autorés pastebi, kad Sios jstaigos daznai Siejamos Su
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socialine izoliacija, suvokiamos kaip uzdaros ir asmening laisve ribojancios. Vadinasi socialines
vieni$y vyresnio amziaus zmoniy problemas institucijoje gali jtakoti nepatenkinamas saviraiskos
poreikis, nes vyresni Zzmonés turi jvairiy pomegiy, kuriy tenkinimo galimybés institucijoje gali biiti
ribojamos, o savarankiskumo neturéjimas ir jo neskatinimas mazina turétus socialinius jgiudzius ir
vieniSas vyresnio amziaus zmogus vis labiau tampa priklausomas nuo aptarnaujancio personalo.

,Socialinio darbo procesas susidaro is trijy tarpusavyje sqveikaujanciy komponenty:
kliento, aplinkybiy ir socialinio darbuotojo (Sinkiiniené, 2010, p. 20). Anot autorés, socialinis
darbuotojas turi suprasti visuomenés ir joje funkcionuojancio individo taisykles, visapusiskai
pazinti zmogy, jj supancig aplinka, tarpusavio santykius veikiancius veiksnius, kartu su klientu
iSsamiai i$nagrinéti probleming situacija, nustatyti galimus sprendimo variantus, j problemos
sprendimo procesg jtraukti patj klienta.

Pasak Orlovos (2013), svarbu Zinoti, kas aktualu vyresnio amziaus asmenims, svarbu
suprasti jy gyvenimo realybe, gyvenimo kokybe ir jos veiksnius. Autoré pazymi, kad didziausias
i§8tukis vyresnio amziaus asmenims - iSmokti gyventi vieniSo zmogaus gyvenima, 0 socialiniams
darbuotojams - suteikti psichologing paramg. Senatvéje patirtos netektys ir viso gyvenimo eigos
patirtys turi jtakos vyresnio amziaus Zmogaus, tapusio socialinio darbuotojo klientu, problemy
ypatumams ir lemia socialinio darbo pobtdj (Naujaninené, 2008). Johnson (2003) mano, kad
senyvo amziaus zmogui susidiirus su netektimi, socialinis darbuotojas galéty padéti tik tuo atveju,
jeigu yra su tuo susidires asmenisSkai ir nebijo Sios temos. Vadinasi, socialiniame darbe svarbu,
padéti vyresnio amziaus Zmogui i§gyventi patirtas netektys ir tuo metu uZplistancias emocijas.

,,Socialinis darbas, orientuotas j klienty socialiniy poreikiy gerinimg* (Biliuviené ir
JaseviCiene, 2015, p. 54), nes teikiant socialines paslaugas vyresnio amziaus Zzmonéms svarbu
uztikrinti pakankamg uzimtuma pagal jy poreikius ir galimybes, ugdyti Zzmoniy pilnavertiSkumo
jausma, skatinti dalyvauti bendruomeninéje veikloje. Todél vyresnio amziaus Zmonéms reikalingas
uzimtumas, pageidaujama veikla, kuria klientai noréty uzsiimti laisvalaikio metu, kad atsitrikty
nuo kasdienybés. Lukamskiené ir Budéjiené (2013) mano, kad socialinés globos tikslas -
organizuoti ir teikti tokias socialines paslaugas vyresnio amziaus asmenims, kurios palaikyty jy
savarankiskuma, socialinj ir fizinj aktyvuma bei atliepty socialinés globos ir slaugos poreikius.
Petruzyté (2010) teigia, kad socialinio darbo kontekste kliento savirealizacijai svarbi aplinka, nes
aplinka gali arba padéti zmogui tobuléti, arba zlugdyti jo vystymasi. Galima teigti, kad socialinis

darbas padeda zmonéms jveikti iskilusiai problemas palaikant paciy klienty norg veikti.
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Liu ir kt. (2013) pazymi, kad ekonominé buklé, iSsilavinimo lygis, alkoholio vartojimas,
gyvenimo salygos, bendra sveikata ir amzZius turi jtakos ilgalaikés prieziiiros poreikiams. Zmonés
pradedami gyventi pensionatuose, patiria permainas savo gyvenime, nes adaptuojasi prie naujy
gyvenimo salygy, o adaptavimasis prie pasikeitusios gyvenamosios aplinkos pagyvenusiems
asmenims yra nelengvas procesas, kuriame labai svarby vaidmenj atlieka socialiniai darbuotojai
(Gudzinskiené, 2011).

Globos jstaigoje socialiniai darbuotojai siekia senyvo amziaus zmonéms sudaryti normalias
gyvenimo salygas, sukurti visavertj gyvenima (Sink@inien¢, 2010). Tuo tarpu Zalimiené (2007)
pastebi neigiamg socialinés globos aspekta. ,, Organizuojant kasdieninj gyvenimq ne visose
jstaigose pakankamai suprantama ir jvertinama zmogaus teisé rinktis, ne visada pakankamai
skatinamas jo savarankiskumas paciam spresti savo problemas* (Zalimiené, 2007, p. 46).
Poreikiai paslaugoms vertinami nepakankamai i$samiai, todél individualis globos plany sudarymai
daznai tampa tik formaliu, negarantuojanciu realiy poreikiy ir teikiamy paslaugy adekvatumo darbu
(Zalimiené, 2007). O tai leidzia daryti prielaida, kad vyresnio amZiaus Zmoniy globos jstaigose
poreikiai patenkinami tik i§ dalies.

Gudzinskienés (2011) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad didesné dalis socialinés globos
Istaigy gyventojy nenutraukia anksciau turéty rysiy ir neatsiriboja nuo iSorinio pasaulio bei noriai
bendradarbiauja su kitais gyventojais gyvenanciais globos jstaigoje. Tuo tarpu Charenkova (2018)
analizuodama vyresnio amziaus asmeny persikélimo ] socialinés globos jstaigg patirt] priéjo
1$vados, kad persikélimas j globos jstaigg yra sudétingas procesas dél ilgalaikiy rySiy nutraukimo,
pasirinkimo laisvés ir autonomiskai veikti ribojimo, priklausomybés skatinimo Autoré mano, kad
globos jstaigoje vyresnio amziaus Zzmonéms sunku uzmegzti naujus rySius ir palaikyti senus naujoje
aplinkoje. Sio amziaus Zmonéms sunku prisitaikyti prie naujo dienos rezimo ir aplinkos
reikalavimy, todél svarbu jgalinti gyventojus suteikiant jiems galimybe savarankiskai priimti
sprendimus gyvenant globos jstaigoje. Orlova (2013) pritaria $iai nuomonei teigdama, kad
socialinés globos teikimas nugalina vyresnio amziaus asmenj, jei asmuo apsigyvena socialinés
globos jstaigoje, nes nuo tokio asmens yra nuimama visa buities ripes¢iy nasta. Sioje situacijoje
socialinio darbuotojo uzduotis yra padéti gyventojui susipazinti su organizacija, pradéti nauja
gyvenima siekiant, kad gyventojas jaustysi kaip namuose (Weezel ir kt. 2010).

Kadangi apsigyvenimas globos jstaigoje privercia zmogy prisitaikyti prie jvairiy taisykliy,
reikalavimy, todél Sis procesas tiesiogiai veikia asmens viding biiseng bei jausmus. Asmeniui

persikélus gyventi | globos namus $ie tampa jo namais, todél buvimo namuose pojitis yra svarbiu
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persikélimo j globos jstaigg aspektu. Socialiniai globos namai, struktiiruota organizacija teikianti
socialines paslaugas vyresnio amziaus vieniSiems zmonéms, kuri turi savo struktiira, dienos
rezima, taisykles. Kiekvienas gyventojas gyvendamas globos namuose laikosi dienotvarkés ir
taisykliy taikomy Siems namams. Charenkova (2019, p. 99) teigia (cit. pagal Ho ir kt., 2003):
,,...vyresnio amziaus asmenys mieliau persikelia j globos jstaigq, kur jais Zadama ripintis iki
gyvenimo pabaigos, nei likti vieniems gyventi bendruomenéje, kur netikétai atsitikus nelaimei, jie
gali nesulaukti pagalbos “, todél kai kuriais atvejais persikélimas j globos jstaigg vyresnio amziaus
asmenims atveria naujas galimybes, nes nuolatinis personalo buvimas Salia uztikrina saugumo
jausma, atsiranda galimybé susirasti naujy draugy ir iSbandyti naujas laisvalaikio veiklas. Wezeel
ir kt. (2010); Sink@iniené (2010) pazymi, kad klientai globos jstaigose jaustysi prisidedantys prie
savo gyvenimo, socialinio darbuotojo uzdavinys yra individualus kliento jgalinimas. ,, [galinimas
vyksta Zmonéms geriau suvokiant savo gebéjimus bei alternatyvas bejégiskumo patirtims... "
(Ruskus ir kt., 2013), todél aktyvi individo buklé numano pasitikéjimg savimi bei saves priémima.
., Pagarba lemia pasitikéjimg “ (Ozelis, 2018, p. 62). Anot autoriaus, socialiniame darbe svarbus
yra pasitikéjimas, kuris jgalina Zmogy ir paskatina veikti. Tam pritaria Satkauskiené (2014)
teigdama, kad socialiniame darbe svarbu jgyti kliento pasitikéjimg. Pasitikédamas socialiniu
darbuotoju Kklientas yra matomas kaip atviras poky¢iui, nes kalbédamas apie save atkleidzia
slegiancias problemas, sunkumus. Taigi galima daryti prielaidg, kad vieniSy vyresnio amziaus
zmoniy jgalinimas globos namuose yra kaip vienas i§ socialinio darbo ypatumy.

Gudzinskiené (2011) atlikus tyrimg priéjo iSvados, kad socialinio darbuotojo pagalba ir
draugija yra ypac svarbi tiems asmenims, kuriy niekas nelanko globos namuose, kurie nedalyvauja
bendruomenés veikloje ir nebendrauja su kitais asmenimis. Bikmaniené ir kt. (2002) pabrézia, kad
socialiniame darbe démesio reikia skirti visiems socialinio darbo elementams, vertybinéms
nuostatoms, zinioms, bei praktiniams jgidziams. Zumeras (2013) pastebi, kad senatvéje svarbu
palaikyti fizinj aktyvuma, nes fizinis aktyvumas teigiamai veikia sveikata, skatina senyvy asmeny
smegeny veiklg ir pazintines funkcijas, teigiamai veikia depresijg, demencijg. Todél socialiniam
darbuotojui svarbu skatinti vyresnio amziaus Zzmoniy fizinj aktyvuma.

Bickute ir Liobikiené (2011) pazymi, kad svarbu atkreipti démesi i kliento sveikatos biikle
ir darbuotojo elgesio klaidas. Naujaniené (2008) mano, kad sprendziant senyvo amziaus Zmoniy
problemas biitina iSmanyti jvairius socialinio darbo metodus. Socialiniai darbuotojai turi

bendradarbiauti su klientais, siekdami patenkinti jy lukeséius (Ozelis, 2018), o0 taip pat palikti
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zmonéms laisve keistis. Sutton (1999) socialiniame darbe su senyvo amziaus zmonémis sitlo
atkreipti démes;j | svarbius veiksnius:

e negailéti laiko jy dabartinei situacijai suprasti,

e padéti prisiminti ir suprasti, kodél dalyvaujate jy gyvenime,

e padéti mintimis grjzti  praeitj,

¢ neleisti laikytis klaidingo manymo.

Tokie veiksniai svarbiis dirbant ir su vyresnio amziaus Zmonémis. Socialiniy darbuotojy
veikla visada yra kompleksing, darbas yra sunkus, o rezultatai sunkiai apciuopiami (Veckiené ir
kt., 2013); (Petruzyté, 2010). Socialiniai darbuotojai turi iSmanyti daugelj sri¢iy, gebéti atlikti
specifinj darba, biti atsakingi uz stabilumo i$saugojima (Veckiené ir kt., 2013). Pasak autoriy,
tokie profesijos bruozai atskleidzia reikSminguma kiirybiskai dalyvauti pagalbos Zzmogui teikimo
procese, plétoti saugia, jgalinanéia aplinkg. Tam pritaria Sinkiinienée (2011); Weezel ir kt. (2010),
mokslininkai pazymi, kad socialiniame darbe yra labai svarbus kiirybiSkumas, nes kiirybiskumo
déka socialinis darbuotojas geba rasti sprendimus, esant keblioms situacijoms lanksciai reaguoti |
pokygius, islaikyti motyvacija. Remiantis Sinkiniené¢ (2011) galima teigti, kad dirbant su vyresnio
amziaus zmonémis socialinio darbuotojo kiirybiSkuma lemia individualios asmens savybés tokios
- laki vaizduoté, mastymo greitumas, tikslumas, konstruktyvumas, lankstumas, iSradingumas,
smalsumas, poreikis nuolat tobulinti savo veikla, sugebé&jimas nuolat generuoti vertingas naujas
id¢jas. ,, Kurybiskumas — socialinio darbo menas“ (Johnson, 2003, p. 66). Tai svarbi problemos
sprendimo sudedamoji dalis, nes problema turi biiti sprendZiama ne deél kliento, o su klientu.
Sinkiiniené (2010) pazymi, kad socialinis darbuotojas yra kliento problemy nustatymo ir
sprendimy vadybininku, jis sgveikaudamas su klientu turi vadovautis profesinémis Ziniomis,
vertybémis ir jgudziais. Rimkus (2015) jzvelgia kirybiskumo biitinumg socialiniame darbe
teigdamas, kad socialinis darbas tai tarsi kiirybiskas veiksmas. Anot autoriaus kompleksiskai
mastant socialinis darbas tampa refleksyvia, kritiniu mastymu pagrjsta veikla. Taigi problemos
sprendimas yra kirybiSkas pazinimo procesas, socialinis darbuotojas jj naudoja svarstydamas
socialinio darbo situacijg ir norédamas suprasti klienta, nustatydamas problema ir formuluodamas
galimus intervencijos planus bei btidus.

Mokslininkai konsultavimag apibrézia kaip socialinio darbuotojo ir kliento pokalby,
tarpasmenine saveika. Gvaldaité ir Svedaité (2005); Motie¢iené ir Naujaniené (2011) pazymi, kad
konsultavimas socialiniame darbe yra labai svarbi socialiniy darbuotojy profesinés veiklos

funkcija. Konsultavimu siekiama asmens probleminés situacijos poky¢io (Gvaldaité ir Svedaite,
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2005). Socialiniai darbuotojai konsultuoja ripimais klausimais, iSklauso, pataria. Gvaldaité ir
Svedaité (2005) jvardija jvairias darbuotojy konsultavimo technikas: aktyvaus klausimo,
empatijos, konfrontacijos, refleksijos, analizés, anamnezés, diagnozavimo, interpretacijos ir
atsispindéjimo. Galima teigti, kad konsultavimas prasmingas tai atvejais, kai klientas yra daugiau
ar maziau pajégus pats spresti savo problemas.

Senatvéje svarbu patenkinti bendravimo poreikj, kad vyresnio amziaus zmonés nesijausty
vienisi, atstumti, gyventy visavertiSkg gyvenima (Vaicekauskiené¢ ir Savickiené, 2013).
Bendravimas lemia greitesnj adaptavimasi naujoje aplinkoje, geresn¢ savijauta, padeda susipazinti
su naujais zmonémis, uzmegzti naujus kontaktus (Pavasaryté, 2013). Sinkiniené (2010) pazymi,
kad bendraujant su senais zmonémis svarbu:

e Surinkti kliento duomenis, suzinoti kokia kliento fiziné buklé, kaip klientas linkes
bendrauti. Taip pat svarbu iSsiaiskinti ar néra atminties sutrikimy, kurie daznai yra daugelio
konflikty tarp seny zmoniy ir aplinkybiy priezastimi;

e Neskubéti, nes senyvo amziaus zmogui reikia skirti daugiau laiko. Leisti klientui paciam
apsispresti, neskubinti jo;

e Kartoti ir neskubéti priimti neigiamo atsakymo. Méginti jkalbéti pakartotinai, leisti keleta
dieny pagalvoti.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas su vieni$ais vyresnio amZiaus asmenimis
yra sudétingas procesas, kuris turi savo specifika. Sis darbas reikalauja daug kantrybés, teoriniy ir
praktiniy ziniy, pasiSventimo Siam darbui. Socialinis darbas paremtas socialiniy paslaugy gavéjo ir
teikéjo tarpusavio santykiais bei kokybés vertinimu. Socialiniame darbe svarbiausias yra
darbuotojy teigiamas poziiiris j vyresnio amziaus zmones. Siam darbui reikalingos asmeninés
savybés tokios kaip empatija, pagarba vyresnio amziaus zmogui, nuo§irdumas, geranoriskumas.

Socialinis darbuotojas yra pagrindinis asmuo tiesiogiai tenkinantis vieniSy vyresnio
amziaus zmoniy poreikius, galintis padéti iSvengti tam tikry problemy, padéti vyresnio amziaus

asmenims adaptuotis aplinkoje.

2.2. Koronaviruso pandemijos poveikis vyresnio amZiaus Zmonéms

... Kinijoje, Wuhan’o miestelyje prasidéjusi COVID — 19 infekcija, greitai isplito po
daugelj saliy ir tapo pandemija, visame pasaulyje, sukélusia ekstremaliq padétj sveikatos sistemoje

ir visuoting sveikatos krize ““ (Straigyte ir Briliute, 2020, p. 264). ,, Pasaulio sveikatos organizacijos
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paskelbta pandemija paveiké daugiau nei 110 Saliy** (Mitkuté, Guzevicius, Krasauskaité, 2020, p.
177). Autoriai pazymi, kad COVID-19 kelia pavojy visuomenei, nes yra viena grésmingiausiy
virusiniy infekcijy dél didelio uzkre¢iamumo ir greito ligos plitimo pasauliniu mastu.

., Pagrindinés ir ypatingai vyresniame amziuje komplikacijos yra pneumonija ir imus
progresuojantis respiracinis distreso sindromas‘ (Mitkuté, Guzevicius, Krasauskaité, 2020, p.
177). Si infekcija labai perduodama tarp vyresnio amZiaus Zmoniy ir neigiamas pandemijos
poveikis yra sunkesnis vyresnio amziaus zmonéms, nes jiems yra didesné infekcijos rizika, daugiau
su ligomis susijusiy komplikacijy ir padidéjusi mirties rizika (Lekamwasam ir Lekamwasam,
2020).

Siekiant sustabdyti infekcijos plitimg Mitkuté, Guzevi¢ius ir Krasauskaité (2020)
rekomenduoja imtis paciy griez€iausiy priemoniy. ,, Viena pagrindiniy priemoniy galinciy tai
sustabdyti yra Zmoniy kontakto ribojimas* (Mitkuté, Guzeviéius, Krasauskaité 2020, p. 177).
Lietuvos Respublikos (toliau LR) Vyriausybé sparciai reagavo j viruso plitimo mastg pasaulyje ir
viruso keliamas grésmes zmoniy sveikatai ir gyvybei. Dél COVID — 19 infekcijos LR Vyriausybé
2020 m. kovo 14 d. nutarimu Nr. 207 paskelbé visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje karanting
nuo kovo 16 d... Pirmo karantino rezimo trukmé Lietuvos Respublikoje nuo 2020 m. kovo 16 d.
iki 2020 m. birzelio 16 d.. LR Vyriausybé jvesdama karanting dél $ios pandemijos émési griezty
apsaugos priemoniy: nustatytos specialios asmeny darbo, gyvenimo, poilsio, jud¢jimo, tikinés ir
kitokios veiklos sglygos, apribojimai ir tvarka. Siekiant apsaugoti visuomenés sveikatg ir gyvybe
pandemijos metu Lietuvos Vyriausybés reakcija | koronaviruso plitimg ypa¢ paveiké vyresnio
amziaus zmones, nes LR Vyriausybés nutarimas dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje
paskelbimo (2020 m., Nr. 207) draudzia lankymg visuose stacionariose socialiniy paslaugy
jstaigose, Seimynose, grupinio ir bendruomeninio gyvenimo namuose. Siekiant apsaugoti vyresnio
amziaus zmones nuo COVID — 19 infekcijos globos namuose buvo draudZiamas gyventojy
lankymas, draudZiami gyventojy iSvykimai bei daikty ir maisto produkty perdavimas gyventojams.
Vadinasi globos namy gyventojai negaléjo matytis su giminai¢iais, draugais, bei negaléjo iSvykti
uz jstaigy riby. Tod¢l karantinas globos namy gyventojams gal¢jo sukelti sunkumus, neigiamus
1§gyvenimus.

COVID — 19 pandemija susmukdé pasaulio ekonomika, sutrikdé pasaulinius socialinius
jvykius, sukélé deSiméiy tikstan¢iy zmoniy mirtj (Amadasun, 2020). Lekamwasam ir
Lekamwasam (2020) pastebi, kad pandemijos sukelia socialinius sutrikimus ir ekonomikos

nuosmukius tiek regioniniu tiek pasauliniu mastu, taip pat kyla gyventojy neapibréZtumas ir

35



nerimas. Anot autoriy, dabartiné pandemija, kurig sukélé naujai apraSytas sunkus Tminis
respiracinis sindromas, toliau plinta darydamas praziitinga poveikj visuomenés funkcionavimui.
COVID — 19 pandemija turi stipry neigiamg poveikj zmoniy psichikos sveikatai, nes sukuria
Jvairias gyvenimo sritis apimant] stresoriy tinklg — ateities neuZztikrintumas, suprastéjusios
gyvenimo salygos, socialiniy kontakty ribojimas, ekonominis neuZztikrintumas, rizika sveikatai,
finansiniai sunkumai (Holmes ir kt., 2020). Autoriaus ir bendraautoriy tyrimas rodo, kad COVID-
19 pagrindiné pasekmé yra padidéjusi socialiné izoliacija ir vienatve, o nérimas dél pandemijos
gali sukelti socialinj sutrikima.

Nors koronaviruso pandemija paveiké visg populiacijg, taciau vyresnio amziaus zmonéms
labiausiai jtakos turi izoliacija, vienatvé, netektys ir gyvenimo pabaiga (Holmes ir kt., 2020).
Vyresnio amziaus zmonés laikomi pazeidziama populiacija dél daugybés priezasciy, todél ligos,
mityba ir gyvenimo salygos didina vyresnio amziaus Zmoniy pazeidZziamumg nuo infekcijos
(Lekamwasam ir Lekamwasam, 2020). Infekcija perduodama per kvépavimo taky lasus arba
tiesiogiai kontaktuojant, todé¢l imuniné sistema yra pirmoji organizmo gynybos linija nuo
koronaviruso, taCiau senstant $i sistema silpnéja ir organizmui sunkiau apsiginti (Mueller,
McNamara, Sinclair, 2020). Vyresnio amziaus Zzmonés dél sumazéjusio imuniteto yra linke j imias
ir 1étines infekcijas, o didele infekcijos rizika lemia aplinka ir socialiniai veiksniai (Lekamwasam
ir Lekamwasam, 2020). Autoriai analizuodami su COVID-19 susijusias mirtis Amerikos Valstijose
nuo vasario 1 d. iki balandZio 11d. teigia, kad vyresniy nei 55 mety Zmoniy mirciy skai€ius smarkiai
padidéjo: 1086 - 55—64 mety, 1821 - 65—74 mety, 2248 - 75—84 mety ir 2358 — 85 ir daugiau
mety, dauguma Siy mirciy jvyko stacionariose sveikatos prieZiliros jstaigose, slaugos namuose ir
ilgalaikés priezitros jstaigose. Koronaviruso ligos sunkumas ir mirStamumas priklauso nuo
paciento amziaus, todél vyresnéms nei 65 mety Zmonéms mirties rizika yra 23 kartus didesné nei
jaunesnéms zmonéms (Mueller, McNamara, Sinclair, 2020).

Lekamwasam ir Lekamwasam (2020) pazymi, kad vyresnio amziaus Zzmonéms jtakos turi
politiniai sprendimai ir sulaikymo priemonés, kuriy imtasi pandemijos metu, todél vyresnio
amziaus zmonéms galéjo biti neteikiama tinkama medicininé priezitira. Autoriy teigimu, kai kurios
ataskaitos rodo, kad per COVID-19 pandemija vyresnio amziaus zmoniy sveikata yra
marginalizuota, t.y. neuztikrinta.

Miego ir gyvenimo biido pokyciai daro jtakg Zmoniy psichinei sveikatai ir reakcijai | stresg
(Holmes ir kt., 2020). Vyresnio amziaus asmeny judéjimo ribojimas ir su tuo susijes

diskriminavimas Siuos asmenis stumia ] socialing atskirtj. Socialinio mobilumo draudimas
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suformuluoja ilgalaike atskirtj, kas vyresniam asmeniui neleidzia aktyviai dalyvauti
visuomeniniame gyvenime.

Lekamwasam ir Lekamwasam (2020) atskleidé, kad sulaikymo priemonés daro didelj
neigiamag poveikj vyresnio amziaus zmoniy psichinei sveikatai, nes socialinis apribojimas padidina
pagyvenusiy Zzmoniy vieniSuma, o socialiniai suvarzymai atsirandantys dél socialinio atsiribojimo
ir izoliacijos apriboja kasdieng veikla, sveikatos priezitros nepasiekiamuma, finansinius
apribojimus ir sunkumus prisitaikyti prie naujy socialiniy kliti¢iy. Anot autoriy, socialinis
atsiribojimas ir izoliacija vyresnio amziaus zmonéms daro didel¢ jtaka sveikatai ir psichologijai,
nes Sie zmonés negali naudotis technologijomis, kad sumazinty izoliacija ir jos psichologinius
padarinius, todél technologijos yra biitinos ilgalaikiam socialiniam atsiribojimui siekiant patenkinti
psichologinius poreikius ir naudotis paslaugomis. Autoriai pazymi, kad vyresnio amziaus zmoniy
socialin¢ izoliacija gali sukelti psichologines ligas, tokias kaip depresija, prasta miego kokybe, taip
pat ir fiziologinius sutrikimus. Tod¢l intervencijos, kurios skiriamos apsaugoti vyresnio amziaus
zmones, turéty biiti koreguojamos ir modifikuojamos atsizvelgiant | vyresnio amziaus Zmoniy
isitikinimus, pozilrj, elgesj, sveikatg, nes politiniai sprendimai ir veiksmai siekiant sustabdyti
pandemijg lemia prasta prieiga prie sveikatos prieziliros paslaugy, vaisty triikuma, ribota maisto
teikimg ir jud¢jimo apribojimus (Lekamwasam ir Lekamwasam, 2020).

Amadasun (2020) teigia, kad socialinio darbo profesijg labiau nei bet kurig kitg labiausiai
skaudina siaucianti koronavisruso COVID — 19 pandemija, o socialinio teisingumo vertg gincija
zalingas pandemijos poveikis bejégéms grupéms. Anot autoriaus, $i pandemija pakenké istoriniam
ir vertybiniam profesijos jsipareigojimui, socialiniam teisingumui ir Zmogaus teiséms
panaikindama prigimting svarbg Zmoniy santykiams. Autorius pabréZzia, kad socialinis darbas turi
atlikti svarby vaidmen; atsizvelgiant | jo nurodytg tiksla: skatinti socialing veikla, sanglaudg ir
stabiluma, skatinti socialinius pokycius ir plétrg iSlaisvinant Zmones ir suteikiant jiems daugiau
galios, atkurti socialinj funkcionavimag uztikrinant pagarba gyvenimo saikingumui, remtis
socialinio teisingumo ir zmogaus orumo idealais. Todél specialistai turi ne tik reaguoti j pandemija,
bet ir supaprastinti vyresnio amziaus zmoniy poreikius.

Vyresnio amziaus zmones neturéty jaustis atstumti dél sveikatos ar kity socialiniy
reikalavimy, o jgyvendinant prevencines priemones reikia atsizvelgti j vyresnio amziaus Zzmoniy
poreikius, nes S§iems zmonéms izoliacijos metu gali prireikti daugiau priezitros (Lekamwasam ir

Lekamwasam, 2020).
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Covid-19 pandemijai suvaldyti parengta strategija, kurioje numatytas institucinis
bendradarbiavimas jvairiame lygmenyje. Atskaitomybé vietos savivaldai, o §i vyriausybei.
Prioritetas — racionalus bei tikslingas 1éSy paskirstymas suvaldant pandemijos neigiamg poveikj
(https://Irv.It/uploads/main/documents/files/COVID-19%20valdymo%20strategija_aktuali.pdf).

Lietuvos Respublikai reaguojant j COVID-19 pandemijos sukeltas ilgalaikes neigiamas

pasekmes visuomenés psichikos sveikatai, parengé ilgalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos
pasekmiy psichikos sveikatai mazinimo veiksmy plang (patvirtintas jsakymu Nr. V-1596), kuriame
numatomos priemonés, padedancios mazinti neigiamas COVID-19 pandemijos ir susijusiy
socialiniy-ekonominiy rei$kiniy pasekmes gyventojy psichikos sveikatai. Pagrindinis plano tikslas
— didinti psichologinés pagalbos ir psichikos sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma,
uztikrinant pagalbg asmenims, kurie patiria didesn¢ psichikos ir elgesio sutrikimy rizikg dél
COVID-19 pandemijos.

Apibendrinus galima teigti, kad pandemija ir jvestas karantinas Lietuvoje sukélé stresg bei
nerimg gyventojams, o neigiamos socialinés pasekmeés bus jauc¢iamos net ir pasibaigus pandemijai.
Vyresnio amziaus zmoniy ribojimai gali suformuoti ilgalaik¢ Siy Zmoniy socialing atskirtj ir
paskatinti stereotipines visuomenés nuostatas apie vyresniy zmoniy ligotuma, pazeidziamuma ir
netinkamumg dalyvauti socialiniame gyvenime. Todé¢l svarbu, kad pandemijos suvaldymo
priemonés ir komunikavimas biity teigiamai suprantami, o karantino ribojimai turi buti
proporcingi, atliekami 1§ butinybés, apriboti laike ir nediskriminuojant. Vyresnio amZiaus
Zmonéms patiriantiems socialing izoliacijg turi biti prieinama psichologiné pagalba ir sveikatos
medicininé priezilira, nes asmuo turintis psichosomatiniy problemy ir dél COVID-19 baimiy gali

patirti dar didesnj stresa.

2.3. Socialiniy paslaugy teikimo vyresnio amzZiaus Zmonémis reglamentavimas

Did¢jant vyresnio amziaus zmoniy skaiciui ypac¢ aktualus tapo socialiniy paslaugy teikimas
Juy paiy namuose ar socialiniy paslaugy jstaigose, padaugejo dienos centry, kuriuose vyresnio
amziaus zmonés gali tarpusavyje bendrauti ir gauti jvairias socialines paslaugas, iSaugo
savarankisko gyvenimo namy skaiCius, dél pablogéjusios sveikatos ir negaléjimo Ssavimi
pasiripinti vyresnio amziaus asmenys apgyvendinami globos jstaigose (Lietuvos statistikos
departamentas; Ambrozaitiené ir kt., 2014). Socialinio darbo poziliriu vienas svarbiausiy

sprendZiamy klausimy yra socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, siekiant atliepti vyresnio
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amziaus zmoniy poreikius (Gudzinskiené ir Geciené, 2018). Socialinés priezitiros ir socialinés
globos paslaugy organizavimas ir teikimas tampa aktualiu klausimu valstybés socialinés politikos
darbotvarkéje, nes vyresnio amziaus zmoniy skaicius did¢ja. 2012 m. pagyvenusiy globos istaigy
gyventojy padaugéjo 1,7 procento, ir palyginus su 2004 m. $is skaicius iSaugo 6 procentais, 0 2013
m. pabaigoje 141 globos jstaigose gyveno 5,8 tiikst. 65 m. ir vyresniy Zzmoniy (Lietuvos statistikos
departamentas; Ambrozatiené ir kt. 2014). ES pagrindiniy teisiy chartijos 25 straipsnis (2016, C
202/02) reglamentuoja pagyvenusiy zmoniy teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti
visuomeniniame ir kultGriniame gyvenime. Sis dokumentas pripaZjsta ir gerbia teis¢ gauti
socialinio draudimo pasalpas ir naudotis socialinémis paslaugomis sulaukus senatvés.

Socialinés paslaugos teikiamos per socialinius darbuotojus, kurie tiesiogiai atspindi Siy
paslaugy kokybe ir reikSme¢ gerinant klienty gyvenimo kokybe (Vaicekauskiené ir Savickieng,
2013). Socialiniy paslaugy sistemos pagrindinis uzdavinys yra skatinti pagyvenusius Zmones kuo
ilgiau gyventi savarankiskai (Dromantiené ir Cesnuityté, 2011). Gudzinskiené ir Ge&iené (2018),
pazymi, kad socialinés globos jstaigy atitikties vertinimas néra pakankamas, nes globos institucijy
gyventojai patenkina fizinius ir medicininius poreikius, o psichologiniai ir socialiniai poreikiai
daznai lieka nepatenkinti. Vaicekauskien¢ ir Savickiené (2013) iStyré, kad socialiniy paslaugy
teikimas yra reikSmingas ir svarbus, nes suteikia daugiau galimybiy pagerinti gyvenima senatvéje.
Adomanyté-Subaciene (2015) pastebi, kad Lietuvos strateginiuose dokumentuose néra jvardijamos
konkrecios socialiniy paslaugy kokybés apibréztys, kurios padéty sukurti bendra kokybés modelj
ir siekti jj jgyvendinti.

Adomanyté-Subacdiené (2015) pazymi, kad Lietuvoje néra palankios organizacinés
kulttros, valstybés politikos ir politinés valios. Lukamskiené ir Budéjiené (2013) pastebi, kad
pastaruoju metu démesys labiau krypsta j augancius socialinés globos paslaugy gaveéjy poreikius ir
did¢jancias iSlaidas Sioms paslaugoms, o valstybés galimybés tenkinti paslaugy vartotojy poreikius
yra ribotos ir tikétina, kad ateityje tik mazés. Socialinés globos paslaugy pasiiilg ir paklausg
reguliuoja socialinés politikos sprendimai, metodai, kriterijai, normatyvai, kurie numato, kokias
paslaugas ir kokiomis sglygomis gali gauti jy reikalingas asmuo.

Lietuvoje socialiniy paslaugy teikimas reglamentuojamas Lietuvos Respublikos (toliau LR)
istatymais, LR Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo ministro jstatymais. LR
Konstitucija sudaro socialiniy paslaugy teisinio reglamentavimo pagrindg. LR socialiniy paslaugy
jstatymas (2006, Nr. X-493, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-03-01) yra vienas svarbiausiy

teisiniy akty ir pagrindinis jstatymas, kuris apibrézia teikiamy socialiniy paslaugy samprata, tikslus
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ir rusis, reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir teikimg, socialinés globos jstaigy
licencijavimg, finansavimg, moké&jima uz socialines paslaugas bei gincy su socialinémis
paslaugomis nagrinéjimg. LR socialiniy paslaugy istatyme nurodytos pagrindinés socialiniy
paslaugy valdymo institucijos: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybés bei
Socialiniy paslaugy departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2006, Nr. X-493,
galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-03-01). Socialiniy paslaugy istatyme 19 straipsnio, 2
punkte (2006, Nr. X-493, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-03-01) jtvirtinta nuostata, kad
socialing globa gali teikti tos socialinés globos jstaigos, kurios atitinka socialinés globos normas ir
tuo pagrindu gauna licencijg tokiai veiklai. LR socialiniy paslaugy jstatymg galima apibtdinti kaip
réminj jstatyma, kuris jtvirtina svarbiausius socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo aspektus.

Socialinés paslaugos yra mokomos paslaugos, klientai moka uz Sias paslaugas pagal savo
galimybes. Zalimiené (2009) pabrézia vartotojy nepajéguma susimokéti uz paslaugas, todeél iy
paslaugy teikimo i$laidas arba bent jy dalj apmoka valstybé. Zalimiené ir kt. (2019) pazymi, kad
svarbus valstybés pozitris dél galimybiy visiems gauti vienody standarty paslaugas. Lietuvoje
jtvirtinta liberali apmokéjimo sistema, kai vertinant moké&jimo uz socialinés paslaugos dydj
vertinamos paslaugy gavéjo pajamos ir turtas. Mokejimo uZz socialinés paslaugas tvarkos aprase
(2006, Nr. 583, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2019-12-06) VI skirsnyje, 42 punkte nustatyta,
kad mokéjimo uz ilgalaike socialing globg suaugusiam asmeniui dydis per ménesj neturi virSyti 80
procenty asmens pajamy, taCiau gaunant slaugos ar prieziiiros (pagalbos) iSlaidy tiksling
kompensacija, Sios kompensacijos suma, 100 procenty skiriama mokéjimui uz ilgalaiké globa.

Organizacinio ir sisteminio pobiidZio spragos priklauso nuo vietos savivaldos sprendimuy,
socialiniy paslaugy organizatoriy (Tamutiené ir Naujanieng, 2013). LR asmens ($eimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSas (2006, Nr. A1-94, galiojanti suvestiné
redakcija nuo 2021-04-01) reglamentuoja socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, vertinimo ir
skyrimo pagrindinius principus ir kriterijus. Asmens poreikis socialinei globai nustatomas pagal
asmens socialinio ir fizinio savarankiSkumo vertinimo kriterijus: asmens socialinj ir fizinj
savarankiSkuma.

Lietuvoje 2006 m. patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas (Nr. A1-93), kuriame
socialines paslaugos buvo iSsamiai apibréztos ir smulkiai suklasifikuotos. Socialiniy paslaugy
teikima, efektyvuma ir kokybe kontroliuoja ir vertina Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2006, Nr. Al — 182, galiojanti suvestiné redakcija

nuo 2020-11-19).
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Socialinés globos paslaugos apibréziamos, o jy teikimas detalizuojamas Socialinés globos
normy aprase (2007, Nr. Al-46, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-01-01), kuriame
nurodoma, kad socialiné globa teikiama remiantis i$samiu ir visapusiS$ku asmens socialinés globos
poreikio vertinimu, atsizvelgiant j asmens individualias savybes bei ypatumus. Socialiné globa
organizuojama remiantis individualiu socialinés globos planu, kuriame numatoma, kokiomis
priemonémis bus siekiama jgyvendinti globos uzdavinius. Socialinés globos normy aprase (2007,
Nr. Al-46, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-01-01) numatyti principai tiesiogiai susij¢ su
Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema: asmens teisiy uztikrinimo, dalyvavimo ir
bendradarbiavimo; pasirinkimo ir socialinés globos tikslingumo; asmens savarankiskumo ugdymo
ir socialinés integracijos; nediskriminavimo. Zalimiené (2007) pazymi, kad stacionarios socialinés
globos normy pagyvenusiems asmenims formulavimas remiasi pagrindiniais principais: orumo
uztikrinimas, privatumas, dalyvavimas, pasirinkimo laisve, teisiy uZtikrinimas, saviraiSka,
saugumas, apripinimas. Adomanyté-Subaciené (2015) pastebi, kad normos nurodo kryptj, kaip
gali buti apibréziama paslaugy kokybé, taciau juose nenurodoma budy ir metody kaip juos taikyti.

Socialiné globa turi buti teikiama vadovaujantis teisés aktais, higienos normomis,
reikalavimais socialinés globos jstaigoms ir Aprasu. Socialinés globos normy aprase (2007, Nr.
Al-46, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-01-01) nurodoma, kad jstaigos sickdamos
socialinés globos efektyvumo pacios vertina savo veiklg ir socialinés globos atitikt] socialinés
globos normomes jsivertinimg. Adomanyté-Subaciené (2015) pastebi, kad socialinés globos jstaiga
siekdama socialinés globos efektyvumo nuolat pati vertina savo veikla, ta¢iau Aprase nenurodoma,
kad Siuos vertinimo veiksmus veliau jstaiga turi panaudoti tobulinimui.

Socialiniy paslaugy katalogas (2006, Nr. A1-93, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2020-
12-01) apibrézia socialines paslaugas, jy turinj pagal socialiniy paslaugy rusis ir socialiniy paslaugy
tipus. Siame Ssocialiniy paslaugy kataloge nurodoma paslaugy sudétis, ty. informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, apgyvendinimas, socialiniy jgiidZiy ugdymas,
palaikymas ir atklirimas, kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas, palaikymas ir atkiirimas,
laisvalaikio organizavimas, maitinimas, asmeninés higienos ir sveikatos prieziiiros paslaugy
organizavimas ir teikimas. Zalimien¢ (2007) atliko tyrima, kurio rezultatai parodé, kad Lietuvoje
socialiniy paslaugy kokybé néra pakankama vertinant teikiamas paslaugas Zmogaus teisiy
uztikrinimo, orumo i$saugojimo ar savarankiskumo skatinimo aspektais.

Socialinés paslaugos vyresnio amziaus asmenims yra teikiamos remiantis Socialiniy

paslaugy jstatymu (2006, Nr. X-493), Socialiniy paslaugy katalogu (2006, Nr. A1-93) ir Socialinés
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paramos koncepcija (1994, Nr. 360). Socialinés paramos koncepcijoje jvertinama paramos buklé,
numatoma jos plétojimo strategija ir taktika, bei sitiloma kaip veiksmingiau jgyvendinti jstatymus
socialinés paramos klausimais, parengti teorines salygas tobulinti esamus ir rengti naujus.
Apibendrinant socialiniy paslaugy vyresnio amziaus zmonéms teisinj reglamentavimag
galima teigti, kad Socialiniy paslaugy jstatymas (2006, Nr. Nr. X-493) yra pagrindinis jstatymas,
reglamentuojantis socialiniy paslaugy vyresnio amziaus asmenims valdyma, skyrimg ir teikima,
apibrézia socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir rusis. Socialiniy paslaugy svarbiausieji tikslai:
tenkinti asmeny gyvybinius poreikius, kai jie patys nepajégia savarankiSkai to pasiekti, atkurti
geb¢jimg savarankiSkai funkcionuoti visuomenéje, spresti iSkylancias socialines problemas,
organizuojant reikalingy paslaugy teikimg ir uztikrinant jstaigy gyventojams nuolating priezitirg ir

saugig aplinkg. Taciau stebimas nepakankamas socialiniy paslaugy kokybés reglamentavimas.
2.4. Socialinio darbo su vyresnio amziaus Zmonémis tyrimy apzvalga

Su senatve susijusius fizinius ir psichologinius aspektus nagrin¢jo Lietuvos ir uZsienio
autoriai. Bégant metams pradéjo formuotis pozityvesnis poziliris j socialinj darbg su vyresnio
amziaus zmonémis ir ] pafius vyresnio amziaus asmenis, ir tai leidzia jzvelgti teigiamy aspekty.
Vyresnio amziaus asmuo gali jaustis laimingas ir sékmingai senéti, nepaisant besikeic¢iancio
socialinio statuso, gyvenimo budo.

Vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo ypatumams mokslininkai skiria démesj (Mikulioniené
2011; Mikulionien¢, Rapoliené, Valavicien¢, 2018; Bikmaniené ir kt., 2002). Tyrimai rodo, kad
vyresniame amziuje silpstant sveikatai, didéja nesaugumo jausmas, tod¢l vyresnio amZziaus
Zzmonéms svarbu uztikrinti reikiamg parama bei pagalba. Naujanienés (2008) analizé atskleidZia,
kad pokyciai senatvéje, patirtos netektys ir viso gyvenimo patirtys turi jtakos problemy
sprendimams vyresnio amziaus zmogui, tapusio socialinio darbuotojo klientu, problemy
ypatumams ir lemia socialinio darbo pobiidj, reikalauja profesionalumo bei taikomy teoriniy
modeliy ir metody jvairovés. Socialing atskirtj tyrinéjo Rapoliené ir kt. (2018), atlikto tyrimo
duomenys iliustruoja vyresnio amziaus zmoniy didelj vieniSumo jausma, tai pat rodo, kad triiksta
koncepcinio darbo dél pagyvenusiy zmoniy atskirties, todél senatvés atskirtis iSlicka pagrindiniu
rodo, kad senatvés atskirtis apima daugiapakopius rizikos veiksnius, procesus, o vyresnio amziaus
Zmoniy gyvenimo sudétinguma lemia senatvés pazeidziamumas, nepalankios situacijos, ribotos

galimybés, todél dél senatvés atskirties atsiranda nelygybé pasirinkimo ir kontrolés, iStekliy ir
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santykiy, valdzios ir teisiy srityse. Sing ir Misra (2009) tyré vienatve, depresijg ir bendravimag
senatvéje. Tyrimas rodo, kad vienatvé ir depresija tarpusavyje susijusios, nes daugelis Zmoniy
patyria vienatve ir depresija senatveje dél to, kad gyvena vieni.

Mikulionienés ir Gedvilaités-Kordusienés (2014) analizé atskleidzia senéjimo jvairove pagal
gyventojuy vietos ir lyties charakteristikas. Sie autoriai pri¢jo i§vados, kad aktyvus sené¢jimas didina
gyvenimo kokybe. Dromantien¢ ir Kanopiené (2004) pri¢jo iSvados, kad ilgéjant vidutinei btisimo
gyvenimo trukmei ir daugéjant seniausiyjy ir vyresniy nei 80 mety Zmoniy, pagyvene asmenys tapo
svarbiu socialinés politikos aspektu, taCiau pagyvenusiyjy politika ir toliau lieka viena i$
silpniausiy ES politikos sri¢iy. Ambrozatiené ir kt. (2014) nurodo, kad daugéjant pagyvenusiy
7moniy aktualus yra socialiniy paslaugy teikimas jy padiy namuose ir globos jstaigose. Surkienés
(2012) analizé rodo, kad pagyveng zmonés neretai stigmatizuojami, jiems primetami stereotipai.

Garlauskaité ir Zabarauskaité (2015); Mockus ir Zukaité (2012) pazymi, kad biologiskai
Zmogus sensta negriztamai, demografiniu pozitiriu ilgéja Zmoniy gyvenimo trukme, psichologiskai
kiekvienas zmogus savaip patiria senéjimo procesa, o socialiniu poziiiriu senas zmogus
suvokiamas per socialiniy vaidmeny prizmg.

Jankinaité ir Naujaniené (2012) nustate, kad senyvame amzZiuje socialiniy rySiy palaikymas,
sveikatos iSsaugojimas yra sékmingos senatvés prielaida. Autoriy teigimu, socialiniy rySiy
1§saugojimas apsaugo nuo vienatves, veikia fizing ir psiching sveikata, pajvairina vyresnio asmens
kasdienybe, leidZia jsitraukti j bendruomeninj gyvenima, patenkinti bendravimo poreikius. Sukytés
ir Cepukienés (2017) tyrimas atskleidzia, kad psichologinis senyvo amziaus atsparumas turi
stipresn¢ prognosting reikSme jy gyvenimo kokybés vertinimui nei neigiamas poziiiris | sen¢jima,
tod¢l neigiamg pozilr] ] senatve turintys senjorai blogiau vertina savo fizinés ir psichologinés
gyvenimo kokybés sritis nei senjorai, kurie nepritaria neigiamam pozidiriui ] senatve ir sené€jima.
ir kt. (2010); Mueller ir kt. (2018); Liu ir kt. (2013); Zumeras (2013). Tyrimai atskleidzia vyresnio
amziaus asmenims biidingas sveikatos problemas bei ligas. Grazulienés ir kt. (2016); Aguonytés ir
kt. (2013) analizé atskleidzia vyresnio amziaus sergamumg létinémis ligomis, dazniausios ligos
Sirdies ir kraujagysliy, sgnariy, akiy, cerebrovaskulinés ir plauciy ligos. Tuo tarpu Bagdonas,
Kairys, Zamalijeva (2017) teigia, kad vyresnio amziaus zmoniy sveikata (ir nesveikata) atspindi
praeities gyvenimg. Spirgienés ir Macijauskienés (2008) tyrimas rodo, kad pagyvene Zmonés,

gyvenantys globos jstaigoje néra savarankiski, turi problemy kasdieninéje veikloje. Gustainien¢ ir
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Burauskaité (2018) analizé rodo, kad senéjimas apima teigiamas ir neigiamas pasekmes, o vélyvoje
senatvéje sunkiai iSvengiama ligy, negalés bei priklausomybés nuo kity.

Orlova ir Gruzevskis (2014); Orlova (2013) tyrinédami globojamy vyresnio amziaus
asmeny gyvenimo kokybés veiksnius globos jstaigose atskleidé, kad svarbiu gyvenimo kokybés
veiksniu laikomas savarankiSkumas. Orlova (2013) teigia, kad vyresniame amziuje svarbus
savarankisky sprendimy priémimas, vitaliSkumo iSlaikymas, rySiy palaikymas su svarbiais
asmenimis ir pagalbos priémimas. Pavasaryté (2013) tyrime nustaté, kad globos namuose triiksta
individualiy uzsi€émimy su socialiniu darbuotoju,

Geciené ir Gudzinskiené (2018); Gudzinskiené ir Geéiené (2018); Naujaniené ir kt.(2016);
Lukamskiené ir Budéjiené (2013); Zalimiené (2007) tyrinéjo organizacijas, teikian¢ias paslaugas
vyresnio amziaus zmonéms. Atlikti tyrimai parodé, kad globos namuose gyvenantiems vyresnio
amziaus zmonéms bitina uztikrinti kokybiskas paslaugas, Sios paslaugos turi biiti organizuojamos
taip, kad palaikyty asmens savarankiskuma, socialinj ir fizinj aktyvuma, atliepty socialinés globos
ir slaugos poreikius. Gudzinskienés (2011) atliktas tyrimas atskleidzia, kad didesné dalis socialinés
globos jstaigy gyventojy nenutraukia anks¢iau turéty rysiy ir neatsiriboja nuo iSorinio pasaulio bei
noriai bendradarbiauja su kitais globos jstaigoje gyvenanciais gyventojais. Autoré pabrézia, kad
socialinio darbuotojo pagalba ir draugija ypac svarbi tiems asmenims, kuriy niekas nelanko, tod¢l
svarbu, kad tokiems asmenims socialiniai darbuotojai padéty integruotis j bendruomeng skiriant
ypatingg démes] bendravimui, teikiant emocing ir psichologing pagalbg. Tuo tarpu Charankova
(2018) analizuodama vyresnio amziaus persikélimo j socialinés globos jstaigg patirtj jzvelgia
priestaravimy. Autoré pazymi, kad persikeldami j globos jstaigg vyresnio amziaus zmonés priversti
nutraukti daugybe ilgalaikiy rySiy, o uZmegzti naujy ir palaikyti senus naujoje aplinkoje yra
sudétinga. Vaicekauskiené ir Savickiené (2013) tyrime atskleidé, kad socialinio darbuotojo
taikomos nuostatos, kurios yra itin reikSmingos pagyvenusiems asmenims: konfidencialumas,
nuoSirdumas, nesmerkimas, bendradarbiavimas, empatija bei atlickami vaidmenys — jgalintojas,
Svietéjas, konsultantas, tarpininkas, advokatas. Tyrimas taip pat atskleidzia socialinio darbuotojo
teigiamas savybes, kurios formuoja atitikmenis su teikiamy paslaugy kokybe: spartus ir tinkamas
darby atlikimas, saziningumas, ripestingumas, maloningumas, punktualumas (Vaicekauskiené ir
globos jstaigose labiau linke priimti sprendimus uz klientg ir ignoruoti kliento nuomong.

Juozulyno ir kt. (2013) atliktas tyrimas rodo, kad socialinés globos raiskg jstaigoje ypac

formuoja meilés stoka (61,3 proc.), vieniSumo jausmas (59,9 proc.), socialinio gailestingumo (46,2
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proc.). Remiantis autoriaus ir bendraautoriy tyrimo rezultatais galima teigti, kad visuomeng¢je
stokojama moraliniy ir vertybiniy normy. Spirgienés ir Macijauskienés (2008) tyrimas atskleidzia,
kad 30 proc. globos jstaigoje gyvenanciy pagyvenusiy zmoniy jauciasi vienisi. Charenkovos (2019)
analizé rodo, kad globos jstaigose stokojama galimybiy savarankiSkai priimti sprendimus,
susijusius su kasdieniu gyvenimu, tod¢l jgalinimas laikomas jrankiu, padedanciu atkurti savo
gyvenimo kontrolés jausma.

Biliuviené ir Jaseviciené (2015) tyré uzZimtumo organizavimg. Autorés nustaté, kad
seniems zmonéms reikalingas laisvalaikio uzimtumas, identifikuota pageidaujama veikla, kuria
klientai noréty uzsiimti laisvalaikio metu. Pasak autoriy, socialinis darbuotojas turi ugdyti
pilnavertiSkumo jausma, skatinti dalyvavimg bendruomeninéje veikloje. Miezyte-Tijusiené ir
Bulotaité (2012) atskleidé, kad psichologiné savijauta priklauso nuo pasitenkinimo gyvenimu bei
subjektyvios sveikatos. Tyrime nustatyta, kad socialinis aktyvumas yra susij¢s su psichologine
savijauta, todél kuo didesnis senyvo amziaus Zmoniy aktyvumas, tuo aukstesné suvokiama gerové
bei didesnis pasitenkinimas gyvenimu bei savo sveikata.

Gvaldaité ir Svedaité (2005) apzvelgdama socialinio darbo metodus atkreipia démes;j j
socialinio darbo intervencijg ir konsultavimg. Pasak autoriy, intervencija yra socialinio darbuotojo
veiklos esmé, o konsultavimas yra intervencijos procesas. Bikmaniené ir kt. (2002); Johnson
(2003); Sutton (1999) atskleidé, kad socialinis darbas su senais zmonémis apima SkKirtingus
individus, grupes ir platy pagalbos lauka. Bikmaniené ir kt. (2002) pazymi, kad socialiniame darbe
démesio reikia skirti visiems socialinio darbo elementams. Sutton (1999) atkreipia démesi, kad
seny zmoniy gerovei svarbiis psichologiniai veiksniai. Johnson (2003) nustaté, kad senyvo amzZiaus
zmoneéms reikalingas ekonominis saugumas, sveikatos poreikiy ir saglygy patenkinimas ir pabrézia,
kad socialinio darbuotojo kiirybiskumas yra labai svarbus socialiniame darbe. Sinkainiené (2011)
atskleidzia, kad kiirybinis mastymas socialiniams darbuotojams padeda jprasminti savo kasdienine
veikla, lanksciai reaguoti | pokycius, iSlaikyti motyvacija, problemose jZvelgti naujas galimybes.
Ray (2014) analizé rodo, kad per pastaruosius 20 mety svarbis politiniai pokyciai i§ esmés nulémé
gerontologinio socialinio darbo pobiidj, vaidmenis ir kompetencijg, taCiau pastebimas jo
veiksmingumas dirbant su vyresnio amziaus Zmonémis, kuriems esant sudétingumui reikia didelio
palaikymo. Perttula ir kt. (2008) tyrime atskleidé¢, kad socialinio darbo tapatuma atspindi bendras
pagrindas. Autorius ir bendraautoriai daro prielaida, kad lietuviSkame socialiniame darbe
akcentuojamas socialinés sanglaudos stiprinimas kartu su Seimos santykiais ir socialinémis

paslaugomis. Sung ir Dunkle (2009) tyrime atskleidé, kad socialiniame darbe svarbiausia yra
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kalbiné pagarba. Galva (2016) pazymi, kad sprendziant vyresnio amziaus zmoniy problemas
reikalingi visy lygiy kvalifikuoti socialiniai darbuotojai.

Dromantienés, IndrasSienés, Sadausko (2016) tyrimas atskleidé, kad konstruktyvi refleksija
skatina dalyvauti nuolatinio mokymosi procese, tuo tarpu nekonstruktyvi refleksija orientuoja
socialinj darbuotojg ] nepasitenkinimg savimi, ta¢iau, kaip rodo tyrimas, socialiniai darbuotojai
profesing veikla reflektuoja kritiniais atvejais. Kavaliauskien¢ (2010); Svedaité-Sakalauskeé (2012)
pazymi, kad refleksija socialiniame darbe yra svarbi ir neatsiejama nuo profesinés kasdienybés,
nes atveria galimybes socialiniam darbuotojui kiirybiskai pritaikyti zinias, vertybes ir jgiidZius.

Veckiené ir kt. (2013) iStyrus socialinj darbg senéjancioje visuomengje teoriniu ir praktiniu
tarpdisciplininiu bendradarbiavimo aspektu nustaté, kad skirtingos profesinés zinios salygojamos
skirtingos patirties sukuriat prielaidas socialinio kapitalo plétotei, taciau reikalauja specialaus
pasirengimo bendradarbiauti, o pagrindinis tarpdisciplininio bendravimo barjeras — skirtingi
specialisty poziiriai, kurie neleidzia atrasti bendryjy vertybiniy pozicijy ir vienyti veikla.
Kavaliauskiené ir Nikolajenko (2017) atskleidé, kad socialiniy darbuotojy nuostatos nustatant
paslaugos klientui poreikj ir teikiant socialines paslaugas yra tvir¢iausios ir pozityviausios. Autorés
pazymi, kad socialinio darbo procesas yra sudétingas, reikalaujantis i§samesniy teoriniy ziniy ir
praktinés veiklos patirties. Satkauskiené (2014) atskleidé trys viena kita papildan¢ios ir tarpusavyje
susijusios Kliento ir darbuotojo intervencijos: informavimas, konsultavimas ir nukreipimas, taciau
dominuojanti intervencija yra kliento informavimas, Sios intervencijos klientui suteikia daugiau
galios, autonomiskumo ir apsisprendimo laisves.

Ozelis (2018) isanalizavus etikos principus socialiniame darbe pazymi, kad socialiniai
darbuotojai turi laikytis teisingumo ir garbingumo principy, nes tik tokie principai apima lygybe
gaunant socialing globg bei gerinant Zzmogaus gyvenimo kokybe¢. Petruzyte¢ (2010) tyrime
atskleidé, kad mokymosi pozitiris skatina socialinius darbuotojus laikytis nuostatos, kad sudétingos
situacijos ar problemos, su kuriomis susiduria klientas, yra gyvenimo dalis, i§ kurios galima
pasiimti naudos ar net pasimokyti.

Maslenikova ir Bulotaité (2013) tyrime atskleidé, kad aplinka turi didelg reikSme seny
Zmoniy emociniams i§gyvenimams, nes seni zmonges, gyvenantys globos namuose, patiria daugiau
neigiamy emocijy, prasciau vertina savo sveikatos biklg, jiems dazniau budingi depresijos
simptomai.

Amadasun (2020) atskleidé, kad socialinio darbo profesijg labiau nei bet kurig Kkita

labiausiai skaudina siaucianti koronaviruso COVID — 19 pandemija, nes $i pandemija pakenke
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istoriniam, vertybiniam profesijos jsipareigojimui, socialiniam teisingumui ir Zzmogaus teis€éms
panaikindama primygting svarba zmoniy santykiams. Lekamwasam ir Lekamwasam (2020) pri¢jo
i8vados, kad vyresnio amZiaus zmoniy grupé neturéty biiti marginalizuota dél sveikatos ir kity socialiniy
reikalavimy. Holmes ir kt. (2020) tyrimas rodo, kad COVID-19 pagrindiné pasekmé yra padidéjusi
socialiné izoliacija ir vienatve, o nerimg skatina netikrumas ar baimé pakenkti sau ir kitiems.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininkai analizuoja, nagrinéja, tyria senatve,
sékmingos senatvés prielaidas, vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo kokybe, sveikatos problemas,
emocinius iSgyvenimus, psichologinius ir socialinius veiksnius, sen¢jimg lemianc¢ius veiksnius,
uzimtumg. Taciau maziau skiriama démesio socialiniam darbui su vieniSais vyresnio amziaus
Zmonémis, jy emocijoms, tikéjimui, palaikymui, kas suteikty prasme ir pasitikéjima Zzmonémis jy
naujajame gyvenimo etapu. Taip pat Lietuvoje triksta tyrimy apie pandemijos poveikj vyresnio
amziaus zmonéms.

Autoriai analizuojantys gyvenimo kokybe jvairiuose moksliniuose Saltiniuose akcentuoja,
kad gyvenimo kokybei didele reik§mg¢ turi visuomenés ir paties asmens sveikata, kuri yra viena i$
svarbiausiy veiksniy, uztikrinan¢iy asmens pasitenkinimg savo gyvenimu. Sendamas Zmogus
patiria jvairiy poky¢iy, kurie gali neigiamai paveikti jo padéti visuomenéje, todél senatvé siejama
su chronologiniu amziumi, socialiniy vaidmeny praradimu bei silpstancia sveikata ir nykimu.
Socialinés paslaugos vyresnio amziaus asmenims tampa svarbesnés ir reikSmingesnés,
padedancios senatve suprasti kaip nattraly procesg (Vaicekauskiené ir Savickiené, 2013).

Vyresnio amziaus zmoneés turi savo pomeégius, jiems labai svarbu jaustis reikalingiems,
sugebantiems, pripazintiems. Socialiniame darbe labai svarbu nustatyti poreikius ir rasti
alternatyviy budy poreikiams iSreiksti taip, kad biity patenkinti visi vieni§y vyresnio amZziaus
Zmoniy poreikiai. Vyresnio amzZiaus Zmogui svarbu biiti bendruomenés dalimi, maloniai leisti
laisvalaikj, bendrauti, jausti dvasinj pasitenkinimg. Todél ilgalaikés globos institucijos
globojamiems vyresnio amziaus asmenims turi uztikrinti kokybiska gyvenimg teikiant efektyvias

paslaugas.
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3. EMPIRINIS TYRIMAS

SOCIALINIO DARBO SU VIENISAIS VYRESNIO AMZIAUS ZMONEMIS YPATUMALI
PANDEMIJOS LAIKOTARPIU

3.1.Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodas. Kokybinio tyrimo metodas naudojamas norint suprasti, kaip Zmonés
aiskina tikrove, kaip jie interpretuoja aplinkinj pasaulj. Sio metodo pasirinkimg lemia tai, jog
taikant jj informantai nagrinéjami kaip unikalios asmenybés, kurie savaip suvokiana socialing
tikrove. Tidikis (2003) interviu metodg apibiidina kaip vieng jtaigiausiy zmoniy tarpusavio
supratimo priemoniy, kurios leidzia priartéti prie zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibrézimo
ir realybés konstravimo. VySniauskyté-Rimkiené¢ ir Liobikien¢ (2012) remdamiesi Kadushinu
(1972) interviu apibudina tokiais pozymiais: tikslingumas, vadovavimas, pasirengimas,
jsipareigojimas, démesys. Kardelis (2002) teigia, kad kokybinio tyrimo metodai yra lankstis,
orientuoti | interpretacija, sutelkia démesj | situacijos ir elgesio ryS$i, kuris jtakoja patirties
formulavima. Interviu turi aiSkig struktiira, pradzia, vidurj ir pabaiga (VySniauskyté-Rimkiené ir
Liobikiené, 2012). Taigi norédami suprasti kaip Zzmonés aiskina tikrove, turime jy paklausti taip,
kad jie galéty mums papasakoti savo terminais, t. y. Zodziais.

Galima teigti, kad kokybiniu tyrimu siekiama pamatyti pasaulj i§ vidaus, t. y. tyrimo
dalyvio akimis. Kokybiniu tyrimu socialing tikrove suprantama i tyrimo dalyvio pozicijos. Vienas
1§ kokybinio tyrimo privalumo yra jo natiralistiSkumas. Kokybiniai tyrimai orientuoti |
interpretacija, o ne ] matavimus, j procesg, o ne j iSvada. Interviu yra vienas i$ efektyviy kokybinio
tyrimo metody, nes zodiné informacija gaunama tiesiogiai (Tidikis, 2003). Kokybinis interviu
leidzia surinkti gausius, socialinio gyvenimo detales atskleidzian¢ius unikalius duomenis. Siuo
metodu sieckiama atsakymus gauti i$ tyrimo dalyvio, remiantis tyrimo dalyvio perspektyva. Anot
Gaizauskienés ir Valavicienés (2016), interviu atskleidzia mintis, jausmus, Zinias ir patirt] ne tik
tyréjui, bet ir paciam tyrimo dalyviui. ,, Kokybinis interviu yra glaudi ir intensyvi tyréjo ir tyrimo
dalyvio sqveika “ (Gaizauskaité ir Valavi¢ien¢, 2016, p. 68). Sios saveikos produktas yra empiriné
interviu medziaga tai, kg tyrimo dalyvis naujai suzino apie save, apie tyrimo dalyvj ir jo
egzistencines situacijas (Gaizauskaité ir Valavicieneé, 2016). Todé¢l svarbus yra pozityvus rysio
uzmezgimas SU tyrimo dalyviu interviu pradzioje. Interviu metu svarbu suprantamai pateikti

klausimus, parodyti, kad priimame informacijg ir suprantame kg pasakoja tyrimo dalyvis.
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Kokybinio interviu metu tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius, iSsamesnius, atviresnius
atsakymus, todél gilinamasi | nuomones, nuostatas, patirtis, motyvus, jausmus, kai i§ zmoniy
norime suzinoti tai, ko negalime matyti tiesiogiai (Gaizauskaité ir Valavicien¢, 2016). Kokybinio
pobiidzio tyrimuose ] tiriama reiskinj ziiirima i§ subjekto pozicijy, Sio tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti
tiriamo fenomeno prasme, tikslg ir konteksta.

Kokybinio tyrimo tinkamuma socialiniy rei$kiniy tyrimui nagrinéja Kardelis (2002);
Tidikis (2003); Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016); Zydzianaite ir Sabaliauskas (2017). Sie
autoriai pazymi, kad tai yra viena jtaigiausiy tyréjo ir zmoniy tarpusavio priemoniy, puikus
priartéjimo prie zmoniy suvokimo, reiSkiniy, situacijy ir realybés biidas. Interviu metoda galima
apibadinti kaip viena populiariausiy kokybinio tyrimo metoda. Sis metodas buvo naudojamas ir
Siame tyrime. Interviu atliktam tyrimui buvo naudingas tuo, kad sudaré galimybe gauti papildomos
informacijos, kurios nejmanoma atskleisti kitais biidais.

Atlikto empirinio tyrimo Kkryptys siekiant atskleisti socialinio darbo su vienisais globos

namuose gyvenanciai Vyresnio amziaus zmonémis ypatumus pandemijos laikotarpiu (zr. 3 pav.):

LITERATUROS ANALIZE
VIENISI VYRESNIO SOCIALINIS DARBAS SU VIENISAIS
AMZIAUS ZMONES - VYRESNIO AMZIAUS ZMONEMIS —
LITERATUROS ANALIZE LITERATUROS ANALIZE

>

TYRIMO METODO IR INSTRUMENTO NUSTATYMAS
IR PARENGIMAS

> o

SOCIALINIO DARBO SU VIENISAIS VYRESNIO AMZIAUS
ZMONEMIS YPATUMAI PANDEMIJOS LAIKOTARPIU - TYRIMAS

o

TYRIMO REZULTATU CONTENT ANALIZE

. <

ISVADOS, REKOMENDACIJOS

3 pav. Empirinio tyrimo loginé schema.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Tyrimui atlikti pasitelkta mokslinés literatiiros analizé ir kokybinio tyrimo metodas —
pusiau strukttiruotas interviu. Teorija ir empiriniai (tyrimo) duomenys leidzia tyréjui suformuoti
pozilrj | analizuojamg reiSkinj ir tyrima pakreipti reikiama kryptimi. Teoriné mokslo literatiiros
Saltiniy analizé yra kaip papildomas informacijos $altinis, kuris padeda nustatyti kokie metodai
geriausiai tinka jy atskleidimui.

Kokybinio tyrimo metodas — sudarytas pusiau struktiirizuotas interviu, kuriame dalyvavo
vieni$i globos namuose gyvenantys vyresnio amziaus asmenys. Interviu su vieniSais vyresnio
amziaus zmonémis atlikti tiesiogiai (,,face-to-face®), jraSant informanty atsakymus diktofonu.
Rengiant interviu duomenys tekstas surinktas pazodziui, t.y. transkribuoti — jrasai perrasyti j
tekstinj dokumentg naudojant iSrasy simbolius pagal Gaizauskaite ir Valavicieng, (2016). Taip pat
atliktas vertimas, nes 3 interviu vyko kita kalba, bei duomeny nuasmeninimas siekiant uztikrinti
tyrimo dalyviy anonimiskuma.

Kontentinés turinio rezultatu analizés metodu metu atsakymai skaitomi, i$skiriamos
kategorijos, atrenkami jas iliustruojantys informanty teiginiai, iSanalizuoti pusiau struktfiruoto
interviu duomenys, padarytos i§vados, pateiktos rekomendacijos.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas - pusiau struktiiruotas interviu yra patogus tuo, kad
grieztai neformalizuojamas pasnekesys tarp tyréjo ir respondento, todél ir atmosfera biina laisvesné
(Tidikis, 2003). Anot autoriaus, interviu metu vykstantis individualus pokalbis garantuoja didesnj
patikimuma, negu kiti apklausos buidai. Interviu metu buvo siekiama gauti tiesioginius atsakymus,
todél pusiau struktiiruoto interviu tipas pasirinktas motyvuotai, nes i§ anksto numatyti klausimai
uztikrina sklandesne tyrimo eigg ir neleidZia tyrimo dalyviams nuklysti nuo temos.

Interviu metodu aprépiamas mazesnis informanty skai¢ius, taCiau gaunama vertingesné
informacija, kuri leidzia prieiti prie nuodugnesnés duomeny interpretacijos (Tidikis, 2003). Pusiau
struktiirizuotas interviu metodas, dar vadinamas interviu gairémis, jame i§ anksto apsvarstomos
pagrindinés pokalbio temos ir svarbiausi klausimai (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016), t.y. i§
anksto suformuluoti atviri klausimai, kurie geriausiai atskleis socialinio darbo ypatumus su
vienisais senyvo amziaus zmonémis pandemijos laikotarpiu globos jstaigoje. Klausimyno struktiira
yra lanksti, reaguojanti j interviu eiga. Pagal Sia struktiira gali Keistis uzduodamy klausimy
eiliSkumas, formuluotés, Kilti papildomi klausimai.

Tyrimas atliktas X globos namuose 2020 metais — rugséjo ir spalio ménesiais, apklausiant
vieni$us vyresnio amziaus asmenis, jiems pateikta 8 pusiau struktiiruotus atvirus interviu klausimus

(zr. 1 prieda, p. 103). Tyrimo nauda yra taikomojo pobiidzio, o jo pagrindu galima atskleisti
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socialinio darbo ypatumus su vieniSais vyresnio amziaus Zmonémis pandemijos laikotarpiu bei
parengti rekomendacijas dél galimo efektyvesnio darbo tirtoje jstaigoje su vieniSais vyresnio
amziaus zmonémis.

Tyrimo rezultaty kontent analizé. Kardelis (2002) mano, jog svarbiausias kokybinio
tyrimo elementas — tyrimo duomeny apibendrinimas. GaiZzauskiené ir Valaviciené (2016) teigia,
kad analizuojant kokybinius duomenis orientuojamasi j giluminj, visapusiska duomeny ir jy
visumos supratima, iSrenkamos svarbiausios kategorijos, ieSkoma atsakymy ] tyrimo klausimus,
generuojami teoriniai teiginiai. Todél interviu duomenys surenkami teksto forma, analizé néra
pagrijsta skaiCiavimais, 0 interpretacija. Tyrimo rezultatai lyginami tarpusavyje, apdorojami ir
sisteminami, pateikiami pasitelkiant procesy schemas, lenteles, paveikslus. Anot Gaizauskienés ir
Valavicienés (2016), darbas su kokybinio interviu duomenimis reikalauja didelio kruopstumo,
démesingumo, analitiniy gebéjimy, kritinio mastymo ir dideliy laiko sgnaudy, todél kokybinio
tyrimo metodui parankus yra mazesnis tyrimo dalyviy skaicius, kad kiekvieng atvejj biity galima
iSnagrinéti giliai.

Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017) pazymi, kad sisteminant ir apibendrinant tyrimo
medZziaga kokybinés turinio analizés tikslas — apibtdinti reiskinius bei atskleisti, kokias prasmes
zmonés suteikia Siems reiskiniams. Si analizé leidzia diagnozuoti esminius tiriamo fenomeno
aspektus ir i§vengti pavirSutiniSkumo. Tyr¢jas analizuodamas kokybinio tyrimo duomenys siekia
atskleisti zmoniy suvokimo, elgesio, strategijy, sgveiky jvairove, perteikia kaip tyrimo dalyviai
suvokia patirtis, rei§kinius, ta¢iau nevertina informanty asmenybiy (Zydzitnaité ir Sabaliauskas,
2017). Interviu garso jrasy duomenys perraSomi, kiekvienas atskirai analizuojami, i$skiriant
duomeny kategorijas ir joms suteikiant kodus. Po pirmojo interviu redukavimo seka atviras
kodavimas, o kodai jungiami j subkategorijas, subkategorijos j kategorijas, kurios po to jungiamos
1 temas.

Empiriniuose tyrimuose yra labai svarbus duomeny sugrupavimas ir interpretavimas. Anot
Zydzianaités ir Sabaliausko (2017), indukciné kokybiné turinio analizé apima atvirg kodavima,
duomeny grupavima, kategorijy iSskyrimg ir abstrahavima, o vykstant atviram kodavimui, tyré¢jas
analizuodamas tyrimo duomenis turi atsiriboti nuo egzistuojanc¢iy teorijy. Indukcijos metodas
visada duoda teisingg iSvada, nes indukcija i$ teisingy prielaidy leidzia daryti tikéting iSvada
(Tidikis, 2003). Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017) teigé (pagal Lauri ir Kyngis, 2005), kad
siekiant apibiidinti nauja, visiSkai nenagrinéta arba mazai nagrinétg reiSkinj, apie kurj nepakanka

turimy ziniy ir informacijos, taikomas indukcinis KTA metodas. Kadangi socialinio darbo su
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vieniSai vyresnio amziaus zmonémis, gyvenanciais globos namuose, ypatumai pandemijos
laikotarpiu néra nagrinéti, todél taikoma indukcing turinio analizé.

Tiriamyjuy imtis ir atrankos Kriterijai. Kokybiniam tyrimui budinga maza imtis
(Rupsieng, 2007; Gaizauskaité ir Valavic¢iené, 2016). Kokybinis tyrimas siekia sutelkti démes;j j
detales, niuansus, specifinius reiskinius ar procesus, tod¢l dalyviy atranka privalo biiti kruopsti,
apgalvota, pagrjsta, tyrimo tikslas ir klausimai turéty lemti sprendimus, Susijusius su tyrimo
dalyviy atranka (Gaizauskaité ir Valavicien¢, 2016). Tyrimo dalyviy atranka yra svarbus interviu
tyrimo elementas, nes tai tiesiogiai lemia surinkty duomeny kokybe, tyrimo tikslo atitikima,
apibendrinimy ribas (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Tikslinés imties kriteriné atranka
pasirenkama, kai imties vienetai i§ populiacijos atrenkami laikantis tyréjo nustatyty kriterijy
(Rupsiené, 2007). Kriteriné atranka padeda uztikrinti tyrimy duomeny kokybe (Zydzifinaité ir
Sabaliauskas, 2017). ,, Kriterinés atrankos biidas yra labai veiksmingas, taip surenkami kokybiski
duomenys “ (Rups$iené, 2007, p. 31). Todél tyrimo dalyviai atrinkti pagal netikimybine tiksling
kritering atranka, laikantis tyréjo nustatyty kriterijy. Tyrime dalyvavo viena grupé tiriamyjy, t. V.
vieni$i vyresnio amziaus globos namy gyventojai. Pasirinktose globos namuose gyvena suaugg
asmenys su negalia ir nevieni$i vyresnio amziaus asmenys, todél pagrindinis atrankos kriterijus
yra amzius, t.y., potenciallis tyrimo dalyviai negali biti jaunesni kaip 65 mety amziaus, kadangi,
kaip nustatyta tyrimo pradzioje vyresnio amziaus asmenys laikomi asmenys sulauk¢ 65 mety
amziaus. Taip pat atsizvelgiama, kad tyrimo dalyviai biity vieniSi vyresnio amZiaus zmonegs, t. Y.
neturintys sutuoktinio, vaiky ir gyvenantys globos jstaigoje ne trumpiau kaip pus¢ mety, kadangi
gyvenant trumpesnj laikg gali veikti adaptacijos laikotarpis, per kurj apklaustasis dar nebus
prisitaikes prie gyvenimo globos namuose.

Naudojant pusiau strukttiruotus interviu klausimus interviu atlikti su 9 vieniSais vyresnio
amziaus Zmonémis, gyvenanciais X globos namuose. Atliekant bet kokj socialinj tyrimg visuomet
iSkyla klausimas, kiek informanty turéty dalyvauti, kad rezultatai atitikty tikrove, informanty
nuomoniy jvairove, reiSkinio apibiidinimg i§ jvairiy pusiy. Pasak Gaizauskaite ir ValaviCieng
(2016), kokybinio interviu imtis gali biiti nustatoma jvairiai, tai priklauso nuo tyrimo tikslo,
apimties bei svarbos, o galutinis per tyrimg atlikty interviu skai¢ius gali buti nulemtas duomeny
rinkimo ir analizés procesy metu, nes tai priklauso nuo i§ kiekvieno naujai atlieckamo interviu
gaunamy duomeny kiekio ir kokybés. Autorés pabrézia, kad kokybiniam interviu svarbus duomeny
prisotinimo principas, kai nauji interviu imami tol, kol informacija pradeda Kkartotis ir

nebeatskleidZia naujy, su tyrimo tikslu susijusiy aspekty, todél tyrimo imtj tyrimo metu galima
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tikslingai pildyti. Tam pritaria Zydzianaité ir Sabaliauskas (2017) teigdami, kad tyréjas rinkdamas
duomenis pasiekia tokj momenta, kai i§ dalyviy daugiau nebegauna naujos informacijos apie
tyrimo objekta. Todél Siame tyrime interviu duomenys buvo renkami tol, kol informacija prad¢jo
kartotis ir i§ dalyviy nebegauta naujos informacijos.

Tyrimo dalyviai yra vieni$i vyresnio amziaus Zmonés nuo 67 m. iki 78 mety, gyvenantys
globos jstaigoje. Tyrimo dalyviams buvo suteikti vardai: dalyvis 1, dalyvis 2, dalyvis 3, dalyvis 4,
dalyvis 5, dalyvis 6, dalyvis 7, dalyvis 8, dalyvis 9. Tyrime dalyvavo 5 vyrai ir 4 moterys (zr. 2

lentelg).
2 lentelé. Tyrimo dalyviy paskirstymas pagal lytj, amziy, globos trukme
Informantas Amzius Lytis Globos trukmé
D1 76 vyras 18,5 mety
D2 67 vyras 18 mety
D3 69 moteris 3 metai
D4 73 moteris 1 metai
D5 70 vyras 6,5 ménesio
D6 75 moteris 1 metai
D7 78 vyras 16 mety
D8 70 moteris 12 mety
D9 74 vyras 5 metai

Tyrimo etikos aspektai. Gaizauskienés ir Valavi¢ienés (2016) isskiria keturis interviu
tyrimo etikos principus: pripaZinti ir gerbti asmens nepriklausomybe, suteikti tyrimo dalyviui
pakankamai informacijos apie tyrima, saugoti tyrimo dalyvio anonimiSkuma, konfidencialumg ir
privatuma, bei ripintis tyrimo dalyviy saugumu. Tuo tarpu metodologinéje literatiiroje autoriai
nurodo dar kelis svarbius etikos principus, t.y. asmens laisvé, tyrimo naudingumas, rizikos ir
naudos santykis, pagarba asmens orumui, teisingumas, savanoriskumas, geranoriSkumas. Rupsiené
(2007) pabrézia, kad tyréjas vykstant tyrimui turi riipintis, kad informantai nepaklitity j rizikingas
situacijas, nepatirty psichologinés, materialinés, fizinés, finansinés ar socialinés zalos. Kardelis
(2002) pataria prisilaikyti etikos, kad nepazeisti tyrimo validumo ir i$skiria keturis elementus:
kompetencija, savanoriSkumas, pilna informacija ir supratimas. Kardelis (2002); Gaizauskiené ir
Valavi¢iene (2016) pabrézia, kad planuojant vykdyti tyrimus svarbu gauti organizacijy ar

institucijy leidimus. Kokybinio interviu procese Gaizauskiené ir Valaviciené (2016) pataria islikti
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neutraliam, nevertinti tyrimo dalyviy, nejsivelti j diskusija, vengti tyrimo dalyviy traumuojanciy
klausimy ir tuo pat metu islikti refleksyviam, reaguojanciam, valdyti ir skatinti interviu.

Tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos reikalavimy: interviu dalyviai buvo informuoti
apie tyrimo tikslg ir gautas jy zodinis sutikimas dalyvauti tyrime; interviu metu buvo laikomasi
anonimiSkumo ir konfidencialumo principy, neuzduodami klausimai, galintys pazeisti asmens
orumg ar sukelti kitg psichologing Zalg, taip pat gautas institucijos administracijos leidimas vykdyti
tyrimga.

Tyrimo patikimumas ir tinkamumas. Prie$ tyrima informantai buvo supazindinti su
klausimais, o tai suteiké jiems galimybe apgalvoti atsakymus ir suteikti daugiau informacijos.
Pusiau struktiruoto interviu tekstas uzraSytas unikalia informanty kalba, o tyrimo analizés
interpretacija atlikta kuo objektyviau.

Tyrimo apribojimai. Vienas i§ tyrimy apribojimy yra tai, kad tyrimas atliktas vienoje
istaigoje, todél negalime palyginti rezultaty su kitomis jstaigomis. Siame tyrime dél dideliy
sveikatos problemy dalis informanty negaléjo ilgai kalbéti, todél kai kurie interviu vyko
paskubomis, o tai galéjo jtakoti nepilnos informacijos pateikimg. Tyrimg apribojo dviejy
informanty atsisakymas dalyvauti tyrime, nes jie gal¢jo suteikti kitos vertingos informacijos.

Tyrimo ribotuma galima jvardinti kaip tyréjos patirties triikumg atliekant kokybinj tyrima.

3.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Atlikus tyrimg ir i$nagrinéjus 9 tyrimo dalyviy pasakojimus, buvo siekta atrasti bendry
temy, kurios atskleisty socialinio darbo ypatumus su vieniSais vyresnio amziaus zmonémis
pandemijos laikotarpiu. Suskirstytos potemés j temas padéjo atrasti rezultaty panaSumus tarp
tiriamyjy, todél potemés sugrupuotos pagal pasikartojancius kodus, Kurie reikalavo bendry temy
suteikimo, nors kiekvieno dalyvio patirtis buvo skirtinga. ISskirtos 8 pagrindinés temos:
laisvalaikis, vieniSy vyresnio amziaus zmoniy ypatumai, bendravimas globos namuose karantino
metu, karantino sunkumai, koronaviruso pandemijos psichologiniai veiksniai, socialiniy paslaugy
organizavimas, socialinio darbuotojo teikiama pagalba pandemijos laikotarpiu, bendruomenés
itaka. Pateikiamos indukcinés teminés analizés rezultatai, pagrindinés temos ir potemeés (zZr. 3

lentelg.).
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3 lentelé. Teminés analizés temos ir potemes

Tema

Potemé

Laisvalaikis

Pomégiai

Kitos laisvalaikio veiklos
Domg¢jimasis pasaulio jvykiais
,,auliu®

Vienis$y vyresnio amziaus
Zmoniy ypatumai

Fizinis dalinis savarankiSkumas
Fizinis aktyvumas

Asmens higienos palaikymas
Amzius

Sveikatos problemos

Ligos

Negal¢jimas savimi pasiriipinti
Zalingi jpro¢iai

Tarpusavio konfliktai
Draugiskumas

Bendravimas globos namuose
karantino metu
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o [Svyky sveikatos priezidiros tikslais organizavimas
Socialinio darbuotojo teikiama e Maisto produktai

pagalba pandemijos laikotarpiu e Kiti pirkiniai
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Prieziiira

e Pagalba

e (Globos namai kaip Seima

e Geri darbuotojai

e Globos trukmé

Bendruomenés jtaka

Pateikiant tyrimo rezultatus aprasomos aStuonios temos ir jy potemés. Pateiktos citatos yra
analogiskos dalyviy kalbai. Remiantis Zydzitinaité ir Sabaliausku (2017) ,,<..>“ Zenklinimas
nurodo, kad citatos iStrauka paimta i§ sakinio arba pakeista siekiant i§saugoti konfidencialuma,
neminint vietoviy, vardy, kurie gali pazeisti konfidencialumg. Taigi, toliau pateikiama aStuoniy

temy ir jy potemiy analiz¢.

3.2.1. Laisvalaikis

Viena i§ laisvalaikio praleidimo formy yra hobis. Zmogus uZsiima jam labiausiai
patinkancia ir malonumg teikianc¢ia veikla. Laisvalaikio temoje atsiskleide, kad dalyviai savo
laisvalaikj leidzia pasyviai. Tam jtakos gali turéti ligos, sveikatos problemos, kurios apriboja
aktyvaus laisvalaikio praleidimo galimybes. Siekiant placiau aptarti Sios temos aspektus
pateikiamos potemes su tyrimo dalyviy teiginiais.

Pomégiai. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad laisvalaikio pomégiai yra neatskiriama gyvenimo
dalis. Pomégiai turi teigiama poveikj emocinei ir socialinei gerovei: ,,...mégstu filmus Ziiiréti,
mégstu pabendrauti su Zmonémis. “(D2); “...televizoriy Ziuréti mégstamiausia veikla...“(D3);
pomeégis gali ne tik gerina nuotaikg ir savijauta, bet ir suteikia tam tikra prasme gyvenimui:
., Mégstamiausios mano veiklos tai yra tokios, kad pasiklausyti radijo ziniy. O tai Zinias klausausi
visada taip. “; ,, Ai dar labai mégstu kryZiazodzZius spresti. Nu va, c¢ia visas didziausias laisvalaikio

veiklas tai kryzZiazodziai. Net visa mano gerybé, tai dziaugsmas tai yra kryzZiazodziai
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((nusijuokia)). “(D4); pomégis kaip teikiama pagalba globos namams, dé¢l kurios dalyvis jauciasi
naudingas: ,,Man patinka pavyzdziui remontuoti...*; , Pradedu prie elektronikos, televizorius
remontuoju, nu elektros jrangq, santechnikq. ", ,,... vezimélis va kartais papuola, nu kranus o
virtuvéje svarbu. *“ (D1).

Kitos laisvalaikio veiklos. Tyrime atskleistos laisvalaikio veiklos, kurios nejvardintos
kaip mégstamiausios, taciau priskiriamos naudingoms laisvalaikio veikloms ir galimybéms:
,,...skaitymas va pas mane, kryziazodziai.” (DI1); ,,..paskaityti”; ,, Pasvajoti.”“(D3); ,,Na
laisvalaiki skaitau. Va skaityti, televizoriy ziuréti va, cia laisvalaikis, pakalbéti...“(D5);
,,..Skaitau...”; ,,...telefong klausau.“(D8); muzika sukelia gilias emocijas, atgaivina jausmus,

«

suteikia patirtj: ,,...muzikos... “(D4); ,,..muzikq klausau...*; ,,...prisimenu tai, kad kazkada

vaikystéje. “(D9).

Doméjimasis pasaulio jvykiais. Kai kuriems dalyviams ypac aktualu kas vyksta Lietuvoje
ir pasaulyje. Doméjimasis pasaulio jvykiais o ne tik savo aplinka laisvalaikio metu turi teigiama
poveikj - skatina Zmogy mastyti placiau, kritiSkai vertinti koronavisruso pandemijos karantino
uzsieni. “(D1), ,,Staciau kiekvieng dieng, klausausi radijq ir Ziniy klausausi, kazkas ten darosi... *;
,,....pasakoja, kad operos teatre labai isplito liga.*; “...kazkuriuose seneliy g-globos namuose
labai isplito sita liga. “(D4), ,,Klausau Ziniy, kas darosi pasaulyje... “(D9).

,Guliu*“. Laisvalaikis yra poilsis, laiko leidimas ramiai, laisvai: ,,...kg gi pavalgau ir guliu,
ir viskas, o daugiau tai nieko neuzsiimu...“(D6). Negal¢jimas prasmingai leisti laisvalaikj dél
pandemijos: ,, Guliu, ilsiuosi, o kq cia dar, nieko nedarau daugiau, kq cia galima padaryti. “(D7).

IS interviu gauty duomeny matyti, kad vieniSiems vyresnio amziaus zmonems laisvalaikis
yra svarbi veikla. Tyrimo dalyviai turi individualias, prasmingas laisvalaikio veiklas koronaviruso
pandemijos laikotarpiu, kurios leidzia islaikyti pozityvy pozitirj j gyvenima. Taliau tokie
laisvalaikio praleidimo biidai yra pasyvis. Galima daryti prielaida, kad vieni$i vyresnio amzZiaus
zmonés dél amziaus, sveikatos problemy ar ligy negali aktyviai leisti savo laisvalaikio. Dar vieng
kaip pasyvaus laisvalaikio trukumg galima jvardinti pandemijos laikotarpj, kuriuo metu dél
apriboty galimybiy aktyvaus laisvalaikio praleidimo budai nebuvo galimi, tai reiSkia, kad

socialiniai darbuotojai negal¢jo uZztikrinti aktyvaus laisvalaikio formy jvairovés.
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3.2.2. VieniSuy vyresnio amZiaus Zmoniy ypatumai

Kiekvienam zmogui svarbu jaustis savarankiSku. Tyrimo dalyviai paminéjo
savarankiskumga lemiancius veiksnius. Sie veiksniai turi jtakos gyvenimo kokybei savarankiskumo
lygiui, pagalbos ir priezitiros poreikiui. Toliau iSvardinty potemiy analizé¢ atskleidzia vieniSy
Vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo ypatumus lemianéius veiksnius.

Fizinis dalinis savarankiSkumas. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad savarankiskumui didelj
vaidmenj turi asmens motyvacija pac¢iam veikti: ,,...pavalgau pati, apsirengiu Siaip taip pati...;

,,...as pati stengiuosi kas tik kiek galédamas stengiuosi ir, ir apsiprausti stengiuosi, ir apsirengti

‘ 6.,

stengiuosi... “(D4), ,,0j, as bandau viskq daryti pats. *'; ,,... as viskq pats darau, stengiuosi daryti. *;
... apsirengiu pats visiskai, ant vezimo atsisésti irgi pats.“(D2); asmeniniai gebéjimai: ,, Nu
atsisesti galiu; ,, Valgyti va galiu pati. “(D3), ,,...neskubant tai ten, tai ¢ia nueiti tai taip... “(D5);
,,...nusirengiu, apsirengiu...“(D7); mnoras buti savarankiSkam ir naudingam, kuriuo metu
atsiskleidzia aukStas savarankiSkumo lygis ir dalyvio teikiama pagalba globos namy gyventojams
bei darbuotojams: ,,...pusryciai, isnesioju, padedu nesioti*; ,,...man tai kaip jprasta, kiekvieng
dienq beveik tas pats. Tai padedu, tai pasodinti ir viskq, nU su ligoniais, “pavalgidint*
(maitinti)... “; ,,...nu pats ir taip ir moku ir apsirengti ten, ir viskq...“ (D1). Dél regéjimo negalios
noras save realizuoti per jvairias veiklas: ,, O as viskqg darau lieciant...”; ,, Va, stiklainj paimu
lieciant. “; ,, Na galiu <...> kepure susukti j Sitq, suvynioti ir uz virvés pakabinti ant kabliuko, kad
Jji nenukristy ant grindy.*; ,,...pats nusiskutu... (D9).

Fizinis aktyvumas. Tyrimo dalyviai paminéjo, kad fizinis aktyvumas yra ypa¢ svarbus,
nes poreikis judéti teigiamai veikia psichoemocing savijautg ir sveikata: ,,...as vietoj negaliu
sedeti*; ,,...kq, kuo nors turiu uzsiimti ((juokiasi)).*, ,,... prisibégioji j dienq tiek ir tiek.* (D1);
skatina savarankiSkuma: ,,Laisvai j laukq vaziuoju pats... (D2). ,,...kad kazkiek pajudeti, kad
kazkiek tai, nu, nu kazkiek, kazkq paciai daryti. “(D4); “...pavaikStau va, nueinu j tualetq... “(D6);

I3

., Kaip galima vaikscioti ir dar lan-lankstau save...*; ,,...daugiau judéti reikia man asmeniskai. *
(D7).

Asmens higienos palaikymas. Kai kurie tyrimo dalyviai atskleidé, kad asmens higienos
palaikymas uztikrina privatuma: ,,...viskq pasiplaunu. “(D2), ,, Pats, na tame, na Sioje sistemoje
taip pats, pats, vat, o taip viskq kq galima, jmanoma pats. “(D5), ,,...cia va uz dury tualetas nueinu,
nusiprausiu... “(D6); ,,Is ritkymo kambario ateinu, is karto va plaunu rankas, su muilu plaunu,

nusausinu. “; ,, Nuprausiu veidg... “(D9).
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Amzius. Senstant neiSvengiamai susiduriama su apsitarnavimo problemomis, todél biitina
kity asmeny pagalbas: ,,...cia juk senyvi Zmoneés jie, Kiti, net nesupranta tai. Sunkiai, sunkiis ligoniai
dauguma.“(D1); ,, Tai jau, jau senai man geltonyjy déemiy nykimas. Ten buvau dar Santariskése,
nu tai seselé pasaké: blogai senatvéje kai tai kitas negirdi, kitas nemato. “(D6); psichologinis
palaikymas: ,, Sunku labai, sunku gyventi senatvéje ir dar ligotam Zmogui. “(D8).

Sveikatos problemos. Sveikata yra Zmogaus brangiausias turtas, taCiau vyresniame
amziuje neiSvengiamai susiduriama su sveikatos problemomis. Asmuo netekes didziosios dalies
savo sveikatos gali jaustis nepilnavertis ir maziau dZiaugtis gyvenimu. Silpna sveikata yra
socialinés atskirties rizikg didinantis veiksnys: ,, Nu skrandis atsisake... “(D1); ,,S’iaip dienos metu
truputj bijau iseiti, silpnai vaikStau... “(D5), ,,...sunku vaikscioti man. Ta kairé koja visa skauda. **;
,,...0] as pavargau jau. “(D6); ,,...as gi invalidas pirmos grupés. “; ,, Sveikatos mazai turiu... “(D7);
,,Pas mane chroninis bronchitas. “(D9). Silpnéjant sveikatai mazéja funkcinis aktyvumas, prastéja
gyvenimo kokybé: ,, Nu Zinot, sveikata vis prastéja, viskas lenda, vis naujy bédy <...> ir akys ir, ir
nebe labai mato nu.“; ,,...labai man pirstai vat sustinge, as tiesiog negaliu... “D4). Sveikatos
problemy atsiradimg ir ilgalaikés globos poreikj lemia neigiamos alkoholio pasekmés: ,, AS sergu
tai devyniolika ar dvidesimt mety. AS nezinau kelintais metais, neatsimenu “susidauziausi“...";
,,--.POFq trejety mety visai nieko neatsiminiau...“(D2). Senatvéje sveikatos problemos didina

«

psichologinj stresa bei depresija: ,,...skauda viskas.“; ,,...jau senatvéje blogiau matau.*”; ,,Jau
Senatvé kenkia ir liga. Vis délto, senatvéje tapti pirmos grupés nejgaliajam irgi sunku <...> nuo
senatves iSprotési o dar ir nejgalus. “(D8).

Ligos. Tyrimo metu iSry$kéjo, kad vyresniame amziuje atsiranda akiy ir kitos ligos, kurios
apriboja pojtcius, mobiluma, galimybes: ,,...man su regéjimu blogai. *; ,, AS esu regéjimo invalide,
tai skaityti jau nieko negaliu. *; ,,...jau nieko nematau. “(D6); ,, O as aklas, nematau. “; ,,...as dabar
blogai miegu, nes priesais mano akys...“; ,, Na, rezultaty haliucinacijos, Sity Vy-vyzdziy... “(D9).
Lietinés ligos kelia grésme susirgti COVID — 19 infekcija: ,,...zinot, pas mane Sitiek ligy, kurios
jai labai palankios. Pas mane ir plauciy hipertenzija yra ir Sirdies nepakankamumas. lr inksty
nepakankamumas <...> as esu tiesiog tokia, ligy maisas.... “(D4).

Negaléjimas savimi pasiriipinti. Vieni$i vyresnio amziaus zmonés supranta, kad jy kiino
galios mazg¢ja, jiems sunku dalyvauti kasdieninio gyvenimo veikloje. Dalyviai, turintys funkciniy
sutrikimy, neiSvengiamai susiduria su negaléjimu savimi pasiriipinti, o tai jtakoja socialiniy
problemy kilimg: ,,...a$§ ant veZimo tai nieko negaliu pakeisti, kojq kreivg turiu. ...as

nevaikstantis. “(D2); ,,...zinot, as, nu nei a$ pavaikStau, nei as nieko negaliu...*; ,,...sunku ir
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prausiantis...* (D4), ,, Tiesa pasakius, nieko nepadarau... “; ,, Rankomis padaryti tai as galiu, na o
kojos, kur man eiti, na neskubant eiciau."“(D5), ,,... pati tik pavalgau.”; ,,..padedu <...>
atsisédant... ”; ,,Jau bandau pakelti rankq, kojq.“(D8); Neigiamas saves vertinimas susijgs Su
zemesniu pasitikéjimu savimi: ,, Kada jau, sakau va pati ir numerio susirinkti negaliu, nematau.
Blogai man su regéjimu. “(D6), ,, Negaliu kai kq, kai a$ cia negaliu as dabar visko padaryti kq
anksciau. “(D7).

Zalingi jpro¢iai. Kai kurie tyrimo dalyviai turintys didesniy sveikatos sutrikimy, susiduria
su zalingy jprodiy problema. Zalingi jprodiai suteikia tariama trumpalaikio atsipalaidavimo efekta:
,,...mes netriuk§maujame, nieko, isgeriame ir einame miegoti. Nu mégstu as tq dalykq. Cia nieko
blogo. Mes save gi Zudom ne kitus. “(D2), ,,...kad a$ nerikyciau. Biina, kad nerukau keturias
valandas, penkias valandas. “(D9).

Tarpusavio konfliktai. Dél gyventojy, turiniy psichikos sveikatos sutrikimy, neretai
pasitaiko nesutarimai tarpusavyje. Nesutarimu metu uzvaldo nemaloniis jausmai ir
iSgyvenimai:,,...visokiy situacijy e bina*; , Sakau, Kiti psichiskai nesveiki yra, tai pasibari, tai
tqg.“(D1); “Ateina cia toks <...> kaip jisai nusibodes, va cia va sédi jisai man.*; ,,...ir isbaru, ir
visaip, ir niekaip neiseina.“(D3). Nesutarimai virsta konfliktais, dél kuriy patiriamas fizinis
smurtas: ,, AS jam pasakiau, tai jis dar man iSeinant is tualeto mane nuo dury pastiumé ir as nukritau
ant jo lovos <...> jis mane pargriové ir sako, kad as jo lovoje. Na kam man jo lova, jeigu as éjau j
savo, ir musé mane du kartus, uz kq... “(D9).

DraugiSkumas. Vienas i§ vieniSy vyresnio amziaus Zmoniy ypatumy yra draugiskumas, tai

¢

yra ta savybeé, kuri sudaro draugyste: ,,AS sutariu su visais, tai problemy néra.*; ,, O taip tai su
<...> su visais darbuotojais juk gerai sugyvenu ir viskq.“(D1). DraugiSkumas padeda sulaikyti
neigiamas emocijas:,, ...nesipykstu, ko as turiu pyktis. Nesipykstu, néra ko pyktis“.(D3); ,,AS su
nieko nesipykstu, nesibaru su niekuo, nes as Zinau, kad miisy mergaitéms sunku... “(D9).
ISanalizavus dalyviy atsakymus iSrySkéjo, kad vienas i§ svarbiausiy vieniSy vyresnio
amZziaus Zmoniy gyvenimo ypatumy yra jy noras biti savarankiskiems, kuris pasireiskia per fizinj
aktyvumga, asmens higienos palaikyma, taciau savarankiSkumag lemia tam tikri veiksniai: amZius,
zalingi jprociai, sveikatos problemos, ligos, kurios buidingos beveik visiems tyrimo dalyviams.
Tokie veiksniai apriboja savarankiSkuma, del ko ir atsiranda ilgalaikes globos poreikis. Galima
teigti, kad vieniSi vyresnio amZiau zmonés turi sudétingus poreikius, jiems reikalingi patyre

socialiniai darbuotojai, turintys jgudziy ir Ziniy, kad buty suteikta reikalinga pagalba.
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Kitas svarbus aspektas yra $iy zmoniy draugiSkumas, kuris padeda iSvengti konflikty bei
teigiamai veikia gyvenimo kokybe. Galima daryti iSvada, kad vienas i$ socialinio darbo ypatumy
su vieniSais vyresnio amziaus zmonémis yra suprasti vieniS§y zmoniy problemas bei poreikius,

skatinti savarankiskuma, fizinj aktyvumga bei taikyti rikymo ir alkoholio prevencijg.

2.2.3. Bendravimas globos namuose karantino metu

Dalyviy pasakojimuose atsiskleidé bendravimo ir socialiniy rysiy palaikymo svarba bei
noras bendrauti su artimaisiais, draugais ar pazjstamais. Kaip teigia tyrimo dalyviai, kad
bendravimo niekada nebiina per daug, todél bendravimas yra ypa¢ svarbus vyresnio amziaus
vieniSiems zmonéms, nes bendravimo metu ne tik apsikei¢iama svarbia informacija, bet ir
patenkinami pagrindiniai asmens poreikiai, jau¢iamas reikalingumas, naudingumas ir galimybeé
save iSreiksti. Bendravimas vieniSiems vyresnio amziaus asmenims yra kaip malonus laiko
praleidimas. Taip pat svarbus ir kito Zzmogaus riipestis ypa¢ tokiu sudétingu laikotarpiu kaip
pandemija. Toliau pateikiamos potemés, kurios atskleidzia bendravimo uztikrinimg globos
namuose karantino metu.

Poreikis bendrauti. Noras bendrauti yra neatsiejamas nuo zmogaus bei padeda nesijausti
vieniSam, todél vieniSiems vyresnio amziaus asmenims bendravimo reikia nuolat. Todél vieniSiems
vyresnio amziaus asmenims norint gauti démesio bendravimas yra vienas 1§ svarbiausiy poreikiy:
,,..tik tiek, kad bendrauti noriu. “(D1), ,, Tai bendravimo ne, ne, niekada nebiina per daug. “(D2.

Galimybé bendrauti. VieniSiems vyresnio amziaus asmenims labai svarbu, kad su jais
buty bendraujama, taciau dé¢l karantino jvesty ribojimy bendravimas globos namuose tapo
sudetingu. Globos namy gyventojai neteko galimybés gyvai bendrauti su giminémis, draugais,
pazjstamais, tod¢l bendravimas gyvai globos namuose buvo uZtikrinamas tik tarp gyventojy:
,, Tarp saves bendrauja, kas kam patinka. “(D1), ,,...¢ia vaziuoti gali U pas kai kuriuos vaziuoti j
palatq ir pakalbéti gali. “D2), ,, Nu tai su, su visais aisku, su kuo as Zinau, kg as Zinau ir kur nori
te-ten einu gi.“(D7); ,,Na, na normaliai, pakalbam...“(D9). Gyventojai skatinami bendrauti
tarpusavyje: ,, Nu matomai nori, kad bendrautume vienas su kitu... “(D3). Globos namai padeda
sumazinti neigiamy jausmy nastg ir didinti teigiamus jausmus, atitrukti nuo vienatves. ,,...na tiesiog
kaip, namuose yra namuose, o cia kitaip, kitoks bendravimas.*; ,,...vat normaliai, cia gerai,
puikiai, bendrauja zZmonés, uzeina...“(D5); , Nu aisku geriau kaip gali pabendrauti su

zmogumi. “(D6). Gyventojai globos namuose jauciasi fiziSkai apsupti kity bei reikalingi.
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Darbuotojy rodomas démesys stiprina pasitikéjima, gerina savijauta, kuriama pasitik€jima kelianti
aplinka: ,, Zinot ir pakalbési, o namuose su kuom kalbéti, nei katés, nei Suniuko néra, viena ten, ten
su kaimyne, bet pas kaimynus savo gyvenimas. Na o cia ateina, uzeina mergaités ir visi, ir
socialiniai darbuotojai, gydytojai, slaugytojos, domisi kaip jautiesi, kaip kas, kaip nuotaika
visada... “(D8).

Draugu, gyventojy pagalba. Per bendravimg stiprinami draugy ar globos namy gyventojy
tarpusavio rysiai. Dazniau bendraudami zmonés tampa draugais, todél vieniSi vyresnio amziaus
zmongs neretai kitus globos namy gyventojus, su kuriais bendrauja ir gauna reikalingg pagalba
vadina draugais: ,,...indelj isneSa, kai as miegu.“(D2); , ...ateina va kartais, atsisésti
padeda. “(D3)*; ,, Va, geriu vandenj, geriu Sitq, draugai man verda...“; ,, Mane dazniausiai Sitas
<...> lydéjo j laukq, kartais ir Sitas lydéjo mane j laukq “(D9). Seny rysiy puoseléjimas: ,,...atveza
socialinis is greitosios pazjstamas knygas... (DI1); Karantino metu globos namy gyventojo
teikiama pagalba ir bendravimas tapo bene reik§mingiausi iSgyvenant sunky karantino laikotarpj,
nes nuolatinis kontaktas kuria saugig aplinka: “...jis ateidavo, ar paima indus, isnesa, ir netgi vienu
Metu tai jis man, seselei daktaré, jam pasaké, kad jis man netgi vaisty ir nueidavo parnesti, nu
labai geras.; ,,Ir dar yra kitas Zmogus kuris jau, jau cia kitas. Dabar va ¢ia gyvena, tai ateina
paimti pavalgius indelj, vat ir toks geras zmogus. “(D4);

Socialiniai ryS$iai. Vyresnio amziaus zmoniy tinklo platumui jtaka daro netektys,
gyvenamosios vietos pakeitimas, taciau svarbu ir tai kaip pats asmuo moka bendrauti ir uzmegzti
kontaktg. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad pakeitus gyvenamajg vieta susirado draugy, jiems svarbus
naujy kontakty uzmezgimas su aplinkiniais ir seny kontakty palaikymas, ta¢iau karantino ribojimai
neigiamai paveiké socialiniy rySiy puoseléjima: ,, Pazjstamy tai yra...(D1); ,,...yra pazjistamy,
draugy.... Nu vienas pas mane draugas <...>. “(D2), ,,...tai yra ir draugy, ir yra ir pazjstamy, visko
yra c¢ia.”; ,,<...> gi turiu visi, visi mano giminés, ir visi ten draugai visi ten <...> gyvena. “(D7).
Santykiy palaikymas su giminémis skatina reikalingumo jausma: AS turiu dukterécig, kuri manimi
rupinasi, labai ripinasi, labai, labai geras Zzmogus... “(D4). Netur¢jimas giminiy didina vieniSumg
bei emocing tustuma: ,, Mano giminaiciai visi kapinése... “ (D9).

Socialiniy rySiy palaikymas telefonu. Socialiniy rySiy palaikymas priklauso nuo
karantino jvesty ribojimy, todél kaip vienintel¢ galimybé¢ ir priimtiniausias bendravimo biidas su
giminémis ir draugais karantino metu yra susiskambinimas telefonu: ,,Tai susiskambinu, tai
pakalbi*; ,,...susiskambinu, per telefong bendraujam, viskq“(Dl1), ,,..taip telefong turiu, tik ir
palaikom“(D2); ,,Nu tai telefonu tai palaikau rysius...”; " ...pasiskambinu ir pasnekame. “(D3).
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Bendravimo stoka jauc¢iama ir i§ giminiy ar draugy, o tai yra neigiamas veiksnys. Dalyviai retai
sulaukia skambuciy, o patys paskambinti ne visada turi galimybe: ,,...kazkaip as visada stengiuosi,
kad jinai man kaip paskambina, suzinoti kaip yra, visiems yra...(D4); ,,Na telefonu galiu
c¢ia...“(D5); ,,...na dabar susiskambiname. “(D8).

Socialiniy rySiy palaikymas iki karantino. Bendravimas suteikia galimybe puoseléti
ry$ius. Giminiy, draugy lankymai suteikdavo dziaugsmo, reikalingumo jausma, dalyviai jautési
pilnavertiskesni, taciau dél karantino rezimo tos galimybés neteko, o tai pakeité jy gyvenimag
neigiama linkme, iSrySkéjo dar didesnis vieniSumo jausmas bei neigiami iSgyvenimai: ,,...
atvaziuodavo... “(D1), ,, Anksciau tai vaZiuodavo pas mane tuo metu....“;...nu ¢ia pazjstamy daug
va, nu tai, su jais ir kalbédavau, viskq ir pas juos, juos eidavau.* (D7). Stiprus emocinis rySys su
giminaiciais ir teikiama pagalba iki karantino mazina vieniSumo jausma: ,, Anksciau kazkaip tai ir
biidavo gerai, kas savaite atvaziuoja, pakeicia riibus, isveza, isskalbia, o dabar nieko, dabar as
prasau, kad c¢ia man skalbty, bet Zinote cia yra cia, o ten yra ten...” (D4). Socialiniy rysSiy
palaikymas suteikdavo gyvenimo prasme, bei psichologinj stabiluma:,, Oj, jau visai iSprotéjo tas
gyvenimas su pandemija. Anksciau nors, nors ne daznai bet atvaziuodavo artimieji, na giminaiciai,
nors jy mazai turiu, bet kartais atvaziuodavo, tai pazjstami ateidavo. “(D8).

Apibendrinus atsakymus galima teigti, kad vieniSiems vyresnio amziaus asmenims,
gyvenantiems globos namuose, bendravimo poreikiai yra nuolatiniai, jiems labai svarbiis santykiai
su kitais asmenimis. Bendravimas ir socialiniy ryS$iy palaikymas yra vienas i§ svarbiausiy poreikiy.
Asmuo gyvenantis globos namuose nori biiti reikalingas, iSgirstas, turéti artimo zmogaus, t. V.
giminaicio, draugo ar pazjstamo palaikyma, supratima ar net pagalba. Socialinis darbuotojas turi
padéti palaikyti socialinius rySius, skatinti bendravimg. Esminé problema, dé¢l kurios globos
namuose bendravimas negali biiti visapusiSkai uztikrinamas, yra pandemija ir karantinas. D¢l jy
bendravimas ir socialiniy rySiy palaikymas tapo sudétingi, socialiniai rySiai uZ globos riby
palaikomi tik telefonu, o tiesioginis bendravimas galimas tik globos namuose su globos namy
gyventojais. Dalyviy atsakymuose jau¢iamas nusivylimas, nerimas, o tai rodo, kad negalé¢jimas
bendrauti gyvai turi jtakos emocinei gyventojy biisenai, didina vieniSumo ir nereikalingumo
jausma — tai yra tiesus kelias ] neviltj. Galima daryti prielaida, kad bendravimas karantino metu
globos namuose uztikrinamas tik i§ dalies, socialiniai darbuotojai dél karantino ribojimy negaléjo
visapusiskai patenkinti vieniSy vyresnio amziaus asmeny bendravimo su giminémis, draugais ar
pazjstamais, nes ir socialinio darbuotojo galimybés buvo apribotos, todél kaip vienas is

priimtiniausiy bendravimo biidy siekiant palaikyti socialinius rySius yra telefonas.
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3.2.4. Karantino sunkumai

Prasidéjes karantinas tapo iS$Siikiu globos namy gyventojams, o socialinés problemos
susijusios su karantinu sukuria aplinkybes, kurios yra zalingos arba nepageidaujamos. Vienisi
vyresnio amziaus zmonés, gyvenantys globos namuose, karantino metu tapo dar labiau
pazeidziami, susidiiré su izoliacija, nes pasikeité gyventojy lankymo ir bendravimo su interesantais
tvarka, tai reiSkia, kad i§ gyventojy buvo atimta teisé matytis su draugais, pazjstamais, giminaiciais,
todél $i amziaus grupé jautriai iSgyveno socialinio bendravimo galimybiy stygiy. Globos namuose
buvo ribojamas judéjimas, draudziami lankymai, iSvykimai uZ jstaigos teritorijos, 0 taip pat
neiSduodami jy asmeniniai pinigai. Dalyviy atsakymuose jzvelgiamas nepasitenkinimas karantino
rezimu bei nusivylimas. Toliau pateikiamos potemes, kurios atskleidzia karantino sunkumus.

Judéjimo ribojimas globos namuose. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad karantino metu
globos namuose ypac paveiké kontakty ribojimas. Negal¢jimas iSeiti i§ savo kambario riboja
galimybes, teis¢ ir laisve, paZeidZzia saviverte. Zmogus jaudiasi nereikalingas, nugalintas,
atstumtas, izoliuotas, dar labiau vienisas, patyria buvimo tarp keturiy sieny jausma: ,,...c¢ia niekur
neisleisdavo nei is palatos iSeiti, niekur stengdavosi nejleisti. “(D3); Vat, nu nenori, kad iSeitume
i§ palaty, kurie vaiksto, kad biiti palatose <...> o cia vyrai, kurie biidavo iseina j laukq cia
pasivaikscioti, dabar jokiy pasivaiksciojimy néra.“(D4). Dél judéjimo ribojimo nevyksta
bendruomeniniai susirinkimai, tai reiSkia, kad socialiniai darbuotojai negali stiprinti
bendruomeniskumo, todél gyventojai nesijaucia bendruomenés nariais: ,, Apskritai, kaip anksciau
buvo kazkieno gimtadienis, tai susirinkdavo Visa bendruomené, o dabar viskas.* (D8); “...dabar
néra taip kaip anksciau buvo, kad visi senukai sédi, o dabar ramu... “(D9). Nuolatinis gulé¢jimas
apriboja fizin} aktyvuma, turi neigiamg poveik;j sveikatai, skatina nesavarankiskuma: ,,...nu kaip,
guli <...>visq dieng gi nepragulési lovoje nu irgi. Naktj tai kitas reikalas ten, na bet dieng reikia
judeti. ”; ,,...mazai judéjimo...“ (D7). Draudziamas jéjimas ] poliklinika ar i parduotuve, esancias
tame paciame pastate dar labiau pabréZia laisviy ribojima, Zmogus nesijaucia visuomenes dalimi:
., --juk iSvis tik miisy Sitas ir jokiy jéjimy, vaiksciok po ten, ten juk kitoje puséje poliklinika viskq,
ten juk nejeisi, viskas ir bufetas, a niekas, nenueisi. “(D1).

Laiko leidimas lauke tik jstaigos teritorijoje. Buvimas lauke suprantamas kaip teigiamas
poveikis sveikatai. Karantino metu globos namy gyventojai turéjo galimybe iseiti j lauka jstaigos
teritorijoje, taciau lauke galéjo biti ribotg laika laikantis atstumo, todél toks laiko leidimas yra
vienas i8 karantino sunkumy: ,, Durys yra atidarytos, j balkong kas negali suvazinéti ir ar kq, tai j

balkong, savo teritorijoje prasau... “(DI1); ,,...iSeinam tik <....> tvoros ribose ir viskas...(D2); ,,1
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laukg tai gali, o daugiau tai niekur.“(D3), ,, Neilgam, cia dar isleisdavo <...> pusei valandos, ne
daugiau, ir atgal....”“(D7). Galimybé lauke pasédéti ant suoliuko suvokiama kaip galimybé
bendrauti, atitriikti nuo neigiamy jausmy bei vieniSumo: ,, O cia dél karantino tik ant suoliuko
galima pasédeti., ,,...as j laukq iseidavau, pas mus yra suoliukai. Na su zmogumi, SU veZiméliu
kartu isvaziuodavome... “(D5); ,, AS ten sédéjau gryname ore, ateina pakalba...“(D9).

Draudziamas gyventojy lankymas. Dalyviy teigimu, giminés, draugai, pazjstami
karantino metu nebuvo jleidziami. Globos namai laikési griezty higienos reikalavimy, todél
lankymas buvo draudziamas. Biitent toks karantino ribojimas neskatina socialiniy rysiy palaikymo
ir nugalina vieni$g senyvo amziaus asmenj: ,,...dabar nejleidzia viskas*“,; ,,...nejleisdavo <...>
giminiy, nieko nejleisdavo. Nu tikrindavo kai ateina, nu: darbuotojai, viskg* (DI); ,, Nieko
nejleisdavo cia.“; , Niekas negaléjo lankyti, nei nieko, nei draugai, nei niekas negaléjo <...>
atvaziuoti. “(D3). Dél draudZiamo lankymo tyrimo dalyviai neteko galimybés gyvai bendrauti ir su
kitais svarbiais asmenimis, kurie teikdavo pagalbg bei su lankytojais, kurie aplankydavo kitus
gyventojus, dél to susiauréjo socialinis ratas: Anksciau pardavéja ateidavo, dabar negalima...;
., Karantino metu jau niekas neateidavo.“(D8); ,,Pasaliniy cia nejleidzia. “(D9). D¢l griezto
administracijos pozilrio | karantino reZima kyla nerimo ir nepasitikéjimo jausmas: ,, Nu cia tai
labai viskas grieztai*”; ,,..pas mus labai grieztai j tai Ziurima.“; ,,...nieko neleidzia.” (D4).
Draudziamas gyventojy lankymas asocijuojasi su uzdarymu, o tai apriboja bendravima, socialinius
rySius: ,,...dabar kiek laiko uzdaryti“; ,,...nu nejleidzia nieko... “(D7).

Draudziami iSvykimai. Dalyviai teige, kad negaléjo iSeiti ] miestg ar | parduotuve. Toks
ribojimas neuztikrina asmens pasitikéjimo savimi, apriboja laisvalaikio praleidimo galimybes bei
savarankiskuma: ,,...pats negaliu nueiti j parduotuve, issirinkt... ", ,,...j miestq iSeiti negaliu."
(D1); ,,...uz tvoros negalima. Uz tvoros po miestqg pavazinéti. “(D2); Dél draudziamy iSvykimy
vienisi vyresnio amziaus zmonés negali save realizuoti per tam tikras veiklas:,,...net j parduotuve
nueiti negalima...“(D3),; ,,..bet dél karantino toliau nenueisi, negalima.*; ... niekur
nenuvaziuosi. “(D5). Toks ribojimas mazina fizinj aktyvuma bei pajéguma: ,, O cia gero tai nieko,
negaliu pajudeéti, j laukq neisleidzia. “(D7).

Socialiniy rySiy palaikymo problema. Negaléjimas gyvai bendrauti su draugais,
pazjstamais, artimaisiais yra didelé psichologinio sunkumo problema. Vieni$i vyresnio amziaus
zmong¢s negali save realizuoti tarp savo draugy, giminiy, nepatenkina savo socialiniy poreikiy,
jaucia ilges], vienatve: ,,...su draugais negalim susitikti. “(D2); ,, Nu, kad negalima net susimatyti.

Va cia labai blogai.“(D4). D¢l karantino nutruko socialiniai rySiai, tai rodo dar didesnius
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psichologinius sunkumus, nusivylima, pyktj, nerima: ,,...as neskambinau, ar kazin, pas mus cia
atvaziuoti negali. *; ,,...ne su kuo ir nesusitikti negali, negali niekaip, negerai. “(D7).

Ribotas bendravimas: Kai kurie tyrimo dalyviai atskleidé bendravimo trilkuma karantino
metu. Si problema susijusi su socialiniy ry$iy palaikymo stoka ir galimybe bendrauti tik tarp
kambario draugy: , Nu tai va, su ta draugé pasikalbam ir viskas.“(D6); “Nu kaip, na taip

“

koridoriuje, ir tai ilgai negalima, po daug nesusirinkti. “...pakalbéti net néra su kuo <...> o dabar
toks laikas, nieko nejleidzia... “(D8). Dél bendravimo stokos jauciamas uzsisklendimas savyje:
., Mano bendravimas, va, radijas. “(D9).

UZsiémimy stoka. [vestas karantino rezimas yra kaip uzsiémimy nebuvimas, teigiamy
emocijy stoka. Socialinis darbuotojas dél griezty karantino reikalavimy negaléjo organizuoti
uzimtumo, todél vieniSi vyresnio amziaus zmonés jauté nuobodulj, tuStuma, sunkiai i§gyveno §j
laikotarpi:. ,,Kai cia veikti néra kq, karantinas atéjo...*; ,,...nieko negaliu veikti atsiprasant.;
,,Nieko nedaro, né-néra kuom uzsiimti dabar...“(D7). Uzsiémimy stoka neigiamai paveiké

I3

bendravima, psichologing savijauta: ,,Na va, neatvaziuodavo miisy mokytojas.*; ,, Irgi kazkurj
laikg buvo sunku, nes Siaip kiekvieng antradienj atvaziuoja, na kiekvieng savaite. Na vis linksmiau,
kazkokia tai pramoga ir buvimas kompanijoje. “(D8).

Triiksta piniguy. D¢l karantino neiSduodami gyventojy asmeniniai pinigai, o tai dar labiau
apriboja jy galimybes, kelia pykt] ir dar didesnj nerima: ,,...neduoda pinigy <..> uztat, kad
karantinas. “(D2); ,, Pinigy reikia turéti, tai viskq galési. O kai as neturiu beveik... “(D3). D¢l
neiSduodamy pinigy Zmogus jauciasi nevisavertis, negalintis save palepinti: ,, Na pinigy neduoda
<...> kai turi savo pinigy, kq nori nupirksi, kq nors parasai, duodi mergaitéms, nupirks. O kai néra
pinigy, tai viskas... “(D8).

Apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad karantino metu globos namai laikési
griezty karantino reikalavimy taip siekiant apsaugoti globos namy gyventojus nuo COVID — 19
infekcijos. Uzdara erdvé, sumenke¢ fiziniai ir socialiniai kontaktai, jprasto gyvenimo ritmo
praradimas, ribojo galimybes, teises ir laisves, stiprino nusivylimg, nuobodulj ir izoliacijos nuo
likusio pasaulio jausmg. Karantino metu vieni§i vyresnio amziaus zmongs jautriai i§gyveno
socialinio bendravimo galimybiy stygiy, jauté Zmoniy artumo stoka. Vienisi zmonés jaucia poreikj
bendrauti, jiems reikalingas gyvas bendravimas su giminémis, draugais, jy palaikymas, todél
galima teigti, kad tai yra ta grandis, kuri jungia juos su iSoriniu pasauliu, tac¢iau dél susiklos¢iusios
nepaprastos padeéties jauciasi lyg atskirti, nieckam nereikalingi. Dél jvesto karantino rezimo vienisi

vyresnio amziaus zmonés jautési nevisaverciais, prarado galimybe save realizuoti per tam tikras
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veiklas, stipriai buvo juntamas globos namuose vykdomy uzsiémimy trikumas. Tokie reiSkiniai
vargino vieniSus vyresnio amziaus zmones, neigiamai paveiké jy gyvenimo kokybe. Darbas su
vieni$ais vyresnio amziaus zmonémis reikalauja jvairiy Ziniy turéjimo, visapusisko pasirengimo o
ypac tokiame sudétingame laikotarpyje kaip koronaviruso pandemija. Bendraujant su §io amziaus
zmonémis privalu iSmanyti tam tikrus zmogaus elgesio dalykus bei turéti psichologiniy ziniy.
Galima daryti prielaida, kad dél karantino rezimo socialiniai darbuotojai negaléjo skatinti vienisy

vyresnio amziaus Zzmoniy savarankiskumo bei socialiniy rysiy palaikymo.

3.2.5. Koronaviruso pandemijos psichologiniai veiksniai

Nors koronaviruso pandemija sukélé grésme Zzmoniy fizinei sveikatai, taciau ligos plitimas
ir su tuo susije apribojimai neiSvengiamai paliet¢ Zzmoniy psichologing savijauta, susidurta su
psichologiniais ir emociniais sunkumais. Su tuo siejama daugybé jvairiy stresg kelian¢iy veiksniy,
tarp kuriy grésmé susirgti virusu bei jvairiis poky¢iai gyvenime. Zmoniy patiriamas nerimas -
natiirali reakcija tokioje situacijoje, taciau kai kuriems Zzmonéms jis Iémé rimtesnes psichologines
problemas. Stiprios neigiamos emocijos turi didelj neigiamg poveikj. Detaliau aptariama kiekviena
potemé¢ siekiant atskleisti koronaviruso pandemijos poveikj vieniSiems vyresnio amziaus Zzmoniy
gyvenimui.

Baimé. Tyrimo dalyviai dalinosi patirtimi, kad vienas i§ koronaviruso pandemijos
psichologiniy veiksniy yra baimé. Nors baimé yra nattrali reakcija j Covid -19 infekcijos plitima,
taciau kai kurie Zmonés bijodami uZsikrésti patiria emocing jtampa, nezinomybe, jaudulj: ,, Nors
vienas apsirgs neduok Dieve cia, tai VisuUs isguldys... “(D1), ,,...jeigu kazkas rimtesnio tai aisku,

«

kad nenoréciau.”; , Siaip abejoju <..> Visko gali atsitikti.“(D5). Natiralu, kad Zmonés bijo

susirgti brangindami savo gyvenimg bei asmens gerove, taciau baimé dél kity asmeny rodo, kad

‘ ‘

zmogus jauciasi reikalingas: ,,...visada bijau.... “; ,,...dél sveikatos.*; ,,...dar labai bijau dél savo
artimyjy, kad nei vienas neapsikrésty, kad jie sveiki bity. “ (D4); ,,...bijojau, kad nesusirgty. “(DS8).

Nerimas. Interviu dalyviai dalijosi patirtimi, kad teko patirti nerimg. Nerimas tai
susiriipinimo, dirglumo, susijusio su baime nuoggstavimo jausmas, labiausiai Zmones varginama
nemaloni bei sunki emocija susijusi su stresu. Nuolat patiriamas toks jausmas gali tapti
nekontroliuojamas ir trukdyti kasdieniam gyvenimui bei tapti sutrikimu dél pasireiSkiancios
panikos. Tyrimo dalyviy nerimas su kiekviena diena vis didé¢jo dél nezinojimo kas bus toliau ir

kiek laiko visa tai tesis: ,, Paveiké taip kad, nu reikia labai pergyventi dél visy. Ir dél saves, ir dél
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Jy...“; ... nu ir pergyvenau is, baimés dél tos ligos ir dél ty visy serganciyjy ir
mirstanciyjy... “(D4), ,, Na dél artimyjy pergyvenau, nes brolis, sesuo jau irgi garbaus amziaus. “;
., Paskutinius prarasti giminaicius, tai kaip viena visai likéiau pasaulyje.”“(DS8). Itampa ir
neramumas, kai laukiama iSorinio pavojaus: ,,...gaila kazkaip Zmoniy, gaila, na vaiky sity. Siaip::,
i langq Ziuri <...> na kiekvienas bijo, abejoja... “(D3).

Neigiamas poveikis savijautai. Septyni tyrimo dalyviai pripazino, kad dél koronaviruso
pandemijos bloge¢jo psichologiné savijauta. Tai dar kartag parodo, kad koronaviruso pandemija
neigiamai paveiké vieniSus vyresnio amziaus zmones, gyvenancius globos namuose, nes jie patyré
didelius savijautos poky¢ius: ,,Dél to ir pasijauciau blogai, kad niekur neisleisdavo.“(D3);
., Blogai man, asmeniskai. Ant manes tai blogai jinai paveiké...”; ,,Nu ¢ia negerai nu, negerai
Jjauciuosi dél to.”; ,,Nu gery emocijy néra, tik blogos emocijos, negeros... “(D7). Dalyvio
neigiamos emocijos parodo, kad koronaviruso pandemijos aplinkybés yra ypa¢ nepalankios, dél

‘

kuriy jau€iamas emocinis nestabilumas: ,,...blogai, viskas blogai. “, ,,...blogas karantinas, blogai.
Neigiamos, aisku neigiamos. “(D2). Liudesys rodo didé¢jant] vieniSumo jausma: ,,...Jitdna,
nuobodu ir viskas...“(D6). Stresg patiriantis asmuo susiduria su psichologiniu nestabilumu:
., Pacios blogiausios.*; ,, Daug nervy..."; “...labai veikia psichologiskai, isprotéti galima, kiek
mety pragyvenau, Sito dar nebuvo. “(DS§).

Psichologinés problemos. Koronaviruso pandemijos keliami i§§tikiai tyrimo dalyviams
lemia didesnes patiriamas psichologines problemas: ,, Nu ir, ir nervinaisi. “(D3). Tyrime netikétai
atskleista rimta psichologiné problema — noras mirti dél i$plitusios pandemijos. Tokia problema
tik dar labiau parodo pandemijos neigiama poveikj psichologinei sveikatai : ,, Labai sunku <...>
Jau tiek mety pragyvenau, jau tikrai norisi mirti, jau nesinori gyventi... “(DS§).

VieniSumas. VieniSumas tampa neatsiejamu $io laikotarpio zenklu. Nors tyrimo dalyviai
yra vieni$i, t.y. neturintys vaiky, taciau tyrime dalyviy vieniSumo jausmas stipriau buvo patiriamas
dél draudziamo gyventojy lankymo. Sis ribojimas uzdraudé bendrauti gyvai, vienisi vyresnio
amziaus zmones jautési dar labiau emociSkai vieniSesni, patyré socialing atskirtj, emocing vienatve:
“Nu, kad negalima net susimatyti.”(D4), ,,...niekas negali ateiti pas man.“(D6); Neturéjimas
draugy globos namuose bei galimybés gyvai bendrauti su pazistamais dar labiau padidino
vieniSumo ir nereikalingumo jausma: ,,...nu pas mane niekas neatvaziuoja...“(D1); ,,...jokiy
draugy neturiu cia. ; ,, Nebendrauju. “(D3), ,,...Cia su niekuo nebendrauju. *; ,,...pas mane niekas
neateina. “(D9). VieniSumas buvo dar labiau jau¢iamas d¢l negaléjimo laisvai judéti, tai reiskia,

kad tyrimo dalyviai negaléjo iSeiti uz jstaigos riby pabendrauti su pazjstamais, draugais. Tokia
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situacija ypac¢ sudétinga, ribojanti galimybes, savarankiSkumg, bendravimg, kuriuo metu
atsirilbojama nuo neigiamy jausmy ir vieniSumo: ,,..viskas uzdaryta, niekur vaZiuoti
negalima... “(D2), ,,...naktj as suprantu reikia miegoti, bet dieng niekur negali pajudéti, nei j laukq
iSeiti, nei ne pas pazjstamq, nei pas kq gi... “(D7). Bendruomeniniai susirinkimai globos namuose
suteikdavo galimybe tyrimo dalyviams pasijausti svarbiems, iSreik$ti save, bendrauti, skatino
aktyvumg. VieniSi vyresnio amziaus zmonés jautési bendruomenés nariais. Taciau dél
koronaviruso pandemijos ir karantino socialinis darbuotojas negaléjo organizuoti susirinkimy, o tai
dar labiau nugalino tyrimo dalyvius, paskatino neigiamus jausmus ir vieniSuma: ,, Jeigu pas kg nors
gimtadienis, tai tortg po palatas nesa kaip vieniSiems...”; , Sédi kaip vieniSas pozemio
vilkas. “(D8).

Socialiné izoliacija. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad dél koronaviruso pandemijos jvesto
karantino ribojimy jautési izoliuoti, o tai ir padidino socialing atskirtj globos namuose. Taip atsitiko
del to, kad kaip teigia tyrimo dalyviai buvo ,,uzdaryti*. Socialiné izoliacija turi didesnj neigiama
poveikj sveikatai, veikia ne tik psichine savijauta, bet ir fizing biikle. Zmogus patiria fizinj,
emocinj, psichologinj stresg, tampa pasyvus, nes negali dalyvauti kasdieniniame gyvenime:,,...kg
Cia sédeti uzdaryti kaip narve. “(D2); ,, Ir sédi ¢ia kaip ta ,,durnelé*; ,,...ai, aisku jauciamés, nu tai
kaip mes nesijausim, jeigu van visq laikq uzdaryti, niekur negalima, to negalima, Sito
negalima... “(D3), ,, O dabar uzdaryti gi Visi, niekas niekur nevaikscioja.* ,,...uzdaryti ir uzdaryti,
negalima iseiti, nieko, kaip ¢ia“(D7). Socialing izoliacija yra kaip buvimas atskirtam nuo kity, bei
buvimas vienumoje: ,,... apie lovq tai néra kq ir snekéti... “(D4); ,,...as j laukq neiseinu, na niekur,
tik cia sédim...“(D5). Dél socialinés izoliacijos patiriamas stresas:,,...guli kaip jkalintas, kaip
vilkas... “(DS).

»Karantinas yra karantinas®“. MazZa dalis tyrimo dalyviy supranta karantino reZimo
bilitinuma, nors ir patiria neigiamus jausmus, taciau toks suvokimas padeda lengviau iSgyventi $j
sunky laikotarpj: : ,, Suprantu, juk negalima...“(DI1); ,,...nu karantinas yra karantinas.* (D2);
,,...dabar visur karantinas, ne tik pas mus, ir uZsienyje Zzmonés mirsta ir mirsta. “(D9).

Apibendrinus galima teigti, kad tik maza dalis tyrimo dalyviy supranta karantino rezimo
ribojimus. VieniSiems vyresnio amziaus zmonéms sunku prisitaikyti prie nerima kelian¢iy situacijy
todél vieniSi vyresnio amziaus zmonés dél koronaviruso nepalankiy aplinkybiy daZniau patyria
neigiamas emocijas: baime¢, nerimg, nusivylima, stresg. Pandemija emociskai ir psichologiskai
atsiliepé sveikatai, emocinei savijautai, vieniSi vyresnio amziaus zmonés turéjo priverstinai

iSgyventi vienatve. Gauti duomenys rodo, kad Siuo laikotarpiu ypac iSrySkéjo vieniSumo jausmas
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dél izoliacijos kurig sukelé dél pandemijos jvestas karantino rezimas. Galima daryti prielaida, kad
neigiamos emocijos, bloga savijauta, vieniSumas ir socialin¢ izoliacija daro stipry neigiama poveiki
vieniSy vyresnio amziaus zmoniy gyvenimui bei psichikos sveikatai, stipriau jauciamas

psichologinés biisenos blogéjimas.

3.2.6. Socialiniy paslaugy organizavimas

Globos namai siekia teikti kokybiskas, asmeny poreikius atitinkancias paslaugas. Nuo
paslaugy organizavimo priklauso gyvenimo kokybé globos namuose, todél ypac svarbu kaip
organizuojamos paslaugos, kad bty uztikrinami vieniSy vyresnio amziaus zmoOniy poreikiai.
Tyrimo dalyviai pamingjo socialinio darbuotojo vaidmenj paslaugy organizavime. Siekiant
uztikrinti globos namy gyventojy poreikius globos namuose organizuojamas maitinimas, sveikatos
priezitros paslaugos, iSvykimai sveikatos tikslais j kitas medicinines jstaigas ir net uzsiémimai po
karantino. Uzsiémimai suteikia galimybe iSgyventi teigiamas emocijas, padeda save iSreiksti.

SavarankiSkumo skatinimas. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad globos namuose
laikomasi pozitrio, kad senatvé néra liga, 0 natiiralus zmogaus gyvenimo ciklo etapas, kuris
reikalauja tam tikry poreikiy, tod¢l globos namuose savarankiskumas skatinamas atsizvelgiant i

I3

gyventojy savarankiSkumo lygi: ,,...skatina... *;,,...kad lovq pasikloti, kas gali aisku. Nu dauguma
tai negali... “(D1). Savarankiskumo jguidziy skatinimas ir esamy palaikymas saves apsitarnavime
leidzia jaustis pilnaverciu: Nu cia mane pratina, kad as pati atsisésciau, kad pati pavalgyciau, kad
viskq pati pasidaryciau be jy pagalbos. “(D3).

Judéjimo skatinimas. Fizinis aktyvumas yra butina vieni$y vyresnio amziaus Zmoniy
gyvenimo kokybés gerinimo sglyga. Aktyvus gyvenimo biidas turi tapti kiekvieno zmogaus jproc¢iu
ir poreikiu, tod¢l globos namy socialinis darbuotojas skatina fizinj judéjima, nes tik fiziSkai
sustipréjus padaugeja galimybiy pacCiam apsitarnauti, biiti savarankiSkam ir kuo maziau
priklausomam: ,...isveza ar | televizoriy, ar kur nors, nu ar pati gali pasivazZinéti po
koridoriy... “(D3); ,,...tai ten, tai cia nueik, skaityk, eik knygas paimk, eik pasédeék...*; ,,...kad
judéciau. “(D5).

Maitinimo organizavimas. Kai kurie tyrimo dalyviai atskleidé, kad globos namuose gauna
ju fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle atitinkant; bei reikiamag maitinimg. Gyventojams
uztikrinamas jvairus maistas: ,,...uzZtenka juk to maisto. Jvairus maistas... “(D1); ,,...maisto uztenka

kiek duoda <...> savo turi turéti aisku... “(D2). Globos namuose atsizvelgiant | asmens sveikatos
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biikle ir savarankiSkumg, yra paisoma asmens teisés pasirinkti valgymo vieta — savo kambarys ar
bendra valgykla: ,, Atnesa maistq...(D6); ,,Kai kurie vaiksto i valgyklg, o man atnesa...”; ,,...ryte,
per pietus ir vakare atnesa. “(D9).

UZsiémimy organizavimas po karantino. Dauguma tyrimo dalyviy atskleidé, kad globos
namuose vyksta uzsiémimai po karantino pandemijos laikotarpiu. Socialinis darbuotojas domisi
gyventojy interesais, o organizuodamas uzsiémimus stengiasi globos namy gyventojams suteikti
démesio, skatina uzimtuma, jgalina veikti, taip gerindamas gyvenimo kokybe: ,,...uzsiémimy daug
vksta.*; ,,...socialiniai darbuotojai, c¢ia déka jy. A, jie suranda ten visokius, kurie daro <...>
pavyzdziui susirado, a$ neZinau is kur jis, net nejsivaizduoju.*“(D2); Socialinio darbuotojo
gebéjimas suvienyti bendruomen¢ organizuojant renginius, kuriy metu vienisi vyresnio amziaus
zmonés jauciasi bendruomenés dalimi: ,,...buvo ten piesimo <...> kompiuteriai, psichologas

¢

ateina. *; ,,...socialiniai darbuotojali, tai uzsiemimus praveda... . ,, Dabar neseniai varzybos lauke,
nu miisy teritorijoje aisku ((juokiasi)) su vezZiméliais...” (DI1). Organizuodamas jvairius
uzsiémimus socialinis darbuotojas suteikia galimybe bendrauti, atitrikti nuo kasdienybés,

atsipalaiduoti, nusiraminti bei pasijausti pilnaveréiais: ,, Nu biina ten $venté darbai visokie ten,

duoda ten darby.“; , Patinka <...> pauksciukq surinkti, turi rinkti, sédi ir zZiiri, kad viskas
atitikty. “(D3), ,,...bendravimo pamoka...*; ,,...klausomés, kalbamés...”(D5); “...gimnastikq tai
daro, viskq, uZsiiminéja.“(D7); , Na, Siaip cia atvaziuoja, darom tokius medinius

zaisliukus... “(DS§).

Uzsiéemimy teigiamas poveikis. Kiekvienas uZzsiémimas laisvalaikio metu turi teigiama
poveikj, padeda asmenims jaustis pilnaverCiais ir neprarasti gyvenimo dZiaugsmo, rasti ir
panaudoti savo galimybes jveikti sunkumus: ,, Kai uZsiimi: tai jokiy, kvailos mintys <...> neina j
galvg ((juokiasi)).”“(D1). Bendravimas po karantino uzsiémimy metu siejamas su atokvépiu,
teigiamomis emocijomis bei galimybe atitrikti nuo vienatvés: ,,...pabendraujame ir su mokytoju,
ir su, su tais kurie daugiau sédi, ateina tenais... *; ,,...sédim, Snekam... “(D3). Socialinio darbuotojo
organizuojami uzsiémimai po sunkaus iSgyvento karantino padeda gyventojams atgauti jégas,
gerina nuotaikg ir psichologine savijautg bei gyvenimo kokybe: ,, Ir jau pakalbési su Zmonémis,
pasipasakosi, ir jie pasipasakos ““; ,, Prasiblaskai nuo senatvés, nuo minties, kad tuoj reikés mirti.
(D8).

Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas. Tyrimo dalyviai atskleidzia efektyvy
sveikatos priezitros paslaugy organizavimg, taciau pazymi, kad pandemijos laikotarpiu

organizuojant sveikatos prieziliros paslaugas globos namuose, ypa¢ atkreipiamas démesys |
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koronaviruso grésme. Tai rodo, kad globos namai stengiasi apsaugoti globos namy gyventojus nuo
Covid-19 infekcijos. Uzkertant grésme¢ koronaviruso infekcijai gyventojai buvo testuojami,
matuojama temperatiira: “...man tai atnesa, cia visiems duoda, tai atnesa, tikrina su Sitos duoda
tokj, ima kazkq tai. (D4); ,,Mums tikrina temperatirg, <...> ...trecig valandq vakare ir viskas

‘

gerai..."”; ,,...visada laiku duoda tablete ir temperatiirqg matuoja... “(D9). Globos namai uZztikrina
efektyvy sveikatos prieziiros paslaugy organizavima: , Kraujq paémé, na tyrimams dél
grybelio. “(D5).

ISvyky sveikatos prieziiiros tikslais organizavimas. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad kilus
rimtesnéms sveikatos problemoms karantino metu gyventojai buvo vezami ] kitas medicinines
jstaigas. Socialinis darbuotojas pandemijos laikotarpiu teiké informavimo ir tarpininkavimo
paslaugas, organizavo iSvykas sveikatos priezitros tikslais, lydéjo: ,, Oj kiek karty buvo cia su
sveikata kas buvo tai <...> o pirmoj eilei oj, tris kartus o buvau <...>. Be Zodziu. Ne, tai ant tyrimy,
visko, j <...>...“(D1), ,, Nuveza pas gydytojq, tamposi su mumis. “(D8).

Gauti duomenys rodo kokybiska ir efektyvy socialiniy paslaugy organizavimg. Didelj
vaidmenj paslaugy organizavime turi socialinis darbuotojas, Kuris stengiasi patenkinti vienisy
vyresnio amziaus Zzmoniy poreikius. Labiausiai pabréziami socialinio darbuotojo organizuojami
uzsiémimai po karantino ir jy teigiamas poveikis fizinei, emocinei bei psichologinei sveikatai.
Galima teigti, kad uZsiémimai padéjo vieniSiems vyresnio amZziaus zZmonéms atitrukti nuo
vienatves, skatino pozityvumg bei teigiamus jausmus.

Apibendrinus dalyviy atsakymus galima daryti prielaida, kad socialinés paslaugos
organizuojamos siekiant stiprinti asmens gebéjima ir savarankiSkumg bei uZtikrinant gyvybinius
poreikius, taciau Sios paslaugos dél pandemijos nestiprina gebéjimo palaikyti socialinius rySius su

draugais, giminémis ar paZjstamais.

3.2.7. Socialinio darbuotojo teikiama pagalba pandemijos laikotarpiu
Socialiniy darbuotojy misija — padéti sugrazinti visavert] gyvenimg. Kadangi dél
koronaviruso pandemijos vieniSy vyresnio amziaus asmeny gyvenimas pasikeité neigiama linkme,
zmonés susidiiré su ribojimais, o tai butent ir lémé daugelio problemy atsiradimg. Todél socialinio
darbuotojo viena i$ pagalbos galimybiy vieniSiems vyresnio amziaus Zzmonéms pandemijos
laikotarpiu yra maisto prekiy ir reikalingy daikty pirkimas. Toliau pateikiamos potemés, kurios

atskleidzia socialinio darbuotojo teikiama pagalba pandemijos laikotarpiu.
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Maisto produktai. Maisto produkty pirkimas tapo ypa¢ svarbiu, nes, dalyviy teigimu, tik
vienas socialinis darbuotojas turéjo galimybe iSeiti | miestg ir teikti tokig pagalbg pandemijos
laikotarpiu. Socialinis darbuotojas apriipindavo vieniSus vyresnio amziaus zmonés pageidaujamais

maisto produktais uz gyventojy asmeninius pinigus. Tokia teikiama socialinio darbuotojo pagalba

rodo poreikiy uztikrinimg, ripinimasi ir pasitikéjima: ,, Va i§ parduotuveés...*; ,,...tai socialinis
darbuotojas kq reikia nuperka, viskq... “(D1), ,,...socialinis darbuotojas tik vienas galéjo iseiti tai
J laukq, j miestq...*; ,, Perka pavalgyti.“; ,, Maisto atnesa.... “(D2), stiprina socialinio darbuotojo ir

kliento sgveikg vykstant pagalbai: ,, Na jeigu kazko man reikia, na tarkim j parduotuve, tai taip, tai
Cia, tai ten nueina...“(D5); ,,...i§ bufeto atnesti kq nors.“(DS8), ,,...J parduotuve nueina jei ko
reikia. “(D9).

Kiti pirkiniai. Tyrimo dalyviai atskleidzia ir kity reikalingy pirkiniy svarba, kuriuos
pandemijos laikotarpiu negal¢jo nupirkti savarankiSkai. Socialinio darbuotojo biitiniausiy daikty
pirkimas vieniSiems vyresnio amziaus asmenims rodo poreikiy ir interesy uztikrinima: ,, Nu kaip,
pirkiniai <...> Zurnalai, kam kas, mégsta, Zurnalai, <...> jeigu nori kq..."“(D1), ,,...padeda ir
nusipirkti kg nors... “(D2); pasitikéjimo stiprinima: ,,...paprasai, kad kq nors nupirkty ir viskas. *;
,,...duodavai pinigu ir Zinai nupirkdavo. “(D3); ,, Ten nuperka ir, ir tualetinio, ir, nu visko atnesa
ko tik reikia. “(D4); ,, Smulkmeng nu, kq reikia, kai prasai tai ir nuperka. “(D7); nepriklausomuma:
,,... kai paprasai vaistus nupirkti, nuperka.*; ,, Ar kg nors kito nupirkti*; ,,... tableciy nuo skausmo
nupirkti... “(D8).

Paklausia ir padeda. Tyrimo dalyviai atskleidzia socialinio darbuotojo nuolating teikiama
pagalba. Socialiniai darbuotojai pokalbiy metu domisi gyventojy savijauta, kad galéty suteikti
reikalingg pagalba, stengiasi sukurti pasitikéjimag keliancig aplinka: ,,...visada: ateina paklausia ko
reikia. “(D4), ,,...padeda kq paprasai... “(D5), , Niekada neatsisake. “(D8). Socialinio darbuotojo
nuolatiné teikiama pagalba stiprina sauguma: “O man socialinis darbuotojas visada gerai
padeda.... “(D9).

VisapusiSka pagalba. Kai kurie tyrimo dalyviai i$saké, kad socialinis darbuotojas teiké
visapusiSkg pagalba, t.y. kas buvo reikalingiausia pandemijos laikotarpiu. Likesc¢iy ir poreikiy
tenkinimas: ,,...karantino metu, viskq lepiau socialinei. Socialiniai darbuotojai viskg apriipino,
aprapina.”; ,,Nu butiniausius dalykus ko, ko reikia...”; ,,..ko tik Sirdis geidzia.“(DI).
Pasitikéjimas vienas kitu gali padéti siekti bendro tikslo. Socialiniai darbuotojai tvarko asmenines
1é8as. Dalyvio pinigy siuntimas giminéms rodo stipry pasitikéjimg socialiniu darbuotoju ir tai yra

labai svarbus rodiklis socialiniame darbe, nes jei klientas nepasitikés socialiniu darbuotoju, nebus
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Jmanoma jam suteikti reikalingos pagalbos: ,, Oj visapusiskq...“; ,,... laiSkq issiysti, parnesti.
,,..jie gi iSsiuncia ir pinigus, viskq tvarko jie.“(D2). Pagalba palaikant socialinius rySius su
giminémis: ,,...jeigu paprasau, surenka telefono numerj... “(D6).

Teigiamos Socialinio darbuotojo savybés. Dalis tyrimo dalyviy pazyméjo teigiamas
socialinio darbuotojo savybes. Tokios savybés kaip riipestingumas, supratingumas, gerumas
reikalingos socialiniam darbuotojui teikiant pagalba vieniSiems vyresnio amziaus asmenims, ypac
kai kalbama apie asmeninj vieni$y vyresnio amziaus asmeny gyvenima, kuriy socialiniy rysiy
tinklas sumazéjes dél karantino ribojimy. Siuo atveju socialiniy darbuotojy démesys ir elgesys su
jais - vieni i§ svarbiausiy, o tai sukuriama per bendravimg, démesio rodyma. Teigiamos savybés
atskleidzia, kad santykiai tarp socialiniy darbuotojy ir vieni§y vyresnio amziaus asmeny yra
draugiski ir $ilti: ,,...nuostabios moterys, tikrai zinau, kazkur tokiy Zmoniy biina ripestingy ir
supratingy, ir gailestingy tokiy pavyzdziui.*; ,, Oj, ZodzZiy néra <..> auksinés moterys... “(D4).
Keli tyrimo dalyviai socialinius darbuotojus apibtuidina kaip geras asmenybes. Toks apibtidinimas
reiskia, kad socialiniai darbuotojai yra empatiski, mokantys bendrauti ir visada sutekti reikalingg
pagalba: ,,Labai geri socialiniai darbuotojai.*; Geros mergaites, didelis aciu.“(DS8), ,,...gera
socialiné darbuotoja... “(D9).

Padidéjes darbo kriivis. Dél jvesty karantino ribojimy ypatingai padidéjo socialiniy
darbuotojy darbo kriivis, nes Siuo laikotarpiu socialiniai darbuotojai atlieka ypatingai svarby darba.
Akcentuotina tai, kad gyventojai supranta socialinio darbuotojo padidéjusj darbo kravj: ,, O
socialinis <...> aisku jam daugiau darbo. “(D1). Padidéjes darbo kruvis trukdo kokybisSkai riipintis
gyventojy reikalais, todel socialinis darbuotojas turi prisitaikyti, déti visas pastangas, kad
patenkinty vieniSy vyresnio amziaus zmoniy poreikius: ,, Daugiausiai iSeina laiko socialiniams
darbuotojams. “; ,,...viskq, nu ant socialinio darbuotojo. “(D2).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas yra pats artimiausias zZmogus,
kuriuo pasitiki vieniSi vyresnio amziaus Zzmonés. Socialinio darbuotojo savybés, dirbant su
vieniSais vyresnio amziaus asmenimis yra kaip vienas 1§ socialinio darbo ypatumy, nes tik
teigiamos savybeés turi labai daug reikSmés socialinio darbuotojo veiklai, t.y. socialiniam darbui.
Pandemijos laikotarpiu ypac isryskéjo socialinio darbuotojo riipestingumas, nes socialinis
darbuotojas domgjosi ko triikksta vieniSiems vyresnio amziaus Zzmonéms, pirko maisto produktus ir
kitus bitiniausius pirkinius, taciau nei vienas tyrimo dalyvis nepamingjo teikiamos psichologinés
pagalbos, kuri turi biiti ypa¢ svarbi tokiu sunkiu laikotarpiu. Galima teigti, kad socialiniai

darbuotojai dél per didelio darbo kriivio negaléjo suteikti psichologinés pagalbos pandemijos
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laikotarpiu, nes privaléjo atlikti kitus darbus. Todél prieinama i§vados, kad pandemijos laikotarpiu

psichologiné pagalba vieniSiems vyresnio amziaus zmonéms nebuvo teikiama.

3.2.8. Bendruomenés jtaka

VieniSy vyresnio amziaus asmeny gyvenimg teigiamai ar neigiamai veikia bendruomené
kurioje jie gyvena, Siuo atveju globos namai. Svarbu tai kokig jtakg Siy asmeny grupei daro
bendruomené, kaip Sie zmonés jauciasi, kaip su jais elgiamasi bei kokia pagalba jiems teikiama.
Vienas 1§ svarbiausiy aspekty turéty biiti tai, kad bendruomené turéty teigiama poveikj, kad vienisi
vyresnio amZziaus Zmonés jaustysi pilnaverdiais bendruomenés nariais. Siame tyrime
atskleidziamas teigiamas bendruomenés poveikis vyresnio amziaus asmenims, kuris pasireiskia per
darbuotojy teigiamas savybes, prieziiirg ir teikiamg pagalba, o i$ to ir iSrySkéja pasitenkinimas
gyvenimu globos namuose.

Teigiamos emocijos. Interviu metu tyrimo dalyviai dalinosi patirtimi, kad bendruomené
turi teigiamg poveikj jy gyvenimui, savijautai, emocijoms. Tyrimo dalyviai jauciasi bendruomenés
dalimi: ,,...gerai daro, gerq jtakq <...> apie namus pagalvoju ir apie draugus....*; ,,...Cia labai
gerai...“(D3), ,,...¢ia gerai.... “(D5), ,,Na mano $i bendruomené, man gerai.*“(8). Akcentuotinas

supratingumas, kuris siejamas su pagalba: ,,...daugiau susitelke pasidarém, tarp saves, Su

I3 3

darbuotojais. “; ,,...vienas kitq daugiau suprantam <...> kas kuo gyvena.*; ,,...kam ko reikia, kaip
kokie poreikiai, kaip su Kitu, su vienu taip elgtis reikia, su kitu kitaip. “(D1).

Pasitenkinimas gyvenimu. Dalyviy pasitenkinimas gyvenimu globos namuose rodo, kad
socialinés paslaugos teikiamos kokybiSkai, siekiant uztikrinti vieniSy vyresnio amziaus asmeny
poreikius. Tyrimo dalyviai patenkinti gyvenimu globos namuose dél jvairiy priezas¢iy. Viena i$
priezasc¢iy yra didelé globos patirtis ir likes¢iy tenkinimas: ,, Kaip man cia kiekvieng dieng biinu,
tai man viskas jprasta <...> taip ir laikas béga.*; ,, Man nenuobodu dél to, turiu kuo uzZsiimti, tai
tq, tai tq.“(DI1). Kita priezastis, de¢l kurios jauciamas pasitenkinimas gyvenimu, yra galimybe
bendrauti, kuri slopina vieniSumo jausma, suteikia reikalingg pagalbg, todél gyventojai jauciasi
saugus: ,,...puikiai, maloniis Zmonés <...>. Ko reikia, paprasai to, na ir duoda, daro. <....> puiku
c¢ia. “(D5); ,,...cia gerai, tai SU Serganciais pakalbési c¢ia, tai su kuom nors pajuokausi, linksmiau,
ir prizigrétas, ir moraliskai, iv taip, ir siela truputj ramiau nei namuose vienam. “(D8). Dar vienas
svarbus aspektas yra tai, kad teikiamos paslaugos atitinka poreikius, t.y. globos namy gyventojai
apripinami reikiamais rubais, avalyne, patalyne, ir kitomis priemonémis, patenkinami fiziologiniai

poreikiai: ,,...cia jau viskq, viskq turim, visko apripina....”; ,,...riby, valgyti visko Sito, nu ko, nu

75



tiksliai reikia Zmogui.... “; ,, AS viskq turiu... “ (D7). Dziaugsma gyvenimui suteikia aplinkos Svaros
ir tvarkos uztikrinimas bei maistas: ,,...mergaités valo cia, ir dulkes nuvalo, ir langus iSplauna, ir
valo, ir gerail, ir oras gaivus, Svarus“; ,,...as labai gerai gyvenu... “; ,,...Man cia labai gerai, maisto
uztenka... “(D9).

Prieziiira. Tyrimo dalyviai nurodo, kad globos namy teikiama priezitira yra itin svarbi ir
reikalinga, nes tai susij¢ su nesavarankiSkumu ir negaléjimu savimi pasiripinti: ,, Tiek, kad
priziari... “D4), ,, Tas, tq cia gerai <...> aptarnauja. “(D7). Priezitra susijusi su gyvenimo kokybe,
o poreikiy uztikrinimas turi teigiamos jtakos asmens saugumui: ,,...gerai priziiri, pavalgiusi,
aprengta, Silumoje. “(D8§).

Pagalba. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad teigiamg jtaka jy gyvenimui turi teikiama pagalba.
Globos namuose siekiant uztikrinti gyventojy poreikius teikiama kompleksing, nuolatiné
specialisty priezitiros pagalba: ,, Padeda jos.“;(D3); ,, Padeda, kiek reikia padeda ir, ir ten apvalo
kai reikia...“(D4). Globos namai siekia uztikrinti pilnaverte senatve, socialing gerove bei kit
reikalingg pagalba: ,, Reikia ko nors atnesa, nueina. Kq paprasai <...> zZmonés padeda.*; ,,...eini
ten j dusq, padeda nueiti. “; , I laukq iSeiti irgi padeés <...> ir atgal..."(D5), ,,...atnesa va Silto
vandens nusiprausti... “(D6), ,,...mane nuprausia, aprengia...“(D9). Akcentuojama, kad globos
namai pad¢jo gyventi. Tai tik dar labiau patvirtina teigiamg bendruomenes jtaka per globos namy

I3

teikiamag pagalba: ,, Nu paveiké, nu padéjo gyventi... *; ,,...padeda labai gerai... “D7);
Globos namai kaip Seima. Dalyviai, turintys patirties globos namuose, teigia, kad globos
namai yra artimi namams, o darbuotojai prilygsta artimiesiems. Pasidziaugta, kad globos namuose

kuriama saugi aplinka, namus ir Seimg primenanti aplinka, kurioje maZiau patiriamas vieniSumo

jausmas ir todé¢l jauciamasi itin saugiai. ,,...kai cia gyvenu priprates jau kiek mety tai: kaip
jprasta...”; ,,..man cia kaip namuose...”; (D1; ,, Aciii tiems Zmonéms, kurie sugalvojo Sj namg,
tokius pensionatus.*; ,, Daugiau cia, tai maZiau biity vieniSy Zmoniy, kurie namuose jauciasi

vienisi. Na pas kuriuos vaikai, Seima nesijaucia, o pas kuriuos néra, kaip as, jie gi visada vienisi. ;
,, O taip tai pamirsti, kad neturi vaiky, kad kazkur tai yra kazkokie giminaiciai, brolis, sesuo. Na
Cia Zmonés kaip giminaiciai, kaip artimieji. “(D8); ,,...mes gyvename vienoje Seimoje... “(D9).
Geri darbuotojai. Tyrimo dalyviai atskleidzia globos namy darbuotojy kompetentinguma
teikiant paslaugas. Tikétina, kad darbuotojy veikloje padeda jvairios Zinios ir kompetencijos:
Pazymima, kad butent teigiamos darbuotojy savybés padeda gerai jaustis bendruomenéje: ,,...0
darbuotojai labai geri. “; ,,...gera bendruomené, labai geras darbuotojy kolektyvas. AS jiems labai

dékinga uz viskq."(D8). Darbuotojai bendrauja pagarbos kitam principu. Pagarba uztikrina
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I3

saugumg ir pasitikéjima: ,,...slaugytojos irgi labai geros...”; ,,...geral bendrauja su pagarba
zmogui. “(D9).

Globos trukmé. Tyrimo dalyviy ilgalaiké globos namy patirtis rodo globos reikSminguma
bei svarbg vieniSiems vyresnio amziaus asmenims. Interviu metu paaiskéjo, kad dauguma tyrimo
dalyviy globos namuose gyvena daug mety, tai tik dar labiau parodo ilgalaikés socialinés globos
poreikj vieniSiems vyresnio amziaus asmenims, kurie negali savarankiskai savimi pasirtpinti:
,Devyniolikti dabar eina. “(D1); ,,...rudenj buvo trys metai.“(D3). llga globos trukmé rodo
priklausomybe nuo ilgalaikés socialinés globos: ,, AStuoniolika spalio trisdesimt pirmg bus.“;
., Nieko, praéjo kaip viena diena.“(D2); ,,AS jau cia Sesiolikti metai baigiasi kaip as cia.*;
., Pasenau ((juokiasi)) as jau, kq cia sakyti, laikas eina vis vien, kas c¢ia ne juokas.“(D7); A cia tai
irgi daug, dvylika...” , Trecdalj savo gyvenimo beveik cia.“(D8). Mazesné gyvenimo patirtis
globos namuose atskleidZia ilgalaikés globos paklausa: ,,...atrodo, kad as cia patekau karantino
metu.... “(D5), ,,...pernai rudenj, tai jau geri jau metai. “(D4).

Apibendrinant galima teigti, kad vieniSy vyresnio amziaus asmeny ilga gyvenimo patirtis
globos namuose atskleidzia ilgalaikés globos poreikj. Vieni$i vyresnio amziaus Zmonés yra
nesavarankiski arba dalinai savarankiski, todél globos namai turi teigiamg jtaka vieni$y vyresnio
amziaus zmoniy gyvenimui dél teikiamos nuolatinés kompleksinés specialisty pagalbos ir
priezitiros. Globos namuose gyventojai jauciasi kaip savo namuose, patyria teigiamas emocijas dél
patenkinamy poreikiy, saugios aplinkos, kuri yra artima namy aplinkai. Globos namuose
bendravimas ir specialisty prieziiira turi teigiamg poveikj, dél to maZiau jauciamas vieniSumo
jausmas. Galima daryti prielaida, kad globos namuose uZtikrinama socialiné gerové, todél vienisi

vyresnio amziaus asmenys patenkinti gyvenimo sglygomis bei darbuotojy darbu.
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DISKUSIJA

Atlikus kokybinj tyrimag ir iSanalizavus gautus interviu duomenis, galima palyginti tam
tikrus aspektus su teoriniais mokslinés literatiros teiginiais pateiktais pirmoje dalyje. Tyrime
atskleista, kad vienisi vyresnio amziaus zmonés turi savo laisvalaikio pomégius, kurie yra pasyviis,
taciau prasmingi koronaviruso pandemijos laikotarpiu, nes gerina nuotaikg ir savijauta, skatina
reikalingumo jausma. Ta atskleidé ir teoriné dalis, kaip teigia Sinkiiniené (2010), kad senyvo
amziaus zmonés turi savo pomeégius, jiems svarbu jaustis reikalingiems, sugebantiems ir
pripazintiems.

Orlova (2013); Orlova ir Gruzevskis (2014) jvardija, kad savarankiskumas, gyvybingo
ry$io su reikSmingais kitais puoseléjimas, pagalbos priémimas yra svarbiausi gyvenimo kokybés
vyresniame amziuje veiksniai. Orlovos ir Gruzevskio (2014) tyrimas rodo, kad nors globos
namuose patiriamas privatumo maz¢jimas ir asmeninés erdves susitraukimas, taciau gal¢jimas
i8likti savarankiSkam yra svarbus. Tyrimo metu taip pat atsiskleidé vieniSy vyresnio amziaus
zmoniy dalinis savarankiSkumas kaip labai svarbus veiksnys, kuris reiSkiamas per apsitarnavimo
1gudziy ir socialiniy ry$iy palaikyma. ISanalizavus tyrimo duomenis prieinama iSvados, kad vieniSy
vyresnio amziaus zmoniy gyvenimas turi biiti pilnai uztikrinamas. Pasak Orlovos (2013), senyvo
amzZiaus Zzmoniy gyvenimas turi biiti pilnas visose situacijose, uZpildomas savarankiSkumu,
optimizmu, gyvybingais socialiniais ry$iais. Gauti tyrimo duomenys rodo, kad savarankiskuma bei
globos poreik] lemia amzius, ligos, sveikatos problemos. Galima teigti, kad vieniSiems vyresnio
amziaus asmenims biidingos sveikatos problemos, ligos, kurios apriboja galimybes, todé¢l jy
dalyvumas yra ribotas. Mokslininkai Aguonyté ir kt. (2013); Filipaviéiaté ir kt. (2010); Grazuliené
ir kt. (2016); Mueller ir kt. (2018); Liu ir kt. (2013) atskleidzia, kad vyresniame amziuje biidingos
ligos, sveikatos problemos. Tokie veiksniai apriboja galimybes, atsiranda ilgalaikés globos poreikis
(Liu ir kt., 2013). Singh ir Misra (2009) teigia, kad su amziumi nei§vengiamai susiduriama su
funkciniais apribojimais. Anot Cepénaités (2008), senyvame amziuje galiy stiprinimas bei
dalyvumas yra ribotas, susijes su kylanciomis dél senatvés sveikatos problemomis.

Tyrime atskleista, kad vieniSiems vyresnio amziaus zmonéms gyvenantiems globos
namuose bendravimas ir socialiniy rySiy palaikymas yra vienas i§ svarbiausiy poreikiy, galima
teigti, kad tai tiesiogiai susij¢ su socialine gerove. Tg atskleidzia Navickas ir Vai¢iuliené (2010)

teigdami, jog senam zmogui reikia socialiniy kontakty, nes bendravimas padeda jgyti emociskai
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prasmingus iSgyvenimus, o draugysté senatveje didina Zzmogaus gerove, sudaro salygas suteikti ir
gauti pagalba, pakalbéti ir paklausyti, todél seno zmogaus gerové nejmanoma be draugystés.

Tyrimo metu taip pat iSrySkéjo, kad dauguma vieniSy vyresnio amziaus Zzmoniy gyvenanciy
globos namuose palaiko socialinius rysius, uzmezga kontaktg su pazjstamais, bendrauja su globos
namy gyventojais bei darbuotojais. Tq parodé Gudzinskienés (2011) atlikto tyrimo rezultatai, kad
didesné dalis socialinés globos jstaigy gyventojy nenutraukia anksciau turéty rysiy ir neatsiriboja
nuo iSorinio pasaulio bei noriai bendradarbiauja su kitais gyventojais gyvenanciais globos jstaigoje.
Tuo tarpu Charankovos (2018) analizé prieStarauja $io tyrimo ir Gudzinskienés (2011) atlikto
tyrimo rezultatams. Autoré teigia, kad persikeldami j globos jstaigg vyresnio amziaus zmoneés
priversti nutraukti daugybe ilgalaikiy rySiy, o uzmegzti naujy ir palaikyti senus naujoje aplinkoje
yra sudétinga.

[$analizavus tyrimo duomenis galima teigti, kad vieni$i vyresnio amziaus Zmonés turi
sudétingus poreikius, jiems reikalingi patyre socialiniai darbuotojai, turintys aukS$ciausiy jgiidziy ir
ziniy, kad buty suteikta reikalinga pagalba. Pasak Veckienés ir kt. (2013), socialiniai darbuotojai
turi iSmanyti daugelj sri¢iy, gebéti atlikti specifinj darba, biiti atsakingi uz stabilumo i§saugojima.
Kavaliauskiené¢ ir Nikolajenko (2017) teigia, kad socialinio darbuotojo profesija, jos igyvendinimo
uzdaviniai ir strategija siejami su socialiniu darbuotoju — labiausiai kvalifikuotu $ios profesijos
atstovu. Tad prieinama iSvados, kad vienas i§ socialinio darbo ypatumy su vieni$ais vyresnio
amziaus Zmonémis yra suprasti vieniSy zmoniy problemas bei poreikius, skatinti savarankiskuma,
fizinj aktyvuma. Anot Lukamskienés ir Budéjienés (2013), socialinés globos tikslas - organizuoti
ir teikti tokias socialines paslaugas vyresnio amZiaus asmenims, kurios palaikyty jy
savarankiSkuma, socialinj ir fizinj aktyvumga bei atliepty socialinés globos ir slaugos poreikius.

Tyrimu nustatyta, kad karantino ribojimai turi neigiamg poveikj vieniSy vyresnio amziaus
Zmoniy gyvenimui, jy emocinei savijautai, uZimtumui. I§ gauty tyrimo duomeny galima daryti
iSvadg, kad vieniSiems vyresnio amziaus zmonéms Sunku prisitaikyti prie nerimg kelian¢iy
situacijy, t.y. pandemijos sukelto karantino. Mokslininkai Lekamwasam ir Lekamwasam (2020)
atskleidZia, kad sulaikymo priemonés, kuriy imtasi pandemijos metu, daro didelj neigiamg poveik;
vyresnio amziaus zmoniy psichinei sveikatai, nes socialiniai suvarZymai, atsirandantys dél
socialinio atsiribojimo ir izoliacijos, apriboja kasdiene veiklg ir kelia sunkumus prisitaikyti prie
naujy socialiniy kliti¢iy. Siame tyrime taip pat iryskéjo, kad pandemijos metu vienisi vyresnio
amziaus zmoneés jautési dar labiau vieniSesni, susidiiré su bendravimo problema, jauté¢ Zmoniy

artumo stoka, izoliacija, nereikalingumg. Pasak Juozulyno ir kt. (2013), vieniSas zmogus dél
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negaléjimo bendrauti jauciasi lyg atskirtas, niekam nereikalingas, nejdomus, jaucia litdesj dél
tokios savo padéties, kurioje yra ne savo noru. Navickas ir Vaiciuliené (2010) teigia, kad
neturéjimas galimybés palaikyti reikSmingy tarpasmeniniy rySiy mazina asmening saviverte.

Gauti tyrimo duomenys rodo, kad Siuo laikotarpiu ypac iSryskéjo vieniSumo jausmas dél
izoliacijos, kurig sukélé pandemijos jvestas karantino rezimas. Anot mokslininky Lekamwasam ir
Lekamwasam (2020), socialinis apribojimas padidina pagyvenusiy Zzmoniy vieniSuma, daro didelg
jtaka sveikatai ir psichologinei buklei. Holmes ir kt. (2020) tyrimas rodo, kad COVID-19
pagrindiné pasekmé yra padidéjusi socialiné izoliacija ir vienatvé. Remiantis Siuo ir mokslininky
tyrimo rezultatais, kuriuose teigiama, kad koronaviruso pandemija yra socialinés izoliacijos
priezastis, galima daryti prielaida, kad koronaviruso pandemija kelia psichologing jtampa.

Tyrime atskleista, kad vieni$i vyresnio amziaus zmonés dé¢l koronaviruso nepalankiy
aplinkybiy patyré neigiamas emocijas: baim¢, nerimg, nusivylima, stresg. Pasak mokslininky
Masleinikovos ir Bulotaités (2013), emociskai skausmingi gyvenimo poky¢iai senam zmogui gali
salygoti didesnj neigiamy emociniy iSgyvenimy patyrimg ir net depresija, todél kuo daugiau senas
7mogus patiria neigiamy emocijy, tuo jo depresiskumas yra didesnis. Sis tyrimas atskleidé, kad
baimg¢ ir nerimg tyrimo dalyviai jaut¢ dél COVID -19 infekcijos susirgti patiems ir dél kity. Ta
patvirtina Holmes ir kt. (2020) tyrimas, kad dél COVID -19 infekcijos nerimg gali skatinti
netikrumas ir baimé dél saves ir kity, todél pandemijos gali sukelti socialinj sutrikimg.

Anot Zalimienés (2007), darbas su senyvo amZiaus zmonémis turi savo specifika, kuri
reikalauja atitinkamy personalo asmeniniy savybiy. Tyrime iSryskéjo socialinio darbuotojo
teigiamos savybés dirbant su vieniSais vyresnio amZiaus asmenimis. Socialinis darbuotojas
doméjosi ko triikksta vieniSiems vyresnio amZiaus Zmonéms, pirko maisto produktus ir kitus
butiniausius pirkinius. Galima teigti, kad socialinio darbuotojo teigiamos savybés tokios kaip
ripestingumas, supratingumas, empatiSkumas gerumas yra kaip vienas i§ socialinio darbo
ypatumy, nes formuoja teikiamy paslaugy efektyvumg. Vaicekauskienés ir Savickienés (2013)
tyrimas papildo $io tyrimo rezultatus iSrySkéjusiomis socialinio darbuotojo taikomomis
nuostatomis, kurios yra itin reikSmingos pagyvenusiems asmenims: konfidencialumas,
nuoSirdumas, nesmerkimas, bendradarbiavimas, empatija. Autoriy tyrimas taip pat atskleidZia
socialinio darbuotojo teigiamas savybes, kurios formuoja teikiamy paslaugy kokybe: greitas ir
tinkamas darby atlikimas, sgziningumas, ripestingumas, maloningumas, punktualumas.

Naujanien¢ (2016) teigia, kad senyviems zmonéms paslaugas teikiancios jstaigos turi biiti

siejamos su globa, saugumu ir jaukia gyvenimo globos jstaigoje atmosfera. Sis tyrimas atskleidzia
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globos namy jaukig ir saugig atmosfera, kuri yra artima namy aplinkai ir net papildo, kad gyventojai
globos namuose jauciasi kaip savo namuose. Mokslininkiy Vaicekauskienés ir Savickienés (2013)
atliktas tyrimas rodo kad socialiniy paslaugy teikimas yra reikSmingas ir svarbus, nes suteikia
daugiau galimybiy pagerinti gyvenimg senatvéje. Tyrime atskleista, kad nors pandemija neigiamai
paveike vieniSy vyresnio amziaus Zzmoniy gyvenima, tac¢iau globos namuose teikiamos socialinés
paslaugos yra reikSmingos, nes teikiamos kompleksinés paslaugos globos namuose senatvéje
gerina gyvenima, dél to patiriamos teigiamos emocijos. Anot Petruzytés (2010), socialinio darbo
kontekste kliento savirealizacijai svarbi aplinka, nes aplinka gali arba padéti zmogui tobuléti, arba
7lugdyti jo vystymasi. Sis tyrimas atskleidZia, kad socialinés paslaugos organizuojamos siekiant
stiprinti asmens gebéjima ir savarankiskumg bei uztikrinti gyvybinius poreikius, taciau $ios
paslaugos pandemijos laikotarpiu nestiprina socialiniy rySiy palaikymo gyvai. Galima daryti
prielaida, kad i§ vienos pusés globos namy aplinka stiprina vieniSy vyresnio amZziaus zZmoniy
gebéjimus, taciau i$ kitos puseés globos namai pandemijos laikotarpiu kaip ir Zlugdo vystymasi dél
pandemijos karantino ribojimy.

Sis tyrimas atskleidé, kad vieni§i vyresnio amZiaus Zmonés patenkinti aptarnaujamu
personalu, o tarpusavio santykiai grindziami pagarba, kuri stiprina saviverte. Mokslininkai
kad socialinis darbuotojas dirbdamas su klientu, pagarbiu santykiu iSreiskia tikéjimg kliento
geb¢jimais, o tai sustiprina kliento savivertés jausmg ir didina galimybes savarankiSkai numatyti
ateities perspektyvas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai pandemijos laikotarpiu susidaré
su tam tikrais sunkumais. Pabréziamas socialiniy darbuotojy didelis darbo kravis, todél tikétina,
kad Sie specialistai dél pandemijos, o ypa¢ karantino ribojimy, negaléjo uZztikrinti vieniSiems
vyresnio amziaus Zzmonéms uzimtumo bei reikalingos psichologinés pagalbos, o tai ir rodo
neigiama pandemijos jtaka socialiniam darbui. Siuos tyrimo rezultatus puikiai papildo Amadasun
(2020) akcentuodamas, kad socialinio darbo profesijg labiau nei bet kurig kitg labiausiai skaudina
siaucianti koronaviruso COVID — 19 pandemija.

Darbas su vieniSais vyresnio amziaus zmonémis reikalauja jvairiy ziniy turé€jimo,
visapusisko pasirengimo o ypa¢ tokiu sudétingu laikotarpiu kaip koronaviruso pandemija.
Mokslininkai Dromantiené, Indrasiené, Sadauskas (2016) teigia, kad socialinio darbuotojo veiklos

specifikg apsprendzia klienty jvairové ir dinamiski santykiai, o tai reiSkia, kad socialinis
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darbuotojas turi gebéti organizuoti socialinio darbo procesg su klientu, nustatant ir jvertinant
socialinius poreikius ir socialines problemas.

Atliktame tyrime iSryskéjo, kad socialinis darbuotojas yra pats artimiausias zmogus, kuriuo
pasitiki vieni$i vyresnio amziaus Zzmongés, o tai rodo socialinio darbuotojo svarbg globos namuose.
Tam pritaria Kavaliauskiené (2010), akcentuodama, kad socialinis darbuotojas kaip profesinés
veiklos subjektas tampa labai svarbus veiksnys 3ioje profesinéje veikloje. Sis tyrimas atskleidZia
kokybiska ir efektyvy socialiniy paslaugy organizavimg. Didelj vaidmenj paslaugy organizavime
atlieka socialinis darbuotojas stengdamasis patenkinti vieni$y vyresnio amziaus Zzmoniy poreikius.
Siuos tyrimo rezultatus puikiai papildo Amadasun (2020), akcentuodamas, kad socialinis darbas
turi atlikti svarby vaidmenj atsizvelgiant j jo nurodyta tiksla: skatinti socialing veikla, sanglauda ir
stabilumg, skatinti socialinius pokycius ir plétrg iSlaisvinant zmones ir suteikiant jiems daugiau
galios, atkurti socialinj funkcionavimg uZtikrinant pagarba gyvenimo saikingumui, remtis
socialinio teisingumo ir Zzmogaus orumo idealais. Siame tyrime atsiskleidé, kad vienisi vyresnio
amziaus zmonés labiausiai pabrézia socialinio darbuotojo organizuojamus uzsiémimus po
karantino ir jy teigiamg poveikj fizinei, emocinei bei psichologinei sveikatai, kurie pad¢jo
vieniSiems vyresnio amziaus Zzmonéms atitriikti nuo vienatvés, skatino pozityvuma bei teigiamus
jausmus. Jankiinaité ir Naujaniené (2012) tyrime atskleidé, kad aktyvus dalyvavimas veiklose yra
reikSmingas, nes iSgyvenamos teigiamos emocijos, jaufiamas pasitenkinimas gyvenimu,
suteikiama galimybé plétoti ZmogiSkuosius rySius, patenkinti bendravimo, savirealizacijos,
pagarbos poreikius. Sis tyrimas atskleidZia organizuojamy uZsiémimy po karantino batinuma
uztikrinti uzimtuma bei skatinti savarankiskumg. Anot Biliuvienés ir JaseviCienés (2015), seny
zmoniy uzimtumo uztikrinimas pagal poreikius ir galimybes yra bitinas, taip pat biitina stiprinti ir
palaikyti jy savarankiSkumg dalyvauti vieSame gyvenime bei sudaryti galimybes gauti reikalinga

pagalba. Galima daryti iSvada, kad dalyviy atsakymai ir anks¢iau daryti tyrimai glaudZiai siejasi.

Refleksija: Turiu pripazinti, kad pasirinkusi §ig temg patyriau stipry nerimg dél kokybinio
metodo pasirinkimo. Bijojau, kad vieni$i vyresnio amziaus Zzmonés dél sveikatos problemy nenorés
kalbéti, arba tiesiog pokalbis bus neatviras. Taciau pirmyjy interviu metu pajauciau, kad tyrimo
dalyviai dragsiai ir atvirai dalinosi savo patirtimi, i§gyvenimais, jausmais.

Atliekant tyrima kilo jvairiausiy minéiy, buvo jdomu gilintis j vieniSy vyresnio amziaus
Zmoniy gyvenimg globos namuose pandemijos laikotarpiu. Atliekant tyrimg buvo jdomy klausyti

dalyviy ir kartu jsijausti j jy gyvenima, iSgyvenimus, patirtas emocijas. Po kiekvieno interviu kilo
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Jvairiausiy minciy, keli dalyviai, dar pries duodami interviu, saké, kad pandemija jy nepaveikeé,
taciau interviu metu tyrimo dalyviai susimascius atskleidé tam tikrus koronaviruso pandemijos
neigiamus aspektus.

Tikiuosi, kad Sis atliktas darbas bus naudingas socialiniams darbuotojams, dirbantiems
sudétingomis pandemijos salygomis. Sis tyrimas paskatino mane, kaip bisima specialiste, skirti
visas savo jégas, kad vieniSiems vyresnio amziaus zmonéms, gyvenantiems globos namuose,
pandemijos laikotarpiu biity teikiama psichologiné pagalba, bei suteikiama galimybé palaikyti
socialinius ryS$ius, pvz., esant galimybei lauke, jstaigos teritorijoje laikantis atstumo pasimatyti su
giminaiciais ar draugais. Manau, kad tokia galimybé¢ biity labai naudinga vieniSiems vyresnio
amziaus asmenims.

Tyrimo metu galéjau lavinti savo gebéjima bendrauti, komunikuoti bei imti interviu.

Dalyviai maloniai ir atvirai atsakinéjo | klausimus, dalinosi savo patirtimi.
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ISVADOS

1. Mokslings literatiiros analizé atskleidé, kad vieniSiems vyresnio amziaus zmonéms buidinga
prastéjanti sveikata, ligos, mazesnis mobilumas, emocijy sutrikimai, baime, nerimas. D¢l
Siy veiksniy vieniSi vyresnio amziaus zmonés priskiriami prie paZeidziamiausiy
visuomenes grupiy. Vyresnio amziaus zmonés praranda savo asmeninius poreikius, nustoja
dometis tuo, kas anksciau teiké dziaugsma.

2. Moksliné literatiiros analizé atskleidé, kad socialinis darbas su vieniSais vyresnio amziaus
asmenimis yra sudétingas procesas. Dirbant su Siais Zmonémis reikia atsizvelgti | jy
ypatumus, poreikius.

3. Literatiiros analizé atskleid¢, kad koronaviruso pandemijos karantinas neigiamai paveiké
vieniS$y vyresnio amziaus Zmoniy gyvenima ir emocing savijautg, nes sulaikymo priemonés
daro didelj neigiama poveikj vyresnio amziaus zmoniy psichinei sveikatai. Socialinis
apribojimas padidina vieniSuma, apriboja kasdieng veikla, dél ko kyla sunkumai prisitaikyti
prie naujy socialiniy kliti¢iy. Pandemija pakenkeé vieniSy vyresnio amziaus zmoniy teiséms
panaikindama prigimting svarba Zmoniy santykiams.

4. Empirinis tyrimas atskleidé, kad koronaviruso pandemijos karantino metu vieni$i vyresnio
amziaus Zzmonés globos namuose susidiir¢ su bendravimo ir socialiniy rysiy palaikymo
problema dél draudZiamy gyventojy lankymy bei iSvykimy. Taip pat karantino metu triko
uzsiémimy, nebuvo iSduodami gyventojy asmeniniai pinigai. Vieni§i vyresnio amziaus
Zmones sunkiai i§gyveno socialinio bendravimo galimybiy jvairovés sumazéjima, jauté
Zmoniy artumo stoka, susidiré su psichologinémis problemomis ir stipriau iSreikStu
vieniSumo jausmu bei izoliacija. UZzdara erdvé, jprasto gyvenimo ritmo praradimas ribojo
galimybes, teisés ir laisve. Dél jvesto karantino rezimo vienisi vyresnio amziaus Zmonés
jautési nevisaverciais, prarado galimybe save realizuoti per tam tikras veiklas.

5. Tyrimo metu iSryskéjo socialinio darbo ypatumai koronaviruso pandemijos laikotarpiu:

e pandemijos laikotarpiu vieniSiems vyresnio amziaus asmenims svarbu uztikrinti, kad
vieni$i vyresnio amziaus Zmonés suprasty karantino rezimg bei laikytysi jo reikalavimy;

e pandemijos laikotarpiu svarbu uztikrinti psichologing pagalbg vieniSiems vyresnio amziaus
asmenims padedant valdyti neigiamas emocijas;

e pandemijos laikotarpiu vieniSiems vyresnio amziaus asmenims svarbu uztikrinti
bendravima, socialiniy rySiy palaikyma bei apripinti pagal poreikj maisto prekémis ir kitais

reikalingais pirkiniais.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vieniSais vyresnio amZiaus Zmonémis globos

jstaigose rekomenduojama:

v’ skirti daugiau démesio bendraujant, teikiant emocing, psichologing pagalbg. Pandemijos
metu socialinis artumas, nuoSirdumas, prasmingi ir artimi socialiniai rySiai yra ypatingai
svarbiis. Tad Sio sunkiu momentu biity svarbu palaikyti ir stiprinti socialinius rysius;

v' labiau jtraukti vyresnio amziaus vieniSus asmenis j bendruomenés gyvenimag: uzsiémimus
ir kitas veiklas. Tai padéty gerinti atskiro individo santykius su gyvenamaja aplinka,
organizuoti aktyvaus laisvalaikio praleidimo biuidus;

v' teikti informacijg vieniSiems vyresnio amziaus asmenims apie koronaviruso pandemijg ir
karantino ribojimy svarbg, kad vieni$i vyresnio amziaus zmonés suprasty karantino
reikalavimus. Tai padéty sumazinti psichologing jtampa bei lengviau iSgyventi sunky

laikotarpj.

Globos namy administracijai:

v’ esant galimybei organizuoti socialiniams darbuotojams mokymus apie vieniSuma, jos
jveika, kitus psichologijos kursus, kuriuose jie iSmokty vieniSiems vyresnio amZziaus
zmonéms teikti emocing, psichologing pagalba pandemijos laikotarpiu.

v esant galimybei organizuoti supervizijas ir psichologines konsultacijas socialiniams
darbuotojams, kuriuose jie galéty pagerinti psichologing biiseng ir iSvengti perdegimo
sindromo pandemijos laikotarpiu.

v vykdomg socialing veiklg pandemijos laikotarpiu organizuoti taip, kad buty kuo

maksimaliau atsizvelgiama ] vieniSy vyresnio amziaus Zmoniy poreikius.
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SANTRAUKA
SOCIALINIO DARBO SU VIENISAIS VYRESNIO AMZIAUS ZMONEMIS YPATUMAI
PANDEMIJOS LAIKOTARPIU

Mokslinés literattiros analiz¢ atskleidé, kad vieniSiems vyresnio amziaus zmonéms buidinga
prastejanti sveikata, ligos, mazesnis mobilumas, emocijy sutrikimai, baim¢, nerimas. D¢l Siy
veiksniy vieni$i vyresnio amziaus zmongs priskiriami prie pazeidZziamiausiy visuomenés grupiy.
Socialinis darbas su vieniSais vyresnio amziaus asmenimis yra sudétingas procesas. Dirbant su
vyresnio amziaus zmonémis reikia atsizvelgti j ju ypatumus ir poreikius. Siam darbui reikalingos
asmeninés savybés tokios kaip empatija, pagarba vyresnio amziaus zmogui, nuoSirdumas,
geranoriSkumas.

Koronaviruso pandemijos karantino ribojimai padidina vieniSumg, apriboja kasdien¢
veiklg. Vyresnio amZiaus zmoniy ribojimai pandemijos laikotarpiu gali suformuoti ilgalaike $iy
zmoniy socialing atskirt;.

Tikslas — atskleisti socialinio darbo ypatumus su vieniSais vyresnio amziaus Zmonémis
pandemijos laikotarpiu.

Objektas: socialinio darbo ypatumai, dirbant su vieniSais vyresnio amziaus asmenimis
pandemijos laikotarpiu.

UZdaviniai:

1. nustatyti vieniSy vyresnio amZiaus Zmoniy gyvenimo ypatumus;

2. atskleisti socialinio darbo specifika su vienisais vyresnio amziaus zmonémis;

3. nustatyti koronavirso pandemijos poveikj vieniSiems vyresnio amziaus zmonéms;

4. empiriniu tyrimu atskleisti vieni$y vyresnio amziaus zmoniy problemas koronaviruso

pandemijos karantino metu;

5. nustatyti socialinio darbo su vieniSas vyresnio amZiaus Zmonémis gyvenanciais globos

namuose ypatumus.

Tyrimo metodai: teoriniai - mokslinés literatiros, dokumenty ir statistiniy duomeny
analizé, siekiant atskleisti socialinio darbo ypatumus su vieniSais vyresnio amziaus Zmonémis.
Empirinis — kokybinis pusiau struktiiruotas interviu, siekiant istirti vieniSy vyresnio amziaus
Zmoniy gyvenanciy globos namuose pandemijos laikotarpiu problemas bei teikiamo socialinio
darbo ypatumus. Tyrimo metu apklausti vieniSi vyresnio amziaus zmoneés, gyvenantys globos
namuose. Duomeny analizei taikoma indukciné turinio analize.

Darbo struktiira: Magistro darba sudaro jvadas, sagvoky zodynélis, tris dalys, iSvados,

rekomendacijos, literatiira ir Saltiniai, santrauka ir priedai. Pirmoje darbo dalyje apibiidinama
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vieni$y Vyresnio amziaus zmoniy teoriné apibréztis. Antra dalis skirta socialinio darbo su vienisais
vyresnio amziaus zmonémis teorinei sampratai. TreCioje magistro darbo dalyje pristatomas
tyrimas, kuriuo pagalba nustatyti socialinio darbo su vieniSais Vyresnio amziaus zmonémis
ypatumai pandemijos laikotarpiu. Santrauka parasyta lietuviy ir angly kalbomis.

Tyrimo rezultatai. Tyrime dalyvavo 9 vieniSi vyresnio amziaus Zmonés, gyvenantys
globos namuose. Tyrimu nustatyta, kad koronaviruso pandemijos karantino metu vienisi vyresnio
amziaus zmon¢és globos namuose susidiiré su bendravimo ir socialiniy ry$iy palaikymo problema
dél draudziamy gyventojy lankymy bei iSvykimy. VieniSi vyresnio amziaus Zmonés sunkiai
18gyveno socialinio bendravimo galimybiy jvairovés sumazéjimg, jauté Zmoniy artumo stoka,
susidiiré su psichologinémis problemomis ir stipriau iSreiks$tu vieniSumo jausmu bei izoliacija.
Uzdara erdvé, jprasto gyvenimo ritmo praradimas ribojo galimybes, teises ir laisve. Dél jvesto
karantino rezimo vieni$i vyresnio amziaus zmonges jautési nevisaverciais, prarado galimybe save
realizuoti per tam tikras veiklas.

Tyrimo metu iSryskejo socialinio darbo ypatumai koronaviruso pandemijos laikotarpiu:

e pandemijos laikotarpiu vieniSiems vyresnio amziaus asmenims svarbu uztikrinti, kad
vieni$i vyresnio amziaus Zmongs suprasty karantino rezima bei laikytysi jo reikalavimy;

e pandemijos laikotarpiu svarbu uztikrinti psichologing pagalbg vieniSiems vyresnio amziaus
asmenims padedant valdyti neigiamas emocijas;

e pandemijos laikotarpiu vieniSiems vyresnio amziaus asmenims svarbu uztikrinti
bendravima, socialiniy rysiy palaikyma bei apripinti pagal poreiki maisto prekeémis ir kitais

reikalingais pirkiniais

Raktiniai ZodZziai: vyresnio amziaus asmuo, socialinis darbas, socialinio darbo ypatumai,

pandemija, karantinas.
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SUMMARY
PECULIARITIES OF SOCIAL WORK WITH THE ELDERLY LIVING ALONE DURING THE
PANDEMIC

Analysis of scientific literature has shown that the elderly living alone are characterised by
declining health, illness, reduced mobility, emotional disturbances, fear and anxiety. Due to these
factors the elderly living alone are among the most vulnerable groups in society. Social work with
the elderly people living alone is a complex process. Working with the elderly requires taking into
account their specific characteristics and needs. It requires personal qualities such as empathy,
respect for the elderly, sincerity and goodwill.

The quarantine restrictions of the coronavirus pandemic increase loneliness and limit daily
activities. Restrictions on the elderly during the pandemic can lead to their long-term social
exclusion.

The aim is to highlight the specificities of social work with the elderly living alone during
the pandemic.

Object: specificities of social work with the elderly living alone during the pandemic.

Tasks:

6. to identify the characteristics of lives of the elderly living alone;

7. to identify the specificities of social work with the elderly living alone;

8. to identify the impact of the coronavirus pandemic on the elderly living alone;

9. to reveal, through empirical research, the problems faced by the elderly living alone

during the coronavirus pandemic quarantine;

10. to identify the characteristics of social work with the elderly living alone in care homes.

Methods of research: theoretical — analysis of scientific literature, documents and
statistical data in order to reveal the peculiarities of social work with the elderly living alone.
Empirical — qualitative semi-structured interviews to explore the problems of the elderly living
alone in care homes during the pandemic period and the specificities of the social work with them.
The research involved interviews with the elderly living alone in care homes. Inductive content
analysis is used to analyse the data.

Paper structure: The Master's thesis consists of an introduction, a glossary, three parts,
conclusions, recommendations, references and sources, a summary and annexes. The first part of
the thesis describes the theoretical definition of the elderly living alone. The second part is

dedicated to the theoretical concept of social work with the elderly living alone. The third part of
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the master thesis presents a study to identify the specificities of social work with the elderly living
alone during the pandemic. The summary is written in Lithuanian and English.

Results of research. The research involved 9 elderly people living alone in residential care
homes. The study found that during the coronavirus pandemic quarantine, single the elderly in
residential care homes faced a problem of communication and social contact due to the ban on
visits and departures of residents. The elderly living alone experienced a reduction in the variety
of social interaction opportunities, a lack of close relations, psychological problems, and increased
feelings of loneliness and isolation. The confined space and the loss of a normal rhythm of life
limited opportunities, rights and freedom. The quarantine regime makes lonely elderly people feel
incomplete and deprived of the possibility to express themselves through certain activities.

The study highlighted the peculiarities of social work during the coronavirus pandemic:

e during the pandemic, it is important to ensure that the elderly living alone understand and
comply with the quarantine regime;

e during the pandemic, it is important to provide psychological support to help the elderly
living alone to cope with negative emotions;

e during the pandemic, it is important to provide the elderly living alone with communication

and social contacts and to deliver them groceries and other necessary purchases as needed.

Key words: the elderly person, social work, peculiarities of social work, pandemic, quarantine.
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PRIEDAI

Interviu klausimai

Papasakokite apie savo laisvalaikio mégstamas veiklas.

Kaip globos namuose skatinamas Jiisy savarankiskumas?
Papasakokite kaip koronaviruso pandemija paveiké Jusy gyvenima?
Su kokiais sunkumais susidiiréte karantino metu?

Kaip globos namuose buvo uztikrinamas bendravimas karantino metu?
Papasakokite kokias emocijas iSgyvenote karantino metu.

Kokig pagalba Jums teiké socialinis darbuotojas?

Kaip J@is galvojate kokig jtaka Jiisy gyvenime daro $i bendruomené?
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4 lentelé. Laisvalaikis

2 PRIEDAS

Patvirtinantis teiginys

Subkategorijos

Kategorija

»Man patinka pavyzdziui remontuoti kq::, viskas. >Pradedu prie
(elektronikos), televizorius remontuoju<, nu elektros jrangg <...>
santechnikq...“; ,,...veZimélis va kartais papuola nu::, kranus o:
virtuvéje:: svarbu.“(DI1); ,,..mégstu filmus Ziiréti mégstu:.:
pabendrauti  su  Zmonémis. “(D2);  “...televizoriy  Ziiréti
mégstamiausia veikla...”; ,AS filmus ir laidas, a$ Ziiriu
viskq “.(D3); ,, Mégstamiausios mano veiklos tai yra tokios, kad
pasiklausyti radijo Ziniy. O tai Zinias klausausi visada taip. *‘; Al dar
labai mégstu kryziazZodzius spresti. Nu va, cia visas didziausias
laisvalaikio veiklas tai kryZiaZodziai. Net visa mano ger-gerybeé, tai
dZiaugsmas tai yra e: kryziazodziai ((nusijuokia)). “(D4),

Pomeégiai

,,...skaite-skaitymas va: pas mane, kryzZiazodziai.” (DI);
,.paskaityti“; ,, Pasvajoti. “(D3); ,,...muzikos...“(D4); ,,Na
laisvalaikiu skaitau. Va skaityti, televizoriy Ziiréti va, ° cia
laisvalaikis ((pauzé)), pakalbéti...” ,...pakalbési arba televizoriy
nueisi pasiziaréti...“ (D5); ,,Na skaitau kol dar galiu, matau...*;
,,...telefong klausau “(D8); ,,...muzikq klausau... *; ,, ...prisimenu tai,
kad kazkada vaikystéje. “(D9).

Kitos laisvalaikio
veiklos

epidemijoje vyksta visoje Lietuvoj, uzsieni. Tai:: kas idomu... “(D1),
,AS dazniausiai klausausi <tai Ziniy>, kad neatitiktume pasaulio
ir, kad viskq Zinoti... “; ,,Staciau kiekvienq dienq, klausausi radijq
ir Ziniy klausausi, kazkas ten darosi... ", ,,....pasakoja, kad operos
teatre labai iSplito liga“; “...kaZkuriuose seneliy g-globos namuose
labai isplito Sita liga. “(D4); ,,Klausau Ziniy, kas darosi pasaulyje,
kas su kuo kariauja, na ir viskas... ““(D9).

Domgjimasis
pasaulio jvykiais

.....kg gi pavalgau ir guliu, ir viskas ((pauzé)), 0 daugiau tai nieko
neuzsiimu... “(D6); ,, Guliu, ilsiuosi, o kq cia dar, nieko nedarau
daugiau, kq ¢ia galima padaryti. Kg veikti*“(D7),;

,,Guliu®

Laisvalaikis

5 lentelé. Vieni$y vyresnio amziaus Zzmoniy ypatumai

Patvirtinantis teiginys

Subkategorijos

Kategorija

,,...pusryciai, isnesioju,  padedu nesioti>"; ,,..man tai kaip
jprasta:, kiekvieng dienq beveik tas pats. Tai padedu, tai pasodinti
ir viskq::, nu s-su ligoniais, “pavalgidint. (maitinti) “..."; ,,...<nu
pats ir taip ir moku> ir apsirengti ten, ir viskq...” (D1); ,,0j, as
bandau viskq daryti pats®; ,,... as viskq pats darau, stengiuosi
daryti”; ... apsirengiu pats visiskai, ant vezimo atsisésti irgi
pats“(D2); ,, Nu atsisésti galiu®; ,, Valgyti va galiu pati*(D3);
.»--pavalgau pati, a-apsirengiu Siaip taip pati...”; “..a§ pati
stengiuosi kas tik kiek galédamas stengiuosi ir, ir apsiprausti
stengiuosi ir apsirengti stengiuosi... “(D4), ,,Na jeigu sau paciam
neskubant tai ten, tai ¢ia nueiti tai taip... “(D5); “Nu kq as$ galiu tq
ir darau gi, nu taip gi*; ,, Nu kg ((juokiasi)) apsi, nusirengiu,
apsirengiu... (D7); ,,0 as viskq darau lieciant...”; ,,Va, stiklainj
paimu lieciant.. “; ,, Na: galiu Sitq eee kepure susukti j Sitq, suvynioti
ir uz virves pakabinti ant kabliuko, kad ji nenukristy ant grindy. “;
,,...pats nusiskutu... “ (D9);

Fizinis dalinis
savarankiSkumas

Vieni$y vyresnio
amziaus zmoniy
ypatumai

,,000, as vietoj negaliu sédeti”; ,,...kq, kuo nors turiu uzsiimti
((uokiasi)) “; ,,...prisibégioji j dienq: tiek ir tiek. “(D1); ,, Laisvai j

Fizinis aktyvumas
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laukq vazivoju:: pats... “(D2), ,,...kad kazkiek pajudéti, kad kazkiek
tai, nu, nu kazkiek, kazkq paciai daryti. “(D4); “...pavaikstau va,
nueinu | tualetq..."(D6); , Kaip galima vaikscioti ir dar lan-
lankstau save...*; ,,...daugiau judéti reikia man asmeniskai.” (D7),

.,...kad ne prakaitu nesmirdéciau: tai: viskq pasiplaunu“(D2);
., Pats, na tame, na Sioje sistemoje taip pats, pats, vat, o taip viskq
kq galima, jmanoma pats. “(D5), ,,...¢ia va uz dury tualetas nueinu,
nusiprausiu... “(D6); IS rikymo kambario ateinu, is karto va
plaunu rankas, su muilu plaunu, nusausinu®; ,, Nuprausiu
veidq.... “(D9).

Asmens higienos
palaikymas

,,...Cia juk senyvi zmonés jie:::, kiti, net nesupranta tai. Sunkiai.:,
sunkiis ligoniai dauguma. “(D1), ,, Tai jau, jau senai man geltonyjy
démiy nykimas. Ten buvau: dar Santariskése, nu tai seselé pasake,
blogai senatvéje kai tai kitas negirdi, kitas nemato. “(D6), ,, Sunku
labai, sunku gyventi senatvéje ir dar ligotam zmogui. “(DS§).

Amzius

»Nu skrandis atsisake...(D1); ,,AS sergu tai devyniolika ar
dvidesimt mety. AS neZinau kelintais metais, neatsimenu
“susidauZiausi ((pauzé)) su., Avarijoje buvau“*; ,,...porg trejety
mety visai nieko neatsiminiau...“(D2); ,,Nu Zinot, sveikata vis
prastéja, viskas lenda, vis naujy bédy <...> ir akys ir, ir nebe labai
mato, nu.“; ,,...labai man pirstai: vat sustinge, as tiesiog
n;egaliu... “(D4); ,,§iaip dienos metu truputj bijau iseiti, silpnai
vaikstau... “(D5); ,,...sunku vaikscioti man. Ta kairé koja visa
skauda®; ,...0j: as pavargau jau.“(D6);,,...as gi invalidas pirmos
grupés”; ,,Sveikatos mazai turiu...“(D7); “...skauda viskas.;
,,-..jau senatvéje blogiau matau. *; ,, Jau senatvé kenkia ir liga. Vis
délto, senatvéje tapti pirmos grupés nejgalivoju irgi sunku
((pauzé)), cia nuo senatvés isprotési, o dar ir nejgalus. “(DS),,, Pas
mane chroninis bronchitas. “(D9).

Sveikatos
problemos

,,...zinot, pas mane Sitiek ligy, kurios jai labai palankios. Pas mane
ir plauciy hipertenzija yra, ir Sirdies nepakankamumas. I-ir inksty.:
nepakankamumas <...> as esu tiesiog tokia, ligy maisas... “(D4);
,,...man su regéjimu blogai. “; ,, AS esu regéjimo invalide, tai skaityti
jau nieko negaliu.”; ,,...jau nieko nematau.”(D6); ,,O as aklas,
nematau.“; ,,...as dabar blogai miegu, nes prieSais mano akys...";
,»Na, rezultaty haliucinacijos, Sity vy-vyzdziy... “(D9).

Ligos

,,...as ant vezimo tai nieko negaliu pakeisti, kojg kreivg turiu. Eee,

as nevaikstantis. “(D2), ,,...Zinot, as, nu nei as pavaikStau, nei as
nieko negaliu...”; ,,..sunku i-ir prausiantis...“(D4); , Tiesa
pasakius, nieko nepadarau... “; ,, Rankomis padaryti tai as galiu, na

o0 kojos, kur man eiti, na neskubant eiciau. “(D5); ,,Kada jau, sakau
va pati ir numerio susirinkti negaliu, nematau.. Blogai man su
regéjimu. “(D6); ,, Negaliu kai kq, kai as cia negaliu as dabar visko
padaryti kg anksciau.“(D7); “...pati tik pavalgau.”; ,,...padedu
<...> atsisédant...*; ,,Jau bandau pakelti rankq, kojq“(D8); ,, Na
kaip as eisiu jeigu as nematau. “(D9).

Negaléjimas savimi
pasirtpinti

,,...mes netriukSmaujame, nieko, isgeriame ir einame miegoti. Nu:::
mégstu as tq dalykq. Cia nieko blogo. Mes save gi Zudom ° ne
kitus. “(D2); ,,...kad a§ neritkyciau. Bina, kad nerukau keturias
valandas, penkias valandas. “(D9).

Zalingi jprociai
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,,...VISokiy situacijy e:: bina*“; , Sakau, kiti:: psichiSkai nesveiki
yra, tai pasibari, tai tq.“(D1); “ateina cia toks <...> ai, kaip jisai
nusibodes, va fia va sédi jisai man.*; ,,...ir iSharu, ir visaip, ir
niekaip neiseina. “(D3); ,, AS jam pasakiau, tai jis dar man iSeinant
is tualeto mane nuo dury pastimé ir as nukritau ant jo lovos <...>
Jis mane pargriové ir sako, kad as jo lovoje. Na kam man jo lova,
Jjeigu as éjau j savo, ir musé mane du kartus, uz kq... “D9).

Tarpusavio
konfliktai

,AS sutariu su visais, tai problemy néra.; ,, O taip tai su <....> SU
visais  darbuotojais  juk gerai sugyvenu ir viskg.“(DI);
,,...nesipykstu, ko as turiu pyktis. Nesipykstu, néra ko pyktis“.(D3),
,,AS su nieko nesipykstu, nesibaru su niekuo, nes as Zinau, kad miisy
mergaitéms sunku... “(D9).

Draugiskumas

6 lentelé. Bendravimas globos namuose karantino metu

Patvirtinantis teiginys

Subkategorijos

Kategorija

... tik tiek, kad bendrauti noriu. “(D1); ,, Tai bendravimo ne, ne,
niekada nebiina per daug. “(D2);

Poreikis bendrauti

. Tarp saves e:: bendrauja, kas kam patinka. “(D1), ,,...¢ia vazZiuoti
gali::: nu pas kai kurivos vaziuoti j palatq ir pakalbéti gali.”; A:
taip tai kaip bendravom taip ir bendraujam ((pauzé)) globos
namuose* (D2); ,,Nu matomai nori, kad bendrautume vienas su
kitu... “(D3), ,,...na tiesiog kaip, namuose yra namuose, o cia kitaip,
kitoks bendravimas.*; ,,..vat normaliai, cia gerai, puikiai,
bendrauja Zmonés, uzeina..."D5); ,,Nu aisku geriau kaip gali
pabendrauti su zmogumi. “(D6); ,, Nu tai su, su visais aisku, su kuo
as Zinau, kq as Zinau ir kur nori te-ten einu gi.“(D7); , Zinot ir
pakalbési, o namuose su kuom kalbéti, nei katés, nei Suniuko néra,
viena ten, ten su kaimyne () bet pas kaimynus savo gyvenimas. >Na
o Cia ateina, uzeina mergaités ir visi, ir socialiniai darbuotojai,
gydytojai, slaugytojos, domisi< kaip jautiesi, kaip kas, kaip
nuotaika visada... “(D8); ,,Na, na normaliai, pakalbam... “(D9).

Galimybé bendrauti

,,...atveza:: socialinis i greitosios pazjstamas knygas... (D1);
,,-..indelj iSnesa, kai as miegu. “(D2); ,,...ateina va kartais, atsisésti
padeda.“(D3); “..jis ateidavo, ar paima indus, iSneSa, ir netgi
vienu metu tai jis man, seselei daktaré () jam pasaké, kad jis man
Netgi vaisty ir nueidavo parnesti, nu labai geras. *; ,, Ir dar yra kitas
Zmogus kuris jau, jau cia kitas. Dabar va ¢ia gyvena, tai at-ateina
paimti pavalgius indelj, vat ir toks geras zmogus. “(D4), ,, Va, geriu
vandenj, geriu Sitq::, draugai man verda...”; ,,Mane dazniausiai
Sitas <...>lydéjo j laukq, kartais ir Sitas lydéjo mane j laukg “(D9).

Draugy, gyventojy
pagalba

,Pazjstamy tai yra..“(DI1); ,,..yra pazjstamy, draugy i::. Nu
vienas pas mane draugas <...>.“(D2); , AS turiu dukterécig, kuri
manimi ripinasi, labai ripinasi, labai, labai geras zmogus... “(D4);
,,...tai yra ir draugy, ir yra ir pazjstamy, visko yra cia.*; ,,<...> gi
turiu visi, visi ma-mano giminés, ir visi ten. draugai visi ten <...>
gyvena. “(D7); ,, Mano giminaiciai visi kapinése... “ (D9).

Socialiniai rysiai

Bendravimas

106




., Tai susiskambinu:, tai pakalbi®; ,,...susiskambinu, per telefong
bendraujam, viskq::.“(D1); , .taip telefonq turiu, tik ir
palaikom.“(D2); ,,Nu tai telefonu tai palaikau rysius....";
,,...pasiskambinu ir pasSnekame.“(D3); ,,..kazkaip as visada
stengiuosi, kad jinai man kaip paskambina, suzinoti kaip yra,
visiems yra...“(D4); ,,Na telefonu galiu cia...“(D5), ,,...na dabar
susiskambiname. “(D8).

Socialiniy rysiy
palaikymas
telefonu

... atvaziuodavo... “(D1); ,, Anksc¢iau kazkaip tai ir bidavo gerai,
kas savaitg atvaziuoja, pakeicia rubus, iSveza, iSskalbia, o dabar
nieko, dabar as prasau, kad ¢ia man skalbty, bet Zinote cia yra cia,
o ten yra ten...” (D4); , Anksciau tai vaziuodavo pas mane tuo
metu....“;..nu Cia paZjstamy::: daug va, nu tai, su jais ir
kalbédavau, viskq ir pas juos, juos eidavau.* (D7); ,,Oj, jau visai
iSprotéjo tas gyvenimas ° su pandemija. Anksciau nors, nors ne
daznai bet atvaziuodavo artimieji, na giminaiciai, nors jy mazai
turiu, bet kartais atvaziuodavo, tai pazjstami ateidavo. “(D8);

Socialiniy rysiy
palaikymas iki
karantino

7 lentelé. Karantino sunkumai

Patvirtinantis teiginys

Subkategorijos

Kategorija

. Juk <iSvis tik miisy Sitas> ir jokiy jéjimy, vaiksciok po:: ten, ten
Jjuk kitoje puséje poliklinika viskq, ten juk nejeisi, viskas ir bufetas,
a: niekas, nenueisi. “(D1), ,,...¢ia niekur neisleisdavo nei is palatos
iSeiti, niekur stengdavosi nejleisti. “(D3); Vat, nu nenori, kad
iSeitume is palaty, kurie vaiksto, kad biti palatose <...> o ¢ia vyrai,
kurie bidavo isSeina | laukq cia pasivaikscioti, dabar jokiy
pasivaiksciojimy néra. “(D4); ,,...nu kaip, guli, guli .hhhh kiek gali
guléti, visq dieng gi nepragulési lovoje nu irgi. Naktj tai kitas
reikalas ten, na bet dieng reikia judéti.”; ,,...mazai judéjimo..."
(D7); ., Apskritai, kaip anksciau buvo kazkieno gimtadienis, tai
susirinkdavo visa bendruomené, o dabar viskas.“ D8); “...dabar
néra taip kaip anksciau buvo, kad visi senukai sédi, o dabar
ramu.... “(D9).

Judéjimo ribojimas
globos namuose

,,Durys yra atidarytos, j balkong: kas ne-negali suvazinéti ir ar kq,
tai j balkong, savo teritorijoje prasau... “(D1); ,,...iseinam tik <....>
tvoros ribose ir viskas...(D2); ,,I laukq tai gali, o daugiau tai
niekur. “(D3); ,,O cia dél karantino tik ant suoliuko galima
pasédeti.”; ,,...as j laukq iseidavau, pas mus yra suoliukai. Na s::u
Zmogumi .hhhh, su veZiméliu kartu iSvaZziuodavome...“(D5);
,,Neilgam, ¢ia dar isleisdavo <...> pusei valandos, ne daugiau, ir
atgal...“(D7); ,,AS ten sédéjau grymame ore, ateina
pakalba... “(D9).

Laiko leidimas
lauke tik jstaigos
teritorijoje

,,...dabar nejleidzia:: viskas®”; ,,...nejleisdavo::: <...> giminiy,
nieko nejleisdavo. Nu tikrindavo kai ateina, nu: darbuotojai,
viskq.” (DI1); ,,Nieko nej-nejleisdavo cia.”; , Niekas negaléjo
lankyti, nei nieko, nei draugai, nei niekas negaléjo <..>
atvaziuoti. “(D3), ,,Nu cia tai labai viskas grieztai.”; ,,...pas mus
labai grieztai | tai zirima. “; ,,...nieko neleidzia.“ (D4), ,,...dabar
kie-kiek laiko uzdaryti*; ,,...nu nejleidzia nieko... “(D7); ,, Anksciau
pardavéja ateidavo, dabar negalima...”; , Karantino metu jau
niekas neateidavo. “(DS8); ,, Pasaliniy cia nejleidzia. “(D9).

Draudziamas

gyventojy
lankymas

Sunkumai
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o Tik tai, kad savo, pa-pats negaliu nueiti j parduotuve,
ISSIRINKT...*; ,,...] MIEST4 iseiti negaliu.“(D1); ,,...uZ tvoros
negalima. Uz tvoros po miestg pavazinéti.“(D2); ,,..net |
parduotuve nueiti negalima...“(D3); ,,...bet dél karantino toliau
nenueisi, negalima. *; ,,... niekur nenuvaziuosi. “(D5), ,, O cia gero
tai nie-nieko, negaliu pajudeti, j laukq neisleidzia. “(D7).

Draudziami
iSvykimai

,,....sU draugais negalim susitikti. “(D2), ,,Nu, kad negalima net

Socialiniy rysiy

susimatyti. Va cia labai blogai. “(D4); “...as neskambinau, ar palaikymo
problema

kazin, pas mus cia atvaziuoti negali.*; ,,...ne su kuo ir nesusitikti

negali, negali niekaip, negerai. “(D7).

., Nu tai va, su ta drauge pasikalbam ir viskas. “(D6); ,,Nu:: kaip, Ribotas

Iz

na taip koridoriuje, ir tai ilgai negalima, po daug nesusirinkti. *;
“...pakalbéti net néra su kuo <..> o dabar toks laikas, nieko
nejleidzia... “(D8); ,, Mano bendravimas, va, radijas. “(D9).

bendravimas

‘

,,Kai ¢ia veikti néra kq, karantinas atéjo... *; ,,...nieko negaliu veikti
atsiprasant.“;  ,,Nieko  nedaro, né-néra kuom  uzsiimti
dabar...“(D7); ,,Na va, neatvaziuodavo miisy mokytojas*; , Irgi
kazkurj laikg buvo sunku, nes Siaip kiekvieng antradienj atvaziuoja,
Na kiekvieng savaite. Na vis linksmiau, kazkokia tai pramoga ir
buvimas kompanijoje. “(D8).

Uzsiémimy stoka

,,...neduoda pinigy <..> uztat, kad karantinas.“(D2); ,, Pinigy
reikia turéti, tai vi-viskq galési. O kai a$ neturiu...“(D3); ,,Na
pinigy neduoda <...> Kai turi savo pinigy, kq nori nupirksi, kq nors
parasai, duodi mergaitéms, nupirks. O kai néra pinigy, tai
viskas... “(D8).

Triksta pinigy

8 lentelé. Koronaviruso pandemijos psichologiniai veiksniai

Patvirtinantis teiginys

Subkategorijos

Kategorija

,,Nors vienas apsirgs neduok Dieve Cia, tai: visus isguldys h::
((pauzé)), senukai ir seneliai susirinks... “(D1); ,, Nu kaip paveiké is,
nu visada bijau....*; ,,...nu dél sveikatos. ", ,,...dar labai bijau dél
savo artimyjy, kad nei vienas ne-neapsikrésty, kad jie sveiki bity.
(D4); ,,...jeigu kazkas rimtesnio tai aiSku, kad nenoréciau. *; ,, §iaip
abejoju <..> visko gali atsitikti. “(D5); ,,...bijojau, kad
nesusirgty “(D8).

Baimé

,, Paveiké taip kad, nu reikia labai pergyventi dél visy. Ir dél saves,
irdél jy...“; ,,... nu ir pergyvenau is, baimés dél tos ligos ir dél ty
visy serganciyjy ir mirstanciyjy... “(D4); ,,...gaila kazkaip Zmoniy,
gaila, na vaiky Sity. Siaip::, j langq Ziiiri <...> na kiekvienas () bijo,
abejoja... “(D5), ,, Na dél artimyjy pergyvenau, nes brolis, sesuo jau
irgi garbaus amziaus. *; ,, Paskutinius prarasti giminaicius, tai kaip
viena visai lik¢iau pasaulyje. “(DS).

Nerimas

Psichologiniai
veiksniai
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,,...blogai, viskas blogai.”; ,,..blogas karantinas, blogai.
Neigiamos, aisku neigiamos. “(D2); ,,Dél to ir pasijauciau blogai,
kad  niekur neisleisdavo.“(D3),,,...litidna,  nuobodu ir
viskas... “(D6); ,,Blogai man, as-asmeniskai. Ant manes tai blogai
jinai paveike...“; ,,Nu:: ¢ia ne-negerai nu, negerai jauciuosi dél
to.”; ,,Nu gery emocijy néra, tik blogos emocijos, negeros...” (D7);
. Pacios blogiausios*; ,Daug nervy..”; “..labai veikia
psichologiskai, iSprotéti galima, kiek mety pragyvenau, Sito dar
nebuvo. “(D8).

Neigiamas poveikis
savijautai

»Nu ir, ir nervinaisi.“(D3); , Labai sunku <..> jau tiek mety
pragyvenau, jau tikrai norisi mirti, jau nesinori gyventi... “(D8).

Psichologinés
problemos

,,...nu pas mane niekas neatvaziuoja... “(D1), ,,...viskas uzdaryta, (
) niekur vaziuoti negalima... “(D2); ,,..jokiy draugy neturiu cia.*;
, Nebendrauju. “(D3); “Nu, kad negalima net susimatyti.”(D4);
,,...niekas negali ateiti pas man. “(D6); ,,...naktj a$ suprantu reikia
miegoti, bet dieng niekur negali pajudéti, nei j laukq iseiti, nei ne
pas pazjstamq, nei pas kg gi..“(D7); ,Jeigu pas kg nors
gimtadienis, tai tortg po palatas nesa kaip vienisiems... ; Sédi kaip
vienisas pozemio vilkas.“(D8), ,,...Cia su niekuo nebendrauju.*;
,,...pas mane niekas neateina. “‘(D9).

VieniSumas

.,...kq Cia sédeéti uzdaryti kaip narve. “(D2); ,,Ir sédi ¢ia kaip ta
,durnelé”; ,,...ai, aiSku jauciamés, nu tai kaip mes nesijausim,
Jeigu van visq laikg uZdaryti, niekur negalima, to negalima, §ito
negalima...“(D3); ,,... apie lovq tai néra kq ir snekéti... “(D4);
,,...a8 | laukq neiseinu, na niekur, tik cia sédim... “(D5), ,,O dabar
uzdaryti gi visi, nie-niekas niekur nevaikscioja*;,,...uzdaryti ir
uzdaryti, negalima iseiti, nieko, kaip cia.“(D7); ,,...quli kaip
jkalintas, kaip vilkas... “(D8).

Socialiné izoliacija

Suprantu,  juk negalima...“DI1); ,,..nu:: karantinas yra
karantinas. “(D2), ,,...dabar visur karantinas, ne tik pas mus, ir

uzsienyje zmonés mirsta ir mirsta. “(D9).

,Karantinas yra
karantinas‘

9 lentelé. Socialiniy paslaugy organizavimas

Patvirtinantis teiginys Subkategorijos Kategorija
,,..skatina...;,,...kad lovq pasikloti, kas gali aisku. Nu dauguma tai Savarankiskumo Socialinés paslaugos
negali...“(D1); ,,Nu ¢ia mane pratina, kad as$ pati atsisésciau, kad skatinimas
pati pavalgyciau, kad viskq pati pasidaryciau be jy pagalbos. “(D3).
,..18veza ar i televizoriy, ar kur nors, nu ar pati gali pasivazinéti Judéjimo
po koridoriy...“(D3), ,,...tai ten, tai ¢ia nueik, skaityk, eik knygas skatinimas
paimk, eik pasédeék...”; ,,...kad judéciau. “(D5).
,...uztenka juk: to maisto::. Jvairus maistas...“(D1); ,,...maisto Maitinimo

uztenka kiek duoda <...> savo turi turéti aisku...“(D2), , Atnesa

maistq...(D6); ,,Kai kurie vaiksto j valgyklg, o man atnesa...",
,,...T'yte, per pietus ir vakare atnesa. “(D9).

organizavimas
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,,...buvo (ir) ten piesimo <...> kompiuteriai:: psichologas ateina*;
,,...socialiniai darbuotojai, tai:: uzsiémimus praveda....”; ,, Dabar
neseniai varzybos lauke, nu miisy e:: teritorijoje aisku ((juokiasi))
su veziméliais...“ (D1), ,,...uzsiemimy daug vyksta. “; ,,...socialiniai
darbuotojai, c¢ia déka jy. A jie suranda ten visokius e:; kurie daro
<..> pavyzdziui susirado, aS nezZinau IS kur jis, net
nejsivaizduoju. “(D2); ,, Nu bina ten §venté () darbai visokie ten,
duoda ten darby. “; ,, Patinka <...> pauksciukq surinkti, turi rinkti,
sédi ir ziuri, kad viskas atitikty. “(D3), ,,...bendravimo pamoka...*;
,,...klausomes, kalbameés... “(D5); “...gimnastikq tai daro, viskq,
uzsiiminéja. “(D7); ,,Na, Siaip cia atvaziuoja, darom tokius
medinius Zaisliukus... “(D8).

Uzsiémimy
organizavimas po
karantino

»Kai uzsiimi: tai jokiy, kvailos mintys <...> neina j galvg
(Guokiasi)). “(D1), ,,...pabendraujame ir su mokytoju, ir su, su tais
kurie d-daugiau sédi, ateina tenais... ", ,,...sédim, snekam... “(D3);
v jau pakalbési su Zmonémis, pasipasakosi ir jie pasipasakos “;
., Prasiblaskai nuo senatvés, nuo minties, kad tuoj reikés mirti.

(D8).

Uzsiémimy
teigiamas poveikis

“..man tai atnesa, cia visiems duoda, tai atnesa, tikrina su Sitos
duoda tokj, ima kazkq tai.” (D4), ,,Kraujq paémé, na tyrimams dél
grybelio. “(D5); ,,Mums tikrina temperatirg, <...> ..trecig
valandq vakare ir viskas gerai... “; ,,...visada laiku duoda tablete ir
temperatiirg matuoja... “(D9).

Sveikatos
prieziiiros paslaugy
organizavimas

., 0j: kiek karty: buvo cia su sveikata: kas buvo tai <...> o: pirmoj
eilei of::, tris kartus 0. buvau <...>. Be zZodziu. Ne, tai:: ant tyrimy,
visko::, j <.>..“(D1); ,,Nuveza pas gydytojq, tamposi su mumis.
D8).

ISvyky sveikatos
prieziiiros tikslais
organizavimas

10 lentelé. Socialinio darbuotojo teikiama pagalba pandemijos laikotarpiu

Patvirtinantis teiginys

Subkategorijos

Kategorija

,Va is parduotuves...*; ,,...tai socialinis darbuotojas kq reikia.:
nuperka, viskg... “(D1), ,,...socialinis darbuotojas tik vienas galéjo
iSeiti tai::: j laukg, j:: miestq...”; , Perka pavalgyti.”; , Maisto
atnesa::..."(D2); ,,Na jeigu kazko man reikia, na tarkim j
parduotuve, tai taip, tai cia, tai ten nueina...“(D5); ,,...is bufeto
atnesti kg nors. “(D8); ,,...J parduotuve nueina jei ko reikia. “(D9).

Maisto produktai

,Nu kaip, pirkiniai::: <..> zurnalai, kam kas, mégsta, zurnalai,
<..> jeigu:: nori kq.."(D1); ,..padeda ir nusipirkti kq
nors...“(D2); ,,..paprasai, kad kq nors nupirkty ir viskas.";
,,-..duodavai pinigu ir zZinai nupirkdavo.“(D3); ,, Ten nuperka ir, ir
tualetinio, ir, nu visko atnesa ko tik reikia. “(D4); ,,Smulkmeng nu,
kq reikia, k-kai prasai tai ir nuperka. “(D7); ,,... kai paprasai vaistus
nupirkti, nuperka*; , Ar kq nors kito nupirkti.; ,,...tableciy nuo
skausmo nupirkti... “(D8);

Kiti pirkiniai

,,...visada: ateina paklausia ko reikia. “(D4), ,,...padeda kq
paprasai... “(D5), ,, Niekada neatsisake. “(D8); “O man socialinis
darbuotojas visada gerai padeda.... “(D9).

Paklausia ir padeda

Socialinio darbuotojo
teikiama pagalba

110




,...karantino  metu, viskq lepiau socialinei.  Socialiniai Visapusiska
darbuotojai:: viskq aprupino, apripina.”; ,,Nu:: butiniausius:: pagalba
dalykus ko, ko reikia®; ,,..ko tik:: Sirdis geidzia..”“(D1); ,,Oj
visapusiskq::...“; ... laiSkq iSsiysti, pa-parnesti.”; ,,.jie gi

iSsiuncia ir pinigus, viskq tvarko jie.“(D2), ,,...jeigu paprasau,

surenka telefono numerj::... “(D6).

,,...nuostabios moterys, tikrai Zinau, kazkur tokiy Zmoniy bina Teigiamos
ripestingy ir supratingy, ir gailestingy tokiy pavyzdziui.“; , Oj socialinio

Zodziy néra <...> auksinés moterys... “ (D4), ,, Labai geri socialiniai
darbuotojai.”; Geros mergaités, didelis aciii.“(DS8); ,,...gera
socialiné darbuotoja... “(D9).

darbuotojo savybés

,, O socialinis <...> aisku jam daugiau darbo. “(D1). ,, Daugiausiai

iSeina laiko socialiniams darbuotojams.”; ,,...viskq, nu:: ant
socialinio darbuotojo. “(D2).

Padidéjes darbo
kraivis

11 lentelé. Bendruomenés jtaka

Patvirtinantis teiginys Subkategorijos Kategorija
,,...daugiau susitelke pasidarém, tarp saves (), su darbuotojais. *; Teigiamos Bendruomenés jtaka
,,...vienas kitg daugiau suprantam kas kuo::, kas kuo gyvena.*; emocijos

,,...kam ko reikia, kaip kokie poreikiai, kaip s-su Kitu::, su vienu
taip elgtis reikia, su kitu kitaip. “(D1); ,,...gerai daro, gerg jtakg
<..> apie namus pagalvoju ir apie draugus...”; ,,..c¢ia labai
gerai...“(D3); ,,... ¢ia gerai....“(D5); ,,Na mano $i bendruomené,
man gerai. “(8).

., Kaip man: cia kiekvienq dienq biinu, tai man viskas jprasta <...>
taip ir:: laikas béga.“; ,, Man nenuobodu dél to, turiu kuo uzsiimti,
tai tq, tai tq. “(D1), ,,...puikiai, maloniis zmonés <...>. Kq reikia,
paprasai tq, na ir duoda, daro. <...> puiku cia. “(D5), ,,...Cia jau
viskq, viskq turim, visko apripina.... *; ,,... riiby, valgyti visko Sito,
nu ko, nu tiksliai reikia Zmogui... “; ,, AS viskq turiu...“ (D7); “...cia
gerai, tai su serganciais pakalbési cia () tai su kuom nors
pajuokausi, linksmiau, ir priziarétas, ir moraliskai, ir taip, ir siela
truputj ramiau nei namuose vienam. “(D8); ,,... mergaités valo ¢ia,
ir dulkes nuvalo, ir langus iSplauna ir valo, ir gerai, ir oras gaivus,
Svarus“‘ ,,...as labai gerai gyvenu...”; ,,...Man cia labai gerai,
maisto uztenka... “(D9).

Pasitenkinimas
gyvenimu

,Tiek, kad priziari...“D4); ,Tas, tq dcia gerai <..>
aptarnauja. “(D7); ,,...gerai priziuri, pavalgiusi, aprengta,
Silumoje. “(D8);

Priezitra

. Padeda jos.“(D3), , Padeda, kiek reikia padeda ir, ir ten apvalo
kai reikia...“(D4); ,,Reikia ko nors atnesa, nueina. Kq paprasai
<...> Zmonés padeda.”; ,,...eini ten | dusq, padeda nueiti.*; , 1
laukq iseiti irgi padeés <...> ir atgal..."(D5); ,,...atnesa va Silto
vandens nusiprausti... “(D6); ,,Nu paveiké, nu padéjo gyventi...";
,..padeda  labai  gerai...“D7). ,,.. mane  nuprausia,

aprengia... “(D9).

Pagalba
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,,...kai Cia gyvenu pri-priprates jau kiek mety tai: kaip jprasta...*;
,,...man cia kaip n-namuose... “(D1); ,, Aciui tiems, Zmonéms kurie
sugalvojo §j namgq, tokius pensionatus. “; ,, Daugiau ¢ia, tai maZiau
biity vienisy zmoniy, kurie namuose jauciasi vienisi. Na pas kuriuos
vaikai, Seima nesijaucia, o pas kuriuos néra, kaip as, jie gi visada
vienisi. “; ,, O taip tai pamir$ti, kad neturi vaiky, kad kaZkur tai yra
kazkokie giminaiciai, brolis, sesuo. Na cia Zzmonés kaip giminaiciai,
kaip artimieji. “(D8); ,,...mes gyvename vienoje Seimoje... “(D9).

Globos namai kaip
Seima

¢

,,...0 darbuotojai labai geri.”; ,,...gera bendruomené, labai geras
darbuotojy kolektyvas ((pauzé)). AS jiems labai dékinga uz

viskq."(D8); ,,...slaugytojos irgi labai geros...”; ,..gerai
bendrauja su pagarba zmogui. “(D9).

Geri darbuotojai

Devyniolikti dabar eina. “(D1); ,, AStuoniolika spalio trisdesimt
pirmgq bus. “; ,, Nieko, pra-praéjo kaip viena diena. “(D2), ,,...rudenj
buvo trys metai.“(D3); ,,...pernai rudenj, tai jau geri jau
metai. “(D4); ,,...atrodo, kad a$ cia patekau karantino
metu... “(DS5); ,,AS jau cia SeSiolikti metai baigiasi kaip as cia.*;
., Pasenau ((juokiasi)) as jau, kq ¢ia sakyti, laikas eina vis vien, kas
Cia ne juokas. “(D7);

A cia tai irgi daug, dvylika....” , Trecdalj savo gyvenimo beveik
cia. “(D8).

Globos trukmé
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