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SAVOKU ZODYNAS

Socialinis darbas — profesiné veikla, kurios paskirtis — padéti socialinio funkcionavimo
sunkumy turintiems asmenims, grupéms ir bendruomenéms pagerinti santykius
su visuomene (Sinkiiniené, 2010).

Socialinis darbuotojas — specialistas, kuris sustiprina Zmogaus sugebéjimus prisitaikyti
prie aplinkos, padeda atkurti rySius su bendruomene. Prisideda skatindamas
visavertiSkesnj zmogaus socialinj funkcionavimg. (Socialinés paramos centras.
2018).

Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti jstaiga, jmoné, organizacija
ir fondas, bendrija ar religiné bendruomene, Seimyna (Socialiniy paslaugy
istatymas, 2006).

Vienas gyvenantis asmuo — asmuo, kuris gyvena vienas, veda namy tkj, turi vaiky ir
artimujy, gyvenanc¢iy Vilniaus mieste. (Socialinis paramos centras, 2018).
Vienas gyvenantis vieniSas asmuo — asmuo gyvena vienas, veda namy ki, neturi vaiky

ir artimyjy gyvenanciy Vilniaus mieste. (Socialinis paramos centras, 2018).

Socialinés paslaugos — paslaugos, kuriomis teikiama asmeniui (Seimai) pagalba dél
amziaus, nejgalumo, praradusiam ar nejgijusiam geb¢jimy savarankiskai
pasiripinti savimi ir dalyvauti visuomenés gyvenime (Socialiniy paslaugy
istatymas, 2006).

Senyvo amZiaus asmuo — asmuo sulaukes senatvés pensijos amziaus, kuris dél savo
amziaus ar ligos praranda savarankiskumag, nesugeba pasirGpinti savimi ar
dalyvauti visuomenés gyvenime. (socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Senatvé — socialinis konstruktas, sgvoka, kuri vartojama kalbant apie vyresnio amZiaus
silpnus ar priklausomus asmenis (Lemme, 2003).

Socialiniai poreikiai (angl. social needs) — tai asmens poreikiai, kurie gali biiti patenkinti
tik tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujant kitiems zmonéms (Myers, 2008a).
Pagyvenusio amziaus asmuo (angl. elderly) — remiantis Pasaulinés sveikatos
organizacijos (PSO) rekomendacijomis dél amziaus riby, tai yra asmuo, kurio

amzius nuo 60 iki 74 mety (Veckiené, 2004).

Socialiné rizika — tai yra pajamy praradimas dél ligos, nedarbo ar senatvés. [vairiy
veiksniy ir aplinkybiy jtaka, kaip antai, piknaudZiavimas alkoholiu,
priklausomybé nuo alkoholio ir vaisty asmenis (Seimas) Stumia patirti pavojy
iSgyventi socialing atskirtj, buti atskirtais nuo visuomenés (Socialiniy paslaugy

istatymas, 2006).



Finansiniy galimybiy vertinimas — Asmens (Seimos) pajamy ir turto vertinimas.
Finansiniy galimybiy atsiradimas asmeniui apsimokéti paciam uz suteiktas
socialines paslaugas (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Paslaugos namuose — tai teikiamos paslaugos asmens namuose, padedan¢ios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje ir integruotis j visuomeninj gyvenimg (Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniy paslauguy gavéjai —tai asmeniui ( Seimai) reikalingos socialinés paslaugos,
kurios teikiamos atlikus socialinio poreikio jvertinimg, kurj atlieka vyresnysis
socialinio darbo organizatorius (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Bendrosios socialinés paslaugos — tai teikiamos asmeniui (Seimai) paslaugos, kurio
gebéjimai gali buti ugdomi, kad savarankiskai dalyvauty visuomenés gyvenime
ar kompensuojami be nuolatinés specialisty priezitiros teikiamomis paslaugomis
(Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Specialiosios socialinés paslaugos — tai kompleksiné pagalba, socialinés paslaugos,
kurios teikiamos asmeniui (Seimai) kuomet bendryjy socialiniy paslaugy
nepakanka, kad asmuo savarankiSkai pasirtipinty savimi (Socialiniy paslaugy

jstatymas,2006).



IVADAS

Aktualumas. Atsizvegiant j demografinius rodiklius, senéjimas yra vienas i$
pagrindiniy pokyciy, kurj patiria visos Europos Sajungos Salys. Senatvéje prasideda
jvairios problemos, todél visos Salys bando padéti savo pilieCiams §] gyvenimo tarpsnj
iSgyventi oriai. Lietuva §ias problemas, didele dalimi sprendzia socialiniy paslaugy
teikimu jvairiomis formomis. Sis darbas pradétas dirbti atkirus Nepriklausomybe
(Andrijauskaité, 2015). Teikiant pagalbg sickiama padéti asmeniui, jo Seimai spresti
jvairias problemas, susijusias su jy socialiniu gyvenimu, pagal galimybes juos jtraukiant
] visuomenés gyvenimo jvykiuS. Skatinti asmens (Seimos) ir visuomenés
bendradarbiavima, nepazeisti zmogiskojo orumo ir didinti jy atsakomybe. Teikiant Sig
pagalbg laikomasi S§iy pagrindiniy principy: (Biudzetinés jstaigos Vilniaus miesto
socialinio paramos centro nuostatai, 2019):

e Pagal poreikj teikiama socialiné parama, palaikymas, ivairios korekcijos,
reabilitacija, taip pat siekiama tobulinti, reformuoti pacia socialing sistema.

e Pagrindu laikoma dalykiski ir kompleksiski veikimo biidai, kuriais formuojamas,
palaikomas, reabilituojamas ar socialiai integruojamas (reintegruojamas) atskiras
asmuo ar asmeny grupé.

e Teikiant pagalba naudojamasi technologijomis, skirtomis gyventojy apsaugai,
socialiniam valdymui ir socialinei politikai pazeidziamy gyventojy atzvilgiu.

Tai padeda pasiekti didesnio teikiamy paslaugy efektyvumo kliento gyvenimo
kokybei. Socialinés paslaugos apima jvairias zmogaus gyvenimo sferas, tokias kaip
Svietimas, informacinés technologijos, sveikatos apsauga, kultiira, turizmas, rySiai,
sportas. Taip traktuojamos socialinés paslaugos pladigja prasme (Zalimiené, 2003;
Andrijauskaité, 2015). Kitaip apibrézia socialing pagalba mokslininkai ir autoriai, kurie
remiasi siaurgja socialiniy paslaugy samprata, ir jg traktuoja kaip pagalba silpniesiems
visuomenes atstovams (Kriauzaité, 2007). Skirtumas tarp abiejy sampratos apibrézimy
yra tas, kad pirmu atveju paslaugos prieinamos ir teikiamos visiems visuomenés
atstovams, o antruoju — tik tam tikroms gyventojy grupéms. Sampratg apie socialines
paslaugas patikslina iSskirti Sie paslaugy tikslai. Socialiniy paslaugy svarbiausias tikslas
— patenkinti asmeny gyvybinius poreikius ir sudaryti zmogaus orumo nezeminancias
salygas, kai asmenys patys nepajégiis to pasiekti savarankiskai (Zalimiené, 2011). Tai
socialinés paslaugos, kurios orientuotos j minimaliy poreikiy patenkinima. Labai svarbu
paslaugas organizuoti, kad biity bent minimaliai orientuotos j poreikiy patenkinimg
(Zalimiené, 2011). Pavyzdziui, kalbant apie senatve, tai senéjimo pasekmés ir i§&jimo j
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pensija problemos veikia Zzmones skirtingai ir skirtingu metu. Problema kyla ne tod¢l, kad
zmongs ,,yra seni“, bet todél, kad jie ,,tampa senais* (Kairys, 2002). Tuo tarpu tyrimai
rodo, kad visuomenés stokoja tolerancijos senyvo amziaus asmeniui, 0 nereikalingumas
ir vienatvé zlugdo senolius (Lamme ir Hansen, 2010).

Atsizvelgiant | kiekvieno asmens savarankiSkumo lygj socialiniy paslaugy
poreikis  nustatomas individualiai kievienam asmeniui, bei jo galimybes §j
savarankiSkumg ugdyti arba kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkanc¢iomis
socialinémis paslaugomis (Zalimiené,2003). Sprendimas dél socialiniy paslaugy skyrimo
priimamas socialinio darbuotojo, nusta¢iusio asmens socialiniy paslaugy poreikj, teikimu
savivaldybés institucijos nustatyta tvarka (Socialiniy paslaugy reglamentas,2018). Sios
paslaugos senyvo amziaus asmenims yra teikiamos sudarant saglygas asmeniui kuo ilgiau
gyventi savo namuose, Seimoje, savarankiskai tvarkyti savo buitj, organizuojant pagalba,
padedancia palaikyti socialinius rySius su Seima, artimaisiais ir visuomene, t. y. mazinti
socialing atskirtj (Zalimien¢, 2011). Nenutraukdamas rysio su artimaisiais asmuo gali
gyventi pilnavertj gyvenimg . Senyvo amziaus zmonés, gaudami pagalbg socialinémis
paslaugomis, patiria maZziau nevilties. Pagerinama jy gyvenimo kokyb¢ ir psichologiné
gerové (Kairys, 2013). Kai vyresnio amziaus Zmonés pasirenka arba yra priversti gyventi
vieni, neturétume to vertinti kaip jy paciy palankaus pasiekimo. O paliktumo ar nykimo
buisena neturéty sukelti neigiamo vertinimo pojucio (Ward ir Walsh, 2014). Brity
tyrinétojy jzvalgos leidzia teigti, kad vyrauja nuomoniy jvairové — vieni atsiliepia itin
palankiai apie tokio gyvenimo teikiamg nepriklausomybe, pareigy kitiems nebuvima, o
kitiems tai yra labai skausminga pereinamoji faz¢ i§ buvusio laimingo gyvenimo per
artimo zmogaus netekt] mirties link (Scharf ir Keating, 2012). Pasak sociologés
S. Mikulionienés ir kt. (2018), kelias | gyvenimg vienam dazniausiai yra nulemtas
susiklos¢iusiy aplinkybiy — suirus Seimai dél sutuoktinio mirties, dél skyryby ar
nesukiirus savo Seimos, neretai gyvenus kartu su tévais iki jy mirties. Teikdami paslaugas
socialiniai darbuotojai turéty atkreipti démes;j | tai, kokie veiksniai daro didziausig jtakg
asmeny socialinés atskirties susiformavimui (Rapoliené, 2015). Uzsienio mokslininkai,
nagrin¢jantys socialing atskirtj teigia, jog antroje gyvenimo puséje patiriama
atskirtis,skiriasi nuo socialinés atskirties pirmame gyvenimo tarpsnyje. Vyresniame
amZiuje suformuotai socialinei atskirCiai jtaka turi aplinkos veiksniai ir visuomeneés
pozitris (Scharf ir Keating, 2012). Anot H. Zhu ir A. Walker (2018), tai vyresnio amziaus
zmonéms svarbiausios socialinés atskirties charakteristikos — ilgalaikis skurdas, ribotos
galimybés naudotis bendruomenés paslaugomis ir negalé¢jimas jsitraukti j visuomening

veikla. Be to, jvardijami ir kiti specifiniai veiksniai, kurie rySkina vyresnio amziaus
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zmoniy socialinés atskirties unikalumg: tai per gyvenimg sukaupty socialiniy
pazeidziamumy visuma ir diskriminacija amziumi (Rapoliené, 2012). Kai kurios
bendruomenés senyvg amziy linkusios diskriminuoti (Scharlach ir Lehning, 2013).
Senyvo amziaus asmenys jauciasi atstumti, gyvendami miesty rajonuose, kur didZigja
populiacijos dalj sudaro jauni Zmonés (Buffer ir kt., 2013). Socialinés atskirties sgvokos
kompleksiskumo ir daugiaprasmiskumo problema ypac ryski kalbant apie vyresnio
amziaus zmoniy socialinés atskirties grésme (Walsh ir kt., 2017). Socialiné atskirtis yra
sudétingas ir daugiamatis procesas (Levitas ir kt., 2007). Socialinés atskirties procesas
apima paslaugy ir prekiy trikuma, apribojima istekliy ir teisiy, parodo vyresnio asmens
negaléjimg  dalyvauti  jprastuose  socialiniuose  santykiuose ir  jvairiose
visuomeninéseveiklose. Veikly prieinamumas ekonomikos, socialingje ir kultlirinéje ar
politingje srityse visada iSlicka aktualus daugumai tos visuomenés zmoniy (Burs ir kt.,
2012). Tai paveikia tiek individy gyvenimo kokybe, tick visuomenés kaip visumos
teisinguma bei sanglauda (Burchardt, 2009). E. Klimbergo (2013) nuomone, spartus
gyvenimo po vieng paplitimas yra nulemtas S$iuolaikiniy pokyc¢iy ir asmeninio
pasirinkimo $iuolaikingje visuomenéje. Gyvenimas po vieng vyresniame amziuje yra
skirtingai paplites Europoje, nes tai lemia sociokulttirinés normos, saglygoja bisto pasitila
ir Salies sankloda (Gierveld, 2012).

Remiantis brity tyrinétojy pastebéjimu, konceptualizavimo ir operacionalizavimo
reiSkinio sunkumai, kylantys del kompleksinio pobtidzio, vyresnio amZiaus Zmoniy
atveju yra sustiprinami dar labiau dél didesnés vyresnio amZiaus Zmoniy
individualizacijos (Scharf ir Keating, 2012). Vyresniame amziuje Zmonéms
individualizacija pasireiSkia jvairiai d¢l skirtingy gyvenimo patirciy ir gyvenimo kelyje
sukaupty pazeidziamumy (Ward ir Walsh, 2014). Dirbant socialinj darbg siekiama gerinti
seny Zzmoniy gyvenimo kokybe, teikiant jvairias paslaugas, padéti patenkinti pagyvenusiy
Zzmoniy socialinius poreikius. Dél didéjancio vyresnio amziaus Zzmoniy skaiciaus ieSkoma
blidy sudaryti sglygas visiems Siems Zmonéms gyventi pilnavertj gyvenimg (Vaznonieng,
2011). Tam tikslui Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2012-07-18 sprendimu Nr. 1-
707 buvo patvirtinta Vyresnio amziaus asmeny priezitiros 2012-2020 m. strategija (toliau
tekste - Strategija, 2012). Vilniaus miesto savivaldybés Socialinés paramos centras teikia
paslaugas namuose, kad jie kuo ilgiau galéty gyventi jprastoje namy aplinkoje (Strategija,
2012).

Pagal socialinei apsaugai ir socialinéms paslaugoms skiriamas léSas Lietuva
atsiliecka nuo daugelio ES Saliy. ISlaidos visai socialinei apsaugai Lietuvoje sudaré

15,4 proc. BVP, o ES 3aliy vidurkis — 27 proc. (Eurostat, 2017). Lietuvoje socialiné
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apsauga apima tris sudétines dalis — socialinj draudima, socialing paramg ir specialigsias
(papildomas) socialines iSmokas. Galima manyti, kad gyventi vienam yra paties Zmogaus
asmeninis reikalas (kas tai bebiity, ar mano asmeninis pasirinkimas, ar man nepalankiy
aplinkybiy sutapimas), taciau jvertinus gyvenimo po vieng vis labiau didé¢janc¢ius mastus,
vargu ar galétume manyti, kad Sis reiskinys neturi savo specifiniy socialiniy priezasciy ir
pasekmiy ar ypatingos svarbos visuomenei (Klinenberg, 2013). Gyventi po vieng
reiskinys skirtingai paplites ES Salyse: Lietuvoje po vieng gyvenanciy 60 mety ir
vyresniy — sudaré 33,1 proc., Danijoje po vieng gyvenanciy vyresniy — 38,6 proc., Estijoje
tokiy vyresnio amziaus asmeny — 38,3 proc.,Suomijoje — 36,8 proc., Norvegijoje — 35,4
proc. (Eurostat, 2017). Gyvenimas vyresniame amziuje labai paplites Baltijos Salyse ir
Skandinavijoje. Lietuvoje vyresni nei 60 mety asmenys iki 2030 mety sudarys 27 proc.
(LR Statistikos departamentas, 2019). Lietuvoje gyvena 740418 pagyvenusiy zmoniy, su
- 26,5 procentus visy gyventojy. Vilniaus mieste vieni ir vieniSi gyvena 646 asmenys,
gaunantys socialines paslaugas j namus. Tai sudaro 42,8 proc. vieny ir vieni§y senyvo
amziaus asmeny. Pasiskirstymas amziaus grupése rodo, kad senyvo amziaus grupé sudaro
88 proc. visy Vilniaus miesto gyventojy.Vyresnio amZiaus moterys sudaro 79 proc. visy
Vilniaus gyventojy, o vyry 1,8 karto maziau negu motery (LR Statistikos departamentas,
2019). Kadangi vyry gyvenimo trukmé trumpesné negu motery, tai pasak A. Tereskino
(2011), sen¢jimo reiskinys tampa feminizuotu procesu. Gyvenimas po vieng kaip masinis
reiSkinys biidingas Siuolaikingje visuomenéje, jsigalint individualizmo tendencijai
(Santos ir kt., 2017). O tokios raidos kryptj pranciizy sociologijos klasikas E. Durkheimas
(1960) konceptualiai buvo numates dar 19 a. pabaigoje. Mokslininkas detaliai ir
argumentuotai parodé, kaip modernioje visuomen¢je individuali sgmoné stipréja
kolektyvinés samonés silpnéjimo saskaita (Karsten, Hank, 2010). Socialinio darbo ir
socialinés gerontologijos pozilriu vienas svarbiausiy sprendziamy klausimy yra, kaip
organizuoti socialines paslaugas, kad paslaugy kokybé atitikty asmens poreikius ir biity
sudarytos sglygos aktyviam ir sveikam senéjimui (Zumeras, 2013).

Taigi, sen¢jimo tema iSlicka labai aktuali, visoje Europoje. Demografinis
sen¢jimas sukelia stukttrinius pokycius, nes ilgéja gyvenimas ir mazéja gimstamumas.
Lietuva taip pat patiria gyventojy senéjimo reiskinj. Senyvo amziaus asmeny daugéja, ir
jie tampa vis labiau svarbesni ekonomikai, zmoniy bendruomenéms, auga senyvo
amziaus asmeny poreikiai ir likesciai (Gudzinskiené ir Maciuikiené, 2011). Senéjimas
yra biologinis procesas, kuris jmanomas per santykius su zmonémis. Tai socialinés
formos israiSka kasdienybéje. Senéjimas gali sukelti teigiamas ir neigiamas pasekmes.

Zmogaus i$mintis ir sukaupta gyvenimo patirtis, atsivérusios naujos galimybés, laisvé
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daryti tai, kuo anks¢iau dél laiko stokos negaléjo uzsiimti yra teigiamos pasekmeés.
Neigiamos pasekmés susijusios su maz¢janciu fiziniu mobilumu, fizinés ir psichinés
sveikatos pablogéjimu, socialinio statuso ir socialinio ry$io praradimu (Grigaravicitité,
2020).

Naujumas. Kadangi Socialinés paramos centras jau eil¢ mety teikia paslaugas
namuose vieniems gyvenantiems pagyvenusio amziaus asmenims, $§iuo tyrimu siekiama
i§siaiskinti, su kokiomis problemomis susiduria $iems asmenims. Tyrimas atskleidzia,
kokios problemos, ir kokie pagyvenusiy asmeny poreikiai dar galéty buti tenkinami.
Tikimasi, kad gauti rezultatai bus pritaikyti poky¢iams, teikiant pagalbg, kad ji galéty
uztikrinti pagyvenusiy asmeny orig senatve, pagerinty jy gyvenimo kokybe.

Tyrimo problema: Teikdami paslaugas namuose vieniems gyvenantiems
asmenims, matome jvairias problemas, kurios Zlugdo pagyvenusio, seno asmens
galimybes gyventi kokybiskai, oriai. Sie asmenys daznai serga arba turi problemy, kurios
be socialinio darbo specialisty tarpininkavimo tampa labai didelémis problemomis.
Taciau is dar stokojama moksliniy ziniy apie iy Zmoniy poreikiy patenkinima socialiniy
paslaugy priemonémis.

Tyrimo objektas: socialinés paslaugos vienam gyvenaniam senyvo amziaus
asmeniui.

Tyrimo tikslas — istirti socialiniy paslaugy teikimg Vilniaus miesto savivaldybéje
vieniems gyvenantiems senyvo amziaus asmenims, iSgyvenantiems socialinés rizikos
situacijas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius aspektus, susijusius su vieno gyvenanc¢io asmens poreikiais,
priklausomai nuo socialiniy-demografiniy charakteristiky.

2. ISnagrinéti vieno gyvenancio asmens poreikiy atspindéjimg socialinés paramos
sistemoje.

3. Istirti Vilniaus mieste po vieng gyvenanciy pagyvenusiy asmeny, kuriuos
aptarnauja Socialinés paramos centro specialistai, poreikiy patenkinima.

Tyrimo hipotezés:

I.  Vieno gyvenanio asmens buitis senyvame amziuje tampa sudétinga ir
komplikuota.
Il.  Senyvo amziaus, Zemesn] iSsilavinima ir ligy turintys asmenys jauciasi vienisi ir
apleisti.
I11.  Teikiamos socialinés paslaugos namuose, vieniems gyvenantiems asmenims, jy

gyvenimg padaro visaverciu.
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Darbe naudoti metodai: Rengiant magistro baigiamagjj darbg naudota mokslinés
literatiiros analizé, analizuoti teisés aktai, atliktas kiekybinis tyrimas (respondenty
apklausa rastu), o surinktiems empiriniams duomenims analizuoti taikyti apraSomosios
statistikos metodai.

Naudojant mokslinés literatiiros analizés metoda, apibréztos socialiniy paslaugy
sgvokos, analizuojamos gyventojy sené¢jimo problemos, jy poreikiai, lukesciai.
ISsiaiskinta, kokias problemas sukelia senatvé, kokie yra socialiniai procesai, kurie keicia
kiekvieno pagyvenusio asmens socialinj gyvenima, sveikatos problemos.

Pasitelkus teisinius dokumentus, iSnagrinéti teisés aktai, reglamentuojantys
pagyvenusiy asmeny gyvenimg, socialinio darbo teikiamas galimybes ir trikumus.
ISstudijuota Lietuvos socialinés apsaugos jstatyminé bazé, kaip yra uztikrinamas orus
asmeny gyvenimas ir kokia yra teikiama pagalba. Analizuotos ligos, kurios lemia senyvo
amziaus asmeny savijautg ir socialinio darbo su §io amZiaus asmenimis problemos.

Taikant struktiruota kiekybinés apklausos rastu metoda buvo tirtas socialiniy
paslaugy teikimas vieniems gyvenantiems senyvo amziaus asmenims, iSgyvenantiems
socialings rizikos situacijas. Surinkty duomeny analizés metu, pasitelkiant matematinés
statistikos metodus, apzvelgti vieno gyvenancio senyvo asmens poreikiai, paliesti
socialinio darbo su senyvo amziaus asmenimis praktiniai aspektai, aprasytas socialinio
darbuotojo vaidmuo, tenkinant senyvo amziaus asmeny poreikius, analizuoti senyvo
amziaus asmeny, kaip socialinés grupés, gyvenimo ypatumai.

Darbo struktira. Baigiamajj darba sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys ir
1Svados.

Pirmoje darbo dalyje aptartos vieno gyvenancio senyvo asmens problemos
teoriniu aspektu, apZvelgti senyvo amZiaus asmeny gyvenimo ypatumai, jy poreikiai ir
lukesciai. Analizuotas senyvo amziaus asmeny gyvenimas skirtingais amZiaus tarpsniais,
patyrinétos ligos, lemiancios senyvo amZiaus asmeny savijautg.

Antroje darbo dalyje apzvelgti teisés aktai, reglamentuojantys socialiniy
paslaugy teikima. Nagrinéti teisés aktai, jstatymai, nuostatos ir potvarkiai, kuriais
vadovaujasi socialinés paramos centras, teikdamas socialines paslaugas namuose senyvo
amziaus asmenims Vilniaus mieste. Analizuotas socialinio darbuotojo vaidmuo,
tenkinant senyvo amZziaus asmeny poreikius ir sprendZiant iSkilusias problemas.

Trecioje darbo dalyje pasirinkau atlikti kiekybinj tyrimg norédama istirti, kaip
gyvena vieni senyvo amziaus asmenys Vilniaus mieste, ir su kokiomis socialinémis
problemomis jie susiduria. Tyrimo rezultatai — respondenty atsakymai j anketos

klausimus isanalizuoti ir palyginti su teorija, moksliniais Saltiniais. Tyrimas suteikia
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galimybe pamatyti problemas, analizuoti iSvadas, teikti rekomendacijas. Tikimasi, kad
Sis tyrimas padés suprasti, kokios problemos yra itin svarbios, tuo paciu bus galimybé
tobulinti socialinj darba, keisti teikiamy paslaugy apimtis, esmg, pajungiant Siam tikslui
Jvairias institucijas: Vyriausybe, Seimg, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, siekiant
padidinti finansinius bei Zmogiskuosius iSteklius, kad keistysi pagyvenusiy, ypac vieny

gyvenanciy, asmeny gyvenimo kokybeé.
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1. VIENO GYVENANCIO SENYVO ASMENS PROBLEMATIKA
TEORINIU ASPEKTU

Senyvo amziaus zmoniy gyvenimo vienam vienareikSmiskai teigiamai ar
neigiamai negalime vertinti. Taip pat negalime gyvenimo vienam jvardinti pasiekimu,
paliktumo ir nykimo biisena. Apie tokio gyvenimo teikiamg nepriklausomybés jausmag
vieni pagyven¢ asmenys atsiliepia pozityviai, 0 Kiti — prieSingai, priima skausmingai
(Scharf ir Keating, 2012). Galima jvardinti daugybe priezasé¢iy, kodél susikuria galimybés
gyventi su kuo nors ar gyventi vienam. Pavyzdziui, daznai gyvenimg vienam nulemia
nepalankiai susiklosCiusios aplinkybés — iSirusi Seima, jvykusios skyrybos ar Seimos
neklrimas savo noru. Neretas atvejis, kai asmuo gyvena kartu su tévais iki jy mirties
(Klinenberg, 2013).

Kai kurie mokslininkai teigia, kad senéjancios visuomenés atzvilgiu turéty bati
suformuotas pozityvus pozilris, jaunieji visuomenés nariai turéty biiti nuosaikesni ir
nediskriminuoti amziumi senéjanc¢iy visuomenés nariy (Rapoliené, 2012). Kiti senéjima
analizuojantys mokslininkai patvirtina prielaida, kad fiziniai, psichologiniai ir socialiniai
veiksniai, emocijos, laisvalaikio veiklos veiksnys tarpusavyje susije (Mockus ir Zukaité,
2012). Senéjimas yra genetikos ir biologijos saveika su psichologiniais ir socialiniais
veiksniais rezultatas. Sen¢jimas patvirtina priklausomumg nuo ekologinio poziiirio,
parodo individo ir aplinkos abipuse sgveika. Psichologiniai veiksniai, paremti ekologiniu
pozitriu, senatve glaudZiai susieja su kitais veiksniais (Mockus ir Zukaite, 2012).
Atsiranda prielaida uZtikrinti sékminga senéjima. Psichologiniu aspektu tai pasireiSkia
per asmens pasitenkinimg gyvenimu (Legkauskas, 2010). Sékmingo senéjimo reiskinys
gali biti suprantamas kaip palankesniy sglygy gyvenimui ir asmeny visapusio
evoliucionavimo pasekmé. Atsizvelgiant j ekonomines ir socialines perspektyvas, viena
pagrindiniy i8sivysciusiy Saliy problemy — demografiniy rodikliy judéjimas neigiama
linkme — gyventojy senéjimas. Uztikrinti sékmingg senéjimg reikalinga visuomengje
formuoti pozityvy pozilrj, rengti fizinio aktyvumo ir sveikatinimo programas, kurios
padéty senyvo amziaus asmenims pasijausti reikalingais ir naudingais (Zumeras, 2013).

Seng¢jimas teorijose pateikiamas placiai, ir jis apima jvairias gyvenimo sritis-
biologing, psichologing, socialing ir demografing. Bet daZniausiai nagrinéjamos su
senéjimu susijusios sritys — ekonominé bei socialiné. Kelis pastaruosius deSimtmecius
autoriai itin daug démesio skiria senéjimo aptarimui. Sen¢jimo klausimai aptariami
biologiniu aspektu, palieCiamas psichologinis aspektas, tai pat aktualiais - socialiniu,
ekonominiu bei demografiniu aspektais. Sias temas nagringja ir Lietuviy mokslininkai.
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Anot S. Mikulionienés ir kt. (2018), pradzioje darbas turéty vykti bendruomenése ir su
visuomene, kad $i atsisakyty priesiSkumo nuostatos, nes nuo kiekvieno visuomenés nario
priklauso, kaip visuomené pakeis neigiamg poziiirj j senstantj zmogy, sugebés sumazinti
viding ir socialing jtampg. Pasak G. Rapolienés (2012), dél Ziniy stokos visuomenéje ir
neigiamo pozitrio ] senatve didéja seny zmoniy atskirtis. Tuomet atsiranda akstinas per
projektines veiklas skatinti karty bendryste ir bendradarbiavimg. Dél gimstamumo
maz¢jimo, migracijos, gyvenimo amziaus trukmés ilgéjimo senéjimas yra neiSvengiamas.
Socialiné atskirtis ir stigmos sgvoka tarpusavyje glaudziai susijusios, taikoma gana
placiai, nes norma visuomenéje gali biiti itin siaura (Rapoliené, 2015). Nepripazinimas ir
nepagarba, stigma ir skirtingumo baimé yra socialinio neteisingumo, stiprinancio atskirtj,
formos (Rapoliené, 2015). Socialiné jtrauktis apima taip pat asmens vystymosi, geroveés
ir oraus gyvenimo galimybes (Mikulioniené ir kt., 2018). Atvirks¢iai, socialine atskirtj
kuria neteisingos socialinés salygos, nesaziningas iStekliy paskirstymas ir nelygios
pilieciy galimybés (Yanicki ir kt., 2015). Lygiateisé pilietybé yra apribota, kai pilieCiai
yra i$stumti i§ dalyvavimo politikoje, socialinéje ir kultiiringje raiskoje bei ekonomikoje
(dirbant mokama darbg) bei nesama sgziningos prieigos prie socialiniy istekliy (Yanicki
ir kt., 2015). Taigi, socialiné atskirtis reiskia negaléjima jsitraukti j socialinius ir politinius
santykius bei veikla, priecinamg daugumai zmoniy konkrecioje visuomenéje (Gedvilaité-
Kordusiene, 2018).

Apibendrinant, pateikta teorija galima teigti, kad labai svarbu labiau ripintis
senyvo amziaus asmenimis, pagal galimybes jtraukti juos ] visuomenés gyvenima,
padedant mazinti jy atskirtj. Labai svarbi ir karty bendrysté, bendradarbiavimas - tai

mazinty stigma, didinty galimybes veikti ir biiti reikalingais.

1.1. Gyvenimas skirtingais amZziaus tarpsniais

Dar antikos laikais pradéta dométis senatve ir Zmogaus senéjimu. AmZzinosios
jaunystes Saltinio siekimas mus nukelia j Antikos laikus, kur graiky — romény senovéje
pradéta kalbéti apie seny Zmoniy gyvenimg, gyvenimo trukme ir aplinkybes. Pavyzdziui,
Aristotelis laikési nuostatos: jeigu senas Zzmogus nesugeba iSspresti pagrindiniy socialiniy
problemy, tai nereikia $iy asmeny jtraukti j jy spendimag (Luh, 2003). Pastebétina, kad
Siuo laikotarpiu senovés Romoje vidutiniska gyvenimo trukmé sieké 20-30 mety (Luh,
2003). Viduramziais ar ankstyvuoju moderniuoju periodu, XVII — XVIII amziuje,
Apsvietos laikotarpyje, formuotas senyvo asmens jvaizdis. Buvo diskutuojama, ar toks

jvaizdzio suformavimas nulemtas istoriskai, ar sglygotas sen¢jimo buklés. Kitaip tariant,
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senatvé néra nei antropologing, nei biologiné biikl¢, tai istoriSkai nulemtas socialinis ir
kulttrinis konstruktas, kurj kei¢ia visuomené (Luh, 2003). Teiginys galioja kasdieniam
zmoniy gyvenimo biidui ir pagyvenusiy gyventojy skaiCiui palyginti su istorinés
visuomengés gyventojais. Nuo XIX a. antrosios pusés gyvenimo trukmé pailgéjo kaip
niekada anks¢iau zmonijos istorijoje, o tai padaryti tapo jmanoma dél pazangos higienos,
medicinos ir mitybos srityje (Luh, 2003). Pavyzdziui, vidutiné gyvenimo trukmé
Vokietijoje buvo mazdaug 33 metai 1850 m., 47 metai 1871-1880 m., 69 metai 1949—
1951 m., ir mazdaug 78 metai 2000 m. (Deutsches Zentrum fur Altersfragen, 2002).

XX a. démesys sutelkiamas ] zmogiSkasias vertybes, kurios sugrgzina seny
zmoniy jtaka. Viduramziais prarastas pripazinimas vel grazintas senoliams. Nepaisant to,
dél sio pokycio iSkyla naujos su amziaus periodizacija susijusios problemos. Viena jy —
diskusijos apie teisingg asmens amziaus tarpsniy nustatymg. Dar senoves filosofai
Aristotelis, Pitagoras ir Hipokratas pasiiilé Zmogaus amziy suskirstyti j periodus.
Pavyzdziui, anot Pitagoro, zmogaus amziui budingas cikliSkumas, kaip ir gamtoje.
Amziaus periodizacija turéty biti skirstoma j keturis gyvenimo periodus. Norint plac¢iau
atskleisti socialing ir psichologing specifika pagyvenusio amZiaus atzvilgiu, mokslininkai
ir Europos sveikatos apsaugos organizacija, pagyvenusj amziy suskirsto Zatsizvelgdami
1 asmeny lytj. Vieningu sutarimu nuspresta, kad senatvé moterims ir vyrams prasideda
nuo 65 mety. Toks taikytinas standarto kriterijus — 65 metai yra nustatytas Pasaulio
sveikatos organizacijoje. Jungtiniy tauty organizacija senatvés riba laiko 60 mety
(Bagdonas, Kairys ir Zamalijeva, 2017). Anot J. Kairio (2002), bendras sutarimas, kuriuo
amZiaus tarpsniu prasideda brandaus amziaus era, o kuriuo — senatve, tarp psichology dar
néra rastas. Tokiy periody pavadinimai biina sutartiniai, o laikotarpiai néra aiSkus.
Zmonés mirta dél fiziniy sutrikimy, kurie atsiranda senéjant. Pati senatvé jtakos
mirtingumui nedaro.

Apibendrinant galima teigti, kad vyresnio amZiaus senoliai visais amZiaus
tarpsniais 1§ visuomenés buvo eliminuojami. Pasikeitus socialiniam vaidmeniui asmuo
nebtdavo jtraukiamas j svarbiy sprendimy priémima, jam nesuteikdavo balsavimo teisés.
Antikos laikotarpiu tai reiSké asmens socialinio statuso sumenkinima. Pripazinimas ir
jtaka senoliams sugrazinta tik pervertinus zmogiskasias vertybes XX a. pradZioje. Siame
laikotarpyje iSkyla biitinybé apibrézti asmens amziy periodais. Tendencija amziy skirstyti
periodais iSlaikyta nuo Antikos iki $iy dieny. Amziaus periodizacija atitinka cikliSkuma,
kuris yra gamtoje. Zmogus yra samoninga biitybé, kurios siekis skirtingais gyvenimo
tarpsniais per skirtingus socialinius vaidmenis pasiekti auk$¢iausig sgmoningumo lygj.

Kai asmuo sulaukia brandos, jtvirtinamas socialinis statusas, o senatvé — tai apmastymy
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metas. Zmogui atsiranda galimybé apmastyti, ar gyvenimas nugyventas teisingai, o jgyta

jo gyvenimiska patirtis, kuria galima biity dalintis su kitais.

1.2. Senyvo amzZiaus asmenuy, kaip socialinés grupés,

gyvenimo ypatumai

Pasak C. Cranium (2012), Zmogaus padétis amziaus struktiiroje daro jtakg jo
elgesiui bei pozitiriui j gyvenima ir jo poky¢iams. Aptariant amziaus struktiirg ir asmens
padét] joje reikia zmogy priimti kaip vertybe, gebancia biiti naudingu skirtinguose
amziaus tarpsniuose. SenstanCios visuomenés gebéjimg prisitaikyti prie pokyciy
gyvenime nagrinéjantys mokslininkai atkreipia démesj j tai, kad Zzmogus pasiruosias
pokyc¢iams lengviau i§gyvena socialinio statuso pasikeitimus, t. y. vienus socialinius
vaidmenis keicia kitais (Pivoriené, 2008). Siekiant atskleisti senyvo amziaus asmeny
gyvenimo ypatumus, senatve detalizuosime tiek kaip teorinj reiskinj ir mokslo objekta,
tiek kaip subjektyvy iSgyvenima, pasizymintj unikaliu i$§tkiu asmens tapatumui
(Charenkova, 2020). Nagrinéjant senatve individualiu ir socialiniu aspektais teigiama,
kad senatvé asmeniui yra individualus raidos tarpsnis. Kiekvienas asmuo individualiai
turi apibréztas atsakomybes ir teises, privilegijas ir reikalavimus (Panek, Hayslip ir Pruett,
2014). Spresti, kada prasideda senatvés tarpsnis, sudétinga. Nuspresti, kada asmuo senas,
vienareik§miskai nejmanoma, nes tai yra labai individualu (Bagdonas, Kairys ir
Zamalijeva, 2017). TradiciSkai senatvé apibréZiama chronologiniu amziumi ir Zmogaus
silpné¢jan¢iomis kiino funkcijomis. Senatvés amziaus tarpsniai apima chronologinius
metus ir biologinius bei psichologinius, tai pat sociokultiirinius, dvasinius, kultirinius ir
etninius procesus (Mikulioniené, 2011). Senatvés sampratos daugiasluoksniskumui
jvardinti tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje naudojami jvairlis terminai: pensininkai, seneliai,
vyresnio amZiaus asmenys, senjorai ir t. t. (Cook, 2018). Tokiu biidu i§vengiama galimo
,.etike¢iy klijavimo* asmeniui ir pabréZiamas amziaus santykinumas. Siame laikotarpyje
senyvas asmuo patiria socialiniy vaidmeny pokytj, kurj salygoja naujos aplinkybés: tai
iS¢jimas i pensija, naslysté, socialiniy rySiy nutraukimas, dél létinés ligos atsirades naujas
vaidmuo (Rapolieng, 2015). Pasitraukdamas i§ socialinio gyvenimo, asmuo sau sukelia
ekonominiy, psichologiniy ir socialiniy problemy. Socialiniy rySiy atsisakymas nulemia,
jog zmogus savanoriskai eina j socialing izoliacija arba socialing atskirtj (Sukyté ir
Cepukiene, 2017).

Kai vyresnio amziaus zmonéms taikoma socialinés atskirties sgvoka reikia
nusistatyti veiksnius, kurie formuoja socialine atskirtj Siame amziuje ir kuo atskirties
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buidai pirmoje gyvenimo puséje, skiriasi nuo gyvenimo antroje puséje (Scharf ir Keating,
2012). Anot H. Zhu ir A. Walker (2018), vyresnio amziaus zmonéms svarbiausios
socialinés atskirties charakteristikos yra ilgalaikis skurdas, ribotos galimybés naudotis
bendruomenés paslaugomis ir negaléjimas jsitraukti j pilieting veikla. Pagyvenusiy
asmeny iSgyvenama diskriminacija pabréZia socialinés atskirties diferencialuma. Si
socialiné atskirtis gali biiti laikoma sudétingu ir daugiamaciu procesu. Sio proceso
apibudinimas apima istekliy, teisiy, prekiy deficita ar suvarzymus. Tai pat turi buti
paminétas negalé¢jimas dalyvauti jprastuose santykiuose ir veiklose, prieinamose
daugumai tos visuomenés zmoniy. Tai veikia tiek individy gyvenimo kokybe, tiek
visuomenés kaip visumos teisingumg ir sanglaudg (Scharf ir Keating, 2012). Remiantis
brity tyrinétojy pastebé¢jimu, reiskinio konceptualizavimo ir operacionalizavimo
sunkumai kylantys dél jo kompleksinio pobiidZio, vyresnio amZiaus Zzmoniy atveju yra
sustiprinami dar labiau dél didesnés vyresnio amziaus zmoniy individualizacijos: dél
skirtingy gyvenimo patiréiy ir gyvenimo kelyje sukaupty pazeidziamumy (Ward ir
Walsh, 2014).

Anot A. Cepénaités (2008), senatvé — natiiralus Zmogaus gyvenimo tarpsnis, kuris
dar visai neseniai, pasak vyraujan¢iy visuomenéje mity, buvo vertinamas kaip
neefektyvus, nedidinantis visuomenés iStekliy. Itakos atsirasti nuostatoms visuomenéje
turéjo ir kai kurios mokslinés sen¢jimo teorijos, pavyzdziui tokios: pasitraukimo teorija,
atotrtikio teorija, aktyvumo teorija. A. Mockus ir kt. (2012) nagrinéjo vyresnio amziaus
Zzmoniy pasitenkinimo gyvenimu kokybe. Vyresnio amZiaus Zmoniy pasitenkinimas
gyvenimu turi tiesioging jtaka jy psichologinei gerovei. Pasak M. Tandon (2017),
nustatyti, kokia gyvenimo kokybés jtaka psichologinés gerovés atzvilgiu, reikia aptarti
sen¢jimo teorijas, kurios atskleidZia ir apibiidina pagyvenusio amZiaus Zmoniy
pasikeitusias gyvenimo salygas, jausmus ir biiklg.

Viena i§ A. Mockaus ir kt. (2012) aptarty teorijy — AKtyvumo teorija, kurioje
teigiama, jog aukstesnis socialinés ir laisvalaikio veiklos lygis, vaidmeny pakeitimas, kai
tie vaidmenys turi biiti palikti, skatina vyresnio amziaus zmoniy gerove. Pasitenkinimas
gyvenimu, pasak S. Mikulionienés ir kt. (2018), susijes su geb¢jimu palaikyti socialinius
vaidmenis, turétus sulaukus brandos, arba prarastus pakeisti. Si teorija nei§skiria senatvés
kaip ypatingo amziaus tarpsnio, tac¢iau remiantis ja, vyresnio amziaus Zmones turi tokius
pacius psichosocialinius poreikius kaip ir brandos tarpsnio Zmongs. D¢l senéjimo proceso
asmenims kyla ir kitokiy problemy, tai gali biiti sveikatos problemos, fizinés biklés
problemos, liguistumas, pazeidziamumas.Tuo paciu metu kilo idéjy, kaip palaikyti

sveikatg ir iSvengti ligotumo senstant (Stukas ir kt., 2013). Vyravo nuomong, kad vienas
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svarbiausiy sen¢jimo pozymiy yra energijos, gyvybingumo ir geb&jimo atgauti fizines ir
dvasines galias praradimas. Pastebéta, kad Zzmonés, laikydamiesi sveikesnés gyvensenos
(normalaus kiino masés indekso, fiziskai aktyvis, nerukantys), sendami patyré maziau
negaliy (Palujanskiené, 2002). Pastaraisiais metais vis daugiau démesio skiriama ne tik
gyvenimo trukmei, bet ir aktyvaus gyvenimo skatinimui. Viena Aktyvumo teorijos formy
— neformalus aktyvumas daro didziausig jtaka senyvo amziaus asmeny pasitenkinimui
gyvenimu. Gerina gyvenimo kokybe, nes palaikomas bendravimas su kaimynais,
draugais, siekiama dalyvauti bendruomeninéje veikloje. Pradétas vartoti terminas
,,aktyvaus gyvenimo trukmé*, kuris reiskia islikti savarankiSkam kuo ilgiau (Ballesteros
ir kt. 2016). Mokslininkai sutinka, kad liguistumas néra tas pats, kas gretutinés ligos,
sutrikimai ir nejgalumas. Senstant sirgti tikimybé didéja. Prastéjanti sveikata mazina
senyvo amziaus asmeny aktyvumg ir savarankiskuma (Janktnaité ir Naujaniené, 2012).
Iskyla natiiralus poreikis socialinéms paslaugoms. Pasak L. Dromantienés ir
V. Cesnuitytés (2011), socialiniy paslaugy sistemos uzdavinys islieka siekti, kad asmuo
gaudamas pagalba, stengtusi neprarasti noro savarankiskai gyventi.

Kita sené¢jimo teorija — Atotriikio teorija. Sioje teorijoje interpretuojamos
vienatvés, atsiskyrimo ir apleistumo senatvéje priezastys. Atotriikio teorija paremta
socialinés gerontologijos sistema (Mikulioniené, 2011). Visas démesys teorijoje sutelktas
1 senatve ir jos pasekmes. Kultiiriniai ir individualiis veiksniai kazkiek modifikuoja
atotrtikj, nors manoma, kad anksciau ar véliau pries senus zmones nei§vengiamai atsiveria
nepatrauklus gyvenimo saulélydis. Jy atotriikis nuo visuomenés, nepasitikéjimas kitais
zmonémis ir socialiné izoliacija tik didéja (Heuvel, 2012). Sios teorijos 3alininkai teigia,
kad buti senam reiSkia kesti tam tikrg depresija, biiti nereikalingam ir atgyvenusiam.
Atotriikis senatvéje — tai seny zmoniy psichiné fizin¢ segregacija. Santykiné socialiné
deprivacija (varymas ] pensija, diskriminacija del darbo, priklausomybé nuo jaunesniy
zmoniy ir t.t.) atsiranda dé¢l stipréjancio santykinio socialinio atotriikio, ir psichiné
deprivacija Zengia kartu su ekonomine deprivacija. Visa tai kelia vargus senatvéje
(Mikulioniené, 2011).

Pasitraukimo teorija — tai kuomet trikinéja asmens socialiniai bei asmeniniai
ry$iai. Mazéja asmens aktyvumas, nelieka noro vaidinti socialinius vaidmenis. Atsiranda
sgvoka ,,s¢ékmingas senéjimas‘ tai savanoriskas pasitraukimas i§ aktyvaus gyvenimo ir
tokio pasitraukimo priémimas. Pasitraukimo teorija — tai toks keitimasis, kai leidziama
seniems zmonéms sé¢kmingiau prisitaikyti prie biologinio ir fizinio ,,sukrio$imo* bei su
senatve susijusiais praradimais (Gleason, 2017). Tadiau amziaus salygoti pakitimai

savaime nepablogina gyvenimo kokybés. ,,Normalus* senéjimas nesukelia negalios, tik
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mazina aktyvuma bei didina atsparuma (Sukyté ir Cepukiené, 2017). Sendamas Zmogus
susiduria ne tik su fiziologiniais organizmo poky¢iais, bet ir su kitais biologinio ir
psichologinio senéjimo aspektais. Atsiranda jvairts fiziologiniai pokyciai: mazéja
raumeny masé, kiino svoris, Gigis, daugéja riebalinio audinio (Myers, 2008b). Zmonés
darosi jautris tiek fiziologiniy, tiek socialiniy sgvybiy pazeidimams. Sen€jimo procesas
yra laipsniskas ir prasideda tre¢iame zmogaus deSimtmetyje (Myers, 2008b). Sioje
teorijoje aiSkiai matosi, kad senas asmuo yra priklausomas nuo socialinés sistemos
(Dromantiené ir Cesnuityté, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad senyvo asmens gyvenimo ypatumai priklauso
nuo savo paties suformuoto poziiirio | gyvenimg, geb¢jimo prisitaikyti prie pokyc¢iy.
Amziaus sruktiirg nagrinéjantys mokslininkai tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje vieningai
pasisako prie§ diskriminacija d¢l amziaus, asmeny socialing izoliacija. Aptartos kelios su
senatve susijusios teorijos leidzia daryti prielaida, kad Zmogus, negalintis pasiriipinti
savimi, galéty gauti pagalbg bendruomenéje. Bendruomenés nariy palaikymas padéty
zmogui adaptuotis naujame gyvenimo etape. Gebéjimas prisitaikyti esamoje situacijoje
asmemiui suteikty pasitik¢jimo. Asmuo jausdamas pasitenkinimg gyvenimu, galéty
gyventi kokybiska, visavert] gyvenimg. ISlikdamas ilgiau savarankiskas pasirlipinty
savimi. Pagalba socialinémis paslaugomis asmeniui teiktina, jeigu dél ligos ar negalios
prarandamas savarankiSkumas. Jei teiktinos socialinés paslaugos asmens namuose
neefektyvios, pasitiloma vyresnio amziaus asmeniui persikelti j globos namus. Taip

sumazinama rizika asmeniui patekti j socialing atskirt].

1.3. Senyvo amzZiaus asmeny savijauta lemiancios ligos

Svarbiausia pagyvenusiy zmoniy sveikatos sutrikimo priezastis yra 1étinés ligos.
Dauguma $§io amziaus Zmoniy turi ne vieng sveikatos problema, todél standartine
klinikinés medicinos taisyklé — nustatyti priezastj sukélusia liga, ir ja kryptingai gydyti,
&ia netinka (Simkuviené,2001). Zmogui senéjant atsiranda natiiraliis organizmo pakitimai
ir ligos, pasitaikan¢ios zmogui senéjant. Ligos sgveikauja viena su Kkita, taip
sudarydamos kelias sutrikimy grupes, kuriy viena diagnoze neapibrési. Taip gali
pasireiksti: depresija — afektiné psichiné blisena — atsiranda neigiamas emocinis fonas,
pasyvumas ir motyvacijos stoka, pazintiniy vaizdiniy sutrikimas ir
kt.(Simkuviené,2001). Zmogus i§gyvena sunkias, kankinamas emocijas ir jausmus (bloga
nuotaika, litides], nevilt]), visg laikg galvoja apie nemalonius savo paties arba savo

artimyjy gyvenimo jvykius ir jauciasi dél jy kaltas, nemato savo gyvenimo perspektyvos,
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save per menkai vertina, praranda iniciatyvg. Laikas tokiam asmeniui tarsi sustoja
(Simkuviené,2001). Sulétéjes mastymas, nebuvimas valios ir potraukiy uzslopinimas
reiSkia pirmus ligos simptomus.. Elgesys pasidaro létas, zmogus greit pavargsta, dél to
labai sumazéja jo darbo produktyvumas. Sunki, labai ilgai trunkanti biisena, kartais gali
pastiméti j savizudybe (Simkuvien¢,2001). B. H.Lemme (2003) teigia, kad
savarankiskai gyvenanciy vyresniy nei 65 mety amziaus zmoniy sergamumas depresija
siekia 0,5-0,95 proc. Taciau atlikgs tyrima Nacionalinis senéjimo institutas (1986)
nustaté, kad esminiai depresijos simptomai vargina net 15 proc. asmeny Siame amzZiuje.

G. D. Thapar (2004) teigia, kad tarp pagyvenusiy zmoniy daznos ir psichologinés
problemos. Psichologinio pobiidzio problemy atsiranda kai yra sunkumy su atmintimi,
prarandama klausa, asmuo turi finansiniy sunkumy, chronisky skausmy ir
kt.(Thapar,2004). Negebédamas kontroliuoti savo gyvenimo ir jj supancios aplinkos,
senyvas asmuo patiria stresg. Tokie daugybiniai stresai veda prie i§sekimo. Nejausdamas
pasitenkinimo gyvenimu, senyvas asmuo suserga depresija (Myers, 2008b). Autoriaus
nuomone, viena i§ dazniausiai pasitaikanciy seny zmoniy ligy yra depresija. G.
Simkuviené (2001) teigia, kad depresijos sutrikimai yra daZnai pasitaikanti psichikos
patologija. Psichikos sutrikimai yra labai paplit¢ tarp pagyvenusiy zmoniy. Depresija
serga 30-50 proc. vyresniy nei 65 m. zmoniy. Psichinés ligos biina daugiau ar maziau
persipynusios su somatinémis ligomis, ir neretai nejmanoma atskirti, kuris sutrikimas kurj
nulémé (Simkuviené¢,2001). Biitina atkreipti démesj j tokius skundus, kuriy gali biti
sergant depresija vélyvajame amziuje: nuovargis, silpnumas, galvos skausmas ir
svaigimas, dusulys, miego sutrikimai, 1étinis skausmas, svorio ir apetito pasikeitimas,
Sirdies plakimas, spazmai, atsirigimai, viduriy patimas (Cygaité-Buoziené, DidZiokiené
ir Lesauskiené, 2001). Jei istyrus ligonj nerandama ligos, biitina pagalvoti apie depresija.
Atminties sutrikimai ir psichomotorinis sulétéjimas yra klasikiniai didZiosios depresijos
simptomai (Cygaité-Buoziené, Didziokiené ir Lesauskaité,2001).

Senatvéje formuojasi psichiné busena, kuriai biidinga fiziologiniy procesy
létéjimas nervy sistemoje, asmuo sunkiai geba koncentruoja démesj, démesio objektas
daznai kei¢iasi, asmuo greitai nuvargsta, net esant ir nedidelei psichinei jtampai (Cygaité-
Buoziené,Didziokiené ir Lesauskaité,2001). DazZnai pagyvenusio ir senyvo amziaus
zmonés skundziasi nemiga (Pis¢alkien¢ ir kt., 2013). Jie paprastai gali sniduriuoti didele
dienos dalj, o bendra paros miego trukmé nedidéja, nes naktj jie miega maziau — skaito,
vaikito po kambarj, gamina valgj (Baltrugaityt¢ ir Leonavicius, 2014). Siy asmeny
sveikatos biiklé neleidZia patiems savimi pasiriipinti. Asmenys patys nesugeba apsipirkti

bei atlikti namy ruoS3. Daugeliui blina sunku savimi pasirtipinti.(BatruSaityté ir
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Leonavicius,2014). Pacios sudétingiausios veiklos: praustis vonioje po dusu, atsigulti j
lova ir atsikelti nuo jos, atsisésti ant kédés ir atsistoti nuo jos (Baltrusaityté ir Leonavicius,
2014). Tokig senyvo amziaus asmeny sveikatos biikle apibiidina sergamumo ir ligotumo
rodikliai misy Salyje. Sergamumo rodiklis parodo, kiek kasmet naujai vyresnio amziaus
zmogus suserga kokia nors liga. Ligotumo rodiklis atskleidzia vyresnio amziaus zmoniy,
kuriems registruota bent viena liga skai¢iy 1000-iui senyvo amziaus zmoniy (Senyvo
amziaus zmoniy leidinys,2016). Vyresnio amziaus Zzmoniy sergamumas mazai kinta, $is
rodiklis i$lieka nedidelis, tuo tarpu ligotumo rodiklis vyresniy zmoniy tarpe pastaraisiais
metais tik didéjo. Jaunesnio amziaus Zmoniy tarpe registruojama daugiau sergamumo
atvejy. 2016 m. 85+ m. amziaus grupés asmeny tarpe uzfiksuotas didziausias ligotumo
rodiklis (Senyvo amziaus zmoniy leidinys, 2016).

Senyvo amZiaus asmeny somatings ir psichosomatinés ligos tampriai tarpusavyje
susietos. Vyresniame amziuje dazniausiai sergama tokiomis ligomis: kraujotakos
sistemos, pyktibiniy naviky, Sirdies ir kraujagysliy, vir§kinimo sistemos, akiy ir priediniy
organy, tai pat raumeny ir skeleto bei jungiamojo audinio (Senyvo amziaus zmoniu
leidinys, 2016). Tai stipriai apsunkina gyvenimg senyvam asmeniui, nes blogina saves
apsitarnavimg ir gyvenimo kokybe (Leonaviéius ir BaltruSaityté, 2015). Psichosomatinés
ligos vyresnio amziaus zmogui apsunkina létiniy ligy gydyma, didina negalig ir kelia
sergamuma, Sutrinka jprastas socialinis gyvenimas, juntamas fizinis diskomfortas, o tai
veda link socialinés atskirties (Bernell ir Howard, 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad sergamumas tarp vyresniy asmeny daznas
reiSkinys, o ligotumas, pasireiskiantis keliomis létinémis ligomis, yra pastovus reiskinys.
Susirgus létine liga, pazeidziamas fizinis kiinas, sutrinka jprastas socialinis gyvenimas.
Vyresnio amZiaus asmuo pastiméjamas | vidinius iSgyvenimus, kas sukelia psichinés
sveikatos sutrikimy. Létiniy ligy jsigal¢jima lemia ilgéjanti gyvenimo trukmé, medicinos
paZanga bei mazas sergamumas infekcinémis ligomis. Sveikatos sutrikimus ir ligas gali
sukelti fizinio aktyvumo nebuvimas bei zalingi jprociai, pasitaikantys senyvo amziaus
zmoniy tarpe. Todél labai aktualu vyresnio amziaus asmeniui atkreipti démesj ] sveika

gyvenseng, subalansuotg mitybg ir fizinj aktyvuma.

1.4. Vieno gyvenancio senyvo amzZiaus asmens poreikiy aptarimas

Moksliniuose literatiros  Saltiniuose  pateikiamas  skirtingas  poreikiy
interpretavimas, naudojami jvairtis asmens poreikiy analizés biidai. Zmogaus vystymuisi

jtaka turinciy poreikiy santykj su veiksniais nagriné¢jo C. Towle (cit. i§ Johnson, 2003).
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Mokslininkas iSskyré keturias pagrindines poreikiy grupes, kurios asmeniui biitinos
siekiant socialiniy tiksly (Johnson, 2003):

1) fiziné gerové (maistas, biistas, sveikatos priezitira);

2) galimybé vystytis emocionaliai ir protiskai;

3) santykiai su kitais zmonémis;

4) dvasiniy poreikiy patenkinimas.

/Zmogaus gyvenimas visuomenéje yra tampriai susietas su poreikiais ir jy

tenkinimu C. P. Alderfer (cit. i§ Johnson, 2003) isskiria tris poreikiy lygius:
1) egzistencijos poreikiai (visi Zzmogaus materialiniai ir fiziniai poreikiai);
2) saveikos poreikiai (zmogaus poreikiai susij¢ santykiais su kitais zmonémis);
3) augimo poreikiai (poreikiai pakeisti save pacius ar aplinka.

Placiausiai paplitusi ir naudojama psichologijos profesoriaus A. H. Maslow
(2006) zmogaus poreikiy hierarchijos teorija. Autorius kelia hipotezg, kad poreikiai
skatina zmoniy veiklas. Hierarchinis poreikiy pasiskirstymas graduojamas penkiais
lygiais. Pateikiamoje poreikiy piramidéje poreikiai sugrupuoti nuo zemiausiy iki
aukséiausiy poreikiy pagal rasis (Maslow, 2006). Poreikiy pagrindg sudaro fiziologiniai
(biologiniai) poreikiai. Tai poreikiai, kurie biitini Zmogaus gyvenimo normaliam
funkcionavimui uztikrinti (maistas, poilsis, normalaus gyvenimo salygos ir kt.).
Fiziologiniy poreikiy tenkinimas asmeniui yra butinas.Nepatenkings S$iy poreikiy,
nepradés riipintis sekancio lygio poreikiais. Saugumo poreikiai: kalbant apie senyva
zmogy, jis nori uzsitikrinti sauguma tiek namuose, tiek ir uz jy riby. Jam pasidaro aktualu,
kad nebtity ekonominiy kriziy, epidemijy, turéty uztikrintas pajamas. Saugumo poreikio
negalédami patenkinti savo Salyje, Zmonés iSvyksta gyventi | kitas Salis (Maslow,2006).
Pavyzdziui, ribotos galimybés patenkinti ekonominio stabilumo ir finansinés
nepriklausomybes poreikius daugelj Lietuvos gyventojy paskatino i§vykti j uZsienio Salis.
Asmens socialinio saugumo poreikis yra labai svarbus. Prie socialinio poreikio saugumo
prisideda valstybés teikiama socialiné apsauga. Pavyzdziui, Lietuvos Respublikoje,
socialiniy iSmoky skyrima bei mokéjima reglamentuoja socialinés apsaugos teis¢ (LR
Seimas, 2003). Toliau, Socialiniy poreikiy tenkinimas asmeniui yra reikSmingas, jis
vyksta socialinéje aplinkoje, Seimoje, bendruomenéje. Apskritai, A. H. Maslow (2006)
poreikius pagal reik§mingumg zmogui skirsto j dvi grupes: pirminius ir antrinius. Pirmai
poreikiy grupei autorius priskyré fizinius ir saugumo poreikius, o antrajai grupei —
socialinius, pripazinimo ir kiirybinius poreikius. Individui patenkinus Zemesnio lygio

poreikius, tenkinami aukS$tesnio lygio poreikiai. Vienas poreikis persidengia su Kitu
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poreikiu. Tai parodo, kad individo poreikiai yra tam tikroje hierarchijoje ir
priklausomybéje (Maslow,2006).

llgai ir sveikai gyventi, apsirtpinti iStekliais, reikiamais normaliam gyvenimo lygiui
pasiekti — tai esminé pasirinkimo galimybé, kurig privalu turéti asmeniui visuomenés
gyvenimo lygyje (Europos Parlamentas, Taryba ir Komisija, 2016). Taciau daug
socialiniy riziky egzistuojavisuomenéje. Socialinés rizikos veiksniais laikomi tie
veiksniai, kuriuos galima pripazinti aplinkybémis (LR socialiniy paslaugy jstatymas,
2020). Valstybé $iy aplinkybiy atzvilgiu suteikia socialing apsaugg.Taip uzkertamas
kelias socialinés rizikos atsiradimui, rizikos panaikinimui arba poveikio susvelninimui.
Pagrindinis socialinés rizikos pozymis yra materialinés padéties pablogé¢jimas (LR
Seimas, 2003).

Esant socialinei rizikai, gyvybiskai reikalinga pasidaro valstybés socialiné
parama, kuri gali buti piniginé ir nepiniginé. Parama socialinémis paslaugomis teikiama
tik tiems, kurie negali savimi pasirtipinti (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Tokie
asmenys negali patenkinti net baziniy, jy biologinj egzistavima garantuojanciy, poreikiy.
Pavyzdziui, Vilniaus miesto savivaldyb¢je daugeliu atvejy tai biina vienisi arba vieni
gyvenantys asmenys.

Gyventojy socialiniy paslaugy poreikius lemia objektyviis ir subjektyviis
veiksniai. Visuomenés sen¢jimas ir vidutinés gyvenimo trukmes ilgéjimas lemia, kad
socialiniy paslaugy poreikis tik augs. Nedarbo augimas skatina darbingo amziaus Zmones
emigruoti i§ Salies, tai didina emigracija. Daznu atveju vieni lieka gyventi emigravusiy
asmeny senyvo amziaus tévai, dél ligos ar negalios negalintys savimi pasirtpinti.
SavarankiSkumo dé¢l ligos praradimas suteikia galimybe gauti pagalba socialinémis
paslaugomis (Socialinés paramos centras, 2019). Siekiant gerinti seny Zmoniy gyvenimo
kokybe, biitina uZztikrinti efektyvias priemones, skatinancias fizinj aktyvumg ir
uztikrinancias sveika senéjimg (D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro...,
2014).

Mokslininkai pabrézia, kad analizuojant pagyvenusiy zmoniy ypatumus bei
kylan¢ias problemas, ir ieskant budy joms spresti, butina apgalvoti, kaip tinkamai
socialiniai darbuotojai turéty tenkinti pagyvenusiy zmoniy socialinius poreikius
(Zumeras, 2013). Nors pagyvenusiy zmoniy poreikiai yra individualGs, zinoma
kad pagyvenusio amziaus zmongés Kkasdieniame gyvenime susiduria su subtiliomis ir
savitomis problemomis, su kuriomis reikia iSmokti susigyventi bei sugebéti tenkinti

socialinius poreikius (Vaznonien¢, 2011). Kaip pavyks iSgyventi $j laikotarpj, gana
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sudétinga prognozuoti. Sugebéjimas efektyviai adaptuotis aplinkoje suteikia galimybes
tenkinti socialinius poreikius ir ne taip rysSkiai jausti i§ aplinkos kylanc¢ig diskriminacija
ar stresa, bei lengviau jveikti krizes (Pivoriené, 2008).

Asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas individualiai pagal asmens
nesavarankiSkumg, pagal galimybes savarankiSkumg ugdyti ar kompensuoti asmens
interesus ir poreikius atitinkan¢iomis socialinémis paslaugomis (Socialinés paramos
centras, 2018). Nustatoma, ar reikalinga instituciné priezitira, ar reikalingos specialios
paslaugos namuose. Siekiant mazinti socialing atskirtj, svarbu senyvo amziaus asmenims
organizuoti pagalbg taip, kad jie palaikyty socialinius rySius su Seima, artimaisiais ir
visuomene, kuo ilgiau gyventy savo biiste ir gebéty juo ripintis asmeniskai (Zalimiené,
2003). Saugi ir sveika aplinka turéty buti uZztikrinta, teikiant socialines paslaugas
asmenims su sunkia negalia, taip pat turéty bati uztikrinta nuolatiné priezitira (pagalba)
ir nuolatiné slauga, ji derinama su asmens sveikatos priezilira ir Zmogaus orumg
atitinkancia pagalba (Zalimiené, 2003). PavyzdZiui, Lietuvoje socialiné globa senyvo
amziaus asmeniui stacionarioje globos jstaigoje skiriama tik tuomet, kai dienos socialinés
prieziiiros jam nepakanka, o bendrosios socialinés paslaugos yra neveiksmingos
(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo..., 2020). ] gyvenamosios vietos
savivaldybe dél socialiniy paslaugy teikimo rastiSku prasymu gali kreiptis pats asmuo
arba jo globéjas(-a) (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Bendruomenés nariams taip
pat suteikiama teisé pateikti minétg praSyma, taciau tokiu atveju papildomai privaloma
nurodyti, kodél asmuo negali to padaryti pats. Tokie veiksmai atliekami, siekiant i§vengti
asmens socialinio saugumo interesy pazeidimo (Biudzetinés jstaigos Vilniaus miesto
socialinio paramos centro nuostatai, 2019). Kai informacija apie paslaugy gavimo
blitinuma asmeniui yra gaunama i$ socialiniy paslaugy ir sveikatos priezitiros jstaigy bei
kity institucijy, klausimas svarstomas nelaukiant paties asmens praSymo (Socialinés
paramos centras, 2018).

Nustacius asmens nesavarankiskumo lygj (fiziologin; ir socialin}) bei jvertinus
finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas, priimamas sprendimas, ar socialinés
paslaugos turi buti skirtos asmeniui (Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir..., 2014). Nutarimg dél socialiniy paslaugy teikimo priima atsakingas
socialinis darbuotojas (Socialinés paramos centras, 2018). Jvertinus baitinumg, paslaugos
teikiamos savivaldybés nustatyta tvarka. Sis poreikis asmeniui nustatomas individualiai
pagal asmens galimybes ugdyti ir palaikyti savarankiskuma, taip pat — socialinéms
paslaugoms esant pajégioms kompensuoti asmens interesus (Lietuvos Respublikos

socialiniy paslaugy jstatymo..., 2020).
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2019 m. Europos Sajungoje 65 mety ir vyresni asmenys sudar¢ 18,9 proc. visy
gyventojy (Eurostat, 2019). Lietuva artéja prie ES vidurkio — 2017 metais 19,0 proc.
gyventojy buvo 65 mety ir vyresni, o oficialiosios statistikos duomenys (LR Statistikos
departamentas, 2019) rodo, kad $ioje amziaus grupéje didéja ilgalaikés socialinés globos
poreikis.

Apibendrinant skyriy apie vieno gyvenanc¢io senyvo amziaus poreikius galima
teigti, jog pirmiausia turi buti atsizvelgiama, ar tinkamai patenkinami fiziologiniai ir
saugumo senyvo asmens poreikiai, ar gyvendamas savo namuose toks asmuo jauciasi
saugus. Gaunamos pensijos ne visada uZtenka socialiai priimtinam gyvenimo lygiui
uztikrinti. Pensijos dydis priklauso nuo to, kokiose pareigose asmuo anksciau dirbo, ir
kiek laiko dirbo apmokamg darb, t.y. nuo darbo stazo. Buve gydytojai, teisininkai,
finansininkai, valstybés tarnybos specialistai ar ministerijy vyresnieji specialistai, mokslo
srities atstovai — tai zmonés, kurie gauna didesnes pensijas. Todél jiems pragyvenimas
tampa lengvesnis. Nes vienas gyvenantis senyvo amziaus asmuo, gaudamas mazas
pajamas patiria skurdg ir materialinj nepritekliy. Tai veda socialinés atskirties link. Padéti
iSvengti §ios situacijos senyvam asmeniui galima, suteikiant piniging paSalpa,
kompensacija bistui, pagalbg maistu arba socialinémis paslaugomis, kad asmuo
savarankiskai gyventy ir tvarkytusi savo namuose. Nors skyriuje nepaminéta, taciau verta
pastebeti, kad pagalba senyvo amziaus asmenims gali biti teikiama ir per socialinius
partnerius (Raudonasis kryzius, Maltos ordinas, Caritas, Rotary klubas ir t.t.). Kuomet
savarankiSkai vienas asmuo gyventi nebegali, 0 auksCiau paminétos priemonés
nebeveiksmingos, galima pasitlyti asmeniui apsigyventi socialinés globos namuose ar

kitoje jstaigoje, kur bty uztikrintas pilnavertis gyvenimas bei medicininé priezitira.
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2. SOCIALINIO DARBO SU SENYVO AMZIAUS ASMENIMIS
TEORINIAI IR PRAKTINIAI ASPEKTAI

2.1. Lietuvos socialinés apsaugos jstatyminé bazé

Lietuvos socialiné apsauga apima dvi pagrindines sudétines dalis — socialinj
draudima ir socialing parama. Socialin¢ parama skirstoma j pinigin¢ paramg ir nepiniging
parama. Tarp pastarosios dominuoja socialinés paslaugos (Zalimiené, 2003). Lietuvos
socialinés apsaugos modelis, kaip ir platesne prasme socialinés politikos (geroves)
modelis, atitinka bismarkinj, korporatyvinj — konservatyvyjj tipa (Bernotas ir Guogis,
2006).Siam modeliui biidinga socialiniy i§moky sistema, kuri priklauso nuo dirbanéiojo
buvusio (ar esamo) dalyvavimo darbo rinkoje rezultaty. Jeigu dirbanciojo atlyginimas ir
darbo stazas (o tuo paciu ir jmokos) buvo didesni, tai Sis asmuo jgyja teis¢ | didesne
socialing iSmoka socialinés rizikos pasireiskimo atveju (Bernotas ir Guogis, 2006).
Lietuvos socialinés apsaugos sistemos pagrindinius organizavimo principus ir orientacijg
1 Bismarko socialinés apsaugos tradicija pagrindé LR Konstitucinis teismas,
analizuodamas, ar valstybinj socialinj draudima reglamentuojantys teisés aktai atitinka
LR Konstitucijos nuostatas (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo..., 2020)

Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), socialinés paslaugos
Lietuvoje yra skirstomos j bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas. Specialiosios
socialinés paslaugos apibréZiamos kaip paslaugos, kurios teikiamos asmenims tuomet,
kai bendrosios socialinés paslaugos neveiksmingos (Socialiniy paslaugy jstatymas,
2006). Jos teikiamos tiek nestacionariose, tick stacionariose globos jstaigose, kaip antai:
bendruomenings, dienos socialiniy paslaugy, laikino gyvenimo, stacionarios, misriy
paslaugy istaigos. Specialiosios socialinés paslaugos iSpléstos, remiantis LR Socialiniy
paslaugy jstatymu (2006), 0 socialiniy paslaugy katalogas papildytas ir prapléstas.
Remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (2020), socialinés priezitiros paslaugy teikimo
trukmé / daznumas priklauso nuo asmens, Seimos socialiniy paslaugy poreikio.

Socialinés apsaugos sistema ES valstybése jgyvendinama skirtingais biidais.
Europos socialinés apsaugos kodeksas (1964 m.) yra pagrindinis Europos teisés aktas,
nurodantis minimalius socialinius apsaugos standartus. Kodeksas yra svarbus visos
Europos Sajungos mastu, nes Europos Sajunga neturi kito analogisko dokumento,
privalomai nustatanc¢io minimalius socialinius apsaugos standartus. Dauguma Europos

Sajungos valstybiy, biidamos Europos Tarybos narémis, yra pasirasiusios ir ratifikavusios

v —
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Komisija paskelbé atnaujintg Europos socialiniy teisiy ramscio paketa, skirtg kiekvienos
valstybés narés tendencijoms ir rezultatams stebéti. Dokumente teigiama, kad Europos
socialiné politika labai sparciai keiciasi ir ateityje visas ES valstybes nares vienys vienodi
iSstkiai ir galimybés (Europos Socialiné chartija (pataisyta), 1996). Didziausig dalj
socialinei apsaugai turi sudaryti nacionalinis finansavimas, ES lygiu finansavimas
skiriamas i§ egzistuojanciy Saltiniy, kaip Europos socialinis fondas, Europos struktiiriniai
ir investicijy fondai ir kt.

Lietuva, parodydama pritarimg ES socialinés politikos iSkeltiems uzdaviniams
vykdyti, tesia Salies socialinés apsaugos sistemos reformy jgyvendinimg. Isigaliojus
Valstybinio socialinio draudimo jstatymo pakeitimams pradétas kaupti Socialinio
draudimo rezervinis fondas (Lietuvos respublikos valstybinio socialinio draudimo
jstatymo,... 2016). Numatoma, kad tai padéty jveikti blogéjancios demografijos
padarinius ir leisty pensijy nemazinti galimos krizés metu. Tokiu biidu biity iSvengta
socialinio draudimo jmokos tarifo didinimo. Didelj stazg turintiems zmonéms
(dabartiniams ir busimiems pensininkams) dél sitilomos pensijy apskai¢iavimo tvarkos
pakeitimo, pensijos didés labiau nei $iuo metu jas padidina priedas uz stazo metus. Stiprés
pensijos dydzio priklausomybé nuo stazo ir jmoky. Mokantiems imokas pensija tik didés.
Bus supaprastintas ir aiSkesnis pensijos apskaiciavimas. Dirbantiems pensininkams bus
taikoma palankesné naujy pensijy dydziy nustatymo tvarka. Taip skatinama pensinio
amziaus asmenis ilgiau iSlikti darbo rinkoje ir neprarasti savarankiSkumo. Viena
labiausiai socialiai pazeidziamy grupiy yra pensijy gavéjai. Siekiant uztikrinti nuosekly
pensijy didéjima, pagal ekonominius Salies rodiklius, 2018 m. vyriausybé parengé
Valstybinio socialinio draudimo forndo biudzeto projekta, kuriame jvertino darbo
uzmokescio augimo tempus ir pagal juos nuo 2018 m. sausio 1 d. prad¢jo indeksuoti
pensijas. 2010 m. buvo priimtas Europos strateginis planas ,,Europa 2020, kurio tikslas
— jveikti skurdg ir socialing atskirtj. Plane buvo numatyti rodikliai — i§ skurdo ir socialinés
atskirties padéti isbrijsti 20 mIn. europieciy. Plano vykdymas numatytas iki 2020 mety To
sickiama, kad bty uztikrinta socialiné ir geografiné sanglauda (Europos komisija, 2010).
Viena i$ priemoniy — naujy darbo viety kiirimas, taip skatinant ekonomikos augimg. Kartu
buvo sickiama, kad zmonés, patiriantys skurdg ir socialing atskirtj, turéty galimybe
gyventi oriai ir tapti aktyviais visuomenés nariais (Europos komisija, 2010). Pasak
L. Dromantienés ir V. Cesnuitytés (2011), socialinés atskirties savoka, turi sudétinio
reiskinio statusg, kuris apima dalyvavimo ir socialinio pazinimo, prekiy prieinamumo ir

paslaugy dimensijas. Taip pat apima socialiniy teisiy, lygybés, nediskriminavimo
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dimensijas, tac¢iau autorés pabrézia, kad socialinés atskirties nereikéty sieti su ekonominiu
nepritekliumi (Dromantiené ir Cesnuityté, 2011).

Diskutuojant pagyvenusiy zmoniy, gaunanciy socialines paslaugas, tema,
pastebima, jog bene patikimiausias biidas uztikrinti gyvenimo kokybe, teikiant minétas
paslaugas, yra socialiniy paslaugy standarty laikymasis. Lietuvos Respublikos
Nacionalingje gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategijoje (2004) akcentuojami
pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybés klausimai. Strategijoje tarptautiniu veiksmy
planu jtvirtintos nuostatos, kad pagyvenusiems zmonéms turi buti prieinamos geros
kokybés paslaugos (Lietuvos Respublikos Nacionalin€je gyventojy sen¢jimo pasekmiy
jveikimo strategija, 2004). Tam yra sukurta minimaliy reikalavimy socialinéms
paslaugoms sistema, kuri uztikrina paslaugy kokybés vertinimg ir kontrolés mechanizma.
Tokiu buidu, standarty sistemos sukiirimas tampa svarbia Strategijos kryptimi. Socialiniy
paslaugy vyresniems asmenims kokybés garantas — socialiniy paslaugy standartai (LR
Standartizacijos jstatymas, 2020). Privaciame sektoriuje jsitvirtinusios standartizuoty
kokybés, aplinkos saugos, informacijos saugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos sistemos
bei modeliai (ISO 9001, ISO 14001, I1SO 27001, OHSAS 18001 ir kt.). Visuotinés
kokybés vadybos formavimas sparCiai skinasi kelia 1 vieSojo sektoriaus jstaigas
(Lukauskiené ir Rubezius, 2013). Anot Urvikio (2014), Lietuvoje socialiniy paslaugy
kokybés standartizavimas pradétas ekonominés naudos paieSkomis, tik véliau buvo
persiorientuota ir pradéta gilintis j procesinj paslaugy teikimo kokybés vertinimg, kuomet
sudaromos salygos jsitraukti visuomenei ] vieSajj socialiniy paslaugy planavimg ir
teikima.

Paslaugos modernizuojamos ir vie$sgjame sektoriuje, skatinamas konkurencingumas.
Paslaugy teikéjai, siekdami geresnés paslaugy kokybes, skatinami varZytis. Vartotojams
dél paslaugy kokybés sudaromos salygos dalyvauti procese ir priimti spendimus. VieSyjy
paslaugy tiekéjai kasdien¢je veikloje vadovaujasi organizacijos nuostatais ir vertybémis,
bet neskiria prioriteto formalioms taisykléms ir procediiry apraSymams. Paslaugy teikime
pasigendama lakstumo ir prieinamumo. Socialiniy paslaugy teikime siekiama lankstumo,
atsizvelgiant | asmeninius poreikius, uztikrinant lygias galimybes, nepaisant kulttriniy /
etniniy, lyties, tikéjimo skirtumy, fiziniy, intelektiniy ir socialiniy ypatumy (Urvikis,
2014).

Organizuojant socialiniy paslaugy teikima, siekiama, kad jos biity teikiamos
nenutriikstamai, atsizvelgiant j kliento poreikius ir likescius, stengtis iSvengti galimos
pertriikio Zalos (Zalimien¢,2013). Taip pat siekiama, kad socialinés paslaugos biity

orientuotos ] naudg klientui ir jo artimiausiai aplinkai (Seimai), netiesiogiai — ] naudg
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bendruomenei. Paslaugy teikimas optimizuojamas, remiantis periodiniy vertinimy
duomenimis, kurie apimty klienty ir kity socialiniy partneriy grjztamojo rySio informacija
(Zalimiené ir kt., 2013).

Socialiniy paslaugy kokybés sistema Europoje yra savanoriska (angl. Voluntary
European Quality Framework for Social Services) skirta asmeniui teikiamy socialiniy
paslaugy kokybei uztikrinti. Valstybése narése socialiniy paslaugy organizavimas skiriasi,
atsizvelgiant | sociokulttrinj bei istorinj palikima, taciau i§ esmés atitinka bendrus ES
tikslus ir keliamus reikalavimus socialinés apsaugos ir jdarbinimo sistemoms
(Adomaityté-Subagiené,2015). Sie kokybés principai jkinija bendrai pripaZjstamas ir
sutampancias vertybes, jais siekiama suvienodinti supratimg apie socialiniy paslaugy
kokybe, taip pat paskleisti geraja praktika (Adomaityté-Subaciené, 2015). Vienintelis
Siuo metu Europoje vir§ 400 organizacijy yra jsidiegusios EQUASS kokybés sistema
(Adomaityté-Subaciené, 2015). Beje, Lietuvoje EQUASS kokybés sistemg yra jdiegusios
keturios organizacijos, teikiancios socialinés, profesinés reabilitacijos ir profesinio
mokymo paslaugas nejgaliesiems ar kitiems socialing atskirt] patiriantiems asmenims
(Adomaityté-Subaciené, 2015). EQUASS sistemg jsidiegusios ir sertifikatus gavusios
daugiau nei 33 Lietuvos jstaigos. 2019 metais paslaugy kokybés sertifikatas EQUASS
suteiktas Socialiniam paramos centrui, veikian¢iam Vilniaus miesto savivaldybéje
(Socialiniy paslaugy ataskaita, 2020).

Kaip teigiama Lietuvos pazangos strategijoje LIETUVA 2030 (2012), visuomené
turi pripazinti socialing atskirtj patirianc¢iy asmeny teises, padéti jiems i§saugoti oruma ir
biti visaver€iais visuomenes nariais, aktyviai dalyvauti socialinés jtraukties politikoje ir
veikloje, padéti kovoti su stereotipais ir stigmatizacija, i§saugoti ir stiprinti gyvenimo
kokybe. Viesasias paslaugas turéty teikti ne tik valstybinés institucijos, bendruomenés,
nevyriausybinés organizacijos, bet ir verslo jmonés, nes demonstruojama, kad atsizvengta
] paslaugy tikslus ir keliamus kokybés reikalavimus. VieSajam sektoriui paliekama teikti
tik tokias paslaugas, kuriy neteikia nevyriausybinés organizacijos, bendruomeninés
organizacijos ir verslo jmonés (Dél valstybés pazangos strategijos,2012). Strategijoje
pazymima, kad nepakankamali atsizvelgiama j paslaugy vartotojus ir mazas jy jtraukimas
] patj procesg, kuris lemia prastg vieSyjy paslaugy kokybe. Teikiamy paslaugy tobulinime
turéty dalyvauti ir paslaugy vartotojas. Reikéty skatinti susitarimus su vietos
bendruomene dél paslaugy teikimo masto ir kokybés standarty (D¢l valstybés pazangos
strategijos..., 2012).

Pagaliau, vertéty pastebéti, kad socialinj darbg dirbantys asmenys, socialiniai

darbuotojai, Lietuvoje yra apmokami vidutiniSkai Zemai. Ketvirtadalis Salies socialiniy
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darbuotojy gauna socialing paramg, o socialinio darbo studijos d¢l mazo atlyginimo,
menko profesijos prestizo santykinai yra nepatrauklios (Zalimiené ir kt., 2013). Kaip
Lietuvai reikia jveikti artimiausius metu.

Apibendrinant skuriuje iSdéstyta medziaga, galima teigti, kad socialiniy paslaugy
teikimas orietuojamas j kokybés standarty uztikrinimg. Numatoma, kad paslaugy gavéjy
itraukimas ] paslaugy teikimo procesg geriau uztikrinty ir pateisinty paslaugy gavéjy
lukescius, uztikrinty pacios paslaugos kokybe. Kita vertus, kiekvienas paslaugy vatotojas
kokybe supranta individualiai. Socialinés paslaugos paslaugy gavéjams paslaugos
teikiamos lanksciai ir nenutriikstamai. Siekiant uztikrinti paslaugy kokybe ir patenkinti
paslaugy gavéjy lukescCius, paslaugos teikiamos, laikantis socialinio teisingumo principo,
bei nepazeidziant asmens orumo principo. Siekiama, kad buty islaikytas socialiniy
paslaugy prieinamumas ir jperkamumas. Ne visada paslaugy vartotojai gali naudotis
paslaugomis dél jy brangumo. Kitu atveju paslaugy prieinamumas ribojamas vartotojy
nepasitikéjimo socialiniu darbuotoju, baimé jj isileisti j namus. Paslaugy vartotojai,
sergantys demensija ar turintys atminties sutrikimy, yra jautris socialinei situacijai ir
aplinkai. Siekaint patenkinti bazinius poreikius asmeny, kuriems sudétinga orientuotis
laike, ir kurie iSgyvena socialines riikas, biitina paslaugas teikti, laikantis kokybés
standarty, bei iSlaikant jy atzvilgiu socialinj teisinguma. Socialiniy paslaugy
standartizavimas arba socialiniy paslaugy teikimo kokybés uZtikrinimas tam yra biitinos
salygos. Tokiu biidu, socialiniy paslaugy teikimu biity garantuota vyresnio amziaus
asmeny gyvenimo kokybé. Taip atitolinama vyresnio amziaus asmeny socialiné atskirtis

ir sustiprinamas jy gebéjimas kuo ilgiau islikti savarankiskais.

2.2. Socialinio darbuotojo vaidmuo,

tenkinant senyvo amziaus asmeny poreikius

Socialiniai darbuotojai savo darbo praktikoje daznai susiduria su problema, kad
vieni gyvenantys pagyveng¢ zmonés neretai negali visapusiskai savimi pasiripinti, todél
jie yra apgyvendinami globos namuose, kuriuose tenkinami ne tik fiziniai, bet ir
socialiniai 81y asmeny poreikiai. Pagyvenusio amziaus zmongés senatveje susiduria su
jvairiomis permainomis,todél vieni gyvenantys pagyvenusio amziaus zmonés svarbiais
laiko socialinus poreikius islieka tokie pat svarbiis, kaip ir kito amZziaus Zmonéms.
Tuomet iskyla klausimas, koks yra socialiniy darbuotojy vaidmuo, tenkinant senyvo
amziaus asmeny socialinius poreikius. S. Varnelienés (2007) teigimu, senatve jprasta
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apibadinti kaip sunkesnés adaptacijos amziy. Sj adaptacijos amziy nulemia veiksniai,
kaip antai:pazeidziamumas, organizmo funkcijy sulétéjimas, socialiniy rySiy mazéjimas.
Reti susitikimai su artimaisiais. Mazéjant pagyvenusio asmens galimybéms sunku
orientuotis greitai besikeiCianCiose  situacijose. Dél iSvardinty priezasCiy daliai
pagyvenusiy Zmoniy savo gyvenimo pabaigoje tenka rinktis stacionarias globos jstaigas
(Varnelien¢, 2007). Sioje aplinkoje kur kas maZiau jprastinés veiklos galimybiy, retesni
kontaktai su iSoriniu pasauliu, maziau privatumo negu gyvenant namuose. Pagyvenusiy
zmoniy nes¢kmingas prisitaikymas yra problema ne tik jiems, bet ir aplinkiniams
(Varnelien¢é, 2007). Tod¢l labai svarbu, kad socialiniai darbuotojai senyvo amziaus
zmonéms suteikty pagalba, skatinty jy uzimtuma per mégstamas veiklas, padéty atrasti
stiprigsias senyvo amziaus asmeny puses. A. Petrauskienés (2010) teigimu, Lietuvos
gyventojy sen¢jimas kelia vis didesnj riipest] tiek socialinése, tiek sveikatos prieziiiros
tarnybose dirbantiems specialistams — socialiniy paslaugy ir kitos pagalbos teikimo
profesionalams (Petrauskiené, 2010). Svarbu laikytis numatyty socialinés politikos
veiksniy, kad pasiekti vieny gyvenanciy senyvy asmeny poreikio patenkinimo. Sudaryti
galimybe Siems asmenys gyventi savarankiskai savo namuose. Bet kartais aplinkybés
susiklosto nepalankiai, ir vyresnio amziaus asmuo atsiduria stacionarioje priezitiros
institucijoje (Petrauskiené, 2010). Tokiu atveju socialiniai darbuotojai senyvam asmeniui
yra pagalbininkai, koordinuojantys jy kasdienybe, guodéjai, globéjai ir tarpininkai, kurie
sprendzia kylanéias problemas. Siuolaikinéje visuomenéje problemy sprendimas senyvo
amziaus asmeniui, tai ne pacios problemos panaikinimas, o asmens jgalinimas su tikslu
paciam iSspresti problemg. Taip pagyveng zmonés galéty patirti ir jausti gyvenimo
kokybe (Gruzevskis ir Orlova, 2012). Tenkinant senyvo amziaus asmeny poreikius labai
svarbu, kad socialinis darbuotojas vykdyty socialinj palaikyma, tarpininkaudamas ir
bendradarbiaudamas su specialistais, kitomis jstaigomis ar sveikatos prieziiiros
jstaigomis (Petrauskiené, 2010). Zmoniy saveika su socialine aplinka, darbas
bendruomengje — tai sudaro socialinio darbo turinj (Sink@inien¢, 2010). Si veikla paremta
socialiniy sistemy teorijomis, zmogaus teisémis bei socialinio teisingumo principais. Kad
Si veikla biity sékminga ir garantuoty zmogui orig senatve, iSskiriami tokie esminiai
socialinio darbo principai (Zalimiené, 2003):

e Pagalba asmenims paSalinti asmeninio, socialinio ar kitokio pobtidzio sunkumus,
parama siems individams ir grupéms taip, kad pasalinus neigiamus veiksnius,
trukdancius asmeny raidai, jie aktyviai siekty dalyvauti visuomenés gyvenime.

e Rémimo, reabilitacijos ir apsaugos technologijy taikymas, siekiant pasalinti arba

suSvelninti iSkylan¢ius sunkumus.
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e Asmeny, kurie atsidiiré sudétingoje materialinéje, buities, socialingje ar kitokioje
sudétingoje situacijoje, gynimas, remiantis jstatymais ir valdzia bei rémimas ir
gynimas, pasinaudojant organizacinémis priemonémis ar kitais istekliais.

e Siekis, kad kiekvienas asmuo pasikliauty savo galimybémis ir maksimaliai save
apsaugoty.

e Tikslingas rémimas ir gynimas atskiry gyventojy grupiy, kaip antai: pagyvenusieji
asmenys, vaikai, daugiavaikés Seimos, nejgalieji asmenys, benamiai ir pan.

e Garantuota stabili socialiné plétra, planuotai teikiant tokias socialines paslaugas,
kurios neleisty kilti socialinéms problemoms arba skatinty jy sprendima.

e Veiklos grindimas socialiniais poky¢iais, kaip antai: Zmogaus jgalinimo ir
iSlaisvinimo siekis, problemy zmoniy santykiuose sprendimas bei gerovés
didinimas.

Isskiriami Keli socialiniy paslaugy tikslai, kurie patikslina socialiniy paslaugy
sampratg (Bagdonas, 2007). IS jy svarbiausias — sudaryti Zmogaus orumg nezeminancias
salygas, patenkinnt asmeny gyvybinius poreikius, kai Sie asmenys nepajégis to pasiekti
savarankiskai (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2020). Kita vertus, socialiniy paslaugy
teikimas orientuotos j minimaly asmens poreikiy patenkinimg (Socialiniy paslaugy
katalogas, 2020). Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos ir prevencijos tikslais, siekiant
uzkirsti kelig atsirasti problemoms (Zalimien¢, 2011).

Socialinis darbas néra jmanomas be Zmogaus saveikos su socialine aplinka. Si
veikla grindZiama Zzmogaus teisiy, socialinio teisingumo ir orumo saugojimo principais.
Socialinio darbo metu, nepazeidziant zmogiSkojo orumo, siekiama padéti asmeniui ar
Seimai iSspresti savo socialines problemas. Stengiamasi sudaryti galimybes asmeniui ar
Seimai dalyvauti problemy sprendime, ir vystyti jy atsakomybés jausma. Skatinamas
asmens, Seimos ir visuomenés nariy bendradarbiavimas (Sinkiiniené, 2010). Pagalba gali
buti teikiama tiek socialine parama, tiek palaikymo ar korekcijos ir reabilitacijos

pavidalais. Taip pat pagalba teikiama reformuojant socialing sistemg.

Dalykiski ar kompleksiski veikimo biidai yra paslaugy teikimo pamatas
socialiniame darbe (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Sie veikimo biidai padeda
formuoti, palaikyti, reabilituoti ir socialiai integruoti (reintegruoti) atskirg asmenj arba
asmeny grupes. Socialinis darbas yra skirtas gyventojy socialinei apsaugai ir socialinei
politikai formuoti pazeidziamy gyventojy atzvilgiu. Tai tarsi kompleksiska technologija
socialiniam valdymui (Rimkus, 2015). Socialinis darbuotojas savo darbe neapsiriboja tik

tam tikry socialiniy paslaugy teikimu, jis atlieka konsultanto, jgalintojo, tarpininko,
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gynéjo vaidmenis (Vaznonieng, 2010). Socialiniy darbuotojy pagalba greic¢iau adaptuotis
naujoje aplinkoje asmenims, suteikti gyvenimo tinkamas salygas, patenkinti socialinius
poreikius, kad pagyvenusio asmens gyvenimo problemos susvelnéty arba jy galimai biity
iSvengta. Socialiniai darbuotojai, kuriems svarbus kiekvienas asmuo, gali padéti iSvengti
tam tikry problemy (Vaznoniené,2010) Socialiniams darbuotojams savo darbe su
pagyvenusiais zmonémis reikéty neapsiriboti tik tam tikry socialiniy paslaugy teikimu
(Cepénaite, 2008). Atkreiptinas démesys, kad skatinant pagyvenusius zmones jsitraukti j
aktyvy visuomeninj gyvenima, j pagalbos sau ir kitiems suteikima, socialinis darbuotojas
privalo atsizvelgti j jy sveikatos galimybes bei iniciatyvas.

Socialinis darbuotojas neapsiriboja vien tik socialiniy paslaugy teikimu.
Socialinio darbuotojo vaidmuo, tenkinant senyvo amziaus asmeny poreikius, yra suteikti
socialinj palaikymg. Teikdamas emocin¢ paramag, materialinj palaikymg ir fizinio
palaikymo uZtikrinimag, socialinis darbuotojas atsizvelgia jog socialinés paslaugos
asmenims bty teikiamos, laikantis socialinio teisingumo principo. Socialinis darbuotojas
siekia senyvo amziaus asmenis jgalinti jy problemy sprendimui ir atsakomybés
prisiémimui. Tai uztikrina asmeny — socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.
Teikdami socialines paslaugas asmens namuose, socialiniai darbuotojai uztikrina, kad
zmogus jausty didesnj pasitenkinimg gyvenimu, nepatirty arba patirty maziau streso. Tai

sustiprina laimés ir reikalingumo jausma, sveikata (Myers, 2008b).

2.3. Socialinio darbo su senyvo amZiaus asmenimis problemos

Daugelyje Europos Saliy, atsiZvelgiant | greita visuomenés sen¢jima, ilgalaikés
socialinés globos politikoje buvo jgyvendinta reikSmingy reformy. Sparciai didéjantis
senyvo amziaus zmoniy skaiCius ir jSauges jy prieziliros poreikis paskatino imtis
veiksmingy ilgalaikiy socialinés globos strategijy kiirimo Europoje. Europos Komisija
parodé¢ didele lyderyste, skatindama visas Salis planuoti besikei¢ian¢io amziaus
demografinius rodiklius visoje ES, dalijantis gergja patirtimi, plétojant susijusig politika
ir teisés aktus bei skatinant narius atsizvelgti j pagrindinius Zzmogaus teisiy reikalavimus,
suteikiant tinkamg prieigg prie prieinamos kokybiSkos prieziiiros (Ilgalaiké prieziiira
Europoje, 2017). Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) pripazjsta, kad senéjanti
zmonéms suteikia galimybe ilgiau gyventi ir biiti sveikiems (Senéjimo ataskaita, 2015).
Spartus socialiniy ir sveikatos paslaugy poreikio didéjimas, senyvo amziaus zmones,

palyginti su kitomis amziaus grupémis, skatina daugiau naudotis ir gauti jvairesnes
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paslaugas. Numatoma, kad 2030 m. Salyje bus 28,9 proc., o 2060 m. — 37,0 proc.
pagyvenusiy zmoniy (LR Statistikos departamentas, 2019). Europoje mazdaug 45 proc.
65 mety ir vyresniy asmeny turi negalig, o 20-33 proc. 65 mety ir vyresniy asmeny
reikalinga priezitira / parama (Eurostat, 2017). Lietuvoje pagalbag namuose ir socialing
priezitirg namuose gavo 18,6 tukst. asmeny (Lietuvos Statistikos departamentas, 2017).

Musy Salyje ilgalaiké prieziira apima finansing paramg, sveikatos ir (ar)
socialines paslaugas tiems, kurie yra priklausomi nuo kity arba prarad¢ nepriklausomybe
dél ligos (Nacionalinis praneSimas - socialinés apsaugos socialinés aprépties strategija,
NP-SASAS, 2006). Pirminés sveikatos priezitiros jstaigos yra atsakingos uz slaugos
priezitros paslaugy organizavimg ir teikimg namuose. Ilgalaikés sveikatos priezitros
paslaugas gali gauti tik gydytojo nurodyti pacientai. Socialiné globa teikiama
atsizvelgiant 1 asmens nepriklausomybés laipsnj ir priezitiros poreikj (Pivoriené, 2018).
Pagrindiniai gavéjai yra pagyveng zmones ir asmenys su negalia. Socialiniy paslaugy
poreikiai nustatomi individualiai, atsizvelgiant ] asmens priklausomybeg ir jo galimybes
iSsiugdyti savarankiskuma, teikiant tinkamas socialines paslaugas. Institucionalizuota
socialiné globa yra prieinama nejgaliesiems ir pagyvenusiems Zzmonéms. Mokéjimas uz
socialines paslaugas yra nustatomas atsizvelgus i reikalingy paslaugy tipa. Pas asmenis,
kuriems reikia pagalbos, namuose lankosi socialiniai darbuotojai i§ vietos valdzios
institucijos skyriaus, atsakingo uz socialiniy paslaugy administravimg ir planavima.
Priklausomai nuo jy padéties, pagyvene Zmongs ir nejgalieji gali gauti pagalbg namuose
(iki 10 valandy per savaite). Senéjanti visuomené ir augantis ilgalaikés socialinés globos
poreikis paskatino Lietuva, kaip ir daugel; kity europos Saliy, inicijuoti ilgalaikeés
priezituros sistemos reforma, kurig planuojama jgyvendinti iki 2020 m.

Lietuva kartu su kitomis ES valstybémis narémis jgyvendino reformas, kuriomis
sieké deinstitucionalizuoti paslaugas. Lietuvoje deinstitucionalizacijos procesas turéjo
teigiamg poveik] padidéjusiam asmeny skai€iui, kurie gavo pagalbg namuose ir socialines
paslaugas namuose skaiciui, bei mazéjanc¢iam socialinés globos pasalpy gavéjy skaiciui.
Taciau deinstitucionalizacijos procesas yra labai sudétingas ir susiduria su iSSukiais,
susijusiais su iSlaidomis, apréptimi ir teikiamy paslaugy kokybe (Pivoriené, 2018).
Palyginus su kitomis valstybémis, Lietuva turi didesnes islaidas nei Latvija ir Slovakija,
taciau mazesnes nei Slovakija. Visos trys valstybés patenka j ta pacia ilgalaikés priezitiros
sistemos reformy pakopa ir vadovaujasi tuo paciu socialings priezitiros modeliu, kurj
apibrézé V. Timonenas (2005). Toks priezitros modelis reiskia, jog ilgalaikg socialing
priezilirg Salyje finansuoja valstybé, o socialinés prieziliros paslaugas teikia kitos

institucijos (Timonen, 2005). Dél jaucCiamo spartaus senéjimo, imta sunerimti, jog ES
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alstybés narés patirs nemazai sunkumy dél ilgesnés gyvenimo trukmés ir galimybés
gyventi sveikiau, taCiau nustatyta, jog tai tik dar labiau skatina pagyvenusio amziaus
zmones naudotis socialinémis paslaugomis. Uz $iy paslaugy finansavimg Lietuvoje
atsakinga valstybé, taCiau visada yra atsizvelgiama } individualiai nustatytg reikalingy
paslaugy tipa. Taip pat dél augancio senyvo amziaus asmeny skaiCiaus atsirado
deinstitucionalizuoty paslaugy bei socialinés globos reformy poreikis (Pivoriené, 2018).

Apibendrinant galime daryti prielaida, jog spartus sen¢jimas Lietuvoje reikalauja
radikalaus poziiirio j socialing prieZiira ir socialines paslaugas namuose. Salyje buvo
jgyvendintos  socialinés globos reformos, kuriy pagalba buvo vykdomas
deinstitucionalizacijos procesas. Sumazéjo socialinés globos pasalpy gavéjy, daugiau
asmeny gavo pagalbg namuose arba socialines priezitiros paslaugas namuose. Pertvarka
igyvendinus socialines globos reformas turéjo teigiama efekta. Tuo tarpu uz slaugos
paslaugy teikimg namuose yra atsakingos sveikatos priezitiros jstaigos: gydytojas

sprendzia, kurie pacientai gali gauti ilgalaikes sveikatos prieziiiros paslaugas.

2.4. Socialiniy paslaugu teikimas senyvo amzZiaus asmenims

Vilniaus mieste

Vilniaus mieste 2020 m.sausio 1d. gyveno 109044 tikst. pensinio amziaus
gyventojai (LR Statistikos departamentas, 2020). Jie sudaro penktadalj visy sostinés
gyventojy. Senyvo amZiaus asmeny socialing grupe veikia jvairlis amZiaus salygoti
faktoriai: pasitraukimas 1§ darbinés veiklos, maZos pajamos, suprastéje gebéjimai
savarankiSkai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés veikloje, sveikatos
problemos, negalia, naSlysté, dezorientacija greitai besikeifiancioje aplinkoje. Del
didéjancio vyresnio amZiaus Zmoniy skaiciaus ir mazéjancio jy fizinio aktyvumo, biitina
ieSkoti biidy sudaryti salygas Siems Zmonéms gyventi pilnavertj gyvenima. Tam, kad biity
uztikrintas senyvo amziaus, nejgaliy asmeny prieziiira ir jiems teikiamy paslaugy kokybe
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2012 m. liepos 18 d. sprendimu Nr.1-707 buvo
patvirtinta Vyresnio amziaus asmeny priezitros 2012-2020 m. strategija (2012).

Strategija jgyvendinant , siekiama, kad senyvo amziaus asmenys ir turintys
negaliag zmonés ilgiau oriai gyventy jiems artimoje aplinkoje, savo namuose, inicijuojant
nestacionariy socialiniy paslaugy teikimg. Tokiu bidu pereinama nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy alternatyviy paslaugy plétros, kuriomis siekiama

uztikrinti pagarba zmoniy teiséms ir gera jy gyvenimo kokybe (Strategija, 2012).
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Socialiniy paslaugy teikimo asmems namuose poreikis auga. Socialinés paslaugos
namuose Sio amziaus asmenims (70 mety) teikiamos nuo 1991 mety. Senyvo amziaus
asmenys pagal galimybes renkasi socialinés priezitiros paslaugas, nes gyvendami savo
namuose nepraranda savarankiSkumo. Daznai atsiranda ir transporto paslaugy poreikis.
Asmuo, norintis gauti transporto paslaugas pirma karta, turi kreiptis j Vilniaus miesto
paramos centro darbuotoja, kuris organizuoja transporto paslaugy teikimg ir transporto
priemoniy naudojimg. Galima kreiptis ir j savo gyvenamosios vietos socialiniy paslaugy
namuose skyriaus vyresnjjj socialinio darbo organizatoriy ir uzpildyti praSyma — paraiska,
gauti socialines paslaugas. Teikiant praSymg, privaloma pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, nejgaliojo pazZyméjima, pazymas dél specialiyjy poreikiy
nustatymo ar specialiojo nuolatinés slaugos ar nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikio
nustatymo pazymos kopija. Transporto paslaugy teikimo sutartis pasiraSoma tik
socialiniam darbuotojui jvertinus poreikj, pateikus dokumentus bei socialinés paramos
centro direktoriui priémus sprendimg ,,Dél transporto paslaugy skyrimo* (Socialinis
paramos centras, 2018). Vilniaus miesto socialiniame paramos centre, pateike gydytojo
pazyma senyvo amziaus asmenys turi galimybe, jsigyti Techninés pagalbos priemones.
Socialinés paramos centro darbuotojai tarpininkauja asmeniui, siekiant gauti specialiyjy
poreikiy pazymg. Sveikatos prieziiros specialistai vertina asmens sveikatos buklg, o
socialiniai darbuotojai atlieka fizinj asmens jvertinimg. Tuomet asmens dokumentai
specialiesiems poreikiams gauti teikiami Nejgalumo, darbingumo ir nustatymo tarnybos
(toliau — NDNT) skyriui Vilniaus mieste. Socialinio paramos centro darbuotojai
bendradarbiauja su sveikatos prieziliros jstaigomis, socialiniais partneriais tam, kad
uztikrinti savalaike pagalbg socialiniy paslaugy gavéjams. Socialinj darbg dirbanéiy
specialisty suteiktos socialinés paslaugos 21-oje Vilniaus miesto seniiinijoje (Socialinio
paramos centro ataskaita, 2018):

e 2017 m. pagalbos | namus ir socialinés globos asmens namuose paslaugos buvo
suteiktos 21,3 tukst.paslaugy gavéjy, t.y. 14,3 proc. daugiau suteikty paslaugy

negu 2016 m.

e 2017m. asmeny, gavusiy socialines paslaugas namuose, buvo senatvés pensijos
amziaus, t.y. 84,4 proc.

e Socialines paslaugas namuose gavusiy senatvés pensijos amziaus asmeny
skaiCius, palyginti su 2016 m., 2017m. padidéjo 17,4 proc.

e 2017 m. 107 senatvés pensijos amziaus ir (ar) su negalia asmeny gavo pagalbos

pinigus ir patys pasiriipino socialiniy paslaugy teikimu namuose. Palyginti su
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2016m. Sios iSmokos 2017m. sumazéjo 3,6 proc. (Socialinio paramos centro

ataskaita, 2018).

Taigi, siekiant uztikrinti gerg gyvenimo kokybe pagyvenusio amziaus zmonémes,
jiems yra skiriamos nestacionarios socialinés paslaugos. Taip palaikomas asmens orumas
ir savarankiskumas. Socialiniy paslaugy paklausa vis didéja. Remiantis Vyresnio amziaus
asmeny priezitiros 2012-2020 m. strategija (2012) paskutinj deSimtmet] buvo
uztikrinamos biitinos specialios pagalbos priemonés, teikiamos geresnés bei jvairesnés
asmens poreikius atitinkan¢ios socialinés paslaugos (Strategija, 2012).

Apibendrinant galime teigti, kad socialiniy paslaugy poreikis auga. Socialinés
paramos centre socialines paslaugas gauna senyvo amziaus asmenys, asmenys su negalia
ir kiti. Siame procese jvertinamas poreikis, sudaroma socialiniy paslaugy teikimo sutartis,
kuria remiantis teikiamos socialinés paslaugos. Kas pus¢ mety sutartis perziiirima,
asmeniui pervertinamas poreikis. Jeigu atstatomas savarankiSkumas ir socialinés
paslaugos tampa netikslingos, sutartis gali buti nutraukta. Arba sutartis gali buati
nutraukta, kai asmuo iSvyksta gyventi j globos jstaiga. Socialiniy paslaugy gavéjai
apriipinami pagal poreikj nejgaliojo technika. Be to, jei yra sudaryta transporto sutartis
(transporto paslaugoms sudaroma atskira sutartis) gavéjai turi galimybe pasinaudoti
transporto paslaugomis nuvykti j gydymo jstaigg. Paramos centro darbuotojai rengia

paslaugy gavéjams dokumentus § NDNT.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU VIENAM GYVENANCIAM SENYVO
AMZIAUS ASMENIUL ISGYVENANCIAM SOCIALINES RIZIKOS
SITUACIJAS, TYRIMAS VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBEJE

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodologija. Metodologija — tai bendrieji pazinimo principai plaéigja
prasme. Metodologijos tikslas — kad tyréjas suprasty pati tyrimo procesg. Tyrimo
metodologija apima tyrimo technikas ir metodus. Anot K. Kardelio (2017), laikantis
dedukcinés paradigmos nuostatos, tyrimas turi buti suplanuotas ir metodologisSkai
pagristas. Tyrimas pradedamas ji planuojant, laikantis dedukcinio principo. Proceso
eigoje nagrinéjama teorija, iSsikeliamos hipotezés, ieSkoma biidy, kaip patvirtinti iSsikelta
hipoteze arba ja paneigti.

Empirinis tyrimas atliekamas pagal sudaryta tyrimo loging shema (1 lentelé).

1 lentelé. Tyrimo loginé schema

| ETAPAS: Mokslinés problemos, tyrimo objekto, tikslo, uzdaviniy ir hipoteziy

formulavimas

Il ETAPAS: Kiekybinio tyrimo duomeny surinkimas ir analizé

Tyrimo metody parinkimas

Tyrimo imties ir instrumento sudarymas

Kiekybinés anketinés apklausos duomeny surinkimas ir pirminis apdorojimas

Kiekybinio tyrimo empiriniy duomeny analizé

Grafinis duomeny pateikimas

Probleminiy sriciy i§skyrimas

11 ETAPAS: Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Isvady formulavimas

Rekomendacijy formulavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Socialiniy paslaugy vienam gyvenan¢iam senyvo amziaus asmeniui, patirian¢iam
socialings rizikos situacijas, problemy analizavimui ir atskleidimui naudojama dedukciné
paradigma, kuri grindziama prielaida, kad socialiné tikrové egzistuoja objektyviai

(Kardelis, 2017). Atliekant kiekybinj tyrimg démesys kreipiamas j demografines
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charakteristikas, analizuojama, su kokiomis problemomis susiduria senyvo amziaus
gyvenantys vieni asmenys.

Mokslinés problemos formulavimas: Teikiant paslaugas namuose vieniems
gyvenantiems asmenims, susiduriama su jvairiomis problemomis, kurios Zzlugdo
pagyvenusio asmens galimybes gyventi kokybiskai, oriai. Sie asmenys daZnai serga arba
turi problemy, kurios be socialinio darbo specialisty tarpininkavimo tampa labai
didelémis problemomis. Taciau vis dar stokojama moksliskai gristy ziniy, kokiy
problemy turi vieni gyvenantys asmenys, ir kaip jiems turéty biti suteiktos socialinés
paslaugos. Taip pat dar neatsakyta j klausima, kokj vaidmenj atlicka socialiniai
darbuotojai, teikdami paslaugas senyvo amziaus vienam gyvenanéiam asmeniui
konkrecioje savivaldybéje, o butent — Vilniaus miesto savivaldybéje?

Tyrimo objektas — socialinés paslaugos vienam gyvenanciam senyvo amziaus
asmeniui.

Tyrimo tikslas — istirti socialiniy paslaugy teikimg vieniems gyvenantiems
Vilniaus miesto savivaldybéje senyvo amziaus asmenims, iSgyvenantiems socialinés
rizikos situacijas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti gyvenanCiy po vieng senyvo amziaus zmoniy poreikiy patenkinima,
atliekant kiekybinj tyrimg Vilniaus miesto savivaldybéje.

2. ISanalizuoti, kaip gyvenanciy po vieng senyvo amziaus Zmoniy iSgyvenimai
siejasi su jy socialinémis-demografinémis charaktersitikomis.

3. Atskleisti, kiek teikiamos socialinés paslaugos namuose vieniems gyvenantiems
senyvo amziaus zmonéms prisideda prie jy visavercio gyvenimo kiirimo.

4. Tyrimo rezultaty pagrindu suformuluoti i§vadas ir rekomendacijas.

Tyrimo hipotezés:

H1: Vieno gyvenancio asmens buitis senyvame amziuje tampa sudétinga ir
komplikuota.

H2: Senyvo amziaus, zemesn] iSsilavinima ir ligy turintys asmenys jauciasi vienisi ir
apleisti.

H3: Teikiamos socialinés paslaugos namuose vieniems gyvenantiems asmenims jy

gyvenimg padaro visaverciu.

Tyrimo metodas. Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, pasirinktas empiriniy
duomeny rinkimo metodas — kiekybiné anketiné apklausa. Tai kiekybinis struktiiruotas

metodas, kuris grindZiamas i§ mokslinés problemos kylan¢iomis hipotezémis, o jj
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jgyvendinant taikomas struktiiruotas klausimynas, 0 gautiems duomenims apdoroti —
matematings statistikos metodai. Surinktiems empiriniams tyrimo duomenims apdoroti ir
nagrinéjamam reiSkiniui aprasyti naudojami aprasomosios statistikos ir kt metodai.
Kiekybiniu tyrimu ieSkoma pozymiy, kurie gali bati iSmatuojami ir skai¢iuojami, todél
Sis metodas apima sisteminj skaitmeniniy duomeny metoda, vidurkius, dazniy
pasiskirstymus, kita statisting analizg. Pasak K. Kardelio (2005), kiekybiniam tyrimui
budingas siekis ieskoti iSoriniy reiSkinio poZymiy, iSgaunant jvairius rodiklius, kuriuos
galima pamatuoti ir iSreikSti skaiCiais, o tyrimo vert¢ nusakant gauto rezultato
kiekybiniais rodikliais (Kardelis, 2005).

Kiekybiniy tyrimy metodika ir apklausos metodg iSsamiai aptaria ir apraso
|. Gaizauskaité ir S. Mikéné (2014), K. Kardelis (2017), A. Valackiené ir S. Mikéné
(2008). Visi autoriai pazymi, kad §io metodo pagalba jmanoma efektyviai apklausti
didesnj respondenty skaiciy, atskleisti problemos reik§me ir svarba, nustatyti tendencijas
ir jas pritaikyti didesnei populiacijai. Sis metodas yra mokslikai pagrjstas ir patikimas,
nes pateikia patikima informacija (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014; Kardelis, 2005;
Valackiené ir Mikéné, 2008). Toks klausinéjimo budas leidzia gauti norimg rezultata, o
surinkti duomenys apdorojami ir pateikiami kiekybine iSraiska (Kardelis, 2017).

Siame tyrime panaudotas tikslinés grupés apklausos raitu metodas, kuomet
atrankinés imties dalyviams tyréjas pateikia identiSkus klausimynus, kiekvienas
respondentas atsako j tuos pacius klausimus.

Tyrimo populiacija ir atrankiné imtis. Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg ir
1Stirti socialiniy paslaugy teikimg tikslinei grupei, nuspresta apklausti senyvo amziaus
asmenis, kurie gyvena vieni Vilniaus miesto savivaldybéje, ir iSgyvena socialinés rizikos
situacijas. Atitinkamai, atrankos formavime pagrindinis atrankos kriterijus yra amzius:
potenciallis tyrimo dalyviai negali buti jaunesni kaip 60 mety amziaus, kadangi, kaip
nustatyta darbo pradzioje, pagyvenusio asmens amzius pradedamas skaiciuoti nuo 60
mety, o senyvo amziaus asmenimis laikomi asmenys sulauke 65 mety amziaus. Antrasis
atrankos kriterijus — tyrimo dalyviai turi biti ne trumpiau kaip pus¢ mety vieni savo
namuose gyvenantys asmenys. Daroma prielaida, kad vieniems gyvenant trumpesnj laika,
gali veikti adaptacijos laikotarpis, per kurj apklausiamasis asmuo dar nebus prisitaikes
gyventi vienas savo namuose. Treciasis atrankos kriterijus — vieni gyvenantys senyvo
amziaus asmenys, kuriems apklausos metu Socialinés paramos centro SKyriaus
darbuotojai teiké socialines paslaugas asmens namuose. Taigi, pagal metodologija,

atrankinés imties tipas — sluoksniné atranka, pasirenkant tiksling grupe, kuri yra zinoma.
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Per metus, nuo 2020 m. sausio ménesio iki 2021 m. sauio ménesio, Vilniaus
mieste gyveno 109044 senyvo amziaus asmeny, kuriy amzius nuo 60 m. iki 100 m. IS jy,
Socialinés paramos centras 1334 tokio amziaus asmenims teikia paslaugas j namus. Vieny
gyvenanciy, kurie neturi artimyjy yra 646 aptarnaujami namuose asmenys. Taigi,
generaliné visuma — 646 asmenys.

Numatyta apklausti 120 respondenty — vieny savo namuose gyvenanciy
pagyvenusio ir senyvo amziaus zmoniy, kurie yra 60-85 mety amziaus arba vyresni, t.y.
19 proc. visy generalinés visumos vienety.

Planuojant tyrimg, buvo tikimasi 90-95% uzpildyty klausimyny grjZztamumo.
Pasibaigus apklausos laikotarpiui, astuonios anketos negrazintos, o uzpildytos ir grazintos
112 ankety (17 proc. nuo generalinés visumos). Tokio respondenty skai¢iaus pakanka
tyrimy rezultaty patikimumui uztikrinti.

Empiriniy duomeny rinkimo instrumentas. Kiekybinés apklausos klausimynas
turi tam tikra forma, struktiirg ir klausimy formulavimo taisykles (Gaizauskaité ir Mikéné,
2014). Sio tyrimo metu apklausai panaudotas anketavimo instrumentas — anketa senyvo
amziaus asmenims (1 priedas). Struktiruotg tyrimo instruments sudaro sarasas uzdaro
tipo klausimy, kuriuose j kiekvieng i$ jy pateikiami keli alternatyvis atsakymai.

Sio tyrimo apklausos anketos pradzioje respondentams trumpai pristatytas
magistro darbo tikslas, nurodoma, jog anketa anoniming, konfidenciali, o surinkti tyrimo
duomenys bus panaudoti socialiniam tyrimui, raSant magistro baigiamajj darba.
Konstruojant klausimyng klausimai suformuluoti remiantis atlikta mokslinés literatiiros
analize, metodine literatiira, ir darbo autorés praktinés patirties — stebéjimy, dirbant
socialin¢je jstaigoje, teikiancioje socialines paslaugas vieniems gyvenantiems senyvo
amziaus asmenims. Daugelis Klausimai yra uzdari, kuomet respondentai gali pasirinkti
atsakymy variantus. Toks klausimy tipas yra patikimesnis, sudaro galimybes papras¢iau
apdoroti duomenis analizés metu bei lengviau lyginti atsakymus tarpusavyje. Tokie
klausimai sudaryti, naudojant rangines skales, kai atsakymai surikiuoti pagal aiskia
tvarka.

Vir§ deSimt anketos klausimy yra atviri, kai respondentas praSomas jrasyti,
pakomentuoti ir pan. Tokie klausimai suteikia daugiau informacijos, taciau juos sunkiau
apdoroti, nes prie$ analizuojant, reikalingas papildomas darbas — atviry atsakymy
kodavimas. Tas ir buvo atlikta.

Anketos klausimai tarpusavyje neranguojami didéjimo — mazéjimo ar kokia kita
tvarka. Sudarant klausimus buvo laikomasi klausimy pateikimo logikos. Klausimyng is

viso sudaro 35 klausimai. Trys klausimai yra skirti tyrimo dalyviy socialinéms-
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demografinéms charakteristikoms identifikuoti: amzius, lytis, iSsilavinimas. Likusieji 32
klausimai yra skirti tyrimo objekto turinio atskleidimui. Tyrimo dalyviai yra vieni
gyvenantys senyvo amziaus zmonés, galintys turéti regos ar suvokimo problemy, todél
klausimai suformuluoti kuo paprasciau, kad atitikty senyvo amziaus Zzmoniy gebé&jimus
jsigilinti ] informacijg. Klausimynai spausdinti 14 Srifto dydziu, kad senyvo amziaus
zmonés galéty geriau jzitréti. Atsakydamas respondentas turéjo pasirinkti vieng ar keleta
atsakymo varianty. Pazymint tinkamus atsakymus anketoje, socaliniai darbuotojai gal¢jo
pagelbéti respondentams, nedarydamii jtakos atsakymo variantui. Apklausai talkinusiems
socialiniams darbuotojams buvo paaiskintas tyrimo tikslas, klausimyno sudarymo logika
bei apklausos procediitos etika.

Tyrimo eiga. Tyrimas vykdytas 2020 mety lapkricio ir gruodzio ménesiais.

Anketos i8dalintos socialiniams darbuotojams, dirbantiems Vilniaus miesto
savivaldybés 21-oje senilinijoje, kurie aptarnauja vienus gyvenancius pagyvenusio
amziaus asmenis. Apklausa vykdyta, socialiniams darbuotojams lankantis respondenty
namuose, pirmiausiai, teikti socialines paslaugas jy namuose. Kartu socialiniai
darbuotojai, gave potencialiy respondenty sutikima, uzpildé standartizuotus klausimynus.

Gauti apklausos — empiriniai duomenys apdorojami ir apibendrinami naudojantis
Microsoft Excel programa. Analizuojant kiekybiniy tyrimy duomenis taikyta aprasomoji
statistika. ISsami anketinés apklausos rezultaty suvestiné atlikta matematiniais
skaiCiavimais. Tyrimo rezultatai iliustruoti paveiksluose ir lentelése.

Tyrimo etika. Kadangi atliekant tyrima vieSinama jstaiga. Kreiptasi | jstaigos
vadovus dé¢l leidimo atlikti tyrimg. Gautas Zodinis sutikimas.

Remiantis K. Kardeliu (2017), atliekant tyrima tyréjas laikosi etikos principy: turi
uztikrinti  aplausoje dalyvaujanciy respondenty anonimiskumg ir konfidencialuma.
Gerbti respondento laisva valig ir nora dalyvauti apklausoje. Laikantis konfidencialumo
principo tyrime dalyvave respondentai neatskleidziami. Apklausoje naudota anketa yra
anoniming ir konfidenciali (Kardelis, 2017). Respondentai laisva valia atsaké j anketos
klausimus, pareik§dami savo nuomong ir grazinadami uzpildytas anketas tyréjui. Tyréjas
isipareigojo pateikty duomeny neplatinti, nepateikti tretiems asmenims, o naudoti tik
pagal tiesioging paskirt] — magistro baigiamojo darbo tyrimui (Kardelis, 2017).

Tyrimo ribotumai. D¢l COVID-19 pandemijos sukelty ribojimy ir Lietuvoje
jvesto karantino, buvo sunku atlikti tyrimg: susigrazinti laiku anketas. Atitinkamai,

vélavo ankety sisteminimo etapo darbai.
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3.2. Tyrimo rezultatai

3.2.1. Tyrimo dalyviy demografinés-socialinés charakteristikos

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019 mety pradzioje Lietuvoje
gyveno daugiau nei pusé milijono 60 mety ir vyresnio amziaus zmoniy. Per pastarajj
desimtmetj padidéjo 60 mety ir vyresnio amziaus zmoniy dalis bendrame gyventojy
skai¢iuje visose savivaldybése. Senéjimo tendencijos skatina analizuoti demografines
situacijas Lietuvoje pagal amziaus grupes ir lytj.

Respondenty pasiskirstymas pagal turimg amziy. Tyrimo metu apklausta 112
vieny gyvenanc¢iy senyvo amziaus asmeny, kuriuos aptarnauja Vilniaus miesto socialinés
paramos centro pagalbos | namus specialistai. I§ visy apklaustyjy, gausiausia grupe
sudaro asmenys nuo 81 m. ir vyresni. Kity amziaus grupiy respondentai pasiskirsté taip:
iki 65 mety 9 asmenys (8 proc.), 65-70 m. — 8 asmenys (7 proc.), 71-80 m. — 31 asmuo
(57 proc.).

Respondenty pasiskirstymas pagal lyti. IS apklaustyjy aptarnaujamy senyvo
amziaus vieniSy, vieny gyvenanciy asmeny didesn¢ dalj sudaré 97 moterys (87 proc.), ir
tik 15 vyry (13 proc.).

Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenimo vieniems laikg ir priezastis.
Atsakydami j klausima, kiek mety gyvena vieni, respondentai pazyméjo, kad i$ jy didesné
dalis — net 88 asmenys (79 proc.) taip gyvena 5 metus ar daugiau, 15 asmeny (13 proc.)
— 3-4 metus, 8 asmenys (7 proc.) — 1-2 metus, ir tik vienas asmuo (1 proc.) — iki vieneriy
mety.

Tiek teorijoje, tiek bendraujant su respondentais buvo paminéta, kad vieni
asmenys gyvena d¢l jvairiy priezas¢iy. Vieni paminéjo, kad yra nasliai, kiti neturi
artimyjy, o kiti — kad dél vieny ar kity priezasciy nepalaiko artimy rySiy su giminémis,
kity vaikai gyvena uzsienyje ir susitinka labai retai. Dazniausiai, kelias | gyvenimag
vienam nulemtas ir susiklosciusiy aplinkybiy — iSirus Seimai dél sutuoktinio mirties, del
skyryby ar nesukiirus savo Seimos, neretai — gyvenus kartu su tévais iki jy mirties.
Vienisy, vieny gyvenanc¢iy motery yra daugiau dél anks¢iau paminéty aplinkybiy, taip pat
ir dél kitos priezasties, kuri minima statistikoje — moterys gyvena ilgiau.

Respondenty pasiskirstymas pagal turimg iSsilavinimg. ISsilavinimas yra
svarbus veiksnys, darantis jtakg individo asmeniniam gyvenimui, jo gyvenimo kokybei,
pozilriui | jvairius gyvenimo reiskinius. Nuo iSsilavinimo priklauso ir gyvenimo pokyc¢iy
vertinimas, priémimas.
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Tiriant nustatyta, kad 1§ 112 respondenty aukstgjj (universitetinj arba
neuniversitetinj) iSsilavinima turi 60 respondenty (54 proc.), vidurinj (12 klasiy, profesiné
kvalifikacija) — 31 respondenty (28 proc.), pagrindinj (10 klasiy) — 14 respondenty
(13 proc.), ir pradinj (4 klasés) — 6 respondenty (5 proc.).

60 54.1
50 B Pradinis (4 klasés)
40 e .
m Pagrindinis (10 klasiy)
30 27.9
20 Vidurinis (12 klasiy,
12.6 prof. kvalifikacija)
10 5.4 . B Aukstasis (univrsitetinis)
o N

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal turimg iSsilavinima (proc.)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Svietimas &iais laikais yra vertinamas kaip itin reik§mingas vystymosi pagrindas
ir pazangos skatintojas. Asmens iSsilavinimas ir mokymasis visg gyvenimg yra esminé
gyvenimo kokybés prielaida. Labiau issilaving, mokytis nuolat linke Zzmonés pasizymi
didesniu savarankiSkumu ir socialine atsakomybe, yra geriau informuoti, sugeba lengviau
prisitaikyti prie pokyc¢iy, yra atsparesni sudétingose situacijose, ilgiau gyvena visavert]
gyvenima, jy karjera uZtikrina auksStesnio lygio socialinj prestiZa, pajamas, pasitenkinima
gyvenimu. Svietimas padédamas kurti laiminga gyvenima, kartu padeda pasalinti
nelaimingumo priezastis. Mokydamasis visg gyvenimg asmuo ne tik vienokiu ar kitokiu
mastu perima visuomeneés sukauptas zinias, bet ir pats kei¢iasi kaip asmenybeé, savimi
ikiinydamas vertybes, socialines ir profesines kompetencijas, siekdamas svarbiy tiksly ir

tenkindamas kintancius poreikius.

3.2.2. Socialings rizikos situacijos, su kuriomis susiduria

vieni gyvenantys senyvo amziaus asmenys

Atkitrus nepriklausomybe Lietuvoje imta teikti socialines paslaugas jvairioms
7moniy grupéms. Sis darbas buvo nuolat tobulinamas. Analizuojant problemas iskilo

poreikis padéti seniems zmonéms, kad jie galéty kuo ilgiau gyventi savo namuose.
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Socialinés paramos centro darbuotojai jau eilg mety teikia pagalbg namuose.
Tyrimo metu Vilniaus miesto savivaldybéje tokios paslaugos buvo teikiamos 1334
asmenims. I§ pateikty 2-0je lenteléje 112 vieny gyvenanciy respondenty atsakymy matyti,
kad 5 m. ar daugiau socialinémis paslaugomis namuose naudojasi 42 respondentai (38
proc.), 3-4 metus — 27 respondentai (24 proc.), 1-2 metus — 34 respondentai (30 proc.),
iki 1 mety — 9 respondentai (8 proc.).

2 lentelé. Atsakymy apie pagalbos namuose teikimo trukme pasiskirstymas

(absoliutiis skaiciai ir proc.)

Teikiama pagalba namuose? Skaicius Procentiné dalis
Iki 1 mety 9 8
1-2 metus 34 30
3-4 metus 27 24
5 ir daugiau mety 42 38
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Pagal nuostatus socialinémis paslaugomis namuose pagyvenusiems asmenims yra
teikiamos nuo 1991 m. ir Siuo laikotarpiu buvo aptarnaujami asmenys nuo 71 m. amziaus.
Tik vélesniu laikotarpiu padétis kito. Atitinkamali, galima daryti prielaida, kad dazniausiai
ir ilgiausiai tokiomis paslaugomis naudojosi 71 m. ar vyresni asmenys.

I8 pateikty atsakymy matyti (3 lentelé), kad daugiausiai asmeny (64 respondentai
arba 58 proc.) savimi pasirtipinti negali dél sumazéjusio savarankiskumo. Daugiau kaip
pusé (56 respondentai arba 51 proc.) neturi Seimos ar artimyjy, kurie galéty jais
pasiriipinti. Negalig turin¢iy, kurie negali pasirtipinti savimi 1§ 112 apklaustyjy yra 39
asmenys kas sudaro (35 proc.). Dar 10 respondenty (9 proc.) nenori biti nasta savo
artimiesiems. I$ pateikty atsakymy galima teigti, kad, tikétina, tai yra asmenys, kurie yra

vyresnio amziaus ir turintys jvairiy negaliy, ar neturi artimyjy.
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3 lentelé. Socialiniy paslaugomy namuose pagyvenusiems asmenims teikiamo

priezasciy pasiskirstymas (absoliutis skaiciai ir proc.)

Socialinés paslaugos teikiamos, nes Skaicius Procentiné dalis

Neturite Seimos ar artimyjy, kurie galéty
o 56 51
jumis pasirupinti
del sumazéjusio savarankiskumo negalite

. . . . . . 64 58
savimi pasirtipinti pati (pats)
turite negalig 39 35
nenorite biti nasta artimiesiems 10 9
Kita 0 0

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Respondentai jvardina problemas, kurios trukdo visaver¢iai gyventi (4 lentelé).
Pacia didziausia problema jvardinamas vieniSumas ir negal¢jimas iSeiti | lauka, dél
nepritaikytos aplinkos. Kad sunku nulipti laiptais ir iSeiti j lauka, teigé 65 respondenty
(59 proc.). Po 56 respondenty (51 proc.) teigé, kad jie yra vienisa(as) ir (arba) jiems sunku
uzlipti laiptais j auksta, kuriame yra butas. Dar 26 respondenty (23 proc.) teigé, kad
neturiu kaimyny, kurie galéty padéti. Pagaliau, 9 resondentai (8 proc.) nurodé, kad
visaver¢iai gyventi gyventi jiems trukdo kitos, aukS¢iau nejvardytos, problemos.
Remiantis atsakymais, galima daryti prielaida, kad atsakydami j anketoje pateiktus
klausimus respondentai nelabai jsigilino, nes tiek uZlipti laiptais, tiek nulipti turéty bati

sudétinga abiem atvejais.

4 lentelé. Problemy, trukdanc¢iy visaverciai gyventi, pasiskirstymas (absoliutiis

skaiciai ir proc.)

Kokios problemos trukdo visaver¢iai
ayventi? Skaicius Procentiné dalis

Esu vienisa(as) 56 51
Man sunku nulipti laiptais ir iseiti j lauka 65 59
Man sunku uzlipti laiptais j auksta, kuriame 56 51
yra mano butas

Neturiu kaimyny, kurie galéty padéti 26 23
Kita 9 8

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.
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Nors ankstesniuose atsakymuose nemaza dalis respondenty teigé, kad yra vienisi
ir neturi $eimos ir artimy nariy, kurie galéty pasiriipinti, toliau nurodé¢, kad vis délto jie
turi artimyjy (2 pav.). Net 36 asmenys nurodo, kad turi vaiky ir jy rySys labai artimas 31
(28 proc.), vidutiniskai artimas — 6 (5 proc.), silpnas 5 (5 proc.). Dar 26 (23 proc.)
respondentai turi broliy ar sesery ir nurodo, kad net 20 (18 proc.), 7 (6 proc.), ir 3 (3
proc.), atitinkamai, palaiko labai artimus, vidutiniskai artimus ir silpnus rysius.Taip pat
senoliai turi ir antiky, 19 (17 proc.) i$ jy palaiko artimus rySius, 7 (6 proc.) — vidutinikai
artimus, ir 6 (5 proc.) — silpnus. I8 viso 30 apklaustyjy (27 proc.) turi pusseseriy ir
pusbroliy, ir tik 7 (6 proc.) i$ jy sieja artimas rySys, silpng ry§j turi tik 14 senoliy (13
proc.). Dar 25 respondentai (22 proc.) pazymi, kad turi giminiy, taciau tik 5 (5 proc.) i$
ju ivardina, kad palaiko / jauCia artimg ryS§j. Jdomu pastebéti atsakymuose, kad
respondentai labai artimus ry$ius daznai palaiko ne su giminémis. Vidutini$kai artima rysj
su ne giminémis turi 37 respondentai (33 proc.), o artimg — 10 apklausty senoliy (9 proc.).
I$ gauty atsakymy matyti, kad nors vieni gyvenantys senyvi asmenys turi artimyjy, vis

délto ne visuomet yra, kas jais pasirtipina, kas padeda, todél jie jauciasi vienisi.

100%
%
80% " " 33
60%
40% 3
s : 13
0% 1 17 5
Vaikai Broliai, Antkai Pusseserés, Kiti giminés Ne giminés
seserys pusbroliai  ar globéjai  (Irasykite
kas:)

m Labai artimas ™ Vidutiniskai artimas = Silpnas ™ Rysio nepalaikau = Neturiu

2 pav. Respondenty giminystés ir palaikomo rysio procentiné iSraiska (proc.)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Jvardindami, kodél nepalaiko rySiy, respondentai nurodo jvairias priezastis. Tali
buvo atviras klausimas, respondentai galéjo jvardyti jvairius, savo variantus. Buvo
jvardyti tokie: neturi, mirg, toli gyvena, nebendrauja, silpnas rysys, nepadovanojo buto,
linksmiau, nesutariame, jie uzsiéme, konfidencialu. I$ visy atsakymy daZniausiai buvo
nurodytas variantas, kad artimieji toli gyvena, nurodé 17 respondenty, kas sudaro 15 proc.
Dar 14 respondenty (13 proc.) teigé, kad neturi su kuo palaikyti rySiy, ir 12 respondenty

(11 proc.) teigé, kad artimieji mirg.
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5 lentelé. Respondenty atsakymuy apie rySius su artimaisiais nebuvima

pasiskirstymas (absoliutis skaiciai ir proc.)

Jei nepalaikote rySiy, tai kodél? Skaicius Procentiné dalis
Toli gyvena 17 15
Neturi 14 13
Mirg 12 11
Nesutariame 5 5
Jie uzsiéme 3 3
Nebendrauja 2 2
Silpnas rySys 1 1
Nepadovanojo buto 1 1
Linksmiau 1 1
Konfidencialu 1 1

[

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Jdomu pastebéti, kad buvo jvardytas atsakymo variantas, kad respondentai
nepalaiko rysiy su artimaisiais, nes nepadovanojo buto. Lictuvoje labai daznai tokios
istorijos nutinka, ir tai néra mitas.

DidZioji dauguma respondenty savo gyvenimo kokybe sieja su sveikata, net 32 1§
ju (29 proc.), ir galimybe pasiriipinti savimi — 21 (19 proc.) (3 pav.). Kiek maziau nei buty
galima tikétis, 10 respondenty (9 proc.), atsakydami apie gyvenimo kokybés supratima,
nurodé finansinj stabiluma, nors jvairiy apklausy rezultatai rodo, kad pensininkai skursta,
negali iSgyventi i§ turimos pensijos. Pagaliau, vos 4 senoliai (4 proc.) i§ 112 apklaustyjy

jvardina, kad saugumas yra svarbus gyvenimo kokybés veiksnys.

Bendravimas/déem ~ Finansinis  pozityvumas/laim
esys stabilumas &/orumas
10% ¢ 11%

Saugumas

4%
Pasirtipinimas
savimi
26%
Sveikata
40%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenimo kokybés supratimg (proc.)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.
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I$ pateikty apklausos rezultaty (6 lentelé) matosi, kad savo gyvenimo kokybe
daugiausiai — 74 respondenty (66 proc.) i§ 112 apklaustyjy vertina vidutiniskai, 21
respondentas (19 proc.) — blogai, 11 respondenty (10 proc.) savo gyvenimo kokybe
vertina gerai. Jdomu, kad 4 senoliai (4 proc.) savo gyvenimo kokybe¢ vertina labai blogai,
ir tik vienas respondentas — vertina labai gerai. Nors didesné dalis apklaustyjy yravirs 81
mety, bet neatrodo, kad buty labai nusivyle savo gyvenimo kokybe, nes 74 senoliai

nurodo, kad ji yra vidutiné.

6 lentelé. Respondenty savo gyvenimo kokybés vertinimo pasiskirstymas
(absoliutis skaiciai ir proc.)

Gyvenimo kokybés vertinimas Skaicius Procentiné dalis
Labai bloga 4 4
Bloga 21 19
Vidutineé 74 66
Gera 11 10
Labai gera 1 1
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Apibendrinant verta atkreipti démesj j vyresnio amziaus asmeny problematikg
gyvenimo kokybés atzvilgiu, turétume labiau gilintis, j tokius gyvenimo kokybés
veiksnius kaip rySio su artimaisiais palaikymas, gyvenamoji aplinka, atsizvelgti, kaip
asmuo subjektyviai vertina savo sveikatos buiklg. Vyresnio asmens savo sveikatos Zemas
vertinimas gali buti siejamas dél mazo pajamy lygio arba bendrai savo gyvenimo
nuvertinimo viena priezas¢iy. Vieny gyvenanéiy senoliy visavertis gyvenimas priklauso
nuo sveikatos biikles, turimy finansiniy iStekliy, fizinio aktyvumo ir Zinojimo, kad gaus
pagalba ir priezitira, kai to reikes.

Socialinio paramos centro socialiniy darbuotojy teikamos socialinés paslaugos
vieniems gyvenantiems asmenims ypac vyresniame amziuje iSlieka aktualios. Namuose
teikiamos paslaugos senoliams suteikia saugumag, nepazeidzia orumo ir leidzia iSlikti

savarankisSkiems.
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3.2.3. Pagalbos vienam gyvenanciam senyvo amziaus asmeniui poreikis

I$ pateikty apklausos rezultaty (7 lentelé) matyti, kad Socialinés paramos centro
teikiamos paslaugos pagerina gyvenimo kokybe. Taip jvardina net 104 senoliai (93 proc.)
1§ 112 apklaustyjy. Kad teikiamos socialinés paslaugos nepagerina jy kokybés, nenurodé
nei vienas respondentas. Galima daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai padeda
respondentams jvairiais klausimais, tarpininkauja, advokatauja, sprendzia iskilusias

socialines problemas, netgi susidraugauja su aptarnaujamais klientais.

7 lentelé. Teikiamy paslaugy j namus kokybés vertinimo pasiskirstymas (absoliutiis

skaiciai ir proc.)

Atsakymai Skaicius Procentiné dalis
Nepagerina 0 0
Nei taip, nei ne 8 7
Pagerina 104 93
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

IS gauty apklausos rezultaty (4 pav.) matyti, kad socialiniy paslaugy gavéjai
paslaugy poreikj sieja su jvairaus pobudzio paslaugomis. Didziausia dalis (32
respondenty arba 29 proc.) nurodo, kad socialinis darbuotojas jiems nuperka maisto,
padeda tvarkytis — 11 respondenty (10 proc.), nuperka vaisty — 13 respondenty (12 proc.),
padeda su kasdieniniais darbais — 13 respondenty (12 proc.). Sie atsakymai parodo, kad
teikiamos paslaugos yra vertinamos ir labai reikalingos, nes ankstenis gautas rezultatas

rodo kur 104 respondentai nurodo, kad paslaugos pagerina jy gyvenimo kokybe.
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Palengvina gyvenimg visapuse pagalba 3|0
Suteikia saugumo jausma [l 1.8
Sprendzia problemas [l 0.9
Padeda su kasdieniais darbais | 11.6
Dirba nuosirdziai [ 0.9
Bendrauja .6
Lydi j poliklinikg (W 3,6
Padeda tvarkytis | 9.8

Nuperka vaisty 11.6

Nuperka maisto G 25 6
Padeda pasirTpinti W 3.6

0 5 10 15 20 25 30 35

4 pav. Respondenty komentary apie socialiniy paslaugy reikalingumg
pagal paslaugy tipus pasiskirstymas (proc.)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Atsakymai byloja apie visai neblogas gaunamas pensijas, nes net 30 respondenty
(27 proc.) nurodo, kad jy pensija yra nuo 300 iki 399 Eur, 22 respondentai (20 proc.) —
kad jy pensija yra 400-499 Eur, 17 respondentai (15 proc.) — net 400-499 Eur (8 lentelé).
Tai neblogos pensijos, lyginant su daugumos kity Salies gyventojy gaunamomis
pensijomis. Galima daryti prielaida, kad faktos, jog 60 respondenty (54 proc.) turi aukstajj
universitetinj ar neuniversitetin} iSsilavinimg, tikétina, turéjo gerai apmokamg darba,
todél pensiniame amziuje jy pensijos ir gaunamos pajamos gana nemenkos. Tik 16

respondetny (14 proc.) auna 300 Eur dydzio pensija.

8 lentelé. Respondenty atsakymy apie gaunamos pensijos dydj pasiskirstymas

(absoliutis skaiciai ir proc.)

Pensijos dydZio grupés Skaicius Procentiné dalis
<300Eur 16 14
300-399Eur 30 27
400-499Eur 22 20
500-599Eur 17 15
>600Eur 3 3
Nenurodé 24 21

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

51



Atsakymai patvirtina, kad gaudami neblogas pensijas senoliai mano, kad jos
uztenka oriai pragyventi. Taip teigia 44 (39 proc.) i§ 112 apklaustyjy, ne — 67(60 proc.)
apklaustyjy (9 lentelé), nors pensijas nurodo gaunantys santykinai nezemas. Tikriausiai,
toks nuomoniy pasiskirstymas priklauso ir nuo turimo bisto dydzio, nuo sveikatos
problemy. Socialinés paramos centro darbuotojai senitinijose aptarnauja socialiniy
paslaugy gavéjus, turéjusius gerai apmokamus darbus, pakankamg darbo staza, turin¢ius
aukStajj iSsilavinimg. Pagal profesijas tai buve finansininkai, teisininkai, gydytojai,
valstybés tarnautojai, nusipeln¢ meno ir mokslo darbuotojai. Kita vertus, didzioji
aptarnaujamy asmeny, socialiniy paslaugy klietny, negauna tokiy (Santykinai) dideliy
pajamy. Kartais gaunama pensija tokia, kad asmeniui reikalinga ir piniginé parama, ir

parama socialinémis paslaugomis.

9 lentelé. Respondenty atsakymu apie pensijos dydij dél galimybés oriai pragyventi

pasiskirstymas (absoliutis skai¢iai ir proc.)

Atsakymai Skaifius Procentiné dalis
Taip 44 39

Ne 67 60
Neatsake 1 1

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

I$ pateikty respondenty atsakymy (10 lentelé) matosi, kad jy sveikatos buklé néra
labai gera, nes 47 respondenty (43 proc.) savo sveikatg vertina kaip vidutiniskg, dar 28
respondentai (25 proc.) — kaip blogg. Labai bloga sveikata skundziasi 9 senoliai (8 proc.).
Tik 8 respondentai (7 proc.) mano, kad jy sveikatos biiklé yra gera. Taciau 20 (18 proc.)
i§ visy 112 apklaustyjy j klausima neatsaké. Lieka tik spélioti, kodél neatsakeé, ir kaip jie

ertina savo sveikatos bikle.
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10 lentelé. Respondenty atsakymy apie savo sveikatos vertinimus pasiskirstymas

(absoliutis skaiciai ir proc.)

Kaip vertinate savo sveikatos bukle? Skaicius Procentiné dalis
Labai gerai 0 0

Gerali 8 7
VidutiniSkai 47 43

Blogai 28 25

Labai blogai. 9 8
Neatsake 20 18

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybe nulemia turimos létinés ligos.
Vyresniame amziuje kas penkis metus nustatoma po vieng neinfekcing liga. Dazniausiai
pasireiSkianc¢ios létinés ligos yra Iétinis bronchitas, Sirdies ir kraujotakos ligos,
hipertenzija, diabetas, nugaros skausmai, reumatoidinis artritas ir Kiti nusiskundimai dél
sgnariy, migrena ir nuolatiniai galvos skausmai, su dermatologiniais negalavimais
susijusios ligos, depresija. Paklausti, ar kokia nors liga apsunkina jy gyvenima, net 106
apklausos dalyviai (94 proc.) atsaké teigiamai, ir tik 3 apklaustieji (3 proc.) — kad ne,
neapsunkina (11 lentel¢). Dar trys asmenys (3 proc.) nepateikia jokio atsakymo j

klausima.

11 lentelé. Respondenty atsakymuy i klausima dél ligy, kurios sunkina juy gyvenima,

pasiskirstymas (absoliutiis skaiciai ir proc.)

Ar turite kokiy nors ligy, kurios Jums Skaicius Procentiné dalis

sunkina gyvenimg?

Taip 106 94
Ne 3 3
Neatsake 3 3
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Didziausia dauguma apklaustyjy serga Sirdies ir kraujagysliy ligomis — nurodé 25
respondentai (22 proc.), dar 21 (19 proc.) turi apsunkinto judéjimo problemy, 12
(11 proc.) serga artritu, 13 (12 proc.) — diabetu (5 pav.). Depresija ir nemiga kamuoja
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palyginti nedidelj skai¢iy senoliy — tokiy buvo tik 6 asmenys (5 proc.) i§ 112 apklausoje
dalyvavusiy.

I 6
Onkologinés ligos M 3

Artritas [ 11
Depresija, nemiga [N 5
I 6
B 19
I 22
I 12

0 5 10 15 20 25

Regos sutrikimai

Plauciy ir kvépavimo taky ligos
Apsunkintas judéjimas
Sirdies ir kraujagysliy ligos

Diabetas

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ligas, kurios apsunkina jy gyvenimg

(proc.)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Taigi, atsizvelgiant j apklaustyjy amziy, galima pastebéti, kad tarp jy gyvenimag
apsunkinan¢iy ligy vyrauja ligos, budingos visoje Lietuvos pagyvenusiy asmeny
populiacijoje.

Apibendrinant galima teigti, kad senyvo asmens gyvenimo kokybei jtakos turi
pasitenkinimas gyvenimu ir gebéjimas biiti laimingu. Pasitenkinimo gyvenimu visuma
senyvo amziaus asmenims suvokiama kaip materialiai apripintas gyvenimas, gera
sveikata, stabilios pajamos, reikalingumo pojttis. Silpnéjant sveikatai, stipréja neigiamas
pozilris | gyvenimo kokybe. Vyresni asmenys susiduria su tuo, kad jy gyvenimo kokybé
priklauso nuo isorinio veiksnio, t. y. nuo valstybés teikiamos paramos. Ilgéjant gyvenimo
trukmei tai nepriklauso nuo asmens pasirinkimo, ir atskleidzia, kaip efektyviai vykdoma
socialiné ir sveikatos politika misy Salyje.

IS pateikty atsakymy matosi, kad gyvendami vieni saugiai jauciasi 63
respondentai, kas sudaro 56 proc. (12 lentel¢). Labiau saugiai nei nesaugiai jauciasi 29
respondentai (26 proc.), labiau nesaugiai nei saugiai 15 respondenty (13 proc.), ir jauciasi

nesaugiai tik 5 respondentai (4 proc.).
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12 lentelé. Respondenty atsakymuy j klausimg apie tai ar saugiai jauciasi savo

namuose, gyvendami vieni, pasiskirstymas (absoliutiis skai¢iai ir proc.)

Kiek saugiai jauciatés savo namuose, Skaicius Procentiné dalis
gyvendamas(-a) vienas(-a)?

Jauciuosi saugiai 63 56
Jauciuosi labiau saugiai negu nesaugiai 29 26
Jauciuosi labiau nesaugiai negu saugiai 15 13
Jauciuosi nesaugiai 5 4

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Paprasyti pakomentuoti atsakymus, vieni gyvenantys senoliai teigia, kad
nesaugiai savo namuose jauciasi, nes bijo sukc¢iy ir vagiy (4 respondentai arba 4 proc.),
arba baiminasi, kad nebus kam padéti nelaimés atveju (7 respondentai arba 6 proc.) (13
lentelé). Taciau didzioji dauguma (101 respondentas arba 90 proc.) komentary apie tai

nepateikeé.

13 lentelé. Respondenty komentary, kodél jauciasi nesaugiai savo namuose,

gyvendamas(-a) vienas(-a), pasiskirstymas (absoliutiis skaiciai ir proc.)

Komentarai, kodél jauciatés nesaugiai Skaicius Procentiné dalis

savo namuose, gyvendamas(-a) vienas(-a)

Dél suk¢iy ir vagiy 4 4
Nebus kam padéti nelaimés atveju 7 6
Neatsake 101 90
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

IS pateikty atsakymy matyti, kad didZioji dauguma, t. y. 45 respondentai, kas
sudaro 40 proc., jauciasi vieni$i, 14 respondenty (13 proc.) — bejégiai, 10 respondenty (9
proc.) — nelaimingi (8 pav.). Bet 25 asmenys (22 proc.), nors ir gyvena vieni, yra
patenkinti savo gyvenimu. Gyvendami savarankiskai savo namuose ir biidami patenkinti
gyvenimu senoliai vis tiek susiduria su jvairiomis problemomis. Cia svarby vaidmen;j
atlikty artimieji ir Seimos nariai, bet dauguma senoliy jvardija, kad gyvena vieni ir yra
vieni$i. Tuomet didziausias indélis atitenka socialiniams darbuotojams. Teikiamy

paslaugy pagalba pagerinama vieno gyvenanio senyvo asmens gyvenimo kokybé.
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Socialiné pagalba teikiama remiantis iSsamiu ir visapusiSku asmens poreikio vertinimu,
atsizvelgiant | asmens individualias savybes bei ypatumus, susijusius su amziumi, lytimi,
kalba, religija. Siekiama dirbti prevenciskai, kad sumazinti socialinés atskirties
atsiradimg. Ateityje toks socialinés pagalbos namuose poreikis dar labiau augs, nes

sen¢jimo tendencijos tai jrodo.
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8 pav. Respondenty atskymai apie tai, kaip jie Siuo (apklausos) metu jaudiatés,
procentinis pasiskirtimas (proc.)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Paklausti apie emocijas, kurias iSgyvena gyvendami Vvieni, daugiausiai
respondenty (39 respondentai arba 35 proc.) atsaké, kad nezino (14 lentel¢). Galima daryti
prielaida, kad vienatve taip uzvaldo, kad senoliui tampa nebesvarbu, kokias emocijas
1Sgyvena gyvendamas vienas. Pozityvias emocijas i§gyvena 29 (26 proc.), negatyvias
emocijas patiria gyvendamas vienas net 26 (23 proc.). Dar 17 respondenty (15 proc.)

pasisako, kad iSgyvena kitas (jvairias) emocijas.

14 lentelé. Respondenty atsakymuy j klausima apie tai, kokias emocijas iSgyvena

gyvendami vieni, pasiskirstymas (absoliutiis skaiciai ir proc.)

Kokias emocijas iSgyvenate gyvendama(s) Skaicius Procentiné dalis
viena(s)?

Pozityvias 29 26
Negatyvias 26 23
Nezinau 39 35

Kita 17 15
Neatsake 1 1

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.
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Vieniems gyvenantiems daugeliu atveju emocijos priklauso nuo esamos
sveikatos. Tam jtakg daro létinés ligos, atminties sutrikimai, demensija ir Kkt.

psichosomatinio pobiidzio ligos. Nes didzioji dalis respondenty 80 ir daugiau mety.

3.2.4. Vieno gyvenancio senyvo asmens poreikiy patenkinimas,

teikiant socialines paslaugas

IS visy apklaustyjy, 97 respondentai (87 proc.) teigia, kad sutrikus sveikatai
problemas spresti sekasi sklandziai (15 lentelé), nes Socialinés paramos centro
specialistai, teikiantys paslaugas namuose jvairiais klausimais padeda bendradarbiauti su
Socialinés paramos centro kitais specialistais bei kreiptis pagalbos j sveikatos prieZitiros

institucijas. O 8 senoliai teigia, kad ne, ir tai sudaro 7 proc. tarp 112 apklaustyjy.

15 lentelé. Respondenty atsakymy j klausima apie bendradarbiavimg su SPC ir
sveikatos priezitiros institucijomis, sutrikus sveikatai, pasiskirstymas (absoliutis

skaiciai ir proc.)

Ar sutrikus Jiisy sveikatai, sklandziai Skaicius Procentiné dalis
pavyksta bendradarbiauti su SPC ir

sveikatos prieZzitiros institucijomis?

Taip 97 87
Ne 8 7
Neatsake 7 6
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Apklausos rezultatai atskleidzia, kad kai kurie respondentai, nors ir teigé, kad
patenkinti sveikatos jstaigy veikla ir bendradarbiavimas su jomis vyksta, padedant
Socialinés paramos centro darbuotojams, visgi turi nusiskundimy. Komentarus pateiké
tik desimt senoliy (16 lentel¢). Keturi (4 proc.) i§ 112 apklausty nurodé, kad
bendradarbiavimas nepakankamas dél to, kad tenka ilgai laukti, du teigé (2 proc.), kad su
SPC nekyla sunkumy, bet su medikais tokiy yra. Po vieng respondentg teigé, kad
medicinos darbuotojai turéty suteikti paslaugas namuose, kad Seimos gydytojas

konsultuoja tik dél vienos ligos, kad yra rastas gydymas.
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16 lentelé. Respondenty atsakymuy j klausima, kodél nepavyksta sklandziai

bendradarbiauti su SPC ir sveikatos priezitiros institucijomis, pasiskirstymas

(absoliutis skaiciai ir proc.)

Kodél nepavyksta sklandzZiai Skaicius Procentiné dalis
bendradarbiauti su SPC ir sveikatos

prieZiuiros institucijomis?

Tenka ilgai laukti 4 4
Su SPC nekyla sunkumy, bet su medikais 2 2
kyla problemy

Medicinos darbuotojai turéty suteikti 1 1
paslaugas namuose

Seimos gydytojas konsultuoja tik dél vienos 1 1
ligos

Prastas gydymas 1 1
Neteko susidurti 1 1

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Toliau respondenty buvo klausiama, kai buvo teikiami dokumentai dél specialiyjy

poreikiy nustatymo, Kaip operatyviai ir greitai Seimos gydytojai paruosé dokumentus

NDNT. I8 visy apklaustyjy, 77 respondentai (69 proc.) teigé, kad tai, Seimos gydytojai

dokumentus parengé operatyviai ir greitai (17 lentelé). Taciau 23 respondentai (21 proc.)

i§ 112 apklausoje dalyvavusiyjy atsaké, kad ne. Dar 12 respondenty (11 proc.) i klausima

neatsakeé.

17 lentelé. Respondenty atsakymu j klausimg apie Seimos gydytoju operatyvuma,

paruosiant dokumentus, pasiskirstymas (absoliutiis skaiciai ir proc.)

Kai teikiami dokumentai dél specialiyju Skaicius Procentiné dalis
poreikiy nustatymo, ar Seimos gydytojai

operatyviai ir greitai paruosia dokumentus

NDNT?

Taip 77 69

Ne 23 21
Neatsake 12 11

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.
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PapraSyti pakomentuoti, su kokiomis problemomis apklausos dalyviai susiduria,
kai teikiami dokumentai dé¢l specialiyjy poreikiy nustatymo, nuomones iSreiske tik 21
respondentas. IS viso 9 respondentai (8 proc.) nurodé, kad sunku nuvykti j gydymo jstaiga,
7 respondentai (6 proc.) — kad tenka ilgai laukti (18 lentel¢). Dar po vieng respondentg
nurodé, kad Seimos gydytojas mano, kad senolis(-¢) pats(pati) turiu nuvaziuot | NDNT,
kad sunku susitarti su dél reikiamy vaisty ar gydymo, ar Siaip sunku susisnekéti. Vienas
respondetnas teigé, kad dar netur¢jo tokiy reikaly.

Jdomu pastebéti, kad vienas respondentas paminéjo, kad, teikiant dokumentus dél
specialiyjy poreikiy nustatymo, patyré patycias. Gali biiti, kad tai iSimtinis atvejis, taciau

tyrimo kontekste jj vertéty traktuoti kaip signala, kad gali biiti ir tokiy atvejy.

18 lentelé. Respondenty atsakymy apie problemas, su kuriomis susiduria, kai
teikiami dokumentai dél specialiyjy poreikiy nustatymo, pasiskirstymas (absoliutiis

skaiciai ir proc.)

Su kokiomis problemomis susiduriate, kali Skaicius Procentiné dalis
teikiami dokumentai dél specialiyju

poreikiy nustatymo?

Sunku nuvykti | gydymo jstaigg 9 8
llgai laukti 7 6
Seimos gydytojas mano, kad pati(pats) turiu 1 1
nuvaziuot ] NDNT

Sunku susitarti su dél reikiamy vaisty, 1 1
gydymo

Sunku susisnekéti 1 1
Patycios 1 1
Dar netur¢jau tokiy reikaly 1 1
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Apklausoje dalyvave senoliai teigia, kad gydytojai beveik visada iSraSo pazyma
dél tecninés pagalbos priemoniy nemokamo gavimo. Tai patvirtina 88 respondentai, arba
79 proc. i$ 112 apklausoje dalvavusiyjy, 0 8 respondentai (7 proc.) nurodo, kad ne visada

pasiseka gauti tokig pazyma (19 lentelé).
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19 lentelé. Respondenty atsakymuy j klausima, ar visada Seimos gydytojas iSraSo

pazyma, kad galéty nemokamai gauti techninés pagalbos priemones, pasiskirstymas

(absoliutis skaiciai ir proc.)

Ar visada Seimos gydytojas iSrasSo Skaicius Procentiné dalis
pazyma, kad galétuméte nemokamai

gauti techninés pagalbos priemones?

Taip 88 79

Ne 8 7
Neatsake 16 14

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Toliau buvo klausiama, kaip sunku nusigauti iki techninés priemonés (turima

galvoje iki transporto), ar truksta jvairiy techniniy priemoniy, kurios palengvinty senoliy

kasdieninj gyvenima. Klausimyne buvo pateiktas kontrolinis klausimas apie problemas,

norint gauti pazyma dél reikiamos priemonés, apie bendradarbiavimo dél to pobudj. Apie

kylancias problemas nuomones i$saké tik 4 asmenys, arba 4 proc. i$ visy 112 apklausty

senoliy (20 lentel¢). Kiekvienas i§ jy nurodé sava problema, tai: sunku nusigauti iki

techninés priemonés, triikksta priemoniy, negauna pazymos, ir prastas bendradarbiavimas

su gydytojais.

20 lentelé. Respondenty atsakymy j klausimg apie problemas, kurios kyla, norint

nemokamai gauti techninés pagalbos priemones, pasiskirstymas (absoliutiis skaiciai

ir proc.)
Kokios iSkyla  problemos, norint Skaicius Procentiné dalis
nemokamai gauti techninés pagalbos
priemones?
Sunku nusigauti iki techninés priemonés 1 1
Triiksta priemoniy 1 1
Negauna pazymos 1 1
Prastas bendradarbiavimas su gydytojais 1 1

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Paklausti, ar atsiradus poreikiui visada gali pasinaudoti SPC teikiamomis

transporto paslaugomis, 58 respondentai (52 proc.) patvirtino, kad pagal galimybes
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Socialinés paramos centras visada stengiasi teikti transporto paslaugas (21 lentelé). Vis
délto, 35 respondentai (31 proc.) i§ 112 apklausos dalyviy teigia, kad ne, ne visada gali

pasinaudoti tokiomis galimybémis. Dar 19 respondenty (17 proc.) i klausimg neatsakeé.

21 lentelé. Respondenty atsakymy j klausima, ar atsiradus poreikiui visada gali
pasinaudoti SPC teikiamomis transporto paslaugomis, pasiskirstymas (absoliutis

skaiciai ir proc.)

Ar atsiradus poreikiui visada galite Skaicius Procentiné dalis
pasinaudoti SPC teikiamomis transporto

paslaugomis?

Taip 58 52
Ne 35 31
Neatsake 19 17
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Socialiniame paramos centre transporto paslaugos teikiamos sudarius sutartj su
paslaugy gavéju. Tai yra mokamos paslaugos ir teikiamos nuvykti ir parvykti j/i§ gydymo
jstaigg. Senyvo amziaus asmeniui turin¢iam apsunkintg judéjima yra sudaroma galimybé
nuvykti i sodra ar kitg jstaigg. Asmenys, su kuriais néra sudaryta transporto sutartis negali
naudotis socialinio paramos centro teikiamomis transporto paslaugomis. Apklausoje
dalyvave ir atsake | klausimg apie galimybe pasinaudoti SPC teikiamomis transporto
paslaugomis buvo praSomi pakomentuoti atsakymg. Komentarus pateiké tik 42
respondentai, kurie jvardijo jvairias priezastis (22 lentel¢). Kaip matyti, didziausia dalis
— 27 respondentai (24 proc.) pazymi, kad neteko naudotis tokia paslauga, bet jie zino, kad
tokia paslauga yra teikiama. IS viso 8 respondentai (7 proc.) teigia, kad atsiradus poreikiui
SPC nuveza pas gydytojus, 2 respondentai (2 proc.) — visada laiku atvyksta transportas.
Dar vienas teigia, kad transportas atvyksta visada laiku. Trukdziu transporto paslaugoms
gauti 3 respondentai (3 proc.) nurodé tai, kad kartais tuo paciu metu transportas
reikalingas keliems zmonéms. Vienas teigia, kad nepatogumas tame, kad transportg reikia

anksti uzsakyti.
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22 lentelé. Respondenty komentary apie galimybe pasinaudoti SPC teikiamomis

transporto paslaugomis pasiskirstymas (absoliutiis skaiciai ir proc.)

Komentarai dél galimybés pasinaudoti Skaicius Procentiné dalis
SPC teikiamomis transporto paslaugomis

Neteko naudotis, bet Zinau kad tokia 27 24
paslauga yra

Atsiradus poreikiui nuveza pas gydytojus 8 7

Kartais tuo paciu metu transportas 3 3
reikalingas keliems Zzmonéms

Visada laiku atvyksta transportas 2 2

Reikia anksti uzsakyti, nepatogu 1 1

Kiek teko kreiptis, tiek buvo padéta 1 1

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Kad transporo paslaugos parvezti i$ ligoninés j namus SPC transportu reikalingos,
ypa¢ vieniSiems gyvenantiems seneliams, nurodé¢ 71 arba 63 proc. apklaustyjy

(23 lentelé). Taciau 35 respondentai (31 proc.) mano, kad tokios paslaugos nereikia.

23 lentelé. Respondenty atsakymu i klausima apie vieniSy asmeny perveZimo i$
ligoninés | namus SPC transportu paslaugos reikalinguma pasiskirstymas

(absoliutis skaiciai ir proc.)

Ar reikalinga vieniSy asmeny perveZimo Skaicius Procentiné dalis
i$ ligoninés j namus SPC transportu

paslauga?

Taip 71 63

Ne 35 31
Neatsake 6 5

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

PapraSyti pakomentuoti savo atsakymus apie vieniSy asmeny pervezimo iS$
ligoninés ] namus SPC transportu paslaugos reikalinguma, jvairiy komentary pateike 57
respondentai (24 lentelé). Reikalinga paslauga 15 respondenty (13 proc.) teigia, kad tokia
paslauga reikalinga, taciau 13 respondenty (12 proc.) teigia, kad tokio poreikio néra. 9-

iems respondentai (8 proc.) teigia, kad jiems padeda Seimos nariai, draugai, giminaiciai,
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0 7-iems respondentams (6 proc.) Seimos nariai negali padéti. Dar Kiti (6 respondentai
arba 5 proc.) naudojasi taksi paslaugomis, viesuoju transportu. Tuo paciu 7 respondentai

(6 proc.) teigia, kad negali parvaZziuoti vieSuoju transportu ar taksi.

24 lentelé. Respondenty komentary apie vieniSu asmeny perveZimo i$ ligoninés j
namus SPC transportu paslaugos reikalingumg pasiskirstymas (absoliutiis skaiciai

ir proc.)

Komentarai apie vieni§y asmeny Skaicius Procentiné dalis
pervezimo iS ligoninés i namus SPC

transportu paslaugos reikalinguma

Reikalinga paslauga 15 13
Neéra poreikio 13 12
Padeda Seimos nariai, draugai, giminaic¢iai 9 8
Seimos nariai negali padéti 7 6
Negaliu parvaziuoti vieSuoju transportu ar

taksi ! 6
Parvaziuoju viesuoju transportu arba taksi 6 5
Neatsake 55 49
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Reikia pastebéti, kad 24-oje lenteléje pateikti atsakymai yra jJdoms ir prieStaringi.
Atsakymai jdomis, nes ankstesniuose atsakymuose teigiama, kad neturi artimyjy, arba
didzioji dauguma apklaustyjy teigia, kad nepalaiko artimy ry$iy, arba jy rysiai yra nutriike
del jvairiy priezgs€iy. Pavez¢jimo paslaugy stygius neretai nereiskia, kad tokiy paslaugy
neteikia Socialinés paramos centras ar kita socialiné jmoné. Taciau tokiy paslaugy
teikimas vyksta dienos metu, Kkitu paros metu transporto paslaugos neteikiamos.
Socialinio taksi i$sikviesti ne dienos metu galimybiy tai pat néra. O senyviems asmenims
turintiems daug ligy visos problemos prasideda vélai vakare arba nakt;j.

Toliau respondentai paklausti apie tai, ar nemokamas socialiniy paslaugy teikimas
vieniSiems asmenims sumazinty jy socialing atskirtj. Daugelio respondenty nuomone,
jeigu buty prieinamos nemokamos socialinés paslaugos, tai sumazinty vieni§y senyvo
amziaus asmeny socialing atskirtj. Taip mano 88 respondentai arba 79 proc. nuo visy 112

apklaustyjy (25 lentel¢). Na, o 13 apklausoje dalyvavusiy respondenty (12 proc.) mano,
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kad tai nieko nereiskia, t. y. nemokamos socialinés paslaugos nesumazinty vieniSy senyvo

amziaus asmeny socialings atskirties.

25 lentelé. Respondenty atsakymy j klausima apie nemokamy socialiniy paslaugy

teikimo vieniSiems asmenims jtaka jy socialinei atskir¢iai pasiskirstymas (absoliutiis

skaiciai ir proc.)

Ar nemokamas socialiniy paslaugu Skaicius Procentiné dalis
teikimas vieniSiems asmenims sumazinty

ju socialine atskirtj?

Taip 88 79

Ne 13 12
Neatsake 11 10

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Paprasyti pakomentuoti, kodél pateike vienokj ar kitokj atsakyma apie tai, ar
nemokamas socialiniy paslaugy teikimas vieniSiems asmenims sumazinty socialing
atskirtj, komentarus pateiké tik 37 respondentai (26 lentel¢). Komentaruose pazymi, kad
Siuo metu jiems yra finansiskai sunku, taip teigia 21 senjoras arba 19 rpoc. nuo 112
apklausoje dalyvavusiy. Dar 9 respondentai (8 proc.) teigia, kad nemokamas socialiniy
paslaugy teikimas prisidéty prie didesnio bendravimo. Taciau like respondentai arba
atsaké, kad neZino, kaip nemokamas socialiniy paslaugy teikimas prisidéty prie jy

socialings atskirties, arba 1§ viso nepateiké savo komentaro.

26 lentelé. Respondenty komentary apie tai, ar nemokamu socialiniy paslaugy
teikimo vieniSiems asmenims jtaka ju socialinei atskirciai pasiskirstymas (absoliutiis

skaiciai ir proc.)

Komentarai apie tai, ar nemokamu Skaicius Procentiné dalis
socialiniy paslaugy teikimas vieniSiems

asmenims sumazinty ju socialine atskirtj

Dabar yra finansiskai sunku 21 19
Bendravimas 9 8
Nezinau 7 6
Neatsaké 75 67

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.
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I§ atsakymy j klausimg, ar socialinio darbuotojo pasiekiamumas telefonu
uztikrinty respondenty asmeninj saugumg, matyti, kad didziajai daliai pagyvenusiy,
vieniSy asmeny yra svarbu, kad socialinis darbuotojas biity pasiekiamas bet kuriuo paros
metu, ypac telefonu. Tokig nuomong i$saké 94 respondenty (84 proc.) (27 lentelé). Jy
toks noras labai realus, nes susirgus, ar Siaip nutikus kokiai nors nelaimei Sie asmenys
jauciasi labai nesaugiai. Taciau 12 respondenty (11 proc.) teigia, kad jiems néra svarbus
socialinio darbuotojo pasiekiamumas, nes socialinio darbuotojo pasiekiamumas telefonu

neuztikrins jy saugumo.

27 lentelé. Respondenty atsakymy j klausimg, ar socialinio darbuotojo
pasiekiamumas telefonu uZtikrinty respondenty asmeninj sauguma, pasiskirstymas

(absoliutis skaidiai ir proc.)

Kaip manote, ar socialinio darbuotojo Skaicius Procentiné dalis
pasiekiamumas telefonu uzZtikrinty Jiisy

asmeninj sauguma?

Taip 94 84
Ne 12 11
Neatsake 6 5

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Respondentai mano, kad prie jy socialinés atskirties mazinimo Socialinés paramos
centro darbuotojai prisideda bendraudami (25 respondentai arba 22 proc.), suteikdami
paslaugas (19 respondenty arba 17 proc.), padédami buityje (9 respondentai arba 8 proc.),

pagaliau, spresdami iSkilusias problemas (6 respondentai arba 5 proc.) (6 pav.).

25 22
20 17
15
10 8
5
; N ]
0
Bendravimas Padeda buityje Padeda spesti jvairias  Suteikia paslaugas

problemas

6 pav. Respondenty atsakymy j klausimg apie tai, kaip SPC prisideda prie
socialinés atskirties mazinimo pasiskirstymas procentine israiska (proc.)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.
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Paklausti, kaip daznai socialiniai darbuotojai gali tarpininkauti ir organizuoti kity
jstaigy transporta, didziausia dalis — 38 respondentai (34 proc.) atsaké, kad socialiniai
darbuotojai tarpininkauja pagal poreikj (28 lentel¢). Kiti 12 respondenty (11 proc.) teigia,
kad nezino. Kiti 6 respondentai (5 proc.) teigia, kad socialiniai darbuotojai tarpininkauja
daznai. Po 2 respondentus (2 proc.) teigia, kad tarpininkau kartais, kai gali. Like
respondentai teigia, kad tokiomis paslaugomis nesinaudoja, arba i§ viso neatsaké |

klausima.

28 lentelé. Respondenty atsakymy j klausimg, kaip daZnai socialinis darbuotojas
gali tarpininkauti ir organizueti Kity jstaiguy transporta, pasiskirstymas (absoliutiis

skaiciai ir proc.)

Kaip daZnai socialinis darbuotojas gali Skaicius Procentiné dalis
tarpininkauti ir organizuoti kity jstaigy

transporta?

Pagal poreikj 38 34
NezZinau 12 11
Daznai 6 )
Kai gali 2 2
Kartais 2 2
Nesinaudoju 9 8
Neatsake 43 38
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Toliau respondentai buvo paprasyti jvertinti, kaip jie vertina SPC specialisty
teikiamas socialines paslaugas. Vertinimams buvo pateiktos tokios paslaugos:
a. Informavimas ir konsultavimas; b. Maisto produkty pirkimas; c. Maitinimo
organizavimas / maisto ruoSimas / maisto atneSimas; d. Pagalba buityje ir namy ruoSoje;
e. Sveikatos prieZiliros organizavimas. Sprendziant i§ vertinimy vidurkiy, apklaustieji
senoliai gana gerai vertina teikiamas socialines paslaugas: skaléje nuo 1-labai blogai iki
5-labai gerai vertinimai svyruoja tarp 4,5 ir 4,9 baly, kur palankiausiai vertinamos maisto
produkty pirkimo paslaugos (vidurkis = 4,9), o maziausiai palankiai vertinamos
informavimo ir konsultavimo paslaugos (vidurkis = 4,5) (29 lentel¢). Kad labai gerai
teikiamos informavimo-konsultavimo paslaugos, teigia 91 respondentas (81 proc.), kad

maisto produkty pirkimas — 102 respondentai (91 proc.), kad maitinimo organizavimo /
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ruoSimo ir atneSimo paslaugos — 74 respondentai (66 proc.), pagalbos buityje ir namy
ruosoje paslaugos — 84 (75 proc.), ir sveikatos priezitiros organizavimo paslaugos — 79
(71 proc.).

29 lentelé. Respondenty pateikty SPC specialisty teikiamy socialiniy paslaugy

vertinimy pasiskirstymas (absoliutiis skaiciai, proc. ir vidurkiai)

Vertinimai Vid-
1= labai 2 3 4 5= labai urkis
blogai gerai
sk | % sk | % sk % sk % | sk %

Vertinimos

socialinés

paslaugos

a. Informavimas 2 2 2 2 1 1 11 10 91 81 45

ir konsultavimas

b. Maisto 1 1 0 0 0 0 6 5 102 | 91 4,9
produkty

pirkimas

c. Maitinimo 1 1 1 1 2 2 9 8 74 | 66 4,8
organizavimas /
maisto ruosimas
/ maisto

atneSimas

d. Pagalba 1 1 1 1 3 3 11 10 | 84 75 4,8
buityje ir namy

ruosoje

e. Sveikatos 2 2 1 1 4 4 11 10 | 79 71 4,7
priezitiros

organizavimas

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Daugumos respondenty nuomone, teikiamy paslaugy $iuo metu pakanka (30
lentelé). Taip teigia 93 vieni gyvenantys pagyveng asmenys, kas sudaro 83 proc. nuo 112
apklausoje dalyvavusiy respondenty. Vis délto, kiti 17 respondenty (15 proc.) mano, kad
teikiamy paslaugy nepakanka.
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30 lentelé. Respondenty atsakymu j klausima, ar Siuo metu pakanka teikiamy
socialiniy paslaugy, pasiskirstymas (absoliutiis skai¢iai ir proc.)

Ar Siuo metu pakanka teikiamy socialiniy Skaicius Procentiné dalis
paslaugy?

Taip 93 83

Ne 17 15
Neatsake 2 2

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Taigi, i$ pateikty respondenty atsakymy matyti, kad paslaugy gavéjai patenkinti
teikiamomis paslaugomis, bevei trecdalis teigia, kad jy netriiksta (7 pav.). Bet yra
mananciy, kad reikéty daugiau bendravimo (10 proc.), daugiau laiko skirti buto tvarkymui
(9 proc.), jy asmeninei higienai (5 proc.), noréty, kad buty teikiama pagalba
pasivaiks$¢iojimui (3 proc.), plauky kirpimui (1 proc.).

Plauky kirpimas M 1
Lydéjimas /S gydymo jstaigas e 3
Pasivaiksciojimas e 3
Lydéjimas j kult@irinius renginius M 1
Konkreciy pirkiniy pirkimas M 1
Pagalba su asmenine higiena sl 5
Buto tvarkymas |eesssssssssd 9
Bendravimo |l 10
Netriiksta s 29

0 5 10 15 20 25 30 35

7 pav. Socialiniy paslaugy klasifikacija pagal reikalinguma (proc.)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

ISreiksta paslaugy gavéjy nuomone apie trukstamas paslaugas vercia susimastyti,
ar tokio pobiidzio paslauga kaip pasivaiks¢iojimas yra jmanoma, kuomet asmuo turi
apsunkintg judéjima ar kitg sunkig liga, kur pasivaiksc¢iojimas padaryty zalos, negu duoty
naudos. Bendravimo paslaugos jtraukimas j paslaugy teikimg bty geras sprendimas
aptarnaujant vienus gyvenancius. Bet jeigu Sios paslaugos bity mokamos, senyvo
amziaus asmenys jy nejpirkty, kokias geras pensijas jie begauty, nes didzioji dalis jy

pensijos atitenka vaistams.
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Apklausos rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjus gana socialiniy darbuotojy kaita.
Tokiy nepatenkinty yra 53 (47 proc.) i§ 112 apklausoje dalyvavusiy. Vis délto 58

asmenims (52 proc.) tai néra problema (31 lentelé).

31 lentelé. Respondenty atsakymy j klausima, ar jiems sukelia nepatogumuy, kai
daznai keiciasi darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas namuose, pasiskirstymas

(absoliutis skaiciai ir proc.)

Ar Jums sukelia nepatogumy, kai daznai Skaicius Procentiné dalis
keiciasi darbuotojai, teikiantys socialines

paslaugas namuose?

Taip 53 47
Ne 58 52
Neatsake 1 1

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Socialinés paramos centro paslaugy namuose darbuotojai, kurie lanko
respondentus, visada jy iSklauso, ir tai pazymi 86 (77 proc.) (32 lentel¢). Kad isklauso
daznai, teigia 18 respondenty (16 proc.), kartais — 6 (5 proc.), ir niekada — tik vienas

apklausoje dalyvaves asmuo.

32 lentelé. Respondenty atsakymu j klausima, kaip daznai socialines paslaugas

teikiantys darbuotojai iSklauso, pasiskirstymas (absoliutiis skaiciai ir proc.)

Kaip daznai, kai Jums reikia, Jus Skaicius Procentiné dalis
iSklauso socialines paslaugas teikiantys

darbuotojai?

Visada 86 77
Daznai 18 16
Kartais 6 5
Niekada 1 1
Neatsake 1 1

IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai sugeba greitai iSspresti
iSkilusias problemas. Kad jie visada sugeba greitai i$spresti problemas, patvirtina 69
respondentai (62 proc.) (33 lentel¢). Kad tokie atvejai pasitaiko daznai, teigia 36
respondentai (32 proc.), kad kartais — 6 respondentai (5 proc.), kad kartais — 6
respondentai (5 proc.). Kad socialiniai darbuotojai niekada greitai neissprendé iskilusiy
problemy, nepasisaké nei vienas respondentas. Taigi, socialiniy darbuotojy kompetencijy
déka spendziamos problemos operatyviai. Sugeb¢jimas priimti savalaikius sprendimus ir
geb¢jimas bendradarbiauti su jvairiomis institucijomis socialiniams darbuotojams
padeda iSspresti daugel; problemy arba bent sumazinti. Taip iSlaikoma galimybé

asmeniui ilgiau gyventi namuose ir nepatekti j socialinés atskirties akiratj.

33 lentelé. Respondenty atsakymu j klausimg, kiek SPC socialinis darbuotojas

sugeba greitai iSspresti iSkilusias problemas, pasiskirstymas (absoliutiis skaiciai ir

proc.)
Kaip manote, kiek SPC socialinis Skaifius Procentiné dalis
darbuotojas sugeba greitai iSspresti
iSkilusias problemas?
Visada 69 62
DaZnai 36 32
Kartais 6 5
Niekada 0 0
Neatsake 1 1
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

IS pateikty atsakymy matosi, kad socialinés paramos paslaugy namuose
darbuotojai suteikia reikiamg informacija apie teikiamas paslaugas, pasikeitimus,
naujoves, jkainius. Galima teigti, kad absoliuti dauguma is 112 apklausoje dalyvavusiy —

108 respondetnai (96 proc.) tai patvirtina (34 lentelé).
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34 lentelé. Respondenty atsakymy j klausima apie tai, ar SPC socialinis darbuotojas
supazindina su naujausia su paslaugomis susijusia informacija, pasiskirstymas

(absoliutis skaiciai ir proc.)

Ar (socialinis darbuotojas) SPC Skaicius Procentiné dalis
supaZindina Jus su informacija apie
paslaugas, paslaugy pasikeitimus,

naujoves ir jkainius?

Taip 108 96
Ne 1 1
Neatsake 3 3
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Komentuodami pastaruosius atsakymus, respondentai teigia, kad su paslaugomis
susijusi informacija visada yra prane$ama, ir tam naudojami jvairtis budai: telefonu (8
respondentai arba 7 proc.), tiesioginis bendravimas, kai teikiamos paslaugos (6
respondentai arba 5 proc.), kt. (35 lentelé). IS tiesy, socialiniy paslaugy namuose skyriuje
teikiamos socialinés paslaugos vyresnio amziaus asmenims vadovaujantis sudaryta su
asmeniu socialiniy paslaugy teikimo sutartimi. Socialinés paslaugos asmens namuose
teikiamos, laikantis sudaryto vyresniojo socialinio darbo organizatoriaus grafiko.
Paslaugas teikia lankomosios prieziiiros darbuotojos. Paslaugy gavéjams teikiamos
paslaugos jvertinus finansines galimybes ir poreikj tokioms paslaugoms gauti. Dalis
paslaugy gavéjy paslaugas gauna nemokamai. Kitiems paslaugos yra mokamos. Mokami
paslaugy gavéjai ne visada iSgali susimokéti uz paslaugas. Todél daznai atsisako paslaugy

nors ir labai reikalingy.
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35 lentelé. Respondenty komentary, kaip SPC socialinis darbuotojas supazindina
su naujausia su paslaugomis susijusia informacija, pasiskirstymas (absoliutiis

skaiciai ir proc.)

Kaip SPC supazindina Jus su informacija Skaicius Procentiné dalis
apie paslaugas, paslaugu pasikeitimus,

naujoves ir jkainius?

Visada pranesa 20 18
Pranesa telefonu 8 7
Pranesa atéjusios 6 5
Paklausus, atsako 7 6
Dar neprireiké 1 1
Neatsake 70 63
IS viso 112 100

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2021 m.

Apibendrinant galima teigti, kad sutrikus sveikatai, problemas spresti padeda
Socialinés paramos centro specialistai, teikiantys paslaugas namuose jvairiais klausimais,
esant reikalui bendradarbiauja su Socialinés paramos centro kitais specialistais, bei
kreipiasi pagalbos | sveikatos prieziiiros institucijas. Visgi senoliai noréty medicinos
darbuotojy paslaugy namuose. Kai yra ruoSiami dokumentai dél specialiyjy poreikiy
medikai stengiasi kuo grei¢iau juos paruosti ir respondentai patenkinti Sia paslauga, nors
yra dalis, o tai sudaro 21 procentg apklausoje dalyvavusiy, kurie teigia, kad susidiré su
problemomis juos gaunant.

Gydantis, bei tvarkant dokumentus dél specialiyjy poreikiy nustatymo senoliai
teigia, kad susiduria su jvairiomis problemomis: sunku nuvykti ; gydymo jstaiga, tenka
ilgai laukti eilése, susilaukti patyCiy,sunku susitarti d¢l reikiamy vaisty ir gydymo. IS
apklausos rezultaty matosi atsakymy nenuoseklumas, nes uzdavus kontrolinius klausimus
yra teigiama, kad pagalbos i§ gydytojy susilaukia ir yra patenkinti, ypac kai reikia pazymy
dél techninés pagalbos priemoniy nemokamo gavimo, kitiems sunku ir kiekvienas nurodé
savo patirtas problemas: sunku nuvykti j medicinos jstaiga, arba pasiimti paskirtg
techning priemong. Esant poreikiui respondentai pazymejo, kad Socialinés paramos
centras stengiasi suteikti transporto paslaugas nuvykimui j Sodra, poliklinika, ar pagal
reikala j kitg jstaiga, arba grjzti i§ ligoninés. Si paslauga yra mokama ir teikiama tik
sudarius sutart] su paslaugos gavéju..Problemos iskyla tik tada, kai vienu metu Sios

paslaugos reikia i§ karto keliems paslaugos gavéjams. Nors respondentai nurode, kad
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neturi artimyjy ir neturi kas jiems padeda, teigia, kad tokios paslaugos nereikia (12 proc.)
ir jais pasiriipina artimieji, arba samdosi taksi. Toks atsakymas nestebina, nes pagal
gaunamas pensijas matosi, kad kai kurie turi tokias galimybes, nes dauguma anksciau
baige aukstaj] moksla, turéje gerai apmokamg darba, tod¢l ir jy pensijos didesnés.

Kai, kurie anketoje pateikti atsakymai yra jdomas ir prieStaringi. Atsakymai jdomiis, nes
ankstesniuose atsakymuose teigiama, kad neturi artimyjy, arba didzioji dauguma
apklaustyjy teigia, kad nepalaiko artimy rysiy, arba jy rySiai yra nutritke dél jvairiy
priezas¢iy. Pavezéjimo paslaugy stygius neretai nereiskia, kad tokiy paslaugy neteikia
Socialinés paramos centras ar kita socialiné jmoné. Taciau tokiy paslaugy teikimas vyksta
dienos metu, kitu paros metu transporto paslaugos neteikiamos. Socialinio taksi
i§sikviesti ne dienos metu galimybiy tai pat néra. O senyviems asmenims, turintiems daug
ligy visos problemos prasideda vélai vakare arba naktj.

Daugelio respondenty nuomone, jeigu biity prieinamos nemokamos socialinés
paslaugos, tai sumazinty vienisy senyvo amziaus asmeny socialine atskirtj. Taip mano 88
respondentai arba 79 proc. nuo visy 112 apklaustyjy. Taciau, nezitrint j tai, kad kai kuriy
paslaugy ir nereikia, senoliai mano, kad tai neiSsprendzia jy vieniSumo jausmo.
Apklaustyjy tarpe buvo sunkiai finansiskai besivercianciy, ir jiems sunku finansiskai
spresti iSkilusias problemas dél vaisty, transporto, paslaugy prieinamumo. Apklausti
senoliai labai nori, kad socialinis darbuotojas biity pasiekiamas, bet kuriuo paros metu,
nes bijo likti vieni naktimis, jauiasi nesaugis nutikus nelaimei, ir pazymi, kad
pasiekiamumas telefonu neuZztikrinty jy saugumo.

Paprasyti jvertinti Socialinés paramos centro specialisty teikiamas paslaugas
respondentai vertino teigiamai.

Vertinimams buvo pateiktos tokios paslaugos: a. Informavimas ir konsultavimas;
b. Maisto produkty pirkimas; c. Maitinimo organizavimas / maisto ruoS§imas / maisto
atneSimas; d. Pagalba buityje ir namy ruosoje; e. Sveikatos priezitiros organizavimas.
SprendZziant 1§ vertinimy vidurkiy, apklaustieji senoliai gana gerai vertina teikiamas
socialines paslaugas: skaléje nuo 1-labai blogai iki 5-labai gerai vertinimai svyruoja tarp
4,5 ir 4,9 baly, kur palankiausiai vertinamos maisto produkty pirkimo paslaugos (vidurkis
= 4,9), o maziausiai palankiai vertinamos informavimo ir konsultavimo paslaugos
(vidurkis = 4,5) (29 lentel¢). Kad labai gerai teikiamos informavimo-konsultavimo
paslaugos, teigia 91 respondentas (81 proc.), kad maisto produkty pirkimas — 102
respondentai (91 proc.), kad maitinimo organizavimo / ruo§imo ir atneSimo paslaugos —
74 respondentai (66 proc.), pagalbos buityje ir namy ruo$oje paslaugos — 84 (75 proc.), ir

sveikatos prieziiiros organizavimo paslaugos — 79 (71 proc.).
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Daugumos respondenty nuomone, teikiamy paslaugy Siuo metu jiems pakanka,
taip teigia 93 vieni gyvenantys pagyven¢ asmenys, kas sudaro 83 proc. nuo 112
apklausoje dalyvavusiy respondenty. Taciau pazymima, kad reikia daugiau bendravimo,
daugiau laiko skirti buto tvarkymui, asmeninei higienai.

ISreiksta paslaugy gavéjy nuomong apie trilkstamas paslaugas vercia susimastyti,
ar tokio pobiidzio paslauga kaip pasivaiksCiojimas yra jmanoma, kuomet asmuo turi
apsunkintg judéjima ar kitg sunkig liga, kur pasivaiks¢iojimas padaryty zalos, negu duoty
naudos. Bendravimo paslaugos jtraukimas j paslaugy teikimg biity geras sprendimas
aptarnaujant vienus gyvenancius. Bet jeigu Sios paslaugos bty mokamos, senyvo
amziaus asmenys jy nejpirkty, kokias geras pensijas jie begauty, nes didzioji dalis jy
pensijos atitenka vaistams.

Apklausos rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjus netenkina socialiniy darbuotojy kaita.

Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai sugeba greitai iSspresti
iSkilusias problemas. Kad jie visada sugeba greitai iSspresti problemas, patvirtina 69
respondentai (62 proc.) (33 lentel¢). Kad tokie atvejai pasitaiko daznai, teigia 36
respondentai (32 proc.), kad kartais — 6 respondentai (5 proc.), kad kartais — 6
respondentai (5 proc.). Kad socialiniai darbuotojai niekada greitai nei$sprendé iskilusiy
problemy, nepasisaké nei vienas respondentas. Taigi, socialiniy darbuotojy kompetencijy
déka spendziamos problemos operatyviai. Sugebéjimas priimti savalaikius sprendimus ir
gebéjimas bendradarbiauti su jvairiomis institucijomis socialiniams darbuotojams
padeda iSspresti daugelj problemy arba bent jas sumazinti. Taip iSlaikoma galimybé
asmeniui ilgiau gyventi namuose ir nepatekti j globos jstaigas, ar kity asmeny globa.

IS pateikty atsakymy matosi, kad socialinés paramos paslaugy namuose darbuotojai
suteikia reikiamg informacijg apie teikiamas paslaugas, pasikeitimus, naujoves, jkainius.

Respondentai teigia, kad su paslaugomis susijusi informacija visada yra
pateikiama, ir tam naudojami jvairiis budai: telefonu , tiesioginio bendravimo metu, kai
teikiamos paslaugos. Socialiniy paslaugy namuose skyriuje teikiamos socialinés
paslaugos vyresnio amziaus asmenims, vadovaujantis sudaryta su asmeniu socialiniy
paslaugy teikimo sutartimi, laikantis vyresniojo socialinio darbo organizatoriaus sudaryto
grafiko. Paslaugy gavéjams paslaugos yra teikiamos tik jvertinus finansines galimybes ir
poreikj tokioms paslaugoms gauti. Dalis paslaugy gavéjy paslaugas gauna nemokamai.
Kitiems paslaugy gavéjams Sios paslaugos yra mokamos. Tiems, kuriems paslaugos pagal
poreikj nustatomos ir pranesama, kad reikés moketi daznai jy atsisako, nes ne visada iSgali

susimokeéti uz jas. Todél daznai Siy paslaugy atsisako nors ir labai jiems jy reikia.
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ISVADOS

Atlikus socialiniy paslaugy vienam gyvenan¢iam senyvo amziaus asmeniui,
iSgyvenanciam socialinés rizikos situacijas, Vilniaus miesto savivaldybéje tyrimg galima
daryti tokias iSvadas:

1. Teoriniy aspekty, susijusiy su vieno gyvenanc¢io asmens poreikiais, priklausomai nuo
socialiniy-demografiniy charakteristiky, analizé atskleidé, kad socialinés paramos
centro paslaugas namuose daugiausiai renkasi aukStesnio iSsilavinimo, vieni
gyvenantys, pagyvenusio amziaus asmenys. Siy asmeny gyvenimo kokybé priklauso
nuo sveikatos, finansiniy galimybiy, savarankiskumo ir galimybés pasirtipinti savimi.

2. I$nagrinéjus vieno gyvenancio asmens poreikiy atspindéjimg socialinés paramos
sistemoje, galima teigti, kad vyresnio amziaus pagyvenusio amziaus asmenims
socialiniy paslaugy labiausiai reikia dél sumazéjusio savarankiskumo, neturintiems
Seimos, artimyjy, arba turintiems negalig. Pagyvenusio amziaus, apklausoje dalyvave
asmenys, apie orig senatve kalba skirtingai, tam jtakg daro jy gaunamos pajamos,
sveikatos biiklé, gyvenamoji vieta. Be to, senolius vargina ligos — Sirdies ir
kraujagysliy, artritas, diabetas, nemiga, depresija, kt.

3. Istyrus Vilniaus mieste po vieng gyvenanciy pagyvenusiy asmeny, kuriuos aptarnauja
Socialinés paramos centro specialistai, poreikiy patenkinima, galima teigti, kad:

1) Socialinés paramos centro paslaugomis namuose vieni gyvenantys pagyvenusio
amziaus asmenys naudojasi jau 5 metai, kas rodo, kad $i paslauga pasiteisino.

2) VisaverCiai gyventi pagyvenusio amziaus senoliams trukdo ir turi reikSmés
gyvenimas daugiabuciuose, auksStesniuose aukStuose, nes deél senatves ir

3) Vieni gyvenantys paslaugy gavéjai jauciasi vieniSi, bejégiai, nelaimingi, nes
dauguma apklaustyjy pateikia tokj atsakyma.

4) Vieniems, gyvenantiems senoliams labai svarbi artimyjy pagalba, taciau daugelis
respondenty dél tam tikry aplinkybiy slepia savo tikruosius santykius, nes
atsakymai nesutampa. Vienu atveju pazymi, kad yra vienisi ir nepalaiko jokiy
ry$iy, nes neturi su kuo, o kitais atvejais teigia, kad jy rySys artimas, arba silpnas.
Tai iliustruoja, kad ir toks atsakymas pvz: teigia, kad turi vaiky ir jy rySys labai
artimas i§ 112 apklausty taip nurodo 31 asmuo (28 proc.). Daznai pagyvenusio
amziaus asmeny santykiais su turimais artimaisiais biina komplikuotas dél

Jvairiausiy priezasciy, tame tarpe ir turimo turto paveldéjimo klausimais.
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5) Socialinémis paslaugomis namuose besinaudojantys senoliai yra patenkinti, nes
maisto, vaisty pirkimas, pagalba tvarkant namus, bendravimas Zenkliai pagerina
Jju gyvenimo kokybe.

6) Apklausoje dalyvave vieni gyvenantys pagyvenusieji dziaugiasi, kad problemas,
susijusias su sveikata jiems padeda spresti Socialinés paramos centro paslaugy
namuose darbuotojai, kurie juos aptarnauja. Senoliai mano, kad medicinos
darbuotojai turéty daugiau démesio skirti jy aptarnavimui namuose ir konsultuoti
ne tik dé¢l vienos ligos. O dél mediky teikiamy pazymy specialiai technikai gauti
atsako skirtingai - teigia, kad nusiskundimy neturi, o paklausus kitu klausmu-
(kontroliniu) teigia, kad gauti pazymas i§ mediky yra sunku. Tokius atsakymus
galéjo jtakoti, tai, kad apklausoje dalyvavo daugiau 80 mety ir daugiau turintys
asmenys.

7) Socialinés paramos centras, teikiantis paslaugas, atsiradus poreikiui, pagal
galimybes visada suteikia transporta nuvykimui pas gydytojus, j ligoning. Si
paslauga vieniSiems senoliams labai reikalinga. Yra ir tokiy apklausoje
dalyvavusiy, kurie teigia, kad jie naudojasi artimyjy pagalba, arba taksi
paslaugomis.

8) Naudodamiesi socialinémis paslaugomis senjorai, kurias teikia Socialinés
paramos centro darbuotojai noréty, kad jos biity nemokamos, labiau prieinamos,
nes sunku pragyventi dél mazy gaunamy pajamy.

9) Respondentai jauciasi vienisi ir jiems nepakanka paslaugy, jauciasi nesaugis, kai
lieka vieni, bijo dél ligy, jvairiy nelaimiy, bijo vagiy. Todél mano, kad socialinis
darbuotojas turi biiti pasiekiamas bet kuriuo paros metu.

10) Nors $iuo metu socialiniy paslaugy spektras platus, bet jy nepakanka, nes
gaunantys paslaugas nori daugiau bendravimo, pagalbos iSeiti | lauka
pasivaikscioti, taip pat triiksta laiko socialiniams darbuotojams padéti nusiprausti,
plaukus nusikirpti, butui sutvarkyti.

11) Aptarnaujami pagyvenusio amziaus senoliai paslaugomis yra patenkinti, bet
skundziasi dazna paslaugy teikéjy kaita, nes pripranta prie vieno darbuotojo ir Kito
nenori.

Apibendrinant, tyrimo rezultatai leidzia formuluoti tokius teiginius apie tyrimo
hipotezés:

H1: Vieno gyvenan¢io asmens gyvenimas tampa sudétingas ir komplikuotas. Si hipotezé

pasitvirtino, nes respondentai savo atsakymuose pazymeéjo, kad vienam gyventi yra

sunku, néra kas padeda, sunku vakarais, kai lieka vieni, bijo vagiy, apninka litidnos
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mintys. Taip pat visaver¢iai gyventi pagyvenusio amziaus senoliams trukdo ir turi
reik§més gyvenimas daugiabuciuose, aukstesniuose auksStuose, nes dél senatvés ir
nusilpimo negali savarankiskai iSeiti i lauka, o ir reikalinga kity pagalba. Jy gyvenimo
kokybé priklauso nuo sveikatos, finansiniy galimybiy, savarankiskumo ir galimybés
pasirtipinti savimi.

H2: Vyresnio amziaus, Zemesnj i$silavinimg ir ligy turintys asmenys jauciasi vienisi ir
apleisti. Si hipotezé pasiteisino tik i§ dalies, nes apklausoje dalyvavusieji, kuriy
dauguma buvo 80 ir daugiau mety, ir turintys auks$tajj iSsilavinimg , atsakydami
nurodé, kad jie jauciasi vienisi, dél turimy ligy, galimybiy dalyvauti socialiniame
gyvenime, lankyti artimuosius, kuriy jie neturi, arba nepalaiko emociniy rySiy.
Lyginant su Zemesnj iSsilavinimg turinciais jy atsakymai buvo tokie patys.

H3: Teikiamos socialinés paslaugos namuose vieniems gyvenantiems asmenims jy
gyvenima padaro visaveréiu. Si hipotezé pasitvirtino, nes gaudami socialines
paslaugas pazymi, kad tai padeda gyventi saugiau. Bet taip pat noréty, kad ty paslaugy

bty daugiau ir jos biity nemokamos.
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REKOMENDACIJOS

Socialinés paramos centrui: Kadangi visaveriai gyventi pagyvenusio amziaus
senoliams trukdo ir turi reikSmés gyvenimas daugiabuciuose, nes negali savarankiskai
kada panoréje iSeiti pasivaikscioti, jiems reikalinga kity pagalba, turéty biiti daugiau
socialiniy darbuotojy, kurie galéty dirbti kitokiu grafiku, arba biity jmanoma pasitelkti
savanorius. Siekti, kad socialinis darbuotojas buty pasiekiamas, bet kuriuo paros
metu. Tai galéty bati budintys socialiniai darbuotojai, arba savanoriai.

Socialines paslaugas namuose organizuojanéiy ir teikian¢iy tarnyby
administracijai: Siekti visy suinteresuotojy tarnyby bendradarbiavimo, pagalbos,
teikiant medicinos, transporto paslaugas.

LR Seimui, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Socialinés apsaugos departamentui, Vilniaus savivaldybés
Socialiniy reikaly komitetui: rekomenduotina inicijuoti nutarima, Seimas galbut
galéty inicijuoti jstatyma, kuris galioty visoms suinteresuotoms institucijoms dél
darbo su pagyvenusio amziaus senoliy paslaugy gerinimu, skiriant daugiau 1€Sy naujy
etaty steigimui.

LR Seimui, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Socialinés apsaugos departamentui, Vilniaus savivaldybés
Socialiniy reikaly komitetui: Kadangi dauguma pagyvenusio amZiaus asmeny
negali pasinaudoti teikiamomis socialinémis paslaugomis dé¢l to, kad neleidzia jy
finansinés galimybés, biity teisinga pasinaudoti gergja uzsienio Saliy patirtimi. Tai
galéty buti paslaugy krepSelis, panaSiai, kaip yra mokinio. Senoliai, turédami
galimybes, paslaugas galéty nusipirkti ir i§ valstybinio, ir i$ privataus sektoriaus. Tai
sumazinty pagyvenusio amziaus asmeny socialing atskirtj, nes valstybinés jstaigios
Siuo metu yra nepajégios patenkinti visy poreikiy, o susikiirusios privacios galéty
sukurti ir naujas darbo vietas, tuo padédami didesnei daliai pagyvenusio amziaus
asmeny oriai bei saugiau i§gyventi, 0 socialinés paslaugos tapty prieinamesnés.
Ateities tyréjams: Vilniaus mieste pagal pateiktg 2020 01 01 statistikg nuo 60 iki 100
mety gyveno 109044 tikstanciai senyvo amziaus asmeny, bet paslaugos namuose
teikiamos tik 1334. Siekiat iSsiaiskinti, ar toks skai¢ius yra realus — gal ne visi norintys
gali pasinaudoti Siomis paslaugomis, ar néra poreikio, tikslinga atlikti iSsamesnius

reiskinio tyrimus.
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SANTRAUKA

Tyrimo tikslas — istirti socialiniy paslaugy teikimg Vilniaus miesto savivaldybéje
vieniems gyvenantiems senyvo amziaus asmenims, iSgyvenantiems socialinés rizikos
situacijas.

Tyrime formuluojami uZdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius aspektus, susijusius su vieno gyvenancio asmens poreikiais,
priklausomai nuo socialiniy-demografiniy charakteristiky.

2. ISnagrinéti vieno gyvenancio asmens poreikiy atspind¢jimg socialinés paramos
sistemoje.

3. Istirti Vilniaus mieste po vieng gyvenanciy pagyvenusiy asmeny, kuriuos aptarnauja
Socialinés paramos centro specialistai, poreikiy patenkinima.

Tyrimo hipotezés: H1: Vieno gyvenancio asmens buitis senyvame amziuje
tampa sudétinga ir komplikuota; H2: Senyvo amziaus, Zemesnj iSsilavinimg ir ligy
turintys asmenys jauciasi vienisi ir apleisti; H3: Teikiamos socialinés paslaugos namuose,
vieniems gyvenantiems asmenims, jy gyvenimg padaro visaverciu.

Tyrimo tikslui pasiekti ir hipotezéms iStestuoti, atliktas kiekybinis tyrimas
(respondenty apklausa rastu), o surinktiems empiriniams duomenims analizuoti taikyti
apraSsomosios statistikos metodai. Taikyta atrankiné imtis, kurios generaling visuma
sudare IS viso apklausta 112 asmeny, kurie atitiko kriterijus: 60 m. amZiaus ir vyresni ne
trumpiau kaip puse¢ mety vieni savo namuose gyvenantys asmenys, kuriems apklausos
metu Socialinés paramos centro skyriaus darbuotojai teiké socialines paslaugas jy
namuose. Apklausa atlikta Vilniaus miesto savivaldybéje 2020 mety lapkric¢io-gruodzio
meén.

Tyrimo rezultatai patvirtino visas tris hipotezes. Be to, atskleis¢, kad vieni
gyvenantys asmenys susiduria su jvairiomis problemomis, kurios zlugdo pagyvenusio,
seno asmens galimybes gyventi kokybiskai, oriai. Sie asmenys daZnai serga arba turi
problemy, kurios be socialinio darbo specialisty tarpininkavimo tampa labai didelémis
problemomis. ISsiaiSkinus problemas biitina siekti, kad specialisty pagalba naudotis
galéty daugiau pagyvenusio amZziaus asmeny ir jos biity adekvacios. Tyrimas padéjo
identifikuoti svarbiausias problemas, kuriy iSsprendimas prisidéty prie socialiniy

paslaugy vieniems gyvenanties senyvo amziaus asmenims tobulinimo, pakeisty teikiamy
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paslaugy apimtis, esme, pajungiant Siam tikslui jvairias institucijas: LR Seima,
Vyriausybe, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, siekiant padidinti finansinius bei
zmogiSkuosius iSteklius, kad keistysi pagyvenusiy, ypa¢ vieny gyvenanciy, asmeny
gyvenimo kokybé.

Raktiniai Zodziai: socialinés paslaugos, vienas gyvenantis asmuo, senyvo

amziaus asmuo, socialiné rizika
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Artiniené, D. (2021). Social services for alone living elderly person experiencing social
risk situations. The case of Vilnius city municipality. Master‘s Thesis. Vilnius: Mykolas
Romeris University.

SUMMARY

The research aim is to investigate the provision of social services to elderly
people living alone in Vilnius City Municipality, and experiencing social risk situations.

The following research objectives formulated:

1. Toanalyze the theoretical aspects related to the needs of lone living person, depending
on their socio-demographic characteristics.

2. To examine the reflection of the needs of alone living person in the social support
system.

3. To investigate the satisfaction of the needs of the elderly living alone in Vilnius city,
and who receive social services provided by the specialists of the Social Support
Center.

The research hypotheses formulated: H1: The life of alone living person in old
age becomes difficult and complicated; H2: The elderly with lower education, and illness
feel lonely and abandoned; H3: Social services provided at home, to single living people,
imporve their live quality.

In order to achieve the aim of the research and to test the hypotheses, a
guantitative research (written survey of respondents) was performed, and the methods
of descriptive statistics were used to analyze the collected empirical data. A sample was
applied, the general population of which was a total of 112 persons who met the criteria:
60 years of age persons at least half a year living alone in their own home, to whom the
staff of the Social Support Center Department provided social services in their home
during the survey. The survey was conducted in Vilnius City Municipality between
November-December, 2020.

The results of the study confirmed all three hypotheses. It also revealed that
single people face a variety of problems that undermine the ability of an elderly, old
person to live a quality, dignified life. These individuals are often ill or have problems
that become very serious problems without the mediation of social work professionals.
Once the problems have been identified, it is necessary to ensure that more elderly people
have access to assistance and services provided by the specialist. The research helped to
identify the most important problems, the solution of which would contribute to the
improvement of social services for the elderly, change the scope of services provided,

connecting various institutions: LR Seimas, Government, Ministry of Social Security and
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Labor to increase financial and human resources to the sake of better quality of life of the
elderly, especially those living alone.

Keywords: social services, single living person, elderly person, social risk
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Priedas

ANKETA VIENIEMS GYVENANTIEMS PAGYVENUSIEMS ASMENIMS

Esu Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistro studijy programos
student¢ Daiva Ariiniené. Buciau labai dékinga, jeigu Jus uzpildytuméte Sig anketa.
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti, su kokiomis problemomis susiduria vieni gyvenantys
senyvo amziaus asmenys. Sio tyrimo pagalba sieckiama pagerinti Vilniaus miesto
socialinés paramos centro (toliau — SPC ) pagalbos ] namus (teikiamy paslaugy namuose
) kokybe. Sis tikslas gali biti pasiektas su Jasy pagalba.

Anketa yra anoniming, o gauti duomenys bus panaudoti magistro baigiamajam
darbui. Jums tinkamus atsakymus prasau pazyméti X (jei nenurodyta Kitaip).

I§ anksto dékoju uz skirtg laika ir nuosirdzius atsakymus!

1. Jusy amzius:
O ki 65 mety
65 -70 mety
O 71-80 mety
[ 81 ir daugiau

2. Jusy lytis:
0O Vyras
O Moteris

3. Jusy iSsilavinimas:
O Pradinis (4 klasés)
O Pagrindinis (10 klasiy )
O Vidurinis (12 klasiy, profesiné kvalifikacija)

O Aukstasis (universitetinis), neunversitetinis

4. Kiek laiko gyvenate vienas?

0 Iki 1 mety; [J 1-2 metus; [ 3-4 metus; [J 5 ir daugiau mety.

5. Kiek mety Jums teikiama pagalba j namus?

0 Iki 1 mety; [0 1-2 metus; [ 3-4 metus; [J 5 ir daugiau mety.
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6. Socialinés paslaugos teikiamos, nes:

[ neturite Seimos ar artimyjy, kurie galéty jumis pasiriipinti

[1 dél sumazéjusio savarankiSkumo negalite savimi pasiriipinti pati (pats)
[ turite negalig

(] nenorite buti naSta artimiesiems

7. Kokios problemos Jums trukdo visaverciai gyventi? Tinkamga atsakyma pazymeékite
X:

[0 Esu vieniSa(as)

[0 Man sunku nulipti laiptais ir iSeiti j laukg

[0 Man sunku uzlipti laiptais ] auksta, kuriame yra mano butas

0 Neturiu kaimyny, kurie galéty padéti

8. Prasau nurodykite, kiek lenteléje jvardyti Zmonés buvo Jums svarbiis per

paskutinius puse metu. Pazymeékite kiekvienoje eilutéje X po vieng tinkamg atsakyma:

Eil. | Kas $is zmogus yra Jums Kokio stiprumo rySys tarp Jiisy

Nr. | pagal giminystés ar kita M) ahai [ Vidutinis- | Silpnas | Rysio Neturiu

rysj? artimas | kai artimas nepalaikau

Vaikas(-ai)

Brolis(-iai), sesuo(-erys)

Antkas(-ai)

Pusseserés, pusbroliai

Kiti gimings ar globé¢jai

| O B~ W N

Ne gimings. [rasykite,

kas:

9. Jei nepalaikote rySiy, tai kodél? JraSykite:................oooiiiiiii i,

11. Kaip Siuo metu vertinate savo gyvenimo kokybe?

00 Labai bloga; [ Bloga; U Vidutiné; [ Gera; [0 Labai gera.

12. Kiek Siuo metu teikiamos paslaugos i namus gerina Jiisy gyvenimo kokybe?
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1 Nepagerina; [1 Nei taip, nei ne; [J Pagerina.

13. Koks Jusy gaunamos pensijos dydis? JraSykite:................oooiiiiiiiiiiiiniieeen,

14. Ar pensijos pakanka, kad galétumeéte oriai pragyventi? [] Taip; [J Ne.

15. Kaip vertinate savo sveikatos biikle?

[0 Labai gerai; 0 Gerai; 0O Vidutiniskai; [0 Blogai; O Labai blogai.

16. Ar turite kokiy nors ligy, kurios Jums sunkina gyvenima? [ Taip; U Ne.

16a. Jeigu taip, tai kokia liga Jus kamuoja? [rasykite:.......ccceeeeenviniiniininieninnnn

17. Kaip manote, ar sutrikus Jiisy sveikatai, sklandZiai pavyksta bendradarbiauti

su SPC ir sveikatos prieZiiiros institucijomis? O Taip; O Ne

17a. Jeigu ne, tai kodél? [raSykite:...........ooiiiiiii e

18. Kai teikiami dokumentai dél specialiyjy poreikiy nustatymo, ar Seimos gydytojai
operatyviai ir greitai paruoSia dokumentus NDNT (nejgalumo, darbingumo ir
nustatymo tarnybai)? [J Taip; [ Ne.

18a. Su kokiomis problemomis susiduriate? JrasyKite:..............covveriiiiniiinieiieenn,

19. Ar visada Seimos gydytojas iSraSo paZymg, kad galétuméte nemokamai gauti

techninés pagalbos priemones? [ Taip; [ Ne.

19a. Jei ne, tai kokios iSkyla problemos? [rasSykite:................ccooiiiiiiiiiiens

20. Ar atsiradus poreikiui visada galite pasinaudoti SPC teikiamomis transporto

paslaugomis? [] Taip; [J Ne.

20a. PaKomMeNtUOKITE: .. oo e,
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21. Ar reikalinga vieniSy asmeny perveZimo i§ ligoninés j namus SPC transportu

paslauga? [ Taip; [1 Ne.

21a. PaKomMENTUOKITE: ..o e e

22. Ar nemokamas socialiniy paslaugy teikimas vieniSiems asmenims sumaZinty

socialine atskirtj? [] Taip; [J Ne.

23. Kaip manote, ar socialinio darbuotojo pasiekiamumas telefonu uZtikrinty Jiisy

asmeninj saugumga? (] Taip; [] Ne.

24. Kokiais biidais SPC prisideda prie vieniSo asmens socialinés atskirties

mazinimo?

26. Kaip Jiis vertinate SPC specialisty teikiamas socialines paslaugas? Pazymeékite

kiekvienoje eilutéje po vieng atsakyma, kur 1-labai blogai, 5-labai gerai.

1 2 3 4 5

a. | Informavimas ir konsultavimas

b. | Maisto produkty pirkimas

Maitinimo organizavimas / maisto ruoSimas /

maisto atneSimas

d. | Pagalba buityje ir namy ruosoje

e | Sveikatos prieziiiros organizavimas

27. Ar Siuo metu pakanka teikiamy socialiniy paslaugy? (] Taip; [J Ne.

28. Kokiy paslaugy, Jusy manymu, triiksta? [rasykite:...................oiniinn
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29. Ar Jums sukelia nepatogumy, kai daZnai keiiasi darbuotojai, teikiantys

socialines paslaugas namuose? [] Taip; [ Ne.

30. Kiek saugiai jauciatés savo namuose, gyvendamas(-a) vienas(-a)?
[J Jauciuosi saugiai; [] Jauciuosi labiau saugiai negu nesaugiai;
[0Jauciuosi labiau nesaugiai negu saugiai; [ Jauciuosi nesaugiai.

30a. Jeigu nesaugiai, tai kodél? JraSykite:..............cooviniiiiiiiiiicceeeeeee e

31. Kaip daZnai, kai Jums reikia, Jus iSklauso socialines paslaugas teikiantys

darbuotojai? [1 Visada; [1 Daznai; [] Kartais; [] Niekada.

32. Kaip manote, kiek SPC socialinis darbuotojas sugeba greitai iSspresti iSkilusias

problemas? [ Visada; [0 Daznai; [ Kartais; [0 Niekada.

33. Ar (socialinis darbuotojas) SPC supaZzindina Jus su informacija apie paslaugas,

paslaugy pasikeitimus, naujoves ir jkainius? [1 Taip; [] Ne.

35. Kokias emocijas iSgyvenate gyvendama(s) viena(s)?

00 Pozityvias; 00 Negatyvias; 0 Nezinau; 0 Kita. Jrasykite:...............ooviiiiniinnnn.

Adii uz Jusy atsakymus
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