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SAVOKU ZODYNAS

Fizinis smurtas — vieno asmens veiksmai (muSimas, stumdymas, spardymas, deginimas,
kandziojimas, smaugimas, zZnaibymas, badymas ir pan.), kuriais kitam sukeliamas
skausmas (Kuriené, 2007)

Smurtas — tai fizinés ar emocinés kancios, suzalojimas, panaudojant jéga, turint tiksla kg nors
fiziskai ar psichologiskai paveikti; smurtas — tai prievartinis asmens laisvés
suvarzymas, stipriai jtakojantis normalig egzistencijg Smurtas pasizymi tuo, jog jo
metu asmuo yra paverc¢iamas negyvu objektu ir smurto atveju yra tam tikras pavojus
gyvybei —nuo nezymaus iki labai akivaizdaus (Krupskiené, Narkauskaité ir Povilaitis,
2016).

Socialiné rizika — veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy asmenys patiria ar yra pavojus patirti jiems
socialing atskirtj: suaugusiyjy socialiniy jgidziy tinkamai prizitiréti ir ugdyti vaikus
(jvaikius) stoka ar nebuvimas; vaiky (jvaikiy) visapusisko fizinio, protinio, dvasinio,
dorovinio vystymosi ir saugumo salygy neuZztikrinimas; psichologiné, fizin¢ ar
seksualiné prievarta; smurtas; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti j nusikalstamg veikla;
piktnaudziavimas  narkotinémis, psichotropinémis medziagomis, alkoholiu,
priklausomybé nuo narkotiniy, psichotropiniy medziagy, alkoholio, azartiniy lo§imy;
elgetavimas, valkatavimas, skurdas ir benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje
stoka ar nebuvimas (Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatymas, 2003).

Sunkumus patirianti Seima — tai Seima, kuri patiria sunkumus susijusius su nepritekliumi,
Seimos nario alkoholio ar narkotiku wvartojimu, kai Seimoje vyrauja smurtas,
bedarbysté ir kitos socialinés problemos, kurios trukdo uztikrinti vaiko gerove Ayala
Nunes ir kt., (2018); Minkkinen, (2013), C. Karatehin, R. Gehrman ir J. A. Lawler
(2014).

Teiséti vaiko atstovai — teiséti vaiko atstovai yra tévai, jtéviai, glob¢jai, ripintojai ir kiti
asmenys, kurie pagal jstatyma ar kitg teisés akta privalo ripintis vaiku, ji aukleéti,
globoti, jam atstovauti, ginti jo teises ir teisétus interesus (Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2017).

Vaikas — tai zmogus, neturintis 18 mety, i§skyrus atvejus, kai jstatymai numato kitaip (Lietuvos

Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2017).



Vaiko gerové — tai tarptautinis valstybés jsipareigojimas uztikrinti vaiko poreikius sveikam,
saugiam gyvenimui ir vystymuisi, garantuoti vaiko teis¢ j laiminga vaikyste ir

gyvenimg (TamosSitinaité, 2013).



IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvos Respublikos teisés aktai (Lietuvos Respublikos civilinis
kodeksas, 2000; Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2017)
Jpareigoja visus asmenis reaguoti ] (galimus) vaiko teisiy pazeidimo atvejus. Remiantis
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (2000) 3.250 straipsniu, visi dirbantys su vaikais
asmenys (mokytojai, gydytojai, kt.) bei turintys duomeny apie nepilnameciy teisiy ir interesy
pazeidimus (ziaurus tévy elgesys su vaikais, tévy liga, mirtis, i§vykimas ar dingimas, tévy
atsisakymas atsiimti vaikus i§ mokymo, aukléjimo ar gydymo jstaigy ir t. t.), privalo apie tai
nedelsdami informuoti Valstybing vaiko teisiy apsaugos institucijg, uztikrinanc¢ia vaiko gerove.

Pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyme (2006), Vaiko teisiy pagrindy apsaugos
jstatyme (2017) ir LR atvejo vadybos tvarkos aprase (2018) jtvirtintas nuostatas, Seimos patiria
ne pacig socialing rizika, o jos veiksnius. Todél siekiant uzkirsti kelig rastis socialinés rizikos
veiksniams $eimose ir bendruomenése, kartu siekiant uztikrinti vaiko gerove ir apsaugoti nuo
patiriamy socialinés rizikos veiksniy, savivaldybése ir seniiinijose vykdomos prevencinés
priemonés nepasalina Siy veiksniy, o tik sudaro galimybes sumazinti sunkumus, kuriuos patiria
Seimos dél Siy veiksniy. Atitinkamai, Siame baigiamajame darbe pabréziama, kad tikslinés
grupés Seimos patiria socialinés rizikos veiksnius, kurie dar vadinami sunkumais. Dazniausiai
Seimos patiria sunkumus, susijusius su alkoholio vartojimu, bedarbyste, netur¢jimu tévystés
(motinystés) igtidziy, nepritekliumi ir k.
smurta, patiria socialing atskirtj. Nepriezilira ir smurtas prie§ vaikus yra aktuali socialiné
problema, kuri neapsiriboja vien smurtiniu jvykiu, bet turi neigiamas ilgalaikes pasekmes
(Velleman ir Templeton, 2016). Vaiko gerovés sistema ir jos uztikrinimo biitinybe lemia tai,
kad yra vaiko kurie neturi namy, piktnaudZiauja narkotinémis medZiagomis, dalyvauja
nusikalstamose veiklose bei patiria kitas rizikas (Lockwood, Friedman ir Christian, 2015).
Mokslin¢je literatiiroje (Ziobiené, 2017) nurodoma, kad vaiko gerovés bei jo teisiy
neuztikrinimas kiekvienai valstybei atsieina labai dideles iSlaidas. Taip yra todé¢l, kad vaiko
geroveés neuztikrinimas lemia prastg vaiko sveikata, netinkamas gyvenimo salygas, vaikas
patiria emocinius bei fizinius sunkumus, kurie lemia jo vystymasi bei jo ateities gyvenimo
kokybe, kai jis tampa suauges, nes sunkumus patiriantys vaikai dazniausiai kai tampa suaugusiu
sunkiau integruojasi j visuomeng, jiems sunkiau prisitaikyti darbo rinkoje bei pasiriipinti savo
vaikais. Kaip nurodo E. Ziobien¢ (2017), ,praktiskai bet kokia valstybés vykdoma politika

paveikia vaiko gyvenimo kokybe, jy teises ar interesus, 0 bet koks paslaugy sektoriaus



pakitimas ar finansavimo mazinimas, permainos S$vietimo, sveikatos apsaugos, socialiniy
garantijy, globos, prieziliros srityse, taip pat skurdas, uzterStumas, tévy bedarbysté ir pan.
griauna vaiko gyvenimo kokybe, pavercia juos paciais pazeidziamiausiais®.

Misy visuomenéje iki Siol ignoruojama kasdiené patirtis, rodanti, kad vaiko gerovés
neuztikrinimas bei vaiko teisiy nesilaikymas ne tik daro neigiama poveikj vaiko raidai bei jo
kasdieniniam funkcionavimui, ta¢iau ir neigiamai veikia visg visuomene bei jos suvokimg apie
tai kas yra gerai, 0 kas blogai. Todél yra aktualu iSanalizuoti veiksnius, kurie leisty uztikrinti
vaiko, auganc¢io sunkumus patirian¢ioje Seimoje, gerove.

Be kita ko, temos aktualumg galima pagrjsti ir tuo, kad Europos Tarybos Zzmogaus
teisiy komisaras ataskaitoje pazymejo, jog Lietuvoje yra didelé spraga tarp deklaruojamos ir
praktinés vaiko apsaugos (Muiznieks, 2016). Tai jrodo ir pastaruoju metu vis dazniau
pasitaikantys tragiski jvykiai, susij¢ su vaiko nepriezitira (vaiko iSkritimas per balkong, vaiko
bandymas nusizudyti).

Sio baigiamojo darbo naujuma pagrindzia tai, kad nepaisant Lietuvos mokslo
darbuose analizuojamy vaiko teisiy (Baskiené 2017; Kairiené ir Jekaityte, 2010; Ziobiené 2013,
kt.), jvairiais socialiniais aspektais (Liepinskaité ir Motie¢iené 2017; Gudzinskiené ir kt., 2016,
Zibéniené ir Miknitté, 2016, kt.), pasigendama literatiros ir tyrimy, kurie nagrinéty vaiko,
augancioje sunkumus patirianéioje Seimoje, gerove ir jos uztikrinimg. Lietuvoje gerové
daZniau tyrin¢jama per gyvenimo kokybés analizg, siekiant iSsiaiSkinti pagyvenusiy Zmoniy ar
ligoniy, serganc¢iy sunkiomis ligomis gyvenimo kokybe (Kairys ir kt., 2017). Be to, temos
naujumg dar galima pagrjsti ir tuo, kad senesniuose Saltiniuose terminas ,,Seima, patirianti
sunkumus* buvo naudojamas Kkaip ,,socialinés rizikos $eima“, ko pasékoje dar vis sutinkama
mazai mokslo $altiniy, kur nagrin¢jama vaiko gerovés uztikrinimo sunkumy patirianc¢iose
Seimose tema.

Temos iStirtumas: Temos iStirtumg pagrindzia tai, kad vaiko, auganéiy sunkumus
patiriancioje Seimoje, gerové mokslo darbuose nepakankamai i$analizuota. Vaiko, augancio
sunkumus patirianc¢ioje Seimoje, gyvenimg ir patiriamus sunkumus analizavo $ie Lietuvos ir
uzsienio $aliy mokslininkai: Griskuté ir Masiliauskiené (2010), Kairiené ir Jekaityté (2010),
Fallon ir kt., (2011), Cohen (2013), P6so, Skivenes ir Hestbak (2014), Muiznieks (2016),
Ziobiené (2013), Tamutiené (2018) ir kt.

Darbo problema. Kaip atskleidzia $iandieninés aktualijos, Lietuvoje vis dar néra
iSvystyta vieninga sistema, kuri aiSkiai apibrézty vaiko, augan¢io sunkumus patiriancioje
Seimoje, gerovés uztikrinimg. Todél keliamas probleminis klausimas — kaip uztikrinti vaiko

gerove sunkumus patirianciose Seimose.


https://scholar.google.lt/citations?user=cO0RMwsAAAAJ&hl=lt&oi=sra
https://scholar.google.lt/citations?user=2SxtrKAAAAAJ&hl=lt&oi=sra

Darbe keliami $ie tyrimo klausimai: Kokie veiksniai sglygoja vaiko, auganc¢io

sunkumus patirianéioje Seimoje, gerove? Kokia yra vaiko, auganciy sunkumus patiriancioje

Seimoje, gerovés ir ja lemianciy veiksniy Situacija Lietuvoje? Kokios yra vaiko, auganciy

sunkumus patirianciose, gerovés Lietuvoje gerinimo galimybés?

Seimoje.

1.

Tyrimo objektas — vaiko gerovés uztikrinimas sunkumus patirian¢ioje Seimoje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti vaiko gerovés uztikrinimg sunkumus patiriancioje

Siekiant jgyvendinti baigiamojo darbo tiksla, formuluojami Sie darbo uZdaviniai:
ISnagrinéti vaiko gerovés uztikrinimo sunkumus patirian¢iose Seimose teorinius

aspektus.

2. Atskleisti veiksnius, kurie padeda uztikrinti vaiko gerove.

3. Isanalizuoti vaiko gerovés uztikrinimo ypatumus sunkumus patirian¢iose Seimose,

atliekant empirinj tyrima.

4. Pateikti tyrimo iSvadas ir rekomendacijas vaiko gerovés uztikrinimo sunkumus

patirian¢iose Seimose gerinimui.

Darbo tyrimo metodai: Atsizvelgiant j baigiamojo darbo tema, tikslg bei iSkeltus

uzdavinius, darbe naudojami dokumenty analizés, loginés analizés, lyginamasis, kokybinio

pusiau struktdiruoto interviu, kritinés analizés, sisteminimo ir sintezés metodai.

Dokumenty analizés metodo pagalba nagrinéjami moksliniai darbai bei norminiai
teisés aktai, pagrindziantys vaiko gerovés uztikrinima.

Loginés analizés metodas leidZia numatyti darbo tikslg bei iSkelti uzdavinius bei
remiantis jais formuoti apibendrinimus bei i§vadas. Sis metodas darbe naudojamas kai
kiekvienos darbo dalies pabaigoje daromi apibendrinimai, 0 viso darbo pabaigoje
formuojamos darbo iSvados, kurios atskeidzia bei leidzia suvokti nagrinéjamg tema
apie vaiko geroves uztikrinima.

Lyginamasis metodas naudojams analizuojant bei lyginant skirtingas savokas bei
teorines prielaidas, kurios pateikiamos skirtinguose mokslo darbuose bei teisiniuose
dokuemtuose. Lyginamasis metodas dazniausiai naudojamas, analizuojant tokius
pagrindinius Saltinius — uzsienio ir Lietuvos autoriy darbus, Lietuvos teisinius aktus.
Kokybinis pusiau struktiiruotas interviu taikomas, atliekant vaiko gerovés uztikrinimo

sunkumus patirian¢iose Seimose empirinj tyrima.



e Kritinés analizés metodas pasitelkiamas, atskleidziant vaiko, augancio sunkumus
patirian¢ioje $eimoje, gerovés uztikrinimo trikumus. Sis metodas naudojamas
pateikiant sitilymus analizuotais klausimais.

o Sisteminés analizés metodas taikomas, analizuojant ir sistemininant pusiau
struktiiruoto interviu metu surinktus empirinius duomenis.

o Sintezés metodas taikomas struktiiriSkai jungiant problemas ir jy sprendimo budus |
visuma.

Baigiamojo darbo struktiira: Sj baigiamajj magistro darba sudaro trys pagrindiniai
skyriai. Pirmajame darbo skyriuje nagringjami vaiko gerovés uztikrinimo sunkumus
patirianCioje Seimoje teoriniai aspektai. Antroje darbo dalyje atskleidZiami veiksniai, kurie
padeda uztikrinti vaiko gerove. Trec¢iame darbo skyriuje atliekama vaiko, auganéio sunkumus
patirianCioje Seimoje, gerovés uztikrinimo tyrimo duomeny analizé. Darbo pabaigoje
pateikiamos tyrimo iSvados ir rekomendacijos vaiko, augancio sunkumus patirian¢ioje Seimoje,

geroveés uztikrinimo tobulinimui.
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1. VAIKO GEROVES UZTIKRINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Gyvenimo kokybés, kaip vaiko gerovés konteksto, samprata

Pasaulio sveikatos organizacija (toliau — PSO) vaiko gyvenimo kokybe apibrézia kaip
vaiko suvokimg kultiiros ir vertybiy kontekste apie savo gyvenimo padét] Seimoje, kurioje
gyvena, atsizvelgiant j vaiko tikslus, lukescius, standartus ir riipesc¢ius (Haverman ir kt., 2017).

L. Haverman ir kt. (2017) pastebéjimu, PSO gyvenimo kokybés terming sieja su vaiko
tikslais, lukescCiais bei riipesCiais, pirmiausia, sveikatos srityje. Minéti autoriai nurodo, kad
gyvenimo kokybé siejama ne tik su sveikatos priezZiiiros teikiamomis paslaugomis, bet ir
dvasingumu bei finansiniais iStekliais.

Placiau nagrinéjant gyvenimo kokybés savoka, pastebéta kad pastaraisiais laikais jos
nagrinéjimui mokslo darbuose skiriamas vis didesnis démesys. Analizuojant moksling literatiirg
pastebéta, kad mokslininkai gyvenimo kokybe analizuoja skirtingai. Kaip nurodo S. Burvyteé
(2018), ,, gyvenimo kokybés fenomenas apibréziamas ne tik kaip gera Zmogaus emociné
biisena, bet ir adekvatus jo socialinis statusas visuomengje, fiziné aplinka, kt“. Remiantis
moksline literatira pastebéta, kad siekiant jvertinti gyvenimo kokybe, galima remtis labai
daugeliu veiksniy, kurie apima Zmogaus fizine bei psiching sveikata, politinj stabiluma Salyje,
Zmogaus galimybes dirbti, santykius bei gyvenima Seimoje ir pan.

Panasiai A. G. Awa (2016), pateikdamas gyvenimo kokybés samprata, teigia, kad
gyvenimo kokybe lemia jvairiis socialiniai, kultiiriniai ir asmeniai veiksniai, kuriy visumag
atskleidzia asmens sveikatos biiklé.

Kaip nurodo S. Weber, A. Jud ir M. A. Landolt (2015), gyvenimo kokybé yra palyginti
naujas terminas pradétas iSsamiai tirtt medicininiu ir psichologiniu aspektu nuo 1990 mety.
Mingéti autoriai gyvenime kokybe apibrézia kaip daugiamate sagvoka, apimancig plataus masto
funkcinés biiklés, psichologings ir socialinés srities savijauta, sveikatos suvokimg ir su liga bei
gydymu susijusius simptomus. M. A. Landolt ir F.H. Sennhauser (2007) nurodo, kad gyvenimo
kokybé apima fizines funkcijas (fiziniai simptomai), psichologines funkcijas (emociné biisena
ir kognityvinis veikimas) ir socialines funkcijas (santykiy su Seimos nariais ir bendraamziais
kokybe¢).

Kad gyvenimo kokybé yra daugialypis reiskinys, susidedantis i§ pagrindiniy sriciy,
sudaran¢iy asmening gerove, nurodo R. L. Schalock ir kt. (2016), analizuodami gyvenimo

kokybés samprata bei veiksnius. Autoriy nuomone, gyvenimo kokybé apima aStuonias
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pagrindines sritis: asmenybés vystymasis, apsisprendimas, tarpasmeniniai santykiai, socialiné
jtrauktis, teisés, emociné savijauta, fiziné savijauta ir materialiné gerové (Schalock ir kt., 2016).

Kad gyvenimo kokybé yra plati, daugialypé savoka ir paprastai apima subjektyvius
tiek teigiamus, tiek neigiamus gyvenimo aspektus, teigia ir P. Dehkordian ir kt. (2017). Autoriai
nurodo, kad gyvenimo kokybé, pirmiausia, siejasi su asmens suvokiama fizine ir psichine
sveikata. Kitaip tariant, minéti autoriai gyvenimo kokybe apibréZia kaip individo subjektyvy
sveikatos biiklés suvokimg fiziniu, psichologiniu bei socialiniu poziiiriais (Dehkordian ir kt.,
2017). Tie patys autoriai teigia, kad vaiko atzvilgiu, gyvenimo kokybé susijusi su jo fizinémis,
psichinémis bei socialinémis problemomis (Dehkordian ir kt., 2017).

V. Servetkien¢ (2013) gyvenimo kokybe¢ supranta dar placiau: tai fizinés ir dvasinés
sveikatos buklé, gyventojy raida ir Seimos gerové, socialinis ir fizinis saugumas, gyvenamosios
aplinkos kokybé, profesinés veiklos ir laisvalaikio santykis, materialiniy, kulttiros ir dvasiniy
poreikiy patenkinimo lygj atspindinti visuma, vertinant makrolygiu (visos Salies mastu) ir
makrolygiu (atskiro Zmogaus poziiiriu).

O. N. Medvedev ir C. E. Landhuis (2018) gyvenimo kokybe apibiidina, kaip individo
suvokima apie savo padétj gyvenime, atsizvelgiant j kultdiros ir vertybiy sistemas, kurioSe jis
gyvena, ir atsizvelgiant | savo tikslus, likesCius, standartus ir riipescius. Tai plataus masto
sgvoka, kompleksiSkai paveikta asmens fizinés sveikatos, psichologinés biklés,
nepriklausomybés lygio, socialiniy santykiy bei santykio su svarbiausiais aplinkos bruozais.

Pasak, D. Sakalauskaités (2013), dazniausiai literatiiroje minimas gyvenimo kokybés
objektyvls (naudojami patikimai stebimi ir visuotiniai rodikliai, pvz., esminés Zinios,
socialiniai ryS$iai, gyvenimo galimybés ir kt.) ir subjektyviis (nustatyti konkretlis dalykai
vertinami 1§ individualios perspektyvos, atitinkant individo asmeninio pasitenkinimo
suvokimg) vertinimai.

Kaip nurodoma Lietuvos paZangos strategijoje ,,Lietuva 20307, siekiant jvertinti
gyvenimo kokybe yra svarbu atsizvelgti tiek j valstybés, tiek j atskiro individo galimybés
tinkamai valdyti bei priimti vykstancius globalizacijos kaitos procesus, gebé¢jimus priimti
naujoves bei 18§tkius susijusius su did¢jancia konkurencija visose gyvenimo sferose. | pirma
vietg iSkyla tiek asmeninés Zmoniy savybeés, tiek Saliy samoningumas ir geb¢jimas sukurti
pagalbos Zmogui aplinkg ir politing situacija, kurioje kiekvienas Zmogus nuo pat gimimo
ugdytysi gyvenimo kokybe uztikrinanc¢ius elgesio jprocius, charakterio bruozus ir gyvenimo
buda ir kt. (Burvyte, 2018)

Apibendrinant gyvenimo kokybés samprata, ir jg siejant su vaiko gerovés uztikrinimu,

galima teigti, kad gyvenimo kokybé yra neatsiejama nuo vaiko socialinio gyvenimo ir jo
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santykiy su artimaisiais bei nuo vaiko fizinés ir psichinés sveikatos. Kitaip tariant, vaiko gerove

yra gyvenimo kokybés aspektas, susijes su specifine socialine grupe — nepilnameciais vaikais.

1.2. Vaiko gerovés samprata ir turinys

Vaiko gerovés samprata apima tiek fizine, tiek psichosocialing sferas. Vaikai, augantys
sunkumus patirianciose Seimose, dél tam tikry priezas¢iy — Seimos gyvenimo salygy (alkoholio
vartojimas, smurtas, neprieziira, visuomenés normy nesilaikymas ir kt.) — yra labiau
pazeidziami ir daznai atsiduria tarsi kryzkeléje, todél jiems reikia pagalbos is Salies (Eskyté,
2008). R. Kovachevikj ir kt. (2009) atliktuose tyrimuose akcentuojama, jog socialinés rizikos
Seimose vyrauja socialiné-kulturing, ekonominé bei edukaciné kriz¢. Tokiose Seimose iSryskéja
vaiko mokymosi, bendravimo, elgesio, emocinés, problemos. Vaikai, neturédami pozityvaus
tevy elgesio modelio, linke iSkylancias problemas spresti netinkamais biidais, todél daznai biina
atstumiami bendraamziy, jauciasi vieni$i, yra emociskai jautresni (Gudzinskiené ir Railiené,
2012). Kaip pazymi K. Wolf (2012), labai svarbu, kad vaikams biity sudarytos salygos
pozityviajai socializacijai (Gudzinskiené ir Raudelitinaité, 2016).

E. Tamositinait¢ (2013) akcentuoja, kad vaiko gerovei iSmatuoti daZniausiai
naudojami $esi pagrindiniai rodikliai:

e materialiné gerove;

e sveikata ir saugumas;

e Svietimas;

e santykiai su bendraamziais ir Seima;
e elgesys ir rizikos;

® jaunimo poZilris ] savo gerove.

Kaip pastebéjo J. F. Gainsborough (2010), ,,nepaisant diskusijy dél to, kiek vaiko
geroves politika gali ir turéty biti traktuojama atskirai nuo skurdo, abu yra neatsiejamai
susije... (p. 20). L. C. Chapman (2019) papildo autoriaus mintis nurodydama, kad ekonomika
labai veikia vaiko gerove. Ekonomika, sveikata bei vietos, kur gyvena vaikas, geografiné
klasifikacija laikytini sisteminiais suvarzymais vaiko gerovés kontekste (Rine ir kt., 2012).

A.S. Jones ir kt. (2015) sukiiré iSsamig gerovés konceptualizavimo sistema, ] kurig
jeina jaunimo funkcionavimo sritys (pvz., fiziné ar psichiné sveikata); galimi intervencijos
taskai (pvz., santykiai ir biistas); konkretiis, iSmatuojami jaunimo rezultatai (pvz., Svietimo

pasiekimas); ir konkre€ios asmens savybés, Seimos ir visuomenés kontekste. Kiti mokslininkai
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(pvz., Ayala Nunes ir kt., 2018; Minkkinen, 2013) vaiko gerove tapatina su fiziniais rezultatais
(mityba / dieta, asmeniné higiena), elgesiu (pvz., akademiné veikla, mokyklos lankymas,
netinkamas vaiko elgesys ir elgesys su vaikais), iStekliais (pvz., fizinés sveikatos priezitira ir
iSsilavinimas) ir vaiko bei §eimos santykiais.

Remiantis minétais moksliniais $altiniais pastebéta, kad vaiko gerovés uztikrinimas
yra priklausomas nuo vykdomo Svietimo, socialinés bei sveikatos priezitiros politikos. Siekiant
uztikrinti vaiko gerove valstybiniu lygmeniu yra rengiamos bei jgyvendinamos programos
jaunimo, Seimos bei vaiko teisiy apsaugos srityse.

Labai daznais atvejais, vaikai kurie auga sunkumus patiriancioje Seimoje jaucia
nepritekliy ir jiems daznai triksta mokyklai reikalingy ugdymosi priemoniy tokiy kaip knygos,
pratybos, spalvinimo priemonés, plastilinas ir pan. Dél $iy priezasCiy, daznai vaikas pradéjes
lankyti Svietimo ugdymo jstaiga neturi jgiidziy naudotis spalvinimo priemonémis, nemoka
lipdyti i8 plastelino ar modelino, turi socialiniy jgiidziy trilkumy, nemoka dalintis Zaislais ar
bendrauti su kitais vaikais, daznai konfliktuoja. Tai leidZia teigti, kad vaikui, kuris auga
sunkumus patirian¢ioje Seimoje triiksta komunikavimo jgiidziy, kad palaikyty santykius su
kitais zmonémis.

Sunkumus patirian¢iose Seimose suauge ne tik fiziSkai nesirtipina savo vaikais, ta¢iau
jie nemoka bendrauti su vaikais ir neturi tam reikalingy elementariy komunikavimo jgiidziy,
kurie padéty suteikti vaikui Svelnumg bei meile bei leisty su vaiky tinkamai bendrauti. Tai
pabrézia C. Karatehin, R. Gehrman ir J. A. Lawler (2014), teigdami, jog vaikams yra labai
svarbu net tokie paprasti dalykai kaip paémimas uz rankos, dainavimas, kino filmy Zidiréjimas
kartu, akiy kontaktas, fizinis artumas, apkabinimas, buéiniai. Visi Sie veiksniai uZtikrina tvirtus
Seimos santykius. DaZnai vaikai augantys sunkumus patirianciose Seimose nemato tinkamo
Seimos modelio ir neturi tinkamy jgiidZiy bendrauti Seimoje, todél jiems yra sunku sukurti savo
Seima ir uZmegzti saugius emocinius santykius su kitais Zmonémis.

Sunkumus patirian¢iose Seimose dazni konfliktai ir barniai, todél vaikas, augantis
sunkumus patiriancioje Seimoje, yra privestas palaikyti kazkurio ir konfliktuojanciy tévy puse.
Labai daznais atvejais vaikas pasirenka tg téva (dazniausiai mamg) prie kurj Seimoje kitas
sutuoktinis smurtauja ir bando jj apginti bei uZstoti, kas lemia tai, kad vaikas tada ir pats patiria
smurtg arba pat pradeda smurtauti. Daznais atvejais, kai tévai tarpusavyje konfliktuoja, jie
vaikui meluoja, teigdami, kad $is konfliktas yra nieko tokio ir tai tik pokalbis. Dazniausiai
konfliktai pasitaiko Seimose, kuriose yra vartojamas alkoholis. Kaip tévai konfliktuoja
tarpusavyje, jiems nejdomu, kg iSgyvena jy vaikas bei kokius jausmus jis jaucia, atstumiamas

vaiko noras augti normalioje, vienas kita mylinCioje Seimoje. Daznai kaip tévai vartojantys

14



alkoholj konfliktuoja, tokios Seimos nepalaiko emociniy rysiy, o vaikai nejaucia tévy priezitiros
dél sveikatos, ugdymo ir pan.

Taigi, galima teigti, kad vaiko gerové apima vaiko teises, kurios padeda vaikui jaustis
saugiai bei uztikrina jo saugumg. Daznai moksliniuose Saltiniuose vaiko gerovés uztikrinimas
pateikiamas, kaip socialinés politikos dalis, kas padeda uztikrinti biiting socialing vaiko raida,
kad biity uztikrinta jo gyvenimo kokybé¢. V. Gudzinskien¢ ir R. Raudelitinaité (2016) socialinés
politikos terming apibiidina kaip valstybés pastangas savo institucijy pagalba uZztikrinti
pilieCiams lygias galimybes bei teises i biista, sveikatos apsauga, Svietimg, socialine apsauga,
socialines ir teisines paslaugas. Remiantis minéty autoriy socialinés politikos apibtdinimu bei
kitais Saltiniais analizuojanciais vaiko gerove, galima pastebéti, kad vaiko gerovés uztikrinimas
siejasi su suteikiamomis galimybémis vaikui sveikai maitintis, gauti tinkamg sveikatos
priezilira, gauti galimybe dalyvauti ugdymo procesuose bei turéti galimybes socializacijai.
Vaiko gerovés uztikrinimg apima ne tik vaikui suteikiamos socialinés paslaugos, bet ir
suteikiama kompleksin¢ pagalba, kuri apima Svietimo sistemg, sveikatos prieziiira, Seimai
palankig mokesciy politika bei vaiko teisiy apsauga bei globa.

Kaip nurodo I. Degutiené (2010), ,,vaiko gerovés vieta ir reikSmé jvairiose valstybése
yra skirtinga: jeigu vienose Salyse valstybés intervencija i Seima, siekiant apsaugoti vaiko teises,
yra laikoma savaime suprantamu dalyku, tai kitur valstybés jsikiS§imas yra toleruojamas tik
1Simtinais atvejais®. Pavyzdziui, Lietuvoje pabréziama, kad valstybé negali kiStis | normaly
Seimos gyvenimg, taciau jai tenka prievolé jtvirtinti palankuma Seimai ir jai padéti (Degutiené,
2010). Be to, kaip nurodo minéta autore, vaiko gerovés uztikrinimas taip pat priklauso nuo
valstybés istorinio paveldo, ekonominés, socialinés bei kulttrinés aplinkos, Salies politikos
tradicijy, politinio poziiirio ] vaiky apsaugg bei Salyje vyraujancios politinés kultiiros.

Lietuvoje vaiko gerové uztikrinama, remiantis vaiko politikos komponentais. kurie

apima vaiko apsaugg, vaiko apriipinima bei vaiko dalyvavima (Zr. 1 pav.).
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VAIKO POLITIKA

— T

Vaiko apsauga Vaiko apriipinimas Vaiko dalyvavimas
Teise augti savo Seimoje, Teisés j valstybés isteklius ir Teisés veikti, idsakyti savo
gauti profesionalia paslaugas, ypa¢ tokias, kurios nuomone ar jtakoti sprendimus,
pagalba, buti reikalingos nejgaliems vaikams, priimamus ¥eimos aplinkoje ir
apsaugotam nuo vaikams su specialiaisiais poreikiais visuomengje individualiai ir
socialinio ir bei patiriantiems skurda, smurta, kolektyviai, siekiant sukurti vaikui
individualaus smurto. neprieziiira ar uzsiimantiems socialine erdve, kurioje jis galéty
nusikalstama veikla. aktyviai dalyvauti.

1 pav. Vaiko gerovés sudétinés dalys vaiko politikos kontekste

Saltinis: Balifinevi¢iate (2013).

Kaip nurodo Balitineveciaté (2013), ,teisé | apsaugg apima teis¢ biti teisiSkai
apsaugotam nuo SiurkStaus elgesio, nepriezitiros ir diskriminacijos, teisé | apriipinimg apima
teis¢ gauti derama iSlaikyma, teis¢ ] nemokama moksla, teis¢ i tinkama sveikatos ir socialing
priezilira, bei teising apsauga, teis¢ j dalyvavima apima teise¢ laisvai reiksti savo nuomong bei
dalyvauti visuomenes gyvenime*. Svarbu paminéti ir tai, kad j vaiko interesy sgvokos turinj yra
itrauktos ir vaiko teisés: gyventi ir augti saugioje aplinkoje, biiti sveikam, turéti teis¢ j asmeninj
ir socialinj gyvenimg, asmens nelieCiamumg, gyvenamaji bista, teise 1 mokslg ir t.t.
(Balitineviciate, 2013).

Vienokiy ar kitokiy teisiy jgyvendinimas uztikrina vaiko interesus, tokiu biidu vaikas
gali laisvai augti, vystytis ir biiti pilnateisiu visuomenés nariu, taiau nurodytos vaiko teisés yra
ne vienodai apibréztos reguliuojandiuose jstatymuose. Kai kuriuose jstatymuose vaiko teisés
apibréztos tiksliai ir aiSkiai, siekiant jgyvendinti vaiko poreikius, bei numatytos taisyklés kaip
tai pasiekto. Viena i§ tokiy teisiy , vaiko teisé ] moksla. Igyvendinant $ig vaiko teisg, turime
aiskiai apibrézta LR Konstitucijos (1992) 41 str. 1 d., kuriame aiSkiai reglamentuota, kad vaikui,
iki 16 mety mokslas yra privalomas. Siuo kartu vaiko teis¢ yra tiksliai apibrézta bei
reglamentuota. Bet, apzvelgus vaiko teis¢ ] gyvenamajj biista, pastebéta, kad vaiko teisés néra
tiksliai apibréztos. Vaiko teisiy neapibréztumas kai kuriuose teisés akty daznai sukelia teisines
problemas, kurios nulemia sunkumus teismy praktikoje ginant vaiky teises (Human Rights
Commission, Human Rights in New Zealand, 2010). Pavyzdziui, Jungtiniy tauty Vaiko teisiy
konvencija (1995) numato, kad ,,valstybés dalyvés gerbia vaiko, kuris i$skiriamas su vienu ar
abiem tévais, teis¢ nuolat su jais bendrauti, 18skyrus atvejus, kai tai nesuderinama su vaiko
interesais“ (9 str. 3 d.). Si tarptautiné nuostata yra perkelta ir j LR Vaiko teisiy apsaugos

pagrindy jstatymg (1996). Taciau kaip rodo santuokos nutraukimo teismy praktika, daznais
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atvejais yra nepaisoma vaiko interesas, kai vaikas turi teis¢ bendrauti su abiejais tévais, o tai
néra uztikrinama. Pavyzdziui, tévams gyvenant skyrium skirtingose valstybése, vaikui néra
galimybés bendrauti su tévais, tokia pat situacija galima netgi tuomet, kai abu tévai gyvena toje
pacioje valstybéje, taciau vienas i§ tévy manipuliuoja vaiko teisiy apsauga ar gerove, siekia tik
savo interesy, ir taip pazeidzia vaiko ir kito tévo interesus (Kairiené ir Jekaityté, 2010).
Apibendrinant vaiko gerovés sampratg, galima teigti, kad vaiko gerové tai vaiko
gyvenimo saglygy bei jo teisiy uztikrinimas, suteikiant vaikui galimybés gyventi pilnavertiska
gyvenimg bei augti pilnavertiskoje Seimoje. Vaiko gerovés uztikrinimg lemia kompleksiné
pagalba vaikui, kai jam suteikiamos reikiamos socialinés paslaugos, tinkamas apriipinimas bei

suteikiamas Svietimas, sveikatos priezitira, vaiko teisiy apsauga.

1.3. Vaiko, augancio sunkumy patiriancioje Seimoje, geroves uztikrinimo problema

1.3.1. Vaiko teisé j gerovés uztikrinima

Vaikai yra laikomi viena pazeidziamiausiy visuomenés grupiy, kurios teisiy
uztikrinimas ir apsauga reikalauja ypatingo démesio (Kairien¢, 2012; Wadsby, 2012).
Ratifikavusi Jungtiniy Tauty Organizacijos vaiko teisiy konvencijg (1995), Lietuva jsipareigojo
kiekvienam vaikui garantuoti tokia apsauga ir parama, kuri kaip galima labiau atitikty jo
interesus ir teisiy jgyvendinimg. Vaiko gerovés uztikrinimas laikomas vienu svarbiausiu
prioritetu ,,Europa 2020 bei Lietuvos pazangos strategijos ,,2030”dokumentuose. Abiejuose
dokumentuos nurodoma, kad uztikrinant vaiko gerove bei sprendziant vaiko socialines
atskirties problemas, svarbu ne tik uztikrinti vaiko materialing gerove bei sauguma, bet ir
suteikti vaikui galimybes realizacijai. Taip pat atkreipiamas démesys, kad bendro pobtidzio
priemonés, kuriomis siekiama visy vaiko gerovés, biity derinamos su tikslinémis priemonémis,
skirtomis nepalankiausioje socialinéje padétyje esantiems vaikams (Gudzinskieneé,
Raudelitinaité ir Uscila, 2016).

Pasak K. Covell, R. B. Howe ir J. C. Blokhuis (2018), vie$oji politika formuoja vaiko
kaimyning aplinka, mokykly sistema, suteikia paramg vaikams ir jy tévams, nustato vaiky
vystymosi kryptis, t. y. kuriama vaikams ir Seimai palanki aplinka, skatinamas sveikas vaiko
vystymasis. Pasak J. Dudaités ir B. Kairienés (2017), vaiko gerové konkrecioje valstybéje, visy
pirma, priklauso nuo valstybés ir visuomenés pozitrio j vaikg kaip lygiavertj, taciau

pazeidziamg visuomenés narj, kurio apsauga yra prioritetiné valstybes sritis.
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Lictuvoje vaiko gerovés uztikrinimg lemia Lietuvos Respublikos konstitucija (1992),
Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (2017) ir kiti teisés aktai
(Dajasové, 2020).

Lietuvos Respublikos konstitucijos (toliau — Konstitucija) (1992) Il skirsnyje
,,Visuomen¢ ir valstybé* nurodoma, kad ,,nepilnamecius vaikus gina jstatymas‘ (39 straipsnis),
»asmenims iki 16 mety mokslas privalomas* (41 straipsnis), ,,tévy teis¢ ir pareiga — aukléti savo
vaikus dorais zmonémis ir iStikimais pilie€iais, iki pilnametystés juos iSlaikyti* (38 straipsnis),
,»valstybe prizitiri mokymo ir aukléjimo jstaigy veiklag™ (40 straipsnis).

Lietuvoje vaiko gerovés uztikrinimg reglamentuoja Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
istatymas (2017), kurio paskirtis ,,uztikrinti vaiko teisiy ir laisviy jgyvendinimg, gynimg ir
apsauga, stiprinti tévy ir kity vaiko atstovy pagal jstatyma atsakomybe ir galimybes riipintis
vaiku, uztikrinti vaiko interesus, nustatyti pagalbos vaikui ir $eimai ar kitiems jo atstovams
pagal jstatyma organizavimo pagrindus, <...> apibrézti vaiko teisiy uztikrinimo ir apsaugos
mechanizmus, vaiko teisiy apsaugos sistemos institucijas, jy veiklos teisinius pagrindus ir
bendrasias atsakomybés uz vaiko teisiy pazeidimus nuostatas™ (1 str. 1 p.).

Lietuvoje, siekiant uztikrinti vaiko gerove, atlikta ne vieno Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso (toliau — LR CK) (2000) straipsnio pataisa, kuri jsigaliojo nuo 2018 m. liepos
1 d. LR CK yra vienas i§ pagrindiniy teisés akty, reglamentuojanciy vaiko teises, tévy pareigas,
vaiko globg (rlipyba) ir jvaikinimo klausimus (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2018).

Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse (2018) jsigaliojusios ne vieno straipsnio,
ginancio vaiky teises, pataisos itin pakeité vaiko globos sistemos praktika, kuri priklauso nuo
vaiko teises atstovaujanciy institucijy, socialiniy darbuotojy bei kity specialisty veiklos.
Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse (2018) reglamentuojama, kad siekiant vaiko
gerovés uztikrinimo, reikalingi Zingsniai pereinant nuo institucijose teikiamos vaiko globos prie
Seimoje teikiamos globos. Siekiant tokio peréjimo reikalingi ne tik tam tikri iStekliai, laikas,
politinis pagrindas (valstybés bei savivaldybiy pritarimas), o ir tinkamas socialiniy darbuotojy,
dirbanciy vaiko gerovés uztikrinime, paruoSimas bei jy jgalinimas tinkamai spresti vaiky
problemas vykstant ekonominiams, politiniams, socialiniams, kultliriniams globalizacijos
pokyc¢iams.

Kaip reglamentuojamas vaiko gerovés uztikrinimas kituose teisés aktuose, pateikiama

1 lenteléje.
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1 lentelé. Vaiko teisiy apsaugos sistemos reformos jgyvendinimas: socialiniy darbuotojy

patirtis
Vaiko teisés Vaiko teises uZtikrinantys teisés aktai
Teisé j formalyjj ir neformalyjj Svietima, Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas (2011, AR
savisvieta, Svietimo pagalbos teikima 2015-07-10) ir kiti teisés aktai
Sveikatos priezitira Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieziiiros

jstatymas (2002, AR 2020-01-01) ir Kiti sveikatos
priezitirg reguliuojantys jstatymai bei teisés aktai
Vaiko kilmés nustatymas, vaiko ir vaiko Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (2000, AR

tévy ar kity jo atstovy pagal jstatyma 2020-01-01), Civilinés biiklés akty registravimo
tarpusavio teisés ir pareigos, jvaikinimo, tvarkos jstatymas (2015, AR 2019-09-01)ir kiti teisés
globos (ripybos), kiti civiliniai teisiniai aktai

santyKkiai

Mokiniy nemokamo maitinimo ir kitos Lietuvos Respublikos socialinés paramos mokiniams
paramos mokinio reikmenims jsigyti jstatymas (2006, AR 2020-01-01)

skyrimo salygos, jos dydziai ir
finansavimas

Vaiko jdarbinimas, sveikatos patikrinimas | Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (2016, AR

ir jy galimybés dirbti konkrety darba 2020-01-01), Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos
ir sveikatos jstatymas (2003, AR 2019-12-11), kiti
jstatymai ir teisés aktai

Vaiko apsauga nuo smurto artimoje Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje

aplinkoje aplinkoje jstatymas (2011, AR 2018-07-01)

Vaiko autoriaus teisiy j jo kiirinius Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy

igyvendinimas ir apsauga, vaiko teisés j jo | istatymas (2003), Lietuvos Respublikos patenty

iSradimus apsauga istatymas (1994, AR 2018-05-01)

Vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés

priemoniy sistema priezitros jstatymas (2007, AR 2018-07-01) ir Kiti
teisés aktai

Apsauga nuo nusikalstamy veiky Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas (2000,

AR 2020-01-01 )ir Baudziamojo proceso kodeksas
(2002, AR 2020-01-01)

Vaiko teisiy pazeidimai Svietimo, Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas (2000,
sveikatos priezitiros jstaigose ir kitose AR 2020-01-01), Administraciniy nusizengimy
institucijose bei jstaigose kodeksas (2015, AR 2020-01-02), Civilinis kodeksas

(2000, AR 2020-01-01) ir kiti teisés aktai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis jstatymais.

1 lentel¢je matyti, kad vaiko teisiy apsauga jtvirtinta pagrindiniuose Salies jstatymuose
— Administraciniy nusizengimy kodekse (2015), Civiliniame kodekse (2000), Baudziamajame
kodekse (2000), taip pat Svietimo jstatyme (2011), Darbo kodekse (2016), Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme (2011), Vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatyme
(2007), sveikatos priezilirg reguliuojanciuose jstatymuose bei kituose jstatymuose ir juos
papildanciuose teisés aktuose. Verta paminéti ir tai, kad Vaiko teisiy apsaugos pagrindy

jstatymu (2017, AR 2020-01-01) jgyvendinama 2011 m. Europos Parlamento ir Tarybos
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direktyva 2011/93/ES dél kovos su seksualine prievarta prie§ vaikus, jy seksualiniu
1Snaudojimu ir vaiky pornografija.

V. Gudzinskiené ir kt. (2016) nurodo, kad Seima yra pagrindiné institucija,
jgyvendinanti vaiko teises. Autoriai pabrézia, kad Seima yra svarbiausia vaiko bendruomeng,
kurioje vaikas pirmiausia ir daugiausia visko iSmoksta. Tévai perteikia vaikams savo patirtj,
visuomenei priimtinas taisykles bei normas, rengia vaikg gyvenimui ir uztikrina sauguma.
G. JanGauskyté, A. Siriakoviené ir A. Plauginaitiené (2013) pazymi, kad tévams nepajégiant
atlikti savo pareigy, jy funkcijas padeda atlikti vaikui socioedukacing pagalba teikiancios
institucijos.

V. Gudzinskiené, R. Raudelitinaité ir R. Uscila (2016) jvardija vaiko teises, kurios turi
biti jgyvendinamos, uztikrinamos ir apsaugomos: teis¢ j asmens nelieCiamybe, teisé buti
laisvam, sveikam, gerbiamam, nediskriminuojamam, prizitirétam, iSlaikomam, ugdomam, teisé
iSreiksti savo nuomoneg, augti Seimoje, teisé j poilsj, laisvalaikj. Visos vaiko teisés yra jtvirtintos
ir Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1999). Jame akcentuojama,
jog yra svarbu uztikrinti vaiko egzistencijos, vystymosi, apsaugos bei dalyvavimo teisiy
apsaugg tiek Seimose, tiek vaiko ugdymo institucijose (Keruliené, 2008).

Vaiko teis¢ i Seimos globa, prieziiirg ir Seimos rySius galima laikyti viena i§ placiausiai
tarptautinés bendrijos pripazjstamy vaiko teisiy (Sagatys, 2006). Kaip nurodo Sagatys (2006),
»Siuolaikiné socialiné teisiné valstybé jgyja pagrindg atskirti vaikg nuo tévy tik tada, kai yra
1Snaudotos visos galimos priemoneés apsaugoti vaiko interesus neatskiriant jo nuo Seimos®. L.
Gvaldaité ir S. Simkonyté (2016) akcentuoja, kad vaikas, kuris laikinai arba visam laikui yra
netekes savo Seimos aplinkos, arba kuris dél savo interesy negali toje aplinkoje buti, turi teis¢ |
ypatinga valstybés teikiamg apsauga ir paramg. Todél jei vaikas dél tam tikry socialiniy
problemy negali gyventi savo Seimoje, valstybé jam suteikia galimybe laikinai arba remianti
nuolatine globa, gyventi globos institucijoje ar glob¢jy Seimoje. Verta pazZyméti, kad Sios globos
formos ir raiSys, jtvirtintos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (2000), nesikeicia jau
daugiau kaip 20 mety.

Pagrindinés priezastys, dél kuriy vaikai Lietuvoje netenka tévy globos, yra
nesirlipinimas vaiku, jo nepriezilira, netinkamas ugdymas ir nesaugi aplinka, naudojamas
smurtas prie§ vaika, — daugiausia dél tévy priklausomybiy problemos ir socialiniy igidziy
stokos (Gvaldaité ir Simkonyte, 2016).

Remiantis V. Mikelénu (2009), vaiko teisés klasifikuojamos j kelias grupes: asmenines
neturtines, turtines (ekonomines), socialines, politines. 2 lenteléje pateikiamos pacios

svarbiausios vaiko teisés.
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2 lentelé. Vaiko teisiy skirstymas

Vaiko teisiy tipai Vaiko teisiy tipy detalizavimas
Asmeninés neturtinés | Teisé | gyvybe
teisés Teisé reiksti savo nuomonge
Teisé j asmeninj gyvenima, asmens nelieCiamybg ir laisve
Turtinés vaiko teisés Teisé ] nuosavybe

Teisé j materialinj iSlaikyma

Teisé sudaryti sandorius

Politinés vaiko teisés | Teisé i pilietybe

Teisé | pabégelio statusa

Socialinés vaiko teisés | Teis¢ j lygiateisiSkumg ir nediskriminavima

Teis¢ | apsaugg ir paramg netekus tévy

Teisé  socialinj apriipinimag

Teis¢ | geras gyvenimo salygas, biitinas normaliai vaiko raidai
Teisé | Svietima

Teis¢ biiti apsaugotam nuo bet kokio iSnaudojimo ir kenksmingo
bei pavojingo darbo

Teisé j poilsj ir laisvalaikj

Teisé j informacija

Teisé j apsauga nuo bet kokios prievartos ir eksploatacijos

Saltinis: Mikelénas, 2009.

Pateiktoje lentel¢je matyti, kad vaikas turi daugiausiai socialiniy teisiy kurios siejasi
su vaiko lygiomis teisémis, vaiky apsauga bei parama jam tapus naslai¢iu, vaiko socialiniu
apripinimu, teisémis ] geras gyvenimo salygas, Svietimu, apsauga nuo iSnaudojimo,
laisvalaikiu, teisémis } informacija bei apsauga nuo prievartos. Turtinés vaiko teisés apima
teis€s ] nuosavybe, materialinj i§laikyma bei galimybe sudaryti sandorius. Politinés vaiko teisés
siejasi su vaiko pilietybé bei pabégéelio statusu. Asmeninés neturtinés vaiko teisés apima vaiko
teise reiksti savo nuomong, asmeninio gyvenimo teis¢ bei pacig svarbiausiag teise — teise¢ |
gyvybe.

Zmogaus teise j gyvybe uztikrina gana plati teisiniy priemoniy sistema, jtvirtinta
Konstitucijoje (1992) ir daugelyje kity jstatymy. Zmogaus teisé j gyvybe pirmiausia
reglamentuota teisiSkai, ja saugo moralés, religijy ir kitos socialinés normos (Sagatys, 2006).
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996) $i teisé taip pat iSskiriama
kaip pagrindiné ir neatimama: ,,Kickvienas vaikas turi neatimamg teis¢ gyventi ir augi* (7 str.
1 p.). Jungtiniy Tauty Vaiko Teisiy Konvencija (1995) taip pat jpareigoja valstybes dalyves

pripazinti kiekvieno vaiko neatimama teis¢ gyventi.
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Apibendrinant vaiko teises j gerovés uztikrinima, galima teigti, kad vaiko gerove
uztikrina Lietuvos Respublikos konstitucija, Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas bei kiti teisés aktai, susije¢ su vaiko sveikatos uztikrinimu, $vietimu,
socialine apsauga bei priezitira. Kaip rodo iSanalizuoti moksliniai $altiniai, pagrindinis vaiko

teisiy ] gerove uztikrintojas yra jo Seima.

1.3.2. Vaiko dalyvavimas jgyvendinant teis¢ j savo gerove

Europos Tarybos Ministry komiteto gairése dél vaiko interesus atitinkancio
teisingumo (Council of Europe, 2011) pazymima, kad vaiko nuomongs isreiSkimo procese
jvairiis kompetentingi specialistai turi aktyviai bendradarbiauti, siekiant visiSko vaiko poreikiy
supratimo ir jo teisinés, psichologinés, socialinés, emocings, fizinés ir kognityvinés buklés
nustatymo. Pasak Z. V. Jonynienés ir P. Martinavicittés (2014), tai turéty bati atlikta, sickiant
iSvengti manipuliacijos vaiko nuomone ir geriausiai uZztikrinti jo interesus. Vaiko gerové turi
biti uztikrinta, atsizvelgiant | vaiko nuomong. Vaiko gerové priklauso nuo paties vaiko ir jo
nuomongés iS§sakymo ir iSklausymo. Vaiko nuomonés nustatymas yra didelis i8Siikis Vaiko teisiy
apsaugos (toliau — VTA) specialistams, nes ,,siekiant jgyvendinti vaiko teis¢ priimtinais biidais
iSreiksti savo nuomong } visus su juo susijusius klausimus, reikia ypa¢ gero pasirengimo,
pakankamo psichologiniy, teisiniy Ziniy banko, bendradarbiavimo nuostatos ir jgudziy*
iSsamiai jvertinus vaiko interesus, aplinkos veiksnius, kurie palaiko ir skatina vaiko raida bei
uztikrina vaiko gerove (Dervinyté-Borganzoni ir Gutauskiene, 2014).

Vaiko gerovés uztikrinimas, vaiky teisés apsaugos specialisty poZzitriu, labai priklauso
nuo to, ka vaikas pasakoja apie gyvenimg sunkumus patirian¢ioje Seimoje ir jo iSklausymo.
Mokslin¢je literatiroje daznai kyla klausimas apie tai, kiek vaiko nuomonés iSklausimas
priklauso siekiant uztikrinti vaiko gerove. H. Roberts (2017), Z.V. Jonynienés ir P.
atsizvelgti. Pasitaiko atvejy, kai vaiko iSsakyta nuomoné apie jo gerove, neatsizvelgiant | jo
norus. Vadinasi, nors vaiko nuomong¢ ir i§sakoma, taciau j ja ne visuomet realiai jsiklausoma
2018). Kita problema, kai vaiko nuomonei gali biiti daroma jtaka i§ suaugusiyjy pusés
(Jonyniené ir Martinaviciate, 2014; Roberts, 2017; Limant¢ ir Rackauskiené-Burneikiené,

2018). Pasitaiko atvejy, kai vaiko nuomong ir apsisprendima nulemia aplinkybés, nors vaikui
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nedaroma jokia pasaliné jtaka. Vis délto dazniausiai vaiko nuomong ir apsisprendimg lemia
tévy gyvenimo biidas arba jy elgesys, biido bruozai (Kairien¢ ir Jekaityte, 2010). Net jei j vaiko
nuomoneg ir neatsizvelgiama, vaikui turi bati paaiskinama, kod¢l. E. Ziobiené (2013) tvirtina,
kad vaiko gerové nebiitinai gali sutapti su geriausiy jo interesy uztikrinimu, todél suaugusiyjy
pareiga yra nurodyti vaikui, kod¢l priimamas kitoks sprendimas, negu jis noréty.

Kaip nurodo kai kurie mokslininkai, ne visada vaiko pasakojimas bei jo iSklausymas
gali lemti vaiko gerovés uztikrinima. L. Kudinaviciiités-Michailovienés (2013) manymu, vaiko
nuomonés nereikéty suabsoliutinti, nes biitina atsizvelgti ne tiek | vaiko amziy, kiek i jo
branduma. Nustacius vaiko nepakankamg branduma, kad iSreikSty savo nuomong, jai turi biiti
skiriama maziau démesio arba visai neatsizvelgiama (Jonyniené ir Martinaviciateé, 2014;
Limanté ir Rackauskiené-Burneikiené, 2018).

2017 m. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga kartu su Seimo Savizudybiy ir
smurto prevencijos komisija organizavo konferencija — diskusija ,,Ko reikia, kad vaiko teisés
bty uZztikrintos?, reaguojant i praneSimus vieSojoje erdvéje bei Kontrolieriaus praktikos
atvejus: atsakingy institucijy nereagavimas, netinkamas reagavimas j praneSimus apie vaiko
teisiy pazeidimo atvejus; vaiko, susidiirusio su teisingumo sistema, teisiy apsaugos ir pagalbos
jam teikimo problemos; geranoris$ko, aktyvaus bei efektyvaus institucijy (Vaiko teisiy
apsaugos skyriy ir kity savivaldybiy administracijy strukttriniy padaliniy, teritoriniy policijos
Istaigy, prokuratiiry, Svietimo jstaigy, sveikatos prieziliros jstaigy, nevyriausybiniy
organizacijy, kt.) bendradarbiavimo trikumas, institucijy (specialisty) susiprieSinimas,
pagarbos vaikui ir jo teiséms triikumas, t.t. Po renginio VTA kontrolieré pateiké sitilymus
Seimo Savizudybiy ir smurto prevencijos komisijos pirmininkui dél teisés akty tobulinimo bei
priemoniy, kurios padéty siekti kiekvieno vaiko tinkamo teisiy jgyvendinimo ir apsaugos
(Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2017 mety veiklos Ataskaita, 2018).

Taigi, siekiant uztikrinti vaiko teisé j sauguma, VTA institucijy atstovai atstovauja
vaikams visur, kur tik prireikia jiems pagalbos. Tai gali buti atstovavimas vaikui kai vyksta
vaiko apziiira sveikatos prieziiiros institucijose, kurig inicijuoja policija ar kity institucijy
atstovai, gave praneSimg apie tai, kad vaikas patyré smurtg ar kitaip buvo pazeistos teisés, dél
kuriy pazeidimo reikalinga medicininé apziiira. Remiantis Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus 2017 mety veiklos Ataskaita (2018), galima teigti, kad ,,vaiko teisiy
pazeidimo atvejais turi biti reglamentuotas vaiko atstovy pagal jstatymg dalyvavimas ir jy
nusalinimo galimybés, pavedant vaiko atstovavimg VTA skyriui ar kitam kompetentingam

fiziniam arba juridiniam asmeniui“. Be to, svarbu isanalizuoti, kokios yra uztikrinamos ir
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kokios pazeistos vaiko teisés (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2017
mety veiklos Ataskaita, 2018).

Apibendrinant vaiko dalyvavimg jgyvendinant teis¢ j savo gerove, galima teigti, kad
vaikas turi teis¢ papasakoti kas vyksta jo Seimoje bei turi buti iSklausytas atitinkamy specialisty,
kurie siekia uztikrinti jo gerove. Zinoma, kad j vaiko pasakojima reikia atsizvelgti tuo atveju,

jei vaikas yra tinkamo amziaus ir brandos.

1.3.3. Sunkumus patirian¢ios Seimos galimybés uztikrinti joje augancio vaiko

gerove

Pries jvardijant, kokios galimybés gali biiti Seimai, kuri patiria sunkumus, uztikrinti
augancio vaiko gerove, pirmiausia, tikslinga jvardyti, kokius sunkumus vaikas patiria tokiose
Seimose.

J. Buzaityté-KaSalyniené ir kt. (2018) iSskiria nepalankius aplinkos veiksnius —
aplinkos salygas arba aplinkybes, didinancias nepageidaujamas pasekmes tolygiai vaiko raidai.
Kuo daugiau nepalankiy, rizikos veiksniy veikia, tuo sunkesnes pasekmes jie gali sukurti
(Kerig, Ludlow ir Wenar, 2012). Autoriai Buzaityté-Kasalyniené ir kt. (2018) nurodo tokius
mikrosocialinés aplinkos nepalankius veiksnius:

a) nuolatiniai tévy (globéjy, riipintojy) tarpusavio nesutarimai, pyk¢iai, barniai, vaikams
girdint, jtraukiant vaikus, ver¢iant juos rinktis vieno i$ tévy (globéjy, ripintojy) puse;

b) bet kokios formos smurtas artimoje aplinkoje (Seimoje);

c) vaiko apleistumas ir nepriezilira: netenkinami vaiko socialiniai, emociniai,
edukaciniali, sveika tos poreikiai.

Kaip nurodo R. Barkauskiené ir A. Zacharavic¢iuené (2019), ,,vienas rizikos veiksnys
daZniausiai nelemia priezas€iy, o juo labiau néra vienos vaiko elgesio ir emociniy sunkumy
prieZasties — tg lemia veiksniy kompleksas, kuriame yra svarbus kiekis rizikos veiksniy — kuo
ju daugiau, tuo pasekmés sudétingesneés®. Kita vertus, rizikos veiksniy poveikj gali atsverti
apsauginiai veiksniai, tod¢l labai svarbu suprasti, kokie jie yra vaiko socialingje aplinkoje
(Barkauskiené ir Zachareviciené, 2019).

V. Gudzinskien¢ ir G. Navaitis (2016) pabrézia, kad sunkumy patirian¢ioms Seimoms
priskirtos Seimos, kuriose nariy bendradarbiavimas ir emociniai rySiai yra sutrike, kuriy aplinka
neskatina sveikos gyvensenos ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. DaZnai tokios
Seimos netenkina vaiko fiziniy ir emociniy poreikiy, o vaikai tokiose Seimose turi daug

psichologiniy problemy susijusiy zemu saves vertinimu ir nemano, kad jy poreikiai yra svarbis,
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tokie vaikai daznai neturi tinkamy socialiniy jgiidziy. Sunkumus patirianciose Seimose vaikai
daznai mato ar patiria smurtg. Tévai, stokojantys socialiniy jgudziy, neturi galimybiy jy
perduoti vaikams, negeba ugdyti tinkamo elgesio modeliy. (Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro..., 2003).

Taip pat svarbu pridurti, kad neprieziiira ir smurtas prie§ vaikus yra aktuali socialiné
problema, kuri neapsiriboja vien smurtiniu jvykiu, bet turi neigiamas ilgalaikes pasekmes
(Raitasalo ir kt., 2015; Velleman ir Templeton, 2016).

Siekiant uztikrinti vaiko gerove sunkumus patirian¢ioje Seimoje itin svarbiu aspektu
tampa vaiko poreikiy tenkinimas. A.H. Maslow (2006) teigia, kad bet kokio poreikio
patenkinimas lemia charakterio formavimasi (turimi omeny ne tik elgesio poky¢iai, bet ir
charakterio struktiiros poky¢iai). Norédamas paaiSkinti, kaip tai vyksta, A. H. Maslow (2006)
§j reiskinj aiSkina taip: pagrindinis bet kokio poreikio patenkinimo padarinys yra tai, kad jis
iSstumiamas i§ samongés ir iSkyla naujas, aukstesnis poreikis (Maslow, 2006).

N. Susinskaité (2018) poreikius skirsto  biologinius ir socialinius. Kaip nurodo minéta
autoré biologiniai poreikiai siejasi su poreikiais, kurie leidzia palaikyti gyvybe, o socialiniai
poreikiai skatina individg augti kaip asmenybe. Socialiniai poreikiai apima bendravima su kitais
asmenimis, jsitvirtinimg visuomenéje, saviraiSkos galimybes bei kt. N. SuSinskaité (2018)
,sitilo biologinius vadinti biosocialiniais, nes biologiniy poreikiy tenkinimo biida salygoja
elges] reguliuojancios socialinés normos, etikos reikalavimas‘. Todél Zmogus, tenkindamas
kurj nors biologinj poreikj, kartu realizuoja ir kai kuriuos socialinius poreikius (SuSinskaite,
2018).

Analizuojant vaiko poreikiy patenkinimg sunkumus patirian¢ioje Seimoje, pastebima,
kad priimant smurto dél nepriezitiros prie§ vaikus teisinj reglamentavimg, svarbu pabrézti, jog
tokia nuostata nejtvirtina reikalavimo tévams vaikus ugdyti prabangoje — nuostatos tikslas yra
apsaugoti vaikus nuo ty¢inio Zalingo elgesio, kai vaiko poreikiai nuolat piktybiskai ignoruojami
(1995). Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija (1995) akcentuoja tévy vaidmenj, auginant
vaikus, ir valstybés atsakomybe suteikti tévams visg biiting pagalbg, paramg ir paslaugas, kad
tévai galéty tinkamai riipintis vaiku ir uZtikrinti jo poreikiy tenkinimg. Vaiko atémimas 18
Seimos d¢l tokiy priezasciy kaip Seimos skurdas, nesugebéjimas tenkinti vaiko poreikiy dél nuo
Seimos nepriklausanciy salygy ar aplinkybiy — yra vaiko teisiy pazeidimas (Baskien¢, 2017).
Vaiko atémimas 1S Seimos yra kraStutine priemoné¢, taikoma tik tuo atveju, kai vaiko gyvybei ir
(ar) sveikatai egzistuoja realus pavojus ar yra jrodytas ilgalaikis neigiamas poveikis vaiko raidai
(Baskieng, 2017).
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I. Tamutien¢ ir A. Laslett (2016) teigia, kad labai svarbi vaikams, gyvenantiems
sunkumus patirianc¢iose Seimose, ne tik fiziné pagalba, bet ir paprastas pakalbinimas,
atsiskleidimas. Tai, kad vaiko isklausymas yra labai svarbu, pastebi ir J. Herron ir kt. (2015):
., Vaiko teisiy pozitiriu, supratimas, kg vaikai sako, yra labai svarbu, ir padeda jiems, siekiant
suteikti paramg ir apsaugg bei sulaukti veiksmingy rezultaty* (p. 66).

Vaikui teikiamg pagalba sudaro jvairios paslaugos, kurios padeda tinkamai patenkinti
jvairius mokymosi pasiekimams jtakos turin¢ius individualaus vaiko poreikius (Gostautaité,
2017; Johnson-Staub, 2012): profilaktinés ir sveikatos prieziiiros, Svietimo pagalbos,
popamokinio ugdymo, socializacijos paslaugos, socialinés paslaugos vaikui ir Seimai, jskaitant
tevystés igiidziy mokyma, paramg s€ékmingai tévystei.

Vieni svarbiausiy pastebéjimy, kad yra butina uztikrinti vaiko gerove yra vaiko
neprieziira, patiriamas smurtas bei patiriami sunkumai. Pastebéjus tokius dalykus
informuojamos atitinkamos vaiko apsaugos tarnybos. Gavus pranesima, yra atliekamas atvejo
tyrimas, véliau taikomos apsaugos priemonés: Seimos priezilira, pagalba Seimai, laikinas vaiko
atskyrimas nuo $§eimos, administracinés ir kriminalinés atsakomybés taikymas esant smurtui,
tévy valdzios ribojimas ar panaikinimas, nuolatinés globos vaikui skyrimas arba jvaikinimas

(Tamutien¢, 2018). (zr. 2 pav.)

PRANESIMAS I'YRIMAS APSAUGOS PRIEMONES
— -
. _— . Seimos \'E.lll_in
- I'E.Jlils:‘-'ll"l'lc:_l (=3 priezitira, gr:,_azramnlms
.1r_m' smurty _ g / pagalba Seimai
pries vaikus: Vaiko &
Viesosios teisiu I'vrimas ; *
VIesOsIos Ll apsaugos El !
stituciios ; —_— | =
mstiucijos sk'_-.-nus aa *
=
Kaimynai. L \‘ Laikina vaiko globa
pazistami L
Vaikas ar jo /

giminaiCiai l'eismas:

L Téwvy valdzios ribojimas arba panaikinimas
Anonimai ’ JImas arba pan: ’
Muolating globa Secimoje, Seimynoje,
A institucijoje ar jvaikinimas
Policija cua :
Administracinés nuobaudos

Prokuratiira Kriminaling atsakomybe (dél fizinés,
\ seksualinés prievartos)

2 pav. Praktinis vaiko apsaugos jgyvendinimas

Saltinis: Tamutiené, 2018.

Apibendrinant galima teigti, kad sunkumus patirianc¢ios Seimos galimybés uztikrinti

joje augancio vaiko gerove siejasi su vaiko apsaugos tarnyby darbu. Jei pastebima, kad vaikas
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pirmiausiai atlickamas atvejo vadybos tyrimas jvardijant problema, o tada sudaromas veiksmy
planas kaip uztikrinti vaiko gerove. Labai daznai, siekiant uztikrinti vaiko gerove, svarbiu
veiksniu tampa institucijy bendradarbiavimas. Svarbios yra ir pagalbos teikéjy asmeninés
savybés, galia veikti ir keisti situacija. Vaikams, gyvenantiems sunkumus patirianciose
Seimose, jgyvendinant jy teises, pagalba inicijuoja ir (ar) teikia jvairiy sriCiy ir institucijy
specialistai, pradedant valstybinémis institucijomis ir baigiant nevyriausybinémis

organizacijomis.
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2. VAIKO, AUGANCIO SUNKUMUS PATIRIANCIOJE SEIMOJE, GEROVES
UZTIKRINIMO MODELIS

2.1. Bendrasis vaiko gerovés uztikrinimo modelis

Europos Tarybos Zmogaus teisiy komisaras ataskaitoje pazymeéjo, jog Lietuvoje yra
didelé spraga tarp deklaruojamos ir praktinés vaiko apsaugos (Muiznieks, 2016). Sia problema
sprendzia ir kitos Salys, o mokslininkai vis dazniau krypsta j priezastiniy mechanizmy paieskas
artimosios biurokratijos ar praktinés pagalbos lauke (Munro, 2011). Siekiant uztikrinti vaiko
gerove bei vaiko apsaugg daznai susiduriama su tokiomis problemomis kaip specialistams
skiriamos uzduotys, jy neapibrézti vaidmenis, profesinis pasirengiamas, kuriuos atliepia
valstybinis socialinis bei kulturinis kontekstas, kuris priklauso nuo valdzios pozitrio j Seima,
vaiko apsauga bei teisinius pazeidimus susijusius su vaiko gerovés uztikrinimu. Kas be ko
Istatymai bei institucijos suteikia praktines galimybes, siekiant uZtikrinti vaiko gerove bei vaiko
apsauga, taciau pastebima daug spragy. Teoriniuose debatuose dazniausiai kalbama apie | Seima
arba j vaikg centruotas sistemas (P6so, Skivenes ir Hestbaek, 2014). Darbuotojai, kurie sekia
uztikrinti vaiko gerove bei jo sauguma, turi biiti teisingi bei atsizvelgti racionaliai | esama
situacija, kadangi padarytos klaidos, siekiant suteikti vaikui galimg sauguma, gali turéti daug
neigiamy pasekmiy. Kai didesnis démesys yra skiriamas Seimai bei paslaugy teikimui tévams,
susiduriamas su rizika, kad gali biiti nepastebéta jog biitent vaikui yra reikalinga pagalba,
siekiant uztikrinti jo gerove. Tai gali baigtis vaiko mirtimi, kas ir nutiko Matukui (2017 m.
pradZioje keturmetis Matukas buvo uZzmustas savo artimiausiy Zmoniy — motinos ir patévio).
Taciau jei bus didelis démesys skiriamas tik vaiko poreikiy tenkinimui, tévams gali buti taikomi
pernelyg griezti reikalavimai, o vaikai 1§ jy atimami be rimtos priezasties. Todél siekiant
apsaugoti vaikg bei uZztikrinti jo gerove, biitina remtis tiek pagalbos teikimu sunkumus
patirianc¢iai Seimai, tiek vaikui priimant optimalius sprendimus, kaip kad nurodo Jungtiniy
Tauty vaiko teisiy apsaugos konvencijoje. Sioje konvencijoje reglamentuojama pagalbos
teikimas vaikui, bet nurodyta, kad vaikui augti geriausia aplinka yra jo Seima. D¢l Siy
priezasCiy, siekiant uztikrinti vaiko gerove bei jo apsauga, yra biutinas balansas ties vaiko
apsaugo bei Seimos iS§saugojimu sunkumus patirian¢ioje Seimoje.

Igyvendinant vaiko gerovés uZztikrinimg bei jo apsauga bei siekiant spresti vaiko
patiriamas problemas, jam suteikiant galimybe gyventi pilnavert] gyvenimg labai svarbu
numatyti j kur orietuota vaiko apsaugos sistema Remiantis uzsienio Saliy mokslininky (Munro,

2011; P0OsO, Skivenes ir Hestbaek, 2014) suformuotomis vaiko apsaugos sistemomis,
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pateikiamas vaiko gerove uztikrinantis modelis, kuriame integruojamos j vaika ir ] Seimg

nukreiptos apsaugos sistemos (Zr. 3 pav.).

I vaika nukreipta Veiksminga vaiko | Seima nukreipta apsauga:
apsauga: vaiko poreikiy | ! apsauga L ] suaugusiyju problemuy
pirmumas sprendimo pirmumas

Veiksmingos vaiko apsaugos principai

1. Sistema turi bati nukreipta j vaika: kiekvienas, jsitraukes j vaiko apsauga, turi pripazinti vaikus kaip
asmenis, turincius teises, jskaitant dalyvavimg priimant su jy gyvenimu susijusius sprendimus,
priklausomai nuo jy amziaus ir brandos.

2. Seima yra geriausia vieta vaikui augti, bet svarbs ir sunkiis sprendimai kartais turi balansuoti ties
vaiko teise augti Seimoje ir vaiko teise biiti apsaugotam nuo prievartos ir nepriezitiros joje.

3. Pagalba vaikams ir $eimoms — tai darbas su jais, o rySiai tarp vaiko ir §eimos ir profesionaly daro
tiesioging jtaka teikiamos pagalbos veiksmingumui.

4. Vaikui geriau ankstyva pagalba: taip maZesnis zalojancios patirties periodas ir geresnis apsaugos
poveikis vaikui.

5. Vaiko poreikiai ir aplinkybés jvairis, todél sistema turi atitinkamai reaguoti.

6. Gera profesiné praktika yra paremta ziniomis, gautomis i§ naujausiy mokslo tyrimy, o ne tik
remiantis intuicija.

7. Netikrumas ir rizika yra vaiko apsaugos proceso bruozai: valdant rizika ji gali tik sumazéti, taciau
nebus pasalinta.

8. Vaiko apsaugos sistemos veiksmingumo matas tiek nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu yra atsakymas
1 klausima, ar vaikas gauna veiksminga pagalba

3 pav. Vaiko apsaugos analizés teorinis modelis
Saltiniai: Munro, 2011; P6so, Skivenes ir Hestbaek, 2014.

Kaip matyti pateiktame paveiksle, veiksminga vaiko apsaugo priklauso nuo j vaika
nukreiptos apsaugos (vaiko poreikiy tenkinimo pirmumas), 1 Seimg nukreiptos apsaugos
(suaugusiyjy problemy sprendimo pirmumas) bei veiksmingus vaiko apsaugos principus.
Veiksmingos vaiko apsaugos principai apima, vaiky teisiy uztikrinima, vaiko teisés augti
Seimoje, pagalbos teikima vaikui ir Seimai, ankstyvos pagalbos teikimg vaikui, kreipimas
démesio } vaiky poreikiy skirtinguma, profesing praktika, netikruma bei rizikg vaiko apsaugos
procese bei vaiko apsaugos sistemos matg.

I Seimg nukreipta vaiko apsaugos sistema gali biiti tik teoriSkai pagrista, ypac
nepriezitiros, smurto atvejais, nes susitelkus j paslaugas suaugusiesiems vaikai tampa
»hematomi‘ (Forrester, 2016; Thompson, 2015; Baluta, 2014). Vadovaujantis tokiu poziiiriu,
galima daryti prielaida, jei bus suteikta reikiama pagalba Seimai bei bus sprendziamos vaiko

tévy problemos, vaiko gerové bus uztikrinta.
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Apibendrinant galima akcentuoti, kad modeliuojant vaiko gerovés uztikrinimg yra
svarbu iSsiaiskinti, kaip Seimoje tenkinami vaiko poreikiai, atsizvelgiant ] jo fizinius, psichinius
bei socialinius interesus, ir kaip priimami sprendimai dél jo saugumo ir gerovés. Kai sunkumus
patirianti Seima turi problemy, jvairios institucijos ir jose dirbantys socialiniai darbuotojai ar
kiti specialistai, sickdami patenkinti vaiko poreikius ir uztikrinti vaiko gerove, dirba su visa
Seima, susitelkia j pagalbg $eimai, kad ji jveikty patiriamus sunkumus. Taciau vaiko gerové
priklauso ir nuo paties vaiko, jo poreikiy bei nory.

Kadangi prie vaiko gerovés uztikrinimo prisideda daug institucijy ir specialisty,
sekanc¢iuose skyriuose apzvelgiamas institucijy bei socialiniy darbuotojy vaidmuo, uztikrinant

vaiko, auganc¢io sunkumus patirianéioje Seimoje, gerove.
2.2. Institucijy vaidmenys vaiko gerovés uzZtikrinimo modelyje

Kaip rodo moksliniy $altiniy analizé, kiekviena sritis, uztikrinanti vaiko gerove, turi
savo specialistg, kurie pagal turimas kompetencijas bei jiems sudarytas galimybes, teikia
kompleksing pagalba Seimai bei suteikiant socialines paslaugas padeda vaikui tiek, kiek gali,
priklausomai nuo vaiko bei $eimos nory priimti teikiamg pagalbg bei noro bendradarbiauti,
siekiant padéti vaikui uztikrinti jo gerove. Bendra ir aiSki vaiko gerovés uztikrinimo sistema
pateikta 4 pav.

VAIKLY GEROVES UZTIKRINIMO SISTEMA LIETUVOIE
LIETUWOS RESPUBLIKOS PREZIDENTE

VALSTYBINIS LYGMUD LIETUVOS AESPUBLIKDS SERAAS LIEWVOS::&UTmS ""“':?;i'ﬁ;:

U I GEMERAUINE PROKURSTORA s
WYRIALSYEINIS LYGRALIO
LIETUWOS RESPUBLIKOS VYRIALISYBE TARPFINYRINE VAIKO GEROVES
SPECIALIOSIOS PEDAGOGIKDS IR TARNYES
PSICHOLOGINOS CENTRAS P R

SWIETIMO IR MOKSLO SOCIALINES APSALMGOS IR ARBO LAMSINBRES MALD =
PASLAUGAS TEIKNGIOS || | MINISTERI 14, MINISTERILA [ z
IETAIGOS® S [ ] . § IVAIKINIMO TARMYBA F
f ® \ =
— | PASLAUGAS. =
g O A s — VIDALS REIKALL SVEIKATOS APSALIGOS TEIKIANCIOS [STAIGOS S
. MINISTERLA MINISTERLIA B
= TERITORINES POLICUIOS WALSTYBIMIS PSICHIKOS 2
15TAIGOS \ / l SVEIKATOS CENTRAS g
]
APYGARDL) PROBACLIOS KALEIRAL) o] TFISINGUMO MINISTERLA RESPUBLIKINES ]
TARNYROS DEPARTAMENTAS LIGONINES =2

SANIVALDOS LYGMUD % SAVIVALDYRES =

" i o =

=

BEMDEUCGMENI) W AIKD TEISIY SAVIVALDVEES SAVIVALDVEIY PASLALIGAS 3

APSAUGOS TARYBOS ADMINISTRACLA TEIKIANEIOS ISTAKSOS® i

=

[ ]

¥ ¥ ¥ ¥ x 2

SAVIVALDYEES ADMINISTRACUOS SOCIALINES EVIETIMID SKYRLAI SAVIMALDYRES VAIKD TEISIY g

VAIKG GEROVES KOMISUIOS PARAMOS SKYRIAI GYDYTOMI APSALGOS SKYRIAI =

4 pav. Vaiko geroves uztikrinimo sistemos schema Lietuvoje
Saltinis: Griciaité, 2017.
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Kaip matyti 4 pav., visos susijusios institucijos padeda uztikrinti vaiko gerove. Prie
vaiko gerovés prisideda Lietuvos prezidente, teismai, nevyriausybinés institucijos, kurios
organizuoja kursus, padeda vaikams. Prie vaiko gerovés uztikrinimo prisideda Svietimo
sistemos institucijos, kurio ugdo vaikg tiek darzelyje, tick mokyklose. Sveikatos apsaugos
ministerija uztikrina, kad vaikui biity suteiktos reikalingos paslaugos, susijusios su sveikata.
Prie vaiko gerovés prisideda ir savivaldybés, kurios skiria vaikams socialing parama. Prie vaiko
geroves prisideda ir vaiko teisiy skyriai, kurie padeda uztikrinti, kad vaikai Seimose jaustysi
saugiai, nebuty skriaudziami.

Siekdamos uztikrinti vaiko gerove, savivaldybiy institucijos ir jstaigos (Vaiko teisiy
apsaugos sistema, 2020; Vaiko teisiy apsaugg uztikrinancios institucijos, 2020):

1. organizuoja ir finansuoja socialiniy, sveikatos priezitiros, Svietimo, taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijos) ir kity reikalingy paslaugy vaikui ir Seimai prieinamuma
ir kompleksiSkuma, teikdamos prioriteta paslaugy teikimui bendruomenéje;

2. analizuoja vaiko gerovés biikle savivaldybéje, planuoja ir uztikrina vaiko teisiy
apsaugos priemoniy jgyvendinima;

3. dalyvauja jgyvendinant valstybinés vaiko teisiy apsaugos funkcijas ir bendradarbiauja
su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ir jos teritoriniais skyriais,
kitomis valstybés ir kity savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis vaiko teisiy apsaugos srityje;

4. uztikrina vaikui ir Seimai pirmin¢ informacing, konsultacing pagalba, organizuoja
socialiniy paslaugy ir kitos pagalbos teikima Seimai, uZtikrina, kad socialiniy paslaugy
Istaigy ar kity jstaigy, kurioms savivaldybé suteiké jgaliojimus teikti socialines
paslaugas Seimai tam tikroje savivaldybeés teritorijoje ar jos dalyje, vadovai laiku
paskirty atvejo vadybininkus ir pagal poreikj — Kitus atvejo vadybos specialistus,
ripinasi pagalbos planuose nustatyty priemoniy ir paslaugy suteikimu;

5. uztikrina koordinuotai teikiamy paslaugy Seimoms, kuriose auga vaikai, turintys
specialiyjy poreikiy, vengiantys lankyti mokykla, darantys teisés pazeidimus, tinkama
organizavimg. Organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja, kaip vykdomos vaiko
minimalios priezitiros priemonés savivaldybéje. Tarp institucinio bendradarbiavimo
koordinatorius atsiskaito savivaldybés administracijai uz vaiko minimalios ir vidutinés
priezitiros priemoniy ar aukléjamojo poveikio priemonés jgyvendinima, jy vykdymo

eiga ir rezultatus;
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6. skatina ir remia bendruomeniy ir nevyriausybiniy organizacijy veiklg vaiko teisiy
apsaugos srityje;

7. jpareigoja senitinus ripintis vaiko teisiy apsauga senitinijoje ir skatinti t€vus tinkamai
ripintis vaiko saugumu, priezitra ir aukléjimu;

8. telkia bendram darbui su vaiku ir Seima vietos bendruomeniy tarybas, Seimy tarybas,
Svietimo tarybas, bendruomenines vaiko teisiy apsaugos tarybas, neformalius Seimy
judéjimus, aktyvius bendruomeniy narius ir savivaldybéje veikiancias
nevyriausybines organizacijas, dirbanc¢ias vaiko gerovés srityje;

9. organizuoja ikimokyklinj, prieSmokyklinj, bendraji ugdyma, profesinj mokymag ir
profesinj orientavimg, vaiko neformalyjj Svietimg, nustato neformaliojo vaiko
Svietimo programy vykdyma per mokiniy atostogas;

10. organizuoja ir tvarko savivaldybés teritorijoje gyvenanciy vaiky apskaitg; uztikrina,
kad visi vaikai mokytysi pagal privalomojo Svietimo programas;

11. organizuoja ir koordinuoja Svietimo pagalbos mokiniui, mokytojui, Seimai, mokyklai
teikima, vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros priemoniy vykdyma;

12. uztikrina  vaiko, turin¢io specialiyjy ugdymo (ugdymosi) poreikiy, teisiy
igyvendinima;

13. sudaro ir tvirtina budinciy globotojy, globéjy (riipintojy) Seimy, Seimyny ir vaiko
socialings globos institucijy, sutinkan¢iy priimti likusj be tévy globos vaika bet kuriuo
paros metu, sarasa;

14. uztikrina paslaugy teikimo organizavimg asmenims, siekiantiems globoti (rtipintis) ar
jvaikinti vaikg, taip pat globojantiems (riipinantiems) ar jvaikinusiems vaika (Vaiko
teisiy apsaugos sistema, 2020; Vaiko teisiy apsaugg uztikrinancios institucijos, 2020).
ReikSmingas veiksnys, uztikrinant vaiko socialing gerove, drauge su valstybinio

sektoriaus institucijomis Vakary geroves valstybése yra trecCiojo sektoriaus organizacijos,
pilietinés, visuomeninés iniciatyvos dél nevyriausybiniy organizacijy lankstumo organizuojant
ir vykdant veikla (Zalimiené ir Rimsaité, 2007; Jonutyté, 2007; Lewis, 2010; Leonavicius ir
Kéryté, 2014). Jy paslaugos pasizymi pigumu, lyginant su privataus ir vieSojo sektoriaus
teikiamy paslaugy kastais, taip pat — mobilumu, teikiant visuomenei jvairias socialines
paslaugas ir stiprinant socialing sanglauda (Pivoriené ir Abecitinaité, 2010). Ne maziau svarbus
aspektas — nevyriausybiniy organizacijy turimas gana glaudus kontaktas su bendruomene,
kurioje jos plétoja veiklg. Tai leidzia grei¢iau uzmegzti ry$] su pazeidziamiausiomis

vt —

gyventojy lukesciai, susije su socialinés gerovés uztikrinimu tiek Lietuvoje, tiek uzsienio
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Salyse, vis dar tenka valstybei ir jos institucijoms bei jstaigoms, taciau nevyriausybiniy
organizacijy vaidmuo toje srityje didéja. Dera pastebéti, kad uzsienio Salyse tai vyksta sparciau
nei Lietuvoje (Vorevicieng, 2016).

Didele pagalba vaikams i§ sunkumus patirian¢iy Seimy gali suteigti vaiky dienos
centrai, kurie yra kuriami siekiant apsaugoti vaiky teises, suteikti galimybes vaikui gyventi
visavert] gyvenimag bei didinti vaiky uzimtuma. Vienas i§ pagrindiniy dienos centry veiklos
tiksly — organizuoti tinkama vaiky uzimtuma po pamoky, atitraukti vaikus nuo neigiamos
socialinés aplinkos, ugdyti jy atsparumg socialinés rizikos veiksniams, tenkinti esminius vaiko
poreikius ir sudaryti galimybes Seimai gauti socioedukacines paslaugas, siekiant stiprinti
Seimos funkcionavimg, jos jgalinima, uztikrinti vaiko geroveg, tinkamg ugdyma(si) bei
jgyvendinti vaiko teises (Masiliauskiené ir Griskuté, 2010). Vaiky dienos centrai, teikdami
kompleksines paslaugas vaikui ir jo Seimai, sudaro sglygas iSsaugoti vaika jo biologingje
socialinius jgudzius, padeda spresti agresijos, atsiribojimo, nusivylimo bei kitas netinkamo
vaiky elgesio problemas (Kairien¢, 2012; Jan¢auskyté, Siriakovien¢ ir Plauginaitiené, 2013).

E. Masiliauskiené ir V. Griskuté (2010) veikla, vykdomg vaiky dienos centruose,
skirsté | 3 grupes:

- edukaciné veikla; apima: pamoky ruo$g, maisto ruosimo jgiudziy ugdyma, menin;j ir
darbinj ugdyma;

- sociokultiriné veikla; apima: ekskursijy, iSvyky, teminiy renginiy, S$venciy
organizavima, lankymasi teatre, stovyklavima;

- materialiné pagalba; apima: nemokamg maitinimg, apriipinima kasdienémis
priemonémis.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant uZtikrinti vaiko gerove Lietuvoje,
daugiausiai tam démesio skiria savivaldybeés, kurios inicijuoja ugdymo jstaigy veikla, sveikatos
priezitirg. Kartu j veiklas yra jtraukiamos nevyriausybinés organizacijos, kurios prisideda,
organizuojant sunkumy patirian¢iy Seimy vaikams papildomas veiklas, kurios dazniausiai

vykdomos vaiky dienos centruose.
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2.3.  Socialinio darbo vaidmuo uZztikrinant vaiky, auganc¢iy sunkumus patirianciose

Seimose, gerove

Siekdamas atlikti savo vaidmenj, uztikrinant vaiko, auganc¢io sunkumus patirian¢ioje
Seimoje gerove, socialinis darbuotojas daznai patenka j skirtingas bei sudétingas situacijas,
kurioms turi rasti tinkamg sprendimg bei suteikti Seimai reikiamg pagalba,

Socialinis darbuotojas turi kreipti démes;j ir reaguoti ne tik | tokias daznai minimas
problemas, kaip piktnaudziavimas alkoholiu, prasta biisto biiklé ar vaiko nepriezitira, kas lemia
JOg Seima taip pat iSgyvena akivaizdy ar ne tokj krintantj j akis spaudimg ir jtampg (Dudaité ir
kt. 2012). Daznas pasitaikantis atvejis, kad kai Seima turi daug problemy, kurios siejasi su
nedarbu, depresija, patiriamu smurtu, daznai norédami nuo jy pabégti vartoja alkoholj.
Alkoholio vartojimas Seimoje dazniausiai ir sudaro prielaidas rastis vaiko nepriezitrai ar kitoms
problemoms. Zmongs vartojantys alkoholj daznai kaltinami, kad jie geria, daznai jaucia jtampa
deél to, bijo, kad 1S jy bus atimtas vaikais, jiems sunku dalytis savo jausmais su kitais bei reiksti
savo jausmus. Socialinis darbuotojas, sickdamas tokiai Seimai padéti, turi tinkamai reaguoti
bei suprasti kokios pagalbos reikia ir kaip ji turi buti suteikta. Kai nurodo V. Dudaité (2012),
,be to, ir pats socialinis darbuotojas yra visy $iy jtampy lauky dalis, galbiit jam teks jsikisti ir
nustatyti ribas, o tai tévai suvoks, kaip spaudima ir bausme®. Taciau apskritai socialiniai
darbuotojai turéty ieSkoti budy mazinti iSorés jtampg ir spaudimg (Dudaité ir kt. 2012).

A. A. Kozlova (2007) pabrézia, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su sunkumais
patirian¢iomis Seimomis, pirmiausia turi susirinkti visg informacijg apie ta Seima, joje kylanciy
problemy pobiidj ir uzmegzti kontakta su ta Seima. Planuodamas parama, socialinis darbuotojas
turi bendradarbiauti su $eima (galblt ir su kiekvienu jos nariu atskirai), rengti paramos
programg. Socialinis darbuotojas Seimai turi suteikti visg informacijg, kuri galéty jai padéti.
Teikiant paramg Seimai, Svarbu panaudoti visus iSteklius, kurie jgalinty Seimg jveikti
problemas, o0 taip pat svarbu akcentuoti pokycius ir juos jvertinti (Kozlovas, Danilova ir
Firsovas, 2007).

Be to jgyvendinant socialinio darbuotojo vaidmenj, labai svarbus aspektas tampa,
jstatymy, norminiy dokumenty bei teisés akty suprastis. Seimas ir jy narius ginantys jstatymai:
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija (1995), Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992),
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (2000), Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas (1996) ir kt. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su rizikos grupés Seimomis
ir taikydamas jvairias priemones, turi padéti Seimai, iSgyvenanciai socialing krize, prisidéti

sprendziant jai iSkilusias problemas.
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Apibendrinant galima teigti, kad dirbdamas su sunkumais patiriamomis Seimomis,
socialinis darbuotojas etapiskai jgyvendina socialinio darbo procesg, kurio tikslas — Seimos
iSsaugojimas ir pagalba jai problemy sprendimo procese. Pagrindiné tokiy darbuotojy paskirtis
— tiesioginis darbas su sunkumus patirian¢iomis §eimomis: nuolatiné pagalba, Seimy kontrolg,

prevencija.
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3. VAIKO GEROVES SOCIALINES RIZIKOS SEIMOSE TYRIMAS VILNIAUS
MIESTO SAVIVALDYBEJE

3.1.  Tyrimo metodologija

Siekiant iStirti vaiko gerovés uztikrinimg sunkumus patirian¢iose Seimose, darbe
atliekamas kokybinis tyrimas, pasitelkiant duomeny rinkimo metoda — pusiau struktiiruota
interviu.

Tyrimo metodo pasirinkimo pagrindimas. Kokybinis tyrimas — tai toks empirinis
tyrimas, kurio duomenys pateikiami zodine, vaizdine ar kita, iSskyrus skaiting, iSraiSka
(Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Atliekant kokybinj tyrima, sickiama atskleisti tiriamojo
reiSkinio visybe¢ jo jprastame kontekste; todél kokybinio tyrimo erdvé daznai yra kasdienis,
Iprastas gyvenimas su jame vykstanfiomis jvairiomis veiklos raSimis ir socialinémis
sgveikomis (Flick, 2014). Kokybiniame tyrime yra jvertinama tai, kad pozitriai ir praktikos
skiriasi, nes nesutampa subjektyvios perspektyvos ir su jomis susij¢ socialiniai, biografiniai
kontekstai (Gaizauskaité ir Valavicieng, 2016).

Kokybinio interviu pagrindas — atviri klausimai, j juos tikimasi gauti kiek jmanoma
platesnius, i§samesnius ir atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo
dalyvio, bei atspindinCius jo perspektyva (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016).

Tyrimo metodo pasirinkimg ir jtaka dareé:

e nedideli kastai;
e trumpas duomeny rinkimo laikotarpis;
e salyginis duomeny apdorojimo paprastumas.

Tyrimo instrumentas. Atliekant tyrimg taikytas interviu metodas, naudojant pusiau
standartizuotas klausimy gairés, kurios detalizuotos atvirais klausimais. Interviu gairés
pateiktos 1 priede. Pusiau struktiiruotas klausimynas, taikomas, kai i§ anksto apsvarstomos
pagrindinés tokio klausimyno pokalbio temos, kurias reikia aptarti, ir svarbiausi kiekvienos
temos klausimai. Taciau klausimyno struktiira yra lanksti, ji reaguoja ] realaus interviu eiga.
Pusiau struktiiruoto interviu metu gali keistis uzduodamy klausimy tvarka, jy formuluotés,
leidziama uzduoti papildomy klausimy ir pan (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Pusiau
struktliruotas interviu taikomas tuomet, kai tyrimu siekiama palyginti tam tikrus atvejus ar
socialines kategorijas (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).

Pries atliekant interviu, buvo parengtas interviu scenarijus (Zr. 1 priedg). Interviu

scenarijuje numatyta, kad tyréjas pradzioje prisistato, tyrimo dalyviui pristato tyrimo tiksla,
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nurodo, kad, nors pokalbis bus jraSomas, tiriamojo konfidencialumas bus garantuotas duomenis

renkant ir analizuojant, bei pristatant apibendrintus tyrimo rezultatus.

Pusiau struktiiruoto interviu gaires sudaro 7 klausimy blokai (1 priedas):

I gairé apima klausimus, skirtus identifikuoti socialinius-demografinius apie tiriamajj.
Klausimai atskleidzia tokias tyrimo dalyvio socialines-demografines charakteristikas
kaip amzius, lytis, i$silavinimas, uzimamos pareigos, socialinio darbo patirtis bei
kvalifikacinis laipsnis.

IT gairé¢ skirta iSsiaiSkinti, kaip tyrimo dalyviai supranta gyvenimo kokybe bei kaip ji
lemia vaiko i$ sunkumus patirian¢ios Seimo0s gyvenimg (gaire sudaro 4 klausimai).
IIT gairéje susitelkiama ties vaiko gerovés samprata ir turiniu informanty poziiiriu (6
klausimai).

IV gaire siekiama atskleisti vaiko sunkumy patirian¢iose Seimose gerovés uztikrinimo
problemas (10 klausimy).

V gair¢ apima klausimus, susijusius su bendruoju vaiko gerovés uztikrinimo modeliu
ir vaiko gerovés uztikrinimu Vilniaus rajono savivaldybéje (9 klausimai).

VI gair¢je siekiama iSsiaiskinti institucijy vaidmenj vaiko gerovés uztikrinimo
modelyje, kaip jj mato tyrimo dalyviai (5 klausimai).

VII gair¢ skirta iSsiaiSkinti socialinio darbuotojo vaidmeniui, uZtikrinant vaiko,
augancio sunkumus patiriancioje Seimoje, gerove (5 klausimai).

Tyrimo imtis ir duomeny rinkimas. Kokybiniame tyrime dalyviai gali buti

pasirenkami, taikant vieng i§ metody: tipiniy atvejy atranka, ekstremaliy atvejy atranka,

intensyviy atvejy atranka, atvejy atranka remiantis neapibréztais reikalavimais (Gaizauskaité ir

Valavigiené, 2016). Siame tyrime atrenkant dalyvius, pasirinktas atvejy atrankos metodas,

kuomet atranka atliekama pagal 1§ anksto apibréztus kriterijus. Apibréziami tam tikri kriterijai,

kuriuos turi atitikti pasirenkami atvejai (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Siame tyrime

pasirinkti tokie atrankos kriterijai:

tyrimo dalyviai yra Vilniaus rajono savivaldybés institucijose dirbantys socialiniai
darbuotojai, kurie dirba su sunkumus patirian¢iomis Seimomis;

tyrimo dalyviy Stazas socialinio darbo srityje ne maZzesnis nei 5 metai;

tyrimo dalyviai yra baige socialinio darbo magistro studijas.

Vadovaujantis atrankos kriterijais, numatyta apklausti 15 socialiniy darbuotojy.

Apklausti penki tyrimo dalyviai. Tyrimo duomenys baigti rinkti, apsistojant ties septintuoju

tyrimo dalyviu, remiantis teorinio prisotinimo principu — pradéjo kartotis tiriamyjy atsakymai.
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Tyrimo atlikimo eiga. Tyrimas atliktas, remiantis I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés
(2016) pateikta principine tyrimo eigos schema:

 interviu klausimyno konstravimas;
» kokybinio tyrimo vykdymas;

* tyrimo metu gauty rezultaty analizé;
* tyrimo galutinis darbo uzbaigimas.

Pusiau struktiiruoti interviu atlikti 2020 m. lapkri¢io ménesj. Interviu vyko tyrimo
dalyviy darbo vietoje. Kiekvienas interviu buvo atliekamas keturiais etapais:

1. Susitikimas su tyrimo dalyviu ir pokalbis ir (ar) apsikeitimas informacija pries
pradedant interviu (salygiskai — pries jjungiant diktofona).

2. Interviu pokalbio pradzia, kuri leidzia tyrimo dalyviui apsiprasti ir jsijausti j interviu
situacija.

3. Esming, ilgiausia interviu dalis, svarbiausi klausimai.

4. Interviu pokalbio apibendrinimas, nuoseklus baigiamyjy klausimy uzdavimas.

Atliekant pusiau struktiiruotg interviu su socialiniais darbuotojais, su kiekvienu
atskirai telefonu ar apsilankius pas socialinius darbuotojus tiesiogiai buvo derinamas susitikimo
laikas. Tiriamieji buvo apklausiami jy darbo metu arba iSkart po darbo, jy darbo vietose
laikantis reikalavimy dél Covid-19 situacijos. Interviu socialiniai darbuotojai daugiausiai skyré
iki 40 minuciy.

Interviu metu pokalbis buvo jraSomas j diktofong, pries§ tai gavus tyrimo dalyvio
sutikimg tokiam pokalbio fiksavimui. Véliau Sie jraSai buvo transkribuojami. Apytikslis
transkribavimo greitis: 10 minuciy jraSo = 1 valanda transkribavimo. Taip buvo sudarytas
transkribuoty jrasy tekstas, kuris toliau buvo analizuojamas, taikant turinio analizés metoda.

Remiantis tyrimo duomenimis, suformuotos empirinio tyrimo iSvados, kurios leidzia
jvertinti esama padét] ir pateikti rekomendacijas situacijai bei identifikuotoms problemoms
gerinti.

Tyrimo duomeny apdorojimas ir analizavimas. Remiantis Zydzitnaite (2005),
surinkty kokybinio interviu duomeny apdorojima sudaré Sios dalys:

e teksto surinkimas ir jo turinio analize;
e tyrimo rezultaty pateikimas;
e mokslinés literattiros siejimas su tyrimo rezultatais;

e gauty rezultaty interpretacija.
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Duomeny analizé atlikta, panaudojant Kontenting (turinio) analiz¢. Kontentinés
(turinio) analizés metodas yra socialinés informacijos turinio analizés technika, sudaranti
galimybes objektyviai ir sistemiSkai iSnagringjus teksto ypatybes, daryti patikimas iSvadas
(Morkevicius, 2012). Bendriausia prasme, analizé yra objektyvi, jei jvairiis tyréjai, nagrinédami
tuos pacius dokumentus, prieina prie ty paciy iSvady. SistemiSkumas gelbsti nuo pagundos
analiz¢je apsiriboti tik ta medziaga, kuri buvo gauta empiriniu biidu. Atitinkamai, §io empirinio
tyrimo rezultatai sugretinami su teoringje dalyje analizuotuose Saltiniuose rastais panasiy
tyrimy rezultatais, ir interpretuojami iy rezultaty kontekste.

Tyrimo etika. Kaip nurodo I. Gaizauskaité ir S. Mikéné (2014), tyrimuose, kuriuose
duomenys renkami apklausos metodu, galioja visi bendriausi etikos principai. Autorés iSskiria
keletg svarbiausiy tiriamyjy gerove nusakanciy principy: informuotas ir savanoriskas sutikimas
dalyvauti tyrime; anonimiskumo ir gautos informacijos konfidencialumo wuztikrinimas;
lygiavertiSkumas bei naudingumas (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014).

Pries$ atliekant tyrima, apklausti socialiniai darbuotojai buvo informuoti, kokiu tikslu
atliekamas tyrimas bei uztikrinti, kad jy atsakymai bus konfidencialts ir panaudoti tik
magistrinio darbo tikslams. Taip jgyvendintas konfidencialumo principas.

Tyrimas buvo atliekamas remiantis laisvanoriSkumo principu. Tyrimo dalyviai,
suzinoj¢ apie tyrima, tur¢jo laisva galimybe apsispresti dél dalyvavimo (jiems nebuvo daromas
tiesioginis ar netiesioginis spaudimas). Buvo gautas visy tyrimo dalyviy Zodinis sutikimas
dalyvauti tyrime ir tam, kad interviu biity jrasiné¢jami (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014).

Tyrimas buvo atliekamas remiantis lygiavertiSkumo principu, t. y. stengiausi i§laikyti
lygiavert] santykj, tarp tyrimo dalyviy ir tyrimo vykdytojo. Interviu metu formulavau
klausimus, taip kad jie atskleisty tiriamyjy pozitrj, j tyrimo objekta, o ne primesty mano poziiirj,
ar klaidinty (Gaizauskaité ir Mikeén¢, 2014).

Tyrimo dalyviams buvo naudinga (naudingumo principas) pasidalinti savo patirtimi,
ir daugeliui buvo jdomu gauti apibendrintus tyrimo rezultatus, pamatyti platesnj vaiko gerovés
uztikrinimo sunkumus patirianciose Seimose vaizda, taip pat panaudoti ateityje, dirbant,
bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis, ar raSant paraiskas.

Tyrimo duomeny rinkimui buvo naudojamas jraSymo jrenginys (diktofonas), pries tai
atsiklausus tyrimo dalyvio, ar galima jraSyti pokalbj. Tyrimo dalyvis buvo informuotas, jog
jraSo eigoje bei duomeny analizés bei pristatymo metu nebus minima tokia jo/jos asmeniné
informacija kaip vardas, pavardé ar darbo vieta. Taip jgyvendinti anonimiSkumo principai

(Gaizauskaité ir Mikéng, 2014).
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Tyrimo ribotumai. Darbe aptariamos tik konkretaus tyrimo kontekste iSkilusios
problemos, palyginimui nejtraukiama daugiau pavyzdziy bei analizuojami tik su pristatomu
tyrimu susij¢ aspektai. Toks pozitiris neleidzia daryti bendrinio pobiidzio apibendrinimy.

3.2.  Tyrimo rezultaty analizé

Siekiant atlikti vaiko gerovés uztikrinimo tyrima sunkumus patirianciose $eimose
buvo apklausti penki Vilniaus rajono savivaldybés institucijose dirbantys socialiniai

darbuotojai, kurie tiesiogiai dirba su sunkumus patirian¢iomis Seimomis. Jy demografiniai

duomenys pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Demografinés tyrimo dalyviy charakteristikos

AmZius Lytis ISsilavinimas Socialinio Kvalifikacinis UZimamos
darbo patirtis laipsnis pareigos
32 metai —2 | Moteris—5 | Aukstasis—5 | 5 metai — 1 Socialinio darbo | Soc. darbuotoja
34 metai — 2 7 metai — 1 magistras — 1 darbui su
53 metai — 1 8 metai — 1 Socialinio darbo | seimomis — 5
9 metai — 1 bakalauras — 4
11 mety -1

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Tyrimo dalyviai analizéje yra uzkoduoti kaip D1, D2, D3, D4, ir DS.

I$ demografiniy tiriamyjy duomeny, matyti, kad apklausoje dalyvavo socialinés
darbuotojos, kuriy amzius nuo 32 iki 53 mety. Apklausoje dalyvavusios socialinés darbuotojos
turi auksStaj] iSsilavinimg, kuriy viena turi socialinio darbo magistro, o likusios keturios —
bakalauro kvalifikacijg. Analizuojat apklaustyjy darbo patirtj matyti, kad socialiniy darbuotojy
darbo patirtis yra nuo 5 iki 11 mety. Visos apklaustos socialinés darbuotojos dirba su sunkumus
patirian¢iomis Seimomis. Kadangi dauguma socialiniy darbuotojy socialinj darbg su sunkumais
patirianCiomis Seimomis dirba daugiau nei 5 metus, galima teigti, kad jy atsakymai leis tinkamai

jvertinti vaiko geroveés uztikrinimg sunkumus patirian¢iose Seimose.

3.2.1. Vaiko gyvenimo kokybé ir gerové

Tyrimo metu pirmiausiai buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip apklaustos socialinés
darbuotojos supranta vaiko gerovés samprata. Siam tikslui pasiekti buvo i$skirta kategorija

»Vaiko gerovés samprata bei turinys®, kurig papildo subkategorijos vaiko augimas
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pilnavertiSkoje Seimoje, teigiama vaiko aplinka ir sglygos vaikui vystytis bei vaiko individuliy

poreikiy tenkinimas.

4 lentelé. Vaiko gerovés samprata bei turinys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Vaiko gerovés Vaiko augimas ., Manau, kad vaiko gerové tai yra, kada vaikas auga 1
samprata bei pilnavertiskoje Seimoje | Seimoje, kurioje abu tévai ripinasi vaiku, sukuria
turinys teigiamg Seimos atmosferq, néra psichologinio,

seksualinio ir fizinio smurto, vaikas apsuptas meile
ir pagarba. . “ (D1)

Teigiama vaiko ,, Taip pat tai yra tokia aplinka, kurioje vaikas yra 3
aplinka ir salygos laimingas, sékmingai vystosi, ugdosi ir auga. “(D1)
vaikui vystytis ., Vaiko gerové tai sqlygos kurios palaiko vaiko

sveikata ir sekminga vaiko raida* (D4)

. giaip suprantu kad vaikas turi gyventi laimingai,
turi biiti sotus, Siltai aprengtas, turi gyventi tokioje
aplinkoje, kurioje jam patina“ (D3J).

Vaiko individuliy ., Pirmiausia tai asocijuosis su tuo, kad vaikq 3
poreikiy tenkinimas pripazjstame, kaip atskira asmenybe, o ne kazkieno
nuosavybe ar tévy ar ko. Kad tai yra asmuo,
individualus, turintis savo individualius poreikius,
norus, paziiras. Ir dél to valstybés Seima stengiasi
sudaryti visas priemones ir sqlygas, kad kuo labiau
atitiktu vaiko poreikius. “(D2)

,, Vaiko gerové tai fiziniy, dvasiniy, ir psichiniy vaiko
poreikiy patenkinimas. Kiekvienas vaikas turi teise
augti sveikoje, darnioje aplinkoje, laimingoje
Seimoje, kiekvienas vaikas turi teise j laimingq
vaikyste“(D3)

,,kai yra tenkinami visi vaiko poreikiai, tokie kaip
sveikata, psichologiniai, emociniai ir Svietimo “ (D4)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip matyti pateiktoje lentel¢je, dauguma apklausty socialiniy darbuotojy vaiko
gerove sieja su vaiko teigiamos aplinkos uztikrinimu, kai suteikiamos salygos vystytis vaikui
tiek fiziskai, tiek uZztikrinant jo psichologinge bei emocing gerove. Taip pat dalis tiriamyjy
socialiniy darbuotojy vaiko gerove sieja su individualiy vaiko poreikiy tenkinimu, kas apima
fizinius, dvasinius bei psichinius vaiko poreikius, taip pat uztikrinimg, kad vaikui biity suteiktas
Svietimas bei priezilira, kurie vaikui kelia pasitenkinimg bei suteikia galimybe pajusti laiminga
vaikyste. Viena 1§ apklausty socialiniy pedagogiy vaiko gerove sieja su vaiko augimu
pilnavertiS8koje Seimoje, kurioje vaikui suteikiama reikiama prieZiiira, tévai sukuria teigiama
vaikui atmosferg bei priezitirg bei kurioje tévai neturi priklausomybiy bei néra naudojamas

smurtas.
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3.2.2. Vaiko sunkumus patiriancioje Seimoje gerovés uztikrinimo problemos

Laikantis loginio nuoseklumo, antroji isskirta prasminé gairé atspindi vaiko, auganc¢io

sunkumus patirian¢ioje Seimoje, gerovés uztikrinimo problemas. Siekiant atskleisti, kaip

gyvenimas sunkumy patiriancioje Seimoje veikia vaiko gerove, iSskiriama kategorija vaiko

gerovés biiklé sunkumus patirianciose Seimose. Subkategorijose pateikiama, kaip vaiko gerove

lemia patiriami Seimos sunkumai (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Veiksmai veikiantys vaiko gerove sunkumus patirianéioje Seimoje

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
daznis

Vaiko gerovés
biklé sunkumus
patirian¢ioje
Seimoje.

Neigiama vaiko emociné
bukle

,,» Socialing rizikg patirianciose Seimose vaikai néra
laimingi, <> vaiky emociné buklé yra neigiama
Vaikai  pergyvena  dél  alkoholj  vartojanciy
tevy/besiskirianciy tévy/smurtaujanciy tévy, kas labai
neigiamai veikia vaiky psichologine savijautq.... “(D1)
., Kad veikia, tai tikrai. Pirmiausia kai Seima patiria
sunkumus, tévai patiria sunkumus, tai jie tada néra
susikoncentrave | vaikus, o |} save. Vieni
susikoncentrave j problemy sprendimg, bet nepamato
kad kencia ir vaikas ar jo poreikis ar jo emocija ar
norai pasikalbéti. O jei nemato problemos yra isvis
blogai* (D2)

., Tokiose Seimose vaikai patiria sunkumai ir
neigiamai paveikiama vaiko gerové, labai atsiliepia
<>ir emocinei raidai. “ (D4)

., Vaikas patiria labai daug emocinio streso. Kas
atsiliepia j jy mgstymg, elgesj. " (D35)

4

Prastéjantys vaiko
mokymosi pasekimai

,,i5 dalies pablogéja mokymosi pasiekimai, .......... ir
pasiekimus mokykloje“ (D1)
,» < vaiko mokslui> “(D4)

Vaiko poreikiy
nepatenkinimas

WIS tikryjy vaiky poreikiai sunkumu patiriancioje
Seimoje yra daznai uzmirStami, ignoruojami ir
nepatenkinami‘ (D3)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Tyrimo dalyvés atskleidé, kad sunkumai patiriami Seimose, daZniausiai neigiamai

veikia emocing vaiky biiklg, nes vaikai daznai pergyvena dél tévy patiriamy problemy, tokiy

kaip alkoholis, smurtas, tévy skyrybos bei kity, kurios sukelia vaikams stresg bei neigiamai

veikia jy psichologing biiklg. Kaip nurodo viena i§ apklausty socialiniy darbuotojy daZnai

problemy turintys tévai net nepastebi, kad jy vaikas kencia. Kaip rodo atlikta apklausa, vaiko

neigiama emocin¢ biklé bei sunkumai patiriami Seimose daznai jtakoja prastéjancius vaiky

mokslo rezultatus. Viena i§ apklausty socialiniy darbuotojy taip pat nurodo, kad sunkumai

patiriami Seimose lemia ir vaiky poreikiy nepatenkinima.
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3.2.3. Sunkumus patirianciy Seimy vaiko iSskirtinumas i§ bendraamziy grupés

Sekancioje lentel¢je analizuojama kuo apklausty socialiniy darbuotojy kuruojamy

sunkumus patirian¢iy Seimy vaikai issiskiria i§ bendraamziy grupés (zr. 6 lentele). Lenteléje

i8skirta kategorija ,,Sunkumus patirian¢iy Seimy vaiko isskirtinumas i$ bendraamziy grupés®.

Sia kategorija tokios subkategorijos: vaikai neigsiskiria i§ bendraamziy grupés, neigiamas

vaiko elgesys, neigiamos emocijos, kitokia raida, materialine gerové bei patiriami mokslo

sunkumai.

6 lentelé. Veiksmai veikiantys vaiko gerove sunkumus patirian¢iose Seimose

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
daznis

Sunkumus
patirian¢iy Seimy
vaiko
i§skirtinumas i§
bendraamziy
grupes

Vaikai neiSsisikiria i§
bendraamziy grupés

., Negaléciau pasakyti, kad , rizikos grupés Seimy
vaikai labai issiskiria is kity vaiky. Tai dazniausiai
priklauso nuo rizikos lygio. <> dazniausiai rizikos
Seimy vaikai niekuo nesiskiria is kity, o net ir bina
geriausi tarp kity mokiniy. “(D1)

< Dabar kadangi dirbame su jvairiomis Seimomis, su
jvairiomis problemomis. Tai nepasakyciau, kad visi
issiskiria, labai priklauso nuo problemy sunkumy ir
pacios problemos> (D2)

,, Taip, bet ne visi........... “(D4)

3

Neigiamas vaiko
elgesys

., <Jei rizikos Seimoje vaikas yra labai skriaudZiamas
ar pries jj smurtaujama, tai toks vaikas tikrai savo
klaséje isskirs is kity vaiky savo uzdaru arba
atvirksciai, labai problematisku ir nevaldomu elgesiu.
Tokiy vaiky tikrai néra daug> *“ (D1)

., O jeigu issiskiria, tai kaip pasireiskia, tai tie vaikai
yra maziau pasitikinti savimi, pasyvesni, “(D2)

., Jy nuotaika biuina prislégta, arba atvirksciai gali
pasireiksti pasyvi agresija‘ (D3)

,, nes labai daug skirtingu yra Seimy, yra Seimy, kurios
yra tikrai kurioms stokoja socialinius jgiidzius ir tada
labai atsiliepia j vaiko elgesy “(D4)

,, Taip, jie issiskiria, nes jie supranta, kad jie gyvena
ne tiek gerai, kaip kiti. Bina irzlus agresyvus, daznai
nelanko mokyklos, vengia“(D5)

Neigiamos emocijos

,, <> Galima prie to paties pridéti emocijas“(D2)

Kitokia raida

v yra Seimy, kurie vaikai is pasiturincéiy Seimy kai
vyksta skyrybos, tai skyrybos turi jtakos vaiko raidai,
bet zymiai maziau nei yra surase “(D4)

Materialiané gerové

,<>jeigu tai skurdas tai cia aiSkiai matosi, dél
aprangos ir priemoniy neturéjimo<>“(D2)

,, Vaikai is sunkumu patirianciu Seimy, tikrai issiskiria,
daznai atrodo vizualiai prasciau, tai reiskia, kad jie
turi prastesnius drabuZius, batukus nusidévéjusius,
neturi komunikacijos priemoniy Siuolaikiniy, tarkime
telefony ar dar kazko. " (D3)

Patiriami mokslo
sunkumai

“Mokykloje stringa mokslas* (D2)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.
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Atlikti socialiniy darbuotojy interviu atskleidzia, kad dazniausiai vaikai i$
sunkumy patirian¢iy Seimy nuo kity bendraamziy issiskiria savo elgesiu, kuris daznai btna
agresyvus, vaikai biina irzlis, nepasitikintys savimi, uzdari. Dauguma apklausty socialiniy
pedagogiy taip pat nurodé, kad vaikai i§ sunkumy patirianiy ne visada iSsiskiria 1§
bendraamziy, o tai lemia Seimos patiriamos problemos. Taip pat kai kurios socialinés pedagogeés
nurodo, kad vaikai i§ sunkumy patirian¢iy Seimy daznai iSsiskiria dél materialiniy priezasciy,
nes jy apranga, mokykloje naudojamos priemonés biina prastesnés nei vaiky i§ normaliy Seimy,
daznai vaikai rengiasi vargingai, neturi komunikacijos priemoniy. Taip pat kai kurios socialinés
darbuotojos isskiria tokius vaiko i§ sunkumus patirian¢ios Seimos skirtumus nuo bendraamziy,

kaip neigiamos emocijos, kitokia raida ar prastesnis mokymasis.

3.2.4. ISoriniai veiksniai, veikiantys vaiko, augancio sunkumy patiriancioje Seimoje,
gerove

Apklausoje dalyvavusios socialinés darbuotojos dirbancios su Seimomis, kurios patiria
sunkumus buvo praSomos papasakoti kaip jvairtis iSoriniai veiksniai (socialiniai-ekonominiai,
politiniai, kultiiriniai) veikia vaiko, augancio sunkumy patiriancioje Seimoje, gerovg. 7 lentel¢je
pateikiama kategorija iSoriniy veiksniy jtaka vaiko, auganc¢io sunkumy patirian¢ioje Seimoje,
gerovei. [Soriniy veiksmy jtaka vaiko, augancio sunkumy patirian¢ioje Seimoje, gerovei
skirstoma j tokias subkategorijas kaip neigiama jtaka, vaiko teisiy saugojimas bei teigiama

jtaka.

7 lentelé. ISoriniy veiksniy jtaka vaiko, augan¢io sunkumy patiriancioje $eimoje, gerovei

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
ISoriniy veiksniy | Neigiama jtaka ,»Dazniausiai viskas susije su materialine padétimi. Jei 2
jtaka vaiko, tévai turi menkas pajamas arba gyvena tik is socialiniy
augancio ismoky, kuriy ne visada uztenka Seimos pragyvenimui,
sunkumy tai toks faktorius kartais labai veikia vaiko raidg, biina
patiriancioje apleidziama sveikata vaikas neturi per daug galimybiy
Seimoje, gerovei lankyti burelius, vaiko gyvenamoji aplinka biina

skurdi, triksta reikiamy prekiy ir pan (D1)

., Dar norisi pridéti, kad Koncentruojamés jeigu kazkas
atsitiko  Seimoje, kazkokie ripesciai, tai néra
koncentruojamasi, kad kalta Seima, pripazjstama, kad
yra problema ekonomikoje. “ (D2)

,, ISoriniai veiksniai tiesiogiai veikia vaiko gerove,
tokie vaikai yra labai pazeidZiami* (D4) ““
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Vaiko teisiy ., Lietuvos jstatymai bando apginti vaiky teises, kad 1
saugojimas visi vaikuciai galéty gyventi saugioje ir palankioje
vystymosi aplinkoje . (D3) *

Teigiama jtaka ., Pirmiausia, jeigu socialiné politika pripazjsta, kad 2
reikia skirti démesio néscioms mamoms, tai jau vaiko
geroveé geréja, tai skiriamas démesys néstukems, jy
sveikatai, emocinei biiklei ir nuo to aiSku vystosi
geriau vaikas, jeigu to nebity, tada to vaiko gerove,
vystymosi sqlygos buty blogesnés. Kuo daugiau
démesio skiriama, tuo uztikrinamas labiau sqlygos
vaiko gerovei vystytis. (D2)

,» Daugiausiai paremiamos materialia Seimos, turi biiti
Silta, sudaromos kuo geresnés sqlygos. “( D5)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Aktualizuojant atlikto tyrimo rezultatus, atsiskleidé, kad jvairiis iSoriniai veiksniai
(socialiniai-ekonominiai, politiniai, kultfiriniai) dazniausiai neigiamai jtakoja vaiko materialing
gerove. Kaip nurodo apklaustos socialinés darbuotojos, dél tévy patiriamy materialiniy
sunkumy vaikai daznai néra apriipinami tinkamomis priemonémis, jy aplinka biina skurdi,
apleidziama jy sveikata, vaikai negali lankyti bireliy ar kity uzklasiniy veikly. Tai tiesiogiai
veikia vaiko gerove, kad didina jy pazeidziamumga. Kai kurios apklaustos socialinés darbuotojos
nurodo, kad iSoriniais veiksniais, tiksliau socialine politika, siekiama suteikti sunkumus
patirianioms Seimoms parama, siekiant uztikrinti vaiko gerove. Taip pat iSoriniy veiksmy
teigiama jtaka rodo didelis socialinés politikos démesys nésciosioms. Viena i§ apklausty
socialiniy darbuotojy nurodé, kad iSoriniai veiksniai jtakoja vaiko teises, kad vaikai galéty
gyventi saugioje ir palankioje vystymosi aplinkoje.

Siekiant atskleisti kaip jvairtis iSoriniai veiksniai (socialiniai-ekonominiai, politiniai,
kultiriniai) lemia, kad teikiamos socialinés paslaugos uZtikrina arba neuZtikrina vaiko,
augancio sunkumus patiriancioje Seimose, gerove, iSskiriama kategorija iSoriniy veiksniy jtaka
socialiniy paslaugy uztikrinimui didinat auganc¢iy sunkumus patirian¢iose Seimose vaiko
gerove. Subkategorijose iSskiriama trilkumas paslaugy tévy problemy sprendimui,

neuZztikrinama paslaugy kokybé bei suteikiamos galimybés vaiko prieZziiirai (8 lentele).

8 lentelé. ISoriniy veiksniy jtaka socialiniy paslaugy uztikrinimui didinat auganciy sunkumus

patirianciose Seimose vaiko gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daZnis
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ISoriniy veiksniy Trukumas ,, Turbit  didziausia problema ta, kad néra 2

itaka socialiniy paslaugy tévy priverstinio gydymo nuo alkoholio, kadangi didesné
paslaugy uztikrinimui | problemy dalis , rizikos Seimy* tévy turintys priklausomybe,
didinat augangio sprendimui bet jo nepripazjstantys. Darbas su tokiais tévais yra
sunkumus be galo sunkus, todél vienintele motyvacija, kuri
patirianéioje Seimoje skatina tévus gydytis nuo priklausomybiy , yra vaiky
vaiko gerove laikinas paémimas i§ Seimos. “ (D1)

,Daznai sie veiksniai sukelia labai daug sunkumu,
nes triksta kai paslaugy, kurios padéty tévams
jveikti daugelj problemy* (D3).

Neuztikrinama ., Teikiamos nekokybiskos socialinés paslaugos tiek 2
paslaugy kokybé | vaikams, tiek tévams, skubama greiciau iSspresti
problemas* (D4).

., Lemia, ta, kad turi teise teisétai gauti paslaugas, ir
tos paslaugos turtétu biti kokybiskesnés ir
geresnés. “( D5)

Suteikiamos ,,Pasakosiu per pavyzdi bus lengviau. Jeigu mes 1
galimybés vaiko | pripaZjstame motinystes atostogas, taip pat ir tévysteés
priezilirai atostogas, kad téveliai gali padéti auginti vaikelj. Gali

derinti vaiko auginimg su darbu, tai jau vaiko gerove
bus uztikrinama geriau. Sios priemonés paremia
pacia Seimq. Jeigu mes pripazjstame, vaiku
auginiams paciy tévy reikalas, tai Seima lieka viena
su savo problemomis, o valstybé nepadeda, ir kyla
automatiskai daugiau problemy, kur palikti vaikq, gal
geriau nedirbti skurde, tévy emocijos, stresas, krizé.
(b2)~

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip nurodo apklausti tyrimo dalyviai, jvairiis iSoriniai veiksniai (socialiniai-
ekonominiai, politiniai, kultiriniai) lemia tai, kad triuksta teikiamy socialiniy paslaugy, kurios
padéty iSspresti tévy problemas tokias, kaip alkoholio vartojimas, depresija, stresas ir pan. Tévy
patiriamos problemos labai jtakoja vaiko gerove, todél reikalingos paslaugos tévy problemoms
spresti. Kaip pastebéta atlikus tyrimg, iSoriniai veiksniai lemia tai, kad daznai teikiamos
nekokybiskos paslaugos, siekiama greitai iSspresti Seimos problemas, siekiant pagerinti vaiko
gerove. Galima daryti prielaidas, kad taip yra todél nes tam per mazai skiriama 1éSy. Viena 1§
apklausty socialiniy darbuotojy nurodé kad iSoriniai veiksniai taip pat lemia abiejy tévy
galimybes kartu auginti vaika bei dirbti.

3.2.5. Vaiko gerovés uztikrinimo svarba

9 lentele atskleidzia kodel yra svarbu uZtikrinti vaiko gerove tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy aspektu. Lentel¢je iSskirta kategorija ,,Vaiko gerovés uztikrinimo svarba®,
kurig papildo Sios subkategorijos: vaiko aplinkos uztikrinimas, visuomenés gerinimas, vaiko

emocings buklés gerinimas.
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9 lentelé. Vaiko gerovés uztikrinimo svarba

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
daznis

Vaiko gerovés
uztikrinimo
svarba

Vaiko aplinkos
uztikrinimas

., Vaikai yra visuomenés dabartis ir ateitis, todél
biitina uztikrinti tinkamq aplinkq vaiky visokeriopai
raidai. Rodyti vaikams tinkamus pavyzdzius “ (D1)
., Gerinant vaiko gerove svarbu uztikrinti vaiko
aplinkq, kurioje jis augty sveikas tiek fiziskai, tiek
emociskai*“ (D4) *“

2

Visuomenés gerinimas

,, <> laimingesnis ir nuo to visi mes, visuomene
,bendruomene, valstybe irgi bus geresni rodikliai,
tiek emociniai, ekonominiai, socialiniai, tokia
bendra gerove. (D2)

., Vaiko gerové svarbu uztikrinti tam, kad mes
turétume sveika visomis prasmémis visuomene, ir
psichiska ir dvasiSkai, ir visuomene turi susideéti is
pilnaverciy laimingu Zmoniy. Kuo daugiau bus tu
Zmoniy, kurie uzZaugo palankioje aplinkoje, tuo
geriau bus visai visuomenei. “ (D3)

, Tam ,kad ateityje bity maziau Seimy patirianciy
kriziy. Jei nieko nedaryti tai is tos Seimos ir vaikai
gyvens, tokj pat gyvenimo biida ves . “( D5)

Vaiko emociné buklés
gerinimas

, Yra svarbu todeél, kad kai uzaugs zZmogus
savarankiskas, psichologiskai sveikas,
laimingesnis . (D2)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip rodo atlikti socialiniy darbuotojy interviu rezultatai, vaiko gerove yra svarbu

uztikrinti todél, kad tai padéty pagerinti vaiko aplinka, kurioje jis tiek fiziskai, tiek emociskai

vystytysi ir uzaugty normaliu funkcionuojanciu Zmogumi. Taip pat kai kurios apklaustos

socialinés darbuotojos nurodo, kas vaiko gerove svarbu uztikrinti, siekiant pagerinti

visuomeneés rodiklius bei sumazinti Seimy patirian¢iy sunkumus skai€iy. Viena i§ tyrime

dalyvavusiy apklaustyjy nurodé¢, kad gerinant vaiko gerove svarbiu aspektu tampa ir vaiko

emocingés bikleés gerinimas.

3.2.6. Problemos, su kuriomis susiduria sunkumus patirianc¢iy Seimy augantys vaikai

Sekancioje lentel¢je analizuojant problemas socialiniy darbuotojy senitinijose, su

kuriomis susiduria sunkumus patirian¢iy Seimy augantys vaikai, iSskiriama kategorija

»Problemos, su kuriomis susiduria sunkumus patirian¢iy Seimy augantys vaikai“ (10 lentelé).

Kategorijai papildyti i§skiriamos $ios subkategorijos: emocinés problemos, skurdo problemos,
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darbo galimybiy tévams triikumas, socialinio biisto trilkumas bei vaiko uzimtumo jstaigy

trukumas.

10 lentelé. Problemos, su kuriomis susiduria sunkumus patirian¢iy Seimy augantys vaikai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Problemos, su Esminés problemos | ,, Esminés problemos — fizinis smurtas artimoje 3
kuriomis susiduria aplinkoje, mazameciy vaiky nepriezitra, alkoholio
sunkumus vartojimas vaiky akivaizdoje, konfliktai artimoje
patirian¢iy Seimy aplinkoje, priklausomybiy nepripazinimas. (D1)
augantys vaikai ., Vaikai is tokiy Seimy daznai susiduria su tokiomis

problemomis, kaip neprieziiira, skurdas, atskirtis,
smurtas“ (D3).

,Mano aptarnaujamoje senitinijoje vaikai yra
dazniausia palikti psichologiskai, turi emociniy
problemy, nelanko mokykly, neklauso tévy arba
béga is namy. Dazniausiai tokios problemos, bet
buna ir raidos sutrikimai“ (D4).

Skurdo problemos | ,, Man pirmiausia is tikryjy krenta j akis, buities 1
gyvenimo sqlygos. Pas mus gyvena kaimuose vaikai
skurdziai, neturintis savo kambariu, neturi san
mazgo, tualeto, nes tualetai lauke. Pamoky ruoSai
irgi ruoSiamos bendruose erdvése, nors tai yra
namai, bet jie yra seni, tévai neturi savo privacios

zonos* (D2)“
Darbo galimybiy , Antra problema dél darbu, kadangi bendruomené, 1
tévams trikumas vis tiek darbo viety yra maziau pacioje Vietoje, tai ne

visos Seimos yra tokios savarankiskos, pasitikincios ir
turincios motyvacijos isvaziuoti kitur dirbti j miestq
ar pakrascius. O jeigu yra toliau nuo Vilniaus miesto
isvis yra su darbais sunku “ (D2)

Socialinio busto ,,Dar viena problema dél socialiniy biisto. Cia ta 2
trikumas problema yra visame Vilniaus rajone. Jeigu uzauga
Jjaunos Seimos jos negali jpirkti savo biisto, tai jie
vksta j didesnj miestq nuomojasi bet norétysi, kad
augtu savo bendruomenéje “(D2)

,»Man atrodo, kad jei galvot apie mano Seimas, kad
bity kuo daugiau socialiniy busty, kad bty
jmanoma mamai duoti kokj kambariukq, daugumoje
néra gyvenamos vietos.. ‘( D3)

Vaiko uzimtumo ,Man asmeniskai litidna, kad néra vaiko dienos 1
istaigy trikumas centry pacioj bendruomenéje, o vaikams triksta
labai uzimtumo, nes vaikai patys kq is saves
sugalvoja ta ir daro. Gaunasi toks dykinéjimas, vis
tiek norisi tokios kad biity uzimtumas per suaugusio
priezitira, o uzimtumas biitu tikslingas o ne bet koks.

“(D2)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Apklaustos socialinés darbuotojos, aptardamos problemas, kuris stebi savo
kuruojamose senilinijose, iSskiria, kad sunkumus patirian¢iose Seimose augantys vaikai

daugiausiai susiduria su emocinémis problemomis, atsirandanciomis dél suaugusiyjy

48




neprieZitiros, tévy alkoholio vartojimo, vyraujanéio smurto $eimoje. Sios problemos siejasi su
vaiky psichologine sveikata, raidos sutrikimais, atskirtimi, mokyklos nelankymu, bégimu i$
namy ir pan. Interviu duomenys rodo, kad Vilniaus rajono senitinijos viena i§ daznesniy
problemy yra socialiniy busty trikumas, nes Seimos turi gyventi susispaudusios, nes nuosavo
busto jpirkti negali. Tyrimo dalyvés nurodo, kad jy kuruojamose senitinijose vaikai taip pat
susiduria su skurdo problema, truksta galimybiy vaiky tévams rasti pastovy darba, triiksta vaiky
uzimtumo jstaigy.

Sekancioje lenteléje analizuojama kas trukdo uztikrinti vaiko gerove apklaustyjy
socialiniy darbuotojy senitinijoje (zr. 11 lentele). Lenteléje iSskirta kategorija ,,TrikdZiai, su
kuriais susiduriama, siekiant uztikrinti vaiko gerove”. Sia kategorija tokios subkategorijos: tévy
nenoras spresti problemas, bendruomeniskumo trikumas tarpinstitucinis bendradarbiavimas

bei socialinio busto trukumas.

11 lentelé. Trikdziai, su kuriais susiduriama, siekiant uztikrinti vaiko gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Trikdziai, su kuriais | Tévy nenoras spresti ,, Dazniausiai sunkumy kelia nemotyvuoti tévai, kurie 2
susiduriama, problemas nepripazjsta savo ligy ar priklausomybiy. Tokie tévai
siekiant uztikrinti yra linke sléptis, slapstytis, neiti j kontaktq, nejleisti j
vaiko gerove namus ir kartais visai nebendrauti. “(D1)

,,Dazniausiai nenori bendradarbiauti, nepriima
siitlomos pagalbos, nes mano kad tai néra tikslinga,
nes niekas nepadés. Labai sunku rasti ta kazZkokj
kontaktq. Nes kontakto uzmezgimas yra svarbiausias
dalykas “(D4)

Bendruomeniskumo ,AS manau kad mes neturime savo bendruomeneés, 1
trikumas neaktyvi pati bendruomene, kad keltu klausimus, keltu
poreikius, susikurtu bendruomene oficialiai kokia
nors“ (D2)
Tarpinstitucinis ,Mano manymu tarp institucinis nepakankamas 1
bendradarbiavimas bendradarbiavimas yra viena is priezasciy, kuri irgi

trukdo uztikrinti ta vaiky gerove. Taip pat ir kai kuriy
jstatymy nebuvimas ir socialinis darbuotojas néra
pakankamai jgalintas, kad galéty keisti situacija
Seimoje. " (D3)

Socialinio biisto ,» Gyvenamo biisto problema “(D5) 1
trokumas

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Atlikta socialiniy darbuotojy apklausa atskleidZia, kad dazniausiai uztikrinti vaiky
gerove trukdo tévy nenoras spresti socialines problemas. Kaip nurodo apklaustos socialinés
darbuotojos daznai tévai, turintys priklausomybiy ir nenorintys jy pripazinti slapstosi,
nekontaktuoja su socialinémis darbuotojomis. Kaip matyti pateiktoje lenteléje socialinéms

darbuotojoms uztikrinti vaiko gerove taip pat trukdo bendruomenés nenoras dalyvauti
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sprendziant visuomenines problemas seniiinijoje, tarpinstitucinio bendravimo trukumas bei

socialinio busto trikumas.

3.2.7. Vaiko i$§ sunkumus patiriancios Seimos motyvavimas siekti geresnio gyvenimo

Apklausoje dalyvavusios socialinés darbuotojos, dirbancios su Seimomis, kurios
patiria sunkumus buvo prasomos jvertinti, kaip buty galima motyvuoti vaikg i§ sunkumus
patirianCios Seimos siekti geresnio gyvenimo. 12 lentel¢je pateikiama kategorija vaiko 1§
sunkumus patirian¢ios Seimos motyvacija siekti geresnio gyvenimo. Vaiky galima motyvacija
skirstoma j tokias subkategorijas kaip kity institucijy veikla motyvuojanti vaika siekti geresnio

gyvenimo, bendravimas su vaiko Seima bei motyvacija geraisiais praktikos pavyzdziais.

12 lentelé. Vaiko i§ sunkumus patiriancios Seimos motyvacija siekti geresnio gyvenimo.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Vaiko i Kity institucijy veikla | ,, Dazniausiai problematiskq elgesj turincio vaiko 1
sunkumus motyvuojanti vaikg klausimas yra sprendziamas Vaiko gerovés komisijos
patiriancios siekti geresnio posédzio metu , kai vaikas yra jpareigotas vykdyti
Seimos gyvenimo tam tikras uzduotis, kurios padéty jam pasikeisti §
motyvacija siekti geresne puse. Taip pat nemazai pozityviy uzsiémimy
geresnio vaikams rengia Visuomenés sveikatos biuras, kuris
gyvenimo. per jvairius uzsiémimus motyvuoja vaikus siekti
geresnio gyvenimo.“ (D1)
Bendravimas su . Cia vis tiek reikia kalbéti su Seimomis, vis tiek 1
vaiko Seima reikia stiprinti tévus, nes tévai yra vaikui pavyzdjs.

Man asmeniskai vaikai mokosi per pavyzdi, jam gali
daug kq sakyti, bet jei nebus aplink pavyzdzio tai is
ko semsis tos tikéjimo to Zinojimo, kad tai yra tiesa
kq sakai..” (D2)

Motyvacija geraisiais | ,, Bet kaip darbuotojas visada reikia jkvépti, reikia 4
praktikos pavyzdziais | girti, sakyti kaip tau pasiseké, valio, reikia skatinti
per pokalbius, per iSklausima apie svajones, ne visi
Jjuk moka svajoti, emocijy poreikio nebitvimas. O taip
kazkaip daug vilciy dedu j mokykla, kai j mokykla
atvaziuoja pasakoja apie profesijas, kai téveliai
vezioja j savo jstaigas, aprodo kaip dirba, rodo
pavyzdj. Galima dar paminéti ir dienos centrus. (D2)
., Vaikai daznai i§ tokiy Seimy tiesiog neturi Kito
modelio pries akys, teigiamo pavyzdzio, kokia galéty
biiti Seima, kaip galéty atrodyti santykiai, butent dél
to jie nugyvena toki pat gyvenimgq kaip ir jy tévai,
daznai bina, kai vaikai uzauge socialinéje rizikoje
Seimose, uzauge atkartoja jy gyvenimq irgi patenka j
socialing rizikg. AS manau, puiku bity plésti tokio
vaiko akiratj, rodyti jam kita gyvenimgq, kad jis gali
gyventi kitaip, kad tik nuo jo priklauso, kaip atrodys
jo gyvenimas. Kq reiskia plésti akiratj, tai veZioti
vaikg | ekskursijas, rodyti jam tg kitq gyvenimg,
integruoti ji jvairias veiklas, kad jis kuo daugiau
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bendrautu su sékmingais gery Seimy pavyzdziais*
(D3)

., Motyvuoti yra sunku, bet yra pavyzdziu, kai buvo
Seimos vaikai vezami j Lenkija, kad pamatytu kaip
vaikai auga Kkitose Seimose, ir jie maté tokj pavyzdi,
vaikai grize sako, mama mes norime gyventi taip kaip
tose Seimoje. " (D4) *

,, Raginame atsizvelgti ne j savo rato ZzZmones,
draugus, bet j geresne Seimas. Siaip padedama, Siaip
pavyzdziais daugumoje “( D5)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Aktualizuojant atlikto tyrimo rezultatus, atsiskleidé¢, kad vaikus geriausiai motyvuoja
gerosios praktikos pavyzdziai, kai vaikui organizuojant mokyklines veiklas, ekskursijas,
bendravimg su sunkumy neturin¢iomis Seimomis suteikiama galimybé pamatyti ir pajusti kaip
yra kitose Seimose bei kaip tai pagerina gyvenimg. Viena i§ socialiniy darbuotojy nurodé, kad
vaika siekti geresnio motyvuoti galima, siekiant sékmingo bendravimo su Seima, siekiant
i§spresti Seimos problemas bei siekti kad Seima uztikrinty vaiko gerove. Dar viena apklaustoji,
nurodé, kad veiklas motyvuojant vaikus siekti geresnio gyvenimo vykdo Visuomenés sveikatos

biuras bei Vaiko gerovés komisija organizuodamos naudingg vaikui uzimtuma.

3.2.8. Bendrojo vaiko gerovés modelio uzZtikrinamas

Toliau buvo siekiama issiaiskinti, kaip uztikrinamas bendrasis vaiko gerovés modelis.
Siekiant atskleisti, kaip uztikrinama vaiko gerové Vilniaus rajono savivaldybéje, apklausiamos
socialinés darbuotojos buvo klausiamos, kaip uztikrinama vaiko gerové valstybiniu lygmeniu
miusy Salyje. To pasékoje iSskiriama kategorija ,,Vaiko gerovés uztikrinimas valstybiniu
lygmeniu®“. Subkategorijose iSskiriami Sie vaiko gerove uZtikrinantys biidai: privalomas
Svietimo ugdymas, neformalusis ugdymas, suteikiama atitinkama specialisty pagalba, vaiko
apsaugos uztikrinimas teikiant socialines paslaugas, taikomas atvejo vadybos modelis bei vaiko

geroveés neuztikrinimas (Zr. 13 lentele).

13 lentelé. Vaiko gerovés uztikrinimas valstybiniu lygmeniu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Vaiko gerovés Privalomas $vietimo ,, Vaikai privalo lankyti Svietimo jstaigq. “ (D1) 5
uztikrinimas ugdymas
valstybiniu Neformalusis ugdymas | ,,Yra sudarytos  galimybés  vaikams  dél 5
lygmeniu neformaliojo $vietimo. . (D1)
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Suteikiama atitinkama | ,,Mokykloje pagal galimybes yra psichologas, 3
specialisty pagalba socialinis pedagogas ir kiti specialistai, kurie
mokyklos Vaiko gerovés posédzio metu sprendzia
iSkylancias problemas“ (D1)

Vaiko apsaugos ,AS tai suprantu, kad tam yra vaiko apsauga,
uztikrinimas teikiant turime vaiky teises, institucijas apsaugoti vaiko
socialines paslaugas interesus, ir yra valstybés parama. Mano

supratimu valstybés parama yra orientuota ne j
visas Seimas, bet § sunkumus patiriancias Seimas,
dabar jau atkreipta ir | krizines Seimas, ne vien
alkoholis kur yra* (D2)

., Lietuvoje veikia valstybés vaiky teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnyba kuri uztikrina vaiko gerove,
ir bando uztikrinti kad Seima gautu visas
socialines paslaugas “(D4)

., Tas ir yra kad teikiamos socialines paslaugas,
materialinés paslaugos, valstybe cia uztikrina
gerai manau. “(D5).

Vaiko gerovés . Mano manymu ta vaiko gerové vis tiek yra
neuztikrinimas uztikrinama minimaliai, nes esamos priemonés

neleidzia visiskai uZtikrinti vaiky gerovés. ** (D3)
Taikomas atvejo ,Nuo 2018 m. liepos ménesio, su rizikq 1
vadybos modelis patirianciomis Seimomis ir kitomis Seimomis, yra

dirbama pagal atvejo vadybos modelj, kurio
pagrindas yra komandinis darbas, paremtas
institucijy ~ tarpusavio  bendradarbiavimu,
siekiant spresti Seimy problemas “(D1)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Atskleidziant, kaip uztikrinama vaiko geroveé valstybiniu lygmeniu miisy Salyje,
galima teigti, kad tai uZtikrinama uZtikrinant vaiko apsaugg teikiant socialines paslaugas, kurios
siejasi su paramos teikimu sunkumus patirian¢ioms Seimoms, vaiky jvaikinimu, socialinio
darbuotojo pagalba sprendziant $eimos problemas. Kaip matyti pateiktoje lenteléje kai kurios
apklaustos darbuotojos nurodo, kad vaiko gerové valstybiniu lygmeniu uZtikrinama vaikams
suteikiant privalomgjj Svietimg, neformalyj; ugdyma, prieiga gauti atitinkamy specialisty
pagalbag bei taikant atvejos vadybos modelj, kai institucinio bendradarbiavimo metu
sprendziamos Seimos problemos. Viena i§ apklausty socialiniy darbuotojy nurode, kad visos
priemongs uztikrinancios vaiko gerove miisy Salyje tatkomos minimaliai.

14 lentelé atskleidzia, kokiais Kriterijais remiantis nustatomi vaiko poreikiai, kuriam
reikalingas gerovés uztikrinimas. Lentel¢je i$skirta kategorija ,,Kriterijai, kurie padeda nustatyti
vaiko poreikius, kuriam reikalingas gerovés uztikrinimas®, kurig papildo Sios subkategorijos:
Kitos institucijos, Seimos ir vaiko vertinimas renkant informacija bei taikomi kito socialinio

darbuotojo metodai.
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14 lentelé. Kriterijai, kurie padeda nustatyti vaiko poreikius, kuriam reikalingas gerovés

uztikrinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis

Kriterijai, kurie kitos institucijos ., Svietimo jstaiga informuoja vaiky teisiy apsaugq 3
padeda nustatyti apie tai kad vaikui yra reikalinga pagalba “ (D1)
vaiko poreikius, ., Mes jau gauname Seimas is vaiky teisiy apsaugos
kuriam tarnybos, kur jau yra sunkumai, jau mes turime
reikalingas kazkokias gaires<>Vadybininkai renka informacija
geroveés i kitu institucijy, kai jau gauname Seima, tai jau
uztikrinimas matome, kad yra poreikis, reikia toliau ir gyliau
gilintis j Seimos problemas*“ (D2)

,,Dazniausiai gaunamas signalas apie vaiko teisiy
pazeidimg, tada yra aplankoma Seima. “(D3)

Seimos ir vaiko ,,0 paskiau jau vyksta sqlygy patikrinimas, pokalbis, 4
vertinimas renkant asmens poreikiui vertinimas, ir stebima, ir klausiame
informacija pacios Seimos, ar tau sunku kur kyla ripesciy. Su
vaiku, kur jau yra paauglys pasikalbame, o jei mazas,
tai daugiau stebi . (D2)

,,Seimos aplinkoje yra renmkama informacija, tai
reiSkia yra bendraujama su mokykla, kaip jinai
apibiidina tq Seima, taip pat informacija is gydymo
institucijos yra analizuojamos, jie pateikiama savo
nuomoné, kaip ta Seima ar pakankamai riapinasi
vaiky. Taip pat kalbama su kaimynais, kartais is
jvairiy Saltiniy yra renkama informacija apie ta
Seima, surinkta informacija yra analizuojama ir jau
pagal tai socialinis darbuotojas uzpildo Seimos
socialiniy paslaugy poreiki ir ten jau nurodo, kokiy
jgudzius stokoja Seimai, ir kokiy paslaugu reikéty
Seimai, kad pataisyti situacija, kad bity jmanoma
uztikrinti vaiko gerovée “ (D3)

, Kartu su atveju vadybininku, pildomos pagalbos
pagal atvejo vadybos aprasq, uzpildomos Seimos
poreikiy vertinimas, ir yra matoma ar reikia tai
Seimai vaikui pagalbos ar ne.” (D4)

,, Kaimynu teigimu, renkant informacija. “( D5)

Taikomi socialinio , Turime metodu, turim geograma, socialinius 1
darbuotojo metodai tinklus, viskas yra galvoje, popieriukuose
nesibraizome, galvoje sudéti klausimai, punktai,
kategorijos per kq pasiziiréti per kokia prizme.
Anksc¢iau buvo vaiko grésmés lygiai, kryptis
sudétos ‘. (D2)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip rodo atlikta socialiniy darbuotojy apklausa, vaiko poreikius, kuriam reikalingas
geroveés uztikrinimas dazniausiai padeda informacijos rinkimas apie Seima ir joje augantj vaika.
Socialiniai darbuotojai rinkdami apie sunkumus patirian¢ig Seimg bendrauja mokykla,
sveikatos prieziliros institucija, kaimynais bei kitais Seimos artimaisiais. Informacijg apie
Seimos problemas padeda surinkti ir taikomas atvejo vadybos metodas pagal atvejo vadybos

apraSg vertinant Seimos ir vaiko poreikius. Jei vaikams didesnis socialinés darbuotojos
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rinkdamos informacijg apie vaikg ir jo Seimg pasikalba ir su paciu vaiku. Atlikta apklausa taip
pat atskleidzia, kad apie vaika, kuriam reikalingas gerovés uztikrinimas taip pat daznai
informuoja vaiko teisiy apsaugos tarnybos, kurios gauna informacijg apie vaika, kurio teisés
pazeidziamos ir kuriam reikalinga pagalba. Tada socialinis darbuotojas yra nukreipiamas
jvertinti Seimos esama situacijg bei numatyti kokios pagalbos vaikui reikia. Viena i$ apklausty
socialiniy darbuotojy nurodé¢, kad savo veikloje, sieckdama nustatyti vaiko poreikius, kuriam
reikalingas gerovés uztikrinimas taiko geograma, socialinius tinklus ir pan.

Aktualizuojant bendrajj vaiko gerovés uztikrinimo modelj, taip pat labai svarbu
i$siaiskinti, kokios paslaugos teikiamos sunkumus patirian¢ioms Seimoms, siekiant uztikrinti
jose auganc¢io vaiko gerove (15 lentel¢). Pateiktoje lenteléje iSskirta kategorija paslaugos
teikiamos sunkumus patirian¢ioms $eimoms, siekiant uZztikrinti jose augancio vaiko gerove,
kurig papildo tokios subkategorijos kaip bendrosios paslaugos, socialinés paslaugos,

specialigsias paslaugos bei kompleksinés paslaugos.

54



15 lentelé. Paslaugos teikiamos sunkumus patirian¢ioms Seimoms, siekiant uztikrinti jose

augancio vaiko gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Paslaugos Bendrosios paslaugos | ,, Seimoms yra teikiamos bendrosios Miisy seniiinijoje 1
teikiamos i esmés yra teikiamos bendrosios “ (D1)
sunkumus line 0 — = 7
atiriancioms Socialinés paslaugos | ,,bei socialinés globos paslaugos <>*. (D1)
pal oy IS mano pusés teikiamos socialinés paslaugos,
Seimoms, siekiant .. . . L e
Yt 2 socialinis ugdymas ir palaikymas, socialiné prieziiira ir
uztikrinti jose . o “
oy . bendrosios socialinés paslaugos. “(D2)
augancio vaiko O e . »
,, teikiama socialinio darbuotojo pagalba.” (D3)
gerove . e .
Visos  socialinés  paslaugos,  kokios  yra
jmanoma..”(D5)
Specialiosios ., <> specialiosios <> bei socialiniy jgiidZiy ugdymo, 2
paslaugos atkiarimo bei palaikymo paslaugos (specialiosios
paslaugos)“ (DI)
,<>ir socialiniy jgudziy wugdymo ir atkirimo
paslaugos “(D4)
Kompleksinés ,Dabar dar atsiranda ir Salia pagal projektq ir 3
paslaugos komplektinés paslaugos. . “(D2)

., Seimai yra teikiamos kompleksinés paslaugos““(D4)
“Ivairios. Yra dienos centrai, mokykloje uztikrinamas
mokslas. Pedagogai ir psichologai dirba. Visos
socialinés paslaugos, kokios yra jmanoma. Pavyzdziui
psichologo pagalba vaikui, tuo paciu dirbama ir su
Seima, jei reikia duodama ir psichiatro pagalba. Jei
reikia gydoma ir nuo alkoholizmo. ”(D5)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai dazniausiai Vilniaus rajono savivaldybéje

sunkumus patirian¢ioms $eimoms, siekiant uztikrinti jose augancio vaiko gerove teikiamos

specialiosios paslaugos, kurios siejasi su bei socialiniy jgudziy ugdymu, atkirimu bei

palaikymu. Taip pat teikiamos ir kompleksinés paslaugos, kurios apima tiek socialines

paslaugas, tiek bendrasias paslaugas, tiek specialiasias paslaugas. Sios paslaugos apima

paramos suteikimg sunkumus patirianciai Seimai, vaiko ugdyma, tiek teikiama specialisty

pagalba vaikui bei jo tévams.

Sekancioje lenteléje (16 lentelé) pateikiama kategorija, teikiamy socialiniy paslaugy

poveikis patenkinant vaiko, gyvenancio sunkumus patirian¢ioje Seimoje, poreikius ir gerove.

Subkategorijose iSskiriama vaiko ir Seimos dalyvavimo poveikis, minimalus poveikis,

tarpinstitucinio bendradarbiavimo poveikis bei paslaugy pakankamumas.
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16 lentelé. Teikiamy socialiniy paslaugy poveikis patenkinant vaiko, gyvenancio sunkumus

patiriancioje Seimoje, poreikius ir gerove

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
daznis

Teikiamy socialiniy
paslaugy poveikis
patenkinant vaiko,
gyvenancio
sunkumus
patiriancioje
Seimoje, poreikius
ir gerove

Vaiko ir Seimos
dalyvavimo
poveikis

., Viskas priklauso nuo paties asmens ar Seimos,
kuriai reikia pagalbos, t. y. kiek Zmonés patys
priima  siilomg  pagalbg ir yra  linke
bendradarbiauti. Jei Seimos yra atviros socialinei
pagalbai, tokiu atveju yra daug paprasciau padéti
Seimai bei Seimoje gyvenantiems vaikams. “ (D1)

1

Minimalus poveikis

»Man atrodo, kad minimaliai, pradzia pamatyti
vaikq jvardinti kad yra sunkumai, kad reikia
daugiau dirbti, pamatuoti kazkokius rezultatus, nes
sunku pamatuoti rezultatus “ (D2)

., Nevisiskai patenkina poreiki, kadangi socialinis
darbuotojas néra pakankamai jgalintas, nes jo
veiksmai yra Siek tiek ribojami". (D3)

,, Vilniaus rajone yra per mazai paslaugy, nes yra
Zmoniy daug, o paslaugy mazai, o Seimoms reikia
laukti po 2-3ménesiu, kad gauty pagalba. “ (D4).

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
poveikis

,, Triksta  tarpinstitucinio  bendradarbiavimo,
kadangi ne vien socialinis darbuotojas sprendzia
apie pagalba tai Seimai, ne vien nuo jo priklauso,

kaip bus dirbama su Seima, nes dar yra ir vaiky
teisés ir kitos institucijos ir teismas. Buvo tokiu
situacijy ir mano praktikoje, kad socialinis
darbuotojas mato, kad dar negalima grqzinti vaiky
] ta Seimg, nes situacija nepasitaisé, taciau vaiku
teisés kitaip nutaria, ir paskui yra teismo
sprendimas, o kai yra teismo sprendimas nes tai
yra auksciausia institucija Lietuvoje ir tu jau negali
apskusti to sprendimo, ir tie vaikai vél grazinami §
ta netinkama aplinka ir tau jau po fakto. Ir tau
belieka tik dirbti su Seima, ir bandyti kazkokiom
stebuklingom priemoném uztikrinti vaiko gerove

(D2)

Paslaugy ,, Uztenka paslaugy “(D5) 1

pakankamumas

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip atskleidZia atliktas tyrimas, dalis apklaustyjy nurodo, kad teikiamy socialiniy
paslaugy poveikis patenkinant vaiko, gyvenancio sunkumus patiriancioje Seimoje, poreikius ir
gerove yra minimalus, nes socialinis darbuotojas per mazai jgalintas bei jam yra daug ribojimy
tinkamai jvertinti realig Seimos situacijg. Be to, Kaip teigia, apklaustos socialinés darbuotojos,
triksta paslaugy bei jas teikian¢iy darbuotojy, kad vaikui biity suteikta reikiama pagalba laiku.
Taip pat, kaip matyti pateiktoje lenteléje, kai kurios socialinés darbuotojos nurodo, kad
socialiniy paslaugy teikimo kokybé, tenkinant vaiko poreikius bei uZztikrinant jo gerove,
priklauso ir nuo pacios Seimos ar vaiko noro bei dalyvavimo sprendZiant Seimos problemas bei

nuo tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Viena i§ apklausty socialiniy darbuotojy teigia, kad
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uztenka paslaugy, tenkinant vaiko poreikius bei uztikrinant jo gerove. Galima daryti prielaidas,

kad apklaustos socialinés darbuotojos senitinijoje yra pakankamai paslaugy, siekiant patenkinti

vaiko poreikius bei uztikrinti jo gerove.

3.2.9. Teigiami ir neigiami aspektai uZtikrinant vaiko gerove Vilniaus rajono

savivaldybéje

Siekiant atskleisti kokius apklausos dalyvés pastebi neigiamus ar teigiamus aspektus

uztikrinant vaiko gerove Vilniaus rajono savivaldybéje, iSskiriama kategorija teigiami ir

neigiami aspektai uztikrinant vaiko gerove Vilniaus rajono savivaldybéje. Subkategorijose

i$skiriama teigiami aspektai bei neigiami aspektai (17 lentelé).

17 lentelé. Teigiami ir neigiami aspektai uztikrinant vaiko gerove Vilniaus rajono

savivaldyb¢je
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Teigiami ir Teigiami aspektai ,,Mano nuomone vaiko gerové geréja teigiamais 2
neigiami aspektai aspektais, nes bandoma kurti naujas paslaugas,
uztikrinant vaiko pabandymui atskirti vaiko apsauga nuo socialines
gerove Vilniaus srities. O miisy rajone paslaugy daugéja socialiniy
rajono ir tikiuosi daugeés “ (D2)
savivaldybéje ,Sitos paslaugos visos psichologo konsultacijos,
mokymai, dienos centrai cia yra viskas gerai,
nematau neigiamu . “( D5)
Neigiami aspektai ,, Paskutiniu metu atsiranda vis daugiau tévy, kurie 3

skundZiasi tuo, kad jy vaikai paaugliai namuose
diktuoja savo sglygas, nesiklauso, daro tai kq nori,
nepaiso savo pareigy, skundzia savo tévus Vaiko
teisiy specialistams, kad tévai pazeidzia jy teises ir
per mazai jiems duoda laisvés. Manau, kad vaikams
daugiau reikéty aiskinti apie jy pareigas. “ (D1)
,»Man atrodo, kad Siuo metu yra pakankamas didelis
darbuotojy krivis, socialiniy darbuotojy truksta, ir
triksta kity specialistu teikiamy paslaugy. Tarkim as
Siuo metu turiu 23 Seimas, kai kuriems yra poreikis
gauti  psichologo  konsultacijas, kartais
besikreipiant | institucijas, kurioje nemokamai
konsultuojamos Seimos, ir tu isgirsti kad tau reikia
eiléje laukti 3 ménesius ir tai labai apsunkina
rezultatus. * (D3).

,, Tritkumas yra tai kad visa laika tritksta socialiniy
darbuotojy, o vienam darbuotojui yra per daug
uzkrauta Seimy, todél néra suteikiamos Vvisos
kokybiskos paslaugos, néra spéjama suteikti.
Neigiamai, tai, kad Zmonés negali pasinaudoti
biitent tuo momentu kai zmonéms reikia pagalbos

(D4).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.
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Didesné dalis apklausty socialiniy darbuotojy pastebi neigiamus aspektus uztikrinant
vaiko gerove Vilniaus rajono savivaldybéje, jvardindamos, kad Vilniaus rajono savivaldybe¢je
labai truksta socialiniy darbuotojy bei atitinkamy specialisty, nes socialiniy darbuotojy darbo
kriivis labai didelis, ir jos nesp¢ja tinkamai iSspresti visy paskirty Seimy problemas, nespéja
suteikti kokybiSky paslaugy. Viena i§ tyrimo dalyviy kaip neigiama aspekta, uztikrinant vaiko
gerove Lietuvoje, nurodé, kad vaikai daznai nezino savo pareigy ir kartais be reikalo skundzia
tévus Vaiko teisiy specialistams.

Dvi apklaustosios pastebi teigiamus aspektus uztikrinant vaiko gerove Vilniaus rajono
savivaldybéje, nurodydamos, kad teikiamos visos reikiamos socialinés paslaugos, psichologiné
pagalba, vykdomi mokyklai bei konsultacijos, veikia dienos centai, didéja paslaugy skaicius.
Apibendrinant tokius apklausos rezultatus dél teigiamy ir neigiamy aspekty uztikrinant vaiko
gerove Vilniaus rajono savivaldybé¢je, galima teigti, kad misy Salyje vaiko gerové uztikrinama,
taciau labai triksta socialiniy darbuotojy bei atitinkamy specialisty, kad teikiamos socialinés

paslaugos biity suteiktos kokybiskai ir laiku.

3.2.10. Institucijy vaidmenys vaiko gerovés uztikrinimo modelyje

Remiantis tolesne interviu gaire, gauti duomenys apie institucijy vaidmenis vaiko
gerovés uztikrinimo modelyje. 18 lenteléje matyti, kad iSskirta kategorija institucijos
atliekancios didziausig vaidmenj uztikinant vaiko gerove Vilniaus rajono savivaldybgje.
Subkategorijose skiriamos valstybinés institucijos, savivaldybés institucijos, Svietimo jstaigos

bei nevyriausybinés organizacijos.

18 lentelé. Institucijos atlieckancios didZiausig vaidmenj uztikinant vaiko gerove Lietuvoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Institucijos Valstybinés institucijos | ,, Manau, kad didZiausiq vaidmenj atlieka Vaiko 5
atliekancios teisiy apsaugos skyriaus specialistai “ (D1)
didziausig ,»Man atrodo visos institucijos yra svarbios, turi biiti
vaidmenj komandinis, kompleksinis darbas. Vienai institucijai
uztikinant vaiko labai baisu kazkokia pagarba vienai institucijai
gerove Vilniaus atiduoti, bet jeigu taip labai galvoti kas turétu
rajono skatinti arba kas viska vykdo tai misy socialinés
savivaldybéje apsaugos ir darbo ministerija, nes ir mes IS jos
dirbame ir ji tarsi kuruoja tas paslaugas Seimoms
socialines nu dar vaiko teisés” (D2)
,DidzZiausia vaidmenj uztikrina vaiko geroveé
valstybine vaiko teisiy apsaugos tarnyba “. (D3)
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., Tai valstybés vaiky teisiy ir apsaugos tarnyba, ir
socialiniu paslaugy centrai* (D4)
., Vaiky teisés, globos jstaigos.* (D5)

Savivaldybés ., socialiniy paslaugy centrai, seniinijos‘ (D1) 2
institucijos ., ir socialiniu paslaugy centrai* (D4)

Svietimo jstaigos ., mokyklos*“ (DI) 1
Nevyriausybinés ., Nevyriausybines labai daug kg organizacijos 1
organizacijos reiskia, jy paslaugos yra labiau individualesnes, gal

jvairesnés, bet kq iskelti pirmoj vietoje labai sunku,
kuo daugiau tuo geriau, kuruojansi turéty biti
didzZiausia“ (D2)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Visos apklausoje dalyvavusios socialinés darbuotojos nurodo, kad didziausig vaidmenj
uztikinant vaiko gerove Vilniaus rajono savivaldybéje atlieka valstybinés institucijos tokios
kaip valstybiné Vaiko teisiy apsauga, socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei globos
jstaigos. Taip pat svarbus vaidmuo uztikinant vaiko gerove Vilniaus rajono savivaldybéje tenka
savivaldybés institucijoms, kurias apima senitinijos bei socialiniy paslaugy centrai. Taip vaiko
gerove Vilniaus rajono savivaldybéje uZztikrina ir Svietimo jstaigos bei nevyriausybinés
organizacijos.

Sekancioje lenteléje analizuojant institucijy vaidmenis vaiko gerovés uztikrinimo
modelyje, iSskiriama kategorija ,,Institucinis bendradarbiavimas, siekiant uZtikrinti vaiko
gerove™ (19 lentelé). Kategorijai papildyti iSskiriamos Sios subkategorijos: taikomas atvejo
vadybos procesas, organizuojamas vaiko gerovés posédis, sklandus bendradarbiavimas,

informacijos apie vaika dalijimasis.

19 lentelé. Institucinis bendradarbiavimas, siekiant uztikrinti vaiko gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Institucinis Taikomas atvejo ., Miisy darbe institucinis bendradarbiavimas vyksta 2
bendradarbiavi | vadybos procesas atvejo vadybos proceso metu, kai j Seimos posédj
mas siekiant susirenka jvairiy jstaigy atstovai, kurie atsizvelgiant
uztikrinti vaiko i situacijq, galéty padeéti Seimai . (D1)
gerove ,,Dabar jos vyksta taip pas mus, vélgi kalbant apie

Seimas su kuriomis tenka dirbti per atvejo vadyba,
turime atvejo vadyba, kur vadybininkas atsizvelgiant
J problemas Seimos, suburia tq posédj pagal is
institucijy atstovg pagal Seimos poreikj Ziiirima kaip
galima padéti Seimai*“(D2)

Vykdomas vaiko ,, Taip pat institucinis bendradarbiavimas atsispindi 1
gerovés posédis savivaldybés  tarpinstituciniame Vaiko gerovés
posédyje, kuriame yra sprendzZiamos problematisky
vaiky situacijos..”“ (D1)
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Sklandus
bendradarbiavimas

. Siuo metu kai daugiau atsakingas vadybininkas ¢ia
sunkiau pasakyti, bet tiek kiek man tenka susidurti
sklandziai, isskyrus sunkiau gaunasi su probacija,
kol kas neturime, nelabai galime gauti duomeny is
probacijos tarnybos, va cia yra problema, kokios
paslaugos buvo sutektos asmeniui, kai Siuo metu yra
daugiau smurto. Su mokykla sklandziai vyksta, taip
pat ir su nevyriausybinis taip pat sklandziai, nuo
sveikatos jstaigos priklauso nuo Seimos sklandziai,
su seniunija irgi sklandziai. *“ (D2)“

,,O bendravimas jvairiai biina ir biina, kad jsimaiso
tas zmogiskasis faktorius ir tai, kad turétume
bendradarbiauti visi glaudziai ir nuosirdziai, nes
turime visi bendra tikslg, padéti tai Seimai, bet
kartais buna, kad tie interesai issiskiria dél to
zmogiskojo faktoriaus ™ (D3).

,Institucinis  bendradarbiavimas vyksta  gana
sklandziai, kuo toliau tuo dazniau vyksta tarp
instituciniu  susitikimai, kad pagerinti bitent
bendradarbiavimo kokybé* (D4).

,, Uztenka to bendradarbiavimo. Visada atsakoma
visada paruoSiama. “‘( DJ)

Informacijos apie
vaikg dalijimasis

,,Socialinis darbuotojas teikia informacija vaiku
teiséms apie Seima, apie jy uzdaviniy jgyvendinimg
apie pokydius, ar yra teigiami pokyciai Seimoje. Taip
pat kai vaiky teisés gauna signalg apie galima vaiko
pazeidimg jie patikrina ta Seima irgi raso savo
iSvada, ir daznai kreipiasi j socialiniy paslaugu
centrq ir praso tai Seimai teikti socialines paslaugas,
nes mato kad ten reikalingos socialiniy jgidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos“ (D3).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Apklaustos socialinés darbuotojos, pateikdamos, kaip vyksta tarpinstitucinis

bendradarbiavimas, siekiant uztikrinti vaiko gerove, nurodo, kad bendradarbiavimas vyksta

sklandziai, dalijantis informacija apie vaika, kuris auga sunkumus patiriancioje Seimoje bei

nuoSirdziai bendraujant. Organizuojant tarpinstitucinj bendradarbiavimg taikomas atvejo

vadybos procesas bei vykdomi vaiko geroves posédziai.

Kaip dazniausiai gaunama informacija (i§ kur suZinoma) apie vaikui i§ sunkumus

patirian¢ios Seimos reikalingg socialinio darbuotojo pagalba/vaiko apsaugos uZztikrinimg,

pateikiama 20 lenteléje. ISskirtose subkategorijose matyti, kad gaunama informacija apie vaikui

1§ sunkumus patiriancios Seimos reikalingg socialinio darbuotojo pagalba/vaiko apsaugos

uztikrinimg i§ vaiko teisiy apsaugos, mokyklos, visuomenés bei policijos.
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20 lentelé. Gaunama informacija (i$ kur suzinoma) apie vaikui i§ sunkumus patiriancios

Seimos reikalingg socialinio darbuotojo pagalba/vaiko apsaugos uztikrinimg

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis

Gaunama Vaiko teisiy apsauga ,»Dazniausiai informacija gaunama is Vaiko teisiy 4
informacija (i§ apsaugos specialisty, kurie gave pranesimq is
kur suzinoma) policijos, pirmi apsilanko Seimoje bei nustato vaiko
apie vaikui i§ grésme lygj Seimoje “ (D1)
sunkumus ,Mes gaunam rastg i vaiko teisés apsaugos
patiriancios tarnybos, kad Seimai rekomenduojama teikti
Seimos socialines paslaugas. Tada einame j Seimg ir
reikalingg vertiname poreiki. “ (D2)
socialinio , Dazniausiai ta informacija gaunama is vaiky
darbuotojo teisiy, “ (D3)
pagalba/vaiko ,»Dazniausiai gaunama is vaiky apsaugos tarnyby
apsaugos “(D4)
uztikrinima Mokykla ., Zinoma biina dar i§ jprocio seno, kad mokyklos 1

kreipiasi § socialinj darbuotoja, kai paskambina
mums kai yra jau bendruomenes socialinis
pedagogas, labiau pasitiki, paskambina ir pasako,
kad yra ripestis kq daryti ir pasitariama, dabar
stengiamasi daryti oficialiai, kreiptis j vaiky teises,
nes jie vertina poreiki pagalbos ar reikalinga ar
nereikia“ (D2)

Informuoja visuomené | ,, kartais kreipiasi neabejingi kaimynai ar kiti 3
Seimos nariai praneSa, kad Seimoje situacija yra
sunki, reikia specialistu pagalba, ,,(D3)

., <>bet biuina zmoniy kurie skambina ir pranesa
anonimiskai, kad Seimoje kazkas vyksta“ (D4)

,, Kaip ir minéjau, nuo kaimynu, dazniausiai kaip
pas mus kaime tai nuo kaimynu..”(D35)

Policija ., <> kartais praneSama is policijos “(D3) 1

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip pastebéta tyrimo dalyviy atsakymuose, socialiniai darbuotojai apie vaikui i§
sunkumus patirian¢ios Seimos reikalingg socialinio darbuotojo pagalba/vaiko apsaugos
uztikrinima gauna 1§ VTA skyriy. VTA, gavusi Zinig apie tai, kad yra reikalinga pagalba vaikui,
raStiSkai informuoja socialinj darbuotoja, kad vaikui turi biiti skiriama prieziiira bei suteikiama
reikalinga pagalba. Taip pat, kad vaikui i§ sunkumus patirian¢ios Seimos reikalinga socialinio
darbuotojo pagalba, vaiko apsaugos uztikrinimas, informuoja ir vaiko kaimynai ar kiti artimieji.
Retais atvejais, kad vaikui reikalinga pagalba, nurodo ir mokykla, kurig vaikas lanko, arba
policija.

Sekancioje lenteléje analizuojama ka reikty tobulinti institucijose, kad bty tinkamai
uztikrinta vaiko gerové (Zr. 21 lentelg). Lentel¢je iSskirta kategorija ,.Institucijy veiklos

tobulinimas, kad biity tinkamai uztikrinta vaiko gerové“. Sig kategorija tokios subkategorijos:
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dalijimasis informacija apie Seima, paslaugy skaiciaus didinimas, socialiniy darbuotojy darbo

lengvinimas bei tobulinimas nereikalingas.

21 lentelé. Institucijy veiklos tobulinimas, kad buity tinkamai uztikrinta vaiko gerové

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
daznis

Institucijy veiklos
tobulinimas, kad
biity tinkamai
uztikrinta vaiko
gerove

Dalijimasis
informacija apie
Seima

»Manau, kad kartais tarp institucijy triksta
pasidalinimo turima informacija apie Seimq “(D1)
,,Sklandesne ir greitesne informacijos perdavimas
tarp institucijy. “(D4)

2

Paslaugy Seimoms
skai¢iaus didinimas

,,AS nezinau ar cia tobulinti, bet man reikétu dar
daugiau paslaugy Seimoms, pradziai “ (D2)

,AS manau kad reikéty mazinti ta krivi, kad biity
daugiau specialistu, kad seimos gautu laiku pagalba.
Kaip jau kalbéjau, kad kai kur yra eilés po 3
ménesius, po tu 3 menesiu jeigu zmogui depresija tai
ta pagalba gali buti pavéluota. Reikia atsizvelgti §
tai, kad reikia pagalba suteikti laiku. “(D3)

Socialiniy
darbuotojy darbo
lengvinimas

,,yra bet dar tritksta, ir atstumai yra dideli, ir nuvykti
yra sunku. Bity gerai pacioje bendruomenéje, kad
nereikty vazinéti“ (D2)

, Taip pat suteikciau daugiau galios socialiniam
darbuotojui, nes jis neturi prieigos nei prie spis
sistemos, ir bitent dl socialinio darbuotojo
pateikiamos informacijos, nes ten yra traukiami.
Neturi prieigos prie sodros, ir daznai klientai gali
primeluoti, kad jie turi darbg. Ar tas Zmogus
isidarbines, kiek laiko tas zmogus be darbo, kokias
pajamas gauna. Nes Sito socialinis darbuotojas
negali patikrinti. “ (D3)

Tobulinimas
nereikalingas

,,Labai gerai ir taip . “(D5) 1

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Atlikta socialiniy darbuotojy apklausa atskleidzia, kad siekiant tobulinti institucijy
darbg, kad buty tinkamai uztikrinta vaiko geroveé galéty biti uZtikrinamas sklandesnis ir
greitesnis informacijos apie vaikg ir jo Seimg informacijos perdavimas. Taip pat atlikta
atskleidzia, kad institucijos savo veiklg galéty tobulinti, suteikdamos daugiau socialiniy
paslaugy Seimoms, kurios patiria sunkumus. Kaip nurodo apklaustos socialinés darbuotojos,
siekiant tobulinti institucijy darba, kad biity tinkamai uztikrinta vaiko gerové, galéty biti
lengvinimas socialiniy darbuotojy darbas, joms suteikiant galimybe dirbti vienoje darbo vietoje,
prieigg prie Seimos duomeny apie jo gaunamas pajamas ar dirbama darba.

Apklausoje dalyvavusios socialinés darbuotojos, dirbancios su Seimomis, kurios
patiria sunkumus, buvo prasomos nurodyti, kad jei galéty kazka pakeisti dabartingje situacijoje,

pavyzdziui, kazka papildyti, nutraukti ar pan., ka daryty instituciniu lygmeniu 22 lenteléje
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pateikiama kategorija sitilomi poky¢iai instituciniu lygmeniu. Sitlomi pokyciai skirstomi
tokias subkategorijas, kaip atitinkamy paslaugy bei specialisty didinimas, socialiniy bisty

didinimas bei poky¢iy nesiiiloma.

22 lentelé. Sitilomi poky¢iai instituciniu lygmeniu.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Sitilomi poky¢iai | Atitinkamy paslaugy | ,, Manau, kad Siai dienai labai triksta 3
instituciniu bei specialisty nepilnameciy specialisty policijos nuovadose. Biity
lygmeniu didinimas labai naudinga ir efektyvu, jei Sie specialistai vél

atsirasty ir kartu su soc. darbuotoju lankytysi
Seimose.*“ (D1)

., didinciau socialiniy darbuotojy skaiciy “ (D3)

., Padidinti sitilome paslaugy spektrq, kad bity
daugiau specialistu, kurie suteikty Seimoms
pagalba.” (D4)

Socialiniy busty ., Dél tu busty, kad jy daugiau buty. “( D5) 1
didinimas
Pokyc¢iy nesitiloma ,AS IS tikryjy ne esu ant tiek kompetentinga, kad 1

neturiu kazkokio pasiiilymo, kad paziiréti is to
virsaus.. (D2

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Aktualizuojant atlikto tyrimo rezultatus, atsiskleid¢, kad jei turéty galimybe kazka
pakeisti dabartinéje situacijoje, socialinés darbuotojos dirbancios su Seimomis, kurios patiria
sunkumus didinty paslaugy spektrg bei specialisty skaiciy, kurie padéty nepilnameciams spresti
ju problemas. Taip pat viena i§ socialiniy darbuotojy didinty socialiniy bisty skai¢iy. Galima
daryti prielaidas, kad socialinés darbuotojos keisty tokias institucijos veiklos, kuriose pastebi

trikumus savo seniiinijoje.

3.2.11. Socialinio darbuotojo vaidmuo, uzZtikrinant vaiko, auganc¢io sunkumus
patiriancioje Seimoje, gerove

Sekantis tyrimo klausimy blokas atskleidzia socialinio darbuotojo vaidmeni,
uztikrinant vaiko, augan¢io sunkumus patiriancioje Seimoje, gerove. Siekiant atskleisti tyrimo
perspektyvas, socialiniy darbuotojy aspektu, buvo iSskirta kategorija, socialinio darbuotojo
vaidmuo, uZtikrinant vaiko, augan¢io sunkumus patiriancioje Seimoje, gerove (23 lentele).
Pagrindziant socialiniy darbuotojy atsakymus, skiriamos subkategorijos, kurios atskleidzia
socialiniy darbuotojy vaidmenyj: socialinis darbuotojas kaip jgalintojas, socialinis darbuotojas
kaip kontrolierius, socialinis darbuotojas grandis jungianti pagalbos Seimai procesa bei

socialinis darbuotojas kaip Seimos draugas.
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23 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmuo, uztikrinant vaiko, augan¢io sunkumus

patiriancioje Seimoje, gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Socialinio Socialinis ., Socialinis darbuotojas yra pagrindinis Seimos teigiamo 1
darbuotojo darbuotojas kaip | funkcionavimo visuomenéje jgalintojas. “(D1)
vaidmuo, jgalintojas
uztikrinant vaiko, | Socialinis ., Man socialinis darbuotojas atrodo, kaip is senovés 1
augancio darbuotojas Graikijos deive, kur vienoje rankoje turi botagq, o kitoje
sunkumus kontrolierius rankoje meduoli. Viena vertu tu turi Seima palaikyti, turi
patirianéioje motyvuoti, turi parodyti savo empatija, turi buti
Seimoje, gerove draugiskas tai Seimai, o kita vertus socialinis darbuotoja,
tai toks Zmogus, specialistas kuris kontroliuoja, kuris
tikrina ar ta Seima nemeluoja ar jie tikrai vykdo savo
isipareigojimus. Tu visada turi laviruoti tarp ty dviejy
dalyky ir neprarasti pusiausvyros. Nes viena vertu tu esi
artimiausias draugas tos Seimos kuri patiria socialiniu
problema, o kita vertu tu esi kontrolierius “(D3)
Socialinis ., Socialinis darbuotojas, yra svarbus tuo, kad pirmiausiai 2
darbuotojas mes esame ta grandis, kad Seimoje vyktu pokytis, nes jei
grandis jungianti | nevyksta pokytis kq tai reiskia, tai reiskia kad vaiku teisés
pagalbos Seimai turi imtis grieztesniy priemonty, atimti vaikus, bausti tévus
procesa kreiptis j teismq. Tas yra svarbiausias vaidmuo, daryti
pokyti, kad vaikas toliau nekentéty, o bity uztikrinta
gerove.” (D2)
,,Socialinis darbuotojas yra vienas is tu zmoniy, kuris yra
arciausia tos Seimos. Labiausiai mato tas problemas,
labai svarbu surasti kontaktq, kuriuo bity galima
uzmégsti rysi su Seima. “(D4)
Socialinis ., Man socialinis darbuotojas atrodo, kaip i§ senovés 2

darbuotojas kaip
Seimos draugas

Graikijos deive, kur vienoje rankoje turi botagq, o kitoje
rankoje meduoli. Viena vertu tu turi Seima palaikyti, turi
motyvuoti, turi parodyti savo empatija, turi biti
draugiskas tai Seimai, o kita vertus socialinis darbuotoja,
tai toks zZmogus, specialistas kuris kontroliuoja, kuris
tikrina ar ta Seima nemeluoja ar jie tikrai vykdo savo
isipareigojimus. Tu visada turi laviruoti tarp ty dvieju
dalyky ir neprarasti pusiausvyros. Nes viena vertu tu esi
artimiausias draugas tos Seimos kuri patiria socialiniu
problema, o kita vertu tu esi kontrolierius “(D3)

,, Dirbant su tokia Seima, tas socialinis darbuotojas, biina
geriau nei mama. “ (D5)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Atlikti interviu atskleidzia, kad tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos labai

skirtingai vertina socialiniy darbuotojy vaidmenj, uZztikrinant vaiko, augan¢io sunkumus

patirianc¢ioje Seimoje, gerove. Vienos apklaustosios nurodo, kad socialinis darbuotojas yra kaip

grandis, kuri jungia visg pagalbos teikimo procesa, teikia informacijg kitoms institucijoms,

rupinasi, kad vaikui ir jo Seimai buty suteikta reikalinga pagalba ir problemos biity iSsprestos.

Taip pat socialinis darbuotojo vaidmuo prilyginamas Seimos draugui, kuris gali biiti tas asmuo,
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kuriuo Seima pasitiki, yra draugiSkas Seimai, ja motyvuoja ir palaiko, kartais socialiné
darbuotoja net gali vaikui atstoti mamg. Taip pat socialinio darbuotojo vaidmuo siejasi su
Seimos jgalinimu tinkamai funkcionuoti bei kontroliuoja kaip Seima vykdo savo
jsipareigojimus.

Siekiant atskleisti, socialinio darbuotojo vaidmenj, uztikrinant vaiko, augancio
sunkumus patirian¢ioje Seimoje, gerove, socialinés darbuotojos buvo klausiamos, kaip
socialinis darbuotojas padeda spresti iSkilusias problemas. To pasékoje iSskiriama kategorija
»docialinio darbuotojo teikiama pagalba sprendziant iskilusias problemas®. Subkategorijose
1§skiriami Sie socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos buidai: tarpininkavimas, konsultavimas,

informavimas, atitinkamy paslaugy skyrimas (zr. 24 lentele).

24 lentelé. Socialinio darbuotojo teikiama pagalba sprendziant iskilusias problemas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis

Socialinio Tarpininkavimas ,,Socialinis darbuotojas pagal poreikj atstovauja 1
darbuotojo Seimq jvairiose institucijose, tarpininkauja *“ (D1)
teikiama pagalba
sprendziant Konsultavimas ,,konsultuoja“ (D1) 4
i8kilusias ., Pirmiausia jis jvardija problemas tai yra
problemas svarbiausia, daZniausiai arba nesupranti kad tai

yra problema, arba nepripazjsta kad yra problema,
paskui vyksta darbas jo. Seimos stiprinimas, stipriu
pusiu pasiziuréjimas, motyvavimas keistis.“(D2)
., Nukreipia ir motyvuoja Seima iSspresti savo
problemas “(D4)

,, Bendraujant konsultuojant bei teikiant pagalba.
(D5).

Informavimas ,,informuoja bei pastoviai palaiko rysj su Seima dél 1
pagalbos poreikio “ (D1)

Atitinkamy paslaugy | ,,Socialinis darbuotojas daznai sudaro pagalbos 1
skyrimas plang ir laikosi to plano, ir pats sprendzia kukiu
reikéty Seimai paslaugu. Kokios paslaugos
pagerintu situacija Seimoje. “(D3)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Atskleidziant, kaip socialinis darbuotojas teikia pagalba, sprendziant socialines
problemas, matyti, kad socialiniai darbuotojai konsultuoja Seimas. Konsultacijy metu socialinis
darbuotas su sunkumus patirianc¢ia Seima apzvelgia Seimos problemas bei aptariu jy sprendimy
budus, motyvuoja Seimg iSspresti savo problemas. Atlikti interviu taip pat rodo, kad darbuotojas
padeda spresti iSkilusias problemas teikdamas tarpininkavimg su kitomis institucijomis,
informuojant Seimas apie reikiamos pagalbos biidus bei priemones ir paskiriant Seimai

reikiamas socialines paslaugas.
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Tyrimo metu apklausos dalyviy buvo klausiama, kiek teikiamos socialiniy darbuotojy
paslaugos jy gyvenamojoje savivaldybéje uztikrina vaiko, augancio sunkumus patirianciose
Seimose, gerove (25 lentelé). Pateiktoje lenteléje skiriama kategorija ,,Teikiamy socialiniy
darbuotojy paslaugy buklé uztikrinant vaiky, auganciy sunkumus patirianciose Seimose
gerove™. Atlikus tiriamyjy apklausg iSskiriamos subkategorijos tokios, paslaugos efektyvios bei

teikiamos paslaugos turi trikumy.

25 lentelé. Teikiamy socialiniy darbuotojy paslaugy biiklé uztikrinant vaiko, augancio

sunkumus patiriancioje Seimoje gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis

Teikiamy socialiniy | Paslaugos »Manau, kad didesné darbo dalis tikrai yra 3

darbuotojy efektyvios efektyvi. “(D1)

paslaugy buklé ., Sunku jvertinti kiek pageréja, bet jeigu pas mus

uztikrinant vaiko, viena Seima yra iSbraukiama per metus tai yra

augan¢io sunkumus labai gerai. “ (D4)

]V)aFiriqnéioje .90 proc* (DS5)

seimoje gerove Teikiamos ,, Gerove dar silpnokai yra uztikrinama, nes keisti, 2
paslaugos turi stiprinti Seimas yra sunku, reikalauja daug laiko.
trakumy Taip iskart neuztikrinsi geroveés, nes tai yra pati

pradzia, kad visiskai situacija nepablogéty pastebi
ir tai vaikui yra gerai. Kad Seimai reikia pagalbos,
kad tévai patys negeba padéti sau, vaikams.
Saugumo suteikia, tai, kad yra kitas suauges
zmogus, kuris padeda. Mato situacija is Sono.. "
(D2)

,»Man atrodo, kad tik dalinai, kaip ir jau sakiau kad
tritksta  specialistu, triksta daznai jgalinimo
socialinio darbuotojo “(D3)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Analizuojant, tirlamyjy atsakymus, kiek teikiamos socialiniy darbuotojy paslaugos jy
gyvenamojoje savivaldybéje uztikrina vaiko, augancio sunkumus patirianc¢ioje Seimose, gerove,
galima matyti, kad teikiamos paslaugos daZnai yra efektyvios ir uZtikrina vaiko gerove. Taciau
kai kurios socialinés darbuotojos iSskiria tokius trikumus kaip laiko trilkumas, specialisty
trikumas bei per mazas socialinio darbuotojo jgalinimas.

Aktualizuojant socialinio darbuotojo vaidmenj, uztikrinant vaiko, auganciy sunkumus
patiriancioje Seimoje, gerove, taip pat labai svarbu iSsiaiskinti, apie sunkumus, su kuriais
dazniausiai susiduria socialinis darbuotojas, sprgsdamas vaiko i§ sunkumus patirian¢ios Seimos
problemas (26 lentelé). Pateiktoje lenteléje iSskirta kategorija sunkumai, su kuriais dazniausiai
susiduria socialinis darbuotojas, sprgsdamas vaiko i§ sunkumus patiriancios Seimos problemas,

kurig papildo tokios subkategorijos kaip kontaktai su Seimomis bei kity institucijy palaikymas.
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26 lentelé. Paslaugos teikiamos sunkumus patirian¢ioms Seimoms, siekiant uztikrinti jose

augancio vaiko gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis

Sunkumai, su Kontaktai su DidZiausias sunkumas yra tada , kai pasitaiko visai 4
kuriais daZniausiai | Seimomis nemotyvuoti klientai, kurie neina | kontaktg,
susiduria socialinis slepiasi, meluoja, nepripaZjsta savo problemy ir
darbuotojas, priklausomybiy *“ (D1)
spresdamas vaiko 1§ ,Sunkumu yra daug, susije su tévy motyvacijos
sunkumus nebuvimo keisti situacijos, nepripazjsta problemy.
patiriancios Seimos Nepripazjsta kad tos problemos turi jtakos vaiko
problema poreikiui uztikrinimui, nemato to vaiko.. “(D2)

L Sunku kontaktuoti su Seimomis, kurios nenori
spresti problemy “(D4)

L, Dazniausiai  susiduriama su Seimos nenoru
bendrauti, bendradarbiauti, tai papildomas
darbas, kol prieisi prie tos Seimos, jg
motyvuosi..”(D5)

Kity institucijy Kol kas didziausia problema tai tritksta 1
palaikymas palaikymo is kity tu institucijy, nes kaip sakiau, kad
mes visi bendra tikslg uztikrinti vaiko gerove.
Turime tikslg padéti tai Seimai, jgalinti Seima
funkcionuoti savarankiskai, kad ta Seima biity
darni. Kad toje Seimoje vaikas jaustysi saugus ir
mylimas, daznai bina tokiu situacijy, kai kiti
specialistai mano Kkitaip. Kiekvienas pradeda
traukti kaip sakant paklode j savo puse ir néra to
susikalbéjimo, sekimo. “, (D3)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai dazniausiai sunkumai, su kuriais dazniausiai
susiduria socialinis darbuotojas, sprgsdamas vaiko i§ sunkumus patirian¢ios Seimos problemas
yra patiriami bendraujant su vaiko Seima, kadangi daugelis tévy i§ sunkumus patirianciy Seimy
nenori sprestis savo problemy, todel neprisileidzia socialiniy darbuotojy, sunkiai uzmezga
rySiu, daZznai meluoja. Viena 1§ apklausty socialiniy darbuotojy nurodo, kad vienas i§ sunkumy,
su kuriais daZniausiai susiduria socialinis darbuotojas, spresdamas vaiko i§ sunkumus
patirian¢ios Seimos problemas yra palaikymo stoka i$ kity institucijy.

Siekiant atskleisti vaiko gerovés uztikrinimg, apklausiami socialiniai darbuotojai buvo
paprasyti jvertinti numatyti, kaip galéty keistis socialinio darbuotojo darbas, skirtas uztikrinti
vaiko gerove (27 lentelé). Analizuojant tyrimo dalyviy pasisakymus, i$skirta kategorija ,,Galimi
socialinio darbuotojo darbo poky¢iai, uztikrinant vaiko gerove™. Kategorija pagrindzia
pateikiamos subkategorijos tokios, kaip visuomeneés didesnis vertinimas, didesnis socialinio

darbuotojo jgalinimas, didesnis atlyginimas, laisvas grafikas bei didesné komanda.
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27 lentelé. Galimi socialinio darbuotojo darbo pokyc¢iai, uztikrinant vaiko gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Galimi socialinio | Visuomenés didesnis | ,, Sunku pasakyti. Gal turéty bati labiau vertinamas 1
darbuotojo darbo | vertinimas visuomenés “(D1)
poky¢iai, Didesnis socialinio ,,Labiau jgalinti socialinj darbuotoja, o dabar mes 1
uztikrinant vaiko | darbuotojo kai nuvaziuojame dazniausia rekomenduojama,
gerove jgalinimas todél zmogus gali vykdyti arba ne. " (D4)
Didesnis atlyginimas | ,, Galéty augti socialiniy darbuotojy atlyginimas, 1
nes is tikryjy socialiniai darbuotojai uzdirba
nelabai didelius pinigus, bet atlieka labai svarbu
darbg.” (D3)
Laisvas grafikas ., Vienas i§ pokyciy yra, tai kad galima dirbti laisvu 2
grafiku “ (D2)
., Kontaktiniy valandy reikia pagal poreikj, o jei
kazkas vis tiek ekstra atvejis. Siaip turime
automobili ir jauciamés geriau. “(D5)
Didesné komanda ,bet man norétysi ir cia komanda turéti, Kaip 1
dabar yra mobili komanda, kai prisijungia kai yra
grésme vaikui, bet norétysi r seniiinijoje turéti
darbuotoju, psichologq. Reiktu plésti komanda*
(D2)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Socialiniai darbuotojai nurodo, kad socialinio darbuotojo darbas, skirtas uZtikrinti
vaiko gerovg, biity efektyvesnis, jei socialinis darbuotojas galéty dirbti laisvu grafiku, turéty
didesne¢ komanda bei didesnj jgalinimg sprendZiant socialines problemas, gauty didesnj
atlygima bei socialinio darbuotojo darbas biity vertinamas visuomenegs.

Sekancioje lenteléje (28 lentelé) pateikiama kategorija, atitinkanti priemones, kurios
néra taikomos Siandien, kad socialinis darbuotojas dar galéty prisidéti uztikrinant vaiko gerove.
Subkategorijose iSskiriama tévy motyvavimas ir jgalinimas, vaiko jgiidziy didinimas,

privalomos konsultacijos vaikams bei kitos priemonés.

28 lentelé. Priemonés, kurios néra taikomos Siandien, kad socialinis darbuotojas dar galéty

prisideéti uztikrinant vaiko gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Priemonés, kurios | Tévy motyvavimas ir | ,, Manau, kad esminé priemoné tévy motyvavimas 1
néra taikomos jgalinimas ir jgalinimas savarankiskai keisti savo gyvenimq j
Siandien, kad teigiamq puseg ir neSti didesne atsakomybé uz
socialinis vaikus.“ (D1)
darpuoto!afs dar Vaiko jgudziy ., Reikety daugiau démesio kreipti j vaikus, buna 1
gfl?m,an]det,l didinimas kad susikoncentrave padeti tévams, bet reikia ir
uztikrinant vaiko vaikams tokiu paslaugu néra, kad vaikams biity
gerove padedama, bet néra vaiky dienos centru. Tévams
tevystes jgildziai yra, o vaikams kokiy jgiidziy néra
centru” (D2)
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Privalomos socialiniy
darbuotojy
konsultacijos
vaikams

., Galbut reikéty taikyti privaloma socialiniy
darbuotojy konsultacijas ir vaikams, nes tas
socialinis  darbuotojas darbui su Seimomis,
dazniausiai j jo pareigas jeina darbas su tévais,
taisyti tévy elgesy, o vaikai paliekami nuosalyje. AS
keisciau situacija, kad galima biity bitent vaikams
teikti paslaugas, privaloma kazkiek valandy vaikui
praleisti su socialiniu darbuotojy.” (D3)

Kitos priemonés

, Dél karantino tritksta gyvo bendravimo, nes
nematome zmoniy, nes bendravimas vyksta
telefonu, nematome, kas vyksta Seimoje. “ (D4).

,, Tritksta supratimo. Daugiau nieko netriksta.
Telefong ir automobilj turime, tai viskas
normaliai. “(D5) “

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip atskleidzia atliktas tyrimas, priemonés, kurios néra taikomos Siandien, kad

socialinis darbuotojas dar galéty prisidéti uztikrinant vaiko gerove, galéty biiti tokios kaip tévy

motyvavimas ir jgalinimas savarankiskai spresti problemas, vaiko socialiniy jgudziy didinimas,

privalomos konsultacijos vaikams su socialiniu darbuotoju apie jy patiriamas problemas bei jy

sprendimo biidus. Taip pat socialiniy darbuotojy apklausa atskleidzia, kad reikalingos

priemongs, kurios karantino metu palengvinty gyva bendravimg su Seimomis patirian¢iomis

sunkumy bei supratimo apie socialinio darbuotojo darbg bei jo reikalinguma.

3.2.12. Sunkumus patirianc¢ios Seimos vaidmenys, uZtikrinant joje augan¢io vaiko

gerove

Tolesni tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidZzia sunkumus patiriancios Seimos

vaidmenis, uztikrinant joje augancio vaiko gerove. 29 lenteléje matyti, kad isskirta kategorija

téevy elgesio arba jy socialinio statuso jtaka vaiko gerovei. Subkategorijose skiriamos Sios

kategorijos: aukStesnio statuso jtaka vaiko gerovei, Zemesnio statuso jtaka vaiko gerovei.
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29 lentelé. Tévy elgesio arba jy socialinio statuso jtaka vaiko gerovei

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Tévy elgesio arba | Aukstesnio statuso ,, Kartais vaikais is inteligentisky Seimy, turi 5
ju socialinio itaka vaiko gerovei daugiau problemy , nei i§ Zemesnio statuso Seimy.
statuso jtaka Tokiose, aukStesnio statuso Seimose, vaikams
vaiko gerovei suteikiama per didelé laisvée “ (D1)
Zemesnio statuso ., Paprastesnése  Seimose  vaikai  dazniausiai 2
itaka vaiko gerovei nukencia nuo girtaujanciy ir konfliktuojanciy
tevy“ (DI1)

,Labai daznai vaikai i Seimy patirianciy
socialines problemas atkartoja savo tévy ar seneliy
likimg, nes neranda savo aplinkoje teigiamo
pavyzdzio, nes niekas jiems neparodo to kitokio
gyvenimo Seimos modelio. . (D3)

., Tévy elgesys neigiamai atsiliepia vaiku gerovei,
nes jei tévai yra geriantis asocialus, tai dazniausia
pas vaikus mokykloje bina patycios, vaikai
nesvarus, problemos mokykloje su mokslu. ““ (D4)
,Labai atsiliepia, jtakoja vaiko ir bisenas ir
emocijas, gali atsitikti ir smurto atvejy. (D5)

Tévy socialinis , Pats socialinis statusas, nemanau kad lemia 1
statusas neturi jtakos | socialinis statusq, jie patys ar jis yra turtingas ar
ne, ar uzimantys aukstas pareigas ar ne, visur yra
problemos, ne nuo to priklauso vaiko gerové, ar
poreikiy atsiliepimas, o tévy elgesys, tai atsiliepia
vaiko gerovei” (D2)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Apklausoje dalyvavusios apklaustosios nurodo, kad tévy elgesys arba jy socialinis
statusas atsiliepia vaiko gerovei, nes pras¢iau gyvenanciuose Seimose daZnais atvejais vaikas
ken¢ia nuo alkoholj vartojanciy, konfliktuojanéiy tévy. Daznais atvejais tokiose Seimose
pasitaiko ir smurto atvejy, vaikai i§ tokiy Seimy patiria patyc€ias, jiems sunkiau sekasi mokslai.
Be to daznai vaikai atkartoja savo Seimos pavyzdj, nes niekas jiems neparodo to kitokio
gyvenimo Seimos modelio. Atlikta apklausa rodo, kad vaikai i§ aukStesnio statuso Seimy daznai
nori laisvés, todél su tokiais vaikais tévams sunku susitarti ir Seima patiria problemy. Viena 1§
apklaustyjy nurodo, kad tévy socialinis statusas neturi jtakos vaiko gerovés uztikrinimui, nes
problemos vyrauja visokiuose Seimose.

Tyrimo dalyviy nuomonés apie tai, kiek sunkumus patiriantys tévai mato / supranta
savo vaiko problemas, pateikiamos 30 lenteléje. Analizuojant socialiniy darbuotojy apklausas,
18skirta kategorija ,,Sunkumus patirian¢iy tévy supratimas apie vaiko problemas®. Skiriamos

subkategorija — tévai nesupranta, kad vaikas turi problemy.
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30 lentelé. Sunkumus patirianéiy tévy supratimas apie vaiko problemas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Sunkumus Tévai nesupranta, kad ,, Tikrai ne visi rizikos Seimy tévai sugeba 5

patirian¢iy tévy
supratimas apie
vaiko problemas

vaikas turi problemy

adekvaciai vertinti realiq jy Seimos situacijq ir
patys prisiimti atsakomybe uz vaiky gerove.
Kartais girtaujantys tévai nemato tame problemos
ir tai yra norma bei nieko blogo, nes jy manymu
svarbiausia tai, kad vaikai yra sotiis ir aprengti ir
daugiau nieko nereikia. Tokiose Seimose tévai
nepastebi savo vaiky problemy.* (D1)

,, Taip patiria sunkumus, matyti nemato, nes yra
susikoncentrave j save. Kai man yra sunku, yra
sunkiau matyti aplink vaikus, tiek partneri,
emocijos uzblokuoja, todél reikia isSorinés
pagalbos. “(D2)

,,Labai daznai tie tévai tas problemas ignoruoja ir
Jju nemato, neigia, sako kad pas juos viskas gerai,
tas pats kas sakyti alkoholikui, kad jis yra
priklausomas, priklausomybe turinti Zmones labai
neigia problemas “(D3)

,,Jie daziausia nemato vaiky problemy, jie mato tik
savo problemas, dél to ir geria. jie sako as turiy
problemy dél to ir geriu. Nebendradarbiauja su
mokykla nes nemato problemy, sako c¢ia socialiniy
darbuotojy problema, socialiniy pedagogy, bet ne
tevy. Tévai niekuo déti, kaltina valstybe* (D4)
,,Jie daziausia nemato vaiky problemy, jie mato tik
savo problemas, dél to ir geria. jie sako as tiriy
problemy dél to ir geriu. Nebendradarbiauja su
mokykla nes nemato problemy, sako cia socialiniy
darbuotojy problema, socialiniy pedagogy, bet ne
tévy. Tévai niekuo déti, kaltina valstybe“ (D5)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip nurodo visos socialinés darbuotojos — tyrimo dalyvés, sunkumus patiriantys tévai

per savo problemas nemato ar nenori matyti ir suprasti, kad jy vaikas kencia, ir turi socialiniy

problemy.

Sekancioje lenteléje analizuojant sunkumus patiriancios Seimos vaidmenis uZtikrinant

joje augancio vaiko gerove, iSskiriama kategorija ,,Sunkumus patirianc¢ios Seimos galimybés

uztikrinti joje augan¢io vaiko gerove (31 lentelé). Kategorijai papildyti isskiriamos $ios

subkategorijos: tévy nenorés spresti vaiko problemas, neuztikrinama vaiko geroveé, galimybé

naudotis paslaugomis.
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31 lentelé. Sunkumus patiriancios Seimos galimybés uztikrinti joje auganciy vaiko gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Sunkumus Tévy noras spresti ,,todél viskas remiasi j tévy norq bendradarbiauti su 4
patiriancios vaiko problemas specialistais bei priimti siilomq pagalbq “ (D1)
Seimos LIS tikryjy tos galimybes yra neribotos, kaip ir
galimybés kiekvieno suaugusio Zmogaus. Svarbiausia yra
uztikrinti joje noréti suteikti savo vaikams galimybe gyventi
augan¢io vaiko sveikoje Seimoje, svarbiausia yra noréti ir daryti dél
gerove to. O dazniausia problema su kuria tenka

socialiniams darbuotojams susidurti tai kad tos
Seimos neturi visiskai motyvacijos uztikvinti vaiky
poreikiy, neturi motyvacijos siekti kazko, nemoka
uzsibrézti sau gyvenimo tiksly, jiems yra labai gerai
pasroviui plaukti, gauti socialines pasalpas is
valstybés, jie nemato poreikio keisti to gyvenimo
modelio* (D3).

,,bet ne visi to nori. *“ (D4).

IS asociaciniy Seimy, tai jie laukia tik pinigy,
daugiau nieko.“( D5)

Neuztikrinama vaiko ,Man atrodo, kad silpnas, uztikrina minimaliai, o 1
gerove norisi kad buty uztikrinta kuo daugiau, minimalus
uztikrinimas, pavalgyti atsikelti ir j mokykla.
Karantino metu jau ryskéja problemos su mokslais.

“(D2)
Galimybés naudotis ., Viskas priklauso nuo paciy tévy bei jy pastangy. 2
paslaugomis Siai dienai yra siitlomas tikrai gana platus spektras

paslaugy bei pagalbos “(D1)
,, Pasinaudoti siillomomis paslaugomis “ (D4).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Socialinés darbuotojos — tyrimo dalyvés, pateikdamos sunkumus patiriancios Seimos
galimybes uztikrinti joje augan¢io vaiko gerove, nurodo, kad nepaisant to, kad tévams
suteikdamos visos galimybés uztikrinti vaiko gerove, dazniausiai problemy turintys tévai to
nenori, nebendrauja su specialistais bei nepriima reikiamos pagalbos.

Analizuojant vaiko gerovés uztikrinimg tévy poziiiriu, apklausiamy socialiniy
darbuotojy buvo klausiama, kaip jie apibiidinty dazniausius sunkumus patirianciy Seimy
lukescius i§ socialiniy darbuotojy (32 lentel¢). Pateiktoje lenteléje matyti, kad tiriamyjy
apklausa leido isskirti kategorija ,,Sunkumus patirian¢iy Seimy likesciai i§ socialiniy
darbuotojy®, kuri apima tokias subkategorijas kaip pagalba spresti problematiSko vaiko

problemas, pagalba atsisakyti priklausomybiy bei materialiné pagalba.
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32 lentelé. Sunkumus patirian¢iy Seimy lukesciai 1§ socialiniy darbuotojy

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Sunkumus Pagalba spresti ,Manau, kad neretai tévai visq atsakomybe uz 2
patirian¢iy Seimy | problematiSko vaiko | vaiko gerove numeta soc. darbuotojui, ypac, jei yra
lukesciai i$ problemas kalbama apie problematisko elgesio paauglj, su
socialiniy kuriuo tévai neranda kalbos bei nemoka suvaldyti
darbuotojy jo agresyvaus elgesio. “(D1)
,,Socialinio darbuotojo reikia, kad isspresti vaiko
visas problemas “(D3)
Pagalba atsisakyti ,Taip pat ne mazai atvejy yra tada, kai 2
priklausomybiy priklausomybe turintys tévai praso pagalbos dél
gvdymosi nuo alkoholio arba padéti issivaduoti
nuo smurtaujancio sugyventinio ir pan.” (D1)
., Praso pagalbos mesti alkoholj “(D2)
Materialiné pagalba ,»Dazniausia jie laukia materialinés pagalbos, nes 2

mato jei socialinis darbuotojais, yra tai turi
materialiai padéti. “(D4)
,.jie nori tik daugiau materialinés paramos *“ (D5)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Atskleidziant apklausiamy socialiniy darbuotojy nuomong apie dazniausius sunkumus

patirian¢iy Seimy likescius i socialiniy darbuotojy, matyti, kad sunkumus patiriantys tévai, i§

socialinio darbuotojo daznai tikisi pagalbos, sprendziant problematisko elgesio vaiko

problemas, ar primetant socialiniam darbuotojui vaiko problemy sprendimus. Taip pat tévai

socialiniy darbuotojy praso pagalbos, norédami atsisakyti priklausomybiy ar iSsivaduoti nuo

smurtaujancio sutuoktinio. Taip pat sunkumus patiriantys tévai i§ socialiniy darbuotojy tikisi,

kad jie padés gauti materialing pagalba, kuri uZtikrinty vaiko gerovg.

Sekancioje lenteléje i$skiriama kategorija ,,Teikiamy socialiniy paslaugy priémimams

sunkumus patiriantiems tévams, siekiant uztikrinti vaiko gerove® (33 lentelé). Kategorijai

papildyti iSskiriamos §ios subkategorijos: paslaugy priémimas priklauso nuo socialinio statuso,

paslaugy nepriémimas, paslaugy priémimas priklauso nuo bendravimo su Seima.

33 lentelé. Teikiamy socialiniy paslaugy priémimams sunkumus patiriantiems tévams,

siekiant uztikrinti

vaiko gerove

uztikrinti vaiko
gerove

problemos. Jeigu yra skyrybos, tai skyrybos metu
tai isvis vaikas néra matomas. Vaikas yra

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis

Teikiamy socialiniy | Paslaugy priémimas | ,, Tikrai jvairiai, bet noréciau pazZyméti, kad 1
paslaugy priklauso nuo Zemesnio statuso Seimos socialines paslaugas
priémimams socialinio statuso priima  daug nuoSirdziau ir labiau linke
sunkumus bendradarbiauti . “ (D1)
patiriantiems Paslaugy ,,»Ne nepriima, nes sako, kad nereikia, jeigu yra 2
tévams, siekiant nepriémimas alkoholio  problemos, nepripazjsta alkoholio
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manipuliacija, kaip priemoné. Nemato vaiko. Ir
kai akistata paakai savo nuomone, pasakai kad ne
ten problema supyksta“(D2)

,,Ne visos Seimos geranoriskai, bet ieskoma biidy
kad jie priimty. “( D5

Paslaugy priémimas | ,, Cia irgi jvairiai, priklauso nuo Zmogaus, kai 2
priklauso nuo kurie klientai yra atveri bendravimui, kai kurie
bendravimo su dalinai supranta savo problemas ir sako, kad taip
Seima kad jiems Siuo metu reikia specialistu pagalbos,

konsultacijos. Juolab kad socialinis neateina
neatima vaiku, nubaudzia. socialinis darbuotojas
ateina padeéti Seimai ir jo tikslas yra padéti tai
Seimai, funkcionuoti savarankiskai pasitaisyti.*
(D3).

,,jei vaiko tévai nori bendrauti, tai ir reikiama
pagal bina suteikta” (D4).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Apklaustos socialinés darbuotojos pateikdamos kaip sunkumus patirianc¢ios $eimos
priima teikiamas socialines paslaugas, uztikrinancias jy vaiko gerove, nurodo, kad ne visos
Seimos geranorisSkai priima socialing pagalba, nes nepriima savo problemy. Taip pat atlikta
paslauga rodo, kad paslaugy priémimas priklauso nuo bendravimo su $eima, kuo Seima
efektyviau bendrauja su socialiniu darbuotoju, tuo jai lengviau suteikti reikiamg pagalba,
siekiant uztikrinti vaiko gerove. Kaip nurodo viena i$ apklausty socialiniy darbuotojy, teikiamy
socialiniy paslaugy priémimams sunkumus patiriantiems tévams, siekiant uztikrinti vaiko
gerove, priklauso ir nuo Seimos socialinio statuso.

Kaip skatinti tévus kovoti su sudariusia situacija, kad buty uztikrinta jy vaiko gerove,
pateikiama 34 lenteléje. ISskirtose subkategorijose matyti, kad tévus kovoti su sudariusia
situacija skatina atvejo vadybos metu iSskirti uzdaviniai, tévus informuojant apie teikiama

pagalba bei tévus motyvuojant spresti problemas.

34 lentelé. Tévy skatinimo buidai kovoti su sudariusia situacija, kad buity uztikrinta vaiko

gerove
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Tévy skatinimo Atvejo vadybos metu L Atvejo vadybos posédzio metu Seimai yra 1
budai kovoti su i§skirti uzdaviniai iSkeliami tam tikvi uzdaviniai, pagal Seimos
sudariusia situacijg, kurivos Seima privalo atlikti iki tam
situacija, kad bty tikro laiko. Seimai yra aiskinamos uzduociy
uztikrinta vaiko neatlikimo pasekmeés bei siiilloma visokeriopa
gerové pagalba. Kartais tenka paimti vaikus is
Seimos, kad tévai pradéty adekvaciau vertinti
savo Seimos situacijqg ir gerinti savo
gyvenimg. “ (D1)
Tévus informuojant apie ,, Per pozityvq, pirmiausia tai per informacija, 1
teikiamg pagalba kokios yra paslaugos informuojama, * (D2)
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Tévus motyvuojant spresti | ,,skatinama  kreiptis | psichologus, | 4
problemas kompleksines paslaugas uZtikrinti. Nuolat
skatinami kreiptis. O taip jau geruoju, kad tu
gali pabandyk*(D2)

,, Yra taikomi jvairus metodai, taciau visada
yra bandoma parodyti tévams, kad biitent
Jjiems reikia uztikrinti jy vaiky gerove, kad cia
Jjie turi noréti sukurti tas saugias ir palankias
sqlygas vaiky augimui. “(D3)

,, Tévai yra supazindinami, kad jeigu nevykdys
plang, kokios yra pasekmeés, dazniausiai tai
paveikia tévus, bet jei tai nevykdo, sakoma jei
nevykdysi bus atimti vaikai. Tévams yra
svarbu kad nebity atimti vaikai. * (D4)

. Vat tas ir yra skatinimas konsultavimas,
bendravimas, pavyzdziui  pateikimas,
psichologo ir pedagogo pagalba. Tvarkomi
dokumentai ir daroma viskas kas tik jmanoma
ir yra atsizvelgia j vaiky poreikius?..”(D5)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Kaip pastebéta apklaustyjy atsakymuose, socialiniai darbuotojai kovoti su sudariusia
situacija skatina tévus, juos informuodami apie buidus spresti problemas. Tévai dazniausiai
motyvuojami konsultacijy metu, kai jiems jvardijamos vaikO nepriezitiros pasekmés bei
informuojama, kokia pagalba jiems gali bati suteikta i§ atitinkamy specialisty. Taip pat
apklausa atskleidzia, kad atvejo vadybos posédzio metu Seimai yra iSkeliami tam tikri
uzdaviniai, pagal Seimos situacija, kuriuos $eima privalo atlikti iki tam tikro laiko, siekiant

uztikrinti vaiko gerove.

3.2.13. Socialiniy paslaugy, skirty vaiko, augancio sunkumus patiriancioje Seimoje,
gerovei uztikrinti tobulinimo galimybés

Paskutinieji interviu klausimai apima socialiniy paslaugy, skirty vaiko, augancio
sunkumus patiriancioje Seimoje, gerovei uztikrinti tobulinimo galimybes. Sekancioje lenteléje
analizuojama, kokiy paslaugy triiksta socialiniy paslaugy klientams, siekiant uztikrinti vaiko
gerove (zr. 35 lentelg). Lenteléje isskirta kategorija ,,Socialinés paslaugos, kuriy triksta
socialiniy paslaugy klientams, siekiant uztikrinti vaiko gerove®. Sia kategorija sudaro tokios
subkategorijos: paslaugy netriiksta, paslaugy skaiciaus didinimas, tévystés jgudziy ugdymo,
organizuojamy ekskursijy, motyvacijos dirbti skatinimo paslaugy, priklausomybés gydymo

paslaugy bei vaiky dienos centry.
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35 lentelé. Socialinés paslaugos, kuriy triksta socialiniy paslaugy klientams, siekiant

uztikrinti vaiko gerove

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Socialinés Paslaugy netriiksta | ,, Manau, kad siai dienai mano Seimoms, kurios patiria 1
paslaugos, kuriy socialing rizikq, tikrai netritksta jokiy socialiniy
truksta socialiniy paslaugy. “(D1)
paslaugy klientams, | Paslaugy skaiciaus ,Man atrodo, kad Sioje vietoje reikéty keisti ir 1
siekiant uztikrinant | didinimas socialiniu paslaugu katalogg reikétu ji tobulinti,
vaiko gerove jtraukti kai kurias paslaugas, kurios biity susijusio su
vaikais ir pagalba jiems. “(D3)
Tévystés igudziy ,Daugiau tévysteés jgidziu mokymus atsizvelgiant j 1
ugdymo jvairesnes vaiko problemas, poreikius. Turime kursus
bet juos reikia iSskaidyti placiau, prie jvairesniu temy.
“(D2)
Organizuojamy ., Netgi isvykas galétume daugiau organizuoti, ne vien 1
ekskursijy tévai. “ (D2)
Motyvacijos dirbti | ,, Motyvuoti eiti dirbti, o ne gyventi i§ socialiniy 1
skatinimo paslaugy | paslaugy. “(D5)
Priklausomybiy ., Ten kur alkoholis reiktu labiau gilintis gyliau | Sig 2
gydymo paslaugy problema. Priklausomybés psichology reikéty.. “ (D2)
., Priklausomybiy konsultanty nes mazai yra. Taip pat
reikty psichikos specialistu, nes yra nemazai tokiy
Seimy, kad jie dirbtu su tokiomis Seimomis. " (D4)
Vaiky dienos ., Vaiky dienos centry reikéty. “ (D2) 1
centry

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Atlikta socialiniy darbuotojy apklausa atskleidzia, kad socialiniy paslaugy klientams,
siekiant uZtikrinti vaiko gerove labai triksta priklausomybiy, ypa¢ nuo alkoholio, gydimo
paslaugy bei specialisty, kurie padéty $ig problema jveikti. Atlikta apklausa taip pat atskleidzia,
kad siekiant uZtikrinti vaiko gerove triksta, tévystés jgidziy ugdymo, organizuojamy
ekskursijy, motyvacijos dirbti skatinimo paslaugy bei vaiky dienos centry, o viena 1§ apklausty
respondenciy nurodo, kad reikty didinti teikiamy paslaugy katalogg. Tik viena 1§ apklausty
socialiniy darbuotojy nurodo, kad paslaugy sunkumus patirian¢ioms Seimoms uztenka.

Apklausoje dalyvavusios socialinés darbuotojos dirbancios su Seimomis, kurios patiria
sunkumus buvo prasomos nurodyti, kad jei galéty kazka pakeisti dabartinéje situacijoje,
pavyzdziui, papildyti kokig nors paslaugg arba nutraukti, kokius sprendimus daryty.
36 lenteléje pateikiama kategorija sitilomi pokyciai paslaugy teikimui. Sitilomi pokyciai
skirstomi ] tokias subkategorijas: pokyCiy nesiiiloma, didesnis finansavimas bei socialinés

paramos teikimo mazinimas.
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36 lentelé. Sitilomi poky¢iai paslaugy teikimui.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Sialomi poky¢iai | Poky¢iy nesitiloma Kol kas atsakymo neturiu j $j klausimq kas yra 2
paslaugy teikimui. susije su paslaugom. Kaip ir uztenka socialiniy

paslaugy bei reikiamy jstaigy mano teritorijoje, kad
Seimos arti ir greitai gauty pagalbg . “ (D1)

, Tai, kaip ir sakiau, kad tos paslaugos teikiamos
pagal poreikj, ir pats socialinis darbuotojas
sprendzia, kokias ir kokiai Seimai paslaugas teikti.

(D3)

Didesnis finansavimas | ,, Daugiau finansavimo socialinei sriciai. . (D2) 2
., Karantino metu pozityvios tévystés kursai néra
vedami ir neaisku kada bus vedami, ir psichology yra
sumazéjusiu - konsultanty. Viskas priklauso nuo
finansavimo, rajone skiriama.* (D4) ‘

Socialinés paramos ,, Kai kam nutraukciau pinigy gavima, nes lieka vaiky 1
teikimo mazinimas pinigai ir viskas. Kai kuriems gal biity motyvacija eiti
dirbti. Bet dabar karantinas, tai nieko
nepakeisi.. “(D5)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Aktualizuojant atlikto tyrimo rezultatus, atsiskleid¢, kad jei turéty galimybe kazka
pakeisti dabartingje situacijoje, socialinés darbuotojos dirbancios su Seimomis, kurios patiria
sunkumus didinty finansavima socialinei sriciai bei socialiniy paslaugy teikimui. Taip pat viena
1§ socialiniy darbuotojy maZinty parama socialinés paramos gavéjams, kad Sie patys uzsidirbty
pajamas. Dvi tyrimy dalyvés nurodo, kad pokyciai nereikalingi, nes §iuo metu uztenka teikiamy
paslaugy. Galima daryti prielaidas, kad socialinés darbuotojos keisty tokias socialines
paslaugas, kuriose pastebi trikumus savo seniiinijoje.

Siekiant atskleisti tyrimo perspektyvas, socialiniy darbuotojy aspektu, buvo iSskirta
kategorija, valstybés socialinés politikos arba socialinés apsaugos sistemos, siekiant uztikrinti
vaiko gerove tobulinimas (37 lentelé). Pagrindziant socialiniy darbuotojy atsakymus, skiriamos
subkategorijos, kurios atskleidZia socialinés politikos arba socialinés apsaugos sistemos,
siekiant uZtikrinti vaiko gerove tobulinimo galimybes: priverstinis gydymas priklausomybe
turintiems asmenims, atskirta vaiko apsauga nuo socialinés atskirties, socialinio darbo
skaidymas pagal socialines problemas, socialiniy paslaugy spektro plétojimas, transportavimo

paslaugy plétojimas bei socialiniy biisty didinimas.
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37 lentelé. Valstybés socialinés politikos arba socialinés apsaugos sistemos, siekiant uztikrinti

vaiko gerove tobulinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
daznis
Valstybés Priverstinis gydymas ., Manau, kad tikrai efektyvu biity jvesti priversting 1
socialinés priklausomybe gvdymq priklausomybe turintiems asmenims, kurie
politikos arba turintiems asmenims nesuvokia patys savo problemos ir tokiu savo
socialinés neatsakingu elgesiu  zlugdydami savo vaiky
apsaugos gyvenimus “(D1)
sistemos, Atskirta vaiko apsauga ,, Einama prie reformos atskirti vaiko apsauga nuo 1
siekiant nuo socialinés atskirties | socialinés atskirties ir ¢ia yra toliau tobulinama “
uztikrinti vaiko (D2)
gerove Socialinio darbo ., Man tai dar norétysi, daugiau skaidyti socialinj 1
tobulinimas skaidymas pagal darbgq, su skyrybos, alkoholiu, kai yra daugiau
socialines problemas Ziniy ir gélinamasi daugiau (D2)
Socialiniy paslaugy ., Tikriausia ~ plésc¢iau  socialiniy  paslaugu 2
spektro plétojimas spektrg. “(D3)
., PerZiiiréti visus jstatymus, patobulinti paslaugy
spektrq padidinti . ““(D4)
Transportavimo , Yra atstumai, gal reikty transportavimo 1
paslaugy plétojimas paslaugy, nes Seimos yra asociacinés ir neturi
galimybiy  niekur  nuvaziuoti.  Kazkq  su
transportavimy reikty daryti. “(D4)
Socialiniy busty ,, Pastatyty daugiau gyvenamy biisty, kad ir sukurtu 1
didinimas kaime kuriame biity maZi bustukai. Kad turéty kur
mamos su vaikais apsistoti “ (D5)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atlikto kokybinio interviu duomenis, 2021 m.

Atlikta apklausa atskleidzia, kad tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos pateikia
labai skirtingus pasiilymus socialinés politikos arba socialinés apsaugos sistemos, siekiant
uztikrinti vaiko gerove tobulinimui. DaZnesnis atsakymas tarp socialiniy darbuotojy buvo, kad
reikia plésti socialiniy paslaugy spektra. Taip pat skiriami Sie socialinés politikos arba
socialinés apsaugos sistemos tobulinimai, siekiant uZtikrinti vaiko gerove tobulinimai kaip
priverstinis gydymas priklausomybe turintiems asmenims, atskirta vaiko apsauga nuo
socialinés atskirties, socialinio darbo skaidymas pagal socialines problemas, transportavimo
paslaugy plétojimas bei socialiniy biisty didinimas.

Atlikus vaiko gerovés uztikrinimo sunkumus patirian¢iose $eimose tyrimg socialiniy
darbuotojy aspektu, galima teigti, kad vaiko gerové siejama su vaiko teigiamos aplinkos
uztikrinimu, kai suteikiamos salygos vystytis vaikui tiek fiziSkai, tiek uZtikrinant jo
psichologing bei emocing gerove bei jo poreikiy tenkinimu. Analizuojant vaiko, augancio
sunkumy patiriancioje Seimojee, gerovés uztikrinimo problemas, matyti, kad sunkumai
patiriami Seimose daZniausiai neigiamai veikia emocing vaiko biikle, nes vaikas daZnai

pergyvena d¢l tévy patiriamy problemy, tokiy kaip alkoholis, smurtas, tévy skyrybos bei kity,
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kurios sukelia vaikams stresg bei neigiamai veikia jy psichologing biikle. DaZzniausiai vaikai i§
sunkumy patirian¢iy Seimy nuo kity bendraamziy iSsiskiria savo elgesiu, kuris daznai biina
agresyvus, vaikai bina irzlls, nepasitikintys savimi, uzdari. Jvairlis iSoriniai veiksniai
(socialiniai-ekonominiai, politiniai, kultfiriniai) dazniausiai neigiamai jtakoja vaiko materialing
gerove, kai vaikas neturi reikiamy priemoniy mokyklai, jo apranga biina prasta, dél materialinés
gerovés trikumo daznai vaikai negauna tinkamos sveikatos priezitiros. Be to iSoriniai veiksniai
lemia kad truksta teikiamy socialiniy paslaugy, kurios padéty iSspresti tévy problemas tokias,
kaip alkoholio vartojimas, depresija, stresas ir pan. Atlikta socialiniy darbuotojy apklausa
atskleidzia, kad daZniausiai uztikrinti vaiko gerove trukdo tévy nenoras spresti socialines
problemas. Aktualizuojant atlikto tyrimo rezultatus, atsiskleidé, kad wvaikus geriausiai
motyvuoja gerosios praktikos pavyzdziai, kai vaikui organizuojant mokyklines veiklas,
ekskursijas, bendravimg su sunkumy neturin¢iomis Seimomis suteikiama galimybé pamatyti ir
pajusti kaip yra kitose Seimose bei kaip tai pagerina gyvenima.

Analizuojant bendrajj vaiko gerovés modelj paaiskéjo, kad vaiko gerové valstybiniu
lygmeniu miisy Salyje uZztikrinama uztikrinant vaiko apsauga teikiant socialines paslaugas,
kurios siejasi su paramos teikimu sunkumus patirian¢ioms Seimoms, vaiko jvaikinimu,
socialinio darbuotojo pagalba sprendziant Seimos problemas. Vaiko poreikius, kuriam
reikalingas gerovés uztikrinimas dazniausiai padeda informacijos rinkimas apie Seimg ir joje
augant] vaikg bei socialiniy darbuotojy taikomas atvejo vadybos metodas. Teikiamy socialiniy
paslaugy poveikis patenkinant vaiko, gyvenancio sunkumus patirianc¢ioje Seimoje, poreikius ir
gerove yra minimalus, nes socialinis darbuotojas per mazai jgalintas bei jam yra daug ribojimy
tinkamai jvertinti realiag Seimos situacija Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai, daZniausiai
Vilniaus rajono savivaldyb¢je sunkumus patirian¢ioms Seimoms, siekiant uZtikrinti jose
augancio vaiko gerove teikiamos specialiosios paslaugos, kurios siejasi su bei socialiniy
igtidziy ugdymu, atkiirimu bei palaikymu. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad Vilniaus rajono
savivaldybéje labai triiksta socialiniy darbuotojy bei atitinkamy specialisty, nes socialiniy
darbuotojy darbo kriivis labai didelis ir jos nespéja tinkamai iSspresti visy paskirty Seimy
problemas, néra spéja suteikti kokybisky paslaugy.

Apibendrinant institucijy vaidmenis vaiko gerovés uztikrinimo modelyje, galima
teigti, kad didziausia vaidmenj uZztikinant vaiko gerove Vilniaus rajono savivaldybgje, atlieka
valstybinés institucijos, tokios kaip valstybiné Vaiko teisiy apsauga, socialinés apsaugos ir
darbo ministerija bei globos jstaigos. Taip pat svarbus vaidmuo uZtikinant vaiko gerove
Vilniaus rajono savivaldybéje tenka savivaldybeés institucijoms, kurias apima senilinijos bei

socialiniy paslaugy centrai. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas Salyje vyksta sklandZiai,
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dalijantis informacija apie vaika, kuris auga sunkumus patiriancioje Seimoje, bei nuoSirdZiai
bendraujant, nors nepaisant to, siekiant tobulinti institucijy darbg, kad biity tinkamai uztikrinta
vaiko gerové, galéty buti uztikrinamas sklandesnis ir greitesnis informacijos apie vaikg ir jo
Seimg informacijos perdavimas.

IStyrus socialinio darbuotojo vaidmenj, uZtikrinant vaiko, augan¢io sunkumus
patiriancioje Seimoje, gerove paaiskejo, kad socialinis darbuotojas yra kaip grandis, kuri jungia
visg pagalbos teikimo procesa, teikia informacija kitoms institucijoms, ripinasi, kad vaikui ir
jo Seimai biity suteikta reikalinga pagalba ir problemos bty iSsprestos. Konsultacijy metu
socialinis darbuotas su sunkumus patiriancia Seima apzvelgia Seimos problemas bei aptariu jy
sprendimy biuidus, motyvuoja Seimg iSspresti savo problemas. Kaip rodo atlikto tyrimo
rezultatai, dazniausiai sunkumai, su kuriais dazniausiai susiduria socialinis darbuotojas,
spresdamas vaiko i§ sunkumus patirianc¢ios Seimos problemas, yra patiriami bendraujant su
vaiko Seima, kadangi daugelis tévy i§ sunkumus patirian¢iy Seimy nenori spresti savo problemy,
todél neprisileidZia socialiniy darbuotojy, sunkiai uZzmezga rySiu, daznai meluoja. Siekiant
tobulinti socialiniy darbuotojy darbg, sitiloma, kad socialinis darbuotojas galéty dirbti laisvu
grafiku, turéty didesne komandg bei didesnj jgalinimg sprendziant socialines problemas, gauty
didesnj atlygimg bei socialinio darbuotojo darbas biity vertinamas visuomenes. ISnagrinéjus
sunkumus patirian¢ios Seimos vaidmenis, uztikrinant joje augan¢io vaiko gerove, galima teigti,
kad sunkumus patiriantys tévai per savo problemas nemato ar nenori matyti ir suprasti, kad jy
vaikas kencia ir turi socialiniy problemy. Sunkumus patiriantys tévai, i§ socialinio darbuotojo
daznai tikisi pagalbos sprendziant problematisko elgesio vaiko problemas, ar primetant
socialiniam darbuotojui vaiko problemy sprendimus, daZnai nenoriai priima jiems sitiloma
pagalba.

Aktualizuojant, kokius pasitilymus socialiai darbuotojai siiilo pateikti, dél vaiko
geroves uztikrinimo, galima pastebéti, kad socialiniy paslaugy klientams, siekiant uztikrinti
vaiko gerove labai truksta priklausomybiy, ypa¢ nuo alkoholio, gydimo paslaugy bei
specialisty, kurie padéty Sig problema jveikti. Taip pat skiriami Sie socialinés politikos arba
socialinés apsaugos sistemos tobulinimai, siekiant uztikrinti vaiko gerove tobulinimai, kaip
paslaugy spektro plétojimas, priverstinis gydymas priklausomybe turintiems asmenims, atskirta
vaiko apsauga nuo socialinés atskirties, socialinio darbo skaidymas pagal socialines problemas,

transportavimo paslaugy plétojimas bei socialiniy busty didinimas.
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3.3. Diskusija

Siekiant uztikrinti vaiko gerove sunkumus patirianciose Seimose, literatiiroje didesnis
démesys skiriamas tévystés ugdymui (Augutavicius, 2019; Rackauskiené, 2018) arba vaiko
teisiy jgyvendimui (Staraitien¢, 2018). Tai yra labai svarbu, nes, kaip rodo atliktas tyrimas,
Siame darbe sunkumai, su kuriais dazniausiai susiduria socialinis darbuotojas, spresdamas
vaiko i§ sunkumus patirian¢ios Seimos problemas, yra patiriami bendraujant su vaiko Seima,
kadangi daugelis tévy i$ sunkumus patirian¢iy Seimy nenori spregsti savo problemy, todél
neprisileidzia socialiniy darbuotojy, sunkiai uzmezga rySiu, daznai meluoja. Taciau atlikus
tyrimg a$ supratau, kad, siekiant uztikrinti vaiko gerove, labai svarbus vaidmuo tenka ir
socialiniam darbuotojui, kuris yra kaip grandis, kuri jungia visg pagalbos teikimo procesa, teikia
informacija kitoms institucijoms, riipinasi, kad vaikui ir jo Seimai bity suteikta reikalinga
pagalba ir problemos biity iSsprestos. Todél labai svarbiu klausimu, atliekant tyrima, tampa
socialinio darbuotojo jgalinimas veikti savo nuozitirg bei priimti reikiamus sprendimus,
siekianti uztikrinti vaiko gerove. Kaip pastebéjau rasant darbg, apie socialinio darbuotojo
igalinima kalbama labai mazai.

Jesitiniené (2012) teigia, jog Seimos, patirianios rizikas, nepajégia sukurti vaiko
sveikos gyvenimo aplinkos, kuri apimty psichologinius, fizinius ir socialinius aspektus,
nesupranta vaiko reikmiy, nesistengia patenkinti jo baziniy poreikiy, taip pat pasizymi silpna
socializacija. Pasak Butkevicienés (2010), Seimos, patirian¢ios rizikas, jauciasi jstrigusios
sudétingose aplinkybése ir daznai nemato galimybiy pakeisti gyvenima. Siame darbe atliktas
tyrimas rodo, kad sunkumus patiriantys tévai, i§ socialinio darbuotojo daznai tikisi pagalbos,
sprendZiant problematiSko elgesio vaiko problemas ar primetant socialiniam darbuotojui vaiko
problemy sprendimus, daznai nenoriai priima jiems sitiloma pagalbg. Su tokiomis problemomis
susiduriama ir realybéje, todel as socialiniy paslaugy poveikis patenkinant vaiko, gyvenancio
sunkumus patirian¢ioje Seimoje, poreikius ir gerove yra minimalus, nes socialinis darbuotojas
per maZzai jgalintas bei jam yra daug ribojimy tinkamai jvertinti realig Seimos situacija,
socialiniams darbuotojams valstybinés institucijos turéty suteikti prieiga prie visy Seimos
duomeny bei jgalinty ji veikti savo nuoziiirg ir priimti sprendimus uztikrinant vaiko gerove. Tai
padéty tinkamai uztikrinti vaiko gerove bei priimti tinkamus sprendimus vaiko gyvenimo

kokybeés gerinimui.
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ISVADOS

1. Pateikus vaiko gerovés uztikrinimo sunkumus patirian¢iose Seimose teorinius aspektus,
galima teigti, kad vaiko gyvenimo kokybé yra neatsiejama nuo vaiko socialinio gyvenimo
ir jy santykiy su artimaisiais bei nuo vaiko fizinés ir psichinés sveikatos.. Dazniausiai vaikai,
gyvenantys sunkumus patirianc¢iose Seimose, susiduria su skurdo problemomis, biina
emociskai pazeidziami dé¢l nepriezitiros, tévy girtuokliavimo, tévy skyryby ar fiziniy bei
psichologiniy ligy.

2. Atskleidus veiksnius, kurie padeda uztikrinti vaiko gerove, galima teigti, kad vaiko gerovei
uztikrinti prisideda labai daug institucijy ir specialisty. Vienas i§ tokiy specialisty yra
socialinis darbuotojas Apibendrinant galima teigti, kad sunkumus patirian¢ios $eimos
galimybés uztikrinti joje augancio vaiko gerove siejasi su vaiko apsaugos tarnyby darbu.
paZeidziamos jo teis€s pirmiausiai atlickamas atvejo vadybos tyrimas jvardijant problema,
o tada sudaromas veiksmy planas kaip uztikrinti vaiko gerove. Labai daznai, siekiant
uztikrinti vaiko gerove, svarbiu veiksniu tampa institucijy bendradarbiavimas.

3. Atliktus vaiko gerovés uztikrinimo sunkumus patirianéiose Seimose tyrima, galima teigti,
kad vaiko gerove siejama su vaiko teigiamos aplinkos uztikrinimu, kai suteikiamos salygos
vystytis vaikui tiek fiziSkai, tiek uzZtikrinant jo psichologing bei emocine gerove bei jo
poreikiy tenkinimu. Analizuojant vaiko, auganc¢iy sunkumy patiriancios Seimose, geroves
uztikrinimo problemas, matyti, kad sunkumai patiriami Seimose daZniausiai neigiamai
veikia emocing vaiko biiklg, nes vaikai daznai pergyvena dél tévy patiriamy problemy, tokiy
kaip alkoholis, smurtas, tévy skyrybos bei kity, kurios sukelia vaikams stresg bei neigiamai
veikia jy psichologing bikle. Nustatyti poreikius vaiko, kuriam reikalingas gerovés
uztikrinimas, daZniausiai padeda informacijos rinkimas apie Seimg ir joje augant] vaika bei
socialiniy darbuotojy taikomas atvejo vadybos metodas. Apibendrinant, institucijy
vaidmenis vaiko gerovés uztikrinimo modelyje galima teigti, kad didziausig vaidmen;j,
uztikinant vaiko gerove Vilniaus rajono savivaldybe¢je, atlieka valstybinés institucijos,
tokios kaip valstybiné Vaiko teisiy apsauga, socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei
globos jstaigos. IStyrus socialinio darbuotojo vaidmenj, uztikrinant vaiko, augancio
sunkumus patirian¢ioje Seimoje, gerove, paaiskéjo, kad socialinis darbuotojas yra kaip
grandis, kuri jungia visg pagalbos teikimo procesa, teikia informacija kitoms institucijoms,
ripinasi, kad vaikui ir jo Seimai bty suteikta reikalinga pagalba ir problemos bty

iSsprestos. Atlikus tyrimg paaisSkéjo, kad Vilniaus rajono savivaldybéje labai truksta
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socialiniy darbuotojy bei atitinkamy specialisty, nes socialiniy darbuotojy darbo kriivis
labai didelis ir jos nespéja tinkamai iSspresti visy paskirty Seimy problemas, néra spéja

suteikti kokybisky paslaugy.
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REKOMENDACIJOS

Svietimo ugdymo institucijoms: Vaikams i§ sunkumus patirianéiy Seimy
organizuoti mokyklines veiklas, ekskursijas, bendravima su sunkumy neturinc¢iomis
Seimomis, kad biity suteikiama galimybé pamatyti ir pajusti kaip yra kitose Seimose
bei kaip tai pagerina gyvenima.

Lietuvos Respublikos socialinei apsaugos ir darbo ministerijai: Kadangi
reikiamy socialiniy paslaugy poveikis patenkinant vaiko, gyvenancio sunkumus
patirianCioje Seimoje, poreikius ir gerove yra minimalus, nes socialinis darbuotojas
per mazai jgalintas bei jam yra daug ribojimy tinkamai jvertinti realig Seimos
situacija, socialiniams darbuotojams valstybinés institucijos turéty suteikti prieigg
prie visy Seimos duomeny bei jgalinti ji veikti savo nuozilirg ir priimti sprendimus
uztikrinant vaiko gerove.

Lietuvos Respublikos socialinei apsaugos ir darbo ministerijai:: Siekiant
tobulinti socialiniy darbuotojy darbg sitiloma, kad socialinis darbuotojas galéty
dirbti laisvu grafiku, turéty didesne komanda bei didesnj jgalinimg sprendziant
socialines problemas, gauty didesnj atlygima bei socialinio darbuotojo darbas biity
vertinamas visuomengs.

Vilniaus rajono savivaldybei: ISnagrinéjus sunkumus patirian¢ios Seimos
vaidmenis, uztikrinant joje augancio vaiko gerove, galima teigti, kad sunkumus
patiriantys tévai per savo problemas nemato ar nenori matyti ir suprasti, kad jy
vaikas kencia ir turi socialiniy problemy, tod¢l yra siiilytina organizuoti sunkumus
patiriantiems tévams biity suteikiamos priklausomybiy gydymo paslaugas, ypac¢ nuo
alkoholio bei suteikiama psichologiné privaloma pagalba.

Lietuvos Respublikos socialinei apsaugos ir darbo ministerijai: Taip pat
skiriami Sie socialinés politikos arba socialinés apsaugos sistemos tobulinimai,
siekiant uztikrinti vaiko gerove tobulinimai kaip paslaugy spektro plétojimas,
priverstinis gydymas priklausomybe turintiems asmenims, atskirta vaiko apsauga
nuo socialinés atskirties, socialinio darbo skaidymas pagal socialines problemas,

transportavimo paslaugy plétojimas bei socialiniy busty didinimas.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti vaiko gerovés uztikrinimg sunkumus
patiriancioje Seimoje.

Formuluojami tokie baigiamojo darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti vaiko gerovés uztikrinimo sunkumus patirianCiose Seimose teorinius
aspektus.

2. Atskleisti veiksnius, kurie padeda uztikrinti vaiko gerove.

3. ISanalizuoti vaiko gerovés uztikrinimo ypatumus sunkumus patirian¢iose Seimose,
atliekant empirinj tyrima.

4. Pateikti tyrimo iSvadas ir rekomendacijas vaiko geroveés uztikrinimo sunkumus
patirian¢iose Seimose gerinimui.

Darbe taikomi tyrimo metodai: Atsizvelgiant | baigiamojo darbo tema, tikslg bei
iSkeltus uzdavinius, darbe naudojami dokumenty analizés, loginés analizés, lyginamasis,
kritinés analizés, sisteminimo ir sintezés metodai. Empiriniams duomenims surinkti pritaikytas
kokybinis pusiau struktiiruoto interviu. Pusiau struktiiruoti interviu atlikti 2020 m. lapkri¢io
ménesj. Interviu vyko tyrimo dalyviy darbo vietoje. IS viso apklausti 5 socialiniai darbuotojai,
kurie buvo atrinkti pagal kriterijus: socialiniai darbuotojai, kurie Vilniaus rajono savivaldybés
institucijose dirba su sunkumus patirian¢iomis Seimomis; turi ne mazesnj nei 5 m. darbo stazg
socialinio darbo srityje; yra jgij¢ socialinio darbo magistro laipsnj. Interviu metu naudotas
pusiau struktiiruotos gairés.

Tyrimo rezultatai. Atliktus vaiko gerovés uztikrinimo sunkumus patiriané¢iose
Seimose tyrima, galima teigti, kad vaiko gerove siejama su vaiko teigiamos aplinkos
uztikrinimu, kai sudarytos salygos vystytis vaikui tiek fiziskai, tiek psichologiskai bei
emociskai, yra salygos patenkinti jo poreikius. Seimose patiriami sunkumai daZniausiai
neigiamai veikia emocing vaiko biikle, nes vaikai pergyvena dél tévy patiriamy problemy, tokiy
kaip alkoholis, smurtas, tévy skyrybos bei kity, kurios sukelia vaikams stresg bei neigiamai
veikia jy psichologing bukle. Nustatyti vaiko, kuriam reikalingas gerovés uztikrinimas,
poreikius padeda informacijos rinkimas apie $eimg ir joje augantj vaika bei socialiniy

darbuotojy taikomas atvejo vadybos metodas. Vaiko gerovés uztikrinimo modelyje didziausig
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vaidmenj uztikinant vaiko gerove atlieka valstybinés institucijos tokios kaip valstybiné Vaiko
teisiy apsaugos tarnyba, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei globos jstaigos. IStyrus
socialinio darbuotojo vaidmenj, uztikrinant vaiky, augan¢iy sunkumus patiriancioje Seimoje,
gerove, paaiskéjo, kad socialinis darbuotojas yra kaip grandis, kuri jungia visa pagalbos teikimo
procesag, teikia informacijg kitoms institucijoms, riipinasi, kad vaikui ir jo Seimai biity suteikta
reikalinga pagalba ir problemos biity iSsprestos. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad labai triiksta
socialiniy darbuotojy bei atitinkamy specialisty, nes socialiniy darbuotojy darbo kriivis per
didelis, ir jos nespéja tinkamai iSspresti visy paskirty Seimy problemy, nespéja suteikti
kokybisky paslaugy vaiko gerovei uztikrinti.

Raktiniai Zodziai: sunkumus patirianti Seima, vaiko gerove, gyvenimo kokybeg,

socialinis darbuotojas
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Anceviciené, Ana. (2021). Ensuring the well-being of children in the families in difficulty.

Master‘s Thesis. Vilnius: Mykolas Romeris University.

SUMMARY

The aim of the master's thesis is to analyze the child's welfare in a family in difficulty.

The following tasks of the final work are formulated:

1. To examine the theoretical aspects of ensuring the welfare of a child in families
experiencing difficulties.

2. Reveal the factors that help ensure the well-being of the child.

3. To analyze the peculiarities of ensuring the child's well-being in families
experiencing difficulties by conducting empirical research.

4. To present the conclusions and recommendations of the research for the
improvement of child welfare in families experiencing difficulties.

Research results. A study conducted in families experiencing difficulties in ensuring
the child's well-being, it can be stated that the child's well-being is related to ensuring the child's
positive environment, when the child's development is both physically and psychologically and
emotionally. Difficulties experienced in families usually negatively affect a child’s emotional
state, as children survive due to parental problems such as alcohol, violence, parental divorce,
and others that cause children stress and negatively affect their psychological condition.
Gathering information about the family and the child growing up in it, as well as the case
management method used by social workers, helps to identify the needs of the child in need of
welfare. In the child welfare model, public institutions such as the State Child Rights Protection
Service, the Ministry of Social Security and Labor and care institutions play the greatest role in
ensuring the child's welfare. An examination of the role of the social worker in ensuring the
well-being of children growing up in a family in difficulty has shown that the social worker
acts as a link between the whole assistance process, providing information to other institutions,
ensuring that the child and his / her family receive the necessary help and problems. resolved.
The study revealed a significant shortage of social workers and relevant professionals due to
the excessive workload of social workers, their inability to adequately address the problems of
all designated families, and their inability to provide quality services for the well-being of the
child.

Research results. A study conducted in families experiencing difficulties in ensuring

the well-being of children, it can be stated that the well-being of a child is related to ensuring a
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positive environment for the child. Difficulties experienced in families usually negatively affect
children’s emotional state, as children survive due to parental problems such as alcohol,
violence, parental divorce, and others that cause children stress and negatively affect their
psychological condition. Gathering information about the family and the child growing up in
it, as well as the case management method used by social workers, helps to identify the needs
of the child in need of welfare. In the child welfare model, public institutions such as the State
Child Rights Protection Service, the Ministry of Social Security and Labor and care institutions
play the greatest role in ensuring the child's welfare. An examination of the role of the social
worker in ensuring the well-being of children growing up in a family in difficulty has shown
that the social worker acts as a link between the whole assistance process, providing information
to other institutions, ensuring that the child and his / her family receive the necessary help and
problems. resolved. The study revealed a significant shortage of social workers and relevant
professionals due to the excessive workload of social workers, their inability to adequately
address the problems of all designated families, and their inability to provide quality services
for the well-being of the child.
Key words: family in difficulty, child welfare, quality of life, social worker
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1 priedas

Interviu su socialiniais darbuotojais, dirban¢iais su sunkumus patirian¢iomis Seimomis,

GAIRES

Prisistatymas: Sveiki, esu Mykolo Romerio universiteto, magistrantiiros iSt¢stiniy studijy

student¢ Ana Anceviciené. RaSau magistro baigiamajj darbg ,,Vaiky gerovés uztikrinimas

sunkumus patirianc¢iose Seimose”. Mano tyrimo tikslas — istirti vaiko gerovés uztikrinimg

sunkumus patirianciose Seimose. Jusy darbiné ir praktiné patirtis atsakant j esamus klausimus

padéty atlikti tyrimo analize.

Interviu bus jraSomas, ta¢iau Jisy, kaip tyrimo dalyvio, konfidencialumas bus garantuotas,

duomenis uzsifruojant, o tyrimo rezultatus pateikiant tik apibendrintus.

Interviu gairés

Detalizuojantys klausimai

I gairé:
Demografiniai duomenys

Koks jusy iSsilavinimas?

Jisy uzimamos pareigos?

Jisy amzius?

Jasy lytis?

Socialinio darbo patirtis ir kvalifikacinis laipsnis?

IT gairé:
Gyvenimo kokybeé

A A

Kaip suprantate sagvoka ,,gyvenimo kokybe*“?

Kaip manato su kokiomis gyvenimo kokybés problemomis
susiduria vaikai i§ sunkumy patirianciy Seimy?

Kaip manote, kodél yra svarbu uztikrinti vaiko gyvenimo
kokybe?

Kaip bty galima motyvuoti vaikg i§ sunkumus patiriancios

Seimos siekti geresnio gyvenimo?

I1I gairé:
Vaiko geroves samprata

ir turinys

Kaip jsivaizduojate vaiko gerovés uztikrinima?

Kaip manote, kaip sunkumus patiriancios Seimos aplinka
veikia joje augancio vaiko gerove?

Kokie ir kaip jvairts veiksniai lemia, kad teikiamos paslaugos
uztikrina arba neuztikrina vaiko, auganciy sunkumus
patirianciose Seimose, gerove?

Papasakokite, kokias paslaugas teikiate Seimai, uztikrinant

vaiko gerovg.
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Kaip Seima priima teikiamas socialines paslaugas,

uztikrinancias jy vaiko gerove?

6. Kaip manote, ar teikiamos socialiniy darbuoty paslaugos Jusy
savivaldybéje  uztikrina  vaiko, auganc¢io  sunkumus
patirianciose Seimose, gerove?

IV gairé: 1. Kokiais kriterijais remiantis nustatomi vaiko poreikiai, kuriam
Vaiko sunkumy reikalingas geroveés uztikrinimas?

patirianios Seimose 2. Kaip Jus galvojate, jisy kuruojamy Seimy sunkumus
geroves uztikrinimo patiriantys vaikai iSsiskiria 1§ bendraamziy grupés? Kaip tai
problema pasireiskia?

3. Papasakokite, kaip apibiidintuméte problemas jiisy
senitinijoje, su kuriomis susiduria sunkumus patirian¢iy Seimy
augantys vaikai?

4. Su kokiomis problemomis susiduria socialiniai darbuotojai,
siekdami uztikrinti vaiko gerove?

5. Kas trukdo uZtikrinti vaiko gerové Jiisy senitinijoje?

6. Kaip apibudintuméte dazniausius sunkumus patirianciy Seimy
lukescius i$ socialiniy darbuotojy?

7. Kaip tevy elgesys arba jy socialinis statusas atsiliepia vaiko
gerovei?

8. Kaip manote, kiek sunkumus patiriantys tévai mato / supranta
savo vaiko problemas?

9. Kokios yra sunkumus patirian¢ios Seimos galimybés uztikrinti
joje auganciy vaiko gerove? Ar jie jomis pasinaudoja?

10. Kaip skatinat tévus kovoti su sudariusig situacija, kad biity
uztikrinta jy vaiko gerove?

V gairé: 1. Kaip wuztikrinama vaiko gerové misy Salies valstybiniu

Bendrasis vaiko geroves lygmeniu?

uztikrinimo modelis 2. Kokius pastebite neigiamus ar teigiamus aspektus uztikrinant
vaiko gerove Lietuvoje?

3. Papasakokite, kokias paslaugos teikiamos Seimai, uztikrinant

vaiko gerove?
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Kaip manote, kiek teikiamos socialinés paslaugos gali
patenkinti vaiko, gyvenancio sunkumus patiriancioje Seimoje
poreikius ir gerove?

Kaip Seima priima teikiamas socialines paslaugas,
uztikrinancias jy vaiko gerove?

Kokios problemos iskyla, teikiant paslaugas?

Kaip manote, kokiy paslaugy truksta jisy klientams?

Ka siiilytuméte tobulinti valstybés socialin¢je politikoje arba
socialinés apsaugos sistemoje, siekiant uZztikrinti vaiko
gerove?

Jei galétuméte pakeisti ka nors pakeisti Siuolaikingje
situacijoje (pvz. papildyti kokig nors paslaugg arba nutraukti)
kg darytumete

VI gairé:

Institucijy vaidmenys
vaiko gerovés
uztikrinimo modelyje

Kokios institucijos atliecka didziausiag vaidmenj uztikinant
vaiko gerove?

Kaip vyksta institucinis bendradarbiavimas, siekiant uztikrinti
vaiko gerove?

Kaip dazniausiai gaunama informacija (i$ kur suzinoma) apie
vaikui 1§ sunkumus patiriancios Seimos reikalinga socialinio
darbuotojo pagalba/vaiko apsaugos uztikrinima?

Ka reikty tobulinti institucijose, kad biity tinkamai uztikrinta
vaiko gerové?

Jei galétuméte kazka pakeisti dabartingje situacijoje, pvz.

kazka papildyti, arba nutraukti, kg darytumeéte?
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VII gairé:
Socialinio darbuotojo

vaidmuo, uztikrinant
vaiko, auganciy
sunkumus patiriancioje

Seimoje, gerove

Koks socialinio darbuotojo vaidmuo, uztikrinant vaiko,
augancio sunkumus patirian¢ioje Seimoje, gerove?

Kaip, Jisy nuomone, socialinis darbuotojas padeda spresti
iSkilusias problemas,?

Papasakokite apie sunkumus, su kuriais dazniausiai susiduria
socialinis darbuotojas, sprgsdamas vaiko 1§ sunkumus
patirian¢ios Seimos problemas.

Kokiomis priemonémis socialinis darbuotojas galéty prisidéti
uztikrinant vaiko gerove?

Kaip galéty keistis socialinio darbuotojo darbas, skirtas

uztikrinti vaiko gerove?
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