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IVADAS

Baigiamojo darbo tyrimo problema ir aktualumas.

Konfliktai tai neiSvengiama misy kickvieno gyvenimo dalis. Pasaulyje kasdien
susiduriama su jvairaus pobtidzio konfliktais. Svarbiausia tinkamai juos iSspresti, priimti
tinkamus sprendimus, kurie padéty atkurti gerus Saliy santykius, iSsaugoti abipuse pagarba bei
sustabdyti neigiamas emocijos vienas kito atzvilgiu. Turbut vienas i§ sudétingiausiy ir
visuomenei jautriausiy konflikto pobudziy tai batent smurtiniai konfliktai. Tokio pobudzio
konfliktai yra itin jautris ir visame pasaulyje viena i§ sudétingiausiy vyraujanciy socialiniy
problemy. Smurtiniai konfliktai gali vyrauti Seimoje, darbe, ugdymo jstaigose, kaimynystéje ar
kitoje bendruomenés dalyje. Tokie konfliktai iSsiskiria savo sudétingumu, emocijy gausa,
jvairiomis baimémis, tam tikra rizika, padaryta zala ir padariniais. Smurtiniy konflikty aukoms
padaroma emociné ir materialiné Zala, aukos patiria neigiamus i§gyvenimus bei jaucia baime dél
pasikartojancios viktimizacijos.

Daugiau nei pries 30 mety Europoje pradétas taikyti vienas i§ atkuriamojo teisingumo
modeliy, tai aukos ir nusikaltélio mediacija (angl. Victim — Offender Mediation). Mediacija
baudZiamojoje justicijoje apibréziama kaip savanoriSkumo bei konfidencialumo principais
pagristas tarpininkavimo procesas, kurio metu tarpininkas (mediatorius) padeda dviem arba
daugiau Saliy iSnagrinéti probleming situacijg, suzinoti atsakymus j iSkilusius klausimus, i§spresti
konfliktg bei priimti konstruktyvy sprendimg.! Pasak R. Uscilos naudojantis $iuo mediacijos
institutu aukai ir nusikaltéliui suteikiama galimybé susitikti ,,akis j akj*, aptarti nusikaltima, gauti
atsakymus ] jiems iSkilusius klausimus, atskleisti jausmus, ir kiek tai jmanoma, siekti priimti
bendrg sprendimg. Aukai ir nusikaltéliui suteikiama galimybé nustatyti abiem Salims priimting
plang nusikaltimo padariniams paSalinti, t. y. kompensuoti moraling, materialing bei kitokio
pobiidZio dél nusikaltimo padaryta Zalg. Taip pat jgyvendinamas atkuriamasis procesas, kurio
metu auka ir nusikaltélis, padedami mediatoriaus, sprendzia konfliktg.?

Mediacijos institutas, kaip alternatyvi ginco procediira, taikoma jvairiose socialinio
gyvenimo srityse. Tafiau mediacijos programy jgyvendinimas baudZiamojoje justicijoje, ypac
kai tai susije ne su baudZiamaisiais nusizengimais, o su nusikaltimais, turi savo specifika.?
Siandien visuomeng¢je kyla jvairiy diskusijy dél mediacijos taikymo specializuotuose srityse, §iuo
konkreCiu atveju smurtinio pobiidziy konflikty atvejais. Kaltininko ir aukos mediacijos

tinkamumas sunkiy ir smurtiniy nusikaltimy bylose yra nuolat svarstomas ir diskutuotinas

! Rokas Uscila, ,,Nusikaltimo aukos ir nusikaltélio mediacijos instituto samprata, pagrindiniai modeliai ir jy veikimo
principai®, Jurisprundencija 20, 12 (2001): 75.
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klausimas daugelyje valstybiy, kur baudZiamosiose bylose taikoma mediacija. Kritikai mano,
kad Sie nusikaltimai yra pernelyg sudétingi ir ziaurls, pasekmés pernelyg rimtos ir skaudzios,
kad jy atzvilgiu galéty biti taikomos atkuriamojo teisingumo priemonés: viesasis interesas likty
neapgintas, nusikaltimo auka patirty pakartoting viktimizacijg. Net ir mediacijos taikymo sunkiy
smurtiniy nusikaltimy atvejais Salininkai pripazjsta, kad mediacija néra tinkama kai kuriy ar net
daugumos tokiy bylu atveju, taCiau pabrézia, jog ypa¢ atidziai vykdant atranka, dalyvaujant
specialiai parengtiems mediatoriams, mediacija kai kuriose $iose jautriose bylose yra galima.* R.
Uscilos teigimu Siuo klausimu néra vienareikSmeés nuomonés, mat mediacijos taikymas smurtiniy
nusikaltimy atvejais turi padidintg rizika dél nukentéjusiojo antrinés ar net pakartotinés
viktimizacijos, todél tokiu atveju taikoma speciali mediacijos vykdymo forma bei reikalaujama
saugumg uztikrinanti taktika.® Europos nusikaltimy prevencijos tinklo rekomendacijose (angl.
Europen Crime Prevention Network) pabréziama, kad mediacija smurtiniy nusikaltimy atvejais
galima, taiau biitinas mediatoriaus specialus pasirengimas, jo specializacija dirbant smurtiniy
nusikaltimy srityje, butina uztikrinti iSanksting (prieSmediacing) situacijos ir galimy riziky
analize, taikyti specialias apklausas, surinkti papildoma informacijg, uztikrinamas samoningas
aukos sutikimas dalyvauti mediacijoje, o taip pat ir teisé pasitraukti i§ mediacijos.

Aktualu apzvelgti smurtiniy nusikaltimy statistika, vyraujanc¢ig masy Salyje, kuri rodo,
jog 2020 metais Lietuvoje uzregistruoti 58 553 smurto artimoje aplinkoje atvejali, tai 5478 atvejy
daugiau negu 2019 metais.” Apzvelgiant kity smurtiniy nusikaltimy statistinius rodiklius,
nesusijusius su smurtu artimoje aplinkoje, matyti, jog 2020 metais Lietuvoje uzregistruota 110
nuzudymo atvejy, 132 sunkis sveikatos sutrikdymo atvejai, 72 i§Zaginimo atvejai, 90 seksualinio
prievartavimo atvejy.® Visy, $iy i§vardinty smurtiniy nusikaltimy rodikliai mazesni lyginant su
2019 mety rodikliais, taciau kaip matyti i§ pateikty statistiniy duomeny smurtiniy nusikaltimy
paplitimas Lietuvoje pakankamai didziulis ir smurtiniai nusikaltimai Lietuvoje i$ ties egzistuoja.
Taip pat svarbu paminéti, jog nuo 2020 mety sausio 1 d. Lietuvoje buvo pradéta taikyti
privalomoji teismin¢ mediacija Seimos ginCuose, kurie yra sprestini ginco teisena (pavyzdziui:
santuokos nutraukimas dél vieno i§ sutuoktiniy kaltés, gincai, susij¢ su nepilnameciy vaiky

i§laikymu, jy gyvenamosios vietos nustatymo ar bendravimo tvarkos su skyrium gyvenanciu

4 Tlona Michailovi¢ ir kt., Atkuriamojo teisingumo perspektyvos Lietuvoje: monografija (Vilnius: Lietuvos teisés
institutas, 2014), 106.

% Rokas Uscila, ,,Mediacijos taikymas baudZiamojoje justicijoje,* Kriminalistika ir ekspertologija: mokslas, studijos,
praktika. | dalis (2017), 228.

® 1bid, 229.

T Lietuvos statistikos departamentas, https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/, (zitiréta 2021-03-16).

8 Informatikos ir ry§iy departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, https:/ird.It/It/paslaugos/tvarkomu-valdomu-
registru-ir-informaciniu-sistemu-paslaugos/nusikalstamu-veiku-zinybinio-registro-nvzr-atviri-duomenys-
paslaugos/ataskaitos-1/nusikalstamumo-ir-ikiteisminiu-tyrimu-statistika-1?year=2020&period=1-12&group=163
(zitréta 2021 m. kovo 16 d.).
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tévu ar motina nustatymo bei kiti gincai, kurie yra sprendziami pagal Lietuvos Respublikos
Civilinio proceso kodekso (toliau — CPK) XIX skyriy. Iki 2021 m. balandzio 29 d. privalomoji
mediacija buvo taikoma visuose Seimos gincuose, spregstinuose ginco teisena, be iSimciy, o tai
reiske, jog ji buvo privaloma ir tais atvejais net tada, kai ginco Salys dél objektyviy priezasCiy
nenoré¢jo susitikti, vienas i§ tokiy pavyzdziy — smurtas artimoje atvejai. Kaip Zinoma, Salims
nutraukiant santuokg neretai iSaiskéja ir galimai naudoto smurto atvejy (fizinis, psichologinis,
ekonominis ar seksualinis smurtas), todél smurtg patyres asmuo tokioje mediacijoje gali jaustis
nesaugus, nepasitikintis savimi, jauciantis baime¢ dél pasikartojancios viktimizacijos, todél
mediatorius tarpininkaujantis Seimos ginc¢e, turiniame smurtinio elgesio apraiSky, turi biti
pasirenges atpazinti smurtg ir taikyti tinkamas strategijas tokio pobtidzio tarpininkavime.
Akivaizdu, jog mediacijos taikymas tokioje specializuotoje mediacijos srityje, kaip
smurtiniy konflikty atvejais, yra gana sudétingas, itin jautrus bei daug specialaus mediatoriaus
pasiruoSimo reikalaujantis procesas, kurio sékmé priklauso nuo mediatoriaus specializacijos.
Atsizvelgiant | auksCiau pateikta Lietuvoje 2020 metais uzregistruoty smurtiniy nusikaltimy
statistikg, smurto artimoje aplinkoje statistinius rodiklius bei atsizvelgiant ir j tai, jog Seimos
ginCuose daznai vyrauja smurtinio elgesio apraiSkos, todél mediacijos taikymas smurtinio
pobiidzio konfliktuose yra ganétinai aktualus ir visuomenéje nagrinétinas klausimas. Biitent Sie
veiksniai sglygoja pagrindinius $io tyrimo probleminius klausimus:
1. Ar Lietuvoje yra plétojama smurtiniy konflikty krypties mediacija bei gerinama tokio
pobiidZio mediacijos teikiamy paslaugy kokybeé?
2. Su kokiais sunkumais ir i§$iikiais susiduria mediatoriai medijuodami smurtinio pobiidzio
konfliktus?
3. Su kokiais rizikos veiksniais susiduriama vykdant mediacija smurtinio pobtudZio

konflikty atvejais?

Baigiamojo darbo mokslinis naujumas ir tiriamos problemos istyrimo lygis:
Lyginant su uzsienio valstybémis, Lictuvoje mediacijos taikymas tiek baudziamojoje
justicijoje, taikant aukos ir kaltininko mediacijg, tick mediacijos taikymas sprendziant $eimos
ginCus, kuriuose neretai biina smurtinio elgesio apraisky, pakankamai naujas ir iki galo neistirtas
objektas. Didzioji dalis moksliniy darby susij¢ su mediacijos taikymu baudziamojoje justicijoje,
bet mazai paraSyta moksliniy straipsniy susijusiy su Seimos gincy, turin€iy smurto apraisky,
mediacija, todél jauciama spraga tiek mokslinés doktrinos, tieck moksliniy tyrimy Stoka, biitent
dél mediacijos taikymo specializuoty gincy atvejais.
Analizuojant esamus literatiiros Saltinius susijusius su minéta tema, svarbu paminéti, jog
bendrai apie mediacijos taikymg baudziamojoje justicijoje rasé¢ I. Michailovi¢, S. Bikelis, A.
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Cepas, M. Dobrynina, R. Simaitis, D. Sneideris, L. Uselé, J. Venkevi¢ien¢ monografijoje
,»Atkuriamojo teisingumo perspektyvos Lietuvoje*®, 1. Wellikoff'?, S. Kischner. Apie mediacijos
taikymo probacijos tarnybose praktika rasé R. Uscila,!* R. Giedryté — Madciiiliene, J.
Venckevi¢iené'?. Apie mediacijos taikymo probacijos tarnybose modelj rasé ir uZsienio valstybiy
mokslininkai: Rob Allen!3, Allison Morris, Gabrielle Maxwell.}* Apie mediacijos taikymo
galimybes bet kurioje baudziamojo proceso stadijoje rasé M. Liesis ir I. Michailovi¢®®, I.
Michailovi¢.®

Zvelgiant | mediacijos taikymo, bitent smurtiniy nusikaltimo instituto mokslinés
analizés tendencijas Lietuvoje, pastebétina, jog Sia tema triiksta specializuoty moksliniy darby.
Bitent apie mediacijos taikymg smurtiniy konflikty atvejais, apie mediacijos proceso ypatumus
bei apie mediatoriy specializacija, monografijoje analizavo I. Michailovi¢, S. Bikelis, A. Cepas,
M. Dobrynina, R. Simaitis, D. Sneideris, L. Uselé, J. Venckevi¢iené.! Apie mediacijos taikyma
smurto artimoje aplinkoje atvejais®® ir apie nusikaltimo aukos ir nusikaltélio mediacijos instituto
sampratg, pagrindinius modelius bei jy veikimo principus®® kalbéjo R. Uscila.

Kaip matyti i§ apzvelgtos mokslinés doktrinos, auk$¢iau minéti mokslininkai
daugiausiai kalba, analizuoja apie mediacijos taikymo galimybes bitent baudziamojoje
justicijoje, bet labai mazai kas pasisako, diskutuoja apie mediacijos taikyma specializuoty ginéy
srityje. Atsizvelgiant | tai, kyla poreikis iSanalizuoti mediacijos smurtinio pobtudzio konfliktuose

plétojimo bei taikymo galimybes Lietuvoje.

% Jlona Michailovi¢ ir kt., supra note, 4.

10 [llysa Wellikoff, ,,Victim — Offender Mediation and Violent Crimes: On the Way to Justice*, Journal of Conflict
Resolution 5.1, (2002) https://cardozojcr.com/issues/volume-5-1/note-1/.

1 Rokas Uscila, supra note, 5.

12 Renata Giedryté - Maciuliené, Judita Venckevidiené, ,,Mediacijos jgyvendinimas probacijos tarnyboje Lietuvoje*,
Teises  problemos 2 (92) (2016), https://teise.org/wp-content/uploads/2017/02/Giedryt%C4%97-
Ma%C4%8Diulien%C4%97-Venckevi%C4%8Dien%C4%97-2016-2.pdf .

13 Rob Allen, ,,On probation: models of good prastice for alternatives to prison®, Promoting fair effective criminal
justice (2016), https://cdn.penalreform.org/wp-content/uploads/2016/12/Probation-model-report-final-2016.pdf.

14 Allison Morris, Gabrielle Maxwell, Restorative Justice for Juveniles: Conferencing, Mediation and Circles
(Oxford: Portland Oregon, 2001).

15 Tlona Michailovi¢ ir Mantas Liesis, ,,Mediacija Lietuvos baudZiamojoje ir administraciniy nusizengimy justicijoje
teisminéje bylos nagringjimo stadijoje, i§ Kriminologijos studijos, Annette Kuhlmann, Helmut Kury, Vincenzo
Ruggiero, Alfredas Laurinavicius, Ilona Laurinaityté, Laura Ustinavicitté, Virginija Klimukiené, Vaida Kalpokiené
(Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2017), https://www.zurnalai.vu.lt/kriminologijos-
studijos/article/view/11931/10537.

16 Tlona Michailov¢, ,,Mediacijos galimybés baudziamojoje justicijoje priémus nuosprendj, i§ Bausmiy taikymo ir
vykdymo tarptautinis palyginimas, tendencijos ir perspektyvos Lietuvoje, Gintautas Sakalauskas (Vilnius: Zara,
2017), https://teise.org/wp-content/uploads/2017/11/Bausmiu-tendencijos-ir-perspektyvos-2017.pdf.

7 Ilona Michailovi¢ ir kt., supra note, 4.

18 Rokas Uscila, supra note, 5.

19 Rokas Uscila, supra note, 1.
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Praktiné darbo reikSmé.

Nagrinédama tiriamg problema, darbo autoré pateikia moksliniy Saltiniy, teisés akty
analizg, kuria remiantis yra pagrindziama mediacijos taikymo galimyb¢, sprendziant smurtinio
pobiidzio konfliktus. [vertinus ne tik teisinés, bet ir socialinés taikos atktirimo, zalos atlyginimo
svarbg bei kitas svarbias galimybes, analizuojant mediacijos taikymg smurtinio pobtdzio
konfliktuose, yra pateikiamos iSvados bei rekomendacijos dél mediacijos taikymo sprendziant
minéto pobiidzio konfliktus ir jos plétojimo Lietuvoje. Siomis i§vadomis bei rekomendacijos
mokslininkai galéty biiti skatinami aktyviau nagrinéti, tirti S§ig galimybe Lietuvoje, o taip pat
teisés akty leidéjai galéty plétoti mediacijos taikymo galimybiy specializuotose gincuose,
reglamentavima. Sia tema surinkta, i3analizuota ir apibendrinta informacija galéty bati naudinga
kiekvienam biisimam ar esamam mediatoriui, ar, bet kuriam subjektui siekian¢iam pasinaudoti
mediacijos paslaugomis sprendziant smurtinius konfliktus.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti mediacijos proceso plétojimo ir taikymo
galimybes bei ypatumus Lietuvoje, sprendziant smurtinio pobtidzio konfliktus.

Tyrimo tikslas gali buti pasiektas nuosekliai iSanalizavus tyrimo uzdavinius, todél
tyrimo tikslui jgyvendinti pasirinkti keturi uzdaviniai:

1. Atskleisti mediacijos bruozus smurtiniy konflikty kontekste.
2. Atskleisti kokios yra mediacijos taikymo galimybés, kai tarp ginco Saliy vyrauja
smurtinio pobudzio konfliktas ir i$skirti ,,uz* bei ,,pries* teorijas.

3. Apzvelgti uzsienio Saliy mediacijos taikymo praktika sprendziant smurtinio

pobtidzio konfliktus.

4. ISnagrinéti ir atskleisti mediacijos ypatumus sprendziant smurtinio pobtdZio

konfliktus.

5. I8tirti ir atskleisti mediacijos jgyvendinimo, kai yra smurtinio elgesio apraiSky,

privalomumus bei trikumus ir pateikti siilymus dél tokio pobidzio konflikty

mediacijos plétojimo Lietuvoje.

Tyrimo metodika:

Rengiant §j magistro baigiamajj darba vienas i§ naudojamy metody buvo teorinis.
Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé Siame darbe buvo taikoma placiausiai — $iy metody
pagalba buvo atrinkta reikalingiausia ir naudingiausia informacija apie smurtinio pobtidzio
konflikty specifika, mediacijos taikymo ypatumus.

Taip pat taikyti lyginamasis, sisteminis, istorinis, loginis-analitinis, empirinis, Kontent,
byly analizés metodai. Lyginamojo metodo taikymas leido apzvelgti ir palyginti, Lietuvos ir

uzsienio valstybiy praktika, jgyvendinant mediacijg smurtinio pobtudzio konfliktuose. Sisteminis
7



tyrimo metodas buvo taikomas apZzvelgiant teisin} mediacijos taikyma baudziamojoje justicijoje,
teorinis aspektus bei praktinj taikyma. Loginis — analitinis metodas buvo taikomas nustatant
mediacijos jgyvendinimo smurtinio pobtidzio konfliktuose privalumus ir trilkumus, sprendziant
aktualias problemas, formuluojant darbo iSvadas bei pateikiant pasitilymus. Istorinis metodas
buvo taikytas formuluojant mediacijos baudZiamojoje justicijoje instituto ir smurtinio
nusikaltimo sampratas ir prigimtj. Empirinis metodas buvo taikomas atliekant interviu pokalbius

su ekspertais. Kontent metodas taikytas nagrinéjant eksperty atsakymus j pateiktus klausimus.

Ginamieji teiginiai.

1. Mediacija smurtinio pobudzio konfliktuose galima, taciau susiduriama su tam tikrais
rizikos veiksniais, todél mediatoriai tokio pobtidzio konflikty atvejais turi prisiimti
atsakomybe, jsivertinti ne tik savo asmeninius geb¢jimus ir turimas profesines Zinias,
taciau jvertinti ir galimus rizikos veiksnius, ir naudojantis konkre¢iomis strategijomis,
technikomis, vykdyti saugy tarpininkavimo procesa.

2. Siekiant plétoti mediacijos taikyma smurtinio pobtudzio konflikty atvejais ir gerinti
tokios mediacijos paslaugy kokybe, biitinas tolimesnis tokios paslaugos plétojimas bei

specializuoty mediatoriy ruosimas.

Tyrimo struktiira.

Sj magistro baigiamajj darba sudaro: jvadas, 4 skyriai — teorings ir tiriamosios dalys.
Pirmajame skyriuje pateikiamos mediacijos smurtiniy konflikty samprata ir mediacijos doktrinos
santykis su smurtu. Antrajame skyriuje nagrin¢jama, analizuojamamediacijos smurtiniy
konflikty taikymo praktika nacionaliniu lygmeniu, aptariamos tokiy Saliy kaip Austrijos,
Vokietijos ir Suomijos praktikos. Tre¢iajame skyriuje nagrinéjami mediacijos proceso ypatumai
sprendziant smurtinius konfliktus: apZvelgiama mediatoriaus specializacija, ginco Saliy
tinkamumas mediacijai bei mediacijos procese taikomos saugumo priemonés. Ketvirtasis skyrius
apima atlikto tyrimo rezultatus, atskleidzia mediacijos jgyvendinimo, kai yra smurtinio elgesio
apraiSky, privalumus ir trikumus bei pateikiami sidilymai dél tokio pobiidzio konflikty
mediacijos plétojimo Lietuvoje. Mokslinio darbo pabaigoje pateikiamos isvados, pasitlymai,

literatiiros sgraSas, anotacija ir santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.



1. MEDIACIJOS SMURTINIU KONFLIKTU SAMPRATA

1.1. Mediacijos smurtiniy konflikty bruozai

Bendrgja prasme pati mediacija apibiidinama kaip alternatyvi teismui, savanoriska
konfidencialaus pobudzio gino sprendimo procedira, kurioje vienas ar keli tretieji
nepriklausomi nesSaliski asmenys — mediatorius ar mediatoriai — padeda besigin¢ijantiems
pasiekti priimting gin¢o sprendima.?® Tiek Lietuvos, tiek uZsienio $aliy literatiiroje néra apibrézta
mediacijos samprata, kai tarp ginCo Saliy vyrauja smurtinio pobtidzio konfliktas, todél butina
apzvelgti moksling literatiirg, kurioje analizuojama smurtiniy konflikty mediacija.

Smurtas yra pagrindiné socialiné problema, kuri paveikia daugelj zmoniy visame
pasaulyje.?! Smurtiniai konfliktai daZniausiai biina emocionaliis, jautriis ir gana ilga laika
besitesiantys, ypac tai aktualu, kai smurtas vyrauja artimoje aplinkoje.

Siekiant suprasti kokie yra smurtiniai konfliktai, reikty aptarti kas vis dél to bendraja
prasme yra pats smurtinis nusikaltimas. Visuotinai priimtina, kad smurtiniam nusikalstamumui
priskiriami ty¢iniai sunkds ir labai sunkiis nusikaltimai fiziniam asmeniui. Juos visus vienija
bendras pasikésinimo objektas, patys sunkiausi padariniai, nes prarandama asmens gyvybe,
sveikata, seksualinis nelie¢iamumas: nuzudymai, sunkiis sveikatos sutrikdymai ir i§Zzaginimai.??
Kai kurie kriminologai prie smurtinio nusikalstamumo apraisky priskiria ir plésimus.?
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo
jstatymo 2 str. 4 d. nuostatomis, smurtinis nusikaltimas tai Lietuvos Respublikos Baudziamajame
kodekse nurodyto nusikaltimo sudéties poZymiy turinti veikia, kuria buvo tyc¢ia atimta Zmogaus
gyvybé arba sunkiai ar nesunkiai sutrikdyta sveikata, arba apysunkio, sunkaus ar labai sunkaus
nusikaltimo Zmogaus laisvei ar nelie¢Giamumui sudéties pozymiy turinti veika.?* Siandien prie
smurtinio nusikaltimo priskirtinas ir Seimyninis smurtas, kuris kitaip dar vadinamas smurtu
artimoje aplinkoje, ar intymaus partnerio smurtas. Taigi, apZvelgus smurtinio nusikaltimo
sampratg darytina iSvada, jog prie smurtiniy konflikty gali biti priskiriami Sios kategorijos:

nuzudymas, sveikatos sutrikdymas, i§Zaginimas bei Zinoma smurtas artimoje aplinkoje, kuris gali

2 Natalija Kaminskiené¢ ir kt., Mediacija (Vilnius:  Mykolo Romerio universitetas, 2013), 7,
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16924/9789955195672.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

2L Olga Sitarz, Dominika Bek, Anna Jaworska - Wieloch, ,Mediation and Domestic Violence: Theoretical
Reflection on the Polish Background®, International Journal of Criminal Justice Sciences 13, 2 (2018): 356,
https://rebus.us.edu.pl/bitstream/20.500.12128/9032/6/Sitarz_Mediation_and_domestic_violence.pdf.

22 Genovaité Babachinaité, ,,Smurtinio nusikalstamumo samprata, tendencijos ir $iuolaikiniai rai¥kos ypatumai
Lietuvoje*, Jurispundencija 1, 103 (2008): 17.

23 |bid

24 Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymas®, LRS, Zifiréta 2021 m.
sausio 15 d., https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/67b3bf22199711e9bd28d9a28a9e9ad9.
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pasireiksti pasikésinimu nuzudyti, seksualinés prievartos veiksmais, sveikatos sutrikdymu,
fizinio skausmo sukélimu ar nuzudymu.

Itin daznai smurtinio pobudzio konflikty jzvelgiama ir apciuopiama Seimos gincy
bylose, kada $alims nutraukiant santuokg paai$kéja, jog vienas i§ sutuoktiniy kito sutuoktinio
atzvilgiu, ar abu sutuoktiniai vienas kito atzvilgiu, galimai naudojo smurtg. Dazniausiai tokio
pobtidzio bylose biina naudotas fizinis, psichologinis ir ekonominis smurtas. Remiantis Lietuvos
statistiniais duomenimis, per paskutinius penkerius metus (2016-2020 metais) kasmet Lietuvoje
vidutini$kai nutraukiama apie 8 tikstandiai santuoky?, i§ kuriy beveik daugiau kaip pusé
issituokusiy pory turi bendry nepilnameéiy vaiky?®, dél kuriy issituoke asmenys yra jpareigoti ir
toliau palaikyti tarpusavio bendravimo rysj po santuokos nutraukimo.

Iprastai teismui tokiu atveju teikiamas ieskinys dél santuokos nutraukimo dél kito
sutuoktinio kaltés. Dazniausiai ieSkinyje nurodoma ir teismai konstatuoja:

o »<..> kad santuoka yra faktiskai iSirusi dél sutuoktinio kaltés. Salys nuo 2016 m.
rugpjiicio ménesio gyvena atskirai. Paskutiniais metais, atsakovas darési agresyvus, 2016 m.
pavasari atémé is jos banko kortele, pinigus, telefong ir iSmeté jq iS§ namy. Atsakovui buvo
pritaikytos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo nustatytos priemonés, dél smurto
pries ieSkove atsakovo atzvilgiu pradétas ikiteisminis tyrimas, kuris nutrauktas Salims
susitaikius. %’

) ,leskové nurodeé, kad atsakovas yra kaltas dél santuokos isirimo, nes jis
girtaudavo, ne kartg pries ieskove vartojo smurtq, Silalés rajono apylinkés teismo 2016 m.
gruodzio 8 d. nuosprendziu nuteistas uz tai, kad 2015 m. gruodzio 27 d. smurtavo pries ieskove,
apie dvejus metus turi kitg moterj “.28

. ,, Pagrindiné santuokos isirimo prieZastis — atsakovo psichologinis smurtas pries
ieSkove ir jos Seimos narius, nelojalumas Seimai, neprisidéjimas prie Seimos ir vaiko poreikiy
tenkinimo. <...> Atsakovas keletq metu netinkamai elgiasi Seimoje, yra agresyvus, isvadina
ieSkove necenziiriniais ZodZiais, tyciojasi, uzgaulioja, tycia neleidzZia praeiti sustodamas
tarpduryje, stumdo ieSkove, islieja agresijg, po to pradeda kalbéti mandagiai ir jrasinéja

pokalbj. “?°

% Lietuvos  Respublikos  oficialios  statistikos  portalas,  https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-
analize?hash=8be2fb73-57c2-464d-8737-17e5f85aaab6#/, ziuréta 2021-02-16.

2 |bid

21 Panevézio apygardos teismo 2019 m. kovo 13 d. nutartis civilingje byloje Nr. 2A-192-198/2019,
https://eteismai.lt/byla/8341345794694/2A-192-198/2019.

28 Lietuvos Auks¢iausiojo teismo 2018 m. balandzio 6 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-137-378/2018,
https://eteismai.lt/byla/208660822679570/3K-3-137-378/2018.

2 Kauno apylinkés teismo 2016 m. birzelio 3 d. nutartis civilingje byloje Nr. 2-7926-214/2016,
https://eteismai.lt/byla/66657761532800/2-7926-214/2016.
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Deja, bet Lictuvoje néra kaupiama statistika, kiek per metus i§ teismams pateikiamy
pareiskimy dél santuokos nutraukimo dél vieno sutuoktinio kaltés buvo biitent dél sutuoktinio
naudojamo smurto, taip pat néra viesai skebiama statistika kiek i§ Seimos gincy mediacijoje
medijuoty atvejy buvo susij¢ su smurtinio pobiidzio konfliktais Seimoje.

Gincai gali kilti ne tik santuokos nutraukimo bylose, ta¢iau jau ir po santuokos
nutraukimo. Kaip ir minéta ankséiau, po iStuokos buve sutuoktiniai, kurie turi bendry
nepilnameciy vaiky, yra jpareigoti ir toliau bendrauti, komunikuoti tarpusavyje dél bendry
nepilnameciy vaiky. Dazniausiai tarp iSsituokusiy tévy, turinciy bendrus nepilnamecius vaikus,
kyla gincai dél nepilnamecio vaiko (-y) iSlaikymo neteikimo ar dydzio pakeitimo, bendravimo
tvarkos vaiku tvarkos nevykdymo, ar pakeitimo, nepilnamecio vaiko gyvenamosios vietos
pakeitimo ir pan.

Kalbant apie smurto Seimoje/artimoje aplinkoje savoka, tai Sig sgvoka gali apimti
jvairias smurto formas, pradedant nuo psichologinio, fizinio, ekonominio ar seksualinio smurto,
nuo grasinimo iki nuzudymo. Kartais smurto Seimoje sgvoka yra vartojama tik prievartos pries
moter] atvejais, taciau dazniausiai atspindi ilgalaikius smurtautojo ir aukos santykius. Smurtas
Seimoje gali apimti vyro smurtavimg prie§ Zzmong, partner¢, Zzmonos ar partnerés — prie§ vyra,
tévy — pries vaikus ir atvirk$éiai, smurta tarp seneliy, partneriy ir pan.*

Uzsienio literatiiroje smurtas daznai iS$skiriamas kaip prievarta kontroliuojantis
reiSkinys, kuris pasireiSkia aukos emociniu bauginimu, prievarta, kontrole, persekiojimu,
terorizavimu bei fiziniu smurtu. Kai kurie autoriai teigia, jog $io tipo naudojama prievarta yra
didZiausia rizikg sukeliantis reiSkinys, kadangi tokiu elgesiu siekiama aukg priversti elgtis taip,
kaip nori smurtautojas. Sis smurto tipas itin daZnai vyrauja net ir tada, kai sutuoktiniai, partneriai
jau nebegyvena Kkartu. Taip pat tarp pory neretai vyrauja situacinis pory smurtas, Kuris paprastai
néra susijes su ilgalaikémis pastangomis kontroliuoti partnerj. Atvirks¢iai, tai atsitinka, tada, kai
abi Salys neturédamos pakankamai bendravimo ir konflikty sprendimo jgiidziy, impulsyviai |
konflikta reaguoja smurtu. Sio tipo smurtas gali pasireiksti stimimu, pliauksteléjimu, smigiu,
daikty dauzymu ir pan. UZzsienio literatliroje taip pat zinomas issiskyrimo kurstomas smurtas,
kuris gali pasireiksti poros i$siskyrimo metu ir gali pasibaigti, kai skyryby procesas yra baigtas.®!

Svarbu atsizvelgti j tai, jog nuo 2020 mety sausio 1 dienos Lietuvoje isigaliojo
privalomoji mediacijai §eimos gincuose, o tai reiské, kad privalomoji mediacija iki 2021 mety

balandzio 29 d. buvo taikoma visuose Seimos gincuose, kurie sprestini gin€o teisena, be i§imciy,

%0 Rokas Uscila, Neringa Grigutyté ir Evaldas Karmaza, Metodinés rekomendacijos policijos pareigiinams,
sprendziantiems konflikty Seimoje atvejus (Vilnius: Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2008),
2.

81 Susan Raines ir Vittorio Indovina, ,,How does domestic violence influence the like lihood of settlement in
mediation? New data answer sold question®, Conflict RESOLIUTION QUARTERLY,37, 3 (2020): 196,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/crq.21274.
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o tai reiSké, kad ji buvo privaloma net ir tais atvejais, kai ginco Salys dél objektyviy priezas¢iy
nenoréjo dalyvauti mediacijoje, nenoréjo sutikti kitos $alies, dél galimai anksciau Seimoje patirto
smurto. Pasak prof. Dr. A. Tvaronavicienés ir prof. Dr. N. Kaminskienés, mediacijos santuokos
nutraukimo bylose tikslas yra rasti abipusj susitarimg dél santuokos nutraukimo pasekmiy. Néra
tikslinga drausti ginCo Salims pasinaudoti mediacija tarpusavio Seimos gincams spresti vien dél
to, kad Seimoje buvo smurto artimoje aplinkoje atvejy. Taciau yra biitina uztikrinti mediatoriy
pasirengimg dirbti su tokiomis $eimomis.3? Atkreiptinas démesys, jog tokioje Seimos ginéy
mediacijoje niekada néra sprendziami smurto artimoje aplinkoje ir atsakomybés uz jj klausimai.

Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 2 str. 7 d.
nuostatomis (toliau — ASAAJ), smurtas apibréziamas, kaip veikimu ar neveikimu daromas
ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dé¢l kurio asmuo patiria fizing,
materialing ar neturting 7ala,® artima aplinka $iame jstatyme suprantama kaip aplinka, kurig
sudaro siejami arba praeityje sieti santuokiniais, partnerystés, svainystés ar kitais artimais ry$iais,
taip pat asmenys, Kartu gyvenantys ir tvarkantys bendra ukj (2 str. 1d.).3* Minétu jstatymu
jtvirtinta, jog smurtaujant] asmenj reikia nubausti, o smurtg patyrusiai aukai padéti. Jeigu
smurtautojas buvo patrauktas baudziamojon atsakomybén tai jis paskirta bausme atlieka
Lietuvos probacijos tarnyboje, o jo priezitirag vykdo tarnybos pareigiinai — specialistai. Tarnybos
specialistai prizitri, jog smurtavgs asmuo tinkamai laikytysi teismo paskirty jpareigojimy.

Nuo 2014 mety spalio ménesio Lietuvoje startavo projektas ,,Mediacijos jgyvendinimas
probacijos tarnyboje* (toliau — MIPT), kurios tikslas organizuoti ir vykdyti aukos ir nusikaltélio
mediacijg (angl. Victim-Offender Mediation). Projekto trukmé 2014-2016 metai. Remiantis 2018
mety Lietuvos Probacijos tarnybos (toliau — Probacijos tarnybos) duomenimis j mediacijg buvo
nukreipti 1016 atvejai, i§ kuriy 666 atvejai buvo dél Zalos atlyginimo, 245 atvejai dél smurto
artimoje aplinkoje ir 105 kiti atvejai. Probacijos tarnyboje zalos atlyginimas suprantamas kaip
Ipareigojimas atlyginti tiek turtine, tiek neturting Zala, Salia to, nusikaltimas gali biiti padarytas
smurtiniu pagrindu, ta¢iau mediatoriy sutarimu, jis yra jtraukiamas Zalos atlyginimo statistika.>®
Probacijos tarnyba, organizuodama aukos ir nusikaltélio mediacijg, deda pastangas bendrai
resocializacijai, kai suteikiama pagalba komunikuoti abiem smurto artimoje aplinkoje Salims,
juolab, kad po nusikaltimo padarymo asmenys ir toliau gyvena kartu arba nusprendzia nutraukti

santuoka ir yra priversti iSkilus; gin€a spresti teisme. NepaSalinus nemaloniy emocijy,

32 Agné Tvaronaviiené ir Natalija Kaminskiené, ,,Privalomoji mediacija $eimos ginCuose®, Lietuvos teisé, (2019):
57.

33 | Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas,” LRS, Zidiréta 2021 m. sausio 15 d.,
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/I/ TAD/TAIS.400334/asr.

3 |bid
% Arneta Klasinskait¢ ir Grazina Ciuladiené, , Artimoje aplinkoje jvykusiy smurtiniy konflikty mediacija:
mediatoriy patirtys®, Socialinis darbas 18, 1 (2020): 81,

https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16506/5414-12297-1-SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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neisanalizavus kylan¢iy konflikty ir neatradus tikryjy konflikto priezasCiy, smurtas artimoje
aplinkoje gali kartotis.3®

Probacijos tarnyboje ir toliau plétojamas bei vykdomas aukos ir kaltininko mediacijos
modelis. Probacijos tarnybos pateiktais duomenimis 2019 metais buvo gautas 1021 atvejis aukos
ir kaltininko mediacijos vykdymui, i$ Siy gauty atvejy buvo jgyvendinti 554 mediacijos atvejai ir
parengti 391 mediacijos abiejy Saliy susitarimas. Iki 2020-11-03 tarnyboje buvo gautas 771
atvejis aukos ir kaltininko mediacijos vykdymui, i§ kuriy jgyvendinti 412 atvejai ir parengti 328
mediacijos abiejy $aliy susitarimai.®’

Nusikaltélio ir nukentéjusiojo mediacija yra suvokiama kaip atkuriamojo teisingumo
procesas, kuris jtraukia visas Salis, t. y. nusikaltimg padariusj asmenj, auka ir jy Seimas,
visuomenés narius, savanoriSkai dalyvauti akis j akj vedame dialoge, tai viena i§ pirmyjy
labiausiai pasaulyje paplitusiy ir pasiteisinusiy atkuriamojo teisingumo priemoniy. Si mediacijos
rasis sudaro palankias salygas konstruktyviai visiskai, ar bent i§ dalies paSalinti nusikalstamos
veikos padarinius: Salys turi galimybe iSreik$ti savo pozicijas, jvardyti poreikius, jausmus, turi
galimybe paaisSkinti ir bati iSklausyti, atkurti pasitikéjimg savimi ir pasitikéti kita konflikto
Salimi, atkurti socialine taikg ir sauguma, rasti kompromisg ginCytinais klausimais ir keisti
tarpusavio destruktyvy bendravima konflikto metu i konstruktyvy bendravima. Mediatoriaus
pagalba visus $iuos veiksnius galima jgyvendinti net ir tada, kada $alys nenori ar negali tiesiogiai
kontaktuoti viena su kita.®® Auka dalyvaudama tokio pobiidzio mediacijoje, bendraudama su
nusikaltimg padariusiu asmeniu gali iSreikSti savo poreikius ir jausmus, o pazeidéjas turi
galimybe prisiimti atsakomybe uz padarytus veiksmus.®

Tokio pobudzio mediacija yra jautrus, kurybiSkas ir lankstus procesas, turintis
prisitaikyti prie dalyviy poreikiy ir nuomoniy, reikalaujantis $aliy palaikymo. Jo veiksmingumas
pasireiSkia biitent per kaltininko ir aukos aktyvaus, konstruktyvaus dalykinio bendravimo,
dialogo uZmezgimo, palaikymg ir siekimg suderinti nuomones d¢l teisingiausios ir geriausios

reakcijos j nusikalstama veika bei jvairiy atkuriamyjy veiksmy ir priemoniy.*°

% Klasinskaite, Ciuladiené, supra note, 31:82.

3" Duomenys pateikti vadovaujantis Lietuvos Probacijos tarnybos rastu pateiktais duomenis. Statistiniai duomenys
gauti pateikiant Sio magistro darbo autorés Lietuvos probacijos tarnybai rasytinj paklausima. Atkreiptinas démesys,
jog Lietuvos probacijos tarnyba rastu atsaké, jog neturi galimybés pateikti smulkesnés — apibendrintos informacijos,
kurioje atsispindéty kiek i§ 2019 - 2020 metais jvykdyty aukos ir kaltininko mediacijy buvo susijusios su smurtinio
pobiidzio konfliktais. Lietuvos probacijos tarnybos pateikta informacija pridedama prie Sio autorinio darbo priedy.
% Michailovi¢ ir kt., supra note, 4.

3 Jean Wynne, ,,Victim-Offender Mediation in Practice®, i§ Mediation in Context, Marian Liebmann, Marian
Stevenson, Elizabeth Lawrence, Mark Bitel, Grabam Waddington, Deborah Boersma Zondewan, Gug Masters, Ann
Warner Roberts, Francis Noonan, Carl Reyrolds, Paul Newman, Marian Wells, Yvonne Craig ir Adam Curle
(London and Philadelphia: Jessica Kingsley publishers, 2011), 126, http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-
content/uploads/2014/07/Marian_Liebmann_Sue Bowers_Mark_Bitel _MediatioBookZZ.org_.pdf

40 Michailovi¢ ir kt., supra note, 4:77.
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Apibendrinant tai kas iSdéstyta, $i specializuoty gincy srities mediacija taikoma ne tik
baudziamojoje justicijoje, siekiant visiskai ar bent i$ dalies pasalinti nusikalstamos veikos
padarinius, bet ir tada, kai sprendziami Seimos gincai, kuriuose daznai vyrauja smurtinio elgesio
apraiSkos. Mediacija smurtinio pobudzio konfliktuose galéty apibudinti kaip konflikto, Kilusio
tarp aukos ir nusikaltélio/smurtautojo, sprendimas, padedant tre¢iajam neutraliam asmeniui —
mediatoriui, nagrinéti Saliy tarpusavio neiSsprestus konfliktus, kada sudaromos palankios bei
saugios salygos konstruktyviai visiskai ar bent i§ dalies paSalinti smurto padarinius, i§spresti
ginco $aliy tarpusavio nesutarimus ir priimti abejoms ginc¢o Salims priimting sprendimg. Tokio
proceso metu Salims suteikiama galimybé iSreiksti savo pozicijas, iSsakyti savo poreikius,
jvardyti savo jausmus, Salims suteikiama galimybé paaiskinti ir buti iSklausytiems, galimai
atkurti pasitiké¢jimg ne tik savimi, bet ir kita konflikto Salimi. Tokio proceso metu Salims
suteikiama galimybé rasti kompromisa gincytinais klausimais ir keisti destruktyvy bendravima
konflikto metu j konstruktyvy bendravimg kas svarbu ateityje siekiant palaikyti darnius

tarpusavio santykius.

1.2. Mediacijos doktrinos santykis su smurtu

Mediacijos taikymo galimybés smurtinio pobiidzio konfliktuose yra nuolat svarstomas
ir diskutuojamas klausimas ne tik Lietuvoje, bet ir daugelyje uzsienio valstybiy. Daug diskusijy
sulaukianti mediacijos taikymo sritis yra butent smurto artimoje aplinkoje atvejai. Tai susije su
Siy nusikalstamy veiky Saliy santykiy intensyvumu, aukos padétimi bei jos psichologine biisena,
pacios nusikalstamos veikos sunkumu bei visuomenés poziiiriu. Vieningos nuomones ir pozicijos
Stuo diskutuotinu klausimus néra.

Itin didZiuliy diskusijy Lietuvoje sukélé tai, jog nuo 2020 m. sausio 1 d. jsigaliojo dar
2017 metais priimto Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo* (toliau — Mediacijos jstatymas)
nuostatos, jtvirtinancios §io ginco sprendimo biido kaip privalomos ikiteisminio ginc¢o sprendimo
tvarkos taikyma Seimos gincuose, kurie yra sprendziami ginco teisena. Kaip jau ne kartg ir
minéta nuo minétos nuostatos jsigaliojimo privalomoji mediacija buvo taikoma visuose Seimos
gincuose, sprestinuose ginco teisena, be iSimciy, o tai reiské, jog ji privaloma buvo net ir tais
atvejais, kai ginco Salys dél objektyviy priezas¢iy nenoréjo susitikti ir vengé to susitikimo..
Taciau 8i privalomoji mediacija Seimos gincuose be i§im¢iy buvo taikoma iki 2021 m. balandzio

29 d. Isigaliojus Mediacijos jstatymo 20 str. pataisai numatytos privalomosios mediacijos

41 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas“, LRS, ziGréta 2021 m. sausio 21 d., https://e-

seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.325294/asr.

14


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.325294/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.325294/asr

netaikymo iSimtys, kuriomis vadovaujantis smurtg patyrusi $alis yra atleidziama nuo prievolés
kreiptis j privalomaja mediacija.

2010 metais Jungtiniy Tauty Organizacijos Ekonominiy ir socialiniy reikaly
departamentas iSleido Jstatymy leidybos dél smurto prie§ moteris vadova (,, Hanbook for
legistation on violence against women“)*, kuriame atsirado sililymas teisiskai uzdrausti
mediacijg bylose dél smurto Seimoje. Minétame leidinyje pateikta rekomendacija, kuri sako, jog
istatymo leidéjas privalo aiskiai uzdrausti mediacijg visose smurto prieS moteris bylose, tiek
pries, tiek baudZiamojo proceso metu.*® Prie rekomendacijos pateikiamas trumpas paaiskinantis
komentaras: ,,Daugelyje Saliy jstatymo leidéjai kaip baudziamosios ir Seimos teisés alternatyva
sitilo ir palaiko mediacija, taciau atsiranda problemy, taikant mediacijg prie§ moteris bylose.
Byla pasalinama i$ teismo proceso, laikant, jog abi proceso Salys turi vienodas stiprias derybines
pozicijas, abi Salys vienodai kaltos dél smurto, tuo paciu apribojant kaltininko atsakomybe. Vis
daugiau Saliy uzdraudzia mediacijos taikymg smurto prie§ moteris bylose, pavyzdziui, 2004 m.
Ispanijos jstatymas dél integruoty apsaugos priemoniy prie§ smurtg lyties pagrindu®.** Minétame
leidinyje pateikiama pozicija, keicianti ankstesnj Jungtiniy Tauty pozitrj, pagal kurj aukai ir
kaltininkui nebuvo draudziama taikyti mediacija smurto $eimoje atvejais. Sie argumentai sukélé
atkuriamojo teisingumo specialisty bei Salininky susirlipinimg, kurie pateiké argumenty, kad
taikant mediacija pagal nustatytas taisykles, o taip yra smurto Seimoje atvejais, ji tampa
efektyvesné. Atkuriamojo teisingumo procediiros gali sustiprinti aukos derybines pozicijas ir
kaltininko atsakomybe.*

4 taip pat Jungtiniy Tauty motery

Jungtiniy Tauty zmogaus teisiy komitetas
diskriminacijos panaikinimo komitetas yra pateike¢ raginimus Lietuvai nebetaikyti mediacijos
procediiry smurto artimoje aplinkoje auky atvejais ir susilaikyti nuo mediacijos procediiry
baudZiamajame procese priemimo, kadangi Sios procediiros gali skatinti smurta patyrusiy
asmeny pazeidziamuma.*’ Jungtiniy Tauty motery diskriminacijos panaikinimo komiteto

rekomendacijoje taip pat numatyta, jog valstybé turi uztikrinti, jog smurto artimoje aplinkoje

42 United Nations Departament of Economiec and Social Affairs Division, Handbook for legistation on violence
against women (New York: United Nations, 2010),
https://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/handbook/Handbook%20for%?20legislation%200n%20violence%20agai
nst%20women.pdf.

43 Ibid, 38.

4 United Nations Departament of Economiec and Social Affairs Division, supra note, 41: 38.

4 Michailovi¢ ir kt., supra note, 4: 160.

46 United Nations Human Rights Commitee, ,,Consluding observation on the fourth periodic report of Lithuania 26
July 2018, zitréta 2021 m. sausio 21 d., https://digitallibrary.un.org/record/1639825.

47 United Nations Commitete on the Elimination of Discrimination against Women, ,,Consluding observation on the
fourth  periodic  report of  Lithuania 24  July 20147, ziGréta 2021 m. sausio 22
d.,docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAghKb7yhsvxIfhYepfl Y mWOeRMA
30VtFpVnhvVGN%2Fu2GT3aQrgeUj5G1U2sZHvrIBVKKM%2FQOdsL %2BHYyQ2QCyRnp9wezXUpvseY8zNL3
rA3ePUVpPKOeNL.
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atvejais alternatyviis ginCo sprendimo btidai, jskaitant mediacijg ir taikinimo procediras, nebiity
privaloma, taciau vis dél to, jeigu tokios procediiros ir yra taikomos, jos turi buiti grieztai
reguliuojamos, kontroliuojamos ir leidziamos tik specializuotam personalui i§ anksto jvertinus,
jog aukos sutikimas dalyvauti mediacijoje yra laisvas, gristas informuotumu ir nekyla grésmé
aukai arba jos Seimai rizika.*® Jungtiniy Tauty ekonomikos ir socialiniy reikaly departamento
Motery pazangos skyrius taip pat ragina uzdrausti mediacijg visose smurto prie§ moteris bylose
tiek prie$ procediras, tiek joms vykstant.*°

Taip pat reikty nepamirsti dar neratifikuotos Europos Tarybos konvencijos dél smurto
prie§ moteris ir smurto $eimoje prevencijos bei kovos su juo, kitaip dar vadinamos Stambulo
konvencijos. Minéta konvencija smurtg prie§ moteris apibiidina kaip zmogaus teisiy pazeidimg ir
diskriminacija. Sios konvencijos 12 straipsnyje kalbama apie biitinumg imtis priemoniy,
skatinan€iy jgyvendinti motery ir vyry socialiniy ir kultiiriniy Sablony pokycius, siekiant
panaikinti nusistatymus, paprocius, tradicijas ir visas kitas praktikas, grindZziamas moters
zemesnés padéties idéja arba stereotipiniais motery ir vyry vaidmenimis.*

Lictuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga taip pat laikosi priesingos pozicijos
Siuo klausimu, ir sitlo Lietuvos Respublikos Vyriausybei imtis priemoniy, kad Mediacijos
istatyme buty aiskiai jtvirtinta, jog privalomoji mediacija netaikoma sprendziant tuos gincus,
kurie kyla tarp ginco $aliy, kuriy viena smurtauja artimoje aplinkoje pries kita.>!

Atkreiptinas démesys, jog 2019 mety pabaigoje, prie§ jsigaliojant privalomajai
mediacijai Seimos gincuose, Lietuvos Respublikos Seime buvo registruotas Mediacijos jstatymo
20 str. 1 p. pakeitimo projektas, kuriame buvo sitiloma privaloma mediacija netaikyti tais
atvejais, ,,kai yra gautas praneSimas d¢l smurto artimoje aplinkoje, arba yra pradétas ikiteisminis
tyrimas susijes su smurtu artimoje aplinkoje, arba yra priimtas apkaltinamasis teismo
nuosprendis dél smurto artimoje aplinkoje,®? tadiau sifiloma pataisa 2019 metais nebuvo priimta.
Taciau po didziuliy diskusijy 2021 m. balandzio 29 d. vis dél to buvo priimta pataisa dél
privalomosios mediacijos netaikymo isim¢iy ir numatyta, jog iSimtys taikomas smurtg artimoje

aplinkoje patyrusiam asmeniui, o kita ginCo Salis yra galimas smurtautojas ir yra pradétas

48 | bid

49 Committee on the Elimination of Discrimination against Women, ,,General recommendation No. 35 on gender-
based violance against women, updating general recommendation No. 19%, zitréta 2021 m. sausio 22 d.,
https://thinternet.ohchr.org/Treaties/ CEDAW/Shared%20Documents/1_Global/CEDAW_C_GC_35_8267_E.pdf.

0 Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence,
zitiréta 2021 m. sausio 22 d., https://rm.coe.int/168008482e.

51 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigos 2020 m. gruodzio 31 d., ,,Ataskaita ,,Dél pagalbos smurta
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims uztikrinimo srityje kylanéiy esminiy zmogaus teisiy problemy Nr. NZTI-
2020/1-1¢, zitréta 2021 m. sausio 22 d.

52 | Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymo Nr. X-1702 20 straipsnio 1 punkto pakeitimo jstatymas®, LRS, Zifiréta
2021 m. sausio 22 d., https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAP/401375d011c811eaaldda5669cla32al?positionInSearchResults=1&searchMod
elUUID=baba5402-8cfe-4a6e-ba70-cde87a2c302e.
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ikiteisminis tyrimas, susij¢s su smurtu artimoje aplinkoje, arba teisme nagrinéjama byla, susijusi
su smurtu artimoje aplinkoje, arba yra priimtas apkaltinamasis teismo nuosprendis dél smurto
artimoje aplinkoje, arba yra pateikta jstatymy nustatyta tvarka jgalioto teikti specializuota
kompleksing pagalbg subjekto pazyma apie specializuotos kompleksinés pagalbos teikimag
asmeniui dé¢l galimai patirto smurto artimoje aplinkoje. Taciau ir $i jsigaliojusi Mediacijos
jstatymo pataisa turéty sukelti didziulj diskusijy Lietuvoje, kadangi neaiSku ar specializuotos
kompleksinés pagalbos institucijos, kurios yra priesSiskai nusiteikusios prie§ mediacijos taikyma
smurto artimoje aplinkoje atvejais, smurtg patyrusiai Saliai prie§ atsisakant mediacijos
pakankamai i§samiai ir aiSkiai paaiSkins tokios mediacijos tikslus bei nauda.

Argumentai prie$ ir uz mediacija smurtiniuose konfliktuose yra panasiis ir tapatiis.>
Pagrindiniu ir bene vienu svarbiausiu argumentu prie§ mediacijos taikymg Seimos smurto
atvejais yra Saliy nelygybé, ne vienodos galios pozicijos deryby metu, ko pasekoje tokia
mediacija gali biiti nesazininga, nesaugi ir priverstiné. Pasak A. Dunningan mediacijos tikslas
yra bendras ginco $aliy susitarimas, kuris gali biti pasiekiamas tik tuomet, jei ginco Salys turi
vienodas derybines galias ir jy galias bei interesus suderinti padeda nesaliSkas mediatorius. Tai
pasiekti sudétinga, jei Salis saisto smurtiniai santykiai, o smurtaujantis asmuo jgyja pranasuma
deél didesnio emocinio stabilumo, geresnio pasirengimo dalyvauti mediacijoje ir dominuojancios
jégos.> Paprastai smurto atvejais laikomasi pozicijos, kad abi $alys yra vienodai atsakingos uz
konflikta ir agresijg, ir yra vienodai kaltos dél susiklosCiusios situacijos, nepaisant to, jog
skriauda, kan¢ig ir iSgyvenimus patiria tik viena $alis — auka.> Taip pat laikomasi pozicijos, jog
auka, priklausanti nuo smurtautojo, gali nebiiti visaveréiu partneriu mediacijos procese, auka
negebés dalyvauti derybose ir turés blogesnes pozicijas, galbiit bus ver¢iama smurtautojosudaryti
nesgziningg susitarimg. Daugelis mokslininky teigia, jog geras pradzios taskas tokiu atveju
galéty buti atitinkamos terapijos smurto aukai pasitilymas, siekiant sumazinti ar net pasalinti
Saliy nelygybe ir tik paskui dalyvauti mediacijoje. Taip pat efektyvus, o kartais biitinas yra
smurtautojo dalyvavimas smurtin] elges] keiCianCiose programose arba gydymasis nuo
alkoholizmo ar narkomanijos.>®

Antras argumentas prie§ mediacija smurto Seimoje atvejais - tai rizikos laipsnio ir
galimybés uztikrinti smurto aukai fizinj ir psichinj saugumga jvertinimas. Seimos bylose,
mediacijos smurto Seimoje prieSininkai laikosi nuomonés, kad pagrindiné problema yra fizinio ir

psichinio saugumo aukai uztikrinimas bei grésmés jvertinimo sudétingumas. Mediatorius turi

53 I. Mihailovi¢ ir kt., supra note, 4: 161.

54 Alana Dunningan, ,,Restoring Power to the Powerless: The Need to Reform Californias Mandatory Mediation for
Victims of Domestic Violence®, University of San Francisco Law Review 37, 4 (2003): 1041-1042.

55 Michailovi¢ ir kt., op. cit., 162.

% Jlona Michailovi¢, ,,Kai kurie smurto $eimoje problematikos aspektai®, Teisé, (2012): 36.
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suvokti, kad mediacijos nes€ékmés atveju auka gali patirti antring ar pakartoting viktimizacija,
todél siekiant apsaugoti auka nuo tokiy pasekmiy,smurtautojo atzvilgiu gali biti taikomos
atitinkamos teisinés priemonés.”” Kaltininko ir aukos mediacijos baudZiamojoje justicijoje
kritikai taip pat laikosi panasios pozicijos, jog smurtiniy nusikaltimy bylose tokie nusikaltimai
yra pernelyg sudétingi ir Ziaurdis, jog jy atzvilgiu galéty buti taikomos atkuriamojo teisingumo
priemongs, tokiu atveju likty neapgintas vieSasis interesas, nusikaltimy auka patirty pakartoting
viktimizacijg.*®

Neneigiant galimy riziky, su kuriomis gali susidurti smurto auka, R. Uscila pabrézia,
kad tokiu atveju taikoma speciali mediacijos vykdymo forma bei reikalaujama saugumgag
uztikrinanti taktika.®® Mediatoriai tokiu atveju taiko visa kompleksa saugumo priemoniy,
nukreipty | smurto aukos fizing apsauga, mediacija vykdoma nuotoliniu budu, t. y. Salims
nesusitinkant, taikoma ,Svytuoklinés mediacijos* taktika, tokie susitikimai vyksta atskirai,
paeiliui su kiekviena $alimi, nustatomi konfidencialumo reikalavimai.®® Net ir mediacijos
taikymo sunkiy smurtiniy nusikaltimy atvejais Salininkai pripazjsta, kad mediacija néra tinkama
kai kuriy ar net daugumos tokiy byly atvejy, taciau pabrézia, jog ypac atidziai vykdant atranka,
dalyvaujant specialiai parengtiems mediatoriams, mediacija kai kuriuose Siose jautriose bylose
yra galima.5!

Trecias argumentas prie§ mediacijos taikymag smurtinio pobtdzio konfliktuose —
nuostata, jog mediacijos efektas yra trumpalaikis, nekontroliuojamas tolesnis mediacijos dalyviy
elgesys, aukos ir smurtautojo/kaltininko mediacijos atvejais nesirlipinama aukos gerove, i§skyrus
materialinés Zalos atlyginimg.52

R. Uscilos teigimu mediacija smurtiniy nusikaltimy atvejais galima, taciau btinas
mediatoriaus specialus pasiruo§imas, jo specializacija dirbant smurtiniy nusikaltimy srityje.®®
Todél mediatorius turi uztikrinti iSanksting (prieSmediacing) situacijos ir galimy riziky analize,
taikyti specialias apklausas, surinkti papildomg informacija, uztikrinti sgmoningg aukos sutikima
dalyvauti mediacijos procese. Seimyninio smurto atveju mediacijos modelis néra orientuotas j
Saliy sutaikinimg, taciau siekiama adekvataus, racionalaus abiejy Saliy sprendimo dél iskilusio

konflikto.

5" Mihailovié ir kt., supra note, 4: 162.

%8 |bid, 106.

%9 Uscila, supra note, 5: 228.

% 1bid

61 1bid

62 Jolanta Sondaité, ,Mediacijos galimybés smurto artimoje aplinkoje, (pranedimas Seimo mokslinéje praktinéje
konferencijoje Privaloma mediacija — i$8ukiai ir galimybés, Vilnius, 2020 m. vasario 6 d.).

https://www.Irs.It/sip/getFile3?p fid=16492, https://www.youtube.com/watch?v=igzpP_5DLMS8.
83 Uscila, supra note, 5: 229.
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Pasaulyje mediacijos veiksmingumas ir naudingumas smurto artimoje aplinkoje atvejais
yra vis tyrinéjamas, o iSsamiausias tyrimas, ko gero yra atliktas Austrijoje. Viena daugiausiai $ig
temg analizuojan¢iy mokslininkiy Christa Pelikan®, kuri 2010 metais atliko tyrima®, o tyrimo
rezultatai parodé, jog i$ viso tyrime dalyvavusiy motery tik 17 proc. teigé ir toliau patiriancios
smurtg i$ partneriy, o 83 proc. motery teigé, jog jy partneriai nustojo vartoti smurtg ir daugelis
respondenciy tai siejo su atlikta mediacija. Respondenciy nuomone, pozityvus mediacijos
efektas buvo dvejopas: moterys iSmoko reikalauti i§ savo partneriy nenaudoti smurto bei
konfliktus spresti taikiai. 65 proc. apklaustyjy teigé, kad mediacija padéjo joms jaustis labiau
uztikrintomis ir jgalintomis, o jy partneriai mediacijos déka pakeité savo elgesj ir poziiirj.

Pasak J. Sondaités, nors mediacijos taikymas smurto artimoje aplinkoje sudétingas
klausimas ne tik Lietuvoje, bet ir tarptautiniame kontekste, taciau argumentai prie$ mediacijos
taikymag tokio pobudzio konflikty atvejais néra stipris, nes net ir tokiose situacijose galima
pasiekti teigiamy rezultaty.®® Lietuvoje atliktas tyrimas®’ parodé, jog sprendziant konfliktus,
kylancius i§ smurto artimoje aplinkoje 83 proc. atvejy buvo pasiektas susitarimas ir $io
susitarimo rezultatas buvo nebiitinai Saliy susitaikymai, o priimti bendri sprendimai dél vaiky
iSlaikymo, vaiky aukléjimo sglygy ir kitokiy klausimy. Mediacija padéjo ir smurtautojui, ir aukai
biiti igirstiems, susikalbéti ir priimti bendrus sprendimus.®® Mediacija gali padéti pakeisti
santykiy kokybe, todél visiSkai atsisakyti mediacijos smurto artimoje aplinkoje atvejais biity
nedovanotina®® ir netinkama klaida, jeigu Zmonés tokiomis situacijomis netekty profesionalios
pagalbos galimybés sprendziant konfliktg.”

Mokslininko I. Wellikoff teigimu mediacijos taikymas smurtiniy konflikty atvejais yra
naudingas abiem proceso Salims, t. y. tiek smurtautojui, tiek aukai. Tokio proceso metu aukai
suteikiama galimyb¢ iSsakyti savo kaltininkui kaip jo jvykdyta nusikalstama veika paveiké pacia
auka bei jos Seimos nariy gyvenimus, aukoms suteikiama galimybé proceso metu suzinoti i§
kaltininko, kodél jie jvykdé nusikaltima, aukai suteikiama galimybé dalyvauti teisingumo
procese, tartis d¢l Zalos atlyginimo, taip pat aukos dalyvavimas tokio pobiidzio mediacijoje
skatina ja iSgyti emociskai bei psichologiskai. Kaltininkui tokio proceso metu sukeliamas

nuosirdus gailes¢io jausmas aukai bei atsipraSymas aukos uz padarytg nusikalstamg veika. "

64 Christa Pelikan, ,,On the Efficacy of Victim — Offender — Mediation in Cses of Parthner ship Violence in Austria,
or: Men Don’t Get Better, But women Get Stronger: Is it Still True?”, Eur J Crim Policy Res, (2010),
http://www.antoniocasella.eu/restorative/Pelikan_2010.pdf.

8 Tyrimy autoré stebéjo mediacijos procesus tarp partneriy, o po pusantry iki dvejy mety pertraukos atliko interviu
su murto aukomis, kurios sutiko biiti apklaustomis.

% Sondaité, supra note, 62.

67 Vilniaus apygardos probacijos tarnybos projektas ,,Mediacijos jgyvendinimas probacijos tarnybose (MITP).

% Ibid

% Ibid

0 Michailovig, supra note, 55: 37.

"L Wellikoff, supra note, 10.

19


http://www.antoniocasella.eu/restorative/Pelikan_2010.pdf

Taigi, apibendrinant Lietuvoje ir uzsienyje atliktus mokslinius tyrimus bei mediatoriy
taikomg praktika galima konstatuoti, jog mediacijos taikymas smurtinio pobiidzio konfliktuose
yra galimas, taciau tam biitinas mediatoriaus specialus paruoSimas, jo specializacija ir
pasirengimas dirbant smurtiniy konflikty srityje. Mediatorius tokio pobtidzio mediacijoje turi
padéti Salims ne tik nagrinéti tarpusavio neiSsprestus konfliktus, taciau ir gebéti subalansuoti
Saliy galios pozicijas deryby metu, subalansavus jas stebéti, jog tokios Saliy galios iSlikty
vienodos viso tarpininkavimo proceso metu bei apsaugoti smurto auka nuo pakartotinés
viktimizacijos. Sékminga mediacija smurtiniuose konfliktuose gali padéti Salims iSspresti
tarpusavio neiSsprestus konfliktus, priimti konstruktyvius sprendimus, padéti Salims tartis dél
padarytos zalos atlyginimo, aukai sulaukti atsipraSymo uz padarytg skriauda, o smurtautojui

prisiimti atsakomybe.
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2. MEDIACIJOS SMURTINIU KONFLIKTU UZSIENIO SALIU TAIKYMO
PRAKTIKA

Mediacijos taikymas smurtinio pobiudzio konflikty atvejais uzsienio Salyse jau
praktikuojamas keleta deSimtmeciy. Daugelis uzsienio Saliy tokiy specializuoty gincy srityje yra
laikomos kaip gerosios praktikos pavyzdziais i$ kuriy kitos uzsienio valstybés mokosi ir seka
atlikty jvairiy moksliniy tyrimy pavyzdziais. Atsizvelgiant | tai, jog Lietuvoje mediacijos
taikymas smurtinio pobtidzio konflikty atvejais yra pakankamai naujas iki galo neistirtas
objektas bei siekiant plétoti ir gerinti tokios teikiamos mediacijos paslaugos kokybe biitina

apzvelgti uzsienio Saliy praktikg Siuo klausimu ir galbiit pradéti taikyti jy taikoma praktika.

2.1. AUSTRIJA

Mediacijos smurtinio pobiidziy konfliktuose taikymas Austrijoje, taip pat kaip ir visame
pasaulyje, daug diskusijy, susiriipinimy bei kritikos keliantis klausimas. Kurj laikg aukos ir
smurtautojo/kaltininko tarpininkavimas ypa¢ smurto artimoje aplinkoje’? atvejais buvo itin
neraminanti diskusija bei daug kritikos sulaukiantis objektas. Aukos paramos organizacijoms ir
fenimistinio jud¢jimo kritikams nerimg bei susiripinimg kélé aukos, patyrusios smurtg Seimoje,
saugumas, kuris turi biiti uztikrinamas ne tik prie$ tarpininkavimo procesa, bet ir tokio proceso
metu bei jau ir jvykus tarpininkavimui, siekiant iSvengti antrinés ar pakartotinés viktimizacijos
bei aukos persekiojimo po tarpininkavimo proceso. Kritikai taip pat kélé klausimg, ar tokio
pobiidzio mediacija nepazeidzia motery, patyrusiy smurtg $eimoje, teises bei pagarba joms.”
Tai pat buvo kritikuojamas ir Austrijoje vyraujantis aukos ir kaltininko mediacijos modelis, kuris
reiSke, jog jvykus sékmingam tarpininkavimui kaltininko atzvilgiu nutraukiamas baudZiamasis
persekiojamas’

Taciau, Siandien po daugybés kritikos sulaukiancios mediacijos taikymo smurtinio
pobudzio konfliktuose, Austrija Europoje laikoma geriausiu praktikos modeliu atkuriamojo
teisingumo srityje, taikant aukos ir kaltininko mediacija, bei Seimos mediacijoje, esant smurtinio

konflikto pozymiams. Austrija remiasi savo ilgamete patirtimi tokioje specializuoty gincy

2 Austrijoje smurtas artimoje aplinkoje dar vadinamas intymaus partnerio smurtu (angl. intimate partner violance).
73 Lisanne Drost ir kt., Comparaive Report ,,Restorative Justice in Cases Domestic Violence: Best practice examples
between increasing mutual understanding and awareness of specific protection needs“,Criminal Justice 2013 with
the financial support of the European Commision, 2015 January)
https://www.irks.at/assets/irks/Publikationen/Forschungsbericht/RJ_Comparative Report.pdf

™ Christa Pelikan ir Veronika Hofinger, ,,An interactional approach to dsesistance: expanding desistance theory
based on the Austrian mediation practice in cases of partnership®, Restorative Justice 4, 3 (2016): 2.
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mediacijos srityje, kuri yra paremta atliktais jvairias tyrimais bei auk$tu atkuriamojo teisingumo
specialisty profesionalumu. Austrijoje tokia specializuoty gincy mediacija taikoma jau nuo 1992
mety.

Tenka pripazinti, kad mediacijos veiksmingumas ir nauda smurto artimoje aplinkoje
atvejais yra nuolat tyrinéjamas visame pasaulyje, taciau ko gero iSsamiausi tyrimai Siuo klausimu
yra atlikti biitent Austrijoje. Garsi Austrijos kriminologe¢, mokslininké C. Pelikan 2000 metais
atliko pirmajj tyrima’®, kurio rezultatai parod¢, jog moterys patvirtino partneryste be smurto, o
aukos ir kaltininko mediacija pripazino veiksminga. Po 10 mety C. Pelikan atliko kitg iSsamy
tyrima’®, kurio rezultatai atskleidé ne tik auksta auky pasitenkinima ir juy jgalinima, bet ir
galimybe pazeidéjams, smurtautojams pakeisti savo elgesj. Minétu tyrimu taip pat pateikiama
empiriniy jrodymy, kad taikant mediacija smurto Seimoje atvejais jmanoma prisidéti prie smurto
Seimoje prevencijos ir tokiu budu sékmingai uzkirsti kelig smurtui. Taip pat verta paminéti ir dar
vieng Europos komisijos finansuojama tyrimg — projekta,’’ kuris 2015 metais buvo atliktas ne tik
Austrijoje, bet ir dar keletoje Europos $alyje.”® Minéto tyrimo rezultatai atskleidé, jog aukos ir
kaltininkai buvo patenkinti mediacijos procesu ir mediatoriy vaidmeniu procese, 0 pati mediacija
davé teigiamy rezultaty bei naudos tiek aukai, tiek smurtautojui/kaltininkui, Dauguma auky
mediacijos procese jautési saugios, nes buvo tinkamai paruo$tos mediacijos procesui. Aukos
proceso metu jautési jgalintomis, nes jauté¢ palaikymg ir pasididziavima, jog pagaliau ryzosi
kalbéti apie smurtg ir iSmoko stovéti uz save, jautési iSgyvenusios smurtg ir dziaugési, jog neliko
pasyviame vaidmenyje, kaip, kad tai biina baudziamajame procese. Smurtautojai jautesi
palaikomi, nesmerkiami ir iSmoke agresyvaus elgesio prevencijos strategijy.

Apariant mediacijos smurtiniuose konfliktuose taikymo praktikg Austrijoje, tai biitina
paminéti, jog minétoje Salyje aukos ir kaltininko tarpininkavimo procesg dazniausiai inicijuoja
prokuroras ar policija, kai jau yra gautas praneSimas apie galimg paZeidima, t. y. smurtg.
Atkreiptinas démesys, jog nei aukai, nei kaltininkui nesuteikta teisé inicijuoti aukos ir kaltininko
tarpininkavimo procesg.

Iprastai yra numatytos salygos, kuriomis remiantis aukos ir kaltininko mediacija

negalima:

™ Chirsta Pelikan, ,,Victim-Offender Mediationin Domestic Violence — A Research Report“, (pranesimas buvo
pristatytas Jungtiniy Tauty nusikalstamumo kongrese, susitikime ,,Atkuriamojo teisingumo jgyvendinimas
tarptautiniame kontekste*, Austria, 2010 10-17 April)
http://www.justiciarestaurativa.org/www.restorativejustice.org/articlesdb/articles/1666.

76 Pelikan, supra note, 65.

7 Katinka Liinnemann, Annemieke Wolthuis ir Verwey-Jonker Institute, Utrecht, ,,Restorative Justice in Cases of
Domestic Violence: Victim Offender Mediation: Needs of victims and offenders of Intimate Partner Violence 2nd
Comparative report, Interview and Focus Groups*, Criminal Justice 2013 with the financial support of the European
Commision, November 2015. https://www.ikf.ac.at/pdf/RJ_Comparative_Report 2.pdf.

8 Tyrimas buvo atliktas Danijoje, Suomijoje, Graikijoje, Olandijoje bei Anglijoje.
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1.  Kaltininkas nepripazjsta savo kaltés, dél padarytos nusikalstamos veikos kaltina
auka, ja sumenkina;

2.  Akivaizdi Saliy nelygybé deryby metu;

3. Auka yra nestabilios emocinés biisenos.’®

Literatiiroje taip pat iSskiriama, jog mediacija tokio pobiidzio bylose negalima, jeigu
padarytas nusikaltimas sukélé mirtinas pasekmes bei uz padaryta nusikalstamg veikg gali biiti
paskirta ne didesné negu 5 mety laisvés atémimo bausmé arba bauda.®

Kaip ir minéta auks$¢iau, Austrija visoje Europoje laikoma geriausiu praktikos modeliu
atkuriamojo teisingumo srityje, taikant aukos ir kaltininko mediacija net esant intymaus partnerio
smurto atvejais, dél bei auksto tokiy paslaugy teikianciy specialisty profesionalumo. Austrijoje
jau daugelj mety veikia Austrijos probacijos organizacija — NEUSTART, kuri ne tik rengia
profesionalius mediatorius dirban¢ius su smurtu, bet ir bendradarbiauja su Aukos paramos
organizacijoms, kurios gali teikti paramg aukoms, ruoSian¢iomis dalyvauti kaltininko ir aukos
mediacijoje. Minétoje tarnyboje dirba profesionallis mediatoriai, dazniausiai turintys socialiniy
darbuotojy, teisininky ar psichology iSsilavinimus bei ilgamete darbo praktikag. NEUSTART
rengia i§samius aukos ir kaltininko mediacijos mokymus, kuriy trukmé siekia net 4 metus, i$ jy
pirmaisiais metais jgyjamas pagrindinés aukos ir kaltininko mediacijos kvalifikacijos, o per
likusius 3 metus siekiama pagilinti mediatoriy teoring ir prakting patirti, o po to mediatoriai yra
mediatoriy praktiskai atlieka apie 36 kaltininko ir aukos mediacijas.

NEUSTART, reaguodama j kritiky pastabas dél kaltininko ir aukos mediacijos rizikos
suktre specialig darbo metodika tokig tokio pobiidZio mediacijai ir rizikos jvertinimo jrankius
(priemones). Rizikos jvertinimo priemones mediatoriai naudoja, kad galéty jvertinti askalacijos
rizika, numatoma pakartotinio nusikaltimo lygj ir jvertinti, ar galima iSvengti auky pakartotinio
traumavimo pavojaus.®! Rizikos jvertinimo sgrase jtraukti tokie aspektai kaip buvusi smurto
istorjja, informacija apie turimus ginklus, aukos finansiné¢ priklausomybe, piktnaudZiavimas
psichotropinémis medZziagomis, kiti ijspéjamieji Zenklai ir grésmés.

Austrijoje veikia du Kkaltininko ir aukos mediacijos metodai. Pirmasis metodas,
pavadintas ,,misrus® (angl. mixed double), kurio metu reikalaujama, jog tarpininkavimo procese
dalyvauti du profesionaliis mediatoriai, skirtingy ly¢iy atstovai, mediatoriai su proceso Salimis

organizuoja parengiamojo tarpininkavimo procesg, kurio metu Salys viena su Kkita nesusitinka.

78 Lisanne Drost ir kt., supra note, 73.

% Tlona Michailovi¢ ir kt., supra note, 4:111.

81 Andrea Parosanu, ,,A Review of European Standards on Restorative Justice and Domestic Violence“, Victoria
University of Welington (2016): 8,
https://www.restorativecommunity.org.nz/uploads/1/2/0/1/120126684/european_standards.pdf.
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Dazniausia moteris mediatoré bendrauja su auka moterimi, o vyras mediatorius su smurtautoju
byru. Sekantis metodas tai ,,istorijy veidrodis® (angl. mirror Of stories), kada mediatoriai
pabendrave su Salimis, iSklausg jy istorijas, aukg ir kaltininkg suveda j bendra mediacijos sesijg ir
mediatoriai atpasakoja Saliy pasakojimus.

Apzvelgus empirinius tyrimus, kurie buvo atlikti Austrijoje, bei j suformuotg ilgalaike ir
pasiteisinusig praktika mediacijos taikymo smurtinio pobuidzio konfliktuose srityje, galima teigti,
jog Austrija tikrai yra vienas i§ geriausiy Europos pavyzdziy tokioje specializuoty gincy
mediacijos srityje. Galimai prie tokios specializuotos mediacijos sékmés bei profesionalios
praktikos prisideda ne tik sukurti pasiteising mediacijos metodai (modeliai), bet ir profesionaliai
tokio pobudzio mediacijai parengti mediatoriai. Mediatoriy profesionalumg rodo kruopstus ir

ilgalaikis mediatoriy mokymas, kuris pasireiskia ne vien tik teoriniu, bet ir praktiniu aspektu.

2.2. Vokietija

Nors ir Vokietijoje mediacijos smurtiniuose konfliktuose taikymas buvo ir vis tebéra
diskutuotinas klausimas, ypa¢ smurto Seimoje atvejais, taciau $i Salis smurtinio pobiidZio
konflikty mediacijos projekta vykdo jau nuo 1990 mety. Sioje 3alyje itin didziulis démesys
skiriamas aukos, patyrusios smurtg, interesams bei jos apsaugai. Aukos ir kaltininko
tarpininkavimg, smurto Seimoje atvejais, paprastai vykdo nevyriausybinés organizacijos, tatiau
rySkiausia ir daugiausiai pasiZymejusi organizacija dirbanti Sioje srityje tai ,,Die Waage
Hannover* (liet. ,,Svarstyklés®. Minéta organizacija veikia viename i§ Vokietijos miesty, t. y.
Hanoveryje bei jo regionuose. ,,Die Waage Hannover* ne pelno siekiantis tarpininkavimo ir
konflikty sprendimy centras, kurios tikslas yra tvari smurto, grasinimy, priekabiavimo bei
jzeidinéjimy pabaiga.®?

Smurtiniy konflikty atvejais, tame tarpe ir smurto Seimoje atvejais, bylg ,,Die Waage
Hannover* organizacijai perduoda prokuratiira, kad S§i nuspresty, ar Sioje byloje aukos ir
kaltininko tarpininkavimas gali biti naudingas ir jmanomas $alims. Itin atsakingai ruoSiamasi
parengiamiesiems susitikimams, kurie vykdomi atskirai Salims dalyvaujant tokiuose
susitikimuose. Verta paminéti, jog ,Die Waage Hannover” itin aktyviai ir glaudziai
bendradarbiauja su jvairiomis Salies organizacijomis, agentiromis, kurios aukoms konsultacijas
ir palaikyma teikia net neprasidéjus aukos ir smurtautojo tarpininkavimo procesui. Aukoms
organizacijos, agentiiros gali teikti konsultacijas smurto Seimoje klausimais, motery ir vaiky

prieglaudos klausimais, aukos palaikymo ir skatinimo klausimais ir pan. Smurtautojams taip pat

82 Die Waage Hannover, zitiréta 2021 m. vasario 2 d., https://waage-hannover.de/.
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gali biiti suteikiamos socialinio mokymo paslaugos, kuriomis siekiama mazinti smurtautojo
smurtinj elgesj ar paskirti gydymg (pvz: priklausomybés nuo alkoholio).®* Organizacijos,
agentiros, teikiancios paramg ir palaikyma aukoms ne retai atlydi auka ir kartu su ja dalyvauja
tarpininkavimo procese, o kartais net ir uz proceso riby aukas priziiri ir jas palaiko. Kai kuriais
atvejais tarpininkavimo procese dalyvauja ir teisininkai, kurie pataria aukai dél jos teisiniy
galimybiy ir pretenzijy. Butina paminéti, jog i ,,Die Waage Hannover* organizacija dél aukos ir
kaltininko mediacijos proceso taikymo gali kreiptis ne tik teisésaugos institucijos, bet
savarankiskai ir fiziniai bei juridiniai asmenys. Taigi, aukos ir Kaltininko tarpininkavimas
taikomas ne vien tik tada, kai jau auka yra kreipusi ] teisésaugos institucijas dél patirto smurto ir
pradétas baudziamasis procesas, tafiau ir tais atvejais, kai tai susije su partnerystés/santuokos
nutraukimu, vaiky globos klausimu, islaikymu jiems nustatymu, vaiky lankymu ir pan., ir tai yra
susije su galimai patirtu smurtu.

2001-2003 metais Vokietijoje, Hamburgo mieste, buvo vykdomas bandomasis
projektas® dél aukos ir kaltininko tarpininkavimo, smurto $eimoje atvejais. Projekto modelis
buvo pagrjstas remiantis Austrijos mokslininkés C. Pelikan 1999 m. ir 2010 m. atlikto tyrimo
iSvadomis. Buvo pasirinktas Austrijoje taikomas aukos ir kaltininko tarpininkavimo modelis
»mixed double” ir tarpininkavime dalyvavo prieSingos lyties du profesionaliis mediatoriai.
Vykdant aukos ir kaltininko tarpininkavima, aukai tarpininkavimo proceso metu buvo teikiama
parama, o tais atvejais, kada auka nenorédavo susitikti su kaltininku, tarpininkavimas vyko
netiesiogiai. [vertinus pasirinkta modelj, projekto rezultatai parode¢, jog apskritai rezultatai yra
teikiantys vil¢iy net tais atvejais, kai Salys nesusitiko ir tarpininkavimas vyko netiesiogiai,
susitarimai tarp Saliy buvo pasiekti. Taip pat nustatyta, jog iSankstiniai (parengiamieji)
susitikimai aukoms buvo labai svarbis, jos jauté paramg ir jauté didziul; skatinimg pasinaudoti
savo galimybémis.®

Vokietijoje itin didZiulis démesys skiriamas aukos ir kaltininko tarpininkavimo
paslaugy kokybés uztikrinimui. 2016 mety pabaigoje buvo isleistas 6-asis kaltininko ir aukos

tarpininkavimo ~ standarty rinkinys.%

Standartuose iSsamiai aptariami konceptualiy ir
organizaciniy reikalavimy nuostatai, reikalavimai rySiams su visuomene ir bendradarbiavimu,
reikalavimai paciam tarpininkui ir reikalavimai paties aukos ir kaltininko tarpininkavimo

procesui.

8 Parosanu, supra note, 79: 10.

8 Hamburger Modell projekt zur Konfliktregelung bei Gewaltstraftaten in Paarbeziehungen* (liet. Hamburgo
pavyzdinis konflikty sprendimo projektas, sprendziant smurtinius konfliktus pory santykiuose).

8 Parosanu, supra note, 79:10.

8 National Association for Victim-Offender Mediation, ,,STANDARDS for Victim-Offender Mediation®, Servic
ebureau for Victim-Offender Mediation and Conflict Settlement- aninstitutionof DBH e.V. — Association for Social
Work, Criminal Law and CrimePolicy, Cologne, 2016, https://www.toa-
servicebuero.de/sites/default/files/bibliothek/12-11-14 toa-standards englisch_- 6. auflage.pdf.
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Minéto rinkinio preamubléje skelbiama, jog nusikaltimas yra ne tik jstatymy ir
valstybés tvarkos pazeidimas, taciau ir Zmoniy bei jy tarpusavio santykio pazeidimas. Aukos ir
kaltininko mediacijoje pagrindinis elementas ne tik kaltininko kaltés nustatymas ir jam bausmés
paskyrimas, bet ir auky poreikiy, jausmy ir paties kaltininko atsakomybés bei zalos atlyginimo
elementai.t’

Norint taikyti aukos ir kaltininko mediacija, ypac tai aktualu aukoms, biitinas aukos
sutikimas dalyvauti mediacijos procese. Aukos sutikimas turi buti be jokio socialinio ar
psichologinio spaudimo. Tai yra pagrindinis reikalavimas be kurio tarpininkas negali imtis
tolimesniy veiksmy aukos ir Kaltininko tarpininkavime.®® Be aukos sutikimo dalyvauti aukos ir
kaltininko tarpininkavimo procese, taip pat reikalinga, kad kaltininkas prisiimty atsakomybg¢ uz
savo elges].

Standartuose numatyta, jog tarpininkai, dirbdami ypac su smurto Seimoje atvejais, turéty
turéti papildomy metodiniy kompetencijy, tokiy kaip 2 skirtingy ly¢iy profesionaliy mediatoriy
dalyvavimas procese, kuris po atlikto projekto parodé, jog Sis modelis yra veiksmingas smurto
Seimoje atvejais. Rekomenduojamas metodas ,,mirror of stories* (liet. istorijy veidrodis). Taip
pat ypatingas démesys skiriamas parengiamiesiems susitikimams, ruoSiant auka bendriems
susitikimams su kaltininku, siekiant jai suteikti saugumo ir palaikymo jausma.

Ne ka mazZesnis démesys skiriamas ir tarpininky specializacijai. Reikalaujama, kad
tarpininkas, kuris dirba su smurto Seimoje atvejais, biity baiges 1 mety mokymus
»Larpininkavimas baudZiamajame procese®. Tarpininkas turi reguliariai dirbti praktinj tarpininko
pagalbininko darba. Taip pat reikalaujama nuolat sekti informacija, naujienas apie naujausius
jvykius, susijusius su aukos ir kaltininko tarpininkavimu, imtis tolesnio $vietimo: seminarai apie
civiling teisg, auky perspektyvas, bendradarbiavimg su jvairiomis agentliros, organizacijomis bei
darbo metodika. Mediatorius taip turi sugebeti iSaiSkinti Salims juy teises civilingje ir
baudZiamojoje teis¢je. Be to jie turi mokéti uzmegzti glaudy bendradarbiavimg su jvairiomis
organizacijomis. Todél mediatoriai turi buti jgij¢ pakankamai profesiniy Ziniy apie konflikty
teorijas, apie dialogo/pokalbio technikas, baudZiamosios ir civilinés teisés aspektus, taip pat
turéti ziniy kriminologijos ir viktimologijos srityje.%

Vokietijoje taip pat didZiulis démesys skiriamas ir vieSiesiems rySiams su visuomene,
tarpininkams,  organizacijoms, vykdan¢ioms kaltininko ir aukos tarpininkavimus,

rekomenduotina viesinti, skelbti vie$a zinig visuomenei, jos nariams apie kaltininko ir aukos

87 Ibid, 5.
8 |bid, 7.
8 National Association for Victim-Offender Mediation, supra note, 84:17.
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tarpininkavimo galimybes, naudg bei auky apsaugg. Taip pat rekomenduotina dalinti savo
patirtimi su Kitais tarpininkais bei organizacijomis.

Apibendrinant, darytina iSvada, jog Vokietija, sekdama Austrijos gerosios praktikos
pavyzdziu, pasisémé gerosios praktikos ir sékmingai savo Salyje vykdo aukos ir kaltininko
medicija ne tik  baudziamojoje justicijoje, taCiau ir sprendziant partnerystés/santuokos
nutraukimo, vaiky globos, islaikymu jiems nustatymo, vaiky lankymo ir pan. klausimus, kai tai
yra susije su galimai patirtu smurtu Seimoje. Vokietijoje daug démesio aukos ir kaltininko
tarpininkavimo paslaugy kokybés uztikrinimui, itin auksti reikalavimai tarpininkams, kurie
susiduria su smurto atvejais, kas galimai lemia tarpininky profesionalumg. Taip pat didziulis
démesys skiriamas auky saugumui, jy palaikymui, ko pasekoje auka galimai jauciasi saugesné,
daugiau jgalinta ir pasitikinti savimi, kas galimai duoda teigiamy rezultaty siekiant Saliy

tarpusavio susitarimo ir pasiekto susitarimo jvykdyma.

2.3. Suomija

Suomija, kaip ir prie§ tai aptartos uZzsienio valstybiy Salys, turi ilgamete patirt]
atkuriamojo teisingumo srityje, tame tarpe ir tarpininkavimo smurtiniy pobudziy konflikty
atvejais. Nuo 1980 mety Suomijoje buvo pradétas aukos ir kaltininko tarpininkavimo instituto
taikymas. Kalbant apie taikytinas nusikalstamy veiky rasis, i§ esmés Suomijoje bet kokio tipo
nusikaltimai/konfliktai gali biiti sprendziami tarpininkaujant,*

2006 metais Salyje buvo iSleistas [statymas dé¢l taikinamojo tarpininkavimo
baudziamosiose ir tam tikrose civilinése bylose®® (toliau — Suomijos tarpininkavimo jstatymas).
Vadovaujantis minétu teisés aktu, taikinamas gali biiti susijes su nusikaltimais, kurie vertinami
kaip ,.tinkami* taikinimui, atsizvelgiant j nusikalstamos veikos pobudj ir biida, jtariamojo ir
aukos santykius bei j kitus su visu nusikaltimu susijusius klausimus.%?

Suomijos tarpininkavimo jstatyme apibréziami trys iSsamis Kriterijai, kuriais remiantis
vertinami atvejai/bylos tinkamumo tarpininkavimui perdavimo atvejai:

1.  Smurto artimuose santykiuose tarpininkavimas turéty biiti tik tais atvejais, kai

byla tarpininkavimui nukreipia policija arba prokuroras, taip pat tarpininkavimo procese turi

dalyvauti dviejy skirtingy ly¢iy mediatoriai;

% Tapio Lappi-Seppild ir Anette Storgaard, ,,Nordic Mediation — Comparing Denmarkand Finland*, Neue Kriminal
politik 27, 2 (2015): 6, https://www.nomos-elibrary.de/10.5771/0934-9200-2015-2-136.pdf?download_full_pdf=1.

a Acton Conciliation in Criminal and Certain Civil Cases,
https://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/2005/en20051015 20051015.pdf.
92 1phid, 1.
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2. Smurto artimuose santykiuose tarpininkavimas neturéty bati pradedamas, jeigu
smurtas kartojasi arba dél smurto jau anks¢iau buvo vykdomas tarpininkavimas ir jis buvo
nesékmingas;

3. Tarpininkavimas yra draudziamas, jeigu auka yra jaunesné negu 18 mety amziaus
ir jai dél jauno amziaus reikalinga apsauga (pvz: seksualiniai nusikaltimai prie§ nepilnamecius
vaikus).%

Suomijoje, kaip ir daugumoje kity uzsienio valstybiy, vadovaujamasi formuluote, kad
tarpininkavimas galimas tik tarp Saliy, kurios asmeniskai ir savanoriSkai iSreiSké norg dalyvauti
tarpininkavime. Taip pat reikalaujama, kad Salys gebéty suprasti tarpininkavimo procese
priimamy sprendimy prasm¢ bei reikSme. Be to, labai svarbu, kad kaltininkas pripazinty savo
kaltg pries tarpininkavimo procesa, kurio metu negali buti ginco, ar nusikaltimas tikrai jvyko ir
kas buvo tokio nusikaltimo Kaltininkas®® Svarbu pazyméti, jog tarpininkavimo procesa, bet
kurioje proceso stadijoje, gali nutraukti tarpininkas, jei paaiSkéja, kad viena Salis stipriai
dominuoja kitos Salies atzvilgiu, dél ko galimai Salys gali sudaryti neteisétus ar
nesaziningus/neteisingus susitarimus. Salys taip pat turi teise bet kurioje tarpininkavimo proceso
stadijoje nutraukti procesa ir jame nebedalyvauti.

Tarpininkavimo procesas Sioje Salyje prasideda nuo to momento, kada Salys laisva valia
iSreiskia sutikimg dalyvauti tarpininkavime. Suomija, kaip ir Austrija, didziulj démesj sutelkia |
pasirengimo etapa, kad biity uztikrinamas auky saugumas, rengiami atskiri, individualis
mediatoriy ir Saliy susitikimai, prie§ pradedant fakting tarpininkavimo sesija. ISankstiniy
susitikimy tikslas, kaip ir daugumoje kity valstybiy, tai siekis jvertinti Saliy tinkamuma
tarpininkavimo procesui, saliy tarpusavio santykius bei jvertinti $aliy galiy disbalansg.Aukoms ir
kaltininkams yra sudaromos galimybés ] iSankstinius susitikimus, tarpininkavimo sesijas su
savimi, kartu atsivesti palaikomajj asmenj. Tokie lydintys, palaikantys asmenys gali biiti §eimos
nariai, draugai, teisininkai, motery asociacijos nariai ar nevyriausybiniy organizacijy atstovai.

Dazniausiai tarpininkavimo procese susitariama dé¢l kaltininko biisimo elgesio ateityje
gairiy, ypa¢ smurto Seimoje atvejais, kada sutuoktiniai, partneriai nusprendzia toliau gyventi
kartu. Taip pat neretai tokiu atveju nagrin¢jamas ir ekonominés kompensacijos klausimais, t. y.
zalos atlyginimo klausimas.%

Taikinamajj tarpininkavimg gali sitlyti kaltininkas, auka, policija ar prokuratiira, ar
kitos institucijos, taciau tik policija ar prokuratiira turi teis¢ siiilyti taikinimo procesg, jei

nusikaltimas susije¢s su smurtu, kuris buvo nukreiptas i kaltininko/jtariamojo sutuoktinj, partneri,

9 Lappi-Seppild, Storgaard, op. Cit.
% Ibid
% Liinnemann, Wolthuis, Verwey-Jonker Institute, supra note, 75: 21.
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vaika, tévus, ar kitus panaSius artimus santykius.®® Kaip matyti, aukos ir Kkaltininko
tarpininkavimo procese didziulis vaidmuo ir atsakomybé tenka policijai bei prokurorui. Policijai
ar prokurattrai atlikus pirminj vertinimg dél aukos ir kaltininko tarpininkavimo proceso,
kreipiamasi j Vyriausybés finansuojamas tarpininkavimo tarnybas, kur profesionalis
darbuotojaijvertina, ar byla yra tinkama tarpininkavimui, ir paskiria bylag savanoriams
tarpininkams. Situacijos (atvejy) vertinimas gali biiti vykdomas pirmiausiai remiantis i policijos
ar prokuratiiros perduotais praneSimais, bylos medziaga, taip pat gali biiti vykdomi telefoniniai
skambuciai su SalimiS, ar individualis mediatoriy susitikimai ir Saliy susitikimai pries
tarpininkavimo sesijas.®’

Uz tarpininkavimo proceso paslaugy organizavima, kad paslaugos biity prieinamos
visoje Salyje, yra atsakingos regioninés valstybinés agenttros (angl. The Regional State
Administrative Agencie). Mediatoriai yra asmenys, turintys iSsilavinima, dalyvaujantys
specialiuose tarpininkavimo mokymuose, turintys jgiidzius ir patirtj, kurie reikalingi tinkamai
pareigy vykdymui. Mediatoriai tarpininkavimo procese dalyvauja kartu juos prizilirint
profesionaliems tarpininkams.*®Mediatoriams vykdomi specialis mokymo apie mediatoriaus
vaidmen] tarpininkavimo procese, ypatingas démesys skiriamas bitent smurto artimoje
aplinkoje/intymiy partneriy smurto atvejams. Viso mediatoriy mokymy trukmé sudaro 135
valandos.

Apibendrinant, darytina i§vada, jog Suomija, kaip ir prie$ tai aptartos kitos dvi uzsienio
valstybiy Salys, jau daugelj mety sékmingai taiko mediacijg smurtiniy pobtidZiy konfliktuose, ir
kaip Austrija bei Vokietija, galéty buti laikoma gerosios praktikos pavyzdziu mediacijos taikymo
smurtiniy pobiidziy konflikty atvejais. Ypatingas démesys skiriamas smurto Seimoje/intymiy
partneriy smurto atvejams, tokiais atvejais numatyti tam tikri kriterijai, draudZiantys
tarpininkavima. Suomijoje taip pat itin atidZiai siekiama uZtikrinti aukos sauguma, siekiama
iSvengti antrinés ar pakartotinés aukos viktimizacijos, Saliy nelygybés, todel organizuojami
paruoSiamieji, individualts Saliy ir mediatoriy susitikimai. Pastebétina, jog Sioje Salyje maziau
démesio skiriama profesionaliy mediatoriy ruoSimui, jy specializacijai, tai rodo mazas
mediatoriy mokymy valandy skaicius, dél ko galima daryti iSvada, jog Suomija galimai

nepasiZzymi profesionaliy mediatoriy specializacija.

% Acton Conciliation in Criminal and Certain Civil Cases, supra note, 89: 4.
% Liinnemann, Wolthuis, Verwey-Jonker Institute, op. cit., 75.
% Parosanu, supra note, 79: 14.
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3. MEDIACIJOS PROCESO YPATUMAI SPRENDZIANT SMURTINIUS
KONFLIKTUS

3.1. Mediatoriaus specializacija

Kaip jau ir anks¢iau aptarta, mediacija turinti smurto pozymiy, smurtinio elgesio
apraisky, yra itin jautrus procesas, kuriame vyrauja stiprios Saliy emocijos, jausmai, egzistuoja
tam tikri rizikos veiksniai, reikalingas tinkamy apsaugos priemoniy parinkimas ir jy taikymas,
todél mediatoriaus specializacija Siuo atveju itin aktualus ir svarbus klausimas. Moksling¢je
literatiroje teigiama, jog norint smurtiniy konflikty atvejais taikyti mediacijos procesa biitina
uztikrinti mediatoriy pasirengimg dirbti su tokio pobudzio konfliktais, todél siekiant uztikrinti
auksta mediacijos proceso kokybe svarbu, kad procesui vadovauty kompetentingas mediatorius.
Nuo paties mediatoriaus priklauso, ar procesas bus sékmingas.®® Brity kriminologo M. Wright
teigimu egzistuoja rizika, kad mediacija smurto artimoje aplinkoje atvejais, atlikta neturin¢io
tinkamos kvalifikacijos mediatoriaus, gali pabloginti smurto aukos padétj, taCiau patyres
(iSmokytas) mediatorius, taikantis patikimas mediacijos priemones, gali suteikti aukai didelj
pasitenkinimg bei sumazinti kaltininko pakartotinio nusikaltimo (recidyvo) galimybes.%

Kalbant apie mediatoriy specializacijas Lietuvoje butina paminéti, jog Lietuvos
baudziamojoje justicijoje 2014-2016 metais sékmingai jgyvendinus Projekta Lietuvos Probacijos
tarnybose buvo sukurta mediacijos paslaugy teikimo sistema ir jsteigtas specializuoty mediatoriy
institutas. Po Projekto buvo vykdoma mediatoriy atranka, o po mediatoriy atrankos buvo
vykdomi specializuoti mediatoriy mokymai pagal atskirag pakoping mediatoriy rengimo
programg. Mediatoriy atrankoje ir mokymuose dalyvavo tiek praktikuojantys, tiek akademiniy
bendruomeniy atstovai, rengiantys mediatorius pagal studijy programas.’®! Viso Lietuvos
probacijos tarnybos sistemoje buvo paruosta 14 specializuoty mediatoriy (i§ jy 4 dirbo Vilniuje,
4 — Kauno apygardoje ir po 2 Siauliuose, Kaune ir Klaipédoje) ir jsteigtos mediatoriaus

102

pareigybés. Naujausiais Lietuvos probacijos tarnybos duomenimis™“ mediatoriy oficialiai

dirban¢iy su smurtiniais konfliktais, o tiksliau su smurto artimoje aplinkoje atvejais tarp

% Michailovi¢ ir kt., supra note, 4: 139.

100 Martin Wright — Europos atkuriamojo teisingumo forumo ir mediacijos ekspertas, kuris pasisaké internete
vykstancioje diskusijoje su Atkuriamojo teisingumo forumo dalyviais apie draudimg taikyti mediacijag Seimos
bylose, 2010 m. sausio mén.

101 Uscila, supra note, 5: 224.

102 Lietuvos probacijos tarnybos pateikta informacija rastu ,Deél taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos)
plétojimo®. Informacija gauta pateikiant §io magistro darbo autorés Lietuvos probacijos tarnybai raSytinj
paklausimg. Lietuvos probacijos tarnybos pateikta informacija pridedama prie Sio autorinio darbo priedy.
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smurtautojo ir aukos, Lietuvoje yra 6 (1 — Vilniuje, — Kaune, po 1 — Klaipédoje, Siauliuose ir
Marijampoléje).1%
Vadovaujantis  Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnyboje

104 mediatoriaus teise teikti mediacijos paslaugas suteikia mediatoriaus pazymeéjimas,

taisyklémis,
gautas iSklausius specializuotus mokymus. Taip pat nurodyta, jog mediatorius turi kelti savo
profesing kvalifikacija specializuotuose mediacijos mokymuose ir supervizijose arba
intervizijose bei trilkstamas Zinias jgyti studijuodamas savarankiskai.

Taigi, apibendrinant darytina iS§vada, jog probacijos tarnybos sukurtame kaltininko ir
aukos mediacijos modelyje yra sukurta mediatoriaus specializacija, mediatoriai dirbantys Siame
modelyje yra specialiai apmokyti dirbti su tokio pobiidzio atvejais.

Kalbant apie mediatoriy specializacija kitose atskirose gincy kategorijose, Siuo atveju
apie Seimos ginCy atvejus, tai mediatoriy specializacijos institutas Sioje srityje vis dar néra
sukurtas. Mediatoriy specializacijos instituto kiirimas Seimos gincy atvejais ypac¢ daug diskusijy
sulaukiantis objektas. Siuo metu Lietuvoje yra nustatyti aiskis kvalifikaciniai reikalavimai
asmenims ketinantiems, norintiems tapti mediatoriais.!® Tagiau Mediacijos jstatyme yra
numatytas i§im¢iy sgrasas, kuris leidzia didelei daliai potencialiy mediatoriy mediatoriaus statusa
jgyti neturint tam tikro pasirengimo. Minétame sgraSe nurodyta, jog numatyti reikalavimai
netaikomi teiséjams, turintiems trejy mety teisé¢jo darbo patirtj ir isklaususiems ne trumpesnius
kaip 16 akademiniy valandy jvadinius mokymus mediacijos tema. Reikalavimai netaikomi ir
socialiniy moksly daktaro laipsnj turintiems asmenims, kurie per paskutinius trejus metus vedé
mokymus mediacijos tema, kuriy bendra trukmé ne maziau kaip 100 akademiniy valandy. Minéti
reikalavimai netaikomi ir advokatams, antstoliams ir notarams, turintiems trejy mety atitinkamai
advokato, antstolio arba notaro darbo patirtj.'% Prof. Dr. A. Tvaronavi¢ienés ir Doc. Dr. N.
Kamisnkienés teigimu iSim¢iy sgraSe numatyty asmeny atleidimas nuo mediatoriaus
kvalifikacinio egzamino laikymo sudaro salygas asmenims, neturintiems pakankamai mediacijos
proceso ziniy, jgiidziy, o daZznai ir tinkamy S$iai veiklai asmeniniy savybiy, tekti teisminés ir

neteisminés mediacijos paslaugas.'®’ Prie§ tai minétos mediatorés nepaneigia auksty iSvardyty

103 K Jasisnkaite, Ciuladiené, supra note, 35: 82.

104 Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus 2017 m. gruodzio 8 d.
jsakymas Nr. V-532 | Dél taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisykliy patvirtinimo®,
zitiréta 2021 m. kovo 6d., https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/080e81b0dbed11e7910a89ac20768b0f.

105 yadovaujantis Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymo 4 str. 1 d. nuostatomis mediacijos paslaugas gali teikti
tik mediatorius jrasytas j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa. Asmenims siekiantiems biti jraSytiems j Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasa keliami §ie reikalavimai: 1. turéti aukstajj universitetinj iSsilavinima; 2. Biti iSklause
ne trumpesnius kaip 40 akademiniy valandy mokymus mediacijos tema ne anksciau kaip prie§ penkerius metus iki
kreipimosi dél jraSymo j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa dienos; 3. ISlaikyti mediatoriy kvalifikacinj
egzaming; 4. Biiti nepriekaistingos reputacijos.

106 Kaminskiené ir kt., supra note, 20: 114.

107 Tyaronavi¢iené, Kaminskiené, supra note, 32: 56.
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teisininky profesijy ekspertiniy zZiniy biitent teisés srityje, taciau jy teigimu mediacijos metu
svarbesnés yra paties mediacijos proceso, psichologijos zinios bei jgiidziai, kurie leisty atpazinti
tikruosius ginco Saliy interesus ir juos suderinti, 0 ne pagristi ar paneigti jy uzimamas teisines
pozicijas.!® Sutiktina su mediatoriy i$sakyta nuomone, S$iandien Lietuvos Respublikos
mediatoriaus sara$a'®® sudaro 270 puslapiy, sarase nurodyti mediatoriai, kurie jtraukti j Lietuvos
mediatoriy sarasa ir jiems suteikta licencija teikti mediacijos paslaugas. Sitokia saraso apimtis
rodo, jog Lietuvoje pakankamai daug mediatoriy turin¢iy teise¢ teikti mediacijos paslaugas, tac¢iau
kaip ir pastebéjo mediatorés, esama situacija kelia nerimg ir rodo, kad tik 1/5 Lietuvos
mediatoriy sgraSe esanciy asmeny yra iSlaike kvalifikacin] egzaming, kurio metu tikrinamos
zinios, jgidziai ir asmeninés mediatoriaus savybés.!’® Todél Siandien kyla klausimas ar
mediatoriai pakankamai yra pajégus tarpininkauti sudétinguose smurtiniy aprai$ky turincius
Seimos gincuose ir ginco Salims suteikti jy poreikius atliepiancia paslaugg.

Atsizvelgiant | tai, jog gincai, turintys smurtinio elgesio apraiSky yra itin jautriis ir
sudétingi gincai, todél tokio pobiidzio bylose mediatorius turi biiti tinkamai pasirenges dirbti su
tokiomis bylomis. Mediatorius Seimos gincuose turi biiti pasirenggs atpazinti smurto apraiskas,
smurtinj ginco Saliy elges;j ir taikyti tinkamas strategijas tokio pobtidzio tarpininkavimo procese.

Kaip jau minéta prie§ tai, asmenims kurie nori buti jrasyti j Lietuvos Respublikos
mediatoriy sgrasa, vienas i$ keliamy reikalavimy yra iSklausyti ne trumpesnius kaip 40
akademiniy valandy mokymus mediacijos tema. Mediacijos mokymus Lietuvoje organizuoja
Jvairios jstaigos, institucijos. Biitina paanalizuoti kas sudaro Seimos mediacijy mediatoriy
mokymy programas.

Viena i§ mediacijos mokymus organizuojanéiy jstaigy tai Seimos santykiy institutas'*,
kuriame mokymy trukme sudaro 45 akademinés mokymy valandos. Seimos santykiy instituto
internetinéje svetain¢je nurodyta, jog mokymy dalyviai bus supazindinami su pagrindiniais
mediacijos principais ir teisiniais mediacijos aspektais bei teisminés ir neteisminés mediacijos
skirtumais, 0 mokymy dalyviai jgys veiksmingy gin¢y sprendimo biidy jvairiuose socialinio
gyvenimo srityse — seimos skyryby, darbo ir ugdymo, vadybos ir kt.1*2

Kazimiero Simonaviciaus universitetas organizuoja 42 akademiniy valandy mokymus,
skirtus asmenims norintiems tapti mediatoriais. Sitilomg mediatoriy komplektg sudaro 4 temos:

vyraujantys konflikty atsiradimo, jtakojimo ir sprendimo aspektai; efektyvus komunikavimas

108 Tyaronavi¢iené, Kaminskiené, supra note, 32: 56.

109 Lietuvos Respublikos mediatoriy sgrasas, Zilréta 2021 m. kovo 6 d.,
https://vgtpt.Irv.It/uploads/vgtpt/documents/files/Mediatori%C5%B3%20s%C4%85ra%C5%A1as%202021-03-
01.pdf.

110 Tyaronavi¢iené, Kaminskiené, supra note, 32: 57.
11 Seimos santykiy institutas, zidiréta 2021m. kovo 6 d., https://www.ssinstitut.lt/mokymai/seimu-mediacijos-

mokymail/.
112 Seimos santykiy institutas, supra note, 110.
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mediatoriy darbe; psichologiné savisauga mediatoriy darbe; psichologinio poveikio ir
manipuliacijy imunitetas darbo aplinkoje.*®

Vytauto Didziojo universitetas asmenims norintiems tapti mediatoriais sitilo iSklausyti
40 akademiniy valandy mokymus. Sitilomg mokymy komplektg sudaro Sios temos: konflikto ir
gin¢o samprata; mediacijos principai; mediatoriaus bendravimo ir deryby vedimo technikos;
mediatoriaus vaidmuo ir mediacijos procesas; atskiry kategorijy gincy mediacijos ypatumai;
mediacijos samprata; teisminés mediacijos ypatumai. Pastebétina, jog prie atskiry kategorijy
gin¢y mediacijos ypatumy temos numatyta skirti 3 akademines valandas minétai temai.
Numatyta, jog Sioje temoje bus aptariama Seimos gincy specifika: ginco dalyviy psichologinis
pazeidziamumas, emocijy gausa, poreikis iSsaugoti santykius bei smurto Seimoje jtaka
mediacijoje. Taip pat toliau nurodoma, jog bus aptarta ne vien tik Seimos gincy kategorija, bet ir
dar kity atskiry kategorijy gin¢ai.!**

Mykolo Romerio universiteto mediacijos ir darnaus gin¢o laboratorija'® asmenims
norintiems tapti mediatoriais sitilo iSklausyti 40 akademiniy valandy mokymy cikla. Mokymy
programa sudaro Sios temos: mediacijos pagrindai, mediatoriaus vaidmuo ir jo veiklos ypatumai,
mediatoriaus jrankiai ir aklavieciy jveikimai, $eimos mediacijos ypatumai ir mediacijos ypatumai
atskiry gincy kategorijose. Pastebétina, jog Seimos mediacijos temai skiriamos 8 akademinés
valandos, i kurias jeina ir smurto Seimoje jtaka mediacijai.

Apzvelgtos sililomos mediacijos mokymy programos atitinka numatytus mokymy
mediacijos temai keliamus minimalius reikalavimus,''® tagiau atsizvelgiant j tai, jog mediacija
galima ir smurto artimoje aplinkoje atvejais, tod¢l turéty biity svarstytinas klausimas del
mediatoriaus specializacijy steigimo. Kaip matyti 1§ apZvelgty siilomy mediacijos programy
smurto Seimoje tema visai nepalieCiama, o atvejai, kada $i tema palieC¢iama yra minimalts. Kaip
jau ne kartg minéta, tokio pobuidzio mediacijoje turi dalyvauti mediatorius, kuris yra pasirenges
atpazinti smurto apraiSkas, smurtinj Salies (-iy) elgesj, smurto dinamika, imtis saugumo
priemoniy ir taikyti tinkamas strategijas. Todél atsizvelgiant | tai butini mediatoriy mokymai
apimantys ne tik mediacijos pagrindus, principus, mediatoriaus funkcijas, atskiry gincy
kategorijas, taCiau ir smurtinio elgesio atpazinima, tokios situacijos suvaldyma ir specialiyjy

techniky taikyma tokio pobtuidzio mediacijose.

113 Kazimiero Simonavi¢iaus universitetas, ,, Organizuojami mediacijos mokymai*, 42 ak. val., zitréta 2021 m. kovo
6 d., https://ksu.lt/uncategorized/mediatoriu-mokymu-ciklas/.

14 Vytauto DidZiojo universitetas, Mediacijos mokymy programa, 40 ak. val., ziuréta 2021 m. kovo 6 d.,
https://www.vdu.lt/wp-content/uploads/2020/12/VDU-Mediacijos-mokymu-programa.pdf.

115 Kitaip dar vadinama ,,Mediacijos mokykla“,
https://www.mokymulab.eu/failai/files/Mediacija_nuotoliniai_%202021%20balandis.pdf.

116 Mokymy mediacijos tema minimaliy reikalavimy sarasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministro
2018 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. 1R-289 , D¢l Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo®, LRS,
Zitréta 2021 m. kovo 7 d., https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c6700d3c11e98a758703636ea610/ast.
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Mediacijos jstatymo 8 straipsnyje numatyta, jog mediatoriai, jraSyti ] Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasa turi nuolat tobulinti savo kvalifikacija. Reikalavimas galioja net ir
tiems mediatoriams, kuriy veikla jstatymo nustatyta tvarka yra sustabdyta. Mediatorius turi teis¢
pasirinkti kaip jis nori tobulinti savo turimg kvalifikacijg, dalyvaudamas mediacijos mokymuose
Jvairiomis temomis ir jvairioje srityje, taCiau toks kvalifikacijos kélimas daznai yra valstybés
nefinansuojamas. Mediatorius $iuo atveju patiria papildomas iSlaidas. Kalbant apie mediatoriy
kvalifikacijos kélimg Seimos mediacijos atvejais, kai tarp ginco Saliy santykiuose yra smurto

pozymiy, tokie mokymai yra organizuojami,'’

o tokiy mokymy programoje visas démesys
sutelkiamas j smurto artimoje aplinkoje formas, pasekmes ir esmines rizikas, tokios mediacijos
organizavimo specifikg ir taikomas taktikas, riziky jvertinimg ir apsaugos priemoniy parinkima,
smurtg patyrusiy Saliy ir smurtavusiy artimoje aplinkoje asmeny psichologines charakteristikas ir
t. t.

Zvelgiant §iuo klausimu j uZsienyje taikoma praktika dél specializuoty mediatoriy
rengimo, tai prieSingai nei Lietuvoje, tokiose Salyse kaip Austrijoje, Vokietijoje ar Suomijoje
tokiy specializuoty gincy, o ypa¢ smurto artimoje aplinkoje atvejais, mediatoriy rengimui yra
skiriamas ypatingas démesys. Minétuose Salyse nustatyti pakankamai ilgi mediatoriy rengimy
mokymai, kuriy metu mediatoriai jgyja atitinkamas kvalifikacijas, gilinamos ne tik teorinés, bet
ir praktinés patirtys, vykdomos mediatoriy atestacijos, reikalaujama turéti pakankamai profesijy
ziniy apie konflikty teorijas, apie dialogo/pokalbio technikas, kriminilogijos ar viktimilogijos
Ziniy ir pan.

Apibendrinant tai kas iSdéstyta, Lietuvoje mediatoriaus specializacijos institutas Seimos
ginCuose yra reikalingas ir bitinas, nors Lietuvoje asmenims, norintiems tapti mediatoriais,
sitilomos bendrosios mokymy programos atitinka numatytus mokymy mediacijos temai keliamus
minimalius reikalavimus, tac¢iau mazai skiriama démesio Seimos giny mediacijos ypatumams,
kai kuriose mokymo programose net neuzsimenama apie smurto Seimoje/artimoje aplinkoje
poZymiy atpazinimg, tinkamy techniky pritaikymg. Atsizvelgiant } tai, jog Seimos gincy
mediacija yra viena i§ jautriausiy ginco kategorijy, mediatoriaus kompetencija ir specializacija
tokio pobiidzio gincuose yra vienas i§ svarbiausiy elementy, galin¢iy nulemti mediacijos s€kmg.
Steigiant mediatoriy specializacija buty galima vadovautis prie§ tai aptarty uZzsienio Saliy
taikoma praktika Siuo klausimu, taip biity rengiami ir ruoSiami kvalifikuoti mediatoriai turintys

pakankamai kvalifikacijos, Ziniy, reikalingy susiduriant su smurtinio pobiidZio konflikty atvejais.

117 Mykolo Romerio universiteto mediacijos ir darnaus gin¢o laboratorija, mokymy programa ,, Seimos mediacijos
ypatumai, kai tarp ginco Saliy santykiuose yra smurto artimoje aplinkoje pozymiy*“, 16 ak. val., zitréta 2021 m.
kovo 7 d., https://www.mokymulab.eu/failai/files/Mokymai%20smurtas%20mediacija%202021-02-13%20.pdf.
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3.2.Ginco $aliy tinkamumas mediacijai

Doc. dr. N. Kaminskienés ir prof. dr. J. Sondaités teigimu tam tikros ginco Saliy
charakteristikos ir jy santykiy ypatumai gali rodyti, kad mediacija Sioms Salims yra tinkamas
ginco sprendimo budas arba atvirkSc¢iai — tam tikri ginCo Saliy ypatumai gali rodyti, kad Siy Saliy
dalyvavimas mediacijos procese labai apsunkins patj mediacijos procesg arba netgi darys pacig
mediacija negalima.!®

Pradedant nuo mediacijos ir paciy gin¢o $aliy tinkamumo Kaltininko ir aukos mediacijos
procesui, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2012/29/ES, kuri nustato batiniausius
nusikaltimy auky ir teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartus, numatyta, jog sprendziant
klausimg dél kaltininko ir aukos mediacijos taikymo bitina atsizvelgti | Siuos veiksnius:
nusikaltimo pobudj ir sunkuma, padaryty traumy dydj, pakartotinj aukos fizinés, seksualinés ar
psichologinés nelieCiamybés pazeidima, skirtingas aukos ir kaltininko galias, taip pat aukos
amziy, branda ar intelektinius gebéjimus, kurie galéty riboti ar mazinti aukos gebéjima pasirinkti
atsizvelgiant j gautg informacija arba turéti jtakos tam, kad aukai rezultatas nebus palankus.!®
Taigi, kaltininko ir aukos taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) paslaugas teikiantis
subjektas, visy pirma turi atsizvelgti i aukos poreikius ir interesus, siekiant atitaisyti aukai
padarytg zalg ir iSvengti papildomos zalos atsiradimo.

Tiek mokslinéje literatiroje, tieck Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos)
organizavimo ir vykdymo laisvés atémimo viety jstaigose tvarkos aprase?® ir Taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisyklése'?! iSskiriama grupé kriterijy,
apibuidinanéiy bylos/atvejy tinkamumg kaltininko ir aukos mediacijai, kurie susije su ginco Saliy
tinkamumu paciam procesuli.

Pirmasis kriterijus, aptariant gin¢o $aliy tinkamumg kaltininko ir aukos mediacijos
procesui, tai kaltininko visiskas arba i$ dalies kaltés dél padarytos nusikalstamos veikos

pripazinimas. Nusikaltimg padargs asmuo turi pripaZinti padargs nusikalstamg veika, neneigti

118 Natalija Kamisnkiené ir kt., Mediatoriaus vadovas (Vilnius: Lietuvos Teisingumo ministerija, 2019), 45.

119 Europos Parlamento ir Tarybos 2012 m. spalio 25 d. direktyva Nr. 2012/29/ES, kuria nustatomi bitiniausi
nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai, 46 punktas, zitiréta 2021 m. kovo 10 d., https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/PDF/?uri=CELEX:320121 0029&from=LT.

120 Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus 2018 m. spalio 19 d.
jsakymu Nr. V-459 , D¢l taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) organizavimo ir vykdymo laisvés atémimo viety
jstaigose tvarkos apraSo patvirtinimo™ patvirtintas Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) organizavimo ir
vykdymo laisvés atémimo viety jstaigose tvarkos aprasas, LRS, ziréta 2021 m. kovo 11 d., https:/e-
seimas.rs.It/portal/legal Act/It/TAD/41905440d3d611e8a3fadd00a256c61a?positioninSearchResults=11&searchMo
delUUID=d87d1f9f-acel-43f1-ac76-8add998f7fel.

121 Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus 2017 m. gruodzio 8 d.
jsakymu Nr. V-532 , D¢l taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisykliy patvirtinimo*
patvirtintos Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisyklés, INFOLEX, ziiiréta 2021 m.
kovo 11 d., http://www.infolex.|t/ta/440526.
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konflikto ir turi noréti spresti problemas. Kaltininkas, bent i§ dalies nepripazings savo kaltés dél
padarytos nusikalstamos veikos neturéty biiti siuné¢iamas j mediacija.’?> Mokslinéje literatiiroje
teigiama, jog zvelgiant i§ aukos pozicijos, jos susidirimas su kaltininku, neigianciu padares
nusikalstamg veika, daznai yra iSgyvenamas kaip pakartotiné viktimizacija. PanaSius
iSgyvenimus auka patiria ir susidirus su kaltininku, nesigailin¢iu dél savo padarytos
nusikalstamos veikos. Mediacijos procesas neturéty vykti su kaltininku, kuris linkes grasinti ar
uzsipulti, kadangi fizinis ir psichologinis aukos saugumas turéty biiti pagrindinis svarbiausias
kriterijus sprendziant klausima, ar atvejis (byla) yra tinkamas mediacijos procesui.??

Antrasis Kriterijus tai su savanoriskumo principo jgyvendinimu susij¢s Kriterijus — Saliy
sutikimas dalyvauti mediacijos procese. Toks $aliy sutikimas turi biti duotas laisvai,
savanoriskai ir gali bati atSauktas bet kurio metu iki mediacijos proceso pradzios ar jai vykstant.

Treciasis kriterijus, tai nusikaltimg padares asmuo neturi turéti agresyvaus asmens
bruozy. Laikoma, jog mediacijos procesui netinkamas atvejis, jeigu kaltininkas pasizymi
agresyviu ar manipuliuojanciu elgesiu.

Ketvirtasis Kkriterijus siejamas su kaltininko kriminaline praeitimi. Kaltininkas, norintis
dalyvauti mediacijos procese neturi biiti teismo pripaZintas pavojingu recidyvistu.}?* Mokslinéje
literatiiroje pabréziama, jog mediacija paprastai netaikoma recidyvisty, pakartotinai per tam tikrg
laikg nusikaltusiy asmeny atzvilgiy, taip pat, jeigu anksCiau panasiomis aplinkybémis jau buvo
taikytas mediacijos procesas, ta¢iau kaltininkas nesilaiké mediacijos metu pasiekto susitarimo.?®

Penktasis kriterijus susijgs su ginc€o Saliy tinkamumu mediacijos procesui, tai paciy
ginco Saliy asmeniniy savybiy bruoZai. Tokio pobuidZio mediacijoje labai svarbu jvertinti, ar abi
ginco Salys yra pasirengusios mediacijos procesui, ar ginco Salys neturi akivaizdziy psichikos
sveikatos sutrikimy, kurie neleisty savarankiskai dalyvauti mediacijos procese, ar ginco Salys
néra piktnaudziaujancios psichotropinémis medziagomis, alkoholiu, priesingu atveju — iki
mediacijos pradZios rekomenduotina pradéti gydyma. Rekomenduojama ypac atkreipti démes;j }
aukos gebéjimg savarankiSkai mediacijos metu iSreikSti savo poreikius ir atstovauti savo
interesams.1?® Taigi, jei nors viena i§ Saliy néra pajégi suprasti mediacijos proceso dél tokiy
priezas¢iy Kaip sveikatos biiklé, emociné buklé ar kt., tai tokia ginCo Salis yra netinkama
mediacijos procesui ir toks procesas negali buiti vykdomas.

Sestuoju kriterijumi, kuris galéty biiti priskiriamas prie ginéo $aliy tinkamumo

mediacijos procesui jvertinimo kriterijy, tai ginco Saliy komunikacijos jgidziai. Sis kriterijus

122 |lonaMichailovi¢ ir kt., supra note, 4: 108

123 | bid

124 Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) organizavimo ir vykdymo laisvés atémimo viety jstaigose tvarkos
apraSas, supra note, 121.

125 Michailov¢ ir kt., op. Cit.

126 Michailov¢ ir kt., op. Cit.
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buvo i$skirtas mediatoriy, kurie 2020 metais dalyvavo tyrime,*?’ kurio tikslas buvo atskleisti
mediatoriy, dirbanciy Lietuvos probacijos tarnyboje, poziiirj i artimoje aplinkoje jvykusiy
smurtiniy konflikty mediacija. Atliekamo tyrimo metu mediatoriai pasidalijo savo patirtimi, jog
jie savo praktikoje daugeliu atveju susiduria su asmenimis, kurie neturi visi$kai arba turi labai
silpnus komunikacijos jgudzius, tai dazniausiai biina asocialios Seimos, asmenybés kurios
absoliuc¢iai neturi bendravimo jgiidziai. Dél ko galimai, mediatoriy teigimu, vien dé¢l Sios
problemos namuose vyrauja smurtas, todél tokiu atveju jiems reikalinga ne mediacija, o tam tikri
kursai, mokymai.*?

Kalbant apie ginco Saliy tinkamuma Seimos gincy, turin¢iy smurto apraisky, mediacijai,
tai toks iSsamus ir konkretus atrankos kriterijy sarasas néra reglamentuojamas teisés akty, ar
iSskiriamas mokslingje literatiiroje. Mokslinéje literatiroje numatyti atvejai  kada
nerekomenduojama gin¢o perduoti mediacijos procesui, kurie panasiis ar net gi tapatiis tiems
kriterijams, kurie numatyti rengiant kaltininko ir aukos mediacijos procesa.!?

Seimos ginéy, turindio smurto apraisky, mediacijos proceso metu vykdant ginéo $aliy
tinkamumo atrankg mediacijos procesui, galima remtis tais paciais Kriterijais kaip ir remiamasi
rengiant aukos ir kaltininko mediacijos procesa. Savaime supranta, jog Salys savanoriskai, laisva
valia turi sutikti dalyvauti mediacijos procese.Taip pat turi biti atsizvelgiama j gin¢o Saliy
asmenines savybes tokias kaip sveikatos buklé, emociné Saliy biisena. Taip biitina atsizvelgti ir |
Saliy vienodas galios pozicijas deryby metu, siekiant uztikrinti smurtg patyrusiai aukai fizinj ir

psichinj sauguma.

3.2. Mediacijos proceso saugumo priemonés

Sprendziant klausimg dél mediacijos taikymo smurto artimoje aplinkoje atvejais,
keliamas probleminis klausimas, kuris susijes ne tik su Saliy nelygybe deryby metu, bet ir rizikos
laipsnio ir galimybés uZtikrinti smurtg patyrusiai aukai fizinj ir psichin] saugumag jvertinimu.
Mediacijos smurto Seimoje prieSininkai laikosi pozicijos, jog pagrindiné problema, dél ko
nerekomenduojama taikyti taikinamojo tarpininkavimo proceso smurto artimoje aplinkoje
atvejais, tai yra fizinio ir psichinio saugumo smurto aukai uZtikrinimas bei grésmeés jvertinimo
sudétingumas.**°
Mediacijos smurto Seimoje S$alininkai laikosi pozicijos, jog tarpininkavimas tokio

pobiidZio bylose yra galimas, kai mediatorius naudodamasis konkrec¢iomis strategijomis,

127 K Jasinskaite, Ciuladiené, supra note, 31.
128 |hid, 90.

128 Kaminskiené ir kt., supra note, 120: 45-46.
130 [lona Michailovi¢ ir kt., supra note, 4: 162.
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technikomis, mediacijos saugumo priemonémis, sukuria saugia, patogia aplinka, kurioje galéty
vykti tarpininkaujantis $aliy dialogas.’®! Todél tokio pobiidZio mediacijose mediatoriui tenka
didziulé atsakomybé¢ jvertinti visus galimus rizikos veiksnius. Jis turi suvokti, jog mediacijos
nesékmeés atveju aukai gali grésti pakartotiné viktimizacija, todél jo siekis turi butine tik islaikyti
tarp ginco $aliy lygias derybines galias, bet ir apsaugoti aukg nuo galimy neigiamy pasekmiy.
Tarpininkavimo procesas turi buti pritaikytas jame dalyvaujanciy Saliy poreikiams tenkinti, kad
jos tokiame procese jaustysi saugios ir taip galéty uzmegzti atvirg dialoga tiek su paciu
tarpininku, tiek su kita ginco Salimi. Mediatorius privalo atlikti iSankstinj konkreciy atvejy
atranka, gebéti nustatyti tarpininkavimui netinkamus atvejus ir tokiais atvejais atsisakyti pradéti
tarpininkavimo procesa, o jau pradéjus tarpininkavimo procesg - ji nutraukti, taip pat gebéti

pritaikyti tinkamas technikas ir saugumo priemones.

3.3.1. PrieSmediaciniai susitikimai

Vienai§ svarbiausiy ir pirmiausiai naudojamy techniky bei saugumo priemoniy
mediacijoje smurtiniy konflikty atvejais tai prieSmediaciniaisusitikimai.’**Tokio pobiidzio
susitikimuose jprastai dalyvauja mediatorius ir viena 1§ gino Saliy. Ginco Salys |
prieSmediacinius susitikimus gali atvykti su juo lydin¢iu asmeniu. Austrijoje itin glaudZziai
bendradarbiaujama su smurtg patyrusiy auky organizacijomis ir praktikuojama, jog aukas
atlydéty apsaugos nuo smurto centry atstovai. Toks bendradarbiavimas praktikuojamas ne tik
Austrijoje, bet ir Danijoje. Darytina prielaida, spéjimas, jog galbiit toks treciyjy asmeny
palaikymo suteikimas aukai galéty paskatinti jos pasitik€jimg paciu mediacijos procesu bei tokio
proceso metu ji jaustis saugesne ir labiau savimi pasitikinti.

Laikomasi nuomongs, jog tokie iSankstiniai susitikimai yra bitini, vertinant ginco Saliy
tinkamumg tarpininkavimo procesui bei vertinant gindo Saliy galiy lygybe.!® Tokiy
prieSmediaciniy susitikimy, smurto artimoje aplinkoje atvejais, tikslas - nustatyti ar tarp ginco
Saliy yra buve, ar vis tebéra smurto pozymiy, taip pat, ar atvejis ir pacios ginco Salys yra tinkami
tarpininkavimo procesui. Kada kvalifikuotas ir apmokytas tarpininkas, naudodamasis tam
tikromis priemonémis turi galimybe¢ jvertinti Visus rizikos veiksnius ir priimti sprendima dél
ginco ir ginco $aliy tinkamumo tarpininkavimui bei tolimesnio proceso organizavimo, ar jo

uzbaigimo.

181 Mark Umbreit ir Jean Greenwood, Guidelines Victim-Sensitive Victim-Offender Mediation: Restorative Justice
Trough Dialogue, (Washington: OVC, 2000), 7,
https://www.ncjrs.gov/ovc_archives/reports/restorative_justice/restorative justice ascii_pdf/ncj176346.pdf.

132 Mokslingje literatiiroje dar jvardijami kaip ,iSankstiniai susitikimai®, ,individualiis susitikimai®, ,pries
tarpininkavimg atlickama atranka (angl. pre-mediation screening®).

133 Drost ir kt., supra note, 80: 23.
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Naudojantis §ia viena 1§ saugumo priemoniy mediatorius turi galimybe atlikti
pakankamai placig ir iSsamig smurto artimoje aplinkoje patikrinima, nesuteikiant galimybés
smurtautojui susipazinti su smurtg patyrusios aukos atskleista informacija. Vadovaujantis
konfidencialumo principu, jokiu biidu informacija, surinkta i§ vienos Salies iSankstiniy/atskiry
mediacijos metu, neturéty bati atskleista kitai $aliai, nebent tai leidZia, ar reikalauja jstatymai.
Todél naudojantis Sia priemone mediatorius gali jgyti smurta patyrusios aukospasitikéjima,
uzmegzti su ja dialogg. Taip pat tokiy susitikimy metu smurtg patyrusi aukagali mediatoriui

atskleisti bet kokias savo baimes ir riipes¢ius, 3

jaustis palaikoma ir saugia.

PrieSmediaciniy susitikimy metu turéty biiti orientuojamasi ne tik j aukos poreikius ir
interesus, bet ir j kitos ginco Salies, galimo smurtautojo, interesus ir poreikius. Tokiy iSankstiniy
susitikimy metu su smurtautoju turéty biiti apsvarstyta galimybé dalyvauti jvairiose programose,
tokiose kaip mokymai suvaldyti pykti, priklausomybés gydymas ar terapija, teisinés ar
psichologinés konsultacijos.Vokietija taip pat Zinoma kaip gerosios praktikos pavyzdys
mediacijos smurtiniy konflikty atvejais, kurioje mediatoriai ar juos ruoSiancios organizacijos,
istaigos glaudziai bendradarbiauja su tokio pobiidzio organizacijomis ir esant poreikiui ne tik
auka, bet ir pat] smurtautojg nukreipia deél reikiamos pagalbos suteikimo.

Mediatorius ruoSdamasi tiek prieSmediaciniams susitikimams, tiek jau ruoSdamasis
bendroms mediacijos sesijoms, turi pagalvoti kaip mediacijos metu uztikrins Saliy sauguma,
siekiant iSvengti galimy neigiamy padariniy. PrieSmediaciniai susitikimai turéty biti
organizuojami skirtingu laiku ir (arba) vietomis. Rekomenduojama vengti iSankstiniy susitikimy
su viena ginco Salimis tiesiogiai po kitos, o tokie susitikimai turéty biiti organizuojami tokioje
aplinkoje, kurioje bty uztikrinamas kuo didesnis privatumas. Taip pat reikty atsizvelgti ir j tai,
jog, jeigu iSankstiniuose susitikimuose dalyvauja kitos Salies advokatas tai siekiant apsaugoti
proceso konfidencialuma tokiame susitikime neturéty dalyvauti kitos $alies advokatas. '

Dar vienas faktorius j kurj turéty atsizvelgti mediatorius, ruoSdamasis tokio pobiidzio
mediacijai, tai tinkamai paruosta susitikimo vieta. Salims jaustis saugiai padeda ir atsakingai
parinkta, tinkamai paruosta susitikimo vieta.!®® Vadovaujantis geros mediacijos praktikos
pavyzdziais, mediacijos kambarys turi biiti jrengtas jaukiai, kad Salys jaustysi gerai, patalpa ir

joje esantys daiktai netrikdyty ar nekelty nepatogumuy.**’

134 Anita Vestal, ,,Domestic Violence and Mediation: Concerns and Recommendations®, Mediate everything
mediation, 2007: 7.
https://www.mediate.com/pdf/Domestic%20Violence%20and%20Mediation%20Concerns%20and%20Recommen
dations.pdf.

135 Umbreit ir Greenwood, supra note, 133: 17.

136 Jlona Michailovi¢ ir kt., supra note, 4: 136.

137 | hid
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Sio iSankstiniy susitikimy metu svarbiausias veiksnys, i kurj reikia atsizvelgti
sprendziant klausimg dél tarpininkavimo tgsimo, yra tai, ar smurtg patyrusi auka nori dalyvauti
tarpininkavimo procese. Tarpininkavimo procesas neturéty vykti ir saugiai turéty biti
nutraukiamas, jeigu smurtg patyrusi auka nenori dalyvauti tokiame procese. Aukai sutikus
dalyvauti tarpininkavimo procese toliau su ja turéty buti sprendziamas klausimas kokia
mediacijos forma toliau turéty bati vykdomas procesas bei kokiy saugumo priemoniy dar reikia
imtis, jog bty iSvengiama rizikos veiksniy ir neigiamy pasekmiy. Pastebétina, jog prieSingai nei
Seimos gincy mediacijoje, turinCioje smurto apraiSky, kaltininko ir aukos mediacijoje
mediatorius organizuodamas iSankstinius susitikimus, pirmiausiai susiekia su kaltininku ir tik
gaves sutikimg, jog sutinka dalyvauti tarpininkavimo procese, kreipiasi i aukg ir kviecia ja
dalyvauti mediacijoje, taip pat informuoja, kad kaltininkas isreiské norg dalyvauti procese.'®®
Tokios praktikos laikomasi, siekiant, jog auka nepatirty pakartotiniy negatyviy iSgyvenimy, kai
sutikusi dalyvauti mediacijos procese ji véliau suzinos, kad kaltininkas neketina dalyvauti
tokiame procese. Todél tokioje situacijoje auka gali jaustis atstumta, pazeminta ir netgi kalta dél
ivykusio nusikaltimo.

Murphy ir Rubinson teigimu tikrinimas, ar atvejis yra tinkamas mediacijos procesui
turéty buti atliekamas ne tik prieSmediaciniy susitikimy metu, taciau tiek ir pacios mediacijos
metu, nes smurtas artimoje aplinkoje ne visada nustatomas ir pastebimas prieSmediaciniy
susitikimy metu.’®® Atsizvelgiant i tai, jog tarpininkavimo procesas apima kelis uzsiémimus,
kelius susitikimus ir praeina tam tikras laiko tarpas nuo prieSmediaciniy susitikimy iki pirmosios
tarpininkavimo sesijos, tod¢l tarpininkas turéty pasidométi, ar tarpinio laikotarpiu metu nebuvo
piktnaudziaujama 1§ smurtautojo pusés aukos atzvilgiu. [tariant galima piktnaudziavimag
tarpininkas bet kada gali vél organizuoti individualius susitikimus su ginco Salimis, spresti
klausimg dél vykdomos mediacijos formos pakeitimo ar mediacijos proceso nutraukimo.

Taigi, atsizvelgiant | tai kas iSdéstyta, darytina iSvada, jog viena i§ saugumo priemoniy
— prieSmediaciniai susitikimai yra viena i$ geriausiy pirminiy priemoniy, kurios déka mediatorius
turi galimybe atlikti pakankamai placig ir iSsamig smurto artimoje aplinkoje patikrinima,
nuspresti kokiy saugumo priemoniy toliau imtis, siekiant iSvengti galimy neigiamy padariniy ir
esant poreikiui suteikti abiems ginco Salims reikalingg pagalba, nukreipiant jas | atitinkamas

institucijas, organizacijas.

138 |bid
139 Jane C. Murphy ir Robert Rubinson, ,,Domestic Violence and Mediation: Responding to the Challenge of
Crafting Effective Screens”, Family Law Quarterly 39, 1 (2005),

https://scholarworks.law.ubalt.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1021&context=all fac&httpsredir=1&referer.
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3.3.2. Smurto patikros protokolai

Kartu, neatsiejamai nuo iSankstiniy mediatoriaus ir ginco Saliy susitikimy, naudojama
kita saugumo priemoné tai smurto patikros protokolai. Si priemoné daugiau taikoma tarptautiniu
mastu, kadangi Lietuvoje $i viena i§ saugumo priemoniy yra nauja ir maZiau taikoma. Sis smurto
patikros protokolas s¢kmingai taikomas tokiose uzsienio Salyse kaip Jungtinése Amerikos
valstijose, Anglijoje. Lietuvoje smurto patikros protokolo forma naudojama Lietuvoje i§ esmés
panasi ] Jungtinéje Amerikos valstijoje naudojamg forma.

Sis protokolas yra sukurtas nustatyti, ar mediacijoje, skyryby, ar vaiky globos
nustatymo atvejais, tarpininkavimo procesas yra tinkamas, kai tarp ginco Saliy yra buve smurto
artimoje aplinkoje, ar piktnaudziavimo vaiky atzvilgiu pozymiy, o esant tokiems pozymiams -
siekis maksimaliai padidinti tokio proceso sauguma.

Smurto patikros protokole vartojamos sgvokos ,,smurtas artimoje aplinkoje* arba
,buitinis smurtas®, kuris reiskia elgesio modelj, kuriam biidinga jvairi taktika. Smurtaujanc¢io
asmens siekis gasdinimais, grasinimais kontroliuoti ir priversti artimg asmenj elgtis taip kaip nori
pats smurtautojas, paSaliniams asmenims, tokiems kaip pavyzdziui tarpininkams, gali biiti
nematomas, nepastebimas. Kiekvienas smurtautojas turi savo unikaly naudojamos prievartos
modelj, kuris yra gerai Zinomas skriaudziamam asmeniui, o skriaudZziamas asmuo lengviau
papasakos apie patirtg smurtg ar patiriamg smurtg, jeigu jausis saugus ir palaikomas. Taciau
daugelis kity, smurtg patyrusiy asmeny, gali neatskleisti savo iSgyvenamy jausmy, o paklausti
apie patirta prievarta savo gyvenime tokig informacija gali atskleisti palaipsniui, nes auga
pasitikéjimas klausan¢iu asmeniu. 4

Smurto patikros protokole pateikiama daugybé strategijy ir geriausios praktikos
rekomendacijy, kaip saugiai nustatyti prievarta Seimoje ir kitas tarpininkavimo klititis bei kaip |
jas reaguoti. Sios strategijos apima:

1. Klausimus apie santykiy dinamika;

2. Klausimus apie konkrety elgesj, jskaitant jvairias piktnaudziavimo taktikas;

3. Tolesnius klausimus, siekiant paaiskinti dalyviy atsakymus;

4. Paaiskinimus apie konfidencialumo apribojimus;

5. Informacija apie tai, kas bus daroma su atskleista informacija.

Mediatoriai tokio pobiidzio konfliktuose turi déti pastangas per tarpininkavimo procesg

patikrinti, ar néra klit¢iy, dél kuriy mediacija fiziskai ar emociskai yra nesaugi bet kuriam

140 Office of Dispute Resolution, State Court Administrative Office ir Michigan Supreme Court, Domestic Violence
Screening  protocol  formediators  of  domestic  relations  conflitc,  (Michigan,  2014), 4,
https://higherlogicdownload.s3.amazonaws.com/MICHBAR/2b10c098-e406-4777-a199-
33b9d3e7c568/Uploadedimages/pdfs/Domestic-Violence-Screening-Protocol.pdf.
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dalyviui arba trukdyty savanoriskai ir saugiai iSspresti kilusj konflikta.!'** Todél tarpininkui
taikant smurto patikros protokole numatytas strategijas, jos jam gali padéti nustatyti ginc¢o Saliy
galimybes derétis, piktnaudziavimo ar naudojamos prievartos lygj, taip pat nuspresti, ar toks
gincas turéty biiti tarpininkaujamas ar saugiai uzbaigiamas.

UzZpildZius smurto patikros protokolo klausimyng ir nustadius, jog smurtg patyrusios
aukos pateikti atsakymai rodo smurta, baimg, kontrole, prievartg ar bauginima, tarpininkas tokiu
atveju auka turéty informuoti, jog jos atveju tarpininkavimo procesas yra netinkamas. Taciau
kaip minéta ir prieS tai auka turi teis¢ pasirinkti dalyvauti tarpininkavimo procese net ir tuo
atveju, jeigu tarpininkas atlikes smurto patikrg rekomenduoja tokj procesg uzbaigti. Nusprendus
testi tarpininkavimo procesa tarpininkas su smurtg patyrusia auka turéty aptarti kokiy saugumo
priemoniy jie gali imtis, kokiy saugumo priemoniy nori pati auka, tesiant tarpininkavimo
procesa. Tokios saugumo priemonés gali biiti: sitlymas aukai apsigyventi tam tikrose
organizacijose, jstaigose (pavyzdziui Lietuvoje: Kriziy centruose), taip siekiant auka apsaugoti
nuo antrinés ar pakartotinés viktimizacijos; rekomendacija aukai tarpininkavimo proceso metu
pasikonsultuoti su teisininku ar smurto artimoje aplinkoje atvejais pagalba teikianciomis
organizacijomis; tarpininkavimo procesg testi Saudyklinés mediacijos forma, kurios metu auka
nesutikdama smurtautojo turéty galimybe dalyvauti tokiame procese; aukos nukreipimas |
teisésaugos institucijas su praneSimu apie patiriama smurtg.

Net ir sutikus smurtg patyrusiai aukai dalyvauti tokio pobiidZio tarpininkavimo procese,
tarpininkas turi buti itin atidus tokiu atveju, kuris nuolat turéty jvertinti aukos situacijos
sauguma, siekti, jog auka tarpininkavimo proceso ir po jo jaustysi saugi, stebéti, jog bty
pasiektas savanoriskas ir nepriverstinis susitarimas.!*? Tarpininkas turéty nutraukti ir uzbaigti
tarpininkavimo procesa, jeigu jam kyla susiripinimas dél aukos saugumo arba mano, jog auka
negali tinkamai derétis arba siekiamasudaryti nesaziningg susitarima.

Sprendziant klausimg dél saugaus tarpininkavimo proceso uzbaigimo, jeigu
tarpininkavimo procesas yra nesaugus arba viena 1§ Saliy iSreiSkia norg nutraukti tokj process,
toks procesas turéty biiti uzbaigiamas. Tokiu atveju, siekiant ir toliau uztikrinti aukos sauguma
tarpininkas apie tokj sprendima Salims turéty pranesti atskirai, privaciy pokalbiy su kiekviena 1§
ju metu. Siekiant apsaugoti auka nuo neigiamy pasekmiy, pakartotinés viktimizacijos ir siekiant
1Ssaugoti atskleista informacijg apie patirtg smurtg, kitai Saliai tarpininkas turéty pateikti kitg

tarpininkavimo proceso uzbaigimo priezastj.'*3

141 Ibid, 6.
142 Office of Dispute Resolution, State Court Administrative Office ir Michigan Supreme Court, supra note, 139: 21.
143 |bid, 25.
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Darytina iSvada, jog smurto patikros protokolas tai ne tik puiki pagalbiné priemoné
mediatoriui, padedanti nustatyti ar Seimos gincy, turinciuose smurto apraisky, atvejai yra tinkami
tarpininkavimo procesui, taciau padedanti uztikrinti mediacijoje dalyvaujanciy ginc¢o Saliy

saugumg ir mediacijos proceso vientisuma.

3.3.3. Ko-mediacija

Mokslinéje literatiiroje numatyti pagrindiniai ko-mediacijos tikslai: siekis sukurti,
subalansuoti jgiidziy, ekspertinés galios, lyties, kultiiros, amziaus ir pan. pusiausvyrg; siekis
sumazinti rizika, suteikti tarpusavio paramg, suvaldyti ginco Salis bei padéti maziau jgudusiems
mediatoriams jgyti patirties.

D. Racelytés teigimu ko-mediacijatikslinga taikyti tada, kai reikalingos tam tikros srities
(pvz., teisés) kultiiros Zinios, tadiau to neturi ir negali turéti vienas mediatorius.}** Ko-mediacija
ypac rekomenduotina tais atvejais, kai gincas yra labai emocionalus (daznai tai tikétina skyrybuy,
vaiky gyvenamosios vietos nustatymo atvejais) ir gin¢o Salims sunku pasiekti susitarimg, kol
néra patenkinti jy emociniai poreikiai. J. Epstein ir S. Epstein teigimu ko-mediacijos metodas itin
gerai gali suveikti Seimos ginCy atvejais ir geriausia iSeitis tokiu atveju biity, jog ko-mediacijos
komanda biity sudaryta i§ dviejy skirtingy ly¢iy tarpininky.}*® Kadangi smurtinio pobiidzio
konfliktai bei Seimos konfliktai, kuriuose vyrauja ar tebevyrauja smurto apraiskos, yra itin
jautrus ir emocionalus mediacijos procesas, todé¢l laikomasi nuomonegs, jog ginco Salys
iSgyvenancios stresg ar jausdamos baime, tarpininkavimo procese gali patogiau jaustis su tos
pacios lyties tarpininku.'#® Taip pat biitina paminéti, jog ko-mediacijos modelis rekomenduotinas
ir tais atvejais, kai mediacijos sékmei reikalingas pakankamas pasitikéjimo mediatoriais lygis.#’

Austrija yra laikoma viena 1§ geriausiy praktikos pavyzdziy mediacijos taikymo
smurtiniy konflikty atvejais. Todél Austrijoje yra sukurtas kaltininko ir aukos mediacijos
modelis, kuris naudojamas itin sudétingais atvejais, pavyzdziui esant ginco Saliy disbalansui
(smurto artimoje aplinkoje atveju). Sis modelis i§ esmés panasus j ko-mediacijos modelj, tatiau
jvardijamas kaip ,,mixed double®. Naudojant §j ,,mixed double* modelj procese dalyvauja du
tarpininkai, kurie yra skirtingy ly¢iy, t. y. moteris ir vyras. Naudojant §] metoda skirtingy ly¢iy

tarpininkai susitinka atskirai su tos pacios lyties gin¢o $alimi, t. y. moteri§kos lyties tarpininké

144 Kaminskiené ir kt., supra note, 120: 108.

145 Joe Epsten ir Susan Epsten, ,,Co-mediation®, The Colorado Lawyer, 35, 6 (2006), https://crs-adr.com/wp-
content/uploads/06June ADRf.pdf.

146 Gregory Formand ir Karen Klichstein — Forman, ,,The Benefits of Co-Mediation in Family Court“, (pranesimas
Carlstono  tarpininkavimo  ir  susitikimy centro  konferencijoje, 2014 m. spalio 2d.),
https://www.gregoryforman.com/blog/2014/10/the-benefits-of-co-mediation-in-family-court/.
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susitinka su moteriSkos lyties gin€o Salimi, o vyriSkos lyties tarpininkas susitinka su vyriSkos
lyties ginco Salimi.Tokiy individualiy susitikimy metu ginco $alys turi galimybe kalbéti apie jy
santykius, patirta ar patiriamg smurtg, taip pat atskleisti savo liikes¢ius bei sglygas,taip pat
aptariamas patirtos nematerialinés ar materialinés zalos atlyginimo klausimas.

Po Siy individualiy susitikimy abi ginco Salys ir jy tarpininkai susitinka bendrame
tarpininkavimo procese ir jo metu jau naudojamas ,reflecting team™ metodas. Bendruose
susitikimuose tarpininkai apibendrina tai kg jiems individualiy susitikimy metu pasakojo ginc¢o
Salys, o gin¢o $alims yra suteikiama galimybé pataisyti, ar papildyti tarpininkus. Salys taip pat
turi galimybe proceso metu viena su Kkita tiesiogiai bendrauti, o tarpininkai turi galimybe
pakomentuoti ar jvertinti ginco Saliy pozilrius ir galimybe taikiai susitarti.Taip tarpininkai
zodziu atpasakodami kg jiems iSsaké ginco Salys atspindi visg informacija (jsptidzius, viltis,
abejones), kurie jie gavo ir suvoké per atskirus dialogus su ginco Salimis. Naudojantis Siuo
metodu abi gino Salys gali iSgirsti savo ir kitos gino Salies versijg, kurias perpasakoja
tarpininkai, tokiu budu iSgaunant ,,iSoring* vizija.

Austrijoje sukurtu ,,mixed double* modeliu naudojamasi ne tik pacioje Austrijos Salyje,
bet ir Vokietijoje, kurioje taip pat rekomenduojama mediacijos smurtiniy konflikty taikymo
atvejais naudotis ,,mixed double* modeliu ir tarpininkavimo procesa vesty du, skirtingy ly¢iy
tarpininkai.

Pasak praktiky Sis Austrijoje sukurtas modelis turi tris svarbius pranaSumus: 1. tai
palengvina geresnj emocinj bylos/atvejo valdyma; 2. leidzia praktikuoti supratimo ir
konfrontacijos metodus, kuriy nejmanoma sukurti be dviejy tarpininky dalyvavimo; 3. formuoja
tarpininky poros, sudarytos vienodomis sglygomis, tokiomis paciomis pareigomis ir funkcijos,
jvaizdj.}*® Bendras taikinamasis tarpininkavimas yra naudingas, nes naudojamasi dviejy
taikinimo tarpininky patirtimi, Ziniomis ir metodika, todél tokiose itin konfliktiskose bylose
didé¢ja tikimybé pasiekti sutarta rezultata. Vien dél to, kad patalpoje yra du taikinimo tarpininkai,
galima lengviau sukurti ramig ir konstruktyvig diskusijy aplinkg. Be to, pranaSumas yra jau vien
tas, kad vykdant bendrg taikinamgjj tarpininkavimg bus uztikrinta, jog Salys per visas
taikinamojo tarpininkavimo sesijas nepasilikty viena su Kkita.

Taigi, ko-mediacija smurtiniy konflikty atvejais galéty biti laikoma kaip dar viena i$
saugumo priemoniy. Pirmiausia, tarpininkavimo procese dalyvaujant dviem tarpininkams
lengviau subalansuoti ginco Saliy derybines galias, subalansuoti lyties pusiausvyra. Jeigu viena i§

ginco Saliy galimai patyré smurta, tai ji tarpininkavimo proceso metu gali jaustis nepatogiai, gali

148 Gyongyven Matefi, “Mediation beihduslicher Gewalt?”, “Die Praxis des Familienrechts”, (2003): 260, 267,
cituota i§ Fernando Vazquez-Portomefie Seijas, ,,Violence against women: restorative justice solution in
international perpective®, Justice and Reconciliation, (2012), http://restorativejustice.org/rj-library/violence-against-
women-restorative-justice-solutions-in-international-perspective/11473/#sthash.6RDpxChC.dpbs.
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neatsiskleisti prieSingos lyties tarpininkui, siedama tai su patirtais neigiamais iSgyvenimais,
siedama tai, jog ji smurta patyré i§ prieSingos lyties partnerio. Smurtg patyrusi Salis gali labiau
pasitiketi, atsiverti ir jaustis saugiau bendraudama su tos pacios lyties tarpininku. Antra,
dalyvaujant dviem tarpininkams, naudojamasi dviejy tarpininky patirtimi, Ziniomis, metodika,
todél tokio pobudzio konfliktiSkose bylose vyrauja didesné tikimybé, jog bus identifikuojamas
smurtas, bus imasi tinkamy saugumo priemoniy bei galimai pasiekiamas sutartas rezultatas.
Trecia, vykdant bendrg tarpininkavimo procesg ginco Salys per visg tarpininkavimo procesg
nepasiliks viena su kita. Ir ketvirta, taikant tokj modelj maziau jgudusiems mediatoriams tai gali
padéti jgyti patirties. Kaip, kad Suomijoje taikoma praktika, jog jau ruoSiant specializuotus
tarpininkus tokio pobiidzio tarpininkavimo procese kartu su jais dalyvauja prizidrint
profesionaliems tarpininkams. Taigi, profesionalaus tarpininko dalyvavimas kartu su dar
nejgudusiu tarpininku gali sumazinti rizika, nejgudes tarpininkas gali neatpazinti tarp Saliy
vyraujan¢io smurto, gali neatpazinti Saliy derybinés galios disbalanso, todél tokiu atveju
sumazinama kylanti grésmé dél neigiamy pasekmiy. Pastebétina, jog ko-mediacijos modelis
sékmingai galéty biiti pritaikomas ne tik kaltininko ir aukos mediacijos atvejais, bet ir civilinés

justicijos srityje, t. y. sprendZiant Seimos gincus, turin¢ius smurto apraisky.

3.3.4. Netiesioginé ir Saudykliné (netiesioginé) mediacija

Mediacija tai lankstus konflikty sprendimo budas, kuris gali bati jgyvendinamas
jvairiomis formomis. Kokia mediacijos forma pasirinks jgyvendinti mediatorius pirmiausiai
priklauso nuo to, kokiu buidu ginco Salys susitiks, ar kokiomis priemonémis bendraus: akis j akj,
kai tokia forma vadinama — tiesioginé mediacija, ar ginCo Salys nesusitiks, kai tokia forma
vadinama — Saudykliné mediacija (netiesioginé mediacija). Apibréziant tiesioginés mediacijos
sampratg — tai tokia mediacijos forma, kad ginc¢o Salys susitinka viena su kita (akis j akj)
mediatoriaus sukurtoje saugioje aplinkoje. Praktikoje tiesioginiai Saliy susitikimai dazniausiai
taikomi véliau, jau po to, kai mediatorius biina suorganizaves prieSmediacinius (individualius)
susitikimus, pabendravgs su ginco Salimis, iSklausgs jy pozicijos, jvertings galimus rizikos
veiksnius bei Zinoma atsizvelges | ginco Saliy pozicijas dél mediacijos formos pasirinkimo.
Svarbu pabrezti, jog labai svarbus tiesioginés mediacijos formos taikymo faktorius yra ginco
Saliy sutikimas dalyvauti tokios formos mediacijoje. Jeigu bent kuri i§ ginco Saliy nenori, bijo
susitikti su kita gin¢o Salimi, mediatorius tarpininkavimo procesa privalo vykdyti Saudyklinés
formos principu. Daugelyje uzsienio Saliy, tokiy kaip Austrijoje, Anglijoje, Nyderlanduose,
dazniausiai naudojama netiesioginé mediacijos forma, kuri daZniausiai naudojama remiantis

smurtg patyrusios aukos prasymu.
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Kalbant apie Saudyklinés (netiesioginés) formos mediacijg — tai atvejai, kada konflikto
Salys nesusitinka akis i akj, o bendrauja netiesiogiai per neutralig trecigja Salj (mediatoriy).
Saudykliné mediacija, kuri vykdoma mediatoriui susitinkant su kiekviena i§ $aliy atskirai, gali
buti puiki alternatyva tais atvejais, kai Seimoje tarp ginco Saliy yra buve smurto apraisky, bet
Salys nori iSspresti klausimus, susijusius su nepilnameciy vaiky islaikymu, bendravimo su vaiku
tvarka ir pan.*® Mediatoriams rekomenduojama taikyti $audyklinés mediacijos forma, kai $alys
pernelyg yra piktos, emocionalios, arba smurtg patyrusj Salis iSreiSkiag nenorg susitikti su
smurtautoju, bijo jo, tokiu atveju sitloma taikyti Saudykling mediacijg, ir laikinai rengti
susitikimus su kiekviena i$ $aliy atskirai, perduodant $aliy idéjas bei sitilymus.**°

Teigiama, jog netiesioginis tarpininkavimas gali buti lengvesné akistata, saugesnis
biidas organizuoti mediacijos procesa smurtiniy konflikty atvejais.’® Ginco 3aliy bendravimas
gali biti organizuojamas naudojantis ir Siuolaikinémis technologijomis, tokiomis vaizdo ar garso
praneSimai, organizuojami susitikimai naudojant interneto ry$j, elektoriniy laiSky ar paprasty
laisky raSyma. Nyderlanduose aukos ir kaltininko tarpininkavimo procese praktikuojamas laisky
raSymo metodas. Naudojant Saudyklinés mediacijos forma mediatorius atlicka informacijos
perteikéjo funkcija ir tokiu atveju labai svarbus tokios informacijos perteikimo buidas kitai ginco
Saliai, nes tai gali turéti jtakos bendravimo sékmei ir galutiniam rezultatui.

Net ir vykdant tiesioginj tarpininkavimo procesg ir tokio procesu metu pasikeitus tam
tikroms aplinkybéms, iSkilus tam tikriems rizikos veiksniams,ar gin¢o Salims iSreiSkus norg,
visada i$ tiesioginés mediacijos formos galima pereiti j Saudyklinés mediacijos forma ir testi ja
ginco Salims nesusitinkant.

Svarbu pabrézti, jog net ir taikant Saudyklinés mediacijos formg yra pasiekiama
teigiamy rezultaty ir priimami taikiis gin¢o Saliy tarpusavio susitarimai. 2001-2003 metais
Vokietijos jvykdytas projektas, susijgs su aukos ir kaltininko tarpininkavimo taikymu smurto
artimoje aplinkoje atvejais, kurio rezultatai parodeé, jog taikant Austrijos sukurta ,,mixed double*
modelj, net ir Salims nesusitikus tiesiogiai, yra teikiantys vil¢iy ir dziuginantys.

Taigi, dar viena i§ saugumo priemoniy laikytina ir ,,Saudykliné* mediacija, kurig taikant
ginCo Salys net nesusitinkant tiesiogiai turi galimybe iSspresti ginca taikiai, smurtg patyrusi salis
iSvengia tiesioginio susitikimo su smurtautoju ir apsaugoma nuo galimy neigiamy emocijy,

pakartotiniy neigiamy i§gyvenimy ir neigiamy padariniy.

149 Kaminskiené ir kt., supra note, 120: 251.
150 Ihid, 226.
151 |_isanne Drost ir kt., supra note, 80: 23.
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4. MEDIACIJOS TAIKYMO SMURTINIO POBUDZIO KONFLIKTUOSE
TYRIMAS
4.1. Tyrimo metodologija

Siekiant istirti ir atskleisti mediacijos jgyvendinimo, kai yra smurtinio elgesio apraisky,
privalomus ir trikumus bei pateikti pasitlymus dél tokio pobudzio konflikty mediacijos
plétojimo Lietuvoje, buvo pasirinkta atlikti kokybinj tyrima.

Tyrimo tikslas — pateikti pasialymus dél mediacijos, turin¢ios smurtinio elgesio
apraisky, paslaugos gerinimo ir plétojimo Lietuvoje.

Tyrimo objektas — Seimos mediacijos, turinfios smurtinio elgesio apraisky,
igyvendinimas Lietuvoje.

Tyrimo metodas — kokybinis tyrimas — eksperty interviu Zodziu, kuriy metu buvo
siekiama laisvai formuluojamy atsakymy. Tyrimo respondentai buvo apklausiami pagal parengta
klausimyna.

Tyrimo metody pagrindimas:

2021 m. kovo 1 - 26 dienomis buvo atliktas kokybinis tyrimas, naudojant ekspertinj
interviu duomeny rinkimo metoda. Eksperty interviu —tai toks metodas, kai apklausiami
asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimiSkos patirties turi didziausig patirt] ir
patikimiausig informacijg apie tiriamg problema. Tyrimo respondentai — 10 Lietuvos $eimo0s
gin¢y mediatoriy, kurie jau kurj laikg vykdo Seimos gin¢y mediacijas ir ne kartg tokio pobudzio
mediacijose yra susidiir¢ su smurtinio elgesio apraiSkomis, smurto tarp ginco Saliy poZymiais.
Tyrimo respondentams buvo paruoStas ir prie$ interviu elektroniniu pastu iSsiystas interviu
klausimynas. Interviu buvo organizuojamas nuotoliniu biidu, naudojant Zoom programa.

Sis metodas pasirinktas su tikslu, kad biity kaip galima maksimaliau issianalizuoti
Seimos gincy, turin¢iy smurtinio elgesio apraisky, mediacijos paslauga ir mediatoriy patirtj,
susiduriant su tokio pobiidZzio mediacija bei apzvelgti atlikto tyrimo rezultatus ir pateikti

pasiiilymus paslaugos gerinimui bei mediacijos, turin¢ios smurto apraiSky, instituto plétojimui.

Tyrimo etika:

Savanoriskumo principas — tyrime respondentai dalyvavo laisva valia, laisvai
apsisprende ir niekieno neverciami. Tyrime dalyvavo tiek tie respondentai, kurie davé Zodinius
sutikimus.

Anonimiskumo principas — kokybinio tyrimo tiriamieji ir apskritys, kuriuose jie dirba,

tyréjai yra zinomi, ta¢iau magistriniame darbe nebus atskleidziami.
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Nesaliskumo principas — atliekant kokybinj tyrimg buvo vengiama SaliSkumo,

nepalaikoma ir nejtakojama tam tikry nuomoniy, poziiiriy.

4.2. Kokybinio tyrimo rezultatai

Atliekant kokybinj tyrima buvo apklausta 10 Lietuvoje dirbanc¢iy mediatoriy, kurie jau
kurj laikg vykdo Seimos gincy mediacijas ir ne kartg tokio pobiidzio mediacijose yra susidiir¢ su
smurtinio elgesio apraiskomis, smurto tarp gin¢o Saliy pozymiais. Interviu dalyviams buvo
pateikta 16 klausimy. Interviu klausimai ekspertams buvo suskirstyti j 6 klausimy grupes:
respondenty charakteristika ir darbo patirtis;, mediatoriy kvalifikacija ir jos kélimas, mediatoriy
patirtys Seimos gincy mediacijose, kai tarp ginco Saliy yra smurtinio elgesio apraisky; Seimos
gincy, turinciy smurto apraisky, mediacijos proceso organizavimo ir vykdymo ypatumai;
mediatoriy bendradarbiavimas su kitomis institucijomis bei mediatoriaus specializacijos
instituto kitrimas; mediatoriy nuomoné apie mediacijos paslaugy teikimo jgyvendinimgq, esant
smurtinio pobiidzio konfliktams, iSskiriant privalomumus ir tritkumus;

Respondenty charakteristika ir darbo patirtis. Visy tyrime dalyvavusiy respondenty
i§silavinimas — aukstasis universitetinis. Pus¢ tyrime dalyvavusiy respondenty yra teisininkai, 3
respondentai yra psichologai, vienas respondentas yra psichoterapeutas ir vienas respondentas
yra socialiniy moksly ekspertas (edukologas).2 respondentai turi 1,5 mety darbo patirt]
tarpininkaujant Seimos gincuose, 3 respondentai turi 2 mety darbo patirtj tarpininkaujant Seimos
ginCuose, kiti lik¢ 5 respondentai turi didesnes darbo patirtis seimos gin¢y mediacijoje - 5, 7, 9 ir
10 mety patirtys.

Keturi tyrime dalyve ekspertai nurodé jog jie vidutiniS$kai per metus turi po 3 Seimos
ginCus, turinius smurtinio elgesio apraisky, vienas ekspertas nurodé, jog jis per metus
vidutini$kai turi po 8 tokio pobudzio atvejus, kiti like penki ekspertai, kuriy jau ir darbo patirtis
yra didesné, per metus vidutiniskai turi po 10 ir daugiau tokio pobtidzio mediacijos atvejy. (Zr. 1

lent.).
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1 lentelé. Respondenty charakteristika ir darbo patirtis

ISsilavinimas:

Aukstasis universitetinis 10

Specialybé:

Teisininkas

Psichologas
Psichoterapeutas

Socialiniy moksly ekspertas

=P wo

Darbo stazas tarpininkaujant Seimos gincy
mediacijoje:

1-2m.

3 m. ir daugiau

Seimos gin¢y, turindiy smurtinio elgesio
apraiSky, praktika per metus:

3-5k. 4
4 -10k. 2

10 k. ir daugiau 4

Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus

Mediatoriy kvalifikacija ir jos kélimas. Eksperty interviu 4 - 5 klausimai susije¢ su
mediatoriy kvalifikacija ir jos kélimu. Pasiteiravus kokius kvalifikacinius kursus, mokymus,
susijusius su smurtinio elgesio apraiskomis, pozymiais, dinamika bei mediacijos vykdymu, esant
tokiems pozymiams, yra baigg, daugumaekspertynurodé, jog yra baige mokymus Siomis
temomis: ,,Manipuliacinis elgesys®, ,,Psichologiniy kriziy jveikimas®, Smurtiniai santykiai®,
»Pagalbos moterims savanoriy linijos mokymai®, ,,Kognityviné terapija, susijusi su smurtiniu
elgesiu®, ,,Smurtas artimoje aplinkoje: teisinés pasekmés, psichologiniai aspektai, emocijy raiska
ir pyk¢io valdymas®, ,,Emocijy atpazinimas ir valdymas. Konflikty atpaZinimas ir valdymas®,
,Darbas su smurtaujanciais asmenimis“. Respondentai, kurie turi psichologo issilavinima
nurodé, jog dauguma Ziniy apie smurtinius santykius, zmoniy elgesi jie igijo studijuodami
aukstosiose mokyklose, kuriy mokymosi programoje buvo jtrauktos studijos apie smurtinio
elgesio apraiskas, asmenybés tipus ir pan. Ketvirtadalis eksperty taip pat nurodé, jog daznai

domisi uzsienio valstybiy (tokiy kaip Austrijos, Vokietijos, JAV) praktika butent smurtiniy
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konflikty atvejais. Dalyvauja uzsienio valstybése organizuojamuose mokymuose, Seminaruose
tema ,,Seimos mediacija“, kuriy metu daznai aptariamos ir ,high conflict® temos ar smurto
artimoje aplinkoje temos, kuriy metu aptariama kaip atpazinti smurtg artimoje aplinkoje ir kokias
technikas taikyti mediacijos proceso metu. Vienas respondentas nurodé, jog priklauso
tarpvalstybiniam Seimos mediatoriy tinklui, kuriame 2 kartus metuose organizuojami $eimos
mediatoriy susitikimai, diskusijos, mokymai, supervizijos.

Kalbant apie mediacijos proceso organizavimg ir vykdyma, kai tarp ginco Saliy yra
smurto apraisky,pusé¢ tyrime dalyvavusiy eksperty nurodé, jog yra baige Mykolo Romerio
universiteto LAB organizuojamus mokymus tema - ,,Seimos mediacijos ypatumai, kai gin¢o
Saliy santykiuose yra smurto artimoje aplinkoje pozymiy“.Vienas eksperty teigé, jog
sudalyvavusi minétuose mokymuose ji suprato, kodél jai nepavyko dvejose Seimos gincy,
turindioje smurto apraisky, mediacijose padéti Salims priimti taiky sprendima: ,,Siy mokymy
déka a$ supratau kokias klaidas dariau pries tai, suZinojau kokiy jrankiy galéjau imtis, sieckdama
sékmingos medicijos rezultaty”. Kita likusi eksperty dalis nurodé, jog néra rad¢ ar mate
informacijos, kurioje biity skelbiamos, sitilomos mokymy temos, susijusios butent su Seimos
mediacijos proceso ypatumais, kai ginco Saliy santykiuose yra smurto artimoje aplinkoje
apraisky, pozymiy.

Sickiant istirti, ar ekspertai kelia savo kaip mediatoriaus kvalifikacija, jiems buvo
uzduotas klausimas kaip daznai jie kelia savo kaip mediatoriaus kvalifikacija, dalyvauja
mokymuose, supervizijose, susijusiuose biitent su smurtinio pobudziy konfliktais.Pusétyrime
dalyvavusiy eksperty nurodé, jog maziausiai 2 kartus per metus kelia savo kaip mediatoriaus
kvalifikacijg, dalyvaudami mokymuose, kurie dazniausiai susij¢ su Seimos ginfy mediacijos
ypatumais, kuriuose daZnai palieCiamos ir smurto Seimoje temos. Du ekspertai nurodé, jog
kvalifikacija kelia 1 karta metuose, vienas ekspertas nurodé, jog savo kvalifikacijos nekelia,
mokymuose nedalyvauja, kadangi pakanka turimy ir jgyty profesiniy Ziniy, taip pat
kitasekspertasnurodé, jog jau paskutinius 4 metus taip pat nekelia savo kvalifikacijos, nes taipogi
pakanka jau anksciau jgyty ziniy. Vienas ekspertas nurodé, jog jiS maziausiai vieng karta ménesj
dalyvauja nuotoliniuose mokymuose, kurie susije su Seimos gin¢y mediacijos ypatumais.
Kalbant apie dalyvavima supervizijose, tai 3 ekspertai nurodé, jog jie yra patys supervizoriai,
daZnai organizuoja supervizijas jvairioms grupéms, temos daZnai biina susijusios ir su
smurtiniais santykiais. Vieno eksperto teigimu jis ir dar keletas mediatoriy yra sukiire¢ mediatoriy
grupe, Kurioje labai daznai daro bendrus susitikimus, dabar jau praktikuojami nuotoliniai
susitikimai, daznai grupéje supervizuojamasi, dalijamasi patirtimi, daznai aptariami ir smurtiniy

konflikty atvejai.
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IS gauty tyrimo rezultaty matyti, jog dauguma Seimos mediatoriy dalyvauja jvairiuose
mokymuose, kurie susij¢ ne tik su Seimos mediacijos ypatumais, bet ir su smurto temomis,
smurtiniais santykiais, emocijy ir konflikty atpazinimu bei jy valdymu. Taip pat matyti, jog
dauguma mediatoriy kasmet kelia savo kaip mediatoriaus kvalifikacija, specializuojasi ir siekia
jgyti naujy ziniy ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje, domisi ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio
valstybiy praktika. Pastebétina, jog mediatoriai, kurie turi psichologo issilavinima ir praktikuoja
psichologo praktika maziau link¢ dalyvauti specializuotuose mokymuose, motyvuodami tuo, jog
jiems pakanka jau aukstosiose mokyklose jgyty specialiyjy ziniy.

Mediatoriy patirtys Seimos gincy mediacijose, kai tarp ginco Saliy yra smurtinio elgesio
apraisky. Eksperty interviu 6 — 8 klausimai susij¢ su mediatoriy patirtimis dirbant su Seimos
gincais, turinciais smurtinio elgesio apraisky. Eksperty buvo pasiteirauta, ar tarp jy ginco Saliy
yra buve fizinio smurto apraisky. Kartu atsakant i $i klausima eksperty buvo paprasyta detaliau
pakomentuoti kaip jie atpazino $io smurto formg. Devyni ekspertai teigé, jog tarp jy ginco $aliy
yra buve fizinio apraisky, vienas ekspertas teigé, jog savo praktikoje jis nebuvo susidiirgs su Sia
smurto forma. Eksperty teigimu dazniausiai apie $ig smurto formg pasisako pacios ginco Salys,
tiksliau dazniausiai tai pasako smurta patyrusi Salis, ta¢iau neretai biina, jog apie smurto
aprai$kas jau yra uzfiksuotair raSytiniuose dokumentuose, pradéti ikiteisminiai tyrimai, vyksta
teisminis bylos nagringjimas, ar tiesiog jau Yyra priimtas apkaltinamasis nuosprendis dél smurto
artimoje aplinkoje. Eksperty praktiko yrabuve atvejy, jog galimai smurtaujanéio asmens
atzvilgiu buvo pritaikytos kardomosios priemonés, pvz. nesiartinti ir neieSkoti rySiy su
nukentéjusiu asmeniu. Vieno eksperto teigimu ,,nors ginco Salys ir nepasako, jog jy santykiuose
yra buve fizinio smurto, taip pat néra raSytiniy duomeny apie tokios formos smurtg, tatiau tai
18ryskéja bendry susitikimy mediacijoje metu, kada Salys pradeda pasakoti kaip jie gyveno ir tu
kaip mediatorius i$ jy pasakojimo supranti, jog tarp jy yra buve to fizinio smurto pozymiy*. Kito
eksperto teigimu ,,pasitaiko tokiy atvejy, jog jau susiekus su ginco Salimi ji man pasako, jog prie§
ja partneris smurtavo fiziskai ir ji net atsisako dalyvauti mediacijoje®. Vienas ekspertas pasidalijo
patirtimi, jog jai vykdant mediacijg paties proceso metu buvo panaudotas fizinis smurtas:
»moteris pasoko ir vyrui trenké su delnu per veida, turé¢jau nutraukti §j procesa, nes moteris ne
tik, kad fiziSkai panaudojo smurtg prie§ sutuoktinj, bet ir emociskai buvo nesuvaldoma®. Kitas
ekspertas pasidalijo patirtimi, jog susidiiré su tokia situacija, jog jau ] mediacijos procesg atéjo
ginco Salis su aiSkiomis fizinio smurto Zzymémis: ,, ] prieSmediacinj susitikimg atéjo moteris, kuri
buvo su smurto zymémis, taciau ji bandé teisintis, jog ji atsitrenké j duris, bet vis dél to ji kiek
véliau i§sake, jog pries ja smurtavo sutuoktinis®.

Eksperty taip pat buvo pasiteirauta apie kitokios formos smurtg ir uZzduotas klausimas,

ar tarp jy ginco $aliy yra buve psichologinio smurto apraiSky (auka savo partnerio galimai buvo
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bauginama, persekiojama, terorizuojama, manipuliuocjama ir pan.), praSant eksperty placiau
pakomentuoti apie tai, kaip tarp jy ginco Saliy pasireiské tokia smurto forma. | §j klausimg visi
tyrime dalyvave ekspertai atsaké teigimai, jog psichologinis smurtas tarp jy ginco Saliy yra
daZniausiai naudojama smurto apraiSky. Itin daZznai tokj smurtg patirian¢ios aukos to
neidentifikuoja kaip smurto, jos nesuvokia, jog prie§ jas visg ta laikg partneris smurtavo
psichologiskai. Retai kada mediacijos metu pati auka pasako, suvokdama, kad pries ja
sutuoktinis psichologiskai smurtavo. Ekspertai teigé, jog psichologini smurta identifikavo,
atpazino jj i§ ginco Saliy pasakojimy, pasakymy, neretai $i smurto forma pasireikSdavo ir pacios
mediacijos metu, kada Salys susitikdavo bendrose sesijose. Dazniausiai vienai i§ ginco Saliy yra
grasinama, jog jeigu ji kreipsis j teisma sutuoktinis i§ jos atims ne tik turtg, bet ir vaikus, taip pat
grasinama pakenti tam tikrai vykdomai veiklai ar padaryti zalos gyvenamajam bistui, grasinama,
jog nematys vaiky, neleis bendrauti su jais. Neretai bendry sesijy metu pasitaiko tokiy grasinimu,
kurie iSreiSkiami Zodine forma: ,,a$ tave sunaikinsiu, nuSluosiu tave nuo zemeés pavirsiaus, tu Sia
zeme nevaik$Ciosi®, bendry sesijy mety pasitaiko ir uzgauliojimy bei Zeminimy. Vienas
ekspertas pasidalijo savo darbine patirtimi: ,turéjau situacijg, jog viena i§ ginco Saliy buvo
stipriai bauginama kitos gin¢o Salies, savo sutuoktinio. Jis ggsdino auka turimu vaizdo jraSu,
kuriame ji uzfiksuota, kad supurto jy bendra vaika, vyras ja gasdino, jog §j vaizdo jrasa perduos
vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistams®. Du ekspertai pasidalijo savo patirtimi, kad tarp jy
ginco Saliy yra pasitaike ir aukos kontroliavimo bei jos terorizavimo poZymiy: ,,tur¢jau keletg
atvejy, jog smurtg naudojantis asmuo stipriai kontroliavo savo partnerj, apribodavo jo kontaktus
su draugais, giminaiciais, artimaisiais, drausdavo bendrauti su tam tikrais asmenimis®, ,.,turé¢jau
atvejj, kai auka buvo terorizuojama savo partnerio, pastoviai jai buvo rasinéjamos zinutés,
elektroniniai laiskai, skambinama i§ jvairiy telefono numeriy“. Daugelio eksperty teigimu, jeigu
Seimos gincy atvejais gin¢o Salys turi bendry nepilnameciy vaiky, daznai imamasi
manipuliavimo taktikos, naudojantis vaikais kaip jrankiu tam.

Eksperty taip pat buvo prasoma pasidalinti patirtimi dél ekonominio smurto ir jy buvo
teirautasi, ar tarp jy ginco Saliy yra buve ekonominio smurto apraisky (auka galimai buvo
finansiSkai priklausoma nuo buvusio partnerio, kuris auka finansiSkai kontroliavo ir pan.),
prasant eksperty placiau pakomentuoti apie tai, kaip tarp jy ginco Saliy pasireiské tokia smurto
forma. Visi ekspertai vienareikSmiskai j $j klausimg atsaké teigiamai ir pazyméjo, jog §i smurto
forma dazniausiai kartu eina su psichologinio smurto forma. Ekspertai iS§skyré du atvejus kaip
pasireiSkia ekonominio smurto poZymiai. Pirmuoju atveju, tai viena i§ ginco Saliy buvo
finansiSkai priklausoma nuo partnerio, auka turéjo jrodinéti sutuoktiniui nuo kurio ji buvo
finansiSkai priklausoma, jog jai tikrai reikia piniginiy 1€Sy, turédavo teikti ataskaitg kur buvo

panaudotos piniginés léSos. Ekspertai dalijosi savo patirtimi: ,,auka buvo stipriai finansiskai
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priklausoma nuo savo sutuoktinio, smurtautojas buvo finansiskai pasiturintis Zmogus, o auka
buvo priklausoma nuo jo*“, ,,auka buvo finansiskai priklausoma nuo savo sutuoktinio, augino
vaikg namuose, negavo jokiy iSmoky uz vaiko auginimg ir ji tik paauginusi vaika, susiradusij
darbg pajégé kreiptis dél santuokos nutraukimo®, ,,buvo atvejis, jog aukai nebuvo leidziama
dirbti, sutuoktinis neleido net namuose dirbti, teikiant grozio paslaugas®. Antruoju atveju, kuris
itin daznai jau pasireiSkia mediacijos proceso metu tai gasdinimas, jog neteiks iSlaikymo savo
nepilnameciams vaikams arba negaus jokio turto, kuris buvo jgytas santuokos metu: ,,a$
nebeteiksiu tau jokio finansinio palaikymo, neteiksiu vaikams iSlaikymo, mes iSsiskyre, mes
nebe Seima, todé¢l neketinu prisidéti net prie vaiky iSlaikymo*. Daznai traktuojama, jog vaiky
iSlaikymui skiriamos piniginés 1éSos yra reikalingos tai ginco $aliai, su kuria lieka gyventi vaikai.
Vienas ekspertas pasidalijo patirtimi, jog tur€jo situacija, kurios metu viena i§ ginco Saliy
prikai$iojo kitai gin€o Saliai dovanas, keliones bei kitas patirtas i$laidas jos atzvilgiu.

IS gauty tyrimo rezultaty matyti, jog ekspertai turi didZiule patirtj su dazniausiai
naudojamomis smurto formomis: fizinio, psichologinio ir ekonominio smurto atvejais. Eksperty
patirtis rodo, jog jiems ne karta teko Seimos gin¢y mediacijoje susidurti su visomis prie§ tai
ivardintomis smurto formomis. I§ gauty tyrimo rezultaty matyti, jog Seimos gin¢y mediacijose
pasitaiko itin sudétingy atvejy, pasireiSkianciy visomis iSvardintomis smurto formomis ir
ekspertai dirba su tokio pobuidzio gincais.

Seimos gincy, turinciy smurto apraisky, mediacijos proceso organizavimo ir vykdymo
ypatumai. Eksperty 9 — 12 klausimai susij¢ su mediacijos proceso organizavimo ir vykdymo
ypatumais. Siekiant istirti kokiy saugumo priemoniy imasi ekspertai susidiir¢ su smurtinio
elgesio apraiSkomis Seimos gin¢y mediacijoje, jy buvo paklausta kokiy mediacijos proceso
saugumo priemoniy (pavyzdziui: prieSmediaciniai susitikimai su ginco Salimis, Saudykliné
mediacija, smurto patikros protokolai ir pan.) imasi atpaZing¢ galimai naudojama smurtg bei kaip
toliau vykdo mediacijos procesg. Didzioji eksperty dalis (7) teigé, jog savo praktikoje Seimos
ginfy atvejais pirmiausiai taiko prieSmediacinius susitikimus, t. y. jog visada Seimos gincy
atvejais pirmiausiai organizuoja prieSmediacinius susitikimus. Eksperty teigimu ,,8i0S
naudojamos priemonés pagalba lengviau iSsiaiskinti ir apciuopti tikruosius Saliy poreikius ir
interesus, taip pat tai puiki priemon¢, padedanti i$siaiskinti ar tarp ginco Saliy yra buve smurtiniy
santykiy, kurie galbiit dar ir Siandien vis tebesitgsia“, ,,tokiy prieSmediaciniy susitikimy metu,
esant smurto artimoje aplinkoje pozymiams a$ galiu jsitikinti ar nuskriaustoji Salis laisva valia
sutinka dalyvauti Siame procese®, ,,prieSmediaciniy susitikimy metu aukos jauciasi saugesnés ir
drasesnés, tokiy susitikimy déka jos atsiskleidzia, tampa atviresnés, uzmezga dialoga su
mediatoriumi ir iSmoksta uz save pastovéti“. Like du tyrime dalyvave ekspertai teigé, jog
prieSmediacinius susitikimus naudoja tais atvejais, jeigu susiekus telefonu pirmajj kartg su ginco
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Salimis jiems 1§ Saliy pasisakymy kyla jtarimy, jog jy Seimoje yra buve smurto apraisky, arba
apie tai i$sako kazkuri i$ ginco Saliy, tada jie organizuoja prieSmediacinius susitikimus ir toliau
sprendzia klausimg dél tolimesnio mediacijos vykdymo. Vienas ekspertas teigé, jog jis niekada
pirmojo kontakto metu su ginco Salimis jy neklausia tiesiogiai, ar tarp jy yra buve smurto
artimoje aplinkoje, ,,bijau, jog paklausus tokio klausimo ta ginco Salis i$siggs ir visiskai atsisakys
dalyvauti mediacijoje®. Visi trys ekspertai teige, jeigu jie pirmojo bendro susitikimy metu i$ tam
tikry Saliy pasisakymy pradeda jtarti, jog Salis saisto ar praeityje saisté smurtiniai santykiai, tada
siilo joms eiti j individualius susitikimus ir tokiy susitikimy metu aiSkinasi, ar Salis sieja
smurtiniai santykiai, kokie yra rizikos veiksniai ir pan.

Sekanciai, savo praktikoje naudojamg saugumo priemon¢ ekspertai iSskyré
»saudykling* mediacija, Sia priemon¢ naudoja visi tyrime dalyvave ekspertai. Daugiau tyrimo
rezultaty apie $ig priemone bus pateikta pateikiant atsakymy rezultatus j interviu 11 klausimg.

Vienas 1§ eksperty pasidalijo patirtimi, jog jam yra teke dalyvauti komediacijoje, kuria
organizavo ne jis, o kitas mediatorius: ,,RuoS$iantis komediacijos procesui a§ nezinojau, jog
Seimos ginc¢as yra turintis smurtinio elgesio apraisky, tik mediacijos proceso eigoje as supratau,
jog Salis sieja smurtiniai santykiai. Tada a$ pasitliau gin€o Salims eiti j individualius pokalbius, 0
mano kolega komediatorius pasirodo tuo metu nezinojo ir nenaudojo $io jrankio.“ Like, tyrime
dalyvave ekspertai teigé, jog jie néra organizave komediacijos ar dalyvave komediacijoje ir
naudojasi ja kaip viena 1§ saugumo priemoniy.

Vienas ekspertas pasidalijo patirtimi, jog jo praktikoje yra buve 2 atvejai, kada
jistarpininkaudamas, smurta patyrusioms aukoms padéjo apsigyventi atskirai nuo smurtautojy,
apgyvendinant jas Kriziy centruose.Kitas ekspertas teige, jog jo praktikoje taip pat yra buve
atvejy, jog smurtg patyrusios aukos buvo apgyvendintos Kriziy centre, taiau tai jvyko ne
ekspertui tarpininkaujant: ,,daviau visus turimus kontaktus (socialinio darbuotojo, psichologo,
kriziy centro telefono numerius) smurtg patyrusiai aukai ir rekomendavau kreiptis | Siuos
specialistus dé¢l pagalbos suteikimo. Mano Ziniomis tais atvejais smurtg patyrusios aukos ir buvo
apgyvendintos Kriziy centre.*

Du ekspertai pasidalijo patirtimi, jog jie daZznai smurtg patyrusioms Salims
rekomenduoja ] prieSmediacinius susitikimus ar individualius pokalbius atsivesti juos
palaikanc¢ius asmenis. Minéty eksperty praktikoje yra pasitaike atvejy, kai j prieSmediacinius
susitikimus smurtg patyrusias aukas atlydi specializuoty pagalbos centry specialistai, kurie jau
teikia pagalbg smurta patyrusioms aukoms. Pasak eksperty, $ioje vienoje i§ saugumo priemoniy
jie mato didelj privalomumg: ,8Salys atvykusios j tokius susitikimus (prieSmediacinius ar
individualius) su juos palaikan¢iu asmeniu pasijaucia saugesnés, jos tada pamato, jog Cia viskas
tvarkoje ir jy ¢ia niekas nevers toliau gyventi su smurtautoju, susitaikyti su juo*. Abu ekspertai
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pasisakeé, jog bendruose Saliy susitikimuose néra teke susidurti, jog auka dalyvauty kartu su juo
palaikan¢iu asmeniu, kadangi tam daZniausiai prieStarauja kita procese dalyvaujanti ginco salis.
Taip pat abu Sie ekspertai teigé, jog bendry susitikimy metu abi ginco $alis ragina dalyvauti su
teisininkais, advokatais, jeigu tokius turi, ar su jais pasikonsultuoti. Trys ekspertai teigé, jog Sios
saugumo priemonés néra taike ir néra siiile smurtg patyrusioms ginco Salims su savimi atsivesti
juos palaikancius asmenis. Ekspertai tokj pasirinkimg motyvavo mediacij0S Proceso
konfidencialumo principo nuostatomis: ,,toks procesas yra konfidencialus ir nemanau, jog jame
turéty dalyvauti pasaliniai asmenys.

Kalbant apie kitg saugumo priemong — smurto patikros protokolus, tai 8 ekspertai teigé,
jog apie tokius patikros protokolus yra girdéje, 4 i§ jy turi tokius protokolus, bet jy dar
nenaudojo: ,,gavau §j protokolg i§ kolegos mediatoriaus, bet tiesg sakant perskaicius ji supratau,
jog reikalinga dar jj gerai paanalizuoti ir pastudijuoti, kad ZinoCiau kaip jj tinkamai taikyti ir
naudoti®, ,,gavau §j patikros protokola per mokymus apie Seimos mediacijos ypatumus, kai yra
smurto artimoje aplinkoje pozymiy, taciau jo dar nenaudojau, nes dar nebuvo tokios situacijos,
jog matyciau, kad yra didziulé grésme, rizika®, ,.turiu §j protokola, bet nenaudoju, nes manau,
jog 1§ mineto protokolo nurodyti klausimyno uzdavus tiek klausimy smurtg patyrusiam asmeniui
jis gali buti iSgasdintas ir nebeateiti jsekant] susitikimg“. Keturiy eksperty teigimu jie néra
susipazing ir neturi tokio patikros protokolo, bet girdéjo apie jj ir skaité uzsienio literatiiroje,
dome¢josi, jog §i priemoné, Sis jrankis itin daznai naudojamas ir praktikuojamas uzsienio
valstybeése. Kitu du ekspertai apie $j patikros protokola nieko nebuvo girdéje ir nezinojo, jog toks
patikros protokolas yra.

Eksperty buvo pasiteirauta kokiag mediacijos formg dazniausiai jie praktikuoja Seimos
gin¢y mediacijoje, turinioje smurto apraisky: tiesioging ar netiesioging. Eksperty buvo prasoma
pateikta atsakyma motyvuoti, kodél tokia forma renkasi. Daugiau kaip puse¢ eksperty (6) nurodé,
jog dazniausiai tokio pobiidZio konfliktuose taiko tiesioginés mediacijos formg. Savo atsakymus
motyvavo tuo, jog ,,mediacija tai jau realus susitikimas ir bandymas tarpusavyje tartis, o kai
ginco Salys tokiame procese nesusitinka, nebendrauja tarpusavyje, tai jos ir neiSmoksta bendrauti
ir jos tikriausia niekada nepriims to abiems tinkancio sprendimo®, ,jeigu prieSmediaciniy
sutikimy matau, jog tarp ginco Saliy néra didelés emocinés jtampos, néra grésmes ar kity tam
tikry rizikos veiksniy, visada siilau dalyvauti tiesioginiuose susitikimuose, tokie susitikimai
uzima maziau laiko“, ,tiesioginés mediacijos metu Salys gali viena kitai iSsakyti savo
nuoskaudas, poreikius, nuoSirdZiai atsipraSyti, ,,jeigu reikia a§ daugiau paskiriu prieSmediaciniy
susitikimy, taip Salis paruoSiu bendram jy susitikimui®. Lik¢ keturi ekspertai nurode¢, jog savo
praktikoje dazniausiai taiko ,,Saudyklinés* mediacijos forma. Vienas i$ $iy keturiy eksperty savo
praktikoje vadovaujasi principu, jeigu prieSmediaciniy susitikimy metu smurtg patyrusi auka
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1Ssako apie naudota, ar vis tebenaudojamg smurtg ir jeigu ginco Salys dar tebegyvena kartu,
visada taiko tik Saudyklinés mediacijos forma: ,,jeigu auka iSsako nuogastavima, jog baiminasi
savo partnerio, bijo jo reakcijos, tai kaip gali vykdyti tiesioging mediacija, o po jos abi ginco
Salis paleisti ] bendrus namus*. Kitas ekspertas taip pat teigé, jog, jeigu jis i Saliy paaiskinimy
prieSmediaciniy susitikimy metu jtaria, jog Salis siejo smurtiniai santykiai taip pat vykdo tik
»saudykling* mediacija. Kiti du ekspertai teigé, jog visada vadovaujasi smurtg patyrusios aukos
iSsakyta nuomone $iuo klausimu: ,,biina atvejy, jog smurtg patyrusi auka pati iSreiSkia norg
dalyvauti tiesioginéje mediacijoje, nors a$ jai rekomenduoju susitikti netiesiogiai“. Visi keturi
ekspertai teigé, jog dazniausiai pradeda mediacijos procesg naudojantis ,,Saudyklinés* mediacijos
forma, taciau daugiau nei pusé tokiy pradéty mediacijy baigiasi bendruose susitikimuose: ,,biina,
jog beliko suderinti taikos sutarties salygas, o auka pareiské, jog ji jau norinti ir galinti Sias
salygas suderinti su kita gin¢o S$alimi susitinkant bendroje sesijoje”. Eksperty teigimu
»saudyklinés® mediacijos metu smurtg patyrusios aukos savotiS$kai tampa jgalintos, jos tokios
formos mediacijoje pasiruo$ia i$sakyti savo nuomone, pozicijg. Vieno eksperto teigimu tokia
mediacijos forma padeda ne tik smurtg patyrusiai aukai, bet ir pa¢iam smurtg naudojusiam
asmeniui susidélioti viska, papasakoti savo istorijg, biiti iSklausytam ir 1§ to susidélioti savo
matymus ir situacijg pamatyti kitomis akimis.

I klausima, ar ekspertams yra teke nutraukti Seimos mediacijos procesa, kuris turéjo smurto
apraiSky, tai 8 ekspertai j pateiktg klausimg atsaké, jog savo praktikoje ne kartg teko nutraukti
Seimos ginco, turin¢io smurtinio elgesio pozymiy, mediacijos procesg.Atsakant i §j klausimag
eksperty buvo prasoma nurodyti del kokiy prieZas¢iy buvo priimtas sprendimas nutraukti
procesa. Ekspertai nurod¢ Sias priezastis:

e Salys biina pernelyg konfliktiskos, labai emocionalios, todél mediacijos procese jos
negerbia taisykliy: ,,a$ kaip mediatorius turiu uztikrinti abiejy ginco Saliy orumg proceso
metu, kad Salys nebiity antrg kartg viktimizuojamos, o jeigu Salys mangs nebegirdi a$ tokj
procesa nutraukiu®. Neretai pasitaiko, jog net dél pernelyg auksto Saliy konfliktiSkumo ar
didziulio emocinio susijaudinimo $alys su mediatoriumi bendrauja individualiy pokalbiu
atveju, taCiau net ir naudojantis $iuo jrankiu, ,,tokiuose susitikimuose nebiina pozityvaus
ir teigiamo postiimio®.

e Manipuliavimas mediacijos procesu bei pac¢iu mediatoriumi: ,,viena i§ ginco Saliy bando
iSgauti informacijos, bando pasigerinti mediatoriui, parodyti visai kitg gino puse, nors
realybé visai kitokia. Individualiy pokalbiy metu ginco Salys pasakoja vienaip, o
bendruose susitikimuose jau visai kitaip, o tada a$ jau nutraukiu tokj procesa, kadangi
matau, jog Siame procese nenorima sakyti tiesos ir zaidZiami melo Zaidimai“. Vieno

eksperto teigimu jis savo praktikoje pastebi, jog mediatoriui ilgiau pabendravus su
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galimai smurtaujanc¢iu asmeniu jis pradeda manipuliuoti paciu mediatoriumi: ,,asmenys,
kurie yra priprat¢ taip bendrauti, taip elgtis, dirbant ilgesnj laika su tokiu asmeniu jo
elgesio modelis, kuris buvo taikomas auka (kalbu apie psichologinj smurtg), pradedamas
taikyti mediatoriui“. Ekspertas teigia, jog tokiu atveju galimai smurtaujantis asmuo
pradeda manipuliuoti mediatoriumi, pradeda daryti spaudimg mediatoriui, jsakmiai
nurodinéja kada turéty vykti sekantys uzsiémimai: ,,nutraukiau mediacijos procesa, nes
buvo nejmanoma dirbti su tokiu asmeniu®;

Nepavyksta sulyginti ar iSlaikyti vienodas ginco Saliy galios pozicijas deryby metu.
Dauguma eksperty (6) nurodé, jog pasitaiko atvejy, jog dél savo sunkios psichologinés
busenos smurtg patyrusi Salis negeba savarankiskai atstovauti savo interesus, iSsakyti
savo poreikius, o smurtaujanti Salis tuo naudojasi ir siekia nesaziningo susitarimo.
»luréjau atvejj, jog smurtg patyrusi auka tiek buvo psichologiskai palauzta, jog ji
negebéjo pasakyti kiek jos vaiky iSlaikymui reikia pinigy ir ji tiesiog sutiko su
sutuoktinio sitilomu 10 Eur i§laikymu, tada nedelsiant tokj procesg nutraukiau. Pasirodo
smurtautojas grasindavo jai, jog atims i§ jos vaikus, jeigu ji nesutiks su jo pasiiilymu®,
,biina atveju, jog net naudojantis ,,Saudyklinés* mediacijos forma smurtg patyrusi auka
negeba saves atstovauti, ji pernelyg paveikta smurtautojo ir a§ kaip mediatorius negebu,
nerandu specialisty kurie man galéty padéti, dalyvauti kartu tokio pobiidzio mediacijoje.
Pakartotiné aukos viktimizacija. Dalis eksperty (2) nurodé, jog jiems yra teke nutraukti
mediacijos procesg dél to, jog net ir mediacijos proceso metu aukos atzvilgiu buvo
naudojami smurtiniai veiksmai. DaZniausiai pakartotiné viktimizacija aukos atzvilgiu
pasireiSkia psichologinio smurto forma. Eksperty teigimu tokj procesa nutraukia, nes
izvelgiamas akivaizdus ir stiprus psichologinis smurtas, kuris naudojamas pacios
mediacijos metu. DaZnai mediacijos metu auka yra jZeidinéjama, smurtaujantis asmuo
neleidzia aukai kalbéti, iSsakyti savo pozicijos. Remiantis vieno eksperto praktine
patirtimi po tokios situacijos Salis, kurios atzvilgiu buvo naudojamas psichologinis
smurtas mediacijos metu nebeatéjo net j individualius pokalbius su mediatoriumi.

Tyrimo rezultatai rodo, jog didzioji dalis Seimos ginc¢o mediatoriy pirmiausiai naudojasi

prieSmediaciniy susitikimy jrankiu, kurio metu siekia jvertinti esancig situacija, galimg rizikg ir

sprendzia klausimg dél tolimesnés mediacijos vykdymo ir organizavimo. Taip pat esant rizikai ar

atkreipiant démesj ] smurtg patyrusios Salies praSymg ar iSdéstyta nuomon¢ naudojamasi ir

»saudyklinés® mediacijos forma. Nors tyrimo rezultatai rodo, jog dauguma (6 i§ 10) eksperty

savo praktikoje dazniau naudoja tiesioginés mediacijos forma, taCiau tyrimo rezultatai taip pat

rodo, jog net pradéjus mediacijos procesg naudojantis ,,Saudyklinés® mediacijos forma tokie

susitikimai uzbaigiami bendry sesijy metu. Taip pat matyti, jog ekspertai geba atpazinti
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manipuliacinj $aliy elgesj, geba atpazinti, jog aukos atzvilgiu vykdoma pakartotiné viktimizacija,
todeél siekdami iSvengti didesniy neigiamy padariniy tokj mediacijos procesg nutraukia.
Mediatoriy  bendradarbiavimas su  kitomis institucijomis bei mediatoriaus
specializacijos instituto kiirimas.Interviu 12 -13 klausimai susij¢ su eksperty bendradarbiavimu
su kitomis institucijomis bei mediatoriaus specializacijos instituto kiirimo vizija.Eksperty buvo
pasiteirauta ar jie bendradarbiauja su kitomis institucijomis jstaigomis, kai tarpininkauja Seimos
ginca, turintj smurto apraiSky. Eksperty, kurie praktikuoja, naudoja bendradarbiavimg buvo
papraSyta nurodyti kokios dazniausiai tai biina institucijos, jstaigos ar asmenys. Puse tyrime
dalyvavusiy eksperty | pateikta klausimg atsaké teigiamai, nurodydama, jog yra teke
bendradarbiauti su vyry ir motery kriziy centrais, specializuotais pagalbos centrais, kompleksiniy
paslaugy teikimo centrais, atvejo vadybininkais, psichologais, psichoterapeutais ar
priklausomybiy konsultantais. Visi penki ekspertai nurodé, jog dazniausiai bendradarbiauja su
psichologais, psichoterapeutais bei kriziy centrais ir itin daznai smurtg patyrusig auka dél jos
psichologinés bisenos nukreipia j minétus specialistus. Si dalis eksperty nurodé, jog savo
kuruojamose regionuose, savivaldybése, kuriuose vykdo mediacijos paslaugas yra uzmezge
glaudzius bendradarbiavimo santykius su psichologais, psichoterapeutas, priklausomybiy
konsultantais ir pan., turi jy kontaktus ir yra sudare zodinj susitarima, jog esant poreikiui j juos
nukreips ginco Salis, kuriems reikalinga atitinkama specialisty pagalba: ,,Esant poreikiui turiu
galimybe nukreipti ginco Salis ar | motery kriziy centra, ar ] vyry kriziy centra, pas psichologg ar
priklausomybiy konsultantg. Turiu ty institucijy, kuriy man gali prireikti kontaktus (atvejo
vadybininky, globos centry, kompleksiniy pagalbos centry), glaudziai su jais bendradarbiauju®;
,Jeigu asmeniui nedrgsu Zengti pirmg zingsnj, tada a$ tarpininkauju ir padedu jam pirmg kartg
susiekti su ta institucija, jstaiga ir suderinti kada ji gali ateiti*; ,,kartais a§ gin€o Salims pasiiilau
psichologo konsultacijas, kad jie pastiprinty savo emocing-psichologing biisena, jie grjzta j
mediacijg jau su visai kitu pozitriu kaip iSspresti tg ginca®; ,,a$ niekada tiesiogiai ginc¢o Salims
nesiiilau psichologo pagalbos, bijau jZeisti Zmogy, todél tiesiog pasiteirauju kur Siuo metu jie
gauna palaikyma ar pagalba, klausiu ar yra galvoj¢ apie profesionaly pagalba, kad lengviau biity
praeiti §j sunky laikotarpj su kazkuo kitu. Jeigu man zmogus atsako, jog galbiit jis noréty, jog
jam kazkas padéty iSgyventi §j laikotarpj, nukreipiu jj pas specialistus®. Tiesa, daZniausiai
ekspertai ginco $alis pagalbos nukreipia pas nemokamas paslaugas teikian¢ius specialistus, bet
pasitaiko atveju, jog duoda kontaktus ir mokamy paslaugy teikianc¢iy specialisty kontaktus,
taciau retais atvejais ginco Salis, kuriai reikalinga pagalba gali sau leisti mokamas paslaugas.
Vienas i§ Siy eksperty pasidalijo savo patirtimi, jog nukreipti smurta patyrusiag auka pas
atitinkamus specialistus néra problemy, taciau savo darbinéje veikloje susiduria su problema kur

nusiysti smurtg naudojant] asmenj, kai jam reikalinga atitinkama pagalba: ,,Galbiit Zmogus
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nemoka bendrauti, nemoka suvaldyti savo pykcio, todél daznai naudoja tg emocinj/psichologinj
ar fizin] smurtg ir jis noréty keisti savo elgesj, kitaip bendrauti, bet nei jis, nei a$ tokiu atveju
nezinau kur kreiptis“. Pasak eksperto ne kartg jis pats bandé savarankiskai ieskoti tokios
pagalbos smurtaujanciam asmeniui teikimo, bet dazniausiai tokia pagalba teikiama pagal
vykdomus projektus, kuriuose dazniausiai jau biina sudarytos pagalbos teikimo grupés ir tos
grupés jau biina jpuséjusi savo veikla, todél naujy nariy nebepriima, 0 kada bus sudarytos naujos
grupés neaisku. Kita likusi eksperty dalis (5) nurodé¢, jog nebendradarbiauja ir nepalaiko jokiy
bendradarbiavimo rySiy su jvairiomis institucijomis: ,,Nebendradarbiauju, nes zinau, jog daugelis
institucijy, pavyzdziui tokios kaip Nevyriausybinés organizacijos yra prieSiskai nusistaciusios
pries tokio pobudzio mediacija, stojasi piestu prie§ aukos ir smurtautojo mediacija, nesuvokia
kaip auka gali tartis su smurtautoju®; ,,a8§ nebendradarbiauju, nes nelabai zinau kur galéciau
ginco Salis nukreipti nemokamos atitinkamos pagalbos, daznai pati po mediacijos pakonsultuoju
auka del nemokamos teisinés pagalbos suteikimo kreipimosi, dél laikinyjy apsaugos priemoniy
taikymo, dél vaiky islaikymo ar bendravimo tvarkos®; ,,as iki $iol nezinau kur galéciau nukreipti
ginco Salis pagalbos, kad ir tg pacig smurtg patyrusig auka dél psichologinés pagalbos suteikimo.
Tur¢jau vieng atvejj kada smurtg patyrusiai Saliai daviau psichologo kontaktus, taciau pasirodo
tai buvo mokama paslauga, o ji netur¢jo tam piniginiy 1€Sy, negaléjo sau to leisti dél savo
finansinés padéties; ,,Pagalba ginco Salims tokio pobiuidzio mediacijoje itin daznai reikalinga,
bet a§ kaip mediatorius nezinau kur jas galéCiau nukreipti, kad teikiamos paslaugos biity
nemokamos. Nesu uZmezgusi bendradarbiavimo santykiy su atitinkamomis institucijomis®.

Kitu klausimu buvo siekiama suZinoti eksperty nuomone¢ dél reikalingumo steigti
mediatoriaus specializacijos institutg ir jo plétojimo. DidZioji dalis eksperty (8) pasisake, jog
bitina steigti mediatoriaus specializacijg, nes tokio pobtdziy konflikty mediacijai reikalingos
specializuotos zinios ir specializuoti mediatoriy mokymaibei tokio instituto jkiirimas padéty
uztikrinti kokybiSkesnes teikiamas Seimos gincy, ypa¢ turin¢iy smurtinio elgesio apraiSky,
mediacijos paslaugas: ,,Reikia specializuoty mediatoriy, jog jie neimty ty atvejy, kuriy jie negeba
medijuoti, neZino tam tikry jrankiy, techniky, naudojamy smurto artimoje aplinkoje
mediacijoje®; ,,nors ir yra tokiy mediatoriy, kurie yra jau yra iSklause specializuotus mokymus ir
yra pasiruos$¢ dirbti su tokio pobudZio konfliktais, bet vis vien dauguma atvejy, turin€iy smurto
aprai$ky, papuola tiems mediatoriams kurie néra iSklause specializuoty mokymy ir jie néra
tinkamai pasiruo$e dirbti tokiais atvejais®; ,,Mediatorius dirbdamas su tokio pobiidzio konfliktais
turi turéti tam tikry psichologiniy ziniy: apie smurto rata, smurto Saliy charakteristika. <....... >
Manau net pac¢iam mediatoriui, neturin¢iam tokiy specialiyjy Ziniy, yra labai sudétinga dirbti su
tokiu gincu, jis gali gerai iSmanyti civilinés teisés sritj, bet tokiuose gincuose yra daug gilesni
dalykai, pavyzdziui kaip psichologinis smurtas ir tai yra svarbus aspektas dél kurio ginco Salys
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negali susitarti ir prieiti vieningos pozicijos, o mediatorius to neatpazjsta Saliy santykiuose.
Mediatorius nors gal ir supras, kad galbut tarp Saliy vyrauja smurtas, taciau nezinos kokiy
jrankiy ar techniky imtis tokiuatveju ir taip prieis aklaviete®; ,,mediatoriui vykdanc¢iam tokio
pobiidzio mediacijg reikalingos tam tikros specialiosios Zinios, pavyzdziui psichologingés, todél
Sia tema biitinai reikia nuolat gilinti savo zinias ir kelti savo kvalifikacija*; ,,blitina steigti
mediatoriaus specializacija, nes jsteigus specializacijg mediatoriai biity suinteresuoti gilinti savo
zinias tiek toje vaiko teisiy apsaugos srityje, tiek pacioje smurto artimoje srityje, ne tik
teisiniame reguliavime, bet ir paciame tos pagalbos suteikimo tinkle. <......> Isteigus
mediatoriaus specializacijg galimai biity sumazinamas Siuo metu vyraujantis prieSiSkumas dél
mediacijos smurtiniy konflikty atvejais taikymo i$ ty paciy pagalbos smurtg patyrusioms aukoms
teikianciy centry®; ,,nesuvokiama kaip Siandien pagal galiojant] teisinj reguliavimg S$eimos gincy
mediacijg gali vykdyti bet kokios profesijos Zmogus, kad ir inzinierius, kuris visiSkai neturi nei
teisiniy nei psichologiniy ziniy“; ,,bltina steigti tokj institutg, nes su tokiomis bylomis turéty
dirbti pasiruoses, tinkamai apmokytas mediatorius, parengtas dirbti su tokio pobiidzio
konfliktais. Tai leisty uztikrinti kokybiska mediacijos procesa smurtiniy konflikty atvejais. Kiti
du ekspertai laikési pozicijos, jog nebiitina steigti atskiro tokio instituto. Vieno eksperto teigimu
uztekty pakoreguoti privalomgsias mediatoriy mokymosi programas, kurios apima ne maziau
kaip 40 akademiniy valandy: ,,Siandien siiilomos privalomosios mediatoriy mokymosi
programos yra abstrakc¢ios, jos susijusios bendrai su mediacija, bet ne su specializuotais gincais,
kas turéty buti privaloma iSklausyti norinciam dirbti su tokio pobiidzio konfliktais. <......>
Mokymosi programose turéty biiti nurodama ka tokiais specializuoty gincy atvejais turéty
18klausyti psichologinj iSsilavinimg turintis mediatorius®. Kito eksperto teigimu smurtiniy
konflikty atvejais mediatorius turéty buti samoningas ir sgziningas, jsivertinti save ar gebés
tarpininkauti tokio pobiidZio konfliktuose ir palikti mediatoriui pasirinkimg savarankiskai kelti
savo kvalifikacijg smurtiniy konflikty specializacijoje.

Atlikto tyrimo rezultatai parode, jog tik pusé tyrime dalyvavusiy eksperty
bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis, esant poreikiui turi galimybe nukreipti ginco Salis |
atitinkamas paslaugas. Kita likusi dalis eksperty nebendradarbiauja su kitomis institucijomis,
kadangi jiems triksta informacijos kur jie ginco Salis gali nukreipti dél reikalingos pagalbos
suteikimo, kad pirmiausiai tokios teikiamos paslaugos biity nemokamos. Atkreiptinas démesys,
jog eksperty dalis, kuri bendradarbiauja su kitomis institucijomis turi atitinkamai didesn¢ darbo
patirt] Seimos gin¢y mediacijoje nei kiti like ekspertai, kuriy darbo patirtis tokioje mediacijoje
yra ne didesnis kaip 3 metai. Galimai turima maza darbiné patirtis daro jtaka dar neuzmegztam

bendradarbiavimui su kitomis institucijomis. Tyrimo rezultatai taip pat parode, jog reikalinga
60



steigti mediatoriaus specializacijg, sprendziant Seimos konfliktus, turin¢ius smurto apraisky, kad

biity rengiami kvalifikuoti ir atitinkamai paruosti mediatoriai, kurie dirbty su Seimos gincais,

turinciais smurto apraisky, taip biity uztikrinamos kokybiskas mediacijos paslaugy teikimas.

Seimos gincy, turinciy smurtinio elgesio apraisky, mediatoriy nuomoné apie tokio

pobiidzio konflikty mediacijg, teikiamos paslaugos jgyvendinimo tritkumus ir privalomumus.

Eksperty buvo pasiteirauta su kokiais sunkumais ar isStukiais jiems dazniausiai tenka susidurti,

vykdant Seimos ginco mediacija, turin¢ig smurto apraisky. Ekspertai iSskyré Siuos pagrindinius

Seimos gin¢y mediacijy, kuriuose vyravo smurtinio elgesio apraiskos, sunkumus su Kkuriais jie

dazniausiai susiduria:

Emociskai jtemptos situacijos. Dalis eksperty (3) teigé, jog Seimos gincai, ypac kai tarp
ginco Saliy yra vyravusios smurto apraiskos, yra itin emociskai sunkds ir jtempti paiam
mediatoriui. Mediatorius visada turi stebéti, jog tarp ginco Saliy biity vienodos galios
pozicijos deryby metu, stebéti kaip Salys jauciasi proceso metu, siekti iSlaikyti pagarba
tarp ginco Saliy, iSvengti pakartotinés viktimizacijos, kontroliuoti patj mediacijos procesa,
bati pasiruosusiam bet kada esant reikalui nutraukti mediacijos procesa. Pasak mediatoriy
tai jiems sukelia jtampa.

Rekomendacijy kaip mediatoriams dirbti su tokio pobudzio konfliktais trikumas. Dalis
mediatoriy (2) teigeé, jog triiksta aiskiy rekomendacijy mediatoriams tokio pobudzio
konfliktuose, kaip tam tikrose situacijose mediatorius turéty pasielgti, kai i§ ginco Saliy
néra aiSkiy apsisprendimo poZymiy, pavyzdZiui: kada nutraukti mediacijos procesa,
kokiais atvejais toliau jj testi: ,,Néra aiSkiy rekomendacijy kaip mediatorius turéty
pasielgti tam tikrais atvejais, tode¢l jis lieka tik prie savo subjektyvios nuomonés.
Pavyzdziui: auka sako, jog viskas tvarkoje ir ji sutinka tgsti mediacija, o tu Kaip
mediatorius lieki prie savo subjektyvios nuomoneés kiek ta mediacija yra naudinga tam
zmogui, galbit ji sutinka su tokiomis sglygomis kur teisme ji Zymiai geresnes iSkovoty.
....... > Kartais tu kaip mediatorius lieki su abejonémis ar tu teisingai pasielgei,
nusprendes testi mediacijg arba pasakyti ginCo etape, kad vis dél to susitarimo pasiekti
nepavyks.*

tokio pobiidZio konfliktuose tai mediatoriaus atsakomybés riby nustatymas ir tokiy riby
pamatavimas: ,,Kartais biina tokiy situacijy, kad tu neZinai kaip pasimatuoti tg situacija,
kur tos ribos, kada tu kaip mediatorius turétum pranesti apie paZeidimus tam tikroms
institucijoms (pavyzdziui: vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistams). Kaip pamatuoti

kiek metami kaltinimai yra pagrjsti‘.
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Nemokamy paslaugy teikimy trilkkumas, kada ginco Salims yra poreikis dél pagalbos
mediacijoje tai situacijos kada mediatorius mato, jog ginco Salims reikalinga tam tikra
pagalba (pavyzdziui: aukai — psichologiné, smurtautojui — pykcio valdymo mokymai) ir
nezino kur gali ginCo Salis nukreipti dél tokiy paslaugy suteikimo, kurios biity
nemokamos;

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos privalomosios mediacijos
finansuojamy 4 valandy trikumas. Du ekspertai nurodé, jog jiems nepakanka i$ valstybés
biudzeto finansuojamy 4 valandy privalomosios mediacijos paslaugy, kadangi Seimos
ginCuose, ypac turinCiuose smurto apraisky, gin¢o Salys, kurios santuokoje kartu
pragyvenusios 15-20 mety kartu turi daugyb¢ nuoskaudy, jiems reikia daugybe laiko
iSsipasakoti savo gyvenimg bei nuoskaudas. Eksperty teigimu daZniausiai jiems
neuztenka valstybés finansuojamy 4 valandy, o po 4 valandy retai kada ginco Salys yra
finansiskai pajégios prasitesti mediacijos procesg i§ savo asmeniniy 1€sy.

Smurtautojas, siekiantis kontroliuoti ne tik auka, bet ir pati mediacijos procesg. Vienas
ekspertas teigé, jog jam didziausias i$Sukis dirbti su smurtautojais, kurie yra
kontroliuojancio elgesio, kurie pripratgs kontroliuoti savo aukas, tokiu atveju tokie
asmenys nori kontroliuoti ir patj mediacijos procesg ir ji valdyti. Pasak eksperto tai
apsunkina mediatoriaus darbg su gin¢o Salimis.

Eksperty buvo paprasyti i$skirti Seimos gincy, turin¢iy smurto apraiSky, mediacijos

jgyvendinimo privalumus ir trikumus. (Zr. 2 lent.).

2 lentelé. Seimos gindy, turinéiy smurto apraisky, mediacijos jgyvendinimo privalumai

ir trakumai

Privalomumai

Triaukumai

Pagerinami ginco Saliy, kurie turi bendry
nepilnameciy vaiky, kaip tévy ilgalaikiai
santykiai, kurie dar ilgai tesiasi vien dél vaiky
(bendratévyste).

Informacijos stoka kur esant poreikiui
nukreipti smurtautoja pagalbos. Su Sia
problema dalis mediatoriy susiduria ir auky
atzvilgiu.

Smurtautojai iSmoksta susitarti nenaudodami
prievartos, agresijos, savo galios ir jégos.

Mediacijos proceso konfidencialumo ribos.
Mediatoriams neaiSku kaip jiems elgtis tam
tikromis  situacijomis, kai ginco Salys
atskleidzig  detalia informacija 1§ savo
asmeninio gyvenimo. NeaiSkios mediatoriaus
atsakomybés ribos, kada jis privaléty apie tai
pranesti atitinkamoms institucijoms, kiek tai
biity pazeidziamas konfidencialumo principas.
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Smurtautojas mediacijos proceso metu yra
iSklausomas, jam suteikiama galimybé pagal
mediatoriaus uzduodamus klausimus
papasakoti kas nutiko ir tokiu budu
smurtautojas turi galimybe pamatyti situacijg
savo akimis. Tokiu atveju smurtautojo
atsipraSymas biina daug nuoSirdesnis nei
atsipraSymas iSgirstas teisme.

Mediatoriy mokymy tritkumas, susij¢s ne tik su
specializuotais gin¢ais, bet ir su
konfidencialumo principo 1Simtimis,
mediacijos proceso nutraukimu ir pan.

Tai intervenciné¢ priemon¢, kuria naudojantis
daugeliui smurtg patyrusiy auky padedama
identifikuoti smurtg ir nukreipti jg dél pagalbos
suteikimo

Kompetentingy,  specializuoty = mediatoriy
trikumas. Mediacijos praktikoje  daznai
girdima, jog smurta patyrusi auka verciama
dalyvauti mediacijos procese dalyvaujant
bendruosiuose susitikimuose su smurtautoju.
Daznai girdima, jog mediatoriai nepasiiilo
ginco Salims atskiry, individualiy susitikimy ar
mediacija vykdyti ,Saudyklinés“ mediacijos
forma.

Tai prevenciné priemoné, padedanti mazinti
smurtag artimoje aplinkoje, uzkirsti kelig
pakartotiniam smurtui, nutraukiant smurtinius
santykius. Auka tokio proceso  metu
pasitvirtina, jog jos atzvilgiu yra naudojamas
smurtas ir ji suvokia, jog tai testis nebegali.

Pakartotiné viktimizacija, yra grésme, jog auka
patirs pakartotinai smurta, dazniausiai tai biina
psichologinio smurto forma, mediatorius
nesustabdys i§ smurtautojo lipy iSlekianciy
zeidzian€iy, Zeminan¢iy ar grasinanciy aukai
zodziy.

Zymiai greitesnis ir paprastesnis procesas
aukos atzvilgiu, todé¢l, kad aukai suteikiama
galimybé daugiau nebematyti, nesusitikti
smurtautojo  teisme.  Tokiose  jautriose
situacijose, uztikrinus sauguma, tinkama
Jrankiy panaudojima, ginco Salys
nesusitikdami, nesusidurdami vienas su kitu
gali priimti abiems tinkancius sprendimus.

GinCo Saliy priimtas tarpusavio susitarimas
vykdomas lengviau nei priimtas teismo. Ginco
Salys turi galimybe patys priimti sprendimus,
susijusius su jy gyvenimu, patys bando
i$spresti kilusj konflikta.

Ginco Salys mediacijos proceso metu turi
galimybe iSsikalbéti, i§sakyti savo nuoskaudas,
iSreiksti emocijas, jausmus, iSsakyti savo
elgesio priezastis, 0 aukai kartais net sulaukti
smurtautojo atsipraS§ymo, kas aukai yra labai
svarbu.

Tyrime dalyvave ekspertai pateike savo sitilymus ka reikty keisti smurtiniy konflikty

mediacijos teikimy paslaugose, iSreiské nuomones kaip reikty gerinti tokio pobtdzio teikiamos
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mediacijos paslaugas. Kiekvienas ekspertas pateiké ne maziau kaip po 2 pasiiilymus. Daugiausiai
i§ eksperty buvo sulaukta pasitilymy, susijusiy su mediatoriy specializacijos steigimu,mediatoriy
mokymy programy keitimu, jy tobulinimu ir kvalifikuoty mediatoriy ruoSimy specializuotiems
ginCams. Pirmiausiai ekspertai $iuo klausimu sitilo daugiau démesio skirti Seimos mediatoriy
ruoSimui, jy mokymams, todél jy teigimu reikalinga keisti Siandien sitilomas mediatoriams
mokymy programas, jtraukiant j jas ne tik temas apie smurtinj elgesi, smurtinius santykius ir jy
dinamika, bet ir kitus psichologinius niuansus, taip pat mokymy metu organizuoti daugiau
simuliacijy, kad biity ruosiami profesionaliis ir kvalifikuoti Seimos gin¢y mediatoriai. Mediatoriy
atzvilgiu, kurie jau yra islaike kvalifikacinj mediatoriaus egzaming ir praktikuoja Seimos gincy
mediacijas, organizuoti daugiau mokymuy, susijusiy ne tik su mediacijos ypatumais sprendziant
smurtinio pobudzio konfliktus, smurto temomis, bet ir konfidencialumo principo iSimtimis,
mediatorius atsakomybés ribomis, saugaus mediacijos proceso uzbaigimo temomis. Ties Siuo
siilymu ekspertai atkreipia démesj, iSsako likestj, jog tokie organizuojami mediatoriams
mokymai turéty biti ne komercinio pobudzio ir tai neturéty buti vien tik mediatoriaus
atsakomybé pasirtipinti ziniy gavimu. Eksperty teigimu tokius mokymus specializuoty gincy
temomis organizavimu ir finansavimu turéty pasirtpinti Teisingumo ministerija ir Mediatoriy
rimai.

Antras eksperty sifilymas, kuris sutapo su kai kuriy mediatoriy (3) nuomone, tai
rekomendacijy, gairiy paruoSimas mediatoriams, dirbantiems su smurtinio pobiidzio konfliktais,
kaip tam tikrose situacijose mediatorius turéty pasielgti, kada ir kur kreiptis dél i§ ginco Saliy
suzinotos informacijos, esant tam tikriems paZeidimams, kaip mediatoriui saugiai uzbaigti
mediacijos procesg nesukeliant neigiamy pasekmiy. Du ekspertai i§saké savo nuomong, jog
galbiit Lietuvoje bty reikalinga steigti tam tikrg instituta, kuris bty konsultacinio pobudzio ir
mediatoriams i8kilus tam tikriems klausimams jie turéty galimybe kreiptis dél konsultacijos,
informacijos suteikimo. Ekspertai nurodé, jog tokios paslaugos funkcijas, tokio instituto
vaidmen;j galéty atlikti Mediatoriy rimy specialistai.

TreCias eksperty sitilymas susijes su bendradarbiavimo stiprinimu, skatinimu tarp
mediatoriy ir tam tikry institucijy. Dalies eksperty (5) teigimu, biitina mediatoriams uzmegzti
bendradarbiavimo santykius su tam tikromis institucijomis (kompleksiniy pagalbos centrais,
kriziy namais, psichologais, psichoterapeutas ir pan.), kad esant poreikiui mediatorius turéty
galimybe nukreipti tieck smurtg patyrusig auka, tiek smurtaujant; asmenj dél psichologinés,
teisinés, apgyvendinimo ar kitokios pagalbos suteikimo.

Ketvirtas pasitlymas, kuris buvo iSsakytas vieno eksperto, tai susijgs su Valstybes
garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos (toliau — VGTP) prasymo vykdyti privalomaja

mediacijag formos 5 punkto papildymo. Eksperto teigimu turéty buti sidlytina detalizuoti,
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koreguoti ir papildyti minéto praSymo formos 5 punkta, kuriuo teiraujamasi apie galimg Saliy
jégy disbalansg. Kadangi dauguma zmoniy nesupranta kas yra jégy disbalansas, kg jis reiskia.
Turéty atsirasti platesnis paaiskinimas ties Siuo punktu, uzduodant konkrecius klausimus: ar yra
buve smurto, jeigu yra buve tai kokios formos jis buvo: psichologinis, fizinis, ekonominis, ar dél
to pradétas ikiteisminis tyrimas, ar priimtas apkaltinamasis nuosprendis. Tokios iSsamios
informacijos perdavimas mediatoriams leisty mediatoriui save jsivertinti ir prisiimti atsakomybe
dél sutikimo tarpininkauti tokio pobuidzio ginfe. Pasak eksperto tada atsirasty daug
kokybiskesnés mediacijos, nes daugelis mediatoriy gave tokig iSsamig informacija gerai
pagalvoty ar jie nori biiti tarpininkais tokioje specializuotojoje situacijoje. Penktasis eksperty (2)

pasitlymas, susijes su VGTP finansuojamy privalomosios mediacijos valandy didinimu.
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ISVADOS

Mediacija smurtiniy konflikty atvejais gali biti taikoma ne tik baudziamojoje justicijoje,
kada siekiama visiSkai ar bent i$ dalies pasalinti nusikalstamos veikos padarinius, bet ir
tais atvejais, kada sprendziami Seimos gincai, kuriuose neretai vyrauja smurtinio elgesio
apraiSkos. Tokiu atveju mediacija galéty buti apibréziama kaip konflikto, kilusio tarp
ginCo Saliy, tarp kuriy vyrauja smurtinio elgesio apraiskos, sprendimo biidas, padedant
treCiajam neutraliam asmeniui — mediatoriui, kada sudaromos saugios bei palankios
salygos, konstruktyviai visiS8kai ar bent i§ dalies paSalinti smurto padarinius, i$spresti
tarpusavio nesutarimus ir priimti abiems ginco Salims priimting sprendima.
ISanalizavus moksling literatiira matyti jog pastargji deSimtmetj, naudojantis Lietuvos
Probacijos tarnybos sukurtu mediacijos modeliu Lietuvoje ir toliau sékmingai vykdoma
kaltininko ir aukos mediacija, kurios metu vykdomos ir smurtinio pobtudzio konflikty
mediacijos.
Tiek Lietuvoje, tiek ir visame pasaulyje nuolat diskutuojama dél mediacijos taikymo dél
smurtinio pobtidZio konflikty, taciau labiausiai diskusijy keliama dél mediacijos taikymo
smurto artimoje aplinkoje atvejais. Pagrindiniai argumentai, kodél mediacija netinkama
smurtinio pobiidzio konflikty atvejais tai pirmiausia laikomasi nuomong, jog ginco Salys
tokio pobtidzio mediacijoje turi nevienodas galios pozicijas deryby metu, antra laikomasi
nuomonés, jog sudétinga uztikrinti fizinj ir psichinj sauguma aukai bei jvertinti grésme, ir
galiausiai laikomasi nuomongs, jog tokio pobuidZio konfliktuose mediacijos efektas yra
trumpalaikis, nekontroliuojamas tolimesnis dalyviy elgesys ir nesirlipinama aukos
gerove, 1Sskyrus materialinés Zalos atlyginimg. Visi Sie argumentai suponuoja, jog tokio
pobiidZio mediacija auky atzvilgiu gali tapti nesaZininga, priverstiné ir nesaugi, o auka
gali net patirti antring ar pakartoting viktimizacija.
Nepaisant kritiky pasisakymy dél mediacijos taikymo netinkamumo smurtiniy konflikty
atvejais, pasaulyje atliktais jvairiais moksliniais tyrimais jrodyta, jog mediacijos taikymas
smurtiniy konflikty atvejais, o ypa¢ smurto artimoje aplinkoje atvejais, yra veiksmingas ir
naudingas. Atlikti moksliniai tyrimai parodé, jog daugeliy atvejy po mediacijos proceso
smurtautojai nustojo smurtauti prie§ savo partnerius, smurtg patyrusios aukos iSmoko
reikalauti i§ savo partneriy nenaudoti smurto ir konfliktus spresti be smurto, mediacijoje
dalyvavusios smurtg patyrusios aukos jautési labiau uztikrintomis ir jgalintomis, o
smurtautojai pakeité savo elgesj ir pozilrj.
Uzsienio Saliy patirtis rodo, kad mediacijos taikymas smurtinio pobiidzio konflikty
atvejais sékmingai funkcionuoja jau daugel] mety. UzZsienio patirtis rodo, jog jy
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praktikoje itin didziulis démesys skiriamas tokiy specializuoty gin¢y mediatoriy
rengimui, kuriy tikslas parengti profesionalius mediatorius gebancius dirbti su smurtinio
pobudzio konfliktais. Taip pat didziulis démesys skiriamas mediatoriy ir jvairiy
institucijy tarpusavio bendradarbiavimui, kuriuo siekiama, kad tokio pobtidzio
mediacijoje smurtg patyrusios aukos jaustysi saugesnés, savimi pasitikincios ir jgalintos.
Atsizvelgiant | uzsienio valstybiy patirtj, galima konstatuoti, jog Lietuvoje remiantis
pateikta uZzsienio praktika buty galima siekti ruosti profesionalius ir kvalifikuotus
mediatorius, kurie pagerinty teikiamy mediacijos paslaugy kokybe, o bendradarbiavimas
su jvairiomis institucijomis ne tik, kad padéty aukoms jaustis saugesnémis, tvirtesnémis,
labiau pasitikin¢iomis paciu mediacijos procesu net ir esant smurtinio elgesio
apraiSkoms, bet galimai sumazinty ir jvairiy institucijy prieSiskumag dél tokio pobiidzio
mediacijos taikymo.

Mediacija smurtiniy pobtdziy konflikty atvejais yra galima, kai mediatorius
naudodamasis  konkreCiomis  strategijomis, technikomis, mediacijos saugumo
priemonémis, sukuria saugia ir patogia aplinka, kurioje galéty vykti tarpininkaujantis
gin¢o Saliy dialogas. Uz tokio pobiidzio mediacijos procesa atsakingiausias asmuo yra
mediatorius, kuriam tenka didZiulé atsakomybé¢ jvertinti visus galimus rizikos veiksnius,
siekiant iSvengti aukos antrinés ar pakartotinés viktimizacijos, iSlaikyti vienodas Saliy
derybines galias ir apsaugotiauka nuo neigiamy pasekmiy. Mediatorius privalo atlikti
iSankstin] konkre€iy atvejy atranka, gebéti nustatyti mediacijai netinkamus atvejus ir
tokiais atvejais atsisakyti pradéti procesa, o ji pradéjus — saugiai jj nutraukti.

Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai parode, jog Lietuvoje yra vykdomos Seimos gincy
mediacijos, kuriose tarp gin€y Saliy vyrauja smurtinio elgesio apraiskos, o mediatoriy
patirtys rodo, jog jie susiduria su pakankamai sudétingomis situacijomis ir tam tikrais
i88tkiais. Mediatoriai dirbdami su tokio pobiidzio mediacijomis pakankamai turi Ziniy
apie smurtinio elgesio apraiSkas, smurto pozymius ir dinamika, geba atpazinti smurtinj
elges], jsivertinti galimus rizikos veiksnius ir esant tokiems veiksniams imtis tam tikry
techniky, saugumo priemoniy ar nutraukti mediacijos procesa. Atlikto tyrimo rezultatai
parodé, jog Seimos gincy mediacijos taikymas net esant smurtinio elgesio apraiSkoms turi
teigiamy privalomumy smurtg patyrusiy auky atzvilgiu: tai ne tik Zymiai greitesnis ir
paprastesnis procesas, kurio metu aukai suteikiama galimybé daugiau nebematyti,
nebesusitikti savo smurtautojo ir nesusitinkant priimti abiems priimting ginco sprendima,
bet ir prevenciné priemoné, padedanti aukai identifikuoti smurtg, nukreipti ja dél
pagalbos suteikimo, taip pat nutraukti smurtg artimoje aplinkoje, smurtinius santykius.

Privalomumy jZvelgiama ir smurtautojo atzvilgiu: smurtautojai iSmoksta susitari
67



nenaudodami prievartos, agresijos, savo galios ir jégos, taip pat jie yra iSklausomi
mediacijos proceso metu, o atsakant ] mediatoriaus pateiktus klausimus turi galimybe
pamatyti situacija savo akimis. Zvelgiant j privalomumus abiejy gindy atzvilgiu tai
gerinami ilgalaikiai kaip tévy santykiai, kurie t¢siasi pakankamai ilga laika dél bendry
nepilnameciy vaiky. Taciau atlikto tyrimo rezultatai parodé ir trukumus tokio pobtidzio
mediacijose tai: metodiniy rekomendacijy trikumas mediatoriams, kaip jie tam tikrose
situacijose turéty pasielgti. Dauguma mediatoriy susiduria su konfidencialumo principo ir
mediatoriaus atsakomybés riby nustatymais, kai nebeaiSku kada mediatorius privalo i$
ginco Saliy suzinotg informacija perduoti atitinkamos institucijoms. Taip pat jzvelgiamas
ir bendradarbiavimo trikumas tarp mediatoriy ir jvairiy institucijy, galiniy suteikti
reikalingg pagalbg ginco Salims. Tyrimo rezultatai rodo, jog dalis mediatoriy susiduria su
problema, kad nezino kur nukreipti smurtg patyrusig auka ar smurtaujantj asmenj dél
atitinkamos  pagalbos suteikimo  (psichologo, psichoterapeuto, priklausomybiy

konsultanto ir pan.).
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PASIULYMAI

Atsizvelgiant | mokslings literatiiros analizg, tyrimo rezultatus bei §io mokslinio darbo

iSvadas, tyréja pateikia rekomendacijas:

1.

a.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybai.:

Sitlytina steigti Seimos gin¢y mediatoriaus specializacija, kad tokiu budu biity siekiama
daugiau démesio skirti kvalifikuoty ir profesionaliy mediatoriy ruoSimui. [steigus
mediatoriaus specializacijg, koreguoti Siandien mediatoriams sitilomas privalomas
mokymosi programas, jtraukiant j jas ne tik temas apie smurtinj elgesj, smurtinius
santykius ir jy dinamika, taCiau ir psichologinius aspektus bei pacios mediacijos
ypatumus, kai tarp ginc¢o yra smurtinio elgesio pozymiy.

Sitlytina koreguoti ,,PraSymo skirti privalomaja mediacija“ formos 5 punkta, pateikiant
paaisSkinimg kreipianCioms gino Salims kas yra ,galimas Saliy galiy disbalansas®,
uzduodant jiems konkrecius klausimus, teiraujantis ar jy santykiuose yra buve smurto
apraisky, kokios formos smurtas buvo: fizinis, psichologinis, ekonominis, seksualinis, ar
deél smurto pradétas ikiteisminis tyrimas, pritaikytos kardomosios priemonés ar priimtas
apkaltinamasis nuosprendis.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai:

Sitlytina organizuoti daugiau mokymy mediatoriams susijusiy su mediacijos ypatumais,
sprendZiant smurtinio pobiidzio konfliktus, smurto temomis, konfidencialumo principo
1Simtimis, mediatoriaus atsakomybés ribomis, saugaus mediacijos proceso uzbaigimo
temomis.

Taip pat sitlytina skirti finansavima Siam mediatoriy kvalifikacijy tobulinimui.
Mediatoriy riomams:

Metodiniy rekomendacijy pateikimas mediatoriams, dirbantiems su smurtinio pobtidzio
konfliktais, kaip tam tikrose situacijose jie turéty pasielgti, kada ir kur turéty kreiptis dél
i§ gino Saliy suzinotos informacijos, esant tam tikriems pazeidimams, kaip saugiai
uzbaigti mediacijos procesa, nesukeliant neigiamy pasekmiy;

Uzmegzti bendradarbiavimo santykius su jvairiomis institucijomis, teikian¢iomis jvairias
pagalbas teik smurtg patyrusioms aukoms, tick smurtautojams. Pateikti mediatoriams
galimg Lietuvos institucijy, teikianciy jvairias pagalbas tiek smurtg patyrusioms aukoms,
tiek smurtautojams sarasa su tokiy institucijy kontaktais.

Steigti konsultacinio pobuidzio instituta mediatoriams, kurie turéty galimybe kreiptis i

profesionalius mediatorius dél sudétingy turimy situacijy, gincy konsultacijy.
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4. Lietuvos Seimos gincy mediatoriams:

a. SavarankiSkai kelti ir tobulinti savo kvalifikacijas, dalyvauti jvairiuose mokymuose,
susijusiuose su Seimos gin¢y ypatumais, kai yra smurtinio elgesio apraisky, dométis ir
uzsienio valstybiy praktika, dalyvauti supervizijose;

b. Uzmegzti glaudesnius bendradarbiavimo santykius su jvairiomis institucijomis, kurios
teikia pagalbg tick smurtg patyrusioms aukoms, tiek smurtautojams.

5. Kitiems mokslininkams:

Pasinaudoti Sio mokslinio darbo atlikty tyrimy rezultatais atliekant kitus mokslinius
tyrimus. Rekomenduotina atlikti tyrima, siekiant istirti teikiamos Seimos gin¢y mediacijos,
turin¢ios smurtinio elgesio pozymiy, paslaugy kokybe, iStiriant tokio pobiidzio mediacijoje
dalyvavusias ginco Salis ir i$siaiskinti jy nuomone dél teikiamos mediacijos paslaugy kokybés ir

jos gerinimo.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLUY KALBOMIS

Magistriniame darbe ,,Mediacijos taikymas smurtinio pobiidzio konfliktuose* tiriamas
smurtinio pobiidzio konflikty mediacijos taikymas ne tik baudziamojoje justicijoje, bet ir Seimos
gincuose, kuriose neretai ginCo S$alis saisto ar praeityje saisté smurtinio pobudzio konfliktai,
smurtiniai santykiai. Siekiant iStirti ir atskleisti mediacijos jgyvendinimo, kai yra smurtinio
elgesio apraisky, privalomumus ir trilkumus bei siekiant pateikti sitilymus dél tokio pobudzio
konflikty mediacijos plétojimo Lietuvoje buvo atliktas kokybinis tyrimas, kuriame dalyvavo
ekspertai, kurie jau kurj laikg dirba su smurtinio pobiidzio konfliktais.

Atliekant mokslinés literatiros analiz¢ ir atliekant empirinj tyrima, pasitvirtino magistro
baigiamajame darbe iSkelti du ginamieji teiginiai:

1. Mediacija smurtinio pobiidZio konfliktuose galima, taciau susiduriama su tam tikrais
rizikos veiksniais, todél mediatoriai tokio pobidzio konflikty atvejais turi prisiimti
atsakomybe, jsivertinti ne tik savo asmeninius gebéjimus ir turimas profesines zinias, bet
jvertinti ir galimus rizikos veiksnius, ir naudojantis konkreCiomis strategijomis,
technikomis, vykdyti saugy tarpininkavimo procesa.

2. Siekiant plétoti mediacijos taikyma smurtinio pobiidZio konflikty atvejais ir gerinti tokios
mediacijos paslaugy kokybe, bitinas tolimesnis tokios paslaugos plétojimas bei

specializuoty mediatoriy ruoSimas.

ReikSminiai Zodziai: mediacija, kaltininkas ir auka, Seimos gincai, smurtiniai

santykiai, smurtinio elgesio apraiskos.

The Master's thesis Application of Mediation in Violent Conflicts investigates the
application of mediation of violent conflicts not only in criminal justice, but also in family
disputes, where the party to the dispute is often bound or has been bound by violent conflicts in
the past.In order to investigate and reveal the obligations and shortcomings of the
implementation of mediation when there are manifestations of violent behavior and to make
suggestions for the development of this type of conflict mediation in Lithuania, a qualitative
study was conducted with experts who have been working with violent conflicts for some time.

During the analysis of the scientific literature and the empirical research, the two defensive
statements raised in the master's thesis were confirmed:

1. Mediation in violent conflicts is possible, but there are certain risk factors, therefore

mediators in such conflicts have to take responsibility, assess not only their personal
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abilities and available professional knowledge, but also assess potential risk factors and
using specific strategies, techniques, to carry out a secure mediation process.
2. In order to develop the application of mediation in cases of violent conflicts and to

improve the quality of such mediation services, it is necessary to further develop such a
service and train specialized mediators.

Keywords: mediation, offender and victim, family conflicts, violent relationships,
manifestations of violent behavior.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema — Mediacijos taikymas smurtinio pobudzio
konfliktuose.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti mediacijos proceso plétojimo ir taikymo
galimybes bei ypatumus, sprendziant smurtinio pobiidzio konfliktus.

Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, keturi skyriai — teorinés ir tiriamosios dalys,
pabaigoje pateikiamos iSvados, pasiiilymai, literattiros sgrasas bei priedai.

Baigiamajame darbe naudojami Sie metodai: teorinis, lyginamasis, sisteminis, istorinis,
loginis - analitinis ir empirinis (ekspertu interviu zodziu).

Baigiamajame darbe pateikiama mediacijos samprata smurtiniy konflikty kontekste,
atskleidziamos kokios yra mediacijos taikymo galimybés, kai tarp ginco Saliy vyrauja smurtinio
pobtidzio konfliktas, i§skiriant ,,uz ir ,,prie§* teorijas, apzvelgiama ir uzsienio valstybiy praktika
taikant smurtinio pobtuidzio mediacijas, nagriné¢jami tokio pobiuidzio mediacijos proceso
ypatumai ir atliekamas kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo respondentai — Seimos gincy
mediatoriai, kurie savo praktikoje yra susidiir¢ su §eimos gincais, turinCiais smurto apraisky, ir
toliau praktikuoja tokio pobudzio gincy mediacija.

Apzvelgus moksling literaturg ir atliktus kokybinio tyrimo rezultaty analizg, nustatyta,
jog Lietuva, nors ir neturi dar tokios didziulés praktinés patirties, kaip kitos uzsienio Salys, tokios
kaip Austrija, Vokietija ar Suomija, mediacijos taikyme smurtinio pobtidZio konflikty atvejais,
taciau tokio pobudzio mediacija yra taikoma ir plétojame miisy Salyje. Atlikto kokybinio tyrimo
rezultatai parode, jog siekiant sékmingai taikyti Seimos gincy mediacijg, turin€ig smurtinio
elgesio apraisky ir ja plétoti, reikalinga steigti mediatoriaus specializacija, kad tokiems
specializuotiems gin¢ams biity ruoSiami kvalifikuoti ir gebantys su tokio pobudzio gincais dirbti
specialistai. Taip pat biitina skatinti mediatoriy ir institucijy, specialisty, teikian¢iy pagalba
smurtg patyrusioms aukoms ir smurtaujantiems asmenims, tarpusavio bendradarbiavimg. Toks
specialisty tarpusavio bendradarbiavimas ne tik ginco Salims padéty jaustysi saugesnémis,
emociskai stabilesnémis, bet galimai sumazinty ir visuomenés priesiSkumg smurtinio pobiidziy
konflikty mediacijos atzvilgiu. Reikalingas ir iSsamis iSaiskinimai, rekomendacijos, Susijusios su
smurtinio pobtdzio konflikty ypatumais, tiems mediatoriams, kurie jau dirba su smurtinio
pobiidzio konfliktais.

Atliekant mokslinés literatiiros analizg ir atliekant empirinj tyrima, pasitvirtino magistro
baigiamajame darbe iskelti du ginamieji teiginiai:

1. Mediacija smurtinio pobiidZio konfliktuose galima, taciau susiduriama su tam tikrais

rizikos veiksniais, todél mediatoriai tokio pobudzio konflikty atvejais turi prisiimti
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atsakomybe, jsivertinti ne tik savo asmeninius geb¢jimus ir turimas profesines zinias, bet
jvertinti ir galimus rizikos veiksnius, ir naudojantis konkreciomis strategijomis,
technikomis, vykdyti saugy tarpininkavimo procesa.

Siekiant plétoti mediacijos taikymg smurtinio pobiidzio konflikty atvejais ir gerinti tokios
mediacijos paslaugy kokybe, bitinas tolimesnis tokios paslaugos plétojimas bei

specializuoty mediatoriy ruoSimas.
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SUMMARY

The topic of the Master degree thesis is the Application of Mediation in Violent
Conflicts.

The aim of the research is to toanalyze and evaluate the possibilities and peculiarities of
the development and application of the mediation process in resolving violent conflicts.

The master's thesis consists of an introduction, four chapters - theoretical and research
parts, at the end there are conclusions, suggestions, references and appendices.

The following methods are used in the final work: theoretical, comparative, systemic,
historical, logical - analytical and empirical (oral interview with experts).

The final work presents the features of mediation in the context of violent conflicts,
reveals the possibilities of applying mediation when violent conflict prevails between the parties
to the dispute, distinguishing between "for" and "against™ theories, reviews foreign practice in
using violent mediation, examines such mediation process peculiarities and qualitative research
is performed. The respondents to the qualitative study are family dispute mediators, who in their
practice have encountered family disputes with manifestations of violence and continue to
practice this type of dispute mediation.

A review of the scientific literature and analysis of the results of qualitative research has
shown that Lithuania, although it does not yet have as much practical experience as other foreign
countries, such as Austria, Germany or Finland, in the application of mediation in violent
conflicts, and developing in our country.The results of the conducted qualitative research showed
that in order to successfully apply and develop family dispute mediation with manifestations of
violent behavior, it is necessary to establish a mediator specialization in order to train qualified
and capable specialists to deal with such disputes.There is also a need to promote co-operation
between mediators and institutions, professionals providing assistance to victims of violence and
perpetrators.There is also a need for detailed explanations, recommendations related to the
peculiarities of violent conflicts, for those mediators who are already working with violent
conflicts.

During the analysis of the scientific literature and the empirical research, the two defensive
statements raised in the master's thesis were confirmed:

1. Mediation in violent conflicts is possible, but there are certain risk factors, therefore
mediators in such conflicts have to take responsibility, assess not only their personal
abilities and available professional knowledge, but also assess potential risk factors and

using specific strategies, techniques, to carry out a secure mediation process.
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2. In order to develop the application of mediation in cases of violent conflicts and to
improve the quality of such mediation services, it is necessary to further develop such a

service and train specialized mediators.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMAI MEDIATORIAMS

Empirinio tyrimo atlikimui iskeltas uZdavinys:

Istirti ir atskleisti mediacijos jgyvendinimo, kai yra smurtinio elgesio apraisky,

privalumus ir tritkumus bei pateikti siiillymus dél tokio pobiidzio konflikty mediacijos plétojimo

Lietuvoje.

Mykolo Romerio universiteto mediacijos magistro iStestiniy studijy programos

studentés Neimantés Nicienés magistro baigiamojo darbo ,,Mediacijos taikymas smurtinio

pobudzio konfliktuose® tyrimo interviu mediatoriams klausimai:

1.
2.
3.

Koks jusy iSsilavinimas, specialybé?

Koks Jiisy kaip mediatoriaus darbo stazas tarpininkaujant Seimos gincuose?
Kiek vidutiniSkai per metus turite Seimos gincy mediacijy, kurios turi smurtinio
elgesio apraisky?

Kokius kvalifikacinius kursus, mokymus, susijusius su smurtinio elgesio
apraiSkomis, pozymiais, dinamika bei mediacijos vykdymu, esant tokiems
poZymiams, esate baiges?

Kaip daZznai keliate savo kaip mediatoriaus specializacija, dalyvaujate
mokymuose, supervizijose, susijusiuose bilitent su smurtinio pobidziy
konfliktais?

Ar tarp Jusy ginco Saliy yra buve fizinio smurto poZymiy? Tai atpazinote pats ar
tai i§sak¢e pati smurto auka (Salys)?

Ar tarp Jusy ginCo Saliy buvo psichologinio smurto pozymiy (auka savo
partnerio galimai  buvo bauginama, persekiojama, kontroliuojama,
manipuliuojama ir pan.)? Jei taip, papasakokite pla¢iau kaip tarp Jisy ginco
Saliy pasireiské Sios smurto formos apraiskos.

Ar tarp Jisy ginco Saliy buvo ekonominio smurto poZymiy (auka galimai buvo
finansiSkai priklausoma nuo buvusio partnerio, kuris auka finansiSkai
kontroliavo ir pan.)? Jei taip, papasakokite placiau kaip tarp Jusy ginco Saliy

pasireiské Sios smurto formos apraiskos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kokiy saugumo priemoniy (pavyzdziui: prieSmediaciniai susitikimai su ginco
Salimis, Saudykliné mediacija, smurto patikros protokolai ir pan.) imatés
atpazings galimai naudojamag smurtg? Kaip toliau vykdote mediacijos procesa?
Kokig mediacijos formg daZniausiai praktikuojate Seimos ginfy mediacijoje,
turin¢ioje smurto apraisky: tiesioging ar netiesioging? Kodél?

Ar Jums yra tek¢ nutraukti Seimos mediacijos procesa, kuris turé¢jo smurto
apraisky? D¢l kokiy priezasCiy tai jvyko?

Ar bendradarbiaujate su kitomis institucijomis, jstaigomis tarpininkaujant
Seimos gin¢g, turint] smurto apraiSky? Jei taip, tai su kokiomis institucijomis
bendradarbiaujate ir kaip?

Ar Lietuvoje reikalinga steigti ir plétoti mediatoriaus specializacijos instituta,
sprendziant Seimos konfliktus, turin¢ius smurto apraisky?

Su kokiais sunkumais, i$Siikiais Jums kaip mediatoriui, dazniausiai tenka
susidurti vykdant Seimos gin¢o mediacija, turin¢ig smurto apraisky?

Isskirkite Seimos gincCy, turin¢iy smurto apraisky, mediacijos jgyvendinimo
privalumus ir trikumus.

Jasy sitlymai / komentarai.
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2 PRIEDAS

LIETUVOS PROBACIJOS TARNYBA

Biudzetiné jstaiga, L. Sapiegos g. 1, LT-10312 Vilnius, tel. (8 602) 11 222, el. p. probacija@probacija.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 304834984

DEL TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO (MEDIACIJOS) PLETOJIMO

=

2020-11-03 Lietuvos probacijos tarnyboje dirbo 7 mediatoriai.

2. ki 2020-11-03 Lietuvos probacijos tarnyboje dirbantys mediatoriai gavo 771 atvejj
mediacijos vykdymui, 9 atvejai gauti i§ laisvés atémimo viety jstaigy.

3. Iki 2020-11-03 Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriai jgyvendino 412 mediacijos
atvejus, i$ jy 3gauti i$ laisvés atémimo viety jstaigy.

4. Iki 2020-11-03 Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriai parengé 328mediacijos
abiejy Saliy susitarima, i§ jy 2susitarimai pasirasyti su Salimis, kurios atlieka laisvés
atémimo bausmes pataisos jstaigose.

5. 5. Kauno regiono skyrius: Viktorija Stancikaité-Grébliauskiene, tel. +37068383518, el.

p. viktorija.grebliauskiene@probacija.lt., veikla vykdoma Kauno, Jonavos,

KaiSiadoriy, Kédainiy savivaldybése. Jurga Vaisniené, tel, +37067123253, el. p.

jurga.vaisniene@probacija.lt., veikla vykdoma Prieny, Alytaus m. ir r, Lazdijy,

Druskininky, Varénos savivaldybéje. Sandra Peciulioné (dirbanti Marijampoléje)-

vaiko prieziliros atostogose, esant poreikiui pavaduoja Viktorija Stancikaité-

Greébliauskiené.

Klaipédos regiono skyrius: Linas Andronovas,tel.+37067757941, el. p.
linas.andronovas@probacija.lt.

Vilniaus regiono skyrius: Valdemaras Césna, tel.+37067294071, el. p.
valdemaras.cesn@probacija.lt, Roberta Petkeviciate, tel. +37067284473, el. p.
roberta.petkeviciute@probacija.It.

Siauliy regiono skyrius: ElitaGogyte, tel. +37068383523, el. p.
elita.gogyte@probacija.lt

PanevéZio regiono skyriuje §iuo metu néra mediatoriaus.

6. Uzbaigus mediacijos atveji, galima per DVS sistemg pateikti mediacijos
ataskaitg pataisos jstaigoms.

7. Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriai pataisos jstaigose rengia mediacijos
pristatymus, linke bendradarbiauti, taciau bendradarbiavimas vyksta ne pilna apimtimi.
Pataisos jstaigos nepateikia poreikio dé¢l dalyvavimo mediacijos procese, minétose jstaigose
daznai keiciasi atsakingi asmenys uz mediacijos procesg bei néra tinkamy salygy vykdyti
mediacijos procesg kai kuriose pataisos jstaigose.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas, Gintaré Burokiené
atliekanti direktoriaus funkcijas

ey
]
= ‘I.’.! ]

R

Tikime laisve

Virginija Raslaniené, tel. (8 5) 2719059, el. p. virginija.raslaniene@probacija.lt
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3 PRIEDAS

LIETUVOS PROBACIJOS TARNYBA

Biudzetiné jstaiga, L. Sapiegos g. 1, LT-10312 Vilnius, tel. (8 602) 11 222, el. p. probacija@probacija.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 304834984

DEL TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO (MEDIACIJOS)INSTITUTO TAIKYMO
LIETUVOS PROBACIJOS TARNYBOJE

Pateikiame informacijg dél taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) instituto taikymo Lietuvos
probacijos tarnyboje:

1. 2020-02-24 Lietuvos probacijos tarnyboje dirbo 8 mediatoriai.

2. Per 2019 metus Lietuvos probacijos tarnyboje dirbantys mediatoriai gavo 1021 atveji
mediacijos vykdymui, 8 atvejai gauti i§ laisvés atémimo viety jstaigy.

3. Per 2019 metus Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriai i§ gauty atvejy atrinko 979
atvejus, tinkamus mediacijos vykdymui, i§ jy 6 tinkami atvejai gauti i$ laisvés atémimo
viety jstaigy.

4. Per 2019 metus Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriai jgyvendino 554 mediacijos
atvejus, 1§ jy 2 gauti 1§ laisvés atémimo viety jstaigy.

5. Per 2019 metus Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriai parengé 391 mediacijos
abiejy Saliy susitarima, 1§ jy 2 susitarimai pasiraSyti su Salimis, kurios atlieka laisvés
atémimo bausmes pataisos jstaigose.

6. Pagrindiné mediacijos instituto veiklos Lietuvos probacijos tarnyboje kliiitis yra
tinkamo teisinio reglamentavimo nebuvimas. DaZnai teismai nepripaZzjsta probacijos
tarnyboje Saliy pasirasyty mediacijos susitarimy (arba nelaiko jy svariais).

7. Per 2019 metusLietuvos probacijos tarnybos mediatoriy sekmingas bendradarbiavimas
vyko su Alytaus pataiso namais ir PanevéZio pataisos namais, i§ kity pataisos jstaigy
nebuvo gauty atvejy mediacijai, nors pataisos jstaigos ir Lietuvos probacijos tarnybos
mediatoriai Zino apie bendradarbiavimo galimybes taikyti atkuriamajj teisinguma.

8. Siulymas glaudziau bendradarbiauti su policijos, prokuratiiros, teismy darbuotojais dél
mediaciajai tinkamy atvejy perdavimo. Svarbu nuolat kelti mediatoriy kvalifikacija,
tikslingi specializuoti mokymai apie mediacijos instituto ypatumus smurto artimoje
aplinkoje atvejais, darbo su nepilnameciais atvejais, svarbi eksperty pagalba. Spresti
galimybe dél mediacijos instituto integravimo ir reglamentavimo nustatymo |
baudziamaja teisg.

Virginija Raslaniené, tel. (8 5) 2719059, el. p. virginija.raslaniene@probacija.lt
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