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IVADAS

Temos aktualumas. Ziniasklaida yra neatsiejama politikos dalis. Gvildendama opias socialines
problemas, ji tiesiogiai informuoja visuomeng apie jvykius Salyje bei skatina politikus ir valdzios
institucijas tobulinti savo darbg, tarnauti pilieiams ir ginti jy interesus. Tac¢iau svarbu paminéti, kad
ziniasklaida vis daugiau tolsta nuo savo pirminés visuomenés informavimo funkcijos ir atsisako savo,
kaip tarpininkés tarp rinkéjy ir politiky, vaidmens. Prie to zinoma prisideda ir sparciai tobuléjancios
informacinés technologijos, kurios leidzia sekti nenutriikstant] informacijos srauta 24 valandas per
para. ISmanieji telefonai, kompiuteriai ir internetas suteikia galimybe Zmonéms vartoti informacija
dideliais kiekiais, o pagrindiné politinés komunikacijos salyga yra patrauklumas — jvairiapusis
politinio subjekto pateikimas, teigia Zarefsky (2011). Tai vercia pasitempti politikus ir jpareigoja
kontroliuoti elges; bei tinkamai kurti savo jvaizdj. Dél naujyjy medijy ir informacijos vartojimo
intensyvumo komunikacijos procese grei¢iausiai skaitomu ir pagrindiniu informacijos Saltiniu tapo
vaizdinés komunikacijos priemonés. Todé¢l politiniy komunikacijos strategijy kiiréjai ir rengéjai
bendrame jvaizdzio formavime pradéjo kreipti démesj ne tik i politiky kalbos turinj, retorinius
sugebéjimus, taciau ir ] neverbalinius komunikacijos elementus — akiy kontakta, gestus, mimika,
iSvaizda, apranga, aplinka ir kitus dalykus. Pasak Demir (2011) neverbaliniy elementy svarba
komunikacijos procesuose yra nenugincijama, nes 38 proc. Zzmoniy komunikacijos sudaro garsiniai
kodai, 55 proc. kiino kalba ir tik 7 proc. zodziai. Biitent vizualiniy elementy déka galima sukurti
norimg efekta ar sustiprinti teigiama politiko jvaizd;.

IStirtumas. Lietuvoje juntama politiniy lyderiy neverbalinés komunikacijos tyrimy stoka: néra
nuoseklios tyrimy struktiiros, todél truksta galimybiy palyginti skirtingus asmenis ir laikotarpius.
Suprantama, kad tokia situacija susiklosté del Lietuvos istoriniy jvykiy kuomet $alis buvo Soviety
Sajungos sudétyje ir komunikacijos tyrimai buvo nepraktikuojama sritis. O po nepriklausomybés
atgavimo Lietuvoje nesusiformavo viena stipri politiné mokykla, tad komunikacijos mokslo darbai
remiasi labai skirtingais principais ir teorijomis. Naujausi moksliniai darbai daugiausiai analizavo

politiky retorika ir politiniy lyderiy jvaizdj Ziniasklaidoje.

Stai Keleryte (2011) tyré politiky lyderystés apraiskas ziniasklaidoje ir kokybinius ju
vertinimus. Autor¢ atliko Lietuvos Zziniasklaidos tyrimg apie politiniy lyderiy komunikacijos
poky¢ius Lietuvoje. Buvo pastebéta, kad didzioji dalis (beveik 80 proc.) politinés komunikacijos yra
vykdoma pasitelkiant neverbaling komunikacija. Taciau atskleista tendencija, kad Lietuvos

ziniasklaida formuodama politiky jvaizdzius vis dazniau pasitelkia neigiamg konteksta, o ne teigiama.

Kavaliauskait¢ (2014) atliko apklausa internetu apie Lietuvos visuomenéje egzistuojantj
politiky jvaizdj ir politiniy lyderiy asmenines savybes. Tyrimas atskleide, kad ideologinio tapatumo

ir vertybiniy pazitry jtakos paneigti negalima, tai reiskia, kad Zvelgdami j Salies politinius lyderius
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ir juos vertindami zmonés dévi savotiSkus ,,vertybinius akinius® ir politikus vertina pagal savo
vertybines nuostatas, kurios yra skirtingos.

Nemazai démesio sulauké Dalios Grybauskaités patekimas | valdzig. D¢l iSskirtinés asmenybés
ir fakto, kad tai buvo pirmoji ir kol kas vienintelé moteris prezidenté Salyje, buvo atlikti tyrimai apie
D Grybauskaités komunikacijos ypatumus: Suminas (2010) analizavo prezidentés retorikos ypatybes.
Autorius patvirtino hipoteze, kad S$iais laikais politiko jvaizdis daznai rinkéjams tampa svaresniu
kriterijumi renkantis balsuoti uz vieng ar kitg kandidata nei kruopsciai apgalvotos ir logiskai pagristos
rinkimy kampanijos. Tod¢l galima daryti iSvada, kad Siandien politikai tarpusavyje varzosi ne savo
ideologinémis nuostatomis, o retorikos geb¢jimais, stiliumi ir kuriamu jvaizdziu.

Taigi minéti tyrimai ir atskleistos tendencijos parodo, kad norint geriau suprasti politiniy
lyderiy komunikacijos strategijy ir jvaizdzio formavimo specifika, svarbu iSsiaiSkinti, kaip jie
naudoja neverbaling komunikacijg ir kokj jsptdj auditorijai ji padeda suformuoti.

Naujumas. Kadangi 2019 m. buvo prisaikdinti nauji Lietuvos ir Latvijos prezidentai, i§samiy
tyrimy, susijusiy su naujyjy prezidenty neverbalinés komunikacijos strategijomis ir raiska kol kas
beveik nebuvo. Siekiant gauti jvairesnius tyrimo rezultatus buvo nuspresta palyginti trijy Baltijos
valstybiy — Lietuvos, Latvijos ir Estijos — vadovy neverbaling komunikacija, atsizvelgiant j tai, kad
visi trys prezidentai yra naujokai politikos scenoje. Be to Estijos valstybei vadovauja moteris, todél
jdomu palyginti tyrimo rezultatus jvertinus ly¢iy skirtumus. Taigi Sis darbas i$ esmés siiilo naujg
tyrima, kuriuo siekiama atskleisti trijy Baltijos valstybiy vadovy neverbalinés komunikacijos raiska
ir itirti jos vaidmenj prezidenty jvaizdzio formavime. Tyrimu siekiama atpazinti ir jvertinti
prezidenty naudojamus neverbalinés komunikacijos elementus bei nustatyti pacius populiariausius.
Sis tyrimas gali biiti naudingas komunikacijos ir ry$iy su visuomene specialistams bei $ios srities

studentams, politologams, politikams ir politiniy komunikacijos strategijy kiiréjams.

Problema. Mokslininkai, tiriantys politinés komunikacijos procesus ilga laika neverbaling
komunikacija laiké pavirSutinika ir ne tokia reik§minga, kaip verbaling. Sioje srityje pagrindinés
tyrimy temos buvo susijusios su verbaliniais politiky praneSimais, jy turiniu, retorika ir jos poveikiu
rink¢jams. Kaip nurodo Pruskus (2011), komunikacija ,,politine* daro praneSimo turinys ir tikslas:
tai komunikacija, realizuojama politiky, politikams ir apie politikus. Tac¢iau svarbu jvertinti ir suprasti
ne tik politiko verbalinés komunikacijos formavimo procesa, bet ir naudojamy neverbaliniy Zinuciy
raiSkg. Tai suponuoja pagrinding moksling Sio darbo temg - neverbalinés komunikacijos elementy
naudojimo ypatumai prezidenty jvaizdzio formavime. Siuo atveju svarbu issiaiskinti, kokios jos
formos vyrauja ir kokias reikSmes kuria tikslinei auditorijai.

Tyrimo klausimai:

1. Kokios galimos neverbalinés komunikacijos formos ir reikSmés prezidenty jvaizdzio

formavime?



2. Kaip ir kokiomis formomis neverbalinés komunikacijos aspektai yra naudojami G.
Nausédos, E.Levits ir K.Kaljulaid jvaizdzio formavime?

3. Kaip atpazjstami ir vertinami prezidenty siun¢iami neverbalinés komunikacijos signalai?

Tyrimo objektas — neverbalinés komunikacijos raiSka G.Nausédos, E.Levits ir K.Kaljulaid
jvaizdzio formavime. Darbe analizuojamas trijy Baltijos valstybiy prezidenty neverbalinés
komunikacijos priemoniy panaudojimas ir jy kuriama reik§mé visuomenei.

Tikslas. Sio darbo tikslas yra i$siaidkinti, kokias neverbalinés komunikacijos priemones ir kaip
savo jvaizdzio formavime naudoja Baltijos $aliy prezidentai. Tikslui pasiekti buvo iSkelti tokie darbo
uZdaviniai:

1. Dokumenty analizés metodu susipazinti su moksline literatira baigiamajame darbe
nagrinéjama tema ir apzvelgti neverbalinés komunikacijos samprata, funkcijas bei vaidmenj politinés
ir ly¢iy komunikacijos procese;

2. Empirinio tyrimo metu pasitelkiant Ziniasklaidoje publikuojamos vaizdo medziagos
stebéjimo metodg iSnagrinéti trijy Baltijos valstybiy prezidenty neverbalinés komunikacijos raiska
pagal Turchet (2012) sinergologijos teorijoje pateikta neverbalinés komunikacijos elementy
klasifikacijg.

3. Atlikti kiekybinj tyrimg ir nustatyti trijy Baltijos valstybiy prezidenty dazniausiai
iSreiSkiamus kiino kalbos elementus;

4. Turinio analizés budu atlikti kokybinj tyrimg ir jvertinti prezidenty neverbalinés
komunikacijos reikSme jy fomuojamam jvaizdZziui.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti pasirinkta misri metodologija. Teorinéje darbo dalyje
dominuoja analitinis — apraSomasis metodas: analizuojama moksliné literatiira apie neverbalinés
komunikacijos reiskinio raidg ir skirtingus jos vertinimus politikos srityje. Tiriamojoje baigiamojo
darbo dalyje atliekamas empirinis tyrimas. Jo metu vertinama surinkta vizualiné medziaga — vaizdo
jrasai su trijy prezidenty naudojamais neverbalinés komunikacijos elementais. Steb¢jimo metodo
pagalba kritiSkai vertinama prezidenty naudojama kiino kalba, gestai, akiy kontaktas, apranga ir kiti
neverbalinés komunikacijos aspektai, kurie suteikia galimybe objektyviai susisteminti tick bendrg
valstybiy vadovy komunikacijos strategija, tiek neverbalinés komunikacijos raiska politiky jvaizdzio
formavime. Siekiant i$siaiSkinti, dazniausiai naudojamus kiino kalbos elementus atliekama kiekybiné
duomeny analizg.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro jvadas ir 2 pagrindiniai skyriai su
poskyriais.

Pirmajame skyriuje pateikiama neverbalinés komunikacijos samprata, iSskiriant pagrindinius ja
sudarancius elementus ir tyrimy kryptis. Nagrinéjama neverbalinés komunikacijos reikSmé politikoje

bei ly¢iy komunikacijos skirtumai.



Antrajame skyriuje pateikiamas empirinio tyrimo apraSymas, tyrimo metu gauti duomenys bei
ju analizé, siekiant nustatyti neverbalinés komunikacijos reikSme prezidenty jvaizdzio kiirimui.
Magistro darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas,

santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.



1. NEVERBALINES KOMUNIKACIJOS SAMPRATA

Komunikacija paprastai apibréziama kaip zmoniy keitimasis mintimis, idéjomis, jausmais,
informacija, nuomonémis ir ziniomis. Ilgg laikg zodiné komunikacija (verbalika) buvo pagrindinis
démesio ir tyrimy objektas. O neverbalinei komunikacijai paprastai tekdavo antraeilis vaidmuo.
Taciau pastaraisiais deSimtmeciais mokslininkai patvirtino, jog ji yra Zymiai svarbesné uz verbaling
komunikacijg, kadangi komunikuojantys zmonés daug vertingos informacijos gali gauti i§ kiino
kalbos, veido mimiky, galvos judesiy, balso variacijy, akiy kontakto, prisilictimy ir net tylos. Taigi
siame baigiamajame darbe visas démesys skiriamas neverbalinei komunikacijai, nes, pasak Demir
(2011) neverbaliniy elementy svarba komunikacijos procesuose yra nenugincijama — 93 procentai
zmoniy komunikacijos sudaro garsiniai kodai ir kiino kalba (neverbalika) ir tik 7 procentai Zodziai
(verbalika).

Mokslinéje literatiiroje aptinkamas didelis kiekis neverbalinés komunikacijos sgvokos
aiSkinimy, taciau Vvisi sutinka, jog néra vieningo ir universalaus termino apibrézimo. Pease ir Pease
(2012) teigia, kad neverbaliné komunikacija reiskia bet kokj elgesj, i$skyrus kalbos turinj. Turchet
(2012) techniskiau pateikia apibézimg — neverbaliné komunikacija yra viskas, i§skyrus rasytine ir
sakytine kalba, kas sukuria reikSme kitam zmogui. Panasiai Argyle (2013) neverbalinj bendravima
apibrézé, kaip minciy, jausmy perdavimg ir priémimg neverbaliniu elgesiu. Nors skirtumas tarp
zodinio ir nezodinio elgesio ne visada akivaizdus, nes kai kurie neverbalinés komunikacijos elementai
turi aiskig Zoding prasme, pavyzdziui galvos linktel¢jimas reiSkia pritarimo Zenklg ,.taip* (Pease ir
Pease, 2012).

Beveik né viena i§ galimy neverbaliniy iSraisky neturi vienareikSmio apibrézimo, nes jos
susijusios su placiu elgesio spektru ir egzistuoja daugybé skirtingy interpretacijy bei klasifikacijy.
Pavyzdziui, Knapp, Hall ir Horgan (2014) iSskiria su kalba susijusig ir nesusijusig neverbaline
komunikacija. Kalbos greitis, intonacija bei garsas yra su kalba susijusios neverbalinés
komunikacijos pavyzdziai. O su kalba nesusij¢ — galvos judesiai, laikysenos tvirtumas ir Sypsena.
Bene populiariausia ir i§samiausig neverbalinés komunikacijos modelj pateiké Ekman (2014). Jie
i§skyré tris pagrindinius neverbalinio elgesio pozymius: 1) vartojima, 2) kilme¢ ir 3) kodavima.
Vartojimas reiSkia aplinkybes, egzistuojancias bendravimo metu. Jos apima iSorinius veiksma
lemiancius faktorius: fizing aplinkg, pasiskirstymg vaidmenimis ir tarpusavio santykius. Antroji
neverbalinio elgesio savybé, kurig aptaré Ekman (2014), yra jo kilmé. Kai kurios neverbalinio elgesio
iSraiSkos kyla nervy sistemoje, pavyzdziui, refleksiniai veiksmai, o kitas neverbalinis elgesys yra
iSmokstamas. Trecioji neverbalinio elgesio ypatybé yra kodavimas. Tai yra neverbaliniam poelgiui
suteikiama reik§Smé. PrieSingai nei Ekman, Argyle (2013) sitilo neverbaliniy veiksmy klasifikavimag
pagal komunikacijos pobtudj, sutelkiant démes;j j praneSimo perdavimo specifikg ir kanalo galimybes.
Argyle daugiausia démesio skyré keturiems pagrindiniams komunikacijos kanalams: 1) kalbai, (2)
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veido iSraiSkoms; 3) vokalikai ir 4) kiino judesiams. Naujausig bandymag suskirstyti neverbalinés
komunikacijos elgesi pateikia Patterson (2017). Jo teigimu, neverbalinis elgesys, kaip socialinis
bendravimas, yra prasmingas tik tada, kai atsizvelgiama j komunikuojanéiyjy sgveikos israiskas.
Biitina atsizvelgti j tokj elgesio pobidj, kuris apima reakcijas j situacija ir konteksta, kurj kiekvienas
zmogus kuria kitam arba tre¢iosioms $alims. Anot Patterson (2017), pagrindinés neverbalinio elgesio
funkcijos kyla i$ veiksmy, susijusiy su socialine sgveika, valdymo (tiek aiSkinimo, tiek pateikimo).

Tuo tarpu Pease ir Pease (2012, p. 18) skirsto neverbaling komunikacijg j kultiring ir
universalig, argumentuodami, kad ,,egzistuoja daug kultiiriniy skirtumy, bet pagrindiné kiino kalba
yra tokia pati visame pasaulyje®. Taciau Peleckis, Peleckiené ir Mazeikiené (2012) kritikuoja tokj
teiginj, aiSkindami, kad kai kurie placiai paplite gestai yra vienodi visame pasaulyje, nes dauguma
neverbalikos elementy yra jgyti, taciau jy reikSme¢ lemia kulttira. Kai zmonés buna laimingi, jy
veiduose atsiranda Sypsena, kai litidni — paniursta, kai pyksta — susiraukia. Tac¢iau galvos link¢iojimas
ne visame pasaulyje suprantamas kaip ,.taip“ Zenklas. Norint tuo jsitikinti, uztenka nuvykti iki
Bulgarijos. Taigi skirtingy tauty nezodiniai zenklai skiriasi. Peleckis, Peleckiené ir MaZeikiené (2012,
p. 182) neverbaling komunikacija apibrézia, kaip ,kino komunikacijos forma, iSreiksta
nesgmoningais arba sgmoningais gestais ir pozomis®. Nezodiné¢ kalba padeda tada, kai Zodziai
neuztikrina tinkamo ir pakankamo verbalinés komunikacijos efekto. Galima daryti i$vada, kad
pagrindinés priezastys, dél kuriy neverbalika susilaukia vis daugiau mokslininky ir visuomenés
démesio yra Sios:

a) neverbaliné komunikacija yra universalesné. Net nemokédamas kalbos arba negalédamas
kalbéti pasitelkes kiino kalbg gali parodyti, kur skauda arba esi alkanas;

b) neverbaliné kalba yra jtikinamesné. Balsu kalbame, ta¢iau bendraujami visu kiinu;

c) neverbalika patvirtina arba paneigia tai, kg komunikuojantys issako kalba;

d) kioino kalbg sunkiau paslépti. Ji akivaizdziai iSduoda jausmus, emocijas ir jy kitimg
bendraujant, parodo fiziologines reakcijas j susidariusig situacija;

e) suteikia informacijos apie pokalbio dalyviy emocing biiseng. Tai yra lengviausias biidas
parodyti simpatija, skausma, nepasitenkinimg ar antipatijg vienas kitam;

f ) lemia pirmajj jspud;j susitikus, lemia pasitikejimag arba prieSingai - sukelia nepasitikejimo
jausma.

Apibendrinant, galima teigti, kad neverbaliné¢ komunikacija yra informacijos arba prane$imo
pasikeitimas tarp dviejy ar daugiau asmeny, naudojant gestus, veido iSraiskas, akiy kontaktg, erdve ir
atstuma, lytéjimg — viska iSskyrus paraSyta ar pasakyta Zodj ir atspindi miisy mintis ir vidinj
nusiteikimg, minc¢iy iSraiskg. Taigi galima iSskirti 8 pagrindines neverbalikos charakteristikas (zr. 1

lentele).
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Nevartojami ZodZiai

Lemia kultura

Turi skirtingas
reikSmes

Neaiski ir netiksli

Gali nesutapti su
verbalika

DaZniausiai
nesgmoningas

Atskleidzia jausmus
ir pozilr}

Neformalumas

» Komunikacija netariant zodziy ir jy neuzrasant. Naudojami
tik gestai, veido iSraiSkos, akiy kontaktas, fizinis atstumas,
lytéjimas, i§vaizdos detalés.

* Neverbalinés komunikacijoas iSmokstama vaikysteje 18
tévy. Véliau augant tam tikroje visuomenéje, jsisavinami
konkreciai kulttirai budingi neverbalikos elementai ar jy
reikSmés.

» Neverbaliniai simboliai gali turéti kelias skirtingas reikSmes
del tarpkulttriniy faktoriy.

* Neverbalinis bendravimas yra gana miglotas ir netikslus.
Kadangi Siame komunikate nenaudojami zodZiai ar kalba,
kurie iSreiSkia aiSkig reikSme gaveéjui.

* Neverbalinis bendravimas yra taip giliai 1s1sakn1J ¢s, toks
nesqmonlngas kad pateikus zodinj pranesima, galima
tiesiogiai jam prieStarauti neverbaliniais zenklais.

* Neverbalinis bendravimas yra nesgmoningas ta prasme, kad
paprastai jis néra planuojamas ar repetuojamas.

» Veido iSraiska, gestai, kiino judesiai, jiisy akiy naudojimas
- visa tal perduoda Savo jausmus Ir emocijas Kitiems.

* Neverbalinis bendravimas neatitinka jokiy taisykliy,
formalumy ar strukttiros, kaip ir kitas bendravimas.
Daugeliu atvejy zmonés nesgmoningai ir jprastai uzsiima
neverbaliniu bendravimu, judindami jvairias kiino dalis.

1 lent. Neverbalinés komunikacijos charakteristikos

Saltinis: parengta autorés

1.1. Neverbalinés komunikacijos funkcijos

Neverbaliné komunikacija yra labai svarbi tinkamam tarpusavio bendravimui, ta¢iau tuo paciu

metu atlieka ir jvairias kitas funkcijas. Patterson (2017) pateikia neverbalinés komunikacijos funkcijy
taksonomija, apimancia: 1) informacijos pateikima; (2) sgveikos reguliavima; 3) intymumo israiska,
4) jtakos daryma; ir (5) jspudzio sukirimg. Kasdieniniame gyvenime Sios funkcijos naudojamos
bendraujant su kitais asmenimis ir siekiant asmeniniy tiksly. Todél Patterson (2017) daro i$vada, kad

neverbalinis bendravimas yra efektyvus ir pragmatisSkas biidas valdyti asmens socialing aplinka.
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Tuo paciu principu Beattie (2015) isskiria neverbalinés komunikacijos funkcijas, kurios
idryskéja organizaciniame gyvenime. Sios funkcijos yra aktualios ir baigiamajame darbe aprasomam
tyrimui.

Viena i§ pagrindiniy funkcijy yra atskleisti asmens pozitrj, asmenybe ar ketinimus (Eunson,
2012). Taip pat neverbalika atlieka statuso (dominavimo ar paklusnumo) komunikatoriaus funkcija,
kad jtvirtinty ir i§laikyty socialinés hierarchijos santykius (Gaizutien¢, 2016). Si funkcija atskleidzia
neverbalinés komunikacijos svarbg lyderystés atzvilgiu, nes ji lemia vertikaligja (hierarchijos)
dimensijg darbo vietoje.

Be to, neverbalika taip pat stiprina socialinj funkcionavimg (Gorochovskis 2016). Grigas ir
Juzéniené (2015) tvirtina, kad asmenys linkg stebéti tuos, kurie demonstruoja savo galimybes,
charizmg ir betarpiSkumg. O tai galima isreiksti per neverbalinj bendravimg. Todél charizmatiski
lyderiai naudojasi galimybe efektyviai bendrauti pasitelkdami kiino kalbg, nes charizmatiskas
neverbalinis bendravimas gali efektyviai palaikyti ir sustiprinti tiesioging zoding kalbg ir jos poveikj.

Be to, kita svarbi neverbalinés komunikacijos funkcija yra emocijy raiSka, apimanti jvairius
socialinius aspektus (Grinevicitté 2011). Neverbaliné komunikacija daro jtaka zmoniy emocinei
buklei ir suteikia informacijos apie darbo vietoje tvyran¢ig atmosferg (Navaitis, 2016). Pavyzdziui,
jei vadovo veide matomi nuleisti antakiai ir jis demonstruoja uzdara kiino padétj — laiko sukryziaves
rankas priesais save, tai gali sukelti nerimg kolegoms, kad kazkas negerai. Robbins (2003) atliko
neigiamy emocijy iSraiSkos neverbaline kalba tyrima, kuris parodé, kad lyderystés efektyvumui
reikSminga neigiama jtakg daro intensyvios neigiamy emocijy israiskos.

Apibendrinant funkcijas, apraSytas Patterson (2017), galima teigti, kad neverbaliniu elgesiu
asmenys perteikia prasme, parodo savo statusg, emocijas ir net biido savybes. Neverbalinés
komunikacijos israiSkos taip pat gali turéti jtakos kity asmeny suvokimui. O neverbaliniai prane$imai,
kuriuos siun¢iame ir gauname, teigiamai ir neigiamai veikia musy santykius ir gali padéti suartinti

Zmones ar juos atstumti.

1.2. Elementai ir jy dekodavimas

Vienas 1§ galimy neverbalinés komunikacijos tyrimy aspekty yra semiotika — Zenkly ir jy
veikimo biidy analizés mokslas. Jis tiria Zenkly jvairove, iSraiSkos biidus ir kuriamas reikSmes. Tokie
zenklai yra skirstomi ] sistemas ar kodus, kurie padeda nustatyti zenkly kaita ir kanalus.
Komunikacijos tyréjas Ekman (2014) komunikacijg taip pat tapatina su zenkly ir kody sistema. Tokie
kodai yra perduodami skirtingais komunikacijos kanalais ir budais bei atliecka socialing ir
komunikacing funkcijg. Pagal atliekamas funkcijas kodai gali biiti skirstomi j prezentacinius ir
reprezentacinius (Pease ir Pease, 2012). Pastarieji pasitarnauja kuriant tekstus, o jy pagrindas
sudarytas i$ ikony ir simboliy. Kai tuo tarpu prezentaciniy kody pagrindg sudaro zenklai. Taigi galima
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teigti, kad neverbaliné komunikacija reiSkiama naudojant prezentacinius kodus: gestus, akiy judesius,
balsines ypatybes. Viena i§ pagrindiniy prezentaciniy kody funkcijy yra perduoti informacija apie
kalbétoja, jo paziuras ar statusg.

Pastaraisiais deSimtmeciais atlikti tyrimai labiau orientuoti j neverbalinémis priemonémis
iSreiskiamus tarpusavio santykius ir individualias emocijas. Stai Ekman (2014) atlikto tyrimo metu
nustatyta, kad veido iSraiSkos padeda atpazinti 7 universalias emocijas: laime, liidesj nuostaba, pyktj,
pasislykstéjima, baime ir panieka. Taciau atlikus tyrimg pastebéta, kad tik maza dalis Zzmoniy moka
teisingai atpazinti kiino kalba perduodamas emocijas. Veido iSraiSky ir emocijy sgsajy tyrimai
atskleidé aktualia Siy dieny neverbalinés komunikacijos problemg — siunCiamas signalas
negarantuoja, kad zinutés gavéjas ji supras ar bent jau dekoduos teisingai.

Pasak McNair (2011) neverbalinés komunikacijos dekodavimas yra identiskas bet kuriam
pranesimo interpretavimo procesui, kuris reiskia, kad Zmonés stebi elgesj ir suteikia jam vienokig ar
kitokiag prasme, taciau norint teisingai atpazinti neverbalikos Zenklus ir juos paaiSkinti, reikia
vadovautis dvejomis paprastomis taisyklémis.

Pirmoji neverbalinio bendravimo dekodavimo taisyklé yra suvokti, kad neverbalinis Zodynas
neegzistuoja. Kadangi neverbaliné¢ kalba yra dviprasmiskesné nei verbaliné, reikia iSmokti
interpretuoti neverbalinés komunikacijos Zenklus skirtingomis grupémis ir skirtinguose kontekstuose.
Kai kurie mokslininkai bandé kataloguoti neverbalinés komunikacijos elementus, kad galéty sukurti
1 zodyna panasius vadovus, kuriuos zmonés galéty naudoti neverbaliniams signalams interpretuoti.
Nors tokiuose vadovuose gali biiti pateikiama daugybé neverbalinio bendravimo taisykliy, taciau jos
visada yra susijusios kukultiiriniu, socialiniu ir individualiu kontekstu, kuriame vyksta sgveika.
Staiger, Cvetkovich ir Reynolds (2010) suskirsté elementus j tris grupes: 1) tylyjj bendravima (kino
kalba); 2) vokalinj bendravimg (balso tonas, intonacija, greitis); 3) objektyvy bendravimg (apranga,
aksesuarai, spalvos, atstumas tarp kalbanéiyjy, eisena ir sédéjimo padétis, laikas). Tuo tarpu Klofstad,
Anderson ir Peters (2012) i§ pradziy i$skiria dvi pagrindines neverbalinio elgesio grupes: vokalika ir
nezodinius reiSkinius. Vokalika apima balso kokybe, tipa, kir€ius, intonacijg, artikuliacija, pasalinius
garsus tokius, kaip juokas ar kosulys. Antrajai grupei priskiriama kiino kalba, fizinés reakcijos
(paraudimas, iSbalimas ir pan.) bei i§vaizda. Tokia klasifikacija parodo, kad balso savybés turi tokia
pacia reikSme kaip ir likusi kiino kalba, nes sagmoningai sunku arba nejmanoma kontroliuoti kai kuriy
balso savybiy ir kartais jos pasikei¢ia pasgmoningai. Véliau Knapp (2014) pasitalé 7 neverbalinio
elgesio kategorijas. Pirmoji kategorija yra kinezika, paprastai vadinama kiino kalba, ir apimanti
ranky, galvos, pédy, kojy judesius, laikysena, zvilgsnj ir veido iSraiSkas. Antroji kategorija yra
parakalba, kuri apibréZiama kaip su turiniu nesusijusi vokalika, ir apimanti balso aukstj, garsuma,
intonacijg, mik¢iojimg, pauzes, pertraukimus ir pasakyty zodziy skaiciy. Trecia — fizinis kontaktas

lieciant. Ketvirtoji kategorija — proksemika, susijusi su teritoriSkumu ir kalbanciyjy atstumo
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18laikymu vienas nuo kito. Penktoji kategorija apima fizines Zmoniy savybes tokias, kaip odos spalva,
kiino sudéjimas, kvapas, patrauklumas, papuosalai ir aksesuarai. Ir galiausiai, aplinkos veiksniai
sudaro septintgjg kategorija. Knapp (2014) pateikta sistema pavaizduoja neverbalinés komunikacijos
plotj ir mastg. Taciau jdomu pazyméti, kad fizinés kalbanciojo savybés, aksesuarai ir aplinkos
veksniai negali buti vertinami, kaip akivaizdi neverbaliné iSraiSka. Tai labiau yra informacija apie
kalbantjjj, kuri pateikiama neverbaliai. Naujausi neverbalinés komunikacijos tyrimai taip pat remiasi
tais paGiais neverbalikos Zenklais, ta¢iau naudojant kitus mokslinius terminus. Stai Hargie (2011)
paraleliai klasifikacijai naudoja terminus: kinezika (ktino kalba), vokalika (balso ypatybés), haptika
(Iytéjimas), proksemika (supanti aplinka), Hargie (2011) taip pat teigia, kad chronemika
(komunikacijos laikas ir jo suvokimas) taip pat yra svarbi detal¢ neverbalinés komunikacijos
aiSkinimui. Literatiiroje egzistuoja daugybé pavyzdziy kaip mokslininkai iSsamiai tiria Sias
kategorijas atskirai arba kartu grupémis: MUMIN multimodalinés anotacijos schema (Allwood,
Cerrato, Jokinen, Navarreta ir Paggio, 2007), kiino judesiy ir pozos kodavimo sistema (Hargie, 2011)
ir veido iSraisky kodavimo sistema (Ekman 2014). Taciau baigiamajame darbe apraSomam tyrimui
pasirinkta Turchet (2012) pasiiilyta neverbalinés komunikacijos klasifikacija ir sinergologijos teorija,
teigianti, kad analizuojant ir apibendrinant pasirinkto objekto neverbaling komunikacija, biitina iStirti
ir atsizvelgti | visus jos elementus: periverbalika (aplinkos faktorius), infraverbalika (spalvy
reikSmes), supraverbalika (iSvaizda ir aksesuarus), paraverbalika (balso variacijas ir kalbé&jimo
manierg) ir preverbalika (kiino kalbg). Butent Sie elementai leidzia atlikti iSsamy neverbainés
komunikacijos tyrima.

Antroji neverbaliniy Zenkly dekodavimo taisyklé yra pripazinti, kad tam tikri analizuojami
elementai yra susij¢. Atskiry neverbaliniy zenkly ir jy reikSmiy tyrimai néra veiksmingi. Norint geriau
suprasti neverbaliniy Zenkly reikSme, biitina j juos pazitréti kaip j progresyvius ir daugiasluoksnius.
Pavyzdziui, néra pagrjsta susidaryto neigiamg nuomone apie kalbantijj, kuris sukryziuoja kojas,
uzdeda sukryZiuotas rankas ant pilvo, smiliumi ir nyks¢iu atremia veidg (Pease ir Pease, 2012).
Asmuo greiciausiai neatlieka visy minéty signaly vienu metu. Vietoj to jis grei¢iausiai pradeda nuo
vieno gesto, o sustipréjus neigiamiems jausmams parodo daugiau zenkly. Jei pastebésime, kad
zmogus pradeda rodyti vieng po kitos sekancius panasius signalus, tik tada galime susidaryti nuomong
apie jo priesiska reakcijg. Zinoma, neverbaliniai Zenklai yra daugiasluoksniai ir jie gali priestarauti

vieni kitiems, tokiu atveju reikia vertinti kalbéjimo situacijg ir kontekstg.

1.3 Ly¢iuy skirtumai neverbalinés komunikacijos aspektu
Visuomeniniame ir kultGiriniame gyvenime vyrai ir moterys nuo seno buvo formuojami ir
traktuojami kaip skirtingy bendravimo tipy atstovai (Hayes, 2011). IS esmés galima teigti, kad lyCiy
komunikacija yra komunikacija tarp dviejy skirtingy kultiry — vyry ir motery. O jai iSaiskinti
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skiriamos biologiné, galios ir retoriné ly¢iy komunikacijos teorijos (Alexander, 2012). Galios
komunikacijos teorija siejasi su vadovavimu, todél yra svarbi apibréziant ly¢iy lyderystés reiskinj.
Retoriné, dar kartais vadinama strateginé ly¢iy komunikacijos teorija, teigia, kad ly¢iy bendravimas
priklauso nuo to, kaip asmuo supranta situacijg bei pritaiko turimas Zinias, kurios formuoja jo elges;j.
O biologiniai ly¢iy ypatumai yra jgimti bruozai, galintys nulemti elgesio bei komunikacijos
skirtumus. Nors Siandieniniame pasaulyje vykstant globalizacijai, santykiy, vaidmeny ir bendravimo
esmé kinta ir vienodéja, pasak Crowder-Meyer (2013) tiek zodinis, tiek nezodinis bendravimas yra
suvokiamas ir iSreiSkiamas skrtingai motery ir vyry. Nezodiniai skirtingy ly¢iy skirtumai visada
iSlieka rySkesni nei tokie skirtumai, kaip socialinis elgesys, asmenybé ar pazitiros.

Atrodo savaime suprantama, kad vyrai ir moterys linkg¢ bendrauti skirtingais stiliais. Paprastai
teigiama, kad moterys bendrauja netiesiogiai veikiamos emociniy jausmy, Kurie gali atspindéti
neapsisprendimg, netikrumg ir autoriteto trukumg. Jy bendravimo stilius silpnesnis, taciau jy
komunikacija, geb¢jimas jsijausti skatina ir sukuria atsakg bei atspindi jy poreikj uzegzti rysj. Tuo
tarpu vyrai bendrauja tiesioginiu, glaustu ir instrumentiniu stiliumi. O jy $Snekamosios kalbos stilius
paprastai susijes su nepriklausomybe (McDermott, Jones, 2020). Zymusis Hofstede (2011)
vyriskumo — moteriSkumo dimensijas nustaté pagal veiklos tiksly pobiidj. Moterims visose situacijose
svarbesni socialiniai tikslai — geri santykiai, savitarpio supratimas ir pagalba, aplinka, o vyrai
svarbesni vadinamiesji egotikslai — karjera ir pinigai.

Ly¢iy stereotipai taip pat vaidina svarby vaidmenj vertinant ly¢iy komunikacija (von Hippel,
Wiryakusuma, Bowden ir Shochet, 2011). Kalbant apie vyrams priskiriamas savybés, pabréziamas
veiklumas bei aktyvumas. Vyrai atkakliai siekia tikslo, yra link¢ konkuruoti ir rizikuoti. Jie atrodo
pasitikintys savimi, norintys pirmauti, tac¢iau gerai kontroliuoja savo emocines iSraiSkas. Moterims
minéti bruozai priskiriami labai retai. Apie moteris teigiama, kad joms triksta aktyvumo, jos yra
neryztingos, atsargesnés, laikosi elgesio normy. Tuo tarpu vyrai siekia lyderio pozicijy, spinduliuoja
ambicingumu, valdingumu, realizmu, atsakomybe, objektyvumu, jéga ir protu. Moteryss toje pacioje
srityje suvokiamos kaip nuolankios, bejégés, priklausomos, maziau atsakingos, silpnos, joms truksta
objektyvumo. Moterys maziau linkusios svarstyti ir i$sakyti kritika, taciau turi puikia intuicija.
Manoma, kad moterys yra perdaug emocionalios, pasiduoda stresui, yra plepios. Nors gery savybiy
jos irgi turi daug: gudrumas, §velnumas, ripestingumas, draugiskumas, jautrumas, mandagus elgesys.

Profesinéje srityje bene rySkiausi su moterimis susije Stereotipai yra Sie: ji laikoma sekso
objektu, mama ir vaiku (McDermott, Jones, 2020). Matydami moteryje mamag, Zzmonés tikisi, kad
darbo aplinkoje ji bus $velni, ripestinga ir iSklausanti. Tokia aplinkiniy nuomoné Kartais sutrukdo
moteriai Kilti karjeros laiptais, nes ji suvokiama kaip mama arba patarnautoja. Sioje vietoje biity
galima jzvelgti diskriminacijos uZuomazgy, kurias dar labiau sustirpina jsitikinimas, kad tos moterys,

kurios nori susilaukti vaiky yra laikomos neturinéiomis ambicijy ir neprofesionaliomis. Dél to
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moterys daznai nepriimamos j darbg, nes turi vaiky, kuriems visada reikés démesio. Manoma, kad
mamos negalés pilnai atsiduoti darbui, nes seima joms visuomet isliks pirmoje vietoje. Todél ieSkant
darbo jaunoms moterims daznai uzduodami klausimai: kada ir kiek planuojate turéti vaiky, kiek laiko
planuotuméte praleisti motinystés atostogose, ar vaikai nepapenks darbo kokybei. Kitas stereotipas
apie moteris — jos infantilios. Moteris suvokiama kaip maziau brandi ir rimta nei vyras. Ji néra
pasiruoSusi priimti svarbiy sprendimy. Taciau trapumo jspiidj sudaranti moters iSvaizda neturéty
klaidinti, nes nuo iSvaizdos visiskai nepriklauso Zzmogaus gebéjimas galvoti, spresti ar kontroliuoti.
Taciau jei moteriai budingos labiau vyriSkomis laikomos savybés tokios, kaip veiklumas, atkaklumas,
dominavimas, daznai joms suteikiama gelezinés ledi pravardé. Toks stereotipas gali neigiami paveikti
moters reputacija, jvaizdj bei santykius su kolegomis. Tikima, kad su gelezine ledi yra daug sunkiau
bendrauti, nors daznai tai visiS$kai neatitinka realybés. Be stereotipy apie moteris, egzistuoja
susidariusios iSankstinés nuomonés ir apie vyrus: tvirtas, stiprus, kovotojas (McDermot, Jone, 2020).
Tikima, kad vyras negali bati silpnas ir priklausomas nuo kity. To labiausiai nesitikima i§ lyderiy.
Susidariusi natiirali nuomoné, kad vyras turi biiti agresyvus, kovojantis uz save ir mokantis apginti
savo nuomong¢. Vyras niekada neaukoja karjeros dél Seimos ir vaiky. Taciau §is stereotipas pamazu
keliauja uzmarstin, nes vyrai vis dazniau noriai leidzia laika su Seimomis ar net iSeina tévystés
atostogy. Vienas ryskiausiy vyrams taikomy Stereotipy yra tai, kad butent vyras turi i§laikyti Seima ir
biiti jos maitintoju. Taciau situacija pamazu keiciasi ir S§iandien neretai moterys uzdirba daugiau nei
vyrai. Kai kurie egzistuojantys stereotipai kei¢iasi. Jeigu anks¢iau vyro pozicija buvo demostruoti
stiprybe, aktyvuma, agresija tai dabar vis labiau vertinamas protas, patraukli isvaizda ir valdingumas.
Taigi daroma isvada, kad riba tarp vyriSkumo ir moteriSkumo palaipsniui blunka, mazéja stereotipy
taikymas.

Mokslininkai, tyrinéjantys ly¢iy neverbaling komunikacija, yra vieningi, ryskiausi vyry ir
motery neverbaliniai skirtumai iSry$kéja: kinezikoje, haptikoje, okulektikoje ir proksemikoje.

Kinezika. Veido israiska bei Sypsena uztikrina griztamajj rysj su kalbétoju, isreiskia emocijas,
atsakomybe, susidoméjima, igastj ir pyktj. Sypsena yra viena i3 specifiniy veido i§raisky. Daugiau
besiSypsantiems Zmonéms dazZniau priskiriamos teigiamos savybés. Moterys fiziologiSkai turi
iSraiskingesnj veida, nei vyrai, kurie veidu savo emocijy neisreiskia. Moterims Sypsena yra viena i§
bendravimo priemoniy, nes jos daznai  Sypseng atsako Sypsena. Be to besiSypsanc¢ios moterys atrodo
patraukliau, o vyrams Sypsena nesuteikia papildomo Zavesio. Kalbant apie gestus, moterys maziau
gestikuliuoja rankomis nei vyrai. Nustatyta, kad moterys atliecka maziau ranky judesiy bendraudamos
su kitomis moterimis ir daugiau - su vyrais. Jos linkusios zaisti plaukais ar drabuziais, dazniau laiko
rankas ant keliy ir tapSnoja rankomis dazniau nei vyrai. O vyrams budinga slépti tai, kg jaucia. Jie
mieliau renkasi kalbéjimg be Sypsenos. Tyrinétojai teigia, kad kiino poza suteikia vertingos

informacijos apie rysj tarp komunikuojanciy Zzmoniy. Vyry laikysena ir poza yra glaudziai susijusi su
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jy erdvés pojiiciu ir elgesiu. O vyry ranky judesiy skai¢ius nekinta nepriklausomai nuo to, su kokios
lyties asmenimis jie bendrauja. Pastarieji linke atlikti placius ranky mostus, iStiesia ar mankstina jas,
ranky pagalba atsikelia nuo kédés dazniau nei moterys.

Haptika. Kaip jau minéta, moterys nevengia liesti savo plauky ir drabuziy, taciau kitus lie¢ia
reciau nei vyrai, bet labai vertina tokj gesta. Jos aiSkiai skiria $iltg elgesj reiSkiantj lytéjimg nuo
lytéjimo, turincio seksualiniy motyvy. Joms kito zmogaus lietimas parodo artimg rysj, jausmus ir
Siluma. IS esmés moterys pacios yra dazniau lieCiamos ir dazniausiai tai daro vyrai. Tuo tarpu vyrams
lytéjimas yra instrumentinis elgesys, kurio priezasciy ar skirtingy rusiy jie neatskiria.

Okulektika. Zvilgsnio bei akiy kontakto tyrimai rodo, kad kalbédamos moterys kontaktuoja
akimis daugiau nei vyrai (MvDermott, Jones, 2020). Jos siekia abipusio akiy kontakto, rodo
susidoméjimg taciau jdémiai nespokso. Taip pat moteriskosios lyties atstovés linkusios greiciau
nutraukti akiy kontakta, Tuo tarpu vyrai vengia akiy kontakto, taciau zitri jdémiai rodydami savo
jéga, susidoméjimg ir statusa, taciau reciau nutraukia akiy kontakta.

Proksemika. Teigiama, kad moterims reikia mazesnés erdvés, taciau tai labai priklauso nuo
aplinkos ir situacijos (Pease, 2014). Bendraudamos jos priartéja prie pasnekovo ir teikia pirmenybe
bendravimui greta. Joms reikia maziau asmeninés teritorijos. Tyrimais patvirtinta, kad labiau savimi
pasitikin¢ios moterys nevengia itin mazo atstumo nuo kalbanciojo prieSingai nei vyrai. Jiems reikia
daugiau ir didesnés asmeninés erdves. Jie stengiasi iSlaikyti didesnj atstumg. Vyrams erdve reikalinga
sukurti atsipalaidavusio asmens poza, kurig sustiprina placiai prazergtos kojos, ant kriitinés
sukryziuotos rankos ir suglebusi laikysena. Motery erdvés suvokimas taip pat atsispindi ir jy kiino
kalboje - jos stengiasi sédéti glaus¢iau, vaiksto labiau pasitempusios.

Abi lytys turi vienodas galimybes vystyti savo neverbaling komunikacijg, bet naudoja ja
skirtingai, kadangi vyrai ir moterys sutelkia démesj | skirtingus nezodinio bendravimo aspektus.
Moterys nezodinj bendravimg naudoja asmeniniams rySiams sukurti ir palaikyti, tuo tarpu vyry
bendravimas atitinka su dominavimu ir jéga susijusj elgesj. Taigi nors vyry ir motery neverbalika
skiriasi, svarbiausia, kad komunikuodami tarpusavyje vyrai ir moterys suprasty vieni kitus tinkamai,

mokeéty susitarti, rasti kompromisg ir problemos sprendimg.

1.4. Neverbalika kaip politinés komunikacijos ir jvaizdzio formavimo dalis
IS esmeés, neverbaline komunikacija gali buti tiriama skirtingais aspektais. Ji yra
daugiadisciplininé ir kelia susidoméjimg jvairiy sri€ly mokslininkams. Be komunikacijos,
psichologijos ir kalbotyros, tai tampa jdomiu tyrinéjimo objektu medicinos, sociologijos,
antropologijos, etologijos ir teisés srityse. Randama nemazai tyrimy apie neverbaliniy komunikacijos
priemoniy naudojima politikos sferoje. Nikitinaité (2013) atliko tyrimg apie tai, kokj vaidmenj

suaugusiyjy auditorijos valdyme uzima neverbaliné komunikacija. Rezultatai parodé, kad ji —
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neatsitiktinai reikSminga, kadangi Sio proceso metu didele jtaka turi ranky judesiai, stovésena, balsas
ir jo tembras, apranga ir netgi aplinka. Daznai klausantieji praneSimo samoningai nesuvokia, taiau
Ju protas fiksuoja pranes¢jo pateikty elementy visuma.

Tuo tarpu Demir (2011) savo straipsnyje siekia pavyzdziais paaiSkinti, kaip politikai naudoja
neverbalinés komunikacijos elementus vietos, nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu, kadangi visuomeng,
vertindama politinius lyderius, vertina visai kitg informacija, nei politinj diskursa. Sia informacija
paprastai suteikia neverbalinis bendravimas — kiekvienas simbolis, apsirengimo stilius, papuosalai,
aksesuarai, stovésena, gestai. Be to, neverbaline komunikacija sukurtas jvaizdis yra jgiidziy, kuriuos
turéty iSsiugdyti politiniai lyderiai, visuma, kuri Siandien kuriama pasitelkiant profesionaly pagalba.

Siuo metu gyvename laikmeciu, kada juntamas informacijos perteklius, o technologijy pagalba
galima sukurti nejtikétinus dalykus, todél vaizdas tampa dar svarbesne pagalbos priemone,
padedancia visuomenei priimti tam tikrg sprendimg ar susikurti nuomone svarbiy politiniy jvykiy
metu. Naujyjy laiky politikai zino, koks svarbus yra jvaizdis, nori, kad tas jvaizdis buty
nepriekaiStingas ir gerai jsimenamas, todél naudoja jvairias priemones populiarumui uztikrinti.
Politikai bando susikurti tobulg iSvaizdg ir pademonstruoti visuomenés palankiai vertinamas
charakterio savybes. Siekdami jtikinamo rezultato politikai naudoja ne tik lingvistines, bet ir vaizdo
bei garso priemones. Ypatingai didelis démesys vis daZzniau skiriamas kino kalbai, gestams ir
pasirenkamiems simboliams. Neverbalika tampa itin svarbiu verbalinés kalbos pagrindimo elementu.
Politikos veikéjo jvaizdis - tai jo politiniy idéjy, interesy, prioritety Ir asmeniniy savybiy
apibendrinimas, o tuo paciu ir rinkéjy keliamy likes¢iy bei nuostaty jkiinijimas. Politiko jvaizdzio
kiirimo metu vadovaujamasi nuostata, kad reik§minga yra ne tai, kas yra i$ tiesy, 0 tai, kas ir kaip
pateikiama.

Petrauske (2013) pritaria, kad svarbiausias politinés komunikacijos bruoZzas yra patrauklumas
— kitaip tariant politinio subjekto saves pateikimas visuomenei ir elektoratui. Tam dazniausiai daug
jtakos ir svorio turi ne tik turinys, id¢jos ar i$skirtinés ideologijos, bet ir i§vaizda, iskalba, reik§mingi
lingvistiniai elementai. O kai neverbalinés komunikacijos elementai kartu su siun¢iama zinia ir
asmeninés savybes skiriasi, neymanoma jtikinti tikslinés auditorijos. Demir (2011) teigia, kad viena
1§ pagrindiniy tyrimy sriciy turéty biti tokiy socialiniy veiksniy (amzius, rasé, lytis ir iSsilavinimas)
lyginimas su politiniu elgesiu. Sie veiksniai parodo, kad asmeny patirtis skiriasi, taigi jie parodo ir
politinio elgesio skirtumus. Kiekvienas kintamasis turéty buti kei¢iamas ir matuojamas naujas
poveikis. Taigi tai, kaip politiniai lyderiai naudoja neverbalinius komunikacijos elementus ir jy
poveiki visuomenei, taip pat yra svarbus tyrimo kintamasis. Jis turi buti istirtas ir paaiskintas, nes yra
svarbus veiksnys apibréZziant politiniy lyderiy ir jy Saliy jvaizdZius bei tarptautinius santykius.

Neverbalikos tyréjas Ekman (2014) teigia, kad politikos kontekste labai svarby vaidmenj

atlieka ktino judesiai ir gestai. Pasak jo tai yra iSraiSkingiausia ir daugiausiai apie zZmogy pasakanti
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neverbaliniy elementy grupé. Todél jis isskyré penkias pagrindines kiino kalbos elementy kategorijas,
kurios padeda geriau istirti politiky neverbalinj elgesj. Pirmajai kategorijai priskiriamos emblemos,
kurios apima jvairius sutartinius zenklus, kuriuos galima tiesiogiai suprasti, nes jie turi savo zodinj
atitikmenj. Pavyzdziui toks gestas kaip ,,gerai* (ang. ,,Okay*). Emblemy grupei priskiriami gestai
dazniausiai vartojami kai iskyla trukdziy verbalinei komunikacijai (pavyzdziui kai bendraujantys
asmenys negirdi vienas kito dél aplinkos triuk§mo) arba norima jg pajvairinti. Taip pat emblemos
daznai naudojamos nary po vandeniu arba sporto zaidimy teiséjy. Antroji kategorija — iliustratoriai,
padedantys suprasti neverbaling komunikacijg per kiino judesius, kurie sustiprina ir iliustruoja tai, kas
buvo pasakyta zodZiu. Sio tipo gestais akcentuojamas Zodis ar pabréZziama frazé. Poveikio raiska —
trecioji kategorija. IS esmés tai grupei galima priskirti jvairias veido israiskas, kuriomis siekiam
pakartoti, papildyti ar papriestarauti iSsakytoms mintims. Ketvirtoji kateogrija — reguliatoriai, kurie
padeda reguliuoti dviejy ar daugiau komunikuojanciy asmeny kalb¢jima ir klausimg. DaZniausiai
tokiais judesiais galima laikyti galvos linkséjimus ar akiy judesius, padrasinancius kalbétoja testi
toliau, prasancius pakartoti ar paskubéti. Paskutiniajai kategorijai priskiriami adapteriai — sunkiausiai
apibtidinami ir kontroliuojami kiino judesiai. DaZniausia tai yra nekoduojami kiino judesiy fragmentai
tokie, kaip nerimastingi kojy ar ranky judesiai, iSreiskiantys nora nutraukti komunikacijg. Siuos
judesius paprastai paskatina zodiniai elementai, sudarantys situacijas, kuriose asmuo nenori
dalyvauti.

Taigi pirminis susipazinimas su politikos lyderiais jvyksta biitent per vizualinj vaizda. O §is
gali suformuoti politiko jvaizdj visuomenés akyse. Atsizvelges j §iuos vizualinius Saltinius elektoratas
susidaro pirmajj jsptidj apie politika, jo asmenybe ir netgi priima sprendima, ar uz jj balsuos rinkimy
metu. Todél politiky jvaizdzio kuiréjai dazniausiai didelj démesj telkia politiky charizmai, iSvaizdai,
visuomeniSkumuli ir jaunystei.

Toliau Siame baigiamajame darbe démesys bus kreipiamas ] trijy dabartiniy Baltijos valstybiy
prezidenty Gitano Nausédos, Egils Levits ir Kersti Kaljulaid jvaizd;j konstruojancius neverbalinius
elementus. Tokj atvejo pasirinkimg tyrimui lémé tai, kad dauguma neverbalikos tyrimy yra skiriama
didziyjy pasaulio valstybiy vadovams ir politikams. Ypatingas démesys telkiamas amerikanizacijos
procesui, visiems pokyc¢iams ir tendencijoms, kylanc¢ioms politingje komunikacijoje JAV, Kurios,
manoma, greitai plinta ir yra naudojamos kitose demokratinése valstybése. Tac¢iau Mitkus (2012)
tvirtina, kad galima panaudoti tik tuos uzsienio mokslininky atliktus tyrimus, kurie susij¢ su veido
1SraiSkomis, nes kiti neverbalikos elementai priklauso nuo kultiiriniy faktoriy, todél siekiant tikslaus
pritaikymo, reikia atlikti tyrimus su kity kultiiry atsotvais. D¢l iy priezasCiy pasirinkta jvertinti ir
istirti, kaip neverbaliné komunikacija naudojama palyginus mazy Baltijos valstybiy prezidenty

jvaizdzio formavime.
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2. LYGINAMASIS G.NAUSEDOS, E.LEVITS IR K.KALJULAID
NEVERBALINES KOMUNIKACIJOS TYRIMAS

Sioje darbo dalyje bus pristatomi Lietuvos, Latvijos ir Estijos prezidenty jvaizdZio formavimo
neverbalinémis priemonémis tyrimas ir jo rezultatai. Tyrimui G.Nauséda E.Levits ir K.Kaljulaid buvo
pasirinkti ne atsitiktinai, o atsizvelgiant j tai, kad visi trys yra naujokai didZiojoje politikos scenoje ir
eina pirmaja kadencija, kaip valstybiy vadovai. Be to visi trys atstovauja vienam Baltijos Saliy
regionui. Siame skyriuje pirmiausia i$samiai apraSoma atlikto tyrimo metodologija. Toliau démesys

sutelkiamas j konkre¢iy neverbalinés komunikacijos elementy tyrimo kiekybés ir turinio rezultatus.

2.1. Tyrimo metodologija

Sio darbo empirinis tyrimas atliekamas naudojanti du skirtingus tyrimo metodus: kokybinj ir
kiekybinj.

Pirmiausia, siekiant istirti, kokias neverbalinés komunikacijos formas savo jvaizdzio
formavimui naudoja prezidentai ir jvertinti vizualiomis priemonémis perduodamg informacija, buvo
pasirinkta kokybiné tyrimo strategija. Kokybinis tyrimas pasirinktas dél savo tinkamumo Siam
atvejui. Tyrime yra daug kintamyjy - neverbalinés komunikacijos elementy, kuriuos tokia technika
leidZia susisteminti pagal jy reprezentatyvuma elgesio ir konteksto atzvilgiu bei palyginti, kiek jy
vartoseng lemia politinio protokolo laikymasis ar ly¢iy skirtumai. Kokybinei turinio analizei
atsitiktine tvarka buvo pasirinkti 45 vaizdo jrasai (Priedas Nr. 1) nuo 2016 m. spalio 10 d., kada
K.Kaljulaid prad¢jo eiti Estijos prezidentés pareigas (i§ trijy tyrimui pasirinkty prezidenty, jos
kadencija prasidéjo anksc¢iausiai), iki 2021 m. kovo 10 d., kuriy bendra trukmé yra apie 15 valandy,

ir kurie prieinami vie$ai interneto svetainéje www.youtube.com. Juose uzfiksuoti ryskis jvykiai

prezidenty darbotvarkése: tarptautiniai vizitai, susitikimai, interviu, laidos, spaudos konferencijos,
sulauke didelio auditorijos ir ziniasklaidos démesio. Svarbu paminéti, kad visy renginiy, kuriuose
prezidentai dalyvauja, detalés (temos, klausimai, dalyviai, vieta ir laikas) yra i§ anksto suderintos, o
patys renginiai yra ribojami protokolo. Nepaisant to, tyrimui yra naudinga, kad asmenys yra veikiami
emocijy, kurias ne visada geba iki galo kontroliuoti. Tiesioginiy jvykiy metu padaryty klaidy ir
parodyty emocijy nuslépti nejmanoma. Taigi analizuojant pasirinktus vaizdo jrasus galima stebéti
natiiraly ir i§ susidariusios situacijos kylantj spontaniska elgesj, kuris gali prisidéti prie lyderystés
gebéjimy demonstravimo bei siekio biiti patraukliu ir mégstamu politiku. Bitent lyderio charizma ir

emocinis turinys turi didelés jtakos visuomenés ir rinkéjy vertinimui.

Kadangi pagal komunikacijos sinergologijos teorija neverbaliné komunikacija apima penkiy

kategorijy visumg: periverbalika, infraverbalika, supraverbalika, paraverbalika ir preverbalika
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(Turchet, 2012), tyrimui buvo pasirinkti Sioms sritims priskiriami neverbalinés komunikacijos

elementai:

- Aplinkos faktoriai (periverbalika)
- Zenklai, spalvos, formos ir isvaizda (infraverbalika ir supraverbalika)
- Kalbéjimo maniera (paraverbalika)

- Kiino judesiai (preverbalika)

Biitent Sie neverbalinés komunikacijos elementai yra pagrindinés prezidenty jvaizdzio

formavimo dedamosios dalys, kuriy buvo ieSkoma visuose vaizdo jrasuose.

Tirty vaizdo jraSy perzitiry metu buvo stebimi, fiksuojami ir skaic¢iuojami bet kokie nauji ar
pasikartojantys neverbalinés komunikacijos elementai. Démesys skiriamas aplinkos faktoriams,
erdves ir laiko motyvams, stengiantis atrasti reikSmingy zenkly ir spalvy. Fiziniy asmens
charakteristiky atzvilgiu, démesys kreipiamas | prezidenty aprangg ir aksesuarus. O analizuojant
vokalika, atsizvelgiama ] balso tembra, tong, kalb&jimo greitj ir kalboje daromas pauzes. Atliekant
kiino judesiy analizg¢, pirmiausia kiekybiskai jvertinamas trijy prezidenty dazniausiai atlickamy
judesiy santykis ir atskirai palyginamas kiekvieno politiko kiino kalbos ekspresyvumas. Galiausiai
pastebéjus tendencijas, aptariami ranky gestai ir jy reik§mé oficialiy ir maziau oficialiy susitikimy

metu, akiy Zvilgsniai ir kontaktas su paSnekovu bei auditorija, kojy padétis stovint ar sédint.

Atskirai kiino judesiy tyrimui atlikti buvo sudaryta kiino kalbos elementy ir jy reik§miy lentelé
(Priedas Nr. 2) pagal Allan ir Barbara Pease knyga ,,The Definitive Book of Body Language* (2012).
Joje susisteminta ir iSaiskinta 115 universaliy ranky, kojy, galvos, akiy, lapy judesiy, sédéjimo ir
stovéjimo pozy, kuriomis remiantis atliktas trijy prezidenty kiino kalbos tyrimas. Atsizvelgiant ]
tyrimo objekta, lenteléje pateikiami ir susisteminti tik tyrimui tinkami elementai, nejtraukiant
papildomy atributy (cigareCiy, lazdy, rankiniy ir pan.) bei sédéjimo prie stalo ypatumy, kadangi
protokoliniuose renginiuose, kuriuose dalyvauja prezidentai sédéjimo prie stalo schema btna i§
anksto suplanuota. Tyrimo rezultatai taip pat néra vertinami tarpkultirinés komunikacijos lygmeniu,
nes démesys telkiamas j universalig kiino kalba. Be to, pagal Hofstede (1998) kultiiros dimensijy
teorijg Lietuva, Latvija ir Estija yra labai pana$ios, tam pac¢iam regionui priklausancios Salys. Todeél

tikétina, kad tarpkulttriniy elementy skirtumai néra stipriai iSreiksti.

2.2. Prezidenty G.Nausédos, E.Levits ir K.Kaljulaid neverbalinés

komunikacijos tyrimo rezultatai
Visi vaizdo jrasy perZziiiry metu gauti duomenys - neverbalinés komunikacijos elementai

— buvo susisteminti pagal Turchet (2012) pateiktg sinergologijos teorijg ir sugrupuoti | 5 sritis:
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periverbalika, infraverbalika ir supraverbalika, paraverbalika, preverbalika. Kiekviena nezoding
komunikacija apimanti grupé aptariama atskirai jvertinus vaizdo jraSuose pastebétas tendencijas.
Kadangi preverbalikg sudaro daug skirtingy kiino daliy atliekamy judesiy, tikslinga juos jvertinti
kiekybiskai ir nustatyti dazniausiai pasikartojancius judesius. Visi pasikartojantys kiino judesiai

interpretuojami pagal sudarytg kiino kalbos elementy lentele (Priedas Nr. 2).

2.2.1. Periverbalika

Vertinant aplinkos faktorius, atstumas tarp komunikacijos proceso dalyviy daznai siuncia
nemazg informacijos kiekj apie komunikuojanciy asmeny tarpusavio santykius. Trijy prezidenty
neverbalinés komunikacijos analizés metu tirta, kokiu atstumu nuo kity zmoniy dazniausiai bendrauja

pasirinkti politikos lyderiai ir kokius zenklus siuncia jy iSlaikoma distancija.

Tyrimo medziaga rodo, kad spaudos konferencijy metu visi trys politikos lyderiai iSlaiko
vie$gja erdve — 366 cm arba daugiau — sédi ir stovi pagal i§ anksto parengta plang. Formaliy
susitikimy ir posédziy metu prezidentai su kitais dalyviais dalinasi socialine erdve, kuri siekia 122-
366 cm. O asmeninés erdvés riby perzengimo atvejy fiksuota tik keli, kadangi tokia erdve dalinamasi

tik su artimais Zmonémis, maziau dalykingje aplinkoje.

Atliktas tyrimas rodo, kad i§ visy Baltijos Saliy prezidenty G.Nauséda ir E.Levits stengiasi
iSlaikyti didesnj atstumg nuo kity Zzmoniy nei Estijos prezidenté. Tai patvirtina, kad Lietuvos ir
Latvijos prezidentai yra santtrts, uzdari Zzmonés, kuriems pirmiausia reikia jsitikinti, kad gali

pasitikéti zmonémis, o tik tada iSreiskia jiems artimumga ir tampa atviresni (Zr. 1 pav.).

1 pav. Lietuvos ir Latvijos prezidenty erdvés islaikymas
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Tuo tarpu K.Kaljulaid laikosi mazo atstumo tarp kity asmeny renginiuose, susitikimuose ar
ceremonijose (zr. 2 pav.). Tyrime fiksuojami 4 atvejai, kada ji pokalbio metu palinksta prie pasnekovo
taip jsibraudama j jo asmening erdveg. Toks prezidentés elgesys rodo jos bendrumo ir vieningumo

siekj bei norg neatsiriboti nuo kity Zzmoniy, kartu spresti bendrus klausimus.

2 pav. K.Kaljulaid atstumo islaikymas

2.3.2. Infraverbalika ir supraverbalika

Komunikacijos mokslas teigia, kad komunikacijos proceso metu giliausig jspud]
bendraujantieji vienas apie kitg susidaro per pacias pirmasias kontakto sekundes ir per §j laika spéja
susikurti savo nuomong: ,.simpatiSkas“ ar ,,nesimpatiSkas®. Taigi iSvaizda: fiziniai duomenys,
apranga, aksesuarai ir spalvos atlieka svarby vaidmenj asmens jvaizdzio formavime. Remiantis
naujausiais tyrimais jrodyta, kad beveik 85% Zmoniy priima tam tikrus sprendimus vien dél spalvy.
Spalvos sukelia ilgalaikes asociacijas ir tam tikras emocijas, todél atsakingai parinkti spalvy deriniai

gali zenkliai prisidéti prie asmenings ir profesinés sékmés.

Atsizvelgiant j tai, kad politiky aprangos kodg ir elgesj riboja protokolas, vis délto tyrimo metu
buvo vertinta, kokios spalvos vyrauja politikos lyderiy aprangoje ir kokig zinut¢ Savo apranga

prezidentai siuncia visuomenei.
Gitanas Nauséda

Istyrus 15 vaizdo jrasy, kuriuose matomas LR prezidentas, rinkinj, nustatyta, kad G.Nausédos

apranga néra isskirtiné ar koduojanti aiskig Zinute visuomenei.

Pagal protokola oficialiy susitikimy metu jis dévi juoda, refiau tamsiai mélyna klasikinj
kostiuma, ir baltus marskinius. Sgsajy tarp susitikimy pobiidzio ir kaklarais¢iy spalvy neaptikta (zr.

Priedas Nr. 3, Nuotrauky komplektas A, G.Nausédos oficialiy susitikimy momentai). Kaklaraistis
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tampa svarbiausiu ir rySkiausiu jo garderobo akcentu. Prezidentas visada renkasi tamsiai pilko,
yra tape klasikiniu pasirinkimu ir asocijuojasi su profesionalumu. Jie yra placiai paplite tarptautinéje
politikos aplinkoje — tarsi tape pasauline galios spalva. M¢élyna spalva aplinkiniams kelia
pasitikéjima, o ir paciam kaklarais¢io savininkui suteikia pasitikéjimo. G.Nauséda, kaip ir daugelis
pasaulio politiky, daznai dévi tamsiai raudony atspalviy kaklarais¢ius. Raudona — tai galios spalva,
padedanti stiprinti pasitikéjimg. G.Nauséda mieliau renkasi raStuotus kaklarais¢ius — tai kiek
uzdaras ir tylus zmogus. Kitokie mazy figiiry ornamentai atskleidzia prezidento santirumg ir
patikimumga. Jis yra svetingas, turi subtily humoro jausmg ir nemaza vaizduote, taciau jokiu bidu
nepraranda savikontrolés, todél vargu ar kas nors i§ jo kada nors girdéjo nemandagy zodj. Pastebima,
kad G.Nauséda daznai ry$i ir stambiomis juostomis marginta kaklarai$tj, kurj dazniausiai renkasi
santiirtis, vidutinio amziaus pedantai. Be vestuvinio Ziedo — Seimos ir iStikimybés simbolio,

prezidento aprangoje nepastebima jokiy kitokiy aksesuary.

Neoficialiy renginiy metu (Zr. Priedas Nr. 3, Nuotrauky komplektas B, G.Nausédos neoficialiy
renginiy momentai) LR prezidento aprangos stilius iSlieka nepakites, lyginant su oficialiais vizitais.
Prezidentas lieka istikimas klasikai ir renkasi tamsy kostiumg bei baltus marskinius. Tiesa,
fiksuojama atvejy, kai G.Nauséda neriSi kaklarai$¢io, prasisega virSuting marskiniy saga, taciau
isideda baltg nosinaite j Svarko virSuting kiSene, taip iSlaikydamas profesionalig iSvaizdg. Politikos
sferoje, ivaizdis daro nemazg jtaka veiklos rezultatams, todé¢l nuoseklumo pojitis yra labai svarbus ir

skatina pasitikéjima.
Egils Levits

Tyrimo metu lyginant visy trijy prezidenty aprangg, maziausiai ,,spalvingas® yra Latvijos
respublikos prezidentas Egils Levits. Istyrus 15 vaizdo jrasy rinkinj (zr. Priedas Nr. 3, Nuotrauky
komplektas C, E.Levits oficialiy susitikimy momentai), pastebéta, kad jo dalykinés aprangos
pagrinda sudaro klasikinis juodas arba tamsiai pilkas kostiumas, visada balti marskiniai ir nevienodo
intensyvumo melyno atspalvio kaklaraistis (labiausiai dominuoja tamsiai mélyna). Mélyna laikoma
iSminties ir optimizmo simboliu. Galima teigti, kad kaip asmenybé E.Levits yra santiirus, nelinkgs
atvirauti, bet pasizymintis geru humoro jausmu. Tai unikalaus mastymo, nepasiduodantis daugumos
nuomonei zmogus. Profesinéje srityje tamsiai mélyna spalva simbolizuoja autoriteta, uzsibrézty tiksly
siekimg ir yra siejama su profesionalumu, Zadina zmoniy pasitikéjima bei saugumo jausma. Politikoje
konservatyvia laikoma mélyna spalva yra tarsi prieSpriesa anarchistinei juodai arba socialistinei
raudonai. Istrizy juosty rastas sukuria ramaus zmogaus iSvaizda. Juostelés yra tarsi simbolis,
nurodantis kelig, i$ kurio jokiu budu negalima nuklysti. Tokie zmonés paprastai yra labai uzsiéme,
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mazai laiko skiria $eimai, taciau patikimi, iStikimi ir riipestingi. DryZzuotg kaklaraistj daZniausiai
renkasi solidas, savimi pasitikintys vidutinio amziaus vyrai, tvarkos mégéjai. Kalbant apie
aksesuarus, prezidentas nevengia puosti bevardziy pirsty ziedais. Vestuvinis ziedas buvo miivimas
visuose vaizdo jrasuose, o tai rodo stabilumg ir Seimos vertybiy auks$tinimg. Taip pat visuose tirtuose
jraSuose prezidentas segi kaklaraisCio segtuka, o Svarko atlape turi baltg nosinaite, kurie rodo, kad
subjektas priklauso aukstesnei socialinei klasei ir gali tuo paciu sumazinti tapatuma su viduriniosios

klasés Salies gyventojais.

Maziau oficialiy renginiy metu (pvz. kultiiros renginial, televizijos laidos ir pan.) (zr. Priedas
Nr. 3, Nuotrauky komplektas D, E.Levits neofcialiy renginiy momentai) E.Levits apranga nesiskiria
nuo oficialiy susitikimy aprangos stiliaus. Vienintelis skirtumas — Latvijos prezidentas atsisako
kaklaraisc¢io ir paisydamas protokolo leidzia sau neuzsisegti virSutinés marskiniy sagos. Galima daryti
iSvada, kad laisvalaikis ir klasika gali deréti tarpusavyje. Prezidentas i$laiko paprasta klasikinj siluetg
ir licka istikimas konservatyviai elegancijai. O subtiliai pabrézdamas profesionalig iSvaizda,

uzsitikrina sékme bet kokioje situacijoje.
Kersti Kaljulaid

Atsitiktine tvarka perzitréjus 14 vaizdo jraSy, kuriuose uzfiksuoti K.Kaljulaid vizitai ir
susitikimai, istirta Estijos prezidentés apranga, aksesuarai ir dominuojancios spalvos. Pastebéta, kad
dalykiniams susitikimams prezidenté rengiasi itin spalvingai (zr. Priedas Nr. 3, Nuotrauky
komplektas E, K.Kaljulaid oficialiy susitikimy momentai). Moters garderobe vyrauja skirtingy spalvy
paleté: balta, raudona, violetiné, zalia, zydra ir geltona. Balta simbolizuoja paprastuma ir teisinguma.
Balta spalva dévintys Zmonés daZniausiai pasiZymi jautrumu, jausmingumu, atvirumu, yra drasis ir
savimi pasitikintys. Raudona spalva sukuria situacija mokancios suvaldyti asmenybés jvaizdj. O
violetiné spalva asocijuojasi su i$mintimi ir patikimumu. Si spalva taip pat reiskia stiprig intuicija ir
atsparuma pasaliniams iSorés veiksmams. Zalia ir Zydra turi raminantj poveikj ir padeda sutramdyti
kylancias neigiamas emocijas. O geltoni atspalviai budingi susikaupusiai asmenybei, Siuo atveju
susidaro jspudis, kad politikos lyderé moka prisitaikyti prie aplinkos. Remiantis aprangoje

dominuojanciomis spalvomis K.Kaljulaid sudaro ryskios, energingos pavasario tipo moters jvaizdj.

Tyrimo metu nustatyta, kad Estijos prezident¢ savo apranga apgalvoja prie§ kiekvieng
tarptautinj vizitg ir spalvas parenka, pagal lankomos Salies heraldikoje vyraujancius atspalvius arba
vizity pobiidj. Susitikimy su LR prezidentu metu, politiké dévi geltonos ir Zalios spalvos sukneles,
kuriy atspalviai sutampa su Lietuvos valstybés véliavos spalvomis. Lankydamasi Latvijoje,

K.Kaljulaid renkasi raudong suknele, violetinj paltg ir baltg Salika, kas primena Latvijos valstybés
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véeliavos spalvas. O JT Generalinés asambléjos 74-ojo susirinkimo metu vilkéjo mélyng suknele su

balto Zemélapio motyvu priekyje, kg buty galima tapatinti su Jungtiniy Tauty oficialiu simboliu.

Verta pastebéti, kad prezidenté dalykiniuose susitikimuose niekada nemiivi kelniy ir mieliau
renkasi nejmantraus, dazniausiai tiesaus kirpimo klasikinio stiliaus sukneles, kuriy ilgis yra zemiau
keliy, kaip to reikalauja protokolas. Moteris prie drabuziy derina labai minimalius papuosalus —
smulkius, kuklius auskarus ir vestuvinj ziedg. Moters Sukuosena, kuri yra laikoma matomiausiu
aksesuaru — nejmantri, paprasto trumpo kirpimo. Nors prie$ kelis metus ji buvo pakeista i$§ peciy ilgio
Sukuosenos | trumpa berniukiska kirpimg, prezident¢ lieka iStikima daug priezitiros
nereikalaujan¢iam jvaizdziui. K.Kaljulaid makiazas atrodo nattiraliai ir minimaliai parySkina moters
natliraliy spalvy nagy laku. Tokia profesionali, tvarkinga, bet nei$Saukianti iSvaizda kuria

autoritetingos, solidzios ir patikimos moters jvaizd;.

Neoficialiems susitikimams Estijos prezidenté renkasi nuo situacijos priklausant; stiliy, taciau
rengiasi skirtingai nei oficialiy renginiy metu ir nustebina sportinio stiliaus pasirinkimu. IS nuotrauky
matyti (zr. Priedas Nr. 3, Nuotrauky komplektas F, K.Kaljulaid neoficialiy renginiy momentai), kad
K.Kaljulaid klasikinj palta iskeicia j lengva sporting striuke, o klasikinius juodus aukstakulnius
batelius — j baltus laisvalaikio batelius. Vaizdo jrase, kuriame prezidenté lanko karius pratyby metu,
K.Kaljulaid mavi $viesius, aptemptus dzinsus, vilki baltus polo mar$kinélius ir Zydrg sportinio stiliaus
striuke¢ su gobtuvu, avi baltus stportinius batelius. Apranga atrodo tvarkingai, taciau pernelyg
kasdieniskai, atsizvelgiant j tai, kad ji atlieka darbo funkcijas. O iStyrus 2020 m. Talino muzikos
savaités konferencijos vaizdo jrasa, matyti, kad prezidenté dévi kelius siekiancig Zydra marskiniy tipo
suknele ir avi baltus laisvalaikio tipo batelius. Tai parodo moters laisvuma, atsipalaidavima, norg tapti
kuo panasesne ] kitas, Zemesnius postus uzimancias moteris. Tafiau neuZsegtos dvi virSutinés
suknelés sagos ir gilus skeltukas, atvirai bei nepatogiai atidengiantis moters koja, atrodo i$$aukianciai,
sumazina politikés solidumg ir nuoseklumo pojiitj. Panasu, kad tokiais atvejais K.Kaljulaid rizikuoja
sugriauti savo profesionaly jvaizdj, kadangi valdzia, autoriteta ir jtaka labiausiai atspindi klasikinis

ir/ar tradicinis aprangos stilius bei galiojantys standartai.

2.3.3. Paraverbalika
Paraverbalika, arba kitaip paraligvistika, reiskia vokalinj bendravima, kuris yra atskirtas nuo
faktinés kalbos ir néra jos komponentas. Ji apima kalb¢jimo manierg ir balso niuansus. Politikoje
gebéjimas tinkamai pritaikyti savo parakalbg ir teisingai interpretuoti kity komunikacijos dalyviy
kalbéjimo manierg yra labai svarbi kompetencija, kuri leidzia susidaryti tam tikrag nuomone arba

asociacijas apie kalbantjjj bei perduotg informacija. Nepaisant to, kad paraligvistines savybes veikia
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prigimtis, hormony sistema, balso stygos, psichologiné blisena, emocijos, kvépavimas ir protas, balsa,
kaip ir kalbéjimo maniera, galima lavinti. Siy valdymo ir interpretavimo jgiidziy jgyjama natiiraliai
socializacijos proceso metu.

Tyrimui pasirinkti politikos lyderiai kasdien matomi pasaulio jvykiuose ir didziojoje politikos
scenoje. Analizuojant vaizding medziagg buvo tirtas trijy Baltijos Saliy prezidenty paralingvistinis

kontekstas: jy kalb¢jimo garsumas, balso tembras, greitis ir intonacija.

Kalbéjimo garsumas. Kiekvienas zmogus turi fiziologiskai ir kulttiriSkai nulemtg balso
garsuma. Jrodyta, kad Italijoje, Siaurés Amerikos arba araby Salyse zmonés linke kalbéti garsiau nei
kitose pasaulio Salyse. TaCiau balso garsumas gali biiti kontroliuojamas. O tai yra labai svarbus
geb¢jimas politikos srityje, nes pagal balsg mes nesgmoningai jvertiname pasnekovo patikimuma,
kompetencija, siekius, kulttringumo lygj ir intelektg. Nickam nebus malonu bendrauti su pernelyg
tyliai kalban¢iu zmogumi arba zmogumi, kuris garsiai rékia. O garsiai kalbantis politikas nebutinai
yra pasitikintis savimi, nes pasitikéti savimi - turéti viding darng savyje ir nejausti diskomforto dél

savo sakomy zodziy, veiksmy ar priimty sprendimy.

Atlikus tyrima, pastebéta, kad tieck G.Nauséda, tiek E.Levits ar K.Kaljulaid visada pasirenka
optimaly kalbéjimo garsumo lygj, kurj jie sékmingai kontroliuoja, atsizvelgdami j auditorijos sudétj
ir dydj, situacija ir renginio pobudj. Tyrimas parod¢, kad prezidentai linke kalbéti garsiau
bendraudami su Zurnalistais arba Zzmonémis neformalioje aplinkoje, kada juos supa jvairiis démesj
blaSkantys pasaliniai veiksniai, Zzmonés ir triukSmo Saltiniai. Garsesnis kalbéjimas padeda jveikti
pvairius trukdzius. Tuo tarpu sakydami praneSimus tribinose konferencijy metu, dél sutelkto
auditorijos démesio ir papildomos jgarsinimo jrangos, prezidentai kalba sau jprasta kalbéjimo
maniera. O garsiau ir skambiau iStaria tik tuos Zodzius ar Zodziy junginius, kurie reikalauja papildomo
pabrézimo ir akcento. Garsesnis kalbéjimas stipriau paveikia auditorijg, padeda jai geriau ir ilgiau

sutelkti démesj ] svarbig mintj ir informacija.

Balso tembras. Balso tembras yra jgimtas, taiau jis gali jgauti skirtingy atspalviy, kurie
priklauso nuo emocijos, kurig jauciame kalbédami. Pagal Zmogaus balsg jmanoma nuspéti ir jo
charakterj, nuotaikg ar net dvasines vertybes. Kiekvieno zmogaus balso tembras, kaip ir pirsty
antspaudai ar plaukai, yra unikalus ir i$skirtinis. O tokiose $alyse, kaip JAV, DidZioji Britanija ar
Italija, teisininkai balso jrasus net tapatina su teising galig turin¢iais dokumentais, kuriy nejmanoma
suklastoti. Psichologai, iStyre pagrindines zmogaus emocijas ir reakcijas j paSnekovo balso tembra
tviritna, kad skardus ir aukStas balsas yra sicjamas su energija ir jaunyste, bet kartu - ir su vaikiskumu
ir brandos trilkumu. StatistiSkai, moterys, o ypac aukstu balsu kalbantys vyrai, daug re¢iau paskiriami
solidiems vadovy postams. Kitaip tariant, kuo aukstesnis balsas — tuo zemesnés pareigos. Taip pat
skvarbus, ypatingai aukstas balsas/garsas pasgmoningai suvokiamas kaip aiSkus pavojaus signalas.

28



Tyrimo metu perzitiréti vaizdo jraSai parodé, kad tiek G.Nauséda, tiek E.Levits turi Zemus
vyrisSkus balso tembrus. Toks tembras laikomas patikimo, intelektualaus ir solidaus zmogaus savybe.
Tokiu balsu kalbantys politikos lyderiai aplinkiniy daznai vertinami kaip viskg iSmanantys ir
pasitikéjimo verti autoritetai. Moteri$kajai ly¢iai atstovaujanti Estijos prezidenté K.Kaljulaid i§ kity
pasaulio politikiy taip pat iSsiskiria zemu balso tembru, kas Sioje profesinéje srityje jai suteikia
pranasumo, kadangi moterys, turinCios auksStesnj balso tembra, bet norédamos pasiekti tokiy paciy
rezultaty, privalo daugiau papasakoti ir argumentuoti, kad auditorijai tapty aiSku, ka norima pasakyti.
Galiausiai remiantis energijos ekonomijos désniais Zemesnis balsas maziau vargina tiek kalbantjjj,

tiek klausantjjj.

Kalbéjimo greitis. Kalbéjimo greitis yra daugiareikSmis ir sudétingas kalbos reiskinys,
kuris apima tiek kalbinius, tiek socialinius aspektus ir atlieka skirtingas funkcijas. Zmogaus kalbé&jimo
greitis priklauso nuo bendro jo psichinés veiklos tempo, Situacijos, sakomo turinio ir emocijos.
Manoma, kad stresiné buklé veikia kalbéjimo tempa, kuris gali pagreitéti arba sulététi, o pasyvios
emocijos, tokios kaip litidesys ar abejingumas, siejamos su létu kalbéjimo tempu. Idomu paminéti,
jog pauzeés irgi atlieka svarbig funkcijg. Pauziy raiska priklauso nuo kalbéjimo aplinkybiy ir stiliaus -

kuo greitesnis tempas, tuo maziau pauziy, ir atvirks¢iai.

Vaizdo jraSy tyrimas parod¢, kad visi trys politikos lyderiai 1é¢iau kalba didesn¢je patalpoje ar
sal¢je, nes patalpy akustinés savybés ir aidas uzgozia kalbanciyjy zodzius. Létesnis kalbéjimo tempas
taip pat girdimas tuomet, kai kalbos yra i§ anksto paruostos ir parepetuotos. Pavyzdziui, G.Nausédos
pasisakymai, priesingai nei E.Levits ir K.Kaljulaid, spaudos konferencijy pradzioje, oficialiy
praneSimy, kreipimysi ] tautg arba ceremonijy metu iSsiskiria pauziy gausa (zr. 1-3 pavyzdzius).

Daromos pauzés pabrézia teiginio ar informacijos svarbg, i$skiria jg i$ kity:

(1) ,,Labas rytas [3 s pauzé, kalbos pradzia]. Taigi pradedame [1 s pauzé] naujuosius mokslo
metus [1 s pauzé]. Ir [1 s pauzé] ta proga noréciau palinkéti visai didziulei svietimo bendruomenei
[1 s pauzé]: mokytojams [l s pauzé], specialiesiems pedagogams [2 s pauzé], specialistams,
bibliotekininkams, visi, kurie dirba mokyklose <...>“ ! (Citata i§ prezidento spaudos konferencijos

apie Svietimo sistemg 2020.08.31).

2) ,,Mieli Lietuvos zmonés [3 s pauzé, kalbos pradzia], Siandien pasaulis susiduria su bene
didziausia pasauline krize nuo 2-0jo pasaulinio karo laiky [3 s pauzé].Virusa keicia jprastq gyvenimqg
[1 s pauzé] ir vercia imtis ypatingy veiksmy [2 s pauzé].“ ? (Citata i§ G.Nausédos kreipimosi j tauta
2020.03.15).

1 Originali citata lietuviy k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=BvL z8ecVOKw
2 Originali citata lietuviy k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=H9chdrAA56s
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3) ,, Mieli Lietuvos zmonés [2 s pauzé, kalbos pradZia], gerbiamas Lietuvos respublikos Seime,
[2 s pauzé] pries 30 mety [l s pauzé] bebaimiai Lietvos siniis ir dukros atkiiré nerpiklausombe [3 s
pauzé]. Tris desimtmecius miisy visy svarbiausias tikslas buvo ten [1 s pauzé], is kur per prievartg
buvome isplésti [3 s pauzé] — j vakary pasauli.“ * (Citata i§ G.Nausédos metinio prane$imo

2020.06.18).

Kalbos pradzioje arba po kreipinio daromos funkcionalios pauzés, kuriy trukmé apytikriai 2-3
sekundés, pabrézia G.Nausédos autoritets, jo tariamy zodziy ir net tylos svarbg. Prezidentas puikiai
suvokia jzanginés pauzés galig. Tokios pauzés vercia suklusti ir atkreipia démesj, suteikia sakomai
informacijai dinamiskumo, savotisko jvairumo, o proginei kalbai - dar daugiau iskilmingumo. Tuo
tarpiu Lietuvos valstybés vadovo interviu su ziniasklaidos atstovais paprastai btina greitesni, kadangi
per tam tikra laiko limita norima atsakyti | kuo daugiau zurnalisty parengty klausimy. Tokiu atveju

pasisakymuose pauzéms vietos nebelieka.

Reik$mingy pauziy jterpimas néra buidingas nei E.Levits, nei K.Kaljulaid (Zr. 4-8 pavyzdzius).
Politikos lyderiai po jvadinio zodziy junginio ar sakinio nesustoja. Kitose kalbos vietose taip pat
tiesiog stabteli ir leidZia savo balsui akimirkg nutilti, pailséti. Skirtingai nei G.Nauséda savo kalby ar

pavieniy sakiniy pauzémis nestabdo.

4) ,, Latvia is very appreciating you all in the strengthening of NATO and and our common
defence policy net NATO is a key element of Latvia's defence and foreign policy. [1 s pauzé] We
should not forget that Latvia is a since 70 years the strongest military and defence alliance in the
world and this should be also continued in the same way because the challenges are new, different
but necessity for to have a strong defence alliance is there. NATO Unite States member states be the
same value basis and these values should be defended. “ # (Citata i§ E.Levits pranesimo po susitikimo
su NATO generaliniu sekretoriumi 2019.11.25)

5) ,,Every year, on the 3rd of May we reaffirm the vital role of the free press in democratic
societies. This year, press freedom has a new urgent dimension: we are in the middle of a pandemic.
Every person needs clear, timely and reliable information especially when fault reports can easily
spread. [2 s pauzé]. Journalists are crucial for informing the public and we need to protct them.
Latvia has taken national measures to support public broadcatsers i this challengin times.* °® (Citata

i§ prezidento Egils Levits (Latvija) praneSimo Pasaulinés spaudos laisvés dienos proga 2020.05.03)

3 Originali citata lietuviy k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=3wmu7CPk21w
4 Originali citata angly k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=Ij9PxlcLw2Q
> Originali citata angly k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=jm7tQ6NP9ITI
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6) ,, Mister Secretary General, excellencies, ladies and gentlemen, brothers and sisters, forty
years ago, forty years of the Europe had been divided between those with power, between those who
never hesitated to use this power for the benefit for their own nations and sentiments to others. 45
people form the Baltic states sent out and appeal to the United Nations, o the EU and the countries
involve. “ ® (Citata i§ prezidentés Kersti Kaljulaid prane§imo Generalinés Asambléjos 74-0si0s Sesijos

metu 2019.09.25)

7) ,,Dear Ukrainian friends and friend sof Ukraine, | am very happy to be back to this the only
internally displaced conference | used to visit globally. So I am happy to be with you and precisely
ver happy to see you here because | believe many of us here have caled for this freedom and the
freedom of sailors and other prisoners.“ ' (Citata i Estijos prezidentés K.Kaljulaid pranesimo JT

Generalinés asambléjos 74-0si0s sesijos metu 2019.09.25)

8) ,, Dear Estonians anf friends of Estonia, [1 s pauzé] I know that you are watching this video
in many different places of the world. You are in Canada, Brasil, India and Autralia and many other
places. You are all in your current locations for different reasons and for various periods of time. “®

(Citata i§ K.Kaljulaid sveikinimo visiems uzsienyje gyvenantiems estams 2018.02.24)

Citatos 18 E.Levits ir K.Kaljulaid kalby atspindi lyderiy jprotj iSsakyti informacija be didesniy
stabteléjimy. Prezidentai beveik nekeicia pauziy trukmés, kalbéjimo greicio ir sakiniy ilgio. Todel jy
kalbos daznai atrodo monotoniskos, o jy auditorijoms reikalingas didesnis démesio sutelkimas

siekiant suprasti iStisinj minciy ir sakiniy srautg.

Nors manoma, kad kalbant uzsienio kalba, zmogaus kalb&jimo greitis ir gesty gausa padidéja,
1§ ko galima spresti, kad taip maskuojamas jaudulys ir padidintas nerimas, perziiirétuose vaizdo
jraSuose nepastebéta ir neuzfiksuota atvejy, kad kuris nors i§ trijy Baltijos valstybiy prezidenty
kalbédamas uzsienio kalba padidinty ar sulétinty kalbéjimo tempa. Daroma prielaida, kad taip yra
todel, kad visi trys prezidentai kalba daugiau nei dvejomis uzsienio kalbomis, kuriomis nevengia
kalbéti ir su kolegomis i§ kity Saliy. Tyrimo metu pastebéta, kad G.Nauséda uzsienio vizity metu
nevengia kalbéti lietuviy, angly ir vokieCiy kalbomis. Jis taip pat moka rusy kalbg. E.Levits
dazniausiai kalba latviy ir angly kalbimis. Be jy dar moka vokieciy, pranciizy ir rusy kalbas. Na o
K.Kaljulaid gali pasigirti puikiomis angly ir pranciizy kalby Ziniomis, kurias panaudoja susitikusi su

uzsienio kolegomis ar Zurnalistais. Ji taip pat Sneka suomiy ir Siek tiek rusy kalbomis.

§ Originali citata angly k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=A4rYVd_ve8A
7 Originali citata angly k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=A4rYVd_ve8A
8 Originali citata esty k, todél pateikiams citatos vertimas j angly k. Kalba netaisyta. Saltinis:
https://www.youtube.com/watch?v=XGcVcg30KkSI
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Intonacija. Intonacija yra sudétiné $nekamosios kalbos jforminimo fonetiné priemoné, Kuri
apima melodika, ritma, kalbéjimo intensyvuma, tembrg ir jy kaitaliojima atsizvelgiant j kalbétojo
jausmus ir pazitiras. Ji gali buti iSraiSkinga arba monotoniska ir nuobodi, ne visada sutampanti su
kiino kalba.

Tyrimo metu pastebéta, kad Lietuvos prezidentui biidinga deklamuojanti, Kintanti intonacija,
kuri leidzia daug lengviau komunikuoti informacijg, suteikia kalbai gyvumo, suzadina auditorijos
emocijas ir skatina jg reaguoti. Galima daryti prielaida, kad besikei¢iancig intonacijg lemia prezidento
gimtoji kalba, nes lietuviy kalba pasizymi dainingumu ir garSy kaita. Intonacijg taip pat padeda
atskleisti skirtingo ilgio sakiniai, kuriuos naudoja prezidentas (zr. 9-11 pavyzdzius). Tokie sakiniai
leidzia pademonstruoti puikig iSkalbg ir sklandziai iSdéstyti mintis. Kylanti intonacija pavyzdziuose

Zymima [A] simboliu, besileidzianti - [N], o ypatingai pabrézti zodziai ar frazés yra paryskinti.

9) ,, Nelygu kq medikas daro [7]. Medikas gali ateiti j darbq ir tiesiog atlikti savo pareigas,
minuté j minute, pasiimti atlyginimgq ir iseiti [N]. Bet Sandien tokiy mediky turbiit yra mazuma. [ ]
AS matau pasisventusius Zmones, kurie nei valandy skaiciuoja [A], nei jégy [A], nei viruso
koncentracijos apie save stebi [A], kad neduok Dieve nepadaryty jtakos jy sveikatai [N]. ° (Citata

i§ Daivos Ziemytés-Bilienés interviu su prezidentu G.Nauséda 2021.02.17)

10) ,, We will never recognize [N] the illegal annexation of Crimea [], the occupation of
Abkhazia [ 1] and South Ossetia [\N]. We hold that the implementation of the Minsk agreements is
an absolute precondition for normalizing conditions with Russia [N]. Some politicl leaders are
raising an idea to create a new geopolitical space [~/] from the Atlantic Ocean to Vladivostok
drawing Russia in [\]. It may sound interesting []. But do we have common ground for it [/1]?
The answer unfortunately is — no [N].“ © (Citata i§ G.Nausédos pranesimo JT Generalinés

Asambléjoje 2019.09.26)

vy —

patirs Salies verslas, kuriam biitina valstybés pagalba [A] ir ji bus suteikta [A]. Nesvarbu, kokiy
islaidy tai pareikalauty [N]. Siandien, kaip niekada reikia valdzios institucijy sumanumo [N], gerai
apgalvoty, sykiu ir operatyviy Zingsniy [A]. “ 1! (Citata i§ G.Nausédos pranesimo apie Covid19 virusa
2020.03.15)

9 Originali citata angly k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=tJXvgG6UmBE
10 Originali citata angly k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=dAZC9RK3aRg
1 Originali citata, kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=H9chdrAA56s
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IS pateikty pavyzdziy matyti, kad G.Nausédos intonacija kinta tiek oficialiy pranesimy, tiek
spontaniSkiy pasisakymy ziniasklaidai metu. Kylanti informacija girdima vardinant reik§mingus
jvykius ar pasiekimus, taip dar labiau sustiprinant jy reik§me. O krintanti intonacija iSreiskia minties
baigtumg. Verta pastebéti, kad skaitydamas oficialy praneSimg uzsienio kalba LR prezidentas
nevengia akcentuoti kai kuriy zodziy ar junginiy, dar labiau pabrézdamas jy svarba, kaip matyti 10
pavyzdzio citatoje. Tuo tarpu praneSimuose gimtgja kalba tokiy kalbos priemoniy prezidentas

nenaudoja.

Vertinant E.Levits balso intonacija perzitrétuose vaizdo jrasuose, pastebima, kad panasiai kaip
ir G.Nauséda, Latvijos prezidento intonacija yra kintanti tiek oficialiy praneSimy metu sakant i$
anksto paruostg kalba, tieck komunikuojant spontaniskai (zr. 12-13 pavyzdzius). Tiesa, nepasiruoses
kalbos 1§ anksto, prezidentas kalba labai ilgais sakiniais, niekaip negalédamas pabaigti minties, o tai
skatina daugiau naudoti kylancig balso intonacijg (zr. 12 pavyzdj). Toks kalbéjimo biuidas sukuria
auditorijai neuztikrintumo jspudj lyg buty siekiama auditorijos pritarimo, kuria neramig nuotaika.
Prezidento i$ anksto paruosty kalby jtaiguma gadina skaitymo intonacija ir nuolatinis zilréjimas j
uzrasus. Taciau E.Levits savo praneSimuose neakcentuoja pavieniy zodziy ar fraziy, norédamas

sustiprinti jy reikSme, kaip tai daro G.Nauséda.

12) ,,NATO is a key element of Latvia‘s defence and foreign policy [ 1]. We should not forget
that Latvia is a since 70 years the strongest military and defence alliance in the world [ 2] and this
should be also continued int he same way [ /] because the challenges are new [ /], different but
necessity for to have a strong defence alliance is there. NATO Unite States member states be the same
value basis and these values should be defended [N /. “*? (Citata i§ E.Levits pranesimo po susitikimo
su NATO generaliniu sekretoriumi 2019.11.25)*

13) ,,Excelencies [Y], ladies and gentlemen [N], fellow Latvians, dear compatriots [ /] and
friends of Latvia[N]. Tonight, at 6 PM, churches accross Latvia will ring their bells [~1] in honor
of de iure recognition of Latvia by Allies and hundred years ago in Paris on this day [1]. The news
reached Riga only the next day when it was already known that Finland too has granted its
recongition [\]. De iure recognition of Latvia by international community was the last step in the
formation and establishing of the Latvian State hundred years ago [ 7], a fact that we have widely

celebrated [\].“ ** (Citata i§ E.Levits kalbos de iure 100-yjy metiniy proga 2021.01.26)

12 Originali citata angly k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=1j9PxlcLw2Q
B3 Originali citata latviy k, todél pateikiams citatos vertimas j angly k. Saltinis:
https://www.youtube.com/watch?v=kgP1CnbAb o
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Skirtingai nei prezidentams vyrams, Estijos prezidentei biidinga kylanti balso intonacija. Pagal
tai K.Kaljulaid buty galima charakterizuoti kaip nepasitikin¢ig savimi ir savo kalby turiniu. Netolygi
ir periodiskai kylanti intonacija nurodo minties t¢stinumg, nebaigtuma, uztvirtinimo trukumga. Tokia
intonacija privercia klausantjjj labiau atkreipti démesj, jsiklausyti, o galbiit ir sunerimti (zr. 14-16

pavyzdzius).

14) ,,And we are active contributing members of NATO [A] participating in many NATO
sovereign missions [ /] knowing that security has to be protected globally [ 2]. And we add her to
the liberal democratic values [ 1] because we also realized that liberal democratic values are the
only ones which guarantee [A] the right to decide for smaller nations [\/. “ 14 (Citata i§ Dennis
Wholey interviu su Estijos prezidente K.Kaljulaid laidoje THIS IS AMERICA & THE WORLD
2019.10.04)

15) ,,We will talk with the countries [ ] not just about them [ /1]. Respect for the international
rule of law [~] and the efforts taken by those who preceded us in implementing it will guide our
actions [ ], our decisions [ ] and our debates []. We have nothing [ /1] but respect for varied
but sincere positions and opinions on how to resolve the pressing issues we are facing [ 1] to support
our decision making. Those state by compassion for the humankind and compassion for this planet
we have can always rely on Estonia [2]“ ° (Citata i§ K.Kaljulaid pranesimo JT Generalinés

Asambléjoje 2019.09.25)

16) ,,But it never happened [/]. Western world had strategic patience which | am afraid we
need nowadays [ /] to look forward into the future [ 1] and remain the very based liberal democratic
community we have become [A]. And | would describe Estonia as a natural pot of the same
community [A] — liberal democratic value-based, rule-based [] international community [\].
And this is something that is extremely important for us [A]. “ 1 (Citata i§ K.Kaljulaid interviu TV
laidoje ,,France 24 2018.01.23)

Taciau neuztikrintumo jausma slopina moters spontaniskas ir jtaigus kalbéjimas, ramus balso
tonas, Zemas tembras, jtaigi veido iSraiSka, daugybé ranky gesty ir nuolat palaikomas akiy kontaktas
su auditorija. Galima daryti prielaida, kad politikés intonacijai jtakg daro gimtoji kalba ir jos fonetinés
savybés, kadangi esty kalba pasizymi greitais kapotais sakiniais, santykinai mazu priebalsiy
skai¢iumi zodyje ir aiSkiai tariamomis balsémis. 15 pavyzdyje taip pat matoma, kad prezidenté

K.Kaljulaid sakydama oficialy i§ anksto parengta praneSima yra linkusi pabréZti tam tikrus ZodZius,

4 Originali citata angly k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=DLvfxsqp2Ak
15 Originali citata angly k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=A4rYVd_ve8A
16 Originali citata angly k., kalba netaisyta. Saltinis: https://www.youtube.com/watch?v=PPBC7{TeujY
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sickdama akcentuoti jy reikSme, taCiau tokios kalbos priemonés nenaudoja maziau oficialiose

kalbose.

2.3.5. Preverbalika

Preverbalikos, kitaip kiino kalbos, elementai laikomi viena svarbiausiy neverbalinés
komunikacijos sudétiniy daliy. Skirtingos jos raiSkos formos suteikia daugiausiai informacijos apie
kalbanciojo charakterj, emocijas ar nuomong. Biitent kiino kalba yra puiki jvaizdzio formavimo
priemoné. Politinés komunikacijos teorija jau ne vieng deSimtmetj moko, kad puikiai i$lavinti ktino
kalbos signalai gali uztikrinti sékmingus sandorius ar derybas. Istobulinta kiino kalba ar net vienas
samoningas gestas politikams gali padéti pelnyti rinkéjy pasitikéjima, balsus ir nutiesti kelig j valdzios

vir$unes.

IStyrus visus 36 vaizdo jrasus, buvo uzfiksuoti 3782 atskiri kiino judesiai. Juos sudaro ranky
mostai, plastaky ir pirSty padétis, lytéjimas, galvos, akiy ir kojy judesiai, kiino padétis sédint, stovint

bei Sypsena.

I visy ktino kalbos elementy tirtuose vaizdo jraSuose maziausiai ekspresijos pastebima antakiy
ir lGpy srityse — atitinkamai aptikti 92 ir 302 atvejai (zr. 1 schema). Kojy judesiai taip pat yra statiski
— 206 atvejai, kurie sudaro tik 6 procentus visy tyrimo metu uzfiksuoty kiino judesiy. O daugiausia

politikai naudoja jvairius ranky judesius ir mostus.

Lytéjimas; Lapos ir

350; 9% Syspena; 302;
° gy,  Galva; 305;

8%,

Poza; 356; 9%

Kojos ; 206;
6%

1 schema. Tyrimo metu uzfiksuoti politiky kiino kalbos elementai

Kaip rodo 1 schema, i§ viso pastebéti ir uzfiksuoti 1792 ranky judesiai, kas sudaro apie 47 %

visy tyrime uzfiksuoty kiino judesiy.
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Pastebéta, kad 1§ visy trijy Baltijos valstybiy vadovy, Estijos prezidentés K.Kaljulaid kiino
kalba yra pati iSraiSkingiausia — ji pademonstruoja 1513 skirtingy ir pasikartojan¢iy kiino judesiy,
kurie yra aiskiis, konkretis ir puikiai papildo sakoma informacijg. Nuo jos nedaug atsilieka ir Latvijos
valstybés vadovas su 1329 kiino judesiais. Na o maZziausiai ekspresyvia kiino kalba pasizymi Lietuvos

respublikos prezidentas G.Nauséda. Vaizdo jrasuose uzfiksuota 940 kiino judesiy (Zr. 2 schema).
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200

B G.Nauséda ME.Levits m K.Kaljulaid

2 schema. Prezidenty kiino judesiy kiekis tirtuose vaizdo jrasuose

Galima daryti prielaida, kad tai patvirtina ly¢iy skirtumy teorija, kuri teigia, kad vyrai savo
neverbaline komunikacija stengiasi iSreiksti kuo maziau emocijy. Jy kiino judesiai, kaip ir Zodziai,
dazniausiai biina tiksliis bei kryptingi. O moterys pagal savo nattiralig prigimtj aktyviau naudoja
jvairius gestus, veido mimikas bei stengiasi palaikyti akiy kontakta. Svarbu paminéti, kad jos Zymiai

greidiau ir geriau moka suprasti kiino kalbg ir siun¢iamus signalus.

Surinktiems tyrimo duomenims palyginti, visi vaizdo jraSy perziiry metu uzfiksuoti kiino
kalbos elementai buvo suskirstyti j 8 grupes pagal kiino dalis ar pobtdj: lapos ir Sypsena, galva,

antakiai, rankos, akys, kojos, kino poza, lytéjimas (zr. 1 lentele).

Gitanas Nauséda Egils Levits Kersti Kaljulaid
Lipos ir Sypsena 86 123 83
Galva 86 78 131
Antakiali 22 38 72
Rankos 234 899 659
Akys 12 101 166
Kojos 105 18 1030
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Poza 114 25 237
Lytéjimas 281 47 62

2 lentelé. G.Nausédos, E.Levits ir K.Kaljulaid kiino judesiy pasiskirstymas

Analizuojant kiekvieno prezidento kiino kalbos elementus individualiai (zr. 2 lentel¢), matoma,
kad i§ visy pademonstruoty kiino judesiy Lietuvos prezidentas atlieka mazai veido mimiky (lGpos,
antakiai, akys) ir galvos judesiy. O labiausiai iSreiksti yra ranky gestai, kuriy tyrime uzfiksuoti 234
atvejai. Prezidentas taip pat yra linkes nevalingai liesti savo drabuzius — 281 atvejis. Tuo tarpu
E.Levits retai keicia bendras kiino pozas (uzfiksuoti 25 atvejai) ir demonstruoja mazai kojy judesiy,
kurie sudaro tik 1,4 procenty visy uZzfiksuoty prezidento kiinos kalbos elementy. Taciau Latvijos
valstybés vadovo ranky gestai gali suteikti daug informacijos apie vyro asmenybe — tyrimo metu
suskaiciuoti 899 ranky judesiai. K.Kaljulaid, kaip ir Latvijos prezidentas, kalbéjimo metu atlicka daug
ranky judesiy (659 atvejai), taciau vengia liesti kitus asmenis, savo drabuzius ar veidg — tyrimo metu

aptikti 62 atvejai.
2.3.5.1. Galia slypi rankose

Kaip ir buvo tikeétasi, tyrimo rezultatai atskleidé, kad prezidentai komunikuodami naudoja labai
daug skirtingy ranky gesty. Natiiralu ranky judesiy tyrimg pradéti nuo pasisveikinimo ir rankos
paspaudimo, kas yra neatsiejama politiniy lyderiy susitikimy dalis ir pirmosios susitikimo minutés

gali sustiprinti arba susilpininti susitikimo rezultata.

Tyrimo metu pastebéta, kad G.Nauséda vengia iStiesti rankg pirmasis nepriklausomai nuo to,
ar priima svecius ar pats sve€iuojasi uzsienio Salyse. Taciau sveikindamasis daznai stovi arti kito
Zmogaus, taip jsileisdamas jj | savo asmening erdve. O kiekvieng rankos paspaudimg lydi
pritariamasis linkteléjimas galva ir Sypsena, simbolizuojanti gerus ketinimus ir nuoSirdumg. Nors
politikoje galioja deSinés pusés taisyklé, pagal kurig, manoma, kad tikslingiausia stoveéti deSinéje
pus¢je Zmogaus, su kuriuo ketinama sveikintis, kadangi tik biidamas deSinéje puséje gali paspausti
kitam asmeniui ranka delnu i§ virSaus, kas, pasak kiino kalbos eksperty, yra galios ir virSenybés
zenklas, G.Nausé¢dai ne visada pasiseka atsidurti tokioje padétyje. Be to, spaudziant ranka,
G.Nausédai ne visada pavyksta iSlaikyti akiy kontakta, o vizito Latvijoje metu, jis nusuko } Salj
liemenj, taip iSreik§damas skubéjima, susidoméjimo trikuma ir nepagarba Latvijos prezidentui

E.Levits.

Priesingai nei G.Nauséda, kaimyninés Latvijos valstybés prezidentas sveikindamasis parodo

iniciatyva ir nevengia iStiesti rankg pirmasis. Nors ktino kalbos ekspertai teigia, kad optimaly rankos
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paspaudimg sudaro septyni krestel¢jimai, iStirti vaizdo jraSai atskleidzia, kad E.Levits
pasisveikinimas kaskart uztrunka ilgiau — apie 9-11 krestel¢jimus. Toks istestas rankos paspaudimas

vertinamas, kaip draugiSkumo, svetingumo ir pasnekovo padrasinimo gestas.

Verta paminéti, kad Estijos valstybés vadové priimdama sveCius savo Salyje démesj,
svetinguma ir rapestj parodo tiesdama ranka pasisveikinimui pirma. Nors kai kuriose
musulmoniskose Salyse rankos paspaudimas moteriai yra vis dar nepriimtina praktika, taciau kitose
pasaulio valstybése manoma, kad moterys, kurios inicijuoja rankos paspaudimg, vertinamos kaip
atviresnés ir suformuoja geresnj pirmajj jspudj. K.Kaljulaid priimdama kolegas Estijoje nevengia
rankos paspaudimo metu uzdéti antrgja rankg ant svecio rieSo. Toks gestas biidingas artimai

pazjstamiems zmonéms ir prilyginamas apkabinimui.

Tyrimo duomenys rodo, kad visi trys prezidentai susitikimy metu naudoja ,,lygiavertj” rankos
paspaudimo btidg (Zr. 3 pav.), kai abiejy besisveikinanc¢iyjy plastakos ya vienodoje padétyje ir lygyje.
Nei vienas valstybés vadovas nesiekia dominuoti spausdamas rankg i§ virSaus ir demonstruoti

virSenybe.

3 pav. ,,Lygiavertis“ rankos paspaudimas

Tiriant prezidenty ranky judesius, pastebéta, Lietuvos ir Latvijos valstybiy vadovus sicja
bendras jprotis jvairaus pobudzio susitikimy metu stovint nuleistas rankas sukabinti priekyje, Zemiau
juosmens (Zr. Priedas Nr. 3, Nuotrauky komplektas G). Si ranky padétis yra labiau biidinga vyrams.
Ji suteikia saugumo jausma, leidzia paslépti pazeidziamuma ir baime biiti atstumtam. Daugiausia
atvejy uzfiksuota prezidento G.Nausédos kiino kalboje — 40, kas leidzia manyti, kad oficialioje
aplinkoje prezidentas daznai jauciasi nejaukiai ir siekia apsaugoti save. Auditorijai jis siuncia zinutg,

kad yra intravertiska ir drovi asmenybé. Maziau tokiy atvejy pastebima E.Levits judesiuose — 17. Tuo
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tarpu Estijos valstybés vadové vengia rankas sukabinti priekyje. Panasu, kad ji jauciasi drasiai ir

pasitiki savimi, neabejotinai sustiprindama savo, kaip lyderés, jvaizdj.

Lietuvos prezidento kiino kalboje nepastebima jokiy politikams biidingy judesiy rodomuoju
pirstu ar kumsciu, kas vertinama, kaip valdzios, tvirtos nuomonés ir autoriteto simboliu. Tyrimo metu
uzfiksuotas tik vienas atvejis, kada G.Nauséda vizito pas popieziy metu iSkelia rodomajj pirSta
pabrézdamas, kad Lietuva aktyviai kovoja uz motery teises, po popieziaus pastabos, kad Lietuvos

delegacijos sudétyje yra daug motery.

Tuo tarpu Latvijos valstybés vadovas nevengia savo iSreikStos minties svarbg pabrézti

rodomuoju pirStu (Zr. 4 pav.), 0 kumstis jo gesty Zodyne jgyja tautos stiprybés ir susivienijimo sgvoka

(uzfiksuoti 2 atvejai).

4 pav. E.Levits pir$tas ir kumstis pasisakymy metu

Kaip rodo surinkti duomenys, Estijos prezidentei K.Kaljulaid taip pat nesvetimi ekspresyviis
judesiai. Jai néra budinga grimoti kumsciu, ta¢iau rodomajj pirsta ji iSkelia dazniausiai i$ visy trijy

Baltijos valstybiy vadovy — pastebéta 13 atvejy (zr. 5 pav.).

LITHUANIA-ESTONIA

5 pav. K. Kaljulaid pir$tas pasisakymy metu
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Rodomuoju pirstu ji pabrézia tokias frazes, kaip: ,,pats pirmasis®, ,,tai turi biiti remiama®, ,,a$
pabréziu patirt]®, ,tai labai svarbu® ir pan. Tokj gesta Estijos politikos lyderé¢ naudoja i$sakytos
minties pabrézimui, démesio atkreipimui, tuo paciu pabrézdama savo lyderés pozicija ir tikslo
turéjima.

Tikslo tur¢jimg ir jo siekimg atskleizia ir kitas politiky daznai naudojamas gestas suspaustais
pirsty galais — ,,ziupsnelis* (zr. Priedas Nr. 3, Nuotrauky komplektas H). K.Kaljulaid ir E.Levits kiino
kalboje tai vienas dazniausiai naudojamy ranky judesiy. Tyrimo metu uZzfiksuota, kad Estijos
prezidenté §j judesj panaudojo 21 kartg, Latvijos valstybés vadovas — 11. G.Nausédos kiino kalboje
tokiy atvejy neuzfiksuota. Kiono kalbos eksperty teigimu, $is gestas auditorijai asocijuojasi su
orientacija j tikslg ir susitelkimg. Diskusijos metu jis kartais gali buiti suprantamas kaip aiSkumo,
patikslinimo, konkretumo reikalavimas. Kai kuriose kultirose jis taip pat suprantamas kaip
»tobulumo* simbolis. Taciau nesaikingas arba netikslus gesto parodymas gali sukelti neigiama
konotacija, nes verslo aplinkoje jj galima lengvai supainioti su labai panaSiu neigiama atspalvj
turinc¢iu, godumg simbolizuojanciu judesiu, kada pir§ty galai patrinami vienas su kitu ir reiskia gera,

pelninga sandorj.

Nors rodymas pirstu j kita asmenj laikomas itin autoritetingu politiko pasaulyje ir siuncia
pranes$ima apie virSesng¢ galig, vaizdo jrasy tyrimo metu neaptikta atvejy, kada politikai pir§tu rodo j
kitg asmenj. Tai vadinamasis poziiris j kitus ,,i$ virS§aus® ir daznai turi agresyvumo bei arogancijos
prieskonj. Tarp politiky populiaresnis biidas rodyti j asmenj arba save — delnu. Daugiausia tokiy gesty
pastebima Latvijos prezidento kiino kalboje — net 14, maziau Estijos vadovés - 3, o G.Nauséda vengia
rodyti rankomis | Zmones. Fiksuojamas tik vienas atvejis, kada jis delnu parodo j kita Zmogy.
Minétasis rodymas ] konkrety asmenj delnu su iStiestais pirStais daznai pastebimas oficialiuose
susitikimuose ar ceremonijose. Tiesa pastebima, kad $i konkre¢iam asmeniui adresuotg rankos judes;,
ne visada lydi ta pacia kryptimi nukreiptas akiy zvilgsnis. Rankos mosta ir Zvilgsnj ta pacia kryptimi
puikiai suderina Estijos prezidenté. O E.Levits akys tuo metu dazniausiai biina nukreiptos j auditorijg
arba uZzraSus priesais save. Tai atskleidzia jo didesnj susidoméjimg klausanciaisiais arba sklandziu

kalbéjimu nei j Salia esantj asmenj (zr. Priedas Nr. 3, Nuotrauky komplektas I).

Kitas visy trijy politiky naudojamas ir démesj traukiantis ranky gestas yra | stalg atremti pirstai
kalbéjimo momentu. Tyrimo metu G.Nauséda §j judesj atliko 4 kartus, E.Levits — 7, 0 K.Kaljulaid —
net 11 karty (Zr. 6 pav.). Sis gestas parodo kalbanéiojo pasitikéjima savimi ir tikéjima tuo, ka sako. |
stalg atremti pir§ty galai simbolizuoja ryztg ir tvirta nuomone, kas laikoma neatsiejama tikro politikos

lyderio komunikacijos dalimi. Tiesa, prieSingai nei kiti vadovai, prezidentas G.Nauséda §j judesj
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atlieka dvejomis rankomis, taip suteikdamas gestui lengvumo, neuztikrintumo ir tuo paciu

sudarydamas maziau pasitikin¢io savimi ir ryztingo vadovo jvaizdj.

FORWARD TALX

6 pav. Prezidenty ranky pirstai atremti | stalg

Surinktuose vaizdo jraSuose analizijuojant delny ir ranky pirsty judesius, verta atkreipti démes;j,
kad Latvijos ir Estijos valstybiy vadovai nevengia demonstruoti savo pasitikéjimo savimi suremdami
abiejy ranky pirsty galus, ir imituodami stogo simbolj (angl. steeple) (zr. Priedas Nr. 3, Paveiksléliy
komplektas I). Kuo didesnis tarpas tarp nykscio ir rodomojo pirsto, tuo didesnj pasitikéjimo signalg
siuncia kalbantysis, o ] vir§y nukreiptas ,,stogo* smaigalys rodo, kad kalbantysis désto savo nuomong
arba yra pasiruoses ja i3déstyti. Sj ranky judesj galima vadinti Latvijos prezidento vizitine kortele,
nes tyrimo metu uzfiksuoti net 34 atvejai. Jprastai jis yra budingas auksto rango pareigiinams,
teisininkams ar vadovams (aut. pastaba — E.Levits prie§ tapdamas Latvijos prezidentu dirbo
teisininku). Si ranky padétis taip pat rodo, kad zmogus stengiasi susitaikyti su aptariama mintimi arba
saugosi kylanc¢iy prieStaravimy. Jdomu tai, kad $ig ranky padétj galima lengvai pakeisti interakcijos
metu. Per kelias milisekundes suremtus pirStus galima sunerti tarpusavyje ir vél grjzti j prading padétj

signalizuojant apie uztikrinimo ir abejoniy srauto atosltgj (zr. 7 pav.).
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7 pav. Politiky ranky judesiy pakeitimas

O dél asociacijy su maldos zenklu, toks ranky judesys paciam kalbanciajam gali suteikti
susikaupimo, rimties ir nusiraminimo. O labiau religingai auditorijai toks gestas gali byloti apie
kalbanciojo dieviskumg ir negin¢ijamg autoriteta. Svarbu paminéti, jog vertinant kiino kalba, reikia
atsizvelgti ne tik j patj judesj, bet ir gestus, kurie seka po jo. Pavyzdziui, jei po E.Levits mégstamo
,»stogo® simbolio kalbantysis atvirai rodo delnus, palinksta j priekj, tai reiSkia jo susidoméjima ir
pritarimg minciai. Taciau jei surémes pirSty galus, kalbatysis véliau sukryziuoja rankas, suka zvilgsnj
] Song, atsiloSia sédédamas, manoma, kad paSnekovas nepritaria iSsakytai nuomonei ir nebenori

dalyvauti pokalbyje.

Kalbant apie pirSty padétj, politiky tarpe daznai mégstama sunerti abiejy ranky pirstus, taciau
G.Nausédos kiino kalboje tokiy atvejy neuzfiksuota, 0 K.Kaljulaid ir E.Levits nevengia Sio gesto.
Sunerti ranky pirstai rodo santiiry, nerimg keliantj, abejoniy kuping poziiirj, kurio intensyvuma rodo
aukstis, kuriame laikomos rankos. Skiriami trys pagrindiniai $io ranky judesio auks¢iai: 1) arti veido
ir burnos, 2) juosmens lygyje, 3) zemiau juosmens. Kuo rankos yra ar¢iau veido, tuo stipresnis
neigiamas jausmas. Maziausiai neigiamai nusiteikes asmuo bus tada, kai jo sunerti ranky pirstai bus
ant keliy (aut. pastaba — tokia ranky padétis budinga Anglijos karalienei ElZzbietai karalisky vizity ir
vieSy pasirodymy metu). Lyginant Estijos ir Latvijos valstybiy vadovus, K.Kaljulaid paprastai i§laiko
rankas juosmens srityje, taciau E.Levits nevengia pakelti ranky arciau veido, nebyliai iSreik§damas

savo neigiamg poziiirj ] pokalbio metu i§sakyta nuomong (Zr. Priedas Nr. 3, Paveiksléliy komplektas
K).
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Ranky judesiy vertinimui labai svarbi aplinka. Politikos pasaulyje itin iSkalbinga gali tapti prie
tribinos sakoma kalba ir jg lydintys judesiai, nes jie taip pat nemazai atskleidzia apie asmenybg ir jos
biiseng. Pastebéta, kad G.Nauséda prie tribiinos stovi tiesiai, atloSes pecius ir pakelta galva, taciau
daug negestikuliuoja. Jo rankos ramiai sudétos priesais save, o plastaky judesiai dazniausiai apima
tik 10-15 cm diapazong, rodydamas, kad jis visiSkai kontroliuoja situacijg ne tik saléje, bet ir visoje
Salyje. Pastebima, kad LR prezidentas stengiasi i$laikyti placig ranky-peciy juosta ir nevengia stipriau
atsiremti ] tribiing rankomis dar labiau atkiSdamas alkunes j Sonus. Tokia stovésena atrodo agresyviai
ir kovingai, padeda kalbétojui sukurti labiau savimi pasitikinCio ir turin¢io tvirta nuomong lyderio
jvaizdj, kurj karts nuo karto sugadina nerimastingai lie¢iami ir tvarkomi popieriaus lapai priesais jj.

Tai parodo, kad zmogus jauciasi nepatogiai, nedrasiai, jam triksta palaikymo ir pasitikéjimo savimi.

v | o o

UTHUANIA-ESTOMA UTHUANIA-ESTOMIA

8 pav. Prezidento ranky-pecéiy linija

Skirtingai nei Lietuvos valstybés vadovas, E.Levits sakydamas kalbg prie triblinos nesiremia
rankomis ] jg. Taip pat uzfiksuoti pavieniai atvejai, kada Latvijos prezidentas padeda rankas ant
triblinos prieSais save. Taip jis elgiasi tik blidamas ramybés biisenoje ir klausydamasis kito
kalbanciojo. Kalbant jo ranky mosty diapazonas yra platus, o ranky judesiai labai skirtingi ir skirti
iSsakytos minties pabrézimui, akcentavimui. PavyzdZziui, svarbius argumentus ar tikslo turéjimag lydi
iSkeltas rodomasis pirStas arba prezidentui biidingas suspausty pirSty galy judesys, imituojantis
ziupsnelj. Taip pat prezidentas nevengia kalbos metu rodyti delnu j save, auditorijg ar $alia stovintj
kolega, taip iSreikSdamas savo palankuma, bendry tiksly siekima ir vienybe. O aukstj, ilgj ir dyd; taip
pat vaizdZiai imituoja delnais. Tokia gesty jvairove jam pavyksta sukurti savimi pasitikin¢io vyro
jvaizdj. O auditorijos prielankumg ir pasitik¢jimg lemia tai, kad dauguma vyro ranky judesiy yra
atliekami atvirais delnais. Atviri delnai yra siejami su tiesa, saziningumu, istikimybe ir
nuolankumu. Sis kiino kalbos gestas yra pasamoningas, su tikslu padéti klausan¢iajam pajausti, kad

sakoma tikra tiesa.
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Tyimas parodé, kad K.Kaljulaid stovédama prie tribiinos oficialiy prane$imy metu ramybés
busenoje ir klausydamasi, sudeda rankas viena ant kitos priesais save spinduliuodama ramybe ir
susikaupimu, taciau kalbédama pasizymi ekspresyviais kiino ir ranky judesiais. Ji nevengia rodyti j
kolega delnu, sunerti pirStus tarpusavyje arba suremti abiejy ranky pirSty galus atskleisdama savo
emocijas ir susikaupimg. Stovédama prie tribiinos, prieSingai nei kiti du prezidentai, K.Kaljulaid

remiasi ] jg viena ranka, arba alkiine (zr. 9 pav.).

UTHUANIA-ESTONIA UTHUANIA-ESTONIA

4

LITHUANIA-ESTONIA

=~ r>

9 pav. K Kaljulaid remiasi i tribiing alkiine arba ranka

Toks elgesys atskleidzia, kad prezidenté Siek tiek nuobodziauja ir pokalbis jai néra jdomus.
Maziau oficialiy kalby ar diskusijy metu, pastebima, kad prezidenté elgiasi pernelyg laisvai: jkisa
ranka i kiSeng ir leidZia sau Zvilgtelti j laikrod;j ant rieSo. Toks gestas yra nepagarbos organizatoriams
ir kitiems susitikimo dalyviams iSraiSka. Neigiamg jvaizd] sustiprina ir nuolatinis atsitraukimas nuo

tribiinos, vaik§c¢iojimas 1 m atstumu uz tribinos lyg prezidenté biity pasiruoSusi beégti.

Atliekant ranky judesiy tyrimg svarbu nepamir$ti haptikos elementy arba kitaip tariant
prisilietimy — vieno papras€iausiy noro bendrauti reiSkimo biudy. Vaizdo jraSy perziiry metu
pastebéta, kad visi trys lyderiai — G.Nauséda, atstovaujantis Lietuva, E.Levits, atstovaujantis Latvija,
ir K.Kaljulaid, atstovaujanti Estijg vengia prisilietimy ir fizinio kontakto su Kitais asmenimis.
Pasaulio valstybiy vadovai paprastai stengiasi globéjisSkai paglostyti vaika, iStiesia jam ranka arba
pasiiilo savo paranke senjorams, demonstruodami Svelnuma, atvirumg ir atjautg. Tokie prisilietimai
gali sutvirtinti santykius ir nebyliai i8tarti ,,tu man svarbus®. Tac¢iau visi trys prezidentai renkasi kitas
bendravimo su visuomene formas priklauomai nuo situacijos ir aplinkybiy. K.Kaljulaid, pati budama

keturiy vaiky mama, vaizdo jraSuose taip pat né karto nepastebéta vaiky draugijoje.

Saves lietimas gali biiti ne kg maziau iSkalbingas. Manoma, kad nosies, akies, ausies ir liipy
lietimas reiskia apgaulg, dvejones ir nepasitikéjima ir netikrumga. Tirtuose vaizdo jraSuose tokiy ranky
judesiy nepastebéta. Taciau Lietuvos prezidentas nepasitikéjimg ir nerima parodo nuolat

nerimastingai liesdamas ir taisydamasis Svarka arba jo kiSene oficialiy susitikimy metu (Zr. Priedas
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Nr. 3, Paveiksléliy komplektas L). Tuo tarpu Kiti du prezidentai netvirtuma ir emocinj diskomfortg
simbolizuojanciy gesty neparodo. PrieSingai, tyrimas parodo, kad Latvijos prezidentas E.Levits linkes
liesti smakra —uzfiksuoti du pavieniai atvejai. Smakro lietimas — pasitikéjimo, mastymo ir sprendimo
priémimo Zenklas. Jeigu po Sio gesto seka koks nors teigiamas gestas, vadinasi, bus priimtas palankus
sprendimas. Tirtuose vaizdo érasSuose abiem atvejais prezidento laikomg smakrg palydi platus rankos

mostas, reiSkiantis atviruma, sazininguma ir patikimuma.

2.3.5.2. Akiy kontaktas suartina

ISraiskingo zvilgsnio, akiy ir veido oratoriams ranky judesiy beveik neprireikia, nes akys kalba
geriau uz bet kokius gestus. Todél pasirinktuose vaizdo jrasuose stebétas ir vertintas trijy valstybiy
prezidenty akiy kontaktas su pasnekovu bei auditorija.

Nustatyta, kad visi trys politikos lyderiai j savo pasnekova (téte-a-téte) zvelgia dalykiniu aarba
socialiniu-draugisku Zvilgsniu, jdémiai ziGrint } paSnekovo akis, Zvilgsnis atitraukiamas tik
retkarciais. PavyzdZziui, G.Nauséda vizito pas popieziy PranciSsky metu akiy kontakta iSlaiko apie 10
sekundziy, o bendraudamas su zurnalistais interviu metu — 5-6 sekundes; Latvijos prezidentas
susitikime su Latvijos metropolitu Aleksandru akiy kontaktg iSlaiko 8-9 sekundes, o interviu metu
kalbédamas su Zurnalistais —15-16 sekundziy; K.Kaljulaid priimdama popieziy Prancisky Estijoje,
zvilgsnj iSlaiko 7 sekundes, o kalbédama su zurnalistais interviu metu — net iki 16-22 sekundziy.
Pastebéta, kad akiy kontakto trukmé uztrunka ilgiau tuomet, kai pokalbio tema yra maziau oficiali ir
malonesné komunikuojantiems. Tokiu biidu taip pat siun¢iamas signalas apie didesnj komforto

jausmg ir nuo$irdy susidoméjimg pasnekovu, jo reakcija ir kalbéjimu.

Istirta, kad politiky kalbéjimas didelei auditorijai taip pat neapsieina be socialinio — draugisko
zvilgsnio. K.Kaljulaid kalby ir pasisakymy metu jau¢iamas stiprus ir artimas rySys su auditorija,
vidiné ramybé ir profesionalumas. Estijos prezidenté | visus kreipia visa aprépiantj ir platy zvilgsnj.
Moteris klausydamasi uzduodamo klausimo, zitiri j savo pasnekovo veida. Jos zvilgsnj daznai lydi
net keli galvos linkteléjimai — kaip patvirtinimas, kad klausimas buvo suprastas arba pritariama
1§sakytai nuomonei. Akiy kontakto intensyvumas taip pat gali parodyti dominavimo lygj. Intensyviu
zitréjimu paprastai uztvirtinamas dominavimas ir pranasumas prie$ kitus zmones. Latvijos valstybés
vadovas zvilgsnj valdo panasiai - zitiri | kalbantjjj, bet klausydamasis nesustiprina kontakto galvos
linkteléjimu. Pastebéta, kad diskusijose ar konferencijose vyras mégsta trumpai zvilgteléti zemyn,
kas, matyt, prezidentui padeda susikaupti ir apgalvoti iSsakytg informacijg ar uzduotg klausimg ir
suformuluoti aisky atsakyma. Kiek kitaip zvilgsniu bendrauja Lietuvos valstybés vadovas. Maziau
oficialioje aplinkoje, pradédamas kalba, jis nusiSypso auditorijai, pasako draugiska replika arba

pajuokauja, lyg uzduodamas tong, kad jauciasi emociskai pakiliai ir ramiai. Tac¢iau galimai dél
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patiriamo streso ir nepasiruosimo sakyti kalba, prezidentas atrodo neatsipalaidaves ir pasimetes. Tokj
jvaizdj sustiprina su auditorija nepalaikomas akiy kontaktas ir bégiojantis zvilgsnis, kuris reiskia
nepasitikéjima, parodo netikruma, nerimg, vengimga ar kitus nepalankius fakorius, lemianc¢ius bendro
darbo rezultatg. Klausydamasis klausimo, prezidentas dazniausiai palenkia galvg j Song ir kelis kartus
linkteli lyg norédamas sustprinti atidumo ir susidoméjimo jausmg. Taciau atsakydamas j jj, nebeZitiri
1 klausiantjji ir zvilgsnj nukreipia | aplinka intensyviai kaitaliodamas zitréjimo objekta, taip

iSlaikydamas atstuma tarp saves ir auditorijos.

Tam tikrg neverbaling informacijg perduoda ir akies vyzdzio poky¢iai. I$sipléte akiy vyzdziai
dazniausiai atskleidzia pozityvius jausmus, susidoméjimg situacija ar pasnekovu. O susitrauke
vyzdziai yra siejami su negatyvia informacija, poziiiriu | pasnekova arba j situacijg. Taciau Sis
faktorius tyrimo metu néra vertinamas dél riboty techniniy galimybiy priartinti vaizdg ir nustatyti

akies vyzdzio dydi.
3.3.5.4. Kojos — gynyba ir patogumas

Kojy padétis stovint arba sédint taip pat pasako nemazai informacijos apie kalbétoja ir leidzia
susidaryti tam tikrg jo ivaizdj, kadangi kojy judesiai atliekami pasamoningai, kaip atsakas j Zzmogaus

emocijas ir jausmus. Juos sunku i§ anksto suplanuoti ir kontroliuoti.

Tyrimo metu uZfiksuota itin mazai kojy judesiy. Tyrima riboja tai, kad vaizdo jraSuose politikai
dazniausiai rodomi iki juosmens ir kojos nepatenka j kadra. Taciau tyrimo medziagoje matyti, kad
G.Nauséda ir E.Levits stovédami kojas islaiko peciy plotyje, pédas - nukreiptas j auditorijg viena Salia
kitos, demonstruodami pasitikéjimg savimi, patogumg ir emocinj komfortg (zr. Priedas Nr. 3,
Paveiksléliy komplektas M). Tai yra oficiali pozicija, rodanti neutraly poZziiirj be jsipareigojimy likti
ar eiti. Tuo tarpu K.Kaljulaid stovésena ir kojy padétis kinta priklausomai nuo situacijos (zr. Priedas
Nr. 3, Paveiksléeliy komplektas M). Abejinguma ir nekantrumg rodo atsaini stovésena perkreiptu
Klubu prie tribtinos, kai svoris tenka tik vienai kojai. Sakydamg pranesimg prezidenté nuolat perkelia
kiino svorj vis ant kitos kojos. Tai yra nekantrumo, nesaugumo ir noro imtis kitokios veiklos Zenklas.
Tyrimo metu taip pat uzfiksuoti du atvejai, kai prezidenté vieng koja laiko pastaciusi priekyje.
Paprastai kai viena koja stovi pirmiau kitos, o péda yra nukreipta j pasnekova, siekiant sutrumpinti
skiriant] atstuma, tai reiSkia susidoméjimg ir norg bendrauti. Pédos yra kaip rodyklés, nurodancios
krypti kuriuo eina Zmogaus protas, o taip pat nurodo zmones, kurie atrodo jdomils ir patrauklis.
Taciau Estijos prezidentés atveju, péda nukreipta ne j jos pasnekova, o j auditorija arba Sona, kas rodo

norg iSeiti ir palikti dabarting aplinka.

Kaip pastebéta tirtuose vaizdo jrasuose sédédamas Lietuvos prezidentas linkes sukryziuoti

kojas (zr. Priedas Nr. 3, Paveiksléliy komplektas N). Nors kiino kalbos ekspertai teigia, kad 70
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procenty europieciy ir brity paprastai uzkelia kair¢ kojg ant deSinés, jdomus faktas yra tas, kad
Lietuvos prezidentas visada sédédamas uzdeda desSine kojg. SukryZiuotos kojos sédint gali turéti dvi
reik§mes priklausomai nuo to, kokie judesiai atliekami su kitomis kiino dalimis. Jei sukryziaves kojas,
zmogus nejucia palinksta j priekj, matomi jo delnai ir Sypsena, reiskia, kad jis jauciasi patogiai,
dziaugiasi draugija ir domisi ja. Ta¢iau G.Nausédos sukryZiuotas kojas lydi atsiloSimas kédéje ir
suglaustos plastakos paslepiant delnus. Tokie judesiai slepia gynyba, susidoméjimo trilkumg ir nenora
bendrauti. Tuo tarpu Latvijos prezidentas sédédamas retai kada sukryZziuoja kojas (zr. Priedas Nr. 3,
Paveiksléliy komplektas N). Jis sédi laikydamas kojas placiau peciy plocio, kad uzimty daugiau vietos
ir atrodyty didesnis, rankas laiko ant kréslo Sony, taip nevarzydamas savo judesiy. Tai rodo, kad jis
jauciasi patogiai ir sako tiesa, yra atviras kalbédamas ir atlikdamas ranky judesius. K.Kaljulaid su
E.Levits sieja panasus gestikuliavimas rankomis sédint, taciau piresingai nei Latvijos prezidentas,
Estijos valstybés vadové neturi vienos pameégtos sédéjimo pozos (zr. Priedas Nr. 3, Paveiksléliy
komplektas N). Kaip ir G.Nauséda, ji nevengia uzkelti koja ant kojos (tiek kairg, tiek deSing) —
pastebéti 5 atvejai. Taciau platiis ranky mostai, santiiri Sypsena ir nuolat palaikomas akiy kontaktas
paneigia nuomong, kad moteris nenori bendrauti ir yra uzsidariusi asmenybé. Tyrimo metu pastebéti
4 atvejai, kada sédinCios prezidentés nugara yra tiesi ir Siek tiek palinkusi j priekj, kojos
nesukryziuotos, viena koja pastatyta Siek tiek priekyje pédomis  pasnekova. Tokia sédésena rodo

susidoméjimg ir norg bendrauti.
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ISVADOS

1. Apibendrinant egzistuojancius neverbalinés komunikacijos sgvokos aiSkinimus, galima
teigti, kad neverbaliné komunikacija yra informacijos arba praneSimo pasikeitimas tarp dviejy ar
daugiau asmeny, naudojant gestus, veido iSraiSkas, akiy kontakta, erdve ir atstuma, lytéjimg — viska

18skyrus parasytg ar pasakytg zodj, ir atspindi misy mintis ir vidinj nusiteikimg, minc¢iy iSraiska.

Paprastai skiriamos 8 pagrindinés neverbalikos charakteristikos: nevartojami zodziai, lemia
kulttira, skirtingos elementy reikSmés, netkslumas ir neaiSkumas, kartais nesutampa su verbalika,

pasamoninga, atskleidzia jausmus ir pozitrj, neformali.

Apibendrinant neverbalinés komunikacijos funkcijas, galima teigti, kad neverbaliniu elgesiu
asmenys perteikia prasme, parodo savo statusa, emocijas ir net biido savybes. Neverbalinés
komunikacijos iSraiSkos taip pat gali turéti jtakos kity asmeny suvokimui. O neverbaliniai praneSimai,
kuriuos siunc¢iame ir gauname, teigiamai ir neigiamai veikia miisy santykius ir gali padéti suartinti
Zmones ar juos atstumti.

Neverbalika reiskiama naudojant prezentacinius kodus: gestus, akiy judesius, balsines
ypatybes, kuriuos reikia mokéti tinkamai dekoduoti ir interpretuoti. Siekiant suprasti neverbalikos
kodus, svarbiausia taisyklé yra suvokti, kad neverbalinis zodynas neegzistuoja. Kadangi neverbaliné
kalba yra dviprasmiSkesné nei verbaling, reikia iSmokti interpretuoti neverbalinés komunikacijos
zenklus skirtingomis grupémis ir skirtinguose kontekstuose. Antroji neverbaliniy zenkly dekodavimo
taisyklé yra pripaZinti, kad tam tikri analizuojami elementai yra susij¢. Norint geriau suprasti

neverbaliniy Zenkly reikSme, biitina i juos pazitréti kaip j progresyvius ir daugiasluoksnius.

Vyrai ir moterys ne tik skirtingai geba dekoduoti kiino siun¢iamus signalus, bet ir naudoja juos
skirtingai. Mokslininkai, tyringjantys ly¢iy neverbaling komunikacija, yra vieningi, rySkiausi vyry ir
motery neverbaliniai skirtumai iSrySkéja: kinezikoje, haptikoje, okulektikoje ir proksemikoje.

Neverbalikos tyréjai teigia, kad politikos kontekste kiino judesiai ir gestai taip pat atlieka labai
svarby vaidmenj. Tai yra iSraiSkingiausia ir daugiausiai apie Zmogy pasakanti neverbaliniy elementy
grupé. Pirminis susipazinimas su politikos lyderiais jvyksta biitent per vizualinj vaizdg. O Sis gali
suformuoti politiko jvaizd] visuomenés akyse. Atsizvelges 1 Siuos vizualinius Saltinius elektoratas
susidaro pirmajj isptdj apie politika, jo asmenybg ir netgi priima sprendima, ar uz jj balsuos rinkimy
metu. Todél politiky jvaizdzio kiiréjai dazniausiai didelj démes;j telkia politiky charizmai, i§vaizdai,

visuomeniskumui ir jaunystei.
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2. Atlikus Baltijos valstybiy vadovy — Gitano Nausédos, Egils Levits ir Kersti Kaljulaid
neverbalinés komunikacijos analize, nustatyti Sie pagrindiniy prezidenty neverbalinés komunikacijos
komponenty pozymiai: periverbalika lemia socialinis statusas, aplinka ir supantys Zzmonés. Daznu
atveju buty galima jtraukti kultiiros jtaka, bet atlikto tyrimo metu Sis aspektas nebuvo tirtas.
Infraverbalikg ir supraverbalikg stipriai apriboja diplomatinio protokolo reikalavimai ir lytis —
moterys turi didesn¢ laisvg pasirinkti garderobo spalvas ir skirtingus aksesuarus. Paraverbalikai
daugiausiai jtakos turi prigimtis ir lytis, nes vyrai ir moterys yra skirtingy komunikacijos tipy atstovai.
Kaip ir paraverbalikoje, preverbalikos raiska taip pat priklauso nuo prigimties ir lyties, nes atliktas
tyrimas tik patvirtino lyCiy komunikacijos teorija, kad moterys daug iSraiskingiau naudoja savo kiino
kalbg nei vyrai. Kiino kalbos ekspresyvumg taip pat lemia socialinis statusas ir diplomatinis

protokolas, aplinka bei visuotinai priimtos elgesio normos.

Periverbalika. Visy trijy valstybiy vadovai oficialiy pranesimy ar spaudos konferencijy metu
su auditorija iSlaiko didelj atstumg — visuomening erdve, o su kitais renginiy dalyviais — socialing. I§
trijy politikos lyderiy tik K.Kaljulaid nevengia su kolegomis atsidurti asmeningje erdvéje. Toks
prezidentés elgesys parodo jos norg siekti vienybés, glaudumo ir neatsiriboti nuo kity Zzmoniy. Tuo
tarpu G.Nauséda ir E.Levits yra santiirsis, uzdaro biido, nepatikliis. Galima daryti prielaida, kad jiems

pirmiausia reikia jsitikinti, kad gali zmonémis pasitikéti, o tik tada jsileisti juos j savo asmening erdve.

Infraverbalika ir supraverbalika. IStyrus prezidenty aprangos koda, akivaizdu, kad tiek
G.Nauséda, tiek E.Levits grieztai paiso diplomatinio protokolo reikalavimy. Abu prezidentai
vadovaujasi saikingos klasikos taisyklémis — jy drabuziai yra tvarkingi, atspindi saikg ir paprastuma:
tamsus kostiumas, balti marSkiniai, nejmantrus kaklaraiStis ir paprasti aksesuarai. Tiesa E.Levits
iSsiskiria aksesuary gausa. PrieSingai nei G.Nauséda, jis visada prisega kaklaraist] segtuku, abu
bevardzius pirStus puoSia ziedais ir Svarko kiSenéje turi balta nosing. Mégstamiausia Latvijos
prezidento kaklarai§¢io spalva — melyna, kuri atspindi konservatoriSkas politines paziiiras,
profesionalumg ir autoritetg. Tuo tarpu Lietuvos prezidento kaklaraisciy spalvos aiSkios zinutés
visuomenei nesiuncia. Sgsajy su renginiy pobiidziu taip pat nepastebéta. G.Nauséda daZniausiai
renkasi klasikiniy spalvy: raudonos, meélynos ir pilkos spalvos, smulkiais raStais margintus
kaklarai$¢ius, kas rodo, jog prezidentas yra uzdaras, santiirus, bet patikimas Zmogus, pasiZymintis
svetingumu, savikotrole ir mandagiu elgesiu. Galima daryti prielaidg, kad G.Nauséda yra kuklus,
i$siskirti nesiekiantis politikos lyderis. Neoficialiy renginiy metu Lietuvos ir Latvijos prezidentai
lieka i8tikimi klasikiniam aprangos stiliui ir elegancijai — renkasi tuos pacius klasikinius kostiumus ir
baltus marskinius, taciau nevengia nusiristi kaklaraiS¢ius ir prasisegti virSutines marskiniy sagas.

Toks nuoseklus jvaizdis labai svarbus politikams, nes didina visuomenés pasitikéjima.
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Tyrimas parodé, kad spalvingiausia asmenyb¢ iSvaizdos atzvilgiu yra Estijos prezidenté. Nors
paprasto kirpimo, lengvos priezitiros nereikalaujanti plauky Supuosena ir saikingi aksesuarai kuria
solidzios, autoritetingos ir profesionalios moters jvaizdj, taciau rySkiy spalvy apranga tampa tarsi
prieSpriesa ir vercia manyti, kad moteris nebijo i$siskirti ir turi savo nuomong. Oficialiy renginiy metu
dévimos klasikinio kirpimo geltonos, zalios, raudonos, mélynos spalvos suknelés dazniausiai
siejamos su vykstanciu renginiu ir siuncia paslépta zinut¢ auditorijai apie solidaruma, vienybg ir
bendrus tikslus. Tuo tarpu neoficialiy renginiy metu K.Kaljulaid rengiasi laisviau ir renkasi nuo
situacijos priklausancig aprangg. Tiesa daznai prezidenté pasirenka labiau laisvalaikiui gamtoje
tinkantj stiliy nei su darbo funkcijomis susijusiems renginiams. Sportiniai bateliai, lengvos sportinés
striukés, prasagstyta suknelé giliu skeltuku sumenkina profesionaly jvaizdj, kadangi valdzia,
autoritetg ir jtaka labiausiai atspindi klasikinis aprangos stilius bei nustatyti diplomatinio protokolo

standartai.

Paraverbalika. Tyrimo metu pastebéta, kad sakydami praneSimg prie§ auditorijg saléje,
politikai renkasi tylesnj, bet létesnj kalbéjima, kadangi jgarsinimo jranga leidzia aiSkiai iSgirsti
sakomg pranes$ima, o patalpy akustinés savybés sukelia tam tikra aida, kuris privercia kalbéti 1éciau.
Létesn] kalbéjimg lemia ir i§ anksto paruostos bei parepetuotos kalbos, kurios paprastai issiskiria
pauziy gausa. Tuo tarpu kalbédami triukSmingoje aplinkoje arba be jgarsinimo jrangos, visi trys
prezidentai yra priversti kalbéti garsiau, kad uzgozty pasalinius veiksnius, ir grei¢iau dél informacijos
gausos ir laiko stokos. Nors trys prezidentai puikiai kalba keliomis uzsienio kalbomis, tyrimo metu

nenustatyta jokiy sasajy tarp komunikacijos uzienio kalba ir kalbéjimo greicio.

ISanalizavus kalb¢jimo greitj, tyrimas parodé kad Nauséda, prieSingai nei kiti du prezidentai
yra linkes pabréZti teiginiy ar Zodziy svarba funkcionaliomis pauzémis spaudos konferencijy
pradzioje, oficialiy praneSimy, kreipimysi ] tautg arba ceremonijy metu. Tokios pauzés vercia
auditorijg suklusti ir atkreipti démesj ne tik | zodzius, bet ir tylos svarbg bei pabrézia prezidento
autoritetg. Maziau oficialiy pasisakymy metu pauzéms vietos nebelieka dé¢l informacijos gausos ir
laiko stokos. E.Levits ir K.Kaljulaid tokia kalb&jimo maniera néra biidinga. Tyrimo rezultatai parodg,
kad abu politikai vengia reikSmingy pauziy ir pasisakymy metu sustoja tik atsikvépti be ilgesniy
stabteléjimy. Tai kalbai suteikia monotonijos, o auditorijai tampa sunkiau suprasti reikSmingg

informacija.

IStyrus politikos lyderiy intonacijg ir tembrg nustatyta, kad G. Nauséda, E.Levits ir K.Kaljulaid
pasizymi zemu balso tembru, kuris aplinkiniy vertinamas kaip pasitik¢jimo verto, intelektualaus ir
sumanaus lyderio savybé. Taciau prezidenty intonacijos skiriasi. Lietuvos prezidentui budinga
kintanti intonacija, panaSi ] eiléras¢io deklamavimg, kuri suteikia kalbai gyvumo ir suZadina
klausytojy emocijas. O skirtingo ilgio sakiniai leidzia pademonstruoti puikig iSkalbg ir sklandziai

50



18déstyti mintis. Kaip ir G.Nausédos, Latvijos prezidento intonacija kinta oficialiy praneSimy metu,
taciau del nuolatinio jdémaus zitir¢jimo ] uzrasus, labiau primena skaityma nei kalbéjima. Pastebéta,
kad spontaniSsky pasisakymy metu prezidentas nevengia ilgy ir painiy sakiniy, kurie sukuria
nebaigtumo, neuztikrintumo jspiidj. Tuo tarpu Estijos prezidentei buidinga kylanti balso intonacija,
kas vercia daryti prielaida, jog moteris nepasitiki savimi ir savo kalby turiniu. Kylanti intonacija

asocijuojasi su nebaigtumo ir uztvirtinimo trikumu, kuris klausytojus vercia jsitempti ir sunerimti.

Atlikus tyrimag pastebéta, kad balso intonacijai galimai didelés jtakos turi politiky gimtoji kalba.
Lietuviy kalbai biidingas dainingumas ir garsy kaita lemia G.Nausédos deklamavima. Latviy kalboje
zodziai pasizymi gausiu skardziy kietyjy priebalsiy skai¢iumi, turiniy jtakos besikeiCianciai, bet
maziau iSraiskingai intonacijai. O Esty kalbai biidingi kapoti zodZiai su mazu priebalsiu skai¢iumi

turi lemia kylancig balso intonacija.

Preverbalika. Tyrimo rezultatai rodo, kad kalbédami prezidentai maziausiai naudoja veido
mimikas ir galvos judesius, o daugiausiai informacijos apie kalbantjjj pasako akiy kontaktas, ranky

judesiai ir kojy padétis sédint arba stovint.

IS visy trijy Baltijos valstybiy vadovy Estijos prezidentés kiino kalba yra iSraiskingiausia, nes
ji atlieka daugiausia kiino judesiy, kurie puikiai papildo sakomg informacija. Daugiausia jos kiino
kalboje pastebéta ranky judesiy, o maziausiai — lytéjimo. Nuo jos nedaug atsilieka Latvijos
prezidentas. Sis prezidentas taip pat daug gestikuliuoja, taiau vengia keisti bendra kiino poza ar kojy
padétj. O Lietuvos valstybés vadovo kiino kalba nepasizymi ekspresyvumu — jis kalbédamas atlieka
maziausiai judesiy. Kaip ir kiti du lyderiai G.Nauséda nevengia ranky judesiy, o ypa¢ liesti savo
Svarka, kas iSduoda, kad prezidentas jauciasi nepatogiai, neramiai, triiksta saugumo jausmo oficialiy
susitikimy metu. Jo veido mimikos yra itin statiSkos ir neekspresyvios. Remiantis tyrimo rezultatais,
galima daryti prielaida, kad ly¢iy teorija, teigianti, jog moterys nattiraliai naudoja daugiau gesty ir

veido mimiky nei vyrai, yra teisinga.

Ranky judesiy analizés metu pastebéta, visi trys lyderiai linke sveikintis ,,lygiaver¢iu® rankos
paspaudimu, nesiekdami pademonstruoti galios ir pranaSumo prie§ kitus asmenis. G.Nauséda
sveikindamasis vengia akiy kontakto ir pirmasis iStiesti ranka, taCiau visada pasiveikinima palydi
Sypsena ir galvos linkteléjimu, taip iSreikSdamas draugiskuma ir gerus ketinimus. E.Levits, prieSingai,
pirmasis tiesia savaja ranka ir jo paspaudimas trunka ilgiau nei yra jprasta. Toks veiksmas vertinamas
kaip svetingumo ir sveCio padragsinimo gestas. Estijos prezident¢ vienintel¢ 1§ trijy prezidenty
priimdama svecius savo Salyje uzdeda antraja rankg ant svecio rieSo, lyg norédama apkabinti ir sutikti

svetingai.
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Tiriant prezidenty ranky judesius, pastebéta, kad Lietuvos ir Latvijos valstybiy vadovams
budingas vyrams bendras jprotis susitikimy metu stovint nuleistas rankas sukabinti priekyje, zemiau
juosmens. Tokia ranky padétis suteikia saugumo jausma, leidZia paslépti baimg¢ buti atstumtam ir
jzeistam. Tai budinga intravertiSkoms ir drovioms asmenybéms. Tuo tarpu Estijos valstybés vadové

néra linkusi sukabinti ranky priesais save ir atrodo savimi pasitikinti.

Nors politikos pasaulyje grimojimas pirStu ar kumsc¢iu vertinamas kaip valdzios ir autoriteto
simbolis, toks judesys néra budingas Lietuvos prezidentui. Tyrimo metu pastebétas tik vienas atvejis,
kada G.Nauséda iskelia rodomajj norédamas pabrézti sakomg mintj. Tafiau Latvijos ir Estijos
prezidenty pasisakymuose tokiy judesiy pastebima daznai norint atkreipti auditorijos démesj bei
sustiprinti minties svarba. Latvijos prezidentas vienintelis i§ trijy politiky tautos stiprybés ir

susivienijimo reikSmg¢ sutvirtina suspaustu kums¢iu.

Politiky tikslo turéjima ir jo siekimg atskleizia kitas daznai naudojamas gestas suspaustais pirSty
galais, panasus j ,.ziupsnelj“. Sis gestas auditorijai asocijuojasi su tikslo turéjimu ir susitelkimu.
K.Kaljulaid ir E.Levits kiino kalboje tai vienas populiariausiy ranky judesiy. G.Nausédos kiino
kalboje tokiy atvejy neuzfiksuota. Sio gesto reikimé gali turéti ir kitas reikimes - jis kartais gali bati

suprantamas kaip aiskumo, patikslinimo, konkretumo reikalavimas arba tobulumo simbolis.

Nors rodymas pirStu j kita asmenj laikomas itin autoritetingu politikos pasaulyje ir siuncia
pranes$ima apie virSesn¢ galig, Latvijos ir Estijos valstybiy vadovai j kita asmenj ar save visada rodo
mandagiau - delnu. K.Kaljulaid mostg delnu visada palydi zvilgsniu j rodoma asmenj, ta¢iau E.Levits
vengia zvilgteléti i rodoma ojekta. Jo akys dazniau btina nukreiptos | dokumentus ar auditorijg. Tuo
tarpu G.Nausédos neverbalinés komunikacijos tyrime fiksuojamas tik vienas atvejis, kada jis delnu

parodo ] kitag Zmogy. Tai rodo, kad jis nesiekia bendrystés ir vienybés su Salia esanciais asmenimis.

Kitas visy trijy lyderiy naudojamas ranky gestas — j stala atremti i§tiesty pirsty galai. Sis gestas
parodo prezidenty ryZtg ir tvirta nuomone, pasitikéjimg savimi ir tikéjimg tuo, ka jie sako. PrieSingai
nei kiti du prezidentai, G.Nauséda §j judesj atlicka dvejomis rankomis, taip suteikdamas gestui
lengvumo, neuZztikrintumo ir tuo paciu sudarydamas maziau pasitikin¢io savimi ir ryztingo vadovo
vaizdi.

Surinktuose vaizdo jrasuose pastebéta, kad Latvijos ir Estijos valstybiy vadovai savo
pasitikéjimg savimi demonstruoja suremdami abiejy ranky iStiesty pirSty galus, lyg imituodami
stogelj. Sis ranky judesys itin buidingas Latvijos prezidentui ir rodo, kad asmuo bando susitaikyti su
kita nuomone arba saugosi kylanciy priestaravimy. Kitas abiems lyderiams biidingas gestas — abiejy
ranky pirS$ty sunérimas, kas rodo santiiry, taciau abejoniy kuping ir nerimg keliantj poziiirj. Stebint

Estijos ir Latvijos valstybiy vadovus, pastebima, kad K.Kaljulaid paprastai iSlaiko rankas juosmens
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srityje, taciau E.Levits nevengia pakelti ranky arciau veido, nebyliai iSreikSdamas savo neigiama
pozitrj | pokalbio metu iSsakyta nuomone. Kuo rankos yra ar¢iau veido, tuo stipresnis neigiamas

jausmas. Tuo tarpu G.Nauséda Siy gesty nedemonstruoja.

Surinkti duomenys rodo, kad G.Nauséda sakydamas kalbg prie tribiinos stovi tieisiai, pakelta
galva, taciau negestikuliuoja. Jis dazniausiai rankas padeda ant tribinos viena ant kitos priesais save,
sudarydamas jspiidj, kad yra ramus, nes kontroliuoja situacijg sal¢je ir vvisoje valstybéje. Prezidentas
stengiasi iSlaikyti placig ranky-peciy juosta, kuri jam padeda labiau pasitikéti savimi ir sukurti tvirtg
nuomong turin¢io lyderio jvaizdj. Taciau tokj jvaizdj gadina nuolat nevalingai liesdamas prieSais
esanCius dokumentus. Tai rodo, kad G.Nauséda jauciasi neuztikrintai, jam truksta palaikymo.
Skirtingai nei Lietuvos valstybés vadovas, E.Levits sakydamas kalbg prie tribiinos nesiremia
rankomis ] ja. Kalbédamas ji placiai gestikuliuoja skirtingais ranky judesiais, norédamas pabrézti
sakomg informacijg ir jos svarbg. Tokia gesty jvairove jam pavyksta sukurti savimi pasitikin¢io vyro
jvaizdj. O auditorijos prielankumg ir pasitikéjimg lemia tai, kad dauguma vyro ranky judesiy yra
atliekami atvirais delnais. Tuo tarpu K.Kaljulaid stovédama prie tribiinos sudeda rankas viena ant
kitos priesais save skleisdama ramybe ramybe ir susikaupimg. O kalbédama pasizymi ekspresyviais
kiino ir ranky judesiais. Moteris prie tribtinos daznai stovi atsirémusi viena ranka ar alkiine. Tokia
stovésena atskleidzia, kad prezidentei nuobodu, pokalbis jos nedomina. Maziau ofcialiy renginiy
metu pastebimas pernelyg laisvas prezidentés elgesys: ranka kisengje, zvilgciojimas j laikrodj — lyg
nepagarba kitiems renginio dalyviams ir organizatoriams. Neigiamai vertinamas ir jos jprotis

atsitraukti nuo tribiinos bei iki 1 m atstumu lyg bty pasiruoSusi iSeiti.

Tyrimas atskleide, kad nei vienas prezidentas nesiekia artumo su kitais asmenimis irvengia juos
liesti, Taciau G.Nauséda pastebimas daznai lieCiantis savo drabuzius, kas simbolizuoja
nepasitikéjima ir nerimg. Tuo tarpu Kiti du prezidentai netvirtumo ir emocinio diskomforto neparodo.
Priesingai, Latvijos prezidentas E.Levits linkes liesti smakrg — pasitik€jimo, mastymo ir sprendimo

priémimo Zenklas.

Nustatyta, kad visi trys politikos lyderiai j savo pasnekova zvelgia dalykiniu arba socialiniu-
draugisSku zvilgsniu, kuris uzlaikomas ilgiau nei jprsastai tik tuomet, kad pokalbio tema yra maloni
kalbantiesiems. Tokiu btdu taip pat siunc¢iamas signalas apie didesnj susidoméjimg ir komforta. I3
trijy prezidenty tik K.Kaljulaid kalbéjimo metu jau¢iamas stiprus rySys su auditorija, vidiné ramybe
ir profesionalumas. Estijos prezidenté visada zitri j savo paSnekovo veidg ir auditorijg. Intensyvus
akiy kontaktas parodo dominavimo lygj. Latvijos valstybés vadovas zvilgsnj valdo panasiai - zitiri j
kalbantjjj, bet akiy kontakto su auditorija ilgai neiSlaiko. Vyras meégsta trumpai zvilgteléti Zemyn,
kas, matyt, prezidentui padeda susikaupti ir apgalvoti informacija bei suformuluoti aisky atsakyma.
Kiek kitaip Zvilgsniu bendrauja Lietuvos valstybés vadovas. Galimai dél streso ar nepasiruo$imo
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prezidentas atrodo nedragsus ir pasimetes. Tokj jvaizdj sustiprina su auditorija ir net pavieniu
pasnekovu nepalaikomas akiy kontaktas ir bégiojantis zvilgsnis, kuris reiSkia nepasitikéjima,

netikrumg ir nerima.

Kojy judesius sunku i$ anksto suplanuoti ir kontroliuoti todél atlieckami pasamoningai jie gali
daug pasakyti apie zmogy. Tyrimo rezultatai rodo, kad G.Nauséda ir E.Levits stovi i§laikydami kojas
pe¢iy plotyje, 0 pédas nukreipia j auditorijg, demonstruodami pasitikéjimg savimi ir emocinj
komfortg. Tokia stovésena rodo neutraly pozitrj be jsipareigojimy likti ar iseiti. K.Kaljulaid
stovésena ir kojy padétis kinta priklausomai nuo situacijos. Stovédama perkreiptu Klubu, kai svoris
tenka vienai kojai, ji atrodo abejinga ir nekantri. O pastatydama viena koja priekyje kitos rodo
susidoméjimg ir norg bendrauti. Taciau Estijos prezidentés atveju, péda biina daznai nukreipta ne |

jos pasnekova, o j auditorijg arba Song, kas rodo nenora dalyvauti renginyje.

Kaip pastebéta tirtuose vaizdo jrasuose sédédamas Lietuvos prezidentas linkes sukryZziuoti
kojas uzkeldamas desing koja ant kairés, atsilosti ir suglausti delnus. Tokie judesiai slepia gynyba,
nesidoméjimg ir nenorg bendrauti. Tuo tarpu Latvijos prezidentas sédédamas retai kada sukryziuoja
kojas. Jis sédi laikydamas kojas placiai, rankas padeda ant kréslo Sony, taip nevarzydamas savo
judesiy ir demonstruodamas drgsg, teisinguma ir atvirumg. K.Kaljulaid su E.Levits sieja panasis
ranky judesiai sédint, taCiau pireSingai nei Latvijos valstybés vadovas, Estijos prezidenté neturi
vienos pamégtos sédéjimo pozos. Platis ranky mostai, maloni Sypsena ir nuolatinis akiy kontaktas

rodo moters norg bendrauti ir susidomegjima.

3. Tirtuose vaizdo jraSuose i§ visy trijy prezidenty pademonstuoty kiino judesiy maZziausiai
ekspresijos pastebima antakiy ir lipy srityse. Kojy judesiai taip pat yra statiski. O daugiausia politikai

naudoja jvairius ranky gestus ir mostus.

IS trijy Baltijos valstybiy vadovy, Estijos prezidentés K.Kaljulaid kiino kalba yra pati
iSraiskingiausia — ji pademonstruoja daugiausiai pasikartojanciy kiino judesiy, kurie yra aiskds,
konkretiis ir puikiai papildo sakomg informacijg. Nuo jos nedaug atsilieka ir Latvijos valstybés
vadovas. Na o maziausiai ekspresyvia kiino kalba pasizymi Lietuvos respublikos prezidentas

G.Nauséda.

Analizuojant kiekvieno prezidento kiino kalbos elementus atskirai, pstebéta, kad Lietuvos
prezidentas atliecka mazai veido mimiky (lGpos, antakiai, akys) ir galvos judesiy. O labiausiai iSreiksti
yra ranky gestai. Prezidentas taip pat yra linkes nevalingai liesti savo drabuzius. Tuo tarpu E.Levits
retai keicia bendras kiino pozas ir demonstruoja mazai kojy judesiy. Taciau Latvijos valstybés vadovo

gausiis ranky gestai gali suteikti daug informacijos apie vyro asmenybe. K.Kaljulaid, kaip ir Latvijos
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prezidentas, kalbéjimo metu atlicka daug ranky judesiy, tadiau vengia liesti kitus asmenis, savo

drabuzius ar veida.

4. Tyrimo metu palyginus trijy prezidenty neverbalinés komunikacijos raiska ir jy kuriamag
jvaizdj, paaiskejo, kad nors G.Nausédos tiesi ir nepajudinamai rami laikysena, pakelta galva, i§lavinta
bei gramatiSkai teisinga kalbéjimo maniera, tvarkinga iSvaizda ir apranga i§ pirmo zvilgsnio sudaro
ryZztingo ir tvirto vadovo jvaizdj, akys ir zvilgsnio bégiojimas j Sonus siuncia visiSkai skirtingg
informacijg ir iSduoda pasimetimg. Skurdi kiino kalba vercia daryti prielaida, kad vyras yra santiirus,
susikaustgs ir nepasitikintis savimi. Pastebéta, kad Lietuvos prezidentas G.Nauséda vengia
ekspresyviy ranky judesiy, 0 galvos judesiy naudojimas, linktel¢jimai yra minimaliis galbiit netgi
sagmoningai vengiami jo politiné¢je komunikacijoje. Panasu, kad siekiant sukurti savimi pasitikincio
ir savo nuomone neabejojancio prezidento jvaidj buvo pamirsta iStobulinti smulkiausias detales.
Todél vangi neverbaliné komunikacija silpnina politinio lyderio jvaizdj ir visuomené pradeda abejoti
jo gebéjimu telkti zmones ir spresti bendras Salies problemas. Latvijos prezidentui suformuoti
profesionalaus ir patikimo politiko jvaizdj néra taip sudétinga. Nors spontanisky pasisakymy metu,
prezidentui stinga jtaigaus kalb&jimo jgiidZiy ir uZtikrintumo, dauguma jo gesty atliekami naturaliai,
iSraiSkingai ir siuncia prane$ima apie profesionaluma, patikimumg ir bendry interesy siekiantj
politikos lyderj. Tuo tarpu K.Kaljulaid neverbaliné komunikacija formuoja ryskios, energingos,
greitos reakcijos ir turin¢ios tvirta nuomong prezidentés jvaizdj. Ji vaizdo jraSuose daznai atrodo itin
temperamentinga ir ekspresyvi. Moteriai svarbu uzmegzti tiesioginj rysj, akiy kontakta su klausytoju.
Taciau profesionaly jvaizdj gali lengvai sugriauti pernelyg laisvas elgesys maziau oficialiy renginiy
metu — netinkamai pasirinkti drabuZziai, nejvertinti impulsyvis kiino judesiai gali net jZeisti

aplinkinius Zmones.

Taigi daroma iSvada, kad politiky neverbaliné komunikacija daznai nesutampa ne tik su
verbalika, bet ir politiky siekiamu jvaizdziu, o daznu atveju gali net sumenkinti jvaizdj visuomenés
akyse ir neigiamai paveikti elektorato pasitikéjimg. To rezultatas - mazesné sékmés tikimybé ir

surinktas mazesnis balsy skaicius kity rinkimy metu.
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REKOMENDACIJOS

1. Dar tik pradéjus rinkti medziagg tyrimui, buvo matoma tendencija, jog neverbaliné
komunikacija yra svarbus konstruktas politiky jvaizdzio formavime. Taciau ji yra menkai vertinama
ne tik paciy politiky, bet ir akademin¢je erdvéje. Analizuojant teorijg bei atliekant tyrima, buvo
pastebéta, kad teisinga neverbalinés komunikacijos elementy israiSka gali padéti pasiekti labai gery
rezultaty politikos srityje. Neabejotina, kad to siekia kiekvienas politikas, taciau, panaSu, kad
daugeliui i$ jy truksta informacijos bei praktikos, kaip tai padaryti. Taigi Sis darbas galéty tapti pradzia
naujam politikos, vieSyjy rysiy arba komunikacijos kursui, kuris galéty buti grindziamas naujomis

technologijomis, psichologinémis ziniomis bei jvaizdzio kiirimo pagrindais.

2. Neverbalinés komunikacijos raiSkg politiky jvaizdzio formavime taip pat galima tirti,
analizuojant pac¢ius politikos lyderius, organizuojant ir imant interviu, stebint jy elgesj, lyderystés
apraiskas bei komunikacija konkre¢iose situacijose. Sis metodas gali biiti net veiksmingesnis, tagiau

pareikalauty daugiau laiko.

3. Taip pat galima atsizvelgti ir | 2020 metais pasaulj sukrétusig Covid-19 pandemija. Biity

jdomu istirti, valstybiy vadovy neverbalikos raiskg kriziy komunikacijos kontekste.
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SANTRAUKA

De¢l pakitusiy informacijos pateikimo buidy ir vartotojy jprociy, vienu i§ svarbiausiy naujieny
Saltiniy tapo internetas ir televizija, kada didZiausias démesys tenka vizualiai pateikiamai
informacijai. Esant tokioms salygoms politinés komunikacijos ir vieSyjy rySiy kiréjai taip pat émé
kreipti didelj démesj ne tik j kandidaty iSreiSkiamy ideologijy pateikimg, bet ir j neverbalikos
elementus bei jy raiska, kurie Zenkliai prisideda prie politiky jvaizdzio formavimo. Nors anks¢iau
neverbaliné komunikacija likdavo antrame plane, Siandien vis labiau pradedama kreipti démesj |
politiky iSvaizda, apranga, judesius, veido iSraiSkas, balso intonacijg ir kitus simbolius. Biitent

neverbalikos elementy raiska galima stiprinti norima jsptidj arba ji sugadinti.

Darbo objektas. Neverbalinés komunikacijos raiSka Lietuvos, Latvijos ir Estijos valstybiy

prezidenty jvaizdzio formavime.

Sio darbo tikslas yra issiaiskinti, kokius neverbalinés komunikacijos elementus dazniausiai

naudoja dabartiniai Baltijos valstybiy prezidentai ir kokia reikSme jie turi jy jvaizdzio formavimui.

Tikslui pasiekti buvo iSkelti tokie darbo uZdaviniai: 1) apZzvelgti moksling literatiirg
baigiamajame darbe nagriné¢jamu klausimu ir aptarti neverbalinés komunikacijos samprata, joS
atliekamas funkcijas bei rysj su ly¢iy bei politine komunikacija; 2) atlikti Gitano Nausédos, Egils
Levits ir Kersti Kaljulaid neverbalinés komunikacijos raiSkos analize¢ pagal Turchet (2012) sitiloma
neverbalikos klasifikacija; 3) Nustatyti dazniausiai iSreiSkiamus trijy Baltijos vastybiy prezidenty
neverbalinés komunikacijos elementus; 4) jvertinti neverbalinés komunikacijos elementy poveikj

prezidenty formuojamam jvaizdziui.

Darbe buvo derinami $ie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, apraSomasis analitinis

tyrimo metodas, kiekybiné ir kokybiné tyrimo startegijos ir lyginamosios atvejo analizés modelis.

Tyrimo rezultatai parodé, kad G.Nauséda, E.Levits ir K.Kaljulaid naudojo skirtingas vizualines
priemones komunikuodami. G.Nauséda siekia sukurti tvirto ir ryZtingo prezidento jvaizdj, taciau
neiSlavinta neverbaliné komunikacija trukdo tai padaryti ir atskleidZia prezidento neryZtinguma,
pasimetimg ir neuztikrintumg. Tuo tarpu E.Levits savo neverbaline komunikacija stiprina savo kaip
profesionalo jvaizdj, démesj kreipdamas j smulkias detales ir net spalvas aprangoje. Jo neverbalika
daznai sutvirtina zodZiu iSsakytas mintis taip sukuriant patikimo ir jtikinamo vadovo jvaizdj.
Galiausiai vienintelé moteris tarp trijy prezidenty K. Kaljulaid pateikia save kaip visuomeniska,
komunikabilig, j artimg sntykj nebijancig jsitraukti politike, kurios vizitine kortele tapo ryskios
aprangoje vyraujanc¢ios spalvos. Taciau energinga ir ekspresyvi kiino kalba kartais atskleidzia moters

nesusidoméjima pokalbiu ir nenorg dalyvauti renginyje.

57



Tyrimo metu buvo patvirtinti lyCiy teorija grindziami vyry ir motery neverbalinés

komunikacijos skirtumai, kurie kyla nattiraliai ir nenustelbia protokolo reikalavimy ir jy iSmanymo.
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SUMMARY

Due to the changing ways of presenting information and thus affected consumer habits, one of
the most important sources of news has become the internet and television, when the focus is on
visual presentation of information. Under these conditions, the creators of political communication
and public relations have also begun to pay attention not only to the clear ways of presenting political
ideologies, but also to nonverbal elements and their meanings that make a significant contribution to
shaping the image of politicians. Although in the past nonverbal communication remained in the
background, today there is an increasing focus on the image, clothing, movements, facial expression,
voice intonation, and other symbols of politicians. It is the expression of nonverbal elements that can

enhance the desired impression or damage it.

Object of the thesis. Expression of nonverbal communication in the formation of the image of
the presidents of Lithuania, Latvia and Estonia.

The purpose of this final paper is to clarify the elements of nonverbal communication used by
the current presidents of the Baltic States and their meaning for the formation of presidents‘ image.

To achieve the main purpose, the following tasks were set: 1) to review the scientific literature
on the issue examined in the final thesis and to discuss the concept of non-verbal communication, its
functions, and the connection with gender and political communication; 2) to perform the analysis of
the expression of nonverbal communication of Gitanas Nauséda, Egils Levits and Kersti Kaljulaid
according to the classification of nonverbalism proposed by Turchet (2012); 3) To identify the most
frequently expressed elements of non-verbal communication of the presidents of the three Baltic
states; 4) to evaluate the impact of non-verbal communication elements on the image formed by the

presidents.

The following research methods were combined in the thesis: analysis of scientific literature,
descriptive analytical research method, quantitative and qualitative research and the model of

comparative case analysis.

The results of the study show that G.Nauséda, E.Levits and K.Kaljulaid used different visual
elements in communication. G. Nauséda tries to create the image of a strong and determined
president, but the untrained nonverbal communication contradicts such an image and reveal the
president’s indecision, confusion and insecurity. Meanwhile, E. Levits strengthens his image as a
professional with his non-verbal communication. He draws attention to small details and even colors
in clothing. His nonverbalism often reinforces verbal thoughts, thus creating the image of a
trustworthy and persuasive leader. Finally, the only woman among the three presidents — K. Kaljulaid

is as a social and communicative leader, whos distinguishes herself by extremely bright colors in her
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clothing. However, energetic and expressive body language sometimes reveals a woman’s disinterest

in the conversation and reluctance to participate in the event.

The reserach confirmed the differences in nonverbal communication between men and women
based on gender theory, which arise naturally and do not overshadow the requirements of the protocol
and its knowledge.
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PRIEDAI

PRIEDAS Nr. 1

Tyrimo metu analizuoti vaizdo jrasai

GITANAS NAUSEDA

Eil. | Vaizdo jraso pavadinimas | Trukmeé, Nuoroda Zitiréjimo

Nr. min. data

1. | G.Nausédos audiencija pas 24:53 | https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
popieziy watch?v=r-X7HPTgNII

2. | K.Kaljulaid priima 10:03 | https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
G.Nausédg Estijoje watch?v=bOmJbZGJwAw

3. | G.Nausédos spaudos 44:54 | https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
konferencija apie poky¢ius watch?v=yhK40eR1W9A
vyriausybéje

4. | G.Nauséda susitinka su 30:58 | https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
Estijos prezidente Kersti watch?v=fuePLi6J-8c
Kaljulaid

5. | G.Nauséda apie $vietimo 28:30 | https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
sistema watch?v=BvLz8ecVOKw

6. | G.Nauséda susitinka su 27:54 | https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
Latvijos Prezidentu Egilu watch?v=Z0z3Re4cf48&t=
Levitu 506s

7. | Baltijos $aliy vadovy 3:31 https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
susitikimas watch?v=sHVO0tryaPAs

8. | Kylant neramumas dél 4:43 https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
koronaviruso — G.Nauséda watch?v=H9chdrAA56s
kreipési | tautg 2020.03.15

9. | G.Nauséda skaito pranesimg | 17:09 | https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
JT Generalinéje asambléjoje watch?v=dAZC9RK3aRg
2019.10.26

10. | LR prezidentas skaito 31:35 | https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
metinj pranesimg watch?v=3wmu7CPk21w
2020.06.18

11. | G.Nausédos pranesimas 6:56 https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
vizito Ukrainoje metu watch?v=BB5koc_VhPI

12. | Pokalbis su Daiva Zeimyte- | 47:46 | https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
Biliene: sveciuose — watch?v=tJXvgG6UmBE
prezidentas Gitanas
Nauséda 2021.02.17

13. | G.Nausédos isskirtinis 27:14 | https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
interviu 2020.12.04 watch?v=zUINtNUNXqgk

14. | G. Nauséda lankosi Nidoje 0:30 https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
2020.05.18 watch?v=Il_ddji6-

g5E&t=119s

15. | G.Nausédos vizitas 4:18 https://www.youtube.com/- | 2020-11-12
Pabaiske 2019.08.10 watch?v=bSZeKhSD58Y

16. | G.Nauséda aplanko 1:27 https://www.youtube.com/- | 2020-11-12

ligoningje gulint] téva

watch?v=xlzBdJWj4Zo

65




EGILS LEVITS

17. | E. Macron pirmg kartg 1:58 https://www.youtube.com/- | 2021-02-13
lankosi Latvijoje watch?v=Vg_o2wzx6yc

18. | NATO generalinis 9:10 https://www.youtube.com/- | 2021-02-10
sekretorius su Latvijos watch?v=I1j9PxlcLw2Q
prezidentu Egil Levits

19. | Egil Levits TV laidoje 17:44 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-13

watch?v=sKblfel9TnU
20. | . Interviu su Egil Levits 25:57 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-10
watch?v=Mgsrs_Wqg5ho

21. | G.Nauséda susitinka su 27:54 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-13
Latvijos Prezidentu Egilu watch?v=Z0z3Re4cf48&t=
Levitu 506s

22. | Baltijos $aliy vadovy 3:31 https://www.youtube.com/- | 2021-02-13
susitikimas watch?v=sHVO0tryaPAs

23. | BNN interviu su Egils 6:50 https://www.youtube.com/- | 2021-02-13
Levits apie prezidento ir watch?v=sCeeb-TDYQO
Latvijos tikslus

24. | Latvijos Prezidentas Egils 21:58 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-12
Levits susitinka su Ministru watch?v=jd6ShQpFWJY
Pirmininku Kri§janis Karin$
2019 10 01.

25. | Latvijos Prezidentas Egils 23:13 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-13
Levits dalyvauja diskusijoje watch?v=_B8JN1nVLY(g
"Valstybés tarybos vaidmuo
teisés aktuose" 2020.02.07

26. | 2020-01-21 Latvijos 14:00 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-11
Prezidento Egilso Levito ir watch?v=YryKitusALI
Ministro Pirmininko
Kri§janio Karino
praneS§imas ziniasklaidai

27. | Latvijos prezidento Egils 21:47 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-11
Levits ir Estijos prezidentés watch?v=6GMKG1VRtu8
Kersti Kaljulaid pareiskimas
2021.03.02

28. | E.Levits kalba de iure 100- 16:07 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-10
yjy metiniy proga watch?v=kgP1CnbAb o

29. | E.Levits pranesimas 0:41 https://www.youtube.com/- | 2021-02-13
2020.10.21 watch?v=s2EvZKNWiz0

30. | E.Levits pranesimas 0:57 https://www.youtube.com/- | 2021-02-10
Pasaulinés spaudos laisvés watch?v=jm7tQ6NPITI
dienos proga 2020.05.03

31. | E.Levits susitinka su 1:45 https://www.youtube.com/- | 2021-02-10
Latvijos metropolitu watch?v=jn-xwKPw-0Q
Aleksandru 2019.09.05

KERSTI KALJULAID

32. | K.Kaljulaid priima 10:03 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-11
G.Nauséda Estijoje watch?v=bOmJbZGJwAw

33. | G.Nauséda susitinka su 30:58 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-13

Estijos prezidente Kersti

Kaljulaid

watch?v=fuePLi6J-8¢
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34. | Baltijos $aliy vadovy 3:31 https://www.youtube.com/- | 2021-02-10
susitikimas watch?v=sHVO0tryaPAs

35. | Latvijos prezidento Egils 21:47 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-13
Levits ir Estijos prezidentés watch?v=6GMKG1VRtu8
Kersti Kaljulaid pareiskimas
2021.03.02

36. | Prezidenté Kersti Kaljulaid 1:49 https://www.youtube.com/- | 2021-02-12
lanko karius watch?v=VxVzdIPR-Ak

37. | Kersti Kaljulaid Tv laidoje 17:34 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-13

watch?v=MEgx6DIgJW8

38. | Estijos Respublikos 16:33 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-11
prezidenté Kersti Kaljulaid watch?v=A4rYVd_ve8A
sako pranesima JT
Generalinés Asambléjos 74-
0Si0s sesijos metu

39. | Interviu su Kersti Kaljulaid 17:48 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-12

watch?v=Sr5HoogvnRc

40. | 2020 m. Talino muzikos 44:34 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-13
savaités konferencija: watch?v=_FRTIduOHPo
interviu su prezidente Kersti
Kaljulaid

41. | Future Forward Talk // 48:40 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-13
Digitization with Kersti watch?v=Tcqf2_QtMf4
Kaljulaid

42. | K.Kaljulaid sveikina 3:36 https://www.youtube.com/- | 2021-02-11
uzsienyje gyvenancius estus watch?v=PPBC7fTeujY
2018.02.24

43. | K.Kaljulaid interviu TV 16:51 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-13
laidoje France24 2018.01.23 watch?v=PPBC7{TeujY

44. | Interviu su Estijos 26:45 | https://www.youtube.com/- | 2021-02-11
prezidente K.Kaljulaid TV watch?v=DLvfxsqp2Ak
laidoje THIS IS AMERICA
& THE WORLD
2019.10.04

45 | K.Kaljulaid priima popieziy 2:23 https://www.youtube.com/- | 2021-02-12
Prancisky Estijoje watch?v=GjNc005h2Gk
2018.09.30
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PRIEDAS Nr. 2

Kiino kalbos elementai pagal Allan ir Barbara Pease knyga

,Kiinos kalbos vadovas*

Nr. | Elementas Kodas Komentarai

1. Rankos Ranka kiSenéje Nenori dalyvauti

2. Rankos Delnai atsukti j paSnekova Atvirumas, nuoSirdumas

3. Rankos Krypties rodymas delnu j virsy Palankus

4. Rankos Krypties rodymas delnu j virsy Galia, autoritetas

5. Rankos Rodymas pirstu Agresyvumas,
Siurk$tumas

6. Rankos Rodomasis pirstas j virSy Susikaupimas, tikslo
turéjimas

7. Rankos Paspaudimas: pirmam Kai kvieti pats ar esi
tikras, kad esi laukiamas

8. Rankos Paspaudimas: antram Esi kvie¢iamas

9. Rankos Paspaudimas: delnas i$ virSaus Kontrolé

10. | Rankos Paspaudimas: delnas i$§ apac¢ios Paklusimas

11. | Rankos Paspaudimas: delnai vienodoje padétyje | Lygybé

12. | Rankos Paspaudimas: dvigubas (uzdéjus ranka Lygybés siekis.

ant pasnekovo rankos, kai tau spaudzia Vadinamas politiky

delnu i8 vir$aus ir tu nori istiesinti rankas | rankos paspaudimu. Kai

— padaryti lygybe) taip spaudi rankg
pazjstamam zZmogui —
pasitikéjimas, atitinka
apkabinima. Kai
nepazjstamam —
nepasitikéjimas.

13. Rankos Paspaudimas: abiejy pasnekovy dvigubas | NuoSirdumas, atvirumas

ranky pasapudimas (4 rankos)

14. | Rankos Paspaudimas: laikant uz rieso Tinka tik artimiems
zmonéms. Nes jsiverzi |
paSnekovo asmening
erdve

15. | Rankos Paspaudimas: laikant uz alkiinés Tinka tik artimiems
zmonéms. Nes jsiverzi |
paSnekovo asmening
erdve

16. | Rankos Paspaudimas: laikant uz rankos auks$ciau | Artumas, prilygsta

alktinés apsikabinimui

17. | Rankos Paspaudimas: laikant uz peties Artumas prilygsta
apsikabinimui

18. | Rankos Paspaudimas per sulenktos rankos Zmogus i3 miesto

atstuma

19. | Rankos Paspaudimas per istiesta ranka, palinkus j | Zmogus i§ provincijos

priekj

20. | Rankos Paspaudimas: slidi $lapia Zuvis, Salta ir Vangumas,

drégna ranka Isipareigojimy
nebuvimas
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21. | Rankos Paspaudimas: tvirtas su vos keliais dominavimas
truktel¢jimais
22. | Rankos Paspaudimas: , kauly lauzytojas®, tvirtas | Agresyvi asmenybé,
suspaudimas pabrézia savo
privalumis ir galig
23. | Rankos Paspaudimas: pisty galiuky (atsitiktinis Pasitikéjimo stoka (arba
paspaudimas) netinkamas atstumas
tarp pasnekovy)
24. | Rankos Paspaudimas: staigus rankos pagriebimas | Iniciatorius nori
kontroliuoti, iSvesdamas
i§ pusiausvyros
25. | Rankos Paspaudimas: daugkartinis rankos Iniciatorius nori
kratymas (priimtina iki 7 karty) susilpninti pasnekovo
(pumpavimas) pasiryzima trauktis
26. Rankos Paspaudimas: Olandiskas (morky kriiva) | Vangumas,
panasu | Slapig zuvj, bet standesnis ir Isipareigojimy
maziau klastingas nebuvimas
27. | Rankos Sukryziuotos rankos ant kriitinés Siekimas sukurti
barjera. Zmogus jauéiasi
nesaugiai, nejaukiai
aplinkoje arba nesutinka
su iSsakyta nuomone
28. | Rankos SukryZiuotos rankos ant kriitinés Priesiskumas,
suspaustais kumsciais savisauga.
29. | Rankos SukryZiuotos rankos ant kriitinés laikant | Jauciasi nepatogiai,
rankas apglébus delnais neramiai, stengiasi
nuraminti save
,,apkabinimu*
30. | Rankos Sukryziuotos rankos ant kriitinés laikant | Siekis apsisaugoti, bet
rankas po pazastimis laikant save drasiu,
savimi pasitikin¢iu
Zmogumi
31. | Rankos Saves apkabinimas viena ranka Stresiné situacija,
kurioje stengiasi save
nuraminti, kaip tévai
vaikystéje
32. | Rankos Sukambintos ir nuleistos priekyje (vyrai) | Saugumo jausmas.
Siekis paslepti
pazeidZiamumg ir
nebiti atstumtam
33. | Rankos Rankogaliy/sgsagy, laikrodZio taisymasis | Nesaugumo jausmas,
vieSumoje (princas Carlzas) drovumas
34. | Rankos Trinti delnais Nekantrumas,
pritarimas
35. | Rankos Nyks¢io ir pir§ty patrynimas Tikétis piniginés naudos
36. | Rankos Alkiinés atremtos | stala, o delnai Nusivylimas (net
sukabinti besiSypsant)
Aukstai Kategoriskumas, tvirta
Centre nuomong, kurig sunku
Zemai (stovint) pakeisti
37. | Rankos Suremti pir$ty galai lyg meldZziantis Savimi pasitikintis
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Darbdavys rodo galia
pries pavaldinj

38. | Rankos Sunertos rankos uz nugaros Savimi pasitikintis
(buidingas lyderiams,
policininkams,
karaliSkosios Seimos
atstovams)

Galios parodymas

39. | Rankos Uz nugaros laikant kita ranka Siekis susitvardyti,
savikontrolé

40. | Rankos Rankos kiSenése iskiSus nykséius Dominavimas,
uztikrintumas (btidingas
auksto rango ar
Kilmingiems asmenims)

41. | Rankos Atlapo laikymas iskélus nystj Nuolankumas (budingas
teisininkams,
advokatams teisme)

42. | Rankos Ranky laikymas galinése kiSeneése iskiSus | Dominuojancio poziiirio

nykscius slépimas

43. | Rankos Nuimti nuo saves jsivaizduojama sitila Nesutikti su nuomone,
prieStarauti, ta¢iau
nenoréti i§sakyti savo
nuomonges

44. | Rankos Rankos ant kluby (alkiinés placioje Pasiruoses veikti ir

padétyje) dominuoti

45. | Rankos Rankos ant kluby, galva pasukta j Song, | Pasklusnumas

alkiinés siauroje pozicijoje

46. | Rankos Kaubojaus poza, nyksciai uz dirzo ar Vyriskumas, agresija

priekinése kiSenése

47. Rankos Rodymas nykS§¢iu uz saves Neigiamas poziiiris

48. | Rankos Pirsty kombinacija: ziedas Puiku

49. | Rankos Pir§ty kombinacija: nykstys aukStyn Gerai

50. Rankos Pir§ty kombinacija: V simbolis delnu j [Zeidimas

Save

ol. Rankos Pir§ty kombinacija: V simbolis delnu | Pergale

auditorija
52. | Rankos Pirsty kombinacija: ragai Amerikoje futbolo
komandos Zenklas/
raguotas
53. | Sypsena Tvirtai suspaustos lipos (Mokslininkai Turi paslap¢iy, savo
naudoja terming Facial Action Coding nuomones ar poziirio
System which was devised by prof. Paul | neatskleis
Ekman. Naturali Sypsena kyla
automatiskai — pakyla skruostai, akys
prisimerkia, antakiai nugrimzda.
Nenatiirali Sypsena apima tik lfipas, bet
ne akis.
] )
54. | Sypsena Perkreipta Sypsena Sarkazmas
55. | Sypsena Sypsena pladiai prasiziojus Skirtas sudaryti jspudj,

kad asmuo juokiasi ir
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yra linksmas,

zaismingas
56. | Sypsena Drovi Sypsena nuleidus galva (princesé Jaunatviskas,
Diana) Zaismingas,
paslaptingas
57. Sypsena Sypsena sujungia zmones
58. | Sypsena Sypsena padeda parduoti
59. | Lytéjimas Rankos palietimas Sukelia teigiamg
reakcija, nuteikia
pozytiviai
60. | Lytéjimas Burnos uzdengimas delnu Melas
61. | Lytéjimas Nosies lietimas Melas
62. | Lytéjimas Nosies patrynimas Melas
63. | Lytéjimas Akies patrynimas Melas
64. | Lytéjimas Ausies patrynimas Melas
65. | Lytéjimas Kaklo patrynimas Melas
66. | Lytéjimas Apykaklés atlaisvinimas Melas
67. | Lytéjimas Pirstai burnoje Melas
68. | Lytéjimas Veido parémimas delnu Nuobodulys
69. | Lyté¢jimas Veido parémimas pirstais Susidoméjimo
praradimas
70. | Lytéjimas Veido parémimas pirstais (kampu — Neigiama reakcija
iStiestas nykstys)
71. | Lytéjimas Smakro laikymas Susimastymas
72. | Lytéjimas Kaklo patrynimas i$ nugaros (lyg kaklo ISgasdintas ar supykes
nuovargis)
73. | Lytéjimas Pliauksteléjimas per kakta UzmirSimas
74. | Akys Vyzdziai i$sipléte Teigiamas
susijaudinimas
75. | Akys Vyzdziai susitrauke Pyktis, bloga nuotaika
76. | Akys Pakelti antakiai Noras biiti globojamam
77. | Akys Suraukti antakiai Pyktis
78. | Akys Vidutiniskai nuleisti, suraukti antakiai Autoritetas
79. | Akys Zvalgymasis j Salis (pakelti antakiai ir Susidoméjimas
Sypsena)
80. | Akys Zvalgymasis j $alis (surauktais antakiais, | Kritinis poZitris
nesiSypsant)
81l. | Akys Greitas mirkséjimas (daugiau nei 6-8 Meluoja
kartai per minute)
82. | Akys Létas uzsimerkimas/mirkséjimas Nuobodu, nejdomu
83. | Akys Lakstantis/nepastovus zvilgsnis Nesaugumas, noras
pabégti/isilaisvinti
84. | Akys Zvilgsnis j vir§y, desiniau Atsimena vaizda
85. | Akys Zvilgsnis j $ona Atsimena garsa
86. | Akys Zvilgsnis zemyn, deiniau Atsimena jausma
87. | Akys Zvilgsnis zemyn, kairiau Mintyse $nekasi su
savimi
88. | Kojos Stovéjimas suglaustomis kojomis Formali pozicija,

rodanti neutraly pozitirj;
nejsipareigojes net likti,
nei iSeiti
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89. | Kojos Stovéjimas praskéstomis kojomis Dominavimas, intencija
likti ir neiSeiti
90. | Kojos Stovéjimas vieng koja pastacius i Salj Noras iSeiti
91. Kojos Stovéjimas sukryziavus rankas ir kojas Biiti aplinkoje, kur
nieko nepazjsti,
Saltumas, uzdarumas
92. | Kojos Stovéjimas sukryziavus tik kojas Uzdarumas,
paklusnumas, gynyba
93. | Kojos Stovéjimas sukryziavus kojas zirklémis Noras likti, bet jaustis
saugiali
94. | Kojos Sédéti sudéjus koja ant kojos
(EuropietiSkas, azijietiSkas, britiSkas
sédéjimo budas. 70 proc. zmoniy sédi
kaire koja uzkeldami ant desinés)
95. Kojos Sédéti sudéjus koja ant kojos ir Emociskai nepasiruosgs,
sukryziavus rankas nenori kalbéti. Versle
zmonés kalba
trumpesniais sakinias,
atmeta daugiau
pasitlymy, prisimena
maziau detaliy
96. | Kojos Sédéti uzkélus kulksnj ant kitos kojos Atvirumas,
kelio (ketvertukas; buidinga Amerikoje) | atsipalaidavimas,
jaunatviskumas
97. | Kojos Sédéti uzkeélus kulksnj ant kitos kojos Konkurencija, tvirta
kelio ir laikyti koja ranka (rankomis) nuomong, uzsispyrimas
98. | Kojos Sédéti sunérus kulksnis (dazniausiai po Neigiama emocija,
kéde; daznai dantisto kédéje arba interviu | netikrumas, baimé
pradzioje)
99. | Kojos Stovéjimas viena koja pazengus j prieki | Susidoméjimas
ir atsukus péda j papSnekova
100. | Galva Létas linkséjimas Susidoméjes
101. | Galva Greitas linkséjimas Nori nukreipti tema,
pakankamai iSgirdo
102. | Galva Pakelta galva Neutralus pozitiris
103. | Galva Aukstai pakelta galva atkiSus smakrg | VirSenybg, arogancija
priekj
104. | Galva Galvos pakreipimas Paklusnus, susidoméjes
105. | Galva Galva nuleista Neigiamas, vertinantis,
agresyvus poZzilris;
nesutikti su nuomone,
atmesti ja
106. | Galva Itraukti kaklg Stengtis atrodyti
mazesniu ir nejzeisti
pasnekovo
107. | Séd¢jimas Seédeéti ant kédeés atvirksciai ir apsikabinti | Kontrol¢, dominavimas
jos atlosa tuo paciu metu
savisauga
108. | Sédéjimas Koja uzkelta ant kédés porankio Neformalumas,

abejingumas,
neriipestingumas
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109. | Séd¢jimas Palinkus ] priek]j, atsirémus delnu j vieng | PasiruoS¢s pokalbiui,
koja ir alktine j kita koja teigiamas pozilris

110. | Séd¢jimas Palinkus j priekj ir atsirémus delnais | Pasiruoses baigti
kelius ar kéde pokalbj

111. | Ugis Zemas Paklusnus

112. | Ugis Aukstas Autoritetingas, tvirta

nuomone

113. | Poza Stovéti atsisukus j paSnekova/auditorija | Siekis patraukti démesj

114. | Poza Atkartoti kito zmogaus judesius ir Susivienyti ir neleisti
i§vaizdg kitam dominuoti

115. | Poza Kairéje nuotraukos puséje stovintis Dominuoja

zmogus. Jam lengviau paspausti rankg
delnu 18§ virSaus
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PRIEDAS NR. 3
TYRIMUI PANAUDOTI VAIZDO JRASU FRAGMENTAI

Komplektas A
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Komplektas B
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Komplektas C
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Komplektas E
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Komplektas G
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Komplektas H
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Komplektas M
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Komplektas N
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