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IVADAS

Temos aktualumas. Siy dieny darbo rinka, ypatingai veikiama ,,COVID-19”
pandemijos, darosi itin konkurencinga ir nuozmi. Remiantis Europos Komisijos publikuota
pragyvenimo Saltiniams (Europos Komisija, 2020). Nors Europos Sgjunga numacius nemazai
priemoniy, kaip padéti Zzmonéms iSsaugoti darbo vietas, kurios taip pat galéty padéti tiesti tiltus |
darbo rinka, i§ esmés tai darbo paieskos ir atrankos proceso nepalengvina. Remiantis Uzimtumo
tarnybos duomenimis, konkurencija dél norimos darbo vietos iSliks (Uzimtumo tarnyba, 2020).
Vadinasi asmenys norintys sékmingai jsidarbinti privalés atrasti biidus galin¢ius juos isskirti i$
daugelio, priemones galinias palengvinti konkurencing kova. Vienos tokiy priemoniy — asmeninio
jvaizdiio formavimas ir karjeros projektavimas. Asmenio jvaizdzio formavimas gali padéti ne tik
18siskirti, bet ir efektyviau jsidarbinti, siekti karjeros. Karjeros projektavimas pripaZintas dar Senovés
Graikijos laikais, o $iy dieny perspektyvoje tampa neatsiejamu kiekvienos asmenybés karjeros
pagrindu (Rudzinskiené ir Paulauskaité, 2012, p. 203). Remiantis karjeros projektavimo gairémis,
asmuo gali jgyti pranaSuma konkurencinéje darbo rinkoje, pasirengti efektyvesnei integracijai j darbo
rinka. IvaizdZzio formavimas, kaip galimyb¢ jsidarbinti suveiks tada, kai gebésime suprasti, kokiy
lukesciy tikisi darbdaviai i$ buisimy darbuotojy. Svarbu paliesti jvaizdZio formavimg i§ darbdavio
perspektyvos, $iuo atveju — vieSyjy rySiy agentiiry. Tai gali pagristi autorés Petkeviciiités jzvalga,
kad svarbu derinti asmenybg ir organizacijg atstovaujancius interesus, kurie sgveikaudami
tarpusavyje gali lemti sklandesng karjerg (Petkeviciate, 2013, p. 5). Atsizvelgiant | tai, magistro
baigiamojo darbo objektu pasirinkome asmeninio jvaizdzio formavimag vieSyjy rySiy agentarose, o
darbo problemos, kaip asmeninio jvaizdzio formavimas gali padéti projektuojant karjerq viesyjy rysiy
agentiirose, sprendimas orientuotas j sickiamybe: palengvinti asmens jsidarbinimo ir savirealizacijos
issukius; padéti jgyti pranaSumg asmeniui per efektyvesnj saves pristatyma darbdaviui, taikant
asmeninio jvaizdzio formavimg; padéti suprasti darbdavio t.y. vieSyjy rySiy agentiiry likeséius ir
atsizvelgiant j juos formuoti s€kmingesne karjerg vieSyjy rysiy agentiirose.

Temos iStirtumas. Mokslinéje literatiiroje asmeninio jvaizdzio tematika atlikty tyrimy
néra gausu. Galime atrasti keleta lietuviy autoriy, Ramonaité (Ramonaité, 2014) ir Matviekas
(Matviekas, 2011), kurie magistro baigiamuosiuose darbuose analizavo asmeninj jvaizdj. Ramonaité
(Ramonaité, 2014) tyré, kaip asmens nuotrauka padeda kurti jvaizdj socialiniame tinkle, o Matviekas
(Matviekas, 2011), kokig jtakg turi jvaizdis sékmei. Nors autoriai pasirinkto skirtingus tyrimo
objektus abu gilinosi | asmeninio jvaizdzio formavima, kaip galimybe¢ socialing aplinkg paversti
asmenine savireklamos erdve socialiniame tinkle Facebook (profilio nuotrauky pagalba) ir formalioje

darbo aplinkoje (jvaizdzio detalémis). Uzsienio literatiiroje asmeninis jvaizdis tirtas jvairiais



rakursais: (Ackerman, 2020); (Cherry, 2020); (Ismail & Tekke, 2015); (Rui & Stefanone, 2013);
(Marsh, Xu & Martin, 2012); (Oyserman, Elmore & Smith, 2012); (Trif, 2012); (Lewis & Neighbors,
2005); (Goffman, 2000); (Rosenberg, 1989). Siy autoriy darbai gali padéti nusakyti asmeninio
jvaizdzio konteksta, etapus, elementus, teorijas, problemines vietas ir Kitas sgvokos pasireiskimo
perspektyvas. Taip pat pastebéjome, kad mokslinéje literatiiroje plac¢iau nagrinétas ne asmeninis, o
darbdavio — organizacijos jvaizdzio formavimas: (Zarnauskaité, 2017), (Pladaite, 2015), (Krampaité,
2015). Minety autoriy darbai gali padéti praturtinti tyrimg vertingais rezultatais, siekiant suprasti,
kokiy lukes¢iy i§ busimy darbuotojy tikisi darbdaviai, organizacijy atstovai. Mokslinéje literatiiroje
karjeros projektavimas tirtas siekiant spresti jsidarbinimo problema: (Zukauskien¢ ir Mickevigitite,
2016), (Malinauskaite, 2013), (Rudzinskien¢ ir Paulauskaite, 2012), (Rudzinskiené, 2015). Minéty
autoriy darbuose karjeros projektavimas isskirtas kaip vienas i§ profesing sékme lemianciy veiksniy
galin¢iy padéti jgyti pranaSumg darbo rinkoje. Taip pat autoriy darbai svarbiis, nusakant karjeros
projektavimo veiksmingumg. RySkiausias lietuviy autorius atlikes vertingy tyrimy Kkarjeros
projektavimo tema — K. Pukelis. Autoriaus tyrimai (Pukelis, 2012), (Pukelis ir Navickiené, 2006),
(Pukelis, 2003), gali leisti nusakyti karjeros projektavimo samprata, procesg, problematikg.

Temos naujumas. Atsizvelgiant | mokslinéje literatliroje nagrinétus asmeninio
jvaizdzio ir karjeros projektavimo aspektus pastebéjome, kad asmeninio jvaizdzio formavimas
nebuvo tirtas projektuojant karjerg vieSyjy rysiy agentiirose. Todél asmeninis jvaizdis bus integruotas
i netirta karjeros projektavimo ir viedyjy rysiy agentiiry kontekstg. Zvelgiant j moksliniuose darbuose
analizuotas problemas nustatéme, kad daznu atveju problemy sprendimo budai buvo paremti
organizacijos, 0 ne individo, naudai. Sj pastebéjima gali atspindéti moksliniai tyrimai jvaizdzio
formavimo tema, kuriuose problemy sprendimo budai atstovavo darbdavio interesus, pavyzdziui:
kaip patrauklaus darbdavio jvaizdZio formavimas gali padéti orientuotis ] Lietuvos Y kartai
atstovaujanéius specialistus (Zarnauskaite, 2017); koks darbdavio jvaizdzio poveikis darbuotojy
jsitraukimui (Pladaité, 2015); kokie veiksniai lemia organizacijos kaip geriausio darbdavio jvaizdj
(Krampaité, 2015). Taigi moksliniy tyrimy problemy sprendimuose galime pasigesti siillomos naudos

zmogui. Todél magistro baigiamajame darbe j problema zvelgsime platesniu kampu tiek individo tiek

v —
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Darbo problema — kaip asmeninio jvaizdzio formavimas gali padéti projektuojant
karjerg vieSyjy rysiy agenturose?
Tyrimo klausimai:
1. Kaip turi bati formuojamas asmeninis jvaizdis, kuris tikty projektuojant karjera viesyjy rysiy
agentiirose?

2. Kokie asmeninio jvaizdzio formavimo privalumai ir trikumai, viesyjy rysiy kontekste?



3. Kokiomis formavimo gairémis turéty pasizyméti perspektyvaus vieSyjy rySiy agenttros
darbuotojo paveikslas?

Darbo objektas — asmeninio jvaizdzio formavimas viesyjy rysiy agentiirose.

Darbo tikslas — istirti asmeninio jvaizdzio formavima projektuojant karjerg vieSyjy
rySiy agenturose.

Darbo uzdaviniai:

1. Teoringje dalyje, taikant dokumenty analize, nustatyti asmeninio jvaizdzio formavimo ir karjeros
projektavimo apibrézimy jvairove ir atskleisti sgsajg su veiksmingumu.

2. Kokybinio tyrimo metu, taikant stebéjimo metoda, iStirti nustatytg kiekj vieSyjy rysiy agentiiry
darbo skelbimy socialiniame tinkle Facebook, nusakant aspektus, kuriy pagrindu gali buti
formuojamas asmeninis jvaizdis.

3. Kokybinio tyrimo metu, taikant pusiau struktiruota interviu metoda, jvertinti asmeninio
jvaizdzio formavimg ir identifikuoti esmines formavimo ypatybes.

4. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais iSskirti priemones, kuriy pagrindu asmuo gali siekti
susitapatinimo su vieSyjy rySiy agentury aplinka.

Tyrimo metodologinés nuostatos. Tyrimui atlikti pasirinkome kokybinj tyrimg,
siekiant gauti kokybinj supratimg apie esmines reiSkinio priezastis susijusias su situacijos analizéje
kylan¢iu paaiSkinimu. Atsizvelgiant | darbo tikslg ir kokybiniams tyrimams biidingas strategijas,
pasirinkome fenomenografing strategijg, Kuri gali padéti atrasti skirtingus reiSkinio suvokimo
kampus skirtingomis perspektyvomis. Siuo atveju fenomenografiné strategija gali padéti pazvelgti j
jvaizdzio formavima projektuojant karjera vieSyjy rysiy agenturose i§ dviejy skirtingy perspektyvy:
asmens ir darbdavio — viesujy rys$iy agentiiry. Sie du skirtingi matymo kampai praturtins tyrimo
rezultatus, pasitlant verte asmenims, kurie nori siekti karjeros vieSyjy rySiy agentiirose, ir
agentliroms, Kurios nori pritraukti motyvuotus, vieSyjy rySiy rinkos reikalavimus atitinkancius
darbuotojus. Tyrimo etapus sudaro keturios pagrindinés dalys: pasiruoSimas, proceso organizavimas,
empiriniy duomeny rinkimas ir duomeny apdorojimas.

Tyrimo metodai. Teoriniai duomeny rinkimo metodai: dokumenty analizé. Metodai
teoriniams duomenims apdoroti: lyginimas ir apibendrinimas. Metodai empiriniams duomenims
rinkti: stebéjimas, interviu. Metodai empiriniams duomenims apdoroti: kokybiné turinio analizé.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro: jvadas, teoriné ir empiriné dalys,
iSvados, rekomendacijos. Teorinés dalies skyriuose nustatéme asmeninio jvaizdzio formavimo ir
karjeros projektavimo apibrézimy jvairove ir atskleidéme sgsajas su veiksmingumu. Empirinéje
darbo dalyje kokybinis tyrimas susidéjo i§ dviejy daliy, tai — stebéjimo ir interviu metody rezultaty
analizés. Taip pat remiantis kokybinio tyrimo rezultatais i§skyréme priemones, kuriy pagrindu asmuo

galéty siekti susitapatinimo su vieSyjy rySiy agentiry aplinka. ISvady dalyje atsakéme j probleminj
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klausimg, kaip asmeninio jvaizdzio formavimas gali padéti projektuojant karjerg vieSyjy rysiy
agentlirose. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus suformavome rekomendacijy rinkinj, kuriame
nurodéme, kaip asmeninis jvaizdis gali padéti projektuojant karjera viesyjy rySiy agenttrose ir kaip
tinkamai pristatyti suformuotg asmeninj jvaizdj.

Raktinés savokos: asmeninis jvaizdis — zmogaus jausmas apie save, savo pasiekimus,
verte visuomenéje (Cambridge Dictionary, 2020); karjeros projektavimas — ,,Nuolatinés asmens
pastangos jzvelgti buisimas darbo rinkos kaitos tendencijas ir numatomy pokyc¢iy kontekste tirti bei
planuoti savo profesine perspektyva, taip pat planuoti profesinés kvalifikacijos tobulinimosi poreikius
siekiant atskleisti savo prigimtinius gabumus ir sékmingai konkuruoti nuolat kintancioje darbo
rinkoje” (Isakymas d¢l profesinio informavimo standarto patvirtinimo, 2007, p. 3); viesieji rySiai —
veikla, kuri apima suplanuotas ir nuolatines pastangas kurti ir iSlaikyti teigiamg organizacijos varda,

abipusj supratimg tarp visuomenés ir organizacijos (Remeikis, 2013, p. 9).



1. ASMENINIO JVAIZDZIO FORMAVIMAS

Asmuo siekiantis jsidarbinti ir projektuoti karjera gali atrasti jvairiausiy budy, kaip tam
pasiruosti. Jprastai pasirenkamas biidas nagrinéti darbo skelbimus jvairiuose Lietuvos darbo skelbimy
portaluose. Atkreipe démesj j skelbimy turinius galime pamatyti, kaip vadovai, atrankos specialistai
bando sudominti darbuotojus pasirinkti jy jmone. Abstrak¢iomis frazémis, kaip pavyzdziui: sparciai
auganti kompanija iesko taves arba patrauklus darbo uzmokestis, maskuojama tikroji realybé, kurig
iliustruoja uzslépti darbdavio lukesciai, papildomos salygos, reikalavimai iSrySkéjantys darbo
pokalbio metu. Tai néra naudinga darbu suinteresuotoms Salims. To pasekmé — jsidarbinimo ir
jsidarbinimo procese, gali atsizvelgti | asmeninio jvaizdzio formavimaq.

Siekiant atskleisti asmeninio jvaizdzio formavimg, kaip priemone, kuri gali padéti
iSsiskirti, tinkamai save pristatyti ir tokiu biidu suteikti galimybe savotiskai savireklamai jsidarbinimo
procese, Sioje pirmoje teorinéje darbo dalyje analizuosime: asmeninio jvaizdzio sgvokg ir jos
atskyrimg nuo giminingy; asmens jvaizdzio formavimo etapus ir elementus; asmens jvaizdZio

pasireiSkima ir naudg; jvaizdzio formavimg darbdavio perspektyvoje.
1.1. Asmeninio jvaizdZio savoka ir jos atskyrimas nuo giminingy

Analizuojant asmenio jvaizdzio formavimg pirmiausia verta suprasti, kaip teisingai
identifikuoti asmeninio jvaizdzio sqvokq ir kaip jq atskirti nuo giminingy?

Vienas pirmyjy asmens jvaizdzio tyrinétojy buvo psichologas M. Roserbergas, kuris
1965 m. iSleistoje knygoje ,, Visuomenés ir paaugliy asmens jvaizdis” nuodugniai tyrinéjo Sios
sgvokos formas. Véliau asmens jvaizdzio tyrimai iSplito jvairiomis kryptimis ir atsirado giminingos
sgvokos, kaip: saves samprata, saves vertinimas, asmens tapatybé. Siekiant i§vengti asmeninio
jvaizdZzio sgvokos tapatinimo su panaSiomis jas atskirsime. Pasak Pukelio, terminija — profesinés
kalbos esmé, kuri sudaro pagrindg teisingam bendravimui tiksliomis prasmémis (Pukelis, 2012, p.
37).

Asmens jvaizdis — suvokimas apie save, galintis apimti saves matyma tiek vidumi tiek
iSore, realiuoju laiku. Saves jvaizdis gali buti teigiamas, suteikiantys asmeniui pasitikéjimo savimi,
arba neigiamas, verciantis abejoti savo galimybémis ir idéjomis. Asmens jvaizdzio esmé — tai ka
asmuo mato priesais save veidrodyje (Ackerman, 2020).

Remiantis Kembridzo universiteto Zodynu, asmens jvaizdis apibréziamas, kaip
Zmogaus jausmas apie save, savo pasiekimus, verte visuomenéje. Pateikiamas pavyzdys: padorus

darbas prisideda prie teigiamo saves jvaizdzio (Cambridge Dictionary, 2020).
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Autorius MclLeod saves jvaizdzio sampratg paaiSkino remiantis atlikto tyrimo
rezultatais. Tyrimo metu zmoniy buvo paprasyta atsakyti j klausima, kas as esu?. Buvo nustatyta, kad
atsakymus galime suskirstyti j 4 pagrindines grupes: fizinis aprasymas, socialiniai vaidmenys,
asmeniniai bruozai ir egzistenciniai teiginiai, kurie gali padéti nusakyti asmeninj jvaizdj (McLeod,
2008):

1) Fizinis aprasymas, pavyzdziui: a$ esu aukstas, turiu mélynas akis;

2) Socialiniai vaidmenys, kurie padeda kitiems atpazinti mus, pavyzdziui: a$ kaip studenté, namy
Seimininké ir t.t. Taip pat socialiniai vaidmenys padeda suzinoti, ko i§ misy tikimasi jvairiose
situacijose;

3) Asmeniniai bruozai, tal — tre¢ioji miisy apibiidinimo dimensija, pavyzdziui: a$ esu impulsyvus,
as esu dosnus ir kt.;

4)  Abstraktis egzistenciniai teiginiai: jie gali svyruoti nuo ,,As visatos vaikas* iki ,,AS esu Zmogus*.

Saves sampratg daugiausia tyré dvi mokslo $akos: psichologija ir sociologija.
Pagrindiné tyringjimo takoskyra: sociologijos orientacija  tai, kaip vystosi savivoka individo
socialinés aplinkos kontekste, o psichologijos orientacija j tai, kaip savegs suvokimas gali veikti
zmones. Psichologija atkreipia démes;j j individa, o sociologija — grupe, bendruomeng, visuomene
(Gecas, 1982, p. 2).

Autoriy Marsh, Xu ir Martin teigimu, saves samprata — visa apimanti idéja apie tai, kas
mes esame: fiziskai, emociskai, socialiai, dvasiSkai, jskaitant ir kitus aspektus, kurie sudaro misy
esybe (Marsh, Xu & Martin, 2012, p. 9).

Oyserman, Elmore ir Smith saves sampratg apibréze, kaip individo saves isitikinima,
jskaitant asmenybés ypatybes ir savajj as (Oyserman, EImore & Smith, 2012, p. 69).

Panasy apibrézimg galime rasti Rosenberg straipsnyje, Kuriame savgs samprata
nusakyta, kaip visuma individo min¢iy ir jausmy susijusiy su savimi kaip objektu (Rosenberg, 1989,
p. 34).

Siekiant pilnai iSplétotos ir realybe pagrjstos saves sampratos, asmuo turi turéti tam tikrg
savimonés lygj, kurj, pasak autorés Cherry, gali nusakyti sgmoningas minciy, jausmy, elgesio ir
bruozy suvokimas (Cherry, 2020). Cherry pastebéjo, kad saves samprata turéty deréti su tikrove,
tuomet ji atitiks kuriamg saves jvaizdj. Kai samprata neatitiks tikrovés ji negalés deréti su jvaizdziu
ir tuomet asmens aplinkg supantys zmonés pastebés §j neatitikimg (Cherry, 2020). Taigi teoriSkai
autoriai sutaré, kad saves samprata — saves suvokimas daugialype forma.

Saves vertinimg gali apibrézti bendras pagarbos sau jausmas apimantis, kaip palankiai
arba nepalankiai jau¢iameés (Ackerman, 2020).

Kembridzo universiteto Zodyne, saves vertinimo sgvokg nusako tikéjimas ir

pasitikéjimas savo gebéjimais ir vertybémis. Pateiktas sagvoka iliustruojantis pavyzdys: po pristatymo

11



mergina gavo komplimentg ir tai pakélé jos saviverte; mergina kencia nuo Zemos savivertés ir tai
trukdo jai siekti tiksly (Cambridge Dictionary, 2020).

Autoriaus Ackerman pastebéjimu, analizuojant asmens jvaizdzio konteksta apimancias
sgvokas, svarbu iSryskinti ir tapatybés aspekta, kuris gali nusakyti platesnj ir iSsamesnj saves
jvaizdzio suvokima (Ackerman, 2020).

Tapatybé — 7zmogaus saves susiejimas su psichologiniu saves vaizdavimu atmintyje
(Oyserman, Elmore & Smith, 2012, p. 75). Tad tapatuma gali nusakyti identiteto atitikimas Su
psichologiniu saves vaizdu. Siame kontekste asmens jvaizdis — viena i tapatybés paveikslo daliy.

Oxfordo leksikos Zodyne, asmenybés tapatybe nusako asmens savybiy suvokimas,
pripazinimas atsizvelgiant j socialinj konteksta. Pavyzdziui: vardas — asmens savasties pagrindas
galintis nusakyti asmens tapatybg¢ (Lexico, 2020).

Pagrindiniame internetiniy enciklopedijy rinkinyje, tapatybés reikSmeé — asmens
savivoka, saviraiskos pazinimas, kurj zmonés taiko sau dél savo uzimamy struktiiriniy vaidmeny
pozicijy ar tam tikro elgesio, kurj reguliariai vykdo (Encyclopedia, 2020).

Lyginant asmeninio jvaizdzio sgvoka su giminingomis galime pastebéti jy panasuma

formulavime. Taciau atradome ir sgvokas atskiriancius aspektus, toliau zr. 1 lentelé.

1 lentelé. Asmenio jvaizdzio sagvokos palyginimas su giminingomis

Asmens jvaizdis Saves samprata Saves vertinimas Asmens tapatybé
Visa apimanti idéja apie
tai, kas mes esame:

Suvokimas apie save fiziskai, emociskai !3endras pa_garbo_s sau. Zmogaus Saves SIS IS
P ' . oy jausmas apimantis, kaip  su psichologiniu saves
galintis apimti savgs matymg  socialiai, dvasiskai, palankiai arba vaizdavimu atmintyje
vidumi ir i$ore, realiuoju jskaitant ir kitus aspektus, nepalankiai jauciames (Oyserman, Elmore &
laiku (Ackerman, 2020). kurie sudaro misy esybe ( Arékerman J2020) Sm%th 201’2 75)
(Marsh, Xu & Martin, ' ' ' ' P-15).
2012, p. 9).

Individo saves

y . . e A Konkretaus asmens
Zmogaus jausmas apie save, jsitikinimas, jskaitant

savybiy suvokimas,

savo pasiekimus, verte asmenybés ypatybes ir rinainimas atsizveleiant
visuomenéje (Cambridge savajj a8 (Oyserman, gsscialini konteksta &
Dictionary, 2020). Eg)"ore & Smith, 2012, P piy ciimas ir (Lexico, 2020).
' pasitikéjimas savo
sugebejimais ir Asmens savivoka,
Fizinis apra§ymas; vertybémis (Cambridge saviraiS§kos pazinimas, kurj

Visuma individo minéiq ir Dictionary 2020)
jausmy susijusiy su savimi

i L . . kaip objektu (Rosenberg, . s
mus; asmeniniai bmp;a!, 1989, p. 34). V_aldmenq pozicijy ar tam
abstraktiis egzistenciniai ' tikro elgesio, kurj
teiginiai (McLeod, 2008). reguliariai vykdo
(Encyclopedia, 2020).

socialiniai vaidmenys, kurie
padeda kitiems atpazinti

zmonés taiko sau dél savo
uzimamy struktiriniy

Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius.

Taigi atsakant j pradzioje uzduotg probleminio klausimo pirmg dalj, kaip teisingai

identifikuoti asmeninio jvaizdzio sqvokq, teigiame, kad asmens jvaizdis, tai: individo saves suvokimas
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iSore ir vidumi; jausmas apie save, savo pasiekimus, verte; individo fizinis apraSymas, socialiniai
vaidmenys, asmeniniai bruozai ir egzistencijai teiginiai. Atsakant j probleminio klausimo antra dalj,
kaip asmeninio jvaizdzio sqvokq atskirti nuo giminingy sqvoky, apibendrinant pastebéjome esminj
skirtuma, kad asmens jvaizdis — rezultatas to kg Zmogus mato priesais save veidrodyje, kuris susideda

1§ asmens tapatybés, saves sampratos ir saves vertinimo.
1.2. Asmens jvaizdZio formavimo etapai ir elementai

Asmeninio jvaizdzio formavime itin reik§mingas suvokimas, kaip tinkamai formuoti
asmeninj jvaizdj, pabréziant pagrindinius Sio proceso elementus?

Pagal autore Trif, jvaizdzio formavimas paremtas 3 pagrindiniais etapais (Trif, 2012, p.
226):

1. Subjektyvaus jvaizdzio konstravimas. Siame etape svarbu suprasti, kas mums patinka, kas
nepatinka, ar tikime savimi;

2. Atsizvelgimas j kity Zmoniy sgmoningq nuomone, kuri gali sutapti arba nesutapti su miisy paciy
sukurtu jvaizdziu,

3. Suformuoto jvaizdzZio pristatymas artimiesiems ir antraeiliams asmenims jvertinimui. Jy
vertinimas gali sukelti pasitenkinimg arba nepasitenkinima.

Asmeninio jvaizdzio formavima gali nusakyti ir jj apimantys elementai. Autoré Cherry
i$skyré 3 asmeninio jvaizdzio elementus: kaip Zzmogus save suvokia; kaip zmogus interpretuoja kity
suvokima apie save; koks zmogus noréty biti — idealusis as (Cherry, 2020).

Ackerman taip pat i§skyré 3 asmeninio jvaizdZio elementus: Zmogaus suvokimas apie
save; Zzmogaus interpretacija apie tai, kaip kiti Zmonés suvokia ji; Zmogaus idealusis a§ (Ackerman,
2020).

Lyginant asmeninio jvaizdzio formavimg apimancius elementus pastebéjome, kad
autoriai Cherry ir Ackerman isskyré identiSkus: saves suvokimas; Zzmogaus interpretacija apie save

kity zmoniy atzvilgiu; idealusis as. Toliau zr. 2 lentelé.

2 lentelé. Asmenio jvaizdzio formavima apimanciy elementy palyginimas

Autorius (Saltinis) Asmeninio jvaizdZio elementai
e Kaip zmogus save suvokia;
Cherry (Cherry, 2020) e Kaip zmogus interpretuoja kity suvokimg apie save;

e Koks zmogus noréty buti, idealusis as.
e 7mogaus suvokimas apie save;
Ackerman (Ackerman, 2020) e 7mogaus interpretacija apie tai, kaip kiti zmonés suvokia ji;
e 7mogaus idealusis a3.
Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius.

Autoriai Ismail ir Tekke teigé, kad kuo artimesnis asmens saves jvaizdis su idealiuoju

as tuo aukstesné asmens saviverté (Ismail & Tekke, 2015, p. 32). Autorius McLeod taip pat pastebéjo,
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kad asmuo siekiantis savirealizacijos turi iSlaikyti atitikimg tarp saves jvaizdzio ir idealiojo as.

Individas, kuris nori i§laikyti artima ry$;j tarp jvaizdzio ir idealiojo a8, gali remtis idealiojo a$ ktirimo

zingsniais (McLeod, 2008):

1) Bidai, kaip kiti reaguoja j mus. Jeigu zmonés mumis zavisi, atidziai klausosi ir sutinka su misy
nuomone — mes link¢ i$siugdyti teigiama saves jvaizdj. Jeigu Zmonés misy vengia, pasako
blogus dalykus susiformuojame neigiama savgs jvaizdj;

2) Kaip mes lyginamés su kitais. Jei Zzmonés su kuriais lyginamés atrodo sékmingesni, laimingesni,
turtingesni, geriau atrodantys nei mes patys, mes linke i$siugdyti neigiamg saves jvaizdj;

3) Misy socialiniai vaidmenys. Zmonés — socialinés biitybés, kuriy elgesji formuoja atlickami
vaidmenys. Kai kurie socialiniai vaidmenys turi prestiza, pavyzdziui: gydytojas, pilotas, kurie
skatina saviverte. Kiti vaidmenys turi stigma, pavyzdziui: kalinys, atlieky surinkéjas, bedarbis;

4) Kaip mes susitapatiname su kitais Zzmonémis. Vaidmenys tampa musy asmenybés dalimi, t.y.
tapatinamés su uzimamomis pozicijomis, grupémis, bendruomenémis.

Ivaizdzio formavime turime siekti visapusiSko asmeninio jvaizdzio elementy
suderinamumo, kad rezultatas individui teikty pasitikéjimo savimi.
Ackerman pastebéjo, kad asmens jvaizdj gali nusakyti 6 aspektai (Ackerman, 2020):

1) Fizinis: kaip Zmogus vertina savo i§vaizda;

2) Psichologinis: kaip zmogus vertina savo asmenybg;

3) Intelektinis: kaip zmogus vertina savo intelekta;

4)  Jgidziy: kaip Zmogus vertina savo socialinius ir techninius jgudZzius;

5) Moralinis: kaip zmogus vertina savo vertybes ir principus;

6) Seksualinis: kaip Zmogus jauciasi biidamas vyru/moterimi visuomenés normy kontekste.

Asmens jvaizdj galime skirstyti | teigiamg ir neigiamg. Teigiamas asmens jvaizdis
pagristas pozityviu poziiiriu i save, pavyzdziui: matome save, kaip patraukly ir geidziama asmeny;

Zitirint | asmeninj atvaizdg matome save, kaip laimingg ir sveikg individa; tikime, kad esame bent

kiek artimi savo idealiai versijai; manome, kad ir kiti turiu gerg nuomone apie mus. Neigiamas asmens

jvaizdis pagristas negatyviu pozilriu ] save, pavyzdziui: matome save, kaip nepatraukly ir
nepageidauting asmenj; zitirédami j veidrodi matome save, kaip nelaimingg individa; tikime, kad
niekada nepriartésime prie savo idealios versijos; manome, kad ir kiti turi bloga nuomong apie mus

(Ackerman, 2020).

Norint formuoti asmeninj jvaizd] verta vadovautis teigiamu pozitriu j save. Turime
atkreipti démesj ar saves matymo kampas néra iSkreiptas. Jeigu poziiiris neigiamas negalésime
efektyviai formuoti asmeninio jvaizdZio, nes susidursime su jvairiomis asmenybe¢ varzan¢iomis

ribomis.
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Taigi atsakant j pradzioje uzduotg probleminio pobudzio klausima, kaip tinkamai
formuoti asmeninj jvaizdj, pabréZiant pagrindinius Sio proceso elementus, apibendrinant teigiame,
kad formuojant asmeninj jvaizdj galime remtis: pirma — 3 jvaizdzio formavimo etapais (subjektyvus
jvaizdzio konstravimas, atsizvelgimas j kity Zmoniy sgmoningg nuomong, suformuoto jvaizdzio
pristatymas artimiesiems ir antraeiliams zmonéms jvertinimui); antra — asmeninio jvaizdzio
formavimo elementais (saves suvokimas, kity Zzmoniy nuomoné apie individg, idealusis as).
Asmeninio jvaizdzio formavimo procese turétuméme iSlaikyti kuo mazesn;j atotruikj tarp tikrojo —
savojo asmeninio jvaizdzio ir idealiojo a§, nes kuo artimesnis $iy elementy tarpusavio rySys tuo
auksStesné asmens saviverté. Individas, kuris nori islaikyti artimg rysj tarp jvaizdzio ir idealiojo a8,
savirealizacijos kelyje, gali remtis keturiais pagrindiniai idealiojo a$ kiirimo zingsniais: buidai, kaip
kiti reaguoja j mus; kaip mes lyginamés su kitais; misy socialiniai vaidmenys; kaip mes
susitapatiname su kitais Zmonémis. Taip pat svarbu remtis teigiamu pozitiriu j save, pastebint ar saves

matymo kampas néra iSkreiptas.
1.3. Asmens jvaizdZio pasireiSkimas ir nauda

Asmeninio jvaizdzio efektyvumas gali iSrySkéti tada, kai pagrjsime jo naudg bent keliais
skirtingais pjiiviais. Siuo atveju karjeroje, versle ir zmogaus gyvenime. Todél sieksime issiaiskinti,
kokig naudg gali kurti asmeninio jvaizdzio formavimas?

Autorius Matviekas atliktame tyrime, kurio tema — ,,/vaizdzio jtaka karjeros ir verslo

I3

sekmei “, pastebejo, kad mokslinéje literatiiroje asmens jvaizdis iSskiriamas, kaip veiksnys galintis
padéti siekti socialinio pripazinimo, galios valdzioje, sekmés karjeroje (Matviekas, 2011, p. 8).

Asmens jvaizdZio savoka, karjeros ir verslo kontekste, gali nusakyti tokie aspektai, kaip
(Matviekas, 2011, p. 9):
= Individo universalumas, tinkamo sprendimo priémimas skirtingose situacijose;
= Motyvacija, grista gebéjimu jgyti ziniy;

»  Poziuris j jvaizdj, kaip galimybe kurti ir puoseléti pasitikéjima savo suformuotu jvaizdziu.
Galutinis jvaizdzio tikslas — individo arba organizacijos sékmé.

Matviekas analizéje, kurioje buvo lyginamos teorijos apimancios jvaizdzio jtakg
karjeros ir verslo sékmei, nustaté, kad veiksmingiausia — Triandzio koncepcija. Koncepcija gali padéti
jvertinti vidinius ir iSorinius veiksnius apliepiancius jvaizdzio poveikj karjeros, verslo sékmei.
Koncepcija atsizvelgé | individo jprocius, ruting, kurios formuoja asmens elgseng. Tad TriandZio
teorijoje galime atrasti ry$j tarp individo elgsenos ir susiformavusiy jpro¢iy: kuo asmuo turi stipresnj
jprotj tuo maziau galvoja apie savo elgesj (Matviekas, 2011, p. 15).

Siame teorijos kontekste galime pabrézti asmeninio jvaizdZio dinamika ir priklausima
nuo individo noro arba nenoro keistis, biiti pastebétam per suformuotg asmeninj jvaizdj. Tod¢l vertéty
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atkreipti démesj | jprocius kasdieningje elgsenoje, nes nuo to priklausys, kiek stipriai jie darys jtaka
asmens jvaizdziui ir jo formavimui.

Tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis gali suteikti vertés tiek Zzmogaus gyvenime
tiek karjeroje. Autoriai Shammabh ir Diale pastebéjo, kad asmeninis jvaizdis, paremtas savojo/tikrojo
a8 elementu, gali padéti atkurti Zlungancig karjera, paversti asmens nesékmes sékmémis, pagerinti
santykius. Asmeninis jvaizdis — glaudziai susijes su Zzmogaus psichologija, nes kiekvienas zmogus
turi susiformaves apie save psichologinj vaizdinj, kuris daro jtaka elgesiui t.y. individo elgesys
daugiausia priklauso nuo suformuoto jvaizdzio. Si asmeninio jvaizdZio saveika su Zmogaus
psichologija glaudi ir galinti lemti Zmogaus pozitrj j gyvenima, asmenines kompetencijas, kurios
tiesiogiai atsispindi misy jvaizdyje (Shammah & Diale, 2020, p. 16891-16892).

Remiantis Lyderystés vadybos instituto duomenimis, teigiamas asmeninis jvaizdis
glaudziai susijgs su lyderyste, kuris didele dalimi gali lemti lyderio sékmés lygj organizacijos
sprendimo. Taip pat teigiamas asmens jvaizdis gali: padéti siekti asmeniniy tiksly, suteikti prasmés,
lemti didesn] pasitikéjimg savimi, padéti atskleidziant potenciala (Leadership Management Institute,
2010).

Siekiant jtaigaus asmeninio jvaizdzio svarbu pabrézti priemones, kurios padéty tai
pasiekti. Ramonaité tyrime pastebéjo, kad jvaizdzio formavime prioritetas skiriamas individo iSorei
ir veiksmams (Ramonaite, 2014, p. 13).

Zymus sociologas Goffmanas isskyré iSorinius bruozus, kaip skiriamuosius zenklus,
kuriais perteikiamas Zmogaus jvaizdis per asmeninj fasada. Zmogaus asmeninj fasada nusakantys
bruozai: rasé, lytis, amzius, Ggis, i§vaizda, drabuZiai, veido iSraiSka, kiino modeliai ir kiino gestai
(Goffman, 2000, p. 35-36).

Individas pasitelkdamas iSorinius bruoZus gali reprezentuoti save, demonstruoti
socialinj statusa, skleisti atitinkamg informacija apie save ir tokiu biidu komunikuoti su aplinka ir jos
dalyviais. Manieros, kaip: kalba, judesiai ir gestai, taip pat formuoja atitinkamg informacija apie
Zmogy, nes gali nusakyti jo budo savybes, intelekto lygj (Ramonaité, 2014, p. 13).

Mokslininkai Rui ir Stefanone teigé, kad jvaizdis gali biiti kuriamas pasitelkiant saves
pristatymo strategijas: savanaudiSkumo ir apsisaugojimo. Savanaudiskumo strategijos pagrindinis
tikslas — sulaukti teigiamo pritarimo i§ aplinkos, o apsisaugojimo — vengti priesiSkumo ir nepalankios
nuomongs apie save (Rui & Stefanone, 2013, p. 111).

Autoriai pastebéjo, kad individai linke remtis savanaudiskumo strategija, nes ji skatina
sulaukti pritarimo i$ kity. Asmen] tai ragina stengtis ir puoseléti savo jvaizdj. Taciau nei§vengiami
atvejai, kai individai teikia pirmenybe¢ apsisaugojimo strategijai, nes siekia iSvengti nenuspéjamy

nuomoniy apie save, kurios gali skatinti keistis (Rui & Stefanone, 2013, p. 111).
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Lewis ir Neighbors isskyré strategijas, kurios naudojamos, siekiant sukurti palanky
ispudj apie save. Autoriai pritaiko organizacijy jvaizdzio valdymo strategijas asmeninio jvaizdzio
ktirimo formoms analizuoti ir savo tyrime i$skyré 5 populiariausias (Lewis & Neighbors, 2005, p.
470):

1) /bauginimo — kai siekiama aplinkg jbauginti ir parodyti savo galig;

2) lliustravimas pavyzdziais — kai siekiama daryti viska, kad asmens darbai tapty pavyzdiniais.
Pabréziamas pasiaukojimas ir moralinés vertybes;

3) Palankumo jgijimo — kai siekiama puoseléti ir iSlaikyti gerus tarpusavio santykius su aplinka
truputi meilikaujant, pastebint kity gerus atsiliepimus;

4) Nuolankumo — kai sickiama vieSai parodyti savo silpnybes, kad biity sulaukiama i§ kity
uzuojautos, simpatijy;

5) Savireklamos — kai siekiama pabrézti kompetencijas, gerasias savybes atitinkamose srityse.

Remiantis Siomis strategijomis asmenys gali siekti jvairiausiy tiksly, ta¢iau Ramonaité
pastebéjo, kad savireklamos strategija gali padéti susieti asmenj su kitais jo tinklg sudaranciais
ry$iai itin daznai siejasi su organizaciniu aspektu jie gali buti pritaikyti, siekiant formuoti palanke
auditorijos nuomong apie save.

Taigi atsakant j pradzioje uzduota klausima, kokig naudq kuria asmeninio jvaizdzio
formavimas, teigiame, kad asmeninio jvaizdzio formavimo nauda abipusé. Tinkamai suformuotas
jvaizdis gali biiti naudingas tiek karjeroje, versle tieck zmogaus gyvenime. Tinkamai suformuotas
reik§ty teigiamas zmogaus suvokimas apie save, kuris paremtas tikrojo a§ elementu. Nauda
gyvenime: santykiy pagerinimas, savarankisky tiksly pasiekimas, prasmingesnis poZiiiris } gyvenima,
potencialo atskleidimas ir didesnis pasitike¢jimas. Nauda karjeroje: Zlungancios karjeros atkiirimas,
nesékmiy pavertinimas sékmémis, sgsaja su lyderyste, sékmingesnis darbas su komanda, siekiant
efektyviau pristatyti save aplinkai. Apibendrinant galime i$skirti pagrindines jy: Triandzio koncepcija
pagal kurig vertéty atkreipti démesj 1 jprocius kasdieningje elgsenoje, nes nuo to priklausys kiek
stipriai tai veiks asmeninj jvaizdZio formavimg; Goffman — iSorés bruozai, kuriais perteikiamas
zmogaus jvaizdis; Rui & Stefanone — dvi saves pristatymo strategijos; Lewis & Neighbors — penkios

strategijos, siekiant sukurti palanky jsptdj.
1.4. Jvaizdzio formavimas darbdavio perspektyvoje

Sékmingas jvaizdzio formavimas turéty apimti ne tik asmenybés, bet ir darbdavio

pozicija. IS ko kyla poreikis suprasti, kaip jvaizdj supranta darbdavys?
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Siy dieny rinka itin konkurencinga tiek individui, siekian¢iam efektyviai jsidarbinti, tiek
verslui, siekian¢iam pritraukti perspektyviy darbuotojy. Sios dvi darbo rinka suinteresuotos 3alys gali
veikti produktyviau, pasitelkiant jvaizdzio formavima. Siai mindiai paantrina: Markevigius ir
Akeliené (Markevicius ir Akelieng, 2008, p. 72), Matviekas (Matviekas, 2011, p. 19).

Svarbu pastebéti, kad jmonés jvaizdj gali atspindéti komanda, darbuotojai, priklausomai
nuo jy vertybiy atitikimo su jmonés. Kai darbuotojo ir darbdavio vertybés sutampa darbuotojas gali
teigiamai veikti organizacija, savo veikla ir pasiekimais, teikiant palankias rekomendacijas uz
organizacijos riby. Tokiu badu darbuotojai pristato organizacija, kaip patraukly darbdavj (Matviekas,
2011, p. 21).

Pladaité papildo Matvieko mintj, kad dideliu konkurenciniu pranaSumu jgyvendinant
strateginius tikslus gali tapti zmogiskieji iStekliai, kurie apima jmonés darbuotojus. Priklausomai nuo
to, kaip zmogiskieji iStekliai bus valdomi, teigiamai/neigiamai, priklausys imonés efektyvumas ir
ivaizdis (Pladaite, 2015, p. 9). Autoré¢ pasteb¢jo, kad imonés pradeda suprasti darbdavio ivaizdzio
plétojimo svarba vertybiniu aspektu, kai esami darbuotojai laikosi jmonés vertybiy, o darbdavys
sugeba sukurti ir i§laikyti patrauklig darbo vietg (Pladaité, 2015, p. 9).

Tad jmonés jvaizdis gali bati kuriamas per vertybiy komunikacija (Monkeviciené ir
Liugailaité-Radzvickien¢, 2009, p. 321).

Darbuotojai — tiesiogiai susije¢ su jmonés sékme. Atsizvelgiant j jmonés vertybes
darbuotojai gali kurti asmeninj jvaizd] ir derinti jj su jmonés. Tinkamai sukurtas ir suderintas gali
daryti teigiama jtaka verslui, gali padéti sumazinti marketingo kastus, kurie dazniausiai skiriami
imonés reklamai. Stiprus darbdavio jvaizdis gali identifikuoti apie darbuotojy lojaluma, mazesng
kaitg. Tai leidZia jmonéms sutaupyti, darbuotojy atrankos ir apmokymy atzvilgiu (Pladaité, 2015, p.
62).

Krampaité tyrimo metu sugretino darbdavio ir darbuotojo perspektyvas tam, kad galéty
nusakyti geriausius, abi puses apjungiancius, organizacijos jvaizdzio formavimo veiksnius. Tyrimo
rezultatuose pastebejo, kad darbdavio jvaizdzio patrauklumg darbuotojy atzvilgiu nusako: darbuotojy
pvertinimas ir finansiné sékmée, o darbuotojy ivaizdzio patrauklumg darbdavio atzvilgiu: organizacijos
Zinomumas ir visuomenés pripazinimas (Krampaité, 2015, p. 73).

Sioje darbdavio ir darbuotojo perspektyvoje svarbu pastebéti komunikacijos aspekta,
kurj, kaip reik§mingg veiksnj, tyrime i§skyré Zarnauskaité. Autoré pabrézé, kad darbdavio jvaizdzio
formavimas priklausomas nuo komunikacijos kokybés socialiniuose tinkluose, internetinéje
svetainéje, papildomuose 3altiniuose (Zarnauskaite, 2017, p. 120). Siuos komunikacinius aspektus
1§skyré respondentai, kuriy apklausos metu buvo papraSyta apibiidinti patrauklig organizacija, kurioje

gera dirbti (Zarnauskaite, 2017, p. 106).
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Taigi atsakant j pradzioje iSkeltg problemin] klausima, kaip jvaizdj supranta darbdavys,
pastebéjome, kad autoriai linke iSryskinti jvaizdzio galimybes darbdavio perspektyvoje, kurios
atsigrezia ] jvairias jvaizdzio suvokimo gaires, kaip pavyzdziui: atsizvelgimas i darbuotojus, jy
lukesCius; vertybinis sutapimas tarp darbdavio ir darbuotojy; zmogiskyjy istekliy teigiamas
valdymas. Tinkamai kuriamas ir derinamas organizacijos ir darbuotojo jvaizdis dali daryti teigiama
itaka verslui, o tinkamai suformuotas gali padéti sumazinti marketingo kastus. Stiprus darbdavio
jvaizdis gali identifikuoti apie darbuotojy lojaluma, mazesn¢ kaita. Tai leidzia sutaupyti, darbuotojy
atrankos ir apmokymy atzvilgiu. Darbdavio jvaizdzio formavimas priklauso nuo komunikacijos

kokybés. Kokybiska komunikacija leidZia apliepti darbdavio ir darbuotojo likes¢ius ir juos realizuoti.
1.5. Pirmosios dalies apibendrinimas

[$analizave pirmga teoring dalj atsakysime j skyriaus pradzioje iSkelta probleminio
pobudzio klausimg, kaip asmeninio jvaizdzio formavimas gali padéti issiskirti, tinkamai save
pristatyti ir suteikti galimybe savotiskai savireklamai. Asmeninis jvaizdis gali buti naudingas siekiant
i$skirtinumo, tinkamo savgs pristatymo ne tik tam tikry priemoniy, strategijy pagalba, bet ir i$ esmés
tinkamai suvokiant, kas — asmeninis jvaizdis ir jo sudedamosios dalys. Tinkamai identifikave
asmeninj jvaizdj galime gilintis j jo naudg individui.

Asmeninis jvaizdis: suvokimas apie save, realiuoju laiku, tiek vidumi tiek iSore;
Zmogaus jausmas apie save, pasiekimus, vertg visuomengje. Asmeninio jvaizdzio esmé — tai kg asmuo
mato priesais save veidrodyje. Pagrindinis asmeninio jvaizdzio klausimas — kas as esu?. Atsakymus
] asmeninio jvaizdzio klausimg galime suskirstyti j 4 grupes: fizinis apraSymas; socialiniai
vaidmenys; asmeniniai bruoZai; abstraktlis egzistenciniai teiginiai. Taip pat asmens jvaizd] gali
nusakyti 6 aspektai: fizinis; psichologinis; intelektinis; jgtidZiy; moralinis; seksualinis.

Asmens jvaizd] galime grupuoti j teigiamg ir neigiamg. Teigiamas asmens jvaizdis
pagrijstas pozityviu pozitiriu j save, o neigiamas — negatyviu. Norint formuoti asmeninj jvaizdj verta
vadovaultis teigiamu pozitiriu j save. Turime atkreipti démesj ar savgs matymo kampas néra iskreiptas.

Asmeninio jvaizdzio formavimo 3 pagrindiniai etapai: subjektyvaus jvaizdzio
konstravimas; atsizvelgimas j kity Zzmoniy sgmoningg nuomong; suformuoto jvaizdzio pristatymas
artimiesiems ir antraeiliams asmenims jvertinimui. Asmeninio jvaizdzio formavimo elementai: saves
suvokimas; zmogaus interpretacija apie save kity zmoniy atzvilgiu; idealusis as. Kuo artimesnis
asmens saves jvaizdis su idealusis a§ tuo aukStesné asmens saviverté. Asmuo siekiantis
savirealizacijos turi islaikyti artuma tarp saves jvaizdzio ir idealiojo a8, todél gali remtis idealiojo as
kiirimo Zingsniais: budai, kaip kiti reaguoja | mus; kaip mes lyginamés su kitais; miisy socialiniai

vaidmenys; kaip mes susitapatiname su kitais zmonémis.
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Asmeninio jvaizdzio formavimo priemonés — nukreiptos j individo iSorg ir jo veiksmus.
ISorg nusakantys asmens bruozai gali biiti viena i§ priemoniy, kKurios reprezentuoja individo statusa,
skleidzia apie jj atitinkama informacija, komunikacing zinute aplinkai. Asmens maniery pagalba
nusakomos asmens biido savybés, intelekto lygis. Asmeninio jvaizdzio formavimui didele jtaka turi
individo noras keistis, biiti pastebétam. Svarbu atkreipti démesj j jproc¢ius kasdieninéje elgsenoje, nes
nuo jy priklausys, kiek stipriai jie darys jtaka asmens jvaizdziui. Asmeninj jvaizdj karjeros ir verslo
kontekste gali nusakyti: tikslas — siekti individo arba organizacijos s¢kmés; individo universalumas;
motyvacija, kuri turéty bati pagrjsta noru jgyti ziniy; poziiuris i jvaizdj, kaip galimybe kurti ir puoseléti
pasitikéjimg savo suformuotu jvaizdziu.

Tinkamai formuoti asmeninj jvaizdj ir to pasékoje iSsiskirti i§ daugumos gali padéti
strategijy taikymas: savanaudiskumo, jbauginimo, iliustravimo pavyzdziais, palankumo jgijimo,
nuolankumo, savireklamos. Viena veiksmingiausiy asmeninio jvaizdzio formavime — savireklamos
strategija, kurios tikslas glaudziai siejasi su vieSyjy rysiy tikslu, tai teigiamo jvaizdzio kirimas,
kuriuo siekiame tarpusavio supratimo ir santykiy puoseléjimo su auditorija. Savireklamos strategijos
déka individui suteikiama galimybé atsiskleisti, pabréziant savo iSskirtinumus.

Palanki terpé savireklamai gali bati suteikta organizacijoje, kuriose jvaizdis vertinamas,
kaip prioritetas, o pati organizacija stengiasi puoseléti tinkamg saves jvaizdj visuomenés akyse.
Galime vadovautis tam tikromis gairémis, kurios nusako ar organizacija, kaip biisimasis darbdavys,
puoseléja jvaizdzio elementg rinkos atzvilgiu: darbuotojy ir darbdavio vertybiniy sistemy atitikmuo;
darbuotojy jvertinimas — geras atlyginimas; komunikacijos kokybe socialiniuose tinkluose,
internetingje svetainéje ir Kituose papildomuose $altiniuose. Asmeninio jvaizdzio formavime svarbu
derinti darbdavio ir darbuotojo perspektyvas, nes §ios Salys tarpusavyje priklausomos, o jy sgveika
vienodai gali lemti galutinj jvaizdzio rezultats.

Analizés metu iSrySkéjo tam tikri asmeninio jvaizdzio formavimo privalumai ir
tritkumai. Privalumai: tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis gali biiti naudingas karjeroje, versle,
zmogaus gyvenime. Nauda gyvenime: santykiy pagerinimas, savarankisky tiksly pasiekimas,
prasmingesnis poziiiris ] gyvenima, potencialo atskleidimas, didesnis pasitikéjimas. Nauda karjeroje:
zlungancios karjeros atkiirimas, nesékmiy pavertinimas s€kmémis, sgsaja su lyderyste, sékmingesnis
darbas su komanda. Triakumai: asmens jvaizdzio savoka daznai tapatinama su giminingomis, todél
gali kilti tam tikry netikslumy asmeninio jvaizdzio formavime, jeigu jos néra tarpusavyje atskiriamos;
asmeninio jvaizdzio formavimas — subjektyvus dalykas, kurj nusako individo asmeniné ir Kity
nuomong, vertinimas; asmeninis jvaizdis gali kisti dél jvairiausiy asmens vidiniy ir iSoriniy
priezasCiy, todél ypatingas démesys turi buti skiriamas stabiliam ir nekintanc¢iam saves suvokimui;
asmeninio jvaizdzio pritaikomumas darbdavio akimis pagrjstas kompleksisSkumu, o efektyvumas

pabréziamas per darbuotojo ir darbdavio vertybinj sutapima.
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2. KARJEROS PROJEKTAVIMAS

Moksliniy tyrimy autoriai nagrinéje¢ karjeros projektavimag jzvelgdavo jo reikSminguma
sekmingos karjeros atzvilgiu: (Zukauskien¢ ir Mickevi¢iate, 2016), (Malinauskaite, 2013),
(Rudzinskien¢ ir Paulauskaité, 2012), (Rudzinskien¢, 2015). Pazvelge | minéty autoriy tyrimuose
analizuotas problemas pastebétume jy sgsaja su sudétingu jsidarbinimo procesu ir nedarbu. Tai —
opios ir nuolatiniy sprendimo biidy reikalaujancios problemos ne tik Lietuvoje, bet ir Europos
Sajungoje, kurios jau daugybe mety tampa ilgalaikémis ir sunkiai i§sprendziamomis, o uzimtumo
klausimas tampa prioritetinis (Zvybaité, 2014, p. 70-73). Taciau tik keletas lietuviy autoriy buvo
pastebéje, kad viena i§ esminiy priemoniy i§ tiesy galinciy veiksmingai atsigrezti ] nedarbg ir
sudétingg jsidarbinimg — Kkarjeros projektavimas: (Rudzinskiené ir Paulauskaité, 2012),
(Rudzinskien¢, 2015). Atsizvelgiant | tai antroje teorin¢je dalyje nagrinésime karjeros projektavima,
atskleidziant jj, kaip profesing sékme lemiantj veiksny, apibréziant svarbiausias karjeros projektavimo
gaires.

Siame skyriuje nagrinésime: karjeros projektavima ir jo teorijas; karjeros projektavimo
sampratg ir jos daugialypisSkuma; karjeros projektavimo procesa; karjeros projektavimo

veiksminguma.
2.1. Karjeros projektavimas ir jo teorijos

Karjeros projektavimo raidoje galime atrasti jvairiy susiformavusiy teorijy, idéjy. Todél
svarbu issiaiskinti, kokias pagrindines idéjas iSrySkino karjeros projektavimas istoriniais
laikotarpiais ir kokiy teorijy pagrindu gali buiti projektuojama karjera?

Karjeros projektavimo istakos aptinkamos Senovés Graikijos laikais, kurios siejamos
su zymiausio to meto mastytojo Platono (428-348 m. pr. Kr.) jzvalgomis, pateiktomis veikale
., Valstybé”. Veikale iSrySkéjo gabumo ir ugdymo tarpusavio rySys. Platonas pastebéjo, kad vaiky
gabumy efektyviausias atsiskleidimas jvyksta per Zaidimg ir mokyma. AtsiZvelgiant j tai mastytojas
suformavo atrankos metoda grjsta tokiomis technikomis, kaip: stebéjimas ir isbandymai, paremti
zaidymu, mokymu (Pukelis ir Navickien¢, 2006, p. 38).

Autoriai Pukelis ir Navickiené pastebéjo, kad stebéjimo elementas — orientuotas |
asmenybés atmint] ir prota, o isbandymo elementas turi lydéti asmenybe jvairiais gyvenimo periodais:
vaikystéje, jaunystéje ir brandoje (Pukelis ir Navickiené, 2006, p. 39).

Platono atrankos sistemoje atsispindi 4 gyvenimo etapai ir pagal tai formuojami tikslai,
metodai, kurie iliustravo to meto gabumy ir ugdymo sgveika, siekiant suprasti ar asmuo buvo

tinkamas vadyti valstybe. Pasak autoriy Pukelio ir Navickienés, Platono atrankos sistema vertinga,
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nes joje atsispindi sugebéjimo isdava — sgveikoje tarp gabumo ir ugdymo (Pukelis ir Navickiené,
2006, p. 39).

Tad Platonas buvo teisus, nes jzvelgé gilig tiesa, kad gabumas, pasaukimas — iSugdomas.
Taigi jau Senovés Graikijos laikais buvo suprasta, kad visi zmonés skirtingi, o juos reikia ugdyti pagal
prigimtinius gabumus.

Naujausiais amziais karjeros projektavimas aptiktas Komenskio teorijos pavidalu,
kurioje isryskéjo, kad ugdant asmenybés prigimtj — ryskéja, kokiai veiklai jis talentingas. Komenskis
visas ugdymo teorijas grindé prigimtinio atitikimo principu, kuris tarsi reikalavo, kad visas
mokymasis atsizvelgty j prigimtines vaiko ypatybes (Pukelis ir Navickien¢, 2006, p. 40). Pukelis ir
Navickiené teigé, kad Sio principo déka Komenskis sukiiré mokykly sistema: motinos mokykla;
gimtosios kalbos mokykla; lotyny kalbos gimnazija ir akademija (Pukelis ir Navickienés, 2006, p.
41).

Industrinéje ir postindustrinéje epochoje atlikti pirmieji tyrimai, kuriuose buvo iskelta
profesinio pasirinkimo problematika (Rudzinskiené ir Paulauskaité, 2012, p. 204).

Autoriy Rudzinskienés ir Paulauskaités teigimu, Siy dieny karjeros projektavimo
teorijoms ir praktikoms pradzig suteiké Parsonas, kuris zymus tuo, kad 1908 m. jkiré pirmaji
profesinio konsultavimo biurg. Po mety 1909 m. iSleido knyga ,,Profesijos pasirinkimas“, kurioje
apibréz¢ karjeros projektavimo struktiira, kuri susidéjo i§ 4 aspekty (Rudzinskiené ir Paulauskaité,
2012, p. 204):

1. Saves pazinimas;

2. Profesinis informavimas, kurio metu siekiama suprasti profesijos ypatumus;
3. Profesiniai bandymai ir tyrimai: gebéjimas derinti zinias;

4. Profesinis konsultavimas: tinkamas profesijos pasirinkimas.

Apie Kkarjeros projektavima Lietuvoje pradéta kalbéti X1X a. pab. — XX a. pr. Zymiausiy
visuomenés $vietéjy: Kudirkos, Valangiaus ir kity. Sig simboline karjeros projektavimo pradzig
Lietuvoje gali nusakyti Valanciaus pastebéjimas, kad amatas vaikui turi biiti parenkamas pagal tai,
kas jam sekasi geriausiai (Rudzinskiené ir Paulauskaité, 2012, p. 204). Tolimesng¢ karjeros
projektavimo raida Lietuvoje nusako 4 etapai (Rudzinskiené ir Paulauskaité, 2012, p. 209):

1. 1918-1940 m. Lietuvos mokslininkai prad¢jo dométis profesiniu tinkamumu ir to pasekoje
pradéjo kurti profesinio tinkamumo nustatymo principus;

2. 1940-1957 m. siame laikotarpyje, net septyniolika mety, Lietuvoje nevyko tyrimy, kuriose bty
analizuojamas karjeros projektavimas;

3. 1957-1990 m. jvyko karjeros projektavimo tyrimy atnaujinimas;

4. Lietuvos valstybés nepriklausomybés atkiirimo metas, nuo 1990 mety, vyko karjeros sampratos

kaita.
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Autorius Pukelis i8skyré 3 pagrindinius veiksnius, Kkurie paskatino Kkarjeros
projektavimo atsiradima Lietuvoje. Pirmasis veiksnys — atkurta Lietuvos nepriklausomybé kartu su
laisve priverté keisti Svietimo paradigma tam, kad ji atitikty demokratinio pasaulio vertybes, tauting
individualybe (Pukelis, 2012, p. 16). Antrasis veiksnys — visa gyvenimg ir visomis Kryptimis
teikiamos karjeros projektavimo paslaugos (Pukelis, 2012, p. 17). Treciasis veiksnys — mokslininkai
atrado nauja terming ir sieké iSsiaiskinti jo reikSme lietuviy kalba, kuri buvo Karjeros projektavimas
(Pukelis, 2012, p. 19).

Karjeros projektavimo raidoje, jvairiais pasaulio ir Lietuvos konteksto laikotarpiais,
susiformavo 7 ryskiausios teorijos (Rudzinskiené ir Paulauskaité, 2012, p. 204):

1. Savybiy ir veiksmy, Kurioje pabréztas asmens savybiy ir profesiniy veiksniy atitikimas;

2. Asmenybes tipy, kuri teigé, kad zmoniy profesinj pasirinkima gali lemti charakterio ir bado
savybés;

3. Vystymosi/raidos, kuri buvo paremta karjeros ilgalaike vystymosi perspektyva;

4. Struktirinélgalimybiy, kuri nurodo darbo apribojimus;

5. Bihevioristine/elgesio, kurig apima mokymasis per patirtj ir tokiy veiksniy jtaka, kaip: aplinkos
salygos, genai ir jvykiai. Taip pat §i teorija — karjeros sprendimy priémimo ir tobulé¢jimo;

6. Bendruomenés sqveikos, kuri nusako, kad karjerg galime modifikuoti pagal asmenybés ir grupiy
saveika;

7. Asmenybés, Kuri teigé, kad psichologiniai, socialiniai ir biologiniai veiksniai gali daryti jtakg
Zmogaus asmenybei.

Pukelis isskyré 7 karjeros konsultavimo/projektavimo teorijas: RIASEC; J. Krumboltz
laimingo atsitiktinumo teorija; apribojimy ir kompromisy; chaoso; karjeros konstravimo; vertybinés
ir karjeros be riby saveikos; karjeros poveikiy sistemos (Pukelis, 2012, p. 39).

Atlike $iy teorijy analize galime pastebéti, kaip kiekviena jy sieké spresti su karjera ir
karjeros konsultavimu susijusias problemas. RIASEC teorija gvildeno asmenybés bruozy atitikties su
darbo aplinkg problematika, kuri pasiiile atsigrezti ;1 6 asmenybés tipus ir jsivertinti jy sgveika su
aplinka. Laimingo atsitiktinumo teorija bando spresti jgyjamy jgudziy kaitg per mokymosi tipus:
instrumentinj ir asociatyvy. Apribojimy ir kompromiso teorija Kovojo su profesijos kelyje kylanciais
18Sukiais per 4 elementy pazinima: kognityvinis augimas, saves kiirimas, apribojimy pasalinimas ir
kompromiso priémimas. Chaoso teorija problematizavo karjeros raidos sudétinguma, kintamumg ir
pasitle 4 veiksnius §iai problemai spresti: perziiirint klienty likes¢ius, juos pertvarkant; nagrinéjant
karjeros plétros klausimus; skatinant karjeros konsultavimo rezultatus ir jgalinant karjera
chaotiskame pasaulyje. Karjeros konsultavimo teorija kélé karjeros konstravimo problema ir pasiiilé
ja spresti tokiy elementy pagalba: tapatybé, naratyvas, pasakojimas — karjeros tema, charakterio

raidos forma. Vertybés ir karjeros be riby sqveikos teorija iSrySkino aplinkos poveikj karjeros
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rezultatams ir pasitilé atsigrezti j vertybes ir karjeros be riby poziiirj. Karjeros poveikiy sistemos
teorija gvildeno karjeros raidos problema, kurig veiké: tarpasmeninis, socialinis ir aplinkos aspektas,
o situlo spresti 3 principy pagalba: poveikio saveikos; Zzvilgsniu | ateitj ir atrandant galimybes
nenumatytuose jvykiuose.

Kickviena i$ aptarty teorijy gali biiti naudojamos ir tarpusavyje derinamos, jeigu tai gali
padéti asmeniui atrasti prasme¢. Prasmeé — svarbi kategorija karjeros projektavime. Vienas i§ glaudziai
su karjeros projektavimu susijusiy tiksly — padéti asmenims sukurti/atkurti prasme darbo ar Svietimo
pasaulyje. Tai gali pagristi fakta, kad prasmé gali teikti energijos ir vertés zmogaus gyvenimui
(Pukelis, 2012, p. 23-24).

Karjeros, profesijos rinkimasis — bandymas suteikti prasm¢ asmeny tuséiam
pasirinkimui ir sudaryti salygas augti savirealizacijos kelyje. ,,Prasmés suteikimo aktas gali biiti
laikomas derinancia/harmonizuojancia veikla individualioje ir socialinéje dimensijoje. Individuali
dimensija dazniausiai remiasi atitikimo kategorija <...>, o socialiné — svarbos kategorija <...>*
(Pukelis, 2012, p. 27).

Atsizvelgiant | individualig dimensija, kuri remiasi atitikimo kategorija galime isskirti
Hollando RIASEC teorijg (ji taip pat vadinama asmens ir darbo suderinamumo/atitikimo arba
RIASEC tipy modeliais), kurios pagrindiné idéja tai, kad zmonés siekia atrasti aplinka, kurioje galéty
panaudoti savo galimybes, jguidzius atskleidziant savo vertybes, pazitras. Asmenybei kuri dera prie
darbo aplinkos — lengviau ir maloniau dirbti. Asmens ir darbo aplinkos suderinamumas — susij¢s su
didesniu pasitenkinimu darbu, geresniu atlyginimu ir taip pat teigiamai susijgs su jsipareigojimu
organizacijai (Rana, 2010, p. 142).

Uzsienio autoriai pastebéjo, kad asmenys, kurie nori tapti tam tikros darbo aplinkos
dalimi, nori atskleisti jgtdzius reikalingus efektyviai joje funkcionuoti. Tada savo turimais
gebéjimais ir savybémis pasidalins su kitais toje pacioje aplinkoje esanciais asmenimis (Armstrong,
X Day, McVay & Rounds, 2008, p. 2).

Autorés Pocitités pastebéjimu, Hollando teorija atstovauja bruozy, faktoriy teorinéms
prielaidoms, kurios gali turéti jtakos profesiniam pasirinkimui (Pocitté, 2010, p. 45). Todél RIASEC
teorija gali tapti aktuali studentams, kurie siekia jsidarbinti, darbo pasiiilymy atrankos procese.
Studentai gali naudoti RIASEC modelj, kad jvertinty savo asmenybés ir organizacijos kulttiros kokybe
(Reardon & Bertoch, 2011, p. 118).

Pagrindiniai RIASEC teorijos teiginiai (Pocitité, 2010, p. 45-46):

1. Zmones galime suskirstyti j SeSis asmenybés tipus: realistas, tyréjas, menininkas, socialinis,
iniciatyvus, konvencionalus;

2. Galime suskirstyti | Sesias risis it aplinkg,;
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Zmonéms budinga ieskoti aplinkos, kurioje galéty pritaikyti savo turimus gebéjimus, igiidzius,
atskleisti savo vertybes, nuostatas;
Zmogaus elgesys — determinuotas, t.y. salygojamas, aplinkos riisiy ir asmens tipy interakcijos.

Hollando teorijos sudétines dalis nusako pirmosios asmens tipy angly kalba raidés.

Toliau pateiksime nuosekly asmens tipy apibiidinimg lietuviy kalba (RTMSIK) — teorijos pagrindu
(Rana, 2010, p. 141):

1.
1.1.
1.2.
2.
2.1.
2.2.
3.
3.1
3.2.
4.
4.1.
4.2.
S.
5.1.
5.2.
6.
6.1.
6.2.

R — realistas:

Pirmenybé realistinei veiklai, kuri reikalauja koordinacijos, jgudziy, jégos;
Pasizymi praktiSkumu, pastovumu.

T — tyrinétojas:

Pirmenybé veiklai, kuri ver¢ia asmenj suprasti, mastyti,

Pasizymi smalsumu, nepriklausomybe, analitiniu mastymu.

M — menininkas:

Pirmenybé¢ neapibréztai veiklai, kurioje pasireiskia kurybiskumas;
Pasizymi iSlavinta vaizduote, emocingumu.

S —socialinis:

Pirmenyb¢ pagalbai kitiems ir jy ugdymui;

Pasizymi atvirumu, supratingumu, draugiskumu.

| — iniciatyvus:

Pirmenybé Zodinei veiklai per galimybe paveikti kitus, valdzios jgijima;
Pasizymi pasitikéjimu savimi, ambicijomis, noru dominuoti, energija.

K — konvencionalus:

Pirmenybeé taisyklémis pagrjstai ir nedviprasmiskai veiklai;

Pasizymi efektyvumu, nelankstumu.

Detalesnius asmens tipy apibudinimus pateiké uzsienio autoriai Reardon ir Bertoch.

Atsizvelgiant ] tai pateiksime analogiskai sudarytg lentele, kurioje nurodyti Sesi pagrindiniai asmens

tipai ir kiekvienam jy priskirti atitinkami gebéjimai, veiky kryptys ir Kiti apibtidinimai. Asmens tipy

apra§ymas néra baigtinis. Siuo atveju atrinkti biidingiausi asmens tipam apradymai. Toliau, zr. 3

lentelé.
3 lentelé. Asmens tipai ir jy aprasymai
Asmens tipas Asmens tipo apraSymas

Mechaniniai ir sportiniai sugebéjimai. Mégsta dirbti su jrankiais bei maSinomis. Gali
Realistas bati apibiidinamas, kaip: atviras, sgziningas, nuolankus, materialus, natiiralus,

praktiskas, drovus, taupus.

Matematikos ir gamtos moksly geb¢jimai. Mégsta dirbti vienas ir spresti problemas.
Tyrinétojas Gali biti apibtidinamas, kaip: analitinis, kritiskas, smalsus, nepriklausomas,

intelektualus, intravertas, pesimistas, tikslus, racionalus.
3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys
Asmens tipas Asmens tipo apraSymas
Meniniai jgidziai. Mégsta kurti originalius kiirinius, turi gerg vaizduote. Gali biiti
apibudinamas, kaip: emocingas, idealistinis, impulsyvus, nepriklausomas, originalus.
Mégsta padéti, mokyti ir patarti zmonéms. Gali buti apibudinamas, kaip:
Socialinis bendradarbiaujantis, draugiSkas, dosnus, paslaugus, idealistas, malonus, atsakingas,
uzjauciantis, taktiSkas, supratingas, Siltas.
Lyderystés ir viesojo kalbé&jimo gebéjimai. Domisi pinigais ir politika. Mégsta daryti
Iniciatyvus jtakg zmonéms. Apibudinamas, kaip: ambicingas, valdingas, energingas, ekstravertas,
impulsyvus, optimistiskas, pasitikintis savimi, bendraujantis.
Rastvedybos ir matematikos jgiidziai. Mégsta dirbti uzdarose patalpose ir tvarkyti
Konvencionalus reikalus. Apibtidinamas, kaip: atsargus, efektyvus, tvarkingas, atkaklus, praktiskas,
taupus.
Sudaryta darbo autorés remiantis Saltiniu: (Reardon & Bertoch, 2011, p. 112).

Menininkas

Taigi atsakant j pradzioje uzduota probleminio klausimo pirma dalj, kokias pagrindines
idéjas isryskino karjeros projektavimas jvairiais istoriniais laikotarpiais, galime isskirti pagrindines
ju: Platono — atrankos sistema, kurioje teigta, kad gabumai — iSugdomi; Komenskio teorija, kuri teige,
kad ugdant prigimtj — rySkéja asmens talentas; Parsono karjeros projektavimo struktiira; Valanciaus
idéja, kad amatas vaikui turi buti parenkamas pagal jo sugebéjimus. Atsakant j pradzioje uzduotg
probleminio klausimo antrgja dalj, kokiy teorijy pagrindu gali biiti projektuojama karjera, galime
remtis autoriy Rudzinskienés ir Paulauskaités isryskintomis 7 teorijomis: savybiy ir veiksmy; asmens
tipy; vystymosi; struktiiros/galimybiy; elgesio; bendruomenés saveikos; asmenybés. Taip pat
autoriaus Pukelio iSskirtomis 7 teorijomis: RIASEC; laimingo atsitiktinumo; apribojimy ir
kompromiso; chaoso; karjeros konsultavimo; vertybés ir karjeros be riby; karjeros poveikiy sistema.
Viena reikSmingiausiy teorijy, kuri gali turéti jtakos profesiniam pasirinkimui, tapti aktuali
studentams, kurie siekia jsidarbinti, darbo pasiilymy atrankos procese — RIASEC teorija. Sios
teorijos pagrindine id¢ja — Zmoneés siekia atrasti aplinkg, kurioje galéty panaudoti savo galimybes,
jgtdzius atskleidziant savo vertybes, pazitiras. Asmenybei kuri dera prie darbo aplinkos — lengviau ir

maloniau dirbti.
2.2. Karjeros projektavimo samprata ir jos daugialypiSkumas

Karjeros projektavimo metu svarbu suvokti tinkama karjeros projektavimo sampratos
reikSme, atskirti jg nuo tapaciy, karjeros kontekste egzistuojanciy. Svarbu identifikuoti sampratos
esminius momentus, kurie biity aiskas ir neklaidinty. Todél sieksime i$siaiskinti, kaip tinkamai
suprasti karjeros projektavimo sampratg, siekiant isvengti jos daugialypiskumo?

Iki pilnai susiformuojant karjeros projektavimo sampratai ji kurj laikg buvo tapatinta su
profesinio orientavimo apibrézimu.

Profesinis orientavimasis Europos Sajungos kontekste, pagal ,,/sakymqg dél profesinio

orientavimo strategijos ir jos jgyvendinimo veiksmy plano tvirtinimo “, vienas svarbiausiy veiksniy,

kuris gali skatinti uzimtuma, versluma, lygias galimybes, darbo jégos prisitaikyma prie rinkos salygy.
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Profesinio orientavimo paslaugos pripazjstamos, kaip reikSmingos, nes paslaugy uzdavinys —
uztikrinti, kad kiekvienas asmuo galéty gauti itin kokybiska informacija, patarimus, kurie sietysi su
mokymosi galimybémis visag gyvenima. Profesinio orientavimo tikslai siejasi su: jaunimo,
suaugusiyjy jsidarbinimo, verslumo ir nuolatiniy ziniy gerinimg ir skatinimg; zmoniy socialiniu
aktyvumu, atsakomybés ugdymu, siekiant iSvengti nedarbo; kokybiSky profesinio orientavimo
paslaugy teikimu; kokybiskos informacijos apie mokymosi, isidarbinimo galimybes teikimu
(Isakymas dél profesinio orientavimo strategijos ir jos jgyvendinimo veiksmy plano tvirtinimo,
2003).

Nagrinéjant ,,Jsakymqg dél profesinio orientavimo strategijos jgyvendinimo ir jos
veiksmy plano tvirtinimo* galime pastebéti, kad profesinis orientavimasis glaudziai susijes su
Europos Sajungos erdve, jos kontekste vyraujanciomis tendencijomis, todél profesinis orientavimas
vis daZniau siejasi su socialine, ekonomine politika, mokymosi visag gyvenimg strategija, jos
kryptimis (Jsakymas dél profesinio orientavimo strategijos jgyvendinimo ir jos veiksmy plano
tvirtinimo, 2003). Profesinio orientavimo karjerai sistemg Lietuvoje sudaro (Euroguidance, 2020):
» Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija;

» Karjeros planavimo skyrius;
» Profesinio informavimo tasky koordinatoriai;
>

Profesinio informavimo taSkai: bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo jstaigos ir kt.

institucijos;

» Karjeros centrai universitetuose ir kolegijose;

» Euroguidance — ,,<..> Informaciniy ir metodiniy iStekliy centras Lietuvos profesinio
informavimo ir konsultavimo specialistams <...>* (Euroguidance, 2020);

» Privacios institucijos teikiancios orientavimo paslaugas;

»  Profesinio konsultavimo specialisty asociacija;

» Lietuvos Respublikos tikio ministerija;

» Lietuvos Respublikos apsaugos ir darbo ministerija;

» Lietuvos darbo birza, teritorinés darbo birzos, jaunimo darbo centrai.

Euroguidance saltinio déka galime pastebéti, kaip profesinio orientavimo sistema
apémé pagrindines $alies institucijas, kurios tarpusavyje apjungtos taip, kad darniai plétoty Europos
Sajungos konteksto tikslus, mokymosi visg gyvenimg strategijos. Sistema remiasi profesinio
orientavimo vykdymui numatytais principais, kurie pateikti ,,/sakyme dél profesinio orientavimo
vykdymo tvarkos apraso patvirtinimo “ (Isakymas dél profesinio orientavimo vykdymo tvarkos apraso
patvirtinimo, 2012):

e Prieinamumo: profesinio orientavimo paslaugos teikiamos visiems asmenims;
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e Paslaugy kokybés: auksta profesinio informavimo, konsultavimo, ugdymo Kkarjerai paslaugy
kokybé¢ ir etiskas elgesys;

e Nesaliskumo: asmenims suteikiama pagalba pasirinkti, jgyvendinti karjeros vystymo galimybes,
nepristatingjant institucijy interesy. Asmuo savarankiSkai prisiima atsakomybe uz karjeros
pasirinkima;

e Individualizavimo: profesinis orientavimas ir paslaugy teikimas vyksta atsizvelgiant ] asmeny
poreikius.

Tai, kad profesinj orientavima vertéty atskirti nuo karjeros projektavimo pirmasis
pabrézé Pukelis. Autorius profesinio orientavimo apibrézimg atmeté, kaip netinkama, ir pasitilé naujg
formuluote — karjeros projektavimas. Pukelis teigé, kad profesinio orientavimo sgvoka neigia laisva
apsisprendimg renkantis ir neatitinka profesijai keliamy reikalavimy asmenybei, siekiant saviraiskos
misijos (Pukelis, 2003, p. 74).

Pasak Pukelio, karjeros projektavimas — apibendrinamoji sagvoka, kurios reik§m¢ apima
tokie elementai, kaip (Pukelis, 2012, p. 19):
= Ugdymas karjerai;
= Tolimesné karjeros plétote, kaip karjeros planavimas;
= Karjeros planavimo tyrimai;
= Profesinis ir/ar konsultavimas karjerai.

Nuo Pukelio sagvokos jvedimo j Lietuva ji ne karta jgavo jvairiy formy apibrézimuose.
Pagal autores RudZinskieng¢ ir Paulauskait¢ galime pastebéti, kaip kito karjeros projektavimo
apibrézimas 2001 — 2006 m. laikotarpyje: 2001 m. Mokymosi visg gyvenime memorandume karjeros
projektavimo samprata buvo tapatinama su sisteminiu procesu, kuris gali padéti jgyvendinti
potencialg mokantis, jsidarbinant, 0 autorius Guichard teigé, kad karjeros projektavimas, tai asmens
pagrindas, kuris gali padéti jveikti skirtingus gyvenimo peréjimo momentus; 2002 m. autoriai Watts
ir Sultana karjeros projektavima laiké paslauga, kuri skirta padéti priimti sprendimus dél mokymosi,
karjeros, profesijos jvairiais gyvenimo etapais; 2003 m. Pukelis karjeros projektavima apibrézé, kaip
strateginj zmogiskyjy istekliy valdymo buda ir priemong; 2005 m. Turner ir Lapan karjeros
projektavimg tapatino su nuosekliu procesu trunkanéiu visg zmogaus gyvenimg, o Karjeros
projektavimo ir konsultavimo terminy zodine karjeros projektavimas buvo apibréztas skirtingai du
kartus. Pirmuoju, kaip nuolatinis paramos teikimas asmeniui, kuris nori priimti tinkamg sprendimag
dél profesijos. Antruoju, kaip sisteminis procesas, galintis padéti asmeniui realizuotis mokymosi,
jsidarbinimo ir laisvalaikio metu (Rudzinskiené ir Paulauskaité, 2012, p. 205).

Karjeros projektavimo apibrézimo analizé jrodo, kad autoriai buvo linkg apibrézima
tapatinti su procesu paremtu sisteminiu, nuosekliu, asmenybés pagrindu, skirtu padéti priimant

sprendimg dél mokymosi, karjeros, laisvalaikio.
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. Isakyme dél profesinio informavimo standarto patvirtinimo *“ Karjeros projektavimas —
,,Nuolatinés asmens pastangos jzvelgti biisimas darbo rinkos kaitos tendencijas ir numatomy pokyciy
kontekste tirti bei planuoti savo profesing perspektyvq, taip pat planuoti profesinés kvalifikacijos
tobulinimosi poreikius siekiant atskleisti savo prigimtinius gabumus ir sékmingai konkuruoti nuolat
kintancioje darbo rinkoje” (Jsakymas dél profesinio informavimo standarto patvirtinimo, 2007, p. 3).

Placigja prasme karjeros projektavimas gali biiti, kaip kritinio mastymo iSdava, kuri
pasitelkiama vertinant prieinamus Saltinius, profesijos pasirinkima, tolimesng¢ karjeros plétra, arba
kiirybinio mgstymo rezultatas, kuris kyla perskaicius literattirg ir remiantis patirtimi (Pukelis, 2012,
p. 40).

Pukelis pasitelké metafora, kurios pagalba karjeros projektavimg prilygino mados
pasauliui teigiant, kad karjeros rinkimasis panasus j drabuziy siuvima, taciau daugelj karty
sudétingesnis. Karjera turi atitikti asmenj ir turi biti reikSminga. Pasirinkta profesija, kaip drabuzis,
turi pabrézti asmenybés privalumus ir atskleisti vertybes (Pukelis, 2012, p. 40).

Taigi atsizvelgiant | pradzioje uzduotg klausima, kaip tinkamai suprasti karjeros
projektavimo sampratq, siekiant isvengti jos daugialypiskumo, galime iSrySkinti svarbiausias
suvokimo gaires. Iki susiformuojant karjeros projektavimui Lietuvoje jis daznai buvo siejamas su
profesiniu orientavimu. Taciau nagrinéjant ,,Jsakymq dél profesinio orientavimo strategijos
jgyvendinimo ir joS veiksmy plano tvirtinimo“ pastebéome, kad karjeros projektavimas nuo
profesinio orientavimosi skirias. Tai, kad profesinj orientavimag vertéty atskirti nuo karjeros
projektavimo pabrézé Pukelis. Autoriaus teigimu, profesinis orientavimas neigia laisva
apsisprendimg renkantis ir neatitinka profesijai keliamy reikalavimy. Karjeros projektavimas —
orientuotas ] individg, o profesinis orientavimas } sistema, kuri tarpusavyje apjungia didel; kiekj
institucijy, kuriy déka siekiami Europos Sgjungos mokymosi visg gyvenime strategijoje tikslai.
Karjeros projektavimo sagvokos analizéje galime pastebéti, kad 2001 — 2006 m. laikotarpyje karjeros
projektavimas tapatintas su procesu paremtu sisteminiu, nuosekliu, asmenybés pagrindu, kuris skirtas
padéti priimant sprendimg dél mokymosi, karjeros, laisvalaikio, kuris palengvina peré¢jimg per
Jvairius gyvenimo etapus. Pukelis tapo pirmuoju karjeros projektavimo sampratg pritaikiusiy
mokslininky Lietuvoje. Nuo to laiko sampratos formuluotés kito, bet reik§mé islikdavo ta pati. Pasak
Pukelio, karjeros projektavimas — apibendrinamoji sgvoka, kurios reikSme nusako 4 pagrindiniai
elementai: ugdymas Kkarjerai; karjeros planavimas; karjeros planavimo tyrimai ir profesinis

konsultavimas karjerai.
2.3. Karjeros projektavimo procesas

Karjeros projektavimas — tam tikrais zingsniais paremtas procesas susidedantis i$
nuosekliy etapy eigos. Todél svarbu issiaiskinti, kaip vyksta karjeros projektavimo procesas?
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Karjeros projektavimo procesas susideda i§ 3 etapy. Pirmasis — ugdymas karjerai,

antrasis — profesinés karjeros tyrimai ir treciasis — karjeros planavimas. Toliau, zr. 1 paveikslas.
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1 paveikslas. Karjeros projektavimo struktiira

Saltinis: (Pukelis, 2003, p. 69).

Pirmasis etapas ugdymas karjerai, tai — sistema, kurios metu bandoma susieti ugdyma
ir darbg bendromis tévy, mokymosi jstaigy ir kt. bendruomeniy pastangomis (Danilevicius, 2008, p.
111). Karjeros ugdymas turéty prasidéti dar ankstyvoje vaikystéje nuo to momento, Kkai
formuluojamas klausimas darzelyje, Seimoje: kuo nori biti uzauges?. Ugdymas karjerai turi plétotis
visais individo mokymosi etapais: Seimoje, darzelyje, pagrindinéje, pradingje, viduringje mokyklose
ir gimnazijoje.

Tad karjeros ugdymas — vientisa sistema, kurig sudaro 3 pagrindiniai komponentai
(Danilevicius, 2008, p. 111-112):

1. Organizacinis funkcinis: jvairios socialinés institucijos, kurios atsakingos uz sgmoningg
parengima pasirenkant profesija;

2. Loginis: profesinis moksleiviy Svietimas ugdant jy poreikius, interesus, profesionaliai
konsultuojant;

3. Asmenybinis: kiirybinés veiklos siekimas, saviraiska profesinéje veikloje, stabili motyvy, interesy
ir jsitikinimy sistema, saves pazinimas.

Ugdyme karjerai taip pat rySkus profesinio konsultavimo aspektas, kurj nusako:
profesinis informavimas; profesinis veiklinimas; patarimai apsisprendziant dél profesijos; adaptacija
profesinio rengimo jstaigose (Pukelis, 2003, p. 69).

Vienas pagrindiniy teisiniy dokumenty, kuriame pateikiama ugdymo karjerai tvarka —

ugdymo karjerai programa, kuri nusako karjeros tikslus, sritis, uzdavinius, karjeros kompetencijas.
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Programoje galime pastebéti, kad ugdymas karjerai apima 4 ugdymo sritis (Jsakymas dél ugdymo
karjerai programos patvirtinimo, 2014):
1) Saves pazinimas;
2) Karjeros galimybiy pazinimas;
3) Karjeros planavimas;
4) Karjeros jgyvendinimas.
Ugdymas karjerai remiasi 6 pagrindiniais principais (Isakymas dél ugdymo karjerai
programos patvirtinimo, 2014):
Laisvas pasirinkimas;
Asmenybés atsakomybé uz karjeros sprendimus;
Individualizavimas;
Bendradarbiavimas;
Reflektyvus mokymasis;
Mokymasis per patyrima;

N o g s~ wDh e

Testinumas.

Analizuojant antrgjj karjeros projektavimo etapa, pagal karjeros projektavimo struktiira,
svarbu pastebéti profesiniy karjeros tyrimy svarba, kurie skirti padéti zmogui iSugdyti saves ir jj
supancios aplinkos geresnj pazinimg (Vytauto DidZiojo universitetas, 2007, p. 12). Toliau
pavaizduotoje diagramoje, zr. 2 paveikslas, galime pamatyti profesiniy karjeros tyrimy paskirtj pagal
funkcijas. Profesiniai karjeros tyrimai skirti racionaliam profesijos ir racionaliam Kkarjeros

pasirinkimui.

| PROFESINES KARJEROS TV
- RESEARCH ONOCATIO

<z t.L_ o
SKIRTI RACIONALIAM KARJEROS
PASIRINKIMUI /

FOR RATIONAL CAREER DECISION
MAKING

¥
ASMENYBES PROFESIY ASMENYBES KARJEROS
PAZINIMO TYRIMAI / PAZINIMO TYRIMAI / GEBEJIMY TYRIMAL/ TYRIMAL /

RESEARGH ON RESEARCH ON RESEARGH ON PER- GAREER
PERSONALITY VOCATIONS SONALITY SKILLS RESEARCH

/ 4
&
(L X
PROFESINIS KONSULTAVIMAS /
VOCATIONAL COUNSELLING

UGDYMAS KARJERAI/
CARRER EDUGATION

-
:‘.{)‘4 g
SKIRTI RACIONALIAM PROFESIJOS

PASIRINKIMUI /
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!
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" KARJEROS KONSULTAVIMAS /
CAREER COUNSELLING

.

KARJEROS PLANAVIMAS / —l

CAREER PLANNING

2 paveikslas. Profesinés karjeros tyrimy ir konsultavimo santykis

saltinis: (Pukelis, 2003, p. 71).
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Profesiniai karjeros tyrimai sudaryti i§ 2 daliy (Rudzinskiené ir Paulauskaité, 2012, p.
207):

1. Profesiniai karjeros tyrimai, kurie skirti racionaliam sprendimui priimti. Jie siejasi su asmenybés
ir profesijy pazinimu. Taip pat apjungia profesinj konsultavimo elementg ir ugdyma karjerai. Visa
tai susiveda j karjeros projektavima,;

2. Profesiniai karjeros tyrimai, kurie skirti karjeros sprendimui priimti. Jei siejasi su asmenybés
geb¢jimais ir Karjeros tyrimais, kurie apjungia konsultavima Karjerai ir karjeros planavimo
elementus. Visg tai susiveda j karjeros projektavima.

Treciasis karjeros projektavimo procesas — karjeros planavimas, kuris jgyvendinamas
per darbo/nedarbo rinkos pazinimg. Karjeros planavimas taip pat apibréziamas, kaip nuolatinés
asmens pastangos tirti ir planuoti savo profesija, idedant pastangy j darbo rinkos tendencijy pazinima,
kvalifikacijos tobulinimg, siekiant maksimaliy prigimtiniy gabumy atskleidimo (Danilevicius, 2008,
p. 110).

Karjeros planavime iSrySkéjo karjeros konsultavimo aspektas, kuris gali padéti
pazindinti darbo/nedarbo rinka ir tokiu budu siekti efektyvesnio karjeros projektavimo. Karjeros
konsultavimas orientuojasi j individo: karjeros siekius, karjeros galimybes, patarimus apsisprendziant
dél karjeros, pagalba jgyvendinant karjeros plang (Pukelis, 2003, p. 69). Pagal Pukelj, profesinis
konsultavimas — tai karjeros projektavimo veikla, kuri svarbi iki tol, kol pasirenkama profesija
(Pukelis, 2003, p. 74).

Autorius Gordon pateiké karjeros konsultavimo sistema, kuria pasinaudojes individas
gali tyrinéti karjeros galimybes, priimti racionalesnius sprendimus ir juos jgyvendinti. Sistema
pavadinta 3-1 procesu, kurj nusako 3 Kkarjeros konsultavimo proceso aspektai: tyrinéjimas,
informavimas ir integracija. Sig sistema pagrindzia sprendimo priémimas, apimantis 2 etapus:
planavimo ir veiksmo. Planavimo etapg gali pagrijsti ateities tyrinéjimas. Véliau vyksta peréjimas j
kristalizacijos stadija, kuriame asmenys formuoja pasirinkimus, alternatyvas, pasveria kiekvieno
pasirinkimo privalumus, trilkumus ir bando jvertinti sprendimy pasekmes ateityje. Tad Siame etape
asmenys tyrinéja aplinkg, renka informacijg ir planuoja tolimesnius veiksmus, siekiant juos
igyvendinti. Veiksmo etape vyksta suprojektuoto plano veiksmy vykdymas, realizavimas. Asmenys
siekia aktyviai jsitraukti ] nauja aplinka ir ryztingai bendrauti. Taigi §i sistema remiasi trimis
interaktyviomis fazémis. Asmuo pereidamas per jas tyrinéja jvairias akademines ir karjeros
galimybes, priima sprendimus ir pradeda juos jgyvendinti (Gordon, 2019, p. 64).

Taigi siekiant atsakyti j pradzioje uzduotg klausima, kaip vyksta karjeros projektavimo
procesas, galime isskirti 3 pagrindinius etapus: ugdymas karjerai, profesiniai karjeros tyrimai ir
karjeros planavimas. Procese svarbu atsizvelgti j savo galimybiy tyringjimus, priimant racionalius

sprendimus ir juos jgyvendinat. Siame momente gali bati vertinga 3—I proceso sistema.
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2.4. Karjeros projektavimo veiksmingumas

Karjeros projektavimas dazniausiai pagrindziamas, kaip profesing sékme lemiantis
veiksnys. Taciau, kaip dar galime apibrézti karjeros projektavimo veiksmingumg?
bedarbiy jsidarbinimo problematikg pasteb¢jo, kad auksti darbo rinkos reikalavimai, profesiniy ziniy,
gebéjimy ir jgidziy stoka apsunkina jauny asmenybiy su aukstuoju iSsilavinimu galimybes laiméti
konkurencing kova ir jsidarbinti. Nors jaunimo integracija i darbo rinka gali priklausyti nuo
Jvairiausiy ekonominiy, socialiniy, individualiy aspekty, karjeros projektavimas gali tapti vienu i$
profesing s¢kme¢ lemianciy veiksniy. Karjeros projektavimas padéta iSsikelti konkreCius tikslus,
uzdavinius, suplanuoti lanksty jy jgyvendinima (Zukauskiené ir Mickevi¢iiite, 2016, p. 80). Visa tai
gali lemti pranaSumga konkurencinéje darbo rinkoje. Zukauskienés ir Mickevigiiités atliktas tyrimas
jrodé, kad daugiausiai jaunyjy bedarbiy, dalyvavusiy tyrime, buvo baige socialinius mokslus t.y.
53,73%. Tikétina, kad socialiniy moksly populiarumas isliks, 0 tai salygos dar didesn¢ konkurencing
kova. Tai pagrindzia fakta, kad absolventams baigusiems socialinius mokslus — sunkiau integruotis |
darbo rinka (Zukauskiené ir Mickeviéiiite, 2016, p. 82). Tad gali kilti poreikis karjeros projektavimui.

Autorés tyrimo rezultatuose iSskyré, kokie veiksniai labiausiai skatina jaunima
projektuoti karjera, tai (Zukauskiené ir Mickeviéiate, 2016, p. 92-93):

e Socialiniai;

e Bendra $alies ekonominé situacija;
¢ Nuolatiné mokymosi galimybe;

e Jgytas iSsilavinimas.

Taip pat kaip projektavimo veiksnius iSskyré: konkurencijg darbo rinkoje, gebéjima
issikelti ir realizuoti karjeros tikslus, derinti profesinius interesus su pomégiais (Zukauskiené ir
Mickevicitte, 2016, p. 92-93).

Rudzinskien¢ pastebéjo, kad ilgalaike nedarbo problemg gali padéti spresti viena 18
daugelio priemoniy, tai karjeros projektavimas, taikant kou¢ingo konsultacijas (RudZinskiene, 2015,
p. 150). Pagal autor¢ — per mazai démesio skiriama ilgalaikiy bedarbiy konsultavimui, jy
kompetencijy ugdymui. Darbo birzoje néra uztikrinimas efektyvus bedarbiy integracijos j darbo rinka
procesas, nes konsultavimo metu taikomos senos konsultavimo formos, o laiko stoka daro jtaka
efektyvumui: konsultantai ne konsultuoja, o informuoja (Rudzinskiené, 2015, p. 10-11). Tyrimo
rezultatai parode, kad karjeros projektavimo kompetencijy ugdymosi metodika, kuri buvo pritaikyta
7 ilgalaikiams bedarbiams, suveiké tinkamai, todél metodika efektyvi, nes skatina bedarbiy mastyma,
gebéjimg spresti problemas. Taip pat koucingas motyvuoja keisti esamg situacija, suteikia noro

tobuléti (Rudzinskiene, 2015, p. 151).
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Autoré Malinauskaité atliktoje analizéje problematizavo saviveiksmingumo stoka
jsidarbinant. Tyrimo metu nustaté, kokius veiksnius sékmingg karjerg pasieke asmenys laiko
esminiais ir atvérusius kelius j sekme¢ (Malinauskaité, 2013, p. 8). Tyrimo rezultatai parodé, kad
karjeros projektavime — svarbus saviveiksmingumo aspektas, kuris gali padéti pasiekti efektyviy
rezultaty karjeroje. Saviveiksmingumas Siejasi su saves ugdymu, iSsikeltais tikslais ir jy
igyvendinimu. Siekiant sékmingos karjeros aukstasis issilavimas — vienas svarbiausiy veiksniy.
Nuolatinis mokymasis taip pat reikSmingas aspektas karjeroje. Saviveiksmingumas bendraja prasme
— vienas aktualiausiy sékmingo asmens funkcijy. Jo reikSmingumas priklauso nuo to, kaip asmuo
sugeba interpretuoti savo ankstesnes s€kmes ir nesékmes (Malinauskaité, 2013, p. 64).

Atsakant | pradzioje uzduota klausima, kKaip apibréziamas karjeros projektavimo
veiksmingumas, nustatéme, kad autoriai jzvelgé karjeros projektavimo efektyvuma jvairiais pjiviais.
Karjeros projektavimas gali padéti: spresti jaunyjy bedarbiy jsidarbinimo problema; suteikti
pranaSumo konkurencinéje kovoje; tapti aktualiu socialiniy moksly absolventams, kaip galimybé
efektyviau jsidarbinti; jsidarbinat, ypatingai ilgalaikiams bedarbiams, taikant koucingo technikg.
Karjeros projektavimas siejasi su saviveiksmingumu. Siekiant sékmingai suprojektuotos karjeros
svarbus: saves ugdymas, kuris siejasi su i$sikeltais tikslais ir jy jgyvendinimu; aukstasis i$silavinimas;

nuolatinis mokymasis; pozitris j sékme ir nesékme.
2.5. Antrosios teorinés dalies apibendrinimas

[$analizave antrg teoring dalj galime atsakyti j skyriaus pradzioje iskelta probleminio
pobudzio Klausima, atskleidziant karjeros projektavimg, kaip profesing sékme lemiantj veiksnj,
pabréziant svarbiausias karjeros projektavimo gaires.

Atliktoje analizéje iSrySkéjo toliau pateikti aspektai pagrindziantys Kkarjeros
projektavima, kaip profesing sékme lemiantj veiksnj: karjeros projektavimas gali tapti vienu i$
profesine sekme lemianciy veiksniy, nes padéty issikelti konkrecius tikslus, uzdavinius, suplanuoti
lanksty jy jgyvendinima, ir gali lemti pranaSumg konkurencinéje darbo rinkoje; ilgalaikés nedarbo
problemos sprendimas karjeros projektavimu, taikant kouc¢ingo konsultacijas, kurios skatinty
bedarbiy mastyma, gebéjima spresti problemas, motyvuoty keisti esamg situacijg, suteikty noro
tobuléti; karjeros projektavime — svarbus saviveiksmingumo aspektas, kuris gali padéti pasiekti
efektyviy karjeros rezultaty.

Projektuojant karjerg galime remtis tokiomis gairémis, kaip: karjeros projektavimo
proceso etapai (ugdymas Karjerai, profesiniai karjeros tyrimai ir karjeros planavimas); karjeros
konsultavimo sistema (3—I procesas), kuria pasinaudojes individas gali tyrinéti karjeros galimybes,
priimti racionalesnius sprendimus ir juos jgyvendinti; jvairios teorijos (savybiy ir veiksmy, asmens
tipy, vystymosi, struktiros/galimybiy, elgesio, bendruomenés sgveikos, asmenybés, RIASEC,
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laimingo atsitiktinumo, apribojimy ir kompromiso, chaoso, karjeros konsultavimo, vertybiy ir
karjeros be riby, karjeros poveikiy sistemos).

Kiekviena i$ aptarty teorijy gali biiti naudojama ir tarpusavyje derinama, jeigu tai gali
padéti asmeniui atrasti prasm¢. Todél gali buti taikomos pagal asmens poreikj. Atsizvelgiant j
prasmés suteikima karjeros rinkimosi metu, individualia dimensija, galime iSskirti Hollando RIASEC
teorijg. Teorijos idéja — Zmonés siekia atrasti aplinkg, kurioje galéty panaudoti savo galimybes,
jgtdzius atskleidZiant savo vertybes, paziiiras. Asmenybei kuri dera prie darbo aplinkos lengviau ir
maloniau dirbti. Teorijos pritaikymas gali turéti jtakos profesiniam pasirinkimui, tapti aktuali
studentams, kurie siekia jsidarbinti, darbo pasitilymy atrankos procese. Hollando teorijos pagrindas
— asmens tipy pirmosios raidés, lietuviy kalba: realistas, tyrinétojas, menininkas, socialinis,
iniciatyvus, konvencionalus.

Analizuojant karjeros projektavima isryskéjo ir tam tikros silpnybés | kurias atkreipg
démes;j galime siekti efektyvesnio karjeros projektavimo proceso: karjeros projektavimas tapatinamas
su profesiniu orientavimu, siekiant iSvengti dviprasmiskumo rekomenduojame atskirti Sias sgvokas
tarpusavyje; karjeros projektavimui didele jtakg daro zmogaus saviveiksmingumas: saves ugdymas,
isikelti tikslai ir jy jgyvendinimas, sékmiy ir nesékmiy interpretacija, todél rekomenduojame
atsigrezti | nuolatinio mokymosi siekiamybe, kuri reikSmingai prisidés prie sékmingesnés ir

efektyvesnés karjeros.
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3. ASMENINIO IVAIZDZIO FORMAVIMO VERTINIMAS IR PERSPEKTYVAUS
VIESUJU RYSIU AGENTUROS DARBUOTOJO PAVEIKSLO KONSTRAVIMAS

Asmeninio jvaizdzio formavimas, Kaip galimybé jsidarbinti, suveiks tada, kai gebésime
suprasti industrijg, kurioje sieksime karjeros. Svarbu analizuoti vieSyjy rySiy agentiiras, kaip
industrijos sudedamgsias dalis, nes tokiu buadu derinsime asmens ir darbdavio interesus, kurie
saveikaudami tarpusavyje gali lemti efektyviau suprojektuota karjerg. Sio principo déka agentiiros
gali sulaukti vieSyjy rysiy reikalavimus atitinkanciy darbuotojy, o asmuo, siekdamas karjeros, galés
profesionaliau pasiruosti jsidarbinimo procesui.

Empirin¢je darbo dalyje jvertinsime asmeninio jvaizdzio formavima ir sukonstruosime
perspektyvaus viesyjy rysiy agenttiros darbuotojo paveiksla. Tai padés pasiekti darbo tikslg — istirti
asmeninio jvaizdzio formavimg projektuojant karjera vieSyjy rySiy agenttirose. Todél Sioje dalyje
analizuosime kokybinio tyrimo, taikant steb&jimo metoda, rezultatus ir kokybinio tyrimo, taikant
interviu metoda, rezultatus. Remiantis dviejy metody rezultatais sukonstruosime perspektyvaus
darbuotojo paveikslg. Tyrimo pabaigoje pateiksime bendras kokybinio tyrimo iSvadas pagal

suformuotus tyrimo klausimus.
3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo koncepcijos sasajos su baigiamajame darbe nurodyty tikslu ir uzdaviniais.
Magistro baigiamojo darbo empiriniai daliai atlikti pasirinkome kokybinj tyrimg, nes atsizvelgiant |
darbo tikslg, istirti asmeninio jvaizdzio formavimg projektuojant karjerg viesyjy rysiy agentiirose,
tinkamiausias budas jj pasiekti — siekis gauti kokybinj supratima apie esmines reiskinio priezastis
susijusias su situacijoje kylanc¢iu paaisSkinimu. Atsizvelgiant | magistro baigiamojo darbo tiksla buvo
svarbu gauti kuo i§samesnius ir gilesnius duomenis, tiriant asmeninio jvaizdzio formavimg vieSyjy
ry$iy agentiirose, kaip tikrovés dalj, kurig sickéme ne matuoti, bet suprasti. Taip pat tyrimo koncepcija
siejasi su kokybinio tyrimo uzdaviniais.

Tyrimo metodologija. Tyrimui jgyvendinti pasirinkome — kokybing tyrimo
metodologijg, kuri pagal savo ypatybes tinkamiausia, siekiant itirti asmeninio jvaizdzio formavimg
projektuojant karjerg viesyjy rysiy agentiirose.

Toliau pateiksime tris esmines kokybinio tyrimo ypatybes reikSmingas minétam
magistro baigiamojo darbo tikslui pasiekti (Gaizauskaité ir Valavicien¢, 2016, p. 14-15):

1. Kokybinis tyrimas gali leisti suprasti socialinj pasaulj tiriant, kaip jj interpretuoja jo dalyviai, ir
socialinés realybés rezultatg: kokybiné metodologiné prieiga pad€jo suprasti vieSyjuy rySiy
agentlry konteksta ir jo dalyviy interpretacijas apie agenttry aplinkoje kylancius reiskinius

aktualius tyrimo atzvilgiu;
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2. Kokybinis tyrimas gali leisti jvertinti poZiiriy ir praktiky skirtumus ir Su jais susijusius
kontekstus: kokybiné metodologiné prieiga padéjo atrasti ir jvertinti vieSyjy rysiy agentiiry ir jy
konteksto dalyviy patirtis, perspektyvas, sampratas ir skirtumus;

3. Kokybinis tyrimas gali leisti tapti reiksmingu ,,tyrimo dalyviu‘ uzZimant tyréjo vaidmenj ir,
palyginti su kiekybiniais tyrimais, glaudZiau sqveikauti su tiriamu kontekstu ir Zmonémis:
kokybiné metodologiné prieiga padéjo aktyviai jsitraukti ir dalyvauti tyrime, kurio rezultaty
kokybé¢ priklausé nuo tyréjo jsitraukimo j tirtg konteksta.

Tyrimo strategija. Atsizvelgiant j kokybiniams tyrimams butdingas strategijas
pasirinkome — fenomenografine strategija, kuri padéjo atrasti skirtingus reiSkinio suvokimo
ypatumus, skirtingomis perspektyvomis. Sios strategijos tikslas paremtas diagnostika, kuria nusako
siekis iSryskinti galimas pasaulio patyrimo variacijas, gilesne realyb¢ per suvokiamus skirtumus.

Siuo atveju fenomenografing strategija padéjo pazvelgti j jvaizdzio formavima is
skirtingy perspektyvy t.y. tiek asmens tiek darbdavio — viesyjy rysiy agentiiry. Siy dviejy skirtingy
pozicijy iSryskinimas padéjo ne tik pasiekti darbo tiksla, bet ir praturtinti tyrimg rezultatais, kurie
biity vertingi asmenins, kurie sieks karjeros viesyjy rysSiy agentiirose, ir potencialiems darbdaviams,
kurie sieks pritraukti motyvuotus, vieSyjy rysiy srities reikalavimus atitinkanéius specialistus.

Tyrimo metodai. Tyrimo duomeny rinkimui taikyti keli metodai: stebéjimas ir interviu.

Pirmasis duomeny rinkimo metodas — stebéjimas, Kurio taikymas padéjo suvokti tiriamo
konteksto jvairove ir susidaryti bendrg vaizda apie tiriama problemg (Rupsiené, 2007, p. 109).

Tyrimo metu buvo atliekamas neformalus stebéjimas, Kuris reiskeé siekj gauti duomenuy,
kai apie tiriama reiSkinj zinome mazai (RupSiene, 2007, p. 110).

Stebéjimo metu tyréjo vaidmuo buvo nedalyvaujant, kuris, pagal Morkeviciy, TeleSieng
ir Zvaliauska, numaté stebéjimo procesa nejsitraukiant j stebétos grupés veika, netampant
bendruomenés dalimi. Nedalyvavimo metodo biidu siekéme vengti jsiki$imo ir poveikio nattiralioms
stebétoms aplinkoms (Morkevigius, Telesien¢ ir Zvaliauskas, 2008, p. 93).

Atsizvelgiant j stebéjimo metodo taikymo rekomendacijas ir siekj iStirti, asmeninio
Jvaizdzio formavimgq projektuojant karjerq viesyjy rysiy agentiirose, steb&jimo metodas padéjo:

» Pazinti vieSyjy rysiy agenttiry konteksta;

» Atrasti viesyjy rysiy agentiiry rinkoje vyraujancius pasikartojancius bruozus;

»  Apliepti reikSmingus jvykius ir jy detales.

Antrasis duomeny rinkimo metodas — kokybinis interviu (individualus giluminis, i$
dalies struktiiruotas), kurio pagrindg sudaré atviri klausimai j kuriuos buvo tikimasi gauti kuo
iSsamesnius, atviresnius atsakymus.

I$ dalies struktiiruotas interviu reiské, kad interviu buvo vedamas pagal tam tikras is

anksto numatytas gaires: apsvarstéme biisimo pokalbio temas ir aktualiausius klausimus. Toliau
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sudaréme klausimyno strukttrg, kuri buvo lanksti, o interviu eigoje galéjo kisti, pagal poreikj uzduoti

papildomy klausimy (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016, p. 20).

Pasirinktas interviu metodas leido suzinoti tai, ko negaléjome pamatyti tiesiogiai, o
tiriant to ko negalime matyti — teko uzduoti klausimus. Atsizvelgiant j kokybinio interviu prielaida,
kad zmoniy perspektyva svarbi, siekéme jg patvirtinti per informanty pazinimg. Interviu taip pat
padéjo: gauti ziniy apie socialines aplinkas, kurios tyréjui buvo prieinamos per tyrimo dalyviy
pasakojimus; suprasti kaip vyko procesai, kokia jy prasmé ir kokie patir¢iy savitumai, skirtumai
(Gaizauskaité ir Valavicieng, 2016, p. 15-16).

Tad siekiant iStirti, asmeninio jvaizdzio formavimg projektuojant karjerq viesyjy rysiy
agentiirose, vienas tinkamiausiy metody buvo pokalbis, pasakojimas, nes tiriamo reiskinio atzvilgiu
buvo svarbu jsigilinti j vieSyjy rysiy agentiiry ir jy konteksto dalyviy perspektyvas, siekiant pazinti
ju aplinka, suprasti jy veiklose vykstanéius procesus, prasmes, patirtis, savitumus ir skirtumus. Viso
to pasiekéme taike interviu metoda.

Svarbu pastebéti, kad empiriniams duomenis rinkti, interviu ir stebéjimg pasirinkome
neatsitikinai. Interviu ir stebéjimas — vienas kitg papildantys duomeny rinkimo metodai. Interviu metu
gauti duomenys — paremti informanty pasisakymais, kurie jiems atrodo teisingi, o vien tik
Klausydamas informanty tyréjas negali visapusiS$kai suprasti tyrimo konteksto, kas — jmanoma
atlickant stebéjimg (RupSiené, 2007, p. 109-110). Taip pat pasirinkti duomeny rinkimo metodai
reikSmingi, nes gali leisti jvertinti ir palyginti nustatyty bruozy sarasa su papasakotomis istorijomis
(Pukelis, 2012, p. 37).

Empiriniams duomenims rinkti pasirinkti interviu ir stebéjimo metodai siejasi su
fenomenografine strategija, nes metodai orientuoti j siekj surinkti duomenis i§ skirtingy perspektyvy:
skirtingi reiskinio suvokimo ypatumai — skirtingomis perspektyvomis t.y. asmens, kaip potencialaus
darbuotojo, ir vieSyjy rysiy konteksto atstovo, kaip reik§mingo rinkos dalyvio.

Tyrimo imtis ir populiacija. Imtj sudaréme atsizvelgiant j kokybiniams tyrimams
budingas imties ypatybes (GaiZzauskaité ir Valavi¢iené, 2016, p. 40-41):

v" Kokybinis tyrimas pasizyméjo maza imtimi, nes kiekvieng tyrimo atvejj ir jo dalyvj tyréme
iSsamiai. MaZas atvejy skai¢ius buvo pakankamas dideliam duomeny kiekiui surinkti;

v Imtis nebuvo i§ anksto baigtiné, tai reiSké, kad duomenis rinkome iki tol kol pajutome duomeny
prisotinimg. Pastebéje, kad informacija kartojosi ir neatskleidé naujy aspekty — duomeny rinkimag
baigéme ir imt] nutraukéme.

Kokybinio tyrimo imtis: 8 vieSyjy rySiy agenttros ir 3 vieSyjy rysiy agentiiry atstovai.

Kokybinio tyrimo populiacija: Vilniuje jsiktirusios vieSyjy rysiy agenttiros 2018 m.
sugeneravusios didZiausias pajamas ir vieSyjy rySiy agentury atstovai praktikoje susidirg su

kandidaty atranka ir komandos formavimu.
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Tyrimo atranka. Interviu tyrimo dalyviy atrankos formavimo metu atsizvelgéme j
Gaizauskaités ir Valavicienés rekomendacijas, kuriose buvo pabréztas jvairovés ir laipsniskumo
aspektas. Atsizvelgimas | jvairovés aspekta 1émé atrankg ty dalyviy, kurie atstovavo bent kelias
skirtingas pozicijas. Atsizvelgimas j laipsniskumo aspektg suteiké galimybe imtj papildyti tyrimo
eigoje (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016, p. 38).

Kokybiniam tyrimui, taikant interviu metoda, pasirinkome — atvejy atrankg remiantis
apibrézrais kriterijais, kuri vyko pagal gaires, kurias turéjo atitikti tyrimo dalyviai (Gaizauskaité ir
Valaviciené, 2016, p. 45). Interviu dalyviy atrankos Kriterijai, toliau zr. 4 lentelé.:

1) Tyrimo dalyviai, kurie dirba lyderiaujanc¢iose Vilniaus viesyjy ry$iy agentirose;
2) Bent dvi skirtingos tyrimo dalyviy pareigybiy kryptys;

3) Ivairi darbo patirtis agentiirose;

4) Aukstasis iSsisavinimas.

4 lentelé. Tyrimo dalyviy atrankos kriterijai

Informantas Pareigybiuy kryptis Stazas ISsilavinimas
Pirmas Komunikacija 5m. Bakalauras
Antras Projektai 5 mén. Bakalauras
Tredias Projektai 11m. Bakalauras, magistras

Sudaryta darbo autorés.

Strategija, kurig pasirinkome jgyvendinti suplanuota tyrimo atranka — darbas su
reikSmingais tarpininkais. Tarpininkais tapo vieSyjy rySiy agenttiry vadybininkai, kurie padéjo
pasiekti tyrimo dalyvius per tiesioginj kontakta su jais. Tyrimo atzvilgiu tarpininkas buvo svarbus,
nes dalyviai buvo susij¢ su formalizuotomis aplinkomis prie kuriy buvo lengviau prieiti su tarpininko
pagalba.

Su tyrimo dalyviais kontaktavome elektroniniu pastu. Elektroniniame laiSke detaliai
apra$éme, kokiu tikslu norime vykdyti interviu, kokie bus klausimai, trumpai pristatéme esminius
tema paaiSkinanc¢ius aspektus. I§ viso susisiekéme Su 6 vieSyjy ry$iy agenttromis. I§ kuriy sutiko
dalyvauti 3. Kitos likusios nepateiké jokio atsakymo. Trys vieSyjy rysiy agentiiros buvo pakankamas
skaicius surinkti kokybiskus tyrimo duomenis, kurie leisty papildyti, pagilinti ir patikslinti pirmuoju
stebéjimo metodu surinktus duomenis.

Atrankos kriterijus, kurj taikéme steb¢jimo metodo praneSimams — 8 lyderiaujanciy
viesyjy rysiy agentiiry darbo skelbimy jrasai socialiniame tinkle Facebook, publikuoti laikotarpyje
nuo paskutinio 2019 m. paskelbto praneSimo iki 2021 m. kovo 22 d. paskelbto praneSimo. Atsizvelge
1 81 kriterijy 18 viso atrinkome 44 darbo skelbimy jrasus.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Duomeny rinkimo instrumentus sudaréme

pagal tyrime taikytus stebéjimo ir interviu metodus.
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Pirmasis duomeny rinkimo instrumentas sukonstruotas stebéjimo metodo duomenis
rinkti ir vertinti: duomeny rinkimui, zr. 5 lentelé — 4 PRIEDAS, ir duomeny vertinimui, Zr. 6 lentelé
-5 PRIEDAS.

Duomenims rinkti sukurtas instrumentas, zr. 5 lentele — 4 PRIEDAS, pagal
komunikacijos modelj, Saltinis: (Remeikis, 2013, p. 14), ir vieSyjy rySiy modelj, Saltinis: (Remeikis,
2013, p. 27-28).

5 lentelé. Stebéjimo metodo duomeny rinkimo instrumentas

Pranesimo VIS
Siuntéjas  PraneSimas data rysiy Kanalas Gaveéjas Griztamasis rySys
modelis
2020 m. Projekty 132 patinka, 0
% liepos 20 d. vadovas komentary.
9 Pranesimo - . .
_I nuoroda 2019 m Informacinis  Facebook Piaro 31 patinka, 6
m spalio 2'3 q projekty komentarai. Toliau zr. 4
) P ' vadovas PRIEDAS.
o
D B Daugiausiai griZtamojo
2019 m. ! viesyu L kE.:lI’l&_ﬂa_S 2 skirtingos  rysio sulaukes
... spaliomén.— rysiy socialinis o
Rezultatas 2 praneSimai . . darbo pranesimas (pagal
A0l EeElE ~ ks 0zicijos komentary skaiéiy) —
liepos mén. informacinis  Facebook P y 4 i

piaro projekty vadovas.
Sudaryta darbo autorés.

Steb¢jimo duomeny rinkimas pagal 5 lentele: siuntéjas — viena i§ 8 vieSyjy rySiy
agentlry; pranesimas — konkretus darbo skalbimas (galime pateikti nuorodg i ji); pranesimo data —
darbo skelbimo publikavimo laikas; viesyjy rysiy modelis — pasirinkome vieng i§ 4 galimy varianty
(informacinis, vieSasis, dvipusis simetrinis, dvipusis asimetrinis); kanalas — identifikavome kanala,
kurio turinj analizavome, tai gali buti: Facebook, internetinis puslapis, LinkedIn paskyra; gavéjas —
nurodéme j kokig darbo pozicijg agentiiros iesko darbuotojo; grjiztamasis rysys — auditorijos reakcijos
PO pranesimo.

Kriterijams pagal kuriuos vertinome pranesimo duomenis sukiiréme atskirg
instrumenta, toliau Zr. 6 lentelé — 5 PRIEDAS. Kriterijai parinkti pagal RIASEC teorija, Saltinis:
(Deng, Armstrong & Rounds, 2007, p. 2).

Sis duomeny vertinimo instrumentas buvo naudotas kokybinés analizés metu, taikant
kokybiniy tyrimy atviro kodavimo programa ,,Kokybis®, autoriai: Bitinas, Kazlauskiené ir
Jazgevicius (2009).

Lentelés principa sudaréme remiantis $altiniu: (Zydzitnaite, 2011, p. 92-93). Kriterijai
analogiSkai numaté taisykliy rinkinj (savotiska kodavimo sistema), kaip stebéta elementa priskirti tam
tikrai kategorijai. Stebéjimo metu Kriterijus detalizavome — indikatoriais, kurie stebéjimo metu buvo

apradyti (Zydzianaité, 2011, p. 92).
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6 lentelé. Stebéjimo metodo metu surinkty duomeny vertinimo instrumentas

Savybés — raktinis Zodis Berta& (vieSuyju rysiy agentiira)

(indikatorius) ir Daznis Sl (DR s mermers

savybés apibiidinimas — (reikSminio ZodZio daZnis pranesimo " Ao o
i w s sy Tue .. e tipas (kriterijus)
reikSminio ZodZio lokacija turinyje (i§ viso))

SaZiningas 0

Atviras 0

Praktiskas 0

Tikslus 1

Savybés apibtidinimas (steb¢jimo ,,Jei ne myléti, tai bent mégti matematika, Tyrinétojas
aprasymas) excelj ir tikslumg™.

Kritiskas/kritiSkas mastymas 0

AnalitiSkas 0

Kirybiskas 3

Savybés apibiidinimas (steb&jimo
apraSymas)

,,Mokéti kiirybiskai <...> délioti mintis rastu,
kurti zinutes; ,,Gebéti kiirybiskai <...>
délioti mintis rastu bei Zodziu®.

Menininkas

Originalus 0

Emocingas
Atsakingas
Bendradarbiaujantis
Malonus
Pasitikintis savimi
Bendraujantis
Ambicingas

O OO OoOoOoOo

Tvarkingas 3

Savybés apibiidinimas (stebéjimo

,,<...> mokéti <...> tvarkingai délioti mintis

" A = .~ . Konvencionalus
raStu, kurti Zinutes*; ,,Gebéti <...> tvarkingai

aprasymas) délioti mintis radtu bei Zodziu;
Efektyvus 2

és apibudini . o . . Konvencional
Savyvbes apibtidinimas (stebéjimo <..> iesko naujy ir efektyviy sprendimy® onvencionalus
aprasymas)
Atkaklus 0

Sudaryta darbo autorés.

Sudarytame duomeny vertinimo instrumente 6 lenteléje galime pastebéti jo

sudedamasias dalis:

1)
2)

3)

4)

5)

Agentiira — nurodéme, kurios vie$yjy rySiy agentiros prane$imus vertinome;

Indikatoriai — savybés: sudaréme sarasg savybiy (kokybiniai pozymiai), programoje ,,Kokybis*
bus vadinamos raktiniais Zodziai, kuriomis remiantis vertinome prane$imy turinj, ir
identifikavome jas lenteléje;

Stebéjimo aprasSymas — savybés apibiidinimas: identifikave savybes turéjome jas apibudinti.
Programa ,,Kokybis* padéjo nustatyti savybiy koordinates — lokacijg praneSimuose. Pasinaudoje
Sia galimybe gal¢jome apibiidinti stebéta elementa;

Daznis: naudojant programa ,,Kokybis*“ nurodéme kiek karty (daznis) savybés pasikartojo
agentliry praneSimuose;

Kriterijus — nustate Savybiy daznius, remiantis RIASEC teorija, priskyréme atitinkama asmens

tipa: realistas, tyrinétojas, menininkas, socialinis, iniciatyvus, konvencionalus.
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Antras duomeny rinkimo instrumentas, tai — interviu klausimai (Zydzianaite, 2011, p.

94).

Interviu klausimai sukurti atsizvelgiant j kokybiniame tyrime taikyta i$ dalies strukttiruota

interviu metoda, pagal kurj i¥skyréme esmines instrumento kiirimo gaires (Zydzitinaité, 2011, p. 94):

1) 5 svarbiausi klausimai orientuoti j temos gylj;

2) Klausimai skatinantys informanto mastyma per pasakojima atskleidziant jo patirtis, praktinius

pavyzdzius;

3) Klausimy formuluoté sudaréme taip, kad j juos nebiity atsakyta taip/ne, todél klausimai prasidéjo

zodeliais: kaip, kokius, kokios;

4) Interviu metu pateikéme ir papildomy klausimy, kurie skatino: patikslinti i$sireiSkimus, pateikti

pavyzdziy, paaiskinti sgvokas.

Toliau, zr. 7 lentelé, pateiktame interviu instrumente atsispindi siekimas pagristi

kiekvieno klausimo ry§j su darbo problemos turiniu, atskleidziant kg sudarant kiekvieng klausimg

noréjome paaiskinti (Zydzianaite, 2011, p. 94). Pladiagja prasme — interviu klausimai sudaryti

atsizvelgiant | magistro baigiamojo darbo tiksla, istirti asmeninio jvaizdzio formavimg projektuojant

karjerg Viesyjy rysiy agentiirose.

Nr. Klausimas

Kaip suprantate asmeninio
jvaizdzio formavimo ir
karjeros projektavimo

1.  savokas (kokius
pagrindinius aspektus
apimty Siy sgvoky
reik§més)?

Kaip manote tinkamai

suformatuotas asmeninis
2. ivaizdis gali padéti
projektuojant karjera
vieSyjy rysiy agentirose?
Kokius svarbiausius
asmeninio jvaizdzio
elementus galétuméte
i8skirti siekiant efektyvaus
jsidarbinimo viesyjy rysiy
agentiirose?

Kaip apibudintuméte
perspektyvaus darbuotojo
paveiksla (savybés,
kompetencijos), kuris
atitikty $iy dieny vieSyjy
ry$iy rinkos keliamus
reikalavimus/darbdavio
lukescius?

7 lentelé. Interviu duomeny rinkimo instrumentas

Klausimo siekiniai
Atskleisti informanto nuomone apie
asmeninio jvaizdzio formavimg ir
karjeros projektavimg, pabréziant
pagrindines Siy sgvoky
sudedamasias dalis. Atsakymas
leisty palyginti surinktus duomenis
teorinéje dalyje su gautais interviu
metu ir pateikti tiksliausias Siy
sgvoky reik§més.

Atskleisime, kaip asmeninis
ivaizdis — susijes su karjeros
projektavimu (asmeninio jvaizdzio
sasaja su karjeros projektavimu).

Atskleisti esminius asmeninio
ivaizdzio elementus, kurie
praktikoje — laikomi
efektyviausiais. Atsakymo pobiudis
apliepty asmeninio jvaizdzio
teikiamas galimybes.

Apibrézti perspektyvaus darbuotojo
paveiksla jtraukiant jau
suformuotas gaires: savybeés,
reikalavimai. Atsakymai leis
papildyti sudaryta perspektyvaus
darbuotojo paveiksla.

Klausimo rySys su tyrimo problema

Klausimas susijes su tyrimo problema,
nes nurodo esmines probleminio
klausimo sudedamasias dalis: asmeninio
jvaizdzio formavimas ir karjeros
projektavimas.

Klausimas susijes su tyrimo problema,
nes leidzia gvildenti asmeninio jvaizdzio
teikiamg pagalba karjeros projektavime.

Klausimas susijes su tyrimo problema,
nes atskleidZia asmeninj jvaizdj, kaip
vieng i$ priemoniy efektyvesniam
jsidarbinimui.

Klausimas susijes su tyrimo problema,
nes nurodo aiskig vizijg, kaip turéty
atrodyti perspektyvus darbuotojas. Tai
leidZia identifikuoti asmeninj jvaizdj,
kaip veiksminga priemone, kuri padéty
tinkamai save pristatyti darbdaviui
(savireklama per asmeninio jvaizdzio
transliavimg), jgyti pranasumga atranky
metu pries kitus kandidatus ir to pasékoje
susieti save su darbo aplinka, kuri leisty
siekti sekmingesniy karjeros rezultaty
(RIASEC teorija).

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tgsinys

Nr. Klausimas Klausimo siekiniai Klausimo rysys su tyrimo problema
Kokios pagrindinés klaidos, v Klausimas susij¢s su tyrimo problema,
kurias daro kandidatai

5. pristatydami save? Kokie
JUsy patarimai jy
iSvengiant?

Sudaryta darbo autorés remiantis Saltiniu: (Zydzitinaite, 2011, p. 95).

kilti pristatant suformuota asmeninj
jvaizdj ir pristatyti buidus jy
iSvengiant.

savirealizacijos, kurj gali padéti spresti
asmeninio jvaizdZio formavimas karjeros
projektavime.

Interviu instrumentas sudarytas i$ 5 esminiy klausimy, pagal magistro baigiamojo darbo
problema, kaip asmeninio jvaizdzZio formavimas gali padéti projektuojant karjerq viesyjy rysiy
agentiirose?. Asmeninio jvaizdzio formavima, klausimy forma, analizavome, kaip galimybe spresti
savirealizacijos i8§tkj (5 klausimas), kaip ateities vizijg — perspektyvaus darbuotojo (4 klausimas),
kaip efektyvig priemong jsidarbinant (3 klausimas), kaip budg efektyviau projektuoti asmening
karjera (2 klausimas), kaip kompleksinj vieneta (1 klausimas).

Tyrimo duomeny rinkimo procesas. Empiriniai duomenys, taikant kokybiniam
tyrimui biidingg steb&jimo metoda, buvo rinkti laikotarpyje nuo 2021 m. vasario mén. 2 d. iki 2021
m. kovo 22 d.

Stebéjimo metodo duomenys buvo renkami pagal stebéjimo proceso gaires
(Morkevicius, Telesiené ir Zvaliauskas, 2008, p. 91):

1. Svarbiausiy steb¢jimo sudedamyjy daliy aprasymas,

1.1. kg stebéjome: 8 vieSyjy rysiy agenturas, kurios 2018 m. sugeneravo didziausias pajamas.
Pasirinkome tas vieSyjy rySiy agentiiras, kurios rinkoje pagal sugeneruojamy pajamy dydj —
lyderés;

1.2. koks teorinis stebéjimo pagrindas: RIASEC teorija, kuri — viena i$ karjeros projektavimo teorijy.
Sios teorijos pagrindu suzinojome, koks asmens tipas ir kokios savybés dominavo viesyjy rysiy
agentlirose. Atsizvelgiant j gautus duomenis pateikéme btidus, kaip asmuo gali susitapatinti su
darbo aplinka efektyvesnio isidarbinimo metu, kokiy savybiy pagrindu gali formuoti asmeninj
vaizdj ir s€kmingai jj pristatyti darbdaviui.

1.3. kur vyko stebéjimas: 8 vieSyjy rysiy agentliry stebéjimas vyko socialiniame tinkle Facebook.
Keliais atvejais stebéjome ir papildomus kanalus, kuriy analizavimas leido surinkti naudingos
informacijos tyrimo atzvilgiu: agentiiros Fabula — LinkedIn paskyra ir agenttiros INK agency —
interneting svetaing.

1.4. kada vyko stebéjimas: stebé&jimo pradzia — 2021 m. vasario mén. 2 d., steb&jimo pabaiga — 2021
m. kovo mén. 22 d. Atsizvelgiant | siekj uztikrinti tyrimo patikimumg taikéme /laipsniskq
duomeny rinkimo kartojimg kitomis salygomis. Todé¢l steb¢jima atlikome skirtingais laikais:

ryta/vakara, siekiant jrodyti, kad duomeny stabilumui paros laikas neturi jtakos. Steb¢jimas vyko
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1.5.

1.6.

tyréjo namuose, jprastomis namy sglygomis, naudojant kompiutering jrangg. Steb&jimo metu
gauti duomenys buvo suvesti ,,Word* programine jranga lenteliy pavidalu.
kiek laiko vyko stebéjimas: stebé&jimas vyko 1 ménesj ir 20 dieny. Svarbu pabreézti, kad steb¢jima
atlikome 2 etapais. Pirmiausia surinkome duomenis periode nuo 2019 m. paskelbto paskutinio
(jtrauktas paskutinis praneSimas j analiz¢) darbo skelbimo/praneSimo iki paskutinio paskelbto
darbo skelbimo/ pranesimo 2020 m. Sis duomeny rinkimo etapas sukurtas atsizvelgiant j fakta,
kad surinktume tinkama kiekj medziagos ir j fakta, kad darbo skelbimai — publikuojami itin retai.
Todél duomeny rinkimo laikotarpis iSpléstas. Véliau atlikome periodinj (kas savaite) duomeny
rinkimg ir stebé&jome, ar per savaite atsirado naujy darbo skelbimy. Pastebéje nauja darbo
skelbima/pranesima tolimesng¢ jo analiz¢ atlikome pagal pasirinkta duomeny apdorojimo metoda.
koks bus tyréjo vaidmuo: tyréjo vaidmuo — nedalyvaujant t.y. nejsitraukiant j stebimos grupés
veika. Nedalyvavimo metodo biidu siekéme iSvengti isiki§imo, poveikio natiiralioms stebétoms
aplinkoms.
Steb¢jimo duomeny fiksavimas. Stebé&jimo rezultatus fiksavome stebéjimo protokole, zr. 6
PRIEDAS. Duomenims rinkome pagal duomeny rinkimo instrumenta, zr. 4 PRIEDAS.
Stebe¢jimo duomeny analizé pagal pasirinkta duomeny analizés metoda t.y. kokybine analize, Zr.
8 PRIEDAS. Duomenis vertinome pagal steb¢jimo duomeny vertinimo instrumenta, zr. 5
PRIEDAS.

Taip pat empiriniai duomenys, taikant kokybiniam tyrimui biidingg interviu metoda,

buvo rinkti laikotarpyje nuo 2021 m. kovo mén. 22 d. iki 2021 m. balandZio mén. 13 d. Suplanuota

interviu metoda jgyvendinome keturiais etapais:

1)

2)

3)

4)

Remiantis suplanuota tyrimo imtimi, atrinkome pakankama kiekj tyrimo dalyviy, kurie atitiko
tyrimo atrankos Kriterijus;

Véliau vykdéme kontaktavimg SU numatytais tyrimo dalyviais elektroniniu pastu. Su sutikusiais
dalyvauti tyrime derinome laika;

Interviu dieng informantai buvo dar kartg supazindinti Su magistro baigiamojo darbo tema, tikslu,
tyrimo uzdaviniais, interviu eiga, tyrimo dalyviy teisémis, pagrindiniais etikos principais. Po
interviu buvo paprasyta palaikyti grjztamajj rysj;

Véliau surinktus duomenis apdorojome pagal numatyta tyrimo duomeny apdorojimo metoda —
kokybing turinio analize.

Remiantis RupSienés rekomendacijomis, interviu duomeny rinkimo procese pirmiausia

rinkome bendruosius duomenis apie tiriama objekta ir jo dalis, o atsizvelge i surinkty duomeny

pakankamuma sprendéme dél tolimesnés tyrimo imties (Rupsiené, 2007, p. 70-71). Pasiek¢ duomeny

prisotinimg imt] nutraukéme.
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Refleksija: atsizvelgiant j pasirinktg kokybine tyrimo metodologija tyréjo vaidmuo su
tirtu kontekstu ir tyrimo dalyviais buvo glaudus. Tai gali pagristi griztamojo rySio palaikymas su
tyrimo dalyviais po interviu, tyréjui pateikus tyrimo ataskaitg j kurig buvo sureaguota. Ataskaitos
formoje tyrimo dalyviai galéjo patikslinti faktus, pateikti pastebéjimus ir komentarus. Atsizvelgiant j
tai siekéme uztikrinti tyrimo kokybe¢ — vidinj validuma, zr. 17 PRIEDAS.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Empiriniams duomenims apdoroti pasirinkome
kokybing turinio analize, kuri tiko analizuoti interviu ir stebéjimo metodais surinktus duomenis.

Kokybing turinio analiz¢ pasirinkome pagal analizés suteikiamas galimybes naudingas
tyrimui (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 320-321):

*  Analize¢ atlikome kruopsciai jsigilinant j vieSyjy rySiy agenttury konteksta;

»  Surinkome didelj kiekj duomeny i$ jvairiy atvejy;

= Tyr¢jas tapo pagrindiniu tyrimo jrankiu;

*  Démesj skyréme prasmems, reikSméms;

» [Slaikéme jautruma kontekstui;

» Placiai apraséme tyrinétg socialing realybe.

Atliekant kokybing turinio analiz¢ ,,<...> Darbo autorius turi jvardyti konkrety
analizés metodo technikos autoriy, metus ir pateikti konkrecius Zingsnius, kurie sudaro pasirinkto
metodo technikg. Prie zingsniy, kuriuose kalbama apie Zodinio teksto skaidymg, kategorijy ir
subkategorijy arba temy ir potemiy sudarymgq, bitina pateikti pavyzdzius is konkretaus analizuojamo
teksto duomeny” (Zydzianaite, 2011, p. 86).

Kokybinei turinio analizei atlikti, siekiant apdoroti stebéjimo ir interviu metodais gautus
duomenis, pasirinkome 3 etapy kokybinés analizés procediira/technika, kurig pasiilé taikyti autoriai:
Bitinas ir Kazlauskiené (Bitinas ir Kazlauskiené, 2009, p. 154-161):

1. etapas — pasirengimas:

1.1. Informaciniy vienety (teksty) kodavimas ir kopijavimas. Kodavimas — (kodas) padéjo tyréjui
atkurti informacinio $altinio pobudj, 0 kopijavimas — leido iSsaugoti nepaliesta pirminj teksto
variantg, kurj i$saugojame kompiuterio faile. Stebéjimo metodo duomenims apdoroti $io
zingsnio netaikéme.

1.2. Teksto transkribavimas — informacijos transformacija j teksta. Gautus duomenis (interviu —
pasisakymus) transkribavome | kompiuterinj failg. Véliau atlikome jraso kalbinj koregavima:
iStaiséme klaidas, nekei¢iant teiginiy turinio. Stebé&jimo metodo duomenis apdoroti $io zingsnio
netaikéme, zr. 14-16 PRIEDAS.

1.3. Analizuojamy kokybiniy pozymiy (kategorijy) identifikavimas. Steb¢jimo ir interviu metodais
surinktus duomenis skaidéme kategorijomis, subkategorijomis pagal toliau pateiktus pavyzdzius,
zr. 8 lentelé (8 PRIEDAS) ir 9 lentelé (13 PRIEDAS).
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PraneSimo data

2020 m. liepos 20 d.

8 lentelé. Pavyzdys, kaip stebéjimo metodo duomenis skaidéme kokybinés analizés metu

KOKYBINE ANALIZE
Originalus

pranesimo tekstas NEVEEE

1 subkategorija 2 subkategorija

Agentara — Publicum
,,Pleciame veiklg ir j
lyderiy komanda
kvieciame
patyrusius projekty
vadovus”.

Komandos nario
paieska

Veiklos plétimas
(per paieska)

Vidinis agenttiros
plétimasis

Sudaryta darbo autorés.

Informanto pasisakymas

9 lentelé. Pavyzdys, kaip interviu metodo duomenis skaidéme kokybinés analizés metu

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija 1 subkategorija 2 subkategorija

,»Asmeninis jvaizdis yra, kai
zmogus per savo tam tikras
pazitiras, vertybes, elgesi,
komunikacijg formuoja tam
tikrg savo jvaizdj vieSojoje ir
neviesojoje erdvéje. Galima
bty taip jvardinti. Tai
visuma. Tai néra vien tik
komunikacija, tai kg a$ kalbu,
kaip save pristatau per
socialinius tinklus, ar kazkaip
Kitaip <...>*.

Sudaryta darbo autorés.

Kaip suprantate
asmeninio jvaizdzio
formavimo ir karjeros
projektavimo
sgvokas?

Pazitiros, vertybés, elgesys,

komunikacija viesojoje ir

neviesojoje erdvéje.

Visuma, kuri néra dalomas

atskirais objektais. A e
smeninio jvaizdzio

formavimo sgvokos

paaiskinimas

Tai néra vien komunikacija,

kaip save pristatome.

2.
2.1.

2.2.

etapas — kodavimas:
Atviras kodavimas — teksto skaidymas j temas. Tekstg suskaidéme temomis, kurioms suteikéme
pavadinimus, kurie tapo pirminémis kategorijomis;

Kategorijy pateikimas duomeny masyve;,

2.3. Atviro kodavimo kokybés jvertinimas: kodavimo kokybe¢ jvertinome pagal tyrimo duomeny

3.
3.1
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

1SreiSkimg kategorijos turiniu.

etapas — analizé, taikant kompiuterine programg ,,Kokybis”:

Teksto parengimas analizei: parengéme teksta, kurj analizuosime ir sudéjome jj j vieng faila;
Pastraipy numeravimas: analizuojamo teksto kiekvienai pastraipai programa priskyré eilés
numer}, kuris tapo reikSminio zodZio koordinate;

Uzduoties formulavimas: programa identifikavo gramatiskai kaitomus Zodzius;

Statistinis apibidinimas: programa nusake reikSminiy zodziy daznius;

Pirminiy rezultaty pateikimas: paieskos rezultatas — reikSminio Zodzio aplinkos pateikimas.

Kokybine turinio analize atlikome iki tol, kol situacija pradéjo kartotis ir negavome

naujos informacijos. Galutinj kokybinés analizés tikslg pasiekéme pateikiant kokybiniy duomeny

apibendrinimus ir duomenis jprasming pasirinktos teorijos pagrindu.
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Tyrimo etika. Tyrimas buvo atlickamas vadovaujantis etikos principais btdingais
kokybiniam tyrimui, kurio duomeny rinkimo metodas — interviu.

Etikos principai, kuriy laikémés kokybinio interviu metu (Gaizauskaité ir Valaviciené,
2016, p. 60-66):

1) Pripazinome tyrimo dalyviy laisve ir nepriklausomybe¢. Tyrimo dalyviai dalyvauti tyrime
pasirinko savanoriSkai — laisva valia, pristatant ir paaiSkinant jiems: tyrimo tikslus, uzdavinius,
galimas rizikas, tiriamojo teises. Laisvas informuoto asmens sutikimas dalyvauti tyrime buvo
patvirtinamas — raSytine sutikimo dalyvauti tyrime forma, kurig pateikéme Sio darbo prieduose,
toliau zr. 1 -3 PRIEDAS.

2) Saugotas tyrimo dalyviy anonimiskumas, konfidencialumas ir privatumas. Saugoti tyrimo
dalyviy anonimiSkumg jpareigojo asmens identifikuojancios informacijos neatskleidimas ja
koduojant. Pastebéje asmenj identifikuojancig informacija citatose jos buvo nerodomos. Tad
anonimiskumas buvo reikalingas, siekiant apsaugoti tyrimo dalyvio tapatybe¢. Konfidencialumas
reiske, kad tyréjas jsipareigojo niekam neteikti informacijos apie tyrimo dalyvius, kuri padéty
juos identifikuoti (Rupsiené, 2007, p. 57). Atsizvelgéme | tyrimo dalyviy privatumo saugojima,
kuris reiské, kad gauta informacija interviu pokalbio metu neturéjo tiesioginio/netiesioginio
poveikio tyrimo dalyviams.

3) Uztikrinome tyrimo dalyviy sauguma ir vengéme moralinés Zalos. Saugumas reiské, kad tiek
tyréjo tiek tyrimo dalyviy atzvilgiu jy saugumo padétis bendruomengje, darbe nepablogéjo.
Vengéme moralinés Zalos, kuri Siejosi su emociniu saugumu, todél apgalvojome tyrimo
klausimus, kuriy pobudis — oficialus, emociSkai saugus (Rupsiené, 2007, p. 54).

Tyrimo kokybé. Pagrindinius tyrimo kokybés poZymius galime nusakyti remiantis
dviem pagrindiniais aspektais: validumas ir patikimumas. Pasak autorés RupSienés, kuo didesnis
validumas ir patikimumas tuo — kokybiskesnis tyrimas (Rupsiené, 2007, p. 38).

Vidin; validumg kokybiniame tyrime susiejome su tyrimo rezultaty tikslumu
(alternatyva vidiniam validumui kokybiniuose tyrimuose — tikétinumas). Kokybinio tyrimo rezultaty
tiksluma gali pagristi tyrime dalyvave zmonés, todél pateikéme tyrimo ataskaitg — informantams,
siekiant suZinoti jy nuomong apie tyrimo ataskaitos teisinguma. Taip pat kokybinio tyrimo tikétinuma
— validumg pagrisime ir kitu biidu t.y. naudojant mechanines jraS§ymo ir saugojimo priemones
(Rupsiené, 2007, p. 42-43). Tad atlikto kokybinio tyrimo vidinis validumas: dalyviy kontrolé,
pateikiant tyrimo ataskaitg; naudotos mechaninés saugojimo priemonés (diktofonu iSsaugotas garso
jrasas).

Dalyviy kontrole vykdéme surinke interviu duomenis, siekiant patikrinti fakty ir

pasteb¢jimy tikslumg. Interviu dalyviams elektroniniu pastu nusiuntéme tyrimo ataskaita, paprase
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pateikti pasteb¢jimus, patikslinti faktus ] kuriuos atsizvelgéme tyrimo metu. Pastebéjimy ir
patikslinimy turéjo vienas tyrimo dalyvis, toliau zr. 17 PRIEDAS.

ISorinj validumg kokybiniame tyrime pagrjsime perkeliamumo terminu, kuris reiské
tyrimo rezultaty pritaikymo ypatumus generalinéje aibéje. Sj iSorinj tyrimo validuma padéjo uztikrinti
— detalus aprasymas t.y. tyrimo metodologija (Rups$iené, 2007, p. 44-45).

Kokybinio tyrimo patikimuma nusako terminas — pasikliovimas, kurj susiejome su
tyrimo metu gauty duomeny stabilumu (Rupsiené, 2007, p. 47). Steb¢jimo metu taikéme laipsniskq
duomeny rinkimo kartojimq kitomis salygomis siekiant jrodyti, kad situacijos pokyc¢iai neturi jtakos
gaunamy duomeny stabilumui. Tai leido jsitikinti, kad pakitusios tyrimo sglygos neturi jtakos
duomenims, kurie isliko stabilis.

Tyrimo ribotumai. Darbo tema ,,Asmeninio jvaizdzio formavimas projektuojant
karjerg viesyjy rysiy agentirose” apémé Vilniaus miesto lyderiaujanciy vieSyjy rySiy agentiiry
aStuntuka. Tai reiSkia, kad tyrimo rezultatai gali biiti taikomi siauresniam ratui zmoniy tarp kuriy
turéty buiti asmenys, kurie nori formuoti asmeninj jvaizdj ir projektuoti karjerg analizuoty 8 vieSyjy
rySiy agentiiry kontekste. Pagrindinis §io ribotumo sprendimo biidas — plésti tyrimo ribas,
neapsiribojant vien astuoniomis Vilniaus miesto vieSyjy rySiy agentiiromis. Taip pat svarbus
nuolatinis tyrimo duomeny atnaujinimas, kurj lemé taikytas interviu metodas. Siuo metodu surinkti
duomenys ir gauti rezultatai — taikomi ribotame laike dél tyrimo dalyviy iSreiksStos subjektyvios ir

nuolat kintan¢ios nuomonés, kurig sunku pakartoti, pratgsiant tyrimo galiojimo laika.
3.2. Empirinio tyrimo eiga

Kokybinio tyrimo duomenis rinkome stebéjimo ir interviu metodais. Pirmiausia
surinkome duomenis stebéjimo metodu, laikotarpyje nuo 2021 m. vasario mén. 2 d. iki 2021 m. kovo
22 d., véliau interviu metodu, laikotarpyje nuo 2021 m. kovo mén. 22 d. iki 2021 m. balandzio 13 d.
I$ viso empiriniy duomeny rinkimas vyko 2 ménesius ir 11 dieny.

Duomenis apdorojome kokybinés turinio analizés metodu ir taikant kokybiniy tyrimy
atviro kodavimo programa ,, Kokybis “, autoriai: Bitinas, Kazlauskiené ir Jazgevicius (2009). Gautus
rezultatus lyginome, apibendrinome ir jprasminome karjeros projektavimo teorijos pagrindu.

Empirinio tyrimo rezultaty analiz¢ sudaré steb&jimo metodu ir interviu metodu surinkti duomenys.
3.2.1. VieSuju rysiy agentiiry praneSimy turinio analizé

Prane$imy analizei atlikti atrinkome 44 darbo skelbimus publikuotus socialiniame tinkle
Facebook, kuriuose 8 vieSyjy rysiy agentiiros ieSkojo potencialiy darbuotojy, zr. 6 PRIEDAS. Toliau
aptarsime, kaip 44 praneSimai pasiskirsté 8 agentiry atzvilgiu:
1. Publicum -2 pranesimai;
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Berta& — 4 pranesimai;
Co:agency — 7 pranesimai,
Fabula — 6 pranesimai;

Idea Prima — 8 praneSimai,

INK agency — 10 pranesimy;
Headline Agency — 1 praneSimas;

© N o g b~ w DN

Integrity PR — 6 pranesimai.

Kaip matome daugiausia darbo skelbimy/pranesimy buvo paskelbusi agentiira INK
agency — 10 pranesimy. Toliau: Idea prima — 8 praneSimai, co:agency — 7 praneSimai, Fabula — 6
pranesimai, Integrity PR — 6 praneSimai, Berta& — 4 pranesimai, Publicum — 2 praneSimai ir Headline
Agency — 1 praneSimas.

Analizuojant vieSyjy rySiy agentiiry praneSimy turinj pastebéjome, kad gautus
duomenis galime suskirstyti 1 6 pagrindines kategorijas: komandos nario paieSka, pareigybés,
reikalavimai, papildomi reikalavimai, galimybés, agentiiros apraSymas. Analizés metu kategorijas
smulkinome j 2 subkategorijas, kurios detaliau apibiidino kategorijos turinj, ir i$siaiSkinome, kad

agentiiry praneSimams biidingas panaSus struktiiros, minties ir turinio déstymo stilius, Zr. 3

paveikslas.
4 A aq PraneSimy 1 katgeorija —
‘ skirstymas j 6 ‘ komandos nario
= kategorijas = paieska
¥ kzti%gélrjna; B 3 kategorija — 2 kategorija —
rgikfz lavimai \ - reikalavimai = pareigybés
5 kategorija — 6 kategorija — Kategoriju
alimvbés ‘ agentiiros ‘ smulkinimas —
gatmy = aprasymas = subkategorijomis

3 paveikslas. 8 viesuyjy rysiy agentitiry pranesimy (darbo skelbimy) analizés Zingsniai
(sudaryta darbo autorés).

Rezultatai parode, kad vieSyjy rySiy agentiiros publikuodamos praneSimus socialiniame
tinkle Facebook vykdé komandos nario paieska dél keliy priezasciy: komandos plétimas arba vidinis
agentiiros plétimas. Komandos plétimo variantai: ieSkojo papildomy darbo ranky, papildymo j
komanda, naujo kolegos, komandos pastiprinimo. Vidinis agentiiros plétimosi variantas — veiklos

plétimas, kurj pastebéjome viename agentiiros atvejyje — Publicum.
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Agentiiros praneSimuose pateikdavo biisimo darbuotojo pareigybiy aprasyma, Kuris
siejosi su konkrecia darbo pozicija. PraneSimuose pareigybes pateiké 5 vieSyjy ry$iy agentiiros:
Berta&, co:agency, Fabula, Idea Prima, Integrity PR.

Placigja prasme darbas vieSyjy rySiy agentiirose siejosi su pareigybémis, kuriy metu
darbuotojas turéjo: administruoti, analizuoti, atlikti, bendradarbiauti, bendrauti, dalintis, generuoti,
gilintis, ieskoti, jgyvendinti, integruoti, kalbinti, konsultuoti, koordinuoti, Kurti, optimizuoti,
organizuoti, pasiekti (pavyzdziui: pasiekti tikslus), perzitréti, planuoti, pritaikyti, prizidréti,
projektuoti, raSyti, redaguoti, rengti (pavyzdziui: rengti projektus), ruosti, sekti (pavyzdziui: sekti
naujienas), skleisti (sklaida), stebéti, suprasti, teikti (pavyzdziui: teikti pagalbg komandos nariams),
uztikrinti, valdyti, vertinti, vieSinti, virSyti (pavyzdziui: virSyti kliento tikslus), vystyti, Zinoti.

Pareigybiy sritys: integruota komunikacija, marketingas, prekiniy Zenkly komunikacija,
reklama, rySiai su Ziniasklaida, skaitmeninimas, socialiniy tinkly medija, verslo ir socialinés sritys,
vidiné komunikacija, ziniasklaida. Taip pat pareigybiy pobiudis vieSyjy rySiy agenttrose: darbas su
aktualiu turiniu, darbas su dokumentais, darbas su komanda, darbas su klientais, darbas su

socialinémis medijomis ir kitomis skaitmeninémis platformomis. Toliau, zr. 10 lentelé.

10 lentelé. Viesyjy rysiy agentiiry praneSimy analizé pagal kategorijg — pareigybés

Darbas su socialiniy medijy

Darbas su aktualiu Darbas su Darbas su Darbas su o 1. . . .
. . . . . ir kity skaitmeniniy
turiniu dokumentais komanda klientais
platformy
aktualiomis o projekey Irmzduociu |- - . L
- ataskaitomis igyvendinimas su kliento tikslais informaciniu turiniu
temomis
komanda
idéjomis biudzetais komandiné veikla Kliento .
komandomis
kolegy skaitmeninémis kampanijomis
jzvalgomis konsultavimas pasnekovais
jvairiais klausimais
naujienomis partneriais konkursais
naujovémis kiirybinémis uzduotimis
medija planavimu
pasitilymais
prekiniy zenkly zinutémis
projektais
kt. dokumentais rezultatais
pagalba komandos A skirtingais komunikacijos
f nuomones 2. 9 2 o8
L nariams - kanalais ir priemonémis
tendencijomis formuotojais TP o
socialiniy tinkly jrasais
strategijomis
strateginiais ir taktiniais
planais
tekstais
vizualiniais ir video
sprendimais
Sudaryta darbo autorés.
Reik$mingiausia prane§imo dalis buisimam darbuotojui — reikalavimai, Kkuriuos

praneSimuose pateiké visos 8 vieSyjy rySiy agentiiros. Bendraja prasme reikalavimai vieSyjy rysiy
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agentiirose siejosi su: domejimusi, geb¢jimais, ieSkojimu (pavyzdziui: ieskoti i$Stkiy), jgudziais,
iSmanymu, iSprusimu, jvaldymu (pavyzdziui: projekty jvaldymas), malonumu (pavyzdziui:
malonumas planuoti, administruoti, analizuoti), mastymu, mokéjimu, motyvacija, noru, patirtimi,
pomégiu, portfolio, pradmenimis, pranasumais, prioritetais, savybémis, siekimu, stiprybémis,
supratimu, valdymu, Zinojimu.

Reikalavimy sritys: administravimas, integruota komunikacija, komunikacija,
marketingas, matematika, prekiniai zenklai, projektai, reklama, remarketingas — pakartotiné
rinkodara, skaitmeniné reklama, socialiniai tinklai, technologijos, vadyba, Ziniasklaida.

Reikalautos savybés: analitiSkumas, atidumas, atsakingumas, darbStumas,
empatiSkumas, greita reakcija, greitas naujy dalyky perpratimas, idéjy ir koncepty galvojimas,
iniciatyva, komunikabilumas, kruopstumas, ktrybiskumas ir kritinis mastymas, laiko planavimas,
lankstumas, motyvacija, noras mokytis ir i$mokti, nuovokumas, pasiekimas geriausio rezultato per
trumpg laika, pasitikéjimas savimi, produktyvumas, profesionalumas, ryztas augti, savarankiskas
sprendimy priémimas ir argumentacija, savarankiSkumas, strategiSkumas, sumanumas,
talentingumas, tikslumas, tobuléjimas.

Taip pat reikalavimy pobiidj 8 vieSyjy rySiy agentiiry kontekste nusako: darbo patirtis
agentlirose nuo 2-5 mety, lietuviy, angly, rusy kalbos, darbas su: aktualiu turiniu, dokumentais,

socialinémis medijoms ir kitomis skaitmeninémis platformomis. Toliau, zr. 11 lentelé.

11 lentelé. Viesyjy rysiy agentliry praneSimy analizé pagal kategorija — reikalavimai

Darbas su aktualiu turiniu Darbas su dokumentais Darbas Su soc‘?h.mq medijy ir kity
skaitmeniniy platformy
aktualijomis ataskaitomis analize
jZvalgomis biudZetais auditorijomis
naujovemis informacija ir tekstais
jrankiais
istorijy kiirimu ir pasakojimu
klientais ir jy tikslais
koordinavimu
kiirybisky ir tvarkingy minciy déstymu
marketingo produktais
medija
optimizavimu
pardavimais
kt. dokumentais planais
projektais
reklaminiais skydeliais
rekomendacijomis
skaitmeninémis kampanijomis
sprendimais
strategijomis
svetainiy srautais
taktiniais planais
veikimo principais
vizualiais ir kompoziciniais elementais

trendais

Sudaryta darbo autorés.
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Papildomai agenttiros buvo linkusios pateikti pageidautinus reikalavimus, kurie kaip

pranasumai gali buti vertingi efektyvesnio jsidarbinimo metu, kuriuos pateiké 4 agenttros: Berta&,

Fabula, Idea prima, INK agency.

Bendrgja prasme agentiiros iSskyré Siuos papildomus reikalavimus, kurie buvo susije

su: jgidziais, iSmanymu, iSsilavinimu, jzZvalgomis, pomégiu (pavyzdziui: mégti komandinj darbg),

santykiy uzmezgimu, zinojimu. Taip pat papildomi reikalavimai siejosi su:

»  Savybémis: atsakomybé, laiko planavimas, motyvacija, noras tobuléti, orientacija j kliento

s¢kme, uzduoties iSbaigtumas;

»  Gebéjimu skirti démesj prioritetiniams darbams;

*  Darbu agentiirose,

=  Sritimis: e-komercija, fotografija, integruota komunikacija, komunikacija, kiirybinés industrijos,

marketingas, reklama, vieSieji rySiai, ziniasklaida;

= Patirtimi darbui su: ataskaitomis, svetainiy kiirimu ir vedimu, dizaino ir kitomis skaitmeninémis

programomis, interaktyviu turiniu, komanda, paieSkos sistemy pagrindais, projektais,

skaitmeniniais jrankiais, teksty raSymu, viesyjy rysiy pasitilymais, ziniasklaidos ry$iais.

Galimybés vieSyjy rysiy agentiirose gali biiti jvairios: asmeninés, agenttiros suteikiamos

ir bendro pobtdzio. Toliau, zr. 12 lentelé. VieSyjy rySiy agentiiros linkusios pabrézti agentiiry

suteikiamas ir bendro pobiidzio galimybes. IS viso galimybes iSskyré 7 vieSyjy rySiy agentiiros,

i8skyrus vieng jy — Publicum.

Asmeninés galimybés
asmeninis ir profesinis augimas,

tobuléjimas

idéjy realizavimas
karjeros perspektyvos
karjeros pradzia
mokymasis

noras raSyti

noras sustipréti

noras tobuléti
pergalingy darby pradzia

portfolio pildymas
savirealizacija

tapimas specialistu

Sudaryta darbo autorés.

Agentiiros suteikiamos galimybés
atlyginimo dydis

darbas i pasirinktos vietos

erdves kiirybai

kasmetinés premijos
konkurencingas atlygis

laiko ir darby planavimo pamokos
lankscios darbo salygos

metiniai ir ketvirtiniai motyvaciniai
paketai

mokymosi krepselis

motyvaciné sistema

neribotas atlyginimas pagal
rezultatus

patirties jgavimas

premijos

rimti darbai

sveikatos draudimas ir kt. naudos
vidinés tobulinimosi iniciatyvos
visos darbo priemonés

12 lentelé. VieSyjy rysiy agentiiry prane$imy analizé pagal kategorija — galimybés

Bendro pobiidzio galimybés
bendrysté
darbas biure
darbas pilnu etatu
darbas prestizinéje vietoje
darbas su komanda
darbas su nenuobodziais klientais
darbas su profesionalais

dinamiska darbo specifika

idomus ir i$8ukiy pilnas darbas
palaikymas

profesionalumas

tradicijos
tvarkinga vadyba

unikali agentiiros kultira ir atmosfera
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Agentiiros pateikusios apraSymus apie save buvo dvi (Fabula ir Integrity PR). Juose
akcentavo: bendradarbiavima ir kuryba, darbus ir jy jgyvendinima, klientus ir jy jvertinima,
partneryste, patirtis, pirmavima agentiiry rinkoje.

Apibendrinant iSanalizuotus 8 vieSyjy rysiy agentiiry praneSimy turinius pasteb¢jome,
kad pranesimai — panasis, nes juose pateiktos informacijos tikslas informuoti auditorijg apie ieSkoma
komandos narj  atitinkamos srities pozicija, pateikiant aktualig informacija apie buisimg darbo vieta.
Rezultatai parodé, kad socialiniame tinkle Facebook agentiiros vykdé komandos nario paieska dél
dviejy pagrindiniy priezas¢iy: plésti komanda arba plésti viding agentiiros veiklg. VieSyjy rysiy
agentiros pateikusios reikalavimus — 8, papildomus reikalavimus — 4, pareigybes — 5, galimybes — 7,

agentlros aprasymus — 2.
3.2.2. Grjztamojo rySio nustatymas

Analizuojant stebéjimo duomenis nustatéme, kaip kiekviena i§ 8 vieSyjy rySiy agentiiry
socialinéje medijoje Facebook, pranesimy forma, transliavo atitinkamg zinute¢ auditorijai. Esant
galimybei gauti tyrimui naudingos informacijos analizavome agentiiros INK agency interneting
svetaing ir Fabula LinkedIn paskyra.

Toliau aptarsime praneSimy rezultatus pagal komunikacijos ir vieSyjy rysiy modeliy
principus. Atsizvelgiant j komunikacijos modelio principg siuntéju tapo vieSyjy ry$iy agentiiros,
kurios suformavo pranesimg (darbo skelbimg) gavéjui — potencialiam darbuotojui, kurj siunté
socialinio tinklo Facebook kanalu.

Grijztamasis rySys, kur] vieSyjy rySiy agentiiros gavo 1§ praneSimag pasiekusios
auditorijos — jvairus. Pasteb&jome, kad auditorijos aktyvumas pasizyméjo didesniu paspaudimu
patinka negu komentary skai¢iumi. Grjztamajj rysj vertinome pagal komentarus, nepriklausomai nuo
to kiek paspaudimy patinka praneSimai sulauké. Toliau pateiksime daugiausia griztamojo rysio
sulaukusiy praneSimy rezultatus:

1) Publicum: piaro vadovo pozicija;
2) Berta&: socialiniy tinkly projekty vadovo pozicija;
3) Fabula: projekty vadovo pozicija;
4) ldea Prima: ziniasklaidos projekty vadovo pozicija;
5) Integrity PR: asistento ir projekty vadovo pozicija;
6) Co:agency: projekty vadovo ir projekto asistento pozicijos;
7) INK agency: asistento pozicija;
8) Headline agency: asistento pozicija.
Vertinant griztamojo rySio pobiidi nustatéme, kad komentaruose auditorija buvo

suinteresuota, zr. 7 PRIEDAS:
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

ISsiaiSkinti darbo patirties reikalavimus: Publicum. IS Publicum atsakymo galime spresti, kad
agentiira neapibrézé konkreciy patirties reikalavimy amziaus ribose;

Sudominti artimuosius, kuriems potencialiai galéjo biiti naudinga perskaityti publikuota
pranesimg: Berta&, co:agency, INK agency;

Sureaguoti | praneSimo frazes ir vizualinj i8pildyma: Fabula. Agentiros reakcijoje galime
1zvelgti siek] atrasti geriausius pretendentus j darbo pozicija. I auditorijos griztamojo rySio dél
vizualinio i§pildymo Fabula nepateike;

Sureaguoti j pranesimo turinj, skambius iSsireiSkimus ir pradéti diskusijg: Integrity PR;

Sulaukti agenttros reakcijos j konkrety komentarg: Idea Prima, Headline agency.

Daugiausia griztamojo rysio sulauke pranesimai priklauso projekty vadovy pozicijoms

] tokias sritis, kaip: Ziniasklaida, piaras, socialiniai tinklai ir projektai. Tarp daugiausia grjztamojo

rySio sulaukusiy praneSimy galime pastebéti pozicijg j asistento vieta, kuri taip pat priklauso projekty

sri¢iai, zr. 4 paveikslas.

Komunikacijos
modelis

Grjztamojo rysio
nustatymas

Daugiausiai
griZztamojo rysio
sulauke praneSimai

Projekty vadovo pozicija —
ziniasklaidos, piaro,
socialiniy tinkly, projekty
srityse

4 paveikslas. 8 vieSyjy rysiy agentiiry griztamojo ry$io nustatymas ir vertinimas
(sudaryta darbo autorés).

I$siaiskinome, kad retu atveju praneSimai skatino auditorijos griztamajj rysj, nes

populiariausi praneSimai sulauké iki 7 komentary. Agentiiros analogiSkai taip pat néra linkusios

atsakyti j auditorijos komentarus ir palaikyti griztamajj rysj.

Viesyjy rySiy modelio taikymas atskleidé, kokiu principu agentiiros perteiké

suformuotg zinut¢ auditorijai. Visais atvejais agentiiros praneSimuose naudojo informacinj vieSyjy

ry$iy modelj. Informacinis vieSyjy rySiy modelis reiSke, kad agentiiros teiké objektyvia, realia,

pratikimg informacijg, kurios tikslas buvo informuoti, o ne jtikinti. Informacinio vieSyjy rysiy

modelio pagalba buvo perteikiami realtis faktai objektyvia, vienakrypte komunikacijos forma.
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Vienakryptis modelis savo ruosty reiSké, kad informacijos srautas éjo i$ agentiiry pusés (Remeikis,
2013, p. 27-28).

Fakta, kad vieSyjy rySiy agentiros su auditorija linkusios komunikuoti taikant
informacinj vieSyjy rySiy modelj, kurio tikslas — informuoti ir skleisti informacijg vienakrypte forma,
agentiry naudojo informacinj vieSyjy rySiy modelj, o 22 propagandinio tipo modelj. Tai reiské, kad
agentiiros buvo linkusios su auditorija komunikuoti monologo principu, nesitikint griztamojo rysio.
nukreipti uzsakovo jvaizdzio ir reputacijos kiirimui. To pasekmé — mazesnés pastangos saves
pozicionavimui internetinéje erdvéje, skatinant auditorijos aktyvuma (Janaviciaté, 2008, p. 75).

Apibendrinant teigiame, kad 8 vieSyjy rySiy agentiry prane$imai suformuoti
komunikacijos modelio principu (pranesimas, siuntéjas/koduotojas, kanalas, gavéjas/iSkoduotojas,
griztamasis rySys). Komunikacijos modelis atskleidé, kaip vieSyjy rySiy agentiros vykdé
komunikacijos procesg, kurio pagrindiné idéja — keistis informacija tarp zmoniy, siekiant vienodo
zinutés suvokimo. VieSuosiuose rySiuose siuntéju tapo vieSyjy rysiy agenttra, o gavéju auditorija,
kuriai skirtas praneSimas. Grjztamojo rySio rezultatai parode, kokios pozicijos labiausiai domino
auditorija, tai: projekty vadovy ir asistenty. Projekty vadovy pozicijos apémé tokias sritis, kaip:
ziniasklaida, piaras, socialiniai tinklai, o asistenty pozicijos — projekty sritj. VieSyjy rySiy agentiiros
suformuotai zinutei perteikti ir su publika komunikuoti taiké informacinj viesyjy rySiy modelj, kuris
reiské vienakrypte informacijos sklaidg su tikslu informuoti, o autorés Janavicittés atlikto tyrimo
rezultatai pagrinde §j fakta: agentiiros su savo auditorija komunikuoja vienakrypte forma, nes démesj

linkusios skirti ne savo, o uzsakovo jvaizdzio kirimui.
3.2.3. Viesyjuy rysiy agentiiry praneSimy analizé pagal darbo pozicijas ir sritis

ISanalizave 8 vieSyjy rysiy agentiiry 44 praneSimus, laikotarpyje nuo paskutinio 2019 m.
paskelbto praneSimo iki 2021 m. kovo 22 d. paskelbto praneSimo, socialiniame tinkle Facebook
pastebéjome, kad vieSyjy rysiy agentiiros praneSimuose ieSkojo jvairaus pobtudzio darbuotojy — zr. 9
PRIEDAS:

1) Publicum ieskojo: projekty vadovo ir piaro projekty vadovo;

2) Berta& — skaitmeninés reklamos, socialiniy tinkly, integruotos komunikacijos ir piaro projekty
vadovy;

3) Co:agency — projekty vadovy, jaunesniojo projekty vadovo, teksty raSymo meistry, projekty
asistenty;

4) Fabula — skaitmeninés rinkodaros projekty vadovo, kiirybinio dizainerio, grafikos dizainerio,
projekty vadovo, skaitmeninio lyderio, administratoriaus;
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5) Idea Prima — skaitmeninés komunikacijos, ziniasklaidos, socialiniy tinkly projekty,
komunikacijos, komandos vadovy, projekty vadovo asistento, biuro vadybininko, dizainerio;

6) INK agency — skaitmeninés reklamos specialisto, grafikos dizainerio, kiirybininko, projekty
vadovy, jaunesniyjy projekty vadovy, biuro administratoriaus, asistento;

7) Headline Agency — asistento;

8) Integrity PR — dizaineriy, teksty kiiréjo, asistenty, projekty vadovy.

Atsizvelgiant | publikuoty praneSimy datas pasteb¢jome, kad laikotarpyje nuo 2019 m.
paskutinio publikuoto pranesimo iki 2021 m. kovo 22 d. publikuoto pranesimo vieSyjy rysiy
agentiiros socialiniame tinkle Facebook darbuotojy ieSko retai. 2020 m. agentira Publicum
darbuotojy paskutinj kartg ieskojo 1 karta, Berta& — 3 Kkartus, co:agency — 5 kartus, Fabula — 3 kartus,
Idea Prima — 6 kartus, INK agency — 5 Kkartus, Integrity PR — 5 karus, Headline Agency (2019 m.) —
1 karta.

Dazniausiai vieSyjy rysiy agentiiros ieSko darbuotojy | vadovo pozicijas. Vadovavimo
kryptis — projektai, o projekty sritys: piaras, skaitmeniné reklama, skaitmeniné rinkodara, skaitmeniné
komunikacija, socialiniai tinklai, socialiniy tinkly komunikacija, integruota komunikacija,
Ziniasklaida. I§ 44 praneSimy vadovy ieskojo 21 karta, jaunesniojo projekty vadovo — 3 Kartus,
asistento/asistento  projektams — 7  kartus.  Dizainerio ieSkojo — 6  Kartus,
administratoriaus/vadybininko — 3 kartus, teksty kuréjo — 3 kartus. Specialisto skaitmeninei
rinkodarai — 1 kartg ir kiirybininko — 1 karta. Svarbu pabrézti, kad 44 praneSimuose atsispindéjo 45
jvairios darbo pozicijy kombinacijos (dél to toliau pavaizduotame paveiksle, zr. 5 paveikslas,
sumuojant bendra pozicijy kieki gausime skai¢iy 45). Taip atsitiko, nes vieSyjy rySiy agentiira

Integrity PR 2020 m. gruodzio 15 dieng, t.y. viename praneSime, ieSkojo dviejy skirtingy kandidaty.

DARBO POZICIJU PASISKIRSTYMAS 44
PANESIMU KONTEKSTE

Kiek karty ieskojo darbuotojy pagal pozicija

KORYBININKAT (20
SPECIALISTAI (1)
TEKSTU KOREJAT 30
VADYBININKAI 3.
DIZAINERIAI 6 )
ASISTENTAI [z
JAUNESNIEJI VADOVAI 8.0
VADOVAI 21 )

5 paveikslas. Darbo pozicijy pasiskirstymas 8 vieSyjy rysiy agentiiry prane$imy kontekste
(sudaryta darbo autorés).
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Stebéjimo rezultatai parodé¢, kad nors agentiiros linkusios ieskoti darbuotojy j vadovy
pozicijas, taciau j piaro, komunikacijos ir ziniasklaidos sritis pretendenty ieskojo 6 kartus i§ 21
prane$imo. Pranesimai, kuriose viesyjy rySiy agentiiros ieSkojo piaro projekty vadovy, buvo paskelbti
— 2 kartus: Publicum (2019 m. spalio 23 d.) ir Berta& (2020 m. geguzés 8 d.). Komunikacijos
(integruotos komunikacijos, skaitmenines komunikacijos, socialiniy tinkly komunikacijos) projekty
vadovo pozicijai prane§imai buvo paskelbti — 3 kartus: Berta& (2020 m. birzelio 9 d., 2020 m. liepos
13 d., 2021 m. sausio 25 d./vasario 17 d.) ir Idea Prima (2021 m. vasario 1 d. — 2021 m. sausio 28 d.
ir 2019 m. gruodzio 31 d.), o Ziniasklaidos projekty vadovo pozicijai — 1 kartg: Idea Prima (2020 m.
gruodzio 31 d.).

Apibendrinant 44 praneSimy rezultatus pagal darbo pozicijas pastebéjome, kad
daugiausia karty vieSyjy rysSiy agenttiros ieSkojo vadovy projekty krypciai. Tarp vadovy ieskojo:
jaunesniyjy projekty vadovy, asistenty, dizaineriy, administratoriy/vadybininky, teksty kiréjo,
specialisto skaitmeniniai rinkodarai ir kiirybininko. | piaro, komunikacijos, ziniasklaidos vadovy
agenttros ieSkojo 6 kartus i 21 vadovavimo pozicijos. Laikotarpyje nuo 2019 m. paskutinio
publikuoto pranesimo ir 2021 kovo 22 d. publikuoto praneSimo nustatéme, kad socialiniame tinkle
Facebook vieSyjy rySiy agentiiros néra linkusios ieSkoti darbuotojy, nes darbo praneSimy skaicius
2020 m. daugiausia sieké 6 kartus, o vieSyjy rySiy agentiira Headline Agency paskutinj karta
darbuotojo ieskojo (2019 m.) — vieng kartg.

3.2.4. VieSyju rysiy agentiiry pranesimy rezultaty susiejimas su karjeros projektavimo

teorija

Atsizvelgiant j fakta, kad individo suformuotas asmeninis jvaizdis bty grjstas prasme,
savirealizacijos kelyje, stebéjimo rezultatus susiejome su Hollando karjeros projektavimo teorija —
RIASEC.

RIASEC teorija dar geriau zinoma, kaip asmens ir darbo suderinamumof/atitikimo
teorija. Lietuviskas teorijos trumpinio variantas — RTMSIK. Hollando teorijos pagrindiné idéja —
zmoniy siekis atrasti aplinka, kurioje galéty atskleisti savo galimybes, igiidZius, paziiiras, vertybes.
Asmenys, kurie dera su darbo aplinka, gali pasiekti efektyvesniy rezultaty, pavyzdziui: malonesnis,
lengvesnis darbas, didesnis pasitenkinimas Karjera, teigiamas jsipareigojimas organizacijai, geresnis
atlyginimas (Rana, 2010, p. 142). Taip pat RIASEC teorija gali suteikti pagrindo jvertinti asmens ir
organizacijos kultiiros suderinamumo laipsnj, nes teorija atstovauja bruozy teorinéms prielaidoms
profesiniame pasirinkime (Pociate, 2010, p. 45), (Reardon & Bertoch, 2011, p. 118).

Teorija isskyré 6 galimus asmens tipy variantus: realistas, tyrinétojas, menininkas,

socialinis, iniciatyvus ir konvencionalus (Rana, 2010, p. 141). Kiekvienas asmens tipas turi
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preliminarias gaires (asmens tipy apraSymus). Preliminariy gairiy pagalba identifikavome esmines

savybes, kurios padéjo nustatyti vieSyjy rysiy aplinkai btidingus asmens tipus.

Atsizvelgiant | tai vieSyjy rySiy agentiiry aplinkoje dominuos tas asmens tipas, kuris

atitiks toliau pateiktus 3 savybiy kombinacijas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Realistas, esminés savybés: sgziningas, atviras, praktiskas;
Tyrinétojas, esminés savybés: tikslus, kritiskas, analitiskas;
Menininkas, esminés savybés: kiirybiskas, originalus, emocingas;
Socialinis, esminés savybés: atsakingas, bendradarbiaujantis, malonus;
Iniciatyvus, esminés savybés: pasitikintis savimi, bendraujantis, ambicingas;
Konvencionalus, esminés savybés: tvarkingas, efektyvus, atkaklus.
Toliau pateiktame paveiksle, zr. 6 paveikslas, galime pamatyti, kaip pagal RIASEC

teorijos asmens tipams priskyréme tris esmines savybes, kuriy atitikties ieSkojome 44 praneSimuose,

8 viesyjy rysiy agentiiry kontekste.

Saziningas

Realistas Atviras

Praktiskas
Tikslus

Tyrinétojas Kritiskas

Analitiskas
Kurybiskas

Menininkas  Originalus

Emocingas

Atsakingas

Bendradar—
biaujantis
Malonus

Asmens tipas

Socialinis

Pasitikintis
savimi

Iniciatyvus  Bendraujantis

Ambicingas
Tvarkingas
Konvencio—
e Efektyvus

Atkaklus

6 paveikslas. Asmens tipams nustatyti priskirty trijy esminiy savybiy kombinacija
(sudaryta darbo autorés).

Ankstesniuose poskyriuose atlikta 8 viesyjy rysiy agentiiry stebéjimo rezultaty analizé

parodé¢, kad pirmaujanciy vieSyjy rySiy agentiiry aplinkoje gali buti tokiy savybiy asmenys, kaip:

analitiSki, atidus, atsakingi, darbS$tiis, empatiski, galvojantys apie id¢jas ir konceptus, greitai
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perprantantys naujus, iniciatyviis, komunikabilis, kruopstas, karybiSki ir kritiSkai mastantys,
lanksttis, motyvuoti, norintys mokytis ir iSmokti, norintys ryztingai augti, orientuoti j kliento s¢kme,
pasiekiantys geriausiy rezultaty per trumpa laika, pasitikintys savimi, planuojantys laika,
produktyvis, profesionalis, savarankiSki/savarankiskai sprendimus galintys priimti ir argumentuoti,
siekiantys tobul¢jimo, strategiski, sumaniis, talentingi istorijy kiirime, tiksls, uzbaigiantys paskirtas
uzduotis.

Isanalizave bendras 8 viesyjy rySiy konteksto asmens savybes isskyréme tas, kurios

budingos piaro, komunikacijos ir ziniasklaidos projekty vadovams. Toliau, Zr. 13 lentelé.

13 lentelé. Savybés buidingos piaro, komunikacijos ir Ziniasklaidos sritims

Agentiira Darbo pozicija Savybés

Integruotos komunikacijos projekty Lankstumas, strategiskumas,
Berta& : .

vadovas produktyvumas, atidumas, tikslumas.
Berta& Piaro projekty vadovas Lankstumas ir strategiSkumas.
Publicum Piaro projekty vadovas Savybés nepateiktos.

Talentas istorijy kiirime; kiirybiskumas;

Idea Prima Ziniasklaidos projekty vadovas analitiSkumas; savarankiskas sprendimy

priémimas ir argumentacija.

okt i Mmoo Atsakingumas; kiirybiSkumas; kritinis

Idea Prima mgstymas; savarankiSkas sprendimy
komandos vadovas 7 . .
priémimas ir argumentacija.
. Skaitmeninés komunikacijos projek e .
Idea Prima jos projekty Analitinis mastymas; savarankiskumas.

vadovas
Sudaryta darbo autorés.

Palygine piaro, komunikacijos ir ziniasklaidos vadovy savybes galime pastebéti
panasumus tarp: Ziniasklaidos projekty ir socialiniy tinkly komunikacijos komandos vadovy, bendra
savybé — kurybiSkumas; Ziniasklaidos projekty, socialiniy tinkly komunikacijos komandos ir
skaitmeninés komunikacijos projekty vadovy, bendra savybé — savarankiSkumas/savarankiSkas
sprendimy priémimas ir argumentacija; integruotos komunikacijos projekty vadovo ir piaro projekty
vadovo, bendra savybé — lankstumas ir strategiSkumas.

Susieje stebéjimo rezultatus, kuriuos gavome analizuojant savybes biidingas piaro,
komunikacijos ir ziniasklaidos sritims, su RIASEC teorija pastebéjome, kad nei vienas agentiiros
atvejis neatitiko trijy savybiy kombinacijos. Taciau galime identifikuoti, kaip savybés pasiskirste,
atitikdamos po vieng asmens tipams budinga:

» Integruotos komunikacijos projekty vadovui (Berta&) budinga savybé — tikslumas, kuris
priskiriamas tyrinétojo asmens tipui,

> Ziniasklaidos projekty vadovui (Idea Prima) biidingos savybeés: kirybiskumas — meninis asmens
tipas ir analitiskumas — tyrinétojo asmens tipas;

» Socialiniy tinkly komunikacijos komandos vadovui (Idea Prima) biidingos savybés:
atsakingumas — socialinis asmens tipas, kirybiskumas — meninis asmens tipas ir kritiskumas —

tyrinétojo asmens tipas;
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» Skaitmeninés komunikacijos projekty vadovui (Idea Prima) badinga savybé — analitiskumas, tai
tyrinétojo asmens tipas;
» Piaro projekty vadovy (Publicum) savybés neatitiko asmens tipams buidingy.

Tolimesng RIASEC teorijos susiejimg su bendrais stebéjimo rezultatais 8 viesyjy rysiy
agentiiry kontekste tesime kitame magistro baigiamojo darbo poskyryje.

Apibendrinant teigiame, kad vieSyjy rySiy agentiiros, kurios pagal sugeneruojamas
pajamas s¢kmingiausios rinkoje, socialine tinkle Facebook ieskojo jvairiausiy savybiy pretendenty.
Analizuojant savybes budingas piaro, komunikacijos ir Ziniasklaidos sritims pastebéjome, kad nei
vienas agentiiros atvejis neatitiko trijy esminiy savybiy kombinacijos. Vadinasi dominuojancio tipo
mingétose srityse iSskirti negalime. Tac¢iau galime identifikuoti, kaip savybés pasiskirste, atitikdamos
po vieng asmens tipams budingg, pretenduojant j piaro, komunikacijos ir ziniasklaidos sritis, tai:
analitiSkumas, atsakingumas, kiirybiskumas, kritiskumas, tikslumas. Gauty rezultaty pagalba asmuo
siekiantis karjeros vieSyjy rySiy agentiirose (pagal piaro, komunikacijos ir Ziniasklaidos pozicijas)
galés jsivertinti, kaip asmeninés savybés dera su minétose srityse. Jeigu savybés bus artimos vieSyjy
ry$iy aplinkai — asmuo galés efektyviau jsidarbinti ir to pasékoje siekti perspektyvesnés karjeros:
malonesnio ir lengvesnio darbo, didesnio pasitenkinimo karjera, teigiamo jsipareigojimo

organizacijai, geresnio atlyginimo.
3.2.5. Programa ,,Kokybis*“ gauty rezultaty analizé

Kokybiniy tyrimy atviro kodavimo programos ,,Kokybis®, kurios paskirtis — iSrySkinti
ir pateikti nurodyty reik§miniy zodziy lokalizacijg analizuojame tekste, pagalba nustatéme, kiek karty
(daznis) vieSyjy rySiy agentiiry publikuotuose praneSimuose (i$ viso 44) pasikartojo RIASEC teorijali
priskiriamos asmens tipy savybés: sgziningas, atviras, praktiSkas, tikslus, kritiskas, analitiskas,
kurybiskas, originalus, emocingas, atsakingas, bendradarbiaujantis, malonus, pasitikintis savimi,
bendraujantis, ambicingas, tvarkingas, efektyvus, atkaklus.

Programos rezultatai parodé, kad dominuojancio asmens tipo, Kuris atitikty trijy
priskirty savybiy kombinacinj atitikimg — néra, zr. 5 PRIEDAS. Taciau taikytos programos déka
galime pastebéti, kaip savybés bendrai pasiskirsté vieSyjy rySiy agenttry kontekste, Zr. 14 lentelé:

1) Berta&: tikslumas — tyréjo asmens tipo savybé; kirybiskas — meninio asmens tipo savybe;
tvarkingas — konvencionalaus asmens tipo savyb¢; efektyvus — konvencionalaus asmens tipo
savybe;

2) Co:agency: atsakingas — socialinio asmens tipo savybé;

3) Idea Prima: analitiSkas — tyréjo asmens tipas; kirybiskas — meninio asmens tipo savybe;

atsakingas — socialinio asmens tipo savybé; kritiskas — tyréjo asmens tipo savybg;
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4) Headline Agency: kuirybiSkas — meninio asmens tipo savybé; atsakingas — socialinio asmens tipo
savybg;

5) INK agency: tikslus — tyréjo asmens tipo savybé; originalus — meninio asmens tipo savybé;
atsakingas — socialinio asmens tipo savybg;

6) Integrity PR: kiirybiSskas — meninio asmens tipo savybé; pasitikintis savimi — iniciatyvaus asmens
tipo savybg;

7) Publicum ir Fabula — ,,Kokybis*“ programa savybiy, kurios atitikty RIASEC teorija, nenustaté.

14 lentelé. 8 viesyjy rysiy agentiiry analizuoty pranesimy pagal savybes rezultatai

_ Asmens tipui Savybés daznis .
Agentiira P . _ - Asmens tipas
priskiriama savybé agentiiros pranesimuose
Tikslus 1 Tyrinétojas
Berta& Kﬁryb_iﬁkas 3 Menininkas
Tvarkingas 3 Konvencionalus
Efektyvus 2 Konvencionalus
Co:agency Atsakingas 3 Socialinis
AnalitiSkas 1 Tyrinétojas
Idea Prima Kﬁryb_i§kas 5 Mel?in_in_kas
Atsakingas 3 Socialinis
Kritiskas 2 Tyrinétojas
. Kirybiskas 1 Menininkas
Headline Agency Atsakingas 1 Socialinis
Tikslus 1 Tyrinétojas
INK agency Originalus 2 Menininkas
Atsakingas 5 Socialinis
. Karybiskas 1 Menininkas
Integrity PR Pasitikintis savimi 1 Iniciatyvus
Publicum ,,Kokybis* programa savybiy, kurios atitikty RIASEC teorija, nenustaté.
Fabula ,,Kokybis* programa savybiy, kurios atitikty RIASEC teorija, nenustaté.

Sudaryta darbo autorés.

Tyrimo rezultatai parodé, kad vieSyjy rySiy agenttros linkusios ieskoti karybiskos
asmenybés t.y. karybiskumo/originalumo savybes pastebéjome 5 i§ 8 agentiiry atvejy. Kodél

agentiiros iesko kiirybiskos asmenybeés atsakyma bandéme atrasti atsizvelge i Siy dieny perspektyva,

VW —

VW —

kurio pagalba gali biti suvaldomos jvairiausio lygio problemos. Viesieji rysiai laikomi disciplina,
kuri gali stiprinti jvairiy sektoriy kiirybines idéjas. | vieSuosius rySius kreipiamasi, kad jie padéty
generuoti id¢jas efektyviai funkcionuojancias komunikacijos pavidalu. Tad poreikis vieSuosiuose
rySiuose kairybiSkumui, vaizduotei augs (Aslan & Ertem-Eray, 2018, p. 193-194).

Siai miniai paantrino ir autoré Miknevi¢iate, kuri pastebéjo, kad is$ukiai su kuriais
susidurs vieSyjy rySiy agenttros ateityje — didéjanti informaciniy technologijy paZanga ir vieSyjy

ry$iy industrijos plétimasis, kuris sglygoja agentiiry tarpusavio konkurencijg. IS to gali kilti poreikis

vt —
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kad kiirybiskumas aktualus, jeigu vieSyjy rySiy agentiiros orientuotos j sékme. Autoré pabréze, kad
kuirybiskumo integracija agentiiry veiklose — biitinybé be kurios nejsivaizduojama ateitis. Tai gali
padéti efektyviau ir lanksCiau reaguoti ] pokyCius uztikrinant iSskirtiniy paslaugy teikimag
(Mikneviciate, 2013, p. 5-6).

Apibendrinant ,,Kokybis‘“ programa gautus rezultatus pastebéjome, kad 8 vieSyjy rysiy
kontekste néra dominuojancio asmens tipo, kuris atitikty trijy RIASEC teorijos pagrindu priskirty
savybiy kombinacijos. Taciau programa ,,Kokybis“ leido identifikuoti, kaip asmens tipams
priskiriamos savybés pasiskirsté bendrame agenttry fone. Pagal savybiy daznumg praneSimuose
daugiausia karty pasikartojo meninis asmens tipas, kuriam priskirtos savybés — originalumas ir
kirybiSkumas — 5 agentiry atvejai. 4 atvejuose pasikartojo socialinis asmens tipas, kuriam
priskiriama savybé — atsakingas. 3 agentliry atvejuose pasikartojo tyréjo asmens tipas, kuriam
priskiriamos savybés: tikslus, kritiSkas, analitiSkas. 1 agentiiros atvejyje pasikartojo konvencionalus
asmens tipas, kuriam priskiriamos savybés: tvarkingas ir efektyvus. 1 agentiiros atvejyje pasikartojo
iniciatyvus asmens tipas, kuriam priskiriama savybé — pasitikinti savimi. Taigi savybiy pasikartojimo
daznumas vieSyjy rysiy agentiry praneSimuose atskleidé, kokiy savybiy kandidato j biisimg darbo
pozicijg ieSko agenttiros. Daugiausia karty agentiiros ieSkojo kiirybiskos asmenybés, kas identifikavo
meninj asmens tipa. PrieZastys del kuriy vieSyjy rysiy agentiiros ieSko kiirybiSkos asmenybés: vis
sudétingéjantis Siy dieny pasaulis, kupinas jvairiausio pobtidzio i8§ukiy, kuriuos gali padéti spresti
karybiskumas; informaciniy technologijy pazanga; agentiiry tarpusavio konkurencija, Kkuri

pareikalaus isskirtinumo ir unikalumo paiesky; isskirtiniy paslaugy poreikis ateityje.
3.2.6. Kokybinio tyrimo, taikant stebéjimo metoda, rezultaty apibendrinimas

[Sanalizave 8 vieSyjy rySiy agentiiry 44 darbo skelbimus nustatéme, kad daugiausiai
potencialiy darbuotojy ieSkojo agentiira INK agency. [verting griztamajj rysj iSsiaiskinome, kad
daugiausia jo sulaukusi — projekty vadovy pozicija, srityse: ziniasklaida, piaras, socialiniai tinklai.
VieSyjy rysSiy modelio taikymas atskleidé, kad visais atvejais agentiiros praneSimuose naudojo
informacinj vie$yjy rySiy modelj, kuris reiské, kad agentiiros praneSimuose teiké objektyvig, realig,
pratikimg informacijg, kurios tikslas buvo informuoti. Taip pat visiems agentliry praneSimams
biidingas komunikacinio modelio principas. Analizuojant agentiry darbo skelbimy turinj
pasteb¢jome, kad darbo skelbimai panasis, pagal informacijos tiksla — informuoti auditorija apie
ieSkomg komandos narj | atitinkama pozicija. Socialiniame tinkle Facebook agentiros vykdé
komandos nario paieska dél 2 priezas¢iy: siekiant plésti komanda arba viding agentiros veikla.
Agentaros, kurios darbo skelbimuose pateiké reikalavimus buvo 8, papildomus reikalavimus — 4,
pareigybes — 5, galimybes — 7, agentiiros apraSymus — 2. Socialiniame tinkle Facebook agentiiros
darbuotojy ieSkojo retai: 2020 m. daugiausiai karty darbuotojy ieskojo 6 kartus agentiira — INK
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agency. Dazniausiai ieSko darbuotojy j vadovo pozicijg projekty sriciai 21 kartg. Stebéjimo metu,
remiantis karjeros projektavimo teorija RIASEC, kiekvienam asmens tipui (realistas, tyrinétojas,
menininkas, socialinis, iniciatyvus ir konvencionalus), pagal tipams budingas savybes,
identifikavome 3 esmines, kurios padéjo nustatyti vieSyjy rySiy aplinkai badingus asmens tipus.
Priskirtos savybés: realistas (saziningas, atviras, praktiSkas); tyrinétojas (tikslus, kritiskas,
analitiSkas);  menininkas  (ktrybiSkas, originalus, emocingas); socialinis  (atsakingas,
bendradarbiaujantis, malonus); iniciatyvus (pasitikintis savimi, bendraujantis, ambicingas);
konvencionalus (tvarkingas, efektyvus, atkaklus). Programos ,,Kokybis“ pagalba 44 praneSimuose
bandéme atrasti asmens tipams priskirtas tris savybes. Nors su ,,Kokybis* programa praneSimuose
neaptikome trijy savybiy kombinacijos, mums pavyko pateikti rezultatus, kaip bendrame 8 agentiiry
kontekste jos pasiskirsté (RIASEC teorijos pagrindu): 5 atvejai — meninis asmens tipas, savybeés:
karybiskumas/originalumas; 4 atvejai — socialinis asmens tipas, savybé — atsakingas; 3 atvejai —tyréjo
asmens tipas, savybés: tikslus, kritiSkas, analitiSkas; 1 agentiiros atvejis — konvencionalus asmens
tipas, savybés: tvarkingas ir efektyvus; 1 agentaros atvejis — iniciatyvus asmens tipas, savybé —
pasitikintis savimi. Analizuojant savybes buidingas piaro, komunikacijos ir Ziniasklaidos sritims taip
pat pasteb&jome, kad nei vienas agentiiros atvejis neatitiko trijy esminiy savybiy kombinacijos, todél
dominuojancio tipo minétose srityse i$skirti negalime. Taciau iSrySkinome tas, kurios atitiko po vieng

asmens tipams budinga: analitiSkumas, atsakingumas, kiirybiskumas, kritiSkumas, tikslumas.

3.3. Kokybinés analizés taikant interviu metodg rezultatai

3.3.1. Interviu klausimy analizé

Interviu klausimus analizuosime pagal penkiy klausimy eilés tvarka, zr. 13 PRIEDAS.
Pirmasis klausimas buvo paaiskinti asmeninio jvaizdzio formavimo ir Karjeros projektavimo
sgvokas, pabréziant pagrindines sgvoky sudedamasias dalis.
Pirmasis informantas asmenino jvaizdzio formavimo sagvoka paaiskino, kaip:
1. Zmogaus asmeninio jvaizdzio formavima per paZiiiras, vertybes, elgesj, komunikacija vieojoje
ir neviesojoje erdveje;
2. Visuma, kuri néra daloma atskirais objektais t.y. asmeninis jvaizdis néra vien tik komunikacija
apie ka individas kalba, kaip save pristato socialiniuose tinkluose.
Antrasis informantas asmeninio jvaizdzio formavimo sgvoka paaiskino, kaip:
1) Kryptinga ir apgalvota zmogaus elgesio ir veiksmy rinkinj;
2) Asmenybés ir darbuotojo, kaip specialisto, jvaizdZio kurinj;
3) Tam tikras asociacijas visuomengés ir darbo rinkos akyse, turint tam tikrus saves atpazinimo

elementus.
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Taip pat antrasis informantas i§skyré 6 pagrindinius zingsnius asmeniniam jvaizdziui
formuoti:

1. Tikslas: formuojant tiksla svarbu nenutolti nuo savojo, autentisko a$ ir apmastyti, kaip jvaizdis
sietysi su individo asmenybe. Tai svarbu, nes Siy dieny perspektyvoje dirbtinai suformuotas ir
pristatytas jvaizdis itin greitai atpazjstamas;

2. Strateginé kryptis: konstruktyviai jsivardinti, kaip norime atrodyti ir kokiais buti;

3. Veiksmy planas: kaip kursime ir pateiksime jvaizdj, kokiu dazniu ir apie kg komunikuosime.
Veiksmy planas reik§mingas, kai norime asmeninj jvaizdj formuoti ir kontroliuoti kryptingai;

4. Tiksliniai kanalai pradedant nuo socialiniy tinkly ir baigiant bendravimu su zmonémis: kokiuose
kanaluose, kokiose vietose, kokius veiksmus atliksime;

5. Matavimas itin svarbus, kai turime tiksla, todél aktualu tikrinti kur, kokiame etape esame
formuojant jvaizdj. Taip pat jvertinti, ar pavyksta kurti jvaizdj. Matavimo metu galime praSyti
griztamojo ry$io i§ mus supancios aplinkos;

6. Uzklausos, pavyzdziui — darbo pasitilymai.

Treciasis informantas asmeninio jvaizdzio sgvoka iSskyre, kaip plataus pobiidzio, kuri
gali apimti tick darbe tiek gyvenime formuojamus jvaizdzius. Zmogaus vaidmenys namuose, darbe,
mokslo jstaigose gali turéti jtakos asmeninio jvaizdzio formavimui. Asmeninis jvaizdis karjeros
perspektyvoje — zmogaus sprendimas, kokj vaidmenj priimti, pavyzdziui: darbinantis arba dirbant
jmongéje.

Pirmasis informantas karjeros projektavimo sgvoka paaiskino, kaip zmogaus Kryptj,
nuosekly plang, kuriame asmuo nori matyti save karjeros perspektyvoje, ir kryptingos pastangos ties
tuo dirbant.

Antrojo informanto teigimu, karjeros projektavimas, tai — sgmoningas, pastangy
reikalaujantis procesas, kuriame individas koncentruojasi j darbg, darbing aplinkg su akivaizdziu
karjeros tikslu. Tikslu gali buti: konkreti sritis — kurioje norime projektuoti karjera, konkretus
darbdavys, kuris — karjeros vir§ing, pasiekimai — kg norime padaryti konkrecioje srityje. Karjeros
projektavime svarbi individo savireflekcija, kurios metu aktualu i$sigryninti asmens stiprybes ir
tobulintinas vietas (silpnybes). Savireflekcijg gali padéti atlikti darbdaviai, kolegos, klientai.

Treciasis informantas karjeros projektavima paaiskino, kaip tikslingg ir kryptinga savo
karjeros, darbinés patirties matymga. Atsizvelgiant | karjeros projektavimag gali biiti ugdomos ir
jgyjamos zinios, kompetencijos, jguidziai ir net Zzmogaus karjera, kokig nori turéti ateityje. Taip pat
karjeros projektavimas gali padéti ugdyti asmenines savybes, jvaizdj, padéti jj atrasti ir plétoti.

Atsizvelgiant | informanty pateiktus savoky paaiskinimus galime juos susieti su

teorinéje dalyje identifikuotomis ir tarpusavyje palyginti, toliau zr. 15 lentelé.
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15 lentelé. Asmeninio jvaizdZio ir karjeros projektavimo sgvoky palyginimas pagal informanty paaiskinimus

Teorinés savoky reik§meés

Suvokimas apie save,

galintis apimti saves matyma

tiek vidumi tiek isore,
realiuoju laiku (Ackerman,
2020). Taip pat zmogaus
jausmas apie save, savo
pasiekimus, verte
visuomengéje (Cambridge
Dictionary, 2020).

,.Nuolatinés asmens
pastangos jzvelgti bisimas
darbo rinkos kaitos
tendencijas ir numatomy
poky¢iy kontekste tirti bei
planuoti savo profesing
perspektyva, taip pat
planuoti profesinés
kvalifikacijos tobulinimosi
poreikius siekiant atskleisti
savo prigimtinius gabumus
ir sékmingai konkuruoti
nuolat kintan¢ioje darbo
rinkoje” (Isakymas dél
profesinio informavimo

standarto patvirtinimo, 2007,

p. 3).
Sudaryta darbo autorés.

Pirmasis informantas

Antrasis informantas

Asmeninis jvaizdis

Zmogaus asmeninio
ivaizdzio formavimas per
paziiiras, vertybes, elgesj,
komunikacijg vieSojoje ir
neviesojoje erdvéje.

Visuma, kuri néra daloma
atskirais objektais.
Vertybés, jsitikinimai,
pazitiros didziaja dalimi
gali nulemti asmenj
jvaizdj, o vidinis jausmas,
asmeniné nuomoné neturi
skirtis nuo to, kaip asmuo
save reprezentuoja
viesojoje erdvéje.

Kryptingas ir apgalvotas
zmogaus elgesio ir
veiksmy rinkinys.

Asmenybés ir darbuotojo,
kaip specialisto, jvaizdzio
kiirinys.

Tam tikros asociacijas
visuomenegs ir darbo rinkos
akyse, turint tam tikrus
saves atpazinimo
elementus. Asmeninio
jvaizdzio formavima
sudarantys Zingsniai:
tikslas, strateginé kryptis,
veiksmy planas, tiksliniai
kanalai, matavimas,
uzklausos.

Karjeros projektavimas

Zmogaus kryptis,
nuoseklus planas, kur jis
nori save matyti karjeros
tolimoje perspektyvoje ir
kryptingos pastangos ties
tuo dirbant.

Samoningas, pastangy
reikalaujantis procesas,
kuriame individas
koncentruojasi j darba,
darbing aplinka su
akivaizdziu karjeros tikslu.

Treciasis informantas

Sgvoka — plataus
pobtdzio galinti apimti
tiek darbe tiek gyvenime
formuojamus jvaizdzius.

Zmogaus vaidmenys
namuose, darbe, mokslo
jstaigose gali turéti jtakos
asmeninio jvaizdzio
formavimui.

Asmeninis jvaizdis
karjeros perspektyvoje —
zmogaus sprendimas,
kokj vaidmenj priimti.

Tikslingas ir kryptingas
karjeros, darbinés
patirties matymas.
Atsizvelgiant j karjeros
projektavima gali biti
ugdomos ir jgyjamos
zinios, kompetencijos,
igtdziai ir net Zmogaus
karjera, kokig nori turéti
ateityje. Taip pat karjeros
projektavimas gali padéti
ugdyti asmenines
savybes, jvaizdj, padéti jj
atrasti ir plétoti.

Palygine informanty paaiSkintas asmeninio jvaizdzio savoky reik§mes pastebéjome, kad

bendras panaSumas tarp jy — sgsaja su zmogaus elgesiu, skirtingais vaidmenimis.

Teoringje dalyje identifikuotos asmeninio jvaizdZio sgvokos reikSmés bendrgja prasme

siejosi su visapusiSku saves suvokimu iSore ir vidumi, kurios atsispindi informanty pateiktuose

paaiskinimuose. Pirmasis informantas asmeninio jvaizdzio sgvoka pabrézé, kaip atskirais objektais

nedalomg visuma, antrasis paaiskino, kaip bendra — visumos kiirinj, 0 tre¢iasis — plataus pobiidzio,

apimanti zmogaus skirtingus vaidmenis gyvenime, karjeroje.

Isgryning karjeros projektavimo esmines dalis (nuolatinés asmens pastangos ir

profesiné perspektyva), jas galime aptikti informanty pateiktuose paaiSkinimuose. Pagal pirmajj

informantg karjeros projektavimas buvo paremtas zmogaus nuosekliu planu, kryptimis, kur nori save
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matyti karjeros perspektyvoje ir kryptingos pastangos ties tuo dirbant. Pagal antrajj — sgmoningas,
pastangy reikalaujantis procesas, kuriame individas koncentruojasi j karjeros tiksla. Pagal treciajj —
tikslingas, kryptingas karjeros matymas, pagal kurj zmogus gali ugdyti ir igyti ziniy, kompetencijy,
pasiekti trokStamos karjeros ateityje.

Antrasis klausimas buvo atskleisti informanty pozitrj, kaip tinkamai suformuotas
asmeninis jvaizdis gali padéti projektuojant karjera vieSujy rysiy agentirose. Siuo klausimu siekéme
atrasti sgsajas tarp asmeninio jvaizdzio ir karjeros projektavimo tokiu biidu gvildenant asmeninio
jvaizdzio privaluma, kaip teikiamg pagalbg karjeros projektavime.

Pirmojo informanto teigimu, tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis gali: padéti
Susirasti darbg toje srityje, kurioje nori dirbti; pridéti vertés ir sukurti naudos; padéti biiti pastebétam
vieSyjy rysiy sektoriuje. Antrojo informanto pastebéjimu, tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis
gali: padéti projektuojant karjerg vieSyjy ry$iy agentiirose, taiau jvaizdis turi bati po stipriy
kompetencijy; prisidéti prie bendro agentiiros jvaizdzio. Tre€iojo informanto nuomone, tinkamai
suformuotas asmeninis jvaizdis gali padéti projektuojant karjera vieSyjy rySiy agentiirose, nes

jdarbinimo procese svarbus Zzmogaus jvaizdis, kurj jis sukuria darbo pokalbio metu. Toliau, zr. 16

lentelé.
16 lentelé. Informanty nuomoniy palyginimas — antruoju interviu klausimu
Pirmasis informantas Antrasis informantas Treciasis informantas
. . - Tinkamai suformuotas asmeninis
Tinkamai suformuotas asmeninis L . e .
. . - R, . N . jvaizdis gali padéti projektuojant
Tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis gali padéti projektuojant . S o _
R . BeR A - S R o _ karjera vieSyjy rysiy agenttirose, nes
jvaizdis gali padéti susirasti darba karjera vieSyjy rysiy agentarose, . LEL N
LS g L A T - e idarbinimo procese svarbus Zmogaus
toje srityje, kurioje nori dirbti. taciau jvaizdis turi bati po stipriy L ... . .
o e el T A - - L ivaizdis, kurj jis sukuria darbo pokalbio
Taciau asmeninis jvaizdis turi bati kompetencijy. Ivaizdis negali o T N
. ol - . Y .. R metu. Taciau vien jvaizdZio neuztenka.
gristas komunikacija, veiksmais, uzgozti kompetencijy, asmeniniy Reikia #iniu. kompetenciiu. KUrios
darbais, kaip srities specialisto. savybiy ir kity dalyky, kurie gali b P Ju

biti svarbiis Kasdieniniame darbe, ~ P2Stist Zmogaus specializacija tam
tikroje srityje.
Tinkamai suformuotas asmeninis
jvaizdis gali pridéti vertés, sukurti
naudos, taciau tinkamai
suformuotas jvaizdis bus zmogaus,
kuris gilina zinias, dalyvauja
renginiuose, yra pabaiges mokslus
ir apie tai komunikuoja. Tinkamai suformuotas asmeninis
Tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis gali prisidéti prie bendro
jvaizdis gali padéti bati pastebétam  agentiros jvaizdzio.
vieSyjy rysiy sektoriuje, nes jis
gana siauras: uztenka nedaug laiko
kryptingo, nuoseklaus darbo,
aktyvios komunikacijos, kad
sektorius pastebéty zmogy ir jo
jvaizdi.
Sudaryta darbo autorés.

Asmeninis jvaizdis padés projektuojant
karjera jeigu, ypatingai jaunas Zmogus,
nebijos prisiimti atsakomybés, sugebés
priimti konstruktyvia ir argumentuota
kritika, nebus pasimetes, chaotiskas,
nezinantis kuria kryptimi eiti.

Zmogus, kuris tikslingai projektuoja
karjera, kaupia Zinias, ugdo jgtidZius,
bus stipresnis kandidatas, jsidarbins
paprasciau ir efektyviau. Taip pat bus
lengviau projektuoti karjera tam
zmogui, kuris turi savo gyvenimo
plana, struktura.

Sudarytoje lenteléje galime pastebéti, kad pirmasis informantas susiejo asmeninj jvaizdj
su karjeros projektavimu, nes iSskyré asmeninio jvaizdzio naudg individo karjeros perspektyvoje t.y.

tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis gali padéti susirasti darba, suteikti vertés, naudos, biiti
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pastebétam vieSyjy rysiy sektoriuje. Taciau svarbu, kad asmeninis jvaizdis biity paremtas: aktyvia

komunikacija, veiksmais, nuosekliais darbais, ziniomis, dalyvavimu, mokslu. Tuomet jvaizdis taps

privalumu, projektuojant karjera viesyjy rysiy agentarose. Kitu atveju gali iskilti rizika, kad jvaizdis
bus traktuojamas, kaip jvaizdzio, piaro detalé, neatnesanti realios naudos.

Antrasis informantas taip pat sutiko, kad asmeninis jvaizdis gali padéti projektuojant
karjera vieSyjy rySiy agentlirose, prisidéti prie bendro agentiiros jvaizdzio, taciau pabréze
kompetencijy pirmuma ir aktualuma. Vie$yjy ry$iy agentiirose vertinamos pirmiausia kompetencijos,
asmeninés savybés svarbios kasdieniniame darbe, o tik po to jvaizdis. Vadinasi tam, kad jvaizdis
nebiity tuscias jis turi biiti pagrindziamas nuveiktais darbais.

Treciasis informantas irgi sutiko, kad asmeninis jvaizdis gali padéti projektuojant
karjerg agentiirose. Jis ypatingai svarbus darbo pokalbio metu, nes nuo to kaip kandidatas pristatys
suformuotg jvaizdj priklausys jo tolimesnis jdarbinimo procesas. Treéiasis informantas, kaip ir Kiti,
pastebéjo, kad jvaizdzio neuztenka, nes reikia Ziniy, kompetencijy, kurios pagristy zmogaus
specializacijg tam tikroje srityje. Asmeninis jvaizdis padés projektuojant karjerg agentiirose tada, kai
Zmogus nebijos prisiimti atsakomybeés, sugebés priimti konstruktyvig ir argumentuotg kritika, nebus
pasimetgs, chaotiskas, nezinantis kuria kryptimi eiti. Be to zmogus, kuris tikslingai projektuoja
karjera, kaupia Zinias, ugdo jgtidZius, bus stipresnis kandidatas, jsidarbins paprasciau ir efektyviau.
Taip pat bus lengviau projektuoti karjerg tam zmogui, kuris turi savo gyvenimo plana, struktiira.

Analizuojant tolimesnius informanty pasisakymus antruoju klausimu isrySkéjo keli
esminiai asmeninio jvaizdzio trikumai:

1. Vien asmeninio jvaizdZio neuztenka. Reikia Ziniy, patirties, rekomendacijy, kompetencijy. Siam
teiginiui pritaré visi trys informantai. Darbas vieSyjy rysiy srityje kompleksinis, kuris néra vien
viesas kalb¢jimas, saves rodymas, bendravimas, nes darbas siame sektoriuje reikalauja: projekty
valdymo ziniy, analitikos, strateginio mastymo.

2. Pirmasis informantas pabréz¢, kad kai kuriais atvejais skambiis vieSyjy rysiy specialisty vardai
ir zinomos pavardés — tik jvaizdzio, piaro detalés, kurios pristato apgaulingg profesionalo jvaizdj.
Nepaisant to kai kurie klientai nori dirbti tik su zinomu Zmogumi, ekspertu, skambia pavarde, o
tai identifikuoja fakta, kad klientui ne visada riipi ar iStiktyjy tas Zinomas Zzmogus suteiks
kokybiska paslauga, kurig galéty pasitlyti paprastas viesyjy rysiy specialistas. Siekiant tinkamai
suformuoto jvaizdzio rekomenduojama islaikyti balansg tarp jvaizdzio ir realiy Zmogaus
pastangy. Antrasis informantas pastebéjo, kad uz Zzmogaus, kuris turi rySky jvaizdj visuomenés,
komunikacijos bendruomenés akyse, gali sléptis tustybé. Todeél atrankose jis bus vertinamas
griez¢iau tam, kad baty jsitikinta, ar jvaizdis néra tuscias. Treciasis informantas iSreiSké priesinga

pozicija prie$ tai minétoms, nes siekiant jdarbinti auksto lygio specialistg, kuris agentiirai tures
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naudos, Kkartais gali buti praleidziamos pro akis savybés, kurios nelabai patinka, pavyzdziui:
aikstingumas arba stiprus emocionalumas.

Pagal informanty pasisakymus nustatéme, kad asmeninis jvaizdis turi sgsajg su karjeros
projektavimu, nes gali padéti: susirasti darbg, suteikti vertés, kurti naudos, biiti pastebétam, prisidéti
prie bendro agenturos jvaizdzio, lemti paprastesnj, efektyvesnj jsidarbinimo procesg. Taciau visais
atvejais svarbu, kad jvaizdis biity paremtas: aktyvia komunikacija, veiksmais, nuosekliais darbais,
gyvenimo planu — tikslinga struktiira, ziniomis, dalyvavimu, mokslu, kompetencijomis, atsakingumu,
gebéjimu priimti kritikg ir kitomis savybémis, kurios svarbios kasdieniniame darbe. Tuomet jvaizdis
taps privalumu projektuojant karjerg vieSyjy rySiy agentiirose.

Treciasis klausimas buvo atskleisti svarbiausius asmeninio jvaizdzio elementus, kurie
galéty padéti issiskirti siekiant efektyvaus jsidarbinimo vieSuyjy rysiy agentirose. Siuo klausimu
siekéme identifikuoti tuos asmeninio jvaizdZio elementus, kurie vieSyjy rySiy agentiiry kontekste
efektyviausi.

Pirmasis informantas i§skyré Siuos svarbiausius asmeninio jvaizdzio elementus, kurie
padéty iSsiskirti siekiant efektyvaus jsidarbinimo: komandiskumas; noras pazinti kolegas, suprasti,
kaip veikia agentiira; dragsa klausti, potencialas, imlumas, aktyvumas, jsitraukimas, proaktyvumas;
gebéjimas iSgirsti komandos narius ir nebekartoti klaidy; klausimas, priémimas, iSgirdimas. Antrasis
informantas pabrézé 4 svarbiausius: autentiskas ekspertiSskumas; ryskiis, kartai dirbtinai paryskinti,
nuveikti darbai, projektai; rekomendacijos; natorali aistra komunikacijai ir motyvacija dirbti.
TreCiasis informantas nusaké S$iuos: zinios ir kompetencijos; iniciatyva, drgsa, polékis
savirealizacijai; gebéjimas ieSkoti sprendimy, dragsa klausti; geb¢jimas paaiSkinti karjeros vizija;

bendravimas, nepasimetimas; adekvatumas ir pagavumas. Toliau, zr. 17 lentelé.

17 lentelé. Informanty nuomoniy palyginimas — tre¢iuoju klausimu

Pirmasis informantas Antrasis informantas Trediasis informantas
Komandiskumas: gebéjimas, noras
dirbti komandoje ir j jg jsitraukti.
Komanding filosofija svarbi, nes tik
visy komandos nariy déka agentiira
gali pasialyti klientams geriausias
paslaugas, geriausia patirtj ir
geriausius karybinius sprendimus,
idéjas.

AutentiSkas ekspertiSkumas: sritis,
kurioje zmogus rodo savo
ekspertines zinias. Jeigu asmuo
formuoja asmeninj jvaizd;j svarbu
atrasti ir pasirinkti sritj, kurioje bus
gilinamos Zinios, o véliau apie tai
garsiai komunikuojama.

Svarbiausios — Zinios ir kompetencijos.

Ryskds, kartai dirbtinai paryskinti,

Noras pazinti kolegas, suprasti,
kaip veikia agentaira. Noréjimas
mokytis, dirbti (bendraja prasme tai
— motyvacija).

Drasa Klausti, potencialas, imlumas,
aktyvumas, jsitraukimas,
proaktyvumas: asmenybé padaro
daugiau negu reikalaujama.

nuveikti darbai, projektai:
darbinantis buty aktualu turéti
nuveikty darby, kuriais kandidatas
buty pasidalines viesai, o atranky
metu galéty juos apibudinti.
Rekomendacijos — itin vertinamos
vie$yjy rysiy srityje, kuriomis
vertéty pasirapinti dar iki
darbinimosi proceso.

Zmogaus turi bati iniciatyvus, drasus,
su polékiu save realizuoti.

Gebéjimas ieskoti sprendimy, drasa
klausti, teirautis, tartis. Agentiirose
darbuotojai jsitraukia, bendrauja,
diskutuoja, iesko sprendimy.

17 lentelés tesinys kitame puslapyje
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17 lentelés tesinys

Pirmasis informantas Antrasis informantas Treciasis informantas
Kandidatas turi gebéti paaiskinti savo
karjeros vizija vieSyjy rysiy agentiirose:
kaip kaups kompetencijas, kad tapty

Natarali aistra komunikacijai ir
motyvacija dirbti: kandidatas turi
jauti aistra vieSyjy rysiy sriciai,

o S tipresnis.
kurig itin pastebi klientai. Jeigu 3 1presnis . T
. . . e Zmogaus bendravimas, nepasimetimas
I8girsti komandos narius ir asmuo nemyli darbo Sioje srityje, : -
o . = situacijose.
nebekartoti klaidy: klausimas, nesigilina j kliento problemas, Adekvatumas ir bagavumas
priémimas, iSgirdimas. neatiduoda Sirdies, nedirba, kaip pag :

Adekvatumas, kai zmogaus pasaulio
matymo kampas: logiskas ir adekvatus.
Pagavumas, kaip zmogus sugeba
greitai priimti ir apdoroti perduodama
informacija.

sau — visg tai pasijauc¢ia. Emocinis
rySys su klientais, ziniasklaida ir
kitomis auditorijomis — svarbus ir
batinas.

Sudaryta darbo autorés.

Sudarytos lentelés pagalba galime pastebéti, kokie informanty nuomong¢ asmeninio
jvaizdzio elementai vieSyjy rysiy kontekste laikomi efektyviausiais.

Pirmasis informantas pastebéjo, kad elementai gali suveikti efektyviai, jeigu asmuo
pasizymés tokiomis savybémis, kaip: gebéjimas dirbti komandoje, noras pazinti ir mokytis, drasa
klausti, potencialas, imlumas, aktyvumas, jsitraukimas, proaktyvumas, gebé¢jimas isgirti, nebekartoti
klaidy. Visos Sios savybés gali nulemti daugiau negu skambi pavardé, ar patirtis.

Tuo tarpu antrasis informantas elementus, kurie padéty iSsiskirti darbinantis, susiejo tiek
su kompetencijomis tiek su asmeninémis savybémis. Kompetencijos: autentiSkas ekspertiSkumas —
jau turimos ekspertinés zinios, rySkiis darbai, rekomendacijos. Savybés: naturali aistra komunikacijai,
motyvacija dirbti. Sie elementai paremti stipriomis, i$skirtinémis patirtimis ir savybémis, kurie
palyginti su pirmojo informanto pateiktomis Zenkliai skiriasi.

TreCiojo informanto pasteb¢jimu, svarbiausios turéty biti kandidato Zinios,
kompetencijos taip pat tokios savybés, kaip: iniciatyva, polékis save realizuoti, drasa klausti, teirautis
ir tartis, bendravimas, nepasimetimas situacijose, adekvatumas — logiskas pasaulio matymo kampas
iIr pagavumas — gebéjimas greitai priimti ir apdoroti informacija. Gebéjimas ieSkoti sprendimy,
paaiskinti karjeros vizija t.y. kaip kaups ir stiprins savo kompetencijas.

Taigi pirmasis informantas i$skyré savybes, kurios siejosis su asmenybés noru,
potencialu dirbti ir stengtis, 0 antrasis informantas pabrézé ekspertiSkuma, nuveiktus darbus.
Motyvacija buvo vienintelé savybé, kurig bendrai i$skyré abu informantai. Treciasis informantas
pateiké tarping nuomong, kurioje atsispindéjo tiek pirmojo (iniciatyva, polékis, karjeros vizija,
bendravimas, drasa klausti) tiek antrojo informanty pozicijos (zinios, kompetencijos).

Ketvirtas klausimas buvo apibiidinti perspektyvaus darbuotojo paveiksla, kuris atitikty
$iy dieny vieyjy rysiy rinkos keliamus reikalavimus/darbdavio likes¢ius. Siuo klausimu sickéme
apibrézti tokj perspektyvaus darbuotojo paveiksla, kuris apliepty jau suformuotas (pirmuoju duomeny
rinkimo metodu) gaires: savybes, reikalavimus. To pasékoje surinktus duomenis galé¢jome
tarpusavyje palyginti.
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Pirmasis informantas akcentavo, kad agenturoje kandidatai néra vertinami pagal

iSvaizda, manierg ir kitus iSorinius dalykus. Démesys skiriamas ne iSoriniams veiksniams. Toliau

pateiksime pagrindinius reikalavimus, ko vieSyjy rySiy agentiiros tikisi i§ buisimy kandidaty, remiantis

pirmojo informanto nuomone:

v

Nuolatinio doméjimosi vieSyjy ry$iy sritimi, nes ji itin Kintanti. Pirmiausiai dométis
technologinémis naujovémis, tendencijomis. Svarbu turéti supratimg, kaip veikia ir kokia verte
gali pasiilyti klientui,

Naujieny sekimo kiekvieng dieng ir gebéjimo nuolat atnaujinti informacijg. Kaip pastebéjo
informantas, svarbu atsidaryti ,,Delfi“, ,,LRT*, ,,Verslo Zinias“ ir suvokti, kas vyksta pasaulyje,
Lietuvoje, rinkose, tam tikruose sektoriuose, nes darbas vieSyjy rySiy agentiirose susijes Su
jvairiais klientais, jy konsultavimu, pasitlymy ktrimu, komunikacijos vystymu ir pristatymu.
Zingeidumo, platus mgstymo: ne j gylj, bet i plotj.

Antrojo informanto teigimu, perspektyvaus darbuotojo vieSyjy rySiy industrijoje

paveiksla gali sudaryti 6 savybés, kompetencijos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pozityvumas ir proaktyvumas: komunikacijoje svarbus pozityvus pozitiris, gebéjimas ieSkoti
sprendimy sudétingose situacijose, vietoje trukdziy matyti sprendimus;

Platus komunikacijos supratimas, kuris atsirado dél komunikacijos virsmo — integruota.
Anksciau komunikacija galéjome skirstyti j socialiniy tinkly, ziniasklaidos ir t.t., o dabar viskas
integruojasi | vieng visuma, kurios pradéjo reikalauti Klientai: darbas integruotu badu, vienose
rankose. Tod¢l svarbus platus komunikacijos supratimas ir domejimasis rinka, naujovemis;
Projekty valdymo jgidziai: gebé¢jimas daug darby atlikti vienu metu, nepasimesti tarp jy ir skirti
prioritetus;

Atsparumas stresinéms situacijoms, greitas sprendimy ieskojimas: gebéjimas patekus | stresing
situacija nepasimesti, nepasiduoti ir priimti sprendimus. Su tuo susij¢s — strateginis mastymas;
Gebéjimas rasyti: aistra raSymui arba noras iSmokti rasyti. RaSymas, teksty ir turinio kiirimas —
esminé kompetencija vieSyjy rysiy industrijoje;

Komunikabilumas ir meilé Zmonéms: vieSuosiuose rySiuose bendrauti tenka su klientais,
nepazystamais Zmonémis, jvairiais Saltiniais, tod¢l be meilé bendravimui bus sunku.

TrecCiasis informantas perspektyvy darbuotoja, kuris atitikty vieSyjy rySiy rinkos

keliamus reikalavimus, apibtdino, kaip turint;:

>
>

Aisky norg augti, kaupti Zinias, labai gerai pristaciusj turimas patirtis ir darbus;
Vidinés motyvacijos, uzsidéjimo, kad patikty tai kg daro. Zmonés, kuriems patinka tai k3 jie daro
ne tik padaro didZiausius proverzius, bet ir nuolatiniame darbe su klientais pasiiilo idéjas,

naujienas, kurie visg tai pajaucia;
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» Liukesciy sutapimg SuU agentiiros.

Informanty pateikti pastebéjimai ketvirtuoju klausimu itin svarbis, nes leidzia daryti
prielaida, kad asmeninio jvaizdzio sudétiniai elementai, kaip iSor¢ nusakantys asmens bruozai (Iytis,
amzius, apranga, veido iSraiSkos), manieros (kalba, judesiai, gestai, elgesys) néra tie jvaizdzio
elementai, kurie turéty jtakos kandidato efektyvesniam jsidarbinimui. Démesys nukreipiamas j
asmeninj jvaizdj, kaip saves reprezentavimo forma, kurig sudaré individo savybés ir kompetencijos:
nuolatinis domg¢jimasis vieSyjy rysiy industrija, naujieny sekimas, nuolatinis informacijos
atnaujinimas, zingeidumas, platus mastymas (pirmasis informantas); pozityvumas ir proaktyvumas,
platus komunikacijos supratimas, projekty valdymo jgudziai, atsparumas stresinéms situacijoms ir
greitas sprendimy ieSkojimas, geb¢jimas rasSyti, komunikabilumas ir meilé Zmonéms (antrasis
informantas); vidiné motyvacija, uzsidégimas, kad patikty tai ka daro, likesCiy sutapimas su
agentliros; noras augti ir kaupti Zinias.

Sie rezultatai gali leisti pagrjsti fakta, kad vieSyjy rysiy agentiros asmenin;j jvaizdi
susieja su kandidato kompetencija, kaip perspektyvaus darbuotojo — specialisto, kuris vertinamas ne
pagal iSorinj fasadg, bet pagal bendrai iSvardintas savybes, kurios glaudZziai siejasi su zingeidumu,
proaktyvumu ir vidine motyvacija — uzsidegimu daryti tai kas patinka. Tai bendros savybés, kurias
galime priskirti perspektyvaus darbuotojo paveikslui.

Taip pat informanty pasisakymai svarbiis, nes galime juos palyginti su stebéjimo
metodu gautais. Todél toliau palyginsime bendras savybes, kuriy reikalaujama i$ bisimo kandidato

gautas steb¢jimo metodu su savybémis, kurias pateiké informantai interviu metu, zr. 18 lentelé.

18 lentelé. Stebéjimo ir interviu metodais surinkty duomeny, pagal kategorija — savybés, palyginimas

Reikalaujamos savybés 8

P _ Pirmojo informanto
vieSyju rysiu agentury

Antrojo informanto Treciojo informanto

iSskirtos savybés

iSskirtos savybés

iSskirtos savybés

kontekste
analitiskumas n}lovla.tlmsv(.iome.J.lmfdsm pozityvumas ir I:If)li&S augti ir kaupti
vieSyjy rysiy sritimi proaktyvumas zinias
naujieny sekimas kiekvieng N
. . platus komunikacijos S .
atidumas dieng ir geb¢jimas nuolat . vidiné motyvacija
e .. supratimas
atnaujinti informacija
zinojimas kliento : N :
. o projekty valdymo lukes¢iy sutapimas su
atsakingumas problemy, i88ukiy su A _ :
jgudziai agentiiroje esamomis

darbsStumas

empatiSkumas

greita reakcija
informacijos analizavimas
iniciatyva
komunikabilumas
kruopsStumas
kiirybiskumas ir kritinis
mastymas

kuriais susiduria

zingeidumas

platus mastymas: ne j gylj,
bet i plot;.

atsparumas stresinéms
situacijoms
komunikabilumas ir
meilé Zmonéms

greitas sprendimy
ieskojimas

gebéjimas pristatyti
patirtis ir darbus

uzsidegimas

gebéjimas daryti tai kas
patinka

18 lentelés tesinys kitame puslapyje
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18 lentelés tesinys

Reikalaujamos savybés 8
vieSyju rysiy agentiiry
kontekste
lankstumas
laiko planavimas
motyvacija
noras mokytis ir iSmokti
nuovokumas
pasiekimas geriausio
rezultato per trumpg laika
pasitikéjimas savimi
produktyvumas
profesionalumas
ryZtas augti
savarankiskumas
strategiskumas
sumanumas
talentingumas
tikslumas
tobuléjimas
Sudaryta darbo autorés.

Pirmojo informanto Antrojo informanto Treciojo informanto
iSskirtos savybés iSskirtos savybés iSskirtos savybés

Palyging steb¢jimo ir interviu metodais surinktus duomenis pastebéjome, kad antrojo
informanto iSskirtos perspektyvaus darbuotojo savybeés atitiko kelias steb&jimo metodu gautas: greitas
sprendimy ieskojimas — greita reakcija. Treciojo informanto savybés atitiko dvi stebéjimo metodu
i$grynintas: vidiné motyvacija — motyvacija ir noras augti — ryztas augti. Pirmojo informanto isskirty
savybiy atitikimo nepasteb&jome.

Penktas klausimas buvo jvardinti pagrindines klaidas, kurias daro kandidatai
pristatydami save, pateikiant patarimus, kaip jy iSvengti. Siuo klausimu siekéme identifikuoti

Pirmasis informantas pabrézé Sias klaidas: kandidatavimas dél kandidatavimo;
trikumas adekvaciai jsivertinti save ir savo patirtis. Pateikti patarimai: perskaityti visag darbo
skelbima nuo pradzios iki pabaigos, bet kelis kartus; kritiSkai jsivertinti save prie kiekvieno darbo
skelbimo punkto.

Antrasis informantas i$skyré 5 pagrindines klaidas, kurias daro kandidatai pristatydami
save ir patarimus, kaip jy iSvengti:

1) Kandidato nezinojimas, kur darbinasi (atranky metu kandidatai iSsiduoda, kad vienu metu
darbinasi j kelias komunikacijos agentiiras). Patarimas: pasitelkiant socialinius tinklus ir kitas
skaitmenines priemones jvertinti, kokias vertybes propaguoja agentiira, su kokiais klientai dirba,
kokias paslaugas teikia, kokie agentiiros vadovai, kaip jie komunikuoja ir kokiomis temomis;

2) Vengimas uzduoti klausimy. Patarimas: uzduoti tiek pat klausimy, kiek uzdavé darbdavys.

Kandidatas, kuris siekia jsidarbinti j vieSyjy rySiy agentiiras turi suprasti, kad ten dirbantys
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zmonges meégta bendrauti, todé¢l j uzduotus klausimus bus atsakoma, o pats klausimy uzdavimas
parodys kandidato susidoméjima;

3) Nemokéjimas saves parduoti (abstraktiis teiginiai nesudomina biisimo darbdavio). Patarimas:
pagal darbo skelbime pateiktus reikalavimus kandidatas gali pagalvoti, kaip kiekvieng
reikalavimg galéty iliustruoti pavyzdziais paaiSkinant, kaip kiekviena kompetencija pasireiske jo
darbinéje erdvéje;

4) Abejonés dél motyvaciniy laisky. Patarimas: siekiant karjeros vieSyjy rySiy agentiirose reikty
suprasti, kad ten dirbantys Zmonés vertina gebé&jima rasyti, gerg turinj ir tekstg. Svarbu raSyti
kurybingai, nebijoti jvairiy motyvacinio laiSko formaty, tai gali biiti video pristatymas arba
idomiai sumaketuotas plakatas. Jeigu Zmogus motyvacinis laiSkas iSskirtinis, tai leis tapti
pastebétu ir netgi suteiks pirmenybe pries kitus, kurie motyvacinio laisko nepateike;

5) Rekomendacijy trukumas. Patarimas: pasiriipinti rekomendacijomis, kurios apimty turimas
patirtis.

TrecCiojo informanto pasteb¢jimu didziausios klaidos, kurias daro kandidatai
pristatydami save ir patarimai, kaip jy iSvengti:

1. Melas d¢l turimy kompetencijy;

2. Zmogus susidargs neteisinga nuomong apie darba vieSyjy rysiy agentiirose. Patarimas:
kandidatui reikia biiti iniciatyviam ir darbo pokalbio metu iSsiaiskinti, ar tai kg jisai jsivaizduoja
sutampa su tuo kg darbovieté siilo;

3. Persistengimas pristatant save. Patarimas: pokalbio metu reikia iSlikti ramiems, adekvatiems ir
struktiiruotiems;

4. Menkos Zinios apie agentiirg ir silpnas vieSyjy rySiy srities supratimas. Patarimas: svarbu, kad
kandidatas ateity pasiruoSe¢, apgalvojes savo stiprybes;

5. Pasimetimas. Patarimas: kandidatas turéty ateiti zinodamas, kaip nori save pozicionuoti,
pristatyti. Atsakingas poZiiiris ] jsidarbinimg svarbus, pradedant motyvaciniu laisku, gyvenimo
aprasSymu ir baigiant darbo pokalbiu. Motyvacinis laiSkas turi buiti paraSytas tinkamai, be klaidy.
Gyvenimo aprasSymas turéty buti vizualiai apgalvotas, sumaketuotas, ne tik jdétas i ,,wordo* faila.

Kandidatas siekdamas efektyviai jsidarbinti j vieSyjy rySiy agenttras gali atkreipti
démesj | dazniausiai daromas klaidas ir pasinaudoti pateiktais patarimais, siekiant jy iSvengti.

Didziausig démesj turéty atkreipti j visy trijy kandidaty iSskirta klaidg: kandidatavimas dél

kandidatavimo/nezinojimas, kur kandidatas darbinasi/menkas Zinojimas apie jmong, nesigaudymas

viesyjy rysiy srityje. Tai gali nusakyti suinteresuotumo trikuma. Todél buisimas kandidatas gali §j

trikumg paversti privalumu ir prie§ darbo pokalbj pasidométi apie agentiira, jos vertybes, komandos

sudétj, vadovus, klientus, teikiamas paslaugas. Nagrinédamas informacija, kurig gali rasti socialinése

73



medijose, privalo kritiskai jsivertins save, savo galimybes/stiprybes vieSuosiuose rySiuose. Todél j

darbo pokalbij turi ateiti pasiruoses.
3.3.2. Kokybinio tyrimo taikant interviu metoda rezultaty apibendrinimas

Interviu rezultatai padéjo identifikuoti apklausty informanty nuomoniy savitumus ir
skirtumus. Remiantis interviu metu uzduotais klausimais, toliau pateiksime klausimy rezultaty
apibendrinimg. Pirmojo klausimo rezultatai parodé, kaip trys viesyjy rySiy agentiiry atstovai suprato
asmeninio jvaizdzio ir karjeros projektavimo sgvokas. Asmeninio jvaizdzio sagvoka visi informantai
susiejo su zmogaus elgesiu, skirtingais vaidmenimis gyvenime ir karjeroje. Palygine sgavokos
paaiskinimus su teorin¢je dalyje identifikuotomis pastebéjome, kad visi informantai teisingai jzvelgeé
asmeninio jvaizdzio visapusiSkumo aspekta tiek zmogaus iSore tiek vidumi. Jeigu karjeros
projektavimo sgvokai nusakyti identifikuotume dvi pagrindines dalis t.y. nuolatinés asmens pastangos
ir profesiné perspektyva, jas taip pat galétume atrasti visy trijy informanty pasisakymuose. Rezultatai
irodo, kad informantai asmeninio jvaizdzio ir karjeros projektavimo sgvokas supranta tinkamai, jos
atitiko teorin¢je dalyje aprasytas. Antrojo klausimo rezultatai atskleidé informanty pasteb¢jima, kad
suformuotas asmeninis jvaizdis gali padéti projektuojant karjera vieSyjy rySiy agentiirose, taciau
asmeninis jvaizdis turi bati paremtas: aktyvia komunikacija, nuosekliais darbais, veiksmais, ziniomis,
dalyvavimu (aktyvumu), mokslu, kompetencijomis. Tre¢iojo klausimo rezultatai leido nusakyti
svarbiausius asmeninio jvaizdzio elementus, kurie padéty iSsiskirti siekiant efektyviai jsidarbinti |
vieSyjy rySiy agentiiras. Visi iSskirti elementai, kaip ir antrojo klausimo metu, turi biiti grjsti asmens
Ziniomis, kompetencijomis ir motyvacija. Ketvirtojo klausimo rezultatai leido apibudinti
perspektyvaus darbuotojo paveiksla, kuris atitikty Siy dieny vieSyjy rySiy rinkis keliamus
reikalavimus/darbdavio liikes¢ius. Visy informanty teigimu, perspektyvaus darbuotojo paveiksla
turéty sudaryti savybés, kompetencijos (gebéjimai, jgiidZiai, patirtys). Taip pat ketvirtasis klausimas
leido skirtingais metodais (stebéjimo ir interviu) surinktus duomenis tarpusavyje palyginti.
Lygindami interviu metodo metu iSskirtas savybes su steb¢jimo metodu gautomis pasteb&jome, kad
dviejy informanty iSskirtos perspektyvaus darbuotojo savybés atitiko tris stebéjimo metu gautas:
greitas sprendimy ieSkojimas — greita reakcija, vidiné motyvacija — motyvacija ir noras augti — ryztas
augti. Penktojo klausimo rezultatai leido jvardinti klaidas, kurias daro kandidatai pristatydami save ir
pateikti patarimus, kaip jy iSvengti. Palyging informanty i$skirtas klaidas pasteb&jome bendrai iSskirta
— kandidatavimas d¢l kandidatavimo/nezinojimas, kur kandidatas darbinasi/menkas Zinojimas apie
Jmong, nesigaudymas vieSyjy rysiy srityje. Taigi vieSyjy rySiy agentiiry kontekste asmeninis jvaizdis
ir karjeros projektavimas — suprantamas tiek teoriniu tiek praktiniu lygmeniu. Teoriniame lygmenyje
visy informanty paaiskintos sgvoky reikSmés atitiko moksliniy autoriy iSskirta savoky konteksta.
Praktiniame lygmenyje visi informantai buvo susidiir¢ su asmeninio jvaizdzio formavimu ir karjeros
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projektavimu ir gebé&jo pateikti pavyzdziy galinciy iliustruoti $iy sgvoky pasireiSkimg tiek asmenine
tiek darbine perspektyva. Informanty pastebéjimai tarpusavyje susije, nes visy jy teigimu asmeninis
jvaizdis turi buti paremtas ziniomis, kompetencijomis, motyvacija. Tuomet jis gali tapti priemone

kuri padéty projektuojant karjerg vieSyjy rysiy agentiirose.
3.4. Perspektyvaus vieSyjuy rySiu agentiiros darbuotojo paveikslas

Stebéjimo ir interviu metody rezultatai gali bti pritaikyti konstruojant perspektyvaus
vieSyjy rysiy agentiiros darbuotojo paveiksla, kuris atsigrezty i vieSyjy rysiy aplinkoje keliamus
reikalavimus, pareigybes, galimybes, atitinkamas savybes.

Perspektyvaus darbuotojo paveikslag konstruosime remiantis idealiojo as kiirimo
zingsniais. ldealusis a§ — dalis asmeninio jvaizdzio formavimo. T.y. idealus as priklauso asmeninio
jvaizdZzio elementy grupei, kuris i$skirtas, kaip svarbus aspektas, siekiant prasmingos savirealizacijos.

Atsizvelgéme | autoriaus McLeod pasitlytus idealiojo a§ kirimo zingsnius (McLeod,
2008): budai, kaip kiti reaguoja j mus; kaip mes lyginamés su Kitais; misy socialiniai vaidmenys;

kaip mes susitapatiname su kitais zmonémis. Toliau, zr. 7 paveikslas.

kaip mes mis faippes

budai, kaip kiti aipm sy susitapatiname
o ¢ lyginamés su socialiniai g
reaguoja j mus . : su kitais
kitais vaidmenys . -
Zmonémis

7 paveikslas. Perspektyvaus darbuotojo paveikslo konstravimas — remiantis idealiojo as§ kiirimo zingsniais
(sudaryta darbo autorés).

Toliau pateiksime sukonstruotg idealiojo a$ paveiksla pagal autoriaus pasitilytus kiirimo
Zingsnius.

1 Zingsnis — bidai, kaip kiti reaguoja j mus. Kity Zzmoniy reakcijas, kurios gali buti
teigiamos/neigiamos, analizavome komunikacijos ir vieSyjy rySiy modeliy pagalba. Remiantis
komunikacijos modeliu issiaiskinome, kaip viesyjy rySiy agentiiros formavo atitinkamg Zzinute
auditorijai ir kokj griztamajj ry$j gavo. Grjztamojo rysio identifikavimas leido nustatyti kity asmeny
reakcijas | agenttiry praneSimus ir leido jvertinti potencialy auditorijos susidoméjimg darbo pozicija.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus nustatéme, kad daugiausia grjztamojo rySio sulauke
praneSimai priklauso projekty vadovy pozicijoms. Projekty vadovavimo sritys gali biti jvairios:
piaras, socialiniai tinklai, ziniasklaida. Bendrame 8 viesyjy rysiy agenttry kontekste auditorijos
griztamasis rySis t.y. susidomejimas publikuotais praneSimais — silpnas. Pagal komentary skaiciy

populiariausi praneSimai sulauké iki 7 komentary. Nors auditorijos aktyvumas pagal komentary
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skaiéiy — silpnas, grjztamasis rySys — teigiamas, nes skatino diskusijg ir sulauké teigiamo pobiidzio
komentary. VieSyjy rySiy modelio pagalba nustatéme, kad agentiiros publikuodamos praneSimus
socialiniame tinkle Facebook sieké auditorija informuoti, todél naudojo informacinj viesuyjy rysiy
modelj.

2 Zingsnis — kaip mes lyginameés su kitais. Siekiant pozityviai lygiuotis  geriausius,
atrinkome 8 vieSyjy rySiy agentiiras, kurios pasieké didZiausias pajamas 2018 m., tai: Publicum;
Berta&; co:agency; Fabula; Idea Prima; INK agency; Headline agency; Integrity PR.

Toliau pateiktame paveiksle, zr. 8 paveikslas, galime pastebéti chronologiska
lyderiaujanciy vieSyjy rysSiy seka, kuri nusako aiskig ateities vizijg asmenims, kuriy siekis biity

projektuoti karjerg ir pristatyti suformuotg jvaizdj 8 lyderiaujanciose agentiirose.

Publicum: 2.874 tukst. Eur
Berta&: 2.797 tukst. Eur

co:agency: 2.177 tukst. Eur

Fabula Rud Pedersen Group:
2.120 tiikst. Eur

Idea Prima: 1.897 tikst. Eur

INK agency: 1.418 tiukst. Eur

Headline Agency: 1.331 takst.
Eur

Integrity PR: 1.303 tukst. Eur

8 paveikslas. Lyderiaujanéiy agenttry hierarchija pagal didziausias pajamas 2018 m.
Sudaryta darbo autorés remiantis Saltiniu: (Bal¢itiniené, 2019).

Didziausig pajamy pokytj 2017-2018 m. patyré, toliau zr. 10 PRIEDAS: co:agency
58,6 %; Integrity PR 50,7 %; Publicum 27,6 %; INK agency 27,4 %; ldea prima 24,1 %; ,, Trylika —
dvidesimt trys” 23,3%; Headline Agency 20,3%; Berta& 18,2% ir kt. (Balcitinien¢, 2019).

3 Zingsnis — musy socialiniai vaidmenys. Socialinius vaidmenis efektyviausia
identifikuoti priklausomai nuo to, kam potencialiai gali biiti naudingi tyrimo rezultatai. Siuo atveju,
tai: studentai, baige komunikacijos, socialiniy moksly, vieSyjy rySiy studijy kryptis ir asmenys, kurie
nori projektuoti karjera vieSyjy rySiy agentiirose.

4 Zingsnis — Kaip mes susitapatiname su kitais zmonémis. Siekiant tapti viesyjy rysiy
agentiiry bendruomenés dalimi galime siekti susitapatinimo su ja pagal karjeros projektavimo teorijg,

kurios pagrindu nustatéme asmens tipams budingas savybes. Toliau, zr. 9 paveikslas.
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Agentiroms baidingos savybés pagal Savybés biidingos piaro, komunikacijos ir
asmens tipus Ziniasklaidos srytims

kiirybiskumas — meninis tipas
atsakingumas — socialinis tipas

tikslumas — tyrinétojo tipas atsakingumas — socialinis tipas

analitiSkumas — tyrinétojo tipas

kritiSkumas — tyrinétojo tipas

— — kuirybiSkumas — meninis tipas
analitiSkumas — tyrinétojo tipas

tvarkingumas — konvencionalus tipas kritikumas — tyrinétojo tipas

efektyvumas — konvencionalus tipas

pasitikéjimas savimi — iniciatyvus tipas tikslumas — tyrinétojo tipas

9 paveikslas. Perspektyvaus darbuotojo paveikslg sudaran¢ios savybés
(sudaryta darbo autorés).

Interviu metu gauti rezultatai iSskyré svarbiausias savybes, kompetencijas biidingas

perspektyviam darbuotojui, kuris atitikty vieSyjy rysiy industrijos keliamus reikalavimus, darbdavio

(agentiiry) lukescius. Perspektyvus viesyjy rysiy agentiiros darbuotojas turéty:

Nuolatos dométis vieSyjy rysiy sritimi;

Turéti Supratima, kaip veikia, kokig verte gali pasitulyti klientui Siuolaikinés technologinés
naujovéms, tendencijos;

Sekti naujienas, gebant nuolat atnaujinti informacija;

Mastyti placiai, suprasti komunikacija;

Turéti projekty valdymo jgudziy;

Biiti zingeidus, pozityvus, proaktyvus;

Biiti atsparus stresinéms situacijoms, ieSkoti greity sprendimy;

Gebéti rasyti,

Biiti komunikabilus;

Turéti norg augti, kaupti Zinias;

Gebéti pristatyti savo patirtis ir nuveiktus darbus;

Turéti vidinés motyvacijos, uzsidegimo, noro daryti tai kas jam patinka;
Turéti likesc¢iy sutapimg su agentiiros.

Taip pat busimas kandidatas gali siekti susitapatinimo su darbo aplinka atsizvelgiant j

tokius faktorius, kaip: reikalavimai, papildomi (pageidautini) reikalavimai, pareigybés.

Reikalavimai vieSyjy rySiy agenttirose gali biiti priskiriami sritims: administravimas,

integruota komunikacija, komunikacija, marketingas, matematika, prekiniai Zenklai, projektai,
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reklama, remarketingas, skaitmeniné reklama, socialiniai tinklai, technologijos, vadyba, Ziniasklaida.
Reikalavimy pobudis siekiant karjeros vieSyjy rySiy agentiirose siejasi su lietuviy, angly, rusy
kalbomis, darbo patirtimi agentlirose nuo 2 iki 5 mety, savybémis, darbu su aktualiu turiniu,

dokumentais, socialinémis medijomis ir kitomis skaitmeninémis platformomis, Zr. 10 paveikslas.

Priklauso nuo darbo

pozicijos srities glitinkan s2obiy

Reikalaujama mokeéti kalbas

Reikalavimy pobiudis darbinés patirties

aktualiu turiniu

Reikalaujama mokéti

divbii su dokumentais

socialinémis medijomis
ir kt. skaitmeninémis
platformomis

10 paveikslas. 8 viesyjy rysiy agentiiry reikalavimai kandidatams
(sudaryta darbo autorés).

Papildomi reikalavimai, kaip pranasumas bus aktualus tada, kai: asmenybé turés
patirties darbe su agentiiromis ir agentury darbo specifika, gebés démes; skirti prioritetiniams
darbams, pasizymés atitinkamomis savybémis. Papildomy reikalavimy sritys: e—komercija,
fotografija, integruota komunikacija, komunikacija, kirybinés industrijos, marketingas, reklama,
vieSieji rySiais, Ziniasklaida.

Pareigybés identifikavo busimy atsakomybiy vieSyjy rySiy agentiirose pobudj, kurios
susijusios su jvairiy sri¢iy darbo specifika. Darbo specifika: darbas su aktualiu turiniu, dokumentais,
socialinémis medijomis ir kitomis skaitmeninémis platformomis, klientais, komanda. VieSyjy rysiy
darbuotojo pareigybés glaudziai susijusios su integruota komunikacija, marketingu, prekiniy Zenkly
komunikacija, reklama, rySiais su Ziniasklaida, skaitmeninimu, socialiniy tinkly medija, verslo ir
socialinémis sritimis, vidine komunikacija, ziniasklaida.

Siy dieny viesyjy rysiy specialistui reikia ne tik puikiai i§manyti komunikacijos sritj,
bet ir gebéti perprasti verslo specifikas, technologijas, vadybg ir gebéti visg tai apjungti i iSmintj
Klientui. Tai 1émé skaitmeniniy technologijy integracija agentiry veiklose, kurios padéjo
specialistams efektyviau komunikuoti su visuomene, minimaliais kastais ir greitai pasiekiant tiksline
auditorijos dalj. Taip pat kilo poreikis vieSiesiems rySiams i§ visuomenés skepticizmo ir

nepasitikéjimo institucijomis (Balitinien¢, 2019). Interviu rezultatai pagrindé, kad iy dieny viesyjy
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rysiy specialisto pareigybés iSsiplété dél komunikacijos virsmo integruota. Kilo poreikis dirbti placiai
ir integruotai (vienose rankose), o tai parodé agentiiry klientai.

Galimybés viesyjy rysiy agentiirose gali biiti asmeninio, bendro pobudzio ir agentiiros
suteikiamos. Agentiiros praneSimuose linkusios pabrézti bendro pobiidzio ir agenttros suteikiamas
galimybes. Interviu rezultatai parodé, kad dirbant vieSyjy rySiy agentiirose galimybeés itin priklauso
nuo zmogaus ir jo savybiy. Jeigu zmogus — imlus, proaktyvus, dedantis pastangas, besidomintis jam
suteikiamos visos galimybés augti ir pasivyti agentiiros vadovus. Tai reiskia, kad Zzmogus gali kilti
karjeros laiptais priklausomai nuo jdedamy pastangy. Vadinasi Salia agentiiros suteikiamy (erdvés
kirybai, kasmetinés premijos, lanksCios darbo sglygos) ir bendro pobiidzio galimybiy (darbas
prestizingje vietoje, darbas su nenuobodziais klientais, dinamiska darbo) kandidatui suteikiama
galimybé augti ir tobuléti.

Galimybés, kurias suteikia agentiiros darbuotojams, glaudZiai susijusios su vieSyjy rysiy
industrijos augimu. Industrija uzima vis didesn¢ rinkos dalj pasaulyje, o rinkos verté matuojama
milijardais JAV doleriy. VieSyjy rysiy rinkos verté¢ 2018-2020 m. augo: 2018 m. verté sieké 63.8
milijardus JAV doleriy, o 2020 m. 93.07 milijardus JAV doleriy (Statista, 2019). Sis industrijos
augimas salygoja ir vieSyjy rySiy agentiry augimg. Remiantis JAV agentiiry pajamy augimo tempo
duomenimis pastebéjome, kad vieSyjy rySiy metinis augimas 1,5 % nuo 2018-2019 m. (Statista,
2020), toliau zr. 12 PRIEDAS.

Mintj, kad $iomis dienomis vieSieji rySiai tapo vertinga industrija, pagrindzia autoriy
Ki, Pasadeos ir Ertem—Eray pasteb¢jimas, kad vieSieji per pastarajj deSimtmetj patyré kiekybinius ir
kokybinius Suolius (Ki, Pasadeos & Ertem-Eray, 2019, p. 5). Atsizvelgiant | industrijos augima
galime daryti prielaida, kad vieSieji rySiai ir toliau augs. Prognozuojama, kad dél dabartinés
,,COVID-19” pandemijos vieSieji rySiai sustiprés, nes tik jy pagalba organizacijos gali pranesti apie
savo teigiamas ir neigiamas praktikas (Martinez & Souto, 2020, p. 5).

Taigi asmuo siekiantis jsidarbinti vieSyjy rySiy agentiirose gali remtis sukonstruotu
perspektyvaus darbuotojo paveikslu, kuris suformuotas pagal industrijos reikalavimus. Tyrimo metu
sukonstruota idealio a$ paveikslg, kaip jsidarbinimo priemone, gali taikyti (socialiniai vaidmenys)
komunikacijos, socialinio mokslo, vieSyjy rysiy kryptis baigg studentai ir asmenys, siekiantys
karjeros vieSyjy rySiy agentiirose. Sukonstruotu idealiojo a$ paveikslu sitlome lygiuotis i
lyderiaujancias vieSyjy rySiy agentiiras, kurios 2018 m. sugeneravo didziausias pajamas. Lygiuojantis
1 geriausius (kaip mes lyginamés su kitais) analogiskai konstruojame perspektyvaus darbuotojo
paveiksla, kuris atitikty lyderiaujanciy agenttiry poreikius. Asmuo taip pat gali lygiuotis | vieSyjy
ry$iy rinkos lyderius atsizvelgiant j galimybes, kurios galéty ji tenkinti ir teikti paskatinima karjeros
atzvilgiu. Geresnes galimybes gali lemti vieSyjy rysiy rinkos augimas, o to pasékoje agentiiros gali

suteikti geresnes sglygas darbuotojams, kurie analogiSkai siekty efektyvesniy rezultaty. Analizuojant
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auditorijos reakcijas — grjztamajj rysj (budai, kaip kiti reaguoja j mus) pastebéjome, kad auditorijos
aktyvumg skatino prane$imai j vadovy pozicijas, sritys: piaras, socialiniai tinkai, Ziniasklaida ir
projektai. Tyrimo metu silome efektyviai jsidarbinti pagal asmens ir darbo suderinamumo teorija.
Kuo asmens ir darbo suderinamumas glaudesnis tuo efektyvesniy rezultaty gali atnesti karjeroje.
Todé¢l skatiname atsizvelgti j darbo aplinka, kurioje asmuo nori siekti karjeros. Siuo atveju asmuo
susitapatinimo gali siekti Siy aspekty pagalba: savybés, kuriy pagrindu ieSkomas darbuotojas 8
viesyjy rysiy agentlirose; savybés, kuriomis turéty pasizyméti pretendentas j piaro, komunikacijos,
ziniasklaidos sritis; atsizvelgimas j suteikiamas galimybes; pagrindiniai aspektai pagal kuriuos
ieSkomas potencialus darbuotojas: reikalavimai, pareigybés, papildomi reikalavimai. VieSyjy rysiy
agentiiry darbuotojo pareigybés apima jvairias sritis dél verslo ir visuomenés keliamy profesionalumo
reikalavimy, kurie atsigre¢zia j geb&jima ne tik puikiai iSmanyti komunikacija, bet ir verslo specifikas,
technologijas ir vadyba. Tai reiskia, kad agenttiros darbuotojo pareigybés — kompleksinio pobtidzio.
Be to jos glaudziai siejasi su skaitmeninémis technologijomis, kurios tapo neatsiejama Siy dieny
pasaulio dalimi. Skaitmeninés kompetencijos — svarbios agentiiry kontekste, nes jy pagalba
darbuotojai gali efektyviau komunikuoti su visuomene, minimaliais kastais ir greitai pasiekti tiksling

auditorijos dalj, ko negali padéti jgyvendinti tradicinés komunikacijos priemonés.
3.5. Kokybinio tyrimo iSvados pagal tyrimo klausimus

1. Remiantis stebéjimo metodo rezultatais, asmeninis jvaizdis gali bati formuojamas 8
lyderiaujancéiy agenttry kontekste: INK agency; Idea prima; co:agency; Fabula; Integrity PR;
Berta&; Publicum; Headline Agency. Stebéje vieSyjy rysiy agentiry darbo skelbimus (tikslas —
informuoti auditorija apie ieSkoma komandos narj, siekiant plésti komanda arba vidine agentiiros
veiklg) ir iSanalizave jy turinj nustatéme agentiroms budingus reikalavimus, papildomus
reikalavimus, pareigybiy pobudj, kuriy pagrindu gali biiti formuojamas asmeninis jvaizdis.
Reikalavimy pobidis siejosi su lietuviy ir uZsienio kalbomis, asmens savybémis, darbo patirtimi
su: dokumentais; socialinémis medijomis ir kitomis skaitmeninémis platformomis; aktualiu
turiniu. Papildomi reikalavimai: asmens savybés, gebéjimai, darbo patirtis agentaroje, patirtis
darbui su atitinkamy sriciy jrankiais. Pareigybiy pobudis agentarose darbas su: aktualiu turiniu,
dokumentais, komanda, klientais, socialinémis medijomis ir kitomis skaitmeninémis
pltaformomis. Siy dieny vie$yjy rysiy agentiiros darbuotojas turi gebéti valdyti jvairiausio
pobudzio skaitmeninius jrankius, gebéti dirbti su jvairiomis sritimis, kaip: integruota
komunikacija, marketingu, prekiniy zenkly komunikacija, reklama, rySiais su Zziniasklaida,
skaitmeninimu, socialiniy tinkly medija, verslo ir socialinémis sritimis, vidine komunikacija,
ziniasklaida. Pagrindinés to priezastys: skaitmeniniy technologijy dominavimas, kurios tapo
neatsiejamu agentary darbo jrankiu; visuomenés ir verslo poreikis, kad vieSyjy ry$iy darbuotojas
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buty profesionalus savo srities specialistas, iSmanantis ne tik komunikacijg, bet ir verslo
specifikas, technologijas, vadyba. Taip pat asmeninis jvaizdis gali buti formuojamas pagal
asmens savybiy deréjimag su vieSyjy rysSiy darbo aplinka. Remiantis karjeros projektavimo
RIASEC teorija nustatéme savybes, kuriy pagrindu asmuo galéty jsivertinti savo asmenybés
suderinamumo laipsnj su agentiiry kontekste egzistuojanc¢iomis. Nors agenttirose dominuojanéio
asmens tipo, kuris atitikty trijy savybiy kombinacijg, néra, galime nusakyti 8 agentiiry kontekste
pasireiSkusias savybes: 5 atvejal — meninis asmens tipas, savybés: kiirybiskumas/originalumas;
4 atvejai — socialinis asmens tipas, savybé — atsakingas; 3 atvejai — tyréjo asmens tipas, savybés:
tikslus, kritiSkas, analitiSkas; 1 agentiiros atvejis — konvencionalus asmens tipas, savybés:
tvarkingas ir efektyvus; 1 agentiiros atvejis — iniciatyvus asmens tipas, savybé — pasitikintis
savimi. Pagrindiné priezastis, kodél agenttros iesko kandidato, kuris pasizyméty kiirybisSkumu —
vis sudétingéjantis pasaulis, kurio isstkius gali padéti spresti kiirybiskumas. Savybés badingos
piaro, komunikacijos ir ziniasklaidos sritims: analitiSkumas, atsakingumas, kirybiskumas,
kritiSkumas, tikslumas. Interviu rezultatai papildé stebéjimo metu gautus. Remiantis interviu
rezultatais, asmeninis jvaizdis turi buti formuojamas ziniy, kompetencijy ir motyvacijos
pagrindu, kurios pagristy asmens, kaip specialisto, tinkamuma darbui vieSyjy rysiy agentiirose,
tuomet jvaizdis bus tinkamas projektuojant karjera vieSyjy rysiy agentiirose. Formuoti asmeninj
jvaizdj galime pagal jvaizdzio elementus, kurie padéty iSsiskirti: komandiSkumas; noras pazinti
kolegas ir suprasti, kaip veikia agentira; dragsa klausti, potencialas, imlumas, aktyvumas,
jsitraukimas, proaktyvumas; gebéjimas isgirsti komandos narius ir nebekartoti klaidy; klausimas,
priémimas, iSgirdimas; autentiskas ekspertiskumas; ryskis, kartai dirbtinai paryskinti, nuveikti
darbai, projektai; rekomendacijos; natarali aistra komunikacijai ir motyvacija dirbti; Zinios,
kompetencijos; iniciatyva, polékis savirealizacijai; gebéjimas ieskoti sprendimy; gebéjimas
paaiskinti karjeros vizija; bendravimas, nepasimetimas; adekvatumas ir pagavumas.

Analizuojant kokybinio tyrimo metu gautus duomenis nustatéme svarbiausius asmenio jvaizdzio
formavimo privalumus ir trikumus. Privalumai: stebéjimo rezultatai parodé, kad augant vieSyjy
ry$iy industrijai dé¢l kylancios rinkos vertés, didé¢jancio pajamy tempo, per pastargjj deSimtmet]
patirty kiekybiniy ir kokybiniy Suoliy, ,,COVID—-19” pandemijos paveikty organizacijy poreikio
informuoti visuomeng¢ apie teigiamas, neigiamas patirtis, atsivéré agenttiroms galimybés suteikti
geresnes salygas darbuotojams. Atsizvelgiant | vieSyjy rysiy rinkos augima tikétina, kad poreikis
vieSyjy rysiy specialisty augs, todel vieSieji rySiai palanki terpé atskleisti suformuota jvaizdj.
Interviu rezultatai parodé, kad tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis gali: padéti projektuojant
karjera vieSyjy rysiy agentiirose, nes jvaizdis ypatingai svarbus darbo pokalbio metu (nuo to, kaip
kandidatas pristatys suformuotg jvaizdj priklausys jo tolimesnis jdarbinimo procesas); padéti
susirasti darba toje srityje, kurioje nori dirbti; pridéti vertés ir sukurti naudos; padéti bati
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pastebétam vieSyjy rySiy sektoriuje. Taciau svarbu, kad asmeninis jvaizdis baty paremtas:
aktyvia komunikacija, veiksmais, nuosekliais darbais, ziniomis, dalyvavimu, mokslu,
kompetencijomis (kurios pagrjsty zmogaus specializacijg tam tikroje srityje), asmeninémis
savybémis (kurios svarbios kasdieniniame darbe) ir taip pat Zmogus turéty pasizymeéti
atsakomybe, drgsa priimti konstruktyvig, argumentuotg kritika, Zinantis savo karjeros vizijg ir
kryptj. Tuomet jvaizdis taps privalumu projektuojant karjera viesyjy rysiy agentirose. Tritkumai:
stebéjimo rezultatai parodé, kad zmonéms, kurie nori atskleisti suformuota asmeninj jvaizdj,
projektuojant karjerg vieSyjy rysiy agenturose, tokia galimybé gali pasitaikyti retai dél nedaznos
darbuotojy paieSkos. Socialiniame tinkle Facebook agentiaros 2020 m. daugiausiai Kkarty
darbuotojy ieskojo 6 kartus (agentira — INK agency). Daugiausiai karty ieskoti kandidatai j
vadovy pozicijas, projekty sriciai. Nors agenttros veiklos glaudziai susijusios su piaru,
komunikacija ir ziniasklaidas j $ias sritis kandidaty ieSkojo 6 kartus i§ 21 vadovavimo pozicijos.
Interviu metu nustatyti trys pagrindiniai trikumai. Pirmasis — kai kuriais atvejais skambis vieSyjy
rySiy specialisty vardai ir zinomos pavardés tik jvaizdzio, piaro detalés, kurios pristato
apgaulingg profesionalo jvaizd;. Uz zmogaus, kuris turi rySky jvaizdj visuomenés,
komunikacijos bendruomenés akyse, gali sléptis tustybé. Todél atrankose jis bus vertinamas
griez¢iau tam, kad baty jsitikinta, ar jvaizdis néra tuscias. Visgi siekiant jdarbinti auksto lygio
specialista, kuris agentiirai turés naudos, kartais vieSyjy rySiy agentaros gali praleisti pro akis
savybes, kurios nelabai patinka ir susitaikyti su jomis. Antrasis — kai kurie klientai nori dirbti tik
su zinomu Zzmogumi, ekspertu, skambia pavarde, o tai identifikuoja faktg, kad klientui ne visada
rpi ar iStiktyjy tas zinomas Zmogus suteiks kokybiska paslauga, kurig galéty pasitlyti paprastas
viesyjy rysiy specialistas. Treciasis — pristatant suformuotg asmeninj jvaizdj gali Kilti jvairiausio
pobiidzio klaidy, kurios trukdo kandidatams siekti karjeros vieSyjy rysiy agentiirose. Dazniausiai
pasitaikancios klaidos susijusios su: kandidaty negeb¢jimu jsivertinti saves ir savo patiréiy;
nemokéjimu saves parduoti; vengimu palaikyti darbo pokalbj; asmeninio jvaizdZio nepagristumu
rekomendacijomis; melu dél kompetencijy; persistengimu pristatant save; pasimetimu ir karjeros
Vizijos neturéjimu. DidZiausia problema, kad kandidatai nori projektuoti karjera vieSyjy rySiy
agenturose dél pacio kandidatavimo proceso, turédami menka supratima apie agentiiras ir vieSyjy
rySiy sritj.

Kokybinio tyrimo rezultatai leido nustatyti gaires, kuriomis remiantis gali buti konstruojamas
perspektyvaus vieSyjy rySiy agentiiros darbuotojo paveikslas. Paveikslo konstravimo gaires
pagrisime pagal idealiojo as kurimo zingsnius. Pirmasis zingsnis — buidai, kaip kiti reaguoja ]
mus. Siame Zingsnyje nustatéme Zmoniy reakcijas j vieSyjy rySiy agentiiry publikuotus
praneSimus, kuriomis remiantis pastebéjome auditorijos teigiamg griZtamajj rysj ir susidomejima

vadovy pozicija j sritis: piaras, socialiniai tinkai, Ziniasklaida ir projektai. Antrasis zingsnis —
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kaip mes lyginamés su Kitais. Siekiant pozityvaus lygiavimosi, pasirinkome 8 lyderiaujanc¢iy
viesyjy rysiy agenttiry perspektyva. Lygiuojantis j geriausius vieSyjy rysiy rinkoje atsizvelgéme
1 ju kontekste keliamus reikalavimus, pareigybes, galimybes. Treciasis Zingsnis — Misy
socialiniai vaidmenys. Socialiniy vaidmeny pavidalu identifikavome konkrety segmentg, kam
gali bati vertingas perspektyvaus darbuotojo paveikslas. Siuo atveju, tai studentai, baige
komunikacijos, socialiniy moksly, vieSyjy rySiy krypties studijas, asmenys, siekiantys
projektuoti karjerg vieSyjy rySiy agenttrose. Ketvirtasis zingsnis — kaip mes susitapatiname su
kitais zmonémis. Susitapatinimo su darbo aplinka asmuo gali siekti: pagal pagrindinius aspektus,
kuriais remiantis ieSkomas potencialus darbuotojas: reikalavimai, pareigybés, papildomi
reikalavimai; pagal savybes, kuriy pagrindu ieSkomas darbuotojas 8 vieSyjy rySiy agentiirose
(karybiskumas, atsakingumas, tikslumas, kritiSkumas, analitiSkumas, tvarkingumas,
efektyvumas, pasitikéjimas savimi); pagal savybes, kuriomis turéty pasizyméti pretendentas j
piaro, komunikacijos, ziniasklaidos sritis (analitiSkumas, atsakingumas, kirybiskumas,
kritiSkumas, tikslumas); pagal atsizvelgimg j agentiiry rinkoje suteikiamas galimybes, kurios
nuolat geréja; pagal esmines perspektyviam darbuotojui biidingas savybes, kompetencijas.
Savybeés: nuolatinis doméjimasis vieSyjy rysiy sritimi; supratimas, kaip veikia ir kokig verte gali
pasiiilyti klientui Siuolaikinés technologinés naujovés, tendencijos; zinojimas kliento problemy
proaktyvumas; platus komunikacijos supratimas, kuris atsirado dél komunikacijos virsmo —
integruota; atsparumas stresinéms situacijoms ir greitas sprendimy ieSkojimas; komunikabilumas
ir meilé zmonéms; noras augti ir kaupti zinias; vidiné motyvacija, uzsidegimas ir noras daryti tai
kas patinka; liikes¢iy sutapimas su agenttiros. Kompetencijos: geb¢jimas sekti naujienas ir nuolat
atnaujinti informacija; gebéjimas rasyti: aistra raSymui arba noras iSmokti; projekty valdymo
jgudziai: gebéjimas daug darby atlikti vienu metu, nepasimesti tarp jy ir skirti prioritetus;

gebéjimas pristatyti savo patirtis ir nuveiktus darbus.
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ISVADOS

Atsizvelgiant j savirealizacijos, jsidarbinimo sunkumus, ypatingai iSryskéjusius ,,COVID-19%
pandemijos metu buvo svarbu atrasti priemones, kuriy pagrindu asmuo galéty efektyviau
jsidarbinti. Vienos jy — asmeninio jvaizdzio formavimas ir karjeros projektavimas, todél kilo
poreikis jsigilinti j jas teoriniu lygmeniu. Taikant dokumenty analiz¢ nustatéme asmeninio
jvaizdzio formavimo ir karjeros projektavimo apibrézimy jvairove ir atskleidéme sgsaja su
veiksmingumu. Asmeninio jvaizdZio formavimas: saves pazinimas (teigiamoje perspektyvoje)
realiuoju laiku, vidumi ir iSore, atsakant j klausimg — kas a$ esu?; 3 formavimo etapai:
subjektyvaus jvaizdzio konstravimas, atsizvelgimas j Kity Zmoniy Sgmoninga nuomong,
suformuoto jvaizdzio pristatymas artimiesiems jvertinimui; formavimo elementai: saves
suvokimas, Zmogaus interpretacija apic save Kity zmoniy atzvilgiu, idealusis a$; turi buti
iSlaikytas artumas tarp tikrojo jvaizdzio ir idealiojo a§ (idealiojo a§ 4 k@irimo Zingsniai: budai,
kaip kiti reaguoja j mus, kaip mes lyginamés su Kitais, masy socialiniai vaidmenys, kaip mes
susitapatiname su kitais Zzmoném). Formuojamas asmeninis jvaizdis gali buti grindziamas:
asmens iSor¢ galiniais nusakyti bruozais (ras¢, lytis, amzius, tigis, drabuziai, veido iSraiskos),
asmens manieromis (kalba, judesiai, gestai), jprociais kasdieninéje elgsenoje, tikslu siekti
individo arba organizacijos sékmés, individo universalumu, asmens motyvacija (noras jgyti
ziniy), pozitriu j jvaizdj (galimybé kurti ir puoseléti pasitikéjima savo suformuotu jvaizdziu),
darbdavio ir darbuotojo perspektyvy derinimu ir jvairiomis strategijomis i§ kuriy
veiksmingiausia — savireklamos (strategijos tikslas siejasi su viesyjy rysiy tikslu, tai teigiamo
jvaizdzio karimas, siekiant tarpusavio supratimo ir santykiy puoseléjimo su auditorija. Terpé
savireklamai — organizacijoje, kurioje jvaizdis vertinamas ir puoseléjimas). Asmenio jvaizdZio
veiksmingumas Zmogui — visapusiskas, nes tinkamai suformuotas gali biti naudingas karjeroje,
versle, asmeniniame gyvenime. Tinkamai suformuotas reiksty teigiama Zmogaus suvokima apie
save, kuris paremtas autentisko a$ elementu. Nauda gyvenime: santykiy pagerinimas,
savarankiSky tiksly pasiekimas, prasmingesnis poziiiris ] gyvenimg, potencialo atskleidimas ir
didesnis pasitikéjimas savimi. Nauda karjeroje: zlungancios karjeros atkiirimas, nesékmiy
pavertimas sékmémis, lyderystés bruozas, sékmingesnis darbas organizacijoje su komanda,
pastangos jzvelgti biisimas darbo rinkos kaitos tendencijas, profesinés perspektyvos tyrimas ir
planavimas, profesinés kvalifikacijos planavimas ir tobulinimas (Siekiant atskleisti savo
gabumus), sékmingas konkuravimas darbo rinkoje; trys proceso etapai: ugdymas karjerai,
profesiniai karjeros tyrimai ir karjeros planavimas; karjeros konsultavimo sistema — 3—1 procesas,

kuria pasinaudojes individas gali tyrinéti karjeros galimybes, priimti racionalesnius sprendimus
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ir juos jgyvendinti; jvairios teorijos, kurios gali bati naudojamos ir derinamos (savybiy ir
veiksmy, asmens tipy, vystymosi, struktaros/galimybiy, elgesio, bendruomenés saveikos,
asmenybés, RIASEC, laimingo atsitiktinumo, apribojimy ir kompromiso); Hollando RIASEC
teorijos pagrindu asmuo gali projektuoti karjerg pagal idéja atrasti aplinka, kurioje galéty
atskleisti savo galimybes, jgiidzius, vertybes, paZiiiras. Sios teorijos pritaikymas gali turéti jtakos
profesiniam pasirinkimui, siekiant jsidarbinti, darbo pasitalymy atrankos procese. Karjeros
projektavimo veiksmingumas: Kkarjeros projektavimas gali tapti vienu i§ profesing sékme
lemianciy veiksniy, nes padéty iSsikelti konkrecCius tikslus, uzdavinius, suplanuoti lanksty jy
jgyvendinima, ir gali lemti pranaSumg konkurencinéje darbo rinkoje; ilgalaikés nedarbo
problemos sprendimas karjeros projektavimu, taikant kou¢ingo konsultacijas, kurios skatinty
bedarbiy mastyma, gebéjima spresti problemas, motyvuoty keisti esamg situacijg, suteikty noro
tobuléti; karjeros projektavime — svarbus saviveiksmingumo aspektas, kuris gali padéti pasiekti
efektyviy rezultaty karjeroje (saviveiksmingumas: saves ugdymas issikeltais tikslais ir jy
igyvendinimu, aukstasis iSsilavimas, nuolatinis mokymasis, geb&jimas konstruktyviai jvertinti
savo sekmes ir nesékmes). Taigi identifikave apibrézimy jvairove nusakéme, kaip formuojamas
asmeninis jvaizdis ir projektuojama karjera, o atskleid¢ sasaja su veiksmingumu pagrindéme $iy
procesy reikSme. Teorinés dalies rezultatai parodé, kad tiek asmeninis jvaizdis tiek karjeros
projektavimas — veiksmingi ir tarpusavyje susije. Asmeninis jvaizdzio formavimas zmogui gali
biti vertingas gyvenime, karjeroje. Vadinasi jis gali deréti su karjera. Tai naujas Sio darbo metu
pastebétas reiskinys, nes mokslinés literatiiros autoriai asmeninio jvaizdzio formavimo ir
karjeros projektavimo tarpusavyje nesiejo. Rezultate veiksmingumas pagrindé, kad asmeninis
Jvaizdzio formavimas gali padéti projektuojant karjera.

Kokybinio tyrimo metu, taikant stebéjimo metoda, iStyréme 44 darbo skelbimus socialiniame
tinkle Facebook, 8 lyderiaujanéiy vieSyjy ry$iy agentry kontekste, ir nustatéme aspektus
(reikalavimai, papildomi reikalavimai, pareigybés, galimybés), kuriy pagrindu gali buti
formuojamas asmeninis jvaizdis ir projektuojama karjera pagal rinkos bruozus. Reikalavimy
pobudis priklauso nuo darbo pozicijos srities, taCiau jprastai reikalaujama darbinés patirties
agentarose nuo 2 iki 5 mety, pasizymeéti atitinkamomis savybémis, kurios glaudziai siejasi su
darbstumu, mokéti lietuviy, angly, rusy kalbas, mokeéti dirbti su aktualiu turiniu (aktualijos,
jzvalgos, naujovés, tendencijos), dokumentais (ataskaitomis, biudzetais ir kt.), socialinémis
medijomis ir kitomis skaitmeninémis platformomis. Papildomi reikalavimai priklauso nuo darbo
pozicijos srities, taciau vertinga turéti patirties su agentiiry darbo specifika, gebeti skirti démes;j
prioritetiniams darbams, pasizyméti atitinkamomis savybémis (atsakomybé, laiko planavimas,
motyvacija, noras tobuléti, orientacija j kliento sékme, uzduoties iSbaigtumas). Pareigybiy

pobiidis: darbas su aktualiu turiniu (aktualios temos, id¢jos, jzZvalgos, naujienos, naujoves,
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tendencijos), darbas su dokumentais (ataskaitos, biudzetai ir kt. dokumentai), darbas su komanda
(projekty, uzduociy jgyvendinimas, komandiné veikla, kolegy konsultavimas, pagalba), darbas
su klientais, darbas su socialinémis medijomis ir kitomis skaitmeninémis platformomis.
Pareigybés identifikavo busimy atsakomybiy pobadj jvairiose srityse. VieSyjy rySiy agentarose
dominuojancios sritys glaudziai susijusios su integruota komunikacija, marketingu, prekiniy
zenkly komunikacija, reklama, rySiais su ziniasklaida, skaitmeninimu, socialiniy tinkly medija,
verslo ir socialinémis sritimis, vidine komunikacija, Ziniasklaida. Siy dieny agentiiros
darbuotojas turi gebéti valdyti jvairiausio pobadzio skaitmeninius jrankius, gebéti dirbti
integruotai. D¢l tokiy priezas¢iy: skaitmeniniy technologijy dominavimas leidzia greitai prieti
prie aktualiausiy naujieny, vystyti efektyvesne komunikacija su auditorija; visuomenés ir verslo
poreikis, kad vieSyjy rysiy darbuotojai bty profesionaltis savo srities specialistai, iSmanantys ne
tik komunikacija, bet ir verslo specifikas, technologijas, vadyba. VieSyjy rySiy agenttros
linkusios pabrézti bendro pobiidzio (pavyzdziui: darbas prestizinéje vietoje, darbas su
nenuobodziais klientais) ir agentliros suteikiamas (pavyzdziui: erdvés kurybai, kasmetinés
premijos) galimybes. Atsizvelgiant j kylan¢ig vieSyjy rysiy rinkos verte, didéjantj pajamy tempa,
per pastargji deSimtmet] patirtus kiekybinius ir kokybinius Suolius, ,,COVID-19” pandemijos
paveikty organizacijy poreikio vieSyjy rysiy specialistams galime daryti prielaida, kad vieSieji
rySiai ir toliau augs, o agentiiros teiks geresnes salygas (galimybes) darbuotojams. Pastebéjome,
kad nors socialiniame tinkle Facebook agenttros darbuotojy paieska vykdé retai (2020 m.
daugiausiai karty darbuotojy ieskojo 6 kartus agentiira — INK agency), tai gali reiksti galimybe
siekti karjeros vieSuosiuose rysiuose.

Kokybinio tyrimo metu, taikant interviu metodg, jvertinome asmeninio jvaizdzio formavimg ir
identifikavome esmines formavimo ypatybes. Interviu rezultatai parodé, kad tinkamai
suformuotas asmeninis jvaizdis gali (privalumai): padéti projektuojant karjera viesyjy rysiy
agenturose (jvaizdis ypatingai svarbus darbo pokalbio metu, nes nuo to kaip kandidatas pristatys
suformuota jvaizdj priklausys jo tolimesnis jdarbinimo procesas); padéti susirasti darba toje
srityje, kurioje nori dirbti; pridéti vertés ir sukurti naudos; padéti buti pastebétam viesyjy rysiy
sektoriuje (uztenka nedaug laiko, kryptingo, nuoseklaus darbo, aktyvios komunikacijos, kad
sektorius pastebéty Zmogaus suformuota jvaizdj). Interviu rezultatuose iSryskéjo trys
pagrindiniai trizkumai. Pirmas — kai kuriais atvejais skambiis viesyjy rysiy specialisty vardai,
zinomos pavardés — jvaizdzio, piaro detalés, kurios pristato apgaulinga profesionalo jvaizdj. Uz
Zzmogaus, kuris turi rySky jvaizdj visuomenés, komunikacijos bendruomenés akyse gali sléptis
tustybé. Todél atrankose jis bus vertinamas griez¢iau. Taciau siekiant jdarbinti auksto lygio
specialista, kartais agentaros gali praleisti pro akis savybes, kurios nelabai patinka ir susitaikyti

su jomis, pavyzdziui: aik§tingumu arba stipriu emocionalumu. Antras — kai kurie klientai nori
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dirbti tik su zinomu zmogumi, ekspertu, o tai identifikuoja fakta, kad klientui ne visada rapi ar
iStikryjy tas zinomas zmogus suteiks kokybiska paslauga, kurig galéty pasitlyti paprastas viesyjy
ry$iy specialistas. Trecias — pristatant suformuotg asmeninj jvaizdj gali kilti jvairiausio pobtidZio
klaidy, kurios trukdo kandidatams siekti karjeros vieSyjy rySiy agentiirose. Dazniausiai
pasitaikancios klaidos susijusios su: negebéjimu jsivertinti saves ir savo patir¢iy; nemokéjimu
saves parduoti; vengimu palaikyti darbo pokalbj; asmeninio jvaizdzio nepagristumu
rekomendacijomis; melu dél kompetencijy; persistengimu pristatant save; pasimetimu ir karjeros
vizijos neturéjimu. Didziausia problema, kad kandidatai nori projektuoti karjera vieSyjy rysiy
agentirose dél pacio kandidatavimo proceso, turint menka supratimg apie agentiiras ir vieSyjy
rySiy sritj. Esminés asmeninio jvaizdZio formavimo ypatybés: asmeninis jvaizdis turi bati
formuojamas ziniy, kompetencijy, kurios pagristy asmens, kaip specialisto, tinkamumg darbui
vieSyjy rySiy agentiirose. Taip pat svarbi aktyvi komunikacija, veiksmai, nuosekliis darbai,
gyvenimo planas — struktiira, mokslas, atsakingumas, gebéjimas priimti kritika, jgudziy
ugdymas, kryptis ir karjeros vizija; jvaizdzio elementai, kurie padéty iSsiskirti: komandiskumas;
noras suprasti, kaip veikia agentara; drgsa Klausti; potencialas; imlumas; aktyvumas;
jsitraukimas; proaktyvumas; gebéjimas iSgirsti komandos narius ir nebekartoti Klaidy;
autentiSkas ekspertiSkumas; rySkis, kartai dirbtinai paryskinti, nuveikti darbai, projektai;
rekomendacijos; naturali aistra komunikacijai ir motyvacija dirbti; zinios, kompetencijos;
iniciatyva; polékis savirealizacijai; gebéjimas ieskoti sprendimy; gebéjimas paaiskinti karjeros
vizija; nepasimetimas; adekvatumas (pasaulio matymo kampas logiskas ir adekvatus) ir
pagavumas (gebéjimas greitai priimti ir apdoroti informacija).

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais iSskyréme kelias priemones, kuriy pagrindu asmuo gali
siekti susitapatinimo su vieSyjy ry$iy aplinka. Pirmoji priemoné — asmens ir darbo aplinkos
suderinamumas, karjeros projektavimo teorijos RIASEC pagrindu. Teorijos rémuose visiems
asmens tipy variantams priskyréme tris analogiskas savybiy kombinacijas: realistas (saZiningas,
atviras, praktiskas), tyrinétojas (tikslus, kritiSkas, analitiSkas), menininkas (kiirybiskas,
originalus, emocingas), socialinis (atsakingas, bendradarbiaujantis, malonus), iniciatyvus
(pasitikintis savimi, bendraujantis, ambicingas), konvencionalus (tvarkingas, efektyvus,
atkaklus). Remiantis jomis 8 agentiiry konteksto praneSimuose, pasitelkiant kokybiniy tyrimy
atviro kodavimo programa ,,Kokybis*, ieSkojome trijy savybiy atitikimo. Rezultatai parod¢, kad
44 praneSimuose néra dominuojancio asmens tipo, kuris atitikty tris savybes. Taciau
pastebéjome, kaip savybés pasiskirsté agentiiry kontekste: 5 agentiiry atvejai — meninis asmens
tipas, savybés: kirybiskumas/originalumas; 4 atvejai — socialinis asmens tipas, savybé —
atsakingas; 3 atvejai — tyréjo asmens tipas, savybés: tikslus, kritiskas, analitiSkas; 1 agenttiros

atvejis — konvencionalus asmens tipas, savybés: tvarkingas ir efektyvus; 1 agentaros atvejis —

87



iniciatyvus asmens tipas, savybé — pasitikintis savimi. Pagrindinés priezastys, kodél agentiros
ieSsko kandidato, kuris pasizymi kirybiskumo savybe, siejasi su sudétingéjanciu pasauliu;
informaciniy technologijy pazanga; agentiiry tarpusavio konkurencija; iSskirtiniy paslaugy
poreikio ateityje. Analizuojant savybes budingas piaro, komunikacijos ir Ziniasklaidos sritims
nustatéme, kad nei vienas agentiiros atvejis neatitiko trijy savybiy kombinacijos, taciau galime
iSrySkinti tas savybes, kurios atitiko po vieng asmens tipy: analitiSkumas, atsakingumas,
kiirybiskumas, kritisSkumas, tikslumas. Antroji priemoné — perspektyvaus darbuotojo bruozai,
savybiy ir kompetencijy pagrindu. Savybés: nuolatinis doméjimasis vieSyjy rySiy sritimi;
supratimas, kaip veikia ir kokig verte gali pasitlyti klientui Siuolaikinés technologinés naujovés,
tendencijos; zinojimas kliento problemy ir i$8ikiy su kuriais susiduria; zingeidumas; platus
mastymas: ne j gylj, 0 j plotj; pozityvumas ir proaktyvumas; platus komunikacijos supratimas;
atsparumas stresinéms situacijoms ir greitas sprendimy ieskojimas; komunikabilumas ir meilé
Zmonéms; noras augti ir kaupti Zinias; vidiné motyvacija, uzsidegimas ir noras daryti tai kas
patinka; likesCiy sutapimas su agenttiros. Kompetencijos: gebéjimas sekti naujienas ir nuolat
atnaujinti informacija; gebéjimas rasyti: aistra raSymui arba noras iSmokti; projekty valdymo
jgudziai: gebéjimas daug darby atlikti vienu metu, nepasimesti tarp jy ir skirti prioritetus;
geb¢jimas pristatyti savo patirtis ir nuveiktus darbus. Teoringje dalyje nusakyti asmeninio
jvaizdzio elementai, kurie glaudziai siejosi su individo iSore t.y. iSor¢ nusakantys asmens bruozai
(Iytis, amzius, apranga, veido iSraiSkos) ir manieros (kalba, judesiai, gestai, elgesys) néra
veiksniis vieSyjy rySiy agentiiry atzvilgiu, nes dvejais metodais rinkti duomenys neatskleidé
minéty elementy pasireiskimo. Palyging perspektyvy darbuotoja galin¢ias nusakyti
savybes/kompetencijas su stebéjimo metodu nusakytomis pastebéjome trijy savybiy sutapimag:
greita reakcija ir sprendimy priémimas; motyvacija; noras ir ryztas augti. Minétas savybes galime
pabreZti, kaip esmines perspektyvaus darbuotojo atzvilgiu.

Taigi kokybinio tyrimo metu, taikant stebéjimo ir interviu metodus, pastebéjome, kad asmeninio
jvaizdzio formavimas gali padéti projektuojant karjerg vieSyjy rySiy agenttrose, remiantis 3
aspektais: pirmas — pagal vieSyjy rySiy agentiiry rinkai budingus bruozus (reikalavimai,
papildomi reikalavimai, pareigybés, galimybes); antras — pagal asmeninio jvaizdZio formavimo
teikiamg nauda individui gyvenime, karjeroje, versle (nustatyti privalumai) ir analogiSkai
identifikuotas formavimo ypatybes, kurios turéty biiti gristos ziniomis, kompetencijomis,
motyvacija; treias — pagal asmens suderinamumo laipsnj su agenttry aplinka (8 agentiiry
aplinkai biidingos savybés: kiirybiskumas, atsakingumas, tikslumas, kritiSkumas, analitiSkumas,
tvarkingumas, efektyvumas, pasitikéjimas savimi; ir savybémis biidingomis piaro,
komunikacijos, ziniasklaidos sritims: analitiSkumas, atsakingumas, kirybiskumas, kritiSkumas,

tikslumas).
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REKOMENDACIJOS

Magistro baigiamojo darbo rezultatai gali biiti naudingi, skatinant viesyjy rysiy studijy
programos studenty paruosimg darbo rinkai, pagal Mykolo Romerio viesyjy rysiy vadybos programos
tikslg ,,<...> Parengti aukstos kvalifikacijos naujos kartos vieSyjy rysiy specialistus, gebancius
formuoti organizacijos jvaizdi* (Mykolo Romerio universitetas, 2020). Sis magistro baigiamasis
darbas naujai iSpléte jvaizdzio formavimo reikSme, kuri apémé ne tik organizacijos perspektyva, bet
ir pacio zmogaus, siekiant naudingy asmeniniy rezultaty.

Sitlome skatinti programos studenty paruosimg darbo rinkai pagal studenty karjeros
galimybes dirbti lyderiaujanciose vieSyjy rysiy, rysiy su visuomene, komunikacijos agentirose. Todél
Sio darbo metu tyréme asmenio jvaizdzio formavima vieSyjy rySiy agenttrose ir sukonstravome
perspektyvaus agentiry darbuotojo paveiksla, kuriuo, kaip priemone formuojant jvaizdj ir
jsidarbinant, galés pasinaudoti studentai.

Darbo metu rekomenduojame formuoti asmeninj jvaizdj pagal perspektyvaus
darbuotojo paveikslg. Atsizvelgiant | magistro baigiamojo darbo problema toliau pateiksime
patarimus, kaip asmeninio jvaizdzio formavimas galés padéti projektuojant karjera vieSyjy rysiy
agenturose.

Asmeninio jvaizdzio formavimas gali padéti projektuojant karjera agentiirose, kai:

1. Turés galimybe atsikleisti rinkoje. Siuo atveju, tai 8 lyderiaujan¢iy agentiiry kontekste;

2. Bus paremtas vieSyjy rySiy kontekstui biidingais reikalavimais, papildomais reikalavimai,
pareigybémis;

3. Derés su viesyjy rysiy galimybémis;

4. Derés su vieSyjy rysiy darbo aplinka, pagal asmens savybiy suderinamumg. Agentiiry kontekstui
budingos savybés: kiirybiSkumas/originalumas — meninis asmens tipas; atsakingumas — socialinis
asmens tipas; tikslumas, kritiskumas ir analitiSkumas — #yrinétojo asmens tipas; tvarkingumas ir
efektyvumas — konvencionalus asmens tipas; pasitikéjimas savimi — iniciatyvus asmens tipas.

4.1. Meninio asmens tipo asmenybés pirmenybe teikia veiklai, kuri reikalauja ktrybiniy sugebéjimy,

pavyzdziui: kuriant originalius karinius jvairiomis formomis. Sio tipo asmenys turi i§lavinta
vaizduotg, emocionaly ir impulsyvy charakterj. Jie taip pat apibiidinami, kaip: idealistai,
nepriklausomi, originalis;

4.2. Socialinio asmens tipo Zmonés teikia pirmenybe veiklai, kurioje reikia teikti pagalbg kitiems,

mokinant ir patariant. Sios asmenybés pasiZymi atvirumu, supratingumu, draugiskumu. Juos taip
pat galime apibudinti, kaip: bendradarbiaujantys, dosnis, paslaugiis, malonis, atsakingi,

uzjauciantys, taktiski;
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4.3.

44.

4.5.

7.

7.1.

7.2.

Tyrinétojai teikia pirmenybe veiklai, kuri verc¢ia asmenybe mastyti, suprasti, spregsti problemas.
Tyrinétojai meégsta dirbti vieni, jie pasizZymi smalsumu, nepriklausomybe, analitiniu mastymu.
Taip pat Sio tipo asmenybes galime apibudinti, kaip: kritiski, intelektualts, tikslas, racionalas;
Konvencionalaus asmenybés tipo Zzmonés teikia pirmenybe veiklai, kuri grjsta taisyklémis,
tvarka. Sie Zmonés daZniausiai dirba su rastvedyba, turi matematiniy jgidziy. Juos galime
apibudinti: tvarkingi, atsargis, efektyvis, atkaklis, praktiski,

Iniciatyvaus tipo asmenybés teikia pirmenybe Zodinei veiklai, kurioje pasireiksty jy lyderysté,
viesojo kalbéjimo gabumai. Sias asmenybes galime apibadinti: ambicingi, valdingi, energingi,
ekstravertai, impulsyvas, pasitikintys savimi, bendraujantys.

Asmeninis jvaizdis bus paremtas: Zziniomis, kompetencijomis (kurios pagristy zmogaus

specializacijg vieSuosiuose rySiuose), aktyvia komunikacija, nuosekliais darbais, veiksmais,

dalyvavimu (aktyvumu), mokslu, asmeninémis savybémis;

Pasizymeés iSskirtiniu elementu — motyvacija, kuri visais atvejais galéty lemti daugiau nei patirtis,

ar stiprus viesyjy rysiy specialisto jvaizdis, gristas ekspertinémis ziniomis;

Pasizymés perspektyvaus darbuotojui biidingomis esminémis savybémis ir kompetencijomis:
Savybés: nuolatinis doméjimasis vieSyjy rysiy sritimi; supratimas, kaip veikia ir kokig verte gali
pasiiilyti klientui Siuolaikinés technologinés naujovés, tendencijos; zinojimas kliento problemy
proaktyvumas; platus komunikacijos supratimas; atsparumas stresinéms situacijoms ir greitas
sprendimy ieSkojimas; komunikabilumas ir meilé Zmonéms; noras augti ir kaupti zinias; vidiné
motyvacija, uzsidegimas ir noras daryti tai kas patinka; likes¢iy sutapimas su agentiiros.
Kompetencijos: gebéjimas sekti naujienas ir nuolat atnaujinti informacija; gebéjimas rasyti: aistra
raSymui arba noras iSmokti; projekty valdymo jgtadziai: gebéjimas daug darby atlikti vienu metu,
nepasimesti tarp jy ir skirti prioritetus; gebéjimas pristatyti savo patirtis ir nuveiktu darbus.

Siekiant tinkamai pristatyti suformuota asmeninj jvaizdj siiilome atsizvelgti i

daZniausiai daromas klaidas ir patarimus, kaip jy iSvengti:

>

Kandidatavimas dél kandidatavimo ir trakumas adekvaciai jsivertinti save ir savo patirtis.
Patarimas: bent kelis kartus perskaityti visa darbo skelbima nuo pradzios iki pabaigos ir kritiskai
jsivertinti save prie kiekvieno punkto;

Kandidato nezinojimas, kur darbinasi t.y. atranky metu kandidatai iSsiduoda, kad vienu metu
darbinasi j kelias agentiiras. Patarimas: atrasti motyvacijos pasidométi apie agentiras ir jy darbo
specifikg. Pasitelkiant socialinius tinklus, ar kitas skaitmenines priemones, jvertinti agentiiry
vertybes, suprasti su kokiais klientais dirba, kokias paslaugas teikia, kas — vadovai, kaip jie

komunikuoja ir apie ka;
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Darbo pokalbio metu kandidatas vengia uzduoti klausimy. Patarimas: jsitraukti j darbo pokalbj
ir uzduoti tiek pat klausimy kiek uzdavé darbdavys;

Nemokéjimas saves parduoti. Patarimas: asmuo pagal darbo skelbime pateiktus reikalavimus
gali pagalvoti, kaip kiekvieng galéty iliustruoti pavyzdziais;

Abejonés dél motyvaciniy laisky. Patarimas: siekiant karjeros vieSyjy rySiy agenturose reikty
suprasti, kad ten dirbantys Zmonés vertina geb¢jima raSyti, gerg turinj ir teksta. Jeigu zmogus
motyvacinis laiSkas — iSskirtinis, tai leis buiti pastebétam ir netgi suteiks pirmenybe¢ pries kitus;
Rekomendacijy truakumas. Patarimas: pasiriipinti rekomendacijomis, kurios galéty pagrjsti
kandidato patirtis;

Melas dél turimy kompetencijy;

Zmogus susidares neteisinga nuomong apie darbg vieyjy rysiy agentirose. Patarimas: darbo
pokalbio metu Zmogus turi i$siaiskinti, ar tai kg jis jsivaizduoja sutampa su tuo kg darbovieté
sitlo;

Persistengimas pristatant save. Patarimas: verta islikti ramiems, strukttiruotiems ir adekvatiems;
Menkos Zinios apie agentiirg ir vieSuosius rySius. Patarimas: svarbu, kad kandidatas j darbo
pokalbj ateity pasiruo$e, apgalvojes savo stiprybes, kaip bendraus, délios mintis (nechaotiskai, o
sklandziai);

Pasimetimas. Patarimas: Zzmonés turéty ateiti zinodami, kaip nori save pozicionuoti, pristatyti,
atrodyti. Atsakingas poziiiris j jsidarbinimg svarbus pradedant motyvaciniu laisku, gyvenimo
apraSymu, baigiant darbo pokalbiu. Motyvacinis lai$kas turi biiti paraSytas tinkamai ir be klaidy,
nes jis sudaro pirma jsptdj apie kandidata. Taip pat svarbus gyvenimo apras§ymas, kaip jis atrodo,

kaip atkeliavo, pavyzdziui: ar jis sudétas j ,,wordo* failg, ar sumaketuotas, vizualiai apgalvotas.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema ,,Asmeninio jvaizdzio formavimas projektuojant
karjerq viesyjy rysiy agentiirose* iStyréme asmeninio jvaizdzio formavima projektuojant karjera
vieSyjy rySiy agentirose atlik¢ dokumenty analize ir kokybinj tyrimg. Darbo problema — kaip
asmeninio jvaizdzio formavimas gali padéti projektuojant karjerg vieSyjy rySiy agentiirose. Darbo
objektas — asmeninio jvaizdzio formavimas vieSyjy rySiy agentirose. Tyrime taikéme
fenomenografing strategijg. Darbo metodai: teoriniai duomeny rinkimo metodai — dokumenty
analizé. Metodai teoriniams duomenims apdoroti lyginimas ir apibendrinimas. Metodai empiriniams
duomenims rinkti stebéjimas ir interviu. Metodai empiriniams duomenims apdoroti kokybiné turinio
analizé. Magistro baigiamajj darbg sudaro jvadas, teorinés ir empirinés dalys. Teorinéje dalyje
identifikavome asmeninio jvaizdzio formavimg, karjeros projektavimag ir jy veiksminguma.
Empirin¢je dalyje jvertinome asmeninio jvaizdZio formavimg ir sukonstravome perspektyvaus
vieSyjy rysiy agenttiros darbuotojo paveiksla.

Darbo rezultatai parodé, kad asmeninio jvaizdzio formavimas gali padéti projektuojant
karjera agentiirose tiek teoriniame tiek praktiniame lygmenyje. Teoriniame lygmenyje identifikave
asmeninio jvaizdzio formavimo ir karjeros projektavimo gaires, pagrindéme jy veiksminguma, kuris
analogiSkai tapo pagrindu teigti, kad asmeninis jvaizdzio formavimas gali tapti naudinga priemone
zmogaus karjeroje ir gyvenime. Praktiniame lygmenyje jvertinome asmeninio jvaizdzio formavima
teigiama perspektyva, nes nustatéme, kad asmenio jvaizdZio formavimas gali padéti: efektyviau
isidarbinti, susirasti darba, pridéti vertés, sukurti naudos, tapti pastebétu. [verting asmenino jvaizdzio
formavimg sukonstravome keturiais zingsniais paremtg perspektyvaus vieSyjy rySiy agenttiros
darbuotojo paveikslg, lyderiaujan¢iy aStuoniy vieSyjy rySiy agentiiry kontekste. Sukonstruotas
perspektyvaus darbuotojo paveikslas buvo paremtas vieSyjy rySiy rinkai biidingais reikalavimais,
pareigybémis, galimybémis, savybémis ir kompetencijomis. Sukonstruotu perspektyvaus darbuotojo
paveikslu galés pasinaudoti: vieSyjy rysiy vadybos programos, socialiniy moksly krypties studentai,
asmenys siekiantys efektyviau jsidarbinti ir projektuoti karjera viesyjy rysiy agentiirose. Sis magistro
baigiamasis darbas naujai iSplété jvaizdzio formavimo reikSme, kuri apémé ne tik organizacijos
perspektyva, bet ir pacio zmogaus, siekiant naudingy asmeniniy ir karjeros rezultaty.

Darbo apimtis: 100 puslapiai (be priedy), pateikta 18 lenteliy, 10 paveiksly, 17 priedy,
panaudoti 67 literattros Saltiniai. Raktinés sgvokos: asmeninis jvaizdis, karjeros projektavimas,

vieSieji rysiai.
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SUMMARY

In the Master's thesis whose topic is Formation of Personal Image in Career Planning
in Public Relations Agencies we investigated the formation of personal image in career planning in
public relation agencies by performing document analysis and qualitative research. The research
problem is how the formation of personal image can help in planning a career in public relations
agencies. The object of the work is the formation of personal image in public relations agencies. In
the research, we applied a phenomenographic strategy. Research methods: theoretical data collection
methods: document analysis. Comparison and generalization of methods was used for processing
theoretical data. Methods for collecting empirical data: observation and interviews. Methods for
processing empirical data: qualitative content analysis. The master's thesis consists of an introduction,
theoretical and empirical parts. In the theoretical part, we identified guidelines and effectiveness of
personal image formation and career planning. In the empirical part, we assessed the formation of
personal image and constructed a picture of a promising employee in a public relations agency.

The research results have shown that the formation of personal image can help in
planning a career in agencies on both a theoretical and practical level. After identifying the guidelines
for personal image formation and career planning on a theoretical level, we substantiated their
effectiveness, which by analogy became the basis for claiming that personal image formation can
become a useful tool in a person’s career and life. At the practical level, we evaluated the formation
of personal image from a positive perspective, because we found that the formation of a personal
image can help: to get a job more effectively, to find a job, to add value, to create benefits, to stand
out. After evaluating the formation of personal image, we constructed a four-step image of a
promising employee in a public relations agency, which would be leading in the context of eight
public relation agencies. The constructed image of a prospective employee was based on the
requirements, positions, opportunities, qualities and competencies specific to the public relations
market. The constructed image useful: public relations management programs and social science
students, persons who wants to get a job more effectively in public relation agencies. This Master's
thesis explained new personal image meaning.

The scope of the paper: 100 pages (excluding annexes), 18 tables, 10 illustrations, 17

annexes, 67 literary sources. Key words: personal image, career planning, public relations.
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Siuntéjas

PUBLICUM

Rezultatas

BERTA&

PraneSimas

https://www.facebook.c
om/publicum.havas/pho
t0s/1020488131733767

https://www.facebook.c
om/publicum.havas/post

$/810958979353351

2 pranesimai

https://www.facebook.c
om/berta.and.team/phot
0s/a.113233143505631/
266588791503398

https://www.facebook.c
om/berta.and.team/posts
/253360149492929

https://www.facebook.c
om/berta.and.team/posts
/179015973594014

PraneSimo data

2020 m. liepos 20 d.

2019 m. spalio 23 d.

2019 m. spalio mén. —

2020 m. liepos mén.

2021 m. vasario 17 d.

2021 m. sausio 25 d.

2020 m. liepos 13 d.

VieSuyju rysiy
modelis

Informacinis: tikslas
informuoti

1 vieSuyjy rysiy
modelis —
informacinis

Informacinis

4 PRIEDAS

1 lent. Stebéjimo metodu surinkti duomenys pagal komunikacijos ir vieSyjy rySiy modelius

Kanalas

Facebook

Facebook

1 kanalas —
socialinis
tinklas
Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Gavéjas

Projekty vadovas

PR account
manager

2 skirtingos darbo
pozicijos

Skaitmeninés
reklamos projekty
vadovas

Skaitmeninés
reklamos projekty
vadovas

Socialiniy tinkly
projekty vadovas

Grijztamasis rySys

132 patinka, 0 komentary

31 patinka, 6 komentarai:

DJ..,K.”.

G.K.: ,,Senius imat ar tik jaunima”.
Publicum: ,,Kas yra “seniai”?”.

G.K.: ,,Patyres vilkas, kuriam daugiau nei 25
metai.”.

V.R.B.: ,,ramiai rukau kamputyje...”.

A.V.: ,,dabar visi tinka, visi moka”.

Daugiausiai griztamojo rysio sulaukes pranesimas
(pagal komentary skai¢iy) — PR account
manager.

10 patinka, 0 komentary

31 patinka,

1 komentaras:

E. A.: ,,Sveiki! Labai kvie¢iu patalpinti §j ir Kitus
aktualius darbo pasialymus www.LoveJob.It
platformoje ir rasti darbuotojus kurie myli
darba!”.

31 patinka,

4 komentarai:

R. G: ,,Drauge R. M. radau Tau darbo
pasiulymal!!!

Paskaityk
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CO: AGENCY

PraneSimas

https://www.facebook.c
om/berta.and.team/posts
/169227347906210

https://www.facebook.c
om/berta.and.team/posts
/160501678778777

4 praneSimai (2021 m.
sausio 25 d. ir 2021 m.
vasario 17 d. — tas pats
pranesimas publikuotas
skirtingosmis datomis)

https://www.facebook.c
om/permalink.php?story
fhid=25923064226527
8&id=11330288352472
2
https://www.facebook.c
om/permalink.php?story
fhid=25750315243802
7&id=11330288352472
2
https://www.facebook.c
om/permalink.php?story
fhid=20326690786165
2&id=11330288352472
2
https://www.facebook.c
om/permalink.php?story
fhid=19841623168005

PraneSimo data

2020 m. birzelio 9 d.

2020 m. geguzés 8 d.

2020 m. geguzés meén.
— 2021 m. vasario
meén.

2021 m. vasario 5 d.

2021 m. vasario 2 d.

2020 m. spalio 26 d.

2020 m. spalio 6 d.

VieSuyju rysiy
modelis

1 viesyjy rysiy
modelis —
informacinis

Informacinis: tikslas
— informuoti

Kanalas

Facebook

Facebook

1 kanalas
socialinis
tinklas

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Gavéjas

Integruotos
komunikacijos
projekty vadovas

PR projekty
vadovas

4 skirtingos darbo
pozicijos

Jaunesnysis
projekty vadovas

Projekty vadovas

Projekty vadovas

Projekty
asistentas

Grjztamasis rySys

Kiek zinau, ten dirba ir zavingoji K. S. !!”.
R. M.: ,,Dekui, R. .

S.B..,,P. Z.”.

A.G.:,LLP;)".

17 patinka, 1 komentaras:
J.C: K. K"

18 patinka, 2 komentarai:

N.M.: ,,Berta, kam tas skelbimas reikéjo ateit
tiesiai”.

A AV: ] G”.

Daugiausiai grjiZztamojo rysio sulaukes pranesimas
(pagal komentary skai¢iy) — socialiniy tinkly
projekty vadovas.

6 patinka, 0 komentary

9 patinka, 0 komentary

17 patinka, 1 komentaras:
D.J.:, K. K.”.

12 patinka, 1 komentaras: A. K. K.: ,,G. T. “.
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PraneSimas

3&id=11330288352472
2
https://www.facebook.c
om/permalink.php?story

fhid=17650424387125
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2
https://www.facebook.c
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fhid=12185797600254
6&id=11330288352472
2

7 praneSimai

https://www.facebook.c
om/fabularudpedersengr
oup/posts/31396734060
64870
https://www.linkedin.co
m/jobs/view/241058574
9/7refld=ASgQ62j4Wa
VFsWZdkyEGkg%3D%
3D&trackingld=AIAD
VaFkUzBavBx2r6nwu
A%3D%3D&fhclid=Iw
AROGnNf-
ipJwowlqfxEqUF6IMS
s7TOAfQOFpDafia-

PraneSimo data

2020 m. liepos 14 d.

2020 m. liepos 13 d.

2020 m. sausio 23 d.

2020 m. sausio mén. —
2021 m. vasario mén.

2021 m. vasario 17 d.

VieSuyju rysiy
modelis

1 vieSyjy rysiy
modelis —
informacinis

Informacinis: tikslas

— informuoti

Kanalas

Facebook

Facebook

Facebook

1 kanalas —
socialinis
tinklas
Facebook

Facebook

Linkedin

Gavéjas

Teksty raSymo
meistras

Projekty
asistentas

Teksty raSymo
meistras

4 skirtingos darbo
pozicijos

Skaitmeninés
rinkodaros
projekty vadovas

Grjztamasis rySys

1 patinka, 0 komentary

6 patinka, 0 komentary

3 patinka, 0 komentary.

Daugiausiai griZztamojo rysio sulaukes pranesimas
(pagal komentary skaiéiy) — projekty vadovas ir
projekty asistentas.

4 patinka, 0 komentary

Nustatyti nepavyko
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Rezultatas

PraneSimas

Pa9k800BjKPWTgMjur
Y

https://www.facebook.c
om/fabularudpedersengr
oup/posts/30587852774
87017

https://www.facebook.c
om/fabularudpedersengr
oup/posts/28516434582
01201

https://www.facebook.c
om/fabularudpedersengr
oup/posts/25424870724
50176

https://www.facebook.c
om/fabularudpedersengr

oup/posts/23795375254
11799

https://www.facebook.c
om/fabularudpedersengr

oup/posts/19400950393
56052

6 pranesimai

PraneSimo data

2021 m. sausio 15 d.

2020 m. spalio 23 d.

2020 m. liepos 3 d.

2020 m. balandzio 22
d.

2019 m. rugséjo 4 d.

2019 m. rugséjo mén.
— 2021 m. vasario
mén.

VieSuyju rysiy
modelis

1 viesyjy rysiy
modelis —
informacinis

Kanalas

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

2 kanalai:
socialinis
tinklas

Facebook

Gavéjas

Kirybinis
dizaineris

Grafikos
dizaineris

Projekty vadovas

Digital lead’o

Administratorius

6 skirtingos darbo
pozicijos

Grjztamasis rySys

16 patinka, 0 komentary

25 patinka,

3 komentarai:

R.S.:,K.C”

L.R.:,,A. K. 277,

A. K.: ,,Chelou, I have my own studio. Bet dékui
labai uz mention”.

73 patinka, 7 komentarai:

Z.K.:,me!R.L”.

R. B.: ,,Tokia stipri, kad vis dar iesko”.

Fabula: ,,R., atrasti stipriausius reikia laiko”.
M.D.: ,,0 kam jum stiprus? Silpnas gali nepakelt
tiek ar kaip?”.

S.M.: ,.labai taiklu”.

P. S.:,,Gal pasodarykit orignaly visual ID, nes tam
labai stipriam projekty vadovui gali but labai
géda”.

A.M.: ,,P.S. Dizaineris turbut atsakytu, kaip moka
taip ir dirbu”.

36 patinka, 0 komentary

22 patinka, 0 komentary

Daugiausiai griztamojo ryS$io sulaukgs pranesimas
(pagal komentary skaiCiy) — projekty vadovas.
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https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2851643458201201
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2851643458201201
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2851643458201201
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2851643458201201
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2542487072450176
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2542487072450176
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2542487072450176
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2542487072450176
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2379537525411799
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2379537525411799
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2379537525411799
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/2379537525411799
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/1940095039356052
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/1940095039356052
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/1940095039356052
https://www.facebook.com/fabularudpedersengroup/posts/1940095039356052

Siuntéjas

IDEA PRIMA

PraneSimas

https://www.facebook.c
om/kasnaujoposaule/po
sts/3695112697245225
https://www.facebook.c
om/kasnaujoposaule/po
sts/3685464431543385

https://www.facebook.c
om/kasnaujoposaule/po
sts/3605986506157845

https://www.facebook.c
om/kasnaujoposaule/po
sts/3570763096346853
https://www.facebook.c
om/kasnaujoposaule/po
sts/3374699742619857
https://www.facebook.c
om/kasnaujoposaule/po
sts/3256260514463781
https://www.facebook.c
om/kasnaujoposaule/po
sts/2957292061027296
https://www.facebook.c
om/kasnaujoposaule/po
sts/2775397529216751

https://www.facebook.c
om/kasnaujoposaule/po
sts/2639813219441850

PraneSimo data

2021 m.

2021 m.

2020 m.

2020 m.

2020 m.

2020 m.

2020 m.

2020 m.

2019 m.

VieSuyju rysiy
modelis

vasario 1 d.

sausio 28 d.

gruodzio 31

gruodzio 17
Informacinis, tikslas
informtuoti

spalio 8 d.

rugséjo 2 d.

geguzés 19 d.

kovo 4 d.

gruodzio 31

Kanalas

ir LinkedIn
paskyra

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Gavéjas

Skaitmeninés
komunikacijos
projekty vadovas
Skaitmeninés
komunikacijos
projekty vadovas

Ziniasklaidos
projekty vadovas

Projekty vadovo
asistentas

Biuro
vadybininkas

Socialiniy tinkly
projekty vadovas

Dizaineris

Socialiniy tinkly
projekty vadovas

Socialiniy tinkly
komunikacijos
komandos
vadovas

Grjztamasis rySys

0 patinka, 0 komentary

10 patinka, 0 komentary

45 patinka,

5 komentarai:

T. I.: ,,Mano cv mano fb acauntas. Ka siulot gal
biski ir padirbeciau toje sryti”.

K. V.:,,T. I. nebesvaik nesugebesi”.

T. 1.:,,K.V. o kas cia zino, kol nepabandysi
nesuzinosi kaip bus. Tu gal zinai”.

E.M.: ,,J.G.”.

8 patinka, 0 komentary.

9 patinka, 0 komentary.

4 patinka, 0 komentary.

9 patinka, 0 komentary.

15 patinka, 1 komentaras:
W.B.:,,l. B.”.

41 patinka, 0 komentary
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https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3695112697245225
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3695112697245225
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3695112697245225
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3685464431543385
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3685464431543385
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3685464431543385
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3605986506157845
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3605986506157845
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3605986506157845
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3570763096346853
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3570763096346853
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3570763096346853
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3374699742619857
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3374699742619857
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3374699742619857
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3256260514463781
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3256260514463781
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/3256260514463781
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/2957292061027296
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/2957292061027296
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/2957292061027296
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/2775397529216751
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/2775397529216751
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/2775397529216751
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/2639813219441850
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/2639813219441850
https://www.facebook.com/kasnaujoposaule/posts/2639813219441850

Siuntéjas

Rezultatas

INK AGENCY

PraneSimas

8 pranesimai (2021 m.
sausio 28 d. ir 2021 m.
vasario 1 d. — tas pats
parensimas publikuotas
skirtingomis dienomis)

https://www.facebook.c
om/inkagency.lt/posts/2
056214911186927? _tn
_=R
https://herogroup.lt/It/ie
skomas-skaitmenines-
rinkodaros-specialistas/
https://www.facebook.c
om/inkagency.lt/posts/2
051195341688884
https://herogroup. It/It/ie
skomas-grafikos-
dizaineris/
https://www.facebook.c
om/inkagency.lt/posts/2
045697135572038
https://herogroup. It/It/ie
skomas-kurybininkas/
https://www.facebook.c
om/inkagency.lt/posts/2
028696150605470
https://inkagency.lt/iesk
ome-stipraus-ios-
projektu-vadovo-es-i-
komunikacijos-
rinktine/?fbclid=IwAR3
EAJzZKFYsZXNCb400
FOO15zdmQzYa4NsAl
CYvWxtfndo-

e7dEyq20ES4Q

VieSuyju rysiy

PraneSimo data ;
modelis

2019 m. gruodzio
mén. — 2021 m.
vasario mén.

1 vieSuyjy rySiy
modelis —
informacinis

2021 m. vasario 17 d.

2021 m. vasario 11 d.

Informacinis, tikslas

2021 m. vasario 4 d. — informuoti

2021 m. sausio 14 d.

Kanalas

1 kanalas —
socialinis
tinkslas
Facebook

Facebook

Internetiné
svetainé

Facebook

Internetiné
svetainé

Facebook

Internetiné
svetainé

Facebook

Internetiné
svetainé

Gavéjas

7 skirtingos darbo
pozicijos

Skaitmeninés
rinkodaros
specialistas

Grafikos
dizaineris

Kirybininkas
(creative
copywriter)

Projekty vadovas

Projekty vadovas

Grjztamasis rySys

Daugiausiai griztamojo rysio sulaukes pranesimas
(pagal komentary skai¢iy) — ziniasklaidos
projekty vadovas.

4 patinka

Nustatyti nepavyko

23 patinka, 0 komentary

Nustatyti nepavyko

22 patinka, 0 komentary

Nustatyti nepavyko

25 patinka, 1 komentaras:
E.E..,,Up!".

Nustatyti nepavyko
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https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/2028696150605470
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/2028696150605470
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/2028696150605470
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR3EAJzKFYsZXNCb4o0F0O15zdmQzYa4NsA1CYvWxtfndo-e7dEyq2oES4Q
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR3EAJzKFYsZXNCb4o0F0O15zdmQzYa4NsA1CYvWxtfndo-e7dEyq2oES4Q
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR3EAJzKFYsZXNCb4o0F0O15zdmQzYa4NsA1CYvWxtfndo-e7dEyq2oES4Q
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR3EAJzKFYsZXNCb4o0F0O15zdmQzYa4NsA1CYvWxtfndo-e7dEyq2oES4Q
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR3EAJzKFYsZXNCb4o0F0O15zdmQzYa4NsA1CYvWxtfndo-e7dEyq2oES4Q
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR3EAJzKFYsZXNCb4o0F0O15zdmQzYa4NsA1CYvWxtfndo-e7dEyq2oES4Q
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR3EAJzKFYsZXNCb4o0F0O15zdmQzYa4NsA1CYvWxtfndo-e7dEyq2oES4Q
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR3EAJzKFYsZXNCb4o0F0O15zdmQzYa4NsA1CYvWxtfndo-e7dEyq2oES4Q
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR3EAJzKFYsZXNCb4o0F0O15zdmQzYa4NsA1CYvWxtfndo-e7dEyq2oES4Q

Siuntéjas

PraneSimas

https://www.facebook.c
om/inkagency.lt/posts/2
010432115765207
https://inkagency.lt/iesk
ome-stipraus-ios-
projektu-vadovo-es-i-
komunikacijos-
rinktine/?fbclid=IwAR2
DtyJ3i_c3QzMaB2ijgp
xf87F6NVIiIASmMOWN
CusliXHMVW4m2gTH

XysCA
https://www.facebook.c
om/inkagency.lt/posts/1
960762930732126
https://inkagency.lt/iesk
ome-jaunesniojo-
projektu-vadovo-es-
tekstu-rasytojo-
s/?fbclid=IwAR3P0O3fR
gMVnVMkwoXmB3w
NZ7du2KJ8zoWANQE
Xh3VK7xW-
pnnlZmhEmZZw
https://www.facebook.c
om/inkagency.It/posts/1
708417479300007
https://www.facebook.c
om/inkagency.lt/posts/1
681771298631292
https://www.facebook.c
om/inkagency.lt/posts/1
681757718632650
https://inkagency.lt/iesk
ome-jaunesniojo-
projektu-vadovo-es-

PraneSimo data

2020 m. gruodzio 22
d.

2020 m. spalio 29 d.

2020 m. vasario 7 d.

2020 m. sausio 10 d.

2020 m. sausio 10 d.

VieSuyju rysiy
modelis

Kanalas

Facebook

Internetiné
svetainé

Facebook

Internetiné
svetainé

Facebook

Facebook

Facebook

Internetiné
svetainé

Gavéjas

Projekty vadovas

Projekty vadovas

Jaunesnysis
projekty vadovas

Jaunesnysis
projekty vadovas

Projekty vadovas

Biuro
administratorius

Jaunesnysis
projekty vadovas

Jaunesnysis
projekty vadovas
— teksty raSytojas

Grjztamasis rySys

33 patinka, 0 komentary

Nustatyti nepavyko

28 patinka, 1 komentaras:
M.G.:,J.G.”.

Nustatyti nepavyko

31 patinka, 0 komentary

14 patinka, 0 komentary

31 patinka, 0 komentary

Nustatyti nepavyko
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https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/2010432115765207
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/2010432115765207
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/2010432115765207
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR2DtyJ3i_c3QzMaB2ijgpxf87F6Nvi1ASmOWNCusIiXHMVW4m2qTHXysCA
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR2DtyJ3i_c3QzMaB2ijgpxf87F6Nvi1ASmOWNCusIiXHMVW4m2qTHXysCA
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR2DtyJ3i_c3QzMaB2ijgpxf87F6Nvi1ASmOWNCusIiXHMVW4m2qTHXysCA
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR2DtyJ3i_c3QzMaB2ijgpxf87F6Nvi1ASmOWNCusIiXHMVW4m2qTHXysCA
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR2DtyJ3i_c3QzMaB2ijgpxf87F6Nvi1ASmOWNCusIiXHMVW4m2qTHXysCA
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR2DtyJ3i_c3QzMaB2ijgpxf87F6Nvi1ASmOWNCusIiXHMVW4m2qTHXysCA
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR2DtyJ3i_c3QzMaB2ijgpxf87F6Nvi1ASmOWNCusIiXHMVW4m2qTHXysCA
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR2DtyJ3i_c3QzMaB2ijgpxf87F6Nvi1ASmOWNCusIiXHMVW4m2qTHXysCA
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-ios-projektu-vadovo-es-i-komunikacijos-rinktine/?fbclid=IwAR2DtyJ3i_c3QzMaB2ijgpxf87F6Nvi1ASmOWNCusIiXHMVW4m2qTHXysCA
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1960762930732126
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1960762930732126
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1960762930732126
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3P03fRgMVnVMkwoXmB3wNZ7du2KJ8zoWAnQEXh3Vk7xW-pnnIZmhEmZZw
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3P03fRgMVnVMkwoXmB3wNZ7du2KJ8zoWAnQEXh3Vk7xW-pnnIZmhEmZZw
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3P03fRgMVnVMkwoXmB3wNZ7du2KJ8zoWAnQEXh3Vk7xW-pnnIZmhEmZZw
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3P03fRgMVnVMkwoXmB3wNZ7du2KJ8zoWAnQEXh3Vk7xW-pnnIZmhEmZZw
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3P03fRgMVnVMkwoXmB3wNZ7du2KJ8zoWAnQEXh3Vk7xW-pnnIZmhEmZZw
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3P03fRgMVnVMkwoXmB3wNZ7du2KJ8zoWAnQEXh3Vk7xW-pnnIZmhEmZZw
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3P03fRgMVnVMkwoXmB3wNZ7du2KJ8zoWAnQEXh3Vk7xW-pnnIZmhEmZZw
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3P03fRgMVnVMkwoXmB3wNZ7du2KJ8zoWAnQEXh3Vk7xW-pnnIZmhEmZZw
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3P03fRgMVnVMkwoXmB3wNZ7du2KJ8zoWAnQEXh3Vk7xW-pnnIZmhEmZZw
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1708417479300007
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1708417479300007
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1708417479300007
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1681771298631292
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1681771298631292
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1681771298631292
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1681757718632650
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1681757718632650
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1681757718632650
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1681757718632650?__cft__%5B0%5D=AZWbc1soIkLScPYHzoTz3gmwMPfDVqE3WQPwVsdXiCG2QlCreTjX4XhugCWM6NqbXtXr8_1A8Qu6xxzgmQPMmxXAcMFMB_4T3Wi5-OkTsT728SC73RUsC_0FFkKRgZ6W_OFUhjInU9x6wknfD02qhwqD&__tn__=%2CO%2CP-R
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3M0d8FpspUlSrbW-LBLUVHr2yldwb7_ce06z5oCZ5U4EjDFmX-31887NA
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3M0d8FpspUlSrbW-LBLUVHr2yldwb7_ce06z5oCZ5U4EjDFmX-31887NA
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3M0d8FpspUlSrbW-LBLUVHr2yldwb7_ce06z5oCZ5U4EjDFmX-31887NA

VieSuyju rysiy

Siuntéjas PraneSimas PraneSimo data modelis Kanalas Gavéjas Griztamasis rySys
tekstu-rasytojo-
s/?fbclid=IwAR3MO0d8
FpspUISrbW-
LBLUVHr2yldwb7 ce0
6250CZ5U4E|DFmX-
31887NA
https://www.facebook.c 12;91? §t|?§: 3 komentarai:
om/inkagency.lt/posts/1 2019 m. balandzio 8 d. Facebook Asistentas D T“- ” A V;’
427710277370730 MB. .E.B".
https://www.facebook.c 30 patinka, 2 komentarai:
om/inkagency.It/posts/1 2019 m. balandZio 8 d. Facebook Projekty vadovas ~ M.P-R.: ,hmm?”.
427707110704380 L.U.: LR 2?77,
2 kanalai:
. socialinis
10 praneSimy (2021 m. .. L. .. .
sausio 14 d. ir 2020 m. 20,19 m. balandzio . ! Viesy rysiy tinklas 7 skirtingos darbo  Daugiausiai grjztamojo ry$io sulaukes pranes$imas
Rezultatas .. mén — 2021 m. vasario  modelis — Facebook . .
gruodzio 22 d. — tas pats ) . - . pozicijos (pagal komentary skaiéiy) — asistentas.
. mén. informacinis ir
praneSimas) . .
Iinternetine
svetainé
S > _
aZ https://www.facebook.c N 7 patinka, _
< L - .. Informacinis: tikslas . 1 komentaras:
T g om/agency.Headline/po 2019 m. rugséjo 4 d. ~informuoti Facebook Asistentas 1.C.: , Headline, check YOUR mail, please
I sts/2649505921734504 U L, ' '
Pastiprinimas pakeliui!”.
1 sk T 1 kanalas:

Rezultatas 1 praneSimas 2019 m. rugéjo mén. modelis — 50 TS 1 darbo pozicija Daugiausiai grthamOJ.?.rySIO Sl.llaukqs pranesimas
. L tinklas (pagal komentary skaiciy) — asistentas.
informacinis

Facebook

https://www.facebook.c .. Dizaineris
x
o om/integritypr/posts/10 5020 m. gruodzio 13 Facebook . 20 patinka, 0 komentary
. 157257557622723 ' o Veksing Lgyas
= Informacinis — tikslas
x https://www.facebook.c . .
Q om/integritypr/photos/a informuoti
w . . . . . e . v
E 464319672722/1015715 2020 m. spalio 30 d. Facebook Dizaineris 0 grjZztamojo rysio
- 1788857723/
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https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3M0d8FpspUlSrbW-LBLUVHr2yldwb7_ce06z5oCZ5U4EjDFmX-31887NA
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3M0d8FpspUlSrbW-LBLUVHr2yldwb7_ce06z5oCZ5U4EjDFmX-31887NA
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3M0d8FpspUlSrbW-LBLUVHr2yldwb7_ce06z5oCZ5U4EjDFmX-31887NA
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3M0d8FpspUlSrbW-LBLUVHr2yldwb7_ce06z5oCZ5U4EjDFmX-31887NA
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3M0d8FpspUlSrbW-LBLUVHr2yldwb7_ce06z5oCZ5U4EjDFmX-31887NA
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-vadovo-es-tekstu-rasytojo-s/?fbclid=IwAR3M0d8FpspUlSrbW-LBLUVHr2yldwb7_ce06z5oCZ5U4EjDFmX-31887NA
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1427710277370730
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1427710277370730
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1427710277370730
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1427707110704380
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1427707110704380
https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1427707110704380
https://www.facebook.com/agency.Headline/posts/2649505921734504
https://www.facebook.com/agency.Headline/posts/2649505921734504
https://www.facebook.com/agency.Headline/posts/2649505921734504
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10157257557622723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10157257557622723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10157257557622723
https://www.facebook.com/integritypr/photos/a.464319672722/10157151788857723/
https://www.facebook.com/integritypr/photos/a.464319672722/10157151788857723/
https://www.facebook.com/integritypr/photos/a.464319672722/10157151788857723/
https://www.facebook.com/integritypr/photos/a.464319672722/10157151788857723/

Siuntéjas

Rezultatas

PraneSimas

https://www.facebook.c
om/integritypr/photos/a.
464319672722/1015715

1788832723
https://www.facebook.c
om/integritypr/posts/10
157021000362723
https://www.facebook.c
om/integritypr/posts/10
156482016947723

https://www.facebook.c
om/integritypr/posts/10
156297172607723

6 pranesimai

PraneSimo data

2020 m. spalio 30 d.

2020 m. rugséjo 4 d.

2020 m. vasario 25 d.

2019 m. gruodzio 17
d.

2019 m. gruodzio
mén. — 2020 m.
gruodzio mén.

VieSuyju rysiy
modelis

1 viesyjy rysiy
modelis —
informacinis

Kanalas

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

1 kanalas:
socialinis
tinklas

Facebook

Gavéjas

Asistentas

Projekty vadovas
(Acount manager)

Asistentas

Projekty vadovas

4 skirtingos darbo
pozicijos

Grjztamasis rySys

5 patinka, 2 komentarai:
D.J.: ,,K.”.
KK.:,,S.P”.

57 patinka, 0 komentary

38 patinka, 2 komentarai:

V.V.: ,AK”.

V.P.: ,,Skamba jdomiai”.

86 patinka, 2 komentarai:

G.R.:,,Su kiekviena diena reikia dirbt 20 %
maziau, ir uzdirbt 80 % daugiau. Va kaip taip
padaryt?”.

L.J.: ,,Pirmas sakinys jau i§ karto visg motyvacijg
numusa’.

Daugiausiai grjiZztamojo rysio sulaukes pranesimas

(pagal komentary skai¢iy) — asistentas ir projekty
vadovas.
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https://www.facebook.com/integritypr/photos/a.464319672722/10157151788832723
https://www.facebook.com/integritypr/photos/a.464319672722/10157151788832723
https://www.facebook.com/integritypr/photos/a.464319672722/10157151788832723
https://www.facebook.com/integritypr/photos/a.464319672722/10157151788832723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10157021000362723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10157021000362723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10157021000362723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10156482016947723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10156482016947723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10156482016947723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10156297172607723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10156297172607723
https://www.facebook.com/integritypr/posts/10156297172607723

Savybés — raktinis
Zodis ir
savybés apibudinimas
— reik§minio ZodZio
lokacija

Saziningas
Atviras
Praktiskas
Tikslus

Savybés apiblidinimas

Kritiskas/kritiskas
mastymas

Savybés apiblidinimas

Analitiskas

Savybés apiblidinimas

Kirybiskas

Savybés apiblidinimas

Originalus

Berta&

= O O o

,,Jei ne myléti, tai
bent mégti
matematika, excelj ir
tiksluma®.

0

,,Mokeéti kuirybiskai
<...> délioti mintis

rastu, kurti zinutes;
,,Gebéti kiirybiskai
<...> délioti mintis

ra$tu bei ZodZiu“.

o O oo

Publicum

o O oo

Co:agency

5 PRIEDAS

2 lent. Stebéjimo metodo duomeny vertinimas ir rezultatai pagal RIASEC teorijq

Idea Prima

Headline
Agency

Daznis (reik§minio ZodZio daZnis praneSimo turinyje (i§ viso))

o O oo

2

,,Tavo kurybiSkumas
dera su Kritiniu
mastymu*“.

1

,,Ko tikimés? <...> kad
esi asmenybé, kurioje
kurybiskumas dera su
analitiSkumu*.

5

,,Kas esi asmenybe,
kurioje kurybiskumas
dera su analitisSkumu®;
,,leSkome kiirybisko ir
patyrusio komandos
nario <...>“;
.Kurybisky teksty
raSymas*;

,,Tavo kiirybisSkumas
dera su kritiniu
mastymu* (2)

0

o O oo

., Tave galima
apibudinti ir
kaip kitirybinga,
ir atsakinga“.

INK agency
0 0
0 0
0 0
1 0
,»<..> Zinai kur turi
kristi $eseliai,
nuotraukas kerpi
nano daleliy
tikslumu <...>*.
0 0
0 0
0 0
2 0

,,Labiau nei ilgy
teksty virtuozo,
Sikart ieskome idéjy
kiiréjo,

Fabula

Integrity
PR Savybei
budingas
asmens tipas

0

0

0

0 Tyrinétojas

0 Tyrinétojas

0 Tyrinétojas

1 Menininkas

,,Galvoje

nesiojatés

daug

karybisky

idéjy“.

0 Menininkas
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Savybés — raktinis
Zodis ir
savybés apibiidinimas
— reikSminio ZodZio
lokacija

Emocingas

Atsakingas

Savybés apiblidinimas

Bendradarbiaujantis
Malonus
Pasitikintis savimi

Bendraujantis
Ambicingas

o

o

Berta&

o

o

Publicum Co:agency Idea Prima Tg:r:::r;/e INK agency Fabula Int;gglty
Daznis (reik§minio ZodZio daZnis pranesimo turinyje (i§ viso))
konceptualaus
mastytojo ir
originaliy antrasciy
raSytojo*;
,,<...>taciau
ieSkome labiau
idéjy karéjo,
konceptualaus
mastytojo bei
originaliy antraséiy
rasytojo nei ilgy
teksty virtuozo.
0 0 0 0 0 0
3 3 1 5 0 0
,,ESi atsakingas (-a) ir
turi administracinio ir
(ar) asistento (-és) darbo
patirties*; . :
., Ko mes ,.Esi atsakingas (-a), turi . o| 5 EEINEES (2)
e . . ., Tave galima ir sugebi privesti
tikimeés: projekty vadybos ir R Y S .
. 8 apibudinti ir uzduotj iki pabaigos
<..>atsakingu  kampanijy L T
. L0t . _ .. .  kaip kuirybinga,  bei prisiimti
mo Ir organizavimo jgudziy“; . oo .
kruopstumo®.  ,,Esi atsakingas (-a), turi ey atsakomzbq u
P g
. rezultata®.
projekty valdymo,
kampanijy vadybos ir
organizavimo
igudzius®.
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1
,,<...>todél
komanda
papildyti
norime
savimi
pasitikinéiu
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

Savybei
biidingas
asmens tipas

Socialinis

Iniciatyvus
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Savybés — raktinis
Zodis ir
savybés apibiidinimas
— reikSminio ZodZio
lokacija

Tvarkingas

Savybés apibiidinimas

Efektyvus

Savybés apiblidinimas

Atkaklus

Berta&

3

,,<...> mokéti <...>
tvarkingai délioti
mintis rastu, kurti
zinutes®;

,,Gebéti <...>
tvarkingai délioti
mintis rastu bei
7odziu;

2

,»<...> ieSko naujy ir

efektyviy sprendimy“.

0

Publicum

Headline

Co:agency Idea Prima Agency

Daznis (reik§minio ZodZio daZnis pranesimo turinyje (i§ viso))

0 0 0
0 0 0
0 0 0

INK agency

Fabula

Integrity
PR

Savybei
biidingas
asmens tipas

Konvencional
us

Konvencional
us
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Data/
vieSuyjuy rysiy
agentiira
Pirmas etapas

Nuo 2019 m. — 2020 m.

paskutinio paskelbto
pranesimo

2021 m. Vasario 2 d.
(ryto metas)

2021 m. Vasario 9 d.
(vakaro metas)

2021 m. Vasario 16 d.
(ryto metas)

2021 m. Vasario 23 d.
(vakaro metas)

2021 m. Kovo 2 d.
(vakaro metas)

2021 m. Kovo 9 d.
(ryto metas)

2021 m. Kovo 16 d.
(vakaro metas)

2021 m. Kovo 22 d.
(ryto vakaras)

Rezultatas

Publicum

2 praneSimai

Berta&

Co:agency

Fabula Rud
Pedersen
Group

Antras etapas:

Idea prima

INK agency

Vasario mén. 1 savaité — rytas, 2 sav. — vakaras, Kovo mén. 1 sav. — vakaras, 2 sav. — rytas

4 pranesimai

1

7 praneSimai

0

6 praneSimai

8 praneSimai

10 praneSimy

6 PRIEDAS

3 lent. Stebéjimo protokolas

Headline
Agency

1 praneSimas

Integrity PR

6 praneSimai
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Viesuyju
rysiy
agentura

Publicum

Berta&

Fabula

Idea
Prima

Integrity
PR

Co:agency
INK

agency

Headline
agency

Daugiausiai griZtamojo rysio sulauke
pranesimai

Pozicija

PR vadovo pozicija

Socialiniy tinkly
projekty vadovo
pozicija

Projekty vadovo
pozicija

Ziniasklaidos
projekty vadovo
pozicija

Asistento ir
projekty vadovo
pozicija

Projekty vadovo ir
projekto asistento
pozicijos

Asistento pozicija

Asistento pozicija

PranesSimo data

2019 m. spalio 23 d.

2020 m. liepos 13 d.

2020 m. liepos 3 d.

2020 m. gruodzio 31 d.

2020 m. vasario 25 d. ir
2019 m. gruodzio 17 d.

2020 m. spalio 26 d. ir
spalio 6 d.

2019 m. balandzio 8 d.

2019 m. rugséjo 4 d.

Komentary
skaicius

6 komentarai

4 komentarai

7 komentarai

5 komentarai

2 komentarai

1 komentaras

3 komentarai

1 komentaras

7 PRIEDAS

4 lent. Grjztamojo rysio vertinimas

Populiariausio pranesimo

Komentary analizé

Auditorija band¢ iSsiaiSkinti kiek darbo patirties reikia turéti pretenduojant j darbo pozicijg —
,,Senius imat ar tik jaunimq? ©. Agentura konkretaus atsakymo nepateiké tik parodé susidoméjima
klausimu —,,Kas yra ,,seniai“?. 1§ pateikto atsakymo galime spresti, kad amZiaus ribos j
pretenduojancia darbo pozicijg néra svarbios.

Komentaruose auditorija sieké atkreipti démesj artimyjy, kuriems potencialiai gali buti jJdomi
pranesime sitiloma darbo pozicija: ,,Drauge <...> radau tau darbo pasiilymq! Paskaityk*.

Komentaruose auditorija sureagavo j prane$imo fraz¢ — ieSkome labai stipraus projekty vadovo/és
—,, Tokia stipri, kas vis dar iesko “. Agentiiros reakcijoje galime pastebéti ryZtg surasti geriausia
pretendentg j darbo pozicija —,,Atrasti stipriausius reikia laiko “. Taip pat auditorijos démesj
atkreipé prane$imo vizualinis pateikimas, kuris auditorijos atZvilgiu néra originalus — ,,Gal
pasidarykit originaly visual ID, nes tam labai stipriam projekty vadovui gali biiti labai géda “.
Agentiira | auditorijos reakcijg atsakymo nepateiké.

Komentaruose auditorija sieké atkreipti démesj j save: ,,Mano cv mano fb acauntas. Kq siiilot gal
biski ir padirbéciau toje srityje “. Toliau vykusi auditorijos diskusija nelémé agentiros démesio.
Tad griztamojo rysio Idea Prima nepateiké.

Abiem atvejais auditorija parodé susidoméjima pranesimu. Projekty vadovo atveju auditorija
sureagavo j prane§imo antraste — apie mus sako: dirbti pas juos reikia daug ir gerai, ,,Su kiekviena
diena reikia dirti 20 % maziau, ir uzdirbti 80 % daugiau. Va kaip taip padaryti? “, ,Pirmas
sakinys jau is karto visq motyvacijqg numusq . Asistento atveju auditorija parodé susidoméjima
pranes§imo turiniu —,,Skamba jdomiai “. Atsizvelgiant | tai galime spresti, kad parnesimy jdomus
turinys ir skambds i$sireiskimai gali skatinti grjztamajj rysj.

Galime pastebéti kelis pranesimus (2020 m. spalio 26 d. ir spalio 6 d.) i projekty vadovo ir
projekto asistento pozicijas, kuriuose auditorija bandé sudominti savo artimuosius — 1
komentaras: ,K. K.”; ,,,,G. T. “. Tatiau grjztamojo rySio tai nesuaktyvino.

Galime pastebéti vieng pranesima j asistento pozicija (2019 m. balandzio 8 d.), kuriame auditorija
darbo pozicija (3 komentaruose) bandé sudominti artimuosius: ,,J.Z"; ,,A.V"; ,E.B”.

Agentiira néra linkusi ieSkoti darbuotojy socialiniame tinkle Facebook, galime pastebéti tik
praneSimuose dominuojancig praktikanty paieska (agenttros paskelbé 1 darbo skelbima).
Analizuojant paskelto pranesimo grjztamajj rysj galime teigti, kad jis — silpnas. Parnesime buvo
bandoma atkeipti démes;j j pretendentg raginant patikrinti elektroning pasto dézute — ,,Headline,
check your mail, please. Pastiprinimas pakeliui“. Agentuira | komentara grjZtamojo rysio
nesuteikeé.
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Pranesimo data

2020 m. liepos
20 d.
2019 m. spalio
23 d.

2021 m. vasario
17 d.

ir 2021 m.
sausio 25 d.

Originalus pranesimo tekstas

,,Pleciame veikla ir i lyderiy komanda kvieciame
patyrusius projekty vadovus. Daugiau:
https://bit.ly/20vOEVK*.

(Puslapio nuoroda — neaktyvi).

,»,Ieskome komandos papildymo

Ragyk cv@publicum.It Daugiau:
http://bit.do/publicum”.

(Puslapio nuoroda — neaktyvi).

,,Berta&Social ieSkome patyrusio skaitmeninés
reklamos projekty vadovo (-és), kuris gerai i§mano
skaitmeninj pasaulj <...>“.

»<...> ir yra pasirenges prisijungti prie masy
komandos. Susirasom!“.

, SKAITMENINES REKLAMOS PROJEKTO
VADOVAS

...ruosia bei jgyvendina socialiniy tinkly strategija
...organizuoja ir jgyvendina reklamines kampanijas
socialiniuose ir paieskos tinkluose

...uztikrina, kad kliento tikslai baty pasiekti

...Stebi rinkos naujienas ir zinias pritaiko
praktikoje®.

»SOCIALINIU TINKLY PROJEKTU VADOVAS
TURLI...

...1ISmanyti #Google produktus, #Facebook,
#Instagram, #LinkedIn soc. tinklus

...ISmanyti marketingo pagrindus

...turéti patirties dirbant su #Google ir
populiariausiy soc. tinkly reklamos jrankiais
...turéti patirties administruojant soc. tinklus
...turéty panasios darbo patirties

...mokeéti angly kalbg“.

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Agentiira — Publicum

Komandos nario paieska

Reikalavimas

Komandos nario paieska

Agentiira — Berta&

Reikalavimai

Komandos nario paieska

Pareigybés (skaitmeninés
reklamos projekty vadovas)

Reikalavimai

8 PRIEDAS

5 lent. Kokybiné turinio analizé, stebéjimo metodo duomenims analizuoti

1 subkategorija

Veiklos plétimas (per paieska)

Patirtis

Iesko papildymo j komanda

Skaitmeninés reklamos
projekty vadovavimas

Skaitmeninis pasaulis
Kviecia prisijungti i komanda

Ruos$imas, jgyvendinimas
Organizavimas,
jgyvendinimas
Uztikrinimas, pasiekimas
Stebéjimas

Zinios

ISmanymas

Patirtis — panasi patirtis

Mok¢jimas

2 subkategorija

Vidinis agentiiros plétimasis

Projekty valdymas

Komandos plétimas

Patirtis
[Smanymas

Komandos plétimas

Soc. tinkly strategija
Reklaminés kampanijos soc. ir
paieskos tinkluose

Kliento tikslai

Rinkos naujienos

Pritaikymas praktikoje

Google, marketingo produktai ir
socialiniai tinklai: Facebook,
Instagram, LindedIn

Google, soc. tinkly reklamos
jrankiai, soc. tinkly
administravimas

Angly kalba
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https://bit.ly/2Ov0EVK
mailto:cv@publicum.lt
http://bit.do/publicum

Pranesimo data

2020 m. liepos
13d.

Originalus praneSimo tekstas
,,BUTU PUIKU, KAD...
...turéty issilavinima marketingo, komunikacijos ar
karybiniy industrijy srityje
...iISmanyty Adobe programas ir gebéty dirbti su
Adobe Photoshop
...turéty darbo agenttiroje patirties*.
,,Berta& SIULO:
...ankscias darbo salygas ir galimybe dirbti i$
pasirinktos vietos;
...profesionalig ir draugiska komanda;
...galimybe mokytis bei tobuléti ...pasirinktuose
mokymuose;
...karjeros perspektyvas;
...visas darbui reikalingas ir nereikalingas
priemones darba, kuris neleidZia nuobodziauti!.
,,Berta&Social
Teskome TO VIENINTELIO ar VIENINTELES,
naujo
komandos nario, kuris gerai iSmano skaitmeninj
pasaulj ir yra pasirenges uzimti socialiniy tinkly
projekty vadovo kéde. SusiraSom!”.
»SOCIALINIU TINKLU PROJEKTU
VADOVAS...
...bendrauja su klientais ir ruosia bei jgyvendina
socialiniy tinkly strategija
...organizuoja ir jgyvendina reklamines kampanijas
socialiniuose tinkluose
...darbas su influenceriais
...organizuoja ir jgyvendina uzduotis, skirtas kurti
vizualinj turinj prekés Zenklui
...uztikrina, kad kliento tikslai baty pasiekti
...stebi rinkos naujienas ir zinias pritaiko
praktikoje”.

,SOCIALINIYU TINKLY PROJEKTYU VADOVAS
TURI...

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Papildomi (pageidautini)
reikalavimai

Galimybés

Komandos nario paieska

Reikalavimas

Pareigybés (socialiniy tinkly
projekty vadovas)

Reikalavimai

1 subkategorija
ISsilavinimas
ISmanymas
Gebéjimas
Patirtis

Lankscios darbo salygos
Darbas i§ pasirinktos vietos

Komandos: profesionalumas,

draugiskumas
Mokymasis, tobuléjimas
Karjeros perspektyvos

Visos darbo priemonés

Naujas komandos narys

Geras iSmanymas

Bendravimas

Ruos$imas, jgyvendinimas
Organizavimas,
igyvendinimas

Darbas su klientais
Organizavimas ir
igyvendinimas
Uztikrinimas, pasiekimas
Stebéjimas

Zinios

ISmanymas

2 subkategorija
Marketingo, komunikacijos,
kirybiniy industrijy sritys
Adobe programos
Darbas su Adobe Photoshop

Darbas agentiiroje

Agentiiros suteikiama galimybé
Agentiiros suteikiama galimybé

Bendras privalumas

Asmeninés galimybés
Asmeninés galimybés

Agentiiros suteikiama galimybé

Komandos plétimas

Skaitmeninis pasaulis

Klientai

Socialiniy tinkly strategija
Reklaminés kompanijos soc.
tinkluose

Nuomonés formuotojai
Uzduotys, skirtos kurti vizualinj
turinj, prekiniams zenklams
Kliento tikslai

Rinkos naujienos

Pritaikymas praktikoje
Google, marketingo produktai, ir

socialiniai tinklai: Facebook,
Instagram, LindedIn
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Pranesimo data

2020 m. birzelio
9d.

Originalus praneSimo tekstas
...iISmanyti Google produktus, Facebook,
Instagram, LinkedIn soc. tinklus
...1ISmanyti marketingo pagrindus
...turéti patirties dirbant su Google ir soc. tinkly
reklamos jrankiais
...turéti patirties administruojant soc. tinklus
...mokeéti kurybiskai ir tvarkingai délioti mintis
rastu, kurti Zinutes
...mokeéti angly kalbg”.

,BUTU PUIKU, KAD...

...turéty i8silavinimag marketingo, komunikacijos ar
karybiniy industrijy srityje

...iISmanyty Adobe programas ir gebéty dirbti su
Adobe Photoshop

...turéty fotografijos jgudzius

...turéty darbo agenturoje patirties”.

,,Berta& integruotos komunikacijos projekty
vadovas Berta&TU

Ieskome... taves!®.

,,Jei daugiau nei 2 metus kaupei projekty valdymo
patirtj, pazjsti media planavima ir Zinai, kas yra
integruotos komunikacijos kampanijos strategija
bei pats gali ja ne tik paruosti, bet ir uztikrinti
efektywvy jos jgyvendinima, siekti issikelty tiksly ir
sukoordinuoti komandos darbus bei ieskai naujy
i88tkiy, masy komanda laukia tavo laisko ir
nekantrauja susipazinti!

Placiau apie pozicija ir tai, ko tikimés is taves, gali
paskaityti apacioje. Darbo vieta — Vilnius”.

,,Integruotos komunikacijos projekty vadovas...
bendrauja su klientais ir ruosia bei jgyvendina
integruotos komunikacijos strategija: nuo idéjy
sugalvojimo iki iSpildymo

zino, kas yra media planavimas

analizuoja rezultatus bei teikia jzvalgas, ieSko naujy
ir efektyviy sprendimy

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Papildomi (pageidautini)
reikalavimai

Komandos nario paieSka

Reikalavimas

Pareigybés (integruoto
komunikacijos projekty vadovo)

1 subkategorija

Patirtis ir panasi patirtis

Mokéjimas

I$silavinimas
ISmanymas
Gebéjimas
Igtdziai
Patirtis

Iesko integruotos
komunikacijos projekty
vadovo

Patirtis
Zinojimas

Zinojimas
Gebéjimas

Siekimas
Komanda
Ieskojimas
Bendravimas

Ruosimas, jgyvendinimas

Zinojimas
Analizavimas, teikimas
Paieska

2 subkategorija

Google, soc. tinkly reklamos
jrankiai, soc. tinkly
administravimas

Déstymas minciy, zinu¢iy klirimas:
kiirybiskai, tvarkingai

Marketingas, komunikacija,
kurybinés industrijos sritys
Adobe programos

Darbas su Adobe Photoshop
Fotografija

Darbas agentiiroje

Komandos plétimas

Daugiau nei du metai projekty
valdyme

Medija planavimas
Integruotos komunikacijos
kampanijos strategija
Paruosti, uztikrinti efektyvy
komunikacijos strategijos
igyvendinimg

Issikelti tikslai
Koordinavimas

.....

Klientai
Integruotos komunikacijos
strategija

Medija planavimas
Rezultatai, jZvalgos
Efektyviis ir nauji sprendimai
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Pranesimo data

2020 m.
geguzés 8 d.

Originalus praneSimo tekstas
vysto komunikacijos projektus, pasitelkdamas
skirtingus komunikacijos kanalus ir priemones
uztikrina, kad kliento tikslai buity pasiekti arba dar
geriau — vir§yti
stebi rinkos naujienas, tendencijas ir pritaiko jas
praktikoje”.

,,Integruotos komunikacijos projekty vadovas turi...
mastyti lanksciai ir strategiskai

meégautis bendravimu ir bati proaktyvus

jei ne myléti, tai bent mégti matematika, excelj ir
tikslumga antras vardas — atidumas

turéti ne mazesne kaip 2 mety projekty valdymo
patirtj gebéti karybiskai ir tvarkingai délioti mintis
raStu bei zodziu mokéti angly kalba (rusy kalba —
pranasumas)”.

,,Bity puiku, jei...

turéty darbo agentaroje patirties

turéty viesyjy pirkimy pasialymy rengimo
patirties”.

,,Berta&PR projekty vadovas Berta&TU Ieskome...
taves!®.

,,Jei daugiau nei 2 metus kaupei projekty

valdymo patirtj, Zinai, kas yra geras tekstas ir
teisingai sudélioti akcentai, o, esant poreikiui, gebi
ji paraSyti pats bei ieSkai naujy i$§ukiy, misy
komanda laukia tavo laisko ir nekantrauja
susipazinti. Placiau apie pozicija ir tai, ko tikimés i$
taves, gali paskaityti apacioje. Darbo vieta —
Vilnius”.

,,PR projekty vadovas...

bendrauja su klientais ir ruosia bei jgyvendina PR
strategija:

nuo idéjy sugalvojimo iki i§pildymo

analizuoja rezultatus bei teikia jzvalgas, ieSko naujy
ir efektyviy sprendimy

vysto komunikacijos projektus, pasitelkdamas

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Reikalavimai

Papildomi (pageidautini)
reikalavimai

Komandos nario paieska

Reikalavimas

Pareigybés (PR projekty
vadovo)

1 subkategorija

Komunikacijos projektai

Kliento tikslai

Stebéjimas ir pritaikymas

Mastymas
Pomégis (mégti)
Savybé

Pomégis (mégti)
Savybé

Darbo patirtis
Gebéjimas
Mokéjimas
PranaSumas

Patirtis

Patirtis

Iesko projekty vadovo
Patirtis

Zinojimas

Gebéjimas

Ieskojimas

Bendravimas

RuoS$imas ir jgyvendinimas

Analizavimas, teikimas
Paieska

Komunikacijos projektai

Kliento tikslai

2 subkategorija
Vystymas per skirtingus
komunikacijos kanalus, priemones

%000

Rinkos naujienos, tendencijos

Lankstus, strateginis
Bendravimas

Produktyvumas

Matematika, excelis ir tikslumas
Atidumas

Ne maziau nei du metai projekty
valdyme

Minciy déliojimas (rastu, Zodziu):
kurybiskai, tvarkingai

Angly kalba

Rusy kalba

Darbas agentiiroje

Viesyjy pirkimy pasitlymy
rengimas

Komandos plétimas

Daugiau nei du metai projekty
valdyme

Geras tekstas, teisingi akcentai
jame

Savarankiskas teksty raSymas

Nauji i§stkiai

Klientai

PR strategija

Rezultatai, jzvalgos

Efektyvis ir nauji sprendimai
Vystymas per skirtingus
komunikacijos kanalus, priemones

000
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Pranesimo data

2021 m. vasario
2d.

2020 m. spalio
26 d.

2020 m. spalio 6
d.

Originalus praneSimo tekstas
skirtingus komunikacijos kanalus ir priemones
uztikrina, kad kliento tikslai buity pasiekti arba dar
geriau — vir§yti
stebi rinkos naujienas, tendencijas ir pritaiko jas
praktikoje”.

PR projekty vadovas turi...

mastyti lanksciai ir strategiskai;

turéti ne mazesne kaip 2 mety projekty valdymo
patirtj; gebéti karybiskai ir tvarkingai délioti mintis
rastu bei Zodziu

mokéti angly kalba (rusy kalba — pranasumas)”.

,,Bity puiku, jei...
turéty darbo agentaroje patirties
yra uzmezges santykius su ziniasklaida”.

,Ir vél ieskom pastiprinimo kie¢iausiai co:mandai!
Tobuléti ir mokytis galimybiy netraks, bet reikia,
kad darbas komunikacijos (ne pardavimy ar tolimos
srities projekty valdymo) srityje nebaty tau
naujiena.

Jei manai, kad tu — ta(s), kurio(s) mums reikia,
raSyk ruta@coagency.lt.

,,1eskom patyrusio pastiprinimo kiec¢iausiai
co:mandai! Jei manai, kad tu - ta(s), kurio(s) mums

reikia, ra§yk ruta@coagency.lt.

,»Vél ieSkom komandos nario!
Esame viena Sauniausiy komunikacijos agentary ir
ieSkome projekty asistento!”.

,» Ka tai reiskia:
* visa galva pasinersi j integruotos komunikacijos
pasaulj ir prisiliesi prie jvairiy projekty;

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Reikalavimai

Papildomi (pageidautini)
reikalavimai

Agentiira — co:agency

Komandos nario paieska
Galimybés

Reikalavimas

Komandos nario paieska

Komandos nario paieSka

Pareigybés

1 subkategorija
Stebéjimas ir pritaikymas
Mastymas
Patirtis
Gebéjimas
Mokéjimas

PranaSumas
Patirtis

UZzmezgimas santykiy

Pastiprinimas j komanda
Tobuléjimas ir mokymasis

Patirtis

Pastiprinimas j komanda

Projekto asistento paieska

Integruotos komunikacijos
pasaulis

vairtis projektai

2 subkategorija

Rinkos naujienos, tendencijy

Lankstus, strateginis

Ne maziau nei du metai projekty
valdyme

Minciy déstymas rastu, zodziu:
karybiskai ir tvarkingai

Angly kalba

Rusy kalba

Darbas agentiiroje

Ziniasklaida

Komandos plétimas
Asmeninés galimybés

Komunikacijos sritys

Komandos plétimas

Komandos plétimas

Darbo sritis

Darbo sritis (darbas su)
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Pranesimo data

2020 m. liepos
14 d.
2020 m. liepos
13 d.

Originalus praneSimo tekstas
» dirbsi su zinomy prekés zenkly komunikacija;
» mokysies visko, kas prekés Zenklams padeda
kalbeéti taip, kad juos girdéty: nuo teksty
ziniasklaidai ar LinkedIn post‘y raSymo iki darbo
su vizualika ir video sprendimais”.

,,Ko mes tikimes:

* atsakingumo ir kruopstumo;
* motyvacijos ir noro augti;

* gery angly kalbos Ziniy”.

,,Ka mes sialom:

« profesionalig ,,mokytojy* — projekty vadovy
komanda;

« intensyvy darba pilnu etatu;

erdves kiirybai, nei§semiamas laiko ir darby
planavimo pamokas;

« darbo vieta greitai augancioje, ambicingoje beveik
30 zmoniy komandoje!

* visas galimybes iSaugti j stipry komunikacijos
profesionala ir padaryti karjera Sioje srityje”.

,.Jleskome teksty raSymo meistro(-€s)!”

., Tikime, kad:

turi patirties rasant tekstus, kurie iSkomunikuoty, ka
nori pasakyti prekés Zenklas, ir sudominty
ziniasklaida,

temos apie technologijas yra tavo ,,skaniukai* — gali
papasakoti ir apie telefono kameros atnaujinimus, ir
apie grybavimui skirtas aplikacijas, ir apie tai, kuris
iSmanus laikrodis dabar kiec¢iausias

,»,supranti, kad tekstas — ne tik rislas sakiniai, bet ir
menas papasakoti, paveikti ir paskatinti”.

,»galési dirbti biure Vilniuje.

Pazadam, kad litidna nebus, i§8tkiy netraks,
galimybiy augti nestigs”.

,,Esame viena Sauniausiy komunikacijos agenttry ir
ieSkome projekty asistento”.

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

Reikalavimai

Galimybés

Komandos nario paieSka

Reikalavimai

Galimybés

Komandos nario paieska

1 subkategorija

Tekstai ziniasklaidai,
LinkedIn posty rasymas,
vizualika, video sprendimai

Savybés
Savybés

Geros Zinios

Profesionali mokytojy
komanda

Darbas pilnu etatu

Erdvés kiirybai

Laiko, darby planavimo
pamokas

Darbo vieta - auganéioje,
ambicingoje komandoje
Galimybé - iSaugti i stipry
komunikacijos profesionalg
Padaryti karjera

Iesko - raSymo meistro(-€s)

Patirtis

ISprusimas

Supratimas

Darbas biure
Is8ukiai — jdomus darbas
Augimas

Iesko - projekty asistento

2 subkategorija

Darbas sritis (darbas su)

Atsakingumas, kruopstumas
Motyvacija, noras augti

Angly kalba

Bendras privalumas

Bendras privalumas
Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé
Bendras privalumas

Asmeniné galimybé

Asmeniné galimybé
Komandos plétimas

Teksty raSymas: jdomiai pagal
uzsakovo zinute

[vairaus spektro temos apie
technologijas

Tekstas - menas: pasakoti, paveikti,

paskatinti

Bendras privalumas
Bendras privalumas
Asmeniné galimybé

Komandos plétimas
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Pranesimo data

2020 m. sausio
23 d.

Originalus praneSimo tekstas

,,Ka tai reiskia:

visa galva pasinersi j integruotos komunikacijos
pasaulj ir prisiliesi prie jvairiy projekty;

dirbsi su zinomy prekés zenkly komunikacija;
mokysies visko, kas prekés zenklams padeda
kalbéti taip, kad juos girdéty: nuo teksty
ziniasklaidai ar LinkedIn post‘y raSymo iki darbo
su vizualika ir video sprendimais”.

,,Ko mes tikimes:
atsakingumo ir kruopstumo;
motyvacijos ir noro augti;
gery angly kalbos Ziniy”.

,,Ka mes sialom:

profesionalig ,,mokytojy“ — projekty vadovy
komanda;

intensyvy darba pilnu etatu;

erdves kirybai, nei§semiamas laiko ir darby
planavimo pamokas;

darbo vietg greitai augancioje, ambicingoje beveik
30 zmoniy komandoje!

visas galimybes iSaugti j stipry komunikacijos
profesionalg ir padaryti karjera $ioje srityje”.

,,leskome teksty raSymo meistro(-¢s)!”.

., Tikime, kad:

turi patirties rasant tekstus, kurie iSkomunikuoty, ka
nori pasakyti prekés zenklas, ir sudominty
ziniasklaida,

supranti, kad tekstas — ne tik rislas sakiniai, bet ir
menas papasakoti, paveikti ir paskatinti

nesibaimini Sokinéti per temas — nuo renovacijos iki
blockchain technologijy, nuo gyvenimo btdo
interviu su celebriciais iki patarimy, kaip gyventi
sveikiau;

zinai, kad mégsti, moki ir nori raSyti!”.

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Pareigybés

Reikalavimai

Galimybés

Komandos nario paieSka

Reikalavimai

Galimybés

1 subkategorija
Pasinérimas j integruotos
komunikacijos pasaulj
Prisilietimas prie jvairiy
projekty
Darbo sritis

Darbo sritis (darbas su)

Savybés
Savybés

Geros zinios

Profesionali mokytojy
komanda

Darbas pilnu etatu

Erdvés kiirybai

Laiko, darby planavimo
pamokos

Darbo vieta - auganéioje,
ambicingoje komandoje
ISaugimas | stipry
komunikacijos profesionala
Karjera komunikacijos srityje
Paieska - raSymo meistro(-€s)

Patirtis

Supratimas

ISprusimas

Pomeégis, mokéjimas, noras

Darbas pilnu etatu

2 subkategorija

Darbo sritis

Darbo sritis (darbas su)
Prekés Zenkly komunikacija

Tekstai ziniasklaidai, LinkedIn
posty raSymas, vizualika, video
sprendimai

Atsakingumas, kruopstumas
Motyvacija, noras augti

Angly kalba

Bendras privalumas

Bendras privalumas
Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé
Bendras privalumas

Asmeniné galimybé

Asmeniné galimybé

Komandos plétimas

Idomiy teksty raSymas: prekiniams
zenklams, Ziniasklaidai

Tekstas - menas: pasakoti, paveikti,
paskatinti

Ivairaus spektro temos

RaSymas

Bendras privalumas
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Pranesimo data

2021 m. vasario
5d.

2021 m. vasario
17 d.

Originalus praneSimo tekstas

,,galési dirbti pilna dieng biure Vilniuje.Pazadam,
kad litidna nebus, i$§akiy netraks, galimybiy augti
nestigs”.

,,Esame viena Sauniausiy komunikacijos agentary ir

ieSkome jaunesniojo projekty vadovo!”.

,,Ka tai reiskia:

visa galva pasinersi j integruotos komunikacijos
pasaulj;

patyrusiy kolegy komandoje dirbsi su zinomy
prekeés zenkly komunikacija; padési prekeés
zenklams kalbéti taip, kad juos girdéty,
jdarbindamas jvairiausius jrankius: nuo teksty
ziniasklaidai ar LinkedIn post‘y iki vizualiniy ir
video sprendimy”.

,,Ko mes tikimes:

gebéjimo ir noro dirbti su turiniu, ne tik vadybinti;
atsakingumo ir kruop$tumo;

motyvacijos ir ryZto augti;

puikiy lietuviy ir angly kalbos Ziniy”.

,,Ka mes sitlom:

profesionalia ir nuosirdziai geranoriska kolegy
komanda, i§ kurios galima daug iSmokti;
intensyvy darba pilnu etatu;

erdves kiairybai, nei§semiamas laiko ir darby
planavimo pamokas;

visas galimybes iSaugti j stipry komunikacijos
profesionalg ir padaryti karjera Sioje srityje”.

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Komandos nario paieska

Pareigybés

Reikalavimai

Galimybés

1 subkategorija
Isstkiai — jdomus darbas

Augimas
Paieska - jaunesnysis projekty
vadovas

Pasinérimas j integruotos
komunikacijos pasaulj

Darbo sritis

Pagalba prekiniy zenkly
komunikacijoje

Geb¢jimas ir noras

Savybés

Savybés

Puikios zinios

Profesionali, geranoriska
kolegy komanda

Mokymasis i§ komandos nariy
Darbas pilnu etatu

Erdvés kiirybai

Laiko, darby planavimo
pamokas

Augimas | stipry
komunikacijos profesionalg
Karjera komunikacijos srityje

Agentira — Fabula Rud Pedersen Group (Fabula Hill +Knowlton Strategies)

Facebook:
,,Misy digital komanda iesko kolegos!

join@fabula.lt“.
LinkedIn:

Komandos nario paieska

Komandos nario paieska

Paieska kolegos j ,,digital”
komanda

PaieSka skaitmeninés
rinkodaros projekty vadovo

2 subkategorija

Bendras privalumas

Asmeniné galimybé

Komandos plétimas

Darbo sritis
Prekés zenkly komunikacija

Tekstai ziniasklaidai, LinkedIn
postai, vizualiniai, video
sprendimai

Darbas su turiniu

Atsakingumas, kruopsStumas
Motyvacija, ryZtas augti

Lietuviy ir angly kalba

Bendras privalumas

Bendras privalumas
Bendras privalumas

Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Asmeniné galimybé

Asmeniné galimybé

Komandos plétimas

Komandos plétimas
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Pranesimo data

Originalus praneSimo tekstas
,,<...>Siuo metu ie§kome Fabulous Skaitmeninés
rinkodaros projekty vadovo/és”.

,,Esame pirmaujanti Lietuvos komunikacijos
paslaugy agentara — partneris, kuris padeda
organizuoti visas komunikacijos disciplinas pagal
kliento poreikius. Daugiau nei dvidesimt mety
klientai mus vertina ir rekomenduoja dél patarimy,
kiirybos, rysiy ir profesionalumo. Misy patirtis,
idéjos ir sprendimai padeda masy klientams
stiprinti ry$ius su pirkéjais ir visuomene bei
sekmingiau konkuruoti. Masy klientai — savo sri¢iy
lyderiai, kuriems padedame augti ir stipréti”.

,,Ka darysi:

- Planuosi, leisi, optimizuosi digital performance
kampanijas;

- Padési kurti digital strategijas ir funnel‘ius;

- Valdysi digital projektus savarankiskai ar padési
projekty vadovams;

- Prisidési konkursuose, bendry komunikacijos ir
marketingo strategijy rengime, kampanijy
pitch’uose, pasialymy karime, pristatyme;

- Bendradarbiausi su vidinémis ir iSorinémis klienty
komandomis, agentiiros partneriais, aktyviai
dalinsiesi idéjomis ir pasitlymais®.

,» Tikimés, kad Tu:

Moki planuoti, biudzetuoti, leisti ir optimizuoti
digital performance kampanijas visose didziosiose
socialinése ir display platformose bei vietiniuose
portaluose ir tinkluose;

- Sugebi analizuoti rezultatus ir teikti
rekomendacijas, kaip juos pagerinti;

- Moki naudotis pagrindiniais web analitikos
jrankiais”.

,,- Privalumas, jei Zinai, kaip atrodo sékmingas web
karimo procesas ir gali jj vesti;

- Privalumas, jei turi SEO, CRO pagrindus”.

.- Zinai ir gebi susidoroti su uzduotimis per trumpa
laika ir pasiekti rezultata;

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Agentiiros aplinkos aprasymas

Pareigybés

Reikalavimai

Papildomi (kaip privalumai)
reikalavimai

Reikalavimai

1 subkategorija

Pirmaujanti agentiira
Partneris klientams
Klienty jvertinimas

Patiris - pagalba klientams

Klientali

Planavimas, iSleidimas,
optimizavimas

Kirybos pagalba

Digital projektai

Konkursai, komunikacijos -
marketingo strategijos,
kampanijos, pasiiilymai
Bendradarbiavimas
Aktyvumas dalintis
Mokéjimas

(planavimas, biudzetavimas,

optimizavimas)

Sugebéjimas
Mok¢jimas
Zinojimas

Zinojimas

Gebéjimas

2 subkategorija

Sritis - Lietuvos komunikacijos
paslaugos

Pagalba organizuoti komunikacijos
disciplinas

Patarimai, kiiryba, rysiai,
profesionalumas

Stiprinimas rysiy su pirkéjais,
visuomene, sékminga konkurencija

Savo sriéiy lyderiai
Skaitmeninés kompanijos

Skaitmeninés strategijos ir kt.
Savarankiskas ir pagalbinis
valdymas

Rengimas ir pristatymas

Klienty komandos, partneriai
Id¢jos, pasitilymai

Digital performance kampanijos -
soc., display platformose,
vietiniuose puslapiuose, tinkluose
Rezultaty analizavimas,
rekomendacijy teikimas

Pagrindiniai web analitikos jrankiai

Sékmingas web kiirimas ir vedimas
SEO, CRO pagrindai

Pasiekimas geriausio rezultato - per
trumpa laika

126



Pranesimo data

2021 m. sausio
15 d.

2020 m. spalio
23 d.

2020 m. liepos 3
d.

2020 m.
balandzio 22 d.

Originalus praneSimo tekstas
- Domiesi digital marketingo naujovémis ir
tendencijomis;
- Turi bent 2 mety atitinkama patirtj ziniasklaidos
planavimo, reklamos, digital ar kitose agenttrose®.

,,Ka sitilome

agentaroje su lyderiaujanciais prekiy Zenklais;

- Unikalia agentaros kultara ir atmosfera, vieninga
ir ambicinga komanda;

- Konkurencinga atlygj, mokymosi krepselj, vidines
tobulinimosi iniciatyvas, metinius ir ketvirtinius
motyvacinius paketus;

- Ne karantino metu — darbo vietg su vaizdu j
Gedimino pilj, jaukig lauko terasa ir daug bendry
Svenciy®.

,»Stipriname karybos ir dizaino komanda ir ieSkome
naujo kolegos (-és)!*.

Nuoroda j CV online puslapj — neaktyvi.

,»Jei tavo portfolio jau sprogsta nuo stipriy darby
<..>”

,,0et nori turéti dar stipresniy, rasyk
raminta@fabula.lt“.

,»Stipriai komandai reikia stipraus (-ios) taves.
Laukiame tavo laisko raminta@fabula.lt”.

,»Jei skaitmeninése platybése sklandai jau daugiau
nei 5 metus, esi pardaves, valdes ir planaves didelio
biudzeto skaitmenines kampanijas ir i8$manai, kaip
zongliruoti daugeliu skaitmeniniy jrankiy, laukiame
tavo el. laiSko adresu raminta@fabula.lt*.

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Galimybés

Komandos nario - kolegos
paieska

Reikalavimai
Galimybés

Komandos nario paieska

Reikalavimai

1 subkategorija
Skaitmeninio marketingo
naujovés, tendencijos

Patirtis

Idomus, i$8tikiy pilnas darbas
lyderiaujancioje agentiiroje ir
prekiniais zenklais

Unikali agentiiros kultiira,
atmosfera ir ambicinga
komanda

Konkurencingas atlygis
Mokymosi krepselis

Vidinés tobulinimosi
iniciatyvos

Metiniai ir ketvirtiniai
motyvaciniai paketai
Prestiziné darbo vieta (su
vaizdu | Gedimino pilj)
Bendrysté agentiiroje -
bendros Sventés

Iesko pastiprinimo j kiirybos ir
dizaino komanda

Portfolio

Noras turéti dar stipresniy
darby

Stipri komanda iesko stipraus
nario

Patirtis

Patirtis

(pardavimai, valdymas,
planavimas)
ISmanymas

2 subkategorija
Doméjimasis
Bent du metai, Ziniasklaidos

planavimo, reklamos, digital, kt.,
agentuirose

Bendras privalumas

Bendras privalumas

Agentiiros suteikiama galimybé
Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé
Agentiiros suteikiama galimybé
Bendras privalumas

Bendras privalumas

Komandos plétimas

Stipriis darbai
Asmeniné galimybé

Komandos plétimas

Daugiau nei penki metai -
skaitmeninése platybése

Didelio biudZeto skaitmeninés
kampanijos

Ivairts skaitmeniniai jrankiai
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Pranesimo data
2019 m. rugséjo
4d.

2020 m.
gruodzio 31 d.

2020 m.
gruodzio 17 d.

Originalus praneSimo tekstas
,,Laukiam nesulaukiam papildomy darbo ranky!

Rasyk cia: join@fabula.lt".

,JESKOME COPYWRITERIO /
ZINIASKLAIDOS PROJEKTU VADOVO?”.
,.J8manai ziniasklaidos virtuve, esi talentingas
istorijy karéjas ir gebi analizuoti informacija 360
kampu? Junkis j augan¢ia masy rysiy su
ziniasklaida komandg! Tavo prisistatymo ir CV
lauksime superhero@ideaprima.lt iki 2021 m.
sausio 11 d.”.

., Ka veiksi?

Bisi atsakingas uz informacijos turinio karima ir
sklaida:

Gilinsiesi j gausybe verslo bei socialinés tematikos
sri¢iy, generuosi aktualias temas;

Kalbinsi pasnekovus, analizuosi informacijos
Saltinius; Rengsi ir redaguosi jvairaus pobudzio
tekstus. Konsultuosi kolegas bei klientus rysiy su
ziniasklaida klausimais;

Kartu su komanda jgyvendinsi integruotos
komunikacijos projektus”.

,,Ko tikimeés?

Kad turi Zurnalistinio darbo patirties;

Kad puikiai rasai;

Kad informacijos sraute gebi jzvelgti jdomia
naujiena; Kad esi asmenybé¢, kurioje kiirybiskumas
dera su analitiSkumu;

Kad gebi savarankiskai priimti ir argumentuoti
sprendimus”.

,,Vilioja komunikacijos sritis, bet dar traksta
patirties?

Pradék patirtj kaupti jau dabar kartu su mumis!”.

,.Jeskome SUPER projekty vadovo asistento (-és),
kuris (-i) nepabugty, jei griaty ir pats dangus”.

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Komandos nario paieska
Agentiira — ldea prima

Komandos nario paieska

Reikalavimai

Pareigybés

Reikalavimai

Galimybé

Komandos nario paieska

1 subkategorija
Iesko papildomy darbo ranky

Iesko - copywriter/projekty
vadovo

ISmanymas

Savybé

Geb¢jimas

Kiarimas, sklaida

Gilinimasis ir generavimas
aktualiy temy

Kalbinimas
Analizavimas
Redagavimas, rengimas
Konsultavimas kolegy ir
klienty

Igyvendinimas su komanda
Patirtis

Gebéjimas

Izvelgimas

Savybés

Savybés

Patirties jgavimas
komunikacijos srityje

Iesko super projekty vadovo
asistento

2 subkategorija

Komandos plétimas

Komandos plétimas

Ziniasklaidos virtuve
Talentas istorijy kiirime

Informacijos analizavimas

Informacinis turinys
Verslo, socialinés sritys

Pasnekovai
Informacijos Saltiniai
Ivairaus pobudzio tekstai

Rysiy su ziniasklaida klausimai

Integruotos komunikacijos
projektai

Darbas Ziniasklaidoje

Puikus teksty raSymas

Idomios naujienos
Kirybiskumas ir analitiSkumas

Savarankiskas sprendimy

priémimas ir argumentacija

Asmeniné galimybeé

Komandos plétimas
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Pranesimo data

2020 m. spalio 8
d.

Originalus praneSimo tekstas
,,Pazadam — kavos virti nereikés, bet organizuoti,
bendrauti, koordinuoti, mokytis — kasdien. Siysk
savo CV ir trumpg motyvacinj laiska el. pastu:
superhero@ideaprima.lt iki gruodzio 24 dienos!”.
,,Ko tikimeés?

Kad esi savarankiskas (-a), sugebi prisiimti
atsakomybe ir planuoti savo laika;

Kad esi komunikabilus (-i), drasiai bendrauji su
naujais Zmonémis;

Kad esi iniciatyvus (-i), atidus (-i), nori mokytis ir
iSmokti, greitai perpranti naujus dalykus”.

,,Ka sitilome?Darbg kiirybiskoje ir saviraiskg

vertinancioje komandoje;Bazinj atlyginima nuo 876

eury (neatskai¢ius mokesciy) ir papildoma premija
uz puikius darbo rezultatus; Motyvacinj krepselj —
sveikatos draudima ir Kitas naudas.Laukiame
taves!”.

,JESKOME INICIATYVAUS IR

KOMUNIKABILAUS BIURO VADYBININKO (-

ES)”.

,,»Jei turi recepta, kaip agentiiroje uzvirti darbag,
moki palaikyti tinkama temperatira, kad jis
kunkuliuoty sklandZiai, ir puikiai zinai, kaip
parapinti karybiskam darbui svarbiy ingredienty —
prisijunk prie IDEA PRIMA komandos!

Tavo motyvacija pagrindziancio trumpo
prisistatymo ir CV lauksime el. pastu
superhero@ideaprima.lt iki spalio 16 d. “.

., Ka veiksi?

Organizuosi ir uztikrinsi sklandy biuro darba;
Ruosi ir teiksi dokumentus konkursams;
Igyvendinsi agentaros vidinés komunikacijos
projektus; Talkinsi agentiros vadovy komandai;
Atliksi kitas organizacines ir administracines
uzduotis”.

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Galimybés

Reikalavimai

Galimybés

Komandos nario paieSka

Reikalavimai

Pareigybés

1 subkategorija

Rimti darbai, o ne kavos
virimas, - kasdien.

Savybés
Savybés

Savybés

Savybé

Darbas kurybiskoje, saviraiska
vertinan¢ioje komandoje
Bazinis atlyginimas - nuo 876
eury (neatskai¢ius mokesciy)
Papildomos premijos - uz
puikius darbo rezultatus
Motyvacinis krepselis
Sveikatos draudimas ir kt.
naudos

Iesko - iniciatyvaus ir
komunikabilaus biuro
vadybininko(-és)

Zinojimas

Mokéjimas

Zinojimas

Organizavimas, uztikrinimas
Dokumentai konkursams
Vidinés komunikacijos
projektai

Pagalba

Atlikimas

2 subkategorija

Agentiiros suteikiama galimybé

Savarankiskumas, atsakomybé,
laiko planavimas
Komunikabilumas, drasa
bendraujant su naujais Zmonémis
Iniciatyva, atidumas, noras mokytis
ir iSmokti

Greitas naujy dalyky perpratimas

Bendras privalumas
Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé
Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Komandos plétimas

Darbo uzvirimas agentiiroje

Tinkamas temperatiiros palaikymas
agentiiroje

Svarbiy priemoniy pariipinimas -
kirybiskam darbui

Sklandus biuro darbas
Ruosimas, teikimas

Igyvendinimas

Vadovy komandai
Kitos organizacines,
administracinés uzduotys
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Pranesimo data

2020 m. rugséjo
2d.

Originalus praneSimo tekstas

,,Ko tikimes?

Kad esi nuovokus (-i), iniciatyvus (-i),
komunikabilus (- i), savarankiskas (-a) ir
empatiskas (-a);

Esi atsakingas (-a) ir turi administracinio ir (ar)
asistento (-¢s) darbo patirties;

Gerai planuoji savo ir (jei reikia) kity laika,
pasizymi greita reakcija ir lankstumu;

Puikiai moki lietuviy kalbg ir turi dokumenty
valdymo ziniy”.

,,Ka siilome?

Darba kiirybiskoje ir saviraiSka vertinancioje
komandoje;

Galimybes augti ir tobuléti komunikacijos srityje;
Bazinj atlyginima nuo 900 eury (neatskaicius
mokesciy) ir papildoma premijg uz puikius darbo
rezultatus;

Papildoma motyvacinj krepselj — sveikatos
draudima ir kitas naudas”.

,JESKOME PATYRUSIO SOC. TINKLU
PROJEKTU VADOVO (-ES)!”.

,» Jei gerai ismanai socialiniy medijy komunikacijos
subtilybes, skaitmeninius sprendimus ir jy
galimybes — tapk misy komandos dalimi!

Tavo trumpo prisistatymo bei CV lauksime iki
rugsejo 11 dienos, el.pastu
superhero@ideaprima.lt".

,» Tavo pagrindinés uzduotys bus:

Socialiniy tinkly (Facebook, Instagram, Linkedin,
Youtube ir kt.) komunikacijos strategijos karimas,
veiksmy planavimas ir jgyvendinimas;

Socialiniy medijy reklamos tikslinems auditorijoms
karimas, administravimas ir rezultaty analizavimas;

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Reikalavimai

Galimybés

Komandos nario paieSka

Reikalavimai

Pareigybés

1 subkategorija
Savybés

Savybé
Patirtis

Geras laiko planavimas
Savybés

Puikus mokéjimas

Zinios

Darbas kiuirybiskoje, saviraiska
vertinan¢ioje komandoje
Augimas ir tobuléjimas -
komunikacijos srityje

Bazinis atlyginimas - nuo 900
eury (neatskaicius

mokes¢iy)

Papildomos premijos - uz
puikius darbo rezultatus
Motyvacinis krepselis
Sveikatos draudimas ir kt.
naudos

Iesko - patyrusio soc. tinkly
projekty vadovo(-és)

Geras iSmanymas

Geras iSmanymas

Kirimas, veiksmy planavimas,
jgyvendinimas

Kirimas, administravimas,
rezultaty analizavimas

2 subkategorija
Nuovokumas, iniciatyvumas,
komunikabilumas,
savarankiSkumas, empatiSkumas
Atsakingumas
Darbas administracijoje ir
asistuojant
Savybé
Greita reakcija, lankstumas
Lietuviy kalba

Dokumenty valdymas

Bendras privalumas

Asmeniné galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Asmeniné galimybé
Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Komandos plétimas

Soc. medijy komunikacijos
subtilybés

Skaitmeniniai sprendimai, jy
galimybés

Soc. tinkly (Facebook, Instagram,
Linkedin,
Youtube ir kt.) strategijos

Soc. medijy reklama (tikslinéms
auditorijoms)
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Pranesimo data

2020 m.
geguzés 19 d.

2020 m. kovo 4
d.

Originalus praneSimo tekstas
Naujoviy sekimas ir jy integravimas turinyje”.

,,Ka sitlome:

- Darba augancioje ir saviraiska vertinancioje
komandoje;

- Galimybe realizuoti savo idéjas dalyvaujant
jvairiuose projektuose;

- Neribojama atlyginima, kuris priklauso nuo
projektiniy rezultaty. Bazinis atlyginimas — nuo 1
300 Eur, su premijomis gali siekti 2 200 Eur ir
daugiau (neatskai¢ius mokesciy);

- Papildoma motyvacinj krepselj — sveikatos
draudima ir kitus privalumus”.

,DIZAINERI, prisijunk prie masy

komandos! leskome kiirybisko ir patyrusio
komandos nario”.

,» <...> kuris puikiai valdo Photoshop ir turi
patirties dirbant su After Effects bei Illustrator
programomis”.

,,» Basi pagalbos ranka karybos vadovui ir socialiniy
tinkly specialistams”.

,,<...> tad séekminga patirtis kuriant ir jgyvendinant
interaktyvius turinio sprendimus socialiniams
tinklams — didelis

privalumas! Siysk savo CV bei portfolio iki
geguzés 26 d. el. pastu superhero@ideaprima.lt”.
,JESKOME SOC. TINKLU PROJEKTU
VADOVO (- ES)!”.

,» Jei gerai iSmanai socialiniy tinkly komunikacijos
subtilybes, skaitmeninius sprendimus ir jy
galimybes — tapk masy komandos dalimi!

Tavo trumpo prisistatymo bei CV lauksime iki
kovo 16 dienos, el.pastu superhero@ideaprima.lt".

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Galimybés

Komandos nario paieska

Reikalavimai

Pareigybés

Papildomi (pageidautini)
reikalavimai

Komandos nario paieska

Reikalavimai

Pareigybés

1 subkategorija
Sekimas, integravimas j turinj

Darbas augancioje, saviraiska
vertinan¢ioje komandoje
Idéjy realizavimas jvairiuose
projektuose

Neribojamg atlyginima, kuris
priklauso nuo rezultaty
Bazinis atlyginimas - nuo 1
300 Eur

Premijos

Motyvacinis krepselis
Sveikatos draudimas ir kt.
naudos

ITesko - kuirybisko, patyrusio
komandos nario - dizainerio.

Puikus valdymas

Patirtis

Pagalba

Sékminga patirtis

Iesko - soc. tinkly projekty
vadovo
Geras iSmanymas

Geras iSmanymas

Kiarimas

2 subkategorija

Naujovés

Bendras privalumas

Asmeniné galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé
Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Komandos plétimas

Photoshop
Darbas su After Effects, Illustrator

Kirybos vadovui, soc. tinkly
specialistams

Interaktyvius turinio sprendimy:
kiirimas ir jgyvendinimas

Komandos plétimas

Soc. tinkly komunikacijos
subtilybés

Skaitmeniniai sprendimai,
galimybés

Strateginiai, taktiniai
komunikacijos planai, pasiiilymai
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Pranesimo data

Originalus praneSimo tekstas
,» Socialiniy tinkly projekty vadovo darbo laukas:
Kurti strateginius ir taktinius komunikacijos planus
bei
pasialymus;
Koordinuoti ir jgyvendinti reklamos kampanijas
(Facebook, Instagram, LinkedIn ir kt.); Analizuoti
rezultatus, ruos§ti kampanijy ataskaitas; Ktrybisky
teksty rasymas; Projekty biudzety planavimas ir
prieziara”.
,,Esi laukiamas (-a), jei:
ISmanai ir domiesi socialiniy tinkly subtilybémis, jy
veikimo principais, trendais;
Esi atsakingas (-a), turi projekty vadybos ir
kampanijy
organizavimo jgadziy;
Turi patirties kuriant ir jgyvendinant kampanijas
socialiniuose tinkluose (FB, LN, IG, YT ir kt.);
Turi supratima, koks vizualinis sprendimas
geriausiai
iliustruoja teksta;
Tavo kiuirybiskumas dera su kritiniu mastymu;
Suvoki turinio aktualijos ir reakcijos laiko svarba;
Gebi savarankiskai priimti sprendimus ir juos
argumentuoti.

,,Ka sitilome:

- Galimybes auginti asmenines ir tobulinti
profesines kompetencijas;

- Darba augancioje ir saviraiska vertinancioje
komandoje;

- Galimybeé realizuoti savo idéjas inicijuojant
poky¢ius ir dalyvaujant jvairiuose projektuose;
- Atlyginimo dydis neribojamas, jis priklauso nuo
projektiniy rezultaty. Bazinis atlyginimas — nuo
1300 Eur, su premijomis gali siekti 2200 Eur ir
daugiau (neatskaic¢ius mokes¢iy);

- Papildoma motyvacin;j krepselj — sveikatos
draudima ir kitus privalumus”.

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Reikalavimai

Galimybés

1 subkategorija
Koordinavimas,
jgyvendinimas
Analizavimas
Ruosimas
RaSymas

Planavimas, prieziiira

ISmanymas, domé¢jimasis

Savybé
Igtdziai

Patirtis

Supratimas
Savybés
Suvokimas

Savybés

Asmeniniy profesiniy
kompetencijy auginimas,
tobulinimas

Darbas augancioje, saviraiska
vertinancioje komandoje
Idéjy realizavimas jvairiuose
projektuose ir pokyciy
inicijavime

Neribojamg atlyginima, kuris
priklauso nuo rezultaty
Bazinis atlyginimas - nuo 1
300 Eur

Premijos

Motyvacinis krepselis

2 subkategorija
Reklaminés kampanijos (Facebook,
Instagram, LinkedIn ir kt.)
Rezultatai
Kampanijy ataskaitos
Kurybiski tekstai

Projekty biudzetas

Soc. tinkly subtilybés, veikimo
principai, trendai
Atsakingumas

Projekty vadyba, kampanijy
organizavimas

Kampanijy soc. tinkuose kiirimas ir
igyvendinimas

Vizualiai sprendimai - tekstams
Kirybiskumas ir kritinis mgstymas
Turinio aktualijos, laiko svarba
Savarankiskas sprendimy
priémimas ir argumentacija
Asmeninés galimybés

Bendras privalumas

Asmeniné galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé
Agentiiros suteikiama galimybé
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Pranesimo data

2019 m.
gruodzio 31 d.

Originalus praneSimo tekstas

,» leSkome socialiniy tinkly komunikacijos
komandos vadovo (-¢s)!”.

,, Jei ismanai socialiniy tinkly veikimo specifika,
gebi ne tik juos valdyti, bet ir planuoti bei dalintis
informacija su kitais, tapk masy komandos dalimi!
Tavo trumpo prisistatymo bei CV lauksime iki

sausio 15 dienos, el.pastu superhero@ideaprima.It".

»Socialiniy tinkly komandos vadovo atsakomybés:
veikla;

- Rengti strateginés ir taktinés komunikacijos
planus bei pasialymus;

- Igyvendinti ir koordinuoti kampanijas;

- Projektuoti ir vertinti kampanijy efektyvuma;

- Teikti konsultacijas komunikacijos klausimais”.

,,Esi laukiamas (-a), jei:

- ISmanai socialiniy tinkly subtilybes, jy veikimo
principus, trendus;

- Esi atsakingas (-a), turi projekty valdymo,
kampanijy vadybos ir organizavimo jgudzius;

- Turi patirties jgyvendinant kampanijas
socialiniuose tinkluose (FB, Lkdn, IG, YT ir kt.);
- Tavo karybiskumas dera su kritiniu mastymu;

- Gebi savarankiskai priimti sprendimus ir juos
argumentuoti”.

,» Ka sitilome:

- Galimybes auginti ir tobulinti lyderystés
kompetencijas;

- Darba augancioje ir saviraiska vertinancioje
komandoje;

- Asmeninj ir profesinj tobuléjima;

- Atlyginimo dydis neribojamas, jis priklauso nuo
projektiniy rezultaty. Bazinis atlyginimas — nuo

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Komandos nario paieska

Reikalavimai

Pareigybés

Reikalavimai

Galimybés

1 subkategorija
Sveikatos draudimas ir kt.
privalumai
Iesko - soc. tinkly
komunikacijos komandos
vadovo (-¢és)

ISmanymas, valdymas

Noras dalintis su kitais

Organizavimas,
koordinavimas, priezitira

Rengimas

Igyvendinimas, koordinavimas
Projektavimas, vertinimas

Konsultacijy teikimas

[Smanymas
Savybé

Jgdziai

Patirtis

Savybés

Savybés

Lyderystés kompetencijy:
auginimas, tobulinimas
Darbas augancioje, saviraiSka
vertinan¢ioje komandoje
Asmeninis, profesinis
tobuléjimas

Neribojamas atlyginimas,
kuris priklauso nuo rezultaty

2 subkategorija

Agentiiros suteikiama galimybé

Komandos plétimas

Soc. tinkly veikimo specifika

Informacija

Komandos veikla

Strateginiali, taktiniai
komunikacijos planai, pasitilymai
Kampanijos

Kampanijy efektyvumas

Komunikacijos klausimai

Soc. tinkly subtilybés, veikimo
principai, trendai
Atsakingumas

Projekty valdymas, kampanijy
vadyba, organizavimas

Igyvendinimas kampanijy soc.
tinkluose

Kirybiskumas ir kritinis mastymas

Savarankiskas sprendimy
priémimas ir argumentacija

Asmeninés galimybés
Bendras privalumas
Asmeniné galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé
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mailto:superhero@ideaprima.lt

Pranesimo data

2021 m. sausio
28d.ir

2021 m. vasario
1 d. (tas pats
skelbimas)

Originalus praneSimo tekstas
1950 Eur, su premijomis gali siekti 2600 Eur ir
daugiau (neatskai¢ius mokesciy);
- Papildoma motyvacin;j krepselj — sveikatos
draudima ir kitus privalumus.

,,JESKOME SKAITMENINES
KOMUNIKACIJOS PROJEKTU VADOVO (-
ES)”.

Jei puikiai iSmanai socialiniy medijy komunikacijos
subtilybes, skaitmeninius sprendimus ir jy
galimybes — nieko nelauk ir tapk misy komandos
dalimi!

Siysk savo CV ir trumpa motyvacinj laiska pastu
superhero@ideaprima.lt iki 2021 m. vasario 5 d.”.

,,Darbo pobadis:

Nuolatinis bendravimas su klientais;

Socialiniy tinkly (Facebook, Instagram, Linkedin,
Youtube ir kt.) komunikacijos strategijos karimas,
veiksmy planavimas ir jgyvendinimas;

Turinio karimas ir vieSinimas Facebook, Instagram,
Linkedin ir kituose socialiniuose tinkluose;
Reklamos administravimas ir analizé. Tikimes, kad
Tau ne tik girdétos, bet ir pazjstamos Facebook
Business Manager, Google Ads bei Google
Analytics platformos”.

,,Ko tikimeés?

1-2 mety socialiniy tinkly valdymao patirties;
Gebg¢jimo sklandziai déstyti mintis rastu ir Zodziu;
Gery lietuviy bei angly kalby Ziniy;

Analitinio mastymo, savarankiskumo, gery
planavimo jgadziy”.

,, Patirtis reklamos ar integruotos komunikacijos
agentiroje — didelis privalumas”.

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Komandos nario paieska

Reikalavimai

Pareigybés

Reikalavimai

Papildomi (pageidautini)
reikalavimai

1 subkategorija
Bazinis atlyginimas - nuo
1950 Eur,

Premijos

Motyvacinis krepselis
Sveikatos draudimas ir kt.
privalumai

Iesko - skaitmeninés
komunikacijos projekty
vadovo (-¢és)

Puikus i§manymas

Puikus iSmanymas

Bendravimas

Kirimas, veiksmy planavimas,
jgyvendinimas

Kirimas, vieSinimas
Administravimas,
analizavimas

Supratimas

Patirtis
Gebéjimas
Geros zinios
Savybeés
Igtdziai

Patirtis

2 subkategorija
Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé
Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Komandos plétimas

Soc. medijy komunikacijos
subtilybés

Skaitmeniniai sprendimai, jy
galimybés
Klientai

Soc. tinkly komunikacijos
strategijos
Turinys soc. tinkluose

Reklama

Platformos: Facebook Business
Manager, Google Ads, Google
Analytics

Soc. tinkly valdymas, 1-2 metai
Sklandus déstymas: rastu, zodziu

Lietuviy, angly kalba
Analitinis mastymas,
savarankiskumas
Planavimas
Reklamos/integruotos
komunikacijos agentiiros
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mailto:superhero@ideaprima.lt

Pranesimo data

2021 m. vasario
17 d.

Originalus praneSimo tekstas

,,Ka sitlome?

Darba augancioje ir saviraiska vertinancioje
komandoje;

Galimybé realizuoti savo idéjas jvairiuose
projektuose;

Papildoma motyvacinj krepselj — sveikatos
draudima ir kitus privalumus;

Bazinj darbo uzmokestj — nuo 1500 Eur bei
kasménesines premijas, vidutiniskai siekiancias 30
procenty bazinio DU.

Laukiam Taves!”.

Facebook:

., | PRISIJUNK PRIE RINKTINES /

,,Hero Group* komanda ie$ko pastiprinimo!

Jeigu ,,Google Ads“, ,,Facebook®, ,,Linkedin* ir
kity reklaminiy komunikacijos kampanijy
planavimas tau skamba kaip vienas malonumas,
gali drasiai tiesti pagalbos ranka! Plagiau apie
skaitmeninés rinkodaros specialisto pozicija:
https://herogroup.lt/.../ieskomas- skaitmenines.../”.

Internetiné svetainé:
,» leSkome skaitmeninés rinkodaros specialisto”.

,,<...> kuriam ,,Google Ads“, ,,Facebook*,
,,Linkedin“ ir kt. reklaminiy komunikacijos
kampanijy planavimas, administravimas,
efektyvumo analizé, optimizavimas, ataskaity
rengimas ir jzvalgy, skirty kampanijy rezultaty
gerinimui, teikimas projekto komandai yra vienas
malonumas”.

,,Ko tikimés is taves:

Patirties planuojant ir valdant performance
reklamos kampanijas

Gery jgudziy valdant Facebook Ads ir Google Ads
platformas, jgyvendinant didelés apimties reklamos
kampanijas

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Galimybés

Agentiira — INK agency

Komandos nario paieska

Reikalavimai

Komandos nario paieska

Reikalavimas

Reikalavimai

1 subkategorija
Darbas augancioje, saviraiska
vertinancioje komandoje

Idéjy realizavimas jvairiuose
projektuose

Motyvacinis krepselis

Sveikatos draudimas ir kt.
privalumai

Bazinis atlyginimas - nuo
1500 Eur

Kasmetinés premijos

Iesko komandos pastiprinimo

Malonumas -
planavimas

Ieskojimas - skaitmeninés
rinkodaros specialisto

Malonumas -

planavimas, administravimas,
analizé, organizavimas,
ataskaity rengimas, jzvalgy
teikiamas

Patirtis
Igtdziai
Igudziai

Kirimas

2 subkategorija

Bendras privalumas

Asmeniné galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé
Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Komandos plétimas

Reklaminés komunikacijos
kampanijos

Komandos plétimas

Komunikacijos kampanijos

Performance reklamos kampanijos:
planavimas, valdymas

Valdymo: Facebook, Google Ads
Didelés apimties reklamos
kampanijy jgyvendinimas
Auditorijos
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https://herogroup.lt/.../ieskomas-

Pranesimo data

2021 m. vasario
11d.

KOKYBINE ANALIZE

Originalus praneSimo tekstas
Auditorijy karimo ir remarketing principy
iSmanymo Gilaus Google Analytics iSmanymo,
gebéjimo analizuoti svetainés srautus, jzvelgti
kritinius taskus ir teikti rekomendacijas
optimizavimui
Customer Journey ir konversijy optimizavimo
(CRO) principy supratimo”.

,,Gausi daug pliusy, jeigu:

Turi patirties dirbant su dideliais e-komercijos
projektais Sugebi ataskaity skai¢ius paversti
kalbinémis jzvalgomis

Turi patirties dirbant su tokiais jrankiais kaip
Google Tag Manager, Google Search Console,
Adform, kt.

Esi atsakingas (-a) ir sugebi privesti uzduotj iki
pabaigos bei prisiimti atsakomybe uz rezultatg
Moki planuoti laikg ir susidélioti darbus pagal
prioritetus Esi motyvuotas (-a), iniciatyvus (-i) ir
nori tobuléti

Esi orientuotas (-a) j Kliento sékmg ir Zinai, kaip jos
kryptingai siekti”.

Kategorija

Papildomi (pageidautini)
reikalavimai

,,Mes tau sialome:

Darba vienoje didziausiy integruotos komunikacijos
grupiy Lietuvoje

Galimybe dirbti su patyrusiais komunikacijos
specialistais, i$ kuriy kasdien galési mokytis

Darba su dideliais klientais, su kuriais dirbti niekad
nebus nuobodu

Darba bene graZiausiame Vilniaus rajone — Paupyje
(o kol kas — antroje geriausioje vietoje, savo
namuose) Atlyginima nuo 1100 Eur/mén. j rankas”

Galimybés

Facebook:

.,/ ISIDARB(INK) /

,,Hero group®, vienijanti komunikacijos agentaras
»INK agency”, ,bigNow” ir video gamybos jmone
,,CUT! films”, iesko patyrusio grafikos dizainerio”.

Komandos nario paieska

1 subkategorija
ISmanymas
Gilus i$manymas
Analizavimas
zvalgos
Teikimas optimizavimui

ISmanymas

Patirtis
Izvalgos

Patirtis

Savybés
Savybé
Gebéjimas
Savybés
Savybés

Darbas vienoje didziausiy

integruotos komunikacijos

grupiy Lietuvoje
Darbas su patyrusiais

komunikacijos specialistais

Darbas su nenuobodziais
klientais

Iesko patyrusio grafikos
dizainerio

2 subkategorija
Remarketingas
Google Analytics
Svetainés srautai
Kritiniai taSkai
Rekomendacijos
Customer Journey, konversijos,
optimizavimo (CRO) principai
Darbas su e-komercijos projektais
Ataskaitos

Darbas su Google Tag Manager,
Google Search Console, Adform,
kt. jrankiais

Atsakomybé uz rezultatg, uzduoties
iSbaigtumas

Laiko planavimas

Prioritetiniai darbai

Motyvacija, iniciatyva, noras
tobuléti

Orientacija j kliento sékme

Bendras privalumas

Bendras privalumas

Bendras privalumas

Komandos plétimas
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KOKYBINE ANALIZE
Pranesimo data Originalus prane§imo tekstas Kategorija 1 subkategorija 2 subkategorija
<...> kuris galéty pasakoti vizualiai jkvepianéias

prekiy zenkly istorijas. Pasikalbékim! Prekiniy Zenkly istorijy

https://herogroup.lt/It/ieskomas-grafikos- LIS Gebejimas pasakojimas - vizualiai
dizaineris/”.

Internetiné svetainé: Patirtis Bent keli metai darbo reklamos,
Tikimes, kad tu: soc. medijy, branding agentiirose
Turi sukaupes bent keleta mety darbo patirties Portfolio Sukurti logotipai, logobook,
reklamos, social media ar branding‘o agentiroje. brandbook, pakuotés

Esi sukiires ne vieng logotipa, logobook‘g, Doméjimasis Grafinio dizaino trendai
brandbook‘a ar pakuote. Igudziai Photoshop

Domiesi grafinio dizaino trendais ir gali jvardinti Darbas su Adobe Illustrator, After
savo megstamiausiy iliustratoriy bei dizaino Karejy oo oo s Gebejimas Effects, InDesign programomis

10-tuka. Esi jvaldes Photoshopa, o tai reiskia, jog
fotomontazas tau menkas i$§tkis — zinai kur turi
kristi $eséliai, nuotraukas kerpi nano daleliy
tikslumu ir puikiai suderini skirtinga jy ap$vietima . - _— .
bei spalvas. Gebi dirbti Adobe Illustrator, After ISmanymas Vizualios kompozicijos, elementai
Effects, InDesign programomis.
Zinai, ko reikia reklamai — i§manai vizualy
kompozicija ir elementy hierarchija”.
Darbas imoniy grupéje su

komunikacijos sriciy Bendras privalumas
,,Mes tau sitlome: profesionalais
Ll iy, g g) e, Sl grilio)fe 8t g Portfolio pildymas idéjomis Asmeniné galimybé

komunikacijos sri¢iy profesionalus.

Darba su vienais didZiausiy prekiy zenkly, kurie
leis tau pildyti savo portfolio drasiomis ir
kairybiskomis idéjomis.

Po karantino taves laukianciag darbo vieta su
jkvepiang¢iai grazia Vilniaus panorama Paupyje.
Taip pat, nuo 1600 Eur (bruto) atlyginima, dél kurio
sutarsime atsizvelgiant j tavo patirtj ir gebéjimus.
Lauksime tavo prisistatymo laisko, CV ir darby
portfolio”.

Galimybés

Atlyginimas - 1600 Eur

(i), pveal skt Agentiiros suteikiama galimybé

2021 m. vasario | CeROOK: Tesko - idéjy kiiréj
‘ /ISIDARB(INK)/,,Hero group* komanda labai Komandos nario paieska N Ju kurejo,
4d. konceptualaus mastytojo,

laukia kiirybingo zmogaus, gebancio pasakoti

Komandos plétimas
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https://herogroup.lt/lt/ieskomas-grafikos-

Pranesimo data

2021 m. sausio
14 d. ir 2020 m.
gruodzio 22 d.

Originalus praneSimo tekstas
jtraukiancias prekiy zenkly istorijas. Labiau nei ilgy
teksty virtuozo, $jkart ieskome idéjy karéjo,
konceptualaus mastytojo ir originaliy antraséiy
rasytojo. Junkis prie komandos!
https://herogroup.lt/It/ieskomas-kurybininkas/”.
Internetiné svetainé:

Tikimés, kad tu:

Turi darbo reklamos ar social media agentaroje
patirties. ldéjas pradedi galvoti nuo jzvalgy, o
konceptas tau néra mistinis terminas.

Gali kurti tiek ATL, tiek BTL id¢jas ir zinai raS§ymo
baneriui, OOH, POSM, radijui, VO ar socialinei
medijai taisyklés.

Taip pat zinai, kg reiskia visi auk$¢iau i§vardinti
trumpiniai.

Puikiai valdai skirtingus raSymo stilius, gali lengvai
isijausti j skirtingy prekiy zenkly charakterius ir jy
auditorijas.

Domiesi trendais, esi susidares su Tik Tok,
Snapchat, jvaldei IG ir FB storius bei manai, kad
tavo idéjy neskipinty Youtube platformoje”.

,»Mes tau sitlome:

Darba jmoniy grupéje, vienijancioje skirtingy
komunikacijos sri¢iy profesionalus.

Darba su vienais didziausiy prekiy zenkly, kurie
leis tau pildyti savo portfolio drasiomis ir
karybiskomis idéjomis.

Po karantino taves laukianciag darbo vieta su
jkvepiang¢iai grazia Vilniaus panorama Paupyje.
Taip pat, nuo 1600 Eur (bruto) atlyginima, dél kurio
sutarsime atsizvelgiant j tavo patirtj ir gebéejimus”.

Facebook:

./ ISIDARB(INK)/ Metas skinti pergales! Prie
komunikacijos rinktinés kviec¢iame prisijungti stipry
(-ig) projekty vadova (-¢). Starto linija ¢ia:

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Reikalavimai

Galimybés

Komandos nario paieska

1 subkategorija

originaliy antrasc¢iy rasytojo

t.y. copywriter.

Patirtis

Gebéjimas

Kirimas ir taisykliy
iSmanymas
Valdymas

ISmanymas

Doméjimasis
Jvaldymas

Ivaldymas

Darbas imoniy grupéje su
komunikacijos sriciy
profesionalais

Portfolio pildymas

Atlyginimas - 1600 Eur
(bruto) , pagal susitarima

Kvietimas prisijungti - stipry

projekty vadova

2 subkategorija

Darbas reklamos, soc. Medijy

agenturose
Idéjy, koncepty galvojimas

ATL, BTL, OOH, POSM, VO,

radijas, baneriai
Skirtingi raSymo stiliai

Prekiniy Zenkly charakteristikos, jy

auditorijos

Trendai
IG, FB

Platformos: Tik Tok, Snapchat,

Youtube

Bendras privalumas

Asmeniné galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé

Komandos plétimas


https://herogroup.lt/lt/ieskomas-kurybininkas/

PraneSimo data
(tas pats
pranesimas)

Originalus praneSimo tekstas
https://inkagency.lt/ieskome-stipraus- ios-
projektu.../".

Toliau informacija rinkta is internetinio puslapio.
,,Ko i8 taves tikimes:

Darbo komunikacijos agentaroje ir savarankisko
projekty valdymo patirties (ne maziau nei 2 mety).
Teksty (ziniasklaidiniy, socialinés medijos)
supratimo ir jy rengimo koordinavimo jgadziy —
suvokimo, kas yra patrauklus tekstas, ir gebéjimo
formuluoti uzduotj teksty rasytojui.

Gebejimo parengti detaly integruotos
komunikacijos taktinj plang — supratimo, kaip
parinkti tinkamiausius komunikacijos kanalus ir
formas.

Gery projekty valdymo, uzduociy delegavimo ir
organizaciniy jgadziy.

Gery angly k. ziniy — kad galétum laisvai tiek rastu,
tiek zodziu bendrauti su tarptautiniais klientais.

,»Gausi daug pliusy, jeigu:

Esi atsakingas (-a) — sugebi privesti uzduotj iki
pabaigos ir prisiimti atsakomybe uz rezultata.
Moki planuoti laikg — gebi susidélioti darbus pagal
prioritetus, nepalieki uzduociy paskutinei minutei.
Esi motyvuotas (-a), iniciatyvus (-i) ir nori tobuléti
— supranti, kad augimas vyksta ne bégant laikui, o
augant kompetencijoms, tad dedi pastangas jas
ugdyti.

Esi komandinio darbo fanas (-¢) — tiki, kad kartu
galima pasiekti daugiau;

Esi orientuotas (-a) j kliento sékmg ir Zinai, kaip jos
kryptingai siekti”.

,,Kas turéty patikti tau:Darbas vienoje didziausiy
integruotos komunikacijos agentiiry
Lietuvoje.Komandinis darbas su patyrusiais
komunikacijos specialistais, i§ kuriy kasdien galési
mokytis.Darbas su dideliais klientais, su kuriais
dirbti niekad nebus nuobodu.Darbas bene
graziausiame Vilniaus rajone — Paupyje. (O kol kas

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

Reikalavimai

Papildomi (pageidautini)
reikalavimai

Galimybés

1 subkategorija

Patirtis

Savarankiska patirtis
Jgtdziai

Gebéjimas
Gebéjimas
Supratimas

Igtdziai

Geros zinios

Savybés
Savybé
Gebéjimas
Savybés

Komandinis darbas

Orientacija ir zinojimas

Darbas vienoje didziausiy
integruotos komunikacijos

grupiy Lietuvoje
Darbas su patyrusiais

komunikacijos specialistais

Darbas su jdomiais klientais

2 subkategorija

Darbas agentiiroje

Ne maziau nei du metai projekty
valdyme

Teksty supratimas, rengimas,
koordinavimas

Uzduoties formavimas - teksty
raSytojui

Parengimas integruotos
komunikacijos taktinio plano
Tinkamas komunikacijos planas,
forma

Projekty valdymas, uzduociy
delegavimas, organizavimas
Angly kalba

Atsakomybé uz rezultata, uzduoties
iSbaigtumas

Laiko planavimas

Prioritetiniai darbai

Motyvacija, iniciatyva, noras
tobuléti

Pomeégis

Kliento s€kmé

Bendras privalumas

Bendras privalumas
Bendras privalumas
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https://inkagency.lt/ieskome-stipraus-

Pranesimo data

2020 m. spalio
29d.

Originalus praneSimo tekstas
antroje geriausioje vietoje po Paupio — savo
namuose)”.
Facebook:
,»<...> prisijunk prie komunikacijos
r(INK)tinés!Placiau: https://inkagency.lt/ieskome-
jaunesniojo- projektu-vadovo.../".
,»Jei nori tobuléti komunikacijos srityje ir ieSkai ne
tik naujo darbo, bet ir smagiy kolegy pasonéje”.
,,Toliau informacija rinkta i$ internetinio puslapio:
,,Ko 1§ taves tikimés:
Darbo komunikacijos agentiiroje arba Ziniasklaidoje
patirties.
Puikiy ziniasklaidiniy teksty raSymo ir
koordinavimo jgiadziy — suvokimo, kas yra
ziniasklaidai patrauklus tekstas, kokie klausimai
gali pasibelsti ir j pasnekovo, ir j skaitytojo §irdj,
gebéjimo paciam jj parasyti ir formuluoti uzduotj
teksty rasytojui.
Projekty valdymo pradmeny ir organizaciniy
jgudziy — supratimo, kaip planuojami ir vykdomi
projektai.
Gery angly k. jgudziy — kad galétum laisvai tiek
rastu, tiek Zodziu bendrauti su tarptautiniais
klientais™.
,,Gausi daug pliusy, jeigu:
Turi ziniasklaidai skirty teksty raSymo patirties — be
jos pas mus niekaip.
Esi atsakingas (-a) — sugebi privesti uzduotj iki
pabaigos ir prisiimti atsakomybe uz rezultats.
Moki planuoti laika — supranti, kurie darbai yra
prioritetiniai, kurie — maziau svarbts, nepalieki
uzduociy paskutinei minutei.
Esi motyvuotas (-a), iniciatyvus (-i) ir nori tobuléti
— supranti, kad augimas vyksta ne bégant laikui, o
augant kompetencijoms, tad dedi pastangas jas
ugdyti”.
,,Kas turéty patikti tau:
Darbas vienoje didziausiy integruotos
komunikacijos agentary Lietuvoje

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Komandos nario paieska

Galimybé

Reikalavimai

Papildomi (pageidautini)
reikalavimai

Galimybés

1 subkategorija

Iesko nario j komunikacijos
rinkting

Noras tobuléti komunikacijoje

Patirtis

Puikus raSymas
Jgtidziai
Gebéjimas
Gebéjimas

Pradmenys

Jgudziai

Geri igiidziai

Patirtis
Savybés

Laiko planavimas

Savybés

Darbas vienoje didziausia
integruotos komunikacijos
grupe Lietuvoje

2 subkategorija

Komandos plétimas

Asmeniné galimybé

Darbas komunikacijos agentiiroje
arba ziniasklaidoje

Tekstai ziniasklaidai
Koordinavimas

Teksty raSymas

Uzduotis formavimas teksty
raSytojui

Projekty valdymas

Organizaciniai: projekty planavime
ir vykdyme

Angly kalba

Ziniasklaidai skirty teksty ra§ymas
Atsakomyb¢ uz rezultata, uzduoties
iSbaigtumas

Savybé

Motyvacija, iniciatyva, noras
tobuléti

Bendras privalumas
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https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-

Pranesimo data

2020 m. vasario
7d.

2020 m. sausio
10 d.

2020 m. sausio
10 d.

Originalus praneSimo tekstas
Komandinis darbas su patyrusiais projekty
vadovais, i$ kuriy kasdien galési mokytis, ir
dideliais klientais, su kuriais dirbti niekad nebus
nuobodu.

Palaikymas i§ kolegy, darbas bene graziausiame
Vilniaus rajone — Paupyje”.

,ISIDARB(INK) /

Jeigu bent porg mety savarankiskai valdai
komunikacijos projektus”.

,,<...> bet nori pastiprinti raumenj dirbdamas (-a)
su rimtais ir jdomiais klientais”.

,,<...> jeigu tave motyvuoja klienty pergalés
<...>".

,»<...> kuriy gali pasiekti dirbdamas jkvepiangiy
kolegy komandoje, mums pakeliui! Parasyk tris
priezastis, kodél ir tu taip manai, iki vasario 14 d.
siysk CV j cv@inkagency.lt ir lauk kvietimo
susitikti! Daugiau informacijos rasi ¢ia:
https://inkagency.lt/ieskome-projektu-vadovo-es/".
(Puslapio nuoroda - neaktyvi)”.

./ ISIDARB(INK) /INK ir bigNow iesko zmogaus,
kuris susitvarkyty su dokumentais, pasirtpinty
tvarka ofise ir uztikrinty, kad niekam nieko
netriksta. Manai, kad tai gali bati tu? Spausk ¢ia:
https://inkagency.lt/ieskome-biuro- administratores-
iaus/". (Puslapio nuoroda - neaktyvi).

Facebook:

./ ISIDARB(INK) /Jeigu pirmas punktas tavo naujy
mety rezoliucijoje — naujas darbas, antras —
tobuléjimas komunikacijos srityje, o trec¢ias —
smagus kolegos, spausk ¢ia:
https://inkagency.lt/ieskome-jaunesniojo-projektu-
vadovo-es/".

Toliau informacija rinkta i§ internetinio puslapio:
,,Ko i§ taves tikimés:

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Reikalavimas

Galimybé

Reikalavimas

Komandos nario paieska

Komandos nario paieska

Reikalavimai

Reikalavimai

1 subkategorija
Darbas su patyrusiais projekty
vadovais, dideliais klientais

Palaikymas i$ kolegy

Savarankiskas valdymas

Darbas su rimtais, jdomiais
klientais

Motyvacija

lesko kolegos j jkvepianciy
kolegy komanda

Iesko zmogaus, kuris
susitvarkyty su dokumentais,
palaikyty tvarka ofise,
uztikrinty poreikius ofiso
aplinkoje

Prioritetai

Patirtis

2 subkategorija

Bendras privalumas

Bendras privalumas

Projekty srytis - bent keli metai

Bendras privalumas

Klienty pergalés

Komandos plétimas

Komandos plétimas

Naujas darbas, tobuléjimas
komunikacijos srityje, smagiis
kolegos

Darbas komunikacijos agentiiroje
arba ziniasklaidoje
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Pranesimo data

2019 m.
balandzio 8 d.

Originalus praneSimo tekstas
Darbo komunikacijos agentaroje arba Ziniasklaidoje
patirties.
Puikiy ziniasklaidiniy teksty ra§ymo ir
koordinavimo jgadziy — suvokimo, kas yra
ziniasklaidai patrauklus tekstas, kokie klausimai
gali pasibelsti ir j pasnekovo, ir i skaitytojo §irdj,
gebéjimo paciam jj parasyti ir formuluoti uzduotj
teksty rasytojui.
Projekty valdymo pradmeny ir organizaciniy
jgadziy — supratimo, kaip planuojami ir vykdomi
projektai.
Gery angly k. jgudziy — kad galétum laisvai tiek
rastu, tiek Zodziu bendrauti su tarptautiniais
klientais”.

,»Gausi daug pliusy, jeigu:

Turi Ziniasklaidai skirty teksty raSymo patirties — be
jos pas mus niekaip.

Esi atsakingas (-a) — sugebi privesti uzduotj iKi
pabaigos ir prisiimti atsakomybe uz rezultata.
Moki planuoti laikg — supranti, kurie darbai yra
prioritetiniai, kurie — maziau svarbas, nepalieki
uzduociy paskutinei minutei.

Esi motyvuotas (-a), iniciatyvus (-i) ir nori tobuléti
— supranti, kad augimas vyksta ne bégant laikui, o
augant kompetencijoms, tad dedi pastangas jas
ugdyti”.

,,Kas turéty patikti tau:

Darbas vienoje didziausiy integruotos
komunikacijos agentary Lietuvoje.

Komandinis darbas su patyrusiais projekty
vadovais, i$ kuriy kasdien galési mokytis, ir
dideliais klientais, su kuriais dirbti niekad nebus
nuobodu.

Palaikymas i§ kolegy, darbas bene graziausiame
Vilniaus rajone — Paupyje”.

./ ISIDARB(INK) /

INK asistenty komanda laukia pastiprinimo!

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Papildomi (pageidautini)
reikalavimai

Galimybés

Komandos nario paieska

1 subkategorija
Zinios
Igtdziai
Gebéjimas

Jgtdziai

Geri igiidziai

Patirtis

Savybés
Laiko planavimas
Savybés

Darbas vienoje didziausiy
integruotos komunikacijos
grupiy Lietuvoje

Darbas su patyrusiais projekty
vadovais, dideliais klientais

Palaikymas i$ kolegy

Iesko pastiprinimo j komanda

2 subkategorija
Ziniasklaidos teksty ra§ymas
Koordinavimas
Uzduoties formavimas teksty
raSytojui
Projekty valdymo, vykdymo,
organizaciniai, planavimo

Angly kalba

Ziniasklaidai skirty teksty ra§ymas

Atsakomybé uz rezultatg, uzduoties
iSbaigtumas

Savybé

Motyvacija, iniciatyva, noras
tobuléti

Bendras privalumas

Bendras privalumas

Bendras privalumas

Komandos plétimas
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Pranesimo data

2019 m.
balandzio 8 d.

2019 m. rugséjo
4 d.

2020 m.
gruodzio 15 d.

Originalus praneSimo tekstas
Komunikacijos specialisto karjera prasideda ¢ia:
https://inkagency.lt/super-asistentas/«.

(Puslapio nuoroda - neaktyvi).

./ ISIDARB(INK) /

I savo komanda kvie¢iame patyrusj (-ig) projekty
vadova (-¢)”.

,,<...> Metas pradéti pergalingus darbus drauge su
INK! Starto linija ¢ia: https://inkagency.lt/esu-
naujasis- projektu-vadovas/.

(Puslapio nuoroda — neaktyvi).

,,leSkome naujo asistento arba asistentés <...>”.

,, Laukiam tavo laisko, jei nori rasyti <...>”.
,,<...> gali greitai apdoroti

ir analizuoti informacija, mégsti organizuotuma,
tave galima apibadinti ir kaip karybinga, ir
atsakinga. Trumpy motyvaciniy ir CV lauksime
el.paStu agne.kalinkaite@headline.lt!”.

,» Tikimés, jog jas:

Gebésite dirbti su jvairiais prekés Zenklais;
Jau turite tokio pobtuidzio darbo patirties;
Galvoje nesiojatés daug karybisky idéjy;
Suprantate komunikacijos Linkedin, Facebook
specifika bei skirtumus”.

,,Ka sialome mes?

Daug naudingos ir jvairios patirties;

Dinamiska darbo specifika;

Stiprig, visuomet nusiteikusig padéti komanda;
1400 - 2000,00 Eur darbo uZzmokestj ir motyvacing
premijy sistema”.

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

Komandos nario paieska

Galimybé

Agentiira — Headline Agency

Komandos nario paieSka

Galimybé

Reikalavimas

Agentiira — Integrity PR

Reikalavimai

Galimybés

1 subkategorija

Iesko patyrusio projekty
vadovo (-és)

Pergalingy darby pradzia

Iesko naujo asistento (-és)

Noras rasyti

Gebéjimas

Savybés

Gebéjimas
Patirtis
Savybé
Supratimas

Naudinga, jvairi patirtis
Dinamiska darbo specifika

Stipri, galinti padéti komanda
Atlyginimas - 1400 - 2000,00

Eur.

Motyvaciné premijy sistema

2 subkategorija

Komandos plétimas

Asmeniné galimybé

Komandos plétimas

Asmeniné galimybé

Informacijos apdorojimas,
analizavimas

Kurybiskas, atsakingas

Darbas su jvairiais prekiniais
zenklais

Darbas su jvairiais prekiniais
zenklais

Kirybiskumas
Komunikacijos specifika ir
skirtumai: Linkedin, Instagram ir
Facebook

Asmeniné galimybé

Bendras privalumas

Bendras privalumas

Agentiiros suteikiama galimybé

Agentiiros suteikiama galimybé ir
asmeniné galimybe
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Pranesimo data

2020 m. spalio
30 d.

2020 m. spalio
30 d.

2020 m. rugséjo
4d.

Originalus praneSimo tekstas
,, Siandien mes dirbame su vienais didZiausiy
prekés zenkly Lietuvoje. Ar padésite jy Zinute
paversti jtaigiais, juokingais ar jaudinanciais
jrasais?”.
,,Patyrusi ir draugiska ,,Integrity PR* komanda
laukia TAVES, dizaineri (-e)”.

,,» Pas mus rasi:

darbo vietg Vilniaus senamiescio Sirdyje;
didelius, jdomius ir labai jvairius klientus;
didelg patirtj sukaupusia, stiprig komanda;
motyvacine premijy sistema”.

,,Kai visa Lietuva uzsidaré j karanting, mes su
Verslia Lietuva pasakéme, kad ,,Internete karantino
néra“ ir subtiréme Simtus versly, savo veikla
vykdanciy skaitmeninéje erdvéje. Kai pamatéme,
kad Lietuvoje triksta edukacinés medziagos
vaikams apie finansus, su ,,Swedbank* sukaréme
knygelg ,,Pinigai ir kiti Gilu¢iy Seimos reikalai®,
kuri dabar prieinama visiems norintiems. O kg jau
kalbéti apie tai, kaip smagu organizuoti daugybe
parody, diskusijy, renginiy ziniasklaidai,
partneriams ar klientams”.

,»<...> Visam tam mums reikia ne tik sumaniy

galvy, bet ir darbs¢iy ranky — dar bent vienos poros.

Todél ieskome asistento (-és)!”.

,» Padék mums kurti darbus, kuriais galétume
didziuotis, o mes tau padésime uzkurti karjeros
variklj, jgauti vertingos patirties ir tapti tikru
komunikacijos specialistu (-e)”.

,.Jeskome stipraus ir patyrusio projekty vadovo”.

,, Dirbame su didZiausiais Salyje, tarptautiniais
prekiy Zenklais, jgyvendiname ambicingus
projektus<...>”.

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Pareigybés

Komandos nario paieska

Galimybés

Agentiiros aplinkos apraSymas

Komandos nario paieSka

Reikalavimas

Galimybés

Komandos nario paieska
Reikalavimai

Agentiiros aplinkos apras§ymas

1 subkategorija

Prekiniy Zenkly Zinutés
pavertimas jtaigiais jrasais

Iesko dizainerio ] patyrusia,
draugiska komanda

Prestiziné darbo vieta -
Vilniaus Sirdyje

Dideli, jdoms, jvairts
klientai

Patyrusi, stipri komanda
Motyvaciné premijy sistema
Kartu su Verslia Lietuva
subiiré Simtus versly j
skaitmening erdve - ,,Internete
karantino néra”.

Su ,,Swedbank” sukurta knyga
vaiky edukacijai apie finansus
- ,,Pinigai ir kiti Giluciy
Seimos reikalai”.

Parodos, diskusijos, renginiai:
ziniasklaidai, partneriams,
klientams

Iesko darbsciy ranky —
pagalbos

Savybés

Karjeros pradzia
Vertinga patirtis
Tapimas komunikacijos
specialistu

ITesko projekty vadovo
Stiprybé ir patirtis

Darbas

Igyvendinimas

2 subkategorija

Darbo sritis (darbas su)

Komandos papildymas
Bendras privalumas

Bendras privalumas

Bendras privalumas
Agentiiros suteikiama galimybé

Bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas ir kiryba

Organizavimas

Komandos plétimas

Sumanumas, darb§tumas
Asmeniné galimybé

Asmeniné galimybé

Asmeniné galimybé
Komandos plétimas

Projekty valdymas

Didziausi tarptautiniai prekiniai
zenklai

Ambicingi planai
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Pranesimo data

2020 m. vasario
25d.

2019 m.
gruodzio 17 d.

Originalus praneSimo tekstas

,.<...>todel komanda papildyti norime savimi
pasitikingiu, atsakomybe uz rezultatus prisiimti
galin¢iu ir norinciu profesionalu. Savo prisistatyma
iki 09.30 siyskite el. pastu info@integrity.It".

,JESKOME ASISTENTO (-ES)!”.

,» Ar Zinai, kur yra Vilnius? Ar pritari, kad jis —
nuostabus, kad ir kur bebaty? Neseniai kartu su
,,G0 Vilnius* bairiui zinomy Vvilnieciy, Lietuvai bei
visam pasauliui pristatéme naujaja miesto jvaizdzio
kampanija. Kiek anks¢iau kartu su ,,Vinted*
Sventéme pirmajj jy milijarda. Gruodj kvieteme
zurnalistus ir visus jus aplankyti ,,Dovanorama“. O
ka jau kalbéti apie tai, kaip smagu organizuoti
daugybe parody, diskusijy, renginiy ziniasklaidai,
partneriams ar klientams”.

., Visam tam mums reikia ne tik sumaniy galvy, bet
ir darbs¢iy ranky — dar bent vienos poros. Todél
ieSkome asistento (-€s)!”.

,» Padék mums kurti darbus, kuriais galétume
didziuotis, o mes tau padésime uzkurti karjeros
variklj, jgauti vertingos patirties ir tapti tikru
komunikacijos specialistu (-e)”.

»Apie mus sako: dirbti pas juos reikia daug ir gerai.
Dar sako, kad turime motyvacine sistema, kuri
skatina tai daryti.

Reiklius didelius klientus ir tvarkinga vadyba.
Visa tai yra tiesa, ir mes tuo didziuojamés.

,, Yra ir daugiau — profesionaliis kolegos, ypatingos
auros biuras Senamiestyje, galimybés mokytis (ne

tik i$ savo klaidy) ir jvairiapusiskai realizuoti save,
tradicijos Svesti... <.

KOKYBINE ANALIZE
Kategorija

Reikalavimai

Komandos nario paieska

Agentiiros aplinkos apraSymas

Reikalavimai

Galimybés

Galimybés

Galimybés

Reikalavimai

1 subkategorija

Savybeés

Iesko asistento (-€s)

Kartu su ,,Go Vilnius”
pristatyta miesto jvaizdzio
kampanija

Partnerysté su ,,Vinted”
,,Dovanorama”

Parodos, diskusijos, renginiai
ziniasklaidai, partneriams,
klientams

Savybés

Karjeros pradzia
Vertinga patirtis
Tapimas komunikacijos
specialistu
Profesionalumas
Motyvacing sistema
Reiklas, dideli klientai

Tvarkinga vadyba

Profesionaliis kolegos
Darbas prestizinéje vietoje -
Vilniaus Senamiestyje
Mokymasis

Savirealizacija

Tradicijos - $vesti
Gebéjimas

2 subkategorija

Savimi pasitikintis, atsakingas -
profesionalas

Komandos papildymas
Bendradarbiavimas ir kiiryba

Bendradarbiavimas
Organizavimas

Organizavimas

Sumanumas, darb§tumas
Asmeniné galimybé
Asmeniné galimybé
Asmeniné galimybé

Bendras privalumas
Agentiiros suteikiama galimybé
Bendras privalumas

Bendras privalumas
Bendras privalumas
Bendras privalumas

Agentiiros suteikiama galimybé
Asmeniné galimybé

Bendras privalumas

Puikus teksty raSymas
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Pranesimo data

Originalus praneSimo tekstas

,,Bet visa, kas yra ,,Integrity“ masy darbuotojams,
reikia patirti. Ypac Tau, jei esi puikiai tekstus
rasantis, komunikacijos srityje patyres projekty
vadovas ar vadové. Atsiysk jau dabar savo CV ar
nuoroda j LinkedlIn info@integrity.It ir susitikime
pasikalbéti”.

,» Galbat nuo 2020-yjy nusipelnei pasirinkti naujos
ir, mes jsitikine, labai vertingos patirties”.

KOKYBINE ANALIZE

Galimybé

Kategorija

1 subkategorija

Patirtis

Nauja, vertinga patirtis

2 subkategorija

Projekty vadovavimas -
komunikacijos srityje

Asmeniné galimybé
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Nr.

11
1.2

2.1

2.2

2.3
2.4
3.1
3.2
383
3.4
315

3.6
3.7

41

4.2
4.3
4.4

4.5
4.6

5.1

5.2

VieSuju rysiy
agentura
/praneSimas

2020 m. liepos 20 d.
2019 m. spalio 23 d.

2021 m. vasario 17 d.
2021 m. sausio 25 d.
2020 m. liepos 13 d.

2020 m. birzelio 9 d.
2020 m. geguzés 8 d.

2021 m. vasario 5 d.
2021 m. vasario 2 d.
2020 m. spalio 26 d.
2020 m. spalio 6 d.

2020 m. liepos 14 d.
2020 m. liepos 13 d.
2020 m. sausio 23 d.

2021 m. vasario 17 d.

2021 m. sausio 15 d.
2020 m. spalio 23 d.
2020 m. liepos 3 d.
2020 m. balandzio 22
d.

2019 m. rugséjo 4 d.

2021 m. vasario 1 d.

2021 m. sausio 28 d.

2020 m. gruodzio 31
d.

Pareigybés pagal pranesimg

Publicum

Projekty vadovas

PR projekty vadovas

Berta&

Skaitmeninés reklamos projekty
vadovas

Skaitmeninés reklamos projekty
vadovas

Socialiniy tinkly projekty
vadovas

Integruotos komunikacijos
projekty vadovas

PR projekty vadovas
co:agency

Jaunesnysis projekty vadovas
Projekty vadovas

Projekty vadovas

Projekty asistentas

Teksty raSymo meistras
Projekty asistentas

Teksty raS§ymo meistras
Fabula Rud Pedersen Group
Skaitmeninés rinkodaros
projekty vadovas

Kiirybinis dizaineris
Grafikos dizaineris

Projekty vadovas

Digital lead’o — skaitmeninio
lyderio/vadovo
Administratorius

Idea Prima

Skaitmeninés komunikacijos
projekty vadovas
Skaitmeninés komunikacijos
projekty vadovas

Ziniasklaidos projekty vadovas

Aistentas

9 PRIEDAS

6 lent. Darbo pozicijy pasiskirstymas 8 vieSyjy rySiy agentiiry kontekste

Galimi pareigybiu variantai

Administratorius
Ivadybininkas

Dizaineris

Specialistas

Kirybininkas

Teksty
kiiréjas

147
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VieSyju rysiy

Nr. agentiira
/praneSimas
53 3020 m. gruodzio 17

5.4 2620 m. spalio 8 d.
5.5 2020 m. rugséjo 2 d.
5.6 2020 m. geguzés 19 d.
5.7 2020 m. kovo 4 d.

58 2019 m. gruodzio 31
d.

6.

6.1 2021 m. vasario 17 d.

6.2 2021 m. vasario 11 d.
6.3 2021 m. vasario 4 d.
2021 m. sausio 14 d.
6.4 2020 m. gruodzio 22
d.
6.5 2020 m. spalio 29 d.
6.6 2020 m. vasario 7 d.
6.7 2020 m. sausio 10 d.
6.8 2020 m. sausio 10 d.
6.9 2019 m. balandzio 8

d.
6.10 §019 m. balandzio 8
7

71 2019 m. rugséjo 4 d.

8.

8.1 3020 m. gruodzio 15
8.2 2020 m. spalio 30 d.
8.3 2020 m. spalio 30 d.

8.4 2020 m. rugséjo 4 d.

8.5 2020 m. vasario 25 d.
8.6 §019 m. gruodzio 17
REZULTATAS

44 praneSimai — 45 jvairios
darbo pozicijos (nes Integrity

Pareigybés pagal pranesimg

Projekty vadovo asistentas

Biuro vadybininkas
Socialiniy tinkly projekty
vadovas

Dizaineris

Socialiniy tinkly projekty
vadovas

Socialiniy tinkly komunikacijos
komandos vadovas

INK agency
Skaitmeninés rinkodaros
specialistas

Grafikos dizaineris
Kirybininkas

Projekty vadovas

Projekty vadovas

Jaunesnysis projekty vadovas
Projekty vadovas

Biuro administratorius
Jaunesnysis projekty vadovas

Asistentas

Projekty vadovas

Headline Agency
Asistentas

Integrity PR

Dizaineris

Teksty kiiréjas

Dizaineris

Asistentas

Projekty vadovas (Acount
manager)

Asistentas

Projekty vadovas

8 galimos darbo poziciju
kategorijy variacijos

Vadovas

21

Jaunesnysis
vadovas

Aistentas

+

Galimi pareigybiu variantai

Administratorius
Ivadybininkas

Dizaineris

Specialistas

Kirybininkas

Teksty
kiiréjas
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https://www.facebook.com/inkagency.lt/posts/1681757718632650?__cft__%5B0%5D=AZWbc1soIkLScPYHzoTz3gmwMPfDVqE3WQPwVsdXiCG2QlCreTjX4XhugCWM6NqbXtXr8_1A8Qu6xxzgmQPMmxXAcMFMB_4T3Wi5-OkTsT728SC73RUsC_0FFkKRgZ6W_OFUhjInU9x6wknfD02qhwqD&__tn__=%2CO%2CP-R

VieSyju rysiy Galimi pareigybiu variantai
Nr. agentiira Pareigybés pagal pranesima Jaunesnysis = ,. ... Administratorius . L Teksty
/pranesimas Vadovas vadovas Aistentas  Dizaineris jvadybininkas Specialistas ~ Kiirybininkas kiiréjas
PR 2020 m. gruodzio 15 d.

ieSkojo 2 skirtingy kandidaty)
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. Pajamos 2018 m., tiikst. Eur

UAB .Publicum®
UAB VIP Vie3osios informacij...
UAB ,Gravitas partners”
UAB .Fabula ir partneriai”
UAB ,ldea prima”
UAB [INK agency”
UAB ,Headline Agency”
UAB ,Integrity PR"
UAB .Maniakai*
UAB Ad verum”
UAB ,Nova media LT
UAB PIAR (PR service”)
UAB ,Trylika - dvidedimt trys”...
UAB KPMS ir partneriai”
UAB ,Bosanova”
UAB Publicum Financial...
UAE .Komunikacija ir... 162
UAB IC Baltic® 144
MB ,Crijanos Mas3alés... 118
UAB Adres” 98
IAB ,Baltijos viedyjy rySiy grupe” |17

0 500 1.000

10 PRIEDAS
4 pav. Komunikacijos agentiiry finansiniai rodikliai — pajamos 2018 m. tiikst. Eur.

Saltinis: (Bal¢itiniené, 2019).
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Pajamu pokytis 2018 m. vs 2017 m., %
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Informanto pasisakymas

Zmogaus asmeninis jvaizdZio formavimas per paziiiras,
vertybes, elgesj, komunikacijg viesojoje ir neviesojoje
erdvéje.

Asmeninis jvaizdis — visuma ir jis néra dalomas atskirais
objektais.

Tai néra vien tik komunikacija: kg as kalbu, kaip save
pristatau per socialinius tinklus.

Didziaja dalj nulemia Zzmogaus vertybés, jsitikinimai,
pazitros.

Vidinis jausmas, asmeniné nuomoné apie save neturi skirtis
nuo to, kaip asmuo save reprezentuoja viesojoje erdvéje,
pavyzdziui: per socialinius tinklus.

Zmogaus kryptis, nuoseklus planas, kur jis nori save matyti
karjeros tolimoje perspektyvoje ir kryptingos pastangos ties
tuo dirbant.

Tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis

gali padéti susirasti darbg srityje, kurioje nori dirbti. Taciau jis
turi biiti gristas komunikacija, veiksmais, darbais, kaip sryties

specialisto.

Tinkamai suformuotas jvaizdis bus zmogaus, kuris gilina
zinias, dalyvauja renginiuose, pabaigé mokslus ir apie tai
komunikuoja.

Prideda vertés, sukuria naudos.

Vien asmeninio jvaizdZio neuZtenka. Reikia Ziniy, patirties,
rekomendacijy

Kai kuriais atvejais skambiis vardai ir Zinomos pavardés
(profesionalai) — daugiau jvaizdzio, piaros detalés negu tikro
profesionalo jvaizdis.

Mes zinome, kaip save reprezentuoti, kaip buti viesu,
matomu, kaip save ,,i$piarinti”, bet i$ kitos pusés ne visada
esame pasiruosg atsisésti ir dirbti.

Kai kurie klientai nori dirbti tik su zinomu zmogumi,
ekspretu, skambia pavarde.

13 PRIEDAS

7 lent. Interviu metodu surinkty duomeny kokybiné turinio analizé

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

Kaip suprantate asmeninio
jvaizdzio formavimo ir
karjeros projektavimo
sqvokas?

Tinkamai suformuotas
asmeninis jvaizdis gali padéti
projektuojant karjerg viesyjy
rySiy agentirose?

1 subkategorija
Formavimas per paziiiras, vertybes, elges;j.
Visuma, kuri néra dalomas.

Tai ne vien komunikacija.

Lemia zmogaus vertybés, jsitikinimai,
pazitros.

Asmeniné nuomoné neturi skirtis nuo to
reprezentavimo viesojoje erdvéje

Zmogaus kryptis, nuoseklus planas karjeros
perspektyvoje ir pastangos ties tuo dirbant.

Gali padéti susirasti darbg srityje, kurioje nori
dirbti. Jis turi buti grjstas komunikacija,
veiksmais, darbais.

Prideda vertés, sukuria naudos.
Vien jvaizdzio neuztenka: svarbios zinios,
patirtis, rekomendacijos.

Kai kuriais atvejais skambiis vardai daugiau
jvaizdzio detalés

VieSuosiuose rysiuose zinome, kai kurti
Jvaizdj, taCiau ne visada esame pasiruose biiti
darbsciais.

Kai kurie klientai nori dirbti tik su Zinomu
ekspretu.

2 subkategorija

Asmeninio jvaizdzio
formavimo sgvoka

Karjeros projektavimo sgvoka

Asmeninio jvaidzio
privalumai

Asmeninio jvaizdzio trikumai

Asmeninio jvaizdzio ir
privalumas ir trikumas

Asmeninio jvaizdzio poreikis
klientams
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Informanto pasisakymas

Klientui ne visada riipi ar iStiktyjy tas Zinomas Zmogus
suteiks tai ko reikia.
Reikia iSlaikyti balansg tarp jvaizdzio ir realiy pastangy.

Agentiiros savininkas, direktorius

Horizontali

Kiekvienas turime savo funkcijas ir yra lygus

Stengiasi auginti, pristatyti, reprezentuoti kitus agenttiroje
dirbancius profesionalus.

Savireklama per ekspretines jzvalgas, postus LinkedIn,
Facebook’e augina ir kitus kolegas.

Komandiskumas: geba dirbti komandoje, nori dirbti
komandoje, nori jsitraukti j komanda.

Nori pazinti kolegas. Nori suprasti, kaip veikia agentura.
Agentiiros pagrindiné folosofija — pirmiausiai darbas
komandoje, agenttiros viduje, nes vienas Zzmogus negali buti
visy galy meistras.

Komandinis darbas reiskia, kad komandos nario silpnybes
uzpildo kiti komandos nariai. Nes kazkas kitas turi sriprybes
tose srityse.

Biidami komandoje, mes galime klientams pasiiilyti
geriausias paslaugas, geriausig patirtj ir geriausius kiirybinius
sprendimus, idéjas.

Daug lemia: noréjimas mokytis, dirbti.

Drasa klausti, potencialas, imlumas, proaktyvumas: padarau
daugiau negu reikalaujama, aktyvumas

Ir tai ne butinai susij¢ su patirtimi, tai ir asmeninés savybés:
isitraukimas, noras mokytis, zinoti, pazinti, i§girsti, isidéti i
galva. ISgirsti ir nebekartoti.

Klausimas, priémimas, iSgirdimas.

Asmeninés savybés nulemia miisy agentiiros atveju daugiau
nei skambi pavardé, ar patirtis.

Kitg kartg praktikantas be patirties, lengviau nusilipdo, negu
ateina super profesionalai su skambia pavarde ir patirtimi ir
nepasiduoda tam maigymui, komandiniam darbui.

Ne visada tas kas atrodo turi kurti verte sukuria ta varte.

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

Kuris vieSyjy rysiy agentiiros
Zmogus reprezentuoja jmones
jvaizdj?

Kokius svarbiausius
asmeninio jvaizdzio elementus
galétumeéte isskirti, siekiant
efektyvaus jsidarbinimo
vieSyjy rySiy agentiirose?

1 subkategorija 2 subkategorija

Agentiiros jvaizdj pristatantis

Agentaros direktorius. :
veidas

Horizontali.

L Agentiiros valdymo struktiira
Komandoje visi lygis.

Augina, pristato ir kitus komandos narius. T _
Investicija | agenttiros

savireklamg
Savireklama per jzvalgas, jvairius jrasus.
Komandiskumas.

Noras pazinti kolegas.

Pirmiausiai darbas komandoje.

Noré¢jimas mokytis, dirbti, drasa klausti,

potencialas, imlumas, proaktyvumas. Esminiai vie$yjy rysiy
agentiiros reikalavimai
kandidatams

Isitraukimas, noras zinoti, pazinti, i$girsti,

jsidéti j galva.

Klausimas, priémimas, i§girdimas.

Asmeninés savybés lemia daugiau nei skambi
pavardé, patirtis.

Kita karta praktikantas be patirties, lengviau Neigiama asmeninio jvaizdio
nusilipdo negu zmogus patirtimi. patirtis
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Informanto pasisakymas

Bandomasis trys ménesiai. Tai yra optimalus laikotarpis, kada
zmogus arba padaro 10z arba ne.

3 ménesiai, kol tu perpranti, kol supranti, kas, kaip. Jie tikrai
nelengvi.

Darbas agentiiroje kitoks nei ,,inhouse”, Ziniasklaidoje
Darbas agenttiroje — nekviekvienam.

Cia tikrai didelis tempas.

Todél agentura sitilo praktika, zmonés pasicitipinéty, ar tinka
ar netinka Cia dirbant.

Agentiiroje Zzmonés néra vertinami pagal iSvaizdg, manierg ir
kitus iSSorinius dalykus

Nuolatinio doméjimosi sfera ir srytimi, nes jinai begalo
kintanti technologiSkai TikTok, Google, SEO ir visi kiti
jrankiai.

Turéti supratima, kaip tie dalykai veikia ir kokig vertg gali
pasitlyti klientui.

Zingeidumas, doméjimasis, supratimas kas vyksta §iuo metu,
tendencijos

Privalomas reikalavimas komunikacijos specialistui: naujieny
sekimas: atsidaryti Delfi, LRT, Verslo zinias, kiekvieng diena.
Turi zinoti, kas vyksta pasaulyje, kas vyksta Lietuvoje, kas
vyksta rinkose, tam tikrose sektoriuse, nes mes dirbame su
klientais.

Sekti naujienas svarbu, nes vieSyjy rysiy agentiiry darbas
susijes su klienty konsultavimu, pasiiilymy jiems kirimu,
komunikacijos vystymu, pristatymu

Bendram supratimui, kuris kuria asmens verte: pazitirékite
dienos tema, atsidarykite vieng kartg dienoje spaudos zinias:
kas vyksta pasaulyje, rinkose.

Zingeidumas, platus mastymas, nuolatinis informacijos
atnaujinimas, nuolatinis doméjimasis, kas vyksta —
privalomas dalykas

Platus mastymo kampas: mastymas ne i gylj, bet i ploti

Stipriai, svarbiai pozicijai darbuotojy atrankai vykdyti jtraukia
jdarbinimo agentiiras

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

Ivardinkite laiko periodg per
kurj asmuo gali atskleisti
suformuotq jvaizdj taip, kad
agentiiry atzvilgiu jis biity
suprastas teisingai?

Kaip apibiidintuméte
perspektyvaus darbuotojo
paveikslg, kuris atitikty Siy
dieny vieSyjy rysiy keliamus
reikalavimus/darbdavio
liukescius?

Paaiskinkite, kaip viesyjy
rysiy agentiiros iesko
darbuotojy?

1 subkategorija
3 ménesiai.

Darbas kitoks nei ,,inhouse”, Ziniasklaidoje.
Darbas nekviekvienam.
Didelis tempas.

Agentiira vertina praktikantus.

Kandidatai j agentiiras néra vertinami pagal
i$Sorinius bruozus.

Nuolatinio doméjimosi viesyjy rysiy sfera ir
skaitmeninémis naujovémis.

Doméjimasis tendencijomis.

Zinojimas, kas vyksta pasaulyje, Lietuvoje,
rinkose, tam tikrose sektoriuse.

Naujieny sekimas.

Kliento problemy zinojimas.

Zingeidumas, nuolatinis informacijos
atnaujinimas ir doméjimasis.

Platus mastymo kampas.
Pagal sritj, kuriai ieSko darbuotojo.

Stipriai pozicijai jtraukia jdarbinimo
agenturas.

2 subkategorija

Optimaliausas laikas, kad
jvaizdys atsiskleisty
agentiiroje

Apie darbg agentiiroje

Ko reikia perspektyviam
viesyjy rysiy agentiiry
darbuotojui

Darbuotojo paieskos
vykdytojai
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Informanto pasisakymas

Dazniausiai darbuotojy iesko patys pasitelkiant socialinius
tiklus ir kitus kanalus

Jeigu tarp savy nerada, tada deda skelbimg savo kanalais ir ta
atranka vyksta pagal tai kokio specialisto iesko

Priezastis kodél pradeda ieskoti nuo savy — siaura vieSyjy
ry$iy agentiiros sfera, vieni kitus gerai pazysta, todél gali
gauti rekomendacijy apie gerus darbuotojus.

Siekiant pastiprinti komanda

Turi daug darby, su esamais resursais nebeissitenka, todél
iesko papildomy ranky

Didelis darbo kriivis, nespéja komanda dirbti ir nori ieSkoti
papildomy resursy, kurie padéty susitvarkyti

Pavyzdys i§ praity mety, kai ieSkojo darbuotojy: pusé dél
kaitos, pusé dél pastiprinimo

Stiprus agentiiros augimas, o ne darbuotojy kaita: nuo 28
darbuotojy iki 40 per metus

Nauyji klientai, naujas klienty ratas, todél reikéjo pastiprinimo
resursy prasme

Pavadinimo atnaujinimas, nes pasikeité agenttiros savininkas
ISoriniai agentiiros veiksniai

Komunikaciné krizé: krize pareikalavo maksimaliai greito
atsinaujinimo nuo nulio

Kandidatavimas dél kandidatavimo

Savo galimybiy nejsivertinimas

Trukumas adekaciai jsivertinti save: tinku j kandidatuojama
srytj ar ne

Adekvatumo, jvertinti savo patirtis daznai pritruksta.

Perskaityti visg skelbima nuo iki kelis kartus
Kritiskai jsivertinti prie kiekvieno punkto: atitinku, neatitinku.

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

Paaiskinkite dél kokiy
prieza$ciy ieSko darbuotojy?

Paaiskinkite priezastis dél
kuriy agentiiros keicia
pavadinimus?

Kokios pagrindinés klaidos,
kurias daro kandidatai
pristatydami save?

Kokie buty Jisy patarimai
iSvengiant daromy klaidy?

1 subkategorija

lesko dazniausiai patys per socialinius tinklus,
pradedant nuo savo pazinciy rato, pagal

rekomendacijas.

Jeigu tarp savy nerada deda skelbima j

soicaling medija.

Komandos pastiprinimui

Su esamais resursais nebeissitenka.
Didelis darbo kriivis.

Agentiiros augimas.

Nauji klientai.

Pasikeité agentiiros savininkas.

ISoriniai veiksniai.
Komunikaciné krizé.

Kandidatavimas dél kandidatavimo.
Galimybiy nejsivertinimas.

Adekvatumo stoka.

ISsamus darbo sklebimo perskaitymas

2 subkategorija

Prieztasys kodél agentiiros
ieSko darbuotojy

Priezastys kodél agenttira
pasikeité pavadinimag

Klaidos, kurios trukdo
kandidatams tinkamai
pristatyti asmeninj jvaizdj

Patarimai analizuojant darbo
skelbimus

156



KOKYBINE ANALIZE

Informanto pasisakymas Kategorija

Neribotos augimo galimybés

Priklauso nuo Zzmogaus.

Zmogaus savybés: noras, pastangos, imlumas, proaktyvumas,
doméjimasis,

Visos galimybés pakeisti direktoriy.

Aiski zinuté agenttros viduje — viskas musy rankose.

Kiek padarysime tiek ir turésime.

Viska darome ir darome maksimuma, kad galimybés bty
jmanomos

vieSyjy rySiy agentiirose.

Ivardinkite karjeros galimybes

1 subkategorija 2 subkategorija

Kritiskai jsivertinimas prie punkty.

Neribotas augimas.

Augimo galimybés priklauso nuo zmogaus.
Augimui gali turéti jtakos: noras, pastangos,
imlumas, proaktyvumas, doméjimasis. Galimybés viesyjy rysiy
agenturose

Darant maksimuma — visos galimybés.

Antrasis informantas

Kryptingas ir apgalvotas zmogaus elgesio ir veiksmy rinkinys

Asmeninis jvaizdis formuojamas siekiant susikurti savo, kaip

asmenybeés ir darbuotojo jvaizdj, jeigu mes kalbame apie

darbinj konteksta.

Asmeninis jvaizdis — asmenybé plius darbuotojas, kaip

specialistas.

Siekis susikurti tam tikras asociacijas visuomenés ir darbo

rinkos akyse, kad tave kaip Zmogy, kaip specialistg zmonés

atpazinty. Todél jvaizdis, kai tave atpazjsta, kai turi tam tikry

savo atpazjstamumo elementy. Tikslinés auditorijos akyse.

Jeigu mes zitirime metodiSkai ir Zmogus nusprendzia, kad Kaip suprantate asmeninio
nori savo tg jvaizdj formuoti, tai pirmiausiai reikia pradéti nuo jvaizdzio ir karjeros
tikslo, strateginés krypties: aiskiai sau jsivardinti, kokiu a$ projektavimo sqvokas?
noriu atrodyti ir kokiu a$ noriu buti.

Svarbiausia nenutolti nuo savojo as$ ir autentiSkumo.
Ypatingai Siais laikais dirbtinis jvaizdzio kiirimas ir buvimas
tuo kuo ne esi, bandymas pritemti save prie kitokio jvaizdzio,
greitai atpaZjstamas. Todél svarbiausias dalykas formuojant
tikslg — nenutolti nuo saves ir pagalvoti, kaip tai sietysi su
manimi.

Svarbus — veiksmy planas, kaip a§ kursiu jvaizdj. Tai bitina
jeigu nori tai daryti kryptingai. Blina kartais nattiraliai tie

Kryptingas, apgalvotas zmogaus elgesio,
veiksmy rinkinys.

Formuojamas siekiant susikurti savo, kaip
asmenybés ir darbuotojo jvaizdj.

Asmenybé plius darbuotojas, kaip specialistas.

Kai zmogus turi tam tikry savo atpazjstamumo
elementy, tikslinés auditorijos akyse.

Asmenio jvaizdzio formavimo Zingniai:

(1) tikslas, strateginé kryptis.

Svarbu nenutolti nuo saves ir pagalvoti, kaip
tikslas sietysi su manimi.

Asmeninio jvaizdzio
formavimo sgvokos
paaiskinimas

(2) Veiksmy planas, kaip a$ kursiu jvaizdj.

(3) Matavimas: tikrintis, kur esi su jvaizdziu.

(4) Uzklausos (pasitilymai darbo ir t.t.).

Sukoncentruotas j darba, karjera, darbing
aplinka, turi akivaizdy su darbu susijus;j tiksla.
Karjeros projektavimo

Susijes su stiprybémis ir silpnybémis. Savolkos paaiskiniias

Samoningas, pastangy reikalaujantis procesas.
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Informanto pasisakymas

dalykai vyksta. Bet jeigu nori tai kontroliuoti veiksmy planas
svarbus: kiek daznai ir kaip a$ kalbésiu, su kuo a$ rodysiuosi,
ka apie save kalbésiu, kaip save pateiksiu.

Kaip ir visoje komunikacijoje svarbus matavimas. Tikrintis,
kur esi su jvaizdziu. Ypatingai, kai turi tikslg galutinj. Gali
prasyti griztamojo rysio. Tikrintis, kokiame etape esi. Ar tau
pavyksta jvaizdj kurti.

Uzklausos (pasitlymai darbo ir t.t.), jeigu kalbame apie
karjeros ir darbing rinka, kai jvaizdj formuoji su karjeros
perspektyva — karjeros projektavimu.

Karjeros projektavimas sukoncentruotas j darba, karjera,
darbine aplinka. Karjeros projektavimas turi akivaizdy su
darbu susijus;j tikslg. Arba turi biti sritis, kurioje karjerg
projektuosi. Turi jsivardinti, kas — konkretus darbdavys arba
keli darbdaviai, kurie — karjeros vir$ang, siekis. Arba
konkrettis pasiekimai, kg nori toje srityje padaryti.

Karjeros projektavimas susijes su tuo, kad siekdamas
uzsibrézty tiksly turétum issigryninti savo stiprybes ir
tobulintinas vietas. Stiprybiy ir silpnybiy i§sigryninimas tarsi
savireflekcija. Taip pat tai galima gauti i$§ kolegy, darbdaviy,
klienty.

Karjeros projektavimas — samoningas procesas, kai turi ne tik
tiksla, bet ir jdédi pastangy.

Karjeros projektavimas glaudziai susijes su asmeninio
ivaizdzio kurimu: veiksmy planas ir teisingai pasirinkti
kanalai ir yra tai kas juos vienija.

Ivaizdis padeda projektuoti karjera vieSyjy rySiy agenttirose.
Jis stiprus ginklas, bet geriausias derinys: stiprios
kompetencijos ir tada jvaizdis.

Kuo zmogus turi ryskesn;j jvaizdj, komunikacijos
bendruomenéje, tuo atsakingesnis vyksta jo vertinimas
atrankose. Nemégstu, kad jvaizdis uzdengty kompetencijas ir
dalykus, kurie kasdieniniame darbe svarbiis. Mano akimis,
kompetencijos yra daug svarbiau. Taip pat asmeninés
savybés. Jeigu ateina Zmogus ateina su stipriu uznugariu, turi
teigiama jvaizd] visuomengje, kaip vieSyjy rysiy specialistas,
kaip kiirybingas zmogus, turintis daug savo portfolio, puikiy
projekty ir drasus. Bet atsirinkdama jj dar griez¢iau

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija 1 subkategorija

Glaudziai susijes su asmeninio jvaizdzio
kiirimu.

Padeda projektuoti karjera vieSyjy rysiy
agentlirose, taciau pirmiausia turi bati Stiprios
kompetencijos
Komeptencijos — daug svarbiau, kaip ir
Tinkamai suformuotas asmeninés savybeés. Svarbu jsitiktinti, kad po
asmeninis jvaizdis gali padéti  jvaizdziu nesislepia tuStuma.
projektuojant karjerg vieSyjy ~ Asmeninis jvaizdis gali prisidéti prie bendro ir
rySiy agentiirose? agentlros jvaizdzio.

Ivaizdis — pliusas, bet reikia nepamirsti realiy
savo kompetencijy.

2 subkategorija

Asmeninio jvaizdzio
privalumai projektuojant
karjera.
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Informanto pasisakymas Kategorija

klausinésiu, vertinsiu ir tikrinsiu uzduotimis, kad jsitikin¢iau,
kad po tuo jvaizdziu nesislepia tuStuma.

Asmeninis jvaizdis gali prisidéti prie bendro ir agentiiros
jvaizdzio.

Pirmiau turi darbai kalbéti uz save. Jeigu tu ateini, vieSyjy
rysiy srityje, tik jvaizdziu, be jokio turinio, be tam tikry
savybiy, kuriy reikia vieSyjy rysiy specialistui. Tai labai
greitai paaiskéja. Vien su jvaizdziu ir geru liezuviu, maloniu
tembru, mokéjimu bendrauti su Zzmonémis, to neuZteks.
Darbas yra labai kompleksinis ir tai néra vien tik viesas
kalbéjimas, vieSas rodymasis ir visglaik bendravimas su
visais. Ne, tai daug darbo, daug projekty valdymo darbo,
analitikos, strateginio mgstymo. Jvaizdis puiku, smagu, jeigu
zmogus jj turi ar jj lipdosi, bet reikia nepamirsti ir realiy savo
kompetencijy.

1 autentiskas ekspertiSkumas. Tai sritis, kurioje zmogus rodo
ekspertines Zinias. Svarbu pasirinkti sritj ir joje komunikuoti.
2 ryskas, kartais net dirbtinai paryskinti, nuveikti darbai arba
projektai. Aktualu, jeigu darbinantis turétum nuveikty darby ir
juos parodytum, biitum jais pasidalings viesai. Verta juos
gebéti apibudinti. Koks buvo tikslas, koks buvo rezultatas.

3 rekomendacijos, nes galingas dalykas. Rekomendacijos
labai vertinamos. Kartais uz darbdavio rekomendacija
svarbiau klienty ir kolegy.

4 natirali aistra komunikacijai ir motyvacija dirbti. Si sritis
ypatinga. Todél turi jausti aistrg tam, o esminis momentas i§
kur tai kyla: klientai jaucia tai. Jeigu tu nemyli savo darbo,
nesigilini i kliento sritj, neatiduodi Sirdies, nedirbi kaip sau,
kaip savo imonei, tai jauciasi. O mums emocinio rysio su
klientais, su Ziniasklaida ir kitomis auditorijomis yra gana

daug.

Kokie svarbiausi jvaizdzio
elementai padety issiskirti
projektuojant karjerg viesyjy
rysSiy agentiirose?

1 pozityvumas ir proaktyvumas. Komunikacijoje labai svarbu
ieskoti sprendimy, kai yra trukdziai, ekstra situacijos, jvyksta
ne taip kaip planavai, o komunikacijoje daznai taip vyksta.
Kad Zmogus sugebéty pozityviai zitiréti j situacija. Ir vietoj
trukdziy matyti sprendimus.

Kaip apibiidintuméte
perspektyvaus darbuotojo
paveikslg, galime apjungti
savybes, kompetencijas, kurios
atitikty Siy dieny viesyjy rysiy

1 subkategorija

AutentiSkas ekspertiSkumas: tam tikroje
srityje.

Ryskis nuveikti darbai: svarbu parodyti juos
viesai ir gebéti juos apibidinti.
Rekomendacijos: pasirapinti iki darbo
pokalbio.

Naturali aistra komunikacijai ir motyvacija
dirbti: svarbi darbe su klientais.

Pozityvumas ir proaktyvumas: zmogus turéty
sugebéti pozityviai ziliréti j situacija.

Platus komunikacijos supratimas: doméjimasis
rinka ir naujovémis.

Projekty valdymo jgiidZiai: kai daug darby
reikia atlikti vienu metu.

2 subkategorija

4 svarbiausi asmeninio
ivaizdzio elementai

6 perspektyvaus darbuotojo
savybés, kompetencijos
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2 platus komunikacijos supratimas. Komunikacija labai
sparciai integruojasi. Ir jeigu anks¢iau mes jg labai skirstéme:
socialiniy tinkly komunikacija, zZiniasklaidos piaras, medija
planavimas, reklama, kiiryba. Dabar viskas integruojasi,
ypatingai miisy agentiiroje. Ir mes tai jauc¢iame — poreikis i$
klienty. Kad viskas biity daroma integruotai ir vienose
rankose. Todél svarbus platus komunikacijos supratimas ir
doméjimasis rinka ir naujovémis. Bet jeigu Zmogus néra i§
vieSyjy rysiy srities, bet nori save rasti, dométis nickas
nedraudzia. Dométis néra sudétinga, turint visa interneta ir t.t.
Tam yra visos galimybés, tiesiog nebiitina buiti patyrusiam,
galima pradéti nuo nulio. Galima rasti labai daug:
informacijos, pavyzdziy, kaip komunikacija atrodo ir
paanalizuoti paciam.

3 projekty valdymo jguidziai, kai daug darby reikia atlikti
vienu metu, skirti prioritetus ir nepasimesti tarp jy.

4 atsparumas stresinése situacijose ir greitas sprendimy
ieSkojimas. Tai galbiit susij¢ su gebéjimu mastyti strategiskai.
Kai patenki j stresine situacija, nepasitenkinima, gebéti
atsitraukti, priimti sprendima, nepasiduoti stresui.

5 gebéjimas rasyti. Labai myléti raSyma. Arba labai noréti
iSmokti rasyti. Nes raSymas, turinys, teksty kiirimas, tai
esminé kompetencija vieSyjy rysiy agentiirose. Bet kiekvienas
turi moketi tai daryti.

6 komunikabilumas ir meilé Zmonéms. Nes labai daug tenka
bendrauti su klientais, nepazystamais zmonémis, $altiniais
jvairiais. Tai meilé Zzmonéms ji turi biiti, nes jeigu esi visiskas
intravertas ir negali pakesti bendravimo su Zzmonémis, tai
komunikacija tikrai ne tau. Bus labai sunku per save perlipti.
1 Zinojimas, kur tu darbiniesi. Kandidatas ateina j pokalbj ir
besikalbant supranti, kad jisai pasako tai garsiai, kad ieSko
darbo bet kurioje komunikacijos agentiiroje. Tai rodo, kad
neskyré visi$kai laiko pasidoméjimui. Bet netgi ir darbinantis
vienu metu j kelias agentiiras, as labai rekomenduoju:
pasidométi, pasigilinti j kokia agentiirg kandidatuoji.
Isivertinti kokias vertybes propaguoja agentiira. Nes i§ bendro
socialiniy tinkly lauko galima tai identifikuoti, kaip kiekviena
agentura elgiasi, kokius klientus turi, kokias paslaugas teikia.

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

rinkos keliamus reikalavimus/
darbdavio litkescius.

Kokios pagrindinés klaidos,
kurias daro kandidatai
pristatydami save ir kokie biity
patarimai jy isvengiant?

1 subkategorija 2 subkategorija

Atsparumas stresinése situacijose ir greitas
sprendimy ieskojimas: geb&jimas mastyti
strategiskai.

Gebg¢jimas rasyti: tai esminé kompetencija.

Komunikabilumas ir meilé Zmonéms.

Zinojimas, kur tu darbiniesi. Patarimas:
pasidométi, pasigilinti j kokia agentiirg
kandidatuoji. Isivertinti kokias vertybes
propaguoja agentiira.

Klausimy uzdavimas. Patarimas: geriau
uzduokite Simta klausimy negu viena.
Parduokite save. Patarimas: ruosiantis
pokalbiui aktualu pereiti per visas
kompetencijas, reikalavimus, ir pagalvoti, kaip

5 pagrindinés klaidos
pristatant save ir patarimai
kaip jy iSvengti
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Kas vadovai, kas jie yra vieSojoje erdvéje. Kaip jie
komunikuoja, kokiomis temomis. Todél galima pasidaryti
tuos namy darbus. Tam, kad jaustysi, kad Zmogus
motyvuotas. Nes niekas niekuomet nenori ne motyvuoty
darbuotojy. Visi nori motyvacijos. Nereikia jos vaidinti reikia
ja savyje atrasti. Nes jeigu tu nori tu tikrai pasidomési,
pasigilinsi ir atéjes ] pokalbj Zinosi, kur atéjai.

2 klausimy uzdavimas. Jprasta, kad darbdavys daugiausiai
uzduoda klausimy, veda tg pokalbj, klausingja. Bet esu
susidiirus su tokiais atvejais, kai kandidatai uzduoda lygiai

tiek pat klausimy kiek ir darbdavys. Tai yra labai gera savybé.

Kandidatui darbinantis j vieSyjy rysiy agentiiras jau reikty
suprasti, kad ten zmonés mégsta bendrauti, kalbétis, todél tai
irgi duoda daug laisvés pokalbiui. Nes gali klausinéti ir jie
mielai atsakys. Viska papasakos, nes mégsta Snekétis. Tai
parodo ir kandidato susidoméjimg. Todél, mano
apibendrinimas toks: geriau uzduokite Simtg klausimy negu
vieng apie atlyginima.

3 parduokite save. Tai savo patir¢iy, kompetencijy, projekty
igyvendinty pristatymas. Kiekvienas besidarbinantis j vieSyjy
ry$iy agentliras mato darbo skelbimg ten iSvardintus
reikalavimus, kompetencijas, ko tikimasi i$ to Zmogaus, tai
ruosiantis pokalbiui aktualu biity pereiti per visas
kompetencijas, reikalavimus, ir pagalvoti, kaip a$ kiekviena
kompetencija galéciau pavyzdziu iliustruoti. Kaip kiekviena
kompetencija pasireiskia mano darbingje erdvéje.
Nepristatinéti abstrak¢iai.

4 motyvaciniai laiskai. Amzinoji dilema ar uztenka siysti CV
ar reikia raSyti motyvacinj laiskg. Reikia jy ar ne, gali padéti
atsakyti sritis  kurig darbiniesi. Jeigu ] vieSuyjy rysiy sritj, tai
Cia zmonés mégsta rasyti. Mégsta turinj zino, kas yra geras
tekstas. Todél jie pastebés, jeigu turi polinkj rasyti. Nes jeigu

esi krybingas paraSyk motyvacinj laiska, jj mielai perskaitys.

Ir tai gali tapti tavo raktu | sekme. RaSyti galima, bet rasykite
kirybingai. Verta suprasti, kad agenttira gavusi CV be
motyvacinio laisko ir CV su juo, ty kandidaty galimybés
vienodos. Jeigu jie yra vienodai stipriis kompetencijomis, tai
ju galimybés vienodos. Bet jeigu Zzmogus isskirtinis, jis

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

1 subkategorija 2 subkategorija

a$ kiekvieng jy iliustruoti pavyzdziu
iliustruoti.

Motyvaciniai laiskai. Patarimas: rasyti
galima, bet kiirybingai. Jeigu Zmogus
i§skirtinis motyvacinis padeda atkreipti
démesj.

Rekomendacijy trakumas. Patarimas:
uzsirekomenduoti dar iki darbo paiesky.
Lietuva gana maza, ¢ia zmonés dalinasi
rekomendacijomis, patirtimi.
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padeda atkreipti démes;j. Ir netgi suteiks pirmenybe, negu tam
kuris nieko nepridéjo.

5 uzsirekomenduoti dar iki darbo paiesky. Lietuva gana maza,
¢ia zmonés dalinasi rekomendacijomis, patirtimi. Todél mano
patarimas visada apie tai galvoti, nes tavo tam tikras elgesys
su kolega, klientu gali patapti priezastimi, kodél tu negausi
kito darbo. Ir nemanyti, kad vien tik buvusio darbdavio
nuomoné svarbi, nes svarbi ir kolegy ir klienty. Todél
uzsirekomendavimas ir galvojimas, kaip bendrauji su
zmonémis, kokig atmosfera kuri aplink save, nelipdamas
zmonéms per galvas, nedarydamas kitiems nemaloniy
sprendimy, elgesio i§vengdamas, ir tai susideda j visg tavo
gyvenimo jvaizdj, kurj kaupi kiekvieng dieng. Jis labai
lengvai pastatomas ir lengvai sugriaunamas.

Asmeninio jvaizdzio sgvoka gana plati, nes gali apimti
zmogaus asmeninj jvaizdj darbine prasme ir Zmogaus
asmeninj jvaizdj tiesiog gyvenime.

Kiekvienas turime savo vaidmenis, kuriuose formuojame tam
tikrg jvaizdj: vienoki esame namuose, kitokie darbe, mokslo
jstaigoje ir pan.

Jeigu kalbame apie asmeninj jvaizdj darbiniame, karjeros
lygmenyje, tai biity: kokj mes vaidmen] prisiimame
pavyzdziui: darbinantis, ar dirbdami jmonéje.

Karjeros projektavimas, tai tikslingas ir kryptingas savo
karjeros, darbinés patirties matymas.

Atsizvelgiant j karjeros projektavimg ugdomos ir jgyjamos
zinios, kompetencijos, jgiidziai ir net Zzmogaus karjera, kokia
nori turéti ateityje po desimt, dvideSimt mety. Pagal tai
zmogus gali ugdyti savo asmenines savybes, jvaizdj, jo
ieskoti ir jj plétoti.

Manau, kad asmeninis jvaizdis gali padéti projektuojant
karjera. Nes jdarbinimo procese tu remiesi zmogaus
asmeniniu jvaizdziu, kurj jis sukuria darbo pokalbio metu.
Taciau vien gero jvaizdzio neuztenka, reikia ziniy,
kompetencijy, kurios pagristy zmogaus specializacijg tam
tikroje srityje.

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

1 subkategorija

Treciasis informantas

Kaip suprantate asmeninio
jvaizdzio ir karjeros
projektavimo sgvokas?

Tinkamai suformuotas
asmeninis jvaizdis gali padeéti
projektuojant karjerg viesyjy
rysiy agentirose?

Savoka plati: apimanti jvaizdj darbine prasme
ir jvaizdj gyvenime.

Savoka siejasi su jvairiais vaidmeninims.

Asmeninis jvaizdis — karjeros lygmenyje: kokj
vaidmen] prisiimame, pavyzdziui: darbinantis,
ar dirbdami jmonéje.

Tikslingas ir kryptingas savo karjeros,
darbinés patirties matymas.

Projektavimo pagrindu: ugdomos ir jgyjamos

vvvvvv

ateities karjera

Gali padéti, nes jdarbinimo procese remiamés
zmogaus asmeniniu jvaizdziu, kurj jis sukuria
darbo pokalbio metu.

Vien gero jvaizdzio neuztenka, reikia ziniy,
kompetencijy.

2 subkategorija

Asmeninio jvaizdzio sagvokos
paaiskinimas

Karjeros projektavimo
savokos paaiskinimas

Asmeninio jvaizdzio
privalumai ir trikumai
projektuojant karjers.
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Kartais galime paminti kai kurias savybes, kurios nelabai
patinka Zzmoguje vien dél to, kad jisai - labai auksto lygio
specialistas. Galime susitaikyti su tam tikrais dalykais,
pavyzdziui: aik§tingumu arba perdétu emocionalumu, jeigu
matome, kad tas specialistas vieSyjy rySiy agentiirai turés
daug naudos.

Jeigu zmogus tikslingai projektuoja savo karjera, (karjeros
projektavimas tai tikslingas ziniy kaupimas, savo savybiy
tobulinimas) kaupia Zinias, ugdo jgtdzius, tai jis bus ir
stipresnis kandidatas, jsidarbinimo procesas bus paprastesnis
ir tikétina geriau jsidarbins.

Tie Zmonés, kurie gyvenimg susidélioja, susiplanuoja, mato
jame tam tikra struktiira, jiems paprasciau, negu tiems, kurie -
chaotiski.

Pirmoje vietoje zinios ir kompetencijos. Tai yra kg mes
patikriname ir kas mus svarbiausia.

Zmogaus asmenines savybés ir gebéjimai.

Zmogus turéty bati iniciatyvus, drasus ir turéty nora save
realizuoti. Nes pas mus agentiiroje (a$ tikiu, kad dauguma
agentiiry veikia panasiu principu) néra teikiamos instrukcijos
i§ vir§aus ir pasakoma, kad daryti reikty taip, o ne kitaip. Tai
zmogaus pasirinkimas.

Ieskojimas sprendimy, nebijoti klausti, teirautis, tartis.
Pokalbio metu stengiamés jspéti kandidatg, kad jeigu tu
geriau jautumeisi valstybiniame sektoriuje, kur taves nekliudo
niekas, tai reiskiasi, kad netinki pas mus. Viesyjy rysiy
agentiirose mes jtraukiame, bendraujame, bandome
diskutuoti, ieskoti drauge sprendimy.

Chaotiskumo ir pasimetimo nebuvimas: tai kai zmogus
visi§kai nezino, kodél jis nori ¢ia dirbti, kur nori augti, kur
kompetencijas plétoti. Svarbu jsivaizduoti, kur nori biiti
uzauges, kur kaupsi kompetencijas, kad taptum stiprus.
Pokalbio metu tu visada vertini, kaip Zzmogus bendrauja, ar
nepasimeta, tam tikrose situacijose.

Adekvatumas ir pagavumas. Adekvatumas: kai bendrauji su
zmogumi ir matai, ar jisai pasaulj mato adekvaciai, logiskai,
ar jisai skraidZioja padebesiais. Kai akivaizdiis dalykai yra
tam zmogui neakivaizdis ir kai jisai ateina ir klausia.

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

Kokie svarbiausi jvaizdzio
elementai padéty issiskirti
projektuojant karjerg viesyjy
rysiy agentirose?

1 subkategorija 2 subkategorija

Jeigu matome gerg specialista galime
susitaikyti su savybémis, kurios nelabai
patinka: aikstingumas, perdétos emocijos

Zmogus, kuris kaupia Zinias, ugdo jgiidZius,
susidélioja gyvenima, jj susiplanuoja bus
stipresnis kandidatas, geriau jsidarbins, kuris
to nedaro.

Zinios ir kompetencijos.

Asmenines savybés ir geb¢jimai.
Iniciatyva, drasa ir noras save realizuoti.

Ieskojimas sprendimy, nebijoti klausti,
teirautis, tartis.

Svarbiausi asmeninio
ivaizdzio elementai, kurie
padéty iSsiskirti

ChaotiSkumo ir pasimetimo nebuvimas.

Zmogaus bendravimas, nepasimetimas.

Adekvatumas ir pagavumas
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Informanto pasisakymas Kategorija

Pagavumas, kaip tu greitai sugebi pagauti perduodama
informacijg: priimti ja, apdoroti. Kai pasaulj vertini
adekvaciai, tai tikétina, kad konstruktyviai jvertinsi situacija,
galési priimti informacija, ja apdoroti ir pateikti.

Darbinant jaunus specialistus retai pavyksta atrasti perly,
kurie pranokty lukescius. Bet, kai darbiname specialista, kuris
pavyzdziui penkis, Sesis metus padirbéjes, suformaves - tam
tikra jvaizdj, karjeros mates, tai buvo pavyke tokiy atrasti.
Esame jdarbine merging i§ susisiekimo ministerijos, kuri
pranoko visus likescius. Ji atéjo aiskiai deklaruodama savo
norg augti, kaupti zinias. Labai gerai pristaté savo patirtj, ka
nuveiké. Toks Zmogaus per metus sugebéjo uzaugti ir tapti
viena stipriausiy agentiiroje.

Svarbiausia, kad darbuotojas turéty vidinés motyvacijos,
uzsidéjimo, kad jam patikty tai ka jis daro. Jeigu Zmogui
nepatinka, tai kg jis daro arba jam netinka darbovieté pagal
filosofijg ir vertybinius dalykus, tu ji gali motyvuoti pinigais,
papildomais priedais, taciau tai bus trumpalaiké motyvacija.
Didziausius proverzius pasiekia zmonés, kuriems patinka tai
ka jie daro. Kadangi nuolat dirbame su klientais tokie Zzmonés
turi energijos, idéjy, sitlo klientams kazka naujo, tai klientas
jaucia. Tai sena tiesa, kurig visi suprantame: jeigu darai, kas
tau patinka, tai rezultatas yra visai kitoks.

Kai jdarbiname stengiamés aiskiai apibrézti ir papasakoti,
kaip mes gyvename ir kaip mes dirbame, kad turimi lukesciai
sutapty su tuo kg sitilome agentiiroje.

Zmonés dél savo kompetencijy meluoja. Véliau isryskéja, kad
visgi ty kompetencijy Zmogus neturi, nors teigé - turis.

Viena didziausiy problemy, kai suprantame, kad Zzmogus
nusipieses visiskai kitokj paveiksla, negu jis ateina ir gauna
cia.

Kandidatui reikia buti iniciatyviam, i$siaiskinti, ar tikrai, tai
ka jisai jsivaizduoja ir kokj vaizdinj yra susikiirgs savo
galvoje sutampa su tuo ka ta darbovieté sitilo.

Prisistatant nereikety persistengti. Kuklumo irgi reikia. Tai
susije su adekvatumu. Zmogus, kuris adekvaciai vertina savo
galimybes, zino savo stiprybes, silpnybes.

Kaip apibadintumete
perspektyvaus darbuotojo
paveikslg, kurios atitikty siy
dieny viesyjy rysiy rinkos
keliamus reikalavimus/
darbdavio likescius?

Kokios pagrindines klaidos,
kurias daro kandidatai

patarimai jy isvengiant?

pristatydami save ir kokie bty

1 subkategorija

5-6 m. darbinés patirties, suformaves tam
tikrg jvaizdj.

Aiskiai deklaruoti norg augti, kaupti Zinias.
Labai gerai pristatyti patirt;j.

Vidiné motyvacija, uzsidéjimas, kad patikty
tai kg daro.

Kandidato luikes¢iy sutaptas su agentiiros.

Melas dél savo kompetencijy.

Zmogus nusipieses visiskai kitokj paveiksla,

negu yra vieSyjy rySiy agenttirose. Patarimas:

buti iniciatyviam, iSsiaiskinti, ar tikrai, tai ka
jisai jsivaizduoja galvoje sutampa su tuo ka
darbovieté sitlo.

Prisistatant nereikéty persistengti. Patarimas:
kuklumas, adekvagciai jsivertinti savo
galimybes, Zinoti stiprybes, silpnybes.

2 subkategorija

Perspektyvaus darbuotojo

paveikslo sudedamosios dalys

Klaidos, kurias daro

kandidatai ir patarimai kaip jy

iSvengti
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Motyvacinis laiskas, laiskas, kuris atkeliauja su gyvenimo
aprasSymu, svarbu, kaip jis parasytas, ar be klaidy. Kai laiske
bent trys klaidos toliau nebeskaitome. Grieztai zitirime ]
gebéjimag naudotis lietuviy kalba, tai parodo Zzmogaus
gebéjimg mokytis.

Atkreipéme démesj, kaip zmogus bendrauja, kaip délioja
mintis, ar ne chaotiskai, ar sklandus pokalbis, ar jdomu
klausyti. Zmogus turi jauti ka pasakyti, kiek pasakyti.

Kai Zzmogus neturi didelio nori, nezino apie jmong, nelabai
gaudosi srityje - visg tai pastebime darbo pokalbyje. Svarbu,
kad ateity pasiruose ir pagalvoj¢ apie savo tas stiprybes.
Bty puiku, jeigu Zzmonés ateity apgalvoje, kaip jie nori save
pozicionuoti, pristatyti, atrodyti. Pasimetusio Zmogaus, tikrai
nedarbiname. Tai pasiruoSimas pradedant laisku, kurj siunti,
kaip nusiunti, koks motyvacinis.

Labai svarbus motyvacinis laiskas, kuris pirmiausia sudaro
apie kandidatg pirmg jspudj. Taip pat svarbus gyvenimo
aprasymas, kaip jis atrodo, kaip atkeliavo, pavyzdziui: ar jis
sudétas ] wordo failg, ar sumaketuotas, vizualiai apgalvotas.
Tai atsakingas pozidris j jsidarbinimg - svarbus. Mes matome,
kai Zzmogus nori ir ruosiasi ir kai atmestinai tai daro.

KOKYBINE ANALIZE

Kategorija

1 subkategorija 2 subkategorija

Abejonés dél motyvaciniy laiky. Patarimas:
svarbu, kaip jis parasytas, ar be klaidy.

Atkreipéme démesj, kaip zmogus bendrauja,
kaip délioja mintis. Patarimas: zmogus turi
jauti ka pasakyti, kiek pasakyti.
Nezinojimas nieko apie agentiirg ir viesyjy
rySiy sritj. Patarimas: pasiruosti ir apgalvoti
savo stiprybes.

Pasimetimas. Patarimas: zmonés turi ateiti
apgalvoje, kaip jie nori save pozicionuoti,
pristatyti, atrodyti.

Patarimas: atsakingas poziiiris ] jsidarbinimg:
nuo motyvacinio laisko atsiuntimo iki darbo
pokalbio.
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14 PRIEDAS
1 iSklotiné. Pirmojo informanto interviu transkripcija
T —tyréjas,
Pirmasis informantas — 11;
Antrasis informantas — 12;

Treciasis informantas — 13;

SN NN

Agentiros darbuotojo, kaip komandos nario, vardui, pavardei, kuris paminétas interviu isklotinéje, priskyréme

atitinkamus kodus: vardui, kodas — K.V, pavardei, kodas — K.P;

<\

Agentiros direktoriaus vardui priskyréme kodg — D.V, o pavardei — D.P;
v Konfidencialig informacijg identifikavome kodu — K.1.

T (1 klausimas) — Kaip suprantate asmeninio jvaizdzio formavimo ir karjeros projektavimo sgvokas?
11 — Kiekvieng atskirai, taip?

T — Kaip norite. Galite atskirai.

11 — Asmeninis jvaizdis yra, kai zmogus per savo tam tikras paziliras, vertybes, elgesi, komunikacija
formuoja tam tikra savo jvaizdj vieSojoje ir nevieSojoje erdvéje. Galima buty taip jvardinti. Tai
visuma. Tai néra vien tik komunikacija - tai kg a$ kalbu, kaip save pristatau per socialinius tinklus,
ar kazkaip kitaip, bet i§ esmées didzigja dalj nulemia Zmogaus vertybés, isitikinimai, paZzitiros, nes taip
kaip tu viduje jautiesi ir kokig turi asmening nuomong, ji neturéty labai skirtis ir koreliuoti su tuo,
kaip tu save reprezentuoji vieSojoje erdvéje, pavyzdziui: per socialinius tinklus. Tai néra daloma,
sakykime, kaip atskiri objektai. Tai yra viso ko visuma - jvaizdis. O karjeros projektavimas, tai yra,
kai Zmogus susidaro, tikriausiai, gana aiskia krypti, nuosekly plana, kuri jis nori matyti save karjeroje.
Po penkiy, deSimties, dvideSimties mety perspektyvoje ir kryptingai ties tuo dirba.

T (2 klausimas) — Keliaukime prie antro klausimo. Kaip manote, tinkamai suformuotas asmeninis
jvaizdis gali padéti projektuojant karjerg vieSyjy rysSiy agenttirose?

11— Sitg klausima kai perskai¢iau sédéjau ir galvojau... A§ suprantu, kad tyrimo esmé yra apie viesyjy
ry$iy agentiiras, ar ne? Bet visumoje jis tinka praktiskai visoms specialybéms, nes jeigu formuoji jog
esi, savo komunikacija, savo veiksmais, savo darbais tam tikrg jvaizdj, tam tikros srities specialistas,
tai vienareikSmiSkai, taip padeda susirasti darbag, toje srityje lengviau, kurioje tu nori dirbti. Nekalbu
vien tik apie vieSuosius rySius, bet tavo apimtyje galime sakyti, kad vieSuosiuose rySiuose. Jeigu
zmogus, kuris gilina savo Zinias arba pabaigé studijas skaitmeningje rinkodaroje, skaitmeningje
komunikacijoje ir jis apie tai komunikuoja, dalyvauja renginiuose, kuriuose su tuo susijes. Tai jau
tame sektoriuje jis verda, nes Zmonés visi, daugiau maziau, renkasi tie patys. Nes vis tiek vieSyjy
ry$iy sektorius yra gana siauras. Gali atrodyti, ypatingai po studijy, ateinant, kad ¢ia nieko neZinau,
nieko nepazjstu, manes nezino. Bet i§ esmés uztenka gana nedaug laiko, kryptingo, nuoseklaus darbo,
aktyvios komunikacijos, kad tas sektorius tave pastebéty ir zinoty jau apie tave. Nes mes pakankamai

gerai vieni kitus zinome. Kas iSeina 1§ vienos agenturos ] kitg agentiira, kas iSeing | ,,inhouse”. Visi
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tikrai zinome. Ir jeigu ne asmeniskai susidiire tikrai girdéje, mate ir turime kazkokig nuomong apie
tai. IS esmes, tai tikrai padeda, ir galbiit ne visiems gerai sekasi, kurti jvaizdj ir s¢kmingai komunikuoti
ir kryptingai prie to dirbti. Bet kad tai prideda vertés, sukuria naudos faktas taip. IS kitos puses, kg ir
sakiau, miisy rinka yra labai maza ir mes tikrai vieni kitus neblogai zinome, vien jvaizdzio neuztenka.
Reikia ir Ziniy, reikia ir patirties, reikia ir rekomendacijy galbiit. AS asmeniSkai tikrai zinau labai
skambiy vardy, zinomy pavardziy, kurie atrodo savo srities profesionalai ir save reprezentuoja
vieSuosiuose rysiuose, kaip dideli profesionalai, bet tikrai yra zmoniy kuriy as nesamdyciau. Nes a$
puikiai zinau, kad tai yra daugiau jvaizdis ir daugiau yra piaras, paprastai kalbant, negu tas zmogus
realiai gali dirbti. Toje srityje. Galbtt jo jgudziai néra tokie gilis, tokie stipris taip, kaip jis save
reprezentuoja. Ir ¢ia yra miisy srities ir privalumas ir trikumas. Mes zinome, kaip save reprezentuoti
labai gerai, kaip buti vieSu, kaip gerai biiti matomu, kaip save ,,iSpiarinti”, bet i§ kitos pusés ne visada
turime to, kad dabar reikés atsisésti ir dirbti - darbsciyjy ranky. Galbiit ne visada tg zmogy as ir im¢iau.
Taip, jvaizdine prasme jis man pridéty svorio, kad jis mano agenttiroje dirbty, bet ar jis man sukurty
tokia verte, kokig galbiit maziau zinomas zmogus sukurty i§ darbstumo i$ patirties ir i$ kity savybiy.
Taip toksai yra ir to balanso reikia. Bet jvaizdis tikrai prideda labai daug. Nes jvaizdzio labai reikia
klientams, kurie pas tave ateina j agentiirg, nes kai kurie klientai nori, kad su manimi dirbty va tas
zinomas zmogus. Tas ekspertas save pristatantis. Ta skambi pavardé. Jam kitg kartg nebitinai rupi,
ar jis ten tikrai tau bus geras, kurio tau reikia, ar ne. Bet jiems reikia to jvaizdzio kita karta. Cia toks
balansas ir jis turi bati i§laikytas.

T (papildomas klausimas) — O sakykite, tas jmonés vieSyjy rySiy zmogus, kuris reprezentuoja visos
imonés jvaizdj, buty Jisy vadovas ar Zmonés, kurie turi tam tikrg darbing patirtj, bet jie néra sakykime
vadovai. Tai kokj tokj Zzmogy jvardintuméte?

I1 — Musy konkrecCiai agentiiros pagrindinis veidas... Misy visa agentlira yra pavadinta misy
savininko D.V ir D.P. Tai yra miisy pagrindinis veidas, nors tai yra formalus direktorius, jis nenori
biiti taip vadinamas. Tai yra milsy ,,teamleadas”. Pas mus tikrai yra kitokia valdymo strukttira. Pas
mus ne vertikali, kad vadovas nuleidzia kazkokias tai uzduotis. Bet mes dirbam horizontalioje
plok§tumoje. Mes kiekvienas turime savo funkcijas ir esame lygis. Tiesiog kiekvienas atlickame savo
funkcijas. Mano vienos funkcijos, D.V funkcijos yra kitokios. Galbut tai ir yra pagrindinis tikslas
reprezentuoti mus. Biti tas misy veidas, nes jmoné pavadina D.V. I§ kitos pusés mes puikiai
suprantame, kad vienas zmogus negali buti visy galy meistru ir visko zinoti ir iSmanyti. Todél mes
labai investuojame j savireklama. Stengiameés auginti, pristatyti ir reprezentuoti kitus miisy agentuiroje
dirbancius profesionalus. Kurie irgi savo srityje yra stipresni. Vienas kolega labiau apie vieng kalba
tematika, kazkas labiau i ,,digital” susikoncentrave, kazkas | medija planavima. Ir per savireklama,
bet visokias ekspertines jzvalgas, postus LinkedIn, Facebook’e mes auginame ir kitus kolegas, kad

atsistoty Salia D.V. Bet Siame etape, sakykime rySkiausia musy zvaigzdé tikriausiai yra D.V.
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T (3 klausimas) — Supratau, tai tuomet keliaukime prie treéio klausimo. Kadangi jau pacig esme
asmeninio jvaizdzio iSsiaiSkinome, tai noréciau, kad jvardintuméte svarbiausius, esminius, kitaip
sakant, asmeninio jvaizdzio formavimo elementus, kurie padéty issiskirti, siekiant efektyvaus
jsidarbinimo vieSyjy rysiy agenttrose. Tai galbiit labai konkreciai, kas Jisy manymy biity tokie
perliukai.

11 — Tai sakykime, tai toksai pasibaiges studijas zmogus. Ko jam reikia, kad jis galéty pas mus dirbti?
T — Taip, ar tai biity savybés kazkokios, ar tai biity ta pati patirtis savanoriaujant ?.

11 — AS kalbu grynai nuo miisy agenttros. Galbit a§ asmenine nuomong kazkokig ir kitokig turéciau,
bet as i§ patirties, kas veikia miisy agentiiroje. Nes mano asmening patirties Siek tiek kitokia buity. Bet
a$ nenoriu to susieti, nes a$ kitokias studijas baigiau ir visg kita. Tai, kas veikia miisy agenturoje
labiausiai, kg mes vertiname ir turime Zmoniy, kurie atéje praktikos. Vienus pasiliekame, o kitus ne.
Mums tikrai labai reikia komandiSkumo jausmo. Kad Zmogus geba dirbti komandoje, kad zmogus
nori dirbti komandoje, kad Zmogus nori jsitraukti ] komandg. Nori pazinti kolegas. Nori suprasti, kaip
veikia agentiira. Kuo jis gali biti naudingas, vertingas dirbdamas toje komandoje. Ne individualiai.
Nors miisy agentiira pavadinta D.V, bet Salia D.V yra dar kiti. Misy visa filosofija. D.V ir kiti: K.V1,
K.V2, K.VV3, bet kas K. V4. Salia mes stojame, nes mes savo briandu neSame Zinute, kad mes dirbame
komandoje, pirmiausia viduje. IS kitos pusés dirbame su kazkuo: miisy partneriai, klientai, daugybe
kity dalyky. Tai tag komandiskuma mes asmeniskai labai vertiname, mes jj branginame. Ir yra tiesiog
ty individualisty, kurie ateina: ¢ia mano klientas, mano projektas ir ¢ia a§ vienas darysiu. Bet tai
neveikia miisy agentiiroje. Nes kaip ir sakiau, vienas zmogus negali buti visy galy meistras. Ir
agentiiroje mes teikiame labai jvairias paslaugas nuo socialiniy tinkly Zinutés para§ymo iki kriziy
suvaldymo. Ir labai retas atvejis, kad ateity Zmogus, kuris gebéty iSmanyti viska, ir visas sritis. Ir
turéty patirties visose srityse. VienareikSmiskai kazkur yra stiprybés, kazkur silpnybés, ko Zmogus
gal néra patyres. Tai tas silpnybes individo uZpildo kiti komandos nariai. Nes kazkas kitas turi
stiprybes tose srityse. Ir budami komandoje, mes galime klientams pasitlyti geriausias paslaugas,
geriausig patirt] ir geriausius kiirybinius sprendimus, idé¢jas. Tai komandiSkumas dirbti komandoje,
noréti buti komandos nariu mus yra labai svarbu, ir tai didelé vertybé. IS kitos pusés, tos patirties
visada norisi, bet labai daug nulemia noré¢jimas mokytis, dirbti. AS turiu puiky pavyzdj, kaip ruden;j
pas mus atéjo mergaite. Ji vis dar studijuoja ketvirtame kurse, atlikti praktikos. Tris ménesius atliko
privaloma, po to pasiliko savanoriskos praktikos, nes jai patiko. Ir dabar jai raSant bakalaura, mes ja
jsidarbiname. Nes zmogus taip jis be patirties, jam daugiau uzduociy buvo kelian¢iy stresa, viskas
yra nauja, nepatirta. Bet ji labai noréjo mokytis, dirbti. Nebijojo Klausti, tai komandinis darbas, kad
as ir neturiu Ziniy, bet a$ zinau, kad yra kolegy, kurie yra labiau patyre. AS galiu paklausti ir mokytis.
Tai labai stengési, labai kruops¢iai ir atsakingai atlikdamos visas uzduotis. Ir mums tikrai Sirdies

neskaudéjo ja jsidarbinti. Ir matau pas ja labai daug potencialo, ¢ia dar pusmetis ir tikrai as jg ] junior
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pozicija, o gal kitais metais ir projekty vadové ji bus. Nes ji labai imli, nori mokytis, aktyvi,
proaktyviai zitiri. Ne tai kg paskyreé tg ir padariau ir toliau sédziu. Eina, klausia, nori. Nes to aktyvumo
irgi labai reikia. Ir tai ne biitinai susij¢ su patirtimi. Nes Zmogus atéjo visiSkai be patirties, bet per
pusmet] sugeba padaryti savo noru, darbu tiek, kad ji gali pasivyti kai kuriuose Zzmones, kurie ¢ia jau
metus. Vien tik dél savo asmeniniy savybiy. [sitraukimo, noro mokytis, Zinoti, pazinti, igirsti, jsidéti
1 galva. Jeigu vieng kartg suklydo, kolegos pasake, kad kitg karta galima padaryti kitaip. ISgirsti ir
nebekartoti. Na tai tokio griztamojo rySio, tai ir klausimas, priémimas, iSgirdimas. Tai va tokios
asmeninés savybés nulemia daugiau miisy agentiiros atveju, negu skambi pavardé¢, ar patirtis. Nes
lygiai taip pat turime ir neigiamos patirties. Atrodo jdarbini Zzmogy, kuris ir deSimt mety dirbgs ir
Visokios patirties turi, rinka puikiai zino ta zmogy, nes ¢ia zinomas vardas. Tu tada galvoji, o tai va
¢ia gavome profesionalg. Ir tada tu matai, o gal ne visai profesionalas yra toks. Jis nenori dirbti
komandoje. Jis neima uzduociy kurios jam nepatinka, ir visgi ne toks platus tas spektras zinojimo.
Taip kazkoks siauras Zinojimas, toje savo srityje puikiai zino. Bet kitg karta tos patirtys yra toks: kita
kartg praktikantas be patirties, tas noras mokytis, lengviau nusilipdo, negu ateina super profesionalai
su skambia pavarde ir patirtimi ir nepasiduoda tam maigymui, komandiniam darbui. Todél ne visada
tas kas atrodo turi kurti verte sukuria tg vartg.

T (papildomas klausimas) — O sakykime tam S$vieziam praktikantui, paanalizuokime truputéli tg
sékmingesnj atvejj. Tai Kiek sakykite tai merginai, laiko tarpe, jai reikia suformuoti asmeninj jvaizdj,
kad pamatytuméte, kad va jau ji tikrai tinka j maisy komandg. Koks tai biity konkretus laiko periodas
per kurij ji jau tokj perversmg padaré¢ agentiiros atzvilgiu.

I1 — Labai skirtingai. Priklauso nuo zmogaus. Bet visgi ne veltui blina bandomasis trys ménesiai.
Todél a§ manau, kad tai bandomasis trys ménesiai. Tai yra optimalus laikotarpis, kada Zmogus arba
padaro 1iz7j arba ne. Ir a$ i§ savo patirties puikiai zinau, kad a$ tikrai daug mety dirbau Zurnalistikoje,
po to a$ buvau ,,inhouse”, tikrai daug patirties dirbant keliose jmonése didelése Lietuvos. Ir tada
sugalvojau mano patirtis: zurnalistikg zinau, ,,inhouse* zinau, kviecia j agentiirg ateiti. Ir ko man ne?
Ir velgi tokj unikaly turéti — visagpusiska patirtj ir darbu agentiiroje. Ir as tada atéjau beveik su deSimt
mety patirtimi komunikacijoje placigja prasme, atéjau j agentirg. Ir atrodo buvo patirties ir Zinojimo,
bet pirmi trys ménesiai buvo be proto sunkiis. Kur tikrai viskas kitaip. Darbas agentiiroje kitoks nei
,inhouse”, dar kitoks nei Ziniasklaidoje. Ir tie trys meénesiai, kol tu perpranti, kol supranti, kas, kaip.
Jie tikrai nelengvi. Bet per tuos tris ménesius arba tu padarai 1iizj arba ne. Nes man pavyzdziui jvyko
lazis, nes atkirtau sistema, atradau savo modelj: kas man veikia, kas neveikia. Ir viskas, man tada
buvo lengva dirbti. Bet yra kurie neprasilauzia. Todél, tai nuo zmogaus priklauso. Tad a$ galvoju,
jeigu per tuos tris ménesius nejvyksta tas liizis, parodai kad tu neturi patirties, kaip praktikanto atveju,
bet nori, imi, aktyvéji, jsitrauki. Tai jeigu per tiek neparodai, tai gal tai néra dabar tas laikas kai dirbti,

arba galbiit néra tai ta vieta, kur tau reikia dirbti. O galbiit tai net néra ta sritis, kurioje tau reikia dirbti.
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AS taip pat turiu kitg pavyzdj, Siek tiek ankSCiau, taip pat su praktikantais. Atéjo mergina, kuri
studijavo filologija ne tik su lietuviy, bet ir kita kalba. Dabar nepamenu. Ir irgi sake, va a$ noriu |
agentiirg rasyti tekstus. Man reikia praktikos. Mes priéméme ja praktikai, davéme tuos tekstus rasyti.
Ir ji po tos praktikos suprato, kad visgi ne. Pamaciau, paciupinéjau, bet agentiira ne man. Cia yra
tikrai didelis tempas. Tekstus paciai raSyti - ¢ia irgi ne man, nes kankinuosi juos ra§ydama. Ir ji liko
prie savo filologijos ir j vertimg nu¢jo. Nes pasirodo vertimas jai buvo tai, kas jai tiko: 1é¢iau, aiskiau,
nereikia kiirybinti, tau reikia tik versti. Ir viskas yra tvarkoj. Tam tos praktikos ir yra, kad Zzmonés
pasiciupinéty, ar tinka ar netinka. Tai sakau, tai nuo Zzmogaus labai priklauso.

T (4 klausimas) — Gerai, tuomet keliaukime prie ketvirto klausimo. Kaip apibudintuméte
perspektyvaus darbuotojo paveiksla? Galime irgi paminéti savybes, kompetencijas, kuris atitikty $iy
dieny vieSyjy rysiy keliamus reikalavimus/darbdavio likescius. Tai i§ esmés mes jau palietéme tas
savybes. Bet jsivaizduokime, kad esate darbo pokalbio metu ir esate vienas 1§ vertintojy, komisijos
nariy. Jis pamatote Zzmogy. Tas pats studentas, kuris ieskosi darbo. Jis jaucia, kad agentira,
komunikacijos specialisto pozicija jam yra artima. Ir | kg Jiis pirmiausiai atkreipiate démesj. Ar tai
biity iSvaizdos detalés, ar tai manieros, kalbos stilius. Palieskime atrodo paprastus dalykus, bet jie
manau taip pat turi kazkokj vaidmen;.

11 — Realiai tikriausiai niekada nevertinau Zzmogaus darbinant pagal jo kaZzkokig tai i§vaizda, maniera,
ar kazkokius iSorinius dalykus. Bet ko a$ labiausiai tikiuosi i§ Zzmoniy, arba kg savo komandai visada
sakau, ir a$ jiems visad duodu daug namy darby, ko reikia komunikacijos agentiirai, ypatingai miisy
sferoje, tai nuolatinio doméjimosi sfera ir sritimi, nes ji yra be galo kintanti. Be galo kintanti i§ keliy
aspekty. Visu pirma tai technologiskai: nauji modeliai, socialiniai tinklai, nauji jrankiai, kaip ta
komunikacijg galime paskleisti. Ir man pasakymas, kad TikTok’as ne man, nes man trisdeSimt penki,
ar keturiasdeSimt. Taip ne tau, gal tikrai, a§ tau neliepiu turéti TikTok’o, bet supratima, kaip jisai
veikia tas tinklas, ar kas jame komunikuojame, kokie ten prekiniai zenklai - tu turi turéti. Kitas
pavyzdys, Google visi dalykai, SEO ir visi kiti jrankiai. A§ neiSmanau jy visy | ,,gylj”, nes tai ne
mano sritis, bet a$ turiu agenttiroje ta Zmogy, kuris iSmano ,,gylj”. Bet supratima, kaip tie dalykai
veikia ir kokig verte gali pasitilyti klientui - a$ turiu. Nes, kaip a$ ateisiu ir kaip pardavinésiu
komunikacijg savo klientui neZinant, kas §iuo metu yra, kas trendina, kokie jrankiai gali sukurti jam
didZiausig pridéting verte. Tai momentai: Zingeidumas, doméjimasis, supratimo turéjimas, kas vykta
§iuo metu, tendencijos pokyciai - ,,must” miisy agentiiroje, musy sektoriuje i§ esmés. IS kitos pusés
uz ka baru savo kolegas, ypatingai jaunus zmones, kolegos nebeskaito naujieny. Mano laikais
sakyciau nebeskaito laikraséiy, o dabar sakykime nebeskaito naujieny portaly, nes nejdomu. Taip
nejdomu man kaip zmogui, bet kaip individui, kaip profesionalui, kaip komunikacijos specialistui
atsidaryti Delfi, LRT, Verslo zinias, kiekvieng dieng yra privaloma. Nes tu turi zinoti, kas vyksta

pasaulyje, kas vyksta Lietuvoje, kas vyksta rinkose, tam tikrose sektoriuose. Kodél, nes mes dirbame
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su klientais. Nes jeigu mes dirbame su logistikos bendrove ir neskaitome naujieny, nesidomime ir
nezinome, kaip pavyzdziui: Vyriausybeé uzdéjo kokj nors mokestj logistikos sektoriuje arba jpareigojo
Europos komisija dabar visus vairuotojus grizti i savo $alj, kurioje teikia paslaugas tai, kaip mes
galime suteikti konsultacija, pasitlyma klientui, kuris yra logistikos bendrove, tai kaip jam vystyti
komunikacijg, save pristatyti, jeigu nezinome jo problemy. Jeigu nezinome su kokiai i$Stkiais jisai
susiduria. Nezinome, nes neatsidarome ir nepaskaitome. Nes sako, oj ¢ia man nejdomu. Tai gerai,
man irgi labai daug dalyky yra nejdomu, kaip individui. AS$ turiu savo asmeninius pomeégius, bet as,
kad savo kompetencijg kaip profesionalo augin¢iau a$ privalau dométis tuo kas vyksta pasaulyje. Ir
uz kg visada baru: ar zilir¢jote panorama, nereikia labai daug, paziturékite dienos tema, atsidarykite
vieng kartg dienoje spaudos zinias: kas vyksta pasaulyje, rinkose. Pasizitirékite tiesiog. Jau to uztenka
bendram supratimui, kad tu jau kazkiek gautumeisi apie kg viskas. Ir tau jau kuria tavo verte.
Pavyzdziui, tavo klientas bus bankas, ir sakykime bus duomeny nutekéjimas, krize, kaip suvaldyti. O
reikia: zingeidumo, plataus mastymo ir nuolatinio informacijos atnaujinimo. Nuolatinio doméjimosi,
kas vyksta. Tai privalomas dalykas. Ir netgi jeigu tu dirbi su socialine medija tu vis tiek turi zinoti,
kas vyksta tavo klientui. Tu negali komunikuoti apie tai, kad ateikite ¢ia Facebook dabar CityBee va
geras pavyzdys: iStiko krizé, duomenys nutekéjo ir jsivaizduokime, kad ta dieng koks nors su
socialiniais tinklais dirbantis specialistas jdeda kokig nors zZinute: o ar jau iSbandéte miisy nauja
automobilj. Tai kaip tai atrodyty? Juokingai atrodyty, nes tu tiesiog nepasiziiiréjai, kas vyksta i$
esmés? Taigi tokie dalykai kartais prasilenkia. Ateinantys kolegos uzmirsta, kad mes turime turéti
labai platy mastymo kampa. Daznai j gylj ne einame, bet supratimg labai placiai turime turéti.

T (papildomas klausimas) — Man iskilo vienas toks klausimas, o vieSyjy rySiy agentiira, jiisy atveju,
samdydami darbuotojg jtraukiate personalo, atrankos jmones, ar tai vyksta individualiai jisy
komandoje su vadovu pries akyje.

I1 — Priklausomai nuo to kokios pozicijos ieSkome. Jeigu ieSkome stiprios pozicijos, svarbios
pozicijos, kur reikia patirties gilios, mes kartais pasitelkiame jdarbinimo agentiirg. Pavyzdziui: a§
atéjau per jdarbinimo agentiirg. AS tuo metu neieskojau darbo, bet man paskambino, pasiSnekéjome,
ir pasakiau pabandome. Bet dazniausiai tos pozicijos tokios, kur mes patys ieSkome, iSnaudojame
savo kanalus, socialinius tinklus. Pirmiausiai pradedame nuo savo pazinciy rato. Jeigu mes zinome,
kad mums reikalingas, kaip pavyzdziui: dizaineris. Tai mes pirmiausiai per savus. Nes griZztame prie
to paties, mes toje pacioje rinkoje verdame, zinome, kas su kuo dirba, kas geras, kas ne iki galo. Tai
pirmiausiai parasai savais kanalais, pazystamiems, ar buvusiems kolegoms, kg gali parekomenduoti.
Ir jeigu tarp savy nerandame, tada dedame skelbimg savo kanalais ir ta atranka vyksta pagal tai kokio
specialisto ieskome. Jeigu tai dizaineris tai darys pokalbj kartu su ne manimi. Jeigu tai socialiniy

tinkly specialistai, tada tai bus socialiniy tinkly komandos vadovas. Nes a$ negaliu jdarbinti dizainerio
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nebtinant juo, ir galiu zitréti j Zmogy tik per jo asmenines savybes, kaip bendrauja, per tokias
minkstasias savybes, bet dél techninés man sunku biity vertinti. Nes a$ nei maketuoju, nei kirybinu,
net nezinau su kokiomis programomis dirba miisy dizaineriai. Tai kai jie ten atsiséd¢ pradeda kalbéti
savo visais tais kodais... Taigi negaliu atsakyti ir visko iSmanyti. Tai sakau priklauso nuo to kokia
pozicija, kas dalyvauja, o tada mes ir pasitelkiame pagal sritis.

T (papildomas klausimas) — Tik dar vienas jdomus pastebéjimas atliekant patj tyrima, stebéjimo
metodu pastebéjau, kad 2020 m. agentiiros buvo linkusios ieskoti itin retai naujy darbuotojy. Jeigu
nesuklysiu jlisy atveju tai buvo keturi. Ar vis dél to yra patirtyje apskritai toks atvejis, kai vyko
ypatingai didel¢ darbuotojy kaita ir dé¢l ko tai vyko. Ar tai lémé pavyzdziui pasauliné krizé covidas?
I1 — AS suprantu link ko einame $iuo klausimu. Bet a$ negalésiu atsakyti taip vienareikSmiskai.
Daznai kai skelbiami skelbimai daznai trakuojama, kad vyksta darbuotojy kaita. Bet i$ tiesy labai
daznai biina ne kaita, o komandos pastiprinimas. Nes mes turime daug darby ir su esamais resursais
nebeissitenkame, ir todél reikia papildomy ranky, bet neretai biina kai jau prie esamy resursy norima
pridéti kazkg papildomai, nes didesnis darby kriivis ir nespéjame su esamais resursais susitvarkyti.
Tai atsakant ] praeity mety: tai sakyc¢iau daugiau gal buvo per pus¢ buvo ir resursy pastiprinimas ir
ieSkojimas dél kaitos. Nes i$¢jo projekty vadovas ir tikrai pamenu, kad pavasarj ieSkojome projekty
vadovo, nes i18§¢jo pora zmoniy i§ misy ir reikéjo uzkeisti. Bet daZzniausiai tai biina komandos
pastiprinimas. O buvo pas mus laikotarpis pas mus prie§ porg mety, kai tuo metu dar kitaip
vadinomés, labai stipriai augome. Labai daug naujy klienty gavome ir mes vos ne kas ménesj vis |
kazkokiag komanda naujo Zmogaus, nes klienty ratas labai augo ir tiesiog labai reikéjo pastiprinimo
resursy prasme. Taigi buvo ne kaita, o augimas. Nes nuo dvideSimt aStuoniy darbuotojy per metus
uzaugome vos ne iki keturiasdeSimt.

T (papildomas klausimas) — O pastebéjau, kad ne viena jmoné yra pasikeitusios pavadinimg. Ar tai
lemia tai, kad pasikeiCia vadovas, tai d¢l ko tai yra jvyke? Kas nutike, kad agentiiros keiia savo
pavadinimus?

I1 — Mes rebrendinomés, nes pasikeité savininkas ir i§ kitos pusés tas rebrendinimui turéjo jtakos
iSoriniai veiksmai. Miisy agentiira iki ateinant vadovui taip sutapo, kad patyré komunikacing krizg.
Toliau - K.I. Ir atéjus D.V nupirko visg tg agentirg i§ ankstesniy vadovy. Ir misy atveju tas
rebrendinimas nebiity jvykes, toks greitas, jeigu ne ta reputaciné krize. Nes vieSyjy rysiy agentiirose
reikia buti sgziningiems. Reputacija, jvaizdis turi bati labai svarbus. Ir tai puikiai suprasdami mes
noréjome kuo grei¢iau pasidaryti rebrendinimg, toliau K.I. Tod¢l rebrendinimag turé¢jome padaryti
maksimaliai greitai. Turéti maksimaliai trumpg laika, daryti maksimaly startg. VaZziuoti be jokiy
iSankstiniy nuostaty ir pradéti nuo nulio viska. Tai buvo ne dél pandemijos ar siekiant atsinaujinti po

desimties mety, toliau K.I.
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T (5 klausimas) — Keliaukime prie paskutinio klausimo ir aptarkime klaidas, kurias daro kandidatai
pristatydami save. Ir galbut galétumete pateikti patarimy, kaip to iSvengti?
I1 — Man pirmiausia, kas visg laikg uzklitina, tai, kad zmogus kandidatuoja dél to, kad kandidatuoty.
Nejsivertina savo galimybiy. Tikrai turiu atvejj, kai vienas zmogus kandidatavo praktiskai j visas
pozicijas kokias mes skelbéme. NeZinau, ar tai Zzmogus desperatiskai darbo ieSkojosi, ar tai labai
noréjo ateiti pas mus dirbti. Jis kandidatavo tiek j teksty raSytojy tiek j projekty vadovo, tiek |
jaunesniojo projekty vadovo, ta prasme j visas pozicijas, kurias mes skelbéme - jis kandidatavo. Ir
tada tau kelia klausima, tai jo kompetencija, CV tai ten trys lapai? Ir tada galvoju, ar tu adekvaciai
jvertini ko mes ieSkome. Ir ar supranti, kg gali pasiiilyti? Tai sakyciau to adekvatumo jsivertinti, labai
pritriiksta kandidatams. Arba mes visai nesenai ieSkojome stipraus digital projekty vadovo, kur labai
aiSkiai jvardinome, ko mums reikia, kokios patirties, kg turés dirbti. Ir kaip mes gauname CV, kurie
vis dar studijuoja, arba yra stilistai, arba video kiir¢jai, tai jy patirtis ir kompetencija Simtas mety nuo
to ko mes ieskome. Bet jeigu mes ieSkome vadovo, tai mes norime, kad jau Zmogus ateity ir dirbty,
o ne tai kad mes jj mokytume pagrindy. Bet tada kai mes ieskosime asistento ar jaunesniyjy tai tada
mes gal mielai ir pakviesim ] pokalbj. Bet jeigu sakome, kad reikia trijy mety patirties, kad tikrai
iSmanytum jrankius su kuriais dirbsi, tai bukime adekvatis ir jsivertinkime, ar atitinku Sitg ar ne. Ir
daznai biina, kad gauni §imtg (hiperbolizuoju), CV ir tu i pokalbj gali pakvieti du, tris, keturis Zmones,
kurie atitinka ko tu ieskai. Tai to adekvatumo, jvertinti savo patirtis daznai pritruksta.
T (papildomas klausimas) — O galbiit buty kazkoks Jisy patarimas, kg biisimas kandidatas kaip
maksimuma galéty pasiimti nagrinédamas Jiisy darbo skelbimg. Suprantu, kad reikia atkreipti démesj
1 reikalavimus, kokios patirties reikalaujate. Galbiit buty esminiai darbo skelbimo momentai kg turéty
isiminti ir ko biitent ir reikety.

11 — Tai pirmiausiai perskaityti ta darbo skelbimg ir tai ko mes ten ieSkome. Mes esame atviri priimti
su Zzemesne kompetencija, bet kai ateina Zmogus visiSkai neturédamas toje srityje patirties arba sako
a8 turiu savo IG paskyrg ir turiu tikstantj sekéjy. Ir as su socialiniai tinklais dirbu. Ne, tai tiesiog
parodo ant kiek Zmogus neturi supratimo, kas yra socialiniai tinklai, ko ten reikia, kas yra stuburas,
griauciai su kuo tau reikés dirbti. Bet tavo asmeniné paskyra su tiikstanciu sekéjy tai tik ledkalnio
vir§iiné. Tai principe - perskaityti visg skelbimg nuo iki kelis kartus ir kritiSkai jsivertinti prie
kiekvieno punkto: atitinku, neatitinku. Su iSlyga galiu ar dar toleruoju ar ne. Vienintelis patarimas ir
bty kandidatuojant.

T (papildomas klausimas) — Ir biity paskutinis klausimas, galbtt galétuméte i$skirti jauno studento
atveju, kokios biity jo galimybés, perspektyvos paaugti iki komandos vadovo. Paimkime
komunikacijos srities jaunojo specialisto perspektyvas agentiiroje.

11 — Visos galimybeés, tiek kiek Zmogus pasiryZzgs pasiimti. Mes absoliuciai neribojame. Pas mus yra

zmoniy, kurie atéjo dirbti administratoriais ir uzaugo iki projekty vadovy. Bet zmogus per¢jo visus
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laiptelius agentiiroje. Mes turime keleta projekty vadovy, projekty direktoriy, kurie atéjo studijuojant
universitete atlikti praktikos, véliau po truputi kilo. Ir dabar yra projekty direktorius, kuri valdo
didZiausius klientus, komandas. Viskas priklauso nuo zmogaus. Jeigu Zmogus nori, stengiasi, yra
imlus, domisi, proaktyvus, zitiri placiai, tai visos galimybés pakeisti miisy D.V. Atsisésti | D.V
pozicija. Tad niekas neriboja. D.V kalba, kad tiki, kad po keliy mety bus Zzmogus agentiiroje, kuris
D.V pakeis. Ir D.V liks tik savininkas $io verslo. Aiski zinuté transliuojama, kad viskas yra misy
rankose. Kiek padarysime tiek ir turésime. Jeigu noriu biiti direktorius - prasau. Vaziuojame, darome,
kad tai buity jmanoma. Darome maksimuma, kad tai tapty jmanoma.

T — Supratau tai biity tiek klausimy. Puikiai visus aptaréme. Dziaugiuosi, kad pasidalinote savo

nuomone, poziliriu, mastymu.
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15 PRIEDAS

2 iSklotiné. Antrojo informanto interviu transkripcija

T — tyréjas, 12 — antrasis informantas

T — Kaip suprantate asmeninio jvaizdzio ir karjeros projektavimo sgvokas?

12 — Pradésiu nuo asmeninio jvaizdzio formavimo sgvokos. Aisku nezinau vadovélinio apra§ymo, ir
nesiekiu jo pasakyti, bet mano manymu, tai kryptingas ir apgalvotas, kartais galbit ir ne butinai, bet
idealiuoju atveju - apgalvotas, zmogaus elgesio ir veiksmy rinkinys. Ir tai yra daroma siekiant
susikurti savo, kaip asmenybés ir darbuotojo jvaizdj, jeigu mes kalbame apie darbinj konteksta. Tai
a8 manau, kad tas asmeninis jvaizdis yra asmenybé plius darbuotojas, kaip specialistas. Ir siekis
susikurti tam tikras asociacijas visuomenés ir darbo rinkos akyse, kad tave kaip zmogy, kaip
specialista, visg §j rinkinj, Zmones tave asocijuotu. Tai yra jvaizdis, kai tave atpazjsta, kai turi tam
tikry savo atpazjstamumo elementy. Tikslinés auditorijos akyse. A§ manau, kad Siai dienai yra visos
placios galimybés tai daryti, nes anksciau pries turbiit dvideSimt mety, ar maZiau asmeninio jvaizdzio
kiirimui buvo labai ribotos galimybés ir salygos, nes galingi ,,ginklai” buvo televizija, tu tur¢jai biiti
didis zmogus, kad taves klausytysi, kad tave kviesty, kad tave Zzmonés matyty ir jiems buty jdomu.
Tai a§ manau, kad rinkinys ty Zmoniy buvo labai mazas, kurie gal¢jo asmeninj jvaizdj tikslingai
formuoti. Kitiems zmonés visos galimybés atsivéré su socialiniais tinklais ir galimybémis biiti
matomiems, nepriklausomai nuo to kokias pareigas uzimi, nei kiek ko turi, nei kiek ko pasiekes, nes
vien tik tie kanalai savaime suteikia tg galimybe. AS dar pagalvojau i§ ko susideda tas jvaizdzio
formavimas. A$ galvoju, kad i§ tokiy... AS esu i§ komunikacijos srities, nes vis tiek asmeninio
ivaizdzio formavimas yra susij¢s su jvaizdzio formavimu apskritai. Tai verslo, imonés, Zzmogaus. Mes
irgi tuo uzsiimame, turime daznai ty uzduociy i$ klienty, kad reikia sukurti vadovo jvaizdj arba
asmens jvaizdj, kaip eksperto. Tai a§ manau, kad tai irgi yra susije¢. Ir visada, ar tai Zmogus, ar tai
Jmoné yra tam tikri etapai, tam tikri dedamieji dalykai, kurie turi biti. Tai visu pirma nuo ko reikia
pradéti, tai jeigu mes zilirime labai metodiskai ir Zmogus nusprendZia, kad nori savo tg jvaizdj
formuoti, tai pirmiausiai reikia pradéti nuo tikslo, strateginés krypties, tai yra aiSkiai sau jsivardinti,
kokiu a$ noriu atrodyti ir kokiu a§ noriu biiti. Mano esminis pastebéjimas, kad svarbiausia biity
nenutolti nuo savojo as ir nuo autentiSkumo. Ypatingai Siais laikais dirbtinis jvaizdzio kiirimas ir
buvimas tuo kuo tu ne esi, bandymas pritemti save prie kazkokio kitokio jvaizdzio, yra labai greitai
atpazjstamas. Ypatingai kai ty kanaly, galimybiy ir formy komunikacijai - labai daug. Tave labai
greitai gali identifikuoti ir pamatyti, kad apsimetinéji, kad ne esi tu ir kad viskas yra apgavyste. Tai
Tokia mano jzvalga ir palinkéjimas, kad svarbiausias dalykas formuojam sau tiksla galvoje - nenutolti
nuo saves ir pagalvoti, kad as kaip Zmogus, kad tai sietysi su manimi. Tiesiogiai: tikslas ir strategija.
Kitas dalykas, kas yra svarbu, tai veiksmy planas, visuomet jis yra reikalingas. Gali atrodyti labai

metodiskai ir labai keistai Siame kontekste, bet turéti veiksmy plang, kaip a$ kursiu tg jvaizdj, tai yra
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bitinas jeigu nori tai daryti kryptingai. Biina kartais natiiraliai tie dalykai vyksta. Bet jeigu nori tai
kontroliuoti veiksmy planas svarbus, tiek kiek daznai a§, kaip as kalbésiu, su kuo as rodysiuosi, ka
apie save kalbésiu, kaip save pateiksiu. Visi Sitie dalykai. Ir Zinoma su tuo susij¢ ir visi tiksliniai
kanalai, kokius a$ veiksmus, kokiuose kanaluose, kokiose vietose tai darysiu. Pradedant nuo
socialiniy tinkly baigiant bendravimu su Zmonémis. Nesvarbu, kas tai biity, ar draugy kompanija ar
nepazjstamy zmoniy kompanija, ar profesionaly specialisty bendruomené, laukas. Nesvarbu, bet tai
yra tam tikri kanalai, vis tiek, kuriuose tu savo tg jvaizdi formuoji. Taip pat, kaip ir visoje
komunikacijoje svarbus matavimas. Tikrintis, kur tu esi su savo tuo jvaizdziu. Ypatingai, kai tu turi
savo tikslg galutinj. Pavyzdziui, a$ noriu buti ekspertas, tam tikroje srityje, bet toks labai savas, labai
draugelis, bet ekspertas tokioje siauroje srityje. Ir tu tada tikriniesi, zitiri, lauki ir seki tg situacija. Ar
tave rekomenduoja toje srityje, atsiliepimus apie tave, kas kam teikia. Pats gali prasyti griztamojo
rys$io Sioje vietoje. Tikrintis, kokiame etape jau esi. Ar tau pavyksta tg savo jvaizdj kurtis. GrjZztamasis
rySys yra su visais labai reikalingas dalykas. Netgi su draugais. Mes dalyvaujame kokiame nors
koncerte su draugais. Labai ten darkausi, Soku ir leidziu sau viska. Verta kartais draugy paklausti, ar
Jums viskas okey, kad man biina taip linksma. Tai ¢ia Tokia labiau minkstas pavyzdys, bet tai svarbu
ir tokiame darbiniame kontekste ir netgi asmeniniame. Kad visi patogiai jaustysi Salia taves. Kad bty
teigiama emocija aplinkui. UZklausos, jeigu mes kalbame apie karjeros ir darbing rinka. Tai uzklausos
darbinéje srityje, kai tu jvaizdj formuoji su tam tikra karjeros perspektyva - karjeros projektavimu.
Tai zinoma tada vienas i§ matavimo biidy bus darbinés uzklausos. Pasitilymai darbo ir t.t. O dabar
kalbant apie karjeros projektavima, siekiant atskirti tas sgvokas. Tai a$ pabandziau jsivardinti, kur yra
tas esminis skirtumas tarp asmeninio jvaizdZio formavimo. Tai sakyc€iau jis yra tokio platesnio
pobiidZio. Tai labiau kaip asmenyb¢ formuoji, kaip asmenybe, Zmogy, kai tuo tarpu karjeros
projektavime viskas sukoncentruota j darbg, j karjera, j darbing aplinkg. Karjeros projektavimas turi
akivaizdy tikslg - turi turéti su darbu susijusj tikslg. Arba turi biiti sritis, kurioje tu savo karjera
projektuosi. Turi sau jsivardinti, arba konkretus darbdavys arba keli darbdaviai, kurie yra tavo
karjeros vir§ineg, siekis tam tikras. Arba konkrettis pasiekimai, kg tu nori toje srityje padaryti. Tai irgi
gali biiti karjeros projektavimas. Tau nebiitina keisti darbdaviy, ar darbo vietos, pareigy, kad galétum
ty kryptingai pasiekimy savo siekti. Didesniy projekty, didesniy dalyky. Ko ten tau norisi labiausiai.
Karjeros projektavimas taip pat susijgs su tuo, kad siekdamas savo uZsibrézty tiksly tu turétum
i8sigryninti savo stiprybes ir tobulintinas vietas. A§ manau, kad tai vienas i$ svarbiausiy dalyky, nes
kazko noréti, bet nezinoti, kur tavo stipri, o kur silpna vieta ir kaip man iki to nueiti. Nes kol tu
neatskirsi savo stiprybiy ir silpnybiy, ir nesuprasi, kad Sitas vietas reikia dar pasitobulinti, tol bus
sunku tau to tikslo bus siekti. Todél viskas turi biiti Zingsnis po zingsnio. Stiprybiy ir silpnybiy
i8sigryninimas tarsi savireflekcija, tu pats save gali vertinti, ir visg laikg tai galima gauti i§ kolegy,

darbdaviy, klienty. Tai visas laukas griztamojo rySio Saltiniy 1§ kur gali gauti savo jvertinimg reikty
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ir naudotis. Ir tai yra visiSkai sgmoningas karjeros projektavimas , kai tu turi ne tik tikslg ir lipi per
galvg Zzmonéms, bet ir jdedi pastangy, kad tu kaip specialistas padarytum viska, kad tu eitum
saziningai ir nusipelnytai. Todél manau, kad tai yra svarbus dalykas. Bet kaip ir sakiau karjeros
projektavimas yra glaudziai susij¢s su asmeninio jvaizdzio kiirimu, nes tai labai susijusios sgvokos,
glaudziai sueina. Ir kg a$ i$sigryninau, kad tas veiksmy planas ir teisingai pasirinkti kanalai ir yra tai
kas juos vienija. Tai vat, ¢ia tokie mano turbtit pamastymai. Galbiit kazka atsirinkti i to.

T — viskas gerai, tuomet judame prie antro klausimo. Tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis gali
padéti projektuojant karjerg vieSyjy rysiy agentiirose? Jeigu pati dalyvavai komandos formavime,
atrankose galbiit galétum pakomentuoti. Ateina zmogus susiformaves atitinkamg jvaizdj ir padeda i$
anksting nuomong¢ susidaryti. Jam tai padés pries kitus kandidatus, kuriuos galbiit maziau zinai. Kaip
susietum visg tai?

12 — I8 tikryjy as manau, kad taip jvaizdis padeda, jis yra stiprus ginklas, niekas su tuo nesigincys, bet
kadangi tai yra mano nuomong¢, a$ esu tokio derinio: stiprios kompetencijos, ir tada plius jvaizdis
Salininké. Kai a$ daug ty atranky turéjus, daug pro mano akis praéjo specialisty viesyjy rysiy. Tai kuo
zmogus turi rySkesnj jvaizdj, komunikacijos bendruomenéje, ir Zvaigzdés jvaizdj, tuo as griez¢iau ir
labiau vertinu. Nes a$ labai nemégstu, kad ivaizdis uzdengty kompetencijas ir dalyky, kurie
kasdieniniame darbe yra svarbiis. Mano akimis, kompetencijos yra daug svarbiau. Taip pat asmeninés
savybés. Ir tik tada asmeninis jvaizdis gali prisidéti prie bendro ir agenttiros jvaizdzio. Jeigu ateina
Zmogus ateina su stipriu uznugariu, ta prasme, turi teigiamg jvaizdj visuomen¢je, kaip viesyjy rysiy
specialistas, kaip kirybingas zmogus, turintis daug savo portfolio, puikiy projekty ir drasus. Zinoma
labai faina, bet as vis tiek atsirinkdama ji dar labiau ir dar griez¢iau klausinésiu, vertinsiu ir tikrinsiu
uzduotimis, kad jsitikin¢iau, kad po tuo jvaizdZiu nesislepia tuStuma. Tai man yra va toksai
vertinimas. Tuo paciu a§ esu ir geriausias ir blogiausias pavyzdys, nes niekada nesikoncentravau |
savo jvaizdzio kiirima, visuomet socialinius tinklus laikydavau labiau asmenine erdve, ir pati vengiu
vieSumo. Labiau meégstu biiti tas Ses¢livose ir pilkasis kardinolas, negu kad biti vieSumoje, fronte.
Tai galbiit dél to, tokia mano asmeniné¢ nuomoné. Niekad nesikoncentravau i jvaizdzio kiirima:
kryptingg ir dirbtinj. Todél jis kurési ir formavosi stipréjant kompetencijoms. Ir visgi a$ didesnj
démesj skyriau karjeros projektavimui (todél ir sakau, kad sgvokas §ioje vietoje galima atskirti) negu
asmeniniam jvaizdZiui. Nes karjera projektuodama as$ atsidiirus tam tikrose pareigose a$ zinojau tik
pradéjus jas eiti - kas kitas...Ko a8 noriu kitu laipteliu. Nes man labai anksti paaiskéjo, kad a$ noriu
dirbti komunikacijos srityje. Ir nuo pat pirmy dieny, asistento pozicijos, prie§ keturiolika mety, as
pajutau, kad tai mano sritis, kad daug reikia iSmokti. Bet as kiekvienoje toje pozicijoje jauciau ko dar
triksta. Kg a§ dar noriu iSmokti. Kg noriu padaryti, ir kas tada kita pozicija kurios a$ noriu. O kas
joje, kodél as jos noriu. Ir tas kryptingas mano éjimas buvo visgi karjeros projektavimas buvo, negu

jvaizdzio kiirimas. Todé¢l a$ ten buvau nukreipus visg savo démesj. Mano atsakymas ir yra. Kad biski
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per savo tokig prizme ir tai grynai yra mano nuomon¢ todél a$ esu labai atsargi tie kurie turi tg labai
gerg ivaizdj. Nes pirmiau turi darbai kalbéti uz save. Jeigu tu ateini, vieSyjy rysiy srityje, tik tai su
juo, be jokio turinio, be tam tikry savybiy, kuriy reikia vieSyjy rysiy specialistui. Tai labai greitai
paaiskéja. Tu vien su jvaizdziu ir vien su geru liezuviu, maloniu tembru ir mokéjimu bendrauti su
zmoneémis, vien to nepakaks. Nes pats darbas yra labai kompleksinis ir tai néra vien tik vieSas
kalb¢jimas, vieSas rodymasis ir visglaik bendravimas su visais. Ne, tai daug darbo, daug projekty
valdymo darbo. Daug analitinio darbo. Strateginio mastymo. Véliau prieisime prie ty savybiy. Todél
sakau, jvaizdis puiku, smagu, jeigu Zmogus jj turi, jj lipdosi, bet reikia nepamirsti ir realiy savo
kompetencijy.

T — Trecias buty klausimas, pakalbékime apie svarbiausius jvaizdzio elementus, kurie padéty iSsiskirti
siekiant jsidarbinimo vieSyjy rySiy agentiirose. Mes pakalbéjome labai bendrai, o dabar tokius
esminius.

12 — I8skyriau keturis. Pirmas yra autentiSkas ekspertiSkumas. Tai yra sritis, kurioje Zmogus rodo savo
ekspertines zinias. Nes komunikacija yra plati sgvoka, sritis ir viskas $iais laikais jeina j komunikacijg,
nuo socialiniy tinkly iki ziniasklaidos, klienty aptarnavimo. Ir t.t. Daug kas yra komunikacija. Jeigu
asmeninj jvaizdj kuriant kas galéty praversti ir kas biity svarbu toje vienoje srityje rodyty savo
ekspertines Zinias. Todé¢l, turi pasirinkti tg vieng sritj ir joje komunikuoti. Tada, kas padeda, tai ryskis,
arba kartais net dirbtinai paryskinti nuveikti darbai arba projektai. Nes vieSyjy rysiy sritis, mes ten
labai uzsiveliame, ir musy darbai daznai néra baigtiniai. Komunikacija - tiesiog vyksta, su jmone, ir
ne visuomet yra jmanoma i$skirti didelius laiméjimus: padariau nuo iki. Kad pasiekéme §tai va to.
Kartais komunikacija kartais uzsitgsé. Todel, labai svarbu, jeigu darbinantis tu turétum ty nuveikty
darby ir juos parodytum. Ir bitum jais pasidalings vieSai. Netgi kartais nuopelnai yra jungtiniai, su
kitais: kiirybos agentiira, kiirybos komanda, bet vis tiek tu prie to prisid¢jai. Bet verta juos gebeéti
apibiidinti. Koks buvo tikslas, koks buvo rezultatas, tod¢l tie ryskiis projektai prie jvaizdzio prisideda.
Taip pat svarbu rekomendacijos, nes jos labai galingas dalykas. Ypatingai komunikacijos
bendruomenéje, nes bendruomené gana nemaza, bet komunikacija yra tokia sritis, kur Zmonés dirba
labai vidutiniSkai ir labai gerai. Ir Jie visi toje srityje ir dirba. Todé¢l, tai labai normalu.
Rekomendacijos yra labai vertinamos. Kartais uz darbdavio rekomendacijg yra svarbiau klienty ir
kolegy. Tai jeigu darbinasi Zmogus, tai a§ ieSkau jo kolegy, klienty ir ten klausinéju, kaip jam sekési
ten dirbti. Nes darbdavys ne visg laikg objektyviai vertina. Ir paskutinis punktas, natiirali aistra
komunikacijai ir motyvacija dirbti. Nes $i sritis ypatinga. Todél turi jausti aistrg tam, o esSminis
momentas 1§ kur tai kyla: klientai jaucia tai. Jeigu tu nemyli savo darbo, nesigilini j to kliento sritj,
neatiduodi Sirdies, nedirbi kaip sau, kaip savo imonei, tai jauciasi. O mums emocinio ry$io su
klientais, su Ziniasklaida ir kitomis auditorijomis yra gana daug. Todél aistra komunikacijai yra labai

svarbi.
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T — Kaip apibudintuméte perspektyvaus darbuotojo paveiksla, galime apjungti savybes,
kompetencijas, kurios atitikty Siy dieny vieSyjy rysiy rinkos keliamus reikalavimus/ darbdavio
lukescius. IS principo: viskas paeiliui seka ir atrodo, kad mes kartojamés, bet tarkim zmogus kuris
neturi daug kompetencijos, bet jis yra uzsivedes, turi aistrg komunikacijai. Bet tarkime praktika -
silpnoka, bet yra labai suinteresuotas jsidarbinti j vieSyjy rySiy agentiiras. Tai galbiit apie va tok]
perspektyvy darbuotoja galétume pakalbéti. Koks tai biity Zmogus, gali pateikti tai apie kg jau esi
pasiruosus, bet jeigu ne sunku ir apie tokj variantg pakalbéti.

| - Apie tai kg ir ruoSiausi panasiai ir yra. Nes galima vertinti pagal tokius kompetentingus jgiidzius,
iSmanyti ten tokius ir tokius kanalus, iSmanyti tg ir t3. Bet 1§ Principo yra ir labai daug zmogisky
savybiy. I$skyriau $esias tokias. Tai pirmoji - pozityvumas ir proaktyvumas. Komunikacijoje yra labai
svarbu ieskoti sprendimy, kai tau yra trukdziai kazkokie, ekstra situacijos, jvyksta ne taip kaip tu
planavai, o komunikacijoje daznai taip vyksta. Kad zmogus sugebéty pozityviai zitiréti | situacijg. Ir
vietoj trukdziy matyti sprendimus. Tai nuostabi savybeg, ji visur pravercia. Tada, labiau kompetencine
savybé, bet platus komunikacijos supratimas. Komunikacija labai sparciai integruojasi. Ir jeigu
anks¢iau mes j3 labai skirstéme: socialiniy tinkly komunikacija, Ziniasklaidos piaras, medija
planavimas, reklama, kiiryba. Dabar viskas integruojasi, ypatingai misy agentiiroje. Ir mes tai
jauCiame, yra poreikis 1§ klienty. Kad viskas biity daroma integruotai ir vienose rankose. Todél
svarbus tas platus komunikacijos supratimas ir doméjimasis rinka ir naujovémis. Irgi yra svarbi
savybé. Bet jeigu Zmogus néra i§ vieSyjy rysSiy srities, bet nori save rasti, bet dométis niekas
nedraudzia. Dométis néra sudétinga, turint visg interneta ir t.t. Tam yra visos galimybés, tiesiog
nebiitina biiti patyrusiam, galima pradéti nuo nulio dométis. Ir ten galima rasti labai daug:
informacijos, pavyzdZiy, kaip komunikacija atrodo ir paanalizuoti pac¢iam. Tre€ias dalykas - projekty
valdymo jgudziai. Tai vienas svarbiausiy dalyky. Tai yra daug darby atlikti vienu metu, skirti
prioritetus ir nepasimesti tarp jy. Ketvirtas punktas - atsparumas stresinése situacijose ir greitas
sprendimy ieSkojimas. Tai galbiit susij¢ su gebéjimu mastyti strategiSkai. Tai patenki ] stresing
situacija, nepasitenkinima, gebéti atsitraukti ir pamatyti, kas bus jeigu as$ ¢ia truputi padarysiu va taip,
priimti sprendimg ir nepasiduoti tam stresui. Taip pat darbin¢ kompetencija - geb¢jimas rasyti. Labai
myléti raSyma. Arba labai noréti iSmokti raSyti. Nes raSymas, turinys, teksty kiirimas, tai esminé
kompetencija vieSyjy rySiy agenttirose. Bet 1§ principo kiekvienas turi mokéti tai daryti. Bet jeigu
nemoka tai bent jau labai noréti tai padaryti. Paskutinis punktas - komunikabilumas ir meile
zmoneéms. Nes labai daug tenka bendrauti, su klientais, nepaZystamais Zzmonémis, Saltiniais jvairiais
kuriuos kalbini, ieSkai ty bendry tasky. Tai meilé Zmonéms ji turi biiti, nes jeigu tu esi visiSkas
intravertas ir negali pakesti bendravimo su Zmonémis, tai komunikacija tikrai ne tau. Bus labai sunku

per save perlipti.
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T — tai a$ kaip suprantu, kaip kalbate apie perspektyvaus darbuotojo paveiksla, tai i§ principo apjungi
savybes matomas ir kompetencijas, Zinias.

12 — Taip.

T — Bity paskutinis klausimas, kokios pagrindinés klaidos, kurias daro kandidatai pristatydami save
ir kokie biity patarimai jy iSvengiant?

12 — Labai pataikysiu su $iuo klausimu, nes pries pora dieny i§éjo straipsnis ,,Delfi”. Ir ten bitent yra
ko daryti ir ko nedaryti. Tai a$ tau trumpai jvardinsiu, o po to atsiysiu nuorodg. Punkty yra penki.
Pirmas kg esu iSskyrus, tai zinojimas, kur tu darbiniesi. Nes kg a$ pastebiu, pagrindin¢ klaida, kuri
pasitaiko, tai kai kandidatas ateina j pokalbj, atsiunc¢ia CV ir atrodo motyvuotas, ir besikalbant
supranti, kad jisai (pasako tai garsiai), kad ieSko darbo bet kurioje komunikacijos agentiiroje. Tai toks
pozilris, pri¢jimas, nelabai teisingas. Todél tokios klaidos geriau nedaryti. Tai rodo, kad neskyre
visiSkai laiko pasidoméjimui. Bet netgi ir darbinantis vienu metu j kelias agentiiras, as$ labai
rekomenduoju: pasidomeéti, pasigilinti j kokiag agenttirg kandidatuoji. Isivertinti kokias vertybes
propaguoja agentura. Nes i§ bendro socialiniy tinkly lauko galima tai identifikuoti, kaip kiekviena
agentiira elgiasi, kokius klientus turi kokias paslaugas teikia. Kas yra vadovai, kas jie yra vieSojoje
erdv¢je. Kaip Jie komunikuoja ir kokiomis temomis. Todél tikrai galima pasidaryti tuos namy darbus.
Tam, kad jaustysi, kad tas Zmogus yra motyvuotas. Nes niekas niekuomet nenori ne motyvuoty
darbuotojy. Visi nori motyvacijos. Nereikia jos vaidinti reikia jg savyje atrasti. Nes jeigu tu tikrai nori
tu tikrai pasidomési, pasigilinsi ir atéjes | pokalbj zinosi, kur atéjai. Niekada niekas neegzaminuos ir
nesakys, pavardink, kokius klientus turime. Zinoma, taip ne bus. Bet jeigu i§ pokalbio pajunti, kad
Zmogus zino kur atéjo tai labai gerai. Tai prideda baly prie viso jvertinimo. Antras - klausimy
uzdavimas. Jprasta, kad darbdavys daugiausiai uzduoda klausimy, veda ta pokalbj, klausin¢ja. Bet
esu susidiirus su tokiais atvejais, kai kandidatai uzduoda lygiai tiek pat klausimy kiek ir darbdavys.
Tai yra labai gera savybé. Todél kandidatui darbinantis ] vieSyjy rySiy agentiiras jau reikty suprasti,
kad ten zmonés mégsta bendrauti, kalbétis, todeél tai irgi duoda daug laisvés pokalbiui. Nes tu tikrai
gali klausinéti ir jie mielai atsakys. Viska papasakos, nes mégsta Snekétis. Bet tai parodo ir kandidato
susidoméjimg. Todeél, mano apibendrinimas toks: geriau uzduokite Simtg klausimy negu vieng apie
atlyginima. Aisku, atlyginimas svarbu, neneigiu. Tre¢ias punktas - parduokite save. Apie tai jau Siek
tiek uzsiminiau. Tai savo patiréiy, kompetencijy, projekty jgyvendinty - pristatymas. Nes kiekvienas
besidarbinantis ] vieSyjy rySiy agentiiras mato darbo skelbimg ten iSvardintus reikalavimus,
kompetencijas, ko tikimasi 1§ to zmogaus, tai pagal kas kompetencijas ruoSiantis pokalbiui aktualu
bty pereiti per tas visas kompetencijas, reikalavimus, ir pagalvoti, kaip a$ kiekvieng kompetencija
galéCiau pavyzdziu iliustruoti. Ir sugebéti kiekvienai kompetencijai pateikti po pavyzdj. Kaip
kiekviena kompetencija pasireiSkia mano darbingje erdvéje. Tarkime, yra svarbi kompetencija

projekty valdymas ir nori tai gauti 1§ kandidato, tai jisai turéty teigti, kad turé¢jau tada tokj projekta,
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todél manau kad ten mano projekty jgudziai pasirodé aukS¢iausiame lygyje. Todél, kad padariau taip
ir taip. Mes pasiekéme to ir to. Tai parodo Zmogaus pavyzdj. Nepristatinéti abstrakc¢iai: na taip, as
susitvarkau, moku projektus valdyti. Tai nieko apie tave nepasako. Ketvirtas punktas - motyvaciniai
laiskai. Amzinoji dilema ar uztenka siysti CV ar reikia raSyti motyvacinj laiskg. Atrodo niekada
nesibaigiantis klausimas. Reikia jy ar ne, gali padéti atsakyti sritis j kurig tu darbiniesi. Nes jeigu ]
vieSyjy rysiy sritj, tai ¢ia Zmonés mégsta raSyti. Mégsta turinj, Zino, kas yra geras tekstas. Tod¢l Jie
tikrai pastebés, jeigu turi polinkj rasyti. Nes jeigu esi kiirybingas parasyk ta motyvacinj laiska, nes
tikrai mielai perskaitys. Ir tai gali tapti tavo raktu j s€kme. Nes mes savo agentiiroje turéjome tokiy
atvejy, kai pas mus ] ofisg pristaté pieSinj motyvacinj, kuriame buvo iSdéliotos motyvacinés
kompetencijos, sudéta viskas i vieng tokj pieSinj. Paskui viena kandidaté pateko pas mums,
nufilmavus video, kaip ji nori dirbti. Tad tokie dalykai pradziugina, ir nereikia bijoti ty kitokiy
formaty. RaSyti galima, bet rasykite kiirybingai. Bet jeigu norite atpasakoti savo CV, geriau
neraSykite motyvacinio. Geriau atsiskleiskite pokalbyje. Verta suprasti, kad agenttira gavusi CV be
motyvacinio laisko ir CV su juo, ty kandidaty galimybés vienodos. Jeigu Jie yra vienodai stipriis
kompetencijomis, tai jy galimybés vienodos. Bet motyvacinis, jeigu zmogus yra iSskirtinis, jis padeda
atkreipti démesj. Ir netgi suteiks pirmenybe, negu tam kuris nieko neprid¢jo. Paskutinis punktas -
uzsirekomenduoti dar iki darbo paiesky. Tai reiskia, kad rekomendacijos - galingas dalykas. Todél
esminis mano patarimas - savo jvaizdj kaip darbuotojo rekomendacijas kurias galéty pateikti tavo
kolegos, klientai, darbdavys reikia galvoti nuo pirmos darbo dienos kuomet pradedi dirbti. Nes
Lietuva - gana maza, ¢ia zmonés dalinasi rekomendacijomis, patirtimi, visi §$iais laikais yra prieinami,
todel gali rasti bet kokj to Zmogaus kolega, visada visko gali paklausti. Todél mano patarimas visada
apie tai galvoti, nes tavo tam tikras elgesys su kolega, klientu gali patapti priezastimi, kodél tu negausi
kito darbo. Ir nemanyti, kad vien tik buvusio darbdavio nuomon¢ yra svarbi, nes svarbi yra ir kolegy
ir klienty. Todé¢l uzsirekomendavimas ir galvojimas, kaip bendrauji su Zzmonémis, kokig atmosferg
kuri aplink save, kaip profesionalumg gali pateikti, nelipdamas Zmonéms per galvas, nedarydamas
kitiems nemaloniy sprendimy, elgesio iSvengdamas, ir tai susideda j visg tavo gyvenimo jvaizdj, kuri
tu kaupi kiekvieng dieng. Jis labai lengvai pastatomas ir lengvai sugriaunamas. Tu gali labai ilgai déti
pastangas, bet koks nors Tavo negeras elgesys gali sugriauti viskg. Netgi sakau, geriau nepersistengti

Ir dirbtinai nieko nedaryti, bet biti geriau kasdienybéje buti tiesiog zmogumi.
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16 PRIEDAS

3 iSklotiné. Treciojo informanto interviu transkripcija
T — tyréjas, 13 — treciasis informantas
T — Kaip suprantate asmeninio jvaizdzio formavimo ir karjeros projektavimo sgvokas? Galite
paiminéti svarbiausias $iy sgvoky dalis.
I3 — Asmeninio jvaizdzio sagvoka gana plati, kadangi mes galime kalbéti apie Zmogaus asmeninj
jvaizd] darbine prasme, ir galime kalbéti apie Zzmogaus asmeninj jvaizdj tiesiog gyvenime, kaip jis ir
koki ta jvaizdj formuoja. Tai a$ laikyciausi tos pozicijos, kad kiekviename savo vaidmenyje turime
tam tikrg vaidmenyj ir tame vaidmenyje formuojame tam tikrg jvaizdj. Vienoki esame ko gero namuose
su savo Seima kitokie darbe, kitokie mokslo jstaigoje ir kazkur kitur. Tai man atrodo, kad §j sgvoka
labai plati ir pasirinkus jos dalj bandyti plétoti kas tai yra. Tai jeigu mes kalbame biitent apie tai
darbiniame lygmenyje, karjeros lygmenyje apie asmeninio jvaizdzio formavima, tai ir biity kokj mes
vaidmen;j prisiimame tarkime darbindamiesi, ar dirbdami jmon¢je. Nes tikrai turiu pavyzdziy, kai
zmonés - tu matai gyvenime yra visai kitokie negu su jais susiduri darbinéje plotméje. Kitaip
persiorientuoja. Tai vienais atvejais tai yra gerai, kitais nelabai gerai. Skirtingos situacijos. O karjeros
projektavimas, tai man atrodo biity labai tikslingas ir kryptingas savo tam tikros karjeros, darbinés
patirties matymas. Atsizvelgiant | tai yra ugdomos ir jgyjamos tam tikros zinios, kompetencijos,
1giidziai reikalingi ir netgi Zzmogus pagal savo ta karjera, kokig jis ja nori turéti, po deSimt, dvidesimt
mety. Nors taip toli niekas neplanuoja. Ir pagal tai jis netgi ir tas savo asmenines savybes, asmeninj
ivaizdj ugdo, plétoja ir iesko tam tikry dalyky.
T — puiku, tuomet biity antras klausimas. Kaip manote tinkamai suformuotas asmeninis jvaizdis gali
padéti projektuojant karjerg vieSyjy rySiy agentiirose?
I3 — Manau, kad tikrai taip. Nes bet kokiu atveju mes, kaip ten sako, jdarbindami Zzmogy, tas procesas
labai sudétingas, bet tu remiesi biitent tuo Zmogaus asmeniniu jvaizdziu, kurj jis sukuria darbo
pokalbio metu. Kita vertus, mes dabar jau niekada potencialaus darbuotojo nejdarbiname be
uzduoties. Todél a$ visgi sakyciau, kad ir koks bebiity tavo tas geras jvaizdis, savybés asmeninés, bet
jeigu tu neturi tinkamy Ziniy ir kompetencijy tai pozicijai tai uz grozj niekas jau nebevertina. Norisi,
kad tas Zmogus biity specialistas. Ir kai kuriais atvejais, reikia pasakyti, kad kartais gali paminti kai
kurias savybes, kurios galbtit nelabai tau patinka tame zmoguje vien dél to, kad jisai yra labai auksto
lygio specialistas. Tai gali susitaikyti su tam tikrais dalykais, pavyzdziui: aukStingumu, arba perdétu
emocionalumu, jeigu tu matai, kad tas specialistas vieSyjy rySiy agentiirai turés daug naudos. AS tik
kg noriu patikslinti. Tavo klausimai visi sudélioti apie vieSyjy rySiy agentiiras. Bet vieSyjy rySiy
agentiiry Siais laikais labai mazai. Jos Zymiai plafiau veikia. Tai mes kalbame apie tuos
komunikacijos specialistus. Tai, kai a$ kalbu, tai kalbu apie labai platy lauka komunikacijos

specialisty. Nes jeigu mes kalbétume tik apie vieSyjy rySiy specialistus, yra labai siaura dalis, o kai
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mes kalbame apie komunikacijos specialistus, tai tarkime miisy agentliroje yra ir renginiy
organizatoriai ir skaitmeninés komunikacijos specialistai ir integruotos komunikacijos ir rysiy su
ziniasklaida. Tai yra labai platus laukas. Ir netgi pagal va tas kompetencijas netgi skiriasi truputeli
zmoniy savybés, tas asmeninis jvaizdis, kaip jie biitent projektuoja ta savo karjerg. Nes tarkime
paimkime skaitmeninés komunikacijos sritj, tai daZniausiai bus jauni specialistai. Nes tai yra tokia
skrytis. Tai jie gyvens visiSkai kitokiais dalykais ir planuos visiSkai kitaip, negu pavyzdziui
integruotos komunikacijos specialistai. Tokie kaip as. AS atéjau i§ integruotos komunikacijos, jie
btina dazniausiai truputéli vyresnio amziaus. Tai jie jau visai kitaip viskg délioja ir projektuoja. Ir tai
susije. Jaunas specialistas jis dar neturi Seimos, kity dalyky. Tai jo yra vieni lukesciai, poreikiai.
Dazniausiai jie yra labai iniciatyvis, aktyvis, labai reiSkiesi. Jiems labai svarbi saviraiska. O
integruotos komunikacijos specialistai ateina ir jiems labai svarbus stabilumas, gebéjimas suderinti
darbg su laisvalaikiu. Tai i$ tikryjy labai skiriasi net nuo krypties, kurioje dirba zmogus. Tai sakau.
Klausimas buvo apie karjeros projektavimg. Tai Siaip manau, jeigu zmogus tikslingai projektuoja ta
savo karjera, tai kaip a$ sakiau, karjeros projektavimas tai toks tikslingas ziniy kaupimas, savo
savybiy tobulinimas, tai natiiralu, kad tas zmogus, jeigu jis kryptingai formuoja tg savo karjera, kaupia
zinias, ugdo jgidZius, tai jis bus ir stipresnis kandidatas. Tai ir jsidarbinimo procesas jam bus
paprastesnis, stipriau pasirodys ir tikétina geriau jsidarbins. A§ apskritai esu Zmogus, kuris mégsta
planuoti, viska struktiiruoti. Tai man atrodo, kad tie Zzmonés kurie irgi savo gyvenime susidélioja,
susiplanuoja, mato tam tikrg struktiirg, jiems yra papras¢iau, negu tiems, kurie ateina chaotiskai, kai
tu paklausi, pavyzdziui: kaip matai save po penkiy mety, ar turi kazkokig vizija. Tai jis: bus kaip bus.
Tai tada galvoji, kad Zmogus gal truputéli yra pasimetes. Ir mes k3 matome jdarbindami jaunus
specialistus, kad jie yra pasimete. Jie nezino nei kuom nori biiti uzauge. Gaunasi toks Sokinéjimas.
NeZino, kur nori dirbti. Lyg ] t3 uZsienj. Tai va tokie, neatranda saves. Tai jeigu Zmogus kryptingai
pasirenka tam tikrg dalyka, tai jam paciam yra paprasCiau. Ir tada nelieka to métymosi. Aisku,
negalime sakyti, kad pasirenki visam gyvenimui.. Jeigu tau astuoniolika mety ir tu pasirinkai ir negali
keisti. Tikrai biina situacijy ir a$ labai dZiaugiuosi, tokiais Zzmoném, kurie dirba penkis, deSimt mety
ir po to supranta, kad esu visai ne ten esu. Tada drjsta pradéti nuo Zemiausio laiptelio kitoje srityje.
Tai tokius zmones as labai gerbiu. Bet toks pasimetimas labai jauciasi. Ir Siandien, kaip visi sako, yra
labai didel¢ kaita. Ne tik agentiirose bet apskritai, kai kalbi su idarbinimo specialistais biitent jauny
zmoniy karta bijo atsakomybés. Ir stengiasi kuo maziau turéti ty atsakomybiy. Ir kitas dalykas, labai
jautriai reaguoja ] bet kokig kritika. Ir netgi tada kai ta kritika yra konstruktyvi, argumentuota. Bet
zmones labai skaudziai  tai sureaguoja. Ir zitrék kita dieng atkeliauja su praSymu 1§ darbo. Kas
tarkime mano laikais atrodydavo, kad tai visiSkai natiiralu. Tai yra mokymosi procesas. Nes tu atéjes

1§ karto negali biiti srities specialistas ir Zinoti viska. Tai yra Zmonés, kurie dirba N mety. Ir gali tau
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pagelbéti. AiSku a$ nekalbu apie nekonstruktyvia, neargumentuotg kritikg. Bet dazniausiai darbe, pas
mus, stengiamés iSlaikyti tg santyk]j ir nesileisti ] kazkokius asmeniSkumus.

T — Trecias klausimas biity, kokius svarbiausius asmeninio jvaizdzio elementus galétuméte iSskirti
siekiant efektyvaus jsidarbinimo viesyjy rysiy agenttirose? Pacius tokius esminius, nes mes gana
plaCiai aptaréme tg asmeninj jvaizdj ir jo sudedamagsias. O dabar apie esminius, kurie padéty
kandidatui efektyviau jsidarbinti.

I3 — Pirmoje vietoje, ¢ia ne su asmeniniu jvaizdziu susije¢, buty vis tiek zinios ir kompetencijos. Tai
yra kg mes patikriname ir kas mus yra svarbiausia. O po to jau zilirime ] Zmogaus tam tikras asmenines
savybes ir geb&jimus. Tai, kas mums bent jau yra svarbu, kad zmogus biity iniciatyvus, dragsus ir
turéty ta norg save realizuoti. Nes pas mus agentiroje (a$ tikiu, kad dauguma agentiiry veikia panasiu
principu) néra nuleidziama instrukcijy i§ virSaus ir pasakoma, kad dabar daryk taip o ne kitaip. Tai
yra labiau Zmogaus pasirinkimas. Tai va tas iniciatyvumas, drgsa, ieskojimas sprendimy, nebijoti
klausti, teirautis, tartis, tai yra labai svarbus dalykas, tai yra vienas i§ dalyky, kuriuos a$ stengiuosi
iSsiaiskinti pokalbio metu. Ir darbuotojg netgi jspéju, kad jeigu tu stokoji iniciatyvos, nes kartais
bandau palyginti, jeigu tu geriau jautumeisi valstybiniame sektoriuje, kur taves nekliudo niekas, tai
reiSkiasi, kad netinki pas mus darbuotis. Nes mes jtraukiame, bendraujame, bandome diskutuoti,
ieSkoti drauge sprendimy. Tai tas yra labai svarbu. Tai tas toksai iniciatyvumas, drasa biity svarbus
dalykas. Jeigu mes kalbame apie ta Zzmogaus asmeninj jvaizdj, kaip jis save pristato. Kas dar man
paciai svarbu, kg a$ ir pamingjau, kad tai nebuty visiSkas chaotiSkumas ir pasimetimas gyvenime. Tai
kai zmogus visiskai nezino, kodél jis dabar ¢ia nori darbuotis. Kur nori augti, kur savo kompetencijas
plétoti. Tai nebiitina jvardinti konkrecia pozicija ar skrytimi, bet bent jau jsivaizduoti, kur nori biiti
uzauges. Kur a§ dabar kaupiu savo kompetencijas, kad bii¢iau stiprus. Jos gali pasikeisti, bet bent jau
toks aiSkumas paciam ir to pasimetimo nebiivimas. Tas yra labai svarbu. Bet kokiu atveju vertinant
tu visada vertini, kaip Zmogus bendrauja, kaip nepasimeta, tam tikrose situacijose. Ko jau nebeturiu,
bet anksciau biidavo, kai kalbini kandidatus biidavo Zmoniy, kurie perdétai bijo. Tu matai, kad
siaubinga baimé. Ko reikia pasidZiaugti, kad dabar jauni Zmonés jie tos dragsos turi daugiau ir tikrai
nedreba d¢l kiekvieno klausimo, kurj tu uzduodi. Dabar galvoju, kas dar: savirealizacija, drasa, Zinios.
AS dar visada ziliriu, negaléciau jvardinti, kas tai lemia. AS turiu du terminus, ar Zmogus yra adekvatus
ir pagavus. Adekvatus: tu bendrauji su Zmogumi ir tu matai, ar jisai pasaulj mato adekvaciai, logiskai,
ar jisai kazkur skrajoja padebesiais ir jam triiksta tokio (mes sakome, kai ateina zmogus ir klausia
tokio visiSkai akivaizdaus dalyko ir tada tu galvoji, na va jis yra neadekvatus). Tu supranti, kad jis
galéjo per tris sekundes jsivesti j Google, jeigu jau nezino, ir pasitikrinti tg dalykg. Tai vat kali
akivaizdiis dalykai yra tam Zzmogui neakivaizdiis ir kai jisai ateina ir klausia... Mes skatinam ta
klausima, bet kai ateina ir klausia, kad ,,comon” Sitg galima pasizilréti, pasiieSkoti, jeigu tikrai

nezinai nors turétum zinoti. O tas pagavumas, kaip tu greitai sugebi pagauti tau perduodamg
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informacija: priimti jg, apdoroti. Tai ¢ia su tuo adekvatumu labai susij¢. Nes kai tu pasaulj vertini
adekvaciai, tai tu tikétina, kad tu labai konstruktyviai jvertinsi tg situacija ir galési priimti ta
informacija, ja apdoroti ir pateikti. Bet Siaip reikia pripazinti, kad dabartiniai specialistai jie moka
jvaizd]j suformuoti. Biina labai sunku atrinkti zmogy. Esame padarg ir tam tikry klaidy. Kitas dalykas,
kas mane stebina, kad esame turéje ir tokiy atvejy, kai zmonés dél savo kompetencijy meluoja. Tai
va tas man yra labai keista, kad tu nori sukurti kazkokj perdétai nuostaby jvaizdj ir negalvoji, kad na
okey, dabar sukiirei, viskas gerai ir save pristatei. Bet gi tau reikés dirbti, toje pozicijoje i kurig tave
darbina. Ir po to supranti, kad visgi ty kompetencijy Zzmogus neturi. Nors teigé - turjs. Tai tokiy keisty
yra dalyky.

T — Kaip apibiidintuméte perspektyvaus darbuotojo paveiksla, kuris atitikty Siy dieny vieSyjy rysiy
rinkos keliamus reikalavimus/ darbdavio likes¢ius?

I3 — Man kilo mintis, taves klausant, kad vat darbinant jaunus specialistus tai labai retai pavyksta
atrasti va tokiy perly, kad sakytum, kad va Sitas darbuotojas mane suzavéjo, pranoko visus mano
lukescius. Bet, kai mes darbiname specialista, kuris tarkime penkis, $eSis metus yra padirbéjes
suformaves ir sau manau tam tikrg jvaizdj galvoje save ir savo karjerg truputéli mates, tai tikrai yra
pavyke surasti perly, bet tikrai tokiais nejtikétinais btidais, kai mes patys nustembame. AS visg laika
labai skeptiskai Zitirédavau j zmones, dirbancius valstybiniame sektoriuje. Nes vis atrodydavo, kad
jie nieko nedaro, kompetencijy ten neugdo, ziniy nekaupia. Tokie pasyviis atrodydavo. Tai mes esame
idarbine vieng merging i$ susisiekimo ministerijos. Kuri pranoko visiskai visus lukesc¢ius. Bet ji i§
karto atéjo aiskiai deklaruodama savo norg augti, kaupti zinias. Ji labai gerai pristaté savo visg patirtj,
ka ji nuveikus yra. Ir 18 tikryjy Zmogus per metus sugebe¢jo taip uzaugti, kad tai yra vienas stipriausiy
zmoniy dabar pas mus agentiiroje. Tai vat tokiy pirminiy nusistatymy paneigimas man paciai - labai
smagus dalykas. Mes dabar tur¢jome metinj pokalbj, tai a$ jai ir sakiau, kad labai smagu, kad tu
visiSkai man sugriovei visg pasaulélj, kurj a$ tur¢jau apie valstybinj sektoriy, kad yra va tokiy
uzsidegusiy Zmoniy. Tai vat ne viena pavyzdj turime, kaip tu ta darbuotoja be motyvuotum,
svarbiausia, kad jis turéty vidinés motyvacijos. Ir jam patikty tai kg daro. Tai kai jdarbinj darbuotoja,
tai labai stengiameés aiSkiai apibrézti ir papasakoti, kaip mes gyvename ir kaip mes dirbame, kad jo
turimi liikesc¢iai sutapty su tuo kg mes sitilome. Nes man atrodo, kad didZiausia problema biina, kai
Zmones ypac apie agentiiras komunikacijos, prisiklauso tokiy visokiy fainy dalyky, kur atrodo ¢ia
ateisiu, ¢ia ,,vibe’s”. Cia visi laisvai, kg nori ta darbo. Cia kiiryba ir panasiai. Bet yra tam tikry kity
niuansy. Su kuriais visada norisi supaZindinti. Tai vat man labai svarbu, kad to kandidato ir mano
lukesciai sutapty. Ir svarbu, kad jis turéty ta biitent vidinj uzsidegima ir tokj vidinj diegimo varikj.
Kad jam apskritai patikty, tai ka jis daro. Nes jeigu Zmogui nepatinka, tai kg jis daro, arba jam netinka
darbovieté pagal savo filosofijg ir vertybinius dalykus, tai tu jj gali motyvuoti pinigais, papildomais

priedais ir pana$iai. Taciau tai bus trumpalaiké motyvacija. Ir 1§ tiktyjy didziausi pasiekimai yra ty
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darbuotojy, kurie labai yra Zingeidis, nori patys mokytis, nebijo ir turi tg tokj diegimo varikliuka. Ir
jeigu as dabar vertinsiu. Pandemija ¢ia, viskas atsibode, visi dirba i§ namy. Ir kas tave dar motyvuoja?
Tai ir sako, mane motyvuoja, tai kg a§ darau. Tai va ¢ia ir yra ta siena tiesa, kurig visi suprantame.
Kad jeigu tu darai, kas tau patinka, tai ir rezultatas yra visai kitoks. Bet kitg vertus, tikrai yra Zmoniy
s¢kmingai dirbanciy, kurie ir tos motyvacijos turi maziau. Bet jau tokiy jspiidingy rezultaty jie negali
pasiekti. AS pati, va pavyzdziui, bii¢iau tas pavyzdys, kai a§ manau, jog pasiekiau tai ko a$ nor¢jau.
Tai a$ jau savo karjerg suprojektavau. Tai man i§ principo gana. AS turiu ir kitas vertybes ir kitus
svarbius dalykus. Tai vat a$ neturiu kazkokios tai didelés motyvacijos, kad degu tai kg darau, bet as
darau, man tai patinka. Ir to augimo, pasiekimy, perspektyvy dideliy neturiu ir neplanuoju. Tai galima
taip dirbti, viskas okey, bet tuos didziausius proverzius pasiekia zmones, kuriems patinka tai kg jie
daro. Ir mes nuolat dirbame su klientais. Tada jie turi energijos, idéjy, sitilo klientams kazka naujo
padaryti, tai ir klientas tg jaucia. Tokj uzsidegimg. Tai, kas miisy darbe dar yra svarbu, atrasti tam
darbuotojui kur jis yra stiprus, ir kur yra jo ta motyvacija. Nes kadangi mes dirbame su skirtingais
klientais, tai vienam gali biiti labai jdomu, o kitam baisiai nejdomu. Bet tada irgi zitri, kaip sekasi.
Bet a$ dar visada laikausi tos pozicijos, kad nu okey, gal tau ir atrodo sritis nejdomi, bet tu pabandyk.
Nes kaip ir darboviete renkantis, taip ir su klientu gali atrodyti, kad renkantis tai nejdomu, neidomi
sritis, bet tu pradedi dirbti su tais Zmonémis, pamatai, koks ten vaibas, kaip ten faina. Ir tada ta sritis
pasidaro miela. Tai ¢ia lygiai taip pat su darboviete renkantis. Todél, kaip as sakau, nickada nereikia
spjauti, kad ¢ia visiSkai ne mano sritis, man ¢ia visiskai nejdomu... Nes mano pacios patirtis rodo,
kad gali atrodyti, kad tai visiskai tavo svajoniy darbas, tavo svajoniy sritis. Ir tu gali nuéjes laba labai
nusivilti. Nes nesutampa tavo ir to verslo vertybés, matymas, kaip turéty viskas buti.

T — Kokios biity pagrindinés klaidos, kurias daro kandidatai pristatydami save? Kokie biity Jusy
patarimai jy iSvengiant?

I3 — Tai pirmiausia, su kuo visai nesenai susidiiréme, tai nemeluoti. Cia ne joks jvaizdis, bet apskritai,
tai klaida. Kur reikia suprasti, kad ne kam kitam, o tau reikés ta darba daryti. Nes kai tu primeluoji
del tam tikry savo savybiy, tai kiek tu tg gali slépti. Ménesj? Tai vis tiek yla iSlenda i§ maiSo. Tada i§
kity ty klaidy. Saky¢iau, kad tai ne pacio kandidato klaida, kad pac¢iam kandidatui jau pokalbio metu
reikia buti labai iniciatyviam. Ir iSsiaiSkinti visus tuos niuansus ir aspektus, ar tikrai, tai kg jisai
jsivaizduoja ir kokj vaizdinj yra susikiirgs savo galvoje apie darboviet¢ sutampa su tuo ka ta
darbovieté¢ sitlo. Nes kaip ir min¢jau viena didziausiy problemy su kuria mes anksCiau
susidurdavome, kai tu supranti, kad Zmogus yra nusipieSes visiSkai kitokj paveiksla, negu jis ateina
ir gauna ¢ia. Tada jam biina labai sunku. Ir tai pasibaigia iS¢jimu i$ darbo ir ieskojimu toliau. Tai tas
labai svarbu. Prisistatant nereikéty persistengti. AS visg laikg kalbu apie tg iniciatyva ir drasa, bet kai
Zmogus persistengia, kai bando perlipti per save ir visas iSsiversti i§ odos, tai tada tu galvoji, kad to

kuklumo irgi reikia. Tai vat man atrodo, kad tai susij¢ su tuo adekvatumu, kad tas zmogus, kuris
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adekvaciai vertina savo galimybes, Zino savo stiprybes, zino savo silpnybes, tai tada jis nebandys
vartytis ir Sokti aukS¢iau bambos ir kazkokiy cirky ir fokusy rodyti. Nes ne tai yra svarbiausia. Mes
kartais gauname labai iSsiskirianciy prisistatymy, bet labai retai tas zmogus biina jdarbintas. Nes jie
suinvestuoja tam prisistatymui, bet man kartais atrodo, kad tuo jspudingu prisistatymu bando paslépti
tam tikrus trikumus. Tai mums néra pavyke, kad po kazkokio tai labai jspiidingo prisistatymo
idarbinti Zzmones. Aisku, motyvacinis laiskas, kaip jisai parasytas, jis yra svarbus. Ir j tai visada
atkreipéme démesj. Ir nebitinai laiskas, bet tas laiskas, kuris atkeliauja su gyvenimo aprasymu. Cia
visiskai 1§ Sono, bet man kritinis momentas, kai yra klaidos. Kai yra zmogaus laiske bent trys klaidos
a§ toliau neskaitau. Cia toks ir asmeninis dalykas, bet a§ gana taip grieZtai zidiriu j gebéjima naudotis
lietuviy kalba. Ir man atrodo, kad tai ypatingai svarbu. Ir apskritai, tai parodo Zmogaus gebéjima
mokytis. Aisku, a$ negaliu sakyti, kad dabar pas mus visi jdarbinti darbuotojai ¢ia raSo visada visi be
klaidy, ir ne as pati darbinu, bet i Sitg atkreipiu démesj. Ir tas bendravimas su Zzmogumi, kaip jis
pokalbio metu bendrauja, kaip délioja mintis, ar ne chaotiskai, ar sklandus tas pokalbis, ar jdomu
klausyti, ka zmogus sako, ar kai jis $Sneka ir tu galvoji, kada tu nustosi $Snekéti, nes jau tikrai nejdomu
ir neaktualu. Bet Cia ir yra tas adekvatumas. Kai Zzmogus jaucia, kg reikia pasakyti, kiek pasakyti. Ir
ta labai sunku iSreiksti ZodZiais. Nes nustatyti tam tikras taisykles labai sudétinga. Nes mes dar
zitrime pagal pozicija. Nes mes vienokio Zzmogaus ieSkosime j integruotos komunikacijos pozicija,
o visai kitokio j renginiy pozicijg. Tik tai tas kg pastebiu, jeigu zmogus yra perdétai aktyvus, perdétai
iniciatyvus, nes jam to perdéto aktyvumo ir iniciatyvumo uztenka dviem ménesiams. Po to jam tai
nuslopsta. Tai sakau nereikia to perdéto. Reikia ramiai, adekvaciai, struktiruotai.

T — Galbit turétuméte, kokj esminj patarima, kuriuo bendrai jaunas Zmogus galéty pasinaudoti, kad
jam biity drasiau ateiti ir dalyvauti darbo pokalbyje? Galbtit namy darbas prie§ pokalbj buity?

I3 — Man atrodo, kai zmogus labai nori tada jisai pasiruosia. Nes kai zmogus neturi labai didelio nori
ir nedega tuo, tai tu matai, kad jisai pavirSutini§kai dalyvauja darbo pokalbyje. Nelabai zino, kokia
¢ia imong, nelabai gaudosi toje srityje visisSkai. Tai svarbu, kad tu ateitum pasiruoses ir apgalvojes
tam tikrus dalykus, apie savo tas stiprybes. Kadangi mes kalbame apie tg asmeninj jvaizdj, tai biity
puiku, jeigu Zmonés ateity apgalvoje, kaip jie nori save pozicionuoti ir pristatyti, atrodyti. Nes kartais
tas pasimetimas, kai tu matai, kad Zmogus plaukioja ir nezino. Tai tu Zmogaus tokio tikrai nedarbinsi.
Nes matai, kad jis pats pasimetgs ir neZino nei ko jis ¢ia noréty. Tai tas pasiruoSimas pradedant vien
tuo laiSku, kuri siunti, kaip tu nusiunti, koks tavo motyvacinis. Visokiy ¢ia gandy sklando, kad ¢ia
niekas neziliri motyvaciniy. Bent jau pas mus tai yra pirmas tavo jspiidzio susidarymas. Tai jis yra
labai svarbus, koks jis atkeliavo, kaip atrodo pavyzdziui tavo gyvenimo aprasymas, tai ypatingai
svarbu. Ar jis sudétas j vietas wordo faile, ar jisai sumaketuotas, vizualiai pagalvota, kokie ten punktai
sudéti. Mes visg tai labai vertiname. Tai toks atsakingas pozitris j jsidarbinimg jis yra svarbus. Ir tu

matai, kai Zmogus nori ir ruoSiasi ir kai jisai tai atmestinai daro. AiSku, a§ nekalbu apie jdarbinima,

187



kai mes ateiname ir kalbiname, sitilome darbg. Bet ir tada Zmonés labai atsakingai pasiruos$ia. Nes as,
kaip sakau, niekada negali Zinoti, kada gyvenime teks susidurti. Ar su vienu ar su kitu Zmogumi.
Ypac ¢ia pas mus Lietuvoje. Tai bet kokj pokalbj, bet kokj kreipinj, kontakta jam reikia ruostis ir

nedaryti to atmestinai.
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17 PRIEDAS

7 pav. ISsiysta tyrimo (interviu) ataskaitos forma, tyrimo dalyviams

Tyrimo ataskaita & 2
leva Petrauskaiteé <iepetrauskaite1@stud.mruni.eu> @ 04-26, pr 20:02 (pries 3 dienas) Yy &

skirta

Laba diena,

Dar kartq labai noréc¢iau padékoti uz suteikta galimybe pakalbinti Jus.

Noriu pasidalinti tyrimo (interviu) ataskaita, kurioje galésite susipazinti ir su kity tyrimo dalyviy nuomonémis, apibendrinta forma.
Jeigu turésite kokiy pastebéjimy, mielai j juos atsizvelgsiu :)

GraZaus likusio vakaro.

Pagarbiai,
leva Petrauskaité

B8 susipazinimas sut... y

4 Atsakyti B Persiysti
8 pav. Tyrimo ataskaitos grjitamasis rySys is vieno tyrimo dalyvio
Pa— - " - 04-26, pr 20:17 (pries 3 dienas) Yy 4 :
skirtaas «

AGia, leva, kad daliniesi rezultatais. Pastebéjima turéciau tik dél $io sakinio , Treciasis informantas pastebéjo, kad perspektyvus darbuotojas buty tas, kuris turety 5-6
mety darbinés patirties atitinkamoje karjeros pozicijoje, kurioje pavyko suformuoti atitinkama specialisto jvaizdj.”. NeZinau, ar taip sakiau, o jei sakiau, tai,
ko gero, kazka kito turédama omenyje. Tokios darbinés patirties reikalaujame tik j auk$ciausias pozicijas; jei darbiname asistenta, pradedant] projekty
vadova, patirties gali ir nebati arba bati labai menka.

Ramaus vakaro ir sklandziai uzbaigti darbg ‘&=
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