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IVADAS

Lyderysté visais laikais iSlieka itin aktuali ir apima vis daugiau sri¢iy bei jgauna vis daugiau
formy. Su lyderystés fenomenu yra susiduriama kiekvieng dieng, nuo asmeninio gyvenimo iki darbo
aplinkos, verslo ar politikos. [vairiy sri¢iy lyderiai neatsiejami nuo visuomenés tobul¢jimo. Tai
asmenybés jkvepiancios siekti tiksly, spresti opias socialines problemas, rodancios teigiamg pavyzdj.
Siandien lyderysté néra tik su vadovavimu susijusi savoka, §is fenomenas egzistuoja nepriklausomai ir
uz organizacijy riby.

Illga laikg lyderysté buvo suprantama kaip vyriSkos veiklos sfera, taCiau paskutinius kelis
desSimtmecius pastebimi dideli pokyc¢iai. Daugéja motery uzimanciy lyderiy pozicijas ir moterys tampa
sekmingomis lyderémis jvairiose srityse. XXI amziuje tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje galima sutikti garsiy
ir sékmingy motery lyderiy, taCiau jy lyderystés kelig vis dar gaubia stereotipiniai visuomenés
jsitikinimai. Ne tik patj lyderystés kelig, bet ir motery lyderystes raiska lydi jvairiis pozitiriai ir nuostatos:
ly¢iy roliy, feminizmo, saves pateikimo ir panasiis. Egzistuojantys poziiiriai ir iSankstinés nuostatos gali
turéti jtakos motery lyderystés raiSkai vieSose erdvése, internete, socialinés medijos platformose —
socialiniuose tinkluose.

Gyvename skaitmeniniame amziuje, atsiradus ir iSplitus internetui vis daugiau laiko praleidziame
virtualioje erdvéje. Socialiné medija, pasak (Gamayanto, et al., 2019) tampa gyvenimo bidu,
neatskiriamu nuo kasdienio zmogaus gyvenimo. Tai erdvé, aktuali ne tik bendravimui palaikyti, ¢ia
skelbiamos pasaulio naujienos, diskutuojama apie jvairius reiskinius, iSsakoma asmeniné nuomoné.
Socialiniai tinklai tai aktyviausiais naudojamas socialinés medijos kanalas. Socialiniy tinkly platformos
aktualios ir lyderiams — jie tampa viena svarbiausiy priemoniy per kurig lyderiai perduoda vizija, tiksla
ir dalinasi idéjomis su savo sekéjais, edukuoja, reiskiasi visuomenei aktualiomis temomis. Tai erdve,
kurioje lyderysté gyvuoja ir reiskiasi savaip, o pasak (Miniotaité, 2020) ,,socialiniai tinklai Siandien
keic¢ia lyderyste i§ esmés*. Visuomeneés nariai seka ir stebi lyderiy socialiniy tinkly profilius — jiems
aktualus lyderiy kuriamas turinys, jy pateikiama nuomoné. Si virtuali erdvé sukuria galimybe Zmonéms
stebéti pasaulj per lyderiy, besireiskianCiy socialiniuose tinkluose perspektyva, o lyderiams naujus,
efektyvius biidus reikstis.

Darbo aktualumas. Socialiniy tinkly profilis tampa aktualiu Siuolaikinio Zmogaus atributu, o
lyderysté pradedama suvokti platesniu, nei organizacijy kontekstu. Lyderysté nagrinéjama ir lyCiy
aspektu, bandoma ieskoti priezasCiy, kodél lyderystéje egzistuoja ly¢iy disbalansas bei vis dazniau

fv v —

amziuje persikelia ir j interneting, socialinés medijos erdve, tampa pastebimi ir socialiniuose tinkluose.
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Rasto darbe démesys skiriamas moterims lyderéms, aktyvioms socialiniy tinkly vartotojoms. Siekiama
jvertinti jy lyderystés raiSka Sioje skaitmeninéje erdveje: jos iSskirtinumg ir aktualuma Siuolaikinéje
visuomeng¢je. Apzvelgus Siuos aspektus galima daryti iSvada, kad tiek pati motery lyderysté ir jos raiska
socialinés medijos platformose yra nauja ir aktuali tema.

Temos iStirtumas. Nors socialiné medija ir jvairios jos platformos pastaraisiais metais vis
dazniau tampa moksliniy tyrimy tiriamomis erdvémis, bendrai lyderystés ir motery lyderystés raiSka
socialingje medijoje ar socialiniuose tinkluose analizuojanciy autoriy néra daug. Renkant bei analizuojant
moksling literatiirg, nebuvo pastebéta Lietuvos autoriy, rasanciy Sia tema. Bty galima iSskirti kelis
lyderystei, ypa¢ motery lyderystei (Ergetin ir Bisaso, 2016). Autorés Simon ir Hoyt analizuoja kokj efekta
motery saves suvokimui ir siekiams daro socialinéje medijoje egzistuojantis jvaizdis apie moteris,
uzimancias lyderio pozicijas (Simon ir Hoyt, 2013). Motery lyderystés raiska socialin¢je medijoje ir
socialiniuose tinkluose yra nauja ir mazai tyrinéta tema.

Tyrimo problema: kaip Lietuvos lyderes reiskiasi socialinés medijos platformose — socialiniuose
tinkluose?

Darbo objektas: Lietuvos lyderés socialiniuose tinkluose.

Darbo tikslas: jvertinti Lietuvos motery lyderystés raiSkos ypatumus socialiniy tinkly
platformose Facebook ir Instagram.

Darbo uZzdaviniai:

1. Remiantis mokslinés literatiiros Saltiniais, teoriniu lygmeniu apibidinti lyderystés samprata,
lyderio savybes, transformacing ir autentiska lyderystés teorijas, motery lyderystés ypatumus;

2. Atskleisti, koks yra lyderystés bei motery lyderystés ir socialinés medijos rysys;

3. Ivertinti Lietuvos motery lyderystés raiSkos ypatumus socialiniuose tinkluose Facebook ir

Instagram;

4. Pateikti Lietuvos motery lyderiy lyderystés raiskos tobulinimo galimybes socialiniuose tinkluose.

Tyrimo metodologija. Teoringje darbo dalyje dominuoja analitinis — apraSomasis metodas
(analizuojama moksliné literattira, straipsniai ir internetiniai Saltiniai apie lyderyst¢, motery lyderystg,
socialing medijg ir socialinius tinklus). Tiriamojoje magistro darbo dalyje empiriniai duomenys renkami
steb¢jimo ir interviu metodais, remiamasi turinio (angl. content) analizés strategija. Turinio analizé
naudojama apdoroti steb¢jimo ir interviu (eksperty apklausos) metu surinktus duomenis.

Darbo struktiira. RaSto darba sudaro Sios pagrindinés dalys: Pirmoje dalyje gilinamasi |

lyderystés sampratg ir teorinius aspektus, iSskiriamos lyderio savybés, aptariamos transformacings ir



autentiSkos lyderystés teorijos, taip pat aprasomi teoriniai motery lyderystés aspektai. Antroje dalyje
analizuojama mokslin¢ literatuira, susijusi su socialinés medijos ir socialiniy tinkly samprata, lyderystés
ir motery lyderystes raiskos galimybémis socialinéje medijoje ir jos platformose. Trecioji dalis yra skirta
empiriniams tyrimams, ¢ia pateikiama tyrimy metodologija ir gauti rezultatai. Magistro darbas

baigiamas iSvadomis ir rekomendacijomis, jos pateikiamos ketvirtojoje dalyje.



1. LYDERYSTES TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Lyderystés samprata

Lyderystés fenomenas aktualus ir tyrin¢jamas jau nuo antikos. Lyderiai, kaip Zzmonés
i8siskiriantys iSmintimi, Ziniomis ir gebéjimais, visuomenéje egzistuoja nuo seniausiy laiky, taciau
lyderysté kaip reiskinys buvo pradétas tyrinéti tik XX a. viduryje. Teigiama, jog vienas i$ lyderystés
teorijos pradininky buvo Douglas McGregor, pabandes ja iSanalizuoti 1960 metais iSleistoje knygoje
,,Zmogiskoji verslo pus¢“ (Alonderis, Kanauka, 2009).

Siuolaikiné lyderystés savoka kildinama i§ angly kalbos (angl. leadership) (Silingiené, 2012, 9
p.). Sis terminas daZnai gali biiti tapatinamas su vadovavimo apibrézimu, ta¢iau $ios savokos nebitinai
yra tapacios. Vadovavimas daugiau atspindi vadovo formalaus statuso nusakoma funkcija, o
lyderiavimas — grupéje pripazinto zmogaus kaip lyderio veiklg telkiant Zzmones bendram tikslui
pasiekti. Daznai populiariai yra sakoma, jog kiekvienas lyderis privalo biiti vadovu, bet ne kiekvienas
vadovas gali tapti lyderiu, nes norint tapti lyderiu reikia turéti tam tikry asmeniniy savybiy (Jankute,
2009).

Populiar¢ja dar vienas pozitiris j lyderyste, aiSkinantis, kad lyderystés reiSkinys nebiitinai turi biiti
tiesiogiai susijusi su tam tikru titulu ar vadovaujancia pozicija. Mokslininkai (Kouzes, Posner, 2003)
lyderyste apibuidina kaip santykj ir aiSkina, kad lyderysté néra susijusi su pareigomis ar titulais, lyderyste
apibiidina riipestis, santykiai su kitais bei lyderio veikla.

Lyderystés dimensijy mokslin¢je literatiiroje yra labai daug ir jvairiy. Daugelis lyderystés
koncepcijy pagristos prielaida, kad skirtingu laiku vienas arba keli Zzmonés gali biiti identifikuoti kaip
lyderiai pagal kai kuriuos akivaizdzius pozymius, kurie iSskiria juos i$ kity zmoniy, dar vadinamy
pasekéjais ar pavaldiniais (Masiulis ir Sudnickis, 2008). Nors mokslingje literatiiroje yra sutinkama
jvairiy lyderystés apibrézimy (zr:.1 lentelg), Northouse pabrézia, kad mokslininkai negali pateikti bendro
lyderystés apibrézimo, o veikiau apibrézia Sig sgvoka pagal skirtingus aspektus. Vis gi, nepaisant visy
skirtingy nuomoniy apie lyderystés samprata, dauguma autoriy pripazjsta, kokios svarbios lyderiui yra
jgimtos ir jgytos savybés, taip pat kaip ir nuolatinis Ziniy atnaujinimas (Northouse, 2013).

Vieni autoriai lyderyste apibrézia kaip procesa, Siuo atveju tai Paulaviciené (2007), kiti kaip
jtakos daryma Kkitiems - Tannenbaum, Weschler, Massarik (1961), Hackman, Johnson (2013), dar kiti
lyderyste vertina kaip reigkinj ar i§skiria tam tikrus lyderio bruoZus - Silingiené (2012), Powell (2011),
Bertocci (2009), Hosking (1988).



Lentelé 1. Lyderystés sampratos apibrézimai pagal skirtingus autorius

AUTORIUS APIBREZIMAS

Tannenbaum, Lyderysté — tai asmeniné¢ jtaka, panaudojama tam tikroje situacijoje ir

Weschler, bendravimo procese nukreipta j specifiniy tiksly arba tikslo pasiekima

Massarik (1961)

Hosking (1988) Lyderiai — tai tie, kurie nuosekliai ir veiksmingai prisideda prie socialinés
tvarkos ir i§ kuriy to ir yra tikimasi ir laukiama.

Northouse (2007) | Lyderysté yra procesas, kurio metu vienas asmuo daro jtakg Zzmoniy
grupei, kad bty pasiektas bendras tikslas.

Bertocci (2009) Lyderysté — tai ypatybiy ar asmenybés bruozy derinys, kuris vercia
asmen] jkvepti kitus siekti bendry tiksly. Tac¢iau norint pasiekti tikslg, tam
yra reikalinga lyderio motyvacija.

Hackman, Lyderysté — tai zmoniy tarpusavio bendravimas, keiCiantis jy poziiir}

Johnson (2013) ir elgseng bei siekiantis patenkinti bendrus grupés tikslus ir poreikius.

Paulaviciené Lyderysté — tai procesas, kuris nepriverstinai naudoja jtakg bandant kreipti

(2007) ar koordinuoti grupés nariy veikla, kad bty pasiektas tikslas.

Powell (2011) Lyderiai pasizymi charizma, sugebéjimu jkvépti ir motyvuoti,
skatinimu pavaldinius mastyti ir buti savarankiskais bei mentorystés
sugebé¢jimais.

Silingiené (2012) | Lyderysté, kaip kiirybiné ir dvasiné galia, kai lyderiui pakliistama ne

todél, kad privaloma, o todél, kad to norima.

Saltinis: sudaryta rasto darbo autorés

Northouse savo apibrézima sudeda i§ svarbiausiy lyderystés reiskinio sudedamyjy daliy, tai

lyderystés:

a) kaip proceso;

b) lyderysté susijusi su jtaka

c) lyderyst¢ atsiranda grupés kontekste;

d) lyderysté susijusi su tikslo pasiekimu (Northouse, 2009).

Autorius taip pat iSskiria, kad lyderysté, kaip savybe skiriasi nuo lyderystés, kaip proceso (zr.: 1

paveiksla):

e BruoZzy teorijos teigia, kad kai kurie asmenys turi ypatingy jgimty savybiy ar gebéjimy,
daranciy juos lyderiais, ir butent dél iy savybiy jie skiriasi nuo ne lyderiy. Vadovaujantis

Sia samprata galima daryti iSvada, kad lyderysté budinga tik iSrinktiesiems, kurie turi

ypatingy, paprastai jgimty talenty;

e Lyderysté kaip procesas apibréziama kaip konteksto reiskinys, todél lyderiu tapti gali

kiekvienas. Lyderio elgesio jmanoma iSmokti (Northouse, 2009).




LYDERYTES APIBREZIMAS, LYDERYSTES APIBREZIMAS,

GRINDZIAMAS BRUOZAIS GRINDZIAMAS PROCESAIS
Lyderis Lyderis
A
e (gis
e [ntelektas
; ® Ekstravertifkumas ; :
Lyderysté —» e Mokéjimas Lyderysté —» (Sgveika)

sklandziai kalbeti
® Kitos savyhés

l v
Sekéjai Sekéjai
Saltinis: (Northouse, 2009)
Paveikslas 1. Skirtingi pozitiriai j lyderyste

Lyderystés esme galima suvokti pasitelkus Silingienés aprasyta lyderystés modelj, kuris susideda
18 pagrindiniy lyderystés elementy:

e Lyderio (asmeniniy savybiy, elgsenos modeliy);
e Sekéjo (sekejo charakteristiky);
e Konteksto (aplinkos salygy, veiklos salygy).

Modeliu apibréziami rySiai, siejantys Siuos elementus — kaip kontekstas sglygoja lyderio
susiformavima; kaip sekéjy charakteristikos sglygoja lyderio statuso jsitvirtinimg ir sekéjy pasirinkimag
sekti lyderiu; lyderio ir sekéjy sgveika kaip lyderio itaka sekéjams naudojant jvairias galias ir kaip lyderio
ir sekéjy saveika veikia kaip griztamoji sekéjy reakcija j lyderiy jtaka (Silingien¢, 2012).

Apibendrinant, galima teigti, kad lyderysté yra gan plac¢iai suvokiamas fenomenas. Lyderysté gali
biiti suprantama kaip vadovavimo sinonimas, zmogaus kompetencijos telkti kitus bendram tikslui, jtakos
darymas, gali biiti apibiidinama per santykj su pasekéjais, kaip procesas arba kaip tam tikry savybiy
rinkinys. Svarbu suprasti, kad lyderysté neturi vieno apibrézimo, o veikiau turéty baiti suprantama pagal

skirtingus aspektus.

1.2. Lyderio savybés

Isanalizavus lyderystés sampratg, tapo aisku, kad lyderis turi jgimty ir igyty savybiy, kurios ir
18skiria jj 18 kity individy ir suteikia jam pranasuma bei gali lemti efektyvesnj vadovavima kitiems. Pasak
autorés Silingienés ,.tyréjai yra jrode, kad egzistuoja tam tikros asmenybés savybeés ir elgesio rodikliai,

kurie padeda sékmingai vadovauti (Silingien¢, 2012, p. 59). Kokios savybés yra priskiriamos lyderiui?
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Senovés graiky filosofo Platono nuomone, kiekvienas vadovas turi pasizyméti iSmintimi,
narsumu, nuoseklumu, teisingumu, nesmulkmeniskumu, darbStumu, gera atmintimi, gabumu mokslams
(Platonas, 2000). Siais laikais, studijuojant lyderio savybes yra taikomos bruozy teorijos. Per paskutinj
Simtmet] buvo atlikta nemazai jvairiausiy tyrimy, nagrinéjamos bruozy teorijos. ,,Buvo sudarytas iSsamus
sgraSas bruozy, kuriuos asmenys gali stengtis jgyti arba puoseléti, jeigu nori, kad kiti juos laikyty
lyderiais* (Northouse, 2009). Autoriaus teigimu, galima i3skirti svarbiausius lyderiy bruozus (Zr.: 2

paveiksla).

Pasitikéjimas
savimi

Svarbiausi
lyderiy

bruozai
Ryztingumas

Paveikslas 2. Svarbiausi lyderiy bruozai

Saltinis: (Northouse, 2009)

Be pagrindiniy penkiy lyderiy bruozy, kuriuos i$skyré Northouse, galima i$skirti ir kity jvairiy
autoriy literatiriniuose Saltiniuose apibiidinamas lyderiy savybes, budingas sékmingiems ir efektyviems
XXI amziaus lyderiams:

1. Saziningumas. Tai vidiniy vertybiy bei iSoriniy veiksmy visuma. Buvimas sgziningu ir
teisingu, skatina tarpusavio pasitikéjimga tarp lyderio ir jo sekejy.

2. Vizija. Aiskios vizijos tur¢jimas lemia aukStus pasiekimus, aiSkius tikslus. Vizija privalu
dalintis su pasekéjais, kad Sie bty jkvépti ir motyvuoti veikti kartu is siekti bendry,
organizacijai reikSmingy tiksly.

3. Gebéjimas jkveépti kitus. Zmonés nori bati jkveépti todél ir seka lyderj, kuris sugeba
motyvuoti. Jkvepiantis lyderis pasidalina su seke¢jais trokStama vizija, padeda jiems
pamatyti savo reikSme¢ toje vizijoje, suteikia visus mokymus ir priemones tikslams
pasiekti. Taip pat, geri lyderiai savo pavaldinius uzdega energija veikti, tobuléti

asmeniskai, leidzia biiti kiirybiSkiems ir drgsiems.
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4. Komunikabilumas. Efektyvus lyderiai pastoviai bendrauja su jvairiomis auditorijomis.
Siekiant auditorijy pritarimo ir sékmingos lyderystés, jie privalo puikiai mokeéti
komunikuoti — savo kalba jkveépti kitus, per jvairias istorijas, faktus, humora, emocijas.
Lyderiai yra jpareigoti pastoviai palaikyti komunikacijg ne tik su sekéjais, bet ir su kitomis
organizacijomis, vadovais, suinteresuotomis Salimis.

5. Drasos jausmas. Kai situacijos tampa sudétingos, efektyviis lyderiai nedvejoja ir imasi
veiksmy: sutelkia démesj, stebi, vertina ir laiku priima sprendimus, padésiancius
susigaudyti situacijose.

6. Empatija, kartu su nuolankumu ir gerumu yra stipriosios lyderio savybeés, jos neturéty
biiti maiSomos su silpnybémis. Empatiskas lyderis nebus savanaudis, turés nora siekti
asmeninio tobul¢jimo ir profesiniy aukStumy. Toks lyderis bus linkes aukotis dél kity,
skatins kitus augti ir jkvéps.

7. Nuolatinis tobuléjimas ir mokymasis. Lyderis, kuris siekia ilgalaikés sékmés, turi buti
pasiryZzes nuolat tobuléti savo srityje, gilinti supratimg ir pastoviai ieSkoti budy kaip
pagerinti ne tik savo veikla, bet ir ugdyti savo asmenybg. Jis turi i§likti smalsus, imlus ir
atviras naujai informacijai.

8. Atsakomybés jausmo turéjimas. Geri lyderiai jauciasi atsakingi uz savo komanda,
prisiima atsakomybe uz savo ir kiekvieno nario veiksmus. Sékmingas lyderis nepuls
kaltinti kity dél nesékmiy ir neprisiims komandos sékmés laury asmeniskai.

9. KiirybiSkumas tai gebéjimas galvoti kitaip ir gali pasidarbuoti sprendimy priémime. Si
savybé leidzia lyderiams jzvelgti naujus dalykus ir generuoti naujas idé¢jas, mastyti
netradiciSkai, ieSkoti naujy budy pasiekti tikslams ir jkvépti kitus. (Hossain, 2015),
(Ashley-Hacker, 2017), (Olanrewaju ir Okorie, 2019)

Taigi sekmingas ir efektyvus lyderis turi turéti nemazai savybiy, kurios gali biti tiek jgimtos, tiek
ljgytos. Svarbu suprasti, kad Siy savybiy turéjimas negarantuoja totalios lyderio s€kmés ir efektyvumo,

visy pirma, lyderis turi sugebéti jomis pasinaudoti jvairiose situacijose.

1.3. Transformacinés lyderystés teorija

Transformaciné lyderysté tai viena i§ lyderystés teorijy, pabréZianti charizmatinius ir jausminius

lyderystés elementus. Ji yra viena populiariausiy Siy laiky lyderystés teorijy ir uzima svarbig vieta
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moksliniuose tyrimuose, ypatingai pabrézianti charizmatinius ir jausminius lyderystés elementus
(Kackiene, 2013).

Transformacing lyderysté yra procesas, kuriantis vadovo lyderio ir pasekéjy rysi, palaikantj visy
augimg ir tobul¢jima, kaip biiting lyderystés salyga ir prielaidg. Transformacinés lyderystés samprata
pagal autorius (Avolio, Howell, 1992; Hater, Bass, 1988; Ross, Offerman, 1997, Bryman, 1996, Gardner,
Stough, 2002) pabrézia lyderio idealus, pasekéjy jkvépimg naujovéms ir kiekvieno asmeninius i§stikius,
pasiryZtant kaitai.

Transformaciné lyderysté suvokiama kaip etiska lyderysté (Masiulis ir Sudnickis, 2008). J. M.
Brunsas transformacing lyderyst¢ apibrézia kaip procesa, kuriame ,,lyderiai ir pasekéjai pakelia vieni
kitus j aukStesnj moralumo ir motyvacijos lygj“ (Northouse, 2009). Anot Northouse, transformacinis
lyderis yra démesingas pasekéjy poreikiams, stengiasi jiems padéti maksimaliai panaudoti visas galias ir
galimybes. Svarbu pazymeéti, kad transformacinis lyderis daznai atpazjstamas ir vertinamas, matuojant
pasekéjy pasitenkinimo lyderio sugebéjimais jtraukti j pokycCius ir veikti kaitos situacijose lygj
(Northouse, 2009).

Transformacinés lyderystés teorija tampa pagrindu lyderystés studijoms Siuolaikinése
organizacijose, kuomet yra analizuojami lyderio ir jo pasekéjy santykiai. Lyderio ir jo pasekéjy santykiai
taip pat aktualiis analizuojant lyderyste socialiniy medijy kontekste. Galima iSskirti modelius, kurie yra
reikSmingi siekiant suprasti lyderystés raiskg socialinése medijose.

Pasak Bernard M. Bass, Bruce J. Avolio, transformacinis lyderis jkvepia pasekéjus noreéti
pasiekimy, tobuléti, kartu skatindamas grupiy ir organizacijy plétra. Toks lyderis stengiasi suzadinti
pasekéjy asmeninj supratima apie pagrindines problemas organizacijoje, didina pasekejy pasitikéjima
savimi, motyvuoja juos bendriems pasiekimams, problemy sprendimui. Autoriai iSskiria keturis
pagrindinius transformacinés lyderystés komponentus (Zr.: 3 paveikslg):

1. Asmeninis démesys (angl. individual consideration). Lyderiai sugeba jvertinti asmeninius
sekéjy poreikius ir su kiekvienu randa laiko uzsiimti individualiai: pataria, moko,
deleguoja, teikia griztamajj rysj, siekia asmeninio sekejy tobuléjimo;

2. Intelektinis stimuliavimas (angl. intelectual stimulation). Lyderiai skatina ] senas
problemas/metodus pazvelgti i naujos perspektyvos. Skatina sekéjy kurybinguma,
intuicija;

3. Ikvepianti motyvacija (angl. inspiration motyvation). Lyderiai siekia kiekvieng sekéja

ikvépti, suteikti optimizmo ir skatinti entuziazma;
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4. Idealizuojama jtaka (angl. idealized influence). Lyderiai, kuriems biidinga idealizuota
itaka 1§ sekéjy sulaukia reikiamy papildomy pastangy, skirty pasiekti optimaly tobuléjimo
ir veiklos lygj (Bass, Bruce ir Avolio, 1990).

4 )

Asmeninis démesys Intelektinis stimuliavimas

Transformaciné lyderyste

Jkvepianti motyvacija Idealizuojama jtaka

\- J

Saltinis: sudaryta rasto darbo autorés pagal (Bernard, Bass, Bruce, Avolio, 1990)

Paveikslas 3. Keturi transformacinés lyderystés komponentai

Be Bass modelio, prie transformacinés lyderystés supratimo prisidéjo ir James Kouzes (1987) bei
Barry Posner (2002) atlikti tyrimai, kuriy metu, naudojantis pusiau struktirizuotais klausimynais,
neturinciais nustatyty riby, buvo apklausiami vidurinés bei aukStesniosios grandies vadovy grupés.
Apklausiant, autoriai prasé¢ tyrimo dalyviy apibiidinti geriausius asmeninius patyrimus biitant lyderiais.
Remdamiesi gauta informacija mokslininkai sukonstravo savus lyderystés modelius (Northouse, 2009).

Kouzes ir Posner atlikti tyrimai taip pat parodé, kad lyderiavimas néra susijes tik su
titulu/pozicija, o labiau yra praktiky ir elgesio rinkinys (Abu-Tineh et al., 2009). Vadovaujantis modeliu,
autoriai teigia, lyderiai gali ,,pasiekti nepaprasty rezultaty™ (Kouzes ir Posner, 1995). ,,Nepaprasty
rezultaty” pasiekimas jmanomas kuomet lyderiai vadovaujasi penkiais pagrindiniais dalykais: pavyzdzio
drasinimu (zr.: 2 lentelg). Kiekvienam i$ penkiy pavyzdinés lyderystés biidy, modelio autoriai taip pat
nustaté dviejy rasiy jsipareigojima, kuris kartu yra ir pavyzdinés lyderystés jgyvendinimo strategija
(Northouse, 2009).

Svarbu paminéti, kad transformacinés lyderystés stilius yra biidingas moterims, nes jis pasiZzymi
tokiomis moteriSkomis savybémis kaip asmeniné pagarba, abipusis pasitikéjimas, visy komandos nariy

indélio vertinimas, atkreipiant individualy démesj i savo sekéjy poreikius ir jy asmenybiy tobulinima.
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Lentelé 2. Penkios praktikos skirtos lyderiams pasiekti nepaprasty rezultaty, pagal Kouzes ir Posner

Nr. | Praktika Aprasymas

1. | Rodyti pavyzdj Savo vertybiy ir filosofijos suvokimas. Svarbus savo nuomonés
atradimas ir jos iSdéstymas kitiems. Teigiamo pavyzdzio rodymas,

pazady ir jsipareigojimy laikymasis.

2. | Iteigti bendraja Patraukliy vizijy kiirimas, teigiamy ateities rezultaty perteikimas,
vizija kity Zmoniy svajoniy prioretizavimas. Raginama kitus keisti esama

padéti, skiria tam démesio.

3. | Mesti issukj Pasiryzimas ieSkoti naujoviy ir inovacijy. Nebijojimas
procesui eksperimentuoti, iSbandyti naujoves. Gebg¢jimas rizikuoti, idant

pageréty situacija. Mokymasis i$ klaidy.

4. | Sudaryti kitiems | Bendradarbiavimo skatinimas, kity pasitikéjimo jgijimas. Orus
galimybe veikti | elgesys su kitais, nuomoniy iSklausymas, kity jtraukimas priimant

sprendimus.

5. | Drasinti Atsilyginimas darbuotojams uz jy darbg, pastangas, pagyrimai.

Svenciy, ceremonijy organizavimas, dékingumo rodymas.

Saltinis: sudaryta rasto darbo autorés, remiantis (Northouse, 2009) ir (Kouzes, Posner, 2002)

Apibendrinant Kouzes ir Posner modelj, jis veikia kaip rekomendacija, skirta lyderiams. Modelis
nurodo, kg Zmonés turi padaryti siekdami veiksmingai lyderiauti. Modelio autoriai teigia, kad kiekvienas
gali taikyti penkis pavyzdinés lyderystés biidus, nes jie néra skirti tik ,,ypatingy gebéjimy* turintiems
(Kouzes ir Posner, 2002). Taip pat, svarbu pabrézti, kad modelyje yra akcentuojama veikla, o ne
asmenings savybés.

Transformaciné lyderysté uzima svarbig vietg $iy dieny pasaulyje ir prisideda prie naujy idéjy ir
poky¢iy jgyvendinimo. Toks lyderis jkvepia pavaldinius siekti uzsibrézty tiksly, juos motyvuoja ir
skatina parodydamas tinkama pavyzdj bei pasitikéjima jais. Bass bei Kouzes ir Posner lyderystés
modeliai parodo, kad Sios lyderystés esme tai ypatingai glaudziy ir motyvuojanciy santykiy palaikymas
su savo pasekéjais. Transformacinés lyderystés stilius biidingas moterims, nes pasizymi moterims
budingomis savybémis. Tai stilius, kuriuo vadovautis gali kiekvienas lyderis, siekiant kurti teigiamos

poky¢ius.
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1.4. AutentiSkos lyderystés teorija

AutentiSka lyderysté tai XXI a. atsirades naujas poziliris | lyderystg. AutentiSkumas yra
vadovavimasis savo vertybémis, suvokimu, o autentiSku vadinamas lyderis veda kitus remiantis savo
asmeninémis vertybémis, vidine branda ir savitu bidu. Pasak Silingienés, autentiska lyderysté tai
,lyderio gebéjimas biiti paciu savimi* (Silingiené, 2012). Sios lyderystés krypties pradininku laikomas
Harvardo profesorius Bill George, teigiantis, kad vadovautis reikia savu biidu, o ne kopijuoti kitus.

Profesoriaus, krypties pradininko manymu ,,geriausi lyderiai yra autonomiski ir ypatingai
nepriklausomi* (George, 2004). Tas pats autorius taip pat iSskiria penkias savybes, kurias demonstruoja
autentiSkas lyderis bei pabrézia, kad Siy savybiy jgijimas neturéty biiti suprantamas, kaip nuoseklus
procesas, nes lyderiai, Sias savybes tobulina nuolat, viso gyvenimo metu. Tai:

e Savo tikslo suvokimas;

e Pamatiniy vertybiy praktika;

e Vadovavimas ,,Sirdimi‘;

e RySiy uZmezgimas ir palaikymas;

e Savidisciplinos demonstravimas (George, 2004).

Nors Bill George yra laikomas Sios teorijos pradininku, kaip pirmuosius autorius, apibrézusius
autentiSka lyderyste biity galima isskirti Luthans ir Avolio, kurie autentiska lyderj jvardija kaip pasitikinti
savimi, viltinga, optimistiSka, nenusimenantj, aiSky, moraly ir etiSka, orientuotg i ateitj, pirmenybe
teikiant] padedant bendrazygiams augti kaip lyderiais (Luthans ir Avolio, 2003). Autentiskas lyderis yra
iStikimas sau, jo demonstruojamas elgesys teigiamai keiCia ar ugdo bendrazygius. Taip pat, autoriai
i8skiria, kad autentiSkas lyderis nesistengia priversti ar racionaliai jtikinti partnerius, veikiau jo
asmenings savybeés, autentiskos vertybes, isitikinimai ir elgesys daro jtaka jy pasirinkimams (Luthans ir
Avolio, 2003).

(Shamir ir Eilam, 2005, p. 399) pateikia dar vieng autentiSky lyderiy apibrézima, aiSkinantj, kad
autentiSkus lyderius galima atskirti nuo maziau arba neautentiSky, vadovaujantis keturiomis su
autentiSkumu susijusiomis savybémis:

1. lyderio vaidmuo jiems yra jy savivokos pagrindas;

2. pasizymi auksStu savimongs ar savivokos lygiu;
3. tikslai yra orientuoti ] juos pacius;
4

. ju elgesys isreiskia jy individualuma.
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Dar vienas autorius Whitehead, autentiska lyderj taip pat apibiidina kaip tam tikry savybiy turintj,
pagal §] mokslininka, tai: sgmoningas, nuolankus, visada siekiantis tobul¢jimo bei besiriipinantis kity
gerove; kuriantis eting ir moraling struktiiras; atsidaves organizacinei sékmei, kuria socialines vertybes
(Whitehead, 2009).

Kiti autoriai (Avolio, Kahai ir Dodge, 2000) kalba apie 1$8tukj, su kuriuo susiduria kiekvienas
zemés lyderis, siekiantis autentiSkumo. Tai siekis biiti skaidriam, ypac¢ Siandieningje visuomenéje,
kuomet informacija yra laisvai prieinama ir gali buti jvertinama kaip neautentiska. Kaip pavyzdj jie
pateikia klaidg, kurig daro dauguma lyderiy. — jie, teigdami vieng dalyka vieSai, prieStarauja jam
privaciame gyvenime. Lyderysté, XXI a. beveik negali likti ,,privati®, o $is privatumo trikumas tinkamai
pakelé autentiSkumo kartele.

Vertinant autentisSka lyderyste lyCiy lyderystés kontekste, autorés Hopkins ir O’Neil kritikuoja
autentiSkg lyderyste, teigdamos, kad §i lyderystés teorija néra lyties atzvilgiu neutrali ir kelia ypatinga

1. Vyraujantis autentiSkumo socialinis konstruktas, kuris autentiSkumo iSpildyma padaro
priklausomg nuo atitinkamy ly¢iy normy. Pavyzdziui, moterys gali bati kritikuojamos
dél bendruomeniniy savybiy trilkumo, kuomet jos tampa ypa¢ ambicingomis ir
pasitikin¢iomis savimi, arba atvirksciai, kuomet jos per daug bendruomeniskos, bet
nepasitikin¢ios savimi.

2. Organizacijos néra neutralios lyCiy atzvilgiu. ,,Net pacios moderniausios ir labiausiai
pazengusios organizacijos yra sukurtos ir plétojamos vyry, todél jose vyrauja sistemos,
politika, normos ir struktiiros paremtos vyriska vadovavimo perspektyva® (Ruderman ir
Ohlott, 2005).

3. Skiriamas per didelis démesys vadovavimui per asmening perspektyva, maziau
reikSmingu tampa santykis su pasekéjais. Individualizmas (vienas 1§ autentiSkos
lyderystés pagrindy), tradiciSkai yra suprantamas kaip vyriska savybeé, todél moterys gali
biti kritikuojamos ir ne visada sekéjy priimamos kaip teisétos lyderés del ly¢iy SaliSkumo
(Hopkins ir O’Neil, 2015).

Apibendrinus, galima teigti, kad autentiska lyderj jvairiis mokslininkai apibiidina kaip iSskirtiniy
asmeniniy savybiy turintj, iSsilavinusj, vadovaujant] savita patirtimi ir unikaliu stiliumi. AutentiSka
lyderysté turi dvi puses — autentiSkumas tampa svarbia asmenine lyderio savybe, ypa¢ XXI a., dél

egzistuojancios konkurencijos ir iSkeltos autentiSkumo kartelés, taciau §i lyderystés teorija yra
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kritikuojama, kaip nevienodai pritaikoma abiem lytims. Gali biiti daroma iSdava, kad autentiskos

lyderystés teorijos tyrimai galéty biiti tgsiami ir labiau plétojami lyCiy atzvilgiu.

1.5. Motery lyderysté

Ilga laika, zvelgiant istoriskai lyderysté buvo laikytina vyriSkos veiklos sfera, taciau laikui bégant
pastebimi poky¢iai —kuo toliau, tuo daugiau motery tampa sékmingomis lyderémis jvairiose srityse. JAV
pirmoji ledi Eleanor Roosevelt 1940 metais svajojo — ,,galblit ateis diena, kai vyriausybéje, versle ir
profesiniame darbe moterys bus laikomos asmenybémis. Deja, toji diena dar toli “. Nors Siandien vis
daugiau motery uzima vadovaujanc¢ius postus, ta¢iau visuomenéje vis dar gajiis vyraujantys stereotipai
apie moteris lyderes ar vadoves (Sandberg, 2013).

DesSimtis mety truke socialiniy moksly tyrimai patvirtina, kad mes vertiname zmones
vadovaudamiesi stereotipais (pagal lytj, rasg¢, tautybe, amziy ir kitus dalykus) (Kerhan, Bruce, Bartholow
ir Bettencourt, 2000). Anot stereotipo, vyrai apriipina Seimg materialiai, pasizymi ryZtingumu ir yra
varomoji jéga. O moterys yra ripestingos, jautrios ir visuomeniskos. Kadangi vyry ir motery
apibiidinimai yra priesingi, profesiniai pasiekimai ir visos su jais susijusios savybés priskiriami vyrams
(Sandberg, 2013). Autoré isskiria, kad biitent toks, stereotipinis poziiiris ir sulaiko moteris nuo karjeros
siekimo, neleidzia uzimti lyderiaujanc¢iy pozicijy. Vienas reikSmingiausiy stereotipy, kalbant apie motery
lyderyste yra nusistovéjes pozitris, kad moterys — tai silpnoji lytis, neturinti teisés savarankiskai spresti
problemy (Silingiené, 2012).

Northouse domisi klausimu ar moterys vadovauja kitaip nei vyrai ir kurie lyderiai yra efektyvesni
— moterys ar vyrai? Bei analizuoja jvairiy mokslininky ir autoriy empiriniy tyrimy duomenis. Buvo
pastebéti lyC€iy skirtumai pozitriu, kad moterys ir vyrai efektyviau vykdo lyderiy vaidmenis, kurie
atitinka jy lyti — moterys uz vyrus maziau aktyvios karin¢je tarnyboje, taciau jy aktyvumas Svietimo,
vyriausybiniy bei socialiniy paslaugy organizacijos yra Siek tiek didesnis nei vyry. Moterys geriau atlieka
pareigas, aplinkoje kurioje svarbiis bendravimo su zmonémis jgiidziai. Apibendrinant, moterys patiria
sunkumy atlikdamos vyriskus lyderiy vaidmenis, tac¢iau moteriski vaidmenys joms suteikia privalumy
(Northouse, 2009).

Ar biity galima iSskirti moterims buidingas savybes, kurios reik§mingos siekiant tapti puikiu
lyderiu? Koch i$skiria penkias savybes, kurios biidingos moterims, taciau nereiskia, kad jomis vadovautis
negali vyrai. Atvirks¢iai, dauguma Siy savybiy globaliy tyrimy metu buvo jvardintos kaip aktualios,

kuomet yra siekiama efektyvios ir sékmingos lyderystés:
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5.

Empatija. Vienas reikSmingiausiy lyderio bruozy, padedantis garantuoti bendrg s¢kme.

Nors laikoma ,mink$tu“ bruozu, empatija lyderyje skatina bendradarbiavima ir

jsipareigojimg savo pasekéjams.

Nuolankumas. Nuolankumas uztikrina humaniskuma, jkvepia pasekéjus sekti lyderj bei

lemia lankstesnj lyderiy elgesj, bendradarbiavima. Nuolankiis lyderiai gali atvirai

pripazinti savo klaidas ir prisiimti atsakomybe.

Jtaigumas. Si savybeé svarbi vystant ir jgyvendinant naujas idéjas, padeda jgyti palankuma.

Verslumo dvasia. Geb&jimas priimti mazas rizikas gali paversti i$Siikius | galimybes,

keisti nusistovéjusias taisykles, auginti kiirybiSkuma.

Atsparumas. Gebéjimas susidoroti su sunkumais, streso valdymas (Koch, 2019).

Analizuojant motery lyderystés ypatumus, galima isskirti ir pra¢jusio amziaus devintajame

deSimtmetyje susiformavusj terming, skirtg apibiidinti nematomas klititis, trukdancias moterims lipti

karjeros laiptais, tai ,.stiklinés lubos“ (Silingiené, 2019). Tai yra globalus reiskinys, bylojantis, jog

moterys yra neproporcingai susitelkusios Zemesniojo lygio ir maZesniy jgaliojimy vadovaujanciose

pareigose nei vyrai (Powell ir Graves, 2003). Aiskinant §j terming yra pasitelkiami trejopi argumentai

(zr.: 4 paveikslg) :

1.

Skirtingos motery ir vyry investicijos ] zmogiskajj kapitalg;

2. Pagrindiniai motery ir vyry skirtumai;

3.

ISankstiné nuomoné, motery diskriminavimas (Northouse, 2007).

,.Stiklinés lubos*

Zmogiskasis kapitalas
ISsilavinimas
Darbo patirtis

Tobulinimosi galimybés

Konfliktas tarp darbo ir
namy

Ly¢iy skirtumai

Lyderystés stilius ir
efektyvumas

Isipareigojimas ir
motyvacija

Savireklama
Deré¢jimasis
Evoliucija

ISankstiné nuomoné
Lyc¢iy stereotipai

SaliSka nuomoné ir
vertinimas

PazZeidZiamumas ir
reaktansas

KryZminis spaudimas

Saltinis: Northouse, P.,G. (2007)
Paveikslas 4. ,,Stikliniy luby* aiSkinimas
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Neuropsichologés Cynthia S. Kubu atlikti tyrimai apie motery lyderyste rodo, kad moterys yra
tokios pat geros lyderés kaip ir vyrai jvairiuose organizaciniuose parametruose (Kubu, 2018). Taciau
analizuojant lyderyste i§ lyties perspektyvos, autoré naudodama Eagly and Karau sukurta vaidmeny
sutapimo teorijg, aiSkina, kad moterys turi dvigubus jsipareigojimus: laikantis lyties rolés gali nukentéti
lyderio rolés reikalavimai, ir atvirk$¢iai — lyderio rolés uzémimas gali lemti moteriSkos lyties vaidmens
susilpnéjimg (Eagly and Karau, 2002). Kanda-Olmstead §j motery jsipareigojimg aiskina kaip priezastj,
kuri sukelia moterims baimés jausmag siekti lyderiaujanciy pozicijy. Manymas, kad biidamos geros
lyderés jos negalés biiti moteriskos sukelia nejmanoma dilemg (Kanda-Olmstead, 2018).

Silingiené¢ isskiria, kad moteriskajai lyderystei yra badingos tokios savybés: jos pasizymi
geresniu strateginiu mastymu, palaiko teigiamg sgveika su pavaldiniais, labiau pasirengusios rizikuoti ir
taikyti naujoves. Taip pat moterys uz vyrus yra pranasesnés daugumoje ,,minkstyjy* vadybos sriciy, tokiy
kaip komandos kiirimas, bendravimo lygis, sutarimo kiirimas, gebéjimas keistis, mazesnis valdzios
poreikis. Kaip trukumus, kuriuos gali turéti moteris lyderé autoré iSskiria, kad per didelis prisiriSimas
prie kolektyvo gali apsunkinti objektyvius sprendimus, dél per didelio noro sutarti gali iSaugti
priklausomybé nuo kity nuomonés (Silingiené, 2012).

Net pries gerus 30 mety atlikti tyrimai rodo, kad moterys lyderio rolg gali puikiai papildyti savo
ly€iai biidingais bruozais. Daugelio Saliy tyrimai jrodé, kad besirinkdamos profesijg moterys dazniau nei
vyrai renkasi tas sritis, kur jos galéty padéti kitiems (Statham, Miller ir Mauksch, 1988). Moterys
pasizymi didesne uzuojauta ir asmeniskesne komunikacija, joms svarbi draugiSka atmosfera darbe, geri
santykiai su kolegomis ir palankiis santykiai su organizacijos klientais. Pasaulio mokslininky atlikti
tyrimai leido pastebéti vyry ir motery vadovavimo kompetencijos skirtumus:

e Moterys linkusios bendradarbiauti, jtraukti kitus i kolektyvinj uzduoties atlikimo
procesg, joms yra bitinas kity palaikymas ir geri santykiai su organizacijos ar grupeés
nariais. Jos dazniau pasizymi empatija.

e Dauguma vyry linke nurodinéti, spresti problemas vienasaliskai, o tai budinga vyrisko
stiliaus komunikacijai. Jie dazniau yra nepriklausomi (Statham, Miller ir Mauksch,
1988).

R. Dick atlikto tyrimo metu buvo iSkeltos ir patvirtintos hipotezés, jog moterys yra labiau
linkusios taikyti transformuojancios lyderystés pricipus, kai tuo tarpu vyry lyderysté yra paremta
galios motyvacija (Dick et al 2016). Sie rezultatai atspinti dvi priesingas lyderystés formas: kadangi vyrai

dazniausiai turi stipriau iSreik$ta poreikj biiti autoritetu ir norg daryti jtakg kitiems individams, todél
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naudodami galios motyvacija jie uzima lyderio pozicijas, tuo tarpu moterys dél savo prigimtiniy savybiy

yra dazniau linkusios taikyti transformuojancios lyderystés principus.

J. L.Chin knygoje ,,Women and Leadership®“ apZvelgia pagrindines lyderystés teorijas ly¢iy

kontekste:

Bruozy teorijos teigia, kad lyderiams yra biidingos tam tikros savybés. Paprastai jos yra
siejamos su didziais herojais ir apima iSmint], dominavimg, pasitikéjimg bei
vyriSkuma. Charizmatiniai lyderiai taip pat pasiZymi ,,vyriSkomis* savybémis, todel Sias
teorijas feministés kritikuoja dél padidinto vyrisky savybiy demonstravimo.

IgtidZiy teorijos sako, kad geram lyderiui yra privalomos tam tikros kompetencijos. Pagal
Northouse skirstyma, svarbiausios lyderio kompetencijos yra problemy sprendimo,
socialiniy jgidZiy bei Ziniy. Moterys paprastai yra labiau bendradarbiaujanéios. Sios
teorijos yra labiau priimtinos feminizmo judéjimo atstovéms, kurioms priimtina mintis,
kad lyderystés igiidziai gali biiti tobulinami.

Procesy teorijos koncentruojasi ties lyderiy veiksmais ir elgesiu ir lyderystg apibrézia
kaip pasekéjy jtakojimo (nuostaty bei veiklos) procesa. Cia isskiriami du lyderystés
stiliai: transformacinis bei transakcinis. Transformaciniai lyderiai turi vizijas ir kuria
pokyc€ius, o transakciniai yra orientuoti j uzduociy bei tiksly pasiekimg. Tyrimai
patvirtina, kad moterims labiau budingas transformacinis lyderystés stilius (Chin,

2007).

»Tikiu, kad ateityje nebebus motery lyderiy, bus tiesiog lyderiai“ — taip teigia vykdomoji

socialinio tinklo Facebook direktoré (Sheryl Sandberg, 2015). Lyderysté ateityje nebus siejama su lytimi,

o veikiau su darbais ir kontribucija visuomenei. Tokia yra autorés, analizuojancios motery lyderystés

problemas ir jy sprendimus, nuomoné. Jai pritaria ir Vecchio, kuris apskritai neigia vienos lyties

pranasumo pries kitg id¢ja, pasak mokslininko reikia analizuoti ir identifikuoti lyderiy elgesio, o ne lyties,

skirtumus ir panasumus (Vecchio, 2003).
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2. SOCIALINE MEDIJA IR LYDERYSTE

2.1. Socialinés medijos samprata, socialiniai tinklai ir juy charakteristikos

Pagal Datareportal statistikg, 2020 metais Lietuvoje yra 1.8 milijonai socialin¢ medijos vartotojy
(Datareportal, 2020). Pasak Bal, didZiausias visuomenés pokytis Siandien yra technologijos, kurios tapo
viena su kasdieniu gyvenimu (Bal et al., 2015). Beveik kiekvienas turime profilj nors vienoje socialinés
medijos platformy, jos tampa neatsiejama Siuolaikinio Zmogaus gyvenimo dalis. Platformos leidzia
mums suzinoti pasaulio naujienas, bendrauti, keistis informacija, stebéti turinj bei jj kurti. Socialinés
medijos era prasidéjo mazdaug prie§S 20 mety, kai Bruce ir Susan Abelson sukiiré ,,Open Diary* (liet.
atverstas dienorastis) — ankstyva socialinio tinklo svetaing, kuri subiiré internetinius dienorascio
raSytojus | vieng bendruomeng. Spartaus interneto plétra prisidéjo prie to, kad Si sagvoka tapo viena
aktualiausiy ir sukiiré socialinio tinklo svetainiy kiirimo poreikj (Donculaité ir Vasiliené-Vasiliauskiené,
2017).

Socialiné medija gali biiti apibiidinama kaip ,,skaitmeninés platformos, paslaugos ir programéleés,
kurios yra grindziamos turinio dalijimusi, vieSa ir tarpasmenine komunikacija“ (Burgess, Marwick, ir
Poell, 2018). Pasak (Dailey, 2009) socialiné medija — tai internetinis turinys, kurj sukiiré zmongs,
naudodamiesi lengvai prieinamomis ir leidzianCiomis paprastai publikuoti informacijg technologijomis.
Tai naujas, lengvesnis biidas atrasti, sukurti, publikuoti, dalintis jvairia informacija ir ziniomis. Pagal
aiSkinamaji rySiy su visuomene terminy zodyna, socialinés medijos sgvoka galima jvardinti taip — ,tai
medija, apimanti virtualias bendruomenes ar tinklus, kuriuose bet kuris zmogus gali lengvai kurti, skleisti
informacijg ir idéjas, jomis dalytis ar keistis. Socialinés medijos kanalais laikomi socialiniai tinklai,
forumai, tinklarasciai ir kt.”“ (Lipskyté et al., 2016). Galima iSskirti ir dar vieng socialinés medijos
apibrézima pagal Paxson — tai vienas i$ naujyjy medijy tinkly, suteikiantis vartotojams galimybe naudotis
tarpasmenine ir masine komunikacija, i$siskiriantis interaktyvumu ir mobilumu, naujomis galimybémis
(Paxson, 2010).

Socialinés medijos paplitimas ir nuolatinis augimas i esmés pakeité tai, kaip mes bendraujame
ir uzsiimame asmenine ir profesine veikla. Pasak Ergetin ir Bisaso, socialinés medijos fenomenas gali
biiti vertinamas kaip ap¢iuopiama C. Rogers ,,Idealaus saves sampratos® versija (Ergetin ir Bisaso, 2016).
Socialinéje medijoje, kibernetinéje erdvéje kuriame persona, atsizvelgdami j tai, kokie norétume biiti,
bei taip, kaip norime biiti matomi kity. Socialing medija galima suprasti kaip internetines bendruomenés,

kuriy nariai/vartotojai uzpildo savo paskyras jiems aktualia asmenine ar profesine informacija. Si
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informacija yra laisvai prieinama Sios bendruomenés nariams (Dailey, 2009). Taigi socialiné medija
sudaro galimybe vartotojams/nariams susirasinéti, dalyvauti diskusijose, talpinti jvairaus formato
informacija, kurti savo bendruomenes, dalintis jvairaus pobiidZio patirtimi.

Dar vienas socialinés medijos iSskirtinumas yra tai, kad patys vartotojai, generuodami turinj
tampa ir jo kuréjais, tai galima paaiskinti tuo, kad socialinés medijos priemoneés lemia naujg ir Zymiai
galingesnj buidg bendrauti, kurti ir dalintis turiniu, bei visg tai atlikti ktirybiskiau. Tokie bendravimo
pokyciai zymi peréjimg nuo vienakryptés komunikacijos modelio i daugiakrypti (Uzuegbunam ir
Chikezie, 2018). (Serpytyté, 2010) Isskiria turinio svarba socialinéje medijoje, teigdama, kad esminis
socialinés medijos principas — turinio demokratizacija, kai informacija yra kuriama, o vartotojai ja gali
laisvai dalintis. Turinys, kuris yra kuriamas, lengvai prieinamas ir atviras komentarams bei pastaboms,
pabréziamas abipusis rySys tarp vartotojy — stengiamasi kurti bendruomeniskuma.

Analizuojant socialinés medijos sampratg gali kilti klausimas, kuo skiriasi socialiné medija nuo
socialiniy tinkly? Svarbu suprasti pagrindinj skirtuma, tai, kad socialiniai tinklai yra socialinés medijos
subkategorija ir dalis (zr.: 5 paveikslg) ir gali buti jvardinami kaip socialinés medijos kanalai.
Analizuojant kokius skirtingus socialinés medijos tipus galima i$skirti, mokslinéje literattiroje sutinkama
jvairiy skirstymy. DaZniausiai yra iSskiriamos 6 socialinés medijos formos:

e Socialiniy tinkly svetainés (angl. social networks) (pvz. Facebook, LinkedIn, Google+,
Instagram ir kt.)

e Tinklarasciai, videotinklaras¢iai (angl. blog) (pvz. Coaching Blog, The Business Insider);

e Mikrotinklarasciai (pvz. Twitter, Tumblr, Reddit);

e Video dalijimosi tinklai (pvz. Vimeo, Youtube);

e Forumai (pvz. Yahoo Answers, Reddit, Quara);

e Susirasin¢jimo, turinio dalijimosi programéles (pvz. WhatsApp, Messenger, SnapChat,

WeChat, Skype).
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Web 2.0

Socialiné
medija

Socialiniai
tinklai

Saltinis: (Pierre, 2018)

Paveikslas 5. Socialiniy tinkly, socialinés medijos ir Web 2.0 hierarchija

Internetingje erdvéje egzistuoja daugybé jvairiy socialinés medijos kanaly, taciau populiariausias
Ju, 2020 m. Statista duomenimis yra socialinis tinklas Facebook, turintis 2.7 milijardus aktyviy vartotojy
pasaulyje (Statista, 2020). Socialinio tinklo Facebook misija yra ,suteikti zmonéms galig kurti
bendruomene ir suartinti pasaulj* (Facebook, 2020). Pasak (Hahn, 2013), socialinis tinklas Facebook
i8siskiria placiomis diskusijy galimybémis didelése, laiko ir erdvés neapribotose grupése, suteikia
jsitraukimo jausmag ir padeda kurti bei plétoti artimesnius bendravimo santykius.

Siekiant aiSkumo, reikty apsibrézti, kas yra socialinis tinklas. Pagal Boyd ir Ellison tai Ziniatinklio
(angl. web) paslauga leidzianti asmenims konstruoti vie$g ar pusiau vieSg profili apribotos sistemos
viduje, aiSkiai nustatyti sgraSg kity vartotojy, su kuriais jie turi ry§j, perziuréti savo ir kity vartotojy
sukurty rysiy sarasg sistemos viduje. Skirtinguose tinkluose rySiy prigimtis gali biiti skirtinga (Boyd ir
Ellison, 2008).

Griztant prie socialinio tinklo Facebook — buty galima iSskirti pagrindines S§io tinklo
charakteristikas. Patys populiariausi, dazniausiai jvairiuose tiriamuose darbuose, kaip atspirties taskas
naudojami, vartotojy veiksmai — ,,patinka“ (angl. like), ,,dalintis* (angl. share), ,,komentuoti* (angl.
comment) mygtukai ir funkcijos. Pamégti galima ne tik jrasus (tokius kaip nuotraukos, praneSimai, video
medziaga ir kt.), bet ir oficialius puslapius (prekés zenkly, imoniy, visuomenés veikejy ir kt.) taip pat,
prie ,,patinka“ funkcijos, biity galima iSskirti ir reakcijy emocijas, kurios veikia kaip Sio mygtuko
alternatyvos, kuomet vartotojas reaguoja j jrasa. Tai tokios emocijos kaip labai patinka (angl. love),
chacha (angl. haha), oho (angl. wow), litidnas (angl. sad), piktas (angl. angry). Dalinimosi funkcija skirta
siekiant paskleisti tam tikra irasa/informacija Facebook draugy rate. Komentavimo funkcija aktuali,

kuomet vartotojai reiskia savo nuomong, pritarimg ar nepritarimg (Facebook, 2021).
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Rasto darbo autorés nuomone, socialiniame tinkle Facebook nuomong lyderiai gali iSsakyti
,heformaliai®, tai yra, komentuoti jvairius socialinius reiskinius ir naujienas i§ savo asmenings
perspektyvos, pasiepti ar atskleisti masingje medijoje nusléptus faktus. Patys jrasai komentuojami lyderiy
sekéjy tampa tarsi diskusija, kuri leidzia j jvairius jvykius pazvelgti i§ skirtingy perspektyvy. Ypatingo
démesio sulaukiantys jraSai gali inicijuoti svarbius pokycCius visuomenéje ir kovoti su nusistovéjusia
tvarka ar stereotipiniais pozilriais.

Dar viena, turinio reikSme iSsiskirianti socialinés medijos platforma yra Instagram, nuotrauky ir
kito vaizdinio turinio dalijimosi socialinis tinklas. Autoriai pabrézia, kad Instagram nuo kity socialiniy
tinkly skiriasi tuo, jog suteikia geresne¢ vizualing platforma ir suteikia vartotojams galimybe patogiau
vienam su kitu bendrauti (Huey ir Yazdanifard, 2015). Socialinis tinklas /nstagram vartotojams suteikia
galimybe naudotis Siomis funkcijomis:

e Jkelti nuotrauka ar vaizdo filmuka, jj redaguoti, taip pat pridéti apraSyma prie jraso;
e Tiesiogiai transliuoti naudojantis /nstagram gyvai (angl. live) funkcija;

o Dalintis Instagram istorijomis (angl. stories);

e Dalintis trumpais filmukais (angl. reels);

e Dalintis ilgesniais filmukais (funkcija IGTV);

e Naudotis grotazymés ,.#* (angl. hashtag) zyma,

e Bendrauti su kitais vartotojais (komentuoti, pamegti jy jrasus, sekti jy paskyras);

Sio platformoje taip pat galima reaguoti j turinj — tai yra paspausti patinka, komentuoti, i§saugoti
jrasa, dalintis jrasu su kitais nariais. Nuo 2019 lapkri¢io meén. Instagram nusprendé pradéti slépti patinka
paspaudimy skai¢iy, tod¢l jis nebéra matomas nei kitiems vartotojams, nei asmeninio profilio savininkui.
Kadangi Instagram turinys yra vizualusis, jis jtraukia vartotojus ir palengvina bendravimg — turinio esmé
paprastai perduodama per vaizding medziaga.

Svarbu paminéti, kad bendravimg socialiniuose tinkluose papildo grafiniai simboliai —
emotikonai (angl. emojis). Jais vartotojai gali reiksti jvairius veiksmus, objektus, veido mimikas ar
gestus. Emotikai padeda suprasti teksto prasme, daznu atveju jie vartojami vietoje raSytinés teksto
iSraiSkos ir gali papildyti turinj, suteikti jam spalvy: gali buti lengviau perteikiamos jvairios emocijos,
kuriamas jrasy stilius, koduojamos reikSmés.

Socialiné medija turi daug skirtingy funkcijy, reikSmingy jos vartotojams. Manning apraso

pagrindines bendras funkcijas, kurios buidingos jvairioms socialiniy medijy platformoms:

25



1. Vartotojy tapatybés realizavimas socialinés medijos erdvéje. Galimyb¢ individams matyti

kity reakcijas j jy dalyvavima socialin¢je erdvéje, leidzia jiems atviriau reik$ti mintis,

nuomong;

2. Leidzia palaikyti santykius ir bendrauti skirtingais biidais;

3. Qali tapti jrankiu darbo funkcijoms atlikti. Socialinés medijos platformos gali biiti

pagrindiniu darbo jrankiu arba gali buti naudojamos komunikacijai su vartotojais,

produkty populiarinimui.

4. Yraerdvé Zzmonéms ieskoti informacijos, idéjy ar jomis dalintis.

5. Socialinés medijos platformos suteikia galimybe dalintis savo nuomone, biiti

iSgirstiems.

6. Sios platformos papildo Zmoniy laisvalaikj arba gali tapti veikla kurioje galima surasti

pramogy (Manning, 2014).

Aptarus socialinés medijos funkcijas, galima iSskirti jy privalumus ir problemas, su kuriomis

gali bti susiduriama reiskiantis jvairiose socialiniy medijy platformose (zr.: 3 lentele).

Lentelé 3. Socialinés medijos privalumai ir problemos

Privalumai

Problemos

¢ Galimybé komunikuoti informacija
dideléms Zmoniy grupéms (jrasai,
naujieny pranesimai ir pan.).

e Galimybe¢ kurti ir dalintis vizualiu
turiniu (nuotraukos, paveiksliukai,
vaizdo jrasai).

e Lengva ir patogi prieiga prie socialinés
medijos platformy (galimybé prisijungti
per kompiuteri, iSmanyjj telefona,
plansetg).

e Didel¢ dalis turinio yra palyginti

necenziiruota (lyginant su spauda).

Slamstas. (angl. spam)

Internetinés patycios / kibernetinis
persekiojimas.

Manipuliavimas savijvaizdziu (angl. self-
image manipuliation). Vartotojai pristato
save socialinéje medijoje iSkraipydami realy
savo gyvenimg arba slépdami dalj jo.
Informacijos perteklius.

Netikros naujienos (angl. fake news).
Netikros naujienos gali veikti vartotojus
kaip propaganda.

Privatumas/saugumas. Galima rizika, kad
asmeniniais duomenimis bus pasinaudota,

jie bus nutekinti.

Saltinis: sudaryta rasto darbo autorés remiantis Corporate Finance Institute (2020) ir (Nations, 2019)
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Apibendrinus, aiSku, kad socialinéje medijoje Zmogus praleidzia vis daugiau laiko, tiek
bendraudamas, tiek leisdamas laisvalaikj. Socialiniai tinklai gali biiti suprantami kaip socialiniy medijy
dalis. Socialinés medijos esmé tai zmoniy kuriamas jvairaus tipo turinys, kuriuo gali buti dalinamasi
jvairiais budais. Tai svarbi erdvé, kurioje nevarzomai galima dalintis asmenine nuomone, dalyvauti

diskusijose, skelbti aktualy turinj ir informacija.

2.2. Socialinés medijos ir lyderystés rySys

Gyvename amziuje, kuomet lyderysté ir socialiné medija yra neatskiriami. Socialiné medija
tampa viena svarbiausiy informaciniy technologijy priemoniy, kuria naudodamiesi lyderiai perduoda
vizijg ir tikslg savo pasekéjams. Biitent dél to, lyderiai privalo mokéti efektyviai naudotis Sia priemone,
idant sugebéty efektyviai perduoti bendruomenei savo nuomong ir kitg svarbig informacija.

Lyderiai ir vadovai, turintys platy socialinj ratg gali biiti laikomi veiksmingais vadovais, todé¢l jy
susitikimy su savo pasekéjais, kasdienio bendravimo, visgi socialinés medijos naudojimas gali padéti
sutaupyti laiko bendraujant bei pasiekti platesne auditorijg per tg patj laikg (Pawel, 2013; Tredgold, 2014;
Zaccaro ir Bader, 2002). Autor¢ Charlene Li i§skirdama socialinés medijos svarbg Siy dieny organizacijy
veikloje pabréZzia, kad tai erdve, kurioje galima biiti atviresniems su savo pasekéjais (Charlene Li, 2010).

Socialiné medija reikSminga ne tik esamiems organizacijy vadovams ar lyderiams. Autoriai
Hackman ir Johnson iSskiria ir tai, kad Siais laikais, socialiné medija suteikia galimybe visiems
asmenims tapti lyderiais jy esamoje pozicijoje, todél individams néra biitina uzimti lyderiaujanciy
pozicijy ir pareigy, kad galéty reikstis kaip lyderiai (Hackman ir Johnson, 2013). Socialiné¢ medija tampa
erdve naujiems lyderiams atsirasti ir auginti savo bendruomenes, lyderyst¢ medijos platformose
nereikalauja titulo.

Dimitrov kalbédamas apie lyderyste skaitmeniniame amziuje teigia, kad lyderio efektyvumas
socialin¢je medijoje priklauso nuo to, kiek skirtingy socialinés medijos platformy lyderis naudoja bei tai,
kaip kokybiSkai sugeba tuose platformose reikstis. Autorius pranaSauja, kad lyderysté ateityje butinai
apims dvejus lygmenis — realy ir virtualy. Taip pat akcentuoja, kad virtualiame lygmenyje bendraujant ir
palaikant rySius su pasekéjais ir bendruomenémis bus naudojamos tik skaitmeninés priemonés, o

fiziniame lygmenyje lyderis turés neatitolti nuo savo virtualios tapatybés, autentiSko atvaizdo, nes Sis
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jungia virtualig tapatybe su realia, o jvaizdzio pastovumas lemia pasekéjy priklausomybe nuo lyderio
(Dimitrov, 2018).

Socialiné medija yra susijusi ir su lyderystés stiliais. Pagal Sumon atliktus tyrimus, sprendziama,
kad transformacinés lyderysteés stilius vienas dazniausiai sutinkamy socialinéje medijoje (Sumon, 2017).
Kiti autoriai §j teiginj papildo tuo, kad transformaciniai lyderiai savo id¢jas pasekéjams perduoda per
vaizdus, metaforas, modelius, o socialinés medijos platformose yra bendraujama biitent per tokj turini.
Taip pat, socialinés medijos platformose tiek lyderiai, tiek sekéjai gali dalintis id¢jomis, informacija ir
Ziniomis, todél jvairtis sprendimai yra priimami remiantis tikslesne informacija. Si socialinés medijos
reikSmé atsispindi intelektualinés stimuliacijos komponentu, viena i$ transformacinés lyderystés savybiy.
(Hackman ir Johnson, 2009).

Socialiné medija gali turéti jtakos lyderio savybéms, teigia autoriai (Ercetin ir Bisaso, 2016).
Lyderiai, naudodamiesi socialinés medijos platformomis gali iSnaudoti jy galimybes, kurios gali biiti
gali neigiamai paveikti jy asmenines savybes (Zr.: 4 lentelg).

Lentelé 4. Socialinés medijos jtaka lyderio savybéms

Lyderio savybés Galimybés Grésmés

Saziningumas Idéjy ir susitikimy rengimas Nuolatinis protokolas

Vizija Galimybé jvertinti jtaka Darbuotojai gali kritikuoti
pasekéjams sistema

Komunikacija Hierarchijos nebuvimas, lengviau | Galimybé¢ neteisingai informacijai
pasiekiami darbuotojai plisti

Sprendimy Lengvai prienami faktai Nematoma tiesioginé reakcija

priémimas

NovatoriSkumas | Natiiraliai formuojasi komandos, Id¢joms gali biiti neapgalvotos
lyderis skatina plétra

Profesinés zinios | Galimybe sekti diskusijas, gauti Informacijos perteklius
naujas jzvalgas

Saltinis: (Ergetin ir Bisaso, 2016)

Apibendrinus, galima teigti, kad lyderis, siekiantis efektyvumo ir susidoméjimo, privalo biiti
novatoriskas, tai yra, mokeéti pazaboti socialing medijg ir jos platformas. Socialiné medija lyderiui
reikSminga de¢l galimybés praplésti sekéjy, paziniy rata, ieSkoti naujy bendravimo budy su savo
auditorija. Vertinant lyderyste socialin¢je medijoje, galima iSskirti ir tai, kad ¢ia reikstis gali ne tik esami,

lyderiy pozicijas uzimantys zmones, bet ir iSkilti nauji lyderiai, neturintys oficialaus titulo. Ji taip pat gali
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turéti jtakos lyderio savybéms — tiek i$ teigiamos pusés, tiek 1§ neigiamos. Transformacinés lyderystés

stilius gali buti vertinamas kaip labiausiai sutinkamas socialin¢je medijoje.

2.3. Socialiné medija ir motery lyderysté

Pagal Haferkamp et al. atlikta tyrimg ,,socialinés medijos naudojimas pagal lytj* vyrai socialing
medija naudoja daugiau verslui, nei ta daro moterys, beje vyrai yra labiau orientuoti j darbg ir informacija.
Taciau moterys socialin¢je medijoje yra labiau aktyvios dél asmeniniy interesy. Autoriai taip pat pazymi,
kad moterys yra iSkalbingesnés, ekspresyvios ir labiau linkusios dalintis turiniu socialinés medijos
platformose, autoriai daro iSvada, kad moteriskos savybés lemia jy aktyvuma ir didesn;j prisiriSimg prie
socialiniy tinkly (Haferkamp et al., 2012). Gelber pritaria, teigdamas, kad motery bendravimo stilius
gerai dera prie socialinés medijos (Gelber, 2013). Sj teiginj galima paaiskinti tuo, kad socialinéje
medijoje didziausia reikSmé yra skiriama bendravimui, naujy santykiy kiirimui, ekspresyvaus ir
jtraukiancio turinio generavimui.

Stereotipinis vertinimas egzistuoja ir socialinés medijos erdve¢je, todél ir ¢ia moterys gali susidurti
su tam tikrais i$Stkiais ir neteisingu vertinimu, taciau tai néra nepakeic¢iama. I$ dalies, prie stereotipinio
vaiky nuotraukomis, akimirkomis i§ Seimyninio gyvenimo ir panasiai (Ergetin ir Bisaso, 2016). Aisku,
kad tokj turinj generuoja tikrai ne visos moterys vartotojos, prieSingai, Siandieningje socialin¢je medijoje
sutinkama vis daugiau jvairesnio turinio. Reikty suprasti, kad socialiné medija aktuali erdvé lyderystei
reikStis ir nusistoveéje stereotipai neturéty motery sustabdyti nuo lyderystés raiSkos socialinéje medijoje,
prieSingai tai vieta, kuri potencialiai gali tapti jrankiu jgalinanc¢iu ir jtraukianciu moteris kovoti su
nusistovéjusiais stereotipais.

Analizuojant motery dalyvavimg socialinéje medijoje pastebima, kad moterys yra linkusios
viena kitg skatinti ir palaikyti, pavyzdziui, yra kuriamos jvairios grupés ir bendruomenés, kuriose galima
saugiai reikstis, dalintis aktualia informacija. Moterys gali efektyviau pazaboti socialing medija savo
naudai, jeigu bus linkusios tarpusavyje dalintis prieiga prie informacijos ir palaikyti komunikacija
(Raposas, 2002). Be to, socialinés medijos funkcionalumas suteikia tokias galimybes kaip naujy kontakty
rinkimas, tam tikros patirties jgijimas, galimybé auginti pasitikéjima savimi, laiko planavimas, jkvépimo

paieska ir kity jkvépimas, santykiy palaikymas (Ergetin ir Bisaso, 2016).
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Galima i8skirti galimybes, kuriomis socialin¢je medijoje gali pasinaudoti moterys, uzimancios

lyderiaujancias pozicijas:

Pastebimai iSreiksti savo nuomong. Socialinés medijos platformos gali pasitarnauti kaip
saugi erdvé asmeninei nuomonei iSreiksti, ypac tada, kai klasikinés medijos kanalai ar
bendravimas akis j akj kelia nepasitikéjima savimi. Cia svarbios ir socialinés medijos
bendruomenés, kurios gali palaikyti moteris lyderes.

ISplésti bendravimo ir susipazinimo galimybes. Tai ypatingai svarbu, nes moterys
linkusios veikti kartu, todél naujy pazinciy, bendruomeniy paieska, kartu su raginimu
judeéti bendry tiksly link, gali praplésti jy sekéjy rata.

Galimybe¢ dirbti uz ,,ofiso riby“. Socialinés medijos platformos leidzia dirbti ir dalintis
ivairiu turiniu net po darbo laiko. Autoriy teigimu, yra atlikta tyrimy, rodanciy, kad

moterys ,,virtualiame ofise* yra produktyvesnés uz vyrus (Ergetin ir Bisaso, 2016).

Apie tai, kaip socialing medija pazaboja jvairios lyderés kalba dar vienos autorés Kachicho ir El

Asmar. Jy atlikty tyrimy metu buvo jvertintos socialinés medijos galimybés ir grésmés su kuriomis

susiduria lyderés. Pagrindinés grésmés, su kuriomis yra susiduriama socialiniuose tinkluose tai 1)

konstruktyvios kritikos nebuvimas; 2) toksiSka vartotojy nuomoné; 3) asmeniniai iSpuoliai; 4)

stereotipinio poziiirio raiSka (Kachicho ir El Asmar, 2020).

Kalbédamos apie socialiniy medijy funkcionaluma, autorés i$skiria Siuos panaudojimo biidus:

Socialiné medija gali pasitarnauti kaip erdvé savireklamai ir padéti praplésti ne tik
virtualiy sekéjy skaiciy, bet ir didinti Zinomuma neprisijungusioje (angl. offline) erdvéje;
Socialinés medijos kanalai gali padéti lyderéms formuoti socio-politiniy problemy
naratyvus. Si erdvé reik§minga ir naudojama politinems kampanijoms ir jvaizdzio
formavimui,

Gali tapti platforma, kurioje lyderés didina sekéjy samoninguma dél jvairiy lokaliy ir
pasaulio problemy, inicijuoja pokycius ir ragina imtis veiksmy sprendziant reikSmingas
visuomenei problemas;

Socialiné medija pasitarnauja kaip platforma kuriant interneto klasterius ir bendruomenes,
tiek lokaliai, tiek pasaulio mastu;

Socialing medija gali naudoti organizacijos, palaikanc¢ios motery lyderystg, dalinantis
motery lyderyste skatinanCiomis kampanijomis, taip darydamos jtakg visuomenés

nuomonei;
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e Socialiné medija gali tapti jrankiu, reklamuojant renginius, skirtus motery lyderystés
temai, didinti renginiy lankomumg ir palaikyti diskusijg internete (Kachicho ir El Asmar,
2020).

Apibendrinant autoriy iSskirtus socialinés medijos panaudojimo biidus, reikSmingus motery
lyderystei, galima teigti, kad socialinés medijos ir jvairios socialiniy tinkly platformos yra aktualios
erdvés, kuriose moterys gali drasiai reikstis, inicijuoti pokycius, iSsakyti nuomone apie jvairius aktualius
socialinius reiSkinius, kurti bendruomenes ir svarbiausia — jkvépti vieng kita, keisti nusistovéjusi
stereotipinj poziiirj i motery lyderyste. Aisku, nereikty pamirsti ir i8§tkiy ir grésmiy, kurie gali priversti

lyderes apsiriboti nuo aktyvaus dalyvavimo socialin¢je medijoje.
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3. LIETUVOS MOTERU LYDERYSTES RAISKOS YPATUMU SOCIALINIUOSE
TINKLUOSE FACEBOOK IR INSTAGRAM EMPIRINIAI TYRIMAI

3.1. Tyrimo ,,Lietuvos motery lyderystés raiSkos ypatumai socialiniy tinkly platformose
Facebook ir Instagram* metodologija

Sioje darbo dalyje pristatoma ir pagrindziama pasirinkta tyrimo metodologija, kuria
vadovaujamasi atliekant tyrimus. Teorinéje Sio darbo dalyje analizuota lyderystés, bendrai, ir motery
lyderystés teoriniai aspektai, motery lyderystés ir lyderystés raiskos galimybés socialinéje medijoje ir
socialinés medijos platformose, socialiniuose tinkluose. I$siaiskinta, kad socialinés medijos platformos
yra aktuali erdvé XXI a. lyderiui, kurioje palaikomi ir kuriami santykiai su pasekéjais, tatiau moterys
lyderés, besireiskiancios socialiné¢je medijoje gali susidurti su jvairiais sunkumais, kaip stereotipinis
poziiiris i$ aplinkos. Be i8§tkiy, socialiné¢ medija gali biiti pazabota lyderystés raiskai, nes Sioje erdveje
egzistuoja visos reikalingos salygos — nuo turinio pasidalinimo su sekéjais iki atgalinio rySio gavimo.
Empirin¢je darbo dalyje siekiama iSanalizuoti motery lyderystés raiskg ir ypatumus pasirinktose
socialinés medijos platformose Facebook ir Instagram. Siekiant jgyvendinti numatytg darbo tiksla -
ivertinti Lietuvos motery lyderystés raiSkos ypatumus socialinés medijos platformose Facebook ir
Instagram yra atlickama kokybiné turinio analizé bei eksperty apklausa, véliau tyrimy rezultatai
komentuojami, daromos iSvados.

Tyrimams atlikti buvo pasitelkta kokybinio tyrimo metodologija. Kokybiniy tyrimy tikslas yra
i$siaiskinti kaip tiriamieji suvokia tam tikrg reiskinj ar socialing tikrove. K. Kardelis kokybinius tyrimus
jvardina kaip natiiralistinius bei interpretacinius, nes jie reikalauja ilgalaikés reiskinio analizés bei
tinkamo tyréjo pasiruoSimo juos interpretuoti tiriamyjy akimis (Kardelis, 2016). Kokybinio tyrimo
metodas, pasak Mason, pasizymi tinkamumu socialiniy procesy ir santykiy tyrimui bei suteikia galimybe
interpretuoti duomenis tyréjui tampant tyrimo jrankiu (Mason, 2017). Kiti autoriai papildo Mason,
teigdami, kad kokybiniai tyrimai yra paslankiis, nesunkiai prisitaikantys prie kintancios tikroveés ir
padeda suprasti naujus socialinius objektus (Bitinas, Rupsien¢ ir Zydzianaité, 2008). Pasak
Kardelio, vienas esminiy kokybinio tyrimo rezultaty tinkamumg lemianciy veiksniy — subjektyvumo
eliminavimas, nes tyré¢jas rinkdamas duomenis apie tiriamajj objekta turi jsijausti ] tirlamajg situacija,
taciau tuo paciu metu turi islikti subjektyvus registruodamas duomenis (Kardelis, 2016).

Buvo vadovaujamasi kokybinés turinio analizés strategija. Kokybinés turinio analizés
pagrinda sudaro teksto pavidalu iSreikStos pirminés informacijos interpretavimas. Pastebima, kad

daugelis autoriy kokybinés turinio analizés neiSskiria kaip savarankiskos tyrimo strategijos, taCiau
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Bitinas ir kt. pazymi, kad $i analizé ,,metodologiniu atzvilgiu turi daug bendry bruozy su strategijomis,
uzsiimanc¢iomis pazinimo objektu® ir pasizymi specifiskais bruozais, skirianciais ja nuo kity kokybinio
tyrimo procediiry ir vienas i$ tokiy bruozy tas, kad kokybiné turinio analizé, priklausomai nuo tyrimo
objekto ir konteksto susitelkia j kategorijy ar kody skirtumus bei panaSumus ir tai, kad apie kg yra
kalbama analizuojamame tekste atvirai, dazniausiai iSreiSkiama kategorijomis, o temos yra latentinio
turinio raiska (Bitinas, Rupgiené¢ ir ZydZitinaité, 2008).

Kokybin¢ turinio analizé tai yra jsisgmoninta ypatingy metody ir budy paieska, socialiniy
reiskiniy, procesy ir sistemy kokybiniy bruozy charakteristika. Kokybinés turinio analizés tyrimai
yra orientuoti ] reiSkinio interpretacijg, rySiy nustatymg. Kokybinio tyrimo tikslas - gauti kokybinj
supratimg apie esmines reiSkinio priezastis (Tidikis, 2003). Kokybinés turinio analizés metodas
pirmiausia buvo taikytas psichologijos ir antropologijos moksliniuose tyrimuose (Zhang, Wildemuth,
2009). Sis metodas leidzia atskleisti pasléptas pranesimy reik§mes, analizuojant verbaline, rasytine,
vaizdine informacija (Cole, 1988, cit. i§ ZydZitnaité, Sabaliausias, 2017). Bendrai, $is metodas leidzia
i$siaiskinti pagrindinius tekste esamus retorikos principus, pateikiamus per tekstinius ir vizualinius
ypatumus. Pasitelkiant Siam tyrimo metodui biudingus interpretacinius reikSmiy tyrimo bidus,
siekiama jvertinti, kaip socialin¢je medijoje reiSkiasi Lietuvos moterys lyderés: kas budinga jy
skelbiamam turiniui socialiniuose tinkluose Facebook ir Instagram, kokio grjztamojo rySio yra
susilaukiama ir su kokiais i§Stkiais yra susiduriama.

Atliekant kokybine turinio analiz¢ buvo taikomi Sie metodo zingsniai:

e Tyr¢jas, analizuodamas tyrimo duomenis, kelis kartus perskaito turimus tekstus, yra
i§skiriamos svarbiausios kategorijos (Zydiiﬁnaité, Sabaliausias, 2017);
e Atviro kodavimo biidu identifikuojami prasminiai vienetai, paZymimos tyréjo

pastabos (Zydzianaité, Sabaliausias, 2017);

e Prasminiai vienetai iSskiriami ] subkategorijas ir kategorijas, gauti turinio duomenys
interpretuojami (Bitinas, Rupsiené, Zydzianaité, 2008).

Antrasis naudotas kokybinio tyrimo metodas — eksperty apklausa. Ekspertai buvo apklausti
naudojant pusiau struktiiruotg interviu. IS anksto paruoStais klausimais, siekiant papildyti ir pagilinti
turinio analizés metu gautus rezultatus buvo apklausiami keturi ekspertai. Eksperty interviu —
»dpecifinés risies apklausa, kurios metu apklausiami specialiai parinkti Zmonés, kurie turi kurios nors
srities ziniy, didziausig kompetencijag bei pakankamai iSsamig informacija apie tyrimo problema*

(Trijonyte, 2011, p. 49).
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Tyrimo duomeny rinkimui taikyti Sie metodai:

1) Stebéjimo metodas. Sis metodas tinkamas tiriant Zmoniy elgesj ir padeda surinkti pirminius
duomenis. Stebéjimo metodas remiasi prielaida, kad kai kuriais atvejais geriau stebéti, kas vyksta,
negu klausti Zmoniy apie tai, kas vyko (Bitinas, Rupgiené ir ZydZifinaite, 2008). Remiantis
steb¢jimo tipologija, buvo atlieckamas neformalus stebéjimas (nestruktiiruotas, zvalgomasis),
stebima i§ Salies, nedalyvaujant. Atliekant stebéjimg taikytas nattiralumo kriterijus — buvo
stebima jprasta aplinka, tiriamiesiems nezinant ir nedarant jtakos jy veiklai.

2) Pusiau struktiiruotas interviu metodas - i§ anksto numatyti biitini ir galimi klausimai, taciau
nenumatyti atsakymai. Interviu metodu siekiama suvokti informanty patirtj, suzinoti nuomones

tiriamu klausimu, kurias jie i§sako savais zodziais. (Bitinas, RupSiené ir Zydziiinaité, 2008).

3.1.1. Tyrimy imtis

Atliekant kokybinj tyrimg — turinio analiz¢ pasirinktas netikimybinés imties sudarymo
principas. Tiksliné tyrimo populiacija tai Lietuvos moterys, uzimancios lyderiaujancias pozicijas
(politikés, verslininkés, projekty ikiiréjos ir pan.), motery socialiniy tinkly profiliai buvo pasirinkti
ivertinus jy populiarumg (draugy/sekéjy skaiciy (ne mazesnis nei 5 tukst.) ), irasy populiarumg (pagal
patikimy (angl. like) skaiciy ir komentary skaiciy) ir jraSy daznuma (ne maziau nei 10 jraSy per ménesj).
Buvo naudotas Kriterinés atrankos biidas. Sis biidas taikomas, kuomet imties vienetai i§ populiacijos
atrenkami laikantis tam tikry i§ anksto nustatyty kriterijy (Bitinas, Rupsiené ir Zydzianaite, 2008).
Nustatant imties dydj, buvo pasirinkta mazesné imtis ir siekiama detaliau iStirti reiskinj. IS viso buvo tirti
penkiuy motery lyderiy Facebook ir Instagram socialiniy tinkly profiliai.

Atliekant eksperty apklausg — pusiau struktiiruotg interviu, buvo pasirinkti keturi ekspertai,
vadovaujantis Siais principais - buvo atsizvelgiama j eksperto profesing veiklos sritj (susijusi su lyderyste,
lyderystés ugdymu, domisi ir tiria motery lyderyste), uzZimamas pareigas ir darbo stazg (ne trumpiau nei

5 metai).

3.1.2. Tyrimy eiga

Pirmasis tyrimo etapas: Kokybiné turinio analizé buvo atlikta - 2021 m. vasario mén. 21 - kovo

mén. 21 dienomis, kuomet buvo stebima penkiy motery lyderiy komunikacija socialiniy tinkly

platformose: Facebook tinkle platinamy jraSy daznumas, tekstas (teksto tematika, stilius), griztamasis

rySys 1§ sekéjy (patinka paspaudimy skaiius jrasSy, komentary pobidis). Instagram tinkle — jraSy
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daznumas, turinio tipas ir stilius, tematika, grjztamasis rySys i$ sekéjy (komentary pobiidis). Duomeny
rinkimui buvo parengtos formos (viena — Facebook profiliams, kita - Instagram), kuriose pagal
numatytus kriterijus buvo renkama ir sisteminama informacija. IS viso buvo perzitréti 125 Facebook
profiliy jrasai ir 42 Instagram profiliy jrasai. Véliau, stebéjimo metu uzfiksuoti pirminiai duomenys yra
analizuojami kokybinés turinio analizés metodu.

Antrasis tyrimo etapas: Sio etapo metu, jvertinus kokybinés turinio analizés metu gautus

duomenis, buvo paruosti 8 klausimai ekspertams ir atlikta eksperty apklausa — pusiau struktiiruotas
interviu. Sie klausimai buvo skirti papildyti kokybinés turinio analizés duomenis bei geriau j juos
jsigilinti. D¢l objektyviy priezas¢iy, apklausa buvo vykdoma nuotoliniu budu, vaizdo skambuciy
pokalbiy metu. Su ekspertais buvo bendraujama 2021 mety balandzio mén. 1 - 15 dienomis. Bendravimas
vyko dalyviams sutikus, iSdéstant darbo tematikg ir turimus lukescius. Visy keturiy eksperty atsakymai
yra koduojami, siekiant iSlaikyti privatumg. Naudojami kodai [E1], [E2], [E3] ir [E4].

Tyrimo etika. Tyrimai vykdyti laikantis bendryjy etikos principy — visuose tyrimo etapuose
stengtasi apsaugoti tiriamaji nuo galimos zalos. Atliekant kokybing turinio analizg, stebimi lyderiy
profiliai socialiniuose tinkluose buvo viesi ir prieinami placiai visuomenei. Visi duomenys, pateikti
Siame darbe yra nuasmeninti ir nepateikiama informacija, galinti padéti identifikuoti tiriamuosius
ar su jais susijusius asmenis. Atliekant eksperty apklausg buvo laikomasi Siy socialinés etikos principy:

e privatumas;

e anonimiSkumas;

e konfidencialumas;

e saziningumas (Kardelis, 2002).

Visiems ekspertinio interviu tyrimo dalyviams buvo uZtikrinta, jog surinkta informacija bus
naudojama tik Sio darbo tyrimui atlikti ir nebus platinama kitais tikslais (privatumo principas).
Ekspertinius vertimus tyrimo dalyviai atliko anonimiskai, nenurodydami asmeniniy duomeny, interviu
dalyviy tapatybes taip pat neatskleidZziamos tyrimo rezultatuose (anonimiSkumo principas).

Tyrimo validumas. Tyrimo metu buvo nuolat stengiamasi uZztikrinti tyrimo validuma, buvo
pasitelkiama informacijos trianguliacija tarp skirtingy duomeny istekliy, buvo remtasi jvairiy metody,
Saltiniy, teorijy duomenimis. Svarbu paminéti, kad stebéjimas vyko nedalyvaujant ir nedarant jtakos

tyrimo rezultatams.
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3.2. Kokybinés turinio analizés tyrimo rezultatai

Analizuojant stebéjimo metu surinkus pirminius duomenis, buvo taikoma kokybiné turinio
analizé. Kokybin¢ turinio analizé palengvina konteksto prasmés tekste suvokima per iSkylancias temas,
o kodavimo procediiry (kategorijy/subkategorijy) kartojimas produkuoja atskiras temas (Bitinas,
Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008). Stebéti penki motery lyderiy Facebook ir Instagram profiliai buvo viesi
ir prieinami visiems interneto vartotojams. Visos profiliy savininkés — moterys, uzimancios lyderiy
pozicijas (verslininkes, politikés, vadoves, projekty jkiiréjos). IS viso buvo perziaréti 125 Facebook
profiliy jrasai ir 42 Instagram profiliy jrasai, kartu — 167 jrasai.

Analizuojant duomenis, gautus pirminio tyrimo metu, iSskirtos Sios kategorijos:

- Irasy kiekiai. Lyderés buvo aktyvesnés Facebook platformoje — Siame socialiniame tinkle jraSai
buvo publikuojami kur kas dazniau ir jy kiekis buvo didesnis. Bendrai, penkiy lyderiy Facebook
jrasy skaicius per stebéjimo ménesj buvo 125, o Instagram platformoje 42.

- Aktualus jvykiai Lietuvoje ir pasaulyje. Buvo pastebéta, kad lyderés savo socialiniy tinkly
profiliuose yra linkusios dalintis informacija arba atsaku j aktualias problemas ir jvykius tiek
Lietuvos, tiek pasaulio mastu. IS viso buvo uzfiksuoti 48 irasai (Facebook ir Instagram kartu),
kuriuose lyderiy jraSy turinys yra susijgs su jvykiais Lietuvoje ir pasaulyje. Lyderés,
reaguodamos, savo jrasuose dalinasi jzvalgomis ar remiasi kity zmoniy jzvalgomis, kritikuoja,
komentuoja, i§sako nuomong. JraSuose atsispindi socialinés, politinés temos. Keturios i$ penkiy
lyderiy savo jrasuose dalinosi nuomone apie karantino rézimg dél COVID-19 viruso sukeltos
pasaulinés pandemijos, vakcinacija, apie LGBT (inicialai, kuriais apibudinamos lesbietés, géjai,
biseksualiis ir translyciai Zmonés) bendruomeng ir jos teises, Stambulo konvencijos ratifikavima.
Lyder¢s, reikSdamos nuomong apie aktualias problemas, motyvuoja sekéjus imtis veiksmuy,
nelikti abejingais, ar reiksti nuomong, pavyzdZziui:

-, <..> buti budriems - neleisti menkinti, trinti, nepastebimai slysti tolyn nuo nacionalinés
valstybés, tautos, kalbos ir istorijos! Pastebékim. Sustabdykim. Pirsteliu parodykim! Tik iki kovo
31 turim laiko.. *;

-, <..> Paraginkite tuos, kurie turi teis¢ buiti vakcinuojami - pasiskiepyti. Nepasiduokime
baiméms ir dezinformacijai! *;

-, Palaikome <...> ir siunciame palaikymo Zinute visiems, kurie Siandien kencia dél neapykantos,

patyciy ar diskriminacijos. “;
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,» <...> Kvieciame prisidéti prie socialinés akcijos #nenurasykopalaikyk, skirtos isreiksti paramg
Jautriai visuomenés lgstelei, plésti tolerancijos ribas, mazinti atskirtj bei formuoti sveikq
visuomenés poziiurj j zmones su Sia negalia <...> .

Galima daryti iSvadg, kad lyderés, besidalindamos tokiu turiniu edukuoja ir kelia sekéjy
sagmoninguma, iesko sprendimo biidy.

Asmeniné patirtis ir nuomoné. Socialiniy tinkly vartotojy tarpe, apskritai, tai turbtit dazniausiai
sutinkamas turinio pobudis. Analizuojant motery lyderiy jrasus, 40 jy buvo susij¢ su asmenine
patirtimi ir nuomone jvairiomis temomis. Temos, kuriomis buvo reiSkiama nuomon¢, dazniausiai
buvo susijusios su lyderés profesine sritimi, uZimamomis pareigomis, tuo metu uzsiimama veikla,
reCiau tai buvo nuomoné ar komentarai apie visuomenés grupiy, tam tikry zmoniy elgesi.
IraSuose, kuriuose moterys dalinosi asmenine patirtimi galima pastebéti ir jvairiy patarimy
sekéjams. Jvertinus komentarus po tokiais jrasais galima teigti, kad tokio pobiidZio turinys turi
galios jkvépti kitus, sekéjus suartinti su lydere, edukuoti jvairiais klausimais. Patirties ir
nuomonés pasidalinimas, taip pat gali praplésti ir bendraminciy grupe, surasti mastanc¢iy panasiai,
palaikyti diskusija su profilj sekanciais vartotojais.

Darbas uz ,ofiso“ riby. Pastebéta, kad lyderés socialiniy tinkly profiliuose skelbia ir su
profesine veikla susijusj turinj, jzvelgiama savireklama. Nors abu socialiniai tinklai suteikia
galimybe naudotis ir verslo profiliais, skirtais jvairioms jmonéms, organizacijoms, profesinis
turinys neaplenkia ir asmeniniy motery profiliy. Tai toks turinys kaip produkty ar paslaugy
reklamos, darbo skelbimai, informacija apie naujienas profesin¢je lyderiy veikloje. Akivaizdu,
kad turint placig sekéjy auditorijg tokio pobiidzio turinj apsimoka skelbti. Daznu atveju, jrasais
sekéjai ,pasidalina“, taip reklama pasiekia dar didesne grupg vartotojy. Su tokiu turiniu yra
susijusi ne tik pati reklama ir jos galimybés, tuo paciu gali buti pleciamas ir sekéjy ratas,
atrandamos naujos suinteresuotos Salys. IS asmeninio lyderiy profilio pateikiama reklama ar
informacija atrodo labiau personalizuota, jtikinanti, pastebimi ir ,,storytelingo* elementai (angl.
storytelling — istorijos pasakojimas, pasakojimo meistrysté). Pastebimos tokios israiskos:

., <...> Niekam ne paslaptis - Seimos amuletai yra mano mégstamiausi <...>";

., <...>visi kolegos itin diskretiski - ir teisingai daro - profesionalai, dirbantys su itin brangiomis
medziagomis, reklamos vengia <...>*;

., <...> norime ir sau, ir visoms moterims, kurios abejoja, pergyvena, kad kazkq pradeéti per vélu,
— parodyti pavyzdzius <...> "

., <...> Nerimaujate, kad sinus/dukra jau tuoj tuoj jzengs i paauglyste? - SUSITIKIME! <...> "
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Sekéju komentarai ir diskusija. Daugiau kaip 90% procenty i§ visy stebéty jrasy yra
komentuojami. Komentarai gali buti skirstomi j neigiamus, neutralius arba teigiamus. Nebuvo
skaiCiuojami visi teigiami, neutralls ir neigiami komentarai dél per didelio jy kiekio, vidutiniskai
vienam jrasui (i 167 stebéty) gali biti priskiriami 75 komentarai. Labiau buvo atsizvelgiama }
tendencijas — stebima, kaip nuo turinio tematikos priklauso komentary pobiidis. Sekéjai,
komentuodami po jrasais pradeda diskusija, taip pat dalinasi jZvalgomis, patirtimi, nuomone.
Lyderés komentary skiltyje yra linkusios palaikyti komunikacija, tai yra, atsakyti i sekéjy
komentarus, diskutuoti. Pastebima atvejy, kai lyderés sudrausmina neetiskai komentuojancius.
Daugiausiai komentary susilauké lyderiy jrasai, susij¢ su aktualiais jvykiais Lietuvoje ir pasaulyje
bei tokie, kuriuose lyderés dalinasi asmenine nuomone, patirtimi.

Teigiamos ir palaikancios reakcijos, komentarai. Teigiamas atsakas j lyderiy jraSus buvo
pastebétas zymiai dazniau nei neigiamas. Pozityvy sekéjy vertinimg galima matyti pagal
,patinka® paspaudimy skaiciy ir teigiamy reakcijy emocijas (labai patinka, chacha, oho) bei
teigiamus komentarus prie jrasy socialiniame tinkle Facebook ir teigiamy komentary kiekj
Instagram platformoje. Pozityvis, pritariantys komentarai pastebimi po daugeliu lyderiy jrasy,
nepriklausomai nuo jy turinio temos ir tipo. Galima teigti, kad lyderés visada turi palaikanc¢iyjy
sekéjy auditorijg, kuri yra kur kas didesné, nei neigiamai vertinanciy. Teigiamy komentary
pavyzdziai:

,,Sauni ideja! Bus idomu skaityti:)";

., ZodZiai nuo Sirdies QPAciu!";

., Aciti jums, kad rasote apie tai kas tikrai svarbu @A "

Tokiuose komentaruose paprastai vyrauja sekéjy pritarimas iSreikStai lyderés nuomonei,
palaikymas. Taip pat sekéjai daznai pradeda diskusijg su neigiamai komentuojanciais, bandoma
juos sudrausminti, argumentuotai paaiskinti.

Neigiamos reakcijos ir komentarai. Neigiami jvertinimai uzfiksuoti stebint komentarus ir
skaic¢iuojant neigiamy reakcijy emocijy skaiciy (piktas, liiidnas). Tiesa, liiidnas emocijos reakcija
galima vertinti kaip jvairiapuse, nes ja sekéjai naudoja tiek pritariamai, tiek neigiamai emocijai
1Sreiksti (priklauso nuo jraSo pobuidzio). Neigiami komentarai uzfiksuoti daugiausiai po jrasais,
kuriuose lyderés dalinasi jzvalgomis ar nuomone apie jautrias visuomenei temas, tokias kaip
skiepai, LGBT bendruomené, Stambulo konvencija, teisésauga. Bendrai, tai tokio tipo turinys,

kuriame lyderés svarsto socialinius, Zzmogaus teisiy klausimus. Galima iSskirti ir tai, kad
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Instagram platformoje tik 2 jrasai 1§ 42, Salia teigiamy, susilauké ir neigiamy komentary, o

Facebook tinke 50 jraSy i§ 125 tur¢jo ir neigiamy komentary. Neigiamy komentary pavyzdziai:

- ,,Demesio pritruko dar vienai nuskriaustai. Vaje vaje";

-, Man dél Jisy géda kad gyvenu Lietuvoj";

- ,,Cia man panasu j moteriske, norincig, kad auksiné Zuvelé jai nusilenkty.. pasekmes Zinome".
Argumentuoty neigiamy komentary pastebima reciau, paprastai neigiami komentarai biina
neetiski, nekonstruktyvis.

- IraSy stilius. Stebint lyderiy raiska socialiniuose tinkluose uzfiksuota, kad jos dazniau naudoja
laisva — neformaly komunikacijos stiliy. JraSuose drasiai naudojama angly kalba, tai yra
angliSkais zodZiais ar iSsireiSkimais papildomas lietuviskas tekstas. Formalus stilius naudojamas
kuomet jraso turinys turi iSlikti profesionalus arba yra pateikiama svarbi informacija. Lyderiy
raSymo manierg ir tong galima apibidinti kaip draugiska, ambicingg, jgalinant] sekéjus.
Dazniausiai pastebimas turinio tipas — jraSas su nuotrauka ar iliustracija. Emotikony ir grotazymiy
naudojimas taip pat uzfiksuotas lyderiy jraSuose. Grotazymes gali padéti sekéjams sekti tos pacios
temos turinj, o emotikonai padaro lyderiy emocijas matomas, turinj Zaismingesnj ir lengviau
suprantamg. Svarbu iSskirti ir tai, kad jrasy stilius tiesiogiai priklauso nuo lyderés formuojamo
identiteto, asmenybés jvaizdzio, profesinés veiklos. Kiekviena moteris turi savo raSymo stiliy,
manierg, daznai naudojamas frazes.

Apibendrinant gautus pirminio tyrimo duomenis, galima teigti, kad moterims lyderéms
budingi tam tikri raiSkos ypatumai. Stebint motery lyderiy raiska socialinéje medijoje yra pastebimi
transformacinés lyderystés komponentai, tokie kaip: asmeninis démesys (lyderés dalinasi patarimais su
sekéjais, atsako i sekéjy komentarus ir plétoja diskusija), intelektinis stimuliavimas (motyvuoja sekéjus
imtis veiksmy, nelikti abejingais dé¢l lokaliy ir pasauliniy problemy) ir jkvepianti motyvacija (pastebéta
jrasy, kuriais siekiama jkvepti sekéjus ir parodyti pavyzdj). Taip pat yra iSnaudojamos pries$ tai rasto
darbe jvardintos socialiniy tinkly galimybés, kaip galimybé dirbti uz ,,ofiso riby“, pastebimai isreiksti
savo nuomong, savireklamos galimybés, démesio atkreipimas j lokalias ir pasaulyje vyraujancias
reik§Smingas socialines ir politines problemas. Galiausiai, socialiniai tinklai pasitarnauja kaip erdve,
kurioje lyderés gali formuoti savo isskirtinj identiteta, jvaizdj, asmenybe. Si praktika gali baiti susijusi su
autenti§kos lyderystés poziiiriu, pasak Silingienés autentiska lyderysté tai ,,lyderio gebéjimas biti pa¢iu
savimi® (Silingien¢, 2012). (Gelber, 2013) Teigia, kad néra lengva parodyti idealia ir autentiika

lyderyste, taciau socialinés medijos naudojimas lyderéms gali padéti tobulinti lyderystés raiskos
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galimybes, nes Sios platformos ne tokios priklausomos nuo emocijy ir nepilnavertiskumo komplekso. Tai

erdve, kurioje moterys tampa racionalios ir gali ugdyti autentiSkuma.

3.3. Eksperty apklausos tyrimo rezultatai

Keturiems ekspertams buvo uzduoti aStuoni klausimai, suskirstyti i keturias kategorijas:
188ukiai/gréesmés, galimybeés, lyderystés raiSka ir jvaizdis (Zr.: 1 priedas). Klausimai yra susij¢ su motery
lyderyste, lyderystés raiSka socialin€¢je medijoje (socialiniuose tinkluose Facebook ir Instagram).
Interviu buvo siekiama iSsiaiskinti informanty nuomong apie Lietuvos motery lyderiy raiSkos ypatumus
socialiniuose tinkluose ir papildyti pirmojo tyrimo metu gautus duomenis.

Pirmasis ekspertams uzduotas klausimas buvo skirtas jvertinti galimus i$$iikius socialiniuose
tinkluose ir jy iSvengimo galimybes;

1. Sukokiais isStikiais, jiisy nuomone, gali susidurti Lietuvos lyderés, besireiskiancios socialiniuose
tinkluose? Kaip bty galima jy iSvengti? Buvo gauti Sie atsakymai:

- [El] ,,didelis issikis — internetinis smurtas (angl. cyber violence) <...> seksualinis smurtas,
neapykanta prie§ moteris, neigiamos Zinutés <...>,<..> moteris gali jaustis nesaugi <...>
iSvengti beveik nejmanoma. “

- [E2],,néra paprasta pasirinkti vieng temgq, palaikyti aisky identitetq <...> reikia sgmoningai eiti
identiteto kitrimo keliu, nusistatyti sau gaires. *

- [E3] ,, issikis — komentatoriy nuomonés, isreikstos neetiskai <...> jzZeidZianciy komentary
iSvengti nejmanoma, reikty Zinias ar nuomong pateikti kaip faktg ar statistikq.

- [E4],, sunku sulaukti pritarimo savo nuomonei, zmonés jautriai reaguoja j informacijq, kuri néra
Ju ,,pazinimo rate* <...>, <...> egzistuoja palaikymo stygius, komunikacijos vienakryptiskumas.
<...> siekiant to iSvengti — lyderés turéty pasiruosti komunikacijos plang. “

18Sukiai iSsiskiria. Dviejy eksperty [E1] ir [E3] atsakymai susije su internetiniu smurtu, kaip jzeidziantys
komentarai ar zinutés, ekspertas [E2] kaip i88tki jvardino lyderés pastovy ir vienakrypti identiteto
kiirimg, o [E4] atsakymas buvo dvipusis — paminéti i§Stkiai buvo susij¢ ir su smurtu, ir su lyderés
identiteto apsibrézimu. (Ercetin ir Bisaso, 2016) pazymi, kad vienas i§ negatyviy socialinés medijos

aspekty, kurj patiria moterys yra internetiniai iSpuoliai, o paskutiniu metu, socialiniy medijy erdve¢je jie
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TV W —

nejmanoma.

Antruoju klausimu siekta iSsiaiskinti eksperty nuomone apie tai, ar socialiniai tinklai gali

pasitarnauti kovoje su motery lyderyste gaubianciais stereotipais;

2.

Motery lyderystg vis dar gaubia stereotipiniai jsitikinimai, jlisy nuomone, ar socialiniy tinkly
platformos galéty padéti iSspresti Sig problema? Kokiais biidais? Buvo gauti Sie atsakymai:

[E1],, Bet kokios diskusijos apie tai pradéjimas - yra pradzia kovai su stereotipais, reikia apie tai
kalbéti, nors tai gali biti sunku, ypac kai mazai lyderiy tq daro <...>, <...> kitoms moterims
svarbu matyti, kad jos neprivalo gyventi vadovaudamosios stereotipais <...>, <...> socialiniai
tinklai puikiai tinka plétoti sias diskusijas .

[E2] ,, Lyderés turéty kuo daugiau ir placiau apie tai reikstis, dalintis savo patirtimi — tai padéty
issigydyti nuo ,,stigmy “ <...> taciau socialiniai tinklai, vieni, néra pajégis uzkirsti tam kelig. *
[E3] ,, turéty komunikuoti apie stereotipus ir jy neteisybe <...> per socialinius tinklus lyderés gali
pasiekti didele dalj auditorijos, kuo daugiau Zzmoniy pasieks tokia informacija, tuo efektyvesné i
kova bus. *

[E4] ,,socialinéje medijoje, apskritai, gyvenimo spalvos daznai biina paryskintos, netikros, todél
ir pacios lyderés turéty suprasti su kuriais stereotipais reikty kovoti <...> socialiniai tinklai néra
pajégus isspresti Sios problemos, aisku, galima isjudinti problemos pagrindus komunikuojant. *

Visos ekspertés pabrézé, kad pirmiausia kovoje su stereotipais, moterys lyderés turéty pradéti

komunikuoti apie §ig problema. Socialiniai tinklai tam puikiai tinka, kadangi zinuté gali pasiekti didele

dalj auditorijos. ReikSmingg atsakyma pateiké ekspertas [E1], paaiSkindamas, kaip lyderiy sekéjoms

svarbu i8girsti, kad jos neprivalo elgtis vienaip ar kitaip ir tuo paciu matyti realy pavyzdj - lydere, kuri

elgiasi nepriklausomai nuo moterims visuomenés primesty normy.

VW -

lyderés turéty vengti socialiniuose tinkluose.

3.

Jiisy nuomone, ko turéty vengti Lietuvos lyderés, besireiSkiancios socialiniuose tinkluose? (femy,
raiskos budy ir pan.). Gauti Sie eksperty atsakymai:

[E1],, kalbant apie tikrq ir rimtq lyderyste, tai ji neturéty kazko vengti, atvirksciai, lyderé yra ta,
kuri diktuoja madas ir temas, o ne ta, kuri jomis seka <...>, <...> taciau reikia suprasti to kaing

— visada bus repliky is nepatenkinty sekéjy. “
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[E2] ,,turéty laikytis etiketo ir kulturingo bendravimo, vengti per placiy temy spektro, <...>
palaikyti kuriama jvaizdj, stiliy, temq ir savo siekius <...>, <...> nesivaikyti nereiksmingy
mady.

[E3] ., nepatvirtinty fakty, astriy pasisakymy, kuriuose galima jzvelgti kitos lyties, rasés, tautybés,
religijos, seksualinés orientacijos, amziaus Zmoniy diskriminacijqg.

[E4] ,, turéty vadovautis etikos taisykléemis, tai yra komunikuoti etiskai ir reikstis socialiniuose

tinkluose pagal savo profesinés veiklos ribas, jvertinti rizikas. "

Trys lyderés 1§ keturiy pabrézé etiSkos komunikacijos svarbg. Galima suprasti, kad pasak

eksperty, lyderés socialiniuose tinkluose turéty reikstis profesionaliai — nejzeisti atskiry socialiniy grupiy,

laikytis etikos normy. Dviejy eksperty atsakymuose atsispindéjo ir autentiSkumo svarba — lyderés,

besireiskiancios socialin¢je medijoje neturéty sekti mady, nesielgti taip, kaip tuo metu yra populiaru,

veikiau atvirksciai, jos pacios turéty diktuoti madas, iSkelti reikSmingus klausimus ir temas ir kurti

tendencijas, iSlaikyti savo lyderystés raiska autentiSka. Eksperty atsakymus papildo ir (Gamayanto et al.,

2019) teigdami, kad lyderiai socialiniuose tinkluose turéty vengti dalintis informacija ar nuomone,

grindziama tik jo jausmais. Pasidalintas turinys privalo buti paremtas patvirtintais faktais arba

duomenimis, taip pat nederéty slépti dalies informacijos ar manipuliuoti tais duomenimis, faktais.

Ketvirtas klausimas priskirtas prie galimybiy kategorijos. Siuo klausimu siekiama suprasti, kod¢l

aktyvus lyderés socialiniy tinkly profilis yra reikSmingas.

4.

Kaip manote, kodé¢l Lietuvos moterims lyderéms turéty biti svarbu iSlaikyti savo socialiniy tinkly
profilius aktyvius? Buvo gauti Sie atsakymai:

[E1] ,,socialiniy tinkly platformos leidzZia pasiekti ir bendrauti su placia auditorija — gali
prasidéti nuomonés formavimas apie tave, kaip lyderj <...>, <...> platesnei auditorijai gali biiti
issakoma lyderio pozicija. Dingsta priklausomybé nuo Ziniasklaidos.

[E2] ,,vienas svarbiausiy, Siuolaikiniy kanaly Snekéti su Zmonémis, <...> tai erdvé, kurioje gali
jrodyti savo nuomone, pateikti savo pozicijg svarbiais klausimais — dél to Sia priemone turéty
mokéti naudotis visos lyderés. *

[E3] ,,Vis daugiau pasaulio Zmoniy keliasi j socialinius tinklus, kyla jy reiksme. <...> per
socialinius tinklus galima pasiekti didesnj ratq zmoniy ir kelti aktualius klausimus bei problemas,
kurios yra svarbios visai visuomenei. “

[E4] ,, vienas svarbiausiy kanaly, per kurj lyderé gali bendrauti su sekéjai. <...> gali biiti

«

pasiekiamos placios auditorijos.
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Kaip pagrinding aktyvaus profilio naudg informantai iSskyré galimybe per socialinius tinklus
pasiekti pla¢ia auditorija Zmoniy. Si socialiniy tinkly savybé ypa¢ reik§minga lyderiui, nes natiiraliai
did¢ja ir sekanciyjy skaicius, o pasidalinta informacija pasiekia vis didesn¢ dali zmoniy. Ekspertai [E2]
ir [E3] socialinius tinklus jvardina kaip vieng svarbiausiy ir reikSmingiausiy Siuolaikiniy komunikacijos
kanaly. Komunikacija neabejotinai yra neatsiejama nuo lyderystés, tam pritaria ir (Towler, 2003)
pabrézdamas, kad komunikacija tai esminis raktas vedantis i puikia lyderyste. Informanty [E1] ir [E2]
pabrézusiy lyderés pozicijos raiSkos galimybes atsakymus papildo (Haferkamp et al., 2012) nuomong,
kad socialiniai tinklai tobulina motery saves reprezentacijg ir didina pasitikéjima savimi.

Penktas ekspertams uzduotas klausimas jungia lyderiy profesing veiklg ir socialinius tinklus. Jis
taip pat priskirtas galimybiy kategorijai. Juo siekiama suprasti, kaip socialiniai tinklai gali pasitarnauti
lyderiy profesinéje veikloje.

5. Kaip socialiniai tinklai galéty palengvinti Lietuvos motery lyderiy profesinj darbg? Gauti Sie
eksperty atsakymai:
- [El],,socialiniai tinklai suteikia galimybe naudotis jvairiomis funkcijomis ir priemonémis, kurios

gali padeéti lyderei reikstis, galbiit, visy pirma reikty iSmokti tuo efektyviai pasinaudoti. *

- [E2],,tikrai palengvina lyderiy darbg — padeda skleisti Zinute apie kuriamus produktus, projektus

‘

ar idéjas, taip pat tai puikus reklamos kanalas. *
- [E3],,Siunciamg zinute pamato platus Zzmoniy ratas, ja gali pasidalinti sekéjai. *

- [E4] , turi daug patogiy funkcijy, ypac¢ informavimo prasme, cia galima kurti ir dalintis
renginiais, seminarais, vieSinti savo pasiekimus profesinéje srityje, reklamuoti produktus ir
paslaugas. “

Ekspertai vienareikSmiSkai sutinka, kad socialiniai tinklai yra reik§mingi lyderiy profesinéje
veikloje, pasak informanto [E1] socialiniai tinklai pasitarnaus efektyviai, jeigu bus tinkamai pazaboti.
Tam pritaria ir (Ergetin ir Bisaso, 2016) teigiantys, kad norint gauti pilng naudg i$ socialinés medijos,
visy pirma reikia suprasti kaip ji veikia, kaip ir kada bei kokius kanalus naudoti. Taip pat ekspertai
iSvardina tokias panaudojimo galimybes, kaip platus socialiniy tinkly funkcionalumas, tikslinés
auditorijos pasiekiamumas, reklamos galimybés, efektyvi informavimo priemoné.

Sestu klausimu, pirmu i§ dviejy lyderystés raiskos kategorijoje esanéiy, siekiama suzinoti apie
dabartines eksperty pastebimas motery lyderiy raiskos tendencijas socialiniuose tinkluose.

6. Ivardinkite, kokias raiskos tendencijas socialiniuose tinkluose pastebite tarp Lietuvos motery

lyderiy? Buvo gauti Sie atsakymai:
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- [El],,<...> lydereés reflektuoja j visuomenéje vykstancius reiskinius, naujienas, jvykius — issako
nuomoneg per savo prizme, daznai papildo ir net kritikuoja Ziniasklaidg.

- [E2],, Pagrindiné tendencija - lyderés turi daug drgsos snekéti temomis, kurios yra svarbios <...>
didzZioji dalis visuomenés bijo apie tai Snekéti, jos yra jautrios <...>. Lyderés socialiniuose
tinkluose atskleidzia daug tiesios. <...> taip pat madinga organizuoti jvairius pokalbius (angl.
podcast) su jvairiais visuomenés veikéjais.

- [E3],, Labiausiai pastebimas lyderiy pasisakymas - nuomoné arba informacija liecianti lydereés
profesijos sritj <...> .

- [E4] ,,<...> dabar jvairiy motery lyderiy tarpe dazni socialiniai klausimai. Lyderés daznai
paliecia tokias temas kaip Zzmogaus teisiy, geroves valstybés, vertybiy. *

Pagrindinés eksperty pastebimos tendencijos (atsaké trys ekspertai i keturiy) tai lyderiy turinys,
susijes su visuomenéje aktualiomis ir svarbiomis temomis bei problemomis, daznai palie¢iami socialiniai
klausimai, pastebima lyderiy drasa reiSkiant nuomong. Pasak (Gelber, 2013) socialiniuose tinkluose
moterys iSties gali laisviau ir drasiau iSreiksti savo nuomong. Ne veltui (Northouse, 2009) pasitikéjima
savimi jvardina kaip vieng i§ pagrindiniy lyderio bruozy. Jis lyderéms reikalingas, kuomet | pavirsiy
iSkeliamos jautrios, visuomenéje ,,tabu* laikomos temos.

Septintu klausimu siekiama iSsiaiSkinti, kaip ekspertai vertina lyderiy komunikacija
socialiniuose tinkluose bei prasoma jvardinti komunikacijos gerinimo galimybes.

7. Kaip vertinate Lietuvos motery lyderiy komunikacija socialiniuose tinkluose? Ar galétuméte
jvardinti neiSnaudotas socialiniy tinkly galimybes lyderiy komunikacijai gerinti? Gauti Sie
eksperty atsakymai:

- [El],,<...> kai komunikacija yra pastovi ir planuota, ji gali buiti vertinama teigiamai. Is sekamy
lyderiy matau - jos drgsiai reiskiasi ir nebijo issakyti nuomone temomis, kurios galbiit vis dar
yra , tabu*. Kq galéty tobulinti? Palaikyti pastovy profilio aktyvumg.

- [E2] ,, Vertinu gerai, mano sekamos lyderés drgsios, astriai komunikuoja, iskelia socialinius
. Skaudulius “ j dienos Sviesq. <...> taciau, kartais pritritksta nuoseklumo komunikacijoje, ji néra
pastovi, ne iki galo tam skiriamas démesys, socialiniai tinklai gali biti biti dar labiau ,,pazaboti “
<>

- [E3],,Mano akimis komunikacijai yra kur pasitempti, bet visumoje yra pakankamai gerai.*

- [E4] ., Gerai, bet tikrai ne puikiai, nes yra kur pasistengti <...>, <...> lyderés, nesuprasdamos,
koks didelis ratas Zmoniy jas seka, dalinasi bet kokiu, nekokybisku turiniu. <...> turéty skirti

daugiau laiko ir suplanuoti, jvertinti kuo galima dalintis, o ko reikty vengti. *
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Visi ekspertai lyderiy komunikacija socialiniuose tinkluose vertina gerai, taciau ne puikiai, nes
jzvelgia tobulinimo galimybes. Pasak informanty, lyderés turéty jvertinti skelbiamo turinio kokybe,
komunikuoti planingai ir palaikyti komunikacijos pastovuma, taip iSlaikant savo profilj aktyvy. Pasak
eksperto [E4] lyderés turéty jvertinti fakta, kad jas seka didelis ratas Zzmoniy ir jy profiliai yra viesi, tai
yra visuomenei laisvai prieinami. Planingai dalinantis kokybisku turiniu gali kilti ir sekéjy skaicius, didéti
pasitikéjimas lydere.

Paskutinis, aStuntas klausimas, priskirtas jvaizdzio kategorijai, buvo uzduotas ekspertams
siekiant suprasti lyderiy jvaizdzio ir veiklos socialiniuose tinkluose rysj.

8. Pakomentuokite, kodél socialiniy tinkly profilis ir veikla socialiniuose tinkluose gali turéti jtakos
lyderés jvaizdziui. Gauti Sie atsakymai:

- [El] ,, Pritariu, kad sie elementai tiesiogiai susije. <...> klaida galéty biti tai, kai lyderé
socialiniuose tinkluose elgiasi vienaip ir kuria visai priesingq jvaizdj, nei realybéje. <...>
jvaizdzio formavimas yra ilgas ir planuotas procesas, ypac kai lyderé yra visuomenéje aktyvi ir
matoma. *

- [E2],, Vienareiksmiskai, socialiniai tinklai gali turéti jtakos jvaizdziui, identiteto kirimui <...>,
<...> taip pat i socialiniy tinkly gali matytis kokiose projektuose ar renginiuose lyderé
dalyvauja, kokiomis temomis kalba. Visa tai ir yra jvaizdis. “

- [E3] ,Ssiose erdvése sklaida yra didelé, todél lyderé nmeturéty gyvemime elgtis vienaip, o
socialiniuose tinkluose kitaip - veidmainiais niekas nepasitiki. Neatsargiai reiskiantis galima ne
tik sugriauti profesionalés jvaizdj, bet ir sugriauti Zzmoniy pasitikéjimq. “

- [E4],,Socialiniai tinklai gali padéti formuoti lyderés jvaizdj, arba jj sugadinti. Reikéty atsakingai
pagalvoti kaip prisistatyti Sioje virtualioje erdvéje <...>, <...> svarbu yra atskirti viesq ir privaty
gyvenimg. “

Socialiniy tinkly ir lyderés jvaizdzio sgsajas jzvelgia visi ekspertai. Pasak (Plunge, 2011)
socialin¢ medija, apskritai yra lukesCiy/tapatybés formavimo ir sklaidos erdvé. Informantai [E1] ir [E3]
pabrézia, kad lyderiy jvaizdis realybéje ir socialiniuose tinkluose neturéty skirtis, nes tai gali turéti jtakos
sekéjy pasitikéjimui. Pasak (Ergetin ir Bisaso, 2016), bet kokia klaida internetinéje erdvéje greiciausiai
pakenks lyderio reputacijai ir jvaizdziui. Ekspertas [E4] pabrézia, kad lyderés turéty atskirti privaty ir
viesg gyvenimg. Taip pat, lyderiy jvaizdzio kiirimas eksperty apibiidinamas kaip planingas, ilgalaikis
procesas, o socialiniai tinklai svarbi jvaizdzio formavimo erdvé.

Apibendrinant, buvo iSskirti eksperty apklausos metu gauti reikSmingiausi atsakymai apie

Lietuvos motery lyderiy raiskos ypatumus socialiniuose tinkluose Facebook ir Instagram (zr.: 3 priedas)
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4. ISVADOS

Atlikus moksling literatiiros analize¢ ir empirinius tyrimus buvo gautos Sios iSvados:
Lyderysté gali biiti apibudinama kaip procesas, jtakos darymas kitiems, ji atsiranda grupés
kontekste ir yra susijusi su tikslo pasiekimu. Lyderiai identifikuojami remiantis akivaizdziais
pozymiais, kurie i$skiria juos i$ kity zmoniy, vadinamy sekéjais. Lyderiui paprastais priskiriamos
buidingos jgimtos ir jgytos savybés. Pagrindiniai lyderiy bruozai tai intelektas, pasitikéjimas
savimi, socialumas, ryztingumas, garbingumas. Lyderysté nebiitinai turi biiti susijusi su titulu ar
vadovaujancia pozicija, $§] fenomeng galima pastebéti ir jvairiose visuomenés grupése.
Mokslingje literatiiroje gausu skirtingy lyderystés teorijy ir stiliy. Siame rasto darbe buvo igkirstos
dvi lyderystes teorijos. Transformaciné lyderysté¢ yra glaudziai susijusi charizmatiniais ir
jausminiais lyderystés elementais ir gali biti apibiidinama per artimg vadovo ir pasekéjy rysj.
Toks lyderis geba jkvépti, motyvuoti, skirti asmeninj démes] ir suteikti sglygas sekejy
tobulinimuisi. Sis lyderystés stilius yra biidingas moterims, nes pasizymi moteriskomis
savybémis. AutentiSka lyderysté tai lyderio gebéjimas buti paciu savimi. AutentiSkas lyderis
paprastai btina nepriklausomas, iStikimas sau, turintis savitg lyderiavimo stiliy. Lyderio
informacijos.

Moterys lyderés daznai vertinamos pagal visuomengje egzistuojancios stereotipus. Toks poZiiiris
] moteris paprastai sulaiko jas nuo karjeros siekimo, joms tampa sunkiau uzimti lyderio pozicijas.
Moterys vadovauja kitaip nei vyrai, taciau nereiskia, kad jos prastesnés lyderés. Moterims budingi
tam tikri lyCiai priskiriami bruozai, kurie gali turéti naudos vadovavimui. Jos linkusios labiau
bendradarbiauti ir pasizymi empatija, stengiasi palaikyti gerus santykius.

Socialiné medija tampa neatsiejama XXI amziaus visuomenés gyvavimo dalimi. Tai virtuali
erdvé, kurioje yra komunikuojama, dalinamasi informacija, kuriamas turinys. Socialiniai tinklai
yra socialinés medijos dalis. Lyderysté ir socialiné medija yra glaudZziai susij¢, nes lyderiai,
naudodamiesi jvairiomis socialinés medijos platformomis perduoda vizijg ir tiksla savo
pasekéjams, palaiko su jais komunikacija, gauna ir teikia griztamajj ry$j. Sivolaikinis lyderis,
siekiantis efektyvumo ir susidoméjimo turi buti novatoriskas, tai yra mokéti savo veikloje
pazaboti socialing medijg ir jos platformas. Moterys yra iSkalbingesnés, ekspresyvios, todél
labiau linkusios dalintis turiniu Siose platformose. Socialiné medija sukuria nemazai galimybiy

motery lyderystei reikstis. Cia lyderés gali drasiau i§sakyti savo nuomone apie jvairius aktualius
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socialinius reiskinius, inicijuoti poky¢ius, kurti bendruomenes ir palaikyti viena kita bei kita. Cia
ne tokie gajis stereotipiniai jsitikinimai. Aisku, nereikty pamirsti ir i$$tikiy ir grésmiy, kurie taip
pat egzistuoja ir gali turéti zalos motery lyderystei.

Lietuvos lyderéms, kurios yra aktyvios socialiniuose tinkluose Facebook ir Instagram, yra
budingi tam tikri raiSkos ypatumai. Stebint jy raiska Siose platformose pastebéti transformacinés
lyderystés komponentai (asmeninis démesys, intelektinis stimuliavimas ir jkvepianti motyvacija).
Lyderés naudojasi tokiomis socialiniy tinkly galimybémis savo lyderystei iSreiksti: yra dirbama
uz ,,ofiso riby“, jos dalinasi asmenine nuomone, reklamuoja profesinés veiklos produktus ar
paslaugas, atkreipia démes;j j lokalias ir pasaulyje vyraujancias reikSmingas socialines ir politines
problemas, ragina sekéjus nelikti abejingais ir motyvuoja jas spresti. Socialiniuose tinkluose
Facebook ir Instagram lyderiy turinio stilius tiesiogiai priklauso nuo jy formuojamo identiteto,
asmenybés jvaizdzio, profesinés veiklos. Kiekviena moteris turi savo raSymo stiliy, maniers,
daznai naudojamas frazes. Pastebéta, kad lyderés drasiai pasisako jautriomis, visuomenéje ,,tabu‘
laikomomis temomis. Tai ypatingai svarbu kovoje su motery lyderyste gaubianciais stereotipais
— per komunikuojama turinj lyderés keicia nusistovéjusi poziiir] ir rodo teigiamg pavyzdj. Tyrimai
taip pat atskleide, kad motery lyderystés raiSka socialiniuose tinkluose lydi internetinis smurtas,
biidy juos apeiti. Galiausiai, lyderés neturéty apleisti savo socialiniy tinkly profiliy. Jy kuriamas
turinys ir nuomon¢ yra reik§mingi sekéjams, lyderiy id¢jos pasiekia placig auditorijg ir prisideda

prie naujo pozitrio j lyderyste kiirimo.

47



REKOMENDACIJOS

Remdamasi tyrimy rezultatais, pateiksiu pasiiilymus, kurie gali prisidéti prie Lietuvos motery
lyderiy lyderystés raiSkos tobulinimo galimybiy socialiniuose tinkluose:

o Atlikti tyrimai atskleidé, kad asmeninis identitetas yra reikSmingas lyderystés elementas, taciau
tikrai ne kiekviena lyderé gali biiti apibiidinama per unikaly jos identiteta/jvaizdj. Kodél,
apskritai, lyderé turéty apsibrézti asmeninj identitetg socialiniy tinkly platformose ir tikslingai jj
kurti? Tai padéty lyderei tapti vienos ar keliy i$skirtiniy sri¢iy eksperte, augty jos kuriamo turinio
validumas, didéty sekéjy pasitikéjimas lydere ir sekéjy skaiCius. Rasto darbo autorés nuomone,
identitetas yra glaudziai susij¢s su autentiSkos lyderystés idéjomis. AutentiSkumas ypatingai
svarbus komerciniame sektoriuje, todél jeigu lyderé yra verslininke, jos autentiskas jvaizdis gali
lemti ir kuriamy produkty, paslaugy populiarumg. Siekiant tikslingai kurti ir palaikyti teigiama
ivaizdj bei savitg identitetg, lyderé turéty: pasirinkti aiskia sritj, tema ar id¢ja (ar keleta jy),
kuriomis bus komunikuojama. Tema turéty atspindéty lyderés asmenybe/profesine sriti,
pasauléZziiirg. Taip pat svarbu gilinti Zinias pasirinktoje srityje ir skelbiama turinj derinti su
pasirinkta sritimi. Toliau, planuoti ir ruosti kokybiSka turinj, iSlaikyti komunikacijos pastovuma,
apsibrézti komunikacijos stiliaus gaires (pvz.: Instagram vizualaus turinio gaires), jvertinti
vyraujancias komunikacijos tendencijas, taciau aklai nesekti jomis, nejvertinus ar jos tinka prie
lyderées ,,profilio®, tai yra pagrindinés skelbiamos komunikacinés zinutés.

e Neigiamos reakcijos ir komentarai neturéty sustabdyti lyderés aktyvumo ir raiskos socialiniuose
tinkluose. Tiesa, kad kibernetiniy smurto iSpuoliy iSvengti yra beveik nejmanoma, taciau yra budy
juos neutralizuoti. Gali buti, kad visuomené taip ir neiSgirsta reikSmingy projekty,
revoliucionierisky idéjy ir nuomonés bitent dél tokiy iSpuoliy pries lyderes. Su lyderystés raiska
neiSvengiamai atsiras neigiamy nuomoniy, todél reikéty orientuotis i palaikancigja auditorijg ir
testi komunikacijg su jais, skirti kiek jmanoma maziau jégy ir laiko neapykantg reiSkiantiems
socialiniy tinkly vartotojams (angl. haters). Tuo paciu palaikyti kity motery idéjas ir projektus,
ieskoti ir kurti palaikancias bendruomenes, keisti socialiniy tinkly profiliy saugumo parametrus,
kad automatiskai biity blokuojami smurto iSraisky turintys komentarai, susidiirus su rimtesniais

iSpuoliais, apie juos pranesti socialiniy tinkly administratoriams.
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SANTRAUKA

Gyvename amziuje, kuomet lyderysté ir socialiné medija yra neatskiriami. Socialinius tinklus
pazaboja jvairiy sri¢iy lyderiai, jie tampa vienu i3 pagrindiniy komunikacijos kanaly XXI amZiuje. Cia
lyderysté reiskiasi naujais bidais ir formomis. Sios skaitmeninés platformos neaplenkia ir Lietuvos
motery lyderiy, kuriy raiska socialiniuose tinkluose yra Sio magistro baigiamojo darbo pagrindiné tema.
Rasto darbe jvertinami ir motery lyderyste gaubiantys stereotipai bei i$Stikiai, su kuriais socialiniuose
tinkluose susiduria lyderés moterys. Keliamas probleminis klausimas: kaip Lietuvos lyderés reiskiasi
socialinés medijos platformose — socialiniuose tinkluose? Lietuvoje $iuo klausimu platesniy tyrimy
nestebéta, galima teigti, kad tema nauja. Darbo objektas — Lietuvos lyderés socialiniuose tinkluose.
Tyrimo tikslas: jvertinti Lietuvos motery lyderystés raiSkos ypatumus socialiniy tinkly platformose
Facebook ir Instagram. Tyrimo tikslui pasiekti buvo iskelti Sie uzdaviniai: 1) Remiantis mokslinés
literatiiros Saltiniais, teoriniu lygmeniu apibiidinti lyderystés sampratg, lyderio savybes, transformacing
ir autentiSkg lyderystés teorijas, motery lyderystés ypatumus; 2) Atskleisti, koks yra lyderystés bei
motery lyderystés ir socialinés medijos rySys; 3) Ivertinti Lietuvos motery lyderystés raiSkos ypatumus
socialiniuose tinkluose Facebook ir Instagram; 4) Pateikti Lietuvos motery lyderiy lyderystés raiSkos
tobulinimo galimybes socialiniuose tinkluose. Atliekant kokybinius tyrimus buvo vadovaujamasi
kokybinés turinio analizés strategija. Duomenys renkami steb¢jimo ir interviu metodais. Buvo atlikta
kokybiné turinio analizé ir eksperty apklausa. Atlikti tyrimai leido iSskirti ir apibtidinti Lietuvos lyderéms
budingus raiskos ypatumus socialiniuose tinkluose Facebook ir Instagram ir jvertini Lietuvos motery
lyderystés reikSme visuomenéje. Magistro darbg sudaro keturios dalys. Pirmoje dalyje gilinamasi |
lyderystés sampratg ir teorinius aspektus, iSskiriamos lyderio savybés, aptariamos transformacinés ir
autentiSkos lyderystés teorijos, taip pat apraSomi teoriniai motery lyderystés aspektai. Antroje dalyje
analizuota moksliné literatiira, susijusi su socialiniy medijy ir socialiniy tinkly samprata, lyderystés ir
motery lyderystés raiSkos galimybes socialin¢je medijoje ir jos platformose. Trecioji dalis yra skirta
empiriniam tyrimui, ¢ia pateikiama tyrimo metodologija ir gauti rezultatai. Ketvirtojoje dalyje
pateikiamos darbo iSvados ir rekomendacijos.

Reiksminiai Zodziai: socialiné medija, socialiniai tinklai, motery lyderysté, lyderystés raiska,

Facebook, Instagram
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SUMMARY

We live in an age where leadership and social media are inseparable. Social networks are being
used by leaders in various fields and they are becoming one of the main communication channels in the
21st century. Here leadership is being expressed in the new ways and forms. These digital platforms are
equally relevant for Lithuanian female leaders and their leadership expression in social networks is the
main subject of this thesis. Existence of stereotyping against females in positions of power and challenges
females face in social networks are being appraised as well. The problematic question is analyzed in the
Master‘s thesis: how do Lithuanian female leaders express themselves on social media platforms — social
networks? Not a lot of research regarding this issue has been done in Lithuania, therefore this shows
uniqueness of it. The object of thesis is Lithuanian female leaders in social networks. The purpose of this
thesis is to evaluate the peculiarities of Lithuanian female leaders’ expression on social networking
platforms Facebook and Instagram. To achieve the goal of the study the following tasks were set: 1)
Based on the sources of scientific literature, to theoreticly describe the concept of a leadership, qualities
of a leader, transformational and authentic leadership theories, peculiarities of female leadership; 2) To
disclose the connection between leadership and female leadership with social media; 3) To assess the
peculiarities of Lithuanian female leaders expression on social networks Facebook and Instagram; 4) To
present the possibilities of improving the expression of leadership of Lithuanian female leaders in social
networks. The qualitative research was guided by a strategy of qualitative content analysis. Data was
collected by observation and interview. A qualitative content analysis and an expert survey were
conducted. Research allowed to distinguish and describe the peculiarities of expression of Lithuanian
female leaders in social networks Facebook and Instagram and to evaluate the significance of Lithuanian
females‘ leadership in the society. The final thesis consists of four chapters. The first chapter reviews the
scientific literature related to concept of a leadership and theorethical aspetcs of it, together with main
qualities of a leader, transformational and authentic leadership theories and female leadership. In the
second chapter scientific literature related to the concept of social media and social networks is being
analyzed. The third chapter is devoted to empirical research and the research and its results are described

there. The fourth chapter presents the conclusions of the thesis together with recommendations.

Keywords: social media, social networks, female leadership, leadership expression, Facebook,

Instagram
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Klausimynas ekspertams

1 Priedas

Eil.

nr.

Kategorija

Klausimas

[sstukiai/grésmés

Su kokiais isstkiais, jisy nuomone, gali susidurti Lietuvos lyderés,
besireiSkiancios socialiniuose tinkluose? Kaip buty galima jy

iSvengti?

Motery lyderyste vis dar gaubia stereotipiniai jsitikinimai, jisy
nuomone, ar socialiniy tinkly platformos galéty padéti iSspresti Sig

problema? Kokiais budais?

Jisy nuomone, ko turéty vengti Lietuvos lyderés, besireisSkiancios

socialiniuose tinkluose? (temy, raiskos budy ir pan.)

Galimybés

Kaip manote, kodé¢l Lietuvos moterims lyderéms turéty biti svarbu

iSlaikyti savo socialiniy tinkly profilius aktyvius?

Kaip socialiniai tinklai galéty palengvinti Lietuvos motery lyderiy
profesinj darbg?

Lyderystés

raiSka

Ivardinkite, kokias raiSkos tendencijas socialiniuose tinkluose

pastebite tarp Lietuvos motery lyderiy?

Kaip vertinate Lietuvos motery lyderiy komunikacijg socialiniuose
tinkluose? Ar galétuméte jvardinti neiSnaudotas socialiniy tinkly

galimybes lyderiy komunikacijai gerinti?

Ivaizdis

Pakomentuokite, kodél socialiniy tinkly profilis ir veikla

socialiniuose tinkluose gali turéti jtakos lyderés jvaizdziui.
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2 Priedas

Kvietimas dalyvauti apklausoje

Laba diena,

Esu Mykolo Romerio universiteto, zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto vieSyjy rysiy vadybos
magistranté. Siuo metu rengiu mokslo tiriamajj darba apie Lietuvos motery lyderystés raiskos ypatumus
socialin¢je medijoje. Rasau jums tikédamasi, kad sutiksite dalyvauti apklausoje ir atsakysite ] mano
paruostus klausimus motery lyderystés ir socialinés medijos temomis. Nusprendziau pasirinkti jus
kaip respondenta dél jusy akademineés srities/profesinés veiklos, todé¢l jlisy atsakymai j klausimus bus
vertingi ir padés pasiekti baigiamojo magistro rasto darbo tikslg — jvertinti Lietuvos motery lyderystés

raiSkos ypatumus socialiniy tinkly platformose Facebook ir Instagram.

Prasau atsakyti i §j laiSka sutikimu arba atvirksciai. Jeigu sutiksite, galésime susitarti dél apklausos laiko,

datos ir vietos.

IS karto praneSu, kad gauti duomenys bus panaudoti tik tyrimo tikslais ir bus uZtikrinamas

konfidencialumas, jiisy vardas ir pavardé bus koduojami.

Pagarbiai,
Roma Budreckyté
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Eksperty apklausos metu gauti reik§mingiausi atsakymai apie Lietuvos motery lyderiy raiSka

3 Priedas

socialiniuose tinkluose Facebook ir Instagram

Eil.
nr.

Kategorija

Gauti atsakymai

[sstukiai/grésmés

Socialiniuose tinkluose gausu internetinio smurto ir neigiamos
Nnuomones;

Svarbu apsibrézti aisky lyderés identitetg ir tikslingai ji kurti;
Stereotipy prie§ motery lyderyste kovoje svarbiausia
komunikacija apie $ig problemg — lyderés turéty biiti pavyzdziu
kitoms moterims, ypac kovoje su stereotipais;

Svarbu komunikuoti etiSkai ir kultiiringai, jeigu reikia - sekti

profesinés veiklos ribomis.

Galimybés

Socialiniai  tinklai tai vienas pagrindiniy Siuolaikiniy
komunikacijos kanaly;

Gali buti pasiekiama plati auditorija sekéjy;

Cia prasideda ir vyksta lyderés jvaizdZio formavimas;

Socialiniai tinklai palengvina profesinj darba: reklamos, sklaidos

ir informavimo galimybés.

Lyderystés

raiSka

Socialiniuose tinkluose reflektuojama ir dalinamasi nuomone apie
svarbias lokalias ir pasaulines problemas, motyvuojama jas
spresti;

Per socialiniy tinkly platformas j vieSuma iSkeliami socialiniai,
zmogaus teisiy ir gerovés klausimai;

Aptariamos visuomenei jautrios, ,,tabu‘ laikomos temos;

Ivaizdis

Ivaizdis tiesiogiai priklauso nuo to, kaip socialiniuose tinkluose
reiskiasi lyder¢;
Ivaizdis neturéty biiti dvigubas — svarbu islaikyti ji tokj patj tiek

virtualioje erdvéje, tiek realybé¢je.
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4 Priedas

Lietuvos motery lyderiy socialiniy tinklu Facebook ir Instagram profiliy stebéjimo lentelé ir

duomeny suvestiné

Atvira prieiga internete:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tDiRNifyE15-QUaoCkT28ZiCHHPp6nk9lehpYemUiuE/edit

61



