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Turizmo iStekliy jtakos apgyvendinimo paslaugy plétrai Utenos rajone analizé: Turizmo ir
vieSbuciy administravimo studiju programos studentés baigiamasis darbas. Vadové:
lektoré Ramuté Narkiiniené, Utenos kolegija, Verslo ir technologiju fakultetas, Turizmo ir

vieSbuciy administravimo katedra. - Utena, 2015.

SANTRAUKA

Temos aktualumas. Turizmo augimas 20 amziuje tapo vienu pagrindiniy
ekonomikos ir visuomenés fenomeny. Turbiit nejmanoma sukurti stiprig turizmo rinka be
turizmo iStekliy. Bitent turizmo iStekliai labiausiai traukia turistus. Jie sukuria turizmo produktus
pazintiniam, poilsiniam ir kitokiam turizmui vystyti. Turizmas yra viena i§ svarbiausiy galimybiy
iSsaugoti ir plétoti Salies kulturinj identitetg bei savitumg, panaudojant gausius Salies kultiiros ir
gamtos iSteklius.

Baigiamojo darbo objektas — turizmo istekliy jtaka apgyvendinimo paslaugy
plétrai Utenos rajone.

Darbo tikslas — atlikti turizmo istekliy jtakos apgyvendinimo paslaugy plétrai
Utenos rajone analizg.

Pirmojoje dalyje aptariami turizmo iStekliai teoriniu aspektu bei apgyvendinimo
paslaugy ypatumai bei klasifikavimas. Antrojoje dalyje nagrinéjami ir pristatomi tyrimo
rezultatai, atskleidziantys turizmo istekliy jtaka Utenos rajone.

Tyrimo charakteristika. Siekiant istirti Utenos rajono apgyvendinimo paslaugas
bei turistinius iSteklius ir atlikti analize, buvo naudojamas empiriniy tyrimy metodas — anketiné
apklausa.

Tyrimo rezultatai leido padaryti tokias pagrindines iSvadas: turistams Utenos
rajone labiausiai triiksta viesbuciy ir jaunimo nakvynés namy. Taip pat jie daZzniausiai renkasi tas
apgyvendinimo jmones, kurios yra netoli vandens telkiniy, gamtiniy ir kultliriniy iStekliy bei
i$siskiria savo paslaugomis.

Praktinj darbo rezultaty reik§mingumg ir pritaikymo galimybes nusako tai, jog
parengti anketinés apklausos tyrimy rezultatai apie turizmo iStekliy jtaka apgyvendinimo
paslaugy plétrai Utenos rajone, gali buti pritaikomi kity rajony kaimo turizmo sodyboms. Gautus
rezultatus galima panaudoti siekiant pagerinti teikiamy paslaugy, pramogy kokybe, padidinti jy

pasiiilg jtraukiant naujy, jJdomiy pramogy.



Analysis of Tourism Sources in Utena District: Tourism and Hotel administration studies
program student‘s concluding task. Advisor: lecturer Ramuté Narkiiniené, Utena College,
Faculty of Business and Technologies, Department of Tourism and Hotel Administration
Management. — Utena, 2015.

SUMMARY

Relevance of the topic. The growth of the tourism in 20 century became one of the
main economic and social phenomena. Probably there is no chance to create a strong market
without tourism sources. Exactly the sources is the most attractive for the tourists. These sources
create tourism products witch develop the sightseeing, relaxing and other things. Tourism is one
of the most important ability to save and to develop country culture identity and individuality,
using rich country cultural and natural resources.

The object of the thesis — tourism sources influence for the accommodation
development in Utena district.

The main intention — perform analysis of tourism sources influence for the
accommodation development in Utena district.

In the first part tourism sources by the theoretical aspect, as well as
accommodations peculiarities and classification are discussed. In the second part results of the
analysis which expose tourism sources influence in Utena district is presented.

Characteristics of the analysis. In order to investigate and perform comparative
analysis of accommodations and tourism sources in Utena district empiric research method —
questionnaire inquiry was used.

Results of the analysis infers: for the tourists in Utena district the most needed
thing is the hotels and youth hostels. Also they choose those accommodation establishments
which are not far from the water bodies, natural and cultural resources and distinguished by they
services.

Practical significance and opportunity for adaptation of the thesis — the results
of the analysis can be applicable in other rural tourism services provider in order to improve
tourism sources influence for the accommodation development in Utena district, to expand

supply and include more interesting and attractive entertainment forms.



IVADAS

Per pastaruosius deSimtmecius gyventojy judrumas akivaizdziai padidéjo ir sparc¢iai
auga toliau. Kuo daugiau zmonés juda ir iSvyksta uz savo buto, namo, miesto, rajono ar Salies
riby, tuo didesné pazanga. Kelioniy plétra yra glaudziai susijusi su turizmo, tame tarpe ir turizmo
iStekliy jtakos apgyvendinimo paslaugy plétrai populiaré¢jimu. Turizmo iStekliai — tai gamtos ir
zmogaus sukurti objektai, kuriuose lankydamasis zmogus atgauna jégas, pailsi, praplecia savo
akiratj. Svarbiausi Lietuvos turizmo istekliai, tai: pajiris, miskai, upés, ezerai, gamtos paminklai,
kultiiros paminklai, kurortai ir kurortinés teritorijos. Taip pat gamtinés salygos bei atskiry zony
krastovaizdzio kompleksai yra palankiis rekreacijai. Salia turisty pamégty vandens telkiniy
kuriasi stovyklavietés, kempingai, kaimo turizmo sodybos. Kaimo turizmas Lietuvoje plétojasi
sparciai ir yra laikomas viena i§ alternatyviy ekonominés veiklos rusiy kaime.

Siandien turizmas yra kaip didelis XXI amZiaus fenomenas, kuris jsiskverbia j visas
misy gyvenimo sritis bei keicia pasauli. Turizmas tapo vienu i§ svarbiausiy ekonomikos faktoriy
ir pasireiSkia kelioniy jvairumu, taip pat apima asmenis, keliaujancius ir atvykstancius i vietas,
esancias uz jprastos aplinkos riby, poilsio tikslais.

Viena i§ turizmo sudétiniy daliy yra apgyvendinimo paslauga. Apgyvendinimo
paslauga — tai juridiniy ir fiziniy asmeny sudarytos sglygos biitinos apgyvendinimui sglygos ir
veiklos, kuria tenkinami turisto nakvynés bei higienos poreikiai, rezultatas. Apgyvendinimo
jmoniy s¢kmé priklauso nuo, Siuo verslu uzsiimanc¢iy verslininky organizacinio pasiruo$imo,
sugebejimo suvokti, ko pageidaus j jy imong atvykstantys poilsiautojai.

Temos aktualumas - sparciai besikei¢ianti ekonominé situacija Lietuvoje ir visame
pasaulyje, turéty atnesti permainas ir turizmo srityje. ISstudijavus Utenos rajono turizmo plétros
galimybes ir jvertinus turizmo iStekliy jtaka apgyvendinimo paslaugy plétrai, galima daryti
prielaidas, kaip galéty pasikeisti padétis Siose srityse, kaip galima biity pritraukti daugiau turisty.

Darbo objektas — turizmo iStekliy jtaka apgyvendinimo paslaugy plétrai Utenos
rajone.

Baigiamojo darbo tikslas — atlikti turizmo istekliy jtakos apgyvendinimo paslaugy
plétrai Utenos rajone analize.

Darbo uzdaviniai:
Atlikti turizmo iStekliy analize teoriniu aspektu.
Atlikti apgyvendinimo paslaugy ypatumy ir klasifikavimo analizg.

I$analizuoti Utenos rajono apgyvendinimo paslaugas ir turizmo isteklius.

W np e

Atlikti turizmo iStekliy jtakos apgyvendinimo paslaugy plétrai tyrimg Utenos rajone.



Tyrimo metodai — literatliros ir internetiniy Saltiniy analizé, anketiné apklausa,
anketinés apklausos lyginamoji analizé.
Darbo apimtis — darbg sudaro jvadas, 2 dalys, i§vados ir pasitilymai, 18 pozicijy

literatiros ir Saltiniy sgrasas. Darbo apimtis be priedy — 50 psl.
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1.TURIZMO ISTEKLIAI TEORINIU ASPEKTU

1.1.Turizmo iStekliy samprata

Turizmo iSteklius sudaro turizmo ir poilsio infrastruktiiros objektai, rekreaciniai
iStekliai ir specialaus ar dalykinio turisty intereso objektai (pramogy parkai (centrai),
konferencijy, parody, meny ar amaty centrai, muziejai, galerijos, sveikatinimo ir sveikatingumo
jstaigos ir kiti turistinés traukos objektai).

Pagal LR turizmo jstatymg (2014) rekreaciniams iStekliams priskiriama:

1. gamtiniai rekreaciniai iStekliai (miSkai, vandens telkiniai ir jy pakrantés, tinkamos
pritaikyti zmoniy poilsiui ir pramogoms, mineralinio vandens ir gydomojo purvo
telkiniai, gamtos paveldo objektai, gamtos parkai ir gyvenamyjy vietoviy zeldynai);

2. kultiiros paveldo objektai (nekilnojamosios ir kilnojamosios kultiiros vertybés, kultiiros
renginiai);

3. socialinés aplinkos reiskiniai;

4. kompleksinés turistinés traukos vietovés ( kurortai ir kurortinés teritorijos, saugomos
teritorijos, kitos rekreacijai skirtos teritorijos);

5. turizmo ir poilsio infrastruktiiros objektai;

6. gamtiniai sveikatos veiksniai.

A., BaleZentis, B. Zuromskaité knygoje ,,Turizmo vadyba“ teigia, kad turizmo
plétra veikia ir Zmogaus veiklos sukurti iStekliai:

e Struktiiriniai — turizmo reikméms pritaikyti iStekliai, infrastrukttira;

e Funkciniai — ekonomings, politinés salygos, nuosekli turizmo politika, objekty

pritaikymas nejgaliyjy reikméms, ekologija bei gamtos apsauga.

1 lentele
Turizmo ir rekreacijos iStekliai
(S., Vaitekiinas, R., Povilanskas ,,Turizmo ir kelioniy geografija®“ 2011)

Gamtiniai iStekliai

Geografiné padétis

Dirbtiniai iStekliai

Klimatas Atstumas Paveldas
Krantali Spieciai (klasteriai) Kurortai
Vandenys Transportas Pramogy centrai
Sniegynai ir ledynai Renginiai
Krastovaizdis Parkai

Flora ir fauna Infrastruktiira
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A., BaleZentis, B. Zuromskaité knygoje ,, Turizmo vadyba“ teigia, kad didziausio
turisty susidoméjimo susilaukia turizmo vietovés ir objektai, kurie turi:
e Turistinius gamtinius privalumus;
e Turistinius antropologinius privalumus;
e Palankias sglygas turizmo plétrai;
e I[Stekliy grupes ar pavienius objektus, kurie susilaukia turisty démesio.

Vietovés turistinis patrauklumas priklauso nuo turistiniy iStekliy populiarumo.
Taciau norint i$laikyti objekto ar vietovés populiaruma, biitina:

e ISsaugoti gamtos ir kulttiros paveldo objektus;

e ISsaugoti krastovaizdzio ir biologing jvairove;

e Sudaryti salygas moksliniams tyrimams;

e Sudaryti salygas kultliriniam turizmui;

e Propaguoti gamtos ir kultiros paveldo objektus.

Rekreaciniy istekliy naudotojais visuomenés ir verslo tikslais gali buti fiziniai ir
juridiniai asmenys, teikiantys poilsio, sveikatinimo, sveikatingumo, reabilitacines ar Kkitas
turizmo paslaugas. Visuomenés lankymui ar poilsiui rekreacinio naudojimo (paskirties)
teritorijose (gyvenamuyjy vietoviy parkuose ar Zeldynuose, turistinése trasose, Kitose poilsio
vietose) privalo biiti jrengiama tinkama viesoji turizmo ir poilsio infrastruktira, sudaranti saugias
lankytojy (poilsiautojy) visavercio poilsio saglygas. LR turizmo jstatymas (2014)

Apibendrinant, turizmo isteklius galima suskirstyti j dvi dalis. Pirmoji — natiraliis
gamtiniai krastovaizdzZiai, jy gydomosios bei poilsj teikiancios fizinés ir estetinés savybés,
galimybé pazinti gamtq, jgyti ekologinj isprusimq. Antroji — kultiriniai krastovaizdzZiai, kultiiros
paveldo objektai, meno aplinkos Zmonés, jy buitis, tradicijos, Sventés, paprociai. Efektyviai
panaudojant turimus gamtinius ir kultiurinius isteklius, siekiama sukurti ir iSplésti kuo
palankesnes ir jvairesnes sqlygas pilieciy poilsiui ir rekreacijai. Taip pat kuriamos naujos darbo

vietos.
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1.2. Gamtiniy iStekliy ypatumai

UzterStas oras, triukSmas, transporto gausa ver€ia zmones ilsétis naturalioje

gamtoje. Zmogus, rinkdamasis kur keliauti, pirmiausia domisi gamtos ypatumais. Teikiant

paslaugas ir formuojant turizmo sistemas naudojama gamtiniy rekreaciniy iStekliy sgvoka, kuri

atskleidzia visus gamtinés aplinkos galimybiy subtilumus.

P., Grecevicius ir Kiti (2002) teigia, kad turizmui svarbiausius gamtinius

iSteklius sudaro:

Klimatas ir mikroklimatas.

Zemutinis atmosferos sluoksnis.
Rekreaciniai vandenys.

Rekreaciné augalija (miskai, zeldiniai).
Atraktyvi gyviunija.

Reljefas.

Turizmo procese dazniau naudojamos ne atskiros iStekliy rasys, o jy junginiai ar

kompleksai, tokie kaip:

Jira, paplidimys ir miskas.
Ezeras, pakranté ir miskas.
Upé¢, krantas ir miskas.

Vertinant aplinkos galimybes ir privalumus turizmui, naudojami tokie gamtiniy

rekreaciniy iStekliy vertinimo kriterijai:

Rekreacinés teritorijos.
Oro grynumas.
Klimato palankumas.
Aplinkos vaizdingumas.
Ramybe.
Laisve.
Pasirinkimo galimybés.
ISskiriamos tokios turizmo iStekliy rekreacinés naudmenos:
Rekreaciniai vandens telkiniai.
Rekreaciniai miskai, miSko parkai, parkai, skverai.
Paplidimiai.

Turistiniai keliai, trasos.
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Pagal aplinkos gamtiSkumo ar antropogenizacijos lygj skiriami penki gamtiniy

rekreaciniy erdviy tipai:

Natiirali gamtiné aplinka, kurioje zmogaus veiklos poveikis nejau¢iamas, turistas joje turi
laukinés gamtos iliuzija.

Gamtiné aplinka, kurioje antropogenizuotos veiklos vizualinis poveikis nestiprus,
dirbtiniai elementai ,,skesta gamtiniuose.

Aplinka, kurioje juntama gamtiniy ir antropogenizuoty elementy pusiausvyra.

Aplinka, kurioje vyrauja antropogenizuoti elementai, taciau dar yra pakankamai
natiiralios gamtos fragmenty, leidzian¢iy Zmogui pasislépti nuo triuk§mo, bendrauti su
gamtos elementais mazose erdvése.

Antropogenizuota aplinka, kurioje gamta visiSkai nustelbiama statiniy, néra Zeldiniy,

vandens.

A., BaleZentis, B., Zuromskaité (2012) teigia kad, gamtinius isteklius galime panaudoti:

Masiniam turizmui (jiira, kalnai, eZerai, upés bei graziis krastovaizdziai).
Kvalifikuotam turizmui (kalny turizmas bei alpinizmas, Zvejyba, baidarés, ekologinis

turizmas)(1).

2 lentelé
Turisty lankomi gamtiniy iStekliy objektai Lietuvoje
(LR saugomy teritorijy jstatymas 10 straipsnis)
IStekliai Objektai
Geologiniai I$skirtiniy dydziy rieduliai, uolos, smegduobés ir olos, tipiskos arba

unikalios, moksliniu poziliriu vertingos atodangos, fosilijy ir
mineraly radavietes.

Geomorfologiniai | Isskirtiniy dydziy ir i$vaizdos reljefo formos: kalvos, gubriai,
daubos, raguvos, dubakloniai ir kitos reljefo formos.

Hidrogeologiniai | Isskirtinio debito ir ypatingy savybiy $altiniai ir versmes.

Hidrografiniai I$skirtiniy dydziy révos, senvagés, salos, kriokliai ir kiti
hidrografinio tinklo elementai.
Botaniniai ISskirtinio amziaus, matmeny, formy ar dendrologiniu bei estetiniu

pozitriu vertingi medziai, kriimai, saugomy augaly ir gryby riisiy
augavietés (buveinés), unikalios ir nykstan¢ios augaly bendrijos,
dendrologiniai rinkiniai, dendrologing vert¢ turintys parkai ir
skverai.

Zoologiniai Saugomy gyviiny risiy radavietés (veisimosi ir maitinimosi vietos),
gyviiny kolonijos, unikaliis pauksciy lizdai, kitos gyviiny veiklos
retenybeés.
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Gamtinés aplinkos vertybés yra issidésciusios jvairiose krasto teritorijose bei jos
yra didelé paskata vietiniam turizmui. Taip pat didelé vertybiy sklaida suteikia galimybe

organizuoti visuose Salies regionuose ir atvykstamgjj turizmg.

1.3. Kultariniy iStekliy ypatumai

Kulttira — tai zmogaus bei visuomenés veiklos produktai, jos sistemos ir formos,
kuriy funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti ir perteikti materialines ir dvasines vertybes.
Lietuva i$ kity Europos Saliy iSsiskiria kultiros paveldo vertybiy jvairove, savitumu. Kultiiros
iStekliai vertingi dél jy iSsidéstymo graziose gamtinése vietose, prie ezery, upiy, savitose
kraStovaizdziuose. Lietuvoje gausu etninés kultiiros tradicijy, Svenciy, muziejy, seny dvary,
kultiiros jstaigy, biblioteky, parody rimy. Kaimuose yra medzio drozéjy, puodziy, pynéjy,
audéjy, bitininky. Kulttriné aplinka turizme apibiidinama kaip kulttiriniy i$tekliy sgvoka.

Turizmo kultiiriniai i$tekliai apima platy visuomenés kiirybinés veiklos spektra:

e Urbanistikos paveldo vertybes.
e Tradicijas ir liaudies amatus.

e Menines kultiiros vertybes.

e Mokslo vertybes.

e Archeologijos vertybes.

e Technines kiirybos vertybes.

3lentelé

Turistiniy iStekliy grupés (pagal I.Vainiené ,,Kaimo turizmo organizavimas® 2001)

Paveldo vertybiy grupé Objektas
Valstybés saugomi teritoriniai kompleksai. Senamiesciai, archeologijos paminkly
Vertingos kultiiros paveldo vietovés. kompleksai, senieji miesteliai, dvarai, kaimai,

pilys, istoriniy jvykiy vietos, muziejai, parkai.

Etnografiniai regionai. Zemaitija, Dziikija, Aukstaitija, Pamarys,
Nacionaliniai parkai, regioniniai parkai, Stiduva, Mazoji Lietuva.

paminklai.
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Kultiros paveldo vertybés grupuojamos j:

e Pavienius objektus - tai dailés, architektiiros, liaudies meno vertybés, dvary ansambliai,
sakralinés, visuomenés, gyvenamosios paskirties pastatai.

e Kultiros paveldo vertybiy vietoves — tai baZnytkaimiai, senieji kaimai, Zvejy
gyvenvietés, buvusieji dvarai ir palivarky sodybos.

e Kultiiros paveldo vertybiy teritorines sankaupas - tai reikSmingiausios ir
sudétingiausios etnokultiirinio paveldo, kraStovaizdzio teritorijos, liudijancios krasto
savitumg ir kultirinj identiteta — Baltijos regione ir Europos kulttrinio krastovaizdzio
kontekste.

Pagal V., Gurskieng, G., Ivaviciute (2008), kaimo kultariniai iStekliai skirstomi

e Architektiiros ir istorijos pavelda. J; sudaro piliakalniai, pilkapiai, alkakalniai, pilys,
dvarai, baznycios. Pilkapiy gausa Lietuvoje iSsiskiria Aukstaitijos nacionalinis parkas
(300 pilkapiy) ir Neries regioninis parkas.

e Urbanistikos pavelda. Jj sudaro kaimai, gyvenamieji namai, klétys, kluonai, svirnai,
pirtelés, Suliniai, maliinai.

¢ Liaudies meno paveldg. Jam priskiriami ankstyvieji meno dirbiniai, medzio droZiniai,
memorialiniai paminklai, buitiniai medZio droZiniai, audiniai. Daugelis liaudies meno
dirbiniy S$iandien yra iSsaugoti ir surinkti RieSkutény etnografiniame muziejuje
Aukstaitijos nacionaliniame parke, Marcinkoniy muziejuje Dzikijos nacionaliniame
parke ir Kitur.

e Tradicijas. Jas sudaro kalendorinés, Seimos, tradicinés $ventés.

e Liaudies verslus ir amatus. Jiems priskiriama zemdirbysté, gyvulininkysté, bitininkysteé,
zvejyba, dailieji amatai.

Valstybei labai svarbu yra issaugoti krasto kultirinj savitumq bei privalo ripintis jy
populiarumu. Lietuva uZsienio turistams patraukli savo muzikos kultiira, sporto renginiais, bei

unikaliais Europoje liaudies skulptiiros objektais.
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2. APGYVENDINIMO PASLAUGU YPATUMALI IR KLASIFIKAVIMAS
2.1. Apgyvendinimo paslaugy ypatumai

Klasifikuojant ir grupuojant apgyvendinimo jmones taikomi kriterijai, kurie leidzia
nustatyti paslaugy kokybés lygj ir apgyvendinimo jmoniy tipg. Jvardijami Page S. J., Conell,
,» Tourism: a Modern Synthesis* 2006, keli pagrindiniai kriterijai: buvimo vieta (miestas, kaimas,
pajuris, kurortiné vietové ir t.t.), siilomi patogumai (kambariai, restoranai, barai, konferencijy
salés, sportavimo priemonés ir t.t.), teikiamos paslaugos (pvz., turi jtakos nustatant klas¢ ar
specializacijg), turimas jvaizdis (pvz., orientavimasis } tam tikrg turisty segmentg), kainos, kurios
priklauso nuo iSvardyty Cia ir kity savitumy. Page S. J., Conell J., ,, Tourism: A Modern
Synthesis* 2006 raso, kad gilig istorijg ir placig rinkg turin¢ios apgyvendinimo paslaugos yra
skirtos tenkinti esminius zmogaus poreikius turéti maisto, gérimo, pastoge ir galimybe ilsétis.

Apgyvendinimo paslauga — batinos apgyvendinti salygos ir veikla, kuria
tenkindami turisto nakvynés, higienos, maitinimo, poilsio poreikiai.

Apgyvendinimo paslaugos gali bati skirstomos j tam tikras grupes pagal jvairius
Kriterijus:

e Aptarnavimo laipsnj — savitarnos arba pilno aptarnavimo;

e Mokéjima uz paslaugas — nemokamos arba mokamos;

e Stacionarumg — mobilios arba pastovios;

e Vieta — kaimo vietovése arba miestuose;

e Turisty kelionés tikslus — atostogy centrai ar komerciniai viesbuciai;

e SavarankiSkumo laipsn; — priklausantys vietinéms arba tarptautinéms grandinéms ar
nepriklausomi.

Apgyvendinimo paslaugos yra klasifikuojamos siekiant informuoti turistus ir
suteikti jiems galimybe pasirinkti pageidaujamo lygio paslaugas. Pagal LR turizmo jstatyma
(2014) apgyvendinimo paslaugos klasifikuojamos laikantis atitinkamai apgyvendinimo risiai
taikomos 5 arba 4 Zvaigzduciy klasifikavimo reikalavimy sistemos, pagal kurig Zemiausios
klasés apgyvendinimo paslaugos zymimos viena zvaigzdute. Klasifikavimo reikalavimai turi
apimti kiekybinius ir kokybinius kriterijus, pagal kuriuos jvertinama apgyvendinimo paslaugoms
teikti turimy statiniy architektiira, teritorijos, gyvenamyjy ir bendro naudojimo patalpy
suplanavimas ir techninés charakteristikos, kambariy (numeriy) ir bendro naudojimo patalpy
jrengimas ir jrangos kokybé, turisty priémimo salygos, galimybé parinkti kitas teikiamas
paslaugas, darbuotojy profesinis pasirengimas (klasifikacija), aptarnaujanciy darbuotojy
skaiiaus ir apgyvendinimo viety skaiCiaus santykis, ir kitus bendros teikiamy apgyvendinimo

paslaugy kokybés kriterijus.
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Kolektyvinio apgyvendinimo paslaugy teikéjy — viesbuciy, sveciy namy, moteliy ir
kempingy — Klasifikavimas yra privalomas. Pagal teikiamy paslaugy kokybe ir jvairove
viesbuciams, sveciy namams, moteliams ir kempingams suteikiamos kategorijos ir klasés. Kitos
kolektyvinio ar privataus apgyvendinimo paslaugos gali buti klasifikuojamos savanoriskai, jeigu
rinkodaros tikslais apgyvendinimo kokybei nurodyti apgyvendinimo paslaugy teikéjas nenaudoja
zvaigzducliy.

Turizmo poreikiy eiliSkumas kelioniy metu yra kitoks, negu jam bunant
gyvenamojoje aplinkoje, svarbiausiu poreikiu tampa saugumas, po jo pastoge, komfortiSkumas,
tuomet maistas ir gérimai. Siy poreikiy patenkinimas yra bitina prielaida turisto intelekto
skatinimui. Apgyvendinimo jmonés visiSkai arba i§ dalies tenkina visus turisto poreikius.
»~Bldamas saugus ir patogiai jausdamasis kelion¢je, asmuo aiSkiai suvokia turistinés veiklos
reikSmingumg ir pasitenkinimg savimi, giliau iSgyvena jspudzius, yra pakantesnis
bendrakeleiviams, jgyja malonig keliavimo patirtj Judita Stulpinaité, Turizmo pagrindai, 2012,
psl. 56.

2.2. Apgyvendinimo klasifikavimas

Apgyvendinimo paslaugas teikiantys moteliai, vieSbuéiai, poilsio namai, kempingai
ir sve€iy namai yra klasifikuojami: LR turizmo jstatymas (2014)

1) Viesbuciai, moteliai — 5 zZvaigzduéiy klasifikavimo sistema, Zzemiausiai klasei suteikiant
vieng zvaigzdutg. Klasifikuojant turi buti jvertinama statiniy architektira, jy
suplanavimas, kambariy (numeriy) ir bendryjy patalpy jrengimas bei jrangos kokybé,
priemimo salygos, teikiamy paslaugy pasirinkimas ir kokybe, darbuotojy profesinis
pasirengimas, aptarnaujan¢iy darbuotojy skaiius ir apgyvendinimo viety skaiCiaus
santykis bei kiti kriterijai, patvirtinantys bendrg teikiamy apgyvendinimo paslaugy
kokybe;

2) Sveciy namai — 4 zvaigzduciy klasifikavimo sistema, zemiausiai klasei suteikiant vieng
zvaigzdute. Klasifikuojant turi biiti jvertinamas patalpy suplanavimas, kambariy
(numeriy) ir bendryjy patalpy jrengimas bei jrangos kokybe, priémimo salygos, teikiamy
paslaugy pasirinkimas ir kokybé, darbuotojy profesinis pasirengimas bei kiti kriterijai,
patvirtinantys bendra teikiamy apgyvendinimo paslaugy kokybe;

3) Kempingai — 4 zvaigzduciy klasifikavimo sistema, Zemiausiai klasei suteikiant vieng
zvaigzdute. Klasifikuojant turi biti jvertinamas kempingo teritorijos suplanavimas,

apgyvendinimo salygos ir jrangos kokybé, priémimo salygos, teikiamy paslaugy
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pasirinkimas ir kokybé bei kiti kriterijai, patvirtinantys bendrg teikiamy apgyvendinimo
paslaugy kokybe;

4) Poilsio namai — 4 zvaigzduciy klasifikavimo sistema, zemiausiai klasei suteikiant vieng
zvaigzdute. Klasifikuojant turi biiti jvertinamas patalpy suplanavimas, kambariy
(numeriy) ir bendryjy patalpy jrengimas bei jrangos kokyb¢, priémimo saglygos, teikiamy
paslaugy pasirinkimas ir kokybé bei kiti kriterijai, patvirtinantys bendra teikiamy
apgyvendinimo ir poilsio paslaugy kokybe.

Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo reikalavimus, kuriuose yra nustatyti
teikiamy paslaugy bei jrangos vertinimo reikalavimai, pazyméjimo forma bei kontrolés tvarka,
klasés suteikimas bei panaikinimas, tvirtina Valstybinis turizmo departamentas, kuris jvertina
Sias paslaugas teikianCiy, jmones vienijanCiy asociacijy rekomendacijas. Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo komisija klasifikuoja poilsio namus, motelius, viesSbucius ir kempingus.
Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo nuostatus tvirtina ir $ios komisijos prieziiira vykdo
Valstybinis turizmo departamentas. Taip pat turistams matomoje vietoje, priémimo patalpoje
privalo biiti dokumentas, patvirtinantis viesbucio, motelio, kempingo, sve¢iy namy ir poilsio

namy jvertinimg (suteikty zvaigzduciy skaiciy).

2.3. Viesbu¢iy grupavimas

LR turizmo jstatymas (2014) apibrézia vieSbucio tipo apgyvendinimo
paslaugas:

e VieSbucio tipo apgyvendinimo paslaugas teikia vieSbuciai, moteliai, sveciy namai.
Zodzius ,,viesbutis“, , motelis*, ,»Sveciy namai“ savo pavadinime, reklamoje ar kitais
atvejais gali vartoti tik jmonés, jregistruotos turizmo paslaugy registre ir turincios
pazymejima (sertifikatg) teikti apgyvendinimo paslaugas.

e Viesbutis yra jmon¢, kurioje apgyvendinimo paslaugos, teikiamos tam tikslui skirtame
(pritaikytame) statinyje (ar jy grupéje) su specialiai suplanuotomis patalpomis —
kambariais (numeriais) ir bendrojo naudojimo patalpomis, taip pat inZinerine jranga bei
reikiama jranga apgyvendinimo paslaugoms teikti. Kambariai (numeriai) turi biti
sunumeruoti, turéti bendrag komercinj valdyma. Kambariy turi biiti ne maZziau uz nustatyta

minimaly kiekj.
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Viesbuciai skirstomi ir grupuojami labai jvairiai: pagal komforto lygj,

apgyvendinimo funkcing paskirtj, vieta, dydj, sezoniS$kumg, maitinima, kainas, nuosavybe,

valdyma. Taip pat pagal sveCiy poreikius: konferenciniai, poilsiniai bei teikiantys

apgyvendinimo ir pusryCiy paslaugas. Dar vienas klasifikavimo principas pagal kambariy kainas

ir aptarnavimo lygj.

Pagal M., Jonikieng., A., Mikulskieng¢ (2007) viesbuciai skirstomi:

Aukstos (liukso) klasés vieSbuciai. Jie teikia visapusiSkas paslaugas ir pasizymi itin
aukStu aptarnavimo lygiu. Jais naudojasi kilmingi ir dideles pajamas turintys sveciai,
jtakingi politikai ar pramogy verslo Zvaigzdés. Sie viesbudiai iSsiskiria iStaigingu
interjeru, restoranais, dideliais kambariais, antikvariniais baldais ir meno dirbiniais. Jiems
budinga ypac¢ didelés bendro naudojimo patalpos: barai, kazino, parduotuvés, suvenyry
galerijos. Greitas ir nepriekaiStingas aptarnavimas, daugumoje $ios klasés vieSbuciy
vienam sveciui aptarnauti skiriami vienas arba du darbuotojai. Sie viesbudiai teikia visas
imanomas paslaugas, tuo uzsiima rySiy su sveciais tarnyba, kiekviename aukSte budi
liokajus (butler). Vakarais sve¢iams sitiloma gérimy, nak¢iai ruosiamas kambarys ir lova.
Kambariai valomi du kartus per diena.

Vidutinés klasés vieSbudiai. Jie gali biti tiek dideli, tiek ir mazi. Visi jie privalo turéti
vadinamajj uniformuotg aptarnavima, tai yra durininko ir bagazo nesiko paslaugas. Be to,
jie teikia transporto, maitinimo bei dalykiniy susitikimy paslaugas. Siuos viesbucius
meégsta verslo zmongés, individualis keliautojai arba Seimos.

Ekonominés klasés vieSbuciai. Tai vieSbuciai su ribotu paslaugy skai¢iumi. Kambariai
juose Svarts ir tvarkingi, gana nebrangiis ir be nereikalingos prabangos. Dazniausiai jie
neturi restorano, pusryciai gali biiti teikiami vestibiulyje, jei néra tinkamos patalpos.

Siuos viesbudius renkasi grupémis keliaujantys turistai arba atostogautojai.

Taciau toks skirstymas pagal kainas ir aptarnavimo lygj ir salyginis, nes aptarnavimo lygio

vertinimas yra subjektyvus procesas.

Komforto lygis. Tai kriterijus , kuris susideda i§ daugelio daliy ir pagal R. Mikniy

(2007), priklauso nuo:

Kambariy tkio buklés (kambariy plotas (kv.m), vienvieciy, dvivieCiy, apartamenty
skaicius, komunaliniai patogumai ir t.t);

Baldy, inventoriaus, naudojamy sanitariniy — higieniniy priemoniy;

Kiek ir kokio lygio restorany, kaviniy, bary;

Pastato biiklés, privaziavimo keliy, aplinkos Salia viesbucio;
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¢ Informacinio ir techninio apriipinimo (kokios telefoninio, palydovinio, elektroninio rysio
galimybés, kiek televizoriy, Saldytuvy, mini bary, mini seify);
e Galimybés teikti papildomas paslaugas (gidai, ekskursijos, baseinai, pirtys ir kt.);
e Personalo iSsilavinimas (kvalifikacija), kalby mokéjimas, apranga, elgesys ir t.t.
Visuose viesbuciy klasifikavimo sistemos reikalavimuose, kuriy visame pasaulyje

yra apie trisdeSimt yra Sie nustatyti Sie kriterijai.

Apgyvendinimo tikslas. Pagal R., Mikniy (2007), i$skiriami tokie viesbuéiy tipai:

e Komercinis (verslo) — skirtas profesiniais ir darbo reikalais keliaujantiems Zmonémes.

e Turistinis — laisvalaikio turistams;

e Kurortinis — vykstantiems poilsiauti vaizdingose vietose, pajirio kurortuose ir pan.;

e Apartamentinis — keliaujan¢ioms $eimoms (jrengtos virtuvélés, atskiri kambariai tévams,
vaikams);

e Konferencijy centrai — didelés specializuotos svetingumo verslo jmonés. Jy teritorijoje
yra: automobiliy stovéjimo aikstelé, informacinés tarnybos, verslo centrai, maitinimo
imonés, parduotuvés, parody, konferencijy salés.

e Losimo namy vieSbuciai. Jie stengiasi sukurti Seimyninio poilsio organizavimo jvaizdj.
Prie jy jrengiami vaiky pasilinksminimo centrai, parkai pagal temas, atrakcionai,
rengiami koncertai ir kt.

e Oro uosty viesbuciai skirti verslininkams ir oro linijy keleiviams, kuriy skrydziai biina
atSaukti arba atidedami vélesniam laikui, bei patiems avialinijy darbuotojams. Daugelis
viesbuciy, esanciy oro uoste, siiilo ir konferencijy sales. Jos skirtos tiems sveciams, kuriy

komandiruotés trumpos, o iSlaidos ir laikas riboti.

Vieta. R., Mikniaus viesbuciy grupavimas pagal tai, kur jie yra pastatyti: (9)
e Miesto centre;
e Priemiestyje;
e Kurortiniuose miestuose;

e Pakelése arba prie didZiyjy automagistraliy.
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SezoniSkumg:
e Dirbantys visus metus.

e Sezoniniai.

Maitinima:
e Viesbuciai, teikiantys apgyvendinimo ir 3 karty maitinimo paslaugas;

e Viesbuciai, teikiantys nakvyne ir pusrycius.

Kainy lygij:
e Biudzetiniai;
e Ekonomikos klasés;
e Vidutiniai;
e Pirmos klasés;

e Apartamentiniai.

VieSbutis gali biiti:
e Privatus (valdomas vieno ar keliy akcininky ar privacios kompanijos);
e Priklausyti vietiniam tinklui (t.y. kai keleta vieSbuciy valdo vietin¢ kompanija);

e Priklausyti tarptautiniam tinklui (t.y. viesbutis yra dalis tarptautinio viesbuciy tinklo).

Valdymo formos:
e Viesbutj valdo pats savininkas;
e Viesbutj valdo savininko samdomas vadovas;
e Valdymas francizés pagrindu;

e Vadybos sutartis.

Dydis. Viesbuciy priskyrimas dideliy ar mazy vieSbuciy grupei yra sglyginis.
Bandydama spresti Sig problema, Pasauliné turizmo organizacija, paZymi, kad viesbucio dydzio
nustatymas yra kiekvienos Salies prioritetas, ta¢iau rekomenduoja mazu vieSbuc¢iu vadinti tokj,
kuris turi iki 30 kambariy. Taciau kai kurios audito firmos vieSbucius skirsto j 4 kategorijas:
maziau kaip 150 kambariy; nuo 150 iki 300 kambariy, nuo 300 iki 600 kambariy ir daugiau kaip
600 kambariy. Toks skirstymas padeda palyginti to paties dydzio viesbucius pagal kokios nors
vienos viesbuciy verslo Sakos statistinius rodiklius. Taip pat viesbucio dydis lemia ir vieSbucio

funkcijas ir verslo organizavima.
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Viesbuciy grupavimas reikalingas nustatyti kokiais tikslais laukiami sveciai,

statistiniams rodikliams, paslaugy kiekiui ir kokybei bei palyginti jvairiy viesbuciy itking veiklg.

2.4.Kaimo turizmo paslauga teoriniu aspektu

,»Kaimo turizmo paslauga - savarankiska, uz uzmokest] turistams kaimo
gyvenamojoje vietovéje ar mieste, kuriame gyvena ne daugiau kaip 3 000 gyventojy, teikiama
apgyvendinimo paslauga, kai kartu sudaromos sglygos tenkinti maitinimo, poilsio, pramogy ar
renginiy organizavimo poreikius® LR turizmo jstatymas (2014).

,Kaimo turizmo paslaugos gali buti teikiamos kaimo gyvenamojoje vietovéje ar
mieste, kuriame gyvena ne daugiau kaip 3 000 gyventojy, esancioje tkininko sodyboje arba
kaimo turizmui skirtuose pastatuose, kai bendras turistams apgyvendinti skirty kambariy
(numeriy) skai¢ius yra ne didesnis kaip 20 ir juose yra ne daugiau kaip 50 viety“ LR turizmo
istatymas (2014).

Pagal A., Astromskieng, R., Sirusien¢ (2002) vadovélj ,,Kaimo turizmas* kaimo
turizmas poilsiautojui tai:

e Pirmiausia tai gamta: gaivus oras, zavingas krastovaizdis, zalios pievos, graziis laukai,
Svarts vandens telkiniai, augalijos ir gyvinijos pasaulis.

e Kaimo ramybé: jokio triuk§Smo, jokio nervingumo ir skub¢jimo, jokios fizinés ir
psichologinés jtampos.

e Tiesioginis bendravimas su zmonémis — nuoSirdZiais ir démesingais, mandagiais ir
paslaugiais.

e Ramus poilsis: jokio tempo, jokiy nurodymy, reikalavimy ar rezimo.

e Svara ir tvarka: sodyboje ir aplink ja, jauku name ir kambaryje.

Visa tai poilsiautojui yra svarbu rasti poilsiui pasirinktoje kaimo sodyboje. Be to,
poilsiautojas nori:
e Aktyvaus poilsio: pasivaik§cioti, pabégioti, pasimaudyti ir pasiirstyti, pameskerioti ar net
pamedzioti, pasivazinéti dviraciu ir pakeliauti, pajodinéti, pasportuoti.
e Susipazinti su: gamtine aplinka, vietos istorija ir paprociais, kaimo gyvenimo biidu, tikio
darbais, pabendrauti su kaimynais.
e Pradziuginti savo vaikus: naujais jspiidziais apie gamta, naujais Zaidimais ir pomeégiais,

nuosirdziais bendraamziais, naminiais gyviingliais.



22

e Sveikai maitintis: Svieziais kaimiskais produktais, misko ir gamtos gérybémis, jaustis
saugus.

Kaimo turizmo samprata sodybos Seimininkui: biisto poilsiautojams jrengimas,
veiklos jteisinimas, savo ir Seimos nariy pasiruoSimas poilsiautojy priémimui, poilsiautojy
sutikimas ir apgyvendinimas, kiekvienam sveciui kazka pasitlyti. Taigi poilsis kaime — sodybos
Seimininkui tai ne tik sveciy priémimas bei aptarnavimas, bet ir verslas, kuris turi atnesti ne tik
ripescius, bet ir naudg. Sodybos Seimininkui reikia mokéti: populiarinti savo versla, apskaiciuoti
sitilomy paslaugy kaing, numatyti pajamas ir iSlaidas, jvertinti biisimas situacijas su sveciais.

Taigi, kaimo turizmo paslauga, tai yra apsigyvenimas kaimo aplinkoje, kuris yra

pagrindiné kaimo turizmo paslauga bei kurig papildo poilsio paslaugy kompleksas.

2.5. Kaimo turizmo sodybuy specializacija

Kaimo turizmo sodyby specializacijy gali buti jvairiy. Taciau reikia labai
apgalvotai rinktis sodybos specializacijg, nes jos Seimininkai turi jgyvendinti bendruosius kaimo
turizmo paslaugoms keliamus reikalavimus, kuriuos reglamentuoja Turizmo jstatymai ir
Higienos normos. Svarbu, kad apgyvendinimui kaimo sodyboje skirty patalpy salygas
reglamentuoja LR higienos norma HN 118:2002 ,, Apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai
reikalavimai®, kuri privaloma visiems sodybos Seimininkams.

Kaimo sodybos daZniausiai teikia kompleksing apgyvendinimo paslauga. Cia
tenkinami turisto poreikiai, nes apsistoja poilsiautojas. Remiantis I. Vainiene (2001) turizmo
apgyvendinimo paslaugai gali buiti naudojami tokie statiniai, kaip:

e Individuallis gyvenamieji namai ar jy dalys (atskiri kambariai, mansardos, verandos ir
pan.);

e Ukininky sodybos ar jy dalys (svirnai, pirtys ir pan.);

e Vasarnamiai;

e Sodo, zvejy, medziotojy nameliai;

e Kempinge arba stovyklavietéje: nameliai — priekabos, palapinés.

Kaimo turistai, vykstantys poilsiauti j kaima tikisi:
e [vairiy apgyvendinimo jstaigy (nuo kaimo sodybos iki kempingo), kuriose nakvynés
kaina taip pat skiriasi;
e Priklausomai nuo apgyvendinimo jstaigos - atitinkamo komforto lygio, kuris nuolat

gerinamas;
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e Apgyvendinimo jstaigy, kurios yra patraukliame krastovaizdyje, 0 pastatai atspindi
autentiSkg etnografinj - architektiirinj kaimo pavelda.

Lietuvoje populiariausias apgyvendinimo jstaigos tipas yra kaimo sodyba, taciau
kaimo vietovése galima steigti nakvynés namus, plésti palapiniy laukus ir kempingy tinkla.
Nereikia pamirsti apie sodybos teikiamy paslaugy kokybés jvertinimg. Lietuvoje sodyby
teikiamy paslaugy komfortisSkumg ir poilsio sodyboje salygas jvertina Lietuvos kaimo turizmo
asociacija ir ji gali suteikti arba nesuteikti komfortiSkumo kategorijas. KomfortiSkumas
jvertinamas ,,gandry“ skaiciais, kuris svyruoja nuo nulio iki keturiy. Specializuotos sodybos
vertinamos Kkriterijais, kuriuos tvirtina Asociacijos taryba. Pagal A., Astromskien¢ ir R.
,Sirusiene (2004), i$skiriamos tokios sodyby specializacijos:

e Specializuota sodyba dviratininkams (dviratininky nakvyné namai);
e Ekologiska poilsio kaime sodyba;

e Specializuota sodyba ramiam, pasyviam poilsiui;

e Vaiky poilsio kaime sodyba;

e Kempingai — stovyklavietés dviratininkams;

¢ Poilsio kaime sodyba nejgaliems poilsiautojams;

Jodingjimo.

Sodyby Seimininkai renkasi vieng, o daznai ir daugiau specializacijy, taciau verslo
sékmé priklauso nuo vadybos profesionalumo parengiant sodybg turistams apgyvendinti, vadovo
sugebéjimo jvertinti galimybes, pabrézti privalumus, sukurti malonig aplinka.38 Galima daryti
iSvada, kad kaimo turizmo paslaugos gali biti jvairios, jdomios ir patrauklios, galincios
konkuruoti ir tarptautingje rinkoje. Taciau, kad turisty srautas buty dar didesnis, kaimo sodyby
Seimininkams reikeéty daugiau démesio skirti lankytojy aktyvaus poilsio kiirimo paslaugoms:
sporto aikStynams, vaiky zaidimy aikSteléms ir kitoms pramogoms, kuriy yra tikrai nemaZzai.
Taigi, galima daryti i§vada, kad, nesukirus tokiy paslaugy, poilsiautojams bus lilidna, jiems truks
uzimtumo, aktyvaus poilsio, atrakcijy.

Svarbu dar ir tai, kad sodybos specializacija priklauso nuo teikiamy maitinimo
paslaugy ir pramogy. Jei siekiama didesniy pajamy, verta uzsiimti maitinimo paslaugomis.
Daugelis poilsiautojy, atvyke i kaimo sodybas, pageidauja maitinimo paslaugos. Juos domina
jvairts firminiai Seimininkés patiekalai. Tai tam tikra prasme susipaZinimas su kulinarinio
paveldo ypatumais, su kultiira, mitybos paproéiais. Siuo metu yra aktyviai pl=tojamas ekologinis
turizmas, kuris tiesiogiai susijgs su kaimo sodyby turizmu, kai sodybos sveciams sitilomi

ekologiskai patentuoti produktai. Tac¢iau tokioms paslaugoms taikomi labai griezti reikalavimai.
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Norint sudominti ir palaikyti poilsiautojo nuotaikg, reikalingas kaimo turizmo
paslaugas teikian¢iy subjekty pasiruoSimas, suteikiantis galimybe pasitlyti vienokias ar kitokias
pramogas. Pramogos gali biiti skirtingos, vienoms nereikia ypatingo pasiruoS§imo, nes jie
priklauso nuo pacios vietovés pasiruoS§imo, t.y. maudynés upéje, grybavimas ir pan., o kitoms
reikia turéti ne tik tvarkingg inventoriy, finansiniy iStekliy, bet ir uztikrinti turisty sauguma.
Tokioms pramogoms galima priskirti medziokle, zZvejyba, jodinéjima ir pan. Nereikia pamirsti,
kad Lietuvoje yra labai permainingi orai, taigi reikia pagalvoti apie pramogas lietingu oru, kaip
pavyzdziui bibliotekos jrengimas arba jvairis stalo zaidimai.

Taciau pramogos poilsiautojams sitilomos ne tik sodybos viduje, bet ir uz jos riby.
Norint sudominti poilsiautoja galima biity pasitlyti kaimo turizmo sodyboms bendradarbiauti
tarpusavyje kuriant marSrutus, kurie jtrauks unikaliy viety lankymg, maitinimg vienoje i
bendradarbiaujanciy sodyby, jodinéjima zirgais ir grizimg dviraciais arba valtimis upe ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad sodybos specializacijos pasirinkimas yra vienas is
sékmingo vadovavimo principy, nes nuo to, kokia bus parinkta specializacija, priklauso sodybos
parengimas turistams, sugebéjimas jvertinti sodybos galimybes, pabrézti jos privalumus, bei

sukurti komfortiskq aplinkq.

2.6.Kaimo turizmo pagrindinés paslaugos

Viena svarbiausiy turizmo paslaugy sistemos sudétiniy daliy yra apgyvendinimas.
Pasaulyje kaimo turizmo apgyvendinimo jstaigos yra vertinamos jvairiai, taciau daugelyje Saliy
i§skiriami jy tipai yra panasis ir atitinka minimalius biisto kokybés reikalavimus. Sios paslaugos
sudaro didZiausig ir labiausiai paplitusj; pasaulyje turizmo sektoriy. Jos yra bitina turizmo
struktiiriné dalis kiekvienoje vietovéje, kuri nori pritraukti ne tik vienadienius lankytojus,
atvykstancius 3-4 valandoms, bet ir turistus, praleidziancius joje bent vieng nakt;.

I. Vainiené nurodo tokius apgyvendinimo jstaigy tipus: (4)

e Kaimo sodyba — tai bene populiariausias kaimo turizmo apgyvendinimo jstaigos tipas.
Tai atskiras gyvenamasis pastatas arba jo dalis (numeriai ar atskiri kambariai). Siai
apgyvendinimo jstaigai budinga tai, kad visas pastatas, arba jo dalis, iSnuomojamas
kaimo turistui. Kaimo sodyboje iSnuomojamame turistams numeryje ar kambaryje turi
biti atskiras j¢jimas, skirtas tik turistams. Numeriuose biitini atskiri miegamieji, bendro
naudojimo patalpa — poilsio kambarys, virtuvé, sanitarinis mazgas (t.y. dusas, prausykla,
tualetas). Kaimo sodyboje iSnuomojamas kambarys dazniausiai blina jrengtas mansardoje

ar verandoje.
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Vasarnamis — dazniausiai sezoninio tipo medinis pastatas, stovintis atokiau nuo
Seimininko gyvenamyjy namy patraukliame kraStovaizdyje, Salia vandens telkinio,
tinkamo vandens pramogoms. Vasarnamis daZniausiai biina iSnuomojamas vienai kaimo
turisty Seimai ar grupei (iki 4-6 asmeny). Jame turi buti jrengtas miegamasis, virtuve,
sanitarinis mazgas.
Kempingas — jstaiga, naudojanti rekreacinés paskirties zemés sklypa bei teikianti
apgyvendinimo paslaugas jrengtose aikStelése palapinéms ar prickaboms — nameliams
statyti.

Kempingy tipai:
Nameliy kempingas.
Palapiniy kempingas.
Autopriekaby kempingas.

Palapines ar autopriekabas (su du$u, tualetu, virtuvéle, Saldytuvu bei Kitais

patogumais) galima iSsinuomoti arba gali atsivezti patys turistai. Dazniausiai kempingai

lokalizuojami pievoje ar lankoje, Salia vandens telkinio, tinkamo maudytis. Irengiama lauzaviete.

Europoje reikalaujama kempinge vietas palapinéms bei automobiliams atskirti gyvatvorémis.

Kempinge turi buti sudarytos salygos kaimo turisty higienos bei poilsio poreikiams tenkinti,

ruos$ti maistg ir maitintis.

Maitinimo paslauga yra antrasis kaimo turizmo paslaugy komponentas. Turisty

apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos kaime gali biiti teikiamos kartu arba atskiroje viesojo

maitinimo jmonéje, t.y. valgykloje, sodyboje, kavinéje.

Maitinimas
|
- N [ 1
Organizuotas Vie$ojo maitinimo _
maitinimas ir jstaigos Savitarnos Mitrus
tiekimas virtuves

1.pav. Maitinimo kaimo turizmo sodyboje badai (sudaryta darbo autorés pagal R.Miknius, 2007)

Organizuotas maitinimas ir tiekimas — kai visiSkai ar i§ dalies sodybos

Seimininkai maitina turistus, nejregistrave vieSojo maitinimo jstaigos. Kaimo turizmo sodybose

Sis biidas yra tinkamiausias.
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4 lentelé

Organizuoto maitinimo ir tiekimo jvertinimas(A., Armaitiené ,,Kaimo turizmas, 1999)

Teigiamos savybés

Neigiamos savybés

Turistui 1.Galima artimiau bendrauti 1.Dazniausiai reikia valgyti tai,
su Seimininkais ir kitais kas patiekiama, néra galimybés
sveciais. kiekvieng kartg rinktis

patiekalus.
2.Nereikia gaminti maisto.

2. Dienos rezimas priklauso nuo
3.Lieka daugiau laisvo laiko maitinimosi, nes valgyti reikia
rekreacijai. sutartu laiku.
4.Galima susipazinti su 3.Reikia i§ anksto apmokeéti uz
vietiniu maistu ir jo gaminimo | maitinima.
bidais.

Seimininkui 1.Teikia nemazai papildomy 1.Ruosti maistui reikia daug

pajamy.

2.Galima panaudoti iikyje
uzaugintg produkcija.

3.Nereikia daug papildomos
jrangos, galima panaudoti
esama virtuve ir valgomajj.

laiko.

2.Reikia turéti pakankamai
vietos valgomajame ir indy.

3. Reikia gauti maisto kokybés
pazyméjimus.

paslaugos gali biiti teikiamos dviem biidais:

Savitarnos virtuvés — tai yra, kai maistg gaminasi patys turistai. Tokios virtuves

e Visiems sodyboje gyvenantiems turistams jrengus vieng atskirg virtuve.

e Kiekvienai j sodyba atvykusiai Seimai jrengus nedideles virtuves.

18laidoms, o Seimininkams sutaupomas laikas.

Savitarnos virtuvés turistams yra geros tuo, kad yra maZesnés poilsiavimo
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5 lentelé

Savitarnos ivertinimas (A., Armaitiené ,.kaimo turizmas® 1999)

Teigiamos savybés

Neigiamos savybés

Turistui

1.Pigesnis maitinimosi biidas.

2.Maitinimosi rezimas néra
grieztas.

3.Patogus Seimoms su mazais
vaikais, nes jy mityba skiriasi
nuo suaugusiyjy.

1.Patiems reikia gaminti
maistg.

Seimininkui

1.Nereikia ripintis turisty
maitinimu, todél licka daugiau
laiko.

1.Néra papildomy pajamy i$
maitinimo paslaugy.

2.Reikia nemazai 1ésy jrengti
savitarnos virtuvéms.

VieSojo maitinimo jstaigos paslaugos — teikiamos, kai sodybos Seimininkai savo
sodyboje turi jregistrave vieSojo maitinimo jstaigg, maitina turistus bei kitus klientus. Turistai i$

anksto néra susitar¢ dél maitinimo paslaugy ir gali pasirinkti kada, kg ir kiek valgyti.

6lentelé

VieSojo maitinimo paslaugos jvertinimas (A., Armaitien¢, 1999)

Teigiamos savybés

Neigiamos savybés

Turistui 1.Kiekvieng kartg galima 1.Pasaliniai Zzmongs,
rinktis patiekalus. besilankantys kavingje, ir jy
keliamas triukSmas neleidZia
2.Nereikia jsipareigoti ramiai poilsiauti.
Seimininkui valgyti jo
kavinéje. 2.Tai pati brangiausia
maitinimosi forma.
3.Uz maitinimg reikia moketi
tik po kiekvieno valgymo.
Seimininkui 1.Nereikia atskirai rupintis 1.Atsiranda riupesciy, susijusiy

kiekvienu turistu, atvykusiu
nakvynei.

2.Turint licencija, galima gauti
pajamy i8 prekybos
alkoholiniais gérimais.

su jmonés registravimu ir jos
valdymu (buhalteriné apskaita
ir atskaitomybe, licencijos,
mokesciai ir t.t.)

2.Imonei jkurti reikia nemazai
1€sy.
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MiSras maitinimo budai:
e Organizuotas maitinimas ir savitarna.
e VieSojo maitinimo jstaiga ir savitarna.
Toks maitinimo biidas vienoje sodyboje turistams yra galimybé rinktis, taciau

Seimininkams papildomi riipesciai.

7 lentele
MiSraus maitinimo jvertinimas (A., Armaitiené, 1999)
Teigiamos savybés Neigiamos savybés

Turistui 1. Atsiranda maitinimosi biido
pasirinkimo laisvé.

Seimininkui 1.Daugiau turisty ir didesnés 1.Dviem ar daugiau maitinimo
pajamos i$ nakvynés, nes jie btudams organizuoti sodyboje
renkasi poilsj tokiose reikia daugiau lésy ir laiko
apgyvendinimo jstaigose, kur | sanaudy.
yra daugiau galimybiy
pasirinkti.

Pasirenkant maitinimo organizavimo biida kaimo turizmo sodyboje, reikéty
jvertinti:
e Kiekvieno maitinimo organizavimo biido privalumus bei trikumus.
e Esamas sglygas svefiams maitinti (maisto ruo$imo jrenginius, valgio sandéliavimo,
gaminimo ir valgomojo patalpas, taip pat galimyb¢ jrengti maZas savitarnos virtuves
apgyvendinimo patalpose).

e Sodybos Seimininky ir jy Seimos nariy psichologines bei fizines savybes.

2.7.Kitos pramogos

Kaimo turizmo sodyboje teikiamos pramogos priklauso nuo sodybos Seimininko
galimybiy, sodybos geografinés padéties ir aplinkos. Pagal A., Astromskiené sodybos sveciai
gali naudotis ir sodyboje esanciu sporto reikmeny, vandens sporto reikmeny ar Ziemos pramogy
inventoriumi: krep$inio, futbolo ar tinklinio aikstelés bei juose naudojamas inventorius, supynés,
lauko zaidimai, valtys, baidarés, kanojos, dviraciai, rogutes, slidés ir t.t. Taciau butina uztikrinti,
kad sveciams siiilomas inventorius yra techniskai tvarkingas, atitinka eksploatavimo ir saugos
dokumentus, yra naudojamas tik pagal paskirtj, remiantis gamintojo rekomendacijomis. Bitina

sveciams pateikti informacijg apie saugy irangos ir inventoriaus bei jrankiy naudojimg. Galima
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pildyti pavojingy veikly saugos reikalavimy Zurnala, kurj pasiraSo svecias, jog susipaZino su
saugos ir apsaugos priemoniy naudojimo reikalavimais.

Netoli vandens telkiniy esancios sodybos, siiilo poilsiautojams vandens pramogas.
Sodybos Seimininkas turéty paruosti tinkama pri¢jima prie telkinio bei numatyti maudymuisi
skirtas vietas. Kartg per ménesj, sezono metu atlickamas vandens tyrimas, kuriuo riipinasi pats
Seimininkas, nes jis turi uztikrinti kokybiskos ir saugios paslaugos teikimg. Tyrimy daryti
nereikia, jei telkinys patenka j savivaldybés jteisinty paplidimiy zona, nes tos vietos tikrinamos
kartg per savaite. Jei maudytis telkinyje negalima, turi bati pastatyti aiSkiai matomi draudimai

(3).

8 lentelé
Kitos pramogos kaime (A., Armaitiené ,,Kaimo turizmas*)
Vasaros pramogos Ziemos pramogos
Augaly rinkimas. Bendravimas su senaisiais kaimo gyventojais.
Bendravimas su senaisiais kaimo gyventojais. | Dalyvavimas kaime organizuojamuose
renginiuose.
Dalyvavimas kaimo Sventése ir kituose Gyviny, pauks¢iy ir jy pédsaky stebéjimas,
renginiuose. fotografavimas.
Gyviuny ir pauksciy stebéjimas, Grozéjimasis krastovaizdziu.
fotografavimas.
Grybavimas. Jodingjimas arkliais.
Groze¢jimasis krastovaizdZiu. MedZiojimas.
Jodingjimas arkliais. Polediné Ziiklé.
MedZiojimas. PasivaikS$ciojimai.
Meskeriojimas. Sliding¢jimas.
Pasivaiksciojimai. Vazinéjimasis rogémis ir rogutémis.
Plaukimas. Sportavimas.
Plaukiojimas valtimis, vandens dviradiais. Susipazinimas su tradiciniais verslais.
Plaukiojimas baidarémis. Susipazinimas su vietos kultiiros paveldu.
Sportavimas. Rankdarbiai.
Susipazinimas su tradiciniais verslais. Zaidimai su sniegu.
Susipazinimas su vietos kulttiros paveldu.
Rankdarbiai.
Uogavimas.
Vazin¢jimasis dviraciu.
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Vazin¢jimasis arkliais kinkytu vezimu.

Zoliavimas.

Zvejyba.
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3.UTENOS RAJONO APGYVENDINIMO PASLAUGU IR TURIZMO ISTEKLIU
ANALIZE

3.1. Bendra informacija apie Utenos rajong

Utenos rajonas — aukStumy, kalvy bei tankiy misky ir vaizdingy eZery krastas,
igsidéstes Baltijos kalvyno Aukstai¢iy auk§tumos $iaurés vakarinéje dalyje, Sventosios baseine.
Etnografiskai jis priklauso Ryty Aukstaitijai, o administracine tvarka — Utenos apskriciai. Aplink
J1 yra kitos gretimos $eSios administracinés teritorijos — Rokiskio, Ignalinos, Moléty, Anyksciy,
Zarasy ir Svenéioniy rajonai. Rajone yra 8 miesteliai — Daugailiai, Kuktigkés, Lelinai,
Saldutiskis, Sudeikiai, Tauragnai, Uzpaliai ir Vyzuonos, 592 kaimai.

Utenos rajono savivaldybé iSsidésCiusi Aukstaiciy aukStumos Siaurrytingje dalyje.
Rajono centru driekiasi Vilniaus — Utenos gelezinkelis, Kauno — Daugpilio, Vilniaus — Kupiskio
plentai. Asfaltuoti keliai jungia Uteng su visais kaimyniniais rajonais (Anyksciy, Moléty,
Svenéioniy, Ignalinos, Zarasy ir Rokigkio).Rajone yra: 1 miestas — Utena; 8 miesteliai —
Daugailiai, Kuktiskés, Lelitinai, Saldutiskis, Sudeikiai, Tauragnai, Uzpaliai ir VyZuonos; 592
kaimai (15).

Rajone yra 10 senitinijy:

e Daugailiy seniiinija;
e Kuktiskiy senitinija;
e Lelitiny senitnija;

e Saldutiskio senitnija;
e Sudeikiy senitinija;

e Tauragny seniiinija;
e Utenos senilinija;

e UzZpaliy seniiinija;

e Vyzuony senitinija.

3.2. Utenos rajono turizmo iStekliai

Utenos rajonas — apskrities centras. Rajonas yra dalis Ryty Aukstaitijos regiono,
kuris yra antras pagal reikSminguma (po pajiirio) turistinis regionas Lietuvoje. DidZioji rajono
dalis yra Aukstai¢iy aukStumoje, tik Siaurés vakary dalis — AukStaiCiy plynaukstéje. Rajono
reljefas labai jvairus ir nevienalytis. AukS$¢iausia rajono vieta — Piliakalnio kalnas, iSkiles 246 m.
virs jiros lygio. Siek tiek Zemesni uZ pastarajj yra Klykiy (237 m.) bei Kaboriskiy (235 m.)

kalnai. Zemiausia rajono vieta téra vos 88 m. vir§ jiros lygio. Sudétingas reljefas ir jvairiis
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dirvozemiai nulémé didele ganétinai mazai Zmogaus paliestos rajono augalijos ir gyviinijos
jvairove.

Utenos rajonas uzima 1229 kv. km plotg. Apie 368 kv. km sudaro miskai. Rajone
yra 186 vandens telkiniai, didesni nei 0,5 ha. Giliausias (60,5 m.) ir aukS¢iausias virs jiiros lygio
(165 m.) Lietuvoje — Tauragny ezeras, garséjantis vandens skaidrumu — AlauSo ezeras, uZimantis
net 10,73 kv. km plota. Taip pat pazymétinas vienas ilgiausiy Salyje — Aiseto ezeras (16 km).
Rajono pakra¢iu vingiuoja Sventoji, kurios keli intakai surenka beveik visy per rajong tekanéiy
maZesniy ar didesniy upeliy ir upok$niy vandenis. DidZiausias Sventosios intakas — VyZuona,
prasidedanti pietiniame rajono paribyje. Visi rajono vandenys uZzlicja net 5730 ha ir uzima apie
4,7% rajono teritorijos.

Utenos miskai uzima apie 29,9% teritorijos, rajone vyrauja dideli bemiskiai plotai,
nes dominuoja zemés tikio naudmenos. Didziausios girios Tauragny senitinijoje yra ties Min¢ia.
Dideli Mincios, Bal¢iy, Pagrandos, Daunory, Varniskiy, UZupio miskai sudaro stambiausius
rajono misSky masyvus. Tai daugiausia pusynai. Miskingos ir Vyzuony bei Uzpaliy apylinkés,
kur auga nemazi Vyzuony, Dvarasilio, Kusliy miskai.

Didelg Utenos rajono teritorijos dalj uZima valstybés bei savivaldybés saugomos
teritorijos. Paminétini Aukstaitijos nacionalinis parkas, Labanoro regionini parkas, septyni
draustiniai (Stabulankiy geologinis, Vajeliy geologinis, Indubakiy geologinis, Pakalniy
geomorfologinis, Vaiskiiny geomorfologinis, Baléiy telmologinis bei Ziezdriy krastovaizdZio
draustiniai). Taip pat iSskirtina vienuolika valstybés saugomy gamtos paveldo objekty: akmuo
,Mokas ir Mokiukas®, Vosgéliy akmuo, Vyzuony ozas, Pakalniy azuolas, Seimyniskiy atodanga
ir konglomerato akmuo, Utenio akmuo, VarniSkiy gZuolas, VarniSkiy liepa, VyZuon¢liy dvaro
parkas, Saldutiskio dvaro parkas, Suminy pusis.

Utenos rajono savivaldybé saugo AZuolijos botaninj — zoologinj draustinj,
pirmajame draustinyje jrengtas ekologinis takas buvo tvarkomas 2002 ir 2003 metais. Antrajame
draustinyje 2002 metais yra atlikti botaniniai tyrimai. Be to, rajono savivaldybé taip pat yra
paskelbusi penkis saugomus gamtos paveldo objektus: Ziezdriy akmuo, Laumés akmuo,
Varniskiy $altinis, Biliakiemio puntukas bei Laumés valtis. Salia gamtos paveldo objekty yra
pastatyti Zenklai, teritorijos apSienaujamos.

Taip pat Utenos rajone taip pat gausu lankytiny viety: akmuo miesto jkiirimo datai
pazymeéti, BikuSkio dvaro pastaty ansamblis, J. Basanavi€iaus paminklas, Konglomerato
atodanga, Kristaus Zengimo j dangy baZznycia, Marijos — Kankiniy Karalienés koplycia, Mincios
vandens maltinas, Moko akmuo, Narkiiny piliakalnis, Pakalniy piliakalnis su kryZiumi,

paminklas Vytautui DidZiajam ant Kartuviy kalno, Senasis Utenos Pastas, Strazdy etnografinis
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kaimas, Suminy etnografinis kaimas, Sv. Krokulés 3altinis, Vai§noriskiy etnografinis kaimas,
Vestuviy kalnas, VyZzuony baznyc¢ia, Uzpaliy varpiné, A. ir M. Miskiniy sodyba bei kiti.

Prie kai kuriy i§ minéty rajono ezery, upiy ir upeliy yra jrengtos poilsiavietés bei
paplidimiai. Taip pat prie vandens telkiniy yra jsikiirusios kaimo turizmo sodybos, kai kurios 1§
ju gali patenkinti paties iSrankiausio svecio poreikius. Utenos rajone kaimo turizmo paslaugas
teikian¢iy sodyby skaicius vis didéja , taciau daugumoje sodyby turistams triksta jvairesniy
laisvalaikio praleidimo formy, taip pat nepakankamas turizmo specialisty ir kaimo sodyby

Seimininky uzsienio kalby mokéjimas, o tai stabdo uZsienio turisty srautg. (16)

3.3. Utenos rajono apgyvendinimo paslaugu analizé

Statistikos departamento duomenimis 2012 m. i§ viso Utenos regione buvo 54
apgyvendinimo jstaigos (be kaimo turizmo sodyby), tai sudaré 5,2% visy Salies apgyvendinimo
jstaigy skaiciaus. I8 jy daugiausiai buvo poilsio nameliy — 18 (33,3%), viesbuciy — 14 (25,9%) ir
privataus apgyvendinimo sektoriaus — 13 (24,1%). Pagal $§j rodiklj Utenos regionas buvo 5
vietoje lyginant su kitais Salies regionais. Palyginti su 2011 m. jstaigy skai¢ius sumazéjo 6,9%,
kai tuo tarpu Salyje jstaigy skaiCius padid¢jo 6,8%. Vertinant situacija Utenos regione pagal
rajonus, didziausig apgyvendinimo jstaigy koncentracija buvo Moléty rajone. Siame rajone buvo
19 istaigy (35,2%). Zarasy rajone buvo isikiirusios 10 jstaigy (18,5%), Utenos rajone 9 jstaigos
(16,7%), Ignalinos rajone 8 jstaigos (14,8%), o Anyks¢iy ir Visagino rajonuose po 4 jstaigas
(atitinkamai 7,4%).

2012 m. i§ viso Utenos regione buvo 175 kaimo turizmo sodyby. Tai sudaré 28,9%
visy Salies kaimo turizmo sodyby skaiciaus. Pagal §j rodikli Utenos regionas pirmavo Salyje visu
laikotarpiu. Palyginti su 2011 m. sodyby skai¢ius sumazéjo 4,9%. Salyje sodyby skaiéius taip pat
mazejo 1,6%. Vertinant situacijg Utenos regione pagal rajonus, galima pastabéti, kad kaimo
turizmo sodybos labai tolygiai pasiskirsCiusios regione. Visuose rajonuose, iSskyrus Anyksciy
rajong ir Visagino savivaldybe, vidutiniSkai buvo 38 sodybos. Anyks¢iy rajone jy buvo 25.
Vertinant kaimo turizmo sodyby skaiiaus pokyc¢ius 2003-2012 m. laikotarpiu pastebimas
nezymus, taciau stabilus sodyby skaiciaus did¢jimas i$skyrus 2005-2006 m. Suolj ir mazesnj
didéjimg 2010 m. 2005-2006 m. kaimo turizmo sodyby skai¢iaus didéjimas sietinas su 2004-
2006 m. Europos sajungos strukttriniy fondy paramos priemonémis kaimo turizmo plétrai.

2012 metais 1§ viso Utenos regione buvo apgyvendinta 41,9 tikst. turisty kaimo
turizmo sodybose, tai sudaré¢ 16,1% visy Salyje apgyvendinty turisty skai¢iaus. Pagal §j rodiklj
Utenos regionas buvo 4 vietoje lyginant su kitais Salies regionais. Palyginti su 2011 metais

turisty srautas padidéjo 5,8%, tuo tarpu Salyje apgyvendinty turisty padaugéjo 3,1%. Vertinant
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situacijag Utenos regione pagal rajonus, daugiausiai apgyvendinty turisty buvo Moléty ir Utenos
rajonuose. Siuose rajonuose i§ viso buvo apgyvendinta 21,0 tikst. turisty (50,1%) — atitinkamai
10,8 tukst. (25,8%) ir 10,2 tukst. (24,3%). Zarasy rajone buvo apgyvendinta 8,6 tukst. (20,5%),
Ignalinos rajone 6,3 tukst. (15,0%), o Anyks$c¢iy rajone 6,0 tukst. (14,3%) turisty. DidZiausias
apgyvendinty turisty skaiiaus mazéjimas buvo Utenos rajone, Visagino savivaldybéje ir
Ignalinos rajone — atitinkamai 53,9%, 45,6%. ir 36,5%. Tuo tarpu Moléty rajone 20,5%
pagaus¢jo apgyvendinty turisty. Vertinant poilsiautojy srauty kaimo turizmo sodybose
tendencijas galima pastebéti, kad Utenos regione turisty srauty augimas yra zenkliai mazesnis nei

bendrai stebimas Salyje.

35,00% —33,30%

30,00% o 28,90%
25,00% 24,10%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Poilsio namy Viesbuciy Privataus apgyvendinimo Kaimo turizmo sodyby

sektorius

2 pav. Apgyvendinimo jstaigos Utenos rajone 2012 m. (sudaryta autorés, pagal Utenos
galimybiy studija)

3.4. Utenos rajono kaimo turizmo SSGG analizé

9 lentelé

Stiprybés:

Silpnybés:

Patogi geografine padétis;

Platus kaimo turizmo sodyby tinklas,
pakankamas jy lankomumas sezono
metu;

Rajonas patrauklus turizmui ir savitas
kaimo turizmo iStekliy potencialas;
Mazai urbanizuotas, vaizdingas
krastovaizdis;

Turtingas istorinis paveldas;
Palyginti nedidelés kaimo turizmo
paslaugy kainos;

Klimato sezoniSkumo poveikis;
Neparengti  turistams  lankyti  ir
nenaudojami turizmui kultiros paveldo
objektai;

Silpna  kaimo  turizmo  objekty
zenklinimo ir informacijos sistema;
Nepakankama administravimo
darbuotojy ir aptarnaujanciojo
personalo kvalifikacija;

Kaimo turizmas nepasirenges priimti
nejgaliuosius;
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Kainos ir paslaugy kokybés atitikimas;
Didéjantis miesto gyventojy noras
praleisti laikg ramioje aplinkoje;
Naujy darbo viety sukiirimas;

Bendravimo su turistais barjeras dél
uzsienio kalby nemokéjimo;
Nepakankama  gyventojy
motyvacija;

versliné

e Kaimo turizmo paslaugy teikimo Nepakankamai iSplétota infrastruktiira
galimybémis. kaimo vietovese;
Galimybés: Grésmeés:
e Tarptautiniai  rysiai, iSplétoti  dél Rajoniniy keliy biiklés blogéjimas;

Lietuvos narystés ES;

Did¢janti gyventojy  kaimo
turizmo paslaugy ir pramogy bei
aktyvaus poilsio paklausa;

[ssamesné gyventojy  verslumo ir
turizmo reikSmés samprata;

Salies

ES  struktiriniy fondy teikiamy
galimybiy panaudojimas;

Padid¢jes susidomejimas savaitgalio
poilsiu, trumpalaikémis kelionéms (iki

3d.);

Galimybe¢ plétoti tiesioginj Zemés ukio

produkty pardavimg, jskaitant ir
ekologiskus produktus;
Galimybé plétoti vandens turizma,

kultorinj pazintinj ir ekoturizma;
Techniné ir socialiné infrastrukturos
plétra;

Galimybe¢, kad gali suprastéti aplinkos
kokybé;

Nemokéjimas ~ panaudoti  turizmo
iStekliy;

Didéjanti  vietiné ir  tarptautiné
konkurencija;

Kaimo turizmo verslo plétojimas
nesiremia  Siuolaikiniais  rinkodaros

mokslo reikalavimais;
Zmoniy emigracija j uZsien;;

Zemas gyventojy supratimo  apie
aplinka, ekologija lygis;

Kaimo krastovaizdziy savitumo
nykimas;

SSGG analizé sudaryta darbo autorés pagal Utenos regiono galimybiy studijg.

Apibendrinant Utenos rajono SSGG analize, darbo autoré daro tokiq isvadg, kad

Siame rajone néra pakankamai isnaudojami gamtiniai-kultiriniai objektai vystant kaimo

turizmq. Taip pat palankios galimybés plétoti sporto turizmgq, nes Utenos rajone yra hipodromas

bei stadionai, tinkami rengti jvairioms varzyboms.




36

4.UTENOS RAJONO TURIZMO ISTEKLIU JTAKOS APGYVENDINIMO PASLAUGU
PLETRAI TYRIMAS

4.1. Tyrimo organizavimas

Tyrimo instrumento paaiSkinimas. Darbo autoré sudaré¢ dvi anketas: pirmoji
skirta i$siaiskinti apie turizmo iStekliy jtaka apgyvendinimo paslaugy plétrai Utenos rajone (zr. 3
prieda) antroji skirta — kaimo turizmo sodyby Seimininkams (Zr. 4 prieda). Pirmgjg anketg sudaro
21 klausimas (1-5 klausimai — peréjimas prie pagrindinés tyrimo esmés, 6-16 klausimai skirti
turizmo iStekliy jtakai nustatyti, 17-21 demografiniai klausimai), | ja atsaké 54 respondentai.
Daugiausia atsakiusiyjy buvo studenty bei darbininky. Sudaryti klausimai buvo aiskds,

nepanaudota sunkiai suprantamy zodziy.

Tyrimo etika. Anketa yra anoniming, todél atsakinédami zmonés jauciasi drasiai,
nebijo kad bus atskleisti jy asmeniniai duomenys. Respondenty dalyvavimas yra savanoriskas,

todel kiekvienas galéjo laisvai apsispresti pildant anketg.

Tyrimo laiko ir vietos pasirinkimas. Anketos buvo patalpintos ] interneting

svetaing www.apklausa.lt. Apklausa vyko nuo 2015 m. vasario 1 d. iki 2015 m. balandZio 30 d.

Uzpildymo laikas nebuvo ribojamas.

Tyréjo vaidmuo. Tyrimg atliko Utenos kolegijos Turizmo ir vieSbuciy

administravimo studijy programos studente.

Tyrimo duomeny kontrolés ir apdorojimo paaiSkinimas. Siame tyrimo etape
buvo renkami duomenys apie turizmo istekliy jtaka apgyvendinimo paslaugy plétrai Utenos
rajone. Svarbiausi anketos klausimai bus statistiSkai apdorojami (pateikiamos diagramos bei

duomeny suvesting).


http://www.apklausa.lt/
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4.2.Anketinés apklausos analizé
Anketinés apklausos analizéje darbo autoré analizuoja dviejy ankety pagrindiniy
klausimy, atskleidzian¢iy tyrimo esme, rezultatus bei pateikia diagramas. Aptariant tyrimo
rezultatus svarbu akcentuoti, kad pagrindiné esmé — suzinoti respondenty nuomong apie tai, ar

turizmo iStekliai turi jtakos apgyvendinimo paslaugy plétrai Utenos rajone, nustatyti kurie

iStekliai yra svarbesni bei kokiy apgyvendinimo formy Utenos rajone triiksta.

35,00% 31,50%

30,00%

25,00%

20,00% 18,50%

15 00% 00£3,00%

3098 19,30
90%
[ |

10,00%
5,00%
0,00%
B Viesbutj Kempingg B Kaimo turizmo sodybg
Nakvynés namus Sveciy namus M Kita
B Neatsakeé

3.pav. Keliaujant daZniausiai pasirenkama apgyvendinimo forma

3 paveiksle vaizduojama diagrama atspindi respondenty nuomoneg, kokia
apgyvendinimo formg keliaujant jie pasirenka dazniausiai. Didziausias procentas atiteko
viesbuciams (31,5%), nes juose turistai gauna ne tik nakvynés paslaugas, bet ir jam reikalingas
poilsio, saugumo, komforto ir daugel; kity garantijy. Kita mégstamiausia turisty apgyvendinimo
forma yra kaimo turizmo sodybos (18,5%), nes jie nori istrikti i miesto triuk§mo, skubos,
uzterSto oro, pailséti kaimiskoje aplinkoje ir uzsiimti tai aplinkai biidinga veikla. Reciausiai
turistai renkasi sveciy namus ir kempingus (9,3%), nes juose maziau patogumy.

Taigi, is respondenty vertinimo pasiskirstymo, galima teigti, kad keliaujant jiems
yra patogiausia apsistoti viesbuciuose ir kaimo turizmo sodybose, kuriuose turistams suteikiami

visi patogumai, reciau sveciy namuose ir kempinguose, kur jiems néra taip patogu.
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KultGriniai istekliai

— 6'30%

Gamtiniai iStekliai 11,60%
Rekomendacijos 17,00%
Teikiamos paslaugos 14,30%
Kaina 32,10%
Vieta

18,80%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

4.pav. Priezastys, dél kuriy turistai renkasi apgyvendinimo jmoneg

Aptariant priezastis dél kuriy turistai renkasi apgyvendinimo jmong, 4 paveiksle
pastebima, kad didziausia pasirinkima lemia kaina (32,1%), nes zmonés renkasi pagal tai, kg gali
sau leisti, zitiri kad paslaugos bei patogumai atitikty tg kaing. Antrasis rodiklis yra pagal vietg
(18,8%), nes turistai vykstantys poilsiauti, pasirenka vieta kurioje nori apsistoti pagal
individualius poreikius, vieni ieSko aktyvaus poilsio, Kiti ramesnio. 14,3% poilsiautojy
atsizvelgia ] tai, kokios yra teikiamos paslaugos, nes vieniems reikalingas tik apgyvendinimas,
kitiems dar ir maitinimas bei papildomos paslaugos.

Baigiamojo darbo autoré teigia, kad turistams besirenkantiems apgyvendinimo
jmong svarbiausias kriterijus yra kainos dydis, ne mazZiau svarbu yra vieta, kurioje
apgyvendinimo jmoné yra. Maziausiai svarbus kriterijus yra netoliese esantys kultiriniai

istekliai.

W Turi
W Neturi

Neatsakeé j klausimg

5.pav. Turizmo iStekliy jtaka apgyvendinimo paslaugy plétrai

5 paveiksle pavaizduota turizmo istekliy jtaka apgyvendinimo paslaugy plétrai. Sis
aspektas labai svarbus tuo, kad kuo daugiau vietové turi iStekliy, tuo ji bus populiaresné turisty
tarpe. Net 83,3% respondenty atsaké, kad iStekliai turi jtakos apgyvendinimo paslaugoms, kas
rodo, kad keliaudami turistai atsizvelgia | esancius iSteklius. Atskiry turizmo iStekliy grupiy

vertinimas leidzia pasirinkti tinkamiausig turizmo rusj, kurig biity galimg plésti toje teritorijoje.
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Jei teritorijoje gausu vertingy gamtiniy iStekliy, tinkamy sportiniam turizmui, tai vietoveje
reikéty orientuotis butent j $ig turizmo riisj. Jeigu vietovéje vertingesni kulttiriniai iStekliai, reikia

skatinti pazintinj turizmga.

B Gamtiniai istekliai
B Klutdriniai istekliai

Neatsakeé j klausima

6. pav. Turistams svarbesni iStekliai renkantis apgyvendinimo jmong¢

6 paveiksle vaizduojama diagrama atspindi respondenty nuomong, kurie iStekliai
jiems yra svarbesni renkantis apgyvendinimo jmon¢. Didziausig procenta lémes pasirinkimas —
tai gamtiniai iStekliai (miSkai, vandens telkiniai, gamtos paveldo objektai) 83,3%, o kulttiriniai
iStekliai (kilnojamosios ir nekilnojamosios kultliros vertybés, kultiiros renginiai) svarbis tik
14,8%. Lietuvoje néra nei vieno administracinio rajono, kuriame nebiity kokiy nors savity, nors
ir nedideliy, vertintiny gamtiniy rekreaciniy istekliy. Tai, kad gamtinés aplinkos vertybés turi
platy jvairovés spektra bei iSsidéstg jvairiose krasto teritorijose, yra paskata ne tik vietiniam, bet
ir atvykstamgjam turizmui.

Apibendrinant 5 ir 6 paveiksluose vaizduojamus rezultatus, baigiamojo darbo
autoré daro isvadg, kad vietove, kurioje yra daugiau turizmo istekliy, turistams visada bus
patrauklesné. Taip pat turistai renkasi tq vietove, kurioje yra daugiau gamtiniy istekliy, nes
jiems labiau patinka natirali aplinka (miskai, eZerai, upés), kurioje jie gali pailséti bei

atsipalaiduoti.
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M Kaing

B Paslaugy kokybe

19,7%; © 24,2%;

Vietg, kurioje ji yra

10,6%; P B Gamtinius iSteklius

0/ «

13,6%; ® Kultdrinius isteklius
Rekomendacijas

B Nesilankiau

7.pav. Apgyvendinimo jmonés pasirinkimas pagal Kkriterijus Utenos rajone

Apgyvendinimo jmonés pasirinkimas pagal diagramoje sitlomus kriterijus —
bene vienas pagrindiniy kriterijy bet kuriam atvykstanéiam turistui. Kaip matoma, jmonés gali
biiti pasirenkamos pagal kaing, kokybe, vieta, turizmo iSteklius bei rekomendacijas. Turistai,
atvykstantys ] Utenos rajona daZniausiai apgyvendinimo jmones renkasi pagal kaing — 24,2%,
toliau pagal vieta, kurioje ji yra — 21,2%. Pagal netoliese esancius kultirinius isteklius,
apgyvendinimo jmones renkasi tik 4,5%, o pagal gamtinius tik 6,1%, kas parodo, kad tai turizmo
iStekliai neturi didelés reikSmes renkantis apgyvendimo jmongs.

Baigiamojo darbo autoré teigia, kad turistams besirenkantiems apgyvendinimo
jmong svarbiausias kriterijus yra kainos dydis, taciau ne maziau svarbi yra jmonés vieta.

Maziausiai turistai atsizvelgia j netoliese esancius kultiarinius isteklius.

50%
44.4%) 6%

40%
30%
20%
1,1%
10%
1,9%
0% |

H Turi WIS dalies svarbu Nesvarbu ® Neatsaké
8.pav. Gamtiniy iStekliy jtaka apgyvendinimui Utenos rajone

Kaimo turizmas patrauklus tuo, kad miesto gyventojai nori pailséti reciau

gyvenamose teritorijose ir ilgiau pagyventi kaime, taip pat yra skatinamas gamtos vertybiy
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saugojimas ir puoseléjimas. IS 8 paveiksle pateiktos diagramos matyti, kad respondentams
(44,4%) svarbu, kad apgyvendinimo jmoné bty Salia gamtiniy iStekliy. 11,1% tai neturi jokios
reik§més, kadangi kaip buvo minéta anksciau, turistus labiau domina apgyvendinimo jmonés

kainos.

60% 53,7%

50%
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B Turi WIS dalies svarbu Nesvarbu M Neatsaké

9.pav. Kultiiriniy iStekliy jtaka apgyvendinimui Utenos rajone

Kultiiriniai iStekliai skatina zmones sukaupti tam tikry kultiiros Ziniy, pazinti
vietinius kultiiros objektus, kaimy istorijas ir vietovardziy kilme, kaupti ir saugoti Zzoding liaudies
kiirybg — tautosaka, taip pat gali jsigyti regionui buidingy suvenyry. IS 9 paveikslo rezultaty
matyti, kad 29,6% respondenty, labai svarbu, kad apgyvendinimo jmoné buty Salia kultiriniy
iStekliy, tac¢iau didziajai daliai 53,7%, tai svarbu tik i§ dalies, nes kultiiros paveldas jiems néra
pagrindinis tikslas poilsiaujant, taciau tai gali tapti papildoma pramoga. Likusiems 13%
kultoriniai iStekliai visiS$kai néra svarbs.

Apibendrinant 8 ir 9 paveikslus, darbo autoré prieina prie iSvados, kad gamtiniai ir
kultariniai turizmo istekliai apgyvendinimui Utenos rajone turi jtakos tik is dalies. Taciau
respondenty nuomone, kultiriniai istekliai yra svarbesni nei kad gamtiniai, nes jie surinko

didesnj procentg (53,7%).
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25,00% - 24,1%

20,00%

16,9%
4,5%

15,00%

10,89
,67
10,00%
5,00% I
0,00%

M Viesbuciy M Sveciy namy M Poilsio namy M Jaunimo nakvynés namy M Kaimo turizmo sodyby B Kempingy

12%

10.pav. Apgyvendinimo formy trilkumas Utenos rajone

Sioje diagramoje atsispindi kokiy apgyvendinimo formy Utenos rajone triiksta
turistams. Utenos rajone respondentams labiausiai triksta viesbuc¢iy (24,1%), nes jy Utenos
rajone 2012 m. buvo tik 14. Toliau 16,9% atsakiusiyjy Utenos rajone pasigedo jaunimo
nakvynés namy, kuriuose galima pigiai, taciau be patogumy pernakvoti. Net 14,5% respondenty
mano, kad triikksta kaimo turizmo sodyby, nors 2012 m. i§ viso Utenos regione jy buvol75. Tai
sudaré 28,9% visy Salies kaimo turizmo sodyby skaiciaus. Pagal §j rodiklj Utenos regionas
pirmavo Salyje visu laikotarpiu. Labiausiai turistai nepasigenda sve€iy namy (9,6) ir kempingy,
ju tritksta tik (12%) apklaustyjy.

Apibendrinant galima daryti tokig isvadg, kad Utenos rajone turistai labiausiai
pasigenda viesbuciy, kuriy tikrai néra daug bei jaunimo nakvynés namy, nes jie Utenos rajone

yra tik vieninteliai.

m 18-25 m26-35 m®36-45 m46-55 m56-65 =60 irdaugiau

11.pav. Respondenty amZius
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Tyrimo metu buvo pateikti ir demografinio pobiidzio klausimai i§ kuriy galima
spresti kokio amziaus poilsiautojai dazniausiai atvyksta i1 Utenos rajong. Paaiskéjo, kad tai
daugiausia yra 18-25 mety jaunuoliai, kurie tarp visy apklaustyjy uzima net 74,1%. Nemaza dalj
sudaro 26-35 (16,7%) suauge zmonés. Nuo 36-55 sudaro tik 3,7%, 56-65 mety sulauke 1,9%, 0
tokiy, kuriems vir§ 60 nebuvo.

IS pateiktos diagramos matyti, kad daugelis atvyksta su Seimomis arba jauny

Zmoniy grupés. Vyresniy zmoniy tarpe keliavimas néra toks populiarus.

4.3.Anketinés apklausos kaimo turizmo sodybuy Seimininkams rezultatai

Toliau buvo vykdoma kaimo turizmo sodyby Seimininky Utenos rajone apklausa,
kurios metu pirmiausia buvo teiraujamasi apie tai kur jie reklamuoja savo kaimo turizmo sodyba.

Analizés duomenys pateikti 12 paveiksle.

0,
40,00% 33,30%
30,00%
,20%2,20%
20,00%
,1
10,00% ,60%5,60%
0,00% .
H Internete H Spaudoje Lankstinuky, skrajuciy pagalba
B Per pazjstamus Turizmo mugése Nereklamuoju
M Kita

12.pav. DaZniausiai naudojamos reklamos priemonés

Internetas yra dazniausiai naudojama rinkodaros ir reklamos priemone, ji
pripazjstama ir veiksmingiausia. Per pastaruosius metus interneto populiarumas pastebimai
iSaugo, todél ir dauguma sodyby Seimininky nurodé, kad naudojasi Sia priemone (33,3%). Daug
informacijos apie kaimo turizmo sodybas galima rasti spaudoje (22,2%), taip pat jos
reklamuojasi per pazjstamus (22,2%). Dar kaimo turizmo sodyby Seimininkai paminéjo
lankstinukus, skrajutes (11,1%), turizmo muges (5,6%), bei kitas reklamos priemones(5,6%).

Apibendrinant 12 paveiksle vaizduojamq diagramgq, darbo autoré daro isvadq, kad
daugiausia respondenty savo kaimo turizmo sodybas reklamuoja internete, toliau spaudoje, o

reciausiai renkasi turizmo muges bei kitas informacijos priemones.
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Toliau buvo klausiama kokiu tikslu klientai apsilanko dazniausiai. Kokias priezastis

nurodé respondentai matyti 13 paveiksle.

Konferencijy/seminary
Svendiy
Darbo

e 3330% !

Poilsio

e 66,70%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

13.pav. Priezastys, dél kuriy klientai apsilanko daZniausiai

Svarbiausia klienty apsilankymo priezastis buvo poilsio tikslai, taip atsaké net
66,70% Seimininky. Kita svari priezastis yra Sventés, apklausos duomenimis 33,30%
apsilankiusiyjy pasirenka §vesti kaimo turizmo sodybose.

Is to galima daryti isvadq, kad Utenos rajone kaimo turizmo sodybos daugiausiai

yra naudojamos bei labiausiai pritaikytos poilsiniams tikslams.

Tai, kuo kaimo turizmo sodybos yra patrauklios turistams, atsispindi 14 paveiksle.

I$skirtinés pramogos/paslaugos 20%

Netoli lankytiny viety 20%
Netoli miesto

Netoli misko 20%

Netoli vandens telkinio 40%

14.pav. Sodybos patrauklumas turistams

Svarbiausia turisty apsilankymo priezastis ta, kad kaimo turizmo sodyba yra prie
vandens telkinio. Si priezastis 40% sodyby $eimininky paskatino uZsiimti turizmo verslu. Kitos
priezastys, kaip kad sodyba yra netoli lankytiny viety, miSko ar iSsiskiria pramogomis bei
paslaugomis nulémé 20% sodyby populiarumo. Taip pat neatsirado nei vienos sodybos, kuri

turistams biity patraukli tuo, kad yra netoli miesto.
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Taigi galima spresti, kad turistai labiausiai mégsta poilsj prie vandens telkiniy,
toliau nuo miesto triuksmo, bei juos traukia kaimo turizmo sodybos issiskiriancios savo
paslaugomis bei pramogomis.

Visi duomenys apie tai, ar sodybos jkirimui turéjo jtakos gamtiniai ir kultiiriniai

iStekliai pateikti 15 paveiksle.

[VALUE];

m Svarbu = Neturi didelés jtakos Néra svarbls = Neatsake

15.pav. Gamtiniy ir kultiiriniy iStekliy jtaka sodybos jkiirimui

50% sodyby Seimininky atsaké, kad svarbu, jog Salia sodybos buty gamtiniy ir
kultiiriniy iStekliy, nes gamtiniai rekreaciniai iStekliai, kuriuos turi Salia kaimo turizmo sodyby
esantys ezerai, upés bei miskai yra nejkainojamos vertés turtas, kurj biitina tausoti ir tinkamai
naudoti, taip pat jis traukia turistus ir duoda finansinés naudos. Kitiems istekliai arba neturi
didelés jtakos, arba néra labai svarbiis, abu atsakymai sudaro po 16,7%, nes tam kad biity
i$laikytas kaimo turizmo sodyby savitumas bei kultlirinis tapatumas, reikia specialiy Ziniy bei
profesinio pasirengimo.

Darbo autoré, remiantis tyrimo rezultatais, daro prielaidg, kad gamtiniai ir
kultariniai istekliai sodybos jkiirimui yra svarbiis. Gamtiné aplinka ypac reiksminga turistams ir
keliautojams — pirmq kartq matomi vaizdai visada daro didelj jspudj, sukelia estetinj
pasitenkinimq. Kultiriné aplinka atskleidzZia turistams Lietuvos kaimo kultiriniy krastovaizdziy

verte, suteikia kaimo turizmui jdomumo ir naujy Ziniy.
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Toliau buvo siekiama iSsiaiSkinti kokias pramogas, susijusias su turizmo istekliais

teikia kaimo turizmo sodybos.

Maisto, gérimy degustacija

-

Laipiojimas medziais
Plaukimas baidare, kanoja

Plaukimas valtimi

Zygiai po lankomas vietas

[

Edukacinés programos

Pasivazinéjims keturraciu motociklu

-

Slidinéjimas
Pasivazinéjimas dviraciu
Ekskursijos po Utenos raong
Nardymas

Medzioklé

Zvejyba
H Teikia M Neteikia Ruosiasi teikti

16.pav. Teikiamos pramogos, susijusios su turistiniais iStekliais

Zvejyba yra daZniausiai teikiama pramoga turistams, susijusi su turistiniais
iStekliais. Jg teikia visos SeSios sodybos, nes beveik visos yra jsikiirusios $alia vandens telkinio.
Kitos dazniausiai teikiamos turistinés paslaugos, kurias teikia 4 kaimo turizmo sodybos, yra
pasivazingjimas dviraciu ir plaukiojimas valtimi, nes tai tokios veiklos riiSys, kurioms nereikia
ypatingai ruostis, jos priklauso nuo vietovés ypatybiy. Visos likusios paslaugos, kaip medzioklé,
slidinéjimas, laipiojimas medziais, nardymas, ekskursijos po Utenos rajona, néra taip sparciai
teikiamos, nes reikia turéti ne tik tvarkingg inventoriy, finansiniy iStekliy, bet ir Zzinoti
reikalavimus ir taisykles, kaip garantuoti turisty sauguma.

Kaimo turizmo sodyby Seimininkai paklausti kokios pramogos yra pacios
populiariausios, atsaké, kad tai yra plaukiojimas, Zvejyba bei poilsis.

Taigi apibendrinant galima daryti isvadg, kad turisty labiausiai geidziamos bei
lengviausiai  Seimininkams  jgyvendinamos pramogos yra ZzZvejyba, plaukiojimas bei
pasivazinéjimas dviraciais, nes turizmas kaime yra glaudziai susijes su gamta, o vietoves poilsiui

zmonés dazniausiai renkasi prie vandens telkiniy.
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4.3. Tyrimo apibendrinimas

Atlikus turizmo iStekliy jtakos apgyvendinimo paslaugy plétrai Utenos rajone
analize, paaiskéjo, kad iStekliai glaudziai susije¢ su apgyvendinimu. Atvyke j Utenos rajong
poilsiautojai renkasi tas apgyvendinimo jmones, kurios yra netoli turizmo iStekliy, nes turistai
mégsta poilsj toliau nuo miesto triuk§mo, juos traukia sodybos esancios prie vandens telkiniy,
bei iSsiskiriancios savo paslaugomis. Daugiausia poilsiautojy apsistoja viesSbuciuose, nes juose
turistai gauna ne tik nakvynés paslaugas, bet ir jiems reikalingas poilsio, saugumo, komforto ir
daugel; kity garantijy. Kita mégstamiausia turisty apgyvendinimo forma yra kaimo turizmo
sodybos, nes jie nori iStrukti i§ miesto triukSmo, skubos, uzterSto oro, pailséti kaimiskoje
aplinkoje ir uZzsiimti tai aplinkai biidinga veikla. Taip pat anketinés apklausos duomenimis
turistams Utenos rajone labiausiai triiksta vieSbuciy ir jaunimo nakvynés namy. Tyrimo metu
buvo pateikti ir demografinio pobudzio klausimai, i§ kuriy galima spresti kokio amziaus
poilsiautojai dazniausiai atvyksta j Utenos rajong. Paaiskéjo, kad tai daugiausia jauny Zmoniy

grupés, mazdaug 18-25 mety, arba vyresnio amziaus zmongs, keliaujantys su Seimomis.
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ISVADOS

1. Rekreaciniams iStekliams priskiriami: gamtos iStekliai (tai gamtiniai kompleksai, erdvés,
teritorijos, naudojami turisty poreikiams tenkinti) bei kultiriniai  iStekliai
(nekilnojamosios kultiiros vertybés, kulttiriniai krastovaizdziai, paprociai).

2. Klasifikuojant ir grupuojant apgyvendinimo jmones taikomi kriterijai, kurie leidzia
nustatyti paslaugy kokybés lygj ir apgyvendinimo jmoniy tipg. Keli pagrindiniai
kriterijai: buvimo vieta (miestas, kaimas, pajiris, kurortiné vietové ir t.t.), sitilomi
patogumai (kambariai, restoranai, barai, konferencijy salés, sportavimo priemonés ir t.t.),
teikiamos paslaugos (pvz., turi jtakos nustatant klas¢ ar specializacijg), turimas jvaizdis
(pvz., orientavimasis ] tam tikra turisty segmentg), kainos, kurios priklauso nuo i$vardyty
¢ia ir kity savitumy.

3. Utenos rajone pagrindinius rekreacinés ir turizmo aplinkos iSteklius sudaro: gamtiné
aplinka, tinkanti poilsiui; rekreacijos reikméms tinkantis kultiros paveldas; specialiai
sukurti rekreacinés infrastruktiiros objektai. Utenos rajone 2012 m. duomenimis
daugiausia buvo poilsio namy (33,3%), toliau seké kaimo turizmo sodybos (28,9%) ir
maziausiai buvo privataus apgyvendinimo sektoriaus (24,1%).

4. Atlikus turizmo istekliy jtakos apgyvendinimo paslaugy plétrai Utenos rajone analize,
paaiskéjo, kad istekliai glaudziai susij¢ su apgyvendinimu. Atvyke i Utenos rajong
poilsiautojai renkasi tas apgyvendinimo jmones, Kurios yra netoli gamtiniy ir kulttriniy
iStekliy, nes turistai mégsta poilsj toliau nuo miesto triukSmo, juos traukia sodybos,
esancios prie vandens telkiniy bei isiskiriancios savo paslaugomis. Tyrimo duomenimis

turistams Utenos rajone labiausiai triiksta vieSbuciy ir jaunimo nakvynés namy.
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PASIULYMAI

Utenos rajono verslininkams ir savivaldybei:

1. Renovuoti senesnius pastatus, skirtus poilsiautojy apgyvendinimui, atkreipiant démes;j i
higieninius reikalavimus.

2. Labiau plétoti vandens turizma, kuris pritraukty daugiau lankytojy 1§ jvairiy Saliy,
kadangi rajonas gausus vandens iStekliais, kurie néra pakankamai iSnaudoti.

Kaimo turizmo sodybose Seimininkams:

3. Sitlyti naujy jvairesniy pramogy, susijusiy su gamtiniais ir kulttiriniais iStekliais (ziiklés
inventoriaus nuoma, slidingjimas, edukacinés programos, zygiai po lankomas vietas,
tradicinio maisto, gérimy degustacija, jodiné€jimas zirgais), maksimaliai i$Snaudoti
vandens telkiniy jvairove.

4. Pagerinti uzsienio kalby Zinias arba pasisamdyti zmogy, kuris susikalbéty su uzsienio
turistais, nes daugumoje sodyby Seimininkai yra vienkalbiai.

5. Daugiau issamesnés apgyvendinimo paslaugy reklamos pateikti internete, kadangi
internetas pripazjstamas efektyviausia reklamos priemone.

6. Plétoti turizmo paslaugas, kaimo turizmo sodybose panaudojant vietiniy maisto produkty

tiekima, jskaitant ir ekologiSkus produktus, kulinarinj paveldg turistams.
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1 priedas

Utenos rajono kaimo turizmo sodybuy saraSas

Sodyby pavadinimai

Adresali, el. pastas

1.,,Alausyné*

Saly k., Sudeikiy pst., info@abuva.lt

2. ,,Alaus$o slénis*

Bikuskio k., Sudeikiy sen.,
centras@alausoslenis.It

3. ,,Aliai*

Aliy k., Utenos sen., info@aliai.lt

4. Alvydo Valiuko kaimo turizmo
sodyba

Mirkény k., Lelitiny sen.,
alvydas222@gmail.com

5. Antano Lagunaviciaus kaimo
turizmo sodyba

Ragsteliskio k., Tauragny sen.,
rima.lagunaviciene@gmail.com

6. Ausrutés Pecitirienés kaimo
turizmo sodyba

Bikuskio k., Sudeikiy sen.

7.,,A VILLAREDVITA*

Kimény k., Utenos sen.,
villa.redvita@gmail.com

8. ,,Avin¢liy slénis*

Aukstaiciy g., 8, Sudeikiai,
birutekubiliene@yahoo.com

9. ,,Birutés vienkiemis*

Pagzuoliy k., Saldutiskio sen.,
birutesvienkiemis@gmail.com

10. ,,Gintariné rasa“

Inkarty k., tauragny sen., rasau@zebra.lt

11. ,Ilgio vingis*

Margavonés k., Lelitiny sen.,
info@ilgiovingis.It

12. Jevgenijos Masiulienés kaimo
turizmo sodyba

J. Basanaviciaus g., 61, UZzpaliai,
zozefine@gmail.com

13. Juliaus Grizo kaimo turizmo

sodyba

Bikuskio k., Sudeikiy sen.

14. Juozo Kacinsko kaimo turizmo
sodyba

Droni¢ény k., Utenos sen.,
saslas2003@yahoo.com

15. Juozo Karoso téviskés sodyba

Lelitinai., linapetroniené@gmail.com

16. ,,Klykiy kalnas*

Knygnesiy g., 14, Inkarty k.,
aiste.maciuleviciute@gmail.com

17. ,, Komfortita*

Buituny k., KuktiSkiy sen.,
karolisstundzia@yahoo.com

18. ,,Padbuozyné*

Padbuozés k., Sudeikiy sen.,
info@padbuozyne.lt

19. ,,PecCiurkiemis*

Medeniy k., Utenos sen.,
info@peciurkiemis.lIt

20. ,,Peizazas*

Kirdeikiy k., SaldutiSkio sen.,
kaimoturizmasl@agmail.com

21. , Pirkias‘sas*

Sudeikiai., pirkiasas@gmail.com

22. Povilo Gimbucio kaimo turizmo
sodyba

Tauragnai.
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23.

»Samané*

Sudeikiai., jurgita.viliuniene@Idb.lt

24.

,Sauléleidis®

Paezerés g. 32., Rukliy k., Daugailiy sen.,
sauleleidis.sodyba@gmail.com

25. ,,Sodyba prie Klykio* Inkarty k., Tauragny sen.,
Jurate.ragauskaite@yahoo.com

26. ,,Sodyba tarp klevy* Kauliniskio k., VyZuonos sen.,
info@guomeda. It

27. ,,Skruzde* Tauragny g., 13., Vijeikiy k., Tauragny
sen., info@skruzde.lt

28. ,,Sveciuose pas Onute™ Alausy k., Sudeikiy sen.,

sveciuosepasonute@gmail.com

29.

,»Saudorada“

Saltupio k., Sudeikiy sen.,
saudorada@gmail.com

30. ,,Sirvynée* Seimyniskiy k., Uzpaliy sen.,
info@sirvyne.lt

31.,,Vidy sodyba“ Katlériy k., Utenos sen.,
vidusodyba@gmail.com

32.,,Viesa“ Kauliniskio k., VyZuony sen.

33. Vigando Leleivos kaimo turizmo Buittiny k., Kuktiskiy sen.,

sodyba

vigandas.leleiva@gmail.com

34. Vilijos Cepulienés kaimo turizmo

sodyba

Pliauskeciy k., Saldutiskio sen.,
vilija@atostogoskaime.lt
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. Ziezdriy sodyba

Saltupio k., Sudeikiy sen.
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2 priedas
=== Reikalavimai vieno gandro sodybai
1. Sodybos Seimininko kvalifikacija kaimo turizmo versle.
Poilsio kaime (kaimo turizmo) organizatoriaus kvalifikacija.
2. Sodybos specializacija.
Pasirinkta kaimo turizmo verslo specializacija.
3. Pramogos

Minimalios: valtys, suaugusiems ir vaikams zeidimy aikstel¢, pirtis.

4. Paslaugos.

Minimalios (lauzavieté, kambariy tvarkymas, pavésing, bendra patalpa su televizoriumi).

o Baldai: lova, stalas, riiby pakabos.

o Patalyné: vienas ranks$luostis, patalyné kei¢iama kartg per savaite.

5. Apgyvendinimas.

e Nameliai: be patogumy, sanitarinis mazgas, virtuvé atskirame pastate bendra visiems
poilsiautojams. AStuoniems poilsiautojams 1 duSas, sanitarinis mazgas, kriaukle, virykleé
Saldytuvas.

o Bendras pastatas - visiems poilsiautojams - gyvena atskiruose (dvivie¢iuose - penkiavieciuose

kambariuose). Sanitariniai mazgai, dusai, kriauklés, viryklés atskirame pastate bendra visiems

poilsiautojams.
6. Saugumo reikalavimai.
e Gelb¢jimo ratai, gelbéjimo liemenés kiekvienam poilsiautojui valtyje.

e Vaistinélé su privalomais medikamentais, tvarsliava.

e Dumy detektoriai.



56

4l

(i | Reikalavimai dviejy gandry sodybai

1. Sodybos Seimininko kvalifikacija kaimo turizmo versle.
Poilsio kaime (kaimo turizmo) organizatoriaus kvalifikacija.
2. Sodybos specializacija.

Pasirinkta kaimo turizmo verslo specializacija.

3. Pramogos

Valtys, dviraciai suaugusiems ir vaikams, vandens dviraciai, sporto aikstelés suaugusiems ir

mazamec¢iams vaikams.
4. Paslaugos.

o Kambariai tvarkomi kartg per diena, televizorius bendroje patalpoje, nauja spauda, keli lauko
zidiniai, pavésing.

« Baldai: lovos (ne sofos - lovos), riiby spinta, stalelis prie lovy spintelés, apSvietimas prie lovy,
minkstos kédés, langy uztamsinimas.

e Patalyné vienam asmeniui, po du ranksluoscius suaugusiems ir vaikams, patalyné kei¢iama

kartg per savaitg.

5. Apgyvendinimas.

« Nameliai: su daliniais patogumais, jvestas $altas vanduo, kriauklé.

e Bendro gyvenimo patalpos: kambariai (trivieciai - keturvieciai), bendra patalpa (poilsio zona)
visiems sveciams, joje sve€ial gali maitintis, virtuvé bendro naudojimo. Virtuveje karStas
vanduo, kelios kriauklés, indai Saldytuvas. Penkiems Zmonies viena viryklé. Penkiems

Zmonéms vienas sanitarinis mazgas, vienas dusas.

Sodyboje turi buti sudarytos saglygos uzsisakyti pusrycius, pietus, vakariene.
6. Saugumo reikalavimai.

e Gelb¢jimo ratai, gelbéjimo liemenés kiekvienam poilsiautojui valtyje.
e Vaistinélé su privalomais medikamentais, tvarsliava.

e Dumy detektoriai.
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=| Reikalavimai trijy gandry sodybai

1. Sodybos Seimininko kvalifikacija kaimo turizmo versle.
Poilsio kaime (kaimo turizmo) organizatoriaus kvalifikacija.
2. Sodybos specializacija.

Pasirinkta kaimo turizmo verslo specializacija.

3. Pramogos.

Valtys, baidarés, dviraCiai suaugusiems ir vaikams, vandens dviraciai, sporto aikstelés

suaugusiems ir mazameciams vaikams, vasaros ir Ziemos sporto inventorius, biliardas, tenisas.
4. Paslaugos.

o Kambariy tvarkymas kasdien, maitinimas, patogi virtuvé pasigaminti maista, galimybé gauti
kaimiskus produktus, atsivezti naminius gyvunus.
o Sutvarkyta vieta poilsiui prie vandens telkinio, individualiis mediniai gultai. Kelios pavésinés,

dengta lauzaviete.

5. Apgyvendinimas.

e Nameliuose: karStas vanduo, dusSas, sanitarinis mazgas, galimybé uztamsinti langus, mini
virtuve kurioje yra indai, viryklé, Saldytuvas.

« Bendros gyvenamosios patalpos - poilsiautojams skirta namo dalis (pirmas ar antras aukstas),
atskiras j¢jimas sveciams, atskira patalpa poilsiui su Zidiniu, biblioteka, naujais laikras¢iais,
televizoriumi ir galimybe stalo Zaidimams. Kambariai miegamieji - dvivieciai - trivieciai,
lovos, (ne sofos), vieta rilbams, batams, prie lovos spintelés, apSvietimas, veidrodis. Prie
lovos kilimas (ne sintetinis), minkStos kédés, langy uztamsinimas (uzuolaidos zaliuzés),
nereikia lovatiesiy. Patalyné¢ kei¢iama kas trys dienos. RankSluos€iai trijy dydziy,

individualus ranksluostis ant grindy prie duso kabinos.

6. Pirtis.

Galvos apdangalai, ranksluosciai, duso kabina, sanitariniai mazgai, mediniai padéklai.
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7. Saugumo reikalavimai.

e Gelb¢jimo ratai, gelbéjimo liemenés kiekvienam poilsiautojui valtyje.
e Vaistinélé su privalomais medikamentais, tvarsliava.

e Dumy detektoriai.

8. Kaimo turizmo verslininko biuras.

e Sveciy knyga.

o Teisiniai dokumentai: sutartys (saugomos), istatymais.

o Buhalterinés apskaitos dokumentai.

o Lankstinukai, katalogai, telefony knyga (visos Lietuvos, kity valstybiy).

o Kompiuteris, telefonas, faksas.

¥ Y Y Y |
lﬂh Hh Hh Hrl

- e = === Reikalavimai keturiy gandry sodybai

1. Sodybos Seimininko kvalifikacija kaimo turizmo versle.
Poilsio kaime (kaimo turizmo) organizatoriaus kvalifikacija.
2. Sodybos specializacija.

Pasirinkta kaimo turizmo verslo specializacija.

3. Pramogos:

Valtys, dviraciai suaugusiems ir vaikams, vandens dviraciai, sporto aikStelés suaugusiems ir
mazameciams vaikams, zZiemos ir vasaros sporto inventorius, dviraCiai vaikams ir
suaugusiems, baidarés, teniso Kortai, sveikatingumo takai, zirgai, uzdaras atviras maniezai,
baseinas, vaiky Zaidimo aikS$telés - atrakcionai, mini zoologijos odai, aikstelés rieduéiams,

riedlentés.
4. Paslaugos:

e Sveciy individualus maitinimas (pagal poreikj), kambariy tvarkymas kasdien, sanitariniy
mazgy tvarkymas du kartus per diena.

« Siuksliy i$nesimas du kartus per diena.

o Telefonas, televizorius, video, kompiuteris su internetiniu rySiu, nauja spauda, knygos apie
turizmg ir lankytinas Lietuvos vietas.

e Galimybe atsinesti naminius gyviinus (skirta patalpa jiems.
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Paslaugos prie vandens telkinio:

parengta vieta poilsiui prie vandens,
mediniai individualtis gultai su minks$tu ¢iuziniy (galimybé skalbti jvalkalg),
skéciai nuo saulés,

geriamo vandens aparatas.

Saugoma vieta automobiliams, vieta dviraciams (remonto galimybg).

5. Apgyvendinimas.

Nameliai: visi patogumai: karS$tas vanduo, duSas prie miegamyjy kambariy, sanitarinis
mazgas, langai tamsinami zaliuzémis, mini virtuvé - visi reikalingi indai, Saldytuvas,
virtuviniai baldai.

Bendras gyvenamas pastatas: poilsiautojams skirtas visas pastatas (Seimininkai jame
negyvena). SveCiams nuomojamas vienas kambarys ar kambariy grupé (buto tipo) su visais
patogumais, duSo kabinos patalpos grindys Sildomos (jei plytelés), jei medinés grindys -
nesildomos. Geriausia su atskiru jéjimu ne viesbucio tipo.

Miegamasis - gyvenamasis kambarys ar grupé kambariy: vienvietés lovos, aps§vietimg prie
lovy spinta riibams, minksti baldai poilsiui, raSomasi stalas, galimybé pajungti kompiuter,
internetinis rySys, langy uztamsinimas zaliuzémis, kilimas, védinimo sistema arba
kondicionierius, zZidinys, televizorius, video aparatiira.

Patalyné: keiiama sveCiui papraSius, keturi skirtingy dydziy rankSluosciai, individualus
kilimelis prie duSo kabinos, muilas (skystas arba kiekvienam atskirai), priemonés dusui. Turi

biti patalynés sandéliavimo patalpa, skalbykla - lyginimas.

6. Pirtis.

Atskiras pastatas ar pastaty grupe,
dusai, sanitariniai mazgai,

pirtims skirti grindiniai takai,
galvos apdangalai,

chalatai,

skalbiamos Slepetes,

padéklai sédéjimui,

patalpa su baldais poilsiui,
Jvairios arbatos (Zoleliy),

patalpa su baldais poilsiui,

rubiné,
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o kubilas.

7. Saugumo reikalavimai.

e Gelb¢jimo ratai, gelbéjimo liemenés kiekvienam poilsiautojui valtyje, Salmai, antkeliai,
antalkiiniai vaikams dviratininkams, riedutininkams ir riedlentininkams.
e Vaistin¢lé su privalomais medikamentais, tvarsliava.

o Dumy detektoriai.

8. Kaimo turizmo verslininko biuras.

e Sveciy knyga.

o Teisiniai dokumentai: sutartys (saugomos), jstatymai.

o Buhalterinés apskaitos dokumentai.

o Lankstinukai, katalogai, telefony knyga (visos Lietuvos, kity valstybiy).

o Kompiuteris, telefonas, faksas.
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3 priedas

Utenos rajono poilsiautojy anketiné apklausa

ANKETA

Esu Utenos kolegijos, Verslo ir technologiju fakulteto, Turizmo ir vieSbuciy
administravimo specialybés studenté Alina Grigorjeva. Atlieku tyrima, norédama
iSsiaiSkinti turizmo iStekliy jtaka apgyvendinimo paslaugy plétrai Utenos rajone.
Dalyvavimas uZpildant anketa yra savanoriSkas ir anonimiSkas. Gauti atsakymai bus
panaudoti apibendrinti analizei.

Prasau pazZyméti Jums tinkama (-us) atsakyma (-us).

1. ArdaZnai keliaujate ?

e 1-2 kartus per metus

e  3-4 kartus per metus

e Daugiau

e Nekeliauju

2. Ar keliaudami naudojatés apgyvendinimo paslaugomis ?
e Taip

e Ne

3. Kurig apgyvendinimo formgq daZniausiai renkatés keliaudami?
e Viesbutj

e  Motelj

e Kempingg

e Kaimo turizmo sodyba

e Nakvynés namus

e Sveciy namus

o Kita

4. Pagal kq renkatés apgyvendinimo jmong ?

e Pagal vieta

e Pagal kaing

e Pagal teikiamas paslaugas
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Pagal rekomendacijas
Pagal tai, ar netoliese yra daug gamtiniy istekliy

Pagal tai, ar netoliese yra daug kultiiriniy iStekliy

Ar apgyvendinimo paslaugy plétrai turi jtakos turizmo istekliai ?
Turi

Neturi

Kurie iStekliai renkantis apgyvendinimo jmone¢ Jums yra svarbesni ?
Gamtiniai (miSkai, vandens telkiniai, gamtos paveldo objektai)

Kulttriniai (kilnojamosios ir nekilnojamosios kulttiros vertybés, kultiiros renginiai)

Ar esate lankesi Utenos rajone ?

Taip

Ne

Jei atsakéte taip, tai kokiu tikslu lankétés Utenos rajone ?
Poilsiniu

Sportiniu

Darbo

Pazintiniu

Sveikatinimo

Ar buvote apsistojes apgyvendinimo jmonéje esancioje Utenos rajone ?
Taip

Ne

. Jei taip, tai pagal kq rinkotés apgyvendinimo jmong Utenos rajone ?

Pagal kaing

Pagal paslaugy kokybe

Pagal vieta, kurioje ji yra

Pagal netoliese esanCius gamtinius iSteklius
Pagal netoliese esancius kulttirinius isteklius
Pagal rekomendacijas

Nesilankiau



63

11. Kuriuose gamtiniuose objektuose Utenos rajone esate lankesi ?[vertinkite juos

balais nuo 1 iki 5 (1-labai blogali, 2- blogai, 3-patenkinamai, 4-gerai, 5-labai gerai).

Objekto pavadinimas 1 2 3 4 5 Nesilankiau

Sv.Krokulés §ulinys

Seiminiskiy piliakalnis

VyZuonos parkas

Pakalniy piliakalnis

Azuolijos pazintinis
pésciyjy takas

12. Kuriuose kultiiriniuose objektuose Utenos rajone esate lankesi ? Ivertinkite juos

balais nuo 1 iki 5 (1-labai blogali, 2- blogai, 3-patenkinamai, 4-gerai, 5-labai gerai).

Objekto pavadinimas 1 2 3 4 5 Nesilankiau

Senasis Utenos pastas

Utenos siaurojo
gelezinkelio stotis

Bikuskio dvaro sodyba

UZpaliy dvaras

Utenos kraStotyros
muziejus

Vilko muziejus

Skulptiiry muziejus

Utenos aludarystés
muziejus

UZpaliy baZnycia

MisKkiniy literatairiné
etnografiné sodyba

ValiuSio keramikos
muziejus su edukacine
klase

13. Ar gamtiniai ir kultiiriniai istekliai Utenos rajone turi jtakos apgyvendinimui ?
e  Turi, nes labai svarbu, kad apgyvendinimo jmon¢ biity Salia iStekliy
e IS dalies svarbu, kad apgyvendinimo jmon¢ biity Salia iStekliy

e Nesvarbu ar apgyvendinimo jmoné¢ yra Salia iStekliy
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14. Ar Utenos rajone pakanka apgyvendinimo jmoniy ?
e Pakanka
e Nepakanka
e [§dalies
e Nezinau
15. Kokiy apgyvendinimo formy triuksta Utenos rajone ?
e Viesbuciy
e  Moteliy
e Sveciy namy
e Poilsio namy
e Jaunimo nakvynés namy
e Kaimo turizmo sodyby
e Kempingy
16. Kokia Jiisy socaliné padétis?
e  Moksleivis (-¢)
e Studentas (-¢)
e Darbininkas (-¢)
e Bedarbis (-¢)
17. Jisy gyvenamoji vieta:

Didmiestis

Miestas

Miestelis

e Uzmiestis
e Kaimas

18. Koks Jiisy amZius ?

o 18-25
o 26-35
e 36-45
e 46-55
e 56-65

66 ir daugiau
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19. Jisy iSsilavinimas:
e Vidurinis
e  Profesinis
e  Aukstesnysis

e  Aukstasis

20. Kokig pinigy sumg galite skirti kaimo turizmo teikiamoms paslaugoms ?

o Jki20€
o Iki50€
o IkilOO€
e Daugiau

DEKOJU UZ ATSAKYMUS
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4 priedas

Kaimo turizmo sodyby Seimininky anketin¢ apklausa

ANKETA

Esu Utenos kolegijos, Verslo ir technologiju fakulteto, Turizmo ir vieSbuciy
administravimo specialybés studenté. Atlieku tyrimg, norédama iSsiaiSkinti turizmo
iStekliy jtaka apgyvendinimo paslaugy plétrai Utenos rajone. Dalyvavimas uZpildant
anketa yra savanoriSkas ir anonimiSkas. Gauti atsakymai bus panaudoti apibendrinti
analizei.

Prasau paZyméti Jums tinkamg (-us) atsakyma (-us).

1. Kiek mety uZsiimate kaimo turizmo verslu?
e 1-5metus

e 5-10 mety

e 10irdaugiau

2. Kiek turite darbuotojy ?

e 1-5 darbuotojy

e 5-10 darbuotojy

e 10irdaugiau

e Kita

3.  Jusy kaimo turizmo sodyba yra:

e Utenos rajone

e Utenos miesto ribose

e Uz Utenos miesto riby

4. Ar Jasy sodyba veikia iStisus metus?
e Taip

e Ne, tik sezono metu

5.  Kur reklamuojate savo kaimo turizmo sodybg?
e Internete

e Spaudoje

e Lankstinuky, skraju¢iy pagalba

e  Per pazjstamus

e  Turizmo mugése

e Nereklamuoju
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e Kita
6. Kokiu mety laiku sulaukiate didZiausio klienty srauto?
e Ziemg

e Pavasarj

e Vasarg

e Rudenj

7. Kokiu tikslu klientai apsilanko daZniausiai?
e Poilsio

e Darbo

e Sventiy

e Konferencijy/seminary

8. Kuo Jusy sodyba patraukli turistams ?

e Ji yra netoli vandens telkinio;

e Jiyranetoli miSko;

e  ISskirtinémis pramogomis/paslaugomis;
e Kaimo turizmo sodyba yra netoli miesto;
e  Sodyba yra netoli lankytiny viety;

e Kita

9. Ar Jisy sodybos jkirimui turéjo jtakos gamtiniai ir kultiariniai iStekliai?

Svarbu, kad $alia sodybos biity gamtiniy ir kultiiriniy iStekliy;

e  Gamtiniai ir kultiiriniai i$tekliai neturéjo didelés jtakos sodybos jkiirimui;

e Sodybos jkiirimui gamtiniai bei kulttiriniai iStekliai néra svarbis

10. Ar renginiy metu Utenos rajone jauciamas turisty pagauséjimas?

e Jauciamas kiekvieno renginio metu;

e Jauciamas tik tarptautiniy renginiy metu;

e Renginiai turisty pagauséjimui jtakos neturi

11. Ar gamtiniai ir kultiariniai iStekliai esantys Salia apgyvendinimo jmonés turi
jtakos turistams ?

e  Turi, nes turistai renkasi tg apgyvendinimo jmong, kuri yra netoli iStekliy;

e [Stekliai neturi didelés jtakos turisty pasirinkimui;

e Turistams visiSkai nesvarbu ar Salia apgyvendinimo jmonés yra gamtiniy bei

kultiiriniy iStekliy
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12. Ivardinkite pramogas susijusias su turizmo istekliais, kurias teikiate turistams?

Pramoga Teikiame Neteikiame RuoSiamés teikti

Zvejyba

Medzioklé

Nardymas

Ekskursijos po
Utenos rajona

Pasivazinéjimas
dviraciu

Slidinéjimas

Laipiojimas
medziais

Pasivazinéjimas
keturracdiu
motociklu

Edukacinés
programos

Zygiai po lankomas
vietas

Plaukimas valtimi

Plaukimas baidare,
kanoja

Tradicinio maisto,
gérimy degustacija

13. Kokios pramogos yra pacios populiariausios ?

DEKOJU UZ ATSAKYMUS
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Utenos rajono anketinés apklausos duomeny suvestiné

5 priedas

Keliavimo daznumas

1-2 kartus per metus 57,4%
3-4 kartus per metus 11,1%
Daugiau 20,4%

Nekeliauju 11,1%

Naudojimasis apgyvendinimo
paslaugomis keliaujant

Taip 68,5%
Ne 29,6%
Neatsake j klausima 1,9%

Pasirenkama apgyvendinimo forma

keliaujant

Viesbutis 31,5%

Motelis 3,7%

Kempingas 9,3%

Kaimo turizmo sodyba 18,5%
Nakvynés namai 13%

Sveciy namai 9,3%

Kita 13%

Neatsake ] klausimg 1,9%

Kriterijai, pagal kuriuos pasirenkama

apgyvendinimo jmoné

Kaina 32,1%

Teikiamos paslaugos 14,3%
Rekomendacijos 17%
Gamtiniai iStekliai 11,6%

Kultiriniai istekliai 6,3%

Turizmo iStekliy jtaka

apgyvendinimo paslaugy plétrai

Turi 83,3%
Neturi 13%
Neatsake j klausima 3,7%

Svarbesni i1Stekliai renkantis

apgyvendinimo jmong¢

Gamtiniai 83,3%
Kultariniai 14,8%

Neatsake j klausimg 1,9%

Ar lankési Utenos rajone

Taip 100%

Kokiu tikslu lankési Utenos rajone

Poilsiniu 32,9%
Sportiniu 8,5%
Darbo 24,4%
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Pazintiniu 25,6%

Sveikatinimo 8,5%

Ar buvo apsistojes apgyvendinimo

jmongje esancioje Utenos rajone

Taip 50%
Ne 48,1%
Neatsake j klausimg 1,9%

Pagal kg rinkosi apgyvendinimo

imong Utenos rajone

Kaing 24,2%

Paslaugy kokybe 13,6%
Vieta, kurioje ji yra 21,2%
Gamtinius iSteklius 6,1%
Kultirinius isteklius 4,5%
Rekomendacijas 10,6%
Nesilanké 19,7%

Gamtiniy iStekliy jtaka

apgyvendinimui Utenos rajone

Turi 44,4%

I$ dalies 42,6%

Neturi 11,1%

Neatsakeé j klausima 1,9%

Kulttriniy istekliy jtaka

apgyvendinimui Utenos rajone

Turi 29,6%

IS dalies 53,7%

Neturi 13%

Neatsake j klausima 3,7%

Apgyvendinimo jmoniy

pakankamumas Utenos rajone

Pakanka 20,4%
Nepakanka 24,1%
IS dalies 31,5%

Nezino 24,1%

Apgyvendinimo formy trikumas

Utenos rajone

Viesbuciy 24,1%

Moteliy 12%

Sveciy namy 9,6%

Poilsio namy 10,8%

Jaunimo nakvynés namy 16,9%
Kaimo turizmo sodyby 14,5%
Kempingy 12%

Socialiné padétis

Moksleivis (-¢) 1,9%
Studentas (-¢) 48,1%
Darbininkas (-¢) 38,9%
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Bedarbis (-¢) 11,1%

Didmiestis 16,7%
Miestas 44,4%
Gyvenamoji vieta Miestelis 22,2%
Uzmiestis 3,7%

Kaimas 13%

18-25 74,1%
26-35 16,7%
36-45 3,7%
46-55 3,7%
56-65 1,9%
60 ir daugiau 0%

Respondenty amzius

Vidurinis 37%
Profesinis 22,2%
Aukstesnysis 25,9%
Aukstasis 14,8%

I$silavinimas

Iki 20 eury 20,4%

Iki 50 eury 48,1%

Iki 100 eury 18,5%
Daugiau 9,3%

Neatsake j klausima 3,7%

Pinigy suma, kurig gali skirti kaimo

turizmo teikiamoms paslaugoms




72

6 priedas

Utenos rajono anketinés apklausos kaimo turizmo sodyby $§eimininkams duomeny

suvestiné

Respondentai uzsiima kaimo turizmo

verslu

1-5 metus 33,3%
5-10 mety 50%
10 ir daugiau 16,7%

Kiek turi darbuotojy

1-5 darbuotojus 50%
5-10 darbuotojus 16,7%
Kita 33,3%

Kaimo turizmo sodybos vieta

Utenos rajonas 100%

Sodyba veikia

I$tisus metus 83,3%

Tik sezono metu 16,7%

Kaimo turizmo sodybas reklamuoja

Internete 33,3%

Spaudoje 22,2%

Lankstinuky, skrajuciy pagalba 11,1%
Per pazjstamus 22,2%

Turizmo mugése 5,6%

Kita 5,6%

DidzZiausias klienty srautas

Vasarg 100%

Tikslas, kuriuo klientai apsilanko

dazniausiai

Poilsio 66,7%
Svenéiy 33,3%

Kuo sodyba patraukli turistams

Netoli vandens telkinio 40%

Netoli misko 20%

[Sskirtinémis pramogomis, paslaugomis 20%
Netoli lankytiny viety 10%

Kitas variantas 10%

Gamtiniy ir kultiiriniy 1$tekliy jtaka

sodybos ijkiirimui

Svarbiis 50%
Neturi didelés jtakos 16,7%
Néra svarbus 16,7%

Neatsake i klausimg 16,7%

Turisty pagaus¢jimas Utenos rajone

renginiy metu

Jauc¢iamas kiekvieno renginio metu 16,7%

Jauciamas tik tarptautiniy renginiy metu 33,3%
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Renginiai turisty pagaus¢jimui jtakos neturi 50%

Gamtiniy ir kultiiriniy iStekliy
Turistai renkasi jmon¢ kuri netoli iStekliy 50%
esanciy Salia apgyvendinimo jmonés
. . IStekliai neturi didelés jtakos turisty pasirinkimui 50%
jtaka turistams

Ekskursijos, zvejyba, plaukiojimas, edukacinés

Populiariausios pramogos programos.




