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Viktoryia Fiodarava. UAB ,Visagino linija” vidinés komunikacijos tobulinimas. Verslo
vadybos studijy programos studentés baigiamasis darbas. Vadovas: Doc. dr. Oleg Bykov,

Utenos kolegija, Verslo ir technologijuy fakultetas, Verslo ir vadybos katedra. — Utena 2015.
SANTRAUKA

Temos aktualumas. Tema yra aktuali, kadangi Siandienos globalioje verslo aplinkoje
efektyvi organizacijos vidineé komunikacija yra vienas svarbiausiy jos s¢kmingo funkcionavimo
elementy, uztikrinan¢iy efektyvig organizacijos veikla, kurian¢iy darnius darbuotojy ir vadovybés
tarpusavio santykius bei jtakojanciy sprendimy priémimo procesus. Apimdama visus organizacijos
padalinius bei visg struktiirg, vidiné komunikacija jungia svarbiausias valdymo proceso dalis:
planavima, organizavima, vadovavimg ir kontrole, todél be komunikacijos organizacijos veikla biity
nejmanoma. Mokslininky teigimu, darbo pobiidzio ir vietos pokyciai, didéjancio darbo
kompleksiSkumo veiksniai, auganti ziniy, mokymosi ir inovacijy svarba organizacijoms lemia, jog
Siame kontekste vidinés komunikacijos procesus organizacijoms bitina efektyviai valdyti.

Baigiamojo darbo objektas — vidiné komunikacija UAB ,,Visagino linija“.

Darbo tikslas — iSanalizuoti esamus vidinés komunikacijos procesus UAB ,,Visagino
linija* ir pasialyti tobulinimo priemones.

Pirmojoje darbo dalyje vidiné komunikacija nagriné¢jamas teoriniame lygmenyje, kur
jvardijama vidinés komunikacijos samprata, teoriniai komunikacijos proceso modeliai, vidinés
komunikacijos rasys, funkcijos, priemonés ir kliiitys. Antrojoje dalyje nagrinéjamas UAB
,,Visagino linija“ vidinés komunikacijos procesai bei priemonés. Treciojoje dalyje atliktas
organizacijos vidinés komunikacijos tyrimas bei pristatomi UAB ,Visagino linija“ vidinés
komunikacijos tyrimo rezultatai.

Darbas baigiamas rekomendacijomis ir iSvadomis.

Tyrimo charakteristika. Tyrimui atlikti buvo naudotas apklausos metodas.
Anketinéje apklausoje dalyvavo 193 respondentai. Taip pat placiai naudojamas teorinés literatiiros
analizés metodas bei statistinis apklausos metu gauty duomeny apdorojimo biidas.

Tyrimo rezultatai leido padaryti tokias pagrindines iSvadas, kad vertikali
komunikacija jmong¢je yra neefektyvi.

Praktinj darbo rezultaty reik§mingumg ir pritaikymo galimybés. Darbas padés
iSsiaiSkinti darbuotojy pozitrj j viding komunikacija UAB ,,Visagino linija®, ar turi jmoné problemy

dél komunikacijos bei $iy problemy priezastis. Darbas gali biiti naudingas jmonés vadovams.
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Viktoryia Fiodarava. Company ,,Visagino linija” internal communication development.
Business management study program student thesis. Head: Assoc. Dr. Oleg Bykov, Utena
College of Business and Technology, Faculty of Business and Management Department. -
Utena 2015.

SUMMARY

Topicality theme. The theme is topical because in today's global business
environment, effective organization of internal communication is one of the key elements of a
successful operation to ensure the effective activities of the organization, creating harmonious
labor-management relations and influencing decision-making processes. Covering all organizational
units and the whole structure, internal communication combines key management process:
planning, organizing, directing and controlling, and without communication activities of the
organization are impossible.

Object - internal communication and processes of the company ,,Visagino linija”.

Objective - analyze existing internal communications processes the company
,,Visagino linja” and to propose measures for improvement.

In the first part of internal communication dealt with the theoretical level, which
identifies the internal communications concept of theoretical models of the communication process,
internal communication types, functions, measures and obstacles. The second part examines the
company “Visagino linija” internal communication processes and tools. In the third part the
organization's internal communications survey and presents the company “Visagino linija” internal
communication system results.

The study characteristics. Survey was used survey method. 193 participated in the
questionnaire survey respondents. It is also widely used in the theoretical literature analysis method
and statistical survey data collected during the treatment.

The results led to the following main conclusions: the company has a vertical

ineffective communication.



IVADAS

Darbo temos naujumas ir aktualumas. Organizacijos veiklos efektyvuma sglygoja
kokybiska komunikacija. Be efektyvaus komunikavimo organizacijoje negalimi jokie sprendimy
priémimo ar organizaciniai procesai, darbuotojy motyvavimas, nes nevyksta pasikeitimas
informacija. Savalaike, tiksli ir efektyvi vidiné komunikacija lemia progresyvy organizacijos
vystymasi, ypatingai plétojant versla, bei organizacijos struktiirg. Efektyvios komunikacijos déka
darbuotojai gali geriau suprasti, kas vyksta organizacijoje, pasijusti Sios organizacijos dalimi ir
jausti atsakomybe uz savo veiklg. Palankus mikroklimatas organizacijose, kaip efektyvios
komunikacijos rezultatas, yra vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy organizacijy veiklos sékme.
Efektyvi komunikacija skatina organizacijos darbuotojy kiirybiSkuma, gebéjima dirbti grupése
jgyvendinant organizacijos misija, vizija, tikslus ir uzdavinius. Sékmingos komunikacijos ir
Siuolaikiniy organizacijy veiklos efektyvinimo ry$j nagrin¢jo jvairtis mokslininkai ir konstatavo,
kad nuo komunikavimo sékmés priklauso visos organizacijos sékmé, efektyvumas,
ilgaamziskumas. Vidiné komunikacija padeda tinkamai ir laiku reaguoti j poky¢ius organizacijos
gyvenime, suteikia galimybe pazinti situacijg, prisitaikyti prie besikeiCian¢iy salygy, spresti
kylancias problemas. Ji garantuoja efektyvig veikla, uztikrina s¢kmingg valdyma, padeda pasiekti
organizacijos tikslu.

Darbo objektas - vidiné komunikacija UAB ,,Visagino linija“.

Darbo problema - atskleisti priezastis, kurios daro bloga ijtaka komunikacijai
bendrovéje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti esamus vidinés komunikacijos procesus UAB ,,Visagino
linija* ir tobulinimo galimybes.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti vidinés komunikacijos sampratg teoriniu aspektu.
2. I8analizuoti vidinés komunikacijos procesus ir premones UAB ,,Visagino linija“.
3. Jvertinti UAB ,,Visagino linija“ vidiné komunikacijg darbuotojy pozitriu.
Darbo metodai:
Literatiiros Saltiniy analizé.
Imonés dokumenty analizé.

Stebéjimas.
Anketiné apklausa ir gauty duomeny analizé.

How e

Pasiekti studijy rezultatai:
e Atlikti situacijos analize.

e Sisteminti ir vertinti analizés rezultatus.
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e Surinkti ir suklasifikuoti informacija, reikalingg problemos sprendimui.
e Parengti tyrimo plang ir atlikti tyrima.
e ISanalizuoti ir interpretuoti gautus duomenys.

Praktiniai darbo rezultatai bei pritaikymo galimybés: Darbo rezultatai iSsiaiskinti
darbuotojy poziir; j viding komunikacija UAB ,Visagino linija“, jmonés problemas dél
komunikacijos bei $iy problemy priezastis. Darbas naudingas jmonés vadovams. Imonéje atlikto
tyrimo rezultatai bus pritaikyti, tobulinant vidinés komunikacijos sistemg bendrovéje.

Darbo struktiira. Darbg sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, 3 dalys,
21 pozicijy literattiros Saltiniy sarasas, 9 priedai. Atlikus tyrimo metu gauty duomeny analize, darbo

pabaigoje pateiktos iSvados ir rekomendacijos. Darbo apimtis be priedy — 58 puslapiai.
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1. IMONES VIDINES KOMUNIKACIJOS TEORINE ANALIZE
1.1. Vidinés komunikacijos samprata, struktiira, funkcijos

Jei anksCiau organizacijos daugiau démesio skirdavo iSorés komunikacijai, tai
paskutiniu metu pradéta suprasti, kad organizacijoje ne maziau nei iSorés yra svarbi vidaus
komunikacija. Vidaus komunikacija galima apibrézti kaip organizacijos bendravima su vidinémis
publikomis, kurio tikslas - gerinti organizacijos veiklos rezultatus. Organizacijos sékmé didele
dalimi priklauso nuo to, kaip joje vyksta komunikacija ir kokie santykiai susiklosto tarp atskiry
asmeny bei jy grupiy.

Vidaus komunikacija yra vienas i§ ry$iy su visuomene elementy. V. Pruskus knygoje
,Multikultariné komunikacija ir vadyba“ (2004) teigia, kad komunikacija yra ry$iy su visuomene
elementas, kuris padeda abipusiSkai sukurti ir palaikyti komunikacijos linijas, supratima,
prieinamuma bei kooperacija tarp organizacijos ir jos zmoniy, padeda vadovybei likti informuotai ir
atsakyti j visuomenés nuomong, apibrézia jos atsakomybe tarnauti visuomenés interesams, padeda
neatsilikti nuo gyvenimo ir efektyviai pasinaudoti pokyciais, kurie i§ anksto jspéja numatyti
tendencijas.

VieSyjy rysiy specialistas L. Ulevi¢ius (2006) vidaus komunikacijg apibréZia kaip
organizacijos bendravimg su vidinémis publikomis, siekiant jy supratimo ir paramos jgyvendinant
organizacijos veiklos strategijas. Pasak jo, pagrindinis vidaus komunikacijos proceso tikslas —
pagerinti organizacijos verslo rezultatus. Anot socialiniy moksly daktarés A. Nugaraités (2005),
organizacijos vidaus komunikacija — tai sudétinga informacijos kanaly sistema, perduodanti didelius
informacijos kiekius. A. Nugaraité (2005) akcentuoja, kad vidaus komunikacijai galioja kitokie
désniai ir aplinka nei iSorés komunikacijai, todél svarbu atskirti Siuos terminus.

V. BarSauskiené ir B.Januleviciuté-Ivaskeviciené savo knygoje ,,Komunikacija: teorija
ir praktika“ (2005) teigia, kad vidiné komunikacija vyksta organizacijos viduje. Pirminé vidiniy
komunikacijos kanaly organizaciné funkcija yra suteikti galimybé vykdyti ir koordinuoti formalias
uzduotis (pateikti darbuotojams darbo instrukcijas, nurodymus, informacija apie darbo jvertinima,
darbo veiklos koordinavima, skatinant grjztamgjj rySj tarp skirtingy organizacijos hierarchijos
lygiy). Vidiné komunikacija organizacijoje gali buti suprantama kaip pasidalijimas Ziniomis tarp
organizacijos nariy arba kaip organizacijos nariy tarpusavio sgveika siekiant tam tikro tikslo.

Apibendrinant visus Siuos poziurius j vidaus komunikacijq galima teigti, kad vidiné
organizacijos komunikacija yra susijusi su informacijos sklaida organizacijos viduje, mokymosi
procesais, grupiniu darbu, inovacijomis ir bendry sprendimy priéemimu. Vidaus komunikacija
organizacijoje apima komunikavimg su organizacijos vidinémis publikomis, siekiant jas informuoti

apie organizacijos tikslus, pokycius, ateities perspektyvas, tokiu budu vidines publikas kuo daugiau
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jtraukiant j organizacijos veiklg, kad jos jai padéty siekti geresniy veiklos rezultaty. Komunikacija
turéty biti kiekvienos organizacijos veiklos centre: efektyvi organizacijos komunikacija lemia
darbuotojy jsitraukimg, pasitenkinimq ir mazina jy kaitg, todél galiausiai padeda organizacijai
iSlaikyti ir stiprinti savo pozicijas rinkoje.

Pasikeitimo informacija procese V. Pruskus (2004) iSskiria 4 pagrindinius elementus:

e siuntéjas - tai asmuo, generuojantis id¢jas arba surenkantis informacija ir ja
perduodantis;

e pranesimas - tai informacija, kuri yra perduodama;

e kanalas - informacijos perdavimo priemoné;

e gavéjas - tai asmuo, kuriam skirta informacija ir kuris jg interpretuoja.

Bendruoju atveju pasikeitimas informacija pagal V.Misevi¢ius (2003) susideda i$
penkiy etapy, susijusiy su minétais komunikacijos proceso etapais:

o Idéjos, informacijos atsiradimas. Pasikeitimas informacija jau prasideda
formuojant idéja ar atrenkant informacija. Siunt¢jas turi nuspresti, kokig ir kiek informacijos reikia
perduoti.

e Kodavimas ir kanalo pasirinkimas. Pries perduodamas informacija, siuntéjas turi
ja paversti zodziais, intonacija, gestais. Toks kodavimas informacija pavercia praneSimu.
Informacijos perdavimo priemonés gali buti verbalinés (zodziai, tonas, stiprumas, akcentai,
artikuliacija, greitis) ir neverbalinés (gestai,mimika, akiy kontaktas, kiino laikysena ir judesial).
Siuntéjas taip pat turi pasirinkti perdavimo kanala, kuris turi atitikti informacijos uzkodavimo
priemones (ZodZiu, rastu, kompiuteriniai tinklai, elektroninis pastas, telefonas ir t.t.). Jeigu kanalas
neatitiks informacijos uzkodavimo, komunikacijos procesas nebus efektyvus.

e Perdavimas. Siame etape siuntéjas panaudoja kanala perduodamas informacija
gavéjui. Cia kalbama apie fizinj informacijos perdavimo veiksma, kuris daZnai klaidingai
sutapatinamas su paciu komunikacijos procesu. Tuo tarpu tai tik vienas i§ etapy.

e Dekodavimas. Po perdavimo gavéjas informacija dekoduoja. Dekodavimas - tai
siunt¢jo simboliy transformavimas j gavejo mintis. Jeigu simboliai, pasirinkti siuntéjo, gavéjui turi
tokig pacCig reikSme, tuomet Sis tiksliai zinos, kg nor¢jo pasakyti siuntéjas, ir komunikacijos
procesas bus baigtas. Tac¢iau praktiskai labai daznai gavéjas savaip interpretuoja gautg informacija,
todél biitinas dar vienas etapas - uztikrinti griztamajj rysj.

e Grjitamasis rysys. Komunikacija galima laikyti tobula tik tada, kai gavéjo jspiidis
atitinka tai, ka nor¢jo perduoti siunt¢jas. Uztikrinant griztamaji rySi siuntéjas ir gavéjas tarsi
apsimaino vietomis. Gavejas tampa siuntéju ir, perduodamas savo jsptdj apie informacija, pereina

visus minétus etapus. GrjZtamasis rySys labai padidina komunikacijos proceso efektyvuma.
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Griztamasis rvsvs siuntéiui V\

Id¢ja | Informacija keliauja | | Gavé¢jas issifruoja
uzkoduojama kanalais gautg informacija

Siuntéjas turi idéja >

Grjztamasis rySys gavéjui /

1 pav. Komunikavimo procesas (Barsauskiené B., Janulevic¢iaté-Ivaskevi¢iené B., 2005)

V. BarSauskiené, J. Almonaitiené, R. Lekaviciené, D. Antiniené savo knygoje
,Zmoniy santykiai organizacijoje (2010) isskiria keturis svarbiausius vidinio komunikavimo
organizacijoje funkcijas: informavimo, emocijy perdavimo, motyvavimo ir kontrolés.

¢ Informavimo funkcija organizacijose yra pagrindiné. Informacijos sklaida yra visos
Ju ,,zmogiskosios* pusés veikimo pagrindas. Organizacijy vadovams ypac svarbu turéti tikslig ir
iSsamig informacijg, kad galéty priimti tinkamus sprendimus, o pavaldiniams — kad galéty
kokybiskai ir laiku juos jgyvendinti.

e FEmocijy perdavimo funkcija. Bendraudami zmonés vieni kitiems atskleidzia daug
Jvairiy emocijy: pasitenkinima, nepasitenkinima, dziaugsma, pyktj ir kt. Tokiu biidu perduodama
informacija apie tai, ar kity elgesys buvo pageidautinas, priimtinas, ar atitiko likesCius. Tai
patvirtina ir V. BarSauskiené, B. Januleviéiaté-Ivaskevic¢iené (2005), kurios teigia, kad
komunikacija — badas emocijoms ir socialiniams poreikiams isreiksti.

e Motyvavimo funkcija. Motyvavimas — tai tam tikro elgesio, veiksmy, tikslingos
veiklos skatinimas. Motyvuoti darbuotojus yra viena i$ pagrindiniy vadovo pareigy; jis sprendzia,
kaip tai padaryti tinkamiausiu biidu. Daznai darbuotojai motyvuojami vadovui su jais bendraujant.

e Kontrolés funkcija. Bendraudami su pavaldiniais vadovai teikia jiems atgalinj rysj,
iSreik§dami teigiamg ar neigiama pripazinima, juos pagirdami ar kritikuodami. Planai ir jy vykdymo
ataskaitos, metiniai praneSimai ir kt. Taip pat kontroliuoja organizacijos nariy elgesj: skatina jj
analizuoti ir jvertinti.

S.P. Robbins (2006) teigia, kad né vienos i$ §iy funkcijy nereikéty laikyti svarbesne uz
kitas. Kad grupés galéty efektyviai veikti, jos tam tikru biudu privalo kontroliuoti savo narius,
skatinti juos siekti geresniy rezultaty, teikti galimybe iSreikSti emocijas ir pasirinkti. Beveik visada,
kai organizacijoje komunikuojama, atliekama viena ar daugiau i$ $iy keturiy funkcijy.

Vidiné¢ komunikacija organizacijoje turi keletg tiksly, kurios G. Moorhead ir R. W.

Griffin (1990) pateikia tokia schema:
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Komunikavimas organizacijoje

Veiksmy Dalijimasis informacija: Jausmy ir
koordinavimas e Organizacijos emocijy -
tikslai iSreiSkimas
e UZduotys
e Pastangy
rezultatai
e Sprendimy
procesas

v —

2005)

Analizuojant 2 paveiksle pateikta komunikavimo organizacijose tiksly schema matyti,
kad komunikavimas organizacijose apima ne tik informacijg, susijusig su organizacijos veikla, bet
keiciantis informacija koordinuojami jvairtis organizaciniai veiksmai, siekiama konkreciy rezultaty,
priimami sprendimai.

Apibendrinant vidinés komunikacijos tikslus bei funkcijas, galima teigti, kad nuo jy
realizavimo kokybés priklauso, kaip darbuotojai sieks organizacijos tiksly, kaip bus palaikoma pati
jmonés politika ir strategija. Galima teigti ir tai, kad kuo geresnis yra jmonés vidinés
komunikacijos valdymas, tuo yra suprantamesné darbuotojams perduodama informacija, labiau
garantuojamas griztamasis rysys, o atsakas j gautq informacijq yra darbuotojy tiesioginés veiklos
ir pasiekty rezultaty kokybé bei darbuotojy tarpusavio santykiai.

Galima daryti iSvadg, kad jmonés vidinés komunikacijos tikslai ir funkcijos yra
orientuoti j konkrecios jmonés formuojamg vidinés komunikacijos procesq, kuris susideda is

informacijos kodavimo, isSifravimo, interpretavimo.
1.2.Vidinés komunikacijos charakteristikos: komunikacijos kryptys, kanalai, priemonés

Vidiné¢ jmonés komunikacija vyksta tarp skirtingas pareigas ir skirtinguose
hierarchiniuose lygiuose esanciy darbuotojy. Vadovai su pavaldiniais bendrauja visai kitaip, negu,
kad tai daro su kitais vadovais. Lygiai taip pat ir pavaldiniai — jy bendravimas su vadovais yra daug
formalesnis, negu su tas pacias pareigas uzimanciais bendradarbiais. Tokios komunikacijos metu

kei¢iamasi informacija skirtingais perdavimo kanalais.



13

S.P. Robbins (2006) isskiria  formalius ir neformalius informacijos perdavimo kanalus
organizacijoje. Vidinés komunikacijos formali kryptis dar gali buti vertikali arba horizontali.

Remiantis A. Sakalu ir V. Silingiene (2000), kiekviena organizacija turi formaliai
patvirtintag valdymo struktiirg, kurios rémuose, yra realizuojami organizaciniai komunikaciniai
santykiai. Informacijos judéjimas formaliais perdavimo kanalais grieztai atitinka organizacijos
hierarching struktiirg.

S.P. Robbins (2006) vertikali komunikacijos kryptis dar skirsto j komunikacija
aukStyn ir komunikacija Zzemyn.

Vertikali kryptis ,,zemin* dar vadinama vertikali komunikacija is virsaus j apacig — tai
vadovybés nurodymai ir instrukcijos, perduodami darbuotojams zodziu, rastu ar bet kitu kanalu. 1S
didziulés komunikacijos biidy jvairovés informacijai i§ virSaus ] apacig skleisti galima pasirinkti ir
tokius, vadovo kalba darbuotojy susirinkime, pasisakymas surengtoje iskyloje, darbuotojams i

namus siundiami laiSkai ir kt.

Vadovas
Meistras A Meistras B
[ [ [ | | I [ [ [ I
Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4 B5
Darbininkai Darbininkai

3 pav. Vertikalios komunikacijos organizacijoje i$ vir§aus j apacia schema (BarSauskiené, V. ir

kt., 2010)

Vertikalig komunikacija ,,zemyn” A.Sakalas ir V.Silingiené (2000) skirsto j:

e Vienpusg: vadovas pateikia informacijg ir nesiekia griztamojo rysio;

e Dvipuse: laisvas pasikeitimas id¢jomis;

e Vienpus¢ su grjztamuoju rySiu: vadovas pateikia informacijg ir pasitikslina kaip ji
suprasta.

Pasak |. Bakanauskienés (2008) Sioje komunikacijoje (,,zemyn®) tarp vadovo ir
pavaldinio turi biiti nurodomos penkios pagrindinés informacijos, kurias privalo vadovas perduoti
darbuotojams:

e Asmeniné informacija (darbo sglygos, uzmokestis);

e Darbinés instrukcijos (nurodymai kg ir kaip daryti);

e Darbiniai paaiSkinimai (kaip vienas uzduotys siejasi su kitomis, jy atlikimas);
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e Procediiriné informacija (organizacijos tiksly, politikos, strategijos plany
igyvendinimo procediiros, vidaus taisyklés);

e Apmokymo instrukcijos (kvalifikacijai kelti, motyvacijai palaikyti).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné komunikacijos “Zemyn” funkcija yra
visapusiskas organizacijos nariy informavimas. Jmonés turi komunikuoti su savo darbuotojais tiek
teigiamai, tiek neigiamai apie pagrindinius pokycius, kurie gali turéti tiesioginés jtakos ne tik
jmonei, bet ir jos darbuotojams.

V. Barsauskiené ir kt. (2010) teigia, kad vertikali komunikacija is apacios i virsy
(aukstyn) vyksta, kai vadovybé gauna informacija i§ pavaldiniy apie darbo eiga, kylancias

problemas ir pan. (Zr 4 pav.).

VADOVAS

<
<«

Al A2 A3 A4

DARBUOTOJAI
4 pav. Vertikali komunikacija i$ apacios i vir§y organizacijoje viduje (Virbaliené, A., 2011)

Si komunikacija jvairaus lygio vadovams gali bati labai naudinga: suteikia galimybe
anksCiau suzinoti apie galincias 1iSkilti problemas, pasisemti idéjy darbo organizavimo
patobulinimams. Norint paskatinti komunikacijg i§ apacios ] virSy, taikomi tokie formaliis budai,
kaip darbo ataskaitos, laisky dézutés pasitilymams, problemoms aptarti skirti susirinkimai,
anoniminés apklausos internete.

Anot S.P. Robbins (2006) komunikavimas aukstyn naudojamas griztamajam rySiui su
esanciais auks$¢iau valdzios piramidéje supazindinant juos su uzduociy vykdymo eiga ir pranesant
apie iSkilusias problemas. D¢l komunikavimo aukstyn vadovai Zino, kg jy darbuotojaimano apie
savo darbg, bendradarbius ir organizacijg apskritai. Komunikavimas aukStyn taip pap padeda
vadovams pasisemti minciy, kaip pagerinti organizacijos veikla.

Horizontalusis pasikeitimas informacija vyksta tarp asmeny, esanciy tame paciame
organizacijos hierarchiniame lygmenyje.

V.Barsauskiené, B.Januleviciuté-Ivaskeviciené¢ (2005) iSskiria tokias pagrindines

horizontaliosios komunikacijos funkcijas:
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e palengvina uZduodiy koordinavimg. Sickiant bendry organizacijos tiksly atskiri
padaliniai turi derinti ir koordinuoti savo veikla, keistis informacija apie projektus. Todé¢l reguliariis
susirinkimai ar paprastas horizontalusis komunikavimas tarp padaliniy yra tiesiog bitinas;

e palengvina bendradarbiams keistis darbine informacija;

e padeda spresti problemas ir jveikti konfliktus tarp bendradarbiy. Jeigu isSkyla
problema bent viename i§ organizacijos segmenty, horizontalusis komunikavimas padeda surasti
iSeit] ISkilus nesutarimams tarp atskiry organizacijos padaliniy tiksly, veiklos plany, tiesioginis
komunikavimas yra pagrindiné priemoné, sudaranti sglygas tokius konfliktus paSalinti.

Norint sukurti efektyvig organizacing komunikacijos sistemg, informacija turi laisvai
judéti visomis trimis judéjimo kryptimis. Taciau to nepakanka. Svarbu yra Zinoti, kas ir kada gali
trukdyti pasikeisti informacija bei kaip tai galima neutralizuoti.

Komunikacijos mokslo teoretikai iSskiria tris tarpasmeninio komunikavimo metodus —
zodinj, rasytinj ir nezodinj komunikavimg. Pasak S.P.Robbins (2006) pagrindinis budas perduoti
praneSimus yra komunikavimas zodziu, kurio vienas i$ privalumy — greitis ir grjztamasis rysys.
Autoriaus teigimu, per labai trumpg laikg galima pateikti prane$ima ir gauti atsakymg. Pagrindinis
zodinio komunikavimo trukumus iSaiSkéja organizacijoje, kai praneSimas turi pereiti per daug
zmoniy. Kuo daugiau Zmoniy perduoda pranesima, tuo didesne tikimybé, kad jis bus iSkraipytas.

Komunikacijoje rasStu informacija yra lengvai patikrinama ir apciuopiama.
S.P.Robbins (2006,) akcentuoja, kad vykstat komunikacijai rastu, informacija yra ap¢iuopiama ir ja
galima patikrinti. Paprastai ir siuntéjas, ir gavéjas registruoja informacija. Prane$img galima saugoti
neribotg laika, todél jei dél prane$imo turinio kyla klausimy, prane§img galima susirasti ir patikrinti.
Ragytinis praneSimas paprastai biina gerai apgalvotas, logiSkas ir aiSkus. Pagrindinis tokio
komunikavimo trikumas yra tai, kad parengti rasytinius praneSimus reikia laiko. Kitas didelis
trokumas — gryZtamasis rySys arba tai, kad jo visiSkai néra. Todél iSsiunte¢ negalite bati tikri, kad jis
buvo gautas, ir, jei buvo gautas, néra garantijy, kad gavéjas jj intrepretuos taip, kaip buvote sumang.

Anot S.P.Robbins (2006) neverbaliné kalba bendravime yra ne maziau reikSmingesné
uz verbaling: ji padeda geriau iSreiksti norimas mintis. Neverbalin¢ kalba padeda tada, kai zodziai
nedaro pakankamo efekto. Neverbaling (nezoding) komunikacijg sudaro kiino judesiai, intonacija,
pabréZiami ZodZiai, veido iSraiSka, drabuZiai, poza, bei fizinis artumas tarp siuntéjo ir gavéjo. Tokie
nezodiniai veiksmai daZnai stipriai paveikia siun¢iamas Zinias.

Analizuodami komunikacijos organizacijos viduje teorija, visi nagrinétos literatliros
Saltiniy autoriai iSskiria formalius ir neformalius informacijos perdavimo kanalus (Zr. 5 pav.).

Pasak R.C Appleby (2003) formaliis organizacijos tinklai gali buti labai sudétingi. Jie
gali jungti Simtus zmoniy pustuzinj ar daugiau hierarchijos lygiy. Siuos tinklus galima suskirstyti j:

zieding, ratu, grandining, spinduling, tiesioginé.
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@ 1. Ziediné: keli kanalai, lengva naudotis, léta, triukSminga
)

E

@ 2. Ratu: greita, tiksli, slopina pakeitimus dominuoja A
o

owolo

3. Grandiné: léta,neefektyvi,
lyderis paprastai C

4. Spinduliné: galig turi A, valdzia apsaugota nuo kritikos

OlO10

5 pav. DaZniausiai paplite formaliis maZzy grupiy tinklai (Appleby C R., 2003)

5. Tiesioginé: galig turi A, greita, tvarkinga
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Pasak R.C Appleby (2003) rato formos tinklas koncentruojasi j vieng zmogy, kuris
keiciasi informacija su visais komandos nariais. Tiesioginés formos tinkle galig turi A, taiau
komunikacija greita, tvarkinga. Visuotiny jungCiy formos tinkle visi grupés nariai reguliariai
keiCiasi informacija vienas su kitu. Kituose tinkluose komunikacija néra efektyvi, nes spindulinés
formos tinkle komunikacija vyksta vertikaliai, todél pasikeitimas informacija ir problemy
sprendimas léCiausias, o uzdaro rato formos tinklas panasus j grandinés formos tinklg. Informacija
Siuose tinkluose sklinda negreitai, daznai nekokybiska.

Anot S.P. Robbins (2006) organizacijoje formali sistema néra vienintelis
komunikavimo tinklas. Cia taip pat veikia ir neformalus — gandai. Norsgandi yra neformalis, tai
nereiSkia, jog jie néra svarbus informacijos Saltinis. Gandai turi tris pagrindinius bruozus. Pirma, jy
nekontroliuoja vadovybé. Antra, dauguma darbuotojy jais pasitiki labiua nei oficialiais auks¢iausios
vadovybés pranéSimais. Trecia, gandai daugiausia tarnauja organizacijoje esanciy zZmoniy
interesams.

Pasak V.BarSauskienés ir kt. (2010) neformaliai perduodami praneSimai turi tris
privalumus:

e jjuos labiau atkreipiamas démesys;

e jie sklinda greiciau;

e jie sklinda nemokamai.

Galima teigti, jog vadovas gali tinkamai iSnaudoti gandus organizacijos valdyme.
Taciau toks zingsnis turi buti labai atsargus, apgalvotas, strategiskas.

Apibendrinant formalius ir neformalius informacijos perdavimo kanalus, galima teigti,
kad komunikacijos ,,zemyn* valdymas priklauso nuo jmonéje dirbanciy vadovy, kurie turéty
sugebéti suprantamai, aiskiai ir tinkamai parinkti kokiq informacijq perduoti savo pavaldiniams,
kad pastarieji jq suprasty.

Tuo tarpu komunikacija ,, aukstyn* priklauso tiek nuo vadovy, tiek nuo jy pavaldiniy.
Cia jau prasideda komunikacijos valdymas, kada vadovai turéty nurodyti savo darbuotojams kokia,
kokiu laiku ir kaip informacija turéty biiti perduodama ,, aukstyn*.

Kaip ir komunikacijos ,,aukStyn*, taip ir horizontalios komunikacijos valdymas gali
biiti paremtas tiksliais nurodymais darbuotojams, kq derinti, kokia informacija dalintis, kaip
sujungti jégas bendram tikslui pasiekti.

Apibendrinant neformalius komunikavimo kanalus, galima teigti, kad kiek ir kaip vyks

neformalus bendravimas, priklauso nuo darbuotojy tarpusavio santykiy.

1.3. Vidinés komunikacijos trikdziai bei efektyvuma salygojantys veiksniai

Komunikacijos barjerai yra visa tai, kas iSkreipia informacijos esmg.
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komunikacijos barjery jvairové. Taciau visus juos galima suskirstyti | organizacinius ir
individualias:

Organizacineés kliitys:

e Organizacijos struktira. Kuo organizacija didesn¢ ir turi daugiau vadovavimo
lygmeny, tuo informacija sunkiau pasiekia Zemiausiy grandziy darbuotojus.

¢ Informacijos perkrovimas. Informacijos gausa tiek pat Zalinga kaip ir jos stoka.

e Pranesimy sudétingumas. Pagrindines mintis reikéty suformuluoti taip, kad jos biity
suprantamos visiems darbuotojams.

e Pranesimy konkurencija. | komunikatorius nuolat kreipiasi jvairaus pobudzio
interesantai telefonu, uzeidami j kabinetg. Tad gavéjas retai jstengia sutelkti visg démesi vieno kurio
siunté¢jo pranesimui.

e Statuso santykiai. Zemesnio lygmens darbuotojai turi bati atidds siysdami
praneSimus vadovams ir kalbéti tik itin svarbiais klausimais.

o Pasitikéjimo stoka. PraneSimo gavéjo pasitik€jimg praneSimo turiniu nulemia
siunt¢jo patikimumas. Jei organizacijos vadovas netesi pazady, jo teikiamainformacija Zmonés
nepasitiki.

e Netinkamas komunikacijos kanalo pasirinkimas. Pasirinkus netinkamg kanala,
praneSimas gali biti iSkraipytas.

e Fizines kliutys. Labai daznai komunikaciniai barjerai yra fiziniai: blogai rysiai,
prasta akustika, nejskaitoma kopija, triukSmas.

Individualios kliiitys:

e Informacijos skirtingas interpretavimas. Zmonés daZnai skiriasi savo pozifiriais,
vertybiy sistema, jsitikinimais, nuostatomis, patirtimi, sugebéjimu suvokti informacija. D¢l to gali
kilti kliti¢iy interpretuojant perduodamg informacija.

e Kalbéjimo ir klasimosi jgidziy stoka. Kartais komunikavimg apsunkina netinkama
pasnekovo kalbéjimo maniera. Gebéjimas klausytis mazéja, kai informacija yra pernelyg sudétinga,
zmongs pavarge, turi svarbiy asmeniniy riipes¢iy arba kalbama klausytojui neaktualia tema.

o PaSnekovy emociné reakcija. Netikéta paSnekovo emociné reakcija gali biiti rimta
klititis tolimesnei pokalbio eigai.

e Bendravimo jgiudziy stoka. Individualaus bendravimo sékme lemia paSnekovy
vertybiy sistema, i§silavinimas, kultiira, nuotaika, asmenybés bruozai.

e Verbalinés ir neverbalinés informacijos neatitikimas. Perduodama verbaliné ir

neverbaliné informacija turi buti adekvati.
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o Tarpkultariniai skirtumai. Jie kyla dél skirtingos socialinés aplinkos, religiniy
tradicijy ir kt.

e Socialiné padeétis. Nevienoda socialiné padétis gali tapti vienu i§ sunkiausiai
jveikiamy barjery.

Pasak S. Dewhurst ir L. FitzPatric (2006), viena didziausiy Siuolaikiniy organizacijy
vidinés komunikacijos problemy yra informacijos perteklius. Siy mokslininky atlikti tyrimai
parodé, jog darbuotojai jsimena tik nuo trijy iki penkiy vienos konkreCios zinutés aspekty, taigi
zinutés siuntéjai turéty Siuos pagrindinius aspektus iSrySkinti. AiSkios glaustos ir tikslios zinutés
padeda darbuotojams susitelkti ties esmine informacija ir uztikrina, jog darbuotojai i ja atkreips
démesj. Pernelyg sudétingas organizacijos tiksly ir uzduociy komunikavimas, pasak autoriy, gali
lemti, jog darbuotojai nesupras, ko 1§ jy tikimasi ir neteisingai jgyvendins organizacijos
komunikacijos strategija.

Kaip nurodo KTU docent¢e V. Silinginé ir profesorius A. Sakalas (2000),
organizaciniai barjerai susij¢ su jvairiais trukdymais formaliuose informacijos perdavimo
kanaluose, atsirandanciais dél skirtingy tiksly, darbuotojy padéties, skirtumy, specializacijos. Yra
skiriami  vertikalios (hierarchinés) ir horizontalios komunikacijos trikdziai. Vertikalios

(hierarchinés) komunikacijos trikdziai:

NeiSsami ir neaiski informacija;

Informacijos perteklius (dél to sunku sukoncentruoti démesj j svarbiausias zinias);

Netinkamas laikas;

Informacijos iSkraipymas (pvz., dél nemokéjimo aiskiai reiksti savo mintis arba dél
samoningy tiksly);

e Netinkamos bendravimo priemonés (specialistai pataria dazniau naudoti zoding
komunikacija, nes atsiranda geresnis psichologinis klimatas ir palankesnés salygos griZztamajam
rySiui uztikrinti);

e Hierarchinés padéties skirtumai (neretai zemutiniy grandziy darbuotojy geros id¢jos
nepasiekia vadovy, nes jie nekreipia démesio j pavaldiniy nuomong).

IS horizontalios komunikacijos trikdziy paminétini:

e Darbuotojy specializacija (atskiry valdymo funkcijy darbuotojy grupés kai kada
pasizymi profesiniu uzdarumu bei saviizoliavimu);

e Konkurencija ir motyvacijos stygius (kai konkuruojantys darbuotojai nelinke
dalintis naujovémis ar naudotis grupinio darbo privalumais);

e Didelis darbo kriivis (tarpusavio bendravimui nebelieka laiko).
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Apibendrinant galima teigti, kad, nors komunikacijos procesas iS pirmo zvilgsnio
atrodo visai paprastas, taciau jo kelyje slypi daug kliiiciy, trukdanciy efektyviai pasikeisti
informacija. Siy klinciy gali biiti visuose proceso etapuose, pradedant informacijos atsiradimu ir
kodavimu, baigiant griztamojo rysio uztikrvinimu. Todél svarbiq vietq uZtikrinant komunikacijos
proceso efektyvumag uzima jvairiy trikdziy ar barjery radimas ir pasalinimas.

Komunikacijos efektyvumas jgauna ypatingg reikSme¢ organizacijose, nes
organizacijos tampa sudétingesnés strukturiniu ir technologiniu poZidriais, auga organizacijos
vidaus informacijos srautai. J.A.F.Stoner, R.E.Freeman, D.R.Gilbert savo knygoje ,,Vadyba* (2006)
pateikia V.Lesikaro iSnagrinétus veiksnius, kurie turi jtakos organizacinés komunikacijos

efektyvumui:

Formaliis komunikacijos kanalai;

o Organizacijos valdzios struktiira;

Darbo specializacija;

Informacijos nuosavybe.

Formalus komunikacijos kanalas — tai komunikacijos priemoné, kuri yra patvirtinta
ir kontroliuojama vadovy, pavyzdziui, informaciniai biuleteniai, reguliarios priminimo pastabos,
ataskaitos bei darbuotojy susirinkimai

Organizacijos valdZios struktiira jtakoja komunikacijos efektyvuma tuo atveju, kai
uzimamos padeéties ir galios skirtumai lemia komunikacijos turinj ir tiksluma.

Darbo specializacija paprastai palengvina komunikacijg skirtingy grupiy viduje.
Vienos darbo grupés nariai kalba tuo paciu zargonu, jy darbo tikslai ir terminai bei asmeniniai stiliai
yra panasts. Taciau gali jvykti atvirksc¢iai — per didelé darbo specializacija trukdo komunikacijai
tarp skirtingy grupiy.

Informacijos nuosavybé reisSkia, kad tam tikri asmenys disponuoja tam tikra
informacija ir Ziniomis apie savo darbg. Tokia informacija suteikia tam tikros galios jg turintiems
individams: jie galés geriau dirbti uz savo kolegas. Dauguma nenori dalytis Sia informacija su kitais
darbuotojais. Todél visiskai atviri komunikacijos procesai praktiskai yra nerealis.

Komunikacijos efektyvumo organizacijoje bruozus aprasé V.BarSauskiené ir
Anot autoriy, komunikacija yra efektyvi, jeigu yra:

e Palankios ir atviros komunikacijos sqglygos. Jos susiklosto esant palankiam
organizacijos klimatui. Vadovas paskiria darbuotojams atlikti atsakingas uzduotis, suteikdami

palankias salygas joms jgyvendinti.
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e Etikos paisymas komunikacijoje. Etikos normy laikytis biitina, nes vieno individo
veiksmai gali turéti jtakos kito individo veiklai.

o Tarpkultirinés komunikacijos — tai keitimosi informacija procesas tarp skirtingy
kultiiry individy.

o [Efektyvus naujausiy technologijy pritaikymas. Tai informacijos keitimasis
panaudojant kompiuterinius tinklus, teksty redaktorius ir elektroninj pasta;

e Darnios komandos suformavimas. Tai vienas pagrindiniy vadovo tiksly — suburti
profesionalig ir darnig komanda organizacijos tikslams realizuoti.

e Rasytines komunikacijos kokybé. Tai standartizuoty laiSky, rasty ar jsakymy
naudojimas, kuris padeda greiciau ir efektyviau suprasti perduodamg informacija bei sutaupyti
laiko.

Pasak N. Sukelienés, (2003), organizacijoje efektyvia komunikacija nulemia trys
pagrindiniai faktoriai:

o Komunikaciniai sugebéjimai,

e situacijos faktoriai ir komunikacijos procese,

¢ dalyvaujantys subjektai (pavaldiniai,vadovai).

Taigi universalaus ir visiems priimtino komunikacijos efektyvumo kriterijaus néra.
Taciau jis gali buiti kaip asmens Zinojimas, kada ir kaip atitinkame socialiniame kontekste naudoti

komunikacijos priemonés. (zr. 6 pav.

Efektyvesnis

| |
»Akis ] akis®
I I
Telefonas, el.pastas

Adresuoti dokumentai
[ [
Neadresuoti dokumentai
[ |

Maziau efektyvus

v —

B., 2005)
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Remiantis 6 paveikslu galima daryti iSvada, kad efektyviausias komunikacijos
metodas yra Zodinis - ,,akis j akj“. Pagrindinis tokio komunikacijos metodo privalumas yra tas, kad
komunikacijos proceso metu kei¢iamasi ir verbaline, ir neverbaline informacija. MaZiau efektyviis
komunikacijos biidai yra telefonu, laiSkais, raSytiniais praneSimais. Vadinasi, kuo griZztamojo rysio
tikimybé mazesné, tuo mazesnis komunikacijos efektyvumas.

V.BarSauskiné, B.Januleviciuté-Ivaskeviciené (2005) teigia, kad didele jtaka
komunikacijos efektyvumui turi klasymo gebéjimai, ir labiau vertinamas zmogus ne daug kalbantis,
0 mokantis klausytis. Pasak autoriy geri vadovai daugiau nei 50 proc. Laiko praleidzia
klausydamiesi kity. Taciua pastebéta, kad dauguma Zmoniy, kuriems nesiseka bendrauti, yra prasti
klausytojai. Jie mégsta kalbéti, bet klausyti — ne. Vadinasi, kai nesiklausoma, nesugebama suteikti
bitino ir adekvataus siuntéjui griztamojo rySio. Taigi klausymasis tampa vienas i$ efektyviausiy
vidinés komunikacijos prielaidy.

Anot  V.BarSauskienés, B.Januleviéitités-Ivaskevic¢ienés (2005) bendravimas
organizacijos viduje turéty remtis Siais prinipais:

e vadovybeé turi dalytis su darbuotojais informacija;

¢ informacijg galima pateikti rasytiniais pranesimais;

e praneSimai turi biiti paraSyti suprantamais, darbuotojy iSsilavinimg atitinkanciais
Zodziais;

e praneSimus turi rengti kompetentingi asmenys;

¢ informacijos nevalia sgmoningai iSkraipyti ar pateikti jg klaidinancia;

e praneSimai turi biiti informatyvis, tikslis, pateikti tinkamu laiku.

¢ informacija turi biiti perduodama mazais kiekiais;

e atsakomybé¢ uz formaly bendravima su darbuotojais turi biiti deleguojama rysiy su
visuomene tarnybai.

Kiekvienoje organizacijoje turi buti naudojami jvairi komunikacijos su darbuotojais
biidai. Pasak L. Ulevicius (2006) darbuotojams informacija dazniausiai skleidZziama naudojant Sias
priemoniy grupes:

e vadybos priemones - darbo pasitarimuose, specialiuose susirinkimuose
darbuotojams pateikiama informacija apie organizacijos naujienas, apie naujas idéjas.
Konferencijos paprastai rengiamos, kai norima i$girsti darbuotojy nuomong bei pasiiilymus;

e skelbimus, informacijos lentos — organizacijose daznai jrengiamas informacijos
stendas, lenta, kur pateikiama atitinkamai darbuotojy grupei aktualiausia informacija;

e vidaus televizija — pvz., | vaizdajuoste jraSoma vadovo kalba apie korporacijos

politika. Sis vaizdo jragas kur kas informatyvesnis negu spausdintas pa¢ios kalbos tekstas;
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e clektroning erdve — organizacijos vidaus informaciné sistema daznai ir kuriama
norint palengvinti ir supaprastinti keitimasi jvairiausia informacija,

e renginius — tai vis daZzniau jvairaus pobiuidzio (daZniausiai - neformaliis) renginiai
rengiami komandiniam darbui, asmeniniams jgiidziams ugdyti.

Apibendrinant skirtingy autoriy iSdéstytus komunikacijos efektyvumo veiksnius,
galima daryti isvadg, Kkad vidaus komunikacija organizacijoje biity efektyvi ir padéty pasiekti
auksciau iSskirtus aspektus, reikalinga jvairiy veiksniy dermé: turi biti tinkamas komunikacijos
turinys, tinkamai parinkti informacijos skleidimo kanalai, vertikali informacija organizacijoje
efektyviai turi sklisti ne tik iS virsaus j apaciq, bet ir is apacios j virsy, privalo biti griztamasis
rysys.

1.4.Vidinés komunikacijos teorinis modelis

V.Chreptaviciené, R.Urbanskiné (2000) pateikia jvairius vidinés komunikacijos
proceso modulusi: linijinj, ciklinij ir spiralinj.

Linijiniame modelyje komunikacija apibréziama kaip vienpusis procesas, kurio metu
siuntéjas tik perduoda informacija gavéjui, o grjiztamojo rysio néra. Linijiniame modelyje itin svarbi
yra informacijos siunté¢jo komunikaciné kompetencija, t. y. jo gebé&jimas tinkamai atrinkti,

suformuoti, interpretuoti ir perduoti informacija.

Siuntéjas PRANESIMAS Gavéjas

7 pav. Linijinis komunikacijos proceso modelis. (BarSauskiené, V. ir kt., 2010).

Pasak V.BarSauskinés ir kt. (2010) paciam papras¢iausiame komunikacijos proceso
modelyje yra trys elementai:

e Siuntéjas — asmuo, kuris perduoda informacijg.

e Gavéjas priéméjas — asmuo, kuris gauna, priima informacija.

e Zinia (pranedimas, informacija) — tai, ka norima perduoti, persiyti, perteikti.
komunikacijos proceso schema ilistruoja komunikacijos procesa, ta¢iau ji neatspindi komunikacijos
testinumo, tolesnio jo vystymosi. Pasak pasak autoriy, kadangi komunikacija yra nenutriikstamas
procesas, negalima fiksuoti nei komunikacijos proceso pradzios, nei pabaigos. Asizvelgdamas | tai,
F. Dance (1967) pasitlé spiralinj komunikacijos proceso model;.

Spiraliniame komunikacijos modelyje (zr. 8 pav.) keitimasis informacija ir jos

suvokimas vyksta daugelyje lygmeniy, o keisdamiesi informacija komunikuodami tiek siuntéjas,
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tiek gavéjas, jie tobuléja, igauna naujy ziniy, igiidziy, geb¢jimy. (Chreptaviciene, V., Urbanskiné,
R., 2000).

siuntéjas g siuntéjas D gavéjas

:-:iunt{:jal:-: S F/__j L Siunlé_ias' s L / gel\"(l\'.‘jil.‘i
siuntéjas ____:_:__j g‘?‘.rc"as siuntéjas (= \'gﬂ%_.ac-.]:im
siuntéjas &> - g \’CT’J g_‘]_‘.L'l_‘lh siuntéjas e gavejas

gavejas
1 Zmogus saveika 2 Zmogus
a) tarpasmeninis b) intraasmeninis
8 pav. Spiralinis komunikacijos proceso modelis ( BarSauskiené,V. Januleviciaté-Ivaskeviciené,
B., 2005)

vt —

Kaip teigia V. BarSauskiené, B. Januleviciiité-Ivaskeviciené (2005) pagal pateikta
paveiksla informacijos perdavimg inicijuoja siunt¢jas. Jis pirmiausia informacija siuncia, o tik po to
gauna griztamajj rysj. Zinia kyla spirale tol, kol pasiekia adresata, kuris atsakydamas pradeda nauja
spiralés vija. 8b paveiksle pateikta spiralé yra labai simetriSka, taé¢iua realiai spiralinis
komunikacijos procesas daznai prarada simetriSkuma, nes siuntéjas ir gavéjas ne visada pradeda ir
vysto komunikacijg tuo paciy lygiy. Skiriasi jy zinios, iskraipia perduodamg zinig ir pakeicia
spiralinio proceso simetriSkuma, o kartu ir spirale.

Cikliniame modelyje (Zr. 9 pav.) komunikacija apibréziama kaip procesas, kurio metu
proceso dalyviai yra lygiaver¢iai ir nuolat keiciasi vaidmenimis, t. y. siuntéjas suformuoja
informacija, uzkoduoja ir ja perduoda, o gavéjas priima informacija, ja dekoduoja, supranta ir
siuncia grjztamaja informacija. Ciklinis modelis nuo linijinio skiriasi tuo, jog jame atsiranda
griztamasis rysSys, kuris yra itin svarbus komunikacijos procese. (Chreptaviciené, V., Urbansking,
R., 2000).

SIUNTIMAS
Kodavimas »  Perdavimas > ISkodavimas
/ RN ~ é Pd v \
S e [} P ‘<
Siunté¢jas  [M------------ ] TriukSmai L. q Gavejas
\ - X .. /
e “ | S ~
7 - v h
ISkodavimas :‘ Perdavimas < A Kodavimas
GRIZTAMASIS RYSYS
9 pav. Ciklinis komunikacijos proceso modelis ( BarSauskiené,V., Januleviciaté-Ivaskeviéiené,B.,

2005)
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Literatiroje yra nemazai pateikty vidinés komunikacijos modeliy literatiiroje,
pavyzdziui, J. Fiske ,,Jvade j komunikacijos studijas* (1998) apibrézia jvairiai:

e Piramidé;

o Stréle;

e Apskritimas;

e Sokis.

Piramidé. Komunikacija konstruojama hierarchiniu principu, Zziniai paskleisti
kuriamos informacinés ,,kaskados*, kurios turi jg nunesti j zemesnius organizacijos lygmenis.

Strélée. Komunikacija konstruojama atidumo principu, o zinios taikomos j konkrecig
auditorijg. Daroma prielaida, kad kuo aiSkesné Zinia, tuo aiSkiau ji bus suvokiama.

Apskritimas. Komunikacija grindziama pozityviais darbuotojy tarpusavio santykiais,
iSklausant jy ir diskutuojant, daroma abipusio supratimo prielaida.

Sokis. Komunikacija grindziama sudétingu dariniu, susidedanéiu i§ praktinés patirties,
supratimo ir intuicijos. Tikima, kad komunikacija jtraukia prasmés koordinavimg, bendry taisykliy
supratimg ir pripazinimg dviejy ar daugiau asmeny.

Apibendrinant, galima sakyti, jog komunikacijos procesas - tai siuntéjo informacijos
perdavimas gavéjui. Taciau ar tinkamai informacija bus priimta, suprasta priklauso nuo siuntéjo ir
gavéjo. Jei siuntéjas ir gavéjas yra, pavyzdziui, is skirtingy hierarchijos lygememy, biitina parinkti
tinkamq uzkodavimg - kalbg, rastq, Zargongq ir t.t.. Taigi, siuntéjas yra pirminis asmuo, nuo kurio
priklauso ar informacija bus tinkamai suprasta. O tam, kad tai buty galima jvertinti reikia
atitinkamai bendrauti su savo organizacijos personalu, padaliniy vadovais. Siekiant isvengti

nesusipratimy biitina parinkti tinkamqg komunikavimo, su savo darbuotojais, modelj, stiliy.
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2. UAB,VISAGINO LINIJA“ VIDINES KOMUNIKACIJOS ANALIZE

2.1. UAB ,,Visagino linija* veiklos apibiidinimas bei valdymo struktira

Viena didziausiy ir moderniausiy baldy gamykly Ryty Europoje UAB ,,Visagino
linija* buvo atidaryta 2006 m. lapkricio 16 d., siekiant padidinti SBA baldy grupés gamybinius
pajégumus, sukurti naujas technologines galimybes ir praplésti produkty asortimentg. Pasitelkusi
naujausias technologijas, savo darbuotojy zinias ir pirmaujan¢iy jmoniy patirtj, ja sukiré
stambiausia Lietuvoje jmoniy grupé ,,SBA*.

SBA - tai lotyniSkos frazés ,,Scitus Bonus Animus“ santrumpa, reiskianti ,,protinga
geroji dvasia“. Pavadinimas atspindi tai, ko koncernas siekia ir kuo remiasi visuose savo darbuose
bei sumanymuose. Koncernas SBA jmones valdo per verslo vienetus, kuriy yra keturi:

e Dbaldy grupé;

e aprangos grupe;

e baldy ir drabuziy mazmeninés prekybos grupé¢;

o nekilnojamojo turto grupé ir kiti verslai.

Grupg¢je dirba vir§ 4200 darbuotojy. ,,SBA* baldy ir tekstilés jmoniy grupés yra
didziausios Lietuvoje, kuriy daugiau nei 90 proc. Pagaminta produkcija eksportuojama j 40 pasaulio
Saliy.

Bendros investicijos | UAB ,,Visagino linija“ sieké 73,5 mlin. lity 1§ kuriy dalis — 26,7
mln. Lity — finansuota Europos Sajungos struktiriniy bei kity Valstybés piniginiy fondy 1éSomis.
Tai — pitmoji tokio dydzio privataus kapitalo investicija Visagino regione.

UAB ,,Visagino Linija*“ vieng i§ 26 koncerno SBA jmoniy. Jmoné gamina
Siuolaikinius, modernaus stiliaus korpusinius baldus i$ ,.korinés* ir medzio drozliy plokstés, skirtus
svetainei ir miegamajam, spintas bei lentynas. Gamykloje jdiegtos naujausias pasaulines
technologijas atitinkancios ,,koriniy* ir medienos drozliy baldy gamybos linijos.

Techninés galimybés leidzia dirbti su ,,korinéms* detalémis, kuriy storis siekia iki 60
mm. Taip pat yra placios apdailos galimybés: nuo dengimo natiiraliu lukS$tu iki dengimo
pigmentiniais lakais. Visus gamybinius jrengimus pagamino garsios dany, vokieciy, Sveicary, italy
ir japony jmongs.

Didzioji jmonés pagamintos produkcijos dalis eksportuojama j Europos Sgjungos ir
kitas Salis, o dalis — parduodama mazmeninés prekybos salonuose ,,SBA idéjos namams* Lictuvoje.

Gamykla yra puikus ,,plyno lauko®, t.y. naujo tikinio vieneto sukiirimas, pastatymas ir
paleidimas veikti tokioje teritorijoje, kurioje iki tol nebuvo vykdoma jokia veikla ir nebuvo sukurta

jos infrastruktiira investicijos pavyzdys.
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Patvirtinus projekta ,,Visagino linija* pastatyta ir jrengta tik per vienerius metus.
Administracinés ir gamybinés patalpos su sandéliaissudaro 33 000 m? ploto. Tai beveik 6,5 futbolo
aikstelés po vienu stogu!

2006 metais gamyba pradéta nuo Siuolaikiniy, modernaus stiliaus korpusiniy baldy i§
»korinés* ir medzio drozliy plokstés, skirty svetainei ir miegamajam, taip pat spintos ir lentynos.
Gamyba pradéta nuo vienos pamainos 50 darbuotojy. Siuo metu jmonéje dirba apie 650 darbuotojy.

2008 metais jmonés strateginiu partneriu tapo Koncernas IKEA, kuriam pradéti
gaminti svetainés stalai. Gaminiai i§ medienos drozliy plok$¢iy gaminami faneruojant natiiraliu
medzio lukstu ir priklausomai nuo pirkéjy pageidavimy apdailinami jvairiomis spalvomis.

2011 metais vykdoma plétra su strateginiu partneriu Koncernu IKEA, pleCiamas
gaminamy produkty asortimentas, jvedamos naujos apdailos bei didinamos gamybinés apimtys.

Siandien pagrindinis UAB ,,Visagino linija“ klientas ir partneris yra Koncernas IKEA,
kuriam gaminami keleto tipy skirtingy apdaily svetainés stalai, komodos bei jvairiy tipy lentynos.
Pagaminta produkcija yra eksportuojama ir parduodama Vakary ir Ryty Europoje, Siaurés
Amerikoje, Tolimuosiuose Rytuose, Japonijoje.

UAB ,,Visagino linija“ yra funkciné valdymo struktira (zr. 1 priedg), t.y. kai jmoné
suskirstoma ] padalinius, atliekancius konkrecias uzduotis ir pareigas, o uz atskiry funkcijy
vykdyma atsakingi jy vadovai. Funkciné valdymo struktiira turi labai svarby privalumg — funkciniai
vadovai savo sferoje yra kompetentingi ir jy sprendimai, atskirai paémus, yra geri.

Informacija funkcinéje valdymo sistemoje gali judéti jvairiais kanalais: vertikaliais,
horizontaliais (zr. 2 prieda).

Pagrindinis vadovas UAB “Visagino linija“ yra direktorius. Jam yra pavaldis visi
jmones skyriai. Skyriaus darbui vadovauja skyriaus vadovas. Visi skyriai techniSkai susieti
tarpusavyje. Jie keiciasi informacija ir taip koordinuoja vienas kito veiksmus. Tai padeda grei¢iau
reaguoti | kintancig situacija imongje.

GES. UAB ,Visagino linija*“ egzistuoja GES — gamybos efektyvumo sistema. SBA
pritaiké Tojotos Gamybos Sistemg jmonés reformoms ir pavadino ja Gamybos Efektyvumo Sistema
(GES). GES - tai nuolatinis darbo procesy ir kokybés tobulinimas kartu su organizacijos ir kokybés
sistemos pakeitimais, siekiant patenkinti pagrindinius kliento reikalavimus: auksta kokybe, kasty ir
pristatymo laiko mazinimg. Jtraukti i §] procesa visus imonés darbuotojus. Gamybos jmonés
direktorius atsakingas uz GES veiklos organizavimg ir rémimg gamybinéje jmongéje.

Ekonomistas. Ekonomisto darbas jmonéje yra gana plataus turinio. Bendrai Siam
darbui budingi tyrimai, analiz¢ ir finansiniy, pramonés ir prekybos tendencijy prognozavimas. Daug

démesio skiriama finansams ir pelningumui. Sis darbuotojas daug dirba su dokumentais.
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Darby saugos darbuotojas. Imonéje dirbantis darby saugos vadovas yra apmokytas ir
atestuotas darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais ir turi tai patvirtint] pazyméjima. Darby saugos

vadovas privalo tvarkyti ir prizitiréti prieSgaisring saugg, darbuotojy saugg ir sveikatg.

v —

kompiuterius, duomeny bazes, informacines sistemas, serverius; jdiegia ir atnaujina sisteming,
bendro naudojimo ir taikomajg programing jrangg; nustato programinés jrangos trukumus, juos
Salina, atliecka kompiuteriy virusy paieska ir jy naikinimg; konsultuoja darbuotojus bendrais
informaciniy technologijy taikymo klausimais, teikia metoding pagalba dirbantiems su taikomaja
programine jranga; administruoja imonés interneto svetaing www.visaginolinija.lt; teikia
pasitlymus informaciniy technologijy, programinés jrangos jsigijimo, atnaujinimo, tobulinimo
klausimais; jrengia naujas kompiuterines darbo vietas.

Gamybos skyrius uzsiima gamybiniais klausimais. Cia svarbiausias gamybos vadovas.

Jam pavaldis visi cechal, pardavimo skyrius, technologai, techninis skyrius. Antrame ir pirmame
ceche uz kokybe ir gamybg atsakingi cecho vadovas, du technologai, dvi apskaitininkés ir du
meistrai. Meistrams priklauso darbininkai jy cechy.

Vyriausias technologas turi pagalbininke, kuri jai padeda. Jie seka technologinius
rézimus cechuose.

Gamybos procesas prasideda, kai i§ gamybiniy medziagy sandélio atsivezamos
medziagos j pirmgjj paruoSimo barg. Ten vyksta ruoSiniy kalibravimas, faneravimas, supjovimas,
krasty faneravimas, gre¢zimas, kooperavimas, frezavimas, mazgy surinkimas, Slifavimas, glaistymas
ir gaminio komplektavimas, o po to gaminiai siun¢iami j antro cecho. Cia detalés apdailinamos,
Slifuojamos, dazomos, lakuojamos. Praéjus Siuos procesus gaminiai siun¢iami j pakavimo bara, po
to 1 sandé¢lj. Jmonéje yra medziagy sandélis ir gatavos produkcijos sandélis. Kiekviename sandélyje
dirba po dvi apskaitininkés. IS gatavos produkcijos sandélio produkcija pakraunama j masinas ir
vezama j SBA sandélius.

Kokybés skyriuje dirba du specialistai, kurie uzsiima gaminiy kokybés klausimais. Jie

koordinuoja gamybg ir seka gaminamy produkty kokyb¢. UAB ,,Visagino linija“ iSskirtinj démesj
skiria savo produkcijos kokybés uztikrinimui ir visy procesy efektyvumo didinimui. Viena
svarbiausiy sékmingos veiklos priezas¢iy — tai kruopsStus vartotojy ir teisiniy reikalavimy
vykdymas, nuolatinis pacios geriausios kokybés siekimas. Imonéje, remiantis tarptautiniu standartu
ISO 9001, parengta kokybés politika parodo jmonés poreikius ir yra visy darbuotojy veiklos
pagrindas. Bendroviy gaminiai vertinami atsizvelgiant j saugumo, ilgaamziSkumo, patogumo
reikalavimus ir higienines normas. Gamyboje naudojamos tik kokybés sertifikatus turincios
zaliavos ir medziagos. Diegiant gamybos proceso modernizavimo projektus, naudojama tik

naujausia, pazangiausia, ,,Svaresnés gamybos® standartus atitinkanti technologija, modernts ir
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ekologiSki jrengimai. Imonés kokybés politika periodiskai vertinama, planuojami ir skiriami
iStekliai kokybés valdymo sistemos tobulinimui ir gerinimui.

Imoné¢ stengiasi sumazinti savo veiklos poveikj gamtinei aplinkai bei prisidéti prie jos
iSsaugojimo. Imonéje yra sukurta ir nuolat tobulinama aplinkos apsaugos vadybos sistema, imon¢
sertifikuota pagal kokybés sistemg ISO 9001 ir aplinkosaugos sistemg ISO 14001. Imoné
jgyvendina aplinkos apsaugos politika, kurios esminis principas — nuolat ripintis aplinkos apsauga
bei tarSos prevencija, optimaliai naudoti gamtinius iSteklius, kad buty iSsaugota sveika aplinka,
biologin¢ ir krastovaizdZzio jvairove. UAB ,,Visagino linija* viena i§ gamykly, kuriy veikla atitinka
IWAI standartams.

Technikos skyrius priziiiri jrengimus, patalpos. Skyriaus darbuotojy funkcijos:

e apriipinti jmonés pastatus gaisro gesinimo priemonémis ir garantuoti jy efektyvy

naudojima;

e organizuoti ir vykdyti jmonés patalpy, teritorijos apsauga;

e apripinti savivaldybés institucijas inventoriumi, tikio, biuro priemonémis;

e organizuoti nereikalingo ar likviduojamo turto pardavimo, perdavimo ir iSardymo
darbus;

e kontroliuoti, kad darbuotojai deramai saugoty imonés turta, kad nebiity sudaromos
salygos materialiniy vertybiy neteisétam panaudojimui, grobstymui ar sugadinimui.

Personalo skyriuje tvarkomi darbuotojy dokumentai: praSymai, darbo sutartys, asmens

bylos, rengiami jsakymai. Personalo vadovas nagrinéja efektyvaus personalo naudojimo problemas,
jvertindamas tiek jmonés, tiek individo interesus. UAB ,Visagino linija* personalo skyriaus
vadovas tiesiogiai pavaldus jmonés direktoriui. Nesant personalo skyriaus vadovo (atostogos, liga ir
t. t.), jo teises ir pareigas perima jo pavaduotojas, §io nesant, jmonés direktoriaus jsakymu paskirtas
asmuo. Darbuotojas galintis pavaduoti personalo skyriaus vadova turi gerai zinoti jo atlieckamus
darbus, bei turi mokéti vadovauti pavaldiniams kritiniais atvejais. Jei laikinai vadovo pavaduotojas
nesugeba atlikti Siy darby jis gali nesamoningai sudaryti nepageidauting ar kriting padét] savo
skyriuje.

Skyriaus funkcijos: jdarbinimo tvarka ir paskirstymas j skyrius. Personalo skyriaus
vadovas:

e vadovauja reikiamy profesijy, specialybiy ir kvalifikacijos darbininky ir specialisty
atrankos darbui, atitinkan¢iam jmonés tikslus, strategija;

e organizuoja darbg, kurio metu nustatomas esamas personalo poreikis; informuoja
savus darbuotojus apie laisvas darbo vietas, skelbia skelbimus apie darbuotojy samdyma;

e dalyvauja rengiant personalo politikg ir jmongs strategija;



30

e atrenka ir paskirsto personalg remdamasis jo kvalifikacijos vertinimu, asmeninémis
ir dalykinémis savybémis;

e organizuoja jmonés darbuotojy atestacija, renka atestacijai metoding medziagg ir
informacija, dalyvauja analizuojant atestacijos rezultatus;

e organizuoja darbg, kurio metu laiku forminamas darbuotojy priémimas, perkélimas
ir atleidimas pagal darbo jstatymus, nuostatus, instrukcijas ir imonés vadovo jsakymus;

e uztikrina socialines darbuotojy uzimtumo garantijas, kad biity laikomasi jdarbinimo
ir iSeinanciy i§ darbo darbuotojy mokymo tvarkos ir suteikiamos jiems nustatytos lengvatos ir
kompensacijos;

e sistemingai analizuoja jmonés personalo darba, rengia pasitilymus jam gerinti.

Personalo skyriaus vadovui padeda personalo vadybininkas. Jis:

e organizuoja personalo apskaitg (jraSai asmens kortelése ir nuolatinis jy papildymas).
UAB ,,Visagino linija“ kiekvienam darbuotojui yra uzvesta asmens kortelé. Ji segama j darbuotojo
asmens byla ir ten saugoma. Asmens kortel¢ suteikia tokig informacija apie darbuotoja: pavarde,
vardas; gimimo data, vieta, tautybé¢; iSsilavinimas; specialybé, pareigos; darbo stazas; Seimyniné
padétis; paso serija, numeris, asmens kodas, paso iSdavimo data ir vieta; namy adresas, telefonas;
asmens parasas; karinés jskaitos zinios (tik vyrams).

e organizuoja dirbanciyjy darbo laiko apskaita;

e formina, tvarko imonés personalo duomeny bazg ir saugo dokumentus, susijusius su
personalu ir jo jud¢jimu. Personalo uzdaviniams spresti turi biti sukurtas didelé duomeny baz¢. | ja
turi biiti jtraukti pagrindiniai duomenys, kuriy reikia sprendziant konkrec¢ius uzdavinius.

Duomeny bazg taip pat sudaro ir duomenys apie imonés personalg. Suformuota
duomeny bazé nuolat atnaujinama, papildoma duomenimis apie dabartinés veiklos ir asmeninius
pokyc€ius. Personalo duomeny baze¢je fiksuojami ir tokie duomenys, kaip: informacija apie
darbuotojo sveikatos biiklg; atestacijy, pravesty pokalbiy, mokymy rezultatai; darbo uzmokescio
dydis, forma, mokesciy dydis, socialinis draudimas, nustatytos lengvatos;

e organizuoja pazymy apie personalo darbo veiklg iSdavima;

e organizuoja darbo pazyméjimy saugojimg ir pildyma;

e organizuoja nustatytos personalo dokumentacijos tvarkyma;

e organizuoja medziagy personalui skatinti ir apdovanoti ruo§ima;

e atsakingas uz jmonés organizacing veikla, koordinuoja iSorinius ir vidinius jmonés
rySius, organizuoja jvairus renginius, darbuotojy susirinkimus.

Buhalterio pagrindiniai uzdaviniai yra: tvarkyti buhaltering apskaitg taip, kad is$

apskaitos gaunama informacija biity: tinkama, objektyvi, palyginama, pateikiama laiku. UZtikrina
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buhalteriniy dokumenty teisingg jforminimg bei perdavimg i archyva. Apskaiciuoja, iSskaiciuoja,
perveda mokescius ] biudzetg bei laiku pateikia finansines ataskaitas. Organizuoja atsiskaitymus su
tiekejais. Apskaiciuoja ir nustatytu laiku iSmoka darbuotojams darbo uZmokestj. Sudaro ir nustatytu
laiku pristato tarping ir meting atskaitomybes.

DidZiausias funkcinés valdymo struktiiros trikumas yra tai, kad susidaro barjerai tarp
vadovo ir pavaldinio, yra ilgesni informacijos perdavimo kanalai ir tai mazina valdymo efektyvuma.
Taip pat pagrindiniam vadovui yra sunku kontroliuoti savo padaliniy darba, nes darbuotojai yra

pavaldiis keliems funkciniams vadovams.
2.2.UAB ,,Visagino linija* vidiné aplinka ir jos jtaka vidinés komunikacijai

Vidinés aplinkos veiksniai, tai tie veiksniai konkrec¢iai nulemia jmonés vidinés
komunikacijos s¢kme, skirstomi j:

e Personala;

e Etikos normos;

¢ Organizacijos filosofija.

Imonés personalas — tai kiekvienos jmonés pagrindinis resursas. Nuo zmogiskyjy
iStekliy  efektyvaus ir kokybisko panaudojimo priklauso jmonés veiklos rezultatai ir
konkurencingumas.

UAB ,,Visagino linija“ dirba 650 darbuotojy, tarp jy yra daugiau motery, nei vyry
(zr.10 pav.). Tai pagrindziama tuo, kad dauguma jrengimy yra automatizuotos. Todél fiziné jéga Cia
néra pirmoje vietoje.

Jmonéje vyrai turi kitokj komunikavimo stiliy negu moterys. Moterims geriau sekasi
bendradarbiaujancioje aplinkoje (kur vertinami klausymosi jgiidziai, kiino kalba, empatija), o
vyrams geriau sekasi ten, kur reikalingas ryZztingumas, jtikinamumas. Taciau abiem atvejais
stiprybés gali virsti silpnybémis: moters bendradarbiaujantis stilius gali biiti palaikytas
neryztingumu, o vyro perdétas tiesmukiskumas — kity nuomonés negerbimu. Sie skirtumai
vadovybei sukelia nemazy keblumy.

Organizacijoje vykstanciy procesy sékme priklauso ir nuo ly¢iy proporcijy tiek pacioje
organizacijoje, tiek mazesnése grupése, nes lyCiy pasiskirstymas lemia jy darbo rezultatus ir

sprendimy priémimo sékme.
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10 pav. UAB ,,Visagino linija* darbuotoju pasiskirstymas pagal lytj

Imon¢je dirba daugiau darbuotojy su aukstu iSsilavinimu, nei su viduriniu (Zr. 11 pav.).

Darbuotojams turintiems aukstajj iSsilavinimg suteikiama pirmenybé.
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11 pav. UAB ,,Visagino linija* darbuotoju pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Didzioji darbuotojy dalis dirba jmonéje nuo jos atidarymo (Zr. 12 pav.). Tai yra labai

svarbus rodiklis jmonei, jrodantis, kad jmonéje yra mazas tekamumo lygis.
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12 pav. UAB ,,Visagino linija“ darbuotoju pasiskirstymas pagal darbo staZzg jmonéje

Didzioji darbuotojy dalis yra zmonés nuo 30 iki 50 m. amziaus. Tai zmonés, kurie jau
turi nemazai gyvenimo bei darbo patirties, suvokia savo vietg jmonéje ir karjeros augimo galimybes.

Tokiy zmoniy asmeninés ir praktinés savybés padeda imonei veikti efektyviau, siekti savo tiksly.
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Visus dirban¢ius UAB ,,Visagino linija* galima suskirstyti j dvi dalis: administracija
(jmonés vadovai, skyriy vadovai, jy padéj¢jai ir specialistai) ir darbininkai, kurie dirba cechuose,
sandéliuose ir t.t. (zr. 13 pav.). IS Zemiau pateikto grafiko yra akivaizdu, kad administracijos
darbuotojy skai¢ius nesikeicia, ta¢iau darbuotojy skaicius auga kiekvienais metais. Nepaisant 2009
m. ekonomikos krizés, imonés vadovybé sugeb¢jo iSsaugoti visas darbo vietas, netgi sukurti

daugiau naujy darbo viety.
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13 pav. UAB ,,Visagino linija“ darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo vieta imonéje

Taip pat yra matoma, kad pernai iSaugo darbuotojy skaicius imonéje. Darbuotojy skaiciaus
didinimas yra susijes su gamybos apimties augimu. Tai labai sékmingai veikia socialinj Visagino
gyvenima, nes maz¢ja bedarbiy skaicius.

Darbuotojams, dirbantiems gamyboje, sudarytos salygos kelti kvalifikacijg bei jgyti
auksStesnes kategorijas darbo vietoje. Specialistai bei administracija kvalifikacija kelia
konsultaciniy firmy organizuojamuose seminaruose. Jmonéje skiriamas didelis démesys
socialinéms darbuotojy reikméms. Kiekvienas gamybos cechas turi poilsio ir buitines
patalpas. Veikia medicinos punktas, yra valgykla.

Tyriamos jmonés valdymo stilius yra demokratinis, nes jis buidingas stambioms
bendrovéms su iSsklaidytais smulkiais akcijy paketais. Be to, demokratiskas personalo valdymas
gali buti tiesiog pirmyjy asmeny demokratiSko poziturio rezultatas, remiantis iliuzijomis, kad
zmones, turintys valdzig, pasinaudos ja visuomenés labui ir apkritai pajégs iSmintingai ja
pasiriipinti.

Bendravimo proceso efektyvumui jtakos turi organizacijos kultiira. Ji apima toje
bendruomené¢je dominuojancias etikos normas ir kitas vertybés, kurios lemia darbuotojy elgesj bei
tarpasmeninius santykius. Organizacijos kulttira glaudZiai siejasi su etika ir darbo aplinka.

UAB ,,Visagino linija“ etikos normos:

Bendrovés darbuotojai privalo:

e Ateiti | darbg ir iSeiti i§ jo numatytu laiku. Jeigu j darbg neateina d¢l svarbiy
priezaséiy (liga, avarija, nelaimingas atsitikimas ar pan.) praneSti apie tai kaip galima grei¢iau

tiesioginiam vadovui ar personalo tarnybai.
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e Bendraujant su interasantais parodyti jiems démesj, buti mandagiam ir atidZiai
i$siaiskinti interesanto tikslus bei pageidavimus, jiems padéti.

e Saugoti savo ir nekenkti kity darbuotojy sveikatai, mokéti saugiai dirbti, zinoti ir
vykdyti saugos darbe norminiy akty, bendrovés saugos instrukcijy reikalavimus.

e Tinkamai atlikti pavesta darba.

e Darbo metu bati tvarkingai apsirenge, susiSukave, vilkéti tvarkingus, Svarius
drabuzius arba darbo riibus visa darbo laika.

e Saugoti komercines bendrovés paslaptis.

Bendrovés darbuotojams draudziama:

e Darbo metu vartoti alkoholinius gérimus, kitas toksines ar narkotines medziagas,
ateiti ] darbg neblaiviam, apsvaigusiam nuo narkotiniy, toksiniy medziagy ar medicininiy preparaty.

e Kam nors perduoti prekes, produkcija, gaminius, medziagas, kol uz jas nesumokéta.
Draudziama bendrovés teritorijoje turéti su savimi bendrovés produkcija ar kt. vertybes be
pateisinamy dokumenty, iSskyrus kai tai tiesiogiai susij¢ su gamybine uzduotimi.

e ISvezti ar iSnesti bendrovei priklausomg turta uz teritorijos riby be pateisinamy
dokumenty.

e Uz vidaus darbo tvarkos taisykliy nevykdyma, darbuotojai baudziami
drausminémis nuobaudomis ir traukiami materialinén atsakomybén direktoriaus jsakymu, mazinant
premijinius priedus prie atlyginimo.

e Pasirodymas darbe neblaiviam arba alkoholiniy gérimy vartojimas darbo metu,
bendrovés turto grobstymas — ypatingi darbo drausmés pazeidimai. Darbuotojas, kuriam
alkotesteriu nustatytas daugiau kaip 0.08 promilés alkoholio, nuSalinamas nuo darbo, atleidziamas
i$ darbo pagal LR Darbo sutarties jstatymo 29 staripsnio 9 punkta, jeigu jis per 2 val nepateikia
darbdaviui medicinos jstaigos iSduoto akto, paneigianc¢io darbuotojui suraSytg akta.

Imonés misija, vizija ir vertybés lemia darbuotojy pozitirj j darbg, darbo aplinkg bei
santykius. Kurdami ateiti UAB ,,Visagino linija*“ vadovaujasi misija: ,,Galvoti kitaip, noréti
daugiau, veikti grei¢iau®.

UAB ,,Visagino linija* vertybés:

Seimininkikumas — ,,Kai jau¢iamés atsakingi uz savo kompanijos isteklius, kai
stengiamés optimizuoti sgnaudas, kai nesitenkiname jprastais sprendimais, bet ieSkome
efektyviausiy, kiekvienas i§ miisy prisidedame prie grupés konkurencinio pranasumo ir pelno
augimo. Jmonés ateitis priklauso nuo kiekvieno i§ masy asmeninio indélio, Seimininki$ko poziario j

savo darbg bei kompanija.*
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Vieningumas - ,,Misy varomoji jéga — susitelkusi profesionaly komanda. Siekdami
bendro tikslo mes pasitikime ir palaikome vienas kitg. Veikdami iSvien, dalydamiesi patirtimi ir
1d¢jomis, mes pasieksime gerokai daugiau.*

Lyderiavimas — ,,Kiekvienas galime biti lyderiu. Turime aiskig ateities vizija, keliame
aplinkiniy pasitikéjima, savo pavyzdziu bei darby jkvepiame kitus.*

Santykiy kiirimas — ,,Mes suvokiame kliento poreikius ir likes¢ius. Esame tikri
profesionalai, kurie kasdienj darbg skiria Zmogui, tapanciam miisy sukurto daikto.

Imon¢é savo veikla vykdo jau 9 metus. Per $§j laikotarpj susiformavo visiems priimtinos
galimybes, panaudojant naujas idéjas, kurias pasitlo j kolektyva jsilieje nauji darbuotojai.

Stiprindama darbuotojy kultiirg jmoné organizuoja keletg Svenciy per metus. Jmonéje
puoseléjamos susiformavusios tradicijos:

e SvencCiamos (organizuojamos) bendros kolektyvo Sventés — jmonés veiklos
jubiliejai ,,Pinokio*, Kalédiniai renginiai, Ziemos §ventés, talka ,,Darom”, kurioje dalyvauja jmonés
darbuotojai kartu su savo Seimos nariais. Tai sudaro galimybes darbuotojams pabendrauti
neformalioje aplinkoje, geriau pazinti vieniems kitus, formuoti komanda;

e kasmet organizuojamas tradicinis nominacijy konkursas, kuriuo tikslu yra i8rinkti i§
visy darbuotojy 3 nominantus: 1 nominacija — Seimininkiskumas, 2 nominacija — Verzlumas, 3
nominacija — Vieningumas. Laimétojus sveikina pats koncerno generalinis direktorius;

e jmonés administracija organizuoja kartg per metus konkursg ,,Miklios rankos‘.
Jmonés darbuotojai noriai dalyvauja jame ir atneSa j konkursg savo rankomis sukurtos darbelius —
paveikslai, karoliy ir medzio dirbiniai ir kt. Laimétojas apdovanojamas dovanos ¢ekiu arba pinigine
premija;

e taip pat organizuojami gimtadieniai, bei jvairios pramogos — boulingo turnyrai (2
kart per metus), krepSinio Zaidynés su Visagino komandomis, apsilankymai koncertuose, parodose
ir pan.;

e kartais jmonés darbuotojams organizuojami apsilankymai kituose SBA koncerno
Lietuvos jmonése. Cia galima pasidalinti patirtimi;

e pazymimi ir darbuotojy darbo jmonéje bei amZziaus jubiliejai, jvertinamas
darbuotojo indélis j jmonés veiklos sékme, darbuotojai skatinami moraliai ir materialiai;

e prireikus darbuotojai gali kreiptis ] administracija dél jvairiapusés paramos
suteikimo;

e jmon¢ nuomoja Visagine vieng i§ sporto saliy, tam, kad jos darbuotojai galéty

sportuoti savo laisvalaikio metu. Uzsiémimai nemokami.
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Rasoma jmonés istorija, kurioje fiksuojami svarbiausi veiklos pasiekimai, faktai ir
momentai, jamzinami nusipeln¢ darbuotojai.

Svarbi organizacijos kultiros dalis — démesys aplinkai, jos saugojimas ir
puoseléjimas. Ugdomas darbuotojy supratimas, kaip svarbu saugoti mus supancig aplinka, ir kad
kiekvienas savo veiksmais gali jtakoti bendrg savo jmongés, miesto, Salies, pasaulio aplinkosauging

bukle (jmon¢ sertifikuota pagal kokybés sistema ISO 9000 ir aplinkosaugos sistemg ISO 14000).
2.3. UAB ,,Visagino linija* vidinés komunikacijos priemonés

Imonéje UAB ,,Visagino linija* vidaus komunikacijai yra skiriama démesio. Tiesiogiali
uz komunikacija jmonéje yra atsakingas personalo skyrius. Taciau §is skyrius tik kuria pagrindines
komunikavimo strategijas, o ] vidaus komunikacijos procesg stengiamasi jtraukti visus jmonés
darbuotojus.

Imonés vidaus dokumentuose yra patvirtinta komunikacijos politika, kuri numato
pagrindines UAB ,,Visagino linija* vidaus ir iSorés komunikacijos taisykles. Cia apragoma, ka
UAB ,,Visagino linija*“ veikia, kaip veikia ir kas atsakingas uz efektyvig ir teisingg komunikacijg.

Sios politikos tikslas — uztikrinti visy darbuotojy ir vadovy vienoda pozidrj j
komunikacija. Toks dokumentas palengvina kasdienj darba, nes atsizvelgiama ne tik j planuojama
veikla, bet ir j netikétus jvykius. UAB ,,Visagino linija“ komunikacijos politika skirta vidiniam
naudojimui ir yra taikoma visiems jmonés darbuotojams, apimant ir tuos, kurie savo kasdieniniame
darbe tiesiogiai nesusiduria su komunikacijos aspektais. Gamykloje veikia Kolektyviné sutartis,
kurig parengé profsgjungos atstovai (darbuotojai) ir UAB ,,Visagino linija* administracija.

Vidaus komunikacijos priemonés yra bendros tiek administracijoje, tiek gamybos
padalinyje dirbantiems zmonéms, taciau kai kurios i§ jy yra labiau orientuotos j gamybos
padalinyje, o kai kurios j administracijoje dirban¢ius darbuotojus.

Imonéje ,,Visagino linija* naudojamos tokios pagrindinés vidaus komunikacijos
priemonés:

e vidinis jmonés laikrastis ,,VLIP*;

e el. pastas;

e bendravimas su tiesioginiais vadovais;

e susirinkimai;

e verslo apzvalgy pristatymas darbuotojams;

o skelbimai skelbimy lentose;

e bendri renginiai.

ISsamiau aptariant kiekvieng i§ S§iy priemoniy buvo akcentuoti tokie pagrindiniai

aspektai: priemonés naudojimo daznumas, taikymo pobudis, paskirtis (daugiau taikoma
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administracijos ar gamybos padalinio darbuotojams), taip pat bandyta paanalizuoti, koks vidaus
komunikacijos turinys perduodamas Siomis priemonémis.

Vidinis jmonés laikrastis ,,VLIP*. Nuo 2011 m. vasario 14 d. kas ketvirtj yra
leidziamas leidinys ,,VLIP* — Visagino Linijos Informacinis PraneSimas, kuriame skelbiama
naudinga informacija jmonés darbuotojams ir kuris darbuotojams platinamas nemokamai.

Paanalizavus UAB ,Visagino linija“ vidinio laikra§¢io numerj iSskirtos tokios
pagrindinés temos: veiklos rezultatai, prognozés ateiciai, informacija apic jmonéje gaminama
produkcijg, technologijos ypatumus, ekologija, socialing atsakomybe, parama, personalo politika
(zr. 1 lentele).

1 lentelé
Svarbiausios UAB ,,Visagino linija* vidinio laikras¢io temos
Esminés vidinio laikrascio Laikrastyje pateikiama informacija:
temos

Veiklos rezultatai Informacija apie gamybos, pardavimy apimtis,
imonés pasiekimus, darbuotojus, klientus, tiekéjus.

Prognozés ateiciai Apzvelgiamos ateities prognozés, keliami tikslai
ateinanCiam ketviréiui.

Informacija apie jmon¢je gaminama Pateikiama informacija apie jmonéje gaminamg

produkcija, technologijos ypatumus produkcija

Ekologija, socialiné atsakomybe, Akcentuojama, kad jmoné daug démesio skiria

parama aplinkosaugai, vietos bendruomeniy paramai.

Personalo politika Informuojama apie personalo ypatumus: Kiek
zmoniy dirba, kiek i$ jy yra vyry ir motery, koks
vidutinis darbuotojy amzZius, kokia buvo darbuotojy
kaita paskutiniu metu ir pan., skelbiama
informacija apie atsilaisvinusias darbo vietas.

Juokai Linksmos istorijos apie kolektyvo vidaus
gyvenimg, anekdotai.

Apibendrinant, galima teigti, kad vidinis jmonés laikrastis yra ne tik iSsamus
informacijos Saltinis, kuriame pateikiama daug duomeny apie jmonés veiklg, bet taip pat ir tam
tikras jrankis, kuriuo jmonéje kuriama teigiama, draugiska aplinka, skatinanti darbuotojus aktyviau
dalyvauti jmonés vidaus gyvenime.

El. pasStas. El. paStu apie jmonéS naujienas dazZniausiai yra informuojami
administracijoje dirbantys darbuotojai, taip pat gamybos padalinio vadovai, t.y. tie darbuotojai,
kurie turi galimybe naudotis kompiuteriu ir internetu. Kadangi gamybos padalinyje dirbantys
darbuotojai galimybés savo darbo vietoje nuolat naudotis kompiuteriu ir internetu neturi, jiems yra
taikomos kitos vidaus komunikacijos priemonés. El. laiSkus administracijos darbuotojams galima
vertinti ir kaip tam tikrg tiesioginio bendravimo su vadovu forma, nes laiskus darbuotojams siuncia
direktorius. Administracijos darbuotojai, turintys bet kokiy klausimy, yra raginami tiesiogiai juos

iSsakyti generaliniam direktoriui.
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Bendravimas su tiesioginiais vadovais. Administracijos darbuotojai svarbiausig
informacijg gauna el. paStu arba susirinkimo metu. Tuo tarpu gamybos padalinio darbuotojams
pagrindine informacija Zodziu perduoda jy tiesioginiai vadovai. Direktorius informacijg perduoda
gamybos padalinio vadovui, o jis ja toliau perduoda kitiems gamybos padalinio vidurinés grandies
vadovams, o0 pastarieji — savo pavaldiniams. Gamybos padalinio vidurinés grandies vadovai su savo
pavaldiniais bendrauja kasdien, todél toks informacijos perdavimo biidas yra gana operatyvus.

Susirinkimai. Susirinkimai jmonéje paprastai yra organizuojami, kai norima aptarti
kazkokias iskilusias problemas, naujas id¢jas, planuojamus pokycius. Kas ryta gamykloje rengiami
visy biuro darbuotojy susirinkimai, kuriuose pristatomi pra¢jusios paros gamybos rezulatai.
Gamybos darbuotojai susirenka j pamainos pradzios susirinkimus, kuriy metu pamainy vadovai
pristato informacijg, susijusig su gamyba, ir Kitus aktualius klausimus.

Verslo apzvalgy pristatymas darbuotojams. Kiekvieng pusmetj yra rengiamos UAB
»Visagino linija“ verslo apzvalgos. Parengtos apzvalgos yra i$siunc¢iamos j darbuotojy el. pastus. O
véliau tiek administracijos, tiek gamybos padalinio darbuotojams yra organizuojami susirinkimai,
kuriy metu direktorius susirinkusiesiems pristato pusmecio veiklos rezultatus. Po direktoriaus
apzvalgos, darbuotojai uzdavinéja klausimus, vyksta diskusija. Paprastai Siuose susirinkimuose yra
aptariamos ir kitos tuo metu jmonei svarbios realijos.

Skelbimai skelbimy lentose. Si komunikacijos priemoné daugiau yra orientuota j
gamybos padalinio nei } administracijos darbuotojus. Gamybos padalinio patalpose jrengtose
lentose yra iSkabinami skelbimai su darbuotojams aktualia informacija. Pavyzdziui, praneSama apie
prieS Sventes sutrumpintg pamainy darbo laika, pasikeitusj darbo grafika ir pan. Paprastai skelbimy
lentose skelbiama tik aktuali ir trumpa informacija, didesnés apimties praneSimams skelbti taikomos
kitos vidaus komunikacijos priemonés.

Bendri renginiai. Imonéje per metus organizuojami bendri renginiai darbuotojams:
imonés veiklos jubiliejai ,,Pinokio*, Kalédiniai renginiai, Ziemos $ventés, talka ,,.Darom”, kurioje
dalyvauja jmonés darbuotojai kartu su savo Seimos nariais. Tokiose Sventése svarbi informacija
paprastai néra komunikuojama, ta¢iau tokie renginiai yra svarbiis siekiant palaikyti kolektyvo
vienybe, bendruma, paskatinti atvirg, nuosirdy bendravimga tarp kolektyvo nariy.

Apibendrinant jmonéje taikomy vidaus komunikacijos priemoniy apzvalgg galima
pasakyti, kad pasirinktos priemonés yra gana jvairios, taciau jy néra daug. Susirinkimai, verslo
apzvalgy pristatymai jmonéje néra dazni (verslo apzvalgos vyksta kartq j ketvirti, susirinkimy
daznumas priklauso nuo to, ar yra iskilusiy svarbiy problemy, kurias bitina aptarti). Vidinio
laikrascio numeris leidziamas kartq j ketvirtj ir néra itin operatyvus informacijos Saltinis. Galima

sakyti, kad kasdien informacijg darbuotojai daugiausiai gauna tokiais pagrindiniais bidais:
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administracijos darbuotojai — i§ gaunamy el. laisky, susirinkimo mety, gamybos padalinio
darbuotojai — i$ savo tiesioginiy vadovy ir skelbimy lentose iskabinty skelbimy.

Jvertinant naudojamas komunikacijos priemones ir per jas skleidziamos informacijos
turinj, galima iSskirti tokius svarbiausius jmonés UAB ,Visagino linija“ vidaus komunikacijos
tikslus:

e siekti, kad darbuotojai turéty pakankamai ziniy apie jmonés veikla, finansinius
rezultatus, tolesnei veiklai keliamus tikslus ir uzdavinius;

e stengtis, kad darbuotojai bity informuoti apie imongje vykstancius pokycius,
suprasty jy svarbg ir nauda;

e stengtis, kad darbuotojai bty i§samiai informuoti apie materialaus ir nematerialaus
skatinimo priemones, socialiniy garantijy paketa, kad jaustysi uztikrinti ir saugis dél savo ateities;

e kurti organizacijoje palankig motyvacing aplinka;

e formuoti teigiamg darbuotojy poZzitirj | organizacija;

e skatinti darbuotojy lojalumg organizacijai, siekti, kad jie jaustysi svarbis ir
ivertinti;

e jtraukti darbuotojus | jmonés vidaus gyvenima;

Aptartomis vidaus komunikacijomis priemonémis perduodamos informacijos turinys
yra jvairus. Remiantis jmonés vidaus komunikacijos proceso galima teigti, kad UAB ,,Visagino
linija* darbuotojams skleidziama tokia pagrindiné informacija:

e apic jmonés veiklg ir veiklos rezultatus (informacija apie darbuotojus, tiekéjus,
klientus, technologija, jos gedimus, gamybos, pardavimy apimtis ir pan.);

e apie jmon¢je vykstancius pokycius;

e prognozés ateiCiai (informacija apie keliamus tikslus, uzdavinius, imonés

konkurencinguma);
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3. UAB"“VIAGINO LINIJA* VIDINES KOMUNIKACIJOS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Yra nemazai metody tyrimams atlikti, vienas labiausiai paplitusiy — apklausa. I.
Luobikiené (2003) teigia, kad apklausa - tai tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai i§
esmés tuo paciu (arba artimu jam) metu atsakinéja j raStu (anketoje) ar zodziy (interviuotojo)
pateiktus klausimus. UAB ,,Visagino linija“ vidinés komunikacijos tyrimui atlikti, buvo pasirinktas
bene populiariausias ir labiausiai paplites tyrimo metodas anketiné apklausa. Anketoje pateikiami 4
demografiniai klausimai siekiant i$siaiSkinti darbuotojy, lyti, amZiy, iSsilavinima, darbo staza
jmonéje ir 23 klausimai apie jmonéje vykstan¢ig komunikacijg (démesys vidinei komunikacijai,
informacijos srautai, grjZztamasis rySys, komunikacija tarp padaliniy ir t. t.)

Tyrimas buvo organizuojamas 2015 mety kovo — balandZio ménesiais. Imtis nustatyta
remiantis internetinio portalo www.apklausos.It paslauga ,,Imties dydzio skaiciuoklé® (zr. 2 prieda).
I$ viso Siuo metu jmongéje dirba 650 darbuotojy, tad esant 95 proc. patikimumui ir pasirinkus 5
procenty paklaidg gautas reikalingas imties dydis sudaro 242 respondentus. I$ iSdalinty 242 ankety,
IS viso gautos 193 uzpildytos.

Sudarant klausimyng stengiasi iSsiaiSkinti darbuotojy nuomong su vidine komunikacija
jmonéje susijusius aspektus (Zr. 2 lentele). Pagrindinéje anketos dalyje pateikiami teiginiai, kurie
yra svarbis identifikuojant UAB ,,Visagino linija“ vidinés komunikacijos problemas Zvelgiant i$
apklaustyjy t. y. darbuotojy pozicijos. Tiriami santykiai su vadovybe, bendravimo sklandumas,
griZtamojo rySio buvimas/nebuvimas. Taip pat méginta iSsiaiskinti vertikalios ir horizontalios
komunikacijos ypatybes tokias kaip: formalaus ir neformalaus bendravimo situacija, verbalinio ir
neverbalinio bendravimo daznumas, poZiiris j gandus, informacijos sklaida jmonéje vykstanciy
procesy atzvilgiu taip pat komunikacijos savalaikiSkumo poZziiiriu.

2 lentelé

Vidinés komunikacijos organizacijoje tyrimo pagrindimas

Anketos klausimai

Vidine komunikacija
jtakojantys veiksniai

Anketos turinys

Turinio pasirinkimo
pagrindimas

1 -4 klausimai

Vadovybés bendravimas
su darbuotojais

Vadovybés bendravimo
vertinimas, darbuotojo
poZitriu.

GrjZztamojo rySio
naudojimas, bendravimo
pakankamumas,
uZduociy ir informacijos
teikimas.

5-11 klausimai

Vertikalios ir
horizontalios
komunikacijos ypatybés

Formalus — neformalus
bendravimas, gandai,
verbaliné — neverbaliné
komunikacija,
priemongs, su jmonéje

Informacijos trikumas,
naudojami
komunikacijos rasys, ,
respondenty nuomoneé
apie gandus ir renginius
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vykstanciais procesais
susijusi informacija.

organizacijoje,
darbuotojams priimtiny
komunikacijos formy
atskleidimas.

12 — 15 klausimai

Vidinés komunikacijos
efektivumas

Vertikalios ir
horinzontalios
komunikacijos tikdZiai
bei komunikacijos
efektyvuma
salygojantys veiksniai

Komunikacijos trikdZiai
bendraujant su
vadovybe ir kolegomis,
respondenty nuomané
apie komunikacijos
efektyvuma

16 - 18 klausimai

Vidinés komunikacijos
svarba

Vidinés komunikacijos
reikalingumas
darbuotojams, jy
pasitenkinimas
organizacija.

Respondenty skiriamo
démesio vidinei
komunikacijai
jvertinimas, vidinés
komunikacijos svarba
jmonés gyvavimui .

19 - 22 klausimai

Respondento savybés

Demografiniai
socialiniai pozymiai

Lytis, amZius,
iSsilavinimas, darbo
staZas jmongéje.

3.2.  Respondenty anketavimo rezultatai

Didzigja dalj apklaustyjy sudaro moteris (67 proc.), todél kad UAB ,,Visagino linija“
dirba daugiau motery, nei vyry (Z2r. 14 pav.). LyCiy proporcijos organizacijoje salygoja
komunikacijos tinkly, pasitenkinimo darbu, savigarbos, depresijos ir pagalbos skirtumus. Motery
geros klausymosi savybés apima akiy kontakta, vizualinj reagavima ] paSnekova. Kai moterys
priima sprendimus, jos linkusios garsiai iSreiksti mastymo procesa. Moterims geriau sekasi stebéti ir
klausytis kiino kalbos. IS pasnekovo kiino reakcijos moteris suvokia, ar ji buvo tinkamai iSgirsta,
suprasta. Moterys darbe daznai inicijuoja pokalbius siekdamos intymumo, artumo su kolegémis. Jos

mégaujasi sedédamos ratu, kalbédamos apie Seimos reikalus ar pirkinius. Jos tiek apie darbo, tiek

apie kaZzkieno asmeninius reikalus nori Zinoti ne tik faktus, bet ir detales, aplinkybes.

=

= Moteris
= Vyrai

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Daugumos apklausty respondenty (37 proc.) amZius yra nuo 26 iki 40 mety (Zr. pav.
15). Tai zmonés, kurie jau turi nemazai gyvenimo bei darbo patirties, suvokia savo vieta jmongje ir
karjeros augimo galimybes. Tokiy Zmoniy asmeninés ir praktinés savybés padeda jmonei veikti

efektyviau, siekti savo tiksly.
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m18-25

m26-40
41-50

m 51 ir daugiau

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

IS 193 apklaustyjy profesinj iSsilavinamg turi 43 proc. Zzmoniy, o aukstajj ir vidurinj po

21 proc. (Zr. 16 pav.). Tai rodo kad, darbuotojams turintiems issilavinimg suteikiama pirmenybé.

15%

= Aukstasis

= AukStesnysis
Profesinis

= Vidurinis

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Vykdant apklausg svarbu buvo suzinoti, kiek laiko darbuotojai dirba Sioje bendrovéje
(zr. 17 pav.). Dauguma apklausty darbuotojy dirba jmonéje nuo 4 iki 5 mety (35 proc.). DidzZioji
darbuotojy dalis dirba jmonéje nuo jos atidarymo (31 proc.). Sis kriterijus svarbus, norint padaryti
tam tikras iSvadas apie viding komunikacijg bendrovéje.Nes efektyvi komunikacija priklauso nuo

gero tarpusavio supratimo, o pasiekti to galima ilga laikg bendraujant ir keiciantis informacija.

7%

m [ki 1 mety

=1 -3 mety
4 — 5Smety

m 6 ir daugiau

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSdirbta laikotarpi bendrovéje

Imonés vadovybés skiriamas démesys savo darbuotojams yra tiesiogiai susijes su
gera vidine komunikacija jmonéje. Dauguma apklaustyjy (49 proc.) mano, kad vadovybé skiria
nepakankamg démesj savo darbuotojams. 32 proc. darbuotojy mano, kad vadovybé visai neskiria

démesj savo darbuotojams, menkai rlipinasi savo darbuotojais (zr. 3 lentel¢). Tai labai blogas
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rodiklis. Ivertinus tai, galima teigti, kad ne visi darbuotojai jauciasi sulaukiantys pakankamai
démesio, todél vadovybei verta labiau atkreipti démesj } komunikacijg su savo darbuotojais, gerinti
tarpusavio rysius. Jeigu ilgg laikg nekreipti démes;j j darbuotojy ir jo problemas, tai didina rizika
darbuotojy sujungima, kuris jauciasi save apleistas, tai gali sukelti nepageidaujamy pasekmiy.
Idealiu atveju darbdavys privalo suteikti laiko darbuotojy poreikiams, bet dazniausiai darbdavys yra
uzimtas savo problemomis.

Dauguma apklaustyjy (50 proc.) mano, kad vadovybé vertina jy idéjas ir pasiilymus.
Daznai darbuotojy idéjos jmonése virsta inovacijomis. UAB ,Visagino linija“ darbuotojai yra
vienas i§ pagrindiniy idéjos Saltiniy. Darbuotojams sudarytos palankios salygos teikti pasitilymus
visose veiklos srityse.

80 proc. apklaustyjy mano, kad jy vadovybé niekada nevertina uz gerg atlikta darba.
Darbo jvertinimas vaidina svarby vaidmenj, turintj jtakos darbuotojo komunikacijai su vadovybe.
Zmongs privalo Zinoti, ko i3 jy tikimasi. Jie privalo Zinoti, kaip bus jvertinti jy veiklos rezultatai. Be
to, jie privalo biti tikri, kad jei stengsis pagal savo galimybes, jy veikla bus patenkinama, vertinant
pagal nustatytus kriterijus. Ir galiausiai jie turi buti tikri, kad jei dirbs taip, kaip reikalaujama, gaus
atpilda, kurj vertina. Gali nutikti ir taip, kad darbuotojas, matydamas, jog jis yra nepakankamai
vertinamas gali pradéti galvoti apie karjera kitoje istaigoje ar organizacijoje.

UAB ,Visagino linija“ darbuotojy veiklos vertinimo sistema kol kas tik
modeliuojama. Darbo autorés nuomone, vertinimo sistema bus efektyvi tik tuomet, kai bus
pritaikyta sistemingai kaupti, analizuoti, vertinti ir sieti priezastiniais rysiais veiklos rezultatus.

Ivertinus teiginj ,,Jiisy nuomoné yra svarbi vadovybei* buvo pastebéta, kad nei pusé
(53 proc.) darbuotyjy atsaké ,niekada* i$ jy didesné dalis motery. Darbo aplinkoje visiems
darbuotojams turéty bati suteikiama galimybé laisvai sakyti pastabas ar idéjas, susijusias su
profesiniais aspektais.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonéje nemaziau svarbus yra santykis su virSininku.
Tiesioginio virSininko pagyrimas uz gerai atlikta darba, darbuotojo nuomonés isklausymas,
asmeninis susidom¢jimas darbuotojais lemia tai, kad darbuotojai geriau jauciasi darbe.

3 lentele

Respondenty nuomoné apie jmonés vadovybés bendravimg su darbuotojais, proc.

Teiginys DaZnai Kartais NeZinau Niekada
Imonés vadovybé skiria didelj démesj 8% 49% 11% 32%
komunikacijai su savo darbuotojais;
Tiesioginis vadovas skirdamas uzduotj 40% 51% 0% 9%
jsitikina, kad Jiis jg suprantate tinkamai;
Jiisy nuomoné yra svarbi vadovybei, 16% 18% 13% 53%
Jusy idéjos ir pasitilymai yra vertinami; 50% 20% 0% 30%
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Jiis esate vertinamas uz gerai atlikta darbg; 6% 14% 0% 80%
Vadovas nepripazjsta savo klaidy ir mano, 58% 27% 0% 15%
kad jis visada teisus.

Analizuojant atsakymus j klausimg apie tai, kokios informacijos darbuotojams stinga,
gauti tokie rezultatai: daugiausia apklaustyjy paZzyméjo, kad informacijos triiksta apie jmonéje
vykstancius pokycius (64 proc.). Informuoti darbuotojus apie jmonés vykstancius pokycius yra
vienas i§ tradiciniy vidinés komunikacijos tiksly, tad galima daryti i§vada, kad darbuotojai yra
maZai jtraukiami j vykstanciy poky¢iy eigg, todél yra maZai iSnaudojami padéti pokyciams
igyvendinti. Taipogi nemazai daliai darbuotojy stinga informacijos apie darbo uzmokestj, priedus,
priemijas (51 proc.) (zr. 4 lentelg). Galima teigti, kad darbuotojai nevisada supranta i$ ko susideda
ju darbo uzmokesis. Negaudami iSsamios informacijos i$ oficialiy $altiniy, jie dalijasi gandais.

Remiantis respondenty atsakymais j klausimus apie labiausiai trukstamas informacijos
rusis, galima i$skirti sritis, apie kurias jmonés ,,Visagino linija“ darbuotojai noréty zinoti daugiau,
tai:

e jmong¢je vykstantys pokyciai;

e darbo uzmokéstis, priedai, priemijos;

e socialiniy garantijy paketas;

e jmonés veiklos rezultatai.

Galima teigti, kad auksc¢iau iSskirty rasiy informacija darbuotojams yra itin svarbi, nes
tik turédami jos pakankamai darbuotojai dirba efektyviai, yra patenkinti savo darbu. Todél jmonés
vadovybé turéty atkreipti démesj, kad minétos informacijos spragos jmonéje biity uzpildytos, nes,
kitu atveju, informacijos tritkumas gali prisidéti prie darbuotojy blogos savijautos, lojalumo jmonei

mazéjimo ir demotyvacijos.

4 lentele
Respondenty nuomoné kokios informacijos darbuotojams triksta, proc.
Tokios Tokios Tokios
Informacijos tritkumas informacijos informacijos | informacijos
pakanka galéty bati ir | labai triksta
daugiau
Jusy atlickama darba; 65% 35% 0%
Imonés veiklos rezultatus; 28% 46% 26%
Darbo uzmokestj, priedus, priemijas; 11% 38% 51%
%irrklé)lr:ge vykstancius pokycius, jmonés vizijg ir 70 29% 64%
Socialines garantijas (sveikatos draudimg ir pan.); 21% 50% 29%
Imonés $ventes, organizuojamus renginius; 58% 42% 0%
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Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad jmonés vadovybé turéty atkreipti
démesj, kad 35 procenty respondenty atsaké, kad vadovybé problemas paprastai iSklauso, ta¢iau j
jas nereaguoja (Zr. 18 pav). 12 proc. teigia, kad vadovybé nei iSklauso mano problemy | jas
nereaguoja ir yra tokie darbuotojai, kurie visai neiSsako savo problemas vadovybei (10 proc.).
Darbuotojy problemy ignoravimas gali lemti jo kreipimasi ten, kur jo problemos gali biti i$sprestos,
pav. ; Darbo inspekcija. Moketi isklausyti kita Zzmogy yra vienas svarbiausiy gero bendravimo

bruozy.

® Taip, vadovybé mano
iSsakytas problemas
paprastai isklauso ir j
jas reaguoja;

® Vadovybé problemas
paprastai iSklauso, bet
nesulaukiu jokios jos
reakcijos;
Vadovybé nei iSklauso
mano problemy, nei j
jas reaguoja;

= AS neiSsakau savo
problemas vadovybei

18 pav. Respondenty nuomoné apie vadovybés reakcija i iSsakytas problemas

Analizuojant atsakymus ] klausimg ,,Ar komunikacija su bendrovés vadovybe
reikalauja 1§ Jusy grjztamojo rySio“ daugiau respondenty (58 proc.) atsaké, kad vadovas pateikia
jiems informacijg ir nesiekia griztamojo rysio (zr.19 pav.). Tai reiskia, kad komunikacijos procese
su vadovybé triiksta griztamojo rysio, kuris yra pakankamai svarbus ir parodo ar pasiseké pranesima
perduoti taip, kad jis buty suprastas ir jo reik§Smé isliko ta pati, kokia buvo uZzkoduota. Remiantis
apklausoje dalyvavusiy respondenty atsakymais, galima teigti, jog darbuotojy komunikacijos su
bendrovés vadovybe griztamasis rySys néra pilnai realizuojamas. Taigi, jmonés komunikacijos
procesuose rekomenduojama jvertinti gritaZzmojo informacijos ry$io stygiy ir imtis priemoniy $iai

situacijai taisyti.



46

m Vadovas pateikia man
informacija ir nesiekia
griztamojo rysio;

= VVadovas pateikia man
informacija ir klausia,
kaip ji suprasta;

Vadovas visada su
manim diskutuoja , tai
daro abipusio supratimo
prielaida.

19 pav. Respondenty nuomoné apie informacijos teikimo griZtamajj rysj su vadovybe

Analizuojant atsakymus | klausima, kokios informacijos darbuotojams truksta
jdarbinimo metu, gauti tokie rezultatai: daugiausia apklaustyjy paZyméjo, kad informacijos triiksta
apie strateginius bendrovés planus (29 proc.) bei apie kolektyva ir bendradarbius (28 proc.). Tik 15
proc. apklaustyjy atsaké, kad informacijos pakanka (Zr. 20 pav.). Tai reiSkia, kad jmonéje mazai

démesio skiriama naujy darbuotojy socializacijai.

= Visos informacijos
pakanka;

= Triksta informacijos apie
atliekamas funkcijas,
darbo pobudj;
MazZai informacijos apie
kolektyva, bendradarbius;

m Truksta informacijos apie
darbo vieta ir salygas;

= MaZai informacijos apie
strateginius bendrovés
planus;

20 pav. Respondenty nuomoné¢ apie informacijos triikkumg jdarbinimo metu

Darbiniais santykiais darbuotojai dazniausiai bendrauja su meistrais (94 proc.), gamybos
vadovais (48 proc.), cecho vadovais (64 proc.) (zr. 5 lentelg). Labai svarbiis darbe yra santykiai
su tiesioginiu vadovu, nes vis tiek tenka tartis, ieSkoti sprendimy, prasyti pagalbos, palaikyti

konstruktyvius santykius.



47

5 lentelé
Respondenty komunikacijos darbo reikalais reguliarumas, proc.
Kasdien Keletg karty | Keleta  karty | Keleta  Kkarty
per savaite per ménesj per metus
Kolegomis; 46% 51% 3% 0%
Direktoriumi; 0% 38% 50% 12%
Gamybos vadovais; 48% 46% 6% 0%
Cecho vadovais; 64% 36% 0% 0%
Meistrais; 94% 6% 0% 0%

Respondentai informacijg apie savo darbag labai daznai (100 proc.) gauna ZodZiu,

maziausiai internetu (81 proc.) (zr. 6 lentelg). Informacijos gavimas ZodZiu yra efektyvus, nes taip

sudaromos palankesnés salygos griZztamajam rySiui uztikrinti, atsiranda galimybé paklausti ar

patikslinti, formuojamas geresnis bendravimo lygis tarp skirtingy hierarchijy lygiy.

6 lentelé

Darbuotojy bendravimui su vadovybe naudojamos vidinés komunikacijos priemonés, proc.

Informacijos perdavimo budai | labai daznai daZnai retai niekada
Rastu 0% 17% 26% 57%
Zodziu 100% 0% 0% 0%
Internetu 0% 0% 19% 81%
Telefoniniy pokalbiy metu 0% 50% 0% 50%
Susirinkimo metu 92% 8% 0% 0%
Kitas budas 0% 0% 0% 0%

7 lenteléje vaizduojamos darbuotojams priimtinos Vvidinés komunikacijos formos.

Informacijos gavimas zodziu yra priimtinas 81 proc. darbuotojy, o pats nepriimtiniausias biidas yra

- internetu (51 proc.). Tai rodo, kad jmonés komunikaciné strategija daugiausiai informacijos

darbuotojams teikti bendraujant ZodZiu arba surinkimo metu yra pasirinkta teisingai.

7 lentelé

Respondenty nuomoné apie naudojamy vidinés komunikacijos priemoniuy priimtinuma

Informacijos perdavimo labai I pusiau A labai

o o nepriimtinas - priimtinas o

budai nepriimtinas priimtinas priimtinas

Rastu; 0% 29% 34% 22% 15%
Zodziu 0% 0% 0% 19% 81%
Internetu 0% 51% 30% 18% 1%
Telctoniniy pokalbiy 0% 16% 28% 31% 25%
Susirinkimo metu 0% 0% 0% 41% 59%
Kitas btidas 0% 0% 0% 0% 0%
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Dauguma apklaustyjy (84 proc.) atsaké, kad organizacijoje vykstantys korporatyviniai
renginiai visada sékmingi (zr.21 pav.). Gera jmonés dvasia jkvépia darbuotojus naujiems darbiams,

1d¢joms ir stiprina tarpusavio pasitikéjima.

= Organizaijoje vyksta
korporatyviniai renginiai,
kuriuose dalyvauja
darbuotojai bei vadovai ir jie
visada sékmingi;

m Organizacijoje vyksta
korporatyviniai renginiai,
kuriuose dalyvauja darbutojai
bei vadovai, bet jie nevisada
sékmingi;

21 pav. Respondenty nuomoné apie neformalia komunikacija imonéje

Analizuojant atsakymus j klausimg ,,Ar gandai jmonéje daro jtaka personalo darbui®
daugiau respondenty (52 proc.) atsaké, kad jmonéje j gandus atkreipiamas demésys, bet jie nedaro
jtakos personalo darbui (Zr. 22 pav.). Vis dél to jmonés vadovybei reikia stebéti ir kontroliuoti
gandy plitimg bendrovéje. Galima teigti, kad gandai jmonéje Kyla dél informacijos trikumo ir
individy ,,nerimastingumo*. Vadovybei svarbu laiku pateikti tikslig informacija apie tai, kas vyksta
organizacijoje. Kai néra aiSkumo, néra priezasties Kilti gandams, nes visa informacija yra aiski ir
ZlInoma.

® Imonéje j gandus labiau
atkreipiamas demésys ir jie
daro jtaka personalo darbui;

® Jmonéje j gandus
atkreipiamas demésys, bet jie
nedaro jtakos personalo
Iqfa]rlf(ui('i e
1ekada nesusidiiriau su
gandais darbe;

B Imong¢je gandus priimta
ignoruoti

22 pav. Respondenty nuomoné apie gandus darbe

IS 23 paveikslo galima pamatyti, kad daugiausia komunikacijos problemy kyla dél
bendravimo su vadovais. Darbuotojai mano, kad vadovo tikslas yra tik kritikuoti ir kontroliuoti
pavaldinj. I8 tiesy kiekvieno vadovo pareiga turi biiti padéti darbuotojui susidoroti su iskilusiais

sunkumais. Jo pareiga imtis visy reikalingy priemoniy, kad jo pavaldinio darbas biity efektyvus.
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Taciau kartais imonés vadovybé nevisada efektyviai komunikuoja su savo darbuotojais, todél iskyla

barjerai perduodant ir gaunant informacija.

= Bendraujant su
vadovais

= Bendraujant su
kolegomis

23 pav. Respondenty nuomoné apie bendravimg darbe

Ivertinus klausimus ,,Kokie bendravimo trikdziai dazniausiai pasitaiko bendraujant su
vadovybe“ galima teigti, kad darbuotojams skirta informacija nevisada yra aiski (28 proc.),
perduodama tinkamu laiku (22 proc.) bei pilna (19 proc.) (zr. 24 pav.). Tai rodo, kad vadovas,
pateikdamas uzduotj darbuotojui, nevisada ja paaiskina, be to, informacijos gali buti pateikiama per
mazai arba ji neaiski, todél darbuotojui tokia informacija mazai naudinga. Gali biiti, kad informacija
perduodantys zmonés patys buvo nepakankamai informuoti. Tokiu atveju jie nesupranta, kad

zemesniam lygiui gali bati reikalinga papildoma informacija, be tos, kuri jau pateikta.

® Nepasitaiko trikdziy

m Nepakankama ir neaiski
informacija
= Informacijos perteklius

= Informacija perduodama
netinkamu laiku

= Informacija iSkraipoma ir
nepilna

24 pav. Respondenty nuomoné apie komunikacijos trikdZius bendraujant su vadovybe

Analizuojant atsakymus j klausimg ,,Kokie bendravimo trikdziai dazniausiai pasitaiko
bendraujant su kolegomis® galima iSskirti tokius horinzontalios komunikacijos trikdzius: didelis
darbo kriivis (23 proc.) ir blogi tarpusavio santykiai (21 proc.) (zr. 25 pav.). Tai yra todél, kad
jmong¢je sunkios darbo salygos ir darbuotojai nevisada turi laiko ir noro bendrauti. Blogi tarpusavio
santykiai gali bati dél to, kad jmonés viduje yra psichologiniy problemy, kurios gali neigiamai

paveikti vidinés komunikacijos efektyvumg. Galima daryti prielaida, kad tyrimo rezultatus
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suformavo motery nuomoné, o literatiiroje moterys apibtidinamos, kaip emocionalesnés ir jautriau
reaguojancios j problemas.

m Nepasitaiko trukdziy

= Trukdo konkurencija tarp
darbuotojy

= Trukdo specializacija

m Trukdo motyvacijos trikumas

m Didelis darbo kriivis

3%' = Blogi tarpusavio santykiai

25 pav. Respondenty nuomoné apie komunikacijos trikdZius bendraujant su kolegomis

Jvertinus klausimus ,,Kaip manote, kokie veiksniai jmonéje gali turéti jtakos vidinés
komunikacijos efektyvumui“ dauguma darduotojy turi nuomong, kad patobulinti viding
komunikacija jmonéje reikia operatyviai ir laiku spresti iSkilusias problemas jmonéjé (28 proc.),
gerinti darbuotojy psihologiné buseng (24 proc.) bei teikti darbuotojams svarbig, aktualig
informacijg apie jmong¢ (22 proc.) (zr. 26 pav.). Galima daryti prielaidg, kad jmonés vadovybé ne
visada operatyviai reaguoja j iSkilusias problemas, teikia svarbig informacija apie jmong. Jmongéje
reikia gerinti darbuotojy psihologinj klimata, tai labai svarbu tam, kad darbuotojas noréty gerai

atlikti savo darba.

m Teikti darbuotojams svarbia,
aktualig bei naudingg
informacija apie imong;

= Rengti kuo daznesnius
darbuotojy ir vadovaujancio
personalo susitikimus;
Skatinti komandinj darba

® Operatyviai ir laiku spresti
iSkilusias problemas jmongje

= Gerinti darbuotojy psihologing
biiseng

26 pav. Respondenty nuomoné apie veiksnius jtakojancius vidinés komunikacijos efektyvuma

Analizuojant atsakymus ] klausima ,,Kaip manote, ar reikia tobulinti komunikacija
Sioje jmonéje? respondenty manymu, tobulinti komunikacija jmonéjé yra labai svarbu (zr. 27
pav.). Tai rodo, kad darbuotojai noréty buti apsupti draugiska ir malonia atmosfera, Zinoti apie visus

jmonéje vykstancius pokycius, vadovautis tikslia informacijg apie jmone.



51

= Taip, tai labai svarbu

= Privaloma, tobulinti
jmones komunikacijg

Nereikia, nes viskas
vyksta sklandziai

27 pav. Respondenty nuomoné apie komunikacijos tobulinimo svarba

Ivertinus klausimo ,,Jei reikalingas komunikacijos tobulinimas, tai kodél?“ atsakymo
rezultatus, nustatyta, kad dauguma darbuotojy atsaké, kad negauna visos jiems reikalingos
informacijos (28 proc.) nes iskyla daug jvairiy problemy bendradarbiaujant jmonés viduje (22
proc.) (zr. 28 pav.). Tai reiSkia, kad tobulinti komunikacija jmongje reikia, norint iSvengti
nesusipratimy ir problemy jmonés viduje. Atsakymai j §j klausimg rodo, kad darbuotojai nori biiti

pakankamai informuoti, nuo to priklauso darbo produktyvumas ir pasitenkinimas darbu.

® Nes iSkyla daug jvairiy
problemy bendradarbiaujant
imonés viduje;

= Darbuotojai negauna visoms
jiems reikalingos informacijas;

= Darbuotojai gauna nelabai
aiskia, objektyvig ir pakankamag
informacija susijusig su darbu;
= Darbuotojai uzimantys

aukstesnes pareigas turi per
didelj komunikacijos srauta;

m Darbuotojai nezino tiksliy savo
pareigu, jiems reikalingos
pareigybinés instrukcijos;

= Darbuotojai neturi galimybiy
siekti profesnés karjeros;

28 pav. Respondenty nuomoné apie komunikacijos tobulinimo priezastis

Analizuojant atsakymus ] klausimg ,,Kaip vertintuméte jmonés darbuotojy bendravimag
darbo metu?“ pusé apklaustyjy (51 proc.) atsaké, kad ,,gerai”, bet yra tokie zmonés, kurie vertina
bendravimg darbo metu ,,patenkinamai“ (41 proc.) (Zr. 29 pav.). Tai rodo, kad ne visi turi gerus
santykius darbe. Atviras bendravimas, gebéjimas laisvai reiksti savo mintis, iSklausyti kitg ir leistis j

kompromisus yra darbo kolektyvo formavimo pagrindas, kuris nustato ir darbo santykiy moralés bei
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etikos normas. Puosel¢jant santykius su bendradarbiais ne tik kuriama teigiama darbo atmosfera, bet
ir suteikiama tam tikra pagalba bei palaikymas.
8%

: = Gerai;
41% / Patenkinamai
= Blogai;

29 pav. Respondenty nuomoné apie dabuotoju bendravima darbo metu

vertinus klausimus ,,Ar jmonéje atliekami organizacijos klimato tyrimai?“ galima
teigti, kad imonéje nenaudojamos vidinés komunikacijos analitinés priemonés, tokios Kkaip
darbuotojy anketavimai, darbuotojy stebésena (zr. 30 pav.). Bendrovés vadovybé praleidzia

galimybe iSvengti konflikty jmonéje, Zinoti darbuotojy nuotaikg ir apskritai sekti viding aplinka

jmongje.
‘ h Niekada neatlikami
4 59%
0 - ’ = Nezinau;
30 pav. Respondenty nuomoné apie tyrimo atlikima
3.3. UAB ,,Visagino linija“ vidinés komunikacijos tobulinimo galimybés
Remiantis gautais tyrimo rezultatais UAB ,Visagino linija* vadovybei
rekomenduojama:

1. Didinti vadovybés skiriamg démesj darbuotojams, gerinti tarpusavio rysj, daZniau jvertinti
(dazniau bendrauti darbo proceso metu, pagirti arba atskleisti atlikto darbo triikumus) tai, ka
darbuotojas atlieka kasdieninéje darbo veikloje arba atlikdamas netipines uzduotis, todél,
kad beveik pusé apklaustyjy t. y. 49 proc. mano, kad jmonés vadovybé skiria nepakankamai
démesio komunikacijai su savo darbuotojais. Visuomet vertinti ir reaguoti j tai, kg
darbuotojai siiilo, daugiau atsiZvelgti ] jy nuomong jvairiais klausimais. Tai svarbu todél,
kad 53 procentai darbuotojy neZino ar jy nuomoné yra svarbi vadovybei ir ar j jy nuomong
yra reaguojama. Imonei galima biity pasiilyti ,,Jdéjy fabriko™ projekta, kur buty renkamas
geriausias pasitlymas, kaip pagerinti gamyklos augimg. Patys darbuotojai gali teikti
tobulinimo pasitlymus, nes butent jie susiduria su tam tikrais klausimais ir neaiSkumais

darbo vietoje. Geriausiy idéjy autoriai bus apdovanoti vertingais prizais.
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2. Siekti, kad visi darbuotojai zinoty bendrq jmonés vizijq ir tikslus, 0 taip pat ir vykstancius
pokycius. Jmonés vizija ir strateginiai tikslai yra bendrojo pobtdzio informacija. Prie tokios
informacijos priskiriama: informacija apie jmong, veiklos rezultatus, darbo organizavimo ir
struktiros pasikeitimus, darbuotojy ugdyma, atlyginimy sistema, karjeros galimybes bei
veiklos vertinimo metodika.

Atlikto tyrimo metu iSaiSkéjo, kad i$ tyrime dalyvavusiy darbuotojy 64 procentai nezino
apie bendrg jmonés vizija, tikslus ir vykstancius pokyc¢ius. 51 procentas apklaustyjy nezino
apie darbo uzmokestj, priedus, priemijas.

Pasitilymas jmonés vadovybei bty siekti, kad bendrojo pobtidzio informacijai, t.y. jmonés
vizijai ir tikslams buty skiriama kuo daugiau démesio, kad darbuotojas galéty remtis jmonés
vizija ir tikslais remtis kiekvieng dieng. Darbuotojas turéty Zinoti ir suprasti dél ko dirba, kg
turi  pasiekti, kodél vieni ar kiti pokyciai turéty buti naudingi ne tik jmonei, bet ir jam
paciam, kodél jis turéty skirti papildomai laiko tam tikriems darbams atlikti. Darbuotojui
butina suprasti, kaip jo konkretus darbas gali padéti pasiekti jmonés vizijg ir tikslus. Be to,
vadovybé turi siekti, kad darbuotojai geriau Zinoty ir geriau suprasty jmonés siekius, tarsi
sustiprindama darbuotojo jsipareigojimus jmonei (darbuotojas palaiko organizacijos tikslus),
suteikti galimybe tiesiogiai savo veiksmais prisidéti prie jmonés gerovés (darbuotojas imasi
tokiy veiksmy, kurie leidZia organizacijai jgyvendinti tikslus ir pasiekti vizijg). Sitlymas
biity pakeisti esamo kasmetinio darbuotojy susirinkimo turinj. Pagrindiné tema galéty bati
supazindinimas su jmonés tikslais ir siekiama vizija. Vadovai turéty pristatyti vizija,
papasakoti, kaip ta vizija ,,gimé“. Galima papasakoti visa tai tarsi maza istorijg. Kitas
pasitlymas biity jmonéje paskirti vieng dieng diskusijai vizijos tema. Galéty buti surengtas
mini konkursas, kurio metu baty iSrinktas darbuotojas arba darbuotojai, kurie geriausiai
galéty paaisdkinti, kaip jie supranta vizijg per savo tiesiogines pareigas, ir kaip gali
maksimaliai prisidéti prie vizijos jgyvendiinimo. Laiku supazindinti darbuotojus su darbo
uzmokescio sistema, premijy skyrimu bei pokyciais susijusiais su darbo uzmokesciu.

3. Stengtis, kad visos problemos, iskilusios darbo vietoje, biity iSklausytos ir priimti
sprendimai, kaip jas iSspresti.

Atlikto tyrimo metu isaiskéjo, dauguma tyrime dalyvavusiy darbuotojy mano, kad vadovybé
iSklauso jy problemas, taciau niekaip i jas nereaguoja arba visai neisklauso. Siiilymas biity:
jdiegti gamyboje projekta ,,Problemy sprendimo lenta®, kaip priemoné siekiant skleisti
informacijg IS apacios | virSy, t.y. i§ darbuotojy vadovybei. Darbuotojas dalinasi savo
problema ant lentos, oatsakingas asmuo pateikia jos sprendima. Toliau turi bati sukurta ir

idiegta problemy duomeny bazé, ji turi biiti prieinama visiems jmonés darbuotojams. Visa
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gauta informacija yra talpinama ir saugoma ten pat. Darbuotojas bet kada gali perzitréti
seniau apraSyty problemy sprendimus ir jais pasinaudoti.

4. Siekti, kad visi darbuotojai nepriklausomai nuo pareigy turéty galimybe pasisakyti

(grjZtamasis rysys).

Tyrimo metu issiaiskinta, kad dauguma darbuotojy mano, kad vadovas pateikdamas jiems
informacijg nesiekia grjZztamojo ry$io. Vadovybé galéty skatinti, kad darbuotojai nebijoty ir
galéty reiksti savo nuomong, tuo gerindama ir stiprindama grjztamajj rySj. Darbuotojy
pasisakymai leisty suprasti, kaip jie supranta, interpretuoja gaunamga informacijga.
Kad sustiprinti jmon¢je griztamajj rysj, sitilymas biity pasinaudoti organizacijy konsultanty
Tom Peters ir Nancy Austin strategija “Vadovavimas vaiks¢iojant aplinkui” (VVA). Sios
strategijos idéja labai paprasta. Vadovams rekomenduojama iSeiti i§ savo kabinety ir
aplankyti savo darbuotojus jy darbo vietose. Taciau, kad Sis metodas bty sekmingas reikia
laikytis tam tikry taisykliy (Zr. 6 prieda).
Skirti kuo daugiau démesio nawjy darbuotojy adaptavimo procesui. Tyrimo metu
iSsiaiSkinta, kad darbuotojams jdarbinimo metu traksta informacijos apie strateginius
bendrovés planus (29 proc.) bei apie kolektyva ir bendradarbius (28 proc.) ir tik 15 proc.
apklaustyjy atsaké, kad informacijos pakanka priimant j darbg. Jmonei galima buity pasitlyti
»Profesinés mentoristés” programa, kurios metu atsakingas asmuo (mentorius) padeda
naujam darbuotojui lengviau pereiti i§ paSalieCio | tikro organizacijos nario vaidmenj,
greiCiau perprasti savo darba, lengviau sukurti tarpasmeninius santykius, grei¢iau ir aiSkiau
suprasti savo funkcijas organizacijoje, rasti savo ir organizacijos daromy veiklos jvertinimy
atitiktj, greiciau iSspresti konfliktus. Mentorius padeda naujam darbuotojui geriau suderinti
prioritetus ir suprasti keliamus reikalavimus, todél darbuotojas patiria maziau streso.
Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad jmonéje niekada neatlickami organizacijos psichologinio
klimato tyrimai. Vadovybei reikia jvertinti esamos komunikacijos biikle ir darbuotojy
nuomong apie j3, atliekant darbuotojy pozitirio apie organizacijos klimata, komunikacijos
problemas ir galimybes, darbuotojy saugumo ir kt. tyrimus, arba atlickant komunikacijos
auditg. Tai padety jvertinti, kokios informacijos jiems yra per daug arba per mazai,
pageidautinus informacijos sklaidos kanalus, informacijos patikimuma ir kt. Taip pat viding
komunikacijg galima jvertinti pasitelkus fokusuotas grupiy diskusijas, apklausas, interviu ir
kitus tyrimy metodus. Vadovybei galima baty pasialyti surengti ,,Psichologinio
organizacijos klimato“ tyrimg. Organizacijos vadovui biitina zinoti esamg psichologinio
klimato lygj ir nepasitenkinimo Saltinius, nes daugelj klimatg jtakojanciy faktoriy galima
keisti, taip gerinant darbuotojy pasitenkinimg darbu. Personalo tyrimus gali atlikti tiek

jmong¢je dirbantys personalo specialistai, tiek tyrimais uzsiimanciy konsultaciniy bendroviy
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tyr¢jai. Norint kokybiskai atlikti tyrimg ir gauti teisingg atsakyma j iSkelta klausima, buitinos
auksto lygio tyréjo kompetencijos, patirtis. Tyrimus atliekantys specialistai ,,i$ Salies* daznai
gali pazvelgti j problemg tokiu kampu, kuris neprieinamas jmonés darbuotojams.
Organizuoti jmonés vadovams ir personalo specialistams mokymo seminarg tema ,,Efektyvi
vidiné komunikacija“. Seminaro metu supazindinti dalyvius:
e kaip suprasti kitus ir kaip padéti kitiems suprasti mus;
e kaip iSvengti bendravimo ,,sieny” ir sékmingai uzmegzti bendradarbiavimu grjstus
santykius su Kitais;
e kaip vystyti bendradarbiavimo santykius, kaip bendravimg paversti ilgalaikiu
bendradarbiavimu.
Priimti ; darbg komunikacijos specialista. RySiy su visuomene specialistas puikiai geba
surinkti informacijg i§ darbuotojy apie tai, kaip jie jauciasi, kg mano apie jmong, jos veikla,
vidinj mikroklimata. Sio profesionalo darbas gali atnesti naudos, nes kompanija, Zinodama,

ko nori, ir kg masto darbuotojas, gali darbo procesus nukreipti teisinga linkme.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Teorinés medziagos analizé rodo, kad vidiné komunikacija svarbi kiekvienai organizacijai,
nes jos pagalba wvyksta informacijos mainai jmonés viduje. Efektyvios vidinés
komunikacijos proceso pagrindg sudaro laisvai, visomis trimis jud¢jimo Kkryptimis
(,aukstyn*, ,,Zemyn* ir horizontaliai) sklindanti informacija su uztikrintu grjztamuoju rysiu.
Siekiama, kad visi darbuotojai biity jtraukti j jmonés veikla, turéty galimybe pasisakyti ir
prisidéty prie jmonés tiksly jgyvendinimo.

Apzvelgus UAB ,,Visagino linija“ viding komunikacijg iSsiaiskinta, kad jmones turi savo
vidinés komunikacijos politika. Sios politikos tikslas — uztikrinti visy darbuotojy ir vadovy
vienodg pozitirj | komunikacija. Imonés vadovybé stengiasi perteikti reikalingg informacija
savo darbuotojams ir, kad pasiekti $j tikslg dazniausiai naudojami tokie komunikaciniai
kanalai: administracijos darbuotojai — i§ gaunamy el. laiSky, susirinkimo metu, gamybos
padalinio darbuotojai — i$ savo tiesioginiy vadovy ir skelbimy lentose iSkabinty skelbimy.
Atliktas UAB ,,Visagino linija*“ vidinés komunikacijos tyrimas parodé, kad vertikali
komunikacija jmonéje yra neefektyvi. Tai rodo darbuotojy atsakymai, kad vadovybe ne
visada efektyviai komunikuoja su savo darbuotojais, ne visada reaguoja j darbuotojy
problemas, kad komunikacijos procese su vadovybe triiksta grjZtamojo rySio. Dauguma
darbuotojy neZino ar jy nuomoné yra svarbi vadovybei, kaip ir neZino ar i jy nuomong yra
reaguojama.

Remiantis  teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultaty analize pateikiamos Sios

rekomendacijos:

1.
2.

Idiegti plang, kuris priartinty darbuotojus prie organizacijos vizijos ir misijos. (Zr. 3 priedg).
Sukurti kokybés biirelius jmongje, siekiant jgyvendinti darbuotojy pasitilymus gamybos
klausimais.

Idiegti personalo adaptacijos sistemos taikymo nuostatus, su kuriais turéty buti supazindinti
skyriy ir padaliniy vadovai bei kiti reikalingi asmenys. (Zr. 4 ir 5 priedus)

Naudoti ,,VVadovavimas vaiks¢iojant aplinkui“ vadovavimo strategija (2r. 6 prieda).

Imonés vidingje komunikacijoje naudoti analitinius tyrimo metodus. (zr. 7 prieda)
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1 priedas

UAB ,, Visagino linija® valdymo struktiira

Direktorius
GES < » | Darby saugos
vadovas
Ekonomistas < > IT vadibininkas
v v A\ 4 \ 4
Gamybos Kokybés skyrius Technikos Personalo
vadovas Laboratorijos vadovas skyrius skyrius
/ v / v
I I Gamybos Techno- InZinie- InZinie Technik | [,| DU
gamybos || gamybos planavimo logy rius -rius 0S
padalinio || padalinio vadovas skyrius Energeti || mecha- | | vadybin
vadovas vadovas -kas nikas inkas N Personalo
vadybininké
\ 4
Techno || Technolo- | | Baigtos Elektrikai Saltkalviai
logas gas produkcijos
vadybinin-
kas
Vyr. Vyr.
meistras meistras Katilinés Galandy-
operatorius tojas
Meistrai Meistrai




Imties dydzio skaiciuokle

Tikimybe: [€95% O 99%
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Imties dydzio apskai¢iavimas

Paklaida: 5

(Nuo 0.1 iki 99)

Populiacija: | g50

(Sveikas skaicius)

Reikalingas imties dydis:

242

2 priedas
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Saltinis: Imties dydZio skai¢iuoklés paslauga

3 priedas
Imonés misijos jgyvendinimo renginiy plano pavyzdys
Nr. Renginiai Terminas Atsakingas
l. Misijos patvirtinimas
1. Misijos patvirtinimas direktoriu taryboje
2. Dokumento iSleidimas “Organizacijos misija”
1. Misijos skatinimas
1. Technologiju  poky¢iai, priimant strateginius

sprendimus, remiantis patvirtinta misija
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1.1. | Strateginio valdymo metodinés medziagos parengimas,
remiantis misija

1.2 | Valdymo sprendimy priémimo technologijos
atvaizdavimas normatyvinéje dokumentacijoje, remiantis
misijos

1.3 | Struktiriniy padaliniy ir personalo pareigybiniy
instrukcijy atnaujinimas, remiantis patvirtinta misija

1.4 | Normatyvinés dokumentacijos su pakeitimais iSleidimas,
atsizvelgiant j patvirtintg misija

2. Propagandinés kampanijos pravedimas, skatinant
misijos trumpa formuliruote

2.1 | Generalinio  direktoriaus  straipsnio  korporacijos
laikraStyje skelbimas, siekiant paaiskinti organizacijos
misijos turinj ir misijos praktine paskirtj

2.2 | Generalinio direktoriaus kalbos  transliavimas
korporacijos radio laidoje, siekiant iSaiSkinti misijg ir
pagrindinius ~ organizacijos  tikslus  artimiausiam
laikotarpiui

2.3 | Meniniy plakaty, su misijos tekstu, pagaminimas,
iSkabinant skyriuose, aktu salgje, ir kituose darbuotojy
lankytinose masinio susibiirimo vietose

2.4 | Darbo kolektyvy susirinkimy pravedimas skyriuose,
siekiant iSaiSkinti organizacijos misija ir personalo
vaidmenj $ios misijos jgyvendinime

2.5 | Informaciniy lapeliy su misijos paaiskinimais
pagaminimas, ir iSplatinimas tarp darbuotojy

2.6 | Brosiury su misijos paai$kinimais iSleidimas (klausimy-
atsakymy formos)

2.7 | Reklaminés produkcijos su misijos formuluote
pagaminimas ir iSplatinimas (sieniniai ir stalo
kalendoriai, tuSinukai, wuzrasy knygutés, segtuvai,
piktogramos, kiliméliai)

2.8 | Parengimas darbuotojy reprezentatyviy grupiy apklausai
dél kompanijos misijos supratimo

2.9 | Darbuotojy reprezentatyviy grupiy apklausos dél
kompanijos misijos supratimo atlikimas

2.10 | Apklausos rezultaty analizé, misijos S$gyvendinimo
renginiy plano koregavimas

2.11 | Apklausos rezultaty paskelbimas

3. Misijos igyvendinimo renginiai

3.1 | Itraukti j privalomy reikalavimy sgrasa, misijos zinojima,
priimant j darba

3.2 | Jtraukti j privalomy reikalavimy saras$a, misijos Zinojima,
atestuojant personalg

3.3 | Itraukti | planus, klausimus apie misijg, rengiant
periodinius personalo mokymus

3.4 | Korporacinio laikras¢io dizaine panaudoti misijos
elementa

3.5 | Igyvendinant organizacijos misijg, panaudoti lokalinj

kompiuterinj tinklg, kompiuterio ekrano uzsklaidos
sukurimas ir platinimas tarp naudotojy
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3.6 | Igyvendinant misija, naudoti Interneto tinkla

3.7 | Igyvendinant misija, panaudoti kompanijos transportg

3.8 | Igyvendinant misija, kompanijos blankuose pritaikyti
misijos elementg

3.9 | Igyvendinant misija, kompanijos normatyviniy ir darbo
dokumenty pirmuose lapuose, pritaikyti misijos
elementa

3.10 | Igyvendinant misija, kompanijos darbuotojy
indentifikavimo  dokumentuose,  pritaikyti  misijos
elementa

3.11 | Kasmetinés reklamos, su misijos formuluote ir

pagrindiniai kompanijos veiklos rezultatis iSleidimas.

Darbuotojy adaptacijos planas

1. Bendrosios informacijos suteikimas:

pagrindiniy vadovy titulais, pareigomis, skatinimo ir nuobaudy sistema, patalpy iSdéstymu,

atlyginimo mokéjimo. Atsakingas asmuo — personalo tarnybos specialistas.

e Supazindinti su organizacijos istorija, veikla, politika, drausmés reikalavimais,

2. Privalomas darbo dokumenty tvarkymas:
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e Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, su priimamu darbuotoju
sudaroma darbo sutartis. Atsakingas asmuo — personalo vadovas.

e Pirmos darbuotojo darbo dienos pradzioje darbuotojui jteikiamas darbo
pazyme¢jimas ir antras darbo sutarties egzempliorius. Darbuotojas pasiraso darbo sutarciy
registracijos zurnale ir darbuotojy darbo pazyméjimy registravimo zurnale. Atsakingas asmuo —
personalo vadovas.

e Naujas darbuotojas supazindinamas su jvadine darbuotojy saugos ir sveikatos
instrukcija ir pasiraSo jvadinio saugos darbe instruktavimo Zurnale. Atsakingas asmuo - darby
saugos vadovas.

e Naujas darbuotojas instruktuojamas apie darby saugg darbo vietoje. Darbuotojas
pasiraSo instruktavimo darbo vietoje zurnale. Atsakingas asmuo - darby saugos vadovas.

3. Pristatymas tiesioginiam vadovui:

e Naujasis darbuotojas supazindimas su tiesioginiu vadovu. Atsakingas asmuo —
personalo vadovas.

e Pokalbis tarp naujo darbuotojo ir jo tiesioginio virSininko. Pokalbio metu jie turéty
artimiau susipazinti, iSsiaskinti vienas kito likes¢ius, vadovas galéty papasakoti apie kolektyve
vyraujancias nuostatas, tradicijas, bendravimo formas. Atsakingas asmuo — tiesioginis vadovas

4. Tecniné pazintis su nauju darbu:

e Darbuotojas apzitri darbo vieta, susipazjsta su uzduotimi, funkcijomis, saugumo
reikalavimais, medziagy ir reikiamos jrangos gavimo tvarka. Atsakingas asmuo — tiesioginis
vadovas.

e Naujas darbuotojas supazindinamas su bendrovés vidaus darbo tvarka, skyriaus ar
padalinio, i kur] jis priimamas, nuostatais bei pareigybés nuostatais. Darbuotojas pasiraSo
darbuotojy, supazindinty su bendroveés vidaus tvarka ir pareigybés nuostatais, registracijos zurnale.
Darbuotojui jteikiamos $iy dokumenty kopijos. Atsakingas asmuo — tiesioginis vadovas.

e Darbuotojui pateikiama informacija apie darbuotojus, su kuriais reikés tiesiogiai
bendrauti darbo metu. Atsakingas asmuo — tiesioginis vadovas.

5. Pristatymas bendradarbiams ir kolektyvui:

e Naujasis darbuotojas supazindinamas su padalinio, kuriame dirbs, kolegomis.
Atsakingas asmuo — tiesioginis vadovas.

e Naujokui turi buti paskiriamas naujojo darbuotojo globéjas (mentorius),
paaiskinama, kokios paramos i§ pastarojo galima tikétis, kokiais klausimais kreiptis. Atsakingas
asmuo — tiesioginis vadovas.

6. GrjZtamasis rySys:
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e Tai periodinis darbuotojo techninés pazinties ir socializacijos rezultaty jvertinimas.
Sis etapas svarbus, nes leidZia naujam darbuotojui suprasti, kad juo ir jo dirbamu darbu domimasi.
Kai darbuotojui nesiseka, griztamasis rySys turi parodyti, kad nesékme yra aiSkinama kaip
normalus, bet Salintins reiskinys. Atsakingas asmuo — tiesioginis vadovas arba globéjas.
7. Baigiamasis adaptavimo pokalbis:
e Turi biiti pateikiami darbuotojo techninio adaptavimo ir socializacijoje rezultatai.
Pokalbis biitinas, kai darbuotojui skiriamas bandomasis laikotarpis, kurio pabaigoje turi biiti

pateikiamas galutinis samdos sprendimas. Atsakingas asmuo — tiesioginis vadovas arba globéjas.

5 priedas
Darbuotojy adaptavimo programos forma

Tvirtinu

(Organizacijos vadovo parasas)
Darbuotojo adaptavimo programa

Darbuotojo vardas, pavarde

Pareigos
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Padalinys

Eil. | Adaptavimo | Vieta | Laikas | Atsakingas | Dalyvaujantys | Laukiamy | GrjZtamoj

Nr. | veiksmo asmuo asmenys rezultaty | O rysio
pavadinimas aptarimas | aptarimas

Susipazinau: Data:

(Darbuotojo vardas, pavard¢, parasas)

Data:

(Tiesioginio vadovo vardas, pavard¢, parasas)

Data:

(PV specialisto vardas, pavard¢, parasas)

6 priedas

“Vadovavimas vaiksc¢iojant aplinkui” strategijos taisyklés

e Reikia aplankyti visus darbuotojus. Sio metodo esmé yra laikas, kurj jiis praleidziate su
zemesnés grandies darbuotojais.

e Aplankyti darbuotojus reikty kiek galima dazniau. VVA metodas darbuotojus nuteikia
pozityviai.
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e Juo parodomas vadovo susidoméjimas darbuotojais ir jy darbu. VVA leidZia pajausti,
kas vyksta organizacijoje. Vadovas turéty skirti bent trisdeSimt minuciy savo laiko per savaite, kurias
praleisty kartu su pavaldiniais.

e Vaiks¢iodamas pas darbuotojus vadovas turi biiti biitinai vienas. Kai vadovas vaiksto
vienas tai paskatina nuos$irdesnius pokalbius ir parodo didesnj asmeninj vadovo atsidavima.

e [monés vadovas galéty isklausyti darbuotojus. Darbuotojai gali pasisakyti apie savo
vadovus ar jy sprendimus. Tuomet vadovas turéty patarti darbuotojams nebijoti aptarti tas problemas su
savo tiesioginiais vadovais. Jeigu pac¢iam vadovui kyla klausimy dél to sprendimo, reikéty neparodyti to
darbuotojams, geriau tai privaciai aptarti su jo vadovu.

e Vadovas turi stebéti ir klausyti. Stebéti reikia viska: kokiais zodziais ir kokiu tonu
darbuotojai kalba su vadovu ir tarpusavyje. Daug galima suzinoti apie darbuotojy motyvacijg ir
pasitenkinimg darbu.

e Vadovas turéty nebijoti papasakoti savo svajones. VVA metodas - puiki galimybé
uztikrinti, kad kai vadovai Zengs link savo svajonés, jo darbuotojai neturés “perzengti per save”,
norédami juo sekti.

e Vadovas galéty atéjes pas pavaldinius perduoti kokig nors gerg zinig. Vaik$¢iojima
aplinkui reikty susieti su informacija apie paskutinius organizacijos pasiekimus.

e Vadovas neturéty kritikuoti. Kai vadovas yra blogo darbo atlikimo liudininkas, jis
neturéty kritikuoti darbuotojg. Geriau vadovas nedelsiant koreguoty kg reikéty, bet palaukty, kol
galés pasikalbéti su blogai darbg atlikusio darbuotojo tiesioginiu vadovu. Tuomet ir galés

apsispresti dél tolimesniy veiksmy.

7 priedas

Darbuotojuy apklausos procesas
Apklausos etapai:

Pirmasis etapas — poreikiy i$siaiskinimas, tiksly nustatymas, pirminés anketos parengimas.
Antrasis etapas— anketos koregavimas, apklausos vykdymas.

Treciasis etapas — anketos duomeny analizé, apdorojimas ir ataskaitos paruosimas.



69

Ketvirtasis etapas — apklausos ataskaitos pristatymas direktoriui (ar / ir kitiems asmenims).

Numatomos klausimy grupés
o Kaip darbuotojas apskritai vertina savo darba;
e Atskiry darbo aspekty vertinimas:
o darbo kruvis;
o darbo valandos;
o atsakomybé uz komandos darba;
o Santykiy su komandos nariais vertinimas:= darbo pobidis;
o santykiai su vadovais;
o santykiai su kolegomis;
o santykiai su pavaldiniais.
e Vadovavimo jiems vertinimas;
e Streso lygio jy darbe vertinimas;

e Perspektyvy darbe vertinimas.

Tai preliminarts klausimai. Juos galime koreguoti pagal poreikius.

8 priedas
TYRIMO KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

AS esu Utenos kolegijos Verslo vadybos studijy programos IV kurso studenté. Sios

anketinés apklausos tikslas yra i$siaiskinti darbuotojy poziiirj j viding komunikacija UAB ,,Visagino
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linija“, ar turi jmoné problemy dél komunikacijos bei jy priezastys. Jusy atsakymai —
konfidencialiis. Surinkti duomenys bus naudojami tik tyrimy analizei. Pasirinkite Jums labiausiai

tinkant] atsakyma ir pazymeékite jj.

1. Pabandykite jvertinti lenteléje pateiktus teiginius.

Teiginys DaZnai Kartais NeZinau Niekada
Imonés vadovybé skiria didelj démesj
komunikacijai su savo darbuotojais;
Tiesioginis vadovas skirdamas uzduotj
jsitikina, kad Jis ja suprantate tinkamai;
Jlisy nuomoné yra svarbi vadovybei,
Juisy idéjos ir pasitilymai yra vertinami;
Jiis esate vertinamas uz gerai atlikta darba;
Vadovas nepripazjsta savo klaidy ir mano,
kad jis visada teisus.

2. Ar jauciate informacijos trilkumg i§ savo vadovo apie tam tikrus jmonés veiklos

ypatumus?
Tokios Tokios Tokios
Informacijos tritkumas apie informacijos informacijos | informacijos
pakanka galéty bati ir | labai truksta
daugiau
Juisy atliekamg darbag;

Imonés veiklos rezultatus;

Darbo uzmokestj, priedus, priemijas;

Imongje vykstanéius pokycCius, jmonés vizijg ir
tikslus;

Socialines garantijas (sveikatos draudimg ir
pan.);

Imonés Sventes, organizuojamus renginius;

Kita (jrasykite).

3. Arvadovybé visada reaguoja j Jiisy iSsakytas problemas, pastabas?
O Taip, vadovybé mano i$sakytas problemas paprastai iSklauso ir j jas reaguoja,;
O Vadovybé problemas paprastai isklauso, bet nesulaukiu jokios jos reakcijos;
O Vadovybé nei isklauso mano problemy, nei j jas reaguoja
O AS neiSsakau savo problemy vadovybei
O Kita (jrasykite)

4. Ar komunikacija su bendrovés vadovybe reikalauja i$ Jiisy griztamojo rySio?
O Vadovas pateikia man informacijg ir nesiekia grjztamojo rysio;
O Vadovas pateikia man informacijg ir klausia, kaip ji suprasta;
O Vadovas visada su manim diskutuoja , tai daro abipusio supratimo prielaida.
O Kita (jrasykite)
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5. Ar jdarbinimo metu Jas buvote supazindintas(-a) su naujojo darbo funkcijomis,

darbo vieta ir sglygomis, kolektyvu? (Galimi keli atsakymy variantai).

O

O00o0oa0o

Truksta informacijos apie atliekamas funkcijas, darbo pobiidj;
Mazai informacijos apie kolektyva, bendradarbius;

Triksta informacijos apie darbo vietg ir salygas;

Mazai informacijos apie strateginius bendrovés planus;

Visos informacijos pakanka.

Kita (jrasykite)

6. Su kuo ir kaip daznai komunikuojate darbo metu, darbo reikalais?

Kasdien Keleta karty | Keleta karty | Keleta  karty
per savaite per ménesj per metus

Kolegomis;

Direktoriumi;

Gamybos vadovais;

Cecho vadovais;

Meistrais;

7. Kokiais budais Jis gaunate su darbu susijusig informacija? (1 — labai daznai; 2 —

daznai; 3 — retai; 4 — niekada).

Informacijos perdavimo budai 1 2 3 4

Rastu

Zodziu

Internetu

Telefoniniy pokalbiy metu

Susirinkimo metu

Kitas biidas (jrasykite)

8. Pabandykite jvertinti, koks informacijos perdavimo btidas Jums yra pats

priimtiniausias? (1 — labai nepriimtinas; 2 — nepriimtinas; 3 — pusiau priimtinas; 4 —

priimtinas; 5 — labai priimtinas).

Informacijos perdavimo bidai 1 2 3 4 5

Rastu

Zodziu

Internetu

Telefoniniy pokalbiy metu

Susirinkimo metu

Kitas buidas (jrasykite)
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9. Ar Jus zinote, ka kolegos veikia, kitame skyriuje, kitame padalinyje, kitame ceche?
O Taip;
O Nesu jsitikines(-usi);
O 1S dalies;
O Ne.

10. Ar Jasy jmonéje vykstantys korporatyviniai renginiai visada sékmingi?

O Organizacijoje  vyksta korporatyviniai renginiai, kuriuose dalyvauja

darbuotojai bei vadovai ir jie visada sékmingi;

O Organizacijoje vyksta korporatyviniai renginiai, kuriuose dalyvauja

darbutojai bei vadovai, bet jie ne visada sékmingi;

O Organizacijoje nevyksta korporatyviniai renginiai.

O Kita (jrasykite)

11. Ar gandai jmon¢je daro jtaka personalo darbui?

O

O

O

O
O

Jmonéje | gandus labiau atkreipiamas demésys ir jie daro jtaka personalo
darbui;

Imongje 1 gandus atkreipiamas demésys, bet jie nedaro jtakos personalo
darbui;

Niekada nesusidiriau su gandais darbe;

Imonéje gandus priimta ignoruoti.

Kita (jrasykite)

12. Su kokiomis vidinés komunikacijos problemomis dazZniausiai susiduriate jmonéje?

O Bendraujant su vadovais;

O Bendraujant su kolegomis.

13. Kokie bendravimo trikdzZiai daZniausiai pasitaiko bendraujant su vadovybe?

(Galimi keli atsakymy variantai).

O

O00o0oa00

Nepasitaiko trikdziy;

Nepakankama ir neaiski informacija;
Informacijos perteklius;

Informacija perduodama netinkamu laiku;
Informacija iSkraipoma ir nepilna;

Pasirenkamas netinkamas informacijos perdavimo budas;
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Kita (jrasykite)

14. Kokie bendravimo trikdzZiai daZniausiai pasitaiko bendraujant su kolegomis?

(Galimi keli atsakymy variantai).

O
O

O000o0oa0o

15. Kaip

Nepasitaiko trukdziy;

Trukdo konkurencija tarp darbuotojy
Trukdo specializacija

Trukdo motyvacijos trikumas;
Didelis darbo kravis;

Blogi tarpusavio santykiai.

Kita (jrasykite)

manote, kokie veiksniai jmonéje gali turéti jtakos vidinés komunikacijos

efektyvumui? (Galimi keli atsakymy variantai).

O

O000o0oa0o

Teikti darbuotojams svarbig, aktualig bei naudingg informacija apie jmong;
Rengti kuo daznesnius darbuotojy ir vadovaujancio personalo susitikimus;
Skatinti komandinj darba,

Operatyviai ir laiku spresti iskilusias problemas jmonéje;

Gerinti darbuotojy psihologiné biiseng;

Kita (jrasykite)

16. Kaip manote, ar reikia tobulinti komunikacijg Sioje jmonéje?

O
O
O
O
O

Taip, tai labai svarbu;

Privaloma, tobulinti jmones komunikacijg;
Nereikia, nes viskas vyksta sklandziai;
Tai visai neaktualu miisy jmonei.

Kita (jrasykite)

17. Jei reikalingas komunikacijos tobulinimas, tai kodél? (Galimi keli atsakymy

variantai).

O
O
O

Nes iskyla daug jvairiy problemy bendradarbiaujant jmonés viduje;
Darbuotojai negauna visoms jiems reikalingos informacijos;
Darbuotojai gauna nelabai aiSkig, objektyvig ir pakankamg informacija

susijusia su darbu;
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Darbuotojai uzimantys aukStesnes pareigas turi per didelj komunikacijos
srautg;

Darbuotojai nezino tiksliy savo pareigy, jiems reikalingos pareigybinés
instrukcijos;

Darbuotojai neturi galimybiy siekti profesinés karjeros.

Kita (jrasykite)

18. Kaip vertintuméte jmonés darbuotojy bendravima darbo metu?

O

O00a0o

Puikiai;
Gerai;
Patenkinamai;
Blogai;

Labai blogai.

19. Ar jmonéje atlikami organizacijos klimato tyrimai?

O
O
O
O

Reguliariai atlikami;
Atlikami labai retai;
Niekada neatlikami;

Nezinau;

20. Jusy lytis?

O
O

Moteris;

Vyras.

21. Jusy amzius?

O
O

18 - 25;
26 —40;

O 41-50;
O 51 ir daugiau.

22. Jusy iSsilavinimas?
O Aukstasis;
O Aukstesnysis;

O Profesinis;
O Vidurinis.
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23. Kiek laiko dirbate UAB ,,Visagino linija* jmon¢je?
O Iki 1 mety;
O 1-3 mety;
O 4-5mety;
O 6 ir daugiau.

Dékoju uz nuosirdzius atsakymus!

TIRYMO REZULTATU SUVESTINE

1. Jusy lytis?

9 priedas

Moteris

129

Vyras

64

2. Jusy amzius?
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18 - 25 58
26 — 40 71
41-50 52
51 ir daugiau 12

3. Jusy iSsilavinimas?
Aukstasis 29
Aukstesnysis 41
Profesinis 83
Vidurinis 40

4. Kiek laiko dirbate UAB ,,Visagino linija“ jmon¢je?
Iki 1 mety 13
1 -3 mety 52
4 — Smety 68
6 ir daugiau 60

5. Pabandykite jvertinti lenteléje pateiktus teiginius.

Teiginys DaZnai Kartais NeZinau Niekada

Imonés vadovybé skiria didelj démesj 15 94 21 63
komunikacijai su savo darbuotojais;
Tiesioginis vadovas skirdamas uzduotj jsitikina, 78 98 0 17
kad Jiis ja suprantate tinkamai;
Jlisy nuomoné yra svarbi vadovybei, 31 35 25 102
Juisy idéjos ir pasitilymai yra vertinami; 96 39 0 58
Jiis esate vertinamas uz gerai atlikta darba; 11 28 0 154
Vadovas nepripazjsta savo klaidy ir mano, kad jis 112 53 0 28
visada teisus.

6. Ar jauciate informacijos triikuma i$ savo vadovo

apie tam tikrus jmoneés veiklos

ypatumus?
Tokios Tokios Tokios
Informacijos apie informacijos informacijos | informacijos
pakanka galéty bati ir | labai truksta
daugiau
Jusy atlickama darba; 126 67 0
Imonés veiklos rezultatus; 54 88 51
Darbo uzmokestj, priedus, priemijas; 21 74 98
Imonéje vykstan¢ius pokyCius, jmonés vizijg ir 13 57 123
tikslus;
Socialines garantijas (sveikatos draudima ir pan.); 40 96 56
Imonés Sventes, organizuojamus renginius; 112 81 0
Kita (jrasykite).

7. Arvadovybé¢ visada reaguoja j Jiisy iSsakytas problemas, pastabas?

Taip, vadovybé mano i8sakytas problemas paprastai iSklauso 83
ir | jas reaguoja;
Vadovybé problemas paprastai isklauso, bet nesulaukiu 68
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jokios jos reakcijos;

Vadovybé nei isklauso mano problemy, nei j jas reaguoja; 22
AS neiSsakau savo problemas vadovybei 20
Kita (jraSykite) 0

8. Ar komunikacija su bendrovés vadovybe reikalauja 1§ Jiisy griztamojo rysio?

Vadovas pateikia man informacija ir nesiekia grjztamojo 111
rysio;

Vadovas pateikia man informacija ir klausia, kaip ji suprasta; 58
Vadovas visada su manim diskutuoja , tai daro abipusio 24
supratimo prielaidg.

Kita (jrasykite) 0

9. Ar jdarbinimo metu Jis buvote supazindintas(-a) su naujojo darbo funkcijomis,

darbo vieta ir saglygomis, kolektyvu? (Galimi keli atsakymy variantai).

Visos informacijos pakanka; 62
Troksta informacijos apie atlickamas funkcijas, darbo 93
pobudi;

Mazai informacijos apie kolektyva, bendradarbius; 115
Triksta informacijos apie darbo vietg ir salygas; 25
Mazai informacijos apie strateginius bendrovés planus; 119

Kita (jrasykite).

10. Su kuo ir kaip daznai komunikuojate darbo metu, darbo reikalais?

Kasdien Keletg karty | Keletg  karty | Keleta  Kkarty
per savaite per ménes] per metus
Kolegomis; 88 99 6 0
Direktoriumi; 0 73 96 24
Gamybos vadovais; 93 88 12 0
Cecho vadovais; 124 69 0 0
Meistrais; 193 0 0 0
11. Kokiais buidais Jiis gaunate su darbu susijusig informacijg? (1 — labai daznai; 2 —
daznai; 3 — retai; 4 — niekada).
Informacijos perdavimo bidai 1 2 3 4
Rastu 0 33 | 50 | 112
ZodZiu 193 | O 0 0
Internetu 0 0 37 | 156
Telefoniniy pokalbiy metu 0 97 0 96
Susirinkimo metu 1771 16 | O 0
Kitas budas (jrasykite) 0 0 0 0

12. Pabandykite jvertinti, koks

informacijos perdavimo btdas Jums yra pats

priimtiniausias? (1 — labai nepriimtinas; 2 — nepriimtinas; 3 — pusiau priimtinas; 4 —

priimtinas; 5 — labai priimtinas).

Informacijos perdavimo budai

|1 [2]3]4]5 ]
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Rastu 0 57 | 65 | 42 | 29
Zodziu 0 0 0 37 | 156
Internetu 0 98 | 58 | 34 3
Telefoniniy pokalbiy metu 0 37 | 65 | 72 | 56
Susirinkimo metu 0 0 0 | 80 |113
Kitas buidas (jrasykite) 0 0 0 0 0

13. Ar Jis zinote, ka kolegos veikia, kitame skyriuje, kitame padalinyje, kitame ceche?

Taip; 126
Nesu jsitikines(-usi); 21
IS dalies; 46
Ne 0
14. Ar Jusy jmonéje vykstantys korporatyviniai renginiai visada s¢kmingi?
Organizacijoje vyksta korporatyviniai renginiai, kuriuose dalyvauja darbuotojai 162
bei vadovai ir jie visada sékmingi;
Organizacijoje vyksta korporatyviniai renginiai, kuriuose dalyvauja darbutojai 31
bei vadoval, bet jie ne visada sékmingi;
Organizacijoje nevyksta korporatyviniai renginiai. 0
Kita (jrasykite) 0
15. Ar gandai jmon¢je daro jtaka personalo darbui?
Imongje j gandus labiau atkreipiamas demésys ir jie daro jtaka personalo darbui; 53
Imongje j gandus atkreipiamas demésys, bet jie nedaro jtakos personalo darbui; 100
Niekada nesusidiiriau su gandais darbe; 29
Imong¢je gandus priimta ignoruoti 11

Kita (jrasykite)

16. Su kokiomis vidinés komunikacijos problemomis dazniausiai susiduriate jmon¢je?

Bendraujant su vadovais

138

Bendraujant su kolegomis

55

17. Kokie bendravimo trikdZiai dazniausiai pasitaiko bendraujant su vadovybe? (Galimi

keli atsakymy variantai).

Nepasitaiko trikdziy 55
Nepakankama ir neaiSki informacija 66
Informacijos perteklius 15
Informacija perduodama netinkamu laiku 52
Informacija iSkraipoma ir nepilna 45
Pasirenkamas netinkamas informacijos perdavimo biidas 0
Kita (jrasykite) 0

18. Kokie bendravimo trikdziai dazniausiai pasitaiko bendraujant su kolegomis? (Galimi

keli atsakymy variantai).

Nepasitaiko trikdziy

128

Trukdo konkurencija tarp darbuotojy

38
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Trukdo specializacija 9
Trukdo motyvacijos trikumas 0
Didelis darbo kriivis 72
Blogi tarpusavio santykiai 68
Kita (jrasykite) 0

19. Kaip manote, kokie veiksniai jmongje gali turéti jtakos vidinés komunikacijos

efektyvumui? (Galimi keli atsakymy variantai).

Teikti darbuotojams svarbig, aktualig bei naudingg informacijg apie jmong; 123
Rengti kuo daznesnius darbuotojy ir vadovaujancio personalo susitikimus; 98
Skatinti komandinj darbg 52
Operatyviai ir laiku spresti i§kilusias problemas jmonéje 156
Gerinti darbuotojy psihologine biisena 138
Kita (jrasykite) 0
20. Kaip manote, ar reikia tobulinti komunikacijg $ioje jimonéje?
Taip, tai labai svarbu 111
Privaloma, tobulinti jmones komunikacija 52
Nereikia, nes viskas vyksta sklandZiai 30
Tai visai neaktualu miisy jmonei 0
Kita (jrasykite) 0

21. Jei reikalingas komunikacijos tobulinimas, tai kodél? (Galimi keli atsakymy

variantai).
Nes iskyla daug jvairiy problemy bendradarbiaujant jmonés viduje; 96
Darbuotojai negauna visoms jiems reikalingos informacijos; 123
Darbuotojai gauna nelabai aiskia, objektyvig ir pakankamg informacija susijusig 81
su darbu;
Darbuotojai uzimantys aukstesnes pareigas turi per didelj komunikacijos srauta; 35
Darbuotojai nezino tiksliy savo pareigy, jiems reikalingos pareigybinés 63
instrukcijos;
Darbuotojai neturi galimybiy siekti profesinés karjeros; 46
Kita (jrasykite). 0
22. Kaip vertintuméte jmonés darbuotojy bendravimg darbo metu?
Puikiai; 0
Gerai, 99
Patenkinamai 78
Blogai; 16
Labai blogai. 0
23. Ar jmonéje atlikami organizacijos klimato tyrimai?
Reguliariai atlikami 0
Atlikami labai retai 0
Niekada neatlikami 114

NeZinau;
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