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SUMMARY

Significance of the topic. There is a large variety of services on today’s market and one of them
is management of commercial events including a wide specter of events, such as: conferences, business
meetings, exhibitions, incentive travels, etc. Governmental encouragement for the enterprises to become
more competitive in a field of commercial events management service would be a large asset to the
Lithuanian economic growth, creation of new workplaces and improvement of state image on the
international level. However, participants of the Lithuanian service market are not yet well aware of
such services. Business enterprises that are developing their fields in Lithuania are not an exception.
They have not yet recognized direct influence of such service in a sense of business results, turnover
indexing, team building and other fields, which are influencing their business. These are few of the
reasons why enterprises which provide such services needs to prove the importance and benefit of these
Services.

Object of the thesis: Commercial Events Management Services.

Aim of the thesis: Ascertain the perspectives of commercial events management services in
Lithuania.

Results of qualitative research has shown that leaders of commercial events management
service enterprises do not think it is hard to enter the market, as they do not face any additional
restrictions or limitations. “Everyone willing to is able to start managing events® is the predominate
tendency. Because of that, huge competition is present on the market, it is full because of large amount
of participating parties and, according to the its leaders, if they want to stay on the market enterprises
must know how to adapt to the conditions change in the market, be flexible and creative regarding the
service they provide. Economic recession and/or financial crisis are recognized as the main threats to
the enterprises doing business in the field of event management services. They are directly dependent
on these phenomena. Nonetheless, positive prospects are foreseen for commercial events management
service market in Lithuania. This particular field will grow and numbers of such service users will
increase in the future.

Structure of the thesis:

This thesis is constructed from introduction, 4 chapters, 3 conclusions and suggestions,

list of literature used, supplements. Volume of the thesis 55 pages, which have 7 tables and 6 images.

Keywords: commercial events, management, services, perspectives.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siomis dienomis vykstantys renginiai yra ne tik laisvalaikio
praleidimas, o jy organizavimas ir vykdymas apima kur kas daugiau sri¢iy. Bendraja prasme, renginiai
skatina gyventojus, lankytojus jsitraukti j visuomeninj gyvenimg, sprendzia gyventojy uzZimtumo
problemas, o verslo jmonéms tai gali reiksti neiSnaudotg rinkodaros jrankj.

D. Getz (2007), R. Johnsen (2013), T. Rogers (2008) teigia, jog renginiy industrija, jskaitant
festivalius, posédzius, konferencijas, parodas, sporto ir kitus renginius, spar¢iai vystosi ir jnesa
reikSmingg indélj verslui ir su laisvalaikiu susijusj turizmg. Matome, jog renginiy rasiy ir paskirciy yra
daug, o viena jy — MICE (angl. MICE - Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions), t.y.
posédziai, suvaziavimai, konferencijos, parodos — itin sparciai augantis konferencijy turizmo sektorius,
kuris gali daryti jtakg keliant ekonominj pranaSuma bei gerinant Salies jvaizdj tarptautiniame lygmenyje.
Autoriai Grace ir Gu (2012) teigia, kad MICE pramoné prisideda 263 milijardais JAV doleriy metiniy
iSlaidy j JAV ekonomika, suteikia 25,6 milijardus doleriy mokesciy federalinés, valstybinés bei vietos
lygmeniu, ir sukuria 1,7 milijono darbo viety JAV vietos bendruomenése visose Jungtinése Valstijose.
Sie zenklis rodikliai parodo komerciniy renginiy organizavimo paslaugy nauda ir pagrindines prieZastis,
kodél visuomenei turéty buti aktualu vystyti renginiy organizavimo paslaugy veikla.

Darbo objektas: Komerciniy renginiy organizavimo paslaugos.

Darbo tikslas: Issiaiskinti komerciniy renginiy organizavimo paslaugy perspektyvas Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sampratg teoriniu aspektu.
2. ISanalizuoti uzsienio Saliy patirt] komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje.
3. Atskleisti komerciniy renginiy organizavimo paslaugy imoniy perspektyvas komerciniy

renginiy rinkoje Lietuvoje.

Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizé;
2. Statistiniy bei antriniy duomeny analiz¢;
3. Pusiau struktirizuotas interviu.
Darbo struktiira:

Darbg sudaro jvadas, 4 skyriai, 3 i§vados ir pasitilymai, naudotas literattiros sarasas, priedai
(pusiau struktiirizuoto interviu protokolai, interviu klausimynas). Darbo apimtis - 55 puslapiai, jame
yra 7 lentelés ir 6 paveikslai. Bibliografinj sarasg sudaro 54 Saltiniai. Darbo pabaigoje pateikta 2

priedai, papildantys tyrimo duomenis.



1. KOMERCINIU RENGINIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Komerciniy renginiy organizavimo paslauguy samprata ir verté vartotojui

Renginiy industrija, jskaitant festivalius, posédzius, konferencijas, parodas, skatinamasias verslo
keliones (angl. Incentives), sporto ir kitus renginius, sparc¢iai vystosi ir jnesa svarby indélj i versla ir su
laisvalaikiu susijusj turizmg (Silvers, 2008). Pasak N. Ferdinand ir P. Kitchin (2012) tarptautiniy
organizacijy skaiciaus didé¢jimas visame pasaulyje, nulémé dramatiSkai didéjancia paklausg renginiy,
kurie leisty patenkinti organizacijy galimybes sutraukiant kolegas i§ viso pasaulio apsikeisti idéjomis ir
informacija. Vienas i§ tokiy tarptautiniy renginiy pavyzdziy — tarptautiniai posédziai, skatinamosios
verslo kelionés, konferencijos ir parodos arba kitaip MICE (angl. MICE — meetings, incentive travel,
conferences, exhibitions). MICE renginiai tapo neatsiejama renginiy industrijos dalis (Davidson,
Rogers, 2006).

Egzistuoja jvairiy komerciniy renginiy apibrézimy, kuriuos savaip interpretuoja skirtingi
autoriai. Visy pirma aktualu i$siaiskinti bendraja renginiy sgvoka bei reikSme. H. Andrews ir T. Leopold
(2013) teigia, jog renginiai remiasi visuomene ir zmoniy jtraukimu. Jie sgveikauja tarp Zmoniy ir viety,
ir reikalauja tam tikry iSlaidy bei naudos. Renginiai vyksta nurodytoje vietoje, jie itraukia skirtingos
sociokulttirinés aplinkos zmones bei verslo praktikos elementus. Organizacijoms renginiai suteikia
galimybe uzmegzti artimesnj rySj su savo klientais, pabendrauti su suinteresuotomis Salimis bei
motyvuoti savo darbuotojus (N. Ferdinand, P. J. Kitchin, 2012). Renginio komponentai gali apimti:
biista, akreditavima, ceremonijas, komunikacija, maistg ir gérimus, svetinguma, kitas paslaugas (Mallen,
Adams, 2008).

Kalbant apie komercinius renginius arba kitaip verslo renginius, W. O‘Toole (2011) nurodo tokj
komerciniy renginiy apibiidinimg - komerciniy renginiy tikslas yra padidinti komercing veikla.
Komerciniai renginiai apima konferencijas, suvaZziavimus, parodas, prekiy pristatymus ir posédzius. Kai
kurie renginiai, tokie kaip automobiliy parodos ir tarptautinés parodos, turi didele jtakg visuomengje.
Dalyviai — daznai vadinami delegatais — yra motyvuoti noro padidinti savo komercines galimybes per
rySius ir informacijg. Jie gali daryti didele ekonoming¢ jtaka regionui, kuriame renginys vyksta,
pritraukiant ,,daug iSleidzian¢iy‘ tarptautiniy dalyviy.

Komerciniai renginiai turi kelis tikslus. Jie orientuoti ne tik j pridétinés vertés kiirimg verslui ar
privatiems asmenims, kurie yra jtraukti j jy pastatymg (dalyviai bei teikéjai), bet ir } makroekonominj
lygi — jie naudingi palaikant verslo turizmo augima bei vystyma, tokiu btudu didinant vietines bei
nacionalines pajamas (N. Ferdinand, P. Kitchin, 2012). Autoriai aprasé zurnalo ,,Harvard Business
Review* 2009 m. atliktg tyrimg ir nurodé, jog 95 proc. 1§ 2300 prenumeratoriy atsake, jog jie tiki, kad

posédziai (komerciniai renginiai) yra pagrindinis veiksnys kuriant ir palaikant sékmingus ilgalaikius
9



verslo rySius. Noras pasiekti uzsibréztus verslo tikslus yra pagrindiné priezastis, kodél organizuojami

komerciniai renginiai (Getz, 2007). Autorius pateikia finansinius bei ne finansinius komerciniy renginiy

organizavimo paslaugy tikslus, kurie pavaizduoti 1 lenteléje.

1 lentelé. Komerciniy renginiy tikslai (Ferdinand, Kitchin, 2012, p. 269)

Finansiniai tikslai

Ne finansiniai tikslai

Padidinti pardavimus

Gerinti darbuotojy jgtidZius

Padidinti pajamas i$ kity Saltiniy (pvz. réméjy)

Komandos formavimas bei darbuotojy moralés
gerinimas

Pasiekti investicijy graza

Rysiai

Suinteresuotyjy Saliy jvertinimas

Prekeés zenklo zinomumo ir lojalumo kiirimas

Zvelgiant j lentele, galima pastebéti, jog ne finansiniy tiksly organizuojant komercinius renginius

yra daugiau, taciau ,,vis dar tikimasi, kad ne finansiniai tikslai turi teigiama poveikj jmonés finansinés

veiklos rezultatams* (Ferdinand, Kitchin, 2012, p. 269).

Toliau naudinga iSsiaiSkinti renginiy organizavimo ypatumus bei esme. Renginiy organizavimas

nukreiptas ] suprojektuoto renginio planavimg ir valdyma, orientuotas pasiekti uzsibréztus tikslus,

panaudojant emocing energija ir ekonominius iSteklius (C. Rojek, 2013). Taip pat autorius nurodo, jog

renginiai yra projektuotojo sudarytas komplektas padidinti vieSumg ir informuotumg bei simbolizuoja

Zmoniy grup¢. Organizuojant renginj labai svarbu apsibrézti bei numatyti daug veiksniy, kurie

suformuos renginio plana. Visy pirma, aktualu zinoti, jog renginio organizavimo procesas susideda i$

tam tikry nuosekliy Zingsniy, kuriuos bitina atlikti renginio organizavimo metu. W. O‘Toole (2011)

nurodo renginiy organizavimo etapus:
1. Idéjos — koncepto vystymas
2. Tinkamumas
3. Planavimas
4. Vykdymas:
a. Isteigimas
b. Renginys
c. Uzdarymas (p.127).

Anot J. R. Silver (2008), yra naudinga pradéti pasiremiant renginiy organizavimo procesu (zr. 1

pav.), kuris apima vertinima, pasirinkima, stebésena, komunikacija ir dokumentacijg. Si sistema yra

nuosekli ir pasikartojanti, skatinanti dinamiska poziiirj j kintantj renginiy pobudj. Sistema susideda i$

keliy etapy:

e Vertinimas. Tai dviejy etapy procesas. Pirmas jy - identifikavimas, antras — analizé.

Identifikavimas yra atradimy ir apibrézimy procesas, kuriame visi kiekvienos kategorijos
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elementai yra apsvarstomi. O analitinis procesas pagerina prognozavimo galimybes bei padeda
i$sirinkti tinkamus prioritetus.

Pasirinkimas. Sprendimy priémimo etapas, kuomet renkamasi metodus ir taktika, labiausiai
tikétina, pasiekti tam tikra tikslg. Siems sprendimams taip pat priskiriami istekliai, atsakomybé
bei nustatyti jgaliojimai pasirinktai taktikai atlikti.

Stebésena. Sebésena apima pazangos stebéjima, taip pat pasirinkto metodo esamo statuso ar

salygy stebésena, jskaitant rizikos valdymo veiksmus. (p. 39)

Dokumentacija ir komunikacija

—| Nustatyti I I

| Pasirinkti Stebéti
Ivertinti v _ L

A
I8analizuoti

A\ 4

1 pav. Renginiy organizavimo procesas (Silver, 2008)

Renginiy organizavimas apima ne tik tam tikrg nuosekly procesa, bet ir tam tikrus etapus, kurie

vyksta nuo renginio pradzios iki renginio pabaigos. Ta pati autoré J. R. Silver (2008) pateiké penkis

renginiy organizavimo etapus. Renginiy organizavimo etapai iliustruoja nuoseklumg (Zr. 2 pav.). Yra

1§skiriami keli etapai: pradzia, planavimas, jgyvendinimas, vykdymas, renginys, uzdarymas.

PradZia. PradZia yra etapas, kuomet vyksta tyrimas bei apibréZiama ir patvirtinama id¢ja. Taip
pat nustatoma sritis bei situacija, apibréziami tikslai ir uZdaviniai taip pat nustatomi istekliai bei
jsipareigojimai. Siame etape taip pat iskeliami rizikos valdymo jsipareigojimai.

Planavimas. Tai etapas, kuriame nustatomi renginio projekto reikalavimai bei instrukcija, kurioje
nurodomi veiksmai galintys jvykti renginio eigoje, reikalingi iStekliai bei tam tikros situacijos,
salygos ar prielaidos, kurios gali jtakoti sprendimus.

Igyvendinimas. Jgyvendinimas yra etapas, kuomet yra susitarta dél visy prekiy bei paslaugy,
sinchronizuojamos visos renginio projekto veiklos bei logistikos reikalavimai. Siame etape taip
pat reikalingi rizikos valdymo metodai, kurie leisty uztikrinti tinkamg kontrole.

Renginys. Sis etapas yra atskirtas nuo jgyvendinimo kaip atskiras etapas, kadangi $iuo metu
bitinas jvairus ir dinamiskas pozitris. Rizikos stebéjimo ir kontrolés funkcijos yra labai svarbios

Siame etape, norint i§vengti pavojy ar incidenty.

11



e UZzdarymas. Tai eksploatavimo nutraukimo etapas, kuriame renginio vykdymas uzdaromas ir

sutartiniai jsipareigojimai yra uzbaigiami. Sis etapas taip pat apima griZztamojo rysio stebésena

bei veiksmy, veiklos ir sprendimy apZvalga. Si informacija véliau vertinama siekiant nustatyti

matus (pavyzdziui, investicijy graza), atskleisti jtaka (pavyzdziui, ekonoming, aplinkos, socialing

ir kultiiring) ir registruoti iSmoktas pamokas, kurios palengvins veiksmingg Ziniy perdavima

kitam renginio projektui.

IS apraSyty etapy, nesunku suprasti, jog renginiy organizavimas reikalauja tam tikro

veiksmy nuoseklumo, kuomet visi etapai vykdomi palaipsniui. Taip sukuriamas rezultatas —

renginys. Galiausiai, visy veiksmy pabaigoje, reikalingas renginio uzdarymas, kuris parodo viso

proceso rezultatus, véliau naudingus rengiant kitus renginius. Jvykdzius visus §iuos zingsnius,

renginiy organizavimo etapai tarsi grjzta j pradzig ir tenka pradéti visus etapus i$ naujo.

Apsisprendimas
organizuoti/neorganizuoti

Pradzia

/"

Pabaiga

——

Pradzia

Planavimas

2 pav. Renginiy organizavimo etapai (adaptuota pagal Silver, 2008)

Igyvendinimas

Uzdarymas

Peréjimas j kitg renginj

1=

R. Raj ir kiti autoriai (2009) jvardino konkredius veiksnius j kuriuos turi bati atsizvelgta

planuojant konferencijg. Konferencija turi atsizvelgti j sutartg skaiciy delegaty, ji turéty buti vykdoma

toje vietoje, kuri yra lengvai prieinama sve€iams, ] renginj gali biiti jskaityta nakvyné ar kaip sitiloma

alternatyva delagatams. Daugelis konferencijy saliy konferencijy organizatoriams yra sukiirg ,,viskas

viename** paketa. Tai paprastai apima vietg ir jrangg, viesSbucio svetinguma, darbo ir iSorés pramogas.

R. Raj ir kiti (2009, p. 33) nurodé septynis etapus renginio planavimo procese:

e 1 etapas - Id¢ja ir pasiiilymas;

e 2 etapas - Tinkamumo jvertinimas;

e 3etapas - Tikslai ir uzdaviniai;

e 4 etapas - Jgyvendinimo reikalavimai;

e 5etapas - Igyvendinimo planas;

e 6 etapas - Stebésena ir jvertinimas;

e 7 etapas - Pritaikymas ateityje.

12



Apibendrinus galima teigti, jog renginiy organizavimas, tiek pramoginiy, tiek komerciniy
renginiy, sparciai populiaréja, kadangi vartotojai jzvelgia Siy renginiy daromgq jtakq ne tik visuomenei,
bet ir jmonéms. Komerciniai renginiai gali biiti organizuojami dél jvairiy prieZasciy — pasiekti finansine
bei nefinansing naudq. Taciau Siy renginiy organizavimo procesas néra lengvas. Jis apima daug etapy
bei zingsniy, reikalauja Ziniy jvairiose srityse, dél Siy priezasciy vis dazniau Sis procesas patikimas tik

profesionaliems Siy paslaugy teikéjams.

1.2. Komerciniy renginiy organizavimo paslaugy klasifikavimo schemos

Renginiy klasifikavimo schemos yra esminis dalykas organizuojant renginj, taiau renginiy
industrija yra nesugretinama. Renginiy organizatoriai, festivaliy organizatoriai, sporto koordinatoriai ir
visi kiti, kurie sudaro renginiy organizavimo paslaugy industrija, yra labai jvairiis. Dél Sios priezasties
néra keista, jog egzistuoja nuosekliy renginiy organizavimo paslaugy klasifikavimo schemy trilkumas
(W. O‘Toole, 2011). Autorius, cituodamas J. Silver, nurodo vieng plaéiausiy renginiy klasifikavimo
sistemy:

e Verslo ir jmoniy renginiai — bet kuris renginys, kuris paremtas verslo tikslais, jskaitant
organizavimo funkcijas, verslo rySius, mokymus, prekyba, skatinamasias verslo keliones,
darbuotojy santykius, suplanuotas vienas ar kartu su kitais renginiais.

e Kapitalo pritraukimo renginiai — sukurtas labdaringos grupés siekiant pritraukti pajamas,
palaikyti zinomuma, suplanuotas vienas ar kartu su kitais renginiais.

e Parodos, ekspozicijos ir mugés — renginys, pritraukiantis pirkéjus ir pardavéjus bei
susidoméjusius asmenis paziiiréti ir/arba parduoti produktus, paslaugas ir kitus iSteklius tam
tikrai industrijai ar placiajai visuomenei, suplanuotas vienas ar kartu su kitais renginiais.

e Pramogy ir laisvalaikio renginiai — vienkartiniai ar periodiski, mokami ar nemokami
pasirodymai, sukurti pramogy tikslais, suplanuotas vienas ar kartu su kitais renginiais.

e Festivaliai — kultiiriné §venté, arba religiné ir pasaulietiné, sukurta visuomenei, suplanuotas
vienas ar kartu su Kitais renginiais.

e Vyriausybés bei pilietiniai renginiai — renginys sukurtas ar sudarytas politinéms partijoms,
bendruomenéms, savivaldybéms ar nacionalinés valdzios organams, suplanuotas vienas ar kartu
su kitais renginiais.

e Prekybos renginiai — j komercija orientuotas renginys, palengvinantis pardavéjo bei pirkéjo
subtirimg kartu arba sukurti komercinio produkto ar paslaugos Zinomuma, suplanuotas vienas ar

kartu su Kitais renginiais.
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Posédziy ir suvaziavimy renginiai — susirinkimas zmoniy, skirtas apsikeisti informacija, svarstyti
ar diskutuoti, susitarti ar spresti, Svietimo ir santykiy kiirimas, suplanuotas vienas ar kartu su
Kitais renginiais.

Socialiniai renginiai — privatus renginys tik su pakvietimais, kultirinés, religinés ar
bendruomeninés progos minéjimas ar §ventimas, suplanuotas vienas ar kartu su kitais renginiais.
Sporto renginiai — zitirovo ar dalyvio renginys jtraukiantis pramogines ar konkurencinio
pobiidzio sportines veiklas, suplanuotas vienas ar kartu su kitais renginiais.

W. O‘Toole (2011) teigia, jog renginiai gali biti klasifikuojami pagal bet kurj i§ Siy poZymiy:
Dalyviy skaiciy;

Pagrindin; tiksla: kaip pavyzdziui — parduoti prekes (mugés), Svesti (festivaliai) ir pripazinimas
(apdovanojimai);

Industrijos ar sektoriaus kilme;

Reikalingus iSteklius;

Laika: metiniai, nauji renginiai, ne sezono metu organizuojami renginiai ir kt.;

Nuosavybe: bendruomenés, kolektyvo renginiai;

Biudzeta;

Rizika: ekstremalaus sporto renginiai;

Plétros galimybes;

Dydj: labai didelis, labai svarbus, vietinis;

Industrija: sporto, sveikatos, prekybos, turizmo, verslo, vyriausybés ar bendruomenés;

Tiksling rinka: jaunimo renginiai ar tre¢iojo amziaus parodos;

Pagrindinj tiksla: religiniai, reklamos kampanijy ar Svenciy renginiai;

Ekonomin;j poveikj.

Analizuojant komerciniy renginiy organizavimo paslaugas, D. Getz (2007) pateikia tokj

komerciniy renginiy oganizavimo paslaugy klasifikavima:

Verslo ir prekybos renginiai. Pagrindinis $io tipo renginiy tikslas — reklamuoti, pardavinéti arba
tiesiogiai uzsiimti komercija ar kitaip tenkinti jmonés tikslus. Ukininky turgiis, mugeés ir parodos
(prekybos ir vartotojy parodos) neabejotinai remiasi prekyba ir pardavimu. Pasaulinés muges,
arba parodos, atstovauja nacionaling vietos rinkodarg ir skatina tarptauting prekyba ir turizmg.
Posédziai ir suvaziavimai daZzniausiai yra susij¢ su asociacijy ir korporacijy reikalais ir gali
apimti mokymasi, dvasinés buklés stiprinimg ir politikos formavimg. Atskiros kompanijos kuria
ir remia daug renginiy rasiy: tiek vidiniams tikslams skirtus (pavyzdziui, mokymams), tiek j iSore
orientuotus renginius (pavyzdziui, didZiuosius atidarymus, parodas, pardavimus festivaliuose).

Verslo ir kiti privatiis renginiai taip pat gali turéti kultiiring reik§me arba buti politiniu interesu
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(Salys, konkuruojanc¢ios dél démesio ir reputacijos pasaulinése mugése). Daugelis verslo ir
prekybos renginiy yra glaudziai susij¢ su vieSbuciais, poilsiavietémis, suvaziavimy ir parody
centrais ir todé¢l yra svarbiis turizmo ir svetingumo pramonés elementai.

Posédziai ir suvaziavimai. Autorius cituodamas J. Spiller (2002) teigé, jog Siuolaikiné
suvaziavimy industrija uzaugo kartu su industrializacija ir prekyba vélyvame devynioliktajame
ir dvideSimtajame amziuose. Pirmasis JAV suvaziavimy biuras buvo jsteigtas 1896 m. Detroite
ir tuo metu viesbuciai buvo pagrindiniai susitikimo vietos tiekéjai. Konferencijos yra sambiriai
pasitarimams ir diskusijoms ir turéty biiti pakankamai mazi, kad bendravimas biity nesudétingas.
D. Getz (2007) cituodamas Rogers (1996) teigé, kad konferencijos daznai yra tik vienkartings,
tradicijos joms nereikalingos. Suvaziavimai paprastai yra dideli Zmoniy susitikimai i§ asociacijy,
politiniy partijy, kluby ar religiniy grupiy. Suvaziavimy delegatai daznai turi praeiti atrankos
procesa. Korporacijos ir asociacijos samdo posédziy ar suvaziavimy vadybininkus, kurie tvarko
ju verslo susitikimus. Egzistuoja daugelis posédziy planavimo firmy, i$ kuriy keletas iSsipléte |
specialiy renginiy sferg. VieSbuciai, poilsio vietos ir suvaziavimy centrai taip pat samdo
specialistus, kuriy darbas apima posédziy ir kity renginiy rinka. Tarptautinis specialisty posédis
(angl. MPI — Meeting Professionals International) skiriasi nuo asociacijy, korporacijy, moksliniy
ar skatinamyjy verslo kelioniy posédziy, bet ,,posédis‘ yra bendras terminas, taikomas apibtdinti
bet kokiu tikslu susirinkusiam Zmoniy sambiiriui. Taciau Si sgvoka paprastai reisSkia maza,
privaty verslo reikala. Kompanijos, turincios daug posédziy ir suvaziavimy, yra linke samdyti
savo renginiy vadybininkus ar posédziy planuotojus, nors tai daro ir didelés asociacijos. Verslo
renginiai taip pat dazniau biina jvairialypiai ir apima mokymus, svetinguma, prekiy pristatymus,
motyvacinius susirinkimus, reklaminius renginius, didZiuosius atidarymus ir komandos
formavimo mokymus. Matoma ryski tendencija korporaciniams klientams pakartotinai naudoti
tas pacias susitikimo vietas, taip pat Siam tikslui sudaromi stipriis rysiai tarp korporacijy ir atskiry
vieSbuciy ir poilsio viety tinkly.

Parodos (prekybos ir vartotojy renginiai). S. Morrow (1997), pabrézé kertinj ,,prekybos® ir
,vartotojo* renginiy tikslg teigdamas, jog jie ,,uztikrina laikui jautrig, laiking rinkodaros aplinka,
kur pirkéjas atvyksta pas pardaveja™. Vartotojy parodos yra atviros visuomenei, daznai turi
1¢jimo mokest], o populiarios jy temos susijusios su automobiliais, kelionémis ir rekreacija,
augintiniais, elektronika, sodininkyste, menu ir rankdarbiais ir kitais pomégiais. Gamintojas
(dazniausiai — privati kompanija) perkelia renginj i$ vienos vietos ] kita, taip uztikrindamas, kad
renginys yra kasmetinis bet kurioje bendruomenéje. Susirinkimo viety savininkai taip pat gali
rengti savo renginius. Gamintojai parodose iSbando naujus gaminius, mazmenininkai stengiasi
parduoti, o vartotojai ieSko tiek idéjy, tiek pramogy. Prekybos parodos paprastai skirtos tik

pakviestiesiems, jos paremtos specifiniais verslo poreikiais ar naryste asociacijoje. Gamintojai
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ar tiek¢jai, eksponuojantys Siuose renginiuose, stengiasi parduoti savo gaminius ar paslaugas
sveikatos priezitiros parody tipai. Daugelis i§ jy kartu apima ir mokomuosius pristatymus ar
seminarus. DazZnai §ios parodos prijungiamos prie asociacijy suvaziavimy, pavyzdziui, renginiy
industrijos tiekéjy prekybos paroda, prijungta prie profesiniy asociacijy posédzio. Autorius
cituodamas Parody tyrimo centrg (angl. CEIR — The Center for Exhibition Research) teige, jog
dalyviai vertina parodas kaip patj naudingiausig informacijos Saltinj, kuris padeda nuspresti
pirkimo sprendimg. Specialistai dalyvauja prekybos parodose, kad suzinoty apie naujus
produktus ir galéty ,,akis j akj“ susitikti su tiekéjais. Parodoms biidingas sezoniskumas: Siaurés
Amerikoje retas ménuo renginio pradziai yra gruodis, o labiausiai uzimti ménesiai (beveik
vienodai) — spalis ir kovas. Vasara (liepa ir rugpjutis) yra antras mety laikas pagal renginiy
retumay.

e Mugées. D.Getz (2007) pateikia $io zodzio reikSmes, kurias galima rasti Zodynuose:

» Susiburimas, vykstantis apibréztu laiku tam tikroje vietoje ir skirtas prekiy pardavimui
(pavyzdziui, turgus).

» Paroda (pavyzdziui, iikio produkty ar pramoniniy prekiy), paprastai vykstanti kartu su jvairiomis
varzybomis ir pramogomis, eksponentai gali kovoti dél prizy.

» Paroda, skirta informuoti zmones apie gaminio ar verslo galimybes.

» Renginys, paprastai skirtas labdarai ar vieSyjy jstaigy naudai, jskaitant pramogas ir prekiy
pardavimg (dar vadinamas turgumi).

Nors mugés daznai buvo susijusios su religinémis Sventémis, o Siomis dienomis taip pat pasiZymi
pramogomis ir atrakcionais, muges daugiau siejamos su produktyvumu ir verslu negu su teminémis
vieSomis Sventémis. Daugelis mugiy valdomos nepriklausomy komisijy ar agrikultiiriniy bendruomeniy,
nors gali turéti glaudziy rysiy ir su priimanciaja savivaldybe. Zemés iikio demonstracijos ir varzybos,
pardavimai ir prekybos parodos (iikio mechanizmai ir t.t.), jvairiy ris$iy pramogos, maistas ir gérimai,
paradai ir pasilinksminimy jvairové — tipiski zemés tikio mugiy ir parody elementai. Svietimas — taip pat
bitina programos dalis.

N. Ferdinand, P. Kitchin (2012), J. Silvers (2004) taip pat i$skyré tam tikrg komerciniy renginiy
klasifikavimg (Zr. 2 lent.), kuomet Siuos renginius iSskyré j tris kategorijas — vidinius, iSorinius bei

vidinius ir iSorinius kartu.

2 lentelé. Verslo renginiy kategorijos (Ferdinand N., Kitchin P. (2012), Silvers J. (2004))

Vidiniai ISoriniai Ir vidiniali, ir iSoriniai
Skatinamosios verslo kelionés Prekiy pristatymai Imoniy svetingumo renginiai ir
pramogos
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Mokymo ir komandos formavimo Parodos Posédziai ir konferencijos
renginiai

Vidiniai verslo renginiai skirti pasiekti vidinius jmonés tikslus. Pavyzdziui, skatinamosios verslo
kelionés ar komandos formavimo renginiai orientuoti | organizacijos darbuotojus. ISoriniai verslo
renginiai (prekiy pristatymai, parodos) skirti reklamuoti kompanijg arba/ir jos produktus ar paslaugas
iSoriniai auditorijai. ISoriniai verslo renginiai orientuoti j jmonés reputacijos stiprinimg ir geresnius
rySius su skirtingomis suinteresuotomis Salimis, kurios galéty pagerinti verslo rezultatus (pvz. padidinti
pardavimus). Galiausiai, jmoniy svetingumo renginiai ir pramogos bei posédziai ir konferencijos gali
biiti priskirti ir vidinémes, ir iSorinéms verslo renginiy kategorijoms. Pavyzdziui, konferencija gali biiti ir
1SoriSkai orientuotas renginys (susitikimas su bendrovés réméjais) ir renginys orientuotas viduje
(motyvacinis ir profesinis ugdymas darbuotojams) vienu metu (N. Ferdinand, P. Kitchin, 2012). Kitas
autorius J. Monroe (2006) taip pat komercinius renginius i$skyré j vidinius bei iSorinius. Jo manymu,
iSoriniai renginiai yra prekybos renginiai. Kitaip tariant, ,,prekybos renginiai yra reklamos arba rySiy su
visuomene renginiai“ (p.270). Tai viesi renginiai, kurie rengiami dél tikétino ir iSmatuojamo poveikio
pardavimams. Mazmeninés prekybos, sezoniniai renginiai, parodos, didmeninés rinkos renginiai — tali
prekybos renginiy, turinéiy reklaminiy tiksly, pavyzdziai. Vidiniai renginiai autoriaus jvardinami kaip
zmogiskyjy santykiy renginiai — skirti pasiekti motyvacinius tikslus.

Auksc¢iau paminéti autoriai placiau apzvelgia kiekviena i$ 2 lenteléje paminéty verslo renginiy
kategorijy:

e Posédziai ir konferencijos. Tai verslo renginiy kategorija, kuri tampa vis labiau Zinoma. Taip pat
tai kategorija, kuomet kuriama atitinkama aplinka delegatams iSplésti savo rySius apsikeiciant
kontaktais, tuo paciu tobulinamos jy Zinios tam tikroje verslo srityje. Renginio formatas kintantis
—nuo puseés dienos iki trijy ar dviejy dieny ar net savaités ilgio renginys su nakvyne. Paprastai
ilgesnio formato renginiai paremti verslo turiniu vakare papildomi neformalia veikla siekiant
palengvinti apsikeitima rySiais tarp delegaty.

e Skatinamosios verslo kelionés. Autoriai cituodami Rogers (2008) nurodo tokj skatinamyjy verslo
kelioniy apibréZimg — ,.tai visas iSlaidas apmokeétos kelionés, kurios naudojamos apdovanoti
darbuotojus uz jy gera darbag ir motyvuoti juos testi gerg darba“ (p. 271). Kitaip tariant, Siy
kelioniy tikslas yra pagerinti darbuotojy pasitenkinimg darbu.

e Parodos. Tai dideli komerciniai renginiai orientuoti j iSorin¢ auditorijg. Jie gali biiti skirstomi }
B2C (verslas vartotojui) arba B2B (verslas verslui) parodas. Pagrindiné dalyvavimo parodoje
priezastis — padidinti produkto pardavimus ir pagerinti jmonés bei produkto Zinomuma tarp
tikslinés auditorijos lankancios paroda.

¢ Imoniy svetingumo renginiai ir pramogos. Nuo dalyvavimo pagrindu pagristy lauko uzsiémimy

(pvz. moliniy léksteliy Saudymas) iki iSpuoseléty, teminiy jmoniy vakaréliy, apdovanojimy ir
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kity Sventiniy renginiy, démesys visada skiriamas ] pozityvios, patrauklios patirties kiirima, kuri
tures jtakos dalyviy suvokime apie renginj kuriancios jmones prekés Zenkla ar pacig organizacija.

e  Prekiy pristatymai. Sio tipo renginiai yra tarsi pirmas Zingsnis jvedant nauja produkta ar paslauga
ziniasklaidoje ir klientams. Priklausomai nuo i$leisto produkto ar paslaugos ir imonés siekiy, Sie
renginiai gali svyruoti nuo mazy degustacijy vietinése parduotuvése iki dideliy, puoSniy pobuiviy
su jzymybémis (pvz. naujy dizainerio kvepaly pristatymas).

e Mokymy ir komandos formavimo renginiai. Sio tipo komerciniai renginiai turéty bati aktualds
ir reikalingi visoms jmonéms siekianioms matyti savo verslo augimg. Todél biitina turéti
patenkintus ir motyvuotus darbuotojus. Tai pasiekti galima dvejais buidais. Pirma, didinti
individualiy personalo nariy pasitikéjimg padedant jiems dirbti darbus, kurie reikalauja tam tikry
ziniy bei jgudziy taip keliant jy motyvacinj bei pasitenkinimo darbu lygj. Antra, kurti viso
personalo teigiamg nuotaikg jtraukiant juos j jvarius komandos formavimo veiklas, taip

leidziancias jiems pazinti vienas kita daugiau asmeniniu nei profesiniu lygiu.

Idomu tai, jog 2005 metais Jungtinés Tautos jtrauké posédziy ir parody organizatorius j savo
tarptautinj standartinj gamybinj visy ekonominés veiklos sri¢iy klasifikatoriy, pripazindamos Sios
pramongs Sakos jnasg vietiniams ir valstybiniams tikiams visame pasaulyje (J. Silvers, 2008). Lietuvoje
posédziai ir verslo renginiai taip pat jtraukti j ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy (EVRK). Siame
Klasifikatoriuje posédziy ir verslo renginiy organizavimas priklauso N sekcijai (administraciné ir
aptarnavimo veikla), 82.3 grupei Posédziy ir verslo renginiy organizavimas. | Sig klase jeina renginiy,
tokiy kaip verslo ir prekybos parodos, suvaziavimai, konferencijos ir susitikimai, organizavimas,
reklama ir (arba) vadyba, jskaitant arba nejskaitant jrangg aptarnaujancio personalo ir vadovavimo jam
paslaugas renginiy vykimo Vietose.

Detaliau isanalizavus komerciniy renginiy organizavimo paslaugy klasifikavimo schemas,
galima pastebéti, jog egzistuoja jvairiy komerciniy renginiy tipologijy, taciau juos vienija bendri Siy
renginiy tikslai — pagerinti jmonés veiklos rezultatus, atskleisti jos kultiirq ir pasidalinti informacija bei
idéjomis. Pagrindinés komerciniy renginiy kategorijos: posédziai ir konferencijos, skatinamosios verslo

kelionés, parodos, prekiy pristatymai.
1.3. Komerciniy renginiy organizavimo paslaugy teikéjai, jvairové ir ju specifika
Planuojami renginiai visada kuriami tam tikram tikslui, ir jie kazkada buvo individualiy ir

visuomeniniy iniciatyvy sritis, o Siomis dienomis didzigja dalimi tai tapo profesionaly ir verslininky

sritis. Priezastys yra akivaizdzios: jvykiai yra pernelyg svarbis, patenkinantys daug strateginiy tiksly ir
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daznai pernelyg rizikinga leisti tai jgyvendinti mégéjams. Renginiy organizavimas yra taikomoji studijy
sritis ir profesinés praktikos sritis apimanti renginiy projektavima, vykdyma ir valdyma (D. Getz, 2007).

J. Allen (2003) komerciniy renginiy organizavimo paslaugy tiekéjus apibudina taip: ,,renginio
planuotojas yra tiekéjas klientui, o susirinkimo vietos, dekoravimo kompanijos, maitinimo jmonés,
pramogy kompanijos ir kt. yra tiekéjai renginiy organizavimo paslaugy jmonéms* (p. 43).

Renginiai reikalauja koordinavimo i§ suinteresuotyjy Saliy pusés, kada kiekviena jy turi savus
poreikus (J. Ali-Knight ir kt., 2009). Anot T. Rogers (2008), komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
srityje suinteresuotosios Salys yra vieni i§ pagrindiniy komponenty, kurie turi biti apsvarstyti — nuo
renginio pradzios iki vertinimo etapo. Pagrindinés suinteresuotosios Salys turi buti identifikuotos ir
valdomos efektyviai tam, kad renginys tapty sékmingas (W. O‘Toole, 2011). Komerciniy renginiy
organizavimo paslaugy industrijoje suinteresuotosios Salys gali buti klasifikuojamos kaip vidinés ir
iSorinés. Vidinés — klientai, darbuotojai, teikéjai, valdyba, pataréjy tarybos ir kitos vidinés grupés
Zzmoniy. ISoriniai — jmonés verslo partneriai, valdZios institucijos, ziniasklaida ir specialios interesy
grupés (N. Ferdinand, P. Kitchin, 2011). W. O‘Toole (2001) pateikia kiek kitokig suinteresuotyjy Saliy
klasifikacija:

e Pagrindinés — tai tokios suinteresuotosioms $alys, kurioms labai svarbi renginio sékmé arba
renginio dalyviai ir réméjai. Sios Salys reikalauja nuolatinio valdymo, ataskaity ar kity
komunikacijy.

e Antrinés — suinteresuotosios Salys, kurios domisi renginiu tik tokiu atveju, jei jo organizavimas
susiduria su tam tikromis svarbiomis ribomis, pvz. vietine tvarka.

e Vidinés - suinteresuotosios Salys, kurios dalyvauja renginio planavime ir plano jgyvendinime.

e [Sorinés - suinteresuotosios Salys, kurios tiesiogiai nesusij¢ su renginiu, bet vis tiek turi stipry

susidoméjima juo, pvz. bankai ar réméjai.

Kai kurios jmonés turi paskirtg vidinj renginiy vadybininkg arba renginiy departamenta, taciau
dazniausiai tai nacinalinés bei multinaciolinés kompanijos, kurios linkusios suorganizuoti didelj skai¢iy
renginiy kiekvienais metais, kurie padengia iSlaidas samdant renginiy vadybininkg ar palaikant visa
renginiy departamentg. MaZesnéms kompanijoms organizuojan¢ios maziau renginiy yra labiau naudinga
uzsakyti laisvai samdomg renginiy vadybininkg (N. Ferdinand, P. Kitchin, 2011).

AuksSCiau paminéti autoriai placiau apzvelgia komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
teikéjy specifika: pagrindiniai ,,Zaid¢jai* teikéjy pusé€je organizuojant komercinius renginius yra
susirinkimo viety bei maitinimo jmongés, be kuriy komerciniy renginiy tiekimas biity beveik
nejmanomas. Susirinkimo vieta gali baiti dél tam tikros paskirties pastatyta vieta (pvz. parody salés,
konferencijy ir suvaziavimy centrai bei kitos ne dél tam tikros paskirties pastatytos vietos. Maitinimo

funkcija priklauso nuo renginio pirkéjo reikalavimy, taciau kai kurios susirinkimo vietos gali kelti tam
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tikrus apribojimus, kuomet jie sudare ilgalaikes sutartis su tam tikromis maitinimo jmonémis, kurios jau
turi maisto bei gérimy teikimo monopolija tam tikroje susirinkimo vietoje. Pilnai aptarnaujancios
komerciniy renginiy organizavimo paslaugy jmonés bei laisvai samdomi organizatoriai autoriy
jvardinami kaip tarpininkai. Taip pat jzvelgia vieng i§ jy privalumy mazoms jmonéms — ,laisvai
samdomi renginiy organizatoriai bei prodiuseriai dirba pagal sutartj, todél gali pasirodyti labai
ekonomiski, ypa¢ mazoms jmonéms, kurios neturi didelio biudzeto sumokéti sparciai did¢janciy
renginiy organizavimo paslaugy agenttry mokes¢iy“ (p. 276). Taip pat autoriai jvardina tam tikrus
pastebéjimus, ] kuriuos turéty biti atsizvelgta, jei uzsakomos tokios (komerciniy renginiy organizavimo)
paslaugos. Visy pirma, reikia turéti omenyje, jog Siy paslaugy agentiros ar laisvai samdomi
organizatoriai organizuoja renginj kazkieno kito vardu, todél turi biti skiriamas ypatingas démesys, ar
laikomasi klienty standartais viso renginio organizavimo proceso metu. Tai turi biiti daroma deél keliy
priezasCiy — teikiamy paslaugy kokybé yra tai, kas sukurs ar nutrauks renginj. Ir antra, bet koks
nepasitenkinimas i$ suinteresuotyjy pusés atsispindés neigiamai vertinant renginj, kas gali jtakoti klienty
nepasirinkg tam tikro tarpininko ateities projektuose. Kadangi renginiy organizavimo paslaugy
industrijoje, o ypa¢ komerciniy renginiy, organizuotojo reputacija yra tai, kas garantuoja naujus ir islaiko
senus verslo partnerius. Todél ,,profesionaliems renginiy tiekéjams yra biitinyb¢ palaikyti savo paslaugy
standartus visg laika.” (p.277).

Profesionali posédziy, skatinamyjy verslo kelioniy ir kity specialiy renginiy industrija auga ir
pritraukia vis daugiau ir daugiau karjeros siekian¢iy renginiy planuotojy kiekvieng diena (J. Allen,
2013). Renginiy organizavimas kaip profesija, greitai jgyjanti pasaulinj pripazinimg ir jau yra jkurta
daug akademiniy programy daugelyje mokslo laipsniy (diplomai, bakalauro laipsniai ir pazangiis mokslo
laipsniai). Jsptidingas Sios naujos profesijos ir akademinio dalyko kilimas atspindi esminj profesionalaus
renginiy organizavimo valdymo poreik] privaciame, vieSajame bei ne pelno siekianciame sektoriuje.
Renginiai yra pernelyg svarbiis, kad patikéti juos asmenims be mokymo ir patirties, visa tai reikalauja
tvirto akademinio pagrindo (D. Getz, 2007, p. 27). Akademiky ir specialisty grupé sukiire EMBOK —
renginiy organizavimo Ziniy sri¢iy (angl. Event Management Body of Knowledge) modelj. Sis modelis
(zr. 3 pav.), pavaizduotas D. Getz (2007, p. 27) knygoje, vaizduoja penkias ziniy sritis ir susijusius
praktinius skyrius reikalingus studentui ar specialistui jsisavinti, kai kuriuos per formaly mokyma, kai

kuriuos per patirtj.
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3 pav. EMBOK modelis (adaptuota pagal Getz, 2007)

Siomis dienomis renginiy planuotojai prisiima atsakomybe ir investuoja j i§simokslinima
renginiy organizavimo srityje. Jie supranta, jog §i investicija gali jiems duoti:
e profesinj patikimuma;
e crudicija;
e pripazinimg;
e prestizg ir $ios industrijos teigiama reputacija;
e konkurencinj pranasumg uzsitikrinant pozicijas versle;
e perkamuma;
e reklama;
e didesniy pajamy potencialg (J. Allen, 2013).

Renginiy planuotojai dirbantys individualiai bei jmonés dirbancios Sioje industrijoje beveik
kiekvieng dieng susiduria su klausimu, kaip parodyti savo turima potencialig Sioje rinkoje, kaip iSlaikyti
savo turimus klientus bei kaip iSnaudoti naujas verslo galimybes. J. Allen (2013) teigia, jog siekis tapti
labai paklausiu yra vienas efektyviausiy biidy. Zinios, asmenybé ir reputacija — veiksniai, kurie tiek
imong, tiek individualiai dirbantj, daro paklausiu. Todél autoré Siems renginiy planuotojams pateikeé tris
pagrindinius Zingsnius leisiancius tapti paklausiais rinkoje:

1. Orientacija j savus talentus: nesustoti investuoti j save.
2. I8siskyrimas i$ kity: demonstruoti save vardan tapimo matomu. ISmokti kaip padidinti zinomumag

efektyviai naudojant tinklus bei Ziniasklaida.
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3. Reputacijos valdymas: saugoti savo asmening bei profesing reputacijg ir biiti apsisaugojusiu dél
gero vardo.

Renginiy planuotojai, tiek jmongs, tiek individualiai dirbantys, turi stengtis uzsitikrinti
zinomumg Sioje industrijoje reklamuodami savo profesinj jvaizdj, Zinias bei talentus. J. Allen (2013)
pateikia keliy viety pavyzdzius, kur galima tai padaryti:

e tiekéjy pristatymai;

e edukaciniai seminarai;
e bendroviy posédziai;
e konferencijos;

e prekybos muges ir kt.

Renginiy organizatoriai pripazjsta inovatyviy programy ir aplinky poreikj, kurios galéty daryti
teigiamg patirt] dalyviams, todél verslo renginiai orientuoti | pardavimus papildyti jvairiausiais §vietimo
(pvz. seminarai, dirbtuves, meistriSkumo kursai) ir pramogy elementais (pvz. atsipalaidavimo zonos,
uzsiémimo kambariai, teminiai barai ir kt.) (N. Ferdinand, P. Kitchin, 2012).

Daznai jmonés organizuojancios parodas yra jsikiirusios parody sal¢je ir orientuojasi j renginiy
organizavimg toje pacioje sal¢je. Kaip pavyzdj N. Ferdinand, P. Kitchin (2012) pateikia "Messe
Frankfurt® — pasaulyje pirmaujancig parody organizavimo paslaugy imone, kuri valdo nuosavas parody
sales ir organizuoja tarptautines parodas penkiose verslo srityse: technologijos ir gamyba, plataus
vartojimo prekés ir laisvalaikis, tekstilé ir tekstilés technologijos, mobilumas ir infrastruktira,
ziniasklaida ir kiirimas. Sios nuosavos parody salés didina jmonés dominavima rinkoje.

Visiems komerciniy renginiy teiké¢jams autoriai N. Ferdinand, P. Kitchin (2012) pateikia tris
pagrindinius klausimus, kurie turi biiti sau uzduodami projektuojant ir vykdant komercinj rengin;j:

1. Kokj poreikj renginys jgyvendina?
2. Kaip renginys pritaikytas prie bendros organizacijos tapatybés?
3. Ar renginys dalinasi konkrecia verslo organizacijos kulttira?

Analizuojant komerciniy renginiy organizavimo paslaugy teikéjus, reikéty isskirti Siuos: jmones,
teikiancias tokio tipo paslaugas bei laisvai samdomus renginiy organizatorius. Taciau ne maziau
svarbios ir vietos, kuriose renginys rengiamas, maitinimo jmonés apripinancios renginio dalyvius,
kadangi visi jie dalyvauja renginio organizavimo procese bei atsakingi uz savas kompetencijas. Tiek
renginiy organizavimo paslaugy jmonéms, tiek laisvai samdomiems organizatoriams bei kitoms
suinteresuotoms Salims yra keliamas tam tikry reikalavimy paisymas, Kuris leidzia islikti Sioje

industrijoje — nuo jvairiy Ziniy sriciy ismanymo iKi verslo etikos laikymosi.
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2. UZSIENIO SALIU PATIRTIS KOMERCINIU RENGINIU
ORGANIZAVIMO PASLAUGU RINKOJE

Analizuojant komerciniy renginiy organizavimo paslaugy ypatybes, aktualu pazvelgti kaip Sio
tipo paslaugos vystomos uzsienio Salyse. G. Richards, R. Palmer (2010) nurodé tam tikrus privalumus,
kodél miestai, vietiné valdZia ir privatus sektorius investuoja j festivaliy (renginiy) kiirimg, palaikymg ir
plétojima:

e gyvenimo kokybés tobulinimas mieste;
e kiirybin¢ veikla;

e auditorijos augimas;

e partnerystés kiirimas;

e poilsio ir Svietimo galimybés;

e ckonominé ir socialiné nauda;

e nacionaliniy ir tarptautiniy profiliy didinimas. (p.19)

Taip pat autoriai teige, kuomet renginiai tampa vis labiau integruoti | miesto gyvenima, renginiy
planavimas ir pilietiniai tikslai pasiekiami greiciau.

Kosmopolitiniai miestai tokie kaip Londonas, Niujorkas, Paryzius, Singapiiras, Kuala Lampiiras
ir Tokijas, siekia lyderiauti komerciniy renginiy industrijoje ir situacija dabar tokia, kad visos Salys (visy
pirma, Jungtiné Karalysté) remiasi komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriumi, kaip vienu
1§ svarbiausiu vietos ir nacionalinés valdZios ekonomikos varikliy (N. Ferdinand, P. Kitchin, 2012).
Tarptautiné konferencijy turizmo asociacija (angl. ICCA - International Congress and Convention
Association) statistikos ataskaitoje pateiké pasaulio Saliy bei miesty statistikg tarptautiniy verslo

posédziy rinkoje 2013 metais.

3 lentelé. TOP 10 pirmaujanciy Saliy pagal posédziy skaic¢iy 2013 m. (ICCA, 2013, p.7)

Vieta Salis Posédziy skaicius
2013 metais
1 JAV 829
2 Vokietija 722
3 Ispanija 562
4 Pranciizija 527
5 Jungtiné Karalysté 525
6 Italija 447
7 Japonija 342
8 Kinija 340
9 Brazilija 315
10 Olandija 302
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Asociacija teigia, jog 2013 metais pirmaujan¢iomis Salimis iSliko tos pacios kaip ir 2012 metais,
taciau vietos pasiskirsté kitaip. IS pateikty duomeny (Zr. 3 lent.) matyti, jog JAV, Vokietija ir Ispanija
atitinkamai tebéra 1- oje, 2-0je, 3-oje vietose. Atotriikis tarp JAV ir Vokietijos tapo gerokai mazesnis —
2012 metais skirtumas buvo 184, tuo tarpu 2013 metais — 107 posédziai. Pranciizija ir Jungtiné Karalysté
pasikeité vietomis — Pranctizija dabar 4-oje, o Jungtiné Karalysté — 5-oje vietoje. Italija iSlicka 6-0je
vietoje, o Japonija pakyla viena vieta auksciau i 7-3ja. Tuo tarpu Kinija pakyla dviem vietomis auks$¢iau
1 8-3ja, kadangi Brazilija i§ 7-0si0S vietos nusileidZia tik j 9-3j3. Olandija taip pat nusileidzia viena vieta
zemiau ] 10-3j3. Tod¢l galima daryti iSvada, jog JAV ir Europa dominuoja komerciniy renginiy (arba

MICE) organizavimo paslaugy industrijoje.

2.1. Europos $aliy patirtis komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje

2005 metais Europoje buvo surengti 5134 tarptautiniai komerciniai renginiai, 57,3 proc. visos
sumos. Skaiciai Siek tiek sumazéjo. Palyginimui - 1953 metai Europoje buvo reikSmingi Sioje
industrijoje — komerciniai renginiai Europoje sudaré 80 proc. visos pasaulinés komerciniy renginiy
rinkos. Nuo tada Europos rinkos dalis mazéjo, taciau ji vis dar iSlieka reikSminga ir 57 proc. dalis yra
didesné nei likusio pasaulio (T. Rogers, 2008).

Autoriai N. Ferdinant ir P. Kitchin (2012) pasiremdami Jungtinés Karalystés renginiy rinkos
tyrimu (angl. UK Events Market Servey) nurodo, jog mazdaug 1,32 mln. komerciniy renginiy buvo
surengti Jungtinéje Karalystéje 2009 metais, kas sukiiré apie 18,8 mlrd. svary sektoriaus vertés. Kas yra
1spudinga, kadangi didziaja dal; to laiko ekonomika buvo nuosmukyje ir jmoniy biudZetai tokio tipo
renginiams gerokai sumazéjo. Autoriai cituodami Rogers (2010) nurodo, jog naujausi skaic¢iai rodo, kad
komerciniy renginiy organizavimo paslaugy industrija iSaugo net greic¢iau nuo 2009 mety ir jnesé 36,1
mlrd. svary | bendra ekonomine naudg 2010 metais. D¢l Sio tipo renginiy organizavimo paslaugy
paklausos stabilumo buvo sukurti platiis strateginiai planai orientuoti ] komerciniy renginiy
organizavimo paslaugy stiprinima, tikintis vis didéjanéiy pajamy sukurty §iy renginiy turizmo

ateinanciais metais (N. Ferdinant ir P. Kitchin, 2012).

4 lentelé. Metinés pajamos gautos i§ komerciniy renginiy industrijos Jungtinéje

Karalystéje (EIF, 2011, p. 3)

Renginio tipas

Apskaiciuota verté
2010 m. (mlrd. svary)

Apskaiciuota verté
2015 m. (mlrd. svary)

Apskaiciuota verté
2020 m. (mlrd. svary)

Konferencijos ir 18,8 21,8 25,2
posédziai

Parodos ir prekybos 9,3 10,8 12,4
renginiai
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Skatinamosios verslo 1,2 1,4 1,6
kelionés

EIF- renginiy industrijos forumas (angl. EIF — events industry forum) sudarytoje
ataskaitoje (2011), pateike apskaiciuotas metines pajamas gautas i§ komerciniy renginiy industrijos 2010
m., 2015m. ir prognozuojamas gautinas metines pajamas 2020 metams (zr. 4 lent.). I§ pateikty duomeny
matyti, jog konferencijos ir posédziai jneSa didziausig indélj j Jungtinés Karalystes metines pajamas ir
2010 m. tai sudaré vir§ 18 mlrd. svary. Antrg bei treCig vietg atitinkamai uzémé parodos ir prekybos
renginiai bei skatinamosios verslo kelionés. IS pateikty duomeny matyti, jog EIF forumas prognozuoja,
jos visi §ie renginiy tipai populiarés ir jne$ vis didesnj indélj | Jungtinés Karalystés metines pajamas.
Prognozuojama, kad konferencijos ir posédziai ir toliau iSliks populiariausi ir 2020 metais jy
apskaiCiuota verté sieks 25 mlrd. svary. Tod¢l jzvelgiama prognoze, jog Jungtiné Karalysté turi Sansg
tapti pasaulinio verslo atstovy komerciniy renginiy organizavimo pasirinkimo vieta, kadangi ji
susikiirusi teigiamg pasauling reputacija, kas skatina jvairiy industrijy lyderius rengti renginius biitent
Jungtinéje Karalystéje.

Analizuojant kita Europos Salj — Vokietija, kuri auks$¢iau minétoje lentel¢je (Zr. 3 lent.)
2013 m. uzémé antraja vietg tarp deSimt pirmaujanéiy pasaulio Saliy pagal surengty posédziy skaiciy,
dazniausiai nurodomi jos seékmés faktoriai yra nepriekaistinga infrastruktiira, patikimi ir profesionaliis
partneriai, inovatyvios technologijos bei aukstos kokybés paslaugos. Verslo turizmas Vokietijoje jnesa
apie 66 mlrd. doleriy pajamy. Prekybos renginiai, konferencijos, skatinamosios verslo kelionés sudaro
mazdaug pusée visy kelioniy 1 Vokietija. Tarptautinio verslo keliautojai Sioje Salyje i§leidzia daugiau nei
14 mlrd. doleriy kiekvienais metais, todél akivaizdu, jog komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
industrija uzimg svarby vaidmenj Vokietijos ekonomikoje. Aplinkos tvarumas — vienas pagrindiniy
principy rengiant renginius Sioje Salyje ir $is principas jvardinamas vienas i$§ sékmés faktoriy. Daugiau
nei ketvirtis (27.4%) konferencijy vieSbuciy, susirinkimy viety yra uztikrinusios, jog jy valdymas
vykdomas taip, kad galima biiti tikriems, jog jy verslas vystomas tvariai (P. Hedorfer, 2015).

ApzZvelgus jvairius statistinius duomenis, matyti, jog Europos Salys yra vienos pagrindiniy
pasaulio Saliy, kur organizuojami jvairaus tipo komerciniai renginiai. Taip pat matyti aiski tendencija,
jog vyrauja vis daznesnis Siy renginiy organizavimo paslaugy teigiamas vertinimas ne tik verslo jmoniy,

bet ir vyriausybés atstovy dél sukuriamos pridétinés vertes.

2.2. JAYV patirtis komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje

Apzvelgiant komerciniy renginiy organizavimo tendencijas, aktualu pasidométi, kaip Sios
paslaugos vystomos ne tik Europoje, bet ir tolimesnése rinkose, $iuo atveju Jungtinése Amerikos

Valstijose. Autoriai L. Yang ir Z. Gu (2012) cituodami Dwyer (2002), Ford (2011), Spiller (2002) WTO
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(2006) teigia, kad MICE industrija yra vertinama kaip svarbus veiksnys prisidedantis prie regioninés bei

nacionalinés ekonomikos.

2012 m 2009

Verslo posédziai %6%;%6
Suvaziavimai/konferencijos/kongresai 51’160196
Prekybos Sou 2246,3877
Kiti posédziai fé,]él
Skatinamosios verslo kelionés g:fg

4 pav. Dalyviy skaicius posédZiuose Jungtinése Valstijose 2009 — 2012 m., pagal posédziy tipa

(mln.) (adaptuota pagal www.statista.com)

AuksCiau pateiktas paveikslas (Zr. 4 pav.) vaizduoja dalyviy skaiCiy verslo posédziuose
milijonais 2009 — 2012 mety laikotarpyje, pagal posédziy tipg. Matyti, jog populiariausi komerciniai
renginiai — verslo posédziai. 2009 m. juose dalyvavo 107,19 min. dalyviy, kai tuo tarpu 2012 metais
dalyviy skai¢ius iSaugo iki 113,34 mln. Antroje vietoje — suvaziavimai, konferencijos. 2009 metais
Siuose renginiuose dalyvavo 51,1 min. dalyviy, o 2012 metais — 60,96 mln. dalyviy. Maziausiai dalyviy
2009 bei 2012 metais sulauké skatinamosios verslo kelionés (dalyviy skaicius atitinkamai sieké 8,15
min. ir 9,17 min.). Apibendrinus matoma tendencija, jog dalyviy skai¢ius jvairiuose renginiuose tik
didéjo, todél matomas Sioks toks augantis populiarumas.

5 pav. galima matyti tam tikrg JAV palyginima su kitomis pasaulio Salimis, kuris parodo
suvaziavimo centry skai¢iy Jungtinése Valstijose, Meksikoje, Kanadoje bei Azijos ir Ramiojo
vandenyno regione 2012 — 2014 mety laikotarpyje. Matyti, jog didZiausias suvaziavimo centry skai¢ius
yra Jungtinése Valstijose. Cia 2012 metais jsteigta 248 centrai, o 2014 metais jsteigta jau 256 centrai.
Antroje vietoje yra Azijos ir Ramiojo vandenyno regionas, kuriame 2014 metais Siy centry skai¢ius taip
pat padidé¢jo— nuo 81 iki 86. Tuo tarpu Kanadoje Siy centry 2012 metais jsteigta tik 24, taciau 2014
metais — 25. Galima pastebéti., jog juntama paklausa steigti daugiau suvaziavimo centry visuose

ivardintuose regionuose.
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5 pav. Suvaziavimo centry skaicius Jungtinése Valstijose, Meksikoje, Kanadoje bei Azijos ir

Ramiojo vandenyno regione 2012 — 2014 mety laikotarpyje (adaptuota pagal www.statista.com)

Kaip buvo minéta anks¢iau, komerciniy renginiy organizavimo paslaugy industrija jnesa didel;
indéelj 1 Salies ekonoming gerove, gerina Salies jvaizdj tarptautingje rinkoje ir panasiai. Tod¢l naudinga
pazvelgti, kaip viena i§ komerciniy renginiy tipy — suvaziavimy — prisidéjo prie JAV ekonomikos
kiirimo. 6 pav. vaizduoja suvaziavimy industrijos ekonominj indélj j Jungtiniy Valstijy ekonomikg 2009
— 2012 m, kuomet didZiausias bendrasis ekonominis indélis buvo juntamas 2009 metais ir tai sudare

daugiau nei 907 mlrd. JAV doleriy. Taciau 2012 m. $is indélis sumazéjo iki 770 mlrd. JAV doleriy.

1000 907,24
800 770,38
600
400 = e342 2804 2835227627
200

0

Tiesioginis Netiesioginis Bendras
poveikis poveikis ekonominis

2009 m20ngélis

6 pav. Suvaziavimy industrijos ekonominis indélis Jungtinése Valstijose 2009 - 2012 m.

laikotarpyje (mird. JAV dol.) (adaptuota pagal www.statista.com)
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Tuo tarpu egzistuoja ir kitokiy nuomoniy dé¢l MICE renginiy naudos Jungtinéms Valstijoms,
kuomet jzvelgiamos problemos §ioje industrijoje tam tikruose regionuose. Pavyzdziui, autoriai L. Yang
ir Z. Gu (2012) teigia, jog asmenys, atsakingi Sioje industrijoje, turi permastyti veiklos planus, todél
autoriai pateiké kelias rekomendacijas siekiant susidoroti su pertekline gamyba MICE industrijoje Las
Vegase. Visy pirma, $i industrija turi i§ naujo jvertinti savo plétros planus per artimiausius penkerius
metus. Bet kuris plétros planas turéty remtis finansinémis iSlaidomis, nauda ir paklausa ateityje.
Industrijos atstovai ir vyriausybés pareigiinai turéty grizti j realybe, pasverti rinkos salygas ir perzitréti
savo planus atidziai ir moksliskai. Antra, atsizvelgiant | didziule perteklinés pasitilos kaing ir vangia
ateities paklausg, MICE pramonei atéjo laikas stabdyti agresyvig plétra. Aklai pleCiantis neatsizvelgiant
1 i8laidas bei realybe paklausoje, MICE industrijos imones Las Vegase uzklups finansiné nasta, kuri

neiSvengiamai ves prie verslo nesékmiy bei bankroto.

Apibendrinus aukSciau aprasytus duomenis, matyti, jog JAV Salyse tam tikros komerciniy
renginiy organizavimo paslaugos populiaréja, kas skatina vis augantj dalyviy skaiciy Siuose
renginiuose. Be auksciau minéty Siy renginiy teikiamy pranasumy Salies ekonomikai bei paciam verslui,
Jungtinése Amerikos Valstijose komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje egzistuoja ir tam
tikros neigiamos tendencijos, pavyzdziui - juntama rinkos perpildymo tendencija, kas gali jtakoti jvairiy
Sioje industrijoje dirbanciy jmoniy zlugimq. Taigi, JAV komerciniy renginiy organizavimo paslaugy

rinka populiaréjanti, taciau reikalaujanti atidumo bei jvertinimo.
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3. TYRIMO METODIKA

3.1. Tyrimo metodikos pagrindimas

Zemiau pagrijsta $io darbo tyrimo metodika — nurodoma, kaip tyrimas buvo organizuotas ir

kokiais metodais tirta.

Tyrimo tikslas:

Atskleisti komerciniy renginiy organizavimo paslaugy imoniy vadovy nuomone dél komerciniy

renginiy organizavimo paslaugy perspektyvy Lietuvos rinkoje.

Tiriamieji klausimai:

1.
2.

Kokia esama rinkos situacija komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriuje?
Kokie pagrindiniai veiksniai darantys jtaka dabar ir ateityje komerciniy renginiy organizavimo

paslaugomis uzsiimancioms jmonéms?

3. Kokios yra, vadovo uzsiimancio komerciniy renginiy organizavimo paslaugy veikla,
perspektyvos Lietuvoje?
Tyrimo tipas:

Sio darbo autoré, norédama pasiekti tyrimo tiksla, pasirinko kokybinj tyrimo metoda. Kokybinj

tyrima pasirinko dél keliy priezaséiy:

1. Kokybinis tyrimas naudingas siekiant iSsiaiSkinti esamg pozitrio kokybe ir nustatyti jg ne

iSoriSkai, o per Zmogaus asmeninio santykio su tuo reiSkiniu prizm¢ (Mikéne S., Valackiené A.,
2008).

Démesys koncentruojamas ] subjekta, i jo veiksmus, kasdien¢ patirt], iSreikS$ta ZodZiais,
pasisakymais, pasakojimais (Tidikis R., 2003).

Kokybiniy tyrimy metodai yra lankstlis, nes orientuoti ] interpretacija bei procesa, o ne |

matavimus ar iSvadg (K. Kardelis, 2005).

Kokybinis tyrimas atliktas remiantis fenomenologiniu pozitriu j tyrimo objekts, tai yra,

pirmiausia atkreiptas démesys j respondenty socialing patirtj ir jos raiSka pasisakymuose, stengiantis

respondentus paskatinti prisiminti bei analizuoti. Kadangi fenomenologija atskleidzia Zzmogaus patir¢iy

jvairove (K. Kardelis, 2005; V. Zydzitnaité, 2007). Todél buvo svarbu apibadinti patirtis, o ne paaiskinti

procesus ar jy ypatumus.

Duomeny rinkimo instrumentas:
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Duomeny rinkimo instrumentu buvo pasirinktas pusiau strukttrizuotas interviu bei antriniy
duomeny analizé. Interviu yra vienas pagrindiniy duomeny rinkimo biidy kokybiniame tyrime, kuris
padeda priartéti prie zmoniy suvokimo, prie to, kaip jie suvokia, aiSkina, apibrézia jvairius reiskinius ir
konstruoja realybe (Luobikiené I., 2010). Tai ir buvo aktualiausia siekiant atskleisti vadovy nuomones
dél komerciniy renginiy organizavimo paslaugy perspektyvy Lietuvos rinkoje. Taip pat ,.interviu
suteikia platesnes galimybes nuodugniau pazinti tiriamajj asmenj, tuo tarpu anketinéje apklausoje tokios
galimybeés labai ribotos* (K. Kardelis, 2005, p. 195). Pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu, kadangi
buvo siekta, kad interviu klausimai buty tik gairés atskleidziant respondenty patirtis ir kad interviu
klausimai nejtakoty respondenty minciy eigos. Taip pat pusiau struktiirizuoto interviu metodas buvo
tinkamas dél pagrindinio privalumo: ,interviu gaunama iSsamesniy, susisteminty duomeny, o pats
interviu lieka neformalus, vyksta pokalbio forma (L. Rupsiené, 2007, p. 68). Pusiau struktiirizuotg

interviu sudaré 9 klausimai (zr. 1 priedas). Instrumento pagrindimas matomas 5 lenteléje.

5 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

Eil. | Tiriamasis klausimas | Klausimo Interviu klausimas Pastabos
Nr. Nr.

1. | Kokia esama rinkos 1. Kas Jums buvo sunkiausia Pirmieji keturi klausimai
situacija komerciniy pradedant organizuoti savo leido jzvelgti susidariusig
renginiy organizavimo versla renginiy srityje? rinkos situacija komerciniy
paslaugy sektoriuje? 2. Su kokiais pagrindiniais renginiy organizavimo

keblumais susiduriate dabar paslaugy sektoriuje. Taip pat
vystydami komerciniy renginiy | pad¢jo atskleisti, kokios
organizavimo paslaugas tendencijos vyrauja rinkoje,
Lietuvos rinkoje? kokios jmonés stipriosios

3. Kas Jums padeda konkuruoti pusés leidzia konkuruoti bei
Sioje rinkoje? igsilaikyti rinkoje bei kas

4 Kaip manote, kuo Lietuvos vartotojus skatina naudotis
komerciniy renginiy komerciniy renginiy .
organizavimo paslaugy organizavimo paslaugomis.
sektoriaus paslaugos yra
patrauklios uzsienio bei
vietiniams klientams?

2. | Kokie pagrindiniai 7. Kokias jzvelgiate pagrindines Sie klausimai padéjo jvertinti
veiksniai darantys grésmes ateityje Sioje jvairius iSorinius bei vidinius
jtaka dabar ir ateityje industrijoje? veiksnius, kurie vienaip ar
komerciniy renginiy 8. Jvardinkite, kokie veiksniai gali | kitaip turi jtakos komerciniy
organizavimo turéti jtakos komerciniy renginiy | renginiy organizavimo
paslaugomis organizavimo paslaugy sektoriui | paslaugy veiklai dabar bei
uzsiimanc¢ioms ateinancius kelerius metus ir kg | ateityje.
jmonéms? tai jtakos?

3. | Kokios yra, vadovo 5. Kaip manote, kokios tikétinos Sie klausimai leido jvertinti
uzsiimancio komerciniy renginiy komerciniy renginiy
komerciniy renginiy organizavimo paslaugy organizavimo paslaugy
organizavimo paslaugy sektoriaus galimybés pléstis

Lietuvos rinkoje?
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veikla, perspektyvos 6. Kaip manote, kaip komerciniy perspektyvas, tikéting
Lietuvoje? renginiy organizavimo vystymasi bei plétra.
paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus?

9. Kaip manote, ar per ateinancius
kelerius metus $io tipo paslaugy
vartotojy daugés, mazés ar
nesikeis? Kodél?

Siekiant iSnagrinéti komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinka Lietuvoje, buvo pasitelkta
antriniy duomeny analizé — spaudos leidiniuose paskelbty nuomoniy bei oficialiy statistikos duomeny

analizé. Buvo naudojami Sie Saltiniai:

1. Laikrascio ,,Verslo zinios* leidiniai nuo 2015 mety, sausio — geguzés ménesiy.
2. Lietuvos statistikos departamento oficialiosios statistikos portalo bei kity valstybés institucijy
portaly duomenys.

3. Lietuvos naujieny portaly skelbiamy straipsniy duomenys.
Tyrimo atranka:

Tyrime buvo naudota tiksliné atranka — tyrime dalyvaujantys asmenys, tyréjo nuomone, yra
tipiskiausi tiriamo pozymio atzvilgiu (Mikéné S., Valackiené A., 2008). Atrankos Kriterijai: respondentai

turéjo buti komerciniy renginiy organizavimo paslaugy jmoniy vadovai veikiantys Lietuvoje.
Tyrimo imtis:

,» L yrimo imties nustatymas yra viena i$ tyrimo i§vady pagristumg uZztikrinanciy sglygy* (Bitinas

B. ir kt.., 2008, p. 93). Tyrimo imtis buvo apskai¢iuota pagal Paniotto formulg:

1

n=
1
2 —

n —imties dydis;

A — leidziamas paklaidos dydis - 0,05;
N — tiriamos visumos dydis.

1
n= =223

1
2 _

Verslo informacijos tinklalapyje www.visalietuva.lt viesai skelbiamoje informacijoje apie

Lietuvos jmones, nurodo, jog Siuo metu Lietuvoje imoniy, veikian¢iy renginiy organizavimo paslaugy
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sektoriuje, yra 506 jmonés. Pagal Paniotto formul¢ apskaiciuota, jog tyrimo imtj turi sudaryti 223
imonés, patenkancios ] pasirinktg tiksling grupe. Taciau susidurta su keliais tyrimo apribojimais: tyrimo
duomeny grjztamumas mazas, todél tyrimo reprezentatyvumas Zemas. Buvo susisiekta su 54 jmoniy

vadovais, ta¢iau tik 17 jmoniy vadovy sutiko sudalyvauti interviu.

Apibendrinant galima teigti, jog esminis tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti vyraujancias rinkos
tendencijas, galimg vystymasi ateityje bei perspektyvas komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
sektoriuje. Buvo pasinaudota kokybinio tyrimo metodu bei antriniy duomeny analize. Tyrimo atrankg
sudaré komerciniy renginiy organizavimo paslaugy imoniy vadovai veikiantys Lietuvoje. Taciau teigti,

Jjog tyrimo reprezentatyvumas aukstas negalima dél Zemo duomeny grjZztamumo.

3.2. Tyrimo eiga

Tyrimo eigos pagrindimas:

Interviu vyko telefonu. ,,Interviu telefonu naudojamas norint greitai surinkti informacija apie
1vyki, i8siaiskinti Zmoniy nuomong konkreciu klausimu* (Tidikis R., 2003, p. 469). Vienas i§ trikumy
su kuriuo teko susidurti atlickant tyrimg — néra tiesioginio kontakto su respondentais, interviu negali biiti
ilgas, respondentas gali bet kada nutraukti pokalbj (Tidikis, R., 2003). Interviu uztruko nuo 15 iki 20

minuciy. Tyrimas vyko 2015 m. geguzés mén. Viso tyrimo metu buvo laikomasi tam tikry etiniy tyrimo
principy:

1. Geros valios principu — kiekvienam respondentui nurodziau, jog atlickamas tyrimas tik
moksliniais tikslais ir tam, kad biity sukaupta Ziniy.

2. SavanoriSkumo principu - kiekvienas respondentas tyrime dalyvavo be jokio spaudimo ir davé
sutikimg dalyvauti.

3. Tikslaus paaiskinimo principu - prie$ interviu kiekvieng respondentg supazindinau su tyrimo
tema ir tikslu, paaiskinau tyrimo esmg, patikinau, jog respondenty pavardés nebus skelbiamos.

4. Anonimiskumo principu — respondentai, suteikiantys tyrimui informacija, néra jvardinti.

5. Konfidencialumo principu — respondentams nurodziau, jog medziaga, kuri gali jiems pakenkti,

nebus atskleista.

Tyrimo duomeny apdorojimas:

Siekiant iSanalizuoti, interpretuoti bei apdoroti interviu metu gautus duomenis, interviu medziaga
buvo Sifruojama. Atliekant Sig analizg, buvo stengtasi suvokti pasisakymy turinio esme, atsakymy
teiginiai buvo interpretuojami, jungiami j bendra pasakojimg. Tyrimo pabaigoje parasytos tyrimo

iSvados, kurios atitinka iSsikeltiems uzdaviniams.
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4, TYRIMO REZULTATU ANALIZE

4.1. Komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkos Lietuvoje analizé

Analizuojant komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkos ypatumus Lietuvoje, teko
susidurti su tam tikrais trukdziais naudojantis antriniais duomenimis. Oficialiame statistikos
departamente bei jo skelbiamuose statistikos duomenyse néra atskirai i$skirtos komerciniy renginiy
organizavimo paslaugy veiklos ekonominiy rodikliy. Duomenys bei jvairiis rodikliai sugrupuoti i vieng
ekonominés veiklos ra§j — R90 — kiirybiné, meniné ir pramogy organizavimo veikla. Todél toliau darbe
minimi statistiniai duomenys i$ LR Statistikos departamento negali atskleisti tiksliy komerciniy renginiy

organizavimo paslaugy rodikliy.

6 lentelé. Pagrindiniai kiirybinés, meninés ir pramogy organizavimo veiklos

rodikliai (LR statistikos departamentas, 2015)

Paslaugy
imoniy Paslaugu Paslaugy
pardavimo jmoniy . .
. . e imoniy
pajamos | dirbanciyjuy skaicius |
(be PVM) | | skaicius | vnt
tukst. tukst. '

EUR
R90 | Kdrybiné, | 2009 30349 8 390
menin¢ir 2010 | 29218,3 8,3 405

pramogy

organizavimo 2011 ] 443938 3,3 399
veikla 2012 | 48356,3 10 410
2013 | 52613,9 9,1 416

6 lentelé¢je pavaizduoti pagrindiniai kiirybinés, meninés ir pramogy organizavimo Veiklos
rodikliai penkeriy mety laikotarpyje. Pirmasis rodiklis — paslaugy imoniy pardavimo pajamos (be PVM)
tukst. eury. I$ pateikty duomeny galima matyti, jog 2009 metais pardavimo pajamos buvo maziausios.
Tikétina, jog didziausig jtakg Siam rodikliui padaré 2008 metais jvykusi ekonominé krizé palietusi ir
Lietuva. Sekanciais metais pardavimo pajamos Sioje ekonominéje veikloje atitinkamai did¢jo ir 2013
metais pasieké daugiau nei 52 mln. eury. Sekantys rodikliai — paslaugy jmoniy dirbanciyjy skaicius tikst.
ir bendras paslaugy imoniy skaicius vienetais. Galima susidaryti jsptdj, jog traukiantis krizei darbuotojy
skaicCius bei paslaugy imoniy skaicius Sioje veikloje tik didéjo. Pavyzdziui, 2009 metais Sio tipo paslaugy
Jmoniy buvo 390, o 2013 metais Sis rodiklis pasieké 416 vnt. Todél jvertinus Siuos duomenis, matyti
aiSki tendencija, jog kurybiné, meniné ir pramogy organizavimo veikla, esant palankiai ekonominei
padéciai Salyje, linkusi augti. 2013 mety tendencijos rodo, jog renginiy organizavimo jmoniy pajamos

did¢ja — jmonés UAB ,,Publicum Events* apyvarta lyginamuoju laikotarpiu tgtel¢jo 76%, UAB
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LLietuvis® — 66% (J. Malinauskiene, 2013). Tiesa, tg pasiekti Sioje industrijoje reikalingas lankstumas
rinkoje, noras plésti savo klienty ratg bei buti matomiem, kadangi Sioje industrijoje egzistuoja didelé
konkurencija dél nejuntamy auksty jéjimo i rinkg barjery (T. Fedaravicius, 2015). Jau 2010 mety
duomenys rod¢, jog verslo jmonés vis labiau po ekonominés krizés gali sau leisti pasinaudoti renginiy
organizatoriy paslaugomis (Razmaité 1., 2010). Teigiama, jog jmonés pripazjsta iy paslaugy naudg ir
suteikiamas galimybes. Todél pagrindinés priezastys, kodél uzsisakoma S§iy paslaugy yra kasty
sutaupymas (kuomet organizatoriai gauna didesnes nuolaidas i§ jvairiy paslaugy tiekéjy) bei laiko
sutaupymas (bendrovés darbuotojams nereikia atitriikti nuo tiesioginiy pareigy ir riipintis techniniais
darbais). Taciau Siuo laikotarpiu Sios paslaugos jmonéms buvo reikalingos organizuojant dideles jmonés
Sventes, pavyzdziui, motyvacinius renginius personalui, o rengiant mazesnes Sventes, imoniy vadovai
buvo linke renginius organizuoti patys. Taciau jau tada buvo matoma tendencija, jog komerciniy

renginiy organizavimo paslaugy jmonés sulaukia vis daugiau klienty.

Laikras¢io ,,Verslo zinios* ekspertai pristaté naujienas apie vieng i§ komerciniy renginiy
organizavimo paslaugy tipg — parodas. Teigiama, jog eksportuojan¢ioms jmonéms, vykstan¢ioms j
»Verslios Lietuvos® ir kity organizacijy atrinktas tarptautines parodas, 2015 - 2016 m. bus paskirstyta
4,63 min. eury. Taiau pazymétina, jog Sia paramos galimybe gali pasinaudoti tik mazos bei vidutinés
bendrovés. Dar viena naujové — parama jmonéms skiriama pagal fiksuotus jkainius — bus skiriama 50
proc. fiksuoto jkainio. Prioritetinés Salys, kuriose organizuojamos du tre¢daliai parody yra Europos ir
Skandinavijos Salyse, taciau parodos rengiamos ir JAV, Kanadoje, Japonijoje. Straipsnyje nurodoma,
jog organizuotuose tokio pobtdzio renginiuose dalyvavo daugiau kaip 600 jmoniy. Todél akivaizdu, jog
tokio tipo komerciniai renginiai gali biiti puiki proga susirasti naujy partneriy, sustiprinti prekés zenkla
vietingje bei uZsienio rinkose daugeliui jmoniy. Kitas to jrodymas - nurodoma, jog bendroviy,
dalyvaujanciy eksporto skatinamuosiuose renginiuose, eksportas augo 7,7 procentinio punkto daugiau

nei Salies vidurkis (I. Razmaite, 2015).

2014 mety komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkos tendencijos rodo, jog jmoniy
vadovai jau suprato motyvaciniy, komandos formavimo renginiy pranaSumus. Tod¢l Siomis paslaugomis
susiriipinama vis anks¢iau. Taciau pripaZjstama, jog Sios paslaugos reikalauja nemazai papildomy lésy.
PavyzdZiui, jei norima renginio su visais puikiam renginiui biidingais elementais, tuomet tenka sumokeéti
ne vieng desimt] tikstan¢iy lity (M. Tarcijonaité, 2014). Sio tipo renginiai padeda uztikrinti lojalius,
labiau vertinancius darbdavj darbuotojus. ,,Verslo Ziniy“ ekspertai pasiremdami rinkos tyrimy ir
konsultacijy bendrovés ,Iconus® atlikta apklausa, nurodé¢ esamas komerciniy jmoniy vakaréliy
organizavimo paslaugy tendencijas. Sig vasarg rengti korporatyvinius jmonés vakarélius planuoja 11
proc. Salies bendroviy, 89 proc. tokiy plany neturi. Apklausos duomenys atskleid¢, kiek jmonés ketina

iSleisti tokio tipo renginiams: 56 proc. - ketina isleisti tiek pat, kiek ir pernai, 35 proc. - isleis daugiau, 6
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proc.- tokiy renginiy anks¢iau nerengé (A. Serénaité, 2015). Renginiy organizatoriai pabréZia, jog tokiy
Svenciy augimo tendencijy néra, ta¢iau komandinius vakarélius keicia kitos komerciniy renginiy formos.
Teigiama, jog komandos formavimo renginiy dar biina, taciau tokius vakar¢lius renkasi mazesnés
bendrovés, kuriy kolektyvai mazesni. Minétos apklausos duomenimis, dazniau jmoniy vakarélius rengia
didelés bendrovés (80% jmoniy, turin¢iy 250 ir daugiau darbuotojy). Taip pat nurodoma, jog tokie
komerciniai renginiai rengiami vasarg nenorint sulauzyti tradicijy — jy nerengiant, darbuotojams kilty
jtarimy, jog imonei pradéjo nesisekti. Nurodoma, kad tarp didesnj biudzeta turin¢iy jmoniy, Sie renginiai
organizuojami net esant sunkmeciui. Taciau vis labiau i§ tokiy tipo renginiy organizavimo paslaugy
tikimasi daugiau informacijos bei naudos nei pramogy. Taip pat Sie renginiai tampa kultiiringesnis,
akademiskesni, kartais brangesni. Teigiama, jog Lietuvos renginiy organizavimo rinka tobuléja, pinigai

uz $ias paslaugas iSleidziami labiau pamatuotai ir tikslingiau, uzsisakoma tik tai kas reikalinga.

Individualios jmonés savininké ,,Verslo zinioms™ nurodé¢, jog biitent jvairius renginius, t.y.
tarptautines parodas bei muges, renkasi savo zinomumui didinti. Ji nurodo, jog be prekés zenklo
zinomumo didinimo, egzistuoja ir kity Sio tipo renginiy privalumy. Pavyzdziui, juose lankosi
prekybininkai, todél galima sulaukti bendradarbiavimo pasitilymy, taip pat biti pastebétiems yra kur kas
geriau nei sitilytis kitiems (R. Dzeveckyté, 2015). Siose parodose dalyvaujantys verslininkai jsitikine,
jog tai yra prasminga investicija, taciau tuo paciu pripazjsta, jog toks verslo plétros budas yra labai
brangus. Taciau be itin dideliy kasty reikalavimy, parodos yra vienas sékmingiausiy buty uzmegzti
naujas partnerystes bei susirasti naujy klienty. Stai bendrovés ,,Amalva“ eksporto vadové teigia, jog
igyvendinti vieng 1§ jmones tiksly — eksporto plétra, be parody tiesiog neimanoma (R. Mar¢énaite, 2013).
Taip pat matyti, jog Sio tipo komerciniai renginiai jmonéms garantuoja stabilesnius jmonés finansinius
rodiklius esant ekonominiams neramumams Salyje. Kaip pavyzdziui, bendrové ,,Vilpros pramoné*
siekiant pasiekti didesne pardavimy geografing plétra, kasmet dalyvauja 2 — 4 parodose, todél
ekonominés krizés laikotarpiu juntami padariniai Lietuvoje jiems nebuvo tiek juntami, kiek kitoms toje
pacioje srityje dirbanc¢ioms jmonéms (R. Marc¢énaite, 2013). Kitos jmonés jzvelgia ir dar kity galimybiy
— tai tarsi proga atlikti rinkos tyrimg ir tokiu biidu nustatyti esamas rinkos tendencijas, klienty poreikius,
pasitikrinti savo padétj konkurencingje aplinkoje bei pamatyti savo pranasumus ir trikumus. Taip pat
suteikiama galimybé susipazinti su naujovémis, tendencijomis. Taciau prie§ pradedant dalyvauti
tarptautinése parodose i§ pradziy yra svarbu iSsiaiskinti, ar jmonei svarbu pléstis vienoje pasirinktoje
Salyje ar jos tikslas — tarptautiné rinka (D. Malinowski, 2015). Tadiau egzistuoja ir kitokios nuomonés
Salininky — kiti verslininkai nurodo, jog | parodas nevazinéja, kadangi vis dar néra nusprendg, ar verta.
Todél daznai jmonéms sprendima dalyvauti komerciniuose renginiuose jtakoja ekspozicijos ploto kaina,
dél Sios priezasties vyrauja tendencija, jog verslininkai néra iki galo suprate, jog perka reklama bei
perspektyvas savo jmonei, bet ne plotg (V. JakuSka, 2004). Taip pat nurodo, kad vykstant j parodas reikia

labai gerai pasiruosti, o tam daznai pritriksta laiko. Taciau pripaZjsta, jog Sio tipo komerciniai renginiai
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gali biiti patikimas pardavimy ir rinkodaros kanalas. Kitame zZurnalo straipsnyje nurodomos tarptautiniy
konferencijy organizavimo tendencijos. Tikimasi, jog 2015 metais uzsienieciai surengs daugiau jvairiy
renginiy nei 2014 metais. Siekiant j Lietuvg pritraukti uzsienio konferencijy ir renginiy buvo surengta
paroda - kontakty mugé ,,Convene®, kuri sukvieté daugiau kaip 300 konferencijy ir kity renginiy
organizavimo verslo atstovy. Teigiama, kad renginiy organizatoriy susidoméjimas Lietuva auga: didelis
susidoméjimas juntamas i§ Lenkijos. Straipsnyje nurodomi statistiniai rodikliai, kurie parodo, kokig
naudg tokio tipo renginiai atnesa apgyvendinimo bei kita veikla uzsiimanc¢ioms jmonéms. Pazymima,
jog 40 proc. isleisty konferencijy dalyviy pinigy tenka vieSbuciams, 60 proc. - taksi jmonéms,
restoranams, kadangi konferencijy dalyviai iSleidzia net tris kartus daugiau nei jprasti klientai (R.
Dzeveckyté, 2015). Straipsnio ekspertai, pasiremdami Vilniaus turizmo informacijos centro ir
konferencijy biuro duomenimis, nurod¢ Vilniuje surengty tarptautiniy renginiy statistikg 2012 — 2013

metais (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Vilniuje surengty tarptautiniy renginiy statistika (,,Verslo Zinios*, 2015)

Metai Renginiy skai¢ius Nakvyniy skaiius
2012 m. 199 59201
2013 m. 424 112530

IS pateikty duomeny matyti ypac zenklus surengty tarptautiniy renginiy skaiciaus bei nakvyniy
skai¢iaus iSaugimas per vienerius metus, kuomet 2012 m. $iy renginiy buvo surengta beveik apie 200,
kai tuo tarpu 2013 metais jy surengta jau daugiau nei 400. Si statistika aiSkiai atskleidzia komerciniy
renginiy organizavimo paslaugy populiar¢jima Lietuvoje bei ger¢jant] Lietuvos jvaizd] Sioje rinkoje
tarptautiniu lygmeniu. Taciau iSrySkéja vienas trukdis — Vilniuje triksta dideléms konferencijoms
tinkamy erdviy. Tokiy erdviy tiesiog néra, vienintel¢ tinkama vieta — parody rumai ,,Litexpo*, kur telpa
apie 1800 zmoniy, taciau jis néra toks patrauklus dél savo lokacijos (per toli nuo miesto centro), taip pat
daznai biina uzimtas. Sio tipo renginiy organizatorius dziugina tai, jog bus siekiama Vilniaus koncerty
ir sporto rimus paversti konferencijy bei kongresy centru (S. Migonyté, 2015). Taciau egzistuoja ir kity
problemy Lietuvos jmoniy galimybése dalyvauti tarptautinése konferencinio pobiidZio parodose. Vis dar
néra iSsprestas klausimas, kas turéty finansuoti verslo jmoniy dalyvavimg Siose parodose, kadangi
Jmonés savo léSomis nepajégios dalyvauti svarbiausiose Europos konferencijy turizmo parodose (IMEX
Frankfurte, IBTM — Barselonoje) (S. Migonyté, 2015). Vieni atstovai teigia, jog tokius renginius turéty
finansuoti valstybé ar miestas dél sukuriamos didelés ekonominés naudos visai Saliai, miestui ar verslui.
O Turizmo departamentas vis dar siiilo atstovavimu pasirtipinti pa¢iam verslui. Guodzia tik tai, jog
verslininkai dalyvavimui Siuose renginiuose paramg dar gali gauti i ES Struktiiriniy fondy. Taip pat
siekiant paskatinti labai mazas, mazas ir vidutines jimones daugiau démesio skirti naujy tarptautiniy rinky
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paieskai suteikiama parama ,,Naujos galimybés®, kuri suteikia galimybe vykti ] muges, parodas ir verslo
misijas. LéSy, kurios bus skiriamos $iy rinky paieSkai dalyvaujant tarptautinése parodose ar mugeése,
numatyta daugiau nei 4 mln. eury. Iki 100 proc. finansuojamos vykstancio personalo darbo uzmokescio
ir komandiruociy islaidos, iki 50 proc. finansuojamas stendo sukiirimo, parodos ploto nuomos ir kitos

i8laidos (R. Grigolyté, 215).

Zinoma, jog bet kokios srities verslo jmonés nesumokéti jvairis mokeséiai, kainuoja didelius
nuostolius valstybei. Ne iSimtis ir komerciniy renginiy organizavimo paslaugy jmonés. Todél
Vyriausybé bei jai priklausancios institucijos, stengiasi visaip pazaboti ir uztikrinti skaidry mokesciy
mokéjima. Pavyzdziui, 2014 metais buvo vykdomas VMI (VMI — Valstybiné¢ mokesciy inspekcija)
projektas ,,Sou be $esélio®, kuomet buvo tikrinama ar komerciniy renginiy organizavimo paslaugy srityje
veikian¢ios jmonés vadovaujasi teisingais mokesciy mokéejimo principais — ar tinkamai apskaiciuoja
mokescCius, kaip juos deklaruoja, ar teisingai nurodo pajamas bei iSlaidas. Tiesa, $i ar panaSios
iniciatyvos vykdomos ne pirmg karta. VMI prie FM vir§ininko pavaduotojas Artiiras Klerauskas
straipsnyje nurodo, jog tokio pobudzio projektai nukreipiami j tokias verslo sritis, kur egzistuoja
didziausia mokes¢iy mokéjimy vengimo rizika. Sis teiginys, tai Zenklas, jog $iame sektoriuje gana
daznai jmonés nesivadovauja skaidria veikla. Kaip pavyzdj, VMI pateikia komerciniy renginiy
organizavimo paslaugy neskaidrios veiklos atvejj, kuomet jstatymai buvo Siurksciai pazeisti. Institucija,
patikrinus vie$aja istaiga, kuri vieSai deklaravusi save kaip ne pelno siekiancig organizacija, vykdé
komercing veikla, organizavo jvairius renginius, koncertus. Viso to rezultatas — nuslépta 5 min. Lt PVM
(PVM — pridétinés vertés mokestis) (,, VMI akiratyje — Se$élinis Sou verslas ir kiti rizikingi sektoriai‘,
2014). Taip pat pazymétina, jog Mokesc¢iy inspekcija jzvelgia $iy renginiy pasitlos didéjima. Taciau
egzistuoja pavyzdziy, kai Vyriausybe nesistengia tik pazaboti, surasti komerciniy renginiy organizavimo
paslaugomis uZsiimangiy jmoniy neteiséty veiksmy ar kitaip jy suvarzyti. Stai 2012 metais Kauno miesto
taryboje buvo priimtas renginiy organizavimo Kauno vieSosiose vietose tvarkos jstatymo pakeitimas,
kuris tik dar labiau padrasino jmoniy vadovus organizuoti komercinius renginius. Nuo §iol $i tvarka
atleidZia biudZetines jstaigas nuo vietinés rinkliavos uz leidimo organizuoti komercinius renginius
Kauno miesto savivaldybei priklausanciose ar valdytojo teise valdomose vieSojo naudojimo teritorijose
iSdavima (,,Kauno biudZetinés jstaigos atleistos nuo rinkliavos uz komercinius renginius®, 2012). Tali
reiSkia, jog jstaigos, ketinan¢ioms organizuoti komercinius renginius, leidimg gaus nemokamai. Nors ir
atrodyty, jog tai nedidelis Zingsnis komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje, taciau bet kokie
finansiniai klausimai svarblis nesvarbu kokia veikla uzsiiman¢ioms jmonéms. Taip pat Sis tarybos
veiksmas 1§ dalies parodo, jog ji neabejinga komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkos
dalyviams ir stengiamasi sukurti palankig terpe Siai rinkai vystysis sparciau. Kita Lietuvos politiky
iniciatyva galinti padaryti didelj proverzj komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje yra naujo
komplekso jkiirimas Vilniuje. Jo pastatymas Lietuvos renginiy organizavimo rinkai atverty tarptautines
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rinkas, kadangi komplekse kasmet apsilankyty Simtai ttkstan¢iy zmoniy. Apskaifiuota, jog Siame
komplekse galéty vykti net 80 proc. komerciniy renginiy. Taip pat pripazjstama ir apskaiciuota jy galima
sukurta nauda ateityje - valstybé gauty mazdaug 251 min. lity vertinamos naudos, taip pat 544 min. lity
gauty i§ atvykusiy turisty (,,Sostinés politikai vél nori imtis nacionalinio stadiono statyby®, 2011). Sio
projekto jgyvendinimas reiksty dideles galimybes rengti dideles, tarptautines konferencijas, seminarus,
parodas bei kitus komercinius renginius Lietuvoje bei tapti konkurencingesne Salimi tarptautiniy
komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje. Taip pat ne maziau reikSmingas faktas, jog i
Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 m. programa numatytus prioritetinius produktus patenka ir verslo
turizmas, tai reiskia, kad Sio produkto konkurencingumo ir patrauklumo stiprinimas yra prioritetas (R.
Grigolyte, 2015). Sie pavyzdziai rodo, jog nuolat ieskoma biidy, kaip sustiprinti komerciniy renginiy

organizavimo paslaugy sektoriy ne tik Lietuvos rinkoje, bet ir tarptautiniame lygmenyje.

Apibendrinant galima teigti, kad komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinka Lietuvoje vis
dar formavimosi stadijoje. Ta¢iau juntamos Sioje srityje dirbanc¢iy jmoniy augimo tendencijos — tai lemia
did¢jancios pajamos, besikeifiantis pozilris | $iy paslaugy esme bei klienty iSaugusios finansinés
galimybés pasinaudoti Siomis paslaugomis. Taip pat juntamos vis daZznesnés skiriamos finansinés
paramos iniciatyvos i$ jvairiy asociacijy bei vyriausybes, del kuriy suteikiamos galimybés komerciniy
renginiy organizavimo paslaugy jmonéms sudalyvauti tarptautinése parodose, mugése, o Sis
dalyvavimas reikalauja itin dideliy 1é8y. Pripazjstama, jog Sie renginiai uztikrina naujy partneryséiy
sudaryma, prekés zenklo Zinomumo didinimg bei leidZia iSlikti stabilesniems ekonominio nuosmukio
Salyje metu. Taip pat vyrauja tam tikros tendencijos apie motyvaciniy bei komandos formavimo
renginius. Tendencijos rodo, jog Sie renginiai vis labiau klienty (jmoniy vadovy) suprantami, kaip puiki
priemong i8laikyti darbuotojus, tuo paciu pagerinti veiklos rezultatus. Taciau statistiniai duomenys rodo,
jog dél reikalingy nemazy 1¢Sy Siems renginiams suorganizuoti, didzioji dauguma jmoniy vis dar néra
link¢ rengti kooperatyviniy Svenciy, pavyzdZiui, vasaros metu. Tarptautiniy konferencijy organizavimo
tendencijos Lietuvos rinkoje néra itin teigiamos. ISrySkéja pagrindiné problema §iy renginiy plétros
galimybéms — akivaizdus tinkamy erdviy trilkumas rengti tokio masto renginius Lietuvoje. Nepaisant
to, jauciamas susidoméjimas Lietuvos rinka ir, galbtt, Lietuva vis dar negali iSnaudoti viso $iy renginiy
potencialo. Vyriausybés jstaigos taip pat dalyvauja komerciniy renginiy organizavimo paslaugy jmoniy
veikloje — stengiamasi prizitiréti bei kontroliuoti jmoniy finansinius judéjimus. Be viso to, jau¢iamos

pastangos §j sektoriy paversti dar konkurencingesniu vietiniame beti ir tarptautiniame kontekste.
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4.2. Pusiau struktiirizuoto interviu su komerciniy renginiy organizavimo paslaugy

teikéjais duomeny analizé

Atliekant pusiau struktiirizuoto interviu duomeny analizg, visy pirma (pirmaisiais interviu
klausimyno klausimais), buvo stengiamasi iSanalizuoti Sios srities rinkos ypatumus, t.y. su kokiomis
problemomis susiduriama jeinant j $ig rinkg, kokios nusistovéjusios esamos rinkos tendencijos, kokie
veiklos vystymo pozymiai garantuoja Sioje industrijoje veikiancios jmonéms tinkama konkuravima
rinkoje su Kkitais tos pacios rinkos dalyviais bei kokie veiksniai lemia $iy paslaugy patrauklumag
klientams.

Dauguma respondenty, kalbédami apie j¢jima j komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
rinkg, akcentuoja naujy klienty paieska (,, Gal rasti naujy klienty, nes neturi patirties ir klienty, tai,
manau sunkiausia gal buvo susirast naujy klienty... “, ,, Klienty tikriausiai susirast sunkiausia. ", ,, Tai,
turbit, klienty paieska. , ,, Mums buvo sunkiausia atrasti klientus, jsitvirtinti. ). Respondentai nejauté
ypatingai dideliy ribojimy, keblumy jeinant j Siy paslaugy rinka (,,...su kazkokiais sunkumais rinkoje

‘

nesusidiurem. , ,, Kazkokiy ribojimy rinkoje nejzvelgiau, tokiy kaip ir néra.”, , Nebuvo sunkumy,
nezinau.. nebuvo sunkumy. *).

Taigi, iSryskéjo, jog isitvirtinant Sioje komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje
pagrindinis keblumas — pirmyjy klienty paieska, tinkamas jy poreikiy patenkinimas. Taciau galima
susidaryti ir tokj ispiidj, jog i Sig rinka jeiti ganétinai lengva, kadangi nejuntami kazkokie dideli rinkos
suvarzymai, papildomas spaudimas 1§ iSoriniy veiksniy nejauc¢iamas. Respondentai, kalbédami apie
juntamus keblumus jau jéjus | rinkg, minéjo personalo, tinkamos jmonés komandos suformavimo
problemas (,,...personalas renginiy rinkoj yra besikeiciantis — tai yra jauny Zmoniy verslas ir tai yra tas
toks personalo, nezinau kaip cia pasakyti, kaita neisvengiama...“, ,, I principo, Siuo momentu, galbiit,
susiduriam su ta pacia vadyba, kur tiesiog reikalinga daugiau zZmoniy, kurie galéty tuos renginius
organizuot, daryt... Zmoniy problema, sakykim. ). Kintantys klienty norai taip pat buvo jvardinti, kaip
keblumai su kuriais galima susidurti esamoje rinkoje (,,...vis dar biudZetai yra kriziniai, o atlikéjy
honorarai, ir Siaip, tarkime, litkesciai vis dar kriziniai islieka is klienty, krizinés kainos is krizés laiky, o
vat atlikéjy litkesciai ir visy tiekéjy yra visai kitokios, pasikeitusios. Yra sunku.*, ,,...besikeiciantys,
sakykim, klienty pageidavimai. ). Kiti respondentai, kaip juntamg keblumg dabartinéje rinkoje jvardino
laiko triikumg suorganizuoti visus renginius bei finansinius aspektus (,, Nespéjam, laiko tritkumas.
Zodziu, Sios paslaugos yra populiarios ir tritksta laiko susitvarkyti. “, ,, Mes jau dirbt nespéjam...“, ,, Tai
pagrindiniai sunkumai, is tikryjy, yra.. amm.. vis délto finansavimo klausimas.*). Ir atvirksc¢iai, kiti
respondentai negaléjo pasakyti, kad patiria keblumy rinkoje, juos traktuoja, kaip sudedamajg darbo dalj

(, Ta prasme, su sunkumais, kazkokiy sunkumy tokiy néra labai dideliy, kad jau cia taip jum isskirciau,
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tai tokiy néra.. kaip sunkumy. Yra kazkokios ten uzduotys, bet tokiy tai neZinau, ar cia labai jau sunku

¢

kazkas.*, ,, Cia néra sunku, cia reikia noro turét ir viskas, ir daryt... Nu nebuvo sunku, visiskai nebuvo..
Ejom, darém, padarém, dirbom ir viskas. Kiekvienam darbe bina kazkiek sunku...*). Kitas jdomus
aspektas, jog vienas i§ respondenty jzvelgia dar vieng rimtg keblumg esamoje rinkoje — tai idéjy
kopijavimas bei jy apsaugos nebuvimas (,, Kopijavimas. Kopijavimas ir nebuvimas autoriniy apsaugy
visiskai. Ir visiskai autorysté, absoliuciai, Lietuvoj jau niekaip neapsaugoma ‘). Lietuvos komerciniy
renginiy organizavimo paslaugy rinkoje yra daug Sio tipo paslaugas teikianciy jmoniy, todel
konkurencija yra kita problema su kuria susiduria jmoniy vadovai (,, AiSku didelé konkurencija yra tarp
renginiy organizavimo jmoniy“, ,, Keblumas rinkoje yra pakankamai didelé konkurencija“, ,, Na
konkurencija didelé”, ,,Na konkurencija daugiausiai‘). D¢l S$ios priezasties jie privalo nuolat
progresuoti, pateikti originalias idéjas bei biiti matomiems. Taciau susiduriama ir su vis dar
egzistuojanciu $iy paslaugy nepripazinimu tarp klienty, kitaip tariant, netinku jy jvertinimu (,, Galbiit, ta
prasme, su uzsakovy netinkamu poziuriu j tai, kas yra renginiy organizavimas ir ypac verslo renginiy
organizavimas... turi keisti ir kliento poziirj j tai, ir parodyti ir jam, kad galima sukurti pridéting verte
Ir jinai yra sukuriama...”). Todél §is nejvertinimas tampa tarsi dar vienas keblumas rinkoje, kurj laikui

bégant Sioje rinkoje veikiancios jmonés gali pakeisti ir jis po truputj tampa jveikiamas.

I$ respondenty atsakymy matyti, jog esamus keblumus rinkoje kiekvienas vadovas jzvelgia
skirtingai. Taciau nesunku jzvelgti, jog dauguma jy susidaro vidinéje jmoniy veikloje, o ne iSorinéje
aplinkoje, kaip pavyzdziui, keblumai susije su organizaciniais darbo aspektais arba biitinais gebéjimais

biti lankstiems besikeic¢iancioje rinkoje. Nepaisant to, konkurencija yra labai didelé ir imonéms kelia

Vv —

Analizuojant komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkos ypatumus, respondentai
pamingjo savybes, kurios leidzia iSlikti bei konkuruoti $ioje industrijoje. DidZioji dauguma respondenty,
renginiy i$skirtinumg jvardino kaip vieng svarbiausiy aspekty konkuruojant rinkoje (,, Turbit yra
unikalumas, profesionalumas Sitoj srity..“, ,,...kad isskirtinius renginius organizuojame. Reiskiasi,
orientuojamés visq laikg | aukStesng kertele tokiq organizuodami bet kokj renginj, kad biity

3

isskirtinumas. “, ,, ISskirtinumas, aisku. Ta prasme, stengiamés daryti iSskirtinius renginius ir isskirtiniai
jie yra.”, ,,Mums padeda konkuruoti, kad mes esame kitokie. Ta prasme, kad mes esame.. kad mes
siillome savo sukurtq produktq. Ta prasme, tuom, kad mes isskirtinai pravedam, reiskia, tuos
renginukus... ”, ,,AS tai manau, kad, visy pirma, originalumas... ). Taip pat respondentai daznai minéjo
renginiy kokybés uztikrinimo svarba (,, Miisy stipriausios savybés, kurios leidzia mums konkuruoti yra
kainos ir kokybés santykis.*, ,,AS galvoju, kad padeda konkuruoti tai, kad teikiame kokybiskas
paslaugas, ta prasme, tikrai nepriekaistingos kokybés...“, , Tai buty kokybé.", , Kokybé. Taip,

kokybé. ). 1§ interviu atsiskleidé, jog ne maziau svarbis aspektai konkurencinéje aplinkoje yra jmonés
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jvaizdis (prekés Zenklo jvaizdis) rinkoje bei klienty poreikiy jgyvendinimas (,,...geri atsiliepimai, Siaip

‘

atsiliepimai... ", ,,...dar kas mums padeda tai, kad mes esam jsitiking ir galvojam, kad klientus mes

gauname, sakykime.. kad miisy reklama geriausia is lupy j lipas ir dél to mums tenka stipriai dirbti...

3

Lwvardo turéjimas. “, ,,...labai aiskus kliento poreikio nustatymas ir suteikimas ty paslaugy, kuriy jam

bitent reikia. “, ,,...dar paminékit poziirj j klientq ir kliento poreikiy jsigilinimgq. ).

Apibendrinant galima teigti, jog Sioje rinkoje dirbantys vadovai savo veikloje orientuojasi ]
kokybiskuma, jsiklausyma ir klienty nory patenkinima. Sie trys bruozai $ioje rinkoje dirbanéiai jmonei
uztikrina konkurencingg vaidmen;j tarp rinkos dalyviy. Taip pat garantuoja klienty rekomendacijas, kas
padeda pritraukti naujy klienty bei iSlaikyti senus. Tod¢l jmoné tampa pajégi ilgiau islikti Sioje rinkoje

bei jgauti dar didesnés patirties. O patirtis Siame sektoriuje taip pat atneSa sékme jmonés veikloje.

Toliau tyrime buvo aktualu i$siaiskinti, kas, respondenty nuomone, lemia klienty (uzsienio bei
vietiniy) pasirinkima naudotis jy teikiamomis komerciniy renginiy organizavimo paslaugomis.
Dauguma respondenty, kaip patrauklumo simbolius jvardino kaing ir kokybe. Jy teigimu, Lietuvos
imongés, organizuodamos §io tipo renginius, orientuojasi biitent i Siuos du principus ir jie uztikring
patrauklumg tarp klienty (,,...tai dél to, kad gali gaut, as galvoju, pakankamgq, ta prasme, visai neblogg
kokybe uz prieinamq kaing. , ,,Jeigu apie uzsienio klientus kalbant, tai palygint kokybe ir kaing - tikrai
yra nedidelé su uzsienio rinkos. ", ,,Kaina ir kokybe. Pagrinde dél Siy priezasciy.“, ,,...gauna Zmogus
geriausiq kainos ir kokybés santykj... ¢ia pas mus, sakykime, situacija tokia, kad mes duodam ir kaing
normaliq ir kokybé gera. ). Vienas i$ respondenty, kaip Sio tipo paslaugy patrauklumo ypatybe, i§skyré
Siy renginiy duodama nauda, kuri, jo manymu, yra svarbi gerinant klienty veiklos rezultatus: ,, Na, matot,
komerciniy renginiy organizavimas klientams Lietuvoje patrauklus tuo, jog tai yra tiesioginé rinkodaros
priemoné jiem, tai natiralu, kad tai gerina jy verslo, jy jmonés, galbiit, veiklos rezultatus... Toliau jeigu
paimsime mokymus, tai jie apskritai yra darbuotojy kompetencijos kélimas, komandos formavimas.
Veélgi, tai prisideda prie jmonés nasumo, veiklos rezultaty gerinimo, tai kaip ir Sitoj vietoj tai yra

tiesioginis jrankis verslo gerinimui, plétrai, rodikliy kélimui tam tikry, priklausomai nuo poreikiy.

Idomu tai, kad keli respondentai paming¢jo, jog uzsienio klienty, norin¢iy uzsisakyti komerciniy
renginiy organizavimo paslaugas Lietuvoje néra daug, todé¢l atrodé nemanantys, jog Sio tipo vystomos
paslaugos Lietuvoje jiems yra patrauklios (,, Uzsienio klientams, tai as nemanau, kad jos labai
patrauklios, nes ty uZsienio klienty nelabai cia, biitent is Lietuvos organizatoriy ir imasi, ta prasme,
labai mazai.“, ,,...Na, kolkas yra nedidelé to uzsienio klienty, ta prasme, nedidelé dalis sudaro uZsienio
klientai... Yra siokia tokia paklausa, bet kolkas jinai néra didelé. ). Taip pat iSrySkéja ir kitokia nuomoné
- §io tipo paslaugos uzsienio klientams yra patrauklios tik tada, kai jy vykdoma veikla vykdoma, biitent
Lietuvoje arba, kai renginj jie nusprendzia organizuoti Lietuvoje (,,Jeigu uzsienio klientams, tai
patraukliis esam tik tai tiem, kurie vykdo Lietuvoj veiklg. “, , ,,... jeigu uzsienieciai nori kazkq padaryti
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miisy Salyje, tai jiems tiesiog patogu samdyti vietinius renginiy organizatorius. ). Tai parodo, jog
uzsienio klientams Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinka néra gerai pazjstama, jie
nemato jos kaip patrauklios Salies, kurioje biity naudinga ar tikslinga rengti tarptautinius komercinius
renginius. Vienas respondentas nurodo $io reiSkinio galimas priezastis. Pirma jy — nepatrauklios
susisiekimo galimybeés, t.y. atvykti bei iSvykti i§ Salies dél ganétinai mazo skrydziy skaiciaus. Bei antra
priezastis — Lietuvoje vis dar egzistuoja tarptautiniy komerciniy renginiy organizavimo viety stygius
(,,Jeigu ziiréti j kazkokius tarptautinius renginius, tai mes nelabai esam patraukliis dél ne itin
intensyvaus skrydziy grafiko ar dideliy konferencijy centry pasirinkimo. Tarkim, jeigu kalbéti apie
tokius renginius, kur ten yra daugiau nei 500 Zmoniy ar 1000 Zmoniy, tai yra labai ribotas viety
pasirinkimas. ). Todél ¢ia iSrySkéja viena opiausiy problemy komerciniy renginiy organizavimo
paslaugy jmoniy vadovams, kadangi $ie veiksniai, i$ dalies nepriklausantys nuo jy, neigiamai jtakoja

Imoniy spartesnj vystymasi bei plétros galimybes.

Apibendrinant pirmuosius tyrimo klausimus galima teigti, jog komerciniy renginiy organizavimo
paslaugy vystymas Lietuvos rinkoje nesukelia papildomy apribojimy, trukdziy. Susidaro jspudis, jog
jmoniy vadovai susiduria su tokiais keblumais, su kuriais susiduriama pradedant bet kokios srities versla.
Todél pagrindiniai keblumai, kurie jtakoja sunkesng¢ verslo pradzig yra pirmyjy klienty paieska, geras
supratimas kaip patenkinti kliento norus bei tinkamos komandos sukiirimas. Tyrimo eigoje i$aiskéjo,
Jog susidariusi rinkos situacija Siame sektoriuje yra palanki verslo plétrai, ta¢iau jmoniy vadovai
pabrézia, jog Siuo metu vyksta tam tikri visuomenés nuomonés pasikeitimai — keiCiasi poziiiris ]
komerciniy renginiy organizavimo paslaugy reikSme, naudg bei specifika, t.y. Sis poziiiris vystosi
teigiama linkme ir vis labiau suprantama komerciniy renginiy, tokiy kaip komandos stiprinimo bei
vienijimo, motyvacijos kélimo, nauda. Vis dazniau klientai suvokia, jog tai puiki rinkodaros priemoné.
Reikia pazyméti, jog jmoniy vadovai svarbiausias savybes, reikalingas siekti auk$tumy Sio sektoriaus
rinkoje, pabrézé organizuojamy renginiy iSskirtinumg (unikaluma) bei kokybe. Todél konkuruoti Sioje
rinkoje leidzia Sios dvi bei kitos (kaip, pavyzdziui, teigiami atsiliepimai, priimtiniausio sprendimo
radimas bendraujant su klientu, smulkmeniS§kumas) jmonés stipriosios pusés. Imoniy vadovai nurodo,
jog kainos ir kokybés santykis taip pat padeda pritraukti ne tik vietinius, bet ir uzsienio klientus. Bitent
dél $iy priezas¢iy sukuriama galimybé bendradarbiauti su uzsienio klientais. Taciau vis dar juntama
tendencija, jog Lietuvos rinkoje néra tiek daug uZsienio kapitalo jmoniy, todél komerciniy renginiy
organizavimo paslaugy jmoniy vadovai nejaucia didelés paklausos Sioms paslaugomis biitent i§ tokio

tipo klienty.

Kitame tyrimo etape, analizuojant antruosius tyrimo klausimus, buvo svarbu issiaiskinti,
kokie pokyciai, veiksniai iSoringje bei vidingje verslo aplinkoje, daro jtaka komerciniy renginiy

organizavimo paslaugy veiklai. Taip pat buvo svarbu atskleisti jmoniy vadovy nuomone¢ apie ateityje
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laukiancias grésmes Sioje industrijoje. Dauguma respondenty, kaip vieng i$ pagrindiniy grésmiy, jvardija
naujy rinkos dalyviy atsiradimg. Taciau tokiy dalyviy, kurie neatspindi tikrosios komerciniy renginiy
organizavimo paslaugy naudos, kurie néra pakankamai pasiruos¢ uzsiimti $ia veikla (,, 7ai tikriausiai
nekompetetingy konkurenty atsiradimas.“, ,,Gal dar labiau persipildys rinka, kad bus labai sunku
atsirinkti, kas yra tikrai profesionalas, o ne tikrai mégéjas. , ,, Daugéja labai.. mm.. altruisty, kurie
sugalvoja, kad gali tai daryti labai paprastai ir lengvai ir skelbiasi, lenda j rinkq, dempinguoja kainas...
Po ko, galiausiai, produkto gero nepadaro, ta va, jie labai isbalansuoja rinkq.“, , Naujy ir
nekompetentingy rinkos dalyviy atéjimas j rinkq. Tiesiog gadina renginiy organizatoriy vardg. ). Kita
viena Respondentai, kalbédami apie grésmes $ioje rinkoje, nurodo ir ekonominj nuosmukj Salyje (,, Kaip
ir bet kuriai jmonei ekonominé padétis taip pat daro jtakos.”, ,,...pagrindiné grésmé tai yra ekonominé
krize.”, ,, Finansine krize.“, ,,...tai jeigu, neduok Dieve, bus krizé, tai renginiy kaip ir mazés. ). TaCiau
¢ia i8rySkéja respondenty patvirtinimas, jog komerciniy renginiy organizavimo paslaugos néra
batiniausias dalykas klienty verslo veikloje, todél uzklupus ekonomikos krizei pirmiausiai atsisakoma
verslo renginiy (,,...tada vél Zmonés atsisakys renginiy, nes tai néra pirmo bitinumo dalykas jmonei. “,
,,...renginiai tai néra pirmos bitinybés dalykas. “, ,,Kai ateina finansiné krizé, pradzioj riboja, na, ne
pirmo biitinumo prekes... Tai pramogoms labai... ). Esant sunkmec¢iui Salyje, atsisakyti §iy paslaugy
skatina ir geb&jimas jmongés renginius susiorganizuoti patiems ir pastebima, jog verslo jmonés vis dar
neatsisako tokios galimybés (,,...vis dar yra jmoniy, kurios Siuos renginius pacios savo jégomis
organizuoja“, ,krizés metais buvo daug jmoniy, kurios nusprendé pacios organizuoti savo vidinius
renginius ir netgi savo klientams, ir dar dar tokiy yra.*, ,,...tas faktorius, kad Zmonés patys prades daryt

tuos renginius... ).

IS interviu duomeny matyti, jog komerciniy renginiy organizavimo paslaugy jmoniy
vadovai jaucia susiriipinimg dél Sio tipo paslaugy jvaizdZio rinkoje. Tai jtakoja pagrindiné reali grésmé
ateityje — naujy nekompetentingy rinkos dalyviy atsiradimas rinkoje, kas reik$ netinkamg $iy paslaugy
teikimg. Taciau neatmetama ir ekonominio nuosmukio grésme, pakeisianti jmoniy vadovy veiklos
rezultatus. Didzioji dalis respondenty politing bei ekonoming situacijg Salyje nurodé kaip du pagrindinius
veiksnius, nuo kuriy komerciniy renginiy organizavimo paslaugy jmoniy vadovai yra tiesiogiai
priklausomi: (,, Is tikryjy, ekonominiai veiksniai gali turéti jtakos ir politiniai sprendimai... komerciniai

I3

— verslo renginiai taip pat tai pajaucia. “, ,, Tai ¢ia manau visi tie makro, ir didesni tie veiksniai, susije

su jstatymais tures jtakos renginiams...“, ,, Tai ekonominé krizé, pinigy sumazéjimas, apyvarty, pelny

‘

sumazéjimas. “, ,,... jeigu dar pasikartos ekonomikos smukimas, tai ir mes visi turésim bédy. Jeigu

ekonomika kils, tai misy sektorius irgi kils. Mes esam tiesiogiai priklausomi nuo ekonominés situacijos
Lietuvoj.“, ,, Tai be abejo, ekonominé situacija Salyje. Taip pat politiné situacija.”, ,,... manau, kad
daugiau c¢ia ekonominiai rodikliai tai lemia.*). Jdomu tai, jog vienas respondentas nurodé komerciniy

renginiy organizavimo paslaugy tendencijas egzistavusias prie§ 10 mety esant palankiai bei ne palankiai
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ekonominei situacijai rinkoje - ,,Kai cia ta vadinama krizé buvo, ty, reiskia, verslo vakaréliy buvo
sumazéje gerokai, tikrai gerokai, ten gaunasi kokie 80 procenty... Jeigu, sakykim, gruodzio ménuo ten
tarkim, pavyzdziui, kai pradéjom, pries 10 — 12 mety ten bidavo, sakykim, kokie 25 renginukai, 30 per
ménesj, kad ir praeitais metais panasiai buvo. Tai vat, sakykim, krizés laiku buvo 2 — 3. “ I8 respondento
pasisakymo matyti akivaizdus ekonominés situacijos Salyje svarbos jrodymas — kylant perkamajai galiai,
jmoniy apyvartumui ir pajamy augimui Sios paslaugos jvairioms verslo jmonéms tampa gerokai
svarbesnés nei esant sunkmeciui, kuomet beveik visiskai nusigreziama nuo $iy renginiy naudos. Kitas
svarbus aspektas, kad Siame pasisakyme galima jzvelgti ir vis didesnj bei atsigavusj $iy renginiy
populiar¢jimg jmoniy tarpe, kuomet respondentas teigia, jog ,,ir praeitais metais panasiai buvo* —
komerciniy renginiy organizavimo paslaugy uzsakymy buvo tiek pat daug, kaip ir prieSkriziniame
laikotarpyje. Taip kita pastebéta reali grésme netolimoje ateityje labai susijusi su Siy dieny ekonomikos
situacija. Valiutos pasikeitimas Lietuvoje (Euro valiutos atsiradimas) sukélé tam tikrg samysj rinkoje ne
tik tarp vartotojy, bet ir tarp verslo ijmoniy. Yra Zinoma, jog Sis pasikeitimas paskatino kainy kilima tam
tikruose sektoriuose, o ypac paslaugy sektoriuje. Todél viena i$ realiy grésmiy, jog kainy kilimas turés
jitakos klienty pasirinkime uzisakyti ar ne tokio tipo paslaugas (,,...kainos kyla, zmonés gali bandyti
taupyti toj vietoj ir nesamdyt ty renginiy organizatoriy... euro atéjimas sukélé labai paslaugy kainas,
tai, turbiit, ir bty ta tokia pagrindiné grésmé, kad maziau, kas galés samdyti. ©). Ta¢iau ekonoming bei
politiné situacija Salyje yra ne nuo jmonés vadovy priklausancios jégos, kurios gali jtakoti jy veiklos
rezultatus. Kalbant apie grésmes, kurios galéty vykti vidinéje jmonés veikloje, tai tokiy dideliy grésmiy
nejzvelgiama. Dauguma respondenty pripazjsta, jog jie nejzvelgia jokiy grésmiy kylanciy i§ imonés
ateinancius kelerius metus. To prieZastis respondentai aiSkina paprastai — dirbant kokybiskai, metais
bégant sukuriant vis didesng¢ patirt] bei Zinias, nuolat tobuléjant visos grésmeés iSnyksta ir veikla
nesustabdoma (,, Grésmiy néra. Svarbu yra noras dirbt. Jeigu darbas atliekamas ir jis atliekamas pilnai
100 proc., tai as ty grésmiy ir nematau. “, ,, Siai dienai tai, i§ tiesy, nejzvelgiame jokiy. Kol kas ne. ",
,,Jeigu yra jmonés dirbancios ir turi patirty, ir turi pasitikéjimq rinkoje, ir dirbancios, ir turi klientus
savo, turi atsiliepus ir taip toliau, tai tiesiog jos pleciasi, dirba toliau ir, ta prasme, néra jiem jokiy
grésmiy. ). Sios priezastys rodo, jog vystant versla komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje
su papildomomis grésmémis, neskaitant grésmiy, kurios nepriklauso nuo pacios jmonés, dazniausiai

nesusiduriama. Dazniausiai viskas priklauso nuo pac¢iy vadovy noro dirbti atsakingai bei patikimai.

Apibendrinant antruosius tyrimo klausimus galima teigti, jog realiy grésmiy, kurios jtakoty
skaudzias patirtis komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje, tikrai egzistuoja ir jmoniy
vadovai tai vienareikSmiskai pripazjsta. Taip pat egzistuoja ir kitas aspektas - vis dazniau vadovai rinkoje
pastebi nekompetentingy rinkos dalyviy. Sie rinkos dalyviai i§§aukia neigiamg jvaizdj visai komerciniy
renginiy organizavimo paslaugy rinkai. Atsakingumu ir kokybe besivadovaujantys jmoniy vadovai

Klientams turi, tarsi, i§ naujo jrodinéti $iy paslaugy teikiamus privalumus bei esme. Todél ne visiskai
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atsakingai ] Sias paslaugas ziiirintys rinkos dalyviai, neturintys reikiamo ziniy bagazo bei sitilantys Sias
paslaugas netinkamai jverting nusistovéjusias rinkos normas ir tendencijas, salygoja rinkos
iSbalansavima ir kuria neigiamg klienty nuomong apie Sio tipo paslaugas. Ekonominé¢ ir politiné situacija
rinkoje yra pagrindiniai iSoriniai veiksniai darantys didziausig jtakg komerciniy renginiy organizavimo
paslaugy jmonéms. Imoniy apyvartumo did¢jimas, perkamosios galios didéjimas ir panasus veiksniai
suteikia galimybe klientams naudotis Siomis paslaugomis, ir atvirksc¢iai — ekonominis nuosmukis,
recesija, bankrutuojanciy imoniy skaic¢iaus didéjimas, nepalankiy jstatymy leidimas sumazina $io tipo
paslaugy vartojimg iki minimumo. Todél komerciniy renginiy organizavimo paslaugy jmoniy vadovai

yra, tarsi, tiesiogiai priklausomi nuo verslo jmoniy sékmés.

Trecioje tyrimo dalyje buvo aktualu i$siaiSkinti svarby tyrimo klausimg - kokios yra, vadovo
uzsiimancio komerciniy renginiy organizavimo paslaugy veikla, perspektyvos Lietuvoje? Taip pat
nemaziau svarbu buvo suzinoti vadovy nuomong¢ apie galima Siy paslaugy vystymasi ateinancius
kelerius metus, klienty skai¢iaus pokycius. I§ atlikto interviu duomeny, respondenty pasisakymuy,
labiausiai iSrySkéjusi prognozé apie Siy paslaugy plétra ateinancius kelerius metus yra ta, kad Siy
paslaugy plétra Lietuvos rinkoje yra neiSvengiama ir judanti j priekj. Dauguma respondenty jzvelgia
sparcig tolimesng plétra: (,,...ta plétra nuolatos vykdoma. “, ,, Auga, Zinokit. Po krizés tikrai daug, daug
labai jmoniy pradéjo daryti savo renginukus, kurie buvo apstoje, aprime. “, ,, Dabar renginiy rinka yra
didziulé ir issiplétusi, vien Vilniuj yra registruota virs 300 renginiy organizatoriy, tai rodo, kad visai

‘

nebloga situacija.”, , O firmy renginiy organizavimo, ta prasme, Zmoniy uzsiimanciy renginiy
organizavimais, is tikro, kiekvienais metais atsiranda vis daugiau.*). Tafiau vyrauja ir neigiama
nuomone¢ — $iuo metu dideliy galimybiy pléstis néra. Taip nurodo vienas respondentas, o to prieZastis
yra tokia, jog zmonés nedaug 13y skiria pramogoms (,, Siuo metu pléstis, is tiesy, néra galimybés dél
Lietuvos ekonominés situacijos. Kaip ir minéjau, kad lietuviai, galbiit, tokioj nezinomybéj yra ir, kaip ir
minéjau, kad maZiau lésy skiria pramogoms...*). TaCiau nemanoma, jog i situacija tesis ilgai ir plétros
galimybiy neatmeta (,,... bet zZiurint, tarkim, j penkeriy mety perpektyvas, tai bent miisy jmoné yra
numaciusi didele plétrq. ). Jdomu tai, jog yra tokiy jmoniy vadovy, kuriy veikla klostosi puikiai, bet
kazko keisti bei pléstis nenori. Jiems svarbiausia patikrinti metodai, lojaliis bei ilgalaikiai klientai bei
kasmetiniai uzsakymai, todé¢l apie perspektyvas bei plétimosi galimybes nesvarsto (,,Mes turim savus
klientus, mes vykdom uzsakymus ir mes atliekam gerai tq paslaugq, tai sakykim, sutartys yra ilgalaikes,
ten, sakykim, penkiem metam ir panasiai, tai mes net neturim noro dabar Ziirét j tuos klausimus. ).
Galima daryti prielaida, jog tokia strategija paremty jmoniy veikla (ilgalaikiy partnerys¢iy sudarymas)

yra s€kmingesné nei pastovi klienty paieska.

Vienas respondentas, kalbédamas apie plétra, nurodo ir tam tikry komerciniy renginiy rasiy

(komandos formavimo, motyvacijos renginiy ir kt.) populiaré¢jimg tarp klienty bei pasikeitusius
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santykius tarp jmoniy vadovy bei darbuotojy, todél galima daryti prielaida, jog laikui bégant Sie santykiai
pasikeis i§ esmés ir atsiras proga tolimesnei plétrai: ,, Galimybé pléstis visada yra, tiesiog kaip cia dabar
suformuluot... Kad, sakykim, didelis susidoméjimas yra komandos vienijimo paslaugy, sakykim,
kolektyvo stiprinimo, motyvavimo, ta prasme, labai labai stipréja jmonés ir darbuotojy rysys. Ta prasme,
atsakingiau yra zZiiirima j savo darbuotojus negu, sakykim, 10 mety atgal, ir siekiama ugdyti jy lojalumq
jmonéje, kad buty kuo mazesné darbuotojy kaita.“. Numatoma ir kitokia Sio tipo paslaugy plétros
galimybé — jmonéms veikian¢ioms Siame sektoriuje, orientuotis j labiau specializuoty renginiy
organizavimo paslaugy veikla. Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkoje egzsituoja
tokia situacija, jog jmonés Siame sektoriuje teikia jvairaus pobiidZio renginius, nesikoncentruoja j vieno
tipo renginius, tiesiog prisitaiko prie klienty pageidavimy (,, Dauguma organizatoriy bando organizuoti
Jjuos labai jvairius... Yra kas daro pramoginius, kas daro verslo renginius, nes dabar yra labai nemazai
tokiy organizatoriy, kurie daro nuo iki, prisitaikydami prie savo galimy uzsakovy. ), todél neatmetama,
kad $i situacija rinkoje kazkada pasikeis ir jmonés teiks specializuotas komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas (,, Tai tikétina, kad ateityje jie labiau specializuosis. **). Talp pat numatoma, jog
renginiai gali tapti labiau modernizuoti, dazniau pasiremti technologijomis (,, Dabar technologijy

amzius, visi nori... Manau, kad tikrai plésis per technologijas.*).

Akivaizdu, jog komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vadovy nuomone vystosi greitais
tempais, taciau akivaizdus ir kitas faktas — vadovai Siomis plétros tendencijomis néra patenkinti. Vienas
respondentas §] vystymasi jvertina tarsi rinkos perpildymu (,,Sakau labai, Zinokit, yra rinka
perpildyta. ©). Imoniy vadovams $i situacija kelia riipestj, kadangi juntamas nusistatymas, kad §io tipo
paslaugy verslo vystymusi uzsiimti gali bet kas (,,... kiekvienas kas kazkq daro susijusio su renginiais,

3

tai reiskia organizuoja renginius...“, ,,... kartais susidaro toks vaizdas, kad renginius organizuoja, kas
netingi.“, ,,... daugumai atrodo, kad kiekvienas gali organizuoti.*). D¢l §ios priezasties, keliems
respondentams atrodo, jog norint i$likti Sioje rinkoje, turi nuolat tobuléti, keistis ir prisitaikyti prie
tobulejancios rinkos situacijos (,, Konkurencija yra tikrai nemaza ir jeigu tu tikrai nori, kaip pasakyti,
uzimti tam tikras lyderiaujancias pozicijas rinkoje, tai tu turi nuolatos kazkaip atsinaujinti ir kazka naujo

¢

pasiilyti klientui ir tie seni metodai arba darbo metodikos jos jau nebetinka.*, ,,... turi biiti lankstesnis,
imlesnis, kitoks, patrauklesnis, tai tada tu isliksi, jeigu ne tai tada automatiskai per metus, per du gali
suvalgyt. ). Taiau jZzvelgiama, jog Siame sektoriuje bei jo vystymesi, bent ateinancius kelerius metus,
nejvyks nieko, kas galéty 1§ esmés teigiamai ar neigiamai jtakoti komerciniy renginiy organizavimo
paslaugas teikianCias imones, numatomas pastovus judéjimas (,, Kazkas labai neturéty pasikeisti... “, ,, AS
manau, kad ten nieko naujo daugiau nebus. “, ,, Manau, kad renginiy vis tiek poreikis ypatingai stipriai
keistis neturéty. ). TaCiau vienas respondentas jzvelgia ir kitg sektoriaus vystymosi scenarijy — juntamas

progresas visuomeng¢je, jog suprantama, kad Sio tipo renginiai yra puiki rinkodaros priemone, todel
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tikétinas spartesnis vystymasis (,,...kadangi einama link to, kad tai yra rinkodaros priemoné, tai

automatiskai ir vystysis $i sritis. ).

Svarbu pazyméti, kad keli respondentai jzvelgia, jog komerciniy renginiy organizavimo
paslaugy dar spartesniam vystymuisi trukdo palyginus nedidelis skai¢ius jmoniy iSgalin¢iy tokias
paslaugas uzsisakyti (,, Perspektyvas jzvelgiu, jeigu privilioty, buty daugiau tarptautinio verslo, ta
prasme, tarptautiniy jmoniy Lietuvoje. Nes jeigu tokie klientai yra, jeigu kuo daugiau tarptautiniy
jmoniy, tuo daugiau komerciniy renginiy. “, ,,... néra labai daug, sakykim, tokiy firmy, kurios leisty sau,
ypac po krizinio laikotarpio, kurios leisty sau daryti iSskirtinius renginius. ). Tarptautiniy jmoniy
kiirimasis Lietuvos rinkoje reikSty geresnes perspektyvas visai komerciniy renginiy organizavimo
paslaugy rinkai. Respondentai, kalbédami apie Sio sektoriaus plétra, beveik vienareikSmiskai pripazjsta
tinkamas sglygas pléstis, todél jmoniy, norinéiy veikti Sioje srityje daugéja. Todél ir sektoriaus
vystymasis ateinanius kelerius metus judés j priekj (,, Siaip manau labai populiaru. Visi galvoja, kad

tai yra labai smagu, jdomus darbas ir panasiai, tai jaunimas, manau, tikrai dar ir toliau rinksis Sitq

rinkq.“, ,, Manau, kad aisku, vystysis, vystysis kad ir kaip bebiity, sakykime, sunku, bet vystysis.“, ,,... a$
manau, kad vis tiek kazkoks vystymasis j priekj bus...“, ,, Tikrai vystysis, nes ko tautai reikia — duonos ir
Zaidimy. *).

Akivaizdu, jog norinéiy bei jau veikian¢iy jmoniy komerciniy renginiy organizavimo
paslaugy sektoriuje yra nemazai. Vis dar juntamas uzsienio kompanijy trilkumas Lietuvos rinkoje. Dalis
imoniy vadovy jsitiking, jog komerciniy renginiy organizavimo paslaugy perspektyvos bity labiau
teigiamos, jei i rinka jzengty daugiau uzsienio jmoniy. To priezastis - §iy imoniy verslo filosofijoje jau
nuo seniau yra akcentuojama teigiama $io tipo renginiy nauda jmonés darbo atmosferai, rezultatams ir
panasiai, todél jmoniy vadovai jZvelgia daugiau potencialiy vartotojy. Pazymétina, jog nepaisant
dabartinés konkurencijos, juntamas ir tolimesnis Sios industrijos vystymasis.

Respondentai, iSreikSdami nuomong¢ apie Sio tipo paslaugy vartotojy skaiciaus kitimo
tendencijas, nebuvo linke labai drasiai prognozuoti, taciau beveik dauguma respondenty numato $iy
vartotojy skaiGiaus didéjima (,, Didés. “, ... a§ manau, kad didés. Sios paslaugos populiaréja, todél ir

‘

vartotojy, as manau, bus daugiau, bent tikiuosi. “, ,,... as tikiuosi, kad jy daugés. Nu as tikiuosi, as noriu

tikét, kad jy daugés.”, ... turéty dauget. IS principo, daugéja Siuo metu, tendencija aiski.”, ,,... ir

I3

visumoj, didéja. ", ,,... manau, kad didés poreikis Sioms paslaugos. ). Kad buty lengviau jvertinti $iy
klienty did¢jima, vienas i$ respondenty §j kilima nurodé procentiskai - ,, Kiekvienais metais daugéja po
15 proc. Tai tikrai daugés. “. Taigi, akivaizdu, jog Sio tipo paslaugy klienty nemazés. Taip pat matoma,

kad klienty skaicius bent ateinancius kelerius metus isliks stabilus, nekis (,, Manau, kad labai smarkiai

I3 «

tikrai nesikeis. ", , Nesikeis. ", ,,Jauciam siokj tokj didesnj susidoméjimq, bet bendrai taip Ziirint, as

manau, kad nesikeis. ). Klienty skaiCiaus rodiklio pasikeitimams jtakos turi rinkos situacija, t.y.

ekonominé bei politiné situacija $alyje. Sios dvi priezastys daznai minimos respondenty pasisakymuose
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(,,Jeigu nesikeis labai dabartiné situacija...*, ,, Priklausomai nuo situacijos ekonominés.”, ... ta
visuomeniné, visuotiné ekonomoniné situacija, aisku losia. “, ,, ... priklausys, vélgi, nuo verslo situacijos,
kaip minéjau, ekonominiy, politiniy veiksniy. ). Taip pat pastebima, jog tam jtakos daro ir paslaugy
kainos svyravimai. Jmonés Siame sektoriuje turi itin atsargiai zvelgti j kainos nustatymo principus,
kadangi klientai linke¢ j tai rimtai atsizvelgti (,,IS principo, jeigu kainas padarai konkurencingas, tai
klienty visq laikq didéja, bet jeigu kainas, kaip sakyti, pakelti j didesne puse, tai automatiskai atsisijoje
ty klienty ir tiesiog kazkas renkasi kazkq pigaus. Tai tiesiog irgi labai daug kas priklauso nuo kainy. ).
Taigi, matyti, kad $io tipo paslaugos tampa itin paklausios, todél vartotojy kiekvienais metais daugéja.

Sis reiskinys parodo teigiamg Sio sektoriaus augima.

Apibendrinant galima teigti, jog jeiti j komerciniy renginiy organizavimo paslaugy rinkg yra
nesudétinga. Sis procesas nereikalauja dideliy pradiniy investicijy, nejau¢iami rinkos suvarzymai, todél
pagrindinis keblumas su kuriuo susiduriama verslo kiirimo pradzioje yra pirmyjy klienty paieska bei jy
radimas, tam tikro prekés Zenklo sukiirimas bei pasitiké¢jimo uzsitikrinimas rinkoje. Esama rinkos
situacija komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriuje yra teigiama — $iy paslaugy paklausa
didéja, todél veikti Sioje rinkoje yra paranku. Taéiau susiduriama su pagrindine problema — itin didele
konkurencija, matoma tendencija, jog nuolat kuriasi naujos jmonés norinéios dirbti $ioje industrijoje.
Dél §ios priezasties §i rinka kartais jvardinama, kaip perpildyta. Si savybé apsunkina buvima $ioje
rinkoje, jmonés priverstos tobuléti, nuolat biiti pastebétiems. Taip pat egzistuoja ir kita tendencija, jog
$iy paslaugy vartotojai, seniau  Sias paslaugas zvelge skeptiskai, vis dazniau pastebi $iy paslaugy daromag
teigiama jtaka jy veiklos rezultatams ir $ios paslaugos po truputj tampa biitina rinkodaros priemone. Si
tendencija reiSkia teigiamas perspektyvas jmonéms veikian¢ioms Sioje rinkoje. Taciau matyti, jog Sios
paslaugos néra itin paklausios tarp uzsienio klienty, todé¢l vyrauja tendencija, jog Lietuvos komerciniy
renginiy organizavimo rinka, zvelgiant uZsienio vartotojy akimis, néra patraukli bei pakankamai
konkurencija Siame sektoriuje. Idéjy kopijavimas, autoriniy apsaugy nebuvimas rinkoje taip pat yra

esamos rinkos dalys.

Pagrindiniai veiksniai darantys jtaka dabar ir ateityje komerciniy renginiy organizavimo
paslaugomis uZsiiman¢ioms jmonéms ekonominé bei politiné situacija $alyje. Sie du pagrindiniai
1Soriniai veiksniai yra veiksniai, nuo kuriy Siame sektoriuje dirbancios jmonés yra visiskai tiesiogiai
priklausomos. Tai salygoja vienas paprastas reiskinys — blogé¢jant ekonominei situacijai Salyje, jvairiy
imoniy finansiniai rodikliai krenta Zemyn, tod¢l privercia perzvelgti biudzeta, kitaip paskirstyti léSas. O
matoma tendencija, jog pirmiausiai jmonés mazina reklamos kastus bei iSlaidas skirtas pramogoms,
todél | jmones, veikiancias komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriuje, kreipiamasi zenkliai
reCiau. Taciau egzistuoja ir kity veiksniy su kuriais jmonés gali susidurti. Pavyzdziui, nuolatinis naujy

rinkos dalyviy did¢jimas, kurie nusiteikia konkuruoti bet kokia kaina — nustatydami nepagrista
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kainodara, nejvertine realiy patiriamy kasty, besivadovaujantys neskaidria veikla. Sie rinkos dalyviai
gali jtakoti ilgailaikig neigiamg paslaugy reik§me rinkoje, todél mazéjantj vartotojy skaiciy taip pat. Dél
Sios priezasties, kokybiSkas paslaugas teikiancios jmonés dabar ir ateityje yra priverstos vartotojus
supazindinti su Siy paslaugy organizavimo bei vykdymo ypatumais. Matoma tendencija, jog jmoniy
vadovai jokiy veiksniy ar grésmiy kylanciy i§ vidinés jmonés veiklos, ir turésianciy jtakos ateityje,

nejzvelgia, jei nuolat dirbama profesionaliai ir atsakingai.

Vadovo, uzsiimancio komerciniy renginiy organizavimo paslaugy veikla perspektyvos Lietuvoje
yra teigiamos. Nuolatinis vartotojy (klienty) didéjimas, $iy paslaugy jvaizdzio geréjimas visuomenéje,
skiriamy biudzety didéjimas, paslaugy imoniy pajamy didéjimas — tai veiksniai, kurie §iuo metu lemia
teigiamas perspektyvas jmoniy vadovams veikiantiems Siame sektoriuje. Nepaisant to, jog Lietuvos
rinka néra didelé ir konkurencija Siame sektoriuje nuolat auga, plétros galimybés ateityje iSlieka. Visy
pirma, atsiradus daugiau viety, centry rinkoje, pritaikyty organizuoti didelius, galbit, tarptautinius
komercinius renginius, jmoniy galimybés dar labiau iSaugty. Antra, jmoniy vadovy perspektyvos islieka
teigiamos, jei Lietuvos rinkoje palaipsniui augty tarptautiniy jmoniy skaidius. Zinoma, jog uZsienio
jmonése verslo renginiai yra sudedamoji veiklos dalis, todél tikétina, kad Sioje industrijoje dirbantys
vadovai klienty sulaukty daugiau. Taip pat Siame sektoriuje Lietuvoje dauguma jmoniy stengiasi
organizuoti jvairaus pobiidzio renginius, prisitaikydami prie klienty poreikiy. Todél ¢ia iSrySkéja dar
viena perspektyva — renginius organizuojancios jmonés teiks labiau specializuotas paslaugas, kas leis
vartotojams (klientams) lengviau jvertinti atliekamy paslaugy profesionalumag bei pranaSuma kreiptis |

specializuotg organizatoriy.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Mokslininkai yra i$skyr¢ jvairiy komerciniy renginiy organizavimo paslaugy apibrézimy,
taciau, trumpai tariant, komerciniai renginiai yra kuriami patenkinti jmoniy komercinius tikslus.
Daznai komerciniy renginiy organizavimo paslaugos suprantamos, kaip paprastas renginiy
organizavimo procesas, taciau §is procesas néra lengvas, susidedantis i§ daug etapy bei ziniy
bagazo jvairiose srityse, todél vis dazniau juntamas vartotojy susidoméjimas apie tikrus Sios
srities profesionalus. vertinus jvairias mokslininky nuomones, galima teigti, jog egzistuoja
jvariy komerciniy renginiy organizavimo paslaugy tipologijy, ta¢iau dazniausiai Sios paslaugos
paremtos tais paciais tikslais — padidinti jmonés prekés zenklo zinomumg, uzmegzti naujy
ilgalaikiy partnerysciy, pasisemti naujomis idé¢jomis, pagerinti jmonés darbo atmosfera, skatinti
darbuotojy lojaluma jmonéje bei jvairiais kitais tikslais, kurie susij¢ su vidine bei iSorine jmonés
veikla. Autoriai pateikia jvairias teorijas ir nuomones, aiSkinancias apie komerciniy renginiy
organizavimo paslaugy klasifikavimo schemas. Pagrindinémis laikomos — parodos ir muges,
konferencijos, skatinamosios verslo kelionés, mokymy ir komandos formavimo renginiai. Kaip
buvo minéta auk$ciau, Sio tipo paslaugoms tinkamam jgyvendinimui reikalingas jvairiy
organizavimo procesy iSmanymas bei atitinkamos zinios, todél pagrindiniai Siy paslaugy teikéjai
yra renginiy organizavimo jmonés bei kitos suinteresuotosios Salys. Kadangi daznai Siame
sektoriuje dirbancios jmonés néra pajégios atlikti visus organizavimo darbus pacios, todél ne
maziau svarbiis teik€jai yra maitinimo jmonés apriipinancios renginio dalyvius, renginio vietos
bei technikos nuomos jmonés ir panasiai.

2. Siy dieny komerciniy renginiy organizavimo paslaugy pasaulinéje rinkoje matyti akivaizdi
tendencija, jog jvairiis pasaulio miestai, tokie kaip Londonas, Paryzius, Niujorkas, Singapiiras
ir kiti didieji pasaulio miestai, siekia kuo produktyviau iSnaudoti komerciniy renginiy
organizavimo paslaugy teikiamus pranasumus bei naudg. Tiek Europos $aliy, tiek JAV regiono
Saliy valdzios atstovai pripaZjsta, jog §io tipo paslaugy sektorius yra vienas svarbiausiy kuriant
vietos bei nacionalinés valdzios ekonominj augima, taip pat vienas svarbiausiy jrankiy kuriant
tarptautines partnerystes, taip pat kuriant Salies ar miesto konkurencingg bei jtakingg jvaizdj
tarptautiniame lygmenyje bei vienas i§ budy padidinti atvykstanciy turisty j $alj skaic¢iy. Vienos
sékmingiausiy Europos $aliy Siame sektoriuje, kurios vis labiau sugebancios pasinaudoti bei
jvertinti Sio sektoriaus indé¢lj  Salies ekonominj augima, yra Vokietija bei Jungtinés Karalystés.
PavyzdZiui, prognozuojama, jog organizuojamos konferencijos ir posédZiai Jungtingje
Karalysteje jnes vis didesnj ind¢€l; j regiono biudzeta bei leis jai tapti viena konkurencingiausiy

Saliy pasaulyje tarp verslo lyderiy Sioje industrijoje. Vokietijos patirtis byloja, jog nepriekaiStinga
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infrastrukttira, patikimi ir profesionaliis partneriai, inovatyvios technologijos bei aukstos

kokybés paslaugos jai leido tapti viena pirmaujanciy Saliy pasaulyje komerciniy renginiy

organizavimo paslaugy sektoriuje. Kai kuriy JAV regiono Saliy patirtis rodo, jog Siose Salyse
susiduriama su viena problema — rinkos perpildymu. Kaip ir Europoje, taip ir JAV Salyse Sios
paslaugos yra patrauklios ir uzsienio verslo lyderiai Sio regiono Salis mato, kaip konkurencingas
organizuojant tokio tipo renginius. D¢l Sios priezasties matoma jvairiy komerciniy renginiy
dalyviy skaiciaus didéjimo tendencija bei auganti paklausa steigti jvairaus pobudzio centry,
tinkamy organizuoti renginius.

3. Naudojant kokybinj tyrimg, siekiant atskleisti komerciniy renginiy organizavimo paslaugu
jimoniy perspektyvas komerciniy renginiy rinkoje Lietuvoje, buvo nustatyta:

e Esama rinkos situacija yra palanki veikti komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
sektoriuje dél augancio populiarumo Sioms paslaugoms bei vartotojy natiralaus augimo 10
— 15 proc. kas metus. Taciau susiduriama su itin didele konkurencija, dél Sios priezasties
rinka daznai jvardinama, kaip perpildyta, tod¢l jmoniy galimybés pléstis yra pakankamai
ribotos, bet kokybiSky paslaugy teikimas, pasitikéjimo tarp klienty sukiirimas gali Sig
problemg sumazinti Matoma teigiama perspektyva jmonéms veikian¢ioms $ioje industrijoje
— vykstantys visuomenés (vartotojy) nuomonés apie Sias paslaugas pokyciai teigiamo
jvertinimo link atveria naujas galimybes. Tac¢iau jmonés negali iSnaudoti viso $iy paslaugy
potencialo — rinkoje jauCiamas tarptautiniy jmoniy, iSgaliniy pasinaudoti Siomis
paslaugomis, stygius.

e Ekonominis nuosmukis bei kriz¢ Salyje yra pagrindinys veiksnys lemiantis jmoniy veikian¢iy
Siame sektoriuje sekme. Kadangi, vartotojy nuomone, $ios paslaugos jvardinamos ne pirmo
biitinumo paslaugomis, kuriy galima atsisakyti perskaiiavus jmonés biudzety, todél
natiiralu, jog esant ekonominiui nuosmukiui Salyje ypatingai sumazéty Sio tipo paslaugy
paklausa. Taciau esant ekonominiui stabilumui, $iy paslaugy perspektyvos teigiamos.
Nekompetentingy rinkos dalyviy augimas — kitas veiksnys galintis daryti jtakg ateityje Sios
industrijos jmonéms.

e Apibendrinus tyrimo metu gautus duomenis, iSrySkéja tendencija, jog Siuo metu rinkoje
egzistuoja keletas veiksniy, kurie prognozuoja teigiamas perspektyvas komerciniy renginiy
organizavimo paslaugy sektoriui. Pagrindiniai veiksniai — klienty skai¢iaus didéjimas,
jmoniy pajamy didéjimas, §iy paslaugy pripazinimas visuomenéje ir kt. Sie ir Kiti veiksniai
bei vadovy, veikianciy Sioje industrijoje, nuomoneés leidZia susidaryti teigiamg jvaizd] apie
Siy paslaugy ateit;.

4. Pasitlymas: esant dideliam komerciniy renginiy organizavimo jmoniy skai¢iui, kurios teikia
jvairaus pobudzio renginiy organizavimo paslaugas, patarimas §ioms jmonéms palaipsniui
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nukreipti savo veiklos kryptj j labiau specializuotas paslaugas. Pavyzdziui, teikti tik komerciniy
renginiy (konferencijy, prekiy pristatymo renginius) organizavimo paslaugas, neteikiant jokiy
kity (gimtadienio vakaréliy, i§leistuviy renginiy ir pan.) paslaugy. Tokiu biidu imonéms gali biti
paprasc¢iau konkuruoti Sioje rinkoje, kadangi jos turéty susikfirusios savo stipriasias puses vienoje
srityje, kas leisty joms biiti profesionalams Siame sektoriuje. O yra Zinoma, jog profesionalus,
kokybe ir patirtis vienos i§ pagrindiniy priezasciy, kas garantuoja pripazinima rinkoje, tuo paciu

augantj klienty skaiciy.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo verslg renginiy srityje?

Su kokiais pagrindiniais keblumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy organizavimo
paslaugas Lietuvos rinkoje?

Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje?

Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus paslaugos yra
patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams?

Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus galimybés pléstis
Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jzvelgiate?

Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius kelerius metus?
Kokias jzvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje?

Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriui
ateinancius kelerius metus ir kg tai jtakos?

Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojy daugés, mazés ar nesikeis?

Kodél?
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2 PRIEDAS
Komerciniy renginiy organizavimo paslaugy jmoniy vadovy apklausos (interviu) duomenys
1 protokolas

1. Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,, Nu turbiit
i$siaiskinti kliento poreik] ir jj patenkinti taip kaip reikia, taip kaip yra reikalinga. Vizija jmonés
buvo aiski, tai tiesiog pritaikyti ir spresti kliento problemas su kuriomis jisai susiduria. IS tikryjy,
kadangi mes labai turime specifing rinkg j kurig mes einam ir teikiame tik tas paslaugas, kurios
yra reikalingos, tai $itoj vietoj su kazkokiais sunkumais rinkoje nesusidirém.*

2. Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje?,Galbit, ta prasme, su uzsakovy netinkamu
poziiiriu ] tai, kas yra renginiy organizavimas ir ypac¢ verslo renginiy organizavimas. I$ dalies ir
tam tikry, nu, kolegy, konkurenty Sios veiklos supratimg, ta prasme, nes yra nesukuriama
pakankama pridétiné verte, kuri turi buit sukurta klientui ir tuo metu tu automatiskai turi keisti ir
kliento poziiirj i tai, ir parodyti ir jam, kad galima sukurti pridéting verte ir jinai yra sukuriama,
tai yra puikus verslo jrankis, kuriuo tiesiog reikia naudotis. Tai vat, turbiit toks vienintelis kaip
ir sunkumas.*

3. Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje?,, Turbiit yra unikalumas, profesionalumas $§itoj
srity, komanda, kuri su tuo visu dirba ir labai aiSkus kliento poreikio nustatymas ir suteikimas ty
paslaugy, kuriy jam biitent reikia.*

4. Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams?,,Na, matot, komerciniy renginiy
organizavimas klientams Lietuvoje patrauklus tuo, jog tai yra tiesioginé rinkodaros priemoné
jiem, tai naturalu, kad tai gerina jy verslo, jy imongs, galbit, veiklos rezultatus, tai automatiskai
jiems reikalinga tokia paslauga. O uzsienio rinkoje, ta prasme, Europoj, tai yra apskritai jau labai
senai naudojama rinkodaros priemone, tai ¢ia Lietuvoj, galbiit, yra naujesnis dalykas. Toliau
jeigu paimsime mokymus, tai jie apskritai yra darbuotojy kompetencijos kélimas, komandos
formavimas. Vélgi, tai prisideda prie jmonés nasumo, veiklos rezultaty gerinimo, tai kaip ir §itoj
vietoj tai yra tiesioginis jrankis verslo gerinimui, plétrai, rodikliy kélimui tam tikry, priklausomai
nuo poreikiy.*

5. Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jZvelgiate?, Perspektyvos, jeigu
kalbéti 1§ miisy jmonés, tai taip, jos yra ir ta plétra nuolatos vykdoma. Konkurencija yra tikrai
nemaza ir jeigu tu tikrai nori, kaip pasakyti, uZimti tam tikras lyderiaujancias pozicijas rinkoje,
tai tu turi nuolatos kaZkaip atsinaujinti ir kaZzka naujo pasiilyti klientui ir tie seni metodai arba
darbo metodikos jos jau nebetinka. Tai a§ manau, viena i$ perspektyvy plétrai, tai kad tai taps
normali rinkodaros priemonég.*

6. Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Na kaip ir minéjau, kadangi einama link to, kad tai yra rinkodaros priemoné,
tai automatiskai ir vystysis §i sritis.*

7. Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Grésmes.. Tai tikriausiai
nekompetetingy konkurenty atsiradimas. Kaip ir bet kuriai jmonei ekonominé padétis taip pat
daro jtakos.*
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Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugu
sektoriui ateinancius kelerius metus ir kg tai jtakos?,,IS tikryjy, ekonominiai veiksniai gali
turéti jtakos ir politiniai sprendimai, nes vis délto, kaip pasakyt, nuo politiniy veiksniy ir politinés
situacijos labai daug versly yra priklausomi. Tai automatiskai, jeigu vienai ar kitai verslo sferai
kazkas blogé¢ja, tai automatiskai, kaip pasakyt, komerciniai — verslo renginiai taip pat tai pajaucia.
Tiktai pliusas yra tas, kad verslo renginius galima pritaikyti prakti§kai visiems verslams, visoms
Sakoms, tiek tom paciom biudzetiném jstaigom ir Sitoj vietoj yra didesnis pliusas. Bet taip, jeigu
1Saugs ir ekonominis nuosmukis ar kazkokia sudétinga politiné situacija, tai taip, tada, Zinoma,
kaip ir kiekvienam versle tai jauCiama. Jauc¢iami tie padariniai.
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél?,,Didés.*
2 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,Mmm..
Sunkiausia kas buvo.. Gal rasti naujy klienty, nes neturi patirties ir klienty, tai, manau sunkiausia
gal buvo susirast naujy klienty. Daugiau sunkumy kaip ir nebuvo, Zinokit.*
Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniu renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,Dabar? Mmm.. Net neZinau zinokit. Nespé&jam,
laiko triikumas. ZodZiu, §ios paslaugos yra populiarios ir triiksta laiko susitvarkyti.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,, Konkuruoti kas padeda?. Miisy stipriausios
savybés, kurios leidzia mums konkuruoti yra kainos ir kokybés santykis. Kas ¢ia dar.. Patirtis,
geri atsiliepimai, Siaip atsiliepimai, gal tiek..
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? ,,Am.. UzZsienio tai aiSku
patrauklu, nes mes esame gera lokacija, ta prasme, galime viskg vietoj suorganizuoti, susitikt su
visais, tai dazniausiai kai yra tarptautiniai renginiai, tai renkasi bitent tos Salies, kurioj darys
renginj, organizatorius. Lietuvoje, tai nu.. Kas netingi, tas organizuoja renginius. Tai irgi ty
renginiy organizatoriy yra labai daug, galima i$ daug ko rinktis, o sudétinga yra, kad atsirinkti,
tas kas tikrai turi patirties toje srityje, nenuvils. Todél patrauklios yra tos jmonés, kurios yra
patikimos ir turinis patirties, biitent renginiy organizavime.
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jZvelgiate? ,,Sakau labai, Zinokit, yra
rinka perpildyta. Ir kiekvienas kas kazka daro susijusio su renginiais, tai reiskia organizuoja
renginius.. O jeigu jie veda renginj, vadinasi ir organizuoja renginj.. Daro skrajutes, vadinasi
organizuoja renginj.. Am, manau, taip, kad rinka yra perpildyta ir, kad tarkim triksta ty tokiy
susikoncentravusiy ] vieng gal sritj, vien tik organizavima, o ne tarkim nuoma, dar kazka ir save
vadinan¢iy organizatoriais.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Siaip manau labai populiaru. Visi galvoja, kad tai yra labai smagu, jdomus
darbas ir panasiai, tai jaunimas, manau, tikrai dar ir toliau rinksis §itg rinka. Ir toliau visi, kas tik
norés, tas ir galés toliau organizuoti renginius, ypac ir asmenines Sventes, kaip, tarkim, ten kokios
vestuves ir panasiai, ko anksc¢iau gal tiek daug nebuvo.*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Gal dar labiau persipildys
rinka, kad bus labai sunku atsirinkti, kas yra tikrai profesionalas, o ne tikrai mégéjas*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
sektoriui ateinancius kelerius metus ir kg tai itakos? ,,01 iStikryjy, tai labai daug ty veiksniy..
IStikryjy, net tos pacios algos, apyvartos ir panasiai. Nes realiai tai, kol jmonei gerai sekasi, tuo
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jie ir daro daugiau renginiy ir panasiai, tai jeigu, neduok Dieve, bus kriz¢, tai renginiy kaip ir
mazes, nes kam labiausiai karpoma tai yra reklamai, renginiams ir panasiai. Tai ¢ia manau visi
tie makro, ir didesni tie veiksniai, susij¢ su jstatymais turés jtakos renginiams.*
Kaip manote, ar per ateinanc¢ius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojuy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,,Sunku taip pasakyti.. Bet a§ manau, kad didés. Sios paslaugos populiaréja,
todél ir vartotojy, a8 manau, bus daugiau, bent tikiuosi.*

3 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,,Kas buvo
sunkiausia?.. Viskas ten sunku, kg Zinau. Klienty tikriausiai susirast sunkiausia. Tai cia
pagrindinis sunkumas, ta prasme, kaip kad yra, buvo veikianti rinka ir reikéjo kaip naujam jeit |
ja, tai ¢ia gal kaip sunkumas toks.*
Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,Kad, zinokit, nezinau. Ta prasme, su sunkumais,
kazkokiy sunkumy tokiy néra labai dideliy, kad jau ¢ia taip jum iSskirciau, tai tokiy néra.. kaip
sunkumy. Yra kazkokios ten uzduotys, bet tokiy tai nezinau, ar ¢ia labai jau sunku kazkas.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,,Nu as.. Aisku, ¢ia toks subjektyvus atsakymas,
bet, zinot, kaip pasakyt, a§ galvoju, kad padeda konkuruoti tai, kad teikiame kokybiSkas
paslaugas, ta prasme, tikrai nepriekaistingos kokybés, klientams. Taip pat, kad iSskirtinius
renginius organizuojame. ReisSkiasi, orientuojamés visg laikg ] auksStesne kertele tokia
organizuodami bet kokj renginj, kad biity iSskirtinumas. Kad klientas pries kitus, tiek sau, tiek
savo partneriams, tiek savo darbuotojam organizuodamas renginj pas mus, kad tas renginys, ta
prasme, kad biity individualus ir nebiity tokiame renginyje kazkur buves anksciau. Tai a$§ galvoju,
kad klientai mus ir dél to myli.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? ,,Uzsienio klientams, tai a$
nemanau, kad jos labai patrauklios, nes ty uZsienio klienty nelabai Cia, butent i§ Lietuvos
organizatoriy ir imasi, ta prasme, labai mazai.O vietiniams, tai dél to, kad gali gaut, as§ galvoju,
pakankama, ta prasme, visai nebloga kokybe uz prieinama kaing.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas iZvelgiate? , Perspektyvas jzvelgiu,
jeigu privilioty, biity daugiau tarptautinio verslo, ta prasme, tarptautiniy jmoniy Lietuvoje. Nes
jeigu tokie klientai yra, jeigu kuo daugiau tarptautiniy jmoniy, tuo daugiau komerciniy renginiy.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiu organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Nezinau zinokit, ta prasme, neturiu nuomonés. Nes labai ¢ia daug, jeigu
atsakyt, reikia daug gaudytis kaip ten su ta politika yra ir visa kita, o tuo tai nelabai domiuos.
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Ateityje, kad jeigu bus..
pagrindin¢ grésme tai yra ekonomin¢ krizé. Jeigu jinai bus, tai tada vél Zmonés atsisakys
renginiy, nes tai néra pirmo biitinumo dalykas jmonei. Taupant biudZeta, tai atsisako Zmonés
renginiy.*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugu
sektoriui ateinancius kelerius metus ir ka tai jtakos? ,Tai ekonominé krizé, pinigy
sumazéjimas, apyvarty, pelny sumazéjimas. Tai €ia tokie ir turi.*
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojuy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,,Nezinau, as tikiuosi... AS galiu pasakyt, kaip a$ tikiuosi.. O as tikiuosi, kad
Juy dauges. Nu as tikiuosi, a$ noriu tikeét, kad jy daugés.*
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4 protokolas

Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,,Kas buvo
sunkiausia? Sudétingas klausimas. Gal intensyvumas renginiy, kiekis. Tik tai gal tas Lietuvos
rinkos dydis ir renginiy kiekis galéty biit tokie kaip apribojimai.*
Su kokiais pagrindiniais keblumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,Nu tai pagrindinis turbtt ir yra tas, kad mes
specializuotus renginius organizuojam ir, kad Lietuva néra labai didelé rinka ir to poreikio
tokiems renginiams, kad iSaugti j didesn¢ jmone galbtt.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,,Specializacija. Renginiy specializacija.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? , Kuo patrauklios? Jeigu
uzsienio klientams, tai patraukliis esam tik tai tiem, kurie vykdo Lietuvoj veikla. Jeigu zitréti |
kazkokius tarptautinius renginius, tai mes nelabai esam patraukliis dél ne itin intensyvaus
skrydziy grafiko ar dideliy konferencijy centry pasirinkimo. Tarkim, jeigu kalbéti apie tokius
renginius, kur ten yra daugiau nei 500 zmoniy ar 1000 zZmoniy, tai yra labai ribotas viety
pasirinkimas. Kuo mes patraukliis Lietuvos, tai ¢ia net nezinau... Tiesiog, jeigu renginiys vyksta
Lietuvoje, tai vietos organizatoriai geriausiai zino §itg sritj, tai naturalu, kad jie renkasi kazka i$
vietoje dirbanciy organizatoriy. Jeigu jau yra poreikis renginiui, tai natiiralu, jog vietinis
organizatorius geriau iSmano §itg rinka, tai nelabai a$ zinau kazkokiy tarptautiniy, kad Lietuvoje
organizuoty renginius. Tiesiog tas musy buvimas $ioje rinkoje, darbas $itoje rinkoje jau lemia
tai, kad renkasi kazka i§ vietiniy.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje? ,,Galbit Lietuvoje dar néra daug specializuoty renginiy.
Dauguma organizatoriy bando organizuoti juos labai jvairius, bet ta specializacija ji labai
apriboja, nes specializuoty renginiy vél tas poreikis... Lietuva néra didelé Salis ir néra daug ty
renginiy, tai tod¢l ty specializuoty renginiy organizatoriai yra labai mazos jmonés.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Manau, kad renginiy vis tiek poreikis ypatingai stipriai keistis neturéty, bet,
galbiit, atsiras daugiau specializacijos. Yra kas daro pramoginius, kas daro verslo renginius, nes
dabar yra labai nemazai tokiy organizatoriy, kurie daro nuo iki, prisitaikydami prie savo galimy
uzsakovy. Tai tikétina, kad ateityje jie labiau specializuosis.*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Grésmes... Na grésmes
yra, galbiit, kadangi renginiai daugeliu atveju yra kazkokios rinkodaros fakty dalis, tai esant
kazkokiai ekonominei krizei, komerciniy renginiy kiekis j tai labai jautriai reaguoja, tai jeigu
pasikartoty tokie ekonominiai sunkumai, kaip krize, tai labai stipriai gali sumazinti Sitg rinka.
Nes ir buvo nutike taip krizés laikotarpiu, tai gal tai ir yra kaip tokia grésme.*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
sektoriui ateinancius kelerius metus ir ka tai jtakos? , Ekonomikos augimas ir kazkokia
ekonominé krizé. Labai $ita renginiy rinka jautri, tiesioj ji j tai reaguoja, galbiit, stipriau nei
kazkurios kitos paslaugos. Na visos susiduria su ekonominiu sunkumu, bet Sita rinka labai jautriai
reaguoty i kazkokius tokius pokycius.*
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojuy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,,Manyciau, kad turéty Siek tiek daugeti, tod¢l, kad vis dar yra jmoniy,
kurios Siuos renginius pacios savo jégomis organizuoja, bet jeigu organizatoriai labiau
specializuosis ir galés profesionalesnes paslaugas pasiiilyt, tai gal ir daugiau jmoniy tiesiog
supras tg privaluma kreiptis j specializuotg organizatoriy.*
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5 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo verslg renginiy srityje? ,, Turbit
rinkos sukiirimas. Klienty paieska.*
Su kokiais pagrindiniais keblumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,Pastoviy klienty paieska. Daugiau keblumy as
nejzvelgiu.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,,Kainos ir kokybés santykis, a§ manau, ir vardo
turéjimas.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? ,Nemanau, kad jis yra
patrauklus uzsienio klientams, i§ viso. Nes visai kitos tradicijos yra uzsieny renginiy jvairiausiy.
O vietiniams tai yra paprasc¢iausias, turbit, zmoniy tingéjimo reikalas. Jie neturi id¢jy, jie neturi
laiko, noro padaryti gero renginj, tai geriau sumokéti kazkam ta, kad jj kazkas padaryty uz juos.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jzvelgiate? ,Nelabai galiu kazka
atsakyt ar pakomentuot Sitame klausime. Bet kaip a§ manau, atrodo viskas yra, kas yra dabar...
Galbut uzsienio pavyzdziu seks, galbiit, keisis pati platforma, kaip turi atrodyt renginys, gal dar
kazkas... Siai akimirkai, a§ manau, kai tai yra $abloninis reikalas. Yra prabangus vakarélis, kurio
metu norisi pasirodyti, koks esi grazus ir fainas.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus?,,AS nesu rinkos analitikas, kad galé¢iau pasakyt, kaip vystysis. AS nezinau, kg
rytoj Zzmonés norés, kaip jie norés Svesti savo vakarélius, tai... Negaliu pasakyti. Bet Zinoma,
1zvelgiu teigiamas perspektyvas Siam sektoriui.*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,AS manau pagrindiné
grésmeé yra, kad, galbiit, Zmonés nebetingés daryt renginiy ir pradés daryt patys. Nemanau, kad
¢ia politiniai kazkokie veiksniai gali jtakoti, o vat ekonominiai, tai vat ir yra tas faktorius, kad
zmongs patys pradés daryt tuos renginius, pradés daryt Sita reikalg.*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
sektoriui ateinancius kelerius metus ir kg tai jtakos? ,,Pinigai, pinigai. Komercija.*
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus $io tipo paslaugy vartotoju daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? “Zinokit, a§ manau, kad daugés. A$ negaliu teigti, ¢ia mano asmeniné
nuomoné, bet a§ manau, kad daugés. Zmonés meégsta kopijuot vieni kitus, laidos eina viena po
kitos... Komerciniai renginiai populiaréja, jmonés konkuruoja tarpusavyje, kurios nori irgi...
Bando vienais metais viena, kitais metais — kita. Jau deSimt nori jg nukopijuot, tai a§ manau, kad
turéty dauget.*

6 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo verslag renginiuy srityje? ,Kas
sunkiausia? Nu i§ tikryjy, tai finansiniai klausimai yra patys sunkiausi. Kazkokiy ribojimy
rinkoje nejzvelgiau, tokiy kaip ir néra.. Tiesiog pati rinka irgi yra, na, pati rinka savus poreikius
iSkelia ir vieniem renginiam, nu ta prasme, pop renginiam yra vienokie, ta prasme, galimybé juos
daryti. Nu yra labai pagal tuos segmentus susiskirsciusi..*
Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,Tai pagrindiniai sunkumai, i§ tikryjy, yra.. amm..
vis délto finansavimo klausimas. Nes juos vis tiek reikia spresti ir yra, ta prasme.. nu apskritai,
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ta situacija su rémimu Lietuvoje yra sudétinga. Ta, prasme, daugelis réméjy yra.. Ta prasme, tg
paramg suteikia tokiu atveju, jei i$ to yra naudos.*

Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,ISskirtinumas, aiSku. Ta prasme, stengiamés
daryti i§skirtinius renginius ir i$skirtiniai jie yra...*

Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? “AS manau, kad yra i§ dalies
labai.. Na, kolkas yra nedidelé to uzsienio klienty, ta prasme, nedidelé dalis sudaro uZzsienio
klientai. Nes, ta prasme, visy renginiy organizavimas susijes labai daznai yra, tarkim, nezinau
kaip ¢ia dabar pasakyt... kiekiu ir, kur jie turi dalyvauti tame renginyje. Ir, na, tada, ta prasme,
jeigu daryti uzsieniui — uzsienio klientams, tai labai kastai padidéja, o Siaip tai.. Yra Siokia tokia
paklausa, bet kolkas jinai néra didelé. Daugiausiai vis tiktai Lietuvos. Sios paslaugos, i tikryjuy,
yra patrauklios, kaip jau min¢jau, tam tikram sluoksniui klienty. Kuriam yra svarbi, ta prasme,
ne kiek kaina renginiy, o kiek jo kokybe ir i§skirtinumas. Ir, prasme, dauguma klienty, kurie sau
iSsikelia tokius tikslus, tai jie tada, ta prasme, Siek tiek atlaidziau zitri j kaing, nes supranta, kad
1§skirtinis renginys negali biiti pigus.

Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jZvelgiate? ,Plétrai tikrai yra
perspektyvos ne kokios, sakyc¢iau. Nes kartais susidaro toks vaizdas, kad renginius organizuoja,
kas netingi. Ir, kita vertus, ta pati rinka yra labai apribota. Ir, ta prasme, misy Lietuva yra
nedidel¢, néra labai daug, sakykim, tokiy firmy, kurios leisty sau, ypac po krizinio laikotarpio,
kurios leisty sau daryti i$skirtinius renginius. Ir jy nedaugéja. O firmy renginiy organizavimo, ta
prasme, zmoniy uzsiimanciy renginiy organizavimais, i$ tikro, kiekvienais metais atsiranda vis
daugiau. Daugumai atrodo, kad tai yra pats lengviausias verslas, nors i§ tikryjy taip néra, ir
daugumai atrodo, kad kiekvienas gali organizuoti.*

Kaip manote, kaip komerciniu renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,A$ manau, kad i§ tikryjy, dideliy kazkokiy poky¢iy neturéty bati. Ir i§ esmés,
tai ir dabar jau yra tokia tendencija, kad, ta prasme, vis tiktai, galbiit stamb¢ja jmonés, bet jy
darosi Siek tiek maziau. Ir ko gero taip ir toliau tesis. Ta prasme, vis tiktai, ta rinka jinai Siek tiek
reguliuoja ir naujokam yra pakankamai sunku, ir jie i§ tikro, daZnai ir neveikia ilgai Siame
sektoriuj.*

Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,Na pagrindinés grésmés
tai.. aa.. kokios jos yra.. tiesiog yra susijusios su rinkos mazéjimu, nes Zmoniy Lietuvoj mazéja
ir kolkas, 1§ tikryjy, vélgi, renginiai tai néra pirmos biitinybés dalykas ir kadangi tai yra susij¢
daugiau su laisvalaikiu zmoniy, tai... kadangi... jeigu tik tai pakyla bent kazkiek pragyvenimo
lygis, 18§ karto pakyla ir renginiy organizavimo paklausa. Ir yra, aiSku, tokiy niSiniy dalyky, kurie
1§ tiesy, kaip ir turi paklausa, bet dar néra.. ir néra jie dar uZpildyti visiSkai. Tai yra renginiy
vaikams organizavimas. Tai va, galbit Sitoj srity bus pagyveéjimas, pasiiilios kazkokios naujos
atsiradimas, nes kolkas tai yra va tokia vienintelé, ko gero, 1§ renginiy organizavimo, sritis, kur
dar galima pleéstis.*

Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugu
sektoriui ateinancius kelerius metus ir ka tai jtakos? ,,IS esmés, vis tiktai, vienas i§ pagrindiniy
veiksniy yra pajamy augimas, perkamosios galios augimas. O kitas yra veiksnys tai yra, velgi,
kulturos, politikos klausimai, kur jeigu tik, ta prasme, kulttros politikoje bus paremta didesném
investicijom, tuomet ir renginiy organizavimas, jisai ir kokybiskai ir kiekybiskai gali iSaugti, bet
tai jau turi biti visiSkai kokybinis ir kiekybinis Suolis kultiiros politikoj.*
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Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugu vartotoju daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? , Manau, kad didesné tikimybé, kad nelabai keisis per artimiausius metus,
nes zmoniy neatsiranda daugiau ir pajamos taip greitai neauga. Bet manyciau, kad kokybiskai,
tai 1§ tikryjy, kuo toliau tuo labiau matosi, kad, galbtt, daroma maziau renginiy, bet jie yra
kokybiskesni. Nes zmonés dabar gali sau leisti tuos renginius susiorganizuoti ne tik Lietuvoje,
gali iSvaziuoti ir ] kitas Salis ir gauti kokybiSkesnj renginj. Ta prasme, ir pas mus, matyt, visa ta
sritis vystysis kokybés linkme labiau, negu kiekybés.*

7 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,,O1 kaip
sudétingai. Finansiniai klausimai, klienty suradimas, tokie dalykai...*
Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,.Dabar tai tiesiog patenkinti klienty poreikius kuo
geriau, atidziau. Yra Siokiy tokiy sunkumy, bet kad isskirti juos, tai nezinau, ar reikia.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,Na tai, turbut, miisy stipriausios savybés. Tai
biity kokybeé, smulkmeniskumas.
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugu sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? ,,Hmm.. Jeigu apie uZsienio
klientus kalbant, tai palygint kokybe ir kaing - tikrai yra nedidelé su uzsienio rinkos. O Lietuvos
klientam.. Jeigu bitent musy jmon¢ kuo patraukli, tai didele atsakomybe ir prieziiira kiekvienos
detalés, smulkmenos renginio metu.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jZvelgiate? ,,Auga, zinokit. Po krizés
tikrai daug, daug labai jmoniy pradéjo daryti savo renginukus, kurie buvo apstojg¢, aprim¢. Dabar
prasideda visokie dvideSimtpenkmeciai, deSimtmeciai, tai tos didziosios jmonés, kurios susikiire
iSkart po Nepriklausomybés dabar tikrai yra labai stiprios. Ir tikrai didéja uzsakymy kiekis.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Tai kaip ir min¢jau, auga auga sektorius... Tai ir kazkoks judéjimas, turbiit,
nesustos, jei tik bus tinkama padétis..,,
Kokias izvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Daug¢ja labai.. mm..
altruisty, kurie sugalvoja, kad gali tai daryti labai paprastai ir lengvai ir skelbiasi, lenda j rinka,
dempinguoja kainas.. Po ko, galiausiai, produkto gero nepadaro, ta va, jie labai iSbalansuoja
rinka, tokie kur, reiskia, néra niekur patikrinti, néra patikimi, bet suzaidzia kaina ir laimi
kazkokius konkursus, daro tuos renginius.*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugu
sektoriui ateinancius kelerius metus ir ka tai jtakos? ,,Veiksniai.. Tai ¢ia kaip ir kiekvienoj
Jmong¢j ty veiksniy yra labai daug. Jeigu renginiams, tai priklauso kaip kitoms jmonéms seksis..
Nes jie miisy klientai, jiem gerai — mum gerai.*
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,,Jeigu nesikeis labai dabartiné situacija.. Nezinau.. jeigu Putinas i Lietuva
neateis.. tai turéty daugét. IS principo, daugéja Siuo metu, tendencija aiski.*

8 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,Mmm..
Sunkiausia? Nepamenu dabar, kg zinau dabar, kas ten buvo sunkiausia pradedant. Gal biudZetai
duodami. [tilpti tuose biudZeto rémuose. Nu tarkim, neZinau, kas ten.. AS pradéjau per krizg
daryti renginius, miisy jmoneg, tai tas krizés kontekstas, kas be ko, nebuvo lengvas.*
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Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,Su kokiais sunkumais? Su tuo, kad, tarkime,
personalas renginiy rinkoj yra besikei¢iantis — tai yra jauny zmoniy verslas ir tai yra tas toks
personalo, nezinau kaip ¢ia pasakyti, kaita neiSvengiama, nes tai yra pati specifika tokia to verslo
ir jinai nesikeis i$ principo. Kas ten dar?.. Ai, kad vis dar biudzetai yra kriziniai, o atlikéjy
honorarai, ir Siaip, tarkime, likesciai vis dar kriziniai iSlieka i§ klienty, krizinés kainos 1§ krizés
laiky, o vat atlikéjy liikesciai ir visy tiekéjy yra visai kitokios, pasikeitusios. Yra sunku.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? , Kokybé. Taip, kokybé. Uz tai, kad mes esam
gamybininkai, o ne perpardavinétojai, nes daugybé yra renginiy kompanijy yra
perpardavinétojai, o mes esame ir gamybininkai, tuo mes ir skiriamés nuo kity.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? ,,Kaina ir kokybe. Pagrinde dé¢l
Siy priezasciy.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslaugu sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jzvelgiate? , Kokios? Geros. Ta
prasme, Lietuva yra baigting, tai jeigu Lietuvos ekonomika gerés — renginiy rinkos situacija
gerés. Jeigu blogés — tai blogés, nes kur pirmiausiai Zzmonés taupo, tai ant pramogy, reklamos,
tai viskas labai paprasta. Jeigu zmonés netaupys ant renginiy, reklamos — mums seksis, visiems
gerai. Jeigu zmonés nuspres taupyti ir vél likti prie kazkokiy pradiniy ten, pirminiy interesy kaip
maistas, atlyginimas ir visa kita, daugiau nieko, tai ir vél bus daugybé bankroty ir teks trauktis
renginiy rinkai. Dabar renginiy rinka yra didziul¢ ir iSsiplétusi, vien Vilniuj yra registruota vir§
300 renginiy organizatoriy, tai rodo, kad visai nebloga situacija.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,Na tai taip ir vystysis. Reikia tikétis, kad ty minéty bankroty nebus, o jei ir
nepasiseks kam, tai kuo maziau. Bet sakiau, jei situacija bus gera, tai gerai, vystysis.*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? , Kokios pagrindinés
gréesmés? Amm.. Kopijavimas. Kopijavimas ir nebuvimas autoriniy apsaugy visiskai. Ir visiSkai
autoryste, absoliuciai, Lietuvoj jau niekaip neapsaugoma ir, i§ principo, jeigu tu kazka sukiirei
originalaus, tai konkurentai mégdzioja, mégdzioja ir tu niekaip negali apsisaugot. Arba patys
klientai gali pasidaryti konkursg, apklausg ir patys pasidaryt. Ta prasme, vagys¢iy realiai.. vat
autoriniy idéjy vagystés visiskai atvirai. Ir tg galimg pridéti prie visy sunkumy, tiek pacioj
pradZioj dirbant, kai kiirém versla, tiek dabar, tiek visg laikg su ta pacia problema susiduriam.*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiuy organizavimo paslaugu
sektoriui ateinancius kelerius metus ir ka tai jtakos? ,Nu tai a$ sakau, jeigu krizé. AS jums
viska jau pasakiau, as pasakiau, kad, 1§ principo, jeigu dar pasikartos ekonomikos smukimas, tai
ir mes visi turésim bédy. Jeigu ekonomika kils, tai miisy sektorius irgi kils. Mes esam tiesiogiai
priklausomi nuo ekonominés situacijos Lietuvoj. Visiskai tiesiogiai.*
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,,Priklausomai nuo situacijos ekonominés. AS nesu biiréja 1§ kavos tir§¢iy
— a§ negaliu pasakyti. Jeigu ekonomika nekris, visa situacija, tai tikrai tik didés, jeigu kris — tali
mazes, viskas labai paprasta. Negaliu prognozuoti, nes ¢ia jau turétumeét kreiptis j pasaulio rinkos
finansy analitikus, tokius dalykus, pasaulines ten finansy rinkos tendencijas, ekonomines.*

9 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,,Mums buvo
sunkiausia atrasti klientus, jsitvirtinti. Tam, kad jie.. atrasti tiesiog.. Arba, kitaip tariant, taip
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pasakysiu, kad jie tikéty mumis, kad mes galim kompetentingai pravesti renginj, suorganizuoti
renginj.*
Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,IS principo, $iuo momentu, galbiit, susiduriam su
ta pacia vadyba, kur tiesiog reikalinga daugiau Zmoniy, kurie galéty tuos renginius organizuot,
daryt. Tiesiog, mes esam tokie, kad mes renginius organizuojam daugiausiai ir darom, bet
vadybininkai mes nesam. Ta prasme, jeigu gauni savaitgalj ten du, tris, keturis ten renginukus,
tai tu turi kitg kartg daugiau riipintis ne renginio pravedimu, bet kaip suvadybininkaut, kad visi
bty patenkinti. Nu, ta prasme, kad visus keturis sektysi padaryti, tai vat, zmoniy problema,
sakykim.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,,Mums padeda konkuruoti, kad mes esame
kitokie. Ta prasme, kad mes esame.. kad mes sitilome savo sukurtg produkta. Ta prasme, tuom,
kad mes isskirtinai pravedam, reiskia, tuos renginukus, turim savo temas susigalvoj¢, savo
pri¢jima prie klienty ir dar kas mums padeda tai, kad mes esam jsitikine ir galvojam, kad klientus
mes gauname, sakykime.. kad miisy reklama geriausia i$ liipy i lipas ir dél to mums tenka stipriai
dirbti, biitent renginio metu. Kad jeigu renginys nepasiseke, tai automatiskai ir nebus reklamos,
jeigu pasiseké, tada automatiskai — reklama. Tai vat, tai ¢ia, kaip sakyt, renginio metu tai yra
stiprioji pusé, a$ taip manau.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? ,,UZsienio klientam? Ta prasme,
nu ¢ia matai... Kg zinau. Sakykime patrauklu tuom, kad jie atvaziuoja, ateina ir tiesiog susiranda
mus ir visas vakaras yra uzimtas su paciom minimaliausiom ir optimaliausiom sgnaudom bei
kainom, sakykime taip, ir gauna Zzmogus geriausia kainos ir kokybés santykj. Labai daznai biina
taip, kad kaina didziule, bet kokybés negauna, ir atvirk$¢iai, néra kokybés ir panasiai. O ¢ia pas
mus, sakykime, situacija tokia, kad mes duodam ir kaing normalig ir kokybé gera.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jZvelgiate? ,Bet kokiu atveju, as$
manau, kad kaip ir kiekvienoj sferoj, jeigu tu esi kiirybingas, jeigu tu ieSkosi kazko naujo, jeigu
tu stengsies neuzsisédét ant to pacio vezimo, tada bet kokiu atveju, a§ manau, visada Zmonés
Svente Sves, nori Sventes Svest, Zinai, bet pirmiausia tu pats turi biti Siek tiek kitoks. Tai tiesiog
kaip ir kiekvienoj sferoj. Jeigu tu, kad ir logistika, ka Zinau, statyba, ar visa Kita — turi bati
lankstesnis, imlesnis, kitoks, patrauklesnis, tai tada tu isliksi, jeigu ne tai tada automatiskai per
metus, per du gali suvalgyt.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiu organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Manau, kad aiSku, vystysis, vystysis kad ir kaip bebiity, sakykime, sunku, bet
vystysis. AiSku, Lietuvoj situacija yra tokia, kad ta rinka néra didelé¢ ir tie, kurie sédi televizijoj
labai sunkiai jsileidZia naujus veidus arba jsileidzia tik su tam tikrom iSlygom. Ta prasme, su
kazkokiom sutartim ir panaSiai, kad jie negaléty kelti, kaip sako, bangy dideliy. O aiSku, savo
ruoztu, nauji veidai jie vis tiek i§ apacios musasi j tg visg rinkg ir daug pasiekia. Bet aisku, galbiit,
jeigu dirba tai nenumirg, tai reiskia, dar gerai.*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Grésmes? Nu
nejsivaizduoju dabar Siuo momentu.. Ta prasme, kokiy ¢ia ty grésmiy galima jzvelgti.. Nu visaip,
kaip ¢ia pasakyt.. Nu nezinau, sakykim, jeigu taip trumpai.. Prie§ beveik 10, 15 mety, kai mes
pradéjom dirbti, man teko dalyvauti uZsienio vakaruose, vestuvése. Man tai buvo labai keista,
kai tada.. kai tada, reiskia, visg vakarg ten ved¢ ir leido muzikyte toks vadinamas, Siandien pas
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mus tuo jau nieko nenustebinsi, didz¢jus. Ir man tada buvo labai keista, kaip ¢ia pas mus visi
muzikantal, taip ir taip, o jie sako — nu va, kazkaip brangu ten ir panasiai.. Tai vat, tai sakykime,
pas mus jau Siandien nebenustebinsi. 50, gal net daugiau, procenty visuose renginiuose vis tiek
yra taip vadinami muzikos leid¢jai arba tie vadinami didz¢jai, kurie nebedainuoja. Ir tam tikra
prasme, tai até¢jo grésmé tiem vadinamiem muzikantukams. Ir tu muzikantuky i$ tikryjy nyksta,
labai nyksta ir jie tiesiog neiSlaiko tos konkurencijos, su tom paciom dainom ar fonogramom,
kur prie§ dvidesimt mety jsirase. Bet biitent paciam renginiy vedimui, organizavimui, tai vel i$
tikro grésmés tokios, a§ manyciau, daugiau asmeninés — uzmigt ant ty paciy laury ir daugiau,
kaip sakyti, pagalvot, kad ¢ia daugiau nieko nebereikia ir paskui kaltint visus aplinkui, kad visi
nesvencia.*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
sektoriui ateinancius kelerius metus ir kg tai jtakos? ,Nu matai.. Kad mes esam tokie labai
daugiapusiski, kaip sako, zinai. Tai musy renginiy spektras prasideda nuo pat vaiky, reiskia 3 —
4 mety iki seneliy, sakykim, 70-meciy ir dar plius daug ten jvairiausiy dalyky, tai mes kazkaip,
nu nezinau.. AiSku, komerciniy renginiy, faktas jie, biitent jmoniy, biina.. Kai ¢ia ta vadinama
krizé buvo, ty, reiskia, verslo vakaréliy buvo sumazeje gerokai, tikrai gerokai, ten gaunasi kokie
80 procenty, bet, kadangi mes irgi esam jmon¢, mes irgi esam verslininkai, mes ieSkojom kity
1é8y ir suradom jas ir tiesiog pasinaudojom islipti i$ ty, kaip sakyti, dalyky. Jeigu, sakykim,
gruodzio ménuo ten tarkim, pavyzdziui, kai pradé¢jom, pries 10 — 12 mety ten budavo, sakykim,
kokie 25 renginukai, 30 per ménesj, kad ir praeitais metais panaSiai buvo. Tai vat, sakykim,
krizés laiku buvo 2 — 3.
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotoju daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,,Nu ¢ia 1§ tikryjy yra sunku pasakyti.. Sunku pasakyti. Nu vél, zinai, kaip
tu gali dabar zmogus jvertint. Jeigu tu dirbsi gerai, stengsiesi, sakykime, padaryt produkta
vienok] ar kitokj ir turési klienty, tai tau atrodys, kad ty klienty didé¢ja, Zinai. Ir visumoj, didé¢ja.
Bet jeigu tau nesiseka, kazka darai ne taip, tai atrodys maz¢ja. Cia negali taip vienareik$miskai
pasakyt dauges ar mazes. Aisku, ta visuomeniné, visuotiné ekonomoning¢ situacija, aiSku losia.
Tai, kai Zzmongés geriau gyvena, tuo paciu lengviau zitri ] tuos dalykus, bet vis tiek Siais laikais
sunku.*

10 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,,Finansai,
klienty radimas...*
Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,Na konkurencija daugiausiai...*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,,Pazjstamy ratas.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? , Na nezinau ar ¢ia kazkuom...
Nu neZinau, nebent tada kaina lyginant su uzsieniu.,,
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiu organizavimo paslaugu sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jZvelgiate? ,Nu, sunkiai sunkiai...
Mazintis tai didelés galimybes, bet pléstis tai... Abejoju.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Nu jeigu nebus kazkokios krizés, tai tada taip. Atmetant tg punkta, tai taip.
Bet jeigu viskas vaziuos j dugna, tai automatiskai ir ¢ia.*
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Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Mm.. kokios tos grésmeés?
Kaip &ia pasakius.. NeZinau net zinokit.. Nebent ekonominés gal kokios, krizé. Cia néra tokie
butini dalykai, kaip vaistai, padangos, remontai, be to gi i§gyvena zmonés.*

Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy
sektoriui ateinancius kelerius metus ir kg tai jtakos? ,, Tai vat kaip ir min¢jau, ekonomika...*
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugu vartotoju daugés, mazeés
ar nesikeis? Kodeél? ,,Siaip turéty po biskj daugeét vis tiek.“

11 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,,Nu tai,
turbiit, zinomumas. Vardo iSvieSinimas, klienty suradimas, nu tai tas, turbat.*
Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,Mmm.. Su konkurencija gal, daugiausiai. Nu
pagrindiniai sunkumai yra, nu kaip ir visur, jeigu yra krizé, tai klientai automatiSkai neturi
pinigéliy, jie nesidaro savo jmoniy Svenciy, tai automatiskai ir mes nuken¢iam, jeigu darosi, tai
viskas yra labai gerai.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,,Gal patalpos, Zinomumas, viety Zinomumas.
Kadangi daug mety rinkoj esam tai gal dél to.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? , Patrauklios dél... Nu tai dél
kazkokiy kalédiniy, kazkokiy pristatymy, kazkokiy Sou.. tai aplamai pramogy verslas toks yra,
kad visada jisai yra gyvas. Kuo patrauklus jis ten uzsienie¢iams, tai pas mus nelabai gal tokiy
biina, galéciau pasakyti. Na, o lietuviams tai pavardinau.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jZvelgiate? ,Mm.. Ne, mes nesam
tokie dideli, tai mes tikrai kazkur ten.. Cia labiau reikéty jums tada kalbéti su kokiu.. Situo..
arenom, tarkim, jie kokias perspektyvas.. mes tai kazkokiy tokiy dideliy plétry nenumatom ir Siai
dienai, tarkim, negaléciau atsakyti a$ jums  Sitg klausimag.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Manau, kad palankiai. Visgi po Euro jvedimo, tie pinigéliy vaik$¢iojimai vél
vaiksto. Vienas dalykas, galbtt, vat, kad sakét, paprasciau uzsienieiam kokiem atvaziuoti, nu
ne tiek, kad uzsienie¢iams, bet uzsienio jmonéms. Uzsienio jmonés atsidaro jmones Cia, tada
automatiskai, vélgi, jie nori daryt kazkokius renginius, kazkokius pristatymus, nu tai, galbit,
tas.*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Oi ¢ia nieko nezinau. Kaip
¢ia rytoj bus, tai €ia... Karas gal bus.*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy
sektoriui ateinancius Kkelerius metus ir ka tai jtakos? “Tai nebent ekonominiai, politiniai
veiksniai...

Kaip manote, ar per ateinanc¢ius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojuy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? “Mm.. Manau, kad truputélj, keliais procentais galéty didét. Manau, didés.*
12 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo verslg renginiy srityje? , Tai

tikriausiai tuos naujus klientus susirasti, vis tiek naujas rinkoje...*

Su kokiais pagrindiniais keblumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy

organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? , Kad maza Lietuvoj rinka yra. Vienas i$ tokiy
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pagrindiniy minusy. Vienas apie kitg visi Zino ir, jeigu vieng kartg blogai padarysi, tai paskui
pasitaisyti Sansy nelabai bus. Aisku, nekalbant ape vieSuosius pirkimus, kurie matome, kad yra
labai neskaidriis. Ir tiesiog, kiek yra tek¢ dalyvauti, tai mes i$ tikryjy nusivyle Situo. Aisku didele
konkurencija yra tarp renginiy organizavimo jmoniy, tod¢l, kad jmonés renkasi, tarkim, skelbia
konkursus, | pasiilyma jdedam labai daug vil¢iy ir visokiy kitokiy dalyky gery, galiausiai,
pasirenkamas biudZetas, parduodam pagaminta savo produkta ir jj belieka jgyvendint.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,,Daugiausiai, tai kokybé, kokybé ir dar karta
kokybé. Ir aiSku patirtis, nes aiSku ne nuostabu, kad Zmonés pirmausiai kreipiasi ] tuos, kurie
paslaugas teikia ne vienerius metus, tai dazniausiai vis tiek pasirenkama kokybé ir
rekomendacijos. Labai didelj pranaSumg renginiy organizavimo jmon¢ turi tada, kai ilgalaike
patirtj turi. AiSku greitas reagavimas, a$ jau nekalbu apie darbuotojy, kolektyvo bendravimg ir
rupestingg darbg su klientu 24 valandas per para, nes biina ekstra atvejy ir panasiai.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? ,,Visy pirma, kad klientas
nesugeba susitvarkyti, jis ir taip turi savo veikla, o tarkim, organizuoja ar konferencijas, ar
vasaros darbuotojy Svente, ar visg kita, tai tiesiog jam ne tas yra galvoj, yra daugybé klausimy,
kur renginiy organizatorius turi daug Ziniy ir, 1§ tikryjy, funkcijas atlieka greiciau, geriau, padeda
klientui jgyvendinti jo norimas id¢jas, jo norima rezultata gauti. Nuima labai daug nuo kliento
galvos riipesCiy. Kad klientas atvaziaves j Svente jaustysi Sventéje, o nebuty kazkoks darbinis
arklys, kur renginio formate dalyvauja 1000 zmoniy ir jam uzdavinét klausimus, tai zmogus gali
iSprotéti. Tai tiesiog palengvinti pacio kliento biiseng visokio pobiidzio renginiuose.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas ijZvelgiate? ,Lietuvos rinka, i§
tikryjy, yra labai maza. Nors renginiy organizatoriy yra begalés, bet biitent kokybiSkas renginiy
organizavimo paslaugas vienetai suteikia. Nes, vélgi, vieni kaing musa ir teikia tam tikras
paslaugas dél skaiciaus tuos renginius daro, kiti geriau laiko aukStesnes kainas, bet kokybeg
parduoda. Na, ZodZiu, kiek versly, tiek nuomoniy, kaip tg biznj iSsukti ir iSplésti. O 1§ tikryjy yra
jau nusistovéje, i§ tiesy yra sunku toj rinkoj kunkuliuoti. Zodziu, sakau, reikia labai kokybe
laikyti, kad klientas gerbty.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Kazkas labai neturéty pasikeisti... Ka mes pastebim dabartinéj rinkoj, kad yra
mazinami tie biudzetai ir bandoma ] renginius pazvelgti kiirybingai su maZesniais biudZetais.
Cia, veél gi, priklauso nuo ekonominiy ir politiniy dalyky, bet tiesiog labai pastebime, kad tie
biudZetai mazéja ir mazéja.*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Grésmiy? Tai kaip ir
sakiau, kuriasi ty konkurenty begalés. Jie gal ir neturi, nu negaliu pasakyt, kad neturi patirties,
bet tiesiog gal ir tg rinkg Zemina, nes nejvertindami ty realiy kasty, pripratina klientus prie Zemy
kainy ir tada klientai renkasi tg pigiausig, ekonomiskiausig variantg ir nekreipia démesio ar bus
gerai, ar blogai. Bet ilgainiui, to pasekoje, klientai vis tiek gri$ pas ta, kuris kokybiskai daro. Na
tiesiog tokia situacija, vieng karta pabando, pamato, néra viskas taip paprasta, ty pinigeliy reikia
skirti Siek tiek daugiau.*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiuy organizavimo paslaugu
sektoriui ateinanc€ius kelerius metus ir k3 tai jtakos? ,,Veiksniai kokie? Aisku ekonomika, nes
labai jauciasi. Na ta prasme, kai buvo auksta ekonomika, pries krize, tai 18 tikryjy biudzetai buvo
didesni ir zmoném, ir klientam buvo atviros durys. Tuomet labaiu galima atrasti tg viduriuka, tg
balansa, jtraukiant, kad ir paprastg pavyzd;j galiu pasakyt, darbuotojus, pasitlant tokius variantus,
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kurie nesugriauna kokybés ir tg biudzetg pataupo. Bet kaip ir sakiau, manau, ekonomika yra
vienas i§ pagridiniy veiksniy, kuris formuoja visg ta dalyka.*
Kaip manote, ar per ateinanc¢ius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,,Manau, kad labai smarkiai tikrai nesikeis. IS savo praktikos ka pastebiu,
tai kad sektorius keiciasi, bet, realiai, vieni ateina, kiti iSeina. Tokios nuomonés neturéciau, kad
labai jau ten smukty ta visa rinka ar ten nezinau... NeZinau, kaip pasakyt — plius minus
banguojanciai. VienareikSmiskai pasakyti, kad klienty daugés negaléCiau. Kaip ir minéjau,
ekonomika neprognozuojama, bet galiu pasakyt tik tiek, kad labai tikiu, kad nemazés ir dedame
visas pastangas, kad jy nemazéty.*

13 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo verslg renginiy srityje? , Patirties
stoka. Daugiau nieko sunkaus nebuvo, galvoju dabar... Na ne, nebuvo.*
Su kokiais pagrindiniais keblumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,.Darbuotojy paieSka. Na konkurencija didelé,
galbiit, jeigu galima taip pasakyti.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,,Id¢jos.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? ,,UZsienio bei vietiniams? Vat
komerciniy renginiy uzsienio klientams gal patrauklu dél to, kad, jeigu uzsienieciai nori kazka
padaryti musy Salyje, tai jiems tiesiog patogu samdyti vietinius renginiy organizatorius. O
Lietuvos rinkai, tai natiralu, kad yra.. na daug dalyky yra — tai yra laiko sutaupymas, tai yra kasty
mazinimas samdant renginiy organizatorius, tai yra idéjy gausa, nes jie gali pasitlyti daug idéjy
samdant renginiy organizatorius ir koordinavimas, darbo koordinavimas renginyje. Jiem tai
tiesiog yra patogu.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas ijzZvelgiate? Ty renginiy
organizatoriy konkurencija yra labai didel¢ ir klienty, aiSku, i§ tikryjy, daugeja, geréja
visuomenés supratimas apie tai, kad renginiy organizatoriai vis dél to yra reikalingi ir, kad kuo
toliau, tuo ta tokia patirtis eina j gerg puse, kad jiem padeda, ta prasme, jmoném sutaupyti ir
laiko, ir pinigy samdant organizatorius, tai tas toks poziuris, i§ tikryjy, kinta, tai tos plétimosi
galimybeés, iStikryjy, yra didesnés.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus?,,Nu kelerius, tai nelabai gal galima, galbiit... Nezinau, zinokit. Priklauso ir nuo
ekonominés situacijos, ir nuo rinkos, ir nuo politiniy jvairiy situacijy. Negaliu pasakyt kaip
susiklostys, aplamai, net pusei mety laikotarpiui net negaléciau pasakyti, nes daug kas gali kisti,
tai ¢ia neZinau kaip pasakyti, kas gali but, nes daug kas gali pasikeisti ir daug gali atsitikti. Bet
Zinoma, vystysis ir niekas nesustos.*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Nezinau kaip ¢ia dabar
jum pasakyti. Jeigu yra jmongs dirbancios ir turi patirt], ir turi pasitik€jima rinkoje, ir dirbancios,
ir turi klientus savo, turi atsiliepus ir taip toliau, tai tiesiog jos pleciasi, dirba toliau ir, ta prasme,
néra jiem jokiy grésmiy. Bet jei kalbant apie grésmes, kurios kyla ne i§ vidinés jmonés veiklos,
tai a§ manau kainos. Nes kainos kyla, atéjo euras, tai, vél gi, kainos kyla, Zmoneés gali bandyti
taupyti toj vietoj ir nesamdyt ty renginiy organizatoriy. Tai vat Zitirint i$ Sitos pusés, euro atéjimas
sukeélé labai paslaugy kainas, tai, turbiit, ir bty ta tokia pagrindiné grésme, kad maziau, kas galés
samdyti.*
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Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugu
sektoriui ateinancius kelerius metus ir ka tai jtakos? ,,Daug kas gali turéti ir jvairiai gali turéti.
Ir manau, kad tiek ekonominiai, tiek politiniai veiksniai visada turi jtakos bet kokiai veiklai ir ¢ia
bijau kazka sukonkretint tiksliai.*
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,,Vélgi, ¢ia labai sunku prognozuoti, progozuoti nelabai mégstu, i$ tikryjy,
kai nezinai, kaip bus. O tiesiog taip i$ pirSto lauzti, tai nezinau... IS principo, jeigu kainas padarai
konkurencingas, tai klienty visg laikg did¢ja, bet jeigu kainas, kaip sakyti, pakelti j didesne puse,
tai automatiskai atsisijoje ty klienty ir tiesiog kazkas renkasi kazkg pigaus. Tai tiesiog irgi labai
daug kas priklauso nuo kainy. Ir tiekéjai, vélgi, vieni kainas mazina, kiti didina, tai vélgi, mes
renkamés, kaip ir zmonés, ka samdyti, Sitg ar $itg ir pagrindinis toks aspektas. Kazkaip taip
vienareik§miskai negaléciau jvardint, nejsivaizduoju kaip bus. Bet $iaip taip manau, kadangi tas
supratimas apie renginiy organizatorius, tai a§ manau, kad eina | gerg pus¢ ir manau, kad galiu
taip optimistiskai nuteikti, jog tikrai viskas bus gerai, gerés, klienty daugés.*
14 protokolas

Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo verslg renginiy srityje? ,,Mm.. Kas
sunkiausia.. Tai, turbt, klienty paieska, tada, be abejo, konkurencija. Mm, kas dar.. Ir, manau,
tinkamos komandos sukiirimas.*
Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,Dabar? Klienty pasickiamumas, marketingas,
besikeiciantys, sakykim, klienty pageidavimai.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,,AS tai manau, kad, visy pirma, originalumas,
bendravimas su klientu. Mm, kas dar.. Ir a§ manau, kad dar paminékit pozitrj j klientg ir kliento
poreikiy jsigilinima.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? ,,IS tikryjy, mes su uZsieniu
nedirbame, tai galétume apie Lietuvos komercinius renginius. Visy pirma, tai mes akcentuojame
renginiy naudg. Biitent nesiekiame kazko jsiiilyti, o visuomet stengiamés sprest problema, kokiu
tikslu atéjo klientas ir ko jam reikia ir, kad galétume prie to prisideti.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jZvelgiate? , Pléstis Lietuvoje? Mm..
Geras klausimas. Galimybé pléstis visada yra, tiesiog kaip ¢ia dabar suformuluot... Kad,
sakykim, didelis susidoméjimas yra komandos vienijimo paslaugy, sakykim, kolektyvo
stiprinimo, motyvavimo, ta prasme, labai labai stipréja jmonés ir darbuotojy rySys. Ta prasme,
atsakingiau yra Zitirima ] savo darbuotojus negu, sakykim, 10 mety atgal, ir siekiama ugdyti jy
lojaluma jmonéje, kad biity kuo mazesné darbuotojy kaita.
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Sunku dabar pasakyti.. Zvelgiant j tai, ka ir minéjau ka tik, tai a§ manau, kad
vis tiek kazkoks vystymasis i priekj bus..*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Naujy ir nekompetentingy
rinkos dalyviy atéjimas j rinka. Tiesiog gadina renginiy organizatoriy vardg.*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslaugu
sektoriui ateinancius kelerius metus ir kg tai jtakos? ,,Tai be abejo, ekonominé situacija
Salyje. Taip pat politiné situacija ir, be abejo, verslo klienty, jmoniy skiriami biudZetai Sitai sferai.
Nes, velgi, krizés metais buvo daug jmoniy, kurios nusprendé pacios organizuoti savo vidinius
renginius ir netgi savo klientams ir dabar dar tokiy yra.*
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Kaip manote, ar per ateinancius Kkelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,Mm.. Kad mazés nemanau, priklausys, vélgi, nuo verslo situacijos, kaip
mingjau, ekonominiy, politiniy veiksniy. Ir tai yra butent tai, kad, sakykim, didéjant jmoniy
skaiCiui Salyje, joms dabar aktyviai besipleciant, tai manau, kad didés poreikis Sioms paslaugos.
Nes kaip ir min¢jau yra kolektyvo bendravimo problemos su aukstesnio lygio vadovais..*

15 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo verslg renginiy srityje? ,,.Sunkiausia
buvo uzmegsti kontaktus su jvairiais klientais, tod¢l, kad naujam Lietuvos, nebiitinai Lietuvos,
uzsienio vienetui uzmegsti kontaktus yra pakankamai sudétinga.*
Su kokiais pagrindiniais keblumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje?,Keblumas rinkoje yra pakankamai didelé
konkurencija ir §iuo metu Lietuvos ta tokia situacija, galbiit, maziau skiria 1éSy pramogoms.*
Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? ,,Padeda konkuruoti, galbut, kitoks ty renginiy
pateikimas, Zanras...*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams?,,Tikrai patrauklios kokybe. I§
tiesy, daug susilaukiame i§ klienty padéky dél gerai organizuojamy renginiy, dél renginiy
jvairovés, galbiit. AS manau, kad pagrinde biity kokybe.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jZvelgiate? . ,Siuo metu pléstis, i3
tiesy, néra galimybés dél Lietuvos ekonominés situacijos. Kaip ir minéjau, kad lietuviai, galbiit,
tokioj neZinomybéj yra ir, kaip ir min¢jau, kad maziau 1é8y skiria pramogoms, bet Ziiirint, tarkim,
1 penkeriy mety perpektyvas, tai bent miisy ijmon¢ yra numaciusi didele plétra.*
Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Manau, kad Lietuvoje dar vis dar jmanoma pristatyti kazka naujo. Tobuléjant,
judant jmanoma vystytis puikiai.*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Siai dienai tai, i$ tiesy,
nejzvelgiame jokiy. Kol kas ne.*
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy
sektoriui ateinancius kelerius metus ir ka tai jtakos? ,,Veiksniai? Na sunku, i§ tiesy, $iuo
momentu pasakyti, reikéty gerai apgalvoti... Nezinau zinokit, negaliu Siuo metu atsakyti j §j
klausima.*
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojuy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,JauCiam Siokj tokj didesnj susidom¢jima, bet bendrai taip Ziurint, as
manau, kad nesikeis.*

16 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,,Manau, kad
pirmus klientus susirast, pirmiausiai... Pati pradZia, po to viskas pradeda eit papras¢iau. Pirmi
klientai, sakykim, nuo to reikia pradét. Ir uzsakymai. O kazkokiy apribojimy rinkoj nejautéme,
tikrai pasidalinam pilnai. Kiekvienas turi visokiy, sakykim, ypatumy, tai vieni vienoj puséj
stipresni, Kiti — kitoj, tai dél to, zinot, a§ nematau problemy.*
Su kokiais pagrindiniais keblumais susiduriate dabar vystydami komerciniu renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,Su atsiskaitymais tiktais. O daugiau tai kaip ir
néra.*
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Kas Jums padeda konkuruoti Sioje rinkoje? “Oi mes labai operatyviai... Ta prasme, mes
paéme uzsakyma tg darom, ta prasme, kaip ir bebiity mes jau vykdom jj iki galo ir jeigu, sakykim,
nebetelpam | samata, tai mes jau kliento nespaudziam su tom pajamom. Mes laikomés Zodzio,
tai zodzio laikymasis.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiu organizavimo paslauguy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? ,,0Oi ¢ia, Zinokit, a§ net nezinau
¢ia ] tokj klausima... Nelabai as tokj atsakyma turiu. Net nezinau as, kg jum atsakyt j tg klausima.
Na, sakykim taip, mes su uzsieniu, jeigu dirbam, tai su netolimu, sakykim, Lenkija, Ukraina
tolimiausia, tai viskas tas pats, turiu omeny kaing, kokybe.*
Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas jZvelgiate? ,,Mes, sakykim, i§ vis
esam tokie uzdaresni. Mes turim klientus ir dabar turim pastovius ir mes negalim per daug brist
] jokius kitus renginius, tai mes net neziiirim, ta prasme, ty perspektyvy. Mes turim savus
klientus, mes vykdom uzsakymus ir mes atlickam gerai tg paslauga, tai sakykim, sutartys yra
ilgalaikes, ten, sakykim, penkiem metam ir panaSiai, tai mes net neturim noro dabar Zitirét j tuos
klausimus.*
Kaip manote, kaip komerciniu renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,AS manau, kad ten nicko naujo daugiau nebus. Viskas yra, turéty tie patys
daugmaz ir islikt. Na, sakykim taip — naujiems atéjus, tai ¢ia turi biit realiai ir specifika kazkokia,
kad jau turi turéti kazko tokio, ko kiti neturi.*
Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,,Grésmiy néra. Svarbu yra
noras dirbt. Jeigu darbas atliekamas ir jis atlieckamas pilnai 100 proc., tai a$ ty grésmiy ir nematau.
Nezinau... Buvo, sakykim, ta krizé, bet mes jos nepajutom.
Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy
sektoriui ateinandius kelerius metus ir ka tai jtakos? “Zemés drebéjimas. Ne, a3 juokauju. A§
nemanau, kad bus ¢ia ty veiksniy labai dideliy. Kol turim Zmoniy, kol Lietuvoj gyvena zmongés,
tai a§ manau, tie veiksniai tos rinkos labai nepastumdys.*
Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? ,,Nesikeis.“
17 protokolas
Kas Jums buvo sunkiausia pradedant organizuoti savo versla renginiy srityje? ,,Oi.. Kad
viskas buvo labai lengva. Nebuvo sunkumy, nezinau.. nebuvo sunkumy. AS toks zmogus — man
sunkumai kasdienybé¢ ir a§ nesuprantu, kas yra lengva, kas yra sunku.*
Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate dabar vystydami komerciniy renginiy
organizavimo paslaugas Lietuvos rinkoje? ,,Su kokiais sunkumais susiduriu dabar irgi
negalécCiau jvardint. Nei konkurencijos yra, nei darbo mazai, visko uztenka, viskas gerai, tai man
sunku kazkg pasakyt. Sunkumai.. Nu, palauk, sugalvosiu a$ tuoj kokj... Kas ¢ia, pradedam. Kas
&ia buvo sunku.. Cia néra sunku, ¢ia reikia noro turét ir viskas, ir daryt. NeZinau, nesugalvoju,
zinok, tikrai. Nu nebuvo sunku, visiskai nebuvo.. Ejom, darém, padarém, dirbom ir viskas.
Kiekvienam darbe biina kazkiek sunku, bet tai.. AS tai engaliu pasakyt, man tai..*
Kas Jums padeda konKkuruoti $ioje rinkoje? ,,Zodzio laikymasis. Jmoné yra tokia, kuri tai ka
pasako, tai ir padaro. Yra atsakingumas, Cia talento reikia 10 procenty, viskas remiasi |}
atsakingumg. Mes esame.. jauciamés labai atsakingi ir atsakingi.*
Kaip manote, kuo Lietuvos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
paslaugos yra patrauklios uZsienio bei vietiniams klientams? , Oi.. Cia gal kazkas turéty
komentuot, kas dirba su uzsienio rinka. Miisy uZsienio rinka yra iSeivijos lietuviai, kurie sugrjzta
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¢ia ir daro pramogas kazkokias tai. Matai, ne tam Zzmogui paskambinai, a§ visiskai toks biskj prie
meno, tai man tie tokie marketinginiai klausimai jie man sunkiis. Marketingo nelabai suprantu,
nelabai juo vadovaujuos, darau kaip a§ moku, kaip man iSeina ir man sekasi. Tai net
nejsivaizduoju, kg tau Cia atsakyt. Kuo mes ¢ia i$skirtiniai esam ir kuo ¢ia Lietuva iSskirtiné a$
nezinau, i$ tikryjy.«

Kaip manote, kokios tikétinos komerciniy renginiy organizavimo paslaugy sektoriaus
galimybés pléstis Lietuvos rinkoje, kokias perspektyvas izvelgiate? ,,Galimybés yra ribotos.
Sita darba turi daryti Zmogus, kuris, na, kaifuoja nuo to. Dideliy versly, milijony nuo to
neuzdirbsi, jeigu tu nori pinigu, eik j statybas, ar narkotikais prekiauk, ar dar kazkas.. Sou versle,
¢ia yra kaip kunigo darbas — tu dirbi visg savaite, iStisas 24 valandas per dieng. Tai jeigu tau tas
darbas nemalonus, tu ilgai nepadirbsi. Ir tie, kurie ta daro ir pradeda dirbti, tai ¢ia yra visam
gyvenimui. Jau paskui kazkur kitur adaptuotis yra be galo sunku.*

Kaip manote, kaip komerciniy renginiy organizavimo paslaugos vystysis ateinancius
kelerius metus? ,,Tikrai vystysis, nes ko tautai reikia — duonos ir Zaidimy. Dabar technologijy
amzius, visi nori.. ir Zmonés dabar, ypatingai Lietuvos Zmonés, suprato, kad reikia investuoti |
emocija. Manau, kad tikrai plésis per technologijas, per pasirinkima, bus didesné pasiiila, nes
tikrai rinka diktuoja savo. Mes jau dirbt nespé&jam, o konkurenty naujy, kad ir jie kepasi, bet ne
tokiais tempais, kiek yra darbo.*

Kokias jZvelgiate pagrindines grésmes ateityje Sioje industrijoje? ,Finansine krizg. Kai
ateina finansiné kriz¢, pradzioj riboja, na, ne pirmo butinumo prekes, t.y. pirkimai kazkokie -
kilnojamas, nekilnojamas turtas ir, Zinoma, pramogos. Tai pramogoms labai.. ta tendencija, kad
kas 9 metus vis tiek kazkokia ta kriz¢ buna, Europos, Rusijos, pasauliné.. ar dar kazkokia,
Lietuvos krizé finansiné, tai..*

Ivardinkite, kokie veiksniai gali turéti jtakos komerciniy renginiy organizavimo paslauguy
sektoriui ateinancius kelerius metus ir kg tai jtakos? ,,Kiekvienom kompanijom skirtingai.
Kas lizingu prisiém¢ — bankrutuos.. kas nesusitvarkys su plétra.. kas nesusitvarkys su
konkurentais.. Kiekvienam skirtingai, bet, manau, kad daugiau ¢ia ekonominiai rodikliai tai
lemia. Tie, kurie yra didZiuliai banginiai, jie kaip gyveno, taip ir gyvens, o tie maziukai, naujai,
kurie tik kg susikiiré, prisiémé paskoly, tai jiems didZiausia grésmé yra krize.*

Kaip manote, ar per ateinancius kelerius metus Sio tipo paslaugy vartotojy daugés, mazés
ar nesikeis? Kodél? , Kiekvienais metais daugeja po 15 proc. Tai tikrai dauges, todeél, kad
Zmones, sakau, kaip ir minéjau, kei¢iasi paciy zmoniy suvokimas ir mentalitetas. Jie geriau
vairuos prastesn¢ masing, bet geriau baliy pasidarys, pas mus tokia tauta, kad mégsta Svest. Nes
dabar kuo toliau, tuo labiau jau neSvencia niekas namuose, be to, Sventés vis didéja. Imoniy
Sventés did¢ja. Imonés, tiek paprasti zmones, investuoja ] savo Svente. Supranta, kad tai yra
emocija. O kas lieka? Emocija ir prisiminimai.
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