MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
VIESOJO SAUGUMO FAKULTETO
POLICHOS VEIKLOS KATEDRA

VAIDA BRAZINSKAITE
TEISE IR POLICIJOS VEIKLA, ISTESTINES STUDIJOS,
6 KURSAS, PVYMIS3-01 GRUPE

POLICIJOS VEIKLOS STRATEGINIU TIKSLYU EFEKTO KRITERIJU PASIRINKIMO
PAGRISTUMAS
Magistro baigiamasis darbas

Vadovas: Doc. dr. Z. Navickiené
(paragas)

Recenzentas: ... ... ... ... ...
(paragas) .

Darbg atliko: V. Brazinskaité

(parasas)

Kaunas, 2015



Contents
TV AD AS e bbbt R R R R R R AR R R R bR R AR e SR e R e R R R R ettt R b b n e n e 5
1. STRATEGINIS VALDYMAS, JO SAMPRATA IR ESME .......cceiiiriiiiiiiieiiieieissieisisse e 9
1.1.  Strateginio valdymo samprata, SiStema ir JOS PASKIITIS.........cccouiiriririeieicieese e 9
1.2.  Strateginio valdymo prinCipai ir StAAIJOS.......cceiviiieiiiieii ittt resraesrenre s 14
1.3 Strateginio valdymo VEIKIOS TUNKCIJOS ........ciiiiiiiiieiiieieisesese e 22
2. STRATEGINIS VALDYMAS VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCIJOSE ......coovveveieecieisieeee s 24
2.1.  VieSojo sektoriaus institucijy strateginio valdymo ypatumai, metodika ir jos koncepcija..........coevrverrnenee. 24
2.1.1.  VieSojo sektoriaus strateginio valdymo YPatUMai.........c.ccvieriierieneenienienieniesee e 29
2.1.2.  Strateginio planavimo METOUIKA. ...........eirerreiiiiieiiise e 30
2.2.  Strateginiy veiklos plany vertinimo kriterijai ir plany jgyvendinimo rezultaty stebésena .............cc.ccevueee. 35
2.2.1 Efekto VErtiNIMO KITEITJUS ......oouveiieiiece ettt st ettt e bt sbeeneesrenne s 37
2.2.3 Rezultato VErtinimO KITTEITJUS .........viiiiieieeei ettt 38
2.2.3 Produkto VEITINIMO KITEEITJUS ...cvveieiiecic ettt sttt e st e ba et e steeneesrenne s 40
2.3, SHrategineg KOMIOLE ......ocviiiiiiiiie et r et nr e R e r e bt s r s n e e n e nr e e e nreenes 45
3. POLICIJOS VEIKLOS STRATEGINIAI TIKSLAI ...ttt 50
3.1, PoliCijos VEIKIOS PlANAVIMAS ........cviiiiiiiriiieiie ettt bbbttt 50
3.2 Policijos strateginiai tikslai ir jy vertinimo Kriterijai.........coccveieeieiiieiiiiiieie e 52
3.21 Visuomenés pasitik€jimo Policija KITEETIJUS ...c..eerveiieiiiiiie ittt 55
3.2.2 Eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny skai¢iaus MaZINimMaS ........coveverrereerrerenieesiessiesresieenessesee e snesseesresnes 65
3.2.3 IStirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimuy daliS.........cccccveiiieriiieiiii e 69
ISVADOS IR REKOMENDACIIOS ....oovoiicieieeeeee ettt sttt sse s sneas 76
LITERATUROS SARASAS......coitiiiiitetee ettt sttt bbb 79
ANOT ACIIA ettt b bbb h e e h e b e b e E e ek b e b e oA e s b e b e e b e bt b e e bt b et et et e Rt bt Rt bt n e n s 83
SANTRAUKA ettt h e bt R oo R e R e o R £ E e e e e st e st e R e e R e R e e b e R Rt e e e st e b e e st e bt bt n e s nennen e 84
SUMMARY ettt h b1t b bbb e h £ e E b E b b E AR R R R kbR e E Rt e Rt E bbbt et 86

PRIEDAL ..ottt bRt e et AR AR R AR AR AR R R R n R r e r e 88



3

LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Trijy zingsniy vieSojo sektoriaus strategijos modelis: veiksmy ir kriterijy santrauka
2 lentelé. Rezultaty vertinimo kriterijy rizikos

3 lentelé. Policijos strateginio planavimo kiekybiniy rodikliy kaita 2006 — 2014 m.

4 lentele. Institucijy darbo vertinimas

5 lentelé. Policijos jstaigose uzregistruotos nusikalstamos veikos ir jy iStyrimas

6 lentelé. Policijos institucijai skirti asignavimai 2011 — 2015 m.

28
39
52
61
71
72



1 pav
2 pav
3 pav
4 pav
5 pav
6 pav
7 pav

4

PAVEIKSLU SARASAS

. Vertinimo kriterijy hierarchinio rySio pavyzdys

. Visuomenés pasitikéjimas policija

. Policijos darbo vertinimas

. Policijos veiklos sritys

. Eismo jvykiuose zuvusiy asmeny, skai¢iuojant 1 mln. gyventojy, skai¢iaus mazéjimas
. Eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny skaicius

. I8tirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis

35
59
61
64
68
68
70



5

IVADAS

Gyventojy pasitikéjimas yra vienas i§ svarbiausiy policijos veiklos vertinimo kriterijy. Vienas i$
pagrindiniy policijos uzdaviniy yra vieSosios tvarkos ir visuomenés saugumo uztikrinimas. Policijos
institucijai atitenka didziausia dalis siekiant uztikrinti visuomenés vie$ajj saugumg. Policijos démesys ir
ripestis gyventojams biitinas kuriant visuomenés poziiirj j besikuriancios policijos veiklos modelj, kuriuo
siekiama sustiprinti ir palaikyti visapusj policijos ir visuomenés pasitikejima.

Valstybés institucijy valdymo optimizavimas yra ypac aktuali tema Lietuvos Respublikos (toliau —
LR) Vyriausybés politikoje ir atskiry institucijy rengiamuose tyrimuose. 2002 - 2013 metais Lietuvos
vieSojo administravimo ir vieSyjy finansy srityje buvo idiegta labai svarbiy naujoviy. Jas sudaré¢ rengiami
strateginiai planai, tam tikroms programoms planuojami biudzetai, kuriais noréta nuolat didinti vie$ojo
sektoriaus efektyvumag ir skaidrumg. 2002 m. birzelio 6 d. LR Vyriausybé patvirtino Strateginio
planavimo metodika, kuri buvo skirta nustatyti strateginio planavimo sistema vyriausybinése institucijose
ir savivaldose. Organizacijos prival¢jo vadovautis dokumenty rengimo ir tvirtinimo tvarka, turéjo kurti
strateginius planus, kuriuose biity nurodyti strateginiai tikslai, nurodyty siekiamy rezultaty rodiklius ir
planuoty finansavima. VieSojo sektoriaus institucijy veiklos vykdyma lyginant su verslo jmonémis
jvertinti gana sudétinga, nes jy veiklg veikia Salies politiné ir socialiné aplinka, tarpusavyje
konkuruojantys tikslai, jstaigy vadovai turi ribotg laisve kuriant organizacijos misijg, bei renkant valstybés
tarnautojus, pareigiinai dirbantys Siame sektoriuje yra maziau motyvuoti dél finansiniy paskaty. H. G.
Rainey! teigia, kad viesujy jstaigy strategija turi biiti suderinta su politiniais vadovais, priklauso nuo jy
sprendimy ir iniciatyvos.

Sukurti itin prisitaikancia policijos institucijy valdymo sistema nebuvo lengva, todél 2006 m.
gruodzio 21 d. Lietuvos Respublikos Seimas patvirtino Policijos sistemos plétros programa, kuria siekée
sukurti kryptinga policijos jstaigy veiklos tobulinima, nustatyti veiklos prioritetus, uztikrinti visuomeneés
saugumg. Vykstant Sia programg policijos valdymo sistema buvo i§ esmés restruktiirizuota, susistemintas
teritorinis skirstymas ir teismy institucijy atzvilgiu. Vykdant programg apskri¢iy komisariatams nereikéjo
kasmet rengti strateginiy veiklos plany, tuo uzsiémé Policijos departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos .

Igyvendinant strateginio planavimo pritaikymo vieSajame sektoriuje ir Policijos sistemos plétros
programg visuomenei aktuallis atsakymai | klausimus: ar Sie sumanymai kokybiSkai pakeité vieSojo

administravimo dalyka, ar paskatino valstybines institucijas kurti daugiau vertés gyventojams,

! Rainey, H. G., Chun Y. H. Public and Private Management Compared. The Oxford 9. Handbook Of Public Management.
Oxford University Press: NY, 2005. p. 72-103.
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mokantiems mokescius, ar tiesiog padidéjo apsikeic¢iamy dokumenty kiekis? Tokie bei panasaus pobiidzio
klausimai tampa aktual@s ir nuolat kartojami dél policijos vadovy i$sakyty pamastymy, kad visuomenés
pasitikejimg iSlaikyti darosi kaskart vis sunkiau.

Temos aktualumas. Pasitikéjimas policija — vienas svarbiausiy Policijos departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos uzdaviniy. Pasitikéjimas policija yra sudétiné dalis strateginiy tiksly efektui
jvertinti ir viena svarbiausia Siy mety policijos veiklos sritis. Informatikos ir rysiy departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos duomenimis, 2012 metais visuomenés pasitikéjimas policija sieké 62 proc.,
2013 metais - 69 proc., 2014 metais — 70 proc. Kaip rodo statistika, paskutiniyjy mety pasitikéjimas
policija vis auga, todél statistiniai rodikliai leidzia daryti iSvada, kad policija pasitiki vis daugiau Lictuvos
gyventojy.

Vieni i§ pagrindiniy Lietuvos policijos strateginiam tikslui pasiekti yra pasirinkti 3 efekto
kriterijai, orientuoti ] svarbiausias policijos veiklos sritis. Igyvendinant visuomenés pasitikéjimg policija
kriterijy policijos pareigiinai pilieCiy pasitikéjima siekia jgyti savo elgesiu, tiesiogiai atliekamais funkcijy
rezultatais, bendravimu. Eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny, skaiCiuojant 1 mln. gyventojy skaiCiaus
mazinimas siekiant eismo priezitirai skirtas policijos prevencinis darbas. Istirty sunkiy ir labai sunkiy
nusikaltimy dalis, vykdyti veiksminga nusikalstamy veiky ir kity teisés normy pazeidimy prevencijg ir
1Styrima.

Temos naujumas. Policijos strateginiam tikslui pasiekti pasirenkami efekto kriterijai egzistuoja
nuo policijos institucijos strateginiy tiksly kiirimo pradzios. Tarp svarbiausiy uzsienio autoriy, iSsiskiria J.
Bryson, knyga ,,Strategic planning for Public and Nomprofit Organizations* analizuojanti strateginj
planavimg vieSojo sektoriaus ir ne pelno organizacijose. Apie strateginio planavimo raida bei reikSme
knygoje ,,Vadyba“ raso J. A. F. Stoner, R. E. Freeman. Magistriniame darbe taip pat remtasi W. Parsons,
G. E. Greenley, H. Mintzberg darbais.

I§ Lietuvos autoriy, i$samia strateginio planavimo analize iSsiskiria E. Jancausko ir K. Rekertos
knyga ,,Vidinis vyriausybiniy institucijy veiklos koordinavimas strateginio planavimo procese“, Kurioje
atskleidziamas strateginio planavimo ciklas, taip pat apibtidinami strateginio planavimo etapai bei veiklos
programy rengimo metodika. E. Chlivickas straipsnyje ,,Veiklos planavimas ir vertinimas viesyjy
institucijy efektyvumo struktiroje’ ir G. T. Palubinskas monografijoje ,,Strateginio planavimo procesas‘
pabrézia strateginio planavimo svarbg pastoviai kintan¢ioje aplinkoje. Taciau visiSkai negausu mokslo
tyrimy nagrinéjant policijos institucijos strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijus.

Lietuviy mokslininkai savo rasomuose darbuose strateginio planavimo vieSajame sektoriuje

problemas nagrinéja analizuojant bendrgsias planavimo nuostatas, jy sudarymo principus, atskiry
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funkciniy veikly strateginj valdyma, zmoniskyjy iStekliy valdyma biudZetinése organizacijose ir pan.
Strateginis planavimas kaip veiklos principas jtvirtintas jstatymuose ir Vyriausybés nutarimuose. Nedidelé
dalis aspekty tiriami Lietuvos ir uZsienio autoriy straipsniuose, taciau policijos veiklos strateginiai
planavimo klausimai akademiniuose darbuose nenagrinéti.

Darbui iSkelta problema — policijos institucijai pavyksta suformuoti strateginio tikslo rezultatui
tinkamus vertinimo kriterijus.

Darbo objektas. Magistrinio darbo objektas yra policijos veiklos strateginiy tiksly efekto
Kriterijai.

Darbo tikslas — isanalizuoti Lietuvos policijos strateginiy tiksly efekto Kriterijaus pasirinkimo
tikslinguma, jgyvendinimg ir pagristuma.

Baigiamojo darbo tikslui siekti iSkelti tokie darbo uzdaviniai:

1)  Aptarti strateginio valdymo sistema, principus, stadijas ir veiklos funkcijas;

2)  Isanalizuoti vieSojo administravimo institucijy veiklos planavimo, vykdymo ir vertinimo
reikSmg;

3)  I8nagrinéti policijos jstaigos strateginius tikslus;

4)  I8nagrinéti strateginio tikslo efekto vertinimo Kkriterijaus pasirinkimo pagrjstuma, aiSkuma
ir pasiekimo skaidruma;

Darbo metodika. Tiriant pasirinktg temg bei siekiant darbo tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimo,
darbe buvo naudotasi Siais metodais:

Mokslinés literatiiros bei norminiy dokumenty apivalgos ir analizés metodai. Siy metody
pagalba siekiama atskleisti strateginio planavimo samprata, vieSojo sektoriaus institucijy strateginio
valdymo metodika; atskleisti strateginiy veiklos plany vertinimo kriterijus bei iSanalizuoti plany
jgyvendinimo rezultaty stebéseng; atskleisti policijos veiklos efektyvumo jvertinimg, atskleisti policijos
strateginiy tiksly vertinimo kriterijus.

Statistinis metodas naudotas autorei surenkant ir suklasifikuojant statistinius duomenis, kurie
analizuojami aprasomosios statistikos metodu ir jvertinami kiekybiSkai. Gauta informacija grupuojama,
sisteminama, analizuojama bei pateikiama lentelése.

Interviu metodas naudotas, siekiant surinkti kuo i§samesne informacijg. Interviu metu j pateiktus
klausimus atsaké Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Komunikacijos skyriaus
vir§ininkas Ramiinas Matonis, Lietuvos keliy policijos tarnybos Administracinés veiklos ir eismo
priezitiros skyriaus vyresnysis specialistas Audrius Valatka ir Policijos departamento prie Vidaus reikaly

ministerijos Policijos veiklos strategijos skyriaus vyriausioji specialist¢ Laimuté DZavachi$vili.
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Apibendrinimo metodas naudotas apibendrinant skyriy iSvadas bei pateikiant magistro
baigiamojo darbo iSvadas.

Efekto vertinimo kriterijai darbe analizuojame pasitelkiant ,,Trijy zingsniy vieSojo sektoriaus
strategijos modelio®“ metodikg, kartu apimant pagrindinius strateginio planavimo dalis: planavima,
vykdyma ir vertinima.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys skyriai. Pirmajame skyriuje teoriniu aspektu siekiama
atskleisti strateginio planavimo samprata, strateginio valdymo principus ir stadijas, iSanalizuoti strateginio
valdymo veiklos funkcijas.

Antrame skyriuje siekiama atskleisti vieSojo sektoriaus institucijy strateginio valdymo ypatumus,
metodika, taip pat apzvelgti strateginiy veiklos plany vertinimo kriterijus, iSnagrinéti veiklos vertinimo
pagrindus.

Treciajame skyriuje pateikiami sociologinio tyrimo duomenys, skirti iSanalizuoti policijos
strateginius tikslus ir jy vertinimo Kriterijus.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, naudotos literatliros sgrasas, anotacija, santrauka lietuviy ir

angly kalba bei priedai.
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1. STRATEGINIS VALDYMAS, JO SAMPRATA IR ESME

1.1. Strateginio valdymo samprata, sistema ir jos paskirtis

Strateginis valdymas — tai mastymas ir veikla. Strateginio mastymo jgudZiai padeda pasirinkti
tinkamus strateginius sprendimus, taikyti atskiras strategijos koncepcijas. Strateginis valdymas
nejmanomas neplanuojant ilgalaikés perspektyvos. Strategai dabar yra vyriausybiy pataréjai ir net politikai
vykdytojai. Strategija kuriama ne tik siekiant atitinkamy tiksly, bet ir diskutuojant kokie jie turi buti.
Terminas ,,strategija“ organizacijy vadyboje buvo pradétas vartoti XX a. septinto deSimtmecio pirmoje
puséje. Bendrgja prasme strategija reiSkia plang, schemg ar programa, kuri nurodo, kaip pasiekti
numatytus tikslus>. Manoma, kad pagrindinés organizacijos veiklos strategijos kiirimo prielaidos:
nepasitenkinimas esama padétimi ir veiklos saglygy neapibréZtumas.

Strateginis valdymas atsirado 1970 m. pabaigoje. Kaip ir strateginis planavimas jis buvo pagrjstas®:
institucijos aplinkos tyrimu; aiSkiai apibréztais tikslais; tinkamai parengtomis priemonémis tikslams
pasiekti; iSorinés aplinkos galimybémis. Remiantis strateginiu valdymu siekiama nuolat atnaujinti
informacijg apie aplinka.

Mokslo apie strateginj valdymg pradininkais laikomi Sie autoriai ir jy darbai: H. J. Ansoff
,,Korporacijos strategija® (1965), A. D. Chandler ,,Strategija ir struktaira®“ (1962), K. Andrews, E. Learned,
D. Christensen, W. Guth ,,Verslo politika: tekstas ir atvejai® (1965). A. D. Chandler (1962), Lane (2001).
Tuncikiené¢ (2009), E. Jancauskas, K. Rekerta (2001), A. Raipa (2004), R. Jucevicius (1999) ir kt.
Strategija suprantama kaip organizacijos ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy numatymas, reikiamy resursy ir
veiksmy pasirinkimas tiksly jvykdymui?. Strategija yra biitina, nes ji i$laisvina statistinius planus kad biity
pritaikyta direktyva, kuri pabrézia mokymasi ir kontrole, ir regeneruoja strateginj mastyma ir suteikia
vertg®. Strateginis organizacijy valdymas atsirado kaip moderniausia vadybos forma ir pakeité planavimo
procesg. Organizacijoms norin¢ioms buti profesionaliomis ir palankiai reaguoti | sparius pokycius
pasaulyje, strateginis valdymas turi tapti svarbia mokymosi ir augimo priemone®. Strateginis valdymas
skatina decentralizacijg ir orientavimasi ] ilgesnio laikotarpio valdyma. Jis prabrézia vadovy atsakomybe

uz strateginj planavimg ir plany jgyvendinima.

3 1bid., p. 12.

4 Chandler, A. Strategy and Structure: Chapters in the History of Industrial Enterprise. New York: Doubleday, 1962, p. 480.
% O’Donovan, D., Flower, R. The strategic plan is dead. Long live strategy. Stanford Social Innovation Review. 2013.

® Arimavi¢iiité, M., op. cit., p. 13.
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Sutinkama, kad strateginis valdymas — tai nuolatinis, dinamiskas ir nuoseklus procesas, kuriuo
remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy ir efektyviai iSnaudoja savo turima
potencialg. Be abejonés, strateginio valdymo rezultatas yra pati sukurta strategija, kuri leidzia jmonei
veikti efektyviai’. Strateginio valdymo funkcijos perduotos vadovams i§ centralizuoto strateginio
planavimo personalo. Strateginio valdymo ir strateginio planavimo sgvokos apibréziamos ir susiejamos
skirtingai: skirtos apibrézti organizacijos strategijos rengimo, vykdymo steb¢jimo, tikslinimo, vertinimo ir
atsiskaitymo procesa, vartojamos kaip Sinonimai; strateginis planavimas yra strateginio valdymo dalis;
strateginis valdymas yra strateginio planavimo raidos etapo forma®. Strateginis planavimas sudaro
institucijos vykdomy veiksmy visuma ir tiesiogiai jtakoja organizacijos veiklos turin;®.

Terminas ,,strateginis planavimas® apibrézia tris aspektus: strateginis planuotojas yra linijiniy
vadovy, kurie priima sprendimus, pataréjas ir padéjéjas; programos vadovas, o ne strateginis planuotojas
yra svarbiausias strategas; strateginis planavimas yra visuomet susij¢s su kitomis programos valdymo
funkcijomis - programos rengimu, organizavimu, biudzeto sudarymu, personalo komplektavimu, kontrole
ir analize!®. Analizuojant strateginio valdymo koncepcija, svarbu suvokti, kaip suprantamas strateginis
planavimas: Strateginis planavimas Siuolaikinémis sglygomis yra labai svarbus visoms organizacijoms.
Teigtina, kad planavimas — pirminé valdymo funkcija, kuri orientuota j ilgalaikius organizacijos tikslus. Ji
sudaro pagrinda kitoms trims funkcijoms — organizavimui, vadovavimui ir kontroleil!. Strateginis
planavimas apibréziamas kaip problemos sprendimo procesas, kuriuo siekiama pritaikyti organizacija prie
jos ateities aplinkos'?. Efektyvaus institucijos strateginio planavimo modeliu laikomas toks modelis, kurio
taikymas sudaro salygas jgyvendinti institucijos veiklos, orientuotos ] perspektyva, siekius, atskleisti
veiklos plétros poreikio ir jo patenkinimo galimybiy nustatymo, naudojimo ir plétojimo esme, siekiant
didinti institucijos prisitaikymo prie aplinkos galimybes®. Strateginio valdymo sistema sudaro dvi
tarpusavyje susijusios dalys: strategijos formavimas ir diegimas®.

Strateginis valdymas apima visas valdymo problemas, ir nurodo, kad planas néra baigtas kol jis
néra jgyvendintas ir jvertintas. Taigi strateginis valdymas, vadovus jpareigoja vertinti kasdienines

operacijas atsizvelgiant | ilgesnio laikotarpio ir kintancig aplinka. Tai reiskia, kad bitina visiSkai

" Vasiliauskas, A. Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, 2002, p. 16.

8 Astrauskas, A., Cesonis, G. Vie$oji politika ir administravimas, 2008, p. 26.

% Raipa, A. Strateginis planavimas vie$ajame administravime. VieSasis administravimas. Kaunas, 1999, p. 274.

1 Vasiliauskas, A., supra note 3, 2002, p. 18.

12 palubinskas, G. T. Strateginio planavimo procesas. Kaunas: Technologija, 1997, p. 23.

13 Tun¢ikiené, Z., Skackauskiené, 1. VieSojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo biiklé ir jos gerinimo prielaidos. 2012,
4(1), p. 98.

14 Chlivickas, E. Valstybés tarnautojy lavinimo efektyvumo strateginiai komponentai. Monografija ,,VieSojo administravimo
efektyvumas®. Kaunas: Technologija, 2001, p. 163.
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atitinkanti organizaciné struktiira ir valdymo sistemos®®. Strateginio valdymo teorija ir praktika yra
neatskiriami procesai, nes jy veiksniai prognozuojami valdymo teorijos metodologija, o patikrinami jos
metodais praktikoje®. Strateginiai sprendimai atsispindi strategijoje, nusakomi vizija, misija, strateginiais
tikslais, tiksly jgyvendinimo pagrindiniais veiksmais ir priemonémis.

Strateginio valdymo sistema yra pasikartojantis ciklas, kuris apima valdymo stadijas,
organizacinius padalinius, klientus ir veiklas®’. I$skiriamos tokios strateginio valdymo stadijos®®:

- Strateginé analizé, apimanti organizacijos iSorinés aplinkos ir iStekliy analize uz
retrospektyvinj periodg ir prognozavima perspektyviniam periodui;

- Strategijos formavimas, apimantis organizacijos strategijos tikslinés orientacijos
apibrézima, strateginiy sprendimy alternatyvy parengima, jy jvertinimg ir galutiniy strateginiy sprendimy
parinkima;

- Strategijos jgyvendinimas, apimantis uzduociy vykdytojams formavima, resursy
paskirstyma ir biudzetinj planavima, apskaitos ir kontrolés procediiras.

Kai kurie moksliniy darby autoriai®® isskiria tokias strateginio valdymo proceso stadijas: tikslo
nustatymas, strategijos formulavimas ir strategijos jgyvendinimas. Siuolaikinéje vadyboje iSskiriama
strategijos kontrolés stadija, kurios metu patikrinama, kiek atlikti rezultatai atitiko planuota veikla®.
Visos $ios strateginio valdymo proceso stadijos yra susijusios tiesioginiais ir grjZtamaisiais rysiais.

Strateginé analizé apima veiklos rezultaty analize, aplinkos krypties jvertinimg, visuotinai
pripaZinty vertybiy ir organizacijos galiy analiz¢. ISorine aplinka laikoma veiksniai, kurie egzistuoja uz
organizacijos riby, ir jy auksciausiojo lygio vadovybé per trumpg laikg paprastai negali pakeisti. Jie lemia
organizacijos galimybes ir pavojus. ISoriniai veiksniai formuoja aplinka, kurioje veikia organizacija.
Norint iStirti aplinka, neuZtenka identifikuoti tuos aplinkos jvykius ir tendencijas, kurie gali turéti ir turi
itakos strateginiai organizacijos veiklai, svarbu nustatyti interesy grupes (klientus, jstatymy leidéjus,
profesines sajungas ir kitas jtakos grupes) bei jy poreikius. Vidiné aplinka nusako veiksnius, kurie
egzistuoja organizacijose viduje. Suprantama, kad auksc¢iausio lygio vadovybeé jy taip pat per trumpg laika
negali pakeisti. Ji formuoja organizacijos pranasumus ir trilkumus, apimancius organizacijos atsakomybeés

ir valdzios struktiirg, vertybes, zmogiskuosius bei finansinius isteklius ir kita?!,

e —

16 Makstutis, A. Strateginio valdymo principai. Monografija. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla. 2001, p. 380.
17 Arimavigiate, M., op. cit., p. 51.

18 |bid., p. 55

19 Vasiliauskas, A. supra note 3, p. 22.

2 Arimavigiite, M., op. cit., p. 54.

21 |bid.
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Teigiama, kad strategija aprépia organizacijos uzsibréztus tikslus, iskeltus uzdavinius, rinka,
produktus. Akcentuojant strategija kaip modelj pabréziama, kad strategija turi buti realizuojama, ir jos
realizavimo svarba ne maziau svarbi nei pats strateginis planas??. Suprantama, kad dél strategijos atsiranda
ir yra vykdomi strateginiai sprendimai. Strateginiy sprendimy racionali sudétis: strateginiy alternatyvy
kiurimas, jy vertinimo kriterijy nustatymas ir derinio formavimas, strateginiy alternatyvy analizé ir
vertinimas, sprendimy priémimas®. Labai svarbu suformuoti sprendimus, kuriy jgyvendinimas leisty
pasiekti strateginius tikslus?*. Sekantis strateginiy sprendimy etapas yra alternatyvy jvertinimas.
Sutinkama, kad joms vertinti paprastai sitiloma Kriterijus parinkti, atsizvelgiant j uzsibréztus tikslus, jy
jgyvendinimo galimybes. Strateginiy alternatyvy vertinimo Kkriterijy pagrjstumo strateginiais tikslais
reikalavimas jtvirtintas metodikoje®. Jos nuostatos riboja vertinimo kriterijy pasirinkima, jpareigoja
institucijg taikyti kriterijy, ji detalizuoti j galimas grupes rodikliy, susiety su Vyriausybés prioritety
jgyvendinimu, visuomenés nuostaty poky¢iais, institucijos veiklos efektyvumu®®. Strategijos kiirimo
stadijoje parengiamas strateginis planas, kuriame atliekamos funkcijos?’:

- IS naujo patvirtinama organizacijos misija ir vizija;

- Nustatomos svarbiausios problemos ir tikslai;

- Nustatomos pagrindinés vertybés;

- ISskiriamos svarbiausios interesy sritys;

- Nustatomos ir jvertinamos strateginés alternatyvos, priimami sprendimai.

Be to, strateginis planas, jvertinantis organizacijos pranasumus ir trikumus, yra koordinuojamas
su aplinkos grésmémis ir galimybémis. Strateginiame plane nuo strateginiy planavimy einama link
strateginiy projekty taikymo, kuris batinas jgyvendinant strateginius tikslus.

Strategijos igyvendinimo stadijoje plétojamos organizacijos galios ir taikomi jvairlis metodai
strategijoms jgyvendinti. Strategijos jgyvendinimas gali biiti jvardinamas kaip keleta mety trunkantis
procesas. Jos jgyvendinimui biitinas visy riisiy istekliy apriipinimas, atliekamos funkcijos?®:

- Rengiamos strategijos jgyvendinimo programos ir projektai;

22 Cepinskis, J., Smilga, E., Zirgutis, V. Strateginis Subalansuotos plétros valdymas. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai,
2002, p. 64.

23 Bivainis, J., Tun¢ikiené, Z., Viesojo sektoriaus institucijy strateginis planavimas. 2009, p. 80, 81.

24 Budayan, C., Dikmen, 1., Birgonul, M. Alignment of Project management with business strategy in construction: evidence
from the Turkish contractors. Journal of civil Engineering and Management, 2015, p. 97.

%5 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 122-
6140

% Tun¢ikiené, Z., Skackauskiené, I. Viesojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo biklé ir jos gerinimo prielaidos. 2012,
4(1), p. 104.

21 Arimavigiité, M., supra note 1, p. 55.

28 bid.
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- Sudaromas programinis biudzetas;

- Sudaromos darbo grupés;

- ISplétojami strateginiai zmogiskieji iStekliai;

- Atliekamas valdymas pagal tikslus.

Jgyvendinimo stadijoje dazniausiai renkama informacija ketinant nustatyti, kokiais budais ir
priemonémis bity galima pasiekti numatytus tikslus ir jgyvendinti projektus. Pagrindinés priemonés
aprépia personalo sutelkima, jgidziy tobulinima, materialy iStekliy jsigijima, infrastruktiiros plétojima,
konsultacine pagalba ir finansiniy iStekliy paskirstyma?®. R. Jucevi¢ius® i3skiria keturis parengtos
strategijos vertinimo kriterijus: strategijos nuoseklumas, suderinamumas, realumas, pranasumas.
Sékmingas strategijos igyvendinimas reikalauja, kad vadovai biity gerai susipazine su veiklos eiga ir
gresian¢iomis kliGitimis. Be abejonés, nei vienas strateginis planas negali numatyti visy grésmiy, kurios
gali kilti organizacijoje®!.

Strateginéje kontrolés stadijoje lyginant numatytus rezultatus su faktiniais kontroliuojama
organizacijos strategin¢ veikla. Strateginé¢ kontrolé yra strategijos jgyvendinimo procesy patikrinimas
siekiant sumazinti atstuma tarp esamos padéties ir pasirinktos strategijos. Apibendrinant galima teigti, kad
Sioje stadijoje nustatoma, ar reikia tikslinti strateginj plang arba jo dalj ir apriboti arba iSplésti tam tikrus
projektus. Veiklos analizé atsako j klausima, kas yra ir buvo daroma siekiant pagerinti biisimus rezultatus,
atliekamos funkcijos®2:

- Sukuriama kontrolés sistema, kuri turi laiku pateikti iSvadas dél organizacijos veiklos ir
uztikrinti suplanuoty veiksmy jgyvendinima;

- Vykdomi analiniai tyrimai;

- Nustatoma, ko galima pasimokyti i§ organizacijos patirties;

- Rekomenduojama patikslinti strategijg ir jos jgyvendinima.

Strategijos jgyvendinimo procediiromis gauti faktiniai rezultatai lyginami su tikslais ir
uzdaviniais. Sioje stadijoje nustatoma, ar reikia tikslinti strateginj plang arba kuria nors jo dalj ir apsaugoti
arba gilinti tam tikrus projektus. Strateginés kontrolés metu gauta informacija padeda jvertinti, kaip
panaudojami iStekliai, kurie buvo paskirti strategijai jgyvendinti. Strateginé kontrol¢ susijusi su

ilgalaikiais tikslais, todél labai svarbu atlikti i§samesnius tyrimus, Kelti diskusijas ir butinai atlikti

v —

e —

% Jucevicius R., et al. Mokyklos strategija. Strateginio vystymo vadovas. Kaunas: Ziniy visuomenés institutas, 2003, p. 456.
31 Palubinskas, G. T. Strateginio planavimo procesas. Kaunas: Technologija, 1997, p. 172.
32 Arimavigiite, M., op. cit., p. 55.
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pat fiksuojami strategijos jgyvendinimo rezultatai ir aplinkoje vykstantys pokyciai. Reikia sutikti, kad
aisSkiy taisykliy ir metody, kaip sukurti veiksmingg strategijos jgyvendinimo sistema néra, nes sistemos
pasirinkimas priklauso nuo strateginio valdymo specifikos institucijose33.

Apibendrinat galima teigti, kad strateginio valdymo rezultatas yra sukurta strategija, kuri leidzia
institucijai savo veiklg vykdyti efektyviai. Strateginis valdymas ir strateginis planavimas apibréziami
jvairiai. Sios savokos vartojamos kaip sinonimai organizacijos strategijos rengimo, vykdymo stebéjimo,
tikslinimo, vertinimo ir atsiskaitymo procese. Suprantama, kad strateginis planavimas yra strateginio

valdymo dalis ir strateginis valdymas yra strateginio planavimo raidos etapo rasis>*

. Strateginis
planavimas numato galimus organizacijos aplinkos pokycius ir toje aplinkoje atsirandancias naujas
galimybes. Todél organizacija, uzsiimdama strateginiu planavimu, numato atsakomuosius aplinkos
poky¢iui veiksmus i§ anksto, t.y. koreguoja savo strategija pries arba prasidéjus pokyciui®®. Strateginio
valdymo sistema yra pasikartojantis ciklas, kuris apima strateginés analizés, strategijos formavimo,

strategijos jgyvendinimo ir strategijos kontrolés valdymo stadijas®®.

1.2. Strateginio valdymo principai ir stadijos

Strateginio valdymo procesas suteikia galimybe organizacijai parengti ir jgyvendinti strategijas,
pasiekti sprendimy visuma, labai svarbu numatyti aktualiausius organizacijos tikslus ateityje, atliekamus
veiksmus ir badus ir priemones uzsibréztiems tikslams pasiekti. Organizacija suprantama kaip Zmones
bendrai veiklai jungianti sistema, turinti savo funkcionavimo tikslus ir priemones tikslams jgyvendinti®’.
Organizacija suvokiama ne tik kaip jmoné, teikianti paslaugas, bet ir vieSojo sektoriaus institucija,
savivaldybe, universitetas, policijos institucija.

Strateginio valdymo bendrieji principai ir specifika priklauso nuo organizacijos®e:

- Jos veiklos pobiidzio (produktus gaminancios ir paslaugas teikian¢ios organizacijos);

- Finansavimo $altiniai (komercinés ir nekomercinés organizacijos);

- Nuosavybés (valstybés ir privacios organizacijos);

- Organizacijos dydZio (mazos ir didelés organizacijos);

3 Vasiliauskas, A. supra note 3, p. 315.

3 Astrauskas, A., Cesonis, G., Astrauskas, A., Cesonis, G. Strateginiy planavimo principy diegimo Lietuvos vietos
savivaldybése etapai. Viesoji politika ir administravimas, 2008, Nr. 26, p. 26.

% Bosas, A. Strateginis valdymas: nuo korporacijos iki valstybés. Monografija. Klaipédos universiteto leidykla. 2004, p. 9.

% Arimaviciate, M., supra note 1, p. 51.

37 Vasiliauskas, A. op. cit., p. 22.

% Arimavi¢iite, M., op. cit., p. 15.
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- Diversifikuotos ir nediversifikuotos (veikia vienoje verslo srityje ar nutolusios nuo jos).

Strateginio valdymo tikslas yra surasti naudingiausig buda ir priemones, Kkurie padéty
organizacijai pasiekti geriausiy rezultaty, ir taip padidinti organizacijos verte. Manytina, kad pelnas yra
svarbiausias verslo organizacijos tikslas, lemiantis jmonés buvimo rinkoje. Labai svarbu diegiant
strategijas jvertinti visus veiksnius ir priemones. Strateginio valdymo tikslas uztikrinti organizacijos
pelningumo potencialg atei¢iai, 0 operatyvinio valdymo tikslas paversti ta potencialg realiu pelnu.
Potencialas, organizacijos tikslams jgyvendinti ateityje, laikomas vienu i§ strateginio valdymo produktu®®.

Organizacijos strategija struktiiriSkai ir logiSkai sudaro strateginiy sprendimy visuma, aprépianti
svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus, bei priemones tiems tikslams pasiekti®®. Sutinkama, kad
kiekvienas strateginis sprendimas sudaro tris pagrindinius aspektus: turinj, procesg ir konteksts.
Strateginio sprendimo turinys — tai organizacijos veiklos sfera, susijusi su strateginiu sprendimu.
Strateginio sprendimo procesas — tai veiksmy, susijusiy su strateginiu sprendimu, susiejimas besikei¢iant
organizacijos iSorinei aplinkai. Strateginio sprendimo kontekstas — tai aplinka, kurioje yra formuojamas ir
jgyvendinamas strateginis sprendimas*’. Strateginis valdymas yra orientuotas j ateitj, kaip procesas,
jvertina esamg padétj, numato siekiamg ateities vizijg ir nustato jos jgyvendinimo budus. Strateginis
valdymas nagringja alternatyvias veiksmy kryptis, galimas ateityje, o jy pasirinkimas tampa pagrindu ir
jtakoja sprendimy priémima*. Strateginis valdymas yra mastymo ir veiklos biidas orientuotas j tiksla.
Strateginis planavimas yra svarbiausia valdymo praktikos dalis, o ne atskiras tikslas*®. Strateginis
valdymas aiskinamas kaip nenutriikstamas ir pasikartojantis ir néra vienkartiné veikla. Strateginj valdymas
suvokiamas kaip tikslai parengtas sistemingo mokymosi ir poky¢iy procesas, reaguojantis j kintancias
iSorinés aplinkos salygas. Strateginis valdymas - pagrindas vadovauti visoms veiklos funkcijoms, todél jis
apima ne tik produkty gamyba, paslaugy teigimg, bet ir finansy vadyba, rinkodaros veikla, Zzmogiskyjy
istekliy valdyma, orientuodamas isteklius ir sugebéjimus j prioritetines organizacijos veiklas**. Strateginis
valdymas yra sunkus ir daug pastangy reikalaujantis procesas, kuriam reikia intelektualiniy pastangy.
Biitinas noras ir jgtidziai 1§ anksto pasirinkti veiksmy kryptj, o ne laukti, kol jvykiai ir krizés privers imtis
skubiy plany.

Strateginis valdyma sudaro atskiri veiksmai. Be to, daroma prielaida, kad pilieciai dirbantys

organizacijoje, nori zinoti, kuria kryptimi jy jstaiga dirba ir ko i§ jy tikimasi. Jeigu darbuotojas nezino,

39 Bosas, A. Strateginis valdymas: nuo korporacijos iki valstybés. Monografija. Klaipédos universiteto leidykla. 2004, p. 6.
40 Vasiliauskas, A. supra note 3, p. 28.

4L Arimavicitité, M., supra note 1, p. 16.

42 |bid., p. 17.

43 |bid.

4 Ibid.
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kokio tikslo organizacija siekia, tai jis nezinos, kg reikés daryti, kai organizacija pasieks numatytus
tikslus®.

Funkciniy strateginiy tiksly ir sprendimy nustatymas padeda iSvengti strategijos jgyvendinimo
klaidy. Penki svarbiausi strateginio valdymo tikslai*®:

- Nurodyti strateging krypti. Nustatydamas strateging organizacijos kryptj strateginis
valdymas siekia: nustatyti tikslus; nurodyti, kur sutelkti iSteklius ir sugeb¢jimus; atkreipti auksciausio
lygio vadovy ir visos organizacijos démesj j siektinas iniciatyvas.

- Nustatyti iStekliy prioritetus, jy trikumas yra neiSvengiamas, o skirstant iSteklius pirmumag
teikti toms sritims, kuriy rezultatai geriausi.

- Nustatyti meistriSkumo standartus ir taip jpareigoti organizacijas vadovautis veiklos
normomis ir vertybémis.

- Prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy, planavimo metodai gali sumazinti rizikg ir padéti
efektyviau valdyti organizacija maZinant neigiamus padarinius.

- Sudaryti objektyvy veiklos kontrolés ir analizés pagrindg. Ivardinti problemas ir jvertinti
pazangg galima tik laiku nustacius tikslus, strategines iniciatyvas ir pazangos rodiklius. Sutinkama, kad be
strateginiy plany nebiity objektyvaus veiklos kontrolés bei analizés pagrindo, nes kiekvieng karta atliekant
analize reikty i§ naujo suformuluoti institucijos tikslus, uzdavinius ir rezultaty rodiklius. Visa tai iSkreipty
analizés rezultatus ir sumazinty veiklos efektyvuma®’.

Strateginio valdymo tobulinimo principai“®:

- Efektyvus politiniy nuostaty jgyvendinimas;

- Orientacija | veiklos rezultatus;

- Atsakomybe visuose valdymo lygiuose;

- Nuolating stebésena, vertinimas ir grjZztamasis rysys.

Strateginis valdymas vykdo auks$ciausio lygio vadovybés jsipareigojimus, jy vadovai, spresdami
problemas, privalo priimti strateginius sprendimus, kurie pagristi organizacijy analizémis. Tai svarbu ir
vieSosiose, ir ne pelno organizacijose. Strateginis valdymas siiilo priemones sprendimams priimti*°:

- Nustato kryptingus tikslus ir uzdavinius;

- Numato vizija;

- AtskleidZzia ateities galimybes ir pavojus.

4 Koteen Jack. Strategic Management in Public and Nonprofit Organizations. New York: Praeger Publishers, 1991.
46 Arimavicitite, M., supra note 1, p. 18.

47 Ibid.

8 Siugzdiniene, J. Strateginio valdymo reformos: orientavimas j rezultatg. Ministro Pirmininko tarnyba. 2010, p. 4.
49 Arimavicidte, M., op. cit., p. 19.
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Strateginiu pozitiriu organizacija yra sistema, kurig sudaro daug sudedamyjy daliy, visa tai leidzia
vadovams suvokti organizacijos atskiry daliy tarpusavio rysj. Teigiama, kad strateginis valdymas siekia
skatinti objektyviau vertinti veiklg. Vertinimo pagrindg sudaro organizacijos tikslai, uzdaviniai ir veiklos
vertinimo rodikliai. H. Mintzbergas®, pateikdamas pagrindines strategijos tezes, nurodo strategijy
pranasumus ir triikumus, galinCius pasireiksti atitinkamomis saglygomis.

Sutinkama, kad pacios sékmingiausios organizacijos, kurdamos savo strategijas, remiasi
jvairiomis teorijomis. Jos gali tuo paciu metu laikytis griezto plano ir veikti pagal aplinkybes, reguliuoti
darbuotojy veiksmus ir jtraukti juos j valdyma, suteikti jiems jgaliojimus, kurti ateities planus ir skirti
démesio smulkmenoms®. Organizacijos strategija — tai ilgalaikés organizacijos vystymo gairés siekiant
sukurti didesn¢ ekonoming verte, efektyviai naudojant visus turimus isteklius bei derinant organizacijos
veikly interesus. Strategijos parinkimas pirmiausia priklauso nuo to, kaip rengiama strategija: ar i§ anksto
planuojant detales, ar per strategine patirt] ir mokymasi. Nepriklausomai nuo to, kas organizacijai yra
strategija (strateginé pozicija, strateginé misija ar strateginis pasirinkimas), informacijos ir ziniy tvarka jos
rengimo procese nekinta. Svarbiausia yra tai, kad strategija yra sprendimai, kaip susieti veiklg su jai

bitinais resursais®?.

Strategija dazniausiai suprantama kaip planas, kuris sudaromas siekiant uzsibrézty
tiksly. Manytina, kad organizacijos strategija apsprendzia jos struktiirg ir yra pozicija, kurig uzima arba
kurios siekia organizacija rinkoje®.

Institucijos tiksliné orientacija yra pagrindas rengti, priimti strateginius sprendimus ir planuoti jy
jigyvendinimg®. Apibrézti organizacijos misija, tikslus ir uzdavinius biitina paciai institucijai. Misija
parodo, kokiu tikslu yra jsteigta organizacija, d¢l ko ji funkcionuoja, kuo skiriasi nuo kity valdymo
institucijy>®. Sutinkama, kad tinkamai apibréZta institucijos misija atspindi institucijos paskirtj ir jos
egzistavimo prasme. Kai kuriy misijy néra galimybés objektyviai iSmatuoti, taciau jos iSeities taskas
programoms ir veiklos kryptims formuoti, nubrézia veiklos kryptis ar strategijas, kuriy reikia nustatytiems

tikslams ir uzdaviniams pasiekti®®. Strateginio planavimo tarnybos parengti sifilymai dél institucijos

%0 Mintzberg, H. The Fall and Rise of Strategic Planning. Harvard Business Review, 1994, No. 72 (1).

51 Hart, S. Intentionality and autonomy in strategy-making process: Modes, archetypes, and firm performance. Advances in
Strategic Management, 7. 1991. p. 93-123.

52 Kundrotiené, N., Rekerta, K. Strateginio planavimo diegimas Lietuvos vie$ojo administravimo institucijose. Vie$oji politika
ir administravimas, 2002, Nr. 3, p. 58.

53 Bosas, A. Strateginis valdymas: nuo korporacijos iki valstybés. Monografija. Klaipédos universiteto leidykla. 2004, p. 23.

5 Tung¢ikiené, Z., Skackauskiené, I. Viesojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo biiklé ir jos gerinimo prielaidos. 2012,
4(1), p. 99.

% Tamogaitis, R. Projekty vadybos metodiniai nurodymai. Technika. Vilnius. 2004, p. 24.

% Daujotaité, D., Puskorius, S., Tarakeviciiité, I. Veiklos audito teorija ir praktika. Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2012, p. 163.
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misijos ir strateginiy tiksly bei jy potencialaus finansavimo paprastai svarstomi kartu su institucijos
vadovybe®’.

Vizijos parengimas yra organizacijos vadovo funkcija, taciau j jos kiirimg jtraukiami ir
organizacijos specialistai, nes vienam zmogui ja rengiant tenka pernelyg didelé nasta. Vizijos rengimas
yra organizacijos kiirimo procesas, todél néra detalizuojama ar tiksliai suplanuota. Vizija — tai sgmoningai
apibendrintas supratimas ir suvokimas, kokia institucija bus, kodél, kur ir kaip ji veiks ateityje.>®
Sutinkama, kad vizija nors ir svarbi kiekvienai organizacijai, ji néra butina. Visy pirma vizija turi
motyvuoti organizacijoje dirban¢ius Zmones ir turi apimti®®: misija; filosofija; tikslus; pagrindines
strategijas; veiklos kriterijus; svarbiausias sprendimy priémimo taisykles ir etikos standartus. Vizija
pabrézia tuos tikslus, elgsena, veiklos kriterijus ir kt., kurie susije su nauda visuomenei. Rekomenduojami
penki strategijos vertinimo kriterijai, kurie leidzia vertinti vizijos formuluotés teksta®: numatymas;
platumas; susitarimas; unikalumas; veiksmingumas. Vizijos rengimo metu organizacijos darbuotojams
pasakoma, ko i§ jy tikimasi, todél jie supranta, kas yra vizijos sékmé. Kuo tikslesné yra vizija, tuo labiau
institucijos darbuotojai remia jos jgyvendinimg ir motyvuoja personalg siekti tobulumo. Manytina, kad
vieSajai institucijai sukurti savo s€kmés vizijg yra sunku, dél suinteresuoty asmeny, kuriy norai paprastai
biina skirtingi. Vizija daznai biina nekonkreti, nenagriné¢jamos kitos alternatyvos®!. Vizijai vertinti siiloma
taikyti veiksmingumo kriterijy®?.

Misija apibréziama svarbiausia jstaigos kompetencijos sritis ir veiklos kryptis, kurioje nustatyti,
kokiu tikslu buvo jsteigta institucija, kuo ji skiriasi nuo kity ministerijy valdymo institucijy®®. Rengdama
savo misijg ir vertybes institucija privalo remtis savo veiklos funkcijomis, pateiktomis teisés normose.
Nevertéty pamirsti, kad kiekvienos jstaigos misijos formuluoté yra unikali, nes pacios institucijos yra
skirtingos, savo veikla, finansavimu, darbo pobtidZiu, technika ir kt. Institucijos misija yra pastoviausias

64

institucijos jsipareigojimas®®. Misija nustato plafius rémus strategijos Vvystymuisi, jeigu ji lanksti,

organizacijai nebus sunku prisitaikyti prie poky¢iy®. Misijos formuluotéje nurodoma ir organizacijos

57 Tunéikiene, Z., Ska¢kauskiené, I., op. cit., p. 103.

58 Jucevicius, R., et al. Mokyklos strategija. Strateginio vystymo vadovas. Kaunas: Ziniy visuomenés institutas, 2003, p 70.

% Bryson, J. M. Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations. A. Guide to Strengthening and Sustaining
Organizational Achievement. San Fracisko, London, 1989.

80 Vasiliauskas, A., supra note 3, p. 22.

61 Bosas, A. Strateginis valdymas: nuo korporacijos iki valstybés. Monografija. Klaipédos universiteto leidykla. 2004, p. 24.

62 Tungikiené, Z., Ska¢kauskiené, 1. VieSojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo biiklé ir jos gerinimo prielaidos. 2012,
4(1), p. 102.

83 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés zinios, 2012, Nr. 122-
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8 VieSojo sektoriaus institucijy administravimas: monografija. Lietuvos Teisés universitetas, 2002, p. 156.

8 Chlivickas, E., Petrauskait¢, N. VieSojo sektoriaus valdymo tobulinimas plétojant aukstasias technologijas. VieSasis
administravimas, Nr. 3 (19).
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tarnautojy motyvavimo funkcija. Suprantama, kad visuomenei aktualig institucijos paskirt] skelbiancia
misija darbuotojai skatinami efektyviai vykdyti veikla, nuolat stiprinamas pojutis didziuotis atlickamu
darbu. Nuolatinis démesys iSoriniams poreikiams ir problemoms turéty nuolat skatinti institucijas
atnaujinti savo misijg ir valdymo budus. Strateginio planavimo metodikoje misijos esmé néra atskleista,
tai yra institucijos paskirties nustatymas, atsizvelgiant jos veikla ir tikslus®®.

Remiantis tradiciniu planavimo teorijos pozitriu institucija visy pirma nustato tikslus bei
uzdavinius, ir tik tada problemas, tai atlikus parengiama tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo strategija®’.
Institucijos tikslai turi biiti iSsamiis, kad rengiant strategijas bty galima jais vadovautis. Tikslai
isreiskiami kaip kiekybiskai isreik$ti norimi rezultatai, kurie turi biiti pasiekti per apibrézta laikotarpi®.
Tikslai, kaip programos ar valdymo srities uzsibréztas siekis, rodo vieno ar keliy uzdaviniy jgyvendinimo
planuojamg rezultata. Tikslai yra galutiniai rezultatai, kuriuos siekiama jgyvendinti per trumpesnj nei
misijos, bet ilgesnj nei uzdaviniai laikg®®. Remiantis Lietuvos Vyriausybés patvirtinta metodika
strateginiai tikslai — tai siektini veiklos rezultatai, susij¢ su atitinkamais poreikiais, sglygomis ir
galimybémis. Tikslai apibréziami, kaip siektini rezultatai’®. Tikslai kei¢ia misijos formuluotés pagrindines
nuostatas ] tiksliai apibréztus jsipareigojimus, kurie nurodo, kas turi bati padaryta ir kada tikslas turi biti
pasiektas. Strateginiai tikslai padeda uztikrinti pokycius, reikalingiems rezultatams pasiekti naudojant
turimus iSteklius, sukurti salygas, kurios skatina pazangg ir plétra. Strateginiai tikslai turi biiti pagristi
misija, orientuotis ] klientus, sietis su pagrindinémis iSorés ir vidaus problemomis, su kuriomis susiduria
institucija, ir turi biiti aiskiai suvokiami visuomenés’*. Remdamasi apibréZtais tikslais organizacija nustato
uzdavinius ir strategijas uzdaviniams jvykdyti. Strateginiy tiksly funkcija nustatyti galuting organizacijos
kryptj’?. Institucijos rengdamos programas nusistato tikslus, uzdavinius, jy jgyvendinimo ir vertinimo
Kriterijus.

Be abejonés, strateginis planavimas yra biitinas siekiant efektyviai jgyvendinti jvairiy sriciy
reformas ir spresti sudétingas problemas. Per strateginj planavimg organizacija susiejama su jos mikro ir

3

makroaplinka, kuriose slypi galimybés ir grésmémis™. Strategijos formavimas vyksta strateginio

8 Tun¢ikiené, Z., Skackauskiené, I. Viesojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo biklé ir jos gerinimo prielaidos. 2012,
4(1), p. 102.
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3 Jucevicius, R. Strateginis organizacijy vystymas, 1998, p. 182.
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planavimo procese. R. L. Daft, N. B. Macintosh’ teigia, kad planavimo ir kontrolés problemy pobidis
kinta priklausomai nuo organizacijos veiklos lygio. Skirtingo pobiidzio problemy sprendimui reikia
skirtingo integracijos lygio informacijos. Sutinkama, strategijos rengimas yra labai specifinis dalykas, ir
tai rodo ne tik didelé strateginio valdymo mokykly jvairové, bet ir skirtingas strategijos savokos
interpretavimas.

Manytina, jog pagrindinés veiklos gairés priklauso nuo organizacijos vertybinés orientacijos,
turimy informacijos ir Ziniy apie privalumus, trikumus, grésmes ir galimybes. Priimtina analizés ir
vertinimo priemoné organizacijos stiprybiy, silpnybiy, grésmiy, galimybiy analizé (toliau SSGG).
Situacijos analizé ir vertinimas SSGG aspektais yra institucijos strateginés analizés dalis’. Pagristas
organizacijos pranasumy ir trikumy derinimas su esamomis grésmémis ir galimybémis yra strategijos
kiirimo pagrindas’®.

Strategijy rengimas susije¢s su ilgalaikiu planavimu, nes jo metu nustatoma organizacijos misija,
tikslai, verslo strategija ir veiklos politika. Strateginio planavimo metodika’” jpareigoja nustatyti
perspektyvinés veiklos problemas, nukreipiant institucijg nagrinéti strateginius savo stiprybiy, silpnybiy ir
galimybiy, grésmiy rySius. Tam numatomi tipiniai uzdaviniai: i§ pradziy SSGG, po to strateginiy rysiy
analize’®. Sis procesas prasideda nuo SSGG analizés, kuri leidzia nustatyti konkurencinius pranaumus.
Teorijoje ir praktikoje iSskiriama, kad strateginis planavimo procesas vykdomas SeSiais tikslingais
palaipsniui slenkanciais etapais: aplinkos, iStekliy ir SSGG analizé; misijos nustatymas; strateginiy tiksly
nustatymas; institucijy programy rengimas; jy igyvendinimas; stebésena ir atsiskaitymas uz rezultatus.

Institucijos aplinkos strateginé analize susideda i$ dviejy analizes tipy: iSores ir vidaus veiksniy
analiziy. Aplinkos strateginés analizés tikslas yra nustatyti veiksnius ir galimg jy jtaka organizacijai.
ISorés aplinkos analizé reiSkia iSoriniy jvykiy ir tendencijy, kurios gali turéti jtakos organizacijos
rezultatams, nustatyma’®. Atlikti aplinkos tyrimg arba situacijos analizé reiskia nustatyti iSoriniy jvykius ir
tendencijas, kurios gali turéti jtakos institucijos rezultatams. Visa tai vadinama makroaplinkos strategine
analize, kuriai atlikti naudojama technika, vadinama, PEST analize. Si analizé apima keturis

makroaplinkos aspektus: politinj teisinj, ekonominj, socialinj kultiirinj ir technologinj. Institucijos PEST

4 Macintosh, N. B., Daft, R. L. Management Control Systems and departmental interdependencies: An Empirical Study, 1985.
5 Tunéikiené, Z., Skackauskiené, 1. VieSojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo biiklé ir jos gerinimo prielaidos. 2012,
4(1), p. 99.
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analizés metu nustatomi iSorinés aplinkos veiksniai ir jvertinamas jy poveikis institucijos veiklai®.
UZbaigus institucijos aplinkos analiz¢ pareinama prie kito strateginés analizés etapo — vidaus veiksniy
analizés, kuri apima iStekliy analize, valdymo politika ir procediras. Suprantama, pagrindinis
organizacijos vidinés buklés jvertinimo budas yra SSGG analizé. Ji naudojama nustatant organizacijos
pranasumus, triikumus, galimybes ir grésmes, taip pat strategija, pateikiandia geriausia derinj®. Silpnyjy ir
stipriyjy pusiy jvardijimas atskleidzia institucijos kompetencija, t.y. tai, kg ji daro geriau negu kitos
organizacijos. Be to, organizacijos kompetencija gali pasireiksti per jos turimus resursus. Apibendrinti ir
1Sorinés ir vidinés analizés rezultatus leidzia SSGG analizé. Sutinkama, kad kiekvienos institucijos analizé
yra unikali. Atlikus SSGG, sudaroma strateginiy veiksniy analizés matrica, kurioje sujungiami visi
strateginiai veiksniai, jtakojantys kompanijos veikla. Kiekvienas veiksnys jvertinamas jo jtakos
koeficientu, parodanéiu veiksnio svarbg strategijy rengimui®.

Be abejonés, strateginiy iSvady analizés tikslas — nustatyti esmines institucijos problemas ir
tikslus. Ji padeda suformuoti institucijos jgaliojimus, misija, numatyti ir kontroliuoti scenarijus. Remiantis
Sia analize, institucijos gali nustatyti savo misijg, jgaliojimus, interesy grupiy pozicija. SSGG analizé yra
labai placiy galimybiy analizé. SSGG analizés taikymas apsprendzia sugebéjimg aprépti visa informacija,
susijusig su strategijos formavimu, gerai suvokti kas vyksta organizacijos iSor¢je ir viduje, kai verslo
situacija stabili, kai pati organizacija pasiruo$usi ir sugeba realizuoti vadovy suformuluota strategija®®.

Sutinkama, jog vieSojo sektoriaus institucijos, lyginant su verslo firmomis, yra maziau
savarankiskos. Jy veiklg daugiau veikia Salies politin¢ ir socialiné aplinka. Be to, vieSyjy institucijy
strategija turi biiti suderinta su Salies politiniais prioritetais®. Strateginio valdymo sistema — tai
pasikartojantis ciklas, apimantis valdymo stadijas, organizacinius padalinius, klienty grupes ir veiklas®®.

Strateginio valdymo bendrieji principai priklauso nuo organizacijos veiklos pobtdzio, jos
finansavimo Saltiniy, nuosavybés, organizacijos dydzio, diversifikacijos. Institucija visy pirma turi
nustatyti tikslus bei uzdavinius, ir tik tada problemas, tai atlikus parengiama tiksly ir uZdaviniy
lgyvendinimo strategija. Strateginiai tikslai padeda uZtikrinti pokyc€ius, reikalingiems rezultatams pasiekti

naudojant turimus isteklius, sukurti sglygas, kurios skatina pazangg ir plétra.
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1.3 Strateginio valdymo veiklos funkcijos

Strateginis valdymas siejasi su strateginiu planavimu organizacijoje, kuris bendriausia reikSme
yra valdymo ciklo funkcija, kurios realizacijos rezultate apibréziami organizacijos tikslai ir nustatomi
veiksmai bei priemonés tikslams jgyvendinti®®. Strateginj valdymg galima laikyti programiniu valdymu
jeigu valdymas, vykdomas per tiksliai suplanuotas programas (projektus), kaip atskirus decentralizuotus,
taciau atskaitingus organizuotos veiklos vienetus, siejancius iSteklius su nustatytais tikslais, taikant
supaprastintus valdymo metodus®’. Valdymo funkcijos vadinamos programinio valdymo veikla:
strateginis planavimas, programos projekto planavimas, programinio biudZeto sudarymas, struktiiros
sudarymas, struktiiros nustatymas, steb&jimas ir kontrolé bei vertinimas (analizé)®.

- Strateginis planavimas — tai sistemingas procesas programos tikslams nustatyti, strateginei
situacijos analizei, susijusiai su veikla ir aplinka, atlikti, strateginiams sprendimams priimti®. Strateginis
planavimas sukurtas tam, kad veikdamas sukurty nauda visai visuomenei.

- Programos rengimas yra valdymo priemoné, kuri sukurta tam, kad koordinatorius,
nevirSydamas programos riby, atlikty valdymo uzduotis.

- Programinio biudzeto sudarymas — tai valdymo pozitris | biudzeto sudaryma, kai 1€Sos
apskai¢iuojamos remiantis programy tikslais.

- Struktiros nustatymas Yyra organizacijos programiniy ir organizaciniy padaliniy
nustatymas, perdalijimas, ar jsteigimas nustatant valdzios atsakomybés ir tarpusavio santykius.

- Stebejimas ir kontrolé — tai priemonés, kurios laiku jspéja apie galima problemas ir leidZia
imti koreguojamyjy priemoniy.

- Vertinimas — tai priemoneés, skirtos issiaiskinti, kaip vykdomi nustatyti uzdaviniai ir kokios
yra galimos sekmés ar nesékmés priezastys. Vertinimo metodai padeda gauti objektyvius duomenis apie
tai, kas buvo daroma praeityje, dabar ir kas bus daroma ateityje siekiant numatyty tiksly.

Programinio valdymo esmé yra ta, kad svarbiausios valdymo funkcijos yra neatskiriamos viena

nuo kitos ir sudaro integruota valdymo sistema®’. Be to, organizacijos strateginis planas turi biiti susietas

su visos valstybés strateginiu planu ir valstybés siekiais.
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Tikslinis valdymas arba valdymas pagal tikslus yra pripazjstamas kaip kitas valdymo procesas,
kuris ilgg laikg buvo taikomas privaciame sektoriuje, o véliau ir vieSajame. Tikslinio valdymo metu
organizacijos tikslai pasieckiami jgyvendinant atskirus vykdytojy tikslus. Tiksliniame valdyme
akcentuojami kartu su darbuotojais iskelti tikslai, kurie apé&iuopiami, patikrinami ir pamatuojami®.
Individualiis vykdytojy tikslai yra labai tikslai apibréziami, iSmatuojami, terminuoti ir garantuoja, kad
bendras organizacijos tikslas bus jgyvendintas®®. Tikslinio valdymo triikumais laikoma tiksly nustatymo
grieztumas ir nelankstumas. Sutinkama, tikslinis ir programinis valdymas turi bendrus pranasumus: tiksly
kryptingumas, démesys rezultatams, griezta atskaitomybeé, rezultaty vertinimas®*.

Programinio valdymo esmé yra ta, kad svarbiausios valdymo funkcijos yra neatskiriamos viena
nuo kitos ir sudaro integruotg valdymo sistemg. Tikslinis valdymas yra procesas, kurio metu, metu
organizacijos tikslai pasiekiami jgyvendinant atskirus vykdytojy tikslus.

Suprantama, vieSyjy institucijy strateginio valdymo praktikai Siame deSimtmetyje vadovaujasi
privataus sektoriaus organizacijy patirtimi. Strateginio valdymo sistemos yra taikomos vieSosioms
organizacijoms, tik ] jas konkreciai atsizvelgiant. Jos leidzia kontroliuoti, kaip organizacija jgyvendina
savo strategijas ir misija. Strateginio valdymo sistema numatytas funkcijas atlieka tik tose organizacijose,
kurios turi ne tik misija, tikslus ir uzdavinius, bet ir aiskius veiklos vertinimo kriterijus®.

Sutinkama, kad strateginio valdymo sistema yra pasikartojantis ciklas, kuris apima strateginés
analizés, strategijos formavimo, strategijos jgyvendinimo ir strategijos kontrolés valdymo stadijas.
Akivaizdu, kad panaudojant strateginj valdymg svarbiausias siekiamas organizacijos tikslas yra veiklos
rezultatyvumo didinimas. Be abejonés labai svarbu strateginj planavimg atskirti nuo veiklos planavimo,
nes strateginis planavimas turi sudaryti visumg institucijos vykdomy veiksmy, tiesiogiai jtakojant
organizacijos veikla. Strateginio valdymo principai priklauso nuo organizacijos veiklos pobiidzio, jos
finansavimo S$altiniy, nuosavybés, organizacijos dydzio, diversifikacijos. Valdymo funkcijos vadinamos
programinio valdymo veikla: strateginis planavimas, programos projekto planavimas, programinio
biudZeto sudarymas, struktiros sudarymas, struktiiros nustatymas, stebéjimas ir kontrolé bei vertinimas.
Be to, kiekviena valdymo sistema turi ir trikumy ir pranaSumy, todel labai svarbu, kad pasirinkta

valdymo sistema uztikrinty darbuotojy ir visos organizacijos interesus, siekiant iSkelty tiksly.

%2 Robbins, S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Politologija ir informatika, Vilnius, 2003, p. 80.
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2. STRATEGINIS VALDYMAS VIESOJO SEKTORIAUS
INSTITUCIJOSE

2.1. VieSojo sektoriaus institucijy strateginio valdymo ypatumai, metodika ir
jos koncepcija

Viesojo sektoriaus institucijos rlpinasi ir tiesiogiai jtakoja visuomeng, bendraja prasme tai
valstybés bendrieji sprendimai ir jy padariniai. VieSojo Sektoriaus esmé tarnauti visuomenei per sudarytas
politines struktdras, taip siekiant uztikrinti Salies tiksly jgyvendinimg ir vieSyjy interesy tenkinima.
Viesasis sektorius yra viedyjy ir privadiy elementy rinkinys®.

Demokratinése visuomenése iSskiriami du sektoriai: privatusis ir vieSasis. Ekonominiu ir
socialiniu poziliriu tarp jy yra labai didelis skirtumas. Skirtumus galima i$skirti tiek instituciniais
interesais arba individualiais poreikiais. VieSasis sektorius suprantamas kaip vieSyjy interesy gynimas,
problemy sprendimas visos Salies mastu. Pasitikdamas 1éta ekonomikos atsigavimg vieSojo sektoriaus
islaiko aukstos kvalifikacijos darbuotojus, efektyviai teikia paslaugas ir pritraukia savanorius®’. Privatus
sektorius yra orientuotas j privaciy asmeniniais interesy tenkinima, kuriy siekis yra didesnis pelnas.
VieSojo sektoriaus organizacijy vadovybé¢, priimdama sprendimus, siekia suteikti gergsias paslaugas
visuomenei naudodama institucijoje turimus iSteklius. Jy veiklos sékmé matuojamam pagal tai, kiek ir
kokios kokybés paslaugy tokios organizacijos teikia. Taigi vieSasis sektorius yra vertinamas pagal
suplanuoty rodikliy jvykdyma, o ne pagal pelno kriterijy. VieSojo sektoriaus organizacijas apibiidina Sie
pozymiai®:

- Pelningumo kriterijaus stoka;

- Tendencija biiti paslaugy teikimo organizacijomis;

- Tiksly bei strategijy pasirinkimo laisvés ribotumas;

- Profesionaly vyravimas;

- Kitokia nei privaciy/pelno organizacijy atskaitomybe;

- Viesojo sektoriaus organizacijy atskaitomybé elektoratui ir politiniam procesui;

- Vadybinés kontrolés tradicijy stoka.

% Parsons, W. Viesoji politika. Vilnius: Eugrimas, 2001, p. 25.

% Mosley, J., Matthew, M., Hagai, K. Adaption in Nonprofit Human Service Organizations: How Structural, Managerial and
Financial Characteristics Affect Strategic Choices during Times of Financial Uncertainty, 2012, p. 286.

% Arimavi¢iité, M., supra note 1, p. 73.
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Trys ryskiausi skirtumai tarp privataus ir vie$ojo sektoriaus valdymo®:

- institucijy veiklos tikslas ir veiklos vertinimas;

- sprendimy priémimas;

- vieSumas.

Pagrindiné veikla vieSosiose institucijose apima produkty ar paslaugy teikimg vartotojams arba
valstybés institucijy funkcijy vykdymal®. Viesajame sektoriuje tarnavimas visuomenei yra galutinis
tikslas. Privaciame sektoriuje tarnavimas visuomet yra rinkos dalies ir pelno didinimo bei organizacijos

augimo salygal®.

Be to, kiekvienos organizacijos efektyvus valdymas suvokiamas kaip teikiamos
paslaugos ir kokios kokybés jos yra. Gerai dirbanciai institucijai, neturint politiky palaikymo, gresia
iSnykimas. Tuo tarpu blogai dirbanti valstybiné organizacija, taCiau turinti politinj pritarima, gali buti
Klestinti, todél kiekvienai vieSojo sektoriaus institucija negali susitelkti vien tik ties strateginio plano
rengimu, jai biitina®®?:

- rengiant strateginj plang, jtraukti visy kuruojanciy institucijy ir kity interesy grupiy
atstovus;

- identifikuoti lobistinius ir visuomenés informavimo veiksmus, kurie padéty uztikrinti
institucijos veiklos supratimg ir jos palaikyma.
Strateginis valdymas skiriasi ne tik tarp sektoriy. Valdymo skirtumai egzistuoja ir tarp valstybiniy
institucijy. Valstybinése institucijose priimant strateginius sprendimus taikomi trys sprendimo priémimo
modeliail®: racionalus sprendimy priémimo modelis; riboto racionalumo modelis; politinis sprendimo
priémimo modelis. Racionalaus planavimo modelis dedukcinis poziliris | sprendimy priémimg, kai
pirmiausiai jvardijami tikslai, kuriais remiantis nustatomos politikos kryptys, programos ir veiksmai tiems
tikslams pasiekti'®. Esant skirtingiems tikslams, organizacijos veikia pagal skirtingus veiklos modelius.
Sudétinga surasti efektyviausig strateginj valdyma vieSajam sektoriui. Manytina, kad kuo institucija yra
vieSesn¢ tuo jai maziau tinkamas racionalaus modelio naudojimas, todél priimant sprendimus ir

formuojant strategijas taikomas metodas, kuris apima visy modeliy sudedamasias dalis.

9 Staponkiené, J. Strateginis valdymas privataus ir vie$ojo sektoriaus organizacijose: pranasumai ir skirtumai. Sociologiniai
tyrimai. 2004, Nr. 4. p. 90.

101 Raipa, A. Viesasis administravimas. Technologija. Kaunas, 1999, p. 14.

102 Arimavi¢iite, M., op. cit., p. 76.

103 Bryson, J. M. Strategic Planning for Public and Nonorofit Organizations. A Guide to Strengthening and Sustaining
Organizational Achievement. San Francisco, London, 1989, 67.

104 Arimaviciiité, M. VieSojo sektoriaus institucijy (departamenty) strateginio planavimo modeliai uZsienio 3alyse. VieSoji
politika ir administravimas, 2012, Nr. 4, p. 583.
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Vadybiniu pozitiriu j vieSojo ir privataus sektoriy organizacijy skirtumus H. Gortneris, J.
Mahleris ir J. Nicholsonas'® pateiké tris skirtingas skirtumy grupes: aplinkos veiksniy, organizacijos ir
aplinkos saveikos bei vidinés struktiiros ir procesy. Verslo kompanijose esmé yra pardavimo rinkoje'®.
Pirkéjy ir paslaugy vartotojy nuomoné yra labai svarbi verslo kompanijai, nes jie gali rinktis. VieSojo
administravimo institucija turi: darbo rinka; pirkimo rinka; paslaugy rinka, kuriai teikia paslaugas; politing
rinka, kuri tvirtina biudZeta, nustato taisykles, teikia subsidijas. VieSojo administravimo institucijos esme
yra paslaugy rinkoje. Jai taip pat labai svarbi politiné rinka, kuri yra tik netiesiogiai susijusi su institucijos
veikla paslaugy rinkoje. VieSyjy ir privaciy organizacijy skirtumai gerokai sumazejo dél jvykdyty viesojo
sektoriaus reformy, kurios jas priartino prie privataus sektoriaus'®’.Didelj poveikj suartinant Siuos
sektorius turéjo ,,menedzerizmo* koncepcija, kuriai svarbiausia pastangos didinti vieSojo sektoriaus
efektyvuma metodais, anksciau taikytais tik privaciam sektoriui. ,,Menedzerizmas* vieSajame valdyme
veda | galios dekoncentravima, kuris, vykdant administravimg gali biiti pasiektas per decentralizavima,
dereguliavima ir funkcijy perdavima!®®. Tarp vieSojo ir privataus sektoriy néra grieztos ribos, tai rodo
,gérybiy samprata“%®. Viesosios gérybés yra tos, kurias teikia valstybé, o ne rinka. VieSyjy gérybiy
svarbiausias bruozas yra nedalumas arba prieinamumas visiems, ja galima parduoti tik didelei Zmoniy

grupei, tuo jos skiriasi nuo priva¢iy gérybiy!t®

. Viesojo sektoriaus institucijos vadovas turi uztikrinti, kad
buty sukurta ne tik privati, bet ir vieSoji verte, t.y. tokia verté, kurig vartoja visa visuomene.
Atstovaujamosios demokratijos pozitiriu vie$oji verté nustatoma pagal visuomenés valig, Kuri isreiksta
isrinkty valdZios atstovy sprendimais. Vie$oji verté apima®!!:

- Teisines sistemos kiirimg;

- Ivairiy rinkos klaidy iStaisyma tiekiant vieSgsias gérybes ir valstybés jsikiSimg siekiant
apriboti neigiamus iSorinius poveikius, sumazinti per ne lyg didele rinkos galia;

- Teisingumo siekima.

Viesoji verté suvokiama kitaip nei privati verté. Pastaroji paprastai yra produkcija, t.y. prekés ir
paslaugos, tuo tarpu vie$oji verté yra laikoma rezultatu., t.y. pabréZiama jtaka visuomenés grupéms ir
salygoms. VieSojo sektoriaus institucijy vadovai kuria vieSaja vert¢ sudétingesnei vartotojy grupei.

Viesosios vertés vartotojai yra visi pilie¢iai, o ne konkretiis pirkéjail'?. Visuomenei prieinama informacija

105 Gortner, H., Mahler, J., Nicholson, J. Organization Theory: A Public Perspective. Harcourt Brace College Publishers, 1997.
107 1 bid.

198 Thom N., Ritz. A. VieSoji vadyba. Inovaciniai vieSojo sektoriaus valdymo matmenys: monografija. Vilnius, 2004, p. 22.

109 Arimavigiite, M., op. cit., p. 76.

110 sayre J. E., Morris A. J. Principles of Microeconomic. First edition. Canada: McGraw-Hill Ryerson Limited, 1996, p. 295.
11 Arimavigiite, M., op. cit., p. 77.

112 |bid.
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gali buti jtakojama ziniasklaidos. Tai veda prie manipuliavimo visuomene ir mazina pilieCiy galimybe
nepriklausomai formuoti savo vertybiy sistemag!*3,

Viesojo sektoriaus institucijy vadovai visy pirma yra atskaitingi pilieiams, taciau ir jie gali biiti
vieSosios gérybés pirkéjai, naudos gavéjai ar ,,jpareigotieji vartotojai“'4. Institucija — tai valstybeés,
visuomenges ir tarptautinés erdvés saveika, turinti konstitucing ir formaligjg organizacing struktiirg ir
determinuotg galig, kurios vaidmuo pasireiskia disponuojant sprendimy priémimu ir institucine individy
padétimi, lemiandia jy interesy, atsakomybés ir tarpusavio ry$iy pobiidj'!®. Todél suprantama, kad
priimant sprendimus turi biiti atsizvelgiama ] institucijy, valstybés ir visuomenés santykj. Institucijos
sandara yra priemon¢ strateginiams tikslams vykdyti.

Strateginio valdymo esme vie$ajame sektoriuje galima apibrézti taip*®:

- Strateginis valdymas yra valstybés jgyvendinama funkcija, kuri apima tokias stadijas:
strateging analize, strategijos kiirimg ir strategijos igyvendinima; strategijos kontrolg.

- Strateginis valdymas yra ne vienkartiniai epizodiniai veiksmai, bet nuolatinis
atsinaujinantis procesas;

- Pagrindiné strateginio valdymo paskirtis — laiku pritaikyti politiniy, valdymo, socialiniy ir
ekonominiy sri¢iy plétrg atsizvelgiant i Salies vidaus ir tarptautinés situacijos pokycius;

- Svarbiausias strateginio valdymo tikslas yra kuo efektyviau panaudoti Salies ekonominj,
mokslinj, technologinj potencialg ir Zzmogiskuosius iSteklius.

Naujoji Salies politinio valdymo funkcija yra ilgalaikio valstybés valdymo strategijos kiirimas.
Jos reikSme pasidalija jstatymy leidziamoji ir vykdomoji valdZia. Be abejonés, Vyriausybé kuria
pagrindinius vieSojo sektoriaus sprendimus ir tikslus. Jai priskiriama vadovavimo, koordinavimo,
sprendimo priémimo, 1&é8y paskirstymo, organizavimo ir susitarimo paieSkos funkcijos. Naujosios
viesosios vadybos poziiiriu politinio vadovavimo pagrindiniai uzdaviniail!’:

- Kurti strateginius tikslus;

- Nustatyti norimg poveiki;

- Planuoti reikiamas priemones norimam poveikiui pasiekti;

- Perzitiréti, kaip administracija jgyvendina nustatytus tikslus.

113 Marks, M. Enabling Effective Participation in Decision-making. Oxford Press, 2003, p. 60.

114 Arimavigiiité, M., supra note 1, p. 78.

115 1bid., p. 76.

118 Viegojo sektoriaus institucijy administravimas: monografija. Lietuvos Teisés universitetas, 2002, p. 134.

17 Thom N., Ritz A VieSoji vadyba. Inovaciniai vieSojo sektoriaus valdymo matmenys: monografija. Vilnius, 2004, p. 62.
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Suprantama, Parlamentui, kaip jstatymy leidZiamajai politinés valdzios grandziai, priskiriama
kontrolés funkcija. Politikos valdymo lygiu priimti sprendimai ir laukiami rezultatai yra jgyvendinami
veiklos valdymo lygiu, kuris aprépia visas vieSojo sektoriaus institucijas, susijusias su politine sritimi.

Verslo organizacijose naudojami strateginio planavimo principai ir metodai taikomi ir vieSajam
administravimui. Skirtumus lemia vyriausybiniai apribojimai, paremti tam tikromis taisyklémis ir
procediiromis. Vienas i§ tokiy metody, kurj pateikia Lietuvos laisvosios rinkos institutas yra ,,Trijy
zingsniy vie$ojo sektoriaus strategijos modelis“ (zr. 1 lent.), ir nurodo, kad vertinimas yra labiausiai
nuvertinamas. Verslo sektoriaus strategijos planavimas, vykdymas ir vertinimas pritaikomas ir viesajam
sektoriui, akcentuojant sudétingiausius Sios srities strategijos aspektus. Institucijos rengdamos programas
nusako tikslus ir uzdavinius, jy jgyvendinimo kriterijus. Jie yra stebimi, naudojami priimant sprendimus
taip padédami jgyvendinti ir kontroliuoti strateginis planus. Tinkamas planavimas nurodo, kad kokybiniai
ir kiekybiniai siekiai atitinka tikslingumo kriterijy, t.y. uztikrinama, kad vykdomy programy pobidis,
mastas, ir finansavimas pasirinkti prasmingai. Kiekybinis planavimas vieSajame sektoriuje daznai gali
tapti sudétingas dél politiniy veiksniy jtakos, nes pasikeitus valdanciyjy santvarkai gali jsiteisinti nauji
tikslai ir prievolés!!®. Politinés valdZios jtaka labiausiai jauciama auksiausio lygio valdyme ir darant
didelio masto sprendimus. VieSyjy paslaugy pobudis (kai greta institucijy programy vykdomos ir
tarpinstitucinés ar vyriausybinés) gali apsunkinti adekvaciy kiekybiniy vertinimo kriterijy formulavima!*®.

Bitent todél nagringjant vieSojo sektoriaus planavimo principus, biitina jsigilinti j veiklos rodiklius.

1 lentelé. Triju Zingsniy vieSojo sektoriaus strategijos modelis: veiksmuy ir kriterijy santrauka

_ Planavimas &~ ~> Vykdymas Vertinimas
’ \ - Kokybiniy tiksly || - Nuoseklus - Gauty rezultaty

formulavimas; programos vykdymas; lyginimas su nustatytais

Programos , - Pagrindiniy - Fiskalinés tikslais

biudzeto veiklos rodikliy disciplinos laikymasis; - Probleminiy sri¢iy

procesas / nustatymas; - Nuolatinis veiklos | nustatymas;
s Tiksly iSreiskimas | rodikliy stebéjimas. - Perzitrétiny tiksly
rezultaty rodikliais; nustatymas;
- Finansavimo ? - Galutiniy rezultaty
nustatymas. komunikavimas.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos laisvosios rinkos instituto duomenimis.

VieSojo sektoriaus strategijos kiirimas ir jos keitimas yra laikomas tarpiniu uzdaviniu,

priklausanciu ir politikos, ir veiklos lygiams, nes su §iuo uzdaviniu susiduria vieSojo sektoriaus strateginé

118 Mintzberg, H. The Fall and Rise of Strategic Planning. Harvard Business Review, 1994, No. 72 (1), p. 109.

11, Nr. 1, p. 91.
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vadovybe!?°,

Strateginio valdymo pagrindinis metodas yra planavimas. Manytina, kad strateginio
planavimo kaip metodo vaidmuo ir reik§mé Siuolaikinéje visuomenéje iSaugo. Savo ruoztu politika gali
buti strategijy Saltiniu. Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad strateginis planavimas vieSajame
administravime reiskia visumg koncepcijy, procediiry ir priemoniy, kurios turi padéti politikams ir vie$ojo
administravimo subjektams sugebéti strategiSkai mastyti, veikti formuluojant ir jgyvendinant strategines
viesosios politikos kryptis'?!. Strateginis planavimas jvardinamas kaip formalizuota sistema, kuri siekia
jgyvendinti institucijos strateginj valdyma'?2,

Svarbiausi vieSojo ir privataus sektoriaus skirtumai yra institucijy veiklos tikslas ir veiklos
vertinimas, spendimy priémimas ir vieSumas. Pagrindiné vieSojo strateginio valdymo paskirtis — laiku
pritaikyti politiniy, valdymo, socialiniy ir ekonominiy sri¢iy plétra atsizvelgiant j Salies vidaus ir
tarptautinés situacijos pokycius. Sutinkama, kad pats svarbiausias strateginio valdymo tikslas yra

efektyviau panaudoti Salies ekonominj, mokslinj, technologinj potencialg ir zmogiskuosius iSteklius.

2.1.1. VieSojo sektoriaus strateginio valdymo ypatumai

Literatiiroje!?® aptariami bendrieji planavimo principai vieSajame sektoriuje. VieSojo sektoriaus
kuriama vert¢, aplinka, iStekliai yra sudétingesni uz privataus sektoriaus, todé¢l atsizvelgiant j jy skirtumus
galime i$skirti $iuos viesyjy strateginio valdymo ypatumus??*:

- Didesnis imlumas politikos ir politiky permainoms ir greity rezultaty siekimas. Manytina,
kuo organizacija yra labiau kontroliuojama, tuo sunkiau nustatyti ilgalaik¢ organizacijos kryptj ir jos
laikytis.

- Bendradarbiavimas ir jo naudojimas. Pagal savo prigimt] vieSojo sektoriaus strateginis
valdymas turi buti Svelnesnis negu verslo organizacijy. Suprantama, vieSojo sektoriaus institucijy
valdymui biidingas bendradarbiavimas. ValdZios struktiiry misijos yra daugiainstitucinés ir daZniausiai
bina ilgalaikés.

- Didesnis ir jvairesnis vartotojy ratas: paslaugy atveju vartotojai yra visa visuomeneé, todél

vieSyjy institucijy strategijos gali turéti jtakos didesnei visuomenés ar valstybés daliai.

Finansy ministerijos mokymo centras, 2007.

121 Raipa, A. Strateginis planavimas vie$ajame administravime. VieSasis administravimas. Kaunas, 1999, p. 276.

122 Tjetuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. sausio 7 d. Nutarimas Nr. 827 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. Nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2009, Nr. 6-
167.

123 Gedvilaité-Moan A., Zakarevicius, P. Strateginio planavimo ypatumy vieSajame sektoriuje teoriniai aspektai. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai, 2010, Nr. 54, p. 53-66.

124 Arimavigiité, M., supra note 1, p. 80.
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- Valstybés galios panaudojimas. Valstybés jstatymy galia riboja vieSyjy institucijy
organizacines strukttiras, veikly formas, tikslus ir sukuria strategijos rengimo procesg labai formalizuota.
Sudétingas yra institucijos misijos, strateginiy tiksly, programy bei finansavimo derinimas su kitomis
susijusiomis institucijomis ir interesy grupémis.

- Tiksly ir finansavimo skaidrumas ir pranaSumas susijes su vieSaisiais interesais, nors
veiklos rezultatai iSmatuojami sunkiau. Tiksly ir finansavimo skaidrumg lemia atskaitingumas
visuomenei.

- Sudétingesne darbuotojy atsakomybé. Pasieke karjerg valstybés tarnautojai daug zino apie
institucijg ir yra suinteresuoti jos ilgalaike gerove. Jie yra atsakingi uz institucijos taktinio ir vykdomojo
lygiy sujungimg. Svarbiausia uztikrinti, kad atsakomybé uz strategijos jgyvendinima biity fiksuota.

- Rizikos vengimas. Valstybés tarnautojai neturi laisvés rizikuoti. VieSojo sektoriaus
strateginiame valdyme nelengva imtis netgi apgalvotos rizikos. Tose institucijose rizika labai iSskaidyta.

- Strateginiy problemy sudétingumas. Problemy gali kilti dé¢l jstatymy leidziamosios ir
vykdomosios valdzios saveikos. Dauguma problemy kyla dél institucijy atvirumo iSorinei aplinkai, ir dél
interesy grupiy gausos.

VieSyjy institucijy bruozai turi jtakos skirtingy strategijos rengimo proceso modeliy taikymui
vieSajame sektoriuje. Kuo vieSesné yra institucija, tuo maziau tinkamas modelis, kurj dazniausiai sitlo
vyriausybés reformuotojai. Be abejonés, aukSciausias Valstybes tikslas — siekti optimizuoti visuomeneés

gerove. Tai strateginio valdymo pagrindas, leidZiantis nustatyti reikiamus tikslus.

2.1.2. Strateginio planavimo metodika

Lietuvoje strateginis valdymas ir strateginis planavimas vieSajame sektoriuje pradétas taikyti
istojus 1 Europos Sajunga. Vyriausybés institucijos tur¢jo pateikti parengtas programas, nurodyti reikiama
finansavimg joms jgyvendinti, todél buvo priimtas ,,Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatymas®,
kurio paskirtis nustatyti valstybés biudZeto turinj, pajamy sudarymo ir asignavimy naudojimo teisinius
pagrindus, taip pat skaidraus biudZety rengimo, tvirtinimo, vykdymo, vertinimo ir kontrolés pagrindines
nuostatas, procediiras, poveikj visam valdZios sektoriui, asignavimy valdytojy pareigas, teises ir

125

atsakomybe™ . Véliau atsirado kitas pagrindinis teisinis dokumentas, kuriuo pradéjo vadovautis vieSosios

125 | jetuvos Respublikos Vyriausybés 1990 m. liepos 30 d. nutarimu Nr. 430 ,,Dél Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros
jstatymo pakeitimo*. Valstybés zinios, 1990, Nr. 24-596.
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institucijos, rengdamos strateginius veiklos planus, tai Strateginio planavimo metodika'?® (toliau
Metodika). Kiekviena vieSosios institucijos strategijos tiksliné orientacija nusakoma trimis lygiais: vizija,
misija, tikslai, taip pat turi buti nustatyta situacijos analizeé, alternatyvy vertinimo visapusiSkumas ir
strategijos formavimo procesas'?’.

2000 m. geguzés 3 d. Lietuvoje patvirtinta Strateginio planavimo metodika. Si metodika buvo
kuriama konsultuojant Kanados ekspertams bei JAV pataréjams'?. Metodika leido suderinti strateginio
planavimo ir programinio biudzeto principus Lietuvoje, darbo grupé parengé bendras rekomendacijas,

kaip rengti strateginj veiklos plang'?®

. Nuo 2001 m. visos Valstybés institucijos kiekvienais metais tur¢jo
teikti strateginius veiklos planus Vyriausybei ir Finansy ministerijai'®. Per dvejus metus praktikoje
taikoma metodika 2002 m. buvo patobulinta, iSplésta, panaikinti trilkumai. Vyriausybé 2002 m. birzelio 6
d. patvirtino nauja Strateginio planavimo metodika, kurig vis tobulino. Galima teigti, kad nuolatinis
tobulinimas yra priimtinas procesas igyvendinant strateginj planavima, nes tai jtakoja nuolat kintanti
aplinka®®!. 2004 m. liepos 16 d. Vyriausybé priémé nutarima Nr. 902 dél Strateginio planavimo metodikos
pakeitimo®*?. Svarbiausi Metodikos taisymai susije su vertinimo kriterijais, programy reglamentavimo
plétojimu, tikslesniu strateginiy plany tvirtinimo reglamentavimu. Visi pakeitimai jtakojo planavimag
Valstybés institucijose ir jtakojo atsiskaitymag uz rezultatus. Pagrindiniu pakitimu laikoma vertinimo
kriterijy sistema. Iki tol buvo tik atlikty uzdaviniy vertinimo kriterijai. Be to, Valstybés kontrolés pateiktos
institucijy vidaus audito neigiamos ataskaitos parodé¢, kad sunku jvertinti institucijy strateginiy tiksly
pasiekiamumo lygj. Norint pasinaudoti parama i§ Europos Sgjungos fondy turé¢jo biiti numatomi trijy lygiy
vertinimo kriterijai pagal Bendrojo programavimo dokumenta!®®, 2006 m. institucijos, planuodamos savo
veikla, privaléjo perziiiréti savo programy vertinimo kriterijus ir sukurti jy vieningg sistemg. Vertinimo
Kriterijai turi rodyti ne tik institucijos suteiktas paslaugas arba atliktus darbus, taciau pateikti ir strateginiy

bei programy tiksly jgyvendinimg, rekomenduota trijy vertinimo kriterijy sistema: indélio, produkto ir

126 [ietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 122-
6140.

127 Mintzberg, H. The Fall and Rise of Strategic Planning. Harvard Busines Review, 1994, No. 72 (1).

128 Viegojo sektoriaus institucijy administravimas: monografija. Lietuvos Teisés universitetas, 2002, p. 136.
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efekto™®*. 1ki 2010 m. buvo vadovaujamasi programy testinumo analize ir naujy priimty jstatymy nuostaty
igyvendinimo uZztikrinimu, pagrindiniai nesutarimai dél biudzeto suformavimo kildavo tada, kai jau
blidavo parengti institucijy strateginiai planai. 2011 m. buvo patvirtinta nauja Strateginio planavimo

metodikal®®

, pagal kurig yra rengiami visi planavimo dokumentai. Valstybés biudzeto projektas rengiamas
trejiems biudzetiniams metams. BiudZeto sudarymo teisinis pagrindas yra Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Biudzeto sandaros jstatymas, Fiskalinés drausmés jstatymas, Seimo statutas, Savivaldybiy
biudzety pajamy nustatymo metodikos jstatymas, atitinkamy mety Valstybés biudzeto ir savivaldybiy
biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymas, Vyriausybés patvirtintos Valstybés biudzeto ir
savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo taisyklés, Strateginio planavimo metodika ir kiti biudzeto
pajamy gavima ir programy finansavima reglamentuojantys teisés aktai'®®. Strateginio planavimo
metodikoje yra reglamentuotos plano vertinimo ir koordinavimo procediiros®®’.

Siuo metu strateginiai veiklos planai yra neatskiriami formuojant biudZets. Strateginis veiklos
plano projektas rengiamas nuo aplinkos analizés ir vykdomy programy perziiiros. Valstybés biudzeto
asignavimy valdytojai perziiiri vykdomas programas, jvertina rezultatus, iSteklius. Po atliktos analizés
parengus ir patvirtinus Vyriausybés prioritety projekta, ministerijos rengia joms pavesty valdymo sri¢iy
strateginiy veiklos plany projektus. Institucijos plano projekta vertina Finansy ministerija, kai kuriais
atvejais Ministro Pirmininko taryba, vertinimo iSvados pateikiamos pasitarimy metu. [staigy prie
ministerijy vadovai, turintys asignavimy valdytojo statusa, ir Vyriausybés jstaigy vadovai strateginiy
veiklos plany projektus pradeda rengti sudering su ministrais strateginius tikslus ir planuojamus siekti
rezultatus. Ministrai ir Vyriausybés jstaigos vadovai uZtikrina Vyriausybés programos nuostaty
jgyvendinima, formuluodami strateginio veiklos plano programy tikslus, uzdavinius ir planuodami
atitinkamas priemones. Strateginis veiklos planas leidzia planuoti, valdyti, kontroliuoti ir gerinti veiklos
rezultatus; parodo institucijos veiklos kokybe; leidZia atsiskaityti Vyriausybei, Seimui ir gyventojams.

Parengty strateginj veiklos plang sudaro%:

- misija ir numatomi strateginiai poky¢iai;

- strateginiy tiksly ir programy jgyvendinimas.

134Kundrotiené, N., Rekerta, K., supra note 5, p. 6.
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Isigaliojus atitinkamy mety Valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy
patvirtinimo jstatymui ir asignavimy valdytojams pateikus ar patikslinus strateginius veiklos planus,
pradedama nuolatin¢ strateginiy veiklos plany jgyvendinimo rezultaty stebésena. Suprantama, kad
siekiama nuolat sekti strateginiy veiklos plany jgyvendinimo rezultatus ir laiku priimti sprendimus, Kurie
pagerinty institucijos veiklg ir rezultatus. Vyriausybé priimdama Strateginio planavimo metodika, jtvirtino
jvairiy planavimo dokumenty hierarchija. Strateginio planavimo sistema sudaro ilgos, vidutinés ir trumpos
trukmes planavimo dokumentai ir institucijos, atsakingos uz planavimo dokumenty parengima, tvirtinima,
jgyvendinimg, vertinimg ir atsiskaitymg uz pasiektus rezultatus. Ilgos trukmés (10 ir daugiau mety)
planavimo dokumentai — Valstybés pazangos strategija, Nacionalinio saugumo strategija, kitos strategijos,
taip pat ilgalaikés valstybinés saugumo stiprinimo programos. Vidutinés trukmés planavimo dokumentus
sudaro Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa (iki 4 mety), Nacionalinés pazangos programa (7-9
mety); vienos arba keliy valdymo sri¢iy plétros programos (7-9 mety). Trumpos trukmés (iki 3 mety)
planavimo dokumentus sudaro tarpinstituciniai veiklos planai, kasmetiniai Vyriausybés veiklos prioritetai
ir planuojami pasiekti rezultatai ministrams pavestose valdymo srityse, strateginiai veiklos planai (3
mety), metiniai veiklos planai, veiksmy planai'®.

Vyriausybe rengia ilgalaikj strateginj valstybés raidos plana, atspindintj ilgalaike valstybés raidos
vizijg ir priimting daugumai politiniy jégy. Tai pagrindinis planavimo dokumentas, kuris koordinuoja
atskiry sektoriy ir kitas plétros strategijas. Vyriausybés veiklos vidutinés trukmés laikotarpio prioritetus
atspindi Vyriausybés programa. Ukio $aky (sektoriy) plétros kryptis vidutinés trukmés laikotarpiui bei
atitinkamas sektoriy strategijas apibrézia bendroji tkio plétros strategija. Vyriausybés investicijy
prioritetai, atitinkantys bendraja ukio plétros strategija ir Saknines strategijas, nurodomi Valstybés
investicijy programoje.

Institucijy strateginiuose veiklos planuose galima biity nustatyti institucijy strateginius tikslus,
siektinus rezultatus bei planuoti finansinius ir kitus isteklius!*’. Planuose apraSomos programos, kuriose
nurodomi siekiami tikslai bei nurodomi jiems jgyvendinti reikalingi finansiniai iStekliai. Institucijy
strateginiai veiklos planai turi atspindéti Vyriausybés strateginius tikslus, bendrosios tkio plétros
strategijos prioritetus ir Valstybés investicijy programos jgyvendinimg. Vyriausybés strateginiai tikslai
nurodomi institucijy strateginiuose veiklos planuose aprasant programas. Vyriausybés strateginiai tikslai

nurodo kryptis, kuriomis reikia vadovautis planuojant institucijy veikla. Rengiant tkio sektoriy plétros

139 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés zinios, 2012, Nr. 122-
6140.

140 Vie3ojo sektoriaus institucijy administravimas: monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2002, p. 146.
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strategijas naujai rengiamoje strateginio planavimo metodikoje rekomenduojama taikyti SSGG analizés
metoda, kuris naudojamas tiek privac¢iame tiek vieSajame sektoriuje.

Vyriausybei nustacius strateginius tikslus, institucijos ir jstaigos gali pradéti rengti strateginius
veiklos planus. Visy pirma jos prognozuoja ir numato savo veiklos kryptis ir biidus, derindamos juos su
bendrgja wkio strategija ir patvirtintais Vyriausybés strateginiais tikslais, siekdamos geriau panaudoti
turimus bei planuojamus, materialinius ir zmogiSkuosius iSteklius misijai vykdyti ir pasiekti uzsibréztus
tikslus. Strateginio planavimo metodas, kai siejami institucijy ir jstaigy dabarties ir ateities tikslai,
leidzial*!:

- Analizuoti ir vertinti institucijg kaip integruotg valstybés sistemos dalj ir savarankiSka
sistema, kuri koordinuoja struktiiriniy padaliniy veikla.

- Suvokti institucijos tikslus, kryptingai planuoti jos veikla, konkuruoti dél racionalesnio
finansiniy, materialiniy ir darbo iStekliy paskirstymo ir perskirstymo.

- Geriau koordinuoty institucijos padaliniy veiklg ir jg koreguoti, atsizvelgiant  pasikeitimus.

- Geriau kontroliuoti, kaip jgyvendinami institucijos tikslai, ir skatinti darbuotojy veiklos
efektyvuma.

Kiekviena institucija atsizvelgdama | Vyriausybés prioritetus, turi numatyti savo misija,
strateginius  tikslus, parengti programas bei jvertinti iSteklius. Be abejonés, visa tai turi atspindéti
strateginiame veiklos plane. Institucijy strateginio veiklos plano rengimo ir jo jgyvendinimo procese
i§skiriami etapai:

- Aplinkos analizés, misijos formulavimo ir strateginiy tiksly nustatyma;

- Institucijos programy rengima;

- Stebéseng ir atsiskaityma uZz rezultatus.

Atliekant institucijy ir jstaigy aplinkos analize¢ kiekvienais metais turi buti vertinama jy bukle,
nustatomi veiklos trikumai, galimybés ir grésmés, 1Sorés veiksniai ir jy poveikis institucijos veiklai bei
strateginiy tiksly jgyvendinimui. Vertinant aplinka reikéty iSskirti iSorés ir vidaus aplinkos tikslus.
Institucijos programa rengiama jvertinus aplinka, suformulavus institucijos misija, nustacius jos
strateginius tikslus. Institucijos programos sandara apibrézial®?: tikslai; uzdaviniai; priemonés; uzdaviniy
vertinimo Kriterijai; asignavimai. Institucijos programy tikslai turi biiti susij¢ su institucijos paskirtimi ir
jos strateginiais tikslais. Kiekvienas jy turi turéti bent vieng uzdavinj. Uzdavinys turi suteikti galimybe

nustatyti, kg institucija atliks kitais metais, jgyvendinama institucijos programy tikslus ir kokius ji

141 Vie3ojo sektoriaus institucijy administravimas: monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2002, p. 154.
142 |bid.
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planuoja gauti rezultatus. Strateginiame plane!*®

reikia numatyti kiekvieno uzdavinio jgyvendinimo
priemones, jas iSdéstyti prioriteto tvarka, kiekviena jy turi atitikti tam tikrus kriterijus.

Vyriausyb¢ priimdama Strateginio planavimo metodika, jtvirtino jvairiy planavimo dokumenty
hierarchija. Sutinkama, strateginio planavimo metodika nustato strateginio planavimo sistema, planavimo
dokumenty rengimo ir tvirtinimo tvarka, nurodo strateginio veiklos plano vertinimo kriterijy sudaryma,
vykdo strateginiy veiklos plany jgyvendinimo rezultaty stebéseng, programy vertinimg ir atsiskaityma uz

rezultatus. Tarpinstitucinis veiklos planas skirtas Vyriausybés prioritety, Nacionalinés pazangos ir plétros

programy horizontaliems tikslams ir uzdaviniams koordinuotai ir veiksmingai jgyvendinti.

2.2. Strateginiu veiklos plany vertinimo Kriterijai ir plany

igyvendinimo rezultaty stebésena

Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo
metodika apibrézia strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo
principus, vertinimo kriterijy sistemos ir atskiry vertinimo kriterijy sudaryma, vertinimo kriterijy reikSmiy
planavima, vertinimo kriterijy patikimumo uZztikrinimo priemones ir vertinimo kriterijy taikymo
svarbiausius aspektus. Metodika taikoma institucijoms ir jstaigoms rengianc¢ioms strateginius ar metinius
veiklos planus. Siekdamos sukurti kokybisky, jy veiklos specifikg gerai atitinkanc¢iy vertinimo kriterijy
sistema, institucijos gali taikyti papildomas kokybés uztikrinimo priemones'*. Vertinimo kriterijus —
rodiklis, suteikiantis informacijos strateginio tikslo arba valdymo srities plétros strategijos tikslo,
programos tikslo ar uzdavinio jgyvendinimg. Sudarant vertinimo kriterijus butina laikytis specifiSkumo,
priezastingumo, naudingumo, iSmatuojamumo, patikimumo, pasiekiamumo, periodiSkumo, stabilumo
principy. Atitinkamos programos rezultatams jvertinti turéty buti numatyti jvairiapusiai vertinimo
kriterijai, kurie parodo tiek jos pasiekimy kiekybine iSraiska, tiek Siy pasiekimy kokybe. Be abejonés,
rekomenduojama numatyti mazdaug vienodg kiekybiniy ir kokybiniy vertinimo kriterijy skai¢iy. Taip pat
rekomenduojama skirtingo lygmens vertinimo kriterijus sudaryti pagal proporcija — apie 40 procenty visy

vertinimo kriterijy sudaryti efekto ir rezultato vertinimo kriterijai, likusius 60 procenty — produkto

143 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés zinios, 2012, Nr. 122-
6140.

143 Ministro Pirmininko tarnyba. Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo
metodika. 2011, p. 6.
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vertinimo kriterijai'*®. Kuriant institucijos vertinimo kriterijy sistema reikia nustatyti loginius rysius tarp
institucijos strateginiy tiksly, programy tiksly ir uzdaviniy bei jy igyvendinimui vertinti planuojamy
vertinimo kriterijy. (zr. 1 pav.) Vertinimo kriterijy sistemoje reikia numatyti tokius vertinimo Kriterijus,
kurie leisty nustatyti svarbiausius veiklos rezultatus, Vyriausybés veiklos prioritety jgyvendinima
visuomenés nuostaty pokycius, veiklos efektyvuma, biity susij¢ valstybés biudZeto asignavimais.
Institucija sprendzia pati priklausomai nuo jos veiklos specifikos ir rezultatams pasiekti skiriamy

asignavimy dydzio, kokiems veiklos rezultatams vertinti numatyti veiklos vertinimo kriterijai.

1 pav. Vertinimo Kriterijy hierarchinio rySio pavyzdys

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Ministro Pirmininko tarnyba. Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo
kriterijy sudarymo ir taikymo metodika.

VieSyjy programy ir projekty vertinimas kaip politinés analizés procediira yra neatsiejama
programy realizavimo dalis, programy uzdaviniy ir veiklos juos jgyvendinant rodiklis. Suprantama, viena
i$ svarbiausiy strateginio planavimo problemy — uzdaviniy jgyvendinimo vertimo kriterijy apibrézimas.

Remiantis strateginio planavimo metodika'*®, institucijos veikloje rekomenduojama numatyti iki
5 tiksly. Institucija nusistaciusi strateginius tikslus, suformuoja jy jgyvendinimo vertinimo kriterijus.
Pagrindiniai vertikallis vertinimo kriterijai yra efekto, rezultato ir produkto vertinimo kriterijai, produkto
vertinimo kriterijy gali sudaryti proceso ir indélio kriterijai. Jie iSdéstomi pagal hierarchinj principa:
efekto vertinimo kriterijai vertina strateginiy tiksly, rezultato vertinimo kriterijai — programy tiksly,

produkto vertinimo kriterijai — programy uzdaviniy jgyvendinimg. Skirtingo lygmens vertinimo Kriterijai

145 Ministro Pirmininko tarnyba. Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo
metodika. 2011, p. 9.

146 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 122-
6140.
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turi sietis aiskiais loginiais rysiais. Siame laikotarpyje daug démesio skiriama efekto kriterijy kokybei.
Strateginio planavimo metodikoje'*’ nurodoma, kad kiekviename strateginiame plane turi biiti pateikiami
efekto Kriterijaus priedai, 0 juose aprasoma efekto kriterijaus skai¢iavimo metodika, tokiu buidu galima

patikrinti efekto kriterijy ir jvertinti jo pagrjstuma ir skaidruma.

2.2.1 Efekto vertinimo kriterijus

Efekto vertinimo kriterijumi vertinamas institucijos strateginio tikslo arba valdymo srities tikslo
pasiekimas ir parodoma nauda, kurig, jgyvendinus atitinkamg strateginj tikslg, gauna ne tik tiesioginiai
programos naudos gaveéjai, bet ir visa visuomené. Efekto vertinimo kriterijy skai€ius turi biiti ne mazesnis
uz strateginiy tiksly skaiiy, nes efekto vertinimo kriterijumi turi biiti jvertinti visose pagrindinése
institucijos veiklos srityse pasiekti rezultatail*®.

Efekto vertinimo kriterijy sudarymas®:

- efekto vertinimo Kriterijus vertina institucijos strateginio tikslo arba valdymo srities tikslo
pasiekima ir parodo nauda, kurig, igyvendinus atitinkamg strateginj tiksla, gauna ne tik tiesioginiai
programos naudos gavéjai, bet ir visuomeng;

- efekto vertinimo kriterijy skaiCius turi biiti ne mazesnis uz strateginiy tiksly skaiciy, nes
efekto vertinimo kriterijy pagalba turi biiti jvertintas visy strateginiy tiksly jgyvendinimas, t. y. jvertinti
visose pagrindinése institucijos veiklos srityse pasiekti rezultatai;

- efekto vertinimo kriterijus tiesiogiai atspindi institucijos strateginio tikslo jgyvendinima
arba gali jj pakeisti (pvz., kriterijaus ,,Zuvusiyjy keliuose skai¢iaus mazéjimas* formuluoté aigkiai parodo,
ko yra siekiama ir gali pakeisti tiksla ,,Sumazinti Zuvusiyjy keliuose skaiciy“);

- efekto vertinimo kriterijus turi leisti jvertinti institucijos ir jos valdymo srities veiklos
rezultatus, t. y. tuos rezultatus, kuriems ji ar (ir) jai pavaldZios jstaigos gali daryti tam tikra jtakq.

- parenkant efekto vertinimo kriterijus ir jy planuojamas reikSmes dalyvauja institucijos
vadovas, kad uZztikrinty auk$c¢iausio lygmens institucijos jsipareigojimy vykdyma. Apie Siuos vertinimo

kriterijus informuojami visi institucijos darbuotojai.

147 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés zinios, 2012, Nr. 122-
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Valdzios institucijos tarnauja visuomenés interesui, tod¢l matuojant jy veiklos kokybe svarbu
jtraukti vertinimo kriterijus, kurie parodyty visuomenés nuostaty poky¢ius'®. Sie vertinimo kriterijai
dazniausiai pateikiami efekto kriterijumi, nors biina atvejy kad jei pateikiami gali buti pateikiami rezultato
lygmeniu. Visuomenés nuostaty poky¢ius parodantys vertinimo Kriterijai parodo visuomenés: suvokimg
tam tikrais klausimas — pvz., dalis Zmoniy mano, kad vagysc¢iy iStyrimo dalis yra tokia pat svarbi kaip ir
sunkiy ar labai sunkiy nusikaltimy dalis. Pasitenkinimas matuojamas — pvz., kaip vertinamas policijos
darbas, jsitraukimas matuojamas — pvz., gyventojy susidiirusiy su teisésaugos institucijomis, pasitikéjima
— pvz., pasitikéjimg tam tikra valstybés ar savivaldybés institucija ir kt. kriterijai, kurie leidzia jvertinti

programos naudos gavéjy ar visuomengs patirtj su programos veiklomis susijusiose srityse.

2.2.3 Rezultato vertinimo kriterijus

Rezultato vertinimo kriterijus yra tikslo pasiekimo vertinimo Kriterijus. Jis rodo nauda, kurig
gauna tiesioginiai programos naudos gavéjai jgyvendinus programg. Rezultato vertinimo kriterijy skaicius
turi bliti ne mazesnis uz programos tiksly skai¢iy. Rezultato vertinimo kriterijus parodo programos turinj
ir tiesioginius jos rezultatus. Rezultato vertinimo kriterijais matuojami svarbiausi veiksniai, kurie daro
itakg efekto vertinimo kriterijy pasiekimui, t. y. rezultato vertinimo kriterijais matuojama nauda, kuri
pasiekiama tikslingai panaudojant programai skirtus asignavimus®®..

Rezultaty vertinimo kriterijaus sudarymas®®?:

- rezultato vertinimo kriterijus yra programos tikslo pasiekimo vertinimo Kriterijus, rodantis
nauda, kurig gauna tiesioginiai programos naudos gaveéjai jgyvendinus programa;

- rezultato vertinimo kriterijy skaiCius turi biiti ne mazesnis uz programos tiksly skaiciy.
Rezultato vertinimo kriterijy pagalba jvertinamos pagrindinés programos veiklos, todél jie turi gerai
parodyti programos turinj ir tiesioginius jos rezultatus. Nustatant rezultato vertinimo kriterijus reikalingas
aiSkus supratimas, ko yra siekiama, o jy faktinés reikSmés parodo, ar pavyko iSspresti problemas, ar
pasiekti numatytg nauda;

- turi buti loginis rySys tarp rezultato ir efekto vertinimo kriterijy. Rezultato vertinimo

Kriterijai matuoja svarbiausius veiksnius, kurie daro jtakg efekto vertinimo kriterijy pasiekimui, t. y.

150 Ministro Pirmininko tarnyba. Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo
metodika. 2011, p. 18.

181 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 122-
6140.

152 Ministro Pirmininko tarnyba. Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo
metodika. 2011, p. 14.
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rezultato vertinimo kriterijai matuoja nauda, kuri pasiekiama tikslingai panaudojant programai skirtus
asignavimus jsigyjant paslaugas ar sukuriant produktus;

- reikia vengti formuluoti rezultato vertinimo kriterijus, kurie parodo process, o ne konkrety
rezultatg arba pazangg per tam tikra laikotarpj.

- parenkant rezultato vertinimo kriterijus dalyvauja atsakingo administracijos padalinio
vadovas, kuris taip pat sprendzia dél jy reikSmiy nustatymo. Apie Siuos vertinimo kriterijus informuojami
visi specialistai, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda prie jy pasiekimo.

Rezultaty vertinimo rodikliams galima rizika, kuriai esant informacija apie programos vykdymo

efektyvuma gali tapti netiksli (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Rezultaty vertinimo Kriterijy rizikos

Rodiklio rizika Rizikos apibtidinimas

Rodiklis nustato iSorinj poveikj, nesusijusj su vieSosios jstaigos
Neadekvatus ' o _ o o
veikla. Rizikg gali sumazéti aiskiai aprasant rodiklio salygas.

Netinkamai  pasirinkti matavimo vienetai kenkia rodiklio
Netinkamai nustatomas | proporcingumui. Pavyzdziui, naudojamos absoliuCios reik§més, nors

reik§mingesnés gali biiti lyginamosios.

Rodiklis i§ tikryjy pakartoja kita rodiklj arba yra susietas su kitu
Dubliuojantis rodikliu tokiu biidu, kad vieno rodiklio permainos i§ esmés turés poveikj ir

kitam rodikliui.

Rodikl; galima nenattraliai didinti, nesukuriant aiSkios vertés.
Manipuliavimas Tokia rizika buidinga rodikliams, susijusiems su veiklos organizavimu ir

déstymu.

) Rodikliui pasiekti reikalingi neproporcingai dideli iStekliai; jo kaip
Neekonomiskas o ) . o . .
tikrinimo priemonés verté yra maZesné nei jo matavimui panaudoti iStekliai.

Saltinis: Lietuvos laisvosios rinkos institutas

Manoma, kad S$iy riziky biity galima iSvengti tik atitinkamai renkantis tinkamus rezultato

vertinimo rodiklius, todél strateginio plano rengéjas analizuoja kiek programos rodikliai geriausiai

atspindi vykdomos programos veiklg*®3,

vw =

Nr. 1, p. 91.
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2.2.3 Produkto vertinimo Kkriterijus

Produkto vertinimo Kriterijus yra uzdavinio jgyvendinimo vertinimo Kriterijus, t. y. materialinis
ar intelektinis produktas ir (ar) paslaugos, kurie atsiranda tikslingai naudojant iSteklius uzdaviniui
igyvendinti. Produkto vertinimo kriterijai gali buti sudaryti i§ proceso ar indélio vertinimo Kkriterijy.
Produkto vertinimo kriterijy skaicius turi biiti ne mazesnis uz uzdaviniy skaiciy, nes produkto vertinimo
kriterijus arba keliy produkto vertinimo kriterijy visuma turi leisti jvertinti, ar pasiektas programos
uzdavinys. Uzdavinys paprastai nurodo tam tikry paslaugy atlikimg ar produkty sukiirima.
Rekomenduojama parengti iki trijy vertinimo kriterijy vienam uzdaviniuil®*,

Produkto vertinimo kriterijaus sudarymas®®®:

- produkto vertinimo kriterijus — uzdavinio jgyvendinimo vertinimo kriterijus, t. V.
materialinis ar intelektinis produktas ir (ar) paslaugos, kurie atsiranda tikslingai naudojant iSteklius
uzdaviniui jgyvendinti. Produkto vertinimo kriterijai gali biiti sudaryti i§ proceso ar indélio vertinimo
kriterijy;

- produkto vertinimo kriterijy skaiCius turi biti ne maZesnis uz uzdaviniy skaiiy, nes
produkto vertinimo kriterijus arba keliy produkto vertinimo kriterijy visuma turi leisti jvertinti programos
uzdavinio pasiekimg. Uzdavinys paprastai nurodo tam tikry paslaugy atlikima ar produkty sukiirima. Siy
paslaugy ir produkty sarasas gali biiti labai ilgas, todél siekiant iSvengti informacijos pertekliaus ir didelio
darbo krtvio renkant neesminius duomenis, svarbu vertinti tik svarbiausia veikla, jgyvendinant uzdavinj,
ir nustatyti ribotg kriterijy skaiciy;

- produkto vertinimo kriterijais rekomenduojama vertinti santykinai labai brangiy paslaugy
pirkima ar produkty sukiirima, siekiant stebéti ar efektyviai naudojami skirti iStekliai. Netgi tada, kai
programy rengéjai negali Siy paslaugy ir produkty apibiidinti kaip ,,labai svarbiy* programos tikslui
pasiekti, jos turi biiti matuojamos vertinimo kriterijais. Programos rengéjai sprendZia, kurios paslaugos ir
produktai yra labai brangts;

- produkto vertinimo kriterijai turi parodyti konkreCios institucijos tiesioginius
Isipareigojimus, tod¢l nereikia rengti tokiy produkto vertinimo kriterijy, kuriy pasiekimas gali priklausyti

nuo kity institucijy veiklos;

154 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.

birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 122-
6140.

155 Ministro Pirmininko tarnyba. Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo
metodika. 2011, p. 14.
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- parenkant produkto vertinimo Kkriterijus dalyvauja atsakingo administracijos padalinio
vadovas, Kuris taip pat sprendzia dél jy reikSmiy. Vertinimo kriterijaus pasiekimo atsakomybé priskiriama
konkretiems specialistams, apie vertinimo kriterijy informuojami visi specialistai, kurie prisideda prie jo
pasiekimo.

Visi vertinimo kriterijai turi prisidéti prie vieSojo sektoriaus valdymo tobulinimo. Pirmiausia
vertinimo kriterijy déka Vyriausybé gaus reikiamg informacija, kuri padéty identifikuoti ir tobulinti
problemines sritis t.y. tobulinti valstybés tarnautojy administracinius gebéjimus, sumazinti institucijose
funkcijy dubliavimasi, didinti atskaitomybe uZz atliktus veiksmus. Politikos analizés metodologijoje
dazniausiai vartojamos penkios svarbiausios procediiry rusys: apibiidinimas, numatymas, nurodymas,
apraSymas, vertinimas. Sias procediiros politikos analizéje turi specialius pavadinimus — problemy
struktirizavimas, prognozavimas, rekomendavimas, monitoringas, vertinimas®®®. Visos procediiros yra
labai svarbios, taciau nagrin¢jamu aspektu svarbiausias vertinimas, padedantis sukurti tam tikrg vertybiy
skale, kuria remiantis galima vertinti politikos procesg ir pasiektus rezultatus. Vertinimo kriterijai parodo
Vyriausybés veiklos prioritety jgyvendinimg, visuomenés nuostaty pokycius ir veiklos efektyvuma.
Vertinimo kriterijai turi buti skelbiami, uz juos turi biti atsiskaitoma institucijoje ir aukStesnéms
jstaigoms, jie turi buti stebimi ir taikomi priimant sprendimus, t.y. jie turi padéti valdyti bei kontroliuoti.
Be abejonés, programos rodikliai turi atitikti vykdomos programos veikla, todél butina iSvengti riziky
renkantis tinkamus rezultaty vertinimo kriterijus. Visuomenés nuostaty pokyc€ius nusakantys vertinimo
kriterijai parodo visuomenes: Suvokima j uzduodamus klausimus; Pasitenkinimg institucija; Isitraukimg |
veikla; Pasitikéjima. Vertinimo kriterijai taikomi tiek vertinant institucijos programy vykdymo rezultatus,
tiek atliekant vidaus auditag. Remiantis rekomendacijomis patartina rinkti skirtingy tipy vertinimo
kriterijus, taGiau jie visi turéty biiti grindziami tam tikrais principais, svarbiausi jy'®’:

- Tikslai, minimaliomis sagnaudomis, suprantamai apibrézti uzdavinius bei visos programos
rezultatus;

- Turéty biti realiis, leisti daryti palyginimus;

- Leisti vertinti sanaudas, darbo kriivj, rezultatus ir nauda;

- Biiti nesudétingi, riboto skaiCiaus, kad bty galima racionaliai jvertinti programy

efektyvuma ir nasuma.

1% Raipa A. Vie$ojo administravimo efektyvumas, Kaunas, 2001, p. 179.
157 Viesojo sektoriaus institucijy administravimas: monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2002, p. 160.
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Suprantama, programy jgyvendinimo rezultaty vertinimo bendrieji tikslai turéty biiti sukauptos
patirties analizé ir ja remiantis formuluojamos problemos bei jy jveikimo budai. Strategines programas
reikéty vertinti jvairiais biidais'®®:

- Vertinant institucijy strategijas analizuoti, kaip jos padeda spresti valstybés socialines ir
ekonomines problemas pagal konkrecios institucijos kompetencija;

- Vertinant programy efektyvuma, nagrinéti numatyty siekiy, paslaugy rezultaty rysj;

- Vertinant programy teisétumg nustatyti, kaip programos uZzdaviniai atitinka teisés
normatyvus;

- Vertinant programy rengimg analizuoti programy pagrjstuma;

- Vertinant valdyma analizuoti ry$j tarp sgnaudy ir rezultaty, vykdytojy atsakomybés ir
atskaitomybés apibréztumo.

Vertinimas gali turéti tris skirtingus, taciau tarpusavyje susijusius tikslus: efektyvumo, naSumo ir
taupumo. Efektyvumo tikslu vertinama, ar pasiekti numatyti tikslai. NaSumo tikslu vertinama, ar programa
jgyvendinta vieneto kainos ir kity islaidy atzvilgiu, naudojamasi Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ataskaitomis, pagal kurias rezultatas lyginamas su sgnaudomis. Taupumo tikslu
nustatoma ar realiai buvo siekiama minimalizuoti programos sgnaudas. Visi vertinimo Kriterijai sudaromi
atsizvelgiant j tikslus ir uzdavinius®. Vertinimo kriterijai skirstomi j tris tipus: kiekybinius, kokybinius ir
iSlaidy efektyvumo. Jie suteikia galimybe jvairiapusiSkai jvertinti pokyc¢ius institucijos veiklos srityse per
numatytg laikotarpj. Vertinimo kriterijai suteikia galimybe strateginius planus jvertinti tiek kiekybiniu,
tiek kokybiniu atzvilgiu. Kiekybiniai vertinimo kriterijai naudojami i§gauti informacijai dél fakty, skaiciy,
statistiniy ar institucijos duomeny. Kokybiniai vertinimo kriterijai orientuoti j kokybines charakteristikas.
ISlaidy efektyvumo kriterijai apibtidina darbo rezultaty ir sunaudoty iStekliy santyki. Be abejonés,
vertinimo kriterijai institucijoje turéty buti optimalus. Nors vertimo kriterijai turi visapusiskai atspindéti
institucijos veiklos rezultatus, taciau jy skaiCius turi biiti ribotas. Pernelyg didelis veiklos vertinimo
kriterijy skaicius ir paciai institucijai analizuojant veikla, ir atsiskaitant atsakingoms institucijoms trukdo
sutelkti démesj  svarbiausius rezultatus bei programos jgyvendinimo metu imtis reikalingy atsakomyjy
veiksmuy, tokiy kaip teisiniai, administraciniai, finansiniai veiksmai, tolesné intensyvi programos stebésena

ar vertinimas*,

1%8 VieSojo sektoriaus institucijy administravimas: monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2002, p. 162.

199 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 122-
6140.

180 Daujotaite, D., Puskorius, S., Tarakevi¢iate, I. Veiklos audito teorija ir praktika. Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2012, p. 343.
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Numatoma ateityje visiems vertinimo kriterijams rengti techninius priedus, siekiant uztikrinti

tinkamg jy stebéseng. D. Daujotaité ir kt.6

vertinant programy vertinimo kriterijus rekomenduoja atsakyti
1 klausimus:

- Ar nustatyti vertinimo Kkriterijai? Ar jie nesikartoja?

- Jei programos testinés, ar vertinimo kriterijus galima palyginti laiko atzvilgiu?

- Kaip parenkami vertinimo Kriterijai?

- Kokie yra institucijos motyvai dél vertinimo kriterijy tinkamumo?

- Ar nustatytais efekto vertinimo kriterijais galima iSmatuoti institucijos veiklos kokybés
pokytj ir nauda visuomenei?

- Ar keitési vertinimo kriterijai, jei programa testiné? Jei taip, tai kodél?

ISskirtinis vaidmuo strateginio planavimo procese atiteko vidaus auditui, Vyriausybé jpareigojo
vertinti valstybés biudzeto asignavimy valdytojy programy vykdyma. Pagrindinés vidaus audito gairés,
vertinant programy vykdyma, apibréztos labai konkregiai. Jy tikslas nustatyti®2:

- Ar programos vykdymas atitinka institucijos misija, Vyriausybés programos nuostatas, jos
veiklos strategijos kryptis;

- Ar programos tikslai ir uzdaviniai pakankamai aiskds;

- Ar tarpiniai ir galutiniai programos rezultatai atitinka planuotus;

- Ar jvertinti ir kontroliuojami iSorés ir vidaus veiksniai, trukdantys vykdyti programa;

- Ar vadovybé svarsté alternatyvias programos priemones, kad biity galima pasiekti geresniy
ir veiksmingesniy rezultaty;

- Ar numatytos pakankamos kontrolés priemonés ir vertinimo kriterijai, kuriuos pasitelkus
galima jvertinti pasiektg rezultata;

- Ar tinkamai pasirinkti vertinimo kriterijai;

- Ar tinkamai taikyti kriterijai.

Institucijos strateginis planavimas dar neuZtikrina, kad organizacija veiks sékmingai. Visa tai
sudétingas procesas, kuri vykdant nuolat siekiama efektyvesnés veiklos. Institucijy vadovai atsakingi uz
vidaus auditoriy rekomendacijy, pateikty vertinant programy vykdyma, jgyvendinimo kontrole. Vidaus

auditoriai turi tikrinti, ar imtasi baitiny veiksmy audito metu nustatytiems trakumams $alinti, ar institucijos

veikla ger¢ja ir ar pasiekiami uzsibrézti tikslai.

181 Daujotaite, D., Puskorius, S., Tarakevi¢iaté, I. Veiklos audito teorija ir praktika. Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, 2012, p. 447.
182 Viegojo sektoriaus institucijy administravimas: monografija. Lietuvos Teisés universitetas, 2002, p. 163.
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Apzvelgus strateginio planavimo Lietuvoje procesa, jo metodologines ir praktines problemas,
reikia sutikti, kad butina sukurti efektyvy strateginiy plany (projekty) igyvendinimo eigos kontrolés
mechanizmg. Visam strateginio planavimo ir jgyvendinimo procesui, strateginiy plany (projekty)
rengimui, tikslinimui, koregavimui arba esminiam keitimui nepaprastai svarbus pagrindinis vadybinis
instrumentas yra sprendimy pri€émimas.

VieSojo administravimo efektyvuma dazniausiai suprantame kaip efektyvia viesSaja politika,
racionaly iStekliy panaudojima, pozityvios organizacinés kultiiros jtvirtinimg. Suprantama, efektyvumas
vieSajame sektoriuje yra kompleksiné problema, reikalaujanti kompleksisky sprendimy, teikiant vieSasias
paslaugas. Vertinant vieSyjy institucijy veiklos efektyvuma, jgyvendinant programas, akcentuojamas
viesyjy programy (projekty) poveikis. Jis suprantamas kaip platus, efektyvus poveikis, bet kurios rusies
institucijos, struktiiros vidinei ir iSoriniai aplinkai, saglygoms, interesy grupéms, iStekliy valdymui bei
netiesioginis poveikis veiklos efektyvumui®®. Viesyjy programy vertinimo metodas yra pilie¢iy nuomoné
ir programos vertinimo analize. Svarbu tai, kad pilie¢iy nuomoné, jy pretenzijos ir nusiskundimai suteikia
objektyvios informacijos apie realig programos parengimo kokybe, jos igyvendinimo trukumus ir kt.
Bingham R. ir Fillinger C.1%* igskyré vie$yjy programy modelj, kuriame reikia'®®:

- Nustatyti programos tikslus ir uzdavinius;

- Parengti programos poveikio modelj;

- Parengti tyrimo plana;

- Ivertinti gauta efekta;

- Apibendrinti gautus duomenis ir rezultatus.

Programy vertinimas yra viena i§ priemoniy tobulinant valdyma orientuotg j rezultatus. Programy
vertinimas turi padéti atsiskaityti tarptautinéms organizacijoms, ministerijoms ir departamentams,
tobulinti valstybés tarnautojy, dalyvaujanéiy programos vertinime veiklos valdymo kompetencijas®®®.
Suprantama, kad pradéjus jgyvendinti strateginiy plany programas, pradedama ir jy stebésena. Institucijos
turi analizuoti biudZeto jgyvendinimo procesg bei pasiektus atitinkamo laikotarpio rezultatus. Apie
programy jgyvendinimo eigg informuojama ne tik Vyriausybe¢, bet ir visuomene. Tuo siekiama uztikrinti
valdzios veiklos skaidrumg. Vertinimo ataskaitos Vyriausybei teikiamos kartg per metus, jos naudojamos

vidaus poreikiams, analizuoti veiklos rezultatus, prognozuoti jvertinimus. E. Jandausko'®’ teigimu,

163 Raipa, A. Viesojo administravimo efektyvumas, Kaunas, 2001, p. 31.

164 Saaty T. The Analitic Hierarchy Process. New York: Mc. Grow-Hill, 1980.

185 Raipa, A., op. cit., p. 187.

186 Ministro Pirmininko tarnyba. Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo
metodika. 2011, p. 14.

187 Jancauskas, E. Vie$oji politika ir administravimas, Vilnius, 2002.



45

didinant vertinimo efektyvuma reikéty visy pirma tinkamai parinkti vertinimo kriterijus, tai reiSkia, kad
juos reikéty parinkti tokius, kad jie buty veiksmingi jvairiuose strategijos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo
etapuose. Bitina tinkamai taikyti kriterijus, kad buty galima jvertinti, ar ataskaitoms parengti jmanoma
taikyti turimus vertinimo Kkriterijus, ar jy pakankamai uzteks, ir ar tinkamu biidu bus surinkti duomenys.
Uzduotis sitiloma vertinti tik pagal nustatytus kriterijus. Rekomenduojama periodiskai tikrinti duomenis ir
tinkamai teikti komentarus, uztikrinti, kad informacija biity naudojama visais lygiais.

Pagrindiniai vertikaltis vertinimo kriterijai yra efekto, rezultato ir produkto vertinimo Kriterijai,
produkto vertinimo kriterijy gali sudaryti proceso ir indélio kriterijai. Jie iSdéstomi pagal hierarchinj
principg: efekto vertinimo kriterijai vertina strateginiy tiksly, rezultato vertinimo kriterijai — programy
tiksly, produkto vertinimo Kkriterijai — programy uzdaviniy jgyvendinima. Manytina, kad svarbiausiu
laikomas efekto kriterijus, kuris vertina strateginius tikslus. Sutinkama, efekto kriterijus yra institucijos
strateginio tikslo pasiekimo vertinimo kriterijus yra nauda, kurig jgyvendinus atitinkamg strateginj tiksla,

gauna ne tik tiesioginiai programos naudos gavéjai, bet ir kitos grupés®®®,

2.3. Strateginé kontrolé

Isigaliojus atitinkamy mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy
patvirtinimo jstatymui ir asignavimy valdytojams patvirtinus strateginius veiklos planus, pradedama
nuolatiné jy jgyvendinimo rezultaty stebésena, programy vertinimas ir atsiskaitymas uz metinius veiklos
rezultatus'®®. Strateginé kontrolé — tai strategijos jgyvendinimo procesy patikrinimas siekiant sumaZinti
atotriikj tarp tikrosios padéties ir pasirinktos strategijos'’®. Veiklos auditas apibiidinamas kaip nauja
kontrolés forma aprépianti vieSojo sektoriaus institucijy kaip, kaip atskiry sistemy ir visos valstybés
veikla. Placigja prasme veiklos auditas yra valstybés, ministerijy departamenty ir kity vieSojo sektoriaus
institucijy valdymo ekonomiSkumo, efektyvumo, veiksmingumo sisteminé analizé bei pasitilymy Siems
kriterijams gerinti rengimas!’t. Veiklos auditas yra svarbi audito sistemos raisis. Atliekant organizacijy
veiklos audita objektyviai jvertinamas jvairiy veiklos sri¢iy ekonomiskumas, efektyvumas ir

rezultatyvumas'’2. Atsizvelgiant j veiklos audito aspektus, reikia jsiminti, kad svarbiausia yra atsizvelgti j

168 T jetuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,D¢l strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 122-
6140.

169 Tungikiené, Z., Skackauskiené, I. VieSojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo biiklé ir jos gerinimo prielaidos. 2012,
4(1), p. 107.

170 Arimavigiite, M., supra note 1, p. 261.

111 puskorius S. Veiklos auditas: monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto leidybos centras, 2004, p. 6.

172 Daujotaite, D., Mackevi&ius, J. Veiklos auditas: veiklos tikrinimo ir vertinimo rezultatas. Informacijos mokslai, 2011, p. 26.



46

dvi reikSmingas ypatybes, kurios i§ esmés keiCia supratimg apie veiklos audita, jo reikSme, tikslus, at-
likimo metodika, t. y. veiklos auditas yra atlickamas: iSorés ir vidaus; vieSajame ir verslo sektoriuose.
Tarp iSorés ir vidaus, vie$ojo ir verslo sektoriy veiklos audito yra rysys ir integralumas®’®. Veiklos auditas

yra orientuotas j tikio pazangos spartinima apskritai. Literatiiroje!’

veiklos auditas suprantamas kaip
efektyvi kontrolés priemoné, kuri yra skirta skatinti organizacijy pazangg, modernizuoti jy valdyma.
Suprantama, kad atliekami veiklos audito vertinimai skatina organizacijas daugiau démesio skirti veiklos
ekonomiskumui, efektyvumui, rezultatyvumui, o teikiamos rekomendacijos skatina tobulinti veikla,
taupyti 1éSas, mazinti iSlaidas, gerinti paslaugy kokybe, stiprinti valdymo, administracinius, organizacinius

procesus, siekti nustatyty organizacijos tiksly!’®.

Kiekvienas auditas pradedamas audito problemos
formulavimu. Nustatant iSorés audito problemas remiamasi ministerijy ir departamenty veiklos trikumais,
apimant pagrindines veiklos risis, ypac tas, kurios susij¢ su didelémis abejonémis dél vykdomos veiklos
skaidrumo, ekonomiskumo ir veiksmingumo. Manytina, svarbiausioms laikomos valstybés prestizo
gerinimo ir tarptautiniy jsipareigojimo vykdymo problemos. Veiklos audita sudaro trys pagrindiniai
kriterijai (3E kriterijai)!®:

- EkonomiSkumo (Economy);

- Efektyvumo (Efficiency);

- Veiksmingumo (Effectiveness).

EkonomiSkumas suprantamas kaip panaudoty iStekliy, kurie reikalingi kokiam nors rezultatai
gauti minimizavimas iSlaikant tam tikra rezultaty kokybe. Efektyvumas yra santykis tarp pageidautiny
veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy iStekliy, indéliy, kasty ir kt.
resursy. Efektyvumas vertina laika, darbuotojy skaiciy, darbo organizavimo aspektus, sgveikos problemas
ir kitus resursus. Veiksmingumas tai nustatyty tiksly gyvendinimo lygis panaudojus tam tikra iStekliy
kiekj'’”. Sis kriterijus yra auki¢iausio lygmens kriterijus: nustato kiekvieno efektyvumo kriterijaus jtaka
veiklos rezultatams; aprépia efektyvumo kriterijy visuma; jvertina nustatyty tiksly pasiekimo laipsnj.

Kiekvienas auditas pradedamas audito problemos formulavimu. Jas nustatant remiamasi jvairiy
ministerijy, departamenty veiklos trukumais, aprépiamos pagrindinés veiklos riiSys, ypac¢ jsisijusios su
abejonémis dél vykdomos veiklos skaidrumo, ekonomiskumo ir veiksmingumo’8. Daugelyje pasaulio

Saliy auditoriai savo veikloje vadovaujasi tarptautinés auksc¢iausiy institucijy organizacijos (International

173 Daujotaité, D., Mackeviéius, J. Veiklos auditas: veiklos tikrinimo ir vertinimo rezultatas. Informacijos mokslai, 2011, p. 33.
174 Lakis, V. Audito sistema: raida ir perspektyvos: monografija. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla. 2007, p. 386.

15 Daujotaité, D., Mackevi&ius, J., op cit., p. 33.

176 puskorius S. Veiklos auditas: monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto leidybos centras, 2004, p. 9.

17 1bid.

178 Arimavigiité, M., supra note 1, p. 263.
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Organization or Supreme Audit Institutions — INTOSAI) rekomendacijomis. Tarptautiniy standarty
nustatymo tikslas — sukurti kriterijus, kuriy privalo laikytis auditorius, ir jo veiksmai, tikrinimo procediiros
biity tikslingos, sistemingos ir suderintos'’®. Strategijos jgyvendinimo programy analizé suprantama kaip
atskira audito raSis. Naudojama informacija aprépia programos jgyvendinimo biidus ir priemones.
Suprantama, strategijos jgyvendinimo vertinimas yra neatsiejamas nuo politikos vertinimo, nes strategija
ir politika yra labai susijusios. Vertinamoji analizé apima politikos vertinimg pagal jos numatytus tikslus ir
ju rezultatus. Atskiry Saliy audito institucijos, remdamosi minétais standartais programas vertina
skirtingai. Be to, vienose Salyse programos vertinamos kaip atskira audito institucijos atliekamo veiklos
audito dalis, kitose — programa vertinama kaip finansinio audito dalis. Audito standartai vertinima apima
i$ dalies, atlickant vertinimg pabréziami kiti aspektai nei atlickant veiklos audita, nors ei ir turi bendry
metodiniy aspekty. Pagal INTOSAI programy vertinimo sgvokos apibrézimg tai atskiri sisteminiai
tyrimai, atlickami siekiant jvertinti programos veikla'®. Programy vertinimo metu numatomos veiklos
s¢kmes ar nesekmés priezastys siekiant geriau jas vykdyti ateityje. Nustatomas programy naudingumas
visuomenei bei vartotojams, padidinama programy koordinatoriy atsakomybé priimant sprendimus,
programiniu pagrindu efektyviau naudojamos biudzeto 1€Sos. Suprantama, kad vertinimai svarbis ne tik
ministerijoms ar departamentams, bet ir pareiginams bei visuomenei, kuri domisi biudzeto 1éSy
paskirstymo skaidrumu. Vertinimai gali i§spresti programos testinumo, pakeitimo, iSplétimo, susiaurinimo
arba uzbaigimo klausimus'®!. Europos Komisijos iniciatyva vertinimas yra laikomas vienas i§ valdymo
gerinimo biidy. Vertinant programa svarbi yra programos sandara, atskiros jos dalys ir jy tarpusavio rysiai.
Kiekvienoje programoje nurodomi siektini tikslai, jy jgyvendinimo uzdaviniai, jdétos pastangos, iStekliai,
lgyvendinimo procesas, programos rezultatas ir poveikis. Tiksly jgyvendinimo lygis vertinamas pagal tam
tikrus kriterijus, o vertinant programos poveikj taikomos jvairios metodikos ir klausimynai. Vertinant
Europos Sajungos (ES) $aliy programas vadovaujamasi §iais kriterijais®:

- Tinkamumo kriterijumi remiantis nustatoma, kokiu mastu programos tikslai yra susij¢ su
nacionaline ir ES poreikiy bei prioritety plétra;

- Palaikomumo kriterijumi nustatoma,, kaip ilgai, jgyvendinus programa, gali trukti jos
teigiamas poveikis;

- Efektyvumu vertinama, ar programai skirti iStekliai yra panaudoti ekonomiskai.

179 pugkorius, S. Veiklos auditas: monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto leidybos centras, 2004, p. 10.
180 INTOSAI Evaluation Group: Draft Report. 2003, August.

181 Arimaviciaite, M., supra note 1, p. 283.

182 |bid., p. 285.
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- Naudingumo kriterijumi vertinama, ar programos poveikis prisideda prie visuomenés
poreikiy tenkinimo;

- Veiksmingumu vertinama, ar planuota nauda yra faktiskai gaunama, ar keiciasi naudos
gavejy elgesio biidai. Vertinama programos jtaka specifiniams ir bendriems tikslams pasiekti.

Vertinant programg ir analizuojant numatytus tikslus svarbiausias yra veiksmingumo kriterijus.
Daznai paaiSkéja, kad jgyvendinamos programos poveikis ir teigimas, ir neigiamas. Reikia moketi jus

lyginti norint nuspresti, kuris poveikis yra svarbesnis!®3,

[Ssamus programos vertinimas atlieckamas
vadovaujantis planu, kuris sudarytas vertinimo tikslui jgyvendinti arba iSkeltoms hipotezéms dél
programos poveikio patikrinti. Be abejonés, vertinimo tikslai gali biti platesni nei veiklos audito. Jie
nukreipti ] problemy vertinimg i§ visuomenés pozicijy. Labai svarbus informacijos Saltinis atliekant
vertinimg yra stebésenos sistema. Vertinant programas daugiausia yra naudojami empiriniai tyrimy
metodai — socialiniy fakty nustatymas ir apibendrinimas. Empiriniy tyrimy analizés objektas yra
konkrecios Zmoniy veikla ir fakty atspindys jy samonéje. Be to, placiai taikomi apklausos ir interviu
metodai, natiiralaus steb¢jimo buidai, eksperty nuomoné, programos dokumenty ir ataskaity analizé.
Vertinimo rezultatai apibendrinami vertinimo ataskaitoje, kuriom taikomos bendros standarty
rekomendacijos. Ataskaitoje turi atspindéti vertinimo tikslai ir objektas, vertinimo planas, pastebéti
trukumai, suformuluotos iSvados ir teikiamos rekomendacijos.

Vyriausyb¢je vertinant programas naudojamas biudZeto programy vertinimo model; PART
(Program assessment rating tool), kurio pagrindas yra programy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas ir
panaudojimas vertinant biudzeto programas'®*. Jie aprépia vertinamy programy idéjas, veikla ir valdymo
praktika. Analizés dalis strateginis planavimas sutelkta | programy planavimg, prioritety ir iStekliy
nustatymg. Vertinamas programy uzdaviniy planavimas. Programy rezultatai parodo, ar programa pasieké
ilgalaikiy ir metiniy tiksly. Vertinama naudojantis metinés veiklos ataskaitomis, auk$¢iausios audito
institucijos ataskaitomis, kity institucijy ataskaitomis. Programy rezultaty jvertinimo pagrindas yra
naujausia informacija apie veikla ir kiti su juo susij¢ duomenys. Strateginis planavimas nurodomas, kaip
svarbus organizacijy vystymo metodas, pirmiausia buvo taikomas privafiajame sektoriuje. Esminis
skirtumas tarp privataus ir vieSojo sektoriaus kuriant strategijas yra strategijos pasirinkimo rodiklis, kuris
nurodo ne pelng, o uzsibrézty rezultaty pasieckiamuma. Sutinkama, strateginio planavimo metodika nustato
strateginio planavimo sistemg, planavimo dokumenty rengimo ir tvirtinimo tvarka, taip pat strateginio
veiklos plano vertinimo kriterijy sudaryma, strateginiy veiklos plany jgyvendinimo rezultaty stebésena,

programy vertinimg ir atsiskaitymag uZz rezultatus. Idiegta strateginio planavimo metodika, pagrjsta

183 Puskorius, S. Veiklos auditas: monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto leidybos centras, 2004, p. 288.
184 Arimavigiite, M., supra note 1, p. 290.



49

subalansuoty veiklos vertinimo rodikliy sistema, kuri padeda efektyviai organizuoti strateginio planavimo
procesa bei stebéti strategijos jgyvendinimg. Strateginio planavimo sistemg sudaro ilgos, vidutinés ir
trumpos trukmés planavimo dokumentai ir institucijos, atsakingos uz planavimo dokumenty parengima,
tvirtinimg, jgyvendinima, vertinimg ir atsiskaitymag uz pasiektus rezultatus. Institucijy veikla vertinama
pagal suplanuoty rodikliy jvykdyma. Pagrindiniai vertikaliis vertinimo kriterijai yra efekto, rezultato ir
produkto vertinimo Kriterijai. Remiantis hierarchiniu principu efekto vertinimo Kkriterijai vertina
strateginiy tiksly, rezultato vertinimo kriterijai — programy tiksly, produkto vertinimo kriterijai — programy
uzdaviniy jgyvendinimg. Veiklos auditas kaip kontrolés forma objektyviai jvertina institucijos jvairiy vei-

Klos sri¢iy ekonomiskuma, efektyvuma ir rezultatyvuma.
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3. POLICIJOS VEIKLOS STRATEGINIAI TIKSLAI

3.1. Policijos veiklos planavimas

Policija visa savo veikla privalo deklaruoti ir jgyvendinti siekj tapti atvira organizacija,
bendradarbiaujancia su visomis visuomenés socialinémis grupémis, institucijomis, visuomeninémis
organizacijomis ir visuomene, teikiancia kokybiskas paslaugas visuomenei, jai tarnaujancia ir nuosirdziai

185 Sjekiant, kad Lietuvos

besirlipinan¢ia zmoniy saugumu, dirbanc¢ia dél zmoniy ir tik zZmonéms
valstybéje jsitvirtinty ir Europos Sajungos Salyse esamy vieSojo saugumo uztikrinimo standarty
igyvendinimas, atitinkamai siekiama, kad biity nukreipiama ir visos policijos sistemos bei teritoriniy
struktiriniy padaliniy veikla. VieSojo saugumo uztikrinimo veiklos administravimo, visuomenei teikiamy
saugumo paslaugy lygis yra vienas i§ kriterijy, pagal kurj vertinamas policijos jstaigy veiklos
efektyvumas. 2003 m. Lietuvos policijos jstaigose pradétas diegti strateginis veiklos planavimas.
Komisariatai Valstybés kontrolei turéjo nurodyti, kad jy jstaigose strateginis planavimas jau yra jdiegtas.
Pagal policijos generalinio komisaro 2003-04-30 jsakymu Nr. V-240 patvirtintos ,,Policijos jstaigy
strateginio veiklos (rezultaty) planavimo metodikos* 13 punkto reikalavimus, ,,policijos jstaigos,
rengdamos strateginj veiklos plang, suformuluoja savo vizija, misija, taip pat numato veiklos tikslus,
kryptis ir biidus, numato, kaip optimaliau panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius,
materialinius ir darbo isteklius misijai vykdyti ir uzsibréztiems tikslams pasiekti“. Siekiant §io tikslo,
kiekvienas komisariatas, atsakingas uz vadovaujamos policijos jstaigos strateginj planavima, turi atlikti
vieSojo saugumo aplinkos, iStekliy stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analize (toliau SSGG) bei
identifikuoti vietos politinius, socialinius, teisinius, organizacinius, ekonominius bei technologinius
veiksnius, jtakojancius bei lemiancius institucijos veiklg. Ivertinus Valstybés kontrolei pateikta SSGG
padéties analize¢ bei identifikuotus veiksnius prieinama iSvada, ar komisariatai yra pasirenge atlikti ir
vykdyti veiklos strateginj planavima bei jvardyti veiksnius, lemiancius ar jtakojancius institucijos veikla.
Policijos institucijos misija ,,Saugoti ir gerbti asmens teises ir laisves, uztikrinti vieSaja tvarka ir
visuomenés saugumg, pagal kompetencijg formuoti saugig aplinka ir vykdyti veiksmingg nusikalstamy
veiky ir kity teisés pazeidimy prevencija ir tyrima*!8®,

Policijos departamentas, jgyvendindamas SeSioliktosios Vyriausybés 2012-2016 mety programag

ir jos 2015 mety prioritetus, organizuoja ir kontroliuoja policijos sistemos veikla, siekdamas efektyviai

185 Lietuvos policijos rysiy su visuomene koncepcija, patvirtinta Lietuvos policijos generalinio komisaro 2005 m. geguzés 17 d.
jsakymu Nr. 5-V-317.
186 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2015-2017 mety strateginis veiklos planas.
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dirbti uztikrinant pilieCiy teises ir laisves, visuomenés sauguma ir vie$ajg tvarka, veiksmingai reaguoti |
teisés pazeidimus. Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos veiklg teisés akty nustatyta
tvarka pagal kompetencija kontroliuoja ir prizidiri vidaus reikaly ministras ir jgaliotos valstybés
institucijos. Policijos departamento prie VRM strateginio veiklos plano jgyvendinimo kontrole atlieka
policijos generalinis komisaras. Policijos departamento prie VRM finansy kontrolé atlickama policijos
generalinio komisaro tvirtinamy Policijos departamento VRM finansy kontrolés taisykliy nustatyta tvarka.
Policijos departamento prie VRM iSorés auditg atlieka Valstybés kontrolé, o vidaus audita atlicka Policijos
departamento prie VRM vidaus audito skyrius*®’.

Policijos jstaiga, rengdama strateginj veiklos plang, suformuluoja savo vizija, misijg, taip pat
numato veiklos tikslus, kryptis ir budus. Policijos jstaiga turi numatyti, kaip optimaliau panaudoti turimus
ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir darbo iSteklius misijai vykdyti ir uzsibréztiems tikslams
pasiekti. Institucijos veikla vertinama pagal suplanuoty rodikliy jvykdyma. Lietuvos policijos generalinio
komisaro jsakymu patvirtinta policijos jstaigy strateginio veiklos planavimo metodika nustaté policijos
istaigy strateginio veiklos planavimo sistema, strateginio veiklos plano rengimo ypatumus ir jo struktiirg
bei planavimo etapus ir terminus.

Strateginis veiklos planavimas policijos institucijai suteikia galimybe!®®:

- analizuoti ir vertinti save kaip savarankiska sistemg bei siekti, kad teritoriniai komisariatai
1gyvendinty uzsibréztus tikslus ir uZzdavinius;

- aiSkiau suvokti savo, kaip vienos 1§ svarbiausiy policijos sistemos sudedamosios dalies,
tikslus bei racionaliau paskirstyti ir efektyviau panaudoti finansinius, materialinius bei zmogiskuosius
iSteklius planuojamai veiklai vykdyti;

- geriau koordinuoti bei planuoti teritoriniy komisariaty veiklg ir jg koreguoti, atsizvelgiant |
aplinkos pasikeitimus;

- objektyviau vertinti policijos institucijos ir jos darbuotojy veiklg pagal i§ anksto
suplanuotus siektinus konkre€ius rezultatus bei uZtikrinti objektyvesne policijos darbuotojy motyvacija,
taip pat geriau kontroliuoti, kaip siekiami tikslai, jgyvendinami uzdaviniai ir vykdomos priemonegs.

Policijos jstaigy strateginio planavimo metodika sudaro:

187 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. sausio 29 d. nutarimas Nr. 98 ,,Dél Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vidaus reikaly ministerijos jsteigimo ir nuostaty patvirtinimo* Zin., 2001, Nr. 10-294; 2006, Nr. 50-1833, Nr. 97-
3782.
188 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 122-
6140.
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- Tarpusavyje susij¢ policijos jstaigy strateginio planavimo ir stebésenos bei atsiskaitymo uz
rezultatus dokumentai;

- policijos strateginio planavimo sistemos subjektai (policijos jstaigos);

- teisés aktai, reglamentuojantys strateginio planavimo metodikg ir stebésenos bei
atsiskaitymo uz rezultatus dokumenty rengima;

- policijos jstaigos strateginio veiklos plano rengimas, jgyvendinimo stebésena ir
atsiskaitymas uZz rezultatus.

Strateginio planavimo metodika leidzia geriau koordinuoti ir planuoti policijos padaliniy veikla,
keiciantis aplinkai objektyviau vertinti policijos institucijos veikla remiantis i§ anksto suplanuotais
siekiamais rezultatais, kontroliuoti, kaip siekiami tikslai, jgyvendinami uzdaviniai, vykdomos numatytos
priemonés. Sutinkama, vieSojo saugumo uztikrinimo veiklos administravimo, visuomenei teikiamy
saugumo paslaugy lygis yra vienas i§ kriterijy, pagal kurj vertinamas policijos jstaigy veiklos

efektyvumas.

3.2 Policijos strateginiai tikslai ir jy vertinimo kriterijali

Iki 2009 m. policijos veiklos planavimas pasizyméjo strateginiy tiksly, programy ir jy vertinimo
kriterijy gausumu ir kaita (zr. 3 lent.). Kiekybiniy strateginio planavimo parametry kaita aiskintina tuo, jog
strateginius veiklos planus turéjo rengti ne tik Policijos departamentas prie VRM, bet ir teritorinés
policijos istaigos - apskri¢iy komisariatai.

3 lentelé. Policijos strateginio planavimo kiekybiniy rodikliy kaita 2006-2014 m.

Priemonés 2006 || 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Strateginiai tikslai 3 3 1 2 1 1 1 1
Vykdomos biudZetinés 8 6 5 2 2 2 2 2
programos
-Programy tikslai 25 20 20 16 7 5 5
-Programy jgyvendinimo
STAmH ISYVEr 89 | 90 | 92 16 | 14 10
uzdaviniai
-Programy jgyvendinimo 284 I 302 | 270 52 -
priemoneés

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos veiklos atskaitomis!®%1%,

18 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2006 mety veiklos ataskaita.
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Strateginio planavimo principai teritorinése policijos jstaigose buvo sunkiai jsisavinami. 2000 —
2008 m. policijos veiklos planavimui buvo biidingi keli strateginiai tikslai, vykdomy programy skaicius,
pakankamu vertinimo kriterijy kiekiu ir jy poky¢iais.

Remiantis 2006 — 2008 m. policijos veiklos ataskaitomis!®'% policija sické jgyvendinti tris
strateginius tikslus:

- Aktyvinti bendradarbiavimg su visuomene, rengti ir jgyvendinti teisés pazeidimy
prevencijos programas ir priemones bei tobulinti rySiy su visuomene sistemg ir gerinti policijos jvaizdj.

- Stiprinti sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy, taip pat nusikalstamy veiky, susijusiy su
organizuotu nusikalstamumu, narkotikais, bei nusikaltimy, kuriais padaroma didel¢ zala asmenims ir
valstybei, uzkardyma, atskleidima ir tyrima.

- Pletoti Lietuvos policijos bendradarbiavima su Europos Sajungos ir kity valstybiy policija
bei pagal kompetencija jgyvendinti Europos Sajungos ir Sengeno sutarties keliamus reikalavimus
teisingumo ir vidaus reikaly srityje.

2006 m. gruodzio mén. 24 d. Lietuvos Respublikos Seimas nutarimu Nr. X-1010 patvirtino
Lietuvos policijos sistemos plétros programa, kurig jgyvendinant buvo siekiama sukurti lanks¢ig policijos
valdymo sistemg, atsizvelgiant ] Salies administracinj teritorinj suskirstyma ir teisminiy institucijy
teritorinj iSdéstyma. Programy tikslams nustatyti 89 rezultato kriterijai ir 175 produkto kriterijai. Efekto
kriterijai pasiekti visi 3, nejvykdyti 8 (8,9 proc.) rezultato kriterijai bei 44 (25 proc.) produkto kriterijy.
Toks kiekybiniy strateginio planavimo priemoniy kiekis vyravo todél, kad strateginius veiklos planus
rengdavo apskri¢iy vyriausieji policijos komisariatai. VieSojo administravimo kokybé nuolat prastéjo,
nebuvo aisku kokios programos vykdomos, kokie jy tikslai, planavimas nebuvo vieningas.

2008 m. Vyriausybei pakeitus VieSojo administravimo jstatyma, nurodyta, kad VieSojo
administravimo jstaigos, kuriy vadovai yra valstybés biudZeto asignavimy valdytojas, veikla turi biti
organizuojama laikantis teisés akty nustatyta tvarka patvirtintais strateginiais veiklos planais. Nuo 2009 m.
pagrindinis policijos sistemos planavimg vykdo Policijos departamentas prie VRM, parengdamas
strategin] veiklos plang. Apskri¢iy policijos komisariatams nereikia rengti strateginiy veiklos plany, darbo
veikla pradéjo vykdyti pagal policijos generalinio komisaro patvirtintag metinj veiklos plang.

2008 m. strateginiame veiklos plane treciasis strateginis tikslas pakeistas | -,,stiprinti Lietuvos

policijos bendradarbiavimg su Europos Sajungos ir kity valstybiy policija, pagal kompetencijg plétoti

190 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2014 mety veiklos ataskaita.
11 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2006 mety veiklos ataskaita.
192 policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2008 mety veiklos ataskaita.
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policijos veikla jgyvendinant Europos Sajungos ir Sengeno teisyno keliamus reikalavimus teisingumo ir
vidaus reikaly srityje bei diegti policijos sistemoje pazangias informacines technologijas“®,

Sio strateginio tikslo efekto kriterijus ,,UZsienio valstybiy teisésaugos institucijy pateikty
paklausimy, uzkardant ir tiriant nusikalstamas veikas, tenkinimas per nustatytus terminus (proc.) buvo
planuojamas pasiekti ir pasiektas 100 proc.

2009 m. buvo perzitrimi ir koreguojami policijos sistemos strateginiai tikslai, planai, veiklos
vertinimo rodikliai (kriterijai), jy jgyvendinimo vertinimas, personalo tobulinimo bei veiklos

194

automatizavimo klausimai. 2009 m. Vyriausybei priémus Strateginio planavimo metodikos™* pataisymus

strateginiame veiklos plane Lietuvos policija sieké aiSkaus, vientiso strateginio tikslo ,,Gerinti policijos

“19 joyvendinimo. Sis strateginis tikslas buvo suformuluotas atsizvelgiant j

teikiamy paslaugy kokybe
Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostatas, iSorés ir vidaus audity rekomendacijas, policijos
misija ir paskirti, vykdomus policijos veiklos optimizacijos procesus. Policijos strateginiam tikslui
pasiekti buvo pasirinkti 4 efekto kriterijai, orientuoti j svarbiausias policijos veiklos sritis:

- visuomenes pasitikéjimas policija;

- iStirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis;

- eismo jvykiuose zuvusiy asmeny skaiCiaus mazéjimas, 1 mln. gyventojy lyginant su
prag¢jusias metais;

- policijos personalo kaita.

2010 metais Policija strateginiame veiklos plane nurodé sieksianti dviejy strateginiy tiksly:

- Gerinti teikiamy paslaugy kokybe efektyvinant policijos veiklg;

- Stiprinti policijos pareigiiny profesinj ugdyma.

Pirmajam strateginiam tikslui jvertinti buvo skirti 3 vertinimo kriterijai, o antrajam paskirtas
ketvirtasis. Antrasis strateginis tikslas buvo pasirinktas todél, kad policijos personalo rengimo patirtis ir
Europos $aliy praktika parodé, kad policijos vystymasis turi biiti profesinis, o ne akademinis, ir didZioji
dalis darbuotojy turi biiti praktinio darbo specialistai. Jau 2012 m. dél riboto biudzeto galimybiy policijos
veikla strateginiame veiklos plane buvo orientuota j vieng numatytg tikslag — gerinti policijos teikiamy
paslaugy kokybe. Nuo 2012 m. iki 2014 m. policijos veiklos planuose strateginis tikslas nesikeite, iSliko

tie patys 3 efekto vertinimo kriterijai. 2012 m. strateginio tikslui jvertinti pasirinktas 4-tas Kkriterijus, kuris

193 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2008 mety veiklos ataskaita.

194 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 122-
6140.

195 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2009 mety veiklos ataskaita.
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nurodé gyventojy, teigiamai vertinanciy policijos pareiginy profesin] pasirengimg, dalj. Véliau jo
atsisakyta, nes jis tapo neaktualus, sudarée tik 5 proc. 1€y ir buvo perdarytas i rezultato kriterijy.

Policijos institucijos strateginis tikslas — gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe. Suprantama,
rodikliy pasirinkimas strateginiuose planuose ataskaitiniais metais yra labai reikSmingas, nes vertinant
nustatytus strateginius veiklos tikslus, tampa svarbu pasirinkty kriterijy pagristumas, aiSkumas ir jy

pasiekimo skaidrumas. Kitu atveju galima sudvejoti institucijos veiklos vertinimo principu.

3.2.1Visuomenés pasitikéjimo policija kriterijus

Visuomené yra pagrindinis policijos veiklos vertintojas. Policijos institucijos sékmé labai
priklauso nuo visuomenés nuomonés apie ja ir jos veikla. Jeigu visuomengje pavyksta suformuoti teigiama
ivaizdj, tada daug lengviau pasiekiami tikslai. Visuomenés pasitikejimas policija vis dar grindZiamas
pozitiriu, kad tai institucija vykdanti baudziamajj persekiojima, nors jau daugiau nei deSimtmetj policija
siekia buti traktuojama kaip socialines paslaugas teikianti jstaiga. Policija atlieka represines funkcijas,
kurias nustato jstatymai, todél visuomenei sudétinga manyti, kad policijos pareigiinas gali biiti socialiniy
paslaugy tiek¢jas. Dalis visuomenés neigiamai vertinantys policijos veikla linke nesilaikyti visuomenéje
priimty elgesio normy. Policijos pareigiinai pilieCiy pasitikéjimg jgyja savo elgesiu, tiesiogiai
atlickamomis funkcijy rezultatais, bendravimu. Visuomeneés bendradarbiavimas su policija priklauso nuo
gyventojy pozitrio | policija. Policijos veiklos efektyvumas visuomenéje priklauso ne tik nuo policijos
pareigiiny pastangy, bet ir nuo policijos bendravimo su gyventojais.

Siekdama didinti efekto kriterijaus rodikl] policijos institucija siekia biiti ar¢iau pilieciy, tampa
atvira bendruomenei, nuolat informuoja apie pokycius policijoje, organizuojamos atviry dury dienos,
policijos komisariatuose veikia muziejai ir parodos, rengiamos veiklos ataskaitos visuomenei. Visuomenés
pasitikéjimas jgyjamas efektyviu darbu, kurj lemia reagavimas j bendruomeniy poreikius. Policija siekia
nebiiti valdzia, bet teikti visuomenei paslaugas, kurios garantuoty ir saugoty pilieCiy teises ir laisves,
tarnauty visuomenei. Pagrindinis démesys programose skiriamas nusikaltimy prevencijai ir gyventojy
gyvybés, sveikatos bei turto, vieSosios tvarkos apsaugai.

Jgyvendinant strateginj tikslg policijos institucija siekia jvykdyti dvi programas®®:

1.  Teis¢tvarkos uztikrinimas Salyje, policijai keliamy Europos Sgjungoje reikalavimy

lgyvendinimas;

19 policijos departamento prie vidaus reikaly ministerijos 2011-2013 mety strateginis veiklos planas.
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2.  Policijos pareigiing mokymas ir profesinés kvalifikacijos tobulinimas.

Policijos prevencinéje veikloje jgyvendinant prevencines programas ir projektus, atskiras
prevencines priemones, siekiama abipusis rysys ir pasitikéjimas tarp policijos ir visuomenés. Visuomenés
pasitikéjimas policijai plecia saugios gyvenamosios aplinkos formavimui skirta: ,,Saugios kaimynystés*
projektas; korupcijos prevencijos programa ir kt. todél demokratinéje valstybéje sparciai didéja
pasitikéjimas policija. Sékmingas policijos uzdaviniy jgyvendinimas priklauso nuo policijos vykdomos
prevencinés veiklos. Siekiant skatinti visuomen¢ drauge kurti saugig aplinka, toliau plétota 2011 mety
pabaigoje pradéta jgyvendinti bendruomenés pareigiiny steigimo iniciatyva — specializuoti bendruomenés
pareigiiny padaliniai jsteigti Utenos ir Panevézio apskrityse. 2012 metais saugios kaimynystés grupiy,
palyginti su 2011 metais, padaugéjo nuo 1090 iki 1444. Toliau plétoti saugios kaimynystés id¢jas trukde
1ésy stygius!®’. Policijos departamento prie VRM Komunikacijos skyriaus vir§ininkas Ramiinas Matonis
sutinka, kad aiskiis finansai prisidéty prie Sios srities darby planavimo. Turint léSy, galima organizuoti
daugiau jvairiy priemoniy, skirty didinti pasitikéjimg organizacija, stiprinant jos reputacijq. Per 2013
metus policijos institucija kartu su savivaldomis parengé ir jgyvendino 108 prevencines programas. NUo
2014 m. vasario 1 d. visose teritorinése policijos istaigose veiklg pradéjo specializuoti bendruomenés
pareigtinai. Per 2014 m. jsteigta 91 bendruomenés pareigiino pareigybé. Bendruomenés pareigtiny grupei
pareigiino profesija ir siekti jos prestizo didéjimo, skatinti gyventojus tapti policijos réméjais, burtis |
saugios kaimynystés gretas. Teritoriniy policijos jstaigy ir bendruomeniy iniciatyva i§ viso yra jsteigtos
1602 saugios kaimynystés grupés. Saugios kaimynysté grupiy veikloje dalyvauja apie 112 tiikst. pilieciy,
policijos veikloje dalyvauja 78 jvairios asociacijos ir organizacijos, yra 2998 policijos réméjai. 2013
metais susikiiré saugios kaimynystés grupiy asociacija. Buvo organizuojamos turtiniy nusikalstamy veiky
prevencijos priemones, plétojamos saugios kaimynysté idéjos. Teritorinés policijos jstaigos organizavo 32
priemones®. Prevenciniy priemoniy metu teikiama informacija, kaip apsisaugoti nuo nusikalstamy veiky,
apsiginti nuo uzpuoliky, zyméti vertingi daiktai, aiSkinimas apie savisaugos budus turé¢jo didele jtaka
gyventojy pasitikéjimui didinti. Teritorinés jstaigos kartu su savivaldos institucijomis 2014 m. parengé ir
jgyvendino 113 jvairiy nusikalstamumo prevencijos programy, aktyviai dalyvavo jgyvendinant kity

0'%: | Saugokime vieni kitus kelyje*; ,,Dél kovos su

institucijy parengtas programas, kuriy buvo apie 25
korupcija policijoje 2012-2014 mety programa®; ,Laimingas, laisvas ir saugus®; ,,Viktimizacijos

mazinimo programa‘; Projektas ,,Policijos analitiniy gebé&jimy stiprinimas nusikaltimy prevencijai ir

197 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 mety veiklos ataskaita.
198 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2013 mety veiklos ataskaita.
199 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2014 mety veiklos ataskaita.
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18aiSkinimui bei tarptautiniam bendradarbiavimui stiprinti®, jgyvendinami bendri Europos Sgjungos fondy,
kity finansinés paramos programy finansuojami projektai, kuriais siekiama stiprinti kova su
nusikalstamumu.

Visuomenés pasitikéjimas policija lygis valstybéje daznai nurodomas kaip pagrindinis veiklos
efektyvuma nustatantis rodiklis, policijos institucijos suteiktos vertés didj visuomenei. RySiy su
visuomene institutas teigia: ,,RySiai su visuomene — tai planingos, nuolatinés pastangos sukurti ir palaikyti
geranoriskus tarpusavio santykius tarp organizacijos ir visuomenés“?%. Pasitikéjimo policija terminas,
mokslingje literattiroje apibréziamas jvairiai:

- Pasitik¢jimas policija — tai tikéjimas, kad policija efektyviai vykdys nusikaltimy kontrolg
bei prevencine veikla, atsizvelgiant j bendruomenés poreikius?®*;

- Pasitikéjimas policija — tai rodiklis, kuris nurodo policijos funkcijy vykdymo su pilieciais
kokybe?%?,

Policijos pagalba gyventojams priklauso nuo visuomenés pozilrio ] naujai besikuriancios
policijos veiklos modelj, kuriuo pabréziamas siekis sustiprinti ir nuolat palaikyti abipusj policijos ir
bendruomenés pasitike¢jimg. Bendravimas su visuomene reiSkia, kad policija lengvai prieinama
gyventojams, kurie turi biiti informuoti apie nusikalstamumo lygj, biikle bei kitus savo bendruomenés
rodiklius. Taigi, visa policijos veikla turi atitikti gyventojy lukescius, didinti jy saugumo jausma, todél
efekto kriterijaus pavadinimas atitinka numatomus tikslo rezultatus, tai iSkelia saglyga neSaliSkai jvertinti
policijos veiklg. Efektyvumo kriterijus iSsiskiria rizikomis, kurios gali apsunkinti tikslo efekto vertinima.
Rodiklis gali biti neadekvatus, rizika nustato iSorinius efektus, kurie daro jtaka visuomenés nuomonés
formavimui, bet tiesiogiai nesusijusi su institucijos veikla. Visuomenés poziiirj j policija formuoja
konkretiis policijos pareigiiny veiksmai, jy pasirengimas ir motyvacija teikti kokybiSkas paslaugas, bet ir
policijos paskirtis valstybéje, vykdomos funkcijos, jy pobiidis ir visos teisinés sistemos priimtinumas.
Pozitrj | policija lemia ne tik tiesioginiai rySiai su $ia institucija, bet jy darbo vertinimas, sgZiningumas,
policijos veiklos paskirtis demokratingje valstyb¢je, policijos veiksmy teisétumo kontrolé ir teisinés
sistemos tinkamas reguliavimas. Policijos institucija vykdo jai pavestas funkcijas, nes siekia uztikrinti
visuomenes saugumg, kuriy atlikimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai, dokumentai ir kt.
Visa tai reiskia policijos pareiginas vykdydamas funkcijas turi laikytis Policijos veiklos jstatymo, kuriame

apibréztas jo teisés ir pareigos. Tarnautojas nesilaikantis jstatymo normy, ar virSinantis savo jgaliojamus

200 Bar3auskiené V., Janulevi¢iiité — Ivaskeviciené B. Komunikacija: teorija ir praktika. Kaunas, 2007, p. 129.

21 Gau, J. M. A longitudinal analysis of citizens* attitudes about police. Policing: an international journal of police
strategies & management. 2010, Vol. 33, No. 2. p. 237.

202 Maguire, E. R., Johnson, D. Measuring public perceptions of the police. Policing: an international journal of
police strategies & management. 2010, Vol. 33, No. 4. p. 725.
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pakeis atlieckamo darbo rezultaty eigg ir turinj, taip pat prarasdamas pilieciy pasitik€jimg. Jeigu jstatymai
biity neteisiniai, tai ir pareigliny darbas visuomenei atrodyty nepriimtinas. Pasitikéjimas policija susijes su
visuomenéje vyraujancia nuomone, pilieciai, kuriems tiesiogiai teko susidurti su policija, tie visuomenés
nariai, kuriems neteko susidurti su policija, bet kurie tiki artimyjy patirtimi, ir taip pat ziniasklaidos
pateikiama informacija. Didele reikSme pilie¢iams, ypatingai teritoriniu aspektu turi rezonansiniai jvykiai,
sukréte Lietuva. Rezonansiniai policijos pareigiiny nusikaltimai gali sudaryti jspudj, kad visi policijos
sistemoje yra tokie, kokia jg vaizduoja ziniasklaida. RySiy su visuomene specialisty teigimu, Siandien

visuomené vadovaujasi ne realia tikrove, o Ziniasklaidoje pateikiamu jos atspindziu®®.

Neigiama
nuomon¢ gimsta i§ blogy pavyzdziy ir nutikimy, koreguoja pasitikéjimg policija. Igytas visuomeneés
pasitikéjimas policija reiskia institucijos veiklos rezultata, kurio siekiant buvo naudojami visy rodikliy
kriterijy efektyvumu. Vienas kita dubliuojantys rodikliai i§ esmés kartoja vienas kitg arba yra susij¢s su
juo taip, kad vieno jy poky¢iai turés poveik] ir kitam, ir vieno jy poky¢iai biitinai paveiks ir kit3.

Visuomenés pasitikéjimui daro jtakg kiti du rodikliai:

- iStirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis;

- eismo jvykiuose zuvusiy asmeny skaiCiaus mazéjimas, 1 mln. gyventojy lyginant su
pra¢jusias metais.

Rodikliy rezultaty dubliavimasi rizika trukdo jvertinti kriterijy, todé¢l, kad neaiSku, dél kokios
veiklos susiformavo visuomenés nuomoné. Manoma, kad iSsamiai ir aiSkiai svarstant pasirinkto rodiklio
1Slygas turéty sumazéti neadekvatumo ir dubliavimosi rizikos. Visuomenés pasitikéjimas policija negali
biiti siekiamas atliekant atskiras funkcijas, o bendrai gerinant visa policijos veikla, todél biity tikslinga
efektyvumo rodiklj laikyti ne strateginio tikslo efekto kriterijumi, bet paciu tikslu, j kurj nukreipiama visa
policijos veikla. Policijos departamento priec VRM Komunikacijos skyriaus vir§ininkas Ramiinas Matonis
sutinka, bet is esmés mano, kad taip ir yra. Pasitikéjimas policija yra ne tik strateginio tikslo kriterijus,
bet ir vienas svarbiausiy policijos veiklos vertinimo kriterijy.

Rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimy kompanija ,,Baltijos tyrimai* kiekvienais metais atlieka
tyrimg ,,Lietuvos gyventojy apklausa apie policija“. Tam, kad duomenys biity patikimi ir pagrjsti bei juos
buty galima korektiskai lyginti, sociologiniai tyrimai turi biiti atliekami pagal tam tikra metodologija.
Reprezentatyvios apklausos atliekamos laikantis principo, kad visi gyventojai turi vienodas galimybes biiti
apklausti. Visuomenés pozilriui nustatyti naudojami iSsami ir nepriklausoma kasmetiné gyventojy
apklausa, kurios rezultaty duomenys rodo, kad nuo 2006 m. iki 2014 m. policijos reitingas keitési nuo 50

iki 70 proc. (zr. 2 pav.) Tai yra didZiausias rodiklis per visg tyrimy laikotarpij.

203 Bar3auskiené, V., Janulevi¢itte — Ivaskeviciené, B. Komunikacija: teorija ir praktika. Kaunas, 2007, p. 130.
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2 pav. Visuomenés pasitikéjimas Lietuvos policija, procentais
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos veiklos

atskaitomis204:205:206

Minéta kompanija atlikdama vieSosios nuomonés tyrima taiko dar vieng tyrimo metoda —
kasménesiné gyventojy apklausa, kuriuo apklausia gyventojus, kaip jie pasitiki valstybés institucijomis.
Remiantis $iuo tyrimu, matyti, kad pasitikéjima policija ir kitomis institucijomis salygoja gyventojy patirti
asmeniniai i§gyvenimai susiduriant su policijos pareigiinais, teismais, prokuratliromis ir kt. jstaigomis,
didele jtaka daro rezonansiniai jvykiai. Pasitikéjimas teisésaugos institucijomis pradétas tirti nuo 1993 m.
Tuomet i§ visy minéty institucijy pasitikéjimas policija buvo labai zemas, taciau kasmet palaipsniui vis
augo. Policijos sistema gyventojai nusivylé 2007 m. Skuodo rajone jvykus avarijai, kai neblaivus
pareiglinas vaziuodamas automobiliu uzmuse tris i§ mokyklos griztan¢ius mazamecius. Po $io jvykio
policijos reitingas krito iki 18 proc. Policijos departamento prie VRM Komunikacijos skyriaus vir§ininkas
Ramiinas Matonis teigia, kad ,,nelaimé Skuodo r. per desimtmetj labiausiai buvo sumaZinusi pasitikéjimo
policijg rodiklj, ji atstatyti prireiké ne vieneriy mety. Taip pat galima paminéti kitus neblaiviy pareigiiny
sukeltus eismo jvykius, Garliavos istorijq. Jos taip pat turéjo tam tikrg jtakq teisésaugos institucijy (tarp
Juy ir policijos) pasitikéjimui . Akivaizdus pasitikéjimo policija reitingy augimas pastebétas 2009 m. po

Ivykusiy riausiy prie Seimo. Tuo metu Zemiausi institucijy reitingai priklaus¢ Seimui ir Vyriausybei,

204 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2006 mety veiklos ataskaita.
205 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2014 mety veiklos ataskaita.
206 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2012-2014 mety strateginis veiklos planas.
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pasitikéjimas policija iSaugo 10 proc., kuris 1émé gebéjimu suvaldyti situacijg taip atlikdama savo
tiesioging pareigg. Suprantama, kad nelaimingy atsitikimy metu pasitikéjimas policija krenta, taciau
pra¢jus tam tikram laiko tarpui atsistato. 2011 m. efekto kriterijaus ,,Visuomenés pasitikéjimas policija,
proc.* pasiekti planuota reikSmé buvo 55 proc., o jvykdyta 58 proc., 2012 m. planuota 56 proc., jvykdyta
62 proc., 2013 m. planuota 60 proc., jvykdyta 69 proc., 2014 m. planuota 63 proc., jvykdyta 70 proc. tai
rodo, kad planuotos reik§més buvo pasiektos.

Policijos pasitik¢jimo reitingas turi tendencija augti, taCiau rezultaty reikSmé priklauso nuo
daugeliy veiksniy, kokybiskas policijos darbas, santykiai su pilieciais, policijos elgesys su nukentéjusias
asmenimis. Policijos departamento prie VRM Komunikacijos skyriaus virSininkas Ramiinas Matonis
jvardina pasitikéjima policija Iémusius veiksnius:

- Charizmatiski lyderiai, jauni vadovai,

- Realiis darbai (organizuoty gaujy isskaidymas, eiSmo saugumo situacijos gerinimas);

- Poziiirio pasikeitimas (is baudéjo i pagalbininkq);

- Ivaizdis ir reputacija;

- Komunikacijos sistemos (tinklo) policijoje sukiirimas,

- Aktyvi isoriné komunikacija;

- Reali kova su korupcija;

- Efektyvi vidiné komunikacija.

Pasitikéjimas policija siekia 70 proc., o policijos darbg teigiamai vertina 68 proc. Salies
gyventojy. Gyventojy pasitikéjimas policija per devynerius metus iSaugo nei 21 proc. 2014 m. apklausos
duomenimis policija institucijy darbo vertinimo saraSe buvo 2 pozicijoje (Zr. 4 lent.). Policijos reitingas
kasménesiniy apklausy duomenis yra Zymiai mazesnis, negu kasmetiniai rezultatai. Teisésaugos institucijy
darbo vertinimas yra vienas i§ biidy apklausy metu suzinoti gyventojy nuomong¢. Tokiu budu gautus
rezultatus patartina vertinti atsargiai, nes gali biiti dideliy paklaidy. Tyrimy rezultatams jtakos turi
kokiame kontekste teisésaugos institucijos lyginamos: tarpusavyje ar su kitomis valstybés institucijomis.
Lyginant daugumos reprezentatyviy apklausy duomenis matyti kelios panasios tendencijos: prokurattiros
ir teismai vertinami pana$iai, o policija vertinama daug geriau. Manoma, kad auks$tesniam policijos

vertinimui jtakos turi policijos darbo pobudis.


http://www.delfi.lt/temos/teismai
http://www.delfi.lt/temos/policija
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4 lentelé. Institucijy darbo vertinimas, procentais

Valstybiné || Valstybés Valstybes Finansiniy
priesgaisriné sienos Vadovybés sauglilmo nusikaltimy
gelbéjimo apsaugos apsaugos tyrimy _ .. |l Ikalinimo
FeiEhe tarnyba tarnyba || departamentas tg:)r};i/:ua tarnyba (ORI | | UCHITE] jstaigos
(toliau (toliau (toliau VAD) VST) (toliau
VPGT) VSAT) FNTT)
2013
| o4 83 58 59 59 45 45 45 44
metai
2014
| 68 82 61 60 61 54 49 47 48
metai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis ,,Spinter tyrimais*.

IS tirty institucijy gyventojai geriausiai vertino Valstybinés prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos ir
policijos darbg. Per pastargjj deSimtmetj teigiamai policijos darbg vertinimas iSaugo nuo 43 iki 68 proc.
(zr. 3 pav.). Did¢jo ir kity Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy institucijy darbo vertinimas. Taciau Siy
institucijy vertinimui didesn¢ jtaka daro Ziniasklaida, o ne asmenin¢ patirtis, nes su jomis susiduria vos

keli proc. gyventojy, jie tik apytiksliai jsivaizduoja §iy institucijy darba.

3 pav. Policijos darbo vertinimas, procentais
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos ataskaitomis?°7;2%8,

Vertinant skirtingais metodais atlikty apklausy rezultatus, matyti, kad Siy apklausy rezultatai yra

Zymiai mazesni negu uz kasmetinius rezultatus, tac¢iau jie naudojami kaip efekto vertinimo kriterijus.

207 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2006 mety veiklos ataskaita.
208 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2014 mety veiklos ataskaita.
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Tokiu biidu, pasak K. Vitkausko?®, galima laisviau manipuliuoti atlikty tyrimy rezultatais, pasirenkant
palankesnius institucijai rodiklius. Bitent todél, dvejojama ar visuomenés pasitik¢jimas policija
nustatomas skaidriai.

Oficialiai gyventojy poziiiris j policijg tiriamas vienu lygmeniu, nustatant respondenty atsakyma |
uzduodam klausimg: Ar pasitikite Lietuvos policija? Manoma, kad $is klausimas suformuluotas per daug
abstrakciai, nes atsakymas | ji gali tinkamai reprezentuoti policijos veiklos efektyvuma, siekiant jgyti
didesnj visuomenés pasitikéjimg. Viesajai nuomonei tirti patartina naudoti tikslingas anketas, kurios
sudarytos jvertinti atskiras policijos pareigiiny funkcijas, ir tik tuomet apibendrinus visus rezultatus, biity
galima daryti iSvadas apie visuomeneés pasitikéjimo lygj policija. Pastebima, kad skirtingy policijos
institucijy teritoriniy padaliniy veiklos jvertinimas, remiantis vieSosios nuomonés tyrimais, 2009 m.
jtvirtintas vieSosios policijos prevencijos padaliniy pareigiiny tarnybinés veiklos aprasuose. Jame
nustatyta, kad prevencijos padalinio pareigiiny darbas vertinamas kompleksiskai jvertinant viso padalinio
veikla. Vienas 1§ pagrindiniy prevencijos padalinio veiklos vertinimo kriterijy yra gyventojy, vietos
bendruomenés, Svietimo jstaigy, kity socialiniy dalyviy nuomoné apie padalinio pareiginy darba,
pasitikéjimas jais kaip policijos atstovais. Tai jvertinama atliekant apklausas (anketavimo biidu). Policijos
komisariaty vadovai, iSanalizav¢ apibendrinta gyventojy nuomong ir atsiliepimus apie padalinio pareiginy
tarnybinés veiklos organizavimo efektyvuma, turi imtis atitinkamy priemoniy realiems gyventojy
sitilymams jgyvendinti?'®. Tagiau, $ios teisés normy nuostatos iki dabar néra taikomos, kadangi néra
suformuoty ir parengty apklausos ankety, teritoriniuose komisariatuose uz §ig veiklg néra atsakingy
darbuotojy. D¢l tokios susidariusios situacijos visuomenei nesudaryta galimybé iSsakyti savo nuomones
apie vieSosios policijos padaliniy veikla, o pati institucija negauna nei neigiamo nei teigiamo veiklos
jvertinimo i§ paslaugos gavéjo t.y. pilieciy, ir atitinkamai negali tobulinti atliekamo darbo, gerinti
paslaugy kokybés.

Vertinant vertinimo kriterijaus reikSmés planavimg, manoma, kad, strateginiuose veiklos
planuose nuo 2008 m. prognozuojant pasitikéjimo policija kasmetinj 1 proc. augima, planuojamas rodiklis
2016 m. pasieks 65 proc. Taciau §is kriterijus jau nuo 2009 m. siekia ir zZenkliai vir$ija 60 proc. Visa tai,
akivaizdziai nurodo, kad planuojamas pasitike¢jimo policija rodiklis mazesnis nei jvykdyti paskutiniyjy

penkeriy mety tikrieji rezultatai. Visuomenés pasitikéjimas policija didéja grei€iau nei pati policijos

v —

209 vjtkauskas, K. Policijos veiklos strateginiai tikslai: i§$uikiai ir sprendimai. I§: VieSoji politika ir administravimas. 2012, t.
11, Nr. 1, p. 92.
210 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2011 mety veiklos ataskaita.
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institucija to siekia savo strateginiuose planuose. Strateginio planavimo metodikoje?!

nenumatyta
institucijos jgalioty valdytojy pasiaiskinimas, kod¢l strateginiuose planuose siekiami rezultatai Zemesni uz
praéjusiy mety jvykdytus rezultatus. Siame teisés akte nuostata: ,,Numatant institucijos programy kity
mety rezultatus, institucijos aplinkos analizé padeda jvertinti tuos veiksnius, kurie gali daryti jtaka siekiant
institucijos programose numatyty rezultaty. Visa tai padeda koreguoti planuojamus institucijos rezultatus

“212 ihareigoja teisésaugos jstaigas reguliuoti

ir tinkamai pasirinkti priemones Siems rezultatams pasiekti,
siekiamus rezultatus, atsizvelgiant | pra¢jusiy mety situacija. Manoma, kad siekiami rezultatai neturéty
buti mazesni uz pasiektus rodiklius, bet jeigu vis tiek strateginiuose planuose tai nurodoma, turéty biiti
paaiskinama kodél taip yra. Strateginiame plane?'® policijos institucija, nustatydama kriterijaus rezultata,
nepaaiskino, spendimo priezasciy.

Policijos veiklos ataskaitose nurodytiems vieSosios nuomongés apibendrinimams triksta realaus
savo veiklos jvertinimo, rodikliy pasiekimo ar nejgyvendinimo priezas¢iy tyrimo. 2011 m. policijos
veiklos ataskaitoje, aptariant visuomenés poziiirj j policija, ,,Lietuvos gyventojy apklausa apie policijg“
nurodoma, kad gyventojai nepasitiki Lietuvos policija dazniausiai dél to, kad mano, jog policija yra
susijus su nusikaltéliais, korumpuota (27 proc.), blogai dirba (19 proc.), pilieiai netiki, kad pareigiinai
pajégis surasti nusikaltélius (9 proc.), policija nereaguoja i skundus ir atsisako padéti (8 proc.), 4 proc.
teigia, kad pareigiinai jiems atrodo nemandagis ir arogantiski, t. y. stokojantys tinkamy pareigtinui
bendravimo jgiidZiy. Tuo metu 2013 m. pagrindinés nepasitikéjimo priezastys buvo jsivaizdavimas apie
korupcijos apraiSkas policijoje ir prasta policijos darbo kokybé. Siekis Salinti susidariusias nepasitikéjimo
policija prieZastis turéty atsispindéti programy uzdaviniuose ir jy vertinimo kriterijuose. 2014 m.
dazniausiai nepasitikéjo policija dél to, kad jie neigiamai vertino policijos pareigiiny savybes (34 proc.):
nesaziningi, girti pridaro avarijy, nemandagts, grubiis, nekelia pasitikéjimo, nerodo gero pavyzdzio ir pan.
Policijos departamento prie VRM Komunikacijos skyriaus vir§ininko Ramiino Matonio manymu,
kiekvienais metais atliktos nepriklausomos iSsamios gyventojy apklausos duomenimis gyventojai isskiria
ir nepasitikéjimo policija prieZastis, kurias policijos institucija analizuoja ir atsizvelgiant j jas, koreguoja
savo veiklos planus. Pvz. artimiausiu metu daugiau démesio planuojame skirti nuo nusikaltimy
nukentéjusiems asmenims, nes jie policijg vertina blogiau nei kiti asmenys. Veiksmai ir priemonés bus

jtraukos j policijos jstaigy planus, bus suformuoti kriterijai tai jvertinti.

211 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 16 d. nutarimas Nr. 827 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 6 d. nutarimo Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 122-
6140.

22]pid.

213 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2012-2014 mety strateginis veiklos planas.
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Policijos institucija sickia didinti pareiginy atsparumg korupcijai. Lietuvos policijos
duomenimis, 2012 metais uzregistruota 301 papirkimo atveju daugiau nei 2011 metais. Uzregistruota ir 50
kySininkavimo atvejy daugiau nei ankstesniais metais. Visa tai, gali biti sietina su sékminga Policijos
departamente prie VRM 2011 metais jsteigtos Imuniteto valdybos veikla?*4. 2014 m. duomenimis labiau
policija pasitiki (vir§ 70 proc.) Vilniaus, Kauno ir Alytaus apskri¢iy gyventojai, taip pat Zmonés turintys
didesnes nei vidutinés pajamas.

Gyventojy tikéjimas dél institucijos veiklos turéty tapti pagrindine gaire formuojant policijos

veiklos prioritetus ir uzdavinius. Gyventojai pageidauty, kad policija skirty daugiau démesio Sioms sritims

(zr. 4 pav.):
- Sunkiy nusikaltimy tyrimui (44 proc.);
- Patruliavimui vieSose vietose (41 proc.);
- Eismo saugumui (34 proc.).
4 pav. Policijos veiklos sritys, procentais.
50
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40 33
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0 - T .

vietose
gautus praneS$imus apie
Darbui su
nepilnameciais teisés
pazeidéjais

N
N

Sunkiy nusikaltimy
tyrimui
nusikaltimus

Patruliavimui vie
Skubiam reagavimui j

Nusikaltimy prevencijai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis ,,Baltijos tyrimy duomenimis 2011 m.“

Manoma, kad minétos nepasitikéjimo institucija priezastys ir pasiiilymai, kaip gerinti policijos
darba, galéty papildyti vykdomos programos tikslo — uZztikrinti policijai pavesty funkcijy vykdyma Salies
teritorijoje, atsizvelgiant | visuomenés lukes¢ius — efekta jvertinancius kriterijus. Visuomeneés dalyviai
akivaizdziai mato, kad ger¢ja policijos darbo kokybé. Dauguma Zmoniy jvertina pareigiiny elgesj su

pilieciais, policijos darbo operatyvumg ir uzmojus padéti nusikaltimo aukoms. Efektyviis rezultatai

214 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 mety veiklos ataskaita.
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pasiekiami tik bendrai dirbant su visuomene. Apibendrinant galima teigti, kad rySiai su visuomene yra
svarbi vadybos funkcija, padedanti sukurti ir iSlaikyti abipus¢ policijos ir visuomenés komunikacija,
jvertinti visuomeneés nuostatas, identifikuoti institucijos veiksmus visuomenés interesy poziliriu, planuoti
ir vykdyti veiksmy programa, siekdama jgyti visuomeneés supratimg ir pritarima.

Manoma, kad visuomenés pasitik€jimas policija negali biiti sickiamas atliekant atskiras funkcijas,
o bendrai gerinant visa policijos veikla, todel sitlytina efektyvumo rodiklj laikyti ne strateginio tikslo
efekto kriterijumi, bet paciu tikslu, j kurj nukreipiama visa policijos veikla. Siilloma atsizvelgti |
visuomeneés poziiirj dél institucijos veiklos formuojant policijos veiklos prioritetus ir uzdavinius.
Tobulinant policijos darba rekomenduojama nepasitikéjimo policija priezastimis ir sitilymais papildyti

vykdomy programy tikslus.

3.2.2 Eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny skai¢iaus mazZinimas

Saugaus eismo prieziiira — vienas pagrindiniy Policijos veiklos jstatyme jtvirtinty policijos
uzdaviniy?®®. Policija siekia mazinti keliuose avarijy metu zuvusiy Zmoniy skai¢iy, gauti rezultatai siejami
su strateginio tikslo jgyvendinimu. Visa tai suprantama, kaip policijos institucijos siekis jvertinti policijos
uzdavinio, - saugaus eismo priezitiros, vykdymo efektyvuma. Manoma, kad zuvusiy eismo jvykiy metu
asmeny skaiciaus sumaze¢jimg vertinti kaip policijos veiklos efektyvumo rezultatg néra tikslinga, nes taip
panaikinami kiti veiksniai, kurie turi didelg jtaka eismo dalyviy saugumui, indélis j rodiklio rezultata.
Lietuvos keliy policijos tarnybos Administracinés veiklos ir eismo prieziiiros skyriaus vyresnysis
specialistas Audrius Valatka nesutinka, nes Policijos indélis j zuvusiy eismo jvykiuose skaiciaus mazéjimg
yra tikrai Zenklus. Be to, Policijos departamento prie VRM strateginiame veiklos plane Sis kriterijus yra
numatytas, kaip vienas is policijos veiklos, vykdant eismo prieziiirq, vertinimo kriterijy.

Saugaus eismo uZtikrinimas yra sudétingas ir daugialypis procesas. Mokslin¢je literatiiroje
isskiriama daug saugaus eismo komponenty. Pagrindiniai saugaus eismo sistemos elementai?*®:
- Eismo dalyviai;

- Keliai;
- Transporto priemonés;

- Aplinka.

215 Lietuvos Respublikos Policijos veiklos jstatymas. Valstybés Zinios. 2000, Nr. 90-2777.
218 Vitkauskas K., Grei¢ius S. Keliy policijos vykdomo prevencinio darbo poveikis eismo saugumui. Jurisprudencija, 2002,
T.35 (27), p. 41-61.
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Visi jie vienodai svarbiis uztikrinant saugy eisma. Siuos komponentus galima veikti atitinkamai
teisinémis, administracinémis, inzinerinémis priemonémis ir mokslo tiriamaisiais darbais.

Eismo jvykiai pagal jy atsiradimo priezastis skirstomi:

- ivyke dél Zzmoniy kaltés (vairuotojai, keleiviai, asmenys, atsakingi uz transporto priemoniy
ir keliy techning bikle ir kt.) bei salygotus nejveikiamos gamtos jégos (potvynis, grifitis, Zemeés
drebéjimas ir pan.);

- ivyke dél atsitiktinio aplinkybiy susiklostymo.

Vairuotojy klaidos, vairuojant transporto priemone ir pazeidziant Keliy eismo taisykles yra
pagrindiné daugumos eismo jvykiy priezastis. Eismo saugumui pavojingi meteorologiniai reiskiniai pagal
poveik] skirstomi:

- turintys jtakos matomumui — tai krituliai (lietus, sniegas, Slapdriba, krusa), rikas, piiga,
nepakankamas keliy apsvietimas;

- turintys tiesioginés jtakos kelio dangos pokyc€iams - tai lijundra, plikledis, krituliai, piiga;

- turintys jtakos transporto priemoniy stabilumui kelyje - stiprus véjas.

Eismo jvykio rizika apibréZiama kaip tikimybé, kad tam tikroje vietoje ir tam tikru laiku tam
tikras eismo dalyvis pateks j eismo jvyki. Eismo jvykio rizikos koeficientu siekiama nustatyti kiekvienos
valstybés saugaus eismo avaringumo lygj. Tarptautiniu mastu buvo nustatyta kad eismo jvykiy rizika yra
didesné¢ Salyse, kuriose yra maZesnis transporto priemoniy skaicius, tenkantis 1 mln. gyventojy, ir Salyse,
kuriose $is rodiklis augo labai sparciai.

Policija yra pagrindiné institucija, kurios vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy yra zuvusiy keliuose
asmeny skaiCiaus mazinimas. Bendram tikslui pasiekti prisideda dauguma kity organizacijy ir socialiniy
grupiy: Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie Susisiekimo ministerijos, jvairios $vietimo jstaigos,
Lietuvos automobiliy parko jstaiga, visuomeninés organizacijos ir kt., kurios vadovaujasi:

- Lietuvos Respublikos keliy jstatymu;

- Lietuvos keliy prieziiiros ir plétros programos finansavimo jstatymu;

- Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymu;

- Keliy priezitiros tvarkos aprasu ir kt.

Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie Susisiekimo ministerijos 2014 m. jgyvendino saugaus

eismo gerinimo priemones?!’:

217 Svietéjiskos eismo saugos gerinimo priemonés, Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie Susisiekimo ministerijos
[interaktyvus], [ziTiréta 2015-01-18].
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- projektas ,,Saugokime vieni kitus kelyje®. Si projekta vykdo Susisiekimo ministerija,
Lietuvos kataliky bazny¢ios vyskupijos, Lietuvos automobiliy keliy direkcija, Policijos departamentas prie
VRM,;

- saugos dirzy efektyvumo ir automobilio apsivertimo imitavimo jrenginiy bei vaiky saugos
priemoniy demonstravimg savivaldybése;

- konkursas bendruomenéms ,,Eismo saugumas bendruomenése*;

- mokiniy konkursg ,,Saugokime jaunas gyvybes keliuose”. Konkurso tikslas - skatinti
mokinius iSmokti Keliy eismo taisykles ir laikytis jy eismo aplinkoje, padéti suvokti grésmes, gebéti
savarankiskai riipintis savo saugumu. Konkursg organizuoja Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie
Susisiekimo ministerijos, Svietimo ir mokslo ministerija, vykdo — Lietuvos mokiniy neformaliojo
Svietimo centras kartu su savivaldybiy administracijy Svietimo padaliniais, talkinant nuolatiniams
pagalbininkams — Lietuvos keliy policijos tarnybos ir teritoriniy policijos jstaigy pareigtinams.

- bendros saugaus eismo gerinimo priemongés su VI ,,...regiono keliai* ir ,,Automagistralé®.

Minétu poziiiriu policijos pasirinktas efekto rodiklis vertinamas kaip dubliuojantis kity institucijy
veiklos rodiklius. Lietuvos keliy policijos tarnybos Administracinés veiklos ir eismo prieziiiros skyriaus
vyresnysis specialistas Audrius Valatka nesutinka, kiekviena valstybés institucija ar jmoné, jstaiga,
organizacija, besirapinanti eismo saugumu, gali vertinti savo veiklos rezultatus biitent Sio Kriterijaus
kontekste. Tuomet tampa sunku suprasti dél kokiy priezas¢iy mazéja eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny
skaiCius. Manoma, kad rodikliai, kuriy rezultatams jtaka gali daryti iSorés efektai, kai policijos vykdomos
veiklos vertinimo kriterijai galéty biiti tik tuo atveju, jeigu biity pasirinkti aiSkis ir tiksliis matavimo
vienetai, kurie leisty tiksliai identifikuoti policijos indélj siekiant rodiklio. Specialisto manymu, tai galéty
biiti nustatyty siurksciausiy Keliy eismo taisykliy pazeidimy skaicius, surengty specialiyjy reidy (saugaus
eismo akcijy), kity prevenciniy priemoniy skaicius, jvykusiy saugaus eismo pamokéliy saugaus eismo
klasése ar kitose vaiky ugdymo jstaigose skaicius ir pan. Saugaus eismo priezilirai skirtas policijos
prevencinis darbas turi bati nukreiptas gerinti visy sistemos elementy funkcionavima, tuomet atitinkamai
ir vertinant atlieckama funkcijg turéty atsispindéti daugiau matavimo vienety. Minéta politika orientuojama
i Keliy eismo taisykliy, Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo, kity teisés akty, reglamentuojanciy
saugy eismq, pakeitimy ar papildymy pateikimq bei analizavimg, jvairiy socialiniy projekty, prevenciniy
priemoniy organizavimgq ir rengimg, ir pan.

Pries nustatant efekto vertinimo kriterijaus reikSmes, labai svarbu tinkamai jvertinti gamtinius,
ekonominius, socialinius Salies ypatumus, biitina atpazinti ir iSsiaiSkinti elementy reikSme keliy eismo

saugumui ir tuo remiantis, orientuoti bendrg prevencinio darbo politika. Manoma, kad policijos institucija,
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planuodama sumazinti metinj Zuvusiy eismo jvykiuose asmeny skaiCiy, nesugeb¢jo tinkamai jvertinti

veiksniy, todél planuojant rodiklj sunku surasti ir atpazinti pagrista rysj tarp siekiamy ir galutiniy rezultaty

(zr. 5 pav.).
5 pav. Eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny, skai¢iuojant 1 mln. gyventoju, skai¢iaus mazéjimas
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Policijos departamento prie Vidaus reikaly isterijos veiklos ataskaitomis.

Policija strateginiuose planuose planavo, kad 2013 metais eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny
skai¢ius sumazés 0,5 proc., pasiekti rezultatai akivaizdziai virSino lukesCius, - pasiektas 14,6 proc.
rezultatas. Buvo planuojama, kad 2014 m. eismo jvykiuose zuvusiy asmeny skaiius sumazés 5 proc.
(atsizvelgiant | eismo saugumo geréjimo situacijg 2011-2013 metais), nuo 2014 m. planuojamas rezultatas
padidintas nuo 0,5 proc. iki 5 proc. ir pasieke 4,88 proc. rezultatus.

6 pav. Eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny skaicius

600

500 -

400 -
265

300 - 258
200 -
100 -
0 - . .

2008 metai 2009 metai 2010 metai 2011 metai 2012 metai 2013 metai 2014 metai 2015 metai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2013 mety veiklos

ataskaita.
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Salyje per 2013 metus uZregistruota 3 418 eismo jvykiy, lyginant su 2012 metais (3 392 eismo
ivykiai), eismo jvykiy skai¢ius padidéjo 0,8 proc., juose suzeisty zmoniy skaicius padidéjo 2,2 proc.,
tac¢iau Zenkliai sumazéjo Zuvusiyjy: 2013 metais eismo jvykiuose zuvo 44 asmenimis, arba 14,6 proc.
maziau, nei 2012 metais®'®, 2014 m. Zuvo — 265 asmenys. Palyginti su 2013 m., eismo dalyviy Zzuvo 7
daugiau (arba 2,7 proc.)?°(zr. 6 pav.).

Jau 2012 m. buvo uzfiksuota atvirkstiné asmeny ne mazéjimo, o didéjimo tendencija. ISsamios
kiekybiniy rodikliy analizés nebuvimas, nepaaiSkino priezasCiy, kiek egzistuojantys planai susij¢ su
realioms galimybémis ir poreikiais. Analizuojant ir vertinant zG¢iy eismo jvykiuose skai¢iy nuo 2014 m.
buvo patikslintas Sio kriterijaus apibrézimas ir skaic¢iavimo metodika, tuo policijos institucija sieké stebéti
ilgalaikes tendencijas, t.y. vertinamy mety reikSmé lyginama ne su praéjusiy mety reikSme, o su
ankstesniy 5 mety vidurkiu.

Avaringumo sumazéjimas — bendry jvairiy institucijy pastangy, igyvendinant jvairias saugaus
eismo priemones, rezultatas. Manoma, kad didesnis finansavimas skirtas eismo saugumui uztikrinti padéty
sumazinti eismo jvykiy dalj valstybés keliuose. Lietuvos keliy policijos tarnybos Administracinés veiklos
ir eismo priezitiros skyriaus vyresnysis specialistas Audrius Valatka pritaria, kad pazvelgus j issivysciusiy
vakary Saliy situacijg tampa aisku, kad kuo turtingesné Salis, tuo joje geresné saugaus eismo situacija.

Manoma, kad zuvusiy eismo jvykiy metu asmeny skaifiaus sumaz¢jimg vertinti kaip policijos
veiklos efektyvumo rezultatg néra tikslinga, nes taip panaikinama kity institucijy veiksniai, turintys didele
itaka eismo dalyviy saugumui ir priklausantj indelj ] rodiklio rezultata. Manytina, kad S§is pasirinktas
efekto kriterijaus rodiklis dubliuojantis kity institucijy veiklg. Saugaus eismo priezitirai skirtas policijos
prevencinis darbas turéty buti nukreiptas gerinti policijos sistemos elementy funkcionavima, tuomet

atitinkamai ir vertinant atlieckamga funkcijg turéty atsispindéti daugiau matavimo vienety.

3.2.3 I8tirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis

2013 metais Lietuvoje gaus¢jo nusikalstamy veiky — padaugejo uzregistruoty fizinio skausmo
sukélimo ar neZymaus sveikatos sutrikdymo atvejy ir grasinimy nuzudyti, sunkiai sutrikdyti sveikatg arba
asmens terorizavimo atvejy. Tai susije su 2011 metais jsigaliojusio Lietuvos Respublikos apsaugos nuo

smurto artimoje aplinkoje jstatymo jgyvendinimu. [sigaliojus Siam jstatymui, iSaugo policijos pareigiiny

218 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2014-2016 mety strateginis veiklos planas.
219 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2014 mety veiklos ataskaita.
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darbo kruvis. D¢l Sios priezasties policija nebegali tokia pacia apimtimi vykdyti prevenciniy ir vieSosios
tvarkos palaikymo priemoniy ir tai turi neigiama jtaka vieSajam saugumui.

2012 metais, palyginti su 2011 metais, maziau uzregistruota ty¢iniy nuzudymy, sunkiy sveikatos
sutrikdymy, plésimy, vagyséiy. Siek tiek maziau uzregistruota ir suk&iavimo atvejy. Padaugéjo vieSosios
tvarkos pazeidimy??°. 2013 m. policijos jstaigose uzregistruoty nusikalstamy veiky skai¢ius padidéjo 3,3
proc. Tai sudaro 94,6 proc. i§ visy uzregistruoty nusikalstamy veiky. IStirty sunkiy ir labai sunkiy
nusikaltimy dalis policijos jstaigose 2013 m. buvo 77,3 proc. t.y. 0,9 proc. daugiau nei 2012 m. (76,4
proc.). 2014 m. tai sudaré 82,4 proc., t.y. 5,1 proc. daugiau nei 2013 m. (zr. 7 pav.). Policijos institucija,
igyvendindama §j efekto vertinimo kriterijy, jsipareigojo iki 2016 m. pasiekti, 79 proc. per metus iStirty

sunkiy ir labai sunkiy nusikalimy.

7 pav. IStirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos ataskaitomis??!.

Policijos institucijos misijoje, taip pat policijos veiklos jstatyme vienas 1§ pagrindiniy uzdaviniy, -
vykdyti efektyvig nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy atskleidimg ir tyrimg. Minétas uzdavinys
Ipareigoja policijos pareiglinu tirti visus teisés pazeidimus, nepaisant jy zalos laipsnio. Sunkiy nusikaltimy

atskleidimo reikSmés visuomenés saugumui tokio pobidzio nusikaltimai sudaro tik 4-5 proc. visy

220 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2012 mety veiklos ataskaita.
221 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2015-2017 mety strateginis veiklos planas.
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nusikalstamy veiky. Policijos ikiteisminio tyrimo jstaigos uzregistravo 94,6 proc. visy uZzregistruoty

nusikalstamy veiky. IStirty nusikalstamy veiky skaicius sudaré 93,8 proc. nuo visy istirty Lietuvoje.

5 lentelé. Policijos jstaigose uzZregistruotos nusikalstamos veikos ir ju iStyrimas

2011 metai 2012 metai 2013 metai 2014 metai
Nusikalstam
. IStirta IStirta IStirta Istirta
0s veikos UZregistruota UZregistruota UZzregistruota UZregistruota
(%) (%) (%) (%)

I§ viso: 79523 44,8 82492 52 84715 54,7 82872 55,6
Nuzudymai 211 108,5 199 90,5 186 98,4 174 110,9

Veikos

susijusios su 2226 80,7 2963 87,1 2262 79,4 2587 86,7
narkotikais

Sukéiavimai 5479 60,0 4980 65,4 5541 66,3 5090 72,3

Aut bili
HOmOPTD 1501 27,4 1472 31,9 1255 34,7 1009 37,4

vagystes

Plésimai 2502 46,3 1923 49,3 1866 41,9 1688 45,4

I7aginimai 101 81,7 178 72,5 133 63.9 158 75.9
Nusikalstamos
veikos, 3467 66,3 3900 69,8 3855 723 | 15266 48
padarytos

vieSose vietose

Vagystés 36971 25,6 32344 26,2 31217 25,6 27114 23,1

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Informatikos ir ry$iy departamento prie Vidaus reikaly ministerijos nusikalstamumo
statistikos duomenimis.

2013 metais sumaZzéjo nuzudymy, vagysciy, pléSimy, nusikaltimy, susijusiy su narkotinémis ir
psichotropinémis medZiagomis, automobiliy vagys¢iy, nusikaltimy vieSose vietose, vieSosios tvarkos
pazeidimy, taciau uzregistruota daugiau sukciavimy, nusikalstamy veiky finansy sistemai, neteiséty namy
gamybos stipriy alkoholiniy gérimy ir aparaty gaminimo, laikymo ir gabenimo atvejy. Ypac iSaugo
nusikaltimy elektroniniy duomeny ir informaciniy sistemy saugumui (303 proc.), kontrabandos (90,2
proc.) atvejy, lyginant su 2012 metais??2. Per 2013 metus $alyje uzregistruota 84 970 nusikalstamy veiky
arba 2,9 proc. daugiau nei per 2012 metus (82 564 nusikalstamos veikos). Istirtos 46 558 nusikalstamos

veikos arba 54,8 proc. (2012 metais — 52,0 proc.). 2013 metais nusikalstamy veiky istirta 8,4 proc.

222 policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2014-2016 mety strateginis veiklos planas.
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daugiau. Policijos ikiteisminio tyrimo jstaigos uzregistravo 94,6 proc. nuo visy uzregistruoty nusikalstamy
veiky. IStirty nusikalstamy veiky skaicius sudaré 93,8 proc. nuo visy istirty Lietuvoje. Policijos istaigose
per 2013 metus uzregistruoti 705 585 praneSimai apie jvykius (0,5 proc. daugiau nei pernai), nustatyti 453
260 administraciniai teisés pazeidimai (0,3 proc. daugiau nei pernai).

Suprantama, kad gyventojy pozitr] ] institucijg lemia asmens geb¢jimas atpazinti teisinéje
sistemoje savo interesus ir valdzios galimybes tuos interesus pripazinti ir ginti, nuo $iy nusikalstamy veiky
tyrimo rezultaty labai priklauso ir visuomenés pasitikéjimas policija. Vagyséiy, plésimy, nusikaltimy
viesose vietose, turto sunaikinimo atvejy policijos tyré¢jai iSaiSkina daug maziau negu sunkiy nusikaltimy
(zr. 5 lent.). Gali biti, kad rodiklio matavimo vienetu pasirinkdama tik sunkiy nusikaltimy iStyrima,
Institucija atima galimybe jvertinti didziaja dalj teisés pazymiy iStyrimg, kuris nulemia bendra policijos
darbo efektyvumo vertinima $ioje veiklos srityje. Siuo rodiklio matavimo vieneto pasirinkimu apriboja
teisiniais dokumentais jai paskirtos funkcijos jvertinimo skaidrumg. Be to, §is efekto kriterijaus
pavadinimas tik i§ dalies atitinka numatomus tikslo rezultatus, todé¢l patartina efekto matavimo vienetu
pasirinkti visy nusikalstamy veiky tyrimo rezultatyvuma. Policijos departamento prie VRM Policijos
veiklos strategijos skyriaus vyriausioji specialisté Laimuté Dzavachisvili teigia, kad sunkiy nusikaltimy
iStyrimas turi jtakos visuomenés pasitikéjimo rodikliui, taciau kiek tai jtakoja rezultatus negali nepasakyti.
Policijos departamentas prie VRM, ministerijos ir Vyriausybé neatlieka analiziy susijusiy su sunkiy ar
labai nusikaltimy iStyrimu jtakojanciy visuomenés pasitikéjimg policija.

Policijos institucija, atlikdama strateginio tikslo jgyvendinimo galimybiy analize kaip pagrindines
rizikas veiklos rezultatams, jvardina finansines, personalo trikumo, vis didéjancio darbo krivio
problemas. Metiniame policijos generalinio komisaro praneSime pripaZjstama, kad “2015 m. policijos
biudzetas yra 199,2 min. Eur ir vis dar 41,7 mln. Eur, arba 17,3 proc., mazesnis nei 2008 metais”, todél
policijos jstaigos rezervy turi nedaug, nors nuo 2012 m. biudzetas padidéjo 19 min. Eur (zr. 6 lent.)
Valstybés ekonominés ir finansinés problemos paveiké policijos uzregistruotas nusikalstamas veikas,
todel tai tur¢jo itaka sukciavimui (25 proc.), vieSosios tvarkos pazeidimy (12,8 proc.), vagyscCiy, turto
sunaikinimo skai¢iaus did¢jimui. D¢l $iy ekonominio pobtidZio nusikaltimy did¢jimo, iSaugo 9,4 proc., ir
sunkiy nusikaltimy bendras skaicius.

6 lentelé. Policijai skirti asignavimai 2011-2015 metais.

2011 metai 2012 metai 2013 metai 2014 metai 2015 metai

Asignavimai (Eur) 186,6 180,9 181,4 193,6 199,9

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos veiklos ataskaitomis?23224,

23 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2011 mety veiklos ataskaita.
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Policijos departamento prie VRM Policijos veiklos strategijos skyriaus vyriausioji specialisté
Laimuté Dzavachisvili teigimu, nesulaikius asmeny, kurie daro sunkius nusikaltimus, nesumazeés ir kity
nusikalstamy veiky. Institucijos prioritetas nebiitinai turi sutapti su visuomenés psichologiniais aspektais.
Néra taip, kad institucija strateginiame veiklos plane galéty pasirinkti visas veiklos sritis, nes efekto
kriterijy negali buti daug, todél apimami tik aktualiausi ir svarbiausi. Sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy
planuojami rodikliai derinami su generaline prokuratiira, tam kad biity parodyta tarpusavio veikla. Kitos
nuskalstamos veikos vagystés, sukciavimai, plésimai ir kt., kurios nepatenka j efekto kriterijaus istyrimg
strateginiame veiklos plane, yra perduodamos specializuotoms jstaigoms, teritoriniams policijos
komisariatams. Jie savo metiniuose veiklos planuose tiria jiems paskirtas nusikalstamas veikas, ir vertina
Juy istyrimgq. Visa tai reiskia, kad is strateginio veiklos plano vertinimo kriterijus persikelia j Zemesnés
instancijos institucijg.

I pasiiilyta efekto matavimo vienetu pasirinkti visy nusikalstamy veiky tyrimo rezultatyvuma,
teigiama, kad nejmanoma aprépti visy nusikalstamy veiky, nes pasirinktos sritys yra prioritetinés veiklos
kryptys, kurias iSsikelia pati institucija. Suprantama, pasirinkus visas nusikalstamas veikas efekto
kriterijaus matavimo vieneta, tai nebuty objektyvus vertinimas, nes po rezonansiniy jvykiy kriterijy
rodikliai yra iSbalansuojami. Tiksliai pasirinktas sunky ir labai sunkiy nusikaltimy iStyrimo rodiklis
parodo stabilig situacija.

Nustatant policijos sistemos privalumus ir problemines sritis, teigiamus ir neigiamus rizikos
valdymo sistemos komponentus, auditoriai turi numatyti léSas vieSojo saugumo sektoriui. Biudzetas
Policijos departamentui prie VRM skiriamas nepriklausomai nuo policijos institucijoje uzregistruoty
nusikalstamy veiky skaiCiaus ar jy iStyrimo. Kiekviena institucija susiplanuoja koks bus poreikis
atitinkamai programai vykdyti, reikalui esant jis gali buti perskirstomas. Nuo 2008 m., kurie buvo
finansiSkai geriausi policijos biudZetas maz¢jo, 2012 m. pasieké kriting riba, ir iki Siol jis yra deficitinis.
Policijos departamento prie VRM Policijos veiklos strategijos skyriaus vyriausioji specialist¢ Laimuté
Dzavachisvili teigimu, asignavimas nejtakoja sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy istyrimo rodikliy, nes gali
biti perskirstytas. Zinoma, tritksta bendro saugumo priemoniy, naujesnés jrangos, stebéjimo priemoniy,
greitesniy automobiliy, kurie padéty efektyviau atlikti minéty veiky istyrimgq.

Dar 2009 m. veiklos ataskaitoje prognozuota, kad ,,valstybés ekonomikos ir finansy problemos ne
tik didins nusikalstamuma, bet ir sumaZins teisésaugos institucijy galimybes jj kontroliuoti*??>, Manoma,
kad tokios nieko nezadancios prognozés turéty atitinkamai keisti ir policijos galimybes didinti iStirty

sunkiy nusikaltimy skai¢iy, taciau rodiklio plany ir pasiekimy duomenys rodo atvirksciai. Strateginiuose

224 policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2014 mety veiklos ataskaita.
2% Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2009 mety veiklos ataskaita.
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planuose Sio kriterijaus reikSmeé keliama létai ir per $j laikotarpj nevirSino 2 proc., taciau rodikliy
ivykdymas kyla sparciau, negu planuojami. 2010 m. skirtumas tarp planuojamo ir tikrojo rezultato
padid¢jo iki 19 proc., todél 2014 m. rodikliai pakelti iki 77 proc. didinant kasmet 1 proc. Policijos
departamento prie  VRM Policijos veiklos strategijos skyriaus vyriausioji specialisté Laimuté
DzavachiSvili mano, kad situacija yra vertinama realiai, nuolat lyginama su uzsienio analizémis. Jos
manymu negalima planuojamy rodikliy iskelti labai aukstai, nes tuomet visos pastangos bus metamos
vienai sriciai, todél bandoma islaikyti proporcijas. Rodikliai planuojami atsizvelgiant j realig situacijq ir
biidus, jiems pasiekti. Akivaizdu, kad ekonominio nuosmukio laikotarpiu, trukstant personalo ir didéjant
pareigiiny kriiviams, efekto pasiekimas vir§ija planuotus rodiklius labiau nei ekonominio augimo metais,
todél kyla abejoniy dél prognoziy nustatymo pagrjstumo. Asignavimus Policijos departamentui prie VRM
sprendzia Finansy Ministerija ir Vyriausybé, institucijos teikiamas poreikis gali biiti 100 proc., taciau
finansavimas gali biiti jvairus. Pagrindiniais veiksniais, daranciais neigiamg jtaka policijos galimybéms
vykdyti jai pavestas funkcijas, 2015-2017 mety strateginiame veiklos plane jvardinta: mazéjantys policijos
zmogiskieji istekliai; netenkinantis poreikio finansavimas; netobula policijos pareiginy rengimo
sistema??®, Kaip paskirstomy programy finansavimas lemia pati visuomené, migracija, mitingai, kiti
ekonominiai dalykai. Pagrindiné problema didinanti bendra strateginio planavimo neskaidrumg yra
Kriterijai ir pasiekti rezultatai, nesusiejami su dabartiniu ir ateityje planuojamu finansavimu. Strateginiame
plane néra jvardinta kaip keistysi Policijos departamento prie VRM finansavimas jeigu nebus pasiekti
uzsibrézti rezultatai. Manoma, kad rezultatai iSlaikomi tokie pagal turimus iSteklius. Pastovus rezultato
1Slaikymas yra teigiamai vertinamas policijos institucijos veiklos planavime. Sunku tikétis, kad iSnyks
sunkiy nusikaltimy padarymas, tod¢l rezultatai mazai did¢ja, nors ir nuolat naujinami, jie mazai keiciasi.
Kauno apskrityje 2014 m. uzregistruoty nusikalstamy veiky skaicius yra 2177 tai sudaro 26,2
proc. visy Lietuvoje uZregistruoty nusikalstamy veiky. Taciau pastaruoju laikotarpiu iStyrimo lygis yra
vienas Zemiausiy sudaro, 47 proc.; sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy 2014 m. buvo istirta 64,6 proc., o
2013 m. 74,3 proc. daugumoje apskri¢iy policijos jstaigoms nesiseka pasiekti atskiry kriterijy rodikliy, nes
nejvykdymo priezastys yra palankiy darbo salygy nebuvimas, neuzimtos pareigiiny pareigybés ir
finansavimo trilkumas. Planuojant apskri¢iy komisariaty veiklg ir skiriant biudzeta nesvarstoma, kad
planuojamiems rodikliams jvykdyti reikéty daugiau uzimty pareigybiy ir trukstamy lésy. Tai netiesiogiai
parodé Policijos departamento prie VRM sprendimas iki 2014 m. 3,6 proc. sumazinti biudzeto

asignavimus, kurie buvo skirti programoms jgyvendinti, darbo uzmokesc¢iui skirtos 1éSos mazinti 3,1

226 policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2015-2017 mety strateginis veiklos planas.
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proc.??’,

Siekiant pateisinti visuomenés liikesCius, iSsakytus susitikimuose su bendruomenémis ir
gyventojy apklausy metu dél policijos vykdomy funkcijy bei teikiamy paslaugy, sumazinti
administravimo kastus, 2015 metais strateginiame plane numatoma didinti policijos veiklos
veiksmingumg ir efektyvuma, siekti sukurti patrauklig, motyvuotg ir veiksmingg policijos sistemg, kuri
spresdama zmogaus ir visuomenés problemas naudoty efektyvius, j rezultatus orientuotus veiklos valdymo
ir kovos su nusikalstamumu metodus??®. Finansavimo planavimo klausimas svarbus dél to, kad vertinimo
kriterijaus rezultatai didesni uz prognozuojamus. Todél tampa neaiSku, ar vykdomai programai reikty
skirti didesnj finansavimg kaip skatinimg uZ rezultatyvuma, ar prieSingai, mazinti ateinanciaiS metais
konkretaus uzdavinio finansavima, nes planuojami rezultatai buvo pasiekti anksciau.

Nesutinkama, kad policijos institucija pasirinkdama, sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy iStyrimo
kriterijaus rodiklj, kurie sudaro nedidel¢ dalj vis tiriamy nusikaltimy, riboja jvertinimo skaidruma.
Sutinkama, pasirinkus visas nusikalstamas veikas efekto kriterijaus matavimo vienetu, tai nebiity
objektyvus vertinimas, nes po rezonansiniy jvykiy kriterijy rodikliai yra iSbalansuojami. Tiksliai
pasirinktas sunky ir labai sunkiy nusikaltimy iStyrimo rodiklis parodo stabilig situacija. Akivaizdu, kad
policijos institucijos vykdomos programos yra testinés ir jy siekiami tikslai bei vertinimo kriterijai kinta
nedaug, praeityje uzsibrézty tiksly pasiekimas yra labai svarbus, vertinant naujy programy finansavimo
poreikius ir realias jy jgyvendinimo galimybes. Programose néra tiksliai apibrézta, kaip pasiekti rezultatai

susij¢ su finansavimu, manoma, kad policijos biudZetas savo turiniu liks institucinis, 0 ne programinis.

227 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2012-2014 mety strateginis veiklos planas.
228 Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2015-2017 mety strateginis veiklos planas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Sutinkama, kad strateginio valdymo sistema tai pasikartojantis ciklas, kuris aprépia
strateginés analizés, strategijos formavimo, strategijos igyvendinimo ir strategijos kontrolés valdymo
stadijas. Akivaizdu, kad panaudojant strateginj valdyma svarbiausias siekiamas organizacijos tikslas yra
veiklos rezultatyvumo didinimas. Strateginio valdymo bendrieji principai priklauso nuo organizacijos
veiklos pobiidZio, jos finansavimo Saltiniy, nuosavybés, organizacijos dydzio, diversifikacijos. Be to,
kiekviena valdymo sistema turi ir trikumy, ir pranaSumy, todél labai svarbu, kad pasirinkta valdymo
sistema uztikrinty darbuotojy ir visos organizacijos interesus, siekiant iskelty tiksly. Valdymo funkcijos
vadinamos programinio valdymo veikla: strateginis planavimas, programos projekto planavimas,
programinio biudZeto sudarymas, struktiiros sudarymas, struktiiros nustatymas, steb¢jimas ir kontrol¢ bei
vertinimas.

2. Strateginio planavimo metodika nustato strateginio planavimo sistemg, planavimo
dokumenty rengimo ir tvirtinimo tvarka, taip pat strateginio veiklos plano vertinimo kriterijy sudaryma,
strateginiy veiklos plany igyvendinimo rezultaty stebéseng, programy vertinimg ir atsiskaitymag uz
rezultatus. Be to, jdiegta strateginio planavimo metodika, pagrista subalansuoty veiklos vertinimo rodikliy
sistema, padeda efektyviai organizuoti strateginio planavimo procesg bei stebéti strategijos igyvendinima.
Institucijy veikla vertinama pagal suplanuoty rodikliy jvykdyma. Pagrindiniai vertinimo Kriterijai yra
efekto, rezultato ir produkto vertinimo kriterijai. Hierarchiniu principu efekto vertinimo kriterijai vertina
strateginiy tiksly, rezultato vertinimo kriterijai — programy tiksly, produkto vertinimo kriterijai — programy
uzdaviniy jgyvendinimg.

3. Per pastaruosius kelerius metus Lietuvos policijos strateginiai tikslai ir jy turinys kito
atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostatas, policijos misija, ilgalaikius
Lietuvos policijos sistemos plétros programos prioritetus, iSorés ir vidaus auditoriy rekomendacijas,
vykdomg policijos veiklos optimizavimg. 2006 — 2008 m. Lietuvos policija sieké jgyvendinti tris
strateginius tikslus: ,,Aktyvinti bendradarbiavimg su visuomene, rengti ir jgyvendinti teisés paZeidimy
prevencijos programas ir priemones bei tobulinti rySiy su visuomene sistema ir gerinti policijos jvaizd]”;
»otiprinti sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy, taip pat nusikalstamy veiky, susijusiy su organizuotu
nusikalstamumu, narkotikais, bei nusikaltimy, kuriais padaroma didel¢ Zala asmenims ir valstybei,
uzkardyma, atskleidimg ir tyrimg”; ,,Plétoti Lietuvos policijos bendradarbiavimg su Europos Sgjungos ir
kity valstybiy policija bei pagal kompetencija jgyvendinti Europos Sajungos ir Sengeno sutarties keliamus

reikalavimus teisingumo ir vidaus reikaly srityje®. 2009 m. strateginiame veiklos plane Lietuvos policija
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sieké aiskaus, vientiso strateginio tikslo ,,Gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe* jgyvendinimo. 2010
m. pirmasis strateginis tikslas nesikeité papildomai policija sieké ,,Stiprinti policijos pareigtiny profesinj
ugdyma“. 2011 m. atsizvelgiant | riboty biudzeto galimybiy salygas iki Siol policijos veiklos plane
suformuluotas ir jtvirtintas vienas strateginis tikslas — gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe.

4.  Lietuvos policijos vieSojo administravimo kokybé valdoma strategiskai planuojant veikla,
ja organizuojant ir atliekant vertinimus. Strateginio tikslo pasiekimui ir naudai visuomenei jvertinti
pasirinkti 3 efekto kriterijai: 1) visuomenés pasitikéjimas policija; 2) iStirti sunkiis ir labai sunkis
nusikaltimai; 3) eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny, skaiiuojant 1 mln. gyventojy skai¢iaus mazéjimas,
lyginant su ankstesniais metais. Nuo 2014 m. tre¢iojo kriterijaus koreguota laikotarpio nuostata ir vieneriy
mety laikotarpis pakeistas ] penkeriy mety vidurkj. Atsisakyta ketvirtojo kriterijaus, kuris nurodé
gyventojy, teigiamai vertinanciy policijos pareigliny profesinj pasirengimg, dalj, perdarytas | rezultato
kriterijy. Siy kriterijy pagrjstumas, aiskumas ir skaidrumas yra svarbis veiksniai, kurie padeda jvertinti
tikslo jgyvendinimg.

Visuomenés pasitikéjimas policija, kaip rezultato vertinimo rodiklis yra rizikingas, todél gali buti
pateikiama tikrovés neatitinkanti informacija apie strateginio tikslo jvykdyma ir efektyvuma. Nuolat
did¢jantis visuomenés pasitikéjimas policija yra policijos institucijos veiklos rezultatas, kuris pasiekiamas
bendru visy rodikliy rezultaty efektyvumu. D¢l Sios priezasties, kuri jtakoja visuomenés pasitikejima
policija, tikslinga laikyti ne strateginio tikslo efekto kriterijumi, bet paciu strateginiu tikslu, i kurio
jgyvendinimg nukreipta visa policijos veikla. Policijos institucija, tirdama visuomenés nuomong, daznai
naudoja skirtingas apklausos formas, neapibrézto formato klausimus, kurie neleidzia jvertinti atskiry
padaliniy veiklos ir vykdomy funkcijy efektyvumo. Manoma, kad dél Sios priezasties galima suklastoti
tyrimy rezultatus, pasirenkant palankesnius policijos institucijai rodiklius. Sililoma visuomeneés
pasitikéjimo policija rodikl] nustatyti pagal atskiry funkcijy atlikimo kokybe.

Abejojama dél eismo jvykiuose zuvusiy asmeny skaiciaus rodiklio skaidrumo ir prasmingumo,
nes tai lemia daugelis veiksniy: susijusiy institucijy veiklos rezultatai, eismo dalyviy ir kity pilieciy
nuostatos. Policijos institucija, planuodama metinj Zuvusiy eismo jvykiuose asmeny skaiiaus mazéjima,
tinkamai nejvertino kity veiksniy, kurie daro jtaka Siam reiskiniui, todél Sio rodiklio planavimo principai
néra aisSkds.

Manoma, kad policijos institucija pasirinkdama tikslo efekto matavimo vienetu sunkiy ir labai
sunkiy nusikaltimy i$tyrima, kurie sudaro tik nedidele dalj visy tiriamy nusikalstamy veiky, gali riboti
jstatymu jai priskirtos funkcijos jvertinimo skaidruma, taciau pasirinkus visas nusikalstamas veikas efekto

kriterijaus matavimo vieneta, tai nebiity objektyvus vertinimas, nes po rezonansiniy jvykiy kriterijy
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rodikliai buty iSbalansuojami. Tiksliai pasirinktas sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy iStyrimo rodiklis
parodo stabilig situacijg ir atitinka sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy iStyrimo dalj ir yra pagrjstas.
Pagrindiné problema, kuri didina bendrg strateginio planavimo neskaidruma, yra ta, kad Kriterijai
ir pasiekti rezultatai nesusiejami su esamu ir planuojamu finansavimu. Néra tiksliai nurodyta, kaip pasiekti
rezultatai susije finansavimu. Manoma, kad policijos veiklos finansavimas skiriamas paciai institucijai, o
ne numatytoms programoms jgyvendinti. Policijos institucija finansinius iSteklius gauna kasmetiniy
asignavimy, kuriy skyrimas formalizuotas, o ne pagrjstas strateginiu veiklos planu. Policijos institucijai
remiantis tyrime pateiktais argumentais i§ dalies pavyksta suformuoti strateginio tikslo rezultatui tinkamus

vertinimo Kriterijus.
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ANOTACIIA

Magistro baigiamajame darbe pirmame skyriuje atskleista strateginio valdymo sistema, aptarti
bendrieji principai, priklausantys nuo organizacijos veiklos pobtidzio, jos finansavimo S$altiniy,
nuosavybés, organizacijos dydzio, diversifikacijos, iSanalizuotos strateginés analizés, strategijos
formavimo, strategijos jgyvendinimo ir strategijos kontrolés valdymo stadijos. Antrame skyriuje
iSanalizuota vieSojo administravimo institucijy veiklos planavimo, vykdymo ir vertinimo reik§mé, aptarta
strateginio planavimo metodika, kuri pagrjsta subalansuoty veiklos vertinimo rodikliy sistema, padedanti
efektyviai organizuoti strateginio planavimo procesg bei stebéti strategijos igyvendinimg, nagrinéti
pagrindiniai vertinimo kriterijai: efekto, rezultato ir produkto. Tre¢iame skyriuje jvertinta policijos veikla,
iSnagrinéta 2006-2015 m. strateginiy tiksly kaita, analizuoti pastaryjy mety efekto vertinimo kriterijai.
Didé¢jantis visuomenés pasitikéjimas policija rodiklis yra policijos institucijos veiklos rezultatas, kuris
pasiekiamas bendru visy rodikliy rezultaty efektyvumu, todél rekomenduojama §j kriterijy laikyti ne
strateginio tikslo efekto kriterijumi, bet paciu strateginiu tikslu, j kurio jgyvendinima nukreipta visa
policijos veikla. Daroma iSvada, kad policijos institucija, planuodama metinj Zuvusiy eismo jvykiuose
asmeny skaic¢iaus maze¢jima, tinkamai nejvertino kity veiksniy, kurie daro jtakg Siam reiSkiniui, todél Sio
rodiklio planavimo principai néra aiSkiis. Manoma, kad tiksliai pasirinktas sunky ir labai sunkiy
nusikaltimy iStyrimo rodiklis parodo stabilig situacijg ir atitinka sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy
18tyrimo dalj ir yra pagristas. Akivaizdu, kad policijos institucijos vykdomos programos yra testinés ir jy
siekiami tikslai bei vertinimo kriterijai kinta nedaug, praeityje uzsibrézty tiksly pasiekimas yra labai
svarbus, vertinant naujy programy finansavimo poreikius ir realias jy igyvendinimo galimybes. Remiantis
tyrime pateiktais argumentais, galima teigti, kad policijos institucijai i§ dalies pavyksta suformuoti
strateginio tikslo rezultatui tinkamus vertinimo kriterijus.

Raktiniai Zodziai: policijos strateginiai tikslai, vertinimo Kriterijai, efekto vertinimo

kriterijus.
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SANTRAUKA

Tyrimo aktualumas. Pasitikéjimas policija — vienas svarbiausiy Policijos departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos uzdaviniy. Pasitikéjimas policija yra sudétiné dalis strateginiy tiksly efektui
jvertinti ir pagrindiné Siy mety policijos veiklos sritis.

Tyrimo naujumas. Lietuviy mokslininkai savo raSomuose darbuose strateginio planavimo
vieSajame sektoriuje problemas nagrin¢ja analizuojant bendrgsias planavimo nuostatas, jy sudarymo
principus, atskiry funkciniy veikly strateginj valdyma, zmoniskyjy istekliy valdyma, nedidel¢ dalis
aspekty tiriami Lietuvos ir uZsienio autoriy straipsniuose, taciau policijos veiklos strateginiai planavimo
klausimai akademiniuose darbuose nenagrinéti.

Darbui iSkelta problema — policijos institucijai pavyksta suformuoti strateginio tikslo rezultatui
tinkamus vertinimo kriterijus.

Darbo objektas. Magistrinio darbo objektas yra policijos veiklos strateginiy tiksly efekto
Kriterijai.

Darbo tikslas — isanalizuoti Lietuvos policijos strateginiy tiksly efekto kriterijaus pasirinkimo
tikslinguma, jgyvendinimg ir pagristuma.

Baigiamojo darbo tikslui siekti iSkelti tokie darbo uzdaviniai:

1)  Aptarti strateginio valdymo sistema, principus, stadijas ir veiklos funkcijas;

2)  ISanalizuoti vie$ojo administravimo institucijy veiklos planavimo, vykdymo ir vertinimo
reikSme;

3)  I8nagrinéti policijos jstaigos strateginius tikslus;

4)  ISnagrinéti strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijaus pasirinkimo pagrjstuma, aiSkuma
ir pasiekimo skaidruma;

Darbo metodika. Tiriant pasirinktg temg bei siekiant darbo tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimo,
darbe buvo naudotasi $iais metodais: mokslinés literatiiros bei norminiy dokumenty apzvalgos ir analizés
metodais, statistinis metodu, interviu metodu, apibendrinimo metodu.

Magistro baigiamajame darbe pirmame skyriuje atskleista strateginio valdymo sistema, aptarti
bendrieji principai, priklausantys nuo organizacijos veiklos pobiidZio, jos finansavimo Saltiniy,
nuosavybés, organizacijos dydzio, diversifikacijos, iSanalizuotos strateginés analizes, strategijos
formavimo, strategijos jgyvendinimo ir strategijos kontrolés valdymo stadijos. Antrame skyriuje
1Sanalizuota vieSojo administravimo institucijy veiklos planavimo, vykdymo ir vertinimo reikSme, aptarta
strateginio planavimo metodika, kuri pagrjsta subalansuoty veiklos vertinimo rodikliy sistema, padedanti

efektyviai organizuoti strateginio planavimo procesa bei stebéti strategijos jgyvendinimg, nagrinéti
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pagrindiniai vertinimo kriterijai: efekto, rezultato ir produkto. Tre¢iame skyriuje jvertinta policijos veikla,
iSnagrinéta 2006-2015 m. strateginiy tiksly kaita, analizuoti pastaryjy mety efekto vertinimo kriterijai.
Didéjantis visuomenes pasitikéjimas policija rodiklis yra policijos institucijos veiklos rezultatas, kuris
pasiekiamas bendru visy rodikliy rezultaty efektyvumu, todél rekomenduojama §j kriterijy laikyti ne
strateginio tikslo efekto kriterijumi, bet paciu strateginiu tikslu, j kurio jgyvendinimg nukreipta visa
policijos veikla. Daroma i§vada, kad policijos institucija, planuodama metinj zuvusiy eismo jvykiuose
asmeny skaiCiaus maz¢éjima, tinkamai nejvertino kity veiksniy, kurie daro jtakg Siam reiSkiniui, todél Sio
rodiklio planavimo principai néra aiSkiis. Manoma, kad tiksliai pasirinktas sunky ir labai sunkiy
nusikaltimy iStyrimo rodiklis parodo stabilig situacijg ir atitinka sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy
iStyrimo dalj ir yra pagrjstas. Akivaizdu, kad policijos institucijos vykdomos programos yra testinés ir jy
siekiami tikslai bei vertinimo kriterijai kinta nedaug, praeityje uzsibrézty tiksly pasickimas yra labai
svarbus, vertinant naujy programy finansavimo poreikius ir realias jy jgyvendinimo galimybes. Remiantis
tyrime pateiktais argumentais, galima teigti, kad policijos institucijai i§ dalies pavyksta suformuoti

strateginio tikslo rezultatui tinkamus vertinimo Kkriterijus.
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SUMMARY

Relevance of the research. Confidence in police is one of the most important objectives of
Police Department under the Ministry of the Interior. Confidence in police is an integral part of evaluating
the effect of strategic goal and at the same time being the main area of this year police activity.

Novelty of the research. Lithuanian scientists in their academic works deal with the problems of
public sector strategic planning by analysing general planning provisions, the principles of their
formation, strategic management of individual functional activities, human resource management. A small
part of aspects are investigated in the articles of Lithuanian and foreign authors. However, strategic
planning issues of police activity were not examined.

The problem of the research paper is that police institution manages to form appropriate
evaluating criteria for reaching strategic target score.

The object of the master thesis is strategic goals effect criteria of police activity.

The aim of the research paper is to analyse the implementation and justification of effect criteria
of Lithuanian police strategic goals.

The objectives made to reach the aim of master thesis are:

1.  Discuss the system, principles, stages and operational functions of strategic management.

2. Analyse activity planning, implementation and evaluation significance of public
administration institutions.

3. Examine strategic goals of police institution.

4.  Analyse effect evaluation criteria’s choice appropriateness, clarity and achievement
transparency of strategic goal.

In the first chapter master's thesis the strategic management system is revealed, general
principles, depending on the nature of the organization's activity, its sources of financing, ownership,
organization size, diversification, examined strategic analysis, strategy formulation, strategy
implementation and control management stages of strategy control are revealed. The second section
analysed the meaning of public administration institutions’ planning, implementation and evaluation,
strategic planning methodology was discussed. The methodology is based on a balanced activity
evaluation’s indicators system that helps to organize the effective process of strategic planning and to
monitor the implementation of the strategy, to examine the main evaluation criteria: impact, result and
output. The third chapter the police activity is assessed, examined the 2006-2015 period’s strategic
objectives change, analysed the latest criteria of effect evaluation. The increasing public confidence in the
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police indicator is police institution’s activity performance, which is achieved by effectiveness of a
common all indicators result. That is why it is recommended this criteria to be considered as not as a
criteria of strategic goal effect, but the strategic goal itself, to the implementation of which the whole
police activity is directed. It is concluded that the police institution by planning the annual decrease in the
number of people killed in traffic accidents, did not properly assess the other factors that influence this
phenomenon, so the principles of this indicator planning are not clear. It is believed that correctly chosen
investigation indicator of serious and the most serious crimes shows a stable situation and corresponds to
severe and the most severe investigation part of crimes and is justified. It is obvious, that the programs
implemented by the police institution are continuous and their pursued goals and evaluation criteria varies
a little, the achievement of in the past fixed goals is very important in evaluating the financing needs of
new programs and the real possibilities for their implementation. The conclusions made based on the
arguments presented in the investigation are that police institution partly manages to form assessment

criteria appropriate for the strategic goal outcome.
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PRIEDAI
VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS
2015 m.
(ataskaitinis laikotarpis)
Pavadinimas Kodas

Asignavimy valdytojas — Policijos departamentas prie LR VRM 188785847

Strateginis tikslas — Gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe 01

(Programa (nurodoma, kai techninis priedas pildomas rezultato ir produkto

vertinimo Kriterijams)

(Programos tikslas ar uzdavinys (nurodoma, kai techninis priedas pildomas rezultato

ir produkto vertinimo kriterijams)

(Vyriausybés veiklos prioritetas (nurodoma, kai techninis priedas pildomas

Vyriausybés veiklos prioriteto vertinimo kriterijui)

(Vertinimo kriterijus) — Visuomenés pasitikéjimas policija ne maZiau kaip, E-01-01

procentais

1. |ApibréZzimas Kriterijus parodo, kokia Lietuvos gyventojy dalis
(proc.) apklausos metu nurod¢, kad pasitiki policija.

2. | Ar tai naujas vertinimo Kriterijus Ne

3. |Pasirinkimo pagrindimas Kriterijus leidZia jvertinti gyventojy nuomong apie
policijos veikla, jos poky¢ius ir, atsizvelgiant |
rezultatus, tobulinti policijos veikla.

4. |Skai¢iavimo metodas X

— |x100.

y
Sioje formuléje:
X — gyventojy, apklausos metu nurodziusiy, kad
pasitiki policija, skaicius;
y — bendras apklausoje dalyvavusiy gyventojy
skaicius.

5. |Duomeny Saltinis Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu atliktos
reprezentatyvios Lietuvos gyventojy apklausos
rezultatai.

6. |Duomeny auditas Duomeny auditas nebuvo atliktas.

7. |Skaic¢iavimo reguliarumas Metai.

8. | Uz vertinimo kriterijy atsakingas Ramiinas Matonis, Policijos departamento

kontaktinis asmuo Komunikacijos skyriaus vir§ininkas, tel. 271 9709,
El. pastas ramunas.matonis@policija.lt
9. |Kita informacija apie vertinimo Vidaus reikaly ministerijos centralizuotai rengiamos

kriterijaus patikimuma

gyventojy apklausos duomenys
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VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS

2015 m.

(ataskaitinis laikotarpis)

Pavadinimas

Kodas

Asignavimy valdytojas — Policijos departamentas prie LR VRM

188785847

Strateginis tikslas — Gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe 01

(Programa (nurodoma, kai techninis priedas pildomas rezultato ir produkto

vertinimo Kriterijams)

(Programos tikslas ar uzdavinys (nurodoma, kai techninis priedas pildomas rezultato

ir produkto vertinimo kriterijams)

(Vyriausybés veiklos prioritetas (nurodoma, kai techninis priedas pildomas
Vyriausybes veiklos prioriteto vertinimo kriterijui)

(Vertinimo kriterijus) — Istirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis nuo

uzregistruoty, procentais

E-01-02

1. |Apibrézimas Policijos jstaigose iStirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis
nuo visy jose uzregistruoty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy

2. | Ar tai naujas vertinimo kriterijus | Ne

3. |Pasirinkimo pagrindimas Vertinimo kriterijus leidzia jvertinti vykdomos veiklos
efektyvuma.

4. |Skai¢iavimo metodas X

— |x100(proc.)

y
Sioje formuléje:
X — 1§tirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy einamaisiais metais
skaicius;
y — uzregistruoty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy einamaisiais
metais skaicius.

5. |Duomeny Saltinis Vertinimo kriterijaus reikSmei apskaiciuoti naudojami antriniai
duomeny S$altiniai. Informacija gaunama i§ Informatikos ir rysiy
departamento prie VRM statistiniy ataskaity, rengiamy pagal
Nusikalstamy veiky Zinybinio registro duomentis.

6. |Duomeny auditas Duomeny auditas nebuvo atliktas.

7. |Skai¢iavimo reguliarumas Ketvir¢iais

8. | Uz vertinimo kriterijy atsakingas |Algis Kojala, Policijos departamento Stabo Veiklos analizés ir

kontaktinis asmuo kontrolés skyriaus virSininkas, tel. 271 7968, e. p.
algis.kojala@policija.lt

9. |Kita informacija apie vertinimo  |statistiniai duomenys

kriterijaus patikimuma
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VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS

2015 m.
(ataskaitinis laikotarpis)
Pavadinimas Kodas

Asignavimy valdytojas — Policijos departamentas prie LR VRM 188785847

Strateginis tikslas — Gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe 01

(Programa (nurodoma, kai techninis priedas pildomas rezultato ir produkto

vertinimo Kriterijams)

(Programos tikslas ar uzdavinys (nurodoma, kai techninis priedas pildomas rezultato

ir produkto vertinimo kriterijams)

(Vyriausybés veiklos prioritetas (nurodoma, kai techninis priedas pildomas

Vyriausybés veiklos prioriteto vertinimo kriterijui)

(Vertinimo kriterijus) — Eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny, skai¢iuojant 1 min. E-01-03

gyventojy, skaiCiaus maZéjimas, lyginant su ankstesniy 5 mety vidurkiu,

procentais

1. |Apibrézimas Eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny, skai¢iuojant 1 mln. gyventojuy,
skaiCiaus mazéjimas. Rodiklio reikSme skai¢iuojama 1 min.
gyventojy siekiant suvienodinti ir palyginti Zuvusiyjy eismo
jvykiuose skai¢iy ES (ES $aliy bendru sutarimu)

2. | Ar tai naujas vertinimo kriterijus | Ne

3. |Pasirinkimo pagrindimas Vertinimo kriterijus leidzia jvertinti veiklos efektyvuma.

4. |Skai¢iavimo metodas (B-A)/A * 100
A = X/Y *1000 000
B =2/v *1000 000
A — zuvusiyjy skaiciaus per ankstesnius 5 metus vidurkis
milijonui gyventojy;

B — Zuvusiyjy skai¢ius milijonui gyventojy einamaisiais metais;
X — zuvusiyjy skaiciaus per ankstesnius 5 metus vidurkis;

Y — gyventojy skaiciaus per ankstesnius 5 metus vidurkis;

Z — zuvusiyjy skaicius einamaisiais metais;

V — gyventojy skaiCius einamaisiais metais.

5. |Duomeny Saltinis Vertinimo kriterijaus reikSme apskaiciuojama remiantis 2
duomeny $altiniais: Statistikos departamento prie LRV
rengiamomis ataskaitomis ir Eismo jvykiy registro duomenimis.

6. |Duomeny auditas Duomeny auditas nebuvo atliktas.

7. |Skai¢iavimo reguliarumas Ketvirciais

8. | Uz vertinimo kriterijy atsakingas | Audrius Valatka, Lietuvos keliy policijos tarnybos

kontaktinis asmuo Administracinés veiklos ir eismo priezitiros skyriaus vyresnysis
specialistas,
tel. 271 9431, el. pastas audrius.valatka@policija.lt
9. |Kita informacija apie vertinimo  |statistiniai duomenys

kriterijaus patikimuma
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