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SAVOKOS

Klientas — socialiniam darbe dazniausiai reiskia asmenj, Seimg ar grupe, tai, kas yra socialinio
darbuotojo pagalbos veiklos démesio centre. (Louise C. Johnson, 2003)

Socialinés rizikos grupés Seima — Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent
vienas i§ tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgtidziy stokos nemoka ar
negali tinkamai prizitréti vaiky, naudoja prie§ juos psichologing, fizing ar seksualing
prievarta, gaunamg valstybés paramg panaudoja ne Seimos interesams ir todél iSkyla pavojus
vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos
Seimai priskiriama ir Seima, kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji
globa (riipyba). (LR Socialiniy paslaugy jstatymas 2006)

Socialinés rizikos grupés vaikas — vaikas iki 18 mety, kuris valkatauja, elgetauja, nelanko
mokyklos ar turi elgesio problemy mokykloje, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, yra
isitraukes ar linkes jsitraukti | nusikalstamg veikla, yra patyres ar kuriam kyla pavojus patirti
psichologing, fizine ar seksualing prievarta, smurtg Seimoje ir dél Siy priezas¢iy jo galimybés
ugdytis ir dalyvauti visuomenés gyvenime yra ribotos. (LR Socialiniy paslaugy jstatymas
2006)

Socializacija (antropologijoje dar vadinama inkultiiracija) - vaikystéje prasidedantis procesas:
iSmokdamas visuomenés normy, désniy ir gyvenimo biido, asmuo tampa visuomenés nariu.
(Kvieskiene G. 2004)

Socialinis darbuotojas — specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zmogas
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti rySius su bendruomene, padedant jam
integruotis i visuomeng ir skatinant visavertiSkesnj zmogaus socialinj funkcionavima.
(Socialinis darbas. Profesiné veikla, metodai ir klientai, 2010)

Nevyriausybiné organizacija — nuo valstybés ar savivaldybés institucijy ir jstaigy
nepriklausomas savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis
juridinis asmuo, kurio tikslas néra politinés valdZios siekimas arba vien tik religijos tiksly
jgyvendinimas. ( LR nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013)

Vaiky dienos centras — jstaiga ar jos padalinys, teikiantis socialines paslaugas socialinés
rizikos Seimoms ir vaikams bei organizuojantis tokiy vaiky ugdyma. (LR vaiko minimalios ir

vidutinés priezilros jstatymas, 2007)



IVADAS

Temos aktualumas, istirtumas, naujumas: G. Kondrotait¢ (2006) teigia, jog
socialinés rizikos Seimy problema yra aktuali ne tik Lietuvoje, taCiau ir Salyse, kurios savo
istorijoje tur¢jo jvairiy socialiniy permainy. Sudétingy Seimy problemos ypac iSrySkéja
bendruomeniskumo nykimo laikotarpiu. Anot M. Dumbliauskienés ir S. Braukylaités (2010),
socialiniy grupiy atskirtis sustipréja dél vykstanciy ekonominiy bei socialiniy pokyc¢iy, butent
gilinanciy socialiai pazeidziamy grupiy, nepajégianciy j tokius pokycius reaguoti, socialing
atskirtj, dél jy nepajégumo i Siuos pokycius reaguoti.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2013-2014
mety duomenimis (Socialinis praneSimas 2013-2014), Lietuvoje yra daugiau negu 10
tukstanciy socialinés rizikos Seimy, jose auga daugiau nei 20 tukstanciy vaiky. Vien per 2013
metus ] socialinés rizikos Seimy saraSus jraSyta beveik 2 tikstanciai $eimy, kuriuose auga
daugiau nei 3 tuokstanc¢iai vaiky. Nors oficialiais duomenimis, nuo 2009 mety socialinés
rizikos Seimy skaicius sumazéjo 8 procentais, o vaiky gyvenanciy jose — 15 procenty. Taciau
mokslininky (Rimkaus, Zemgulien¢s,2013) teigimu, oficialiose statistinése ataskaitose
nebtdavo atsizvelgiama | kintanéig Salies demografing situacijg, t.y. gyventojy skaiéiaus
mazejima, todel negalima teigti, kad socialinés rizikos Seimy skai¢ius mazéja.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos 2013 mety veiklos ataskaitoje (2014) teigiama, jog nesparty socialinés
rizikos Seimy skaifiaus mazéjimg lemia prevenciniy programy ir socialiniy paslaugy, skirty
Seimoms, trikumas. Dazniausiai socialinés rizikos $eimy skai¢ius mazéja dél to, kad, vaikams
sulaukus pilnametystés, Seimos iSbraukiamos i§ socialinés rizikos §eimy sgrasy.

Lietuvai atgavus nepriklausomybe socialines paslaugas pradéjo teikti tiek valstybings,
tiek ir nevyriausybinés organizacijos. Nevyriausybiniy organizacijy déka 1996 metais atsirado
pirmieji vaiky dienos centrai. Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos 2013 mety jvykdymo ataskaitoje (2014) konstatuojama, jog
Siuo metu Lietuvoje veikia ir yra finansuojami 202 vaiky dienos centrai. Dokumentai (LR
Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Vaiky dienos centry atrankos ir vertinimo nuostatai
(2015) ir kt.) reglamentuojantys vaiky dienos centry veikla nustato, kad vaikai vaiky dienos
centry paslaugas gauna iki pilnametystés, t.y. iki 18 mety amZiaus.

Pasak E. Masiliauskienés ir V. Griskutés (2010), vaiky dienos centry veiklos tikslas —
teikti kompleksines paslaugas vaikams, kuriems reikalingas uzimtumas po pamoky, pagalba
ruoSiant namy darbus, socialiniy jgudziy ugdymas. Organizuodami vaiky uzimtumg po
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pamoky vaiky dienos centrai suteikia galimybe vaikams turéti saugia erdve, jsitraukti j
socialiniy igiidziy ugdymo veiklas.

Vaiky dienos centry veiklg ir jy indé¢lj sprendziant vaiky ir jy Seimy problemas
nagrinéjo nemazai Lietuvos ir uZsienio autoriy. V. Indrasien¢ ir E. Slapelien¢ (2007)
analizavo paciy vaiky pozitrj, j vaiky dienos centruose, jiems teikiamas paslaugas. E.
Masiliauskiené ir V. Griskuté (2010) atskleidé vaiky dienos centry teikiamas paslaugas
sociokulttiriniu, edukaciniu ir materialiniu aspektais. Vaiky dienos centry administravimo
problemas tyré 1.Sipovi¢ (2007), Lundy (2004) analizavo socialiniy darbuotojy ir klienty
santykj. Maiter, S., Palmer, S., & Manji, S. (2006) nagrinéjo socialiniy darbuotojy ir klienty
santykj siekiant jvardinti teigiamas ir neigiamas darbuotojy savybes, kurios, klienty nuomone,
turéjo jtakos paslaugy kokybei. W.Robison ir L. Ch. Reeser (2002) atskleidé socialinio
darbuotojo ir pagalbg gaunancéios Seimos tarpusavio santykiy problemas. Socialinio
darbuotojo ir kliento tarpusavio santykiy principus ir jy realizavima analizavo Ch. Zastrow
(2009).

Kadangi vaiky dienos centrai yra pakankamai naujas reiskinys Lietuvoje, iki Siol
stokojama tyrimy apie vaiky dienos centry teikiamas paslaugas ir jy jtaka problemas
iSgyvenanéioms Seimoms ir jose augantiems vaikams. Vaiky dienos centruose dirbantys
socialiniai darbuotojai, sgveikaudami su vaiky dienos centrg lankanciais vaikais bei jy
Seimomis, uzmezga artimus ry$ius ir daznai tampa vieninteliu paramos Saltiniu vaikui ir jo
Seimai. Socialinés rizikos Seimy vaikams sulaukus pilnametystés, Seima iSbraukiama i
socialinés rizikos Seimy saraSo. Taciau reikia pabrézti, kad vaiky dienos centra lankan¢iam
vaikui sulaukus pilnametystés, socialinés problemos, su kuriomis jis susiduria, niekur
nei$nyksta. Siandienin¢je Salies socialinés pagalbos sistemoje neegzistuoja jokia testiné
jaunuoliy palaikymo programa, socialiniy darbuotojy konsultacijos, paramos grupés.

Tyrimo objektas: socialiniy darbuotojy ir buvusiy vaiky dienos centry klienty sgveika.

Tyrimo problema: problemai apibrézti keliami Sie probleminiai klausimai: Kokios
pagalbos reikia jaunuoliams, palikusiems vaiky dienos centrus? Kaip vaiky dienos centrai
vykdo tolimesnj darbg su jaunuoliais, palikusiais vaiky dienos centrus? Kaip vaiky dienos
centrai galéty prisidéti prie pagalbos jaunuoliams i§ socialings rizikos Seimy teikimo?

Darbo tikslas: atskleisti ir iSanalizuoti vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy
sgveikos su buvusiais klientais palaikymo prielaidas ir galimybes.

Darbo uZdaviniai:

1.  ISanalizuoti vaiky dienos centry veiklos tikslus, principus ir vaidmenj pagalbos
vaikui ir jo Seimai teikimo procese.

2. Atskleisti socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos principus.



3. Atskleisti socialiniy darbuotojy ir buvusiy vaiky dienos centry klienty tarpusavio
santykiyveikos palaikymo prielaidas ir galimybes ypatumus.

Tyrimo ir duomeny analizés metodai:

1. Mokslinés literatiiros ir dokumenty analiz¢;

2. Pusiau struktiirizuotas interviu su vaiky dienos centry darbuotojais;

3. Pusiau struktiirizuotas interviu su jaunuoliais, palikusiais vaiky dienos centrus;

4. Content analizés metodas taikomas analizuojant, pusiau struktiirizuoto interviu su
buvusiais vaiky dienos centry klientais ir dienos centry darbuotojais, duomenis.

Darbo apimtis ir struktira:

Magistrinj darbg sudaro jvadas, 3 skyriai, iSvados, santraukos lietuviy ir angly
kalbomis, literatiiros sarasas ir priedai. Pirmame skyriuje aptariama vaiky dienos centry
apibréztis, funkcijos, tikslai bei pagalba vaikui ir jo Seimai. Antrame skyriuje apzvelgiami
socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos principai. Treciame pateikiami atlikto tyrimo
duomenys bei jy analizé.

Darbe pateikiami 2 paveikslai, 20 lenteliy. Darbo apimtis — 89 puslapiai.



1 VAIKU DIENOS CENTRU VEIKLOS CHARAKTERISTIKOS PAGALBOS
VAIKUI IR JO SEIMAI TEIKIMO PROCESE

1.1 Vaiky dienos centry veiklos tikslai ir principai

Nagrinéjant temg apie klienty, iSéjusiy i$ dienos centry, palaikymo poreikj, pirmiausia
svarbu i$siaiskinti, kokios organizacijos Lietuvoje yra vadinamos vaiky dienos centrais,
kokios yra jy funkcijos, tikslai, kylanc¢ios problemos.

Organizacijos ,,Gelbekit vaikus® 2012 mety ataskaitoje ,, Vaiky dienos centrai miisy
pagalba labiausiai pazeidziamiems vaikams* (2012), teigiama, vaiky dienos centrai yra ne
pelno siekianCios vieSosios jstaigos, priklausancios nevyriausybiniam sektoriui, turinéios
juridinio asmens statusg, piniging nepriklausomybe nuo valdzios ir kity valdymo institucijy, o
gauta pelng investuojancios ] veiklg. Vaiky dienos centrai veikia socialingje, kultiiringje,
Svietimo srityse.

Pasak N. Béciates (2011), vaiky dienos centrai — (iSbraukiau) ne pelno siekiancios
organizacijos, tarnaujancios visuomenés labui. Vaiky dienos centrai dazniausiai turi vieSyjy
jstaigy, visuomeniniy organizacijy, asociacijy, labdaros organizacijy ar fondy statusa. Jie
dirba su senitinijos ar keliy senilinijy teritorijose gyvenanciais ikimokyklinio ir mokyklinio
amziaus vaikais, turin¢iais emociniy ir elgesio sutrikimy, auganciais Seimose, susidurianciose
su jvairiais sunkumais: nedarbu, piktnaudziavimu narkotinémis medziagomis, smurtu,
materialiniu nepritekliumi. Mokslininké pazymi, kad vaiky dienos centrai taip pat dirba su
Kitais asmenimis ir jy grupémis, kuriems reikalinga socialiné ir psichologiné pagalba.

LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus Pazymoje ,,Dél tyrimo vaiko teisiy apsaugos
kontrolierés iniciatyva dél socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo socialinés rizikos
Seimoms problemy bei jtakos vaiko teisiy apsaugos uztikrinimui‘ (2012-09-11 Nr. (6.3.-2011-
25)-PR-192) teigiama, jog vaiky dienos centruose teikiamos socialinés paslaugos dazniausiai
yra skirtos socialinés rizikos Seimy vaikams, vaikams i§ socialiai remtiny Seimy bei socialinés
rizikos vaikams. LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006), socialinés rizikos Seima apibréZiama
kaip Seima, kuri turi vaiky iki 18 mety ir Sioje Seimoje nors vienas i§ tévy turi problemy dél
alkoholio, narkotiky, azartiniy zaidimy, neturi tinkamy socialiniy igiidziy, prie§ vaikus

naudoja jvairias prievartos riisis. Socialinés rizikos vaikas taip pat turi jvairiy priklausomybiy,



nelanko mokyklos, turi elgesio sutrikimy, jam néra sudarytos galimybés visapusiSkai
integruotis i visuomeneg, pilnavertiskai augti ir vystytis.

Universaliy daugiafunkciniy centry (UDC) steigimo ir  plétros tyrimo
ataskaitoje (2008), taip pat pabréziama, kad vaiky dienos centras yra organizacija, teikianti
prieSmokyklinio ir papildomo ugdymo paslaugas bei socialinés paslaugas vaiko, lankancio
vaiky dienos centrg, Seimai. Taciau $iame dokumente taip pat yra nurodoma, kad dienos
centras gali teikti ir nakvynés paslaugas savo klientams, tai priklauso nuo darbo
organizavimo.

Anot A. Railienés ir V. Gudzinskienés (2012), vaiky dienos centruose didelis démesys
skiriamas centrus lankanciy vaiky socialiniy jgidziy ugdymui. Vaiky dienos centruose vaikai
mokomi reiksti jausmus, valdyti emocijas, priimti tam tikrus sprendimus ir kt.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,,Dél vaiko globos (riipybos) sistemos
reorganizavimo strategijos ir jos jgyvendinimo priemoniy 2007-2012 mety plano
patvirtinimo “(2007) pazymima, kad vaiky dienos centrai vykdo socialinj darbg su centrg
lankanc¢iy vaiky Seimomis, tévai mokomi ripintis vaikais ir jy ugdymu. Tévai konsultuojami
psichology, teikiama pedagoginé pagalba. Dokumente dar paZzymima, kad jvertinus
ankstesniy mety rezultatus, pastebéta, kad Seimose su kuriomis dirba vaiky dienos centrai
pageréjo tarpusavio santykiai, Seimos tapo pajégios pacios spresti iSkilusius sunkumus.

I. Sipovi¢ (2007) isskiria vaiky dienos centry veiklos tikslus, apimancius tiek centrg
lankancius vaikus, tiek jy Seimas:

. jitraukti Seimg j pagalbos vaikui procesa, didinti atsparumg zalingiems aplinkos
poveikiams, sukurti saugig aplinka, padéti integruotis i visuomeng;

. ugdyti vaiky socialinius ir mokymosi jgiidZius, organizuoti turiningg laisvalaikj;

o mazinti socialing atskirtj socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams;

. plésti socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir jy vaikams, ugdyti jy
socialinius jgiidzius padéti integruotis visuomene¢je;

Universaliy daugiafunkciniy centry steigimo ir plétros ataskaitoje (2008) iSskiriamos
Sios vaiky dienos centry funkcijos:

o spresti vaiky dienos centro lankanc¢iy vaiky socialines problemas ir vykdyti
alkoholizmo, narkomanijos, nusikalstamumo, socialinés atskirties prevencija;

. itraukti vietos bendruomeng, skatinti jos aktyvy, savarankiSka, samoninga
dalyvavimg sprendziant bendruomenés nariy problemas. Atkuriant pazeidziamy grupiy

nutriikusius rySius su aplinka ir bendruomene, mazinti socialing atskirtj;



o padéti vaikams atsispirti neigiamam aplinkos poveikiui. Sustiprinti Zmogy
suteikiant jam pagalbg taip, kad pats galéty iSspresti iSkilusias problemas ir nebegrjzty i
probleming situacija;

o sukurti tinkamg aplinka, kurioje biity saugu tobuléti kaip asmenybei, gilinti
socialinius, kultirinius jgudZzius, kiirybiskai leisti laikg, augti kaip individui, mokytis uzsienio
kalby ir kitaip turiningai praleisti laisvalaikj;

o padéti atstatyti pazeistas organizmo funkcijas;

. suteikti informacijg apie reikiamos srities specialistus ir jy teikiamas
konsultacijas;

o ugdyti higienos jgudzius, skatinti realy saves suvokima;

o ugdytis saviverte.

Organizacijos ,,Gelbékit vaikus* 2012 mety ataskaitoje ,, Vaiky dienos centrai

miisy pagalba labiausiai pazeidZiamiems vaikams* (2012 ) iSskiriami tokie vaiky dienos

centry veiklos tikslai:

Mazinti vaiky ir jy Seimy socialing atskirtj

Formuoti ir stiprinti Seimos galimybes ir
gebéjimus tinkamai ripintis vaiku, sékmingai
spresti  Seimoje  kylan¢ius  sunkumus taip
uzkertant kelig vaiky pateikimui j vaiky globos
institucijas

Suteikti labiausiai paZeidziamoms Seimoms ir jy
vaikams savalaike ir kompleksing (socialing,
psichologing, pedagoging) pagalbg ir parama.

Organizuoti turiningg vaiky laisvalaikj ir
uzimtumg, vaikui naudingg ugdyma, uztikrinantj
jo integracija j visuomeng, laiminga vaikyste,
gyvenimo kokybe ir ateit;.

1 pav. Vaiky dienos centry veiklos tikslai

Saltinis: Gelbékit vaikus 2012 mety ataskaita ,,Vaiky dienos centrai miisy pagalba labiausiai pazeidziamiems

vaikams* http://gelbvaik.lt/wp-content/uploads/2013/10/\VVDC-paramos-ataskaita.pdf
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Lietuvoje veikiantys vaiky dienos centrai (Visy Sventyjy $eimos paramos centras,
,»Gelbékit vaikus® ir kt.) savo internetinése svetainése ir jstatuose teigia, kad vadovaujasi Siais
bendraisiais veiklos principais: teritoriniu, individualaus ir grupinio darbo, savanorisko darbo,
subsidiarumo, teisingumo, kompleksiskumo ir kitais principais. Siuvo metu Lietuvoje néra
atskiro vaiky dienos centry jstatymo, apibréziancio tam tikry visiems galiojanciy standarty ir
veiklos principy. N. Béciuté (2011) teigia, kad vaiky dienos centry socialiniy paslaugy
teikimo modelis negaléty buti sukurtas, nes $iy centry darbas priklauso nuo vietos, kurioje jie
jsikiirg, steigéjo, finansavimo, darbuotojy skaiCiaus ir jy kvalifikacijos, organizacijos
kultiiros.

Nagrin¢jant moksling literatira ir jvairias ataskaitas apie vaiky dienos centruose
vykdomas veiklas, isskiriami vaiky dienos centry veiklos sunkumai. Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos ataskaitoje ,, Palanki aplinka vaikams ir jaunimui: iSSiukiai ir galimybés”
(2013) teigiama, jog vaiky dienos centrai susiduria su patalpy ir darbuotojy trikumu, dél to
negali uztikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikimo. Nevyriausybiniuose ir savivaldybiy
vaiky dienos centruose vienam darbuotojui tenka apie 30 vaiky ir jy Seimy, kai tuo tarpu
uzsienio Saliy patirtis rodo, kad vienam socialiniam darbuotojui turéty tekti po 12—15 vaiky ir
ju Seimy. Taip pat didelé problema, jog trikksta zmogiSkyjy resursy vaiky paieskai, tai lemia
aukstg paslaugy teikimo slenkstj, nes patys vaikai retai ieSko pagalbos. Nacionalinéje vaiky
dienos centry 2005-2007 mety programoje (2004) pazymima, kad finansavimo
nepastovumas trukdo plésti vaiky dienos centry veikla. Programoje konstatuojama, kad vaiky
dienos centrams tritksta kvalifikuoty darbuotojy, psichology. Dz. Karpaviciené ir kt. (2012)
be jau iSvardinty sunkumy jvardina, kad vaiky dienos centrams triikksta vir¢jy, valytojy etaty ir
savanoriy.

Pagrindinis vaiky dienos centry finansavimo S$altinis — projektinés 1ésos. Anot |.
Sipovi¢ (2007), ministerijos ir savivaldybés vaiky dienos centry projekty konkursus skelbia
nereguliariai, 0 projekty rezultaty reikia laukti net kelis ménesius. Taip pat reikia pazyméti,
kad projektinés 1¢Sos neuztikrina vaiky dienos centry veiklos testinumo.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolierius 2013 mety veiklos
ataskaitoje (2013) pazymima, kad daugiausia vaiky dienos centrai finansuojami i§ valstybés
biudZeto pagal patvirtintas nacionalines programas teikiant projektus. Toks finansavimas
neuztikrina vaiky dienos centry veiklos testinumo, trukdo kurti ir plésti socialiniy paslaugy
sistemg. Prasidéjus naujam finansiniam laikotarpiui, 1éSos i§ valstybés biudzeto skiriamos tik
nuo antro mety ketvirCio, todél daugelis vaiky dienos centry buina priversti stabdyti savo

veiklg. V. Targamadzé ir V. VaitkeviCius (2009) pabrézia, kad dél tokios finansavimo
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sistemos nukencia veikla ir teikiamy paslaugy kokybé. Vaiky dienos centry veikla tiesiogiai
priklauso nuo jai skirto finansavimo.

Seimos gerovés ir vaiko teisiy apsaugos politikos jgyvendinimo priemongés ,, Plésti
vaiky dienos centrus savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos socialinés prieZiiiros
paslaugas vaikams ir Seimoms, jgyvendinant vaiko globos sistemos reorganizavimo
strategijg” (2012) duomenimis, vaiky dienos centry veikla labai svarbi alkoholio,
priklausomybes sukelian¢iy medziagy ir nusikaltimy prevencijai, taciau per ketverius metus
nacionalinése programose finansavimas Sioms sritims buvo sumazintas net keliasdeSimt karty.
Finansavimas buvo sumazintas tokioms programoms kaip: Nacionaliné nusikaltimy
prevencijos ir kontrolés programa, Nacionaliné narkotiky kontrolés ir narkomanijos
prevencijos programa, Vaiky ir jaunimo socializacijos programa bei Nepilnameciy justicijos
2009-2013 mety programoms. Valstybei sumazinus finansavimg Sioms sritims vaiky dienos
centrai lieka pastoviausiai ir nuosekliai dirbancios institucijos Siose srityse, todél reikia
pabrézti, kad darbo su vaikais ir jaunimu srityje dienos centry vaidmuo yra labai svarbus.

E. Masiliauskiené ir V. Griskuté (2010) pazymi, kad dél finansy stokos triiksta jvairiy
sriciy specialisty, reikalingy efektyviam darbui su socialinés rizikos Seimomis ir jy vaikais,
neefektyvi kvalifikacijos kélimo ir mokymo sistema, o tai lemia silpnas vaiky dienos centry
darbuotojy komandas, kuriose triksta jvairiy sri¢iy specialisty. Dar viena finansiniy sunkumy
pasekmé yra ta, kad, esant mazam finansavimui, atsiranda didelis skirtumas tarp vaiky dienos
centry darbuotojy darbo uzmokescio ir kity psichologines paslaugas teikianciy organizacijy
darbuotojy atlygio, 0 tai lemia psichologiniy paslaugy nepakankamumga ir Zema jy kokybg
vaiky dienos centruose. Pla¢iau nagrin¢jant, kod¢l truksta kvalifikuoty darbuotojy, ypac
psichology etaty Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ataskaitoje ,,Palanki aplinka
vaikams ir jaunimui: isSikiai ir galimybés ”(2013) atskleidziama, jog beveik visiems vaikams
i§ socialinés rizikos $eimy reikalinga psichologiné pagalba. Vaiky dienos centrus kaip tik ir
lanko vaikai i§ socialinés rizikos Seimy, itin svarbu uztikrinti psichologiniy paslaugy teikima
visuose vaiky dienos centruose.

Kita problema yra tai, kad skiriasi institucijy (Socialinio darbo ir apsaugos
ministerijos, Vilniaus miesto savivaldybés ir kt.), skelbian¢iy vaiky dienos centry finansavimo
projekty konkursus, reikalavimai. Skiriant finansavimg daznai biina nenumatytos 1éSos
projekto koordinavimui, tritksta pinigy darbuotojy atlyginimams ir naujiems darbuotojy
etatams. Gautas 1¢Sas reikia naudoti grieztai pagal pateiktas samatas, atsiradus nenumatytoms
islaidoms, labai sunku lésas perskirstyti. Sios problemos bei patalpy ir materialinés bazés
trikumas i§ esmés riboja paslaugy vaikams teikima vaiky dienos centruose. E. Stuopyté

(2010) teigia, kad vaiky dienos centrams labai svarbus bendradarbiavimas su kitomis
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institucijomis ir tik vieningas jvairiy organizacijy specialisty darbas gali uztikrinti jvairiapuse
pagalba vaikui ir jo Seimai, daZznai tai gali biiti labai svarbus veiksnys, kuris lemia netgi vaiko
atéjima j pagalba teikianéia institucija. Anot A. Silinskytés (2013) bendradarbiavimas vaiky
dienos centrams padeda rengiant bendras veiklas, projektus, dalinantis informacija,
atstovaujant, priimant sprendimus.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2013 mety veiklos
ataskaitoje (2013) pazymima, kad reikia sudaryti tarpinstitucing komanda, kuri padéty Seimai
ir joje augantiems vaikams, taciau vaiky dienos centry kontaktai su kitomis organizacijomis
yra riboti, triksta bendradarbiavimo su valstybés ir savivaldybiy jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis. [ Sipovi¢ (2007) dar jvardina, kad triksta
bendradarbiavimo su vaiko teisiy apsaugos tarnybomis, seniiinijomis, mokyklomis ir kitomis
socialines paslaugas administruojanciomis institucijomis. E. Masiliauskien¢ ir V. Griskute
(2010) pazymi, kad norint plésti vaiky dienos centry galimybes biitinas bendradarbiavimas su
kitomis institucijomis, socialiniy paslaugy tinklo karimas, tam reikalingas visy partneriy
geranoriSkumas, dalinimasis patirtimi ir bendry renginiy ar veikly organizavimas.

V. Targamadzé¢ ir V. Vaitkevicius (2009) atskleidzia priezastis, trukdancias
sklandZiam vaiky dienos centry ir valstybiniy institucijy bendradarbiavimui: valstybés
tarnautojy darbo reglamente néra numatytas bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis ir néra apibréztas darbo su jomis laiko sgnaudos; néra tarpusavio veiksmy
koordinavimo;  valstybinés  institucijos  neturi  bendradarbiavimo  patirties  su
nevyriausybinémis organizacijomis; uz darba su nevyriausybinémis organizacijomis néra
papildomai mokama.

Mokslinéje literatiiroje ir dokumentuose, reglamentuojanéiuose vaiky dienos centry
veikla, vaiky dienos centrai apibréZiami kaip nevyriausybinio sektoriaus organizacijos,
teikiancios paslaugas socialinés rizikos, socialiniy jgidziy, mazas pajamas gaunanciy Seimy
vaikams. Apibendrinus mokslinéje literatiiroje ir vaiky dienos veiklos ataskaitose isskiriamus
sunkumus, su kuriais susiduria vaiky dienos centrai, teikdami paslaugas vaikams ir jy
Seimoms, galima teigti, kad pati didziausia problema, dé¢l kurios kyla daugelis kity problemy,
yra finansavimo trilkumas. D¢l mazo, véluojancio ir nestabilaus finansavimo kencia ne tik
dienos centry turima materialiné bazé, patalpy, kuriuose teikiamos paslaugos biklé.
Darbuotojai negauna arba gauna labai mazg atlygj, todél triksta norin¢iy dirbti su socialinés
rizikos grupés vaikais ir Seimomis. Taciau nepaisant to, kad dienos centrai néra organizacijos,
turin¢ios daug finansiniy iStekliy, jie yra stabiliausi ir patikimiausi paslaugy tiekéjai socialinés

rizikos grupés vaikams ir jy Seimoms.
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1.2 Vaiky dienos centry vaidmuo pagalbos vaikui ir jo Seimai teikimo procese

2013 metais Lietuvoje buvo registruota 10,2 ttkstanc¢iai socialinés rizikos Seimy, o
jose augo 20,7 tukstanciy vaiky. Vaiky dienos centrai 2013 metais suteiké paslaugas 8,7
tokstanciy vaikams i§ socialinés rizikos Seimy. Reikia pazyméti, kad didesnis skaicius, 12
takstanciy, vaiky dienos centry paslaugy negavo (Socialinis praneSimas 2013 — 2014).

IS duomeny matome, kad beveik pusei vaiky pagalba buvo suteikta. Taciau reikia
pazyméti, jog yra sunku nustatyti, ar vaikai vienu metu nelanko keliy vaiky dienos centry ir ar
dienos centrai, pateikdami klienty skaiciy, neskai¢iuoja anks¢iau lankiusiy, ta¢iau dabar dél
tam tikry priezasc¢iy vaiky dienos centro nebelankanciy vaiky.

Vilniaus miesto socialinés paramos centro 2012 m veiklos ataskaitoje (2013)
nurodoma, kad vaiky dienos centruose yra teikiamos paslaugos socialinés rizikos ar socialiniy
jgidziy stokojanciose Seimose augantiems vaikams, socialinés rizikos vaikams ir Seimos
nariams, ugdant jy socialinius jgiidzius, mazinant socialing¢ atskirtj, padedant realizuoti
geb¢jimus, mokant i§vengti ir spresti socialines problemas. Apibendrinant galima teigti, kad
vaiky dienos centrai yra viena i§ institucinés pagalbos formy socialinés rizikos grupés
Seimoms ir jy vaikams, kad juose kokybiskai ir laiku teikiamos jvairios socialinés paslaugos
gali padeti jveikti iSkilusius socialinius, ekonominius, kultirinius edukacinius sunkumus ir
taip uZztikrinti vaiko fizinj ir emocinj sauguma, sustiprinti Seimos tarpusavio santykius, padéti
tévams i$siugdyti tévystés ir socialinius jgidzius.

I. Sipovi¢ (2007) teigia, kad vaiky dienos centras teikia nestacionarias socialines
paslaugas, kurios apima bendrgsias paslaugas ir socialing priezitirg. Anot J. Pivorienés ir
B.Abecitinaités (2010) dienos centrai yra viena i§ svarbiausiy institucijy, prisidedanciy prie
vaiky, gyvenanc¢iy socialinés rizikos Seimose, integracijos j visuomeng.

N. Beciute (2012) teigia, kad vaiky dienos centrai siekdami prisidéti prie socialinés
rizikos Seimy integracijos i visuomeng turéty:

o skatinti vaiky dienos centrg lankanciy vaiky gebéjimus ir ugdyti jy saviraiska;

. mazinti vaikg supancios neigiamos aplinkos jtaka;

o sudaryti salygas vaiko saugumui patenkinti;

. plésti vaiko akiratj, skatinti kirybiSkuma;

o didinti vaiko motyvacija mokytis, atlikti namy darbus;

o ugdyti socialinius ir buitinius jgudzius;

. Mazinti socialing atskirtj bei uztikrinti vaiko gyvenimag Seimoje.

Seimos gerovés ir vaiko teisiy apsaugos politikos jgyvendinimo priemonéje ,,Plésti

vaiky dienos centrus savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos socialinés prieZiiiros
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paslaugas vaikams ir Seimoms, jgyvendinant vaiko globos sistemos reorganizavimo
strategijqg ’(2012) iSvardintos vaiky dienos centry paslaugos, teikiamos probleminiy Seimy
vaikams: namy darby ruosa, individualus darbas su vaikais turin¢iais mokymosi spragy,
nelankanciais mokyklos, ir ikimokyklinio amZiaus vaikais ugdant mokymosi jgiidzius.
Veikloje po pamoky vaikams organizuojami uzsiémimai pagal pomégius: grupiniai
uzsiémimai, ugdomieji uzsiémimai ir kiti uzsiémimai tokie kaip: konkursai, zaidimai, filmy
perziiiros, diskusijos jvairlis terapiniai uzsiémimai ir kt. Ataskaitoje nurodoma, kad vykdant
iSvardintas veiklas vaikai ugdé Siuos jgiuidzius: higienos, socialinius, savarankiSkumo,
ktrybiskumo.

Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos tyrimo ataskaitoje ,, Vaiky dienos centruose teikiamy socialiniy paslaugy
jvairovés ir kokybés, darbo su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais veiksmingumo

jvertinime* (2007) i$skirtos $ios vaiky dienos centry teikiamos paslaugos/veiklos vaikams:

. uzsiémimai pagal vaiky pomégius;
° fizinio lavinimo uzsiémimai;
o kompiuterinio rastingumo ugdymas;

o ikimokyklinis ugdymas;

o individualus ugdymas pagal specialias programas;
. grupiniai uzsiémimai (pokalbiai, diskusijos, paskaitélés jvairiomis temomis);
. psichologo pagalba (individuali, Seimai ir grupei);

o vaiky dienos centry rengiami renginiai;

. pazintines iSvykos, ekskursijos;

o stovyklos;

. Socialiniy jgidziy ugdymas (vaiky dienos centre ir vykdant priemones ne centre:
darbas visuomenés labui, pagalba seneliams, nejgaliems ir kt.);

. vaiky nukreipimas j kitas jstaigas (sveikatos, psichologinés pagalbos, ugdymo ir
kt.);

. vaiky, Seimy ar jy nariy nukreipimas ] atitinkamas jstaigas (dél priklausomybiy,

sveikatos, darbo ir kt.);

o lankymasis vaiky namuose;
o individual@is pokalbiai su vaiky Seimomis;
° bendri vaiky su Seimomis renginiai (iSvykos, Sventés, stovyklos, uzsiémimai ir

kt.);
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. pagalba Seimoms jvairiais buities klausimais (rGpinantis socialinémis
1Smokomis, tvarkant biudzetg ir kt.);

. Seimy konsultavimas, tarpininkavimas;

o specialiojo pedagogo pagalba;

o pedagogo pagalba;

o pagalba namuose;

. naudinga informacija apie riipinimasi vaiku ir kitais klausimais.

Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 3.1 programos ,,Seimos gerovés ir vaiko teisiy apsaugos politikos jgyvendinimo”
priemonés ,,Plésti vaiky dienos centrus savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos
socialines paslaugas vaikams ir Seimoms jgyvendinant vaiko globos (riupybos) sistemos
reorganizavimo strategijg” 2010 mety dalykinéje ataskaitoje (2011) i$skiriamos tokios vaiky
dienos centry probleminiy Seimy vaikams teikiamos paslaugos: ugdymo uzsiémimai
vairiomis temomis, individualus ugdymas, maitinimas, dalyvavimas kity organizacijy ar
asmeny organizuotuose renginiuose, konkursuose, sporto varzybose, parodose ir akcijose,
paaugliy brandaus lytiSkumo paskaitélése, Seimos planavimo ir Seimy konsultavimo
programas, konsultacijos profesijos ir darbo pasirinkimo temomis, remtiny seneliy maitinimas
ir materialiné pagalba, veiklos vieSinimas ir periodiniy leidiniy leidimas, konferencijy,
seminary ir mokymy organizavimas, dalinimasis gergja patirtimi.

Taip pat reikia pazyméti, kad 2011 mety dalykinéje ataskaitoje (2012) Salia anksc¢iau
iSvardinty veikly buvo iSskirtos tokios vaiky dienos centry teikiamos paslaugos bei
organizuojamos veiklos:

. susitikimai su dvasininkais ir menininkais;

o ligoniy lankymas ligoninése, seneliy namy lankymas, pagalbos teikimas
vieni§iems gyventojams;

. tautiSkumo, pilietiSkumo ugdymas;

o sveikos gyvensenos ir higienos jgtidziai;

o tévams formuojamas pozityvus poziliris | gyvenimg, ugdomi sveikos
gyvensenos jgiidZiai.

Vilniaus miesto socialinés paramos centro 2012 m veiklos ataskaitoje (2013) teigiama,
kad vaiky dienos centrai organizuoja ir vykdo meniniy jgidZiy uzsiémimus, organizuoja
mastyma lavinancius zaidimus, muzikos uzsiémimus, saves pazinimo, psichologiniy jgiidziy
formavimo uzsiémimus, dailés terapija, buitiniy jgudziy ugdymas ir bibliotekos/skaityklos
paslaugos. Dokumente ,,Dél socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugy Anyksciy

rajono socialiniy paslaugy centro vaiky dienos centre skyrimo ir teikimo paslaugy tvarkos
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aprase “(2013) dar paminétas darbiniy jgudziy ugdymas. G. Visockyté (2010), teigia, kad
vaiky dienos centruose lavinami bendravimo jgudziai, organizuojama savitarpio pagalba,
konsultacijos vaikams, kad atgauty pusiausvyrg. Nusikalstamumo prevencijos Lietuvos centro
dokumente ,,Vaiky ir jaunimo klubo — dienos centro modelis sukurta jgyvendinant
Nyderlandy karalystés ambasados finansuojamg projektq ,,Building doors* (2013) dar
papildo veikly sarasg - darbo terapija. V. Griskuté ir E. Masiliauskiené (2010) teigia, jog
vaiky dienos centrai ugdo vaiky atsparumg socialinés rizikos veiksniams, skatina ir palaiko
vaiky motyvacijos mokytis, padeda vaikams pasijusti visaver¢iais visuomenés nariais, didina
saviverte, jtraukia j visuomenines veiklas, padeda gauti teisinio konsultavimo paslaugas.

Programos ,,Seimos gerovés ir vaiko teisiy apsaugos politikos jgyvendinimo
priemonés ,,Plésti vaiky dienos centrus savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos
socialines paslaugas vaikams ir Seimoms jgyvendinant vaiko globos (rapybos) sistemos
reorganizavimo strategijq” 2010 mety dalykinéje ataskaitoje (2011), i$skirti vaiky dienos
centry veiklos rezultatai: sukuriama saugi ir jauki aplinka vaikams, vaiky dienos centrus
lankantys vaikai pradeda reguliariai lankyti mokykla, geréja mokymosi rezultatai, auga vaiky
atsakingumas, vaikai iSmoksta valdyti emocijas, gali pasijausti turintys tokias pat galimybes
kaip ir visi kiti, jie iSmoksta pozityviai bendrauti, atrasti vieta saviraiSkai, sustipréja
tarpusavio rysiai tarp vaiky ir jy tévy, tévai pradeda atsakingiau atlikti savo pareigas, ima
pasitikéti vieni Kkitais, taip pat tévai pradeda labiau dométis vaikais ir jy pasiekimais, dalyje
Seimy pager¢ja psichologinis klimatas, vaiky dienos centrai ir juos lankantys vaikai jgyja
bendruomenés nariy pasitikejima, atsiranda daugiau Zmoniy ir organizacijy prisidedanciy prie
vaiky dienos centry veiklos.

Apzvelgus visas paslaugas, kurias Lietuvoje siiilo vaiky dienos centrai, galima teigti,
kad paslaugy spektras yra labai platus. Dirbama su vaikais, Seimomis, bendruomene, Vaikai
visapusisSkai ugdomi (suteikiamas socialinis, pedagoginis, meninis, higienos ir kt. ugdymas)
jiems sudaroma saugi aplinka, organizuojamos §ventés i§vykos, stovyklos ir kita. Tévams
ugdomi tévystés jguidziai, socialiniai jgiidziai konsultuojami jvairiais klausimai ir Kita.

1.2.1 Vaikas ir paauglys kaip dienos centro klientas

Vaiky dienos centrai organizuoja vaiky uzimtumag ir ugdymasi po pamoky. Viena
didziausiy problemy yra tai, kad vaikai nemato savo Seimoje teigiamo pavyzdzio. Pasak Dz.
Karpavicienés ir kt. (2012) vaikams, 1§ socialinés rizikos Seimy yra labai svarbus uZimtumas.
Daznai Sie vaikai laikg leidZia gatvéje, bendrauja su bendraamziais ar vyresniais paaugliais,

iSmoksta vogti, daryti nusikalstamas veikas. Biitent dienos centrai yra ta vieta, kurioje vaikai
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gali saugiai leisti laisvalaikj ir dar mokytis socialiniy jgudziy. Galima teigti, kad dienos
centrai vykdo ankstyvaja prevencija.

Seimos gerovés ir vaiko teisiy apsaugos politikos jgyvendinimo priemonéje ,,Plésti
vaiky dienos centrus savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos socialinés prieziiiros
paslaugas vaikams ir Seimoms, jgyvendinant vaiko globos Sistemos reorganizavimo
strategijq ’(2012) teigiama, kad dienos centrai yra pagrindiné prevenciné priemoné, kuri
sumazina tikimybe, kad vaikas bus paimtas i§ Seimos ir atsidurs vaiky globos namuose. 2010-
2011 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiniame praneSime (2011) teigiama,
kad viena i§ problemy, su kuria susiduria socialinés rizikos $eimos, yra mazameciy,
ikimokyklinuky vaiky uzimtumas bei jy saugumas. Pastebima, kad dazniausiai dél Seimose
patiriamy finansiniy problemy $eimos negali leisti vaiky j darzelius, 0 vaiky dienos centrai
daugiausiai paslaugas teikia jau mokyklinio amziaus vaikams.
vaiky patiria smurtg Seimoje. Didzioji dauguma jy patiria psichologinj smurtg. DaZniausiai
smurtas Seimose, kuriy vaikai lanko vaiky dienos centrus, atsiranda dél tévy priklausomybés
nuo alkoholio ir smurto atvejai yra daznai pasikartoja.

Nusikalstamumo prevencijos Lietuvos centro dokumente ,, Vaiky ir jaunimo klubo —
dienos centro modelis sukurtas jgyvendinant Nyderlandy karalystés ambasados finansuojamqg
projektq ,,Building doors“ (2013), teigiama, kad daznai vaiky dienos centrai yra labai didelé
pagalba mokyklai, nes kilus problemy mokymo istaigoje vaikas yra siun¢iamas ] dienos
centrus, tikintis, kad ten jgaus teigiamy socialiniy jgtidZiy, pagerés jo bendravimas, patekes j
saugig aplinkg vaikas grei¢iau iSmoks tinkamai elgtis, suvoks savo elgesio pasekmes. Reikia
pazyméti, jog dazniausiai j vaiky dienos centrus patenka vaikai, kurie turi problemy Seimose,
nelanko mokyklos arba turi dideliy mokymosi spragy, turi emociniy bei elgesio sunkumy.

Pazymoje dél tyrimo vaiko teisiy apsaugos kontrolierés iniciatyva , Dél socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo socialinés rizikos Seimoms problemy bei jtakos vaiko teisiy
apsaugos uztikrinimui* (2012, teigiama, kad vaiky dienos centrai teikia socialinés prieziiiros
paslaugas, vaikams i§ socialinés rizikos Seimy, reciau kitiems Seimos nariams. Galimybé
vaikui gauti vaiky dienos centro paslaugas priklauso nuo konkrecioje teritorijoje veikianciy
vaiky dienos centry, toje teritorijoje gyvenanciy vaiky skaiciaus.

Anot L. Eskytés (2008), vaiky dienos centry darbuotojai norédami atskleisti vaikus ne
tik kaip fizines biitybes, bet kaip asmenybes ir socialinius individus ugdo jy socialinius
igidzius. Pasak N. Vaitiekienés (2013), vaiky dienos centruose vaikams formuojami
reikalingiausi socialiniai jgiidziai, tai sudaro sglygas pléstis vaiky socialinio funkcionavimo

galimybéms. Jgydami socialiniy jgiidZiy vaikai darosi savarankiskesni, mandagesni, jgyja
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daugiau pasitikéjimo savimi ir savo jégomis, iSmoksta bendrauti su aplinkiniais, ima ramiau
reaguoti | pastabas, iSmoksta patys spresti jiems kylanc¢ius sunkumus. Taip pat geréja vaiko
situacija namuose, santykiai su mokytojais ir bendraamziais, vaikas praleidZzia maziau
pamoky, geréja mokymosi pasiekimai.

Autorés J. Pivoriené, B. Abecitnait¢ (2010), pazymi, kad vaiky dienos centrai
teikdami socialines paslaugas vaikui i§ socialinés rizikos Seimos, turi subalansuoti
individualaus ir grupinio darbo metodus, nes tik taip galima suformuoti visapusiskg, vaiko
poreikius tenkinantj, darbo modelj. Taip dirbant su vaiku jis gali lengviau integruotis
socialinéje aplinkoje ir tapti asmenybe. Taikant individualy darbo metoda, kuriamas artimas ir
draugiSkas santykis su sunkumus i§gyvenanc¢iu vaiku, 0 tai leidzia geriau pazinti vaikg. Per
individualy santykj apsiranda pasitikéjimas, vaikas pajaucia pastovy, teigiama, nuosekly ir
besalygiska priémimg. Dirbant grupinio socialinio darbo metodu vaikai jgyja jgudziy, Kurie
reikalingi prisitaikant prie aplinkos ir integruojantis visuomeng¢je. Grupéje ugdomi konflikty
sprendimo, efektyvesnio bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidziai, vyksta tarpasmeninis
mokymasis, vaikai iSmoksta naujy elgesio modeliy, pasikeifia saves matymas ir elgesio su
kitais supratimas, tai socialinés rizikos vaikams yra labai svarbu. Taikydami individualaus ir
grupinio darbo metodus, vaiky dienos centrai siekia, kad biity patenkinti vaiky, auganciy
socialinés rizikos Seimose, poreikiai ir socialinis funkcionavimas, jy gyvenimo kokybé
priartéty prie visuomengés geroveés lygio.

Autorés A. Railiené ir V. GudZzinskien¢ (2012), pazymi, kad vaiky dienos centrai
atsakingi uz karjeros kompetencijy ugdyma vaikams, ypa¢ i§ socialinés rizikos Seimy.
Ypatingg démes;j vaiky dienos centry darbuotojai skiria vaiky, paaugliy karjeros kompetencijy
ugdymui, saves vertinimo, savo veiklos organizavimo ir planavimo, saves pazinimo ir
sprendimy priémimo kompetencijoms ugdyti.

Anot autorés 1. Estytés (2008), vaikams, kurie lanko dienos centrus planuojamos
veiklos, kurios ugdo socialinius jgiidzius, tai yra: tvarkymasis, higienos pamokélés, kulttirinés
programos. Svarbu, kad vaikai patys jtraukiami j iy veikly planavima. Beveik visuose dienos
centruose yra organizuojamos i§vykos ar ekskursijos, kurios vaikams yra labai svarbios, nes
tokiu btidu jie pazjsta aplinka, pamato naujy dalyky. Labai svarbi veikla dienos centruose yra
namy darby ruoSimas. Daznai vaikai turi daug mokymosi spragy ir retai, kada namy darbus
ruoSia namuose. Vaiky dienos centruose organizuojamos programos, kurios orientuotos j
vaiky sugebejimg iSklausyti, atjausti, padéti kitam. Galima daryti i§vada, kad vykdomos
programos sukuria vaikui saugumo, pasitikéjimo savimi jausmg, biitent taip jis gali jaustis

visaver¢iu visuomenés nariu, mokykloje nepatirti paty¢iy, iSmokti spresti savo problemas.

19



Anot Dz. Karpavicienés ir kt. (2012), dienos centruose taip pat organizuojamos vasaros
stovyklos, rengiamos sveikatingumo programos.

Galima daryti iSvada, kad vaiky dienos centrai yra labai svarbios institucijos, kuriose
vaikams yra sukuriamos saugios salygos, kuriy déka vaikas gali iSmokti daugelio dalyky,
kuriy nemato savo aplinkoje. Dienos centrams teikiant platy paslaugy spektra, vaikai turi
galimybe visapusiskai integruotis j visuomene. Vaikai dienos centre jgauna ne tik socialiniy
igiidziy, paruosia namy darbus, taciau ima labiau savimi pasitikeéti, atskleidziamos stipriosios

Jy savybeés.

1.2.2 Seima kaip dienos centro klientas

Nagrinéjant vaiky dienos centry veiklg ir jy teikiamas paslaugas vaikams, svarbu
patyrinéti, aptarti ir Seimg, tampancia dienos centry klientu.

Anot Eskytés (2008), vaiky dienos centre, teikiant pagalbg vaikui, iSryskéja
bendradarbiavimo su vaiko Seima poreikis. Lygiavertis tévy ir vaiky jtraukimas j ugdymo
procesa yra vienas i§ vaiky dienos centry darbo aspekty. Todél teikiant pagalba vaikui,
lankanc¢iam vaiky dienos centra, turi buti vadovaujamasi bendradarbiavimo su Seima principu.
L.G. van Weezel ir kt. (2012), teigia, jog nors vaiky dienos centrai orientuojasi j vaikus vis
tieck nemazai démesio skiriama ir darbui su jy tévais, zinoma, reikia pazyméti, jog dél finansy
ir laiko tritkumo darbas ne visada yra nuoseklus.

Autoriai W.Robison ir L. Ch. Reeser (2002), tirinatys socialinio darbuotojo ir pagalba
gaunancios Seimos tarpusavio santykiy problemas, teigia, kad, siekiant uztikrinti paslaugos
kokybe, Seimos nariai turéty buti traktuojami kaip individualiis klientai, o ne Seima kaip
vienetas.

E. Masiliauskiene ir V. Griskuté (2010), teigia, jog socialinés rizikos grupés Seimoje
gyvena nepilnameciai vaikai, neturintys 18 mety, o jy tévy elgesys néra teigiamas. Autores
18skiria kategorijas, kurios apibiidina neigiamg tévy elgsena:

e piktnaudziavimas alkoholiu, narkotikais;

e priklausomybé azartiniams loSimams;

e socialiniy jgtidziy d¢l vaiky prieziiiros stoka;

e tam tikros prievartos (fizinés, seksualinés, psichologinés) pries vaikus
naudojimas;

¢ netinkamai panaudota parama Seimos atzvilgiu.
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Taip pat autorés teigia, kad atlikus Lietuvos Respublikos
dokumenty analiz¢ buvo iSskirtos pasekmés, kurios atsiranda tévams
netinkamai elgiantis:
e aplinka, kurioje gyvena vaikas néra sveika, joje negali vykti normalus vaiko augimas
ir vystymasis;
e Seimose néra uztikrintas vaiky saugumas bei jvairiapusis vaiko augimas ir vystymasis;
e vaikai nemoka isreiksti savo jausmy ir emocijy dél sutrikusio bendravimo Seimoje;
e socialiniy jgiidziy neturéjimas;
laisvalaikiu ir kt.);
e vaikams néra uztikrinamos dalyvavimo visuomenés gyvenime salygos.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos galutingje tyrimo ,,Palanki aplinka vaikams
ir jaunimui: i$Stukiai ir galimybés“ ataskaitoje (2013), pabréziama, kad i§ 595 tikstanciy
Lietuvoje gyvenanéiy vaiky, 2011 metais 22 tiikstanciai, tai yra 3,6 proc. buvo i$ socialinés
rizikos Seimy. Ataskaitoje pateikti statistiniai duomenys atskleidzia, jog vaiky, auganciy
socialinés rizikos Seimoje, mazéja, taciau to priezastys — ne tik teikiamos paslaugos Seimai ir
jose augantiems vaikams, bet ir demografiné situacija, — Siuo metu mazéjantis gyventojy
skaiCius, vaikai, sulauke pilnametystés socialinés rizikos Seimose, iSbraukiami i§ socialinés
rizikos sarasy.

Anot N. Béciutés (2011), vaiky dienos centrg lankanciy vaiky Seimos vaiky dienos
centre turi galimybe gauti tokias paslaugas kaip: individualy psichologinj konsultavima,
tarpininkavimg, atstovavima, jvairias paskaitas, pagalbos sau grupes, pedagoginj Svietima,
savo kasdienines problemas gali spresti kartu su socialiniu darbuotoju.

Seimos gerovés ir vaiko teisiy apsaugos politikos jgyvendinimo priemonéje ,,Plésti
vaiky dienos centrus savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos socialinés prieziiiros
paslaugas vaikams ir Seimoms, jgyvendinant vaiko globos sistemos reorganizavimo
strategijq” (2012), teigiama, kad paslaugos socialinés rizikos Seimoms organizuojamos pagal
individualy poreikj, daZzniausiai tai biina tokios paslaugos kaip: individualios konsultacijos,
informacijos apie vaikus teikimas, buitiniai klausimai. Taip pat dokumente minimas Seimy
lankymas namuose, tai padeda socialiniams darbuotojams grei¢iau identifikuoti Seimoje
esancias problemas bei kontroliuoti problemy sprendimo buidus, tai ypa¢ svarbus aspektas
socialinés rizikos Seimose.

J. Pivorien¢ ir B. Abecitinaité (2010), pazymi, kad dirbant socialinj darbg su socialinés
rizikos Seimomis reikia dirbti 1§ karto dviem kryptimis: prevencine ir intervencine. Reikalinga
sudaryti priemoniy visumg, kuri Seimai padéty spresti iSkylancias problemas, jgalinty
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sekmingai funkcionuoti Siuolaikinéje visuomenéje. Taip pat socialinés rizikos Seimai reikia
padéti iSsiaiSkinti su kokiomis problemomis ji susiduria ir priimti bendrus problemy
sprendimo budus.

Pasak G. Kaminskaités (2010), Seimai, kurig iStinka krizé¢ prevencija nepadeda,
reikalinga intervencija, biitent tai ir yra darbas su Seima: klienty identifikavimas, situacijos
vertinimas, darbo plano su Seima sudarymas, jo jgyvendinimas bei jvertinimas, prireikus
veiksmy tgsimas. Daznai dirbant su tokiomis Seimomis nepakanka pirmosios intervencijos, su
Seima tenka dirbti testinj darba, biitent tod¢l tévai gali lankyti socialiniy jgtidziy uzsi€émimus,
psichologines paskaitas, 0 vaikai suzino, kas yra saugumas, teigiamas elgesys. Toks
kompleksinis darbas su visa $eima uztikrina geresnj §eimos nariy supratimag.

Apibendrinant galima teigti, jog nepaisant to, kad vaiky dienos centrai didziausig
démes;] skiria vaikams, jy Seima, ypatingai tévai yra labai svarbiis visame darbo procese.
Bitent dél tévy netinkamo elgesio ar neturimy jgudziy vaikai patenka j krizines situacijas,
néra uztikrinamas normalus jy augimas ir vystymasis. Bitent todél vaiky dienos centrai
stengiasi dirbti su tévais, uZztikrindami jy konsultavimo galimybes, bendrus sprendimo

priémimo mechanizmus, Seimy lankyma, steb&jima, kontrole.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO IR KLIENTO SAVEIKOS PRINCIPAI

2.1 Socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio santykis

Analizuojant i$¢jusiy i§ vaiky dienos centry jaunuoliy sgveikos su socialiniais
darbuotojais poreikius svarbu issiaiskinti, kokie yra socialinio darbuotojo ir kliento santykiai.

,Lietuvos socialiniy darbuotojy kodekse (1998), teigiama, jog Klientas yra asmuo
arba asmeny grupé, kuriai socialiniai darbuotojai teikia pagalbg. Profesionalus socialinis
darbuotojas teikdamas pagalbg klientui atsizvelgia j jo interesus, neiSnaudoja kliento, siekia jo
ZEeroves.

Louise C. Johnson (2003), teigia, kad klientai buna skirtingy tipy, tai yra klientali,
kurie pagalbos praso patys, Klientai, kurie kreipiasi pagalbos j artimg asmenj, Klientai, kurie
neieSko pagalbos taip sukeldami problemy kitiems asmenims (tévai vaikams), klientai, kurie
praso pagalbos norédami pasiekti tam tikrus savo tikslus (iSvengti rimtesniy bausmiy ar
padariniy), klientai, kurie pagalbos iesko, taciau turi kity ketinimy.

Autoriai Kadushin ir Kadushin (1997), isskiria tokias savybes, reikalingas socialiniam
darbuotojui, siekian¢iam uZzmegzti stipry ry$j su klientu: pagarba, démesingumas,
doméjimasis, riipestis, pasitikéjimas, draugiSskumas, kuklumas, Siltumas, gailestingumas,
empatija, uzuojauta, kalntrybé, paguoda, parama, supratingumas ir kt. Trotter (2002),
identifikuoja svarbiausius jgudzius, bitinus sgveikoje su socialiniu klientu. Pasak jo,
efektyvus socialinis darbuotojas turi sugebeti iSaiskinti savo vaidmenj darbe, nuoSirdziai ir
atvirai su klientu aptarti santykiy tiksla bei savo virSenybe kliento atzvilgiu, isskirti, kur
galima nusileisti ir ko reikia grieztai laikytis, jvardinti santykio konfidencialumo ribas.
I$vardinty savybiy gausa — nemazi reikalavimai socialiniam darbuotojui, taciau, pasak Maiter,
Palmer ir Manji (2006), teigiami santykiai gali bati kuriami derinant Sias savybes su auks¢iau
i$vardintais jgiidZiais, kurie prieSingai nei savybés yra jgyjami. Autoriai teigia, kad socialiniy
paslaugy gavéjy pasitenkinimas dazniausiai priklauso nuo tiekéjo, t.y. darbuotojo asmeniniy
savybiy bei charakterio.

Socialiniame darbe klientai daznai biina stipriai paZzeisti, todél jy reakcijos biina
pakankamai neadekvacios, daznai jie imasi kraStutinumy, o jy elgesys priklauso nuo turimy
problemy (Liobikiené T.N, Sinkaniené R.J. 2010). V. Ivanauskien¢ (2008), teigia, jog
socialinis darbuotojas jgalina sprendimus bei rezultatus pasiekti patj klienta, jis neatlicka
veiksmy uz pati asmenj. Socialinis darbuotojas ji tik palydi, pataria, organizuoja tam tikrus

susitikimus.
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S. Staniulien¢ (2012), teigia, kad socialinio darbuotojo veiklos tikslai yra jtraukti
individus j visuomeng, atkurti jy socialinius tinklus ir uztikrinti gyvybiskai svarbiy poreikiy
patenkinima. Siais tikslais siekiama ginti socialines garantijas, tenkinant asmeninius
poreikius, sudaryti pozityviai individy raiSkai palankias salygas, plésti klienty galimybes,
inicijuoti bendruomenines socialines paslaugas ir pagalbos tarnybas. Norédamas tai atlikti
socialinis darbuotojas turi uzmegzti tikslingus rySius ir juos palaikyti, taip sudarant
tarpinstitucinius tinklus, kuriy pagrindinis koordinatorius ir yra socialinis darbuotojas. Tode¢l
jis turi turéti vadybiniy, koordinavimo, lyderiavimo ir komandinio darbo kompetencijy, kurias
nuolat turi tobulinti norédamas kokybiskai dirbti socialinj darba.

Pasak autoriy R. Raudelitinaités ir E. Buskeviciatés (2014), socialinis darbas yra
jvairiapusis ir turintis daugybe funkcijy. Autorés V. Indrasienés ir D. L. Garjonienés (2007),
teigia, jog nuo socialinio darbuotojo priklauso organizacijos plétra ir konkreciy tiksly
jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy jstaigose biitent nuo socialinio darbuotojo kompetencijy
priklauso socialiniy paslaugy kokybé¢ ir viso socialinio darbo prestizas.

Klaipédos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakyme ,,VézZaiciy
seniuinijos socialinio darbuotojo darbui su socialinés rizikos Seimomis pareigybiy aprasyme *
(2013) teigiama, kad socialinio darbuotojo dirbanéio seniiinijoje pareiga yra dirbti su
socialinés rizikos Seima, pagrindiniai socialinio darbuotojo uzdaviniai ir veiklos sritys yra
bendravimo jgudziy, kriziy jveikimo, sprendimo priémimo, vaiky poreikiy tenkinimo
skatinimas bei palaikymas. BiudZetinés jstaigos ,,Vilniaus miesto socialinés paramos centro
2012 m veiklos ataskaitoje “ (2013), nurodoma, kad socialinis darbuotojas teikia bendrasias
socialines paslaugas, socialinés prieziliros paslaugas, rengia jvairius dokumentus, raso
rekomendacijas.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998), teigiama, kad socialinis
darbuotojas turi atskleisti ir jvertinti klienty galimybes spresti savarankiSkai iSkilusias
gyvenimo problemas, informuoti klientus apie galimos pagalbos suteikimg, informuoti klientg
apie jo teises, galimybes ir pareigas, jei to reikia, pasitelkti j pagalbg kitus specialistus.
Siekdami patenkinti klienty ltikes¢ius, socialiniai darbuotojai turi bendradarbiauti su klientais,
atsizvelgdami ir j kity susijusiy asmeny interesus. Informavus klientus apie galimas rizika ir
naudg, turi buti siekiama skatinti dalyvauti veikloje. Socialinis darbuotojas, padédamas
Klientui (individui, grupei, bendruomenei ir visuomenei), turi maksimaliai iSnaudoti savo
galimybes ir gerbti bei nepazeisti kity asmeny teisiy.

Nagrinéjant mokslingje literatroje aptarta socialinio darbuotojo santykj su klientais,
buvo iSsiaiskinta, kad socialinis darbuotojas tampa svarbiu ir reikSmingu savo klientams. A.

Kepalaite (2012), teigia, kad vaikystéje susiformaves prieraiSumo stilius turi reikSmingos
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jtakos santykiams ir sgveikoms su kitais asmenimis suaugusiame amziuje. Socialinis
darbuotojas ar socialinis pedagogas iSsiaiSkings, koks kliento prieraiSumo tipas ir kokioje
raidos stadijoje jis yra, pasirenka bendravimo forma, pasiremdamas savo paties prieraiSumo
stiliumi, taip jis tampa savo klientams reikSmingas.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998), teigiama, kad socialinis
darbuotojas turi gerbti kliento oruma ir jo teises | laisva apsisprendima tai reiskia, kad
socialinis darbuotojas turi priimti visus asmenis, kuriems reikalinga pagalba, nepaisant jy
tautybés, lyties, amziaus, religiniy, politiniy paziiiry, seksualinés orientacijos, odos spalvos,
civilinés padéties bei kity pozymiy ir suteikti jiems reikiamg pagalbg, ginti jy teises, grjsti
santykius nuoSirdumu ir atsidavimu. Socialinis darbuotojas turi biiti suinteresuotas klientui
padéti nugaléti gyvenimo sunkumus, kompleksiSkai teikti pagalba, laikytis konfidencialumo
iSskyrus tuos atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai numato kitaip. Informacija apie
klientg galima rinkti ir naudoti tik su kliento Zinia ir tik profesiniais tikslais. Jei atsiranda
aplinkybiy trukdanciy profesionaliai dirbti socialinj darba, klientas turi buti apie tai
informuojamas ir palieckama jam pasirinkimo laisvé.

V. Indrasiené ir D. L. Garjonien¢ (2007), vardina tokias socialinio darbuotojo darbo su
klientais vertybes:

e vertinti kiekvieno kliento unikaluma ir gerbti jj;

o clgtis empatiskai;

e stengtis suprasti kiekvieng klientg ir jam padéti;

o vertinti visus klientus vienodai;

¢ nesivadovauti iSankstine nuostata;

e biiti objektyviam;

e pasitiketi klientu;

e sukurti bendradarbiavimo santykius su klientu;

e socialiniy problemy sprendimg jtraukti klientg, jo Seimg ir bendruomeng;

e laikytis konfidencialumo taisykliy.

Pasak V. Ivanauskienés (2008), socialinio darbuotojo pagrindinis tikslas dirbant su
Seima yra sukurti programas, kurios labiausiai padéty atsiskleisti Seimos stiprybéms. Dirbant
su Seima reikia sukurti tokj santykj, kuomet Seima jaustysi ne tik mylima, bet gauty
informacija, kaip keistis ir spresti iSkilusias problemas.

Socialiniams darbuotojams dirbantiems su klientais yra labai svarbu juos palaikyti,
padéti priimti sprendimus, tafiau jokiu biudu jy neatlikti uz pat; klienta. Sukurtas
pasitikéjimas, uzmegztas santykis su klientu ar jo Seima, daznai yra vienas i§ sékmés faktoriy

dirbant su problemiskomis Seimomis.
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2.2 Socialinio darbuotojo funkcijos dirbant vaiky dienos centre

Pasak J. Buzaitytés-Kasalynienés ir E. Liaudginaités-Zamalienés (2012), Lietuvoje
vaiky dienos centruose dirba jvairiy specialybiy specialistai: socialiniai darbuotojai,
socialiniai pedagogai, psichologai ir kt. Vaiky dienos centruose daugiau nei trecdalis
darbuotojy dirba pagal darbo sutartj, pora procenty dirba pagal autorines sutartis, o daugiau
nei pusé visy dirbanCiyjy yra jvairiy profesijy atstovai, studentai ir moksleiviai, savano
riaujantys vaiky dienos centruose.

Pasak G. Kaminskaités (2010), socialiniai darbuotojai, dirbantys vaiky dienos
centruose, turi surinkti informacija apie vaikus, jy Seimas ir iSanalizuoti rizikos veiksnius,
kurie yra aktualis parengti individualius darbo planus vienam vaikui. Juose svarbu nurodyti
pozityvius socializacijos procesus, kuriuos reikia stiprinti, nurodyti, kokios pagalbos vaikui
labiausiai reikia. Dirbant su socialinés rizikos Seimomis ir jy vaikais, svarbu organizuoti
prevencija, etapais SvieCiant tévus apie socialiniy jgudziy stiprinimg, informuoti tévus
jvairiais klausimais apie vaiky auklé€jimg ir prieziiira, teikti socialing ir psichologing pagalba,
nukreipiant pas specialistus. Socialinis darbuotojas turi planuoti veiklg, remdamasis socialiniy
paslaugy jstatymais ir socialinio darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinémis
rekomendacijomis.

I. Estyté (2008), pazymi, kad vaiky dienos centrai atstovaudami vaiko interesus,
padeda vaikui jaustis svarbiam taip keldami jo savivert¢. Padidéjusi saviverté leidZia jam
laisviau jsitraukti j visuomeng. Vaiko gyvenime Seima, yra viena i§ pagrindiniy sistemy
lemianciy vaiko vystymasi, todél vaiky dienos centry socialiniai darbuotojai, norédami
pagerinti vaiky socialinj integravimasi, dirba ir bendradarbiauja su Seima.

E. Masiliauskien¢é ir V. GriSkuté (2010), papildo auksc¢iau iSvardintas vaiky dienos
centry socialiniy darbuotojy funkcijas, naujomis funkcijomis bei jy aiSkinimu: viena i$
socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy, tai kompleksiné pagalba, tenkinant esminius vaiky
poreikius, kuriy Seima tenkinti nepajégi. Teikiant pagalbg, organizuojamas tinkamas vaiky
uzimtumas, ugdomas vaiky atsparumas socialinés rizikos veiksniams, skatinama ir palaikoma
vaiky motyvacija mokytis, taip bandoma uzkirsti kelig vaiky netinkamam elgesiui —
valkatavimui gatvése. Vaiky dienos centry paskirtis — padéti vaikams kelti savivertg ir
pasijusti visaveréiais visuomenés nariais. Kaip ir 1. Estyté autorés pazymi, kad svarbus ir
darbas su Seima, kai ugdomi tévystés ir motinystés jgtidziai.

Pasak J. Pivorienés ir B. Abecitinaités (2010), vaiky dienos centrai dirba remdamiesi

sistemy teorijos modeliu, kuris padeda suprasti ir nustatyti klienty poreikius. Vaikui ir jo
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Seimai teikiama kompleksiné pagalba, nes vaikas yra Seimos sistemos dalis, kuri susijusi su
kitomis $ios sistemos dalimis yra jy veikiama ir nuo jy priklausoma. Vaiky dienos centry
socialinio darbo modelis pasizymi socialinés pagalbos tiksly kiirimu, plétojimu ir socialiniu
darbu, siekiu padéti socialinés rizikos Seimy vaikams ir prisidéti prie visuomenés geroves.

I. Estyté¢ (2008), teigia, kad wvaiky dienos centruose vykdomos individualios
konsultacijos, reguliariis susitikimai su vaiky artimaisiais, artimyjy informavimas apie
pagalbos vaikui poreiki ir galimybes, apsilankymai vaiky Seimose, renginiy ir veikly
organizavimas vaikams ir jy Seimoms, vystomas dialogas, individualiy ir grupiniy plany
kirimas, kurie padeda kokybiskai ir nuosekliai ugdyti vaiky kompetencijas, kurios biitinos
integravimuisi | visuomeng. Vaiky dienos centry darbuotojai padeda vaikams ruosti namy
darbus, organizuoja laisvalaikj ir maitinimg. Sistemingai dirba, kad vaiky tévai labiau
rapintysi savo vaikais, teikia pedagogine, teisine, psichologine pagalba, dirbdami su Seimos
problemomis, dél kuriy vaikai gali buti atimti i$ Seimos. Siekiama sudaryti saglygas Seimoms ir
jose augantiems vaikams ugdyti gebéjimus savarankiSkai spresti kylancias socialines
problemas, padéti jveikti socialing atskirtj, palaikyti socialinius ry$ius visuomenéje. Vaiky
dienos centry socialiniai darbuotojai siekia uzkirsti kelig gilesnéms socialinéms problemoms
visuomengje.

Pasak R. Railienés ir V. Gudzinskienés (2012), dienos centre dirbantys socialiniai
darbuotojai labiausiai orientuojasi j socialinius klienty jgtdzius, mokeéjima reiksti jausmus,
valdyti emocijas, bendrauti, gebéti spresti savo problemas, kritiSkai mastyti, suvokti ne tik
savo teises, bet ir pareigas bei atsakomybes.

I. Sipovi¢ (2007), iSskiria pagrindines socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas
socialinés rizikos Seimoms:

° informavimas;

. konsultavimas;

o pagalba ruoSiant mokykloje uZduotus namy darbus;

o darbo jgudziy ugdymas;

. kasdieniy darby ugdymas ir palaikymas;

o tarpininkavimas ir atstovavimas.

Autoré V. Bandzien¢ (2008), nagrin¢ja individualy ir grupinj darbg su klientais. Ji
teigia, kad socialinis darbuotojas individualiai dirbdamas su klientu mégina sudaryti sglygas
problemos sprendimui. Autoré iSskiria keturias svarbiausias $io proceso dalis, tai yra
jvertinimas, planavimas, veiklos eiga bei pabaiga. Individualiame darbe labai svarbu, kad

klientas pasitikéty darbuotoju. Bitent toks metodas labai daznai taikomas dirbant dienos

27



centruose su vaikais. Grupinis metodas apjungia skirtingus, taciau dél to paties tikslo
veikianCius zmones, kurie padeda vaikams pritapti prie grupés, moko bendrauti, gilina
komandinio darbo jgiidzius. Labai svarbu, kad pats socialinis darbuotojas jsitraukty i veikla
kartu su klientais, o ne tik jiems vadovauty. Autoré¢ taip pat iSskiria ir tre¢ig darbo dienos
centruose metodg, tai yra bendruomeninis metodas. Jo tikslas sutelkti visa bendruomeneg
naudingam tikslui. Nors pazymima, kad tai tikrai néra pats pagrindinis darbo metodas, taciau
jis leidzia vaikams jsijungti j bendras Sventes, renginius, ugdo dalyvavima, mokéjima elgtis
vieSumoje.

Apibendrinus galima teigti, kad socialiniy darbuotojy vaidmuo kliento, ypa¢ vaiko,
gyvenime yra labai svarbus, nes biitent jis sukuria su juo santykj ir gali teikti reikalingas
paslaugas. Tik sukiires patikimg santykj, socialinis darbuotojas gali tikétis teigiamy rezultaty.
Svarbu paminéti, jog vaikas, lankantis dienos centra, gyvena Seimoje, o ji yra svarbiausia
institucija jo gyvenime, todél socialinis darbuotojas privalo orientuotis } kompleksing pagalba
ne tik vaikui, bet ir visai jo Seimai. Svarbiausias socialinio darbuotojo uzdavinys yra padéti
vaikui savimi pasitikéti, mokyti reiksti jausmus, atsakingai ziGréti | jvairius gyvenimisSkus

dalykus.

2.3 Klienty palikusiy socialiniy paslaugy institucijas poreikiai

Nagrin¢jant klienty palikusiy socialiniy paslaugy institucijas poreikius iSaiskéjo, kad
informacijos apie vaiky dienos centro buvusius lankytojus praktiSkai néra, taciau
mokslininkai nagrinéja iS¢jusiy i§ vaiky globos namy ar kity socialiniy paslaugy institucijy
jaunuoliy poreikius, taip pat jaunuoliy norinc¢iy jsidarbinti problemas.

Anot. R. Spaiéytés (2009), yra isskiriami trys baziniai socialiniai poreikiai, kurie yra
svarbiis visiems asmenims, tai yra démesys, priémimas, pagarba.

Maslow isskiria penkis poreikiy lygmenis (cit. pagal 1. Jonutyté 2007): fiziologiniai,

saugumo, meilés, pripazinimo ir savirealizacijos.
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Saviras.
kos poretlaai
Poreillas 1gyven-
dint: savo unake.
has galimybes

agerbos poreidlas. Savagarbos,

laamdéjuny, iIZFmanymo ir savaran-

Skumo poreikis, pnpafirumo ir pagar-\
bos poreikas

Pnklausymo ir meilés poretkaas Poreikis
mylét: i bl mylimam, pnklausyts r bl prantam
Saugumo porelias Poretlas jausty kad pasaulis yra N
tvarlingas i numatomas, poreilds jausti saugumay \

/ Frmologinim poreilaar Poreikis numaldint: alky ir trodkouly \

2 pav. Maslow piramidé
Saltinis: I. Jonutyté (cit. pagal Maslow, 2007)

Remiantis projektu ,,My way* (skliastuose reikty visy anglisky pavadinimy lie.)
Modelis ir jgyvendinimo principai (2008), galima teigti, kad vaikai, kurie uzauga globos
namuose ir sulauk¢ pilnametystés i§ jy iSeina, neturi pakankamai socialiniy jgiidZiy. Tuo
metu, kai jiems labiausiai reikia pagalbos, néra zmogaus, kuris galéty juos palaikyti. I.
Zemaitaityté ir L. Jankauskiené (2008), tyrusios i$¢jusius i§ globos namy vaikus taip pat
teigia, jog vaikams palikus globos namus triiksta teikiamos pagalbos, nebéra jokiy specialiy
testiniy programy, kurios padéty jaunuoliams savarankiSko gyvenimo pradzioje. Kyla rizika,
kad tokie jaunuoliai nesugebés integruotis j visuomeng.

Galima daryti iSvada, kad panaS$iai nutinka ir vaiky dienos centry ugdytiniams, kurie
turéje i kg kreiptis, staiga tokios galimybés netenka.

Anot R. Bubnio ir G. Rudnickaités (2010), paaugliai, augantys socialinés rizikos
Seimose, labiau link¢ perimti tévy tikslus ir vertybes nei darniose Seimose augantys
bendraamziai. Darniose Seimose auganciy jaunuoliy yra susiformave jsitikinimai, jie yra
nusistatg gyvenimo kryptj, todél yra maziau priklausomi nuo tévy nei paaugliai, augantys
socialinés rizikos Seimose. Bitent todél, neteke vienintelio palaikymo i$ vaiky dienos centry,
jaunuoliai atsiduria sunkiose situacijose.

D. Snieskienés ir K. Bumblauskaités (2005), teigia, kad pagrindinés jaunuoliy
problemos, kurios atsiranda jiems pradéjus savarankiSkai gyventi, yra nemoké¢jimas valdyti
savo finansy, nezinojimas ko jie nori i§ gyvenimo, nemokéjimas savarankiSkai priimti
sprendimuy, teisiy ir pareigy nesuvokimas.

Nagrin¢jant sulaukusiy pilnametystés jaunuoliy 1§ sudétingy Seimy poreikius,
iSaiskéja, kad jie nesugeba adekvaciai vertinti savo galimybiy, nepasitiki savimi.
problemy turin¢iose Seimose, néra ryztingas, daznai nemoka imtis iniciatyvos, nepasitiki savo

jégomis, neprisiima atsakomybés uz sprendimy priémimg, neturi Stiprios motyvacijos.
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Pradéjus dirbti jaunuoliai neadekvaciai vertina savo turimas zinias ir jgudzius, daZznai nori
labai didelio atlygio uz savo darba.

Anot D. Alifanoviené (2013), jaunuoliai dazniausiai nesutaria ir konfliktuoja su
artimaisiais, santykiai Seimoje sudétingi, jaunuoliai daznai jauciasi vieniSi, jauéia nerima,
stresa, baime, izoliacijg. Daznas yra atsiribojes nuo bendraamziy, sunkiai bendrauja, nes
vaikystéje buvo atstumti, jauciasi pasimete, bejégiai turi Zzema saves vertinimg, todél draugai
turi jiems labai didele jtaka.

Pasak L. Cerniauskaités (2007), jaunimas, kuris neturi auksto i$silavinimo ir
kvalifikacijos yra labai ribotas darbo rinkoje. Kuo toliau, tuo labiau yra reikalingi kvalifikuoti
darbuotojai, 0 jaunimas neturintis ne tik kvalifikacijos, bet ir motyvacijos negali konkuruoti
darbo rinkoje. Autoré pazymi, kad labai svarbu dirbti su tokiu jaunimu, ji kuruoti, kelti
motyvacija.

G. Isganaityté (2012), teigia, jog paaugliams patiriantiems kompleksines problemas,
kurios neigiamai veikia sveikatg, daugéja rizikingo elgesio. Tokie paaugliai turi sunkumy
norint sukaupti démesj, nesugeba uzbaigti pradéty darby, jiems sunku laikytis taisykliy, jie
linke meluoti, apgaudinéti. Didzioji dalis tokiy paaugliy patiria mokymosi sunkumy, neigiamag
bendraamziy jtaka, dazniau turi elgesio sutrikimy yra impulsyvis ir agresyvis, ankséiau
pradeda piktnaudziauti tabaku, alkoholiu ir narkotinémis medziagomis, anksciau pradeda
gyventi lytinj gyvenimg, reCiau naudoja apsisaugojimo priemones. | priklausomybes labiau
linke tie paaugliai, kurie neturi teigiamo Seimos ir draugy palaikymo, neturi pasitikéjimo
savimi ir savigarbos. Paaugliy psichologiniam atsparumui turi jtakos paauglio charakteris,
Seima, mokykla ir visuomené. Kuo stipriau iSreikStas paauglio atsparumas, tuo labiau jis
linkes saugoti savo sveikata.

R. Bubnys, Z. Jasevic¢iené (2013), teigia, kad, jei individas nepasitiki savimi, jis
vengia sudétingesniy gyvenimo uzduociy, nes i§ anksto mano, kad nepasiseks, jis didesnj
démes;j skiria nesékméms nei sékméms. Tokiam individui budingas zemas saves vertinimas,
kity zmoniy poreikiy ir uzgaidy iSkélimas vir§ savo poreikiy, supratimas, kad jis yra
menkesnis individas uz kitus. Saves vertinimas lemia Zmogaus elgesj ir yra labai susijes su
agresija ir agresyviu elgesiu. Jei jaunuolis jauciasi nesaugus, nepasitikintis savimi, yra
pasyvus, neturi motyvacijos, 1§ anksto orientuotas ] nesékme galima teigti, kad jis turi Zema
saves vertinimg, kuris iSSaukia motyvacijos stoka, nepasitik€jimg, nusivylimg, kurie ima
reikstis visose gyvenimo srityse.

Apibendrinus galima teigti, kad néra daug tiesioginiy moksliniy Saltiniy bei tyrimy,
kurie biity tyre iS¢jusiy jaunuoliy palaikymo poreikj i$éjus i§ tam tikry socialiniy paslaugy

institucijy, taciau aiSku, kad jaunuoliams reikalinga parama ir palaikymas, nes daznai jie
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neturi tinkamy jgiidziy arba juos reikia skatinti bei palaikyti pradéjus savarankiska gyvenima.
Didziausias pavojus kylantis tokiems jaunuoliams, tai motyvacijos neturéjimas, nemokéjimas

adekvaciai vertinti savo galimybiy, emocijy nevaldymas.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU IR BUVUSIU VAIKU DIENOS
CENTRU KLIENTU SAVEIKOS POREIKIS IR YPATUMAI

3.1 Tyrimo metodologija ir organizavimas

Magistrinio darbo empirine dalimi buvo siekta nustatyti, koks yra vaiky dienos centrus
lankiusiy klienty santykis su socialiniais darbuotojais, noréta atskleisti, kokios pagalbos reikia
jaunuoliams, pradedantiems savarankiSkg gyvenimg bei nustatyti ar vaiky dienos centrai dirba
su pilnamestystés sulaukusiais klientais. Tyriamaisiais buvo pasirinkti vaiky dienos centry
socialiniai darbuotojai, dirbantys arba dirb¢ su klientais, kurie jau sulauké 18 mety ir i$¢jo i$
vaiky dienos centry, bei jaunuoliai, kurie kazkada buvo vaiky dienos centry klientais.

Tyrimo tikslas — Istirti vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy pagalbos ir sgveikos
su buvusiais klientais poreik].

Tyrimo objektas: Jaunuoliy, palikusiy vaiky dienos centrus, sgveika su vaiky dienos
centry socialiniais darbuotojais.

Tyrimo problema: problemai apibrézti keliami Sie probleminiai klausimai: Kokios
pagalbos reikia jaunuoliams palikusiems vaiky dienos centrus? Kaip vaiky dienos centrai

vykdo tolimesnj darbg su jaunuoliais, palikusiais vaiky dienos centrus?

Tyrimui atlikti buvo pasirinkti:

o Pusiau struktiirizuotas interviu, taikytas vaiky dienos centry darbuotojams, kurie
dirba vaiky dienos centruose, veikianciuose ne trumpiau nei 8 metus.

. Pusiau struktiirizuotas interviu su jaunuoliais, buvusiais vaiky dienos centry
Klientais.

Tyrimo strategijos pagrindimas: Pusiau struktiirizuotas interviu yra vienas
efektyviausiy kokybinio tyrimo metody (B.Bitinas ir kt. 2008). Siuo metodu informacija i3
jaunuoliy ir socialiniy darbuotojy bus gaunama tiesiogiai nurodant kryptinius klausimus.

Tyrimo uZdaviniai:

1.  Nustatyti vaiky dienos centry teikiamas paslaugas ir sgveikos su buvusiais
klientais intensyvuma;

2.  I8siaiskinti jaunuoliy, palikusiy vaiky dienos centrus sgveikos su vaiky dienos
centry darbuotojais poreikj;

K.Kardelis (2002), isskiria keturis moksliniy tyrimy vykdymo etapus:

Pirmasis etapas — pasiruoS§imas tyrimui; Antrasis etapas — tyrimo proceso
organizavimas; Treciasis etapas — empiriniy duomeny rinkimas; Ketvirtasis etapas — gauty

duomeny apdorojimas.
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Sio tyrimo pirmajame etape, pasiruo§ime tyrimui buvo atlikta:

1.  nagrinéta mokslin¢ literatira, kuri atskleidé vaiky dienos centry veiklos
principus, vaidmen]j pagalbos vaikui ir Seimai procese, vaiky dienos centry darbuotojo ir vaiko
tarpusavio santykius ir klienty iS¢jusiy i$ socialiniy paslaugy institucijy pagalbos poreikj.

2.  remiantis moksliniais Saltiniais bei nagrinéta literattira, suformuluota tyrimo
problema, hipotezé, tikslas, uzdaviniai.

3. tyrimui buvo pasirinkti tokie tyrimo metodai:

e Pusiau struktiirizuotas vaiky dienos centruose dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy
interviu;

e Pusiau struktiirizuotas interviu su buvusiais vaiky dienos centry klientais;

e Duomeny analizei taikyti duomeny analizés metodai. Interviu duomenys
nagrin¢jami content analizés metodu.

Tyrimo antrajame etape tyrimo proceso organizavime buvo:

Buvo parengti klausimai vaiky dienos centrams ir paruosti klausimai jaunuoliams,
palikusiems vaiky dienos centrus, pusiau struktiirizuotam interviu.

Tyrimo imtis: ,,Sniego gnitiztés“ metodo principu buvo apklausti 6 jaunuoliai palike
vaiky dienos centrus bei 10 socialiniy darbuotojy dirbanciy vaiky dienos centruose,
veikianc¢iuose ne trumpiau nei 8 metus.

Tyrimo etika: Atliekant tyrimg buvo uztikrinta, kad buity laikomasi tyrimo etikos.
Pasak B. Bitino ir kt. (2008), yra isskiriami 5 tyrimo etikos principai, tai yra: tiriamyjy
laisvanoriSkumas, informacijos apie tyrimg suteikimas, tiriamojo apsauga nuo galimos Zalos,
konfidencialumas ir anonimiSkumas. Reikia, pabrézti, jog kokybiniuose tyrimuose uZtikrinti
Siuos principus yra sunkiau, nes tir¢jas asmeniskai bendrauja su tiriamuoju.

Sio tyrimo metu informantai buvo supazindinti su tyrimu, jo tikslu, tema,
tiriamiesiems buvo paaiSkinta, jog jie gali atsisakyti dalyvauti tyrime, bet kuriame jo etape.
Taip pat informantams buvo pabréztas konfidencialumo laikymasis, siekiant konfidencialumo
nei jy minimi dienos centry pavadinimai nei asmeniniai duomenys néra skelbiami, surinkti

duomenys uzkoduoti naudojant tik pirmas informanty vardy raides.
3.2 Tiriamyjy charakteristika

Teorin¢je darbo dalyje buvo atskleista, kad dienos centrai yra labai svarbios
institucijos, kuriose ugdomi problemas patirian¢iy Seimy vaikai, o jose dirbantys darbuotojai
turi tvirtg rysi su klientais. Mokslininkai beveik néra dar¢ tyrimy apie dienos centry klientus,
kurie palieka S$ias institucijas, néra zinoma, kokios pagalbos jiems gali reikéti sulaukus

pilnametystés ir palikus vaiky dienos centrg.
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Vaiky dienos centrus palikusiy jaunuoliy demografiniai duomenys

L. Milkintait¢ ir D. Marcinkevi¢iené (2013), teigia, jog darbas su socialinés
rizikos Seimomis yra labai svarbus ir reikalingas Siuolaikingje visuomenéje. Autorés teigia,
kad socialiniy darbuotojy veikla mazina socialinés rizikos Seimy skaiciy, efektyvus darbas
padeda Seimos nariams jsilieti j visuomene. Kadangi i socialinés rizikos Seimy sgraSus Seimos
yra jraSomos tik tada, kai turi vaiky ir i§ jy iSbraukiamos, kai vaikai sulaukia pilnametystés
viena i§ pagrindiniy grupiy i§ socialinés rizikos Seimy su kuria dirba socialiniai darbuotojai
yra vaikais. (Socialiniy paslaugy jstatymas 2006).

Siam tyrimui buvo parengti pusiau struktiirizuoto interviu klausimai ir apklausti 6 jau
pilnameciai jaunuoliai anksc¢iau lanke vaiky dienos centrus. Organizuojant tyrima kreiptasi |
Vilniuje, ne maziau nei 8 metus, dirbanc¢iy vaiky dienos centry socialinius darbuotojus, kurie
dirba su vyresniais paaugliais ir turi galimybe susisiekti su jau vaiky dienos centrg
nelankanciais jaunuoliais. | Sio interviu klausimus atsaké 4 Vilniuje esanciy dienos centry
buve klientai. Jy amziaus intervalas nuo 18 iki 21 mety (zr 1 lentele), nei vienas i$ jy Siuo
metu nebegauna vaiky dienos centro teikiamy paslaugy.

1 lentelé. Demografiniai duomenys:

Imties dydis n=6

Lytis Moterys (50%); Vyrai (50%)
Amzius Nuo 18 iki 21 mety
Vidurinis iSsilavinimas 3

Pagrindinis iSsilavinimas | 3

Vaiky dienos centry socialiniy darbuotoju demografiniai duomenys:

Magistrinio darbo tyrime noréta iStirti socialiniy darbuotojy dirbanciy vaiky
dienos centruose nuomong¢ apie buvusiy klienty sgveika su jais bei pagalbos poreikj vaiky
dienos centrus jau palikusiems jaunuoliams buvo organizuotas interviu. D¢l laiko ir
materialiniy sgnaudy taupymo buvo pasirinkti 10 Vilniuje veikiantys vaiky dienos centrai ir
apklausta po vieng darbuotoja 1§ jy. Organizuojant kokybinj tyrima darbuotojams buvo
pateikti pusiau struktiirizuoto interviu klausimai. Tyrime dalyvavo 10 informanty. Visi
informantai (zr. 2 lentele) (10) yra moterys. Nagrinéjant jy amziy atskleista, jog daugiau nei
pusé (6) informanty yra nuo 25 iki 30 amziaus, vienas informantas yra 32 mety, kita dalis (3)
yra nuo 47 iki 64 mety amziaus.

2 lentelé. Informanty demografiniai duomenys

Imties dydis n=10
Lytis Moterys (100%)
Amzius Nuo 25 iki 64 mety
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Darbas  vaiky dienos o
Nuo 1 iki 10 mety
centre

Darbo vieta Informantai dirba Vilniuje veikianciose vaiky dienos centruose

Informanty darbo stazas pasiskirsté jvairiai nuo 1 iki 4 mety stazg turi mazuma (2)
informanty, taCiau dar du tiriamieji, kurie patenka i $j stazo intervalg, nurodé, kad pries
pradédami dirbti savo organizacijoje savanoriavo, viena informanté 4, kita 9 metus. Puse (5)
informanty nurodé, kad vaiky dienos centre dirba nuo 5 iki 9 mety. Vienas informantas savo
organizacijoje dirba 10 mety.

Duomenys apie informanty issilavinimg atskleidé, kad didesné dalis (8) informantai
baige arba mokosi socialinio darbo arba socialinés pedagogikos studijas, i$ jy vienas
informantas baiges technines studijas, taciau Siuo metu socialinj darba studijuoja kolegijoje.
Kiti informantai psichologijos ir ikimokyklinés pedagogikos studijas.

Tyrime suformuluotas klausimas apie vaiky dienos centry darbo stazg leido
i§skirti dvi darbo laiko kategorijas: dauguma (7) dienos centrai veikia nuo 9 iki 15 mety, kiti

(3) veikia nuo 16 — iki 21 mety.

3.3 Vaiky dienos centry vaidmuo socializacijos procese: buvusiy klienty pozZiiris

Norint iSsiaiskinti, kodél vaiky dienos centras buvo svarbus klientams ir kokie
motyvai skatino ji lankyti, buvo suformuluotas klausimas ,,Kas jus motyvuodavo lankyti
vaiky dienos centrg?*

Analizuojant tyrimo duomenis isskirta viena kategorija (Zr. 3 lentele) ,,Vaiky dienos
centry lankymo motyvai“ bei $eSios subkategorijos: 1) Dienos centro lankymas dél draugy; 2)
Dienos centro lankymas dél grupés vadovo (socialinio darbuotojo); 3) Dienos centro
lankymas dél vasaros stovykly; 4) Dienos centro lankymas dél veikly; 5) Dienos centro

lankymas d¢l tarpusavio rysio 6) Dienos centro lankymas dél namy darby.

3 lentelé. Vaiky dienos centry lankymo motyvai

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
Vaiky dienos Dienos centro | "Ziauriai patiko visas kolektyvas vaikai...";J
centry lankymo | lankymas dél "Siaip dienos centra lankydavau, visi susirinkdavo
motyvai draugy draugai su kuriais kiekvieng dieng galima but, kazka
nuveikt."; A

"Taip pat lankeé ir draugai"; K
"Buvo daug pazjstamy, ¢ia jau susikaupe¢"; I
"Ivairiy zmoniy, draugy iki Siol bendrauju su jais"M

Dienos centro | "...patys savanoriai vadovai.";J
lankymas dél "Man patikdavo darbuotoja ir kai kurie savanoriai®;
grupés vadovo | buvo malonu su vadove pabendraut™; M
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Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
(socialinio "Ir yra tas vadovy darbas, kad padét, pagelbét,
darbuotojo) psichologai, matyt, susirinke, tai Zino kaip iSspresti

dauguma problemy."; K

"Ten dirbantys Zmonés"S

"Siaip jei reikédavo visada galéedavome pakalbéti su
vadove dél mokyklos, tévy, net santykiy."; |

Dienos centro
lankymas dél
tarpusavio

rysio

"Dc mane visada suprasdavo”; |
"tie reikaliukai visi paaugliy grupéje."J

Dienos centro
lankymas  dél
vasaros
stovykly

"Stovyklos biidavo jdomios";I

" Stovyklos irgi buvo labai linksmos, tai manau toks
dalykas ir tiek.";M

"[ stovyklas vazinédavome. Vasarg po kelis kartus, prie
juros."K

Dienos centro
lankymas dél
veikly

"Darydavo visokiy veikly"; I
"Motyvacija, tai tiesiog veiklos neturé¢jimas"; K
"Laisvalaikio pramoginés veiklos"S

Dienos centro
lankymas dél
namy darby

"Namy darby paruosimas."; I
"Dienos centre visi savanoriai vadovai padédavo daryti
namy darbus"K

Apibendrinant pateiktus duomenis galima pazyméti, kad beveik visi informantai,
vardindami motyvus, dé¢l kuriy lanké dienos centra pasaké, jog tai buvo draugai ,,Ziauriai
patiko visas kolektyvas vaikai...";(J) ,,Siaip dienos centrq lankydavau, visi susirinkdavo
draugai su kuriais kiekvienq dieng galima biit, kazkq nuveikt."; (4) Anot R. Jokubaités
(2014), paauglystés laikotarpiu draugai yra pats svarbiausias dalykas, paaugliai vieni kitais
pasitiki, gali labai daug padaryti vieni dél kity. IS informanty pateikty atsakymy matyti, kad
dar vienas labai stiprus motyvatorius vaiky dienos centro lankymui yra vadovy ir savanoriy
bendravimas, pagalba ir riipestis. I§ tokiy pavyzdziy kaip Sis ,,Ir yra tas vadovy darbas, kad
padet, pagelbét, psichologai, matyt, susirinke, tai Zino kaip isspresti daugumqg problemy." (K)
galima teigti, kad profesionalus darbas su vaikais ir jaunuoliais yra labai svarbus ir pastebimas
ne tik darbuotojy komandose ir jsivertinimuose, taCiau jauciamas ir i§ paciy klienty.
Informantas | pastebi, kad: ,,Siaip jei reikédavo visada galédavome pakalbéti su vadove dél
mokyklos, teévy, net santykiy."; (I), tai atskleidzia gerg ir atvirg santykj su socialiniu
darbuotoju. Taip pat keli informantai neiSskiria nei draugy nei vadovy, jie tiesiog paZymi rysj
su visa grupe: ,,Dc mane visada suprasdavo"; (1) ,,Tie reikaliukai visi paaugliy grupéje."(J)

Dokumente ,,Svietimo problemos analizé. Vaiky edukacija vasarg” (2014),

pabréZiama, kad vasaros stovyklos yra labai svarbios vaiky socializacijos procesui, vertybiy ir
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jgidziy ugdymui. Mokslininkai teigia, jog stovyklos ne tik ugdo vaikus, taciau netgi gerina
mokymosi rezultatus. Informantai teigia, kad ,,Stovyklos biidavo jdomios";(I) ,,] stovyklas
vazinédavome. Vasarq po kelis kartus, prie jiros."(K)

Dalis informanty pabrézia veikly svarba, iSskirdami veiklas bei tai, kad dienos centre
vykdomos veiklos budavo geriau nei nieko neveikimas: ,,Motyvacija, tai tiesiog veiklos
neturéjimas” (K) Tai patvirtina mokslininky nuomone, kad turiningas laisvalaikis ir
vykdomos neformalios veiklos yra labai svarbi prevenciné priemoné (J. Skirmantiené, 2012).
Salia laisvalaikio veikly informantai i$skiria ir namy darby ruosima. ,Namy darby
paruosimas.”; (I) ,,Dienos centre visi savanoriai vadovai padédavo daryti namy darbus" (K)
Reikia paminéti, kad pagalba ruosSiant namy darbus yra labai svarbi dienos centry funkcija,
nes vaikai turi daug mokymosi spragy, daznai namuose neturi salygy ruosti namy darbus.

Siekiant i$siaiSkinti klienty, lankanciy dienos centra, santykj su socialiais darbuotojais,
buvo suformuluotas klausimas ,,Kaip apibudintuméte savo santykius su vaiky dienos centro
kurj lankéte socialiniais darbuotojais? Dienos centro savanoriais? bei i$skirta 1 kategorija
(zr. 4 lentelg) ,,Vaiky santykis su socialiniais darbuotojais/savanoriais* bei 2 subkategorijos:
1) Geri santykiai; 2) Santykiai priklausantys nuo socialinio darbuotojo/savanorio asmenybés.

4 lentelé. Santykiai su socialiais darbuotojais

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
Vaiky santykis su Geri santykiali "Vaikystéje, gan stipris buidavo" J
socialiniais "Labai geri";|

darbuotojais/savanoriais

"Savanoriai irgi faini, stengdavosi dél misy";
"Siaip i3 tikryjy geri buvo, nebuvo, kad
pastoviai pyktumémes.";K

"Nu manau santykiai visg laika geri,
nesipykdavom. Biidavo mazesnis kaprizus
rodydavau ir taip toliau o $iaip tai geri
santykiai.";M

"Nu geri, net labai“ S

Santykiali
priklausantys
nuo socialino
darbuotojo/sava
norio asmenybés

"Ivairiy vadovy su kuriais labiau
bendraudavau, o kai kurie buvo gal ne labai
pasitikintys savimi dél to maziau démesio
skirdavo tiem vaikams.";J

"Ai, kaip su kuo 1§ tikryjy. Daugiausia aiSku
mes bendravom su savo grupés vadove. Buvo
aiSku ir su kitais vadovais, tai pagrinde su
jais, o tie, kurie ateina iSeina, tai ten tokie ir
santykiai."K

Nagrinéjant informanty atsakymus apie santykius su vadovais buvo teigiama, kad

santykiai buvo geri: ,,Nu geri, net labai* (S) arba stipris,: ,,Vaikystéje, gan stipriis biidavo”

(J), taciau informanty pagrindimas, kodél taip buvo pakankamai skurdus. Informantams

37



akcentuojant, kad santykis yra geras tada, kai nesipyksti rodo, kad jaunuoliai nemoka reiksti
jausmy, vengia konflikty.

Labai svarbu paminéti, jog informantai pabrézia santykiy stiprumg su skirtingais
vadovais bei paties vadovo pasiruoSimg biiti su vaikais ,,/vairiy vadovy su kuriais labiau
bendraudavau, o kai kurie buvo gal ne labai pasitikintys savimi dél to maZiau démesio
skirdavo tiem vaikams."(J) Galima teigti, kad vaikai labai jaucia ir vertina socialiniy
darbuotojy ir savanoriy vidinj pasiruo$img ir motyvacija darbui su vaikais. ISskiriamas
santykio intensyvumas pagal vadovo funkcijas ir vaiky dienos centre i8dirbtg laikg ,,Ai, kaip
su kuo is tikryjy. Daugiausia aisku mes bendravom su savo grupés vadove. Buvo aisku ir su
kitais vadovais, tai pagrinde su jais, o tie, kurie ateina iSeina, tai ten tokie ir santykiai."(K)
Teiginys atskleidzia, kad vaikai stipriausig ry$j palaiko su savo grupés vadovu. Galima teigti,
kad taip atsitinka, nes vadovas grupé¢je praleidzia daugiausiai laiko ir intensyviausiai
bendrauja su savo grupés vaikais ar jaunuoliais, kiti socialiniai darbuotojai vaidina irgi svarby
vaidmenj, nes nuolat biina vaiky dienos centre, bendruose renginiuose ir stovyklose bei
iSvykose. Darbuotojai ir savanoriai, kurie dienos centre dirba arba savanoriauja trumpai
informantams sukelia nesaugumo jausmg. Tac¢iau reikia i$skirti, kad nei vienas informantas
nepamingjo, jog santykiai su dienos centro darbuotojais ir savanoriais buvo negatyvus ar labai
blogi.

Norint iSanalizuoti, kokius aspektus vaikai iSskiria kaip nauda, kurig jiems suteiké
vaiky dienos centro lankymas buvo suformuluotas klausimas ,,Kg jums davé lankymasis
vaiky dienos centre?* buvo isskirta 1 kategorija (zr. 5 lentele) bei 4 subkategorijos: 1)

Bendravimo jgiidziai; 2) Prevencija; 3) Namy darby darymas; 4) Darbas.

5 lentelé. Vaiku dienos centro lankymo nauda

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

"Labai didele patirtj bendravimo su vaikais "; J

"Ir Siaip bendraut iSmokino, kad visuomenéje geriau
jaustis, elgtis. Nes seniau su Zzmonémis a$ buvau toks
atSiauresnis, o dabar tai jau biskj, prie ,,chebros” kaip
Bendravimo | sakant."K

Vaiky dienos 1gidzius "Ir Siaip didele patirt] bendravime su paciais vadovais";J
centro "bendravimas su Zmoném i§mokimas.";A
lankymo "Bendravimg su skirtingais Zzmonémis";S

nauda "ISmokau daug dalyky, nereaguoju labai karstai, nepuolu

mustis jeigu ka, anksciau visko pasitaikydavo."l

"Taip pat budavo visokiy programy apie rukyma
alkoholj, narkotikus, gal kazkiek ir sustabdé nuo to,
Prevencija rukyt riikau, bet narkotiky niekada nebandziau."I
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Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

"Tiesiog tas namy darby padarymas."; I

"O $iaip, tai namy darbai, tai aiSku, ¢ia dienos centry
tikslas, kad mokslus geriau baigty. Nezinau, kai man dar
su viena savanore darém matieka, tai jo buvo, kad iki 4 —
Namy darby 5 iStrauké mane, o seniau buvo 2 -3 "; K

darymas "Geriau pradéjau mokytis" M

"O po to, tai jau paskutiniais, metais, kai suzinojo
vadové, kad labai noriu biit didzéjumi, tai, ko gero, jei
nebii¢iau Cia lankes, tai turbiit neturéciau dabartinio savo
darbo pirmoje eiléje, toks darbas pusiau hobis."; K
Darbas " Man labiausiai buvo draugai, darbas™J

Nagrin¢jant gautg informacija galima teigti, kad informantams svarbiausia yra
vaiky dienos centruose jgyti bendravimo jgiudziai. Narkotiky kontrolés departamento
dokumente ,, Vaiky gyvenimo jgiidziy ugdymas “(2009), teigiama, jog bendravimas yra vienas
1§ svarbiausiy jgiidziy integracijai ] visuomeng, o sékmingas bendravimas su aplinkiniais yra
ypatingai svarbus aspektas socializuojantis. Bendravimo jgudziy svarba pazyméjo visi tyrime
dalyvave informantai ,,Ir Siaip bendraut iSmokino, as manau, kad truputj, net ne truputj
visuomenéje geriau jaustis, elgtis. “(K) Informantas J i$skiria bendravimg su mazesniais
vaikais ir mokéjimg su jais susitvarkyti: ,,Labai didele patirti bendravimo su vaikais“ (J), 0
informantas | ne tik teigia apie bendravimo jgiidziy naudg, taiau taip pat pabréZzia, kg biitent
bendravimo jgidis jam dave: |, ISmokau daug dalyky, nereaguoju labai karstai, nepuolu
mustis jeigu kq, anksciau visko pasitaikydavo."l

O. Merfeldaité ir A. Railiené A. (2008), teigia, jog prevencija galima suprasti
dviem prasmémis: plaCia ir siaura. Prevencija siaurgja prasme, tai priemonés orientuotos ]
problemas galin¢ius patirti asmenis. Vienas informantas pabréZzia prevencijos nauda
teigdamas: ,,Taip pat biidavo visokiy programy apie ritkymq alkoholj, narkotikus, gal kaZkiek
ir sustabdé nuo to, ritkyt ritkau, bet narkotiky niekada nebandziau." (1)

Trys informantai iSskyré¢ namy darby ruoSimg , Tiesiog tas namy darby
padarymas. “ (I) Informantai M apibendrino teigdamas, kad: ,,Geriau pradéjau mokytis™ (M),
informantas K teige, kad pager¢jo jo pazymai: ,,O Siaip, tai namy darbai, tai aisku, cia dienos
centry tikslas, kad mokslus geriau baigty. NeZinau, kai man dar su viena savanore darém
matieka, tai jo buvo, kad iki 4 — 5 istrauké mane, o seniau buvo 2 — 3“ (K).

Vienas i$ aktualiy dalyky savarankiskam jaunam zmogui yra darbas. Informantai
teigia, kad vaiky dienos centras stipriai prisidéjo prie to, kur $iandien jie dirba: ,,O po to, tai
Jjau paskutiniais, metais, kai suzinojo vadové, kad labai noriu but didzéjumi, tai, ko gero, jei
nebuciau cia lankes, tai turbiit neturéciau dabartinio savo darbo pirmoje eiléje, toks darbas

pusiau hobis."”; (K)
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Norint suzinoti apie pagalba, kuri buvo teikiama Seimoms, kai vaikai dar lanké
vaiky dienos centrg tiriamiesiems, buvo uzduotas klausimas: ,,Kokig pagalba vaiky dienos
centras teikia Jisy Seimai? “ ISskirta 1 kategorija (zr. 6 lentele) ,,Pagalba suteikta Seimai* ir 4
subkategorijos: 1) materialiné parama; 2) mamy grupé; 3) Seimy stovyklos; 4) gydymas nuo
priklausomybiy.

6 lentelé. Pagalba teikiama Seimoms

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

"Biina jvairiausios maisto akcijos ir panasiai"; J
"Duodavo maisto bankg, biidavo labdaros, ir a§ ir mama
galédavo pasiimti.";I

"Materialing — riibai, patalyné¢"; K

"Materialin¢ pagrinde pagalba";S

"Biidavo maisto bankas"; A

Materialiné "Ateidami j dienos centrg vaiks¢iodavom papietaut |
parama dienos centrg" M

"Mamy grupé¢ biidavo tik mama nelabai eidavo, bet as
nor¢jau, kad lankyty."; I

spjtge?:(kz: "Motiny grupés tos, motinai irgi kazkaip prasiblaskyt j
. Mamy grupé tuos teatrus ir pana$iai." K
Seimoms % —

Seimy

stovyklos "Stovykla Seimy buidavo."l

" Arba buvo tévams problem su alkoholiu nu tai vis tiek
buvo kazkokia pagalba. Lanké¢ tas grupes Sitas gal
didziausig pagalba buvo."; J

"Socialing bandé suteikti, nes motina labai daug géreé |
anoniminius alkoholikus siunt¢ ir taip toliau. O Siaip
padé¢jo i8 tikryjy, nes jeigu biity tai tesési, taip kaip
Gydymas nuo | motina géré, tai a$ net nemanau, kad pas jg su sveikata
priklausomybiy | bty viskas normaliai" K

Apibendrinant duomenis reikalinga pazymeéti, kad visi informantai pamingjo, jog ju
Seimos gavo materialing pagalbg, dauguma jaunuoliy pamingjo maista: ,,Bidavo maisto
bankas"; (A), ,.Bina jvairiausios maisto akcijos ir panasiai”; (J), rubus: ,,Materialing —
rithai, patalyné”; (K). Remiantis Vilniaus arkivyskupijos Carito 20/4 mety veiklos ataskaita
(2015), galima pazyméti, jog 58 proc. asmeny, kurie iSgyvena socialing atskirtj ir skurda
neturi pakankamai maisto ir pinigy. 39 proc. paramg drabuZiais ir daiktais jvardina kaip pacia
reikalingiausig.

Trecdalis informanty teigia, kad svarbiausia vaiky dienos centry suteikta pagalba,
darbas su tévy priklausomybémis. ,,Arba buvo tévams problemy su alkoholiu nu tai vis tiek
buvo kazkokia pagalba. Lanké tas grupes Sitas gal didziausiq pagalba buvo."(J) Tyrimo metu
pastebéta, jog jaunuoliams kalbéti apie tévy priklausomybes buvo labai sunku, pasikeisdavo
balso tembras, kelis kartus bandydavo pradéti ir tik patikrinus, kad informacija bus

konfidenciali jie atsakydavo i klausima. Tai rodo, kad tévy priklausomybés yra labai skaudi
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tema vaikams ir apie jas jie linke nutyléti. Atsizvelgiant ] tai galima spéti, kad ne visi
informantai galéjo paminéti Sig pagalba.

Du informantai kaip teikiamg pagalbg jvardino mamy grupe: ,,Mamy grupé biidavo tik
mama nelabai eidavo, bet as noréjau, kad lankyty."; (I), informantas K, pabrézé mamy grupés
nauda, dél tévy prasiblaskymo, kultiiriniy renginiy svarbos: ,,Motiny grupés tos, motinai irgi
kazkaip prasiblaskyt j tuos teatrus ir panasiai.” (K). Vienas informantas isskiria Seimy
stovyklas: ,,Stovykla seimy biidavo."(I)

Galima teigti, jog informantams svarbiausios paslaugos teiktos Seima buvo materialiné
pagalba, kuri patenkino pirminius asmens poreikius (maistas, drabuziai) bei darbas su tévais,
kurie turi priklausomybiy.

Kitas suformuluotas tyrimo klausimas ,,Ar ir kokios pagalbos $iuo metu prasytuméte
iStikus nelaimei, iSkilus sunkumams vaiky dienos centro darbuotojy? padéjo atskleisti,
kokios pagalbos buve dienos centry klientai praSyty dabar. Ji nagrinéjant buvo iSskirtos 2
kategorijos: (zr. 7 lentelg) ,Pagalba reikalinga i$¢jus i§ vaiky dienos centro® ir dvi
subkategorijos: 1) patarimai; 2) kreiptysi jeigu nebiity kitos iSeities. Bei antra kategorija
,,Pagalba iS¢jus i§ vaiky dienos centro nereikalinga® ir viena subkategorija: 1) nejaukumas

prasant paramos.

7 lentelé. Pagalba reikalinga jaunuoliams iSéjusiems i vaikuy dienos centry

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
"Jeigu reikty kokio nors patarimo ar jo dél patarimo tai
Patarimas Jo tikrai klausciau, bet ¢ia priklauso nuo vadovo, ne
kiekvieno vadovo a$ paklausciau.";J
Pagalba "Nebent patarimo."S
reikalinga | Kreiptysi jeigu | "Jeigu jau bty paskutinis pasirinkimas ir nieko kito
1S¢jus 18 vaiky | nebiity kitos nejmanoma, tai jo tada. Siaip tai ne tokio biido, kad eit
dienos centro | iSeities skystis pas kazka ir padékit ¢ia man labai sunku."K
"Siaip kazkaip as taip stengiuosi paskutiniu metu tas
visas problemas savarankiSkai iSspresti."; K
"SavarankiSkai reikia stengtis ir tiek."A
Pagalba is¢jus ,,1$ tikryjy materealinés pagalbos net ne taip kad nejauku
i§ vaiky dienos | Nejaukumas | prasyti, bet i§ principo nepraSyciau® J
centro praSant »Man paciai nebiity jauku prasyti materealinés
nereikalinga paramos pagalbos.“M

Nagrinéjant informanty atsakymus isaiskéjo, kad buve klientai néra linke prasyti
pagalbos 1§ vaiky dienos centry. Vienintel¢ pagalbos forma, kurig jvardino trecdalis
informanty yra patarimo prasymas. Informantas S teigia, jog praSyty ,,Nebent patarimo."(S),
tuo tarpu informantas J pabrézia, kad net patarimo galéty praSyti ne i§ kiekvieno vadovo:
.Jeigu reikty, kokio nors patarimo ar jo dél patarimo tai jo tikrai klausciau, bet cia priklauso

nuo vadovo, ne Kkiekvieno vadovo as paklausciau.”; (J) Vienas informantas teigia, kad
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pagalbos praSyty tik kritiniu atveju: ,.Jeigu jau buty paskutinis pasivinkimas ir nieko kito
nejmanoma, tai jo tada. Siaip tai ne tokio biido, kad eit skystis pas kazkq ir padékit ¢ia man
labai sunku."(K) Svarbu pabrézti, kad jaunuoliai neprasyty materialinés pagalbos ,,Is tikryjy
materialinés pagalbos net ne taip kad nejauku prasyti, bet is principo neprasyciau’(J),
galima daryti iSvadg, kad jaunuoliai turi vertybines nuostatas ir néra jprat¢ viskg gauti
nemokamai, kg daznai daro jy tévai, glob¢jai ar kiti artimosios aplinkos Zmonés.

Dauguma informanty teigia, jog pagalbos i§ vaiky dienos centro neprasyty.
Informantai K ir A, teigia, jog savo problemas reikia spresti patiems: ,,Siaip kazkaip as taip
stengiuosi paskutiniu metu tas visas problemas savarankiskai isspresti.”; (K) ,,Savarankiskai
reikia stengtis ir tiek." (A)

Nagringjant, kokie klienty palikusiy vaiky dienos centrus ir darbuotojy sanktykiai bei
kaip jie juos palaiko buvo suformuluotas klausimas ,,Kokius santykius palaikai su buvusiais
vaiky dienos centro darbuotojais?* ir iSskirtos dvi kategorijos (zr. 8 lentelg): Dienos centrus
palikusiy jaunuoliy santykiai su vaiky dienos centry darbuotojais bei Dienos centrus palikusiy
jaunuoliy santykio formos su vaiky dienos centry darbuotojais. Pirmajai kategorijai
suformuluotos 3 subkategorijos: 1) Geri; 2) Nenutrikg; 3) Santykio stiprumas priklauso nuo
i§siskyrimo laiko. Antrajai kategorijai buvo i$skirtos tokios 3 subkategorijos: 1) Susitikimai;

2) Socialiniai tinklai 3) Telefonu.

8 lentelé. Dienos centrus palikusiy jaunuoliy santykiai su vaiky dienos centry

darbuotojai
Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
"Gerl, nepasaky¢iau, kad a$ labai nutolau. "; J
Geri "Iki dabar iSliko geri santykiai."A
Dienos centrus " _Palaikomi,_nérfl taip kad nutriike, néra, kad nutraukc¢iau
palikusiy Ylsu_s sgntykmg I o .
jaunuoliy Kaip 1V_ard11|1|t1, tai tiesiog bendravimas, paprastas
santykiai su ) ?endrawmgs M _ e
vaiky dienos Nenutrpk@ Labas, kaip tu? Kaip sekas ir panasiai"K
centry Sz?mtyklo
darbuotojais | StIPrumas
priklauso nuo
1§siskyrimo
laiko "Nu aiSku toks laiko tarpas 1§ tikryjy daro savo." K
Dienos centrus " ateinu™l
palikusiy Susitikimas " Prie progos uZeinu j dienos centrg, pabendrauju."M
jaunuoliy
sanykio o "Per t_‘acebookq“; J _
formos su Socialiniais "Palaikau facebookais ;I
vaiky dienos tinklais "Internetu”S
centry "Jei ko reikia ir dabar galiu parasyt sms ar
darbuotojais | Telefonu paskambinti™;|
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Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

"Skambuciais, tai biity pirmas dalykas"; K
"Pavyzdziui dienos centro direktorei pabendrauju
telefonu" M

Pasak J. Eidukeviéittés ir N.P Veckienés (2014), vienas i8 pa¢iy pagrindiniy socialinio
darbuotojy tiksly yra klienty jgalinimas, o sukurtas santykis uZztikrina, kad pagalba bus
suteikta pakankamai efektyviai. Apibendrinant atsakymus j klausima, kokius santykius
informantai palaiko su buvusiais vaiky dienos centro darbuotojais, jaunuoliai pateiké
nekonkrecius atsakymus tokius kaip: geri: ,,Geri, nepasakyciau, kad as labai nutolau. "(J);
informantas A, teigia, kad ,,7ki dabar isliko geri santykiai."(4). Kiti trys informantai I,M,K
teigia, kas santykiai néra nutrike, taciau jy nevertina: ,,Palaikomi, néra taip kad nutriike,
nera, kad nutraukciau visus santykius."” (1) ,,Kaip jvardinti, tai tiesiog bendravimas, paprastas
bendravimas"; (M) Vienas i$ informanty pabrézia laiko jtakg santykiams: ,,Nu aisku toks laiko
tarpas is tikryjy daro savo." (K)

Antrojoje iSskirtoje kategorijoje apie rySiy palaikymo budus su socialiniais
darbuotojais, informantai iSskiria socialinius tinklus, telefong bei gyvus susitikimus.
Informantai J, I ir S teigia, jog rySius su socialiniais darbuotojais palaiko per socialinius
tinklus. Pasak T. Bacio (2012), socialiniai tinklai yra populiaris todé¢l, kad yra lengvai
prieinami, nebrangls, o jy vartotojai néra jpareigoti. Tai matyti ir i§ informanty atsakymy:
Per facebookq"; (J) ,Palaikau facebookais ";(l) ,,Internetu” (S). Telefonu taip pat rysj
palaiko puseé informanty, informantas 1 teigia, kad ,,Jei ko reikia ir dabar galiu parasyt sms ar
paskambinti';(l) Apie susitikimg liudija du informantai: ,,...ateinu";(l) ,,Prie progos uZeinu j
dienos centrq, pabendrauju."(M)

Apibendrinant duomenis galima teigti, kad apie santykius jaunuoliai kalbéti dar néra
pasiruoSe, nesugeba surasti tinkamy Zodziy arba nesuvokia savoky. Taip pat atsakinédami j §j
tyrimo klausima informantai atskleidé bendravimo su socialiais darbuotojais formas. Puse
informanty ry$j su socialiniais darbuotojais palaiko internetu ir telefonu ,,Jei ko reikia ir
dabar galiu parasyt sms ar paskambinti"; ,,Skambuciais, tai biity pirmas dalykas"; Tre¢dalis
i$ jy dar ateina susitikti su socialiniais darbuotojais j vaiky dienos centrg. ,,...ateinu”(l)" ,,Prie
progos uzeinu j dienos centrq, pabendrauju."(M).

Remiantis ankstesniais tyrimo duomenimis ir $io klausimo atsakymais galima
daryti iSvada, kad nors jaunuoliams yra labai svarbiis santykiai apie juos jie kalba mazai ir
nenoriai, tyrimo metu pastebéta, kad jaunuoliai ] svarbesnius ir jautresnius klausimus

atsakinéja greitai, tarsi norédami jy iSvengti.
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Siekiant iSsiaiSkinti, kokia pagalba buvo suteikta jaunuoliams buvo
suformuluotas klausimas ,,Kokia pagalba suteiké vaiky dienos centro socialiniai darbuotojai
iSéjus 1§ jo?* bei 1 kategorija (zr. 9 lentelg): ,,Nesuteiké jokios pagalbos® ir subkategorija 1)

Nesikreipé dé¢l pagalbos.

9 lentelé. Kokia pagalbg suteiké vaikuy dienos centry darbuotojai vaiky dienos centrus
palikusiems jaunuoliams

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

"Kazkaip a$ net nelabai bendravau su dienos centro
darbuotojais.";S
"AS nesikreipiau";J

N@:glli‘i[glske Nesikreipe dél I;Igg[riet‘s.llau jos, bet zinau jei reikeéty neatsisakyty
J pagalbos %,) S _ . . )
pagalbos Ne, kazkaip, nemanau. Reikéty labai gerai pagalvoti.

Jeigu neatéjau, tai reiSkia labai smarkiai ir nereikéjo."; K
"Ne neteko prasyti jokios pagalbos"; M
"Tai kad nieko neprasSiau"A

Nagrinéjant pateiktus duomenys iSaiskéjo, kad informantams pagalba nebuvo suteikta,
nes nei vienas i§ informanty jos neprasé: ,,4S nesikreipiau”;(J); "Ne neteko prasyti jokios
pagalbos”; (M); ,,Tai kad nieko neprasiau'(4). Tadiau galima i$skirti vieng informanta, kuris
teigia, kad ,,Neprasiau jos, bet Zinau jei reikéty neatsisakyty padeti.”; (I)

Norint i$siaisSkinti problemas su kuriomis susiduria jaunuoliai, kurie jau i$¢jo i§ vaiky
dienos centry buvo suformuluotas atviras klausimas ,,Su kokiomis problemomis susiduriate
Siandien?,, ir i$skirtos 2 kategorijos (zr. 10 lentelg) ,,Problemos su kuriomis jaunuoliai
susiduria Siandien® ir 6 subkategorijos: 1) Materialinis nepriteklius; 2) Daug problemy; 3)

Apsisprendimo sunkumai; 4) Veiklos triikumas; 5) Tévy priezitira; 6) Mokymosi sunkumai.

10 lentelé. Problemos su kuriomis jaunuoliai susiduria Siandien

Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
Materialinis .Vlsadzvi'y'ra prczl;)lemq del n'laterlalhnlq' Ic.lalykq del pinigy
nepriteklius ir panasiai gal. ¢ia _svarbesne problema”; S
"Maisto nepriteklium" M
Daug ... L .
Problemos su problemy "Cia vardint ir vardint."; K
!(U"loml_s _ "Daug ty sunkumy" I
JaUUU0|_'a' "Visy pirma apsisprendime dél mokslo kur stot ir Siaip.";
susiduria AS 4 J
Siandien PSISPrendimo 1 ) bity gerai, kur mokytis, bet nelabai Zinau kg
sunkumai e e
galéCiau ir noréciau."; I
"Susidélioti prioritetus" S
Veiklos ,» Veiklos neturé¢jimas labai toks sunkumas. Galima
trukumas susirast aiSku, bet Siaip 18 tikryjy sunku pasakyt" K
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Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

' L "Nu, kad gyvenu su mama, gaila palikti, reikia prizitréti,
Tevy prieziara | py vistiek gi ji nemoka $vesti, kai $venté tai be butelio
negali. Tai reikia prizitréti. Gaila biity..." K

Darbas "Darbo noréciau geresnio ir uzdirbti daugiau" S
"Tarkim namie a$ nelabai galé€iau susikaupt ten visalaik
Mokymaosi ir tévai biina, tos vietos reikia tokia didziausia gal
sunkumai problema."; J
"Siandien biski su mokslais" M

Apibendrinant galima teigti, kad jaunuoliai i8¢j¢ i§ dienos centry susiduria su daug
problemy, kuriy daznai net negali jvardinti ,,Cia vardint ir vardint."(K), ,,Daug ty sunkumy
(J). Informantai teigia, kad daznai jiems triksta pinigy, maisto ,,Maisto nepriteklium™;(M)
wVisada yra problemy deél materialiniy dalyky dél pinigy ir panaSiai gal cia svarbesné
problema™. (S)

Pusé informanty teigia, kad neturi su kuo pasitarti dél ateities, moksly pasirinkimy.
Informantai | ir J teigia, kad: ,,Visy pirma apsisprendime dél mokslo, kur stot ir Siaip."; (J)
Gal bity gerai, kur mokytis, bet nelabai zinau kq galéciau ir noréciau.”; (I) Dokumente
WISéjusiyjy S globos  jstaigy jaunuoliy integracijos | darbo rinkg centro veiklos
metodika “(2009), teigiama, kad jaunuoliai gyvenantys socialinés rizikos Seimose neturi
teigiamo pavyzdzio bei asmeny su kuriais galéty pasitari svarbiais gyvenimo klausimais.
Informantas S teigia, kad jam reikéty ,,Susidélioti prioritetus” (S).

Vienas informantas iSskiria veiklos neturéjima, palikus vaiky dienos centrg: ,, Veiklos
neturéjimas labai toks sunkumas. Galima susirast aisku, bet Siaip is tikryjy sunku pasakyt"”
(K). Taip pat vienas informantas susiduria su problemomis dél tévy, nes uzauge jaunuoliai
jaucia poreik] jais pasirtpinti ,,Nu kad gyvenu su mama, gaila palikti, reikia priziaréti, nu vis
tiek gi ji nemoka Svesti nebegeria, bet kai sventé tai be butelio negali. Tai reikia priziureéti.
Gaila biity..."(K)

Dar vienas informantas teigia, kad ,,Darbo noréciau geresnio ir uzdirbti daugiau” (S),
o du informantai iSskiria su mokslais susijusias problemas, informanté J teigia, kad negali
mokytis, nes gyvenant su tévais neturi reikiamy salygy: ,,Tarkim namie as nelabai galéciau
susikaupt ten visalaik ir tévai biina, tos vietos reikia tokia didZiausia gal problema."; (J)

Galima teigti, kad informanty atskleistos problemos panasios | tas, kurios jy gyvenime
buvo visg laika, tai patvirtina hipoteze, kad vaikui sulaukus pilnametystés rizika nesumazéja ir
niekur nedingsta, nes jaunuoliai neturi galimybés iSeiti i§ tévy namy, gyvena toje pacioje

aplinkoje.
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3.4 Saveikos su buvusiais vaiku dienos centry klientais ypatumai: socialiniu darbuotojuy

poZziiiris

Nagrinéjant tyrimo duomenis buvo suformuluotas atviras klausimas ,,Kokios

paslaugos teikiamos Jiisy vaiky dienos centre?,, bei i$skirtos 4 kategorijos ir subketegorijos

(zr. 11 lentele). 1 kategorija: ,,Vaiky ugdymas* ir tokios subkategorijos: 1) Socialiniy jgudziy

ugdymas; 2) Mokymosi jgudziy ugdymas; 3) Bendryjy jgudziy ugdymas; 4) Kiarybiskumo

ugdymas; 5) RuosSimas savarankiskam gyvenimui. Antroji kategorija - ,,Vaikams teikiamos

paslaugos™ ir 2 subkategorijos: 1) ISvyky organizavimas; 2) Kitos paslaugos. Trecioji

kategorija: ,,Paslaugos orientuotos j Seimas‘ ir 6 subkategorijos: 1) Darbas su $eima; 2) Tévy

grupés; 3) Tarpininkavimas; 4) Parama maisto produktais; 5) Parama drabuziais; 6) Parama

per atstumg. Ketvirtoji kategorija ,, Darbas su vaiko aplinka® ir 6 subkategorijos: 1)

Seniiinijos socialiniai darbuotojai; 2) Giminés; 3) Vaiko teisiy specialistai; 4) Policija; 5)

Mokykla; 6) Bendruomene.

11 lentelé. Vaikuy dienos centry teikiamos paslaugos

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Vaiky ugdymas

Socialiniy jgudziy
ugdymas

"... 1jy socialiniy jgudziy ugdma"; L

"Socialiniy jgiidziy programas"; |

"...jeigu ten Zomgus iSmoks biti su kitais tai tg
galés pritaikyti ir kitus.";G

"..mokosi tokiy ijgudziy kalbéti bendrauti
pasakyti ko nori*; K

»Kad jie po truputj socializuotisi ir jau gebéty
vis daugiau kontakty uZzmegzti iSorei ir kad
nebity tik pas mus dienos centre.";K

"Mokomi vaikai biiti grupéje dalyvauti, pasakyti
savo nupmong,...";K

"...kad jie ¢ia iSmokty kuo naudingesniy dalyky
socialiniy jgudziy,...";A

"...socialiniy jgiidZiy burelis*;E

,Dazniausiai jie nelanko darZelio bent jau
dauguma tai tada mes mokomés tokiy bendry
bendravimo jgiidziy."K

,Zmogus mokosi sveiko santykio, tai yra
bendrauti, pasakyti, ko nori, spresti savo
konfliktus“G

Mokymosi jgudziy
ugdymas

"Mes stengiamés jiems padéti pamoky ruosoje”
A;
"Konkreciai vaikai gauna tokias paslaugas kaip
namy darby ruoSima kartu"K;

"Vaikai ateina po pamoky ruosia pamokas ..."I;
"Padedam ruosti namy darbus"E

,,Paruosti pamokas“G
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

"Yra daug jvairiy uzsiémimy orentuoty i jy
ugdyma | juy gebejimy ugdyma"P;

"... bendryjy igtdziy ugdyma"J;

"Mokome  vaikus  tvarkos, gaminimo,
higienos.A™;

"..labai nuo tokiy buitiniy paprasty dalyky
iSmokti supjaustyti agurka iki labai auksty

Bendryjy  jgidziy prisiimti atsakorvl}yb(; ir viai grupei. pamodervuoti
ugdymas ta procesa 1_<a1p Cia ka_s s_u"kl.lo gamina, kas uz ka
atsakingas ir gali vertinti."G;

"Gaminam maistg tai yra ne vien tik gaminimas,
bet ir pedagoginis momentas jie turi pingy suma
turi suplanuoti kg kas gamis kas plaus kaip tai
vyks.";

,,Padaryti visiems, iSmokti gaminti." I
,»Ar maisto gaminimo buitiniy jgiidZiy birelis.";
E
"... tada yra uzsiémimai kurie orentuoti | jy

Kirybiskumo kiirybiskuma,."K
ugdymas ,Ir Siaip laviname vaiky kiirybiSkuma* J

,Prisiimti atsakomybe*; K
"...daug jégy dedam, kad susitipréty kaip
zmogus.“G

Ruogimas ,luréty savo nuomong planugtq savo ate'itj,
o kelty sau tikslus, kad jis tapty jau

savarankiSkam oy -

gyvenimui savarapklskesnls..: ;G

»Daugiau } samoninguma.";I
"Tada tie visi ugdymo ar lavinimo uzsiémimai
grynai orentuoti, kad jie augty, samoningéty ir
stipréty kad galéty po to savarankiskai."K
"Organizuojam jvairias i§vykas uzsiémimus, kad
pélstiisi jy akiratis ir suvokimas.* |
,»Nuvesti ] jvairius muziejus, koncertus.";P
"...patirtiniai savaitgaliai kada vaZiuojam kas 8
savaites su jaunuoliais dazniausiai ] gamtg ir tada
biina jy zygis..."; G
,»AS stengiuosi juos su jais kuo daugiau eiti iSeiti

ISvyky i§ dienos centro riby ir susipazinti, megzti
Vaikams organizavimas kontaktus kitur."K
teikiamos "Turim psichologe kuri konkre¢iam atvejui
paslaugos teikia psichologing pagalbg "K

"psichologo konsultacijos" Z
"Veikia vyresniojo draugo programa.”l
"Turim individualius susitikimus pagal poreikj
kam labai sudétinga situacija su tais dazniau
susitinkam..."G;

"Organizuojame stovyklas vasarg." E
,»Jie ateina gauna maistg tai gali pavalgyti, gali

Kitos paslaugos fiziskai saugiai pabiiti“ G
Paslaugos "O jau su tévais yra konsultavimas jiems
orientuotos 1 | Darbas su Seima iSkylanciais klausimais."; A
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Seimas

"Dirbame individualy darba, konsultuojame" I
"...lygiagreciai dirbama su Seima.";J

"...antra dalis darbas su Seima."; H

"norisi dirbti su Seima, kad ji prisiimty
atsakomybe, kad padéty vaikui augti.";G

"Kitas paslaugy blokas yra nukreiptas j Seimas
mes stengiamés dirbti tiek su vaikais tiek
lygiagreciai su jy tévais kaip pavyksta mes
stengiamés."; K

"Pagal poreikj labai individualiai kas iSkyla tuo
metu tai taip ir bandai padéti Seimai."L

Tévy grupes

"Mamy grupe." I

Tarpininkavimas

"Palyd¢jimas jeigu reikia ] jstaigas yra
tarpininkavimas tarp konkreCiy istaigy jeigu
reikia pagalbos nukreipimas."K

Parama maisto

produktais

"...maisto bankg daliname...";G

"...tam tikru maisto paketais.";K

"Taip pat gauname maisto banka, daliname
Seimoms"A

Parama drabuziais

"Buitiné parama, riibai..."; A

"Dar yra materealiné pagalba jeigu Kkartais
drabuziais..."; H
"daznai zmongés
daliname."|

atneSa labdaros, ja irgi

"Vaikai dalyvauja parama per atstuma projekte
tai irgi yra materealiné pagalba konkreciai
Seimai, bet orentuota tik j vaikg ¢ia ne tévam o
vaikui ." K;

»Kai kuriems vaikams yra skirta parama per

Parama per | atstumg“ I
atstumg ,Parama per atstuma“H
Senitinijos
socialiniai
darbuotojai "...su socialiniais darbuotojais senitinijy..."G
Gimineés "Ir su tévais ir su seneliais ir su draugais G
Vaiko teisiy | "su vaiko teisiy apsaugos tarnyba
specialistai bendradarbiaujam™G
Policija "...jeigu reikia policja."G
Darbas su vaiko ---SU mokykl.a, L . ) .. .
. ,,Bendradarbiavimas su kitais vaika supanciais
aplinka e .
socialiniais institutais mokykla..."G
"Kartais btuna vaiko biirelis biina arba
palydéjimas tenai su mokytojais tai, kad stengtis
bendradarbiauti, kad vaiko gebé¢jimai lavety
Mokykla mokymosi. "K
"...mums svarbu, kad bendruomené isijungty i
Bendruomené veikla."G
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Apibendrinant informanty pateiktus duomenis iSrySkéjo, kad vaiky dienos centrai
ugdo vaiky socialinius jgudzius ,,Socialiniy jgudziy ugdymq" (L), vykdo ,,Socialiniy jgidziy
programas" (1) j kuriuos jeina ir tokie jgtidziai kaip bendravimas, savo nuomonés i§sakymas,

!

dalyvavimas grup¢je, konflikty sprendimas "...mokosi tokiy jgudziy kalbéti, bendrauti,
pasakyti ko nori*, (K) ,, Mokomi vaikai biiti grupéje dalyvauti, pasakyti savo nuomone,..."(K),
., Zmogus mokosi sveiko santykio, tai yra bendrauti, pasakyti, ko nori, spresti savo
konfliktus “(G). Autoré¢ K. Samasonok (2013), teigia, jog jaunuolis, kuris neturi tam tikry
jguidziy neprisitaikys prie visuomenés ir tikrai turés problemy. Galima teigti, kad vaikas vaiky
dienos centre gauna pagrinda jgudziy, kuriais remdamasis gali toliau formuotis ir augti, kaip
pilnaverté asmenybeé.

Be socialiniy jgiidziy vaiky dienos centrai ugdo ir mokymosi jgiidzius, tai labai
svarbu, tam, kad vaikai ir jaunuoliai neiSkristy i§ Svietimo sistemos ir uZauge galéty
s¢kmingiau integruotis | visuomen¢. Dar viena vaiky dienos centry ugdymo sritis bendrieji
jgiidziai, pasak N. Pileicikienés ir K. Pukelio (2010), bendrieji jgiidziai sudaro galimybe
sékmingai veikti asmeninio, visuomeninio ir profesinio gyvenimo sritys. ,,...labai nuo tokiy
buitiniy paprasty dalyky: ismokti supjaustyti agurkq iki labai auksty prisiimti atsakomybe ir
visai grupei pamoderuoti tq procesq kaip cia kas su kuo gamina, kas uz kq atsakingas ir gali
vertinti."(G). Galima iSskirti tokius jvardintus ugdomus bendruosius jgiidzius kaip tvarkos,
maisto gaminimo ir higienos. Informantai dar iSskiria kiirybiskumo ,, Ir Siaip laviname vaiky
kirybiskumgq “ (J) savarankiSkumo ir kity reikalingy igtidziy ugdyma ,, Turéty savo nuomone
planuoty savo ateitj, kelty sau tikslus, kad jis tapty jau savarankiskesnis..."; G.

Analizuojant kitg kategorija matome, kad be ugdymo paslaugy vaikams
organizuojamos jvairios iSvykos ir patirtiniai savaitgaliai, kuriy tikslas plésti vaiky akiratj,
suvokima, sudaryti salygas vaikams uzmegzti naujus kontaktus uz vaiky dienos centro riby,
,,Organizuojam jvairias isvykas uzsiémimus, kad pléstysi jy akiratis ir suvokimas.* (I). Dar
vaikams teikiamos psichology konsultacijos, vykdoma vyresniojo draugo programa,
individualios konsultacijos, organizuojamos vasaros stovyklos ir maitinimas.

L. Milkintaité ir D. Marcinkevi¢iené (2013), darba su Seima jvardina kaip vieng i$
svarbiausiy valstybés uZdaviniy, nes socialiai silpnos Seimos nesugeba patenkinti vaiko
poreikiy, rySys tarp vaiko ir tévy yra sutrikes arba jo visai néra, Seimos susiduria su skurdu ir
priklausomybémis, todél socialinis darbas su Seima yra biitinas. Tai patvirtina ir informanty
atsakymai. Teigiama, kad ,,...lygiagreciai dirbama su seima."(J), ,,...antra dalis darbas su
seima."(H), ,,Norisi dirbti su Seima, kad ji prisiimty atsakomybe, kad padéty vaikui augti."(G)
Vaiky dienos centruose tévams organizuojamos tévy grupés, teikiamos tarpininkavimo

paslaugos. ,,Palydéjimas jeigu reikia j jstaigas, yra tarpininkavimas tarp konkreciy jstaigy
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jeigu reikia pagalbos nukreipimas." (K). Seimoms teikiama parama maisto produktais ir

drabuziais, vaikai jtraukiami j projekta ,,Parama per atstuma®.

Informantai kad teikdami vaikams ir Seimoms,

ju

bendradarbiauja su vaiko ir Seimos aplinka, giminémis, mokykla, seniiinijos socialiniais

pazyméjo, paslaugas
darbuotojais, vaiko teisiy specialistais, policija ir bendruomene.

Siekiant iSsiaiskinti, kokie vaikai lanko vaiky dienos centrus informantams buvo
pateiktas klausimas apie tiksling klienty grupe ,,Su kokiais vaikais dirba Jusy vaiky dienos
centras?,, Apdorojant tyrimo duomenis buvo isskirtos dvi kategorijos ir subketegorijos (zr. 12
lentele) : ,,Vaiky dienos centrus lankanc¢iy Seimy paveikslas® ir jo subketegorijos 1) Socialinés
rizikos $eimos; 2) Seimos jtrauktos j socialiniy jgidZiy stokojan¢iy Seimy sarasus; 3)
Nepilnos Seimos; 4) Krize iSgyvenancios Seimos; 5) Nepasiturin€ios Seimos. Ir antroji
kategorija: ,,Vaiko lankancio vaiky dienos centrg paveikslas® bei subketegorijos: 1) Vaikai
turintys sunkumy; 2) Vaikai Seimoje patiriantys smurtg; 3) Vaikai susiduriantys su

kompleksinémis problemomis.

lentelé. 12 Vaiku dienos centrus lankanc¢ios grupés

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
"Socialinés rizikos seimy"; G
"Yra nemazai vaiky i§ Seimy, kurie jtraukti j socialinés
rizikos Seimy sarasus"; K
Socialinés "Vaikais 1S socialinés rizikos grupés"; I
rizikos Seimos "Socialinés rizikos"; A
"Su rizikos grupés vaikais"; E
"Musy klientai vis tiek yra daugiau socialing atskirtj
patiriantys Zmon¢s"L
Seimos "Socialiniy jgiidZiy stokojanciy Seimy"; G
itrauktos 1| "Daznai labai stokoja kazkokiy jgiidziy arba socialiniy
socialiniy arba buitiniy."; K
1gidziy "Siaip dirbama su vaikais, kuriy Seimos jtrauktos j
Vaiky dienos | stokojanciy stokojanciy socialiniy jgiidZiy Seimy sarasus."; |
centrus Seimy sgrasus "Socialiniy jgiidZiy grupés Seimomis bei vaikais" A
lankanéiq Nepilnos "Nepilnq §eimq"; G
Seimy Seimos "Nepilna Seima" E
paveikslas "Kurie iSgyvena tam tikrg krize"; G
"...blina atsitinka kriz¢ Seimoje labai sunku, ir biina, kad
Krize prilmam, kai visiSkai néra, kur vaiko palikti, tévai
1Sgyvenancios skiriasi, dazniau kazkas numirsta, tiesiog Seimai labai
Seimos didel¢ krize, labai reikia staigios pagalbos"; G
"Tévai iSvyke | Anglije, jie like gyventi su vyresne
sese”; E
"Dazniausiai nepasiturin¢ios Seimos"; G
"...kuriy Seimos gauna mazas pajamas"; Z
Nepasiturin€ios | "yra dalis nepasiturinéiy"; E
Seimos "I8 socialiai remtiny"; A
"Socialiai remtinais vaikais"; K
"Daugiavaikés Seimos" E
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

"Yra kurie gyvena be dusy, be tualety, tévai neturi
socialiniy jgiidziy ir jokiy kitokiy." E

Vaiko
lankancio
vaiky  dienos
centrg
paveikslas

Vaikai turintys
sunkumy

"Turi mokymosi sunkumy daznas atvejis"; |

"...neturi mokymosi jgiizio kaip ir nieks neprizitiréjo,
niekam lyg ir nerapi, tai kam ¢ia mokytis"; K

"Tai pat yra vaiky, kurie turi tam tikry ir psichologiniy
problemy."; G

" Po to turi tam tikry psichologiniy sutrikimy." L

"Su turinciais sunkumy vienokiy ar kitokiy"; A

"Tada automatiSkai yra nemazai vaiky nesakau, kad
visi, kurie turi tam tikras elgesio problemas.";K

"Taip pat yra kur ir yra elgesio sutrikimai Kkaip
pavyzdziai hiperaktyvumas, sunku ilgesnj laikg isbiiti
vienoj vietoj, sunku iSlaikyti ilgg laikg démes}."G

Vaikai Seimoje
patiriantys
smurtg

"Dar tokiu specifiSkumu pasizymi, kad dazniausiai jie
turi atsineS¢ tokig su suaugusiu Zmogumi patirti, kuri
yra sudétinga. Kur dazniausiai santykiai su suaugusiu
Zzmogumi biina pagristi tokia fizine jéga, prievarta, kad
tu turi paklusti jam."; K

"Kai kurie tiesiog turi i§moktus elgesio modelius, kurie
néra teisingi, <..> problemy sprendimo budai yra
fiziniai per jéga per muSimg ar iSmoktas bendravimo
biidas yra su gausybe keiksmazodziy, negraziy zodziy."
K

"Dazniausiai tie vaikai yra patyr¢ neprieziiira, tai tg
nepriezitirg tiek materialiai nepriezitra, tarkim, yra
skurdesné apranga, neturi 1§ Seimos atsinesSty higienos,
ripinimosi savimi jgidzio ir tiek patyte tokig emocing
neprieziura." G

"Tokie pagrindiniai biina komplikuoti santykiai su
tévais'"; K

Vaikai
susiduriantys su
kompleksinémis
problemomis

"Tai vaikai turys tam tikrg kompleksg sunkumy"; K
"Vis dél to jaunas Zzmogus iSgyvenantis tam tikrus
sunkumus tiek Seimoj, tieck mokykloj, jam sunku biiti su
kitais ir tod¢l tas nerimas neadekvatus elgesys atsiranda
del to, kad jis negali pritapti visuomenéje, bet nori biti
jos dalimi, nors jis sako, kad nenori."; G

"Dazniausiai dar yra ne po viena, kokia nors problema,
ka a$ i1§vardinau, bet dazniausiai biina kompleksas."; E
»Labai suzeisti, labai nedaug reikia, kad jzeisty vienas
kita reikia.“ H

"Kartais i§ minimalios prieZiiiros ateina, kai priskiria,
turi tam tikrg kompleksa savo problemy"G

Tyrimo duomeny analizé leido aiSkiau pamatyti vaiky dienos centrus lankanciy Seimy

paveiksla, kad visos vaiky dienos centrus lankancios Seimos gali patirti arba patiria atskirtj,
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nes turi rizikos veiksnius arba jau yra jtrauktos j socialinés rizikos Seimy bei socialiniy
igidziy stokojanciy Seimy sarasus. Anot N. Vaitekienés (2013), socialinés rizikos Seimos ir
jose gyvenantys vaikai negali visapusiskai funkcionuoti visuomengéje. Vaikai neturi socialiniy
jgidziy, nepriima nustatyty normy ir vertybiy. [trauktos j rizikos sgrasus Seimos dazniausiai
biina nepilnos, nepasiturincios ir iSgyvenancios krize. Tai sudaro kompleksa sunkumy, kuriy
Seima néra pajégi pati iSspresti ir todél kreipiasi, arba biina nusiysta j vaiky dienos centrus.

Tuo tarpu analizuojant vaiky dienos centrus lankanciy vaiky paveiksla, buvo
atskleista, kad tokiose Seimose augantys vaikai turi mokymosi sunkumy, elgesio ir
psichologiniy problemy. Pasak I. Michailovi¢ (2012), smurtas, kuris patiriamas Seimoje yra
labai opi Siandienos problema ne tik Lietuvoje, taCiau ir kitose Siuolaikinése valstybése.
Siame tyrime informantai taip pat teigia, jog jaunuoliai Seimose patiria smurta, neturi
teigiamo pavyzdzio, todél jy elgesio modeliai neatitinka visuomenéje nustatyty normy ,,Kai
kurie tiesiog turi iSmoktus elgesio modelius, kurie néra teisingi, <...> problemy sprendimo
biudai yra fiziniai per jégq per musSimq ar iSmoktas bendravimo biidas yra su gausybe
keiksmazodziy, negraziy zodziy." (K) Vaikai patiria tiek fizing, tick emocing nepriezitirg, todél
1 dienos centrus ateina neturédami bendravimo ir higienos jgtidziy. Informantai pazymi, kad
daugelis vaiky turi kompleksa sunkumy ir problemy ,,Dazniausiai dar yra ne po vieng, kokig
nors problemq, kq as isvardinau, bet dazniausiai biina kompleksas."(E) ir yra ,, Labai suzeisti,
labai nedaug reikia, kad jzeisty vienas kitq reikia. “(H). Vaiky dienos centruose dirbdama su
darbuotojams, daugelio vaiky situacijos ir iSmokti elgesio modeliai yra netinkami, tai didina
vaiky nesaugumag ir vaiky dienos centre.

Norint i$siaiSkinti, kokig jtakg wvaiky dienos centrai turi vaiky ir jaunuoliy
socializacijai informantams buvo pateiktas atviras klausimas ,,Kaip apibtdintuméte vaiky
dienos centro jtakg vaiko ir jaunuolio socializacijos procese?,, Klausimui suformuluotos dvi
kategorijos (zr. 13 lentele): ,,Vaiky dienos centry vaidmuo vaiko/jaunuolio socializacijos
procese ir ,,Vaiky dienos centry vaidmuo trukdymas vaiko/ jaunuolio socializacijos procese*
bei kategorijos: 1) Palaikymas; 2) Asmens formavimas; 3) Samoningumo ugdymas; 4)
Bendravimo jgidziy ugdymas; 5) Konflikty valdymo ugdymas; 6) Saves pazinimas; 7)
Pagalba mezgant rysius su iSoriniu pasauliu; 8) Vaiko rengimas palikti vaiky dienos centrg; 9)

Perdétas prisiriSimas.

13 lentelé. Vaiku dienos centry vaidmuo vaiko/jaunuolio socializacijos procese

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

Vaiky dienos "Vaikams, kurie biina nuo pradzios iki galo, nes
centry vaidmuo sudétinga situacija Seimoje tai yra labai svarbus

Palaikymas
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

vaiko/jaunuolio
socializacijos
procese

resursas tiesiog iSgyventi*; G
"Megzti santykj, tai labai didelé paspirtis gyvenime“K

,Jeigu néra to stiprumo namie, mokykloje tyciojasi tai

f\smeng dienos centras daro svarby vaidmenj dalyvaujant
ormavimas N o
zmogaus formavime."K
"...dienos centry tikslas yra tai yra, kad tu ugdytum jo
Samoningumo sqmoni_n'f'g'uma[, kad jis po to savarankiSkai galéty pats
ugdymas gyventi.”; K N e g
"Tampa atsakingi uz savo elgesj zodzius";G
"stipréja atsakomybés jausmas"G
"Jeigu jisai iSmoksta Cia kaip elgtis su kitais jaunuoliais
jam yra lengviau kitur socializuotis, bendrauti, eiti j kit
grupe";G
"Socializuotis labai padeda dél bendravimo jgiidziy,
elementaraus gebéjimo bendraut su kitais";K
"Cia kuriama draugiska atmosfera"; I
Bendravimo "Vaikai tampa laisvesni";L
igtdziy "...labiau bendrauja vienas su kitais"; H
ugdymas "mokosi bendrauti su saugusiais su savanoriais."J
" Realiai ka tu darai tai visg laikg palaikai ir kuri
santykj, nes daugelis i§ jy netur¢jes sveiko santykio su
suaugusiu Zzmogumi $eimoj, aplinkoj.";
,bendrauti su saugusiu Zmogumi"K
,,bendrauti su bendraamziais,”“E
,.kad tg vaikg socializuotum®“A
Konflikty
valdymo
ugdymas "...konfliktus spresti..."G

Savegs paZinimas

" Jie save pazjsta, kitas kas iéje 1 darbo rinka supras,
kas su jais darosi ir galés sukontroliuoti save ir
dirbti."G

,Nesutikti, tiesiog pazinti save, mes esam tam tikri
atpindziai. "; K

Pagalba mezgant
rysius su

1Soriniu pasauliu

"Tai reiSkias tokia socializacija, kada po truputj turi
atitrokti ir ieSkoti kity erdviy, aiSku daznai su miisy
palydéjimu nu pavyzdziui, kur tu gali dar dabar nueiti,
kur kokia yra organizacija, kur tu galétum at
savanoriauti. Tokiu nukreipimu, kur jus kartu galite,
jeigu vienam nedrasu."; K

Vaiko rengimas
vaiky

palikti
dienos centra

"Bet visa veikla orientuota ] tai, kad jus po truputj turit
atsitraukti ir iseiti, bet nepalickant visiskai, bet po
truputj paleidziant."; K

"Vaikai lanko mazyjy, véliau pereina j paaugliy grupes,
o paskui baigia mokykla, pradeda po truputj dirbti." L
"Dienos centre visa veikla yra orientuota i vis didesnj jy
stengimasi, paleidimg pavyzdziui uzsiémimy skaicius
vis mazgja."; G

"Uzsiémimy intensyvumas per savaite kada jie auga vis
mazeja."; K
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Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

"Kartais yra ta riba, kai per daug prisirisa tada ¢ia yra
Vaiky dienos taip gerai nori Cia ateiti ir tada bijo integruotis ] kitas
centry vaidmuo vietas, tai miisy darbas kaip darbuotojy yra pastebéti ar
trukdymas Perdétas vaikas ar paauglys néra per daug prisiriSes prie vietos,
vaiko/ e nes tikslas néra, <...> Kartais net reikia nutraukti
jaunuolio PISITISIMAs pasakyt, kad tai yra tavo pabaiga, kg mes galime duoti
socializacijos tau ir gerai Cia blnasi, nes pripratau, bet zilrint |
procese zmogaus vystymasi svarbu labai atskirti tg laika, kada

reikia pasakyti, kad eik kitur. "

Aptariant pateiktus duomenis, reikia pazymeéti, kad visy pirma vaiky dienos centrai
reikalingi vaikui, kaip parama pradedant nuo fiziologiniy poreikiy (maistas, Silti rubai) iki
saugumo, savirealizacijos ir santykiy mezgimo. ,,Vaikams, kurie biina nuo pradzios iki galo,
nes sudétinga situacija Seimoje tai yra labai svarbus resursas tiesiog isSgyventi.”(G) Labali
svarbu vaikams yra santykis su kitais, kuris padeda jiems augti ,,Megzti santykj, tai labai
didelé paspirtis gyvenime “(K).

Didel¢ dalis informanty teigia apie vaiky savarankiSkumg ir prisitaikymg prie
gyvenimo i$¢jus 1§ dienos centro, tam vaikai yra ruoSiami. Dokumente ,Socialinés
adaptacijos ir jgidziy lavinimo metodika* (2010) teigiama, jog bendravimo jgiudziai yra
nepaprastai svarbiis Siuolaikiniame gyvenime. Nes¢kmingai bendraujant prastéja Zmogaus
gyvenimo kokybé, nes jis negali dirbti komandoje, susirasti gero darbo. Informantai teigia,
kad vaiky dienos centruose vaikai formuojami kaip asmenybés, ugdomi bendravimo jgiidziai,
sagmoningumas, mokoma spresti konfliktus, palydima j kitas veiklas, skatinama savanoryste,
pagalba silpnesniems. ,,7Tai reiskia tokia socializacija, kada po truputj turi atitrikti ir ieskoti
kity erdviy, aisku daznai su miisy palydéjimu, nu, pavyzdziui, kur tu gali dar dabar nueiti,
kur, kokia yra organizacija, kur tu galétum savanoriauti. Tokiu nukreipimu, kur jis kartu
galite, jeigu vienam nedrgsu.”"(K). Tai pat, kai kuriuose vaiky dienos centruose vaikai
suskirstyti ] amziaus grupes, kuriy intensyvumas priklauso nuo vaiky amziaus, kuo vyresni
vaikai tuo mazesnis uzsiémimy skaicius per savaite, tai daroma kryptingai, kad paaugliai po
truput] palikty vaiky dienos centrg ir jsitvirtinty kitose grupése ,,Bet visa veikla orientuota j
tai, kad jis po truputj turit atsitraukti ir iSeiti, bet nepaliekant visiskai, bet po truputj
paleidziant."(K) ,Vaikai lanko mazyjy, véliau pereina j paaugliy grupes, o paskui baigia
mokyklg, pradeda po truputj dirbti."” (L).

Atliekant tyrimo duomeny analize buvo atskleista, kad prisiriSimas prie vaiky dienos
centro gali buti toks didelis, kad gali trukdyti vaiko integracijai j visuomeng, tokius atvejus

vaiky dienos centrai turéty atpazinti ir arba keisti darbo pobtuidj su per daug prisiriSusiais prie
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vaiky dienos centro vaikais ar paaugliais arba visai nutrauki paslaugy teikima, nukeipiant

kitur.

Siekiant i$siaiSkinti apie socialiniy darbuotojy ir jaunuoliy santykj buvo suformuluotas

klausimas ,,Kaip apibudintuméte savo santykius su vaiky dienos centg lankanciais vaikais?“ ir

i8skirtos dvi kategorijos (zZr.14 lentele): ,,Vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy ir vaiky

lankanciy vaiky dienos centrus tarpusavio santykiy charakteristikos® bei subkategorijos: 1)

Lygiavertiskas santykis; 2) Atsakomybés perdavimas jaunuoliams; 3) Pagarbus santykis; 4)

Santykis orientuotas ] pagalbg. Antroji kategorija ,,Sveiko santykio uzmezgimas® bei 1

subkategorija 1) Mokymas uzmegzti sveikus santykius.

14 lentelé. Vaiky dienos centry socialiniy darbuotoju santykis su vaiky dienos centrus
lankanc¢iais vaikais ir jaunuoliais

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
Vaiky dienos | Lygiavertiskas | "AS jauciu,stengiuosi jeigu zitirint j savo paaugliy grupe
centry  socialiniy | santykis sukurti  santykj dalyvavimo ir lygiavertiSkumo
darbuotgjq ir Va?kl} principul"; K
lankanciy  vaiky "...1 juos zitrint kaip j lygiaverCius partnerius su kuriais
dienos | centrus mes kartu kuriame, kartu ieSkome sprendimy."; G
tarpusavio santykiy "...bet tokio lygiavertiSkumo."; |
charakteristikos W L T
vardu vadina"; H
"leista buti, kaip draugais" Z
Atsakomybés | "Pagrinde a§ bandau vis daugiau permesti jiems
perdavimas atsakomybés jeigu mes kazkg darom tai ir nusprendZziam
jaunuoliams kaip darysim arba duodu bent du pasirinkimus, kad
neblity mano nuleista i virSaus." K
Pagarbus " Jei Zmogus nori pasilikti jis turi gerbti kitus.";G
santykis "Jei pradeda kazkokios patyCios vykti ar kazkas viska
stabdom, negalima pas mus néra kompromiso Sitam." G
"Pagrindinés taisyklés yra pagarbus buvimas kartu"; K
"Buvo pirmas toks, kad kiekvienas yra zmogus ir kad
man nebiity géda, kad po kiek laiko susitikti su mano
mokiniais." A
Santykis "Tu kiekvieng turi pazinti, zinoti jo savybes, kas yra jo
orentuotas | | sunkumai, kas neleidzia judéti i priekj. Per ta santykj tu
pagalba pazjsti Zmogy, zinai jo tas puses, ka reikéty jam
pastiprinti." G
Sveiko  santykio | Mokymas "Kad jei zmogus negeba megzti santykio su kitu <...>,
uzmezgimas uzmegzti bet apie tg buvimag grupé€je, buvima su kitu Zmogum, tai
sveikus yra nuolatinés temos kiekvienos savaités.";G
santykius "Darbo nezinau, kiek reikia jdéti, kad Zzmogus gebéty

megzti tg santykj, nes ta laikysena, pagarbus santykis
yra mums labai svarbi"K

Nagrin¢jant tyrimo duomenis atskleista, kad vaiky dienos centry darbuotojai savo

santykius su vaiky dienos centrg lankanciais vaikais ir paaugliais grindZia lygiavertiSkumo ir

pagarbos principy laikymusi. ,, 45 jauciu, stengiuosi jeigu Ziarint j savo paaugliy grupe
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sukurti santykj dalyvavimo ir lygiavertiskumo principu. “(K). Projekto ,,My way* modelis ir
jgyvendinimo principai knygeléje (2008), teigiama, jog paaugliams labia svarbu uzmegzti
santyki su vyresniais zmonémis, tapti jiems svarbiais, zinoma, kad gyvenant sunkumus
patirianCioje Seimoje patiriamas nesaugumas, santykiai néra stipriis, todél reikalinga Siuos
dalykus realizuoti bei kompensuoti.

Vienas pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos tiksly — kliento jgalinimas prisiimti
atsakomybe uz priimamus sprendimus. Nagrin¢jant informanty atsakymus, iSryskéjo, jog
vaiky dienos centry socialiniams darbuotojams svarbu, kad Kklientas prisiimty atsakomybe¢ uz
savo sprendimus: ,,Pagrinde as bandau vis daugiau permesti jiems atsakomybés, jeigu mes
kazkq darom tai ir nusprendziam kaip darysim arba duodu bent du pasirinkimus, kad nebiity
mano nuleista is virsaus."(K). Informantai pazymi, kad, siekant padéti vaiky dienos centrg
lankantiems vaikams, reikia turéti stiprius tarpusavio santykius su vaikais, nes tada zinai, kaip
su kokiomis problemomis ir sunkumais jis susiduria, kokios jy stipriosios savybes, ka reikia
stiprinti ,,Tu kiekvienqg turi pazinti, Zinoti jo savybes, kas yra jo sunkumai, kas neleidzia judéti
i priekj. Per tq santykj tu pazjsti Zmogy, Zinai jo tas puses, kq reikéty jam pastiprinti.” (G).

Atliekant tyrimo analizg iSrySkéjo sunkumai, kurie trukdo kurti tarpusavio santykius
su vaiky dienos centro lankytojais. Dalis vaiky ateinanciy j vaiky dienos centrus anks¢iau néra
turéje sveiky santykiu su aplinkiniais ir suaugusiais Zmonémis, todél jie nemoka uzmegzti
tinkamo santykio. Vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy uzduotis, savo pavyzdziu ir
bendravimu iSmokyti uzmegzti sveikg santykj ir buti tuo Zzmogumi su kurio vaikas mokysis ta
tinkama santykj megzti.

Galima teigti, kad socialinis darbuotojas yra labai svarbus jaunuolio gyvenime, ypac
kuriant neiSkreiptus santykius, todél biitinas profesionalumas, mokeéjimas  klientg Ziaréti kaip
ir sau lygy asmenj, kuris vertas pagarbos, geba priimti sprendimus ir uz juos atsakyti ,,Kad jei
Zmogus negeba megzti santykio su kitu <...>bet apie tg buvimg grupéje, buvimg su kitu
Zmogumi, tai yra nuolatinés temos kiekvienos savaités."(G), ,,Darbo neZinau, kiek reikia jdeéti,
kad Zmogus gebéty megzti tq santykj, nes ta laikysena, pagarbus santykis yra mums labai
svarbi"(K)

Interviu metu informanty buvo teiraujamasi, kaip apibtidinty savo santykj su vaiky
dienos centrg lankan¢iy vaiky Seimomis. Buvo suformuluotas klausimas ,,Kaip
apibiidintumeéte savo santykius su vaiky dienos centrg lankanciy vaiky Seimomis?* Kokybinés
turinio analizés rezultatai iSrySkino dvi kategorijas (zr. 15 lentele): ,,Santykio sukiirimui
reikalingos salygos® ir subketegorijas: 1) Laikas; 2) Pasitikéjimas; 3) Kryptingas santykio
kirimas palaipsniui. Antroji kategorija: ,,Vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy ir vaiky

dienos centrus lankanciy Seimy tarpusavio santykiy charakteristikos ir santykio sukiirimui
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reikalingos sglygos™ bei subkategorijos: 1) Ugdomosios; 2) Palydéjimo; 3) Palaikymo; 4)

Informavimo; 5) Konsultavimo; 6) Seimyniski santykiai; 7) Santykio nekuria.

15 lentelé. Vaikuy dienos centry socialiniy darbuotoju santykis su vaiku dienos centrus
lankanciy vaiky ir jaunuoliy Seimomis

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Santykio
suktirimui
reikalingos
salygos

Laikas

"Ir dar su tévais jauciu, kad apskritai reikia labai ilgo
laiko tarpo.”;K

"Pradzioj yra tiesiog kazkoks kontaktas ir tada reikia
nNemazai tokio buvimo kartu."; K

"Reikia pereiti labai daug tokiy barjery su tévais
santykyje, nes to tokio atvirumo, kad pasiektum reikia
labai daug laiko."; A

"Metams bégant su Seima santykis stipréja"H

Pasitikéjimas

"I§ senilinijy jie turi tokj su socialine darbuotoja arba,
kur vaiko teisiy apsaugoj <...> ten yra santykis pagristas
tam tikra baime ,,atimsime vaikus* <...>. Tai jie atsines$a
toki vaizda, kad socialinis darbuotojas toks, tai reikia
nuimti tas baimes. Musy tikslas kaip darbuotojy mes
dazniausiai stengiamés, kad vaikas tikrai bty
Seimoje."K

"Santykiai geri, pagarbiis, Zinoma, kartais pasitaiko
konflikty, taciau jie iSsprendziami." H

Kryptingas
santykio
kiirimas
palaipsniui

"..kuris yra pagristas pradzioje informacijos
pasikeitimu, kazkokiais mazais pasikontaktavimais, kur
laiko eigoje perauga i santykj ."; J

"Atéjus Seimai priskiriamas darbuotojas ir jis lydi
nuolatinai, néra, kad mes keiCiamés, mes stengiamés
pastovuma uztikrinti, augant vaikui tu automatiskai lydi
ta Seimg vis daugiau, tu daugiau jeini j tg Seima, jie tave
labiau jsileidzia, tas sanykis tampa vis atviresnis,
stipresnis ir, kur jau galima ieskoti tam tikry problemy
sprendimy, nes tau jau pasidaro matomos tos problemos,
nes kol tu nematai problemos, tu negali nieko padeéti.";K
"Pirmiausia buvo labai sunku, maném, kad niekados
ry$iy neatgausim labai sunku prisikviesti ir kazka
organizuoti, bet Dievas pad¢€jo, maisto <..> be
problemy ir iki Siol tada kai uZsimezge, atéjo paimti
produkty pasikalbi ir viskas."H

Vaiky dienos
centry
Socialiniy
darbuotojy  ir
vaiky  dienos
centrus
lankanciy
Seimy
tarpusavio
santykiy

Ugdomosios

"Nes jauiu tame santykyje su tévais, ta esu labai
pajutus tai va iSstoveti tokj, kad neuzkrauty tévai savo
pareigy tau kaip darbuotojui, bet tu daugiau jiems
permestum ir daugiau juos stiprinti, kad jie patys
prisiimty ir patys spresty savo problemas."; K

"...kur jau galim kalbéti apie ugdomajj santykj. " |

Palyd¢jimo

"Tévai turi prisimti atsakomybe ir jie turi skambinti, a$
galiu pabiiti kartu, arba mes galime aptarti pavyzdziui
skambucio eiga. Ka $nekéti, kaip Snekéti ko paklausti.”
K
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Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

charakteristikos "Kai a$ pagalvoju, a§ esu vadove ne tik vaikams, bet ir
tévams, jie ateina pasikalbéti iSsipasakoti kur buvo ten
Palaikymo policija, ten Trakai, VTAT-ai, ten dar dar dar dar... ir to
labai reikia pati jau nesugeba Sird] visy ty problemy
iSgryninti tai €ia atbéga ir atbéga."H

"Paslaugy teikimas kur kam ten reikia nuvaziuot j
Informavimo Vilniy rasti darbg kazkur tai, bet a§ nezinau kur tai
ateina | maps paziuréti ar ne, viskas yra." H

"Dienos centras pirmas taSkas kai tévai atbéga kai reikia
kazkokius dokumentus j savivaldybe atvezti, paklause ar
garai supratau, ar Cia viskas, kazkos tai konsultacijy
biuras nemokamas."H

,Priklauso nuo to gal daziausiai ties kuo dirbam tai
paaiskint apie tg jaung zmogaus pasaulj."; G

" Ka as$ jauciu 1§ tévy tai, kad jie yra iSsigande nezino,
kg daryti, pasimete <..> PaaiSkinam paauglyste,
procesus, kas vyksta nu ir kaZzkaip normalizuot
situacija.";G

" Ir dabar a$ pasakyciau, mes viena didel¢ Seima, ar
Seimyniski pakviesti, ar prie baznyCios ten padirbéti néra
santykiai problemos";H

"Silti, atviri, geri"Z

" O jeigu soc. rizikos Seimos tai labai bendradarbiaujam
su socialiniais darbuotojais i§ seniiinijy, ten dazniausiai
Santykio nesikisam.";G

nekuria "Jeigu kazkas jau dirba i§ aplinkos, tai tiesiog palaikyti
ry$] su tais, kas dirba ir palaikyti kazkokia informacija,
ka galéty gauti i$ jy"G

Konsultavimo

Tyrimo duomenys atskleidé, kad santykius su Seima sukurti reikia laiko. Reikia
pelnyti jy pasitikéjima, pradzioj uzmezgant kontakta, palaipsniui dirbant su vaiku ir Seima
atsiranda santykis, kuris stipreja. ,,PradZioj yra tiesiog kazkoks kontaktas ir tada reikia
nemazai tokio buvimo kartu."(K), ,,Reikia pereiti labai daug tokiy barjery su tévais santykyje,
nes to tokio atvirumo, kad pasiektum reikia labai daug laiko."(A) ,,Metams bégant su seima
santykis stipréja"(H). Informantai pazymi, kad vaiky dienos centrai yra arciau klienty,
socialiniai darbuotojai nekuria ggsdinancios atmosferos kaip kitos institucijos, bet, kad tuo
jsitikinty klientams reikia laiko. ,,...ten yra santykis pagristas tam tikra baime ,,atimsime
vaikus “(K). Dirbant su Seima ir palaikant neformalius santykius, Silta atmosfera ilgainiui
atsiranda pasitikéjimas ir saugumas, klientai iSdrjsta prasyti pagalbos, spresti savo problemas.

Dar svarbu atkreipti démesj, jog tyrime iSrySkéjo, kad su Seima dirbama kryptingai ir
palaipsniui. ,,...kuris yra pagristas pradZioje informacijos pasikeitimu, kazkokiais mazais
pasikontaktavimais, kur laiko eigoje perauga j santykj. "(J). Atéjus naujai Seimai, jai

priskiriamas darbuotojas, kuris pradZioje pasikeicia informacija, suteikia materialing pagalba,
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neformaliai pabendrauja, taip sukuria jaukig atmosferg ir jgauna pasitik€jimg. Su laiku Seimai
siiloma daugiau socialiniy paslaugy, kai Seimos jau biina pasiruosusios padedama spresti jy
socialines problemas. ,,Atéjus seimai priskiriamas darbuotojas ir jis lydi nuolatinai, <...> tu
daugiau jeini j tq Seimg, jie tave labiau jsileidZia, tas sanykis tampa vis atviresnis, stipresnis
<...> tau jau pasidaro matomos tos problemos.... “(K)

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad vaiky dienos centry darbuotojy santykiai su
vaiky dienos centrus lankanciy vaiky Seimomis yra nukreipti j Seimos santykiy formas, taciau
reikia pazyméti, kad jos atsiskleidzia per tam tikras paslaugas: ugdymg ,,...kur jau galim
kalbéti apie ugdomgjj santykj. " (I), palydéjima ,,Tévai turi prisiimti atsakomybe ir jie turi
skambinti, as galiu pabuti kartu* (K), palaikyma ,,Kai as pagalvoju, as esu vadové ne tik
vaikams, bet ir tévams, jie ateina pasikalbéti, issipasakoti““(H), informavimg, konsultavima.

Galima daryti iSvada, kad vaiky dienos centry socialiniy darbuotojy santykiams su
vaiky dienos centrus lankanc¢iy vaiky Seimomis reikalingas tam tikras jdirbis, kuris paremtas,
pasitikéjimu ir pagarba.

Aiskinantis ar palaiko vaiky dienos centry socialiniai darbuotojai santykj su buvusiais
vaiky dienos centry lankytojais buvo suformuluotas klausimas ,,Ar palaikote ir kaip palaikote
rysi su buvusiais (jau sulaukusiais pilnametystés) vaiky dienos centry lankytojais?,,
Analizuojant informanty pasisakymus buvo isskirtos dvi kategorijos (zr. 16 lentelg): Vaiky
dienos centry darbuotojy rySio palaikymas su buvusiais vaiky dienos centry lankytojais ir
,,» Vaiky dienos centry darbuotojy rySio palaikymo su buvusiais vaiky dienos centry lankytojais
motyvai“. Pirmajai kategorijai buvo iSskirtos tokios subkategorijos: 1) Socialiniai tinklai; 2)
Telefonas; 3) Susitikimai. Antrajai kategorijai buvo i$skirtos tokios subkategorijos: 1)
Sventeés; 2) Pagalba; 3) Buvusiam lankytojui atéjus j vaiky dienos centra padéti darbuotojams;
4) Pasipasakoti.

16 lentelé. Vaiku dienos centru darbuotoju rySio palaikymas su buvusiais vaiky dienos
centry lankytojais

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

"Siaip per facebooka dazniausiai palaikau"; K
"Aisku mastai, kas, kaip jiems sekasi, kg veikia ir tu

Vaik dienos v .
4 zinai, nes facebookas parodo "; G

centry

darbuotojy rySio e ”facsszokg .’I : "

palaikymas  su SfOCIa!InIaI "Daznlausvl‘al‘per1ptemetq ; P .

buvusiais  vaiky tinklai 1r kas Siais laikais patogu ir lengva facebook

dienos centry siilomos galimybés. ach pasiilgau senuju savo
mergy";L

lankytojais "Kur i§vaziavo ; Anglija per Facebookg susiraSom"; E

"per facebooka paraso" J
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Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
" Kartais susiraSome sms zinutémis"; G
Telefonu [_)au_glali.tlk tai telefonu kalbam. Pasako apie save,
tai faina."; H
"Yra i$éjusiy kurie labai daznai paskambina" A
"Kartais asmeniskai jeigu yra labai stiprus santykis su
zmogumi."; G
"jie atvaziuoja ] dienos centra, toksai rySys.";K
,LAteina."Z
»vaikai ateina pasiziuréti, pasiganyti kas Ccia
pasikeité";Z
"Kai grizta i§ anglijos atostogom ateina aplankyti ir
el kiek gali tiek ateina karty."E
Susitikimai =7 . AN
,»ar tiesiog ateina aplankti i dienos centra.”;L
"Asmeniskai jeigu susitinki gatvéje" G
»jauciu, kad musy dienos centras, daZniausiai ne
dienos centras, bet darbuotojas su kuriuo jis augo ir
patyré tampa kaip toks Zzmogus i kurj galima kreiptis
ir kuris tau gali padeéti.";K
"..néra labai intensyviai, bet daugiausia pagal
poreikj" |
"Jie visada kvieCiami ] dienos centro S$ventes,
renginius”; J
"Bendravimas vyksta per dienos centro gimtadienius”;
Sventés |
"Kai turim bendrg vakarélj"; Z
"Pakvieti | kokig Svente kad ateity tai tada irgi
pabendraujam."L
"Biidavo, kad paskambindavo sakydavo, kad nemoku
su banku sisrsti ,,H
Pagalba W~ e . . . L
Dazniausiai gal atsiranda didesnis kontaktas jei tiem
vaikams kyla kazkokia problema,” K
Vaiky dienos Ir vienas sako, galima ten ﬁl{nukg, kokj pries rukqu
cent parodysiu, kg nors ten paieskosiu, ko jie ten tokie
o Y. mazi riikko, Zinai, negaliu zitirét.";A
darbuotojy rysio Vg -
laik ateina savanoriauti”; H
palaikymo  su . ) . .. ..
7. . Buvo berniukas, kai grizo i§ Anglijos netur¢jo darbo,
buvusiais vaiky . : , N .
. tai at¢jo pas ir paklausé ar negaléciau, kad kol nerasiu
dienos centry . . . Y .
lankytojais Buvusiam darbo, pas jus ateiti ir tada kaip tik réméjam tokia
motyvai lankytojui atéjus | Svente turim ruoSémeés ir jis gamino pagrindinis

1 vaiky dienos
centra padeéti
darbuotojams

nevienintelis, bet ten misy vaikai padédavo kiek
netingéjo, bet ¢ia jo buvo nuopelnas, mes darém i§
makarony angeliuky toks kruopStus buvo darbas
<.>reikejo suklijuoti, kiekvieng nuspalvinti jis padare
ta darba."; H

"Yra du savanoriai 1§ buvusiy klienty"; K

"Viena mergait¢ buvo toks vaikas, tokia pati
sunkiausia ir dabar pradéjo eiti j savanorius tai irgi
ateina tai ir pageréjus atrodo." E

Pasipasakoti

"Kai jis i$éjo kai turéjo atostogas ar ka kazkokioj
mokykloj ten vilniui mokési tai ateidavo pasidziaugti,
kad jam gerai sekasi.";H

60




Nagrinéjant rySio palaikyma su klientais jau palikusias dienos centra buvo iSsiaiskinta,
kokios priemonés yra naudojamos rysiui palaikyti, dauguma informanty teigia, kad $ivo metu
bendrauja per tokius socialinius tinklus kaip facebookas ,,Siaip per facebookq dazniausiai
palaikau”(K), ,,Aisku magstai, kas, kaip jiems sekasi, kq veikia ir tu Zinai, nes facebookas
parodo"(G), ,,Facebooke"(l); ,,Dazniausiai per internetq."(P). Taip pat rySys palaikomas
telefonu, trumposiomis zinutémis. Informantai teigia, kad tai yra lengvas ir patogus budas
bendrauti su jaunuoliais. Svarbu paminéti, kad jaunuoliai ateina aplankyti buvusiy darbuotojy,
arba susitarg ateina j susitikima.

Nagrin¢jant buvusiy vaiky dienos centy lankytojy motyvus dél, kuriy jie ateina j vaiky
dienos centra socialiniai darbuotojai i$skiria atvejus, kai jaunuoliai ateina ieSkoti pagalbos,
taCiau tai jvyksta tik tada, kai lankant dienos centrg buvo stipriis ir patikimi santykiai su
grupés vadovu: ,,Dazniausiai gal atsiranda didesnis kontaktas jei tiem vaikams kyla kazkokia
problema”(K) Dalis informanty nurodo tokius ry$iy palaikymo motyvus kaip: atéjimas j
Sventes ,,Jie visada kvieciami j dienos centro Sventes, renginius”(J).

Taip pat iSrySkéja dar vienas svarbus motyvas, toks kaip jaunuoliy noras jsitraukti i
vaiky dienos centry veikla ir maZesniyjy vaiky, kurie §iuo metu lanko dienos centra, ugdoma,
pasidalinti savo patirtimi su dabar dienos centrg lankanciais vaikais. ,,Ir vienas sako, galima
ten filmukq, kokj pries ritkymq parodysiu, kq nors ten paieskosiu, ko jie ten tokie mazi ritko,
Zinai, negaliu ziurét."(4) ,,Ateina savanoriauti'(H). Kitas motyvas skatinantis buvusius vaiky
dienos centry lankytojus uzeiti | vaiky dienos centrus tai noras pasipasakoti, kuo jie Siandien
gyvena, kaip jiems sekasi ,,Kai jis iSéjo, kai turéjo atostogas ar kq kazkokioj mokykloj ten
Vilniui mokés, tai ateidavo pasidziaugti, kad jam gerai sekasi."(H).

Galima teigti, kad informantai palaiko rySius su jaunuoliais, daZniausiai tai darydami
socialiniy tinkly ar trumpyjy Zinuc¢iy pagalba. Tyrimo duomenys rodo, kad buvusiems vaiky
dienos centry lankytojams vaiky dienos centras ir jame dirbantys socialiniai darbuotojai yra
labai svarbiis, nes jaunuoliai ateina padéti vaiky dienos centry darbuotojams, kreipiasi  juos
pagalbos ir ateina pasipasakoti, kaip jiems sekasi.

Siekiant i$siaiSkinti, ar palaiko ir kaip palaiko ry$j su buvusiais vaiky dienos centry
klientais, informantams buvo uzduotas tre¢iasis klausimas ,,Ar palaikote ir kaip palaikote rysj
su buvusiy vaiky dienos centry lankytojy Seimomis?“. Analizuojant gautus duomenis
iSryskéjo viena kategorija (zr. 17 lentele): ,,RySiy palaikymas su buvusiy vaiky dienos centry
lankytojy Seimomis ir penkios subkategorijos: 1) Nepalaikomas; 2) Atsitiktiniai susitikimai;

3) Nukreipimas j kitas institucijas; 4) Ateina aplankyti; 5) Kreipiasi pagalbos.
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17 lentelé. Vaiky dienos centru darbuotoju rySio palaikymas su vaiky dienos centry
lankytojuy Seimomis

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

"Siaip tai nelabai";G

Nepalaikomas Ne gal saky¢iau ";Z

"kol kas ne"; J
"Ne"P
Atsitiktiniai "Troleibuse, kiek susitinki tai pamatai, pakalbi jie
Rysiy susitikimai prisimena apie tave, Siaip nelabai"G
palaikymas  su "Dazniausiai jeigu kreipiasi po to Seima taciau néra

buvusiy  vaiky | Nukreipimas ] | jokiy sgsajy su vaiku, tai mes tada nukreipiam
dienos  centry | kitas institucijas | kazkur kitur, ta Seima galéty gauti pagalba."; K
lankytojy "...bet i§ Seimy, yra nukreipiama."A

Seimomis "Mamos ateina manes aplankyti i dienos
centra,isgerti kavos";L

"Pokalbiai su mamomis kuriomis santykis stiprus
santykiai nenutriike iki Siol."H

Kreipiasi "Bina, kad mamos ateina ieSkoti darbo skelbimy,
pagalbos nors jy vaikai jau ir nebelanko."I

Ateina aplankyti

Nagrinéjant duomenis apie rySiy palaikymg su Seimomis, kuriy vaikai nebelanko
dienos centro biitina pastebéti, jog rySiai daug silpnesni nei su jaunuoliais. Beveik pusé
informanty teigia, kad rySys néra palaikomas. Kiti teigia, kad, kai j juos kreipiasi buvusiy
vaiky dienos centry lankytojy Seimos, jos nukreipiamos j kitas institucijas: ,,Dazniausiai jeigu
kreipiasi po to Seima, taciau néra jokiy sqsajy su vaiku, tai mes tada nukreipiam kazkur kitur,
ta Seima galéty gauti pagalbg."(K) Dalis informanty teigia, kad rySius palaiko, su tomis
buvusiy vaiky dienos centry lankytojy Seimomis su kuriomis buvo uZmegztas stiprus rysys,
vaikui lankant vaiky dienos centra. ,, Mamos ateina manes aplankyti j dienos centrg, isgerti
kavos" (L) "Pokalbiai su mamomis, kuriomis santykis stiprus, santykiai nenutriike iki siol.(H).

Devinto klausimo ,,Kaip manote su kokiomis problemomis susiduria jau suauge buve
dienos centro lankytojai?* tikslas — i$siaiskinti su kokiomis problemomis susiduria jaunuoliai
palike vaiky dienos centrus. Analizuojant §j klausima buvo iSskirtos 3 kategorijos (Zr. 18
lentelg).: 1) psichologiniai sunkumai, 2) naujo gyvenimo iSStukiai; 3) jaunuoliai su
problemomis nesusiduria, kurios buvo suskaidytos j smulkesnes subkategorijas: 1) Atsiranda
nestabilumo jausmas; 2) Neturi kur kreiptis pagalbos; 3) Néra palaikymo; 4) Priklausomybés;
5) Neigiama aplinkos jtaka; 6) Néstumas; 7) Nauja Seima; 8) Darbas; 9) Asmeniniy finansy

valdymas; 10) Bustas; 11) Integracija j visuomeng.
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18 lentelé. Vaikuy dienos centry socialiniy darbuotojy nuomoné apie jaunuoliams
iSéjusiems i§ vaikuy dienos centry iSkylancias problemas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Psichologiniai
sunkumai

Atsiranda
nestabilumo
jausmas

"Gal atsiranda nestabilumo didelis jausmas nu, nes vis
tiek ¢ia ta vieta, kur kazkoks kaip namas vienas kampas
kliba, Kkitas, o vienas stovi. Tu gali ateiti visada <...> ir
tada ir Sitas tu nebeturi to kampo néra jis vienintelis, bet
daznai jeigu jis vienintelis tas didelis nesaugumas
atsiranda."; G

"Manau, kad jis lieka vienisas...";I

"...Seima néra stipri, kad jiems padéty, tai jie gaunasi
labai vieni$i."; K

"Dazniausiai jie licka vieni ta prasme, kad néra stipraus
teio, mamos, kuris galéty tave lydeéti, teikti finansine
parama, tick emociskai."; K

"Draugy netur¢jimas, nes jie vienisi" E

Neturi kur
kreiptis

pagalbos

"IS tikryjy, tai misy Seimos ir vaikai <...> tokios: jy
socialinis tinklas néra gausus dazniausiai yra pati Seima:
broliai, seserys, na, gal kazkokia giminaité, tie
giminaiciai néra tokie stipris funkcionuoti ir padéti,
tarkim, tai Seimai. Tu negali ten visg laikg kreiptis
pagalbos.”;K

"Daugelis jvairiy socialiniy paslaugy ir pagalby pobudziy
yra nukreipta iki 18 mety, po 18 mety jie jau tarkim
pilnameciai ir jie turi jau daug ka darytis patys."; K
"Triiksta tokiy ir socialiniy jstaigy institucijy, kur bty i
tai orientuota, kad zinoty, kad jeigu tu mokaisi
profesinéje mokykloje gali praSytis bendrabucio."J

Neéra
palaikymo

"Jis tampa toks savarankiskas, bet vis tiek tam
savarankiSkumui reikia, kad bty Salia jo kas nors, kas
galéty padéti ir misy kaip dienos centras irgi toks, tu jau
atsiriboji, tu gali kreiptis, bet jau nebéra to intensyvaus
buvimo Cianai ir atsiranda labai daug iSukiy."K

Priklausomybés

"Yra dalis kuriems kaip a§ sakau alkoholis yra jauges i
krauja. Ir su tokiais jaunuoliais yra sunku, nes jie turi
stipria priklausomybe. Ir iSeities ir noro gyventi kitaip
tiesiog nera.";L

"Pradeda riikyti, vartoti alkoholj";E

"Pradés su draugais gerti, rukyti.";P

" Atsiranda Zalingi jZrociai..."Z

Neigiama
aplinkos jtaka

"Daznai lieka namuose, tai tas vel gali labai jsukti i tg
ratg, tai jauciu, kad tada truksta labai Zmoniy, kurie
palydeéty ir truputj pakreipty."; K

"Néra stipraus suaugusio Zzmogaus, kuris palaikyty,
pastiprinty ir padéty iSbuti tg sunkig situacija ir jie gali
atsitraukti ir kur grijzti, tai grjzti vél atgal | Seimg ] ta
aplinka i8 kurios labai nor¢jo iSeiti."; K

"Zinoma, tokie jaunuoliai daZniausiai negali pradéti
gyventi savarankiSkai, nes neturi pinigy uz kg nuomotis
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Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

buto, todél sukasi tam paciame savo tévy, Seimos,
aplinkos rate."”; |
"Gatve, gatves jtaka" E

Néstumas " Ir jau néStumas ..."G
Nauja Seima "...atsiranda ir Seima..."G
Darbas " Manau, kad daznai nejvertina savo jégy dél darbo"l
Asmeniniy
_ finansy "Taip pat ne visi moka tvarkytis su pinigais, bent jau i$
NaUJO_ valdymas paciy pradziy. "K
gyvenimo "Jie irgi traktuoja save kaip dideliais, bet patys
issukiai savarankiskai nuomuotis ar kazkur pradéti gyventi dar
negali, nes finansiSkai dar neturi jokio kapitalo ir tai pat
Biistas neturi paramos i§ artimyjy.";K

"Bet suvokia, kad patiems yra be galo sunku nuomotis ar
pradéti, nes bet koks Zmogus, jaunuolis tu pradedi
gyvenimg ir tau tikrai labai teikia parama tavo Seima."l

Jaunuoliai  su Integracija  j | "Kai matau, kad iSeina net ir fainai susiranda kitokiy

problg&nomls visuomene veikly, sri¢iy integruojasi ir puikiai gyvena zmogus."G
nesusiauria

Apibendrinus gautus duomenis pazymétina, kad informanty nuomone didziausia
problema su kuria susiduria jaunuoliai yra nestabilumo jausmas. ,,Gal atsiranda nestabilumo
didelis jausmas nu, nes vis tiek cia ta vieta, kur kazkoks kaip namas vienas kampas kliba,
kitas, o vienas stovi. Tu gali ateiti visada“(G) kadangi jaunuoliai gyvena emociskai
nesaugiomis salygomis vaiky dienos centras daznai tampa vienintele saugia vieta, taiau
staiga ja praradus kyla nerimas, vieniSumo jausmas. Taip pat didel¢ problema, kurig iSskiria
socialiniai darbuotojai yra jaunuoliy teigiamo socialinio tinklo neturéjimas, kadangi daugelis
artimosios aplinkos asmeny turi tam tikry problemy jaunuolis neturi su kuo pasitarti svarbiais
gyvenimo klausimais, nesijau¢ia palaikomas, daznai netgi susiduria su neigiama aplinkos
itaka, kuriai ne visada gali atsispirti. ,,Daznai lieka namuose, tai tas vél gali labai jsukti j tq
ratq, tai jauciu, kad tada tritksta Zzmoniy, kurie palydéty ir truputj pakreipty." (K)

Kita svarbi problemy grupé iSskirta informanty yra savarankiSko gyvenimo i$$iikiai su
kuriais jaunuoliai susiduria, neturédami palaikymo ir tvirty socialiniy jgiidZiy jiems yra sunku
tvarkyti finansus, susirasti darbg, nuomotis gyvenamajj plota: ,,Jie irgi traktuoja save kaip
dideliais, bet patys savarankiSkai nuomuotis ar kazkur pradéti gyventi dar negali, nes
finansiskai dar neturi jokio kapitalo ir tai pat neturi paramos is artimyjy.” Analizuojant
tyrimy duomenis buvo atskleista, kad jaunuoliai susiduria su problemomis pradédami kurti
savo Seimg ar pradéjus lauktis vaiko.

Svarbu pazymeti, kad informantas paZymi, jog yra jaunuoliy kurie sugeba integruotis |

visuomeng susiranda naujy veikly ir su nei§sprendziamomis problemy nesusiduria.
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Galima teigti, jog jaunuoliai iS¢je¢ 1§ vaiky dienos centro praranda didelg dalj saugumo
ir svarby teigiama palaikyma, kurio jiems negali suteikti Seima ar draugai. Ne visada uZtenka,
vaiky dienos centre jgyty jgidziy ir ziniy savarankiskam gyvenimui, reikia palaikymo, kad
galéty vadovautis vaiky dienos centre jgytais jgiidziais ir nepasiduoty neigiamai aplinkos
jtakai. Taciau reikia atkreipti démesj, kad yra buvusiy vaiky dienos centry jaunuoliy kuriems
jau néra biitina vaiky dienos centry ir kity institucijy pagalba.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokios pagalbos reikia jaunuoliams lankiusiems vaiky dienos
centrus, vaiky dienos centry socialiniams darbuotojams buvo suformuluotas klausimas (Kaip
manote, kokios tolimesnés pagalbos reikty pilnametystés sulaukusiems buvusiems vaiky
dienos centro lankytojams) Isskirtos 3 kategorijos (zr. 19 lentele): individualus darbas, kitos
paslaugy formos ir suaugusiam reikalingy naujy jgiidziy ugdymas bei subkategorijos: 1)
Konsultacijos; 2) Konsultacijos pagal poreikj; 3) Darbo paieska; 4) Tarpininkavimas; 5)
Palaikymas; 6) Informavimas; 7) Pagalba iStikus krizei; 8) Turiningo laisvalaikio
organizavimas; 9) Savitarpio pagalbos grupés; 10) Dienos centras; 11) Atviras jaunimo
centras; 12) SavarankiSko gyvenimo namai; 13) Asmeniniy finansy tvarkymas; 14)
Rengimasis Seimai.

19 lentelé. Vaiky dienos centry socialiniy darbuotoju nuomoné apie tai kokios pagalbos
reikia buvusiems vaiky dienos centry lankytojams

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys

" Labiau jsivaizduociau konsultacijas jo realybei, kur jis
Konsultacijos yra..";G
" Konsultacijy su socialiniu darbuotoju."L

" Jeigu jis eina, tai tegu eina, jeigu jam vel kazkokia
duobe, krize, kad jisai Zinoty, kad gali ateit nieko tokio,
Individualus kad tai neuZsibaige."G

Konsultacijos
pagal poreik]

darbas "Dél darbo paieSky a§ manau, kad buty faina tokig
konkreciai sédi ir ieskai, darai."; G

"Padeéty lydéty tokiose dalykuose kaip ir j darbo paieskas,
kad jis integruotysi j ta darbo rinka."K

Darbo paieska

"Neskatin¢iau ¢ia veél sugrizti, bet kaZzkokj labiau

Tarpininkavimas - ) . ) <
tarpininkavimo vaidmenj matyciau "G
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Palaikymas

"...tokio palaikymo, kad kurj laikg Zmogus Zinoty, kad
gali ateiti, kai kilus klausimams ar susidiiriau su béda,
kad jisai zinoty, kad jisai Cia gali ateiti, tokj labiau
atviresnj"; J

"Kartais susitikimas tas palaikomasis tiesiog ,,kaip tau
sekasi? Kur tu judi? Perklausimas man riipi kaip tavo tas
gyvenimas klostosi, a§ manau paspirtis jam bit toliau
tiesiog. Gal ten net nereikia padéti perklausti.";G

"Tuo momentu jiems ypatingai reikalinga stipri
suaugusio zmogaus palyda ne nuolating, bet, kad zinoty,
kad yra Salia, kur visada gali buti.";K

"AS manyciau, kad reikia tikslingy socialiniy paslaugy
nukreipty grynai | nuo pilnametystés iki kazkokio
amziaus, kur galéty biiti socialinés paslaugos konkreciai
palydéjimo, kad biity zmogus, kuris lydéty ta jaunuolj"K

Informavimas

"...tada irgi, kad pamatyty, kokios yra galimybés ir kad ir
darbo birzoj galima kg mokytis." K

Pagalba istikus

krizei

"Ir jeigu placiau zvelgiant jeigu netikétas néStumas labai
norétysi kazkaip tame bit, padéti"G

Turiningo
laisvalaikio
organizavimas

"Vis délto turiningo laisvalaikio galima, kad bity,
susitikimai, palaikymai, nes jie neturi ty finansy turét
turiningg laisvalaikj, neturi tikrai finansy arba pripratg
prie to savo biities uzsisuka ] tg ratelj: kiemas, draugai,
pavalgyt, Ciatint, telefonas ir taip atsigula miegot, tokiam
uzburtam rate."; G

"Reikéty veiklos, bureliy kazkokiy tai" P

Kitos

paslaugy
formos

Savitarpio
pagalbos grupés

"Manau, kad jaunuoliams reikéty savipagalbos grupés'l

Dienos centras

"turintiems priklausomybe reikty ir tolimesnio palaikymo
ir galimybés lankyti dienos centrg. "L

Atviras jaunimo
centras

"Ir a§ kazkaip jsivaizduoCiau, kad tai atviras jaunimo
centras, man tai jis visai fainai<..> jei bty pas mus
atviras jaunimo centras, pavyzdziui, tai a$§ tikiu, kad
Zmones va tie, kurie su mumis uzaugo jie galéty ateiti
tiesiog, reikia interneto ateik, darbuotojo pasikalbét ateik,
nori konsultacijos irgi ateik, toks kaip ir atviras jaunimo
centras, Siaip visiems, bet galéty buti toks Siek tiek
specializuotas. Socialinio darbo pakraipa.”; G

"Gal jaunimo centrg Salia." E

Savarankisko
gyvenimo namai

"Cia utopinis, bet biity labai gerai, galéty biiti kazkokios
gyvenamosios grupés, gyvenamoji vieta iki kazkokio
amziaus, kad jie galéty iSeiti bent jau pradziai, kad turéty,
kur iSeiti."; K

"Galéty buti kazkokie namai, kur jie galéty iki kazkeliy
mety gyventi su nuolatine palyda, bet vis maziau
kiSimosi, kad jie vis savarankiskéty, bet nelikty visiskai
vieni."J
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Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
"Jei atsiranda darbas, atsiranda savas biudzetas irgi, kad
Asmeniniy mokéty atsakingai tg savo turimg biudziatg paskirstyti ir
i finansy ta tokj suvokima kaip tuos pinigus paskirstyti, kad viskam
Sqaugumam tvarkymas uztekty."; K
reikalingy " y ) "
NS Informacijos apie finansy tvarkyma" |
naujy igldziy "Kai nauja Seima susikuria juo daznai jie ten
ugdymas . a J J J
Rengimasis neiSmokstaper tuos metus "; G
Seimai »Jaunuoliams reikéty informacijos apie Seimos kiirimg";1
"Reikia teévystés jgiidziy uzsiémimy"K

Nagrin¢jant klausimo duomenis apie reikalingas pagalbos formas jaunuoliams
1Sryskéjo, jog informantai mano, kad reikalingiausias yra palaikymas ir zinojimas, kad
prireikus pagalba bus suteikta ,,...tokio palaikymo, kad kurj laikq zmogus Zinoty, kad gali
ateiti, kai kilus klausimams ar susidiiriau su béda, kad jisai Zinoty, kad jisai ¢ia gali ateiti,
tokj labiau atviresni"(J), ,,Tuo momentu jiems ypatingai reikalinga stipri suaugusio Zmogaus
palyda ne nuolatiné, bet, kad zinoty, kad yra Salia, kur visada gali biti."” (K) Kitos informanty
i§skirtos pagalbos formos: darbo paieska, tarpininkavimas, konsultavimas, individualus
darbas yra tarsi vaiky dienos centro tgstinumas. Svarbu paminéti, kad minimos, tokios
pagalbos paslaugos kaip savitarpio grupés "Manau, kad jaunuoliams reikéty savipagalbos
grupés”(l), atviri jaunimo centrai, ,,Gal jaunimo centrq Salia."(E), savarankisko gyvenimo
namai ,,Galéty biti kazkokie namai, kur jie galéty iki kazkeliy mety gyventi su nuolatine
palyda, bet vis maziau kisimosi, kad jie vis savarankiskéty, bet nelikty visiskai vieni."(J), kurie
biity kaip pagalba savarankiska gyvenima pradéjusiems asmenims. Taip pat galima iSskirti
socialiniy jgudziy ugdymo grupes, kurios gali buti reikalingos visiems suaugusiems,
kuriantiems Seimg, pradedant planuoti savo finansus.

Galima teigti, kad informantai mano, jog jaunuoliai sulauke pilnametystés néra
pakankamai stipriis 1§ karto pradéti savarankiska gyvenima, todel reikalinga juos palydéti
sukuriant artimg pagalbos mechanizma, kuris biity lankstus ir prieinamas kiekvienam
jaunuoliui bei sudaryty salygas be jtampos ir baimés kreiptis reikalingos pagalbos.

Siekiant i$siaiSkinti ar buve vaiky dienos centry lankytojai grizta su savo Seimomis |
vaiky dienos centrus buvo uzduotas klausimas ,,Ar dirbate ir kaip dirbate su buvusiy vaiky
dienos centry lankytojy naujai sukurtomis Seimomis?“ buvo suformuluota 1 kategorija (zr. 20
lentele): ,,Darbas su buvusiy vaiky dienos centry lankytojy sukurtomis Seimomis® ir isskirtos
3 subkategorijos: 1) atvejy daznumas; 2) priezastys, kodél susikiirusios Seimos grjzta j vaiky

dienos centrus ir 3) socialiniy problemy perdavimas i$ kartos j kartg.
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20 lentelé. Darbas su buvusiu vaiky dienos centry lankytoju naujai sukurtomis Seimomis

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
"Pas mus dar tik vienas toks atvejis yra dar kolkas tiek as
asmeniSkai nesutikau.";G
"Yra nezinau ar Cia procentaliai buty daug, bet ypatingai
jauciu dabar mano maziuky grupéje yra buvusiy vaiky
uzaugusiy vaikai."; K
"Kol kas néra didelis skaiéius...";A
Atvejy "Su naujomis Seimomis nedirbame.";I
daznumas "Su buvusiu vaiky Seimomis dar neteko garbé dirbti."; H
"dar nedirbam, jy vaikeliai dar per mazi, bet manau, kad
reiks jiems pagalbos";L
"ne";P
"nedirbam";J
"Kad dar neturim tokios patirties"; E
"nu dar ne" Z
. "Daugumoj buvo kontaktas su jstaigom, vaiky teisiy
Priezastys i .. . S ..
i apsaugos arba senilinijy skyriy socialiniais darbuotojais
Darbas su | kodél . o L S
. . . ir, kur tikrai jau su tokiais, kad gali vaikai biit paimti,
buvusiy vaiky | susikiirusios S ) . 2 ..
. . ... . | kreipkités pagalbos ir tada jie prisimena kad ¢ia buvom
dienos centry | Seimos grjzta | L . " " o
. . : mes tokie ir gal galit padéti tada jie sugrizta."; K
lankytojy vaiky dienos | ,, 5 o o .
. Arba sugrjzta, kai zino, kad gali Cia vaikai patys patyre
sukurtomis centrus . . . -
Seimormis gery dalyky ir nori savo vaikus atvesti. "K

Socialiniy
problemy
perdavimas 18
kartos ] karta

"Bet jeigu kalbant apie tg pasikartojantj problemy rata as
tikiu, kad daznai vis tiek tévai, vaikai, seneliai sukasi
tame rate. Misy tikslas sustabdyti kazkurioj vietoj tg rata,
kad tas Zmogus neperkelty problemy j savo Seimg tos
pacios bédos, istorijos, bet a$ tikiu, kad tai yra
pasikartojancios kompleksinés problemos."; L

»AS nenoréciau, nelinkiu, kad sugrizty, bet yra, kai
kuriose kitose formose dalyvauja misy klientai, daZnai
bedarbiy grupés, motery ir vaiky grupése. Kartais matai,
kad klientai jau sugrizta, uzaugo dienos centre ir
kazkokioj formoj grizta";G

"Tai gal atspindi, kad karta ir vél sugrjzo, atrodo, kad
miusy tikslas suteikti paslaugas ir tiketi, viltis, kad jie
galés patys pasirtpinti, bet jy vaikai i8 tikryjy grizta.";K
"Jiems yra sudétinga, dabar yra Seima, ima ir grjZta ta
tévy problema, iSlieka tas pavyzdys a§ manau. "K

Siekiant iSsiaiSkinti ar yra dirbama su buvusiy klienty sukurtomis Seimomis buvo
18siaiSkinta, kad tokiy atvejy néra daug. DidZioji dalis informanty pazymeéjo, kad jie su Siuo
reiSkiniu nesusidure, bet trys informantai pazyméjo, kad jy vaiky dienos centrus jau lanko
buvusiy dienos centry lankytojy vaikai ,,Yra neZinau ar cia procentaliai bity daug, bet
ypatingai jauciu dabar mano maziuky grupéje yra buvusiy vaiky uzaugusiy vaikai."(K).
Galima daryti i1Svada, kad Lietuvoje vaiky dienos centrai buvo pradéti kurti tik po
nepriklausomybés atkiirimo, j tyrimg jtrauktas ilgiausiai dirbantis dienos centras veikia 21
metus, dauguma centry veikia 8—9 metus, todél galima teigti, kad daugelis jaunuoliy uzauge
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vaiky dienos centruose dar nespéjo sukurti savo Seimy, arba jy vaikai dar per mazi lankyti
vaiky dienos centrus.

Svarbu pazyméti, kad ilgiau dirbantys dienos centrai su naujomis Seimomis susidiiré,
reikia paminéti, jog dél pasitikéjimo darbo metodais ir darbuotojais jauni tévai leidzia savo
vaikus ] erdve, kurioje buvo ugdomi patys ,,Arba sugrizta, kai zino, kad gali ¢ia vaikai patys
patyre gery dalyky ir nori savo vaikus atvesti."(K)

Taip pat informantai, susidiire su jauny Seimy sugrjzimu j vaiky dienos centra, teigia,
kad skurdas yra paveldimas, vaikai nematydami savo tévy gero pavyzdzio neturi jgudziy
auginti savo vaiky: ,,Jiems yra sudétinga, dabar yra Seima, ima ir grizta ta tévy problema,
islieka tas pavyzdys as manau®(K). Susiduriama tarsi su uzdaro rato sistema, kuri jtraukia ne
vieng kartg, galima daryti i§vada, kad teikiamos paslaugos néra pakankamos ir tikslingai
pasiekiancios klientus, butent todél reikalinga nuolat ieSkoti naujy ir efektyviai veikianciy

pagalbos formy.

3.3 Svarbiausios empirinio tyrimo iSvados

1. Analizuojant vaiky dienos centry darbuotojy tyrimo duomenis matome, kad vaiky
dienos centrus lankantys vaikai ir jy Seimos susiduria su kompleksinémis
problemomis, kurios susideda i§ materialiniy ir nematerialiniy sunkumy, o vaiky
dienos centrai stengiasi atliepti Seimos poreikius.

2. Vaiky dienos centry darbuotojy tyrimas parodé, kad vaiky dienos centrai dirba
kryptingai ties vaiky socializacija. Tac¢iau mazai buvusiy vaiky dienos centry lankytojy
yra pasiruoS$¢ savarankiSkam gyvenimui be S$iy ar kity institucijy pagalbos.
Jaunuoliams reikalingas palaikymas, palydéjimas ar kitokios darbo su jais formos.

3. Vaiky dienos centry buvusiy klienty kokybiné turinio analizé atskleidé, kad buve
vaiky dienos centry lankytojai labiausiai vertina vaiky dienos centry indeli i jy
bendravimo kompetencijy ugdyma. Apklausti socialiniai darbuotojai vaiky dienos
centry socialiniy darbuotojy tyrime taip pat min¢jo bendravimo jgiidZiy svarba.

4. Remiantis vaiky dienos centry buvusiy klienty tyrimo informanty pateiktais
atsakymais darytina iSvada, kad svarbiausia pagalba jy Seimoms buvo suteikta
kovojant su tévy priklausomybémis. Tuo tarpu patiems informantams vaiky dienos

centro socialiniai darbuotojai padéjo integruotis j darbo rinka.
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ISVADOS

1. Vaiky dienos centrai teikia paslaugas problemiskoms Seimoms ir juose augantiems
vaikams. Problemas patiriantiems asmenims reikalingas palaikymas, neformalus
santykis ir pasitikéjimas paslaugas teikiancia institucija. Pagrindinis vaiky dienos
centry tikslas yra suteikti kompleksing pagalbg problemas patirian¢ioms Seimoms,
kuriose gyvena nepilnameciai vaikai, organizuojant veiklas orientuotas j socialiniy
igiidziy bei pasitikéjimo savimi ugdyma ir prevenciniy veikly organizavima.

2. Vaiky dienos centry socialiniai darbuotojai dirbdami su centra lankanciais vaikais,
paaugliais bei jy Seimomis kuria santykj pagrjsta pagarbos, pasitikéjimo,
lygiavertiSkumo principais. Socialiniai darbuotojai teikdami pagalbg atsakomybg uz
sprendimy priémima deleguoja klientui.

3. Tyrimo duomenys atskleidé, kad buve vaiky dienos centry lankytojai savo
socializacijos procese ypatinga reik§me skiria bendravimo su vaiky dienos centry
darbuotojais patir¢iai. Jaunuoliams sulaukus pilnametystés ir nustojus lankyti vaiky
dienos centra didziausia problema tampa susikurty santykiy nutriikimas, neturéjimas
palaikanc¢iy ir paramg teikianiy asmeny. Tyrimo dalyviy vertinimu egzistuoja
tendencija socialines problemas ir netinkama gyvenimo biidg perduoti i$ kartos  karta.
Neturédami stipraus teigiamo palaikymo ir toliau gyvendami savo tévy namuose buve
vaiky dienos centry lankytojai yra apsupti aplinkos, darancios neigiamg jtakg

jaunuoliy ateiciai.
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REKOMENDACIJOS VAIKU DIENOS CENTRAMS

1. Daugiau démesio skirti vaiky dienos centrus lankanciy paaugliy integracijai i kitas (ne
vaiky dienos centro) grupes, veiklas.

2. Vaikui lankant vaiky dienos centrg stiprinti ir plésti vaiky ir jy Seimy socialinius
tinklus, kad sulauk¢ pilnametystés jaunuoliai galéty visavertiSkai funkcionuoti be

institucinés pagalbos.

REKOMENDACIJOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJAI

1. Jaunuoliai lanke vaiky dienos centrus priklauso socialiai pazeidZziamai grupei, todél
turi buti skiriamas démesys tolimesniam darbui su jais, tokiam kaip: palaikymas,
palydéjimas, prevencinis darbas, naujy kompetencijy ugdymas.

2. Atsizvelgiant | tai, kad jaunuoliams lankiusiems vaiky dienos centrus santykis su
vaiky dienos centry darbuotojais yra labai svarbus ir stiprus, reikia sudaryti galimybe,
kad palaikymo ir palydéjimo paslaugas galéty teikti vaiky dienos centre su jaunuoliu

dirbe asmenys.
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SANTRAUKA

Vaiky dienos centry veikla yra labai svarbi sprendziant socialinés rizikos, mazas
pajamas gaunanciy, socialiniy jgiidziy neturin€iy Seimy ir jy vaiky problemas. Vaiky
dienos centrai organizuodami savo veiklg padeda vaikams igyti socialiniy jgtudziy,
ruoSti pamokas, skatina kiirybiSkuma, emocijy valdyma, konsultuoja Seimga, dirba su
tévais. Taciau vaikui sulaukus pilnametystés darbas su juo nutriksta, Seima
isbraukiama i3 socialinés rizikos sarady. Siame magistro darbe nagrin¢jama, kokios
pagalbos reikia i§ dienos centro i$¢jusiems jaunuoliams, koks jy ir socialiniy darbuotojy
santykiy poreikis. Sio darbo tikslas: atskleisti ir iSanalizuoti vaiky dienos centry
socialiniy darbuotojy sgveikos palaikymo su buvusiais Klientais prielaidas ir galimybes.
Tikslui pasiketi keliami tokie uzdaviniai: 1. ISanalizuoti vaiky dienos centry veiklos
tikslus, veiklos principus ir vaidmenj pagalbos vaikui procese; 2. Atskleisti socialinio
darbuotojo ir kliento saveikos principus; 3. Atskleisti socialiniy darbuotojy ir buvusiy
vaiky dienos centry klienty tarpusavio sgveikos ypatumus. Darbo objektas: socialiniy
darbuotojy ir buvusiy vaiky dienos centry klienty sgveikos poreikis. Darbe buvo
naudoti tokie tyrimo metodai: literatiros ir dokumenty analizé, kokybinis tyrimas
apklausiant dienos centry darbuotojus bei vaiky dienos centrus jau palikusius
jaunuolius. Darbo teorin¢je dalyje buvo nagrinéta moksliné literatiira bei dokumentai
apie vaiky dienos centrus ir jy teikiamas paslaugas vaikams ir Seimai, socialinio
darbuotojo funkcijas, santykj su klientais. Kokybiniam tyrimo metodui interviu buvo
pasirinkta pusiau struktiirizuota forma. Tyrime dalyvavo 10 socialiniy darbuotojy bei 6
jaunuoliy jau i8¢jusiy 1§ vaiky dienos centry. Tiriamieji buvo atrinkti ,,sniego* gnitiztés
metodu. Tyrimas atskleidé, jog buvusiems dienos centro lankytojams svarbiausia jgyta
kompetencija dienos centre yra bendravimo kompetencija.

Taip pat iSanalizuota, kad netinkamas gyvenimo budas yra perduodamas i$
kartos ] kartg. Biitent tod¢l jaunuoliai neturédami stipraus teigiamo palaikymo ir toliau
gyvendami savo tévy namuose, yra apsupti aplinkos, kuri daro neigiamg jtakg jaunuolio

gyvenimui. Buve vaiky dienos centry lankytojai jau su savo vaikais grizta j vaiky
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dienos centrus. Si praktika rodo, kad reikalingas tolimesnis darbas su jaunuoliais, kurie
iSeina 1§ dienos centro.
Raktiniai Zodziai: Vaiky dienos centrai, socialiniai darbuotojai, jaunuoliy

poreikiai, sgveika su buvusiais klientais.
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SUMMARY

Children day care centres’ activities are very important in solving problems of social
risk, low income families and their children. Children day care centres help children to do
their homework, to develop their social skills, creativity and emotional stability; they provide
help to the families and the parents. However as soon as the child turns eighteen he has to
leave the institution and the family is deleted from the list of those with the social risk.

This master thesis analyse what help is needed for young adults leaving the day care
centres and if they need to continue seeing the social workers. The Objective of this paper is
to disclose and analyse the presumptions and possibilities to continue the relationship between
social workers and their clients from day care centres. To achieve this objective the tasks are:
1. To analyse the objectives of children day care centres, their principles of activity and role
helping kids; 2. To reveal the principles of social worker-client relationships. 3. To disclose
the peculiarities of social worker and former day care centre’s client relationship. The object:
need of social worker- former day care centre’s client relationship. The following research
methods have been used: analysis of the literature and documents, qualitative investigation
interviewing day care centres’ workers and youngsters who have left the day care canters
already. The theoretical part of the thesis covers analysis of scientific literature and
documents regarding children day care centres and their services for children and families,
functions of social worker, worker-client relationship. For qualitative research the half
structured interview was selected. 10 social workers and 6 youngsters who have already left
day care centres were interviewed. Interviewees were selected using snowball method. The
research revealed that the most important competence former clients had obtained at day care
centre was communication.

In addition it was noticed that inappropriate life style is transmitted through
generations. For this reason youngsters without strong positive support are living in their
parents’ house surrounded with negative influence for their future life. Former children day
care centres clients are coming back with their own children to the same day care centres.
This practice shows that the further communication with youngsters leaving day care centres
is essential.

Keywords: Children day care centres, social workers, needs of youngsters,

relationship with former clients
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PRIEDAI
(1 priedas)

Klausimai jaunuoliams
Demografiniai klausimai:
Lytis
Amzius
ISsilavinimas
1. Kas jus motyvuodavo lankyti vaiky dienos centra?
2. Kaip apibudintuméte savo santykius su vaiky dienos centro kurj lankéte
socialiniais darbuotojais? Dienos centro savanoriais?
3. Ka Jums davé lankymasis vaiky dienos centre?
4. Kokig pagalba vaiky dienos centras suteiké Jiisy Seimai.
5. Ar ir kokios pagalbos praSytuméte iStikus nelaimei, iSkilus sunkumams vaiky
dienos centro darbuotojuy?
6. Kokius santykius palaikai su buvusiais vaiky dienos centro darbuotojais?
7. Kokia pagalba suteiké vaiky dienos centro socialiniai darbuotojai iSéjus i$ jo?

8. Su kokiomis problemomis susiduriate Sainadien?
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(2 priedas)

Klausimai vaiky dienos centry socialiniams darbuotojams

Demografiniai klausimai:

Lytis
Amzius
ISsilavinimas
1. Kiek mety veikia Jusy vaiky dienos centras?
2. Kiek mety Jiis dirbate Siame dienos centre?
3. Kokios paslaugos teikiamos Jiisy vaiky dienos centre?
4. Su kokiais vaikais dirba Jasy vaiky dienos centras?
5. Kaip apibiidintuméte vaiky dienos centro jtaka vaiko ir jaunuolio socializacijos
procese?
6. Dél kokiy priezas¢iy dazniausiai vaikai nustojo lankyti vaiky dienos centro?
7. Kaip apibaidintuméte savo santykius su vaiky dienos centa lankanc¢iais vaikais?
8. Kaip apiboidintuméte savo santykius su vaiky dienos centra lankanc¢iy vaiky
Seimomis?
9. Ar palaikote ir kaip palaikote rySj su buvusiais (jau sulaukusiais pilnametystés)
vaiky dienos centry lankytojais?
10. Ar palaikote ir kaip palaikote ry$i su buvusiy vaiky dienos centry lankytoju
Seimomis? Kaip apibidintuméte Siuos santykius?
11. Kaip manote su kokiomis problemomis susiduria jau suaugjau suauge buve dienos
centro lankytojai?
12. Kaip manote, kokios tolimensés pagalbos reikty pilnametystés sulaukusiems
buvusiems vaiky dienos centro lankytojams
13. Ar dirbate ir kaip dirbate su buvusiy vaiky dienos centry lankytojy naujai

sukurtomis Seimomis?
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Danguolé Jankauskaité
danguolyte.jankauskaityte@gmail.com

Tel: 860860649

Darbo parasymo data: 2015 m. geguzés 3 d.
Darbo pristatymo data: 2015 m. geguzés 4 d.
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