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IVADAS

Naujausios technologijos, internetas ir elektroniné erdvé nuo paskutiniojo XX a. deSimtmecio
tapo neatsiejama daugelio zmoniy gyvenimo dalimi. Reikia sutikti, kad dalis vartotojy vis dar
naudojasi tik tradiciniais prekiy ir paslaugy jsigijimo biidais, tadiau vartotojy elgesio tendencijos
rodo, kad prekéms ir paslaugoms jsigyti, vartotojai vis dazniau pasitelkia ir elektroninés erdvés
teikiamas galimybes'. Lietuva néra i$imtis, kadangi kiekvienais metais elektronine erdve, prekéms ir
paslaugoms jsigyti, vartotojai naudojasi vis daZniau?. D¢l Sios prieZasties, verslininkai tapo
suinteresuoti perkelti bent dalj savo komercinés veiklos j elektroning erdve. Visa tai sukélé
perversmg ne tik prekiy ir paslaugy teikime, taciau ir vartotojy teisiy apsaugos srityje. Pazymétina,
kad vienose valstybése nustatyta vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje erdvéje sistema yra
pazangesné lyginant su kitomis valstybémis, kadangi apsaugos lygi, daugeliu atvejy, lemia ir
valstybés technologinis bei politinis iSsivystymas.

Europos Sajungg Siuo metu sudaro 28 valstybés, kuriy technologinio i§sivystymo ir vartotojy
teisiy apsaugos lygis skiriasi. Dél Sios priezasties, ES institucijos, siekdamos uZtikrinti sékminga
vidaus rinkos veikimg ir vartotojy teisiy apsauga elektroninéje erdvéje, privalé¢jo sukurti bendra
vartotojy teisiy apsaugos sistemg. Didzioji dalis su vartotojy teisiy elektroningje erdvéje apsauga
susijusiy nuostaty buvo jtrauktos ] atitinkamoms sutartims taikomas direktyvas (pvz.: Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos
sutartimis (dabar panaikinta); Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyva) ir t.t.). Minétomis direktyvomis buvo siekiama uztikrinti
minimalius vartotojy apsaugos standartus, taciau, paminétina, kad valstybéms naréms buvo palikta
teis¢ direktyvy nustatytg vartotojy teisiy apsaugos lygi kelti ir tobulinti. Taip buvo sudarytos salygos
atskirose valstybése vystytis nevienodiems vartotojy teisiy apsaugos standartams. D¢l Sios

priezasties, buvo nuspregsta palaipsniui pereiti prie visiSko vartotojy teisiy apsaugos harmonizavimo

'Doukidis G., Mylonopoulos N. A., Pouloudi N., Social and economic transformation in the Digital era. London: Idea
Group Publishing, 2004.
http://www.google.lt/books?hl=en&Ir=&id=iJsujGKNFvcC&oi=fnd&pg=PR7&dg=social+and+economic+transformati
on+in+the+digital+era&ots=BTy2a06nkl&sig=ne2FscO0Im6VOsgTPO70epD34-
0&redir_esc=y#v=onepage&qg=social%20and%20economic%20transformation%20in%20the%20digital%20era&f=fals
e [zitiréta 2014-11-07]

? Informacinés visuomenés plétros 2014 m. apzvalga. P. 3 [interaktyvus] Prieiga per internets:
<statistika.ivpk.lt/ataskaitos/atsisiusti/4050> [Zitiréta 2015-04-28]
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nustatant detalias taisykles skirtas vartotojy apsaugai. Vienas i$ visiSko harmonizavimo bandymy
buvo jgyvendintas 2014 m. birzelj jsigaliojus Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai 2011/83/ES
dél vartotojy teisiy (toliau — Vartotojy apsaugos direktyva), kurioje yra jtvirtintos i§samios vartotojy
teisiy apsaugos taisyklés lyginant su direktyvomis, kurias naujoji Vartotojy teisiy direktyva pakeité
arba panaikino.

Tiriama problema. Atkreiptinas démesys, kad vartotojy sutar¢iy sudarymui, jskaitant ir sutartis

sudaromas elektroninéje erdvéje, yra taikomi specialiis reikalavimai. Lietuvos Respublikos Civilinio
kodekso 6.159 str. nustato, kad ,,sutarties elementai, kuriy pakanka sutarties galiojimui yra veiksniy
Saliy susitarimas, o jstatymy nustatytais atvejais — ir sutarties forma“, tafiau vartojimo sutartims
(iskaitant vartojimo sutartis sudarytas elektroninéje erdvéje) yra taikomi ir specialtis reikalavimai,
kadangi, vartojimo santykiuose, vartotojai yra laikomi silpnesnigja Salimi ir batina uztikrinti
papildoma jy apsaugg (vartotojo sampratos specifika nagrinésime tolesniuose skyriuose).Siame
darbe bus tiriama elektroniniy vartojimo sutar¢iy sudarymo ir vykdymo specifika jsigyjant prekes ir
paslaugas bei dabartinio Europos Sgjungos teisinio reguliavimo efektyvumas derinant vartotojy ir
verslininky interesus vietiniuose bei tarpvalstybiniuose vartojimo santykiuose, kurie susiklosto
sudarant nuotolines sutartis. Kadangi didele jtaka vartotojy teisiy apsaugos vystymuisi padaré
naujoji Vartotojy apsaugos direktyva, kurios tikslas buvo harmonizuoti vartotojy apsaugos sistemag
Europos Sgjungoje, tod¢l tiriant Sia direktyva padarytus vartotojy teisiy apsaugos patobulinimus bei
atsizvelgiant | Lietuvos ir kity Europos Sajungos Saliy teisinio reguliavimo ypatybes ir vystymosi
tendencijas bus siekiama atsakyti j klausima: ar dabartinis Europos Sagjungos teisinis reguliavimas
tinkamai uztikrina vartotojy ir verslininky interesy pusiausvyrg vietiniuose ir tarpvalstybiniuose
vartojimo teisiniuose santykiuose, kai prekiy ir paslaugy pirkimo sutartys yra sudaromos
elektroningje erdvéje? Taip pat bus siekiama iSsiaiskinti kokiy vartotojy teisiy apsaugos
elektroning¢je erdvéje problemy, susijusiy su elektroniniy prekiy ir paslaugy pirkimo sutarciy
sudarymu ir vykdymu, naujoji Vartotojy apsaugos direktyva nesugebéjo iSspresti.

Baigiamojo darbo aktualumas. Galimybé jsigyti prekes sudarant sutartis elektroninéje erdvéje

atsirado gana neseniai, todél ir vartotojy teisiy apsauga Sioje srityje yra nauja ir vis dar besivystanti
sritis. Atkreiptinas démesys, kad net ir jsigaliojus naujajai Vartotojy apsaugos direktyvai, Europos
Sajungos valstybéms naréms yra palikta nemazai laisvés nustatant nacionalines vartotojy apsaugos
elektroningje erdveje taisykles, todél wvartotojai (ypac¢ tie, kuriuos su verslininku sieja

tarpvalstybiniai santykiai) ir verslininkai, sudarydami elektronines sutartis, gali susidurti su tam



tikromis problemomis norédami jas tinkamai jvykdyti. Minétos problemos yra susij¢ su vartotojams
ir verslininkams suteikiamy teisiy ir pareigy turiniu atskirose Europos Sajungos valstybése,
vartotojy duomeny apsauga ir kt. Taigi, pleCiantis vartojimo santykiams elektroninéje erdvéje, turi
biti siekiama ir atitinkamo vartotojy teisiy apsaugos lygio visoje Europos Sajungoje.

Baigiamojo darbo mokslinis naujumas ir tiriamos problemos iStyrimo lygis. Vartotojy teisiy

apsaugos elektroningje erdvéje poreikis pastaraisiais metais labai iSaugo, todél lengvo ir palyginti
pigaus prieinamumo prie elektroninés erdvés patrauklumas paskatino verslininkus perkelti savo
veiklg ] elektroning erdve, kurioje prekés ir paslaugos gali buti prieinamos ne tik toje pacioje
valstybéje esantiems vartotojams. Paminétina, kad lengvo prieinamumo prie elektroninés erdvés
patrauklumas, kuris reikalauja palyginti mazai sgnaudy, skatina verslininkus platinti ir i§ esmés
naujus produktus bei paslaugas (muzika, filmai virtualiose laikmenose ir t.t.)®. Europos Sajungos
institucijy isleisti teisés aktai nebeuZztikrina pakankamo vartotojy teisiy elektroningje erdvéje
apsaugos lygio. Pvz.: Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje 2000/31/EB
(toliau Elektroninés komercijos direktyva) jsigaliojo prie§ daugiau negu deSimtmetj, ir, autoriaus
nuomone, tai nebéra pakankamas instrumentas tinkamai vartotojy teisiy apsaugai uztikrinti esant
tarpvalstybiniams vartojimo santykiams susiklos¢iusiems elektroningje erdveje. Europos Sajungos
vartotojy teisiy harmonizavimo tendencijos ir naujoji Vartotojy apsaugos direktyva, be abejonés,
pagerino vartotojy teisiy apsaugos situacijg Sioje srityje, taciau visy problemy neiSsprende.
Pazymétina, kad teisinés literatiiros, susijusios su konkreciais vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje
erdvéje Europos Sgjungoje aspektais, Lietuvoje rasime nedaug. Pirmiausia turéty biiti paminéta prof.
S. Katuokos, doc. dr. M. Kiskio ir kt. kolektyviné monografija ,,Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir
Europos Sajungoje. Sioje monografijoje aptariamos pagrindinés vartotojy teisiy apsaugos
problemos elektroninés komercijos srityje, kurios yra susij¢ su elektroniniy sutar¢iy sudarymu ir
vykdymu, vartotojy duomeny apsauga. Paminétini ir mokslo darby rinkiniai ,,Vartotojy teisiy
apsaugos teisiniai aspektai Europos Sgjungoje* ir ,,Vartotojy teisiy apsaugos Europos Sgjungoje
teisiniai aspektai: vartotojo, kaip sutarties Salies, apsauga®. Atskirose Siy rinkiniy dalyse
nagrin¢jamos problemos, susijusios su tam tikrais vartotojo sampratos aspektais ir sutarciy
sudarymo ypatumais. Cia taip pat apzvelgiamos bendrosios pirkimo-pardavimo sutaréiy Europos

Sajungoje diegimo galimybés. Minétuose darbuose daugiausia démesio skiriama bendrai vartotojy

SKatuoka S., Kiskis M., Végele 1. ir kt. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje. Vilnius, Mykolo
Romerio Universitetas, 2006. P. 105
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teisiy apsaugos situacijai tirti, o konkre¢ioms vartotojy apsaugos elektroninéje erdvéje problemoms
démesio skiriama nedaug. Uzsienio literatiiros, kurioje biity nagrinéjamos naujosios Vartotojy
apsaugos direktyvos ir Europos Sajungos vartotojy apsaugos elektroninéje erdvéje problemos taip
pat néra gausu.

Cia pirmiausia paminétinos knygos ,,Cases, materials and text on Consumer Law* bei ,,Cases,
materials and text on Contract Law*, kuriose aptariamos pagrindinés vartotojo sampratos problemos
atskirose valstybése. Cia taip pat aptariamos ir vartotojy sudaromy sutaréiy elementy teisinio
reguliavimo problemos bei $iame darbe aktualios prekiy nekokybiskumo problemos. Siame darbe
taip pat aktualus G. Birges ir B. Irlenbusch atliktas tyrimas, kuriame per ekonoming¢ prizme¢ Zitirima
1 elektroniniy sutaréiy atsisakymo tendencijas ir vartotojy elgesj. Itin svarbi yra ir 2007 m. vasario 8
d. Europos Komisijos Zalioji knyga dél vartotojy acquis persvarstymo bei jos komentaras, kurj
sudaré Amsterdamo universiteto profesorius M. B. M. Loos. Tyrimui svarbi ir G. Howells bei R.
Schulze knyga ,,Modernising and harmonising consumer contract law*, kurioje aptariamos Europos
Sajungos teisés harmonizavimo tendencijos ir problemos naujosios Vartotojy apsaugos direktyvos
kontekste (knygos isleidimo metu buvo pateiktas tik direktyvos projektas).

Atkreiptinas démesys, kad naujoji Vartotojy apsaugos direktyva isigaliojo neseniai, todél
teisinés literatiiros, susijusios su direktyvos normy analize, néra daug, todé¢l Siame darbe bus
analizuojama ir aktuali Lietuvos bei Europos Sajungos teismy praktika. Labai didelis démesys bus
atkreipiamas ir j Europos Vartotojy Centry tinklo, Eurobarometro bei kity Europos Sajungos ir
tarptautiniy institucijy tyrimus ir ataskaitas, susijusias su prekyba internetu, vartotojy duomeny
apsauga ir kt. Pirmiausia paminétinas Eurobarometro ,,Cyber security report tyrimas, kuriame
tiriamas vartotojy pasitik¢jimo lygis Europos Sgjungoje bei pagrindinés suk¢iavimo elektroningje
erdvéje problemos. Taip pat paminétinas Europos Vartotojy Centro tyrimas ,,Online Mystery
Shopping®, kuriame tiriama Europos Sajungos internetiniy parduotuviy veiklos atitiktis Europos
Sajungos teisés aktams, atsizvelgiant | informacijos pateikimo apie garantijos pagal jstatyma bei
sutaréiy atsisakymo teisés lygj ir kt. Siame tyrime taip pat tiriama internetiniy parduotuviy
Zenklinimo patikimumo zenklais problematika. ECC tinklo ataskaitoje ,,Fraud in cross-border e-
commerce aptariamos ne tik Senosios, bet ir neseniai Europos Sajungoje atsiradusios sukciavimo
internete problemos. ECC tinklo ataskaitoje ,,Legal guarantees and commercial warranties on
consumer goods in the EU, Iceland and Norway* pateikiamos pagrindinés garantijy pagal jstatyma

bei nekokybiskumo prezumpcijos terminy galiojimo problemos Europos Sajungoje. Tarptautinés



Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — OECD) ataskaitoje ,,Report on
Consumer Protection in Online and Mobile Payments* pateikiamos pagrindinés vartotojy duomeny
apsaugos problemos naudojant skirtingas mokéjimo priemones atsiskaitymams uz prekes ir
paslaugas elektroninéje erdvéje. Siam tyrimui taip pat reik§mingas ES $iaurés regione veikianéios
pasto siunty organizacijos — PostNord tyrimas ,,E-commerce in Europe®, kuriame tiriami vartotojy
elgsenos bei prioritety skirstymo atskiriems prekiy pirkimo internete etapams ypatumai. Kitoje
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svarbioje ECC tinklo ataskaitoje ,,Can I trust the trustmark® nagrin¢jamas Europos Sajungos
internetiniy parduotuviy Zenklinimo patikimumo Zenklais efektyvumas.

Baigiamojo darbo reik8§mé. Europos Sajungos vartotojai gana intensyviai naudojasi

elektronine erdve siekdami jsigyti prekes ir paslaugas, tac¢iau dabartinis Europos Sagjungos teisinis
reguliavimas neuztikrina tinkamos vartotojy ir verslininky interesy pusiausvyros (ypac esant
tarpvalstybiniams vartojimo teisiniams santykiams) bei tam tikry vartotojy teisiy. Siuo tyrimu bus
atskleistos aktualiausios prekiy ir paslaugy pirkimo-pardavimo sutarCiy, kurios yra sudaromos
elektroningje erdvéje, igyvendinimo problemos ir bus pateiktos konkrecios teisés normos, kurias
bitina jtvirtinti ir pakeisti Europos Sajungos teisés aktuose, bei priemonés, kuriomis bitina
pasinaudoti, siekiant tinkamai i$spresti Sias problemas ir uztikrinti vienodg Europos Sajungos
vartotojy apsaugos lygj.

Tyrimo tikslas. [vertinti vartotojy teisiy apsaugos, sudarant ir vykdant sutartis dél prekiy

pirkimo-pardavimo elektroningje erdvéje, lygj Europos Sgjungoje ir Lietuvoje bei atskleisti
vartotojy teisiy apsaugos Sioje srityje efektyvuma ir esamus trikumus.

Tyrimo uzdaviniai. 1) Nustatyti efektyviausias vartotojy, sudaranciy sutartis elektroninéje

erdvéje, apsaugos priemones, jy veiksminguma ir pritaikymo galimybes;

2) Atskleisti vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje erdvéje harmonizavimo tendencijas
Europos Sajungoje;

3) Atskleisti vartojimo prekiy ir paslaugy pirkimo-pardavimo sutar¢iy, sudaromy elektroninéje
erdvéje, sudarymo ir vykdymo problematika;

4) Apzvelgti bendrosios pirkimo-pardavimo sutarciy teisés perspektyvas Europos Sgjungoje;

5) Pateikti iSvadas ir pasitilymus.

Tyrimo metodika. Siekiant jgyvendinti nustatytg tikslg ir patvirtinti arba paneigti ginamuosius

teiginius, darbe buvo panaudoti jvairtis darbo metodai. Mokslinés literatiiros, teisés akty ir teismy

praktikos analizés metodas buvo panaudotas siekiant nustatyti vartotojy teisiy apsaugos



elektroningje erdvéje priemoniy efektyvuma. Lyginimo metodas buvo naudotas tiriant vartotojy
teisiy apsaugos elektroninéje erdvéje ypatumus Europos Sajungoje ir atskirose valstybése, nustatyti
atskirose valstybése naudojamy priemoniy privalumus ir trikumus. AiSkinamasis metodas buvo
taikomas aiSkinant jstatymy ir kity teisés akty normy prasme ir taikymo galimybes ginant vartotojy
teises elektroninéje erdvéje. Apibendrinimo metodas buvo panaudotas pasiiilymams ir iSvadoms
formuluoti.

Tyrimo struktiira. Sis darbas susideda i3 jvado, penkiy déstomuyjy daliy, i§vady ir pasitlymy.

Darbo pabaigoje pateiktos santraukos lietuviy ir angly kalbomis, naudotos literatiiros saraSas ir
priedai. Pirmojoje darbo dalyje nagriné¢jamos elektroniniy sutarCiy teisés harmonizavimo
tendencijos Europos Sajungoje, elektroningje erdvéje veikiancio vartotojo bei elektroniniy sutarciy
sampraty specifika. Antrojoje déstomojoje dalyje analizuojamos vartotojy ir prekiautojy santykiy
pusiausvyros problemos, kai sudaromos nuotolinés prekiy pirkimo sutartys. TreCiojoje dalyje
nagrinéjamos prekiautojo pareigos pateikti tam tikra informacijg iki nuotolinés sutarties sudarymo
jgyvendinimo problemos. Ketvirtajame skyriuje spendziamos vartotojy duomeny apsaugos bei
pasitikéjimo problemos. Penktasis skyrius skirtas bendrosios pirkimo-pardavimo sutarciy teisés
Europos Sajungoje tendencijoms aptarti.

Ginamieji teiginiai. 1) Vartotojo elektroningje erdvéje bei elektroninés sutarties savoky

negalima tapatinti su tradicinémis ,,vartotojo* ir ,,sutarties* sgvokomis;

2) Esamas vartotojy teisiy apsaugos, sudarant prekiy ir paslaugy pirkimo-pardavimo sutartis
elektroningje erdvéje, teisinis reguliavimas neuZztikrina vienodo vartotojy apsaugos lygio visoje ES
teritorijoje;

3) Kai kurios Vartotojy apsaugos direktyvos nuostatos iSkreipia vartotojy ir verslininky
interesy pusiausvyra elektroninéje erdvéje;

4) Europos Sgjungos valstybéms naréms palikta teisé pacioms spresti dél tam tikry vartotojy
apsaugos elektroninéje erdvéje standarty, sudarant ir vykdant elektronines sutartis, neuZztikrina

vienody vartotojy teisiy esant tarpvalstybiniams santykiams;



1. Elektroniniy sutarc¢iy harmonizavimas pagal naujaja Vartotojy apsaugos direktyva:

vartotojo elektroninéje erdvéje ir elektroninés sutarties samprata

Siame skyriuje bus analizuojamos vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje erdvéje
harmonizavimo tendencijos, ,,vartotojo elektroninéje erdvéje® ir ,,elektroninés sutarties” sampraty
specifika ir santykis. Visuotinai pripazjstama, kad vartotojas turéty buti laikomas silpnesnigja
sutarties Salimi. Vis délto, autoriaus nuomone, eilinio vartotojo ir vartotojo elektroningje erdveje,
kaip sutarties Saliy, padétis Siek tiek skiriasi. Vartotoju elektroningje erdvéje turéty biti laikomas
silpnesne sutarties $alimi lyginant su kitais vartotojais. Siame skyriuje bus siekiama parodyti kaip ir
kodél turi biiti atskirtos ,,vartotojo* ir ,,vartotojo elektroninéje erdvéje” sampratos. Aptarus minéty
sgvoky specifikg bus sickiama atskleisti ir elektroninés sutarties sampratos specifika, lyginant su

kitomis vartojimo sutartimis.

1.1.  Elektroniniy sutar¢iy harmonizavimo tendencijos FEuropos

Sajungoje

2008 m. spalio 8 d. Europos Komisija parengé pasiiilyma dél naujos vartotojy teisiy apsaugos
direktyvos®, kurio pagrindu buvo sickiama supaprastinti ir atnaujinti vartotojy teisés nuostatas
Europos Sajungos lygmeniu. Naujoji Vartotojy apsaugos direktyva turéjo pakeisti keleta anksciau
galiojusiy, su vartotojy teisiy apsauga susijusiy, direktyvy: 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos
direktyva 85/577/EEB dél vartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai
skirtose patalpose; 1997 m. geguzés 20 d. Tarybos direktyva 1997/7/EB dél vartotojy apsaugos,
susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis; 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB dél tam tikry vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy aspekty; 1993
m. balandzio 5 d. Europos Bendrijy Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy vartojimo
sutartyse. Minétose direktyvose, kaip teisingai teigiama ir pasiilyme dél naujosios Vartotojy
apsaugos direktyvos®, buvo numatytos minimalios vartotojy apsaugos taisyklés, kurios leido

valstybéms pacioms toliau plétoti vartotojy teisiy apsaugos sistemas nacionaliniu lygmeniu. Tai

*Pasitilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy teisiy KOM (2008) 614 [interaktyvus]. [Zifiréta
2014-11-20].
<http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docssf COMM_PDF_COM 2008 0614 F LT PROPOSITION_DE DIR

ECTIVE.pdf>
%Ibid. P. 2



http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_LT_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_LT_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_LT_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf

paskatino nevienodo teisinio reguliavimo valstybése narése vystymgsi. Autoriaus nuomone, toks
teisinio reguliavimo nenuoseklumas yra ypac aktualus vartotojams elektroningje erdvéje, kadangi
biitent elektroniné erdve (internetas) suteikia vartotojams daugiausiai galimybiy sudaryti vartojimo
sutartis su kitose valstybése esanciais subjektais, o skirtingi nacionaliniai vartotojy teisiy apsaugos
rezimai gali sukelti problemy susijusiy su tinkamu sutarciy sudarymu ir tinkamu vykdymu. Biitent
zemo vartotojy pasitikéjimo sudarant tarpvalstybinius (angl. - cross-border) sandorius stoka buvo
viena i3 priezas&iy priimti nauja Vartotojy apsaugos direktyva®.

Atsizvelgiant | vieng pagrindiniy direktyvos priémimo tiksly t.y. vartotojy teisiy apsaugos
normy suderinimo poreikj dél egzistuojanCio nacionaliniy teisés sistemy nenuoseklumo, galima
teigti, kad naujoji Vartotojy apsaugos direktyva yra vienas i§ Europos Sgjungos institucijy bandymy
harmonizuoti vartotojy teisiy apsaugos sistemg Bendrijos lygmeniu, kadangi Direktyva bandoma
suderinti valstybiy nariy teisés aktus. Tai vadinamasis horizontalus harmonizavimas. Reikia
pabrézti, kad toks zingsnis privert¢ ES valstybes nares pakeisti tam tikras nacionalinés teisés
nuostatas. Stai pavyzdziui, Direktyvos 2 str. 1 d. jtvirtinta bendra vartotojo savoka priverté pakeisti
tam tikras vartotoja apibiidinancias nacionalinés teisés normas paSalinant i§ vartotojo sgvokos
pirkimo (jsigijimo) aspektaft.y. vartotojas siejamas su fiziniu asmeniu, kuris iSreiSkia valig sudaryti
sandorius su verslininku dél prekiy ar paslaugy ir panaudoti jas vartojimo tikslais®. Teoriskai tai
reiSkia, kad vartojimo santykiuose vartotojas gali dalyvauti tiek pasiiilos, tiek ir paklausos puséje.
Vis délto, vartotojas, sudarydamas vartojimo sutartis su verslininku, daugeliu atvejy isliks tik
paklausos pusé¢je. Naujoji Vartotojy apsaugos direktyva taip pat turéty sukelti problemy specialaus
teisnumo juridiniams asmenims atstovaujant vartotojus, sudarant vartojimo sutartis, kadangi, pagal
Direktyva, vartotoju laikomas tik fizinis asmuo. Tokia formuluoté gali priversti kai kuriy valstybiy
teismus, jskaitant ir Lietuvos, keisti praktikg susijusig su vartojimo sutarciy kvalifikavimu, kai
sutartis su verslininku sudaro iSimtinai vartotojo interesus atstovaujantis juridinis asmuo®. Tokias

naujojoje Vartotojy apsaugos direktyvoje jtvirtintos vartotojo savokos problemas pastebi ir Lietuvos

6 -

Ibid. P. 2
"Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 1.39 straipsnio 1 d. [neteko galios 2014-06-13] Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-
2262
8Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 2 d. Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262
%Lietuvos Aukigiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2009 m. rugséjo 15 d. nutartis civilingje byloje
Nr. 3k-3-342/2009
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teisés specialistailo. Atkreiptinas démesys, kad Sioje direktyvoje liko nepaliestos kelios svarbios
vartojimo paslaugy rii§ys jskaitant finansines ir telekomunikacijy paslaugas™ ir kt.

Autoriaus nuomone, Europos Sagjungos teisés akty formavimas visiSko harmonizavimo link,
vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje erdvéje srityje, vertintinas teigiamai, kai sudaromos
tarpvalstybinés elektroninés vartojimo sutartys, kadangi tai padeda suvienodinti skirtingg ES
valstybiy nariy teisinj reguliavima, skatina tarpvalstybiniy elektroniniy vartojimo sutar¢iy sudaryma
ir uztikrina vienoda vartotojy teisiy apsaugos lygi atskirose ES valstybése narése. Vis délto, deréty
paminéti ir tai, kad naujojoje Vartotojy apsaugos direktyvoje nustatytos taisyklés, kai Kkuriais
atvejais yra nepakankamos tinkamam vartotojy ir verslininky interesy uZztikrinimui bei vartotojy
apsaugai, todél, autoriaus nuomone, kai kurias 8ios direktyvos nuostatas deréty pakeisti. Siame
darbe pirmiausia reikia iSanalizuoti vartotojo elektroninéje erdvéje ir elektroniniy sutaréiy sampraty
specifika, o direktyvoje neiSsprestos problemos dél nepakankamo harmonizavimo lygio, kylancios
sudarant ir vykdant elektronines prekiy ir paslaugy pirkimo sutartis, bus analizuojamos tolesniuose

skyriuose.
1.2.Vartotojo elektroninéje erdvéje samprata

Bendra vartotojo sgvoka, Lietuvos teiséje, yra pateikiama Lietuvos Respublikos Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 2 str. 15 d., kurioje teigiama, kad ,,vartotojas — fizinis asmuo, su savo
verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar
sudarantis sutartis“**. $i nuostata i§ esmés atitinka ir naujojoje Vartotojy apsaugos direktyvoje 2 str.
1 d. nurodytg vartotojo savoka. Pastebétina, kad konkreti ,,vartotojo elektroninéje erdveje* savoka
néra nurodyta nei Lietuvos nei Europos Sajungos teisés aktuose. Autoriaus nuomone, §ig sgvoka
apibrézti butina, kadangi, kaip bus bandoma jrodyti Siame darbe, vartotojo elektroninéje erdvéje
statusas ir apsaugos standartai pasizymi tam tikra specifika, lyginant su kity vartotojy teisiy apsauga.

Bandant apibrézti vartotojo elektroninéje erdvéje samprata reikéty atsizvelgti 1 bendrai

vartotojo sgvokai biidingus elementus. Pirmiausia pastebétina tai, kad Europos Sgjungos ir Lietuvos

R atuoka S., 2011 m. spalio 25 d. direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy perkélimas j Lietuvos teise. Mokslo darby
rinkinys. Vartotojy teisiy apsaugos Europos Sajungoje teisiniai aspektai: vartotojo kaip sutarties $alies apsauga. Mykolo
Romerio universitetas, Vilnius, 2013 P. 42-43
“Micklitz H. W., The targeted full harmonisation approach: looking behind the curtain. Modernising and harmonising
consumer contract law. Sellier European Law Publishers, Munchen, 2009
2LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas Valstybés Zinios, 1994, Nr. 94-1833.
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teisés akty nuostatos vartotoja, kaip teisiniy santykiy dalyvj, pirmiausia sieja tik su fiziniu asmeniu
t.y. vartojimo sutartimi gali biiti laikoma tik tokia sutartis, kuri buvo sudaryta tarp fizinio asmens ir
verslininko. Vartotojui apibtidinti skirta sgvoka ,,fizinis asmuo® yra jtraukta tiek j naujajg Vartotojy
apsaugos direktyva 2011/83/ES™, tiek ir ] anksCiau galiojusias arba 1§ dalies naujosios direktyvos
pakeistas Europos Sajungos direktyvas (Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaziningy salygy
vartojimo sutartyse 2 str.; Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 97/7/EB dél vartotojy
apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis 2 str.; Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 99/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty 1 str. 2
d.; Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos
direktyva) 2 str. ir kt.). Tokia praktika i§ esmés vadovaujasi ir Europos Sgjungos Teisingumo
Teismas, kuris jau 1978 m. byloje Bertrand prie§ PaulOtt KG konstatavo, kad vartotojas yra tik tas
fizinis asmuo, kuris veikia savo asmeniniais interesais, kurie néra susij¢ su jo verslu ar profesija™®.
Kitoje byloje ESTT pasisake, kad juridinis asmuo, kuris sudaré sutartj dél gérimy pardavingjimo
aparato sumontavimo jmongés patalpose jos darbuotojams, taip pat negali bati laikomas vartotoju,
nes tokiu atveju vartotojo sgvoka biity aiSkinama per placiai Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél
nesaziningy salygy vartojimo sutartyse atzvilgiu, kadangi ji taikoma tik fiziniams asmenims*>. ESTT
praktikoje jtvirtintos pozicijos i§ esmés laikosi ir Lietuvos Auki¢iausiasis Teismas (toliau — LAT)™,
taciau galima rasti ir atvejy, kur vartojimo sutartimi gali biiti laikoma ir ta sutartis, kurig faktiSkai
pasiraSo ir specialaus teisnumo juridinis asmuo, pvz.: daugiabucio namo savininky bendrijal7, taciau
pazymétina, kad energijos pirkimo-pardavimo bylose visada yra atsizZvelgiama | tai, kad galutiniu
vartotoju yra laikomas fizinis asmuo. Autoriaus nuomone, vartotojais elektroningje erdvéje taip pat
turéty biti laikomi tik fiziniai asmenys t.y. galutiniai prekiy ir paslaugy vartotojai. Siuo atveju
galima pritarti ir minétai LAT praktikoje suformuotai nuomonei, jog tam tikrais atvejais, specialaus

teisnumo juridinis asmuo, kuris sudaro elektroning prekiy pirkimo-pardavimo sutartj, veikdamas

32011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos
Tarybos direktyva 85/577/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB; OL 304/64, 2011-11-22.
Y“Europos Teisingumo Teismo 1978 m. birzelio 21 d. sprendimas byloje 150/77 Bertrand prie§ PaulOtt KG; ECR 1978-
01431, 21 para
Europos Teisingumo Teismo 2001 m. lapkri¢io 22 d. sprendima sujungtose bylose C-541/99, C-542/99 CapeSnc pries
Ideal service Srl ir Ideal service MN RE Sas prie§ OMAI Srl; ECR [2001] 1-09049, para 17
*Lietuvos Auki&iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2008 m. gruodzio 1 d. nutartis civilingje
byloje Nr. 3K-3-579/2008 ir kt.
YLietuvos Auki&iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2008 m. vasario 29 d. nutartis civilingje
byloje Nr. 3k-3-211/2008.
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1Simtinai vartotojy (fiziniy asmeny) interesais, turéty biiti prilyginamas vartotojui. Ar tokig praktika,
isigaliojus naujajai Vartotojy apsaugos direktyvai, Lietuvos teismai bus priversti keisti pamatysime
veliau.

Kitas svarbus vartotojo sampratos elementas, kuris yra nurodomas ir teisés aktuose, yra
sutaréiy sudarymas vartojimo, o ne profesijos ar verslo tikslais. Siuo atzvilgiu Europos Sajungos
Teisingumo Teismas taip pat laikosi tvirtos nuomongs, jog vartotojo samprata turi biiti aiSkinama
siaurai t.y. vartotojais gali buti pripazjstami tik tie asmenys, kurie sutartis sudaro veikdami iSimtinai
savo interesais, nesusijusiais su savo amatu ar profesija’®. Pazymeétina, kad minétoje ESTT byloje
buvo nagrinéjami klausimai susije su 1968 m. Briuselio konvencijos dél jurisdikcijos ir teismo
sprendimy civilinése ir komercinése bylose vykdymo nuostaty, susijusiy su gincy, kylanciy i
vartojimo teisiniy santykiy, sprendimo jurisdikcijos klausimais, aiSkinimu, taciau reikia pabrézti,
kad S$ios teismo praktikos reikSmé vartotojo sgvokos aiSkinimui yra itin svarbi. Lietuvos
Auksciausiasis Teismas laikosi panaSios praktikos ir savo bylose yra nurodes, kad sprendziant, ar
sutartis gali buti laikoma vartojimo sutartimi, turi buti atsizvelgiama j sutarties tikslg t.y. ar sutartis
buvo sudaryta asmeninio, $eimos vartojimo ar verslo tikslais"®. Teismui nustagius, kad asmuo sudaré
sutart] veikdamas iSimtinai savo arba savo Seimos nariy interesais turéty biiti konstatuota, jog toks
asmuo yra vartotojas. Autoriaus nuomone, siekiant nuspresti ar elektroniné sutartis gali biti laikoma
vartojimo sutartimi, taip pat turi konstatuota, kad sutartis buvo sudaryta ne verslo tikslais.

Atsizvelgiant | Europos Sgjungos Teisingumo Teismo ir Lietuvos AukS¢iausiojo Teismo
praktika galima konstatuoti, kad vartotojo sgvoka yra interpretuojama gana siaurai, taciau daugeliu
atvejy tai yra sveikintinas dalykas, kadangi suteikus verslininkams vartotojo statusg arba fiziniy
asmeny verslo tikslams sudarytas sutartis traktuojant kaip vartojimo sutartis ir taikant papildomas
vartotojy teisiy apsaugos nuostatas, biity i§ esmés paneigiama vartotojo, kaip silpnesniosios sutarties
Salies apsaugos funkcija ir abi sutarties Salys t.y. verslininkas ir vartotojas, biity saugomi vienodai.
Autoriaus nuomone, papildoma vartotojy apsauga turéty buti taikoma ir elektroninéje erdvéje
vartojimo sutartis sudarantiems vartotojams, kadangi jiems taip pat turéty biti suteiktas
silpnesniosios sutarties Salies statusas. Atsizvelgiant j Europos Sajungos ir Lietuvos teisés normose

bei teismy praktikoje jtvirtinty bendryjy vartotojo sampratos elementy esme, galima teigti, kad

8Europos Teisingumo Teismo 1997 m. liepos 3 d. sprendimas byloje C-269/95 Francesco Benincasa prie§ DentalkitSrl;
ECR [1997] 1-03767, 17 para
YLietuvos Aukigiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2005 m. spalio 19 d. nutartis civilingje byloje
Nr. 3k-3-458/2005
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vartotoju elektroninéje erdvéje taip pat turéty biti laikomas bet kuris fizinis asmuo, sudarantis
sutartis i§imtinai Su verslu nesusijusiais tikslais.

Vis délto, siekiant atskirti ,,vartotojo ir ,,vartotojo elektronin¢je erdvéje™ sgvokas biitina
atsizvelgti | ESTT praktikoje jtvirtinta hipoteting ,,vidutinio vartotojo“ sgvoka, Kuri neretai yra
taikoma sprendziant bylas dél nesgziningos komercinés veiklos, nesaziningy sutarCiy salygy ir
kt.Bendrgja prasme §i sgvoka reiSkia, kad ,,vidutiniu vartotoju® laikomas tas asmuo, kuris yra
protingai gerai informuotas, protingai atidus ir apdairus?’. Vartotojy apsaugos elektroninéje erdvéje
kontekste Si sgvoka svarbi tuo, kad elektronin¢je erdvéje sudaromos sutartys pasizymi itin dideliu
standartiniy sglygy panaudojimu. Sudarydami elektronines sutartis vartotojas ir verslininkas
dazniausiai tarpusavyje nekontaktuoja, kadangi sutarciy sudarymo procesas yra automatizuotas. Tai
reiSkia, kad daugeliu atvejy tarp sutartis sudaranciy Saliy nevyksta derybos ir vartotojas turi sutikti
su tomis sutarties salygomis, kurias jam pateikia verslininkas. Nevykstant deryboms vartotojas
daznai taip pat neturi galimybés iSsiaiSkinti nesuprantamy sutar¢iy salygy. D¢l Sios priezasties,
vartotojas, siekiantis sudaryti vartojimo sutartj elektroninéje erdvéje, gali atsidurti nepalankesnéje
padétyje lyginant su vartotojais, kurie sudaro sutartis tradiciniais buidais. Tai ypa¢ aktualu tose
vartojimo sutartyse, kurios pasizymi dideliu sudétingumu. Vienomis i§ sudétingiausiy vartojimo
sutar¢iy gali biiti laikomos finansinés sutarty521, kadangi jose daznai vartojamos nestandartinés
sgvokos ir sunkiau suvokiamos salygos. D¢l Sios prieZasties, reikia konstatuoti, kad gincuose, kurie
kyla dél tam tikry elektroniniu biidu sudaryty vartojimo sutaréiy sglygy, teismai turéty taikyti
Zzemesn] ,,vidutinio vartotojo* standarta negu nagrinédami gincus dél tradiciniu biidu sudaryty
sutar¢iy. Gincams dél prekiy pirkimo-pardavimo elektroniniy sutarciy salygy spresti aukStesnis
vidutinio vartotojo standartas taip pat turéty biiti pritaikytas vartotojui perkant tas prekes, kuriy
funkcijoms suvokti reikalingos specifinés zinios arba detalus iSaiSkinimas. Apibendrinant galima
teigti, kad aukStesnis ,,vidutinio vartotojo® standartas, taikytinas kai kurioms elektroninéms
vartojimo sutartims yra pagrindinis ,vartotojo” ir ,vartotojo elektroninéje erdvéje” savokas
skiriantis pozymis ] kurj, bylas dél vartojimo sutariy salygy nagrin¢jantys teismai privalo

atsizvelgti. Toliau bus nagrin€¢jama elektroninés vartojimo sutarties samprata.

1.3.Elektroninés vartojimo sutarties samprata

Europos Teisingumo Teismo 2005 m. spalio 25 d. sprendimas byloje C-112/99 Toshiba Europe GmbH prie§ Katun
Germany GmbH; ECR [2001] 1-07945, 52 para ir kt.
!Miklitz H. W., Cases, materials and text on consumer law, Oxford, Hart Publishing, 2010 P. 371
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Pries aptariant elektroniniy vartojimo sutar€iy sampratos ypatumus pirmiausia deréty
susipazinti su bendrgja vartojimo sutarties samprata. Reikia paminéti, kad vartojimo sutartims yra
taikoma silpnesnés Salies apsaugos doktrina, kadangi vartotojas, sudarydamas sandorius su
verslininku, daugeliu atvejy yra nepalankesnéje padétyje, nes jis dazniausiai negali daryti jtakos
vienam svarbiausiy vartojimo sutaréiy elementy — standartinems sutaréiy salygoms?. Dél ios
priezasties, valstybés privalo imtis priemoniy, kuriy pagalba silpnesnioji sutarties Salis biity
apsaugota, o teismai, nagrinéjantys bylas, susijusias su vartojimo teisiniais santykiais, privalo
nustatyti ar sutartys gali buiti priskirtos vartojimo sutartims, ir taikyti arba netaikyti papildoma
apsaugg vartotojams®.

Bendroji vartojimo sutarties sgvoka ir vartojimo sutarCiy teisinio reguliavimo ypatumai
Lietuvoje yra jtvirtinti Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso XVIII* skyriuje. 6.288" str.
nurodoma, kad vartojimo sutartimi bus laikoma tokia sutartis, pagal kurig verslininkas perduoda
vartotojui (vartotojo sgvoka atitinka bendraja vartotojo savoka nurodyta VTA] 2 str. 15 d.) prekes ar
paslaugas, o vartotojas jsipareigoja jas priimti ir sumokéti jy kaing. Atsizvelgiant j vartotojo sagvoka
galima sutikti su L. Novikovienés nuomone, kad vartojimo sutartimis turéty buti laikomos tos
sutartys, kuriose:

1) Prekes ar paslaugas jsigyja fizinis asmuo;

2) Prekés ar paslaugos yra jsigyjamos savo asmeniniams, $eimos, namy tkio
poreikiams;

3) Prekes ar paslaugas teikia verslininkas*.

Reikia pazyméti, kad elektroninés sutartys, kaip atskira sutarCiy riisis, Lietuvoje néra aiSkiai
reglamentuota. Sioms sutartims yra taikomos bendrosios, Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse
nustatytos, raSytiniy sutar¢iy sudarymo taisyklés, taciau pastebétina, kad yra jtvirtintos tam tikros
specialios normos, kurios nustato papildomus reikalavimus elektroninéms sutartims. Stai,
pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo IV skyriuje yra

Jtvirtintos, kai kurios sutar¢iy, sudaromy elektroninémis priemonémis, taisyklés, kurios daugiausia

2V artotojy teisiy apsaugos Europos Sajungoje teisiniai aspektai: vartotojo, kaip sutarties alies, apsauga: Novikoviené
L., Vartojimo sutarties sampratos probleminiai aspektai, Vilnius, Mykolo Romerio universitetas, 2013 P. 13-14

®Ibid. P. 14

*Ibid. P. 16
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susije su tam tikros informacijos vartotojui pateikimu ir sutarciy sudarymo etapai825. LR CK XVIII*
skyriuje yra i8déstytos kitos nuostatos susijusios su vartojimo sutartimis, jskaitant ir tam tikras
nuostatas, kurios gali buti taikomos elektroninéms sutartims. Pirmiausia paminétini, 6.228° str. ir
6.228" str., kuriuose jtvirtinta vartotojy teisé gauti bendrajg informacija sudarant vartojimo sutartis ir
papildomg informacijg sudarant elektronines sutartis (tam tikri pateiktinos informacijos aspektai bus
nagrinéjami kituose darbo skyriuose). Siam tyrimui aktuali nuostata, susijusi su vartotojy teisiy
apsauga elektroninéje erdvéje yra pateikiama LR CK 6.228% str. 1 d. kurioje yra nustatyta taisyklé
leidzianti vartotojui atsisakyti nuotoliniu budu sudarytos sutarties per 14 dieny, nenurodant
priezas¢iy. Paminétina ir LR CK 1.73 str. 2 d., kuri nustato, kad ,,saliy pasirasyti dokumentai,
perduoti telegrafinio, faksimilinio rysio ar kitokiais telekomunikacijy galiniais jrenginiais* yra
prilyginami raSytinéms sutartims, taciau tokiu atveju, turi biiti jmanoma aiSkiai nustatyti sutarties
Salis®°. Si nuostata i§ esmés uztikrina elektronin¢je erdvéje sudaryty sutarCiy teising galia,
prilygindama pagal §j CK straipsnj sudarytas sutartis raytinéms sutartims. Sia taisykle i§ esmés
patvirtina ir Lietuvos Respublikos Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo 3 str. 2 d., kurioje
jtvirtintas elektroninés sutarties nediskriminavimo principas, kuris reiskia, kad tokia sutarties forma
negali biiti paneigta ar apribota vien dél to, kad informacija yra valdoma elektroninémis
priemonémis. Taip pat, remiantis minétu LR CK straipsniu, galima teigti, kad elektronine sutartimi
turéty biiti laikomi ir pagal §ig normg sudaryti dokumenty rinkiniai. Kaip matome, elektroniniy
vartojimo sutar¢iy sgvoka tiesiogiai Lietuvos teisés aktuose néra pateikta, taciau i§ jvairiy teises akty
normy turinio galima spresti, kad elektroniné vartojimo sutartis yra tokia sutartis, kuri atitinka
bendruosius vartojimo sutarCiy reikalavimus ir specialigsias elektroninéms sutartims taikomas
nuostatas. Taigi, elektroniné vartojimo sutartis yra tokia sutartis, pagal kurig i§ verslininko, prekes ar
paslaugas jsigyja fizinis asmuo, veikdamas savo, Seimos ar namy ikio interesais, o sutar¢iy sglygos
yra pateikiamos bei sutarties Saliy (vartotojo ir verslininko) valia iSreiSkiama elektronine forma,
naudojant elektronines priemones.

Kai kurie teisés mokslininkai, tirdami raSytiniy vartojimo sutar¢iy specifikg kelia klausimg ar
klasikinés vartotojo sampratos taikymas, vartotoju laikant tik fizinius asmenis, pakankamai uztikrina
verslininko ir vartotojo apsauga, kadangi, taikant siaura vartotojo samprata néra atsizvelgiama ]

realig vartotojo ir verslininko padét] vartojimo santykiuose t.y. galima tokia situacija, kai

®Lietuvos Respublikos Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo 9-11 straipsniai. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 65-
2380
%Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas. Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262
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pakankamai gerai iSsilavings vartotojas bando sudaryti sutartj su pakankamai verslo praktikos
neturinéiu pardavéju ir dél to, ne vartotojas, o verslininkas gali tapti silpnesniaja sutarties alimi?’.
Tokiu atveju, biitent vartotojui buty taikoma papildoma apsauga, kuri gali buti reikalingesné
nepatyrusiam verslininkui. Minéta problema buvo analizuota ir Pranciizijos teismuose, sprendziant
klausimus dél nesaziningy sutarCiy salygy, ko pasekoje buvo nuspresta jtvirtinti nauja
,heprofesionalo® sgvoka. ,,Neprofesionalo* statusg galéjo igyti tiek vartotojas, tiek ir verslininkas, o
tai reiske, kad jie naudojasi tokia pacia vartotojy teisiy apsauga prie§ nesaziningas sutarciy salygas,
kaip eiliniai vartotojai. Vis délto, suteikti ar nesuteikti verslininkui ,,neprofesionalo® statusg
konkreCiose bylose spresdavo teismas, kuris daugeliu atvejy pasisakydavo, kad Salis veike
pakankamai profesionaliai, todél §i problema i§ esmés liko neisspresta”. Autoriaus nuomone,
vartotojams sudarant elektronines sutartis tokia problema iskilti negali, kadangi prekiy ir paslaugy
teikimas naudojant elektroning erdve reikalauja Zzymiai didesnio verslininky profesionalumo
laipsnio, lyginant juos su verslininkais, kurie teikia prekes ir paslaugas tradiciniais biidais, kadangi,
pavyzdziui, elektronine komercija uzsiimantiems verslininkams yra taikomos papildomos ES ir
Lietuvos teisés akty nustatytos vartotojy apsaugos taisyklés dél papildomos informacijos
atskleidimo ir vartotojy duomeny apsaugos®. Tai yra viena i§ priezas¢iy, dél ko galima teigti, kad
elektronines prekiy ir paslaugy pirkimo-pardavimo sutartis sudarantis vartotojas visada yra
silpnesnioji sutarties Salis, todél Pranciizijoje taikomos ,neprofesionalo® verslininko apsaugos
sistemos Europos Sajungos mastu néra butina jtvirtinti siekiant uZztikrinti tinkamg vartotojy ir
verslininky interesy pusiausvyrg elektroninéje erdve¢je.

Toliau nagrin¢jant raSytiniy ir elektroniniy sutar¢iy sampratos specifikg reikia atkreipti démesj
1 miSriy vartojimo sutarciy teisinio reguliavimo specifikg. Kaip minéta, vienas i§ esminiy vartojimo
sutarties pozymiy yra sutarties tikslas — prekés ar paslaugos yra jsigyjamos asmeniniams, $eimos,
namy tkio poreikiams. Lietuvos AukS¢iausiasis Teismas savo praktikoje yra nurodgs, kad kilus
gincui, sutarties tiksla nustato teismas->". Nustates, kad sutartis buvo sudaryta siekiant jsigyti prekes

ir paslaugas asmeniniam, Seimos arba namy tkio poreikiams, teismas turi konstatuoti, kad sudaryta

"Vartotojy teisiy apsaugos Europos Sajungoje teisiniai aspektai: vartotojo, kaip sutarties Salies, apsauga: Novikoviené
L., Vartojimo sutarties sampratos probleminiai aspektai, Vilnius, Mykolo Romerio universitetas, 2013 P. 17
Miklitz H. W., supra note. 21 P. 32-33
2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). 2004
Specialusis leidimas. 2004-12-30, Nr.: 1
%Lietuvos Auki&iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2013 m. birzelio 17 d. nutartis civilingje
byloje Nr. 3k-3-345/2013
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sutartis yra vartojimo sutartis. Ta¢iau kyla klausimas, kaip turéty bati kvalifikuojamos sutartys,
kurios, atsizvelgiant j sutarties esme, gali biiti laikomos sudarytomis ir vartojimo, ir verslo tikslais?
Tokiy sutarciy kvalifikavimo klausimas yra iSsprestas Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso
6.228% str. 3 d. 1 p., kur nurodoma, kad vartojimo sutartimis, atsizvelgiant j visas reik§mingas
aplinkybes, turéty biiti laikomos tos miSrios sutartys, kuriose asmens verslo interesai neuzima
vyraujancios padéties®’. Europos Sajungos Teisingumo Teismas savo praktikoje $ia taisykle jtvirtino
jau 2005 m. Gruber byloje®. Autoriaus nuomone, tokia taisyklé turéty biiti taikoma ir elektroninéms
vartojimo sutartims, kadangi elektroninéje erdvéje sudaromos sutartys taip pat gali biiti miSraus
pobtdzio, o dabartiné LAT ir ESTT praktika tinkamai uztikrina vartotojy apsauga.

Uzbaigiant vartojimo sutar¢iy sampratos analize deréty apibiidinti ir antrosios sutarties Salies —
verslininko sgvoka. Pazymétina, kad skirtingas sutarciy rasis reglamentuojanc¢ios Europos Sajungos
direktyvos verslininka apibrézé skirtingai: pardavéjas ar tiekéjas®, kreditorius®® ir kt. Naujojoje
Vartotojy apsaugos direktyvoje verslininkas yra jvardijamas kaip prekiautojas®. Pazymétina, kad
svarbiausias verslininko bruozas, nepaisant to kokioje srityje verslininkas veikia, yra tas, kad
verslininkas turi uzsiimti tam tikra veikla. Pazymétina ir tai, kad pagal naujaja Vartotojy apsaugos
direktyva, verslininku gali biti ir juridinis, ir fizinis asmuo. Kadangi Siame darbe nagrin¢jamos
problemos bus susijusios su vartotojy apsauga elektroningje erdvéje, koncentruojantis i prekiy
pirkimo-pardavimo sutar¢iy specifikg, todél toliau buty tikslinga vartoti ,,prekiautojo* sgvoka. L.
Novikoviené iSskiria bendrus verslo veiklai biidingus poZymius, kuriuos atitinkantis fizinis ar
juridinis asmuo galéty biti laikomas prekiautoju:

1) Savarankiskumas, kuris reiskia, kad verslininkas savo veikla vykdo niekieno
nevaldomas (iSskyrus tam tikrai sri¢iai taikomy teisés normy, kurias nustato valstyb¢)
t.y. savo vardu ir rizika;

2) Veiklos testinumas — veikla turi testis kurj laikg t.y. tai néra vienkartinis

veiksmas;

31| jetuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 3 d. 1 p. Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262
%2Europos Teisingumo Teismo 2005 m. sausio 20 d. sprendimas byloje C-464/01 Gruber prie§ BayWa AG; ECR [2005]
1-00439, 39 para
%1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy vartojimo sutartyse. 2004 specialusis
leidimas, 2004-12-30, Nr.: 1.
%2008 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutardiy ir
panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB; OL 133/66, 2008-05-22.
%2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos
Tarybos direktyva 85/577/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB. L 304/64, 2011-11-22.
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3) Ekonominés naudos gavimas arba pelno siekimas, kuris L. Novikovienés
nuomone néra absoliutus, kadangi, remiantis Nesaziningy vartojimo sutarciy salygy
direktyva, prekiautoju gali biti laikomi ir vieSieji juridiniai asmenys, kurie nesiekia

pelno, taciau uztikrina viesajj interesq%.

1.4.Apibendrinimas ir pasialymai

Apibendrinant tai kas iSdéstyta, galima teigti, kad Europos Sgjungos ir Lictuvos teisés aktuose
bei teismy praktikoje jtvirtintos bendrosios vartotojo ir vartojimo sutarciy sampratos yra panasios,
taCiau vartotojo elektroninéje erdvéje ir elektroniniy vartojimo sutarciy sampratos néra aiskiai
reglamentuotos. Atlikus vartotojo sampratos ir vartojimo bei elektroniniy sutar¢iy reglamentavimo
ES ir Lietuvoje analiz¢ galima konstatuoti, kad vartotojas elektroningje erdvéje pasizymi tokiomis
paciomis savybémis kaip ir eilinis vartotojas (fizinis asmuo, perka prekes ar paslaugas asmeniniams,
Seimos ar namy tikio poreikiams) ir veikia elektroningje erdvéje. Toks vartotojas taip pat turi biti
laikomas silpnesnigja sutarties Salimi. Elektroninés vartojimo sutartys turéty buti apibréziamos kaip
sutartys, pagal kurias 1§ verslininko, prekes ar paslaugas jsigyja fizinis asmuo, veikdamas savo,
Seimos ar namy ikio interesais, o sutar¢iy salygos yra pateikiamos bei sutarties Saliy valia

iSreiSkiama elektronine forma, naudojant elektronines priemones.

¥Novikoviené L., supra note 27, P. 20-21
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2. Vartotojy ir prekiautojy interesy pusiausvyros problematika elektroninéje erdvéje

Siame skyriuje bus tiriamos problemos susijusios su naujosios Vartotojy apsaugos direktyvos
9 str. 1 d. jtvirtintu 14 dieny sutarties atsisakymo terminu, kuris, iSanalizavus direktyvos normas dél
sutarties atsisakymo ir prekiy grazinimo proceso, autoriaus nuomone, iSkreipia vartotojy ir
smulkiyjy prekiautojy interesy apsaugos pusiausvyrg. Toliau aptarsime ir 1999 m. geguzés 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy
garantijy tam tikry aspekty (toliau — Garantijy direktyva) nuostaty, susijusiy su garantijos pagal
jstatyma terminy nustatymo taisyklémis ES valstybése narése reikSme, siekiant tinkamai suderinti
vartotojy ir prekiautojy interesus elektroningje erdvéje. Kita aktuali problema, kuri bus nagrin¢jama
Siame skyriuje yra susijusi su LR CK 6.363 str. 11 d., kurioje jtvirtinta daikto trikumy egzistavimo
daikto perdavimo metu prezumpcija. Atkreiptinas démesys, kad pagal LR CK 6.338 str. 2 d.
vartotojas turi teise¢ pareiksti reikalavimg dél daikto trtkumo per 2 metus nuo prekés jsigijimo
dienos, kadangi uz daikto trikumus, i$aiskéjusius per §j terming, atsakingas pardavéjas. Remiantis
LR CK 6.363 str. 11 d., vartotojui pareiskus pretenzija per 6 ménesius, pareiga jrodyti, kad daikto
trokumas egzistavo daikto perdavimo metu tenka prekiautojui. Praleidus $j terming — daikto trikumy
egzistavimo, prekés perdavimo metu, jrodymo pareiga perkeliama vartotojui. Vartotojy apsaugos
elektroningje erdvéje kontekste Sios normos yra svarbios tuo, kad skirtingose Europos Sgjungos
valstybése minétas 6 ménesiy terminas pretenzijoms dél daikty trikumy egzistavimo, daikty
perdavimo metu, pareik$ti yra skirtingas (pvz.: Portugalijoje Sis terminas sulygintas su 2 mety
garantijos pagal jstatyma terminu). D¢l Sios priezasties, autoriaus nuomone, tarpvalstybines
elektronines sutartis sudarantys Europos Sajungos valstybiy, kuriose daikto trukumy egzistavimo
daikty perdavimo metu prezumpcijos terminas yra ilgas, pilieCiai gali atsidurti palankesnéje

padétyje, lyginant su ty valstybiy pilieciais, kuriose minétos prezumpcijos terminas yra trumpas.

2.1.Teisés atsisakyti elektroninés prekiy pirkimo-pardavimo sutarties

problematika

1997 m. geguzés 20 d. Tarybos direktyvos 1997/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis 6 str. nustaté vartotojams teis¢ atsisakyti nuotoliniy sutar¢iy per

minimaly 7 dieny terming. Pagal §ig direktyva, vartotojas, atsisakes sutarties, privaléjo apmoketi tik
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prekiy grazinimo iSlaidas, o uz prekiy vertés sumazéjimg dél prekés naudojimo jis nebuvo
atsakingas. Naujoji Vartotojy apsaugos direktyva anksciau veikusig sistemg patobulino. Direktyvos
9 str. jtvirtintas bendras 14 dieny sutarties atsisakymo terminas, o 14 str. nustato, kad vartotojui
pasinaudojus teise atsisakyti nuotolinés sutarties, jis turi grazinti preke, sumokéti prekés grazinimo
i8laidas ir proporcingg sumg uz naudojimasi preke. Pagal direktyvos 13 str. 1 d. prekiautojas, gaves
vartotojo sprendimg atsisakyti sutarties, privalo grazinti vartotojui visas jo sumokétas sumas. Sios
direktyvos nuostatos yra jtrauktos j LR CK 6.228"° ir 6.228" straipsnius. Pagrindiné naujaja
Vartotojy apsaugos direktyva jtvirtintos elektroniniy sutarciy atsisakymo sistemos problema yra ta,
kad, direktyvos jtvirtinti terminai per stipriai apriboja smulkiyjy prekiautojy teises.

Pirmiausia reikia paminéti, kad galima situacija, kai vartotojas gaves preke nusprendzia
atsisakyti sutarties po 13 dieny ir apie tai informuoja prekiautojg. Taip pat svarbu yra tai, kad tuo
atveju, jeigu prekiautojas pats nepasiima prekés, vartotojas turi galimybe naudotis ja dar 13 dieny,
kadangi, remiantis naujosios Vartotojy apsaugos direktyvos 14 str. 1 d., bus laikoma, kad vartotojas
preke grazino laiku, jeigu jis jg iSsiunté nepasibaigus 14 dieny laikotarpiui po praneSimo apie
sutarties atsisakymg. Tikeétina, kad smulkiajam ar naujg veiklg pradéjusiam prekiautojui, pasiimti
preke i§ vartotojo gali biiti nuostolinga. Tai ypa¢ aktualu tais atvejais, kai vartotojas atsisako
tarpvalstybinés elektroninés prekiy pirkimo-pardavimo sutarties. Taip pat deréty atkreipti démesi i
tai, kad Europos Komisijos praneSime spaudai dél Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos, kaip
viena 1§ vartotojy nenoro jsigyti prekes internetu priezasCiy jvardijamas tarpvalstybiniy pasSto siunty
neefektyvuma337. Reikety sutikti ir su tuo, kad pasto siunty neefektyvumas, prekiy grazinimo atveju,
gali pakenkti ir prekiautojams. Tokia situacija reiskia, kad i$siysta preke prekiautojas gauna po
ilgesnio laiko tarpo, todel prekés sugrizimo prekiautojui terminas dar labiau prasitesia. Autoriaus
nuomone, siekiant tinkamos prekiautojy (ypa¢ smulkiyjy) interesy apsaugos, deréty i§ naujo
apsvarstyti naujojoje Vartotojy apsaugos direktyvoje jtvirtintus terminus. Pirmiausia reikia nuspresti
ar 14 dieny sutarties atsisakymo terminas néra per ilgas.

Min¢tas 14 dieny terminas yra reikalingas tam, kad vartotojas, isigijes preke internetu, turéty
galimybe susipazinti su visomis tos prekés savybémis ir apsispresty dél to ar preke jj tenkina. Reikia
sutikti, kad naujojoje Vartotojy apsaugos direktyvoje nustatytas 14 dieny terminas vertintinas
teigiamai vartotojy teisiy apsaugos prasme, taciau, autoriaus nuomone, toks terminas pernelyg

suvarzo prekiautojo laisve naudoti uz parduotg preke gautus pinigus, nes tik praéjus 14 dieny

%Bendrosios skaitmeninés rinkos strategija. Europos Komisija sutaria dél veiklos kryp&iy. [interaktyvus] Prieiga per
internetg <http://www.ecc.1t/2015-04-02> [ziuréta: 2015-04-10]
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sutarties atsisakymo terminui bus galima teigti, kad prekiautojas jvykdé sutartj. Stai, pavyzdZiui,
Vokietijoje, kur internetiné prekyba yra labai populiari, teise atsisakyti sutarties naudojasi gana
nemaza dalis vartotojy. 2004 m. net 35% visy internetu jsigyty prekiy buvo grazintos®, taigi pradéti
verslg Vokietijoje tuo laikotarpiu buvo labai sudétinga. Esant tokiam ar panaSiam teisés atsisakyti
sutarties panaudojimo mastui, prekiautojams tampa sudétinga tinkamai vykdyti savo veikla, kadangi
gana ilga laikg néra aiSku ar prekiautojas gali investuoti i§ vartotojo gautas lésas atgal | savo versla.
Galima drasiai teigti, kad elektroniniy sutarciy atsisakymo atvejy, lyginant su 2004 m. Vokietijos
situacija, stipriai sumazéjo. Pavyzdziui, vieny didziausiy Lietuvos internetiniy parduotuviy (Pigu.lt
ir la.lt) atstovy teigimu, elektroninés sutarties atsisako mazdaug vienas i$ Simto vartotojy, taCiau
reikia pabrézti, kad tai yra senos ir pelningai Lietuvos vidaus rinkoje veikiancios internetinés
parduotuvés, kurios turi pakankamai kapitalo, kad net ir esant didesniam sutar¢iy atsisakymo mastui,
galéty normaliai vykdyti savo veiklg. Europos Vartotojy Centro (toliau — ECC) atstovés R.
Kneizytés teigimu, vartotojai i§ kity Europos Sajungos valstybiy nariy, del gincy, kurie yra susij¢ su
nuotoliniy sutar¢iy atsisakymo teise, nesikreipia, kadangi prekiautojai §j terming taiko tinkamai arba
gincai yra iSsprendziami be ECC pagalbos. Vis délto, deréty atkreipti démes;j ir | tai, kad Lietuvos
prekiautojai dazniausiai veikia tik Lietuvos teritorijoje ir uZsienio valstybiy vartotojai jy
paslaugomis nesinaudoja. Tai galima laikyti viena i§ priezaséiy, dél kurios Lietuvos ECC skyrius
nesusiduria su gincais dé¢l nuotoliniy sutar¢iy atsisakymo teises.

Lietuvos smulkiesiems prekiautojams, autoriaus nuomone, konkurencingai veikti
tarpvalstybinéje elektroniniy parduotuviy rinkoje buty gana sudétinga, kadangi tokie prekiautojai
neturi daug 1é8y, kuriomis gali laisvai disponuoti. Viena didziausiy Lietuvoje veikianc¢iy interneto
parduotuviy Pigu.lt gauna daugiau nei 7000 uzsakymy per diene}sg. Atsizvelgiant ] $ios interneto
parduotuves gaunamus uzsakymy kiekius, galima teigti, kad net ir esant nedideliam sutarciy
atsisakymo mastui, naujosios Vartotojy apsaugos direktyvos nustatytas 14 dieny sutarties
atsisakymo terminas yra per ilgas. Tai ypa¢ aktualu tais atvejais, kai prekiaujama brangiomis
prekémis, kadangi prekiautojas, 14 dieny nuo prekiy pristatymo dienos, turi atsizvelgti | tai, kad
vartotojas gali atsisakyti sutarties ir negali laisvai disponuoti didelémis, uz parduotg preke gautomis,
léSomis. Manytina, kad sumazinus sutarties atsisakymo teisés jgyvendinimo terminus, smulkieji

prekiautojai susidomety paslaugy teikimo galimybémis ir uz savo valstybiy riby.

*®Borges G., Irlenbusch B. Fairness crowded out by law: An experimental study on withdrawal rights. 2007, P. 5
% Prieiga per interneta: <http://pigu.lt/t/naujas_sandelio_video> [Ziiiréta: 2015-04-10]
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Biity gana sudétinga nustatyti, kiek laiko vidutiniam vartotojui pakanka, kad biity jmanoma
susipazinti su jsigytos prekés savybémis, taciau, autoriaus nuomone, 7 dieny terminas Siuo atveju
biity pakankamas. Siuo atveju, biity galima taikyti vidutinio vartotojo standarta, kuris, kaip minéta
ankscCiau, yra taikomas sprendziant bylas dél nesaziningy sutarciy salygy ir kt. Manytina, kad
vidutiniSkai gerai informuotam ir apdairiam vartotojui 14 dieny terminas susipazinimui su prekés
savybémis yra per ilgas ir tuo pat metu jis gali iSkreipti vartotojy ir prekiautojy interesy pusiausvyra,
kadangi vartotojas gali naudotis preke ilgesnj negu biitina laiko tarpa. Siuo atveju, verta paminéti ir
naujosios Vartotojy apsaugos direktyvos 14 str. 2 d. nustatyta vartotojo pareigos atlyginti
prekiautojui prekés vertés sumaz¢jimo iSlaidas taisykle. Atkreiptinas démesys, kad prekés vertés
sumaz¢jimo apimt] nustato prekiautojas atlikdamas ekspertizg, o tai reiSkia, kad jis patiria
papildomus nuostolius. Atlikti tokig ekspertiz¢ yra ir rizikinga, nes prekiautojas nezino ar preke,
biidama vartotojo dispozicijoje, buvo naudota daugiau negu tai buvo biitina susipaZinimui su jos
savybémis, todel atlikus ekspertiz¢ galima situacija, kai prekés verté nebus sumazejusi iki tokio
lygio, kuris atpirkty ekspertizés iSlaidas. Dél Siy priezasCiy, prekiautojai neretai tiesiog nusprendzia
nerizikuoti ir nereikalauja vartotojy atlyginti prekés vertés sumazéjimo islaidy. Tai patvirtina ir
Lietuvos internetiniy parduotuviy Pigu.lt ir la.lt atstovai. Paminétina, kad, siekiant tinkamos
smulkiyjy prekiautojy teisiy apsaugos, taCiau kartu uztikrinant ir aukSta vartotojy apsaugos
standartg, siiilytina atitinkamai pakeisti ir Vartotojy apsaugos direktyvos 14 str. 1 d. numatytg
vartotojo pareigos iSsiysti preke prekiautojui per 14 dieny nuo sutarties atsisakymo dienos.
Autoriaus nuomone, vartotojo pareigos iSsiysti prekiautojui preke per 7 dienas nuo sutarties
atsisakymo jtvirtinimas nepazeisty vartotojy teisiy ir uztikrinty galimybe prekiautojams greiciau
perparduoti i§ vartotojo atgautg preke.

Apibendrinant galima pasakyti, kad pakeitus naujojoje Vartotojy apsaugos direktyvoje
nustatytus teisés atsisakyti nuotolinés sutarties ir jos atsisakymo procediiros terminus biity vienodai
uztikrinami vartotojy ir prekiautojy interesai, suteikiant prekiautojams galimybe greiciau jvykdyti
sutart] ir panaudoti vartotojo sumokétas sumas tolesniam verslo plétojimui ir kitoms reikméms, o
vartotojui atsisakius elektroninés sutarties — prekiautojui biity uztikrinama galimybé greiciau atgauti
ir perparduoti vartotojo atsisakyta preke. Taigi, siiilytina keisti naujojoje Vartotojy apsaugos
direktyvoje nustatyta 14 dieny nuotolinés sutarties atsisakymo terming ir jtvirtinti nauja 7 dieny
terming, kuris buvo jtvirtintas 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos

97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolin€s prekybos sutartimis, 6 str. 1 dalyje. Taip
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pat siiilytina pakeisti Vartotojy apsaugos direktyvos 14 str. 1 d. nustatyta 14 dieny vartotojo pareigos
iSsiysti preke prekiautojui (kai jis prekés neatsiima pats) terming ir jtvirtinti nauja 7 dieny terming
Siai pareigai jvykdyti. Be abejo, prekiautojams turéty biiti palikta teis¢, siekiant didinti vartotojy
pasitikéjima, nusistatyti ilgesnius negu 7 dieny sutarties atsisakymo terminus. Autoriaus nuomone,
naujy terminy nustatymas, nuotoliniy elektroniniy sutarciy atsisakymo teisei jvykdyti, paskatinty

spartesne Lietuvos ir uzsienio valstybiy prekiautojy, ypac¢ smulkiyjy, verslo plétra.

2.2.Skirtingy garantijos pagal jstatyma galiojimo terminy jtaka vartotojuy ir

prekiautoju apsaugai elektroninéje erdvéje

1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 1999/44/EB dél vartojimo
prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (toliau — Garantijy direktyva) 3 str. 1 d. yra
nurodyta, kad pardavéjas yra atsakingas vartotojui uz bet kokj prekiy neatitikimg sutarciai (jskaitant
ir elektronines sutartis), esantj prekiy pateikimo metu. Direktyvos 5 str. 1 d. nustato, kad pardavéjas
bus laikomas atsakingu, jei prekés tritkumai iSryskés per dvejus metus nuo prekiy pateikimo dienos.
Lietuvos teis¢je Sios nuostatos atitinkamai jtvirtintos LR CK 6.338 str. 2 d. Atkreiptinas démesys,
kad ES valstybéms naréms yra palikta teis¢ pailginti garantijos pagal jstatyma terming. Stai
pavyzdziui, Svedijoje, visoms prekés yra nustatytas 3 mety teisinés garantijos galiojimo
terminas “° .Del skirtingos ES wvalstybiy nariy praktikos taikant teisinés garantijos terming,
vartotojams ir prekiautojams, sudarantiems tarpvalstybines sutartis elektroninéje erdvéje, gali kilti
problemy sprendziant dél savo teisiy ir pareigy apimties. Prie§ pradedant kalbéti apie garantijos
pagal jstatymg terminy jtakg vartotojy teisiy apsaugai elektroninéje erdvéje, pirmiausia reikia
1Sanalizuoti daikty ,,pateikimo* momento samprata (kadangi véliau Siame darbe bus nagrin¢jama ir
daikty nekokybiSkumo prezumpcijos problematika, tai verta paminéti, kad LR CK 6.363 str.
itvirtinta ,,perdavimo* savoka®, kuri, Garantijy direktyvos prasme, turéty biiti laikoma ,,pateikimo*
sinonimu) ir tarpvalstybinéms sutartims taikytinos teisés taisykles.

Siekiant nustatyti daikty ,,pateikimo® momenta, galima remtis LR CK 6.228"° str., kuriame
itvirtinta vartotojo teis¢ atsisakyti sutarties. Minéto straipsnio 3 d. 2 p. nustato, kad 14 dieny

vartotojo teisés atsisakyti nuotolinés sutarties terminas yra pradedamas skaiciuoti nuo tos dienos, kai

“_egal guarantees and commercial warranties on consumer goods in the EU, Iceland and Norway. [interaktyvus] Prieiga
per interneta: <http://www.ecc.lt/binary/uploads/Ataskaitos/Garanties 2014 FINAL.pdf> [ziGréta 2015-04-10] P. 16
*ietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.363 str. 11 d.. Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262
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vartotojas arba jo jgaliotas asmuo gauna uzsakytg preke. Taigi, ir daikto trikumy egzistavimo
prezumpcijos terminas turéty biiti pradedamas skaiCiuoti nuo to momento, kai vartotojas ar jo
nurodytas asmuo gauna preke, o daikto pateikimo momentu, kaip teisingai teigiama ir LR CK,
neturéty biiti laikomas daikto pateikimas vezéjui, kuris véliau pristato preke vartotojui. Kadangi
sudarant tarptautines elektronines prekiy pirkimo sutartis neretai yra naudojamos ir tarptautinés
pasto siunty paslaugos, todél galima teigti, kad prekiy pateikimo momentu tokiu atveju turéty buti
laikomas tas momentas, kai vartotojas atsiima siuntg. Toliau labai svarbu aptarti ir tarpvalstybinéms
sutartims taikytinos teisés taisykles.

2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 593/2008 dél
sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I) 6 str. 1 d. nustatyta, kad tarp vartotojo ir asmens,
vykdancio profesing veiklg (profesionalo), sudarytoms sutartims yra taikytina vartotojo jprastos
gyvenamosios vietos valstybés teis¢, jeigu profesionalas:

1) Vykdo komercing ar profesing veiklg vartotojo jprastos gyvenamosios vietos
valstybéje; arba
2) Bet kokiomis priemonémis kreipia $ig veikla j tg valstybe.

Elektroniniy vartojimo sutarciy teisinio reguliavimo prasme $ios normos yra ypac reikSmingos
tais atvejais, kai vartotojai jsigyja prekes 1§ kitoje Europos Sajungos valstybéje nar¢je jsiktirusio
prekiautojo, kadangi tokiu atveju turi buti taikomas minétas Reglamentas, o sutarties Salims
nesusitarus dél taikytinos teisés — vartotojo gyvenamosios valstybés narés teis€. Reikia atkreipti
démes;j ] tai, kad elektroninés parduotuvés dazniausiai konkreciai nenurodo j kurias valstybes yra
kreipiama jy veikla, ta¢iau, autoriaus nuomone, jeigu prekiautojas siuncia uzsakytas prekes j viena
ar kitg valstybe, tai, galima teigti, kad jis kreipia savo veiklg ] ta valstybe¢ ir tarp vartotojo bei
prekiautojo susiklos¢iusiems vartojimo santykiams turi biiti tatkomas Reglamentas Nr. 593/2008.

Kaip minéta, minimalus garantijos pagal jstatyma galiojimo terminas yra 2 metai ir didZioji
dalis ES valstybiy taiko biitent §j terming (jskaitant ir Lietuva). Vis délto, kai kurios valstybés taiko
7ymiai ilgesnius terminus visoms arba tam tikry ru§iy prekéms. Stai pavyzdziui, DidZiojoje
Britanijoje ir Airijoje galioja 6 mety terminas pretenzijoms dél prekiy nekokybiSkumo pareiksti.
Pazymétina, kad tai néra laikoma garantija pagal istatqu“’z, taciau galima teigti, kad Sis nustatytas
terminas atlieka tokia pacig vartotojy teisiy apsaugos funkcija kaip ir garantija pagal jstatyma.

Paminétinas ir Nyderlandy pavyzdys, kur yra taikoma vadinama ,,ekonominés gyvenimo trukmés*

*2 Supra note 40, P. 16-17
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taisyklé. Si taisyklé reiskia, kad konkretus prekiy garantijos pagal jstatyma galiojimo terminas néra
jtvirtintas, 0 galioja tik bendras reikalavimas, jog prekiautojas turi pateikti prekes, kurios atitinka
sutartj*®. Siekiant nustatyti laiko tarpa, kurj vartotojas turi teise j nemokama prekés remonta arba
pakeitima, reikia atkreipti démesj ] tikéting prekiy ,,gyvenimo® trukme atsizvelgiant j tam tikrus
kriterijus. Stai pavyzdziui, Olandijos montuotojy ir elektros rangovy asociacija (toliau — UNETO-
VNI asociacija), remdamasi Nyderlandy teisés nuostatomis, parengé savo veiklos kodeksa ir buitiniy
bei elektronikos prekiy gaires, kuriose buvo jtvirtintos 7 prekiy kategorijos, kurioms turéty buti
taikomi atskiri garantijy pagal jstatymg galiojimo terminai**. Veéliau §is prekiy kategorijy sarasas
buvo pleciamas ir paskutiniais UNETO-VNI asociacijos duomenimis jame jau yra 10 atskiry buities
ir elektronikos prekiy kategorijy, kurioms taikomi atskiri, reikalavimams dél prekiy nekokybiskumo
pareiksti, priskirtini terminai®. PaZvelge | pirmame priede pateikta lentele matome, kad minéti
terminai svyruoja nuo 2 iki 8 mety. Nustatant tikétinos ,,ekonominés gyvenimo trukmés® termina,
didel¢ reik8me turi prekés kaina, prekiautojo profesionalumo laipsnis, prekiautojo bei gamintojo
pateikiama informacija apie preke®®. Pazymétina, kad panasi sistema taikoma ir Suomijoje, kur,
nustatant pretenzijy pareiskimo, dél prekiy nekokybiSkumo terming reikia kiekvienu konkreciu
atveju atsizvelgti ne tik 1 kaing, bet ir j produkto naudojimo specifikg ir daznj. Konkrety prekeés
»~ekonominés gyvenimo trukmeés* terming nustato Suomijos vartotojy gin¢y komisija, kuri, gavusi
paklausimg d¢l konkreCios prekés, atsizvelgdama j svarbiausius kriterijus, nustato Sios prekés
tikeéting kokybisko veikimo trukme.

Kaip matome, garantijos pagal jstatyma galiojimo termino taikymo sistema Europos Sajungoje
tikrai néra vieninga. Autoriaus nuomone, taikant skirtingg garantijy pagal jstatyma termina,
vartotojai ir prekiautojai, sudarydami nuotolines prekiy pirkimo sutartis, gali susidurti su
netikétumais, siekdami tinkamai vykdyti savo pareigas ir apginti teises. Kyla klausimas, kaip turéty
biiti sureguliuota teisinés garantijos terminy nustatymo sistema ES mastu, kad biity vienodai
uztikrintos vartotojy ir prekiautojy teisés atskirose Europos Sajungos valstybése narése?

Norint atsakyti j §j klausima, pirmiausia reikia atkreipti démesj | Eurobarometro studija, kurios

duomenimis, prekiy trikumai, atsirade ne dél vartotojy kaltés, daugeliu atvejy iSryskéja bitent per 2

®  Nyderlandy  Civilinio  kodekso 7:17 str. 1 d. [interaktyvus] Prieiga  per  interneta:

<http://www.dutchcivillaw.com/civilcodebook077.htm> [zitGréta 2015-04-10]
* Supra note 40, P. 17

*Priedas Nr. 1

*8 Cit op.
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mety, o ne ilgesnj laikotarpiM.Dél Sios priezasties, galima teigti, kad 2 mety garantijos pagal
jstatymg terminas yra pakankamas kaip minimalus standartas, taciau reikia sutikti su M. Loos
nuomone, kuris teigia, kad kai kuriy kategorijy prekéms, jis gali biiti per trumpas®®. Mokslininkas
toliau pamini automobiliy ir skalbimo maSiny pavyzdzius ir teigia, kad Sias ir panaSias prekes
jsigyjantis vartotojas gali pagrjstai tikétis, kad jos turéty kokybiskai veikti ilgiau negu dvejus metus.
Bitent taip M. Loos pagrindzia Nyderlandy teiséje nustatyty taisykliy, leidzian¢iy vartotojui
pareiksti reikalavimus dél prekés nekokybiskumo praéjus dvejy mety terminui, teisétuma. Kaip
minéta anksciau, kitos valstybés taip pat taiko skirtingus garantijos pagal jstatymg terminus, todél,
siekiant suderinti vartotojy ir prekiautojy interesus ir uztikrinti vienoda jy teisiy apsaugg, turéty biiti
sukurta vieninga garantijos pagal jstatyma terminy nustatymo sistema. Taip pat pabréztina, kad tokia
Nyderlandy teisinio reguliavimo sistema skatina prekiautojus sidlyti ir parduoti tik kokybiskas
prekes.

Autoriaus nuomone, taikytinos teisés ir atskiry Europos Sajungos valstybiy nariy praktikos,
nustatant garantijos pagal jstatyma terminy trukme, sukeliamas problemas galima i$spregsti ES mastu
jitvirtinus bendra, Nyderlandy ir Suomijos modeliais pagrista, garantijos pagal jstatyma terminy
nustatymo sistema. Pirmiausia sitilytina pakeisti dabar galiojan¢ig Garantijy direktyva panaikinant 5
str. 1 d. jtvirtinta bendra garantijos pagal jstatyma terming. Sig nuostata deréty pakeisti teiginiais —
,, Minimalus pardavéjo atsakomybeés pagal 3 straipsnj terminas yra dveji metai nuo prekiy pateikimo
dienos. Atskiry kategorijy prekéms gali biiti taikomi ilgesni terminai®. Itvirtinus tokig nuostata,
nebiity galima visoms prekéms taikyti bendro dvejy mety termino, kuris kai kuriai atvejais,
pavyzdziui, vartotojui internetu jsigyjant brangia buiting technika, gali neuztikrinti vartotojo teiséty
lukesCiy apsaugos. Tai taip pat uztikrinty vartotojy galimybe jsigyti kokybiSkas prekes, kadangi,
atskiroms prekéms nustacius ilgesnius garantijos pagal jstatymg galiojimo terminus, prekiautojas
biity suinteresuotas teikti kokybiSkesnes prekes. Toliau deréty iSsiaiSkinti, kaip turéty buti
kategorizuojamos atskiros prekés, kad vartotojams ir prekiautojams biity garantuotas teisinis
aiSkumas dél terminy, susijusiy su vartotojo teise pareiksti pretenzijg dél prekés nekokybiSkumo,

galiojimo trukmeés.

*"Conducted by TNS Qual+ at the request of Directorate General for Health and Consumers, Qualitative Eurobarometer
Study, Sales Remedies. AggregateReport, December 2009. [interaktyvus] Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/aggregate%20report_dec2009 en.pdf> [zitiréta: 2015-04-10]

*®Loos M. B. M., Review of the European consumer acquis. University of Amsterdam, 2008.
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Siuo atveju bity galima remtis minétomis Nyderlandy UNETO-VNI asociacijos pateiktomis
tam tikry prekiy ,,ekonominés gyvenimo trukmés® gairémis, kuriose, atsizvelgiant j prekiy kaing ir
kitus kriterijus, atskiroms prekéms yra priskirti skirtingi ,,gyvenimo trukmés* terminai. Autoriaus
nuomone, turéty buti sukurtas panaSus, visoms Europos Sgjungos valstybéms naréms bendras,
skirtingy kategorijy prekiy sarasas, kuriame biity nustatyti atitinkami tikétinos prekiy veikimo
trukmés terminai. Toks saraSas uztikrinty vienoda teiséty vartotojy likesciy jgyvendinimg jsigyjant
prekes internetu visoje Europos Sgjungoje bei leisty prekiautojams aiskiai nuspéti, kiek laiko jie gali
buti atsakingi vartotojams dél prekiy nekokybiSkumo. Atkreiptinas démesys, kad kai kuriy interneto
parduotuvése sitlomy prekiy priskirti vienai ar kitai Kategorijai bty praktiskai nejmanoma, todél
biity sunku nustatyti ir prekés tikétinos veikimo trukmés terming. Tai gali biiti ypa¢ aktualu, kai
Europos Sajungoje veikiancio prekiautojo interneto parduotuvéje pradedamos sitlyti visiskai naujos
prekés, parduodami nauji iSradimai ir pan. Si problema, galéty biiti iSspresta pasinaudojant
minimalaus dvejy mety garantijos pagal jstatymg terminu, kuris galioty i atskiry kategorijy prekiy
,ekonominés gyvenimo trukmés“ sarasa nepatenkandioms prekéms. Siuo atveju, reikia paminéti, ir
Suomijos vartotojy teisiy apsaugos modelj, kuriame taip pat néra jtvirtintas konkretus garantijos
pagal jstatyma galiojimo terminas, o nustatant prekiautojo atsakomybés vartotojui dél prekes
nekokybiskumo terming yra pasitelkiamos nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos institucijos t.y.
paklausimus dél prekés tikétinos kokybisko veikimo trukmeés termino nagrinéja Suomijos vartotojy
gin¢y komisija (angl. — Finnish Consumer Disputes Board), kuri, atsizvelgdama j visus svarbiausius
kriterijus, pavyzdziui, prekés kaing, naudojimo pobudj ir pan., priima sprendimus dél prekiautojy
atsakomybés vartotojy pretenzijoms dél prekiy nekokybiskumo termino trukmés49.T0ki termino
nustatymo biidg galima pritaikyti prekéms, kuriy negalima priskirti kuriai nors atskirai kategorijai.
Nacionaliniy vartotojy teisiy apsaugos institucijy sprendimai dél termino ilgumo uztikrinty vartotojy
teisiy apsauga, kai minimalus dvejy mety terminas konkreciai prekei biity akivaizdziai per trumpas.

Apibendrinant, galima pasakyti, kad dabartiné garantijos pagal jstatymg termino nustatymo
sistema neuztikrina vienodos vartotojy ir prekiautojy elektroninéje erdveje teisiy apsaugos, kadangi
kai kurios Europos Sajungos valstybés narés pernelyg iSplecia vartotojy apsaugos standartus. Visa
tai, atsizvelgiant ] tarpvalstybinéms sutartims taikomos teisés specifika, gali sukelti problemy
vartotojams ir prekiautojams, veikiantiems skirtingose Europos Sajungos valstybése narése, kadangi

jiems neretai yra sunku nustatyti savo teisiy ir pareigy apimt]. Siekiant suvienodinti vartotojy ir
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prekiautojy interesy apsaugos standartus visoje ES, sidilytina sudaryti ir vieSai paskelbti atskiry
kategorijy prekiy sarasus, kuriuose, atsizvelgiant j tam tikrus kriterijus, atskiroms prekéms biity
priskirti skirtingi terminai vartotojy pretenzijoms dél prekés nekokybisSkumo pareiksti. Minétais
sgrasais galéty vadovautis visy Europos Sgjungos valstybiy nariy vartotojai bei verslininkai,
dalyvaujantys teisiniuose vartojimo santykiuose, kurie susiklosto elektroningje erdvéje. Taip pat
sitilytina pakeisti ir tam tikras Garantijy direktyvos nuostatas ir minimaly dvejy mety garantijos
pagal jstatyma terming palikti galioti tik toms prekéms, kuriy nebiity galima priskirti prie saraSuose
nurodyty kategorijy. Be to, kilus gincui, prekiautojo atsakomybés vartotojui dél prekeés,
nepatenkancios | minétus sgrasus, nekokybiSkumo terminui nustatyti biity galima pasinaudoti
nacionaliniy vartotojy teisiy apsaugos institucijy pagalba, kurios, atsizvelge | visus reikSmingus
Kriterijus, nustatyty teisétus vartotojo lukesCius atitinkantj sprendimg dél konkrecios prekés tikétinos
»ekonominés gyvenimo trukmés® ty. dél termino, kuriam nepasibaigus, prekiautojas bty

atsakingas vartotojui dél prekés nekokybiskumo.

2.3.Prezumpcijos dél daikty trikumy egzistavimo daikto perdavimo

metu(nekokybiskumo prezumpcijos) problematika

Garantijy direktyvos 5 straipsnio 3 d. jtvirtinta daikto neatitikimo sutarciai egzistavimo, prekiy
perdavimo metu prezumpcija, pagal kurig, bet koks daikto trikumas, i$aiskéjgs per 6 ménesius nuo
prekiy perdavimo dienos, yra laikomas egzistavusiu perduodant prekes. Pagal minéta prezumpcija,
jrodymo pareiga, kad neatitikimas prekés perdavimo metu neegzistavo, tenka prekiautojui. Lietuvoje
§i prezumpcija yra jtvirtinta 6.363 str. 11 dalyje. Atkreiptinas démesys, kad §i prezumpcija
nepanaikina vartotojo pareigos jrodyti prekés nekokybiskumo fakta apskritai®, o tik atleidzia jj nuo
pareigos jrodyti, kad daikto triikumas egzistavo prekés perdavimo metu. Taip pat paminétina, kad $i
prezumpcija netaikoma tais atvejais kai prekiautojas sugeba jrodyti, jog ji yra nesuderinama su
prekés ar jos trukumo pobiidziu, pavyzdziui, kai prekés triikumg sglygoja netinkamas prekés
eksploatavimas ir pan. Biitent minéta prezumpcija bus tiriama Siame skyrelyje, kadangi, kaip
jsitikinsime veliau, skirtinga Europos Sajungos valstybiy nariy praktika, nustatant prezumpcijos

galiojimo terminus, gali iSkreipti vartotojy ir prekiautojy interesus.
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Autoriaus nuomone, nekokybiskumo prezumpcijos jtvirtinimas Lietuvos ir Europos Sgjungos
teiséje yra biitinas siekiant tinkamai uZztikrinti vartotojy teisiy apsauga bei vartotojy ir prekiautojy
interesy pusiausvyra, kadangi Sios prezumpcijos pagalba yra vienodai paskirstoma jrodingjimo nasta
tarp abiejy vartojimo sutarties Saliy t.y. vartotojas privalo jrodyti prekés nekokybisSkumo fakts, o
prekiautojas — fakta, kuris jrodyty, jog prekés trikumai atsirado dél vartotojo kaltés. Tuo atveju,
jeigu $i prezumpcija nebuty jtvirtinta ES teisés sistemoje, vartotojai atsidurty nepalankioje padétyje,
nes jrodinéjimo nasta buty per didelé. Marco B. M. Loos taip pat sutinka su nuomone, kad
nekokybiskumo prezumpcija turi biiti iSlaikyta, kadangi vartotojams daugeliu atvejy yra labai sunku
jrodyti, kad prekés trukumai egzistavo prekés perdavimo metu®, Didzioji dalis 2007 m. Zaliosios
knygos dél vartotojy teisiy apsaugos padéties respondenty taip pat pasisaké, kad nekokybiskumo
prezumpcija turi buti iSlaikyta, taciau prekiautojai laikési nuomonés, kad jos terminas neturéty buti
ilginamas, nes tokiu atveju vartotojams buty sudarytos sglygos piktnaudziauti savo teisémis, o
prekiautojams biity uzkrauta per didelé jrodinéjimo nasta®, kadangi prekiautojams neretai taip pat
yra sunku jrodyti, kad prekés tritkumai atsirado dél vartotojo kaltés po prekés perdavimo. Vartotojy
teisiy apsaugos organizacijos ir kai kuriy ES valstybiy nariy atstovai, savo ruoztu, teigé, kad
nekokybiskumo prezumpcijos terminas turéty buti ilginamas, remiantis tuo, jog vartotojai,
sudarydami sutartis del prekiy pirkimo, turéty biiti laikomi silpnesnigja Salimi dél Zemesnio
(lyginant su prekiautoju) profesionalumo lygio®®. Atsizvelgiant j dabarting situacija, galima teigti,
kad prekiy nekokybiskumo jrodinéjimo naStos uZkrovimas iSimtinai vartotojui arba prekiautojui
priestarauty saziningumo principui, ta¢iau paminétina ir tai, kad dabartinis minétos prezumpcijos
teisinis reguliavimas atskirose Europos Sajungos valstybése narése neuZtikrina vienody vartotojy
apsaugos standarty, ypaC tais atvejais, kai tarp vartotojy ir prekiautojy yra sudaromos
tarpvalstybinés elektroninés sutartys dél prekiy pirkimo.

Pirmiausia reikia atkreipti démesj | tai, kad vien prekés nekokybiskumo fakto t.y. trikumy
egzistavimo prekiy perdavimo metu jrodingjimas yra gana problematiskas, kadangi daugeliu atvejy
Siam faktui jrodyti yra reikalingos eksperty zinios, kuriomis vartotojai gali ir nepasiZyméti. Europos
Vartotojy Centry tinklas (toliau — ECC tinklas) iStyré vartotojy prieinamumo prie eksperty
nuomoniy lygi 17-oje valstybiy ir tyrimo metu buvo nustatyta, kad net 43 % atvejy ekspertai pateikti
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savo nuomong¢ dél prekiy defekty atsisake™. Tyrime atkreipiamas démesys ir ] tai, kad vartotojy
prieinamumo prie eksperty nuomoniy lygi Europos Sajungos valstybése narése jtakoja ir valstybiy
teisinis reguliavimas. Stai pavyzdziui, Lietuva pasizymi tuo, jog vartotojas, sickdamas jrodyti prekés
nekokybiskuma, gali kreiptis | nacionalines vartotojy apsaugos institucijas (Valstybing ne maisto
produkty inspekcija prie Ukio ministerijos), kurios padeda vartotojui surinkti jrodymus dél jsigytos
prekés nekokybiskumo. Deréty paminéti ir Latvijos pavyzdi, kur vartotojas gali pasinaudoti Latvijos
vartotojy teisiy apsaugos centre pateikiamu eksperty sarasu, o gaves teigiama eksperto iSvada dél
prekés trukumo egzistavimo jos perdavimo metu taip pat gali reikalauti dél ekspertizés patirty
nuostoliy atlyginimo i§ prekiautojo. Kitose valstybése veikia tam tikruose sektoriuose dirbantys
ekspertai (pavyzdziui, Baldy ombudsmenai Didziojoje Britanijoje), taciau jy paslaugos daugeliu
atvejy yra pakankamai brangios, turi biiti apmokétos i§ anksto ir vartotojas gali reikalauti ekspertizés
kainos atlyginimo i§ prekiautojo tik tuo atveju, jeigu gintas yra i§sprendziamas vartotojo naudai®.
Taigi, kaip matome, vartotojy prieinamumas prie nepriklausomy eksperty nuomonés siekiant
nustatyti prekés nekokybiskumo fakta, vienose Europos Sajungos valstybése narése prieinamas
lengviau ir pigiau negu kitose. Tokia situacija néra priimtina vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje
erdvéje atzvilgiu, kadangi valstybése, kuriose nepriklausomy eksperty nuomoneé prekes
nekokybiskumo faktui jrodyti yra lengvai prieinama, gyvenantys vartotojai, jsigydami prekes tiek i$
savo valstybes, tiek ir i§ kitose ES valstybése narése veikianCiy prekiautojy, atsiduria palankesnéje
padétyje, lyginant juos su vartotojai, kuriems eksperty paslaugos yra pasiekiamos sunkiau. Siekiant
1§spresti nevienodo eksperty nuomoniy prieinamumo problema, sitilytina skatinti Europos Sajungos
valstybes nares kaip ekspertus naudoti nacionalines vartotojy teisiy apsaugos institucijas, kadangi juy
darbuotojai turi pakankamai ekspertiniy ziniy prekés nekokybiskumo faktui nustatyti, nacionaliniy
institucijy paslaugy kainos yra priimtinos vartotojams ir galima garantuoti ekspertiziy rezultaty
nesaliSkumg. Tokia sistema uztikrinty vienoda visy ES valstybiy nariy pilieciy teisiy apsauga bei
vartotojy ir prekiautojy interesy pusiausvyra, kadangi patikimos ir pigios eksperty paslaugos,
padedancios prekiautojams paneigti nekokybiskumo prezumpcija, biity prieinamos ir jiems.

Kita prekiy trukumy egzistavimo jy perdavimo metu problema yra susijusi su S§ios
prezumpcijos galiojimo termino ilgumu atskirose ES valstybése narése. Anks¢iau minéto ECC
tinklo atlikto tyrimo duomenimis didzioji dalis tirty Europos Sajungos valstybiy nariy yra

jtvirtinusios 6 ménesiy prekiy nekokybiskumo prezumpcijos terming (tarp jy ir Lietuva). Vis délto,
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5-iose ES valstybése narése yra jtvirtintas ilgesnis negu 6 ménesiy prezumpcijos galiojimo terminas.
Minéta prezumpcija ilgiausiai galioja Portugalijoje ir Pranctizijoje (Pranciizijoje jstatymy pakeitimai
jsigalios 2016 m. kova), kur jos galiojimo terminas atitinka 2 mety garantijos pagal jstatyma
terming. Pagal Slovakijos ir Lenkijos teise nekokybiSkumo prezumpcija galioja vienerius metus nuo
prekés pristatymo, o Svedijos teis¢je galioja bendras 6 ménesiy prezumpcijos galiojimo terminas,
tatiau pagrindiniams Seimos busta sudarantiems elementams yra taikomas 2 mety terminas’®.
Pazymétina, kad vartotojams, jsigyjantiems prekes ar paslaugas naudojantis nuotolinémis
priemonémis, yra taikomas Europos Sgjungos valstybése narése nustatytas prekiy nekokybisSkumo
prezumpcijos terminas. Remiantis ankséiau aptarto Reglamento (Roma I) nuostatomis, Salims
sudarius vartojimo sutartj ir nesusitarus dél ginco atveju taikytinos teisés, biity taikoma vartotojo
gyvenamosios valstybés narés teisé”’. Taigi, §iuo atveju reikia atkreipti démesj j tai, kad skirtinga ES
valstybiy nariy praktika taikant nekokybiSkumo prezumpcijos terming gali jtakoti skirtingg atskirose
valstybése gyvenanciy vartotojy teisiy apimtj.

Stai pavyzdziui, Portugalijoje gyvenantis vartotojas, internetu jsigijes preke i§ kitoje Europos
Sajungos valstybéje naré¢je jsikiirusio prekiautojo, kilus gin¢ui dél prekés nekokybiskumo ir dar
galiojant garantijai pagal jstatyma, privaléty jrodyti tik prekés nekokybiSkumo fakta, o prekiautojas
privaléty pateikti jrodymus deél prekés trikumy atsiradimo momento t.y. kad prekeés trikumai
atsirado jau po prekés perdavimo vartotojui, dél netinkamo prekés naudojimo, vartotojo kaltés ar
pan. Tuo tarpu, Lietuvos vartotojas, internetu jsigijes preke i$ to paties prekiautojo, kilus gincui deél
prekés nekokybiskumo po 6 ménesiy nuo prekés perdavimo, privaléty jrodyti ne tik nekokybiskumo
fakta apskritai, taciau ir fakta, jog prekés trikumas atsirado dar iki prekés perdavimo vartotojui
momento. Tokia situacija yra nepriimtina vartotojy teisiy apsaugos elektroningje erdvéje prasme,
nes kai kuriy Europos Sgjungos valstybiy nariy vartotojams uZzkraunama papildoma jrodin¢jimo
nasSta ir pakeiCiama teisiy apimtis. Siekiant uztikrinti aukSta vartotojy apsaugos lygi Europos
Sajungos mastu biity galima jtvirtinti bendrg 2 mety nekokybiSkumo prezumpcijos terming, kuris
sutapty su 2 mety garantija pagal jstatyma, taciau tokiu atveju deréty iSkelti klausima ar toks teisinis
reguliavimas nepazeisty prekiautojy teisiy, nes jiems buty uzkrauta per didelé¢ jrodinéjimo nasta?
Autoriaus nuomone, reikéty pritarti M. Loos, kuris teigia, kad ilginti nekokybiskumo prezumpcijos

terming gali biiti neteisinga prekiautojy atzvilgiu, kadangi jiems daugeliu atvejy yra taip pat sunku
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jrodyti, kad prekés defektas atsirado jau po prekés perdavimo momento, todé¢l jrodinéjimo nastos
uzkrovimas i§imtinai prekiautojui prietarauty saZiningumo principui®®. Kadangi tai yra pagrindiné
priezastis, dél kurios turéty buti iSlaikytas status quo dél nekokybiskumo prezumpcijos termino
ilgumo, todél kyla klausimas, kaip vis délto turéty buti iSspresta skirtingose ES valstybése narése
gyvenancCiy vartotojy, kurie jsigyja prekes internetu, teisiy apimties problema, kai skirtingose
valstybése galioja skirtingi minétos prezumpcijos terminai? Siuo atveju ir vél deréty pritarti M.
Loos, kuris teigia, kad $ig problema biity galima i$spresti ne ilginant nekokybiskumo prezumpcijos
terming, o suteikiant teismams ir alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo (toliau — AGS)
institucijoms teis¢ paskirstyti jrodinéjimo nasStg tarp Saliy, atsizvelgiant ] konkreCiy byly
aplinkybes>®. Tokios teisés suteikimas teismams ir AGS institucijoms uztikrinty vartotojy ir
prekiautojy interesy pusiausvyra ir sgziningumo principo jgyvendinimg. Autoriaus nuomone,
suteikus vartojimo gincus sprendzian¢ioms institucijoms teis¢ paskirstyti su nekokybiskumo
prezumpcija susijusig jrodinéjimo nasta, deréty jtvirtini ES valstybiy nariy teis¢ prailginti minimaly
6 ménesiy nekokybiskumo prezumpcijos terming, kadangi negalima teigti, jog absoliuciai visi
Europos Sajungos elektroninéje erdvéje komercing veikla vykdantys prekiautojai, kilus gincui
nesugeba jrodyti prekés trikumy atsiradimo fakto po prekés perdavimo vartotojui. Siuo atveju,
ilgesnis nekokybiskumo prezumpcijos terminas padéty uztikrinti aukStesnj vartotojy teisiy apsaugos
elektroningje erdvéje standartg, kadangi teismai ir AGS institucijos, atsizvelgdamos ] reikSmingas
bylos aplinkybes, prekiautojy profesionalumo laipsnj ir anksCiau Siame darbe nagrinéta
nepriklausomy eksperty nuomoniy prieinamumo lygj valstybeje, galéty atitinkamai padidinti arba

sumazinti prekiautojams priskirtinos jrodinéjimo nastos lygj.
2.4.Apibendrinimas ir pasialymai

Apibendrinant galima pasakyti, kad naujoji Vartotojy apsaugos direktyva, kai kuriose
vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje erdvéje srityse, neuztikrino vartotojy ir prekiautojy interesy
pusiausvyros. Pirmiausia paminétina, kad naujojoje Vartotojy apsaugos direktyvoje jtvirtintas 14
dieny nuotoliniy sutarciy atsisakymo terminas yra per ilgas, kadangi, autoriaus nuomone, vidutiniam
vartotojui pakanka trumpesnio laiko tarpo, kad biity galima susipazinti su prekés savybémis. Taip

pat pazymétina, kad net ir esant nedideliam sutar¢iy atsisakymo atvejy skaiciui, 14 dieny sutarties
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atsisakymo terminas gali pakenkti sékmingai ir konkurencingai prekiautojy veiklai elektroninéje
erdvéje, kadangi minétas terminas neproporcingai suvarzo prekiautojy (ypac¢ smulkiyjy) galimybes
naudotis uz parduotas prekes gautomis 1éSomis. Tai ypac¢ aktualu, kai naudojantis elektronine erdve
yra sudaromos tarpvalstybinés prekiy pirkimo sutartys. Siekiant tinkamai uztikrinti vartotojy ir
prekiautojy teisiy apsauga bei interesy pusiausvyrg siiilytina sumazinti naujojoje Vartotojy apsaugos
direktyvoje jtvirtintg 14 dieny sutarties atsisakymo terming iki 7 dieny. Taip pat siiilytina sumazinti
14 dieny terming vartotojo pareigos iSsiysti prekiautojui preke, kurios buvo atsisakyta, kai
prekiautojas pats jos nepasiima. Siuo atveju taip pat turéty bati jtvirtintas 7 dieny terminas $iai
pareigai jvykdyti.

Reikia pazyméti ir tai, kad naujoji Vartotojy apsaugos direktyva nei§sprendé¢ ir vartotojy teisiy
apsaugos elektroninéje erdvéje problemy, Kurios yra susijusios su Garantijy direktyvoje jtvirtinta
daikty nekokybiskumo prezumpcija. Pirmoji, vartotojams ir prekiautojams reikSminga problema yra
skirtingas nepriklausomy eksperty nuomoniy prieinamumo lygis Europos Sajungos valstybése
narése. Nemaza atvejy, kai tiek vartotojams, tiek ir prekiautojams yra labai sudétinga jrodyti,
atitinkamai, prekiy nekokybiSkumo ir prekiy trikumy atsiradimo po jy perdavimo momento faktus,
kadangi eksperty paslaugos yra apskritai sunkiai prieinamos arba brangiai kainuoja. Kita
nekokybiSkumo prezumpcijos problema yra susijusi su skirtinga valstybiy praktika taikant skirtingus
minétos prezumpcijos galiojimo terminus. D¢l Sios prieZasties, galima teigti, kad néra uztikrinama
vienoda vartotojy bei prekiautojy (ypac esant tarpvalstybiniams vartojimo santykiams) teisiy ir
irodinéjimy pareigy apimtis. Siekiant iSspresti su eksperty nuomoniy prieinamumu susijusias
problemas, sitilytina, skatinti ES valstybes nares eksperty funkcijas priskirti valstybés institucijoms
ir sudaryti bei vieSai paskelbti nepriklausomy eksperty sarasus. O siekiant uZztikrinti vienoda
vartotojy ir prekiautojy teisiy ir jrodin€jimo pareigy apimt], sitilytina, suteikti teismams bei AGS
institucijoms, kurios sprendzia su vartojimo santykiais susijusius ginus, teis¢ paskirstyti
irodinéjimo nasta tarp Saliy, atsizvelgiant i konkreciy byly aplinkybes, nepriklausomy eksperty
prieinamumo valstyb¢je naréje lyg bei prekiautojy profesionalumo laipsnj. Toliau Siame darbe bus
nagrinéjamos su garantija pagal jstatyma, sudarant nuotolines prekiy pirkimo sutartis, susijusios

problemos.
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3. Prekiautojo pareigos pateikti informacija, kai sudaromos nuotolinés sutartys, tinkamo

jgyvendinimo problematika

Siame skyriuje bus nagrinéjama nuotoliniy elektroniniy sutar¢iy sudarymo problematika,
koncentruojantis j prekiautojo pareigos pateikti vartotojui tam tikrg informacijg teisinio reguliavimo
specifika. Bus aptariamos informacijos, susijusios su garantijos pagal jstatyma bei prekiy
nekokybiskumo prezumpcijos salygy pateikimu, kai sudaromos nuotolinés elektroninés sutartys,
problemos. Kaip pamatysime véliau, yra nemazai atvejy, kai prekiautojai netinkamai vadovaujasi
Europos Sgjungos teis¢je jtvirtintomis garantijos pagal jstatymg taisyklémis, todél butina pakeisti
tam tikras prekiautojy pareigos pateikti vartotojui informacija jgyvendinimo taisykles, kad bty
uztikrinta tinkama vartotojy teisiy elektroninéje erdvéje apsauga ir buty pasSalinta prekiautojy
galimybé perkelti savo atsakomybe dél prekiy nekokybiSkumo tiesiogiai gamintojui. Prekiautojo
pareigos pateikti tam tikra informacijg jtvirtinimas uztikrinty ir vartotojo galimybe nusistatyti savo

teisiy ir pareigy apimtj vykdant nuotolines sutartis.

3.1.Garantijos pagal jstatyma bei nekokybiSkumo prezumpcijos galiojimo salygu

pateikimo, sudarant nuotolines elektronines sutartis, problematika

Garantijy direktyvos 2 str. 1 d. nurodoma, kad ,, pardavéjas privalo pateikti vartotojui prekes,
kurios atitinka pardavimo sutartj”. Si taisyklé taikoma ir tais atvejais, kai sudaromos nuotolinés
elektroninés sutartys. Garantijy direktyvoje taip pat yra teigiama, kad pardavéjas yra atsakingas uz
bet kokj prekiy neatitikimg, kuris atsiranda per dvejus metus nuo prekiy perdavimo momento® (81
norma yra perkelta ir j LR CK 6.338 str. 2 d. bei 6.363 str. 2 d.).Si taisyklé reik§minga ir vartotojy,
ir prekiautojy teisiy apsaugai. Vartotojas yra uZtikrinamas, kad jsigytas daiktas bus kokybiskas
dvejus metus nuo jo jsigijimo, o iSsiaiSkinus, kad daiktas turi trikumy, buty uztikrinta galimybé
atgauti tinkamos kokybés daikta, pareiSkus pretenzijg prekiautojui. Prekiautojui garantijos termino
naudingumas pasireiskia tuo, jog pasibaigus nustatytam garantijos galiojimo terminui, prekiautojo
pareiga perduoti tinkamos kokybés prekes bus laikoma jvykdyta. Atkreiptinas démesys, kad
Garantijy direktyvos 6 str. 3 d. yra nurodyta, jog garantija jam turi biiti pateikiama raStu ar kitoje

patvarioje laikmenoje tik tuo atveju, jeigu vartotojas to reikalauja. Si norma aktuali vartotojy teisiy

01999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir
susijusiy garantijy tam tikry aspekty. 2004 specialusis leidimas, 2004-12-30, Nr.: 1.
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apsaugos elektroninéje erdvéje kontekste, kadangi Garantijy direktyva 1§ esmés nejpareigoja
prekiautojo pateikti konkreéias garantijos pagal jstatyma salygas, ir tai gali sukelti vartotojams
problemy, norint pasinaudoti garantijy pagal jstatyma suteiktomis teisémis.

Europos Vartotojy Centry tinklas atliko 72 parduotuviy veiklos tyrimg 21-oje ES valstybéje
naréje, kurio metu buvo tiriamos dvi galimos situacijos, susijusios su garantijos pagal jstatyma
termino taikymu. Pirmuoju atveju, buvo siekiama iSsiaiSkinti ar prekiautojai yra link¢ priimti
nekokybiskas prekes kai galioja nekokybiskumo prezumpcija t.y. kai néra pragjes 6 ménesiy
terminas nuo prekiy perdavimo dienos. Tyrimas parodé¢, kad 83 % atvejy, prekiautojai buvo linke
priimti grazinamas prekes, o likusieji 17 % prekiautojy ragino vartotojus kreiptis i gamintojus arba
gamintojy atstovus®'. Tai rodo, kad didZioji dalis prekiautojy padeda vartotojams jgyvendinti
garantijos pagal jstatyma teikiamas teises, taciau kai kurie prekiautojai siekia perkelti atsakomybe,
dél garantinio aptarnavimo, tiesiogiai gamintojams. Tyrime taip pat buvo tiriamas klausimas ar
prekiautojai yra linke aptarnauti vartotojus, kurie pareiSkia pretenzija dél prekés nekokybiSkumo
nustojus galioti prekés nekokybiskumo prezumpcijai t.y. praéjus 6 ménesiy terminui po prekiy
perdavimo dienos. Siuo atveju, tyrimo rezultatai taip pat nebuvo teigiami, kadangi net 27 %
prekiautojy nebuvo linke tenkinti vartotojy reikalavimy ir skatino vartotojus reikSti pretenzijas
tiesiogiai gamintojui®.Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad Europos Sajungos vartotojams gali bati
sudétinga pasinaudoti garantijos pagal jstatymg teikiama apsauga. Situacijos nepalengvina ir
dabartinio ES teisinio reguliavimo specifika.

Reikia atkreipti démesj, kad Garantijy direktyvos 6 str. 3 d. yra nurodyta, jog garantijos
salygos vartotojui pateikiamos rastu arba kitoje patvarioje laikmenoje tik tais atvejais, kai vartotojas
to pareikalauja. Tokia pareiga pateikti vartotojui komercinés garantijos saglygas yra jtvirtinta ir LR
CK 6.228" str. 4 d. Si norma yra ypa¢ aktuali vartotojams, kurie jsigyja prekes internetu, kadangi,
atsizvelgiant ] interneto parduotuvése pateikiama informacija, vartotojams daugeliu atvejy néra
pateikiama konkreti, su garantija pagal jstatyma, komercine garantija ir prekiautojo pareigomis
susijusi informacija. Stai pavyzdZziui, didZiausiy Lietuvos interneto parduotuviy Pigu.lt ir 1a.lt prekiy
apraSymuose yra pateikiamas tik bendras 2 mety garantijos terminas, o jos salygos néra
detalizuojamos nurodant, kad detalesn¢ informacija yra pateikiama prekés garantija
patvirtinan¢iame dokumente. Pastebétina, kad panaSios informacijos pateikimo vartotojams

tendencijos vyrauja ir kitose internetinése parduotuvése visoje Europos Sgjungoje. Autoriaus

%1 Supra note 40, P. 13
®Ibid. 13
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nuomone, dabartiné situacija gali pazeisti vartotojy teises, kadangi prekiautojams yra suteikiama
galimybé perkelti garantinio aptarnavimo pareigas gamintojams. Tai jrodo ir minéto ECC tinklo
atlikto tyrimo rezultatai. Dél Sios priezasties, sifilytina pakeisti informacijos dél garantijos pagal
Jstatyma bei komercinés garantijos pateikimo vartotojams reikalavimus.

Reikia sutikti, kad vartotojui jsigijus preke, kartu su ja yra perduodamas ir garantijos
dokumentas, kuriame iSdéstomos konkre€ios garantijos salygos, taciau nuotoliniy sutarciy atveju,
vartotojas su $io dokumento informacija gali susipazinti tik gaves preke. Atkreiptinas démesys ir |
tai, kad nemaza dalis aktualios informacijos néra pateikiama ir garantijos dokumentuose. Siuo
atveju, galima paminéti jrodinéjimo nastos dél prekiy nekokybiskumo paskirstymo taisykles,
kadangi kai kuriose ES valstybése narése galioja skirtingas, ankstesnése darbo dalyse analizuotos,
prekiy nekokybiskumo prezumpcijos terminas. Galima teigti, kad vartotojas, jsigij¢s preke internetu,
atsiduria nepalankesnéje padétyje, lyginant su tuo vartotoju, kuris jsigyja preke tradiciniu bidu,
kadangi nuotoling sutartj sudaran¢iam vartotojui néra prieinama labai svarbi informacija dél
prekiautojo atsakomybés, kuri gali jtakoti vartotojo sprendimg sudaryti sutartj. D¢l Sios priezasties,
autoriaus nuomone, svarbiausios garantijos pagal jstatyma bei komercinés garantijos saglygos turéty
bati pateikiamos vartotojui iki nuotolinés sutarties sudarymo. Pirmiausia deréty pakeisti Garantijy
direktyvos 6 str. 3 d. nuostata dél garantijos salygy pateikimo vartotojui tik jam pareiSkus
reikalavimg, atitinkamai pakeiciant ir susijusias LR CK nuostatas, ir jtvirtinti reikalavimg, kad
pagrindin¢ informacija dél garantijos pagal jstatymg bei komercinés garantijos, turi biiti pateikta
vartotojui rastu arba kitoje patvarioje laikmenoje prie§ sudarant nuotoling sutartj. Tokiu atveju,
prekiautojas biity jpareigotas nurodyti ne tik garantijos termino trukme, taciau ir fakta, kad vartotojo
pretenzijos dél prekés nekokybiSkumo turi biti reiSkiamos jam arba atitinkamam gamintojo atstovui,
kaip nurodoma ir su preke pateikiamuose garantijos dokumentuose. Prekiautojas taip pat turéty biiti
Ipareigotas pateikti vartotojui Salies jstatymuose jtvirtintas prekiy nekokybiSkumo prezumpcijos
galiojimo taisykles. Ipareigojus prekiautoja pateikti minétas sglygas bty paSalinta prekiautojo
galimybé perkelti atsakomybe dél prekés nekokybiskumo tiesiogiai gamintojui. Vartotojui taip pat
bty uztikrinta galimybé susipazinti su uZsienio valstybés vartotojy teisiy apsaugos specifika, kai
vartojimo santykiams yra taikoma kitos valstybés teis¢, kadangi vartotojas daznai negali susipazinti
su vartotojy teisiy apsaugai reikSminga uzsienio valstybés teise iki kol negauna prekes ir garantijos

dokumenty.
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Autoriaus nuomone, prekiautojas taip pat turéty buti jpareigotas iki nuotolinés sutarties
sudarymo pateikti ne tik garantijos pagal istatyma salygas, taciau ir nekokybiskumo prezumpcijos
galiojimo bei jroding¢jimo naStos paskirstymo, dél prekiy nekokybiskumo taisykles. Nenurodant Siy
salygy, atsiranda prekiautojo galimybé perkelti jrodinéjimo nasta, dél prekiy nekokybiSkumo,
tiesiogiai vartotojui, kadangi vartotojas nezino savo teisiy apimties. Tai ypa¢ aktualu esant
tarpvalstybiniams vartojimo santykiams, kai taikoma ne vartotojo gyvenamosios vietos teisé,
kadangi vartotojui yra itin sunku iSsiaiSkinti, kokios konkreCios prekiy nekokybiskumo
prezumpcijos galiojimo ir jrodinéjimo nastos paskirstymo taisyklés galioja kitoje Europos Sgjungos
valstybéje nar¢je. Dél Sios priezasties, situlytina pakeisti Garantijy direktyvos 6 str. 3 d. bei
atitinkamy nacionaliniy jstatymy nuostatas jtvirtinant tokia norma — ,, Informacija vartotojui apie
garantijos ir direktyvos 5 str. 3 d, jtvirtintos nekokybiskumo prezumpcijos galiojimo terminus turi
biiti pateikiama rastu arba kitoje jam prieinamoje ilgalaikéje laikmenoje iki sutarties sudarymo *.
Garantijy direktyvoje jtvirtinus tokig nuostata, buty sumazintos prekiautojy galimybés atsikratyti

prekiy nekokybiskumo priezasciy jrodinéjimo nastos.

3.2.Apibendrinimas ir pasitilymai

Apibendrinant galima pasakyti, kad dabartinis garantijy pagal jstatymg bei komerciniy
garantijy salygy pateikimo vartotojui teisinis reguliavimas neuztikrina veiksmingos vartotojy teisiy
apsaugos, kai sudaromos nuotolinés sutartys, kadangi prekiautojams atsiranda galimybé perkelti
atsakomybe, dél prekiy nekokybiSkumo, tiesiogiai gamintojams. Taip pat paZymétina, kad
nenurodzius Garantijy direktyvoje bei nacionaliniuose jstatymuose jtvirtintos prekiy nekokybiskumo
prezumpcijos galiojimo salygy, atsiranda ir galimybé perkelti jrodinéjimo, dél prekiy
nekokybiskumo, nastg tiesiogiai vartotojams. Taigi, dél informacijos trikumo, vartotojams gali biti
sunku nuspresti dél savo teisiy apimties, ypac esant tarpvalstybiniams vartojimo santykiams. D¢l Siy
priezas¢iy, papildomos informacijos, susijusios su garantijy pagal jstatyma, komerciniy garantijy bei
prekiy nekokybiskumo prezumpcijos galiojimo sglygomis, pateikimo reikalavimai yra bitini,
siekiant tinkamai jgyvendinti vartotojy teises elektroninéje erdvéje. Galima teigti, kad prekiautojy
teisés, Siuo atveju, taip pat neblity pazeistos, kadangi kiekvienam prekiautojui yra lengvai
priecinamos techninés galimybés, kuriy pagalba biity galima pateikti didesn¢ dalj informacijos

elektroningje parduotuveje.
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4, Vartotoju duomeny apsaugos, atsiskaitant uZ prekes internetu, ir pasitikéjimo

skatinimo problematika elektroninéje erdvéje

Siame skyriuje bus nagrin¢jamos problemos, susijusios su vartotojy duomeny apsauga, kai uz
jsigytas prekes yra atsiskaitoma internetu. Tam tikslui pasiekti privalu istirti atskiry atsiskaitymo
internetu priemoniy naudojimo specifikg. D¢l Sios priezasties, toliau darbe bus tiriamos Sios
atsiskaitymo internetu priemonés: debeto, kreditinés ir virtualios kortelés, internetiné bankininkysté
ir atsiskaitymo per tarpininkus galimybés. Siame skyriuje taip pat bus nagrinéjamos ir vartotojy
pasitikéjimo skatinimo perspektyvos. Specialioje 2012 m. Eurobarometro ataskaitoje dél
nusikaltimy elektroninéje erdvéje yra teigiama, kad kiekvieng dieng, visame pasaulyje, nuo
apgavyséiy elektroninéje erdvéje nukendia apie 1 milijonas Zmoniy®®. Europos Sajungos vartotojai,
su apgavystémis elektroningje erdvéje, taip pat susiduria gana daznai. Minétoje ataskaitoje nurodyta,
kad net 53 % Europos Sajungos vartotojy naudojasi internetu siekdami jsigyti prekes ir paslaugas.
Atkreiptinas démesys, kad skirtingose ES valstybése narése §is skaigius svyruoja. Stai pavyzdziui,
net 80 % Svedijos vartotojy jsigijo prekes ir paslaugas internetu, 0 tuo tarpu Portugalijoje $is
skaiCius sieké vos 17 % (Lietuvoje mazdaug 38 % vartotojy jsigyja prekes ir paslaugas internetu)®*,
Viena i§ aktualiausiy, vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje erdvéje problemy yra susijusi su
vartotojy duomeny vagys¢iy prevencija. Su jomis susiduria apie 8 %Europos Sagjungos valstybiy
nariy vartotojy % Sjame darbe pirmiausia bus nagrinéjamos saugaus atsiskaitymo internete
problemos, kadangi, remiantis Eurobarometro ataskaita, net 38 % Europos Sajungos vartotojy teigia,
jog didziausig susirlipinima, jsigyjant prekes internetu, jiems kelia galimos finansiniy duomeny
VagystéSGG.Tiriant vartotojy finansiniy duomeny saugumg elektroninéje erdveje, deréty iSanalizuoti
atsiskaitymo biidy specifikg. Pirmiausia iSnagrinésime atsiskaitymy kreditinémis kortelémis

saugumo lygj vartotojy duomeny apsaugos prasme.

%3 Cyber Security Report, European Commission Special Eurobarometer 390. [interaktyvus] Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_390_en.pdf>. [Zitréta: 2015-04-10] P. 2

*Ibid. P. 18

®Ibid. P. 46

*®Ibid. P. 25
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4.1.Vartotoju duomenuy apsauga, naudojantis skirtingomis mokéjimo priemonémis

Kalbant apie atsiskaitymy kredito kortelémis specifika reikia paminéti, kad Sis, atsiskaitymo
uz internetu jsigytas prekes ir paslaugas biidas, néra pats saugiausias, kadangi, atsiskaitydamas
kredito kortele, vartotojas pateikia prekiautojui nemazai duomeny, kurie prekiautojui tampa laisvai
pasiekiami(vartotojo vardas ir pavardé, kredito kortelés numeris, galiojimo data bei apsaugos
kodas). D¢l to, vartotojai turéty biti itin atsargs, sprgsdami dél to ar vienoje ar kitoje elektroninéje
parduotuvéje atsiskaitant uz prekes bus uZtikrinta vartotojy duomeny apsauga. Siuo atveju, turéty
buti atsizvelgiama ] prekiautojo populiarumg bei patikimumo laipsnj (prekiautojy patikimumo
laipsnio nustatymo kriterijai bus aptariami kitoje darbo dalyje) ir kilus bent menkiausiai abejonei dél
tikryjy prekiautojo ketinimy, vartotojas turéty ieSkoti reikalingy prekiy kitoje interneto
parduotuveje. Atkreiptinas démesys, kad net ir tuo atveju, kai prekiautojas veikia sgziningai, jis gali
nesugebéti uztikrinti tinkamos vartotojo duomeny ir informacijos apie kreditinés kortelés duomenis
apsaugos. Taip gali atsitikti, kai tretieji asmenys jsilauzia j prekiautojo sistemg ir pavagia saugoma
informacijg. Prie$ keleta mety, vartotojy duomeny saugumo neuztikrino viena didZiausiy pasaulio
programinés jrangos gamintoja ,,Adobe Systems Incorporated*, ko pasekoje buvo pavogti 3milijony
vartotojy duomenys, jskaitant ir kredito korteliy informacijq67. Minétas atvejis rodo, kad netgi
prekiautojui veikiant saziningai, kai kuriais atvejais, duomeny vagys¢iy nejmanoma iSvengti. Dél
Sios priezasties, vartotojai, kurie, jsigydami prekes ir paslaugas internetu, naudojasi kreditinémis
kortelémis, turéty pasiriipinti papildoma duomeny apsauga. Vienas i§ kredito korteliy informacijos
apsaugos budy jau kurj laikg yra taikomas Pranctizijos teritorijoje. Tai vadinamoji ,,carte bleue*
sistema, kurig 2002 m. Pranctzijoje jdiegé viena didZiausiy pasaulio kredito bei debeto korteles
teikianciy ir aptarnaujanciy kompanijy —,,Viza®.

Daugeliu atvejy, carte bleue klasei priklausanti kompanijos ,,Viza*“ kortelé¢ veikia kaip
tradicine kredito kortele ir ji gali biiti panaudota atsiskaitymams internetu, taciau Sioms korteléms
néra taikomi tokie dideli mokesciai, kurie taikomi jprastoms kredito kortelems. Pagrindin¢ carte
bleue sistemos nauda vartotojy apsaugai elektroningje erdvéje yra susijusi su vartotojy duomeny
apsaugos specifika, vartotojui atsiskaitant uz prekes internetu. Kaip minéta anksciau, jprasto kredito
kortelés panaudojimas reiskia, kad prekiautojui tampa prieinama kredito kortelés informacija,

iskaitant kredito kortelés numerj. Viza carte bleue tipo kortelés pasizymi tuo, jog atsiskaitymo uz

o7 linteraktyvus] Prieiga per interneta: <https://helpx.adobe.com/x-productkb/policy-pricing/customer-alert.html>
[ziaréta: 2015-04-22]
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1sigytas prekes metu $i kortelé sugeneruoja fiktyvy vienkartinj numerj, kuris yra susietas su tikruoju
kredito kortelés numeriu. Pazymeétina, kad butent fiktyvus numeris ir tampa prieinamas
prekiautojui®, o tikrasis kortelés numeris islicka Zinomas tik vartotojui ir kortele aptarnaujantiam
subjektui. Tokia duomeny apsaugos sistema uztikrina kreditinés kortelés duomeny sauguma ne tik
tuo atveju, kai prekiautojas veikia nesgziningai, taciau ir tada, kai j sgziningai veikianc¢io prekiautojo
sistemg jsilauZzia tretieji asmenys. Kaip minéta anksciau, carte bleue sistema veikia tik Pranctizijos
teritorijoje, taigi Sio tipo kortele galima atsiskaityti tik su vietos prekiautojais, o tai neuztikrina
vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje erdvéje, kai nuotolinés sutarties Salys yra skirtingose
valstybése. Manytina, kad sukurti bendrag Europos Sajungos carte bleue tipo asmens duomeny
apsaugos sistema, atsiskaitymy uz prekes internetu saugumui uztikrinti, bity gana sudétinga, taciau
tokios sistemos jvedimui atskirose ES valstybése narése kliti¢iy néra. Dél Sios priezasties, sitlytina
skatinti Europos Sajungos valstybes nares, bendradarbiaujant su kredito ir debeto Kkorteles
aptarnaujanc¢iomis kompanijomis, kurti panaSias duomeny apsaugos sistemas, kadangi tokios
sistemos uztikrinty vartotojy duomeny apsauga elektroningje erdvéje ir didinty vartotojy
pasitikéjimg Siomis atsiskaitymo priemonémis. Tai ypac aktualu Lietuvos vartotojams, kadangi,
Sioje Salyje, atsiskaitymo kredito kortelémis galimybés yra labai ribotos. Tai patvirtina ir didZiausiy
Lietuvos internetiniy parduotuviy Pigu.lt bei la.lt interneto puslapiuose patalpinta informacija dél
galimy atsiskaitymy uz uzsakytas prekes biidy — atsiskaitymas kredito kortele néra jvardijamas kaip
vienas 1§ jy. Vis délto, kitose Europos Sgjungos valstybése narése Sis mokéjimo biidas yra labai
mégstamas. Stai pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje ir Pranciizijoje, pirmenybe §iam mokéjimo
bidui teikia daugiau negu 50 % vartotojy®.

Atkreiptinas démesys ir ] tai, kad Lietuvos Respublikos teisés aktai uZtikrina vartotojy apsauga
duomeny vagystés atveju, taCiau Si apsauga néra absoliuti. Lietuvos Respublikos Mokéjimy jstatymo
30 str. nustato, kad ,, mokétojui tenka dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki
150 eury... ”, jeigu jie atsiranda dél pavogtos mokéjimo priemonés panaudojimo. Galima teigti, kad
§i nuostata taikoma, kai yra pavagiama ir internete panaudotos kreditinés kortelés informacija. Sis

ribojimas uztikrina minimaly vartotojy apsaugos standarta, kadangi uz mokéjimo teisétumg yra

80ECD Report on Consumer Protection in Online and Mobile Payments, OECD Digital Economy Papers, No. 204,
OECD Publishing. 2012, P. 30 [interaktyvus] Prieiga per internetg:
<http://www.oecdilibrary.org/docserver/download/5k9490gwp7f3.pdf?expires=1430935784 &id=id&accname=qguest&c
hecksum=771B6C372B4965AA574B4E84170887EE> [zitréta 2015-04-22]

o Postnord. E-commerce in Europe 2014. [interaktyvus] Prieiga per interneta:
<http://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2014/e-commerce-in-europe-2014.pdf>
[Zitréta 2015-04-22] P. 40
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atsakingas ne tik vartotojas. Didesné negu 150 eury suma turi biiti kompensuojama kredito ar debeto
kortele aptarnaujancio banko (nebent vartotojas veiké labai neatsargiai ar tycia), kadangi bankas taip
pat yra atsakingas uz mokéjimy teisétumo priezitira. Manytina, kad toks ekonominés nastos dél
vartotojo patirty nuostoliy paskirstymas yra proporcingas ir nepazeidzia nei vartotojy nei kredito
korteles aptarnaujanéiy institucijy teisiy. Vis délto, autoriaus nuomone, kol nebus pagerinta
vartotojy duomeny apsaugos Sistema, vartotojai turéty naudotis saugesniais atsiskaitymo internete
budais ir priemonémis, kadangi net ir minimali 150 eury suma, kurig gali prarasti vartotojas, yra
gana didelé. Toliau aptarsime kitos moké&jimo priemonés — virtualiosios kortelés suteikiamus
vartotojy duomeny apsaugos privalumus.

Virtualioji kortelé turéty buti laikoma viena i§ saugiausiy atsiskaitymo internete priemoniy.
Isskirtinis $iy atsiskaitymo priemoniy bruozas yra tas, kad jomis galima atsiskaityti tik uz prekes
jsigytas internetu. Tokias korteles Lictuvoje iSduoda visi pagrindiniai Salyje veikiantys bankai
(SWED, SEB, DNB). Svarbu paminéti ir tai, kad Sios mokéjimo priemonés yra pigios ir prieinamos
visiems pilnametystés sulaukusiems asmenims, kadangi, prieSingai nei jsigyjant kredito kortele, Siuo
atveju néra atsizvelgiama | asmens gaunamas pajamas. Pazymeétina, kad protingai besielgiantis
vartotojas, kuris daznai jsigyja prekes internetu ir mokéjimams naudoja virtualigja kortele, gali
apsisaugoti nuo nuostoliy atsiradimo, kai vienu ar kitu bidu pavagiami vartotojo duomenys ar
virtualioji korteleé, kadangi su $ia kortele susieta vartotojo banko saskaita yra atskira nuo pagrindiniy
korteliy saskaity. SEB banko interneto svetainéje teigiama’®, kad su virtualigja kortele susieta banko
saskaita turéty biiti laitkoma tuscia iki tol kol atsiranda poreikis atlikti mokéjima uZz internetu jsigyta
preke. Taip biity garantuojama, kad net praradus kortele, vartotojas nepatirty jokiy finansiniy
nuostoliy, taip pat ir su pagrindine kortele susietos sgskaitos 1éSos negaléty biuti panaudotos
neteisétai. Autoriaus nuomone, §i atsiskaitymo internetu priemoné yra viena i§ saugiausiy bei
lengviausiai prieinamy daugumai vartotojy, todel Europos Sajungos valstybés narés turéty skatinti
informacijos apie §ia mokéjimo priemong pricinamuma vartotojams. Toliau bus aptariamas kitas
svarbus atsiskaitymo internetu biidas — internetiné bankininkyste.

Kaip minéta anksciau, nemaza dalis vartotojy atskirose valstybése, atsiskaitydami uz prekes
internetu, pirmumg teikia kredito ir debeto korteléms. Vis délto, pazymétina, kad Lenkijos,

Beneliukso bei Siaurés regiono ES valstybése narése populiarus atsiskaitymo jrankis yra ir

" Priciga per interneta:  <https://www.seb.lt/kasdiene-bankininkyste/mokejimo-korteles/debeto-korteles/visa-

virtuon#nauda> [zitréta 2015-04-22]

42


https://www.seb.lt/kasdiene-bankininkyste/mokejimo-korteles/debeto-korteles/visa-virtuon#nauda
https://www.seb.lt/kasdiene-bankininkyste/mokejimo-korteles/debeto-korteles/visa-virtuon#nauda

tarpbankiniai pinigy pervedimai’. Internetiné bankininkysté turéty biti laikoma viena i3 saugiausiy
mokéjimo priemoniy, kadangi apsikeitimas duomenimis, Siuo atveju, jvyksta tarp vartotojo bei
prekiautojo banky, taCiau atkreiptinas démesys, kad S§i priemoné¢ dazniausiai naudojama
atsiskaitymams Salies viduje. Atsiskaitymams su uzsienio prekiautojais dazniausiai pasirenkami Kiti
budai, kadangi pinigy pervedimai j uzsienio valstybes yra zymiai brangesni negu Salies viduje. Kaip
pavyzdj galime paimti paslaugas Lietuvoje teikian¢io banko ,,SEB* tarptautiniy pavedimy jkainius,
kurie svyruoja nuo 2 iki beveik 80-ies eury’®. Manytina, kad kol bankai nesumazins savo paslaugy
jkainiy, tol tarptautiniams pervedimams dazniau bus naudojami kiti buidai. Duomeny apsaugos
prasme, internetiné bankininkysté yra viena saugiausiy mokéjimo priemoniy, taciau reikia atkreipti
démesj, kad vartotojai néra apsaugoti nuo nesgziningai veikianciy prekiautojy, kurie, gave vartotojo
pavedima, prekiy nepristato. Biitent tai, kaip vieng i§ populiariausiy suk¢iavimo internete budy
jvardija ECC tinklo atstovai visoje Europoje. Net 70 % ju teigia, kad imituoti tinklalapiai yra
labiausiai paplitusi sukciavimo sistema >, Tokiose parduotuveése yra sitilomos prekés nejprastai
mazomis kainomis, o pagrindiniu moke¢jimo budu yra nurodomas banko pavedimas. Prekiautojui
atsiskaiCius uz norimas prekes, jos tiesiog néra pristatomos, o su pardavéju tampa nejmanoma
susisiekti. Siuo atveju, pazymétina, prekiautojui gavus pavedima, jj atSaukti ir atgauti pinigus yra
sudétinga, kadangi, kaip teigiama ir SEB banko interneto svetainéje, prekiautojo gauta pavedima
galima at3aukti tik su jo sutikimu®. Naudojimasis kredito kortele, apsaugos nuo imituoty tinklalapiy
daromos Zalos prasme yra pranaSesnis, kadangi kredito korteliy turétojai paprastai gali pasinaudoti
pirkiniy draudimu, kuris leidZia vartotojams atSaukti kredito kortele atlikta mokéjima per 3 ménesius
nuo atsiskaitymo uz pirkinius dienos, vis délto, imituotuose tinklalapiuose, atsiskaitymai kredito ar
debeto kortelémis daZniausiai yra negalimi. Autoriaus nuomone, galima teigti, kad internetiné
bankininkysté pakankamai kokybiSkai uztikrina vartotojy duomeny apsaugg, tafiau vartotojas,
siekdamas jsigyti prekes internetu, privalo elgtis apdairiai ir jsigyti prekes tik 1§ patikimy
prekiautojy. Taip pat paminétina, kad, prieSingai nei virtualios kortelés duomeny vagystés atveju,

vartotojo internetinés bankininkystés duomenis turiniam sukc¢iui biity prieinamos visos toje

™ Supra note 69, P. 14

"?Prieiga per interneta: <https://www.seb.lt/kasdiene-bankininkyste/kita/ikainiai/pinigu-pervedimas-i-uzsieni> [Ziiiréta
2015-04-25]

"Fraud in cross-border e-commerce, ECC-Net. Prieiga per interneta: <http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/ecc-
report-cross-border-e-commerce_en.pdf>. [zitiréta 2015-04-22].

™ Prieiga per interneta: <https://www.seb.lt/kasdiene-bankininkyste/banko-saskaita-ir-pervedimai/kaip-atsaukti-
mokejimo-nurodyma> [Zitiréta 2015-04-25]
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saskaitoje esancios 1€Sos. Toliau galima aptarti treCiyjy asmeny teikiamy paslaugy reikSme vartotojy
duomeny apsaugos elektroningje erdvéje kontekste.

Vienas i$ populiariausiy tarptautiniy mokéjimy internetu pagalbininky visame pasaulyje yra
,PayPal“. Sia sistema naudojasi daugyb¢ vartotojy visoje Europos Sajungoje. Kai kuriose valstybése
daugiau nei pusé visy vartotojy teikia pirmenybe biitent $iam atsiskaitymo bidui’®. Viskas ko reikia
vartotojui, norint pradéti naudotis PayPal arba panasaus tipo paslaugomis, yra banko iSduota kortelé,
kuri gali buti panaudota ir atsiskaitymams internetu. Tai reiSkia, kad vartotojas privalo turéti
krediting arba virtualigjg kortelg (paprasta debeto kortelé netinka). UZsiregistravus PayPal sistemoje
ir pateikus atitinkamus finansinius duomenis, kiekvienas vartotojas jgyja atskirg saskaita, i kurios ir
yra pervedami pinigai atsiskaitant uz prekes. Taip yra uztikrinama vartotojy duomeny apsauga,
kadangi vartotojy finansiniai duomenys tampa prieinami tik mokéjimg administruojantiems PayPal
atstovams. Taigi, pagrindinis PayPal ir pana$iy atsiskaitymo priemoniy bruozas yra tas, kad §i
sistema, vartotojo ir prekiautojo santykiuose, veikia kaip tarpininkas. Vartotojy duomeny apsaugos
elektroninéje erdvéje kontekste, tai yra svarbu todél, kad patikimas tarpininkavimas, atsiskaitant
internetu, uztikrina vartotojy finansiniy duomeny apsaugg bei nuostoliy, dél imituoty tinklalapiy,
atsiradimo tikimybg, nes tarpininkas jsipareigoja atlyginti vartotojo nuostolius, jeigu jis negauna
prekés®. Manytina, kad prekiautojo sukciavimo atveju garantuojama pinigy grazinimo garantija
kelia vartotojy pasitikéjima Sia atsiskaitymo priemone. D¢l Sios priezasties, vartotojai turéty stengtis
1sigyti prekes 1§ ty prekiautojy, kurie naudojasi PayPal ar panaSiy internetinio atsiskaitymo sistemy
paslaugomis.

Apibendrinant atskiry mokejimo priemoniy efektyvuma vartotojy duomeny apsaugos srityje,
galima teigti, kad ne visos priemonés gali biiti laikomos lygiavertémis. Autoriaus nuomone, uz
duomeny apsaugg yra atsakingos ne tik valstybés institucijos, kurios nustato duomeny apsaugos
teisinj reguliavima, taCiau ir patys vartotojai. Egzistuojant kelioms atsiskaitymo internetu
priemonéms, vartotojas turéty pasirinkti t3 jy kombinacija, kuri gali uZtikrinti duomeny apsauga
esant vietiniams ir tarpvalstybiniams vartojimo santykiams. Kaip minéta anksCiau, atsiskaitymas
kredito kortelémis Lietuvoje néra populiarus mokéjimo internetu badas, taciau kitose ES valstybése
narése Sia mokejimo priemone naudojasi labai didelé vartotojy dalis. Reikia pazymeéti, kad

naudojimasis kredito kortele uZtikrina vartotojo teis¢ susigrazinti sumokétus pinigus, kai vartotojas

7> Supra note 69, P. 40
® User  Agreement  for PayPal Service 125 punktas Priciga  per interneta:
<https://www.paypal.com/It/webapps/mpp/ua/useragreement-full> [Zitiréta 2015-04-22]
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negauna prekés, kadangi atsiskaiCius uz prekes Siuo biidu yra taikomas pirkiniy draudimas. Vis
delto, atsiskaitymas kredito kortele neturéty biiti laikomas saugiausiu atsiskaitymo biidu, dé¢l galimy
vartotojy duomeny vagysCiy atvejy. Autoriaus nuomone, $i mokéjimo priemoné turéty buti
naudojama tik ty ES valstybiy nariy vartotojy, kuriose veikia papildoma duomeny apsaugos sistema.
Viena patikimiausiy apsaugos priemoniy galéty biiti laikoma Pranciizijos carte bleue sistema, taciau
kol tokia sistema visiems néra prieinama, kai kurie vartotojai turéty pasirinkti kitus atsiskaitymo
internete bidus. Siuo atveju, vartotojams patartina jsigyti virtualiaja kortele, kadangi, kai vartotojas
elgiasi apdairiai, §i priemoné apsaugo nuo nuostoliy atsiradimo net tuo atveju, kai pavagiami
vartotojo duomenys. D¢l Sios priezasties, ES valstybése narése turéty bati skatinamas informacijos
apie $ig mokéjimo priemone skleidimas. Vienas populiariausiy budy atsiskaityti uz pirkinius
Lietuvoje yra internetiné bankininkysté, kuri, autoriaus nuomone, taip pat néra visiSkai saugus
moké¢jimo budas, kadangi vartotojas, kuris naudojasi Sia priemone, turi biiti uztikrintas dél
prekiautojo patikimumo, nes prekiautojo suk€iavimo atveju, daznai yra nejmanoma iSsireikalauti i$
prekiautojo jam sumokéty sumy. Tarptautiniams mokéjimams atlikti internetiné bankininkysté taip
pat néra patraukli vartotojams, kadangi daugeliu atvejy tarptautiniams pavedimams yra taikomi labai
dideli mokesciai. Tarptautiniams mokeéjimams atlikti vartotojai turéty pasinaudoti tarpininky
paslaugomis, kadangi daugeliu atvejy jie yra labai patikimi ir teikdami savo paslaugas nereikalauja
dideliy mokesCiy. Remiantis tuo kas iSdéstyta, vietiniams mokeéjimams atlikti, sidilytina naudotis
virtualiomis kortelémis, o tarptautiniy mokéjimy apdorojimui turéty biiti pasitelkiami populiariis
tarpininkai. Siuo metu, § mokéjimo priemoniy kombinacija geriausiai uztikrina vartotojy duomeny

apsauga.
4.2.Vartotojy pasitikéjimo skatinimo perspektyvos

Didzioji dalis Europos Sajungos vartotojy pasitiki interneto prekiautojais ir paslaugy teikéjais.
Eurobarometro ataskaitos duomenimis, tokiy vartotojy visoje ES yra apie 70 %. Vis délto, likusieji
vartotojai teigia, kad mazai pasitiki arba iSvis nepasitiki interneto prekiautojais " Sie skaiGiai
svyruoja skirtingose valstybése, atsizvelgiant ] interneto prieinamumo lygj valstyb¢je bei
internetinés prekybos mastus. Interneto prekiautojais labiausiai pasitiki Skandinavijos valstybiy

vartotojai. Siose valstybése prekiautojais pasitiki apie 90 % vartotojy. MaZiausi pasitikéjimo

""Supra note 63, P. 22
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rodikliai buvo uzfiksuoti Graikijoje, kur interneto prekiautojais pasitiki tik 37 % vartotojy’®. Reikia
atkreipti démesj ir j tai, kad vartotojy nepasitikéjimas pasireiSkia atskirose srityse. Didzioji dalis
vartotojy yra labiausiai susiriiping dél galimy duomeny vagysCiy bei atsiskaitymy saugumo
uztikrinimo galimybiy. Vartotojai taip pat yra pakankamai susiriiping dél internetu pirkty prekiy
pristatymo problemq7g.Manytina, kad Europos Sgjungos institucijos turéty imtis priemoniy, kurios
skatinty vartotojy pasitikéjima, nes dabartiné situacija, internetinés prekybos plétros kontekste, néra
priimtina. Interneto prekiautojais nepasitiki gana didelis skaiCius vartotojy, o nepasitikéjimo
priezas¢iy spektras taip pat yra labai platus. Sios problemos galéty biti i§sprestos patobulinus
vartotojy $vietimo bei pasitikéjimo zenkly skyrimo ir identifikavimo sistema.

Kalbant apie Europos Sajungos vartotojy Svietimo perspektyvas reikia paminéti, kad Europos
Komisija, atsizvelgdama ] sudétingg vartotojy Svietimo situacija, savo komunikate dél ,, Europos
vartotojy darbotvarkes pasitikéjimui ir ekonomikos augimui skatinti* iSreiSké nepasitenkinimg dél
informacijos prieinamumo lygio teigdama, kad vartotojams prieinama labai daug informacijos,
tatiau ji nevisada yra naudinga®.Komisija taip pat atkreipé démesj, kad vartotojy $vietimas turi biti
pradétas nuo mokyklinio amziaus. Dél Sios priezasties buvo sukurti keli interneto puslapiai, kuriuose
pateikiama informacija apie vartotojy teisiy apsauga Europos Sajungoje mokyklinio amziaus
vaikams bei mokytojams®. Vis délto, jaunyjy vartotojy $vietimo tikslas pasitelkiant $ias priemones
dar néra pasiektas, kadangi apzvelgus abiejy tinklalapiy turinj galima pastebéti, kad labai didelé
informacijos dalis néra prieinama vartotojams i§ mazyjy Europos Sajungos valstybiy, nes daugiausia
informacijos yra pateikiama tik didZiyjy ES valstybiy nariy kalbomis. Taip pat reikia pabréZzti, kad
net ir tuo atveju, jeigu Sie mokiniams skirti tinklalapiai biity tinkamai iSversti | lietuviy kalba,
informacijos apie jy egzistavimg apskritai truksta.

Labiau patyre vartotojai, prie§ jsigydami prekes 1§ konkre€ios internetinés parduotuves,
naudojasi kity vartotojy atsiliepimais. ECC tinklo atlikto tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad net 82
% vartotojy, prie§ jsigydami preke, pasidomi kity vartotojy atsiliepimais ir jais vadovaujasi®.

Manytina, kad tai kelia ir vartotojy pasitikéjimg. Tai galima laikyti tam tikru vartotojy saviSvietos

“Ibid. P. 23

“Ibid. P. 25

%K omisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,,Europos vartotojy darbotvarké pasitikéjimui ir ekonomikos augimui skatinti* Briuselis, 2012. P. 5
8l<www.consumerclassroom.eu>; <http://ec.europa.eu/consumers/archive/europadiary/index_en.htm> [Ziiréta 2015-04-
22]

% Trust mark report 2013 ,Can 1 trust the trust mark?“ [interaktyvus] Prieiga per internets:
<http://ec.europa.eu/dgs/health food-safety/information_sources/docs/trust_mark_report 2013 en.pdf> P. 51 [Zitréta
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mechanizmu, kadangi naudojantis kity asmeny nuomone galima priimti pagrista sprendimg dél
prekés isigijimo. Vis délto, kaip pazymima ir minétame ECC tinklo tyrime, vartotojai, kurie
vadovaujasi kity asmeny atsiliepimais, gali buti apgauti®. Taip gali atsitikti dél jvairiy prieZaséiy.
Pirmiausia paminétina tai, kad prekiautojas gali ,,uztvindyti* (angl. — ,,flooding*) atsiliepimy skiltj
teigiamais komentarais, kurie nusverty neigiamus komentarus. To iSvengti biity gana sudétinga,
kadangi vie$i forumai yra laisvai prieinami visiems asmenims, o prekiautojo vidiné sistema, kurioje
gali biiti pateikti vartotojy komentarai, dazniausiai gali biiti redaguojama paties prekiautojo. ECC
tyrimo ataskaitoje yra siiiloma, kad siekiant iSvengti problemy, susijusiy su prekiautojo jtaka
vartotojy atsiliepimams, sukciaujantys prekiautojai turéty buti jtraukiami j juodajj sarasg jmoniy,
kurios skleidzia klaidinania informacija®. Vis délto, autoriaus nuomone, jrodyti, jog prekiautojas
itakojo atsiliepimy turinj arba veiké apsimesdamas vartotoju, gali buti labai sudétinga. D¢l to,
galima teigti, kad vartotojai neturéty aklai vadovautis kity vartotojy pateiktais komentarais.
Pazymétina, kad vartotojy Svietimas ir saviSvieta yra tik kelios priemonés, kuriy pagalba gali biiti
didinamas vartotojy pasitikéjimas.

Kita veiksminga vartotojy pasitikéjimo skatinimo priemoné yra interneto parduotuviy
Zenklinimas atitinkamais patikimumo Zenklais (angl. —trust mark) t.y. specialiais simboliais, kurie
parodo, jog internetiné parduotuveé uztikrina auksta vartotojy apsaugos standarta. Pazymeétina, kad
dabartiné internetiniy parduotuviy Zenklinimo sistema Europos Sgjungoje néra labai veiksminga. M.
Niederberger atliktos apklausos rezultatai parodé, kad net 60 % vartotojy nusprendé nejsigyti prekiy,
kai interneto parduotuvéje nesugebéjo rasti nei vieno patikimumo 7enklo®. Minétos apklausos metu
buvo nustatyta ir tai, kad net 75 % vartotojy atsisaké sudaryti prekiy pirkimo sandorj, kai internetiné
parduotuvé buvo pazyméta vartotojui nepazjstamu prekés zenklu. Visa tai rodo, kad egzistuoja
poreikis sukurti veiksmingg internetiniy parduotuviy zenklinimo sistema.

Svarbu paminéti, kad skirtingi patikimumo Zenklai atlieka skirtingas funkcijas. Vieni jy
reiSkia, kad interneto parduotuvéje uZtikrinama vartotojy duomeny apsauga, kiti, kad interneto
parduotuve yra apsaugota nuo jsilauzimy ir t.t., kadangi be bendryjy patikimumo zenklui taikomy
reikalavimy, atskirus patikimumo Zenklus teikiancios institucijos pacios nusistato, kokiai

papildomais kriterijais remsis. D¢l to, kai kuriais atvejais, vartotojui néra aiski ne tik patikimumo

®bid. P. 52

*Ibid. P. 52

8 Prieiga per interneta: <http://www.actualinsights.com/2011/shopping-cart-abandonment-trust-logos/> [Ziiiréta 2015-
04-22]
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zenklo reikSmeé, taciau ir faktas ar interneto parduotuvé tokj Zenklg apskritai naudoja. ECC tinklas
pazymi, kad tai daznai jtakoja kalbos barjeras ® Lietuvoje teikiamas patikimumo Zenklas
,saugupirkti.lt“ taip pat neatitinka kalbos reikalavimy, kadangi $j patikimumo zenklg teikiancios
organizacijos tinklalapyje pateikiama informacija yra tik lietuviy kalba. Galbit ir galima sakyti, kad
tokioje mazoje valstybéje tiesiog néra poreikio atskleisti informacijg apie valstybéje iSduodamus
patikimumo Zenklus, kadangi didzioji dalis internetiniy parduotuviy yra orientuotos tik j vidaus
rinkg, taiau, autoriaus nuomone, véliau tai gali pakenkti tolesnei prekiautojo verslo plétrai. Labai
svarbu paminéti, kad lietuviskojo patikimumo Zenklo, kai kuriose internetinése parduotuvése rasti
nejmanoma. Tai galima padaryti tik , saugupirkti.it* interneto svetainéje, kurioje veikia paieskos
sistema, taCiau tai néra efektyvus biidas vartotojy pasitikéjimui didinti, nes prekybininko interneto
svetainéje neesant pateikto patikimumo zenklo, vartotojai gali net nenumanyti, kad patikimumo
Zenklas yra priskirtas vienai ar kitai internetinei parduotuvei. Taigi, galime teigti, kad ir vartotojai i$
Lietuvos, ir i§ uzsienio valstybiy, neturi pakankamai informacijos apie atskiry valstybiy nacionaliniy
institucijy teikiamus patikimumo Zenklus® .ECC tyrime yra pateikiama ES valstybiy nariy
patikimumo zenkly sistema ir specialtis kriterijai, kuriais remiantis, vietin¢ internetiné parduotuvé
gali gauti nacionalin] patikimumo Zenklg. Siekiant paskatinti vartotojy i$ skirtingy ES valstybiy
nariy pasitikéjimg internetinémis parduotuvémis, turéty buti sukurta bendra Europos Sajungos
valstybiy pasitik¢jimo Zenkly duomeny bazé, kurioje biity galima pateikti informacijg apie atskiry
valstybiy patikimumo Zenkly specifikg ir reikSme.

PaZzymeétina, kad galimybé padidinti vartotojy pasitikejimo interneto prekiautojais rodiklius
atsirado, kai buvo sukurtas Europos patikimumo Zenklas — ,,EMOTA*. Sis Zenklas yra bendras
visoms Europos Sgjungos valstybéms naréms, todél jis turéjo garantuoti vartotojy pasitikéjimo
internetinémis parduotuvémis bei nacionaliniais patikimumo zenklais didéjima ir harmonizuoti tam
tikrus prekiautojy veiklos bei vartotojy teisiy apsaugos kriterijus. Sis zenklas turéjo garantuoti, kad
internetinés parduotuvés veiks uztikrindamos: informacijos apie prekiautoja skaidruma, informacijos
apie preke ir jos kaing aiSkuma, vartotojy duomeny apsaugg ir t.t%. Vis délto, vargu ar galima teigti,
kad EMOTA pasieké §j tiksla. Tam jtakos turéjo S§io zenklo paskyrimo taisykliy specifika.
Pagrindine EMOTA Zenklo problema yra ta, kad Sis patikimumo Zenklas gali biiti pateikiamas

8ECC-Net report “Online Cross-border Mystery Shopping - State of the e-Union”, 2011 P. 52 Prieiga per interneta:
<http://www.ecc.lt/binary/uploads/pdf/web.pdf> [zitréta 2015-04-22]

87 Supra note 82, P. 16

8 S, (Czech ,EMOTA‘s European Trust mark scheme, Brussels, 2014. Prieiga per interneta:
<http://media.wix.com/ugd/b18286_7e060675ac4140fbb812cd7e74acff54.pdf> [Zitréta 2015-04-22]
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internetingje parduotuveéje tik tuo atveju, jeigu Salia jo bus pateiktas ir nacionalinis patikimumo
zenklas. Siuo atveju, reikia atkreipti démesj, kad kol kas EMOTA Zenklas gali biiti nurodytas kartu
su 11 ES valstybiy nariy nacionaliniais patikimumo zenklais (Lietuva j §] sarasa nepatenkagg). Deél
Sios priezasties, tikimybé, jog uzsienio valstybés vartotojas atpazins tik nacionalinj patikimumo
zenkla, labai sumazéja. Siekiant i$ tikryjy padidinti vartotojy pasitik€jima, privalu kelti vartotojy
apsaugos standartus visose valstybése ir bendradarbiaujant su EMOTA talpinti §j tarpvalstybinj

patikimumo Zenkla kartu su nacionaliniu.

4.3.Apibendrinimas ir pasitilymai

Apibendrinant pirmiausia paminétina, kad vartotojai, jsigyjantys prekes internetu, turi
galimybe pasinaudoti daugeliu atsiskaitymo uz prekes biidy, taciau, autoriaus nuomone, vartotojy
duomeny apsaugos prasme, vienos mokéjimo priemonés yra efektyvesnés uz kitas. Taip pat
paminétina, kad vietiniams ir tarpvalstybiniams atsiskaitymams turéty biti naudojamos skirtingos
priemonés. Atsiskaitydamas uz prekes, jsigytas internetu i§ kity Europos Sajungos valstybiy nariy,
vartotojas turéty pasinaudoti populiariausiy tarpininky paslaugomis, kadangi taip bty uZztikrinta
vartotojy duomeny apsauga. Kredito kortelés naudojimas, Siuo atveju, gali biiti pavojingas, nes
atsiranda galimybé dél vagystés prarasti savo finansinius ir asmeninius duomenis. Atsiskaitymas
kredito kortele biity saugus tik tuo atveju, kai kredito kortelei yra taikoma papildoma duomeny
apsauga. Kalbant apie vietinius mokéjimus, veiksmingiausia atsiskaitymo internete priemone, Siuo
atveju, turéty biti laikoma virtualioji kortelé. Si mokéjimo priemoné yra pranasesné uz tarpbankinj
pavedimg naudojant interneting bankininkyste, kadangi pagrindingje vartotojo saskaitoje esancios
1&Sos, net ir duomeny vagystés atveju, sukciui likty nepasiekiamos.

Kalbant apie vartotojy pasitikéjimo interneto parduotuvémis skatinimo perspektyvas Europos
Sajungoje reikia paminéti, kad dabartiné situacija ES néra labai gera. Pirmiausia pazymétina, kad
mokyklinio amziaus vaiky mokymo sistemy jvedimas yra sveikintinas Zingsnis, taciau §ios vartotojy
Svietimo sistemos reikalauja daug darbo, kad galéty biiti pritaikytos visy ES valstybiy nariy jaunyjy
vartotojy poreikiams. Siuo atveju, daugiausia démesio reikty skirti kalbos barjery $alinimui. Toliau
reikia paminéti ir tai, kad vartotojy saviSvieta, naudojantis kity vartotojy komentarais dél

internetiniy parduotuviy veiklos patrauklumo gali biiti Zalinga ir vartotojy pasitikéjimg didinti

5Prieiga per interneta: <http://www.emota.eu/#!european-trustmark-/c1f52> [Zitiréta 2015-04-22]
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klaidingai, kadangi $iuo metu néra visiskai uztikrintos galimybés paSalinti prekiautojg ar jo atstovus
i§ vieSy diskusijy forumy arba panaikinti prekiautojo galimybe koreguoti vartotojy komentary turinj
vidingje elektroninés parduotuvés sistemoje. Galiausiai svarbu paminéti, kad dabartiné patikimumo
zenkly pateikimo interneto parduotuvése sistema neuZztikrina vartotojy pasitikéjimo interneto
parduotuvémis rodikliy didéjimo, kadangi dauguma vartotojy, ypac jsigyjanciy prekes skirtingose
ES valstybése narése, nesugeba surasti interneto parduotuvéje esanciy patikimumo Zenkly, o tais
atvejais kai sugeba — nesuvokia kokia tokiy zenkly reikSmé vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje
erdvéje kontekste. Bendras Europos patikimumo zenklas EMOTA taip pat neiSsprendé visy
problemy, kadangi Sis, manytina didesnei daliai ES vartotojy zinomas, zenklas gali biiti naudojamas
tik kartu su kai kuriais nacionaliniais patikimumo zenklais. Nacionaliniy patikimumo Zenkly, kurie
gali biiti naudojami kartu su EMOTA, sarasg §iuo metu sudaro vos 11 nacionaliniy zenkly. Siekiant
padidinti vartotojy pasitikéjimo rodiklius, turéty biiti sudaryta ir dauguma kalby vieSai paskelbta
nacionaliniy patikimumo Zenkly duomeny bazé. Tolesniame skyriuje bus aptariamos bendrosios
pirkimo-pardavimo sutarCiy teisés perspektyvos ir jy jtaka vartotojy teisiy apsaugai elektroninéje

erdvéje.
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5. Bendrosios pirkimo-pardavimo sutarciy teisés perspektyvos

2011 m. spalio 11 d. Europos Komisija priémé pasitlyma, dél Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento dél bendrosios Europos pirkimo-pardavimo sutaréiy teisés® (toliau — Reglamentas),
kuris bty taikomas ir nuotolinéms elektroninéms sutartims. Sis Reglamentas turéty suvienodinti
sutarCiy teisés reglamentavimg Europos Sgjungos mastu, todél tikétina, kad jis blity naudingas ir
vartotojy teisiy apsaugai, vartotojams sudarant nuotolines sutartis. ISanalizave pasitilymo nuostatas
pabandysime atsakyti j klausimg kuo butent galéty pasitarnauti Sis reglamentas vartotojy teisiy
apsaugos elektroninéje erdvéje srityje?

Valstybiy nariy sutarCiy teisés skirtumai yra nurodomi kaip vienas i§ pagrindiniy
tarpvalstybing prekyba ribojanéiy veiksniy™. Su tokiais teiginiais sutikti galima bent jau i§ dalies.
Atsizvelgiant | Siame darbe nagrinétus klausimus dél elektroniniy sutar¢iy sudarymo ir tinkamo jy
vykdymo galimybiy, galima teigti, kad elektronines prekiy pirkimo sutartis, kai kuriais atvejais yra
sunku tinkamai vykdyti bitent dél skirtingy ES valstybiy nariy sutaréiy teisés normy. Siuo atveju,
galima paminéti, skirtingy garantijos pagal jstatymg terminy nustatyma bei jrodinéjimo nastos dél
nekokybiskumo prezumpcijos taisykles. Pasiiilymo dél Reglamento aiSkinamajame memorandume
teigiama, kad sukiirus bendrg sutarciy teisés sistema, biity galima suvienodinti ir vartotojy apsaugos
normas, uztikrinant aukSta apsaugos lygi % Toks Europos Sajungos institucijy zingsnis biity
sveikintinas, kadangi atsirasty galimybé suvienodinti valstybiy nariy teis¢ ir taip uztikrinti vienoda
vartotojy teisiy apsaugos elektroningje erdvéje standarta visoje ES, nepriklausomai nuo
elektroninéms prekiy pirkimo-pardavimo sutartims taikytinos teisés.

Sprendziant ar reglamento tikslai apskritai gali buiti pasiekti reikia atsizvelgti j fakta, kad
Reglamentas biity neprivalomas ir taikomas tik abiems sutarties $alims pasirinkus juo nustatoma
teisinj reguliavimng. Tikétina, kad neprivalomas Reglamento pobiidis sukelty tam tikry problemy,
kadangi biity gana sudétinga jtikinti prekiautoja prisiimti papildoma atsakomybe¢ dél Reglamentu
nustatomo aukStesnio vartotojy teisiy apsaugos standarto. Be to, konstatuotina ir tai, kad del

elektroniniy prekiy pirkimo sutar¢iy sudarymo specifikos, vartotojas neturéty galimybés jtakoti

%K omisijos pasiiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél bendrosios Europos pirkimo-pardavimo

sutarCiy teises, KOM (2011) 653 galutinis Prieiga per interneta:

<http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0635:FIN:LT:PDF> [Ziaréta 2014-11-24]

91 . . . . . . .. .
Komisijos pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél bendrosios Europos pirkimo-pardavimo

sutarciy teises, KOM (2011) 653 galutinis aiSkinamojo memorandumo P. 2

“Ibid. P. 4

“lbid. P. 4
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sutariai taikytinos teisés pasirinkimo, kadangi vartotojas, siekiantis jsigyti prek¢ internetu,
dazniausiai prisijungia prie sutarties ir sutinka su prekiautojo sitilomomis standartinémis sutarciy
salygomis. Panagias problemas kelia ir prof. Dr. A. Dambrauskaité*,

Svarbu paminéti, kad Reglamentu siekiama sureguliuoti labai platy klausimy, susijusiy su
sutarCiy sudarymu ir vykdymu spektra, tod¢l yra mananciy, kad taip Europos Sgjungos teisinis
reguliavimas pernelyg plagiai kistysi j valstybiy vidaus teise®. Vis délto, autoriaus nuomone, tai
galéty biiti labai naudinga toms ES valstybéms naréms, kuriose vartotojy apsaugos lygis néra labai
aukstas ir valstybés galéty palaipsniui, vadovaudamosi Reglamentu, kelti vartotojy teisiy apsaugos
standartus, nes, pavyzdziui, UNIDROIT sutarciy principai, kurie taip pat néra privalomi, kai kuriose
valstybése (tarp jy ir Lietuvoje) padaré didele jtaka sutarciy teisés formavimuisi. Atsizvelgiant j tai,
kad Reglamentas yra stipriai koncentruotas j tarptautines sutartis, galima teigti, kad valstybés, kurios
palaipsniui inkorporuoty jo nuostatas j nacionaling teis¢, galiausiai, savo teisinio reguliavimo
kokybe, galéty pralenkti daugeli valstybiy, kuriose tarptautiniy sutar¢iy sudarymo ir vykdymo
teisinis reguliavimas néra taip placiai reglamentuojamas. Vis délto, reikia atkreipti démesj, kad
Siame darbe nagrinétos problemos, susijusios su garantijy pagal jstatyma, nekokybiskumo
prezumpcijos bei nuotoliniy sutar¢iy atsisakymo teisés jgyvendinimu, taip pat néra iSsprestos. Dél
Sios priezasties, autoriaus nuomone, dabartinj pasitilymg dél Reglamento deréty patobulinti
pritaikius Siame darbe iSdéstytus pasitilymus, taciau pazymetina, kad siekiant uztikrinti Reglamentu
nustatyty vartotojy apsaugos standarty jgyvendinimg, turi buti uztikrintas jo privalomumas.
PrieSingu atveju, efektyvus naudojimasis Reglamentu vartojimo santykiuose nebiity garantuotas,
kadangi, kaip minéta, prekiautojai néra suinteresuoti uztikrinti auksto vartotojy teisiy apsaugos lygio
bei, esant tarpvalstybiniams vartojimo santykiams, kai sudaromos nuotolinés prekiy pirkimo-
pardavimo sutartys, jie labiau jtakoja ir taikytinos teis€s pasirinkima.

Apibendrinant §io Reglamento reikSme galima teigti, kad jis turéty sukelti didelj pasitenkinimag
tarp vartotojy, kadangi Reglamentu garantuojamas aukStas vartotojy apsaugos lygis, taciau tikétina,
kad neprivalomas Reglamento pobudis leisty prekiautojams iSvengti papildomy Reglamente
Jtvirtinty pareigy. Be to, atkreiptinas démesys ir ] tai, kad Sio teisés akto projekte néra iSsprestos

aktualios vartotojy teisiy apsaugos elektroningje erdvéje problemos, kurios anksc¢iau buvo nagrinétos

%Dambrauskaité A.Europos Komisijos pasiilyto reglamento dél bendrosios Europos pirkimo-pardavimo sutar&iy teisés
perspektyvos; Vartotojy teisiy apsaugos Europos Sajungoje teisiniai aspektai: vartotojo kaip sutarties Salies apsauga
Mokslo darby rinkinys, Vilnius, 2013, P. 183
®Ibid. P. 185-186
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Siame darbe. D¢l Siy priezasCiy, autoriaus nuomone, patvirtinus ir priémus dabartinj Reglamento

projekta, juo iskelti vartotojy teisiy apsaugos tikslai biity sunkiai jgyvendinami.
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1.

ISVADOS

IKi naujosios Vartotojy apsaugos direktyvos jsigaliojimo veikusi minimalaus vartotojy teisiy
apsaugos harmonizavimo sistema paskatino ir nevienody vartotojy teisiy apsaugos Standarty
vystymasi atskirose Europos Sajungos valstybése narése. Dél Sios priezasties, naujosios
direktyvos, kuri suvienodino vartotojy teisiy apsaugos standartus jsigaliojimas reiské, jog kai
kuriose ES valstybése tur¢jo buti jtvirtintos naujos vartotojy teisiy apsaugos taisyklés,
pavyzdziui, nustatant bendrg 14 dieny nuotoliniy sutar¢iy atsisakymo terming. Vis délto,
direktyvos jsigaliojimas reiSké ir tai, kad tam tikra valstybiy praktika gali biiti pakeista,
pavyzdziui, kvalifikuojant sutartis, kurios sudaromos tarp verslininko ir iS§imtinai vartotojy
interesus atstovaujancio juridinio asmens.

Teismams nagrinéjant gincus, kylancius i§ vartojimo santykiy, kurie susiklosto elektroninéje
erdvéje, biity tikslinga atsizvelgti i ,,vidutinio vartotojo* standarta. Kadangi elektroniniy
sutar¢iy sudarymo procesas daZniausiai yra automatizuotas ir vartotojams néra suteikiama
galimybé pasitikslinti dél neaiSkiy sutarties sglygy, todél konstatuotina, kad Siems
vartotojams turéty biti taikoma papildoma apsauga, nustatant Zemesnj ,,vidutinio vartotojo*
standartg.

Naujojoje Vartotojy apsaugos direktyvoje jtvirtintas minimalus bendras 14 dieny nuotolinés
sutarties atsisakymo terminas pazeidZia prekiautojy interesus (ypa¢ smulkiyjy), kadangi
prekiautojas labai ilgg laikg néra garantuotas, jog nuotoliné sutartis yra jvykdyta. Dabartiniy
sutarties atsisakymo terminy trukmé pazeidzia prekiautojo interesus ir todél, kad vartotojo
grazinamos prekes, pasiekia prekiautoja po labai ilgo laiko.

Skirtinga Europos Sajungos valstybiy nariy praktika nustatant garantijos pagal jstatyma
galiojimo termino trukme ir sutartims taikytinos teisés specifika iSkreipia tarpvalstybines
nuotolines sutartis sudaranciy ir skirtingose valstybése esanciy vartotojy interesus. Dvejy
mety garantijos pagal jstatyma terminas yra pakankamas kaip minimalus vartotojy apsaugos
standartas, tafiau dauguma interneto parduotuvése sitilomy prekiy turi  buti
diferencijuojamos ir skirstomos j atskiras kategorijas remiantis tikétina prekiy ,,ekonominio
gyvenimo trukme®, kuri blity nustatoma atsizvelgiant | prekés kaing, kokybeg, gamintojo
teiginius, reklamine informacijg ir kitus kriterijus. Taip bty uZtikrintos ir skirtingose
valstybése gyvenanciy vartotojy teises.
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5. Daugybéje Europos Sgjungoje veikian¢iy internetiniy parduotuviy néra pateikiama
pakankamai informacijos apie garantijos pagal jstatyma bei nekokybiskumo prezumpcijos
taikymo taisykles. Tai gali pazeisti vartotojy arba prekiautojy teises, uzkraunant jiems per
didele jrodin¢jimo nastg dél prekiy nekokybiSkumo. Tai taip pat suteikia prekiautojams
galimybe nevykdyti garantijos pagal jstatymg nustatomy jsipareigojimy perkeliant Sig
atsakomybe tiesiai gamintojams.

6. Atsizvelgiant | populiariausiy atsiskaitymo internetu priemoniy saugumo specifika, galima
teigti, kad, atsiskaitant uz prekes internetu, vietiniams ir tarpvalstybiniams moké&jimams
atlikti turéty biiti naudojamos skirtingos priemonés.

7. Vartotojy pasitikéjimo ugdymas Europos Sgjungoje yra probleminé sritis, nes bendros
Svietimo programos néra veiksmingos, kadangi skirtingy valstybiy pilieiy prieinamumas
prie §iy programy yra labai ribotas. Tas pats pasakytina ir apie dabarting internetiniy
parduotuviy Zenklinimo pasitikéjimo Zenklais sistema, nes vartotojams trilksta ziniy apie
nacionalinius ir tarpvalstybinius patikimumo zenklus. Daugiausiai reikSmés tam turi kalbos
barjeras.

8. Pasitlymas dél bendrosios Europos pirkimo-pardavimo sutarCiy teisés reglamento yra
sveikintinas zingsnis vartotojy apsaugos elektroningje erdvéje kontekste, taciau sunkiai
tikeétina, kad priémus dabartinj jo projekta, reglamente iSkelti tikslai biity pasiekti, kadangi

prekiautojams biity pakankamai lengva i$sisukti nuo reglamento taikymao.
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PASIULYMAI

1. Siulytina pakeisti naujosios Vartotojy apsaugos direktyvos 9 str. 1 d. nustatyta 14 dieny
nuotolinés sutarties atsisakymo terming ir jtvirtinti tokia normg — ,/..J/, vartotojas,
nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas kity, [...], islaidy per 7 dieny laikotarpj gali
atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties ar ne perkybai skirtose patalpose sudarytos
sutarties . Atitinkamai turéty buti pakeista ir direktyvos 14 str. 1 d. jtvirtinant nuostata, jog
., Nebent prekiautojas pasiiilo pats pasiimti prekes, vartotojas nedelsdamas ir bet kuriuo
atveju ne véliau kaip per 7 dienas [...] grqzina arba perduoda prekes prekiautojui arba jo
prekes priimti jgaliotam asmeniui. Terminas laikomas jvykdytu, jeigu prekes vartotojas
iSsiunté pries pasibaigiant 7 dieny laikotarpiui .

2. Siulytina i$skirstyti visas prekes j atskiras kategorijas ir pradéti taikyti ne bendra garantijos
pagal jstatymg terming, o kiekvienai prekiy kategorijai pritaikytus skirtingus tikétinos
»ekonominés gyvenimo trukmés®“ terminus remiantis Nyderlandy sistema. Toks priedas
turéty bati jtrauktas j Garantijy direktyva. Tik toms prekéms, kurios negaléty biti priskirtos
nei vienai kategorijai, turéty buti taikomas bendras 2 mety garantijos pagal istatyma
terminas. Taigi, turéty biti pakeista Garantijy direktyvos 5 str. 1 d. jtvirtinant tokig nuostatg
— ,,Pardavéjas yra laikomas atsakingu pagal 3 straipsnj, Kai konkrecios prekés neatitikimas
sutarciai isryskéja per direktyvos priede nurodytq terming. Tais atvejais, kai prekeé
nepatenka i direktyvos priede nurodytq sqrasq, pardavéjas yra laikomas atsakingu pagal 3
straipsnj, kai neatitikimas isaiskéja per dvejus metus nuo prekiy pateikimo. [...] "
Atitinkamai turéty biiti pakeisti ir nacionaliniai valstybiy jStatymai.

3. Siilytina padidinti vartotojy ir prekiautojy prieinamumg prie nepriklausomy eksperty
nuomoniy nacionalinése vartotojy teisiy apsaugos institucijose jkuriant eksperty pozicijas.

4. Siilytina jtvirtinti teismy ir AGS institucijy teise¢ tarp ginco Saliy paskirstyti jrodin€jimo
naSta del prekés nekokybiskumo per visa garantijos pagal jstatymag galiojimo laikotarpj.
Minimalus 6 ménesiy nekokybiSkumo prezumpcijos terminas turéty biiti paliktas galioti.
Todél, Garantijy direktyvos 5 str. turéty buti papildytas 4 dalimi, jtvirtinant nuostata, jog
,vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos turi teis¢ pratesti 5 straipsnio 3 dalyje
nustatytq 6 ménesiy nekokybiskumo prezumpcijos galiojimo terming. Pratestas terminas

negali virsyti konkreciai prekei galiojancio garantijos pagal jstatymq termino *“.
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5. Sialytina pakeisti Garantijy direktyvos 6 str. 3 d. nustatytg prekiautojo pareigg pateikti

informacija apie garantijos salygas tik esant vartotojo praSymui ir jtvirtinti prekiautojo
pareigg pateikti garantijos ir nekokybiskumo prezumpcijos galiojimo salygas visais atvejais,
prieS sudarant nuotoling sutartj. Taigi, Garantijy direktyvos 6 str. 3 d. turéty biti pakeista
jtvirtinant nuostata, jog ,, Informacija vartotojui apie garantijos ir direktyvos 5 str. 3 d.
jtvirtintos nekokybiskumo prezumpcijos galiojimo terminus turi biiti pateikiama rastu arba
kitoje jam prieinamoje ilgalaikéje laikmenoje iki sutarties sudarymo .

Siulytina skatinti ES valstybes nares bendradarbiauti su skirtingy mokéjimo priemoniy
tiek¢jais ir jvesti papildomas vartotojy duomeny apsaugos sistemas.

Siekiant paskatinti vartotojy pasitikéjimo rodikliy augima, sitlytina, uztikrinti informacijos
prieinamuma visomis ES valstybiy nariy kalbomis. Siam tikslui pasiekti, pirmiausia turéty
biiti patobulintos egzistuojancios vartotojy Svietimo programos.

Siekiant pagerinti vartotojy pasitikéjimo internetinémis parduotuvémis rodiklius, siiilytina
sukurti bendrg ir vie§g nacionaliniy patikimumo zenkly duomeny baze, kurioje informacija

biity prieinama visomis Europos Sajungos kalbomis.
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ANOTACIJA (Lietuviy kalba)

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjamos vartotojy teisiy elektroninéje erdvéje apsaugos
problemos Europos Sajungoje, koncertuojantis j nuotolinés prekybos teisinj reguliavimg. Darbe
sickiama jvertinti vartotojy teisiy apsaugos, sudarant ir vykdant sutartis dél prekiy pirkimo-
pardavimo elektroninéje erdvéje, lygi Europos Sajungoje ir Lietuvoje bei atskleisti vartotojy teisiy
apsaugos §ioje srityje efektyvuma ir esamus trikumus. Siamtikslui pasiekti, buvo tiriama vartotojo
teisés atsisakyti nuotolinés sutarties bei garantijos pagal jstatymg ir daikty nekokybiskumo
prezumpcijos galiojimo specifika. Taip pat buvo nagrinéjamos vartotojy duomeny apsaugos ir
pasitikéjimo elektroninéje erdvéje problemos. Atlikus tyrimg, buvo nustatyta, kad dabartinis
Europos Sajungos teisinis reguliavimas neuztikrina vienodos vartotojy ir prekiautojy teisiy apsaugos
elektroningje erdvéje bei prieinamumo prie informacijos, kuri leisty nusistatyti savo teisiy ir pareigy
apimtj. Tai ypa¢ aktualu, kai tarp vartotojo ir prekiautojo egzistuoja tarpvalstybiniai vartojimo
santykiai.

Raktiniai ZodZiai: vartotojy apsauga, teis¢ atsisakyti sutarties, garantija pagal jstatyma,

nekokybiskumo prezumpcija.
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ANOTACIJA (Anglu kalba)

In this master‘s thesis, issues that are related to consumer protection in cyber space in the
European Union are analyzed, while concentrating mostly on the legal regulation of distance sales
contracts. This thesis tries to disclose the current issues and effectiveness of consumer protection in
cyber space and also assess the level of consumer protection in the EU and Lithuania, when
consumers conclude distance sales contracts for certain goods in the cyber space. In order to achieve
this goal, certain aspects of the consumer’s right to withdrawal, terms of legal guarantees and the
presumption of lack of conformity were investigated. Certain problems concerning consumer data
protection and consumer trust were also explored. The results of this investigation show that the
current legal regulation in the European Union does not ensure sufficient balance between the legal
interests of consumers and traders in the cyber space. This investigation also shows that there are
issues concerning the availability of certain information which could help the consumers and traders
decide on the extent of their legal rights and obligations. All this is extremely important, when
consumers and traders are linked together by cross-border consumer relations.

Key words: consumer protection, right to withdrawal, legal guarantees, presumption of lack
of conformity.
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SANTRAUKA (Lietuviy kalba)

Dudzinskas V. Vartotojy teisiy apsauga elektroninéje erdvéje Europos Sajungoje /
Tarptautinés zmogaus, vartotojy ir intelektinés nuosavybés apsaugos programos magistro
baigiamasis darbas. Vadovas Doc. dr. Pavelas Ravlusevi¢ius — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Teisés fakultetas, Tarptautinés ir Europos Sajungos teisés institutas, 2015. — 71 p.

Vartotojy teisiy apsauga elektroningje erdvéje Europos Sajungoje yra palyginti nauja sritis,
kadangi prieinamumas prie elektroninés erdvés sparciausiai didéjo tik pastaraisiais deSimtmeciais.
Atsiradus pasauliniam interneto tinklui, verslininky noras perkelti savo veiklg | interneto erdve
iSaugo. Taip vartotojams atsirado galimybé jsigyti prekes ir paslaugas i$ viso pasaulio.

Europos Sajungos teisinis reguliavimas labai ilga laika leido valstybéms naréms kelti
minimalius vartotojy teisiy apsaugos standartus. Si priezastis ir skirtingas ES valstybiy nariy
ekonominis, technologinis bei politinis iSsivystymas 1émé tai, jog vartotojy apsauga atskirose
valstybése skiriasi. Vartotojams, besinaudojantiems elektronine erdve prekéms ir paslaugoms
jsigyti, tai gali sukelti daug neaiskumy dél savo teisiy ir pareigy apimties, kai vartojimo santykiai
susiklosto tarp skirtingose valstybése esanciy subjekty. Priklausomai nuo nuotolinéms sutartims
taikytinos teisés, su panaSiomis problemomis gali susidurti ir prekiautojai. Galimy problemy
spektras yra labai platus — pradedant, dél nevienodos valstybiy praktikos atsiradusiais interesy
pusiausvyros sutrikimais ir baigiant vartotojy duomeny apsauga. Darbo tikslas — iSanalizuoti ir
jvertinti Europos Sajungos vartotojy teisiy apsaugos elektroningje erdveje teisinj reguliavima bei jo
veiksmingumg. Siekiant minéto tikslo, pirmojoje darbo dalyje buvo nagrinéjamos vartotojo
elektroningje erdvéje, elektroninés sutarties sampratos bei elektroniniy sutarCiy teises
harmonizavimo tendencijos. Antrojoje-ketvirtojoje dalyse buvo nagrinéjamos dabartinio Europos
Sajungos teisinio reguliavimo problemos internetinés prekybos srityje. Penktojoje dalyje buvo
aptariamos bendrosios ES sutarciy teises perspektyvos.

Atlikus tyrimg, buvo padaryta iSvada, kad dabartinis Europos Sajungos teisinis reguliavimas ir
nuotolinéms sutartims taikytinos teisés nustatymo specifika neuZztikrina atskirose valstybése narése
esanciy vartotojy ir prekiautojy interesy pusiausvyros. Taip pat paminétina, kad prieinamumo prie
tam tikros informacijos trukumas neleidzia vartotojams ir prekiautojams nustatyti savo teisiy ir

pareigy apimties. Pabaigoje pateikiami pasitlymai, kaip galima uZtikrinti veiksmingg vartotojy
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teisiy apsaugos sistemos veikima elektroninéje erdvéje (tam tikrose srityse suvienodinti valstybiy

teisinj reguliavima, jpareigoti prekiautojus pateikti papildomg informacijg ir kt.).
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SANTRAUKA (Angly kalba)

Dudzinskas V. Protection of consumer rights in cyber space in the European Union / Master’s
thesis in International human, consumer and intellectual property protection. Supervisor assoc. prof.
dr. Pavelas Ravlusevic¢ius — Vilnius: Institute of International and European Union law, Faculty of

Law, Mykolas Romeris university, 2015 — 71 p.

The protection of consumer rights in the cyber space in the European Union is a relatively new
area, because it started to become accessible only a few decades ago. After the World Wide Web
became available to the public, businessmen and entrepreneurs decided to move their operations to
the cyber space. After this, consumers were able to purchase goods and services from all over the
world.

For a very long time the European Union’s regulations allowed the member states to raise the
minimum standards for the protection of consumer rights. This and the differences in economic,
technological and political development of each member state were the reasons why consumer
protection standards differed so much in each country. It could become very difficult for the
consumer, who buys goods and services online, to determine the volume of his rights and
obligations, especially if the consumer and the dealer reside in different countries. Depending on the
law applicable to the execution of distance contracts, dealers can also encounter similar problems.
The spectrum of problems is very wide — starting with the imbalance between the interests of
consumers and dealers, which is caused by different legal practices of the EU member states, and
ending with user data protection related issues. The objective of the master’s thesis is to analyze and
evaluate the effectiveness of EU’s legal regulations associated with the protection of consumer
rights in cyber space. In order to achieve this goal, the first part of this thesis is dedicated to the
analysis of the concepts of “consumer in cyber space”, “electronic agreements” and the trends of the
harmonization of electronic agreement regulations. Second-fourth parts are used to discuss the
current legal problems that arise when consumers buy goods online. The fifth part analyses the
possibilities of creating a joint EU contract law.

As a result of the investigation, it was concluded that the current legal regulation of
distance contracts does not ensure the balance between the legal interests of consumers and dealers,

especially when the two parties are located in different member states. There is also a lack of access
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to certain information that would allow the two parties to determine the extent of their rights and
obligations. At the end of this thesis, there are specific proposals on how to ensure the effectiveness
of consumer protection system in the cyber space (harmonize certain national regulations; oblige the

dealers to provide specific information to the consumer, etc.).
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70


https://www.uneto-vni.nl/homepage-zakelijk

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2015-05-12
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Teisés fakulteto, Tarptautinés ir
Europos Sajungos teisés instituto, Tarptautinés Zmogaus, vartotojy ir intelektinés nuosavybés
apsaugos programos studentas Vytautas Dudzinskas patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas
tema ,,Vartotojy teisiy apsauga elektroninéje erdvéje Europos Sajungoje*

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man Zinoma, kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavimag studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidimg.

(parasas) (vardas, pavardé)

71



