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DARBE VARTOJAMOS SAVOKOS

Organizacija — tai zmoniy kolektyvas, susidares ar sudarytas tam tikrai veiklai ar darbui,
sujungimas j viena visuma bendriems tikslams siekti®.

Organizacijos klimatas — tai organizacijos vidiné aplinka, psichologiné jo kokybé, kuri
atspindi darbuotojy savijauta, emocing biiseng ir jy bendrumus?.

Organizacijos kultara — tai savaime susidariusi zmoniy bendravimo forma (vertybés,
pozitiriai), specialiai neformuota, visa organizacija apimanti natiirali kultiira®.

Organizaciné kultiira — samoningai vadovybés sukurta kultiira organizacijos tikslams siekti,
norint emociskai sujungti visy darbuotojy interesus organizacijos naudai”.

Organizacijos misija — tai organizacijos paskirtis, esmé, pasaukimas, pagrindinis jos tikslas”.

Orientavimasis j rezultatus — kiek organizacijos vadovai skiria démesio rezultatams, o ne
metodams ir procesams $iems rezultatams pasiekti.

Vertybés - suteikia ir kryptj Zmoniy pasirinkimui; jos uZvaldo vaizduote’; tai patirties
rezultatas.

VieSasis (valstybinis) sektorius — tai Vvisos institucijos, biudzetinés jstaigos, valstybés ir
savivaldybés jmonés, akcinés bendrovés ir vieSosios jstaigos, kurios iSlaikomos i§ valstybés ir
savivaldybiy biudzety, jy veikla yra vieSa, visuomen¢ gali gauti informacija apie jy veikla; sprendimy

priémimas vieSajame sektoriuje yra sudétingesnis nei privataus sektoriaus®,

! Tarptautiny zodZiy zodynas, Vilnius, 2008, p. 375.

? Jucevitiené, P. Organizacijos elgsena, Kaunas: Technologija, 1996.

® Simanskiene, L. Organizacinés kultiiros formavimasis , Klaipeda: Klaipedos universiteto leidykla, 2002, p.19.
* Simanskiené, L. Organizacinés kultiiros formavimasis , Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2002, p.19.
® Tarptautiny >odZiy Zodynas, Vilnius, 2008, p. 344.

® Robbins, S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2003, p.284.

" Seilius A. Organizacijy tobulinimo vadyba, Klaipéda, Klaipédos universiteto leidykla, 1998

8 Lane J.E. Viesasis sektorius, Margi rastai, 2003



IVADAS

Organizacijos kultira — tai vertybiy, jsitikinimy ir darbo metody visuma, kuri tampa
organizacijos pagrindu jgyvendinant valdymo funkcijas ir organizacijos tikslus. Placigja prasme
organizacijos kultiira yra visa tai, kas vienija ir jungia darbuotojus: priimtos vertybés, iSmoktos
reik§més ir supratimai, kuri informuoja Zmones ir yra iSreiskiama bei perteikiama simboline forma.
Kiekvienai organizacijai yra budingas tam tikras kulttiros lygis ir iSskirtinumas, unikalumas. Kiekviena
organizacija susikuria savo tikslus, kuriy siekia ir jgyvendina jos nariai, tafiau organizacijos veiklos
efektyvumas ir s€ékmé priklauso ne vien tik nuo jos nariy sugebéjimy ir motyvacijos. Kiekvienos
organizacijos vidiné sistema veikia jos nariy elgseng. Organizacijos Kultira ypatingai jtakoja
organizacijos kasdiening veikla, jos strategijos kiurimg ir jgyvendinima. Visy organizacijy
»efektyvumas, gebéjimas sékmingai dirbti ir vystytis tiesiogiai priklauso nuo cia dirbanciy émoniq“g,
todél ,, labai svarbu, ar organizacijos nariai vienodai supranta tai, kas vyksta organizacijoje, ko jie

‘.

siekia ir kokiomis priemonémis to siekia“*°. Kuo aukstesné organizacijos kultiira, tuo lengviau galima
pasiekti organizacijos tikslus, suformuoti kuo palankesne visuomenés nuomong apie organizacija, tuo
paciu joje dirbantiems yra malonu dirbti tokioje organizacijoje'’. llgainiui dirbant vienoje ar kitoje
organizacijoje iSsiaiskiname, kokios vertybés ir nuostatos ¢ia vyrauja. Jeigu kultira Zemo lygio, mums
Sioje organizacijoje dirbti bus nesmagu, taip pat ir darbo naSumas bus Zemas.

Kultiira néra lengvai keiciama. Kai kurie autoriai abejoja ar iSvis kultiira galima pakeisti.
Jeigu imanoma, tam reikia daug laiko, uzsispyrimo ir kantrybés. Analizuojant statutinés institucijos
kultirg ypatingai svarbiais tampa tokie klausimai: kaip pakeisti organizacing kultlira? Kaip tai reikia
atlikti? Ir, apskritai, ar iSvis jmanoma pakeisti organizacing kultiira? Ekonominiy sistemy
transformacijos pokyciai gali vykti natiiraliai arba sgmoningai juos valdant, nukreipiant norima
linkme?. Taciau kyla klausimas, kaip tai vyksta statutinése institucijose?

Teoretiky nuomone, kiekvienos organizacijos i$skirtinumas — tai tik konkrec¢iai organizacijai
budingos kultiiros, kitaip tariant — savybés, todél pastaruoju metu tam mokslininkai skiria pakankamai
daug démesio. Kiekvienas darbuotojas turi savo vertybes, darbo principus, visa tai ir formuoja
kiekvienos organizacijos iSskirting kultirg. Vertybés kaip ir kitos individualios charakteristikos
jgyjamos proceso eigoje, daznai priimamos net nezinant, kaip, kodél ir kada jos atsirado.

Temos aktualumas. Uzsienio mokslininkai organizacijos kultiros tyrimams skiria labai daug

démesio. Organizacijos kultiros tematika nagrinéta K. S. Cameron, R. E. Quinn, R. Cookeir C.

% Simanskiene, L. Organizacinés kultiiros formavimasis , Klaipéda: Klaipedos universiteto leidykla, 2002, p.59.
Simanskiené, L. Organizacinés kultiiros formavimasis , Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2002, p.59.
" Gineitiene, Z., Ku¢inskien¢, M., Korsakaité, D., Tamuleviius, J. Verslas, Vilnius: Rosma, 2003, p. 78-81

2 Seilius A. Organizacijy tobulinimo vadyba, Klaipéda, Klaipédos universiteto leidykla, 1998
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Lafferly, D. R. Denison, E. H. Schein ir daugelio kity mokslininky darbuose®. Lietuviy mokslininkai
pastaruoju laikotarpiu taip pat daug démesio skiria organizacijos kultiiros tyrimams. Taciau §io darbo
temos aktualumas yra nulemtas to, kad Lietuvoje iki Siol per mazai démesio skiriama specifiniy
instituciju, tokiy kaip policija, organizacijos kultiros tyrimams. Sio magistro darbo tema, kuri bus
pritaikyta Kauno apskrities Vyriausiojo Policijos Komisariato (toliau darbe — Kauno apskrities VPK)
kulttiros vertinimui ir kiirimui yra aktuali siekiant pagerinti organizacijos kulttirg ir jnesti naujoviy j
Sios Institucijos veikla.

Analizuojant statuting organizacijg galima teigti, kad policijos pareciginams tenka svarbus
socialinis vaidmuo. Jy paskirtis — kuo geriau uztikrinti asmeny, jy turto sauguma, viesgja tvarka ,bei
iSaiskinti jvairius nusikaltimus.

Lietuvos Respublikoje kelis deSimtmecius vykdomos reformos, kuriami nauji jstatymai,
atitinkantys tarptautinés teisés reikalavimus, kuriuos jtvirtinti bei jy sékme garantuoti gali padéti naujo
mastymo specialistai — jvairiy lygiy valdininkai, pareigiinai.Visi jie turi buti atsakingi uz Lietuvos
ateit], o aukstojo mokslo institucijos turi reformuoti ir ugdyti moralias ir kiirybingas asmenybes,
turin¢ias reikiamas kompetencijas ir atitinkanc¢ias tam tikras moralines, dorovines normas.

Spaudoje nuolat pasirodantys straipsniai, publicistinés televizijos laidos, pasakojancios apie
neetiSkg valstybés tarnautojy, politiky, vyriausybés atstovy, policijos pareigiiny elgesj $ig problema
iSrySkina ir suponuoja nuomone, kad atliekant atitinkamas pareigas visuomenei, bitina turéti ir
atitinkamas moralines asmenines nuostatas bei biitina laikytis profesiniy reikalavimy. Valstybinés,
visuomenings, privacios institucijos kartu ir policija turi garantuoti Zmogaus sauguma partnerystés
pagrindu. ,,Skatinti lizj busimyjy valdininky sgmonéje, jveikti atgyvenusias tradicijas, skirstant
valstybés tarnybas | artimesnes ar tolimesnes Zmogui, laikytis humanizmo principy, tarnauti Zmogaus
saugai — vienas is svarbiausiy pareigiiny etikos uzdaviniy“**. Tad administravimo jstaigy ir pareigiiny
siekiamybe ir tikslas vykdyti moraly administravima, tinkamai derinti vieSuosius ir privaciuosius
interesus, nepazeisti profesinés etikos normy.

Darbo problema galéty bati apibiidinama Siais klausimais:

e  kaip reiskiasi organizaciné kulttra Kauno apskrities VPK;

e  koks organizacinés kulttiros tipas/tipai vyrauja Kauno apskrities VPK ;

e ar pasirinktas Kauno apskrities VPK organizacinés kultaros tipas teigiamai veikia jo

veikla.

BJung, T. T., et al. Instruments for the Exploration of Organisational Culture, Working Paper, 2007 , prieiga per internetg:
http://www.scothub.org/culture/instruments.html , (ziaréta 2014 12 18); Suderman J. Using the Organizational Cultural
Assessment (OCAI) as a Tool for New Team Development. Journal of Practical Consulting, Vol. 4 Iss. 1, Fall/Winter
2012, p. 52-58.; Denison Overview: Introduction to the Denison Model. Denison Consulting, LLC, Volume 1, Issue 1,
2006, prieiga per interneta: www.denisonconsulting.com, (zitréta 2014 12 18)

4 Smalskys V. Policijos personalo rengimo 3iuolaikinés kryptys. Viesoji politika ir administravimas, Nr.23, 2008.
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Darbo moksliné problema — dauguma tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio Saliy autoriy nagringjo,

kas yra organizacijos kultira? Kaip ja formuoti? Taip pat kiiré jvairiausius organizacijy kultliros

formavimo modelius.

Darbo objektas — Kauno apskrities VPK kultira.

Darbo tikslas — iSanalizuoti statutinés organizacijos kultiros teorinius aspektus, pateikti

kultiiros formavimo modelj Kauno apskrities vyriausiame policijos komisariate.

Darbo uzdaviniai :

1
2
3.
4

5.

IStirti organizacijos kulttirg teoriniu aspektu.

Identifikuoti veiksnius formuojancius organizacijos kulttirg.
ISanalizuoti vadovo vaidmenj organizacijos kultiiros formavime.
ISanalizuoti organizacijos kultiiros formavimo modelius.

Sudaryti Kauno apskrities VPK kultiros formavimo model;.

Darbo metodai:

Teoringje darbo dalyje ,, Organizacijos kultiiros samprata bei jos ypatumai’

e mokslinés literatiiros analizé ir apzvalga;
e kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa;
e empirinio tyrimo rezultaty analiz¢ ir iSvady formulavimas.

¢

apzvelgiant,

analizuojant moksling literattira, lietuviy ir uzsienio mokslininky darbus, yra aptariama organizacijos

kultiros samprata, jos funkcijos, pristatomi organizacijos kultiiros modeliai, aptariamas organizacijos

valdymas, statutinés institucijos pareigiinams keliamy etikos reikalavimy teisinés prielaidos bei

pristatomas policijos organizacijos kultiiros modelis.

Praktinéje tiriamojoje darbo dalyje ,, Kauno apskrities Vyriausiojo policijos komisariato

kultiros tyrimas “ pristatomi ir aptariami atlikto tyrimo rezultatai, apZvelgiami policijos organizacijos

kultiros modelio ypatumai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasitilymai.



l. ORGANIZACIJOS KULTUROS SAMPRATA BEI JOS YPATUMAI

1.1. Organizacijos kultiiros samprata

Vienas pirmyjy ir bene populiariausias organizacijos kultiiros apibrézimas yra pateiktas
uzsienio mokslininko, organizacijos kulttiros tyrinétojo E. Shein: ,,organizacijos kultira - tai kertiniy
jsitikinimy modelis, isugdytas ar atrastas grupés zZmoniy jiems kartu sprendziant savo problemas,

15 Kitaip tariant, organizacijos kultira

susijusias su islikimu aplinkoje bei integravimusi viduje
egzistuoja tam, kad suburty jos narius, sukurty bendrg savimong, apsaugoty nuo susvetiméjimo.

Daugelis mokslininky pabrézia, kad kiekvienos organizacijos sékmingos veiklos garantas yra
darbuotojy ir darbdaviy tarpusavio supratimas ir tolerancija, darbdaviy, vadovy geras vadovavimas
savo komandai, sugebéjimas efektyviai dirbti ir burti komandas, suteikti placias galimybes pasireiksti
darbuotojy savarankiSkumui ir kiirybingumui. Visi Sie elementai sudaro vieng bendrg visuma, kuri yra
apibudinama kaip organizacijos kultiira. Kitaip tariant, organizacijos kultiira yra vienas i§ svarbiausiy
faktoriy, lemianciy organizacijos, institucijos veiklos sékme ar nesé¢kme. Kiekvienoje organizacijoje
vyraujanti kultira priklausomai nuo jos stiprumo ar silpnumo daro teigiamg ar neigiamg jtaka
organizacijos darbuotojams, jy elgesiui, Vertybém516. Stipri kultira uztikrina organizacijos darby
vykdymo sklanduma, geresnius rezultatus ir tokiai organizacijai visada yra budingas bendry
organizacijos ir atskiry jos nariy tiksly sutapimas®’.

Organizacijy kultira yra gan dinamiskas ir tuo paciu metu gali buiti labai 1étai kintantis
reiSkinys. Taciau organizacijos kultiira gali turéti ir keistiny elementy, kuriuos pakoregavus padidéty

jos produktyvumas. Todél, anot G. Ahrne®®, jy negalima palikti savieigai.

Keiciant Perimant Nukreipiant Ugdant
organizacijos teigiama organizacijos pasididZiavima
struktiira patyrima is kity narius veikti dél savo
subkultiiry galutiniy bendry organizacija
interesy

1 pav. Kultiiros kaitos kryptys (sukurta autoriaus)

1> Schein E. H. Organizational Culture and Leadership, USA:John Wiley and sons, 2004, p.458.

16 Kulvinskiené, V. R., Seminogova — Seimiené, E. Factors of organizational culture change. Ekonomika. Nr. 87, 2009.

Y Rose R. C., et al. Organizational culture as a root of performance improvement: research and recommendations.
Contemporary Management Research, Vol. 4, No. 1, 2008, p.43-56, prieiga per interneta: http://www.cmr-
journal.org/article/download/450/2048, (zitiréta 2014-11-10)

'8 Jung, T. T., et al. Instruments for the Exploration of Organisational Culture, Working Paper, 2007 , prieiga per interneta:
http://www.scothub.org/culture/instruments.html (Zitréta 2014 12 18)
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Organizacijos veiklos efektyvumui labai daug reikSmés turi joje dirban¢iy Zmoniy,
darbuotojy aktyvumas, organizacijos nariy pasitenkinimas darbu ir akivaizdZiai matomi rezultatai — tai
yra jvardijama kaip pagrindiniai organizacijos veiklos efektyvumo elementai.

Sutinkant, kad organizacijos kulttra, kaip ir pati organizacija, yra nuolat Kkintanti,
besikei€ianti, tenka pripazinti, jog Sio proceso metu labai svarbu i$skirti ir skatinti darbuotojy sveika
konkurencijg, savarankiSkumo jausma ir stengtis palaikyti jy entuziazmag, iniciatyvas siekiant
pagrindiniy organizacijos iskelty tiksly ir uzdaviniy. Bitina taip pat suvokti, kad $iy normy
nesilaikymas gali biti prieStaravimy, nesutarimy prieZastimi organizacijoje ir tokiu btudu susilpninti
organizacijos kultaira™®.

Organizacijy kultiira daznai biina nevienalyté. Ji susideda i§ subkultiry, kurias sudaro
skirtingos vertybés, jos nevienodai pasireiSkia. Pavyzdziui, tos pacios institucijos, organizacijos
viename padalinyje vyrauja astri tarpusavio konkurencija, o kitame padalinyje darbuotojai daznai dirba
kaip darni komanda. Kai kurie subkultiry elementai atitinka bendrg kulttura, o kai kurie - ne. Kuo
unikalesni, savitesni yra subkultiiros elementai, tuo labiau organizacijos nariai nenori jsipareigoti,

pritarti bendrai organizacijos kultarai.

Neformalios grupés Formalios grupés
Susidaro is Susidaro pagal padalinius,
bendradarbiy, dirbanciy hierarchinius  lygmenis
viename Kkabinete ir/ar (skirtingo lygio vadovy ir
kartu leidzianciy pavaldiniy subkultiiros).
laisvalaikj (pvz., kartu

pietauja, geria kava)

2 pav. Subkultiiry grupés (sukurta autoriaus)

Subkultiros lemia organizacijos kultiiros jvairove, daro ja dar sudétingesne. Esancios
subkultiros gali turéti ir teigiamga, ir neigiama jtakg organizacijos kultirai. Tokioms subkultiroms

priklausantys darbuotojai jauciasi turintys panaSias vertybes, o tai stiprina jy bendradarbiavima,

19 Guscinskiene, J. Organizacijos sociologija, Kauno technologijos universitetas, 1999.
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komandinj darbg. Antra vertus, subkultiiros gali tapti ir konflikty Saltiniu (jei skirtingy subkulttiry
vertybés yra priesingos). Tokios kontrkultiiros silpnina bendra organizacijos kultiirg®.

Organizacijos kultira - tai ,nuodugnesnés prielaidos bei jsitikinimai, kurie yra bendri
organizacijos nariams, veikia pasgmonéje ir paprastai bei uztikvintai apibréZia organizacijos poziurj j
save ir j aplinkg*®*. Kai kurie autoriai organizacijos kultira apibudina kaip vartojamos kalbos
pasireiskima, stiliy ir tokias elgsenos normas kaip apeigos, ritualai, pasakojimai, mitai ir legendos®,
kiti labiau akcentuoja vadovavimo stiliy, konflikty toleravimo laipsnj, skatinimo sistemy tipg ir rizikos

toleravima®

. N. Chmiel, pasiremdamas Ch. Handy (1993) darbais, sitlo organizacijos kultiiros
tipologija, konkretizuodamas valdzios, vaidmeny, uzduo¢iy ir zmoniy kultiiras, kurios artimai
susijusios su jvairiais organizacinés struktiiros tipais®*.

Organizacijos kultiira galima apibrézti kaip riSamaja organizacijos medziaga, padedancia
iSlaikyti organizacijos integralumg ir pasireiSkian¢ig per normas, kurios yra i§sakomos ir kuriomis
vadovaujasi organizacijos darbuotojai. Kitaip tariant, tai yra darbuotojy nuostaty ir elgesio kontrolés
bei valdymo mechanizmas ir pasireiskia kaip vieSas diskursas. UZsienio mokslininkai®® organizacijos
kultiirg apibaidina kaip socialinius rysius, sujungianéius organizacijos narius j visuma. Sie rysiai, anot
mokslininky, turi du lygmenis:

e maziau pastebimg - vertybing orientacija, egzistuojancia tarp organizacijos nariy;
e matomg lygmenj — tai yra, normatyvinius elgesio standartus, perduodamus
socializacijos eigoje, kuriais organizacijos nariai besalygiskai vadovaujasi.

Organizacijos kultiirag jvairs tyrinétojai apibiidina savaip. Pakankamai daug organizacijos
kultiiros apibrézimy pateikia Lietuvos mokslininkai. Lietuviy mokslininké P. Jucevi¢iené, kalbédama
apie organizacija, akcentuoja esminiy vertybiy sistema, Kurig pripazjsta organizacijos nariai. Vertybiy
sistema atsiranda kuriant organizacijos istorija, yra palaikoma mity ir pasireiskia per tradicijas,
ceremonijas, ritualus ir simbolius®.

R. Juceviciaus (1998) nuomone, organizacijos kultiira yra ne kas kita kaip Zmogaus vertybiy,
lukesciy, savybiy, poziliriy ir mastymo budo iSraiSka, pasireiskianti per suformuotus, tradicinius
veiklos ir mgstymo btidus, kuriy turi iSmokti ir pasistengti priimti kiekvienas naujas organizacijos

narys, kad tapty pilnaverciu konkrecios organizacijos nariu?’,

2 preiksiené, L. Jei plauksite pasroviui... Vadovo pasaulis, 2006, Nr.6, p. 24.

2! Schein E. H. Organizational Culture and Leadership, USA:John Wiley and sons, 2004, p.458.

22 Jung, T. T., et al. Instruments for the Exploration of Organisational Culture, Working Paper, 2007 , prieiga per interneta:
http://www.scothub.org/culture/instruments.html (zitiréta 2014 12 18)

% Robbins, S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2003, p.283-285.

24 Chmiel, N. Darbo ir organizaciné psichologija, Kaunas, 2005, p.343-353.

% Schein E. H. Organizational Culture and Leadership, USA:John Wiley and sons, 2004, p.458.; Rauhe, H., Demmer, Ch.
Kultiiros vadyba, Vilnius, 2004,p.529. ir kti.

% Jucevitiené, P. Organizacijos elgsena, Kaunas: Technologija, 1996.

27 Jucevicius, R. Strateginis organizacijy vystymas. Monografija. Kaunas: PLKMSC, 1998.



http://www.scothub.org/culture/instruments.html

12

A. Sakalo (2003) nuomone organizacijos kultiira yra per patirtj iSugdytas darbuotojy emocinis
pozitiris ] uzdavinius, darbus, bendradarbius, valdyma, jy reagavimas j vykstancius reiskinius ir plétra,
poky&ius®.

Tenka pripazinti, kad organizacijos kulttiros apibrézimy yra labai gausu ir jie labai skiriasi
vienas nuo kito. Kita vertus, visas koncepcijas, poziiriy jvairove galima suskirstyti j dvi grupes:
racionaly-pragmatinj pozitrj, kuris organizacijos kultiirg analizuoja kaip organizacijos atributika,
bei organizacijos kultiirg traktuoti kaip pacios organizacijos esme, kas dazniausiai mokslininky yra

“?® " suprantamu ir priimtinu visiems

asocijuojama su ,fenomenologiniu organizacijos modeliu
organizacijos nariams ir suteikianciu tai organizacijai unikalumo.

Apzvelgiant lietuviy mokslininky darbus, atkreiptinas démesys, jog kai kurie mokslininkai®,
i§ esmés beveik vienodai apibiidina organizacijos kultiiros samprata, taciau skirtingai traktuoja iSoriniy
ir vidiniy veiksniy jtakg organizacijos kultiirai. Taip pat skirtingai autoriai traktuoja ir kolektyvinés
samonés jtaka organizacijos kultiirai bei vieningumo jausmo poveik] aukStesniyjy interesy
patenkinimui®*. Taciau beveik visi sutinka, kad organizacijos kultiira neabejotinai padeda palaikyti
socialinés sistemos stabiluma. Kasiulis ir Barvydien¢®’, pateikdami savo organizacijos kultiiros
apibrézima, kuriame organizacijos kulttira yra prilyginama prilygina vadybos strategijai.

Simanskiené (2008), isskiria organizacijos kultiiros ir organizacinés kultiiros sgvokas, jas
apibuidindama taip:

e organizacijos kultira — savaime susiklostes, susikiires zmoniy bendravimo bidas,
vertybés, pozitiriai. Tai natiiraliai susiformavusi kultiira, apimanti visg organizacija, ,, nors darbuotojai
ir vadovai apie tokig vyraujanciq kultiirg net nenutuokia “33

e organizaciné kulttira - tai sgmoningai ir dirbtinai vadovybés sukurta kultara, kuri tiesiog
privalo buti ,,savita, issiskirti is kity panasiy kultﬁm“34.

Apzvelgus jvairiy autoriy pateikiamus organizacijos kultiiros apibrézimus, galima daryti
prielaida, kad vieningos nuomonés, kas yra organizacijos kulttira, néra. Ta¢iau daugelis uzsienio ir

Lietuvos autoriy organizacijos kultiiros pagrindu laiko tai, kg organizacija turi — vertybes.

28 Sakalas, A. Personalo vadyba, Vilnius: Margi rastai, 2005.

 Gusginskiene, J. Organizacijos sociologija, Kauno technologijos universitetas, 1999.

%0 7akarevi¢ius, P. Poky¢iai organizacijose. Priezastys. Valdymas. Pasekmés, Kaunas: VDU, 2003.; Purlys, C. Organizacijy
kultiira ir jos vertinimo modeliavimas. Sisteminiai tyrimai, 2009, Nr. 49, p.99.; Simanskiené, L. Organizacijos kultiiros
diagnozavimo metodika, Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2008.; ir kiti.

%! Stoskus, S., Berzinskiené, D. Vadyba, Kaunas: Technologija, 2005; Budiniené, L., Svirskien¢, G. Organizacinés kultiiros
formavimas kaip ilgalaikés verslo sékmés garantas. Jaunyjy mokslininky darbai, 2006, Nr. 2 (9), p.55-59.

%2 Kasiulis, J., Barvydiené, V. Valdymo psichologija: vadovélis, Kaunas: Technologija, 2005.

% Simanskiené, L. Organizacijos kultiiros diagnozavimo metodika, Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2008, p.13.
3 Simanskiené, L. Organizacijos kultiiros diagnozavimo metodika, Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2008, p. 13.



13

1.2 Organizacijos kulttros funkcijos

Sioje darbo dalyje pateikiamos pagrindinés jvairiy lietuviy autoriy i§skiriamos organizacijos

kultiiros funkcijos, kurios turi didele reikSme organizacijos veiklai ir sékmei.

Lietuviy mokslininké P. Jucevicien¢, pasiremdama E. H. Schein (1995) tyrin¢jimais, jvardija

tik dvi organizacijos kultiiros funkcijas: iSorin¢ adaptacijg ir viding integracijg. Pirmoji, anot

tyrinétojos, jvardijama kaip procesas, kurio metu atsiskleidzia organizacijos reakcija j iSorés poveikius,

. . . . . .. . 35
0 antrojo proceso metu yra kuriamas bendras identitetas tarp organizacijos nariy”.

P. Vanagas (2005), pasiremdamas R. Harrison (1972) teiginiais, i$skiria septynias pagrindines

organizacijos kultiiros funkcijas:

1.

2
3
4.
5
6
7

nulemia kriterijus, kuriais organizacija turi vadovautis vertinant savo sékmes ir nesékmes;
pataria, nurodo organizacijos istekliy naudojimo biuidus;

lemia organizacijos ir jos nariy likes¢ius vienas kity atzvilgiu;

nustato organizacijos nariy elgesio normas, skatinimo ir drausminimo priemones;

lemia organizacijos nariy elgesio kontrolés budus;

nustato elgsenos standartus tarp organizacijos nariy;

informuoja narius apie elgsenos modelj su iSorine aplinka®.

I. Laurinéniené (2007) i$skiria net astuonias organizacijos kulttiros atliekamas funkcijas:

1. Atkuriamoji;
Vertinamoji;

Reglamentuojanti, reguliuojanti;

2

3

4. Pazintingé;
5. Prasmingumo;

6. Komunikaciné;

7. Visuomeninés atminties;

8. Rekreacine®.

Tenka pabrézti, kad aptardama visas Sias funkcijas, mokslininké atskirai iSskiria kiekvieng

funkcijg ir jg apibiidina. Atkuriamajai funkcijai yra priskiriama geriausiy kulttiros elementy atkiirimas

ir kaupimas bei naujy vertybiy kiirimas ir kaupimas. Vertinamoji funkcija yra labiau normatyviné, nes

lygina realy organizacijos nariy elgesi su elgesio normomis, taisyklémis. Kulttiros kaip elgesio

% Jucevitiené, P. Organizacijos elgsena, Kaunas: Technologija, 1996.

% Vanagas, P. Kokybeés kultiiros formavimas visuotinei kokybés vadybai jgyvendinti. Organizacijy vadyba: Sisteminiai
tyrimai, 2005, Nr. 34, p. 217-229.

%" Laurinéniené, I. Organizacijos kultiiros formavimas Siauliy miesto gimnazijose. (rankrastis), magistro darbas, Siauliy
universitetas, 2007.
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indikatoriaus ir reguliatoriaus pritaikymas yra vertinama kaip reglamentuojamoji funkcija. Bitina
iSskirti, kad I.Lauriniené pazintine kultiiros funkcija vadina naujy organizacijos nariy jsitraukimg j
organizacija per kultiiros pazinima ir iSmokima, o prasmingumo funkcija jvardija organizacijos
kultaros vertybiy sutapimg su zmogaus kultiros vertybémis. Komunikaciné funkcija yra vadinamas
darbuotojy abipusis supratimas ir bendradarbiavimas, atsirandantis suvokus, iSsisavinus organizacijos
vertybes ir normas. Sioje vietoje tenka pastebeéti, autorés iSskiriama visuomenings atminties funkcija
Siek tiek dubliuojasi su atkuriamgja funkcija. Rekreacine funkcija I.Lauriniené jvardija dvasiniy jégy
atgavima organizacijos kulturinés veiklos suvokimo procese ir pabrézia, kad tai jmanoma tik esant
aukStam organizacijos kulttiros doroviniam lygiui.

Sioje darbo vietoje batina iskirti ir sutikti su C. Purlio mintimi, jog organizacija stipria tampa
tik tada, kai siekiant veiklos efektyvumo ir konkurencingumo, ,,pripazjsta zmones kaip svarbiausiq
veiksni ®, nuo kurio priklauso ne tik organizacijos kultira, bet organizacijos, institucijos veiklos
rezultatai.

Organizacijos, institucijos veikla gali biiti tiek s¢kminga, tiek ir nesékminga atsizvelgiant j
vienokius ar kitokius organizacijoje vyraujanc¢ius kultiros bruozus. Taip, kaip organizacijos kultira
gali sutelkti darbuotojus i stiprig komanda, dé¢l ko iSauga darbo efektyvumas bei geréja tiek finansiniai,
tiek Kiti institucijos veiklos rodikliai, taip netinkama, koreguotina kultiira gali i$Saukti ir visiSkai
priesingus rezultatus®.

Apibendrinant auk$¢iau iSsakytas autoriy mintis, galima daryti prielaida, kad organizacijos
kultiros pagrindiné paskirtis — padéti iSlaikyti organizacijg vieninga, siekiant bendry tiksly ir
orientuotis j Zmones, skirti jiems daugiausia démesio, kuriant palankig aplinkg darbui. Kadangi
organizacijos kultira veikia savo nariy elgseng, mastyseng, pozitrius bei jsitikinimus, skatina
tapatumo bei istikimybés organizacijai jausma, galima teigti, jog organizacijos kultiiros funkcijos turi

didel¢ reikSm¢ organizacijos s€kmingai veiklai per jtakg jos nariams.

% Purlys, C. Organizacijy kultiira ir jos vertinimo modeliavimas. Sisteminiai tyrimai, 2009, Nr. 49, p.98.
%9 Sakalas, A. Personalo vadyba, Vilnius: Margi rastai, 2005.
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1.3. Organizacijos kultiiros modeliai, tipai, lygiai

Organizacijy tyrinétojai organizacijos kultiirg apibiidina kaip sudétingg ir daugialypj reiskinj,
kurj veikia, jtakoja akivaizdiis, matomi bei beveik nepastebimi i§ pirmo Zvilgsnio aspektai. Apie

organizacijos kultirg galima kalbéti per formalius aspektus :

Paskatinimai Organizacijos
struktiira ﬁ

Kontrolé Reguliavimas

Informacijos Procesai :
sistemos
% Strategija

3 pav. Formalis organizacijos kultiiros poiymiai40

Neformaliais organizacijos gyvenimo aspektais yra vadinamos tradicijos, jausmai,
nusistovéjusi vertybiy sistema, bendrosios sampratos ir normos, jsitikinimai, organizacijos nariy
tarpusavio santykiai ir rySiai. Ir biitent neformaliis organizacijos gyvenimo aspektai, anot daugelio
tyrinétojy, veikia organizacijos gyvenimg ir veiklos s€ékminguma labiau nei formalis.

Organizacijos kulttira, yra tarsi ,,sluoksniuota®, t. y. jos pavirSiy sudaryty konkretiis dalykai,
konkretus supratimas, labiau nagrin¢jant iSaiSkéja kultiiros elementai, kurie yra sunkiai ,,apciuopiami*
ir kuriuos sunkiau yra analizuoti.

Ch. Handy41 visas organizacijos kultiiras, nepriklausomai nuo organizacijos tipo, strukttros,

dydzio ar darbo pobiidzio, skirsto j keturias grupes - Kultiiry tipus.

%0 Simanskiené, L. Organizacijos kultiiros diagnozavimo metodika, Klaipéda: Klaipedos universiteto leidykla, 2008.
* Charles Handy Model of Organization Culture, prieiga per interneta:http://www.managementstudyguide.com/charles-
handy-model.htm, (zitréta 2014 12 18)
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[Organizacijos kultﬁra]

ValdZios (jégos) Vaidmenuy kultura UZduociy (darbo) Asmenybiy
kultara kultura kultura

4 pav. Ch. Handy Kultiiros tipai (sukurta autoriaus)

Valdzios kultirai biidingas aiSkus vienvaldiSkumo principas. Tokia kultiira budinga
Seimyninéms, dinastinéms organizacijoms ir ¢ia svarbiausia yra tradicijy paveldimumas. Tai i§ esmés
stipri kultira, ir jg turin¢ios organizacijos yra tvirtos, galin¢ios greitai reaguoti j pokycius, efektyviai
veikiancios kriziy atvejais, mokancios priimti racionalius sprendimus. Tokio tipo organizacijoje
prasideda sastingis, kai nebelieka jos centrinés figtros, kadangi $ios kultiiros simbolis — voratinklis, o
,,voratinklis negali egzistuoti be voro“*,

Klasikinéms biurokratinéms organizacijoms dazniausiai yra budinga vaidmeny kultira, nes
tokiose organizacijose logika ir racionalumas yra vertinami kaip organizacijos varomoji jéga. Tokios
organizacijos — tai kaip ,,graiky sventykla“, kurios kolonos — tai, ant ko laikosi visa organizacija, yra
tos organizacijos padaliniai ir jy veikla. Tokios organizacijos stiprumas pasireiSkia per specializuoty
funkciniy padaliniy veikla. Kuo Zmonés yra labiau specializuoti, tuo jie labiau jsiSaknije
organizacijoje. Tokioje organizacijoje darbuotojy tarpusavio sgveika kontroliuojama vaidmeny
taisyklémis: nuostatais, jstatais, jsakymais, nurodymais, normomis, standartais, instrukcijomis®.
Vadovybé cia tampa pagrindine grandimi, kuri koordinuoja padaliniy veikla, o pareigybés, ju
instrukcija, darbo apraSymas yra svarbesni uz darbuotoja, todél net priémimo j darbg metu yra labiau
atsizvelgiama ne ] asmenines savybes ar kvalifikacija, o ] tai, ar Zmogus sugebés tinkamai atlikti
pavesta darba. Atsidiirus nestabilioje aplinkoje tokiai kultiirai kyla grésmé tapti silpna, ji sunkiai
keiciasi, nesugeba greitai ir efektyviai reaguoti j krizes.

Uzduodiy (darbo) kultiira orientuota j darbg arba projekta, kurioje batinai reikalingas tikslas ir
rezultatas, todél darbo kultiiroje svarbiausiu faktoriumi tampa asmens kvalifikacija, kompetencija, o
pareiginis pavaldumas atsiduria antrame plane. Sioje kultiroje individas privalo susitapatinti su savo
organizacijos tikslais, baiti lojalus organizacijai. Kita vertus, tokia kulttra labai lengvai prisitaiko prie

aplinkos poky¢iy, geba greitai ir efektyviai keistis, persiorientuoti jvairiose situacijose.

*2 Stoskus, S., Berzinskiené, D. Vadyba, Kaunas: Technologija, 2005.
* Charles Handy Model of Organization Culture, prieiga per interneta:http://www.managementstudyguide.com/charles-
handy-model.htm, (zitréta 2014 12 18)
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Asmenybiy kultiira yra labai retas reiskinys, kurios centrin¢ figiira yra asmuo ir jo interesai.
Asmenybiy kultira vadovaujasi neformalios organizacijos, Seimos, mazos konsultacinés jmongs,
kiirybinés organizacijos, bendruomenés. Tokioms organizacijoms budinga lanksti organizacijos
struktiira®,

V. Targamadzé, pasiremdama uzsienio autoriais, iSskiria tris organizacijos kultiiros lygius:
pastebima kultiira, persidengusios vertybés ir bendri susitarimai®.

Pastebimoje kultiiroje visi organizacijos darbuotojai kuria kultiirg per simbolius, kalba,
pasakojimus, istorijas, ceremonijas, apeigas ir fizing aplinkg. Persidengusios vertybés yra laikomos
organizacijos kultiros esme, nes jos padeda paversti kasdieninius rutininius darbus prasminga ir
svarbia veikla. Tai susieja organizacija su visuomenés vertybémis, nes ¢ia yra skiriamas didelis
démesys grupei, zmonéms. Bendri susitarimai yra bitent tos tiesos, kurias organizacijos nariai
pripazjsta ir vertina. Anot V. Targamadzés, organizacijos kultiiros lygiai — pastebima kultira,
persidengusios vertybés ir bendri susitarimai tarpusavyje yra artimai susije, papildo ir veikia vienas
kita, parodo tam tikra kultarinj pasireiskimo laipsnj, nors juos yra labai sunku pastebéti®.

Mokslininkai pripazjsta, kad daugelj organizacijy sunku priskirti kuriam nors tipui, nes daznai
»organizacijoje vyrauja keletas kultiiros tipy, organizacijy viduje vyrauja subkultiiros, kurios linkusios
prisitaikyti prie vieno kurio nors tipo“*’. Organizacijos tipologija duoda prielaidas atskleisti teigiamus
Ir neigiamus organizacijos kulttiros veiksnius.

Pasak P. Zakareviciaus (2003), galima i$skirti konkreCias kriterijy grupes, apibiidinancias
organizacijos kultiiros tipus:

e Darbuotojy tarpusavio santykiy kriterijai;

e Veiklos organizavimo ir vadovavimo Kriterijai;

e Psichologinio mikroklimato kriterijai;

e  Galimybiy darbuotojams pasireiksti kriterijai48.

Kity mokslininky nuomone, kai kurios organizacijos kultiiros gerai prisitaiko prie permainy ir
1Ssaugo organizacijos veiklos stiliy, o kitos — ne. Todél yra iSskiriami du organizacijos kultiiros tipai:
adaptyvioji ir neadaptyvioji organizacijos kultara®,

Vienas populiariausiy tarp uzsienio tyrinétojy yra S. Deal ir A. Kennedy pateiktas

organizacijos kultaros modelis™:

* Rauhe, H., Demmer, Ch. Kultiiros vadyba, Vilnius, 2004,p.529.

*® Targamadzé, V. Konflikty kontiiry brézimas: ugdymo realybés kontekstas, Vilnius: VPU, 2006.

*® Targamadzé, V. Konflikty kontiiry brézimas: ugdymo realybés kontekstas, Vilnius: VPU, 2006.

*" Stoskus, S., Berzinskiené, D. Vadyba, Kaunas: Technologija, 2005.

*8 Zakarevicius, P. Poky¢iai organizacijose. PrieZastys. Valdymas. Pasekmés, Kaunas: VDU, 2003.

*% Stoner, J., et al. Vadyba, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005.

%0 Management: Perspective and practice. Prieiga per interneta: http://www.open.edu/openlearn/money-
management/management/leadership-and-management/management-perspective-and-practice/content-section-5.5.1,
(zitiréta 2014-11-10)


http://www.open.edu/openlearn/money-management/management/leadership-and-management/management-perspective-and-practice/content-section-5.5.1
http://www.open.edu/openlearn/money-management/management/leadership-and-management/management-perspective-and-practice/content-section-5.5.1
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Greitas GryZtamasis rysys Létas

8
E Kieto vyro, maco kulttra Statymo, lazyby kultdra
g
g

Sunkaus darbo/ ,kieto” _

v g _ Proceso kultdra
- Zaidimo kultGra
£
D
N

5 pav. S. Deal ir A. Kennedy organizacijos kultiiros modelis (sukurta autoriaus)

Vadinamoji ,,kieto vyro, maco kultira®“ lietuviy autoriy yra vadinama ,,viskas arba nieko
kultira® — ¢ia skiriamas reikSmingas démesys rezultatui, vertinama intensyvi veikla, maksimalizmas,
vertinami ir garbinami tik tie darbuotojai, kurie nuolat pasiekia puikiy rezultaty®. Tai i§ esmés yra
individualisty kultiira, kuriai nebidinga draugiska elgsena®, tokia kultira daZniausia vyrauja
ekonomikos, vadybos srityje.

Sunkaus darbo/ ,,kieto* Zaidimo kulttira kitaip dar yra vadinama ,,duonos ir Zaidimy kultiira®,
joje pagrindinis principas yra tas, kad pasaulis yra pilnas galimybiy, tik ,reikia mokeéti jomis
pasinaudoti“>>. Galimybiy pasireik§ti turi kiekvienas, tatiau geriausiai galimybés atskleidziamos
grupinéje veikloje, todél butent tokiai veiklai skiriamas pagrindinis démesys. Tokios organizacijos
pasizymi daznomis Sventémis, ritualinémis apeigomis, ceremonialais, suteikianciais impulsy
produktyviai veiklai®*. Organizacijoje populiarios istorijos apie ,, sunkius klientus“, o darbui grupéje
skiriamas ypatingai svarbus vaidmuo™.

SStatymo, lazyby kultira® 1§ esmés yra projekting kultara, kur veikla vykdoma loginio

mastymo pagrindais, nuolat analizuojant, planuojant, numatant, o sprendimai yra optimalts. Didelis

5! Zakarevicius, P. Poky¢iai organizacijose. Priezastys. Valdymas. Pasekmés, Kaunas: VDU, 2003.
%2 Simanskiené, L. Organizacinés kultiiros formavimasis , Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2002, p.38.
%3 Simanskiené, L. Organizacinés kultiiros formavimasis , Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2002, p.38.
> Zakarevicius, P. Poky¢iai organizacijose. Priezastys. Valdymas. Pasekmés, Kaunas: VDU, 2003.
% Simanskiené, L. Organizacinés kultiiros formavimasis , Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2002, p.38.
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démesys c¢ia skiriamas pasitarimams, derinimams, Vyrauja pragmatiSkumas, 0 emocijos
nepageidautinos™.

Proceso kultiira i$ esmés gauna spaudima i$ visy pusiy. Tai kulttira, kurioje viskas orientuota j
procesa, bendras tikslas nevaidina vaidmens, statusas vertinamas labiau nei pinigai°’. Tokioje kultdroje
darbuotojai yra besiginantys, bijantys, kad gali buti apkaltinti, todél tokioje organizacijoje yra labai
stiprus savisaugos instinktas ir ypa¢ kyla pavojus, kad kulttra yra dirbtinai sukurta ir tokiu biidu
atskirta nuo supancio pasaulio.

S. Deal ir A. Kennedy pripazjsta, kad Sis keturiy kultiiry modelis yra paprastas, tac¢iau jis gali
buti naudingas atspirties taskas organizacijos kulttros tyrimuose. Visy keturiy kultiiry derinys gali bati
rastas, aptinkamas vienoje organizacijoje. Be to, tai parodo, kad organizacijos, turincios labai stipria
kultiirg, pasizymi tuo, kad jose meistriSkai susilieja visy keturiy anksc¢iau aptarty kultiiros modeliy
geriausi elementai tokiu biidu, kuris leidzia jiems reaguoti j kintancig aplinkg. Nors Sie kultary tipai
daznai buvo kritikuojami dél per didelés rizikos, tafiau jie egzistuoja, nes jie jneSa tvarka j
organizacijg ir uztikrina procediiry ir reikalavimy laikymasi.

Apibendrinus i$sakytas mintis, galima daryti iSvada, kad mokslininkai nepateikia vienos
organizacijos kultiiros tipologijos, pripaZjstant, kad organizacijos kultiira gali buti keliy tipy, lygiai taip
pat organizacija retai kada biina priskiriama vienam i§ tipy. Galima teigti, kad labiausiai yra paplite

keliy organizacijos kultiiry tipy deriniai.

°® Management: Perspective and practice. Prieiga per interneta: http://www.open.edu/openlearn/money-
management/management/leadership-and-management/management-perspective-and-practice/content-section-5.5.1,
(zitréta 2014-11-10) ; Zakarevicius, P. Poky¢iai organizacijose. PrieZastys. Valdymas. Pasekmés, Kaunas: VDU, 2003.

%" Ashkanasy, N. M., et al. Handbook of organizational culture and climate. Priciga per interneta:
<http://www.google.com/books?hl=It&Ir=&id=5fHdE4f-
_JcC&oi=fnd&pg=PR11&dg=organizational+culture+kluckhohn&ots=JvSSAC3qun&sig=z7dzXSv9YaSFVcy4LezWKK
d->92ct#tv=onepage&q=organizational%20culture%20kluckhohn&f=false, (zitréta 2014-11-10).



http://www.open.edu/openlearn/money-management/management/leadership-and-management/management-perspective-and-practice/content-section-5.5.1
http://www.open.edu/openlearn/money-management/management/leadership-and-management/management-perspective-and-practice/content-section-5.5.1
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1.4. Organizacijos valdymas ir valdymo sprendimy priémimas

Kiekviena organizacija yra nuolat kintanti. Todél Sioje darbo vietoje yra svarbu apzvelgti ir
organizacijos kulttiros bei jos elementy kaita.

Ivairiis uzsienio autoriai gan iSsamiai analizuoja organizacijos kultiiros geb¢jima keistis ir tuo
patiu keisti paia organizacija. M. Kanter® bei N. Chmiel®®, analizuodami ,,gynybines* ir

Lwpalaikancigsias® kultiiras, apibiidina jas taip:

1 lentele M. Kanter bei N. Chmiel ,,gynybinés* ir ,,palaikanciosios* kultiiry apibuidinimai

(sukurta autoriaus remiantis Chmiel, N. Darbo ir organizaciné psichologija, Kaunas, 2005)

Gynybiné¢ kultira

Palaikandioji kultiira

» suskirsto veiksmus, jvykius ir problemas;
® siauras pozilris j problemas;

= segmentuota struktiira, padaliniy gausa,

= problemos sprendziamos padalijus jas j
dalis ir pateikus specialistams, dirbantiems
izoliuotai;

= iStekliai skirstomi padaliniams;

= eksperimentavimas nepageidaujamas;

= vengiami konfliktai, susiprie$inimas;

® iSsiskiria silpnais koordinavimo
mechanizmais;

= vertinami precedentai ir procediros.

= yra atvira naujovéms, naujoms idé¢joms, patirciai;
= | problemg zitrima kaip ] visuma;

= veikiama ties savo kompetencijos riba;

= orientuojasi | ateities vizija vertinant savo
organizacija,

= stipriis informacijos ir naujy idéjy mainy
mechanizmai;

= skatinamas bendradarbiavimas pripazjstant ir
skatinant skirtumus;

= 7velgiama uZ savo organizacijos riby, ieSkoma

naujovisky problemy sprendimy biidy.

Mokslininkai pabrézia, kad dazniausiai gynybinés kulttiros trukdo organizacijos poky¢iams,

ypac griaunantiems sistemg arba transformuoj antiems®.

0

Keiciantis organizacijai, kinta ir organizacijos kultiira, todé¢l, savaime suprantama, kinta ir
organizacijos tikslai, siekiai. Kai kinta organizacijos kulttros tikslas, jis 1§ dalies tampa bendru visai
organizacijai ir tai automatiskai formuoja organizacijos kultiiros, apimancios visas organizacijos

kultiiros elementy grupes, vystyma bei harmoningg deréjima su organizacijos tikslais®.

% Tondem, R. Organisational Change Management: A Critical review, Journal of Change Management, 2005, Vol. 5,
No. 4, p.369-380, prieiga per interneta:
http://www.academia.edu/187718/Organisational Change Management A Critical review,(zitréta 2014 12 18)

%9 Chmiel, N. Darbo ir organizaciné psichologija, Kaunas, 2005, p.343-353.

% Chmiel, N. Darbo ir organizacineé psichologija, Kaunas, 2005, p.343-353.

%1 Rauhe, H., Demmer, Ch. Kultiiros vadyba, Vilnius, 2004,p.529.
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Kaip jau buvo minéta anksCiau, organizacijos kultira vystosi jtakojama jvairiy faktoriy,
veiksniy. Anot K.M. Bartol ir D.C. Martin®, organizacijos kultiiros formavimo procesas pirmiausia
prasideda mazose grupése. Pirminé kulttra kyla i§ jkiréjo idéjy, kurias siekiama perduoti kitiems
organizacijos nariams. Tokiu biudu yra plétojama, perteikiama organizacijos kultiira. Priimant j darba
naujus darbuotojus, dalijamasi patirtimi bei akcentuojama, kaip reikia elgtis, kokiy vertybiy laikytis,
kad organizacija vystytysi®®.

Vystantis organizacijos kultiirai, automatiSkai organizacijoje susikuria savotiSka neraSyty
taisykliy, visuma, atsirandi tik tai organizacijai budingi terminai, vartojami kasdieningje kalboje.
Pleciantis organizacijai, priimant j ja naujus darbuotojus, atsiranda ir taisyklés, kurios neleidzia naujai
priimtiems darbuotojams tapti pilnaverciais organizacijos nariais, kol Sie neiSmoksta organizacijos
elgesio taisykliy. Ir tik tada, kai darbuotojas jaucia, kad organizacijos vertybés ir jo vertybés sutampa,
tiketina, kad jis bus patenkintas ir lojalus savo organizacijai®®.

Sioje darbo vietoje biitina paminéti S. P. Robbins (2003) pateikiamus organizacijos kultiira
formuojancius pagrindinius veiksnius:

e  organizacijos istorija, jkairéjai, ideologai;

atrankos procesas,

vadovavimo stilius;

socializacijos procesas®”.

Zemiau pateiktas paveikslas, kuriame nurodyti veiksniai, formuojantys organizacijos kultiirg.

Auksciausioji
vadovybé
. Organizacijos
Organizacijos Atrankos kriterijai
o - kultdira
jkurejy filosofija >
Socializacija

6 pav. S.P. Robbins organizacijos kultiiros formavimas.

(Pagal: Robbins, S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2003, p. 293.)

%2 Bartol, K. M., Martin D. C. Management, New York : McGraw-Hill, 1991.

%3 Simanskiené, L. Organizacinés kultiiros formavimasis , Klaipeda: Klaipédos universiteto leidykla, 2002.
® Jucevitiene, P. Organizacijos elgsena, Kaunas: Technologija, 1996.

% Robbins, S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2003, p.292-293.
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Taigi, kaip matyti i§ aukS¢iau pateikto paveikslo, organizacijos jkiiréjy filosofija formuoja
pagrindinius atrankos kriterijus, auksc¢iausios vadovybés veiksmai sukuria aplinkg. Darbuotojy
socializacijos procese prisitaikant prie organizacijos vertybiy, iSrySkéja organizacijos kultura.

Sioje darbo dalyje biitina aptarti pagrindinius organizacijos kultiiros elementus: simbolius,
kalba, vertybes, ceremonijas bei ritualus ir istorijas.

Remiantis P. Jucevicienés ir A. Vasiliausko darbais, galima daryti prielaida, kad organizacija
apibiidinantys, reprezentuojantys simboliai gali buti labai jvairis®. Simboliais gali bati: organizacijos
biuro pastaty dydis ir architektiira, vadovy ir vadybininky kabinetai, vadovy automobiliai, firminé
apranga, organizacijos, institucijos vardas, specialiis, atskiras veiklos sritis atspindintys simboliai. Bet
kokie simboliai, patraukliis ar nepatrauklis, saglygoja vienokj ar kitokj su organizacija vienaip ar kitaip
susijusiy asmeny elgesj®’.

Daugelis autoriy kalbg iSskiria kaip ypatingai svarby organizacijos kultiiros elementg, nes tai
yra visy verbaliniy simboliy sistema, atspindinti organizacijos kultiros savitumg. P. Jucevifiené
pabrézia, kad organizacijoje kalba yra vartojama kaip priemoné iSskirti tam tikros kultdiros ar
subkultiros atstovus®®. Siam teiginiui pritardamas, S.P. Robbins teigia: ,,iSmokdami Sig kalbg,
organizacijos nariai patvirtina, kad jie pripaZjsta kultiirg ir Sitaip elgdamiesi padeda jq issaugoti “09
Atkreipiamas démesys 1] tai, kad daugelyje organizacijy susiklosto tik joms budinga specifiné kalba:
terminai, Stkiai ir pan., suprantami tik tose organizacijose ir tokiu buidu jas individualizuojantys.

M.A. Smith vertybiy apibtidinimas organizacijos kultiiros kontekstui yra labai populiarus ir
daznai percituojamas. Sioje darbo vietoje biitina atkreipti démesj ] tai, kad ,,vertybés — tai ilgalaikis
tikejimas tuo, kad tam tikras veiklos principas ar egzistencinis idealas yra asmeniskai ar visuomenine
prasme pirmenybinis kokiy nors alternatyvy arba prieSingy veiklos principy ar egzistenciniy idealy
atfvilgiu“70.

Ritualai ir ceremonijos yra priskiriami prie Siame darbe jau anksCiau aptarty matomy
organizacijos kultiiros elementy. IS esmés, ceremonijos suvokiamos kaip pasikartojanti veikla su
atitinkamais standartais, naudojama tam tikromis progomis, siekiant paveikti organizacijos nariy elgesj
ir supratimo, o ritualai suprantami kaip ceremonijy sistema’’. Ritualai ir ceremonijos kiekvienoje
organizacijoje yra i§ esmés specialiai parengta, kruops¢iai nugludinta kolektyvinio bendravimo forma.
Aukstos, stiprios kultiiros organizacijose egzistuoja daugybé ritualy ir ceremonijy: nuo valstybiniy

SvenCiy iki jvairiy asmeniniy ar kolektyviniy Svenciy, mingjimy ar proginiy renginiy. Anot A.

% Jucevitiené, P. Organizacijos elgsena, Kaunas: Technologija, 1996.; Vasiliauskas, A. Strateginis valdymas, Vilnius:
enciklopedija, 2002.

%7 Vasiliauskas, A. Strateginis valdymas, Vilnius: enciklopedija, 2002

% Jucevitiené, P. Organizacijos elgsena, Kaunas: Technologija, 1996.

% Robbins, S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2003, p.295.

0 Smith, M.A. Vertybiy isryskinimo praktinis vadovas. 1997, p. 224

" Jucevitiené, P. Organizacijos elgsena, Kaunas: Technologija, 1996.
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Vasiliausko'?, bitent ritualai padeda glaudZiau suburti Zmoniy kolektyva, bei naujus Zmones jtraukti j
organizacijos gyvenimg. Ritualai formuojasi per istorijas, kurios padeda atskleisti organizacijos
s¢kmes, nueitg kelig, iSrySkina organizacijoje dirban¢ius zmonés, prisidedancius prie organizacijos
gyvenimo, jos plétojimo. Jvairios istorijos, mitai, legendos ne tik pajvairina organizacijos niidieng, bet
ir gan sékmingai kuria savitg organizacijos jvaizdj bei formuoja iSskirtiné jos kultiira.

Organizacijos kultlira yra savita, nuolat kintanti, unikali, taciau Visi organizacijos kultiiros
tyrinétojai pripazjsta, kad néra nei geros nei blogos organizacijos kultliros, organizacijos kulttra
vadinama ,,gera“ organizacijos darbuotojai yra vienijami bendry tiksly, strategijos, siekiy ir kartu
siekia juos igyvendinti73.

Apzvelgus skirtingy autoriy organizacijos kulttros traktavima, galima daryti prielaida, kad
svarbiausi organizacijos kultiros elementai yra bendros vertybés ir nusistovéjusios -elgesio,
bendravimo normos. Kaip teigia kai kurie uzsienio autoriai, organizacijos kultiira gali susiformuoti
savaime, sprendziant organizacijoje kylancius klausimus, problemas arba yra suformuojama tikslingai,
siekiant konkre&iy organizacijos tiksly, jgyvendinant organizacijos misija’*.

Organizacijos kultiros formavimui ypatingai daug reikSmés turi organizacijos vadovo
vaidmuo, nes biitent vadovo asmeninés savybés, charakteris ir jo vadovavimo stilius, bendravimas su
pavaldiniais turi arba vienijancig, konsoliduojancia arba griaunancia jéga.

Organizacijos kultira yra neatsicjamai susijusi su tokiais organizacijos atributais, kaip
organizacijos jvaizdis ir jo formavimas, organizacijos vadovas ar vadovai ir jy elgesys ir tradicijos,
normos, kurias vadovai stengiasi jskiepyti savo organizacijos viduje, taip pat — vadovy ir pavaldiniy
tarpusavio santykiai, bendradarbiy bendradarbiavimas, kuriamos vidaus organizacijos tradicijos. I$
¢ia kyla kitas aspektas — organizacijoje gali biiti daugiau nei viena kultura. Kiek ir kokiy kultiiry yra
organizacijoje, labai priklauso nuo to, kaip organizacijos nariai supranta, koks elgesys ir bendravimas
yra priimtinas.

Taigi, organizacijy, institucijy kultirg formuoja daugelis vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Savaime
susiformuojanti ar tikslingai vadovy kuriama organizacijos kulttra labai priklauso nuo organizacijos
vizijos, misijos, tiksly, tradicijy bei ideologijos ir to, ar gerai visus Siuos elementus Zino ir supranta visi
organizacijos nariai, tuo paciu metu tiksliai zinodami kiekvienas savo indélio svarbg | organizacijos

kulttros formavima.

"2 Vasiliauskas, A. Strateginis valdymas, Vilnius: enciklopedija, 2002.

" Rose R. C., et al. Organizational culture as a root of performance improvement: research and recommendations.
Contemporary Management Research, Vol. 4, No. 1, 2008, p.43-56, prieiga per interneta: http://www.cmr-
journal.org/article/download/450/2048, (zitiréta 2014-11-10)

" Stoner, J., et al. Vadyba, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005.
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1.5. Statutinés institucijos pareigiinams keliamy etikos reikalavimy teisinés prielaidos

Statutinés institucijos, lyginant su kitomis valstybés tarnybomis, organizacijomis, yra
uzdaresnés, labiau specifinés. Be to, joms pavestos funkcijos ir uzdaviniai yra gana objektyvas ir turi
bati sprendziami operatyviojo valdymo metodais. Apibtdinant policijos pareigiino, kaip teisés
subjekto, teising padétj, butina pristatyti, apzvelgti, iSanalizuoti teisés aktuose numatytus policijos
pareiglino teisinio statuso ypatybes — jam badingus pozymius. Siuolaikinése valdymo teorijose i
Zmogy orientuojamasi kaip ] pagrindinj, lemiamg bet kokiy organizacijy veiklos efektyvuma
uztikrinantj veiksnj”®. A. Urmono teigimu, jstatymy ir kity teisés akty, reglamentuojanéiy policijos
statusg ir veiklg, stoka tiek Lietuvoje, tick uzsienyje, kaip moksliniy tyrimy, skirty policijos institucijai,
., ipareigoja tyrinétojus analitiskai pazvelgti j socialiniy pokyciy ir policijos teisés sqsajas, jvertinti Siy
procesy padarinius, numatyti policijos vizijos kaitq“’®. Tuo tarpu A. Laurinavidius pabréZia, kad
nustatant policijos pareigiiny teisiy ir pareigy proporcijas, bitina atkreipti démesj j tai, kokias funkcijas
policijos pareigiinui tenka jgyvendinti ir su kokiais i$stukiais susidurti vykdant savo tiesiogines
pareigas’’. Taigi, policijos pareigiino profesinis statusas, kaip ir jo elgsena, yra veikiami supancios
socialinés aplinkos ir teisiniy normy, vyraujanciy atitinkamoje visuomengje.

Apzvelgiant statutiniy valstybés institucijy kultiiros formavimo ypatumus, sgvoka ,,misija‘
suprantama kaip atsakingas pavedimas, paskirtis. Sios sampratos problemiskumas yra tas, kad
»pavedima®™ suponuoja ne tik ,,valstybés tarnybai nustatytos funkcijos, bet ir visuomenés keliami
reikalavimai atitinkamy institucijy veiklai“’®. Todél svarbu konkregiai institucijai skirta socialinj
vaidmen]j suvokti kompleksiSkai, kada policijos institucija turi formalius — valstybés ir neformalius —
visuomenes, bendruomeniy jgaliojimus ir prisiimtas pareigas. Misija gali biiti suvokiama kaip
subjekty, bendruomeniy tarpusavio likesciai, kada misijos formalus ir neformalus apibrézimas
isreiskia vertybes, jsitikinimus ir organizacinés kultiiros normas. Sio jgaliojimy ir likes¢iy santykio
apibrézimas yra laikinas, greitai kintantis, priklauso nuo laikmecio aktualijy, tokiy aplinkybiy, kaip
kriminogeniné situacija ir kita. Todél bendruomeniy likes¢iy pozitriu susiduriama su nuolatiniu ir
kritiSku teisésaugos institucijy misijos vertinimu.

Statutinés valstybés tarnybos, istaigos funkcijas jgyvendina pareigtinai. Policijos pareiglinas
visuomengje traktuojamas ne tiek kaip atitinkamos profesijos specialistas, bet ir kaip pilietis, socialiai

aktyvi asmenybé su budingais ir privalomais doroviniais bruoZais, fizinio pasirengimo rodikliais,

" Stoskus, S., Berzinskiené, D. Vadyba, Kaunas: Technologija, 2005, p. 77.

’® Urmonas A. Socialiniai pokygiai ir policijos subjektiskumas. Jurisprudencija, 2002, Nr.36 (28), p. 14.

" Laurinavi¢ius A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas. LTU, 2003, p. 117.
"8 Laurinaviius A. Administravimo pareigiiny etika, Kaunas, 2001.
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stipriu charakteriu, auksSta elgesio ir bendravimo kulttira. Juk ir tarnybinés veiklos reikalavimas -
kultiiringai kovoti pries jstatymy pazeidéjus’.

Policijos pareigiinas - valstybés atstovas, jos ,,vizitiné kortelé“. Tad jis ne tik teisés pazeidéjo,
bet ir kiekvieno pilieCio poelgiams, veiksmams turi duoti teisingg, pagrjsta, motyvuotg teisinj ir
dorovinj vertinima. Bendrieji reikalavimai, keliami policijos pareigiinams ir Karjeros viesojo
(valstybinio) sektoriaus tarnautojams, atskleidziami ,,Valstybés tarnybos jstatyme*, 0 specialiis
reikalavimai nustatyti ,, Vidaus tarnybos statute.

Pagal bendruosius reikalavimus, asmuo, pageidaujantis tapti policijos pareigiinu, turi buti
Lietuvos Respublikos pilietis, mokantis lietuviy kalbg ir turintis atitinkamg iS$silavinimg norimoms

« 80 yra i$skiriamos skirtingy lygiy pareigybés ir

pareigoms uzimti. ,, Valstybés tarnybos jstatyme
nustatomas, koks iSsilavinimo lygis joms gauti yra privalomas. Paties zemiausio lygio iSsilavinimas -
vidurinis iSsilavinimas ir profesiné kvalifikacija yra privalomas Zzemiausio lygio pareigybéms gauti.
Kaip teigia E.Misilnas, , pirminés grandies policijos pareigiinams, kuriems netaikomi auksti
issilavinimo reikalavimai, jgytos profesinés kvalifikacijos kokybé turi tiesiogine reiksme ir daro
ypatingai didele jtakq teisinio statuso veiksmingumui‘“®'. Valstybés tarnybos jstatyme nustatytas
reikalavimas, kad ,, asmuo, priimamas j valstybés tarnautojo pareigas, negali biiti jaunesnis kaip 18
mety ir vyresnis kaip 65 mety“®. Norintys tapti statutiniais valstybés tarnautojais, privalo atitikti
sveikatos ir fizinio pasirengimo reikalavimus bei biti atlik¢ privalomajg prading karo tarnyba.

« 84

,,Vidaus tarnybos“® ir ,, Tarnybos Kaléjimy departamento statutai draudzia j tarnybas

priimti asmenis, atleistus i§ valstybés tarnybos uZz tarnybinj nusizengima nepraéjus 5 metams nuo

“%5 numatytas net 10 mety ribojimas. ,,Vidaus

atleidimo, o ,, Valstybés saugumo departamento statute
tarnybos*, ,, Valstybés saugumo departamento“ ir ,,Kaléjimy departamento“ Statutai taip pat nustato
grieztus apribojimus asmenims, patrauktiems baudziamojon atsakomybén.

Pagal Valstybés tarnybos jstatymo 9 straipsnio 3 dalj, j valstybés tarnautojo pareigas negali
biiti priimtas asmuo:

1) jeigu is Korupcijos prevencijos jstatymo nustatytais atvejais ir tvarka pateiktos
informacijos, is asmens, siekiancio valstybés tarnautojo statuso, uzpildytos deklaracijos ar kity

duomeny valstybés tarnautojq j pareigas priimantis asmuo padaro isvadg, kad asmuo neatitinka

nepriekaistingos reputacijos reikalavimy,

" Tidikis, R. Policininko etikos bruozai, Vilnius, 1994.; Vaisvila, A. Teisés teorija, Vilnius, Justitia, 2004.

8 [ jetuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, Valstybés Zinios, 1999, Nr. 66-2130.

8 Misitinas, E. Policijos pareigiino teisinio statuso elementy pusiausvyros problema, Jurisprudencija, 2008, Nr. 4 (106)
82 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, Valstybés Zinios, 1999, Nr. 66-2130.

8 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto patvirtinimo jstatymas. Vidaus tarnybos STATUTAS, Valstybés Zinios,
2003, Nr. 42-1927

8 Tarnybos kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos statuto patvirtinimo jstatymas.
Tarnybos kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos STATUTAS, Vaistybés Zinios, 2000,
Nr. 39-1088

% Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamento statutas, Valstybés Zinios, 2002, Nr. 73-3101
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2) kurio teise eiti valstybés tarnautojo pareigas yra atémes teismas;

3) kurio sutuoktinis, partneris (kai partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka),
artimasis giminaitis ar svainystés rysiais susijes asmuo eina valstybés tarnautojo pareigas valstybés ar
savivaldybés institucijoje ar jstaigoje, jeigu jie pagal pareigas biuity susije tiesioginio pavaldumo
santykiais;

4) jstatymy nustatyta tvarka pripazintas neveiksniu,

5) kuris yra jstatymy nustatyta tvarka uzdraustos organizacijos narys (neteko galios nuo
2011-07-01);

6) kity jstatymy nustatytais atvejais. 86

Pabréztina, kad priesaika Lietuvos valstybei yra privaloma visiems statutiniams pareigtinams.

Atlikta dokumenty apzvalga leidzia daryti prielaida, skirtingy statutiniy valstybés institucijy
tarnautojams  taikomi skirtingi reikalavimai ir ribojimai. Policijos pareiginams reikalavimai yra
grieztesni nei kitiems vieSojo sektoriaus tarnautojams, todél galima teigti, kad tai parodo policijos
pareigiiny iSskirtinuma.

Apzvelgiant vadovo ir pavaldinio santykius vieSojo sektoriaus institucijose bitina iSskirti
tarnybinés subordinacijos principa. ,, IS esmés principas reiskia tai, kad aukstesnio valdininko jsakymas
— jo valdiniui jstatymas, kuris vykdomas besqlygiskai arba, atsizvelgiant j aplinkybes, remiantis
pareigiinui suteikta diskrecijos teise“®’. Komandinis valdymo stilius, anot A.LaurinaviGiaus, nors vis
dar yra gana veiksmingas, taciau ,,daro neigiamq poveikj institucijoms sprendziant valstybés pavestus
uzdavinius “%

Teisésaugos institucijy, kaip ir viso vieSojo (valstybinio) sektoriaus institucijy, funkcijos yra
apibréztos jstatymais, kitais norminiais aktais. Kaip teigia A. Laurinavicius, ,, statutinés jstaigos atlieka
prevencin; darbg, tiria bendrabivio deviacijas, numato galimas grésmes, organizuoja bendruomenés
svietimg, vienija pajegas pasipriesinti neigiamiems socialiniams reiskiniam, kuria saugos uztikrinimo
projektus, rengia kitas jspéjamgsias priemones, skirtas kurti Zmogaus gerove “89 Vadinasi, teisésaugos
statutiniy institucijy kultiira taip pat yra specifing, kaip ir pacios §ios institucijos.

Galima teigti, kad policijos pareigliny teisés ir pareigos neatsiejamos nuo sveikatai ir gyvybei
pavojingos veiklos, nes yra susijusios su nusikaltimy ir teisés pazeidimy prevencija, reagavimu ]
praneSimus apie rengiamus ar daromus nusikaltimus, teisés pazeidimus ir tokios veiklos nutraukimu,
pazeidéjy sulaikymu ir teisés pazeidimo atskleidimu.

Policijos pareigiino profesijos etika, kurios pagrindiniai reikalavimai yra iSaiSkinti tiesa,

garantuoti teisétuma, atkurti teisinguma, yra labai glaudZiai susijusi su asmeninémis pareigiino

8 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas, Valstybés Zinios, 1999, Nr. 66-2130.

8 Laurinavi¢ius A. Etikos kodeksy veiksmingumas ir statutinés tarnybos reputacija, Jurisprudencija, 2004, t.63, p.77.
8 Laurinavi¢ius A. Etikos kodeksy veiksmingumas ir statutinés tarnybos reputacija, Jurisprudencija, 2004, t.63, p.77.
% Laurinavi¢ius A. Etikos kodeksy veiksmingumas ir statutinés tarnybos reputacija, Jurisprudencija, 2004, t.63, p.80.
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savybémis, nes jei asmuo neturi pagrindiniy teisingy moraliniy nuostaty, tokiu atveju jam yra labai
sudétinga atlikti ir savo tiesiogines pareigas, nes tai kertasi su jo morale ir principais.

Su teisiniais profesiniais santykiais, turinciais specifiniy bruozy, susijusiy su doroviniy
vertybiy pasirinkimu, tampriai siejama darbo specifika, formuojanti atitinkamas elgesio ir veiksmy
taisykles. Policininkas atstovauja valstybei, garantuoja teisinguma, taiko prievartos priemones
pazeidéjams, bendrauja su visuomene, valdzios atstovais, vadovais, nukentéjusiais ir doroviskai
deformuotais zmonémis, kuriy nuostatos antihumaniskos, antivisuomeniskos, su patologiskai
i8krypusiais, nesgziningais zmonémis. Tad policininko vieta visuomenéje, jam suteiktos juridinés ir
dorovings pareigos ir galios automatiskai kelia didelius reikalavimus pareigiinui kaip asmeniui, kuris
turi igyti ,,imunitetq" blogiui, buti dorovingumo pavyzdys, formuoti profesinj prestiza, biiti objektyvus,
humaniskas, teisingas, principingas.

Nuo kiekvieno pareigiino santykiy su pilieciais ir darbo kolektyvu, nuo jo doroviniy vertybiy
skalés priklauso bendra psichologiné biisena, darbo efektyvumas, veiklos kokybé ir, svarbiausia,
visuomenés poziiiris  policijos institucijg. Todél svarbu kiekvienam pareigiinui gerai zinoti dorovinius
reikalavimus, elgesio normas, ugdyti dorovines vertybes ir jsitikinimus ir tai jgyvendinti kasdieninéje
savo veikloje. Pareiglino priedermé — suprasti doroviniy santykiy reikSme, jvaldyti juos ir jtvirtinti
visuomengje.

Policininko, kaip valstybés teisésaugos institucijos darbuotojo, etika nurodo pagrindines
pareigiino dorovines priedermes, jtvirtina jy teises, akcentuoja ir jtvirtina garbingo elgesio ypatumus,
ju reikSme visuomenei ir paciam pareiglinui kaip asmenybei ir visuomenés dalelei. Norint kuo
geriausiai pasireiksSti ir realizuotis tarnyboje, biitina gerai Zinoti moralinius orientyrus, padedancius
formuoti pareigtino moralinius poreikius. Pagrindiniai pareigiino profesinés etikos principai: pagarba
zmogui ir valstybei, teisingumas, saziningumas, nesavanaudiSkumas, padorumas, neSaliSkumas,
atsakomybé, vieSumas, pavyzdingumas.

Teisésaugos pareiginy etika susijusi su etika ty profesijy, kurios susiduria su rizika,
atsakomybe, sagziningumu. Apibendrinus i§sakytas mintis, reikia pastebéti, kad teis€saugos pareigiiny
profesinés etikos ypatumai pasireiSkia per dorovés normy turinj, jy taikymo ir jgyvendinimo
mechanizmg. Tai iSskiria pareigino doroving kultiira, daro ja savita dél humanistiniy idéjy
igyvendinimo biido. Nors pareigiinai savo darbe vadovaujasi teisés aktais, instrukcijomis ir kt.
dokumentais, kurie veiklg nustato tik bendrais bruozais, normy laikymagsi konkreciu atveju
interpretuoja tiesioginis vadovas ir asmeninés pareigiiny moralinés nuostatos.

Policijos pareigiiny etinés veiklos nuostatos, palyginti su kity profesijy atstovais, yra labai
grieztos ir jy sarasas yra labai ilgas. Policijos pareiginas tarnybinéje veikloje turi vadovautis

konkregiomis nuostatomis, kurios grieztai apibrézia policijos pareigiino darbo rémus. Sios nuostatos
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«0 patvirtintame Lietuvos policijos

yra jtvirtintos ,,Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodekse
generalinio komisaro 2004 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-347. Remiantis §io etikos kodekso
nuostatomis, atskleidziamos pagrindinés policijos pareigino pareigos ir prievolés. Pabréztina, kad
policijos pareigiiny etikos kodeksas grieztai apibrézia konkrecias policijos pareigiino darbinés veiklos
sritis, klasifikuojant jas j tokias kategorijas, kaip: etiSkas elgesys su jtariamaisiais, bendradarbiais,
kulttringa kalba, profesiné garbé ir orumas, nesaliSkumas, teisés normy laikymasis darbo metu, jégos
panaudojimas tik batiniausiu atveju ir tik teisétiems tikslams pasiekti ir kita. Cia batina atkreipti
démes;j | tai, kad ,,Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodekso* 4.4 punktas jtvirtina pareiginy eting
pareiga ,, naudoti jégq tik tuo atveju, kai tai neisvengiamai biitina, ir tik teisétam tikslui pasiekti“gl.
Pabréztina tai, kad ,,Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymo*“ 22 straipsnio 2 dalis apibrézia,
Jog ,,policijos pareigiinas, vykdydamas jam patikétas pareigas ir pazeides jstatymo reikalavimus,
istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka, atsizvelgiant j pazeidimo pobidj, traukiamas tarnybinén,
administracinén, materialinén ar baudziamojon atsakomybén “%2 23 §io istatymo straipsnis apibrézia ir
konkre¢ius atvejus ir badus, kada policininkas gali ir kaip gali panaudoti jéga, prievarta. Siy
reikalavimy nesilaikymas, galima teigti, daznai sukelia didelj visuomenés nepasitenkinimg, Kai
atskleidziama, kad policijos pareiglinas jéga panaudojo neteisétai.

A. Vaidvila teigia, kad teisiy, pareigy ir atsakomybés elementy pusiausvyra sukuria darng
teis¢je™. Kitaip tariant, asmens teisinio statuso elementy: teisiy, pareigy ir atsakomybés pusiausvyra ir
jos igyvendinimas lemia asmens kokybiska subjektinés teisés jgyvendinimg. A. Laurinavicius teigia,
kad ,,teisiy ir pareigy turinys nustato statutinés valstybés tarnybos pareigiuno veiklos turinj, o
atsakomybés — skatinimo elementas nustato pareigiino veiklos teisétumo paribius “9Remiantis tuo,
drausmé yra privaloma pareigy ir teisiy vienybés sglyga, 0 pats teisiy ir pareigy turinys turi atitikti
institucijos funkcijy turinj tam, kad pareigiinas galéty jgyvendinti institucijos funkcijas.

Pareigiino atsakingumas, remiantis analizuojamais dokumentais, turi biiti suprantamas ne tik
kaip jo subjektiné atsakomybe, nustatyta teisés aktais, bet ir kaip jo paties moraliniy nuostaty visuma.
Tai reiskia, kad pareiglinui suteiktos teisés ir pareigos savo turiniu privalo atitikti teisinés atsakomybés
turinj. Kaip teigia G. Dessler, ,,statuso, darbo uzmokescio ir socialiniy garantijy santykis yra skirtas
kompensuoti laiko ir fiziniy pajégumy nuostolius* % patirtus atliekant darbines funkcijas. Tai reiskia,
jog didéjant pareigiiny atsakomybés lygiui, turi biti suteiktos ne tik platesnés teisés, bet atitinkamai

tuo paciu suteikiamos didesnés socialinés garantijos, uzmokestis.

% Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodeksas, Valstybés Zinios, 2004, Nr. 113, Nr. 4257.

9 Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodeksas, Valstybés Zinios, 2004, Nr. 113, Nr. 4257.

% Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymas, Valstybés Zinios, 2000, Nr. VI11-2048

% Vaisvila, A. Teisés teorija, Vilnius, Justitia, 2004

% Laurinavi¢ius A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas. LTU, 2003.
% Dessler, G. Personalo valdymo pagrindai, Kaunas, Poligrafija ir informatika, 2007, p. 101.
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Policijos pareigiinai, vykdydami profesines pareigas ir uzduotis, neiSvengiamai yra susij¢
tarpusavio santykiais, todél Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodekse yra apibréziami pagrindiniai
policijos pareigiiny etinio tarpusavio elgesio reikalavimai. Sie reikalavimai nustato ne tik pagrindines
etines taisykles: tarpusavio santykius gristi sgziningumu, pasitik€¢jimu, savitarpio pagalba,
lygiateisiSkumu, tolerancija ir taktiSkumu, bet ir apibrézia teisinius reikalavimus, privalomus
tarnaujant statutin¢je institucijoje: policijos pareigtinai privalo laikytis neSaliSkumo, tolerancijos,
pakantumo principy situacijose, susijusiose SuU lyties, kilmés, kalbos, socialinés padéties, religijos,
amziaus, jsitikinimy ar paziary klausimais. Policijos etikos kodeksas grieztai apibrézia ir pareigiiny
solidarumo su kolegomis, netolerancijos teisés pazeidimams bei pavaldymo hierarchijos ir
konfidencialumo klausimus®.

ISvardytos bendrosios pareigliny tarpusavio santykiy nuostatos, reglamentuojamos Lietuvos
policijos pareigiiny etikos kodekse, parodo pagrindines etines ir profesines nuostatas, susijusias su
tiesioginiu policijos pareigiiny darbu ir tarpusavio santykiais. Kita vertus, daugelis pareigiiny
tarpusavio santykiy niuansy néra reglamentuojama kodekse, taCiau turi labai daug reikSmeés
tiesioginiame jy darbe.

Net ir laisvu nuo tarnybos metu policijos pareigiinas turi vadovautis ,,Lietuvos policijos

pareigiiny etikos kodekse* %’

reglamentuojamomis nuostatomis, kurios nustato pareigiiny pareiga ne
tarnybos metu elgtis pagal elgesio normas, laikytis savo privataus gyvenime ty elgesio taisykliy, kurios
netersSty policijos pareiglino vardo. PabréZtina tai, kad policijos pareigiiny etikos kodekso nuostatos
elgesiui ne tarnybos metu yra tokio pat grieztumo, kaip ir normos, skirtos darbinei veiklai. Tai, kad
savo elgesiu, drausme, kultiira policijos pareigiinas turi stengtis bti pavyzdziu kitiems asmenims,
visada prisiminti, kad pagal jo elges] sprendziama apie visg policijg ir jos pareiglinus, ver¢ia daryti
prielaida, kad policijos pareigiinams keliami etikos reikalavimai yra daug grieztesni nei kity institucijy,
organizacijy darbuotojams. Tokios specifinés taisykles akivaizdZziai iSskiria policijos pareigiinus i§
kity sfery darbuotojy.

Valstybés autoritetas priklauso nuo kiekvieno pareigtino padorumo, atsakingumo ir poziiirio |
savo darba. Ziniasklaida, vie§indama pareigiiny profesinés etikos pazeidimus pabrézia, kad tai
1Simtinis atvejis, nors biina ir kitaip (prisiminkime neblaiviy pareigiiny sukélus eismo jvykius, kuriuose
nukentéjo ar Zuvo niekuo nekalti vaikai ar kiti Zmonés). Ziniasklaida daznai formuoja visuomenés
nuomong, kad ne visada policijos pareigiinai gina visuomeng, padeda jgyvendinti teis€s normas, O
dazniau stengiasi nuslépti nusikaltimus ar pazeidimus. Zinoma tokia antireklama ,,brangiai“ kainuoja
policijos pareigiiny kolektyvams, reikalauja sutelkty pastangy, laiko jstaigos autoritetui susigrazinti.

Tad ir negatyviose situacijose bitina iSlaikyti profesinj padoruma:

% Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodeksas, Valstybés Zinios, 2004, Nr. 113, Nr. 4257.
97 Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodeksas, Valstybés Zinios, 2004, Nr. 113, Nr. 4257.
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» Isiklausyti j kritikg, pastabas, nepasinaudoti valstybés suteiktais jgaliojimais ar kerstauti;

» Detaliai ir nuosekliai iSsiaiskinti, patikrinti, o ne formaliai reaguoti arba zlugdyti
kritikuojamg asmenj;

» Paaiskinti visuomenei realig padétj, o ne grubiai neigti ar nekomentuoti®,

Menkai teisiSkai iSprususiai visuomenei pareigino darbas gali atrodyti paslaptingas ar
neaiskus, daznai net nesvarbus, menkavertis, todél kartais visuomenés nariy skleidziamos zinios apie
pareigiiny pazeidimus neatitinka tikrovés. Kita vertus, tokie faktoriai, kaip paciy policijos pareigiiny
kartais nederamas elgesys ne tarnybos metu, i$Saukia negatyvy visuomenés pozitrj j policija, kritika.
Nepasitikéjimas pareiglinais, nepagarba jiems yra jtakojama paciy pareiginy nepagarbos uniformai,
profesinés kultiiros stokos, netaisyklingos kalbos ir rasSybos, netinkamo elgesio vieSose vietose ne
tarnybos metu.

Suprantama, kad policijos pareigiinai bet kur ir bet kada turi laikytis ne tik pagrindiniy
profesinés etikos reikalavimy, principy ir elgesio normy, bet ir veikti pagal humaniskumo, dorovés
principus. Ne tarnybos metu policijos pareiglinai privalo savo veiksmais ir elgesiu rodyti pavyzdj
visuomengéje, biiti démesingais, pasirenge padéti pilie¢iams, ginti jy teises ir saugumag. Suvokimas, kad
net ne tarnybos metu vis tiek iSlieki valstybés tarnautoju, policijos pareigiinu, asmenin¢ atsakomybe
policijos pareigiinui suteikia daug didesnj pareigy spektra ir atsakomybe uz save ir savo elges;j.
Zinoma, policijos pareigiinas privalo laikytis visy iSauklétam Zmogui skirty etiketo taisykliy.

Apibendrinant apzvelgta informacija, tenka pripaZinti, kad statutinés institucijos pareigiinams
keliamy etikos reikalavimy teisinis reguliavimas Lietuvoje yra pakankamas ir preciziSkai aiSkus.
Policijos, kaip statutinés institucijos, funkcijos yra ypatingos, iSskirtinés, todél policijos pareigtinams
keliami itin dideli reikalavimai: uztikrinti zmogaus sauguma, tuo paciu nepazeidziant humanizmo
principy. Svarbiausia pareigliny etikos siekiamybé yra uZtikrinti Zmogaus saugumg, nepaminti
visuomenei itin reikalingos institucijos teisingumo principy. Profesineé pareigiiny etika yra tas
veiksnys, kuris geriausiai suderina visuomeninius ir asmeninius jvairiy teis€saugos atstovy interesus,
apibrézia jy tarpusavio santykius ir suprantamg, ugdo svarbiausias pareigiiny dorovines savybes:
darbstumg, organizuotumg, drausmingumg, pasitenkinimg savo darbu. Policijos pareigtinui suteiktos
didelés juridinés galios, todél ir jam keliami ypatingi reikalavimai. Tarnaudamas teisei ir teisingumui,
jis ir pats turi biiti moralés pavyzdziu. Atstovaudamas valstybei, garantuodamas Zmoniy sauguma,
bendradarbiaudamas su Zmonémis, jis tuo paciu turi biti ir objektyvus, principingas, humaniSkas,
paslaugus.

Taciau $iy teisiniy ir etiniy normy nesilaikymas daznai buina jtakotas asmeniniy priezas¢iy
arba veiksniy, kurie apsunkina tiesiogines policijos pareigliny pareigas ir atsakomybe. Kodekso, jvairiy

teisés akty, instrukcijy, pareigtiny elgesj, konkrecioje situacijoje apibrézia tiesioginis vadovas, taciau

% Europos policijos etikos kodeksas, Vilnius, 2002.



31

atlickamo darbo kokybé labiausiai priklauso nuo pareigiino moralumo. Nuolat susidurdami su rizika,
atsakomybe uz kity Zmoniy sveikatg ir gyvybe, pareigiinai privalo laikytis aukSciausiy profesinés
etikos standarty. Uz nusiZzengima profesinei etikai pareiginams taikomos drausminés nuobaudos, net
atleidimas i§ pareigy. Galima teigti, kad visuomenei sunku realiai jvertinti policijos pareigiiny darba,
nes viesi apibendrinimai daznokai remiasi pavirSutiniSka informacija bei asmeniniais pasitikéjimais,

emocijomis. Tg patj galima pasakyti ir apie policijos, kaip statutinés institucijos kulttira.

1.6. Statutinés institucijos kulttiros modelis

Organizacijos kultiiros apibiidinimai tyrinétojy yra iSskiriami jvairiis atsizvelgiant ] skirtingus
kriterijus, tac¢iau butina pabrézti, kad musy darbe anks¢iau apzvelgti, pristatyti organizacijos kultiiros
modeliai gali biiti adaptuojami policijos institucijai tik i§ dalies. Ch. Handy® isanalizuoti ,,valdZios“
ir ,, vaidmeny “ kultiiry tipai, nors pagal savo charakteristikas yra visi§kai skirtingi, ta¢iau kiekvieno §iy
tipy atitinkami bruozai yra biidingi policijos institucijai kaip organizacijai.

Kita vertus, S. Deal ir A. Kennedy pateiktame organizacijos kultiros modelyje*® pateikti du
1§ keturiy organizacijos kultiiros tipy taip pat savo charakteristikomis atspindi kai kuriuos policijos
institucijos kultiros aspektus. Vadinamoji ,,lazyby kultira® ir proceso kultira, tiksliau, jy simbiozé
tinka vertinti ir jvertinti policijos organizacijos kultiira, kadangi net visy keturiy kultiiry derinys gali
biti rastas, aptinkamas vienoje organizacijoje.

Organizacijos kulttra yra sudétingas reiSkinys ir kaip jau buvo minéta anksciau, konkrecioje
organizacijoje gali vyrauti keli kultliry tipai, modeliai, taCiau statutinés institucijos kultiira ir jos
tyrinéjimas yra atskiras tyrin€jimy objektas dél savo iskirtinumo, strukttiros ir darbo specifikos.

Policijos kultiiros tyrinétojas E.A. Paoline’® savo darbuose nagrinédamas policijos
institucijos kultiira, apibiidina ja kaip ,, institucijq, kurig vienija bendras poziiris, vertybés ir normos,
kurios tarnauja siekiant valdyti priedermes, sukurtas policijos darbo pobiidzio ... ir baudzZiamosios
policijos praktikos bei valdymo ir prieziiros" . Si policijos kultiiros samprata yra seniai jsitvirtinusi

mokslingje literattiroje ir gali biiti vertinama kaip atskiro §ios institucijos modelio pagrindas.

% Charles Handy Model of Organization Culture, prieiga per interneta:http://www.managementstudyguide.com/charles-
handy-model.htm, (Zidréta 2014 12 18)

199 Management: Perspective and practice. Prieiga per interneta: http://www.open.edu/openlearn/money-
management/management/leadership-and-management/management-perspective-and-practice/content-section-5.5.1,
(zitréta 2014-11-10)

191 paoline, E.A., et al. Police culture, individualism, and community policing: Evidence from two police departments.
Jusice Quarterly, 2000, no. 17,p. 575-605.; Paoline, E.A. Taking stock: Toward a richer understanding of police culture.
Journal of Criminal Justice, 2003, n0.31, p.199-214.; Paoline, E.A. Shedding light on police culture: An examination of
officers’ occupational attitudes. Police Quarterly, 2004, no.7,p. 205-236.

192 paoline, E.A. Shedding light on police culture: An examination of officers’ occupational attitudes. Police Quarterly,
2004, no.7,p.207.



http://www.open.edu/openlearn/money-management/management/leadership-and-management/management-perspective-and-practice/content-section-5.5.1
http://www.open.edu/openlearn/money-management/management/leadership-and-management/management-perspective-and-practice/content-section-5.5.1
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Tyrimai nustaté dvi placias policijos kultiiros konceptualizacijas: tradicinio pozitrio policijos
kulttirg ir policijos kulttirg kaip jvairiy kultiiros tipologijy samplaika. Galima sakyti, moksliniai tyrimai
Sioje srityje atspindi besikeiciantj policijos kulttros vaizda. UzZsienio mokslininkai jau seniai tyrinéja
policijos institucijos kultiirg, taciau Lietuvoje Sios statutinés institucijos kultiiros tyriné¢jimy, kaip ir
policijos institucijos kulttiros modeliy, kol kas néra sukurta.

Policijos kulttra yra savita dél savo gebéjimo kurti reaguojant j aplinkg ir padermes, policijos
darbe pareigiinai susiduria su jvairiomis, dazniausiai, stresinémis situacijomis, jy patirtis yra unikali*®,
Policijos darbe yra daug reikalaujama i§ pareigiiny, O organizaciné ir profesiné¢ aplinka yra gan
specifing, iSskirtiné, kiekvienas policijos pareigiinas turi konkreCius tikslus ir siekia konkreciy
rezultaty. Policijos darbo aplinka yra visada pavojinga, nes bet kuris pilietis gali kelti pavojy.
Pareigtinai daznai susiduria su dviprasmiskomis situacijomis ir visuomenéje daznai yra vertinami
kontraversiskai. Be to, policijos, kaip institucijos geb¢jimas naudoti prievartos priemones visuomenei
apginti pastato ja kaip institucija ] tam tikra socialing atskirt] visuomeneés atzvilgiu, tuo paciu
stiprinant institucijos, kaip grupés lojaluma'®.

Remiantis Siais tyrinétojais ir jy tyrimais ir kuriant policijos — statutinés institucijos kultiiros
modelj, tenka atkreipti démesj j konkrecius, specifinius kultiiros elementus, kurie yra pateikti 1.1. ir

1.3 skyriuose.

Orientuota i
tiksla,
rezultata

Orientuota j Orientuota j
Zmones komandinj
darba

Statutiné
institucija

Orientuota j
procesa

Agresyvi

7 pav. Statutinés institucijos kultiiros profilis

(sukurta autoriaus remiantis Paoline, E.A. Taking stock: Toward a richer understanding of police culture. Journal of
Criminal Justice, 2003, n0.31, p.199-214.)

193 paoline, E.A., et al. Police culture, individualism, and community policing: Evidence from two police departments.
Jusice Quarterly, 2000, no. 17,p. 575-605.; Paoline, E.A. Taking stock: Toward a richer understanding of police culture.
Journal of Criminal Justice, 2003, no.31, p.199-214.; Paoline, E.A. Shedding light on police culture: An examination of
officers’ occupational attitudes. Police Quarterly, 2004, no.7,p. 205-236.

104 paoline, E.A. Taking stock: Toward a richer understanding of police culture. Journal of Criminal Justice, 2003, no.31,
p.199-214.; Paoline, E.A. Shedding light on police culture: An examination of officers’ occupational attitudes. Police
Quarterly, 2004, no.7,p. 205-236.
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IS Siy pozymiy iSsikristalizuoja konkretus statutinés institucijos profilis, kuris pasizymi
savitumu, unikalumu, nors tuo paciu yra i§ esmés panasus daugelj kity organizacijos kultiiros modeliy.

Pagal §j profilj, statutiné institucija yra orientuota j zmones ir j tikslag — rezultato pasiekima,
koncentruota j komandinj darbg ir procesg. Vienu metu statutiné institucija yra ir stabili pagal savo
struktiirg bei agresyvi (7 pav).

Kuriamas statutinés institucijos kultiiros modelis turi pasizyméti iSskirtiniais bruozais:
statutiné institucija pagal savo darbo specifikg turi turéti griezta organizacijos struktiirg, strategija,
pasizyméti grieztu darbiniy santykiy reguliavimu ir tarnybiniais procesais, kontrole, turéti atvirg ir
tvirtag informacijos sistema, kuri uztikrinty institucijos atvirumg visuomenei bei turéti aiskig

paskatinimy, motyvacing sistema.

ISTATYMAI, TEISINES NORMOS

e =

Bendri organizacijos nariy jsitikinimai, vertybés ir prielaidos
Bendrazmogiskosios vertybés
Kultiiros vertybés
Organizacijos fiziné aplinka

Organizacijos ir darbo situacijos suvokimas, organizacinée elgsena
Stiprinama lyderiy, vadovy elgesio
Itraukta j organizacijy veiklos tinklg
Akivaizdi per individy ir grupiy elgesj
Matoma remiantis ,, darbas turi biti atliktas tq dieng * principo pagrindu

I IR Sl Nl B
><=0>» T ONT

Organizacija, jos misija, tikslai
Tradicijos ir Seimos vaidmuo organizacijoje
Filosofija

] [
ETINES NORMOS

8 pav. Policijos kultiiros modelis

(sukurta autoriaus remiantis Paoline, E.A. Taking stock: Toward a richer understanding of police culture. Journal of
Criminal Justice, 2003, n0.31, p.199-214.)

Policijos institucijos kulttiros modelis, kaip ir kitokiy organizacijy kultiry modeliai, turi
atitinkamus kultiiros lygius ir kiekviename lygyje atitinkami kriterijai nusako §io kultiros modelio
unikaluma. Remiantis sukurtu statutinés institucijos kultiros modeliu ir jo principais buvo sukurtas ir

tyriamojoje darbo dalyje kuriant tyrimo anketg panaudotas instrumentarijus.
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Il.  STATUTINES INSTITUCIJOS KULTUROS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Institucijos kultiiros tyrimo metodologinis ir metodinis pagrindimas

Kaip parod¢ atliktos mokslinés literatiiros analiz¢, organizacijos kultiiros sagvoka yra gan plati
ir nevienareikSmiska. Bendriausias $ios sgvokos apibrézimas galéty skambéti taip: visa tai, kas iSskiria
mus i$ kity, kg mes vertiname ir kaip esame jprate elgtis. Tod¢l ir kiekviena organizacija, institucija,
sudaryta i$ skirtingy zmoniy, savaime sukuria savo unikalig organizacijos kultiirg.

Tyrimui atlikti pasirinkta statutiné institucija - Kauno apskrities VPK. Kauno apskrities VPK
yra teritoriné policijos jstaiga, jgyvendinanti policijos uzdavinius ir vykdanti jai pavestas funkcijas
Kauno apskrities Kauno miesto, Jonavos rajono, Kaisiadoriy rajono, Kauno rajono, Kédainiy rajono
savivaldybiy teritorijose. Kauno apskrities VPK savo veiklg grindzia Siais dokumentais: Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos policijos veiklos ir Kiti jstatymai, nacionaliniai ir
tarptautiniai teisés aktai. Sios valstybinio (vie$ojo) sektoriaus institucijos darbo specifika yra i§skirtine,
unikali, todél ir pati institucija yra iSskirtiné. Tai leidzia daryti prielaida, kad ir Sios institucijos
organizacijos kultira yra savita, unikali ir verta atskiro tyrimo siekiant iSsiaiSkinti jos unikalumo
sudedamasias dalis.

Norint geriau ] tai jsigilinti ir pateikti tam tikras iSvadas, atliktas organizacijos kultiiros
tyrimas Kauno apskrities VPK.

Tyrimo objektas — Kauno apskrities VPK institucijos kultira.

Tyrimo tikslas — i$siaiSkinti, kaip organizacijos kultira supranta ir vertina konkrecios
statutinés institucijos darbuotojai.

Tyrimo tikslas detalizuojamas Siais uZdaviniais:

e [SsiaiSkinti, kokios bendrazmogiskosios, organizacinés ir kulttiros vertybés Kauno

VPK darbuotojams yra svarbiausios;

e Pateikti darbuotojy sampratas apie institucijos, organizacijos kulturg;
e Atskleisi statutinéje institucijoje dirbanciyjy nuomong¢ apie kultliros prasme
institucijoje;
e Jvertinti Kauno VPK institucijos kultiirg.
ISkeltos hipotezés:
e Organizacijos kultira Kauno apskrities VPK néra stipri;

e Organizacin¢ kultiira Sioje institucijoje pasireiskia labiau nei organizacijos kultira.
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Nagrinéjant pasirinkta temg buvo atliktas kiekybinis empirinis tyrimas, susisteminti ir
apibendrinti tyrimo rezultatai, padarytos i§vados ir suformuluoti siiilymai.

Ruosiantis atlikti kiekybinj tyrima, buvo sudarytas tyrimo instrumentarijus (priedas nr. 1),
kuriame iSskirta vienuolika organizacijos kultiiros vertinimo kriterijy ir pagal juos sukurta anketinés
apklausos anketa (priedas nr.2 ). Statutinés institucijos kultiiros tyrimui buvo pasirinktas anketinés
apklausos metodas kaip dazniausiai naudojamas ir kaip tinkamiausias norint greitai gauti norima
informacijg 1§ tam tikro dydzio Zmoniy grupiy.

Anketoje yra 51 klausimas (priedas nr. 2), nagrinéjamos $ios organizacijos kultiiros sritys:

= organizacijos fiziné aplinka;

= organizacijos ir darbo situacijos suvokimas, organizaciné elgsena;

= organizacija, jos misija, tikslai;

= tradicijos;

=  Seimos vaidmuo organizacijoje;

= pozidris | vadova.

Tyrimo anketa parengta remiantis sociologiniy tyrimy metodika, anketoje yra biitina jzanga,
atspindinti tyrimo tikslus ir atsakymo tvarka, klausimai suformuluoti remiantis instrumentarijuje
pateiktais kriterijais ir bendrieji klausimai apie respondenty socialinius — demografinius poZymius.

Anketinés apklausos imtis, tyrimo eiga

Remiantis Kauno apskrities VPK 2014 mety veiklos ataskaita’® 2013 m. pabaigoje Kauno
apskr. VPK buvo 1 991,75 pareigybés (2012 m. — 1 955,75), dirbo 1 807 darbuotojai (2012 m.— 1 765),
laisvos — 185,5 pareigybés, arba 9,3 proc. visy patvirtinty pareigybiy skaiciaus.

Pries atliekant kiekybinj tyrimg — anketing apklausa, labai svarbu nustatyti biiting minimaly
respondenty, tiriamyjy skaiciy, kad tyrimo iSvados biity statistiSkai pagristos. Todél atrankos imties
nustatymas turi buiti moksliskai pagrjstas, kad biity pakankamas tyrimo rezultaty patikimumaleG.

Imciai nustatyti buvo panaudota (2.1) formulé, o duomeny tikslumas pasirinktas remiantis
moksliniy tyrimy metodologija ir metodais. Pasirinkta formulé yra naudojama tyrimo imciai nustatyti,

kai generaliné aibé yra baigtiné:

N ‘t2 A 2
po No o
A-N+t° -0,
¢ia:  n - atrankos imtis;
N — Kauno apskrities VPK darbuotojy skaicius;

t - patikimumo koeficientas;

1% Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2013 — yjy mety veiklos ataskaita.
198 1 wobikieng, 1. Sociologiniy tyrimy metodika, Kaunas: Technologija, 2006.



36

A - didZiausia atrankos paklaida;

o, -variacinio poZymio dispersija.

Nustacius Kauno apskrities VPK darbuotojy skai¢iy N, kuriuos biitina apklausti, priimama
atrankos paklaida — 5 proc., o variacijos pozymio maksimali dispersija — 0,5. Patikimumo
koeficientas t = 2,5, pagal 2.1 formule apskai¢iuojamas minimalus bitinas uzpildyty ankety skai¢ius,

kuriy duomenys 5 proc. tikslumu atspindés tyrinéjamos visumos bruozus'®’.

n=1807*2.52*0.52 =31.2
5*1 807+2.5**0.5%

Vadinasi reikia apklausti ne maziau 32 Kauno apskrities VPK darbuotojy.

Atlikti skaiciavimai parodé, kad esant ribinei atrankos paklaidai 5 proc., patikimumo
koeficientui 2,5 ir variacinio poZymio dispersijai lygiai 0,5 uztenka apklausti 32 Kauno apskrities VPK
darbuotojus, kad jy atsakymai atspindéty visos populiacijos duomenis.

Norint surinkti platesn¢ informacija, nuspresta apklausg atlikti pagal Kauno apskrities VPK
skyrius, todél respondenty skai¢ius buvo padidintas iki 150 Kauno apskrities VPK darbuotojy.

Tyrimo laikas: tyrimas buvo atliekamas 2015 mety sausio — vasario ménesiais.

Sudarytos anketos buvo dalinamos skirtinguose Kauno apskrities VPK skyriuose.
Apzvelgiant tyrimo eigg, butina pabrezti, kad atliekant Kauno apskrities VPK darbuotojy anketing
apklausg, buvo susidurta su tam tikrais sunkumais — dalis darbuotojy sutikdavo atsakyti j anketos
klausimus ir patys uZpildydavo ankety savarankiskai, taciau buvo dalis respondenty, kurie nors ir
sutikdavo atsakyti j klausimus, tac¢iau nenor¢jo patys pildyti anketos, todél tekdavo juos apklausti
zodziu ir uzpildyti anketg pagal jy atsakymus. Kita dalis respondenty, gave anketg, jos negrazino,
todél ankety tyrimo pabaigoje buvo susigrazinta 135.

Atlikus anketing apklausa, buvo iSanalizuoti jos rezultatai, apzvelgiami Kauno apskrities
VPK organizacijos kultliros bruozai, pristatytas policijos institucijos kultiiros modelis ir jo stipriosios

ir silpnosios pus¢, pateiktos iSvados ir suformuluoti pasitilymai.

97 Kardelis, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, Siauliai: Lucilijus, 2005, p. 398.
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2.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai

2.2.1. Bendroji informacija

Atliekant Kauno apskrities VPK organizacijos kultiiros tyrima sudarytoje anketoje iSskirta
bendroji respondenty informacija, kuriai i$siaiskinti suformuluoti penki klausimai.
Aptariant kickybinio tyrimo respondenty lytj, biitina pabrézti, kad didzioji dalis apklausoje

dalyvavusiy respondenty - vyrai.

OVyrai B Moterys

33%

67%

9 pav. Respondenty lytis (priedas nr.3)

Pagal amziy didZiaja dalj respondenty sudaro 30 ir daugiau mety darbuotojai (zr. 10 pav.).
Akivaizdu, kad Kauno VPK daugumg sudaro vyresnio amziau darbuotojai ir vidutinio amziaus
darbuotojai — nuo 25 iki 30 mety respondenty sudaro 37 % apklausoje dalyvavusiy respondenty. Iki 25

mety respondenty skaicius vos siekia 16 %.

Olki25m. B Nuo 25iki30m. O30 ir daugiau

16%

47%

10 pav. Respondenty amzZius (priedas nr.4)
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Pagal darbo stazo rodiklj didzioji dalis respondenty turi didesnj nei 10 mety darbo stazg (zr.
11 pav.). Remiantis 2013 mety statistiniais duomenimis'®®, Kauno apskrities VPK 620 policijos
pareigiiny jau yra iStarnave 20 mety, 614 pareigiiny darbo stazas — nuo 15 iki 19 mety, kas statistiSkai
patvirtina ir tyrimo metu gautus duomenis, pagal kuriuos penkiasdeSimt procenty respondenty turi

didesnj nei 10 mety darbo staza.

Olki5m. BNuo5ikil0Om. [O10irdaugiau [ Neuzpildé

0,
£ 23%

)%

11 pav. Respondenty darbo staZas Sioje darbovietéje (priedas nr.7)

Sioje vietoje biitina atkreipti démes;j j tai, kad j pateikto anketos klausimo papildoma klausima
Jei esate vadovu, kiek mety vadovaujate?*, neatsaké nei vienas respondentas, nors 1§ anketinés
apklausos rezultaty duomeny yra Zinoma, kad apklausoje dalyvavo ir vir§ininko pareigas atliekantys
policijos darbuotojai.

Pagal uzimamas pareigas respondentai pasiskirsté taip:

5% 11%

O Postinis

24% B Tyr¢jas
O Vyresnysis tyréjas

24%

O Vyriausias tyréjas
B Virsininkas

36%

12 pav. Uzimamos pareigos (priedas nr.6)

198 2013 mety policijos departamento veiklos ataskaita, prieiga per interneta: http://www.policija.lt/index.php?id=2875
(zitréta 2015 01 22)
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Taigi, tyrime dalyvavo daugiausia Zemiausios ir viduriniosios grandies darbuotojai, 0
auksciausios grandies darbuotojai sudaré 29% apklaustyjy.

Pagal iSsilavinima respondentai pasiskirsté tokiu santykiu:

@ Vidurinis

6% 7% 790

B Specialus vidurinis
O Aukstesnysis

O Nebaigtas aukstasis
B Aukstasis

neuniversitetinis
O Magistras

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg (priedas nr.5)

Taigi, Kauno apskrities VPK organizacijos kultiiros tyrime dalyvavo respondentai,
savanoriskai ir savarankiskai uzpilde anketas. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, darbo stazg ir
pareigas atskleidé, kad tyrime dalyvavo jvairiy amziaus ir darbo stazo kategorijy atstovai, o
aukstesniosios grandies apklausty policijos darbuotojy skaicius siekia net trecdalj visy apklausos
dalyviy. Tyrimas taip pat atskleidé tendencija, kad pastaruoju metu policijos darbuotojy iSsilavinimo
lygis yra labai aukStas — net 79% respondenty turi nebaigta aukStajj, aukStajj iSsilavinimg ar net

magistro laipsnj.

2.2.2. Organizacijos kultiros vertybés statutinéje institucijoje

Atliekant Kauno apskrities VPK institucijos kulttros tyrima, buvo svarbu iSsiaiskinti $ios
institucijos darbuotojy vertybes, kaip jie suvokia organizacija, jos kultiira.

Respondentai, atsakydami 1 klausima ,kurios is isvardinty vertybiy Jums atrodo
svarbiausios? galéjo pasirinkti kelis jiems tinkamus atsakymus. 86 i§ 135 respondenty jvardijo, kad
jiems svarbu yra ,,sqZiningumas, pasitikéjimas, draugiskumas®, 42 apklausos dalyviams ,,patikimumas
ir garbingumas®, o 36 respondentai ,,atsidavimg darbui jvardijo kaip svarby (priedas nr. 8.). Tai,
kokios bendrazmogiskosios vertybés yra svarbiausios vienos institucijos darbuotojams, nurodo
pagrindines gaires, kuriomis dauguma darbuotojy vadovaujasi gyvenime ir darbe ir netgi, kas juos

vienija.
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Net 70,4% respondenty organizacijos kultiirg apibiidino Sitaip: ,,organizacijai bidingos
nusistovéjusios tradicijos, vertybés, politika, nuostatos*, 22,9% - ,,organizacijos viduje esanti tam tikra
sistema, veikianti jos nariy elgesj“, 3,7% ,,organizacijos esmé* ir 3% respondenty jvardijo ,kita“
(priedas nr. 9.). Dauguma §j variantg pasirinkusiy respondenty pazyméjo ties atsakymu, kad ,,tinka visi
atsakymai®, ,,visa, kas isvardinta‘ ir t.t.

Kaip matyti Zemiau pateiktame paveiksle, respondentai mano, kad organizacijos kultiira
pasireiSkia jvairiomis formomis: per ritualus, tradicijas (43,7%), per institucijos darbuotojy kalbas
(36,3%), per kitus kultaros pasireiSkimo elementus (13,3%) ir per pasakojimus ir mitus apie institucija
(10,4%) (14 pav.).

451
401

35. O Per pasakojimus ir mitus apie
30 institucija

25 B I3 institucijos darbuotojy kalbos
20

15 O Ritualy, tradicijy

10

5 O Kity kultaros pasireiskimo

elementy

ANEAAVAVAVAVA VAN

0

Procentai

14 pav. Organizacijos kultiiros pasirei§kimo formos (priedas nr. 10.)

Pastebétina, kad policijos darbuotojai néra linke sutikti, kad jy institucijos kultiira pasireiSkia
per pasakojimus ir mitus apie $ig institucija, todél ir toks mazas procentas apklausos dalyviy pazyméjo
§] variantg. Tokie rezultatai daugiausia yra salygojami nuostatos, kad daZniausiai pasakojimai ir jvairss
mitai apie $i3 institucijg yra daugiau neigiamo nei teigiamo pobiidZio.

Respondenty nuomon¢ apie jy institucijos kultiirg pasiskirsté Sitaip:

OSipna B VidutiniSka O Stipri

16% 10%

74%

15 pav. Darbovietés organizacijos kultiiros jvertinimas (priedas nr. 11.)
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Taigi, kaip matyti i$ pateikto paveikslo, 16% apklaustyjy tvirtina, kad jy institucijos
kultora yra stipri, net 74% respondenty savo institucijos kultlirg jvardija kaip vidutiniska ir tik
10% respondenty mano, jog jy darbovietés kultiira yra silpna.

Apzvelgiant respondenty pozilir] j organizacijos kultiros vertybes, biitina pabrézti, kad
Siuo klausimu nuomonés pasiskirsté beveik vienodai. Po 37% respondenty kaip svarbias
pasirinko Sias organizacijos kultiiros vertybes: ,jsipareigojimas darbuotojams ir darbo
jvertinimas “, ,,sprendimy priémimas ir atsakomybé® ir ,démesys Zmonéms*. ,Karjerq ir
kontrole* kaip svarbig organizacijos kulttiros vertybe pasirinko 20% (priedas nr. 12).

Anot respondenty, organizacijos kultiira yra skirta tam, kad ,,padéty ugdyti atsidavimg
ir skatinty bendradarbiavimg® (57%), bei ,suteikty organizacijos nariams vienybés jausmq‘
(37,8%). Tik 10,4% respondenty teigia, kad organizacijos paskirtis yra ,,iSskirty vieng
organizacijg is kity ir suteikty unikalumo®. 3,7% apklaustyjy nuomone visi trys prie§ tai
jvardinti apibiidinimai yra vienodai svarbiis siekiant apibudinti organizacijos paskirtj (priedas
nr.13). Taciau organizacijos kultiiros vertybiy sistema yra gan kintantis elementas, kg patvirtina
paciy respondenty atsakymai | kita anketos klausima ,, Ar vertybiy ir tradicijy sistema keiciasi

Jusy institucijoje? *“ (zr. 16 pav.).

O Taip B Ne

7%

16 pav. Vertybiu ir tradiciju sistemos Kaita policijos institucijoje (priedas nr. 14.)

Tie respondentai, kurie j prie$ tai buvusj klausimg atsaké teigiamai, pripazjsta, kad
organizacijos kultlira néra statiSka, ji nuolat keiciasi, kaip ir organizacijos kultliros vertybiy
sistema. Taciau nuomone apie tai, kas jtakoja organizacijos kultiiros pokyc€ius, pasiskirsto gan

nevienodai (zr. 17 pav.).
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17 pav. Faktoriai, skatinantys organizacijos kultiiros pokyc¢ius (priedas nr. 15.)

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, kaip vieng i§ labiausiai organizacijos kultiiros kaitg jtakojanciy
elementy respondentai jvardija reformg — 40%. Vadovo pasikeitimas (23%) ir silpna organizacijos
kultiira (19%), anot tyrimo dalyviy, taip pat turi jtakos organizacijos kultturos kaitai. Kiek mazesnis
skaiCius respondenty organizacijos kaitos faktoriumi jvardija kriz¢ — 10%, 0 net 8% teigiamai
atsakiusiyjy kaip organizacijos kultiiros kaitos faktoriy jvardija maza atlyginima, paskatinimy stygiy
bei visuomenés priesiskuma.

Kita vertus, 1 anketos klausima, ,,ar biity sunku pakeisti organizacijos kultirg?*, net 80%
respondenty patvirtina, kad jy institucijos organizacijos kultirg biity itin sunku pakeisti ir tik 20%
teigia, kad tai padaryti biity nesunku (priedas nr. 53). Tokie respondenty atsakymai i§ esmés patvirtina
prielaida, kad policijos institucijos organizacijos kultlira nors ir néra statiSka, ji nuolat keiciasi, taciau
Sis procesas yra létas dél institucijos specifikos ir to, kad organizacijos kulttiros vertybés kinta étai.
Labiau tikétina, kad organizacijos kultiiros kaitg gali jtakoti iSoriniai faktoriai, tokie, kaip reforma ar
krize.

Taigi, svarbiausio policijos institucijos kultiros vertybés yra saziningumas, pasitik€jimas,
draugiSkumas bei pasitikéjimas ir garbingumas. Tai vertybés, vienijan¢ios institucijos narius.
Organizacijos kulttira policijos darbuotojy yra suvokiama kaip organizacijai buidingos nusistoveéjusios
tradicijos, vertybes, politika ir nuostatos, pasireiSkiancios daugiausia per ritualus, darbuotojy kalbas ir
darbovietés tradicijas. Mitai ir pasakojimai apie institucija néra elementas, kuris objektyviai gali
atskleisti, pristatyti policijos institucijos kulttirg. Paciy policijos darbuotojy pripazinimu, policijos
kultiira yra daugiau vidutiniska nei stipri, uzdara. Vertybiy ir tradicijy kaita policijoje yra jmanoma,
nes institucija néra statiSka, taciau didziausig jtaka tam turi tokie faktoriai kaip reforma ar vadovy

pasikeitimas.
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2.2.3. Organizacijos fizin¢ aplinka
Nagriné¢jant organizacijos fizing aplinkg respondentams buvo pateikti du klausimai: ,, Kaip

vertinate Jisy darbovietés: pastatq, patalpas ir baldus? *“ (zr. 18 pav.) ir ,, Ar gerai organizuotos darbo

vietos? “(zr. 19 pav.).

Baldai 18 25 27
ONuo0iki3
Patalpos 63 18 | 23 B Nuo 4 iki 6
ONuo 7 iki 8
O Nuo 9 iki 10
Pastatas 30 30 | 17
- - . |
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18 pav. Organizacijos fizinés aplinkos vertinimas (priedas nr. 18.)

Pakankamai daug respondenty nuo 0 iki 3 baly jvertino pastatg (22,2 %) ir patalpas (47 %),
taciau baldus kiek mazesnis procentas apklaustyjy (13,3 %). Nuo 4 iki 6 baly pastatg jvertino 43%,
patalpas tik 23%, o baldus net 48,2%. Nuo 7 iki 8 baly pastatg jvertino 22,2%, patalpas tik 13 %,
baldus 18,5%. Neatsizvelgiant | aplinkybes vis délto 12,6% apklaustyjy pastato biikle jvertino nuo 9
iki 10 baly, net 17% respondenty — patalpas ir baldus - 20%.

O Taip H Ne O Kita

8%

53%

19 pav. Darbo vietos organizavimas (priedas nr. 19.)

53% apklaustyjy respondenty mano jog jy darbo vietos gerai organizuotos; 39% mano, kad jos
blogai organizuotos ir likusieji 8% pasirinke atsakymo varianta ,, kita “, savo nuomonés i§désté taip:
, néra védinimo sistemos “, ,,siaubingos, tamsu, stalai nepritaikyti*, , galéty biti geresnes*. Darbas
fiziskai nepatogioje aplinkoje gali neigiamai atsiliepti darbo kokybei, kita vertus lojalts darbuotojai,
ilgai dirbantys institucijoje, prie to pripranta ir nekreipia démesio.

Taigi, policijos institucijos fiziné aplinka — baldai, patalpos, pastatai ir darbo vietos

organizavimas policijos darbuotojy yra vertinami labiau kaip nepatenkinami ar vidutiniSki nei kaip geri
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ar puikis. Pripazjstama, kad fiziné aplinka daZniausiai yra morali$kai atgyvenusi, nepritaikyta darbui.

Sie faktoriai apsunkina policijos darbuotojy darba, gali jtakoti ir jy saviverte bei pasitenkinima darbu.

2.2.4. Institucija, jos misija, tikslai

Siame darbo skyriuje aptariami tyrimo rezultatai, kuriais siekiama suZinoti, kiek darbuotojai
Zino apie savo institucijg, jos egzistavimo esme, tikslus ir t.t. Tikslui pasiekti buvo suformuluoti 6
Klausimai.

Respondentams buvo uzduotas klausimas ,,ar zinote kokia yra Jisy institucijos misija —
tikslai?““(priedas nr. 17.). Buvo pateikti du atsakymy variantai su apibtidinimais ir tre¢ias pasirinkimas
— ,nezinau®“. Pirmas apibtudinimas ,,formuoti ir jgyvendinti Lietuvos gynybos politikg, uztikrinti
Lietuvos Respublikos suverenumg, teritorijos vientisumgq ir jos pilieciy saugumqg™ — reiskia Lietuvos
Respublikos Krasto apsaugos misija ir tikslus, o antrasis apibiidina biitent policijos misijg ir tikslus:
wdaugoti ir gerbti asmens teises ir laisves, uztikrinti vieSqjq tvarkq ir visuomenés saugumq, pagal
kompetencijg kurti saugiq aplinkg bei vykdyti veiksmingq nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy
prevencijq ir tyrimg“. Tyrimas atskleid¢, kad net 122 respondenty (90,4%) 1§ visy dalyvavusiy
apklausoje zino savo darbovietés, institucijos misijg ir tikslus ir tik 13 respondenty (9,6%) pasirinko
neteisingg misijos ir tiksly apibiidinimg. Bitina atkreipti démesj, kad tie trylika respondenty buvo
biitent 1§ ty respondenty skaiCiaus, kurie uZima Zemesnes pareigas institucijoje — du tyréjai ir
vienuolika postiniy. Respondenty atsakymai j Kitus keturis klausimus pavaizduoti 20 paveiksle.

Anketinés apklausos metu respondenty buvo prasoma jvardinti, ar jie zZino savo organizacijos
ikiirimo metus ir jos vystymosi istorijg. Apibendrinus tyrimo rezultatus iSryskéjo, kad daugiau nei du
trecdaliai respondenty Zino savo organizacijos jkiirimo metus ir jos vystymosi istorija, taciau kaip

matyti auksciau pateiktame paveiksle, net 32% respondenty pripazjsta, kad neZino savo institucijos

istorijos.
Ar zinote savo organizacijos jkiirimo metus ir jos I I I I
o 68% | 32%
vystymosi istorija? | | | |
Ar yra Jsy darbovic':téje yidaus darbo tvarkos 7% I 13%
taisykleés? | | | | O Taip
_ o . ONe
Ar yra Jusy darbovietéje Etikos kodeksas? 100%
Ar laikotés $iy dokumenty nuostaty? 97% *"a
| — —
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20 pav. Organizacija, jos misija, tikslai (priedai nr. 16, 20, 21, 22)
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I anketos klausimg ,,Ar yra Jusy darbovietéje Vidaus darbo tvarkos taisyklés?* (priedas nr. 20.)
net 87% respondenty atsakeé teigiamai ir tik 13% pazyméjo, kad institucija neturi Vidaus darbo tvarkos
taisykliy. Taciau j kitg anketos klausimg ,,Ar yra Jisy darbovietéje Etikos kodeksas?* (priedas nr. 21.),
visi respondentai atsake teigiamai — patvirtino, kad policijos institucija turi Etikos kodeksa.

Respondenty taip pat buvo teiraujamasi, ar Sie laikosi anksciau jvardinty dokumenty nuostaty.
Net 131 respondentas patvirtino, kad laikosi $iy nuostaty ir tik keturi pazyméjo — Kita (priedas nr. 22).
Bitina jvardinti, kad tie keturi respondentai Salia savo atsakymy pazymeéjo, kad biitent 1€y stygius,
trikumas jiems trukdo laikytis $iy nuostaty.

Statutingje institucijoje, kaip ir bet kokioje kitoje organizacijoje, sprendimy priémimo procesas
yra labai svarbus. Tiek pat Siame procese yra svarbus darbuotojy dalyvavimas. Kai darbuotojas yra
jtraukiamas ] sprendimy priémimo procesg jis jauciasi organizacijos dalimi, tai skatina ji ir toliau
aktyviai dalyvauti organizacijos gyvenime, ugdo lojalumg. Zemiau esan¢iame paveiksle pateikiami
respondenty atsakymai | klausimg ,,Ar Zinote, koks Jusy darbovieté¢je yra sprendimy priémimo

procesas?* (zr. 21 pav.)
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21 pav. Sprendimy priémimo procesas (priedas nr. 23.)

Atsakant j §j klausima, respondentai gal¢jo pazymeéti kelis jiems tinkamus variantus. Atsakymai
pasiskirsté taip: 63, 7% pazyméjo, kad ,,sprendimus priima vadovas®, kas yra visiSkai suprantama ir
normalu statutinéje institucijoje atsizvelgiant j darbo specifika. 36,3% pazyméjo, kad ,,sprendimai
priimami kolektyviniu budu‘ ir 23, 7% patvirtino, kad ,,sprendimai priimami individualiai“. Tokie
tyrimo rezultatai patvirtina, kad statutinés institucijos specifika jtvirtina hierarchinio pavaldumo
principa ir tuo paciu tokioje institucijoje labiausiai paplites sprendimy priémimo biidas — tai
tiesioginiai vadovy jsakymai, nors neapsieinama ir be kitokiy bidy.

Taigi, tyrimas atskleidé, kad policijos institucijoje batina atkreipti didesnj démesj j Zemesnes
pareigas uZimanciy policijos pareigiiny Svietimg ir kvalifikacijos tobulinimg, skirti didesn] démesj

policijos institucijos istorijos populiarinimui darbuotojy tarpe, didinti finansavima. Policijoje vyrauja
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hierarchinio pavaldumo sistema, kurioje priimtiniausias sprendimy priémimo budas — tiesioginiai

vadovy jsakymai.
2.2.5. Organizacijos ir darbo situacijos suvokimas, organizaciné elgsena

Toliau darbe aptariama, nagrinéjama, kaip organizacijos darbuotojai suvokia save organizacijos
kontekste, kaip vertina savo vaidmenj organizacijoje, kaip aktyviai dalyvauja institucijos

visuomeniniame gyvenime. Siam tikslui pasiekti buvo pateikti 10 klausimy.

O Taip B Ne
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22 pav. SavarankiSkas profesiniy Ziniy gilinimas (priedas nr. 24.)

Kaip matyti pateiktame paveiksle, net 93% teigia, jog savo profesines zinias tobulina

savarankiskai ir tik 7% 18 jy to visiSkai nedaro.

OTaip B Ne
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23 pav. Galimybé kelti kvalifikacija (priedas nr. 25.)

Kaip matyti auksciau pateiktame paveiksle, 97% darbuotojy nuomone policijoje suteikiama
galimybeé kelti kvalifikacija ir tik 3% mano prieSingai. Reikia pabrézti, kad Siuo atveju kvalifikacijos
kélimas vykdomas pacios organizacijos léSomis, taciau kaip ir daugelyje valstybiniy institucijy,
policijos darbuotojams yra sudaromos visos galimybés kelti savo kvalifikacija, tobuléti.

Nagrinéjamoje statutingje institucijoje kiekvienas darbuotojas su pareiginiais nuostatais

supazindinamas pasirasSytinai ir labai aiskiai suvokia, ko darbdavys tikisi i§ darbuotojo. Taciau Sioje
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vietoje yra labai svarbu atkreipti démes] | tai, kaip respondentai suvokia savo dalyvavimg organizacijos

gyvenime, kaip tai vertina.

OTaip B Ne OKita
3%
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24 pav. Reikalavimai i$§ darbuotojy (priedas nr. 26.)

Atsakant | klausimg ,, IS Jisy reikalaujama daugiau nei Jus galite?* (zr. 24 pav.) 53% darbuotojy
susiduria su tuo, kad 18 jy reikalauja daugiau nei jie gali atlikti, 44% procentai dirba jprastu tempu ir tik
3% darbuotojy teigia, kad ,retkarciais“ i§ jy reikalaujama daugiau nei jie jpratg¢. Galima teigti, kad
vadovai perkrauna darbuotojus papildomais darbais, paskiria jiems daugiau atsakomybés nei jiems
priklauso pagal pareigas.

I klausimg ,, Ar galite save realizuoti darbe?* (zr. 25 pav.), net 97% visy apklaustyjy
respondenty patvirtino, kad gali realizuoti save dirbdami pasirinktg darbg ir tik 3% negali. Kodél? Tai
gali priklausyti nuo darbuotojy siekiy.

OTaip B Ne
3%

97%

25 pav. Saves realizavimas darbe (priedas nr. 27.)

Kita nagrinéjamos srities 5 klausymy ir atsakymy j juos grupé yra pavaizduota 26 paveiksle. |
klausimg ,,Ar parodote savo iniciatyvg ir teikiate naujus pasiilymus?“ apklaustyjy darbuotojy,
atsakiusiy teigiamai, procentinis skai¢ius yra 90%, 0 neteikianciy tik 10%.

I klausimg ,,ar yra galimybé siekti karjeros?“ dauguma (83%) apklaustyjy mano, kad tokia
galimybé yra, ta¢iau 17% mano, jog policijos institucijoje néra galimybiy siekti karjeros. Labiau

susipazinus su §ia organizacija, paaiskéja, kad galimybé siekti karjeros yra pakankama.
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26 pav. Darbuotoju isitraukimas j institucijos veikla (priedai nr. 28, 29, 30, 32, 33.)

Kolektyvas néra prieSiSkai nusiteikes atéjus naujam darbuotojui, net 64% respondenty
jsiliejimas | institucijos veiklg ir kolektyva nebuvo sudétingas, o 34% apklaustyjy jauté tam tikrus
sunkumus. Taciau tokie atsakymai parodo ir kitg problemos aspekta — kiekvienoje institucijoje,
organizacijoje, jei joje gyvuoja stipri organizacijos kultiira, kolektyvas yra vieningas ir turi bendrus
tikslus, i tokia institucija naujiems Zmonéms yra gan sunku jsilieti tol, kol kolektyvas susipazjsta su
nauju kolektyvo nariu ir priima jj j savo ratg. Tai patvirtina ir atsakymai j klausimg apie diskriminacija
— net 90% darbuotojy nepatiria diskriminacijos, ir tik 10% jaucia diskriminacijg savo atzvilgiu,
konkreciai tai jvardijant darby paskirstymo diskriminacija. Apklaustyjy darbuotojy nuomone, skyriai
bendradarbiauja tarpusavyje (80%).

Sios institucijos darbuotojy suvokimas apie darbing atmosfera yra pateikiamas 27 paveiksle.

O Stresiné B Stabili OKita
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27 pav. Policijos institucijos darbiné atmosfera (priedas nr. 31.)

Darbiné atmosfera institucijoje policijos darbuotojy yra labiau jvardijama kaip stresiné (54%)
nei stabili (30%). Taciau 16% respondenty jvardijo, kad darbiné atmosfera policijoje yra ,,ir stabili ir
stresiné .

Sioje tyrimo vietoje atsiskleidé tokie policijos organizacijos kultiiros niuansai, kurie yra

vertingi nustatant policijos organizacijos kulttiros pranaSumus ir trikumus.
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2.2.6. Pasitenkinimo darbu jvertinimas

Darbas statutingje institucijoje, sukarintoje struktiiroje yra labai specifinis, reikalaujantis daug
iStvermes, specialaus fizinio pasirengimo, todél labai svarbu yra iSsiaiskinti, kokie veiksniai yra
svarbiis zmonéms, dirbantiems Sioje sferoje. Tiriant organizacijos kultirg mokslininkai ypatingg
démesj skiria pasitenkinimo darbu svarbg organizacijos kultiros formavimui ir net pacios
organizacijos kulturos stiprumui. Tai, kaip darbuotojai vertina savo darba, kokig vieta savo gyvenime
skiria darbui, parodo organizacijos kultiros formuojancéig svarbg darbuotojy darbui ir jo kokybei.
Pasitenkinimo darbu indikatoriai atskleidzia organizacijos kultiiros stiprybes ir silpnybes.

Todél Kauno apskrities VPK tyrime analizuojant policijos institucijos organizacijos kultiirg
tyrimo anketoje buvo skiriamas didelis démesys biitent pasitenkinimo darbu jvertinimui.

Respondenty atsakymai j klausima ,,ar jisy darbas yra pagrindiné vertybé gyvenime? *
parodé, kad daugiau nei 77% apklausos dalyviy nelaiko savo darbo pagrindine gyvenimo vertybe ir tik
20% darbas yra svarbus kaip gyvenimo vertybé. Keli respondentai i§ 3% atsakiusiy 1 §i klausima
,, kita *“ ties savo pasirinkimais pazyméjo, jog jiems pagrindiné vertybé gyvenime yra Seima (priedas nr.
34).

Atliekant tyrima, respondenty buvo teiraujamasi, koks yra jy darbo pobiidis? Kaip matyti i§
pateikto paveikslo (28 pav.), daugelis respondenty savo darbg policijoje laiko jvairiu ir atsakingu.
I[Sanalizavus anketas, iSrySkéjo tendencija, kad daugiausia jvairiu ir atsakingu savo darbg laiko

jaunesnio amziaus policijos darbuotojai, kuriy darbo stazas darbovietéje yra 5-10 mety.

4%

O Monotoniskas
B [vairus

O Kirybiskas

0O Atsakingas

2%

28 pav. Atliekamo darbo pobidis (priedas nr.39)

Tik 4% respondenty savo darbg laiko monotoniSku. Pabréztina, kad du respondentai, Sitaip
atsake i §j klausima, pagal pareigas priklauso vadovybei (virSininkai). 5% respondenty ivardija, kad jy
darbas yra kiirybiskas. Respondenty pateikti atsakymai leidZia daryti prielaida, kad darba policijoje
darbuotojai vertina daugiausia teigiamai, suvokia savo darbo svarbg, mato tobuléjimo, pazangos

galimybes jame.



50

Kitas aspektas siekiant jvertinti darbuotojy pasitenkinimg darbu yra darbuotojy poziiris j
darba, iSreiSkiamas per pasakojimus. Norg kalbéti ar nutyléti apie savo darba, salygoja jvairus
veiksniai. Sioje vietoje verta atkreipti démes;j j tai, kad policijos darbuotojai néra labai linke kalbéti
apie savo darbg, jo niuansus, turint omeny tai, kad daznai tokios kalbos gali iSprovokuoti slaptos
informacijos atskleidimag ar kitus, pagal jstatymus ir policijos etikos kodeksa neleistinus veiksmus.
Tai patvirtina ir apklausos rezultatai. Kaip matyti zemiau pateiktame paveiksle (29 pav.), net 40%
respondenty vengia kalbéti apie savo darba, taciau net 24% respondenty, kalbédami apie savo darba,

jaucia malonuma.

16% 249 O Jauciu malonumg

B Esu abejingas()

OVengiu apie tai
kalbéti
OKita

29 pav. Darbuotojy savijauta kalbant apie darba (priedas nr. 35.)

Apzvelgiant respondenty atsakymus ] §j klausima, biitina pabrézti, kad kai kurie respondentai,
atsakiusieji “kita”, ties savo pasirinkimu pazyméjo, kad jiems “to neleidZia daryti pareiginés
instrukcijos”, “darbo pobudis”, “uzdrausta pagal statutq” ir Kita.

Atsakant  klausimg, kodél dirba bitent §j darba, net 108 respondentai (80%) pazyméjo, kad
tai jdomus darbas ir ji dirbdami jie jaucia malonumg ir tik 27 respondentai (17%) pazymejo, kad
»daugiau nieko nemoka dirbti — tai jiems yra pajamy Saltinis. Tik 4 respondentai pazyméjo ,kita*
(priedas nr. 38). I$ pateikty atsakymy galima daryti prielaida, kad didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy
policijos darbuotojy jaucia pasitenkinimg savo darbu, jvertina jj kaip jdomy darbg ir tik maza dalis
respondenty turi pakankamai Zema saviverte ir | savo darba zitri tik kaip j pajamy Saltinj.

Respondenty buvo prasoma jvertinti savo pasitenkinimo darbu lygj deSimbaléje sistemoje.
Analizuojant gautus rezultatus, pastebéta, kad respondenty tarpe nebuvo né vieno, kuris jvertinty savo
pasitenkinimo darbo lygj Zemiau trijy. Kaip matyti zemiau pateiktoje diagramoje, didzioji dalis
(26,7% respondenty savo darbg vertina patenkinamai — septynetu ir 23% respondenty savo darba

vertina gerai - aStuonetu (zr. 30 pav.).
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30 pav. Pasitenkinimo darbu jvertinimas (priedas nr. 36)

10,4% respondenty savo darbg jvertina labai gerai (devynetu) ir tik 6,6% puikiai (deSimtuku),
taCiau iStyrus anketas, iSrySkéja tendencija, kad SeSetu pasitenkinimg savo darbu jverting darbuotojai
yra tie, kurie atsakydami j anksciau pateiktg klausimg ,, Kaip jauciatés kalbédami apie savo darbg? *
(priedas Nr.35) pazyméjo, kad vengia apie tai kalbéti.

ISanalizavus pasitenkinimg darbu pagal darbuotojy amziy (Zr. 31 pav.), matyti, kad daugiausia

nepatenkinty savo darbu darbuotojy yra 25-30 mety kategorijoje.

16 14
14-
12-
10+
Y Diki 25 m.
Y M 25-30 m.
61 O30 m. Ir daugiau
4./
2./
0.

5 6 7 8 9 10

31 pav. Pasitenkinimo darbu jvertinimas pagal amzZiy

Pazvelgus | duomenis, gautus jvertinus pasitenkinima pagal i8dirbtg laika Sioje strukturoje,
matyti, kad net 8 i§ 27 respondenty (29,6%), kuriy darbo stazas yra 5-10 m., pasitenkinimg savo darbu
jvertino 5 balais (zr. 32 pav.).
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32 pav. Pasitenkinimo darbu jvertinimas pagal darbo stazg

Taigi, apibendrinant rezultatus, susijusius su darbo pasitenkinimu, matyti, darbuotojy
pasitenkinimo darbu vidurkis, atsizvelgus j amziaus ir darbo stazo rodiklius, 7 balais pasitenkinimg
darbu jvertino 26,7%, o 8-10 pasitenkinimg darbu jvertino 40% visy respondenty, todél galima teigti,
jog pasitenkinimo darbu lygis dazniausiai yra vertinamas nuo ,,gerai* iki ,,puikiai‘.

Atsakydami | klausima: ,,Kokig reikSme¢ Jums turi darbas?“, respondentai gal¢jo pazyméti
keletg atsakymo varianty. Atsakymy rezultatai parod¢, kad didziajai daugumai respondenty darbas yra
pragyvenimo S$altinis (50,4%), galimybé iSreiksti, realizuoti save - 43,7%, galimybé uzsitikrinti
ateities, senatvés garantijas (33,3%), galimybé bendrauti su Zzmonémis - 27,4%, galimybé padaryti
profesing karjera - 26,7%. Keletui desim¢iy respondenty jy darbas yra ir galimybé jrodyti savo verte
(23,7%), uzsiimti jdomia ir patinkancia veikla - 13,3% (priedas Nr. 37). Tik devyni respondentai
pazyméjo, kad darbas jiems reiskia galimybe uzimti tam tikrg padétj visuomengje ir tik aStuoni
pazymeéjo, kad tai galéty buti galimybé pabégti nuo Seimos, asmeniniy problemy (priedas Nr. 37).

Darbo motyvacija labai priklauso ne tik nuo asmens nusiteikimo, pasiruo§imo darbui, bet ir
nuo daugelio iSoriniy faktoriy, tokiy, kaip darbiné atmosfera, tarpusavio santykiai, bendradarbiavimo
kokybé. Narysté grupéje, vadovavimo stilius ir bendradarbiavimas su kolegomis yra jvardijami kaip
socialinio bloko kriterijai, kurie remiantis A. Maslow teorija, priklauso socialiniy poreikiy ir
motyvacijos organizacijos uztikrinimui®®.

Zemiau pateikiamame paveiksle atskleidziama, kad didZioji dalis respondenty psichologing
atmosferg darbe vertina kaip gerag — 68 respondentai. Santykiy ir bendravimo su bendradarbiais

kokybe, psichologine atmosferg darbe kaip puikig jvardija tik 14 i§ 135 respondenty.

1% Maslow, A. H. Motyvacija ir asmenybé, Vilnius, 2006, p.
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33 pav. Psichologiné atmosfera kolektyve (priedas Nr. 40)

I§ pateikty duomeny matyti, kad penkiasdesimt trys respondentai psichologing atmosfera
kolektyve jvardija kaip pakenéiamg ir nei vienas - kaip bloga arba labai bloga. I8analizavus tyrimo
rezultatus, paaiskéjo, kad pakenciamai vertinantys atmosferg darbe darbuotojai priklauso daugiausia
aukstesnio rango tyré¢jams ir turi didesnj nei deSimt mety darbo stazg. Kita vertus, atsiskleidzia
tendencija, kad viduriniosios ir Zemesniosios grandies darbuotojai yra labiau patenkinti tick atmosfera
kolektyve, tiek darbo salygomis, nei auks¢iausiosios grandies darbuotojai.

Tyrimo rezultatai parodo, kad didzioji dalis respondenty santykius ir bendravimag su
bendradarbiais vertina kaip gerus ir teigia, kad jiems sekasi bendrauti su bendradarbiais — 131
respondentas (97%) ir tik 4 respondentai jvardija, kad jiems nesiseka bendrauti su bendradarbiais
(priedas Nr.41).

I klausima, kokiy dalyky respondentai pasigenda savo darbe, didzioji dalis respondenty
pazymeéjo, kad jiems reikia didesnio pripazinimo - 37,8% ir kad jie jaucia poreikj tobuléti — 35,6%.
23% respondenty pazymi, kad jiems reikia veiklesnio vadovo ir 17,8% respondenty triiksta jdomesnio
darbo. 5,2% respondenty pazyméjo kita — kai kurie i§ tokj atsakyma pateikusiy pazyméjo, jog juos
tenkinty mazesné jtampa ir yra per didelis stresas (priedas Nr.51).

Kalbant apie demotyvuojancius faktorius, tenka pazyméti, kad 73,3% tyrimo dalyviy
pazyméjo nuolat besikeic¢iancius tarnybos jstatymus (teisés aktus) ir 63% apklaustyjy pazyméjo per
didelj biurokratizmg kaip vieng i§ demotyvuojanciy veiksniy (priedas nr.52). Kitas svarbus
demotyvuojantis veiksnys yra neadekvatus darbo uzmokestis - 50,4% respondenty pazyméjo §j
faktoriy. Kitiems respondentams demotyvuojanciu veiksniu pasirodé nuolatiné jtampa darbe (23%), jy
vady jsakymy nepastovumas (13,3%) bei neaiskas, netikslis vady nurodymai ir neadekvatus
vadovavimas ( po 6,7%), tiesioginio vadovo charakterio savybés ir atsako apie atlikto darbo
nebuvimas ( po 3%) (priedas nr.52).

Taigi, apibendrinant gautus rezultatus, tenka pripazinti, kad svarbiausi demotyvuojantys
veiksniai yra per didelis biurokratizmas ir nuolat besikeiCiantys jstatymai bei neadekvatus darbo

uzmokestis.
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2.2.7. Tradicijy ir Seimos vaidmuo policijos institucijos kultiiroje

Atliekant apklausg nustatyta, kad policijos institucijoje yra pazymimos darbo sukaktys ir
asmeniniai jubiliejai — net 87% respondenty tai patvirtino. Darbo sukaktys pazymimos kai darbuotojas
nepertraukiamai i$dirba toje jstaigoje 10, 15, ... 45, 55, 60 mety. Paskirta dieng dalyvaujant visam
kolektyvui sukaktuvininkams jteikiami padékos raStai, simbolinés dovanos, gélés. Su asmeniniais
jubiliejais darbuotojus susitarta sveikinti sukakus 40, 50, 60 jubiliejams dalyvaujant kolektyvui. Be
vadovo jubiliatus sveikina skyriai ir pavieniai darbuotojai. Si tradicija gyvuoja daug mety ir padeda
kolektyvui susivienyti, suartina ne tik bendradarbius, bet ir kolektyva su vadovais.

73 % patikino, kad organizacijoje Valstybinés/religinés Sventés yra Svenéiamos ir tik 27%
teigia prieSingai. IStiktyjy, visy 10 Darbo kodekso nustatyty Svenciy policijos institucija nesvencia.
Kasmet biitinai spalio 2d. minima Policijos, Angelu Sargu diena ir spalio 10 d. Kriminalinés policijos
dienos proga apdovanojami geriausi kriminalistai, renkamos geriausios mety bylos, jteikiami padékos
radtai uz ilgametj darbg jstaigoje. Simboliskai pazymimos Sv. Kalédos/Naujieji metai. I§ respondenty

atsakymy matosi, kad $ventése visada dalyvauja 73% darbuotojy, kiti 27% nedalyvauja renginiuose.

O Taip ONe

Ar yra pazymimi  Ar yra Svenc¢iamos Ar dalyvaujate jose?
darbuotojy darbo Valstybinés/religinés
sukaktys ar jubiliejai? Sventés
darbovietéje?

34 pav. Tradicijos (priedai nr. 42, 43, 44.)

Kita vertus, respondenty nuomoné apie Seimos jtraukimg j darbinj gyvenimg yra kardinaliai
prieSinga. Jei patys policijos institucijos darbuotojai aktyviai dalyvauja institucijos visuomeniniame
gyvenime, tai Seimos jtraukimo ] socialiné darbine aplinka klausimu respondenty nuomoné pasiskirsto

taip (zr. 35 pav.):
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Ar kolegos pazjsta Jiisy Seimos narius?

24% 21% O Taip
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ONemanau, kad tai
55% reikalinga

35 pav. Seimos nariai ir darbas (priedas nr. 45.)

I pateikta klausimg ,,Ar kolegos pazjsta Jisy Seimos narius? “, 24% apklaustyjy nemano, kad
kolegoms biitina zinoti apie jy Seima, jos narius. Net 55% respondenty pasisaké, kad apie jy Seimos
narius jy kolegoms nieko nezinoma, ir tik 21% apklaustyjy supazindino kolegas su savo $eimos
nariais.

Galima daryti prielaidg, kad tokios specifinés struktiiros, kaip policija, darbe, kur labiau
vertinamas konfidencialumas, daznai netgi slaptumas, $eima neatlieka jokio vaidmens $ios institucijos

kulttroje, netgi lieka uz jos riby.

2.2.8. Vadovas organizacijos kultiiroje

Pasitenkinimas vadovu visose vadybos teorijose jvardijamas kaip vienas pagrindiniy
motyvacijos elementy ir darbinés atmosferos faktoriy bei organizacijos kultiiros elementy. Todél

respondenty buvo klausiama, ar jie yra patenkinti savo tiesioginiu vadovu?

O Labai patenkintas M@ Patenkintas O Nelabai patenkintas OKita

16% 2% 15%

67%

36 pav. Pasitenkinimas savo tiesioginiu vadovu (priedas 46)

IS pateikty atsakymy matyti, kad tik maZoji respondenty dalis yra nepatenkinti ar nelabai

patenkinti savo tiesioginiu vadovu. Tgsiant pavaldiniy ir vadovy bendravimo temg, tenka pabrézti,
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tokiose specifinése strukttrose, kaip policija, yra labai svarbu vadovo, tiesioginio vadovo pavyzdys.
Respondentai, atsakydami ] kita klausimg, galéjo apibrézti keleta jiems tinkanciy varianty.
Apibiidinant savo tiesiogini vadova, respondenty dauguma pazyméjo, kad jy tiesioginis vadovas
»informuoja pavaldinius apie savo planus ir iSklauso jy nuomonés* (60%), ,,pavaldiniams suteikia
savivaldos ir savikontrolés rutininiuose darbuose* (20%). Tokie apibtudinimai parodo, kad
pavaldiniams yra suteikiama savivaldos pojiitis bei parodoma, kad jie yra svarbiis. Respondentai taip
pat pazymi, kad jy tiesioginis vadovas ,taiko darbuotojy sugebéjimus darbe” — 17,8%, bei sukuria
jaukig darbo aplinkg — 28,2%. Kita vertus, 17% respondenty pabrézia, kad jy tiesioginis vadas ,,vercia
kontroliuoja kiekvieng pavaldinj“ — 16,3% (priedas nr. 50). Taciau tokie rezultatai tik apibrézia
pagrindines vado ir pavaldiniy darbinio bendravimo gaires.

Anks¢iau apzvelgtus duomenis patvirtina respondenty vadovo vadovavimo stiliaus
apibiidinimai, pagal kuriuos i8ryskéja, jog net 63% apklaustyjy mano, kad jy vadovo vadovavimo
stilius yra demokratiskas, 20% jvardija jj kaip liberaly ir tik 17% apibiidina kaip autoritarinj (zr. 37
pav).

O Autokratinis B Demokratinis O Liberalus

20% 17%

63%
37 pav. Vadovavimo stilius (priedas nr.47)

Bendravimas su vadovu net tokioje statutinéje institucijoje kaip policija, neapsiriboja vien
1sakymy, jgaliojimy skyrimu ir vykdymu. Tiesioginio vadovo asmeninés savybés, mokéjimas
komunikuoti su savo pavaldiniais tiesiogiai veikia ne tik darbo rezultatus, bet ir atmosferg kolektyve.
Todél labai svarbu istirti, koks yra pavaldiniy pozitris | vadovo bendravimo manierg. Kaip matyti
Zzemiau pateiktame paveiksle, didZiajai daliai (73%) respondenty yra malonu bendrauti Su savo
tiesioginiu vadovu, 13% jis yra autoritetas ir tik 3% respondenty jy tiesioginis vadovas erzina. Kiti

11% pazymi, kad ,,retai susiduria“ su savo tiesioginiu vadovu arba ,,nieko apie ji nemano*.
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38 pav. Bendravimas su vadovu (priedas nr. 48.)

Bendravimas su vadovu yra neatsiejama darbinio proceso dalis, kurioje labai svarbiu
faktoriumi tampa atvirumas, galéjimas i$sakyti savo nuomong be baimés — tai parodo, kad institucijos
vidiné tvarka, kultiira yra stipri. 84% respondenty teigia, kad gali laisvai, atvirai i§sakyti nuomong savo
vadowvui ir tik 16% tai paneigia (priedas nr. 49).

Nuomongs i§sakymas vadovui ir vadovo sugebéjimas priimti pavaldiniy iniciatyvas, kritika

yra stiprios organizacijos kulttiros pozymis.
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I11. KAUNO APSKRITIES VPK KULTUROS FORMAVIMO MODELIS

Tyrimo rezultatai parod¢, kad policijos institucijos kultiira yra visiSkai unikali, iSskirtiné,
turinti savitus kulttiros lygiy niuansus.

Policijos institucijos, kaip ir Kiekvienos organizacijos, darbo, veiklos sékmé, rezultatai
nulemiami jos struktiiros, institucijos iSsikeliamy tiksly, darbuotojy, turimy materialiniy resursy, o
policijos organizacijos kultliros kiirimas yra vienas i§ reikSmingiausiy biidy siekti visuomenés ir
valstybés gerovés.

Policijos institucijos organizacijos kultiirai didelés ir tiesioginés jtakos turi policijos
institucijos kaip socialinés institucijos samprata ir jos kitimas.

Policija, atlikdama savo tiesiogines pareigas ir vykdydama prevencines bei kardomasias
veiklas, prisideda prie visuomenés ir valstybés gerovés, socialinio saugumo, atstovauja toms
vertybéms, kurios butinos socialiai glaudziai visuomenei kurti, taciau kaip institucija pati atsiduria
socialingje atskirtyje.

Kauno apskrities VPK tyrimas parodé, kad policijos darbuotojus vienija bendrazmogiskosios
vertybés, kurios nors ir kinta, taiau ne kardinaliai, todé¢l iSlieka galimybé institucijos kulttrai stipréti.
Policijos darbuotojy nuomone, svarbiausios vertybés juy institucijos darbe yra jsipareigojimas
darbuotojams, darbo jvertinimas, sprendimy priémimas ir atsakomybeé bei démesys Zmonéms. Karjera
ir kontrolé néra policijos institucijos darbuotojy priskiriamos prie svarbiausiy vertybiy.

Tiek kulttros, tiek ir organizacijos kultliros esmé ir prasmé policijos darbuotojy yra
suvokiama kaip sudétingas darinys, ta¢iau svarbus institucijos gyvavimui.

Organizacijos ir darbo situacijos suvokimo, organizacinés elgsenos srityje tyrimas atskleide,
kad policijos darbuotojai suvokia, kad gali laisvai kelti kvalifikacija, tobuléti. Kvalifikacijos kélimas
vykdomas pacios organizacijos léSomis, taciau kaip ir daugelyje valstybiniy institucijy, policijos
darbuotojams yra sudaromos visos galimybes kelti savo kvalifikacija, tobuléti.

Kita vertus, policija yra ta institucija, kurioje darbuotojai gali jgyti komandinio darbo jgidziy,
bei iSmokti vertinti savo pastangas komandos poZitiriu; komandinio darbo principo taikymas
darbuotojy veikloje salygoja kolektyving atsakomybe, skatina bendrauti ir bendradarbiauti.

Tyrimas atskleide, kad policijos institucijos kulttira néra statiSka, ji nuolat keiciasi, kaip ir
organizacijos kultiiros vertybiy sistema, tafiau kita vertus respondentai pabrezé, kad pakeisti jy
institucijos kultiirg biity itin sunku. Policijos institucijos kultiros kaita gali jtakoti iSoriniai faktoriai,
tokie, kaip reforma ar kriz¢ ir tokie vidiniai faktoriai kaip vadovy kaita.

Gauti tyrimo duomenys taip pat atskleidé, kad nors konkrecios statutinés institucijos kultdrai

daug jtakos turi jos vadovas/vadovai, taciau tai néra lemiamas faktorius. Svarbiausias faktorius Cia
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tampa bendrumo jausmas, kuris vienija bendradarbius, suburia juos vienam tikslui. Policijos

institucijoje kiekvienas darbuotojas su pareiginiais nuostatais supazindinamas pasiraSytinai ir labai

aiskiai suvokia, ko darbdavys, vadovas tikisi i§ darbuotojo.

Svarbiausi demotyvuojantys veiksniai yra per didelis biurokratizmas ir nuolat besikeiCiantys

jstatymai bei neadekvatus darbo uZmokestis, taiau nuomonés iSsakymas vadovui ir vadovo

sugebéjimas priimti pavaldiniy iniciatyvas, kritikg yra stiprios organizacijos kultiiros pozymis.

Sioje darbo vietoje tenka pabrézti, kad Kauno apskrities VPK organizacijos kultiiros modelyje

yra silpny viety, tobulintiny, keistiny sriciy. Lentel¢je nr.2 iSskiriamos organizacijos kultiiros

probleminés sritys, kurios buvo jzvelgtos atliekant Kauno apskrities VPK kultiiros tyrima.

2 lentelé. Policijos institucijos kulttiros tobulintinos sritys.

Pastebima Mitai ir Pasakojimai ir jvairis | Siekiant uztikrinti policijos institucijos

kulttira pasakojimai | mitai apie policijos | kultiros  stipréjimg,  bitina  keisti
institucijq yra daugiau | institucijos jvaizdj visuomenéje,
neigiamo pobiidzio. Ziniasklaidoje.

Kalba Sis organizacijos | Policijos institucijos veiklos specifika
kultiiros elementas néra | jtakoja tai, kad institucijos darbuotojai
stiprus policijos | negali kalbéti, pasakoti apie savo darbg,
institucijoje. Jjo niuansus, todél sis elementas negali biiti

vertinamas kaip institucijos  kultiiros
silpnumo poZymis.

Fiziné Organizacijos  fiziné | Siekiant pagerinti pasitenkinimq darbu ir

aplinka aplinka yra  skurdi, | sustiprinti lojalumo institucijai jausmg,
daznai net | biitina geriau organizuoti darbo vietas
senamadiska, atsizvelgiant j darbuotojy pageidavimus,
nefunkcionali. skirti lésy  ne tik interjerui, bet ir

eksterjerui

Persidengusios | Démesys Motyvavimo priemoniy | Bitina  skirti  didesnj  finansavimg
vertybés Zmonéms stoka, per didelis | investuojant j policijos darbuotojy streso
stresas. mazinimo priemones, didinti motyvavimo
priemones policijos institucijoje, nes
nepakanka vien Zodiniy ar rastisky
pagyrimy, reikia  ir  materialiniy

paskatinimy.

Sistemos Policijos sistema néra | Susikoncentravimas ties uzduociy atlikimu

atvirumas atvira, yra labiau |i§ esmés negali buti vertinamas kaip

izoliuota.

organizacijos kultiros silpnumo pozZymis
turint omeny policijos institucijq, taciau
policijos izoliacijq visuomenés atzvilgiu
i§ dalies keisti per policijos

biitina
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institucijos vertybiy garsinimg,
populiarinimq.
Kontrolé Poziurio j  vadovq | Bitina  teisiskai  uztikrinti, kad savo
dviprasmiskumas nuomonés  iSsakymas, kritika vadovo
(baimé) atzvilgiu nesusilaukty is vadovo pusés

atoveiksmio papildomy darby priskyrimu
ar kitomis priemonémis.

Bendri Organizacija, | Didelé dalis policijos | Butina atrasti skatinimo, motyvavimo
susitarimai | jos misija, darbuotojy nezino | priemones, padésiancias policijos
tikslai policijos institucijos | darbuotojams  labiau  dométis  savo
atsiradimo, veiklos | institucija, jos misija ir tikslais, prisiminti
istorijos. savo teises ir pareigas.

Vertybés, Seima neatlieka jokio | Sis policijos kultiros elementas, arba,
tradicijos vaidmens Sios | tiksliau, jo eliminavimas is policijos
institucijos  kultiiroje, | institucijos gyvenimo, yra vertinamas kaip

netgi lieka uz jos riby. | policijos kultiiros unikalumo pozZymis.

Sioje darbo vietoje batina atkreipti démes;j j tyrimo pradZioje i$sikeltas hipotezes.

Pirmoji hipotezé, kad organizacijos kultira Kauno apskrities VPK néra stipri, atlikus tyrimag
pasitvirtino tik i$ dalies, nes Kauno apskrities VPK tyrimas atskleidé¢, kad nors respondenty nuomone,
organizacijos kultira Kauno apskrities VPK yra vidutiniska, taciau viso anketos klausimy spektro
analizé leido susidaryti policijos organizacijos kultiros vaizda, kuriame labiau iSrySkéja stiprios
kultiiros elementai nei silpnos, nes §i institucija turi jau susiklosCiusias tradicijas, savo simbolika,
ritualus, savo veikla vykdo dar nuo XX amZiaus pradzios, tai yra, $i institucija néra jauna institucija.
Taciau organizacijos kultiros modelyje yra tam tikry elementy, kuriuos biitina tobulinti, siekiant
sustiprinti policijos institucijos organizacijos kultiirg.

Antra hipotezé, jog Kauno apskrities VPK organizaciné kultlira pasireiSkia labiau nei
organizacijos kultira, atlikto tyrimo rezultatais remiantis, nepasitvirtino. Tokig iSvada galima daryti
atsizvelgiant ] mokslinés literatiiros analiz¢ ir atlikta tyrimg ir darant prielaidg, kad tyrimas
akivaizdziai parodé, jog Kauno apskrities VPK nors ir yra profesiné institucija, susaistyta labai
grieZztomis taisyklémis, etinémis ir moralinémis normomis, jos veikla yra nustatoma jstatymy ir
tiesioginiy vadovy jsakymy, taciau dél savo dydzio ir struktiiros, padaliniy bendradarbiavimo ir vélgi,
del specifinio darbo pobuidzio, Kauno VPK savaime yra susiklos¢iusi konkreti organizacijos kultiira,
kuri jtakoja darbuotojy elgesj, darbo motyvacija ir saves identifikavima ir nustato savitas elgesio gaires

institucijoje ir daZnai netgi dominuoja organizacinés kultiiros atzvilgiu.
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ISVADOS

1. IStyrus organizacijos Kkultira teoriniu aspektu, nustatyta, kad yra daugybé
organizacijos kultliros apibrézimy. Bendriausias organizacijos kultiiros apibidinimas jvardija
organizacijos kultlirg kaip vertybiy sistema, suprantamg visy organizacijos nariy, vienijancig ir
telkian¢ig juos bendram tikslui, leidZiancig kryptingai veikti siekiant rezultaty bei palaikomag
organizacijos istorijos, tradicijy, ceremonijy, tokiu biidu iSsiskiriancig vieng institucijg 1§ Kkity,
suteikiancig tai institucijai unikalumo.

2. Apibendrinus organizacijos kultiiros sampratos interpretacijas, daroma iSvada, jog
organizacijos kultiirg formuojantys veiksniai yra skirstomi j iSorinius ir vidinius. ISoriniai
veiksniai — aplinkos faktoriai, reforma, krizé, sgveika su kitomis kultGromis, nors ir turi jtakos policijos
institucijos kultiiros formavimui, tac¢iau neturi lemiamos jtakos Sios institucijos kultiros formavimui.
Vidiniai veiksniai: organizacijos dydis ir struktira, vadovavimo stilius, sprendimy priémimas,
technologijos, darbo ir uzduociy pasiskirstymas, tradicijos organizacijos kultiirai apskritai turi
lemiamos jtakos, o konkrec€iai policijos institucijos kultiiros formavime vaidina labai svarby vaidmen;.

3. ISanalizavus organizacijos kultiiros formavimo modelius mokslingje literaturoje,
daroma isvada, kad mokslininkai i$skiria skirtingus organizacijos kultiiros modelius atsizvelgiant j
organizacijy tipologija, taciau mokslinéje literatiiroje negalima aptikti né vieno organizacijos kultaros
modelio, kuris savo bruozais ir apibiidinimais galéty buti visiS8kai pritaikomas policijos institucijai,
nors pasitaiko keliy organizacijos kultiiros modeliy, tipy deriniai, kuriy elementai atitinka policijos
kulttros apibiidinimus. Todél teorinés analizés metu buvo iskristalizuotas atskiro policijos kultiiros
modelio sukiirimas.

4. Vadovo vaidmuo organizacijos kultiiros formavime, remiantis literatiiros analizés
metu padarytomis prielaidomis, apibréziamas kaip vienas i§ svarbiausiy organizacijos kultliros
faktoriy. Konkreciai policijos institucijos kultiiros formavime, vadovo vaidmuo instituciniu poZiiiriu
yra lemiantis atsizvelgiant ] policijos kodekso, jvairiy teisés akty, instrukcijy konteksta, nes biitent
tiesioginis vadovas apibréZia pareigtiny elgesj, formuoja darbo etikos gaires.

5. Policijos, kaip statutinés institucijos, funkcijos yra ypatingos, i$skirtinés, todél policijos
pareigiinams keliami itin dideli reikalavimai: uztikrinti Zmogaus sauguma, tuo paciu nepazeidziant
humanizmo principy. Svarbiausia pareigiiny etikos siekiamybé yra uztikrinti Zmogaus sauguma,
nepaminti visuomenei itin reikalingos institucijos teisingumo principy. Profesiné pareigtiny etika yra
tas veiksnys, kuris geriausiai suderina visuomeninius ir asmeninius jvairiy teis€saugos atstovy
interesus, apibrézia jy tarpusavio santykius ir suprantamg, ugdo svarbiausias pareigiiny dorovines
savybes: darbS§tuma, organizuotumg, drausmingumg, pasitenkinimg savo darbu. Policijos pareigiinui

suteiktos didelés juridinés galios, todél ir jam keliami ypatingi reikalavimai. Tarnaudamas teisei ir
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teisingumuli, jis ir pats turi bati moralés pavyzdziu. Atstovaudamas valstybei, garantuodamas zmoniy
saugumg, bendradarbiaudamas su Zmonémis, jis tuo paciu turi biiti ir objektyvus, principingas,
humaniskas, paslaugus. Sie faktoriai nulemia sudaryto Kauno apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Kkultiiros formavimo modelj, kuris identifikuoja policijos institucijos kultiirg kaip
grieztos pavaldumo hierarchijos institucija, saistomos griezty taisykliy ir normy, pagal sarangg uzdara,
izolivota kultiirg, tuo paciu turinig privalomus atvirumo elementus atsizvelgiant | organizacinius
tikslus ir pareigas.

6. Atliktas Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato kultiiros tyrimas suformulavo

Sias iSvadas:

e Svarbiausios bendrazmogiskosios, organizacinés ir kultiiros vertybés Kauno
Vyriausiojo Policijos Komisariato darbuotojams yra jsipareigojimas darbuotojams
ir darbo jvertinimas, sprendimy priémimas ir atsakomybé bei démesys zmonéms;

e Darbuotojai institucijos, organizacijos kultlira supranta kaip institucijoje
nusistovéjusias tradicijas, elgesio normas ir standartus;

e Statutingje institucijoje dirbanéiyjy nuomone, kultliros prasmé policijos
institucijoje yra ypatingai svarbi siekiant kokybiskesnés institucijos veiklos ir
palankesnio jvaizdzio visuomengéje;

e Tyrimas atskleidé, kad Kauno Vyriausiojo Policijos Komisariato institucijos

kulttira yra stipri, nelinkusi sparc€iai keistis ir keisti kulttros vertybes ir normas

REKOMENDACIJOS

Siekiant uztikrinti policijos institucijos kultiiros stipréjima, biitina:
1. keisti institucijos jvaizdj visuomenéje, ziniasklaidoje;
2. biitina geriau organizuoti darbo vietas atsizvelgiant | darbuotojy pageidavimus, skirti 1ésy
darbo vietos pagerinimui;
3. butina skirti didesnj finansavimg investuojant j policijos darbuotojy streso mazinimo
priemones, didinti motyvavimo priemones policijos institucijoje;
4. bitina atrasti skatinimo, motyvavimo priemones, padésiancias policijos darbuotojams labiau

domeétis savo institucija, jos misija ir tikslais, prisiminti savo teises ir pareigas.
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Ragulevicius T. J. Statutinés institucijos kulttros formavimas/ magistro baigiamasis darbas.
Vadovas prof.hab.dr. R. Adamoniené¢ -Kaunas: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo saugumo
fakultetas, 2015.- 69 p.

ANOTACIJA

Magistro darbas skirtas Kauno apskrities VPK kultiirai. Teoringje darbo dalyje
,, Organizacijos kultiiros samprata bei jos ypatumai® apzvelgiant, analizuojant moksling literatiira,
lietuviy ir uzsienio mokslininky darbus, yra aptariama organizacijos kultiiros samprata, jos funkcijos,
pristatomi organizacijos kultiiros modeliai, aptariamas organizacijos valdymas, statutinés institucijos
pareigiinams keliamy etikos reikalavimy teisinés prielaidos bei pristatomas policijos organizacijos
kultiiros modelis.

Analitingje magistro darbo dalyje ,, Kauno apskrities Vyriausiojo policijos komisariato
kultaros tyrimas ** pristatomi ir analizuojami empirinio kiekybinio tyrimo, atlikto su Kauno apskrities
VPK darbuotojais rezultatai. Sioje darbo dalyje pristatyta tyrimo metodika ir pateikti ir jvertinti tyrimo
rezultatai, apibréziami pagrindiniai probleminiai aspektai. Baigiamojoje $io darbo dalyje pateikiami
tyrimo apibendrinimai, i$skirtos probleminés sritys ir suformuluoti galimi sprendimo buidai.

Raktiniai ZodZiai: organizacijos kultiira, kultiros modelis, policijos institucija.
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Ragulevic¢ius T. J. Developing a culture of statutory bodies / master work. Supervisor
prof.hab.dr. R. Adamoniené -Kaunas: Mykolas Romeris university, Faculty of Public Security, 2015.-
69p.

ANNOTATION

Master's thesis “Developing a culture of statutory bodies” is dedicated to analyse Kaunas
county police headquarters culture. The theoretical part of the thesis “The concept of organizational
culture and its peculiarities” reviewing the analysis of scientific literature, Lithuanian and foreign
research works are discussed in the concept of organizational culture. There are presented functions
and models of organizational culture, management of the organization, the officials meet the statutory
requirements of ethical and legal preconditions and also presented model of police organizational
culture.

The analytical part of the master work “Kaunas county police headquarters culture research”

presents a quantitative analysis of the empirical study results, conducted among employees of Kaunas
county police headquarters. This work is presented in the research methodology and to evaluate the
results of the study and outlines the main aspects of the problem. The final part of this paper introduces
the generalizations identified problem areas and formulate possible solutions.

Key words: culture of institution, cultural model, police authority.
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SANTRAUKA

Organizacijos kultira — tai vertybiy, jsitikinimy ir darbo metody visuma, kuri tampa
organizacijos pagrindu jgyvendinant valdymo funkcijas ir organizacijos tikslus. Organizacijos kultiira
ypatingai jtakoja organizacijos kasdiening veikla, jos strategijos kiirima ir jgyvendinima.

Temos aktualumas. Uzsienio mokslininkai organizacijos kultiiros tyrimams skiria labai
daug démesio. Lietuviy mokslininkai pastaruoju laikotarpiu taip pat daug démesio skiria organizacijos
kultiros tyrimams. Taciau Sio darbo temos aktualumas yra nulemtas to, kad Lietuvoje iki Siol per
mazai démesio skiriama specifiniy institucijy, tokiy kaip policija, organizacijos kultaros tyrimams.
Magistro darbo “Statutinés institucijos kultiros formavimas” objektas yra Kauno apskrities VPK
kultiira.

Darbo tikslas — isanalizuoti statutinés organizacijos kultliros teorinius aspektus, pateikti
kultiiros formavimo modelj Kauno apskrities vyriausiame policijos komisariate.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir apzvalga, kiekybinis tyrimas — anketiné
apklausa, empirinio tyrimo rezultaty analiz¢ ir i§vady formulavimas.

‘

Teorin¢je darbo dalyje ,, Organizacijos kultiiros samprata bei jos ypatumai‘ apzvelgiant,
analizuojant moksling literatiirg, lietuviy ir uzsienio mokslininky darbus, yra aptariama organizacijos
kultiiros samprata, jos funkcijos, pristatomi organizacijos kultiiros modeliai, aptariamas organizacijos
valdymas, statutinés institucijos pareiginams keliamy etikos reikalavimy teisinés prielaidos bei
pristatomas policijos organizacijos kultiiros modelis. Praktingje tiriamojoje darbo dalyje ,, Kauno
apskrities Vyriausiojo policijos komisariato kultiros tyrimas* pristatomi ir aptariami atlikto tyrimo
rezultatai, apZvelgiami policijos organizacijos kultiiros modelio ypatumai.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasitlymai.

Svarbiausios bendrazmogiSkosios, organizacinés ir kultiiros vertybés Kauno Vyriausiojo
Policijos Komisariato darbuotojams yra jsipareigojimas darbuotojams ir darbo jvertinimas, sprendimy
priémimas ir atsakomyb¢ bei démesys Zmonéms. Darbuotojai institucijos, organizacijos kultiirg
supranta kaip institucijoje nusistovéjusias tradicijas, elgesio normas ir standartus. Statutinéje
institucijoje dirbanciyjy nuomone, kultiros prasmé policijos institucijoje yra ypatingai svarbi siekiant
kokybiskesnés institucijos veiklos ir palankesnio jvaizdZio visuomené¢je. Kauno Vyriausiojo Policijos
Komisariato institucijos kultira yra stipri, nelinkusi sparciai keistis ir keisti kultiiros vertybes ir
normas.

Siekiant uztikrinti policijos institucijos kulttiros stipréjima, biitina keisti institucijos jvaizdj
visuomenéje, Ziniasklaidoje, geriau organizuoti darbo vietas atsizvelgiant | darbuotojy pageidavimus,
skirti léSy darbo vietos pagerinimui. Butina skirti didesnj finansavimg investuojant j policijos
darbuotojy streso mazinimo priemones, didinti motyvavimo priemones policijos institucijoje bei atrasti

skatinimo, motyvavimo priemones.
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SUMMARY

Culture of organization - the values, beliefs and working methods of the whole, which are the
basis of the organization. Culture of organization particularly influencing the organization's daily
activities, its strategy of development and implementation.

Relevance of the work. Foreign authors pays a lot of attention to culture of organization and
its research. Lithuanian scientists in the recent period also take part in the culture of the organization
researches. However, the relevance of the work is determined by the fact that Lithuanian scientists still
pay too little attention to specific institutions such as the police and its cultural studies. Master's thesis
,Developing a culture of statutory bodies” object is Kaunas county police headquarters culture.

The aim. To analyze the statutory organization culture theoretical aspects, cultural model and
its formation of Kaunas county police headquarters.

Working methods: literature review and analysis, a quantitative analysis, a survey and
analysis of the results of empirical research and the formulation of conclusions.

The theoretical part of the thesis “The concept of organizational culture and its peculiarities”
reviewing the analysis of scientific literature, Lithuanian and foreign research works are discussed in
the concept of organizational culture. There are presented functions and models of organizational
culture, management of the organization, the officials meet the statutory requirements of ethical and
legal preconditions and also presented model of police organizational culture.

The analytical part of the master work “Kaunas county police headquarters culture research”
presents a quantitative analysis of the empirical study results, conducted among employees of Kaunas
county police headquarters. This work is presented in the research methodology and to evaluate the
results of the study and outlines the main aspects of the problem. The final part of this paper introduces
the generalizations identified problem areas and formulate possible solutions.

At the end of the conclusions and recommendations.

The most important organizational and cultural values among Kaunas police staff is a
commitment to employees and the work of the decision-making and responsibility and attention to
people. Employees understand the culture of the institution as well-established traditions, norms of
behaviour and standards. For statutory authority employees the culture meaning is essential in order to
better quality and more favourable activities of the institution's public image. Kaunas police authorities
culture is strong, it does not change rapidly its cultural values and norms.

In order to ensure the strengthening of police institutional culture, it is necessary to change the
image of the institution in society, the media, the organization working places according to the wishes
of employees, to allocate funds for workplace improvement. It is necessary to invest more funding to

police personnel measures to reduce stress, increase motivation and incentives.
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PRIEDAI

PRIEDAS NR. 1. Organizacijos kultiiros tyrimo instrumentarijus

Kriterijai

Klausimai

Tyrimo metodai

1. Bendrieji duomenys

Jusy lytis.

Jisy amzius.

Jasy i8simokslinimas.

Koks Jasy iSdirbtas laikas Sioje darbovietéje

Anketiné apklausa

2. Bendrazmogiskosios
vertybés

Kurios i§ i§vardyty vertybiy Jums atrodo svarbiausios?

Anketiné apklausa

3. Pastebima kultara

Kaip Jis suprantate organizacijos kultiirg?
Kaip Jasy institucijoje pasireiskia organizacijos kultra?
Kaip galétuméte jvertinti savo darbovietés organizacijos kultiirg?

Anketiné apklausa

4. Kultiiros vertybés

Kurios kultiiros vertybés Jums atrodo svarbiausios?
Kam, Jisy manymu, reikalinga organizacijos kulttra?

Ar vertybiy ir tradicijy sistema kei€iasi jUsy institucijoje?
Jei taip, tai kas skatina tokius pokycius?

Anketiné apklausa

5. Organizacija, jos misija,
tikslai

Ar Zinote savo organizacijos jklirimo metus ir jos vystymosi
istorija?
Ar Zinote kokia yra organizacijos misija — tikslai?

Anketiné apklausa

6. Organizacijos fiziné

aplinka

Kaip vertinate Jsy darbovietés pastata, patalpas, baldus.
Ar gerai organizuotos darbo vietos?

Anketiné apklausa

7. Organizacijos ir darbo
situacijos suvokimas,
organizaciné elgsena

Ar 7zinote koks Jusy darbovietéje yra sprendimy priémimo
procesas?

Ar savarankiskai gilinate savo profesines Zinias?

Ar sudaroma galimybé kelti kvalifikacija?

Ar Zinote ko i§ Jusy tikimasi?

I8 Jusy reikalaujama daugiau nei Jus galite?

Ar galite save realizuoti darbe?

Ar parodote savo iniciatyva ir teikiate naujus pasitlymus?

Ar yra galimybé siekti karjeros?

Atéjus | Sig Jums dar naujg darboviete ar sudétinga buvo jsilieti |
naujg kolektyva?

Jusy darbe stabili ar stresiné situacija?

Ar jauciate diskriminacija? (gali bati darby perskirstymas)

Ar skyriai bendradarbiauja tarpusavyje? (derina savo veiksmus)

Ar Jusy darbas pagrindiné vertybé gyvenime?

Kaip jauciatés kalbédami apie savo darba?

10 baly skaléje jvertinkite pasitenkinima savo darbu, kurj dirbate:
Kokia reiksme Jums turi darbas? Kodél dirbate butent §j darbg?
Kaip jvertintuméte Jusy atliekamo darbo pobudj (darbo turinj)?
Kaip apibiidintuméte psichologing atmosferg Jiasy kolektyve
(santykiai ir bendravimas su bendradarbiais)?

Ar Jums gerai sekasi bendrauti su bendradarbiais?

Anketiné apklausa

8. Tradicijos

Ar yra pazymimi darbuotojy darbo sukaktys ar jubiliejai?
Ar yra $§venciamos Valstybinés/religinés Sventés darbovietéje?
Ar dalyvaujate jose?

Anketiné apklausa

9. Seimos vaidmuo

organizacijoje

Ar kolegos paZjsta Jasy Seimos narius?

Anketiné apklausa

10. Poziiiris | vadova

Ar esate patenkintas savo vadovu?

Jusy vadovo vadovavimo stilius:

Kaip vertinate bendravima su vadovu?

Ar laisvai galite iSsakyti savo nuomong vadovui?
Kaip apibtudintumeéte savo vadovo elgsena?
Kuriy dalyky pasigendate darbe?

Kokie trys veiksniai neigiamai veikia Jiisy darba

Anketiné apklausa

11. Filosofija

Kaip manote, ar biity sunku pakeisti organizacijos kultiirg?

Anketiné apklausa
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PRIEDAS NR. 2. Anketos pavyzdys

Gerb. Respondente,

Sis klausimynas yra anoniminis ir bus panaudotas MRU studento Tomo Jono Raguleviiaus magistro studijy
baigiamajame darbe ,,Statutinés institucijos kultiiros formavimas®. Labai svarbu, kad atsakytuméte j visus Jums pateiktus
klausimus. I$ anksto dékoju uz atsakymus ir Jasy sugaista laika. Pasirinktg atsakymy varianta pazimékite kryzeliu [XI. Tuo
atveju jei sillomi variantai Jums netinka, prasome jrasyti savo varianta.

1.Jusy lytis:
0 Vyras 4. Jiisy uZimamos pareigos:
[ Moteris 1 Postinis
2.Jusy amZius: 1 Tyréjas
0 iki 25 1 Vyresnysis tyréjas
01 iki nuo 25 iki 35 "1 Vyriausias tyréjas
[ 35irdaugiau [ VirSininkas
3.Jisy iSsimokslinimas: 5.Koks Jiisy darbostaZas Sioje darbovietéje:
[J Maziau nei 10 klasiy O iki5m.
[ Pagrindinis O iki 6-10 m.
U Vidurinis [ iki 10 m. ir daugiau
(1 Specialus vidurinis 1 jei esate vadovu, kiek mety vadovaujate
[J  Aukstesnysis (JTASY) vt
[J Nebaigtas aukstasis
[ Aukstasis

[J Mokslinis laipsnis (jrasykite)
6.Kurios i§ iSvardyty vertybiu Jums atrodo svarbiausios?
[0 Saziningumas, pasitikéjimas, draugiskumas
[l Atsidavimas darbui
(1 Patikimumas ir garbingumas
[ Kita (jrasykite)
7. Kaip Jis suprantate organizacijos kultirg?
71 Organizacijos viduje esanti tam tikra sistema, veikianti jos nariy elgesj
71 Organizacijai buidingos nusistovéjusios tradicijos, vertybés, politika, nuostatos
[0 Organizacijos esmé
[0 Kita (jrasykite)
8. Kaip Jiisuy institucijoje pasirei§kia organizacijos kultira?
O Per pasakojimus ir mitus apie institucija
O I8 institucijos darbuotojy kalbos
O Ritualy, tradicijy
O Kity kulttiros pasireiskimo elementy
9. Kaip galétuméte jvertinti savo darbovietés organizacijos kultiira?

O Silpna
O Vidutiniska
O Stipri

10. Kurios kultiiros vertybés Jums atrodo svarbiausios?
O Isipareigojimas darbuotojams ir darbo jvertinimas
O Karjera ir kontrolé
0O Sprendimy priémimas ir atsakomybé
O Démesys Zmonéms
11. Kam, Jusy manymu, reikalinga organizacijos kultiira?
[ Suteikia organizacijos nariams vienybés jausma
[1 Padeda ugdyti atsidavima ir skatina bendradarbiavima
[ Isskiria vieng organizacijg i$ kity ir suteikia unikalumo

[1 Kita (jrasykite)
12. Ar vertybiy ir tradiciju sistema keiciasi Jusy institucijoje?
O Taip
O Ne

O Kita (jrasykite)




72

13. Jei taip, tai kas skatina tokius pokycius?

0 Krizé

O Reforma

O Vadovo pasikeitimas

O Jauna ir maza organizacija
O Silpna kulttira

O Kita (jrasykite)
14.Ar Zinote savo organizacijos jkiirimo metus ir jos vystymosi istorija?
[l Taip
[0 Ne
15.Ar Zinote kokia yra Jusy institucijos misija — tikslai?(pasirinkite vieng atsakyma)
Formuoti ir jgyvendinti Lietuvos gynybos politika, uztikrinti Lietuvos Respublikos suverenuma, teritorijos vientisumg ir
jos pilieciy sauguma.
Saugoti ir gerbti asmens teises ir laisves, uztikrinti vieSaja tvarka ir visuomenés sauguma, pagal kompetencija kurti
saugig aplinka bei vykdyti veiksmingg nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy prevencijg ir tyrima.
() Nezinau.
16. Kaip vertinate Jusy darbovietés: (jvertinimas pagal 10 baly sistema)
Pastatas O iki 3 baly U 4-6balai O 7-8 balai U 9-10 baly
Patalpos O iki3 baly O 4-6balai O 7-8 balai 1 9-10 baly
Baldai O iki3 baly U 4-6balai O 7-8 balai U 9-10 baly
17. Ar gerai organizuotos darbo vietos?

[ Taip
[l Ne
1 Kita
18.Ar yra Jusy darbovietéje Vidaus darbo tvarkos taisyklés?
[ Taip
[l Ne
19.Ar yra Jusy darbovietéje Etikos kodeksas?
[l Taip
[J Ne
20.Ar laikotés Siy dokumenty nuostaty?
[ Taip
1 Ne
1 Kita

21.Ar Zinote koks Jiisy darbovietéje yra sprendimy priémimo procesas?
[ Sprendimus priima vadovas
Sprendimai priimami kolektyviniu bidu
[ Sprendimai priimami individualiai
22.Ar savarankiskai gilinate savo profesines Zinias?
Taip
[l Ne
Kita
23.Ar sudaroma galimybé kelti kvalifikacija?
Taip
(1 Ne
24.15 Jusy reikalaujama daugiau nei Jus galite?
Taip
Ne
0 Kita
25.Ar galite save realizuoti darbe?
01 Taip
[l Ne
26.Ar parodote savo iniciatyvg ir teikiate naujus pasitlymus?
01 Taip
[l Ne
Kita
27.Ar yra galimybé siekti karjeros?
0 Taip
Ne
Kita
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28.Atéjus j §Sig Jums dar nauja darboviete ar sudétinga buvo jsilieti i nauja kolektyva?

[1 Taip
7 Ne
0 Kita
29.Jusy darbe stabili ar stresiné situacija?
[J Stresiné
T Stabili
0 Kita
30.Ar jauciate diskriminacija? (gali biiti darby perskirstymas)
[ Taip
[J Ne
31.Ar skyriai bendradarbiauja tarpusavyje? (derina savo veiksmus)
[ Taip
[0 Ne
32.Ar Jiisy darbas pagrindiné vertybé gyvenime?
[l Taip
1 Ne
1 Kita

33.Kaip jauciatés kalbédami apie savo darba?
[0 Jau¢iu malonumag
[ Esu abejingas(-a)
[0 Vengiu apie tai kalbéti

1 Kita
34.10 baly skaléje jvertinkite pasitenkinimg savo darbu, kurij dirbate:
Labai nepatenkintas-------- labai patenkintas
| 1] 2] s3] 4] 5] 6] 7] 8] 9f 10]

35.Kokig reikSme Jums turi darbas? (galite pasirinkti kelis variantus)
[0 Galimybeé isreiksti/realizuoti save ir tobuléti.
[0 Hobis, t.y. galimybé uzsiimti jdomia ir patinkancia veikla.
[0 Galimyb¢ padaryti profesing karjera.
[0 Galimyb¢ uzimti tam tikrg padétj visuomengje.
[0 Galimybe¢ jrodyti savo verte.
[0 Galimybé¢ bendrauti su Zmonémis (bendradarbiais).
[ Galimybg¢ atsiriboti nuo asmeninio gyvenimo problemy.
[ Galimyb¢ uzsitikrinti ateities/senatvés garantijas.
[0 Pragyvenimo $altinis.
1 Kita:
36.Kodél dirbate biitent §j darba?
[0 Nes tai jdomus darbas, dirbdamas jauciu malonuma
[0 Daugiau nieko nemoku dirbti (pajamy Saltinis)
1 Tai mano laisvalaikio praleidimo forma

7 Kita
37.Kaip jvertintuméte Jusy atlieckamo darbo pobiidj (darbo turinj)?
[J  Monotoniskas
[  Jvairus
[J Kirybiskas
[ Atsakingas
38.Kaip apibiidintuméte psichologine atmosferg Jiisy kolektyve (santykiai ir bendravimas su bendradarbiais)?
71 Puiki
0 Gera
[J Pakenciama
O Bloga
[ Labai bloga
39.Ar Jums gerai sekasi bendrauti su bendradarbiais?
[1 Taip
0 Ne

0 Kita
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40. Ar yra pazymimi darbuotojy darbo sukaktys ar jubiliejai?

[1 Taip
[0 Ne
41. Ar yra §venfiamos Valstybinés/religinés Sventés darbovietéje?
[l Taip
[0 Ne
42. Ar dalyvaujate jose?
[ Taip
[l Ne
1 Kita
43. Ar kolegos paZjsta Jiisy Seimos narius?
[ Taip
[l Ne

[0 Nemanau, kad tai reikalinga
44. Ar esate patenkintas savo vadovu?
[1 Labai patenkintas
[1 Patenkintas
[1  Nelabai patenkintas
'l Nepatenkintas
45. Jusuy vadovo vadovavimo stilius:
Tl Autokratinis
71 Demokratinis
71 Liberalus
46. Kaip vertinate bendravimag su vadovu?
[0 Malonu su juo bendrauti
71 Jis mane erzina
71 Jis mano autoritetas

1 Kita

47. Ar laisvai galite iS§sakyti savo nuomone vadovui?
71 Taip
[J Ne

48. Kaip apibudintuméte savo vadovo elgseng? (galite pasirinkti kelis variantus). Mano vadovas:
Smulkmeniskai prizitiri ir kontroliuoja kiekvieng pavaldinj.
Vercia darbuotojus grieztai laikytis darbo procediiry bei operacijy.
Informuoja pavaldinius apie savo planus ir iklauso jy nuomonés.
Pavaldiniams suteikia savivaldos ir savikontrolés rutininiuose darbuose.
Taiko darbuotojy sugebéjimus darbe.
Sukuria jaukia darbo aplinka.
49. Kuriy dalyky pasigendate darbe?
(] Jdomesnio darbo

Veiklesnio vadovo

Didesnio pripazinimo

Daugiau galimybiy tobuléti
50. Kokie trys veiksniai neigiamai veikia Jiisy darba:
Nuolat besikeiciantys tarnybos jstatymai (teisés aktai)

[ Per didelis biurokratizmas [1  Tiesioginio vadovo charakterio savybés
[ Nekvalifikuotas vadovavimas [0 Atsako apie atlikto darbo nebuvimas
(1 Vadovy jsakymy nepasatovumas [1  Neadekvatus darbo uzmokestis
(] Neaiskds, netiksliis vadovy nurodymai [J  Nuolatiné jtampa darbe
Kita (JraSykite)......cceveeririeinieneneeieeieeteesescee e
51. Kaip manote, ar biity sunku pakeisti organizacijos kultiarg?
[1 Taip
0 Ne

Aéiu uz Jusy atsakymus!



75

PRIEDAS NR. 3. Respondenty lytis

Skaiciai Procentali
Vyras 90 67%
Moteris 45 33%
PRIEDAS NR. 4. Respondenty amzius
Skaiciai Procentai
iki 25 22 16%
nuo 25 iki 30 | 50 37%
30 ir daugiau | 63 46%
PRIEDAS NR. 5. Respondenty iSsimokslinimas
Skaiciai | Procentai
Maziau nei 10 klasiy 0 0%
Pagrindinis 0 0%
Vidurinis 9 7%
Specialus vidurinis 9 7%
Aukstesnysis 9 7%
Nebaigtas aukStasis 18 13%
Aukstasis 82 60%
Mokslinis laipsnis: magistro 8 6%

PRIEDAS NR. 6. Uzimamos pareigos

Skaic€iai | Procentai
Postinis 15 11%
Tyréjas 33 24%
Vyresnysis tyréjas | 48 36%
Vyriausias tyréjas | 32 24%
VirSininkas 7 5%

PRIEDAS NR. 7. Respondenty darbo stazas Sioje darbovietéje

Skaiciai Procentali
iki5m 31 23%
Nuo 5m. iki 10 m. 27 20%
10 m. ir daugiau 68 50%
Jei esate vadovu, kiek mety vadovaujate? 0 0%
Neuzpildé 9 7%
PRIEDAS NR. 8. Bendrazmogiskos vertybés
Skaiciai | Procentai
Saziningumas, pasitikéjimas, draugiskumas | 86 63,7%
Atsidavimas darbui 36 26,7%
Patikimumas ir garbingumas 42 31,1%
Kita 0 0%
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PRIEDAS NR. 9. Organizacijos kultiiros apibiidinimas

Skaiciai | Procentai
Organizacijos viduje esanti tam tikra sistema, veikianti jos nariy elgesj | 31 22,9%
Organizacijai buidingos nusistovéjusios tradicijos, vertybés, politika, 95 70,4%
nuostatos
Organizacijos esmé 5 3,7%
Kita 4 3%
PRIEDAS NR. 10. Organizacijos kulttiros pasireiSkimo formos
Skaiciai | Procentai
Per pasakojimus ir mitus apie institucijg | 14 10,4%
IS institucijos darbuotojy kalbos 49 36,3%
Ritualy, tradicijy 59 43,7%
Kity kultiiros pasireiskimo elementy 18 13,3%
PRIEDAS NR. 11. Darbovietés organizacijos kultiiros jvertinimas
Skaiciai | Procentai
Silpna 14 10%
Vidutiniska | 99 74%
Stipri 22 16%
PRIEDAS NR. 12. Organizacijos kultiiros vertybiy svarba
Skaiciai | Procentai
Isipareigojimas darbuotojams ir darbo jvertinimas | 50 37%
Karjera ir kontrolé 27 20%
Sprendimy priémimas ir atsakomybé 50 37%
Démesys zmonéms 50 37%
PRIEDAS NR. 13. Organizacijos kultiiros paskirtis
Skaiciai | Procentai
Suteikia organizacijos nariams vienybés jausma 51 37,8%
Padeda ugdyti atsidavimg ir skatina bendradarbiavimg | 77 S7%
ISskiria vieng organizacijg 1§ kity ir suteikia unikalumo | 14 10,4%
Kita 5 3,7%

PRIEDAS NR. 14. Ar vertybiy ir tradicijy sistema keiciasi Jiisy institucijoje?

Skaiciai | Procentai
Taip | 90 67%
Ne |45 33%
Kita | 0 0%
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PRIEDAS NR. 15. Jei taip, tai kas skatina tokius pokycius?

Skaiciai Procentali
Krizé 9 10%
Reforma 36 40%
Vadovo pasikeitimas 21 23%
Jauna ir maza organizacija | 0 0%
Silpna kulttira 17 19%
Kita 7 8%

PRIEDAS NR. 16. Ar Zinote savo organizacijos jkiirimo metus ir jos vystymosi istorija?
Skaiciai | Procentai
Taip | 92 68%
Ne |43 32%

PRIEDAS NR. 17. zinote kokia yra Jusy institucijos misija — tikslai?(pasirinkite vieng atsakyma)
Skaiciai | Procentai
Formuoti ir jgyvendinti Lietuvos gynybos politika, uztikrinti 13 9,6%
Lietuvos Respublikos suverenuma, teritorijos vientisuma ir jos
pilie¢iy sauguma.

Saugoti ir gerbti asmens teises ir laisves, uZtikrinti vie$aja 122 90,4%
tvarkg ir visuomenés sauguma, pagal kompetencija kurti saugia
aplinkg bei vykdyti veiksmingg nusikalstamy veiky ir kity teises
pazeidimy prevencijg ir tyrima.

Nezinau. 0 0%

PRIEDAS NR. 18. Organizacijos fizinés aplinkos vertinimas
iki 3 baly 4-6 balai 7-8 balai 9-10 baly

Sk | % Sk | % Sk | % Sk | %

Pastatas 30 22,2 58 |43 30 22,2 |17 | 12,6
Patalpos 63 47 31 | 23 18 13 23 | 17

Baldai 18 13,3 |65 48,2 |25 18,5 |27 | 20
PRIEDAS NR. 19. Darbo vietos organizavimas
Skaiciai | Procentai
Taip | 72 53%
Ne |52 39%
Kita | 11 8%

PRIEDAS NR. 20. Ar yra Jusy darbovietéje Vidaus darbo tvarkos taisyklés?
PRIEDAS NR.. | Skaiciai | Procentai
Taip 117 87%
Ne 18 13%

PRIEDAS NR. 21. Ar yra Jusy darbovietéje Etikos kodeksas?
Skaiciai | Procentai
Taip | 135 100%

Ne |0 0%
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22. Ar laikotés Siy dokumenty nuostaty?

Skaiciai

Procentai

Taip

131

97%

Ne

0

0%

Kita

4

3%

23. Ar zZinote koks Jusy darbovietéje yra sprendimy priémimo procesas?

Skaiciai | Procentali
Sprendimus priima vadovas 86 63,7%
Sprendimai priimami kolektyviniu biidu | 49 36,3%
Sprendimai priimami individualiai 32 23, 7%

24. SavarankiSkas profesiniy ziniy gilinimas
Skaiciai | Procentai
Taip | 126 93%
Ne |9 7%
25. Galimybe kelti kvalifikacija
Skaiciai | Procentai
Taip | 131 97%
Ne |4 3%
26. IS Jusy reikalaujama daugiau nei Jus galite?
Skaiciai | Procentai
Taip | 72 53%
Ne |59 44%
Kita | 4 3%
27. Saves realizavimas darbe
Skaiciai | Procentai
Taip | 131 97%
Ne |4 3%
28. Ar parodote savo iniciatyva ir teikiate naujus pasitilymus?
Skaiciai | Procentai
Taip | 122 90%
Ne |13 10%
Kita | 0 0%
29. Ar yra galimybé siekti karjeros?
Skaiciai | Procentai
Taip | 112 83%
Ne |23 17%
Kita | 0 0%
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PRIEDAS NR. 30. At¢jus i Sig Jums dar naujg darboviete ar sudétinga buvo jsilieti  naujg

kolektyva?

Skaiciai | Procentai
Taip | 49 36%
Ne |86 64%
Kita | 0 0%

PRIEDAS NR. 31. Jiisy darbe stabili ar stresiné situacija?

PRIEDAS NR. 32. Ar jauciate diskriminacija? (gali biiti darby perskirstymas)

PRIEDAS NR. 33. Ar skyriai bend

PRIEDAS NR. 34. Ar Jusy darbas

PRIEDAS NR. 35. Kaip

Skaiciai | Procentali
Stresiné | 72 54%
Stabili | 41 30%
Kita 22 16%

Skaidiai | Procentai
Taip | 121 90%
Ne |14 10%

Skaidiai | Procentai
Taip | 108 80%
Ne |27 20%

agrindine vertybé gyvenime?

Skaiciai | Procentai
Taip | 27 20%
Ne |104 77%
Kita | 4 3%
jauciatés kalbédami apie savo darbg?
Skaiciai | Procentali
Jauc¢iu malonuma 32 24%
Esu abejingas(-a) 18 13%
Vengiu apie tai kalbéti | 63 47%
Kita 22 16%

radarbiauja tarpusavyje? (derina savo veiksmus)

PRIEDAS NR. 36.10 baly skaléje jvertinkite pasitenkinimg savo darbu, kurj dirbate:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Skaiciai | 0 0 4 9 14 18 36 31 14 9
Procentai | 0% | 0% | 3% |6,6% |10,4% |13,3% |26,7% [23% |10,4% |6,6%
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PRIEDAS NR. 37. Kokig reikSme Jums turi darbas?

Skaiciai | Procentai

Galimybé iSreiksti/realizuoti save ir tobuléti. 59 43,7%
Hobis, t.y. galimybé uzsiimti jdomia ir patinkancia veikla. | 18 13,3%
Galimybé padaryti profesine karjera. 36 26,7%
Galimybé uzimti tam tikrg padét] visuomenéje. 9 6,7%
Galimybé jrodyti savo verte. 32 23,7%
Galimybé bendrauti su Zmonémis (bendradarbiais). 37 27,4%
Galimybé atsiriboti nuo asmeninio gyvenimo problemy. 8 5,9%
Galimybé uzsitikrinti ateities/senatvés garantijas. 45 33,3%
Pragyvenimo Saltinis. 68 50,4%
Kita: 0 0%

PRIEDAS NR. 38. Kodél dirbate biitent §j darbag?

Skaiciai | Procentali
Nes tai jdomus darbas, dirbdamas jauciu 108 80%
malonuma
Daugiau nieko nemoku dirbti (pajamy Saltinis) 27 17%
Tai mano laisvalaikio praleidimo forma 0 0%
Kita 4 3%

PRIEDAS NR. 39. Kaip jvertintuméte Jusy atliekamo darbo pobiidj (darbo turini)?

Skaiciai | Procentai
Monotoniskas 6 4%
Ivairus 68 51%
Kirybiskas 7 5%
Atsakingas 54 40%

PRIEDAS NR. 40. Kaip apibudintuméte psichologing atmosferg Jasy kolektyve (santykiai ir
bendravimas su bendradarbiais)?

Skaiciai | Procentai
Puiki 14 10,4%
Gera 68 50,4%
Pakenciama 53 39,2%
Bloga 0 0%
Labai bloga 0 0%

PRIEDAS NR. 41. Ar Jums gerai sekasi bendrauti su bendradarbiais?
Skaiciai | Procentai
Taip | 131 97%

Ne |4 3%

Kita | O 0%

PRIEDAS NR. 42. Ar yra pazymimi darbuotojy darbo sukaktys ar jubiliejai?
Skaiciai | Procentai
Taip | 117 87%
Ne |18 13%
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PRIEDAS NR. 43. Ar yra Svenciamos Valstybinés/religinés Sventés darbovietéje?
Skaiciai | Procentai
Taip | 99 73%
Ne |36 27%

PRIEDAS NR. 44. Ar dalyvaujate jose?

Skaiciai | Procentali
Taip | 99 73%
Ne |39 27%
Kita | 0 0%

PRIEDAS NR. 45. Seimos nariai ir darbas

Skaiciai | Procentai
Taip 29 21%
Ne 74 55%
Nemanau, kad tai reikalinga | 32 24%

PRIEDAS NR. 46. Ar esate patenkintas savo vadovu?

Skaiciai | Procentai
Labai patenkintas 20 15%
Patenkintas 90 67%
Nelabai patenkintas | 22 16%
Nepatenkintas 0 0%
Kita 3 2%

PRIEDAS NR. 47. Jisy vadovo vadovavimo stilius:

Skaiciai | Procentai
Autokratinis | 23 17%
Demokratinis | 85 63%
Liberalus 27 20%

PRIEDAS NR. 48. Kaip vertinate bendravimg su vadovu?

Skaiciai | Procentali
Malonu su juo bendrauti 99 73%
Jis mane erzina 4 3%
Jis mano autoritetas 18 13%
Kita 14 11%

PRIEDAS NR. 49. Ar laisvai galite i§sakyti savo nuomon¢ vadovui?
Skaiciai | Procentai
Taip | 113 84%
Ne |22 16%
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PRIEDAS NR. 50. Tiesioginio vado apibiidinimas

Skaiciai | Procentai
Smulkmeniskai priziiiri ir kontroliuoja kiekvieng pavaldinj. 22 16,3%
Vercia darbuotojus grieztai laikytis darbo procediiry bei operacijy. 23 17%
Informuoja pavaldinius apie savo planus ir i8klauso jy nuomonés. 81 60%
Pavaldiniams suteikia savivaldos ir savikontrolés rutininiuose darbuose. | 27 20%
Taiko darbuotojy sugebéjimus darbe. 24 17,8%
Sukuria jaukig darbo aplinka. 38 28,2%
PRIEDAS NR.51 . Kuriy dalyky pasigendate darbe?
Skaiciai | Procentali
Idomesnio darbo 24 17,8%
Veiklesnio vadovo 31 23%
Didesnio pripazinimo 51 37,8%
Daugiau galimybiy tobuléti 48 35,6%
Kita 7 5,2%
PRIEDAS NR. 52. Kokie trys veiksniai neigiamai veikia Jiisy darba:
SkaicCiai | Procentai
Nuolat besikeiCiantys tarnybos jstatymai (teisés aktai) 99 73,3%
Per didelis biurokratizmas 85 63%
Nekvalifikuotas vadovavimas 9 6,7%
Vadovy jsakymy nepasatovumas 18 13,3%
Neaisks, netiksliis vadovy nurodymai 9 6,7%
Tiesioginio vadovo charakterio savybeés 4 3%
Atsako apie atlikto darbo nebuvimas 4 3%
Neadekvatus darbo uzmokestis 68 50,4%
Nuolatiné jtampa darbe 31 23%
Kita 0 0%

PRIEDAS NR. 53. Kaip manote, ar buity sunku pakeisti organizacijos kulttirg?

Skaidiai | Procentai
Taip | 108 80%
Ne |27 20%




