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IVADAS

Moksliné tyrimo problema. Siuolaikingje visuomenéje socialinés atskirties mazinimo
poreikis yra labai svarbus, reikalaujantis nauju iStekliy bei pokyciy socialinés gerovés kiirime.
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje itvirtinta nuostata, kad valstybé saugo ir globoja Seimas,
auginancias vaikus namuose ir teikia joms parama (LR Konstitucija, 1992). Lietuvoje Seimos
politika reglamentuota jstatymais, kurie turi uZztikrinti Seimos ir jos reikSmés visuomengje
stiprinima, Seimos nariy tarpusavio atsakomybg uZz Seimos iSsaugojima ir vaiky aukléjima,
galimybg visiems Seimos nariams tinkamai igyvendinti savo teises ir apsaugoti nepilnamecius
vaikus nuo netinkamo kity Seimos nariy bei kity asmeny ar kitokiuy veiksniy jtakos. Socialinés
rizikos Seimos, auginancios vaikus, reikalauja valstybés investicijy, norint iSsaugoti vaiky teis¢
augti jiems nattiralioje Seimos aplinkoje.

Lietuvoje nuo 2007 mety funkcionuoja pagalbos vaikui Seimos aplinkoje sistema: Su
Seimomis, negebanciomis tinkamai riipintis vaikais, dirba profesionaltis socialiniai darbuotojai,
pagalba Seimoms teikiama socialinémis paslaugomis, siekiant atstatyti tévy gebéjimus ir
galimybes savarankiSkai riipintis vaikais, Seimos gyvenimu, dalyvauti visuomenés gyvenime.
Socialiniy paslaugy sistema, turinti uZtikrinti socialinés rizikos Seimy gebéjima savarankiSkai
funkcionuoti socialinéje aplinkoje, veikia nepakankamai efektyviai. Seimos, nors ir gaudamos
profesionalias socialines paslaugas, nesugeba uztikrinti vaikams saugios ir sveikos aplinkos ir
del to vaikus tenka paimti i§ Seimos.

Salyje vykstant vaiky globos deinstitucionalizacijos procesui, labai svarbu vaikus
iSlaikyti Seimoje, o vaikams nustacius laikinaja globa, kuo skubiau padéti tévams atstatyti
geb¢jima ir galimybes patiems auginti ir aukléti vaikus bei sudaryti salygas vaikams grizti |
Seima. Statistiniai duomenys rodo, kad vaiky, paimamy i§ Seimy dél nepalankiy ju vystymuisi
salygu, skaiCius Zenkliai nemazéja, o daugumai laikinai globojamu (rtipinamy) vaiky tévams
teikiamos socialinés paslaugos néra efektyvios ir veiksmingos, todél tévams neterminuotai
apribojama tévy valdzia, vaikams nustatoma nuolatiné¢ globa (riipyba). A. Guogis (2005)
akcentuoja, kad socialinés paslaugos turi biiti organizuojamos orientuojantis | maziausias
sanaudas, siekiant optimaliausio socialiniy paslaugy teikimo rezultato. Nepaisant sukurtos
socialinés pagalbos Seimai sistemos, socialinis darbuotojas pagalbos Seimai, 1§ kurios paimti
vaikai, procese susiduria su veiksniais, kurie apsunkina jo veiklos efektyvuma siekiant geriausio
rezultato, todé¢l pasirinkta bitent §i tyrimo kryptis ir probleminis klausimas, kuriuo siekiama
atsakyti, kokie veiksniai riboja socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma.

Mokslinis tyrimo aktualumas ir naujumas. Sickiant uztikrinti vaiky i§ socialinés
rizikos Seimy teis¢ augti savo Seimoje, nuo 2007 mety sausio ménesio Lietuvoje isteigtos
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socialiniy darbuotojy, dirbanciu su socialinés rizikos Seimomis, pareigybés. Socialinéms rizikos
Seimoms bei jose augantiems vaikams pradétomis teikti socialinémis paslaugomis buvo tikétasi
sumazinti netekusiy tévu globos vaiky skaiciy dél nesaugiy ir nepalankiy salygu ju Seimose.
Socialiniy paslaugy sistema socialinés rizikos Seimoms yra teisiSkai reglamentuota, yra sukurtas
pagalbos Seimai, kurios vaikams nustatyta laikinoji globa (riipyba), mechanizmas, taciau
praktika, atlikti tyrimai bei statistiniai duomenys rodo, kad sukurta pagalbos socialinés rizikos
Seimoms sistema funkcionuoja nepakankamai efektyviai, netekusiy tévy globos vaiky skaicius
dél neprieziiiros, tévy girtavimo, smurto ar kity pavojy vaikams nemazéja, o vaikams dél Siy
priezasC¢iy nustacius laikingja globa (riipyba), socialinémis paslaugomis daugumoje atvejy
nepavyksta itakoti Seimos teigiamiems pokyciams, dél neveiksmingy bei neefektyviy socialiniy
paslaugu uzkertamas kelias vaikams grizti | tévy Seima.

LR Vaiko teisiy kontrolieriaus istaiga, atikusi tyrima dél socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo socialinés rizikos Seimoms problemuy, pateiké iSvada, kad netenkanciy
tévy globos vaiky skaicius nemazgja ir kad socialinis darbas su vaiko tévy Seima vykdomas
formaliai, neieSkoma realiy galimybiy vaiko Seimai suteikti daugiau specialiyju paslaugu,
neusuteikiama Seimai reikiama pagalba Salinant vaiko laikinosios globos(rlipybos) nustatymo
priezastis, kad vaikas galéty sugrizti { Seima (P a z y m a dél tyrimo, 2012-09-11).

2013 m. geguzés 2 d. vieSoji istaiga ,,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai
projektai” pagal 2012 m. gruodzio 20 d. pagrinding sutartj Nr. 517-12-PEST su Lietuvos
Respublikos uzsienio reikaly ministerija ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija pateiké tyrimo ,,Paslaugy infrastruktiiros tobulinimo galimybés siekiant Seimos
geroves” atsakaita, kurioje pazymima, kad paslaugy tinklas vaikams ir ju Seimoms Salyje néra
1Splétotas, Seimos laiku negauna reikiamos socialinés pagalbos ir vaikai patenka | vaiky globos
namus. PaZymoje akcentuojama, kad instituciné vaiky globa socialiniy investicijy poZiiiriu yra
labai neefektyvi dél iSlaidy bei del menkos grazos, pasireiskiancios sunkia buvusiy vaiky globos
namy auklétiniy socializacija. Ataskaitoje pazymima, kad institucinés vaiky globos atveju
skai¢iy salygoja nepakankama pagalba Seimoms ir kad socialiniy paslauguy veiksminguma
salygoja ju kompleksiskumas, savalaikiSkumas, klienty motyvavimas, socialinio darbuotojo
profesionalumas, vertybinés nuostatos, riboti institucijy Zmogiskieji iStekliai.

Lietuvoje keiciantis ekonominéms aplinkybéms atsiranda poreikis socialines paslaugas
organizuoti pasitelkus ekonomini racionaluma. Salyje néra sukurta socialiniy paslaugy
efektyvumo vertinimo sistema, neparengtos socialiniy paslaugy kokybés, efektyvumo bei
veiksmingumo vertinimo metodikos. Nemazéjant netekusiy tévy globos vaiky skaiciui,

socialiniy paslauguy sistemos spragos, teikiant socialing pagalba Seimomes, 1§ kuriy paimti vaikai,



tampa svarbiu pretekstu iSsiaiSkinti priezastis, kas kliudo efektyviai socialinio darbuotojo
veiklai pagalbos Seimai procese.

Socialinio darbo su socialinés rizikos Seimomis tematika ras¢ Lietuvos mokslininkai
Grigas (2003), Poviliinas (2001, 2003), Rimkuté (2003), L. Zalimiené (2003, 2004) V.
Ivanauskiené (2007), 1. Lelitigiené (2003, 2005). L.Danuseviciené (2007), ir kiti, uzsienio
autoriai Kieran O'Hagan (1997), C.Sutton (1999), Louise C.Jonson (2001), A. A. Kozlov
(2007). Socialiniy darbuotoju kompetenciju, reikalingy teikiant paslaugas socialinés rizikos
Seimoms, pagrindimo problema analizavo magistrant¢ E. Konciuviené (2009), socialinio
darbuotojy, dirbanciu su socialinés rizikos Seimomis, kritiSkai reflektuota ir suvokta socialiniy
paslaugu teikimo patirti savo darbe nagrinéjo magistranté R. MotieCiené (2010), socialinés
rizikos Seimos konstravimo socialinio darbo praktikoje problematika tyré magistranté D.
Lapinskyté (2013). Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybiy Lietuvoje bei socialiniy
paslaugy teikimo vertinimo kriterijy tema nagringjo A. Guogis (2005), socialiniy darbuotojy
veiklos optimizavimo, dirbant su socialinés rizikos Seimomis, problema nagrinéjo magistranté
H. Neifeld (2010), kuri atkreipé démesi i socialinio darbuotojo, dirbancio su socialinés rizikos
Seimomis, veiklos efektyvuma. Iki Siol Lietuvoje nebuvo atliktas socialiniy darbuotojy, dirbusiy
su socialinés rizikos Seimomis vaikams nustacius laikinaja globa, nuomonés tyrimas dél
teikiamy paslaugu efektyvumo vertinimo.

Atliktas tyrimas, kuomet analizuojami konkretis vaiko globos nuo laikinosios ikKi
nuolatinés atvejai bei socialiniy darbuotojy, dirbusiy su Siy vaiky tévy Seimomis iki
neterminuoto tévy valdZios apribojimo, refleksija padés pazvelgti i§ socialiniy paslaugy teikéju
pozicijos 1 esamas socialiniy paslaugy sistemos spragas, kliudancias vaikams biiti sugrazintiems
1 Seimas.

Tyrimo problema — socialinis darbuotojas susiduria su tam tikrais veiksniais, kurie
riboja jo veiklos efektyvuma.

Tyrimo tikslas — istirti, kas trukdo socialiniam darbuotojui atlikti efektyvia veikla
teikiant socialines paslaugas Seimai, kurios vaikams nustatyta laikinoji globa (riipyba).

Tyrimo objektas — veiksniai, ribojantys socialinio darbuotojo, dirbancio su socialinés

rizikos Seimos, veiklos efektyvuma.

UZdaviniai:
1. Apibudinti socialinio darbuotojo veiklos specifika dirbant su socialinés rizikos

Seimomis, kuriy vaikams nustatyta laikinoji globa (riipyba).



2. Atskleisti, kaip socialinis darbuotojas jvardija ir vertina jo veiklos efektyvuma
ribojanciy veiksniy priezastini pagrinda ir Sio pagrindo poveiki pagalbos Seimai procese siekiant
grazinti vaikus i Seima.

3. Nustatyti socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma ribojancius veiksnius socialinés

pagalbos Seimai procese, siekiant pasalinti vaiky atskyrimo nuo Seimos priezastis.

Tyrimo metodai:
Mokslings ir teisinés literatiiros analizé.
Vaiky globos byly (atveju) analizé.
Interviu su socialiniais darbuotojais.

Duomeny interpretavimas.

A N

Konceptualus duomeny pateikimas.

Tyrimo imtis : ISanalizuoti 5 vaiky nuolatinés globos bylose esantys dokumentali
siekiant apibiidinti konkrec¢ius nesékmingos socialinio darbuotojo veiklos atvejus. Interviu
metodu apklaustos 4 socialinés darbuotojos, dirbusios su $iy vaiky Seimomis nuo laikinosios
globos vaikams nustatymo iki neterminuoto tévy valdzios apribojimo tévams.

Tyrimo teorinis reiSkmingumas: padés geriau suprasti priezastis, dél ko vaikai
negrizta i Seima po globos nustatymo, ka biitina keisti socialinio darbuotojo veikloje ar pacioje
sistemoje, i$siaiSkinti klititis, kurios neleidZia pasiketi geresniy rezultaty.

Tyrimo praktinis reikSmingumas: bus atkreiptas démesys 1 problemas, su kuriomis
susiduria socialinis darbuotojas pagalbos Seimai prosese, tyrimo rezultatai gali padéti sukruti
priemones, Salinancias socilanio darbuotojo veiklos trilkumus dirbant su globojamo(rtipinamo)
vaiko Seima.

Tyrime vadovautasi prielaida, kad socialinio darbo efektyvumo sampratos nebuvimas

Zemiausioje grandyje gali biiti veiksniu, ribojanciu socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma.



SAVOKU ZODYNELIS

Socialinés rizikos Seima — Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas
i§ tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis,
yra priklausomas nuo azartiniy lo§imuy, dél socialiniy jgudZziy stokos nemoka ar negali tinkamai
priziiréti vaiky, naudoja prie§s juos psichologing, fizing ar seksualing prievarta, gaunama
valstybés parama panaudoja ne Seimos interesams ir todél iSkyla pavojus vaiky fiziniam,
protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai
priskiriama ir Seima, kurios vaikui jstatymu nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa
(rtipyba) (LR Socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

Likes be tévy globos vaikas - vaikas iki 18 mety, kuriam jstatymy nustatyta tvarka yra
nustatyta laikinoji ar nuolatiné globa (riipyba) (LR Socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

Vaiko laikinoji globa (riipyba) - laikinai be tévy globos likusio vaiko prieziiira,
aukléjimas, jo teisiy ir teiséty interesy atstovavimas bei gynimas Seimoje, Seimynoje ar
institucijoje. Vaiko laikinosios globos (ripybos) tikslas — grazinti vaika { Seima (LR Civilinio
kodekso 3.253 str.)

Vaiko nuolatiné globa (riipyba) - nustatoma be tévy globos likusiems vaikams, kurie
esamomis salygomis negali griZti | savo Seima, ir juy prieZilira, aukléjimas, teisiy bei teiséty
interesy atstovavimas ir gynimas pavedamas kitai Seimai, Seimynai ar vaiky globos (riipybos)
institucijai (LR Civilinio kodekso 3.256 str.)

Socialinés paslaugos - paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankisSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy paslaugu tikslas —sudaryti salygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padeéti jveikti socialing atskirti
(LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Vaiko teisiy apsaugos skyrius — savivaldybés administracijos struktiirinis padalinys,
kurio paskirtis yra pagal kompetencija igyvendinti Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos
(Zin., 1995, Nr. 60-1501) ir vaiko teisiy apsauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatas,

atstovauti vaiko teiséms ir teis€tiems interesams ir ginti juos teisé€s akty nustatyta tvarka.


http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=18370

1. SOCIALINIO DARBUOTOJO, DIRBANCIO SU SOCIALINES
RIZIKOS SEIMA, VEIKLOS EFEKTYVUMAS

1.1. Veiklos efektyvumo samprata

Terminas ,,efektyvumas* (ang. efficiency) kilgs i$ lotyny kalboje naudojamo termino
effcientia, kurio pirminé reik§mé buvo ,,sugebéjimo kazka atitikti laipsnis®. XIX amziaus
viduryje terminas ,,efektyvumas® pradétas naudoti mechanikoje apibrézti ,,naudingo atlikto
darbo santyki su sunaudotu jam energijos kiekiu®.

Efektyvumo savoka plac¢iai naudojama ekonomikos moksle, tadiau pastaruoju metu $i
savoka placiai naudojama ir kitose srityse, pvz. politikoje, vadyboje ir kt. Pasak B. Galinienés ir
kt. (2007), efektyvumo klausimas liecia visas verslo sferas: gamybos proceso efektyvumas,
iStekliy panaudojimo efektyvumas, vadovavimo sprendimo efektyvumas, teikiamy paslaugy
efektyvumas, darbuotojy veiklos efektyvumas. Efektyvumo savoka gali biti vartojama ne viena
prasme.

A. Bagdonas ir kt. (2000) efektyvumq sitlo apibudinti kaip rezultaty pasiekimo laipsni
ir $iam terminui teikia sinonima — rezultatyvumas bei siiilo rezultatyvuma nustatyti kaip faktinio
rezultato santyki su planuotu rezultatu, iSreikStu procentais.

Tarptautiniy zodziy zodyne efektyvumo savoka aiSkinama kaip rezultaty ir sanaudy
efektyvumgq aiSkina kaip racionaly 1éSu gamybos ar prekybos procese cirkuliavima, duodanti
teigiama veiklos rezultata, t. y. pelna, kuris bitinas gamybos proceso tgstinumui palaikyti.

Efektyvumas gali biti apibréziamas kaip iStekliy panaudojimo lygis, garantuojantis
maksimaly rezultata (LukaSevicius ir kt., 2005); kaip btsena, kuomet bet kokios produkcijos
gamybos kastai yra minimaliis, o gaunama nauda maksimali (Newbold, 2005); kaip sunaudotas
iStekliy kiekis norint pasiekti organizacijos tikslus (Daft, 2009).

Pasak I. Murat ir kt. (2007), analizavusiy veiklos vertinimo btidus ir metodus, yra
sukurta daug metody efektyvumui vertinti. S. Puskoriaus (2004) teigimu, vertinant tkinés
veiklos efektyvuma, iSskirtini du aspektai: kasty efektyvumas (rezultatai siejami su finansiniy
iStelkiy panaudojimu) ir darbo efektyvumas rezultatai palyginami su reikSmingiausiu
produktyvumo veiksniu — personalo dydziu). J. Deksnienés ir kt. (2007) teigimu, veiksniy,
lemian¢iy imonés veikla, nustatymas iSlieka prioritetu vertinant tikinés veiklos efektyvuma.

J. Mackeviciaus (2007) teigimu, veiklos ekonominis efektyvumas vertinamas tuo, kad
kuo efektyviau yra naudojami istekliai, tuo greiciau yra gaminama ir parduodama produkcija.

Autorius imonés veiklos efektyvuma lemiancius veiksnius skirsto | dvi grupes — tai vidaus
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aplinkos veiksniai ir iSorés veiksniai, i$ kuriy svarbesni yra vidiniai, nes jie kyla jmonés viduje
ir tiesiogiai lemia imonés veikla.

Pasak E. Gimzauskienés (2007), veiklos vertinimo procesas yra nuolatinis periodiskai
atsinaujinantis organizacijos veiklos rezultaty matavimas, kontrolé ir pritaikymas, o jmonés
veiklos efektyvumas turi biiti matuojamas ir pagal gautus matavimo rezultatus turi buti
priimami sprendimai, taciau ne visuose mokslininky sitilomuose veiklos valdymo metoduose
yra jrankiy veiklos efektyvumui vertinti.

F. Franceschini, M. Galetto ir E. Turina (2013) teigimu, ijmonés, kurios siekia stebéti
ju tiksly igyvendinima, paskirstyti su tuo susijusius iSteklius ir jgyvendinti valdymo strategija,
diegia veiklos vertinimo sistemas.

JAV mokslininkas P. F. Drucker (1999) teigia, kad valdymas ir vadyba yra btudingi bet
kuriai organizacijai, ne tik verslo. Valdymas turi biiti nukreiptas { organizacijos veiklos
efektyvuma bei rezultatus. P. F. Drucker silloma organizacijos valdymo strategija
konstruojama organizacijos tiksly ir uzdaviniy pagrindu: pirmiausia nustatomi organizacijos
tikslai ir uzdaviniai ir pagal juos derinama istekliai ir struktiira. Organizaciné struktira yra
biidas padidinti efektyvuma ir produktyvuma.

A. Guogis (2003), analizuodamas Naujosios vieSosios vadybos ir Naujo vieSojo
administravimo teorinius pagrindus ir ju praktini taikyma Lietuvoje, vienu 1§ Naujosios
vieSosios vadybos principu vieSajame sektoriuje taikant privataus sektoriaus verslo nuostatas,
verslo technika ir verslo vertybes, iSskiria veiklos efektyvumgq ir akcentuoja ekonominémis
prielaidomis ir poZiliriais grindZiamy paslaugy teikimo alternatyvy paieSka kaip svarbia Siy
paslaugy produktyvumo padidinimo galimybg.

Teikiamy paslaugu, tame tarpe ir socialiniy paslaugy, efektyvumas labai priklauso nuo
ju administravimo. R. Petrauskiené¢ (2005) teigia, kad socialiniy paslaugy administravimo
efektyvumas gali buti vertinamas pagal tokius kriterijus Kaip:

e darbuotojy profesinis pasirengimas ir kompetencija,

e vietos bendruomenés aktyvinimas ir jtraukimas i socialiniy paslaugy teikima,

e bendradarbiavimas tarp atskiry institucijy,

e konkurencingumo skatinimas itraukiant { paslaugy teikimo sistema nevyriausybinj ir
privaty sektoriy,

e gerosios patirties sklaida ir taikymas praktikoje,

e racionalus iStekliy panaudojimas, efektyviai skirstant ir panaudojant turimus
materialiuosius ir zmogiskuosius isteklius.

A. Guogis (2005) pabrézia, kad sanaudos, iSeiga ir pasekmes, taip pat ir santykiniai
ekonomiskumo, efektyvumo, veiksmingumo, sanaudy veiksmingumo kriterijai, kuriant
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socialiniy paslaugy veiklos vertinimo sistema, turi buti iSreiskiami kiekybiniais rodikliais, o
veiklos vertinimo sistemoje turi biiti idiegti veiklos matavimo ir vertinimo, vertinimo metu
gautos informacijos naudojimo mechanizmai bei procediros, taciau socialiniy paslaugy
organizavimui vertinti gali bati naudojami ir kokybiniai vertinimo metodai.

Efektyvumas versle ir socialiniy paslaugy sferoje turi daug bendro: abejose sferose
efektyvumas matuojamas santykiu tarp panaudoty iStekliy ir gauto rezutalto, efektyvumo siekis
tiek versle, tiek teikiant socialines paslaugas grindziamas racionaliu 1éSy, zmogiskuyjy istekliy,
laiko panaudojimu siekiant optimalaus rezultato (1 pav.). Versle siekti efektyvumo ir ji vertinti
yra papraséiau dél galimybés iSmatuoti, apskaiCiuoti iSteklius, sanaudas ir pelna. A. Guogis
(2005) pazymi, kad nors socialinés paslaugos yra paslauguy rinkos dalis, socialiniy paslaugy
ekonominio efektyvumo vertinimas yra problematiskas. D¢l visuomenés isipareigojimuy,
atsakomybes, socialinio darbo profesinés etikos bei kity priezasCiy kartais biitina teikti
ekonominiu pozitriu neefektyvias paslaugas. Labai svarbus yra teikiamy socialiniy paslaugy
turinys, todél, siekiant paslaugu efektyvumo, reikéty numatyti, koks paslaugy paketas
maziausiomis sanaudomis turés optimaly poveiki konkreCiam paslaugos gavéjui. Vertinant
socialiniy paslaugy efektyvuma labai svarbu vertinti ir paslaugy teikimo rezultatyvuma (nauda).
Pasirinkti socialiniy paslaugy iSlaidy mazinimo prioritetus yra sudétinga, nes paslaugos turi
atitinkti individualius paslaugy gavéjo poreikius.

L. Zalimiené (2006) teigia, kad vadyba versle ir socialiniy paslaugy sferoje skiriasi tuo,
kad versle didziausias démesys skiriamas efektyvumui, produktyvumui didinti ir pertekliui
kurti, o socialiniy paslaugy srityje nesukuriamas joks perteklius ar materialiné nauda (1 pav.).
Pasak L. Zalimienés (2006), socialiniy paslaugy pelnas galéty biiti traktuojamas kaip ,,pelnas”
visuomenei, nes suteiktos savalaikés, kokybiSkos ir pakankamos paslaugos pagerins Seimy
gyvenimo kokybg, bendruomenés sauguma, tai yra duos socialing nauda, kuri matuojama
zmogaus teisiy uZztikrinimu, Seimos santykiy pageréjimu, socialinés atskirties maZinimu,
visuomeneés stabilumo uztikrinimu, sumaZz¢jusiu nusikalstamumu ir t. t. Teikiamos socialinés
paslaugos gali biiti ekonomiskai ,,nuostolingos”, bet biitinos. Nuostolingos, neekonomiskos,
taciau biitinos socialinés paslaugos nesuteikimas ar netinkamas jos teikimas, siekiant taupyti
resursus, visuomenei gali kainuoti brangiau ateityje, kuomet daugés socialiai atskirty,
nesavarankisky, pagalbos reikalingy zmoniy. Socialiniy paslaugy sektoriuje veiklos
s¢kmingumas ir efektyvumas priklauso nuo iSorinés aplinkos poveikio (jvairiy institucijy,
organizacijy, asmeny, vietinés valdzios vykdomos politikos, vietos bendruomenés, klienty
artimyjy ir t. t.), kurj sunku planuoti ir prognozuoti. L. Zalimiené¢ (2006) jvardija dar viena
skirtuma tarp efektyvumo verslo ir efektyvumo socialiniy paslaugy srityse: verslo srityje klienty

lojalumas yra labai svarbus imonés veiklos efektyvumui ir pelningumui, o socialiniy paslaugy
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srityje  kliento priklausomybé nuo paslaugu yra ispéjimas, kad teikiamos paslaugos
neefektyvios, socialinio darbo tikslas — siekti, kad klientas tapty savarankiskas, nepriklausomas
nuo teikiamy paslaugy - nepasiektas.

1 pav. Efektyvumas versle ir socialiniy paslaugy sferoje:
panasumai ir skirtumai

. L Kokybiniai
K'ekyb.m'a' vertinimo rodikliai
. @ vertinimo @
Nesudétinga rodikliai |
iSmatuoti,
apskaiciuoti -
iSteklius, Kliento
sanaudas ir Efe ktyvu L Efe ktyvu s savarankiSkumo
pelng sversle 4 Matuojamas socialiniy siekis
santykiu tarp
panaudoty paslaugq

Kliento istekliy ir Kartu vertinamas

lojalumo gauto ~Envnia paslaugy
siekis rezultato rezultatyvumas
—
A 3 / : -
)

o (e
iSorinio aplinkos
efektyvumas Racionalaus 1ésu, poveikio, kurj
| — 7mogiskujy istekliy ir sunku planuoti
laiko panaudojimas, ir prognozuoti

siekiant optimalaus

rezultato N\ %

Socialinés
paslaugos gali
buti ekonomiskai

neefektyvios
.

Svarbiausia
socialinis
teisingumas
zmogaus ir
visuomenés
atzvilegiu

Sudaryta darbo autorés, remiantis A.Guogiu (2005), L.Zalimiene (2006)

Naujosios vieSosios vadybos modelis ypa¢ daug démesio skiria rezultatams ir
asmeninei atsakomybei. Vienu 1§ ekonominiy kokybés kriteriju laikomas ,,efektyvumas® —
veiksmingumo ir sgnaudy santykis, pageidaujamy rezultaty lygio ir tam iSeikvoty pastangy bei
kasty santykis. Socialiniy paslaugy teikimo trukumus lemia ju teikimo fragmentiSkumas,
testinumo trikumas, neatskaitomumas (neatsakingumas), neprieinamumas. Taip pat labai
svarbiis veiksniai yra vidinés klititys (pavyzdziui, zema socialinio darbuotojo motyvacija,
nejautrumas kliento problemoms, nenoras padéti klientui) ar iSorinés klititys (pavyzdziui,
informacijos pateikimo problemos). Socialinis darbuotojas veikloje su socialinés rizikos Seima

tampa atvejo vadybininku: jis pats planuoja ir organizuoja savo veikla su $eima, pats vertina
13



rezultatus ir teikia iSvada apie pokycius. Nesant kontrolés mechanizmo, socialinés pagalbos
Seimai procesas labai priklauso nuo socialinio darbuotojo vidiniy nuostaty, vertybiy,
motyvacijos. Labai svarbus veiksnys socialiniy paslaugy efektyvumui siekti yra socialinio
darbuotojo geb¢jimas planuoti savo veikla, iSkelti tikslus, numatyti kiekvienam klientui
uzduotis Siems tikslams pasiekti ir terminus Sioms uzduotims jgyvendinti. Socialinio darbuotojo
veiklos sekmé kiekvienu atveju turéty biiti apibréziama atsizvelgiant { tai, kiek iSkelti tikslai
buvo pasiekti.

Apibendrinant galima teigti, kad moks/inéje literatiroje efektyvumas traktuojamas kaip
santykis tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir istekliy, panaudoty tiems rezutatams pasiekti,
t. y. geriausiy rezultaty pasiekimas maziausiomis sqnaudomis arba istekliy panaudojimo
veiksmingumas, kai norimas rezultatas pasiekiamas mazZiausiomis imanomomis sqnaudomis
arba naudojant turimus isteklius pasiekiamas maksimalus jmanomas rezultatas.

Skirtumas tarp efektyvumo versle ir efektyvumo socialiniy paslaugy srityje yra tas, kad
socialiniy paslaugy efektyvumas yra sunkiau isSmatuojamas bei vertinamas dél veiklos
specifikos: socialinés paslaugos orientuotos | individualiy zmogaus, Seimos poreikiy
patenkinimq, jos turi biiti ne tik ekonomiskai efektyvios, bet ir socialiai teisingos Zmogaus ir

visuomenés atzvilgiu.

1.2. Socialinio darbuotojo kompetencijos ir veikla dirbant su socialinés
rizikos Seimomis

Socialinis darbuotojas — tai specialistas, kurio veiklos tikslas yra sustiprinti $eimos
sugeb¢jimus prisitaikyti prie aplinkos, padéti Seimai integruotis i visuomeng, skatinti visaverti
Seimos funkcionavima, atskleidziant reikalingus Seimai vidinius ir iSorinius iSteklius, juos
veiksmingai, koordinuotai panaudojant. Sio tikslo realizavimui yra bitinas tinkamas socialinio
darbuotojo profesinis pasirengimas ir kompetencija. Socialinio darbuotojo profesinis
pasirengimas ir kompetencija, pasak R. Petrauskienés (2005), taip pat yra vienas i§ svarbesniy
socialiniy paslaugy administravimo efektyvumo vertinimo kriterijy.

Socialinés rizikos Seimos priskiriamos socialinés rizikos grupei dél neatitikimo
visuotinai nustatytoms normoms, patiriamy sunkumy, kuriy néra pajégios iSspresti
savarankiSkai, nedalyvavimo visuomenés veikloje (Kondrotait¢ G., 2006). Socialinis
darbuotojas, dirbdamas su socialinés rizikos Seima, savo veikloje turi vadovautis sisteminiu
poziiiriu, kad Seima, ja supanti aplinka ir santykiai tarp Seimos ir aplinkos sudaryty vieninga

visuma.
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Socialinio darbuotojo kompetencija yra svarbiausias veiksnys, lemiantis jo veiklos
efektyvuma ir veiksminguma dirbant su socialinés rizikos Seima, siekiant jgalinti Seima
savarankiSkai funkcionuoti socialinéje aplinkoje.

Kompetencija (lot. competere - ,,sutapti”) reiSkia gebéjima atlikti tam tikra veikla.
J. Kasiulis ir V. Barvydiené¢ (2004) kompetencijq apibrézia kaip ziniy ir jgiidziu derini bei
sugeb¢jima juos pritaikyti konkreCioms aplinkybéms. Tai ,,vadybos funkciju atlikimas,
atsizvelgiant i aplinkos bei situacijos apribojimus” .

Vadybos pozitriu kompetencija reiSkia absoliuty sugebéjima atlikti konkrety darba
pagal numatytus standartus. Tai tam tikras elgsenos repertuaras, kuris leidzia konkrecioje
organizacijoje adekvaciais buidais pasiekti efektyvumo, siekiant strateginiy organizacijos tiksly
(VVadovo pasaulis, 2008).

B. Martinkus, B. Neverauskas ir A. Sakalas (2002) i$skiria Sias kompetencijy risis:

o asmeniné — asmens issivystymas, bendravimas su zmonémis, kolektyvu. Si
kompetencijos risis apima tokius geb¢jimus, kaip komunikavimas ir kooperavimas,
sugeb¢jimas deleguoti, kirybiSkumas, stabilumas ir pasitikéjimas savimi, sugebé&jimas dirbti
komandoje ir sugebéjimas intensyviai dirbti.

o Socialiné — moke¢jimas dirbti su bendradarbiais, vadovais, klientais, sugeb¢jimas
sukurti atitinkama organizacijos klimata. Taip pat tai sugebéjimas pateikti save, kontaktuoti,
lanksciai derétis, kooperuoti, iSdéstyti savo nuomong, klausti.

. metodiné — sugebéjimas gauti informacija, perdirbti, jvertinti ir pateikti
pasiilymus biisimai veiklai gerinti, dalyvavimas socialiniuose procesuose. Siai kompetencijai
biitinas sugebéjimas spresti problemas, analitinis mastymas, tikslo suvokimas, sugebéjimas
planuoti, analizuoti rezultatus, individualaus ir grupinio darbo technikos iSmanymas,
organizacijos vystymas.

o profesiné — apima visas Zinias, pasirengima, reikalinga konkretiems profesiniams
uzdaviniams atlikti. Siai kompetencijai privalomos dalykinés Zinios, specialybiné patirtis,
taikymo patirtis, dalykiniai jgiidZiai.

. valdymo — savo darbo srities, organizacijos valdymas, organizacijos rezultaty

uztikrinimas, inovacijos, strateginis mastymas ir planavimas, bendradarbiy skatinimas.

S. Daukilas (2001) profesing kompetencija sieja su gebéjimu realiai atlikti tam tikras
uzduotis konkreciose veiklos srityse ir iSskiria tokias profesinés kompetencijos sudademasias
dalis, kaip:

o Dalyko (techniné — technologiné) - pasizymi tam tikry profesiniy ziniy, mokéjimy
ir jgiidziy {valdymo lygiu ir sugebéjimu juos taikyti praktiSkai.
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o Socialiné - apjungia visus socialinius procesus, vertybes, socialinés elgsenos
1gudzius, pareigy ir atsakomybés suvokima.

. Strateginé (planavimo) - igalina racionaliai planuoti veikla ir profesing karjera,
visapusiskai ir kompleksiskai vertinti jvairiy veiksniy itaka veiklos rezultatams. Strateginé
kompetencija yra itin svarbi, integruojanti igudzius bei veiklos procesa, Vvisus socialinius
santykius ir administravimo funkcijas.

Socialiniy paslaugy efektyvumui itin didele ijtaka turi socialinio darbuotojo
profesionalumas, jo asmeninés savybés, vertybés ir igiidziai. Socialiniy paslaugy efektyvumui,
pasak A. Guogio (2005), itaka taip pat gali daryti ne tik socialinio darbuotojo kvalifikacija, bet
ir jo etinés savybes.

A. A. Kozlov (2007) iSskiria bendras (nepriklausan¢ios nuo veiklos specifikos) ir
specifines socialinio darbuotojo profesionalumo charakteristikas ir akcentuoja, kad socialinio
darbuotojo veiklos profesionalumas — tai auksta profesiné kvalifikacija ir kompetencija,
profesiniy igiidziy ir mokéjimy, Siuolaikisky profesijos uzdaviniy sprendimo algoritmy ir bidy
ivaldymas, kuris sutelkia Sia veikla atlikti kuo efektyviau. Socialinis darbuotojas kaip
profesionalas turi turéti auksta profesinei veiklai svarbiy savybiy, asmeniniy dalykiniy savybiy
iSvystymo lygi, taip pat labai svarbu yra jo motyvacing sritis ir vertybinés orientacijos, siekiy
grieztumas, kas lemia teigiama specialisto tobuléjima.

Kieran O'Hagan (1997) teigia, kad dirbant su socialinés rizikos Seimomis socialinio
darbuotojo kompetencijos atsiranda ir gali buti pagristos tik pritaikius Zinias, vertybes ir
1gudzius, o praktin¢ socialinio darbuotojo veikla dirbant su problemy turin¢iomis Seimomis
latkoma kompetentinga, jeigu ji grindZiama vertybémis, yra tinkamai atliekama ir paremta
Ziniomis, kritine analize ir refleksija.

H. Zatrow (1999) nuomone, profesionalus socialinis darbuotojas, dirbantis su $eima ir
padédamas jai siekti planingo teigiamo pokycio, turi turéti ir gebéti taikyti tokius igudzius, kaip
8kelti klausimus, surinkti ir jvertinti duomenis, planuoti ir sudaryti sutarti, numatyti galimas
intervencijas, pasirinkti ir jgyvendinti tinkama veiksmy plana, taikyti reikiamus mokslinio
tyrimo metodus patikrinant ir {vertinant rezultatus, remtis naujausiomis mokslinémis Ziniomis,
uzbaigti.

Socialinio darbuotojo veikla reglamentuota jstatymy, teikiant socialines paslaugas
privalu laikytis tam tikry socialiniy paslaugy teikimo principy. L. Zalimiené (2003) i$skiria
Siuos Lietuvoje taikomus socialiniy paslaugy teikimo principus:

e savanoriskumo — kiekvienas socialiniy paslaugy gavéjas apsispredzia priimti socialines
paslaugas.
e adekvatumo — kliento jvertinimo poreikis turi atitikti esama kliento situacija.
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e savipagalbos skatinimo — siekiama socialiniy paslaugy gavéju nelaikyti pasyviais
Klientais, skatinti ju savarankiSkuma bei savipagalba.

e holistinis poziuris — socialinis darbuotojas, vertindamas socialiniy paslaugy poreiki, turi
gebéti rinkti ir analizuoti visa informacija apie kliento aplinka, kurioje jis gyvena,
apibrézti situacija, kuria klientas patiria ir, atsizvelgdamas { visuma, parinkti jam biitinas
socialines paslaugas.

e lankstumo — pastebéjus pokyti kliento aplinkoje, biitina lanksCiai reaguoti ir keisti
pagalbos formas.

e testinumo — Sis principas akcentuoja, kad teikama socialiné pagalba néra vienkarting,
socialiniy paslaugy gavéjas igyja pasitikéjima socialiniy paslaugy teikéju ir pats siekia
pokyc¢io asmeniniame gyvenime.

e normalizavimo — teikiamos socialinés paslaugos turi uztikrinti asmens gebéjima gyventi
normalesn] gyvenima pagal savo galimybes, jam teikiamos socialinés paslaugos turi
ugdyti socialinius asmens igiidZius, 0 ne juos mazinti.

e bendradarbiavimo — akcentuoja socialiniy paslaugy gavéjo, kaip lygiavertisko partnerio

isitraukima i socialiniy paslaugy teikimo procesa.

Socialinio darbuotojo profesiné veikla susideda i$ iSorinés ir vidinés veiklos. ISoriné
veikla — tai bendradarbiavimas, organizavimas, vadovavimas — yra labai svarbis, taiau ne
maziau svarbi yra socialinio darbuotojo vidiné veikla — mastymas, emocijos, interesai, poreikiai,
vertybinés nuostatos, nes visa tai turi itakos igalinant kliento sistema, atskleidziant ir tiriant
kliento problemuy priezastis, ieSkant problemy sprendimo biidy, stiprinant vidinius iSteklius,
asmenybés vystyma. Socialiniy paslauguy kokybei yra labai svarbios ne tik socialiniy darbuotoju
Zinios ir jgidZiai, kuriuos jie gali igyti studijuodami bei atlikdami praktinj darba, bet ir pati
socialinio darbuotojo asmenybe, jo vertybiy sistema, santykiai su savimi ir aplinka (JovaiSa L.,
1999).

L. Zalimienés (2003) nuomone, socialinis darbuotojas, zinodamas klienty poreikius ir
turimus iSteklius, teikiant socialines paslaugas gali ieSkoti budy i turimy iStekliy patenkinti
nustatytus poreikius, numatyti, kokie papildomi iStekliai gali buti itraukti, kokie poreikiai
gali biiti tenkinami véliau.

Pasak L. C. Jonson (2003), prevencing strategija turi biiti nukreipta i ilgalaike asmens
ir visuomeneés kaita, taciau tam bitinos trumpalaikés ir laiku panaudotos priemonés, tai yra
greita ir neatidéliotina pagalba Seimai kriziniy i§gyvenimy metu.

Darbas su socialinés rizikos Seima turi buti planuojamas, o planas turi buti

orientuojamas 1 tris sritis:
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¢ vaiko sauguma,
o vaiko gerove
e Seimos efektyvy funkcionavima.

Konkre¢iy priemoniy planas sudaromas atsizvelgiant ir jvertinat Seimos stipriasias
puses ir turimus pagalbos resursus bendruomenéje. Socialinis darbuotojas Seimai teikia emocine
pagalba (iSklauso, palaiko emociskai, atjaucia, jvertina pastangas), suteikia konkrecia
informacija apie tai, kur kreiptis, kokia parama gali biiti suteikta, kokie yra pagalbos budai,
kokios paslaugos ir kokiomis salygomis gali buti teikiamos, padeda Seimai realiai jvertinti
situacija ir suprasti, kokia ju reali buitiné, ekonominé padétis, padeda Seimai jvertinti realia
psichologing situacija, teikia finansing parama, pagalba atlickant konkrecius darbus
(apsiperkant, mokant mokescius, nuvezant pas gydytojus ir pan.).

Siekiant efektyvesnés veiklos socialinés pagalbos Seimai procese, socialinis
darbuotojas turi gebéti ivertinti galimus pagalbos Seimai iSteklius, gebéti bendradarbiauti ir
veikti kartu su daugeliu Zmoniy ir institucijy. Sistemos viduje ar tarp sistemy gali bti
bendradarbiavimo, derybiniai ar konfliktiniai rysiai, apsunkinantys socialinio darbuotojo veikla
ir mazinantys veiklos efektyvuma.

I. Dirgé¢liené, A. Kiaunyté (2005), analizuodamos supervizijos taikymo galimybes
Lietuvos socialinio darbo kontekste, pazymi, kad socialinis darbas vyksta sudétingoje, nuolat
besikeiciancioje aplinkoje, socialiniams darbuotojams svarbi profesiné kompetencija, kurios
bruozai yra konceptualumas (profesiniy Ziniy jsisavinimas), instrumentin¢ veikla (profesiniy
igtdziy igijimas), integravimas (gebéjimas derinti teorines zinias su praktika). Socialinis
darbuotojas turi gebéti veikti turint Ziniy, organizuoti socialinio darbo procesa su klientu,
nustatant ir jvertinant socialinius poreikius ir socialines problemas, taip pat turi gebéti
organizuoti savo, kaip socialinio darbuotojo veikla.

L. Danusevicien¢ ir kt. (2007) socialing pagalba apibrézia kaip procesa, kuris ipareigoja
visuomeng¢  kaip visuma, ja sudarancias institucijas, organizacijas ir individus teikti
visuomeniska tarpusavio pagalba, ieSkoti iSeities 1§ sudétingos situacijos, pagerinti salygas
Seimai, siekti pritaikyti vertybiy, tiksly, gyvenimo salygy ir Ziniy visuma Seimai, jos aplinkos
problemy sprendimui bei gerinti socialinés pagalbos Seimai klimata. Teikiant Seimai
profesionalias socialines paslaugas, butinas pozitris, kad Seima yra atvira sistema, kad Seimos
terapija susijusi su sistemuy teorijos teiginiais, kad veiksniai, veikiantys viena sistemos dalj,
biitinai veikia ir visuma, o kiekviena sistemos dalis susijusi su kitomis sistemos dalimis
besikei¢ianciu santykiu.

Tam, kad socialinis darbuotojas galéty nuolatos motyvuotai kokybiskai vykdyti jam
iSkeltus uzdavinius, s¢kmingai organizuoti savo veikla, biitina nuolatiné profesiné prieziiira,
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kuri padeda igyti reikalingy ziniy, kaip spresti jvairias socialines problemas, tvarkytis
besikeicianciose situacijose, kaip bendrauti su krizg iSgyvenanciais ar ja patyrusiais suaugusiais
ir vaikais, kaip prizitréti save, kad i§vengty perdegimo sindromo darbe, kaip susitvarkyti su
kylanciu stresu, kad nemazéty motyvacija, nesusilpnéty atlieckamo darbo prasmés supratimas.
Socialiniam darbuotojui, padedant klientui susivokti savo jausmuose, emociskai palaikant
klienta, gali atsirasti rizika patirti perdegimo sindroma, o tai gali turéti itakos jo veiklos kokybés
ir efektyvumo mazéjimui.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo veiklos efektyvumq ir
veiksmingumq dirbant su socialinés rizikos Seimomis lemia jo kompetencija - profesiné
(dalyko), socialine ir strateginé (planavimo)- bei kliento sistemq veikianti socialinio
darbuotojojo veikla- iSoriné (bendradarbiavimas, organizavimas, vadovavimas) ir vidiné
(mastymas, emocijos, interesai, poreikiai, vertybinés nuostatos).

Itin svarbus veiksnys, sqlygojantis socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma, yra jo
strateginé (planavimo) kompetencija, kurj igalina racionaliai planuoti veiklq, visapusiskai ir

kompleksiskai vertinti jvairiy veiksniy jtakq veiklos rezultatams.

1.3. Socialinio darbuotojo veiklos teisinis reglamentavimas

Socialinio darbuotojo veikla ir kompetencijos dirbant su socialinés rizikos Seimomis
itvirtinta Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose: Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugu istatyme, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2003-12-17
isakymu Nr. A-93 patvirtintame Socialiniy paslaugy kataloge, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-92 patvirtintuose Socialiniy darbuotojy
ir socialiniy padéjéju kvalifikaciniuose reikalavimuose, Socialinio darbuotojo etikos kodekse,
kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose tiesioging socialiniy darbuotojy veikla.

Socialinio darbuotojo veikla — tai socialinis darbas, kuris Lietuvos Respublikos
socialiniy paslauguy istatymo 20 straipsnyje apibréziamas kaip veikla, padedanti asmeniui,
Seimai sprgsti savo socialines problemas pagal ju galimybes ir jiems dalyvaujant, neZeidziant
zmogiSkojo orumo ir didinant juy atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomenés
bendradarbiavimu.

Socialinio darbo samprata apibréziama ir kitame teisés akte - LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. isakymu Nr. A1-92 patvirtintuose Socialiniy
darbuotojuy ir socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikaciniuose reikalavimuose: tai profesiné

socialinio darbuotojo ir socialiniy darbuotoju padéjéju veikla, nukreipta rySiy tarp Zmoniy ir ju
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aplinkos pagerinimui, siekiant sustiprinti asmeny ar ju bendruomeniy prisitaikymo prie aplinkos
galimybes bei padéti jiems integruotis visuomen¢je; socialinis darbas skatina socialinius
pokyCius visuomenéje ir suteikia galimybg patiems zmonéms, bendruomenéms dalyvauti
sprendziant ju socialines problemas, didinant paciy atsakomybeg ir nepazeidziant Zzmoniy orumo.

Pastarasis apibrézimas socialinio darbuotojo veikla apibiidina placiau, akcentuojant jo
kaip profesionalo veikla, padedancia gerinti socialing individo padéti visuomenéje, skatinant
pati individa pozityviems pokycams bei isitraukimui { bendruomenés gyvenima, aktyvinant jo
gebéjimus ir motyvuojant paciam sresti jo socialines problemas.

Socialiniy darbuotoju ir ju padéjéju kvalifikaciniai reikalavimai nustato juy veiklos
tikslus:

o ISugdyti ar atstatyti bei palaikyti asmens (Seimos) geb¢jimus savarankiSkai spresti
iSkylanc¢ias socialines problemas, inicijuoti pokyc¢ius asmens (Seimos) asmeniniame ir
socialiniame gyvenime, tuo tikslu panaudojant asmens (Seimos) galimybes ir bendruomenéje
esamus iSteklius;

e  Gerinti asmeny ir ju socialiniy grupiy socialini gyvenima, mazinti ju socialing atskirti,
skatinti integracija 1 visuomeng;

. Siekti uzkirsti kelia galimoms socialinéms problemos atsirasti.

Siy tiksly socialinis darbuotojas turi siekti tiesiogiai ir sistemingai dirbdamas socialinj
darba, organizuodamas ir teikdamas socialines paslaugas, vykdydamas prevencing socialing
veikla, telkdamas ijvairiy sri¢iy specialistus ir bendruomeng, dalyvaudamas planuojant ir
organizuojant socialing veikla bendruomengje. Socialinis darbuotojas profesinéje veikloje turi
aktyviai bendradarbiauti su vaiko teisiy apsaugos, socialinés paramos, Svietimo, sveikatos
prieziiiros, teisésaugos, uzimtumo ir kity sri¢iy specialistais, kitais socialiniais darbuotojais
savanoriais, bendruomenés nariais (,, Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotoju padéjéju
kvalifikaciniy reikalavimy...”, 2006, 17 p.,18 p.) .

Socialinio darbo turinj sudaro socialinés paslaugos, kurios apibréZiamos kaip teikiama
pagalba asmeniui (Seimai), kuris dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar
visiS$kai neturi, nejgijo arba prarado gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy paslaugy tikslas - sudaryti
salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing
atskirt] (Socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

Teikiant socialines paslaugas Seimai, biitina vadovautis tokiais esminiais principais,

kaip :
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e Bendradarbiavimo — socialinés paslaugos turi buti teikiamos bendradarbiaujant ir
teikiant tarpusavio pagalba asmeniui, Seimai, bendruomenei, socialiniy paslaugy
istaigoms, savivaldybés ir valstybés institucijoms;

e Prieinamumo- socialinés paslaugos turi bati pricinamos ir kuo arCiau Seimos
gyvenamosios Vvietos;

e Tinkamumo- Seimai teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios atitinka asmens ir
Seimos interesus bei nustatytus poreikius;

e Veiksmingumo - socialinés paslaugos teikiamos siekiant gery rezultaty ir racionaliai
naudojant turimus isteklius;

e Visapusiskumo — socialinés paslaugos teikiamos derinant jas su pinigine socialine
parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos priezilra, Svietimu, ugdymu,
socialinio biisto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis (Socialiniy paslaugy

istatymas, 2006).

LR Socialiniy paslaugy istatyme apibréziama socialinés rizikos Seimos sqvoka — tai
Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i$ tévy piktnaudziauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis medziagomis, yra priklausomas nu0 azartiniy loSimy, dél
socialiniy 1giidZziy stokos nemoka ar negali tinkamai prizitréti vaiky, naudoja prie§ juos
psichologing, fizing, seksualing prievarta, gaunama valstybés parama naudoja ne Seimos
interesams ir tod¢l iSkyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi
bei saugumui; socialinés rizikos Seimai priskiriama ir Seima, kurios vaikui istatymy nustatyta
tvarka yra nustatyta laikinoji globa (riipyba).

LR Socialiniy paslaugy kataloge socialinés rizikos Seimos jvardintos kaip gavéjai, o
socialiniai darbuotojai - kaip specialistai, teikiantys Seimoms bendrgsias socialines paslaugas ir
socialinés priezZiiros paslaugas. Socialinis darbuotojas socialinés rizikos Seimoms suteikia
reikalinga informacija apie socialing pagalba, kartu su Seima analizuoja probleming situacijq ir
ieSko veiksmingy problemos sprendimo budy, suteikia pagalba Seimai sprendZiant teisines,
sveikatos, buitines problemas, organizuojant ikinius darbus, tvarkant dokumentus,
tarpininkaujant tarp Seimos ir jos aplinkos, ugdo ir palaiko Seimos nariy gyvenimo igudzius
namy ruosoje, tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atliekant
intensyvia kriziy jveikimo pagalba (tarpininkavimo, konsultavimo, atstovavimo, bendravimo
paslaugas, psichologing pagalba) bei kitas paslaugas Seimos krizés atvejais.

Vienas i$ socialiniy paslaugy teikimo principy - veiksmingumo principas — jpareigoja

socialini darbuotoja siekti gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus isteklius, tai yra siekti
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savo veiklos efektyvumo organizuojant, planuojant savo veikla ir teikiant socialines paslaugas
Seimai, tame tarpe ir socialinés rizikos Seimai.

Socialiniy  darbuotojy ir socialiniy darbuotoju padéjéju  kvalifikaciniuose
reikalavimuose yra numatytas reikalavimas socialiniam darbuotojui gebéti tiksliai vertinti
zmogaus socialing situacija, veiksmingai bendrauti su asmeniu ir jo aplinka, efektyviai
organizuoti zmogiskuosius, finansinius bei kitus galimus isteklius, organizuoti socialinj darbg ir
socialiniy paslaugy teikima (13.5 p.). Siame teisés akte numatyti socialinio darbuotojo
pagrindiniai veiklos tikslai :

e ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmens gebéjimus savarankiskai spresti jam ar jo Seimai
iSkylanc¢ias socialines problemas, inicijuoti pokyCius asmeniniame ir Seimos
socialiniame gyvenime, tam panaudojant paties asmens, jo Seimos galimybes bei
bendruomenés isteklius;

e gerinti asmeny, juy socialiniy grupiy, bendruomeniy socialini gyvenima, mazinat ju
socialing atskirtj ir skatinti ju integracija i visuomeng;

e siekti uzkirsti kelia galimoms asmens, Seimos ar bendruomenés socialinéms
problemoms atsirasti.

Siy tikslu socialinis darbuotojas turi siekti tiesiogiai dirbdamas socialini darba,
organizuodamas socialiniy paslaugy teikima, vykdydamas prevencing socialing veikla bei
bendrai veiklai telkdamas kitus specialistus ir bendruomeng (16, 17 str.).

Socialiniam darbuotojui taip pat yra keliamas reikalavimas gebéti ir biiti pasirengusiam
vertinti ir nustatyti pagalbos poreikius Seimai ir inicijuoti jos teikima; planuoti socialines
paslaugas, organizuoti socialini darba ir socialiniy paslaugu teikima, vertinti socialinio darbo ir
pagalbos teikimo veiksmingumaq, dirbti socialini darbq, sutelkti bendruomeng ir Seimos aplinkos
iSteklius jos socialinéms problemoms spresti, telkti organizacijos, kurioje jis dirba, specialisty
komanda asmens Seimos ar bendruomenés socialinéms problemoms sprgsti ir pagalbai joms
teikti, analizuoti pagalbos poveikio Seimai veiksmingumg ir kt.

Socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialing prieziiira socialinés rizikos Seimoms,
yra taikomi specialieji reikalavimai. Sprgsdamas socialinés rizikos Seimy problemas, socialinis
darbuotojas turi bendradarbiauti su savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyby specialistais,
vaiky globos namuy pedagogais ir socialiniais darbuotojais, mokykly pedagogais bei kity
socialiniy istaigy darbuotojais. Socialinis darbuotojas darbui su socialinés rizikos Seimomis turi
gebéti ir biiti pasirenges vykdyti Sias veiklas:

e tirti socialinés rizikos Seimy socialing situacija,

e vykdyti socialiniy problemy socialiniy rizikos Seimoms iSkilimo prevencija,

e nustatyti socialinés rizikos Seimy socialiniy paslaugy poreiki,
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e planuoti ir teikti socialing prieziiira socialinés rizikos Seimoms, ugdant ir palaikant
suaugusiy Seimos nariy socialinius jgiidZius,

e vertinti socialinés rizikos S$eimai teikiamos socialinés priezitros veiksmingumq ir
efektyvumaq,

o telkti pedagogu, socialiniy pedagogu, psichologu ir kity specialisty komanda darbui su
socialinés rizikos Seimomis,

e rinkti ir kaupti informacija apie socialinés rizikos Seimy problemas ir ju socialing
aplinka,

e teikti iSvadas ir sitilymus dél socialinés rizikos Seimu socialinés situacijos bei ju
problemy sprendimo budy,

o teikti siilymus dél socialinés rizikos Seimy iraSymo ir iSbraukimo i§ socialinés rizikos
Seimy apskaitos,

o teikti siulymus savivaldybés administracijos direktoriui apriboti socialinés paramos
teikima ar keisti ja socialinémis paslaugomis toms socialinés rizikos Seimoms, kurios
trukdo planuoti ir vykdyti socialing priezilira, naudoja gaunama finansing parama
neatsizvelgdamos 1 Seimos interesus ir ne pagal paskirti ( 27 str.).

Socialiniy paslaugu poreiki socialinés rizikos Seimai nustato socialinis darbuotojas.
Socialinis darbuotojas turi siekti iSmokyti Seima sveiky funkcionavimy igiidziy, igalinti
savarankiSkai rtpintis vaiky ir Seimos gerove, uztikrinti vaikams sauguma, pastovuma.
Dirbdamas su socialinés rizikos $eima, socialinis darbuotojas vykdo $eimos i$saugojimui skirta
intervencija — veiksmus, nukreiptus iveikti Seimos krize, kuri gali vesti { vaiko atskyrima nuo
Seimos dé¢l ji Zalojancio tévy elgesio, suplanuoja ir atlieka veiksmus, kurie uztikrinty kad Seima
ir vaikai gauty reikalinga kokybiska ir efektyvia pagalba (LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2003 m. gruodzio 17 d. jsakymas Nr. Al1-207,D¢l darbo su socialinés rizikos
Seimomis metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*).

Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinése rekomendacijose (2003, 10 p., 11 p.)
pazymima, kad Seimoje kylanti problema daZniausiai yra kompleksiné problema, reikalaujanti
koordinuoti jvairiy sri¢iy specialisty ir vietiniy bendruomeniniy organizacijy pastangas. Pagalba
Seimai, kuri i§gyvena socialing, psichologing kriz¢ ir kurioje netinkamai elgiamasi su vaikais,
turi biti vykdoma dviem kryptimis — prevencijos ir intervencijos.

Prevencija — tai veikla, kuomet sukuriami ir stiprinami visuomenés elementai ir
strukttiros, skatinancios Seimos augima ir vaiky, kaip individy, galinciy laisvai galvoti bei
moraliai veikti, ugdyma (Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinése rekomendacijos,
2003). Prevencinés priemonés padeda Seimai sékmingai funkcionuoti ir konstruktyviai spresti

ju gyvenime kylancias problemas.
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Intervencija — tai Seimos iSsaugojimui skirta veikla. Tai veiksmai, skirti jveikti §eimos
krizg ir i8vengti vaiko atskyrimo nuo Seimos dél vaika zalojancio elgesio (Darbo su socialinés
rizikos Seimomis metodinése rekomendacijos, 2003). Socialinis darbuotojas, intervuodamas i
Seima, turi tiksla — uZztikrinti vaiky sauguma ju namuose, padéti Seimai jgyti sveikuy
funkcionavimo jgudziy, pagerinti turimus tévystés jgudzius. Krizés Seimoje atveju sutrinka
Seimos kaip sistemos pusiausvyra, Seima nebesugeba susitvarkyti su nauja situacija taikant
senus elgesio modelius, todél socialinis darbuotojas, naudodamasis savo kompetencija, turimais
iStekliais bei pacios Seimos gebéjimais jveikti krize, turi padéti Seimai jveikti krize ir uztikrinti
biitinus Seimos poreikius — Seimos sauguma, pastovuma, vaiko ir Seimos gerove.

Socialinés pagalbos Seimai procese labai svarbu turimi resursai, taCiau tai néra
pagrindinis sékmés veiksnys. Sékmingos intervencijos esminis veiksnys — tarpdisciplininis
bendradarbiavimas ir ivairiy specialisty pastangy koordinavimas. Tarpdisciplininis pozitiris
apima visas formalias ir neformalias priemones, kurias galima panaudoti, kad padéti socialinés
rizikos Seimai tapti saugia, pastovia ir uztikrinanéia jos nariy gerove. Labai svarbus yra
socialiniy paslaugy teikimo koordinavimas, bitina siekti, kad nesidublivoty paslaugos, taciau
paslaugos Seimai buty kompleksinés bei atitinkancios visus jos poreikius. Todél labai svarbu,
kad socialinis darbuotojas, Kiti specialistai bei bendruomenés atstovai dirbty siekdami:

e visapusiSkai suvokti problemos sudétinguma ir jos padarinius;

e suzinoti daugiau apie kitas tarnybas ir galimus resursus;

e padidinti i§laidy uZ paslaugas efektyvuma;

e patenkinti {vairias Seimos reikmes;

e vystyti jvairias bendradarbiavimo galimybes ir vienas kita paremti;
e jgyvendinti sprendimus, kurie apimty visus problemos aspektus.

Metodikoje akcentuojama, kad komandinis darbas su socialinés rizikos Seima padeda
geriau suvokti socialinés rizikos Seimos problemas, rizikos Seimos anksciau iSaiSkinamos ir
joms gali biiti suteikta savalaike ir maziau kainuojanti pagalba, o situacija Seimoje ivertinama
visapusiskai, kokybiskai suplanuojami ir jgyvendinami veiksmai. Komandinis darbas su
socialinés rizikos Seimomis salygoja efektyvy ivairiy organizacijyu bendradarbiavima ir
tarpusavio  parama sprendziant Seimos problemas, efektyvesng, tenkinancia visapusiskas
Seimos reikmes, parama. Tarpdisciplining komanda rekomenduojama sudaryti i§ tokiy sriciy
specialisty, kaip medicinos, Svietimo, teis€saugos, vaiko teisiy apsaugos, fiziniy asmeny (tévy,
globéju), atstovy 1§ nevyriausybiniy organizacijy.

Sunkumai, iSkylantys socialiniam darbuotojui bendradarbiaujant su Kity istaigy
specialistais pagalbos Seimai prosese gali priklausyti nuo visos eilés veiksniy, tokiy kaip: darbo
kriivis, asmeninés nuostatos | egzistuojancia problema, resursy stoka, tarpZinybiné
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konkurencija, skirtingi prioritetai, skirtinga vartojama profesiné kalba ir kt. Tarpdisciplininis
bendradarbiavimas reikalauja pasiruoSimo vertinti kiekvienos srities statusa ir indélj, kantrybés
ir pasitikejimo.

Apibendrinant galima teigti, kad socialines paslaugas reglamentuojanciuose teisés
aktuose yra aiskiai apibréziama socialinio darbuotojo veiklos turinys ir kompetencijos teikiant
socialines paslaugas Seimai. Sékmingai ir efektyviai socialinio darbuotojo veiklai jtakos turi ir
Jjo profesiné kompetencija, gebéjimas telkti tarpdisciplining komandq, komandinis darbas,

tinkamai isvystyta socialiniy, psichologiniy paslaugy infrastruktiira.
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2. SOCIALINIO DARBO SU SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMIS,
KURIU VAIKAMS NUSTATYTA LAIKINOJI GLOBA (RUPYBA)
SPECIFIKA

2.1. Vaiko laikinosios globos (riipybos) samprata

Vaiko teisiy konvencijoje numatyta prigimtin¢ vaiko teis¢ augti biologingje tévy
Seimoje. Vaikui, kuriam nesudarytos tinkamos salygos augti ir vystytis natiiralioje tévy Seimos
aplinkoje, nustatoma laikinoji globa (rlipyba). Vaikas atskiriamas nuo biologinés Seimos tik
krastutiniu atveju, kuomet jo Seimai teikiamomis socialinémis paslaugomis nepavyksta itakoti
tévy gyvenimo biido teigiamiems pokyc¢iams. K. Vitkauskas (2010) pazymi, kad valstybé
teisinio reguliavimo priemonémis uztikrina globos steigima kiekvienam likusiam be tévy globos
vaikui, jeigu socialinio darbo metu iSnaudotos visos galimybés padéti tiek Seimai ir vaikui, o
teikiamy bendryjuy socialiniy paslaugy bei socialinés priezitiros nepakanka ir tévai nenori ar
negali uztikrinti vaiko teisiy.

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (2000, 3.252 str.) i$skirtos dvi vaiko globos
(riipybos) rasys: laikinoji ir nuolatiné globa (rtipyba). Vaiko laikinoji globa (rtipyba) — laikinai
be tévu globos likusio vaiko prieziiira, aukléjimas, jo teisiy ir teiséty interesy atstovavimas bei
gynimas Seimoje, Seimynoje ar institucijoje. Vaiko laikinosios globos (riipybos) tikslas —
grazinti vaika i Seima (LR Civilinio kodekso 3.253 str.). Vaiko nuolatiné globa (riipyba)
nustatoma be tévy globos likusiems vaikams, kurie esamomis salygomis negali grizti { savo
Seima, ir jy prieziiira, aukléjimas, teisiy bei teiséty interesy atstovavimas ir gynimas pavedamas
kitai Seimai, Seimynai ar vaiky globos (riipybos) institucijai.

Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcijoje (2003, 3.3. 18 str.) numatyta, kad vaiko
globa turi biiti organizuojama taip, kad vaikas augty aplinkoje, artimiausioje natiiraliai Seimai.
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy apsaugos konvencijoje jtvirtinta nuostata, kad vaikas, kuris neteko
tevu globos, turi teis¢ 1 ypatinga valstybés apsauga ir teikiant pagalba tokiems vaikams
prioritetu laikoma vaiky globa (riipyba) globéju (riipintoju) Seimose, ir tik kaip krastutiné
priemoné vaiky teisiy apsaugai uztikrinti gali biiti ju ikurdinimas vaiky globos institucijoje (
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1995, 20 str.).

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 3.253 str., Vaiko globos (riipybos)
organizavimo nuostatuose vaikas, kurio tévai arba turimas vienintelis i§ tévy juo nesiriipina,

v —

vaiko fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui ir kuris teisés akty
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nustatyta tvarka paimtas i$ Seimos (kol teismo tvarka vaiko tévams bus apribota tévy valdzia)
tvardijamas kaip likes be tévy globos vaikas.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 3.254 straipsnyje ivardinti teisiniai pagrindai
nustatant vaiko laikinaja globa (rtipyba), tai atvejai, kai :

e tévai arba turimas vienintelis i$ tévy yra dingg ir ju ieSkoma (kol teismas tévus
pripazins nezinia kur esanciais arba paskelbs mirusiais);

e tévai arba turimas vienintelis 1§ tévy laikinai negali riipintis vaiku dél abiejy tévu
ar vieno 18 ju ligos, suémimo, bausmés atlikimo ar kity svarbiy priezasciy;
tévai arba turimas vienintelis i§ tévy nesirlipina, nesidomi vaiku, jo nepriziiiri, netinkamai
aukléja, naudoja fizini ar psichini smurta, ir dél to kyla pavojus vaiko fiziniam, protiniam,
dvasiniam, doroviniam vystymuisi ir saugumui (kol teismo tvarka vaikas bus atskirtas nuo
tévy).

Vaiko laikinosios globos (riipybos) tikslas — uztikrinti vaiko aukléjima ir prieZitira
aplinkoje, kurioje jis globojamas, ir vertinti tévy Seimoje susidariusia situacija bei jos galimybes
susigrazinti vaika bei padéti Seimai to siekti. Kitaip sakant, vaiko laikinosios globos (riipybos)
tikslas — pasalinti priezastis, dél kuriy vaikui buvo nustatyta laikinoji globa ir vaika grazinti |
tévy Seima.

I$skiriami $ie vaiko globos (riipybos) organizavimo etapai:

e pasirengimas vaiko globai (rlipybai)

e vaiko globos (riipybos) nustatymas

e vaiko globos (ripybos) vykdymas

e vaiko globos (riipybos) priezitira

e vaiko globos (riipybos) pasibaigimas

Vaiko laikinoji globa baigiasi, kuomet vaikas graZinamas auginti tévams, sulaukia
pilnametystés, susituokia ar yra emancipuojamas, arba vaikui nustatoma nuolatiné globa
ripyba) ( LR Civilinio kodekso 3.255 str.).

Vaiko nuolatiné globa (riipyba) nustatoma teismo sprendimu, mirus vaiko tévams
(vieninteliam turimam i§ tévy), vaika atskyrus nuo tévy ar vaiko tévams laikinai ar
neterminuotai apribojus tévy valdzia.

Nemazéjant vaiky globos istaigy ir netenkanciy tévy globos vaiky skaiciui, valstybé
18sikele tiksla, kad kuo maziau vaiky, netekusiy tévy globos, biity apgyvendinti vaiky globos
institucijose. 2012 metais pradéta jgyvendinti Globos skatinimo Seimoje (Seimynoje)
komunikaciné strategija. Sios strategijos tikslas vaiky globa pristatyti kaip naudinga ir gera
darba.
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2.2.Socialinio darbuotojo veikla vaikui nustacius laikingjg globa

(rupyba)

Vaiko paémimas i§ Seimos, kurioje uzsitgsusi krizé ir yra sutrikdytas Seimos
funkcionavimas, neiSvengiamai sukelia Seimai stipriy emociniy iSgyvenimuy. Tokiai Seimai
bitina tiek socialiné, tiek psichologiné pagalba.

Vaiky paémimas i§ socialinés rizikos Seimos dél jiems nepalankiy salygu, smurto, tévuy
girtavimo ar kity priezasCiy, reikalaujanciy itin daug pastangy apsaugoti vaikus ju Seimos
aplinkoje, tam tikra prasme palengvina socialinio darbuotojo darba: esant Seimoje krizei, biitini
didesni iStekliai teikiant socialing, psichologing pagalba, dazniau intervuojant i Seima, telkiant
specialisty pagalba, nes natiiraliai bijomasi dél iskilusiu grésmiy vaikams Seimos krizei
uzsitesus. Pasirfipinimas vaikais, paimant juos i§ Seimos, iSsprendzia vaiky saugumo klausima,
todél intervencija 1 Seima, kurioje vaiky néra, individuali socialiné¢ pagalba yra kiek kitokio
pobiidzio, planuojama ir vykdoma paties socialinio darbuotojo nuoZiiira.

Vaikui nustacius laikinagja globa (rlipyba), ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
apie vaika, jo Seima, artimuosius giminaiius yra surenkama iSsami informacija, sudaromas
Vaiko globos (riipybos) planas. Socialinis darbuotojas, dirbantis su socialinés rizikos Seima, i$
kurios istatymo nustatyta tvarka paimti vaikai, kartu su tévais dalyvauja sudarant Vaiko
laikinosios globos (rtipybos) plana ir jvardina tolesnio darbo su Seima uZzdavinius. Sudarant
Vaiko globos (riipybos) plana, iSklausius visy dalyvaujanciy nuomong dél situacijos Seimoje,
priimamas sprendimas dél pagalbos Seimai ir dél vaiko paémimo. Tuo pat metu aptariamas ir
sudaromas pagalbos Seimai planas, jame svarbi socialinio darbuotojo nuomon¢ dél socialiniy
paslaugy poreikio vaikui, socialinio darbo su tévais turinio, nurodant planuojamas socialines ir
kitas paslaugas, nustatomi tam tikri terminai Seimos, socialinio darbuotojo isipareigojimams
atlikti, numatoma kitos vaiko globos (riipybos) perZziiiros data. Socialinis darbuotojas dalyvauja
vykdant Vaiko laikinosios globos (rlipybos) plano perzitiras, ir teikia informacija apie Seimai
suteiktas socialines paslaugas ir ju rezultatus, socialinio darbo su tévais jvertinima, iSsako
motyvuota savo Nuomong dél socialiniy paslaugy Seimai poreikio, numato tolesnius socialinio
darbo su Seima uzdavinius. Kai socialinis darbuotojas konstatuoja, kad yra ivykdyti visi iSkelti
uzdaviniai, iSsprgstos visos socialinés problemos, kliudziusios vaiko sékmingai raidai
biologingje Seimoje, ivertinus kitas svarbias aplinkybes, priimamas sprendimas grazinti vaika |
tévy Seima. Kuomet socialinio darbo su Seima rezutatai yra neigiami ir socialinis darbuotojas
Vaiko globos (riipybos) perziiiry metu konstatuoja, kad teiktos socialinés paslaugos Seimai

nedavé teigiamo rezultato, situacija Seimoje negeréja ir nesudarytos salygos vaikui grizti { tévy
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Seima, gali biiti priimtas sprendimas kreiptis 1 teisma d¢l tévy valdZios tévams apribojimo ir
nuolatinés globos vaikui nustatymo (Vaiko laikinosios globos (ripybos) nuostatai, 2012).

Socialinio darbuotojo iSvada, ar teikiamos socialinés paslaugos Seimai veiksmingos, ar
Vaiko laikinosios globos (riipybos) plane numatytos priemonés ir suplanuotos paslaugos turéjo
itakos vaiko tévy pozityviems gyvenimo biido pokyciams, ar iSnyko priezastys, dél kuriy buvo
nustatyta vaiko laikinoji globa (riipyba), ar vaikas gali grizti { biologing Seima, ar tévai gali
patys tinkamai rapintis vaiku yra itin reikSminga priimant sprendima dél vaiko laikinosios
globos (rupybos) tesimo, vaiko grazinimo tévams ar tikslingumo kreiptis | teisma dél tévuy
valdzios apribojimo ir nuolatinés globos (ripybos) vaikui nustatymo.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 3.180 straipsnyje numatyta, kad teismas gali
priimti sprendima dél laikino ar neterminuoto tévy valdzios apribojimo tuo atveju, kai ,.tévai
vengia atlikti savo pareigas aukléti vaikus, piktnaudziauja tévy valdzia, Ziauriai elgiasi su
vaikais, daro Zalinga jtaka savo amoraliu elgesiu arba nesirlipina vaikais“. Siame straipsnyje
itvirtinta nuostata, kad teismas, spr¢sdamas laikinai ar neterminuotai apriboti tévy valdzia
tévams, atsizvelgia i konkrecias aplinkybes, kad neterminuotas tévy valdzios apribojimas gali
biiti taikomas tik tuomet, kai teismas padaro iSvada, kad tévai daro ypatinga zala vaiko
vystymuisi ar visiS§kai juo nesipriipina, ir néra duomeny, kad padeétis gali pasikeisti. Apribojus
tévy valdzig laikinai ar neterminuotai, tévams sustabdomos asmeninés ir turtinés teisés,
pagristos giminyste ir nustatytos istatymy, neterminuotai apribojus tévy valdzia be atskiro tévuy
sutikimo vaikas gali biiti jvaikinamas. [vaikinus vaika, panaikinama vaiko galimybé grizti i tévy
Seimg (neterminuotai apribojus tévy valdZia, vaikui sant globoje (riipyboje), iSlieka tévy teise
kreiptis 1 teisma dél tévy valdZios apribojimo panaikinimo).

Teismas, priimdamas sprendima dél tévy valdZios laikino ar neterminuoto apribojimo,
vertina ir socialinio darbuotojo veiklos rezultatus dirbant su socialinés rizikos Seima, vaikui
nustacius laikingja globa (ripyba), bei socialinio darbuotojo pateiktas iSvadas del teévy
galimybiy ateityje patiems auginti ir aukléti vaikus.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su socialinés rizikos Seima, 1§ kurios paimti vaikai,
organizuodamas savo veikla, turi atsizvelgti { tévy individualius asmenybés bruozus,
intelektinius gebéjimus, iSsilavinima, vertybes, moralines savybes, Seimos nariy tarpusavio
santykius, santykius su bendruomene, giminémis, taip pat Seimos turting, materialing padéti,
uzimtuma, sveikatos problemas, socialinius jgiidzius. Labai svarbus veiksnys, itakojantis
pagalbos socialinés rizikos Seimai, veiksminguma ir efektyvuma, yra Seimos socialiniy
problemy sudétingumas, socialinés rizikos lygis. Darbas su socialinés rizikos Seima dél vaika
zalojancCio elgesio yra sudétingas, reikalaujantis socialinio darbuotojo Ziniy apie pagalbos

Seimai metodus ir juy taikymo biidus, geb¢jimo taikyti Sias Zinias praktikoje. Tik veikdamas

29



vairiy sri¢iy specialistu komandoje, naudodamasis tinkamai sutvarkyta socialiniy paslaugu
infrastruktiira, i pagalbos Seimai procesa itraukdamas vietos bendruomeng, Seimos artimuosius
giminaicius socialinis darbuotojas realiai gali pasiekti teigiamo pokyc€io Seimos situacijoje tiek,
kad vaikui buty sudarytos salygos augti tévu Seimoje ir turéti gyvenimo salygas, biitinas jo
pilnaver¢iam vystymuisi ir saugumui.

Labai svarbus veiksnys, salygojantis sékminga socialinio darbuotojo veikla dirbant su
Seima, kurios vaikui nustatyta laikinoji globa (rlpyba), yra Seimos gyvenamojoje vietovéje
sutvarkyta socialiniy, psichologiniy paslaugy infrastruktiira. Socialinio darbuotojo veiklos
efektyvumui dirbant su socialinés rizikos Seima taip didele jtaka turi Seimos motyvacija keistis
ir aktyvumas sprendziant socialines problemas, dél kuriu vaikas negali Seimoje gyventi. Kuo
Seima aktyvesné, samoningesné ir labiau motyvuota pokyc¢iams, tuo lengviau igyvendinti
iSkeltus uzdavinius ir pasiekti, kad vaikui jo tévy Seimoje biity sudarytos tinkamos jo vystymusi
ir saugumui gyvenimo salygos. Socialinis darbuotojas kaip Seimos tarpininkas turi skatinti
Seimos aktyvuma, nukreipti ji tinkama linkme, kelti Seimos samoninguma, ugdyti Seimos
atsakomybg uz savo veiksmus. R. Motie¢ienés (2010), analizavusios socialinio darbos su
socialinés rizikos Seimomis, aspektus, atlikto kokybinio tyrimo iSvadose teigiama, kad
socialiniy paslaugy teikimas néra orientuojamas | Seimos ,.emancipacija“, kad socialinis
darbuotojas dazniausia atlieka tarpininko vaidmenj perduodant informacijq ir nukreipiant Seima
pas kitus specialistus, taciau maZzai geba padéti Seimoms konsultuojant jas dél vidiniy Seimos
problemy, iSgyvenamos krizes.

Akivaizdu, kad socialinio darbuotojo veiklos veiksmingumas ir efektyvumas turi
lemiamos jtakos vaiko, kuriam nustatyta laikinoji globa (riipyba), galimybei biiti sugraZintam {
tévy Seima, taip pat suponuoja jo tam tikra atsakomybe dél vaiko 1§ socialings rizikos Seimos
prigimtings teisés augti biologin¢je Seimoje jgyvendinimo.

2011 metais LR Vaiko teisiy kontrolieriaus istaigos atliktas vertinimas dél socialiniy
paslaugy efektyvumo socialinés rizikos Seimoms, siekiant grazinti laikinai gobojamus
(ripinamus) vaikus | biologines Seimas, atskleidé, kad kriziy Seimoje atvejai neretal
sprendziami paimant vaikus i§ Seimos, nustatant jiems globa (rlpyba), taciau nevertinant
pasirinkty socialinio darbo metody bei priemoniy (socialiniy paslaugy riisies) tinkamumo ir
efektyvumo, nekeliant klausimo, ar iSnaudotos visos pagalbos Seimai galimybés. Kontrolieriaus
istaigos atlikto tyrimo metu surinktos informacijos apie socialings rizikos Seimoms teikiamy
paslaugy spektra pagrindu padaryta prielaida, kad socialiniy paslaugy efektyvumas neretai
nevertinamas, nebandoma Seimai teikti daugiau ir ivairesniy socialiniy paslaugy, o vaikams
nustacius laikingja globa (riipyba), socialinis darbas su Seima vykdomas formaliai. Tyrimo

iSvadose daroma prielaida, kad socialiniai darbuotojai, vaikui nustaCius laikinaja globa
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(rupyba), neretais atvejais neieSko realiy galimybiy suteikti Seimai kuo daugiau specialiy
paslaugy ir reikiamos pagalbos Salinant priezastis, dél kuriy vaikai negali gyventi tévy Seimoje.
Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés nuomone, kol néra sukurtas efektyvus socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo mechanizmas, Seimoms teikiamos socialinés paslaugos gali biiti nefektyvios
ir dél formalaus jy teikimo, nevertinant teikiamy paslaugy turinio (Ziobien¢, 2012).
Apibendrinant $i skyriy galima teigti, kad vaikui nustacius laikingjq globq (riipyba),
Socialinis darbuotojas, dirbdamas su vaiko tévy Seimq tikslu pasalinti priezastis, deél kuriy
vaikas negali gyventi ir sékmingai ugdytis bei vystytis, susiduria su tam tikrais sunkumais, kurie
lemia neefektyvq ir neveiksmingq jo veiklq tévy valdZios neterminuoto apribojimo atvejais.
Socialinio darbuotojo veiklos efektyvumaq ir veiksmingumaq sqlygoja ne tik socialinio darbuotojo
kompetencija, gebéjimas naudoti vidinius ir iSorinius iSteklius pagalbai, aktyvus jvairiy sriciy
specialisty komandinis darbas, tinkamai sutvarkyta socialiniy paslaugy infrastruktiira, taciau ir
Zema Seimos motyvacija keistis, Zemas Seimos aktyvumas sprendziant jos socialines problemas
bei socialinio darbuotojo nuostatos ir poziaris | vaiko tévy Seimq, kaip nemotyvuotq,
reikalaujanciq daugiau ir papildomy socialinio darbuotojo pastangy, nesugebésianciq

pasikeisti, niekada ateityje negalésianciq auginti savo vaiky.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO, DIRBANCIO SU SOCIALINES
RIZIKOS SEIMOMIS, VEIKLOS EFEKTYVUMA RIBOJANCIU
VEIKSNIU TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo moksliné problema

Lietuvoje isigaliojus Socialiniy paslaugy istatymui buvo sukurta pagalbos socialinés
rizikos Seimoms sistema, o nuo 2007 mety savivaldybése pradéjo dirbti valstybés 1€Somis
finansuojami socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos Seimoms, tokiu biidu kiekvienai
socialinés rizikos Seimai, auginanciai vaikus, buvo uztikrinta galimybé gauti profesionalia
socialing pagalba. Lietuvos Respublikos Vaiko teisiu apsaugos kontrolieriaus istaigoje,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje, Lietuvos universitetuose bei kitose institucijose
atlikti tyrimai apie socialiniy paslaugy socialinés rizikos Seimoms infrastruktiira leido pamatyti
socialinés apsaugos sistemos trukumus.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiuy kontrolieriaus 2013 mety veiklos atsakaitoje
(Ziobiené, E., 2014) atkreipiamas démesys i tai, kad skiriamas nepakankamas démesys
socialiniy paslaugy bendruomengje plétrai, kuri leisty uZtikrinti efektyvios ir kompleksinés
pagalbos vaikams ir Seimoms bendruomeng¢je teikima ir sudaryty galimybe vaikams augti savo
Seimoje. Socialiniy paslaugy bendruomengje plétra padéty iSvengti vaiky paémimo 1§ Seimos
bei uztikrinty galimybe vaikui, paimtam i§ Seimos, grizti i tévy Seima. Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieré sitilo numatyti ir vykdyti priemones, kurios uztikrinty vienoda socialiniy paslaugy
Seimoms ir jose augantiems vaikams infrastruktiiros plétra, uZtikrinti veiksminga ir vieninga
socialinio paslaugy poreikio nustatymo, teikimo ir kokybés kontrolés sistema mazZinant tévy
globos netekusiy vaiky skaiciy.

2012 metais atliktas Vaiko teisiy aspaugos kontrolieriaus tyrimas dél socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo socialinés rizikos Seimoms bei jtakos vaiko teisiy apsaugos
uztikrinimui atskleidé netolygu socialiniy paslaugy infrastruktiiros i8sivystyma ir socialiniy
paslaugy prieinamuma ne tik skirtingose savivaldybése, bet ir paciy savivaldybiy senitinijose.
Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé¢ socialinés apsaugos sistemos trukumus teikiant
socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms, kurie galimai salygoja vaiky paémima i§
Seimos. Vaiko teisiy kontrolieré atkreipé démesi | nemazéjant; vaiky, netenkanciuy tévy globos,
skai¢iy dél tévy 1giidziy stokos, piktnaudziavimo alkoholiu ir psichotropinémis medziagomis,
smurto prie§ vaikus, bei i tai, kad vaikui nustacius globa, socialinis darbas su vaiko Seima
dirbamas formaliai, neiSnaudojant visy galimybiy padéti tévams pakeisti situacija. Kontrolierées

nuomone, turi biti sukurtas efektyvus socialiniy paslaugy kokybés vertinimo mechanizmas,
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kuris uztikrins, kad Seimoms teikiamos paslaugos biity efektyvios ( ,,Pazyma dé¢l tyrimo...%,
2012) .

Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimas neatsiejamas nuo veiksmingumo vertinimo,
nes iSmatuoti suteikty paslauguy nauda (pelna) sudétinga nesant apskai¢uojamo, apc¢iuopiamo
rezultato. Socialiniy paslaugu kasty (ne tik materialiy, bet ir zmogiskuyjy istekliy) negalima
suplanuoti ir apskaiCiuoti, kaip minimaliomis sanaudomis pasiekti maksimalios naudos.
Teikiamos socialinés paslaugos gali biti ekonomiSkai neefektyvios, taciau ju sukuriama verte
socialine prasme gali biiti itin reikSminga mazinant socialing atskirtj, gerinant bendruomenés
mikroklimata, mazinant bedarbyste, nusikalstamuma, taip pat mazinant atskirty nuo Seimos
vaiky skaiciu.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus pateiktos i§vados dél socialiniy paslaugy sistemos
trukumy yra gristos objektyviais duomenimis, gautais atlikus tyrima, taciau kaip Sia problema
mato patys socialinés sistemos dalyviai - socialiniai darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas
Seimoms- kokia jy nuomoné dél ju veiklos efektyvumo, yra mazai tyrinéta.

Darytina isvada, kad socialinio darbuotojo, dirbancio su socialinés rizikos Seimomis,
kuriy vaikams nustatyta laikinoji globa, veiklos tritkumy priezastinio pagrindo atskleidimas bei
veiksniy, ribojanciy socialinio darbuotojo veiklos efektyvumaq, nustatymas islieka aktualia Sio

darbo tyrimo problema.

3.2. Tyrimo metodologija

Teorinéje dalyje buvo analizuojamas socialinio darbuotojo veiklos turinys ir
kompetencijos dirbant su socialinés rizikos Seimomis, veiklos specifika dirbant su netekusio
tévy globos vaiko Seima, analizuota efektyvumo versle ir socialiniy paslaugy sferoje sampratos.

Moksliniam tyrimui pasirinktas kokybiniai duomeny rinkimo ir apdorojimo metodai:
atvejy studija ir kokybiné turinio analize.

Tyrimo problema — socialinis darbuotojas susiduria su tam tikrais veiksniais, kurie
riboja jo veiklos efektyvuma.

Tyrimo objektas — veiksniai, ribojantys socialinio darbuotojo, dirbancio su socialinés
rizikos Seimos, veiklos efektyvuma.

Tyrimo tikslas — istirti, kas trukdo socialiniam darbuotojui atlikti efektyvia veikla
teikiant socialines paslaugas Seimai, kurios vaikams nustatyta laikinoji globa (rtipyba).

Si tyrimo tiksla siekta realizuoti iskeliant uZdavinius:
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1. Apibudinti socialinio darbuotojo veiklos specifika dirbant su socialinés rizikos
Seimomis, kuriy vaikams nustatyta laikinoji globa (riipyba).

2. Atskleisti, kaip socialinis darbuotojas ivardija ir vertina jo veiklos efektyvuma
ribojanciy veiksniy priezastinj pagrinda ir $io pagrindo poveiki pagalbos Seimai procese
siekiant grazinti vaikus | Seima.

3. Nustatyti socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma ribojancius veiksnius socialinés

pagalbos Seimai procese, siekiant pasalinti vaiky atskyrimo nuo Seimos priezastis.

Tyrimo teorini pagrinda sudaro sistemy teorija. Vadovautasi pozitriu, kad savivaldés
sistemos yra sudarytos i§ tokiuy pagrininiy elementy, kaip tikslai, kuriy siekia subjektai,
priemoniy, kurios butinos Siems tikslams pasiketi, griztamosios informacijos, nusakant tiksly

realizavima, bei sprendimo priémimo mechanizmo (1 pav.).

Sistemos tikslai Priemonés tikslams Griztamoji
: pasiekti informacija
Sprendimy
priémimas

1 pav. Savivaldés sistemos

Mokslinio prognozavimo paskirtis yra numatyti rezultatyvias priemones ir panaikinti
neveiksmingas ar net Zalingas priemones, skirtas socialiniams tikslams pasiekti. ,,Mokslinio
prognozavimo objektas gali biti visa sistema, kaip neskaidomas reiskinys (3 pav.), taciau
paimta konkrecioje funkcionavimo situacijoje (4 pav.), gali biiti prognozuojamas pavienis
sistemos elementas, nagrin¢jamas kaip santykinai savarankiSkas posistemis” (Kokybiniy tyrimy

metodologija, 2008, 24 psl.).
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3 pav. Socialiniy paslaugy Seimai sistema

Kadangi sudétinga iStirti socialinio darbuotojo veikla nuo socialiniy paslaugy Seimai
teikimo pradzios iki paslaugy teikimo nutraukimo, darbe mokslinio prognozavimo objektu bus
visa socialinés pagalbos Seimai sistema kaip neskaidomas reiskinys, taciau paimta konkrecioje
funkcionavimo stadijoje — nuo to momento, kai priimamas sprendimas paimti vaika i$ Seimos ir
vaikui nustatoma laikinoji globa(ripyba) iki to momento, kai priimamas sprendimas kreiptis {

teisma dél nuolatinés globos vaikui nustatymo (Bitinas B., Rupsiené L., Zydzitinaité V., 2008).

==
==

4 pav. Pagalbos vaikui, kuriam nustatyta laikinoji globa, sistema
(jei priimamas sprendimas paimti vaika i§ Seimos)
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Tyrimo tipas. Atliekant tyrima naudoti kokybiniai duomeny rinkimo ir apdorojimo metodai.
Sio kokybinio tyrimo strategija — atvejy studija.

Atvejo studijos metodas leidzia tyréjui iSlaikyti realiy gyvenimo ivykiy vientisas ir
prasmingas savybes, tirti Siuolaikinius reiSkinius juy realaus gyvenimo kontekste. Kokybinis
tyrimas taikomas tuomet, kai siekiama iStirti subjektus, procesus ir prasmes, kurie néra
eksperimento biidy iSmatuojami kiekio, sumos, intensyvumo ar daznio prasme. Atvejy tyrimo
strategija numato tokius moksliniy irodymy Saltinius, kaip dokumentai, archyviniai jrasai,
interviu, tiesioginis reiskinio stebéjimas, dalyviy steb¢jimas. Duomeny rinkimas i$ Siy Saltiniy
ir duomeny analiz¢, aprasant duomenis ir kategorijas, kuriose talpinamas elgesys ar procesas,
leidzia plétoti teorija empiriniais jrodymais, atskleisti tam tikrus modelius, nustatyti reikSmes,
formuluoti i§vadas ir kurti teorija (Kohlbacher, F. 2005).

Atvejy analizei darbe pasirinkti Sie duomeny rinkimo metodai:

e Dokumenty analizé

e Pusiau strukttiruotas interviu.

Dokumenty Pusiau
- struktaruotas
analize interviu
Vaiky globos Socialiniy
— byly — darbuotojy
dokumentai interviu
|| Atvejo | Duomeny
aprasymas analizé

5 pav. Duomeny rinkimo metodai
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Dokumenty imtis ir atranka: Duomeny rinkimo metodas - vaiky globos bylose esanciy
dokumenty analize, skirta situacijos apibuidinimui, pusiau strukttiruotas interviu su socialiniais
darbuotojais. IS viso buvo analizuoti 5 Seimy vaiky globos byly dokumentai. Imtis sudaryta
taikant kriterinés atrankos metoda. Sis metodas taikomas tada, kai imties vienetai i§ populiacijos
yra atrenkami laikantis tyréjo nustatyty kriterijy ( Bitinas, ir kt., 2008). Tyrimui pasirinkti 5
atvejai pagal Siuos tyréjo nustatytus kriterijus :
e  Vaikui nustatyta nuolatiné globa
e Vaiko tévams neterminuotai apribota tévy valdzia

Tyrimo metu buvo i$analizuoti byly dokumetai globojamy vaiky i§ penkiy Seimy, i$ iy
dokumenty analizés sudarytas penkiy atvejy - situaciju apraSymas pagal Siuos kriterijus :

e  Situacija Seimoje vaikui nustatant laikinaja globa (rtipyba) - situacija Seimoje priimant
sprendima dél kreipimosi i teisma dél neterimuoto tévy valdzios tévams apribojimo
(situacijos apibiidinimas socialinio darbo su globojamo vaiko Seima pradzioje, iSkélus tiksla
vaika grazinti i Seima, ir situacijos apibudinimas priimant sprendima kreiptis dél neterminuoto
tévy valdzios apribojimo iliustruos socialinio darbuotojo neefektyvia ir neveiksminga veikla),

e Vaiko laikinosios globos (rlpybos) trukmé (parodys socialinio darbuotojo laiko
iSteklius oranizuojant ir teikiant pagalba Seimai),

e  Vaiko laikinosios globos (ripybos) perzitiry skaiéius (parodys socialinio darbuotojo

veiklos efektyvumo ir veiksmingumo vertinimo daZni dirbant su vaiko Seima).

Informanty imtis ir atranka. Tyrimo dalyviy atranka sudaryta pagal tiksling imtj tam, kad
tyrimo rezultatai galéty bati kokybiskai interpretuoti ir generalizuoti pagal pagrindinj kriterijuy —
neefektyvi ir neveiksminga socialinio darbuotojo veikla, tai yra galimai maksimaliomis
sanaudomis ir racionaliai naudojant turimus iSteklius nepasiektas veiksmingas ir produktyvus
rezultatas — vaikams nustacius laikinaja globa (rlipyba), véliau ju tévams neterminuotai apribota
tévy valdzia. Tyrime vadovautasi nuostata, kad realyb¢ yra socialiai sukonstruota, o pazinimo
objektas yra informanto vidiné patirtis, kuri jprasminama transakcinés saveikos metu (Bitinas,
Rupsiené, Zydzitnate, 2008). Informantai atrinkti pagal viena tyréjo nustatyta kriterijy —
socialinés veiklos patirtis patirtis dirbant su analizuojamais atvejais — globojamy vaiky tévy
Seimomis nuo laikinosios globos vaikams nustatymo iki sprendimo kreiptis | teisma deél
neterminuoto tévy valdzios apribojimo tévams priémimo vaiko globos perziiiros metu.

Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiiruoto interviu metodu apklaustos socialinés darbuotojos,
dirbusios su iomis Seimomis. Sis metodas pasirinktas tuo tikslu, kad tyrimo klausimai, ju
pateikimo seka tyréjo numatomi i§ anksto, 0 tyrimo eigoje galima pateikti papildomus,
tikslinamuosius klausimus ar pateikiant tiriamajam jam priimtinesn¢ ar suprantamesne klausimo
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forma. Atlikta 4 socialiniy darbuotojy interviu (viena socialiné darbuotoja dirbo su dviem
atvejais). Socialinés darbuotojos buvo i§ anksto informuotos apie biisimo interviu tematika bei
konkrecius atvejus, apie kuriuos bus kalbama interviu metu. ISankstiné informacija apie biisimo
interviu tematika bei atvejus buvo teikiama tuo tikslu, kad socialiniai darbuotojai turéty
galimybg pasinaudoti ju paciy sudarytais dokumentais apie Siuos konkrecius atvejus, prisiminti
bei apmastyti, ko triiko, kad ju veikla Siais atvejais nebuvo efektyvi ir sékminga.
Tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas 2015 mety sausio — vasario ménesiais, analizuojant
Vaiko teisiy apsaugos skyriuje esanciy vaiky globos bylu dokumentus ir pusiau struktiiruoto
interviu metodu apklausiant Socialiniy paslaugy centro, kuriame teikiamos socialinés paslaugos
socialinés rizikos Seimoms, keturias socialines darbuotojas, dirbusias su Siy vaiky tévy
Seimomis. Su biisimais informantais susiekta vaiky globos bylose nurodytais kontaktais
(telefonu), sutikus dalyvauti tyrime, susitarta dél patogaus interviu laiko ir vietos. 3 interviu
buvo atlikti tyréjo darbo vietoje (atskirame kabinete), 1 interviu - informanto darbo vietoje (
Socialiniy paslaugy centro patalpoje).

Tyrimo duomenys baigti rinkti remiantis teorinio prisotinimo principu, paskutiniy
interviu metu gautiems duomenims pradéjus kartotis su prie§ tai interviu metu gautais

duomenimis. Kiekvieno interviu trukmé — nuo 21 min. iki 47 min.

Duomeny analizé. Tyrimo duomenys gauti iSanalizavus ir aprasius vaiky globos byly
dokumentus bei atlikus diktofonu jrasyty duomeny transkripcija bei juy analize.

Siekiant nepazeisti tyrimo etikos privatumo ir konfidencialumo, visos identifikavimo
reikSmés (dokumenty, istaigy, vietoviy pavadinimai) panaikintos, $eimos nariy vardai
neminimi, atvejams suteikta numeracija ir pavadinimai pagal atvejo numeri (1 atvejis, 2 atvejis
ir t.t.). Interviu metu duomenis teike socialiniai darbuotojams suteikiami kodai pagal atveju
eilés tvarka (I informantas, 1l informantas, 111 informantas, IV informantas).

Kokybinio tyrimo tikslas yra atskleisti konkrecias patirtis remiantis kontekstu ir
situacija (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinate, 2008). Tyrimo kontekstas ir situacija — konkretiis
atvejai — aprasyti, iSanalizavus vaiky globos bylose esancius dokumentus, o informanty
konkrecios patirtys ir ju supratimas apie tiriamuosius reiskinius atskleisti iSanalizavus ju
interviu metodu gautus kokybinius duomenis.

Interviu metu gauta medziaga buvo sumazinta tieck, kad buty iSsaugotas esminis
turinys, kuris toliau buvo tikslinamas, aiSkinamas, iSskirtos tam tikros savokos, veéliau Sie
duomenys buvo strukttiruojami — tekstas filtruojamas, suskirstomas pagal turinj, formas, temas.
Pagrindiné priemoné ir branduolys, analizuojant interviu metu gautus duomenis, yra kategoriju

sistema. Kokybinio tyrimo duomenys buvo organizuojami aplink centrinius klausimus,
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kiekvienas analizés vienetas buvo koduojamas, iSskiriamos kategorijos, duomeny analizés metu
buvo tikrinama, kiek duomenys tinka ar netinka lauktoms kategorijoms (Kohlbacher, Florian
(2005).

Sumazinti ir strukttiruoti duomenys pateikti lentelése.

Tyrimo etika. Tyrimas atliktas laikantis tyrimo etikos principy. Dél planuojamy interviu i$
anksto buvo derinama su socialinémis darbuotojomis, vadovaujantis laisvanoriSkumo principu.
Gavus socialiniy darbuotojy sutikima duoti interviu ir suderinus joms patogy interviu laika ir
vieta, telefonu kreiptasi 1 Socialiniy paslaugu centro direktore dél leidimo apklausti jstaigos
socialines darbuototojas, suderintas interviu laikas. Socialiniy paslaugy centro direktorei ir
socialinéms darbuotojoms individualiai buvo paaiSkintas tyrimo tikslas, garantuotas duomeny
anonimiS$kumas. Interviu metu buvo naudojamas diktofonas, nei vienas tyrimo dalyvis
diktofono naudojimui neprieStaravo, pries ijungiant diktofona paaiSkinus, jog jis naudojamas
siekiant interviu metu jy teikiamos informacijos ir duomeny tikslumo.

Tyrimo teorinis reiSkmingumas: padés geriau suprasti priezastis, salygojancias tai, kad
vaikai negrizta { Seima po globos (riipybos) nustatymo, ka butina keisti socialinio darbuotojo
veikloje ar pacioje sistemoje, iSsiaisSkinti klititis, kurios neleidZia pasiekti geresniy rezultaty.

Tyrimo praktinis reikSmingumas: bus galima parengti rekomendacijas dél socialiniy
darbuotojoju veiklos efektyvumo didinimo, kas sudarys prielaidas daugiau vaiky biti
grazintiems 1 Seimas po laikinosios globos (ripybos) nustatymo, bus atkreiptas démesys i

problemas, su kuriomis susiduria socialinis darbuotojas pagalbos Seimai prosese.
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4. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SU SOCIALINES
RIZIKOS SEIMOMIS, VEIKLOS EFEKTYVUMA RIBOJANCIU
VEIKSNIU TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Siekiant atsakyti i tyrimo probleminius klausimus, analizuojant dokumentus ir interviu
metu gautus kokybinius duomenis, buvo suformuotos ir atskiruose poskyriuose iSanalizuotos
trys temos:

e neefektyvios socialiniy darbuotojy veiklos atvejy analize

e socialinés veiklos efektyvumo samprata

e socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma ribojantys veiksniai, ju priezastys ir jtaka
socialinés veiklos efektyvumui

Pirmajame poskyryje aprasomi ir analizuojami dokumenty analizés metodu gauti
duomenys - konkretiis neefektyvios socialiniy darbuotojy veiklos atvejai. Antrajame poskyryje
teikiama interviu duomeny analizé.

Kadangi atliekant tyrima buvo vadovautasi prielaida, kad socialinio darbo efektyvumo
sampratos nebuvimas zemiausioje grandyje gali biiti veiksniu, ribojanciu socialinio darbo su
Seima efektyvuma, antrajame poskyryje analizuojama, kaip socialiniai darbuotojai suvokia, kas
yra socialiniy paslaugy efektyvumas, kokia ju nuomoné apie efektyvia veikla dirbant su
socialinés rizikos Seima, kurios vaikui nustatyta laikinoji globa, bei socialiniy darbuotojy
interpretacija apie ju veiklos efektyvuma ribojusius veiksnius koknreciais atvejais. Analizuojant
tyrimo metu gautus duomenis, i$skirtos dvi kategorijos ,, socialinio darbuotojo veiklos
efektyvumo samprata” bei ,,neefektyvios socialiniy darbuotojy veiklos priezastys”

Antrajame poskyryje taip pat analizuojama, kaip socialiniai darbuotojai vertina veiklos
efektyvuma ribojanciy veiksniy priezastini pagrinda ir §io pagrindo itaka socialinés veiklos
veiksmingumui. Atlikus interviu metu gauty kokybiniy duomeny analizg¢, duomenys buvo
sugrupuoti ir i§skirtos trys socialiniy paslaugy efektyvuma ribojancius veiksnius jprasminancios
kategorijos: , Individualis veiklos efektyvuma ribojantys veiksniai”, ,, Veiklos efektyvuma
ribojantys Seimos ir aplinkos veiksniai”, ,, Organizaciniai veiklos efektyvumg ribojantys

veiksniai”.
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4.1. Neefektyvios socialiniy darbuotoju veiklos atvejai

4.1.1. Dokumenty analizé

Tyrimui pasirinkty neefektyvios socialiniy darbuotoju veiklos atvejams aprasyti buvo
naudojamas dokumenty analizés metodas. Siame tyrime buvo analizuojami oficialds vaiky
globos bylose esantys rastu fiksuoti duomenys, faktai bei socialiniy darbuotojy, dirbusiu su Siy
vaiky $eimomis, i§vados apie ju socialinés veiklos rezultatus. Sis duomeny rinkimo biidas leido
apibrézti konkreCius tyrimui pasirinktus atvejus, remiantis dokumentuose fiksuotais faktais.
Atvejui apibudinti ir aprasyti pasirinkta dokumentuose fiksuota informacija apie:

e situacija Seimoje nustatant vaikui laikinaja globa,

e vaiko laikinosios globos ir socialinio darbo su Seima trukme,

e situacijos vertinimo intensyvuma,

e situacija Seimoje priimant sprendima kreiptis i teisma dél neterminuoto tévy valdZzios

apribojimo.

1 atvejis (I informantas)

Situacija Seimoje nustatant vaikui laikingjq globq: Vaikas, gimgs 2012-12-29. Motina
ligoningje atsisake auginti vaika, vaiko atsisakyma planavo, nesiruo$¢ jo auginimui ir prieziiirai,
nes nesutiko sugyventinis, kuris néra §io vaiko biologinis tévas. Seimoje auga du vaiko mamos
ir jos sugyventinio bendri vaikai bei vienas vaikas, kuriam tévysté nenustatyta. 2013-01-03
vaikui nustatyta laikinoji globa. 2013-01-10 Seima jraSyta i socialinés rizikos Seimy apskaita,
paskirtas socialiniy paslaugy teikimas.

Vaiko laikinosios globos ir socialinio darbo su Seima trukmé: 8 ménesiai (iki teismo
pateikimo.

Situacijos vertinimo intensyvumas: Per visa vaiko laikinosios globos laikotarpi iykdyta tik viena
vaiko laikinosios globos perzitra - 2013-04-22.

Situacija Seimoje priimant sprendimq kreiptis | teismq dél neterminuoto tévy valdZios
apribojimo: 2013-04-19 Vaiko teisiy apsaugos skyriui teikta socialinio darbuotojo informacija
apie situacija Seimoje: motina vaiko kadikiy namuose nelanké nesidoméjo vaiko sveikata,

vystymusi, susidoméjimo dukra nerod¢, liko abejinga, atsisaké ne karta sitilomos psichologo
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tinkamai.
2013-06-12 Vaiko teisiy apsaugos skyrius pateiké ieskinj teismui dél neterminuoto tévy
valdzios motinai apribojimo. 2013-08-30 motinai teismo sprendimu neterminuotai apribota tévy

valdzia, vaikui nustatyta nuolatiné globa.

2 atvejis ( 1 informantas)

Situacija Seimoje nustatant vaikui laikingjq globq: Vaikas, gimegs 2010-04-11. Tévysté
nenustatyta. Motina, gimusi 1993 metais, gyvena kaime. Iki motinos pilnametystés vaikui buvo
nustatyta laikinoji globa giminai¢io Seimoje. Motina, sulaukusi pilnametystés, Stokojo
socialiniy jgudziy ir negeb¢jo tinkamai ripintis vaiku. 2011-06-28 vaikui nustatyta laikinoji
globa ankstesnio glob&jo Seimoje. Motinos Seima d¢l socialiniy igiidziy stokos 2011-07-04
irasSyta i socialinés rizikos Seimy apskaita, paskirtas socialiniy paslaugy teikimas.
Vaiko laikinosios globos ir socialinio darbo su Seima trukmé: 3 metai (iki teismo sprendimo), 2
metai 9 ménesiai iki ieSkinio teismui pateikimo.
Situacijos vertinimo intensyvumas: Vaiko laikinosios globos laikotarpiu jvyko dvi Vaiko globos
plano perzitros : 2011-08-23, 2013-03-19.
Situacija Seimoje priimant sprendimq kreiptis | teismq dél neterminuoto tévy valdzios
apribojimo: 2013-03-15 Vaiko teisiy apsaugos skyriui teikta socialinio darbuotojo informacija
apie situacija Seimoje: motina 2012-10-16 pagimdé dar viena vaika, kuriam taip pat nustatyta
laikinoji globa kiidikiy namuose, motina nejvykdé susitarimy del atidirbimo visuomenei
naudingy darby, kreiptis dél socialinés pasalpos, socialinio biisto, nemokamos teisinés pagalbos
del tévystes vaikams nustatymo, prarado bedarbés statusa, nes nenuvyko | Darbo birza nustatyta
diena, vaiko prieziiiroje, aukl¢jime nedalyvavo, materialinés paramos neteike, vengé tinkamai
vykdyti savo, kaip motinos, pareigas nesugebéjo sudaryti vaiko vystymuisi bei ugdymuisi
tinkamy gyvenimo salygy.

2014-03-19 Vaiko teisiy apsaugos skyrius pateiké teismui ieskinj dél neterminuoto tévy
valdzios apribojimo motinai. 2014-06-04 teismo sprendimu motinai neterminuotai apribota tévy

valdzia, vaikui nustatyta nuolatiné globa.

3 atvejis ( 1l informantas)

Situacija Seimoje nustatant vaikui laikingjq globq: Vaikas, gimgs 1999-12-09. Tévy Seima nuo
2002 mety dél girtavimo, vaiky neprieziiiros irasyta i socialinés rizikos Seimy apskaita. Mama
miré 2008 metais. Tévas, gimgs 1960 metais, gyvena kaime. Tévas nusiSalino nuo vaiko
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priezitiros, aukléjimo, islaikymo, girtavo, vaiku nesirtipino. Vaikas gyveno suaugusios Sesers
Seimoje, kuri dél girtavimo taip pat jrasyta i socialinés rizikos Seimy apskaita. Tévas ir suaugusi
sesuo vartojo alkoholi, konfliktuodavo vaiko akivaizdoje, vaiko akivaizdoje girtas tévas
smurtavo pries seseri. Nors tévo Seimai buvo teikiamos socialinés paslaugos, tévas su socialine
darbuotoja nebendradarbiavo, nevykdé¢ isipareigojimuy ir susitarimy. Socialiniam darbuotojui
atlikus vaiko socialinés globos poreikio vertinima, vaikui nuo 2012-10-04 nustatyta laikinoji
globa.
Vaiko laikinosios globos ir socialinio darbo su Seima trukmé: 2 metai 8 ménesiai (iki teismo
sprendimo), 2 metai 4 ménesiai iki ieskinio teismui pateikimo.
Situacijos vertinimo intensyvumas: Vaiko lainosios globos laikotarpiu jvykdytos trys Vaiko
laikinosios globos perzitros: 2013-04-10, 2013-08-08, 2014-01-06.
Situacija Seimoje priimant sprendimq kreiptis | teismq dél neterminuoto tévy valdzios
apribojimo: 2014-01-06 Vaiko teisiu apsaugos skyriui teikta socialinio darbuotojo informacija
apie situacija Seimoje: pozityviy pokyCiy Seimoje néra, tévas gyvena suaugusios dukters
Seimoje, daznai vartoja alkoholi, konfliktuoja, darbo neturi, registruotas Darbo birzoje, turi daug
skoly, nepripazista turintis problemy dél alkoholio vartojimo, teikiama socialiniy igidziy
ugdymo ir palaikymo paslauga siekiamy rezultaty neduoda, 1 pastabas nereaguoja, susitarimy
nevykdo, yra nusiSalings nuo siinaus aukl¢jimo, siinaus nelanko, 1éSuy vaiko iSlaikymui neskiria,
nevykdo tévo pareigu, nesudaro tinkamy gyvenimo salygy stinui griZti gyventi { jo Seima.
2014-02-24 Vaiko teisiy apsaugos skyriaus teismui pateiké ieskinj dél neterminuoto
tévy valdzios apribojimo tévui. 2014-06-18 tévui teismo sprendimu neterminuotai apribota tévo

valdzia, vaikui nustatyta nuolatiné globa.

4 atvejis (111 informantas)

Situacija Seimoje nustatant vaikui laikingjq globq: Vaikas, gimes 2010-02-05. Motina, gimusi
1970 metais, nuo 2005 mety dél girtavimo, netinkamos vaiky prieziiiros ir aukl€jimo iraSyta i
socialinés rizikos Seimy apskaita, gyvena mieste. 2012-05-17 vaikas dél motinos girtavimo,
neprieziliros, smurto artimoje aplinkoje paimtas i§ Seimos (antra karta), nustatyta laikinoji
globa.

Vaiko laikinosios globos ir socialinio darbo su Seima trukmé: tebesitesia dél teisminio proceso
tévvy valdzios apribojmo motinai. 1 metai 9 ménesiai iki ieskinio teismui pateikimo.

Situacijos vertinimo intensyvumas: Vaiko laikinosios globos perzitiros: 2012-09-05, 2013-01-
17, 2013-05-09, 2013-12-17, vykstant teisminiam procesui, vaiko laikinosios globos perzitiros

nebuvo vykdomos.
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Situacija Seimoje priimant sprendimq kreiptis | teismq dél neterminuoto tévy valdzios
apribojimo: 2013-12-17 Vaiko teisiy apsaugos skyriui teikta socialinio darbuotojo informacija
apie situacija Seimoje: motina gyvena pas sugyventinj, toliau vartoja alkoholj, apsilankymu
metu daznai buna neblaivi, buities ir gyvenimo salygos skurdzios, namuose neSvaru,
netvarkinga, bute daznai lankosi paSaliniai asmenys, vartojamas alkoholis, rikoma, su dukra
nebendrauja, jos nelanko, nedalyvauja islaikyme, nenori keisti gyvenimo buido, nejvykdé né
vieno isipareigojimo.

Pateiktas teismui ir dar neisnagrinétas priesieskinys dél tévystés vaikui nugincijimo
(ieskinj pateiké vaiko gimimo akte tévu jrasytas asmuo), sprendimas byloje dél tévy valdzios

neterminuoto apribojimo nepriimtas.

5 atvejis (IV informantas)

Situacija Seimoje nustatant vaikui laikingjq globq: Vaikas, gimgs 2005-07-13, vaikas, gimes
2002-03-16. Motinos Seima nuo 1996 mety dé¢l girtavimo, vyresniy (jau pilnameciy) vaiky
neprieziliros iraSyta i socialinés rizikos Seimy apskaita. Motina gimusi 1967 metais. Tévas
gimgs 1974 metais, gyveno kitoje Seimoje, i socialinés rizikos Seimu apskaita jrasytas 2011
metais, vaikams nustacius laikinaja globa. Seima gyveno kaime. Vaikai gyveno kartu su motina,
kuri nuolat girtavo, neuztikrino vaikams tinkamos priezitiros, ju poreikiy tenkinimo. Namuose
buvo antisanitarinés salygos, mazametés daznai biidavo neSvarios, utélétos, palieckamos
namuose be priezitiros, pacios bandydavo gamintis namuose maista, motina dukromis mazai
ripinosi. Vaikai ne karta socialinés darbuotojos buvo perduoti netoliese gyvenancios pilnametes
ju sesers priezitrai, kuri véliau buvo paskirta globéja. Socialiniam darbuotojui atlikus vaiky
socialinés globos poreikio vertinima, vaikams nuo 2011-09-20 nustatyta laikinoji globa.

Vaiko laikinosios globos ir socialinio darbo su Seima trukmeé: Laikinosios globos trukmeé —
2011-09-22 nustatyta laikinoji globa, socialiniam darbuotojui atlikus vaiky socialinés globos
poreikio vertinima. 1 metai 4 ménesiai iki ieskinio teismui pateikimo. 2013-01-31 pateiktas
ieSkinys teismui dél neterminuoto valdZios ribojimo.

Situacijos vertinimo intensyvumas: Vaiko laikinosios globos perziiiros: 2011-10-19,
2012-05-30.

Situacija Seimoje priimant sprendimq kreiptis | teismq dél neterminuoto tévy valdzios
apribojimo: 2012-05-16 Vaiko teisiy apsaugos skyriui teikta socialinio darbuotojo informacija
apie situacija Seimoje: apsilankymuy metu pastebéti teigiami pokyciai buityje: motina dazniau
tvarko namus, susitvarké kompensacija uz kieta kura, pasiriipino kuru, padengé dalj skolos uz
vandeni. Dukras globéjos Seimoje lanko retai, materialinio iSlaikymo dukroms neteikia, taciau
nuperka saldumyny, pasveikino dukra su gimimo diena. Dviejyu ménesiy laikotarpiu motina
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pastebéta tris kartus neblaivi, socialiné darbuotoja ne karta buvo informuota kaimo
bendruomenés nariy apie tai, kad motina girtauja darbo metu, atidirbinédama nustatyta dieny
skai¢iy visuomenei naudingy darby (uz gauta valstybés parama). Motina prisiimtus
Isipareigojimus gydytis nuo priklausomybés alkoholiui, gerinti buitines salygas vykdo tik i§
dalies, kategoriskai atsisako kreiptis pagalbos | medikus dél priklausomybés alkoholiui.
Vaikams néra galimybiy grizti gyventi { motinos Seima.

2013-01-31 Vaiko teisiy apsaugos skyriaus teismui pateike ieskini del neterminuoto
tévy valdzios apribojimo téevams. 2013-04-23 tévams teismo sprendimu neterminuotai apribota

tévy valdzia, vaikams nustatyta nuolatiné globa.

ISanalizavus dokumenty analizés tyrimo duomenis, iSrySkéjo sekancios

tendencijos:

e Paprastai vaiko laikinoji globa ir socialinis darbas su vaiko $eima, nustacius laikinaja
globa, trunka nuo 8 iki 36 ménesiy,

e Vaiko laikinosios globos laikotarpiu Seimos situacijos vertinimas vykdomas nuo 2 iki
3 karty Vaiko laikinosios globos plano perzitiry metu (globos perziiiry metu ivertinus pokycius
Seimos gyvenime, situacija Seimose, priimami sprendimai dél tikslingumo tgsti laikingja globa
vaikuli, testi socialiniy paslaugy teikima vaiko Seimai, siekiant pasalinti vaiko globos nustatymo
priezastis ar kreiptis i teisma dél tévy valdzios ribojimo ( 4 pav.).
o Visais atvejais, vaiko laikinyjy globy perzitiry metu priimant sprendima kreiptis i teisma
del neterminuoto tévy valdZios tévams apribojimo ir nuolatinés globos vaikams nustatymo,
socialiniai darbuotojai pateiktuose dokumentuose konstatavo, kad situacija Seimose vaikams
nustacius laikingja globa nepakito, kad néra galimybiy vaikams grizti | tévy Seimas, kad ju
veikla teikiant socialines paslaugas Seimoms buvo neveiksminga. Nors dokumentuose néra
tvardijama, kad socialiniy darbuotojy veikla buvo neefektyvi, taciau vertinant suteikty paslauguy,
panaudoty iStekliy santyki su rezultatu akivaizdu, kad socialinio darbuotojo veikla buvo

neefektyvi, galutinis rezultatas nepasiektas.

4.2. Interviu duomeny analizé

4.2.1. Socialinés veiklos efektyvumo samprata

Siekiant iSsiaiskinti, kaip socialiniai darbuotojai supranta socialinio darbo su socialinés
rizikos Seima, efektyvuma, interviu metu juy buvo teiraujamasi, kaip jie supranta ir vertina ju

veiklos efektyvuma dirbant su laikinai globjamo vaiko Seima, praSoma apibudinti, kas yra
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socialinio darbuotojo veiklos efektyvumas bei apibudinti efektyvia savo veikla teikiant
paslaugas socialinés rizikos Seimai, kurios vaikui nustatyta laikinoji globa (rtpyba). Tyrimo
metu uzdavus klausima, susijusi su socialinio darbuotojo nuomone apie jo veiklos efektyvuma,
ir analizuojant gautus duomenis, isskirta kategorija ,, socialiniy darbuotojy samprata apie ju

veiklos efektyvumg.

1 lentelé. Socialiniy darbuotojy samprata apie juy veiklos efektyvumag

Subkategorija Irodantys teiginiai —
citatos
Naudingumas ,,...veiklos efektyvumas? Tai a$ suprantu tai, kad Kiek tai yra naudinga<...>(l
inform.)

Rezultato pasiekimas | .....Sneku net gi apie rezultatq <...>efektyvumas priklauso nuo to, kiek zmogus
pats supranta savo problemas<..>man atrodo efektyviausia tai biina tada, kada
tu gali teigti, kad Seima gali susigrqZinti vaikq. Ir efektyvumas yra tai, kada
Seimoje pageréjusi padétis “
(I'inform.)

Teigiamas poZitris j | ..Pats didZiausias  efektyvumas tai yra nenusistatymas prie§ pati
fmogy<...> nedarymas isankstinés nuomonés ( 1l inform.)

Zmogy

Bendradarbiavimas | <..->Toliau efektyvumas -  pajungti kuo daugiau <..> [staigy, kad
bendradarbiauti<...>, nes vienas socialinis nepadarys (Il inform.)

Socialinio <..>nu ir aisku, konsultavimas, bendravimas su tuo Imogum, informacijos

darbuotojo teikimt_ls, palydéjimas jeigu reikia i kaz“kok_iq tai jstaigq ir visa kita, kad visi tie

kompetenciia dalykai duoda, turéty duoti efektyvumq* (II inform.)

P J .»...50cialinis darbuotojas jisai yra kaip jrankis kazkokiems rezultatams pasiekti

<...>, tai jo Zinios, i§silavinimas, asmeninés savybés(I11 inform.)
»as socialinio darbuotojo efektyvumq suprantu kaip savo Ziniy, gebéjimy,
kompetencijos panaudojimq dirbant su Seima,ir, Zinoma, vieno kazkokio
konkretaus tikslo siekimq <...>(1V inform.)

Savalaiké pagalba ,Efektyvi veikla buvo tada, kai buvo reaguota faibiskai, tq dienq, ir sudarytas su
Seima planas <...>, pasirasyti jsipareigojimai ( 111 inform.)

Seimos motyvacija <..>efektyvumas priklauso nuo to, kiek Zmogus pats supranta savo

problemas<...>( | inform.)

<...>Seima buvo motyvuota susigrqzinti vaikq | Seimq, todél vykdé visus

isipareigojimus (111 inform.)

Istekliy <...> buvo iSnaudoti praktiskai visi iStekliai, kuriais tik galima buvo pasinaudoti

panaudojimas o) i
<...>tikslas nepasiektas, taciau visos galimybés ir istekliai i§naudoti ( 1V inform.)

,,...tiriant socialinio darbuotojo efektyvumq, taip, as visy pirma vertinciau

panaudotus iSteklius, ne patj rezultatq, bet panaudotus isteklius” ( 1V inform.)

Vertinant socialiniy darbuotojy atsakymus apie socialinio darbuotojo veiklos
efektyvuma, iSrySkéjo tendencija, kad socialiniai darbuotojai sunkiai supranta socialiniy
paslaugy efektyvumo loging reikSmg, jiems sudétinga apibidinti veiklos efektyvyma
ekonomikoje vartojamais terminais, socialiniy paslaugu efektyvuma tapatina su veiklos
rezultatyvumu, veiksmingumu. Informantai socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma jvardina

kaip veiksnius, kurie gali daryti itaka veiklos efektyvumui (bendradarbiavimas, socialinio
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darbuotojo kompetencija, poziiiris 1 Zmogy, Seimos motyvacija), socialinio darbuotojo veikos
efektyvuma nezymiai sieja su turimy iStekliy panaudojimo laipsniu siekiant numatyty tiksly.

Vienas i$ socialiniy paslaugy teikimo principy — veiksmingumo principas — jpareigoja
socialinj darbuotoja siekti geruy rezultaty ir racionaliai naudoti turimus isteklius, o tai reiSkia,
kad jis organizuodamas, planuodamas savo veikla ir teikdamas socialines paslaugas Seimai turi
siekti savo veiklos efektyvumo, numatant koks paslaugy paketas maziausiomis sanaudomis
turés optimaly poveiki. Socialiniy darbuotojuy kvalifikaciniuose reikalavimuose yra keliamas
reikalavimas socialiniam darbuotojui gebéti efektyviai organizuoti zmogiskuosius, finansinius
bei kitus iSteklius. Socialiniam darbuotojui, dirbanc¢iam su socialinés rizikos Seimomis, keliamas
reikalavimas gebéti vertinti socialinés rizikos Seimai teikiamos socialinés priezitiros
veiksminguma ir efektyvuma.

Socialiniai darbuoojai apibiidindami efektyvia savo veikla, analizuoja tik savo veiklos
veiksminguma, apibiidindami efektyvuma nesieja ju teikiamy paslaugy veiksmingumo ir
sanaudy tikslams pasiekti, o tai gali reiksti, kad socialinis darbuotojas, planuodamas ir
organizuodamas savo veikla, racionaliam ir efektyviam istekliy panaudojimui neskiria reikiamo
démesio, t. y. neplanuoja socialiniy paslaugy ekonomine prasme, didziausia démesi skirdamas
socialiny paslaugy veiksmingumui. Tikétina, kad socialinio darbuotojo veikloje efektyvumui
neskiriamas pakankamas démesys ir socialinés paslaugos galimai planuojamos ir
organizuojamos nepakankamai efektyviai, o iStekliai pagalbos Seimai procese galimai
naudojami nepakankamai racionaliai.

Darytina prielaida, kad socialiniy darbuotojy sampratos apie socialinio darbo
efektyvumq nebuvimas, jy veiklos kaip socialiniy paslaugy gamybos proceso nesuvokimas

galimai apsunkina jy veiklos efektyvumq dirbant su socialinés rizikos Seimomis.

4.2.2. Socialinio darbuotojo veiklos efektyvumg riboje¢ veiksniai

konkreciais atvejais

Neefektyvios socialiniy darbuotoju veiklos atvejy analiz¢ atlikta iSanalizavus interviu
metu gauta socialiniy darbuotojy, dirbusiy su Siomis Seimomis, interpretacija apie priezastis,
salygojusias ju neefektyvia ir neveiksminga veikla pagalbos Seimai procese. Siekiant apzvelgti
konkrecias socialiniy darbuotoju neefektyvios veiklos patirtis, iSsiaiskinti, kokie veiksniai lémé
ju nefektyvia veikla dirbant su globojamo vaiko Seima, interviu metu ju buvo prasoma suteikti

informacijq apie tai:
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o fokius isteklius ir kaip juos panaudojo teikiant socialines paslaugas vaiko Seimai,
siekiant pasalinti vaiko globos (rilpybos) nustatymo priezastis,
o kas sutrukdé efektyviai dirbti su Seima ir pasiekti numatytus tikslus.

Tyrimo metu uzduodant klausimus, susijusius su socialinio darbuotojo patirtimi dirbant
su globojamy vaiky tévy Seimomis iki tévy valdzios neterminuoto apribojimo ir analizuojant
gautus duomenis atskleista socialiniy darbutoju nuomoné apie jy neefektyvios veiklos
priezastis. Analizuojant duomenis, isskirtos dvi kategorijos - , iStekliy panaudojimas” ir

., Veiklos efektyvuma riboje¢ veiksniai”.

2 lentelé. Kategorija ,, IStekliy panaudojimas”

Subkategorija Irodantys teiginiai —citatos

Psichologiné pagalba | .. ...buvo sialyti ir psichologai (11 inform.)
.- Feikéjo lankyti psichologines konsultacijas (111 inform.)
,,...klienté kelis kartus lankési konsultacijai pas psichologe (111 inform.)

Medicininé pagalba ,»...buvo klienté uzregistruota i psichikos sveikatos centrq psichiatro konsultacijai
(Il'inform. )

we.bendrauta su <...> su gydytojais (1l inform.)

.»..bUVO bendradarbiaujama su psichikos sveikatos centru ’(1V inform.)
,,...vartojo gydytojo paskirtus vaistus’(1V inform.)

,,..buvo veZiojama ir i psichikos sveikatos centrq(IV inform.)

Bendruomenés ,,... buvo bandyta bendradarbiauti su bendruomene “(1 inform.)
Ib ,,...buvo kreiptasi seniiinijos, bendruomenés pagalbos “(1V inform.)
pagalba . JOmene sl .
,,..teko  kalbéti su bendruomenés primininke, sakykim ir su bibliotekos
darbuotojais ”(1V inform.)

Seima ir artimi . ...tai buvo bandyta pajungti <...> $eima, ir giminé (I inform.)

Zmones ,, ...Suburti Seimq niekaip nepavyko “(Il inform.)

Socialinio ,,...iStekliai buvo panaudoti tai pirmiausia socialinio darbuotojo Zinios,
darbuotojo kompetencija, laikas, asmeninés savybés ”(111 inform.)

,,..Siuo atveju istekliai buvo panaudoti tokie <...>, tai buvo mano Zinios,

kompetenclja gabumai, ta prasme, mano kompetencija ”(1V inform.)
Transportas ,,...buvo veziojama ir i psichikos sveikatos centrq, ir j seniiinijq reikalui esant, ir |
pas|augog Darbo birig”’(1V inform.)

Materialinés parama <..>efektyvumas priklauso nuo to, kiek Zmogus pats supranta savo
problemas<...>( | inform.)

<...>Seima buvo motyvuota susigrqzinti vaikq | Seimq, todél vykdé visus
isipareigojimus (111 inform.)

,, ...jeigu minét socialinés paramos skyriy, tai nelabai padéjo ** (Ill inform.)

UZimtumas ... Fegistracija darbo birfoje“ (I inform.)

Prevencineés ... buvo ir prevencinés tos progranos darytos” ( I inform.)

programos

Kity instituciju | .- vaziuota su policijos pareigunais,<...>vaziavo ir socialinio darbo
pagalba organizatoré, ir Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistas padéjo (11 inform.)

,,<...> buvo pajungtos ir jvairios institucijos, kaip vaiky teisés, socialinés
paramos skyrius ... ”(Ill infomr.)

Analizuojant ir vertinant tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotoju pateiktus duomenis

apie ju socialingje veikloje panaudotus iSteklius, siekiant atstatyti Seimos funkcionavima ir
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gebéjima rupintis vaikais, atskleista, kad socialiniai darbuotojai pagal galimybes naudoja
tvairius turimus iSteklius teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos Seimai vaiko laikinosios
globos metu, o tai prieStarauja Vaiko teisy apsaugos kontrolierés iSvadose daromai prielaidai
apie tai, kad socialinis darbas su globojamo vaiko $eima vykdomas formaliai, nebandant Seimai

teikti daugiau ir jvairesniy paslaugy.

3 lentele. Kategorija ,, Veiklos efektyvuma konkrecdiais atvejais riboje veiksniai”

Subkategorija Irodantys teiginiai —citatos

Motyvacijos stoka ,,...neiséjo Seimos sumotyvuoti“ (I inform.)

,»...daugiausia gal tritko tai pacio Zmogaus motyvacijos, jisai nenoréjo
keistis (Il inform.)

1A pacio nenoras (11 inform.)

,»...maza klientés motyvacija keistis “(111 inform.)

,,...klientés motyvacijos spresti savo problemas tritko (11l inform.)
wejinai - nebuvo  motyvuota, nors ir zadédavo, nevykdydavo
isipareigojimy” (111 inform.)

,»...kliento motyvacijos stoka“ (IV inform.)

.,... kai pats stokoja motyvacijos spresti savo problemas, tai va ia yra
problema” (1V inform.)

.,..klientas nepasiruoSes tq pagalbq efektyviai priimti... “(IV inform.)

Darbo kruvis ... darbo kriivis, nes Seimy yra tikrai daug ** (I inform.)
,,...didelis darbo kritvis * (Ill inform.)
Tarpinstitucinio ... bendradarbiavimo tritko, komandinio darbo( | inform.)
bendradarbiavimo ,, mazas bendradarbiavimas... “(II inform.)
,.-..pagalbos triko IS kity institucijy, bendros veiklos, komandinio
problemos

darbo “(I1l inform.)
.»..bendradarbiavimo su institucijomis tritko” (1V inform.)
,...labai reikia komandinio darbo * (IV infor.)

Laiko stoka - tritko gal sakykim to laiko daugiau Seimai “ (I inform.)

,»... Tritko laiko... “(I1 inform.)

... mazai laiko galédavai skirti tai Seimai** (11l inform.)

we-reikéjo daugiau 1aiko, bet is tikryjy laikas yra ribotas” (111 inform.)
w--kada Seimai galima biity buve gal daugiau laiko, démesio skirti, gal
<...> buty pavyke sumotyvuoti “( | inform.)

Susisiekimo problemos e--atstumas, nes Seima gyveno, sakykim, toléliau nei visos<...> reikia
vazinéti toli, pas medikus jiems reikia vazinéti toli “ (I inform.)

watstumai dideli... “(Il inform.)

we-UZsiémimai vyksta vakare,tai va, transporto problema “(V inform.)
,,...vakare i$ kaimo | miestq atvaZiuoti néra kuo...” (1V inform.)

Klienty finansy stoka ,» --finansiniy iStekliy neturéjimas** (1 inform.),
,, ...zmogus gyveno visiSkai be finansy ” (11 inform.)
Seimos vertybinés nuostatos | ., ,mama geriau rinkosi geriau sugyventinj, negu, sakykim, kad gyventi

su vaikais ir be sugyventinio”( | inform)
.».--tas nusistatymas vat toks, kad ne mano vaikas ir man jo nereikia ir jis
mano Seimoj neaugs” (| inform.)

Perdéti bendruomengés | ,.-.-trukdé<...> bendruomenés nuolatinis kisimasis “ ( I inform.)
reikalavimai socialiniam |»--bendruomené nuolat socialing darbuotojq kontroliavo “( I inform.)
darbuotojui
Isisenéjusi alkoholio ,,...pagrindas — jsisenéjusi alkoholio problema” (1l inform.),
problema ,» ...Jo problema isisenéjusi... (Il inform.)

,, ... Seimoj opiausia alkoholizmo problema... "V inform.)
Problemos nepripazinimas ,...problema<...> jis nepripagino visiskai” (11 inform.)

.,--.problemos  nepripaZinimas, bitent  alkoholizmo  problemos
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nepripazinimas” (1V inform.)
..-.Jinai iki galo tos problemos nepripazino(1V inform.)

Pavéluota informacija w--pavéluotai informacijq gauni” (11 inform.)

Neigiama aplinka ,»...trukde aplinka, kaimynai, draugai...”(111 inform.)

,,...aplinka visa girtaujanti, blogi draugai” (111 inform.)

,»...jei bty iSvykusi kitur, kur néra tokios aplinkos, (Il inform.)

.,...jeigu ne jos neigiama aplinka, draugai, kaimynai, su Kkuriais ji
vartojo alkoholj, kurie jq tempé | dar didesnj liting” (111 inform.)

,»...buvo dar toks ir aplinkos veiksnys, buve sugérovai “(IV inform.)
.....labai svarbus veiksnys ta aplinka” (1V inform.)

Bendruomenés pagalbos ,,...bendruomené daugiau jsitraukty, is tikryjy néra t0S bendruomenés,
kuri pagelbeéty... " (Il inform.)
,, ...tritko aplinkiniy pagalbos... “(IV inform.)

nebuvimas

Neigiamos nuostatos j ,,...nepavyko jveikti, sakykim, bendruomenés nusistatymo pries sitq
Zmogy moteri... ’(1 V inf_orr_n. )

,,...buvo tarsi kaip ir nurasytas Zmogus, alkoholiké” (IV inform.)
,»...ir toks padétas kryZius, kad sita moteris niekada nepasikeis” (1V
inform).
,,...pasitikejimo jos jegomis, kad jinai gali atsitiesti, bendruomenéje
visiskai nebuvo” (1V inform.)
,,...reikia aplinkiy supratimo, reikia visuomenés supratimo” (\V
inform.)

Nedarbo problema ,,...darbo birfoj jai jokio nesiulé... " (11l inform.)
,..-.N€I darbo neturéjo, nei Siaip kokios veiklos” (11l inform.)

Biisto problema ,,...neturéjo pastovios gyvenamosios vietos... " (11l inform.)

Pasyvus globéjo vaidmuo - globéjai galbiit per mazai jsijungé” (3 inform.)

Paslaugy triikumas ,,...ypatingai galbiit reikéjo psichologo” (111 inform.)
\-pagalbos teikimas Seimai <..> alkoholikui nepasiekiamumas” (711

inform.)
,,...nebuvo dar isnaudota lankymas anoniminiy alkoholiky klubo IV
inform.)

Sistemos trikumai ,,...sistemos gal triskumai” (11 inform.)
.»..nepasiekiamumas<...> medicinés pagalbos, kai praranda bedarbio

statutusq” (1V inform.)

Analizuojant ir vertinant tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pateiktus duomenis
apie juy veiklos efektyvuma ribojusius veiksnius konkreciais atvejais, atskleista, kad pagrindiniu
veiksniu, Kuris neigiamai jtakojo ju veiklos efektyvuma dirbant su globojamuy vaiky $eimomis,
buvo ju klienty motyvacijos stoka, neigiama Seimos aplinka. Tyrimo duomenys atskleide, kad
uzsibrézty tiksly dirbant su globojamy vaiky tévy Seimomis informantams trukdé siekti jvairiis
organizaciniai veiksniai, tokie kaip komandinio darbo nebuvimas, pagalbos Seimai
organizavimo problemos, per didelis socialiniy darbuotojy darbo kriivis ir ribotos galimybés
teigiamai paveikti Seimos aplinka.

Socialiniai darbuotojai, analizuodami savo neefektyvios veiklos patirtis konkreciais
atvejais, ivardino problemas, kurios objektyviai jiems sutrukde pasiekti uzsibrézty tiksly ir
globojami vaikai dél to negaléjo buty grazinti | Seimas. Socialinio darbuotojo kompetencija yra
svarbiausias veiksnys, lemiantis jo veiklos efektyvuma ir veiksminguma dirbant su socialinés
rizikos Seimomis, taciau informantai atskleidé ir apibiidino nuo ju kompetencijos
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nepriklausancius juy veiklos efektyvuma mazinanc¢ius veiksnius. Tyrimo duomenys patvirtino
mokslingje literatliroje iSskiriama socialiniy paslaugu efektyvumo priklausomybg nuo iSorés
aplinkos poveikio, kurj sunku planuoti ir prognozuoti ( Zalimiené L., 2006).

Analizuojant informanty atsakymus apie ju neefektyvia veikla salygojusias priezastis,
neatsiskleidé ju pa¢iy motyvacing sritis ir vertybinés orientacijos.

Neefektyvios savo socialinés veiklos patirties priezastis analizave socialiniai
darbuotojai, neakcentavo sqnaudy (realiai pamatuojamy istekliy, tokiy kaip laiko, dirbant
tiesioginj darbq su klientu jo namy aplinkoje ar lydint | jvairias institucijas, kuro sqnaudy
rezultato santykio, veiklos planavimo ir kontrolés problemy, neisskyré ir vidiniy veiksniy, tokiy
kaip paties socialinio darbuotojo vertybinés nuostatos, kompetencija ir  motyvacija.
Apibidindamai konkrecias neefektyvuos veiklos patirtis, kaip pagrindinius veiklos efektyvumq
ribojusius veiksnius socialiniai darbuotojai isskyré kliento motyvacijos stokq, per didelj
socialinio darbuotojo darbo kritvi, laiko darbui su Seima stokq, tarpinstitucinio

bendradarbiavimo, komandinio darbo bei informacijos stokq.

4.2. 3. Socialinio darbuotojo veiklos efektyvumg ribojantys veiksniai, ju

priezastys ir jtaka socialinés veiklos efektyvumui

Ankstesniame poskyryje buvo iSanalizuoti interviu metu gauti duomenis apie
socialiniy darbuotoju konkrecias patirtis dirbant su laikinai globojamy vaiky tévy Seimomis iki
sprendimo priémimo kreiptis 1 teisma tikslu neterminuotai apriboti tévams tévy valdzia,
18siaiSkinus, kokius iSteklius ir kaip jie naudojo pagalbos Seimai procese ir kokia jy nuomone
apie veiksnius, kurie ribojo ju veiklos efektyvuma ir neleido pasiekti uzsibrézty tiksly.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos
Seimomis, interpretuoja ju veiklos efektyvuma ribojancius veiksnius, Siy veiksniy priezastini
pagrinda ir Sio pagrindo jtaka socialinés veiklos veiksmingumui, interviu metu ju buvo
teiraujamasi, kokius jie mato sistemos tritkumus organizuojant ir teikiant pagalbq Seimai, kurio
vaikui nustatyta laikinoji globa (rilpyba). Interviu metu gauti socialiniy darbuotojy atsakymai
1Sanalizuoti, gauti duomenys kategorizuoti, iSskiriant tris pagrindines socialiniy darbuotoju
veiklos efektyvuma ribojancius veiksniy kategorijas:

- Individualus veiklos efektyvuma ribojantys veiksniai (mikro lygmuo)
- Veiklos efektyvumg ribojantys Seimos ir aplinkos veiksniai (mezo lygmuo)

- Veiklos efektyvuma ribojantys organizaciniai veiksniai (makro lygmuo)
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Kiekviena kategorija buvo suskirstyta i subkategorijas, kurios atskleidzia socialiniy
darbuotoju nuomong apie juy veiklos efektyvuma ribojancius veiksnius ir $iy veiksniy priezastini
pagrinda.

4  lentelé. Socialiniy darbuotojy nuomoné apie veiklos efektyvumg ribojancius

veiksnius ir $iy veiksniy prieZastinj pagrinda

Kategorija Subkategorija

Individualas veiklos - Seimos motyvacijos stoka
efektyvuma - Socialinio darbuotojo motyvacijos stoka
ribojantys veiksniai - Socialinio darbuotuojo kompetencija

- Pagalbos planavimo problemos
Veiklos efektyvuma - Psichologinés pagalbos stoka
ribojantys Seimos ir - Medicininés pagalbos stoka
aplinkos veiksniai - Bendruomen¢s pagalbos stoka
Veiklos efektyvuma - Tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemos
riboja_ntys_ o - Komandinio darbo nebtivimas
organizacinial - Per didelis darbo kruvis
velksnial - Paslaugy infrastruktiiros triikumai

- Informacijos stoka

- Veiklos kontrolés fragmentiskumas

4. lentelé. Kategorija ,, Individualiis veiklos efektyvuma ribojantys veiksniai

Subkategorija Irodantys teiginiai —citatos

Seimos motyvacijos stoka ... tai priklauso nuo klienty tos motyvacijos “( | inform.)
,,...neiséjo seimos sumotyvuoti” (1 inform.)

,,...nepavyko sumotyvuoti“ ( 1 inform.)

».daugiausia triko tai palio imogaus motyvacijos, jisai nenoréjo
keistis” (1l inform.)

...nebuvo efektyvu, nes maza klientés motyvacija® (111 inform.)

..... maZa klientés motyvacija keistis “(111 inform.)

»-jinai nebuvo motyvuota<..>, nevykdydavo sipareigojimy” (11l
inform.)

., kai pats klientas nepasiruoses tq pagalbq efektyviai priimti, stokoja
motyvacijos spresti savo problemas, tai va cia yra problema* (IV

inform.)

,,...kliento motyvacijos stoka ir problemos nepripaZinimas” ( IV

inform.)

.- didele jtakq plano jgyvendinimui turi kliento motyvacija“ (IV inform.)
Socialinio darbuotojo | .- Si sritis mazai finansuojama ir mazas atlyginimas, ir dél to gal
motyvacijos stoka m?;ma;:lja krenta Zmogui, darbuotojui, socialiniam darbuotojui* (11|

.»..vienas socialinis darbuotojas viso to pakeisti negali (4 inform.)

Socialinio darbuotojo ye- SUNKU uzZmegzti kontaktq su Sita Seima( | inform.)
kompetencija we-. ménesy laiko tai a$ taip tiesiog Ziuréjau, kur kq galiu sakyti“ (|
inform.)
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.- buvo labai sunku dirbti, nes mama métési (|1 inform.)

- Jie rasé man ir paaiskinimus, ir jsipareigojimus” (1 inform.)
»»--.Inamos tie tokie issigalvojimai <...>, cia Siaip psichologiniai dalykai*
(l'inform.)

e85 nemanau, as nezinau, as kaip specialistas netgi manau, gal taip
negalima sakyti, bet ar vaikas bity laimingas Sitoj Seimoj, jeigu jis biity
grazintas?(l inform.)

,..planai jos visi tokie buvo, sakykim, nerealiis, ir to<...> nebuvo, as
sakyciau, to motinisko instinkto (| inform.)

... praktika parodeé, kad daugelis klienty tq padaro tik deél vaiko
grqzinimo <...> bet realiai tai nieko neduoda (I inform.)

e bet realiai tu zinai, kad turési vargo, jeigu Sitq vaikq grqzins” (|
inform.)

- vaZiuota ir su policijos pareigiinais, katrie irgi vykdeé tq programq,
kalbéjo apie alkoholio Zalg” (1l inform.)

,,...Socialinis darbuotojas jisai yra kaip jrankis kazkokiems rezultatams
pasiekti “ (111 inform.)

,-..ne tik yra socialinio darbuotojo<...> kaip saves pateikimas duoda
teigiamq rezultatq, tai ir jo Zinios, iSsilavinimas, asmeninés savybés “ (111
inform.)

,» buvo panaudoti tai pirmiausia socialinio darbuotojo Zinios,
kompetencija...asmeninés savybés “ (I inform.)

,»...IStekliai buvo panaudoti tokie<...> tai buvo mano Zinios, gabumai, ta
prasme, mano kompetencija“ (1V inform.)

Paga|bos p|anavim0 ,,...planq reikéty tokj realy pasidaryti, SU <..> realiais, jgyvendinamais
problemos dalykais ( I inform.) o . . ‘
.»-.planq sudaro pats socialinis darbuotojas, pabendraves kiek su klientu

ir matantis tq problemq Seimoj ** (I inform.)

»..socialinis  darbuotojas pats planq pasidaro, bet  aisku
pasikonsultuojant su paciu klientu” (11 inform.)

,Perziiros metu <..>socialinis darbuotojas,<....> palei tuos
isipareigojimus vél gi pakoreguoja gal ir savo planus” (11 inform.)
Sudarant pagalbos planq periiiiros metu, galbit buvo tokie
isipareigojimai <..> tai i§ dalies nebuvo jmanoma jgyvendinti“ (III
inform.)

., yra problemy tada sudarant pagalbos plang, nes yra klientai, kurie
turi specifiniy poreikiy “(111 inform.).

,,...daug yra popierizmo (111 inform.

,-.penkiasdesimt  procenty savo laiko praleisdavau tvarkydama
dokumentus ir raSydama raStus, planus sudarinédama, tai nelikdavo
laiko tiesiogiai dirbti su Seima, bendrauti ir spresti problemas” (3
inform.)

,,...visada planuojame, teikiant pagalbq Seimai pirmiausia su Klientu
aptariame, kuria kryptimi dirbsime (111 inform.)

e kai vaikas paimamas is Seimos, dazniausiai buna planas sudaromas
vienam, dviem ménesiams, o jeigu toliau, kas puse mety sudarinéjami
planai (11l inform.)

w-parasomi yra ir socialinio darbuotojo isipareigojimai ir veikla, kq

Jisai klientui” (111 inform.)

,» ... kriziy jveikimo planas sudaromas tam, kad jveikti krize Seimoj* (IV
inform.)

.r---gyvendinant Sitq planq vél gi problemos tos pacios ( IV inform.) .

Socialinis darbuotojas turi siekti iSmokyti Seima sveiky funkcionavimo igiidziy,
1galinti Seima teigiamiems pokyc¢iams, taciau jeigu Seima néra motyvuota ir aktyvi, socialinio
darbuotojo veikla apsunkinama, reikalauja didesniy sanauduy - laiko iStekliy, didesnés
darbuotojo komeptencijos, didesniy pastangy, kity sri¢iy specialisty pagalbos. Taip pat labai

svarbus pacio socialinio darbuotojo poziiiris i Seimos problemas, jautrumas joms, tod¢l Zema
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socialinio darbuotojo motyvacija ir nenoras padéti Seimai yra vienas is veiksniy, kuris riboja
teikiamy socialiniy paslaugy efektyvumaq.

Tyrimo metu atsiskleidé tam tikros informaty nuostatos Seimy, is kuriy paimti vaikai,
atzvilgiu, profesinés komptencijos stoka bei asmeniny vertybiy jtaka, nes refleksijoje apie veikla
dirbant su Seima buvo jauciamas kontrolés siekis, negatyvus iSankstinis nusistatymas dél
Seimos galimybiy pasikeisti ir susigrazinti vaikus, abejotini socialinio darbo metodai
intervuojant { Seima su jégos struktiiry atstovais, kalboje vartojant mazai socialinio darbo
terminologijos (,,mama métési”, , jie rasé man ir paaiskinimus, ir jsipareigojimus”, ,,mamos tie tokie

> .

issigalvojimai”, ,,mama rinkosi geriau sugyventini”, ,,as kaip specialistas netgi manau, gal taip
negalima sakyti, bet ar vaikas bity laimingas Sitoj Seimoj, jeigu jis bity grqzintas?”, ,,planai jos visi
tokie buvo, sakykim, nerealiis”, ,,nebuvo, as sakyciau, to motinisko instinkto”, , praktika parodé, kad
daugelis klienty tq padaro tik dél vaiko grazinimo, bet realiai tai nieko neduoda”, ,,bet realiai tu Zinai,
kad turési vargo, jeigu Sitq vaikq grqzins”, ,,vaziuota ir su policijos pareiginais”).

Tyrimo metu atsiskleidé ir socialiniy darbuotoju pozitris, kad jie pripazista savo
kompetencijos, Ziniy, geb¢jimy svarba sprendziant Seimos socialines sproblemas, siekiant
veiklos efektyvumo ir veiksmingumao.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, atskleista, kad socialiniai darbuotojai
kliento motyvacijos stokq laiko labai svarbiu veiksniu, kliudanciu pasiekti numatytus tikslus.
Taciau analizuojant interviu metu gauta medZiaga stebima tendencija, kad paciy socialiniy
darbuotoju motyvacija padéti itin sunkiy socialiniy problemy turiniai Seimai susigrazinti
vaikus, néra pakankama galimai dél per didelio ju darbo kriivio, laiko stokos, ribotos rezursy
panaudojimo galimybés, prioritety nusistatymo (prioriteta skiria ir pagrindini veiklos potenciala
iSnaudoja Seimoms, kuriose auga vaikai), atsakomybés ir pareigingumo trilkumo, perdegimo
sindromo ir pan.

Itin svarbus veiksnys, salygojantis socialiniy paslaugy efektyvuma ir veiksminguma,
yra socialinio darbuotojo strateginé kompetencija, tai yra gebéjimas planuoti ir organizuoti savo
veikla, racionaliai naudojant turimus iSteklius pagalbos Seimai procese, siekiant minimaliomis
sanaudomis pasiekti optimalaus rezultato. Apibiidindami savo pagalbos planavimg teikiant
socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms, socialiniai darbuotojai {vardijo tokia problema,
kaip sunkiai jgyvendinamy tiksly Seimai iSkélima, nenumatant ju jgyvendinimo galimybiuy.

Kalbédami apie savo veiklos planavima, informantai abstrak¢iai apibiidino pagalbos
plano Seimai sudaryma, atsizvelgiant { kliento poreikius bei Vaiko teisiy apsaugos skyriuje
Seimai duotus jpareigojimus, neivardijo savo veiklos planavimo pagalbos Seimai procese kaip

vieno i§ svarbesniy ju veiklos efektyvuma ir veiksminguma salygojanciy veiksniu.
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5. lentelé. Kategorija ,, Veiklos efektyvuma ribojantys Seimos ir aplinkos veiksniai ”

Subkategorija Irodantys teiginiai —citatos
Psichologinés pagalbos |..-- siulyta ir psichologinés konsultacijos “‘( linform.)
stoka ,»...buvo sialyti ir psichologai® (1 inform.)
w-kelis kartus lankési pas psichologq, bet tai rezultaty nedave” (1l
inform.)

.,»...buvo bendradarbiaujama su psichikos sveikatos centru” (4 inofrm.)
,,--DUVO veZiojama ir | psichikos sveikatos centrq” (4 inform.)

,-..buvo planuojama kreipimasis dél alkoholio (1 inform.)

,...|abai ilgas laikas kai turi priklausomybe* ( 11 inform.)

,,...buvo klienté uZregistruota | psichikos sveikatos centrq psichiatro
konsultacijai<...> nenuvyko” (11l inform.)

.»-..nesutiko vykti koduotis “ (Il inform.).

Medicininés pagalbos stoka

inform.)

,,... kuri laikq ji nevartojo alkoholio, vartojo gydytojo paskirtus vaistus”
(IV inform.)

,, ... klienté neteko bedarbio <...> statuso ir tuo paciu prarado socialines
garantijas, kas uzkirto keliq jos tolesniam gydymui <...> psichikos
sveikatos centre ” ( IV inform.)

,,.... galety buti ir privestinis gydymas” (1V inform.)

Bendruomenés pagalbos ,»-tikrai buvo sunku, nes buvo tas susidiarimas su bendruomene <..>,
stoka visiskai <...>puolimas “ (1 inform.)

.- Sitokio Zmogaus jie nenoréjo niekur* (| inform.)

., labai nenori kistis bendruomené“ (11 inform.)

.».-.Mes atsiribojam, nes va tai tas atsitiks, tai gal pakenks mums paskiau *

(11 inform.)
we--nenori jsijungti bendruomené labai | darbg, visi nuo saves purtosi*
(I inform.)

oIS kart poZiiris § tq Zmogy, nu vat jau nusistatymas i tq Zmogy, kad
vat jau Cia viskas, zluges ir ¢ia nieko nepakeisi“ (11 inform.).

»..reikia, kad <..>ne vienas socialinis darbuotojas, <..> dirbty
daugiau ir <..> bendruomenés <..>norétysi daugiau pagalbos* (1l
inform.)

w-tritksta  kaip  ir  kompleksinés  pagalbos,  bendruomenés
isitraukimo *“(I1l inform.)

...mieste néra ty tokiy aktyviy bendruomeniy, kurios padéty
socialiniam darbuotojui dirbti su seima“ (111 inform.)

\v--- Néra tos bendruomenés, kuri pagelbéty** (111 inform.)

,-..nepavyko jveikti, <...> bendruomenés nusistatymo “( IV inform.)

e ViSY nuomoné tokia, kad tiems vaikams <...> grqZinti jokiu bidu, ir
toks padétas kryZius, kad Sita moteris niekada nepasikeis*“ ( 1V inform.)
..... reikia aplinkiniy supratimo, visuomenés supratimo tos problemos
sprendimo svarbos “ (IV nform.)

e ViSUomenés nusistatymas, aplinkiniy nusiteikimas* ( 1V inform.)

Socialiniams darbuotojams keliamas reikalavimas gebéti tiksliai vertinti Seimos
socialing situacija, veiksmingai bendrauti su Seima ir jos aplinka, efektyviai naudoti
zmogiSkuosius, finansinius bei kitus galimus iSteklius. Informantai, jvardindami ju veiklos
efektyvuma mazinancius veiksnius Seimos aplinkoje, iSskiria tris pagrindinius veiksnius, kurie
kliudé jiems efektyviai ir veiksmingai bendrauti su Seima, jtakoti teigimus pokycCius Seimos
gyvenime ir aplinkoje, tai - psicholognés pagalbos stoka, medicininés pagalbos stoka ir

bendruomenés pagalbos stoka. Medicininés ir psichologiné pagalbos suteikimas priklausomybe
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turintiems asmenims yra svarbiausia pagalbos forma Salinant esmines priezastis, dél kuriy
vaikai negali augti Seimoje. Informantai iSsaké nuomong, kad Seimy maza motyvacija ir
galimybés pasinaudoti joms sitiloma psichologine pagalba, medicinine pagalba sprendziant
priklausomybés alkoholiui problema, bendravimo problemas kliudo efektyviai ju veiklai, ir Sie
iStekliai taciau dél mazos klienty motyvacijos, transporto problemy,neigiamos aplinkos itakos
pagalbos Seimai procese negali buti panaudoti racionaliai.

Socialiniy paslaugy efektyvumui didelés itakos turi vietos bendruomenés aktyvus
dalyvavimas ir isitraukimas i socialiniy paslaugy teikima. Socialinis darbuotojas turi siekti
sutelkti bendruomeng pagalbai Seimai, 1§ kurios paimti vaikais. Interviu metu gauti duomenys
atskleide bendruomene neigiamu aspektu, tai yra kaip nusistaciusia prie§ Seimas, kurios turi
priklausomybg alkoholiui ir i§ kuriy paimti vaikai, kaip nenorin¢ia padéti tokioms Seimoms,
stigmatizuojancia asocialaus gyvenimo biido asmenis, visa atsakomybe uz §iy asmeny Seimose
auganciy vaiky teisiy uztikrinima perkeldami institucijoms, socialiniam darbuotojui, laikantis
pozicijos, kad vaikai tokiose Seimose augti negali. Visa tai apsunkina socialinio darbuotojo
veiklos efektyvuma, nes bandymas telkti bendruomeng padéti tokios Seimoms reikalauja dideliu

laiko sanaudy, o rezultata pasiekti sudétinga.

6. lentelé. Kategorija ,, Organizaciniai veiklos efektyvuma ribojantys veiksniai

Subkategorija Irodantys teiginiai —citatos
Tarpinstitucinio e tritkumai tai pagrindiniai<...>bendradarbiavimo stoka (7 inform.)
bendradarbiavimo ,,...darby métymas vienas kitiems” ( I inform.)

W VISt Feikalauja  padaryti  kaZkokius darbus, kurie, sakykim, net
nepriklauso socialiniam darbuotojui “ (1 inform.)

we--gal mazai to tokio senianijos jsijungimo § darbg* (11 nform.)
,,...paminéciau gal medikus tik tai, kad per vélai teikia informacijq“ ( |
inform.)

we-Teikia kazkaip kad sistema kitokia biity, kad ne vienas socialinis (11
inform.)

wedirbty daugiau <..> ir vaiko teisiy atstovai, ir bendruomenés,
medikai, policija <...> maZas bendradarbiavimas (11 inform.)

.. kiekvienas Ziiiri tas savo iSlaidas visas kiek gali** (11 inform.)

..... valstybiniy institucijy darbq ir bendradarbiavimg<...>apsunkina
pirmiausia biurokratija “ (111 inform.)

v daznai yra susira$inéjama raStais, triksta greito reagavimo (Il
inform.)

w-bendradarbiavimq daznai apsunkina kai kuriy jstaigy <...> neigiamas
stigmatizuojantis poZziiris i klientq* (111 inform.)

veer SUnkumy yra ir dirbant, ir bendradarbiaujant su psichikos sveikatos
centrais, jvairiais psichiatras, psichologais, nes jie neteikia jokios
informacijos apie klienty psichine sveikatq. ~ (111 inform.)

.».Néra susikalbéjimo tarp institucijy, néra bendradarbiavimo* (IV
inform.)

,,...\arpinstitucinio bendradarbiavimo <...> nebuvimas‘ (1V inform.).

problemos
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Komandinio darbo stoka .»--VISOs komandos plano sudarymas<...>daug daugiau bity galima
padaryti negu vienas socialinis darbuotojas ismestas kapstytis* I
inform.).

.-kitq kartq socialinis darbuotojas lieki vienas” (| inform.)

.»-..gaunas socialinis kaip ir vienas<...> ( Il inform.)

,...sunkumai didziausi, kad socialinis darbuotojas kaimuose vienas* (1|
inform.)

,...pagalbos tritko is kity institucijy, bendros veiklos, komandinio
darbo “( 11l inform.)

weKaip  bity galima suorganizuoti tokioms Seimoms kompleksine
pagalbq, kai is karto bity sureaguota zaibiskai ir i§ karto fsijungty
ivairiy sri¢iy specialistai* (111 inform.)

.,...bitina komanda, kuri susiburty bendram tikslui ir kuo skubiau
isspresty tq problemg* (111 inform.).

»kai vaikui nustatoma laikinoji globa, vien socialinio darbuotojo
pastangy nepakanka, labai reikia komandinio darbo” ( 1V inform.).

.. REra komandinio darbo “ (1V inform.)

we-Seimq iStikus krizei, faktiskai su ta krize lieka vienas Klientas ir
socialinis darbuotojas, daugiau pagalbininky néra “(1V inform.)
,,...socialinis darbuotojas, dirbant su Seima <...> kurios vaikams
nustatyta laikinoji globa, dirba vienas“ (IV inform.)

Per didelis darbo Kriivis o trukde<...> darbo krivis, nes Seimy yra tikrai daug ir esi
susikoncentraves daugiau démesi daugiau | tas Seimas, kuriose vaikai
yra, kad islaikyti“ (1 inform.)

y jeigu<..>buciau turéjusi maziau Seimy, tas darbo krivis bity
mazesnis, gal biity buve daugiau démesio seimai* (| inform.)

- krivis socialiniy darbuotojy * (11 inform.)

we-pas mane buvo dvidesimt penkios, atrodo, Seimos “ (11 inform.)
,,..s0cialinis darbuotojas dirbdamas su tokiu kiekiu Seimy... “(11 inform.)
»pirmiausia sunkumai tai yra per didelis darbo kriivis, bent jau anksciau
turéjau dvidesimt devynias Seima* (Il inform.)

\---nefmanoma suspéti efektyviai dirbti“ (Il inform.)

,,...didelis darbo kravis ir mazai laiko galédavai skirti tai Seimai“‘(Ill
inform.)

we--ne daugiau negu penkias Seimas, kad jo veikla bty efektyvi* (111
inform.)

wdidZiuliai socialiniy darbuotojy krivviai“( 1V inform.)

oo turint daugybe Seimy, <..> prioritetas teikiamas toms Seimoms, kur
vaikai dar yra* ( IV inform.)

Paslaugy  infrastruktiros | ... néra socialiniy biisty (I inform.). o
triikumai ,,..dideli atstumai tarp kaimo ir rajono<...>, sunkus susisiekimas “(ll
inform.)

,,...toli vazineti reikia | tas Seimas<...>, socialinis darbuotojas su savo
transportu vaziuoja” (11 inform.)

....darbo birfa gaunasi labai toli <...>, néra transporto “(1l inform.)
,,...taip pat tritksta Kaip ir kompleksinés pagalbos” (111 inform.)

..--SU Klientu laukti valandq ar dvi eilése, kad pakliiitum pas specialistq
(111 inform.)

\-.Socialinés paSalpos Siai klientei netvarké, kadangi ji turi skoly uz
atlieky tvarkymq *“ (Il inform.)

.- trikty  tokiy kaip tévystés jgudziy ugdymo, lankyty kazkokius
uzsiemimus klienté“ (111 inform.)

,, ...iveikti tuos transporto sunkumus” (1V inform.)

,,--.fransporto problema irgi sutrukdeé “(1V inform.)

Informacijos stoka »... pavéluotai informacijq gauni* (11 inform.)
Veiklos Kkontrolés | »---buvo kontroliuojama <...> tikrinama, ar as viskq, sakykim, padariau “
fragmentiSkumas (Tinform.),

w-ar siuliau psichologo pagalbq,<..>, kaip as tq siuliau, kiek as
lankiausi seimoje karty “(I inform.)

.---DUVO netgi sakykim per daug reikalaujama is to socialinio darbuotojo,
kad jisai Sitoj situacijoj turi padaryti <...>tq rezultatq “ (I inform.)
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,,...kontroliuojama ji buvo <...>, ir globos (riipybos) perzZitiros<...>, tos
ataskaitos visos, ataskaity ty pristatymai, tai yra savotiska, sakykim,
kontrolé “( 'l inform.)

.. kontrolé galima sakyti, kad netgi yra miisy centro vidiné, kai tarkim,
vksta byly tikrinimai, tu tiesiog sédi ir pristatai, kas tau pavyko,
nepavyko<...>, kodél nepavyko, ir pagristuma, ko triksta“ (I inform.)
....kontroliuojama, Siaip mes visada rasom apsilankymo pazymas, laiks
nuo laiko tikrinamos tos pazymos “(1l inform.)

..--Stebi i§ Salies, kaip yra bendraujama, kaip vykdoma ta veikla“ (1l
inform.)

1ve-- NEra taip, kad darau kq noriu. Yra kontroliuojama” (11 inform.)
,».veikla buvo kontroliucjama, tai pirmiausia jstaigos, socialiniy
paslaugy centro direktoreés, tai rasém ataskaitas “ (111 inform.)
wvienq kartq | metus <..>yra tikrinamos bylos, kartu su vadove
lankomasi Seimoje, stebima, kaip sekasi dirbti “ (111 inform.)
wetaip pat ir kitos institucijos kazkokiq kontrole<...> vykdydavo “(Ill
inform.)
,»-.DUVO Kkontroliuojamas darbas, nes rasydavom rastus, informacijas
apie Seimgq, taip pat biidavo globos perziuros “(Ill inform.)

.-KaS trys ménesiai vyko perfiiros vaiky teisiy apsaugos skyriuje,
<...>ir buvo vertinami<...> darbo su Seima efektyvumas ir pokyciai
Seimoje “(1V inform.)

Sekmingai ir efektyviai socialinio darbuotojo veiklai itin svarbu yra tarpdisciplininis
bendradarbiavimas, komandinis darbas, salygojantis efektyvy {ivairiy organizacijy
bendradarbiavima ir tarpusavio parama sprendziant Seimos problemas. Interviu metu socialiniai
darbuotojai akcentavo komandinio darbo nebuvima, bendradarbiavimo tarp institucijy
problemas, i§saké nuomong, kad jie neturi palaikymo ir pagalbos i§ kity institucijy,
bendruomenés, pasigenda darbo specialisty komandoje, jauciasi palikti vieni sprgsti Seimos
problemas.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad istatymais reglamentuotas komandinis darbas su
socialinés rizikos Seimomis, i§ kuriy paimti vaikai, galimai vykdomas minimaliai ar visai
nevykdomas, formaliai apsiribojant batiniausios informacijos apsikeitimu tarp institucijy Vaiko
globos perzitiros metu. Nesant koordinuoto tarpinstitucinio bendradarbiavimo sprendziant
Seimos problemas, socialiniam darbuotojui yra itin sudétinga efektyviai organizuoti ir vykdyti
savo veikla, racionaliai naudoti galimus pagalbos Seimai isteklius.

Socialinis darbuotojas turi pareiga siekti savo veiklos efektyvumo organizuojant,
planuojant ir teikiant socialines paslaugas Seimai, gebéti vertinti socialinés rizikos Seimai
teikiamos socialinés priezitros veiksminguma ir efektyvuma. Siekiant efektyvesnés veiklos,
socialinis darbuotojas turi gebéti jvertinti galimus pagalbos Seimai iSteklius ir juos lanksciai ir
racionaliai naudoti, bendradarbiauti ir veikti su kity sri¢iy specialistais.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas socialini darba su Seima, 1§ kurios paimti vaikai,
faktiskai lieka dirbti vienas, pats planuoja ir organizuoja savo veikla su Seima, pats vertina

rezultatus ir teikia iSvada apie pokycius.
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Socialinio darbuotojo veikla turi buti kontroliuojama, kontrol¢ turéty matuoti, kaip
efektyviai socialinio darbuotojo sprendimai dél istekliy panaudojimo pagalbos Seimai procese
paverCiami rezultatais. Apklausti socialiniai darbuotojai ju veiklos kontrole apibtdina kaip:

e tikrinima, ar viska atliko,
e ataskaitos, ka jie dirbo su Seima, teikima,
e ju veiklos tiesiogini stebéjima kontakto su Seima metu,

¢ sudaryty dokumenty apie suteiktas socialines paslaugas ir jy rezultatus patikrinima.

Analizuojant tyrimo metu gautis duomenis, nustatyta, kad socialiniy darbuotoju veiklos
kontrolé organizacijos viduje atlickama karta per metus, o tai leidZia daryti prielaida, kad
organizacija siekia kontroliuoti socialiniy darbuotoju veikla tikslu jgyvendinti organizacijos
tikslus ir uzdavinius, taciau S$i kontrolé galimai fragmentiska, nestandartizuota, kontrolés
mechanizmas galimai neskatina ir nepadeda socialiniam darbuotojui racionaliai planuoti
veiklq, visapusiskai ir kompleksiskai vertinti jvairiy veiksniy jtakq jo veiklos rezultatams teikiant
socialines paslaugas Seimai. Socialiniai darbuotojai taip pat iSsaké nuomong, kad jie jauciasi
kontroliuojami ir Vaiko teisiy apsaugos skyriaus, teikdami informacija apie suteiktas socialines
paslaugas Seimai ir suteikty paslaugy rezultatus.

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy poziiiri i ju veiklos efektyvuma ribojancius veiksnius,
dirbant socialini darba su socialinés rizikos Seimomis, vaikams nustaCius laikingja globa
(riipyba), stebima tendencija, kad socialiniai darbuotojai ypatingai reik§mingais ju veiklos
efektyvumaq ribojanciais veiksniais laiko :

e socialiniy paslaugy infrastruktiiros tritkumus,

e bendruomenés pagalbos dirbant su Seima nebuvimgq,

e perdideli jy darbo kriivi,

e [liento motyvacijos keistis nebuvimq,

o  medicininés pagalbos nesuteikimq klientui sprendzZiant priklausomybés alkoholiui

problemq.

Kaip ribotus isteklius ivardindami socialiniy paslaugy infrastruktiiros tritkumus,
informantai i§skyré sekancias problemas:
e socialiniy bisty trilkumas,
e sunkus susisiekimas kaimo vietoveje gyvenacioms Seimos su institicijomis ir
specialistais,
e apribojimai jgyjant teis¢ | socialing paSalpa (biitinos tam tirkos salygos norint
gauti socialing paSalpa, pvz. bitina registracija Darbo birzoje, neturéti jsiskolinimo uz atlieky

tvarkyma),
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e apribojimai registruojantis Darbo birzoje (iSbraukti uz pazeidimus i§ Darbo birzos
iskaitos asmenys pakartotinai registruotis Darbo birzoje gali tik po tam tikro laiko)

e apribojimai  kreipiantis dél medicininés pagalbos (darbingi, nedirbantys,
neregistruoti Darbo birzoje asmenys, neauginantys vaiky néra socialiai drausti ir negali gauti
nemokamos medicininés pagalbos srendziant priklausomybiy problemas)

e kompleksinés pagalbos Seimai trilkumas (triiksta specialiyjy mokymuy Seimoms
(tévystes igudziy ugdymo ir palaikymo), uzimtumo, darbiniy igiidziy ugdymo programy ir
pan.).

Tinkamai sutvarkyta socialiniy paslaugy infrastruktiira Seimos gyvenamojoje vietoje
yra itin svarbus veiksnys, itakojantis socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma ir rezultatus.

Tyrimo duomenys atskleide, kad i§ socialinio darbuotojo reikalaujama greity pozityviy
poky¢iu socialinés rizikos Seimos gyvenime, iSkeliami sunkiai igyvendinami ir $eimoOS
galimybiy prasme galimai nematuojami jpareigojimai, kuriuos Seima turi ivykdyti per salyginai
trumpa laika, kad galéty susigrazinti vaika. Netinkamai sutvarkyta socialiniy paslaugy
infrastruktiira, kvalifikuotos specialisty pagalbos neprieinamumas Seimai, materialinés
socialinés paramos gavimq ribojancios sqlygos, ribotos galimybés socialiniam darbuotojui
naudotis visais jmanomais istekliais teikiant pagalbq Seimai ir padedant spresti jos problemas,
apsunkina socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma. Nesant galimybiy organizuoti bitina
Seimai pagalba, nejmanoma pasiekti teigiamo pokyc€io Seimos gyvenime Salinant prieZastis, del
kuriy vaikai Seimoje gyventi negali.

Tyrimas atskleid¢, kad socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas
socialinés rizikos Seimoms, yra sudétinga savo veikloje laikytis vieno i§ Socialiniy paslaugy
istatyme numatyto ,, visapusiskumo” principo, kuris reiskia, kad socialinés paslaugos teikiamos
derinant jas su pinigine socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uZimtumu, sveikatos prieZzitira,
Svietimu, ugdymu, socialinio biisto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis (Socialiniy
paslaugy istatymas, 2006).

Apbendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas
socialines rizikos Seimoms, kuriy vaikams nustatyta laikinoj globa, susiduria su tam tikrais jy
veiklos efektyvumaq ribojanciais veiksniais, suformuotais pacios socialinés apsaugos sistemos ir
kliudanciais socialiniam darbuotojui tinkamai, efektyviai ir veiksmingai inicijuoti pokycius
asmens, Seimos gyvenime, panaudoti Seimos galimybes ir bendruomenéje esancius isteklius

siekiant grqzinti vaikus | Seimas.
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Tyrimas atskleide, kad socialiniy darbuotojy veikla ekonominio efektyvumo prasme
galimai neplanuojama ir nevertinama, jy veiklos kontrolé galimai fragmentiska ir nepadedanti

siekti efektyvumo planuojant ir teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms.
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ISVADOS

Isanalizavus moksling ir teising literatira, neefektyvios socialiniy darbuotojy veiklos
atvejus, apklausus su Siais atvejais dirbusius socialinius darbuotojus, teikiamos tokios
iSvados:

1. Socialines paslaugas reglamentuojanciuose teisés aktuose yra aiskiai
apibréziamas socialinio darbuotojo veiklos turinys ir kompetencijos teikiant socialines
paslaugas socialinés rizikos Seimai, i§ kurios paimti vaikai. Sukurta ir veikia teisiSkai
reglamentuota priemoniy visuma, turinti uztikrinti kompleksing, veiksminga socialing pagalba
Seimai. TeoriSkai socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma lemia socialinio darbuotojo
profesing, socialiné ir strateginé kompetencija, iSoriné ir vidiné veikla, ivairiy sriciy specialisty
komandinis darbas, socialiniy paslaugy infrastruktiira, Seimos motyvacija keistis, Seimos
aktyvumas sprendziant problemas, socialinio darbuotojo motyvacija. Dirbant su globojamo
vaiko Seima, itin svarbus veiksnys, ribojantis veiklos efektyvuma, gali bati socialinio darbuotojo
nuostatos ir pozitiris | vaiko tévy Seima, kaip nemotyvuota, reikalaujancia daugiau ir papildomy
socialinio darbuotojo pastangu, nesugebésiancia pasikeisti, niekada ateityje negalésiancia
auginti savo vaikuy.

2. Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad socialinio darbuotojo, dirbancio su
socialinés rizikos Seimomis, veiklos efektyvuma ribojanciy veiksniy prieZastinis pagrindas gladi
pacioje socialiniy paslauguy sistemoje. Netinkamai sutvarkyta socialiniy, psichologiniy paslaugu
infrastruktiira, netinkamai organizuota socialinio darbuotojo veikla, ribotos socialinio
darbuotojo galimybeés uztikrinti visy biitiny Seimos funkcijy atstatymui iStekliy panaudojima,
per dideli socialiniy darbuotoju darbo kriiviai yra itin svarbus veiksniai, ribojantys socialinio
darbuotojo veiklos efektyvuma.

3. Sistemos dalyviai — socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos
Seimomis — atskleidé, kad jy veikla teikant socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms biity
efektyvesné, jei jie turéty galimybe veikti sistemoje glaudziai bendardarbiaujant ne tik su
kliento aplinka, bet ir su vietos bendruomene, institucijomis, veikiant komandoje ir naudojant
Ivairesnius resursus pagalbos Seimai procese.

4. Kokybinio tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad socialiniams darbuotojams
perkeliama visa atsakomybé uz pagalbos socialinés rizikos Seimai organizavima, planavima,
rezultatus, keliant auksStus reikalavimus, nevertinant realiy socialinio darbuotoju galimybiy be
specialisty komandos iveikti Seimos socialing atskirtj salygojancias problemas.

5. Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai stokoja strateginés kompetencijos,

neplanuoja savo veiklos ekonominio efektyvumo prasme, planuodami socialines paslaugas
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koncentruojasi { socialiniy paslaugy veiksminguma, neanalizuodami teikiamos pagalbos Seimai
efektyvumo — sanauduy (suteikty paslaugy paketo), ir rezultato santykine prasme. Darytina
iSvada, kad strateginés kompetencijos stoka kliudo socialiniams darbuotojams efektyviai
organizuoti zmogiSkuosius, finansinius ir kitus iSteklius, vertinti socialinés rizikos Seimai
teikiamos socialinés priezitiros efektyvuma.

6. Socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma dirbant su socialinés rizikos Seimomis,
i§ kuriy paimti vaikai, riboja ne tik Zema Seimos motyvacija keistis bei aktyviai dalyvauti
socialinés pagalbos procese, bet taip ir paties socialinio darbuotojo nepakankamai auksta
motyvacija efektyviai iSnaudoti visus galimus iSteklius padedant Seimai siekti teigiamo pokycio
ir susigrazinti vaikus, nepakankama asmeniné jo atsakomybé, socialinés kompetencijos
trikumas.

7. Socialinio darbuotojo, dirban¢io su socialinés rizikos Seimomis, veiklos
efektyvuma ribojanciu veiksniu galima laikyti fragmentiSka, nestandartizuota socialinio
darbuotojo veiklos kontrolés mechanizma, kuris galimai neskatina ir nepadeda socialiniam
darbuotojui isivertinti savo veiklos efektyvuma ir veiksminguma, racionaliai planuoti veikla,
visapusiSkai ir kompleksiSkai vertinti ivairiy veiksniy itaka jo veiklos rezultatams teikiant
socialines paslaugas Seimai.

8. Tyrimas atskleidé, kad visuomenés neigiamas, stigmatizuojantis pozitris |
socialings rizikos Seima, praradusia vaikus dél girtavimo bei kity sudétingy socialiniy problemuy,
bendruomenés pasyvumas, neigiamos iSankstinés nuostatos Seimos atzvilgiu apsunkina
socialinio darbuotojo veikla dirbant su socialinés rizikos Seima, kliudo jam tinkamai realizuoti
savo funkcija aktyvinti bendruomeng, itraukti ja i socialiniy paslaugy teikima, bei riboja jo

socialinés veiklos efektyvuma.
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REKOMENDACIJOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduojama:
o Sukurti socialinés priezitiros paslaugu efektyvumo vertinimo metodika, numatant
socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su socialinés rizikos Seimomis, veiklos efektyvumo
vertinimo Kriterijus.
. Atlikti teikiamy socialinés prieziiiros paslaugy socialinés rizikos Seimoms audita,
ivertinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, ivertinant, kaip efektyviai ir racionaliai
naudojamos 1éSos bei zmogiskieji iStekliai tiesioginiam darbui su socialinés rizikos Seima,
vertinant socialiniy darbuotoju galimybes tinkamai vykdyti istatymy numatytas ju
funkcijas.
o Organizuoti mokymus socialiniams darbuotojams, didinant ju strateging
kompetencija, gebéjima planuoti, organizuoti, racionaliai ir efektyviai naudoti iSteklius
teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms.
° Uztikrinti tinkama socialiniy paslaugy socialinés rizikos Seimos kontrolés
mechanizma, kuris padéty sistemai veikti efektyviai ir veiksmingai.
Socialiniams darbuotojams rekomenduojama:
o Teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms, naudoti sisteminj poZzitiry
1 socialinés rizikos Seima, efektyviai iSnaudoti kity institucijy resursus pagalbos Seimai
procese.
. Daugiau démesio ir laiko skirti planuojant pagalba Seimai, sudarant pagalbos
plana, i§ anksto numatant sgnaudas ir prognozuojant rezultata, siekiant iSvengti
nereikalingos, neefektyvios ir neveiksmingos veiklos.
o Teikiant socialinés priezitiros paslaugas socialinés rizikos Seimai, neapsiriboti
informavimo, tarpininkavimo paslaugomis, daugiau laiko ir démesio skirti tiesioginiam,
individualiam darbui su Seima jos namuy aplinkoje, ugdant ir palaikant Seimos socialinius
igtdZius, tokiu budu didinant motyvacija ir aktyvinant Seima dalyvauti pagalbos procese.
. Pagalbos Seimai procese imtis iniciatyvos formuojant tardisciplining komanda ir
organizuojant jos veikla spredziant socialinés rizikos Seimos problemas.
. Aktyvinti ir Sviesti vietos bendruomeng, profesionaliai komunikuojant ir jtikinant
prisidéti prie pagalbos socialinés rizikos Seimoms, argumentuotai jrodant bendruomeneés
vaidmens svarba.
Tyréjams rekomenduojama:
o Atlikti tyrimus, su kokias sunkumais susiduria socialiniai darbutojai planuodami

savo veikla teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema ,,Socialinio darbuotojo, dirban¢io su socialinés
rizikos Seimomis, veiklos efektyvuma ribojantys veiksniai* aktuali, kadangi socialiniy paslaugy
sistema veikia nepakankamai efektyviai. Nepaisant sukurtos socialinés pagalbos Seimai
sistemos, socialiniai darbuotojai susiduria su veiksniais, kurie apsunkina ju veiklos efektyvuma
dirbant su socialinés rizikos Seimomis.

Darbe keliamas tikslas — istirti, kas trukdo socialiniam darbuotojui atlikti efektyvia
veikla teikiant socialines paslaugas Seimai, kurios vaikams nustatyta laikinoji globa (rtipyba),
Siam tikslui igyvendinti iSkelti Sie uzdaviniai:

1) apibudinti socialinio darbuotojo veiklos specifika dirbant su socialinés rizikos Seimomis,
kuriy vaikams nustatyta laikinoji globa (rtipyba),

2) atskleisti, kaip socialinis darbuotojas jvardija ir vertina jo veiklos efektyvuma ribojanciy
veiksniy priezastinj pagrinda ir Sio pagrindo poveiki pagalbos Seimai procese siekiant grazinti
vaikus ] Seima,

3) nustatyti socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma ribojancius veiksnius, Salinat vaiky
atskyrimo nuo $eimos priezastis.

Darbe taikyta mokslinés literatiiros, straipsniy analize, teisiniy dokumenty analize,
atliktas kokybinis tyrimas — vaiky globos byly dokumenty analizé, pusiau struktiiruoto interviu
duomeny analizé.

Darbo teorin¢ dalis atskleidé, kad yra sukurta ir veikia teisiSkai reglamentuota
priemoniy visuma, turinti uztikrinti kompleksing, veiksminga socialing pagalba Seimai.
Teoriskai socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma lemia socialinio darbuotojo profesiné,
socialiné ir strateginé kompetencija, iSoriné ir vidiné veikla, jvairiy sri¢iy specialisty
komandinis darbas, socialiniy paslaugu infrastruktira, Seimos motyvacija ir aktyvumas,
socialinio darbuotojo motyvacija, bendruomeng.

Atliktu kokybiniu tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai stokoja strateginés
kompetencijos, neplanuoja savo veiklos ekonominio efektyvumo prasme, koncentruojasi i
socialiniy paslaugy veiksminguma, neanalizuodami teikiamos pagalbos Seimai efektyvumo —
sanaudy (suteikty paslaugy paketo), ir rezultato santykine prasme. Respondentai pagrindiniais
veiklos efektyvuma ribojusiais veiksniais laiko kliento motyvacijos stoka, per didelj socialinio
darbuotojo darbo kriivi, laiko darbui su Seima stoka, tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
komandinio darbo bei informacijos stoka.

Tyrimo metu atskleista, kad Socialinio darbuotojo, dirbancio su socialinés rizikos

Seimomis, veiklos efektyvuma ribojan¢iuy veiksniy priezastinis pagrindas glidi pacioje
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socialiniy paslauguy sistemoje: netinkamai sutvarkyta socialiniy, psichologiniy paslaugy
infrastruktiira, netinkamai organizuota socialinio darbuotojo veikla, ribotos socialinio
darbuotojo galimybés naudoti isteklius, per dideli socialiniy darbuotojy darbo kriiviai, galimai
fragmentiskas, nestandartizuotas socialinio darbuotojo veiklos kontrolés mechanizmas, Kuris
neskatina ir nepadeda socialiniam darbuotojui racionaliai planuoti veikla, visapusiSkai ir
kompleksiskai vertinti jvairiy veiksniy itaka jo veiklos rezultatams teikiant socialines paslaugas
Seimai.

Raktiniai zodziai: efektyvumas, socialinés paslaugos, socialinés rizikos Seima, vaiko

laikinoji globa, vaiko nuolatiné globa, kompetencija.
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SUMMARY

The topic of the masters’s thesis “Factors Restricting Efficiency of Social Work
Practice With Families at Social Risk™ is relevant since the system of social services performs
inefficiently. Despite the development of social support system for the family, social workers
are dealing with the factors that impede their performance efficiency while working with the
families at social risk.

The objective of this paper — to investigate what impedes the social worker to perform
the effective activity in providing social services to families with temporary child custody
(care), for this purpose the following objectives are set:

1) to describe the specifics of the social worker working with the families at social risk
with children in temporary custody (care),

2) to reveal how social worker identifies and evaluates his/her performance efficiency
factors limiting the causal basis and the basis in terms of family support in the process of
returning the children to the family,

3) to determine the social worker’s limiting factors of performance efficiency by
eliminating the causes of children separation from families.

The paper is subject to analysis of scientific literature, articles, legal documents,
analysis of the qualitative research is performed - document analysis of child custody cases,
data analysis of semi-structured interview.

Theoretical part of the paper reveals that legislated set of measures, ensuring a
comprehensive and effective social assistance for the family, are in place and functioning. In
theory, the performance efficiency of the social worker is determined by social worker’s
professional, social and strategis competence, internal and external activities, teamwork of
specialists of various areas or activities, infrastructure of social services, motivation and activity
of the family, motivation of the social worker, community.

The qualitative research reveals that social workers lack a strategic competence, do not
plan their activities in terms of economic efficiency, are focused on the efficiency of social
services, by not analyzing efficiency of the family assistance provided - cost (provided services
package), and result in relative terms. Respondents believe that the lack of a client's motivation,
excessive workload of a social worker, lack of time for the work with the family, lack of inter-
institutional cooperation, teamwork, and lack of information, are the main factors limiting the

efficiency.
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The reasearch reveals that the social worker’s, working with the families at social risk,
the causal basis of the factors limiting performance efficiency lies in the system of the social
services: improperly arranged infrastructure of social and psyschological services, inadequate
social worker’s organized activity, limited social worker’s access to resources, excessive
workloads for social workers, potentially fragmented, non-standardized control mechanism of
social worker’s performance, which does not motivate or help the social worker to plan the
activities rationally, fully and complex to evaluate influence of various factors for his/her results
on the performance of the provision of social services to the family.

Keywords: efficiency, social services, family at social risk, child temporary custody,
child permanent custody, competence.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1 Interviu sesija

Laba diena. Esu Mykolo Romerio universiteto magistrant¢ Daiva Dovidaitiené. Rasau
magistrini darba tema ,,Socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés rizikos Seimomis,
veiklos efektyvuma ribojantys veiksniai‘.

Dékoju, kad sutikote duoti interviu. [sipareigoju laikytis tyrimo etikos taisykliy. IS
jusu tikiuosi gauti informacija apie tai, kad kliudo jums efektyviai dirbti socialinj darba su
socialinés rizikos Seimomis, ju vaikams nustaCius laikinaja globa, bei informacija apie
konkrety jiisy veiklos atveji —patirt], dirbant socialini darba su XXXXX tévy Seima nuo
vaiko laikinosios globos nustatymo iki sprendimo kreiptis i teisma dél neterminuoto tévy
valdzios ribojimo tévams.

Planuojama interviu trukmé — 1 valanda.

Ar sutinkate dalyvauti tyrime?

Klausimai:

1. Kokius matote sistemos trikumus organizuojant ir teikiant pagalbg Seimai, kurios
vaikui nustatyta laikinoji globa (riipyba) ?

1.1. Kokius trikumus izvelgiate sudarant ir igyvendinant pagalbos Seimai plang ?

1.2. Kokius izvelgiate bendradarbiavimo tarp institucijy trikumus padedant Seimai
susigrazinti vaikus?

1.3. Su kokiais sunkumais susiduriate teikdami socialines paslaugas Seimai, kurios
vaikui nustatyta laikinoji globa?

2. Kaip suprantate ir vertinate savo veiklos efektyvuma dirbant su laikinai globojamo
(riipinamo) vaiko Seima?

2.1. Apibudinkite, kas yra socialinio darbuotojo veiklos efektyvumas ?
2.2. Apibudinkite efektyvia savo veikla teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos
Seimai, kurios vaikui nustatyta laikinoji globa (riipyba).

3. Kalbame apie XXXX globos atvejj. Kokius iSteklius ir kaip juos panaudojote
teikiant socialines paslaugas vaiko Seimai siekiant pasalinti vaiko globos (ripybos)
nustatymo priezastis?

3.1. Kokie istekliai buvo Seimos aplinkoje ir kaip juos panaudojote?
3.2. Ar planavote savo veikla teikiant socialines paslaugas Seimai ir paslaugas teikéte
pagal sudaryta plang?
3.3. Kokius isteklius pagalbos Seimai procese pavyko racionaliai panaudoti?
3.4. Kokie iStekliai buvo panaudoti neefektyviai?
4. Kas sutrukdé jums efektyviai dirbti su Seima ir pasiekti numatytus tikslus?
4.1. Ar jusy veikla teikiant pagalba Seimai buvo kontroliuojama ir kaip?
4.2. Ko truko, kad jasy veikla su $ia Seima buty efektyvi ir veiksminga?

5. Ar jus norétuméte papildyti savo pasisakyma tiriamos problemos klausimu ?

Dékoju uz interviu. Viso gero.
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Priedas Nr. 2 Interviu duomeny analizé

Socialiniy darbuotojy samprata apie jy veiklos efektyvuma

Subkategorija Irodantys teiginiai —citatos
Naudingumas ,,...veiklos efektyvumas? Tai a$ suprantu tai, kad Kiek tai yra naudinga<...>(l
inform.)
Rezultato pasiekimas ,,...Sneku net gi apie rezultatq <..>efektyvumas priklauso nuo to, kiek zmogus

pats supranta savo problemas<..>man atrodo efektyviausia tai buna tada,
kada tu gali teigti, kad Seima gali susigrqzZinti vaikq. Ir efektyvumas yra tai,
kada Seimoje pageréjusi padétis“ (| inform.)

Teigiamas  pozitris | |, Pats didziausias efektyvumas tai yra nenusistatymas prie§ patj

Zmogy fmogy<...> nedarymas iSankstinés nuomonés ( 1l inform.)
Bendradarbiavimas <..>Toliau efektyvumas -  pajungti kuo daugiau <..> jstaigy, kad
bendradarbiauti<...>, nes vienas socialinis nepadarys (Il inform.)
Socialinio darbuotojo |,,<...>nu ir aisku, konsultavimas, bendravimas su tuo fmogum, informacijos
kompetencija teikimas, palydéjimas jeigu reikia | kazkokiq tai istaigq ir visa kita, kad visi tie

dalykai duoda, turéty duoti efektyvumq * (11 inform.)

,,Kad § socialinio darbuotojo veiklos efektyvumq jeina, mano nuomone,
daugelis veiksniy, tai aiSku pirmiausia pats socialinis darbuotojas jisai yra
kaip jrankis kazkokiems rezultatams pasiekti <...>, tai jo Zinios, iSsilavinimas,
asmeninés savybés “(11l inform.).

,AS socialinio darbuotojo efektyvumq suprantu kaip savo Ziniy, gebéjimy,
kompetencijos panaudojimq dirbant su Seima,ir, Zinoma, vieno kazkokio
konkretaus tikslo siekimq <...>*“(IV inform.)

Savalaiké pagalba ,,Efektyvi veikla buvo tada, kai buvo reaguota Zaibiskai, tq dienq, ir sudarytas
su Seima planas <...>, pasira$yti jsipareigojimai‘* (111 inform.)
Seimos motyvacija »<..>efektyvumas priklauso nuo to, kiek Zmogus pats supranta savo

problemas<...>“(l inform.)

2<...>Seima buvo motyvuota susigrqzinti vaikq i Seimq, todél vykdé visus
isipareigojimus* (111 inform.)

Istekliy panaudojimas w<...> buvo iSnaudoti praktiSkai visi iStekliai, kuriais tik galima buvo
pasinaudoti “ (IV inform.)

w<...>tikslas nepasiektas, taciau visos galimybés ir iStekliai iSnaudoti“( IV
inform.)

,,...tiriant socialinio darbuotojo efektyvumaq, taip, as visy pirma vertinciau
panaudotus iSteklius, ne patj rezultatq, bet panaudotus isteklius” ( 1V inform.)

Neefektyvios socialinio darbutojo veiklos prieZastys (atvejy analizé)

Subkategorija Irodantys teiginiai —Citatos

Istekliy panaudojimas ,,...buvo siilyti ir psichologai <...>taciau Seima tiesiog nieko nenoréjo, jie

tiesiog atsiribojo “ (I inform.)

,,... buvo bandyta bendradarbiauti su bendruomene “(1 inform.)

,,...tai buvo bandyta pajungti i visq Sitq vaiko grazinimo procesq, ir, sakykim, ir
Sita Seima, ir giminé, ir, sakykim, nuolatinis bendravimas su vaiko globéjais “*(1
inform.)

... registracija darbo birgje, ir to psichologo lankymas, ir net gi, sakykim,
kreipimasis del alkoholio“*“(1 inform.)

... buvo ir prevencinés 1t0S progranos darytos, vaziuota su policijos
pareigiinais,<...>vaziavo ir socialinio darbo organizatoré, ir Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus specialistas padéjo (11 inform.)

,»...suburti Seimq niekaip nepavyko<...> Seimq suburti nebuvo galimybiy, nes visi
turéjo tq paciq problemq,<...> buvo tiktai vat brolis<...>, katras vyko irgi |
Seimq, bandé kalbeéti, bet rysiai nutritke ir atstatyti nejmanoma buvo (11 inform.)
,,...iStekliai  buvo panaudoti tai pirmiausia socialinio darbuotojo Zinios,
kompetencija, laikas, asmeninés savybés (111 inform.)

,<...> buvo pajungtos ir jvairios instituCijos, kaip vaiky teisés, socialinés
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paramos skyrius, taip pat specialistai, kaip psichologai, psichiatrai <...>,
bendrauta su vaiky globos namais<...> su gydytojais ”(111 inform.)
... Taip pat buvo Siek tiek dirbama su kaimynais, Seimos draugais, paZjstamais
(111 inform.)

., ...buvo  klienté uZregistruota | psichikos sveikatos centrq psichiatro
konsultacijai, kad pakosultuotym kaip ar gydytis nuo alkoholizmo, galbit jai
reikéjo tenais lankyti psichologines konsultacijas, bet nors klienté buvo
pasirasiusi susitarimq, kad nuvyks, nenuvyko (111 inform.)
,,...s0cialinio paslaugy centro psichologé, kuri konsultavo, kaip bity efektyviau
padéti Seimai, taip pat pati klienté kelis kartus lankési konsultacijai pas
psichologe (111 inform.)

,,..jeigu minét socialinés paramos skyriy, tai nelabai padéjo <...>, nes
socialinés pasalpos Siai klientei netvarké, kadangi ji turi skoly uz atlieky
tvarkymq (11l inform.)

,,...51u0 atveju istekliai buvo panaudoti tokie <...>, tai buvo mano Zinios,
gabumai, ta prasme, mano kompetencija 1V inform.)

,,...buvo kreiptasi seniiinijos, bendruomenés pagalbos, buvo bendradarbiaujama
su psichikos sveikatos centru 1V inform.)

,,..teko kalbéti su bendruomenés primininke, sakykim ir su bibliotekos
darbuotojais 1V inform.)

,,...vartojo Qydytojo paskirtus vaistus ”’(1V inform.)

,» ...buvo veziojama ir | psichikos sveikatos centrq, ir i seniiinijg reikalui esant, ir
i Darbo birfq ’(1V inform.)

Efektyvuma
veiksniai

riboje

... neiSéjo Seimos sumotyvuoti. Nors tikrai buvo pakankamai daug visko siitloma
<...>, gal ¢ia tiesiog cia tas nusistatymas vat toks, kad ne mano vaikas ir man jo
nereikia ir jis mano Seimoj neaugs” (1 inform.)

»,mama geriau rinkosi geriau sugyventinj, negu, sakykim, kad gyventi su vaikais ir
be sugyventinio”( | inform.)
,,...trukde<...> bendruomenés nuolatinis kiSimasis, tai, kad bendruomene,
sakykim, nuolat socialiné darbuotojq, sakykim, kontroliavo “( | inform.)

w--darbo krivis, nes Seimy yra tikrai daug ir esi susikoncentraves daugiau
deémesi | tas Seimas, kuriose vaikai yra( | inform.),

,,-..atstumas, nes seima gyveno, sakykim, toléliau nei visos, tai kad pas psichologq
teikia vazinéti toli, pas medikus jeims reikia vazinéti toli, ir <..> istekliy jy,
finansiniy istekliy neturéjimas( | inform.),

.- tritko gal sakykim to laiko gaugiau Seimai, kada Seimai galima biity buve gal
daugiau laiko, démesio skirti, gal <...> biity pavyke sumotyvuoti “( | inform.)
\»...Netgi bendradarbiavimo triiko, komandinio darbo“( | inform.)
. ...2zmogus gyveno visiSkai be finansy” (11 inform.)
,,...pagrindas — jsisenéjusi alkoholio problema” (1l inform.),
,,...sistemos gal tritkumai, bet ir pacio nenoras (11 inform.)
., ...daugiausia gal tritko tai pacio Zmogaus motyvacijos, jisai nenoréjo keistis (1
inform.)
,,..pagrindas pats zmogus ir jo problema jsisenéjusi, katros jis nepripazino
visiskai” (11 inform.)

matstumai dideli, maZas bendradarbiavimas <..>, pavéluotai informacijq
gauni” (I inform.)
,,...maza klientés motyvacija keistis <...>, jinai nebuvo motyvuota, nors ir
Zadédavo, nevykdydavo isipareigojimy” (111 inform.)
,, ... klientés motyvacijos spresti savo problemas tritko (111 inform.)
,,... Trukdeé aplinka, kaimynai, draugai. Galbit, jei buty isvykusi kitur, kur néra
tokios aplinkos, gal buty kazkq ir efektyviau bity galima ir kazkokiy rezultaty
pasiekti” (111 inform.)

,,...apinka visa girtaujanti, blogi draugai” (111 inform.)
,,...jeigu ne jos neigiama aplinka, draugai, kaimynai, su kuriais ji vartojo
alkoholj, kurie jq tempé | dar didesnj liing” (111 inform.)

,,... Tritko laiko, galbit Siek tiek ir Ziniy, ir intensyvesnio darbo, taip pat pagalbos
tritko i§ kity institucijy, bendros veiklos, komandinio darbo, ir ypatingai galbut
reikéjo psichologo<...>, globéjai galbiit per mazai jsijungé” (111 inform.)
,,...didelis darbo krivis it maZai laiko galédavai skirti tai Seimai, nes kad biity
pasiektas rezultatas, reikéjo daugiau laiko, bet is tikryy laikas yra ribotas” (111
inform.)

,,...bendruomené daugiau jsitraukty, is tikryjy néra t0s bendruomenés, kuri
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pagelbéty, kad galbiit kazkokia veikla uzsiimty " (111 inform.)

kokius ten senukus ar Siaip pagelbédavo kokiem Zmoném, tai va, ne darbo
neturéjo, nei Siaip kokios veiklos” (111 inform.)

,, ...aplinka visa girtaujanti, blogi draugai... (111 inform.)

,,...neturéjo Pastovios gyvenamosios Vietos ir tai viskas susidéjo, kad nebuvo
efektyvu, socialinés paslaugos nebuvo efektyvios* (111 inform.)

v kai pats klientas nepasiruoSes tq pagalbq efektyviai priimti, stokoja
motyvacijos spresti savo problemas, tai va ¢ia yra problema” (111 inform.)
,,...Kliento motyvacijos stoka ir problemos nepripaZinimas,biitent alkoholizmo
problemos nepripazinimas” (1V inform.)

,,...tritko aplinkiniy pagalbos, ta prasme, bendradarbiavimo su institucijomis
tritko” (1V inform.)

..-pagalbos teikimas Seimai <.> alkoholikui nepasiekiamumas, sakykim,
medicinés pagalbos, kai praranda bedarbio statutusq” (1V inform.)

,,...nebuvo dar iSnaudota lankymas anoniminiy alkoholiky klubo<...>,
uzsiemimai vyksta vakare,tai va, transporto problema irgi sutrukdé sio veiksnio
igyvendinimui ir, ta prasme, pasinaudojimui tuo pagalbos biuidu, nes vakare is
kaimo § miestq atvaziuoti néra kuo” (IV inform.)

,,...nepavyko iveikti, sakykim, bendruomenés nusistatymo pries sSitq motery, Sitq
Kliente, nes tai buvo tarsi kaip ir nuraSytas zmogus, alkoholiké, jau ten
pasitikéjimojos jégomis, kad jinai gali atsitiesti, nemdruomenéje visiskai nebuvo”
(IV inform.)

., ...Ir toks padétas kryZius, kad Sita moteris niekada nepasikeis” (1V inform.),
,,...buvo dar toks ir aplinkos veiksnys, buve sugérovai<...>, kurie tiesiog Saipési,
Juokési, ir Zmogus vat tiesiog atkrito, neatlaiké vienu momentu, tai vat, tai ir labai
svarbus veiksnys ta aplinka” (1V inform.)

,,... Seimoj opiausia alkoholizmo problema, jai reikia pagalbos, jinai iki galo tos
problemos nepripaZino( 1V inform.),

,,...labai reikia komandinio darbo, reikia aplinkiy supratimo, reikia visuomenés
supratimo” (IV inform.)

Socialiniy darbuotojy nuomoné apie veiklos efektyvuma ribojanc¢ius veiksnius ir Siy

veiksniy prieZastinj pagrinda

Kategorija

Subkategorija

Jrodantys teiginiai —citatos

Individualus
veiklos
efektyvumg
ribojantys
veiskniali

Seimos
motyvacijos stoka

.- tai priklauso nuo klienty tos motyvacijos “( | inform.)
,,...neiséjo Seimos sumotyvuoti” (linform.)

,,...nepavyko sumotyvuoti, sakykim, nei psichologui, nepavyko
klientés sumotyvuoti gydytis, nes didelis buvo neigimas
alkoholio vartojimo priklausomybés” (1 inform.)

,,»..daugiausia gal tritko tai pacio Zmogaus motyvacijos, jisai
nenoréjo keistis” (11 inform.)

».nebuvo efektyvu, nes maZa klientés motyvacija keistis
paciai, nevartoti alkoholio <...> nesutiko vykti koduotis,
neislaukdavo to laiko dvidesimt dieny, kad bity galima
uzkoduoti nuo alkoholizmo, galima sakyti, pati nenoréjo
spresti alkoholio vartojimo problemos “ (111 inform.)

,,...maza klientés motyvacija keistis<...>, tas bity jinai noréty
susigrqzinti dukrq pati, kreiptysi pagalbos pati, klausty, kq
man daryti ir daryty tai, be abejo, cia gal bity ménesio
laikotarpyje viskas sutvarkyta, bet jinai nebuvo motyvuota,
nors ir Zadédavo, nevykdydavo isipareigojimy” (111 inform.)
,Labai sunku panaudoti visus isteklius ir laukti iS jy
efektyvumo, sakykim jie panaudojami <...>, taciau kai pats
klientas nepasiruoSes tq pagalbq efektyviai priimti, stokoja
motyvacijos spresti savo problemas, tai va c¢ia yra problema*
(IV inform.)

,,...kliento motyvacijos stoka ir problemos nepripaZinimas” (
IV inform.)

Socialinio

..... dar viena problema, kad $i sritis mazai finansuojama ir
mazas atlyginimas, ir dél to gal motyvacija krenta Zmogui,
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darbuotojo darbuotojui, socialiniam darbuotojui“ (111 inform.)
motyvacijos stoka

Socialinio ,»...pradéjus dirbti buvo labai sunku uzmegzti kontaktq su Sita
darbuotojo Seima<..>man atrodo, kad ménesi laiko tai as taip tiesiog
kompetencija Ziaréjau, kur kq galiu sakyti, nes netgi buvo toks sakykim, vat

susipazinimas su Seima tiesiog pradéjom Snekéti apie
problemas, jie buvo labai kategoriski* (| inform.)

... buvo labai sunku dirbti, nes mama métési<...> tas buvo
keista Sitas toks métymasis<...> sunkiausia buvo vat tas
métymasis ir tas visko neigimas” (| inform.)

w-Jie rasé man ir paaiSkinimus, ir [sipareigojimus” ( |
inform.)

e-tas toks mamos tie tokie iSsigalvojimai, sakykim, tie
sugalvojimai, as neZinau, ¢ia Siaip psichologiniai dalykai* (1
inform.)

,,...priezastis buvo sugyventinis, kada mama geriau rinkosi
geriau sugyventinj, negu, sakykim, kad gyventi su visais
vaikais ir be sugyventinio ““(1 inform.)

,,...dél laiko stokos as nemanyciau, nes as sakykim, kodel as
taip galvoju, nemanau, kad to laiko daugiau reikéjo, nes Seima
buvo, jie apsisprende buvo, apsisprende eiti iki galo, ir tikrai
mes turéjom karstas perziiiras netgi, karstas, pavadinkim, ten
su visom emocijom i$ sugyventinio pusés, tikrai buvo karsta.
AS nemanau, as neZinau, a$ kaip specialistas netgi manau,
gal taip negalima sakyti, bet ar vaikas biity laimingas Sitoj
Seimoj, jeigu Jis buty grqZintas?
(I'inform.)

,,...mama buvo toks migruojantis zZmogus, iS rajono |
rajonq<...> jeigu randama, labai retai bidavo blaiviame
stovyje<...> tie planai jos visi tokie buvo, sakykim, nerealis,
ir to<...> nebuvo, a$ sakyciau, to motinisko instinkto, jinai su
tuo, sakykim, vaiku, jeigu Zvelgiant taip, tai tiesiog vat kaip nu
elgdavosi kaip giminaicy vaikas kad biity, ne jos pacios, bet tai
yra kazkoks tai vaikas” (| inform.)

,,...dél alkoholio vartojimo jeigu, sakykim yra Sita problema,
tai ta motyvacija, sakykim, klientui kreiptis gydytis <...>
praktika parodé, kad daugelis klienty tq padaro tik dél vaiko
grqzinimo, ir kaip jie patys sako, tai jeigu reikia pazymq
pristatyt, as jq pristatysiu, bet realiai tai nieko neduoda, ir
labai sunku, sakykim, perZiiiros metu tada perteikti viskq taip,
kad <..>tai yra padaryta tik dél vaiko susigrqZinimo, bet
realiai tu Zinai, kad turési vargo, jeigu Sitq vaikq grqZins” (|
inform.)

Istekliai tai tokie, kad buvo ir prevencinés programos
darytos, vaZiuota ir su policijos pareigiinais, katrie irgi vykde
tq programq, kalbéjo apie alkoholio Zalq” (11 inform.)
,,...socialinis darbuotojas jisai yra kaip jrankis kazkokiems
rezultatams pasiekti, bet tai ne tik yra socialinio
darbuotojo<...> kaip saves pateikimas duoda teigiamq
rezultatq, tai ir jo Zinios, iSsilavinimas, asmeninés savybés‘ (
11 inform.)

,IStekliai buvo panaudoti tai pirmiausia socialinio darbuotojo
Zinios, kompetencija, laikas, asmeninés savybés <...>, taip
pat buvo pajungtos ir jvairios institucijos, kaip vaiky teisés,
socialinés paramos syrius, taip pat specialistai, kaip
psichologai, psichiatrai <...>, taip pat buvo Siek tiek dirbama
su kaimynais, Seimos draugais, paZistamais, buvo rinkta
informacija apie Seimq” (111 inform.)

... IStekliai buvo panaudoti tokie<...> tai buvo mano Zinios,
gabumai, ta prasme, mano kompetencija“ (1V inform.)

Veiklos planavimo
problemos

,,...plang reikéty tokj realy pasidaryti, su tokiais vat realiais,
igyvendinamais dalykais, kad neuzsibrézti ten, sakykim,
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kazkokiy kosminiy ten ty dalyky  kuriy tau nepavyks
igyvendinti” (1 inform.)

,Siaip pas mus plangq sudaro pats socialinis darbuotojas,
pabendraves kiek su klientu ir matantis tq probemq Seimoje,
bet aisku, taip pat ir konsultuojasi su paciu klientu”( 1l
inform.)

,...5toka gal gaunasi, mes gauname tuscias bylas. Kazkada
buvo taip, kad gaudavome is Vaiko teisiy su jrasymo § rizikq
priezastimi, visas tas, nu, aprasas, dabar Vaiko teisés leidzia
ateiti pasikaityti, ir visa kita, bet vél gi laikas, jeigu is kaimo
vat turi atvaZiuoti, Ziuréti, vat as va irgi biski Kkartais
sutrukdo<...>socialinis darbuotojas pats plang pasidaro, bet
aisku pasikonsultuojant su paciu klientu” (11 inform.)
,,Perziiiros metu ne tai kad tiktai informacijq suteikiu ir viskas.
Ne, ten yra sprendziamas klausimas is tikryjy, gal va tq
padaryk, tq, kazkokius gal tas klientas jsipareigojimus irgi
pasizada kad jvykdys, socialinis darbutojas, vél gi, palei tuos
isipareigojimus vél gi pakoreguoja gal ir savo planus” (1
inform.)

Sudarant pagalbos planq perZiiiros metu, galbiit buvo tokie
isipareigojimai  jvardinti kaip gydytis nuo alkoholizmo,
susirasti gyvenamqji biistq, tai i§ dalies nebuvo jmanoma
igyvendinti “ (111 inform.)

taip pat daug sunkumy yra ir dirbant, bendradarbiaujant su
psichikos  sveikatos  centrais,  jvairiais  psichiatrais,
psichologais, nes jie neteikia jokios informacijos apie klienty
psiching sveikatq, kur taip pat yra problemy tada sudarant
pagalbos plangq, nes yra klientai, kurie turi specifiniy
poreikiy “(111 inform.).

,,...daug yra popierizmo, pavyzdziui, kai a$ dirbau su
dvidesimt astuoniom Seimom, tai penkiasdesimt procenty savo
laiko praleisdavau tvarkydama dokumentus ir raSydama
rastus, planus sudarinédama, tai nelikdavo laiko tiesiogiai
dirbti su Seima, bendrauti ir spresti problemas” (111 inform.)
,,...visada planuojame, teikiant pagalbq Seimai pirmiausia su
klientu aptariame, kuria kryptimi dirbsime, kq bity galima
pasiekti, ir sudaromas, aisku, kai vaikas paimamas is Seimos,
dazniausiai biina planas sudaromas vienam, dviem ménesiams,
0 jeigu toliau, kas puse mety sudarinéjami planai, aisku
pasitariant su klientu, ir kq jisai galéty atlikti, kad vaikas
grizty | Seimq, taip pat parasomi yra ir socialinio darbuotojo
isipareigojimai ir veikla, kq jisai klientui” (111 inform.)

,, . kriziy jveikimo planas sudaromas tam, kad jveikti krize
Seimoj. Tai vat, jgyvendinant Sitq planq vél gi problemos t0S
pacios<...>, didele jtakq plano jgyvendinimui turi kliento
motyvacija,  aplinkos  veiksniai<...>, vienas socialinis
darbuotojas viso to pakeisti negali ”’(1V inform.)

Veiklos
efektyvuma
ribojantys Seimos
ir aplinkos
veiksniai

Psichologinés
pagalbos stoka

,,...stilyta ir psichologinés konsultacijos, buvo suderintos su
miisy psichologu, taciau jinai neatvyko ir ji rastiSkai atsisaké
ir jai ne kartq buvo siulyta* (1 inform.)

,,...tai buvo siilyti ir psichologai moteriai ir ne tik moteriai
tiesiog ir visai Seimai, ir jam buvo sitiloma” (1 inform.)

,,tuo metu klienté nebuvo uZsiregistravusi Darbo birioje, todél
kaip § tokius kaip psichikos sveikatos centrq ar pas gydytojus
kreiptis negaléjo, pati kelis kartus lankeési pas psichologq, bet
tai rezultaty nedave” (111 inform.)

,,...buvo bendradarbiaujama su psichikos sveikatos centru” (
IV inofrm.)

,,.DUVO vefiojama ir | psichikos sveikatos centrq” (IV inform.)

Medicininés
pagalbos stoka

.-.buvo  planuojama  kreipimasis dél alkoholio<...>,
nepavyko klientés sumotyvuoti gydytis, nes didelis buvo
neigimas alkoholio vartojimo priklausomybei” (| inform.)

.-..labai ilgas laikas kai turi priklausomybe, ir Zmogus
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nepripazino jq turintis “ (1l inform.)

,,...buvo klienté uZregistruota | psichikos sveikatos centrq
psichiatro konsultacijai, kad pakosultuoty kaip gydytis ar
gydytis nuo alkoholizmo, galbiit jai reikéjo ir tenais lankyti
psichologines konsultacijas, bet nors klientée buvo pasirasiusi
susitarima, kad nuvyks, nenuvyko” (111 inform.)

,,...maza klientés motyvacija keistis paciai, nevartoti alkoholio,
taip pat nesutiko vykti koduotis, neislaukdavo to laiko
dvidesimt dieny, kad biity galima uzkoduoti nuo alkoholizmo,
galima sakyti, kad pati nenoréjo spresti alkoholio vartojimo
problemos “ (1l inform.).

,»...kienté buvo motyvuojama keisti savo gyvenimo budq, ta
prasme, spresti alkoholizmo problemq <...> ir alkoholizmas
buvo diZdiausia kliiitis tiems vaikams griiti | Seimq” (1V
inform.)

,,...matési pacios klientés pastangos, ta prasme, kuri laikq ji
nevartojo alkoholio, vartojo gydytojo paskirtus vaistus” ( IV
inform.)

,,...Vienu momentu buvo atsitiko taip, kad klienté neteko
bedarbio <...> statuso ir tuo paciu prarado socialines
garantijas, kas uzkirto keliq jos tolesniam gydymui <...>
psichikos sveikatos centre, nes socialiai nedraustas Zmogus
ten kreiptis negali ar turi mokéti uz palsaugas, ko jinai Zinoma
negali padaryti” ( IV inform.)

,,...Sistemos trikumas, kad ta prasme, pagalbos teikimas
seimai<...>  alkoholikui  nepasiekiamumas,  sakykim,
medicininés pagalbos, kai praranda bedarbio statusq. As dar
paminéciau kad galéty buti ir privestinis gydymas” IV
inform.)

Bendruomenés
pagalbos stoka

,..tikrai buvo sunku, nes buvo tas susidiirimas su
bendruomene, kada bendruomené tiesiog sunké tq socialini
darbuotojq, visiskai tas va toks puolimas “ (1 inform.)

,, buvo bendruomenés prasyta rasti, sakykim, kaime ar
apylinkése netgi gyvenamosios vietos, taciau Sitokio Zmogaus
Jjie nenoréjo niekur* (| inform.)

Jlabai nenori kistis bendruomené j tuos visus, aj, ne miisy
reikalas nu ir panasiai, tiktai kad vat kad informacijq suteikia
ir daugiau mes atsiribojam, nes va tai tas atsitiks, tai gal
pakenks mums paskiau“ (11 inform.)

,»-..nenori {sijungti bendruomené labai i darbq, visi nuo saves
purtosi to tokio, aj cia tokia Seima, ten tokia Seima, visi viskq
zino, bet nu kad kazkq pakeisti, niekam tas neripi, aj, ten daug
mety, daleiskim, tesiasi, Cia niekas nepasikeis, is kart poZiiris |
tq Zmogy, nu vat jau nusistatymas i tq 7mogy, kad vat jau cia
viskas, Zluges ir éia nieko nepakeisi (11 inform.).

,, reikia, kad <...>ne vienas socialinis darbuotojas, nu, dirbty
daugiau ir <.> bendruomenés <..>norétysi daugiau
pagalbos““ (1l inform.)

w.tritksta kaip ir kompleksinés pagalbos, bendruomenés
isitraukimo, ypatingai dirbant mieste, gal kaimuose yra kitokia
situacija, bet mieste néra ty tokiy aktyviy bendruomeniy,
kurios padéty socialiniam darbuotojui dirbti su Seima* (1l
inform.)

,,...taip pat kad is tikryjy miisy mieste gal ir galéty kazkq dar
Zmogui pasiilyti, bet kaip sakau rankos, socialinio darbuotojo
rankos yra uzristos <...> bendruomené daugiau sitraukty, is
tikryjy néra tos bendruomenés, kuri pagelbéty, kad galbiit ji
kazkokia veikla uzsiimty * (111 inform.)

,,...buvo kreiptasi senitinijos, bendruomenés pagalbos<...>,
taciau nepavyko jveikti, sakykim, bendruomenés nusistatymo
pries Sitq motery, Sitq kliente, nes tai buvo tarsi nurasytas
zZmogus, alkoholiké, jau ten pasitikéjimo jos jégomis, kad jinai
gali atsitiesti, bendruomenéje visiskai nebuvo, ir teko kalbéti
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su  bendruomenés pirmininke, sakykim, su bibliotekos
darbuotojais, tai visy nuomoné tokia, kad tiems vaikams
tiktai { tq Seimq tai tik kuo greiiau paimti, ta prasme, grqzinti
Jjokiu biidu, ir toks padétas kryZius, kad Sita moteris niekada
nepasikeis “ (' 1V inform.)

,,...kiekvienu konkreciu atveju, kai vaikui nustatoma laikinoji
globa, vien socialinio darbuotojo pastangy nepakanka <...>,
reikia aplinkiniy supratimo, visuomenés supratimo tos
problemos sprendimo svarbos ir nes daznai susiduriame su
tuo, kad tévai turintys Sitokiy konkreciy problemy kaip Si
Seima, vaiky auginti negali, tai yra visuomenés nusistatymas,
aplinkiniy nusiteikimas‘* ( 1V inform.)

Organizaciniai
veiklos
efektyvuma
ribojantys
veiksniai

Tarpinstutucinio
bendradarbiavimo
problemos

oo ritkumai tai pagrindiniai<...>bendradarbiavimo
stoka<...> ir darby métymas vienas kitiems <...> kad kitq
kartq socialinis darbuotojas lieki vienas, nes visi nori, ne tai
kad nori, bet visi reikalauja padaryti kazkokius darbus, kurie,
sakykim, net nepriklauso socialiniam darbuotojui** (1 inform.)
.02l maZai to tokio seniiinijos jsijungimo § darbq, nesakau,
kad visiskai jo néra, bet, mano manymu, turéty biti daugiau,
nes gaunas socialinis kaip ir vienas<...> ( Il inform.)
,...paminéciau gal medikus tik tai, kad per vélai teikia
informacijq* (11 inform.)

. Reikia kazkaip kad sistema kitokia buty, kad ne vienas
socialinis <...>dirbty daugiau <...> ir vaiko teisiy atstovai, ir
bendruomenés, medikali, policija <.> mazas
bendradarbiavimas, kiekvienas zZiuri tas savo islaidas visas
kiek gali* (11 inform.)

,,...valstybiniy institucijy darbq ir bendradarbiavimq, mano
manymu, apsunkina pirmiausia biurokatija, kad daznai yra
susirasinéjama rastais, triiksta greito reagavimo. Taip pat
bendradarbiavimq daznai apsunkina kai kuriy  istaigy
<...>policijos, ar socialinés paramos skyriaus, taip pat
gydytojy toks neigiamas stigmatizuojantis poziiris | klientq
<..>. Taip pat sunkumy yra ir dirbant, ir bendradarbiaujant
su  psichikos sveikatos centrais, {vairiais psichiatras,
psichologais, nes jie neteikia jokios informacijos apie klienty
psichine sveikatq. ~ (111 inform.)

,,...Socialinis darbuotojas, dirbant su Seima <...> kurios
vaikams nustatyta laikinoji globa, dirba vienas. Néra
susikalbéjimo tarp institucijy, néra bendradarbiavimo, néra
komandinio darbo, ir Seimq istikus krizei, faktiskai su ta krize
liecka vienas Klientas ir socialinis darbuotojas, daugiau
pagalbininky néra. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo <...>
nebiivimas, trukdo <..> darbui su Seima, ta prasme gal
galima sakyti netrukdo, taciau nepadeda darbe su seima” (1\V
inform.).

Komandinio
darbo stoka

,....labai daznai susiduriama su <...> problema<...>, jeigu tu —
komanda, kurioje buty atsisésta, priimti sprendimai, sakykim,
kiekvieno komandos nario ar netgi visos komandos plano
sudarymas, kai kq mes galétume padaryti dabar kiekvienas
kaip specialistas, kaip mes jungiamés, a$ manau, kad daug
daugiau buty galima padaryti negu vienas socialinis
darbuotojas ismestas kapstytis “ (1 inform.).

,...sunkumai didziausi, kad socialinis darbuotojas kaimuose
vienas*“ (1l inform.)

,,...pagalbos  truko IS kity institucijy, bendros veiklos,
komandinio darbo “( 1 inform.)

,....Reikéty  apsvarstyti  pirmiausia  kaip  biuty  galima
suorganizuoti tokioms Seimoms kompleksine pagalbq, kai is
karto bity sureaguota Zaibiskai ir is karto sijungty jvairiy
sriciy specialistai ir vykty | Seimq ir dirbty kartu su ta Seima,
kad  kuo  skubiau<..>buty iSspresta tada ta tikra
problema<...> ir batina tokiy specialisty pagalba kaip<...>
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mokytojo, psichologo, socialinio darbuotojo, gydytojo, galbiit
vaiko teisiy specialisto, ar socialiniy paSalpy specialisto
komanda, kuri susiburty bendram tikslui ir kuo skubiau
iSspresty tq problemq (111 inform.).

»kai vaikui nustatoma laikinoji globa, vien socialinio
darbuotojo pastangy nepakanka, labai reikia komandinio
darbo” (' IV inform.).

Per didelis darbo
kravis

- trukdé<..> darbo krivis, nes Seimy yra tikrai daug ir esi
susikoncentraves daugiau démesi daugiau | tas Seimas,
kuriose vaikai yra, kad islaikyti* (1 inform.)

,Triko gal sakykim, to laiko daugiau Seimai, sakykim, kada
Seimai galima biity buve gal daugiau laiko, démesio skirti, ta
prasme, ziurint | tai, kad yra ta globa, nesvarbu, kad jinai yra
ir senesné, gal bity pavyke sumotyvuoti, kad jeigu, sakykim,
bii¢iau turéjusi maZiau Seimy, tas darbo krivis bity
mazesnis, gal biity buve daugiau démesio Seimai“ (| inform.)
,,...matyciau tokius triskumus sistemos<...> krivis socialiniy
darbuotojy. Tq dienq, kai dirbau su ta Seima kai dirbau, pas
mane buvo dvidesimt penkios, atrodo, seimos ““ (11 inform.)
,...gal daugiau reikéjo tq Zmogy palydéti, bet tai vél gi,
socialinis darbuotojas dirbdamas su tokiu kiekiu Seimy,
katram taip pat ribojamas kuras<...>" (1l inform.)

»pirmiausia sunkumai tai yra per didelis darbo kriivis, bent
jau anksciau turéjau dvidesimt devynias Seimas, kur tikrai
nejmanoma suspéti efektyviai dirbti, vos spéji nuvaziuoti jas
aplankyti ir pakalbéti apie esminus dalykus ir nelieka darbo,
nes is tikryjy jeigu rimta problema, reikia vos ne kiekvienq
dienq laiko skirti tai Seimai, kad kazkoks bity gaunamas
rezultatas * (111 inform.)

,,...didelis darbo krivis ir maZai laiko galédavai skirti tai
Seimai, nes kad bity pasiektas rezultatas, reikéjo daugiau
laiko, bet i tikryjy yra laikas ribotas“ (11l inform.)

,,...kad socialinis darbuotojas, mano manymu, kad gerai galéty
padéti Seimai, bent jau turéty turéti ne daugiau negu penkias
Seimas, kad jo veikla bty efektyvi (111 inform.)

Ssunkumai <...>didZiuliai socialiniy darbuotojy kriiviai, nes
dirbant su socialinés rizikos Seimomis ir turint daugybe seimy,
kuriose vaikai auga, Zinoma, prioritetas teikiamas toms
Seimoms, kur vaikai dar yra ir siekiama pagelbéti tiems
vaikams, issaugoti jy buvimq Seimoje, o Seimose, kur nustatyta
laikinoji globa, jau tarsi tokio didelio pavojaus vaikuciams
néra, jie saugioj aplinkoj ir aisku neteikiamas prioritetas
darbui su tomis Seimomis ( IV inform.).

Paslaugy
infrastruktiiros
trikumai

. kad mama pakeisty gyvenamaqjq aplinka, tada, tiesiog taip
praktikoje yra buve, kad pakeité zmogus gyvenamqjq aplinkq ir
Ji gali pradéti motyvuoti ir jis motyvuojasi, nes iseina is Sito
rato, taciau buvo kreiptasi j <...> turto skyriy, taciau pas mus
situacija yra tokia, kad néra socialiniy biisty. Kadangi pas
kliente buvo sunki materialiné padétis, tai jinai, sakykim,
negaléjo pati to padaryti, kad kazkur nuomotis ir iseiti is tos
aplinkos * (I inform.)

., Tritkumai gal bity tokie, kad <...> yra dideli atstumai tarp
kaimo ir rajono<...>, sunkus susisiekimas. Taip pat net gi
nuo to kaimo ir iki pacios seniunijos <...> néra transporto,
néra kaip pasiekti, autobusai i§ kaimy ten vaziuoja pagal
nustatytus grafikus” (11 inform.)

,,...transporto islaidos, neapmokamas kuras, nes toli vaZinéti
reikia | tas Seimas, ten nusimatai kiek karty, bet biina, kad
reikia dazniau nuvazZiuoti palei situacijq, bet ant kuro
socialiniam  darbuotojui  niekas  neskiria,  masinos
eksploatacija, nes socialinis darbuotojas su savo transportu
vaziuoja” (11 inform.)

,,..darbo birfa gaunasi labai toli, vat lyg tai sumotyvavau,
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vaziavo, prisiregistravo, o <...>[ tq susirinkimq reikia vaziuoti
po astuoniy penkiolika, o is to miestelio net néra transporto,
autobuso net néra kad tam zmogui nuvykti. Ir vél gi jis iskreta
i$ tos birzos” (11 inform.)

,,...taip pat tritksta Kaip ir kompleksinés pagalbos” (1]
inform.)

,,...laiko tritkumas dar pasireiskia kai i jvairias institucijas kai
reikia pavyzdziui su klientu laukti valandq ar dvi eilése, kad
paklifitum pas specialistq, tai irgi uzima nemazai laiko* (111
inform.)

,,...jeigu minét socialinés paramos skyriy, tai nelabai padéjo,
nes kadangi klienté yra uzsiregistravusi <...> darbo birzoje ir
Jjai reikéjo gauti pasalpq, turéti kazkokiy pastoviy pajamy, kad
galéty ieskotis iSsinuomoti pastovy biistq, susitvarkyti buitj, bet
Siuo atveju nieko, pagalbos nesulaukém, nes socialinés
pasalpos Siai klientei netvarké, kadangi ji turi skoly uZ
atlieky tvarkymgq* (111 inform.)

,,...miisy mieste gal ir galéty kazkq dar Zzmogui pasiilyti <...>,
galbit trikty tokiy kaip tévystés jgidZiy ugdymo, lankyty
kaZkokius uZsiémimus klienté “ (111 inform.)

,,...klientei buvo suteikta visa informacija <...>, kadangi as
dirbu su tarnybine masina, tai buvo veziojama ir | psichikos
sveikatos centrq, ir | seniinijq reikalui esant, ir | Darbo birzq,
ta prasme, bandant jveikti tuos transporto sunkumus” (1V
inform.)

,, Tiesa, Siuo konkreciu atveju nebuvo dar iSnaudota lankymas
anoniminiy alkoholiky klubo, nes Klientei buvo tarsi ir
priimtina, jinai tarsi ir ketinty lankyti, taciau uZsiémimai
vyksta vakare, tai va, transporto problema irgi sutrukdé Sio
veiksnio jgyvendinimui ir, ta prasme, pasinaudojimui tuo
pagalbos biidu, nes vakare is kaimo | miestq atvaziuoti néra
kuo ”(1V inform.)

|nformacijos ,» ... pavéluotai informacijq gauni* ( 2 inform.)

stoka

Veiklos kontrolés | ..-.-buvo kontroliuojama, buvo nuolat, ne tai kad nuolat, bet
fragmentiSkumas buvo tiesiog tikrinama, ar as viskq, sakykim, padariau, ar

siitliau psichologo pagalbq,<...>, kaip as$ tq siuliau, kiek as
lankiausi seimoje karty, taip, ta buvo kontrolé, sakykim, ir tai
turéjo <...> atsispindéti ties visi atsisakymai Seimos tai kas
buvo siitloma, nes tikrai sakau, ir visis paaiskinimai, ir tiesiog
buvo ta kontrolé ir buvo netgi sakykim per daug reikalaujama
i§ to socialinio darbuotojo, kad jisai Sitoj situacijoj turi
padaryti <..>tq rezultatq vadinamq, o tas rezultatas vienq
kartq jis mums yra pasiekiamas, kitq kartq nepasiekiamas (1
inform.)

,,...kontroliuojama ji buvo <..>, ir globos (ripybos)
periiros, kada tu turi pasakyti situacijq Seimoje, nes pateiki,
ka su Seima dirbai, kas tau pavyko, nepavyko, o taip pat,
sakykim, ir tos ataskaitos visos, ataskaity ty pristatymai, tai
yra savotiska, sakykim, kontrolé, ta kontrolé galima sakyti,
kad netgi yra miisy centro vidiné, kai tarkim, vyksta byly
tikrinimai, tu tiesiog sédi ir pristatai, kas tau pavyko,
nepavyko<...>, kodél nepavyko, ir pagristumq, ko tritksta (1
inform.)

,Kontroliuojama, Siaip mes visada rasom apsilankymo
pazymas, laiks nuo laiko tikrinamos tos paZymos, vyksta ir vyr
socialiné darbuotoja kartu su socialiniu darbuotoju i Seimq ir
stebi i§ Salies, kaip yra bendraujama, kaip vykdoma ta veikla,
tai tos kontrolés yra tokios, néra taip, kad darau kq noriu. Yra
kontroliuojama” (Il inform.)

., Teikiant pagalbq Seimai veikla buvo kontroliuojama, tai
pirmiausia staigos, socialiniy paslaugy centro direktorés, tai
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rasém ataskaitas, taip pat vienq kartq | metus, kaip pasakyt,
yra tikrinamos bylos, kartu su vadove lankomasi Seimoje,
stebima, kaip sekasi dirbti, taip pat ir kitos institucijos
kazkokiq kontrole<...> vykdydavo, pavyzdziui, kaip socialinés
paramos skyrius arba vaiky teisés, nes iS dalies igi buvo
kontroliuojamas darbas, nes rasydavom rastus, informacijas
apie Seimq, taip pat biadavo globos periiiiros, taip pat irgi
rasydavo rastq ir svarstydavom, kaip sekasi dirbti su Seima,
per naujo surasomi jsipareigojimai”’ (111 inform.)

.--Kas trys ménesiai vyko periiiiros vaiky teisiy apsaugos
skyriuje, tarnyboje, kur dalyvavo socialinis darbuotojas, vaiko
globéjai, pati mama <...>,Seimos nariai<...>ir buvo vertinami,
ta prasme <..> darbo su Seima efektyvumas ir pokyciai
Seimoje “(1V inform.)
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