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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekviena organizacija vykdydama savo veikla nori pasiekti kuo
geresniy veiklos rezultaty. Ta pasiekti padeda kokybiskai atliktas veiklos auditas, kurio metu
jvertinama kiek ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyviai jmoné, atlikdama jai priskirtas uzduotis,
naudoja savo materialinius, darbo ir finansinius iSteklius. Tg pazymi ir J. Mackevicius ir D. Daujotaité
(2011, p. 460) savo straipsnyje teigdami jog ,,veiklos auditas skatina audituojamg subjekta daugiau
démesio skirti veiklos ekonomiSkumui, efektyvumui, rezultatyvumui, o teikiamos rekomendacijos
padeda tobulinti veikla, taupyti 1éSas, mazinti iSlaidas, gerinti paslaugy kokybe, stiprinti valdymo,
administracinius, organizacinius procesus, siekti nustatyty tiksly“. Privac¢iame sektoriuje organizacijos
suinteresuotos Vviso to siekti, o vieSajame sektoriuje ekonomiska, efektyvi ir rezultatyvi veikla yra
siekiamybe, taciau dar daugelyje sri¢iy tam skiriamas per mazas démesys.

Valstybés kontrolé atlikdama vieSojo sektoriaus institucijy veiklos auditg siekia jvertinti, ar
audituojamas subjektas savo veiklag vykdo vadovaudamasis taupumo, efektyvumo ir rezultatyvumo
principais, taip pat parodyti veiklos tobulinimo galimybes, bei informuoti visuomeng, mokesciy
mokétojus apie tai, kaip naudojami valstybés istekliai. Taciau tam, kad auditas buty naudingas jis turi
biti atliktas kokybiSkai. Vienas 1§ audito kokybés uZztikrinimo veiksniy yra Zmogiskieji iStekliai, todel
atlickamo audito kokybé ir efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo auditg vykdancio auditoriaus
kompetencijos. ,,Auditorius, taikydamas kokius nors pasirinktus vertinimo kriterijus, susiduria su
ganétinai sudétinga situacija, kai dél nepakankamos auditoriaus kompetencijos gali buti padarytos
neteisingos iSvados dél tikrinamos organizacijos veiklos ekonomiSkumo, efektyvumo ir
veiksmingumo®. (D. Daujotaité et al., 2012, p. 14)

Siekiant audito kokybés uzZtikrinimo kas yra labai svarbu ir auditg atliekanciai ir audituojamai
organizacijai ir asmeniniy auditoriaus ambicijy biiti savo srities profesionalu iSrySkéja kompetencijy
tobulinimo batinybé. ,,Kompetencijy tobulinimas i§ esmés yra asmens geb¢jimams keliamy
reikalavimy atnaujinimas ir pasenusiy profesijos standarto kompetencijy pakeitimas naujomis®. (K.
Pukelis, 2009, p. 21) Kiekvienas savo srities specialistas norédamas savo darbg atlikti kuo geriau
nuolat tobuléjanciy technologijy ir besikei¢ianciy saglygy apsuptyje privalo tobulintis jvairiose srityse,

susijusiose su jo veikla ir tai turi biti atliekama nuolatos.

Temos iStirtumas Lietuvoje ir uzsienyje. Lietuvoje veiklos audito temas placiausiai nagrinéjo J.
Mckevicius, D. Daujotaté, S. Puskorius ir kt, uzsienio autoriai nagrinéje Sig tema tai G. W. Stevens,
Ch. Pollitt, N. Vazirani ir kt. Kompetencijy tema tiek Lietuvoje tiek ir uZzsienyje nagrinéta placiai,
tac¢iau konkreciai apie veiklos auditoriams reikalingas kompetencijas mokslin¢je literatiiroje raSoma
nedaug. Moksliniuose literatiiros Saltiniuose apie veiklos auditoriy kompetencijas uzsimenama
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fragmentiSkai, néra analizuotos konkrecios jiems butinos kompetencijos, jy jgijimas, reikalingumas,
tobulinimas, néra atlikta ir i§samiy tyrimy. Apie veiklos auditoriy kompetencijas uZsimenama auksciau

minéty autoriy darbuose.

Tyrimo objektas. Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijos.

Problema. Veiklos auditorius dirbdamas nuolatos besikei¢ian¢ioje aplinkoje ir norédamas kokybiskai
vykdyti savo veiklg turi prie jos prisitaikyti. Be pradiniy kompetencijy, kurias jgyja studijy mety
nuolatos reikia tobulintis ir jgyti naujy. Todél pagrindinis probleminis klausimas kyla kokias Valstybés

kontrolés veiklos auditoriy kompetencijas reikia tobulinti ir kokios yra jy tobulinimo galimybés?

Tyrimo tikslas. Issiaiskinti Valstybés kontrolés veiklos auditoriams reikalingas kompetencijas ir jy

tobulinimo galimybes.

Tikslui pasiekti suformuluoti darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti kompetencijos samprata ir veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo teorinius
aspektus.

2. I8skirti veiklos auditoriui biitinas kompetencijas.

3. I8siaiskinti veiklos auditoriy poziiirj ] kompetencijy tobulinimg ir jo poreikj.

4. Nustatyti veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo biidus ir galimybes.

Tyrimo metodai. Siekiant pagrjsti tyrimo rezultatus skirtingais duomeny Saltiniais naudota misriy
metody strategija. Nagrinéjant teorinius veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo aspektus naudoti
teoriniai metodai — Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslinés literatiros analizé, teisés akty analizeé,
informacijos palyginimas ir apibendrinimas. Atliekant tyrima naudoti empiriniai metodai — anketiné

apklausa, interviu, turinio analize, statistiniy ir kokybiniy duomeny analize, lyginamoji analizé.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, 3 skyriai ir 8 poskyriai, i§vados ir pasitilymai. Pirmame darbo
skyriuje aptarta kompetencijos samprata ir veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo ypatumai,
antrajame aptarta tyrimo metodologija, tre¢iajame skyriuje pateikiami Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo tyrimo rezultatai. Darbe pateikti 25 paveikslai, 14

lenteliy, 9 priedai ir 63 literatiiros $altiniai. Darbo apimtis 73 puslapiai.



1. KOMPETENCIJOS SAMPRATA IR VEIKLOS AUDITORIU
KOMPETENCIJU TOBULINIMO YPATUMAI

1.1 Veiklos audito vieta audito sistemoje ir vieSajame sektoriuje

Auditas nuo savo atsiradimo pradzios daug pasikeité ir vis dar keiciasi. Patys pirmieji auditai
buvo orientuoti  finansiniy ataskaity tikrinimg, taciau nuo finansinio audito atsiradimo laiky pasikeité
ne tik pats finansinis auditas, taciau atsirado ir kity audito raiSiy, kurios visos kartu sudaro audito
sistema.

Lietuvoje audito rusis pagal tam tikrus pozZymius daugiausiai nagrinéja J. Mackevicius (2011,
2013), D. Daujotaite (2011, 2012, 2014), S. Puskorius (2004). Analizuojant jy straipsnius galima teigti,
kad auditas klasifikuojamas pagal daug skirtingy pozymiy, tokiy kaip apimtis ir atlikéjai,
privalomumas, atlikimo laikas ir kt., taciau nagrinéjant veiklos audito vieta audito sistemoje aktualu
atkreipti démesj | audito klasifikacija pagal funkcinj pozymj (1 pav.). Schemoje pateikiami D.
Daujotaités ir J. Mackevi¢iaus (2011, p. 31) manymu pagrindinés audito rGsys, taciau sgrasas yra ne
baigtinis, kadangi atsiranda vis naujy audito riiSiy, kuriomis $is sgraSas laikas nuo laiko gali buti

papildytas. Veiklos auditas i$skiriamas kaip atskira audito riisis, kuri dar gali biti skaidoma ] atskiry

Finansinis
auditas

AUDITO

veiklos sri¢iy auditg.

- Sistemy.
Komunikacijos
auditas SISTEMA
Informacijos o
auditas Informaciniy Socialinis
sistemy auditas auditas

1 pav. Veiklos audito vieta audito sistemoje, cit. pagal D. Daujotaités ir J. Mackeviciaus, 2011, p. 31

VEIKLOSAUDITAS:
- Organizacijos veiklos;
- Programy ir (ar)

Valdymo
auditas

Kaip ir kiekviena audito rusis taip ir veiklos auditas turi savo ypatumus, kurie iSrySkéja
analizuojant veiklos audito raida ir dabartines jo panaudojimo sritis. Veiklos auditas yra viena i§
naujesniy audito riisiy, kaip teigia S. PuSkorius (2004, p. 6) tai ,.kontrolés forma, aprépianti vieSojo
sektoriaus institucijy, jo atskiry sistemy ir visos valstybés veikla®“, todél toks auditas yra pagrindinis ir
labai svarbus informacijos Saltinis visuomenei apie vieSojo sektoriaus veiklg ir jo bukle. (cit. pgl.

Daujotaité D., et al., 2012, p. 21 -22)
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Autoriy kolektyvo knygoje ,,Veiklos audito teorija ir praktika* (Daujotaité D., et al., 2012, p.
22) teigiama, jog ,pirmyjy veiklos audito uzuomazgy, kurias galima sieti su Siuolaikiniu veiklos
auditu, aptinkama tik XX a pabaigoje. Veiklos audito teorinés studijos placiau paplito mazdaug apie
1960 uosius metus, o praktikos pradzia laikytina 7 deSimtmecio pabaiga®. | Lietuvag veiklos auditas
»atkeliavo® dar véliau, formalia jo pradzia laikoma 2002 m. kovo 1 d., kai jsigaliojus Lietuvos
Respublikos Valstybés kontrolés jstatymo naujajai redakcijai valstybés kontrolé tapo auks$ciausiaja
valstybinio audito institucija Lietuvoje, atliekanti finansinj ir veiklos auditus pagal tarptautinius audito
standartus. (Daujotaité¢ D., 2014, Lietuvos respublikos Valstybés kontrolés veiklos ataskaita, 2002)
2002 metais jsigaliojus Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés jstatymui veiklos auditas tapo vienu
i§ jrankiy padedanciu tikrinti ir vertinti vieSojo sektoriaus veiklg.

Veiklos auditas daugelyje literatiiros Saltiniy apibréziamas skirtingai, taciau esminés veiklos
audito sampratos dalys t. y. ekonomiskumas, efektyvumas, rezultatyvumas (veiksmingumas) vyrauja
juose visuose. D. Daujotaité ir J. Mackevicius (2011, p. 30) atlike audito sampraty analizg teigia, jog
»veiklos audita Siandienos samprata galima apibrézti kaip specifing kontrolés funkcija, skirta
organizacijy veiklos, programy ir (ar) sistemy funkcionalumui vertinti ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo (kai kuriuose cituojamuose Saltiniuose vadinamo veiksmingumu) pozitriais, siekiant
1SrySkinti tiriamos veiklos problemas bei inicijuoti veiklos ir valdymo pazangai“. Papildant Sig
samprata Valstybés kontrolés jstatyme pateikiama samprata jog ,,veiklos auditas — tai audituojamo
subjekto vieSojo ir vidaus administravimo veiklos jvertinimas ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo pozitriu® galima teigti, jog veiklos auditas vieSajame sektoriuje tai specifiné kontrolés
funkcija skirta vieSojo ir vidaus administravimo veiklos jvertinimui ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo poziiiriais, siekiant iSryskinti tiriamos veiklos problemas (teikiant iSvadas) bei inicijuoti
veiklos ir valdymo paZangai (teikiant rekomendacijas).

D. Daujotaités (2014, p. 226) teigimu vieSojo sektoriaus veiklos audito atsiradimas — ,.tai
atsakas ] ekonomikos veiksnius ir naujus valdymo bei administravimo modelius (naujoji vieSoji
vadyba, naujasis vieSasis valdymas ir kt.), skatinancius tobulinti organizacijy valdyma, didinti vadovy
ir jvairiy valdZios lygiy atsakomybe ir atskaitinguma®. Ji straipsnyje ,,vieSojo sektoriaus veiklos audito
samprata Siuolaikiniy teorijy kontekste apibendrinusi nagrinétg literattirg teigia, jog galima i$skirti tris

vieSojo sektoriaus audito raidos etapus (2 pav.).

Tradicinis finansini Finansinis auditas,
radicinis Tinansinis orientuotas j iSsamesn¢
auditas

duomeny kokybés analize

111 etapas

Veiklos auditas,
i§skiriamas kaip atskira
audito rasis

2 pav. VieSojo sektoriaus audito raidos etapai, Cit. pagal D. Daujotaité, 2014, p. 219
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Nors veiklos audito iStakos yra i$ finansinio audito, taciau teigiama jog ,,jo jtaka organizacijos
finansinei buklei, veiklos rezultatams, konkurencingumui ir veiklos testinumui yra didesné nei
finansinio audito®. (Mackevicius J. Daujotaité D., 2011, p. 30) Todél veiklos auditas tiek vieSajame
tiek privaciame sektoriuje uzima labai svarbig vieta, taCiau skiriasi priezastys kod¢l ir kam jis yra
naudojamas. Privaciame sektoriuje jmonés yra suinteresuotos tobulinti savo veikla, nes vienas i$ tiksly,
kurio jos siekia yra pelnas, veiklos auditas vertindamas jmonés veiklg ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo atzvilgiu padeda gerinti veikla, o kartu ir siekti pelno. Kaip teigiama valstybés kontrolés
internetiniame puslapyje Sis désnis valstybiniame sektoriuje negalioja, todél veiklos auditas yra
priemoné, padedanti atskleisti, ar valstybinés jstaigos ir organizacijos gerai organizuoja ir vykdo savo
veiklg ir atlieka joms patikétas uzduotis. Si informacija svarbi ir naudinga visiems suinteresuotiems
(pvz. mokesciy mokétojams) ekonomiska, efektyvia ir rezultatyvia vieSojo sektoriaus veikla.

J. Mackevi€ius ir D. Daujotaité (2011, p. 32) savo straipsnyje nurodo dvi reik§mingas veiklos
audito ypatybes, ,.kurios i§ esmes keiCia supratimg apie ji, jo reikSme, tikslus, atlikimo metodika, t.y.
veiklos auditas yra atlickamas iSorés ir vidaus ir vieSajame ir verslo sektoriuje®. VieSajame sektoriuje

vykdomas iSorés arba vidaus veiklos auditas skiriasi audito atlikéjais (3 pav.).

VEIKLOS AUDITAS

d i F[ ATLIKEJAI ]ﬂ

ISORES VIDAUS
ISORES VIDAUS
Viesojo sektoriaus Viesojo sektoriaus
e ~\ ( N\
Valstybés Vidaus audito
kontrolé tarnybos
Privataus sektoriaus Privataus sektoriaus - . - v
e N
4 ) ) Centralizuotos
Sa"“’ald_yb.“l vidaus audito
kontrolés ir tarnybos

audito tarnybos

Privacios audito
jmonés
. Y,

3 pav. Lietuvos audito sistema vieSajame sektoriuje (Sudaryta darbo autorés)

Kadangi veiklos auditoriaus kompetencijos skirtingai reglamentuojamos priklausomai nuo
sektoriaus ir ji atliekanCios institucijos, siekiant Sio darbo tikslo nagrin¢jama tik vieSojo sektoriaus

1Sorés veiklos audito kryptys ir valstybés kontrolés auditoriy kompetencijos.
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D. Daujotaité (2011, p. 1349) iSskyré septynis pagrindinius viesojo sektoriaus iSorés veiklos

auditg pagrindzian¢ius bendruosius principus, tai:

1. Veiklos audito objektas yra viesojo sektoriaus jstaigy veikla, jy vykdomos programos ir (ar)
sistemos.

2. Veiklos auditas yra tik viena is priemoniy, vertinant organizacijos, programos ir (ar) sistemos
veiklg. Jo tikslas teikti profesionalias rekomendacijas dél audituojamo subjekto veiklos informacijos ir
kontroles sistemy adekvatumo ir patikimumo, atitikties teises akty ir reglamenty reikalavimams,
iStekliy ekonomiskumo, veiklos procesy efektyvumo, rezultaty ir poveikio rezultatyvumo.

3. Programy vadovai ir kiti viesi pareigiinai yra atsakingi uz rezultatyvy ir efektyvy jiems patikéty
vieSyjy istekliu valdymq ir privalo atsiskaityti visuomenei uz programos ar organizacijos veiklos
jgyvendinimg.

4. Nepriklausomas jstaigy veiklos vertinimas mazina informacing rizikg ir didina visuomenés
pasitikéjimgq Sia informacija.

5. Auditoriy profesiné kvalifikacija jgalina atlikti nepriklausomus veiklos auditus. Atlikdami auditq
jie turi vadovautis profesinés praktikos standartais ir padeéti atskleisti audituojamo subjekto veiklos
ekonomiskumo ir efektyvumo spragas, rekomenduoti, kaip jas salinti, taip pat padéti didinti veiklos
rezultatyvumag.

6. Uz tinkamg Organizacijos veiklos ir kontrolés sistemy sukiirimq ir jgyvendinimg yra atsakinga
organizacijos vadovybe.

7. Auditoriaus atsakomybé — uztikrinti, kad auditas butu suplanuotas ir vykdomas vadovaujantis
patvirtintais profesinés praktikos standartais bei pazangia praktika ir surinkti pakankamus ir
tinkamus audito jrodymus, reikalingus parengti patikimai veiklos audito ataskaitai, atskleidzianciai

esamas problemas ir tobulintinas sritis.

Beveik kiekviename 1§ Siy principy minima vienaip ar kitaip su veiklos auditoriaus kompetencija

susijusi veikla, tai tik parodo kokia svarbi kompetencijy tema veiklos audite.

1.2 Veiklos auditoriy kompetenciju apZvalga

1.2.1 Kompetencijos samprata ir vartosena Lietuvos ir uZsienio tyréjuy poziiiriu

Savoka kompetencija daznai vartojama suteikiant jai skirtingas prasmes ir Kkartais ji
suprantama per daug siaurai arba per daug placiai. Taip pat daznai savokos kompetencija ir

kvalifikacija yra suprantamos kaip sinonimai. ,,VieSajame administravime kvalifikacijos ir
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kompetencijos sagvoky vartojimas yra neiSvengiamas tiek praktiniame, tiek teoriniame kontekste, kai
kalbama apie viesojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy profesinés veiklos apraiSkas®. (Lobanova L.,
Chlivickas E., 2009, p. 64) Kaip teigiama D. Kaupaitytés (2010, p. 5) magistro baigiamajame darbe
»terminai visais laikais buvo ir tebéra labai svarbus mokslo, technikos ir kity specialiyjy Zmogaus
veiklos sri¢iy kalbos komponentai. Jie padeda aiskiai, tiksliai formuluoti teiginius ir garantuoja, kad
kiekvienas susipazings su atitinkama terminija zmogus teisingai juos supras®. Todél norint tinkamai
iSnagrinéti auditoriui reikalingas kompetencijas ir jy tobulinimo galimybes, visy pirma reikia
apsibrézti, kaip sgvoka kompetencija yra suprantama. T. Sudnicko ir A. Krataviciités — AliSauskienés
(2011, p. 523) teigimu nesusipratimy kyla ir veréiant sgvoka i§ angly kalbos, kur vieni autoriai teigia
kad “competency” (dgs. — competencies) ir “competence” (dgs.—competences) turi tg pacig reikSme,
kiti, kad skirtinga, tod¢l Siame magistro baigiamajame darbe pateikiama sgvoka ir originalo kalba.

Zodis kompetencija kilgs i§ lotyny kalbos ZodZio competentia, kas reiskia priklausomybé
pagal teis¢. Dabar kompetencija turi kur kas platesng reik§me. S. Keinys (2012) kompetencijos
sampratg pateikia dviem reik§mém: ,, Kompetenicija - 1. klausimy ar reiskiniy sritis, kurig kas gerai
iSmano, 2. darbuotojo ar jstaigos veikimo sritis ir jgaliojimy apimtis“. Taciau, kad jgytum tam tikra
kompetencija ar pakanka buti tik gerai susipazinusiam su ta sritimi ar visgi turi jg gerai iSmanyti?
Platesné samprata pateikiama D. Lankelytés ir V. Silingienés (2004) konferencinéje medziagoje, kur
minima jog ,.kompetencija galima apibrézti kaip testing atkarpa, kuri prasideda tik zinojimu kaip
,.kazka” atlikti ir baigiasi zinojimu kaip ,,kazka” atlikti labai gerai‘.

G. W. Stevens (2013, p. 92) straipsnyje kompetencija (competency) suprantama kaip Ziniy,
jgidziy ir savybiy derinys, kuris veda prie tinkamo darbo atlikimo, o projekto ,,Tuning* leidinyje
(2011, p. 127) skirtame Europos Svietimo struktiiry suderinimui naudojamas kompetencijos
apibrézimas papildomas tarpasmeninio bendravimo ir etiniy vertybiy dedamosiomis. Ch. Pollitt
(2007) vertybes ir kompetencijas iSskiria kaip atskiras viena nuo kitos nepriklausancias dalis, taciau
kity autoriy darbuose vertybés minimos kaip kompetencijos sudedamoji dalis. Visus $iuos apibrézimus
puikiai apjungia Lietuvos respublikos S$vietimo jstatyme (2 str.) naudojamas apibrézimas:
,,kompetencija - mokéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty ziniy, jgiidziy, gebéjimy, vertybiniy
nuostaty visuma“.

1973 metais iSleistame straipsnyje ,,Testing for competence rather than for intelligence®
profesorius David C. McClelland, teigia jog kompetencijas geriausiai apibudinti kaip aisberga su
ziniomis ir jgiidziais, kurie sudaro matomg aisbergo dalj ir saves suvokimu, motyvais ir asmeninés
savybés, kurie sudaro didesn¢ po vandeny esancig, nematomg aisbergo dalj. (cit. pgl. Vazirani N.,
2010, p. 121) Dalis kompetencijy yra lengviau jgyjamos ir pastebimos, kai tuo tarpu kita dalis sunkiai

i§skiriamos ir jy jgijimui reikalingas ilgesnis laiko tarpas.
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Apibendrinant galima teigti, kad kompetencijos sampratos skirtinguose literatiiros Saltiniuose
apibréziamos skirtingai, tg pazymi ir F. Delamare Le Deist ir J. Winterton (2005 p.29) teigdami, jog
yra didelé painiava ir kyla daug diskusijy kalbant apie sgvoka "kompetencija" (competence) ir yra
nejmanoma identifikuoti vieno apibrézimo, kadangi Sis terminas naudojamas labai skirtingai. Tg pati
pazymi T. Sudnickas, A. Krataviciuté-AliSauskiené (2011, p. 523) savo straipsnyje minédami, kad néra
visuotinai susitarta vieno apibrézimo terminui "kompetencija". Taciau galima teigti jog yra bendros
apibrézimuose naudojamos dedamosios, kurios nusako kompetencijos sampratos esme, t3 teigia ir G.
W. Stevens (2013, p. 92) iSnagrinéj¢s daugelio autoriy iSsakytas mintis apie kompetencijos
(competency) sampratg, lieka prie Schippmann ir kt (2000) iSsakytos nuomonés, kad kompetencija
praktikoje yra suprantama skirtingai priklausimai nuo to su kuo yra kalbama, taciau esminés jos
sudétinés dalys nesikeicia.

Apibendrinus jau minétus ir pirmame priede pateikiamus kompetencijos apibrézimus, galima
i§skirti jog pagrindinés dedamosios sudarancios kompetencijos samprata yra asmens jgytos Zinios,

igidziai, geb¢jimai ir vertybiy visuma.

1.2.2 Kompetencijy grupavimo aspektai

Kompetencijos samprata yra labai plati, todél skirtingose mokslo srityse, kurios nagrinéja
kompetencijos sudét] auksc¢iau minétos kompetencijos sampratos dedamosios yra grupuojamos ir
i§skiriamos skirtingos kompetencijy risys.

David C. McClelland aisbergo modelyje kompetencijas suskirst¢ j dvi dalis: j matomas
esancias vir§ vandens ir pasléptas esancias po vandeniu. (cit. pgl. Vazirani N., 2010, p. 121) Taciau
pagrindinés ir daugelyje literatiros Saltiniy (Sudnickas T., Kratavic¢até-Alisauskiené A., 2011,
Savaneviciené A., Stukaité D., gilingiené V., 2008, Valickas A., Pilkauskaité-Valickiené R., 2012,
Stalitiniené¢ J. D., 2009) minimos dvi kompetencijy raSys tai bendrosios, kitaip dar vadinamas
,minkstosiomis®, ,,perkeliamomis* kompetencijomis ir dalykinés (profesinés) kitaip dar vadinamomis
,kietosiomis* kompetencijomis. Salia profesiniy kompetencijy minimos specialiosios kompetencijos,
kur pagrindinis grupavimo kriterijus yra Ziniy, gebéjimy, jgudziy ir vertybiy susijusiy su profesine
sritimi gilumas ir platumas. Profesinés kompetencijos suprantamos, kaip zinios, jgiidZiai, geb¢jimai ir
vertybés reikalingos bendrai profesingje srityje, o specialiosios kompetencijos tai kompetencijos
reikalingos konkrecioje darbingje srityje (Lietuvos respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakyme
dél mokytojo profesijos kompetencijos aprado patvirtinimo, Savanevi¢iené A., Stukaité D., Silingiené
V., 2008, p. 87).

David C. McClelland teigimu, Zinios ir jgiidziai Siandieniniame gyvenime sparciai keiciasi

tod¢él asmens efektyvumui atliekant tam tikrg darbg didesne jtaka daro ilgalaikés/bendrosios
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kompetencijos, kurios jo aisbergo modelyje yra giliai po vandeniu. (cit. pgl. Vazirani N., 2010, p. 122)
A. Valickas ir R. Pilkauskaité-Valickiené (2012, p. 218) bendrgsias kompetencijas apibrézia kaip
»Zinios, gebéjimai, jgidziai, nuostatos, pritaikomi ne kurioje nors vienoje, o daugelyje sriciy ar
profesijy, perkeliami i§ vienos veiklos j kitg“. Daugelyje nagrinéty moksliniy darby atsispindi ta pati
nuomone, jog bendryjy kompetencijy skiriamasis bruozas yra tas, kad jas greitai galima perkelti i8
vienos rasies veiklos i kitg. (Lietuvos respublikos §vietimo ir mokslo ministro jsakyme dél mokytojo
profesijos kompetencijos apraso patvirtinimo, projektas ,,Tuning®“, Savanevic¢iené¢ A., Stukait¢ D.,
gilingiené V., 2008, Valickas A., Pilkauskaité-Valickiené R., 2012, Stalitiniené J. D., 2009)

Be dviejy pagrindiniy grupiy (bendrosios, profesinés), i kurias yra skirstomos kompetencijos,
kai kuriuose Saltiniuose bendrosios kompetencijos grupuojamos dar smulkiau (1 lentel¢), toks

grupavimas atsiranda dél specialiai konkreciai sri¢iai iSskiriamy grupiy, kurios yra svarbios atliekant

konkrecig veikla.

1 lentelé. Bendryjy kompetencijy grupavimas skirtinguose Saltiniuose

Instrumentines Kompetencijos, kuriomis naudojamés kaip jrankiais, jos leidzia mums valdyti | Valickas A,
kompetencijos aplinka, informacija, technika, kalbas, manipuliuoti idéjomis ir mintimis. Pilkauskaité-
Tarpasmeninés Kompetencijos, naudojamos jvairiose situacijose, kur tenka bendrauti ar dirbti | Valickiené R.,
kompetencijos Su Zmonémis. 2012, p. 218.
Sisteminés Zinios, jgudziai ir gebéjimai, susij¢ su sistemomis (asmeninémis,
kompetencijos tarpasmeninémis, socialinémis, organizacinémis, techninémis), tai gebéjimas

suvokti sistemas kaip visumas, susidedancias i§ atskiry tarpusavyje

sgveikaujanéiy daliy, gebéjimas planuoti ir jgyvendinti sistemy pokycius,

gebéjimas kurti naujas sistemas.
Socialiné Socialine kompetencija gali buti nusakoma mokéjimu bendrauti ir dirbti su | Savaneviciené
kompetencija zmonémis. Tai individo savybes ir sugebéjimas adaptuotis socialinéje aplinkoje. | A., Stukaité D.,

Silingiene V.,

Konceptualioji Konceptualioji kompetencija apima sistemini mastyma, gebé&jima modeliuoti | 2008, p. 87.
kompetencija situacijas pasitelkiant jvairias zinias ir patirti, aiSku vykstanéiu procesu

suvokima.
Instrumentinés Kognityviniai gebéjimai, metodologiniai gebéjimai, technologiniai jgiidziai ir | Projektas
kompetencijos lingvistiniai gebéjimai; »Tuning®, 2011,
Tarpasmeninés Individualts gebéjimai, kaip, pavyzdZiui, socialiniai jgidziai (socialinis | p. 10-11.
kompetencijos bendravimas ir bendradarbiavimas).
Sisteminés Su sistemomis susije gebéjimai ir jgidziai (supratimo, ziniy ir suvokimo
kompetencijos derinimas, $iy kompetencijy lavinimui butinos pries tai jgytos instrumentinés ir

_Sudaryta darbo autorés.

tarpasmeninés kompetencijos).

ISnagringjus Siuos apibréZimus galima teigti, jog esminis profesiniy/dalykiniy ir bendryjy
kompetencijy skirtumas yra jy pritaikomumas darbinéje veikloje. Teigiama, jog ,.tradiciSkai mokslo
sistema skirta dalykinéms kompetencijoms formuoti, o bendrosioms kompetencijoms skiriamas
maZesnis démesys“. (Savaneviiené A., Stukait¢ D., Silingien¢ V., 2008, p.87) Dalykinés
kompetencijos yra labai svarbios, bet kurios srities specialistui, tam kad jis tinkamai atlikty savo darba,
taciau ar pakanka jas tik jgyti ar reikia nuolatos tobulinti, siekiant jas atnaujinti? Straipsnyje ,,Quality
through education in auditing® (Chersan 1. C., Berheci M., 2011, p. 195) teigiama, kad visuotinali
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pripazjstama, kad tinkamas profesinés kompetencijos lygis gali biiti pasiektas ir iSlaikytas tik grieztais
teoriniais mokymas ir stipria praktine patirtimi nepamirstant nuolatos jos plétoti.

Salia kompetencijos savokos naudojama kvalifikacijos savoka yra suprantama siauriau ir
apibréziama kaip ,,zmogaus tinkamumo tam tikrai profesinei veiklai atlikti formalaus pripazinimo
laipsnis, kurj lemia turimos Zzinios, gebéjimai ir vertybinés nuostatos“. (Lobanova L., Chlivickas E.,
2009, p. 64) Pukelio K. (2009, p. 13) teigimu ,kvalifikacija suteikiama asmeniui, jei jis/ji pasiekia
nustatytus akredituotos mokymo/studijy programos mokymosi/studijy rezultatus®. Z. Atkocitnienés
(2010, p. 16) teigimu kompetencijos suvoktis tai kompleksiné visuma, kuri apima daug dedamyjy ir
viena i§ jy yra kvalifikacija. Vadinasi kvalifikacija asmeniui suteikiama jei jis turi tam tinkamas
profesines kompetencijas ir yra viena i§ kompetencijos dedamyjy, tai reiskia, kad kompetencijos

samprata yra platesné nei kvalifikacijos, kadangi pastaroji apima tik profesines kompetencijas (4 pav.).

Igudziai

&

Kvalifikacija
eliousyadwoy 1loapuag

Profesiné kompetencija/
Specialioji kompetencija

Gebéjimai

4 pav. Kompetencijos struktiira (sudaryta darbo autorés)

Apibendrinus galima daryti iSvada jog profesinés kompetencijos yra labai svarbios, taciau
Siuolaikiniam, bet kurios srities specialistui jy nepakanka. Profesines kompetencijas papildo
bendrosios kompetencijos, kurios lengvai pritaikomos visose veiklose. SavaneviCienés A., Stukaités
D., Silingienés V. teigimu (2008, p. 87) ,,darbuotojai, o ypa¢ geriausi i$ jy, $iais laikais lojalus savo
karjerai, bet ne darbdaviui ar jmonei. Esant tokiai situacijai, mazéja ,.kietyjy*, t. y. nuo organizacijos
veiklos specifikos priklausanciu, ir didé¢ja ,,minkStyjy kompetencijy svarba darbuotojui®.

Visos organizacijos skiriasi savo veikla ir siekiamais tikslais, todél atitinkamai kompetencijos
yra grupuojamos remiantis tam tikrais kriterijais, o i§ atskiry kompetencijy grupiy sudaromi
kompetencijy modeliai. Lietuvoje kompetencijy modeliu domisi V. Lepeska (2011), T. Sudnickas ir A.
Alisauskaite (2011). Rekomenduojama apsibrézti ir susidaryti tik konkreciai organizacijai tinkanti
kompetencijos modelj, kur jau minétos pagrindinés dalys yra detalizuojamos ir pritaikomos konkrecios

organizacijos atskiroms pareigybéms arba visai organizacijai bendrai, taip sudarant kompetencijy
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grupe, kuri yra biitina tai veiklai atlikti kokybiskai. ,,Kompetencijy modeliy, kuriuos galima apibrézti
kaip rinkinj iSmatuojamy jgiidziy, ziniy, patirties, elgesio ir asmeniniy savybiy reikalingy dideliam
naSumui, kiirimas, jvertinimas ir jdiegimas yra vienas i§ svarbiausiy klausimy vadyboje, vieSajame
administravime ir verslo psichologijoje. (Sudnickas T., Kratavi¢uté-AliSauskiené A., 2011, p. 522)
Igyvendinant 2007-2013 m. Zmogiskyju iStekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto
»~Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas®
igyvendinimo priemones VP1-4.1-VRM-01-V , Valstybes tarnybos sistemos stiprinimas® projekta
,Valstybés tarnyboje butiny kompetencijy analizé ir valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymy
katalogas“ buvo sukurtas valstybés tarnautojy kompetencijy modelis, kuris kol kas néra jdiegtas ir
taikomas valstybés tarnyboje, kadangi §iuo metu dar néra jtvirtintas teisés aktuose. (Rekasien¢ R.,
2014, p. 3)

Michael A. Campion (2011, p. 228) apibendrines daugelio autoriy mintis iSskyré sritis,
kuriose kompetencijy modelis gali biiti naudingas, nurodydamas jog sarasas néra baigtinis. ISskirtos
tokios sritys:

e naujy darbuotojy samdymas;

e mokymas ir kompetencijy tobulinimas;
e darbuotojy vertinimas;

e darbuotojy skatinimas;

e karjeros planavimas;

¢ informacijos apie personalg valdymas;

e darbo uzmokescio sistemos valdymas;

e organizacijos pokyciy valdymas.

Valstybés tarnybos departamento Zmogiskuju istekliy plétros skyriaus vedéjos Redos
RekaSienés (Valstybés tarnybos aktualijos 2014, p. 3) teigimu, ,tikimasi, kad valstybés tarnautojy
kompetencijy modelis sukurs galimybe Kryptingai formuoti personalg taip, kad jis atitikty pagrindines
valstybés tarnybos vertybes, misija ir pagrindines funkcijas; uztikrins vientisg valstybés tarnybos
zmogiskyjy istekliy valdymo sistemg, integruojant Zzmogiskyjy iStekliy procesus: atranka, vertinima,
mokymg ir ugdyma, karjeros planavima; leis kelti nuoseklius reikalavimus, kuriuos turi atitikti visi
valstybés tarnautojai, ir kryptingai ugdyti valstybés tarnautojus bei planuoti jy karjera®. Nurodyti
veiksniai apima dalj Michael A. Campion iSskirty sri¢iy, kuriose kompetencijy modeliai gali biiti

panaudojami. Valstybés tarnybos kompetencijy modelj sudaro trys kompetencijy grupés:

1. Bendrosios kompetencijos, reikalingos bet kurioje veiklos srityje, todél privalomos visiems valstybés

tarnautojams.
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2. Vadybinés ir lyderystés kompetencijos, reikalingos vadovaujant jstaigos (padalinio) veiklai, todél
privalomos jstaigy ir padaliniy vadovams bei pavaduotojams.

3. Specifinés ir profesinés kompetencijos, reikalingos vykdant profesinés veiklos funkcijas. Specifinés
ir profesinés kompetencijos nustatomos, atsizvelgiant j bendrgsias ir specialigsias veiklos sritis.

(Rekagien¢ R., 2014, p. 4)

Itvirtinus §io modelio naudojima teisés aktuose Valstybés kontrolé taip pat turés jj perimti ir
pritaikyti savo veikloje. Tikimasi jog §i darbo jzvalgos veiklos auditoriy kompetencijy analizéje bus

naudingos ir atnaujinant Valstybés kontrolés kompetencijy modelj.

1.2.3 Kompetencijy vaidmuo audito veikloje

Trijy veiklos audito elementy ekonomiskumo, efektyvumo, rezultatyvumo (veiksmingumo)
jvertinimas nulemia audito rezultata, tinkamas jy jvertinimas padeda tobulinti organizacijos veikla,
taupyti 1€Sas, mazinti iSlaidas, gerinti paslaugu kokybe, stiprinti valdymo, administracinius procesus,
siekti nustatytu tikslu, o tai nulemia veiklos auditoriy turimos kompetencijos. (Mackevicius J.,
Daujotaité D., 2011, p. 469) Kompetencijy, kurias turi turéti zmogiskieji istekliai, svarba analizuojama
daugelyje veiklos sri¢iy. Labai svarbu nustatyti kokia yra kompetencijy reik§mé audite ir kiek jos yra
svarbios audito procesui ir jo rezultatui.

Nagrinétoje literatiiroje vienas i§ pagrindiniy dalyky, kuri nulemia auditoriaus turimos
kompetencijos minima yra audito kokyb¢. Siekiant, jgyvendinti audito tikslus, labai svarbu, kad jis
buty kokybiskas. Mokslinéje audito literatiiroje, analizuojant audito kokybe, iSskiriamos $i0S
kokybisko audito biitinumo priezastys (Kustiené A., Petraitien¢ K., 2012, p. 95):

e did¢jantys reikalavimai auditoriy teikiamoms paslaugoms;

e kokybisky paslaugy butinumas, siekiant islikti paslaugy rinkoje;

e laikantis kokybés poziiirio, galimybe¢ iSvengti klaidy bei efektyviai organizuoti audito procesa.
W. Wilborn ir S. Karapetrovic (2000) nuomone, audito sistemos efektyvumas, tai ne kas kita kaip
auditoriaus geb¢jimu, t. y. Ziniy ir patirties komplekso naudojimas, norint pasiekti, kad auditas bty
kokybiskas bei buity pasiekti visi tikslai. (cit pagal Giziené V., Raceliené L., 2012, p. 1521) Straipsnyje
,»Quality through education in auditing™ autoriai i$sako mintj, kad audito kokybé priklauso nuo
auditoriaus kompetencijos, o kokybiskai atliktas auditas, neSa naudg ir padeda iSlaikyti kokybe
organizacijoje, vadinasi auditoriaus kompetencija yra vienas i§ tiesioginiy veiksniy, nuo kuriy
priklauso ne tik paties audito kokybé bet ir kokybés uztikrinimas organizacijoje. (Chersan I. C.,
Berheci M., 2011, p. 197) A. Mansouri ir kt. iSanalizave mokslinius darbus teigia, kad yra tiesioginis

rySys tarp audito nepriklausomumo, audito kokybés ir kompetencijos. (Mansouri A., Pirayesh R.,
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Salehi M., 2009, p. 18). A. Kustiené ir K. Petraitiené¢ (2012, p. 97) daro iSvada jog kokybiskas auditas
yra toks, ,.kuris buvo atliktas pilnai laikantis profesinés etikos normy reikalavimy ir vadovaujantis
audito standartais bei remiantis galiojanciais teisés aktais®. Jy iSskirti kokybisko audito veiksniai
nurodo tiesioginj kokybisko audito rysj su auditoriumi, kuris atlieka auditg, vadinasi audito kokybés

uztikrinimas yra kompetentingas auditorius (5 pav).

Apllnkos faktorlal Pvz. [statymai ir

reglamentai
% Audito N
kokybé
Ivestles 1nforma01Ja Isvestles informacija
Pvz. Audito standartai, Pvz. Auditoriaus iSvada,
Auditoriaus savvbés Auditoriaus komunikavimas

5 pav. Audito kokybés saranka ir svarbiausios jtakos audito kokybei (cit. Pagal Kustiené A. ir
Petraitiené K., 2012, p. 96)

Kitas svarbus veiksnys kurj jtakoja auditoriaus kompetencija yra visuomenés poziiiris j viesajj
sektoriy. L. Lobanovos ir E. Chlivicko (2009, p. 63) teigimu ,,kiekvieno asmens, dirbancio vieSojo
administravimo sistemoje, Zinios ir gebéjimas kompetentingai jas pritaikyti lemia ne tik valstybés
institucijy jvaizdj visuomenéje, bet ir visuotinés gerovés valstybés bei ziniy visuomenés prioritety
1gyvendinimo s€¢kme®. Apie visuomenés ir vieSyjy institucijy rySp per veiklos auditg kalba ir D.
Daujotaité (2014 p.220) teigdama jog, ,,veiklos audito ataskaitos yra svarbi Siuolaikinéje demokratijoje
jtvirtintos atskaitomybés dalis - pagrindiné priemone¢, kuria informacija apie vieSgsias institucijas
pasiekia visuomeng*“. Kiekvienos srities specialistas tiek viesajame sektoriuje tiek privac¢iame savo
srityje turi jaustis ambasadoriumi, t. y. jaustis atsakingu uz veiklg kurig vykdo, ta¢iau ypac tai aktualu
vieSojo sektoriaus veiklos auditui, kadangi auditoriai analizuoja vie$0jo sektoriaus institucijas ir
pateikia ataskaitas apie jy veiklg visuomenei, kuriai Sios ataskaitos daugeliu atveju yra vienintelis
informacijos Saltinis.

Kitas labai svarbus dalykas, kurj nulemia auditoriaus kompetencijos tai audito rizika. Viena i$
riziky tai - neaptikimo rizika, Kkuri tiesiogiai priklauso nuo auditoriaus kompetencijy.
Nekompetentingas auditorius ne tik negali kvalifikuotai valdyti rizikos audito metu, bet ir atlikti audito
ir suformuluoti objektyvios auditoriaus isvados vertés Klientui kontekste. (Stalitiniené J. D., 2009, p.
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102) Taigi, kuo auditorius yra kompetentingesnis, tuo didesné tikimyb¢, kad jis teisingai nustatys
rizikos lygj ir taip sumazins bendra audito rizika. Auditorius remdamasis savo patirtimi, turimomis
ziniomis sprendzia ar yra pagrindas atlikti auditg, atsizvelgiant | rizikos lygi pasirenkamos
audituojamos sritys, todél tiek Siais tiek kitais atzvilgiais pvz. tokiais kaip audito jrodymy rinkimas,
jvertinimo, ar buvo surinkta pakankamai reikSmingy audito jrodymy, nuomonés pateikimas ir kt.
auditoriui palieckama daug laisvés, kur jis gali daryti profesinj sprendimg. Profesinio sprendimo
samprata yra apibréziama 200 TAS ,,Bendrieji nepriklausomo auditoriaus tikslai ir audito atlikimas
pagal tarptautinius audito standartus®, kur teigiama kad, ,,profesinis sprendimas yra bitina tinkamo
audito atlikimo sglyga. Taip yra todé¢l, kad interpretuoti atitinkamus etikos reikalavimus bei
tarptautinius audito standartus ir priimti viso audito metu reikalingus kompetentingus sprendimus
galima tik taikant atitinkamas Zzinias apie faktus bei aplinkybes ir remiantis patirtimi*.(200 tarptautinis
audito standartas). Tai tik dar kartg patvirtina kokia yra svarbi auditoriaus kompetencijy tema.

Taip pat svarbu yra tai, kad kompetencijos gali biiti naudojamos kuriant organizacijos
kultairinj ir konkurencinj pranaSumga. (Stevens G. W., 2013, p. 94) ,,Konkurencine kova tarp auditoriy -
natiiralus rinkos ekonomikos veiksnys, lemiamas vaidmuo auditoriy konkurencinéje kovoje yra jy
profesine kompetencija®“. (Giziené V., Racelien¢ L., 2012, p. 1520) Taip pat kaip jau buvo minéta
kompetentingi auditoriai vieSajame sektoriuje didina visuomenés pasitikejimg vieSojo sektoriaus
veikla.

I8analizavus mokslinius straipsnius galima teigti, kad auditoriaus kompetencijos yra vienas i$
pagrindiniy veiksniy nulemianéiy sékminga, kokybiskai atlikta audita ir teisingos audito ataskaitos

pateikima.

1.2.4 Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijos

Siuolaikiniame specializuotame pasaulyje kiekvienam darbui atlikti reikia ypa¢ daug skirtingy
zinly, jgudziy, vertybiy ir gebéjimy. A. Valicko ir R. Pilkauskaités — Valickienés (2012, p. 218)
teigimu ,,jeigu sritys yra nepana$ios, vienos srities profesinés kompetencijos beveik nereikalingos ir
sunkiai pritaikomos kitoje srityje®, todél kiekvienos profesijos atstovui reikalingos profesinés
kompetencijos yra skirtingos. Valstybés kontrol¢ atlikdama valstybinj audita siekia padéti
audituojamoms institucijoms gerinti savo veiklos rezultatus bei informuoti visuomen¢ apie tai kaip
naudojami valstybés iStekliai, todél Valstybés kontrolés veiklos auditoriams kaip ir kity sriciy
auditoriams reikalingos kompetencijos turi biiti apibréztos pagal veiklos sritj kurioje jie dirba.

Pagrindinis jstatymas reglamentuojantis Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés veiklg ir
tarnybos Valstybés kontroléje teisinius santykius yra Valstybés kontrolés jstatymas, kuriame teigiama

jog pagrindiniai Valstybés kontrolés uzdaviniai (funkcijos) yra:
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1) priziuréti, ar teisétai ir efektyviai valdomas ir naudojamas valstybés turtas ir kaip vykdomas
valstybés biudzetas;

2) skatinti teigiamq ir veiksmingg valstybinio audito poveikj valstybés finansy valdymo ir
kontroleés sistemai bei j rezultatus ir visuomenés poreikius orientuotam viesajam valdymui. (Lietuvos

Respublikos valstybés kontrolés jstatymas, 4 str.)

Valstybés kontrolé, jgyvendindama savo funkcijas, atlicka finansinj ir veiklos auditus.
Veiklos audito metu gali biiti vertinama vienos arba keliy institucijy veikla, taip pat atskiros
institucijos (-y) veiklos dalys arba vykdomos programos. Todél veiklos auditg galima suskirstyti j
S§iuos pogrupius:

e organizacijos auditas (jo metu vertinama, ar jstaiga taupiai, rezultatyviai ir efektyviai naudoja
jai patiketus valstybés iSteklius ir kaip vykdo jai pavestas atlikti funkcijas);

e sistemos auditas (jo metu vertinama keliy tarpusavyje susijusiy jstaigy veikla);

e programy auditas (jo metu vertinama, ar programos, finansuojamos valstybés léSomis,
vykdomos taupiai, efektyviai ir rezultatyviai).

e informaciniy sistemy (tikslas yra jvertinti institucijos informaciniy sistemy efektyvuma ir
kontrolg, taikomaja programing jrangg ir institucijoje Kuriamas informacines sistemas).
(Valstybés kontrolé, veiklos auditas)

Viena i§ valstybés kontrolés funkcijy yra prizitréti, ar teisétai ir efektyviai valdomas ir
naudojamas valstybés turtas ir kaip vykdomas valstybés biudzetas, kas apima valstybés kontrolés

jstatyme apibrézty subjekty auditg (6 pav.).

Veiklos audito
subjektai

’/ﬁ/ﬁ/_\/—\/

N

Visy rusiy Imonés ir kiti
Savivaldybe, imongs, kuriose juridiniai
Valstybe, savivaldybiy Valstybés valstybei ar asmenys, kuriems
valstybés istaigos ir istekliy ir savivaldybei valstybés ar
jstaigos ir institucijos mokesciy priklausancios savivaldybés
institucijos bei jy istekliy fondai akcijos suteikia institucija suteiké
fondai ne maziau kaip 1é8y ar perdavé

o J .U . Uty ™

6 pav. Veiklos audito subjektai (sudaryta pagal Valstybés kontrolés jstatymas, 14 str.)
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IS 6 pav. pateiktos informacijos galima teigti, jog valstybés kontrolé audituoja didelj
institucijy skaiCiy, veikianc¢iy skirtingose srityse. Kaip jau minéta anksc¢iau veiklos audito tikslas —
jvertinti, ar audituojamas subjektas savo veikla vykdo vadovaudamasis ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo principais, taip pat parodyti veiklos tobulinimo galimybes. ,,Veiklos auditas skatina
audituojama subjekta daugiau démesio skirti veiklos ekonomiskumui, efektyvumui, rezultatyvumui, o
teikiamos rekomendacijos padeda tobulinti veikla, taupyti 1éSas, mazinti iSlaidas, gerinti paslaugu
kokybe, stiprinti valdymo, administracinius, organizacinius procesus, siekti nustatytu tikslu“ (D.
Daujotaité, 2014, p. 220) Tam kad Sie tikslai biity pasiekti ir vertinant tai, kad audituojamy institucijy
skaicius ir jy veiklos pobudziai skiriasi, auditg turi atlikti kompetentingi auditoriai.

V. Grazulio ir E. Markuckienés (2013, p. 142) teigimu pastaraisiais deSimtmeciais daugelio
iSsivysciusiy Saliy mokslo atstovai ir praktikai rimtai domisi darbuotojy kompetencijy plétra, taip pat
Siuos klausimus periodiskai analizuoja ir Lietuvos specialistai. Tac¢iau atlikus tiek Lietuvos autoriy tiek
uzsienio autoriy moksliniy darby analiz¢ galima teigti, kad bitent veiklos auditoriy kompetencijy tema
yra mazai nagrinéta ir Sios kompetencijos néra konkreciai apibréztos nei moksliniuose darbuose nei
jstatymuose. Todél kyla klausimas ka galime laikyti kompetentingu Valstybés kontrolés veiklos
auditoriumi? L. Lobanovos ir E. Chlivicko (2009, p. 68) teigimu norint atsakyti j $j klausimg ,,svarbu
nustatyti kriterijus - koks asmuo yra arba kg asmuo atlicka, kurie leisty vertinti asmenj kaip
kompetentingg arba nekompetentingg”. Nagrinéjamu atveju Sie kriterijai bus jau iSgrynintos
pagrindinés kompetencijos sampratos dedamosios t. y. zinios, igiidziai, geb¢jimai ir vertybés, kurias
turi turéti veiklos auditorius.

Vadovaujantis ziniy vadybos teorija (Stalitiniené¢ J. D, 2009, p. 100), vidinis ir iSorinis
auditorius turéty:

1. jgauti Zinias, kad tapti auditoriumi;

2. praktikuoti, jgaunant patirtj;

3. gebeti Zinias ir patirt] taikyti.

Remiantis auk$€iau iSdeéstyta veiksmy seka pirmiausia auditorius turi jgauti Ziniy kaip tapti
auditoriumi. Auditoriui akademiniy ziniy lygis, reikalingas konkreciai audito uzduociai atlikti,
priklauso nuo atlieckamo audito riiSies. Teigiama, jog nebitina, kad ,kiekvienas auditorius biity
kompetentingas visose audito institucijos atliekamy audity srityse*. (Daujotaité D., et al, 2012, p. 321)
Darbuotojy specializavimasis tam tikroje srityje leidzia jiems tapti savo srities profesionalais, tobulinti
tik tai veiklai reikalingas kompetencijas.

Viena i§ jstaiga, kurioje galima patobulinti jau turimas ir jgyti naujas veiklos auditoriui
reikalingas kompetencijas yra aukStojo mokslo institucija. V. Smalskio (2011, p. 275) teigimu
,Lietuvos universitetuose yra realizuojamos vieSojo administravimo programos, tiesiogiai daranc¢ioS

jtaka vieSyjy institucijy darbuotoju profesionalumui ir kompetencijai®. Siuo metu Lietuvoje programy,
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kuriose yra audito dalis yra sitiloma, taciau veiklos audito studijy programa siiilo tik Mykolo Romerio

universitetas. Veiklos audito studijy programos aprase nurodyta, jos programos tikslas yra:

Lwparengti vadybos magistro kvalifikacinj laipsnj turincius specialistus, jgijusius mokslinio tiriamojo
darbo kompetencijas ir gebancius aukStame profesiniame lygyje identifikuoti audito problemas,
planuoti auditoriy darbg, jvairiais bidais ir is jvairiy Saltiniy rinkti ir moksliskai apdoroti gautus
duomenis, formuoti audito jrodymus, mokéti vadovautis veiklos audito standartais, metodikomis,
metodologijomis, bendrauti su tikrinama organizacija, vadovautis auditoriy etikos kodekso
reikalavimais, formuoti iSvadas ir rekomendacijas, rasyti audito ataskaitas, vadovauti kolektyvams,

priimti sprendimus neapibréztomis sqlygomis*.

Jame taip pat pateikiamos bendrosios ir dalykinés kompetencijos (2 lentelé) jgyjamos studijy metu.

2 lentele. Veiklos audito studijy programos aprasas

Demonstruoja SiuolaikiSkai aktualias veiklos audito planavimo, rengimo,
sprendimy priémimo ir jgyvendinimo (administravimo) zinias, taikant jas
moksliniy tyrimy kontekste.

Gebé¢jimas savarankiskai studijuoti, analizuoti ir sisteminti moksling literatiira,
gebéjimas kritiSkai mastyti analizuojant probleminius veiklos klausimus.

Gebé¢jimas komunikuoti informacijg jvairioms tikslinéms grupéms visuose

S R i . Bendrosios kompetencijos
viesosios bei privacios partnerystés vadybos lygiuose.

Iniciatyvumo, verslumo ir lyderystés gebéjimai pasinaudojant veiklos audito,
vadybos novatori§kais sprendimais, panaudojant informacines technologijas
informacijos paieskai, jgiidZiai, naujausiy mokslo atradimy bei gerosios
praktinés patirties sklaidos jgudziai, o taip pat gebéjimas nuolat mokytis,
tobuléti.

Geb¢jimas valdyti audito atlikimo rizika, planuoti ir atlikti veiklos audito
procediiras, vertinti ir apibendrinti gautus rezultatus.

Geb¢jimas teorines finansy audito priemones taikyti praktikoje atliekant
finansinius audito testus.

Geb¢jimas teorines ir praktines valdymo apskaitos, kokybés Zzinias ir jgudzius
taikyti ruoSiant valdymo apskaitos duomenis planavimo, kontrolés, kokybés
valdymo sprendimy priémimo ir kitiems vidiniams organizacijy poreikiams.

Dalykinés kompetencijos

Gebé¢jimas jsisavinti esminius audito etikos principus ir juos analizuojancias
koncepcijas, identifikuoti Siy principy taikymo atvejus, vertinti atitinkamy
koncepcijy poky¢ius profesinés veiklos kontekstuose.

Sudaryta pagal Mykolo Romerio universiteto veiklos audito studijy programos aprasa.

Kaip jau aptarta anks¢iau bendrosios kompetencijos tai Zinios, geb&jimai, jgiidZiai, vertybes,
pritaikomi ne kurioje nors vienoje, o daugelyje sri¢iy ar profesijy, perkeliami 1§ vienos veiklos j kita,
taiau matome, jog 2 lentel¢je dvi i§ pateikty bendryjy kompetencijy yra labiau dalykinés kadangi
minima konkreti veiklos sritis — veiklos auditas, tai tik patvirtina A. Savanevicienés ir kt. (2008, p. 87)
nuomong, jog ,.tradiciskai mokslo sistema skirta dalykinéms kompetencijoms formuoti, o bendrosioms
kompetencijoms skiriamas mazesnis démesys®, kas yra apmaudu, kadangi bendrosios kompetencijos,
kad ir jgyjamos sunkiau, taciau yra universalios ir gali buti pritaikomos daugelyje veiklos sriciy.

Galima teigti, jog veiklos auditorius bendryjy kompetencijy ,,bagaza* turi susikaupti pats i§ asmenines,
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darbo ir kity patirCiy, kas atitinka ziniy vadybos teorijos antrgjj zZingsnj, kuriame teigiama, jog
auditorius turi praktikuotis jgaunant patirtj.

D. Daujotaités, 1. Tarakaviciutés ir S. PuSkoriaus (2012, p.318) teigimu, ,,veiklos auditas yra
viena i$ audito rusiy, kuriai reikia kitokiy ir platesniy jgudziy nei klasikiniam auditui, tac¢iau kartu i$
veiklos audito nereikalaujama ir juo neturétu buti siekiama tuo pat metu atlikti nuodugnig visu su
ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu susijusiu aspektu analize®, kadangi tai biity per daug
didelis ir ambicingas auditas. Paprastai veiklos auditas nagrinéja tik kai kuriuos atskirus klausimus,
kurie susij¢ su ekonomiSkumu, efektyvumu, rezultatyvumu ar jy deriniu, audituojamas sritis
pasirenkant atsizvelgus j reik§mingg rizikos lygj. (Mackevicius J, Daujotaité D, 2011, p. 469) O tai
atliekant veiklos auditorius turi gebéti jgytas zinias ir patirtj taikyti praktikoje.

Apibendrinus knygoje ,,Veiklos audito teorija ir praktika™ iSdéstytus reikalavimus veiklos
auditoriui galima teigti jog veiklos auditorius visy pirma turi turéti audito Ziniy, turi iSmanyti teisés ir
vieSyjy organizacijy apskaitos sritis, sugebéti jvertinti audituojamo subjekto atitikt] teisés normoms,
apskaitos ir finansiniy ataskaity reikalavimams, turi turéti mokslinio tiriamojo ir vertinamojo darbo
ziniy bei jgiidziy, informaciniy technologijy Ziniy, turéti vadybos srities ziniy ir jgidziy. Taip pat turi
turéti savybes, tokias kaip: analitiniai gebéjimai, kurybiSkumas, imlumas, bendravimo jgudziai,
sgziningumas, gebéjimas vertinti, iStverme, mokeéjimas Zodziu ir raStu déstyti mintis ir bitinai
vadovautis etikos kodeksu. (Daujotaité D., et al., 2012)

A. Kustienés ir K. Petraitienés (2012, p. 97) teigimu auditoriaus etinés vertybés yra vienas i
veiksniy, kuris nulemia audito kokybe. ,,Ypac tai atsispindi privaciame sektoriuje, kur bendryjy
individo kompetencijy paremtu etikos kodekso nesilaikymu ar laikymusi i§ dalies salygoja audito
jmoniy grittj“. (Staliuniené J. D., 2009, p.104) Todél auditorius turi vadovautis grieztomis etikos
normomis ir jy laikytis, labai svarbu, kad profesiné, asmeniné ir organizaciné etika neprieStarauty

viena Kitai (7 pav.).

Profesiné etika:
Profesijos standartai;
Grupés tikslai;
Prestizas.

YAl

Organizacijos etika:
- Pelnas (nauda);
- Augimas;

- ISlikimas.

Individo etika:
Asmens elgesio nuostatos;
Socialinés aplinkos jtaka.

7 pav. Individo, profesinés ir organizacijos etikos sgveika (cit. pagal Kustien¢ A., Petraitien¢ K., 2012,
p.98)
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Auditorius atlikdamas auditg privalo laviruoti tarp asmeninés, profesinés ir organizacinés
etikos taip, kad nepazeisty nei vienos i§ jy, arba, kad kurios nors neiSkelty auksciau kity, nes Kitaip
nebus galima uztikrinti, kad auditas atliktas pagal visuotinai deklaruojamas moralines nuostatas.
(Kustiené A., Petraitiené K., 2012, p. 97).

Tam tikros Valstybés kontrolés veiklos auditoriaus kompetencijos iSrySkéja ir nagrinéjant
istatymus ir teisés aktus, kuriais remiantis veikia Valstybés kontrolé. Auditas yra viena i$ ty veiklos
sri¢iy, kurioje reikalingos grieztos taisyklés ir tvarkos, ypac¢ kai kalbama apie vieSaji sektoriy. Todél
Lietuvoje valstybinis auditas reglamentuojamas nacionaliniais teisé€s aktais ir tarptautiniais standartais.
2002 m. kovo 1 d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés jstatymo naujajai redakcijai
valstybés kontrolé tapo auksc¢iausiaja valstybinio audito institucija Lietuvoje. (Lietuvos respublikos
Valstybés kontrolés veiklos ataskaita, 2002) Jos veiklg visy pirmiausia reglamentuoja Lietuvos
valdomas ir naudojamas valstybés turtas ir kaip vykdomas valstybés biudzetas“ (Lietuvos Respublikos
konstitucija, 134 str.), Valstybés kontrolés jstatyme apibrézti Valstybés kontrolés uzdaviniai, kuriuos
vykdant ir norint tai padaryti kuo geriau, turi buti uztikrinama institucijoje dirbanciy asmeny
kompetencija. Valstybés kontrolés pareigiinams taikomi reikalavimai yra apibrézti Valstybés
kontrolés, Valstybés tarnybos ijstatyme ir Lietuvos respublikos valstybés kontrolés pareigiiny
tarnybinés etikos kodekse.

Valstybés kontrolés jstatymo 25 straipsnyje ,,Priémimo j Valstybés kontrolés pareiginy
tarnyba reikalavimai® nurodyti reikalavimai, kuriuos turi atitikti asmuo norédamas tapti valstybés
kontrolés pareigiinu, taip pat nurodyta, kad asmenims, priimamiems j Valstybés kontrolés pareigiiny
tarnyba, taitkomi priémimo ] valstybés tarnybg reikalavimai, nustatyti Valstybés tarnybos jstatymu.

I Valstybés kontrolés pareiginy tarnybg priimamas asmuo (Valstybés kontrolés jstatymo
reikalavimai):

1.turintis aukstajj universitetinj i§simokslinimg (vertinami pretendenty privalumai ir gebéjimai
audito srityje, moralinés ir asmeninés savybeés);

2. Esantys nepriekaistingos reputacijos;

I Valstybés tarnautojo pareigas priimamas asmuo (Valstybés tarnybos jstatymo bendrieji reikalavimai):

1) turéti Lietuvos Respublikos pilietybe;

2) mokeéti valstybine lietuviy kalbg;

3) biiti ne jaunesnis kaip 18 mety ir ne vyresnis kaip 65 mety.

4) turéti to lygio valstybés tarnautojo pareigoms eiti biiting issilavinimg,

5) turéti valstybés tarnautojui privalomy jo veikloje bendryjy gebéjimy visumgq.
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6) atitikti specialivosius reikalavimus, nustatytus pareigybés aprasyme. (Valstybés tarnybos

istatymas).

Taigi valstybés tarnybos jstatyme reikalavimuose valstybés tarnautojui minimos bendrosios ir
profesinés kompetencijos, taciau jos nedetalizuojamos, apibréziant tik, kad valstybés tarnautojai turi
turéti privalomy jo veikloje bendryjy gebéjimy visumg ir atitikti specialiuosius reikalavimus,
nustatytus pareigybés apraSyme.

Valstybés kontrolés jstatymo 33 straipsnyje teigiama jog valstybés kontrolés pareigiiny
tarnybing etikg reglamentuoja valstybés kontrolieriaus patvirtintas Valstybés kontrolés pareigtiny
tarnybinés etikos kodeksas, kuriame nurodyti specialieji profesinés etikos principai ir reikalavimai

valstybés kontrolés pareigtinui atliekanc¢iam valstybinj audita:

1. sqziningumas,
2. nepriklausomumas, objektyvumas ir nesaliskumas,
3. konfidencialumas;
4. kompetencija:

4.1 gerai iSmanyti ir profesionaliai taikyti jstatymus, Tarptautinius audito standartus, EK
metodinius dokumentus ir kitus teisés aktus bei laikytis gerosios valstybinio audito atlikimo praktikos;

4.2 atlikdamas pareigas veikti pagal suteiktus jgaliojimus;

4.3 gerai iSmanyti audituojamo subjekto veiklg reglamentuojancius teisés aktus;

4.4 elgtis profesionaliai ir savo darbui taikyti aukstus profesinius standartus, kad savo
pareigas atlikty tinkamai ir nesaliskai;

4.5 paisyti profesinio atsargumo atliekant ir priZiiurint auditq bei rengiant valstybinio
audito ataskaitas ir isvadas,

4.6 nuolat atnaujinti profesines Zinias, tobulinti kvalifikacijq ir jgidzius, reikalingus
einamoms pareigoms atlikti. (Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas)

Istatymuose auditoriams taikomi reikalavimai skirstomi | bendruosius ir specialiuosius.
ISnagrinéjus moksling literatiirg galima teigti jog Sie reikalavimai atitinka bendrasias ir profesines
kompetencijas, kur profesinés kompetencijos apibréziamos pareigybiy apraSymuose.

Apibendrinus  ankstesniuose skyriuose pateikta informacija, kitus literatiiros Saltinius ir
atlikus turinio analize (2 priedas) isskirtos Valstybés kontrolés veiklos auditoriaus kompetencijos,
kurios minimos teoriniuose Saltiniuose (3 lentelé), iSrySkéja, kad profesinés kompetencijos minimos

kur kas dazniau ir jy yra nurodoma daugiau.
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3 lentelé. Valstybés kontrolés veiklos auditoriams reikalingos kompetencijos, teoriné analizé

Bendrosios kompetencijos Profesinés kompetencijos
Planavimas ir organizavimas Analitinis ir kritinis mastymas
Atsakingumas Audito jrodymy rinkimo jgtdziai
Analizés ir pagrindimo jgiidziai Audito ataskaity raSymo jgiidziai
Imlumas naujovéms Bendrosios su auditu susijusiy sri¢iy zZinios

(Apskaitos, audito, ekonomikos, socialiniy moksly,
finansy, vadybos, teisés)

Siekimas tobuléti Audito proceso ir procediiry, dokumentavimo Zinios
Bendradarbiavimas Audituojamos srities i$manymas
Informaciniy technologijy Zinios Atsakingumas

Komandinis darbas
Teisés akty iSmanymas
Etikos ir elgesio normos
[zvalgumas

Darbo efektyvumas

Sudaryta darbo autorés

1.3 Kompetenciju tobulinimo ypatumai

1.3.1 Kompetencijy tobulinimo reik§mé organizaciniu ir individualiu lygmeniu

Kompetencijy tobulinimo, kvalifikacijos kélimo ir kiti su darbuotojy mokymy susij¢
klausimai placiai analizuojami zmogiskyjy iStekliy valdymo teorijy ir tyrimy kontekste. Visuotinai
sutariama, jog asmens turimos kompetencijos yra svarbios ne tik jam paciam, bet ir organizacijai, kurig
jis atstovauja, todél nuolat besikei¢iancioje aplinkoje prie kintan¢iy darbo salygy turi prisitaikyti visy
sri¢iy specialistai tiek vieSajame tiek privaCiame sektoriuose. Teigiama jog ,.Zmonés negali buti
absoliuciai 1iSlaving arba absoliuciai nejvald¢ tam tikros kompetencijos, taiau jy turimos
kompetencijos lygis skiriasi, tod¢l kompetencijas galima tobulinti praktikuojantis bei lavinantis®.
(Projektas ,,Tuning*, p. 20)

Kompetencijy tobulinimas ir jo reikSmé analizuojamas jvairiais atzvilgiai, taciau placiausiai
aptariamas organizaciniame ir individualiame lygmenyse. (Nefas S., Valickas A., 2014, Daciulyté R.,
2012) Tod¢l svarbu aptarti ir kompetencijy tobulinimo reikSme organizacijai ir pa¢iam individui.
Idealiu atveju tiek organizacija darbuotojui tiek darbuotojas organizacijai gali padéti vystyti
kompetencijas kurios atne§ abipus¢ nauda. Taip pat kompetencijy tobulinimo skirtumai iSrySkéja
privaCiame ir vieSajame sektoriuose. Teigiama jog ,verslo organizacijy personalo rengimo ir
kvalifikacijos kélimo sistema bei veiklos praktika, nors yra veikiama politiniy jtaky, visada yra
modernesné, palyginti su vieSojo sektoriaus veiklos praktika®. (Smalskys V., 2011 p. 273) Taip yra
todeél, kad privacios organizacijos turi daugiau laisvés, finansiniy ir kity iStekliy, kad galéty parengti ir

véliau tobulinti personalo kompetencijas, o tuo tarpu vieSasis sektorius apribotas teisiniais

.....
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Kaip jau aptarta kompetencijy tobulinimas yra svarbus ne tik pafiam asmeniui, bet ir
organizacijai, kuri siekia kuo efektyviau panaudoti turimus zmogiskuosius iSteklius. Organizaciniu
lygmeniu ,,pati organizacija, atsizvelgdama j savo poreikius, numato ir nustato darbuotojy gebéjimy ir
ziniy ugdymo uzdavinius ir sglygas, bei sukuria ugdymo planus ir strategija, kuri atitikty organizacijos
siekius“. (Daciulyt¢ R., 2012, p. 233) V. Gizienés ir L. Racelienés (2012, p. 1521) teigimu
»zmogiskieji iStekliai savo turimy kompetencijy déka, daro jtaka organizacijos veiklos efektyvumui bei
pelningumui ir yra vienas i§ pagrindiniu veiksniu, skatinan¢iu ekonomikos augima®“, taip pat, jog
zmogiskyjy istekliu valdymas gali padéti jmonei jgyti konkurencini pranaSumg ir prisidéti prie
organizacijos problemy sprendimo. Taciau didéjant darbuotojy migracijai tarp organizacijy, tarp
skirtingy sri¢iy ir ieSkant saves realizavimo galimybiy neuZztenka, kad organizacija remtysi tik j savo
poreikius ir siekius. ,, Teigiama, jog anksciau darbuotojy kompetencijos ugdymas dazniausiai buvo
analizuojamas atsizvelgiant | organizacijos poreikius, taciau dabar vis didesnis démesys skiriamas
individo poreikiams, organizacijos yra priverstos vis daugiau investuoti ] personalo kompetencijy
ugdyma“. (Savanevidiené A., Stukaité D., Silingien¢ V., 2008, p. 87) R. Daéiulytés (2012, p. 215)
teigimu, ,,organizacijos kontekste turi buti uztikrinta, kad darbuotojui biity sudarytos salygos ir
suteiktos galimybés tobuléti. Siame kontekste isry$kéja kompetencijy tobulinimo reik§mé individo
lygmeniu. Teigiama, jog ,,mokslingje literatiiroje iSrySskéja dvi individo vystymosi kryptys: 1)
zmogaus, kaip asmenybés vystymasis; 2) tobulinimas ty ziniy ir geb¢jimy, kurie tuo metu reikalingi
darbo rinkoje. (Daciulyté R. 2012, p. 215)

Apibendrinus galima teigi, jog siekiant, kad organizacijos veikty kuo sékmingiau jose turi biiti
suderinti organizacijos tikslai darbuotojy kompetencijy tobulinimo klausimu ir individualiis darbuotojy
tikslai, kurie dalimi gali bati susij¢ su kompetencijy, kurios yra nauding0s organizacijai tobulinimu,
ta¢iau dalimi ir su tik darbuotojui aktualiy kompetencijy vystymy, kitaip tariant efektyvus
kompetencijy tobulinimas bus uZtikrintas tik jei ir organizacija ir jos darbuotojai supras vieni kity
tikslus, todél kaip teigia Z. Atkocitiniené (2010, p.17) organizacijoje ,.turi biiti analizuojama aplinka,
vertinamos darbuotojy zinios, perzitrimi sékmingi ir nesékmingi projektai, numatomos mokymosi
galimybés, bei patirties sklaida organizacijoje.) Visa tai padéty tobulinti turimas kompetencijas,

nustatyti triikstamas ir jas tobulinti efektyviausiais kompetencijy tobulinimo budais.

1.3.2 Kompetencijy tobulinimo procesas ir budai

Viena 1§ Zmogiskyjy iStekliy valdymo sri¢iy yra mokymas ir tobulinimas, kuri pastaruoju
metu yra intensyviai analizuojama, bandoma atrasti veiksmingas naujas technikas, kurios galéty buti
naudojamos naujy kompetencijy jgijimui ir seny atnaujinimui. Privatus sektorius, norédamas iSlaikyti

konkurencinj pranaSumga yra suinteresuotas kuo greiciau prisitaikyti arba ne prisitaikyti, o koja j koja
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zengti su pazanga, tuo tarpu vieSasis sektorius daZzniausiai tik vejasi pokyCius ir perima patirt] i$
privataus. Teigiama, jog ,,atskiras asmuo savo kompetencija turéty suvokti ne kaip fiksuota kategorija,
iSreikSta tam tikru dokumentu, liudijancius apie jsisavinta mokymo programa, o kaip savita raiska
veikloje, pagrista profesiniais ir asmeniniais sugeb¢jimais“. (Lankelyté D., Silingien¢ V., 2004)

J. D. Staliuniené¢ (2009, p. 104) remdamasi vidaus ir iSorés audito reglamentuose, bei
mokslinéje literatiiroje vidaus ir iSores auditoriams nurodytais tam tikrais kompetencijy reikalavimais,
juos sugrupavo j profesiniu ir bendryjy kompetencijy jgijimo ir iSlaikymo reikalavimus (4 lentel¢),
kadangi tik jgyti kompetencijas nepakanka, jas taip pat reikia ir iSlaikyti. D. Daujotaités (2014, p. 218)
teigimu ,,veiklos audito teorija ir praktika formavosi paraleliai su vadybos mokslo koncepcijomis. Jo
funkcijos ir vaidmenys metai i§ mety kito, veikiami besikei¢ianciy visuomenés poreikiy, riboty
iStekliy, politinés situacijos, mokslo pazangos®“. Vadinasi kito ir pats veiklos auditas, todél veiklos
auditoriai nuolatos turéjo ir turi derintis prie besikeiciancios aplinkos, tarptautiniy ir nacionaliniy
audito reikalavimy. Todél prie minéto suskirstymo reikty priskirti dar viena bendryjy ir profesiniy
kompetencijy reikalavima, tai ,,Profesiniu ir bendryjy kompetencijy tobulinimo reikalavima”, kadangi
tik jgyti ir iSlaikyti jgytas kompetencijas Siuolaikiniam veiklos auditoriui nepakanka, kompetencijos

turéty nuolatos biiti tobulinamos.

4 lentelé. Bendryjy ir profesiniu kompetencijy reikalavimai

Profesiniy ir bendryjy kompetencijy Konkreéiy audito, apskaitos, teisés, mokes¢iy, finansinés analizés ir kity
jgijimo reikalavimai dalyky zinios

Nuojauta, erudicija, apdairumas, patirtis, pasitikéjimas, etika, kultiira
Profesiniy ir bendryjuy kompetencijy Nepriklausomybé, saziningumas, objektyvumas, konfidencialumas,
iSlaikymo reikalavimai profesinio elgesio principai

Ziniy, jgiidziy ir patirties, reikalingu paslaugai suteikti, taikymas
siekiant kruopsciai atlikti pareigas

Audito uZduoties paskyrimas personalui, turin¢iam tam darbui reikiama
specialy i$silavinimg ir profesionaluma

Profesiniy ir bendryjuy kompetencijy Ziniy, jgadziy ir patirties, reikalingu paslaugai suteikti tobulinimas ir
tobulinimo reikalavimai atnaujinimas

Adaptuota pagal J. D. Stalianiene, 2009, p.104
Igyvendinant profesiniy ir bendryjy kompetencijy igijimo reikalavimg padeda formalios
studijos, kuriy metu buty galima jgyti ir ugdyti kompetencijas, kurios bus reikalingos praktinéje
veikloje. Tuning projekte skirtame Europos $vietimo struktiiry suderinimui nurodoma jog ugdyti
kompetencijas — studijy programy tikslas. Kompetencijos formuojasi studijuojant jvairius dalykus ir
yra vertinamos jvairiuose studijy etapuose. (Tuning projektas, p. 10) Taciau K. Pukelio (2009, p. 21)
teigimu atvirk$¢iai ,,yra svarbu suvokti, kad ne asmens kompetencijos yra ugdomos ar tobulinamos,
bet mokymo/si ir profesinio rengimo/si procesuose yra ugdomi bei tobulinami asmens gebéjimai pagal
kompetencijas, apibréZtas profesijos standarte®. Taciau Siame teiginyje kompetencija apibréziama tik
kaip geb¢jimy visuma, kas prieStarauja 1.1.1 skyriuje iSgrynintai kompetencijos sampratai, kur
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geb¢jimai yra tik viena i§ sudétiniy kompetencijos sampratos daliy, todé¢l pasilieckama prie nuomongs,
kad kompetencija, kaip ziniy, jgiidziy, gebéjimy ir vertybiy visuma gali biiti ugdomos ir tobulinamos.

Bendryjy ir profesiniy kompetencijy islaikymo reikalavimo nepakanka, kadangi nuolat
besikeiciancioje aplinkoje, ypatingai audito srityje, kur reikia vertinti atnaujinamus reikalavimus,
prisitaikyti prie besikeiCianCiy jstatymy, susipazinti su skirtingy veiklos Sri¢iy organizacijomis reikia
nuolatos tobulinti jau turimas kompetencijas taip pat priklausomai nuo aplinkybiy jgyti naujas. Todél
yra bitinas ir bendryjy ir profesiniy kompetencijy tobulinimas. Autoriy teigimu (Valickas A.,
Pilkauskaité - Valickiené R., 2012, p. 218) ,,S1ais laikais ugdyti bendrgsias kompetencijas labai svarbu,
kadangi, bet kokios profesinés kompetencijos greitai pasensta, jeigu tik kurj laikg yra nenaudojamos ir
nuolat neatnaujinamos®, todél ypatingas démesys turéty biiti skiriamas bendryjy kompetencijy
ugdymui ir profesiniy kompetencijy palaikymui, nepamir$tant jog tiek vienas tiek kitas kompetencijas
laikui bégant reikia tobulinti, atnaujinti, jgyti naujy prisitaikant prie aplinkos poky¢iy.

,Geriausiai parengtu kandidatu atrinkimas negarantuoja, kad jie bus efektyvus valstybes
tarnautojai ar viesojo sektoriaus darbuotojai®. (V. Smalskys, 2011, p. 271) Todél V. Gizienés ir L.
Racelienés (2012, p. 1516, 1517) teigimu labai svarbu, kad ,,audito funkcijas vykdanciose institucijose
dirbtu ypatingai kompetentingi ir reiklus sau bei kitiems individai, kurie siektu nuolat tobuléti,
mokytis, bendradarbiauti tarpusavyje, keistis patirtimi ir pastoviai atnaujinti turimas zinias, kad
atsizvelgiant i aplinkos veiksniu poky¢ius butu sudarytos saglygos tobuléjimui ir sékmingam tiesioginiu
pareigu vykdymui“. A. Savanevigiené, D. Stukaité ir V. Silingiené (2008, p.87) pabrézia, jog ,,verslo
s¢kme lemia ne individo kompetencijy gausa, bet tam tikru esminiu (svarbiausiy) kompetencijy
turéjimas bei jy ugdymas®. ,,Mokymas ir kvalifikacijos kélimas turi buti nuolatinis. Jis prasideda nuo
darbuotojo priémimo ir net anks¢iau (i§ karto pasirenkant galimg kandidata mokymo jstaigose) ir
baigiasi su jo atleidimu®. (Smalskys V., 2011 p. 271)

Z. Atkocitiniené (2010, p.19) kompetencijy tobulinima organizacijoje skiria j tris dalis:

e kompetencijy gilinimg — tai tam tikros srities kompetencijos gilinimas;
e kompetencijy plétimg — tai vyksta funkcinéje organizacijos veiklos srityje, veiksmai, susije Su
ta pacia funkcija, gali buti atliekami ir kitu padaliniu arba bendradarbiaujant kartu su jais;
e kompetencijy jungimg — sujungiant tarporganizacines kompetencijas, kurti kompetencijy
tinklus su partneriais, tickéjais, kad pasiektu abipuses naudos.
Koks budas, kada ir kaip bus naudojamas pasirenkama atsizvelgiant | organizacijos veiklos srit],
kompetencijas kurias reikia tobulinti, kokiais biidais ir priemonémis tai bus daroma. R. Daciulytes
(2011, p 633) teigimu ,Siuolaikiniame dinamiskame pasaulyje mokymasis yra nuolatinis procesas,
padedantis organizacijoms ir individams sékmingai veikti poky¢iu erdvéje. Z. Atkocitinienés (2010,
p.17) teigimu ,Ziniomis grindZiamas pozitiris j kompetencija remiasi ziniy Vvaldymo veikla
organizacijos tikslams pasiekti, rySkinant mokymasi kaip viena i$ esminiu kompetencijos tobulinimo
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priemoniy“. O kad mokymasis ir kompetencijy tobulinimas biity efektyvus organizacijoje reikalinga
zmogiskyjy istekliy ugdymo sistema. R. Korsakienés, L. Lobanovos ir A. Stankevicienés (2011, p.
151) teigimu ,kryptingai organizuojama ugdymo sistema padeda veiksmingai veikti kitoms
zmogiskyjy istekliy valdymo priemonéms, kartu didéja nauda organizacijai““. Apibendrinus mokslinéje
literatiiroje ( Daciulyté R., 2012, Korsakiené R., Lobanova L., Stankevi¢iené A., 2011, Smalskys V.,
2011) patektus ugdymo sistemos etapus galima teigti jog ja sudaro:

o mokymo (-si) poreikiy klasifikacija/analiz¢é — vykdomas individualaus darbuotojo
kompetencijos vystymo poreikio nustatymas, bendra organizacijos poreikio analizé. S. Nefo ir A.
Valicko (2014, p. 100) teigimu, poreikio nustatymas yra pagrindinis dalykas ruoS$iant mokymy
programa;

. mokymo tiksly nustatymas — nustatomi tikslai, kuriuos apibiidina kiekybiniai ir kokybiniai
kriterijai, rodantys ko organizacija tikisi i§ mokymo;

o mokymo proceso projektavimas — parenkama tokia mokymo programa, Kkuri geriausiai
atitinka uZzsibréztus tikslus, daug démesio turéty biti skiriama mokymo metody parinkimui.
Apibendrinus mokslinéje literatiiroje minimus mokymo buidus pateikiamas jy grupavimas atsizvelgiant
1 mokymosi visg gyvenima principg (5 lentelée).

5 lentelé. Kompetencijy tobulinimo/ugdymo biidai

Studijos aukstojoje mokykloje
Formalus Studijos profesinéje mokykloje
Paskaitos

Mokymasis darbo vietoje
Savarankiskas mokymasis
Kursai

Konferencija

Mokomasis pokalbis

Atvejy analizé

Diskusijos

Darbas grupése

Koucingo sesijos

Paskaita

Imitaciniai Zaidimai

Stazuotes

Garso ir vaizdo mokymai
Seminarai

Knygos

Straipsniai

Savianalize

Savaiminis (informalus)/ mokymasis | Problemy sprendimas

Projekty jgyvendinimas
Atliekant mokytojo, kuratoriaus vaidmenj
Komandiruotes

Tikslingas asmens mokymasis naudojant jam
SavarankiSkas/savivaldus mokymasis | priimtinus metodus

Neformalus

Mokymasis visa gyvenima/visaapimantis mokymasis

Sudaryta pagal A. Savanevi¢ien¢, D. Stukaité, V. Silingiené, 2008, R. Dagiulytée 2011, 2012, Korsakiené R., Lobanova L.,
Stankeviciené A., 2011.
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o mokymo jgyvendinimas — tai darbuotoju vyksta ugdymo procesas, pagal pasirinktus ugdymo
metodus.
o mokymo efektyvumo vertinimas — siekiama atsakyti j klausimus, ar mokymas pasieké iskeltus
tikslus ir iSsiaiSkinti ar gali besimokantys asmenys realioje darbo situacijoje pritaikyti tai, ko iSmoko
mokymo metu.

Sklandus procesas uztikrinty tiek organizacijai reikalingy kompetencijy, tieck darbuotojui jam
paciam aktualiy kompetencijy tobulinimg ir iSlaikymg. Svarbu, kad organizacija buty sudariusi
kompetencijy sarasa (modelj), kuris aktualus visai organizacijai ar atskiroms pareigybéms tam, kad

biity aisku ko reikia siekti, o darbuotojas zinoty ko i§ jo tikimasi.

1.3.3 Valstybés kontrolés pareigiiny kompetencijy tobulinimas

E. Chlivicko (2011, p.9) teigimu ,viena svarbiausiy valstybés tarnybos efektyvaus
funkcionavimo salygy — sukurti ir jgyvendinti tokig Zzmogiskyjy iStekliy potencialo plétros strategija,
kuri kartu su patobulinta teisine baze sudaryty prielaidas sukurti Siuolaikinius reikalavimus atitinkancia
valstybés tarnautojy ugdymo sistema“. Tokig ugdymo sistema, kuri ne tik joje esantiems, bet ir
visuomenei atrodyty patikima ir uztikrinantj, kad viesajame sektoriuje dirba kompetentingi asmenys.
Kaip teigia R. RekaSiené ir T. Sudnickas (2014, p. 592) ,triiksta vienodos reikalavimy valstybés
tarnautojy Zinioms, jgiidziams ir gebéjimams sistemos, kuria remiantis biity uZtikrinta skaidresné
pretendenty ] valstybés tarnautojo pareigas atranka bei objektyvesnis valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimas, taip pat buty tiksliau identifikuojami mokymo poreikiai, nuosekliau rengiami
mokymo planai“. Tuo tikslu sukurtas valstybés tarnautojy kompetencijy modelis, tac¢iau kol kas
nejtvirtintas teisés aktuose.

Valstybés kontrolé savo veikloje vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Valstybés kontrolés jstatymu, kitais jstatymais, tarptautinémis sutartimis, valstybinio audito
reikalavimais ir kitais teisés aktais siekia jgyvendinti jai iSkeltus uzdavinius. UZdaviniai jgyvendinami
atliekant auditus, todé¢l didele dalimi kokybiSkam S§iy uzdaviniy vykdymui turi joje dirbantys valstybés
kontrolés pareiglinai. V. Gizienés ir L. Racelienés (2012 p. 1518) teigimu ,norint objektyviai,
efektyviai ir veiksmingai atlikti auditus, reikia nuolat kelti auditoriy kvalifikacija. Nuolat kintantys
mokesciy, apskaitos, audito ir jvairas kiti jstatymai, reikalauja nuolatinio auditoriy mokymosi, Ziniy
atnaujinimo, kad sugebéty tinkamai jvertinti jmoniy bei jstaigy finansinése ataskaitose pateikiamy
duomeny teisinguma.*

Literatiiroje susiduriama su teiginiais jog reikiamg kompetencijos lygj uztikrinti padéty
valstybiniy auditoriy atestavimas. Siuo metu valstybinis auditorius neprivalo biti atestuotas auditorius.
V. GizZienés ir L. Racelienés (2012, p. 1520) teigimu ,,vieSyjy juridiniy asmeny iSorés auditoriy
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sertifikavimo sistema, turéty apimti valstybiniy auditoriy mokyma, nuolatinj kvalifikacijos kélima,
egzaminavima, kad biity jiems suteikti visuotinai pripazjstami kvalifikacijg patvirtinantys sertifikatai®.
Kyla klausimas, kaip visuomenei biiti tikriems, kad auditg atliecka kompetentingi savo srities zinovai,
kai audituojamy institucijy spektras toks platus, o valstybés kontrolés auditoriams néra reikalavimo
iSlaikyti atestacijos egzaminy, kitaip nei vieSojo sektoriaus vidaus auditoriai ar nepriklausomi
auditoriai. Atestavimas pagelbéty nustatant ,,ar Valstybés kontroléje dirbantys auditoriai turi reikiama
ziniy kiekj, reikalingg audito funkcijoms atlikti“. (Giziené V., Ragelien¢ L., 2012, p. 1520) Siuo metu,
kadangi Valstybés kontrolés pareigiinai yra valstybés tarnautojai, jy mokymui ir kvalifikacijos kélimui
yra taikomi Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos ir Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés
jstatymo reikalavimai. ,,AuksStos kvalifikacijos valstybés tarnautojai didina pilieciy pasitikéjima
valstybe, todél valstybés tarnautojy mokymas tampa kiekvienos valstybés, kurios prioritetas — vie$ojo
sektoriaus nasumas, siekiu®. (Chlivickas E., 2011, p.10)

Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés jstatymo nuostatomis ,,Valstybés kontrole turi
sudaryti salygas pareigiiny kvalifikacijai kelti, o pareigiinai privalo nuolat kelti savo kvalifikacija
valstybés kontrolieriaus nustatyta tvarka®. (39 str.) Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés
pareigiiny tarnybinés etikoS kodekse taip pat apibrézta, jog Valstybés kontrolés pareigtinas, atlikdamas
valstybin] auditg ir vieSojo administravimo funkcijas, turi vadovautis specialiu profesinés etikos
principu ,.kompetencija“ ir privalo ,nuolat atnaujinti profesines zinias, tobulinti kvalifikacijg ir
igudzius, reikalingus einamoms pareigoms atlikti“. (Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés
pareigliny tarnybinés etikos kodeksas)

Pagrindinis jstatymas kuriame apibréZiamas valstybés kontrolés pareigliny mokymas yra
Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés jstatymas, kurio deSimto skyriaus 39 straipsnyje ,,mokymo

ir kvalifikacijos kélimo procesas* nurodyta, kad:

1. Valstybés kontrolé nustato pareigiiny mokymo ir kvalifikacijos kélimo strategijq bei kvalifikacijos
kélimo prioritetus valstybinio audito srityje.

2. Valstybés kontrolé turi sudaryti sqlygas pareigiiny kvalifikacijai kelti, o pareigiinai privalo nuolat
kelti savo kvalifikacijq valstybés kontrolieriaus nustatyta tvarka.

3. Mokymas ir kvalifikacijos kélimas organizuojamas vadovaujantis metiniais planais, pagal specialias
programas, sudarant sutartis su Lietuvos Respublikos bei uZsienio valstybiy mokymo jstaigomis, taip
pat kitais bidais ir formomis.

4. Valstybés kontrolés pareigiiny sisteminio, profesinio mokymo ir kvalifikacijos kélimo tvarkg
valstybinio audito srityje nustato valstybés kontrolierius. (Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés

Jstatymas, 39 str.)
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Vadovaujantis Valstybés kontrolés jstatymo 39 straipsnio pirmu punktu vienas 1§ 2011-2015
mety valstybinio audito strategijos tiksly yra tobulinti darbuotojy profesing kompetencija skatinant
komandinj darba. Strategijoje detaliai apibréziama kokioms sritims turi biiti skiriamas démesys (6

lentelé).

6 lentelé. 2011 — 2015 mety valstybinio audito Strategijos strateginio tikslo aprasymas

Strateginis tikslas: Tobulinsime darbuotojy profesing kompetencija skatindami komandinj darba

1. Profesinés kompetencijos didinimas 2. Tarptautinio bendradarbiavimo plétra
1.2 Ypatinga démes; skirti darbuotojy profesiniams 2.1 Plésti tarptautinio bendradarbiavimo masta, Valstybés
mokymams ir kvalifikacijos kélimui. kontrolés darbuotojams aktyviau dalyvaujant

INTOSAI/EUROSAI veikloje.

1.3 Tobulinti personalo valdymo procesg susiejant 2.2 Plétoti tarptautinj bendradarbiavima su kitomis
darbuotojy veiklos vertinimo rezultatus su kvalifikacijos auksc¢iausiosiomis audito institucijomis, vykdant bendrus
kélimu, valstybinio auditoriaus atestacija, karjeros ir auditus ir projektus, perduodant ir perimant valstybinio
rotacijos galimybémis, darbuotojy motyvacijos principais. audito praktika.

1.4 Ugdyti efektyvig komunikavimo kultiirg, didinant Ziniy
valdymo efektyvuma ir siekj keistis informacija bei
patirtimi.

1.5 Skatinti nuolating naujy darbo metody, priemoniy,
irankiy paieska ir jy pritaikyma Valstybés kontrolés
veikloje.

Sudaryta pagal 2011 — 2015 mety valstybinio audito strategija

Valstybinio audito strategijos dokumente teigiama, jog tik ,tobul¢jant ir didinant profesine
kompetencija bus sudaromos prielaidos didinti pasitikéjima valstybinio audito rezultatais, rodyty
pavyzd; kitoms vieSojo sektoriaus institucijoms, gerinti vykdomy audity kokybe®, kas tik patvirtina
anksciau i§sakyta ir apibendrintg autoriy nuomong jos auditoriaus kompetencijos yra vienas i§ veiksniy
salygojanciy s€kmingg audita.

Apibendrinus analizuoty Lietuvos ir uZsienio autoriy mintis, teisés akty nuostatas galima
teigti jog, Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy uztikrinimas ir jy tobulinimas yra
biitinas norint uZtikrinti kokybiSkam Valstybés kontrolei keliamy uzdaviniy jgyvendinimui. Siekiant
i§siaiSkinti kokios kompetencijos yra svarbiausios Valstybés kontrolés veiklos auditoriams,

kompetencijy tobulinimo poreiki ir jy tobulinimo galimybes atliktas tyrimas.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Nagrinéjant kompetencijy ir jy tobulinimo temg teorinéje darbo dalyje aptarta kompetencijos
samprata, iSskirtos pagrindinés kompetencijos sampratos dedamosios, atlikus teoriniy Saltiniy turinio
analize iSskirtos Valstybés kontrolés veiklos auditoriams reikalingos kompetencijos, aptartas
kompetencijy tobulinimo procesas, iSskirti kompetencijy tobulinimo metodai. Remiantis iSnagrinétais

Lietuvos ir uzsienio mokslininku darbais, parengtas teorinis tyrimo modelis 8 pav.

Veiklos auditoriaus
kompetencijos

Kompetenciju ir kompetenciju Kompetenciju
tobulinimo proceso perziuira ir tobulinimo poreikio
koregavimas nustatymas
Rezultaty jtvirtinimas bei Korppetencijq
i Igyvendinimas tobulinimo plano
sudarymas

8 pav. Teorinis tyrimo modelis

Tyrimo tikslas. ISsiaiskinti Valstybés kontrolés veiklos auditoriams reikalingas kompetencijas,
kompetencijy tobulinimo procesa, poreik] ir galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1.  ISsiaiskinti svarbiausias Valstybés kontrolés veiklos auditoriams reikalingas kompetencijas.

2. Nustatyti kompetencijy tobulinimo poreikj ir poreikio nustatymo biidus.

3. Identifikuoti geriausius Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimui
tinkamus metodus.

4.  ISsiaiSkinti Valstybés kontrolés veiklos auditoriy ir jy vadovy pozitrj j dabartin; kompetencijy

tobulinimo procesa.

Tyrimo tikslui pasiekti ir patikimumui uztikrinti buvo pasirinktas miSriy metody prieigos
tyrimo strategija (naudojami ir kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai). Tuo siekiama surinkti kuo

Ivairesnius duomenis ir pagristi tyrimo rezultatus skirtingais duomeny $altiniais siekiant kuo didesnio

36



tyrimo patikimumo. A. TeleSienés (2008, p.75) teigimu ,,misSriy metody strategijoje skirtingi metodai

derinami taip, kad vienu metodu surinkti ar iSanalizuoti duomenys papildyty, praturtinty ar patikrinty

kitu metodu surinktus ar iSanalizuotus duomenis®. Pasirinkta lygiagreciai vykstanciy procediiry tyrimo

metody derinimo strategija (9 pav.), kadangi noréta tuo paciu metu lygiagreciai atlikti ir kiekybinj ir

kokybinj tyrima, o gautus duomenis analizuoti kartu.

Kiekybiniai tyrimai

~_-

2015 02 24 — 2015 03 03

Data

Kokybiniai tyrimai

~_-

Anketiné apklausa Pusiau struktiiruotas
(auditoriy ir jy vadovy) interviu (eksperto)

= -

2015 03 03 — 2015 03 18

Data

Statistiné duomeny
analizé Turinio analizé

9 pav. Lygiagreciai vykstanciy procediiry tyrimo metody derinimo strategija

Siekiant gauti kuo i§samesn¢ informacija reikalingg tyrimo tikslui pasiekti pasirinkti skirtingi

kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai. Naudoti tyrimo metodai ir jy pasirinkimo priezastys

pateikiamos 7 lenteléje.

7 lentelée. Tyrime naudoti metodai ir jy pasirinkimo priezastys

Tyrimo
tipas

Tyrimo metodai

Metodo pasirinkimo prieZastis

Misriy metody prieigos tyrimo
strategija

Anketinés apklausos

AnonimiSkumas, kurio déka galima tikeétis
objektyvios nuomonés pareiskimo, didelis
uzpildymo procentas, nedidelé tyréjo

Kiekybiniai jtaka.
Statlstlnc? d}l omeny a}na} 1z¢ (ap rasomojt Pasirinkta, kad bty galima daryti kuo
statistika, koreliaciné analizeé, . o
L . . tikslesnes tyrimo i$vadas.
neparametriniai analizés metodai)
Siekiant gauti tyrimui reikalingus
Pusiau struktiiruotas interviu duo.men.ls’ taip paﬁ Pa plldomqs Qquenls,
kurie leisty palyginti, jvertinti kitais
Kokybiniai metodais gauty duomeny patikimuma.

Turinio analizé

Siekiant kuo tiksliau gautus duomenis
suklasifikuoti, susisteminti ir apibendrinti.
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Kiekybiniam ir kokybiniam tyrimui kaip pagrindinis tyrimo metodas pasirinkta apklausa (10

pav). Apklausa tai

,duomeny rinkimo metodas,

placiai taikomas tiek moksliniuose,

tiek

taikomuosiuose socialiniuose tyrimuose (Gaizauskait¢ I, Mikéné S., 2014, p. 10). Sis metodas

padeda atskleisti tiriamyjy vertybes, nuostatas, pozitirj.

/

.

Apklausa rastu Apklausa zodziu / Interviu
rastu
. s g Apklausos atlikimo badai | I g
pklausos atlikimo budai
. ) 4 N\
Kontaktavs'su rgspondentu per Tiesioginis kontaktas su
TyS10 priemones respondentu
raStu
& — J G /
( ) s N
Apklausa internetu Tiesioginis interviu

10 pav. Apklausos atlikimo buidai (sudaryta darbo autoriaus pagal
I. Gaizauskait¢, S. Mikéné, 2014, p. 58)

Kiekybiniam tyrimui atlikti kaip pagrindinis tyrimo metodas pasirinkta anoniminé anketiné

apklausa. Tyrimui atlikti buvo paruostos dvi anketos. Anketinés apklausos tyrimo instrumenta — anketa

skirtg veiklos auditoriams sudaro 22 klausimai (3 priedas), anketa skirtg veiklos auditoriy vadovams

sudaro 14 klausimy (4 priedas). Kokybiniam tyrimui pasirinktas pusiau struktiirizuoto interviu akis-j-

akj metodas. ,Interviu — tai tyréjo pokalbis su tiriamuoju siekiant surinkti tyrimui reikalingos

informacijos®. (A. Telesien¢, 2008, p.95) Naudoti atviro tipo klausimai siekiant surinkti kuo i§samesne

informacija. Siuo tyrimu noréta gauti informacijos apie kompetencijy tobulinima Valstybés kontroléje,

i§siaiSkinti kompetencijy tobulinimo procesa, principus kuriais remiamasi siiilant darbuotojams

tobulinimosi budus, kompetencijy tobulinimo biidy pasirinkimo motyvai (5 priedas). Atsizvelgiant j

i8keltus tyrimo uzdavinius ankety ir interviu klausimai suskirstyti j penkias grupes, sudarytas

empirinio tyrimo modelis (8 lentelé).

8 lentelée. Empirinio tyrimo modelis

Klausimy grupé Veiklos auditoriy anketos Vadovy anketos Interviu klausimy
klausimy numeriai klausimy numeriai numeriai
Demografiniai klausimai 1,19, 20, 21, 22 1
Svarbiausiy Veiklos auditoriy 2,3,4,7 2,3,4,6
kompetencijy identifikavimas
Kompetencijy tobulinimo 2,5,7,8,16 2,5,6,7,12 2
poreikio nustatymas
Kompetencijy tobulinimui 5,10,12, 13,14 59,10, 11 3
tinkamiausiy metody
identifikavimas.
Kompetencijy tobulinimo 5,6,8,9,10, 11, , 14, 15, 16,17, | 5,7, 8,11, 12,13, 14 1,2,4
proceso vertinimas 18
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Anketos buvo sudarytos tokiu principu, kad neprireikty naudoti filtruojanciy klausimy. Jose
naudoti nestruktiirizuoti atviro tipo klausimai bei strukttrizuoti uzdaro tipo klausimai, tai plataus
pasirinkimo, kur respondento praSoma pasirinkti vieng ar daugiau atsakymo varianty ir ,,arba—arba“
tipo klausimai, kur respondentas turi pasirinkti tik vieng galimg atsakymo varianta. Sudarant
apklausos anketas, atsakymams formuoti buvo panaudotos keliy tipy skirtingos skalés — rangy,
nominali ir intervaly. Nuomonés vertinimui panaudota likerto skalé, kur respondenty buvo prasoma
jvertinti kiek jie nesutinka arba sutinka su pateiktais teiginiais. Skirtingos skalés naudojamos Siekiant
gautus apklausos rezultatus iSanalizuoti skirtingais aspektais.

Sudarant sgrasg kompetencijy, kurias respondentai turéjo jvertinti pagal jy svarbg Valstybés
kontrolés veiklos auditoriaus darbe, buvo remtasi moksliniuose straipsniuose, knygose bei jstatymuose
minimomis kompetencijomis, kurios reikalingos veiklos auditoriui (2 priedas), kompetencijomis,
kurias nor¢jo jvertinti Valstybés kontrolés Teisés ir personalo departamento personalo skyrius, taip pat
valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy modeliy (6 priedas), kuris yra naudojamas jy
institucijoje. Kompetencijy tobulinimo metody sarasas taip pat buvo aptartas su Valstybés kontrolés
Personalo skyriumi, i$skiriant institucijoje naudojamus metodus, kadangi noréta jvertinti kompetencijy
tobulinimo metody veiksmingumg (jvertinti metodo veiksmingumg galima tik tada jei jis yra
naudojamas) ir nustatyti Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimui tinkamiausius
metodus.

Interviu metu gauti duomenis buvo apdoroti naudojant turinio analizés metodg. ISrinkti
teiginiai buvo suskirstyti j subkategorijas ir véliau j stambesnes kategorijas. Sis metodas padéjo
i$siaiSkinti S§iuo metu Valstybés kontrol¢je esantj kompetencijy tobulinimo procesg. Tyrimo
duomenims apdoroti naudotos kelios kompiuterinés programos. Grafiniam duomeny pateikimui
naudota Microsoft Office 2010 programa Microsoft Office Excel, anketinés apklausos duomenims
apdoroti ir statistiniams skai¢iavimams naudota SPSS (Statistical Package of Social Sciences). Sie
jrankiai pasirinkti dél duomeny apdorojimo patikimumo atliekamai analizei ir daromoms i§vadoms.

Kadangi tiriamyjy imtis néra didelé todél duomeny analizei naudoti neparametrinés analizés
metodai. Dviejy nepriklausomu im¢iy lyginimui taikytas Mano-Vitnio kriterijus, o daugiau nei dviejy
Kruskalio-Volison kriterijus. Remtasi tokiais reikSmingumo nustatymo lygmenimis:

Kai p>0,05, teigiama jog skirtumas tarp dazniy yra statistiSkai nereikSmingas;
Kai p<0,05, skirtumas yra statistiSkai reikSmingas.
Dviejy kintamyjy tarpusavio koreliacijai nustatyti naudoti Spearmano koreliacijos koeficientai, kurie
parodo, kad:
Kai r =1 arba -1 — kintamieji visiskai priklausomi;
kai 0 < r < 1 - teigiama koreliacija, reiSkianti, jog vieno kintamojo reikSmei didéjant, kito
kintamojo reiksmé turi didéjimo tendencija;
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kai r = 0 — priklausomybés tarp kintamyjy néra;
kai -1 < r < 0 - neigiamg koreliacija, reiskia jog vieno kintamojo reikSmei didéjant, kito
kintamojo reik§me turi mazéjimo tendencija.

Tyrimas buvo atliekamas Lietuvos Respublikos valstybés kontroléje, anketinés apklausos ir
interviu atlikimo data ir laikas buvo i§ anksto suderinti su Valstybés kontrolés teisés ir personalo
departamento Personalo skyriaus vedéja Danguole Subaciene. Kadangi Siuo tyrimu valstybés kontrolé
taip pat noréjo gauti jiems reikalingos informacijos, ankety klausimai i§ anksto buvo suderinti su
personalo skyriumi, jtraukiant jiems aktualius klausimus arba pakoreguojant jau sudarytus, kad biity
gauti tiek tyréjui tiek personalo skyriui reikalingi duomenys. Ankety klausimy suderinimas truko nuo
2015 02 16 iki 2015 02 24 tuo metu anketos buvo koreguojamos, testuojamos. Anketa buvo sukurta
internetiniame puslapyje http://www.manoapklausa.lt/ ir puslapiy, kuriuose buvo patalpintos anketos,
nuorodos buvo persiystos personalo skyriaus vedé¢jai, kuri pasiriipino, kad anketa biity iSplatinta tik
veiklos auditoriams ir jy vadovams, su praSymu sudalyvauti tyrime. Po trijy dieny respondentams
i$siystas priminimas, su padéka sudalyvavusiems tyrime ir su pra§ymu tai padaryti likusiems.

Atliekant tyrimg laikytasi mokslinés etikos principy. Tiriamieji tyrime dalyvavo
laisvanoriSkai, nebuvo pazeistas jy saugumas, privatumas. Buvo uZztikrinti etikos principai:
geranoriSkumas, pagarba asmens orumui, teisingumas ir teis¢ gauti tikslig informacijg, uZztikrintas
anketinése apklausose ir interviu dalyvavusiy respondenty anonimiskumas.

Tiriamyjy imciai sudaryti naudotas tikimybinés atrankos paprastasis atsitiktinés atrankos
metodas. Siuo metodu sudarytos imtys laikomos reprezentatyviomis. Generaliné visuma nustatyta
remiantis Valstybés kontrolés pateikta informacija apie valstybés kontroléje dirbanciy auditoriy,

atliekanciy veiklos audita, skai¢iy. Remiantis Paniotto formule apskaiciuotas tyrimo imties dydis:

n = 1/(A? + 1/N) n = 1/(0,05%+1/47)
kur, n — reikiamas respondenty skaicius n=42
A - paklaida

N- tiriamos visumos skaicius.

Remiantis formule apskaiCiuotas tyrimo imties dydis ir nustatyta, kad reikia apklausti 42
veiklos auditorius. Taciau tyrimo metu ankety grjztamumas buvo mazas, jo nepadéjo uztikrinti nei tai,
kad tyrimo anketa buvo platinama per Valstybés kontrolés personalo skyriy, nei pakartotini praSymai
sudalyvauti tyrime. Tafiau vadovams skirtame tyrime sudalyvavo visi respondentai, kuriems buvo
i§platinta anketa. Kadangi veiklos auditoriams skirtame tyrime sudalyvavo 26 respondentai, todél

pagal tyrime dalyvavusiy respondenty skaiciy perskaiciuota paklaida lygi 0,13.

40



IS viso apklausoje dalyvavo 36 respondentai, 26 veiklos auditoriai ir 10 veiklos auditoriams
vadovaujanciy vadovy. Veiklos auditoriai sudaro 72,22 proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty, i$
ju 41,67 proc. buvo vyriausieji valstybiniai auditoriai ir 30,56 proc. vyresnieji valstybiniai auditoriai,
kity pareigybiy valstybiniai auditoriai ] anketos klausimus neatsakin¢jo. Vadovai sudaro 27,78 proc.

tyrime dalyvavusiy respondentu (11 pav.).

R
y 0
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% -
0,00% -

30,56% 27,78%

Vyriausiasis valstybinis Vyresnysis valstybinis Vadovas
auditorius auditorius

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimama pareigybe (proc.)

Dominuojanti amziaus grupé tarp veiklos auditoriy yra ,,31 - 40 mety”“ (30,77 proc.),
maziausiai respondenty atstovavo ,,61 metai ir daugiau* amziaus grupei (7,69 proc.), kitose amziaus

grupése respondentai pasiskirsté beveik vienodai (12 pav.).
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30,77%

30,00%

25 00% 23,08%

200006 | 19:23% 19,23%
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10,00% 1,69%
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0,00% : . . .

0 - 30 mety 31-40mety 41-50mety 51-60mety 61 irdaugiau
mety

12 pav. Tyrime dalyvavusiy veiklos auditoriy pasiskirstymas pagal amziaus grupes (proc.)

Tyrime dalyvaujantys veiklos auditoriai turi jvairiy sri¢iy iSsilavinimg: teisés, vadybos,
ekonomikos, vieSojo administravimo, apskaitos, audito, inzinerijos, socialiniai mokslai, biomedicina,
fiziniai mokslai, taciau daugiausia (21,05 proc.) turi ekonomikos srities iSsilavinimg. Respondenty

pasiskirstymas jvairiose srityse naudingas atliekant veiklos auditg ir i§ skirtingose srityse iSsilavinimg
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turin¢iy auditoriy sudarant darbo grupes, kadangi jvairios zinios gali biti efektyviai panaudotos
atliekant veiklos audita.

Veiklos auditoriy buvo praSoma nurodyti kiek mety jie dirba audito srityje (atviro tipo
klausimas). Vertinant veiklos auditoriy darbo staza, iSdirbty mety skaiCius buvo sugrupuotas |
intervalus atsizvelgiant | respondenty vertinimg, kiek mety iSdirbgs veiklos auditorius jau galéty
savarankiskai ir kokybiskai atlikti veiklos audita.

Daugumos respondenty nuomone metai, kuriuos iSdirbes auditorius jau galéty savarankiskai ir
kokybiskai atlikti veiklos auditg pasiskirsté 3 — 5 mety intervale, todél vertinant darbo stazg iSskirtos
mety grupés ,,0 — 2 metai, ,,3 — 5 metai, ,,6 — 10 mety®, ,,11 — 15 mety®, ,,16 ir daugiau mety*.
Paaiskéjo, kad visose iSdirbto laikotarpio grupése (iSskyrus ,,16 ir daugiau mety®) respondentai
pasiskirsté panaSiai (13 pav.). Tris ir daugiau mety audito srityje dirba didzioji dauguma tyrime

dalyvavusiy veiklos auditoriy.

30,00% 26.92%
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0 - 2 metai 3 - 5 metai 6-10metai 11-15metai 16 ir daugiau
mety

13 pav. Tyrime dalyvavusiy veiklos auditoriy pasiskirstymas pagal darbo stazg (proc.)

Apibendrinus respondenty demografinius duomenis galima teigti jog tyrimo metu gauti
duomenys yra pakankamai tikslis, kadangi skirtingose pareigybiy grupése respondentai pasiskirsté
labai panasiai, tyrime dalyvaujantys veiklos auditoriai turi jvairiy sri¢iy iSsilavinima, kas lemia jy
nuomoniy visapusiskg pasiskirstyma, taip pat tik 19,23 proc. veiklos auditoriy atstovauja amziaus
grupei ,,0 — 2 metai, likusieji patenka j amziaus grupe, kuri tiek tarp auditoriy tiek tarp vadovy buvo
jvardinta, kaip metai, kuriuos i$dirbes auditorius jau galéty savarankiskai ir kokybiskai atlikti veiklos
audita, vadinasi savo nuomone tyrime pareiské 80,77 proc. veiklos auditoriy, kurie tikétina jau yra

savarankiski ir iSmano veiklos audito atlikimo specifika.
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3. VALSTYBES KONTROLES VEIKLOS AUDITORIU
KOMPETENCIJU TOBULINIMO TYRIMO DUOMENU ANALIZE

Pradéjus analizuoti tyrimo duomenis pirmiausia noréta iSsiaiSkinti ar Valstybés kontrolés
veiklos auditoriai yra patenkinti savo darbu tikintis, jog respondenty vertinimas bus objektyvesnis jei
savo dirbamu darbu jie yra patenkinti, kadangi dirbant darba kuriuo nesi patenkintas viskas, kas su juo
susije gali atrodyti blogiau. Paaiskéjo, kad 76,92 proc. apklausty veiklos auditoriy yra patenkinti arba
labai patenkinti savo darbu ir tik 23,08 proc. yra nei patenkinti nei nepatenkinti savo darbu. Kadangi
veiklos auditoriy, kurie buty nepatenkinti arba labai nepatenkinti savo darbu apklausoje nedalyvavo,
galima teigti, jog atsakinédami j anketos klausimus respondentai atsakinéjo pateikdami tikrajg savo

nuomong, o ne blogiau nei yra i$ tikryjy.
3.1 Svarbiausiuy veiklos auditoriu kompetencijy identifikavimas

Anketinés apklausos metu noréta iSsiaiSkinti kokios kompetencijos yra reikalingiausios
Valstybés kontrolés veiklos auditoriams. Kaip jau aptarta teoringje dalyje dalis kompetencijy yra
bendros ir daugelyje sri¢iy pritaikomos, taciau yra ir dalis kompetencijy, kurios budingos tik tam tikrai
profesijai ir yra buitinos norint kokybiskai atlikti tg veikla.

Pradéjus kompetencijy grupiy analize pirmiausia jvertinta ar respondenty atsakymus galima
laikyti reikSmingais. Respondenty buvo prasoma nurodyti kiek mety jy nuomone reikia dirbti
auditoriumi, kad asmuo jau galéty pats savarankiskai ir kokybiskai atlikti audita, kas reiksty, jog jis
audito srityje turi pakankamai ziniy, jgidziy, gebéjimy ir gali vertinti kokios kompetencijos jiems yra
svarbios. Nustatyta, jog 84,38 proc. visy respondenty teigia, jog tam, kad auditorius savarankiskai ir
kokybiskai galéty atlikti auditg jam reikia dirbti auditoriumi vidutiniskai 3 — 5 metus.

Vertinant veiklos auditoriy darbo staza paaiskéjo, kad didzioji dauguma (80,77 proc.)
respondenty audito srityje dirba 3 ir daugiau mety ir tik 19,23 proc. Sioje srityje dirba dar tik iki dviejy
mety (14 pav.).
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14 pav. Veiklos auditoriy pasiskirstymas skirtingose darbo stazo grupése (proc.)

Kadangi 80,77 proc. respondenty patenka j kategorija darbuotojy, kurie buvo jvertinti kaip
galintys savarankiSkai ir kokybiskai atlikti audita t. y. dirba veiklos audito srityje tris ir daugiau mety,
Ju i8reiksta nuomoné apie veiklos auditoriams reikalingas kompetencijas yra reikSminga.

Atliekant tyrimg siekta iSsiaiSkinti, kurios kompetencijos veiklos auditoriy ir jy vadovy
nuomone yra reikalingiausios valstybés kontrolés veiklos auditoriams. Vertintos kompetencijos buvo
suskirstytos ] keturias grupes (bendrosios, vadybinés ir lyderystés, specifinés ir profesinés) remiantis
jau anksc¢iau minéto valstybés tarnautojy kompetencijos modelio kompetencijy grupavimu, prie kurio,
modelio naudojimg jtvirtinus teisés aktuose, idiegus ir taikant valstybés tarnyboje, turés prisitaikyti ir
Valstybés kontrolé (Valstybés tarnybos aktualijos, 2014, p. 7).

Pagal gautus kompetencijy vertinimo rezultatus, paaiskéjo, kad dazniausiai respondentai
analizuojamas kompetencijas jvardino kaip ,Daznai reikalinga kompetencija, reikia gery
Ziniy/jgudziy“ ir ,Labai svarbi kompetencija, reikalingos labai geros Zinios/jglidziai®, taip pat
respondentai nepateiké papildomai jokiy kompetencijy, kuriy jy manymy bty trike pateiktame saraSe
kas reisSkia, jog sudarant kompetencijy sarasa buvo jvardintos veiklos auditoriams aktualios
kompetencijos. Respondenty nuomonés apie skirtingas kompetencijy grupes analizuotos atskirai norint
kuo tiksliau nustatyti kompetencijas, kurios yra svarbiausios Valstybés kontrolés veiklos auditoriams.

Vertinant bendrasias kompetencijas kaip labai svarbias kompetencijas, kur reikalingos labai
geros zinios/iglidziai respondentai jvardijo ,analizés ir pagrindimo jgudziai“ (66,67 proc.),
»atsakingumas® (63,89 proc.), ,,siekimas tobuléti* (44,44 proc.) ir ,,darbo laiko valdymas* (41,67
proc.). Vertinant ,,Lietuvos ekonomineés situacijos ir problemy suvokimas® ir ,.klausimosi jgiidziai‘
respondentai labai panaSiai jvertino tarp grupiy labai svarbios (38,89 proc.) ir daznai reikalingos,
kurioms reikia gery Ziniy/jgidZiy (36,11 proc.). Likusios kompetencijos 1§ pateikto bendryjy
kompetencijy saraso buvo jvertintos kaip daznai reikalingos, kurioms reikia gery ziniy/jgudziy (9

lentelé).
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9 lentelé. Respondenty vertinimas apie bendryjy kompetencijy svarbg veiklos auditoriaus darbe (proc.)

1 — Nereikalinga kompetencija

2 — Kartais reikalinga kompetencija, uztenka minimaliy ziniy/jgiidziy

3 — Kartais reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/jgidziy

4 — Daznai reikalinga kompetencija, uztenka minimaliy ziniy/jgiidziy

5 — Daznai reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/jgidziy

6 - Labai svarbi kompetencija, reikalingos labai geros zinios/jgiidziai 1 2 3 4 5 6
BENDROSIOS KOMPETENCIJOS

Analizés ir pagrindimo jgiidZiai 0,00 | 0,00 | 0,00 | 8,33 | 25,00 | 66,67
Atsakingumas 0,00 | 0,00 | 2,78 | 5,56 | 27,78 | 63,89
Siekimas tobuléti 0,00 | 0,00 | 11,11 | 8,33 | 36,11 | 44,44
Darbo laiko valdymas 0,00 | 0,00 | 2,78 | 25,00 | 30,56 | 41,67
Lietuvos ekonomings situacijos ir problemy suvokimas 0,00 | 0,00 | 0,00 | 25,00 | 36,11 | 38,89
Klausymosi jgidziai 0,00 | 0,00 | 5,56 | 19,44 | 36,11 | 38,89
Imlumas naujovéms 0,00 | 0,00 | 5,56 | 13,89 | 52,78 | 27,78
Kiirybiskumas 0,00 | 0,00 | 2,78 | 8,33 | 50,00 | 38,89
Supratimas apie vie$ojo administravimo sistema 0,00 | 2,78 | 0,00 | 11,11 | 50,00 | 36,11
Pozityvumas 0,00 | 2,78 | 2,78 | 22,22 | 44,44 | 27,78
Darbo planavimas ir organizavimas 0,00 | 0,00 | 0,00 | 19,44 | 41,67 | 38,89
Supratimas apie valstybés finansy valdyma 0,00 | 2,78 8,33 | 25,00 | 36,11 | 27,78

Analizuojant nuomoniy apie svarbiausias kompetencijas, kurios yra reikalingos veiklos
auditoriams pasiskirstyma skirtingose kompetencijy grupése labiausiai jos iSsiskyré vertinant
vadybines ir lyderystés kompetencijas, kur jos vertinamos nuo ,,nereikalinga kompetencija* iki ,,labai

svarbi kompetencija, reikalingos labai geros zinios/jgidziai* (10 lentelé).

10 lentelé. Respondenty vertinimas apie vadybiniy ir lyderystés kompetencijy svarba veiklos

auditoriaus darbe (proc.)

1 - Nereikalinga kompetencija

2 - Kartais reikalinga kompetencija, uztenka minimaliy Ziniy/jgiidZiy

3 - Kartais reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/igtidziy

4 - Daznai reikalinga kompetencija, uztenka minimaliy Ziniy/igtdziy

5 - Daznai reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/igiidziy

6 - Labai svarbi kompetencija, reikalingos labai geros Zinios/jgiidziai 1 2 3 4 5 6
VADYBINES IR LYDERYSTES KOMPETECIJOS

Veiklos koordinavimas 0,00 | 2,78 | 8,33 | 13,89 | 50,00 | 25,00
Poky¢iy valdymas 2,78 | 8,33 | 556 | 22,22 | 52,78 | 8,33
Zinios apie institucijy vadybg ir valdymo struktiirg 0,00 | 5,56 5,56 | 25,00 | 47,22 | 16,67
Lyderiavimas 0,00 | 8,33 | 19,44 | 19,44 | 47,22 | 5,56
Pavaldiniy ugdymas ir motyvavimas 556 | 5,56 | 11,11 | 22,22 | 38,89 | 16,67
Uzduociy delegavimas 0,00 | 5,56 | 5,56 | 30,56 | 30,56 | 27,78

Kompetencija ,,poky¢iy valdymas® ir ,,pavaldiniy ugdymas ir motyvavimas* dalis veiklos
auditoriy jvertino kaip nereikalingas kompetencijas, taip pat dalis jy visy vadybiniy ir lyderystes
kompetencijy svarbg jvertino kaip ,,Kartais reikalinga kompetencija, uztenka minimaliy Ziniy/jgudziy*.
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Vadovy nuomoné vertinant vadybines ir lyderystés kompetencijas iSsiskyré nei vienas jy Siy
kompetencijy nejvardijo kaip ,nereikalinga kompetencija“ arba ,kartais reikalinga kompetencija,
uztenka minimaliy ziniy/jgudziy“ priesingai nei veiklos auditoriai (7 priedas).

StatistiSkai reikSmingai nuomonés iSsiskyré skirtingose respondenty pareigybiy grupése
nurodant ,,lyderiavimas* (p=0.006) ir ,,pavaldiniy ugdymas ir motyvavimas* (p=0,014) kompetencijy
svarbg (8 priedas). Toks nuomoniy pasiskirstymas galéjo atsirasti dél to, jog vadovai S$ias
kompetencijas jvardijo kaip svarbesnes atsizvelgdami j pareigas, kurias uzima patys, o ne ] tai, kad
buvo prasoma jvertinti nurodyty kompetencijy svarbg veiklos auditorius darbe.

Vertinant specifines kompetencijas respondenty nuomonés issiskyré ir dali kompetencijy
buvo jvertintos kaip ,,labai svarbi kompetencija, reikalingos labai geros zinios/iglidziai®, kita dalis
»daznai reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/igiidziy“, o kompetencijy ,,valstybés kontrolés
strategijos ir vertybiy suvokimas® ir ,,Sugeb¢jimas atstovauti institucijg ir padalinj* skirtumas tarp Siy
dviejy vertinimy labai nezZymus, labiausiai respondenty nuomoneés iSsiskirsté vertinant ,,Valstybés
kontrolés veiklos ir tiksly suvokimas®, ,,Valstybés kontrolés strategijos ir vertybiy suvokimas®, ,,vieSo
kalbé¢jimo ir prezentacijy rengimo jgudziai“ ir ,.konflikty (sudétingy situacijy) valdymo gebéjimai*

kompetencijas. (11 lentelé)

11 lentelé. Respondenty vertinimas apie specifiniy kompetencijy svarbg veiklos auditoriaus darbe

(proc.)
1 - Nereikalinga kompetencija
2 -Kartais reikalinga kompetencija, uztenka minimaliy Ziniy/igtdziy
3 - Kartais reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/jgtidziy
4 - Daznai reikalinga kompetencija, uZtenka minimaliy ziniy/jgtdziy
5 - Daznai reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/jgudziy
6 - Labai svarbi kompetencija, reikalingos labai geros zinios/jgtidziai 1 2 3 4 5 6
SPECIFINES KOMPETENCIJOS
Orientacija j tikslg ir rezultatus 0,00 | 0,00 | 0,00 | 8,33 | 25,00 | 66,67
Geb¢jimas perteikti informacija 0,00 | 0,00 0,00 | 13,89 | 36,11 | 50,00
Valstybés kontrolés veiklos ir tiksly suvokimas 0,00 | 8,33 5,56 | 16,67 | 16,67 | 52,78
Sprendimy priémimas 0,00 | 0,00 2,78 | 11,11 | 41,67 | 44,44
Valstybés kontrolés strategijos ir vertybiy suvokimas 0,00 | 2,78 | 16,67 | 16,67 | 30,56 | 33,33
Sugebéjimas atstovauti institucijg ir padalinj 0,00 | 0,00 | 13,89 | 27,78 | 30,56 | 27,78
Vieso kalbéjimo ir prezentacijy rengimo jgudziai 2,78 | 0,00 | 11,11 | 11,11 | 55,56 | 19,44
Dalykinis bendravimas 0,00 | 0,00 | 0,00 | 8,33 | 52,78 | 38,89
Konflikty (sudétingy situacijy) valdymo gebé¢jimai 0,00 | 5,56 | 11,11 | 16,67 | 47,22 | 19,44
Supratimas apie strateginj valdyma 0,00 | 0,00 | 11,11 | 13,89 | 44,44 | 30,56
Supratimas apie rizikos valdyma 0,00 | 0,00 | 8,33 | 13,89 | 41,67 | 36,11

Vertinant specifiniy kompetencijy svarba veiklos auditoriaus darbe statistiSkai reikSmingai
nuomonés i8siskyré kompetencijos ,,supratimas apie rizikos valdyma* vertinime skirtingose pareigybiy

grupése (p=0.047) (8 priedas).
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Profesiniy kompetencijy svarbos vertinimo rezultatai iSsiskyré i§ kity grupiy kompetencijy
vertinimo, kadangi daugiau kaip pus¢ i§ vertinimui pateikty kompetencijy 50 ir daugiau proc.
respondenty jvertino kaip labai svarbias kompetencijas, kurioms reikalingos labai geros
zinios/jgudziai. Likusios kompetencijos buvo jvertintos kaip daznai reikalingos kompetencijos,
kurioms reikia gery ziniy/jgiidziy. IS visy vertinty kompetencijy ,,audito jrodymy rinkimo jgidziai ir
»audito proceso, procediiry ir dokumentavimo zinios ir jguidziai* svarba veiklos auditoriaus darbe
iSrySkéjo labiausiai, kadangi jy vertinime respondentu nuomoné buvo vieninga, respondenty

vertinimas neissiskirsté tarp visy vertinimo grupiy, bet pasiskirsté jau minétose dviejose. (12 lentele).

12 lentelé. Respondenty vertinimas apie profesiniy kompetencijy svarbg veiklos auditoriaus darbe

(proc.)
1 - Nereikalinga kompetencija
2 -Kartais reikalinga kompetencija, uztenka minimaliy Ziniy/jgiidZiy
3 - Kartais reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/jgadziy
4 - Daznai reikalinga kompetencija, uztenka minimaliy Ziniy/jgidziy
5 - Daznai reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/jgidziy
6 - Labai svarbi kompetencija, reikalingos labai geros Zinios/igiidziai 1 2 3 4 5 6
PROFESINES KOMPETENCIJOS
Audito ataskaity raSymo jgiidziai 0,00 | 0,00 | 0,00 2,78 | 22,22 | 75,00
Audito jrodymy rinkimo jgudziai 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 27,78 | 72,22
Audito proceso, procediiry ir dokumentavimo Zinios ir jgidZiai 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 33,33 | 66,67
Audito planavimo Zinios ir jguidziai 0,00 | 0,00 | 0,00 5,56 | 33,33 | 61,11
Gebéjimas dirbti komandoje 0,00 | 0,00 | 0,00 | 13,89 | 30,56 | 55,56
IZvalgumas 0,00 | 0,00 | 5,556 | 8,33 | 30,56 | 55,56
Audituojamos srities iSmanymas 0,00 | 0,00 | 2,78 | 8,33 | 36,11 | 52,78
Analitinis ir kritinis mastymas 0,00 | 0,00 | 2,78 | 8,33 | 38,89 | 50,00
Audito standarty iSmanymas 0,00 | 0,00 2,78 | 11,11 | 36,11 | 50,00
Darbo efektyvumas (nasumas) 0,00 | 0,00 | 0,00 | 11,11 | 41,67 | 47,22
Savikontrolé ir savarankiSkumas 0,00 | 0,00 2,78 | 13,89 | 41,67 | 41,67
Apklausos ir interviu jgtdziai 0,00 | 0,00 | 11,21 | 8,33 | 55,56 | 25,00
IT naudojimo jgudziai 0,00 | 0,00 | 5,56 | 22,22 | 55,56 | 16,67
Apskaitos iSmanymas 0,00 | 2,78 | 8,33 | 33,33 | 47,22 | 8,33
Etikos ir tarnybinio protokolo laikymasis 0,00 | 0,00 | 5,56 | 16,67 | 44,44 | 33,33
Teisinés zinios 0,00 | 2,78 | 2,78 | 36,11 | 44,44 | 13,89
Uzsienio kalbos Zinios 0,00 | 5,56 | 22,22 | 27,78 | 38,89 | 5,56

ISskiriant svarbiausias profesines kompetencijas statistiSkai reikSmingai skirtingose
respondenty pareigybiy grupése nuomongs issiskyré kompetencijy ,,IT naudojimo jgtidziai* (p=0,022)
ir “uzsienio kalbos zinios“ (p=0,026) vertinime (8 priedas). D¢l tokio vertinimo biity galima manyti
jog skirtingose pareigybeése reikalingas skirtingas I'T naudojimo jgiidZiy ir uzsienio kalby Ziniy lygis.

Atsizvelgiant | atskiry kompetencijy grupiy vertinimg galima teigti, kad pagal respondenty

vertinimg veiklos auditoriams svarbiausios kompetencijos yra profesinés, bendrosios ir specifinés.
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Apibendrinant visus vertinimus ir atkreipiant démesj | tai, kad respondenty nuomonés vertinant kai
kurias kompetencijas iSsiskyré, siekiant nustatyti, kurios kompetencijos veiklos auditoriams yra
svarbiausios, buvo atsizvelgta | kompetencijy vertinimus ,,Kartais reikalinga kompetencija, uztenka
minimaliy Zziniy/jgudziy“, ,Kartais reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/jgudziy®, ,,Daznai
reikalinga kompetencija, uztenka minimaliy Ziniy/jgiidziy“, ,,Daznai reikalinga kompetencija, reikia
gery ziniy/igudziy“, ,Labai svarbi kompetencija, reikalingos labai geros zinios/igidziai* ir, kad
kompetencija buty 50 proc. arba daugiau respondenty jvertinta tuo paciu vertinimu. Atlikus analize
iSryskéjo svarbiausios kompetencijos, kurios reikalingos Valstybés kontrolés veiklos auditoriaus darbe
(13 lentele).

13 lentele. Valstybés kontrolés veiklos auditoriams svarbiausios kompetencijos

Labai reikalinga | Analizés ir pagrindimo jgiidZiai, atsakingumas

BENDROSIOS Lo Imlumas naujovéms, kiirybiSkumas, supratimas apie vie$ojo
KOMPETENCIJOS DaZnai reikalinga | ,qinictravimo sistema
VADYBINES IR Veiklos koordinavimas, poky¢iy valdymas
LYDERYSTES Daznai reikalinga

KOMPETECIJOS

Orientacija | tikslg ir rezultatus, gebéjimas perteikti
SPECIFINES informacija, valstybés kontrolés veiklos ir tiksly suvokimas
KOMPETENCIJOS Danai reikalinga B/ie§0 ka_llbéjimo ir prezentacijy rengimo jgidziai, dalykinis
endravimas
Audito ataskaity raSymo jgiidziai, audito jrodymy rinkimo
igiidziai, audito proceso, procediry ir dokumentavimo Zinios

......

Labai reikalinga

PROFESINES Labai reikalinga

KOMPETENCIJOS dirbti komandoje, jzvalgumas, audituojamos srities

iSmanymas, analitinis ir kritinis mastymas, audito standarty
iSmanymas
Daznai reikalinga | Apklausos ir interviu jgidziai, IT naudojimo jgiidziai

Palyginus tyrimo metu respondenty nurodytas veiklos auditoriui svarbiausias kompetencijas
su Valstybés kontrolés kompetencijy modelyje nurodytomis kompetencijomis paaiskejo, kad dalis
kompetencijy, kurias respondentai jvardijo kaip daznai reikalingas arba labai reikalingas, dabartiniame

Valstybés kontrolés kompetencijy modelyje néra jvardintos (7 priedas).

3.2 Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo poreikio

nustatymas

Sio tyrimo metu buvo siekta issiaidkinti ar yra poreikis Valstybés kontrolés auditoriams
tobulinti kompetencija ir kokiais budais jis nustatomas Valstybés kontrol¢je. Siekiant tai nustatyti buvo
praSoma veiklos auditoriy jsivertinti kiek jie yra kompetentingi savo srities specialistai. Vertinimg
prasyta atlikti penkiy baly skaléje, kur 1 — kompetencijos triksta, 5 — esu labai kompetentingas.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus, nustatyta, jog dazniausiai pasikartojanti reikSmeé, Kkuria
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pasirinko respondentai yra ,,4“ (57,69 proc.) ir vidutinis vertinimas yra 3,81, vadinasi veiklos

auditoriai mano jog jie yra pakankamai kompetentingi savo srities specialistai (15 pav.).

70,00%
60.00% 57,69%
50,00%
0,
40,00% 30,77%
30,00%
0,
20,00% 11,54%
10,00% -
0,00% . . : . .
1 - kompetencijos 2 3 4 5 - esu labai
truksta kompetentingas

15 pav. Veiklos auditoriy pasiskirstymas pagal asmeninj kompetentingumo jsivertinimg (proc.)

Nei vienas veiklos auditorius nenurodé, jog jam triiksta kompetencijos, tuo tarpu 30 proc.
vadovu teigia, jog veiklos auditoriams truksta kompetencijos. Daugiausia 1§ jy (40 proc.) nurod¢, jog
tokiy veiklos auditoriy yra apie 10 proc. Zmogus pats save visuomet yra linkes vertinti geriau, todél
tikétina, jog dél to veiklos auditoriai savo kompetentinguma jvertino geriau nei jy vadovai.

Kitas svarbus veiksnys analizuojant veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo poreikj yra
priezastys, kodél veiklos auditoriai tobulina savo kompetencijas. Poreikis tobulinti kompetencijas
atsiranda ne tik tada kai jauti jog jy triiksta, bet ir kai zinai kodél tai darai ir ko sieki, todél respondenty
buvo prasoma pasirinkti (galimi keli atsakymo variantai) priezastis, dél kuriy jy manymu veiklos
auditoriai tobulina savo kompetencijas. Kaip svarbiausios iSrySkéjo dvi priezastys — ,,noras tobuléti
savo darbo srityje ir profesionalumo siekimas®, kurig pasirinko visi respondentai ir ,karjeros

galimybeés* kurig, kaip kompetencijy tobulinimo prieZastj jvardijo 14 respondenty (14 lentel¢).

14 lentele. Respondenty pasiskirstymas kompetencijy tobulinimo priezasCiy pasirinkime

Respondenty skaicius

PrieZastis Auditoriai | Vadovai Viso

Noras tobuléti savo darbo srityje ir profesionalumo siekimas 26 10 36
14

Karjeros galimybés

Nes tai apibrézta pareigybés reikalavimuose

6 8
Konkurencingumo darbo rinkoje didinimas 5 2
3 2
1 1

Nes to reikalauja vadovas

Teorin¢je dalyje i1Sryskéjo, jog néra valstybiniy auditoriy atestavimo sistemos ir jie néra
atestuojami kaip vidaus auditoriai arba nepriklausomi auditoriai, todél noréta iSsiaiskinti kokia yra
tyrimo dalyviy nuomoné apie valstybiniy auditoriy atestavimg ir kompetencijy uztikrinimg bei ar yra
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tam poreikis. PaaiSkéjo, jog 41,67 proc. respondenty (42,31 proc. veiklos auditoriai ir 40,00 proc.
vadovai) apie tai, kad Valstybes kontrolés auditoriy atestavimas padéty uztikrinti auditoriams reikiamy
kompetencijy igijimg neturi nuomonés ir 41,67 proc. respondenty (42,31 proc. veiklos auditoriai ir

40,009 proc. vadovai) su $iuo teiginiu sutinka arba visiskai sutinka (16 pav.).

45,00% 42,31%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

40,00% 40,00%

15,38%

|
|
10,00% 10,00% [ ]
|
[

11,54%

VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

m Veikos auditoriai = Vadovai

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas vertinant teiginj ,,valstybés kontrolés auditoriy

atestavimas padéty uztikrinti auditoriams reikiamy kompetencijy jgijima* (proc.)

Interviu metu paaiskéjo, kad nuo 2015 mety Valstybés kontrolé pradés organizuoti profesinius
mokymus, kuriuos per tris metus baige auditoriai, gaus valstybinio auditoriaus paZyméjima, tai
nevadinama atestavimu, kadangi viskas vyks organizacijos viduje. Teorin¢je dalyje nagrinéta, jog
auditoriy atestavimas uztikrina auditoriams reikalingy kompetencijy jgijima, palaikymg ir tobulinima,
taCiau iSanalizavus atlikto tyrimo duomenis apie respondenty nuomong, dél Valstybés kontrolés
auditoriy atestavimo galima teigti jog néra vieningos nuomonés, kad atestavimas padéty uztikrinti
reikiamy kompetencijy jgijima, todel kyla klausimas ar ilgo laikotarpio profesiniams mokymams
institucijoje bus poreikis ar auditoriais sieks jj gauti ir jvertins suteikiamo pazyméjimo nauda.

Apibendrinus iSanalizuotus tyrimo duomenis paaiskéjo, jog vadovy teigimu yra poreikis
tobulinti veiklos auditoriy kompetencija, kadangi dalies jy vertinimu yra apie 10 proc. veiklos
auditoriy, kuriems triksta kompetencijos. Taip pat atsizvelgiant | respondenty (83,33 proc.) vertinima,
jog tam, kad auditorius savarankiskai ir kokybiskai galéty atlikti veiklos audita jam reikia dirbti
auditoriumi vidutiniSkai 3 — 5 metus, reikty iki trijy mety institucijoje dirbanc¢iy veiklos auditoriy
kompetencijy tobulinimui skirti didesnj démesj, tam, kad auditorius savarankiSkai ir kokybiSkai galéty

pradeti dirbti kuo anksciau.
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3.3 Kompetencijuy tobulinimui tinkamiausiy metody identifikavimas

Atliekant tyrima buvo siekta iSsiaiSkinti Valstybés kontrolés veiklos auditoriams
tinkamiausius kompetencijy tobulinimo metodus. Tuo tikslu respondentams pateikta lentelé su
skirtingais mokymosi biidais ir praSoma juos jvertinti pagal jy veiksminguma, taip pat kiek daznai arba
ar naudojami Sie metodai jy darbe. Siekiant kuo tiksliau iSanalizuoti tyrimo duomenis, metody
veiksmingumo vertinimo analizé padalinta  tris dalis:

1. Metody, kurie daugumos respondenty teigimu yra daznai naudojami veiklos auditoriy darbe
veiksmingumo vertinimas;

2. Metody, kurie daugumos respondenty teigimu yra kartais naudojami veiklos auditoriy darbe
veiksmingumo vertinimas;

3. Metody, kurie daugumos respondenty teigimu niekada nenaudojami veiklos auditoriy darbe

veiksmingumo vertinimas.

67,31 proc. veiklos auditoriy vertinusiy ,,mokymasis per darbo patirt;“ ir ,,audito perzitiros*
kompetencijy tobulinimo biidus teigia, jog jy darbe jie yra naudojami daznai. Galima teigti, jog Siy
metody vertinimas yra tiksliausias, kadangi respondentai su juo susiduria daznai, todél gali tinkamai
jvertinti jy veiksmingumg. ,,Mokymasis per darbo patirtj“ visy respondenty vertinamas kaip
veiksmingas (36,11 proc.) ir labai veiksmingas (61,11 proc.), 2,78 proc. respondenty nurodé jog
nezino. Vertinant ,,audito perZitiros* metoda pagal respondenty pareigybes vertinimai veiklos auditoriy
grupéje pasidalina nuo visiskai neveiksmingas iki labai veiksmingas, vadovy nuo neveiksmingas iki

labai veiksmingas (17 pav.).

Vyresnysis valstybinis auditorius

vo—

Audito perzitiros

Vyriausiasis valstybinis auditorius /6

Vadovas

Vyresnysis valstybinis auditorius

Mokymasis per
darbo patirtj

Vyriausiasis valstybinis auditorius

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Visi§kai neveiksmingas ™ Neveiksmingas = Veiksmingas  ® Labai veiksmingas  ® Nezinau
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17 pav. Daznai naudojamy mokymo biidy veiksmingumo vertinimo skirstinys pagal respondenty

pareigybes (proc.)

Valstybés kontrolé naudodama mokymo metodg ,,audito perziiiros* siekia padéti auditoriams
tobuléti identifikuojant silpngsias atlikto audito vietas, todél reikty jo trukumus paanalizuoti
papildomai, kadangi 30,56 proc. respondenty teigia, jog Sis metodas yra visiskai neveiksmingas (7,69
proc. veiklos auditoriy) arba neveiksmingas (23,08 proc. veiklos auditoriy ir 30 proc. vadovy).

58,65 proc. veiklos auditoriy teigimu kompetencijy tobulinimo biidai kurie jy darbe yra
naudojami kartais yra Sie:

e Mokymasis per darbo patirtj dirbant su kitu patyrusiu darbuotoju ar darbo grupe (53,85 proc.)
e Teoriniai mokymai (61,54 proc.);

e Praktiniai mokymai (76,92 proc.);

e SavarankiSkas mokymasis (53,85 proc.);

e Stazuotés uzsienyje (53,85 proc.);

e Kolegy dalijimasis patirtimi (65,38 proc.);

¢ Individualus mokymas tik pagal Jiisy kompetencijai ugdyti nustatytus poreikius (50,00 proc.);

e Profesiniai moduliniai mokymai (53,85 proc.).

Respondenty nuomonés sutapo vertinant tokius metodus kaip: ,,mokymasis per darbo patirtj
dirbant su kitu patyrusiu darbuotojy ar darbo grupe®, ,,praktiniai mokymai“, ,kolegy dalijimasis
patirtimi® — Siuos metodus visi respondentai jvertino kaip veiksmingus arba labai veiksmingus.
Analizuojant $iy metody vertinima pagal atskiras pareigybes iSryskéjo, kad kolegy dalijimasi patirtimi
kaip labai veiksmingg metodg jvardina 72,73 proc. vyresniyjy valstybiniy auditoriy, o mokymasi per
darbo patirtj dirbant su kitu patyrusiu darbuotoju ar darbo grupe kaip labai veiksminga jvardijo 90,91
proc. vyresniyjy valstybiniy auditoriy ir 80 proc. vyriausiyjy valstybiniy auditoriy (18 pav.)
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m |_abai veiksmingas

18 pav. Kartais naudojamy mokymo buidy veiksmingumo vertinimo skirstinys pagal respondenty

pareigybes (proc.)

Atsizvelgiant ] tai, jog visi respondentai minétus mokymo biidus vertina kaip veiksmingus

arba labai veiksmingus ir tai, kad jy teigimu Sie buidai institucijoje yra naudojami tik kartais, reikty

populiarinti $iy metody naudojima, siekiant kuo efektyviau tobulinti veiklos auditoriy kompetencijas.

Taip pat nors kolegy dalijimasi patirtimi respondentai jvardijo kaip veiksmingg arba labai veiksminga

mokymosi buda, taciau tyrimo duomenimis tik 33,33 proc. i§ jy teigia, kad po mokymy veiklos

auditoriai dalijasi gauta informacija/patirtimi su kolegomis ir 63,89 proc. kad taip elgiasi tik kartais.

Issiskiria ir vadovy ir veiklos auditoriy nuomonés, kadangi vadovai (60,00 proc.) mano, jog veiklos

auditoriai dalinasi po mokymy gauta informacija, taciau tik 23,08 proc. apklausty veiklos auditoriy

teigia ta patj (19 pav.).

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

23,08%

60,00%

Taip

m Auditoriai = Vadovai

40,00%

Kartais Ne

19 pav. Respondenty nuomonés apie informacijos/patirties dalijimasi tarp kolegy skirstinys pagal

pareigas

Siekiant i$naudoti ,.kolegy dalijimasis patirtimi“ mokymo btido veiksminguma, Valstybés

kontroléje reikia skatinti darbuotojus kuo dazniau dalintis mokymy metu gauta informacija ir patirtimi

53



su kolegomis, kadangi Sis biidas jvardijamas kaip veiksmingas arba labai veiksmingas, o kartu ir
nereikalaujantis finansiniy istekliy.

Respondenty buvo prasoma jvertinti kaip jie sutinka su teiginiu, jog auditoriaus darbg galima
1Smokti tik per praktinge veiklg. Dauguma respondenty (75,00 proc.) su Siuo teiginiu sutinka arba
visiSkai sutinka. Nagrinéjant Sio teiginio vertinimg atskirose pareigybése respondenty nuomonés
pasiskirsto labai panasiai, labai panaSus skaicius vadovy, vyresniyjy auditoriy ir vyriausiyjy auditoriy
dél Sio teiginio neturi nuomonés, sutinka arba visiSkai sutinka i§ visy vertinimy i$siskyré tik 10,00
proc. vadovy, kurie su $iuo teiginiy nesutinka. ISanalizavus veiklos auditoriy pasiskirstyma skirtingose
darbo stazo grupése ir nuomonés apie Sio teiginio teisingumg, pastebéta jog tendencijos, jog ilgiau
dirbantys Zzmonés turés aiskesng nuomone Siuo klausimu néra, tik respondentai kurie dirba iki 2 mety
vienareikSmiskai teigia jog sutinka su $iuo teiginiu, kitose darbo stazo grupése respondenty nuomonés

i8siskyre (20 pav.).
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m Nei sutinku nei nesutinku  m Sutinku Visiskai sutinku

20 pav. Veiklos auditoriy nuomongs apie teiginio, jog auditoriaus darbg galima iSmokti tik per praktine

veiklg skirstinys pagal darbo stazo grupes

Apibendrinus tai jog respondentai mokymosi biida ,,praktiniai mokymai“ jvertino kaip
veiksmingg arba labai veiksmingg ir 75,00 proc. jy sutinka su tuo jog veiklos auditoriaus darba galima
iSmokti tik per prakting veikla, Sio metodo naudojimas Valstybés kontrolé¢je yra pagristas ir
respondenty vertinamas.

Kity kompetencijy tobulinimo biidy, kurie yra naudojami veiklos auditoriy darbe kartais,

vertinimai pasiskirsté labai skirtingai (21 pav.).
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21 pav. Kartais naudojamy mokymo budy veiksmingumo vertinimo skirstinys pagal respondenty

pareigybes (proc.)

DidZi0ji dauguma respondenty mokymosi biidus, kurie buvo jvardinti kaip naudojami kartais,
vertina kaip veiksmingus ir labai veiksmingus, taciau yra ir dalis, kuri teigia jog Sie kompetencijy
tobulinimo biidai yra neveiksmingi arba nezino kaip juos vertinti. Keista, jog tokie mokymosi budai
kaip ,,profesiniai moduliniai mokymai*, ,,individualus mokymas tik pagal jusy kompetencijai ugdyti
nustatytus poreikius®, ,,savarankiskas mokymasis* daugumos respondenty buvo jvardinti kaip kartais
naudojami taip pat jog dalis respondenty nezino kaip Siuos mokymosi biidus jvertinti, kadangi interviu
metu taip pat ir kas metus rengiamose Valstybés kontrolés ataskaitose ,,profesiniai mokymai‘
jvardijami kaip vieni pagrindiniy naudojamu institucijoje, o ,,individualus mokymas tik pagal jiisy
kompetencijai ugdyti nustatytus poreikius® teigiama, jog yra nustatomi kiekvienais metais po
kasmetiniy vertinimy.

Papildomai respondenty buvo klausiama apie tai ar jie savaranki$kai tobulina savo
kompetencijas ir kaip jie sutinka su teiginiu, kad ,,veiklos auditorius turi mokytis savarankiskai, kad
jgyty visas darbui reikalingas kompetencijas®. 92,31 proc. veiklos auditoriy teigia jog savarankiskai
tobulina savo kaip auditoriy kompetencijas, jdomu tai jog likusieji, kurie teigia jog savarankiskai
netobulina savo kaip auditoriaus kompetencijy, taciau sutinka arba visiSkai sutinka su teiginiu jog
veiklos auditorius turi mokytis savarankiskai, kad jgyty visas darbui reikalingas kompetencijas,

priklauso darbo stazo grupei kuri dirba jau 3 — 5 metai. Si darbo stazo grupé, kaip jau minéta ankséiau,

55



respondenty buvo jvardinta kaip metai, kuriuos iSdirbes auditorius jau gali savarankiskai ir kokybiskai
atlikti audita, gal but todél auditoriai priklausantys Siai darbo stazo grupei teigia jog savarankiskai
netobulina savo kompetencijy, kadangi dirbdami iki 3 mety dar tik mokosi audito subtilybiy, o i§dirbg
3 — 5 metus jau jauciasi pakankamai profesionaliis, taciau véliau pastebi jog to nepakanka ir kaip
paaiskéjo 1§ tyrimo duomeny visose vélesnése amziaus grupése kompetencijas velgi tobulina
savarankiskai.

73,08 proc. veiklos auditoriy teigimu kompetencijy tobulinimo biidas ,,kou¢ingo sesijos* jy
darbe yra nenaudojamas, taciau 47,37 proc. veiklos auditoriy, kurie teigé jog Sis biidas néra
naudojamas jj jvertino kaip veiksmingg arba labai veiksminga. Remiantis tuo, kad metodas praktikoje
néra naudojamas, teigiamas jo vertinimas néra pakankamai pagristas.

Mokymosi budy ,,teoriniai mokymai* (p=0,048) ir ,,mokymasis per darbo patirtj dirbant su
kitu patyrusiu darbuotoju ar darbo grupe* (p=0,037) veiksmingumo vertinime statistiSkai reikSmingai
nuomongs iSsiskyré skirtingose veiklos auditoriy amziaus grupése (8 priedas).

Nustatyta silpna, statistiSkai patikima koreliacija tarp respondenty vertinimy vertinant
kompetencijy tobulinimo budy veiksminguma. Respondentai vertinantys metoda ,,mokymasis per
darbo patirt] dirbant su kitu patyrusiu darbuotoju ar darbo grupe“ taip pat vertino ir ,kolegy
dalijimasis patirtimi* (r=0,478 p<0.003), taip pat ,.teoriniai mokymai* ir ,,Audito perzitros* (r=0,475
p<0.003), ,teoriniai mokymai* ir ,,Praktiniai mokymai*“ (r=0,341 p<0.042), ,,Koucingo sesijos ir
»stazuotés uzsienyje* (r=0,330 p<0.05), ,,individualus mokymas tik pagal Jiisy kompetencijai ugdyti
nustatytus poreikius® ir ,,savarankiSkas mokymasis* (1=0,376 p<0.024). Vidutiniska koreliacija tarp
»individualus mokymas tik pagal Jisy kompetencijai ugdyti nustatytus poreikius® ir ,,profesiniai
moduliniai mokymai® (r=0,529 p<0.001) (8 priedas).

Apibendrinus nagrinétus duomenis ir jvertinus, kurie mokymosi metodai daugumos
respondenty buvo jvertinti kaip labai veiksmingi arba veiksmingi, galima teigti jog Valstybés kontrolés
veiklos auditoriams kompetencijy tobulinimui veiksmingiausias metodas yra mokymasis per savo
darbo patirt] arba dirbant su kitu patyrusiu darbuotoju ar darbo grupe, kas reiSkia jog juos labai jtakoja
kolegos kurie yra Salia, uztikrinant darbuotojy kompetencija jie mokosi vieni i§ kity. Taip pat kaip
veiksmingi, taciau praktikoje naudojami tik kartais metodai: teoriniai mokymai, praktiniai mokymai,
savarankiskas mokymasis, individualus mokymas tik pagal konkretaus asmens kompetencijai ugdyti
nustatytus poreikius, profesiniai moduliniai mokymai, kuriuos reikty naudoti dazniau, kadangi daugiau

kaip 50 proc. respondenty teigia, jog jie yra veiksmingi veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimui.
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3.4 Kompetenciju tobulinimo proceso vertinimas

Atliekant tyrimg noréta iSsiaiskinti koks yra veiklos auditoriy ir jy vadovy poziiiris | dabartinj
Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo procesa. Respondenty buvo praSoma
jvertinti ar Valstybés kontroléje veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimui yra skiriamas pakankamas
démesys. 69,4 proc. visy respondenty teigia jog skiriamas pakankamas démesys. Analizuojant
duomenis pagal pareigybes, matome jog nezymiai daugiau vadovy teigia jog institucijoje skiriamas

nepakankamas démesys veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimui (22 pav.).
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22 pav. Respondenty nuomonés apie skiriamo démesio veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimui

skirstinys pagal pareigybes

Norint iSsiaiskinti galimas priezastis kodél respondentai teigia jog yra skiriamas
nepakankamas démesys veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimui iSanalizuotas kompetencijy
tobulinimo procesas. Atlikus pusiau struktiiruoto interviu turinio analize¢ (priedas) identifikuotas
dabartinis Valstybés kontroléje veikiantis veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo procesas, kuris
beveik atitinka teorinéje darbo dalyje identifikuotam kompetencijy tobulinimo procesui:

e Poreikio nustatymas;
e Mokymo planas;
e Mokymy organizavimas;
e Vykdymas;
e Mokymy efektyvumo vertinimas;
e Kompetencijy tobulinimo proceso tobulinimas.
Siekiant issiaiSkinti veiklos auditoriy ir jy vadovy poziiirj j dabartinj kompetencijy tobulinimo

procesa respondentams buvo uzduoti jvairiy tipy klausimai. Jo vertinimas reikalingas tam, kad veiklos
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auditoriy kompetencijy tobulinimas vykty kuo sklandziau identifikuojant problemines proceso vietas,
kad buty nustatomos ir tobulinamos reikalingos kompetencijos ir tai daroma veiksmingiausiais buidais.
Poreikio nustatymas. Tyrimo metu noréta iSsiaiSkinti kada ir kaip yra nustatomas
kompetencijy tobulinimo poreikis Valstybés tarnyboje. Remiantis interviu metu gautais duomenimis
kompetencijy tobulinimo poreikis yra nustatomas darbuotojy metinio veiklos vertinimo pokalbio metu,
kuomet kartu yra jvertinamos ir darbuotojo kompetencijos pagal Valstybés kontrolés naudojama
kompetencijy modelj. Interviu metu teigta, jog kompetencijas jsivertina darbuotojas, tuomet pokalbio
metu su vadovu jas aptaria ir kartu nusprendzia galutinj kompetencijy vertinimg. Taciau atlikto tyrimo
duomenimis 27,78 proc. respondenty teigia, jog kompetencijy tobulinimo klausimas yra sprendziamas
darbuotojui pac¢iam nusprendus kokiy mokymy reikia ir vadovui tik formaliai patvirtinus (16,67 proc.)

arba nusprendus paciam vadovui (11,11 proc.) (23 pav.).
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23 pav. Valstybés kontroléje veiklos auditoriy mokymo poreikiui nustatyti naudojamy biidy skirstinys
pagal respondenty pareigas (proc.)

Apibendrinant iSanalizuotus duomenis galima teigti jog yra svarbu, kad kompetencijy
tobulinimo klausimas buty sprendZiamas darbuotojo kartu su vadovu, kadangi darbuotojai Savo
kompetencijg vertina geriau nei vadovai, taip pat siekiant, kad tobulintinoms sritims buity parinkti
tinkami mokymai. Interviu metu iSsiaiskinta, kad kiekvienais metais prie§ kompetencijy vertinima,
personalo skyrius rengia susitikimus su darbuotojais ir vadovais primindami koks yra procesas,
akcentuota, kad vadovas yra atsakingas uz darbuotojo pasirinktus mokymus, kurie turi buti skirti
silpnosioms kompetencijoms tobulinti arba numatyti pagal bendra Valstybés kontrolés strategija.
Taciau atsizvelgiant | tai, kad 27,78 proc. respondentu teigia, jog mokymo poreikis nustatomas ne
aptariant su vadovy, Valstybés kontrolés personalo skyrius kiekvieno susitikimo metu, kurie rengiami
prie§ kasmetinius vertinimus, turéty akcentuoti vadovams tobulintiny kompetencijy aptarimo su

darbuotoju ir sprendimo priémimo kartu svarbg.
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Mokymo planas. Interviu metu kalbant apie mokymy plano sudarymg jvardinti mokymai,
kurie jtraukiami j plang — visy pirma tai jvadiniai mokymai naujiems darbuotojams, mokymai, kurie
rengiami pagal numatyta Valstybés kontrolés veiklos strategija, rizikos valdymo sistemos identifikuoty
silpny sri¢iy mokymai, profesiniai mokymai ir pagal asmeninj kompetencijy tobulinimo plang
identifikuoty silpnu kompetencijy tobulinimo mokymai. Bendrai visus mokymus galima jvardinti kaip
privalumus, mokymus skirtus profesinéms kompetencijoms tobulinti (veiklos audito vadovo
atnaujinimy mokymai, strategijoje numatyti mokymai) ir neprivalomi (pasirinktiniai mokymai,
kuriuose dalyvauti iSreiSkia norg pats darbuotojas). Taip pat interviu metu paaiskéjo jog vienas i
pagrindiniy dalyky nulemiantis ar mokymai bus jtraukti ] mety plang yra tai, kiek dalyviy nori juose
dalyvauti. Vadinasi siekiant, kad ne tik profesinés kompetencijos biity tobulinamos bet ir asmeninis
tobuléjimo planas biity jgyvendintas naudojantis institucijos organizuojamais mokymais jis turi biiti
labai glaudZziai suderintas su bendry organizacijos tobulintiny sri¢iy planu arba darbuotojai skyriuose,
departamentuose apsitarty ir iSreik§ty bendrg nuomone, kas ir yra skatinama.

Veiklos auditoriai buvo prasomi jvertinti skaléje nuo 1 kur visiSkai nepatenkina iki 5 kur
visiSkai patenkina, kaip patenkina jy poreikius organizuojami mokymai. 61,54 proc. veiklos auditoriy
pasirinko vertinimg 3 — nei patenkina nei nepatenkina. Taip pat respondenty buvo prasoma nurodyti
kaip jie sutinka su teiginiu ,,Veiklos auditoriai turi galimybe¢ gauti mokymus, kuriy pageidauja“. 50,00
proc. visy respondenty teigia, kad su Siuo teiginiu sutinka (44,4 proc.) arba visiSkai sutinka (5,6 proc.).
38,89 proc. su Siuo teiginiu nei sutinka nei nesutinka ir 11,11 proc. respondenty su juo nesutinka.
Nuomonegs tarp skirtingas pareigas uzimanciy respondenty pasiskirsté labai panasiai, Siek tiek iSsiskiria
tik vyresniyjy valstybiniy auditoriy vertinimas kur didesné jy dalis (54,5 proc.) sutinka su tuo, kad
veiklos auditoriai turi galimybe gauti mokymus kuriy pageidauja ir 20,00 proc. vadovy, kurie teigia

jog visiskai sutinka su $iuo teiginiu. (24 pav.)
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24 pav. Respondenty nuomonés apie teiginio, jog veiklos auditoriai turi galimybe gauti mokymus,

kuriy pageidauja skirstinys pagal pareigybiy grupes
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Apibendrinus $iuos duomenis galima manyti, jog mokymy sudaryti mokymy planai sudaromi ne
visiSkai pagal realiai egzistuojantj poreikj, kadangi tik 34,62 proc. veiklos auditoriy teigia jog
organizuojami mokymai patenkina jy poreikius ir tik puse veiklos auditoriy su teiginiu, kad veiklos
auditoriai turi galimybe gauti mokymus, kuriy pageidauja sutinka arba visiSkai sutinka. Norint
iSsiaiskinti tokio vertinimo priezastis, reikty atlikti papildomg tyrimg nustatant kokiy mokymy veiklos
auditoriams labiausiai triiksta ir kuriy jie neturi galimybés gauti.

Mokymy organizavimas. Norint i$siaiskinti ar organizuojant mokymus veiklos auditoriai zino
kokiu tikslu jie rengiami, koks bus jy turinys, bei ar yra i$siaiskinama kokie veiklos auditoriy lukes¢iai
yra organizuojamiems mokymams buvo pateiktas klausimas ir praSoma jvertinti ar tokia informacija
turi buti aptariama iki mokymy pradzios ar ne ir ar tai yra daroma jy institucijoje.

Vertinant respondenty poziiirj } tai ar mokymy turinys turéty buti aptariamas iki mokymy
pradzios paaiskéjo jog, 77,78 proc. respondenty teigia jog jis turéty biti aptariamas, taciau tik 38,89
proc. jog tai yra daroma jy institucijoje. Kad mokymy turinys turéty biiti aptariamas iki mokymy
pradzios mano didzioji dauguma visy pareigybiy respondenty, tadiau statistiSkai reikSmingai
respondenty nuomonés pagal pareigybes iSsiskiria vertinant ar tai yra daroma jy institucijoje
(p=0.045), kur labiausiai nuomongs i$siskiria tarp vadovy ir vyresniyjy valstybiniy auditoriy (25 pav.).

77,78 proc. respondenty teigia jog mokymo tikslai turéty biiti aptariami iki mokymy pradZios,
taciau tik 27,78 proc. nurodé jog tai yra daroma jy institucijoje. Vienareik§miskai (100 proc.), kad
tikslai turéty buti aptariami iki mokymy pradzios teigia vyresnieji valstybiniai auditoriai (25 pav.).

80,56 proc. respondenty noréty jog juy likesciai 1§ organizuojamy mokymy biity aptariami iki
mokymy pradzios, taciau, kad taip yra daroma teigia tik 33,33 proc. Statistiskai reik§mingai (p=0,001)
18siskyré respondenty nuomonés pagal pareigybes kurias jie uzima vertinant ar tai yra daroma jy
institucijoje, kur didzioji dauguma vadovy teigia jog taip yra daroma jy institucijoje, o veiklos

auditoriy jog ne (25 pav.).
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25 pav. Respondenty nuomonés apie mokymy turinio, tikslo ir veiklos auditoriy liikes¢iy aptarimag iki

mokymy pradzios skirstinys pagal pareigybes (proc.)

Apibendrinus galima teigti, jog siekiant, kad po mokymy bity kuo didesnis teigiamas
rezultatas, mokymy turinys, tikslai ir veiklos auditoriy lukesciai turéty biti aptariami iki mokymy
pradZios. Kadangi daugumos respondenty vertinimu institucijoje tai néra daroma, personalo skyrius
turéty j tai atkreipti démes;j ir apgalvoti kokiais budais tai galéty biiti daroma.

Mokymy vykdymas. Si sritis nebuvo vertinama, kadangi tyrimo metu buvo surinkta per mazai
duomeny, kad bty galima daryti pagrjstas iSvadas.

Mokymy efektyvumo vertinimas ir kompetencijy tobulinimo proceso tobulinimas. Interviu metu
i$siaiskinta, kad Valstybés tarnyboje buvo vertinamas tik paciy mokymy efektyvumas, lektoriaus
vertinimas prasant jy dalyviy uzpildyti mokymy vertinimo anketas i§ karto po mokymy arba véliau,
taciau kiek mokymai buvo naudingi veiklos auditoriy darbe, kiek jgyty Ziniy jie panaudoja savo darbe,
ar pasiteisino tam skirtos sgnaudos vertinimas nebuvo atlieckamas. Toks vertinimas bus pradétas nuo
Siy mety nors dar 2009 lapkri¢io 30 dieng paskelbtoje Valstybés kontrolés audito ataskaitoje apie
valstybés tarnautojy mokyma buvo isreikSta nuomoné, kad ,,valstybés tarnautojy mokymy naudos
(efektyvumo) vertinimo rezultatai padéty tobulinti mokymo organizavima, objektyviai vertinti
mokymo poreikius planuojant mokymus“. (Valstybinio audito ataskaita: Valstybés tarnautojy
mokymas, 2009, p.30). Taip pat iSanalizavus interviu duomenis galima teigti, jog Valstybés kontroléje
kompetencijy tobulinimo proceso tobulinimas vyksta nuolatos, pavyzdziui, nuo $iy mety mokymy
planai bus sudaromi ne vieneriems metams, o dviem, taip tikintis uZztikrinti tgstinuma ir mokymy
efektyvuma, tobulinamos vidinés sistemos, kad kai darbuotojas renkasi mokymus asmens tobulé¢jimo
plane, jis i§ karto pasirinkty kompetencija kurig reikia tobulinti ir personalo skyrius §ig informacijg i$
karto matyty.
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3.5 Tyrimo rezultatus apibendrinancios iSvados

Atlikus Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo tyrimg nustatytos
svarbiausios Valstybés kontrolés veiklos auditoriams reikalingos kompetencijos, aptartas kompetencijy
tobulinimo poreikio nustatymo procesas ir jvertintas realus Valstybés kontrolés veiklos auditoriy
kompetencijy tobulinimo poreikis, identifikuoti geriausiai tinkantys veiklos auditoriams kompetencijy
tobulinimo metodai, aptartas kompetencijy tobulinimo procesas ir veiklos auditoriy bei jy vadovy
pozilris | jj, nustatytos tobulintinos sritys.

Atliekant tyrima neiSvengta ir darbo ribotumy, kuomet triikko informacijos norint tinkamai
jvertinti Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo procesa, taip pat sudarant
anketg dél pakankamai ilgo kompetencijy saraso atsisakyta keliy klausimy, abejojant, kad respondentai
atsakinés jei joje bus daug klausimy.

Tyrimo metodikos tobulinimui atlickant panaSaus pobtdzio tyrimg kartu reikty atlikti
kokybinj tyrimg naudojant interviu arba fokus grupés metoda, taip bus galima gauti patikimesnius i§
iSsamesnius vertinimus, jvertinti ne tik reikalingiausias kompetencijas, bet ir kiekvienai i§ jy
tinkamiausius tobulinimo metodus, bei ty kompetencijy lygj institucijoje.

Kompetencijos ir jy tobulinimas, valstybés tarnautojy kompetencijos yra dazna tema
moksliniuose darbuose, nemazai atlikta ir tyrimy Sia tema, taciau atlikto Valstybés kontrolés veiklos
auditoriy kompetencijy tobulinimo tyrimo gauty rezultaty palyginti su kitais moksliniais darbais néra
galimybés, kadangi tokio tipo tyrimo apie Valstybés kontrolés veiklos auditoriy arba konkreciai |

veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimg nukreipty tyrimy néra atlikta.
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ISVADOS

1. Mokslingje literatiiroje kompetencijos samprata aptarinéjama nuolatos, taciau iki $iy dieny
néra vieningo visuotinai sutarto jos apibudinimo ar apibrézimo. Apibendrinus moksliniuose
straipsniuose ir Kkitoje literatiroje minimus kompetencijos apibrézimus, iSskirtos pagrindinés
dedamosios sudaranc¢ios kompetencijos sampratg, tai asmens jgytos Zzinios, jgiidziai, geb¢&jimai ir
vertybiy visuma.

2. Uzsienio ir Lietuvos tyréjy mokslinius straipsniy apzvalga leidzia teigti, kad kalbant apie
kompetencijas visy pirma kalbama apie jy jgijima, véliau iSlaikyma ir jy tobulinimag, todél veiklos
auditoriaus kompetencijy jgijimas, iSlaikymas ir nuolatinis tobulinimas yra vienas i§ pagrindiniy
veiksniy lemianciy sékmingg audito atlikimg ir audito ataskaitos pateikima.

3. Atlikus mokslinés literatiiros, teisés akty ir kity Saltiniy analize¢ galima teigti, jog auditoriui
(juo labiau veiklos auditoriui) reikalingos kompetencijos néra konkreciai apibréztos. Apibendrinus
analizuotus Saltinius nustatytos teoriniuose Saltiniuose minimos Valstybés kontrolés veiklos auditoriui
reikalingos kompetencijos, tai: planavimas ir organizavimas, atsakingumas, analizés ir pagrindimo
igtdziai, imlumas naujovéms, sickimas tobuléti, bendradarbiavimas, informaciniy technologijy zinios,
analitinis ir kritinis mastymas, audito jrodymy rinkimo jgiidziai, audito ataskaity raSymo jgudziai,
bendrosios su auditu susijusiy sri¢iy Zinios, audito proceso ir procediiry, dokumentavimo Zzinios,
audituojamos srities iSmanymas, atsakingumas, komandinis darbas, teisés akty iSmanymas, etikos ir
elgesio normos, jzvalgumas.

4. Atlikto tyrimo metu atsizvelgus j Valstybés kontrolés veiklos auditoriy ir jy vadovy
vertinimus, identifikuotos Valstybés kontrolés veiklos auditoriams svarbiausios kompetencijos, tai:
bendrosios - analizés ir pagrindimo jgudziai, atsakingumas, imlumas naujovéms, kirybiskumas,
supratimas apie vieSojo administravimo sistemg; vadybinés ir lyderystés - veiklos koordinavimas,
pokyciy valdymas; specifinés - Orientacija j tiksla ir rezultatus, gebé¢jimas perteikti informacija,
valstybés kontrolés veiklos ir tiksly suvokimas, vieSo kalb¢jimo ir prezentacijy rengimo jgiidZiai,
dalykinis bendravimas ir didziausia dalis profesiniy kompetencijy - audito ataskaity raSymo jgidziai,
audito jrodymy rinkimo jgidZziai, audito proceso, procediiry ir dokumentavimo Zinios ir jgudziai,
audito planavimo Zinios ir jgiidZiai, gebéjimas dirbti komandoje, jZvalgumas, audituojamos srities
iSmanymas, analitinis ir kritinis mastymas, audito standarty iSmanymas, apklausos ir interviu jgtidziai,
IT naudojimo jgudziai.

S. Palyginus tyrimo metu iSgrynintas Valstybés kontrolés veiklos auditoriui svarbiausias
kompetencijas su Valstybés kontrolés kompetencijy modelyje nurodytomis kompetencijomis
paaiskéjo, kad dalis kompetencijy dabartiniame Valstybés kontrolés kompetencijy modelyje néra

ivardintos.
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6. Veiklos auditoriy ir jy vadovy nuomonés vertinant kompetencijy tobulinimo poreikj i$siskyré.
Veiklos auditoriai save vertina kaip kompetentingus savo srities specialistus, o tuo tarpu 30 proc.
vadovy teigia, jog yra veiklos auditoriy, kuriems kompetencijos triikksta. Taciau visi tyrime dalyvave
respondentai teigia, jog pagrindiné priezastis, kodél veiklos auditoriai tobulina savo kompetencijas yra
noras tobuléti savo darbo srityje ir profesionalumo siekimas, todél galima teigti jog Valstybés
kontrolés veiklos auditoriai yra suinteresuoti kelti savo kompetencijy lygj, jei jis biity jvertintas kaip
nepakankamas.

7. Apibendrinus nagrinétus duomenis, galima teigti, jog Valstybés kontrolés veiklos auditoriams
kompetencijy tobulinimui veiksmingiausias metodas yra mokymasis per savo darbo patirtj arba dirbant
su kitu patyrusiu darbuotoju ar darbo grupe, kas reiskia jog jiems didele jtakg daro kolegos su kuriais
jie dirba. Taip pat respondenty teigimu praktikoje tik kartais naudojami metodai: teoriniai mokymai,
praktiniai mokymai, savarankiSkas mokymasis, individualus mokymas tik pagal konkretaus asmens
kompetencijai ugdyti nustatytus poreikius, profesiniai moduliniai mokymai, kuriuos reikty naudoti
dazniau, kadangi daugiau kaip pusé respondenty teigia, jog jie yra veiksmingi veiklos auditoriy

kompetencijy tobulinimui.
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PASIULYMALI

1. Tyrimo metu respondentai vertino kompetencijy svarbg ir joms reikalinga ziniy lygi, todél
atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus rekomenduojama Valstybés kontrolés personalo skyriui
perzitréti dabartiniame Valstybés kontrolés kompetencijy modelyje priskirtus reikalaujamus lygius
atskiroms veiklos auditoriy pareigybéms.

2. Teisés aktuose jtvirtinus ir jdiegus naujaji Valstybés tarnybos kompetencijy modelj prie jo
prisitaikyti turés ir Valstybés kontrolé, todél nagrinéjant, kurios kompetencijos turéty biti jtrauktos j
naujajj modelj rekomenduojama atsizvelgti j Siame darbe identifikuotas veiklos auditoriams
svarbiausias kompetencijas.

3. Valstybés kontrol¢je daznai naudodamas mokymo metodas ,,audito perzitiros®, Kuriuo
sickiama padéti auditoriams tobuléti identifikuojant silpnasias atlikto audito vietas ir yra orientuotas j
profesiniy kompetencijy tobulinima, dalies respondenty vertinamas kaip neveiksmingas, tod¢l reikty su
veiklos auditoriais aptarti Sio metodo tobulinimo galimybes. Taip pat siekiant iSnaudoti ,.kolegy
dalijimasis patirtimi“ mokymo biido veiksminguma, Valstybés kontroléje reikia skatinti darbuotojus
kuo dazniau dalintis mokymy metu gauta informacija ir patirtimi su kolegomis, kadangi Sis budas
jvardijamas kaip veiksmingas arba labai veiksmingas, o kartu ir nereikalaujantis dideliy finansiniy
iStekliy.

4. [Sanalizavus tyrimo duomenis galima teigti jog yra svarbu, kad kompetencijy tobulinimo
klausimas buty sprendziamas darbuotojo kartu su vadovu, kadangi darbuotojai savo kompetencija
vertina geriau nei jy vadovai ir atsizvelgiant | tai, kad 27,78 proc. respondentu teigia, jog mokymo
poreikis nustatomas ne aptariant su vadovy, Valstybés kontrolés personalo skyrius turéty i tai atkreipti
démes] ir papildomai vadovams pateikti informacija apie tobulintiny kompetencijy aptarimg su
darbuotoju ir sprendimo priémimo kartu svarbg.

S. Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus ir siekiant kuo didesnio mokymy efektyvumo
rekomenduojama prie§ kiekvienus mokymus su mokymuose dalyvausianciais dalyviais aptarti
mokymy turinj, tikslus ir dalyviy likescius, kuriuos biity galima perduoti lektoriams ir taip uztikrinti

mokymy nauda.
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SANTRAUKA

Talitité R. Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimas, veiklos audito studijy
programos baigiamasis magistro darbas. Vadové doc. dr. Rata Daciulyté, Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos
ir vadybos fakultetas, Vadybos institutas, 2015, 73 p.

Valstybés kontrolé¢ atlikdama vieSojo sektoriaus institucijy veiklos auditga siekia jvertinti, ar audituojamas
subjektas savo veikla vykdo vadovaudamasis taupumo, efektyvumo ir rezultatyvumo principais, taip pat parodyti veiklos
tobulinimo galimybes, bei informuoti visuomeng, mokes¢iy mokétojus apie tai, kaip naudojami valstybés iStekliai. Taciau
tam, kad auditas biity naudingas jis turi biti atliktas kokybiSkai. Vienas i§ veiklos audito kokybés uztikrinimo veiksniy yra
zmogiskieji istekliai, todél atliekamo audito kokybé ir efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo audita vykdancio auditoriaus
kompetencijos, iSryskéja kompetencijy tobulinimo biitinybé.

Problema. Kokias Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijas reikia tobulinti ir kokios yra jy tobulinimo
galimybés?
Tyrimo tikslas. I$siaiskinti Valstybés kontrolés veiklos auditoriams reikalingas kompetencijas ir jy tobulinimo galimybes.
Tikslui pasiekti suformuluoti darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti kompetencijos sampratg ir veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo teorinius aspektus.

2. Isskirti veiklos auditoriui biitinas kompetencijas.

3. I8siaiskinti veiklos auditoriy pozitirj i kompetencijy tobulinimg ir jo poreikj.

4. Nustatyti veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo biidus ir galimybes.
Tyrimo objektas. Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijos.
Tyrimo metodai. Nagrinéjant teorinius veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo aspektus naudoti teoriniai metodai —
Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatliros analizé, teisés akty analizé, informacijos palyginimas ir apibendrinimas.
Atliekant tyrima naudoti empiriniai metodai — anketiné apklausa, interviu, turinio analizé, statistiniy ir kokybiniy duomeny
analizé, lyginamoji analizeé.
Atlikus Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo tyrimg nustatytos svarbiausios Valstybés kontrolés
veiklos auditoriams reikalingos kompetencijos, aptartas kompetencijy tobulinimo poreikio nustatymo procesas,
identifikuoti geriausiai tinkantys veiklos auditoriams kompetencijy tobulinimo metodai, aptartas kompetencijy tobulinimo
procesas ir veiklos auditoriy bei jy vadovy pozidris | ji, nustatytos tobulintinos sritys.
Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, 3 skyriai ir 8 poskyriai, i§vados ir pasialymai. Darbe yra 25 paveikslai, 14 lenteliy, 9
priedai ir 63 literatiiros $altiniai. Darbo apimtis 73 puslapiai.
Raktiniai Zodziai: veiklos auditas, veiklos auditoriy kompetencijos, kompetencijy tobulinimas
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SUMMARY

Taliaté R. Competencies improvement for performance auditors of the National audit office of the Republic of Lithuania,
Master thesis of performance audit program, Supervisor doc. dr. Rita Daciulyté, Vilnius: Mykolas Romeris university,
Faculty of politics and management, institute of management, 2015, p. 73.

The National audit Office of the republic of Lithuania carrying out a performance audit of the public sector
institutions aims to assess whether audited subject operates in accordance with the criteria of economy, efficiency and
effectiveness. Also aims to show the performance improvement opportunities and inform the public, tax payers about the
use of state resources. However, in order that audit would be useful it must be a very good quality. One of the performance
audit quality assurance factors is human resources, it means that audit quality and efficiency depends directly on the auditor
competences. This highlights the necessity of competency improvement.

Problem. Which competencies for performance auditors of the national audit office of the republic of Lithuania should be
improved and what are opportunities for their improvement?
Research purpose: Investigate what competencies are necessary for performance auditors of the national audit office of the
republic of Lithuania and opportunities for those competencies improvement.
Tasks for research:
1. To analyze the concept of competency and performance auditors competencies improvement theoretical aspects
2. Distinguish competencies which are necessary for performance auditors.
3. Investigate performance auditors attitude to the improvement of competencies and the need of competencies
improvement.
4. Find out the best methods which can be used for competency improvement of performance auditors
Research object: Competencies of performance auditors of the national audit office of the republic of Lithuania.
Research methods: theoretical methods - Lithuanian and foreign scientific literature analysis, legal documents analysis,
comparison of information, generalization. Empirical methods - surveys, interview, content analysis, statistical and
qualitative data analysis, comparative analysis.
After research of competencies improvement for performance auditors of the national audit office of the republic of
Lithuania was done, the main competencies which are necessary for performance auditors were identified, the process of
competencies improvement was discussed and the most effective competencies improvement methods for performance
auditors were identified. The results of this master's thesis may be used in the institution.
Structure:. introduction, 3 chapters, 8 sections, conclusions and suggestions. Also there are 25 pictures, 14 tables, 9
appendixes, 63 literature sources. Volume 73 pages.
Key words: performance audit, performance auditors competencies, improvement of competencies.
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Kompetencijos savokos ai§kinimas skirtinguose Saltiniuose

1 PRIEDAS

Aikinimas Raktiniai ZodZiai Autorius/
Saltinis
1. kaip klausimy ar rei$kiniy sritis, su kuria kas gerai susipazings ir 2. | Sritis su kuria gerai Internetinis
kaip visuma kurio nors organo arba pareigiino teisiy ir pareigy, | susipazings, visuma tarptautiniy
nustatyty to organo statuto ar nuostaty nustatyty teisiy ir pareigy zodziy zodynas

1. klausimy ar reiSkiniy sritis, kurig kas gerai i§mMano, 2. darbuotojo
ar jstaigos veikimo sritis ir jgaliojimy apimtis

Sritis kurig kas gerai iSmano,
veikimo sritis ir jgaliojimy
apimtis

Keinys S., 2012

mokéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis jgyty ziNly, jgidziy,
gebéjimy, vertybiniy nuostaty visuma.

Mokéjimas atlikti veikla,
zinios, jgiidziai, gebéjimai,
vertybés

Lietuvos
Respublikos
$vietimo
jstatymas

asmens gebéjimas, naudojantis turimomis ziniomis, jgudziais,

savybémis ir patyrimu atlikti tam tikrg darba.

Gebéjimas, zinios, jglidziai,
savybés, patyrimas

Gatautis R., 2008

Vientisas asmens jsisamoninty iniy, susiformavusiy gebéjimy ir | Zinios, gebéjimai, nuostatos, | Ramoniené M.,
nuostaty junginys, leidZiantis jam sékmingai ir atsakingai veikti | veikimas 2012
konkre¢iame socialiniame kontekste.

tai dinamiSka kognityviniy ir metakognityviniy jgiidziy, ziniy ir | Igiidziai, zZinios, sampratos, Projektas
sampraty, tarpasmeninio bendravimo, intelektiniy ir praktiniy | bendravimas, asmeninés »luning®

igiidziy, tam tikry asmeniniy savybiy bei etiniy vertybiy visuma.

savybés, etinés vertybés.

1. geb¢jimas pagal kvalifikacija, Zinias, jglidzius gerai atlikti veikla,
2. Igaliojimy turé¢jimas ka nors daryti.

Kwvalifikacija, zinios,
igidziai, jgaliojimy
turéjimas

Jovaisa L., 2007

kompetencija - Ziniy, jgudziy ir savybiy derinj kuris veda prie
tinkamo darbo atlikimo.

Zinios, jgudziai, savybés

Brits D. W,
Veldsman T. H.,
2014

Kompetencija — tai zmogaus kvalifikacijos raiSka arba gebéjimas
veikti, salygotas individo Ziniy, mokéjimy, jgidziy, pozilriy,
asmenybés savybiy bei vertybiy.

Geb¢jimas, Zinios,
mokéjimas, jgudziai,
poziliris, asmeninés savybeés,
vertybés

Lankelyté D,
Silingiené v,
2004

Kompetencijos sagvoka dazniausiai vartojama, siekiant apibrézti
individo gebéjimu ir Zyniu visuma, orientuota i efektyvia veikla
konkreéioje darbingje aplinkoje.

Geb¢jimas, zinios, veikla

Savaneviéiené A.,

Stukaité D.,
Silingiené v,
2008

Kompetencija — asmens gebéjimas, patvirtintas tam tikru dokumentu,
pagristai (tinkamai, kvalifikuotai, konkre¢iame kokybés lygyje) ir
patikimai (tiksliai ir greitai) atlikti tam tikrg profesinés veiklos dalj
(operacijg ar uzduotj) nenuspéjamoje darbinéje situacijoje,
apibréztoje profesijos standarte. Kompetencijai biidinga ypatybé —
pamatuojamumas. Esminiy profesinei veiklai kompetencijy visuma,
pateikiama sistemoje, sudaro profesijos standarta.

Geb¢jimas, profesijos
standartas,

Pukelis K., 2009

Kompetencijomis grjsto strateginio valdymo teorijoje kompetencija
apibréziama kaip gebéjimas nenutriikstamai naudoti isteklius,
siekiant organizacijos uzsibrézty tiksly.

Gebéjimas

Stalitiniené J. D.,
2009

Savanevi¢iené A., Stukaité D., Silingiené V. (2008) pazymi, kad
kompetencijos sagvoka dazniausiai vartojama, siekiant apibrézti
individo gebéjimy ir Ziniy visuma, orientuoty j efektyvia veikla
konkrecioje darbingje aplinkoje.

Geb¢jimas, zinios

Stalitiniené J. D.,
2009

Kompetencija gali biiti traktuojama kaip patirties ir teoriniy ziniy
derinys.

Patirtis, zinios

Tarptautiniai
vidaus audito
standartai

David C. McClelland teigia jog kompetencijas geriausiai apibudinti
kaip aisberga su ziniomis ir jgidZiais kurios sudaro matomga aisbergo
dalj ir saves suvokimu, motyvais ir asmeninémis savybémis, kurie
sudaro didesng po vandeny esancig aisbergo dalj. (35, p. 121)

Zinios, jgidZiai, asmeninés
savybés, saves suvokimas ir
motyvai

Vazirani N., 2010
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2 PRIEDAS

Valstybés kontrolés veiklos auditoriams reikalingos kompetencijos, teoriné analizé

Zinios, gebé¢jimai, jgidZiai, vertybés

Kompetencija

Saltinis

Sugebéjimas analizuoti, apibendrinti duomenis

Analitinio proceso metu duomenys renkami, interpretuojami ir analizuojami

Analitiniai geb¢jimai

Sugebéti jvertinti audituojamo subjekto atitikt] apskaitos ir finansiniy ataskaity reikalavimams

Strateginis tyrimas apima auditoriams priskirty veiklos sri¢iy nuolatinj steb&jima, duomeny rinkima,
esamy ir galimy veiklos problemy nustatymg ir analize¢ bei temy valstybinio audito programai
pasirinkima.

Analitinis ir Kkritinis

Valstybés kontrolés puslapis, Darbas
Valstybés kontroléje

Veiklos audito standartai ir
rekomendacijos, pagrjsti INTOSAI
audito standartais ir praktine patirtimi,
2004 m.

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Pagrindinio tyrimo metu auditorius turi surinkti pakankamus ir tinkamus audito jrodymus, kuriais m3stymas

remdamasis auditorius galéty atsakyti j audito klausimus ir kurie pagrindzia auditoriaus iSvadas ir

rekomendacijas. Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

ISankstinio tyrimo metu auditorius turi surinkti ir jvertinti informacija apie nagrinéjama veiklos sritj,

nustatyti nagrinéjamos srities problemas. Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Auditorius gali pasirinkti statistinj ir/ar nestatistinj biida atrankai atlikti, taciau privalo jvertinti

pasirinkto atrankos metodo apribojimus, siekdamas gauti patikimas i§vadas apie tiriamg visuma. Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Gebé¢jimas kritiskai mastyti analizuojant probleminius veiklos klausimus. Myl,(OIO Ro.r,neno universiteto }’e'k'os
audito studijy programos aprasas

Auditorius turi tinkamai taikyti reik§mingumo sampratg planuodamas ir atlikdamas auditg bei

vertindamas audito rezultatus. Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Tvairiais badais ir i¥ jvairiy Saltiniy rinkti ir moksliskai apdoroti gautus duomenis Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Audito jrodymai gaunami taikant tokias audito procediiras: perskaiiavimg (matematinio tikslumo Audito jrodymy

patikrinimg), iSorés patvirtinima (informacijos patvirtinimg ar paneigima), tikrinima (dokumenty,
turto ir kt.), stebéjima (procesy, procedry ir kt.), paklausima (klausimy pateikimg ir atsakymy j juos
gavima), pakartotinj atlikima (procesy, procediry ir kt.), analitines procediiras.

rinkimo jgidziai

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.
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2 priedo tesinys

Reikiamas audito jrodymy kiekis priklauso nuo auditoriaus jvertintos rizikos ir/ ar nuo tokiy audito
irodymy kokybés.

Formuoti audito jrodymus

Gebe¢jimas teorines finansy audito priemones taikyti praktikoje atliekant finansinius audito testus.

Atliekant veiklos auditg tiriama ir vertinama vidaus kontrolé

Ziniy, jgiidziy ir patirties, reikalingu paslaugai suteikti, taikymas sickiant kruop$¢iai atlikti pareigas

Audito jrodymai yra dokumentuota informacija, kuria auditorius pagrindzia savo pastebéjimus,
i8vadas ir rekomendacijas

Audito jrodymu
rinkimo jgiidZiai

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Jolanta Dalia Staliuniene, 2009 m.

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Valstybés kontrolé, atlikdama veiklos audita, siekia informuoti visuomene, mokes¢iy mokétojus apie
tai, kaip naudojami valstybés istekliai

Vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto

Saziningai, dorai, nepriekaistingai ir atsakingai atlikti pareigas, nustatytas Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés jstatyme, Lietuvos
Respublikos darbo kodekse ir kituose teisés aktuose

Elgtis nesavanaudiSkai ir taip, kad biity naudinga visuomenei ir valstybei

Atsakingumas

Valstybés kontrolé, Veiklos sritys

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas

Veiklos audito metody iSmanymas ir iSsilavinimas

Demonstruoja Siuolaikiskai aktualias veiklos audito planavimo, rengimo, sprendimy priémimo ir
igyvendinimo (administravimo) Zinias, taikant jas moksliniy tyrimy kontekste.

Audito Zinios

Audito proceso ir
procediiry,
dokumentavimo
Zinios

Veiklos audito standartai ir
rekomendacijos, pagristi INTOSAI
audito standartais ir praktine patirtimi,
2004 m.

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Mokeéti vadovautis veiklos audito standartais, metodikomis, metodologijomis, bendrauti su tikrinama
organizacija, vadovautis auditoriy etikos kodekso reikalavimais

Demonstruoja SiuolaikiSkai aktualias veiklos audito planavimo, rengimo, sprendimy priémimo ir
igyvendinimo (administravimo) Zzinias, taikant jas moksliniy tyrimy kontekste.

Auditorius turi atlikti audito atrankg taip, kad suteikty tinkama pagrindg iSvadoms apie visuma, i$
kurios atrinkta imtis.

Audito ataskaity
raSymo jgiidziai

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.
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2 priedo tesinys

Analitinés procediiros gali buiti naudojamos viso audito metu: susipazjstant su audituojamo subjekto
veikla, apskaitos sistemomis, nustatant rizika, audito masta, audito metoda, pasitvirtinant savo
padarytas iSvadas ar nuomong ir pan.

Auditoriaus atliktas darbas, pastebéjimai bei i§vados turi bati jforminami darbo dokumentais.

ISankstinis tyrimas baigiamas parengiant iSankstinio tyrimo ataskaitg ir audito plang.

Audito ataskaita turi buti aiski, objektyvi ir glausta.

Formuoti i§vadas ir rekomendacijas, rasyti audito ataskaitas

Laikytis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos jstatymo, rastvedybos, dokumenty rengimo ir
iforminimo taisykliy, Valstybés kontrolés vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.

Audito ataskaity
raSymo jgudziai

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas

Aukstasis universitetinis i§silavinimas (pageidautina mokslo specializacija — apskaita ir auditas)

Pageidautina darbo patirtis ekonomikos, audito, finansy arba panaSioje srityje (privalumas —
biudzetiniy jstaigy apskaitos iSmanymas)

Pvz., veiklos auditorius turi turéti socialiniy moksly i$silavinimg ir iSmanyti mokslinio tyrimo bei
vertinimo metodus. Esmine reik§me gali turéti ir jvairiy audituojamy funkciniy sriciy specialiosios
zinios, taciau atliekant veiklos auditg ar vertinant programas ne visada bitini aukstesnio lygio
igiidziai apskaitos ir finansy audito srityse.

Turéti vadybos srities Ziniy ir jgidziy.

ISmanyti teisés ir vieSyjy organizacijy apskaitos sritis

Konkreciu audito, apskaitos, teises, mokeséiu, finansines analizes ir kitu dalyku zinios

Turintis aukstajj universitetinj i§simokslinima (vertinami pretendenty privalumai ir gebéjimai audito
srityje, moralinés ir asmeninés savybeés)

Turi turéti mokslinio tiriamojo ir vertinamojo darbo ziniy bei jgidziy

Bendrosios su
auditu susijusiy
sri¢iy Zinios
(apskaitos, audito,
ekonomikos,
socialiniy moksly,
finansy, vadybos,
teisés)

Valstybés kontrolés puslapis, Darbas
Valstybés kontroléje

Valstybés kontrolés puslapis, Darbas
Valstybés kontroléje

Veiklos audito standartai ir
rekomendacijos, pagristi INTOSAI
audito standartais ir praktine patirtimi,
2004 m.

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Jolanta Dalia Staliuniené, 2009 m.

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés jstatymas, 25 str.

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Nuolat kintantys mokes¢iu, apskaitos, audito ir jvairus Kiti jstatymai, reikalauja nuolatinio auditoriy
mokymosi

Iniciatyvumo, verslumo ir lyderystés gebéjimai pasinaudojant veiklos audito, vadybos novatoriskais
sprendimais, panaudojant informacines technologijas informacijos paieskai, jgiidziai

Imlumas

Audito funkcijos ir vaidmenys metai i§ mety kito, veikiami besikei¢ianciy visuomenés poreikiy,
riboty iStekliy, politinés situacijos, mokslo pazangos

Imlumas naujovéms

Vilda Giziené, Laura Raceliené, 2012 m.

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Daujotaité D., et al., 2012 m.
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2 priedo tesinys

Atnaujinamos metodikos

Puiktis bendravimo jgiidziai, atsakingumas, saziningumas, imlumas naujovéms

Imlumas naujovéms

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Valstybés kontrolés puslapis, Darbas
Valstybés kontroléje

Auditorius gali pasitelkti atitinkamy sriciy specialistus (ekspertus), kai auditui atlikti reikalingos kity
sri¢iy nei apskaita ar auditas Zinios ir kompetencija.

Komandinis darbas

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Naujausiy mokslo atradimy bei gerosios praktinés patirties sklaidos jgtidziai, o taip pat gebéjimas
nuolat mokytis, tobuléti.

Mok¢jimas Zodziu ir rastu déstyti mintis

Komunikacijos procesas prasideda tada, kai auditas pirma karta pristatomas audituojamajam
subjektui, ir tesiasi toliau atliekant auditg — vertinant jvairius gautus duomenis, argumentus ir
perspektyvas — iki kol parengiama ataskaita.

Gebe¢jimas komunikuoti informacija jvairioms tikslinéms grupéms visuose vieSosios bei privacios
partnerystés vadybos lygiuose.

Gebéjimas aiskiai ir veiksmingai reiksti mintis Zodziu ir rastu

Bendravimo jgiudziai

Puikts bendravimo jgiidziai, atsakingumas, saZiningumas, imlumas naujovéms

Bendradarbiavimas

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Veiklos audito standartai ir
rekomendacijos, pagristi INTOSAI
audito standartais ir praktine patirtimi,
2004 m.

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Veiklos audito standartai ir
rekomendacijos, pagristi INTOSAI
audito standartais ir praktine patirtimi,
2004 m.

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Valstybés kontrolés puslapis, Darbas
Valstybés kontroléje

Veiklos audito procesg sudaro $ie etapai: planavimas, pagrindinis tyrimas ir stebéjimas po audito

Subjekto veiklos ir teisés akty nuostaty atitikimo vertinimas atliekamas tiek, kiek tai reikalinga
veiklos audito tikslams pasiekti ir vykdomai veiklai jvertinti

Planavima sudaro strateginis tyrimas ir iSankstinis tyrimas.

Gebé¢jimas valdyti audito atlikimo rizikg, planuoti ir atlikti veiklos audito procediiras, vertinti ir
apibendrinti gautus rezultatus.

Gebé¢jimas teorines ir praktines valdymo apskaitos, kokybés zinias ir jgidzius taikyti ruoSiant
valdymo apskaitos duomenis planavimo, kontrolés, kokybés valdymo sprendimy priémimo ir kitiems
vidiniams organizacijy poreikiams.

Planavimas ir
organizavimas

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Valstybés kontrolé prizitiri, ar teisétai valdomas ir naudojamas valstybés turtas ir kaip vykdomas
valstybés biudzetas

Sugebéti jvertinti audituojamo subjekto atitikt] teisés normoms

Teisés akty
iSmanymas

Lietuvos Respublikos Konstitucija, 134
str.

Daujotaité D., 2014 m.
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2 priedo tesinys

Saziningai, dorai, nepriekaistingai ir atsakingai atlikti pareigas, nustatytas Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés jstatyme, Lietuvos
Respublikos darbo kodekse ir kituose teisés aktuose;

ISmanyti teisés ir vieSyjy organizacijy apskaitos sritis

Gerai iSmanyti ir profesionaliai taikyti jstatymus, Tarptautinius audito standartus, EK metodinius
dokumentus ir kitus teisés aktus bei laikytis gerosios valstybinio audito atlikimo praktikos

Gerai iSmanyti audituojamo subjekto veiklg reglamentuojanéius teisés aktus

Teisés akty
iSmanymas

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigliny tarnybinés etikos
kodeksas

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigliny tarnybinés etikos
kodeksas

Veiklos audito metu gali bati vertinama vienos arba keliy institucijy veikla, taip pat atskiros
institucijos (-y) veiklos dalys arba vykdomos programos.

Valstybés organizacijy, programy ir funkcijy iSmanymas;

Valstybés kontrolé audituoja didelj institucijy skaiciy, veikianc¢iy skirtingose srityse

Auditorius surinktiems audito jrodymams vertinti pasirenka vertinimo kriterijus, atsizvelgdamas i
audito tikslus ir audituojama objekta, audituojamam subjektui nustatytus tikslus ir kitus kriterijus,
kurie, auditoriaus nuomone, gali biiti taikomi konkretaus audito atveju. Vertinimo kriterijai aptariami
su audituojamu subjektu.

Audituojamos
srities iSmanymas

Valstybés kontrolé, Veiklos sritys

Veiklos audito standartai ir
rekomendacijos, pagristi INTOSAI
audito standartais ir praktine patirtimi,
2004 m.

Valstybés kontrolé, Veiklos sritys

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Gebé¢jimas jsisavinti esminius audito etikos principus ir juos analizuojancias koncepcijas,
identifikuoti $iy principy taikymo atvejus, vertinti atitinkamy koncepcijy pokycius profesinés veiklos
kontekstuose.

Saziningumas

Nepriklausomumas, objektyvumas ir nesaliSkumas;

Konfidencialumas

Vadovautis etikos kodeksu

Esantys nepriekaiStingos reputacijos

Etikos ir elgesio
normos

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigliny tarnybinés etikos
kodeksas

Daujotaitée D., et al., 2012 m.

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés jstatymas, 25 str.
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2 priedo tesinys

Puiktis bendravimo jgiidziai, atsakingumas, saziningumas, imlumas naujovéms

Saziningumas

Elgtis profesionaliai ir savo darbui taikyti aukStus profesinius standartus, kad savo pareigas atlikty

Etikos ir elgesio

Valstybés kontrolés puslapis, Darbas
Valstybés kontroléje

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Lietuvos Respublikos Valstybés

tinkamai ir nesaliskai: normos kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas

Nuojauta, erudicija, apdairumas, patirtis, pasitikéjimas, etika, kultara Jolanta Dalia Staliuniene, 2009 m.

Nepriklausomybe, saziningumas, objektyvumas, konfidencialumas, profesinio elgesio principai Jolanta Dalia Staliuniene, 2009 m.

Informaciniy technologijy ziniy Daujotaité D., 2014 m.

Geri darbo kompiuteriu jglidziai Informaciniy XZi:gEz: llzgﬁggizjsepuslapls, Darbas

Iniciatyvumo, verslumo ir lyderystés gebéjimai pasinaudojant veiklos audito, vadybos novatoriskais
sprendimais, panaudojant informacines technologijas informacijos paieskai, jgiidziai

technologiju Zinios

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Noras siekti uzsibrézty tiksly ir tobuléti

Nuolat atnaujinti profesines zinias, tobulinti kvalifikacija ir jglidZius, reikalingus einamoms
pareigoms atlikti.

Naujausiy mokslo atradimy bei gerosios praktinés patirties sklaidos jgiidziai, o taip pat gebéjimas
nuolat mokytis, tobuléti.

Siekimas tobuléti

Valstybés kontrolés puslapis, Darbas
Valstybés kontroléje

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Veiklos auditas skatina audituojamg subjekta daugiau démesio skirti veiklos ekonomiSkumui,
efektyvumui, rezultatyvumui, o teikiamos rekomendacijos padeda tobulinti veiklg, taupyti 1é3as,
mazinti i§laidas, gerinti paslaugu kokybe, stiprinti valdymo, administracinius, organizacinius
procesus, siekti nustatytu tikslu

Po rekomendacijy pateikimo auditorius privalo dométis audituojamo subjekto veiklos pokyciais,
susijusiais su audito metu nustatyty trikumy Salinimu, bei stebéti, kaip vykdomos audito ataskaitoje
pateiktos rekomendacijos ir $alinami nurodyti veiklos trikumai.

iSvadas;

Valstybés kontrolé, atlikdama veiklos audita, siekia padéti audituojamoms institucijoms gerinti savo
veiklos rezultatus

Atlikdamas pareigas veikti pagal suteiktus jgaliojimus

Atsakingumas

D. Daujotaité, 2014 m.

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
kodeksas

Valstybés kontrolé, Veiklos sritys

Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés pareigliny tarnybinés etikos
kodeksas
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2 priedo tesinys

Reikiamas audito jrodymy kiekis priklauso nuo auditoriaus jvertintos rizikos ir/ ar nuo tokiy audito
jrodymy kokybés.

Taip yra todél, kad interpretuoti atitinkamus etikos reikalavimus bei tarptautinius audito standartus ir
priimti viso audito metu reikalingus kompetentingus sprendimus galima tik taikant atitinkamas Zinias
apie faktus bei aplinkybes ir remiantis patirtimi.

IZvalgumas

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

200 tarptautinis audito standartas
"Bendrieji nepriklausomo auditoriaus
tikslai ir audito atlikimas pagal
tarptautinius audito standartus”

Reiklus sau bei kitiems

Darbo efektyvumas

Vilda Giziené, Laura Raceliené, 2012 m.

Gebg¢jimas vertinti, iStvermeé

Gebg¢jimas valdyti audito atlikimo rizika, planuoti ir atlikti veiklos audito proceddiras, vertinti ir
apibendrinti gautus rezultatus.

Gebancius auks$tame profesiniame lygyje identifikuoti audito problemas

Auditorius surinktiems audito jrodymams vertinti pasirenka vertinimo kriterijus, atsizvelgdamas i
audito tikslus ir audituojama objekta, audituojamam subjektui nustatytus tikslus ir kitus kriterijus,
kurie, auditoriaus nuomone, gali biiti taikomi konkretaus audito atveju. Vertinimo kriterijai aptariami
su audituojamu subjektu

Sugebéti jvertinti audituojamo subjekto atitikt] apskaitos ir finansiniy ataskaity reikalavimams

Analizés ir
pagrindimo jguidZiai

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Mykolo Romerio universiteto Veiklos
audito studijy programos aprasas

Valstybinio audito reikalavimai, 2012 m.

Daujotaité D., et al., 2012 m.

Didelg reikSmeg turi ir asmeninés savybés (analitiniai geb¢jimai, kiirybiSkumas, imlumas, bendravimo
igiidziai, saziningumas, gebéjimas vertinti, iStvermingumas, mokéjimas zodziu ir rastu déstyti mintis
ir kt.)

Veiklos audito standartai ir
rekomendacijos, pagrjsti INTOSAI
audito standartais ir praktine patirtimi,
2004 m.
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3 PRIEDAS

Anketa Valstybés kontrolés veiklos auditoriams

Veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimas

1. Kiek mety dirbate veiklos audito srityje? (Irasykite)

i
i o

2. Ivertinkite kiek esate kompetentingas savo srities specialistas? (Kur 1 — kompetencijos triiksta, 5 — esu labai
kompetentingas)

1 2 3 4 5
Kompetencijos triksta |~ I I T " Esu labai kompetentingas
3. Ivertinkite pateikty kompetenciju svarba veiklos auditoriaus darbe:
Kartais Daznai

reikalinga relflfglt?r:s a reikalinga
Nereikalinga kompetencija, 9 kompetencija,

Daznai Labai svarbi
reikalinga  kompetencija,

kompetencija uZtenka konjpgtencija, uztenka kompgtencija, reike}lingos
minimaliy V.re?kljd %et:q minimaliy wre?kl.a %er} .. 'E?ba',g‘froﬁ .
Finiw/igidzy Ziniy/jgtdziy Siniy/igadziy ziniy/jgldziy Zinios/jgudziai
Valstybés kontrolés veiklos o r r r r r
ir tiksly suvokimas
Valstybés kontrolés
strategijos ir vertybiy [ [ [ N B r
suvokimas
Supratimas apie valstybés o — r - r -
finansy valdyma
Supratimas apie vieSojo - — r r r r
administravimo sistema
Lietuvos ekonominés
situacijos ir problemy [ [ [ N B I_
suvokimas
Supratimas apie strateginj - o r r r r
valdyma
Supratimas apie rizikos o r r r r r
valdyma
Darbo_ pla_navimas ir — r r r - -
organizavimas
Darbo laiko valdymas [ N B - r o
Orientacija | tikslg ir - — r r r r
rezultatus
Darbo efektyvumas r r - r - -
(naSumas)
Sprendimy priémimas [ N B r B r
Analizés ir pagrindimo - — r r r r
igtdziai
IT naudojimo jgudziai [ N I_ l_ I_ |—
Uzsienio kalbos Zinios [ [ N B I I
'Sugfzbéj%mgs atstoyapti - — r r r r
institucija ir padalinj
Dalykinis bendravimas [ [ B I_ r B
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Gebéjimas dirbti komandoje

Vieso kalbéjimo ir
prezentacijy rengimo
igdziai

Klausymosi jgidziai

Gebéjimas perteikti
informacija

Konflikty (sudétingy
situacijy) valdymo gebéjimai

Apklausos ir interviu
igudziai

Lyderiavimas

Veiklos koordinavimas

Pavaldiniy ugdymas ir
motyvavimas

Poky¢iy valdymas

Uzduociy delegavimas

Audito standarty iSmanymas

Audito planavimo Zinios ir
jgudziai

Audito jrodymy rinkimo
igtdziai

Audito proceso, procediiry ir
dokumentavimo zinios ir
igtdziai

Audito ataskaity raSymo
igtdziai

Audituojamos srities
iSmanymas

Apskaitos iSmanymas

Teisinés zinios

Zinios apie institucijy
vadybg ir valdymo struktiirg

Analitinis ir kritinis
mastymas

Imlumas naujovéms

Kirybiskumas

Savikontrolé ir
savarankiSkumas

Siekimas tobuléti

Atsakingumas

Etikos ir tarnybinio
protokolo laikymasis

[zvalgumas

Pozityvumas

1 1 I [ [ I O N

1 1 I [ [ I O N

1 1 I [ N [ I I S N N

1 1 I [ N [ I I S N N

1 1 I [ N [ I I S N N

1 1 I [ N [ I I O N N
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4. Nurodykite, kokios kompetencijos Jisy manymu nebuvo paminétos, bet yra reikalingos veiklos auditoriaus darbe ir
ivertinkite nuo 1 iki 5, kur:

1 - Kkartais reikalinga kompetencija, uZtenka minimaliy Ziniu/igtudziy;

2 - kartais reikalinga kompetencija, reikia gery ziniy/jgiidzZiy;

3 - daznai reikalinga kompetencija, uZtenka minimaliy Ziniu/jgidZiu;

4 - daznai reikalinga kompetencija, reikia gery Ziniu/igudziu;

5 - labai svarbi kompetencija, reikalingos labai geros Zinios/jguidZiai.

i
| B

5. Ivertinkite kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais:

Visié_kai Nesutinku Nei sutin_ku, nei Sutinku Vis_iékai
nesutinku nesutinku sutinku
Mano darbe yra galimybé gauti mokymus, kuriy - |— |— - |—
pageidauju
Sa\{o .da.rbe mes dalijamés Ziniomis, jgiidziais ir r - - - -
patirtimi
Valstybés kontrolés auditoriy atestavimas padéty
uztikrinti auditoriams reikiamy kompetencijy [ [ [ [ [
Igijimg
Mano kompetencijos tobulinimo klausimai o |— |— r |—
periodiskai aptariami su vadovu
Mokymy metu gautas teorines zinias pritaikau - n n r r
savo tiesioginiame darbe
Auditoriaus darbg galima i§mokti tik per - |— |— - |—
prakting veikla
AS turiu mokytis savarankiskai, kad jgyc¢iau r - - - -

visas darbui reikalingas kompetencijas

6. Ivertinkite, kuris skaiius geriausiai atspindi, kiek esate patenkintas savo darbu? (kur 1- visiSkai nepatenkintas, 5 - labai
patenkintas):

1 2 3 4 5
Visiskai nepatenkintas LT T Labai patenkintas

7. Kaip manote, kiek mety reikia dirbti auditoriumi, kad auditorius galéty savarankiskai ir kokybiskai atlikti veiklos auditg?

B
i o

8. Dél kokiy priezasciy Jis tobulinate savo kompetencijas? (keli galimi atsakymai)

nes to reikalauja vadovas

nes tai apibrézta pareigybés reikalavimuose

noras tobuléti savo darbo srityje ir profesionalumo siekimas
konkurencingumo darbo rinkoje didinimas

karjeros galimybés

netobulinu

Kita (jrasykite)

I I R R R B B
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9. Ar Jusuy kompetenciju tobulinimui institucijoje skiriamas pakankamas démesys?

Skiriamas per didelis démesys
Skiriamas pakankamas démesys

Skiriamas nepakankamas démesys

10. Ar jus savarankiskai tobulinate savo kaip auditoriaus kompetencija?

Taip
-
Ne
11. Ivertinkite kaip patenkina Jiisy poreikius organizuojami mokymai?
1 2 3 4 5

Visiskai nepatenkina T T Visiskai patenkina

12. Ivertinkite pateiktus kompetencijos tobulinimo biidus pagal ju veiksminguma:

VisiSkai Neveiksmingas Veiksmingas - Lab?' Nezinau
neveiksmingas veiksmingas

Mokymasis per darbo patirtj dirbant su kitu - - - - -
patyrusiu darbuotoju ar darbo grupe

Mokymasis per darbo patirtj [ [ [ [ [
Teoriniai mokymai [ [ [ [ [
Praktiniai mokymai [ I [ I [
Savarankiskas mokymasis o [ o [ o
Stazuotés uzsienyje o [ o [ o
Kolegy dalijimasis patirtimi [ [ [ [ [
Koucingo sesijos [ [ [ [ [
Individualus mokymas tik pagal Jasy |— r |— r |—
kompetencijai ugdyti nustatytus poreikius

Profesiniai moduliniai mokymai [ [ [ [ [
Audito perzitiros [ [ [ [ [

13. Pazymékite kaip daznai nurodyti kompetencijos tobulinimo biidai naudojami Jasy darbe:

Niekada Kartais Daznai

Mokymasis per darbo patirtj dirbant su kitu patyrusiu darbuotoju ar n |— n
darbo grupe

Mokymasis per darbo patirtj [ [ [
Teoriniai mokymai [ [ [
Praktiniai mokymai [ [ [
Savarankiskas mokymasis [ [ B
Stazuotés uzsienyje [ [ [
Kolegy dalijimasis patirtimi [ [ [
Koucingo sesijos [ [ [
Individualus mokymas tik pagal Jisy kompetencijai ugdyti nustatytus |— - -

poreikius



Profesiniai moduliniai mokymai [ [ [

Audito perzitiros |— r r

14. Ar po mokymuy dalijatés gauta informacija/ patirtimi su kolegomis?

= Taip
Kartais
- Ne

15. Nurodykite, kiek akademiniy valandy 2014 metais dalyvavote mokymuose? (1 akademiné valanda - 45 min.):

1-10

11-30

31-40

virs 40

a1 O O O ™

nezinau

p—

6. Kokia tvarka nustatomi Jasy mokymo poreikiai?

pats nusprendziu kokiy mokymy reikia, vadovas tik formaliai patvirtina
aptariame su vadovu kokias kompetencijas reikalinga tobulinti ir priimam sprendima kartu kokiy mokymy reikty
nusprendzia vadovas

mokymo poreikiai nenustatomi

a1 0 O O ™

nezinau
Kita (jrasykite)
17. Tvertinkite, ar Jasuy nuomone: (keli galimi atsakymai)

Pazymeékite, jei Pazymékite, jei

Turéty buti  Neturéty bati  taip ir yra taip néra
aptariama aptariama daroma Jasy  daroma Jasy
institucijoje  institucijoje
Mokymo turinys turéty buti aptariamas iki r |— |— -
mokymy pradzios
Mokymo tikslai turéty buti aptariami iki r - - -
mokymy pradzios
Mano lukesc¢iai turéty buti aptariami iki mokymy r - - -
pradzios

18. Kaip manote kiek vidutini§kai valandy per metus reikéty skirti kvalifikacijos tobulinimui, kad:

iki 10 val. 11-20val. 21-30val. 31-40val. 41-50val. 51-60 val.
Biity palaikomas esamas - r r r r r
kompetencijos lygis
Biity tobulinamas |_ r r r n r

kompetencijos lygis

60 ir daugiau

val.

'
=
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19. Jisy amZius:

Iki 30 mety
31— 40 mety
41 — 50 mety

51 - 60 mety

I B R

60 ir daugiau mety

20. Kurioje srityje turite i$silavinima? (keli galimi atsakymai)

1

Teisés

Vadybos

Ekonomikos

Viesojo administravimo
Apskaitos

Audito

Kita (jrasykite) I

[ I e e

21. Kokias pareigas vykdote atlikdamas audita?

daznai esu skiriamas audito grupés vadovu

kartais esu skiriamas audito grupés vadovu

pirma kartg esu paskirtas audito grupés vadovu
dazniausiai biinu vienas i§ audito grupés nariy
r

dazniausiai dirbu savarankiskai

22. Kokia pareigybe uzimate?

r Vyriausiasis valstybinis auditorius
& Vyresnysis valstybinis auditorius
™ Valstybinis auditorius

r

Vyresnysis specialistas
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Anketa Valstybés kontrolés veiklos auditoriy vadovams

"Veiklos auditoriu kompetencijuy tobulinimas"
1. Kiek mety esate vienas i§ audito padalinio vadovu? (Irasykite)

[ | i

2. Ivertinkite procentais, kiek Jiisy departamente yra:

0 proc.

Labai

kompetentingy [ [
veiklos auditoriy

Vidutiskai

kompetentingy o [
veiklos auditoriy

Veiklos auditoriy,

kuriems |— B
kompetencijos

triksta

il

=

apie 10
proc.

apie 20
proc.
r

m

m

apie 30

3. Ivertinkite pateikty kompetenciju svarba veiklos auditoriaus darbe:

Valstybés kontrolés veiklos ir tiksly
suvokimas

Valstybés kontrolés strategijos ir
vertybiy suvokimas

Supratimas apie valstybés finansy
valdyma

Supratimas apie vie$ojo
administravimo sistema

Lietuvos ekonomings situacijos ir
problemy suvokimas

Supratimas apie strateginj valdyma
Supratimas apie rizikos valdyma
Darbo planavimas ir organizavimas
Darbo laiko valdymas

Orientacija | tikslg ir rezultatus
Darbo efektyvumas (naSumas)
Sprendimy priémimas

Analizés ir pagrindimo jgudziai

IT naudojimo jgudziai

Uzsienio kalbos zinios

Sugebéjimas atstovauti institucijg ir
padalinj

Kartais
reikalinga

uztenka
minimaliy
ziniy/jgudziy

Nereikalinga kompetencija,

kompetencija
[ I
N r
[ I
[ I
[ I
N r
[ I
[ I
[ I
N r
[ I
[ I
[ I
N r
[ I
N r

apie 50 apie 60  apie 70
proc. proc. proc.
r r A
- r
r r B
Kartais ]-)kal 2|I'lai

reikalinga ki oetenci

kompetencija, omgf treﬂr:cua
reikia gery Irﬁni:naﬁu

Ziniy/jgudziy Ziniy/jgidziy

r I_

r B

r I_

r I_

r [

r B

r [

r I_

r I_

r B

r [

r I_

r I_

r B

r [

r B

4 PRIEDAS

aglrif.o ag'rzgo 100 proc.
[ [
N r
N r
Daznai Labai svarbi
reikalinga  kompetencija,
' kompetencija, reikalingos
reikia gery labai geros
Ziniy/jgidziy Zinios/iglidziai
[ [
r r
[ [
[ [
[ [
r r
[ [
[ [
[ [
r r
[ [
[ [
[ [
r r
[ [
r r
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Dalykinis bendravimas

Gebéjimas dirbti komandoje

Vieso kalbéjimo ir prezentacijy
rengimo jgidziai

Klausymosi jgidziai

Gebéjimas perteikti informacija

Konflikty (sudétingy situacijy)
valdymo gebéjimai

Apklausos ir interviu jgiidziai

Lyderiavimas

Veiklos koordinavimas

Pavaldiniy ugdymas ir motyvavimas

Poky¢iy valdymas

Uzduociy delegavimas

Audito standarty iSmanymas

Audito planavimo Zinios ir jgiidziai

Audito jrodymy rinkimo jgtdziai

Audito proceso, procedary ir
dokumentavimo Zinios ir jgidziai

Audito ataskaity raymo jgudziai

Audituojamos srities iSmanymas

Apskaitos iSmanymas

Teisinés zinios

Zinios apie institucijy vadybag ir
valdymo struktiira

Analitinis ir kritinis mastymas

Imlumas naujovéms

Kirybiskumas

Savikontrolé ir savarankiskumas

Siekimas tobuléti

Atsakingumas

Etikos ir tarnybinio protokolo
laikymasis

[zvalgumas

Pozityvumas

1 I I e I I I e R

1 I I e I I I (R

1 I I e e I I I e R

1 I I I I I (R

1 I I I I I (R

1 I I I I I (R
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4. Nurodykite, kokios kompetencijos Jisy manymu nebuvo paminétos, bet yra reikalingos veiklos auditoriaus darbe ir
ivertinkite nuo 1 iki 5, kur:

1 - kartais reikalinga kompetencija, uZtenka minimaliy Ziniy/jgadZiy;

2 - kartais reikalinga kompetencija, reikia gery Ziniy/jgiidZiu;

3 - daznai reikalinga kompetencija, uZtenka minimaliy Ziniu/igtidZiu;

4 - daznai reikalinga kompetencija, reikia gery Ziniu/igudzZiu;

5 - labai svarbi kompetencija, reikalingos labai geros Zinios/jguidZiai.

5. Ivertinkite kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais:

Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku
Veiklos auditoriai turi galimybe¢ gauti mokymus, r r r r r
kuriy pageidauja
Savo darbe veiklos auditoriai dalijasi ziniomis, r r r r r
igtdziais ir patirtimi
Valstybés kontrolés auditoriy atestavimas padéty
uztikrinti auditoriams reikiamy kompetencijy r r r r r
Igijimg
Veiklos auditoriy kompetencijos tobulinimo r r r r r
klausimai periodiskai aptariami su jy vadovu
Auditoriaus darbg galima iSmokti tik per r r r r r
prakting veikla
Veiklos auditoriai turi mokytis savarankiskai, r r r r r

kad jgyty visas darbui reikalingas kompetencijas
6. Kaip manote, kiek mety reikia dirbti auditoriumi, kad auditorius galéty savarankiskai ir kokybiskai atlikti veiklos audita?

[ | =

7. Kaip manote, dél kokiy priezasciy veiklos auditoriai tobulina save kompetencijas? (keli galimi atsakymai)

nes to reikalauja vadovas
nes tai apibrézta reikalavimuose
noras tobuléti darbo srityje ir profesionalumo siekimas

konkurencingumo darbo rinkoje didinimas

o I

karjeros galimybés
Kita (jrasykite)
8. Ar veiklos auditoriy kompetenciju tobulinimui institucijoje skiriamas pakankamas démesys?
Skiriamas per didelis démesys
Skiriamas pakankamas démesys

Skiriamas nepakankamas démesys
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9. Ivertinkite pateiktus kompetencijos tobulinimo budus pagal ju veiksminguma:

Visiskai
neveiksmingas

Mokymasis per darbo patirtj dirbant su kitu
patyrusiu darbuotoju ar darbo grupe

Savarankiskas mokymasis per darbo patirtj
Teoriniai mokymai

Praktiniai mokymai

Savarankiskas mokymasis

Stazuotés uzsienyje

Kolegy dalijimasis patirtimi

Koucingo sesijos

Individualus mokymas pagal kiekvienam
asmeniskai nustatytus kompetencijy ugdymo
poreikius

Profesiniai moduliniai mokymai
Audito perzitiros

10. Ar taikomi nurodyti metodai Jiisy padalinyje?

Mokymasis per darbo patirtj dirbant su kitu patyrusiu darbuotoju ar darbo grupe

SavarankiSkas mokymasis per darbo patirtj
Teoriniai mokymai

Praktiniai mokymai

Savarankiskas mokymasis

Stazuotés uzsienyje

Kolegy dalijimasis patirtimi

Koucingo sesijos

Individualus mokymas tik pagal Jisy kompetencijai ugdyti nustatytus poreikius

Profesiniai moduliniai mokymai

Audito perzitiros

11. Ar po mokymuy veiklos auditoriai dalijasi gauta informacija/ patirtimi su kolegomis?

Taip

Kartais

rNe

12. Kokia tvarka nustatomi Jiisy darbuotojuy mokymo poreikiai?

=

darbuotojas nusprendzia kokiy mokymy reikia, vadovas tik formaliai patvirtina

nusprendzia vadovas

r
r
r

mokymo poreikiai nenustatomi

=

I A NN RN R A

A

A

-

B I AN EOR FE H E

.

.

Neveiksmingas Veiksmingas

-

BRI AN EOR EE L

.

.

L [ A R O AN
gel

Labai
veiksmingas

-

I I AN F F H

A

A

—I—I—I—I—I—I—I—I—I—I—Ig

Nezinau

-

B I AN EOR FE H E

.

.

darbuotojas aptaria su vadovu kokias kompetencijas reikalinga tobulinti ir sprendimas, kokiy mokymy reikty priimamas kartu
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nezinau

Kita (jrasykite)

13. Tvertinkite, ar Jasy nuomone: (keli galimi atsakymai)

Pazymékite, jei Pazymékite, jei

Turéty buti  Neturéty bati  taip ir yra taip néra
aptariama aptariama daroma Jusy  daroma Jisy
institucijoje  institucijoje
Mokymo turinys turéty buti aptariamas iki mokymuy r n |— n
pradzios
Mokymo tikslai turéty buti aptariami iki mokymy pradzios I [ [ [
Darbuotojo likesciai turéty buti aptariami iki mokymy r |— - |—
pradzios

14. Kaip manote kiek vidutini§kai valandy per metus reikéty skirti veiklos auditoriaus kvalifikacijos tobulinimui, kad:

kiloval 11-20val. 21-30val 31-40val 41-50val. 51-60val OO aUOR
Biity palaikomas esamas |— |_ r r B r -
kompetencijos lygis
Biity tobulinamas r r r r u r -

kompetencijos lygis
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5 PRIEDAS

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

1. Prasau jvardinkite koks yra valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo
procesas?

2. Kokiu budu nustatomas valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy tobulinimo
poreikis?

3. Kokiu principu pasirenkami kompetencijy tobulinimo metodai, mokymus teikiancios
organizacijos/lektoriai?

4, Kaip vertinamas mokymy efektyvumas?
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Valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetencijy modelis

6 PRIEDAS

1. DARBO ATLIKIMAS

Planuoja ir organizuoja savo veikla taip, kad buty pasiekti nustatyti tikslai

Siekia kokybisky darbo rezultaty, islaiko darbo kokybés ir jo atlikimo laiko pusiausvyra

Prisiima atsakomybe uz atliekamas uzduotis

Gali koordinuoti kelias veiklas/ projektus/ grupes

Dirba savarankiskai, reikalinga minimali veiklos kontrolé

Darbus atlieka laikydamasis nustatyty darbo procediiry

Darbus atlieka laikydamasis nustatyty terminy

Tinkamai organizuoja savo darbg ir paskirsto savo darbo laikg

Mintis désto taisyklinga lietuviy kalba

Taiko rastvedybos taisykles

Taisyklingai, ai$kiai désto mintis rastu

Taisyklingai, aiSkiai désto mintis Zzodziu

2. BENDRADARBIAVIMAS

Laiku ir iSsamiai perduoda su darbu susijusig informacijg kitiems darbuotojams

Sugeba dirbti komandoje, koordinuoja veiksmus su kolegomis

Geranoriskai teikia pagalba kolegoms

Dalykiskai konsultuoja, perteikia Zinias ir patirtj kitiems

Tiksliai ir argumentuotai suformuluoja savo pozicija

Nuosekliai gina savo nuomong

Palaiko dalykiska susitikimo atmosfera, geba daryti jtaka ir/ ar valdyti susitikimo eiga

Isiklauso j paSnekovo pozicija

Nepasiduoda emocijoms

3. PROFESINIAI JIGUDZIAI IR ZINIOS

VSAFAS iSmanymas

INTOSALI audito standarty iSmanymas

Tarptautiniy audito standarty iSmanymas

Valstybinio audito reikalavimy iSmanymas

Finansinio audito vadovo i§manymas

Veiklos audito vadovo i§manymas

IS audito vadovo i§manymas

COBIT

Apskaita reglamentuojanciy teisés akty iSmanymas

ES teisés akty iSmanymas

Audituojama veiklos sritj reglamentuojanciy teisés akty iSmanymas

MS Word i§manymas ir taikymas

MS Excel iSmanymas ir taikymas

MS Outlook iSmanymas ir naudojimas

MS PowerPoint iSmanymas ir taikymas

Vipsis iSmanymas ir taikymas
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6 priedo tesinys

4. VEIKLOS AUDITO ATLIKIMO JGUDZIAI

Sugeba atlikti nuolatinj priskirtos srities steb&jima

Tinkamai (pagal reikalavimus) pateikia sitilymus valstybinio audito programai

Nustato pagristas nagrinéjamos srities problemas

Parengia aiskig, logiSka ir suprantama iSankstinio tyrimo ataskaitg ir motyvuota sitilyma neatlikti audito

Parengia audito plang pagal reikalavimus

Sugeba nustatyti aiskius, pamatuojamus vertinimo Kriterijus

Surenka pakankamus, patikimus, tinkamus ir racionalius audito jrodymus

Tinkamai (pagal reikalavimus) jformina (dokumentuoja) savo darba

Parengia aiskia, logiska, tinkama (pagal reikalavimus) audito ataskaitg

Suformuluoja aiskias, tikslias, jgyvendinamas rekomendacijas

Tinkamai atlieka rekomendacijy jgyvendinimo stebéseng

5. AUDITO KOKYBES UZTIKRINIMO IGUDZIAI

Tinkamai (pagal reikalavimus) atlieka valstybinio audito priezitira

Tinkamai (pagal reikalavimus) atlieka vidine audito perZiiira

Tinkamai (pagal reikalavimus) atlieka iSoring audito perziiirg
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7 PRIEDAS

Valstybés kontrolés veiklos auditoriams svarbiy kompetenciju vertinimo pasiskirstymas pagal auditoriy ir jy vadovy vertinimg

Valstybés kontrolés

kompetenciju
Labai svarbi modelio
Kartais reikalinga Kartais reikalinga Daznai reikalinga Daznai reikalinga kompetencija, reikalavimai
kompetencija, kompetencija, kompetencija, kompetencija, reikalingos labai vyriausiajam
Nereikalinga uZtenka minimaliy reikia gery uZtenka minimaliy reikia gery geros valstybiniam
kompetencija Ziniy/jgudZiy Ziniy/igidZiy Ziniy/igidZiy Ziniy/jguidZiy Zinios/igudZiai auditoriui
Auditoriai | Vadovai | Auditoriai | Vadovai | Auditoriai | Vadovai | Auditoriai | Vadovai | Auditoriai | Vadovai | Auditoriai | Vadovai

Supratimas apie valstybés finansy

valdyma 0,00 0 3,85 0 7,69 10 23,08 30 42,31 20 23,08 40 | Modelyje nejvardinta
Supratimas apie vie$ojo

administravimo sistema 0,00 0 3,85 0 0,00 0 7,69 20 53,85 40 34,62 40 | Modelyje nejvardinta
Lietuvos ekonomings situacijos ir

problemy suvokimas 0,00 0 0,00 0 0,00 0 26,92 20 38,46 30 34,62 50 | Modelyje nejvardinta
Darbo planavimas ir organizavimas 0,00 0 0,00 0 0,00 0 19,23 20 42 31 40 38,46 40 | 4

Darbo laiko valdymas 0,00 0 0,00 0 3,85 0 23,08 30 26,92 40 46,15 303

Atsakingumas 0,00 0 0,00 0 3,85 0 7,69 0 26,92 30 61,54 70 | 4

Analizés ir pagrindimo jgidziai 0,00 0 0,00 0 0,00 0 11,54 0 30,77 10 57,69 90 | 4

Imlumas naujovéms 0,00 0 0,00 0 7,69 0 19,23 0 42,31 80 30,77 20 | Modelyje nejvardinta
Kirybiskumas 0,00 0 0,00 0 3,85 0 7,69 10 50,00 50 38,46 40 | Modelyje nejvardinta
Siekimas tobuléti 0,00 0 0,00 0 15,38 0 11,54 0 30,77 50 42,31 50 | Modelyje nejvardinta
Pozityvumas 0,00 0 3,85 0 3,85 0 26,92 10 34,62 70 30,77 20| 4

Klausymosi jguidziai 0,00 0 0,00 0 3,85 10 11,54 40 42,31 20 42,31 30| 4

Lyderiavimas 0,00 0 11,54 0 11,54 40 19,23 20 50,00 40 7,69 0 | Modelyje nejvardinta
Veiklos koordinavimas 0,00 0 3,85 0 11,54 0 7,69 30 50,00 50 26,92 20| 3

Poky¢iy valdymas 3,85 0 11,54 0 7,69 0 26,92 10 42,31 80 7,69 10 | Modelyje nejvardinta
Uzduociy delegavimas 0,00 0 7,69 0 7,69 0 26,92 40 34,62 20 23,08 40 | Modelyje nejvardinta
Zinios apie institucijy vadybag ir

valdymo struktiirg 0,00 0 7,69 0 7,69 0 19,23 40 50,00 40 15,38 20 | Modelyje nejvardinta
Pavaldiniy ugdymas ir

motyvavimas 7,69 0 7,69 0 11,54 10 23,08 20 38,46 40 11,54 30 Modelii'e nejvardinta
Valstybés kontrolés veiklos ir tiksly

suvokimas 0,00 0 3,85 20 3,85 10 19,23 10 15,38 20 57,69 40 | Modelyje nejvardinta
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7 priedo tesinys

Valstybés kontrolés strategijos ir

vertybiy suvokimas 0,00 0 3,85 0 11,54 30 19,23 10 23,08 50 4231 10 | Modelyje nejvardinta
Sugebé¢jimas atstovauti institucijg ir

padalinj 0,00 0 0,00 0 19,23 0 30,77 20 23,08 50 26,92 30 | Modelyje nejvardinta
Dalykinis bendravimas 0,00 0 0,00 0 0,00 0 11,54 0 46,15 70 42,31 303

Supratimas apie strateginj valdyma 0,00 0 0,00 0 15,38 0 19,23 0 38,46 60 26,92 40 | Modelyje nejvardinta
Orientacija j tiksla ir rezultatus 0,00 0 0,00 0 0,00 0 11,54 0 26,92 20 61,54 80 | 4

Sprendimy priémimas 0,00 0 0,00 0 3,85 0 11,54 10 30,77 70 53,85 20 | 4

Supratimas apie rizikos valdyma 0,00 0 0,00 0 11,54 0 15,38 10 46,15 30 26,92 60 | Modelyje nejvardinta
Vieso kalbéjimo ir prezentacijy

rengimo jgudziai 0,00 10 0,00 0 11,54 10 11,54 10 57,69 50 19,23 20 | 3

Gebéjimas perteikti informacija 0,00 0 0,00 0 0,00 0 7,69 30 34,62 40 57,69 30| 3

Konflikty (sudétingy situacijy)

valdymo gebéjimai 0,00 0 3,85 10 11,54 10 11,54 30 50,00 40 23,08 10 | Modelyje nejvardinta
Audito standarty i§manymas 0,00 0 0,00 0 3,85 0 15,38 0 38,46 30 42,31 70| 4

Audito planavimo Zinios ir jgidZiai 0,00 0 0,00 0 0,00 0 7,69 0 30,77 40 61,54 60 | 4

Audito jrodymy rinkimo jgudziai 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 30,77 20 69,23 80| 4

Audito proceso, procediiry ir

dokumentavimo Zinios ir jgidziai 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 34,62 30 65,38 70| 4

Audito ataskaity ra§ymo jgudZiai 0,00 0 0,00 0 0,00 0 3,85 0 23,08 20 73,08 80| 4

Audituojamos srities iSmanymas 0,00 0 0,00 0 3,85 0 11,54 0 38,46 30 46,15 70 | 4

Darbo efektyvumas (naSumas) 0,00 0 0,00 0 0,00 0 11,54 10 42,31 40 46,15 50 | Modelyje nejvardinta
Savikontrolé ir savarankiskumas 0,00 0 0,00 0 0,00 10 11,54 20 42,31 40 46,15 30| 4

Gebéjimas dirbti komandoje 0,00 0 0,00 0 0,00 0 11,54 20 34,62 20 53,85 60 | 4

Apskaitos iSmanymas 0,00 0 3,85 0 11,54 0 26,92 50 46,15 50 11,54 0|2

IT naudojimo jgudziai 0,00 0 0,00 0 7,69 0 30,77 0 53,85 60 7,69 40 | 3

Uzsienio kalbos Zinios 0,00 0 3,85 10 30,77 0 30,77 20 26,92 70 7,69 0 | Modelyje nejvardinta
Teisinés Zinios 0,00 0 3,85 0 3,85 0 34,62 40 42,31 50 15,38 10 |3

Analitinis ir kritinis mastymas 0,00 0 0,00 0 3,85 0 7,69 10 38,46 40 50,00 50 | 4

Etikos ir tarnybinio protokolo

laikymasis 0,00 0 0,00 0 3,85 10 19,23 10 42,31 50 34,62 30 | Modelyje nejvardinta
IZvalgumas 0,00 0 0,00 0 7,69 0 7,69 10 30,77 30 53,85 60 | 4

Apklausos ir interviu jgiidziai 0,00 0 0,00 0 11,54 10 3,85 20 57,69 50 26,92 20 | Modelyje nejvardinta
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Analizés su SPSS duomenys

8 PRIEDAS

StatistiSkai reikSmingas skirtumas tarp respondenty pagal uzimama pareigybe vertinant

kompetencijy svarbg veiklos auditoriaus darbe:

Vadybinés ir | Vadybinés ir

Kompetenciju grupé | lyderystés lyderystés Specifinés Profesinés Profesinés

Pavaldiniy Supratimas

ugdymas ir apie rizikos IT naudojimo Uzsienio kalbos
Kompetencija Lyderiavimas | motyvavimas valdyma jgudziai Zinios
Chi-Square 10,347 8,489 6,099 7,634 7,290
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,006 ,014 ,047 022 026

Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable:

22) Kokig pareigybg uzimate?

StatistiSkai reik§minga priklausomybé tarp skirtingy kompetencijy tobulinimo biity

pasirinkimy:

Correlations

Kolegy Profesiniai
Praktiniai | Savarankiskas dalijimasis Koucingo | moduliniai Audito
mokymai | mokymasis patirtimi sesijos mokymai perzitiros
Mokymasis Correlation 478"
per darbo Coefficient !
patirtj dirbant | Sig. (2-
su kitu tailed) ,003
patyrusiu N
darbuotoju ar 36
darbo grupe
Teoriniai Correlation * o
mokymai Coefficient @il ATS
Sig. (2-
o
£ tailed) 042 003
< N 36 36
E | Stazuotés Correlation 330"
8 | uzsienyje Coefficient '
Q. -
n Sig. (2-
tailed) e
N 36
Individualus Correlation * o
mokymas tik Coefficient 19 529
pagal Jasy Sig. (2-
kompetencijai | tailed) Joz L
ugdyti N
nustatytus 36 36
poreikius

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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StatistiSkai reikSmingas skirtumas tarp respondenty pagal skirtingas amziaus grupes

vertinant kompetencijy tobulinimo biidy veiksminguma:

Test Statistics®”
Mokymasis per darbo patirtj dirbant su kitu patyrusiu
darbuotoju ar darbo grupe Teoriniai mokymai
Chi-Square 10,227 9,609
df 4 4
Asymp. Sig. ,037 ,048

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: 19) Jisy amzius:

StatistiSkai reikSmingas skirtumas tarp respondenty pagal uzimama pareigybe vertinant ar

mokymo turinys ir respondento likes¢iai yra aptariami iki mokymy pradZios jy organizacijoje:

Test Statistics™”
Mokymo turinys turéty buti aptariamas iki mokymy Mano likesciai turéty buti aptariami
pradzios - Pazymeékite, jei taip ir yra daroma Jisy iki mokymy pradzios-Pazymékite, jei
institucijoje taip ir yra daroma Jusy institucijoje

Chi-Square 6,190 13,523

df 2 2

Asymp. Sig. ,045 ,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: 22) Kokia pareigybe uzimate?
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9 PRIEDAS

Interviu turinio analizé identifikuojant valstybés kontrolés veiklos auditoriy kompetenciju

tobulinimo procesa

Teiginys

Subkategorija

Kategorija

Prasideda nuo metinio veiklos vertinimo

Veiklos vertinimas

Yra tarnybinis veiklos vertinimas ... $alia jo mes dar turime savo
kompetencijos vertinimo sistema, tai tiesiog sujungiam $ituos du
procesus i vieng

Kompetencijy
vertinimas

Paskui biitinai vyksta vertinamasis pokalbis, kur jie aptaria kodél
turéty bti kitaip, kuriose vietose jis mano yra daugiau arba maziau ir
tada jau vadovas, na po pokalbio yra paliekamas galutinis jvertinimas

Vertinimo pokalbis

Kartu su vertinimu vyksta aptarimas kompetencijos kurig reikéty Kompetencijy

tobulinti vertinimas
Kompetencijy

Kokiose srityse reikéty mokymy tobulinimas

Personalo skyrius apibendrina t.y surenka visy darbuotojy, visy
auditoriy poreikij

Bendras poreikis

Susivedam kokios temos jiems yra aktualiausios, svarbiausios

Bendras poreikis

Poreikio nustatymas

Gali turéti prioritety nuo vieno iki penkiy

Mokymy prioritetai

Dalis ateina i$ audito strategijos nes yra keliems metams kuriama
audito strategija

Mokymo temos

Turim rizikos valdymo sistema... gali kazkokie mokymai susij¢ su
tuo ateiti | mokymy plang

Mokymo temos

Profesiniai mokymai, nuo §iy mety turime profesinio mokymo
sistema,

Mokymo temos

Poreikius kuriuos turi darbuotojai

Mokymo temos

Jeigu yra maksimumas 5, o ten trecdalis darbuotojy kazkurig savo
audito kompetencija vertina 3 ar dvejety, tai tada iS ty kompetencijy
analiziy ateina dar temos ] mokymy plana

Mokymo temos

Su vadovu pasisneku, mes nusprendém kokie mokymai man biity
reikalingi a$ grjztu susivedu viskg j sistema, tada vadovas man turi
patvirtinti tas temas, kad as iStiktyjy susivedziau tas temas ir tada mes
gauname kiekvieno darbuotojo nes jie gali visi viduj susitarti, kad jie
visi renkasi vieng tema bet mes nematome

Mokymo temos

Bet $iaip tai na j plang dazniausiai eina tos temos, kur yra daugiausiai
zZmoniy.

Daugiausia zmoniy
pasirenka

Jei buvo pasirinkg maziau nei 10 zmoniy tai ta tema j plang né¢jo yra
galimybé jiems tuos mokymus turéti bet i§ esmés ji pakankamai
sumazéja.

Daugiausia zmoniy
pasirenka

Buvo pasitenkinimo rodiklis, tai yra kiek darbuotojy po mokymy
(mes naudojame 4 baly sistemg), kad vir§ 4 bty jvertinta bent
didziaja dali savo mokymuy, kiek mokymy i§ viso jvyko, kiek pinigy
yra iSnaudota, kiek pirmo prioriteto mokymy gavo, na nes kai
perzitiri kad kazkuri dalis yra jtraukiama, tai nuo pernai mety buvo 24
tokios temos jtrauktos j sarasg kurios atéjo i§ individualiy plany kur
darbuotojai noré¢jo ir buvome nusimate kiek i§ to nes na noras yra
igyvendinti 100 proc plano bet palieki sau kad laiko neuzteks ar

Mokymy planas

pirkimai uZsitgs ar poreikis pasikeis tai paliekam kazkokia dalj tai | Mokymy plano

buvo pasilike, kad 90 proc i§ suplanuoty mokymy biity jgyvendinta. igyvendinimas

Mety mokymo planas, kuris pagal 1éSas galimybes yra sudaromas,

bandom labiau atsizvelgti j auditoriy asmeninius poreikius Grupiy sudarymas

Aisku ¢ia laimi tie kurie tarpusavyje pasis$neka ir susiderina, t. y.

jeigu departamentas i$siskiria, kad jo prioritetas Siais metais yra

kazkuri tema ir visi darbuotojai ta tema susizymi, tai jie turi didesng Mokymy organizavimas
galimybe ja gauti negu tada kai visi atskirai Grupiy sudarymas

Mes dazniausiai praSom, kad nebiity tiktai tuscia paskaita, kad tikrai
buty kazkokie darbas grupelémis arba kazkoks konkretus pritaikymas
tikrai bina mokykly kai irgi paskutinis pavyzdys

Mokymo metodai
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9 priedo tesinys

Laika deriname su lektoriais su tiekéjais ka jie naudos, kokias
priemones, kokius pavyzdzius, kokius metodus, tai i§ tikryjy
bandome tg kazkiek kontroliuoti.

Mokymo metodai

nulemia pasirinkima vieno ar kito tiekéjo? Kaina. DidZioji dauguma
kaina.

Viesieji pirkimai

Mes bandome kiek jmanoma tiksliau sura$yti j technine specifikacija
... naudoti tokius ir tokius metodus, na aiSku nekonkreéiai, bet
klausimai atsakymai diskusijos, pasibandymas ten dar kazkas, ir kiek
jmanoma labiau bandom smulkinti, kad jau po to na kurie nelabai gali
tai padaryti, kad atkristy ir negaléty, na tiesiog neteikty paraisky,

Viesieji pirkimai

Paskui jau labai aktyviai, nesvarbu kas laiméjo bendraujam su
tiekéjais, kad jau gautume tikrai tai ko reikia.

Viesieji pirkimai

Savarankiskas mokymasis, kuri mes bandome sekti, bet sunkiai
gaunasi, tai yra jeigu darbuotojai kazkur mokosi patys tai jie mums to
gali net nepasakyti,

SavarankiSko
mokymosi sekimas

Mokymosi plana, bet yra parasyta, kad tai savarankiskas mokymasis,
nes jie gali pasirinkti, tai tada mes tiesiog zZinome, kad mes j tai
nesikiSame, jisai savarankiSkai mokysis.

Mokymo metodai

Dazniausiai tai yra viesieji pirkimai

Viesieji pirkimai

Mokymy organizavimas

Taip, patalpas turime savo, na labai skirtingai nuo pa¢iy mokymy
priklauso, jeigu tai yra grupé 30 zmoniy tai tikrai mokymai vyksta
pas mus ir mes | pirkimus jsiraSome, kad reikalavimas, kad mokymai
vykty misy patalpose, jeigu tai yra keliu zmoniy mokymai ir
kazkokie iSoriniai tai jie vyksta nebe pas mus, $iaip tai ¢ia dazniausiai
kai perkame mokymus tai grupei ne po

Vieta

Yra palickama kad lektoriai pacioj pradzioj mokymy tiesiog na
susirinkdami ta poreikj ir klausdami darbuotojy ko jie nori i§ Sity
mokymy ir perduodami ta miisy zinutg, ko mes tikimés i§ ty mokymy
jie susiformuluoja ir susiderina ir su visais lektoriais tas yra daroma.

Tikslai mokymy

Profesiniy mokymy kurivos minéjau, kad darysime visiems
auditoriam tai beveik puse visy temy apsiims miisy vidiniai lektoriai,
nes daugiau nelabai yra kam.

Vidiniai lektoriai

Vykdymas

Nuo Siy mety pradésim, anksciau neturéjom, vertinti jy efektyvuma
mokymuy, t. y kas puse mety kazkur nuo mokymy tam tikry, tikrai ne
visy bet tam tikry ypac audito temomis tiesiog pakalbinsim patj
darbuotojg ir jo tiesioginj vadova ar jie jaudia pokyti ar jaucia nauda
kazkokig po ty mokymy kuriuose buvo.

Vertinimas

Jie po mokymy jeigu vyksta pas mus tai visada padarome griztamojo
ry$io anketas tas momentines, kad jie jvertinty lektoriy metodus,
pacius mokymus, tai ta susirenkame.

Vertinimas

Po mokymy mes turime supildyti, kad jie buvo, tada jie, kad patys
matyty kur mokési, jiems ateina praSymas uzpildyti griztamojo rysio
anketa

Vertinimas

Dabar kai turésime efektyvumo vertinimg tai tas bus dar labiau
naudojama nes tas momentinis tai labiau nuotaikos nes lektorius,
metodai gali pasakyti bet kiek tas buvo tau naudinga vis tiek negali
pasakyti tai Sita tikrai naudosime su efektyvumo vertinimu ir su
pritaikymu, kad tikrai darant mokymus zitirésime kuri informacija
liko kurig dali prisitaiké ir kurios ne.

Vertinimas

Bet mokymo efektyvumas tas momentinis yra vertinamas i§ karto po
mokymy yra vertinamas anketa mes turime pasidarg tai yra keliy
klausimy tai yra kaip vertinate lektoriy, kaip vertina pacia paskaita,
metodus, temos aktualuma, pritaikomuma tiesiog jie jvertina balais
nuo 1 iki 5 ir gali parasyti komentara tai tikrai ne retai supildo negaili
vietos komentarams

Vertinimas

Kaip planuojamés vertinti efektyvuma tai dar iki galo nenusprendém
yra iki galo nepatvirtinta, bet kol kas mintis yra tokia, kad pasidaryti
irgi anketa | kurig atsakinéty vadovas tiesioginis ir pats zmogus , keli
klausimai, kas pasikeité po mokymy ka daro kitaip, kaip konkreciai
pritaikot, kaip jauciat naudg ar nenauda ir tada panasiy klausimy ir
vadova ar jis jaudia, kad mokymai jo darbuotojui buvo reikalingi kur
konkregiai jis juos taiko, tas zinias iSmoktas na tai taip tiesiog
apibendrinsim, nezinom dar tiksliai ar tai yra anketa ar geriau kalbétis
su vadovais bet na kadangi Zmoniy yra labai daug tai kalbétis gali
uztrukti ir buti pakankamai neefektyvu.

Vertinimas

Mokymy efektyvumo
vertinimas
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Bet i§ esmés po mokymy grjzusio Zmogaus prasom ir yra tvarkoje
numatyta, kad turi uZpildyti mokymy ataskaita tai tada ir pasirenka jis
ar tai buvo savarankiskas mokymasis ar ne savarankigkas

Vertinimas

Tiesiog iki galo dar neapsisprendém bet tikrai tikétina kad bus abi
dalys ir darbuotojas ir vadovas.

Vertinimas

Mokymy efektyvumo
vertinimas

Mety pabaigoje vertinam kiek Zmoniy buvo, kokios temos buvo
tiesiog darom analizg, dabar galésim zifiréti kiek veiksmingi jie buvo
na velgi prasideda naujas ratas, vertinimai ir vél visa ta informacija
suplaukia pernai mety mokymo plano irgi tada jvertinam kiek kas
pasiteisino ir tada yra sudaromas naujas planas.

Analizé

Nes ankséiau planuodavome vieneriems metams, Siemet norime
planuotis dviem su galimybe 2016 mety plang pasikoreguoti 2015
pabaigoj, kad lengviau buty matyti, tai zitirésime, gausis tai truputéli
viskas bus kitaip nes i§ esmés tu planuojiesi ilgesniam laikotarpiui bet
dar per vidurj gali kazka pakeisti.

Analizé

mes vél darome panaSiom temom mokymus pasikeliame tai kas buvo
pasikeliame ataskaitas ir perzilirime kas patiko kas nepatiko.

Analizé

Kompetencijy tobulinimo
proceso tobulinimas
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