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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Lietuvos Respublikos jaunimo pagrindy jstatyme
nurodoma, kad Lietuvoje jaunimu laikomas asmuo nuo 14 iki 29 mety amziaus (2003). Pripazjstant
jaunystés kaip esminio Zmogaus gyvenimo etapo svarba, jaunimas valstybés politikoje iSskiriamas
kaip atskira visuomenés grupé. Sio gyvenimo etapo stiprinimas, tinkamy ir palankiy salygy jaunam
zmogui vystytis suklirimas, pagalba kokybiskai jo integracijai j visuomeng tampa svarbia socialinés
politikos dalimi (Europos Komisijos baltoji knyga, 2002). Lietuvos Respublikos Jaunimo pagrindy
jstatyme (2003) reglamentuota, kad jaunimo politika-tai sritis, kurioje sprendziamos jaunimo
problemos ir siekiama sudaryti palankias salygas formuotis jauno Zmogaus asmenybei bei jam
integruotis ] visuomenés gyvenimg, siekiama visuomenés ir atskiry jos grupiy supratimo bei
tolerancijos jauniems zmonéms. Nors i§ esmés Siandienos Europoje jaunimui sudaromos palankios
salygos, bet kyla vis didesnis susirtipinimas, kad daugeliui jaunuoliy neuZztikrinamas geras
gyvenimas (Jaunimo visapusiSsko Svietimo, uzimtumo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime
skatinimas, 2007).

,Jaunimo politikos koncepcijoje (2005) pabréziama, kad jaunimas susiduria su daugeliu
problemy, t. y. nedarbas, informacijos apie jaunimo galimybes stoka, savirealizacijos problemos,
glaudaus rysio tarp jaunimo ir valstybiniy institucijy stoka. Didelis vaiky skurdas, prasta sveikata,
didelis mokykla metanc¢iyjy skaiCius, pernelyg aukstas jaunimo nedarbo lygis rodo, kad reikia
persvarstyti Europos investicijas j jaunimg ir imti investuoti ankséiau, atsizvelgiant ir j lemiama
Seimos vaidmen;] (Jaunimo visapusiSsko Svietimo, uZimtumo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime
skatinimas, 2012). Europos Komisijos baltoji knygoje (2002) akcentuojama, kad darbas su jaunimu
lemia jaunimo patekimg j darbo rinka, sékmingg integracijg ir dalyvavimg visuomenés gyvenime.
Tik dalyvaudamas mokyklos, gyvenamojo rajono, apylinkés, asociacijy gyvenime, jaunimas gali
jgyti patirties ir pasitikéjimo, kurio jam reikia dabar ar prireiks véliau darant Zingsnj vieSajame
gyvenime. Darbo su jaunimu pagrindas neformalus jaunimo Svietimas. Neformaliojo jaunimo
Svietimo Europoje esminé paskirtis-skatinti asmenybés tobul¢jima, aktyvy pilietiskuma, padéti
spresti Zzmoniy integravimosi ] darbo rinka problemas, uZztikrinti individo socializacijos procesa
(Knowles, 1990; Zemaitaityté, 2003, 2007; Augustinaitis, 2004, 2010; Barros, 2012; Jovaisa, 2012;
Colletta, 1996).

Kaip pazymi Smith (2002), neformalusis jaunimo Svietimas dél savo socialinio ir
patyriminio pobiidZio suteikia kompetencijas, kurios leidZia jaunimui jsitraukti j bendruomenés
gyvenima, padeda suprasti darnaus bendro gyvenimo principus ir taisykles, plétoti asmeninius
geb¢jimus atsakingai apsispresti ir veikti sudétingame Siandienos pasaulyje, ugdyti pagarba

tradicinéms gimtojo krasto ir pasaulio kultiros vertybéms. Jaunimo darbuotojy veiklos aprasas
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(2013) akcentuoja, kad darbo su jaunimu veiklos tikslas-sudaryti sglygas jauniems Zmonéms
integruotis | visuomenés gyvenimg bei jleisti juos atsakingai kurti asmeninj gyvenima, samoningai
ir aktyviai dalyvauti visuomeniniame bei profesiniame gyvenime. Darbas su jaunimu yra specifiné
veiklos sritis, reikalaujanti socialinio darbuotojo intervencijos ir pagalbos. Mokslinés literatiiros
analizé atskleid¢é, kad profesiné socialinio darbuotojo veikla, skirta rySiams tarp zmoniy ir jy
aplinkos gerinimui siekiant sustiprinti asmeny ar jy bendruomeniy prisitaikymo prie aplinkos
galimybes bei padéti jiems integruotis visuomenéje. Socialinis darbuotojas skatina pokycius
visuomenéje ir suteikia galimybe jaunimui dalyvauti sprendziant jy socialines problemas, didinant
paciy atsakomybe ir nepazeidziant jy orumo (2006).

Darbo su jaunimu tema susilauké nemazo uzsienio Saliy mokslininky démesio: Livock
(2008), Watters (2008) atliko tyrimus, kurie atskleidé vaiky ir jaunimo, kaip tam tikry socialiniy
grupiy, kasdienybéje iSgyvenamas asmenines ir socialines krizes. Mirchel ir kt. (2008) analizavo
negatyvig aplinkos jtakg jaunimui. Apie pozityvy socioedukacinj palaikyma ir jo svarbg jaunimui
ra8¢ Rebecca ir kt., (2000). Jaunimo integracijos 1 darbo rinka, jy karjeros planavimo procesus
nagrinéjo Holm (2001), Sherman (2009). Specifines jaunuoliy nedarbo priezastis tyré O° Higgins
(2001). Jaunimo nedarbo, kaip socialinés atskirties, aspekta nagrinéjo Julkunen (2002), Lasonen
(2006). Hammer (2003). Jaunimo neformaliojo ugdymo kokybés aspektus tyringjo Fennes ir kt.
(2008), Chisholm (2006).

Lietuvos mokslininkai taip pat nagringjo darbo su jaunimu aspektus. Edukaciniu aspektu
neformaliojo ugdymo jtakg pozityviajai socializacijai savo darbuose analizavo Barkauskaité (2001).
Juodaityte¢ (2004) ir Kvieskiene (2003), tyrin¢jusios Siuolaikinius neformalaus ugdymo kokybeés
siekius socialinio darbuotojo veikloje, nustaté, kad jaunimo gyvenimo raida neatsiejama nuo
sudétingos sociokultiiriniy, ekonominiy ir politiniy sglygy saveikos. Neformaliojo ugdymo turinj ir
aplinkos jtaka asmenybés raidai, jos vertybiniy nuostaty formavimuisi. Kaip asmenybés
formavimuisi daro jtaka visuomenés normos atskleidé Gudynaité (2000). Jaunimo tarpusavio
santykiy ypatumus atskleidé Prakapas (2001). Jonutyté (2007) socialinio darbo aspektu nagrinéjo
sritis susijusias su jaunimo socialine atskirtimi. Lazutka ir kt. (2008) dom¢josi socialinio darbuotojo
rizikos veiksniais. Bagdzitiniené (2001) aptaré¢ ir akcentavo labai rimtg jaunimui tema-integravimasi
] darbo rinka ir su ja susijusias problemas.

Socialinis darbas Lietuvoje yra nauja, daugialypé profesija, reikalaujanti nuolatinés
pozityvios reakcijos ] visuomenés pokycius. Remdamasis savo Ziniomis, jgiidziais, vertybémis,
socialinis darbuotojas planuoja, organizuoja ir teikia neformaliojo ugdymo paslaugas jaunimui.

Socialinis darbuotojas, dirbantis su jaunimu, savo darbo praktikoje susiduria ne tik su sunkumais,



bet ir su socialinio darbo kompetencijos, metodologijos stoka. Norédamas pagelbéti jaunimui jis
atsizvelgia | visus jaunimo gyvenimo faktorius, tinkamas socialinio darbo kryptis, metodus,
tinkamai jvertina jaunimo poreikius socialinio darbo kontekste, tikslingai planuoja pagalbos poreiki,
uztikrina teikiamy paslaugy kokybe. Taciau mokslinés literatiiros analizé rodo, kad labai triksta
informacijos ir paciy socialiniy darbuotojy iSreiSkiamos nuomonés, poziiirio apie jy, kaip
specialisty, dirban¢iy su jaunimu, veiklos specifiskuma.

Probleminiai klausimai. Kokius socialinio darbo ypatumus, kylan¢ias problemas ir
perspektyvas, dirbdami su jaunimu identifikuoja socialiniai darbuotojai? Kokias buidais socialinis
darbuotojas savo veikloje siekia, kad darbas su jaunimu biity efektyvus ir visapusisSkas?

Darbo objektas—su jaunimu dirbanéiy socialiniy darbuotojy patirtys.

Darbo tikslas-teoriskai ir empiriSkai atskleisti socialinio darbuotojo veiklos su jaunimu
specifika.

UZdaviniai:

1. Pateikti jaunimo, kaip socialinés grupés, charakteristika.

2. Atskleisti jaunimo politikos Europos Sajungoje ir Lietuvoje tendencijas.

3. Atskleisti socialinio darbo su jaunimu poreikj ir Kryptis.

4. Atskleisti socialinio darbo specifika, kylancias problemas ir jy sprendimo galimybes

dirbant su jaunimu dienos centruose, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi.

Tyrimo metodai: artimos darbo temai mokslinés literattiros ir dokumenty analizé; pusiau
struktliruotas interviu; Kokybiné turinio (content) analizé.

Darbo struktiira: magistro darbas sudarytas i$ jvado, dviejy skyriy, iSvady, rekomendacijy,
literatiiros saraso, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedy. Darbo apimtis 101 puslapis be
priedy. Magistriniame darbe pateiktos vaizdinés priemonés: 11 lenteliy ir 5 paveikslai.

Pagrindiniy savoky Zodynas:

Darbas su jaunimu-socialinio, informacinio, edukacinio, kultiirinio ar kitokio pobtuidzio
veikla jgyvendinama kartu su jaunais Zmonémis ar jy grupémis remiantis jy poreikiais, siekianti
jtraukti, integruoti jaung Zmogy ] jo socialing aplinka bei jgalinti j; sgmoningam ir aktyviam
dalyvavimui asmeniniame ir visuomeniniame gyvenime (Atviryjy jaunimo centry ir erdviy
koncepcija, 2010).

Gebéjimas—iSugdytas, iSlavintas gabumas atlikti tam tikrg veiklos dalj, remiantis jgyty

ziniy, jgudziy, jsitikinimy bei vertybiniy nuostaty visuma (Ivanauskiené ir kt., 2012).



Igudis—mastymo, daiktinés, praktinés veiklos automatizuotas veiksmas, kuriam susidaryti
reikia pratyby (Jovaisa, 2007).

Kompetencija—tai zmogaus kvalifikacijos raiSka arba gebéjimas veikti, saglygotas individo
ziniy, mokéjimy, jgiidziy, pozitriy, asmenybés savybiy bei vertybiy (JuceviCiené, Lepaité, 2000).

Neformalus ugdymas—savarankiSsko mokymosi procesas, kuris vyksta jvairiose aplinkose,
taciau pasizymi planingumu, tikslingumu. Tai mokymasis pagal neformaliojo §vietimo programas,
kurio pabaigoje gali biiti iSduodamas mokymosi pasiekimus nurodantis pazyméjimas (lvanauskiene
ir kt., 2012).

Jaunimas—tai 14-29 mety visuomenés grupé, kuri ieSko savo vietos ir bando jsitvirtinti
visuomenéje (LR Jaunimo politikos pagrindy jstatymas, 2003).

Jaunimo organizacija—jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka jregistruota visuomeniné
organizacija ar asociacija, kurioje ne maziau kaip 2/3 nariy sudaro jauni Zmonés ar visuomeninés
jaunimo organizacijos ar asociacijos (Zin., 2003, Nr. 119-5406).

Patirtis—jvairiy zmogaus patirty tikrovés pazinimo fakty bei veiklos budy visuma.
Profesinei kvalifikacijai labai svarbu ne tik mokymo programoje numatytas patirties (kaip ziniy,
mokéjimy, jgiidziy) jgijimas, bet ir savarankiskas jvairiy profesinés veiklos charakteristiky pojiitis
(Andrasitiniene, 2007).

Socialinis darbas—tai profesiné veikla, kuria siekiama, kad zmoniy gyvenimo kokybé ir
socialinis funkcionavimas atitikty tam tikrg visuomenés gerbiivio lygi (Veckiené, Povilaikaite,
2005).

Socialinio darbo etika—specifinés profesinés socialinio darbo vertybés, kuriomis
vadovaujamasi ir Kurios nusako pageidauting socialinio darbuotojo santykj su jo klientais, profesija,
kolegomis ir paciu savimi; praktikoje socialinio darbo vertybés jgyvendinamos remiantis etikos
principais (Socialinis darbas, 2010).

Vertybés-sudétingos nuostatos, kuriy turinj sudaro mintys, vaizdiniai ir emocijos apie daikty
ir reiSkiniy reikSmingumg asmenybéms ir grupéms (Jovaisa, 2007).

Zinios—tai tikrovés pazinimo rezultatai, teikiantys Zodine ir simboline informacija apie
jvairius daiktus, reiSkinius, jy savitarpio rysius“ (Jovaisa, 2007).

Profesinés Zinios-tai tam tikros veiklos srities ar veiklos rii§iy kombinacijy paZinimo
rezultatas, teikiantis Zmonéms informacija apie jose vykstanCius procesus, reiskinius, faktus,
désnius, savitarpio rySius, darantis jtakg profesionalui budingg mastymo ir veikimo buida bei
sudarantis galimybes nuolatos vertinti, mokytis, keisti kintan¢ig darbo ir gyvenimo aplinka
(Daukilas, 2003)



1. DARBO SU JAUNIMU TEORINE ANALIZE

1.1. Jaunimo definicijos aptartis

Kiekviena jaunimo karta turi tik jai buidingas charakteristikas, kuriomis ji skiriasi nuo savo
tévy kartos ir kity karty, iSplétodama tik jai bidingas raiskos formas, priklausomai nuo ekonominio,
socialinio, ideologinio ir politinio to meto gyvenimo.

Jaunimas tai visuomenés nariy grup€, kurig sudaro asmenys, gyvenantys asmenybeés
formavimosi bei peréjimo prie savarankisko gyvenimo visuomenéje laikotarpiu (Zuoza, 2001).
Jaunimas visuomenés nariy grupé, apimanti asmenybés formavimosi bei peréjimo prie savarankisko
gyvenimo visuomengje laikotarpj iSgyvenancius asmenis nuo 14 iki 29 mety (Baltoji knyga, 2002).

Nagrinéjant jaunimo sgvokos apibrézties aspektus, pastebima, kad jaunimas daZniausiai
apibréziamas jvardijant amziaus ribas, o ne savybes, ypatumus ar poreikius. Lietuvos Respublikos
jaunimo politikos pagrindy jstatyme (Zin., 2003, Nr. 119-5406) jtvirtinta nuostata, kad jaunu
zmogumi laikomas asmuo nuo 14 iki 29 mety. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos 1 str., vaiku
laikomas kiekvienas zmogus, neturintis 18 mety, jei pagal taikomg jstatyma jo pilnametysté
nepripazinta anks¢iau® (Zin., 1995, Nr. 60-1501). Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme (Zin., 1996, Nr. 33-807) reglamentuota, kad ,,vaikas yra zmogus, neturintis 18
mety, iSskyrus atvejus, kai jstatymai numato kitaip*“. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme (Zin., 2003, Nr. 70-3170) paaugliu vadinamas asmuo nuo 16 iki 18 mety.
Lietuvos Respublikos vaiko globos jstatyme ,,vaikas tai kiekvienas zmogus, neturintis astuoniolikos
mety, jei pagal taikoma jstatyma jo pilnametysté nepripaZjstama anks¢iau“ (Zin., 2002, Nr. 35-
1275). Toks pat jauno zmogaus amziaus tarpsnis apibréztas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarime ,,Dél vaiky ir jaunimo socializacijos programos patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr. 30-995).

Psichologijos mokslo atstovai §] amziaus tarpsnj vertina pasiremdami kitais kriterijais tai
per¢jimas 1§ vaikystés | jaunyst¢ ir Sis amZziaus tarpsnis sutampa su lytinio brendimo pradzia
(Rajeckas, 2004). Kiti psichologijos mokslo atstovai teigia, kad jaunimo amziaus tarpsnis gali buti
grupuojamas atsizvelgiant | jauno Zzmogaus lytj: paauglysté- amzius nuo 13 iki 16 mety (vyrai); 12-
15 mety amZius moterys; jaunysté-17 iki 21 mety vyrai ir nuo 16 iki 20 mety moterys (Gucas,
1990). Tuo tarpu Beresneviciené (2003) paauglio ir jauno asmens amziaus tarpsnj skirsto dar kitaip:
»ankstyvoji paauglyst¢ nuo 12 iki 18 mety; velyvoji paauglyst¢ nuo 18 iki 22 mety; jauno
suaugusiojo amzius nuo 23 iki 34 mety“ (p. 45). Kitas autorius Stewart (1994) taip pat i$skiria
»paauglio ir suaugusiojo amziaus tarpsniy raidg: jaunesnysis paauglys, nuo 11 iki 15 mety amziaus;

vyresnysis paauglys, nuo 16 iki 20 mety amzZiaus; jaunas suaugusysis, nuo 20 iki 39 mety amziaus*



(cit. Beresneviciené, 2003, p. 46). Atchley‘us siiilo skaidyti paauglio ir suaugusiojo amziy:
»paauglystés amzius apibréziamas nuo 15 iki 20 mety; jauno suaugusiojo amzius apibréziamas nuo
20 iki 35 mety“ (cit. Beresneviciené, 2003, p. 47). Pasak Vaiciulienés (2004, p. 14) ,,jauno zmogaus
amziaus apibrézties jvairové psichologijos moksle turi ir objektyvy pagrindg: individo raidai
paauglystés laikotarpiu yra budingi individualts ir kultiriniai skirtumai. Fizinio, intelektinio,
emocinio, socialinio subrendimo tempa lemia individualios raidos ypatumai ir aplinkos salygos.
Atsizvelgiant | socialinj statusa, jaunima galima skirstyti | besimokancius ir nepradéjusius
savarankisko gyvenimo, o jy amzius svyruoja nuo 16 iki 18 mety, tesiancius studijas arba tik
pradedancius aktyvy ekonominj gyvenima, o jy amzius svyruoja nuo 19 iki 24 mety, ir tie jauni
zmongs, kurie jau ilgesniam laikui stabilizuoja savo gyvensenos ir socialinés elgsenos biidg, 0 jy
amzius svyruoja nuo 2 iki 29 mety“. [vairiose $alyse, priklausomai nuo jos kultiriniy, instituciniy ir
politiniy veiksniy, jaunimo amziaus tarpsnio apibrézimas taip pat labai jvairts. Paprastai daugelyje
Saliy Zemesnioji amziaus riba yra siejama su jstatymy numatytu amziumi, kai yra baigiama
mokykla. Tuo tarpu aukstesnioji amziaus riba yra labai jvairi. Gruzevskis (2005) nurodo, kad
jaunimu Didziojoje Britanijoje vadinami 16-18 amziaus asmenys. Tuo tarpu Vokietijoje jaunimu
laikomi asmenys nuo 15 iki 24 mety amziaus. Italijoje jaunimo kategorijai priskiriami asmenys nuo
14 iki 29 mety amziaus. Galima teigti, kad jaunimg apibréziantis faktas yra jy amzius. Pastaruoju
metu yra pastebima, kad jaunimo amzZiaus tarpsnis néra nekintamas ir turi tendencija ilgéti. Be to,
jaunystés pabaiga néra vien tik siejama su profesinio pasirengimo pabaiga, kai jaunimas pats gali
uzsidirbti pinigy ir gyventi savarankiskai. Europos komisijos Baltojoje knygoje (2002) nurodoma,
kad deél socialinés aplinkos, demografiniy poky¢iy, asmeninés ir kolektyvinés elgsenos, Seimos
santykiy ir darbo rinkos salygy pasikeitimo, labai smarkiai pakito jaunimo sociologinés, kultiirinés
ir ekonominés ypatybés: pailgéjo jaunystés amzius, t. y. demografy pastebéjimu jaunimas tam tikrus
amziaus tarpsnius pasiekia biidamas vyresnio amziaus, véliau palieka formaliojo Svietimo sistema,
véliau pradeda dirbti ir sukuria Seimas; vaidmeny persipynimas, t. y. vienu metu jaunas Zmogus yra
studentas, dirba, sukuria Seimg. Jaunimas derina visus vaidmenis tarpusavyje, tam tikrame etape
pereidamas nuo vieno vaidmens prie kito; kolektyvinio modelio silpnéjimas, t. y. asmeninis kelias
tampa individualesnis, pasikei¢ia Seimos struktiira (Europos komisijos baltoji knyga, 2002). Siuo
svarbiu laikotarpiu Zmogus jgyja ir sustiprina reikSmingus socialinius igudzius: atsakomybe ir
savarankiskuma. I§ vyresniyjy globojamo ir aukléjamo vaiko jaunas zmogus tampa nepriklausoma
asmenybe, kuri savarankiSkai kuria savo paties ateit], atsakingai priima sprendimus ir uz save
atsako. Jaunas zmogus yra ieSkantis ir atviras, jis pamazu palieka artimiausios socialinés aplinkos —
Seimos — erdve ir kuria naujus socialinius rySius uz jos riby (D¢l jaunimo neformaliojo ugdymo

sampratos ir jgyvendinimo, 2008). Ypac svarbi tampa saviraiSka ir galimybé laisvai priimti
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sprendimus. Jaunysté—tai laikotarpis, kai asmuo savo aplinkoje atranda daug galimybiy, taciau kartu
yra pazeidziamas neigiamy jtaky, nes intelektiniai jgiidziai néra pakankamai susiformave. Todél
svarbu Siam laikotarpiui skirti ypatingg valstybés ir visuomenés démesj, siekiant sustiprinti ir
paremti jaung zmogy (D¢l jaunimo neformaliojo ugdymo sampratos ir jgyvendinimo, 2008).

Apibréziant jaunimo sgvoka, labai svarbus kriterijus yra vaikystés turinys. Jis apibrézia
pozymius, kurie vaika atskiria nuo suaugusiojo. Pagrindiniu skiriamuoju poZymiu dazniausiai yra
nurodoma asmens branda. Suauges asmuo savaime yra brandus, tuo tarpu vaikas toks dar néra arba
yra tik i§ dalies. Teisiniu aspektu vaiko branda Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
apibudinama taip: ,,nepilnameciais laikomi asmenys iki 18 mety, taciau pagal amziy skirstomi j dvi
grupes: nepilnameciai iki 14 mety, neturintys veiksnumo, ir nepilnameciai nuo 14 iki 18 mety
turintys dalinj veiksnuma“ (Zin., 2000, Nr. 74-2262). Lietuvos Respublikos baudZziamajame
kodekse nepilnameciais laikomi ,,asmenys nuo 14 iki 18 mety, o asmenys iki 14 mety maZzameciais*
(Zin., 2000, Nr. 89-2741). Galima teigti, kad jaunimo savoka apima ir kitas, visy pirma ,,vaiko®,
»paauglio® bei “nepilnamecio” sgvokas. Kaip pazymi Sagatys (2006) ,,amziaus kriterijus atspindi
laika, data, kada vaikysté prasideda ir kada baigiasi“. Amziaus, skirian¢io vaika nuo suaugusiojo,
nustatymas atspindi vaiko psichologinés, fizinés brandos trukumus bei poreikj apsaugoti vaikg nuo
zalingo aplinkos poveikio ir iSnaudojimo. Atkocilinienés ir kt., (2012) teigimu ,,jaunysté¢ kaip
amziaus tarpsnis yra unikalus, sudétingas sociologiniu-demografiniu pozitiriu, nes §io gyvenimo
etapo turinj sudaro dviejy skirtingy socialiniy statusy vaiko ir suaugusiojo derinys. Siame amzZiaus
tarpsnyje jaunuolis siekia suaugusiojo statuso, kuris jgyjamas palaipsniui, jveikiant tam tikras
jtampas ir problemas. Jaunysté laikoma sudétingu, net kritiniu Zmogaus gyvenimo tarpsniu. Suo
laikotarpiu Zmogus ne tik formuojasi kaip asmenyb¢, priverstas savarankiskai daryti gyvenimiskus
sprendimus. Jaunystés amziaus tarpsnis yra labai atsakingas ir d¢l to, kad dauguma suaugusiesiems
budingy vaidmeny jaunuoliai prisiima patys nuspesdami®. Gailius ir kt., (2013) nurodo, kad
»ivairiose kultirose vaiko peréjimas | suaugusiojo vaidmenj buvo lydimas jvairiy ritualy. Jis
priklause ne tik nuo individualaus elgesio ir brandos, bet ir nuo egzistuojanciy visuomenés normy,
taisykliy. Tik jvedus privalomg mokslg vaikams, sulaukusiems tam tikro amZiaus ir turintiems
mokytis iki tam tikro amZziaus tam tikrus dalykus, pradéjo ryskeéti jauno Zmogaus, kaip specifinés
visuomeninés grupés, kontirai. Siai grupei reikéjo atskiro démesio, nes buvo pastebéti ir pradéti
vertinti ne tik kintancio kiino, bet ir mastysenos bei elgesio pokyciai.

Apibendrinant galima teigti, kad jaunimo sgvoka teisiniuose dokumentuose, mokslinéje
literatiiroje apibréziama remiantis jauno zmogaus amziaus kriterijais. Rasant darbg ir nagrinéjant
socialinio darbuotojo veiklos specifiSkumg dirbant su jaunimu, bus remiamasi jaunimo politikos

pagrindy jstatyme reglamentuota nuostata, kad jaunu Zzmogumi laikomas asmuo nuo 14 iki 29 mety.
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1.2. Jaunimo problemy tyrimy aspektai Europos Sajungoje ir Lietuvoje

Jaunimas-Europos Sajungos socialinés vizijos prioritetiné sritis ir Europos ateitis priklauso
nuo jaunimo. Taciau daugelio jaunuoliy galimybés ribotos (Europos Sajungos jaunimo strategija,
2009). Europiediai gyvena ilgiau, véliau susilaukia vaiky, o jaunimo dalis visuomenéje mazéja. Siuo
metu 15-29 m. amziaus grupé sudaro apie 19,3 % visy Europos gyventojy; prognozuojama, kad
2050 m. §i grupé sudarys apie 15,3 %. Tokie demografiniai poky¢iai turi jtakos Seimoms, karty
solidarumui ir ekonominiam augimui. Caton (2007) teigia, kad jaunimas yra labiausia pazeidziama
socialiné grupe, susidurianti su Siomis problemomis:

e nedarbas ir uzimtumo stoka, t. y. vyraujantis ekonominis nestabilumas sukelia jaunimui
jvairiausiy problemy integruojantis j darbo rinkg, o nedarbo pasekmé-finansiniai sunkumai,
nusivylimas ir menkavertiSkumas;

e antisociali veikla, t. y. uzimtumo stoka, nukreipia jaunimg neigiama linkme, kuri lemia
alkoholio, narkotiniy medziagy vartojima, nusikaltimus, kuriais jaunimas isreiskia savo jausmus,
siekia atkreipti j save démes;j;

e jtampa tarp tévy ir vaiky, t. y. kai jaunas zmogus siekia kuo greiCiau pasiekti
suaugusiojo statusg, nors néra pasirenge¢ prisiimti suaugusiojo atsakomybeés, tuomet kyla jtampa tarp
tevy ir vaiky (Caton, 2007).

Tuo tarpu Europos Sajungos strategijoje (2009) nurodytos S$ios specifinés jaunumui
aktualios problemos: $vietimas, uzimtumas, socialiné jtrauktis ir sveikata. Todél siekiant tinkamo
ekonominio ir socialinio Europos Sajungos vystymosi, ypa¢ atsizvelgiant j globalizacijos procesus,
Ziniomis grista ekonomiky ir senéjancig visuomeng, kurioje labai svarbu sudaryti jaunuoliams
salygas iSnaudoti visas savo galimybes, itin svarbu suteikti jaunimui daugiau galiy ir sudaryti
palankias salygas tobulinti jgiidzius, dirbti ir aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime (Jaunimo
visapusisko Svietimo, uzimtumo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime skatinimas, 2007). Kaip
galimybé mazinti jaunimo problemas Europoje pagrindinis démesys skiriamas jaunuoliy Svietimui.
Jaunimo visapusiSko Svietimo, uZimtumo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime skatinimo
programoje (2007) akcentuojama, kad Svietimas—lemiamas jaunimo patekimo j darbo rinka,
sekmingos integracijos ir dalyvavimo visuomenés gyvenime veiksnys. Vis délto daug jauny zmoniy
Svietimo sistemg palieka nejgije igiidziy, kuriy reikia norint sklandziai pradéti profesini gyvenimg.
Europos Sajungoje kone vienas i§ SeSiy jaunuoliy mokykla palieka per anksti, vienas i§ keturiy
suaugusiyjy (25-29 mety) nebaigia vidurinés mokyklos, bendrasis mokiniy raStingumas ir
mokéjimas skaiCiuoti yra aiSkiai nepakankami, todél jiems kyla rimty kliti¢iy norint mokytis

profesingje ar aukstojoje mokykloje, o jy ateitis visuomenéje ir Siuolaikinéje darbo rinkoje yra
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neaiski. Visi Sie faktai pagrindzia ir jaunimo nedarbo skaiciaus rodiklius, t. y. Europos Sajungoje
jaunimo (15-24 mety) nedarbas yra viena didziausiy Europos problemy. Nedarbas Europos
Sajungos 28 Salyse pasieké beprecedent] lygi. 2003-2008 m. nedarbo lygis sumazéjo kiek daugiau
nei 2 procentais, taciau dél finansy ir ekonomikos krizés padétis vél smarkiai pablogéjo(Jaunimo
uzimtumo didinimas, 2012). Nagrinéjant ataskaitg pastebima, kad nuo 2008 m. (metinis rezultatas)
iki 2013 m. 2 ketvir¢io (pagal sezong pakoreguotas) nedarbo lygis Europos Sajungos 28 Salyse
padidéjo nuo 7,1 procenty iki 10,9 procenty (Jaunimo uzimtumo didinimas, 2012). Poky¢iai,
kuriuos per tam tikrg laikotarpj patyré skirtingos darbo rinkos grupés, buvo panasiis; iSimc¢iy buta
tik keliy. Pirma, panaSu, kad jaunimo nedarbas jautriau reaguoja i verslo cikla. Antra, prasidéjus
krizei, vyry nedarbas didéjo sparciau nei motery—i$ esmés taip buvo dél to, kad krizé labiausiai
paveiké sektorius, kuriuose daugiausia dirba vyrai. Tai akivaizdziai rodo didesnis bendro nedarbo,
palyginti su motery nedarbu, padid¢jimas 2008-2009 m. Kalbant apie struktiirinius skirtumus,
didesnis yra jaunimo, nekvalifikuoty darbuotojy ir tre€iyjy Saliy pilieciy nedarbo lygis (Jaunimo
uzimtumo didinimas, 2012).

Detaliau nagrinéjant Europos jaunimo problemas, pastebima, kad kitas problemy spektras,
su kuriuo susiduria jaunimas yra nesimokymas ir nedalyvavimas darbo rinkoje. 2008-2011 m.
nedirbanciy ir nesimokanciy 15-24 m. jaunuoliy dalis padidéjo 2 procentais iki 12,9 procenty. 2012
m. nedirbanéio ir nesimokanc¢io jaunimo dalis Europos Sajungos lygmeniu dar padidéjo, taciau kiek
maziau nei ankstesniais metais ir ne visose valstybése narése. Nedarbo lygis iSlieka aukstas
daugumoje valstybiy nariy, kuriose nedirban¢iy ir nesimokanc¢iy jauny motery yra kiek daugiau nei
vyry: 2012 m. jy buvo atitinkamai 13,4 procenty ir 12,9 procenty (i§ viso—13,1 procenty). Sj reiskinj
daugiausia lemia jaunimo nedarbo didéjimas, o ne su nepakankamu iSsilavinimu susijgs
neveiklumas (Europos komisijos bendroji uzimtumo ataskaita, 2013).

2012 m. mokyklos nebaigusiy asmeny dalis buvo 12,7 procentai, t. y. kieck mazesné nei
ankstesniais metais (13,4 procentai). Mokyklos nebaigimas tebeliecka didelé problema: mokyklos
yra nebaige 5,5 mln. Zmoniy, 1§ kuriy per 40 procenty yra bedarbiai. 2012 m. 12 valstybiy nariy
lygis buvo Zemesnis nei 10 procenty—tai vienas i§ strategijos ,,Europa 2020* tiksly. Daugiausia
zmoniy—daugiau kaip 20 procenty—mokyklos nebaigia. Siekdama, kad iki 2020 m. aukstajj
i$silavinimg jgyty bent 40 procenty pilieiy, Europa daro pazanga. 2012 m. aukstasias mokyklas
buvo baige 35,7 procenty Zmoniy (Europos komisijos bendroji uZimtumo ataskaita, 2013).
organizuojami jaunimo situacijos tyrimai, kurie padeda atskleisti, kiek jaunimas yra i$skiriamas
kaip atskira visuomenés dalis bei kiek suvokiamas kaip iSskirtiné socialiné grupé (Europos

komisijos baltoji knyga, 2002). Taip pat siekiama iSsiaiskinti jaunimo problemas, jaunimo
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aktyvuma visuomenéje, jauny Zmoniy vertybines nuostatas ir bendrg situacijos Lietuvoje ir Europos
Sajungos vertinimg. Pristatant svarbiausias Siuolaikinio jaunimo problemas, sitiloma atsizvelgti ir |
paties jaunimo nuomonge bei vietos savivaldos bendruomenés socialing parama jaunimui teikianéiy
specialisty pozitrj. 2004 metais buvo atlieckamas Jaunimo situacijos tyrimas. Vienas pagrindiniy $iy
tyrimy tiksly—analizuoti, kiek jaunimas yra iSskiriamas kaip atskira visuomenés dalis bei Kiek
suvokiamas kaip iSskirtiné socialiné grupé. Taip pat siekiama iSsiaiSkinti jaunimo problemas,
jaunimo aktyvumg visuomengje, jauny zmoniy vertybines nuostatas bei bendrg situacijos Lietuvoje
vertinimg (Jaunimo-situacijos-tyrimai, 2004). Kaip atskleidé tyrimas, didziausios problemos, su
kuriomis susiduria jauni zmonés, yra zalingy jproCiy plitimas, nedarbas bei mokamas mokslas.
Zalingus jpro¢ius kaip pagrinding problema jvardijo per 57 procenty apklausty 14-29 mety
jaunuoliy. Antra problema - nedarbas (50 procenty), o mokamas mokslas atsidiiré tre¢ioje pozicijoje
(38 procentai). Net 99 procentai apklausty 14-29 mety asmeny nurodé, kad jiems vertingiausia yra
Seima. Jaunimo vertybiy skaléje darbas yra antroje vietoje (97 procentai), treCioje-materialiné
gerove bei i§simokslinimas (po 97 procentus). Kaip maziausiai svarbig jaunimas nurodé politikg (41
procentas). 64 procenty apklausty jauny zmoniy nedirba jokio darbo. IS jy 15 procenty teigé
negalintys rasti darbo, likusioji dalis sakési nedirbantys, nes mokosi ar studijuoja. Didzioji dalis (56
procentai) respondenty pritaré nuomonei, kad darbu jaunima turéty apripinti Vyriausybé. Palyginti
su 1997 m. atliktos Lietuvos jaunimo apklausos rezultatais, taip mananciyjy kiek sumazéjo — jy
buvo 67 procentai. Tyrimo rezultatai parodé, kad retas jaunuolis imasi iniciatyvos pradéti savo
versla ir tokiu biidu sprendzia nedarbo problema. Vos 3,6 procenty apklaustyjy turi savo versla, o
dauguma dirbanc¢io jaunimo yra samdomi darbuotojai, t. y. 96 procentai (jaunimo-situacijos-tyrimai,
2004). Kalbant apie jaunimo problemas ir analizuojant atliktus tyrimus pastebima, kad jaunimo
problemoms aiskiai turi jtakos dabartinés ekonominés, socialinés ir kitos situacijos Lietuvoje.
Urmonienés (2004) atliktas sociologinis tyrimas, kuriame apklausti apskri¢iy administracijos,
rajono/miesto savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy atstovai, teikiantys socialines paslaugas
jaunimui. Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria
jaunimas, kokig pagalbg dazniausiai teikia specialistai jaunimui, susiddrusiam su jvairiomis
problemomis. Tyrimas atskleidé, kad jaunimo problemos kyla dél konflikty Seimoje,
piktnaudziavimo psichotropinémis medziagomis, netinkamai leidziamo laisvalaikio. Jolitos
Buzaitytés-Kasalynienés (2012) atliekamu tyrimu, kuriame jaunimo problematikos populiacija
(generaling visumg) sudaré jaunuoliai nuo 14 iki 29 mety, buvo siekiama suzinoti, su kokiomis
problemomis susiduria jaunimas, kokius mato problemy sprendimo biidus. Tyrime jaunimo

problemos buvo analizuojamos S$iais aspektais: mokykla, laisvalaikis, draugai, gyvenamoji aplinka,

14


http://www.jrd.lt/jaunimo-situacijos-tyrimai
http://www.jrd.lt/jaunimo-situacijos-tyrimai

dalyvavimas, darbas. Tyrimo metu nustatyta, kad svarbiausios jauny zmoniy problemos Lictuvoje

kyla dél nedarbo, mokslo ir studijy problemq, nesutarimy su tévais/globéjais (zitiréti 1 paveiksla).
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1 pav. Problemos, su kuriomis susiduria Lietuvos jaunimas.
Saltinis. J. Buzaityté-Kagalynien¢, 2011.

IS jaunimo situacijos tyrimo ataskaitos matyti, kad respondentai nurodé nedarbo, busto,
finansines, ekonomines problemas. Kaip iSskirtinés jaunimo grupei pazymimos finansinés
priklausomybés nuo tévy, Svietimo problemos. Paminétos ir jaunimo laisvalaikio, uZimtumo
trikumo problemos.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos paskelbtais duomenimis
jaunimo nuo 15 iki 24 mety nedarbo lygis 2010 metais buvo 35,1 procenty, 2011 metais-32.2
procenty, 2012 metais-26.7 procenty, 2013 metais-21.9 procenty. I$ pateikty duomeny matyti, kad
jaunimo nedarbo lygio problema egzistuoja ir vis dar iSlieka didelis jaunimo nedarbo skaicius.
Nedarba, kaip vieng aktualiausiy Siuolaikinio jaunimo problemy, nurod¢ ir straipsnio autorés 2002
m. atlikto tyrimo ,Jaunimo marginalizacija ir resocializacijos galimybés bendruomenéje*
respondentai—apskri¢iy administracijos, rajono/miesto savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy
darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas jaunimui (Gailien¢, 2000, p. 219).

Remiantis Statistikos departamento pateiktais duomenimis (2013) is viso 2012—-2013 mokslo
mety pradzioje Salies Svietimo jstaigose mokési ar studijavo 578,2 tiikstan¢iai mokiniy ir studenty.
2012-2013 metais mokeési 95 procentai, 14—19 mety amziaus jaunuoliy ir kas antras (52 procentai),
20-24 mety amziaus gyventojas. 2012 metais 18-24 mety jaunimo, kuris neturi vidurinio
i§silavinimo ir toliau nesimoko, dalis sudaré 6 procentus (2011 m.—7 procentus). Vidurinj ir
aukstesnj nei vidurinj iSsilavinimg jgijusio 20-24 mety amziaus jaunimo dalis 2012 metais sudaré

89 procentai (2011 m. — 88 procentai).
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Nedirbanciy ir nesimokanciy asmeny nusikalstamumas yra svarbi socialiné kompleksinio
pobiidzio problema. Visuotinai pripazjstama, jog visuomenei naudinga veikla neuzimtas individas
ilgainiui demoralizuojamas, atsiranda jvairiy neigiamy psichologinio, socialinio, finansinio
pobiidzio padariniy. Kriminologiniai tyrimai rodo, kad nedirbantys ir nesimokantys asmenys
pasizymi paciu didZiausiu kriminaliniu aktyvumu (Babachinaité ir kt. 2000).

Apibendrinant galima teigti, kad Europos Sajungos ir Lietuvos jaunimas susiduria su Siomis
problemomis: uzimtumo stoka, nedarbu, issilavinimo stoka, profesiniy jgtdziy stoka. Jaunimo
problemy specifiSkumas suponuoja socialinio darbo poreikj ir socialinio darbuotojo pagalbos

reikalinguma.

1.3. Jaunimo politika Europos Sajungoje ir Lietuvoje

Jaunimo politika galima apibidinti kaip sistemy ir priemoniy visumg, siekiancig kuo
palankesniy salygy asmeninei jauno Zmogaus brandai ir sékmingai integracijai | visuomeng.
Palankus ir aiSkus teisinis reglamentavimas yra bitina salyga sékmingai jaunimo politikos plétrai
(Atkocitnieng ir kt. 2012).

Neseniai Europoje susiriipinta jaunimo uzimtumu ir suvokta, kad jaunimo uzimtumas turi
buti valstybés prioritetas. Iki 2001 mety jaunimo politika buvo jgyvendinama atskirais etapais, kali
priimti teisiniai dokumentai aprépdavo tik tam tikras ir jaunimo uzimtumo sritis (Henderson ir kt.
2009). Siekiant, kad jaunimo politika biity jtraukta j kitas politikos sritis, 2001 metais Europos
Komisija patvirtino Baltaja knyga ,,Naujas postiimis Europos jaunimui* (Baltoji knyga, 2002). Sioje
knygoje nustatytos pagrindinés Europos Sajungos jaunimo politikos kryptys bei jtvirtinti jaunimo
uzimtumo prioritetai. Pazymétina, kad Sioje knygoje jtvirtintos nuostatos buvo perkeltos ; Europos
jaunimo pakta, reglamentuotos Europos jaunimo strategijoje bei strategijos ,,Europa 2020
iniciatyvoje ,,Judus jaunimas®. Visi §ie dokumentai leidzia efektyviau uZtikrinti jaunimo uzimtumo
politika nacionaliniame, regioniniame bei vietos savivaldos lygmenyje. Kitaip tariant,
reglamentuota jaunimo uzimtumo politika leidZia siekti geresniy sglygy jaunimui integruotis j darbo
rinkg ir joje jsitvirtinti. Tam, kad jaunimo integracija buty efektyvi, reikalinga pagalba-jaunimo
informavimas ir konsultavimas darbo rinkos klausimais (Baltoji knyga, 2002).

Svarbus Europos Sgjungos dokumentas, reglamentuojantis jaunimo politikos aspektus, yra
Europos jaunimo paktas (Europos jaunimo paktas, 2005), kurio pagrindinis tikslas siekti jaunimo
uzimtumo ekonominio augimo, t. y. ,,unifikuotas ir nuoseklus poziiiris j jaunimo politikg visose
valstybése narése. Siame pakte pabréziama, kad Europos stabilumas priklauso nuo jaunimo

integracijos j ji supantj visuomeninj gyvenima bei kokybiskas jaunimo potencialo i$Snaudojimas, nes
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jaunimas yra biisima darbo jéga, inovacijy, moksliniy tyrimy ir verslumo Saltinis (Europos jaunimo
pakto jgyvendinimas ir aktyvus pilietiSkumo skatinimas, 2005). Nagrinéjant §iame pakte pateiktus
jaunimo uzimtumo politikos gerinimo aspektus, pastebima, kad $ie aspektai apima visas sritis: nuo
jaunimo jtraukimo j procesg iki bendradarbiavimo santykiy tarp jaunimo organizacijy, regionings ir
vietos valdzios institucijy, socialiniy partneriy suktirimo. Galima daryti iSvada, kad jaunimo
jtraukimas j jy uzimtumo politikos kiirima, efektyvumo didinima gali padéti pasiekti geresniy
rezultaty. Taip pat Siame pakte iSskirtos trys sritys: uzimtumas, integracija ir socialiné pazanga;
Svietimas, mokymas ir mobilumas; profesinés veiklos ir Seimyninio gyvenimo derinimas (Europos
jaunimo paktas, 2005). Siame pakte numatytos jaunimo uzimtumo politikos prioritetinés sritys
papildo ,,Baltojoje knygoje* apraSomas jaunimo uzimtumo sritis. Galima teigti, kad tiek ,,Baltojoje
knygoje®, tiek ir ,,Europos jaunimo pakte* sickiama didinti jaunimo uzimtuma, ir nurodytos gairés,
kaip galima visa tai jgyvendinti, leidzia tikétis efektyvesnio jauny zmoniy integracijos j
visuomeninj gyvenima, darbo rinkg. Bitina pabrézti, kad pakte palieCiama dar viena skaudi ir
jaunimui aktuali problema-Svietimas ir profesinis mokymasis. Ypa¢ akcentuojamas S$vietimo,
mokymo ir mobilumo $ioje srityje uztikrinimas, t. y. nurodoma, kad bus siekiama turimus jaunimo
igiidzius pritaikyti prie esamos ekonominés ir socialinés situacijos. Taip pat nurodyta, kad bus
siekiama mazinti asmeny, nebaigusiy mokyklos, skai¢iy, numatyta skatinti jaunimo mobiluma,
kuris galimas tik pleciant ir tobulinant jaunimo Ziniy ir jgtidziy spektra, kuriant veiksmingg jgudziy
ir kvalifikacijy pripazinimo sistemg (Europos jaunimo paktas, 2005). Kalbant apie trecig sritj, kuri
apima jaunimo profesing veiklg ir Seimynin] gyvenimag, siekiama uZtikrinti, kad bty sudarytos
salygos ir galimybés jaunimui derinti Seimyninius ir profesinius jsipareigojimus. Kitaip tariant, §i
nuostata leidzia manyti, kad Seimas sukiirusiems jauniems Zmonéms bus sudarytos galimybés
naudotis vaiky priezitiros paslaugomis, pleciant jy tinkla, bei tuo paciu kuriant naujas darbo
organizavimo formas. Galima teigti, kad Europos jaunimo paktas labai aiSkiai ir konkreciai
apibrézia jaunima, kaip tiksling grupe, pabrézia jaunimo uzimtumo politikos svarbg trijose srityse
bei akcentuoja jaunimo dalyvavimo Siame procese svarbg.

2007 metais Europos Komisija pateiké komunikatg “Jaunimo visapusiSsko S$vietimo,
uZimtumo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime skatinimas® (Komunikatas jaunimo visapusiSko
Svietimo, uzimtumo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime skatinimas, 2007), kuriame pirma karta
buvo iskelta biitinybé ir tikslingumas sukurti jaunimo strategija, apimancia visas su jaunimo politika
susijusias sritis. Taip pat pabréziama, kad siekiant efektyvios jaunimo politikos, biitinas visy
valstybés valdzios lygiy jsitraukimas. Siame dokumente dar karta akcentuojamas jaunimo
uzimtumo politikos jgyvendinimo visose jaunimo veiklos srityse reikalingumas, Svietimas,

profesinis tobul¢jimas, atvira ir jaunimo poreikiams bei galimybéms pritaikyta darbo rinka. Sitiloma
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sukurti bei stiprinti abipusj rysj tarp Svietimo sistemos ir profesinio pasirengimo bei atéjimo j darbo
rinka. Sio dokumento priémimas padidina jaunimo galimybes ir apima daugiau sri¢iy, kurios
svarbios jaunimo poreikiy bei interesy jgyvendinimo kontekste. Sio dokumento priémimas ir
jgyvendinimas bei jaunimo situacijos atskleidimas paskatino 2008 metais atnaujintoje Europos
socialinéje darbotvarkéje iSskiriamas jaunimo ir su jaunimo uzimtumu susijusios sritis, siekiant
integruoti jaunimo politikos aspekta j Europos Sajungos socialinés politikos sritis (Komisijos
komunikatas: galimybés, prieinamumas ir solidarumas Europoje XXI amziuje, 2008). Sioje
socialinéje darbotvarkéje akcentuojamas ,,Baltojoje knygoje*, ,,Europos jaunimo pakte* apibréztos
jaunimo uzimtumo jgyvendinimo galimybeés, tac¢iau dar pridedama nauja ir svarbi socialing sritis, t.
y. jaunimo mokymasis, Svietimas, mokyklos nebaigusio jaunimo skai¢iaus mazinimas, kova su
socialine atskirtimi, jaunimo nedarbu, esamy darbo viety nesaugumu bei nepakankamu atlygiu.
Galima teigti, kad Sis dokumentas labai svarbus uZtikrinant jaunimo politika socialinéje sferoje, nes
apibrézia ir parodo esamas problemas socialinés Srities aspektu ir leidzia pamatyti daugiau jaunimag
slegian¢iy problemy, kuriy sprendimui reikalingas papildomy teisiniy dokumenty rengimas ir
specifiniy galimybiy numatymas.

2009 metais buvo priimta atitinkama Europos jaunimo strategija ,,Jaunimas. Investicijos ir
galimybiy suteikimas®, kurioje kalbama apie jaunimo nedarba ir jo sukeliamas problemas (ES
jaunimo strategija, 2009). Sioje strategijoje reglamentuotos jaunimo politikos kryptys desim&iai
mety, pabréZiamas visy valstybés valdzios lygiy jsitraukimas atvirojo koordinavimo metodo
pagrindu, bendradarbiaujant ir koordinuojant veiksmus jaunimo politikos srityje. Remiantis naujaja
strategija, valstybés narés ir Komisija raginamos 2010-2018 m. laikotarpiu bendradarbiauti jaunimo
politikos srityje, taikant atnaujintg atvirajj koordinavimo metodg. Strategijoje visos valstybés narés
raginamos organizuoti reguliary ilgalaikj dialoga su jaunimu. Si strategija skiriasi nuo kity jaunimo
uzimtumo politikos strategijy tuo, kad ji buvo parengta konsultuojantis su valstybémis narémis,
jaunimo organizacijomis ir jaunimu. Galima teigti, kad Si strategija iSsamesné, joje ir | jaunimo
uzimtumo problemas zvelgiama platesniame kontekste nuo investicijos j jaunimg iki didesniy
galimybiy jaunimui uZtikrinimo, siekiant Europos Sajungos Zzmogiskojo kapitalo atnaujinimo. Si
strategija suteikia daugiau galimybiy jaunimui Svietimo, uzimtumo, integracijos ] visuomene
procese, kartu stiprina jaunimo ir visuomenés bendruma. Strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimas leisty efektyviau uZtikrinti jaunimo uZimtumo jgyvendinimo efektyvumg ir

visapusiSkumg (zitréti 2 pav.).
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Tarpusavio
mokymasis

StruktGrinis
dialogas

—
cewroria endraog

2 pav. Darbo su jaunimu strategija.
Saltinis: ES jaunimo strategija. Investicijos ir galimybiy suteikimas. Atnaujintas atvirasis
koordinavimo metodas, taikomas sprendziant jaunimo problemas ir suteikiant jiems daugiau

galimybiy, 2009.

Strategijoje yra astuonios politikos (veiklos) sritys: Svietimas ir mokymas, uzimtumas ir
verslumas, socialiné apréptis, sveikata ir gerové, dalyvavimas, kiirybiSkumas ir kulttra, savanoriska
veikla, jaunimas ir pasaulis. Strategija jgyvendinama naudojantis tokiomis priemonémis, kaip
faktais grindZiama politika, tarpusavio mokymasis, reguliarus paZangos ataskaity teikimas, rezultaty
sklaida ir stebésena, struktiirinis dialogas su jaunimu ir jaunimo organizacijomis, Europos Sgjungos
programy ir 1€Sy sutelkimas. Strategijoje |1 darbg su jaunimu Zvelgiama kaip ] su visomis veiklos
sritimis susijusj veiksnj, 0 tarpsektorinis bendradarbiavimas laikomas esminiu principu.

2010 metais Europos Komisija priémé iniciatyva “Judus jaunimas®, kurios tikslas yra
uztikrinti, kad kokybiskas Svietimas ir mokymas atitikty jauny Zmoniy reikmes ir kartu padidintu jy
galimybes jsidarbinti (Judus jaunimas, 2010). Dar 2006 m. lapkri¢io 15 d. Parlamentas ir Taryba
priemé sprendima Nr. 1719/2006/EB, nustatantj 2007—2013 m. programga ,,Veiklus jaunimas“. Sis
dokumentas yra minétosios programos teisinis pagrindas visu jos trukmés laikotarpiu. Programa
skirta 15-28 mety (kai kuriais atvejais-13-30 mety) amziaus jaunuoliams. Jos tikslas—jkvépti
europieCiams aktyvaus pilietiSkumo, solidarumo ir tolerancijos jausmg nuo paauglystes iki
pilnametystés ir jtraukti juos | Sajungos ateities formavimg (Judus jaunimas, 2010). Remiantis
programa, skatinamas judumas ES viduje ir uz jos riby, neformalusis Svietimas ir kultiry dialogas,
taip pat skatinama visy jauny zmoniy jtrauktis, nesvarbu, koks jy iSsilavinimas, socialiné ir
kultariné kilmé. Jaunuoliams padedama jgyti naujy jgudziy, sudaromos galimybés jgyti neformalyjj
ir formalyjj iSsilavinima, atkreipiant démesj i su Europa susijusius klausimus. Kitas aspektas-tai

savanoriSka veikla—esminé ne vienos Europos Sajungos programos, pagal kurias daugiausia
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skatinamas savanoriy judumas, dalis. Minétinos programos: ,,Veiklus jaunimas® (pirmiausia
padedant Europos savanoriy tarnybai), ,,Erasmus+* ir ,,Europa pilieCiams*.

Sios strategijos pagrindiné mintis yra mazinti nebaigusiy mokyklos asmeny skai¢iy, siekti,
kad Europos Sajungoje biity Zenkliai daugiau kvalifikuoty asmeny, pazangaus bei inovatyvaus
jaunimo. Galima teigti, kad Sia strategija siekiama, kad jaunimo uzimtumas bty esminis ir
akcentuojamas Visose jaunimo gyvenimo srityse, t. y. §vietimo, socialinéje bei ekonominéje. Si
iniciatyva pradéta jgyvendinti 2010 metais, kaip strategijos “Europa 2010 dalis, siekiant padidinti
besimokancio jaunimo ir jaunimo uzimtumo galimybes, kartu didinant dirbancio jaunimo skaiciy,
jaunimo gebe¢jimy ir jgidZziy stiprinima. Galima teigti, kad ,,judus jaunimas* iniciatyva nustato labai
aiSkius ir konkrecius tikslus jaunimo uzimtumo politikos uzdavinius valstybéms naréms ir viska
sukoncentruoja i bendrg tiksla, t. y. siekti didesnio jaunimo uzimtumo bei dalyvavimo darbo
rinkoje. Akcentuotina, kad $i Europos jaunimo strategija bei iniciatyva ,,Judus jaunimas®
reglamentuoja dabarting jaunimo uzimtumo politika ir nustato tikslus bei iSkelia uzdavinius
ateinantiems deSimciai mety. Be to, $i iniciatyva jpareigoja visas valstybes nares joje jtvirtintas
nuostatas paversti ne tik veiksmais, bet ir priemonémis, pritaikytomis prie Salyje vyraujanciy
socialiniy, ekonominiy ir kity jaunimui svarbiy aplinkybiy.

2011 m. lapkri¢io 15 d. Komisija priemé komunikata ,,ES vaiko teisiy darbotvarké*
(Europos Sajungos darbotvarke, 2011). Jo tikslas—dar kartg patvirtinti, kad visos ES institucijos ir
visos valstybés narés tvirtai jsipareigojusios skatinti, saugoti ir jgyvendinti vaiko teises visose
susijusiose Europos Sagjungos politikos srityse ir uZtikrinti, kad Sis jsipareigojimas duoty konkreciy
rezultaty. Ateityje tiesiogiai ar netiesiogiai jtaka vaikams daranti Europos Sajungos politika turéty
biiti kuriama, jgyvendinama ir stebima, atsizvelgiant j didZiausiy vaiko interesy gynimo principa,
kuris numatytas ,,Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijoje* (2010) ir ,,Jungtiniy Tauty vaiko
teisiy konvencijoje* (Zin., 1995., Nr. 60-1501).

Kalbant apie jaunimo ateities aspektus, pazymima, kad jaunimo integracija ir dalyvavimas
daugelis stebétojy baiminasi, kad dél bendro mokykliniy nesékmiy ir nedarbo poveikio jaunimas
mano, kad jy galimybés iSpildyti gyvenimo likesCius ir gyventi naSiai smarkiai sumaz¢jusios.

»Erasmus+* yra Europos Sajungos Svietimo, mokymo, jaunimo ir sporto programa 2014—
2020 m. Ji skirta padéti valstybéms naréms veiksmingai panaudoti galimg Europos zmogiskajj ir
socialin] kapitalg. Ja taip pat patvirtinamas mokymosi visg gyvenimg principas susiejant parama
formaliajam, neformaliajam mokymuisi ir saviSvietai (Jaunimo politikos ateitis, 2014-2020). Pasak
Relief (2011), $iuo metu daugiau nei 5,5 mln. jauny zmoniy 28 Europos Sgjungos valstybése narése

neturi darbo. Tai sudaro 23,4 procentus nedarbo lygio (kai kuriose Salyse—40 procenty), kuris

20



reiSkia, kad daugiau kaip vienas i§ penkiy jauny europieCiy darbo rinkoje negali rasti darbo.
Statistiniai duomenys liudija, kad jaunuoliai susiduria su specifinémis socialinémis ir
ekonominémis problemomis, ir tai rodo, kad jaunimo politikai batini kitokie akcentai, labiau
integruotas pozitris ir gerokai aktyvesni veiksmai Europos Sgjungos lygmeniu bei parama
valstybéms naréms. Pabréztina, kad dabartinémis, daug pastangy reikalaujanc¢iomis socialinémis ir
ekonominémis sglygomis jaunuoliai turi jgyti vis daugiau ziniy ir jiems keliami jvairiapusiski
igiidziy reikalavimai-tai reikmés, kuriy vien formaliojo Svietimo sektorius negali patenkinti.
Mokymosi mokykloje ir praktikos nebepakanka norint visg gyvenimg i$silaikyti darbo rinkoje. Kaip
niekada svarbu, kad formuojant zmogiSkaji kapitalg biity skiriama démesio mokymuisi mokytis,
socialiniams jgiidziams, prisitaikymui (Jaunimo politikos ateitis, 2014-2020). ISnagrinéjus Europos
Sajungos priimtus teisinius dokumentus, aprépiancius jaunimo padéties gerinimg ir jy problemy
sprendimo galimybes, matyti, kad yra priimta pakankamai dokumenty, kuriy igyvendinimas
Zenkliai pagerins jaunimo padét] Europos Sajungos Salyse.

Kalbant apie Lietuva ir nagrinéjant jstatymin¢ baze, pastebima, kad tik 1992 m. dalies
organizacijy pastangomis buvo jsteigta Lietuvos jaunimo organizacijy taryba (toliau—LiJOT), kurios
pagrindinis tikslas—sujungti nacionalines jaunimo organizacijas ir regionines jaunimo organizacijy
sagjungas. LiJOT émési intensyviai bendrauti su panaSiomis uZsienio organizacijomis, s€mesi
patirties Europos jaunimo politikos strukttirose, émeési atstovauti Lietuvos jaunimo organizacijy
interesams. Teisin¢ baze, reglamentuojanti jaunimo politikg, Salyje pradéta kurti 1996 metais,
patvirtinus Jaunimo politikos koncepcijag. Tuo metu veikusios jaunimo nevyriausybinés
organizacijos prisidéjo prie to, kad nacionalin¢je Jaunimo politikos koncepcijoje biti jtvirtintos
jauny Zmoniy interesus patenkinancios nuostatos bei biity pradéta plétoti jaunimo politika
koordinuojanciy ir jgyvendinanciy struktiiry veikla. Pasak Bilifités-Aleknavicienés (2004) 2003
metais Lietuvos Respublikos Seimas priémé Jaunimo politikos pagrindy jstatyma, kuriuo pereita
prie teisiSkai jtvirtintos jaunimo politikos jgyvendinimo. Priémus pagrindinius teisés aktus,
itvirtinusius jaunimo politika, kaip vieng i§ valstybés politikos sri¢iy, jaunimo politika Lietuvoje
pradéjo vystytis pakankamai sparc¢iai. Tuo tarpu Frolenko (2008) pabrézia, kad jaunimo politikos
plétrai didele jtakg émé daryti efektyvus ir nepertraukiamas Salies ir savivaldybiy institucijy
bendradarbiavimas bei konsultavimasis su jaunimu ir jj atstovaujanciomis struktiiromis. Tik
tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo pagrindu pagrista veikla j jaunus zmones pradéta
zitiréti kaip } atskirg, vieng aktyviausiy visuomenés dalj, kuri prisiima jsipareigojimus ir atsakomybe
dél savo ir pacios valstybés ateities. Pirmasis teisés aktas—,Valstybin¢ jaunimo politikos
koncepcija*“ (1996). Lietuvai ruosiantis stoti ] Europos sajunga, buvo parengta atitinkama jaunimo

politikos uzimtumo didinimo strategija 2001-2004 metams, kuri aiSkiai apibréz¢é jaunimo uzimtumo
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ir darbo rinkos politikos strategija, iSskirdama jos prioritetinius tikslus, priemones, kurios buvo
skirtos Lietuvos gyventojy uzimtumo didinimui (2001). Visos priemonés skirtos tam, kad bty
efektyviai uztikrinamas ir pasiektas Europos Sajungos valstybiy vidutinis uzimtumo lygis ar
uztikrintas visapusi$kas jaunimo uzimtumas. Pabréztina, kad programoje numatyti jsipareigojimai
labai aiskiai susieti su siekiu padidinti jaunimo uzimtuma, t. y. verslo salygy gerinimas, efektyvus ir
savalaikis zmogiSkyjy isStekliy panaudojimas, turimy profesiniy jgiidziy tobulinimas efektyviai
pritaikant profesinj mokyma prie esanc¢iy darbo rinkos poreikiy bei gebéjimy jsitvirtinant darbo
rinkoje stiprinimo. Sioje programoje reglamentuota, kad jaunimas yra bitent ta grupé, kuri susiduria
su jvairiais sunkumais uZimtumo uztikrinime bei patenkant i darbo rinkg ir joje pilnavertiSkai
integruojantis.

Didele jtaka savivaldybiy jaunimo politikos raidai tur¢jo Lietuvos Respublikos Seimo 2002
m. rugs¢jo 24 d. priimtas ,Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo* 7, 8 straipsniy
pakeitimo ir papildymo jstatymas Nr. IX-1095 (2002), kuriame buvo jtvirtinta, kad vaiky ir jaunimo
teisiy apsauga tapo valstybés (perduotos savivaldybéms) funkcija. PraktiSkai tai reiske, kad 2003
metais visose savivaldybése turéjo buti kuriamos jaunimo reikaly koordinatoriy pareigybés, kurios
iSlaikomos 1§ valstybés biudzeto. Jaunimo reikaly koordinatoriams numatytos pagrindinés
funkcijos—padéti savivaldybés institucijoms formuoti ir jgyvendinti savivaldybés jaunimo politika.

2003 m. patvirtintas dar 2001 m. inicijuotas Jaunimo politikos pagrindy jstatymas (2003).
Jis pirma kartg jtvirtino jaunimo organizacijy bei jaunimo organizacijy taryby sgvokas ir pripazino
Ju svarbg ir indélj | jauno Zzmogaus asmenybés ugdyma; jvardytos atsakingos nacionalinio (VJRT) ir
vietinio lygmens institucijos, jtvirtintas savivaldybiy jaunimo reikaly koordinatoriy, jaunimo reikaly
taryby, jaunimo organizacijy taryby vaidmuo. Taip pat Siame jstatyme aiSkiai reglamentuoti ir
apibrézti jaunimo politikos principai, jaunimo politikos jgyvendinimo sritys, jgyvendinimo
organizavimas bei valdymas. Vadinasi, pagal S§ig koncepcija, jaunimo politika turi bati
jgyvendinama remiantis subsidiarumo principu, t. y. sprendimai jaunimo politikos srityje turi buti
priimami tuo lygmeniu, kuriame jie yra efektyviausi (2003). Jaunimo politikos pagrindy jstatymo 3
str., (2003), yra numatyta, kad sprendziant su jaunimu susijusias problemas ir visus klausimus,
valstybés ir savivaldybiy institucijos turi bendradarbiauti bei kartu koordinuoti savo veiksmus $ioje
srityje. Numatyta bitina salyga-jaunimo ir jaunimo organizacijy jtraukimas. Pabréztina, kad Sis
jstatymas yra pagrindinis dokumentas, kuriuo remiantis jgyvendinama jaunimo politika Lietuvoje.

2004-2008 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje (2005) pirmg kartg atskira
dalimi buvo jtrauktas Jaunimo politikos skyrius. Jgyvendinant programoje numatytas nuostatas ir
priemones jaunimo politikos srityje, buvo tobulinama ir pildoma teisiné bazé. Igyvendinant

Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostata ,,skatinti jaunimo organizacijy susitelkima,
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padedant]; ugdyti pilietiSkumag, spresti jaunimo problemas karo prievolés atlikimo, Svietimo ir
mokslo, uzimtumo ir apsirtipinimo biistu, laisvalaikio ir kulttiros, socialinés ir sveikatos apsaugos,
sporto, nusikalstamumo prevencijos ir kitose srityse, skatinti asocijuoty jaunimo strukttry ktrimasi
ir veikla, stiprinti jy sgveikg su vietos savivalda ir kaimo bendruomenémis® 2005 m. pabaigoje
priimtos ,,Jaunimo politikos pagrindy“ jstatymo pataisos (2005), kuriose numatyta VIRT
pertvarkyti i Jaunimo reikaly departamenta prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Jaunimo reikaly departamentas) ir prie jo sudaryti Jaunimo reikaly taryba, atlickanc¢ig patariamaja
funkcijg. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiacio 14 d. nutarimu Nr. 898 (2007),
buvo patvirtinta Jaunimo politikos plétros savivaldybése 2007-2009 m. programa, kurios tikslas —
sudaryti salygas plétoti jaunimo politikg savivaldybése. Akcentuotina, kad jgyvendinant Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos nuostatg ,,stiprinti jaunimo verslumo ugdyma. Siekti, kad kuo
daugiau jauny Zmoniy turéty salygas pradéti savo verslag®, buvo parengta ir patvirtinta Nacionaliné
jaunimo verslumo ugdymo ir skatinimo 2008-2012 m. programa (2008), kurios tikslas—sukurti
nuoseklig, efektyviai veikiandig jaunimo atsakingo verslumo ugdymo sistemg. Sios programos
pagrindinis tikslas-sukurti efektyvig jaunimo verslumo sistemg, investuoti j jaunimo verslumo
mokyma, remti jaunimo kuriamas jmones.

Igyvendinant Jaunimo politikos plétros savivaldybése 2007-2009 m. programa, buvo
patvirtinta daugybé jaunimo politikos teisés akty. Reglamentuojant savivaldybiy jaunimo reikaly
koordinatoriy veikla, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m. kovo 4d.
1sakymu Nr. A1-68 ,.Dé¢l pavyzdinio savivaldybés jaunimo reikaly koordinatoriaus pareigybeés
apraS8ymo* (2008), patvirtintas pavyzdinis savivaldybés jaunimo reikaly koordinatoriaus pareigybés
apraSymas, kuriame jvardyta savivaldybés jaunimo reikaly koordinatoriaus paskirtis, specialieji
reikalavimai, pagrindinés funkcijos bei atsakomybé. Jaunimo politikos savivaldybése kokybés
vertinimo metodikos ir jaunimo politikos savivaldybése kokybés vertinimo aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m. geguzés 19 d. jsakymu Nr. Al-
157 (2008). Sis aprasas reguliuoja jaunimo politikos savivaldybése kokybés vertinimo tiksla,
uzdavinius, principus, jo organizavimg, vykdyma ir atsiskaitymg. Savivaldybiy jaunimo reikaly
taryby tipiniai nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009
m. sausio 8 d. isakymu Nr. Al-4 , D¢l Savivaldybiy jaunimo reikaly taryby tipiniy nuostaty
patvirtinimo* (2009).

Atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, patvirtinta Jaunimo reikaly departamento
direktoriaus 2010 m. balandzio 7d. jsakymu Nr. 2V-38-(1.4), plétojant jaunimo politikg
savivaldybése, pasibaigus Jaunimo politikos plétros savivaldybése 2007-2009 m. programai,

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010 m. birzelio 11 d. jsakymu Nr. A1l-
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234 (2010), patvirtinta Jaunimo politikos plétros savivaldybése 2010-2012 m. programa. Sios
programos paskirtis-plétoti jaunimo politikg savivaldybése: skatinti jaunimo organizacijy kiirimasi
ir veikla, stiprinti jy rySj su savivaldybiy institucijomis, kaimo bei miesto bendruomenémis,
tobulinti savivaldybiy jaunimo reikaly koordinatoriy veikla, gerinti savivaldybiy institucijy jaunimo
politikos formavimo ir jgyvendinimo veiklg, tobulinti su jaunimu dirbanciy specialisty bei
savanoriy kvalifikacija, idiegti ir koordinuoti jaunimo padéties stebésenos ir jaunimo politikos
savivaldybése kokybés vertinimo sistema.

2008-2012 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje (2009) numatytas Jaunimo
politikos skyrius. Igyvendinant programoje numatytas nuostatas ir priemones, 2010 m. gruodZzio
mén. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino ,,Nacionaling jaunimo politikos 2011-2019 mety
plétros programa“ (2010), kurioje numatyti Sie tikslai: uZztikrinti jvairaus jaunimo poreikius
atitinkancig socialinés apsaugos, Svietimo ir sveikatos sistemy plétra; ugdyti samoningg, pilietiska,
patriotiSka, brandzia, kulturingg ir kiirybinga jauno Zmogaus, gebancio buti aktyvia jvairialypés
visuomenés dalimi, asmenybe; iSplétoti ir koordinuoti darbo su jaunimu sistemg ir uztikrinti
jaunimo uzimtumo infrastruktiiros plétra; sudaryti palankias salygas nuosekliai ir kokybiskai
jaunimo ir su jaunimu dirbanc¢iy organizacijy veiklai, siekiant aktyvesnio jaunimo j (Si) traukimo j
organizuotg veikla; uztikrinti Zinyby ir sektoriy bendradarbiavimg plétojant darnig, faktais ir
Ziniomis grjsta jaunimo politika.

D¢l Nacionalinés Lietuvos Lisabonos strategijos 2000-2010 mety programos patvirtinimo,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime (2008) reglamentuojamas ir akcentuojamas darbo
patrauklumo didinimas jaunimo atzvilgiu, jaunimo integracija j darbo rinka palaipsniui plétojant
jdarbinimo paslaugy infrastruktiirg. Sia programa siekiama mazinti jaunimo nedarba, skatinti
jaunimo verslumo jgiidZius palaipsniui plétojant jaunimo neformalyjj Svietimg, jgyvendinant ir
jaunimo bei su jaunimu dirbanéiy organizacijy projektus. Siame projekte numatyta jaunimo darbo
centry plétra, tam tikry priemoniy, kuriy paskirtis-informuoti jaunimg apie laisvas darbo vietas
nekvalifikuotam jaunimui, leidZia tikétis sumazinti nekvalifikuoto jaunimo nedarba. Taip pat Sia
programa siekiama gerinti jvairiy profesijy jvaizdj, sudaryti visapusiskas galimybes atlikti profesine
praktika studentams, tuo paciu uztikrinant tarpinstitucinj bendradarbiavimg tarp Svietimo sistemos
bei darbdaviy. Kalbant apie Amsterdamo sutartj, galima teigti, kad tai pamatinis dokumentas, lémes
bendra Europos Sajungos uzimtumo politika, nustates bendrus uzimtumo politikos principus,
numates pagrindinius veiksmus, kuriais siekiama suvienodinti valstybiy nariy uZimtumo lygj
(Parsons, 2001). Si sutartis paskatino, kad uzimtumo politika ir kiti su ja susije socialiniai klausimai
bty reguliuojami Europos Sajungos lygmeniu, bendradarbiaujant visoms Europos Sajungos

valstybés naréms, de¢l to stabili jaunimo uZimtumo politika tapo visy valstybiy nariy bendra
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atsakomybe (Amsterdamo sutartis, 1999).

Nacionaliné jaunimo politikos 2011-2019 metams plétros programa (2010), yra pagrindinis
dokumentas, apibréziantis dabarting jaunimo ir biisimg jaunimo politika, i$skiriami prioritetai,
kuriais bus siekiama uztikrinti jaunimo integracija j darbo rinkg. Kaip matyti, programos
jgyvendinimo laikotarpis yra devyneri metai, bet visos priemonés nacionaliniu lygmeniu yra aiskiai
apibréziamos trejiems metams | priekj, ir pirmas priemoniy jgyvendinimo planas buvo numatytas
2011-2013 metams (2010). Labai svarbus aspektas, kad j programos vykdyma numatoma jtraukti ir
savivaldybes. Pabréztina, kad Sia programa siekiama sukurti nuoseklig jaunimo politikg Lietuvoje,
kuri sudaryty puikias sglygas jaunimui bei kartu tobulinti jaunimo politikos nuostatus, numatytus
jaunimo politikos jstatyme, jaunimo uzimtumo organizavimg ir valdyma (2010). Akcentuotina, kad
programoje numatytas jaunimo programos uzimtumas iSskiriamas ir jvardijamas kaip pagrindiné
problema Lietuvoje. Vadinasi, jgyvendinant $ig programa, galima tikétis jaunimo uZimtumo
didinimo, todél mazéty ir jaunimo nedarbas, biity ugdomi savarankiS$kumo, socialiniai, darbiniai
jgudziai, paskata jgyti profesijg. Nagringjant ,,Nacionaling jaunimo politikos 2011-2019 metams
plétros programg® (2010) pastebima, kad ypatingas démesys skiriamas ir jaunimo §vietimui, ir
Svietimo sistemos tobulinimui, kad kuo didesnis jaunuoliy skaiCius galéty jgyti jy gebéjimus
atitinkantj i$silavinima, tobulinty zZinias ir geb¢jimus bei kartu jgyty kvalifikacija, kurios labai reikia
Siandieniniame gyvenime.

Tesiant visy valstybiy nariy bendry veiksmy koordinavimg jaunimo uzimtumo politikos
kontekste, priimant Lisabonos strategija, pasibaigé 2000-2010 mety tikslas-paversti Europos
Sajungos ekonomikg , konkurencingiausia ir dinamiskiausia Ziniy ekonomika pasaulyje, jungiancia
tvary ekonomikos augima, uZimtumo didinimg ir socialine sanglauda“ (Lisbon European Council,
2000). Nagrinéjant dokumenta, pastebima, kad tikslas yra naujy darbo viety kiirimas, taciau tikslg
sunku pasiekti, nes nebuvo sukurto ne vieno specializuoto akto ar numatytos gairés, kaip galima
efektyviau pasiekti uzsibrézta tikslg. Taciau Sios programos laikotarpiu nebuvo pasiekti visi
uzsibrézti ir numatyti tikslai, nes jy buvo per daug. Nebuvo aiskiai suformuluoti bei nenumatyti
uzdaviniai, padedantys lengviau jgyvendinti tikslg (Lisabonos strategijos vertinimo dokumentas,
2010). Todél buvo nuspresta Sig programg padaryti testing, ir 2010 metais buvo patvirtinta strategija
»~Buropa 2020, kurios pagrindinis tikslas yra siekti pazangaus, tvaraus bei integracinio augimo.
Siekiant jgyvendinti visus strategijoje numatytus tikslus, buvo parengtas nacionalinés reformy
darbotvarkés projektas, kuriame numatytos nuostatos yra tampriai susijusios su jaunimo uzimtumu
(Nacionaliné reformy darbotvarké 2010). Sios nacionalinés reformy programos pagrindinis tikslas
yra mazinti mokyklos nebaigusiy asmeny skaiciy, gerinti praktinio bei profesinio mokymo

infrastruktiirg, ugdyti karjeros planavimo geb¢jimus, skatinti jaunima testi mokslus profesinése
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mokyklose bei kartu jgyti tuo metu paklausig profesijg. Pabréztina, kad Nacionalin¢ reformy
darbotvarké apibendrina svarbiausias vykdomos ir planuojamos struktiirinés reformos siekiant
kiekybiniy strategijos ,,Europa 2020 tiksly. Strategijos ,,2020 m. Europa“ prioritetai-pazangus,
tvarus ir integracinis Europos Sajungos ekonomikos augimas, kuriy jgyvendinimas matuojamas
kiekybiniais rodikliais (tikslais). Jie apima uzimtumo, investicijy j mokslinius tyrimus ir
eksperimentinés plétros didinima, energetikg ir kova su klimato kaita, socialinés atskirties mazinima
ir Svietimo plétra ES lygmeniu (2020 m. Europa, pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo
strategija, 2010). Pabréztina, kad Sios strategijos nuostatos jaunimo uzimtumo politikos srityje yra
suderintos su Europos Sgjungos jaunimo strategija (ES jaunimo strategija. Investicijos ir galimybiy
suteikimas, atnaujintas atvirasis koordinavimo metodas, taikomas sprendziant jaunimo problemas ir
suteikiant jiems daugiau galimybiy, 2009). Akcentuotina, kad §ios strategijos priémimas jne$ zymy
indélj | jaunimo politikos uzimtumo gerinimg, formavima, nes numatyta i bendrg veiklg jtraukti
jaunima, jaunimo organizacijas, kurios padéty j problemas pazvelgti i§ jaunimo pozicijy.
Apibendrinant galima teigti, kad jaunimo politikos reglamentavimas Lietuvoje yra
pakankamai i§samus ir apimantiS VisuUS jaunimo gyvenimo aspektus, t. y. Svietima, profesinj
mokymasi, darbo rinka. Galima teigti, kad Lietuva pakankamai investuoja j jaunimg ir, kurdama
jvairias programas, siekia, kad jaunimas, gyvenantis Lietuvoje gauty tinkama iSsilavinima, sugrjzty
] mokyklas, jgyty i$silavinima, profesijg, jaustysi pilnavertis darbo rinkoje ir visuomengje. Taciau
tam, kad visos sukurtos programos, priimti jstatymai biity tinkamai jgyvendinti ir jaunimo problemy
mastas zenkliai sumazéty, butina dirbti su jaunimu, teikti tokias paslaugas, kurios geriausiai atitikty
jaunimo interesus ir poreikius. Kalbant apie jaunimo uZimtumo politikos reglamentavimo aspektus
Europos Sajungoje, pastebima, kad visos valstybés narés, siekdamos kuo efektyvesnio ir didesnio
jaunimo uzimtumo, priima atitinkamas strategijas atsizvelgdamos j jaunimo poreikius, interesus bei
esamg socialing, ekonoming situacijg ir visas strategijas pritaiko jaunimo gerovés visapusiSkam

uztikrinimui.

1.4. Socialinio darbo su jaunimu poreikio analizé

VW —

visose gyvenimo srityse. Vertybiy kriz¢, nedarbas, neuztikrintumas dél darbo vietos lemia, kad tévai
nepakankamai laiko skiria bendravimui su vaikais, jy priezitirai. Sudétinga socialiné ir ekonominé
Salies biikle lemia dalies visuomenés kultiiriniy, ypa¢ doroviniy, vertybiy nuosmukj, dél to vis
daugiau paaugliy niekur nesimoko ir nedirba (Sukyté, 2007). Nusikalsti linkusiy suaugusiyjy ir

bendraamziy jie jtraukiami j nusikalstamg veika, girtuokliavima, narkomanija. Sumazéjes vaiky ir

26


http://www.ukmin.lt/uploads/documents/imported/lt/dokumentai/strategijos/2020m_europa%20%281%29.pdf

paaugliy uZimtumas, socialiai reikSminga veikla lemia mokyklos nelankyma, nusikalstamuma, dél
to atsiranda vis didesné grésmé Salies gyventojy genofondui, plinta socialinés naslaitystés reiskinys
(Lelitigiené, 2003). ,,Jtraukiant moksleivi | aktyvig praktine veikla, ugdymo procesa, kaupiant
dorovinio elgesio jprocius, svarbu kryptingai panaudoti mokymo ir popamokinés veiklos galimybes
mokiniy elgesio kulttrai formuoti‘‘ (Barkauskaité, 2004, p. 21). Vaiky ir jaunimo laisvalaikio
uzimtumas tampa svarbiu prevenciniu veiksniu. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atliktas tyrimas ,,Vaiky skurdo ir socialinés atskirties mazinimo galimybés ir
priemonés Lietuvoje‘* (2007) parodé¢, kad, siekiant spresti vaiky skurdo ir socialinés atskirties
problemas Salyje, tikslinga ne tik didinti $eimos pajamas, bet ir vaiky dalyvavimg visuomeniniame
gyvenime. Neformalusis ugdymas tampa vis aktualesnis ir reikSmingesnis, nes vien formaliojo
ugdymo metu jgyty ziniy ir gebéjimy nepakanka sagmoningai, visapusiskai asmenybei ugdyti.
Laisvalaikio kultiira turi didele reik§me asmenybei tobuléti. Tinkamas neformaliojo vaiky Svietimo
organizavimas ir jgyvendinimas atitraukia vaikus nuo beprasmio laiko leidimo, Zalingy iprociy,
nusikalstamumo. Dalyvaudami neformaliojo $vietimo veikloje, vaikai ugdo kompetencijas, kurios
leidzia jiems tapti aktyviais visuomenés nariais, savarankiskai spregsti gyvenime kylancias
problemas (Paulaviéiiité, 2008). Mokslininky iSsakytos mintys rodo, kad jaunimas susiduria su
daugybe problemy, kuriy savalaikis sprendimas galimas tik jsikiSus j procesg socialiniams
darbuotojams (Europos Sajungos strategija, 2009).

Mokslininky Livock (2008), Watters (2008) teigimu, socialinis darbas jvairiomis savo
formomis sprendzia sudétingus rysius tarp Zmoniy ir jy aplinkos. Sios veiklos pagrindinis tikslas —
suteikti Zmonéms galimyb¢ tobulinti potencialius savo gebéjimus, praturtinti gyvenimg ir i§vengti
galimy disfunkcijy. Analizuojant socialinio darbuotojo veikla, viena aktualiausiy ir jvairiy
kompetencijy reikalaujanti sritis yra darbas su vaikais ir jaunimu. Si veiklos sritis yra ypatinga tuo,
kad vaikas ir/ar jaunuolis yra visuomenés dalis, jautriausiai reaguojanti ] jvairias krizes ir kritines
bukles, | savo kasdienybéje iSgyvenamas asmenines ir socialines problemas. Mokslinéje literatiiroje
daugiausia démesio skiriama socialiniam darbuotojui, kaip asmeniui, dirbanciam su jaunimu.
Kucinskas ir kt. (2000) akcentuoja, kad socialinis darbas-tai “veikla, kurios paskirtis yra sustiprinti
zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atstatyti rySj su bendruomene, padedant jam
integruotis | visuomen¢ ir skatinant kuo pilnavertiSkesnj Zmogaus socialinj funkcionavima®. O
socialinio darbuotojo tikslas, anot Kvieskienés (1999, p. 54), ,,padéti Zzmogui rasti iseitj, susidiirus
su sunkumais, problemomis, siekiant harmoningesnio gyvenimo. Sios profesinés pagalbos objektas
yra zmogus individas, Seima, Zmoniy grupé ar institucija, turintys sunkumy®. Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas (2006) pazymi, kad socialinis darbas—veikla, padedanti asmeniui,

Seimai spresti savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant
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zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomeneés
bendradarbiavimu. Pasak Kvieskienés (2007), socialinis darbuotojas—tai pagrindinis pozityviosios
jaunimo socializacijos proceso koordinatorius, daznai ir sudétingy paZzeistos socializacijos atvejy
vadybininkas, kurio uzdavinys-situacijos diagnozavimas, pozityviosios socializacijos scenarijaus
numatymas, veiklos planavimas, apmastymas, kokie specialistai profesionalai bus reikalingi
igyvendinant siekj vadovauti bei daryti jtaka pozityviosios vaiko socializacijos procesui. Pozityvioji
socializacija - tai yra pozityviy veiksmy politika, kurios pagalba atitinkami asmenys (ar jy grupés)
,koreguoja socializacijos subjekty elgsena, siekia jtvirtinti kultiiros pozityviuosius komponentus ir
sudaryti uzkarda visuomenei nepriimtiny Sios kultliros elementy pasekméms®. Bendriausias
pozityviosios socializacijos tikslas—ismokyti vaikus, jaunimg ir suaugusiuosius saves pazinimo,
tobulinimo ir socializacijos proceso valdymo. Gebéjimas kurti, tyrinéti problema, vadovautis sveiku
protu, iSmintimi ir karybine nuostata—tai penkios pagrindinés, pozityviosios socializacijos
scenarijaus nuostatos (Kvieskiené, 2007). Gailius ir kt. (2013) teigia, kad svarbus darbo su jaunimu
atspirties taSkas yra jaunuoliy fizinis ir simbolinis gyvenamasis pasaulis bei sarySiai jy socialingje
erdvéje. Matant, kaip jaunas zmogus elgiasi kasdienybéje, galima kryptingiau ir lengviau pasirinkti
veikimo biidus ir refleksijos pagalba koreguoti elgesj bei prisidéti prie jaunuolio ,,vis labiau
besisekancios kasdienybés™ kiirimo. Jaunimo darbuotojy veiklos aprase 2013 m. geguzés 14 d.,
nurodoma, kad darbas su jaunimu—ugdomojo pobtidzio veikla su jaunais zmonémis ar jy grupémis
Ju laisvalaikiu, atsizvelgiant  jy poreikius, siekiant sudaryti saglygas jauniems Zmonéms integruotis ]
visuomeng bei jgalinti juos atsakingai kurti asmenin} gyvenima, sgmoningai ir aktyviai dalyvauti
visuomeniniame bei profesiniame gyvenime (2011). Darbas su jaunimu papildo formalyjj $vietima
ir aukléjimg (ugdyma) Seimoje. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad darba su jaunimu
galima suskirstyti j formalyjj ir neformalyjj. Neformalus ugdymas jvairiy mokslininky darbuose yra
aiSkinamas kaip paties asmens sgmoningas apsisprendimas dalyvauti jvairioje veikloje, siekiant
individualios raidkos (Baltoji knyga, 2002). Sio proceso esmé ir pozityvi jo plétoté, norint mazinti
Siuolaikinés globalizacijos nulemtas jvairias asmeny atskirties formas visuomenéje, slypi juy
Lreikalingume® Zmogui ir paciy Sio ugdymo posistemiy tarpusavio sgsajose. Vis délto daznai
ming¢tose institucijose dirbantiems socialiniams darbuotojams, kuriy veiklos funkcijos tiesiogiai yra
siejamos su socialing atskirtj patirian¢iy vaiky, jy Seimy ir visuomenés tarpusavio rysiy stiprinimu,
iSsakoma kritika dél aiskios neformalaus ugdymo sistemos apibrézties ir vystymosi krypties
nebuvimo, monotonisko ir panaSiy veiklos metody pasikartojimo, kompleksiSkai nesuderintos
prevencinés veiklos vykdymo, skatina ieSkoti esminiy priezasCiy, trukdanciy uztikrinti minéto
ugdymo kokybe (Ruskus ir kt., 2009). Galima teigti, kad, dalyvaudamas neformalioje veikloje,

jaunimas gali jgyti ne tik bendro pobiidzio geb¢jimy, bet ir i§vengti patekimo } socialing atskirt;.
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Neformalusis ugdymas, pagal Kuenzi (2005), Watters (2008) ir kt. mokslininkus, yra pripazjstamas
kaip geriausia problemy sprendimo alternatyva. Lietuvos Respublikos jaunimo pagrindy jstatyme
(2003) nurodoma, kad neformaliojo ugdymo paskirtis yra ugdyti samoningg asmenybe, sugebancia
atsakingai ir kiirybingai spresti savo problemas ir aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime, taip pat
plétoti jauno Zmogaus socialines kompetencijas. Anot Kuenzi (2005) neformalusis ugdymas
geriausia problemy sprendimo alternatyva, kadangi vaikas/jaunuolis gali buti stebimas per ji
motyvuojancig natiralig, sukurta konflikting ar kitg situacing veikla (mikro lygmuo). Thomas
(2002) pazymi, kad neformalusis ugdymas vyksta ir mezo lygmenyje. Kitaip tariant, autorius $j
mezo lygmenj pristato kaip tarping sistema, kuri savyje integruoja informalyjj ir formalyjj ugdyma.
Pasak autoriaus, $i ugdymo sistema jaunuoliui yra palankesné tuo, kad atsirades saves realizavimo
poreikis skatina ne tik jvairiy komunikavimo formy paieska bendraujant su konkrecios teritorinés
bendruomenés nariais bei asmenimis i$ kity bendruomeniy, valstybiniy institucijy, bet papildo ir
ugdymosi procesg. Kaip nurodo Ogg (2005), ,,susikuriancios naujos komunikavimo ir saviugdos
salygos mezolygmenyje iSplecia rizikos situacijoje atsidirusio jaunuolio veiklos galimybes ir
nesékmés atveju apsaugo jj nuo galimy kity asmeny negatyviy vertinimy. Taip pat neformaliojo
ugdymo pasirinkimas jaunuoliui-geriausiai tinkama pozityvios socioedukaciniy raiskos galimybiy
kiirimo alternatyva“. Kitas lygmuo, reik§mingas dirbant su jaunimu ir teikiant neformalaus ugdymo
paslaugas, yra makro lygmuo. Makro lygmenyje socialiniam darbuotojui keliamas tikslas savo
veiklg sieti ne tik visuomeniniu, taciau ir tarptautiniu mastu, kuriant politika, propaguojant
socialinius tikslus, orientuotus ] jvairiy aktualijy sprendima. Vienas pagrindiniy kriterijy,
atskleidzian¢iy minéty siekiy jgyvendinimg, yra tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo
kokybé tarp ivairiy zinyby (Juodeikaité, 2012). Autoré pazymi, kad makro lygmenj sudarantys Sie
argumentai: vykdoma veikla yra neatsiejama valstybés formaliojo ugdymo politikos dalis; kuriant
saugig aplinka, dalyvauja jvairios valstybinés, nevyriausybinés organizacijos ir institucijos, kuriy
specialistai jaunimui suteikia reikiamg pagalba ir parama bei pagalba jaunimui teikiama
individualiai, grupémis bei kartu orientuojantis j specialisty komandos pagalba (Juodeikaite, 2012).
Makro lygmenyje socialinis darbuotojas suprantamas, kaip ,,pilnametis asmuo, dirbantis su jaunais
zmoneémis jy laisvalaikiu, siekiantis asmeninio ir socialinio jauny Zmoniy tobuléjimo tiek per
individualy darbg su skirtingais asmenimis, tiek dirbdamas su grupémis bei turintis Siam darbui
reikalingy kompetencijy* (2013). Taciau siekiant, kad darbas su jaunimu bty visapusiskas, pasak
Spierts (2003), organizuojant pagalbg jaunimui butinas nuolatinis démesys jaunimo poreikiams ir
interesams, taip pat svarbu laikytis $iy pagrindiniy principy siekiant sumazinti jaunimo socialiniy

problemy spektra:
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e atvirumo, t. y. atviras darbas kaip sistema yra atviras socialiniams kultGriniams
pokycCiams, skirtingoms gyvenimo situacijoms, sglygoms, pasaulézitiroms ir stiliams bei orientuotas
1 jauny Zmoniy poreikius. Priklausomai nuo vietinio konteksto, atvirumas reiskia paslaugy, darbo
metody, tiksliniy grupiy jvairove, taip pat lanksty ir nebiurokratinj erdviy suteikima, jy pritaikyma
jaunimo reikméms ir lanksty panaudojima;

e prieinamumo, t. y. veiklos ir pasitilymai jaunam zmogui yra nevarzomi registravimusi,
naryste, jvairiais dalyvavimo mokescCiais ar kitais veiksniais, galin€iais riboti jauny Zmoniy
jsitraukimo galimybes. Visi veikly pasitilymai vyksta jauny Zmoniy laisvu laiku, t. y. po pamokuy,
paskaity, darbo ar kity privalomy sisteminiy jsipareigojimy, jauniems Zmonéms patogioje vietoje.

e savanoriSkumo—visi atviro darbo veiklos ar jsitraukimo pasitilymai yra paremti jauny
Zzmoniy savanoriSkumu, t. y. laisvo apsisprendimo principu—skirtingai nei jvairiis bareliai, jie
suprantami kaip nejpareigojantys testiniam (privalomam) jsitraukimui ] veiklg, privalomai
registracijai dalyvauti veikoje. Tai negalioja specifinei organizuojamai projektinei veiklai ar
vykdomai jaunimo iniciatyvai, kurios gali biiti viena i$ atviro darbo sudedamyjy veikly;

e aktyvaus jsitraukimo (dalyvavimo)-Siuo principu apibréziamas darbo su jaunimu
biidas ir laikysena. Jis nusako jauny Zmoniy jsitraukimg j bendrg sprendimy priémimg. Salygos,
kuriomis konkre¢iai vyks atviras darbas, turi biiti nustatytos kartu su jaunimu, jtraukiant jj ]
sprendimy priémima.

e orientavimosi j jaunimo poreikius principas, t. y. remiantis jauny Zmoniy stebéjimais
ir pastebéjimais apie juos , jy situacija, dirbama su situacijomis ir temomis, kurios juos domina arba
yra svarbios. Taip pat reiskia biitinybe biiti lanks¢iam, vykstant spontaniskiems pokyciams jauny
Zzmoniy elgesyje bei jy poreikiuose. Tokiu budu socialinio darbuotojo veikla jgauna ugdomajj
aspekta. Kokie socialiniame darbe jaunimo poreikiai gali biiti patenkinti, labai priklauso nuo paties
jaunimo darbuotojo kompetencijy, geb&jimy, tiksly, nuostaty, nory ir turimy resursy. Tod¢l Siame
darbuotojo nory, poreikiy, interesy ir ugdomyjy intencijy atliepimo, kaip prioritetg iSkeliant jauny
zmoniy reikmes (Spierts, 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniam darbuotojui, dirbanfiam su jaunimu ir
teikianciam socialines paslaugas, keliamas tikslas-veiklg sieti ne tik visuomeniniu, taciau ir
tarptautiniu mastu, kuriant politika, propaguojant socialinius tikslus, orientuotus i jvairiy aktualijy
sprendimg. Mikro lygmuo visas darbas orientuojamas j darbg su jaunuoliu ir jo Seima, mezo
lygmuo, kur darbas orientuojamas j mazas grupeles ir makro lygmuo, kuriame mezgami
bendradarbiavimo rySiai, kuriami socialiniai tinklai, 0 tikslas-suteikti jaunimui savalaikes,

kokybiskas ir pilnavertiskas paslaugas.
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1.5. Socialinio darbuotojo darbo su jaunimu kryptys

Socialinio darbo svarba visuomenei bei valstybei lemia socialinio darbuotojo veiklos
sudétingumg ir kompleksiskumg. Socialiniy darbuotojy profesin¢ veikla daro jtaka pokyciams
visuomenéje, padeda spresti Zmoniy tarpusavio santykius, padeda stiprinti funkcinio egzistavimo
visuomenéje ir zmoniy i$laisvinimo gebéjimus, siekiant jy gerovés augimo (Socialinis darbas:
profesinés veiklos jvadas, 2004). Kaip nurodo Pilipavic¢iené¢ (2006) pastaruoju metu, sprendziant
dauguma socialiniy problemy yra orientuojamasi j jau jvykusiy reiSkiniy pasekmiy likvidavima, t.y.
vadinamajj ,,gaisro gesinima”. Salyje triiksta bendro suvokimo, kad identifikavus bet kurig socialing
problemg tik jai uzsimezgus, galima uzkirsti kelig jos vystymuisi bei atsiranda galimybé Sios
problemos isvengti. Taciau tam, kad socialinés problemos biity sprendziamos profesionaliai, t. Y.
produktyviai, socialinis darbuotojas privalo vykdyti jvairias veiklas. Produktyvia yra laikoma
veikla, kuri pasizymi aukstais kokybés rodikliais (naSumu, organizuotumu, optimaliu intensyvumu,
optimalia jtampa, nepriklausymu nuo iSoriniy aplinkybiy) ir siekiama teigiamy bei socialiai
reik§mingy tiksly, tausojant specialisto sveikata ir padedant jam tobuléti (Socialinis darbas:
profesines veiklos jvadas, 2004). Pasak Zalimienés (2003), dirbdamas socialinis darbuotojas atlicka
tam tikrus vaidmenis, o profesinj vaidmenj sudaro funkcijos, pareigos ir veiklos sritis. Zalimiené
(2003) isskiria $ias socialinio darbuotojo, dirbanc¢io su jaunimu, veiklos sritis:

o poreikio nustatymas ir vertinimas, t. y. informacijos apie klientg surinkimas ir
socialinés problemos iSsiaiSkinimas; kontakto su klientu uzmezgimas;

o paramos planavimas, t. y. situacijos analizavimas ir vertinimas; paramos plano
sudarymas;

o pagalbos teikimas, t. y. prevencinio darbo vykdymas; informacijos teikimas;
konsultavimas; pokyc¢io jtakojimas; konkre€ios paramos teikimas; tarpininkavimas, atstovavimas ir
koordinavimas;

o paramos vertinimas, t. y. pokycio apibendrinimas ir jvertinimas; galutiniy rezultaty
aptarimas;

o bendri veiklos organizavimo klausimai, t. y. bendradarbiavimas su socialiniais
partneriais; savanoriy jtraukimas; institucijos veiklos plétojimas;

. profesinés veiklos tobulinimas, t. y. socialinés aplinkos sistemy analizavimas;
teigiamas socialiniy sistemy jtakojimas; socialinio darbo koncepcijos plétojimas; socialinio darbo
profesijos tobulinimas; socialinio darbo profesijos plétojimas su iSoriniy kontakty pagalba.

Tuo tarpu uzsienio literatliroje yra i$skiriamos socialinio darbuotojo veiklos kryptis-darbas

komandoje, o socialinio darbuotojo veiklos tobulinimas iSple¢iamas nuo mokslinés iki metodinés
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socialiniy darbuotojy veiklos dirbant su jaunimu (Velazquez, 2009). Galima teigti, kad socialinio
darbuotojo veiklos funkcijos ir vaidmenys priklauso nuo jaunimo poreikiy ir problemy
specifiSkumo. Kuc¢inskas ir kt. (2000, p. 17) teigia, kad socialinis darbuotojas, dirbantis su jaunimu,
privalo jsisavinti savo vykdomos veiklos aspektus: tikslas, turinys, subjektas, valdymas, priemonés,
salygos, aplinka, kontrolé, objektas, rezultatas. Socialinis darbuotojas turi gebéti numatyti,
kokiomis priemonémis bus siekiama uzsibrézto tikslo. Vadinasi, socialinis darbuotojas, dirbdamas
su jaunimu, privalo turéti jvairiy kompetencijy, kurios jam padéty sékmingai vykdyti numatytg
veikla. Socialinis darbuotojas privalo gebéti planuoti, analizuoti, valdyti, kontroliuoti.

Detaliau analizuojant socialinio darbuotojo, dirbanéio su jaunimu, veikla, pastebima, kad
socialinis darbuotojas savo darbg pradeda nuo kliento situacijos jvertinimo. Tam, kad $is veiklos
etapas biity sékmingas, socialinis darbuotojas, dirbantis su jaunimu, turi pasirinkti atitinkama darbo
metoda. Gvaldaités (2005) teigimu, ,,praktinio darbo metodai yra bet kurios praktinio pobudzio
profesijos pagrindas. Metodais pagrindziamas profesijos gebéjimas spresti jai patikétus tikslus,
galiausiai-metody patikimumas, populiarumas lemia profesijos vertinimg visuomenéje”. L.
Gvaldaité (2005) teigia, kad ,,pacia placiausia prasme socialinio darbo metodas—tai planingas ir
tikslingas socialinio darbuotojo veikimas, siekiant tvaraus pokycio individo gyvenime. Svarbu
pazyméti, kad metodinio veikimo tikslas yra ne tik individo esamos situacijos pokytis, jo dabartiniy
problemy sprendimas, bet ir asmens jgalinimas tolesnei savarankiskai ir sékmingai gyvenimo
praktikai. Vadinasi, socialiniu darbu metodiskai siekiama vidinio poky¢io—jo sampraty, savivokos,
elgesio, veiklos, santykiy su kitais kokybinio pasikeitimo. Tik $iuo atveju galima tikétis, kad asmuo
jausis pasiruoses savarankiskai siekti savo ir aplinkiniy gerovés, kurti savaja ateitj* (p. 24). Darbo
su jaunimu metody pasirinkimas priklauso ir nuo socialinio darbuotojo profesijos, ir nuo klienty
specifikos. Kiekvieno atvejo analizé, problemy identifikavimas ir jy apibréztis, veiklos srities
numatymas-visa tai lemia darbo metody pasirinkimg. Tai akcentuoja ir Vitkauskaité (2001),
Gvaldaité (2005) teigdamos, jog, norédamas padéti zmogui, darbuotojas remiasi metodinémis
Ziniomis, t. y. atvejo analize, interpretacija, komunikacija.

Socialinio darbo metody klasifikacija problematiska, kadangi néra vienareikSmisko jy
skirstymo. Uzsienio literatiroje jau yra bandymy skirstyti socialinio darbo metodus ir sudarinéti
tam tikras metody klasifikacijas. Pavlenok (2004) socialinio darbo metodus sitlo skirstyti i tris
grupes:

e sociologiniai—atlieka ,,pirmin¢ socialinés informacijos funkcija, be kurios negalima

praktinio socialinio darbo analizé, negalimas patirties kaupimas, jos apibendrinimas ir socialinio

darbo veiksmingumo didinimas apskritai®.
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e pedagoginiai-apima ,,suvokimo formavimo metodus, veiklos biido formavimo metodus;
pritarimo ir pasmerkimo metodus; asmenybés jtraukimo j kolektyving veikla metodus; jsitraukimo
1 palaipsniui sudétingéjancig veiklg metodus ir pedagoginés korekcijos metodus®.

e psichologiniai-apima ,,psichodiagnostikos metodus, psichologinés konsultacijos
metodus, psichologinés atrankos metodus, socialinj psichologinj treningg ir autotreninga, elgesio,
motyvacijos, bendravimo, saves vertinimo korekcijos metodus®.

Tuo tarpu Zainyseva (2002) sitilo socialinio darbo metodus skirstyti taip:

e socialinius ekonominius, t. y. iai grupei priklauso tie metodai, kuriy pagalba specialistai
gali paveikti ,,materialinius, moralinius, nacionalinius, Seimyninius ir kitus kliento socialinius
interesus ir poreikius;

e organizacinius sprendimo metodus, t. y. jie sudaro ,socialiniy tarnyby organizacinés
strukttiros valdymo poveikio pagrinda, remiasi reglamentuojanciais, norminiais teis¢s aktais;

e psichologinius pedagoginius, t. y. jvairios terapijos, jvairiy formy jtikinéjimas, socialiné
psichologiné diagnozé, psichologiné korekcija, informavimas.

Bet Lelitigiené¢ (2003) socialinio darbo metodus skirsto atsizvelgdama ] organizuojamo
darbo ir teikiamos pagalbos pobid;:

e elgesio korekcijos metodai, t. y. darbo terapija, laisvalaikio organizavimo metodai, ugdymo
ir aukléjimo metodai, jtraukimo } visuomenei naudingg darba metodai, socialinés kontrolés
metodai, socialiné pedagoginé globa;

e socialinio ugdymo metodai, t. y. ,,Socialinés diagnostikos, socialinio pedagoginio darbo
atviroje aplinkoje, projekty, kultlirinés animacijos, savipagalbos ir tarpusavio pagalbos, mokymo
veikloje, ugdomosios veiklos patyrimo metodai;

e socialinio palaikymo metodai: ,,moralinio palaikymo, ugdomosios (aukléjamosios)
pagalbos, edukacinés pagalbos, socialinés pagalbos metodai;

e aktyvaus apmokymo metodai, t. y. ,savarankiSko mokymosi ir mokymosi
bendradarbiaujant, mokymo veikloje, tariamy problemy, vaizdinio mokymo metodus bei mokyma
paskiriant individualy mokytoja;

e psichologiniai metodai, t. y. jvairios terapijos: darbo terapija, Zodiné terapija, zaidimy
terapija, muzikos terapija, Seimos terapija, estetiné terapija,

e problemos ar kliento tyrimo metodai, t. y. interviu, apklausa, stebé&jimas; metodai, susije su
informacijos apie Seima, bendruomene ir dokumentavimu, bibliografinis metodas, sociokultiirinis
monitoringas, atvejo analizé, situacijos analizeé, tarpasmeniniy santykiy ir socialinés sgveikos

analizés.
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Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su jaunimu
savo veiklg dazniausiai nukreipia Siomis kryptimis: individas, grupé ir bendruomené. Individuali
veikla skiriama asmeniSkai individui. ,Individualus darbas—tai veiklos kryptis, naudojama
socialiniy darbuotojy teikiant pagalba individams, sprendZiant psichologines, socialines problemas,
palaikant individualy ry$j su jais. Dirbdamas individualiai su jaunimu, socialinis darbuotojas
susipazjsta su konkreciai jaunimui biidinga padétimi, identifikuoja kliGtis, numato individualig
pagalbos eigg“ (Socialinis darbas: profesiné veikla, metodai ir klientai, 2010, p. 58). Johnson (2001)
iSskiria Siuos individualaus darbo elementus: aplinka (socialiné, fiziné, organizaciné) turi sudaryti
galimybes ir duoti iStekliy, kad visi individai galéty kuo geriau realizuoti savo potencialg ir
troskimus. Aplinka turi tenkinti bendruosius zmogiskuosius poreikius ir padéti jveikti sunkumus ir
stresg. Individuali socialinio darbuotojo veikla su jaunimu tinkama jaunuolio krizés metu (Bitinas,
2010). Anot Vilkauskaités (2001), paprastai klientai, kuriems taikomas individuali veikla, turi
elgesio ir emociniy sutrikimy, iSgyvena krize (,krizé suprantama kaip sudétinga situacija, kuri
sutrikdo individo pusiausvyrg. Aplinka negali patenkinti pagrindiniy jo poreikiy, kyla jtampa,
perauganti j krizing situacija™) (Vitkauskaité, 2001). Socialinis darbuotojas, dirbdamas su jaunu
zmogumi individualiai, parodydamas asmeninj démesj ir vadovaudamasis kriziy intervencijos
modeliu, siekia nutraukti neigiamy patiréiy granding, neleidzian¢ia individui normaliai
funkcionuoti. Individualios veiklos taikymas, dirbant su jaunimu, pats svarbiausias siekiant kuo
geriau pazinti jaunima, iSsiaiSkinti jy poreikius, problemas. Bet tam, kad socialinio darbuotojo
pasirinkta individualios veiklos kryptis biity efektyvi, reikalinga turéti specifinius socialinio darbo
1gudzius, geb¢jimus, kompetencijas.

Kita socialinio darbuotojo, dirban¢io su jaunimu, veiklos sritis yra darbas su jaunimo
grupémis. Tokios socialinés veiklos rekomendacijos ir metodika pateikiama Gailiaus ir kt. ,,Darbo
su jaunimo grupémis vadove® (2013). Siame metodiniame leidinyje pabréziama, kad ,.socialinio
darbo su jaunais zmonémis metodai turi biiti nukreipti i jaunimo gyvenamaji pasaulj, 0 grupe
neformaliajame ugdyme tarnauja kaip priemoné, kaip savotiSkas visuomenés modelis (mini
sociumas). Grup¢je mokomasi aiSkintis tarpasmeninius santykius, priimti bendrus sprendimus,
dalintis darbais ir atsakomybémis. Grupéje intensyvéja ir individualus ugdymasis®. Visi darbo su
jaunimo grupémis metodai yra orientuoti j patirtini mokymasi, nes jie ugdo jaunimo
savarankiSkuma, kiirybiSkuma, pilietiSkuma ir pan. Jie suvokiami kaip tam tikra bendradarbiavimo
tarp socialinio darbuotojo ir klienty forma, padedanti spresti konfliktus, kadangi leidzia atrasti
atsakymus pasitelkus asmenines patirtis, suvokti savo galimybes, suteikia drgsos veikti, iSrySkina
naujas asmenybés galias (Gailius ir kt. 2013). Galima teigti, kad socialinio darbuotojo darbo su
grupe veiklos kryptis pasirenkama tada, kai aplinkos vaidmuo labai akivaizdus ir iskilusios
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problemos siejasi su daugeliu panasiy situacijy, kur poreikiai reikalauja platesnés koordinacijos,
profilaktinés (ir kartu mokomosios) orientacijos.

Darbo su bendruomene veiklos sritis apima visuomeng, bendrija kaip visuma bei ja
sudarandias institucijas, organizacijas, individus. Si sritis pasirengusi teikti visuomeniska tarpusavio
pagalba, ieSkoti iSeities 1S sudétingos situacijos, pagerinti salygas ir pakeisti ar jkurti naujas
institucijas (LukoSevic¢iené, 1999). Socialinis darbuotojas, dirbdamas su jaunimu ir taikydamas
darbo su bendruomene veiklos metoda, siekia pritaikyti vertybiy, tiksly, gyvenimo salygy ir Ziniy
visumg individo ir jo aplinkos problemy sprendimui bei socialinés pagalbos klimato gerinimui.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su jaunimu ir prakting
veikla plétodamas trimis kryptimis: individas, grupé ir bendruomené, siekia kuo iSsamiau
i$siaiskinti jaunimo poreikius, problemas, efektyviau suplanuoti pagalbos priemones, parinkti tik
tokius pagalbos budus, kurie tinkamiausi individui, grupei, atsizvelgiant j kiekvieno kliento

asmenybe.

1.6. Socialinio darbuotojo, dirban¢io su jaunimu, kompetencijos

Siandien profesiné veikla reikalauja atitinkamos kompetencijos, sugebéjimo savarankiskai,
kokybiskai ir kiirybiskai, t. y. kompetentingai veikti tam tikroje profesijos srityje. Pasak Cepo
(2009), kompetencijos sgvoka yra aktuali dél profesinés veiklos turinio kompleksiSkumo, kuris
apima ne tik gebéjimg kokybiskai atlikti tam tikrag kiekj veiklos funkcijy, bet yra neiSvengiamai
susijes ir su jy tarpusavio derinimu bei sgveika skirtinguose kontekstuose. Taigi, socialinis
darbuotojas, norédamas sékmingai atlikti darbing veikla, turi jgyti Ziniy ir gebéti atlikti tam tikras
veiklas bei uzduotis.

Dazniausiai kompetencija yra apibiidinama kaip sugebéjimai, kuriy reikia tam tikroms
veikloms atlikti:

e kompetencija—grieztai specializuota gebéjimy, patyrimy, jgudZziy, pajégumy sistema,
kuri yra biitina tam tikros specializuotos veiklos uzdaviniams ir tikslams pasiekti (Weinert, 2001);

e kompetencija-rezultatyvumas, sugebéjimas atlikti darbe reikalingas uzduotis (lvanovic,
Collin, 1997). Cia pabréziamas ne tik sugebéjimas, bet ir rezultatyvumas;

e kompetencija—konkretus gebé¢jimas atlikti vieng ar kitg socialinio darbo profesinj
vaidmen;j (Veckiené, 2007);

e kompetencija-bitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo igudziy, ziniy ir

gebéjimy derinys (Sokol, 2001);
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e kompetencija-tai zmogaus kvalifikacijos raiska arba gebéjimas veikti, salygotas Ziniy,
mokéjimy, jgidziy, pozitriy, asmenybés savybiy bei vertybiy (Zydzitnaite, 2003);

e kompetencija yra suvokiama kaip darbo jgiidziai ir standartai, 0 kompetentingumas -
elgesys, kuriuo visa tai pasiekiama (Sanghi, 2010);

e kompetencija-tai zinios, jgiidziai, gebéjimai, kuriy individui reikia atlickant darbus ar
profesines funkcijas (Rodriguez ir kt., 2002);

e kompetencija turi biiti suvokiama, kaip naujos darbinés situacijos jveikimas, pasirenkant
joje tinkamus veiklos modelius (Gedviliené, 2008);

e kompetencija-gebéjimas atlikti tam tikra operacijg ar uzduotj realioje ar imituojamoje
veiklos situacijoje (Lauzackas, 2005).

Taigi, kompetencijos savoka mokslinéje literatiroje vartojama apibiidinant plataus
diapazono sugebéjimus, kurie susije su jgyta patirtimi, t. y. specializacija, meistriSkumu, problemy
sprendimu.

Lepait¢ (2000) akcentuoja efektyvios veiklos aspekta kompetencijos apibrézime.
Kompetencija turi bati apibrézta veikloje, o veikla-,laisvai pasirinktas zmogaus veikimas, kuris
sudaro galimybes savirai$kai, pasitenkinimui ir autonomiskumui. Veikla-ne tik funkcijy atlikimas,
bet ir Zzmogaus apsisprendimas pasirinkti, kokiais metodais veikti, kad rezultatas baty pasiektas
efektyviausiu keliu. Juceviciené (2003, p. 71) kompetencijg apibtdina kaip ,,jgudzius, gebéjimus ir
vertybes, kurios iSryskéja zmoniy veikloje siekiant sékmingo rezultato, kai jie atlieka tam tikras
uzduotis ir veikia tam tikromis aplinkybémis*.

Lepaité (2003, p. 23) isskiria dvigubg kompetencijos fenomeno prasme, t. y. ,,elgsena, kuria,
suskaidzius j atskiras dalis, galima stebéti ir jvertinti darbo vietoje; kita vertus,-tai ,holistiné
kompetencija, t. y. gebéjimas jvertinti nauja situacija, pasirinkti tinkamus veiklos metodus ir nuolat
integruoti dalykines bei profesines zinias®.

Juceviciené, Lepaité (2000, p. 45) teigia, kad ,kvalifikacija yra formalus tam tikro jgyto
i§silavinimo ugdymo institucijy patvirtinimas®“. Tai vienas i§ galimy S$ios sgvokos aiSkinimo
varianty. Kompetencijos terminas atspindi veiklos pasaulio interesus, zmogaus vertybes, poZzitrius
ir asmenines savybes, 0 jy jtaka kompetencijos struktiiroje iSrySkina zmogiskyjy iStekliy vadybos
tyrimy aspektas. Vadybos tyrimy aspektas yra socialinio darbuotojo vertybinis pamatas, kurj sudaro
asmeninés charakteristikos, turimos zinios, gebéjimai, jgiidziai bei gebéjimas Sias charakteristikas
pritaikyti veikloje. Todél galime teigti, kad ,,Zinios, mokéjimai, jgiidziai sglygoja kvalifikacijos
suteikimg, taip pat jvertinus gabumy, kurie veikia gebé¢jimy formavimasi, svarbg bei Zmogaus
vertybes ir asmenines savybes, sukuriama kompetencijos (competence) Serdis ir visuminis

(holistinis) pobiidis“ (Juceviciene, Lepaite, 2000, p. 47). Jucevi¢iené ir Lepaité¢ (2000),
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akcentuodamos kompetencijos termino ir apibréZzimo esminguma, teigia, kad kompetencijos
terminas labiau atspindi veiklos pasaulio interesus, o zmoniskyjy iStekliy vadybos tyrimy aspektas
iSryskina Zmogaus vertybiy, pozilriy ir asmeniniy savybiy jtaka kompetencijos struktiiroje, ,,tai
vertybinis pamatas ir asmeninés charakteristikos greta turimy ziniy, jgiidziy ir geb¢jimy juos taikyti
veikloje, jgijus formalig kvalifikacijg sudaro zmogui galimybe tapti kompetentingu” (Jucevicieng,
Lepaité, 2000, p. 47). Lauzacko ir kt. (2005) sudaryta schema parodo, kad kompetencija sudaro $ios
dalys, t. y. zinios (teorinés ir praktinés) — gebéjimas/mokéjimas (pasickiama naudojant turimas
zinias netipiSkose ir nepasikartojanciose situacijose) — gebéjimas/jgidis (pasiekiama kartojimo
bidu) — kompetencija (jgyjama sujungiant turimus gebé&jimus su patirtimi ir konkre¢ia veiklos
patirtimi) — kvalifikacija (apibréziama kaip iSbaigtas profesinis pasirengimas tam tikrai veiklai).
Taigi kompetencijag sudaro asmeninés savybés, vertybés, poziiriai bei jgyta kvalifikacija. Tali
patvirtina daugelio mokslininky atliktos kompetencijy analizes.

Bendrosios kompetencijos. Jakuninas (1998) i$skiria vidinius sékmingo specialisty mokymo
ir ugdymo kriterijus: bendroji ir profesiné kompetencija, profesinis kryptingumas ir motyvacija
mokytis, aktyvumas, mastymo savarankiskumas, kirybiskumas ir gebéjimas valdyti save. Zmoniy
gebéjimus veikti salygoja trys faktoriai: ziniy plétimas, alternatyvios galimybés ir individuali
varomoji jéga, arba vidiné ir iSoriné motyvacija. Kompetencijos pirmiausia siejamos su Ziniy
poreikiu. Galima daryti prielaida, kad, siekdamas jgyti kuo daugiau kompetencijy, kiekvienas
zmogus privalo ugdytis savyje poreikj siekti gauti kuo daugiau ziniy ir ty ziniy turi biti siekiama
motyvuotai, t. y. Zinant, kokiu tikslu jos siekiamos.

Sakalas (2003), Leoniené (2001), Baranauskiené (2002) teigia, kad kompetencijos jgyjamos
tinkamai pasinaudojus asmeninémis savybémis ir i$skiria kiekvienam darbui reikalingas savybes
(zitreti 1 lentelg).

1 lentelé. Darbui reikalingos savybés

Darbui reikalingos Aktyvumas

savybés Savimoné

Geb¢jimas mokytis

Mokéjimas dirbti grupéje

Komunikabilumas

Noras bendrauti

Atsakomybés jausmas

Identifikavimas ir organizacija

Pakantumas kritikai

Saltinis: Darbui reikalingos savybés pagal (Sakala, 2003); Leoniene (2001); Baranauskiene
(2002).
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Taigi, kiekvienas zmogus, sieckdamas dalyvauti darbingje veikloje, turi iSsiugdyti auksciau
iSvardintas asmenines savybes, kurios padéty lavinti ir ugdyti reikalingas kompetencijas.
Kiekvienas darbuotojas turi ne tik teorinj, bet ir praktinj pasirengimg darbui. Bagdonas,
Kazlauskiené (1997, p. 42) teigia, kad ,,zmogaus darbingumas priklauso nuo jgimty savybiy—kiino
fizinio sudéjimo, protiniy sugebéjimy, amziaus bei iSmokty savybiy—pasirengimo ar apmokymo
darbui, darbo metu sukauptos patirties. Skiauteriené (2001, p. 34) teigia, kad ,,$iy dieny salygomis
nuolatiniam uzimtumui ir efektyviam darbui wuztikrinti asmuo turi pasizyméti Siomis
kompetencijomis: zodine, matematine, vaizdine, muzikine, socialine, asmenine, gebéjimu
prisitaikyti, lankstumu, geb¢jimu i$siugdyti naujus jgidzius, bendravimo jgiidziai, gebéjimas spresti
problemas, pasitikéjimas savimi, gebéjimas adaptuotis komandoje, kolektyve ir mokymasis visg
gyvenimg. Taigi, kompetencijos svarbios kiekvienam zmogui jsitraukiant | nauja veikla,
adaptuojantis socialinéje aplinkoje, kolektyve, darbe. Zmogus, pasizymintis ilavintomis
kompetencijomis, gali tinkamai pasirinkti bet kokig veiklg, kurioje jis gerai jausis, nes gebés viska
tinkamai atlikti.

Gruzevskis ir kt. (2007) teigia, kad zmogus, norédamas jsitvirtinti darbo rinkoje, Kilti
karjeros laiptais, turi pasizyméti geromis asmeninémis savybémis. Galima teigti, kad bendrosioms
asmens kompetencijoms didelg jtaka turi asmeninés savybés.

Palujanskiené (2006) teigia, kad individas, planuojantis savo karjera kaip kilima
pareigybémis, turi turéti tam tikry savybiy, kaip antai: tai drgsa, jzvalgumas, inteligencija,
sugebéjimas jtikinti, ripestingumas. Taigi, asmeninés savybés turi jtakos Zmogaus iSsiugdytoms
kompetencijoms. Vienas i$ svarbiausiy veiksniy, lemianciy karjeros sékme bei pasitenkinima darbu,
yra zmogaus asmeniniy savybiy ir tam tikroje veiklos srityje keliamy reikalavimy dermé. Pasak
StaniSauskienés (2003), kiekvienas zmogus unikalus savo polinkiu rizikuoti, bendravimo stiliumi,
humoro jausmu ir kitomis savybémis. Remiantis Gumuliauskiene ir kt. (2002), galima teigti, kad
lankstumas ir prisitaikymas tampa svarbiausiomis asmens savybémis besikeicianiame pasaulyje.
»Bendryjy kompetencijy ugdymo technologijy modernizavimas profesiniame rengime* (2005)
nurodoma, kad Siuolaikinés globalios visuomenés pokyciy kontekste bendrosios kompetencijos yra
visuomeninio ir profesinio gyvenimo reguliatorius, zmogaus saviugdos ir brandos, asmenybés
raiSkos perspektyvos, profesinio mobilumo, bendra socialinio, politinio ir kultlirinio Zmoniy
bendravimo prielaida.

Apibendrinant galima teigti, kad bendrosios kompetencijos, t. y. Zinios, jgudziai, gebéjimai,
poziiiriai, vertybinés nuostatos, asmenings savybés, reikalingos profesinei veiklai atlikti.

Socialinio darbuotojo kompetencija dirbant su jaunimu. Kiaunytés ir Veckienés (2011)

teigimu, socialinis darbas vyksta nuolatinémis kaitos salygomis, tad ir jo atlickama veikla bei jo
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kompetencijoms, keliami reikalavimai nuolatos kinta, sglygodami kompetencijy vystymo poreikj,
nes nuo socialinio darbuotojo kompetencijy priklauso teikiamy paslaugy kokybé (Gudzinskiené ir
kt. 2010). Kaip pazymi Kavaliauskiené (2005), socialiniy darbuotojy veikla apima individo, grupés
ar Seimos konsultavima, atsizvelgiant j iSteklius, paslaugy teikima ir galimybiy sudaryma, siekiant
pagerinti zmoniy socialinj funkcionavima, jtakoti kaitg aplinkos sistemose, institucijose ir
organizacijose taip, kad jos atliepty zmoniy poreikius, daryti poveik; politikos kurso kaitai ar naujai
socialinei politikai, kuri tenkinty zmoniy poreikius ir gerove. Tam, kad socialinis darbuotojas galéty
kompetentingai vykdyti savo veikla, jam reikalingi profesiniai gebéjimai, kurie apima platy teorijy
ir profesiniy Ziniy lauka.

Lietuvoje socialiniai darbuotojai savo veikloje vadovaujasi ,,Socialiniy darbuotojy etikos
kodeksu“. Kaip pastebi Indrasiené ir kt. (2007), Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse
pazymima, kad viena 1§ svarbiausiy socialinio darbuotojo funkcijy—teikti pagalbg klientui.
Socialinis darbuotojas, sickdamas teikti pagalbg, turi turéti tinkamg profesinj iSsilavinima, nuolat
kelti savo kvalifikacija, atnaujinti Zinias, kad galéty realizuoti socialinio darbo vertybes. Socialinis
darbuotojas turi kiek galédamas iSnaudoti turimas profesines bei gebéjimus socialinio darbo
vertybéms jgyvendinti. Galima teigti, kad socialinis darbuotojas savo veikloje turi pademonstruoti
turimas bendrasias bei dalykines kompetencijas, kad galéty tinkamai jgyvendinti savo uZdavinius,
kuriuos kelia profesinis statusas.

Pasak Kucinskienés ir kt. (2000), dideli kompetencijos reikalavimai keliami asmenims,
tiesiogiail turintiems jtakos zmoniy dvasinei, psichinei, emocinei savijautai, jy asmenybés raidai ir
jos sutrikimy prevencijai bei korekcijai. Socialinis darbuotojas priklauso tai kategorijai darbuotojy,
kurie savo veikla ir darbu turi jtakos asmenybés raidai bei socializacijai. Pasak Liobikienés (2006),
socialinis darbuotojas sgveikos su klientu metu integruoja, reflektuoja zinias, jgtidzius ir vertybes.
Siame procese saveikauja socialinio darbuotojo asmeniné, profesiné, socialiné patirtis, sudaranti
socialinio darbuotojo kompetencijos. Galima teigti, kad socialinio darbuotojo profesiné ir dalykiné
kompetencija yra glaudziai susijusi su jo asmenine patirtimi. Lelitigiené (2003) teigia, jog socialinio
darbuotojo kompetencijg galima suskirstyti j dvi sudedamgsias dalis, kurios, sintezuojamos su
asmeninémis socialinio darbuotojo vertybémis, sudaro kompleksa. Sios dvi sudedamosios dalys-tai
bendroji kompetencija, kurig dar galima jvardinti kaip socialing kompetencija, ir profesionalizacijos

laipsnis (zitréti 3 pav.).
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SOCIALINIS
DARBUOTOJAS

Aplinkybés

e

Socialiné

Kliento sistema (socialiné problema) kompetencija

3 pav. Socialinio darbuotojo kompetencijos.
Saltinis: Bubnys, 2004, p. 15.

Galima teigti, kad socialiniy darbuotojy kompetencija sudaro Sie aspektai: Zinios, teorinis
pasirengimas, jgiidziai, kurie jgyjami praktinéje veikloje ir yra paremti vertybémis.
Sadauskas ir Lelitigien¢ (2010) iSskiria tris svarbiausias socialinio darbuotojo bendrasias

kompetencijas (Ziiréti 4 pav.).

Bendrosios kompetencijos
\ J
1
1 P 1 ~ 1
[ Socialiné kompetencija } Tarpkulttiriné kompetencija [Analitiné kompetencija ‘]
\ J

4 pav. Esminés socialinio darbuotojo veikti bendruomenéje kompetencijos.

Saltinis: Sadauskas, Lelitigiené (2010, p. 59).

Galima teigti, kad socialinis darbuotojas turi buti iSsiugdes socialines, tarpkultiirines ir
analitines kompetencijas, kuriy pagalba jis gali tinkamai dirbti su klientais, numatyti socialiniy
paslaugy poreikj analizuodamas kliento situacija.

Taciau Bubnys (2004) pazymi, kad, norint jvertinti socialiniy darbuotojy socialinj
kompetentinguma, biitina i$skirti savybes, kurios yra biidingos socialiai kompetentingam Zmogui.
Bubnys (2004) iSskiria $ias socialiai kompetentingo socialinio darbuotojo savybes:

e gebé¢jimas atsisakyti, reaguoti j kritika;

o reikalauti pakeisti netinkama elgesj ir iSreiksti priekaiStus;

¢ neleisti nutraukti kalbanciojo, atsiprasyti, pripazinti silpnybes;
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e nutraukti nepageidaujamus kontaktus, priimti komplimentus, reaguoti j bandymus
uzmegzti kontaktus, pradéti pokalbj, palaikyti pokalbj, baigti pokalbj;

e organizuoti norimus kontaktus, paprasyti paslaugos, sakyti komplimentus, atvirai reiksti
jausmus (Bubnys, 2004).

Be bendryjy kompetencijy socialinis darbuotojas, dirbantis su jaunimu, turi turéti profesiniy
kompetencijy. Profesinés kompetencijos kiekvienai profesijy grupei yra aiskinamos skirtingai, nes
skiriasi darbo specifika, veikla, btdai bei metodai. Anot Dirgélienés ir kt. (2005), socialiniams
darbuotojams svarbi tampa profesiné kompetencija, kurios bruozai: konceptualumas, t. y. profesiniy
ziniy jsisavinimas; instrumentiné veikla, t. y. profesiniy jgudziy jgijimas; integravimas, t. .
gebéjimas derinti teorines zinias su praktika. Pasak Dirgélienés ir kt. (2005), ,,socialinio darbuotojo
sékmingai profesinei veiklai reikia jvairiy ziniy, iSmanyti socialinio darbo btdus ir Zzinoti
sociologijos, psichologijos, filosofijos ir teisés pagrindus, svarbus profesionalo veikimas, jo
igudziai. Galima teigti, kad autoriai akcentuoja Ziniy ir vertybiy svarbag kaip pagrinda
kompetentingai socialinio darbuotojo veiklai dirbant su jaunimu.

Kaip teigia Bubnys (2004), socialiniy darbuotojy kompetencija yra neatsicjama nuo
profesinés kompetencijos. Socialiniai darbuotojai svarbiausiomis Ziniomis, kuriy reikia dirbant
socialinj darbg, nurodo psichologijos (socialiné kompetencija) bei socialinio darbo (profesiné
kompetencija) Zinias. Trecioje vietoje pagal reikSmingumg bendravimo ir kontakty uZmezgimo
1giidziai. Visos reikalingos Zinios yra susijusios su pagalba klientui.

Socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos. Adamonienés ir kt. (2001) teigimu,
profesiné kompetencija yra susijusi su sugebéjimu realiai atlikti tam tikras uZduotis konkreciose
veiklos srityse* ,tai asmens savita raiSka jam sékmingai sprendziant profesines problemas®
(Adamonien¢ ir kt. 2001, p.34). Kalbant apie socialinj darbg ir socialinio darbuotojo kompetencija,
didelis démesys skiriamas etikai. Palankiausiai apibrézti etinius socialinio darbuotojo

kompetencijos elementus galima remiantis Whitton (2007) (ziureéti 5 pav.).

Dalyko
Nusistatymas ir iSmanymas Reflektavimo
Jsipareigojimas A 1gudziai

\ 4

Etinés kompetencijos

A
Saves supratimo / v \ Problemos

jgudziai Advokatavimo sprendimo
igudziai

5 pav. Socialinio darbuotojo etinés kompetencijos elementai.

Saltinis: Whitonn, 2007, p. 22.
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Etikos kompetencijy elementais laikomi socialinio darbo zinojimas, profesiniy ziniy
tur¢jimas, jgudziy, kurie reikalingi analizuojant jaunimo situacija bei numatyti sprendimo bida,
tur¢jimas, geb¢jimas paaiskinti jaunimui jo problema ir gebéjimas padéti jaunimui spresti ta
problemg. Galima teigti, kad socialinis darbuotojas, dirbantis su jaunimu, turi gebéti advokatauti, t.
y. apginti jaunima, ir kartu mokéti argumentuotai paaiskinti probleming situacijg bei jos sprendima.
Tam, kad socialinis darbuotojas biity etiskas, jis turi bati iSsiugdes ir saves pazinimo jgudj. Tik
saves pazinimo jgiidzio suvokimas gali padéti pamatyti savo, kaip darbuotojo, stiprybes, silpnybes
ir kartu suvokti nuopelnus. Pasak Ivanauskienés ir kt. (2003), ,,socialinio darbuotojo kompetencija—
sugebéjimas atlikti darba, isipareigojima apima edukacinius ir empirinius reikalavimus: gebé&jimas
atlikti darbo uzduotis, laikantis vertybiniy ir profesiniy etikos kodekso, pasiekti socialinio darbo
tikslus* (Ivanauskiené ir kt. 2003, p. 129).

Ivanauskienés ir kt. (2003) isskiria Siuos profesinés socialinio darbo kompetencijos
elementus: Zinias, vertybes ir jgidzius. Socialinis darbuotojas savo darbe, bandydamas bendrauti ir
isipareigoti kuriam nors klientui, turin¢iam konkrecig problema, privalo remtis teorine literatiira ir
tyrimais, ieSkoti naujy papildomy ziniy apie klientg ir apie problema (zinios); jis turi biiti nuovokus
ir jautrus atsiradus etiniy sunkumy (vertybés); be to, turi pademonstruoti jzvalguma ir pagrjstuma
veikdamas (jgiidziai). O*“Hagan (1997) teigia, kad tik praktiné veikla, kuri grindZiama vertybémis,
kuri tinkamai atliekama ir paremta Zziniomis, kritine analize ir refleksija, yra laikoma
kompetentinga. Si pasiiilyta socialinio darbo kompetencijos schema yra svarbi, ji padeda geriau
suvokti socialinio darbuotojo kompetencijas. Schemoje didziausias démesys teikiamas
pagrindiniams socialinio darbuotojo kompetencijos komponentams: Zinioms, vertybéms ir
jgidziams, t. y. tiems dalykams, kurie profesinio pasirengimo metu yra svarbiausi.

Zinios socialiniam darbuotojui yra tas svarbus pagrindas, kuris padeda kompetentingai
atlikti savo pareigas. Pagal Johnson (2001, p. 53), ,,zinios—tai pasaulio vaizdas, kurj turi susidares
zmogus, ir savo paties vieta jame®. Barker (2003, p. 214) zinias apibiidina kaip tam tikra
informacija, medziaga, kuriy pagrinda sudaro ,,sukauptos informacijos, moksliniy duomeny,
vertybiy ir jgiidziy bei to, kas jau yra Zinoma, ieSkojimo, naudojimo ir vertinimo metodologijy
visuma®“. Gudzinskien¢, Norvaisait¢ (2010) teigia, kad ,,zinios suvokiamos kaip priemong,
padedanti pasiekti norima rezultatg. Moksliskai pagristos ir praktiskai pritaikomos, jos yra viena
svarbiausiy kompetencijos daliy“. Ivanauskiené ir kt. (2003) nurodo, kad socialinio darbo zZinios yra
sukuriamos 1§ socialinio darbuotojo tyrimy, teorijy plétojimy, sistemiskai svarbiy fenomeny
stebéjimo kartu tiesioginés ir netiesioginés kity socialiniy darbuotojy patirties. Campton ir kt.
(1999) teigimu, ,,socialiniams darbuotojams, dirbantiems su klientu, reikalingos trejopo pobiidzio

zinios: apie individo elgesj, adaptacijos budus, apie situacijg ir bendruomeng, jos institucijas ir
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Jvairius resursy tipus, ir kompensacinio pobiidzio zinios, t. y. §ios zinios padéty suprasti transakcijas
tarp zmoniy ir aplinkos® (p. 124). Taciau siekiant, kad socialinis darbuotojas dirbty profesionaliai,
jo turimos zinios turi pasizyméti moksliSkumu. Moksliskos Zinios, pasak Johnson (2001, p. 53), turi
pasizymeéti Siais esminiais bruozais: abstraktumu t. y. ,,nepriklausomumu nuo erdvés ir laiko*; inter
subjektyvumu, kuris pasizymi dviem ypatumais, t. y. aiSkumu ir grieZtumu bei empiriniu
tinkamumu, t. y. visuomet bitina uztikrinti galimybe ,.kitiems mokslininkams jvertinti teorijos ir
empirinio tyrimo rezultaty atitikimg“ (Johnson, 2001, p. 53). Kad jvairiapusiskos zinios
socialiniame darbe labai svarbios, pazymi ir Vareikyté ir kt. (2003, p. 24) teigdami, kad Zinios, t. Y.
sociologijos, gamtos moksly, psichologijos, antropologijos, istorijos, politiniy moksly ir
ekonomikos, reikalingos tam, kad buty galima suprasti zmogaus fizinius aspektus, zmoniy
tarpusavio santykius, o taip pat padeda taikyti jvairius socialinio darbo metodus, tenkinant klienty
poreikius, plétojant paslaugy struktiirg. Kad socialinio darbuotojo turimos zinios biiti naudingos, jos
turi biiti derinamos su praktikos iSmintimi. Praktikos iSmintis—tai ,,blitinas geb¢jimas atsizvelgti i
skirtingumus ir individualumus, pamatyti Zzmogaus ir jo aplinkos pranaSumus* (Johnson, 2001, p.
54). Galima teigti, kad Ziniy pagrindas formuojasi i§ paties socialinio darbuotojo tyrimy, teorijy
vystymo, sistemingo svarbaus fenomeno stebéjimo bei i$ tiesioginiy ir netiesioginiy kity socialiniy
darbuotojy patir€iy. Jis taip pat kaupiamas 1§ klienty bei kity profesionaly gautos informacijos ir
bendry visos visuomeneés Ziniy.

Igudis—tai praktikos komponentas, paremtas ziniomis ir vertybémis, nukreiptas j konkrety
tikslg konkrecioje veikloje. Socialiniame darbe yra reikalingi informacijos kaupimo, praktinés
veiklos organizavimo, vertinimo, bendravimo jgtdziai (Johnson, 2001). Barker (2003, p. 270)
nurodo, kad svarbiausi socialinio darbuotojo jgiidziai yra komunikacijos gebéjimai, sugebéjimas
tinkamai ir adekvaciai vertinti problemas, gebéjimas kliento sugebéjimus derinti su esamais
resursais, o S$iuos-su poreikiais. Johnson (2001) nurodo, kad socialiniam darbuotojui svarbis
jgtidziai apima keturias atskiras sritis, t. y. informacijos kaupimo ir vertinimo; profesionalumo
didéjimo ir pritaikymo; praktinés veiklos su individais, grupémis ar bendruomene; vertinimy. Taip
pat socialinio darbuotojo veikloje svarbiis pazintiniai, kurie naudojami galvojant apie asmenis ir jy
situacijas, nustatant, kokiy Ziniy reikés planuojant intervencijg ir atliekant jvertinima; bendravimo ir
bendradarbiavimo jgudZiai—isklausymas, perfrazavimas, paaiSkinimas, sugebéjimas pradéti veikla,
apibendrinti idéjas ir mintis, interpretuoti* (Johnson, 2001, p. 63). Kaip pazymi Johnson (2001, p.
64), bendravimo jgtdziai jgalina socialinj darbuotojg sékmingai ir efektyviai bendrauti su klientu, jo
Seimos nariais, kitais specialistais; jie svarbiis ,,bendraujant ir stengiantis suprasti; atliekant bendrajj
planavima; gyvendinant planus®. Vieni i$ svarbiausiy optimalaus bendravimo ir bendradarbiavimo

kriterijy yra darbuotojy profesionalumas ir geranoriskumas; darbuotojy bendradarbiavimo idéjos
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palaikymas; bendruomen¢je vyraujantis geras mikroklimatas; jstaigos darbo stilius bei jstaigos
vidiniy komandy pasirengimas darbui (Vaicekauskien¢, 2005, p. 220-221). Anot Marcinkevicitités
ir kt. (2007, p. 45), socialiniam darbuotojui butina iSsiugdyti Siuos jgiidZius: saves suvokimo,
empatijos, gebéjimo tinkamai bendrauti su kitos rasés, kultiros, lyties, amziaus, seksualinés
orientacijos ir nejgaliais asmenimis. Jgidziai padeda socialiniam darbuotojui tapti ,kiirybinga
asmenybe, sugebancia visada buti Salia kliento, jam siekiant konstruktyviai keisti savo gyvenima*
(Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas, 2004, p. 179). Pasak Ivanauskienés ir kt. (2003),
jgidziai formuojami ir lavinami praktingje socialinio darbuotojo veikloje, ,,pritaikant praktines
Zinias, naudojant jvairig technikg ir metodika®“. Galima sakyti, kad tinkamai iSugdyti jgtidziai gali
padéti socialiniam darbuotojui i§vengti neprofesionalios veiklos.

Vertybés. Socialinio darbo vertybés, kaip viena i§ sudétiniy kompetencijos daliy, yra
jktinijamos profesiniame etikos kodekse (lvanauskiene ir kt. 2012). Ivanauskienés ir kt. (2012)
teigimu, vertybés yra viena svarbiausiy socialinio darbo profesijos daliy. Socialinis darbuotojas
savo veikloje turi kreipti démesj ne tik i visuomenés, klienty ar socialinio darbo vertybes, taciau
jsisamoninti ir vadovautis savosiomis, kurios daro jtaka ne tik jo asmeninei, bet ir profesinei
veiklai““. Morales ir kt. (1998) socialinio darbuotojo profesijos vertybes apibtidina taip:

e socialiniai darbuotojai tiki jgimta Zzmogaus verte ir orumu;

e kiekvienas zmogus turi jgimty geb¢jimy ir siekia pokyciy, kurie gyvenimg padaryty
visavertiSkesnj;

e kiekvienas Zmogus atsako uz save ir kitus, jskaitant visuomeng;

e zmonems reikia priklausyti;

e yra zmogaus poreikiy, budingy kiekvienam, taciau kiekvienas zmogus yra unikalus ir
skiriasi nuo kity.

Terepckmii (2002) isskyré Sias specifines socialinio darbo vertybes: meile artimui,
uzuojauta, tikéjima vidinémis kliento jégomis, galimybes pakeisti situacijg, norg padeéti ir
pasiaukoti, ziniy kaupima, jgtidziy jgijima, socialinj kirybiskuma. Barker (1995) papildo socialinio
darbuotojy vertybiy sarasg ir iSskiria tokias socialinio darbo vertybes: paprocius, elgesio standartus,
principus, kuriuos laiko pageidaujamais tam tikros kulttiros, zmoniy grupés ar individo. Kuzmickas
(2001, p. 60) teigia, kad ,,vertybés isreiskia ne tai, kas faktiskai yra, buvo ar galéty biiti, bet tai, kas
turéty biti, net jeigu tai negali buti visiskai jgyvendinama. Vertybése yra privaléjimo, jpareigojimo
reikalingumas, kurio negalima iSvesti i$ realiy fakty“. Johnson (2001, p. 57) nuomone, vertybiy
negalima jrodyti, jos yra visa tai, kas pageidautina, nusako, kam teikiama pirmenybé, apima
suvokimg apie pageidaujamg zmogaus elgesi ir pagalbos biidus. Vertybés, kurias iSpazjsta

socialiniai darbuotojai, tampa jy vidiniais kompasais, vadovauja jy elgesiui, yra jiems akivaizdzios,
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atsiskleidzia jy praktinéje veikloje. Visa tai ugdo socialinio darbuotojo asmenybe, atskleidzia jos
esm¢. Suprantama, kad socialinis darbuotojas turi zinoti visuomenés, kurioje gyvena ir dirba,
vertybes, organizacijos, kuriai priklauso, taip pat ir savo asmenines vertybes (Johnson, 2001, p. 57).
Vertybés—esminis socialinio darbo praktikos elementas. Jos nustato kasdieniy sprendimy kriterijus,
yra orientyrai socialiniame darbe. Tai tarsi moralinis kompasas, kuris rodo kryptj kasdienéje
socialinio darbuotojo veikloje, daro jtaka daugeliui jo darbo aspekty: moraliniams sprendimames,
bendravimui su zmonémis, pasiSventimui, atsidavimui asmeniniams, organizaciniams ar
visuomeniniams tikslams. Vertybés lemia socialinio darbuotojo elgesj, padeda priimti sprendimus,
sutelkti démesj ] tai, kas daroma, kodé¢l daroma, ir j tiksla, kurio siekiama (Matulionis, 2003).
Socialinis darbuotojas, vykdydamas savo veiklg, turi kreipti démesj ne tik j visuomenés, kliento, bet
ir ] savo asmenines vertybes (Ivanauskiené ir kt. 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad kompetencija sudaro Zinios, jgidziai ir vertybés. Socialinis
darbuotojas turi gebéti panaudoti jvairius darbo metodus, juos pritaikyti pagal socialinés pagalbos
poreikj. Taip pat socialinis darbuotojas turi gebéti dirbti komandoje, gebéti bendrauti ir
bendradarbiauti, mokéti planuoti, jvertinti, nuolat tobulinti savo kompetencijas bei siekti tobulumo
savo veikloje. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesiné veikla yra
daugialypé, kompleksiska, todé¢l socialinis darbuotojas savo veikloje turi pasizyméti atitinkamomis
funkcinémis kompetencijomis. Funkcinés kompetencijos atsiranda tik tada, kai socialinis

darbuotojas pradeda savo veiklg, ir turi biiti grindZziamos ziniomis, vertybémis ir jgiidziais.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU DARBO SPECIFISKUMO DIRBANT SU JAUNIMU
TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo paskirtis-atskleisti socialinio darbo specifika, kylancias problemas ir jy sprendimo
galimybes dirbant su jaunimu dienos centruose, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis.

Tyrimo metodologinés nuostatos. Socializacijos teorija akcentuoja subjektyvy asmens
sgveikos su aplinka pobiidj. Remiantis §ia teorija galima paaiskinti, kokiy vidiniy struktiiry déka ir
kaip jaunuolio socialinis patyrimas sgveikaujant su aplinka tampa jo pozityviais ar negatyviais
asmenybés vidiniais dariniais. Socializacijos pobtidziui ir pozityvumui jtakos turi ne tik socialinis
patyrimas, bet ir vadovavimas jaunuolio socializacijai, siekiant jos kokybés. Tai pozityvioji
socializacija, kuria remiantis galima koreguoti socializacijos subjekty elgsena, siekiant jtvirtinti
pozityvius komponentus. Jaunuoliy socializacijos teoriniam pagrindui galima priskirti ekologinio
sisteminio bei holistinio poziiirio nuostatas (Vaicekauskien¢, 2010).

Ekologiné sistemy teorija, kurioje teigiama apie reiSkiniy sgsajas su asmenimis, Zmoniy
grupémis ir bendruomenémis, analizuojama aplinkos ir organizmo tarpusavio priklausomybe.
Jaunuolis—pirminé sistema, nedaloma biopsichosocialiné visuma. Seima-artimiausia jj supanti
aplinka, kuri yra neatsiejama nuo ja supanciy sistemy ir struktiiry. Todél jaunuoliams bei jy
Seimoms biidingas tam tikras raidos procesas, geriausiai paaiSkinamas ekologine zmogaus raidos
teorija. Si teorija jungia dvi teorijas—generaling sistemy teorijg ir ekologijos teorija. Generaliné
sistemy teorija grindZiama sistemos atvirumu, pavieniy sistemos elementy tarpusavio
priklausomybe bei nuolatiniu sistemos kitimu, siekiant savo tikslo ir palaikant sistemos homeostaze
(Vaicekauskiené, 2010). Asmuo ir jj supanti aplinka sudaro visuma, todél asmens funkcionavimo,
nagrinéjant tik kurj nors vieng Sios visumos elementg, nejmanoma suprasti. Jaunuolio gyvenime
svarbiausia yra ne jo trukumy bei sutrikimy Salinimas, bet jo individualumo ir specifiniy gebéjimy
pripazinimas, jo vertinimas atsiZvelgiant | artimiausig aplinkg ir kitas sistemas, su kuriomis jis
sgveikauja savo raidos procese (Butkevi¢iené, 2008). Ekologijos teorija integruoja ekologing
sistemy teorijg pateikdama jg praktinés veiklos aspektu. Jaunimo ekologijos poziiiriu svarbu suvokti
Seimos ekologinés aplinkos struktiirg bei jos pavieniy daliy tarpusavio sgveika, kurig paaiskina
Bronfenbrenerio pasiiilytas aplinkos struktiiros modelis ir jos pavieniy daliy sgveikos modelis.
Autorius iSskiria penkis jaunuolio aplinkos struktiirinius ziedus-mikro, mezo, egzo, makro ir

chronosistemas (Vaicekauskiené, 2010; Butkeviciené, 2008).
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Holistinis pozitris ] jaunuolj atspindi jo visapusiSkuma, integraluma. Holistinis poziiiris
siejasi su simbolinio interakcionizmo teorija, kuri teigia, kad zmonés gyvendami socialinéje grupéje
kuria socialinius modelius, o jvairiose situacijose atitinkamai keiiasi jy elgesys. Sios paradigmos
déka galima analizuoti specifines situacijy, kuriose jaunuoliai sgveikauja su kitais asmenimis,
interakcinj pobiidj. Holistinio tyrin€¢jimo perspektyva papildo ir Seimos kaip socialinés sistemos
struktlira nagrin¢janti struktiiriné-funkciné Seimos teorija. Remiantis S$ia teorija, visuomene
vertinama kaip sistema, susidedanti i§ tarpusavyje susijusiy institucijy, kurios funkcionuodamos
palaiko stabilumga visuomeng¢je. Struktiriné-funkciné Seimos teorija grindziama socialiniy sistemy ir
visos visuomenges pusiausvyra ir analizuoja socialiniy sistemy funkcijas. Parsonas remdamasis Sia
teorija, Seimag iSskyré kaip pagrinding socialing sistema, funkcionuojanéig visuomenéje
(Butkevicien¢, 2001).

Tyrimo tipas. Tyrimo tikslui pasiekti buvo taikomas kokybinis fenomenologinis tyrimo
metodas. Fenomenologiniu tyrimu siekiama apraSyti, suprasti, kaip skirtingi individai patiria tam
tikrg reiSkin] (fenomeng), kokias prasmes suteikia tam reiSkiniui. Tyréjo démesio centre-ne
individai, bet reiskinys ir tai, kaip tas reiskinys yra patiriamas skirtingy individy. Tyréjas iesko to,
kas bendra skirtingose individy patirtyse, to, kg visi individai patiria susidire su reiskiniu (Creswell,
2007). Ta bendra patirtis, o ne iSankstinés tyréjo Zinios apie reiSkinj kaip realybés dalj, ir yra
reiSkinio esmée. Tyr¢jas renka duomenis i$ asmeny, patyrusiy ta reisSkinj, ir analizuoja, ka ir kaip jie
patyré. Kokybinio tyrimo tipas suteikia galimybe pamatyti realybe tokia, kokig mato patys individai
(Kardelis, 2002). Gauti reikiamy ziniy galima tik jgavus tyrime dalyvaujanc¢iy Zmoniy pasitikéjima,
o tyréjas tampa didesne dalimi dalyvis (Tidikis, 2003).

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu metodas, kuris
leidZia iSsamiau paZinti tiriamajj ir gauti tyrimui reikalingg informacija.

Tyrimo instrumentas. Interviu su socialiniais darbuotojais metu buvo naudojami i$ anksto
parengti klausimy blokai:

e Jaunimo problemos;

e Socialinio darbuotojo veiklos kryptys dirbant su jaunimu;

e Socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos.

Kiekvienai temai pateikti klausimai. Visg interviu klausimyng sudaro 19 klausimy (1
priedas). Tyrimo instrumentas parengtas remiantis moksline literatiira, rekomendacijomis, asmenine
socialinio darbuotojo patirtimi, jgyta dirbant su jaunimu socialinj darbg vaiky dienos centruose .
Kokybiniame tyrime instrumentu laikomas pats tyréjas, kuris siekia suvokti kito Zzmogaus pasaulj,

pazinti jo gyvenima, atskleisti kylanciy problemy priezastis ir bendravimo ypatumus.
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Tyrimo metu gauti duomenys buvo analizuojami taikant kokybinés turinio (content)
analizés metoda. Pasak Zydzianaité (2008) turinio (content) analizé yra validus metodas, leidziantis
padaryti specifines i§vadas remiantis analizuojamu tekstu. Cia tyrimo dalyvio pateiktas tekstas yra
kokybinio turinio (content) analizés medziaga. Kokybiné turinio analizé apima keturis Zingsnius:
daugkartinj teksto skaityma; manifestiniy kategorijy iSskyrimg remiantis ,,raktiniais-zodziais*;
kategorijy turinio skaidyma ] subkategorijas; kategorijy ir subkategorijy interpretavimg bei
pagrindima i§ teksto ekstrahuotais jrodymais (Zydzitinaité ir kt. 2005).

2.2. Tyrimo organizavimas ir tyrimo dalyviai

Tyrimo organizavimas. Mokslinis tyrimas yra procesas, kurj sudaro $ie etapai: literatiiros
Saltiniy analizé, tyrimo planavimas, metodikos rengimas, empiriniy duomeny rinkimas, tyrimo
duomeny apdorojimas. Mokslinés literatiiros analizé yra kaip svarbus $altinis renkant duomenis ir
nustatant geriausiag metodg jy atskleidimui, t. y. teorija padeda kryptingai orientuotis stebint ir
analizuojant tiriama reiskinj. Remiantis esamomis teorijomis ir atliktais tyrimais, formuojasi tyréjo
pozitiris | analizuojamg reiskinj ir kartu nustatoma tiriamojo reiSkinio kryptis (Kardelis, 2005).
Tyrimo planavimo etapas yra susij¢s pirmiausia su pasiruoSimu tyrimui ir tyrimo organizavimu. I§
anksto apgalvota tyrimo atlikimo eiga, t. y. procediiriniai klausimai, numatytos priemonés,
pasirinktas tyrimo metodas, empiriniy duomeny rinkimas ir jy apdorojimas.

Tyrimo imtis. Tiriamieji buvo atrinkti tikslinés atrankos btidu, t. y. socialiniai darbuotojai,
dirbantys su jaunimu dienos centruose. Siekiant surinkti kuo kokybiskesnius duomenis, informantai
buvo pasirinkti pagal Siuos kriterijus:

e aukstasis socialinio darbo iSsilavinimas;

e ne maziau, kaip 3 mety socialinio darbo patirtis dirbant su jaunimu.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy charakteristika pateikta 2 lenteléje, kurioje

atsispindi informanty demografiniai duomenys.

2 lentelé. Informanty charakteristika

Informantui ISsilavinimas Darbo stazas Pareigos Interviu laikas

suteiktas kodas

V1 aukstasis 3 metai Socialiné darbuotoja 1 h. 10 min.
V2 aukstasis 8 metai Socialiné darbuotoja 55 min.
V3 aukstasis 11 mety Socialiné darbuotoja-vaiky | 1 h.

dienos centro kuratoré
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V4 aukstasis 4 metai Socialiné darbuotoja 1 h. 10 min.

V5 aukStasis 10 mety Socialiné darbuotoja 1h.
jaunimo uzZimtumo
koordinatoré

V6 aukstasis 8 metai Socialiné darbuotoja 55 min.

V7 aukstasis 6 metai Socialiné darbuotoja 1h.

jaunimo darbuotoja

V8 aukstasis 8 metai Socialiné darbuotoja 50 min.

V9 aukstasis 3 metai Socialiné darbuotoja 1 h. 10 min.

jaunimo darbuotoja

V 10 aukstasis 8 metai Socialiné darbuotoja 1 h. 10 min.
jaunimo uzZimtumo
koordinatoré

V11 aukstasis 3 metai Socialiné darbuotoja 1 h. 15 min.

vaiky dienos centro kuratoré

V12 aukstasis 7 metai Socialiné darbuotoja 1 h. 15 min.
V13 aukstasis 5 metai Socialiné darbuotoja 1 h. 15 min.
V14 aukstasis 9 metai Socialiné darbuotoja 55 min.

Tyrimo laikas. Interviu atliktas 2015 m. vasario ménes;.

Tyrimo etika. Atsizvelgiant j atlickamo tyrimo etikg visi tyrime dalyvave informantai
apklausti individualiai. Tyrimo metu buvo laikomasi $iy etikos principy:

e pateikti praSymai vaiky dienos centry vadovams d¢l leidimo atlikti tyrimg ir susitikimo
su tose jstaigose dirbanciais socialiniais darbuotojais-jaunimo darbuotojais;

¢ informantai tyrime dalyvavo savanoriSkai;

e laikantis anonimiSkumo informantai jvardijami raidémis ir skai¢iais, V1, V2, V3, V4,
V5, V6, V7, V8, V9; V10; V11; V12; V13; V14,

e siekiant konfidencialumo vardai, pavardés ir jstaigy pavadinimai neskelbiami;

e visi tyrimo metu gauti duomenys pagrjsti informanty patirtimi;

e vengiant iSkraipymy, kurie galéty turéti jtakos duomeny interpretacijai bei jy rezultatams

tyrimo duomenys pateikti tiksliai.
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2.3. Socialinio darbuotojo veiklos ypatumai dirbant su jaunimu dienos centruose:

tyrimo rezultaty analizé

2.3.1. Jaunimo problemos

Tyrimo metu pirmiausia siekta atskleisti, su kokiomis problemomis susiduria jaunimas,

lankantis dienos centrus. Dienos centrus dazniausiai lanko jaunimas, gyvenantis socialinés rizikos

Seimose, stokojantis motyvacijos, turintis elgesio ir emocijy problemy, pasizymintis delinkventiniu

elgesiu, neturintis emocinio palaikymo namuose, stokojantis démesio, palaikymo, supratingumo.

Analizuojant gautus rezultatus apie dienos centrus lankancio jaunimo problemas, iSrySkéjo trys

kokybinés kategorijos: sunki ekonominé-materialiné padétis Seimoje, sutrike tarpusavio santykiai

Seimoje, sutrikusi jaunuolio socializacija (3 lentelé).

3 lentelé. Jaunimo problemos

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Sunki Tévy bedarbysté ,llgalaikiai bedarbiai...“ (V11); ,Neturi profesinio pasirengimo, neieSko
ekonominé- darbo...“ (V2); ,,Tévai niekada nedirba, nemotyvuoti dirbti...“ (V12); ,,Neturi
materialiné jokiy darbiniy jgudziy...“ (V3); ,,Motyvacijos stoka ieSkantis darbo...“ (V14);
Pafletl_s Prastos ,,Daznai keitia gyvenamaja vieta, gyvenimo salygos kaskart prastéja... (V6);
seimoje gyvenimo salygos, ,Daznai su tévais valkatauja, gyvena kriziy centre, nuolatinés gyvenamosios
neuztikrinami vietos neturi...“ (V8); ,Namuose Salta, langai nesandariis, pucia
vaiko poreikiai véjai...“(V10); Menkos pajamos, skurdas, maisto stoka...“ (V1); ,,Vaiko
Seimoje poreikiy ir interesy neuztikrinimas...“ (V4); ,Namas avarinés biklés,
nesaugu...” (V5); ,Maisto produkty trikumas, veréia vaikus badauti...”
(V10); ,Fiziologiniai poreikiai neuztikrinti, maisto stoka...“ (V14);
»Ivyrantis Saltis, drégmé namuose, $vilpiantis véjas pro langus,...” (V13);
,,Vaikas laiku nenuvedamas pas gydytoja, sveikata prasta... < (V2);
Konfliktiski ,larpusavio santykiai bei rySiai sudétingi, vaikas béga i§ namy, yra
santykiai Seimoje agresyvus...“ (V1); ,Konfliktai, barniai peraugantys i smurtg...” (V7);
»Nesutarimai su patéviu ar pamote, jaunimas nebiina namuose, kad nesipykty
tarpusavyje...“ (V8); ,,Kai namuose yra vienas bendravimo budas $aukimas,
Sutri pyk¢io liejimas at$gla tarpusavio bendravimas...” (V11); Vaikas jauciasi
utrike . AV « . ce . Dy .
tarpusavio nesaugus, visada killtas Prles t'eV.us... (V12'),w,,NeV:¥nokva talkla'l .1sspr¢st1
santykiai 1§k11ui1q sunl.<umq... (V1); ',,Grelta'u supvykst.a, gs'lvzeldzm, 1skopeve1!<1a vienas
Yeimoje kitg... (}/9), ,,Negeba susivaldyti, apSaukia, iSbara, naudoja psichologinj
smurtg...” (V14),
Vaiko aukléjimo | ,,Truksta $velnumo, meilés, démesio vaikui...“ (V1); ,Vaikui suteikiama
Seimoje problemos neribota laisvé, vaikas valkatauja...“(V5); ,Vaikas nemylimas ir
nereikalingas...“ (V3); ,,Ant vaiko pastoviai Saukiama, liejamas pyktis...”
(V11); ,Vaikas bijo iSreiksti savo nuomong, jausmus...“ (V2); ,,Vaikas
jauciasi nepilnavertiskai, uZzguitas...“ (V10); ,Vaikas aukl¢jamas smurtu,
naudojamos patycios Seimoje...” (V6);
Sutrikusi Zemas saves | ,Nepasitikéjimas savimi..“ (V6); ,Zema savigarba..“ (V2); ,Menkina
jaunuolio vertinimas ir | save...” (V9); ,Begalinis nepasitikéjimas savimi ir kitais...” (V5);
socializacija | nepasitikéjimas ,MenkavertiSkumas ir saves Zeminimas...“ (V12);
savimi
Savarankiskumo ,Negeba savarankiskai suplanuoti savo laisvalaikio...“ (V3); ,Negeba
stoka savarankiskai priimti atitinkamus sprendimus...” (V11);
Motyvacijos stoka ,,Nori, kad kiti atliktu jiems skirtas uzduotis ar padaryty tam tikrus darbus...*
(V5); ,Nesickia teigiamo rezultato, visi§kai abejingi...“ (V8); ,Jei kas
nepatinka tai net nedaro...“ (V7); ,Neturi jokiy plany, gyvena $ia minute...*
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(V12);

Atsakomybés stoka

,Nesiriipina kas atsitiks, jei kazko nepadarys...“ (V2); ,,Visiskai nesirlipina
savo netinkamo elgesio galimomis pasekmémis...” (V1); ,,Elgiasi bet kaip...*
(V6),

Savikontrolés stoka

»Neturi kantrybés, greitai viskas atsibosta...“ (V6); ,,Greitai atsibosta
veiklos...* (V9); ,Negeba susikoncentruoti ilgesniam laikui, blaskosi,
neapsisprendzia...“ (V14); ,,] pastabas reaguoja agresyviai ir konfliktiskai...“
(V5); ,,Greitai supyksta, jsizeidzia...“ (V9); ,,Negeba susivaldyti...“ (V14);

Bendravimo jgidziy
stoka

,Negerbia bendraamziy, juos uZgaulioja, ty€iojasi...” (V3); ,Negeba
uzmegzti tarpusavio rySio su bendraamziais, géda, nepatogu pradeéti
bendrauti... (V9); ,Negerbia suaugusiyjy ir aplinkiniy, neverbalinis ir
verbalinis bendravimas sudétingas...“ (V11); ,Negerbia savo tévy, jy
neklauso, nebendrauja, tévai néra autoritetas... (V7); ,,Sunkiai bendrauja,
pyksta ant kity, kad nemoka palaikyti tarpusavio ry$iy ar su juo niekas
nebendrauja...“ (V4); ,Bendravimo patirtis skaudi, nusivyles, uZguitas,
apleistas... (V12); ,,Sunkiai prisileidzia kitus Zzmones prie saves, nes bijo
paty¢iy, pazeminimo...“ (V9); ,,Mano, kad visi nori tik pakenkti, nes turi tik
tokig skaudzig patirtj...“ (V14); ,,Nezino kaip gali pradéti bendrauti, patirtis
skaudi, troksta pasitikéjimo ir tikéjimo kitais... (V11); ,Nesileidzia |
bendravima su kitais, nes nenori turéti draugy, yra vienisius...” (V4); ,,Vienas
ir vieniSas, taip jauCiasi saugiau, nes yra anksCiau patyres patycias,
psichologinj smurtg...“ (V9); ,Neturi nei vieno draugo, nes nepasitiki
niekuo...” (V14);

Darbiniy
stoka

igtdziy

,,Visi§kai neturi darbiniy jgtdziy...“ (V7); ,,Neturi supratimo apie darba, nes
tévai niekada nedirbo...“ (V9); ,Neigiamas pozidris | darba..“ (V14);
»Nenori iSmokti kasdieninio gyvenimo jgiidziy, nes galvoja, kad jam
nereiks... (V6); ,,Tévai apsileide, netvarka namuose, jaunuolis gyvena pagal
tévy iskiepytus jgudzius..“ (V12); ,VisiSkai nieko nemoka, nei save
prisizitiréti, kaip rengtis, kad reikia praustis, kad higiena svarbi...” (V10);
,Jokiy gebéjimy rankdarbius daryti, nezino net jrankiy, medziagy
pavadinimy, absoliuciai nieko...“ (V4);

Delinkventinis
elgesys

»Vagia, nes taip sulaukia démesio i§ suaugusiyjy ir gerbiamas draugy ...
(V4); ,,Grjze i8 socializacijos centro uz pléSimus, taciau elgiasi agresyviai,
nusikalstamas elgesys dar labiau reiSkiamas...“ (V8); ,,Daznai skriaudzia
kitus, nes patyres patycias, gerai jauciasi nuskriaudes jaunesnj uz save...“
(V2); ,Nemoka bendrauti nenaudodamas smurto, bendravimas iSreiskimas
fizinius smurtu...“ (V13); ,,Praleidinéja pamokas, nes pamoky metu eina j
parduotuves vogti, vogtus daiktus parduoda...” (V5); ,,Skriaudzia kitus, juos
zaloja, daznai fizinis smurtas... (V3); ,,Nuolatinis noras padaryti kazka
blogo bendraamziui, kai kitam skauda dziaugiasi...“ (V7); ,,Naudoja fizinj
smurtg bendraamziy atzvilgiu...” (V5); ,,.Daznai spardo, suka rankas
jaunesniems vaikams...“ (V1);

Patyciy aukos

»Jaunimas patyres patycias labai jautrus, nenori jokiy kontakty ir motyvacija
kazkur dalyvauti labai menka...“ (V1); ,,Labai visko bijo, nes nesijaucia
saugiai bendraamziy grupéje, sutrikusi socializacija...“ (VS5); ,,Nesijaucia
saugiai...“ (V9); ,Jautresni, tylesni vaikai, neatkreipia | save démesio...”
(V11); ,,Tyciojasi i§ jaunuolio aprangos, jo sveikatos problemy, mokymosi
sunkumy...“ (V10); ,,Tyc¢iojasi i§ sveikatos problemy, o jaunuolis i§ kurio
tyCiojasi savo pykti ir agresijg iSlieja ant jaunesniy vaiky...“ (V4); ,,Daznai
patiria patyc¢ia dél gyvenimo sglygy, namy aplinkos skurdumo...* (V7);

Patyciy iniciatoriai

,PravardZziuoja, uzgaulioja, erzina, Zemina...“ (V6); ,,TyCiojasi, ggsdina,
grasina...” (V9); I8 visko ty¢iojasi, apkalba, taip sumenkina Kkitus
bendraamziy akivaizdoje...“ (V11); ,,Nuteikinéja kitus vaikus, apkalba, Kitus
jaunuolius jtraukia | paty€ias, sukelia patyCiy aukai psichologing baime...“
(V14); ,.Suburia besity¢iojanciy jaunuoliy grupg... (V13); ,TyCiojasi i§
jaunesniy, patys buve paty¢iy aukomis...” (V8);

Socialiniy darbuotojy nuomone, jaunimo problemos glaudziai susijusios su sunkia

ekonomine-materialine padétimi jaunuolio $eimoje. Sunkig ekonoming-materialing jaunuolio
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Seimos padét] atspindi iSskirtos subkategorijos: tévy bedarbysté, iSprastos gyvenimo sglygos,
neuztikrinami vaiko poreikiai Seimoje. SoOcialiniai darbuotojai pazyméjo, kad jaunuolio tévai
dazniausiai yra ilgalaikiai bedarbiai, nes neturi tinkamo profesinio pasirengimo, stokoja
savarankiSkumo ir motyvacijos ieskotis darbo. D¢l bedarbystés atsiranda materialinés problemos,
kurios neleidzia pilnavertiSkai uztikrinti jaunuolio poreikiy bei interesy. Kaip pazymi Kondrotaité
(2006), dazniausiai jaunimo neigiamg patirt] galima susieti su jy Seima: su Seimos socialinials ar
ekonominiais sunkumais, 0 neigiama patirtis Seimoje yra veiksnys, tiesiogiai susijgs su neigiamu
poveikiu jaunam zmogui. Tuo tarpu Kondrotaité (2006) teigia, kad tiesioginis neigiamas poveikis
yra susijgs su Seimos nepajégumu suteikti vaikui salygy sékmingai raidai ir ugdymuisi, nes
jaunimas negauna taip reikalingo savo amziuje palaikymo ir taip netenka salygy, reikalingy jy
jgiidziams formuotis. Sj poziiirj patvirtina ir socialiniai darbuotojai, kurie pazymi, kad jaunimui dél
sunkios ekonominés-materialinés padéties nesudaromos tinkamos salygos vystytis, augti, ugdytis
biologinéje Seimoje. Vadinasi, tévai negeba tinkamai pasirtpinti vaiku, jo poreikiy bei interesy
uztikrinimu, kurie aiskiai apibrézti ir reglamentuoti Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje (Zin.,
1995-07-21, Nr. 60-1501). Sioje konvencijoje nurodoma, kad ,valstybés dalyvés pripazjsta
kiekvieno vaiko teis¢ turéti tokias gyvenimo salygas, kokiy reikia jo fiziniam, protiniam,
dvasiniam, doroviniam ir socialiniam vystymuisi. Tévams arba kitiems vaikg aukléjantiems
asmenims tenka didziausia atsakomybé uz gyvenimo salygy, bitiny vaikui vystytis, sudarymg pagal
ju sugeb¢jimus ir finansines galimybes® (27 str.). Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 6 str. (Zin., 1996-04-12, Nr. 33-807), reglamentuotos pagrindinés vaiko teisiy
apsaugos garantijos: tévai ar kiti teiséti vaiko atstovai privalo sudaryti tinkamas salygas vaikui
gyventi ir augti Seimoje, ripintis juo 9 str. reglamentuota vaiko teisé biti sveikam: sveika ir saugi
aplinka, vaiko sveikatos priezitira, ligy profilaktika, tinkamos kokybés maisto produkty gaminimas,
sveiko gyvenimo biido ugdymas. 13 str. reglamentuoja vaiko teisé j gyvenamajj biistg. IS tyrimo
metu gauty duomeny matyti, kad jaunuoliams neuztikrinama ir nesuteikiama nuolatiné gyvenamoji
vieta, tévai daznai keiCia gyvenamaja vieta neuztikrindami jy saugumo ir pastovumo. Socialiniai
darbuotojai tyrimo metu atskleidé, kad jaunuoliy tévai negeba uztikrinti savo vaikams jstatymuose
numatyty reikalavimy ir daznai dél objektyviy ar subjektyviy priezaséiy pazeidzia vaiko interesus ir
sutrikdo jo sékmingos socializacijos procesg. Todél Sios jaunimo patiriamos problemos Seimoje
suponuoja socialinio darbo poreikj dirbti su jaunimu, padedant jgyvendinti teisés aktuose numatytas
jaunimo garantijas ir paruosti jaunimg savarankiSkam gyvenimui.

Vadinasi, skurdas $eimoje néra vienareikSmis: tai ne tik mazos Seimos pajamos maistui,
drabuziams, buitinéms reikméms, bet ir iSkylantys konfliktai, nepasitenkinimo jausmas d¢l

susidariusiy piniginiy problemy bei kiti padariniai, kaip alkoholizmas ir nusikalstamumas.
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Bedarbiai tévai patiria ne tik nesibaigiant] nepritekliy, bet ir iSgyvena dvasiskai, t. y. negalédami
apriipinti vaiky reikalingiausiais daiktais, jau¢iasi menkaverdiai, bejégiai. Si problema namuose
sukelia jtampg, konfliktines situacijas ir turi jtakos neigiamai jaunuolio savijautai.

Kategorijg ,,Sutrike tarpusavio santykiai Seimoje“ atskleidzia iSskirty subkategorijy
turinys: konfliktiski santykiai Seimoje, vaiko aukléjimo Seimoje problemos. Informantai akcentavo,
kad sunki ekonominé-materialiné Seimos padétis daro jtakg ir Seimos nariy tarpusavio santykiams.
Pinigy stoka, materialiniai nepritekliai, prastos gyvenimo salygos ar nuolatinés gyvenamosios
vietos neturé¢jimas iSprovokuoja Seimoje konfliktus, kuriuose dalyvauja pats jaunuolis. Socialiniy
darbuotojy pozitriu, Seimos, kaip pirmojo vaiko socializacijos instituto, gyvenimo biidas, tradicijos,
elgesio taisyklés formuoja vaiko asmenybe, jo gyvenimo nuostatas, pozitrius. Be to, vaikui augant
Seimoje, svarbiausia yra ne jos genetinis pagrindas, o aplinka, kurioje auga vaikas. Remiantis
socialiniy darbuotojy patirtimi, socialinis ir ekonominis nestabilumas, naujos galimybés ir i$Siikiai
apsunkina Seimos gebé¢jimus prisitaikyti prie naujy aplinkybiy, dél ko kyla konfliktai, pyk¢iai ir
tarpusavio santykiy problemos. Povilionienés ir kt. (1997, p. 68) nuomone, socialiniai ekonominiai
trukdziai: nedarbas, zemas iSsilavinimas, skurdas apsunkina Seimos, tame tarpe, vaiky teises
normaliai gyventi, vystytis ir lavintis, Seima, susidiirusi su problemomis, negeba racionaliai mastyti,
savarankiSkai priimti sprendimy, neigiama kryptimi pakrypsta Seimos tarpusavio santykiai. Todél
jaunuolis, patirdamas neigiamas emocijas, matydamas konfliktus, S$eimos nariy tarpusavio
nesutarimus, susiduria su jvairiomis problemomis socializacijos procese. Vaiko socializacijos
procese lemiamos jtakos turi rysiy su kitais asmenimis kontekstas, kurio, pasak Zukauskienés
(2006), svarbiausios sudétineés dalys yra Seima, jos struktiira, gyvenimo kokybé. Binkauskaité ir kt.
(2007) pazymi, jog sudétingomis salygomis gyvenanciy jaunuoliy aplinkoje vyrauja skurdas,
primityvi vertybiné orientacija, slegiantis, negatyvus psichologinis klimatas, moraliai Zlugdancios
aukléjimo klaidos, t. y. vaikas auga didel; stresg keliancioje aplinkoje, kurioje egzistuoja rizika
pasireik§ti asocialaus tipo asmenybés sutrikimui (Zukauskiené, 2006). Pasak informanty, tokia
aplinka suponuoja tai, jog jaunuolis susidaro klaidingg poziiirj j pasaulj, j save, ir tai skatina
jaunuolius atsiriboti nuo socialinés aplinkos, nepasitikéti aplinkiniais, elgtis neadekvaciai.

Subketegorijos ,,Vaiko aukléjimo Seimoje problemos* turinys atskleidzia, kad neigiama
socialin¢ aplinka, tévy tarpusavio santykiy problemos, socialiniy, bendravimo igiidziy stoka
suformuoja netinkamas vaiko nuostatos j ji supancia aplinka, netinkamai iSugdomos jo vertybés,
poziiiris ] gyvenimg. Informanty teigimu, jaunimui triikksta Svelnumo, démesio. Jausdamasis
nemylimas, nereikalingas, jis negeba ir bijo iSreik$ti savo nuomong ir jausmus. Galima teigti, kad
tévai, netinkamai atlikdami savo, kaip tévy funkcijas, nesuformuoja jgiidziy, apsunkina jaunimo

socializacijos procesg. Pasak informanty, jaunimo aukléjimas smurtu, naudojant patycias, Saukiant,

53



rékiant sumenkina jaunimo saviverte, todél yra tikimybé, kad jaunuolis nemokés uzmegzti
tarpusavio rysiy, o problemas spres smurtiniu elgesiu. Kita vertus, jaunimui svarbu jausti emocinj
palaikymg Seimoje, nebijoti iSreikSti savo minCiy, nes bendravimo kultiira, tvyranti Seimoje,
suformuoja jaunuolio bendravimo jgiidzius, gebéjimus uzmegzti tarpusavio rySius. Taigi, vaiko
aukléjimo Seimoje problemos sutrikdo jaunimo socializacijos procesq ir neleidzia jaunuoliui tapti
visaverte asmenybe.

Kategorija ,,Sutrikusi jaunuolio socializacija“ atskleidzia i$skirty subkategorijy turinys:
Zemas saves vertinimas ir nepasitikéjimas savimi, savarankiskumo, motyvacijos, atsakomybés,
savikontrolés, bendravimo jgudziy, darbiniy jgiidziy stoka, delinkventinis elgesys, patyciy aukos ir
patyciy iniciatoriai. Informanty nuomone, jaunimo Zemas saves vertinimas, nepasitikéjimas savimi
ir kitais, menkavertiSkumas ir saves Zeminimas daro neigiama jtakg jaunuolio socializacijai Seimoje
ir visuomengje. Socialiniy darbuotojy pasteb¢jimu, nuo saves vertinimo priklauso Zmogaus
santykiai su aplinkiniais Zzmonémis, savikritiSkumas, reiklumas sau, pozitris j savo laiméjimus ir
nesékmes. Saves vertinimas turi jtakos veiklos aktyvumui ir jo asmenybés raidai, glaudziai susijes
su zmogaus pretenzijy lygiu, t. y. tiksly, kuriuos jis sau kelia, sudétingumu. Mayers (2000) pazymi,
kad jaunuoliai su zemesniu saves vertinimu ypatingai jautris ir pazeidziami viskam, kas tik Kiek
nors palietia jy saves vertinima. Jie jautriau negu kiti reaguoja j kritika, daugiau jaudinasi dél kity
nuomongs apie juos, jautriau reaguoja, jei jiems nepavyksta atlikty uzduociy arba jei atranda savyje
kokius nors trikumus. Dél to daugeliui jaunuoliy biidingas drovumas, polinkis j psiching izoliacija,
pasitraukimas i§ realybés j svajoniy pasaulj, bet $is pasitraukimas néra savanoriskas. Socialiniai
darbuotojai akcentavo, kad jaunuoliy zema saviverté¢ bei asmenybés persiorientavimas nuo
prosocialios 1 asocialig vertybiy sistema sukelia jvairias asocialaus elgesio formas, t. y. saves
Zalojimas, vieniSumas, suicidinés mintys, smurto naudojimas silpnesniy atZvilgiu. Informanty
nuomone, zema savigarba sukelia nepilnavertiSkumo jausma, kuris turi neigiama poveikj emociniai
savijautai ir socialiniam asmenybés elgesiui. Mayers (2000) teigimu, Zemai save vertinantiems
jaunuoliams budingas bendras nepasitenkinimas ir bloga nuomoné apie save, jie daugiau nei Kiti
linke uzZsidaryti nuo kity, daZnai jauciasi vienisi.

Socialiniai darbuotojai tyrimo metu akcentavo, kad savarankiskumo stokos problemos
apriboja jaunimo galimybes suplanuoti savo laisvalaikj, savarankiskai priimti tam tikrus
sprendimus. Isskirta subkategrija atskleidzia, kad jaunuolio savarankiSkumas siejamas su jo
socialine patirtimi, kuri atsiranda sgveikaujant su aplinka, Seima, bendraamziais, taip pat per
socialinius vaidmenis ir Zmoniy tarpusavio santykius. Pasak VaiCekauskaités (2005), vaiko
savarankiskumg reikéty apibiidinti kaip jo socialing patirtj. SavarankiSkumas pasireiskia per

socialinius vaidmenis, kuriuos vaikas jgyja natiiralioje socialingje sgveikoje su aplinka. Tuo tarpu
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Juodaityte (2002, p. 105) teigia, kad ,vaidmuo apibréZzia motyvacijg, elgesio stereotipus,
priklausomybés, pavaldumo santykius. Tai lyg elgesio taisyklés, kurios diktuoja, kaip vaikui reikia
elgtis“. Taigi, vaidmenys jaunuoliams suteikiami, atliekant pavestas pareigas, uzsiimant kasdienine
veikla, vaidmeny mokomasi nuo pat gimimo ir tik tokiu biidu gali atsirasti galimybés jaunuoliams
prisitaikyti prie socialinés sistemos, kurioje Sie vaidmenys ir egzistuoja. Kaip pazymi Jovaisa
(2007), savarankiSkumas—esminé asmenybés savybé, leidzianti protingai rinktis veiklos ir
bendravimo tikslus, priemones ir btdus, aktyviai ir produktyviai veikti. Auks¢iausia
savarankiskumo pakopa—asmenybés autonomiskumas (Bitinas, 2004). Tidikis (2003) jsitikines, kad
zmogus, atlikdamas socialinius vaidmenis, tampa autonomisku. Jei tai trunka ilgai, jei vaidmuo
asmeniui turi prasme, tai Sie dalykai nulemia asmenybés savybes: vertybes, motyvus, pozitrj i kitus
zmones. Informantai pabrézé, kad savarankiskumo jgudziai yra subrendusios asmenybés bruozas ir
tik tinkamai suformavus jaunimo savarankiskumo jgudzius, jie nepatirty negatyviy socializacijos
pasekmiy. Taip pat savarankiSkumo jgtidZiai yra jaunimo gyvenimo pagrindas, leidZiantis jaunimui
sékmingai integruotis i visuomeneg. Jgydamas savarankiSko gyvenimo jgiidZiy, jaunimas turéty
elementariai suvokti priezasties ir pasekmés priklausomybe, mokytis analizuoti ir apibendrinti.
Vaicekauskaite¢ (2003) pazymi, kad savarankiSska zmogaus gyvenimg lemia iSoriniai ir vidiniai
veiksniai, o asmens veiksmg gali i$8aukti paties apsisprendimas ar iSoriné aplinka. Tiek iSoriniai,
tiek vidiniai motyvai gali turéti jtakos vaiko elgesiui, jo pasirinkimui. Butkiené ir kt. (1996),
pabrézia, kad motyvas-tai, kas atsispindi zmogaus psichikoje vaizdo ar minties pavidalu ir nukreipia
jo elgesj taip, kad biity patenkintas tam tikras poreikis. Tyrimo metu nustatyta, kad jaunimo
problemos dazniausiai kyla dél objektyviy ar subjektyviy aplinkybiy. Problemy mastas ir
kompleksiSkumas daZnai sutrikdo jaunimo socializacijos procesg ir galimybes jaunuoliui atsakingai
bresti. Tyrimo metu socialiniy darbuotojy pateikti duomenys rodo, kad jaunuoliy socializacijos
procesa trikdo ,,motyvacijos stoka“. Sios i§skirtos subkategorijos turinys atskleidZia, kad jauni
zmongs, Stokojantys motyvacijos, negeba savarankiskai atlikti paskirty uzduociy, darby, nesiekia
teigiamo rezultato, yra abejingi, neturi ateitis plany ir gyvena tik Sia diena. Socialiniy darbuotojy
pateikti teiginiai byloja, kad jaunimo savarankiSkumas tampriai susijes su motyvacija. Kepalaité ir
kt. (1996) teigia, kad savarankiskumo plétrai svarbu, kad vaikas biity motyvuotas-tik taip jis
sugebéty kontroliuoti savo veikla. Galima teigti, kad jaunimas, augantis sudétingomis salygomis,
Salia saves neturintis asmeny, kurie padéty patirti teigiamg socializacijos procesg, nepatenkina savo
poreikiy, t. y. pasirinkimo, smalsumo, iSmokimo, kurie atspindi vidinés motyvacijos ypatumus.
Vaicekauskaité (2004) teigia, kad vidiniai motyvai turi jtakos jvairiapuséms zmogaus elgesio
iSraiskoms. Vidiniai motyvai-tai smalsumas, iSmokimo dziaugsmas, svarbiausi augimo poreikiai,

savigarba, laiméjimai, lukesciai, kompetencija. Tyrimo metu socialiniai darbuotojai atskleidé, kad
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terpé jaunimo problemoms atsirasti glidi jj supancioje aplinkoje, smurtas, patycios, netinkami
aukléjimo metodai Seimoje trukdo iSsikelti ir pasiekti tiksla, patenkinti poreikius. Galima teigti, kad
neigiama socialiné ir emociné aplinka, tarpusavio santykiy problemos, patiriamos neigiamos
patirtys atima norg jaunimui kg nors iSmokti, neleidzia orientuotis ] tikslg, sumenkina gebéjimus,
Zinias.

Subkategorijos ,,Atsakomybés stoka* turinys atspindi, kad jaunimas, Kkuris stokoja S$iy
igiidziy, negeba prisiimti atsakomybés uz savo veiksmus, negeba planuoti savo ateities, neturi
pareigos jausmo, elgiasi nesgziningai kity ir savo atzvilgiu. Pasak Prunskaus (2002), atsakomybé
kaip dorovés fenomenas pasireiSkia pasirengimu atsakyti uz savo poelgius. Taip pat tyrimo metu
socialiniai darbuotojai atskleidé, kad jaunimas, nesirlipinantis savo ateitimi, neplanuojantis savo
ateities, nejvertindami savo netinkamo elgesio galimy pasekmiy, neturi isugdes atsakomybés. Todél
jaunimo problemos, kylancios i$ atsakomybés stokos, parodo jaunimo nebrandumag, 0 jaunimo
nebrandumas veda j socialinés atsakomybés stoka, o socialinés atsakomybés stoka sutrikdo
jaunuolio socializacija, iSkreipia vertybes, poZiiirj.

Subkategorija ,,Savikontrolés stoka* atskleidzia, kad jaunimas neturi kantrybés, jiems greitai
atsibosta vykdoma veikla, negeba susikoncentruoti j vieng veikla, greitai supyksta, jsizeidzia. Pasak
informanty, negebéjimas saves kontroliuoti daro neigiamg poveikj ne tik paciam jaunuoliui, bet ir ji
supanciai aplinkai. Nemokéjimas saves kontroliuoti gali peraugti j rimtus konfliktus, o kartais net ir
] smurtg. Kaip pazymi informantai, Zema jaunimo savikontrolé¢ ar savikontrolés jgiidziy stoka
neleidzia siekti tikslo, nenoriai dalyvauja popamokinéje veikloje, jiems esanti situacija, nesvarbu,
kad ir neigiama, tinka, nes jie nenori nieko keisti. Taigi savikontrolé labai svarbi visose gyvenimo
situacijose.

Subketagorijos ,,Bendravimo jgiidziy stoka* rodo, kad bendravimas yra pagrindiné zmogaus
atsiskleidimo saglyga, todé¢l bendravimo jgtidziy stoka sutrikdo jaunuolio galimybes per bendravimag
pazinti kitus Zmones, suprasti jy poZzilrius, vertybes, sukurti tarpusavio rySius ir juos iSlaikyti.
Socialiniai darbuotojai tyrimo metu atskleidé, kad jaunuoliai negerbia bendraamziy, juos
uzgaulioja, ty€iojasi, negeba uzmegzti tarpusavio rysSio su bendraamziais, nes stokoja bendravimo
jgtdziy. Socialiniy darbuotojy pastebéjimu, jaunuoliai, kuriy bendravimo jgudziai menki, sunkiai
prisileidzia prie saves kitus Zzmones, nes bijo patirti patyCias, pazeminima, dél negebéjimo
kontaktuoti, palaikyti abipusj bendravimo kontakts. Taip pat jaunimas neZino, kaip pradeéti
bendrauti, jy bendravimo patirtis skaudi, link¢ bati vienisiais ir atsiriboti nuo bendravimo.

Kaip pazymi Almontiené (2006), bendravimas-viena svarbiausiy zmogaus dvasinés biities
formy, dviejy arba daugiau zZmoniy tarpusavio sgveika, kurios metu perduodama informacija ir

patenkinami saugumo, saviraiskos, dominavimo ir Kiti poreikiai. Pedagoginés psichologijos atstovai
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vieningai pripazjsta bendravimo reik§mingumg ugdymui, nes zmogus tampa asmenybe tik
sgveikaudamas ir bendraudamas su kitais Zmonémis (Barkauskaité, 2001). Nustatyta, kad
bendravimas yra bene svarbiausias geb¢jimas, kuris turi buiti ugdomas. Taigi, tik per §j gebéjima
jaunuolis gali sgveikauti su kitais, iSreiksti ir realizuoti save jvairiose aplinkose ir situacijose,
tobuléti dvasiSkai ir fizisSkai. O negebéjimas bendrauti daugeliui jaunuoliy gali sukelti vienatvés
pavojy, jaunuolis taps uzsidares, atsiribos nuo kity.

Subkategorijos ,,Darbiniy jgidziy stoka® turinys atspindi, kad kai kurie jaunuoliai neturi
darbiniy jgudziy, pasizymi neigiamomis nuostatomis darbo atzvilgiu. Informanty teigimu, jaunimo
Seimos socialinés padéties ypatumai, t. y. tévy bedarbysté, gyvenimas i$ socialiniy pasalpy, nenoras
dirbti nesuformuoja teigiamo jaunuoliy poziiirio j darbg ir darbinius jgiidzius, kurie reikalingi
kasdieniame gyvenime bei ruoSiant jaunimg savarankiskam gyvenimui. Taip pat informantai
atskleideé, kad Seimoje suformuojamas neigiamas pozitris | darba, nes tévai nedirbantys, neturi
darbinés patirties. Galima teigti, kad Seimoje nepadedamas tvirtas pagrindas ir jaunimui
neformuojami darbiniai jgiidZiai, kurie reikalingi jo savarankiSkam gyvenimui.

Subkategorijos ,,Delinkventinis elgesys® turinys atspindi, kad nemaza dalis jaunimo,
lankancio dienos centra, yra agresyvus, konfliktiski, netolerantiski kity asmeny atzvilgiu. Socialiniy
darbuotojy pateikta informacija rodo, kad devintiniam elgesiui paprastai priskiriamos tokios elgesio
apraiSkos, kurios vertinamos kaip nepriimtinos, jzeidziancios, atstumiancios, t. y. nuolatinés
vagysteés, pléSimai, taisykliy nesilaikymas. Informantai pabréze, kad jaunimo delinkventinj elgesj
dazniausiai i1Sprovokuoja patirtos patyc¢ios jo atzvilgiu, bendravimo problemos, emocijy ir elgesio
sutrikimai. Socialiniy darbuotojy nuomone, jaunimo pamoky praleidinéjimas, bégimas i§ pamoky,
smulkios vagystés taip pat yra viena i§ delinkventinio elgesio apraiSky. Lelitigiené¢ (2003) pazymi,
kad delinkventinis elgesys-tai smulkiis nusizengimai, moraliy elgesio normy pazeidimai, Kkurie
nesukelia rimto pavojaus ir nepadaro rimtos zalos, t. y. tai gali bati nedisciplinuotas, konfliktiskas
elgesys, epizodiskas alkoholio vartojimas, bégimas i§ pamoky. Socialiniy darbuotojy nuomone,
agresyvus jaunimo elgesys nukreiptas prie§ save, kitus, noras skriausti kitus Abromaitienés (2008)
teigimu, delinkventinj elgesj daznai lydi agresija, o agresija laikomas elgesys, nukreiptas prie$ kitg
zmogy, gyva bitybe arba negyva objekta, kuriuo siekiama sukelti diskomforta, skausma, padaryti
fizine ar psichologing zala.

Tyrimo metu i$skirtoje subkategorijoje ,,Patyciy aukos®, atsiskleidzia, kad jaunimas, patyres
patycias, labai jautrus, stokoja motyvacijos. Informantai nurodé, kad jaunimas dazniausiai patycCias
patiria dél sveikatos problemy, aprangos, gyvenimo sglygy, mokymosi problemy, namy aplinkos
skurdumo. Taigi, galima teigti, kad jaunimas paty¢iy aukomis tampa dél objektyviy ar subjektyviy

priezasCiy. Olweus (2008) akcentuoja, kad patyCiy aukos susiduria su sunkumais jsitvirtindami
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bendraamziy grupéje, pasizymi Zzema saviverte, jauciasi niekam tike, nejdomus, nicko nesugebantys
ir nemokantys, daznai laiko save nevykéliais, stokoja savigarbos. PatyCios dazniausiai
apibiidinamos, kaip samoningas, nei§provokuotas ir nuolat pasikartojantis vieno asmens ar grupés
fizinis arba Zzodinis kito asmens uzgauliojimas, siekiant jj jskaudinti ir pazeminti (Olweus, 2008).

Subkategorijos ,,Patyciy iniciatoriai“ turinys rodo, kad jaunimas, linkgs tyciotis i$ Kkity,
pasizymi nesocialiu elgesiu, teigiamai save vertinantys, menkinantis kitus. Pasak informanty,
patyCiy iniciatoriais daZniausiai buna tie, i§ kuriy kiti tyCiojosi. Pasak informanty, patyCiy
iniciatoriai pravardZiuoja, Zemina, uzgaulioja, erzina jaunesnius uz save vaikus. DaZnai suburia
aplink save jaunuolius, kuriuos skatina tyciotis i§ kity. Skriaudéjai yra agresyvis, pasizymi
impulsyvumu, turi stipry valdZios ir vieSpatavimo poreikj, labai mégsta kontroliuoti ir valdyti
kitus zmones (Olweus, 2008). Jie jaucia didelj pasitenkinimg kankindami, zemindami ir zalodami
kitus vaikus. Daznai skriaudéjai tokj ziaury savo elgesj pateisina ir gina teikdami, kad, taip elgtis
juos isprovokavo pacios aukos (Rigby, 1997). Tyrimo metu gauty duomeny analizé atskleidé, kad
viena 1§ Zemo saves vertinimo pasekmiy gali biiti asmenybés siekimas jtvirtinti save kity saskaita-
juos Zeminant, musant, akcentuojant jy trikumus, maZesne kompetencija, klaidas. Siais budo
bruozais pasiZymi patyc¢iy iniciatoriai.

Isanalizavus tyrimo metu socialiniy darbuotojy pateiktq informacijq apie jaunimo
problemas, matyti, kad jaunimo problemos yra tampriai viena su kita susijusios. Jos apima
Jjaunuolio poreikius, kuriy neuztikrinimas jau vaikystéje, jam augant sukelia didesniy problemy,
kuriy savarankiskai jaunimas negali iSspresti, nes stokoja savarankiskumo, socialiniy, bendravimo,
atsakomybés jgiidziy, motyvacijos, dél ko ir sutrinka jy socializacijos procesas. Kai jaunuolio
socializacijos procesas sutrikes, jaunuolis, norédamas jsitvirtinti visuomenéje, Kartais elgiasi
neadekvaciai, pasizymi delinkventiniu elgesiu, nesilaiko visuomenéje nustatyty normy ir taisykliy.
Jaunimo problemy kompleksiskumas rodo, kad, siekiant jaunimo teigiamos socializacijos, bitina
specialisty intervencija ir pagalba ugdant jgidzius, formuojant vertybes, ruoSiant jaunimg
savarankiskam gyvenimui, gerinant tarpusavio santykius su socialine aplinka ir padedant tapti

visaverte asmenybe.

2.3.2. Socialinis darbas su jaunimu dienos centruose

Tyrimo metu siekta atskleisti, kokie yra socialinio darbo ypatumai dirbant su jaunimu
dienos centruose. Analizuojant gautus duomenis, iSrySkéjo keturios kokybinés kategorijos:
socialinio darbo su jaunimu poreikis, socialinio darbuotojo veiklos kryptys dienos centruose,

atliekami vaidmenys ir taikomi metodai.
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Kategorija ,,Socialinio darbo su jaunimu poreikis“ atskleidzia, kokie jaunimo poreikiai
neuztikrinami ir jy visapusiskam uZtikrinimui reikalinga socialinio darbuotojo pagalba. Sios
kategorijos turinj atskleidzia iSskirtos 6 subkategorijos: socialiniy rysiy stiprinimas, prasmingo
laisvalaikio uzZimtumo skatinimas, jtraukimas j socialiai prasmingq veiklg, emocinés paramos

suteikimas, asmeniniy ir socialiniy jgidziy ugdymas ir pagalba spresti socialines problemas (4

lentelé).

4 lentelé. Socialinio darbo poreikis dirbant su jaunimu

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Socialiniy rys$iy stiprinimas

»ousipazjsta su naujais zmonémis dalyvaudami bendroje veikloje... (V12);
»Susiranda naujy draugy...“ (V6); ,Kei¢iasi informacija, patirtimi, atsiranda
reikalingumo jausmas...“ (V9); ,,Gebéjimo bendrauti ir palaikyti bendravimo
santykius stiprinimas...“ (V13); ,Jaunimas skatinamas bati aktyviu, plésti
bendravimo galimybes, jgyti patirties...“ (V5); ,,Dalyvavimo bendruomenés
veikloje skatinimas...” (V2); ,,.Dalyvavimo savanoriskoje veikloje skatinimas...”
(V6); ,Motyvacijos skatinimas, nes stokoja bendravime su bendraamziais,
ssuaugusiais...“ (V10); ,,Sutrike socialiniai rySiai su artimaisiais, broliais, tai juos
atstatinéjame, mezgame i§ naujo..“ (V11); ,Jaunimo jvaizdzio gerinimas
bendruomenéje, mokykloje, bendraamziy grupéje...” (V8);

Prasmingo laisvalaikio
uzimtumo skatinimas

»Specifiniy ziniy ir gebéjimy ugdymas dalyvaujant jvairiuose bireliuose...“ (V5);
,.Bureliai, teatras, spektakliai, vaizduoté prasiplecia...” (V11); ,,VarZybos, baseinas,
lavinami sportiniai gebéjimai, plaukimo jgidziai...“ (V4); ,Filmas, jvairs
renginiai, kulttrinis i$sivystymas didinamas...“ (V14); ,Lavinamas Kritinis
mastymas dalyvaujant proto muasiuose...“ (V2); ,,Pleéiamas jaunuolio akiratis,
susipazjstant su meno darbais, darant meninius darbelius...” (V1) ,,Naujy sriciy
pazinimas...“ (V7); ,,PieSimas, lipdymas...“ (V8); ,,Konstruktoriai ir konstravimas,
lavinamas kruop$tumas, susikaupimas...“ (V13); ,,Pagal gebéjimus ir pomégius
veikla parenkama, biitina, kad jaunimui patikty...“ (V14),

Itraukimas | socialiai
prasmingg veikla

»Socialiné ir savanoriSka maisto banko akcija ugdoma atjauta, supratingumas
skurstan¢iyjy atzvilgiu... (V10); ,,Valstybiniy S$veniy Sventimas pagarbos
valstybei ugdymas, patriotizmas... (V4); ,,Vaiky svajoniy renginys, galimybés
dalintis su kitais skatinimas...” (V13); ,,Pagyvenusiy asmeny lankymas, empatijos
ir supratingumo ugdymas...“ (V8); ,Dalyvavimas bendruomenés veikloje,
palengvina adaptacija ir socializacija jaunimo bendruomenéje, padeda jiems
lengviau jsilieti ] bendruomeng ir tapti nariu...” (V14); ,,Visos socialinés akcijos ir
jose jaunimas dalyvauja atsiranda supratimas apie vertybes, pasikei¢ia neigiamos
nuostatos, atsiranda uzuojauta, palaikymas ir dingsta smerkimo jausmas...“ (V9);
,Prevenciné veikla, dalyvavimas prevencingje veikloje...” (V7);

Emocinés paramos suteikimas

»Saugumo uztikrinimas kai biina dienos centre, nes namuose tévai girtauja,
smurtaujama...” (V1); ,.I8klausau, patariu ir jaunuolis Zino, kad visa informacija yra
konfidenciali...“ (V14); ,Kai jaucia nerimag dél kazko kalbamés, diskutuojame,
ieskoje jam kylanciy sunkumy sprendimo, pasikalbéjes pasijaucia geriau...“ (V7);
»Iruksta pasiryzimo, tai paskatinu, palaikau, motyvuoju...”“ (V5); ,,Kai liudna
jaunuoliui paguodziu, nuraminu...“ (V6); ,Padeda atrasti gyvenime prasme,
sustiprinu i§ Salies jo pasitikéjima savimi ir aplinkiniais...” (V3); ,,Kalbuosi atvirai,
kaip su lygiaverciu partneriu, visada pasakau, kad gali manimi pasitikéti...” (V9);

Asmeniniy ir socialiniy
jgidziy ugdymas

,Nepasitiki savimi, ugdau pasitikéjima savimi, skatinu siekti tikslo...“ (V9); ,,Linke
meluoti, todél stengiuos ugdyt sgziningumo jgiidzius...” (V6); ,,Atsakomybé uz
savo veiksmus prisiémimo ugdymas...“ (V13); ,,Bendravimo jgudziai sutrike, juos
reikia ugdyti...“ (V1); ,,NenuoSirdis, agresyviis jaunuoliai, biitina mazinti jy
neigiamas nuostatas aplinkiniy atzvilgiu...“ (V2); ,Jaunimas pasyvus butina
aktyvinti, ugdyti jy aktyvuma...“ (V3); ,,Piktas jaunimas, ugdyti kaip suvaldyti
pykti, nekonfliktuoti ir pozityviai elgtis...“ (V8);

Padeéti spresti socialines
problemas

»Jaunimas konfliktiskas, padéti jam suvaldyti konfliktus, nejsivelti j juos...“ (V1);
»Zalingl jprociai, narkotiniy medziagy vartojimas, geb¢jimo gyventi sveikai
skatinimas...” (V8); ,,Uzimtumo stoka, laisvalaikj leidzia bet kur, skatinti ir
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motyvuoti, lankyti dienos centra, sporto treniruotes...“ (V12); ,,Nemotyvuoti,
motyvuoti jaunimg pabaigty pagrinding mokykla...“ (V14); ,Jauciasi vienisi,
prislégti, bendruomeniskumo jausmas ugdomas, skatinamas biti bendraamziy
grupéje...“ (V11); ,,Socialiai apleistas, gyvena skurdziai, organizuoju jam parama
drabuZiais, batais, maisto produktais...“ (V6); ,,Nelanko mokyklos, skatinu pabaigti
10 klasiy ir stoti j profesing mokykla, kad jgyty specialybe...” (V10); ,,Triksta
$velnumo, §ilumos jaunimui, tai mes labai Seimyniskai bendraujame...” (V9);

Tyrimas atskleidé, kad socialinio darbo su jaunimu poreikis sietinas su jaunimo socialiniy
rySiy stiprinimu. Jaunimui, turin¢iam kompleksiniy problemy, daug sunkiau uzmegzti veiksmingus
ir ilgalaikius tarpusavio santykius su kitais asmenimis, nes nepakankamai iSvystyti bendravimo
jgtdziai, o kartais stokoja motyvacijos ir gebéjimy iSlaikyti bei plétoti tarpusavio rySius. Tyrimo
metu nustatyta, kad socialiniy rySiy ribotumui daro jtaka jgyta neigiama jaunimo socialing patirtis,
sutrikes prieraiSumas, Zemi socialiniai jgiidziai. Todé¢l siekiant s€ékmingos jaunuolio socializacijos,
adaptacijos Seimoje ir jj supancioje socialinéje aplinkoje svarbu plésti socialiniy rySiy tinkla, kuris
padéty jaunuoliui sustiprinti pasitikéjimg savimi, pasijausti pilnaver¢iu visuomenés nariu.
Dobryninos kt. (2010) teigimu, socialiniai rySiai—bltina zmogaus socializacijos salyga. Tik
bendraudamas su kitais, asmuo jsisavina visuomenés vertybes ir elgesio modelius. Socialiniai ry$iai
taip pat svarbis ir asmens tapatumo formavimuisi, kad jis jaustysi sudedamagja visuomenés dalimi.
Almonaitiené ir kt. (2001), Lemme (2003) teigia, kad socialiniai rySiai atlieka tokias funkcijas:
emocinés paramos, jvairiy poreikiy tenkinimo. Tai padeda iSvengti izoliacijos. Socialiné izoliacija ir
vienatvé neigiamai veikia fizing ir psichologing savijauta. Niekas negali paneigti socialiniy rysiy
vertés ir svarbos. Informanty teigimu, jaunimo socialiniai rySiai daznai stiprinami per jvairig
socialing veikla, bendrus renginius. Jaunimas, dalyvaudamas bendruose renginiuose, savanoriskoje
veikloje, turi galimybe susirasti bendraminéiy, draugy, pabendrauti. Pasak informanty, tokiomis
priemonémis socialiniy ry$iy stiprinimas labai veiksmingas, nes stiprinami jaunimo gebé¢jimai
bendrauti, palaikyti bei plésti tarpusavio rySius mokyklos bendruomenéje ar toje bendruomenéje,
kurioje jis gyvena. Taip pat informantai pazyméjo, kad socialiniy rySiy stiprinimas per savanoriska
veiklas ar socialinius renginius sustiprina jaunuolio pasitikéjimg savimi, ,,a§ galiu“ jausma,
motyvacija prasmingai veiklai.

Pasak socialiniy darbuotojy, viena i§ galimybiy, padedanc¢iy jaunuoliams stiprinanti
socialinius rySius tai jaunimo prasmingo laisvalaikio uzZimtumo skatinimas. Jaunimo jtraukimas j
jvairiopg veiklg padeda jiems plésti akiratj, pakeliamas jaunimo kultirinis lygis bei kartu
patenkinamas priklausymo poreikis. Almontienés ir kt. (2002) pastebéjimu, bendrumo-priklausymo
poreikis-tai poreikis jausti, kad esi kokios nors grupés, bendruomenés narys, kad esi tarp zmoniy,
kurie tau reikalingi ir kad tu esi jiems reikalingas. Sis poreikis patenkinamas, kai Zmogus turi §eima,

kurios narius sieja Silti jausmai, mégstamus bendramokslius ar bendradarbius, priklauso kokioms
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nors organizacijoms, klubams. Socialiniy darbuotojy nuomone, tik tinkamai organizuotas
laisvalaikis ir uzimtumo skatinimas leidzia jaunimui pajusti bendruomeniskumo ir bendrumo
jausmg bei tuo paciu jgyti atitinkamy geb¢jimy, ziniy, jgudziy. Jaunimas, kurio laisvalaikis ir
uzimtumas tinkamai organizuotas, gali patenkinti savo saviraiSkos bei saviaktualizacijos poreikius.
Kaip pazymi Lemme (2003), saviaktualizacijos ir saviraiS§kos poreikis-realizuoti potencialias savo
galimybes, tapti tuo, kuo gali ir nori tapti. Galima teigti, kad prasmingas laisvalaikis ir jaunimo
uzimtumas padeda jaunimui atrasti save, naujus gebé&jimus, sustiprinti turimus gebéjimus ir,
svarbiausia, patenkinti savo poreikius.

Dapkiené (2002) raso, kad laisvalaikio veikla yra ne tikslas, bet ir asmens jvairiapusio
ugdymo priemoné. Tos veiklos nebuvimas mokiniams zalingas daugeliu atzvilgiy: nesudaromos
salygos jvairiapusiams gebéjimams ugdytis; mazinamas aktyvumas ir doméjimasis socialine
aplinka; ugdomas abejingumas, uzdarumas, pasyvumas; sudaromos salygos ieSkoti atsitiktiniy
bendraminciy; emociskai pavargusiems mokiniams trukdoma jveikti dvasines krizes, atsipalaiduoti,
patirti sékme. Sukyté (2007) nuomone dalyvaudami neformalaus ugdymo projektuose vaikai jgyja
asmeniniy, edukaciniy, socialiniy, profesiniy kompetencijy, tolerancijos jgtidziy, mokosi spresti
problemas, nuodugniai suvokti ir perimti tautos patirtj, tradicijas. Neformaliai jgyta patirtis tampa
svarbia pozityviosios socializacijos proceso dalimi.

Subkategorijos ,.Jraukimas j socialiai prasmingg veiklg* turinys atskleidzia, kad jaunimo
dalyvavimas socialiai prasmingoje veikloje palengvina jaunimo adaptacijos ir socializacijos
procesa. Tyrimo metu informantai pazyméjo, kad jaunimo jtraukimas ] socialiai prasmingg veikla
yra svarbus formuojant jaunimo vertybes, pasaulézitira, pozitirj j aplinkinius, t. y. suprasti vertybes,
atsisakyti neigiamy nuostaty kity asmeny atzvilgiu. Pasak informanty, jaunimui svarbu dalyvauti
socialinése akcijose, labdaros vakaruose, padéti pagyvenusiems asmenims, nes tik taip jaunimas
gali patenkinti saves jtvirtinimo poreikj, kuris padéty rasti vietg visuomengje, t. y. lankydami
pagyvenusius asmenis, jaunuoliai supranta, kas yra supratingumas, atjauta, palaikymas,
nesmerkimas. Wilson (2000) teigia, kad savanoriska veikla yra socialiniy problemy Seimoje,
mokykloje, bendraamziy grupéje prevencijos priemoné. Pasak autoriaus, jaunimas, dalyvaudamas
savanoriSkoje Veikloje, daZniau nei bendraamziai iSvengia tokiy problemy, kaip mokyklos
nelankymas, narkotiniy medziagy vartojimas, delinkventinis elgesys. Informanty nuomone, jaunimo
jtraukimas ] socialiai prasmingg veiklg yra tarsi prevenciné priemon¢, kurios tikslas-padéti pakeisti
savo elges], jgyti naujy vertybiy, ziniy. Taigi, jaunimo dalyvavimas savanoriSkoje veikloje mazina
jauny zmoniy socialiniy problemy skaiciy, pageréja gyvenimo kokybé, pasizymi didesne savigarba,
apsaugo nuo asocialaus elgesio, tobulina asmenines ir socialines kompetencijas. Tuo tarpu Jonutyté

(2007) akcentuoja, kad savanoriska jaunimo veikla yra ne tik socialinio jaunimo problemy
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prevencija, bet Kkartu ir savanoriy socialinio ugdymo dalis, tenkina jaunimo ziniy jgijimo,
bendravimo gebéjimy tobulinimo, saviraiSkos, savirealizacijos poreikius ir sudaro salygas
saviugdai.

Subkategorija ,,Emocinés paramos suteikimas* atskleidé, kad jaunimas daznai jauciasi
nesaugiai, jau€ia nerimg, nepasitikéjimg, nes namuose neturi asmeny, kurie jj suprasty, isklausyty,
patarty ir padéty. Informantai pazyméjo, kad jaunimas, lankantis dienos centra, yra labai jautrus,
nesupranta saves ir aplinkiniy, stokoja emocinio ekspresyvumo, emocinio jautrumo, negeba
atpazinti ir jvardinti savo jausmy, stokoja emocinés savivokos. Tod¢l socialiniy darbuotojy uzduotis
suteikti jaunuoliams emocing parama, kurios jie negauna Seimose, bendraamziy grupéje. Emociné
parama teikiama ugdant jaunuoliy emocinio ekspresyvumo, t. y. saves atskleidimo gebéjimus,
emocinio jautrumo gebéjimus. Kaip pazymi Malinauskas (2004), saves atskleidimo gebéjimai gali
biiti ugdomi verbaliniu ir neverbaliniu biidu mokant reiksti jausmus bei stiprinti emocinio jautrumo
gebéjimus, empatiskuma, Kito emocijy supratima, jsijautimg. Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad jaunimas
negali isreiksti savo jausmy, dél to kyla konfliktai, smurtaujama. Sio jgiidzio ugdymas, anot
informanty svarbus, nes padeda jaunimui pazinti savo jausmus ir iSreiksti juos tokia forma, kuri
nesukelty aplinkiniams neigiamy pasekmiy. Malinauskas (2006) teigia, kas jgudis ,,pasakymas k3
jauti” padeda atskleisti savo asmening informacijg ir jausmus kitam asmeniui. Pasakymas ka jauti-
tai sunkiai ugdomas jgiidis. Mokslininkai teigia, kad ekstravertai i§sako savo jausmus daug lengviau
negu intravertai, o tai priklauso nuo bendravimo aplinkos, kurioje augo vaikas. Malinauskas (2003)
atkreipia démesj ] tai, kad tyrimai parod¢, jog igudis pasakyti, kg jauti, yra naudingas, nes ,,padeda
nugaléti baimg, be to sustiprina griztamajj ry$j, taip pat pagerina tarpasmeninius santykius bei
padrasina kitus, suteikia galimybe dalytis savo patirtimi, sustiprina asmenines Zinias, ir, be abejo,
padeda iSreiksti save. Informanty pateikta informacija atskleidé, kad jaunimas nepasitiki savimi,
todé¢l dirbdami su jaunimu ugdo pasitikéjimo savimi jgiidj. Pasitikéjimas savimi ir savo jégomis “
suprantamas kaip gebéjimas suvokti, kad esi pajégus atlikti uzdavinius, kurie keliami tau ir kuriuos
asmuo kelia pats sau (Malinauskas, 2003).

Subkategorijos ,,Asmeniniy ir socialiniy jgidziy ugdymas* turinys atspindi kad jaunimo
1§sivysc€iusi asmenybe. Informanty teigimu, jaunimas nepasitiki savimi, neatsakingi, nenuoSirdis,
agresyvis, pasyvis, neigiamai nusiteike aplinkiniy atzvilgiu ir $i socialiniy darbuotojy nuomone
parodo, kad socialinio darbo poreikis, ugdant jaunimo jgudZius ir ruoSiant jj savarankiSkam
gyvenimui bei mazinant socializacijos sukeliamus neigiamus padarinius, yra labai svarbus. Tik
dirbant su jaunimu ir nukreipiant veiklg atitinkama linkme, galima siekti asmeniniy ir socialiniy

igtidziy ugdymo veiklos kokybés. Remiantis Raudelitinaite (2003), santykio su savimi jgiuidziai
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siejami su asmens AS vaizdu, geb&jimu suprasti, kontroliuoti ir tinkamai iSreiksti savo mintis,
jausmus; pazinti ir jvertinti savo asmenybés ypatumus. Nagrinéjant tyrimo duomenis matyti, kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys su jaunimu, daznai ugdo jaunimo santykio su kitais jgiidj, nes
jaunimas negeba uzmegzti ir palaikyti tarpusavio bendravimo santykiy, jy komunikacija su
aplinkiniais sutrikusi. Kad $io jgiidZio ugdymas svarbus, pazymi ir Raudelitinaité (2007), teigdama,
kad $is jgudis apima santykiy su kitais aspekta bei nusako asmens moké&jimag kurti ir palaikyti
pozityvius tarpusavio santykius, siekiant i$laikyti pusiausvyrg tarp asmeniniy ir socialiniy siekiy.
Autoré taip pat pabrézia, kad santykio su kitais jgiidZziuose démesys atkreipiamas j kontakto
uzmezgimo, kontakto (verbalinio ir neverbalinio) palaikymo ir tarpusavio sgveikos sukiirimo bei
konflikty sprendimo jgudzius. Taigi asmeniniy ir socialiniy jgudziy ugdymas svarbus jaunimo
socializacijos ir adaptacijos procese.

Subkategorijos ,,Padeéti spresti socialines problemas* turinys atspindi, kad jaunimui
reikalinga socialiniy darbuotojy pagalba formuojant socialiniy problemy sprendimo jgiidzius.
Tyrimo metu nustatyta, kad jaunimas, lankantis dienos centrg, susiduria su daugeliu socialiniy
problemy; skurdas, apleistumas, konfliktisks elgesys, socialiniy, savarankiskumo jgudziy stoka,
tarpasmeniniy santykiy problemos, sutrikusi socializacija rodo, kad jaunimas neturi problemos
sprendimo jgudziy. Gailiené ir kt. (1996) problemos sprendimo jgudj apibiidina kaip mokéjima
Isisgmoninti problema, atpazinti ir iSreiksti jausmus, iSsiaiskinti tikruosius poreikius ir norus, ieskoti
problemos sprendimo ir jj priimti. Dél problemy kompleksiskumo, patirties stokos jaunimas negeba
jvertinti savo problemy, todél reikalinga socialinio darbuotojo pagalba. Taigi socialinio darbo
specifiSkumas, dirbant su jaunimu dienos centruose, yra padéti jaunimui atsakingai bresti.

Apibendrinant galima teigti, kad jaunimo interesai, poreikiai visapusiskai neuZtikrinami jy
Seimose, todél socialinio darbuotojo, dirbancio dienos centre, pagrindinis uzdavinys-padéti
Jjaunimui atsakingai bresti, uZtikrinant jy poreikius, interesus, ugdant jgudZius, ruoSiant
savarankiskam gyvenimui.

Kategorijos ,,Socialinio darbuotojo veiklos kryptys dirbant su jaunimu dienos
centruose® raiska atspindi i$skirty subkategorijy: individualaus darbo plano su jaunu Zmogumi
parengimas, jgyvendinimas ir vertinimas, laisvalaikio ir uZimtumo organizavimas, jtraukimas j
socialiai prasmingas veiklas, asmeniniy savybiy ugdymas, socialiniy jgiidziy ugdymas, higienos
jgudziy ugdymas, darbiniy jgiudziy ugdymas, prevenciné veikla, bendradarbiavimas su jaunuolio
Seima (rupintojais), bendradarbiavimas su kitomis institucijomis turinys, atskleidziantys platy

socialiniy darbuotojy veiklos spektrg (5 lentel¢).

63



5 lentelé. Socialinio darbo su jaunimu veiklos kryptys

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Individualaus darbo plano su
jaunu Zmogumi parengimas,
igyvendinimas ir vertinimas

»tengiuos iSsiaiskinti jaunimo problemas, jy prieZastis, asmenis galinCius padéti
iSspresti problemas... (V4); ,,Kai zinau kas jaunimg slegia, galiu planuoti darbg su
juo...“ (V6); I karto visy problemy nesprendziam, palaipsniui, viskas planuojama,
raSoma, perzirima ir nuolat vertinama...“ (V9); ,ISanalizuojamos jaunuolio
problemos, tada planuojama pagalba, parenkami darbo metodai...“ (V10); ,,Planuoju,
ar jtraukti specialistus j pagalba...” (V2); ,,Planuoju kartu ko noréty, kas galéty jam
padéti...” (V6); ,,Su jaunuoliu ir jo Seima aptariame problemas, i$sikeliame veiklos
uzduotis ir jy siekiame...“ (V6); ,,Problema parodo kokiy specialisty dar reikia, kad
atstatyti jaunuolio tarpusavio rySius su Seimos nariais, palengvinti socializacijos
procesg...“ (V10); ,Kartais parama teikiama uz dienos centro riby, specialistai
padeda jaunuoliui turin¢iam psichologiniy problemy, saves zalojimo problemy...
(V12); ,,Visada svarstome ir vertiname ar pagalba veiksminga...“ (V1); ,,Pagalbos
plane surasomos jaunuolio, socialinio darbuotojo ir jo §eimos matomos problemos
sprendimo galimybés ... (V4); ,Vertinama Kkartu su visais specialistais ar teikta
parama tikslinga ir kokybiSka...“ (V8); ,,Su visais $eimos nariais iSsiaiskiname
pagrindines problemas ir kartu ieSkome problemos sprendimo galimybiy ir bidy...*
(V9);

»Jaunimas pieSia, taip iSreiSkia save, yra uzimtas, organizuojame jy pieSiniy
parodas...” (V8); ,,.Yra labai gabiy jaunuoliy, kurie graziai pie$ia, skatinu juos ta
veikla uZsiimti taip atsipalaiduoja, pasineria j kiirybiskuma...“ (V3); ,,PieSdami
nusiramina, i$reiskia emocijas...“ (V10); ,Darome muzikos popietes, jaunimui
patinka muzika, jie pasakoja savo vaizdinius...“ (V4); ,,Klausomés jvairios muzikos,
diskutuojame, jaunimas taip atsipalaiduoja, daugiau suZino apie muzikos Zanrus,
atlikéjus... (V11); ,Rengiame pasaky vakarus, jaunimas renkasi herojus, pastato
mini spektakliukus, improvizuoja tai yra labai emociskai gera veikla... (V5);
»Skaitome istorija, geografija, aptariame, diskutuojame, jaunimas suzino naujy
dalyky, motyvacija skaityti atsiranda...“ (V6); ,,Dekupazas, tik ta veikla kai kurie
jaunuoliai uzsiima, iSreiskia save, savo vidinj pasaulj, dZiaugiasi savo darbais,
dovanoja mamoms...“ (V12); ,PieSimas ant vandens, merginoms patinka, darbus
rémina...”“ (V13); “Drozybos biirelyje jaunuoliai isreiskia save, atsiranda motyvacija
kurti, kartais atsiranda noras ir toliau §ig profesija studijuoti...“ (V9); ,,Vykstame j
filmus, spektaklius, teatrg ir stovyklas, Siose veiklose jie atranda naujus potyrius...*
(V7);

Laisvalaikio ir uzimtumo
organizavimas
[traukimas i socialiai

prasmingas veiklas

,Empatijos, tolerantiSkumo ir pagarbos ugdymas lankant pagyvenusius asmenis...
(V1); ,,Vaiky globos namuose vaikus lankome per S$ventes, vezame jaunimo
padarytas dovanas, rankdarbius, dziaugiasi, kad juos jvertina..” (V8);
»Savanoriskumas skatinamas, dalyvauja socialinése akcijose® (V14); ,,Dalyvaujame
socialinéje akcijoje gaminame jvairius molio gaminimas ir dovanojimas specialiosios
mokyklos vaikams ... (V11); ,,Su réméjais i§ uzsienio yra sutarta, kad jaunimas
padarys jvairiy darbeliy, kurivos labdaros vakare parduos...“ (V8); ,,Skatinami
uzsidirbti pinigéliy, dalyvauti labdaros akcijose, vakaruose...“ (V7); ,Kurtus
spektaklius parodome nemokamai vaikams i§ globos namy...“ (V4); ,,Prie§ visas
S$ventes jaunimas ruo§iasi, daro parodas, lanko institucijas...“ (V12);

Asmeniniy savybiy ugdymas

,wJaunimas stokoja atsidavimo kitiems, ugdomas draugiSkumas kity atzvilgiu...“
(V8); ,,Vaizduoté labai ribota, padedu atrasti pasaulio groZj per jvairias menines,
kiirybines veiklas...“ (V14); ,,Stokoja atidumo, viska daro greitai be emocijy,
ugdomas jy stropumas, kruopStumas...“ (V7); ,Neprincipingi, $i savybé sunkiai
ugdoma, bet ji reikalinga jaunimo ateiciai, daug dirbu ties tuo...“ (V6); ,,Nemoka
dirbti drauge su kitais, nepritampa, ugdomas bendruomeniskumas...“ (V2); ,,Stokoja
drasos ir ryzto, drgsinami, skatinami veikti kryptingai...“ (V11); ,Truksta
pasitikéjimo savimi, ugdau pasitikéjimo savimi jgiudzius...“ (V9);

Socialiniy jgiidziy ugdymas

,Bendravimas sutrikes su bendraamziais, skatinamas bendrauti su bendraamziais...*
(V5); ,,Aiskinu, kad bendraudamas galés iSsikalbéti, jam palengvés...” (V2); ,,Kuo
labiau iSugdysiu bendravimo jgiidzius, tuo lengviau jaunimui bus ateityje...“ (V7); ,,I
nes¢kmes reaguoja agresyviai ir konfliktiSkai, ugdome konflikto valdymo
igidzius...” (V9); ,,Problemos dazniausia jaunimo sprendziamos smurtu, smurto
mazinimas, smurto prevencija...“ (V12); ,Negeba iSklausyti kity nuomonés,
pozityviai bendrauti ir bendradarbiauti, ugdomas bendruomeniskumas...“ (V13);
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»Problemy sprendimui ie$kau teigiamy biuidy, kad iSvengt smurto, konflikty...”
(V14); ,Svarbu socialiniai vaidmenys bendravime ir juos tinkamai pasirinkti
skirtingose situacijose (V6); ,,Ugdomas gebéjimas klausyti, isklausyti, i$girsti kity
nuomones...“ (V8); ,Nepasitiki savimi, negeba pasakyti savo jausmy...“ (V14);
»,ugdomas gebéjimas priimti moralinius sprendimus...“ (V10); ,,Ugdomi gebéjimai
taikiai spresti konfliktus, konflikty sprendimas be pykéiy, smurto, nepagarbos...
(V12);

Higienos jgiidziy ugdymas

,Ugdomas gebéjimas prizitiréti savo brestanti king...“ (V12); ,,Ugdomi ir
formuojami kasdieniniai higienos jproc¢iai prausimasis, danty valymas, galvos
Sukavimas, galvos plovimas...“ (V14); ,,Ugdomas gebéjimas rlipintis iSoriniu groziu,
Svariis drabuziai, nuvalyti batai, suSukuoti plaukai, nuplautos rankos...“ (V7); ,,Jauny
mergaifiy higiena joms brestant, higienos priemongs, kaip naudoti...“ (V11); ,,Lytinis
gyvenimas, kaip apsisaugoti...“ (V9); ,,Asmeniniy daikty priezidra...“ (V5);
,Ugdomas burnos higienos prieziiiros jgiidis, danty prieziira, danty valymas...“
(V8); ,,Ugdomi elementartis tualeto jgudziai, dauguma gyvena namuose be
kanalizacijos, tai kyla problemy...“ (V10); ,,Ugdomas kasdieninis prausimosi jgidis,
kad nesklisty nemaloniis kvapai...“ (V1);

Darbiniy jgtidziy ugdymas

,Duodama uzduotis uz kurig jaunuolis atsakingas ir privalo padaryti“ (V7); ,,Maisto
ruosa, mokomas skusti bulves, pjaustyti darzoves...“ (V11); ,Ivairiis rankdarbiai,
kurie parduodami labdaros vakare...” (V5); ,,Ugdomas gebéjimas apsipirkti, planuoti
pirkinius, skaiéiuoti islaidas... (V4); ,,Pasidaro sarasa ko reikia rankdarbiams
padaryti, nusiperka, viskg patys skai¢iuoja, planuoja...“ (V8); ,Susitvarkyti savo
darbo vieta...” (V6); ,ISsiplauti puodelius, 1ékstes, juos isSluostyti Sio jgtdZio
ugdymas jaunuoliams svarbus gyvenime...“ (V14); ,Paskirstau darbus ir kiekviena
privalo padaryti juos...“ (V3); ,ISmokti pasigaminti maista... (V8); ,,Mokomas
planuoti produkty, drabuziy pirkima...“ (V11); ,,Ugdomas gebéjimas tvarkytis
buityje...” (V9); ,,Dirbti kompiuteriu, jgyti kompiuterinio rastingumo ziniy...*“ (V1);
»Susilankstyti drabuZius, juos skalbti, lyginti, susiati...” (V13);

Prevenciné veikla

»Skaitomos paskaitos apie rikymo zala, sukeliamus sveikatos sutrikimus...“ (V1);
,Organizuojami renginiai bendradarbiaujant su jvairiy sriiy specialistais apie
narkotiky zala... (V13); ,Skaitomos paskaitos apie prekyba zmonémis, kaip
apsisaugoti ir netapti prekybos zmonémis auka...“ (V14); ,,Ugdomas jaunuoliy
gebéjimas pamatyti jvairias grésmes ir netapti prostitucijos aukomis, aiSkinamos
pasekmés, apsisaugojimo budai...“ (V8); ,Prevenciniai renginiai padedantys
jaunuoliams suprasti smurto pasekmés, paplitimo btidus, smurto riiis ir galimybes
apsisaugoti...“ (V9); ,Jvairios akcijos skirtos agresijai pazinti, apsisaugoti nuo
agresijos... (V11); ,Paty¢iy prevencija, jaunuoliai suZino kas yra patycios, koks
elgesys priskiriamas paty¢ioms, kas gali suteikti pagalba...”” (V2);

Bendradarbiavimas su
jaunuolio Seima (rlpintojais)

»Stengiuos | savanoris$kg veikla jtraukti jaunuolio tévus, kad pabuty kartu su savo
vaiku ir sustipréty tarpusavio rySys tarp mamos ir stnaus...“ (V2); ,Kvieciu tévus
dalyvauti bendroje veikloje, skatinu bendruomeniskuma, bendruma... (V6);
,Lankausi Seimose, bendrauju su tévais, kalbamés, diskutuojame, aptariame
iSkylancius sunkumus...“ (V11); ,,Rengiame vakarones kartu su tévais, jie kartais
ateina, dziaugiasi...“ (V14); ,,VaZiuoja su savo vaiku j ekskursijas, teatrg, ateina j
renginius...” (V7); ,,Ateina j centrg, pasikalbame, aptariame jy vaiko problemas ir
pasiekimus...“ (V8); ,,Visada paskambina man, pasiteirauja, kaip sekasi vaikui,
pasidziaugia...“ (V3); ,,Abejingai reaguoja j vaikg, jo pasiekimus, nenori, kad
kalbéciau ir pasakociau...“ (V5); ,,Padeda pasiruosti renginiams, pasiuva kg nors ar
pyraga isSkepa...“ (V9);,

Bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis

»Jaunimo problemos ir sunkumai kompleksiniai, tai stengiuos visy sri¢iy specialistus
apjungti bendrai veiklai...“ (V1); ,Svietimo pagalbos tarnyba padeda spresti
psichologines problemas...“ (V12); ,Pasitariame su mokyklos administracija,
jaunuolio klasés auklétoja, socialine pedagoge ir bendradarbiaudami tarpusavyje
sudarome pagalbos plang motyvuojantj jaunuolj lankyti mokykla, nebégti i$
pamoky...“ (V7); ,,Senitinijos socialinis darbuotojas suteikia informacija apie Seima,
jos gyvenimo buda, teikiamg pagalba... (V9); ,,Bendradarbiaujame su nejgaliyjy
centras ,,Viltis* jie padeda ugdyti jaunuoliy darbinius jgudZius...“ (V14); ,,Su
policijos pareigiinais rengiame bendras prevencines akcijas, renginius, tariameés kaip
labiau apsaugoti jaunuolius...“ (V5); ,.Svietimo skyrius bendradarbiauja su dienos
centru organizuojant stovyklas, renginius...“ (V8); ,,Socialinés paramos ir sveikatos
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skyrius bendradarbiauja  raSant projektus dél uzimtumo, saviraiskos...“ (V6);
,,Bendradarbiaujame su poliklinika tévams ir jaunuoliams organizuojant ir teikiant
psichologo, psichiatro pagalbg, gydant nuo priklausomybiy...“ (V2); ,,Vaiko teisiy
apsaugos skyrius padeda suteikti pagalbg tévams ir jaunimui remiantis vaiko teisiy
apsaugos jstatymais... (V8); ,Bendradarbiaujame su specialigja mokykla,
bendradarbiaujame rengiant socialines akcijas, labdaros renginius ... (V10);

Tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad jaunimo problemos dazniausiai esti kompleksinio
pobiidzio, kuriy sprendimui reikalinga kompleksiné pagalba. Tod¢l pagrindiné veiklos kryptis kuri
taikoma tik pradéjus dirbti su jaunimu, yra susijusi su jo situacijos ir problemy iSsiaiskinimu. Tai
atspindi i8skirta subkategorija ,,/ndividualaus darbo plano su jaunu zZmogumi parengimas,

¢

jgyvendinimas ir vertinimas“. Informantai nurodo, kad rengdami individualy pagalbos plana,
stengiasi i$siaiSkinti jaunuolio problemas, problemy priezastis, atlieka detalig jaunuolio situacijos
analize, tam, kad galéty suplanuoti pagalbos procesa. Informantai akcentavo, kad sudarant
individualy darbo plang jtraukia ne tik patj jaunuolj, bet jaunuolio S$eimos narius ir Kitus
specialistus. Pasak informanty, pagalbos planas specifiSkas, bet labai konkretus dokumentas,
kuriame paraSomi jaunuolio, socialinio darbuotojo ir Seimos nariy jsipareigojimai ir aptariamos
problemos sprendimo galimybés. Taigi, individualaus darbo su jaunuoliu plano rengime dalyvauja
jaunuolis, jo artima aplinka, socialinis darbuotojas, o atsizvelgiant j problemos kompleksiskuma-ir
Kiti specialistai. Socialiniai darbuotojai tyrimo metu atskleidé, kad darbo plane visada aptariamos ir
galimos nes¢kmes, akcentuojama, kad ne visas problemas galima i$spresti, taciau pabréZiama, kad
kai kurioms problemoms i$spresti reikia daugiau laiko atsizvelgiant j aplinkos poveikj ir galimybes.
Informantai akcentavo, kad pagalbos plane visada numato ne tik problemy sprendimo galimybes,
priemones, ta¢iau pagrindinis problemy sprendimo balsas tenka jaunuoliui. Nagrinéjant duomenis
nustatyta, kad individualiame darbo su jaunu zmogumi plane atsispindi socialinio darbuotojo
pasirinkti darbo metodai, kurie detaliai iSnagrinéti kartu su jaunuoliu, jo Seimos nariais ir kitais
specialistais. Pasak Vosylienés (2009, p. 29), tik tinkamai pasirinktas metodas, abipusis
pasitikejimas, tinkamas mikroklimatas ir tik¢jimas teigiamu rezultatu bei nuoseklumas sprendziant
problema lemia veiklos sékme. Siame etape nuosekliai realizuojamas problemos sprendimo planas,
visi veiksmai siejami su galutiniu tikslu.

Informanty teigimu, pagalbos jaunuoliui vertinimo etape atsiskleidzia pagalbos tikslo
rezultatai. Kaip pazymi Vosyliené (2009, p. 29), jvertinimo etapas reikSmingas tuo, kad pamatoma,
ar buvo pasiektas tikslas, i§spresta problema, kokie veiksmai buvo atlikti jg sprendziant. Jaunuolis,
socialinis darbuotojas, jaunuolio Seimos nariai ir specialistai, dalyvave pagalbos procese, kartu
vertina tikslo pasiekimo lygj, kurie svarbus jaunuoliui, jaunuolio Seimos nariams, jvairiy sri¢iy

specialistams ir socialiniam darbuotojui. Pasak Vosylienés (2009, p. 29), rezultaty fiksavimas
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leidzia mokytis i§ patirties, kaupti informacija, tirti situacijg. Taigi socialinis darbuotojas privalo
gebéti analizuoti, planuoti, organizuoti ir vertinti pagalbg ir parama jaunuoliui, su kuriuo dirba
dienos centre. Plano rengimas, jgyvendinimas ir vertinimas yra pati svarbiausia socialinio
darbuotojo, dirbancio dienos centre su jaunuoliu, veiklos kryptis. Plano rengime, jgyvendinime ir
vertinime lygiaverciais partneriais yra jaunuolis, socialinis darbuotojas, jaunuolio $eimos nariai ir
kity sri¢iy specialistai. Tik bendravimas ir bendradarbiavimas leidzia i§samiai i$siaiSkinti jaunuolio
problemas, organizuoti ir vertinti pagalbg.

Kita svarbi socialiniy darbuotojy veiklos kryptis-laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas.
Sios subkategorijos prasminis kontekstas atskleidzia ir identifikuoja jaunuolio laisvalaikio ir
uzimtumo organizavimo ypatumus dienos centruose. Pasak informanty, laisvalaikio ir uzimtumo
veiklose ugdomi jaunimo meniniai, kultlriniai, sportiniai, pazintiniai, socialiniai gebéjimai.
Akivaizdus tampa laisvalaikio ir uzimtumo organizavimo jaunuoliams teigiamas poveikis, nes
jaunuoliai gali atrasti save, savo naujus gebéjimus uzimtumo ir prasmingo laisvalaikio kontekste.
Tyrimo metu gauti duomenys atspindi, kad jaunimas pajunta pilnatve dalyvaudamas jvairiopoje
veikloje, ji jiems yra tiek asmeniskai, tieck socialiai prasminga.

Subkategorijos ,,Asmeniniy savybiy ugdymas* turinys liudija, kad socialiniy darbuotojy
veikla, nukreipta j jaunimo asmeniniy savybiy ugdyma, leidzia jaunuoliams jgyti svarbiy asmeniniy
vertybiy, kurios nebuvo ugdomos Seimose ir reikalingos kasdieniame gyvenime. Socialiniai
darbuotojai pazyméjo, kad labai svarbu ugdyti tokias savybes, kaip empatija, tolerancija, atjauta,
pagarba Kitam, supratingumg. Socialiniy darbuotojy nuomone, jaunimo vaizduotés skurdumas ir
ribotumas neleidzia jam pamatyti ir suprasti ji supancios aplinkos grozio. Drasos ir ryztingumo
stoka, anot informanty, neleidzia jaunimui savo veiklos nukreipti teigiama linkme. Informantai
nurodé, kad jaunimas stokoja atidumo, todél jo uzduotys atlickami be emocijy, kruopStumo ir
stropumo. Taigi $iy asmeniniy savybiy stoka neleidzia jaunuoliams jaustis visaverciais asmenimis,
sutrikdomas jy socializacijos procesas. Socialinio darbuotojo, dirban¢io su jaunimu dienos
centruose, tikslas-ugdyti jaunimo asmenines savybes, nes Sios savybés reikSmingos tolimesniam
jaunuolio gyvenimui, jo pasirengimui savarankiSkam gyvenimui.

Subkategorija ,,Socialiniy jgiudziy ugdymas*®, atskleidzia, kad jaunimas dél Siy jgudziy
stokos negeba jaustis pilnaver¢iu asmeniu, sunkiau adaptuojasi visuomenéje, bendraamziy grupg¢je.
Socialiniy jgiidziy stokos subkategorijg atspindi Sie aspektai: bendravimo problemos, gebéjimo
1Sreik$ti savo nuomong stoka, negeba savarankiSkai priimti sprendimy ir i§spresti savo problemy,
problemos sprendziamos konflikty pagalba. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad socialiniai darbuotojai,
dirbdami su jaunimu, pirmiausia ugdo jaunimo bendravimo jgiidzius, skatina jaunimg bendrauti,

i$sikalbéti, palaikyti, plétoti bendravimo santykius. Pasak SamoSonok ir kt. (2010), poreikis
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bendrauti, draugauti ir palaikyti tarpusavio santykius reikalingas plétojant socialinius rySius. Prie
socialiniy jgudziy ugdymo socialiniai darbuotojai priskyré ir jaunimo atlickamy socialiniy
vaidmeny ir elgsenos sudétingumg, vyraujant skirtingoms situacijoms, nes jaunimas, atsidires
skirtingose situacijose, nezino, kaip tinkamai pasielgti, nemoka isreiksti savo jausmy Mokslinéje
literatiiroje Sis jgudis vadinamas socialiniu ekspresyvumu, t. y. Svelnumo, riipinimosi reiskimas,
komplimenty sakymas, poreikiy reiSkimas, apimantis verbalinius ir neverbalinius gebéjimus
iSreiksti save per jvairiausius socialinius vaidmenis bei elgseng jvairiose situacijose, Zodinis
iSraiSkingumas bei iSkalbos gebéjimai (Malinauskas, 2004). Todél ugdydami socialinio
ekspresyvumo geb¢jimus, socialiniai darbuotojai reikalauja santiiriau rodyti susidoméjima
nepazjstamais zmonémis; skatina adekvacia elgsena nepazjstamoje aplinkoje. Pasak socialiniy
darbuotojy, jaunuoliai stokoja pasitikéjimo savimi, negeba prisitaikyti naujoje aplinkoje, jauciasi
nesmagiai su nepazjstamais zmonémis, atsiranda bendravimo problemy. Taigi, jaunimas stokoja
lankstumo ir adaptyvumo bendraudami su kitais asmenimis, uzmegzdami tarpusavio rySius. Ir
galiausiai, anot informanty, jaunimas yra labai konfliktiskas, linkgs problemas, sunkumus spresti tik
smurtu, prievarta ir barniais, nes stokoja informacijos, kaip atpazinti konfliktus, kaip jy iSvengti,
kaip konflikta pasukti teigiama linkme. Tod¢l konflikty sprendimo gebéjimy ugdymas reikalauja i§
socialiniy darbuotojy kiirybiskumo ugdant ir mokant jaunima pasirinkti tinkama elgesj konfliktinése
situacijose. Todél socialiniy darbuotojy veiklos tikslas, ugdant jaunimo socialinius jgiidZius,-padéti
jaunimui iSreik§ti savo jausmus, mintis, iSklausyti kity nuomone, diskutuoti, analizuoti
gyvenimisSkas situacijas bei priimti sprendimus ir koreguoti savo elgesj.

Subkategorijos ,,Higienos jgudziy ugdymas® prasminis turinys atsispindi jaunimo gyvenimo
salygy skurdume, materialiniuose nepritekliuvose, todél neuZtikrinami ir neugdomai Sie jgiidZiai.
Informanty pasteb¢jimu, jaunimas stokoja informacijos apie asmens higieng, jam nesuformuoti
kasdieniai higienos jpro¢iai, tualeto jguidziai, todél jaunimas labai daznai jaucia diskomfortg dél Siy
igtdziy stokos. Informantai akcentavo, kad elementariis higienos jgudziai, t. y. galvos plovimas,
danty valymas, prausimasis, drabuziy keitimas, nemaloniis kvapai, sklindantys nuo jy, patiems
jaunuoliams néra problema, nes higienos jgiidziy stoka neleidzia jiems suvokti, kad tokia situacija
yra problematiSka. Todél, socialiniai darbuotojai, ugdydami elementarius jaunuoliy higienos
ljgiidzius, siekia sumazinti jaunuoliy patiriamas patyCias jy atzvilgiu dél nemalonaus kvapo,
neSvariy drabuziy, nesiprausimo. Pasak informanty, nesirlipinimas asmenine higiena, t. y.
brestancio kiino prieziiira, informacijos stoka, kaip naudoti higienos priemones, sukelia neigiamas
aplinkiniy reakcijas, pasaipas, taip menkinama jaunuolio savivarté, jaunuolis tampa pasyvus, prastai
jauciasi bendraamziy grupgje, iSgyvena socialing atskirtj. Taigi, socialiniy darbuotojy veikla turi

biiti nukreipta j jaunuoliy kasdieniniy ir elementariy higienos jgiidziy ugdyma.
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Viena i$ socialiniy darbuotojy veiklos su jaunimu dienos centruose kryp¢iy darbiniy jgidziy
ugdymas. Socialiniy darbuotojy nuomone, nukreipdami savo veiklg i darbiniy jgtdziy ugdyma,
siekia paskatinti ir pripratinti jaunimg dirbti, formuojama teigiama pozitirj j darba, skatinant
motyvacijg dirbti. Kaip pazymi Rajeckas (2002) darbinis ugdymas—tai tikslingas jaunosios kartos
rengimas darbui. Jo tikslas yra perduoti jaunajai kartai tam tikrg sukauptos patirties dalj, mokyti ir
jpratinti dirbti, t. y. perduoti darbinés veiklos zinias, moké¢jimus ir jgiidzius, suformuoti dorinj
pozitirj j darba. Socialiniai darbuotojai tyrimo metu akcentavo, kad jaunimo poreikis dirbti savaime
neatsiranda, tam reikalinga jy, kaip specialisty pagalba. Informantai pazyméjo, kad jaunimas
stokoja kasdieniy darbiniy jgudziy, t. y. nemoka nuskysti bulviy, pasigaminti maisto, susitvarkyti
kambariy, iSsiskalbti drabuziy. Ugdant jaunimo darbinius jgudzius, formuojamas jaunimo
gebéjimas dirbti, darbStumas, teigiamas pozitiris j darbg ir sickiama, kad jaunimas suprasty darbo
svarba. Socialiniai darbuotojai, vykdydami §ig veiklos kryptj, ugdo jaunimo pareiga, t. y. jaunimas
pratinamas daryti ne vien, tai ka nori, bet ir tai, kg reikia daryti Seimos ir visuomenés labui. Taigi
darbiniy jgiidZziy ugdymas svarbus ruo$iant jaunuolius savarankiSkam gyvenimui visuomengje.

Subkategorijos ,,Prevenciné veikla“ prasminis turinys liudija, kad prevencinés veiklos
tikslas-padéti jaunuoliams suprasti neigiamus socialinéje aplinkoje vykstancius jvykius ir gebéti
nuo jy apsisaugoti. Informantai tyrimo metu atskleid¢, kad dienos centrg lankantys jaunuoliai daznai
turi zalingy jprociy, linke smurtauti kity atzvilgiu, nemoka spresti konfliktus, daznai zaloja save.
Todél socialiniy darbuotojy uzduotis prevencinés veiklos pagalba suformuoti kitokj jaunuoliy
poziiir] ] Zalingus jprocius, smurto apraiSkas, konfliktus. Prevenciné veikla vykdoma SvietéjiSkos
veiklos principu, jaunuoliams skaitomos paskaitos, vedami prevenciniai renginiai, kurie padeda
jaunuoliams suprasti jvairiy priklausomybiy sukeliamas neigiamas pasekmes, atpaZinti smurta,
konfliktines situacijas, spresti konfliktus nenaudojant smurto, mazinti saves Zalojimo atvejus,
jtraukimo | prostitucija, tapimo prekybos zmonémis aukomis aplinkybes. Jaunimo laisvalaikio
uzimtumas tampa labai svarbiu prevenciniu veiksniu, o tai lemia sékminga jy socializacija.
Mokslininkai patvirtina laisvalaikio uzimtumo nebuvimo ir nusikalstamumo rysj. Kvieskiené
(2002) teigia, kad vaiky ir jaunimo uzimtumas yra svarbus veiksnys, darantis jtaka elgesio
korekcijai ar negatyviai socializacijai. Autorés teigimu, vaiky laisvalaikis, kurio metu vaikas gali
skirti savo intelektines ir dvasines jégas laisvai pasirenkamai veiklai, padeda atkurti ir ugdyti jo
jégas, atsispirti narkomanijos ir kity Zalingy jprociy itakai. Informantai atskleide, kad prevenciné
veikla, jgyvendinama dirbant vienoje komandoje su jvairiy sri¢iy specialistais, kurie yra
kompetentingi savo srities zinovai ir gali jaunimui perteikti konkrecig, i§samig informacijg apie

jaunimo gyvenimg zalojancius reiskinius, galimybes apsisaugoti nuo smurto.

69



Subkategorijos ,,Bendradarbiavimas su jaunuolio Seima (ripintojais)‘ turinys atskleidzia,
kad socialinio darbuotojo vykdoma veikla negali apimti tik jaunuolio, nes jaunimo problemos
dazniausiai kyla i§ jo Seimos, todél socialinis darbuotojas privalo bendrauti ir bendradarbiauti su
jaunuolio Seima, tam, kad pasiekty teigiamus darbo su jaunimu rezultatus ir padéty jaunuoliui
atsakingai bresti ir tapti pilnaveréiu visuomenés nariu. Informantai tyrimo metu akcentavo, kad
jaunuolio Seima yra artimiausia mikroaplinka, kurioje prasideda jo socializacijos procesas, 0 Seimos
narial yra tampriai susij¢ su jaunuolio socializacijos sunkumais, problemomis. Tik tévy gyvenimo
budas, aukl¢jimas, geb&jimas tinkamai pasiriipinti jaunuoliu, jo poreikiy ir interesy uztikrinimu gali
padéti jaunuoliui tapti visapusiSska asmenybe. Tik tévy ar globéjy dalyvavimas jaunimo gyvenime
gali padéti pasiekti teigiamy rezultaty, iSspresti jaunuolio problemas, nukreipti jaunuolj tinkama
linkme. Socialiniy darbuotojy nuomone, jie taip pat bendradarbiauja su jaunuolio $eima, nes siekia
pagerinti, o Kartais ir atkurti Seimos ir jaunuolio tarpusavio santykius, ugdyti bendruomeniskumo
jausma, sustiprinti bei ugdyti jgtidzius, kuriy stokoja jaunuolis ir jo Seima. Kaip pazymi Jonyniené
(2010), jaunuoliui Seima svarbi, nes jis perima ir jsisavina jj supancios aplinkos désnius.
Saveikaudamas su kitais nariais, lavina savo socialinius jgidzius, ir didina savo socialing
kompetencija, leidziancig jaunuoliui dalyvauti socialiniame gyvenime, prisitaikyti prie skirtingy
socialiniy konteksty ir reikalavimy, efektyviai bei konstruktyviai spresti konfliktus. Anot
informanty, bendravimas ir bendradarbiavimas su jaunuolio Seimos nariais daZniausia vyksta per
Svietéjiska, savanoriSka ir kultiring veikla, t. y. tévai kvieCiami | bendrus renginius vykstancius
dienos centruose ar uz dienos centro riby, jtraukiami j savanoriSkas veiklas, kvieiami vaziuoti ]
ekskursijas, spektaklius. Bendra veikla skatina S$eimos nariy bendruomeniskuma, pagerina
tarpusavio santykius, suteikia galimybe vienas kita pamatyti kitoje plotméje ir atkurti abipusj
kontaktg. Taigi, socialinis darbuotojas, pasirinkdamas $ig veiklos, kryptj siekia, kad jaunuolio Seima
prisidéty prie jaunuolio socializacijos proceso gerinimo, problemy sprendimo ir jo ruoSimo
savarankiskam gyvenimui. Vis délto kai kurie informantai pastebi, kad pasitaiko atvejy, Kali
jaunuoliy Seimos néra linkusios bendradarbiauti, ir socialiniai darbuotojai negali uztikrinti
jaunuoliams teikiamos pagalbos visapusiSkumo.

Subkategorijos ,,.Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis turinys atskleidZia, kad tai
viena 1§ reikSmingy socialiniy darbuotojy veiklos krypciy. Tyrimo duomenys atskleidé, kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys dienos centruose, susiduria su jaunimo problemy kompleksiskumu
ir nepajégia vieni Siy problemy iSspresti. Todél socialiniai darbuotojai bendradarbiauja ir pagalbos
jaunimui tinklg formuoja pasitelkdami jvairiy valstybiniy institucijy pagalba: Svietimo pagalbos
tarnybg-sprendziant jaunimo psichologines problemas, poliklinikag organizuojant tévams ir

jaunuoliams psichologo ir psichiatro pagalbg. Siekiant uZztikrinti jaunuolio poreikius, interesus,
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apsaugoti juos nuo smurto, netinkamai atlickamy tévy pareigy, bendradarbiauja su Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus specialistais, senitinijos socialiniais darbuotojais, dirbanéiais su jaunuolio Seima,
nes jie suteikia issamig informacijg apie jaunuolio $eima, jos gyvenimo bida, teikiamg pagalba.
Siekiant uztikrinti jaunuolio ugdymosi poreikius, plésti pazintinius gebéjimus, organizuojant
turiningg laisvalaikj ir uzimtuma, visada bendradarbiauja su Svietimo skyriaus specialistais, kurie
padeda organizuoti stovyklas, iSvykas, ekskursijas. Pasak informanty, jaunimas, Stokojantis
darbiniy jgiidziy, pagalba gauna i§ bendradarbiavimo partneriy, pavyzdziui, Nejgaliyjy ir uzZimtumo
centro ,, Viltis®.

Subkategorijos ,.Jtraukimas | socialiai prasmingas veiklas® turinys atskleidzia, kad
neformaliojo ugdymo galimybés sékmingiausiai realizuojamos uzklasinéje veikloje, pasitelkiant
jaunimo savanoriska veikla. Jauni Zmonés, dalyvaujantys savanoriskoje bendruomenés veikloje,
tobulina socialing kompetencija bendraudami su jvairaus amziaus, lyties, i$silavinimo, socialinés
padéties zmonémis. Pasak Jonutytés (2007), savanoriSka veikla yra svarbus demokratings,
politiskai aktyvios ir socialiai jautrios Vvisuomenés elementas. Informantai akcentuoja, kad
savanoriSska veikla reiskia neatlyginamg darba, kurj jaunimas pasirenka pats, t. y. dalyvavimas
socialinése akcijose, pagyvenusiy asmeny gyvenanciy seneliy namuose lankymas, vaiky auganciy
vaiky globos namuose lankymas. Pasak informanty, jaunimo jtraukimas j socialiai prasmingg veikla
teikia jiems malonuma, jaunimas jaucia didziulj pasitenkinimg padédamas kitiems zmonéms. Taip
ugdomos jaunimo vertybés, tolerancija, pagarba, uzuojauta kitam, suteikiama galimybé panaudoti
savo gebéjimus ir patirt] teikiant pagalba kitiems, lavinami nauji jgaidziai, padedama ieSkoti naujy
draugy, jsitraukiami j darbg, skatinama pozityvi jaunimo raida, prisidedama prie jaunimo
pilietiskumo ugdymo visuomenéje. Jonutytés (2007) teigimu, asmenys, dalyvaujantys
savanoriSkoje veikloje, jgyja praktiniy savipagalbos ir pagalbos Kkitiems gebéjimy, todél
savanoriSka veikla traktuojama ne tik kaip pagalbos kitiems, bet ir kaip jaunimo neformalaus
ugdymo bei saviugdos priemoné. Taigi, jaunuoliy jtraukimo j socialiai prasminga veikla veiklos
turinys atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai, plétodami savo veiklg Sia kryptimi, padeda
jaunuoliams jsisamoninti bei jgyti tam tikras vertybes, jgiidzius, atrasti savo geb&jimus, realizuoti
save.

Kategorijos ,,Socialinio darbo metodai dirbant su jaunimu dienos centruose* raiska
atspindi i$skirty subkategorijy: individualus darbas su jaunuoliu, darbas su jaunuolio seima
(riipintojais), darbas su grupe ir su bendruomene turinys (6 lentelé).

6 lentelé. Socialinio darbo metodai dirbant su jaunimu

Subkategorija Irodantys teiginiai
Individualus »Svarbu i$siai$kinti, ko jaunimui reikia bitent konkre¢iu metu, kokia yra jo problema,
darbas su sunkumai...“ (V14); ,,AiSkinamés, kokie jaunuolio poreikiai nepatenkinti, kas gali patenkinti ir
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jaunuoliu kaip...“ (V9); ,,Kurie poreikiai visiSkai neuztikrinti, kaip galima istaisyti klaidas...“ (V10);
,Pozilirio, nuostaty pokyciai, kaip juos keisti, kad jaunuolis jaustysi atsakingas,
savarankigkas...“ (V8); ,,Nenusisuku nuo jo, i8keliu jo stiprybes, pagiriu, parodau, kad jis gali
buti savarankiskas...“ (V9); ,,Stengiuos padéti jam sumazinti socialinj apleistuma... (V11);
,Analizuojame jo problemas, kalbamés, diskutuojame...” (V14); ,Neadekvatus elgesys, jo
pasekmiy mazinimas, galvojame, kas gali padéti, kad pasijausty geriau...” (V1); ,,Smurto aukos,
paty¢iy aukos...”“ (V6); ,,Adaptacijos ir socializacijos sunkumai, jy sprendimas...” (V3);
»Motyvacijos ir savarankiskumo stoka, kartu su jaunuoliu sprendziame, kaip galima iSugdyti
jgtdzius, motyvuoti..” (V13);

Darbas su | ,,Surenkame visa informacija apie jaunuolio Seimg i§ socialiniy darbuotojy, mokyklos, vaiko
jaunuolio  Seima | teisiy apsaugos skyriaus...” (V5); ,,AiSkinamés Seimos istorijg, rysj su aplinkiniais, tarpusavio
(rOpintojais) santykius Seimoje bendradarbiaujant su tévais, jaunuoliu, specialistu...“ (V3); ,,I centra

kvieCiuos jaunuolio tévus, kalbamés, sprendziame problemas...“ (V10); ,,Aiskinuos jaunuolio
tévy problemas, kad galéCiau suplanuot pagalba...“ (V11); ,Stiprinu jaunuolio ir tévy
tarpusavio santykius jtraukdama tévus j bendrg veikla...“ (V5); ,,Tarpasmeniniy santykiy
problemy sprendimas tarp jaunuolio ir bendraamziy, tarp jaunuolio ir tévy...“ (V2); ,.,Konflikty
Seimoje sprendimas, aptariami pagalbos btidai, konflikty iSvengimo galimybés... (V1);
,Bendri renginiai, veikla, rySio tarp tévy ir jaunuoliy formavimas...“ (V14); ,Planuojama
veikla, aptariami pagalbos jy vaikui biidai ir priemonés, aiskinamés kuo galéty padéti tévai,
kokios yra jy mintys ir pasiilymai...“ (V13); ,,Kuriame kartu su jaunuoliu ir jo Seimos nariais
geresnius tarpusavio santykius, mokosi bendrauti tarpusavyje, iSklausyti...“ (V2);

Darbas su grupe ,Organizuojame grupines veiklas, stengiamés jtraukti visus jaunuolius taip skatinamas
bendrumas...“ (V12); ,,Ugdant kirybiskuma, vaizduot¢ statome spektaklius, kur jaunuoliai
patys yra rezisieriai, kostiumy dailininkai... (V14); ,Literatiiros skaitymas, analizavimas,
spektakliy kiirimas pagal pasakas, apsakymus vyksta grupémis, jaunimui patinka...” (V9);
,Muzikos vakaréliai, klausomés muzikos, méginame pazinti muzikos stilius...“ (V13);
,,Pasiskirstoma vaidmenimis, atsakomybémis dirbdami grupéje...”“ (V4); ,,Numatomas tikslas,
kaip jis bus pasiekiamas...” (V8); ,,Grupé sudaroma atsizvelgiant i bendrus jaunuoliy poreikius,
pomégius, problemas ar sunkumus...“ (V5); ,Paskirstoma atsakomybé, uzduotys uz kurias
atsakingi jaunuoliai, aptariamas darbo grupéje tikslas, numatomi uzdaviniai..” (V1);

Darbas su »Manau ne visi bendruomenés nariai yra pasiruo$¢ priimti jaunimg j savo gretas, nepasitiki
bendruomene jais... (V8); ,Bendruomenés nenoriai ar atsargiai priima jaunima, kuris turi elgesio
problemy...“ (V9); ,,Labai graziai sutaria ir palaiko jaunimg...” (V12); ,Jaunimas nori jaustis
gerai toje bendruomenéje kurioje gyvena, bandome kartu jsilieti j bendruomene, pakeisti
bendruomenés poziiirj j delinkventus, emociniy problemy ir agresyviu elgesiu pasiZymincius
jaunuolius...” (V1); ,Jtraukiame jaunimg j bendruomenés veikla, bendri projektai, bendros
akcijos bendruomengje, Sokiai, ekskursijos, iSvykos...“ (V12); ,Skatiname bendruomene
jaunima jtraukti | organizuojamas $ventes, renginius...”“ (V14); ,,.Dalyvaudami bendruomenés
veikloje parodome kitokj jaunimo portreta... (V1); ,,Su jaunimu lankome pagyvenusius
asmenis seneliy namuose, kei¢iame Zmoniy poziiirj | jaunima, jy neigiamas nuostatas...” (V7);
»Svarbiis bendri renginiai su bendruomene, taip pasikei¢ia poziliris ] jaunuolius,
nebeklijuojamos etiketés... (V13); ,,Svarbi savanoriska veikla bendruomenéje, pasikeicia
bendruomenés nariy poziiiris, atsiranda pasitikéjimas jaunuoliais...” (V9);

,, Individualaus darbo su jaunuoliu“ subkategorijos turinys atskleidzia, kad individualaus
socialinio darbo intervencija remiasi tuo, kad socialinis darbuotojas palaiko jaunima, kad jis pats
galéty atrasti ir panaudoti ne tik savo, bet ir socialinio tinklo iSteklius. Nagrin¢jant tyrimo metu
gautus duomenis apie individualaus darbo su jaunuoliu metodo taikymo ypatumus praktingje
socialinio darbo su jaunuoliu veikloje, matyti, kad $is metodas skirtas jaunuolio poreikiy, problemy,
sunkumy i$siaiSkinimui. Informanty pozitriu Sio metodo taikymas reikSmingas atskleidZiant
jaunuolio poreikius, iSsiaiSkinant, kurie poreikiai patenkinami ir nepatenkinami, kokie sunkumai
kyla dél poreikiy nepatenkinimo. Informantai taip pat atskleidé, kad individualaus darbo su

jaunuoliu, metodo taikymas leidzia iSsamiai iSnagrinéti jaunuolio socialinio apleistumo,

72



neadekvataus elgesio priezastis ir ieSkoti galimybiy, kaip sumazinti socialinio apleistumo sukeltus
neigiamus padarinius jaunuolio socializacijai, adaptacijai ir raidai. Dirbdami individualiai su
jaunuoliu socialiniai darbuotojai jam padeda atskleisti savo stiprybes, gebéjimus ir juos isreiksti.
Informanty nuomone, dirbant su jaunimu dienos centruose, labai svarbu jam padéti nustatyti savo
prioritetus, kelti savo savigarbg ir pasitikéjima. Taigi individualus darbas su jaunuoliu padeda jam
pazinti save, suprasti savo jausmus, atrasti naujus geb&jimus ir juos pilnavertiSkai iSreiksti.
Informanty nuomone, jie, dirbdami su jaunimu dienos centruose, prisideda prie susilpnéjusiy
jaunimo funkecijy atkiirimo, nustatydami individualius jaunuoliy poreikius ir sukurdamas jaunimo
palaikymo sistema.

Individualus socialinis darbas siekia patenkinti kliento poreikius ir spresti problemas. Tai
problemy sprendimo procesas, grindziamas socialinio darbo Ziniomis, vertybémis ir jgiidziais. Sis
procesas turi keturis svarbiausius komponentus: jvertinima, planavima, veiklos eigg ir pabaigg.
Individualus socialinis darbas paremtas sistemos formavimu, santykiais ir bendravimu (Johnson,
2003). Taigi, individualus darbas su jaunuoliu taikymas praktinéje veikloje leidzia iSgryninti
jaunuoliy problemas, iSanalizuoti jas platesniame kontekste numatant daugiau resursy, galinCiy
padéti jaunimui atstatyti sutrikusius tarpusavio santykius, patenkinti poreikius, uztikrinti interesus
bei sumazinti socialinio apleistumo patiriamus neigiamus padarinius.

Subkategorijos ,,Darbas su jaunuolio Seima (ripintojais)“ turinys atspindi, kad atstatant
jaunuolio ir jo Seimos nariy tarpusavio santykius, gerinant atmosferg Seimoje, lengvinant jaunimo
socializacijos procesa, tikslinga dirbti ir su jaunuolio Seima (rGpintojais). Tyrimo metu socialiniai
darbuotojai atskleidé, kad, taikydami darbo su Seima metoda, pirmiausia surenka informacija apie
jaunulio Seimos narius, jy tarpusavio santykius, Seimos gyvenimo biidg, planus, problemy
i§siaiskinimo ir sprendimo biidus. Tyrimo duomenys rodo, kad jaunuoliams Seimos nariy pagalba,
parama yra labai reikalingi, svarbi jy emociné parama ir palaikymas. Socialiniai darbuotojai tyrimo
metu atskleidé, kad, taikydami darbo su jaunuolio Seima metoda, informacijg apie jaunuolj ir jo
Seimg renka tiek i$ jy paciy, tiek i§ kity Saltiniy: senitinijy socialiniy darbuotojy, mokyklos, vaiko
teisiy apsaugos skyriaus. Galima teigti, kad praktin¢je veikloje taikydami darbo su Seima metoda
socialiniai darbuotojai pagalbos ieSko uz institucijos riby, bendradarbiaudami tarpinstituciniame
lygmenyje. Informantai atskleidé, kad socialinio darbo su jaunuolio Seima metodg taiko
organizuodami bendra veikla, bendrus renginius, kuriy metu tévai turi galimybe pabiiti kartu su
savo vaiku, jie per menines veikla atsiskleidzia, pamato vieni kitus kitame kontekste. Sio metodo
taikymas sujungia socialinj darbuotoja, jaunuolj ir jo Seimos narius bendrai veiklai, o Sios veiklos
metu iSgryninamos ne tik jaunuolio problemos, jo socializacijos procese patiriamu sunkumai, bet

i$siaiSkinamos ir Seimos nariy poziiiris, nuostatos i jaunuolio aukléjimg, priezilira, problemy
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suvokimg, gebéjimg iSspresti problemas. Pasak Lelitigienés (2003), darbo su Seima metodo
taikymas atskleidzia naujus, daznai neidentifikuotus bendravimo ir bendradarbiavimo Seimoje
bruozus. Todé¢l, dirbdamas su Seima, socialinis darbuotojas turi skatinti atvirg bendravima pacioje
Seimoje. Svarbu, kad Seimos nariai sugebéty jdémiai iSklausyti, reiksti savo jausmus, pateikty
pozityvius reikalavimus. Darbas su Seima turi turéti tikslg, kuris baty aiSkus, suprantamas,
atitinkantis Seimos poreikius, nes samoningai supratus vykstan¢ius procesus, darbas tampa
efektyvesnis. Taigi socialiniai darbuotojai taikydami darbo su jaunuolio §eima metoda siekia ugdyti
visy Seimos nariy socialinius jguidzius: bendravimo, problemy sprendimo, konflikty sprendimo,
tarpusavio santykiy stiprinimo. Pasak Johnson (2001), socialinis darbuotojas ne uzduoties atlikéjas,
0 veiklos organizatorius, pagalbininkas, pataréjas. Jis nurodo kryptj, taciau tikslg reikia pasiekti
paciai Seimai. Darbui su Seima svarbus socialinio darbuotojo elgesys, t. y. jo geb&jimas uzmegzti
ryS§j su Seima, taikyti socialinio darbo metodus, skatinancius nariy gebéjima bendrauti tarpusavyje.

Informantai pazyméjo, kad, taikant darbo su grupe metodg svarbiausi yra grupiniai rysiai,
padedantys suprasti vieni kitus, patirti draugiSkuma, pazinti save ir kitus. Indrasienés (2004, p. 67)
nuomone, ,.grupinis socialinés pagalbos metodas naudotinas tokiose situacijose, kai aplinkos
vaidmuo labai akivaizdus ir iSkilusios problemos siejasi su daugybe panasSiy situacijy. Taigi,
socialiniai darbuotojai, taikydami socialinio darbo su grupe metoda dirbdami su jaunimu dienos
centre, gali lengviau padéti jaunimui jtvirtinti gyvenimo jgudzius: savistabg ir savianalize, gebé&jima
bendrauti ir bendradarbiauti, kiirybiskai ir kritiSkai mastyti, racionaliai apsispresti, jveikti konfliktus
ir stresus, suvokti atsakomybe uz savo poelgius, gebéjima jveikti sunkumus, i$laikyti gerg psiching
biisena, prisitaikyti prie aplinkos ir iSmintingai elgtis su kitais savo aplinkoje. Socialinio darbo su
grupe metodo taikymas suteikia galimybe grupingje veikloje dalyvaujanciam jaunimui suteikti
pagalba vieni kitiems, sukurti, atkurti bei palaikyti tarpusavio rysius, jgyti socialiniy jgiidziy. Be to,
grupinis socialinis darbas siekia i§vystyti savitarpio pagalbos teikimg tarp grupés nariy. Grupinis
darbas vyksta tarp zmoniy, kurie turi ta pacia uzduotj ar tiksla, kai to negalima padaryti
individualios sgveikos metu. Siekiama panaudoti kiekvieno vidinj potencialg.

Subkategorijos ,,Darbo su bendruomene* turinys atspindi, kad bendruomené yra socialiné
sistema, kuri sudaro palankias sglygas individui gyventi pilnavertj gyvenima, jsitraukti ir aktyviai
dalyvauti tiek bendruomenés, tiek visuomenés gyvenime ir tokiu biidu sékmingai vystytis kaip
asmenybei, tenkinti savo poreikius. Informanty pozitriu bendruomené socialiniam darbuotojui yra
puiki terpé veiklai, siekiant sudaryti tinkamas salygas jtraukti jaunimg j bendrg bendruomenés
veikla, bendrus projektus, bendras savanoriskas ir socialines akcijas. Kaip pazymi Lelitigiené
(2001), bendruomené¢ yra aplinka, kurianti individui socialinj komfortg. Informantai pazyméjo, kad

siekia keisti bendruomenés nariy pozilrj | jaunimg, motyvuojant bendruomenés narius padéti
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jaunimui siekti teigiamo socializacijos proceso. Tuo tikslu organizuoja jvairaus pobudzio socialines
akcijas, jsitraukdami j bendruomenéje organizuojamus renginius ir jtraukdami bendruomeng j
dienos centry organizuojamus renginius. Visgi, socialiniy darbuotojy pastebéjimu, bendruomene
turi ir neigiamy nuostaty jaunimo atzvilgiu. Kartais neigiamas nuostatas jaunimo atzvilgiu i$Saukia
jaunimo netinkamas ar delinkventinis elgesys, tévy netinkamas gyvenimo budas, emocijy ir elgesio
problemos. Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, taikydami §j metoda, uzmezga
bendradarbiavimo rysius su bendruomene, pasitlo ir dalyvauja kartu su jaunimu savanoriskoje
veikloje, stiprina jaunimo pozicijas bendruomenés gyvenime. Bendruomeninio socialinio darbo
tikslas yra siekti, kad individai, individy grupés ar institucijos susijungty bendram darbui, siekty
iSryskinti ir identifikuoti socialinius poreikius socialinés gerovés sukturimui (Lelitigiené, 2003).

ISanalizavus tyrimo metu gautus duomenis apie socialinio darbuotojy metody taikymo
dirbant su jaunimu dienos centre, ypatumus, galima teigti, kad spresdami kiekvieno jaunuolio
problemas, atsizvelgiant j problemos sudétinguma, socialiniai darbuotojai taiko skirtingus darbo
metodus. Tinkamas socialinio darbo metodo pasirinkimas padeda sustiprinti jaunimo pozicijas,
pagerinti jy savijauta, iSugdyti jgidzius, kurie nebuvo iSugdyti Seimoje ir palengvinti jaunimo
socializacijos visuomenéje procesa.

Kategorijos ,,Socialinio darbuotoju vaidmenys dirbant su jaunimu dienos centruose‘
turinys atskleidzia, kokius profesinius vaidmenis atlieka socialiniai darbuotojai, dirbantys su
jaunimu dienos centruose. Tai atspindi iSskirtos subkategorijos: tarpininkas, konsultantas,
vertintojas, mokytojas, atvejo vadybininkas, novatorius turinys (7 lentelé).

7 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmenys dirbant su jaunimu

Subkategorija Irodantys teiginiai

Tarpininkas »Sprendziant jaunuolio problemas mokykloje, pamoky nelankymas, bégimas i§ pamoky,
agresyvus elgesys mokykloje...“ (V1); ,Visada sprendziant jaunuolio konfliktus su|
bendraamziais dienos centre ar uz dienos centro riby...“ (V7); ,Dalyvauju gerovés|
komisijos posédziuose, sprendziant jaunuolio likima, visada uztariu, bandau jtikinti, kad
jaunuoliui reikalinga pagalba, tada pasikeisty elgesys...“ (V12); ,Jaunuolio $eimoje,
gerinant tévy ir jo tarpusavio santykius..“ (V8); ,Tarpininkaudama jaunuolio ir
bendraamziy konfliktuose, mustynése skatinu jaunuolj prisiimti asmening atsakomybeg...
(V10); ,,Tarpininkaudama suburiu specialistus j bendrg veikla, taip sukuriame bendrg
pagalbos plang jaunuoliui...“ (V6); ,,SprendZiant jvairius konfliktus, nes tévai abejingi
savo vaikams, nesidomi, a§ ateinu kartu su jaunuoliu ir sprendZiame problemas...« (V2);
»Dalyvaujant renginiuose, bendruomenés Sventése, kei¢iant bendruomenés pozitrj j
jaunuolj...“ (V13);

Konsultantas »lvairios problemos, teikiu informacija, aiskinu kas gali padeéti, kokios galimos
pasekmes... (V4); , Konsultuoju jaunima, jo Seima...“ (V3); ,,Konsultuoju jaunimg kaip
galima isspresti problemas kylancias dél jo agresyvaus ir konfliktisko elgesio...“ (V12);
»Konsultuoju jaunuolius patiriancius patycias, psichologinj smurta savo atzvilgiu...”
(V10); ,,Konsultuoju tévus kaip reikéty bendrauti su jaunuoliu, kuris sunkiai i$gyvena
paauglyste, ai$kinu, kaip galima teigiamai iSspresti kylanéius sunkumus... (V14);
»Konsultacijy, kaip spresti Seimoje esancias problemas, teikimas, kartu ieSkomas
veiksmingas problemy sprendimo budas tévams (vaiky aukléjimo, ugdymo, sveikatos
priezitros, buities tvarkymo, konflikty sprendimo, integracijos i darbo rinka ir
visuomene...“ (V10); ,Konsultuojant skatinamas jaunuolis tobuléti...“ (V8);

75



»Konsultuojant skatinu jaunuolj lankytj mokykla, nebégti i§ pamoky...“ (V1);
»Konsultuojant jaunuolj, jo $eimos narius, kurie ateina j dienos centrg skatinu keisti
elgesj, kad jaunuolis, jo Seima galéty gyventi produktyviau, batu patenkinti gyvenimu...
(V6); ,Konsultuojant jaunuolius turin¢ius bendravimo problemy, lavinu jgadzius
padedandius jveikti bendravimo problemas..” (V13);

Vertintojas »Nuolat renku informacija apie jaunuolj, jo problemas, elgesio poky¢ius, vertinu
poky¢ius, analizuoju... (V5); ,,Domiuos poky¢iais jo Seimoje, mokykloje...« (V7); ,,Kuo
daugiau informacijos surenku, tuo lengviau planuoti pagalba... (V10) ,,Kaip pavyko
igyvendinti pagalbos plang... (V13); ,,Ar teikiama pagalba veiksminga, kokios dar
pagalbos reikéty, kad problemos buty efektyviai iSsprestos...“ (V11); ,Pokyciai
jaunuolio elgesyje, ar teigiami, ar neigiami, kaip juos pakeisti...“ (V1); ,,Poky¢iai
jaunuolio Seimoje ir santykiuose su tévais, kaip jauciasi visi Seimos nariai esanciais
poky¢iais...“ (V4); ,,Tévy indelio | pagalbos procesa vertinimas...“ (V9); ,,Specialisty
veiklos ir pagalbos efektyvumo vertinimas...« (V3); ,,Vykdomos programos, suteiktos
pagalbos ir specialisty veiklos vertinimas...* (V2);

Mokytojas »Ugdau jaunimg, skatinu ji igyti bendryjy ziniy...“ (V12); ,,Mokau naujy jgudziy,
gebéjimy, Kurie reikalingi gyvenime, gyvenant savarankiskai...“ (V1); ,,Perduodu naujas
zinias, taip ugdomas jaunuolio pazinimas...“ (V4); ,,Asmeniniy jgudziy ugdymas, nes
stokoja $iy jgudziy dél tévy nesirtpinimo jais...“ (V8); ,,Socialiniy jgiidziy ugdymas,
bendravimo, darbiniy, higienos, nes jaunimas labai stokoja Siy jgiidziy dél to patiria
sunkumy...“ (V9); ,,.Bendravimo, higienos jgiidziy ugdymas...“ (V13); ,,Tarpasmeniniy
santykiy problemy sprendimas, konflikty iSvengimas, smurtinio elgesio mazinimas,
motyvacija...“ (V11); ,,Darbiniy jgiidZiy, meniniy gebéjimy atskleidimas ir ugdymas...“
(V6); ,,Bendravimo su bendraamziais, aplinkiniais ugdymas... (V5);

Atvejo vadybininkas ,Padedu jaunimui spresti konkrecig problema dél jo neadekvataus elgesio, taisykliy
nesilaikymo... (V8); ,Jaunimas skirtingas, jy problemos skirtingos, todél visi atvejai
reikalauja daug gebéjimy i$ manes... (V9); ,,Visada planuoju, stebiu, kad planas biity
jvykdytas visapusiskai... (V14); ,,Visi atvejai skirtingi, juos detaliai nagrinéju, parenku
darbo metodus, specialistus... (V10); ,,Analizuoju jaunimo, jy Seimy charakteristikas,
kad geriau supras¢iau $eimos ir jaunuolio ypatumus...“ (V6); ,,Analizuoju visa turima
informacija apie jaunuolj, jo gyvenima, problemas...“ (V11); ,Siekiu, kad aktyviai
dalyvautu jaunuolis sprendziant jo problemas...“ (V7); ,,Stengiuos kuo geriau paZzinti
jaunuolj ir jvertinti jo vienokj ar kitokj elgesj esant skirtingoms situacijoms...” (V5);
Novatorius ,JeSkau naujoviy, inovacijy, Kurios biity jdomios jaunimui ir sukelty susidoméjimg...“
(V13); ,,leskau naujy veikly, kurios bty tikslingos ir padéty jaunuoliams jgyti naujy
gebéjimy, Ziniy...“ (V8); ,leskau internete jvairiy naujy veikly, kurios paskatinty
jaunuoliy motyvacija...“ (V11); ,,I8bandau vis naujas metodikas meno srityje, nes dienos
centre yra daugiau jaunimo, kuris domisi menu ir turi polinkj j meng...“ (V2); ,,Vis
ieSkau naujos savanoriskos veiklos kur gali jaunuoliai dalyvauti, kad iSugdyti vertybes,
atjauta, supratinguma Kitiems asmenims...” (V6);

Tyrimas parodé, kad socialinis darbuotojas, dirbantis su jaunimu dienos centre dazniausiai
atlieka tarpininko vaidmenj. Socialiniams darbuotojams tenka tarpininkauti tarp jaunuolio ir
ugdymo jstaigos, policijos atstovy ir jaunuolio, socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su jaunuolio Seima,
ir jaunuolio, jaunuolio ir jo draugy. Pasak informanty, jie tarpininkauja sprendziant jaunimo
problemas, susijusias su pamoky nelankymu, bégimu i§ pamoky ir konfliktus tarp jaunuolio ir
bendraamziy ar mokytojy, mokykloje. Kitais atvejais socialiniams darbuotojui tenka tarpininkauti
sprendziant jaunimo problemas vaiko gerovés poseédziuose, kur sprendziamas jaunuolio likimas
parenkant jam minimalios ar vidutinés prieziiiros priemones. Tyrimo metu socialiniai darbuotojai
atskleidé, kad labai daznai atlicka tarpininko vaidmenj tarp jaunuolio ir jo Seimos nariy,-taip
stengiasi visiems Seimos nariams padéti suprasti ir spresti konfliktus, tarpasmeninius sunkumus.

Atlikdamas tarpininko vaidmenj, socialinis darbuotojas stengiasi, kad jaunuolis ir aplinka ,,surasty‘
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vienas kitg pagal abipusj poreikj kontaktuoti (Coulshed ir kt. 2006). Tik taip pasiekiamas didesnis
aplinkos jautrumas ir jaunuoliy jgalinimas spresti problemas. Taigi socialinis darbuotojas,
atlikdamas tarpininko vaidmenj, vienareik§miskai atstovauja jaunimo teiséms, sprendzia jaunimo
problemas, susijusias su sudétingais tarpusavio santykiais Seimoje, bendraamziy grupéje,
organizuojant jaunimui parama.

Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo atliekamy profesiniy vaidmeny yra konsultanto
vaidmuo. Socialiniai darbuotojai atskleidé, kad jie, praktingje veikloje dirbdami su jaunimu,
dazniausiai konsultuoja jvairiais klausimais: kaip iSspresti jaunuolio problemas, kylancias dél
agresyvaus jo elgesio, kaip apsisaugoti nuo patyCiy, kaip atpaZinti paty€ias ir smurtinj elges;.
Socialiniai darbuotojai atskleidé¢, kad profesinis konsultanto vaidmuo pasizymi daugialypiskumu, t.
y. jie konsultuoja ne tik jaunimg, bet jo tévus, Seimos narius, jvairiy institucijy atstovus, kurie
vienaip ar kitaip susije su jaunuoliu, lankanc¢iu dienos centra. Socialiniy darbuotojy vaidmuo,
konsultuojant tévus, dazniausiai susij¢s su informacijos, kaip spresti Seimoje esancias problemas,
susijusias su vaiko aukléjimo, ugdymo, sveikatos prieziiiros, buities tvarkymo, konflikty sprendimo,
integracijos ] darbo rinkg ir visuomene¢ sunkumais. Kartais konsultuoja visus Seimos narius, kurie
negeba sukurti teigiamy tarpusavio bendravimo santykiy.

Socialiniai darbuotojai atlieka vertintojo vaidmenj: renka informacija apie jaunuolio elgesio
poky¢ius, tarpusavio santykius su bendraamziais, Seimos nariais, kurie reikalingi vertinant
individualaus pagalbos plano efektyvuma, teikiamy paslaugy kokybiskumg. Taip pat vertinamas
bendradarbiavimo efektyvumas su kitomis jstaigomis kaip sekasi jgyvendinti prisiimtus uzdavinius
ir pareigas, numatytas pagalbos plane, ar padedama jaunimui lengviau socializuotis artimiausioje
Seimos aplinkoje ir visuomengéje. Informantai pabrézé, kad vertintojo vaidmenj labai daznai atlieka
vertindami vykdomas programas, kurios skirtos jaunimo padéciai gerinti. Taigi, socialinis
darbuotojas numatydamas pagalbos alternatyvas jaunimui ir planuodamas savo veiksmus, kaip
vertintojas veikia ne tik mikro, bet ir makro lygmenyse, siekdamas teigiamo pokyc¢io jaunimo, jo
Seimos gyvenime, jaunimg supancioje socialingje aplinkoje.

Pasak informanty, mokytojo vaidmen;] atlicka per jvairig ugdoma veiklg, kurios tikslas-
suteikti  ziniy, informacijos jaunimui ugdant ir plétojant jo pazintinius gebéjimus, kirybiskuma,
saviraiSkg. Taciau informanty nuomone, jaunimas, lankantis dienos centrg, yra socialiai apleistas,
nemotyvuotas, abejojantis savimi, todél pagrindinis tikslas, atliekant §j profesinj vaidmenj-ugdyti
jaunimo asmeninius, socialinius, asmeninés higienos, darbinius jgidZius ir paruosti jaunima
savarankisSkam gyvenimui.

Socialinis darbuotojas yra ir atvejo vadybininkas. Atlikdamas §j vaidmenj socialinis

darbuotojas identifikuoja ir jvertina jaunimo poreikius, kylancias problemas, siekia atrasti stiprigsias
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puses ir jgalinti jaunuolj, padéti sutrikusius socialinius ry$ius su aplinka. Atvejo vadybininkas yra
vadinamas vieninteliu visoje sistemoje, kuris privalo pazinti ,,visg klientg / klientg kaip visumag*
(Peciulis, 2002). Atvejo vadybininkas laikomas zmogiskuoju rySiu tarp kliento ir sistemos—tai yra
esminis atvejo vadybos bruozas. Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai, atlikdami §j
vaidmenj, kuria individualizuotg paslaugy jaunimui teikimo ir koordinavimo plang, kuriame
atsispindi jaunimo problemy specifiskumas, jo ir Seimos charakteristikos, resursai, galintys padéti
jaunimui tapti visapusiska, savimi pasitikin¢ia asmenybe. Geramanavicius ir kt. (2002) teigia, kad
socialinio darbo atvejo vadyba yra ir mikro, ir makrolygio, t. y. intervencija vykdoma ir kliento, ir
sistemos lygiu. Peciulis (2002) akcentuoja darbo su klientu individualig ir bendruomening
dimensijas, nes yra iSkeliamos vidinés kliento ir socialinio darbuotojo galimybés bei kompetencijos
ir rySys su socialiniais tinklais.

Subkategorijos ,,Novatorius® turinys rodo, kad socialiniai darbuotojai, realizuodami §j
vaidmenj, dirbdami nuolat ieSko naujy, konkreCiai situacijai tinkanciy darbo metody, diegia
naujoves, naudojasi naujomis informacinémis technologijomis, kurios skirtos jaunimo gebéjimy
ugdymui ir plétojimui. Pasak Sedienés ir kt. (2007, p. 1376), socialinis darbuotojas ,,nuolat iegko
naujy poky¢iy, naujy galimybiy, sieckdamas pasiekti geresniy rezultaty*. Informantai akcentavo, kad
novatoriaus vaidmuo taikomas kasdienéje veikloje dirbant su jaunimu, t. y. ugdant jaunimo
savarankiS$kumo, socialinius, asmeninius jgiidzius pasitelkiant jvairias ir naujas metodikas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo atliekami profesiniai vaidmenys yra
jvairiis ir susije su socialinio darbuotojo siekiu spresti jaunimo ir jo Seimos socialines problemas,
normalizuoti jaunimo socialinj funkcionavimg, vertinti socialiniy paslaugy teikimg jaunimui,

paruosti jaunimq savarankiskam gyvenimui.

2.3.3. Socialinio darbuotojo kompetencija dirbant su jaunimu

Pasak Johnson (2001), socialinio darbo veikloje svarbi tampa profesiné kompetencija, kuri
grindZiama tam tikry Ziniy bagazu, vertybiy sistema ir profesiniy jgudziy jgijimu bei socialinio
darbuotojo geb¢jimu Zinias, jgidZius ir vertybes jungti ir panaudoti praktikoje. Zinios yra praktikos
pazinimo arba mastymo sudedamoji dalis, kurios skirtos suprasti tam tikrus reiskinius, o vertybés
yra jausminis komponentas. Igiidziai yra veiksmas, t. y. socialinio darbo atlikimas. Analizuojant
socialinio darbuotojo, dirban¢io su jaunimu dienos centruose, kompetencijas, iSrySkéjo keturios

kokybinés kategorijos: Zinios, vertybés, jgtidziai ir profesinis tobul¢jimas.
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Kategorija ,,Zinios* atspindi, kokios zinios yra reikalingos ir svarbios socialiniams

darbuotojams, dirbantiems su jaunimu dienos centruose. Tai atspindi i$skirty subkategorijy: raidos

ypatumai, edukacinés, teisinés, socialinio darbo teorinés ir praktinés zinios turinys (8 lentelé).

8 lentelé. Zinios reikalingos dirbant su jaunimu

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Raidos ypatumai

»lapatumo problemos, nes neturi | ka lygiuotis, ieSko saves ir neranda..”“ (V1);
»Psichologinés problemos bendraujant su bendraamziais, kaip jas iSspresti...” (V14);
,Brendimo sukeliamos problemos, palaidas seksualinis gyvenimas, kaip padéti jaunuoliui...*
(V12); ,,Saves vertinimo, pazinimo problemos ir sunkumai, kaip juos i$spresti, kad nesutrikty
jaunuolio funkcionavimas...” (V9); ,,Fizinis ir lytinis brendimas, kas btidinga tokiam amziui,
kas neatitinka normy...“ (V13); ,,Moralés problemos...” (V11); ,Krizés iSgyvenamos ir jy
sukeliami neigiami padariniai...“ (V5); ,,Elgesio problemos, agresyvus elgesys, kaip juos
spresti...” (V8); ,,Spontaniskumas, konfliktiskas elgesys, kaip padéti jaunuoliui i§vengti
neigiamy pasekmiy ir susivaldyti...“ (V7); ,,Atsilike gebéjimai pagal amziy, kaip juos vystyti,
kuria linkme...“ (V4); ,,Socialiai apleistas jaunuolis, gebéjimai neatitinka amziaus, kaip dirbti
su jaunuoliu, kad pakelti jo savivartg, motyvacija...” (V3); ,,Krizés, jy iSgyvenimai, pagalba
kriziy atveju, nes jaunimas gyvena nuolatinéje krizéje...” (V2);

Edukacinés

,Zinios kaip dirbti su agresyviais ir emoci$kai nestabiliais jaunuoliais...“ (V6); ,.Zinios kaip
dirbti su delinkventiniais jaunuoliais, kokius darbo metodus taikyti, dirbant su jaunuoliais...”
(V3); ,.Zinios apie tai, kokius darbo metodus taikyti dirbant su psichologiniy problemy
turindiais jaunuoliais, kaip padéti spresti jy problemas... (V11); ,.Zinios apie darba ir
pagalba jaunuoliams turintiems suicidiniy minéiy...“ (V12); ,Zinios apie emociskai
nestabilius jaunuolius, pagalbos jiems suteikimo ypatumus...« (V2); ,,Zinios kaip dirbti su
nemotyvuotais jaunuoliais, skatinant motyvacija...“ (V7); ,Zinios apie bendravimo ir
bendradarbiavimo su kitomis institucijomis galimybes...“ (V13); ,,Zinios apie konfliktus,
konflikty sprendimus... (V1); ,,Zinios apie tarpinstitucinés komandos kiirima, komandinio
darbo organizavima...“ (V10); Jaunuolio raidos ypatumai, iSkylantys sunkumai socializacijos
procese...“ (V3);

Teisinés

,Zinios, kurie specialistai gali padéti jaunuoliui, kuris tapo smurto auka... (V5); ,,Zinios apie
tai kokias teises ir pareigas baudziamajame procese turi jaunuoliai...“ (V3); ,,Jaunuolio teisés
administraciniame procese, kaip tos teisés jgyvendinamos, kurie specialistai privalo padéti
jaunuoliui... (V10); ,,Tévy pareigy nevykdymas, kokia atsakomybé gresia tévams, kokios
pasekmés... (V13); ,Jaunuolio teisés ir pareigos mokykloje, kaip tos teisés turi bti
jgyvendinamos ir uztikrinami jaunuolio ugdymosi poreikiai...“ (V7); ,Jaunuolio teisés
namuose, kokia tévy pozicija, koks jy vaidmuo uztikrinant jaunuolio teises namuose...* (V2);
»Tévy globos netekimo teisiniai aspektai, kas gali buti globéjais, kaip nustatoma globa...*
(V6); ,,Smurtas prie$ jaunuolj, teisinés procediiros, kur kreiptis, kg informuoti...” (V4);
»~Nukentéje nuo smurto, smurtautojas, patyCiy iniciatorius, kokios teisinés procediros ...
(V12);

Socialinio darbo
teorinés ir praktinés
Zinios

»oocialinio darbo veiklos, metodai, pagalbos procesas... (V4); ,,Darbas su grupe, Seima,
individualus, kaip dirbamas, ko siekiama...“ (V7); ,,Seimos struktiir, funkcijas, vaidmenis,
jaunimo aukléjima, poreikius ir jy uztikrinima...“ (V12) ,Jaunuolio raida, psichologinius
aspektus...“ (V13); ,.Darbas komandoje, konflikty sprendimas...“ (V8); ,Jaunuolio ir jo
Seimos nariy tarpusavio santykiy ypatumai, galimos problemos, jy sprendimo biudai...* (V5);
,Jaunimo laisvalaikio, uZimtumo organizavimas...“ (V1); ,Tarpinstitucinés komandos
karimas, tarpusavio santykiy uzmezgimas ir vystymas..“ (V4); ,Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas ir jo vystymas...“ (V9);

Pasak informanty, darbas su jaunimu dienos centre yra ypatinga sritis, nes Cia kiekvieng

dieng dirbama su skirtingo amziaus, turindiais psichologiniy, saves vertinimo, paZinimo,

bendravimo problemy, su skirtingy pazitiry, skirtingo iSsivystymo ir gebéjimy turin¢ias jaunuoliais.

Taip pat informantai atskleid¢, kad reikalingos zinios, kaip dirbti su socialiai apleistais, turinCiais

raidos sutrikimy jaunuoliais, sprendziant jy psichologines ir tapatumo problemas. Pasak
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Zukauskienés (2002), paauglystés periode tapatumo formavimasis yra esminis elementas, todél, kad
tuo metu paauglio jsitikinimai, gebéjimai, troskimai privalo biiti suderinti su suaugusiyjy normomis,
t. y. individualus tapatumas ir socialinis tapatumas privalo biiti suderinti, kad paauglys galéty tuo
metu rasti vieta suaugusiyjy pasaulyje. Dél Sios priezasties E. Eriksonas pagrindine paauglystés
krize laiké tapatumo sumai$tj. Tapatumo sumaiStis veda prie socialinés deviacijos ir konflikto.
Informantai atskleidé, kad jaunuoliai, lankantys dienos centra, daznai elgiasi neadekvadiai,
konfliktiskai nusiteike kity asmeny atzvilgiu. Galima teigti, kad informanty nuomoné apie jaunimo
konfliktinio elgesio aspektus atspindi tg fakta, kad jaunimo tapatumo sumaistis sukelia neigiamas
reakcijas ir konfliktus, todél socialiniai darbuotojai, dirbantys su jaunimu, privalo turéti pakankamai
Ziniy, susijusiy su jaunuolio paauglystés amziaus raidos aspektais, zinoti, koks elgesys tinkamas,
kaip koreguoti netinkamg elgesj, spresti konfliktus, padéti jaunimui iSvengti tapatumo priestaravimy
ir sunkumy. Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su jaunimu ir turédami pakankamai
Ziniy, susijusiy su jaunimo raidos ypatumais, gali suteikti efektyvesne ir kokybiskesne pagalbg
jaunimui ir padéti tapti pilnaverte asmenybe.

Informanty nuomone, dirbant su jaunimui, reikia bitinai turéti edukaciniy ziniy, kaip dirbti
su delinkventinio elgesio jaunuoliais, kokius darbo metodus taikyti dirbant su jaunimu, turinciu
psichologiniy asmenybés sutrikimy problemy, kaip dirbti su nemotyvuotais ir nesavarankiskais
jaunuoliais ugdant jy socialinius, savarankiSkumo, asmeninius jgiidzius. Galima teigti, kad
socialiniai darbuotojai, dirbdami su jaunuoliais, turin¢iais kompleksiniy problemy ne visada geba
suteikti pilnavertiS8kg ir kokybiska paramg ir pagalbg jaunimui, todé¢l, jy nuomone, butinos
edukacinés Zinios apie tarpinstitucinés komandos kiirimg, komandinio darbo organizavima, kad
pagalba jaunuoliui buity kokybiska ir laiku suteikta.

Socialiniai darbuotojai tyrimo metu akcentavo, kad, dirbant su jaunimu ir jo tévais,
reikalingos teisinés zinios, susijusios su jaunuoliy teisiy ir interesy uztikrinimu jvairiose
sudétingose situacijose: kokias teises ir pareigas baudziamajame procese turi jaunuoliai, jaunuolio
teisés administraciniame procese, tévy pareigy nevykdymas, kokia atsakomybé jiems gresia, apie
globos procesa, smurto atveju, kokios teisinés procediiros, kur kreiptis.

Informantai akcentavo, kad socialiniam darbuotojui svarbios socialinio darbo teorinés ir
praktinés zZiniy. Pasak informanty dirbdami su jaunimu dienos centruose, jie remiasi teorinémis
ziniomis, kurios padeda suprasti jaunimo socialing situacijg, numatyti intervencijos galimybes.
Johnson (2001) teigimu, socialinio darbo démesio centre yra kliento socialinis funkcionavimas, kurj
sudaro santykiai, rySiai su kitais zmonémis, socialinémis grupémis ir institucijomis budai.
Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad, dirbant su jaunimu, reikalingos ir socialinio darbo Zinios,

susijusios su tarpinstiticinio bendradarbiavimo santykiy ktrimu, bendradarbiaujancios komandos
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subiirimo bendrai veiklai ypatumais, tarpusavio santykiy su jvairiy sri¢iy specialistais uzmezgimo,
plétojimo ir palaikymo ypatumais. Kita vertus, socialinio darbo zinios apima ir gebé&jima tinkamai
pasirinkti darbo metodus, pagalbos jaunimui ir jo Seimai planavimo, organizavimo bei teikimo
ypatumus. Be to, informantai pazyméjo, kad reikalingos zinios apie Seimos struktiirg, Seimos
funkcijas, Seimos parcigas ir atsakomybe bei reikSme jaunuolio socializacijai ir paruoSimui
savarankiskam gyvenimui. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su
jaunimu, turi turéti ir praktiniy zZiniy, paremty praktine patirtimi. Pasak informanty, praktiniy ziniy
turéjimas ir realizavimas praktinéje veikloje padeda efektyviau organizuoti veiklg. Socialiniam
darbuotojui tenka daZznai susidurti su jvairiomis netipinémis situacijomis, todél praktinés Zinios
padeda jam Siose situacijose. Pasak Rosenberg (2009) praktikos zinios—praktiné iSmintis, kaip
vienas 1§ socialiniame darbe naudojamy suvokimo budy, o praktikos ziniy déka socialinis
darbuotojas atsizvelgia ] skirtingumus ir individualumus, pamato Zmogaus ir jo aplinkos
pranasumus ir skirtumus.

Kategorija ,,Vertybés atspindi, kokiomis vertybémis yra grindziama socialinio darbuotojo
veikla dirbant su jaunimu dienos centruose. Tai atspindi iSskirtos subkategorijos: asmeninés,
socialinio darbo ir visuomeninés vertybés (9 lentelé).

9 lentelé. Vertybés reikalingos dirbant su jaunimu

Sukategorija Irodantys teiginiai

Asmeninés »Pagarba sau ir kitam tik taip galima suprasti kitus...“ (V1); ,,Atjauta, supratingumas...*
(V14); ,Empatija, palaikymas...“ (V12); ,UZuojauta, supratingumas...“ (V9);
»S3ziningumas prie§ save ir kitus...“ (V6); ,Socialiné¢ atsakomybé...“ (V10);
»Atsakomybé uz save ir kitus...“ (V13); ,Tolerancija, nesmerkimas...“ (V5);
»Nuos§irdumas, nuosirdus doméjimasis kitu...“ (V7); ,,Atvirumas, geranoriSkumas...
(V8) ,,Gebéjimas isklausyti ir igirsti...” (V2);

Socialinio darbo »2Asmens priémimas toks koks jis yra...“ (V6); ,Nesmerkimas uz ydas, netinkamg
elgesj... (V3); ,,Pagarba jaunuoliui...“ (V11); ,,Konfidencialumas...“ (V5); ,,Plétoti
jaunimo galimybes padéti sau... (V12); ,,Gerbti jaunimo skirtumus, panasumus...”
(V14); ,Atkakliai stengtis dél jaunimo, padéti jam...“ (V7); Vykdyti socialinj
teisinguma...“ (V4); ,,Atsakomybé uz asmeninj elgesj... (V1); ,, Atsakomybé uz
jaunimo gerove formavimas...“ (V9); ,Kliento pageidavimy iSklausymas...“ (V8);
»Nediskriminuoti dél tam tikry skirtumy, teigiamas pozitiris j klients... (V10);
»NuoSirdus bendravimas leidziantis jaunuoliui atsiverti, pasipasakoti, jaustis
iSklausyty... (V2); ,Darbas visa S$irdimi, nuolankus pozitiris, elgesio taisykliy
laikymasis...“ (V13);

Visuomeninés »Teisingumas, nesmerkimas... (V5); ,,Saziningumas sau ir kitiems...“ (V3); ,,Lygybé
ir apsauga nuo diskriminacijos... (V10); ,,Pagalba jaunimui ir jy Seimoms...“ (V13);
»Problemy sprendimo bldy radimas... (V11); ,.Socialinis teisingumas... (V8);
,»Pastangos dél kliento... (V4); ,,Dalinimasis Ziniomis, informacija... (V9); ,,Pagarba
Seimos vertybéms...“ (V7); ,,Pagarba asmenims, jy orumui...“ (V1); ,,Glaudus rysys su
bendruomene...“ (V6); ,,Nustatyty elgesio taisykliy laikymasis...“ (V12);

Ivanauskienés ir kt. (2012) teigimu, vertybés yra viena svarbiausiy socialinio darbo
profesijos daliy. Socialinis darbuotojas savo veikloje turi kreipti démesi ne tik i visuomenés, klienty

ar socialinio darbo vertybes, taciau jsisamoninti ir vadovautis savosiomis, kurios daro jtaka ne tik jo
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asmeninei, bet ir profesinei veiklai“. VySniauskiené ir kt. (2008) teigia, kad asmeninés vertybés yra
stipriausios vidinés darbuotojo nuostatos, darancios didele jtaka kiekvieno zmogaus kasdieniams
sprendimams. Taciau abi autorés pabrézia, kad asmeninés vertybés yra nematerialios, o tam tikri
principai kurie reikSmingi kiekvienam asmeniui asmeniskai. Asmeninés vertybés gali buti tapacios
Seimos, draugy, kity asmeny vertybéms arba jos gali buti absoliuciai prieSingos. Tyrimo metu
informantai akcentavo Sias asmenines vertybes, kurios svarbios dirbant su jaunimu: pagarba,
empatija, palaikymas, supratingumas, atjauta, atvirumas, geranoriskumas, nesmerkimas. Sios
vertybés padeda uzmegzti tarpusavio rySius su jaunimu, pelnyti jy pasitikéjima.

Subkategorijos ,,Socialinio darbo vertybés“ turinys rodo, kad $ios vertybés yra esminis
socialinio darbo praktikos elementas. Pasak informanty, socialinio darbo vertybés nustato kasdieniy
sprendimy kriterijus, yra orientyrai socialiniame darbe, rodantys krypti kasdienéje socialinio
darbuotojo veikloje, daro jtaka daugeliui jo darbo aspekty: moraliniams sprendimams, bendravimui
su zmonémis, pasiSventimui, atsidavimui asmeniniams, organizaciniams ar visuomeniniams
tikslams. Taip pat socialiniai darbuotojai akcentavo, kad vertybés lemia socialinio darbuotojo
elgesi, padeda priimti sprendimus, sutelkti démes;j j tai, kas daroma, kodél daroma, ir j tiksla, kurio
siekiama. Taigi, socialinio darbo vertybés, kurias iSpaZjsta socialiniai darbuotojai, tampa jy
vidiniais kompasais, vadovauja jy elgesiui, yra jiems akivaizdzios ir atsiskleidzia jy praktingje
veikloje dirbant su jaunimu. Taip pat socialinio darbo vertybés ugdo socialinio darbuotojo
asmenybg, atskleidzia jos esmg.

“«

Subkategorijos ,,VisuUomeniniy vertybiy* turinys iliustruoja, kad socialinio darbuotojo
vertybiy sistema susijusi ne tik su asmeninémis, socialinio darbo, bet ir visuomeninémis
vertybémis. Taciau vienas skirtumas, egzistuojantis tarp asmeniniy, socialinio darbo ir
visuomeniniy vertybiy, yra tas, kad visuomeninés vertybés-tai tokios vertybés, kuriy laikosi
dauguma visuomenés nariy (VySniauskiené ir kt. 2008). Informantai atskleidé, kad, dirbdami su
jaunimu, visada stengiasi laikytis nustatyty elgesio taisykliy, teisingai elgtis, nesmerkti jaunimo ir jo
Seimos nariy del tam tikry ydy ar netinkamo elgesio. Pasak informanty, visuomeninés vertybés yra
skirtos visiems ne tik darbuotojui. Jy privalo laikytis jaunimas, jo tévai, t. y. biiti sgziningi sau ir
Kitiems, jausti pagarba sau ir kitiems, nediskriminuoti kity, jaustis lygiaverciais su kitais asmenimis,
teikti pagalba sau ir kitam. Visuomeninés vertybés yra pageidautini tikslai arba pagrindiniai
individo gyvenimo principai, turintys skirtingg reikSme¢ konkreciam individui. Jos susiformuoja
Zmogaus socializacijos procese, internalizuodamas socialinés aplinkos, Seimos ir visuomenines
vertybes. Udzilos (2008) teigimu tam tikros Zzmoniy grupés vidinés internalizuotos vertybés
(vertybinés orientacijos) priklauso nuo vertybiy, kurios yra paplitusios visuomenéje.Vertybes

asmuo perima socializacijos procese, sutapatindamas save su jomis emociskai—internalizuoja. Jos
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yra bendri elgesio standartai, kurie yra isreiSkiami socialinémis normomis, jos lemia objekty ir
elgesio pasirinkima, 0 Vertybiné orientacija yra vidiné asmens charakteristika, lemianti jo elges;.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo vertybiy sistema reiksminga dirbant
socialinj darbg su jaunimu, nuo darbuotojy vertybiy sistemos priklauso socialinio darbo dirbamo
Su jaunimu rezultatai, jy kokybé ir efektyvumas.

Trecioji kategorija ,,JgudZiai“ leido atskleisti, kokius jgtdzius turi turéti socialinis
darbuotojas, dirbantis su jaunimu dienos centruose. Tai atspindi iSskirty subkategorijy: bendravimo,
konflikty sprendimo, bendradarbiavimo ir problemy sprendimo, turinys (10 lentelé).

10 lentelé. IgiidZiai reikalingi dirbant su jaunimu

Subkategorija Irodantys teiginiai

Bendravimo ,»QGeras klausytojas taip parodai, kad jaunimo klausaisi ir jj girdi, supranti jo problemas...”
(V1); ,.Isklausau, nepertraukiu, nejsiterpiu j pokalbj...“ (V14); ,,Sutelkiu démesj j tai kg sako
jaunuolis... (V12); ,,Su visais jaunuoliais gebu uzmegzti pokalbj... (V9); ,,Lankstumas,
gebéjimas patyléti, neissisokti...« (V13); ,,Kano kalba svarbi, nes parodai susidoméjimag arba
kad nejdomu...” (V7); ,,Verbalinis ir neverbalinis bendravimas, kada juos ir kaip taikyti...”
(V6); ,,Svarbi ir veido iSraiska, nes jaunimas pastabus... (V2); ,,Akiy kontaktas, parodai
pasitikéjima ir susidoméjima...*“ (V5); ,,Gebéti sukurti gera bendravimo klimata...” (V14);
»Nuosirdumas, atvirumas, pagarba ir tolerancija... (V4);

Konflikty sprendimo | ,,Svarbu nustatyti konflikto dalyvius, priezastis, galimybes taikiai iSspresti konfliktus...*
(V6); ,,Smulkiai detalizuoti konflikto prieZastis ir priimti atitinkamus sprendimus...” (V3);
,»Visy konflikto $aliy jtraukimas j sprendima... (V11); ,,Svarbu Zinoti koks elgesys konflikto
metu konstruktyvus, kaip konstruktyviai iSspresti  konfliktus... (V14); ,,Tinkamas
tarpininkavimas konfliktuose svarbus... (V5); ,,Gebéti suvaldyti savo reakcijas konflikto
metu...“ (V1); ,,Gebéti laviruoti konfliktingje situacijoje...” (V7); ,,Savo elgesiu nesukelti dar
didesnio konflikto...” (V12); ,,Svarbu zinoti kaip suvaldyti save, savo kiino kalbg...“ (V4);

Bendradarbiavimo ,Taikau teorinius bendradarbiavimo modelius...“ (V5); ,,Visada numatau ir paskirstau
vaidmenis, funkcijas bendradarbiaujan¢iy asmeny... (V3); ,,Komandinio darbo struktiira,
veiksmingumas...“ (V10); ,,Tinkamai pasirinkti bendradarbiavimo partnerius, juos suburti
bendrai veiklai, bendram tikslui...” (V13); ,.Gebéjimas suderinti skirtingy specialisty ir
institucijy interesus, nukreipti bendrai veiklai padedant jaunimui...“ (V6); ,,Grazinant vaikus j
mokyklg, nes jie iskrito i§ mokyklos...“ (V9); ,Naujy programy kurimas tik
bendradarbiaujant jmanomas...“ (V7); ,Pagalba jaunimui, jo Seimai adaptuojantis
bendruomenéje, sprendZiant tarpusavio problemas... (V4); ,,Visy specialisty funkcijy ir
veiklos iSmanymas bitinas, nes jaunimo problemos kompleksinés reikalinga jvairiy
specialisty pagalba ir parama...“ (V1); ,,Sprendziant smurto problemas...“ (V11); ,,Ugdant
tévystés jgudzius...” (V14);

Problemy sprendimo | ,.ISnaudoti visus resursus sprendziant problemas...“ (V4); ,Itraukti reikalingus specialistus j
problemos sprendima...“ (V7); ,Mazinti jaunimo socialing atskirtj...“ (V11); ,,Palengvinti
jaunimo socializacijos ir adaptacijos procesa visuomenéje, bendraamziy grupéje... (V3);
,Tirti jaunimo situacijg Seimoje, mokykloje ir padéti jam socializuojantis ir adaptuojantis
visuomenéje... (V5); ,,Vykdyti smurto, priklausomybiy prevencija ir sprgsti smurto
problemas bendraamziy grupéje, mokykloje, dienos centre... (V7); ,,Krizinés situacijos
mazinimas §eimoje, tarpusavio santykiuose...* (V12);

IS socialiniy darbuotojy jzvalgy matyti, kad, dirbant su jaunimu, svarbiausias yra
bendravimo jgudis. Bendravimo jgiidZio turinys atspindi, kad pirmiausia tai yra komunikacijos
priemoné, leidzianti uzmegzti, palaikyti kontakta, Johnson (2003) pazymi, kad kontakto (verbalinio

ir neverbalinio) palaikymo jgudziai uztikrina bendravimo tgsg. Pasak informanty, komunikaciniy
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jgudziy pagrindu laikomas gebéjimas taikyti verbalinius ir neverbalinius bendravimo biidus, t. y.
tinkama kiino kalba, veido iSraiska, lankstumas, gebéjimas patyléti, neiSsiSokti-visi Sie bendravimo
jgtidziai sukuria teigiamg atmosferg ir palengvina tarpusavio bendravima. Informantai atskleidé, kad
bendravimas yra pagrindinis rySys su aplinka, jos Zmonémis, nes démesio sutelkimas j jaunima, jy
problemy iSgirdimas ir supratimas leidzia bendraujancioms puséms isSreiksti save, atsiskleisti ir
tikétis paramos bei pagalbos. Anot Hanley (2009) bendraudamas zmogus isreiskia save, savo
emocijas, norus, siekimus ir jausmus. Geb¢jimas efektyviai bendrauti yra biitinas socialiniame
darbe, nes ¢ia, kaip ir bet kuriame kitame darbe su zmonémis, reikia kasdien bendrauti su jaunimu,
juy tévais ir tarpinstitucinés komandos nariais. Tac¢iau Haworth (2010) pasteb¢jimu, svarbu mokéti
ne vien pasakyti, bet iSgirsti ir pastebéti reikSmingas detales. Pasak Hanley (2009) geri
komunikaciniai jgtidziai-raktas j efektyvy problemy sprendimg socialiniame darbe. Taigi, socialiniy
darbuotojy bendravimo jgudziy pagrindu gali biti laikomas humaniSkumas, iSreiSkiamas
dorovinémis vertybémis, kaip mandagumas, démesingumas, empatiSkumas ir tolerancija.

Socialinis darbuotojas, dirbantis su jaunimu, turi gebéti spresti konfliktus, suprasti konflikty
priezastis, suvokti konflikte dalyvaujanciy asmeny problemas. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad
jaunimas, stokojantis jvairiapusiy jgudziy, negeba iSspresti savo problemy, naudodami teigiamus
sprendimo biidus, todél daznai jsivelia j konfliktus, todél socialinis darbuotojas, turédamas
pakankamai i§lavintus konflikty atpazinimo, konflikty sprendimo, konflikto valdymo jgudzius, gali
padéti suvaldyti konfliktus ir padéti konstruktyviai iSspresti kylancias problemas. Pasak
Ignatavicienés ir kt. (2003) esant tarpasmeninei sgveikai daznai kyla jvairts konfliktai, kuriuos
svarbu mokeéti konstruktyviai spresti. Nekonstruktyviai sprendziami konfliktai daZniausiai i$plinta,
aplenkia konflikta sukelusia priezastj, sprendimy biidai buina destruktyviis. Konstruktyvis konflikto
sprendimo jgiidZiy tur¢jimas suteikia galimybe socialiniam darbuotojui susikoncentruoti j konflikta
sukelusias prieZastis ir spresti kilusj konflikta derybomis bei ieSkant kompromisy.

Socialiniy darbuotojy nuomone, socialiniams darbuotojams dirbant su jaunimu svarbu turéti
it bendradarbiavimo jgidziy. Pasak informanty, bendradarbiavimo jguidziai atspindi tarpusavio
sgveikg, atsirandancig tarpusavio veikloje siekiant bendrojo tikslo, paskirstant vaidmenis,
pasirenkant bendradarbiavimo partnerius, sudarant bendradarbiavimo struktiirg. Bendradarbiavimas
yra daugiau nei buvimas kartu su kitais. Tai komandinis darbas, kurio tikslas padéti jaunimui, jo
Seimai spresti iSkylan¢ias problemas, koreguojant jaunuolio socializacijos procese patiriamus
sunkumus, padedant jaunuoliui ugdant jgidzius ir ruoSiant jaunuolj savarankiSkam gyvenimui.
Teresevic¢ienés (2003) nuomone, bendradarbiavimas reiskia, kad dirbama iSvien, sutelktomis
pastangomis. Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo jgiidziy pagrindu laikomi jgtidziai darbo

grupg¢je: jie padeda asmeniui susikalbéti, dalintis savo patyrimu ir pasinaudoti kity patyrimu siekiant
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bendrojo tikslo. Taigi, bendradarbiavimo jgudziy turéjimas leidzia tinkamai pasirinkti
bendradarbiavimo partnerius, suburti tarpinstitucing komanda, kuri gebéty pasiekti uzsibréztus
tikslus ir suteikty kokybiska, savalaike bei efektyvig pagalbg jaunimui.

Analizuojant socialiniy darbuotojy, dirbanciy su jaunimu, jgiuidziy sistemg, matyti, kad
problemos sprendimo jgiidziai praktinéje veikloje labai reikSmingi. Socialinis darbas tai socialinés
problemos nustatymas, jvertinimas ir sprendimas (Zalimiené, 2001). Tai socialinio darbuotojo ir
kliento bendra veikla, jgyvendinama konkreciomis aplinkybémis (Gudzinskiené ir kt. 2009), o
,.sprendimy priémimas yra labai svarbi profesionalios veiklos dalis* (Johnson, 2003, p. 230). Sios
subkategorijos turinj atspindi socialinio darbuotojo gebéjimas iSsiaiSkinti jaunimo problemas, jy
priezastis, planuoti pagalbos procesa ir siekti kuo efektyvesnio ir kokybiSkesnio jaunimo problemos
sprendimo budo. Socialiniy darbuotojy nuomone, problemy sprendima dazniausiai sudaro
tarpusavyje saveikaujantys komponentai, t. y. jaunimas, aplinkybés ir pats socialinis darbuotojas.
Informantai akcentavo, kad problemos sprendimo jgiidis labai daznai naudojamas praktingje
veikloje, nes jaunimo problemy kompleksiSkumas reikalauja 1§ socialiniy darbuotojy $§i igudi
panaudoti skirtingose situacijose sprendziant ir nagrinéjant skirtingas jaunimo problemas, mazinant
jaunimo socialing atskirtj, vykdyti prevencing veikla, valdyti krizines situacijas j kurias yra patekes
jaunimas.

Tyrimo metu siekta atskleisti ar socialiniams darbuotojams dirbantiems su jaunimu dienos
centruose sudarytos salygos tobulinti profesijg. Analizuojant gautus tyrimo rezultatus isryskéjo dvi
kokybinés kategorijos: socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo galimybés ir socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos keélimo biidai.

Socialiniy darbuotojy profesinio kvalifikacijos atspindi

kélimo galimybes 1$skirty

subkategorijy: darbovietéje sudarytos palankios sqlygos kelti kvalifikacijq, darbovietéje
nesudarytos palankios sqlygos kelti kvalifikacijq, darbuotojy motyvacijos stoka turinys (11 lentelé).

11 lentelé. Socialiniy darbuotojy profesinis tobuléjimas

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Socialiniy Darbovietéje ,Skatina dalyvauti darbdavys mokymuose...“ (V3); ,Visada pasako apie
darbuotojy sudarytos organizuojamus seminarus, konferencijas...“ (V7); ,,Kolegos pasako apie
kvalifikacijos | palankios sglygos mokymus tai dalyvauju...“ (V14); ,Motyvuoja kelti kvalifikacijg... (V9);
kélimo kelti kvalifikacija ,»Yra skirty 1é8y kvalifikacijai kelti...“ (V10); ,Darbdavys isleidZia |
galimybés mokymus, net paskatina...” (V1),

Darbovietéje »Neturiu galimybés dalyvauti mokymuose...“ (V7); ,,Kartasi neturiu ir laiko

nesudarytos dalyvauti mokymuose...“ (V3); ,,Jei hemokami mokymai tai dalyvauju, bet

palankios salygos kur mokami nedalyvauju...” (V9); ,,Darbdavys nesidziaugia, kad vaziuoju j

kelti kvalifikacija mokymus...“ (V11); ,,Neigiamai zitiri | mano norg kelti kvalifikacijg... (V5);
,Kartasi priekaiStauja, kad mokymai mokami...” (V14),

Darbuotojo »Nelabai noriu...“ (V10); ,,Manau man uztenka i$silavinimo...“ (V5); ,,Nieko

motyvacijos stoka

naujo nepasako per mokymus...“ (V13); ,,Manau mano kvalifikacija
pakankama dirbant su jaunimu...“ (V2); ,,Teoriniy ziniy turiu pakankamai...”
(V7); ,,Nieko naujo nesuzinosiu mokymuose, negaistu laiko...“ (V11);
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Socialinio Paskaitos »PasikvieCiame i§ kity rajony specialistus, nes bendradarbiaujame...“ (V6);

darbuotojy »Specializuoty specialisty paskaitos... (V11); ,,Aktualioms problemoms
kvalifikacijos spresti paskaitos...“ (V9); ,,Praktinés darbo patirties analizé...“ (V14);
kelimo biidai | Konferencijos ,»Jos skirtos socialiniams darbuotojams dirbantiems su jaunimu...“ (V12);

»lemos pagal socialiniy darbuotojy pageidavima...“ (V1); ,,Tarptautinés
konferencijos labai naudingos...“ (V7); ,,Tarptautiné patirtis ir pasidalijimas ja
labai naudingi...“ (V9);

Seminarai »Kaip dirbti su agresyviu jaunimu...“ (V6); ,Pagalba jaunimui patyrusiam
smurtg... (V10); ,Jaunimo motyvavimas, skatinimas...“ (V2); ,Jaunimo
jtraukimo ] bendrg veikla, darbine veikla... (V14); ,,Einu | seminarus kuriose
kalba apie problemas kurios aktualios mano dienos centrg lankanciam

jaunimui...“ (V9); ,,Visada einu j seminarus apie smurtg, tarpasmeninius
santykius, konfliktus...“ (V3); ,,Aktualis seminarai savizudybiy tematika...“
(V8),

Tyrimo duomenys rodo, kad dienos centruose dirbantys socialiniai darbuotojai turi labai
skirtingas galimybes kelti savo profesing kvalifikacija. Vieniems socialiniams darbuotojams,
dirbantiems dienos centruose, sudarytos puikios salygos kelti profesine kvalifikacija, darbdaviai
skatina kelti kvalifikacijg, ragina siekti jgyti naujy Zziniy ir jgudziy. Taciau kita dalis socialiniy
darbuotojy atskleidé¢, kad darbovietéje néra sudaryty salygy kelti kvalifikacija, igyti naujy Ziniy bei
jgtdziy, nes darbdaviai priekaiStauja darbuotojams dél iSvykimo i$ darbo vietos ir noro kelti
kvalifikacija, priekaiStauja, kad mokymai mokami.

Dalis tyrimo dalyviy pasiZzymi Zema motyvacija kelti savo kvalifikacija ir teigia, kad nenori
mokytis, galvoja, kad jy turimo i$silavinimo pakanka dirbant su jaunimu, yra skeptiSkai nusiteike ir
mano, kad, dalyvaudami jvairiuose mokymuose, nejgys naujy ziniy ir gebéjimy. Socialiniy
darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai, profesinés kvalifikacijos keélimas bei atestacija yra
reglamentuota teisiskai Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 mety
balandzio 5 d. jsakymu Nr. Al 92 , D¢l socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy reikalavimy, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos keélimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo®.
Socialiniai darbuotojai periodiskai privalo pasitikrinti Zinias, jas kas kartg vis atnaujinti teoriniu ir
(Bywater, 2007).

Socialiniai darbuotojai, kurie kelia savo profesing kvalifikacija ir yra motyvuoti jgyti naujy
ziniy ir gebéjimy ja tobulina jvairiais buidais: dalyvauja seminaruose, konferencijose, paskaitose,
studijuoja moksling literatiirg, dalinasi gerajg patirtimi su kolegomis bei konsultuojasi su kitais

specialistais.
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ISVADOS

Sudétinga socialiné ir ekonominé Salies buklé lemia tai, kad vis daugiau jaunuoliy niekur
nesimoko, nedirba, nelanko mokyklos, patiria skurdg ir socialing atskirtj, o sumazéj¢s jaunimo
uzimtumas lemia tai, kad jaunimas vis dazniau nusikalsta, vartoja alkoholj, narkotines ir
psichotropines medziagas, nedalyvauja visuomeniniame gyvenime, neugdomos jy kompetencijos,
sutrinka socializacijos procesas. Jaunimo problemos aktualios ir nagrinéjamos politiniame Lietuvos
ir Europos Sgjungos priimtuose kontekste. Priimtuose teisés aktuose, pabréziama, kad biitina didinti
investicijas ] jaunimg, skirti daugiau materialiniy resursy, kad jaunimas jgyty kompetencijy,
reikalingy jo socialiniam ir savarankiskam gyvenimui, tapty visaverciu visuomenés nariu.

Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy dienos centruose su jaunimu, patir¢iy analizé leidzia daryti
Sias iSvadas:

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jaunimo problemos yra kompleksinés: sunki ekonominé-
materialiné padétis Seimoje, sutrike tarpusavio santykiai Seimoje, sutrikusi jaunuolio socializacija,
poreikiy nepatenkinimas reikalauja socialinio darbuotojo intervencijos siekiant sustiprinti jaunuoliy
socialinius rySius, organizuojant prasmingg jaunimo laisvalaikj ir uzimtuma, jtraukiant jaunimag j
socialiai prasminga veikla, suteikiant jaunimui emocing parama, ugdant jaunimo asmeninius ir
socialinius jgiidZius bei padedant jaunimui spresti socialines problemas.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su jaunimu dienos centruose, savo veiklg nukreipia §iomis
kryptimis: individualaus darbo plano su jaunu zmogumi sudarymas, jgyvendinimas ir vertinimas;
laisvalaikio ir uZimtumo organizavimas, bendradarbiavimas su jaunuolio Seima (ripintojais) ir
bendradarbiavimas su kitomis institucijomis. Tinkamas socialinio darbuotojo veiklos krypciy
pasirinkimas, dirbant su jaunimu dienos centruose, leidzia atitraukti jaunimg nuo beprasmio laiko
leidimo, zalingy jproCiy, nusikalstamumo. Lankydami dienos centrg, jaunuoliai ugdo
kompetencijas, kurios leidzia jiems tapti aktyviems visuomenés nariams, savarankiSkai spresti
gyvenime kylancias problemas.

Individualus socialinis darbas su jaunuoliu, labiausiai paplites dienos centruose, pirmiausia
remiasi socialinio darbuotojo pagalbos poreikio ankstyvu identifikavimu ir jaunimo situacijos
analize. Socialinis darbuotojas renka reikalingg informacijg apie jaunuolj ir jo Seima, aiSkinasi
jaunuolio problemas, nustato prioritetus, organizuoja, teikia bei vertina pagalba jaunuoliui ir
motyvuoja jaunuolj savarankiskai spresti problemas.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su jaunimu dienos centruose, taip pat dirba su jaunuoliy
Seimos nariais, padeda spresti tarpasmeniniy santykiy problemas, sutelkia bendrai veiklai, padeda

spresti problemas iSkylancias kasdieniame gyvenime, suteikia reikalingy Ziniy, konsultuoja, teikia
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informavimo paslaugas. Socialiniai darbuotojai, dirbdami dienos centruose, taiko ir darbo su grupe
metoda, organizuodami jvairias veiklas, kuriy metu ugdo jauno zmogaus bendruomeniskuma,
kiirybisSkuma, atsakomybeg, motyvacija ir savarankiSkumg. Socialinis darbas su bendruomene
pasirei$kia rengiant bendrus renginius, socialiai prasmingas ir savanoriskas veiklas taip jtraukiant
jaunimg ] bendruomenés gyvenima.

Socialiniai darbuotojai, dirbdami dienos centruose, kuria ir palaiko efektyvy pagalbos
tarpinstitucinj tinklg bei koordinuoja paslaugy teikima jaunimui ne tik jstaigos viduje, bet ir uz jos
riby. Socialiniai darbuotojai, bendradarbiauja su $vietimo pagalbos, vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistais, senilinijy socialiniais darbuotojais, §vietimo pagalbos tarnybos psichologais, mokyklos
atstovais ir kitais specialistais, paciais jaunuoliais ir jy $eimos nariais ir bendruomene.

Dienos centruose socialinis darbas yra profesionali veikla, todél svarbi tampa specialisto
kompetencija: zinios susijusios su jaunimo raidos ypatumais, edukacinés, teisinés, socialinio darbo
teorinés ir praktinés zinios. Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad dirbant su jaunimu labai svarbas
bendravimo, konflikty sprendimo, bendradarbiavimo ir problemy sprendimo jgudziai, taip pat
asmeniniy, socialinio darbo ir visuomeniniy vertybiy derinimas teikiant socialines paslaugas
jaunimui. Darbas su jaunimu dienos centruose yra dinamiSkas ir besikeiCiantis, todél reikalingas
nuolatinis socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélimas ir §ios profesijos tobulinimas. Socialiniai
darbuotojai, dirbantys su jaunimu dienos centruose, turi galimybes kelti kvalifikacijg ir jgyti naujy

Ziniy, taciau tam reikia ir paties darbuotojo motyvacijos nuolat tobuléti, kelti savo kvalifikacija.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams dirbantiems dienos centruose:

e aktyviai dalyvauti projektinéje veikloje, nuolat tobulinti kvalifikacija, igyti Ziniy,
gebéjimy, kad galéty daugiau démesio skirti jaunimo socialinio atsparumo plétojimui, kad
jaunuoliai galéty ruostis savarankiSkam gyvenimui visuomenéje, buti laisvi nuo neigiamo aplinkos
poveikio;

e pasitulyti jvairesniy laisvalaikio ir uzimtumo formy, todé¢l vaiky dienos centruose
dirbantys socialiniai darbuotojai turéty stiprinti kryptingg jaunimo uzimtumg pagal poreikius ir
interesus, biitina plésti savanorystés organizavima, skatinti zmones aktyviau jsitraukti j savanorius;

e vaiky dienos centry socialiniam darbuotojams tiksliau stebéti ir fiksuoti jaunuoliams
teikiamos pagalbos ir jaunimo socializacijos pokycius, kad galéty patys vertinti savo veiklos
efektyvuma bei planuoti tolesnius veiksmus, stiprinti jaunimo socializaCijos procesus;

e tobulinti socialinio darbo su jaunimu veiklos programas ir taikyti naujoves;

e plésti tarpinstitucinj tinkla, jtraukiant kuo daugiau specialisty, galin¢iy padéti jaunimui
spresti jy problemas, ugdant visapusiSkus geb¢jimus ir jgiidZius, ruoSiant jaunimg savarankiSkam
gyvenimui ir teikiant paslaugas jy Seimos nariams;

e vykdyti SvietéjiSka ir prevencing veiklg siekiant padéti jaunimui tapti socialia asmenybe;

e stiprinti bendradarbiavimo ir bendravimo santykius su bendruomene, vykdant

savanoriskas ir socialiai atsakingas akcijas, jtraukiant jaunima ir jo Seimos narius j bendrg veikla.
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Ilonien¢ V. Su jaunimu dirbanciy socialiniy darbuotojy patirtys / Socialinio darbo magistro
baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Raudelitinaité.-Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Socialiniy technologijy fakultetas, 2015.-109 p.

SANTRAUKA

Pastebéta, kad socialinio darbo problematika, dienos centruose dirbant su jaunimu, yra
aktuali, todél reikalinga sistemingy tyrimy Sioje srityje. Tyrimo tikslas buvo teoriskai ir empiriskai
atskleisti socialinio darbuotojo veiklos su jaunimu specifikg. Pasiekti darbo tikslg buvo iskelti trys
uzdaviniai: pateikti jaunimo, kaip socialinés grupés charakteristika; atskleisti jaunimo politikos
Europos Sajungoje ir Lietuvoje tendencijas; atskleisti socialinio darbo su jaunimu ypatumus.

Tiriamojoje darbo dalyje, tyrimo tikslui pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti pasirinktas
kokybinis tyrimo tipas—pusiau struktiiruotas interviu metodas, kurio metu gauti duomenys
iSanalizuoti taikant kokybing turinio (content) analiz¢. Interviu atliktas naudojant i§ anksto
parengtus klausimy blokus, sudarytus i§ 4 temy, i§ viso klausimynas sudarytas i§ 19 klausimy.
Informantais pasirinkti 14 socialiniy darbuotojy dirbanciy su jaunimu dienos centruose. Tyrimas
buvo atliktas 2015 mety vasario ménesj.

Tyrimas atskleidé, kad jaunimas dazniausiai susiduria su Siomis problemomis: sunki
ekonomin¢ materialiné Seimos padétis, sutrikg tarpusavio santykiai Seimoje ir sutrikusi jaunuolio
socializacija. Siy problemy kompleksiskumas rodo socialinio darbuotojo pagalbos reikalinguma
dirbant su jaunimu dienos centruose, uZztikrinant jaunimui neformalyjj ugdyma, ugdant jaunimo
lgidzius ir ruoSiant jaunimg savarankiskam gyvenimui.

Tyrimo metu nustatyta, kad socialinio darbuotojo, dirban¢io su jaunimu dienos centruose,
darbo specifiskumg sudaro Sie aspektai: socialinis darbuotojas, remdamasis savo profesine
kompetencija, teikia socialines paslaugas, padeda jaunimui jgyti reikalingy gebéjimy, ugdo
igtidzius, padeda integruotis j visuomene, skatina jaunimo socialinj funkcionavima, padeda atkurti
jaunuolio ir jo Seimos nariy tarpusavio santykius, padeda atsakingai bresti ir tapti pilnaverciu
visuomenés nariu. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su jaunimu dienos centruose, stiprina jaunimo
socialinius rySius, organizuoja prasmingg laisvalaikj ir uzimtuma, jtraukia jaunimg ] socialiai
prasminga veikla, teikia emocing parama, ugdo asmeninius ir socialinius jgtidzius, padeda spresti
socialines problemas. Socialiniai darbuotojai, atlikdami profesinius vaidmenis, atstovauja jaunimo
interesams, tarpininkauja tarp jaunimo ir jvairiy jstaigy, konsultuoja jaunimg ir jo Seimos narius
jvairiais klausimais, ugdo jaunimo asmeninius, socialinius ir savarankiSkumo jgudZzius, atlieka

atvejo vadybininko vaidmen; ir padeda jaunimui sprgsti problemas, analizuoja problemy prieZastis,
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ieSko racionaliy problemos sprendimo budy. Socialinis darbuotojas, dirbantis su jaunimu dienos
centruose, ir siekdamas patenkinti visus dienos centrg lankancio jaunimo poreikius, bendradarbiauja
su jvairiy sri¢iy specialistais, koordinuoja pagalbos jaunimui ir jo S$eimos nariams teikimg
instituciniame ir tarpinstituciniame lygmenyse.

Si magistro darba sudaro: jvadas, du skyriai, i§vados, rekomendacijos, literatiros $altiniy
sgraSas, santrauka lietuviy ir angly kalba, 1 priedas. Darbo apimtis be priedy 101 puslapis.
Magistriniame darbe pateiktos vaizdinés priemonés: 11 lenteliy ir 5 paveikslai.

Raktiniai ZodZiai: jaunimas, jaunimo problemos, socialinis darbas, socialinio darbuotojo
veikla, socialinio darbuotojo patirtys.
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lloniene V. Youth experiences of social workers / The Final Thesis of Master of Social Works.
Supervisor Doc. dr. R. Raudeliunaite.-Vilnius: Mykolas Romeris University Social Technologies
Faculty, 2013.-101 p.

SUMMARY

It is observed that the problems of social work, day care centers working with youth is
relevant and require systematic research in this area. The aim was to theoretically and empirically
reveal social work with youth specifics. To achieve the aim was to raise the following three
objectives: to provide young people as a social group characteristics; expose youth policy in the
European Union and Lithuania trends; reveal social work with youth features.

In the part of the examination to achieve the objectives and implement the selected type of
qualitative research-a semi-structured interview method by which to obtain data analyzed using
qualitative content (content) analysis. Interview conducted using pre-made cluster consisting of four
topics, total questionnaire composed of 19 questions. Informant choose 14 social workers working
with young people in day care centers. The survey was conducted in February 2015.

The survey revealed that young people are the most vulnerable to these problems: the
difficult economic situation of the family material, disturbed relationship between the family and
the young person's socialization problems. The complexity of these problems suggest the need to
help the social worker working with young people in day care centers, providing young people with
non-formal education, developing their skills and preparing young people for independent living.

Found that a social worker who works with young people in day care centers, the specificity
of the work consists of the following elements: a social worker on the basis of their expertise,
provide social services to help young people to acquire the necessary skills, develop skills, helps to
integrate into society, promotes youth social operation, helping to restore the young man and his
family relationships and helps to mature and become responsible contributing members to society.
Social workers who work with young people in day care centers, youth strengthens social ties,
organizes meaningful leisure time and employment of young people in socially meaningful
activities, provide emotional support, develop personal and social skills to help solve social
problems. Social workers in the performance of professional roles, represents the interests of young
people, youth and mediate between different offices, to advise the youth and his family members on
various issues, develops young people's personal, social and independence skills, plays the role of a
case manager and help young people to solve problems, analyze the cause of the problem, We are
looking for a rational solution to the problem. A social worker who works with young people in day
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care centers, and in order to meet all the daily needs of young people attending the center in
cooperation with the specialist coordinate assistance to young people and their families providing
institutional and inter-institutional levels.

This thesis consists of an introduction, two chapters, conclusions, recommendations,
references, abstracts in Lithuanian and English, Appendix 1. Working volume of 101 pages without
annexes. Master work of the visual aids: 11 tables and 5 figures.

Keywords: youth, youth, social work, social worker activity, social worker experiences.
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1 priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS

I. Jaunimo problemos
1. Apibudinkite jaunimo, su kuriuo dirbate .

2. Su kokiomis problemomis susiduria jaunimas, su kuriuo dirbate?

I1. Socialinio darbuotojo veiklos kryptys dirbant su jaunimu

1. Kokios priezastys (veiksniai) saglygoja socialinio darbo su jaunimu poreik;j?

2. Papasakokite, kuo socialinis darbas su jaunimu specifiskas (ypatingas)?

3. Kokios darbo su jaunimu pagrindinés, esminés veiklos?

4. Papasakokite, kokius socialinio darbo metodus taikote dirbdami su jaunimu?

5. Su kokiais sunkumais dazniausiai susiduriate, dirbdami su jaunimu? Kaip juos sprendziate.
Pateikite pavyzdziy.

6. Papasakokite, kokius vaidmenis tenka atlikti dirbant su jaunimu. Pla¢iau pakomentuokite ir
pateikite pavyzdziy.

7. Papasakokite, kokias funkcijas tenka atlikti dirbant su jaunimu. Plac¢iau pakomentuokite ir
pateikite pavyzdziy.

8. Su kuriomis institucijomis bendradarbiaujate dirbdami su jaunimui, kodél, placiau

pakomentuokite.

I11. Socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos

1. Apibudinkite, kokiomis asmenybés savybémis turi pasiZymeéti socialinis darbuotojas,
dirbantis su jaunimu. Pla¢iau pakomentuokite, kodél Sios savybés svarbios.

2. Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas dirbantis su jaunimu?

3. Kokius jgiidZius turi turéti socialinis darbuotojas dirbantis su jaunimu? Kodel?

4. Kokios vertybés svarbios dirbant su jaunimu? Kodél?

5. Kas jus skatina kelti kvalifikacijg, jgyti naujy ziniy?

6. Kas motyvuoja jus tobuléti, dalyvauti mokymuose?

IV. Demografiné charakteristika.

1. Jusy iSsilavinimas.
2. Jusy darbo stazas dirbant su jaunimu.

3. Jiisy pareigos.
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