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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Priklausomybé nuo alkoholio Lietuvoje ir visame
pasaulyje kelia didelg grésme Seimy, Visuomenés gerovei bei asmeny priklausomy nuo alkoholio
sveikatai (Schifren, 2003). Seima, kurioje vartojamas alkoholis neretai patenka j krizines situacijas
pazeidzianciais Seimos santykiy pusiausvyrg ir sutrikdanc¢iais sékminga Seimos funkcionavima.
Pasak G. Kondrotaités (2006, p. 55), ,,8eima, Kuri yra nepajégi jveikti iskilusiy problemy, tampa
pazeidziama, nebeatlieka savo paskirties ir yra stipriau veikiama socialinés rizikos veiksniy®.
Seimos gyvenima pakei¢ia alkoholio vartojimas ir suaugusiy asmeny priklausomybé alkoholiui
(Lenovaicius ir kt., 2005). Nors alkoholio vartojimas yra neatsiejamas nuo tradicijy ir kulttros ,
taciau visuomen¢ vis kritiSkiau vertina §ig tradicija (Room, 2000). Priklausomybé nuo alkoholio —
tai létiné liga, griaunanti Zmogaus fizing bei psichine sveikatg, ardanti Seimos ir visuomenés gerove
(Sinkiiniené, 2008). Alkoholizmo problema mokslingje literatiiroje néra nauja, tadiau iki XX a.
aStuntojo deSimtmecio vidurio daugiausia démesio buvo skiriama priklausomam nuo alkoholio
asmeniui, uzmir$tant, kad alkoholizmas yra liga, kuri veikia ne tik ligonj, bet ir aplink jj esancius
zmones (Bulotaité, 2009, p. 45). Kubilienés (2004) nuomone didziausig priklausomybés alkoholiui
poveikj patiria priklausomo asmens $eimos nariai: sutuoktiniai ir vaikai.

Priklausomo nuo alkoholio asmens artimieji iSmoksta gyventi Salia priklausomo asmens,
taCiau to pasékoje nebekreipia démesio j savo poreikius (Porterfield, 1997). ,,Alkoholikas kencia
nuo savo ligos, o §eima kendia dél jo. Seimos nariams pasireiskia ir fiziniai, ir psichologiniai ligos
simptomai. Stai kodél priklausomybé alkoholiui labai taikliai vadinama $eimos liga (Nielsen,
2003, p. 29). Lawson ir kt., (2007, p. 175), pazymi, kad priklausomybe alkoholiui turin¢io asmens
Seima neretai lyginama su karusele, kurios centre yra priklausomas asmuo, o aplink jj sukasi visi
kiti Seimos nariai. Viskas Seimoje vyksta atsizvelgiant j gerian¢io Zmogaus biisena.

Socialinio darbo su $eima praktinés veiklos metodus, formas analizavo A. Bagdonas (2004),
I. Lelingiené (2003), T. V. Sipunova (2011), A. Sidlauskiené, D. Urbonaitiené¢ (2009), O.
Misiukevic¢iené ir kt., (2009), L. Gvaldaité ir kt., (2005). Socialinés rizikos Seimy problemas, vaiky
auganc¢iy nuo alkoholio priklausomy asmeny Seimose raidos ypatumus Lietuvoje nagrinéjo — |.
Lelitigiené (2005), G. Kondrotaité, J. Guscinskiené (2006) ir kt. Socialinio darbo metodus,
taikomus socialiniame darbe dirbant su socialinés rizikos Seimomis analizavo D. Vitkauskiené
(2001), G. Navaitis (2002), L. Gvaldaités ir kt., (2005). . V. Ivanauskiené ir I. Varzinskiené (2006),
pateikia tyrimo duomenis apie motery, gyvenanc¢iy su létiniu alkoholizmu serganciais vyrais,
psichosocialines problemas

Moksliné problema- alkoholio vartojimo problema nagrinéjama jau daugelj mety.

Publikuotos mokslinés studijos orientuotos j priklausomybés alkoholiui ir nesaikingo alkoholio



vartojimo pasekmes, taciau apie efektyvios pagalbos biidus ir priemones kalbama labai mazai. Kai
2007 metais Lietuvoje socialiniai darbuotojai pradéjo dirbti su socialinés rizikos Seimomis jie
sukaupé didele prakting patirtj. Taciau pasigendama tyrimy apie tai, kas socialiniams darbuotojams
padeda darbe dirbant su socialinés rizikos Seimy asmenimis turin¢iais priklausomybe alkoholiui. su
kokiais trukdZziais jie susiduria, kokius darbo metodus taiko praktikoje, kokias funkcijas ir
vaidmenis dazniausiai atlieka dirbdami su Siomis Seimomis, kaip sprendzia praktikoje iSkylancias
problemas, kokius rezultatus pasiekia praktinéje veikloje ir kokias perspektyvas mato dirbdami §j
darbg ir teikdami pagalbg nuo alkoholio priklausomoms Seimoms.

Siame magistro darbe keliami klausimai:

e Kkokias veiklos kryptis ir metodus praktikoje, dirbdami su asmenimis turinéiais
priklausomybe ir jy Seimos nariais, taiko socialiniai darbuotojai?

e kaip socialiniai darbuotojai motyvuoja priklausomybe alkoholiui turin¢ius asmenis keisti
savo elgseng?

Tyrimo objektas- socialiniy darbuotojy veiklos specifiskumas dirbant su socialinés rizikos
Seimy asmenimis turinciais priklausomybe alkoholiui.

Tyrimo tikslas- atskleisti socialiniy darbuotojy veiklos specifiskuma, teikiant pagalba
socialinés rizikos Seimy nariams priklausomiems nuo alkoholio.

Tyrimo uzdaviniai:

1.  iSanalizuoti priklausomybés nuo alkoholio samprata, skatinan¢ius veiksnius ir sgsajas
su socialinés rizikos Seimomis.

2.  identifikuoti socialiniy darbuotojy vaidmenis, funkcijas ir veiklos aspektus teikiant
pagalba socialinés rizikos Seimoms.

3. atskleisti socialinio darbuotojo vaidmens su socialinés rizikos Seimy asmenimis,
turinciais priklausomybe nuo alkoholio ypatumus.

Tyrimo atlikimo ir duomeny apdorojimo metodai: artimos darbo temai mokslinés
literatiiros ir dokumenty analize; pusiau struktiiruotas interviu; kokybiné turinio (content) analizé.

Tyrimo dalyviai: socialiniai darbuotojai dirbantys X savivaldybéje su socialinés rizikos
Seimy asmenimis, turinciais priklausomybe alkoholiui.

Darbo struktiira ir apimtis: jvadas, du skyriai, iSvados, rekomendacijos, literatiiros Saltiniy

sgraSas, santrauka lietuviy ir angly kalba, 1 priedas. Tyrimo duomenis iliustruoja 21 lentelé. Darbo

apimtis be priedy 80 puslapiy.



Pagrindiniy savoky Zodynas:

e Alkoholizmas — psichikos liga, kuria suserga piktnaudziaujantys alkoholiu asmenys,
pasireiskianti asmens psichinés ir fizinés priklausomybés nuo alkoholio sindromu bei turinti kity

e Priklausomybé¢ tai tokia biisena kai organizmas jsitraukia j priverstinj elgesj, net kai
susiduriama su negatyviais padariniais (Kuodyté-Kazelien¢, 2005).

e Socialinés rizikos Seima — Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i$
tevy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra
priklausomas nuo azartiniy losimy, dél socialiniy jgidZiy stokos nemoka ar negali tinkamai riipintis
vaikais, naudoja prie$ juos psichologing, fizin¢ ar seksualing prievarta, gaunama valstybés parama
panaudoja prieSingai vaiko interesams ir todél iSkyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam,
doroviniam vystymuisi bei saugumui (Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinés
rekomendacijos, 2004).

e Socialinés paslaugos - tai nemateriali tam tikrai visuomenés daliai suteikta socialiné

pagalba (Zalimiené, 2003, p. 10).



1. PRIKLAUSOMYBE NUO ALKOHOLIO- TEORINIS ASPEKTAS

1.1. Priklausomybé nuo alkoholio — samprata ir jj skatinantys veiksniai

Remiantis Pasaulinés Sveikatos Organizacijos duomenimis, matyti, kad Lietuva priskiriama
vienai gausiausiai alkoholj vartojanciy populiacijy (European Status Report on Alcohol and Health,
2010). Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2013 mety duomenys
iliustruoja, kad Lietuvoje alkoholio suvartojimo rodikliai iSlieka dideli, kartu didé¢ja ir su alkoholiu
susij¢ su sergamumas ir mirtingumas. Statistikos departamento duomenimis, vienam asmeniui (nuo
15 mety ir vyresniam) 2009 metais teko 13,1 litro absoliutaus 100 procenty alkoholio. Nuo 2009

mety Lietuvoje pastebimas suvartojamo alkoholio kiekio didéjimas (1 lentelé).

1 lentelé. Legaliuy alkoholiniy gérimy suvartojimas, tenkantis vienam 15 mety ir vyresniam

gyventojui
2010 2011 2012 2013"
Tenka absoliutaus (100 proc.) alkoholio,
litrais
vienam gyventojui 11,6 12,7 13,0 12,9
vienam 15 mety ir vyresniam gyventojui 13,6 14,9 15,2 15,2

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis statistikos departamento 2009 mety -2013 mety

duomenimis).

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis, 2010 metais
Lietuvoje vienam gyventojui teko 13,1 litry alkoholio, 0 2014 metais alkoholio vartojimo mastai
iSaugo ir vienas Lietuvos gyventojas per metus suvartojo 15,2 litry alkoholio. Remiantis Lietuvos
statistikos departamento ir Jaunimo reikaly departamento susistemintais duomenimis, apie
desimtadalis (11,6 proc.) Lietuvos jaunuoliy yra priskirti prie dazny alkoholio vartotojy, 2,9 proc. 18
ju yra priskiriami turintys priklausomybe alkoholiui, nes pastaruosius 6 ménesius alkoholj vartojo
keturis ir daugiau karty per savaitg. Per paskutinius 6 ménesius du — keturis kartus alkoholj vartojo
33,6 proc., o kartg per ménesj ir reciau alkoholj vartojo 31,7 proc. jaunuoliy. Mazdaug penktadalis
jaunimo (22,1 proc.) per paskutinius pus¢ mety nevartojo alkoholio - gyveno blaiviai. Su amziumi
mazéja nevartojanciy alkoholio asmeny: 14-18 mety amziaus grupéje alkoholio nevartojantys
jaunuoliai sudaré 38,1 proc., 19-23 mety — 18,4 proc., 24-29 mety — 14 proc. (Jaunimo statistinis
portretas, 2013).



Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis, 2014 mety
pabaigoje dél priklausomybés nuo alkoholio gydési 63531 asmenys, i§ jy 3758 asmenys sirgo
alkoholine psichoze, 59773 asmenys sirgo 1étiniu alkoholizmu. Taciau Sie skaiciai neatspindi realios
padéties, nes ne visi sergantys asmenys kreipiasi ] medikus. Manoma, kad nuo alkoholio
priklausomy asmeny Lictuvoje gali buti kelis kartus daugiau nei rodo oficiali statistika. Galima
daryti prielaida, kad alkoholio vartojimas nebuvo toks didelis, tac¢iau alkoholio vartojimas Zenkliai
iSaugo ekonominés krizés laikotarpiu 2007 -2009 metais, nes Zzmonés prarado darbus, sumazéjo jy
pajamos, ko pasekoje atsirado psichologinés problemos, kuriy sprendimas iSprovokavo suvartojamo
alkoholio kiekio Zenkly vartojimg. Lietuvoje darbingo amziaus vyrai sunaudoja daugiau alkoholio

nei moterys (2 lentelé).

2 lentelé. Bent karta per savaite alkoholinius gérimus vartojanciy 20—64 mety amziaus motery

ir vyry dalis proc.

2014 2012 2010 2008 2006 2004 2002
Vyrai 52 51 53 57 53 59 56
Moterys | 26 24 22 30 28 29 34

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus remiantis statistikos departamento duomenimis uz 2000 metus-

2012 metus. http://www.stat.gov.It/

Galima daryti prielaida, kad alkoholj daZniau nei moterys vartoja vyrai, bet moterys gerokai
daZzniau susiduria su neigiamomis S$io vartojimo pasekmémis, tokiomis, kaip priklausomybé.
Gedminienés (2009) nuomone ,,visi zmonés turi teis¢ ] Seimyninj, visuomeninj ir darbinj gyvenima,
apsaugota nuo nelaimingy atsitikimy, prievartos ir kity neigiamy pasekmiy, susijusiy su alkoholio
vartojimu®. Sig kiekvieno pilie¢io teise sunkiai jmanoma jgyvendinti Lietuvoje, nes statistiniai
duomenys liudija, kad alkoholio vartojimas Lietuvoje kasmet didéja, gaus€ja ir visuomenés
problemy, susijusiy su zalingu alkoholio vartojimu. Didé¢jantys alkoholio suvartojimo rodikliai daro
vis daugiau neigiamos jtakos gyventojy sveikatai (Statistikos departamentas, 2012a). Pasak
Lelitigienés (2003) priklausomybé nuo alkoholio palaipsniui apima visas asmens gyvenimo
dimensijas. Pazymétina, kad be priklausomybés, alkoholis sukelia daugiau nei SeSiasdeSimt
jvairiausiy ligy ir sutrikimy. Fleming ir kt., (2000) analizuodama nesaikingo alkoholio vartojimo
pasekmes konstatavo, kad nesaikingas alkoholio vartojimas turi neigiamas pasekmes zmogaus
fizinei, dvasinei, psichinei sveikatai ir aplinkai. Konstatuojama, kad priklausomyb¢ nuo alkoholio
turintys asmenys, yra aukos, taciau taip pat teigiama, kad aukomis tampa ir su priklausomybe
turinCiais asmenimis gyvenantys asmenys. Vystydamasi priklausomybé pakerta asmens fizing bei
psichologing sveikatg, dorove, visuomening padéti, atima darba, iSardo Seimg, draugyste, nutraukia

kitus socialinius rySius, o jos klastingumas pasireiskia léta eiga® (Mongan ir kt., 2009). Sergant
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alkoholizmu gali atsirasti psichozeé, o d¢l alkoholio skilimo produkty poveikio sutrikti kepeny
funkcija ir pamazu gali vystytis alkoholiné degradacija* (Jasilionis ir kt., 2011a).

Mikalkevicius (1997, p. 72) nurodo, kad ,tolerancijos sumazéjimas alkoholiui kartais
prasideda po daugelio mety alkoholio vartojimo, pasireiSkia degradacija, asmenybés pakitimais,
sumazéja emocionalumas, atsiranda abejingumas artimiesiems, Seimai, visuomeniniam gyvenimui,
o savo biklei ligoniai néra kritiski*“. Remiantis Valstybinio psichikos sveikatos centro duomenimis,
2013 metais alkoholiné psichozé buvo diagnozuota 715 asmeny, ir 1,4 tikstanfio asmeny
diagnozuotas létinis alkoholizmas. 2013 m. pabaigoje gydymo jstaigy apskaitoje i§ viso buvo 3,4
tukstan¢iy asmeny, sirgusiy alkoholine psichoze, ir 47,9 tikstanciy susirgusiy létiniu alkoholizmu.
Palyginti su 2012 metais sergamumo alkoholine psichoze rodiklis sumazéjo 12,6 procento, 1étinio
alkoholizmo— 19,7 procento, atitinkamai ligotumo rodikliai sumazéjo 3,1 ir 6,5 procento. Galima
daryti prielaida, kad sergamumas alkoholine psichoze, létinius alkoholizmu sumaZéjo dél
grieztesnés alkoholio kontrolés, prevenciniy programy, skirty mazinti nesaikingg alkoholio
vartojimg efektyvaus jgyvendinimo.

Flemming ir kt., (2000) pozitriu ,,nesaikingo alkoholio vartojimo pasékoje issivysto psicho
— socialiniai pakitimai, t. y. sumazéja zmogaus supratimas, nuovoka; Susilpnéja refleksai (pavojai
vairuojant masing); sumaZzina nuovargio jausma ir nusilpnina Zmogaus supratimo pajéguma; slopina
zmogaus darbinguma maziausiai 15%; Sumazéja saugumo jausmas (béga nuo saves pasigerdami);
nedrasiai priima sprendimus; problemos Seimoje (nesantaika, nepritekliai, jtampa, atsakomybés
neblivimas) neigiamai veikia vaiko asmenybés vystymasi); priartina kitas problemas (skyrybos,
nusikalstamumas, savizudybés)“. Remiantis higienos instituto Sveikatos informacijos centro
duomenimis, 2013 metais dél alkoholio vartojimo Lietuvoje miré 905 Zmonés, tai 25 maziau negu
2012 metais. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad dazniausios alkoholio vartojimo sukeltos
mirties priezastys buvo alkoholiné kepeny liga (51,8 proc.), atsitiktinis apsinuodijimas alkoholiu
(29,1 proc.) ir alkoholiné kardiomiopatija (11,2 proc.). 2013 m. vyry mirtingumas dél alkoholio
vartojimo buvo 3,4 karto didesnis negu motery. O Pasaulinés sveikatos organizacijos duomenimis,
mirtingumas nuo alkoholio uzima trecig vietg pasaulyje po piktybiniy augliy ir Sirdies kraujagysliy
ligy, taCiau asmeny, turin¢iy priklausomybe alkoholiui skai¢ius nemazéja (Perminas ir kt., 2004).

Alkoholizmas sukelia rimtas socialines pasekmes anot Grabausko ir kt., (2009, p. 12)
alkoholizmo ligos paZeistas zmogus bei §] Zmogy supantys aplinkiniai nebepajégia jos atpazinti. O
Cerniauskienés (2000), nuomone ,,nedidelis alkoholio kiekis veikia atpalaiduojanéiai, svaiginanéiai
ir gerina nuotaika. Bet didesnés dozés sutrikdo psichine veikla iki samonés praradimo, o kartais net
priveda iki mirties“. Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
duomenimis, 2013 metais uzregistruoti 546 keliy eismo jvykiai jvyke dél neblaiviy asmeny kaltés, t.

y. kas $estg uZregistruotg jvykj sukélé neblaivus asmuo. Avarijose zuvo 96 asmenys, buvo suzeisti



929 zmonés (http://www.policija.lt/). D¢l kas antro sukelto keliy eismo jvykio buvo kalti neblaivis
vairuotojai. Dél neblaiviy ar priklausomybg alkoholiui turin¢iy asmeny kaltés pernai 2014 metais
Zuvo 25 zmonés ir buvo suzeisti 392 zmonés. 2014 metais palyginti su 2013 metais, neblaiviy
asmeny sukelty keliy eismo jvykiy padaugéjo 1,5 procento, taiau 12 procenty iSaugo neblaiviy
vairuotojy sukelty eismo jvykiy. Alkoholio vartojimas padidina zmoniy socialing rizika, t. y. kuo
daugiau alkoholio yra iSgeriama, tuo didesné rizika smurtauti, daryti nusikaltimus, prarasti Seimos
rySius, zala santuokai, smurtas prie§ vaikus, prievarta (Anderson ir kt., 2006). Anoniminiy
alkoholiky leidinyje ,,Anoniminiai alkoholikai* (2008) nurodoma, kad alkoholio vartojimas ,,turi ne
tik neigiamy medicininiy padariniy, bet kartu ir neigiamy socialinio pobiidzio pasekmiy, kurios
vienaip ar kitaip sutrikdo asmens ir jo aplinkiniy gyvenimo kokybe visuose lygmenyse, atsiradimo
faktorius®. Dirsien¢ ir kt., (2008) pazymi, kad alkoholis nepanaikina ripesCiy, o skating
priklausomybés alkoholiui atsiradimg. Nuo alkoholizmo pasekmiy kencia asmeny, turinCiy
priklausomyb¢ nuo alkoholio, giminés, draugai, Seimos ir darbdaviai. Pastargjj fakta patvirtina ir
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenys, 2014 mety pabaigoje savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyby (skyriy)
socialinés rizikos Seimy apskaitoje buvo 4,9 tukstanciy girtaujan¢iy Seimy — tai 0,2 tiikstancio (3,9
proc.) maziau nei 2013 metais (http://www.ntakd.It/index.php/statistika). Apibendrinant galima
teigti, kad Zzalingas alkoholio vartojimas yra didelé socialiné problema. Statistiniai duomenys
byloja, kad suvartojamo alkoholio mastai kasmet didéja, ko pasékoje atsiranda nesutarimai Seimose,
silpnéja tévy ir vaiky tarpusavio santykiai, Seima iSgyvena kriz¢ ir nebegeba tinkamai atlikti savo,
kaip tévy, visuomeneés nariy pareigy bei funkcijy.

Tarptautingje ligy klasifikacijoje (TLK-10, 1997) priklausomybés sindromas apibréziamas
kaip fiziologiniy ir kognityviniy reiSkiniy kompleksas, kuriame medziagos arba medZiagy klasés
vartojimas individui yra daug svarbesnis nei kitas elgesys, anks¢iau labiau vertintas. Svarbiausias
priklausomybés sindromo poZzymis yra troskimas (daznai stiprus, kartais nenugalimas) vartoti
psichoaktyvigsias medziagas (gali biiti skiriamos medicininiams tikslams arba ne), alkoholj ar
tabakg (Anderson ir kt., 2006). Per kelis deSimtmecius prieita prie i§vados, kad piktnaudZiavimas
alkoholiu yra liguistas, patologinis Zmogaus potraukis svaigalams, susiformuojantis per tam tikra
laika pakankamai daZnai arba didelémis dozémis geriant svaigiuosius gérimus. Tai leidZia traktuoti
alkoholizma kaip doroving yda, valios silpnuma, kaip priklausomybeés risi, kaip problema
multifaktoring ligg, turincig neigiamy medicininiy bei socialiniy pasekmiy (Bulotaite, 2004).
Analizuojant priklausomybés alkoholiui reiskinj galima pazyméti, kad tai létinis procesas, todél
neretai sunku suvokti, kada perZengiama riba tarp saikingo (kontroliuojamo) vartojimo ir
priklausomybés. Mongan ir kt., (2009) priklausomybe apibiidina kaip zalingg nebekontroliuojamo

elgesio rata. Elgesio, kuris yra nebekontroliuojamas*. Misevicius (2005) teigia, kad ,,priklausomybé
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— tai procesas, kuris keiCiasi, transformuojasi laike. Anot Kuodytés-Kazelienés (2005),
»priklausomybé tai tokia buisena kai organizmas jsitraukia j priverstinj elgesj, net kai susiduriama su
negatyviais padariniais“. Rackauskiené (2005), nurodo, kad priklausomybé tai piktnaudziavimas bet
kuo, kas sukelia nuotaikos pakitima, t. y. kai iSgeri nuotaika pakili, o kai neiSgeri nuotaika bloga.
Psichoanalitinés teorijos atstovas Freudas teigia, kad kai kuriais periodais dauguma zmoniy galéty
tapti priklausomi nuo alkoholio ir ypa¢ tada kai netenka artimo zmogaus, praranda darba, draugyste,
Seimg. Kai jau iSsivysto priklausomybé, tuomet alkoholj vartojantis zmogus pereina ] kitg stadija,
alkoholizmg. Kaip teigia Kriks¢iukaityté ir kt., (2006) alkoholizmas — psichikos liga, kuria suserga
piktnaudziaujantys alkoholiu asmenys, pasireisSkianti asmens psichinés ir fizinés priklausomybés
nuo alkoholio sindromu bei turinti kity neigiamy medicininiy ir socialiniy pasekmiy. Alkoholizmas
tai biisena, liga, kurig sukelia daznas alkoholiniy gérimy vartojimas ir reiSkiasi liguistu, sunkiai
jveikiamu potraukiu alkoholiui. Grabauskas ir kt., (2009) nurodo, kad ,,alkoholizmas yra klastinga,
létiné ir daZznai mirtina liga. Dar visiSkai neseniai alkoholizmas buvo traktuojamas kaip moraliné
degradacija, pastaraisiais deSimtmeciais poziliris smarkiai pasikeité. Dabar pripazjstama, kad
alkoholio vartojimas — tai priklausomybé, Kuri pasizymi Siomis savybémis: ji tokia stipri, kad
nurimsta tik patenkinta; fundamentali — svarbesné nei Seima, mokykla, gyvenimas; automatiska —
uzeina ir praeina pagal savo vidinius mechanizmus; patvari - stipriai suaugusi su priklausomo
zmogaus asmenybe (Rehm ir kt., 2009).

Tiksli priklausomybés diagnozé turéty buti nustatoma tik tada, jei trys arba daugiau i§
Zemiau nurodyty poZymiy buvo patirti ar konstatuoti per pra¢jusius metus: stiprus arba
kompulsyvus noras vartoti psichoaktyviag medziaga; sunku valdyti elgesi, t. y. vartojimo pradzia,
pabaigimg arba vartojimo intensyvumag; fiziologinés abstinencijos bisena, kai psichoaktyvios
medZiagos vartojimas buvo nutrauktas arba sumazintas, tada vartojama, norint palengvinti arba
iSvengti abstinencijos simptomy; tolerancijos pozymiai, rodantys, kad didesnés psichoaktyviy
medziagy dozés yra reikalingos tam, kad biity pasiektas efektas, kuris pradZioje buvo pasiekiamas
mazesnémis dozémis (individai, priklausomi nuo alkoholio ir opioidy, gali vartoti tokias dideles
paros dozes, kurios sunkiai apnuodyty ar sukelty mirtj asmenims be priklausomybeés); visiskas
nesidom¢jimas alternatyviais pomégiais ar interesais, daug laiko skiriama medziagai gauti arba
vartoti, arba atsigauti nuo jos poveikio; medziagos vartojimas, nepaisant akivaizdziai Zalingy
pasekmiy, pavyzdziui kepeny paZeidimo, depresijos biisena po intensyvaus medZiagos vartojimo
arba narkotiniy medziagy sukeltas kognityvinés funkcijos pakenkimas (May, 2004).

Priklausomybés vystymasi aiSkina daugiau nei 50 teorijy, kuriy Zinomiausios biologinés
(fiziologinés), psichologinés ir socialinés. Sios teorijos remiasi filosofijos, antropologijos,
sociologijos, biologijos ir pedagogikos mokslais (Kupritinien¢, 2006). Pasak autorés pagrindiné Siy

teorijy funkcija yra paaiskinti kas jau zinoma, ir numatyti, tai kas Siuo metu néra zinoma.
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Bulotaité (2004) teigia, kad psichologines asmenybés teorijas, aiSkinancias priklausomybiy
atsiradimg ir raida, salyginai galima priskirti prie psichodinaminiy arba socialinio i§mokimo teorijy.
Visose psichodinaminése teorijose ryski nuomoné, kad priklausomybés priezastys — kazkokiy
svarbiy poreikiy frustracija, o alkoholis padeda subjektui susitaikyti su Sios frustracijos
neiSvengiamybe (Bulotaité, 2004). Kiekvieno asmens tikimybe tapti priklausomu nuo alkoholio,
anot Bulotaités (2004) lemia keturiy veiksniy kombinacija: prieinamumas (alkoholio kaina),
socialiniai, psichologiniai ir konstituciniai veiksniai (genetinés ir biochemingés savybes). Kai kurie i$
Siy veiksniy yra apsaugantys (draudziantys gerti religiniai jsitikinimai, didelé gérimy kaina), kiti
didina asmens rizikg pradéti piktnaudziauti alkoholiu ir tapti priklausomu (aukstas nerimo lygis ar
alkoholio vartojimas Seimoje (Bulotaité, 2004).

Bihevioristiné (lukes¢iy) teorija aiskina, kad alkoholinis elgesys yra jgytas zmogaus
socializacijos raidoje ir remiasi i¥mokimo proceso désningumais. Cia didZiule reik§me turi likeséiai
ir pastiprinimai. Jie formuojasi stebint kulttiros tradicijas, artimos socialinés aplinkos elgseng ir
gérimo modelius bei jgyjant asmeninj patyrima (Perminas ir kt., 2004, p. 70). Sioje teorijoje su
lukesciais siejamas ir alkoholio vartojimo daznumas. Priklausomybés atsiradimui didziausig
reikSme turi jtampa ir nerimas, kurie yra stresiniy situacijy, kur vyksta patologinis iSmokimas,
pagrindiné sudedamoji dalis. O alkoholis suteikia iliuzing problemy sprendimo galimybe ir laisvés
perspektyva. Transakcinés analizés pozituriu, alkoholinis elgesys — tai savotiSkas Zaidimas,
leidziantis subjektui manipuliuoti juos mylin¢iy, paciy artimiausiy zmoniy jausmais. DaZnai
priklausomybe iSgyvenantis Zmogus pats provokuoja ir modeliuoja situacija, 1§ anksto
pasiruo$damas atlikti tam tikrus, jam patogius vaidmenis. Kartais jis gali biiti agresyvus, $antazuoti,
gasdinti, vaidinti beprotj, nesuprantantj tikrosios padéties ar net simuliuoti psichopatologinio
sutrikimo simptomus (Trimakas, 2002, p. 59). Biologai alkoholizmo prigimties ieSko genuose ir
tvirtina, kad net 2% priklausomy nuo alkoholio asmeny yra apspresti, ir jie neturi pasirinkimo
laisvés. Kity zmoniy organizme biocheminiai procesai surédyti taip, kad svarbiausio fermento,
atsakingo uz alkoholio suskaidymg organizme, — alkoholdehidrogenazés, aktyvumas kiek kitoks nei
sveiky zmoniy (Perminas ir kt., 2004, p. 70). Bulotaité (1998) perteikdama biochemiky nuomong
teigia, kad polinkj i alkoholj nulemia biocheminiai procesai vykstantys zmogaus organizme, Kurie
pasireiSkia per alkoholio suskaidyma organizme kontroliuojant fermentui alkoholdehidrogenazei.
Sio fermento kiekis bei aktyvumas kiekvieno Zmogaus organizme yra skirtingas ir nuo jo priklauso,
kaip greitai zmogus, vartodamas alkoholj, taps nuo jo priklausomas. Polinkj j alkoholizmg taip pat
lemia jgimtas tiamino ir amino riig§¢iy apykaitos nepakankamumas, riebaly apykaitos ypatumai.
Mokslininkai (Mikalkevicius ir kt., 1998; Bulotaité, 2009) nagrinédami pagrindinius alkoholing liga
iSprovokuojanéius faktorius iSskiria tris pagrindinius veiksnius: biologinius, psichologinius ir

socialinius:
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e Dbiologiniai veiksniai apima fiziologinius faktorius: paveldimuma, etanolio metabolizmo
procesa, medziagy apykaitos sutrikimus (Perminas ir kt., 2004). Zmogaus organizmas ir jame
vykstantys biocheminiai procesai yra ne tik individuals, bet ir priklauso nuo zmoniy rasés. Vieni
zmonés turi padidéjusj, kiti sumazejusj atsparumg alkoholiui.

e psichologiniai veiksniai: asmenybés ir mikrosocialinés aplinkos saveika, tipologiniai
asmenybés ypatumai, psichopatologiniai pakitimai. Asmenybés formavimo procese didelis vaidmuo
tenka mikrosocialinei aplinkai ($eimai, aukléjimui, draugams) (Anoniminiai alkoholikai, 2006).
Todél kai kurie asmenybés charakterio bruozai (formuojami Seimoje) ir temperamento ypatumai
gali tapti alkoholinés ligos etiologiniu faktoriumi (uzdarumas, neryztas, nepastovumas,
nekantrumas, infantilizmas, uZzsispyrimas, silpnavaliSkumas, per didelis pasitikéjimas savimi,
nenoras uzsiimti darbine veikla, nepilnavertiSkumo kompleksas, menkas frustracijos laipsnis, riboti
interesai, skurdiis kultliriniai poreikiai, Zema dvasiniy vertybiy skal¢) (Rackauskiené, 2005).
Asmenybé, kuri nesugeba adaptuotis visuomenéje, negali susidoroti su vidiniais iSoriniais
stresoriais, nuolatos ieSko kompensuojamy faktoriy alkoholyje, nes alkoholis pasalina jtampa,
sukelia malonumg visy problemy sprendimui (Anderson ir kt.,2006);

e socialiniai veiksniai: valstybés politika alkoholio atzvilgiu, visuomenés pozilris,
tradicijos ir nuostatos, etniné-religiné¢ priklausomyb¢, socialiné-ekonominé padétis, individo
socialiné padétis (mokslo cenzas, profesija, Seimyniné padétis), urbanizacija (Alkoholiko Seimos
dilema, 2004). Apibendrinant galima teigti, kad piktnaudziavimas alkoholiu liguistas, patologinis
zmogaus potraukis svaigalams, kuris susiformuoja per tam tikrg laika pakankamai daznai arba
didelémis dozémis gerint svaigiuosius gérimus.

Mokslingje literatiroje (Bulotaité, 2009) Salia alkoholizmo sagvokos vartojama ir girtavimo
sgvoka, kuri apibiidinama, kaip nesaikingas alkoholiniy gérimy vartojimas. Girtavimas skirstomas
pagal girtavimo intensyvumg i: paprastg girtavimag, alkoholizma, nuolatin kai geriama nedaug, bet
nuolat; epizodinj, kai geriama daug, bet retomis progomis (Sumskiené, 2005). Pasak Simkiinienés
(2009), alkoholizmas prasideda i$ 1éto, o po 5-10 mety nuo alkoholio vartojimo pradzios, atsiranda
abstinencijos sindromas ir poreikis atsipagirioti. Pasak Bulotaités (2009), ,,tuomet toks Zmogus jau
pradeda gerti vienas, slapta ir bet kokj alkohol;“. Psichologai skirtingai aiskina priklausomybe nuo
alkoholio sukeliancias priezastis. Psichoanalitinés krypties atstovy teigimu, alkoholis dirgindamas
burnos gleiving, sukelia pojii¢ius panaSius ] pasitenkinimg, kurj, patiria vaikas oralingje
psichoseksualinés raidos stadijoje, ko pasékoje vystosi suaugusio priklausomybé. Taciau kitas
psichologas Peele nurodo, kad priklausomybei plétotis nebiitinai biocheminiai organizmo pokyciai
ir kad priklausomybé yra zmoniy, o ne narkotinés medziagos problema (cit. Bulotaité, 2009). Bet
remiantis elgesio ir kognityvinio iSmokimo teorijomis pastebima, kad priklausomybés nuo

alkoholio atsiranda, nes Sios medziagos, jas vartojanciam asmeniui suteikia socialin] bei
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psichologinj pastiprinima, kuris pasirodo esas patrauklus ir kurj norisi dazniau gauti. Sios krypties
psichologai teigia, kad ,,alkoholio poveikis Zzmogaus elgsenai yra biitent i§ dalies iSmoktas, tod¢l jis
ir yra ne tik farmakologiniy reakcijy rezultatas® (Bulotaité, 2009). Taciau humanistinés krypties
psichologai aiskina, kad ,,priklausomybé alkoholiui turi biiti siejama su zmogaus menka savigarba ir
menkavertiSkumu®. Jie pazymi, kad tai yra susij¢ su saves naikinimo elgesio formos, turincios
bendra Saknj gilius nevisavertiSkumo ir saves atmetimo jausmus* (Room, 2000, p. 93). Tuo tarpu
raidos psichologijos atstovai Rehm ir kt., (2009) (cit. Bulotaité, 2009) mano, kad ,,zmogui
priklausomybé nuo alkoholio atsiranda tada, kai individas negeba iSsiugdyti pagrindiniy bruozy,
tokiy, kaip autonomija, pasitikéjimas, savigarba, iniciatyva ir tampa priklausomas nuo kity Saltiniy,
bet ne nuo saves”. Nielsen (2003, p. 29) (cit. Bulotaité, 2009) nurodo, kad ,,piktnaudziavimas
alkoholiu iSauga i§ nesveiky disfunkciniy rySiy su Seima, prie kuriy prisideda ir visi Seimos nariai®.
Orfei ir kt., (2007) atskleidé, kad kaip progresuojanti liga, alkoholizmas natiiraliai pereina j tris
palaipsniui viena kitg kei¢ianCias stadijas. Peréjimas i§ vienos stadijos j kitg vyksta palengva ir
nepastebimai. Sis susirgimas niekada neprasideda staiga (Orfei ir kt., 2007). Prie§ pirmaja
alkoholizmo stadijg biina vadinamas ,,saikingo®, epizodinio alkoholio vartojimo periodas, kuris gali
testis jvairiai — nuo mety iki deSimties. Linke¢ i alkoholizmg zmonés praeina §j etapa labai greitai,
kartais net per kelis ménesius. Véliau ,,saikingas* vartojimas praranda vadinamg , kultiringuma®, ir
nepastebimai jZengiama ] pirmaja alkoholizmo stadijg. Todél narkologai skeptiSkai vertina
Lkultiiringumo* koncepcija alkoholio vartojime — tai pavojingas tikimybiy Zaidimas su narkotine
medziaga (Eryshev, 2002). Kiekvienas Zmogus, sistemingai vartojantis alkoholj, rizikuoja tapti
prasigérusiu alkoholiku. Kiekvienas alkoholikas pradéjo nuo pradZziy — ,saikingo* alkoholio
vartojimo. Sustabdyti §ig ligg gali tik visiSka blaivybé. Kaskart sugrizes prie alkoholio, alkoholikas
puola vis Zemiau. Suzinojes, kokios yra alkoholizmo stadijos, daznas nustemba ir piktinasi, nes
daugelj simptomy jau patiria, nors skaito save ,kultiiringai* vartojan¢iu alkoholj (Mongan ir kt.,
2009). Lietuvos mokslininkai Sumskiené (2005), Lelitigiené (2003), Varzinskiené ir kt., (2006)
i§skiria $ias alkoholizmo stadijas:

e pirmoji stadija tai psichinés priklausomybés stadija, kuriai budingas patologinis
potraukis alkoholiui, alkoholis tampa pastoviai biitina priemoné pagerinti nuotaika, uzmirsti apie
nutikusius nemalonumus bei padeda jaustis savimi patenkintu bei pasitikin¢iu, palengvina
kontaktus su aplinkiniais. Sioje stadijoje jau atsiranda psichiné priklausomybé nuo alkoholio ir
iSgérinéjimas tampa pagrindiniu gyvenimo tikslu, o Zmogaus visos mintys, sumanymai pradeda
koncentruotis tik j vieng dalyka, t. y. i§gérin¢jimg. Literatiroje pazymima, kad toks zmogus
sugalvoja labai daug priezasciy, kurios suteikia galimybe jam iSgerti (Varzinskiené ir kt., 2006);

e antroji stadija prasideda atsiradus fizinei priklausomybei nuo alkoholio, o reguliarus

alkoholio vartojimas tampa batina salyga palaikyti organizme pasikeitusia homeostaze. Sioje
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stadijoje alkoholis tampa reikalingas kaip maistas ar gérimas ir zmogus jauc¢ia nenumaldoma poreikj
reguliariai vartoti alkoholj, o nuolatinés alkoholio dozés negavimas i$Saukia specifinius sveikatos
sutrikimu (Bulotaité, 2004). Taip pat Sioje stadijoje jau pasireiskia abstinencijos sindromas, ,,tai
busena pasireisSkianti negavus alkoholio dozés ir pagiriy sindromas, kuris pasireiskia kitg dieng po
i§gérimo™ (Bulotaite, 2004). Pasak Sinkiinienés (2008), pagiriy sindromui badingi $ie pozymiai:
galvos skausmas, burnos dziuvimas, ranky drebéjimas, apetito sumaz¢jimas, bloga nuotaika,
baimés, padidéjes prakaitavimas ar netgi nemiga. Siuos pozymius palengvina alkoholio vartojimas,
kurio pasekoje pageré¢ja savijauta. Taip autoré nurodo, kad pagiriy sindromui kartais btina biidingi
naktiniai koSmarai, o sunkiais atvejais gali iSsivystyti ir alkoholinis delyras, t. y. baltoji karstiné.
Lelitigienés (2003), nuomone, ,,jau antroje stadijoje iSrySkéja ir asmenybés sutrikimai, t. y. zmonés
darosi euforiski, pazeidinéja jstatymus, nusiZzengia visuomenéje nustatytoms elgesio normoms®.
Visus §iuos pozymius lydi ir somatiniai organizmo pakitimai, t. y. pasireiSkia riebaline kepeny
distrofija, alkoholinis hepatitas, alkoholiné kardiomiopatija, skrandzio ir dvylikapir§tés zarnos
opaligés, susilpnéja lytinis potraukis (Tamutiené ir kt., 2008).

e tre¢ioji stadija-slinkimas j bedugne ir degradacija, kuri gali pasibaigti mirtimi. Sioje
stadijoje geriantys ir turintys priklausomybe alkoholiui Zzmonéms susilpnéja tolerancija alkoholiui,
atsiranda alkoholiné degradacija, i$sivysto sunkils somatiniai pakitimai ir alkoholinés psichozés
(Lelitigien¢, 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad piktnaudziavimas alkoholiu yra liguistas, patologinis
zmogaus potraukis svaigalams, susiformuojantis per tam tikrg laikg pakankamai daznai arba
didelémis dozémis geriant svaigiuosius gérimus. Mokslinés literatiros analizé atskleide, kad
alkoholizmas — psichikos liga, kuria suserga piktnaudziaujantys alkoholiu asmenys, pasireiskianti
asmens psichinés ir fizinés priklausomybés nuo alkoholio sindromu bei turinti kity neigiamy
medicininiy ir socialiniy pasekmiy. Galima teigti, kad priklausomybé nuo alkoholio tai tokia basena

kai organizmas jsitraukia j priverstinj elgesj, net kai susiduriama su negatyviais padariniais.

1.2. Priklausomybés nuo alkoholio ir sasajos su socialinés rizikos Seimomis

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38 straipsnio 1 dalyje pazymima, kad ,,Seima yra
visuomenés ir valstybés pagrindas® (Zin., 1992, Nr. 33-1014). Pasak Juodaitytés, (2002, p. 28),
»seima - pagrindiné visuomenés institucija, kurioje vaikas gyvena ir kuri uztikrina vaiko apsauga,
vystimasj, teiséty interesy jgyvendinima, taip pat yra tarpininkas informuojantis apie Zmogaus teises
Seimoje bei jas sauganti, uztikrinanti pagarbg Zmogiskosioms vertybéms, kultiiriniam savitumui,
paveldui bei kitoms civilizacijoms*. Kozlovas (2004) teigia, kad Seima yra natiiralus pirminis

vienetas, svarbiausia visuomenés vertybé ir fundamentalus institutas ir egzistuoja jau kelis
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tukstantmecius. Kvieskiené (2005) sako, kad $eima yra unikali socialiné institucija, kuri susideda i$
drauge gyvenanciy tévy ir vaiky, ne retai ir kity giminaiciy, dazniausiai pagrista santuoka arba
kraujo ry$iais. Seimos nariai, anot autorés tvarko bendra fikj ir tarpusavio santykius visada grindZia
dorovine atsakomybe, savitarpio supratimu bei pagarba. Sutton (1998, p. 38), teigia, kad ,,vaikams
naudinga augti Seimoje, nes Seimos aplinka ir jos siiilomos galimybés paprastai suteikia vaiko raidai
be galo svarbiy rysiy ir patirties*. Anot Lelitigienés ir kt., (2005, p. 49), Seima uzima svarbiausig
vietg ugdant ir socializuojant asmenyb¢. Kadangi ji veikia vaikg kaip ir kiekvieng kita Seimos narj
tiesiogiai visose savo gyvenimo srityse, nuo jos priklauso kaip vyksta fizinis, socialinis, emocinis
Zmogaus vystymasis visg gyvenimg. Pileckaité — Markoviené ir kt., (2007, p. 132) pazymi, kad tik
Seimoje padedamas pagrindas toliau plétoti savo santykius su platesne aplinka, pasirengti
savarankiSkam gyvenimui, iSmokstama myléti zmogy kaip vertybg. Todél kiekvienam vaikui
pilnavertiSkai vystytis, ugdytis biitina Seima, nes tik joje gimes bei auges kiidikis gali geriausiai
patenkinti savo fiziologinius, psichologinius poreikius®“. Anot Leonavicius ir kt., (2005) $eima: kaip
socialinis institutas yra kultairiskai universali ir tokia pat sena, kaip zmonijos kulttira; multifunkcinis
institutas ir jos funkcijos yra esminés visiems $eimos nariams bei visuomenei; esminis socialinis
institutas, Seimos atlieckami vaidmenys vieninteliai, kuriuos atlieka visi visuomenés nariai, o tuo
tarpu individai per Seimg yra susij¢ su makrosocialine struktiira (Leonavicius ir kt., 2005).

Taciau socialiniai ekonominiai poky¢iai veikia ne tik ekonomika ir jos sritis, taip pat ir
Zzmogy bei jo aplinka, o labiausiai pazeidZia silpnas kompleksiniy problemy turincias Seimas.
Seimos, turintios problemy dél alkoholio vartojimo visuomenéje yra sunkiai priimamos ir
jvardijamos kaip ,,socialinés rizikos Seimos® arba ,,probleminés Seimos* sagvokas (Lelitigiené ir kt.,
2005, p. 42). Sioms Seimoms nesvetimas yra alkoholis, smurtas, vaiky neprieziiira, jose daZnai
patiriami neigiami i§gyvenimai, sutrikdomas Seimos nariy bendravimas, pazeidziami Seimos nariy
tarpusavio santykiai, vyrauja nuolatiné kriziné situacija ir Sios Seimos priskiriamos socialinés rizikos
grupés Seimoms (Radzeviciené, Samulioniené, 2008, p. 185-190).

Kaip pazymi Indrasiené (2004, p. 99), ,,Seimoje veikia Zmogaus socialinio funkcionavimo
sistema, kuri keiciasi veikiama ne tik socialiniy, bet ir savo vidiniy procesy eiga“. Todél Seima gali
tapti svarbiausia socialinio darbo sfera biiti pagrindinis jos darbo objektas®. Taciau Kondrotaités ir
kt., (2007, p. 104) pastebéjimu Lietuvoje vykstan¢ios permainos, naujos socialinés, ekonominés
salygos, realus ir potencialus nedarbas, smunkantis gyvenimo lygis labiausiai palie€ia Seimas ir jose
augancCius vaikus. Pasak Stanktinienés ir kt., (2003) ekonominiai, socialiniai, poky¢iai Lietuvoje
labai paveiké Seimos instituta. Seimos reakcija j ekonominj nestabilumg ir gyvenimo lygio
blogéjima pasireiskia klasikiniu demografinés elgsenos kitimo modeliu. Antai Kavaliauskiené
(2005, p. 55) pabrézia, kad ,,Seima patekusi j krizines situacijas ar susidiirusi su socialinés rizikos

veiksniais, pazeidzianCiais Seimos santykiy pusiausvyrg ir sutrikdancias sékmingg Seimos
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funkcionavima, nepajégia jveikti iskilusiy problemy, tampa pazeidziama, neatlieka savo funkcijy ir
jaucia socialinés rizikos veiksniy jtakg. Autoré iSskiria Sias pagrindines socialinés Seimy problemas:
alkoholizmas, nedarbas, vaiky, auganciy socialinés rizikos $eimose, nusikalstamumas, nuolatinés
krizés busena, vidiniy ir iSoriniy resursy stygius neleidziantis Seimai i$spresti Seimos problemy. Kai
Seima nepajégia atlikti savo funkcijy ji laikoma socialinés rizikos Seima. Socialinés rizikos Seimy
atsiradimo priezastys yra labai jvairios, tarpusavyje glaudziai susijusios ir daznai i$plaukiancios
viena i§ kitos. Anot Satir (2004, p. 16) socialinés rizikos Seimy atsiradimui turi jtakos iSoriniai ir
vidiniai veiksniai. ISoriniams veiksniams galima priskirti: staigius politinius, ekonominius-
socialinius pokyc¢ius valstybéje staigig vertybiy visuomengje kaitg; ekologines krizes ir nelaimes;
bendruomenés rysiu susilpnéjima ar jy nutrokima; socialinés paramos ir paslaugy trukuma arba jy
nepakankamuma. Vidiniams veiksniams galima priskirti: asmenybés nebrandumg arba sutrikima,
emocijy, elgesio ir kognityvinius pokycius; tarpasmeniniy santykiy skurdg, negebéjimg uzmegzti
ilgalaikiy, jsipareigojanciy santykiy; negebéjima konstruktyviai spresti problemy dél vidiniy resursy
stokos; tévystés ir socialiniy jgudziy stokg; sunkias Seimos nariy ligas, ypatingai priklausomybes;
nepakankamus rySius su i$pléstine Seima; demoralizacijg (Satir, 2004, p. 16). Pabréztina, kad visi
pokyc¢iai vykstantys visuomen¢je labai stipriai jtakoja Seimas, jy gyvenimus ir ne visi asmenys
pajégia priimti teigiamus sprendimus ir nepaliizta. Kita dalis Seimy, paveikty iSoriniy ir vidiniy
veiksniy pasuka kitu keliu, atsiranda piktnaudziavimo alkoholiu atvejai, ko pasékoje atsiranda
priklausomybé alkoholiui, Seima jraSoma ] socialinés rizikos Seimy apskaitg ir jau Seimai reikalinga
socialinio darbuotojo pagalba. Lelitigiené (2005) iSskiria veiksnius lemiancius socialinés rizikos
Seimy atsiradimg: Seimos struktiiros ypatumai, t. y. nepilnos Seimos, menkai apriipintos Seimos,
Seimos, kuriose yra nejgaliyjy ir létinémis ligomis sergan¢iy asmeny, kuriems biitina nuolatine
prieziiira, taip pat Seimos, kuriose vienas ar keli nariai yra jkalinimo jstaigose arba grize i§ jy ir yra
socialinés adaptacijos procese bei asmenys, kurie priklauso kokiai nors socialinés rizikos grupei);
Seimos nariy tarpusavio sgveiky iSkreiptas pobidis, t. y. bendry visuomeninio gyvenimo ir buities
interesy ir tiksly nebuvimas, nepatikimumas, nepasitikéjimas vienas kitu, tarpusavio supratimo bei
tarpusavio palaikymo nebuvimas, grubus ar net ziauriis tarpusavio santykiai su artimaisiais tai
pozymiai apibiidinantis socialinés rizikos $eimas. Zalimienés (2003, p. 47) nuomone , socialinés
rizikos Seimos atsirasti turéjo jtakos i§ kartos j karta perduodamas neigiamas elgesys, nevykusiai
pasirinktas gyvenimo biidas, netinkamas apsisprendimas svarbiais klausimais pastimeja Seimg |
socialinés rizikas. Gus¢inskiené ir kt., (2006), nurodo, kad probleminé Seima labai daznai susiduria
su Siais faktoriais, t. y. alkoholizmas, skurdas, varganas gyvenamasis plotas, psichinés ligos, ko
pasekoje daugelis $iy Seimy patiria stresa, turi jvairias priklausomybes.

Guscinskien¢ ir kt., (2006), nurodo, kad socialinés rizikos Seimy atsiradimui jtakos turi ir Sie

visg Seimg aprépiantys rizikos veiksniai:
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e Seimos struktiiros ypatumai, t. y. nepilnos, menkai apsiriiping, Seimos, kuriose yra
nejgaliy asmeny, serganciy chroniSkomis ligomis, kuriems biitina nuolatiné prieziiira;

e Seimos nariy tarpusavio sgveiky iSkreiptas biidas, t. y. bendry interesy bei tiksly
nebuvimas visuomen¢je, nepasitikéjimas vienas kitu, nepatikimumas, tarpusavio palaikymo bei
supratimo nebuvimas, SiurkStumas bei ziaurumas bendraujant su Seimos nariais;

e sociodemografiniai veiksniai, t. y. vieniSa motinysté, vaikai gyvena globos namuose,
skurdas, nepriteklius (Gusc¢inskiené ir kt., 2006).

Anot Danisevicienés ir kt., (2007), socialinés rizikos $eimy gyvenimo biidas labai stipriai
nulemia Seimos gyvenimo kokybe ir pastiiméja pacig Seimg link rizikos, ko pasékoje Seima jraSoma
1 socialings rizikos Seimy, auginanciy vaikus apskaita. Jancaityté (2010), iSskiria Sias prieZastis, dél
kuriy Seimos jraSomos j socialinés rizikos Seimy, auginanc¢iy vaikus, apskaita:

e girtaujantys tévai - nesugebantys pasiriipinti savo vaiku, juos terorizuojantys, musantys;

e Seimos, kurios neturi pastovaus pragyvenimo S$altinio (abu tévai niekur nedirba), neturi
kur gyventi, nuolat keliasi i§ vienos vietos j kita, gyvena netinkamuose gyventi biistuose, namuose
triksta maisto ir kity biitiniausiy dalyky;

e vieniSos motinos/ tévo Seima, kurioje motina daznai kaltina vaikus dél nenusisekusio
gyvenimo, jkyriai pamokslauja ir priekaistauja;

e netikes tévy pavyzdys Seimose, kuriose tévai uzsiima nusikalstama veikla arba yra
nesgziningi su kitais Zmonémis, vaikai mato nederamo elgesio pavyzdZzius;

e nepakankamas démesys vaikui Seimoje, kuriose tévai visai jais nesidomi, neskiria jiems
laiko, nesidomi jy interesais, veikla, nebendrauja su jais.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (Zin., 2006, Nr. 17-589) nurodoma, kad
,,Seimos, kuriose vienas ar keli Seimos nariai piktnaudziauja alkoholiu, narkotikais, psichoaktyviomis
stokos negali ar nemoka prizitiréti vaiky, smurtauja®. ,,Socialinés rizikos Seima, tai Seima, kurioje
nariy bendravimas ir emocinis bendravimas yra sutrike ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir
produktyvaus asmenybés augimo ir vystimosi (Zin., 2006, Nr. 86-3373). Barton (1991, p. 14) teigia,
kad ,,socialinés rizikos Seima — ,,Seima, kurioje vyrauja krize dél to, kad vienas ar keli Seimos nariai
savo vaiky, leidzia jiems valkatauti, elgetauti; dél turimos negalios, skurdo, socialiniy jgiidziy stokos
negali ar nemoka priziliréti vaiky; naudoja psichologine, fizing arba seksualing prievarta; gaunamag
valstybés paramg naudoja ne Seimos interesams®. Bet Andrasitiniené (2007, p. 34) pazymi, kad
,socialings rizikos Seimy gali buti jvairiy, kadangi yra daug socialinés rizikos veiksniy, t. V.
veiksniy, galiniy sukelti nepageidaujama poveikj zmogaus sveikatai, socialinei aplinkai, veiklai®.

Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinése rekomendacijose (2006) iSskirti Sie
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socialinés rizikos Seimy tipai:

e vienas arba abu tévai turi zalingy jpro¢iy ar kompulsijy (nejveikiamy potraukiy) — vartoja
kvaisalus, demonstruoja palaidg seksualinj elgesi, loSia azartinius zaidimus, serga bulimija ar
anoreksija, per daug laiko praleidzia darbe;

e vienas ar abu tévai grasina ar naudoja fizines bausmes, kaip pagrinding disciplinos
priemong. Vaikai gali buti fizinio smurto liudininkais arba priversti dalyvauti baudziant brolius ir
seseris, arba gyvena baiméje dél galimy agresijos protrukiy;

e vienas arba abu tévai naudoja vaikus kaip savo nuosavybe, kurios pagrindinis tikslas
tenkinti tévy fizinius ir emocinius poreikius (depresiska mama niekur neleidzia vaiko, nes jai litidna
vienai);

e vienas arba abu tévai netenkina arba grasina netenkinti vaiko gyvybiskai svarbiy poreikiy
(aprupinti valgiu, drabuZiais, neleisti ilsétis);

e vienas arba abu tévai naudoja stiprig autoritaring kontrole, kaip aukléjimo priemone
(2006);

e Seima fanatiSkai seka tam tikrais tikéjimais ar stereotipais (religiniais, finansiniais,
politiniais), besalygiskai reikalaudama vaiko paklusimo (2004). Galima teigti, kad praktikoje visi
socialinés rizikos Seimy tipai yra tarpusavyje susimaiSg, todél Seimos daznai gali pasizymeti ir
keliais pozymiais ir socialinés rizikos Seimy tipui priskirtos dél kelétos prieZasciy.

Anot Lelitigienés (2003), ,.Seimos narys turintis priklausomybe nuo alkoholio, neigiamai
veikia visg Seimg. Gostautas ir kt. (2007) teigia, kad labiausiai kencia tie, kurie yra arCiausiai:
7mona (vyras), vaikai, tévai. Seima kencia nuo alkoholizmu serganéiojo asmens elgesio tiesiogiai.
Bejégiai, nejstengdami pasiprieSinti Seimos nariai turi iSkesti visas ligos pasekmes ir emociniu
atzvilgiu patys tampa ligoniai. Ekonominiai nepritekliai, géda, pyktis, smurtas, baimé, liidesys — tai
tik dalis problemy, kurios ima slégti Seimos narius® (Kolitzus, 2002). Pasak Bulotaités (2009),
»daznai asmens, turinCio priklausomybe nuo alkoholio, Seima lyginama su ,,sergancia Seima“, kuriai
biidingas uzdarumas, paSaliniai asmenys joje nepageidaujami; konfliktai ir nesutarimai ignoruojami
ir neigiami. Tokiose Seimose galioja keturios pagrindinés taisyklés: Saltumas, neigimas, tylé¢jimas ir
izoliacija. Alkoholizmas Seimoje paveikia visg Seima, o ypac vaikus. Vaiky padétis, aukléjimo
biidai, bendravimas su jais néra vienodas visose alkoholiu piktnaudziaujanciose Seimose. Asmeny
turin¢iy priklausomybe¢ nuo alkoholio, Seimose sutinkami Sie vaiky aukléjimo ir elgesio su jais tipai
(Bulotaite, 2009, p. 95):

e hipoprotrekcija- nepakankama tévy kontrolé ir démesys, nesirtipinimas vaiko psichikos
sveikata ir elgesiu;

o SiurkStus elgesys-tévai daznai vaikus baudzia, musa, Siurksciai su jais elgiasi;

e atstimimas- Cia iSskiriami du potipiai: té€vas atstumia, bet yra emocinis rySys su motina
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ir visiSkas atstimimas;

e padidé¢jusi moraliné atsakomybé (Bulotaite, 2009, p. 95).

Skuciené (2005), taip pat pazymi, kad alkoholio vartojimas labai skaudziai atsiliepia Seimos
santykiams ir neretai tampa pykc¢io, agresijos, konflikty ir nesutarimy priezastimi. Autorés
nuomone. Stebint uzsitesusius konfliktus Seimose, kuriose suauge asmenys vartoja alkoholj,
iSrySkéja tarpusavio santykiy pazeidimy jvairové ir susidaro savotiSkas uzburtas ratas. Visos
problemos, kylanc¢ios dél alkoholio vartojimo apsunkina kasdieniniy konfliktiniy situacijy
sprendima ir tuo paciu sukelia vis naujas buitines ir kitokio pobiidzio problemas. Tuo tarpu vaikai
augantys nuolat girtaujanCiose Seimose patys tampa agresyvis, grubiis, linke konfliktuoti bei
uzgaulioti kitus vaikus (Skuciené¢, 2005). Priklausomybé nuo alkoholio ne tik sutrikdo Seimos nariy
tarpusavio santykius, pakenkia jy bendravimui, supratimui, bet neretai ir i§Saukia smurto protrukius
(Dirsiené ir kt., 2007, p. 4). Kaip pazymi Ivanauskiené ir kt., (2007), ,,asmuo, piktnaudZiaujantis
alkoholiu kenkia ne tik sau, bet ir aplinkiniams. Anot Skucienés (2005) Seimoje tvyranti neigiama
atmosfera, Salti ir grubus tarpusavio santykiai neigiamai paveikia vaiko valios, emocijy
formavimasi, vaikams biidingas Zemesnis saves vertinimas ir savitvardos lygis, jie néra atsakingi,
drausmingi bei nepasitiki savimi ir aplinkiniais.

ISanalizavus socialinés rizikos Seimy atsiradimo prieZastis ir problemas, nustatyta, kad viena
pagrindiniy priezas¢iy dél kurios Seimos jraSomos ] socialinés rizikos Seimy apskaitg yra girtavimas.
PiktnaudZiavimas alkoholiu perauga ] priklausomybe, neigiamai jtakoja visy Seimos nariy
tarpusavio santykius, iSsikraipo Seimos struktiira, jvyksta vaidmeny konfliktai, neretai pasitaiko

smurto atvejy ir Seima palaipsniui tampa socialinés rizikos Seima.

1.3. Socialiniy darbuotojy vaidmenys ir funkcijos dirbant su socialinés rizikos Seimu nariais,

priklausomais nuo alkoholio

Socialiniy darbuotojy rengimo standarte (2008), nurodoma, kad socialinis darbuotojas savo
profesinj vaidmenj atlieka, praktikoje derindamas: zinias, vertybes ir jgudzius. Socialinis
darbuotojas dirbantis su socialinés rizikos $eimy asmenimis priklausomais nuo alkoholio turi
karybiskai derinti Zinias, vertybes ir jgadzius padedant klientui. Kiaunyté ir kt., (2010), teigia, kad
socialiniam darbuotojui reikia ne tik mokéti tinkamai parinkti, bet ir sujungti $iuos tris elementus
taip, kad jie deréty ir tapty viena visuma, padedancia Klientui. Tuo tarpu konkretaus profesinio
vaidmens ar vaidmeny pasirinkimg lemia asmeninis socialinio darbuotojo interesas ir savybés. Nuo
profesionalo asmeniniy savybiy, turimos patirties bei turimy profesiniy ziniy priklauso vaidmens

realizavimo kokybé.
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Socialinis darbuotojas dirbdamas su socialinés rizikos Seimy asmenimis priklausomais nuo
alkoholio vienu metu gali atlikti vieng ar netgi kelis profesinius vaidmenis i§ karto. Pasak
Antinienés (2007) profesinis vaidmuo tai vienas i§ socialiniy vaidmeny, kurj socialinés
psichologijos atstovai apibrézia, kaip Zmogaus elgesio biudy visuma, buidingg Zzmogui konkrecioje
veiklos srityje. Sociologijos mokslo atstovai Leonavicius ir kt. (2005, p. 224) teigia, kad
sociologijoje profesinis vaidmuo apibréziamas kaip socialiai nustatyty normatyviniy savybiy ir
lukes€iy rinkinys, kuris yra susijes su kokia nors socialine pozicija. Néra vieningo socialinio
darbuotojo vaidmeny skirstymo todél skirtingy autoriy darbuose aptinkama daugybé socialinio
darbuotojo vaidmeny skirstymy. Kad socialinio darbuotojo vaidmuo yra daugialypis ir apima
daugybe smulkesniy profesiniy vaidmeny pazymi ir Kavaliauskiené (2005). Profesinis vaidmuo yra
vaidmuo, susijes su profesija, su nuolatiniu darbu tam tikroje srityje; profesinis vaidmuo
realizuojamas atliekant skirtingas funkcijas. Profesinius socialinio darbuotojo vaidmenis galima
apibudinti, kaip metodinj tarpininkavimg tarp kliento ir socialiniy institucijy sprendziant kliento
problemas. Sia metodinio tarpininkavimo veikla socialinis darbuotojas atlieka dirbdamas skirtingo
tipo institucijose ir su jvairiomis klienty grupémis, todél atliekamos veiklos turinys yra skirtingas,
taciau pacios funkcijos (jy jvardijimas) yra toks pat (Kavaliauskien¢ ir kt. 2005, p. 230). Bagdonas
(2001), Kavaliauskiené (2005) teigia, kad dazniausiai socialiniai darbuotojai dirbantys su socialinés
rizikos Seimomis atliecka Siuos vaidmeniS: jgalintojo, advokato, tarpininko, konsultanto,
mokytojo/auklétojo, vadybininko ir analitiko.

e jgalintojas- socialinis darbuotojas padeda klientui tapti gebancéiu kopijuoti ar iSgyventi
stresines situacijas. Jis jkvepia klientui viltj, sumaZina jo pasiprieSinimg ir perdéta iSdiduma.
Atpazindamas ir suvaldydamas kliento jausmus, identifikuodamas ir palaikydamas stiprigsias jo
puses ir socialinius privalumus, didZiausias problemy grupes isskaidydamas j mazesnes, kurios gali
buti greiCiau iSsprendziamos, jgalintojas didziausig démesj kreipia j pagrindinius tikslus ir jy
pasieckimg (Kavaliauskiené, 2005). Atlikdamas jgalintojo vaidmenj, socialinis darbuotojas kartu
atlieka ir Sias funkcijas, t. y. socialiniy problemy sprendimo jgiidZiy lavinimas, jtraukimas |}
mokyma, kaip spresti problemas, ivedimas i kolektyvine veikla, kliento saves vertinimo skatinimas
(Kavaliauskiené, 2005);

e advokatas, Sio vaidmens émgsis socialinis darbuotojas siekia apsaugoti kliento ir jo Seimos
siekius ir i$saugoti socialinj teisinguma (Bagdonas, 2001, p. 95). Jis lydi, kalba ir atstovauja savo
klienta. Sis vaidmuo yra vienas i§ svarbiausiy socialiniame darbe, kuris gali prisiimti atsakomybe,
nepaisant galimy sunkumy;

e tarpininkas- Sio vaidmens socialinis darbuotojas imasi sickdamas surasti sprendimus mikro,
mezo ir makro sistemose. Makro lygyje tarpininkas padeda jvairioms subsistemoms bendruomenés

viduje, ar tarp bendruomenés ir kity sistemy, paSalinti jy skirtumus. Mikro ir mezo lygiuose
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tarpininkavimas padeda skyryby ir vaiky globos atveju, kai tévai dél priklausomybés yra prarade
vaikus. Bet tarpininkas islicka neutralus ir nesiima palaikyti nei vienos besigin¢ijancios pusés
(Kavaliauskiené, 2005). Prisiimdamas $j vaidmenj, socialinis darbuotojas dirbdamas su socialinés
rizikos Seimos asmeniu priklausomu nuo alkoholio siekia iSugdyti klienty pasitikéjimg savo
jégomis, tuo suteikdamas jam platesnes galimybes bendraujant bei bendradarbiaujant;

e konsultantas —8j vaidmenj atliekantis socialinis darbuotojas kartu su klientu siekia pagerinti
emocinj socialinés rizikos Seimos klimatg ir jgalinti asmenj priklausomg nuo alkoholio atlikti
Seimos funkcijas, ypatingai kreipiant démesj | vaiky auginimg ir aukl¢jimg. Konsultantas padeda
Seimai atstatyti sutrikusius rySius Seimoje ir su aplinka, organizuoja pagalbos ir palaikymo tinkla
bendruomenéje, plecia iSorinius pagalbos resursus, padeda individams ir Seimai identifikuoti
problemas, atrasti problemy sprendimo biidus,atpazinti ir sustiprinti vidinius resursus problemoms
kylan¢ioms dél priklausomybés alkoholiui spresti (Gvaldaité ir kt. 2005);

e mokytojas/auklétojas, §is vaidmen;j socialinis darbuotojas dirbdamas su socialinés rizikos
Seimy asmenimis priklausomais nuo alkoholio teikia informacines ir mokomasias zinias. Kad S$is
vaidmuo biity atliekamas pilnavertiskai, socialinis darbuotojas darbui su socialinés rizikos Seimomis
turi mokéti lengvai bendrauti, komunikuoti, pateikti informacijg teisingai, suprantamai
(Kavaliauskiené, 2005);

e vadybininkas-atlikdamas § vaidmenj socialinis darbuotojas jsipareigoja prisiimti
atsakomybe uz apsibréztus tikslus, pasiekti uzsibréztus tikslus pasinaudojant visais iStekliais
(Kavaliauskiené, 2005);

e analitikas- tik turédamas didele ziniy bazg apie jvairiy sistemy funkcionavimg socialinis
darbuotojas gali atlikti §ig funkcijg ir taip jvertinti atlieckamo darbo su nuo alkoholio priklausomu
asmeniu efektyvuma (Kavaliauskieng, 2005).

Lelitigiené (2003) papildo socialiniy darbuotojy dirbanc¢iy su socialinés rizikos Seimomis
vaidmeny sgrasg ir iSskiria Siuos socialinio darbuotojo vaidmenis:

»  kliento identifikuotojas—socialinis darbuotojas, kuris aptinka zmones ar asmeny grupes,
atsidirusius krizinése situacijose, apibrézia jy aplinkos salygas, nulémusias problemas;

»  tarpininkas—socialinis darbuotojas atsiduria tarp dviejy Zzmoniy, tarp asmens ir grupés tam,
kad padéty zmonéms iSspresti prieStaravimus ir produktyviai dirbti kartu;

»  vertintojas—socialinis darbuotojas, kuris surenka informacijg, jvertina zmoniy, grupiy,
bendruomeniy problemas; padeda priimti teisingus sprendimus;

»  mobilizuotojas—socialinis darbuotojas, kuris privercia veikti, jkvepia, organizuoja jau
egzistuojanciy arba naujy Zzmoniy grupiy veiksmus, siekdamas iSspresti tam tikras problemas.

Mobilizacija gali vykti ir individualiu lygmeniu;
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»  mokytojas—socialinis darbuotojas, kuris perduoda informacijg bei zinias ir padeda
zmonéms tobulinti savo geb¢jimus, stengiasi pakeisti stereotipinius jgiidzius, elgseng ir pozitrius ]
Zmones ar Zmoniy grupes;

»  konsultantas—socialinis darbuotojas, kuris dirba su Kitais darbuotojais arba agentais ir
padeda jiems patobulinti gebéjimus spresti klienty problemas.

Analizuojant socialiniy darbuotojy vaidmenis, pastebima, kad atliekami vaidmenys daro
itakg ir funkcijy pasirinkimui bei atlikimui. Anot Ashford (2003, p. 58), socialinio darbuotojo
funkcijos turi bati suskirstomos j dvi dideles kategorijas:

e konkrecios veiklos detalizavimo, t. y. socialinio tyrimo, paslaugy planavimo, administravimo,
teikimo, efektyvumo, rezultatyvumo vertinimo bei profesinés veiklos tobulinimo;

e individualaus darbo metodo struktirg, t. y. informavimo, tarpininkavimo, prevencing,
tiesioginiy paslaugy teikimo, vadybos ir profesinio tobulinimo (Ashford, 2003, p. 58).

Kozlovas ir kt., (2007) teigia, kad socialinis darbuotojas teikdamas pagalbg socialinés
rizikos Seimos asmeniui priklausomam nuo alkoholio gali atlikti tik tris funkcijas uztikrinancias
pagalbos pilnavertiSkuma :

e aukléjamaja, t. y. moko ir ugdo tam tikrus gebéjimus. Kitaip sakant, socialinis darbuotojas
atlikdamas aukl¢jamaja funkcija gali pasiekti, kad geriantis asmuo padarys pertraukg tarp gérimy,
sumazés gerti verciantis kaltés jausmas, sustiprés rySiai su Seimos nariais;

e Seimy arba pavieniy Seimos nariy advokato funkcija. Atlikdamas S$ig funkcija, socialinis
darbuotojas atstovauja klientg jvairiose institucijose, bendruomengje, visuomenéje ir gina jo teises.

Kaip pazymi Pilipaviciené¢ (2006) socialinis darbuotojas dirbdamas su socialinés rizikos
Seimomis dazniausiai atlieka Sias funkcijas paremtas profesiniais vaidmenimis:

e identifikuoja socialines problemas, jas apibrézia, nustato priezastis, suplanuoja pagalbg ir
padeda i8spresti problema;

e planuoja parama, parenka patj tinkamiausig paramos teikimo modelj, teikti konsultacijas;

e organizuoja paramos teikima, tarpininkauja tarp kliento ir jo socialinés aplinkos, skatina klientg
Isijungti ] savipagalbos grupes, aktyvina Zmones, derina prevencing veiklg su kitomis galimomis
paramos formomis;

e vertina parama, vertina pasirinktus metodus, ar jie veiksmingi, ar turi grjztamajj rysj;

e bendradarbiauja su socialiniai partneriais, koordinuoja bei teikia profesionalig parama;

e tobulina profesing veiklg, bendradarbiauja su Lietuvos ir uzsienio partneriais, atkreipia valstybés
démesj ] esancig alkoholizmo problemg socialinés rizikos Seimose.

Gvaldaite ir kt. (2005, p. 19), siiilo socialinio darbuotojo funkcijas skirstyti atsizvelgiant |
darbo specifiSkuma:

e normalizavimo, t. y. dirba su klientu ir teikia pagalba, kuri padeda klientui grjZzti j visuomeng
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bei sustiprina galimybe jam aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime;
e socialinés kontrolés, t. y. atkuria kliento geb&jimg gyventi pagal visuomen¢je jprastas normas;
e valdymo, t. y. nustato tikslus, analizuojama situacijg, sprendimy priémimas ir jgyvendinimas,
komunikacija, modeliavimas ir konstravimas, rezultaty kontrolé bei jvertinimas, refleksija ir
korekcija (Gvaldaité ir kt. 2005, p. 19).

Tuo tarpu Kucinskas ir kt. (2000, p. 47), socialinio darbuotojo funkcijas apibrézia placiau.
Socialinis darbuotojas dirbantis su socialinés rizikos Seimomis atlieka $ias funkcijas:
e poreikio nustatymo ir vertinimo, t. y. informacijos apie klientg surinkimas, socialinés problemos
i§siaiskinimas ir kontakto su klientu uzmezgimas (Kucinskas ir kt. 2000, p. 47);
e paramos planavimo, t. y. socialinio darbuotojo funkcija pirmiausia suprantama, kaip kliento
problemos identifikavimas, problemos priezasCiy sisteminis vertinimas, numatomos pagalbos
tikslingumo ir efektyvumo preliminarus nustatymas, prioritety nustatymas (Kucinskas ir kt., 2000,
p. 47);
e pagalbos teikimo, t. y. socialinis darbuotojas jgyvendindamas $ig funkcijg turi pradéti nuo
prevencinio darbo organizavimo bei vykdymo (Kucinskas ir kt. 2000, p. 47);
e Dbendradarbiavimo ir bendravimo, t. y. ,,socialinis darbuotojas turi dirbti kartu su socialiniais
partneriais, jtraukti ] veiklg savanorius, plétoti savo institucijos veikla, formuoti jos politika, rengti
darbo planus ir ataskaitas® (Ku¢inskas ir kt. 2000, p. 47);
e tarpininkavimo, atstovavimo ir koordinavimo- pagalba klientui atstovaujant jo interesus
jvairiose institucijose, visuomenéje ir pacioje kliento Seimoje. Anot Kucinsko ir kt., (2000, p. 47),
tarpininkavimas paremtas Siais aspektais: Seima, visuomen¢, bendruomené, jvairios suinteresuotos
institucijos ir kitos institucijos dalyvaujancios kliento problemos sprendimo procese.
e paramos vertinimo, t. y. pasiekto poky¢io teikiant pagalba socialinés rizikos §eimos suaugusiam
asmeniui priklausomam nuo alkoholio apibendrinimas ir vertinimas. Atlikdamas $ig funkcijag
socialinis darbuotojas turi visapusiskai jvertinti nustatytus kliento jausmus, nuostatas, bruoZus,
asmenybés ypatumus. Taip pat jvertinti teiktos paslaugos kokybe savo pozitiriu bei kliento poziiiriu,
kitaip tariant, atlikdamas §ig funkcijg socialinis darbuotojas ir klientas yra lygiaverciai partneriai,
kuriy indélis sprendziant kliento problema yra vienodai reikSmingas ir svarbus. Todél tik jvertinus
visus pagalbos klientui aspektus, iSsiaiSkinus silpnybes, stiprybes, griztamajj rysj, galima spresti ar
pasirinkta pagalbos forma, metodas buvo tikslingi ir gebéjo visapusiSkai patenkinti kliento bei
socialinio darbuotojo likescius.
e profesinés veiklos tobulinimo-socialinis darbuotojas analizuoja kliento socialinés aplinkos
sistemas, daro teigiama jtaka socialinéms sistemoms* (Kuéinsko ir kt. 2000, p. 67).

Galima teigti, kad socialinio darbuotojo veikla yra sudétinga ir jvairiapusiS$ka. Tam, kad

socialinis darbuotojas galéty suteikti efektyvig pagalba, jis turi prisiimti skirtingus profesinius
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vaidmenis. Socialinio darbuotojo realizuojami vaidmenys yra susij¢ su socialinio darbuotojo siekiu
spresti socialines problemas, normalizuoti individo socialinj funkcionavimg. Socialinio darbuotojo

veikla taip pat reikalauja sugeb¢jimo atlikti tam tikras funkcijas.

1.4. Socialiniy darbuotoju veiklos aspektai, dirbant su socialinés rizikos Seimy nariais,

priklausomais nuo alkoholio

Bendriausia ir placiausia prasme socialinio darbo metodas gali buti suvokiamas, kaip
»planingas, tikslingas socialinio darbuotojo veiksmas, siekiant tvaraus pokycio individo gyvenime*
(Gvaldaité ir kt. 2005, p. 24). Socialinio darbo metodai visada yra susij¢ su intervencija j asmens
gyvenimg. Sadauskas ir kt., (2010) nurodo, kad socialinio darbuotojo metodinés veiklos pagrinda
sudaro trys svarbiausios veiklos:

e buvimas su klientu- socialinis darbuotojas nuolat dalyvauja savo kliento gyvenime;
e tikslingas poveikis ir nuolatin¢ savo veiklos analizé¢ (Socialinis darbas: profesinés veiklos
jvadas, 2004, p. 97).

Analizuojant moksling literatiirg pastebima, kad socialinio darbo metody klasifikacija yra
gana sudétingas reiskinys priklausomas nuo organizuojamo darbo ir teikiamos pagalbos pobiidzio
(Lelitigiené, 2003). ZainySeva (2002, p. 38) sitilo socialinio darbo metodus skirstyti j: socialinius ir
ekonominius ir nurodo, kad Siai grupei gali priklausyti tokie metodai, kurie gali vienaip ar kitaip
paveikti ,,materialinius, moralinius, nacionalinius, $eimyninius ir kitus kliento poreikius. Taip pat |
organizacinius sprendimo metodus, kurie sudaro: Socialiniy tarnyby organizacinés struktiiros
valdymo poveikio pagrindg ir remiasi reglamentuojanciais, norminiais teisés aktais (ZainySeva,
2002, p. 39). Taciau nagrinéjant Sios autorés iSskirtus socialinio darbo metodus pastebima, kad
klasifikacija yra labai abstrakti ir nesigilina j specifinius socialinio darbo metodus. Pavlenok (2004,
p. 67) isskyré tris socialinio darbo metody klasifikacijos grupes, t. .y. sociologinis metodas, kurio
paskirtis surinkti pirming socialin¢ informacija, renkant socialing informacijg socialinis darbuotojas
atliks socialinés informacijos funkcijg be kurios negalima praktinio socialinio darbo analize,
negalimas patirties kaupimas bei jos apibendrinimas ir socialinio darbo veiksmingumo didinimas
apskritai.

Pedagoginis socialinio darbo metodas, kuris anot autorés apima kliento situacijos suvokimo
ir kliento informavimo metodus, asmenybés jtraukimo j kolektyvine veikla metodus, jsitraukimo j
palaipsniui sudétingéjancia veikla metodus ir pedagoginés korekcijos metodus (Pavlenok, 2004, p.
67).

Psichologinis metodas, kuris taikomas socialiniame darbe ir jj sudaro Sie metodai

psichodiagnostikos metodus, psichologinés konsultacijos metodus, psichologinés atrankos metodus,
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socialinj psichologinj treningg ir autotreninga, elgesio, motyvacijos, bendravimo, saves vertinimo
korekcijos metodus (Pavlenok, 2004, p. 67).

Anot Lelitigienés (2003, p. 341) socialinio darbo metodai apima psichologinius,
pedagoginius informacijos rinkimo aspektus. Taciau visi metodai, kurie naudojami pagalbos
Klientui procese turi buti nukreipti j kompleksinés asmenybés, Seimos, bendruomenés tyrimg
(Lelitigiené, 2003, p. 340). Gvaldaité ir kt. ( 2005, p. 37) pabrézia, kad socialinio darbo metodai turi
buti skirstomi atsizvelgiant | tiesioginés intervencijos, t. y. Kliento ir darbuotojo sgveika, kai ir
socialinis darbuotojas, ir klientas yra pagalbos proceso veikéjai ir netiesioginés intervencijos t. Y.
kai klientas dalyvauja procese, ta¢iau visa veikla vykdoma jo labui.

Taipogi nereikia pamirsti klasikiniy socialinio darbo metody, t. y. individualus darbas su
Klientu, kai pagalba teikiama asmeniskai individui (Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas,
2004, p. 100). Darbo su grupe metodas kur darbo tikslas panaudoti bendros veiklos galimybes
esamoms problemoms spresti ir i§vengti galimy psichosocialaus jos nariy funkcionavimy problemy
(Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas, 2004, p. 100). Bendruomeninis socialinis darbas, t. y.,
individualiy ir grupiniy santykiy bei interesy stimuliavimas ir koordinavimas atsizvelgiant | kai
kurias visuotinai svarbias problemas (Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas, 2004, p. 102).
Kaip nurodo Lelitigiené (2003, p. 340) be jau iSnagrinéty ir aptarty metody pastebima, kad
mokslinéje literatliroje atsiranda nauji socialinio darbo metodai, t. y. socialinio tinklo ir atvejo
vadybos metodai , kurie pabrézia socialinio darbo specifiskumg. Gvaldaité ir kt. (2005, p. 128)
teigia, kad Sio tinklo metodai apima individo socialiniy ry$iy nagrinéjima, tarpusavio santykiy tarp
atskiry tinklo rySiy nustatyma, $iy santykiy jtaka individui. Vadinasi $io socialinio darbo metodo
taikymas praktikoje socialiniam darbuotojui dirbanfiam su socialinés rizikos Seimos nariu
priklausomu nuo alkoholio leisty iSsamiau iSsiaiSkinti ir iSanalizuoti kliento rySius su socialine
aplinka, Seimos nariais, bendruomene, visuomene bei kartu suteikti papildomos informacijos.

Aptarti socialinio darbo metodai yra gana jvairis, tac¢iau socialinis darbuotojas dirbdamas su
socialinés rizikos Seimos asmeniu priklausomu nuo alkoholio dazniausiai dirba pagal Siuos
metodus:

e individualus metodas ir kaip pazymi Johnson (2001), tai veiklos kryptis, naudojama
socialiniy darbuotojy teikiant pagalbg individams, Seimoms, sprendziant psichologines, socialines
problemas, palaikant individualy rys$j su jais. Dirbdamas individualiai su Seimomis, socialinis
darbuotojas susipaZjsta su konkreCiai Seimai budinga padétimi, identifikuoja klititis, numato
individualig pagalbos eiga. Dirbdamas pagal individualaus darbo metoda socialinis darbuotojas
privalo savo veikloje naudoti Siuos individualaus darbo aspektus: kliento aplinka (socialiné, fizing,
organizaciné) sudarys galimybes ir duos iStekliy, kad visi individai galéty kuo geriau realizuoti savo

potencialg ir troskimus. Aplinka turi tenkinti bendruosius zmogiskuosius poreikius ir padéti jveikti

26



sunkumus ir stresg; Klientai turi patys veiksmingai prisidéti prie savo ir kity Zmoniy gerovés jy
paciy aplinkoje ir visuomenéje; zmoniy tarpusavio santykiai jy aplinkoje turi stiprinti kKiekvieno
oruma, individualumag ir apsisprendima (Johnson, 2001).

Nagrin¢jant individualaus socialinio darbo proceso sudedamagsias dalis matyti, kad
pirmiausia svarbus jvertinimas. Johnson (2001), teigia, kad jvertinimu siekiama apibrézti kliento
problema, surinkti visg informacijg i$ paties kliento, jo Seimos nariy. Tada galima pereiti prie kitos
individualaus socialinio darbo plano sudedamosios dalies tai planavimo. Planavimo pagrindinis
tikslas pasak Johnson (2001) yra kartu su klientu nustatyti tikslg ir apsibrézti funkcijas. Trec¢ia plano
jgyvendinimas, t. y. Siame etape realizuojamas kliento problemos sprendimo planas. Pasak Johnson
(2001) pagalbos Klientui planas jgyvendinamas 5 kryptimis: klientas jgalinamas pasinaudoti
prieinamais iStekliais—kliento motyvavimas priimti pagalba, iSmokti adekvaciai save jvertinti; veikla
atsiliepianti | krizg- suvokti krizés priezasti, atsakas turi buti staigus ir aktyvus; pagalbos veikla;
veikla kaip intervenciné strategija; tarpininkavimas-padeda kliento ir aplinkos saveikai, kad galéty
siekti bendry tiksly. Ir paskutinis etapas tai rezultaty jvertinimas, t. y. klientas kartu su socialiniu
darbuotoju jvertina tikslo pasiekimo lygj, apibendrina pasiektus rezultatus (Johnson, 2001).

Vadinasi individualaus socialinio darbo metodo taikymas dirbant su socialinés rizikos
Seimomis yra svarbus motyvuojant patj klientg prisidéti prie jo problemos suvokimo, sprendimo ir
laukiamy rezultaty. Socialinis darbuotojas savo veikloje taikydamas darbo su Seima metoda padeda
Seimoms, jy nariams vystytis, emociskai augti, socializuotis bei integruotis j visuomene. Dirbdamas
su Seima socialinis darbuotojas turi suprasti Seima, kaip sistemg (Lelitigiené, 2003).

Apibendrinant galima sakyti, kad socialinio darbo metodika néra pakankamai iSsamiai ir
aiSkiai apibrézta. Mokslingje literatiroje pastebima, kad skirtingy sri¢iy mokslininkai skirtingai
klasifikuoja socialinio darbo metodus nepakankamai atsizvelgdami j socialinio darbo specifiSkuma.
Galima daryti prielaida, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su Socialinés rizikos §eimos asmeniu
priklausomu nuo alkoholio, turéty naudotis klasikinio socialinio darbo metodais ir integruoti kitas
metodikas pritaikyti galimus kliento socialiniy problemy sprendimo budus. Pazymétina, kad
socialiniam darbuotojui dirban¢iam su socialinés rizikos Seimos asmeniu turin¢iu priklausomybe

alkoholiui svarbu savo veikloje laikytis tam tikry principy, elgesio gairiy.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMUO TEIKIANT PAGALBA NUO
ALKOHOLIO PRIKLAUSOMIEMS SOCIALINES RIZIKOS SEIMU ASMENIMS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo paskirtis-atskleisti socialinio darbo specifiSkuma, teikiant pagalba socialinés rizikos
Seimy, kuriy nariai turi priklausomybe¢ alkoholiui ypatumus, remiantis socialiniy darbuotojy
patirtimi.

Tyrimo tipas. Tyrimo tikslui pasiekti buvo taikomas kokybinis fenomenologinis tyrimo
metodas. Fenomenologiniu tyrimu siekiama apraSyti, suprasti, kaip skirtingi individai patiria tam
tikrg reiSkinj (fenomeng), kokias prasmes suteikia tam reiSkiniui. Tyréjo démesio centre—ne
individai, bet reiskinys ir tai, kaip tas reiSkinys yra patiriamas skirtingy individy. Tyréjas iesko to,
kas bendra skirtingose individy patirtyse, to, kg visi individai patiria susidire su reiskiniu (Creswell,
2007). Ta bendra patirtis, o ne iSankstinés tyr¢jo Zinios apie reiSkinj kaip realybés dalj, ir yra
reiSkinio esmé. Tyréjas renka duomenis i§ asmeny, patyrusiy tg reiskinj, ir analizuoja, kg ir kaip jie
patyré. Kokybinio tyrimo tipas suteikia galimybe pamatyti realybe tokia, kokig mato patys individai
(Kardelis, 2002). Gauti reikiamy Ziniy galima tik jgavus tyrime dalyvaujanéiy zmoniy pasitikéjima,
o tyréjas tampa didesne dalimi dalyvis (Tidikis, 2003).

Siekiant uzsibrézto tikslo atlikti du tyrimai:

e socialinés rizikos Seimy situacijos analizé X savivaldybg¢je;
e socialinio darbuotojo veiklos ypatumai dirbant su socialinés rizikos Seimy nariais,

priklausomais nuo alkoholio X savivaldyb¢je.

2.1.1. Socialinés rizikos Seimuy situacijos tyrimas X savivaldybéje: tyrimo metodologija

Dokumenty analizés metodas. Dokumenty rinkimas leidzia gauti objektyvios informacijos
vienu ar kitu klausimu (Bitinas, Rupsiené, Zydziinaité, 2008). Todél dokumenty analizés metodas
igyja didesn¢ svarba kokybiniuose tyrimuose. Dokumenty analizé¢ apie socialinés rizikos Seimy
situacija X savivaldybéje padéjo parengti klausimyna kokybiniam tyrimui, iSskirti pagrindinius
aspektus, kriterijus, kurie labai svarbiis dirbant su socialinés rizikos Seimomis, planuojant ir teikiant
pagalba, uzmezgant tarpinstitucinio bendravimo ir bendradarbiavimo santykius, kuriy paskirtis
uztikrinti visapusi$ka pagalbg nuo alkoholio priklausomiems asmenims. Duomenys buvo renkami
analizuojant X savivaldybés administracijos vaiko teisiy apsaugos, socialinés paramos ir sveikatos

skyriaus pateiktas ataskaitas, dokumentus, darbo su socialinés rizikos Seimomis Zurnalus.
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Taikant duomeny analizés metoda, buvo iSsamiai iSanalizuotos 28 socialinés rizikos Seimy
bylos. Pasirinktos tos socialinés rizikos Seimos, kuriose vyrauja alkoholio vartojimo problemos.
Sios Seimos pasirinktos atsizvelgiant j socialinés rizikos Seimy, t. y. suaugusiy asmeny amzZiy,
buvimo socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaitoje trukme, vaiky skaiCiy, socialinés
padéties aspektas.

Tyrimo organizavimas. Mokslinis tyrimas yra procesas, kurj sudaro Sie etapai: literatiiros
Saltiniy analizé, tyrimo planavimas, metodikos rengimas, empiriniy duomeny rinkimas, tyrimo
duomeny apdorojimas. Mokslinés literatiiros analizé yra kaip svarbus $altinis renkant duomenis ir
nustatant geriausig metodg jy atskleidimui, t. y. teorija padeda Kkryptingai orientuotis stebint ir
analizuojant tiriama reiskinj. Remiantis esamomis teorijomis ir atliktais tyrimais, formuojasi tyréjo
pozitiris | analizuojamg reiskinj ir kartu nustatoma tiriamojo reiSkinio kryptis (Kardelis, 2005).
Tyrimo planavimo etapas yra susijes pirmiausia su pasiruoSimu tyrimui ir tyrimo organizavimu. I§
anksto apgalvota tyrimo atlikimo eiga, t. y. procediriniai klausimai, numatytos priemonés,

pasirinktas tyrimo metodas, empiriniy duomeny rinkimas ir jy apdorojimas.

2.1.2. Socialinio darbuotojo veiklos ypatumai dirbant su socialinés rizikos Seimuy nariais,

priklausomais nuo alkoholio X savivaldybéje: tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau strukttruotas interviu metodas, kuris
leidzia i§samiau pazinti tiriamajj ir gauti tyrimui reikalingg informacija. Sis metodas pasirinktas dél
to, kad turi aiSkius Zingsnius padedancius i§ gautos informacijos i$skirti konkrecias temas susijusias
su tyrimo problema, jas analizuoti ir interpretuoti (Bitinas, Rup$iené, Zydzitinaité, 2008). Duomeny
analizés metodas—kokybiné turinio analizé. Duomenys buvo analizuojami Sia seka: informanty
pateikty aprasy skaitymas, i$skiriami esminiai aspektai, kuriuos atspindi frazés, sakiniai, ZodZiai,
kurie tiesiogiai susij¢ su tiriamu fenomenu, i$skiriamos kategorijos pagrjstos pagrindiniais zZodZiais.
Toliau buvo nustatomi prasminiai elementai, t. y. kategorijy turinys skaidomas ] elementus.
Prasminiai elementai suskirstyti ] subkategorijas, t. y. elementy persidengimas tarp skirtingy
kategorijy, subkategorijy. Kategorijos iSskirtos orientuojantis j pagalbos socialinés rizikos Seimoms
kuriose asmenis turi priklausomybe alkoholiui teikimo specifiSkumg. Subkategorijos apibiidina
kategorijas, t. y. jy ypatybes. Remiantis $iuo skirstymu sugrupuotos kategorijos. Turinio (content)
analizés pagrindas yra interpretacija, todél Siame etape iSskiriamos kategorijos ir subkategorijos yra
itin kurybiskas interpretavimo procesas, siekiant atskleisti tekste esancias prasmes (Bitinas,
Rupgiené, Zydzitinaite, 2008).

Tyrimo instrumentas. Interviu su socialiniais darbuotojais metu buvo naudojami i$ anksto

parengti klausimy blokai:
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e asmeny vartojanciy alkoholj problemos ir socialinio darbuotojo pagalbos poreikis;

e socialinio darbuotojo veiklos kryptis dirbant su asmenimis priklausomais nuo alkoholio;

e socialinio darbuotojo vaidmenys ir funkcijos dirbant su socialinés rizikos Seimy nariais
priklausomais nuo alkoholio;

e tarpinstitucinis bendradarbiavimas siekiant padéti socialinés rizikos Seimy nariams
priklausomiems nuo alkoholio.

Kiekvienai temai pateikti klausimai susije su nagriné¢jama tema. Visg interviu klausimyng
sudaro 19 klausimy (1 priedas). Tyrimo instrumentas parengtas remiantis moksline literatiira,
rekomendacijomis, asmenine socialinio darbuotojo patirtimi, jgyta dirbant su socialinés rizikos
Seimy asmenimis, priklausomais nuo alkoholio. Kokybiniame tyrime instrumentu laikomas pats
tyréjas, kuris siekia suvokti kito Zmogaus pasaulj, pazinti jo gyvenima, atskleisti kylan¢iy problemy
priezastis ir bendravimo ypatumus.

Tyrimo metu gauti duomenys buvo analizuojami taikant kokybinés turinio (content) analizés
metoda. Teksto analizés metu buvo nustatomos smulkesnés subkategorijos ir formuojamos
apibendrintos kategorijos. Pasak Zydziiinaitées (2008) turinio (content) analizé yra validus metodas,
leidziantis padaryti specifines i§vadas remiantis analizuojamu tekstu. Cia tyrimo dalyvio pateiktas
tekstas yra kokybinio turinio (content) analizés medziaga. Kokybiné content analizé apima keturis
zingsnius: daugkartin] teksto skaitymg; manifestiniy kategorijy iSskyrimg remiantis ,,raktiniais-
zodZiais*; kategorijy turinio skaidymg j subkategorijas; kategorijy ir subkategorijy interpretavima
bei pagrindima i3 teksto ekstrahuotais jrodymais (ZydZitinaité ir kt. 2005).

Tyrimo imtis. Anot Bitino ir kt. (2008), tyréjai turi tris kokybiniams tyrimams priimtinas
galimybes, t. y. planuojant tyrimg numatyti tyrimo imties dydj; 1§ anksto nenumatyti tyrimo imties
dydzio bei duomenis rinkti tol, kol informanty atsakymai pradeda kartotis ir akivaizdziai sumaz¢ja
ju informatyvumas; numatyti apytikslj tyrimo imties dydj, tac¢iau renkant duomenis ir prireikus
tyrimo imtj galima iSplésti. Tyrimo imties dydis buvo sudarytas pagal Bitino ir kt. (2008), pateikta
renkamy duomeny informatyvumo principa, t. y. j tyrimg bus jtraukiami nauji informantai tol, kol
pradés mazéti gaunamy duomeny informatyvumas. Tyrimas buvo tesiamas iki duomeny
prisotinimo, tyrime dalyvavo 8 informantai. Kokybinio tyrimo imtis sudaryta remiantis kriterine
atranka, kuri taikoma, kai imties vienetai 1§ populiacijos atrenkami laikantis tyréjo nustatyty
kriterijy. Siekiant surinkti kuo kokybiSkesnius duomenis, informantai buvo pasirinkti pagal Siuos
Kriterijus:

e auksStasis socialinio darbo iSsilavinimas;

e ne maziau, kaip 4 mety socialinio darbo patirtis dirbant su socialinés rizikos Seimy

asmenimis priklausomais nuo alkoholio.
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Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy charakteristika pateikta 3 lentel¢je, kurioje

atsispindi informanty demografiniai duomenys.

3 lentelé. Informanty charakteristika

I$silavinimas Darbo stazas Interviu laikas Pareigos
S1 Aukstasis 7 metai 1h. 10 min Socialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seima
S2 Aukstasis 8 metai 55 min. Socialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seima
S3 Aukstasis 8 metai 1 h. 25 min. Socialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seima
S4 Aukstasis 8 metai 1 h 15 min. Socialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seima
S5 Aukstasis 8 metai 1 h 25 min. Socialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seima
S6 Aukstasis 7 metai 1h. Socialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seima
S7 Aukstasis 7 metai 1 h. 15 min. Socialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seima
S8 Aukstasis 6 metai 55 min. Socialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seima

Tyrimo laikas. Tyrimas atliktas 2015 mety kovo ménes;.

Tyrimo etika. Atsizvelgiant | atlickamo tyrimo etika visi tyrime dalyvave informantai
apklausti individualiai. Tyrimo metu buvo laikomasi $iy etikos principy:

e pateikti praSymai jstaigy vadovui dél leidimo atlikti tyrimg ir susitikimo su tose jstaigose
dirbanciais socialiniais darbuotojais;

¢ informantai tyrime dalyvavo savanoriSkai;

e laikantis anonimiskumo informantai jvardijami raidémis ir skaiciais, S1,S2,S 3,54, S
5S56,S7,S8;

e siekiant konfidencialumo vardai, pavardeés ir jstaigy pavadinimai neskelbiami;

e visi tyrimo metu gauti duomenys pagrjsti informanty patirtimi;

e vengiant iSkraipymy, kurie galéty turéti jtakos duomeny interpretacijai bei jy rezultatams

tyrimo duomenys pateikti tiksliai.

2.2. Socialinés rizikos Seimy situacijos analizé X savivaldybéje

Nagrinétose 17 byly nustatyta, kad alkoholj dazniau vartoja vyrai. Alkoholio vartojimo
problemos uzsitesusios, asmenys jau yra jgije priklausomybe¢ alkoholiui. Tyrimo metu nustatyta,
kad moterys labai retai ar visiS8kai nevartoja alkoholio, vienos riipinasi Seima, vaiky gerove.
Nagrinétose 9 socialinés rizikos Seimy bylose, abu sugyventiniai ar sutuoktiniai piktnaudziauja
alkoholiu. Siy $eimy byly analizé atskleidé, kad Seimose yra daugiau nei po 7 vaikus, vaikai po
kelis kartus buvo paimti i$ Seimos ir apgyvendinti vaiky globos namuose, nes tévy priklausomybé

alkoholiui kélé pavojy vaiky sveikatai ir gyvybei. Byly analiz¢ atskleidé¢, kad socialiniy darbuotojy
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darbas su Seimomis padéjo vaikams grjzti j biologing $eima, taciau alkoholizmo problema vis dar
yra. Visi suauge socialinés rizikos Seimy asmenys ilgalaikiai bedarbiai, kartais dirba tik vieSuosius
darbus.

Nagrinétos 3 socialinés rizikos Seimy bylos atskleidé, kad abu suauge asmenys dél
priklausomybés alkoholiui prarado vaikus, Siuo metu teismuose sprendziamas klausimas dél tévy
valdzios neterminuoto apribojimo nepilnamegiy vaiky atzvilgiu. Siy byly analizé atskleidé, kad
asmenys nuo paauglystés pradéjo vartoti alkoholinius gérimus, patys uzauge globos namuose,
pabaige specialigsias mokyklas ar turintys tik keliy klasiy iSsilavinimg. Tik vienas i$ suaugusiyjy
yra jgijes profesinj i§silavinima, gyvenantys socialiniuose bustuose, ilgalaikiai bendra¢iai. Seimose
auga nuo 3 iki 9 vaiky.

Taikant dokumenty analizés metoda buvo nagrinétos ataskaitos apie socialinés rizikos
Seimas ir §eimy jra§ymo j apskaita priezastys nuo 2009 iki 2014 mety. Siy ataskaity analizé leido
placiau i8analizuoti socialinés rizikos Seimy kuriose yra asmuo turintis priklausomybg alkoholiui ir
Seimai teikiamos socialinio darbuotojo pagalbos specifiSkuma, iSsiaiskinti dél kokiy priezasciy
vaikai augantys Siose Seimose netenka tévy globos, kokia globa nustatoma vaikams, kokia globos
forma parenkama. Taip pat iSsiaiSkinti kokig pagalba teikia socialinés rizikos Seimoms kuriose yra
vienas ar abu tévai priklausomi nuo alkoholio, kokia pagalbos forma naudojama, su kuriomis
institucijomis bendradarbiauja planuodami pagalbg socialinés rizikos Seimy asmenims turintiems
priklausomybe nuo alkoholio.

ISnagrinéti 150 Seimy aplankymo akty, kurie charakterizavo, kad socialinés rizikos Seimose
girtavimo ir nuolatinio alkoholio vartojimo problemos gilios ir sudétingos. Nustatyta, kad tévy
periodinis ar nuolatinis girtavimas sukelia labai skaudzias pasekmes vaikams: jie nelanko
mokyklos, socialiai apleisti, save Zaloja, daro nusikaltimus ar i§vezami ] socializacijos centrus.
Socialinés rizikos Seimy aplankymo akty analizé atskleidé, kad tévams siiiloma jvairiapusiSka
pagalba, kurios tikslas padéti sumazinti alkoholio vartojima, pakeisti gyvenimo biida, pagerinti visy
Seimos nariy tarpusavio santykius bei atstatyti paties gerian¢io asmens savigarbg ir motyvacija.
Nagrin¢jant Seimy aplankymo aktuose suraSyty jpareigojimy, sitilomos pagalbos jgyvendinimo
efektyvumo rodiklius, pastebéta, kad tik 26 asmenys pasinaudojo socialinio darbuotojo siiloma
pagalba ir stengiasi gyventi blaivy gyvenima, susigraZino vaikus j Seima, pradé¢jo lankyti darbo
birZos organizuojamus mokymus, kelia kvalifikacija.

ISanalizavus vaiko teisiy apsaugos skyriaus pateiktus duomenis, dokumentus, ataskaitas
nustatyta, kad socialinés rizikos Seimy X savivaldybéje priskai¢iuojama vir§ 200. Kasmet Seimy
iraSyty i socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus apskaita, skaicius kinta ir dél objektyviy ar

subjektyviy priezasCiy Seimos isbraukiamos ar jraSomos ] socialinés rizikos Seimy, auginanciy

32



vaikus, sgrasa, bet, vaiky auganciy Siose Seimose skaicius gana didelis ir visais metais svyruoja vir$

500 (4 lentelé).
4 lentelé. Socialinés rizikos Seimy skaicius X savivaldybéje 2012 - 2014 metais
Seimy skaiius 2012 m. 2013 m. 2014 m.
Socialinés rizikos Seimy skaicius 236 238 236
Vaiky skaicius juose 555 575 603

Saltinis: X savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriaus, socialinés paramos ir

sveikatos duomenys, uz 2012-2014 metus.

Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad Seimy, jrasyty j socialinés rizikos Seimy, auginanciy
vaikus, apskaitg skai¢ius yra didelis. Todé¢l tikslinga iSsamiau i$nagrinéti priezastis, dél ko Seimos

dazniausiai jraSomos j socialinés rizikos §eimy, auginanéiy vaikus, apskaita, priezastis (5 lentelé).

5 lentelé. Socialinés rizikos Seimuy skaicius pagal jraSymo j socialinés rizikos Seimuy,

auginanciy vaikus, apskaitg priezastis X savivaldybéje 2012 - 2014 metais

PriezZastys 2012 m. 2013 m. 2014 m.
Dél girtavimo 205 207 202
Dél socialiniy jgudziy stokos 31 31 34
Dél netinkamo paramos panaudojimo - - 0

Dél smurto pries vaikus - - -

Dél vaikui nustatytos laikinosios globos - - -

Saltinis: X savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos, socialinés paramos ir sveikatos

skyriaus duomenys uz 2012 -2014 metus.

Analizuojant duomenis, pastebima, kad Seimos, ] socialinés rizikos Seimy, auginanciy
vaikus, apskaita daZniausiai jraSomos d¢l girtavimo. Jau seniai pripazinta, kad priklausomybe —
Seimos liga. ,,Seima yra sistema, gyvas organizmas, kurio dalys tarpusavyje susijusios. Seimos
nariai veikia kaip vientisa sistema, kurig sudaro kartu veikiancios kiino dalys* (Ivanauskiené,
Varzinskien¢, 2006, p. 95). Todél medicininés, psichologinés ir socialinés Sios ligos pasekmés
paveikia visus Seimos narius, kurie patiria netiesioging priklausomybe, t. y. ,,priklausomybe
serganCiy asmeny S$eimos nariai tampa serganciais emociSkai“ (Bulotaite, 1998, p. 28).
Analizuojant dokumentus nustatyta, kad i socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus apskaitg
jrasytos Seimos deél girtavimo ir priklausomybés alkoholiui susiduria su neigiamomis alkoholio
vartojimo pasekmémis, t. y. daznai turintys priklausomybe alkoholiui asmenys tampa smurtautojais,
0 smurto aukomis tampa vaikai. Taip pat nustatyta, kad fizinis, psichologinis ir seksualinis smurtas

nuo alkoholio priklausomose socialinés rizikos Seimose yra gana daznas reiskinys (6 lentelé).
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6 lentelé. Nuo smurto nukentéjusiy vaiky skaifius socialinés rizikos Seimose X

savivaldybéje 2012-2014 metais

Smurto risys pries vaikus 2012 m. 2013 m. 2014 m.
Fizinis smurtas 39 41 50
Psichologinis smurtas 101 146 195
Seksualinis smurtas 3 - 2

Saltinis: X savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos, socialinés paramos ir sveikatos

skyriaus duomenys uz 2012-2014 metus.

Dazniausiai vaikai patiria psichologinj smurtg. Taciau pastebimas ir fizinio smurto augimas
socialinés rizikos Seimose. Vadinasi, socialinés rizikos Seimos, kuriy nariai turi priklausomybe nuo
alkoholio savo elgesiu padaro neigiamg zalg ne tik sau, bet ir savo §eimos nariams. Pazeidziamiausi
yra tokiose Seimose augantys vaikai. Dazniausiai jie jaucia kalte, nerima, pyktj, biina sutrike,
nesugeba iSlaikyti artimy santykiy su aplinkiniais, serga depresija. Alkoholiky vaikams budingas
delinkventinis elgesys, nesékmés mokykloje, draugy atstimimas, jvairiis fiziniai skausmai
(Bulotaité, 2004). Woititz (1999) nuomone, suauge alkoholiky vaikai dazniau susiduria su didesne
depresijos, nerimo, savivartés problema.

ISanalizavus vaiko teisiy apsaugos ir socialinés paramos ir sveikatos skyriaus pateiktus
duomenis, ataskaitas matyti, kad socialinés rizikos Seimose augantiems vaikams prie$ kuriuos buvo

naudojamas smurtas dazniausiai teikiamos §ios paslaugos (7 lentelé).

7 lentelé. Smurtg patyrusiems vaikams organizuotos pagalbos ypatumai X savivaldybéje 2012

-2014 metais

Organizuota pagalba 2012 m. 2013 m. 2014 m.
Kompleksiné pagalba - - 1
Psichologo konsultacija 10 7 13
Mokyklos socialinio pedagogo konsultacija 3 2 2
Socialinis darbas su Seima 143 187 247

Saltinis: X savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriaus duomenys, socialinés

paramos ir sveikatos skyriaus uz 2012-2014 metus.

Dokumenty analiz¢ atskleidé, kad vaikams, augantiems socialinés rizikos Seimose ir
patyrusiems girtaujanciy ar priklausomybe turin¢iy tévy smurtg buvo suteikta psichologo, mokyklos
socialinio pedagogo pagalba. Ataskaitose jvardijama, kad su socialinés rizikos Seimomis vykdomas
socialinis darbas. Socialinio darbo sgvoka yra labai plati, todél neaisku kas konkreciai tai yra ir

kokias veiklas apima.
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Nagrin¢jant ataskaitas, analizuojant duomenis nustatyta, kad socialinés rizikos Seimos,
kuriose abu ar vienas i§ suaugusiy asmeny turi priklausomybe alkoholiui daznai susiduria su tévy
valdzios apribojimu vaiky atzvilgiu, vaikai daznai dél priklausomybés alkoholiui sukeliamy

neigiamy pasekmiy, ko pasakoje vaikai netenka tévy globos (8 lentelé).

8 lentelé. Tévy globos netekusiy vaiky skaicius X savivaldybéje 2012 - 2014 metais

Priezastys 2012 m. | 2013 m. | 2014 m.
Tévai arba turimas vienintelis i§ tévy laikinai negali juo riipintis dél abiejy tévy ar vieno i§ jy 8 8 7
ligos, suémimo, bausmés atlikimo ar kity svarbiy priezaséiy girtavimas
Tévai arba turimas vienintelis i§ tévy nesirlipina, nesidomi vaiku, jo neprizifiri, netinkamai 32 36 44

aukléja, naudoja fizinj ar psichinj smurta, ir dél to kyla pavojus vaiko fiziniam, protiniam,
dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui, ir kuris jstatymy nustatyta tvarka paimtas
i$ Seimos (tévy girtavimas)

IS viso 40 44 51

Saltinis: X savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriaus duomenys uz 2012-2014

metus.

Gauti duomenys iliustruoja, kad socialinés rizikos Seimy asmenys turintis priklausomybe
alkoholiui negeba tinkamai atlikti savo, kaip tévy pareigy, neuztikrina vaiky interesy, savo
netinkamu elgesiu trikdo vaiko vystimosi, socializacijos procesg, netenka vaiky, jie paimami i$
Seimos, nes tévai nepajégiis savarankiskai pasiriipinti vaiku, jo poreikiy bei interesy uztikrinimu.
Galima teigti, kad priklausomybé¢ alkoholiui sukelia itin skaudZias pasekmes Seimai ir Siose Seimose
augantiems vaikams. Siekiant sumazinti neigiamas pasekmes biitin dirbti socialinj darbg su Seima,
organizuoti ir teikti parama, pagalba asmenims, turintiems priklausomybe alkoholiui ir jy Seimy
nariams. Kondrotaité (2006) teigia, kad ,siekiant uztikrinti socialinés rizikos Seimy mazéjima,
neuztenka aktyvinti visuomenés, teritoriniy bendruomeniy ir valstybés bendradarbiavima.
Socialinio darbuotojo darbas turi buti grindziamas gilesniu, iSsamesniu reguliuojamo reiskinio
sociologiniu iSmanymu: reiskinio iSskleidimu, jo apimtimi, determinacijos, sklaidos pasekmémis ir
realiomis jo valdymo galimybémis bei ju pléetimu®. Sias veiklas gali atlikti tik kompetentingi ir
profesionaliis socialiniai darbuotojai.

Apibendrinant galima teigti, kad X savivaldybés socialinés rizikos Seimy skai¢ius yra gana
didelis vir§ 200 Seimy. Dokumenty, ataskaity analizé rodo, kad Seimos } socialinés rizikos Seimuy,
auginanciy vaikus, apskaitg dazniausiai jraSomos d¢l girtavimo ir vaiky neprieziiiros. Galima teigti,
kad girtaujantys tévai negeba tinkamai atlikti savo, kaip tévy funkcijy ir pareigy, todel vaikams
neuZtikrinamas saugumas, nepatenkinami jy poreikiai bei neuZtikrinami interesai, o krastutiniu
atveju vaikai paimami i§ biologinés Seimos. Dokumenty analizés duomenys atskleide, kad
socialinés rizikos Seimy asmenims, priklausomiems nuo alkoholio reikalinga socialinio darbuotojo

parama ir pagalba sprendziant jy kasdieninio gyvenimo problemas, kurios kyla dél alkoholio
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vartojimo. Todél tyrimo metu buvo siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy patirtys dirbant su
socialinés rizikos Seimy asmenimis priklausomais nuo alkoholio, siekta iSsiaisSkinti kokius darbo
metodus naudoja praktin¢je veikloje, kokios veiklos kryptys yra efektyviausios teikiant paramg ir

pagalba asmenims priklausomiems nuo alkoholio.

2.3. Socialinio darbuotojo veiklos ypatumai dirbant su socialinés rizikos Seimy nariais,

priklausomais nuo alkoholio: tyrimo rezultaty analizé

Piktnaudziavimas alkoholiu yra didelé visuomenés sveikatos problema, dél kurios patiriama
daug zalos ir nuo kurios kencia vis daugiau zmoniy. 2007 m. parengta Europos Parlamento
rezoliucija dél Europos Sajungos Strategijos mazinant alkoholio vartojimg, kurioje nustatyti penki
prioritetai: apsaugoti jaunimg ir vaikus, kovoti su vairavimu iSgérus, mazinti alkoholio
suaugusiesiems daromg zala, informuoti ir $viesti visuomeng, rinkti patikimus duomenis (Alkoholio
vartojimo reglamentavimas, 2007). Kiekvienoje visuomenéje galima i$skirti savitas alkoholio
paplitimo prieZastis ar alkoholio vartojimui suteikiamg socialine reikime (Caplinskas ir kt. 2003).
Visuomenés pozitrj i alkoholio vartojimg lemia Salies kulttiros tradicijos ir paprociai, vyriausybés
priimti jstatymai, alkoholio politika, alkoholio pasitlos didinimas, prieinamumas, reklama.
Girtavimas Lietuvoje suprantamas kaip blogis, taciau, kaip rodo ankséiau pristatytos alkoholio
vartojimo tendencijos, visuomengje vyrauja alkoholio vartojimo biitinumo pobiiviuose ar
bendraujant tradicija. Yra profesijy, kuriy atstovai susiduria su didesne jtampa ir neretai stresg
mazina alkoholiu. ISgérus i§ tiesy tam kartui palengvéja. Taciau, jei tai kartojasi daZnai,
atsipalaiduoti reikia vis didesnés alkoholio dozés, o priezastys iSgerti tampa vis menkesnés.

Tyrimo metu pirmiausi siekta atskleisti, priezastis skatinancias vartoti alkoholj. Analizuojant
gautus rezultatus apie alkoholj vartoti skatinancias priezastis iSrySkéjo dvi kokybinés kategorijos:

socialinial ir asmenybiniai veiksniai (9 lentelé).

9 lentelé. Vartoti alkoholj skatinancios priezastys

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Socialiniai Artimyjy netektis ,Miré zmona ir pradéjo gerti...“ (S5); ,,Po tévy netekties pradéjo
veiksniai iSgérinéti ir tai uzsitese...“(S8);
ISirusi Seima ,Issiskyre su §eimomis, nebendraujantys su vaikais...“ (S3); ,,Zmona

pabégo su vaikais ir nepalaiko jokio rySio...“ (S6); ,,Vyras paliko
Seimg, dél Zmonos girtavimo...* (S8);

Neigiamos emocijos ,Darbo praradimas, paskolos, lizingai, skolos ir materialiniai
nepritekliai...“  (S1); ,,TriukSmas, pykéiai namuose... (S3);
,.Kaltinimai, nepalaikymas, atstimimas $eimos nariy...* (S7);
Tarpasmeniniy santykiy | Kai biina girtas gerai jauciasi bet kokioje kompanijoje...* (S4); ,,Gali
problemos pridaryti jvairiy dalyky, kad tik jtikt kompanijai...“ (S3); ,,Kai iSgeria
tampa drasesniu tai lengviau pradét bendraut..” (S5); ,,Visi
susipaZinimai tik su alkoholiu taip linksmiau...“ (S6);
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Neigiama socialiné »Visi aplinkui geria ir negali atsisakyti...“ (S6); ,.Gyvena
aplinka bendrabutyje, ten visi geria, palaiko kompanijg taip jauciasi savas...“
(S5); ,,Negali pritapti bendruomenéje, renkasi gerian¢ias kompanijas,
kartu girtauja ir valkatauja...“ (S3); ,,Kai i§geria atsiranda draugy, kai
nebeturi pinigy tada geria su kitais... (S7);

Noras biiti pripazintam »Kai biina girtas gerai jauciasi bet kokioje kompanijoje...* (S4);,,Gali
pridaryti jvairiy dalyky, kad tik jtikt kompanijai...“ (S3);
Darbo netektis »llgalaikiai bedarbiai... (S1); ,,Neturintys darbiniy jgidZiy, tinkamos
kvalifikacijos ir profesijos... (S7);
Asmenybiniai Nepasitikéjimas savimi ,»Nezino ir negali pats nieko padaryti...“ (S4;) ,,Visais nusivyles savimi,
veiksniai nepasitiki, jauc¢iasi blogai...“ (S6); ,Nemano, kad pats jveiks
problemas...” (S7);
Menkavertiskumas ,Pats save Zemina ir menkina...“ (S5) ,,Visy akivaizdoje save

nuzemina... (S8) ,,Galvoja apie save tik blogai...“ (S1) ,,Visur savyje
mato tik blogj... (S3)

Paveldimumas »Tévai géré, pats dabar geria ir jo vaikas jau geria...” (S4); ,,Uzauge
gerian¢iose Seimose...“ (S7); ,,Visa giminé geria, paveldimumas,
polinkis didziulis gerti...“ (S8); ,Kai kurie giminai¢iai nuo
alkoholizmo mirg...* (S3);

Valios neturé¢jimas ,»Negali atsisakyti, nes neturi valios, bevalis...“ (S5); ,,Pasitlé i§gerti ir

geria, neturi valios, negali atsisakyti...“ (S7); ,,Uzveda kiti, paragauja
vieng tautele ir geria po kelias savaites, kartais ménesiais... (S4);

Jégos demonstravimas »Kartais nustebina savo elgesiu ir iSsiSokimais...“ (S7); ,ISaukstina
save, pazemina kitus...“ (S5); ,,Jaudiasi vir§esnis uz kitus...” (S3);
Ligos »oerga depresija...“ (S3); ,,Emocijos sutrike...“ (S4) ;,,Agresyvis, kai

iSgeria apsiramina...” (S8);

Analizuojant gautg informacija pastebéta, kad socialinés priezastys labai daznai paskatina
socialinés rizikos Seimy asmenis vartoti alkoholj. Pasak Bulotaités (2004) viena 1§ priezasciy, kodél
zmongs taip linksta vartoti alkoholj, jis naudojamas, kaip problemy sprendimo budas, alkoholis
padeda uZsimir$ti, pasijausti geriau. Nors tai tik iliuzija ir problemos niekur i§ tikryjy nedingsta,
tiesiog nustumiamos | $alj, nustumiamas litidesys, skausmas ir blogiausia, kad visos nuslopintos
problemos ne tik darosi opesnés, bet ir jy daugéja. Anot informanty socialinés prieZastys
daZniausiai susijusios su artimyjy, darbo netektimi, vieniSumu, ligomis:

,ASsiskyré su Zmona, vienatve, liiidesys...” (§4) , Neteko darbo, paslijo sveikata...” (S7)
,, Bendravimo problemos... " (S6) ,, Draugai, pazjstami geria, tai palaiko kompanijg... " (S3).

I$nagrinétoje mokslingje literatiiroje Caplinskas ir kt. (2007), Bulotaité (2009) skiriami
asmenybiniai veiksniai, skatinantys vartoti alkoholj. Asmenybiniams veiksniams priskiriama:
menka savivarteé, nepasitikéjimas savimi, tokios Zzmogaus savybés priveda prie sielvarto ir nori, nors
kartais pajausti savo verte ir ja parodyti kitiems. Nesaikingg alkoholio vartojima gali jtakoti:
susivaldymo stoka, negebéjimas atsisakyti, nepasitikéjimas savimi, socialiniy jgudziy stoka kartais
net bendravimas yra nejsivaizduojamas be alkoholio ar jausmy i§sakymo (Caplinskas ir kt. 2007).

Informantai kalbédami apie alkoholio wvartojimo priezastis pazymejo, kad zmogaus
asmeningés savybés, t. y. menkavertiSkumas, nepasitikéjimas, baimés, psichologiniai sunkumai labai

reikSmingos priklausomybés iSsivystymo kontekste. Tod¢l asmuo kompensuodamas savo
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menkavertiSkumg vartoja alkoholj, tai palengvina pritapimg prie grupés, leidzia pasijausti
pilnavertiskai ir dragsiai:

., Neturi valios visiskai... * (S5) ,, Pavadins kas nors gerti tai ir gers... " (86) ,, Neturi valios sustoti... "
(S8) ,, Pasitikéjimo savimi stoka daro neigiamq jtakg...* (S3).

Adler (2003) teigia, kad kompensuoti savo menkavertiSkumg zmogus gali adekvaciais ir
neadekvaciais biidais. Pasirinkdamas neadekvaty biidg, zmogus savo menkavertiSkuma gali bandyti
kompensuoti vartodamas alkoholj. Pasirinkdamas alkoholio vartojimg zmogus tai daro tikslingai, tai
gali buti gyvenimo tikslas—kompensuoti menkavertiSkumg, arba momentinis tikslas—pritapti
grupéje. Taip mano ir informantai teigdami, kad draugy kompanijoje jy klientas jauciasi puikiai,
pasizymi gera iSkalba, tacCiau biidamas blaivus lyg ir praranda visas §ia savybes ir pasijaucia
menkavertisku:

., Tiesiog tyli, kaip vandens j burng prisipyles ir nekalba...” (S5) ,,Neaisku apie kq galvoja, tik
linkcioja...“ (S6) ,, Pasidaro agresyvus, piktas... " (§4) ,, Elgesys labai pasikeicia, kai biina girtas, ir kai biina
blaivus... " (S8).

Informantai teigeé, kad asmenys negebantis apsiginti saves, iSreiksti savo jausmy, pasakyti
nuomonés budami blaiviis, tuo tarpu iSgére tampa agresyvis. Todeél jégos naudojimas prie$
silpnesnius yra dar viena priklausomybe alkoholiui atspindinti priezastis:

, Tyciojas... " (S1) ,, Meluoja, giriasi... " (S3) ,, Nepaliaujamai koneveikia savo vaikus, Zmong...* (S7)
., Toks elgesys dar labiau atstumia Seimos narius... " (S4) ,, Tampa agresyvus, kartais smurtauja... (S8).

Anot Bulotaités (2004) alkoholio vartojimas skatina stiprumo ir jégos panaudojimo poreik].
Jei alkoholio kiekis nedidelis — didéja fantazijos apie socialing jéga, altruisting kity zmoniy
kontrole, jei alkoholio kiekis didelis — didéja fantazavimas apie asmening jéga, stipréja saves
iSaukstinimas ir kity zmoniy kontroliavimas agresija.Vadinasi alkoholio vartojimo sukeliama
priklausomybé yra tampriai susijusi su asmens vidinés biisenos pokyciais ir sunkumais, jausmais,
kurie nepakankamai iSreiSkiami ar nuslepiami, geb¢jimu prisitaikyti draugy kompanijoje, Seimos
rate, socializacijos bei adaptacijos sunkumais.

ISsiaiSkinus alkoholio vartojimg skatinanCias prieZastis, informanty papraSyta pasidalinti
praktine patirtimi ir atskleisti kokio pobtiidzio problemos vyrauja socialinés rizikos Seimose, kuriose
vienas ar net abu suaugusieji yra priklausomi nuo alkoholio. Buvo isskirtos 4 kokybinés
kategorijos: psichologinés problemos, elgesio problemos, socialinés problemos ir tarpasmeniniy

santykiy su Seima problemos (10 lentelé).
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10 lentelé. Asmeny priklausomy nuo alkoholio problemos

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Psichologinés
problemos

Neigimas

,»Neigia, kad alkoholis uzvaldegs jo gyvenima...“ (S1); ,Kalba apie
pazjstamus, kurie geria, tik ne apie save..”“ (S7); ,,Nemano, kad
alkoholio nuolatinis vartojimas yra problema...“ (S6); ,,Tik truputj
i§geria, kad nusiramint ir tai néra problema...“ (S4);

Jausmy sumaistis

,Blaivas geras, mylintis, o iSgrés smurtautojas...“ (S5); ,,Padaryty
viska, kad tik negert, bet tai tik pazadai...“ (S6); ,JJauciasi blogai kai
iSgeria ir blogai, kai negeria..“ (S3); ,,Kartais pasimetg, nes nezino
kokia buiseng lengviau i§gyventi... (S8);

Savivertés stoka

»Nekenéia ir pyksta ant saves...“(S8); ,,Smerkia save...“(S6); ,,Kaltina
Seimos narius, kad nepadeda, bet pyksta kai pasitlo pagalba.. (S5)
;,Menkavertiski...“ (S2); ,,Jauciasi nepritapéliais... (S4);

Motyvacijos stoka

»Negali kitaip gyventi, nes jam gerai...”“ (S8); ,,Tingi kazka keist, nes
jam netrukdo gérimas, o kam trukdo tegul ir sprendzia problemas...”
(S2); ,,Gerai taip kaip yra... (S4);

Apatija

,,Kai blaivus niekas jam neidomu, kai iSgeria tai kyla daug min¢iy...
(S7); ,Gerai kaip yra..“ (S1); ,Visas gyvenimas juoda spalva
nudazytas...“ (S2);

Samoné uzvaldyta
alkoholio

,Keliasi ir eina miegot su mintimi kur gaut pinigy alkoholiui...“ (S2);
»Noras iSgert begalinis...” (S8); ,,Vis galvoja, kaip grei¢iau iSeit i§
namy iki baro...“ (S3); ,,Niekas nejdomu, kas nesusije su alkoholiu...“

(S5);

Vengimas artimo
kontakto

,vengia bendrauti su aplinkiniais, nes géda dél gerianio vyro,
zmonos...“ (S8); ,Vaikai labai jautriai reaguoja j bendraamZiy
pastabas...“ (S4); ,,Nenori bendrauti, nes bijo, kad ty¢iosis ir juoksis...*
(S6);

Nepasitikéjimas

,»Visikai nepasitiki aplinkiniais...“ (S7); ,,Nepasitiki ir darbuotojais...*
(S1); ,,Vengia bendrauti... (S5); ,,Tiesiog uzsisklendzia...“ (S3);

Suicidinés mintys

,Daznai turi suicidiniy minciy...“ (S1); ,,Bando Kartis...“ (S6); ,,Daznai
i§geria alkoholio tada tablec¢iy... (S3);

Géda

»Mano, kad visi juos smerkia...” (S7); ,,Géda kreiptis pagalbos... (S54)
;,Géda pasipasakoti sunkumus ir problemas...* (S1);

Elgesio
problemos

Fizinis smurtas

»Smurtas prie§ vaikus...“ (S1); ,,Neblaiviis daznai smurtauja pries
zmong...“ (S2) ,,Visy $eimos nariy stumdymas...“ (S8);

Psichologinis smurtas

,Menkina, zemina...“ (S8); ,,Tiesiog ty¢iojasi i§ Zmonos ir vaiky...”
(S5); ,Jauciasi virSesnis uz visus Seimos narius...“ (S2); ,,Lyderis
Seimoje...” (S3);

Kontrolés praradimas

»Tiesiog nesusivaldo dél menkiausio pasakymo...“ (S1); ,,Greitai
uzsidega ir supyksta...” (S6);

Agresija

,Labai priesiskas... (S1); ,,Siurkstus su $eimos nariais aplinkiniais...”
(S3); ., Visos neigiamos mintys ileidziamos j aplinka...“ (S4);

Seksualinis smurtas

113

»Prievarta prie§ zmong biinant neblaiviam...* (S5); ,,Priekabiavimas...
(S7); ,,Teisti uz seksualinj smurtg prie§ aplinkinius, kuriuos padaré
neblaivis...“ (S8);

Socialinés
problemos

Materialiniai nepritekliai

»Pinigy stoka...“ (S2); ,,Valstybés skiriama pasalpa prageriama...”
(S3); ,,Didelés skolos, greitieji kreditai...” (S5);

Gyvenamosios
vietos nuolatiné kaita

13

»Gyvena nuomojame bute, uz skolas iSmeta ir priversti iSsikelti...*
(S7); .,,Gyvena socialiniame bute, kuris jau landyné...“ (S3); ,.Keliasi i$
senitinijos j seniinijg...” (S5);

Problemos dél darbo

llgalaikiai bendraciai...“ (S2); ,,Nenori dirbti, tingi...“ (S4); ,,Pragére
darbus...“ (S6); ,,Atleisti i§ darbo dél gérimo...* (S3);

Problemos su vaikais

,»VisiSka vaiky nepriezitra...“ (S5); ,,Néra vaikams autoritetas...“ (S7);
,,Vaikus aukléja kai bina neblaivis...“ (S8);

Problemos su draugais

»Susipyksta, susimusa...“ (S1); ,,Nekencia vieni kity, apkalba...” (S8);
»Neturi negerianéiy draugy...” (S3);
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Problemos su »Vengia giminaidiai...“ (S2); ,,Atsisako padéti, nes géda...“ (S6);

giminaiciais ,,Nenori nieko zinoti apie juos...” (S5); ,,Atstumia ir $eimos narius...*
(S7);

Palaidas seksualinis »Dazna partneriy kaita...“ (S8); ,,Nesuprasi su kuo ir kiek laiko

gyvenimas gyvena...“ (S5); ,,Romanai trunka kol yra pinigy... (S2);

Seimos modelio kaita »Susituokia, issiskiria...“ (S7); ,Sugyventiniai ir vél nebe

sugyventiniai...“(S4); ,,Naujas sugyventinis, naujas vaikas...“ (S1);
»Kartasi vaikai jau nebeZino kas yra tévai jy..* (S2); ,,Vienios
motinos ir tévai...“ (S5);

Tarpasmeniniy | Vaiky neprieziiira ,,Socialiai apleisti... (S3); ,.Neturi iSugdyty jgidziy... (S6); ,,Vaiky

saptykiu[ su teigiamas pozitris j alkoholj...“ (S8); ,,Vaiky vertybiy sistema

Seima nesuformuluota...“ (S7);

problemos Neigiamas socialiné Kasdien mato vaikai neblaivius tévus...“ (S1); ,Vaikai Zzaidzia
aplinka darzelivose ir vaidina kaip tévai girti elgiasi... (S2); ,,Neturédami

teigiamo pavyzdzio nesuvokia alkoholio sukeliamy neigiamy
pasekmiy...” (S4);

Tévy pareigy ,Neislaiko  vaiky...“  (S6); ,Isiskolinimai uZ alimentus...
nevykdymas (S7);,,Nesudaro saugiy salygy...“ (S6); ,,Vaikas gyvena alkoholizmo
apsuptyje... (S2);

Informanty teigimu, socialinés rizikos Seimy asmenys, turintys priklausomybe alkoholiui,
dazniausiai susiduria su psichologinémis, tarpasmeniniy santykiy, socialinémis ir elgesio
problemomis. Velleman (1993) teigimu Seimose, kuriose alkoholj vartoja tik vienas i$ tévy kyla
problemy, susijusiy su tarpusavio santykiais, atsakomybés prisémimu uZz partnerj bei nevienodu
vaidmeny pasiskirstymu. Negeriantis tévas turi perimti daugiau atsakomybés ir pareigy, todeél
paprasciausiai jis gali maziau laiko ir emociniy bei materialiniy iStekliy skirti vaikams. Pasak
informanty su psichologinio pobiidZio problemomis susiduria ne tik nuo alkoholio priklausomas
asmuo, bet ir jo Seimos nariai:

., Visi neigia, kad yra ta problema, nes géda...” (S1) , Alkoholis neleidzia isreiksti jausmy, visi
jausmai neigiamo pobidzio...” (S2) ,, Pyksta ant saves, ant viso pasaulio geriantis asmuo...* (S6) ,,Seimos
nariai ties psichologinio iSsekimo riba, gyvena nuolatiniame strese ir baiméje...”* (S8) ,,Ne kartq Seimos
nariai iSgelbéjo nuo savizudybés...” (S7) , Labai daZnai geriantis asmuo manipuliuoja, grasina, kad
pasidarys galg...* (S4).

Nissen (1997) teigimu gyvenant Salia alkoholiko, daznai kyla problemy dél jo nenuspéjamos
nuotaikos, egoizmo, neatsakingo elgesio, neteséty pazady, pykcio, suicidiniy minciy, nuotaiky
kaitos. Todél seimos nariai priversti gyventi kito Zzmogaus gyvenima, rapintis juo ir pamirsta save,
savo poreikius, interesus bei emocijas. Antai Bulotaité (2009, p. 15) teigia, kad Seimos nariy
santykiai ir funkcionavimas priklauso nuo gerian¢io Seimos nario. “Alkoholikas kené¢ia nuo savo
ligos, o Seima kencia dél jo*“. Vadinasi visos §eimos gyvenimas, jo kokybé, biidas visiskai priklauso
nuo alkoholiko biisenos: jei jam gera—gera visai Seimai, bet jei alkoholikas jauciasi blogai—blogali
jaudiasi visi Seimos nariai. Seimos nariams pasireidkia ir fiziniai, ir psichologiniai simptomai.
Asmenys priklausomi nuo alkoholio ir turintys elgesio problemy daznai smurtauja, agresijg islieja

ant saves ir Seimos nariy, praranda kontrolg dél menkniekiy, o toks kasdieninis geriancio asmens ir
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jo Seimos nariy gyvenamas palieka neigiamus pasekmes artimyjy gyvenime ir sutrikdo visos Seimos
socializacijos, integracijos procesus:

., Bet kada sulaukia grasinimy, smurto...“ (S7) ,, Psichologinis smurtas pries artimuosius nuolatinis
palydovas Seimose...” (S1) , Agresyvus, viskq isdauzo namuose, isvaro namiskius i§ namy...” (S5) ,,Seimos
nariai bendraudami renkasi Zodzius, nes bijo neigiamos reakcijos...” (S3) ,,Nuolatiné jtampa, baimé ir
psichologinio smurto sukeliami sveikatos sutrikimai... (S6) ,,Kai sustoja gerti, tada arSus, nes pyksta ant
visy... “ (S2).

Kolitzus (2002) teigimu, alkoholis slopina sgzing ir kartu sustiprina instinktus, o tuomet ir
prasiverzia agresija. Alkoholis padeda asmenims, turintiems priklausomybeg alkoholiui iSsakyti
susikaupusj pykti, nepasitenkinimg. Myers (2007) teigia, kad pyktis ir neigiama nuomoné yra
visiSkai normali Zmogaus biisena, taCiau neigiamus jausmus gali biiti sudétinga priimti maza
saviverte turintiems zmonéms ir todél gali Kilti konfliktas ir elgesys tapti agresyviu. Informantai
pripazjsta, kad alkoholis iSprovokuoja gerianciy ir priklausomybe turin€iy asmeny agresija ir
konfliktus, tokie pyk¢io israiskos btidai tik dar pablogina situacijg, nes kyla grauzatis ir dar didesnis
pyktis ant saves, tai tik dar vienas jrodymas, kad alkoholis nesprendzia problemy, bet tik dar jas
pagilina. O iSgérus, anot informanty, ne tik kyla agresija, bet ir atsiranda noras tik tokiu biidu jrodyti
savo verte, o verté iSreiSkiama agresija ir konfliktais. Priklausomy nuo alkoholio asmeny tarpe tai
yra vienas 1§ priimtiniausiy konflikty sprendimo biidy, jei kazkas nepatinka jiems nereikia kalbétis,
diskutuoti, svarstyti uz ir prie$ tiesiog visus kilusius sunkumus iSsprendzia jéga, smurtu ir
nevaldoma agresija.

Tyrimo metu nustatyta, kad asmenys, turintys priklausomybg alkoholiui igyvena tarpusavio
santykiy sunkumus, nes jie nebegeba uzmegzti, iSlaikyti tarpusavio santykiy, jy bendravimo su
kitais biidai nepriimtini Seimos nariams ir aplinkiniams, tévy pareigy neatlikimas neskatina
pozityvaus vaiky elgesio:

., Geria, vaikai nepriziuréeti, socialiai apleisti...” (S5) , Ripestis tik savimi kur gaut pinigy
alkoholiui...“ (S8) ,, Nebeatlieka savo funkcijy, vaidmeny ir tévy pareigy... " (S4) ,, Vien tik savi poreikiai ir
interesai jdomus, net nesuvokia, kad Seimos nariams esantiems Salia blogai... " (S3) ,, Patys saves neprisiZiiri
ir kokj pavyzdj vaikams rodo...“ (S1) ,, Pamirst galima, kad jie sulauks pagarbos is Seimos nariy...  (S7).

Pasak Miskinio (, 2003, p. 21) Seimoje lemiamg vaidmenj vaidina tévai, nes Seima yra
tobuliausias vaiko auginimo ir aukléjimo institutas, kuriame aukléjimas yra nenutrukstamas ir
nuolat koreguojamas. Remiantis Ivanauskienés ir kt. (2006, p. 95) nuomone, galima teigti, kad
seima yra sistema, gyvas organizmas, kurio dalys tarpusavyje susijusios. Seimos nariai veikia kaip
vientisa sistema, kuria sudaro kartu veikiandios kiino dalys. Seimoje, kurioje bent vienas i§
suaugusiyjy asmeny turi priklausomybe alkoholiui, Sios ligos medicininés, psichologinés ir
socialinés pasekmés paveikia visus Seimos narius ir priklausomybe serganciy asmeny Seimos nariai

tampa serganciais emociskai* (Bulotaite, 1998, p. 28).
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,,Gyvena ne savo gyvenimq Seimos nariai...” (S5) ,,Kasdien isgyvena nerimq...” (S3) ,, Neturi
svajoniy, plany... (S7) ,, Visa Seima yra priklausoma nuo alkoholiko gyvenimo bido... " (S1).

,Netiesioginé priklausomybé — tai savo individualybés, asmenybés praradimo liga. Tai
ypatinga priklausomybé (emociné, socialiné, kartais net fizin¢) nuo kito zmogaus* (Bulotaite, 2004,
p. 89). Informanty nuomone, visi §eimos nariai iSgyvena priklausomybés sukeliamas problemas,
patiria jvairias pasekmes ir negali niekur nuo jy pabégti. Kaip pazymi Ivanauskiené ir kt. (2006)
netiesioginé priklausomybé pasizymi tuo, kad priklausomas asmuo kenkia ne tik sau, bet zeidzia ir
aplinkinius. Labiausiai kencia artimiausi ir mylimiausi zmonés: sutuoktinis, vaikai, tévai, t. y. tie
zmongs, kurie gyvena kartu.

Analizuojant gautus duomenis matyti, kad priklausomi nuo alkoholio asmenis turi ir
socialiniy problemy, kurios socialinés problemos sumazina Seimos materialinj pagrinda, neleidzia
puikiai adaptuotis ir socializuotis gyvenamojoje vietoje, palaikyti gerus tarpusavio santykius su
draugais, giminaiciais, Seimos nariais, nes geriantis asmuo viskg sugriauna ir ver¢ia namiskius jausti
geda:

,,Neina j Sventes, nesvencia Svenciy su giminaiciais, nes vyras prisigeres sukelia tik konfliktus... "
(S5) ,, Ismeté is darbo, isbrauke is darbo birzos, neaisku is kokiy pajamy gyvens Seima... (S7) ,,Jam neriupi
Seimos gerove...” (S4) ,,Ji valkatauja, neturi pastovios gyvenamosios vietos... " (S6) ,,Situacija baisi, visi
nervuoti, pikti, alkani...”* (S8) ,,Skolos, isnesti ir pragerti daiktai, skurdas... " (S1).

Gedminienés (2001) atliktas tyrimas atskleidzia, kad alkohol; vartojaniose Seimose
jauciams pozityvaus bendravimo trikumas, jauCiama socialin¢ atskirtis, poreikiy deprivacija.
Vadinasi, socialiniai darbuotojai dirbantys su socialinés rizikos Seimy asmenimis turinciais
priklausomybg¢ alkoholiui dirba ne tik su tuo asmeniu, bet ir su visai $eimos nariais. Socialinio
darbo dirbant su socialinés rizikos Seimy asmenimis priklausomais nuo alkoholio darbo
specifiSkumo aspekta sudaro: atitinkamy socialiniy jgiidZziy formavimas, kuris galéty padéti
priklausomo nuo alkoholio asmeniui ir jo Seimos nariams pakeisti neigiamg patirt] ir palengvinti
socializacijg.

Informanty buvo papraSyta placiau pakomentuoti ir atskleisti savo nuomong, kg jiems, kaip
specialistams reiskia dirbti su Seima, kurios vienas i§ nariy ar abu yra priklausomi nuo alkoholio.
Visi informantai pazyméjo, kad dirbdami su socialinés rizikos Seima, kurios vienas ar abu asmenys
turi priklausomybe alkoholiui visada susiduria su tam tikromis jtampomis, kurios apimag

psichologing, fizing darbuotojo sveikata, jausmus, ziniy ir jgtidziy stokg (11 lentelé).
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11 lentelé. Socialinio darbuotojo iSgyvenamos jtampos dirbant su asmenimis turindiais

priklausomybe alkoholiui

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Socialinio Psichologinis ,Labai pavargstu nuo jy problemy...“ (S1); ,.Isivaizduoja, kad tik jie turi
darbuotojo profesinis problemy...“ (S7); ,,Kartais net nebejdomu klausytis jy iSgyvenimy...“
patiriamos nuovargis (S5); ,,Jie labai i$sekina...” (S4);
itampos Fizinis nuovargis »Pavargstu, nes darbo daug...“ (S8); ,,Viena problemg i$sprendei, zitirek

jau dar kelios i8lindo...” (S2); ,,Darbas nuolatiniame strese...” (S3); ,,Bégu
ir bégu, bet jau nebespéju...“ (S6);

BeviltiSkumas

,,Dirbi ir rezultatas nulinis...“ (S8); ,,Stengies darai, o jam vienodai...“(S6)
;,Labai nusiviliu, kai pasiektas teigiamas rezultatas, ir vél jis nubraukimas
kliento...” (S1);

Neigiamas poziiiris
i klientg

»Mintyse visada smerkiu, bet padedu...”“ (S2); ,Nesuprantu, kaip gali
negebéti pats sustoti gerti... (S4); ,,Nuobodu man jo Klausytis, nes
nesilaiko susitarimo...« (S5);

Pyktis

»oupykstu, kad nesistengia patys...“ (S7); ,,Labai pykstu ant Seimos nariy,
kurie nepalaiko, nepadeda, o tik smerkia...“ (S1); ,,Pykstu ant visos
sistemos, kuri néra pakankamai iSvystyta ir negali gauti reikiamos

pagalbos...« (S8);

Konfliktai

,Patys i8provokuoja...“ (S7); ,,Nezinau kodél bet daznai kyla konfliktai
tarp manes ir kliento...“ (S5); ,,Seimos nariai labai mégsta konfliktus...“
(S6);

Smerkimas

»Smerkiau asmenis, kurie negali nustoti gerti...“ (S8); ,,Kartais pagaunu
save galvojant, kas jie per Zmonés, kad taip nori gerti...“ (S2);

Neisklausymas ir
negirdéjimas

»Pagaunu save kad net negirdZziu kg man sako...“ (S1); ,Jau problemos
zinomos ir kartais kai kuriuos niuansus praleidziu negirdom..” (S4);
,,Negirdziu ka man sako, nes pavargus...” (S3);

Noras greito

»Pagalbos planas yra tai noriu aktyviy kliento veiksmy, bet jy daznai

rezultato nebina...”“ (S8); ,,Kartais reikia pastiméti ar net liepti padaryti tam tikrus
veiksmus...” (S6);

Ziniy ir jgudziy ,Pritriksta ziniy, kaip bendrauti, nesipykti...“ (S1); ,Nesusivaldau ir

stoka sukonfliktuoju...” (S6); ,,Nesmagu, kai nezinau kaip i§spresti problema...«

(52);

Saves grauzimas

»Pykstu ant saves, kad nepavyksta...“ (S4); ,,Grauziu save, kad asmuo
negeéres vel uzgeria...“ (S8); ,,Pradedu abejoti savo kompetencija...« (S6);

Apatija

»Man Kartais taip viskas atsibosta, nors prasmek...“ (S4); ,,.Darau darba,
bet nejauciu vidinio pasitenkinimo...” (S2);

Socialiniai darbuotojai dalyvauja specifinéje veikloje — interakcijos procese, kur susiduria
socialinis darbuotojas ir klientas. Tod¢l santykiai gali biti dinamiski: nuo bendradarbiavimo iki
konflikto (Dirgéliené ir kt. 2005, p. 245). Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad socialiniai
darbuotojai daznai patiria psichologinj nuovargj, ko pasékoje atsiranda neigiamas pozidris,
nuostatos j klientg ar kyla konfliktai:

., Mane tiesiog erzina jy problemos... “(S8) ,, AS labai pavargstu nuo informacijos srauto ir problemy
gausos... (S3) “Nevalingai jsiveliu j konfliktus...” (S4) ,, Patys pradeda konfliktus, paskui lieku as$ kalta... "
(S2).

Pasak Paulékaités (2007) socialinis darbuotojas jauciantis profesinj nuovargj, daznai pats
nesuvokia, kas su juo darosi. Juk retas kuris i§ misy sugeba j save pazvelgti tarsi i$ Salies ir

pamatyti visus trikumus. Gera darbuotojo fiziné sveikata daro jtaka jo veiklos produktyvumui, o
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fizinis ar psichinis nuovargis skatina darbingumo mazéjima iki visiSko atlickamos veiklos
atsisakymo. Tai patvirtina ir informanty i§sakytos nuomonés:

¢

,,Darbo daug, kriavis didelis.... " (S5) ,, Nespéju niekur, nes Seimos problemos kasdien vis didéja..."
(S7.

Dalis informanty min¢jo, jog susiduria su beviltiSkumu, Sis informanty jausmas atsiranda
tada, kai dirbamas darbas su socialinés rizikos Seimas asmeniu, turin¢iu priklausomybe alkoholiui
neduoda teigiamy rezultaty. Kiti informantai paminéjo, kad $is jausmas lydi kasdien, nes dirbas su
asmeniu, turin¢iu priklausomybe alkoholiui yra greitai besikeiCiantis, kartais nuviliantis ir atimantis
tikéjimag savimi ir klientu:

, NezZinau nei nuo ko pradeét narpliot problemas...” (S2) , Atsibosta tas pats per tq patj, blogai
Jjauciuos, nes man vienai tik riipi jam padeti...” (S3) ,,Jiems atrodo, kad as turiu visas problemas iSspesti,
patys nenori prisidéti... ** (S8).

Nuobodulys bendraujant su klientais, abejingumas, pasitikéjimo ir savigarbos sumazéjimas—
visa tai depersonalizacija. Ji apibiidinama kaip emocinis atsitraukimas, cinizmas, distancijos nuo
kity suktrimas, kuomet santykiai su Zzmonémis tampa formallis, beasmeniai daznai traktuojami,
kaip objektai, o ne Zmonés:

,,Jei suplanavome pagalbq tai reikia jq jgyvendinti ¢ia ir dabar, klientams pritriksta ryzto...” (S3) ,, Darbo
objektas, suteikiu pagalbg, jei nieko nepadaro tai jo reikalas, nepergyvenu labai...” (S7) ,, Atsiriboju nuo jy
problemy, Zvelgiu pavirSutiniskai...” (S6) ,,Klientas man yra darbo objektas ir tiek...” (S4) , Kartais
abstrakciai kalbu, nesakau visy minciy ir pasiilymy iki galo...“ (S1).

Informantai atskleidzia, kad dél psichologinio ir fizinio nuovargio savo darbe daznai
nevalingai abstrakciai kalba su klientais, klijuoja jiems etiketes, atsiriboja nuo jy problemy, jauciasi
apatiSki. Kaip teigia Lepeskiené (1997, p. 17), Sis darbuotojy iSgyvenamas jausmas-tai treciasis
perdegimo etapas—jam budinga gili apatija ir atsiribojimas nuo klienty. Dirginti pradeda net artimi
zmonés. Tyrimai rodo, kad triksta pasitenkinimo darbu, nusivylimg savimi ir menkai suklydus.
PasireiSkia nepilnavertiSkumo, bejégiskumo ir kaltés jausmas:

Jauciuos labai blogai, kai nematau teigiamy darbo rezultaty...” (S8) ,, Kalté prispaudzia, nes Vis
galvoju, kad nepakankamai dirbau su klientu, nes vél uzgeré...” (S4) , Neturiu supratimo kq dar galiu
padaryt, kad tik padét Seimai ir girtaujanciam asmeniui...“ (S7) ,,Kartais nekenciu savo darbo, nes jis mane
ispaudzia j rémus ir daznai sulaukiu priekaisty... " (S1).

Visi informanty atsakymai byloja, kad dauguma i§ jy anks¢iau ar véliau iSgyvena
,perdegimo® sindromg. Pastebétina, kad ,,perdegimo® procesas vystosi laipsniSkai. Jeigu zmogus
nejsisgmonins $io reiSkinio etapy procesas progresuos. Pasak Grigalitiinienés (2009) ,,perdegimo*
sindromas neatsiranda per vieng dieng. Neigiamos pasekmés laukia kiekvieno, kuris nemoka

dziaugtis kiekviena duoto gyvenimo akimirka nemoka pamatyti grozio aplink save, neskiria laiko
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bendrauti su artimais zmonémis. Tai vadinama antrine psichologine trauma arba ,,perdegimo‘*

sindromu®‘.

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy teirautasi su kokiomis klienty nuostatomis socialiniy

darbuotojy atzvilgiu susiduria su jais dirbantys socialiniai darbuotojai (12 lentelé).

12 lentelé. Priklausomuy nuo alkoholio asmeny poZiiiris j socialinius darbuotojus

Sumazins agresija

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Neigiamas Neapykanta ,»Tiesiog nekencia mangs...“ (S1); ,,Kaltina, kad aiskinu jam...“ (S7); ,,Ka
kliento darbuotojui bepasitilau viskas jam blogai... (S4);
poziiiris Nepriimtinos ,,Visi pagalbos biidai blogi...“ (S5); ,,Viskas jam blogai...“ (S6); ,,Nepriima
pagalbos formos pagalbos...“ (S3); ,,Nenori girdéti apie naujoves...“ (S1);
Asmeninés savybés ,Nepatinka, kad pasakau tiesg...“ (S3); ,,Tiesiog uzsiunta, kad problemg
nepatinka jvardiju tikrais zodziais...“ (S6); ,,Mano §velnus biidas jam netinka...“ (S8)
;,Kartais mano grieztumas jj i§veda i$ kantrybés...“ (S2);
Komunikavimo »Bandau prakalbinti, juos tai erzina ir liepia patylét...” (S8); ,,Gal kartais
gebéjimai erzina daug kalbu, bet kitaip ir but negali...” (S2); ,,Praso patylét ir nekalbét...
(S4);
Empatija erzina ,Jautriai reaguoju j nesékmes...” (S7); ,,Bandau paguost, uZjaust ir jie tada
pasinaudoja mano gerumu... (S1); ,,Sako, kad per daug jsijauciu...“ (S3);
Stropumas »Teigia, kad per grieztai laikausi darbo plano... (S2); ,,Praso, kad ne
visada taip grieZtai reikalau¢iau jvykdyti plana...” (S4);
Nepasitikéjimas »Nepasitiki manimi ir mano, kad mano darbas bereikalingas...“ (S1);
»Sako, kad nicko nepakeisiu, kaip géré taip ir gers...”“ (S5); ,,Jei kas
nepavyksta, tada uzsidaro ir nebendrauja...” (S8);
Informacijos »Pagrazina kai kuriuos Seimos faktus... (S8); ,,Nepasako visos tiesos, visy
slépimas aplinkybiy...“ (S4); ,,Pameluoja ar uzstoja Seimos narj kuris geria...”
Neigiamas (S2);,,Kartais i§lenda labai negraziy dalyky...“ (S6);
kliento $eimos Kaltinimas ,Jei tiks nepavyksta visada kaltina...* (S1); ,,Jei negéres Zmogus kurj laikg
pozidiris darbuotojo uzgeria a$ kalta...” (S6);
Tyciojimasis i§ »Tiesiog j akis juokiasi ir zemina mane...“ (S8); ,,Sumenkina mane kaip
darbuotojo darbuotoja, daznai skundzia... (S5);
Nepriima pagalbos ,»Nenori, kad negeriantiems Seimos nariams buty teikiama pagalba... (S3);
I8 sitilomos pagalbos ir paramos tik juokiasi...“ (S5); ,,Teigia, kad viska
iSbandé ir a§ jau nepadésiu...” (S8);
Atstimimas »Atstumia geriantj asmenj ir jo Seima...“ (S3); ,,Kaltina vaikus, kad tévai
Neigiamas geria...“ (S7); ,,Nejtraukia j bendra veikla...“ (S6);
bendruomeneés | Neigiamas poziirisj | ,,Teigia, kad darbuotojas alkoholikams niekada nesugebés padéti... (S1);
poziuris darbuotoja ,Poziiiris j socialiné darbuotoja neigiama... (S5); ,Nesupranta socialinio
darbo esmés...* (S8); ,,Teigia, kad kovoju su véjo malinais...“ (S7);
Pyktis ,Pyksta ant girtaujan¢iy asmeny...“ (S4); ,,Teigia, kad jie gadina
bendruomenés reputacija... (S6); ,,Pyksta ant visos $eimos...” (S2);
ISspres problemas ,Pasako, kad a§ darbuotojas ir turiu gerai iSspresti problemas... (S4);
,Darbuotojas gauna algg ir turi dirbti...“ (S8); ,Kad pagerinsiu
santykius...“ (S7); ,,Kad padarysiu taip, jog suaugusieji nebegers...“ (S5);
e Suras reikalingus ,,Zino, kad rajone néra specialisty, todél tikisi, kad a§ surasiu kitur...* (S2);
Lukesciai - Lo e A . . i
Kliento ir specialistus ,,Nepas_ltlkl vietiniais  specialistais, iSreiSkia pageidavimg kitiems
Seimos specialistams...“ (S7);

»Kad pokalbiai, vizitai namuose sumazins gerianCio asmens agresijg...*
(S1); ,.Seimos nariai sako, kad girtaujantis asmuo mangs vengia, tai po
mano vizity biina ramus...“ (S3);

Padés buti blaiviam

,»Nori, kad negerty ilgesn;j laika, tai tikisi, kad as§ taip ir padarysiu...“ (S8);
,»Tikisi kartais stebukly...* (S2); ,,Nori, kad a$ kasdien lanky¢iausi Seimoje
ir motyvuociau likti blaiviam...” (S4);
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Informanty nuomoniy analizé rodo, kad savo darbe socialiniai darbuotojai dazniau
susilaukia neigiamos kliento ir jo Seimos nariy reakcijos, nei teigiamos. Kodél tai atsitinka
informantai aiskina labai panasiai:

., Neigiamai reaguoja j pasiiillymus, rekomendacijas, kurios padéty gerianciam asmeniui surasti
iseiti...“ (S8) ,, Viskas netinka, erzina mano atsakingumas, stropumas, klausinéjimas...” (S1) ,,AS daug
klausiu, aiskinuos, nes man svarbu turéti pakankami informacijos, o jie pyksta, barasi ir meluoja...” (S5)
,, Tiesiog, kaip darbuotoja as jiems nepatinku, nesutampa miisy auros ir poziuriai...* (S6).

Kitas aspektas: kliento ir jo Seimos nariy neigiamas poziiris j darbuotojg. Informanty
pastebéjimu, geriancio asmens Seimos nariai btina labai pavarge, iSseke ir jau niekuo nebetiki, todél
ir skeptiskai bei su arogancija reaguoja j socialinio darbuotojo pastangas padéti ne tik gerianiam
asmeniui, bet ir visai Seimai:

,Menkina mano gebéjimus, nes taikomi metodai dirbant su Seima neduoda greity teigiamy
rezultaty... (S4) ,,Daznai skundZia, kad tik kalbu ir gerianciu asmeniu, o kalbos neduoda rezultaty...” (S8)
,,Seimos nariai nenori padéti, jie tik stebétojai ir vertintojai mano darbo...” (S2) ,, Viskas kq pasiiilau blogai

“«

ir blogai...  (S1) ,, Labai retais atvejais padékoja uz pagalbg... * (S5).

Vadinasi, socialiniai darbuotojai nuolat iSgyvena jtampa patirdami neigiamas priklausomo
nuo alkoholio asmens ir jo Seimos nariy reakcijas ir replikas. Pasak Tom (2005) taip sukuriama
nereikalinga jtampa, nes iStiktyjy nepakanka laiko padaryti viska, o kai nespéjama, pradedama
abejoti savimi, imama prarasti pasitikéjima, nusiviliama savimi ir imama piktintis kitais.

Tyrimo duomenys atskleide, kad ne tik klientas ir jo Seimos nariai neigiamai reaguoja ]
socialiniy darbuotojy atlickamg darbg, bet ir bendruomenés skeptiskas poziiris sukelia jtampg ir
nepasitikéjimg savo kompetencija, geb¢jimais ir praktinés veiklos ypatumais:

., Daznai suabejoju ar galiu padét priklausomam asmeniui...” (S4) ,, Varo | neviltj tas jy gérimas...
(S8) ,, Gal ir negrazu taip sakyti, bet kartais ir nebesistengiu...” (S3) ,,Ne man reikia pagalbos, o jiems, nes
jie geria, bet gaunasi, kad cia man reikia visko...” (S6) , Labai sunku padéti Zmogui, kuris turi
priklausomybe, tai kova nuolatiné su véjo malinais... “ (S7).

Taciau nors ir praktinéje veikloje sulaukdami neigiamos reakcijos 1§ priklausomo zmogaus
ir jo Seimos nariy, informanty pastebéjimu geriantys ar jau pradéje blaivéti asmenys turi likesciy,
kuriy jgyvendinimas nukreiptas biitent j specialista. Visi kliento liikkesCiai dazniausiai iSreiSkiami po
ilgo darbo su klientu ir jo Seima :

,, Bendraujant pasako, kad noréty nebegerti, nes sveikatos problemy turi...“ (S1) ,, Nori prisidéti prie
Seimos geroves, bet alkoholis neleidzia mgstyti blaiviai... “ (S5) ,, Alkoholis sugriové Seimgq, neliko jokio rysio
su Seima... " (S2) ,,Nori bendrauti su vaikais, nes kai biina blaivas kamuoja ilgesys ir vél uzgeria...” (S7)
., Nesuvokia, kaip galés gyventi blaiviai... * (S6) ,, Bijo iSsiblaivéti, nes nemokés gyventi...  (S8).

Informanty atsakymai leidzia suprasti, kad priklausomi nuo alkoholio asmenys ir jy Seimos

iSgyvena vidinius nerimus, jie jauciasi blogai. Taciau priklausomas asmuo negali pats jveikti savo
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ligos, bet kartais prisiimti asmenine atsakomybe bijo. Todél socialinio darbuotojo pareiga pastiprinti
klienta, motyvuoti jj, nukreipti blaivybés linkme. Ar tai lengva padaryti, informantai teigia, kad ne:

,Labai sunku patenkinti jy likescius, nes patys nemotyvuoti...” (S1) ,,Jie bijo blaivios dienos,
blaivaus gyvenimo...” (S7) , Kartais sunku pasakyti, kad bus gerai, nes as neZinau, niekada neisgyvenau
tokio jausmo...” (S3) ,,Man taip pat kyla abejonés ar jis pajégs paziuréti j gyvenimgq blaiviomis akimis..."
(S8) ,, Paliizta nesusitvarko su sunkumais, blaivybé padeda suvokti gyvenimq tokj koks yra...” (S5)
., Motyvuoju, skatinu, pastuiméju j priekj, bet kartais pritriksta klientui vidinio ryzto ir grizta atgal...* (S2).

Socialinio darbuotojo dirban¢io su socialinés rizikos Seimos asmeniu priklausomu nuo
alkoholio darbas turi biiti orientuotas j kliento aktyvinimg, tik aktyvus klientas gebés spresti
problemas. Marcinkevicitté ir kt., (2007) sitlo klientg traktuoti ne kaip pasyvy socialiniy paslaugy
vartotojg ar jy priéméja, bet kaip aktyvy sprendziamy problemy dalyvi. Klientui socialinis
darbuotojas turi tapti vadovu ir vadovauti kliento socialinés situacijos kitimo procesui,
nurodydamas poreikio tenkinimo ir riipes¢iy mazinimo buidus. Socialiniai darbuotojai atskleidé, kad
darbe stengiasi buti vadovais, taciau nemenkina kliento ir jj aktyving siekti blaivybés ir gydyti
priklausomybe alkoholiui:

, Kalbu pavyzdZiais, kaip zmonéms pavyksta kovoti su priklausomybe...* (S4) , Skatinu ir liepiu
nebiti abejingu ir apatisku, imtis veiksmy...” (S5) ,, Pagiriu...” (S8) “Parenku tuos darbo metodus, kurie
padeda pasiekti teigiamy rezultaty...” (S7).

Kaip teigia Marcinkeviciaté ir kt. (2007) tik aiski socialinio darbuotojo pozicija ir konkretiis
darbo metodai gali sumazinti neigiamg kliento, jo Seimos ar bendruomenés poZitirj ] dirbamg darba
ir padéty uZtikrinti kliento lukescius.

ISanalizavus socialiniy darbuotojy dirban¢iy su priklausomybe alkoholiui turinciais
asmenimis etines dilemas, kliento poziiirio | juos ir jy atlickamg darba, informanty pasiteirauta

nuomonés, kokig prasme dirbdami su asmenimis turin¢iais priklausomybe alkoholiui jie mato (13

lentelé).
13 lentelé. Socialinio darbuotojo darbo su priklausomais asmenimis prasmé
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Tarpasmeniniy | Pagarba »Pagarba suaugusiy vienas kitam...“ (S1); ,Pagarba tévams...“ (S7);
santykiy »Pagarba aplinkiniams...“ (S4);
gerinimas Bendravimas ,Mokau kaip turi bendrauti tévai ir vaikai..“ (S5); ,,Abiejy tévy
bendravimas... (S6); ,,Bendravimas su aplinkiniais...” (S3);
Atsakomybé ,Atsakomybé uZz save..“ (S5); ,Atsakomybé uZz Seimg..“ (S3);
,ZAtsakomybé uz vaikus...“ (S6);
Pilnatve Seimoje »Artumo vienas kitam...“ (S8); ,,Ramybé, supratimas ir ateities planai...“
(S2); ,,Vaiky uzimtumas...“ (S4);
Iprociy keitimas »~Higiena...“ (S7); ,,Rikymo zala...”“ (S5); ,Bendra veikla visy $eimos
nariy...“(S3); ,,Bendry pomégiy ieskojimas...” (S6);
Tradicijos »Metinés $ventés be alkoholio...“ (S2); ,,Valstybinés Sventés... (S4);
,»Tradicijy kiirimas...” (S8);
Socialiniy Saves pazinimas ,»Pagalba atpaZinti savo jausmus ir juos suprasti...“(S1); ,,Nemoka atsakyti
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igtdziy
ugdymas

neigiamai, mokau pasakyti zodj ne ir iSreik$ti neigiamus atsakymus...
(S8); ,,Bijos saves, savo poelgiy, todél stengiuos paaiskinti kaip gali tai
iSspresti...“ (S5); ,.Nezino savo reakcijos j tam tikrus jvykius, kartais
imituojame tam tikrus jvykius...” (S3);

Bendravimas

,»Piktas, Siurkstus, $lifuoju bendravima...“ (S1); ,,Visiskai nebendrauja su
Seimos nariais todél bandau uzmegzti tarpusavio bendravima...“ (S8);
»Nemoka prakalbinti ir pasikalbéti, parodau, kad tyla dar daugiau
problemy kelia... (S4);

Sprendimy
priémimas

,Gebéjimo pasakyti savo nuomon¢ ugdymas...“ (S2); ,Jgalinimas
kliento... (S6); ,,Tam tikrais atvejais jis pats gali priimti sprendima...*
,,Pastiméjimas link savarankiskumo...“(S5);

Streso jveikimas

,Galimybés stresg jveikti be alkoholio...” (S7); ,Parodau, kad alkoholis
tikrai nepadeda jveikti streso...“ (S2); ,,Stresas nuolatinis palydovas, su juo
mokau kovoti... (S8);

Atsisakymo jgiidziai

»Draugy pasialymy isgerti...” (S2); ,,.Draugy ar sutuoktinio pasitlymo
palaikyti kompanija geriant...“ (S5); ,,Minties pirkti alkoholj...” (S8);

Kritinis mastymas

,Gebéjimas analizuoti savo problemas...“ (S7); ,,Padedu analizuoti
priezastis paskatinusias gerti...“ (S5); ,,Analizuojame kartu prarastas
galimybes, netektis... (S1);

Rizikos suvokimas

»ouprasti, kad be savo pastangy nebus jokios naudos...” (S4); ,Zino, kad
rizika vél pradéti gerti egzistuoja...” (S3); ,,Seimoms nariams suprasti, kad
ju pagalba labai reikalinga...” (Sb);

Kasdieninés
situacijos Seimoje
supratimas

»ouprasti, kaip galima gyventi be konflikty ir pyk¢iy...« (S7); ,,Konfliktai
tai postumis gerti...“ (S1); ,,Visy Seimos nariy bendrumas ir palaikymas
vienos Kito svarbus...« (S8);

Integracija i
visuomeng

Darbo birza

,,Pagalba registruojantis darbo birzoje...“ (S7); ,,Pagalba ir tarpininkavimas
ieSkant darbo...“ (S1); ,,Pagalba ir uZtarimas prie§ darbdavj...“ (S3);

Vakariné mokykla

»Pagalba ir motyvacija pabaigti bent pagrinding mokykls... (S7);
,Paskatinu baigti mokslus... (S4); ,,Padedu ir tarpininkauju pradedant
mokytis vakarinéje mokykloje...* (S3);

Profesijos jgijimas

,»Visada motyvuoju jgyti profesija, kad gauty darba...“ (S2); ,,Aiskinu
profesijos suteikiamas galimybes...“ (S5); ,,Be profesijos ilgalaikiai
bedarbiai...” (S8);

Savanoriska veikla

,Jvairios akcijos bendruomenéje... (S3); ,,JvairGs renginiai...“ (S8);
,,Labai gabus Zzmogus, tai raginu prisidéti prie aplinkos grazinimo...“ (S6);

Informantai kalbédami apie jy, kaip darbuotojy dirbamo darbo prasme pazymeéjo, kad tai

darbas, kuris gali padéti atkurti Seimos nariy tarpusavio santykius, sustiprinti tarpusavio rysj. Kaip

pazymi Bulotaité (2009) alkoholizmas—tai Seimos liga, kuri emociskai, dvasiSskai, o daznai ir

fiziskai veikia visus Seimos narius. Nuo alkoholiko elgesio labiausiai kencia Seima. Nejstengdami

pasipriesinti zalingo alkoholio vartojimo pasekméms, Seimos nariai turi iSkesti visas ligos pasekmes

ir emociniu atzvilgiu patys tampa ligoniais. Alkoholiko $eima lyginama su ,,sergancia Seima®,

kurioje galioja keturios pagrindinés taisyklés: Saltumo, tyl€¢jimo, neigimo ir izoliacijos (Bulotaité,

2009). Informantai pazymeéjo, kad Seimos nariy, kuriose yra vienas ar keli girtaujantys asmenys

tarpusavio santykiai labai prasti:
., Pyktis, konfliktai...* (S1) ,, Labai dirgliis visi...” (S5) ,,Jautriai reaguoja j bet kq...* (S8) ,, Salti

vienas kitam..." (S7) ,,Jokios pagarbos, supratingumo...” (S4) ,,Smerkiu artimuosius, Seimos narius, kai

atsitraukia ir nenori padéti... ** (S6)

Todél socialiniy darbuotojy pareiga padéti atstatyti Seimos nariy tarpusavio santykius,

bendravima, sukurti viding darng:
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., Noriu, kad bent pradéty normaliai tarpusavyje bendrauti...” (S4) ,, Parodyty jausmus, apkabinty
vieni kitus...” (S2) ,, Nesibarty, kalbétysi, planuoty ateitj...” (S8) ,, Dingty baimés ir nepasitikéjimas... “ (S3)
,, Tapty atviresni, atsakingesni...”“ (S5) ,, Atsirasty noras gyventi blaiviai...“ (S1).

Tamutienés ir kt., (2008, p. 45-53) nuomone, Seima, kurioje yra alkoholiné priklausomybé,
traktuojama kaip paZeista Seima, kuriai budingas: Seimos nariy poreikiy, jausmy, pomégiy, nory
apribojimas; sutrikes bendravimas (Seimos nariai nekalba apie tai, kg iSgyvena ir kg galima biity
padaryti); savitarpio supratimo trilkumas (niekas niekuo nepasikliauja, nepalaiko, nepasitiki);
Seimos sistemos uzdarumas (Seima izoliuota nuo iSorinio pasaulio, vaikai nelanko savo draugy ir
nekvieCia jy pas save); pakite vaiky ir suaugusiyjy vaidmenys Seimoje, t. y. stebimas Seimos
struktiros nebuvimas; Seimos nariai nieko neplanuoja, jie orientuoti j tai, kad iSgyventy. Todél
socialinio darbuotojo tikslas pakeisti ar bent kazkiek sumazinti $iuos neigiamus reiskinius $eimose:

,,Sumazinti izoliacijq... " (S1) ,, Tarpininkauti, kad jsiliety j bendruomenés gyvenimq...“ (S8) ,, Padéti
jsitraukti j darbo rinkq... “ (S4) ,, Suformuoti tarpusavio santykius ir atskirti vaidmenis... " (S6).

Pasak informanty Siuos uzdavinius gali pasiekti tik ugdydami priklausomo asmens ir jo
Seimos socialinius jgiidZius, nes tvyranti jtampa Seimoje uzgniauzia galimybeg patenkinti Seimos
nariy poreikius ir ugdyti jgtidzius:

, Bijo saves, savo jausmy, tai dirbu Sioje srityje...” (S4) ,,Gebéjimo atsisakyti ir pasakyti Zodelj
ne...“ (S6) ,, Alkoholizmo, kaip problemos suvokimas...” (S7) ,,Alkoholizmo priezasciy isSgryninimas...* (S3)
L Alkoholizmo pasekmiy iSaiskinimas ir detalizavimas...* (S2) ,, Elementarus higienos, saves prisiziuréjimo
jgiidziai...“ (S1) , Kritinis mgstymas, nes nuo alkoholio vartojimo Zmonés atbunka...” (S8) , Seimos
situacijos vertinimas... ““ (S5).

Pasak informanty, ugdydami jgudzius klientams padeda integruotis ] visuomeng,
priklausomy nuo alkoholiy asmeny, jy Seimos nariy integracijos j visuomen¢ procesas yra sutrikes,
Seimos uzdaros, problemas laiko paslaptyje, nenori, kad aplinkiniai Zinoty:

, Viskq slepia, uzglaisto ir kencia viduje, mano tikslas padeéti issikalbeti...* (S1) ,,Nesmagiai
Jjauciais, kad Seimoje girtaujama...” (S7) ,,Vaikai labai pergyvena, tai mano pagalba sutelkta j vaiky
savijautos gerinimgq...” (S6) ,, Uzsidare savyje, bijo pasmerkimo is visuomenés...” (S4) , Igudziy stoka
neleidzia jaustis pilnaverciais visuomenés nariais... “ (S3).

Isanalizavus socialinio darbuotojo nuomong ir poziiirj j socialinés rizikos Seimos, kurios
vienas ar abu asmenys turi priklausomybe alkoholiui socialinio darbuotojo pagalbos poreikio
aspektus, problemy aspektus, svarbu iSsiaiskinti informanty nuomong apie socialinio darbuotojo

veiklos kryptis dirbant su asmenimis priklausomais nuo alkoholio (14 lentelé).
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14 lentelé. Socialinio darbuotojo veiklos kryptys dirbant su asmeniu priklausomu nuo

alkoholio
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Svietéjiska Akcijos »Skaitomos paskaitos...“ (S1); ,,Atviri AA uzsiémimai.” (S7); ,,Seminarai
i kurivos kvie¢iami asmenys turintys problemy...” (S4);

Spauda »Straipsniai laikra$tyje... (S8); ,Informacija i§ visuomenés sveikatos
biuro apie alkoholio Zalg...“(S6);

Socialiniai tinklai »Daznai platiname straipsnius apie alkoholio zalg...“ (S8); ,,]keliama
nuorodas...” (S2); ,,Turime grupe... (S4);

Skrajutés »Padarome skrajuciy...”“ (S7); ,,Skrajutése informacija apie AA veiklg...”
(S3); ,,Informacija apie pagalbos vietas...“ (S5);

Projektai ,Para§éme projekta, paskaitas skaitys profesoriai...” (S2); ,,Projektas bus
seminary ciklas bendruomenése apie priklausomybe...“ (S6)

Smurtas $eimoje ,,Kaip apsisaugoti $§eimos nariams nuo smurto...“ (S3); ,,Kokie specialistai
gali suteikti pagalbg smurtaujan¢iam asmeniui...“ (S7); ,,Kas galéti suteikti
pagalbg smurto aukoms...” (S5);

Prevenciné Vaiky nepriezitira ,»Vaiko poreikiy ir interesy uztikrinimas...“ (S4); ,,Gery tarpusavio
santykiy formavimas...“ (S3); ,,Tarpusavio bendravimo svarba...“ (S8);

Konfliktai $eimoje ,Konflikty i$vengimas...“ (S1); ,Konflikty taikus sprendimas...” (S8);
,,Elgesys konflikty metu...“ (S2);

Seimos vertybés ,,Pagarba, tolerancija...“ (S3); ,,Nesmerkimas ir palaikymas...« (S7);

Analizuojant informanty pasakojimus, galima pastebéti, kad alkoholio vartojimas yra didelé
socialiné problemas ir socialinio darbuotojo veikla, siekiant sumazinti alkoholio vartojimo masta,
priezastis, problemas turi biiti jvairiapusiSka ir savalaiké. Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad valstybéje
vykdoma Svietéjiska veikla, kuri galéty sumazinti alkoholio vartojimo mastus, apsaugoty nuo
alkoholinés priklausomybés iSsivystymo. Informanty pasteb¢jimu visuomenés Svietimas labai
veiksminga priemoné kovojant su alkoholizmu bei priklausomybés i8sivystymo uZzkardimas:

,, Gydytojy straipsniai apie alkoholio Zalg..* (S5) ,, Straipsnis apie pagalbos biidus... " (S8) ,,Spaudg
skaito, tai manau paskaito ir tuos straipsnius... (S3) ,, Tai veiksminga priemoné, as iskarpas kabinu stende
apie alkoholio vartojimgq ir jo zZalg... " (S2).

Svietimo tikslas—suteikti $eimoms jguidzius, reikalingus funkcionuoti ir ugdyti vaikus,
pagilinti visuomenés supratimg apie krizes, jy jveikimo budus ir priemones; keisti visuomenés
pozitirj ] smurto naudojimg Seimoje ir vaiky aukl¢jime. Butina pateikti specifing informacija, Kur
galima kreiptis pagalbos (Darbo su socialinés rizikos Seima metodinés rekomendacijos, 2003).
Atsizvelgdami ] SvietéjisSkos veiklos trikumag, socialiniai darbuotojai savo veikla dazniausiai ir
nukreipia $vietimo kryptimi:

., Paskaitos, seminarai...” (S1) , Paskaitos tévams ir vaikams...” (S7) , Spaudoje rasomi jvairis
straipsniai, kuriuos komentuoja gydytojai... " (S4) ,, Turime plakaty, kuriuos piesé patys vaikai, kuriy noras,
kad tévai negerty, paroda yra...“ (S6) ,, Kalbame garsiai apie tq problemq Seimose, visuomenéje... “ (S2).

Prevenciné veiklos kryptis, pasak informanty yra platesné, apimanti daugiau socialinés
rizikos Seimos gyvenimo aspekty nuo smurto iki tarpusavio santykiy gerinimo. Prevencine veikla

siekiama ugdyti sveikg gyvenseng, formuoti prosocialy elgesj ir mokymasi, ugdyti socialinius ir
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gyvenimo jgudzius, siekiant mazinti sveikatos rizikos veiksniy jtakg (Tamositnas, 2006). Pirminés
prevencijos tikslas yra apsaugoti dar nejgijusius priklausomybés asmenis ir tokiu blidu sumazinti
naujy priklausomy vartotojy gauséjima (Grimalauskiené ir kt. 2006). Tyrimo eigoje nustatyta,
socialinés rizikos Seimos, kuriose gyvena asmuo turintis priklausomybe daznai smurtauja pries save
ar Seimos narius, ji neadekvatus elgesys sukelia socialiniy problemy, psichologinés problemos
suardo Seimos nariy tarpusavio santykius, Seimos iSsiskiria, nebendrauja, o asmenys degraduoja.

Todél socialiniai darbuotojai dirbdami savo darbg veikla nukreipia prevencijos linkme:

v —

., Pasideriname su kolegomis, kokias paskaitas reikia skaityt geriantiems asmenims..." (S5) ,,Socialiniuose
tinkluose platiname informacijq apie priklausomybe alkoholiui prieZastis, sukeliamas problemas, ir
galimybes blaivéti... (S6) ,,Seimose kancia vaikai, todél veikla j neprieziiiros mazinimq..." (S8) ,, Seimose
nesuformuotos jokios vertybés, jgudziai, prevenciné veikla j tg puse...  (S3).

Galima teigti, kad socialiniy darbuotojy veiklos specifiSkuma atspindi jy turimos Zinios,
gebéjimai pasirinkti inovacijas, kurios reik§mingos ir efektyvios dirbant su socialinés rizikos Seimy
asmenis, priklausomais nuo alkoholio. Kaip matyti, socialiniai darbuotojai i§samiai iSnagrinéja nuo
alkoholio priklausomo asmens, jo Seimos nariy problemas, nustato alkoholio vartojimo prieZastis,
jvertina Seimos situacija ir dirba ne tik socialinj darba, bet pasirenka viena i§ veiklos kryp¢iy, t. y.
SvietejiSka ar prevencing, o kartais pritaiko abi. Socialiniai darbuotojai jgyvendindami Siy dviejy
veikly uzdavinius keicia Seimos nariy, priklausomo asmens pozitrj j alkoholio vartojima, padeda
asmenims suprasti alkoholio sukeliamas problemas ir suteikia pagalbg sprendziant esamas
problemas ar net uzkardina $iy problemy atsiradima.

Tyrimo metu informanty papraSyta papasakoti, kurie socialinio darbo metodai yra

efektyviausi ir kodél, dirbant su asmeniu priklausomu nuo alkoholio ir jo Seima (15 lentelé).

15 lentelé. Socialinio darbuotojo darbo metodai dirbant su asmeniu priklausomu nuo

alkoholio
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Individualus | Isklausymas ,,Gyvenimo istorijos iSklausymas...“ (S1); ,,Klausant svarbu palaikyti...«
darbas (S7); ,.Zmogus issikalba ir jam palengvéja...” (S8); ,Isklausymas ir
mokéjimas isklausyti sugriauna visas neigiamas nuostatas...“ (S4);
Bendravimas ., Tik kaip su sau lygiu...“ (S5); ,,Parodau, kad kalbantis galima daug ka

iSspresti... (S6); ,,Gimsta daug naujy minciy kalbantis...” (S3);

Problemos jvertinimas ,Pazvelgiam i§ kitos pusés | problema...“ (S6); ,,Supranta problemos
sudétinguma...“ (S6); ,,Kartais teigiamai vertina savo elgesj...“ (S4) ,,Pats
pasako savo pastebéjimus...“ (S2); ,,Pasitilo galimus sprendimo budus ar
ko noréty...“ (88);

Problemos priezas¢iy ,»Labai i§ giliai i§siaiSkinamos priezastys... (S8); ,,Alkoholizmo priezastys

nustatymas yra pavirSutini§kos i§ artimiausios aplinkos kylan¢ios...“ (S2); ,,Kas turéjo
jitakos kad pradéjo daZniau gerti...” (S4);

Pagalbos formavimas ,» L1k zingsnis po zingsnio prieiname prie pagalbos...” (S7); ,,Pasakau kokia

pagalbg galiu suteikti...“ (S1); ,Papasakoju apie Kkitus specialistus
galin¢ius padéti...” (S4);
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Palaikymas

»Koks bebiity sprendimas stengiuos palaikyt, bet taktiskai parodau
neigiamus dalykus...“ (S2); ,,Bendras palaikymas jiems svarbu... (S6);

Motyvavimas

,»Visada skatinu judeéti j priekj...“ (S1); ,,Nemoralizuoju, bet bandau kartu
aptarti neigiamas pasekmes... (S7); ,,Kai negeria visada giriu, skatinu...*
(83);

Blaivybés skatinimas

»Visada klausiu kaip sekasi, palikau ry$j ir Zinoma pagiriu...“ (S7);
,,Visada pasitilau kokig veikla, kad tik i§likty blaivus...” (S3);

Isiklausymas j Seimos
nariy nuomong

»AiSkinamés su Seimos nariais jy jausmus, kai tévas ar motina geria...*
(S6); ,,Visada bandau ir tévus jtraukti | pokalbj, kad girdéty Seimos nariy

pastebéjimus...” (S7;) ,,Kartais vaikai sura$o ant lapo ko noréty ir paduodu
tévams...“ (S8);

P?‘rbas su Itraukimas j pagalbos ,Padeda blaivéti, palaiko Seimos nariai...“ (S2); ,,Visada duoda Sansg
Seima N . - . >0 .
procesa pasitaisyti $eimos nariai...“ (S5); ,,Kai jau piktnaudZziauja geriantis asmuo
suteiktai $ansais atsiduriame beviltiskoje padétyje... (S8);

Igudziy ugdymas »Bendravimo...“ (S1); ,,Socialiniy...“ (S5); ,,Savikontrolés...“ (S6); ,,Kai
negeria svarbu empatija, atjauta ir motyvacija...“ (S8);

Svietéjiska veikla ,»Visi priklausomi nariai kalbasi, dalinasi patirtimi...“ (S8); ,,AA grupés
veiklos  pristatymas...  (S3); ,,AA grupés atviry susirinkimy
organizavimas...“ (S5);

Darbas Igudziy ugdymas ,,Bgndravimo ir .bendrgdarbia.\/i.mo....“ (52); ,,Tarpugavio santykiy
arupéje kirimo...* (S6); ,,Vienas kito pazinimo ir problemos suvokimo...“ (S8);

Kitokio pozitirio
formavimas

»Nesmerkti asmens, kuris neatlaiké ir pradéjo vél gerti...“ (S5); ,,Dziaugtis
Sia diena, kai yra blaivus...“ (S8); ,,Blaivybés teikiami malonumai... (S3);

,Bendruomené...“ (S4); ,.Seimos nariai...“ (S8) ;,,Vaikai...“ (S1); ,,.Darbo
kolektyvas...“ (S3); ,Darbuotojas, kuris yra visada S$alia ir teikia
pagalba...” (S§7);

Tarpusavio rysiy su
kitais formavimas

Palaikymas ,Kai blogai ar gerai, visada gali kreiptis...” (S5); ,,Kartais skambina tik

tam, kad pasikalbét apie nieka... (S6);

Gvaldaités ir kt. (2005, p. 24) teigia, kad ,,pacia placiausia prasme socialinio darbo
metodas—tai planingas ir tikslingas socialinio darbuotojo veikimas, siekiant tvaraus pokycio
individo gyvenime. Svarbu pazyméti, kad metodinio veikimo tikslas yra ne tik individo esamos
situacijos pokytis, jo dabartiniy problemy sprendimas, bet ir asmens jgalinimas tolesnei
savarankiskai ir sékmingai gyvenimo praktikai.

Interviu metu informanty pateikta informacija parodo, kad dirbant su socialinés rizikos
asmeniu priklausomu nuo alkoholio ir jo Seima daZniausiai naudojamas darbo metodas tai
individualus darbas. Informanty pasteb&jimu, Sio metodo taikymas labai efektyvus, nes leidzia
i§samiai iSnagrinéti priklausomo nuo alkoholio asmens alkoholio vartojimo prieZzastis, iSgryninti
dazniausiai kylancias problemas, aptarti ir pritaikyti blitent tam asmeniui ir jo Seimai tinkancius
pagalbos budus ir rezultatui pasiekti naudojamus pagalbos jrankius:

,, Visada darbas su priklausomu asmeniu pradedamas nuo individualios veiklos...“ (S1) ,, Tik dirbant
individualiai gali gauti issamiq informacijq... “ (S3) ,, Kitaip darbo nejsivaizduoju, tik darbas individualus... "
(S8) ,,Sio metodo naudojimas atveria kelius j pasitikéjimg, atsiranda rysys tarp manes ir kliento..." (S6)
,, Taikant Sj metodg analizuoja klientas mane, o as jj, taip iSsigrynina darbas miisy...” (S4) , Kartais
iSaiskéja ar a§ aplamai galésiu dirbti su Siuo klientu, per pokalbius, pasnekesius labai daug kas
isryskéja...(S2).

Rekertienés (2001) teigimu taikant individualaus darbo metoda, uzmezgamas ir

stiprinamasis kontaktas su asmeniu priklausomu nuo alkoholio, kuriamas artimas ir draugiskas
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rySys, o tai leidzia geriau pazinti asmenj. Sunkumus iSgyvenan¢iam asmeniui turinéiam
priklausomybe alkoholiui itin svarbus individualus santykis su suaugusiu, kurio metu kuriami
pasitikéjimo santykiai, asmuo turintis priklausomybe alkoholiui gali pajausti pastovy, nuosekly,
teigiama ir besglyginj priémimg. Vadinasi, socialiniai darbuotojai praktinéje veikloje taikydami
individualaus socialinio darbo metoda uzmezga tarpusavio rysj su socialinés rizikos Seimos asmeniu
turin¢iu priklausomybe alkoholiui ir tai padeda planuoti adekvacig ir klientui tuo metu
reikalingiausig pagalbg ir paramg. Taciau informantai atskleid¢, kad dirbant su socialinés rizikos
Seima, kurioje vienas ar abu suaugusieji yra priklausomi nuo alkoholio svarbis yra ir Seimos nariai,
nes Seima gyvena Salia priklausomo asmens, iSgyvena sunkumus, juos slegia jvairios problemos.
Todél socialinis darbuotojas iSnagrinéjes priklausomo nuo alkoholio asmens priklausomybés
i$sivystymo priezastis, pasekmes, problemas ir kitus reiskinius bei aspektus pradeda darbg ir su jo
Seima. Pasak informanty Seimos nariams taip pat reikalinga pagalba:

., Jiems padedu suprasti, kad gali gyventi kitaip...“ (S2) ,,Sprendziamos jy vidinés problemos... " (ST)
, Itraukiu Seimos narius j pagalbos procesq...” (S8) ,,Seimos nariams geriantis asmuo apsunkina gyvenimg,
todél paskatinu dalyvauti bendroje veikloje...” (S4) ,, Uztenka kartais Seimos nariams démesio, isklausymo,
Jjie pasijunta geriau...” (S5) ,, Gédos, neapykantos mazinimas, priesiskumo...” (S2) ,, Nekencia geriancio tévo
ar motinos, tai mazinu neigiamas nuostatas... " (S3).

Vadinasi, socialinio darbuotojo tikslas dirbant su socialinés rizikos Seima, kurioje vienas ar
abu tévai turi priklausomybe alkoholiui yra suteikti pagalbg ne tik priklausomam asmeniui, bet ir
Seimos nariams. Kaip jau buvo nustatyta, Seimose vyrauja krize, paslij¢ tarpasmeniniai santykiai,
pyk¢iai, barniai, smurtas, psichologinés, socialinés problemos. Todél socialinio darbuotojo uZduotis
sumazinti visos Seimos nariy iSgyvenamos krizés neigiamas pasekmes ir siekti, Seimose darnos,
supratingumo ir svarbiausia blaivybés bei §eimos nariy palaikymo blaivéjan¢iam tévui ar motinai.

Grupinis socialinio darbo metodas, anot informanty, padeda priklausomybe alkoholiui
turintiems asmenims jgyti jgadziy, kurie yra batini adaptuojantis aplinkoje ir integruojantis
visuomenéje. V. Kocitino nuomone (1998), grupinio socialinio darbo metu vyksta tarpasmeninis
mokymasis, ugdomi efektyvesnio bendravimo, konflikty sprendimo jgadziai, o tai socialinés rizikos
Seimoms bei §eimose gyvenantiems nuo alkoholio priklausomiems asmenims itin aktualu:

,AA grupé, jie pasikalba, padiskutuoja...“ (S1) ,, Ateina Seimos nariai j savipagalbos grupe...* (S8)
,Darbas grupéje padeda nusiraminti ir atrasti kitokj gyvemimo skomj...” (S) ,Jauciasi ne vienas, turi
palaikymq...* (S5) ,,Kartais pasako, kad kito Zmogaus problemos didesnés ir jis jas issprendé...” (S3)
., Motyvuoja, pakelia savigarbq...” (S6) ,, Pakeicia mgstymq... “ (S7).

Galima teigti, kad grupéje iSmokstama naujy elgesio maniery, pakinta saves ir santykiy su
kitais supratimas. Socialiniai darbuotojai taikydami darbo su grupe modelj dirbant su priklausomais
nuo alkoholio asmenimis suteikia galimybe efektyviau padéti asmenims ir jy Seimoms tapti

asmenybémis ir integruotis socialinéje aplinkoje. Vadinasi, socialiniu darbu metodiskai sieckiama
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vidinio pokyc¢io — jo sampraty, savivokos, elgesio, veiklos, santykiy su kitais kokybinio pasikeitimo.
Tik Siuo atveju galima tikétis, kad asmuo jausis pasiruoses savarankiskai siekti savo ir aplinkiniy
gerovés, kurti savaja ateit;.

Pasak Peleckio ir kt. (2013, p. 347) socialinio darbuotojo kompetencija gali bati suvokiama
kaip asmens ir aplinkos saveika, priklausanti nuo asmens pasirengimo, kur aplinka diktuoja savas
salygas, tuo tarpu socialinis darbuotojas, remdamasis turima kompetencija, siekia prisitaikyti prie
aplinkos ir efektyviai spresti jvairios veiklos metu kylancius klausimus. lvanauskiené ir kt. (2003, p.
129), pazymi, kad socialinio darbuotojo kompetencija, tai gebéjimas atlikti darbo uzduotis, laikantis
vertybiniy ir profesinio etikos kodeksy, pasiekti socialinio darbo tikslus. Tyrimo metu isskirti Sie
socialinio darbuotojo kompetencijos reikalavimai dirbant su socialinés rizikos Seimy asmenimis

turinéiais priklausomybe alkoholiui (16 lentelé).

16 lentelé. Socialinio darbuotojo kompetencija dirbant su priklausomu nuo alkoholiu asmeniu

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Zinios ,.Psichologinés...” (S4); ,,Medicininés...“ (S6);
Vertybés »Pagarba sau ir kitam...“ (S1); ,,Pozityvus nusiteikimas...“ (S3); ,,Nuosirdi
Sypsena...“ (S8); ,,Zinojimas kada reikia patyléti ir nereplikuoti...” (S7);
Igtudziai ,»Darbas su agresyviu ir neblaiviu...“ (S5); ,Poelgis kai asmuo neblaiviis ir
tave koneveikia...“ (S1); ,,Planas pailginantis blaivybés tarpa... (S7);
Geb¢jimy bendrauti »Drasiai skambinu | jvairias institucijas ir prasau pagalbos...“ (S4);
ir bendradarbiauti su | ,,Nelaukiu kol mane susiras kokia jstaiga, pati paskambinu...” (S5); ,,Kaip
institucijomis palaikyti tarpusavio santykius, kaip juos i$laikyti...“ (S2); ,,Kaip suburti
igijimas tinkama specialisty komanda, kad darbas biity efektyvus, pagalba
kokybiska...” (S1)
Pagalbos klientams »Pagalba ne kalbomis o veiksmais...“ (S4); ,,Jei pazadu, kad bus pagalba,
realizavimas tai ir suteikiu...” (Sb); ,,Stengiuos, kad Kklientas visada gauty jam reikalinga
Profesiné pagalbg...” (S7);
kompetencija Pagalbos klienty ,Psichologo pagalba...“ (S3); ,,Pagalba vaikams mokykloje, kuriy tévai
Seimoms geria...“ (S4); ,,Popamokinio uzimtumo organizavimas vaikams, kuriy
realizavimas tévai geria...” (S7); ,,Tévams ir vaikams bendra veikla...« (S6);

Tolerancijos ir
supratingumo
jgijimas

,Kartais sunku su vidiniais jausmais, dingsta supratimas...“ (S3);
»Beviltiska situacija yra, viskas per niek...“ (S2); ,,Atrodo daug padarei,
bet paima ir sugriauna klientas viska...* (S7);

Kantrumo jgijimas

,,Sunku biti kantriai, norisi rezultato ¢ia ir dabar...* (S4); ,,Labai nekantri
esu, nes noriu, kad greitai mesty gerti...* (S3); ,,Jei jau kyla mintis negerti,
tai visada noriu, kad ir sustoty...” (S5);

Bendravimo jgudziy
iSlavinimas

»Atsiranda gebéjimas bendrauti be kompleksy...“ (S3); ,,Manau jau dabar
galiu bendrauti su jvairiais Zmonémis, nebéra vidinés baimés... (S4;)
,»Man vis vien kas jis toks yra, jei galés padéti mano klientui tai ir kalbu...“
(S8);

Pozitrio keitimas

»Pasikeité pozidris | gerianCius asmenis...“ (S1); ,.Supratau, kad

alkoholizmas tai sunkiai jveikiama liga...” (S8);

Pasak Johnson (2001) socialinio darbo veikloje svarbi tampa profesiné kompetencija, kuri

grindziama tam tikry Ziniy bagazu, vertybiy sistema ir profesiniy jgiidziy igijimu bei socialinio
darbuotojo geb¢jimu Zinias, jgiidZius ir vertybes jungti ir panaudoti praktikoje. Zinios yra praktikos

pazinimo arba mastymo sudedamoji dalis, kurios skirtos suprasti tam tikrus reiSkinius, o vertybés
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yra jausminis komponentas. Tuo tarpu jgudziai yra veiksmas sudedamoji elgesio dalis, t.y.
socialinio darbo. Analizuojant socialinio darbuotojo dirbancio su socialinés rizikos Seimy asmeniu
priklausomu nuo alkoholio Ziniy subkategorija pastebima, kad reikalingos Zinios apie zmones,
socialines sistemas, psichologijos, sociologijos, politikos, biologijos:

., Komunikavimo...” (S1) ,, Tarpusavi santykiy...” (S8) ,, Istorinés, geografinés...” (S5) ,, Netektis... "
(S3).

Browne (2012) nuomone, socialiniai darbuotojai privalo turéti ne tik psichologiniy,
sociologiniy ar kity discipliny ziniy, bet kasdieninéje praktikoje ir praktiniy ziniy. Johnson (2001)
taip pat akcentuoja, kad socialinis darbuotojas turéty pakankamai ziniy, jam reikia ir specializuoty
ziniy dirbant su ypatingomis klienty grupémis ir isskirtinémis situacijomis. Tyrimo metu
i$siaiSkinta, kad socialiniams darbuotojams dirbantiems su socialinés rizikos $eimos asmenimis
priklausomais nuo alkoholio svarbios §ios vertybés:

wAsmeninés...“ (S1) ,, Visuomeninés...* (S5) ,,Man svarbios asmeninio ir visuomeninio pobudzio
vertybés...“ (S3) ,,Socialinio darbo...* (S8).

Mokslinéje literatiiroje Vysniauskiené ir kt. (2008) asmeninio pobudzio vertybes apibiuidina,
kaip stipriausios vidinés nuostatos, daranios didele jtaka kiekvieno zmogaus kasdieniams
sprendimams. Pasak autoriy asmeninés vertybés gali buti tapacios, t. y. Seimos, draugy, kity asmeny
vertybéms arba jos gali biti absoliuciai prieSingos. O vertybés, kuriy laikosi dauguma visuomenés
nariy sudaro visuomenés vertybiy sistema. Tiek asmeninés, tiek ir visuomeninés vertybés yra
esminis socialinio darbo praktikos dalykas (Vysniauskiené ir kt. 2008). Socialiniai darbuotojai savo
kasdieniniame darbe dazniausia naudoja Sias asmeninio pobudzio vertybes:

., Bendrazmogiskos...” (§4) ,, Atjauta...  (S8) ,, Palaikymas ir tolerancija...“ (S2).

Rose ir kt. (2010), nuomone, socialiniy darbuotojy praktika turi biiti pagrjsta ir socialinio
darbo vertybiy sistema, kuri daZniausiai iSreiSkiama tokiais principais kaip individo verté ir orumas,
apsisprendimo laisve, konfidencialumo teis¢. Socialiniai darbuotojy kasdieningje veikloje
naudojamos socialinio darbo praktikos vertybés:

., Konfidencialumas...“ (S4) ,, Pagarba... “ (S6) ,, Supratingumas... “ (S8).

Analizuojant socialiniy darbuotojy dirbant su priklausomybe alkoholiui turin€iais asmenimis
1SaiSkéjo, kad reikalingi Sie jgidZiai:

., Bendravimo...” (S1) ,,Gebéjimo priimti sprendimus...” (S6) ,,Darbo su Siais asmenimis ir jy
Seimomis... “ (S5).

Pasak Hanley (2009) bendravimas yra pagrindinis rySys su aplinka, jos zmonémis.
Bendraudamas Zmogus iSreiSkia save, savo emocijas, norus, siekimus ir jausmus. Informanty
teigimu gebédami bendrauti, iSklausyti padeda klientui atsipalaiduoti, pasitikéti darbuotoju ir
uzmegzti bendradarbiavimo ry§j. Tuo tarpu Haworth (2010) teigia, kad gebéjimas efektyviai

bendrauti yra biitinas socialiniame darbe, nes ¢ia kaip ir bet kuriame kitame darbe su Zmonémis,
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reikia kasdien bendrauti su sveikatos prieziiiros paslaugy vartotojais, tarpdisciplininés komandos
nariais ir kitais paslaugy teikéjais. Svarbu mokéti ne vien pasakyti, bet iSgirsti ir pastebéti
reikSmingas detales. Tyrimo metu informantai papasakojo, kad dirbant socialinj darba su asmenimis
priklausomais nuo alkoholio jy veikla neapsiriboja tik instituciniu lygmeniu, jie ieSko pagalbos uz
institucijos riby, todél gerai iSlavintas gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti yra raktas j efektyvy
problemy sprendima socialiniame darbe:

., Drgsiai kalbu apie priklausomybe nuo alkoholio turinéiy asmeny problemas...“ (S8) ,, Kreipiuos
pagalbos j poliklinikq...  (S2) , Nuosirdziai bendrauju, neapsimetinéju... * (S).

Kaip teigia Rosenberg (2009) zmogus, kuris moka bendrauti, moka jsijausti j kito Zzmogaus
situacija, pasizymi kantrybe ir optimizmu ar tiesiog turi gera Sirdj, nebutinai gali bati socialinis
darbuotojas. Socialiniai darbuotojai patvirtina autorés i$sakyta pozicijg ir teigia, kad dirbant su
klientais svarbios yra §ios asmeninés savybeés:

, Myléti darbq ir savo profesijq... " (S4) ,, Tik suvokus, kad tau tas darbas patinka gali dirbti... " (S6)
., Jokiy iSankstiniy nuostaty...” (S5) ,,Reikia biiti socialiniu darbuotoju...” (S7) Sunku pradzioje buvo,

¢

mintyse smerkiau ir galvojau, kad silpnavaliai...“ (S3) , Zinau, kad i liga labai agresyvi ir progresuojanti...
(S2).
Atliekant tyrimg informanty papraSyta jvardinti vaidmenis ir funkcijas, kuriuos dazniausia

tenka atlikti dirbant su socialinés rizikos Seimy asmenimis priklausomais nuo alkoholio (17 lentelé).

17 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmenys ir funkcijos

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Socialinio Tarpininkas ,»Tarpininkauju vaikams ir tévams palaikant ry$ius su poliklinika...“ (S1);
darbuotojo LSvietéjiska veikla, skatinimas dalyvauti popamokinéje veikloje...* (S7);
vaidmenys ,,Tarpininkauju su jvairiomis institucijomis...” (S5);
Gynéjas »Padedu jvairiais klausimais...“ (S3); ,,Pagalba vaiko tévams...“ (S8);
,Interesy Seimos atstovavimas...” (S7);
Advokatas ,Padedu nueit pas gydytojus ir pakalbét...“ (S3); ,,Konsultacijos, pagalba
tévams...“ (S6); ,,Pagalba visai Seimai, tarpusavio santykiy gerinimas...*
(87);
Mokytojas ,Kaip prizitréti ir aukléti vaikus...” (S8); ,,Pagalba tévams susigrazinant

vaikus j Seimg...“ (S5); »Tevy ir vaiky uzimtumas...* (S4); ,,Pozityvios
tévystés kursai...“ (S82); ,,Svietéjiska ir prevenciné veikla... (S8);

Pataréjas »~Pagalba tévams tvarkant savo Seimos biudzets... (S7); ,,Paslaugy
planavimas ir skyrimas... (S1); ,]vairiy problemy sprendimas ir
patarimas... (S8);

Konsultantas ,,Geriantys asmenys turintys sveikatos ir elgesio problemy sprendimas...”
(S2); ,,Problematisky vaiky problemos sprendziamos...“ (S8); ,,Jvairiais
klausimais konsultuoju...« (S7);

Ugdymo »Mokau, kaip blaiviai gyventi... (S4); ,,Kaip islikti blaiviam...“ (S6);
,.Kaip susivokti, kad esi priklausomas...“ (S2);
Socialiné ,,Ry$iy palaikymas su socialine aplinka...“ (S1); ,,.Bendravimas...“ (S5);
Socialinio ,.Seimos nariai ir tarpusavio rysys su jais... (S3);
darbuotojo Konsultavimo ,Jvairiais  klausimais...“  (S5); ,,Nuo alkoholio vartojimo iki
funkcijos priklausomybés...“ (S6); ,,Nuo asmeniniy problemy, kurias sukelia
alkoholis iki gyvenimo prasmés ieskojimo...“ (S8);
Prevenciné »Renginiai, susimastyt apie alkoholio zalg...“ (S1); ,,Pagalba teikiancios

institucijos...« (S5);
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Integravimo i »leigiamo pozitrio formavimas bendruomenéje...“ (S4); ,,Teigiamo
visuomene pozitirio j gerian¢io asmens $eimg formavimas...“ (S5);

Paramos »Materialin¢ ir moraliné...“ (S1); ,,Psichologiné... (S4); ,,Kompleksiné
parama...“ (S8); ,,Parama visai $eimai....“ (S7); ,,Parama vaikams, kuriy
tévai geria...” (S2);

Diagnostiné »Kuo grei¢iau nustatyt priklausomybe...“ (S4); ,,Kuo gerciau iSgrynint
alkoholio prieZastis ir sukeliamas problemas...* (S6);

Informaciné ,,Kas yra alkoholis...““ (S4;) ,Kokia zalg daro...“ (S6); ,,Kaip apsisaugoti...«
(S5); ,,Kas gali padéti... (S8);

Profesinis LKartu i§gyventi atkir¢ius ir pakilimus...“ (S4); ,,Nesmerkti, jei

palaikymas nepavyko...“ (S7); ,,Motyvuoti ir skatinti, kad nenuleisty ranky...“ (S8);

Analizuojant socialiniy darbuotojy nuomones apie dazniausiai atlieckamus profesinius
vaidmenis ir perteikiant jy nuomone, matyti, kad socialinis darbuotojas kaip profesionalas,
bendraudamas su Kklientais, teikdamas socialines paslaugas, dirbdamas kartu su kitais specialistais,
prisiima jvairius profesinius vaidmenis. Johnson (2001) nurodo, kad vaidmuo-tai buadas, kurj
darbuotojas naudoja iSreiksti save specifinése situacijose.

,, Geriancioje Seimoje smurtas, tai vienoks vaidmuo... " (S1) ,, Materialiniai nepritekliai, skurdas, vél
kitoks vaidmuo...” (S3) ,,Socialiniy jgiadziy ugdymas ir lavinimas tai cia vélgi kitoks vaidmuo...” (S5)
,, Tarpininkavimas, atstovavimas, konsultavimas...” (S7) ,,Kasdien atlieky bent po kelis vaidmenis... " (S)

,,Svarbu gerai Zinoti savo vaidmenis... " (S6).

Johnson (2001) teigia, kad socialinis darbuotojas turi gerai suvokti ir jsisamoninti savo
atliekamus vaidmenis. Tik suvokdamas savo kompetencijos ribas, prisiimamus vaidmenis,
socialinis darbuotojas gali profesionaliai organizuoti savo darba, tapti produktyviu komandos nariu.
Profesiniy vaidmeny suvokimas padeda socialiniam darbuotojui identifikuoti save, kaip socialinio
darbo profesijos atstova. Nesuvokdamas socialinio darbo profesiniy vaidmeny ir jy reikSmés darbe
su klientu, socialinis darbuotojas gali pasiduoti aplinkai, nezinanciai, kas yra socialinis darbas ir
jpareigojanciai atlikti funkcijas, nejeinanéias j socialinio darbuotojo kompetencija. Informanty
teigimu, kai nesuvoki savo vaidmeny atsiranda §ios problemos:

., Nukreipiu pagalbg ne ta linkme...*” (§3) ,,Dar labiau priverciu klientq pasijausti blogai...” (S6)
., Suteikiu netiksliq informacijq...  (S5) ,, Sugriaunu pasitikéjimq... “ (S8).

Johnson (2001) teigia, kad socialinis darbuotojas nesuvokdamas savo vaidmens praranda
savo identitetg. Socialinio darbuotojo veikla yra placiai bei jvairiapusiskai apibiidinama, o atlieckami
profesiniai vaidmenys yra jvairiis, taCiau galima pastebéti visiems vaidmenims biidingg bendra
bruoza—jie yra susij¢ su socialinio darbuotojo siekiu spresti socialines priklausomo nuo alkoholio
asmens ir jo Seimos problemas, normalizuoti kliento socialinj funkcionavima, nuolat stebéti bei
kontroliuoti socialiniy paslaugy teikima.

Informanty pasiteirauta kokias funkcijas dazniausiai atliecka savo praktinéje veikloje
dirbdami su asmenimis turin€iais priklausomybe¢ alkoholiui. Anot informanty dazniausiai tenka

atlikti ugdymo, diagnosting, konsultavimo, informavimo, integracijos | visuomeng, prevencing ir
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socialing funkcijas, nes priklausomy nuo alkoholiy asmeny ir jy Seimos problemos pasireiskia
biitent Siame kontekste :

,,Kad alkoholio vartojimas tai Seimos suzlugdymas...“ (S6) ,, Visada kalbu apie priklausomybe, kokia
ji baisi... “ (S3) ,, Nuo ko viskas prasidéjo... “ (S8) ,, Dalyvavimas visuomeniniame gyvenime... “ (S3).

Pasak Lelitigienés (2002) socialinio darbuotojo profesija—tai toks darbas, kurio pagrindinis
tikslas—padéti Zmogui rasti iSeit] susidirus su sunkumais, problemomis, siekiant harmoningesnio
gyvenimo. Vadinasi, socialinis darbuotojas siekdamas teigiamo pokycio kliento gyvenime, turi
gebéti pasirinkti tinkamus profesinius vaidmenis ir funkcijas, nes tik tinkamai nukreipta veikla,
leidzia socialiniam darbuotojui kokybiskai atlikti darba.

Informanty pateikta informacija apie socialinio darbuotojo darbo specifiskumg dirbant su
socialinés rizikos Seimomis, kuriose asmenys turi priklausomybe alkoholiui atskleidé, kad kasdien
teikdami pagalbg klientams ir jy Seimy nariams atlieka jvairius profesinius vaidmenis, funkcijas,
iSnaudoja vidinius resursus ieSko pagalbos uZz institucijos riby. Darbas sunkus, reikalaujantis
kompetentingumo savo srityje, taciau kyla klausimas ar visada socialiniams darbuotojams pavyksta

suteikti savalaike ir kokybiSka pagalbg klientams ar jy darbe kyla sunkumai ir kokio pobiudzio

sunkumai dazniausiai iSkyla praktinéje veikloje (18 lentelé).

18 lentelé. Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai dirbant su priklausomais nuo alkoholio

asmenimis
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Sunkumai Ziniy stoka ,Kartais nebezinau kg reikia daryti, kad tik Zmogus susivokty...“ (S1);
dirbant su ,NeatpaZjsty priklausomybés stadijy... (S7);
asmenimis Gebé¢jimy stoka »Kas ir kaip turi bhti daroma, kad pasiekt teigiamg rezultats... (S5);
E“(I)(I;LIJ(SOOhT?IOS ,Kartais labai sunervinu zmogy kazko paklausdama...“ (S6);
u i

Praktinés patirties
stoka

,Man tai nauja visisSkai patirtis, nesu niekada dirbusis su tokiais
zmonémis...“ (S8)° ,Labai savita ir pozityvumo reikalaujanti darbo
sritis...“ (S6)°

Specialisty stoka »Psichology triiksta...” (S8)° ,,Mazai specializuoty psichology dirbanc¢iu su
priklausomu asmeniu ir jo Seima...“ (S2)‘ ,Jau¢iuos vieniSa savo darbe,
nes pati mastau kokia pagalbg sitlyti...“ (S4)°

Ribotos galimybés »Specializuoty centry mieste permazai...“ (S7); ,,Eilés pas psichologus ir

pagalbos srityje

kitus specialistus...” (S3);

NVO paslaugos
neisvystytos

»Néra nei vienos NVO kuri padéty ir dirbty su priklausomais
asmenimis...“ (S2); ,,Truksta specializuoty centry, kur asmuo galéty gauti
pagalba...“ (S8) ,,Tik minimali pagalba...” (S4)

Darbuotojo saugumo

»Kartais jau¢iuos baisiai, kai kyla triuk§mas...* (S3); ,.Labai agresyvis

neuztikrinimas klientai, kartais bijau dél savgs...” (S2); ,,Daznai susilaukiu grasinimy...“
(S5);

Didelis darbo kriivis | ,,Net 10 Seimy su kuriomis dirbu turi priklausomybe¢ alkoholiui, tiesiog
nespéju...” (S4);

Dokumentacija »~Dokumentacija uzima daug laiko...“ (S6); ,Kartais daugiau laiko

praleidziu pildydama popierius nei dirbdama su klientu...* (S7);

Patiriamas stresas

,Labai pergyvenu jei kas nepavyksta.. (S4); ,Problemas kliento
parsine$u j namus, tiesiog visa laikg galvoju apie jas...“ (S5); ,,Néra su kuo
padiskutuoti ir i§sikalbéti, viskas viduje kunkuliuoja...” (S2);
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Atsakomybé ir ,UZ viskg esu atsakinga ir mane tai slegia...” (S1); ,,Kai viskas pavyksta
reikalavimai darbe niekas to nepastebi...« (S5); ,,UZgers a$ atsakinga...“ (S7); ,,Girtas primus
Seimos narius a$ atsakinga... (S8);

Psichologinis kruvis | ,,I8senku psichologiskai...“ (S2); ,Kartais taip atsibosta viskas, bet
nepasiduodu...“ (S3); ,,Sunku labai dirbti su priklausomais zmonémis...*

(S4);
Atlyginimo dydis »Mokamas darbo uzmokestis nemotyvuoja dirbti kokybiskai ir verstis per
galva...” (S8);
Profesinés rizikos »lZeidingja, uZgaulioja...“ (S4); ,Ty¢iojasi, vadina necenziriniais
veiksniai zodziais...“ (S2); ,,Nepagarbus elgesys su manimi...“ (S3); ,,Galimybé

uzsikrésti utélémis, blusomis ir kitomis ligomis...« (S7);

Informanty isskirta Kategorija: sunkumai dirbant su asmenimis priklausomais nuo alkoholio
konkretina iSskirty subkategorijy ziniy stoka, gebéjimy stoka, praktinés patirties stoka, specialisty
stoka, ribotos galimybés pagalbos srityje, darbuotojy saugumo neuztikrinimas, dokumentacija,
didelis darbo kriivis, patiriamas stresas, atsakomybé ir reikalavimai darbe, psichologinis kriivis,
profesinés rizikos veiksniai ir atlyginimo dydis, turinys.

Analizuojant socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus dirbant su socialinés rizikos
Seimomis, kuriy asmenys priklausomi nuo alkoholio pastebéta, kad ziniy, geb¢jimy, praktinés
patirties stoka, ribotos galimybés gauti kity specialisty pagalbg labai reikSmingi dalykai, kurie
sutrikdo ir nepadeda uztikrinti teikiamos pagalbos klientui kokybés:

»Kokie pozymiai leidZia Zinoti, kad asmuo turi psichologine priklausomybe nuo alkoholio...” (S8)
., Kaip elgtis esant alkoholinéms psichozéms...* (S4) ,, Nemoku pasakyti ne, todél pasinaudoja mano gerumu
ir pagalba... " (S3) ,, Pasitikiu visada, dél to kenciu pati...“ (S7) ,,Spontaniskai kartais pasielgiu ir nezinau ar
tai gerai... " (S1) ,, Per daug suteikiu vilties Seimos nariams, daznai tenka nusivilti...“ (S2).

Prakting veikla apsunkina ir sukelia sunkumy dideli darbo kraviai, dokumentacijos gausa,
stresas, nesaugumas ir menkas atlygis uz labai sunky darbg ir visi Sie neigiamai aspektai sumazina
darbuotojy motyvacija, pasitikéjimg, sumenkina gebé¢jimus ir neskatina ieSkoti jvairesniy resursy,
tam, kad padéti klientui kuo efektyviau iSspresti problemas:

,, Viskq reikia suzyméti, tai pokalbis uzrasomas tiesiog kalbantis...” (S1) ,, Nepatenkinti klientai, kad

su jais kalbédama dar rasau, ne visq démesj jiems skiriu...“ (S5) ,,Kartais dél didelio darbo kriivio skiriu tik

“«

kelias minutes klientui...” (S7) ,,Jei negeria, tai vizitus j Seimq suretinu...(S8) ,,Darbas labai sunkus, bet
menkai apmokamas... " (S1) ,, Darbas pavojingas su rizikos asmenimis, bet alga labai maza... " (S2).

Interviu metu klausantis socialiniy darbuotojy buvo jauc¢iamas nusivylimas, kartais trumpos
pauzés ir giliis atodisiai, tik patvirtina, kokia yra jaufiama nuoskauda, dél nepakankamy darbo
salygy, mazos darbo uzmokesCio ir kity socialiniy garantijy menkavertiSkumo. Kaip matyti
socialiniam darbuotojui dirban¢iam su socialinés rizikos $eimy asmenimis turin€iais priklausomybe
alkoholiui keliami labai dideli reikalavimai, taciau atlygis uz sunky darba yra neadekvatus. Prie

sunkumy priskiriamas ir nevyriausybinis sektorius, kitaip sakant, informantai atskleidé, kad mieste

59



nepakankamai iSvystytas nevyriausybinis sektorius, kuris galéty prisidéti prie pagalbos
priklausomybeg alkoholiui turin¢iam asmeniui.

., Asmenys, kurie blaivéja, neturi kur nueiti ir praleisti laikq, biina namuose ... “ (ST) ,, Tas pats per tg
pati, as viena dirbu su Klientu...“ (S7) ,,Labai tritksta kokio dienos uZimtumo centro...” (S3) ,, Triksta
vaikams dienos centry, tai labai apsunkina pagalbg...(SS8).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su socialinés rizikos Seimy
asmenimis turin¢iais priklausomybe alkoholiui ne visada gali suteikti efektyvig ir kokybiska
pagalbg, nes mieste nepakankamai iSvystytas nevyriausybinis sektorius ir néra jsteigty specifiniy
istaigy, kurios galéty prisidéti prie socialinio darbuotojo ir suteikti reikalingiausia pagalba
priklausomam nuo alkoholio asmeniui.

Pazéraité (2008) teigia, kad socialiniame darbe specialisty ir paslaugas teikianciy institucijy
bendradarbiavimas siekiant klienty situacijos pokyciy yra labai svarbus, nes daugeliu atvejy jy
problemos biina sunkios, jos kyla dél jvairiy priezas¢iy, todél reikalauja holistinio pozitirio j kliento
situacija ir kompleksinés pagalbos, socialiné pagalba daznu atveju turi buti derinama su kitomis
paslaugomis, pavyzdziui, §vietimo, profesinio konsultavimo, psichologinés pagalbos. Todél tyrimo

metu buvo svarbu iSsiaiskinti su kuriomis institucijomis bendradarbiauja socialiniai darbuotojai

dirbantys su socialinés rizikos Seimos asmeniu priklausomu nuo alkoholio (19 lentelé).

19 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo partneriai

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Institucijos Socialinio darbo »Mes tarpusavyje pasikalbame, pamastome ka galime padaryti...”
lygmuo organizatoré (S1);,,Padeda man suprasti problema...” (S7);
Socialinio darbo »Teoriniy Ziniy suteikia...“ (S5); ,,Padeda gauti vizitus pas specialistus...
kuratoré (S6);

Tarpinstitucinis
lygmuo

Psichikos sveikatos
centras

,Priklausomybe turintiems tévams pagalba... (S7); ,,Priklausomybés
mazinimas...” (S1); ,,Pokalbiai...” (S3);

Mokykla

,» Leikia pagalbg vaikams kuriy tévai geria... (S2);

Svietimo pagalbos
tarnyba

»Paskaitos, konsultacijos...“ (S4); “Bendro pobiidzio pagalba...” (S5);

Vaiko teisiy
apsaugos skyrius

»Konsultuoja, padeda dirbti su socialinés rizikos Seimomis...“ (S6;)
,,Padeda lankytis ir bendrauti su gerianciais tévais... (S8);

Visuomenés
sveikatos biuras

,Pagalba naikinant parazitus Seimose...“ (S8);
uztikrinimas...* (S3);

»Sveikatos poreikiy

Seimos gydytojai

,Pasikalbame, iSrao vaisty, lasiniy...“ (S1); ,Padeda nueiti pas gydytoja,
jie medicinines priemones pritaiko asmenims...« (S4);

Policija

»Prevencines funkcijas atlieka...“ (S7); .,.Smurtas Seimose...“ (S3);
,,.Smurtas prie§ vaikus...“ (S5);

Socialinés paramos
skyrius

,,Kai reikia materialinés paramos padeda Seimoms... (S1); ,,Visa pagalba
susijusi su pinigine parama ir socialinémis paslaugomis...“ (S4);

Kriziy centras

,,Suteikiama pagalba socialinés rizikos $eimoms...“ (S6);

Vaiky dienos centras

,Padeda tévams stiprinti tarpusavio rysj su vaikais dalyvaujant bendroje
veikloje... (S1);

Dienos uzimtumo
grupé

,»Blaivéjantys asmenys ugdosi...“ (S6); ,,Darbiniy jgudZziy ugdymas...“
(S5); ,,Socialiniy jgidZiy ugdymas... (S8);
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‘. Draugai ,Zinau su kuo bendrauja, kalbuosi su draugais... (S5); ,,Ir draugus bandau

Selm@w jtraukt j pagalbos process...“ (S6); ,,Kartais ir draugus nukreipiu teigiama

aplinkos _ lnkme... (S8 ____

lygmuo Giminés »Zinau ir pazjsty giminai¢ius, jy praSau pagalbos...“ (S4); ,Pagalba
giminai¢iy vaiky prieZitra kol tévai gydosi...“ (S6); ,,Giminai¢iy pagalba,
kai tévai geria, nesirfipina vaikais...* (S8) ,,Girtaujan¢io tévo smurtas prie§
Seimos narius...“ (S2);

Pagalbos Prieinamumas »Ar pagalbg gali gauti savo bendruomenéje...” (S5); ,,Ar pagalba gali biiti

pasiilos teikiam ar¢iau namy...“ (S8); ,,Ar pagalbg gali gauti mieste...” (S7);

lygmuo Arciau kliento ,»Pagalba teikiama jo gyvenamojoje vietoje...“ (S2); ,,Paslaugos ir parama
arCiau kliento...“ (S6);

Svedaitée (2005) teigia, kad, norint padéti klientams spresti ju problemas, vien socialinio
darbuotojo ar socialinio pedagogo Ziniy, jgudziy ir galiausiai poveikio klientui neuztenka, nes jie
visada yra veikiami keliy skirtingy sistemy. Todél yra svarbu kalbéti apie tarpinstitucinj
bendradarbiavimg, kaip vieng i§ esminiy budy padéti klientams ir palengvinti bei padaryti
efektyvesnj socialiniy darbuotojy darba.

Matyti, kad socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas prasideda institucijos lygmenyje, t.y.
pagrindinis bendradarbiavimo partneris yra socialinio darbo organizatoré ir socialinio darbo
kuratoré. Su S$iais specialistais socialiné darbuotoja dirbanti su socialinés rizikos Seimomis aptaria
Seimos problemas, i§nagrin¢ja vienokiy ar kitokiy problemy atsiradimo priezastis:

»Nagrin¢jant kliento problemas pateikia kitokj matyma...“ (S4) ,,Padeda organizuoti susirinkimus,
prevencinius renginius, akcijas...” (S3).

Kategorijos ,,specialisty lygmuo* turinj atspindi specialisty kompetencija ir asmeninés
savybés. Informantai atskleidé, kad specialistai, su kuriais dirba spresdami asmens priklausomo nuo
alkoholio problemas turi buiti kompetentingi, turéti pakankamai Ziniy, jgtidziy, praktinés veiklos ir
pasizymeéti puikiomis asmeninémis savybémis, kurios biity priimtinos klientui ir bendradarbiavimo
partneriams:

., Vertinamos asmeniniy savybiy kompleksas, kuris teigiamai arba neigiamai veikia patj pagalbos

procesq...“ (S7) ,,Ar yra pajégiis savo turimus gebéjimus panaudoti siekiant bendro tikslo...” (S8) ,, Puikiis

“«“

bendravimo jgiidziai...“ (S) ,,Empatija, supratingumas, pagarba...” (S2) ,,Gebéjimas laviruoti...“ (S4)
., Gebéjimas priimti Zmones tokie kokie jie yra... “ (S6).

Bronstein (2003) teigia, kad formaliai ir neformaliai bendraujant drauge praleistas laikas,
komunikavimas zodziu bei rastu ir pagarba kolegy profesinéms jzvalgoms. Naujai sukurtos
profesinés veiklos—tai bendradarbiavimo veiksmai, programos ir struktiiros, kuriose kartu veikdami
profesionalai gali pasiekti kur kas daugiau, nei pasiekty veikdami pavieniui. Sios veiklos didina
bendradarbiaujanciyjy profesionalumg. Vadinasi specialisty lygmenj sudaro gebéjimas bendrauti ir
bendradarbiauti su skirtingais asmenimis ir gebéti pasiekti uzsibréztus tikslus.

Kategorija ,tarpinstitucinis lygmuo® sudarytas i§ institucijy, kurios dirba su asmenimis

priklausomais nuo alkoholio, Seimy nariais bei vaikais. Informantai pabrézé, kad tampriai bendrauja
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ir bendradarbiauja su psichikos sveikatos centru ir sprendzia psichologinio pobiidZio problemas:

., Priklausomybés priezasciy analizé...” (S4) ,, Pagalba suprantant alkoholizmo sukeliamas
problemas...” (S6) ,,Pagalba susivokiant savyje...” (S8) , Medicininé pagalba...” (S1) ,, Socialinio
darbuotojo pagalba... " (S2).

Tarpinstituciniu bendradarbiavimu siekiama kokybisky ir paveikiy paslaugy klientui,
siekiama uztikrinti jy kompleksiSkumg ir koordinavimg. Bendradarbiaujantys specialistai gali biiti
tiek tos pacios, tiek skirtingy profesijy atstovai ir dirbti tiek vienoje jstaigoje ar organizacijoje, tiek
skirtingose (Bronstein, 2003).

Kaip jau buvo nustatyta, socialinés rizikos Seimose kuriose vienas ar abu suaugusieji turi
priklausomybe alkoholiui labiausiai kencia vaikai. Tod¢l informantai bendrauja ir bendradarbiauja
su institucijomis, kurios riipinasi vaikais, jy gerove, poreikiy bei interesy uztikrinimu:

. Mokykloje socialinis pedagogas stengiasi sumazinti atskirtj ir patycias...” (S3) ,, Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus specialistai daug padeda, pataria, paliko... " (S1) ,, Vaikai po pamoky lanko dienos centrg,
ten praleidzia laikq saugiai...” (S7) , Svietimo pagalbos tarnyba dirba su vaikais, auganciais socialinés
rizikos Seimose... “ (S6).

Taciau socialiniai darbuotojai stengiasi padéti ne tik vaikams, augantiems girtaujanciose
Seimose, bet ir asmenims priklausomiems nuo alkoholio. Todél siekdami padéti klientams
bendrauja ir bendradarbiauja su dienos uzimtumo centru, visuomenés sveikatos biuru, policija,
socilainés paramos ir sveikatos skyriumi, kur sprendziamos socialinés, socialiniy jgidZziy stokos,
tarpasmeniniy santykiy ir asmeninio pobiuidzio klienty problemos:

,, Centre dirbantys specialistai padeda spresti girtaujancio asmens problemas... “ (S8) ,, Paskatinami
lankyti $j centrq, kad jgyty bent kiek darbiniy jgudziy...“ (S3) ,, Padeda apsilankyti Seimose, pakalba apie
priklausomybe... “ (S6) ,, Visokie nusikaltimai, nusiZengimai... “ (S2).

Vadinasi, socialiniai darbuotojai ieskodami bendradarbiavimo partneriy turi gerai iSmanyti
bendravimo ir bendradarbiavimo santykiy kiirimo aspektus, tam, kad galéty sutraukt] i bendra
komandg tuos asmenis, kurie savo turimas zinias, jgudzius, praktinius gebéjimus sugebéty
panaudoti tinkama linkme ir prisidéty prie asmens ir jo Seimos tarpasmeniniy santykiy, sveikatos
poreikiy, interesy ir blaivybés uztikrinimo. Informanty nuomone patvirtina ir Bronstein (2003),
kuris nurodo, kad bendradarbiaujantys specialistai turi riipintis bendro darbo procesu, galvoti ir
kalbétis apie darbo santykius ir procesus, suteikti kolegoms grjztamaji rySj, kad stipréty
bendradarbiavimo rysiai ir efektyvumas.

Interviu metu informantai atskleideé, kad ieSkodami bendradarbiavimo partneriy ir kurdami

tarpinstitucinio bendradarbiavimo tinkla daznai susiduria su Siais sunkumais (20 lentelé).
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20 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sunkumai

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Susije su Bendradarbiavimas | ,,Bendradarbiavimas nereglamentuotas, tai ir nebendraujame...”“ (S1);
institucija nereglamentuotas »Sudétingas procesas...” (S2);
Informacijos stoka | ,,Kiekvienas specialistas pats atsizvelgdamas j rizikos $eimos problemg
renkasi kurie specialistai galéty pagelbéti...” (S3);
Specialisty a ,,Kai kurie specialistai nenori iSklausyti kity nuomonés ir yra kategoriski...
_ asmeninés savybés | (S4);,,KategoriSkumas, nenoras siekti bendro tikslo...“ (S6);
Specialisty - - —= —— — - - ” -
asmeninés Ng?monlq ,Lygiaverciai partneriai... (S2); ,,Kito nuomonés atmetimas...” (S1);
savybés ne1sklau§ymas — — - - — - —
Bendravimo ,»Visi Saukia vienas ant kito, kaltina... (S6); ,,Arogantiski, nelinke dalintis
kultaros stoka informacija...“ (S8) ,,Bendraujame rastais...” (S2);
Dienos centry »Kai kuriuose dienos centruose dirba asmenys, kuriems truksta
stoka kompetencijos...” (S4);
Savipagalbos ,Mieste triksta veikiancios rizikos Seimy savipagalbos grupés...” (S1);
Pagalbos grupiy stoka
institucijy Nevyriausybiniy »Néra nei vienos nevyriausybinés organizacijos, todél rizikos Seimos ir
tinklo organizacijy stoka | vaikams negalime pateikti papildomos pagalbos...“ (S8);
neiSplétojimas | Psichology ,,Labai triikksta psichology, todél vaikai augantys rizikos §eimose ir patiriantys
trikumas vaikams | jvairiy sunkumy neturi galimybés lankyti psichologo konsultacijy...” (S1);
Seimos psichology | ,,Tévai negali lankyti §eimos psichology konsultacijos, nes néra pakankamai
stoka specialisty...“(S4); ,,Lankosi poliklinikoje pas psichologa...“ (S6);
Klienty agresija ,»Pikti, agresyviai nusiteike visy aplinkiniy atzvilgiu...“ (S6); ,,Visus kaltina,
Socialinés smerkia, ignoruoja...“ (S7);
rizikos Seimy | PrieSiSkumas »Nenori su niekuo bendrauti, kalbétis...“ (S2); ,,Visos pagalbos formos
neigiamos netinkamos...““(S5);
nuostatos Pagarbos stoka ,Jokios pagarbos darbuotojams... (S3); ,DaZnai vartoja necenzarinius
zodzius darbuotojy atzvilgiu..” (S4);

Analizuojant informanty pateiktus atsakymus i klausimg i8rySkéjo, kad tarpinstitucinis

bendradarbiavimas nereglamentuotas ir dél to ne Visi specialistai noriai bendradarbiauja, truksta
gairiy nurodanéiy tarpinstitucinio bendradarbiavimo tinkluose ypatumus:

»Néra numatyty bendradarbiavimo gairiy tai ir nezinom kaip reikia bendrauti su kity institucijy
specialistais... (S2); ,Ne visi specialistai noriai jsitraukia ] procesa, nes bendradarbiavimas
nereglamentuotas... (S8); ,,Kyla pasiskirstant funkcijas, vaidmenis, atsakomybe...“ (S6); ,,Visi nori, kad
bendradarbiavimas bty reglamentuotas, tuomet sutinka padéti...“ (S4); ,,Kartais pasirinkti specialistai negali
padéti, atsisako ir jie teisiis, nes nereglamentuota veikla...“ (S3).

Taip pat informantai pazyméjo, kad gali kilti sunkumy dél specialisty asmeniniy savybiy,
kurios yra nepriimtinos kitiems specialistams teikiantiems pagalbg socialinés rizikos Seimy
asmenims priklausomiems nuo alkoholio ir pacioms Seimoms, t. y. kategoriSkumas, tolerancijos
stoka, neatsakingumas, bendravimo problemos:

»Su daugelio institucijy specialistais nerandame bendros kalbos, tai ir sprendimy kartu priimti
negalime...“ (S1); ,Negirdi ka kiti specialistai sako, jiems svarbi tik jy nuomoné...”“ (S5); ,,Daugelis
specialisty jauciasi virSesni uz kitus tai ir bendravimas Saltas...“ (S2); ,,Pozitrio skirtingumai neigiamai
jtakoja tarpinstitucinj bendradarbiavimg tinkluose...“ (S6); ,Sunkiai uzmezga kontaktus...“ (S4);
,.Pasitikéjimo stoka...“ (S8); ,,Kity nuomoniy ignoravimas...” (S3); ,,Atsakomybés, tolerancijos, mandagumo

stoka...“ (S7).
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Todél kurdami tarpinstiticinius tinklus skirtus uZztikrinti kompleksinge pagalbg socialinés
rizikos Seimoms bitinai identifikuojame optimalia komandos struktiira, jtraukiame jvairiy sriciy
specialistus 1§ skirtingy sektoriy ir institucijy atsizvelgdami j jy kompetencija, turimas Zinias,
gebéjimus.

Kuriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo tinklus, juos taip jvardijo informantai, sunku
uztikrinti pilnavertiSka pagalbg socialinés rizikos Seimoms ir asmenims turintiems priklausomybe¢
nuo alkoholio, nes mieste vis dar nepakankamai iSvystytas nevyriausybinis sektorius. Pirmiausia
truksta daugiafunkciniy dienos centry, kuriuose galéty lankytis vaikai augantys gerianciy tévy
Seimose ir biity saugiis, néra savanoriy, kurie galéty padéti Seimoms ir socialiniams darbuotojams
organizuojant, teikiant pagalbg ir parama Seimoms ir asmenims, neformalus ugdymas nepakankamai
kokybiskas, ne visiems vaikams sudarytos galimybés lankyti dienos centrus, tévai nejtraukiami j
dienos centry veiklg ir taip neuztikrinama abipus¢ pagalba vaikams ir tévams suStiprinti jy
tarpusavio rysj, suprasti vieni kitus ir pakeisti jy gyvenima kita linkme:

»Nejtraukiami savanoriai ] neformalaus ugdymo procesa...”“ (S2); ,.Specialistai dirbantys dienos
centruose kartais teikia nekokybiskas paslaugas...” (S4); ,,Néra bendry projekty, kuriuose dalyvauti ir vaikai,
ir tévai...”“ (S8); “Triksta uzimtumo dienos centry priklausomiems asmenims ir jy Seimoms...” (S7) “Tiesiog
uzimtumo stoka varo juos j neviltj...” (S3).

Mieste nepakankamai iSvystytas savipagalbos grupiy sektorius. Kitaip tariant, efektyvios ir
savalaikés pagalbos uztikrinimg apsunkina tai, kad néra galimybés Seimos pasiilyti lankyti
savipagalbos grupes siekiant sumazinti problemos dydj, sustipréti i§ vidaus, pasidalinti turimais
1Sgyvenimais su panasaus likimo Zmonémis. Informantai pazyméjo, kad lankydami savipagalbos
grupes asmenys atgauty pasitikéjimg savo jégomis, sustipréty motyvacija, atsirasty ateities planai:

»Ne visada gebama jsijausti i kliento biiseng...“ (S3); ,,Tik Siose grupése galéty atsipalaiduoti,
susimastyti, jvertinti patys savo problemas i§ 3alies...“ (S1); ,,Reikalinga bendraminéiy grupé...“ (S8); ,.Siose
grupése galéty sustiprinti motyvacija, gebéjimus...“ (S6); ,,Galbut susiformuoty tam tikri socialiniai
igidziai... (S5); ,,Susiformuoty bendravimo jgudziai...“ (S7); ,,Atsirasty pasitik¢jimas savimi ir
aplinkiniais...” (S4).

Bendradarbiaujant tarpinstituciniuose tinkluose pastebima, kad labai triksta specialisty, t. y.
Seimos psichology, vaiky psichiatry, psichology, pagalbg Sie specialistai gali suteikti i§ karto Seimai
susidirus su problema ar kai jau ta problema iSaiskéjo, tuomet darbo rezultatai ir pagalba biity
kokybiskesné:

»Pas psichologus tenka laukti eilgje... (S5); ,,Mokyklose psichology stoka...“ (S1); ,,Sveikatos
prieziiiros jstaigoje yra nedaug psichology, todél vizito tenka laukti ilgai...” (S4); ,.Svietimo pagalbos
tarnyboje yra psichology, bet jy darbo kriivis didelis, todél ar jie sutiks jsijungti j komanda, neaisku...“ (S6);
,Iriiksta psichology ir psichiatry...“ (S7); ,, Triksta Seimos psichology...“ (S2); ,,Pagalba reikalinga visai

Seimai, néra specializuoty psichology...“ (S3); ,,Specializuoty specialisty stoka...” (S4).
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Duomenys charakterizuoja, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo, sprendziant socialinés
rizikos Seimy, kuriy asmenys turi priklausomybe nuo alkoholio sunkumai apima net keleta lygiy. Tik
iSsprendus bendradarbiavimo sunkumus, galima tikétis, kad pagalba priklausomybe¢ alkoholiui
turiniam asmeniui ir jo Secimai bus kokybiSka ir efektyvi. Nustatyta, kad tarpinstitucinio
bendradarbiavimo tinkle kyla sunkumy dél neigiamo priklausomybe turinfio asmens poziiirio,
nuomongs ir motyvacijos stokos. Nustatyta, kad priklausomi nuo alkoholio asmenys atsisako
pagalbos, yra prieSiskai nusiteikg, nenori patys prisidéti prie problemos sprendimo ar nemato
problemos esmés, nesiima atsakomybeés, elgiasi agresyviai, negerbia specialisty:

»Elgiasi agresyviai...“(S1); ,,Sumenkina problemos masta... (S2); ,,Atsisako dalyvauti pagalbos
procese...“ (56); ,,Nori, kad specialistai savarankiskai iSspresty jy problemas...“ (S5); ,,Nepasitiki nei savimi,
nei darbuotojais...“ (S8); ,,Negerbia nei saves, nei Seimos nariy...“ (S3).

Tyrimo eigoje nustatyta, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su socialinés rizikos Seimy
asmenimis priklausomais nuo alkoholio visuomet siekiam teigiamo pokycio, nenuleidzia ranky,
iSnaudoja turimus resursus ieSko naujy resursy, tam, kad jy teikiama pagalba ir parama klientui ir jo
Seimai buty efektyvi, kokybiSka, savalaiké. [SaiSkéjus Siems aspektams, informanty pasiteirauta kaip

ir kokiomis priemonémis savo darbe siekia teigiamo pokycio (21 lentelé).

21 lentelé. Teigiamo pokycio socialiniame darbe galimybés dirbant su asmenimis

priklausomais nuo alkoholio

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Teigiamy Tarpusavio rysio »Siekiu, kad atsirasty Siltumas tarp Seimos nariy...“ (S1); ,,Kad nebtuty lyg
santykiy stiprinimas svetimi...“ (S7);
Seimoje Teigiami tarpusavio ,Pilnaverté $eima, kur bendravimas nuo$irdus...“ (S5); ,,Riipinimasis vieni
formavimas santykiai kitais...” (S6);
Bejégiskumo »Parodyti, kad gyvenimas yra grazus... (S9); ,,Pakeisti pozitrj | $eima,
mazinimas vaikus, giminaicius...“ (S6);
Seimos nariy »Padeda kovoti su priklausomybe...“ (S7); ,,Neatstumia ir padeda kaip
palaikymas galédami...“ (S1); ,,Parodo démesj ir taip paskatina judéti j priekj...” (S4);
. Darbuotojo »Skatinu, sakau, kad gali islikti blaivus... (S8); ,Jei tik kyla neigiamy
Motyvacija laikymas indiy raginu kuo greiGiau ateiti o (S3);
blaiveti palaiky! minéiy raginu kuo greiéiau ateiti pas mane... ;
Paties saves »-Ragina save pats ir motyvuoja...“ (S3); ,Daznai kartoja, kad gali
palaikymas negerti...“ (S5); ,,Kalba apie grazius dalykus, kuriuos pamaté budamas
blaivus...“ (S6);
Atviri AA »Labai daznai darome atvirus AA susirinkimus...“ (S1); ,Informacija
susirinkimai dalijasi...“ (S2); ,Informacija apie save pasidalijimas labai teigiamai
paveikia... (S6);
) Uzdari AA ,Lanko ir sékmingai...“ (S4); ,,Gauna palaikymg grupéje...“ (S7);
Savipagalbos susirinkimai ,Pasikalba, pasijunta gerai... (S3);
sripes Reabilitacijos centras | ,,Vaziuoja iSsivalyti organizmg ir guli ligoninéje...“ (S5); ,,Uzsikoduoja...”
(S8) ,,Psichologo konsultacijos...« (S7);
Pokalbiai su ,»Kartais uztenka pokalbio...” (S7); ,,Priver¢ia susimastyti...* (S6);
gydytoju

Analizuojant gautus duomenis pastebéta, kad socialiniai darbuotojai dirbdami siekia tik

teigiamo pokycio ir ieSko galimybiy padéti klientams iSspresti problemas, kurias sukelia alkoholio
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vartojimas $eimose ir priklausomybé alkoholiui. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad asmenys turintys
priklausomybe alkoholiui ir jy Seimos nariai susiduria su tarpasmeninio pobtidzio problemomis,
todél socialiniy darbuotojy veikla daznai biina nukreipta Siy problemy sprendimui:

., Pasitikéjimas ir palaikymas...” (S6) , Zinojimas, kad sulauks pagalbos Seimoje...” (S4)
., Palaikymas, uZuojauta, supratimas...” (S3) , Besqlygiskas riipestis vieni kitais...” (S8) ,, Padrgsinimas.. "
(S1) ,, Pastuméjimas j priekj..  (S5).
iSskiria dviejy tipy tarpasmeninius santykius: asmens santykj su savimi, t. y. Zmoniy betarpisky
ry$iy aspektas, siejamas su tarpusavio santykius reguliuojanciais bendravimo igiidziais bei
santykiais su Kkitais, siekiant bendro tikslo, veikiant arba dirbant kartu. Antras aspektas anot
Raudelitinaités (2006) santykiy su kitais jgudziai, apimantys asmens santykiy su kitais aspekta,
nusako asmens geb¢jima kurti ir palaikyti pozityvius tarpasmeninius santykius. Informanty teigimu,
dirbdami su klientais stengiasi, kad asmuo atstatyty santykius su paciu savimi, o véliau pereinama j
antra lygj, t. y. tarpusavio santykiy su Seima, socialine aplinka atstatymo.

Kaip motyvacijos blaivybei atskaitos taska galime traktuoti Socialiniy darbuotojy jvardintus
skaudziausius priklausomybg alkoholiui turin¢iam asmeniui praradimus, kurie fokusuojasi ties
socialiniais bei psichologiniais aspektais, t.y. informantai kaip vieng i§ didziausiy traumy jvardija
priklausomy asmeny atsidiirima ,,dugne*:

Nebegaléjo gyventi be alkoholio...” (S1), ,,Pasieké dugnq: prarado sveikatq, psiching ir dvasing
biiseng... “(S4), ,, Tustuma viduje...  (S8) ,,Priéjo iki to, kad viskas gyvenime jgriso... “(S7) ,,Daug praradimy,
kaip sveikata, finansai ir santykiai su visais ir net su Seima...“(S3) ,,Suprato, kad viskq prarado ir cia jo
dugnas... " (S3).

Informanty teigimu, socialinio darbo specifiSkumas Siame veiklos aspekte iSreiSkiamas labai
aiSkiai, t. y. pagalba klientui einat link blaivybés. May (2004), gali prireikti daugybés pralaiméjimy
prie§ alkoholj, kol zmogus suvokia, kaip i§ tikryjy yra prarades kontrolg, kol galiausiai padétis
tampa kritiSka. Pasak Nissen (1997), tik istvéres didziule krizg, dvasinj perversma, alkoholikas
pasieks kitg krantg. Kancia gyventi su alkoholiu turi biiti didesné, nei kancia gyventi be jo. Taciau
informantg nenuleidzia ranky, skatina ir motyvuoja klientg bei jo Seimos narius siekti suvokti
priklausomybés priezastis, problemas, pasekmes ir siekti blaivybés. Siuos issikeltus uzdavinius
pasiekti padeda savipagalbos grupés. Kaip pazyméjo informantai, savipagalbos grupés padeda
priklausomam nuo alkoholio asmeniui pilnavertiskiau, i§girsti likimo draugy nuoskaudas, pradé¢jimo
vartoti alkoholj priezastis, iSgirsti apie galimybe gyventi blaiviai:

,,Dingsta neigiamos mintys ir silpnumas... (S6) ,, Atsivezu visus girtaujancius asmenis, tam, kad
pasiklausyty...“ (S8) ,,Kartais priverciu ateit j susirinkimgq...” (ST) , Atvyksta specialistai j miestg, tai
prikalbinu, kad nueity pasikalbéti... * (S1).
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Pagrindinis anoniminiy alkoholiky tikslas —biiti blaiviems ir padéti kitiems alkoholikams
pasiekti blaivybe (Fleming, 2006).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, socialinio darbuotojo dirbancio su socialinés
rizikos Seimy asmenimis priklausomais nuo alkoholio specifiSkumq sudaro Sie aspektai: socialinis
darbuotojas turi buti kompetentingas savo srities zinovas, gebéti spresti klienty socialines,
psichologines, integracijos j visuomeng problemas. Darbo specifiSkumg pagrindzia ir atliekami
vaidmenys, funkcijos, kurios keiciasi net kelis kartus per dieng dirbant su asmeniu priklausomu nuo
alkoholio ir jo Seimos nariais, todél socialinis darbuotojas turi pasizyméti greita reakcija, turéti
pakankamai gebéjimy, kad persiorientuot j naujus vaidmenis ir atlikti esamai situacijai tinkamas
profesines funkcijas.

Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy darbuotojy darbas sudétingas, reikalaujantis
atsidavimo, tolerancijos, pagarbos, supratingumo, taciau menkai apmokamas. Socialiniai
darbuotojai dél vidiniy ir isoriniy resursy stokos bei didelio darbo kritvio kartais fizisSkai nepajégiis
uztikrinti teikiamos pagalbos kokybés, dél ko patys isgyvena, patiria emocinius sukrétimus, fizinj
nuovargj, sprendzia psichologines dilemas susijusias su klientais. Kita vertus, socialiniai
darbuotojai dirbdami su asmenimis priklausomais nuo alkoholio daznai jauciasi nesaugiis,
jzeidinéjami, koneveikiami ir klientai atsisako jy sitilomos pagalbos bei paramos. Socialiniai
darbuotojai ieSko bendradarbiavimo partneriy ir kuria tarpinstitucinius tinklus, renka
bendradarbiaujanciy asmeny komandgq, nes patys néra pajégiis suteikti visapusiskos pagalbos nuo
alkoholio priklausomiems asmenims. Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai prisiima labai daug
atsakomybés, stengdamiesi padéti nuo alkoholio priklausomam asmeniui ir jo Seimos nariams.

Probleminis klausimas: kokius veiklos metodus savo darbo praktikoje, dirbdami su
asmenimis turinciais priklausomybe ir jy Seimos nariais, taiko socialinio darbo praktikai? Tyrimo
metu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai dirbantys su socialinés rizikos Seimoms asmenimis
priklausomais nuo alkoholio dazniausiai taiko individualaus darbo metodq, nes Sis metodas leidzia
surinkti informacijq apie asmenj priklausomq nuo alkoholio, iSsiaiskinti alkoholizmo prieZastis,
isgryninti alkoholio vartojimo sukeliamas problemas. Taip pat Sis metodas leidzia sukurti
bendradarbiavimo santykius tarp socialinio darbuotojo ir kliento, atsiranda pasitikéjimas,
numatomas bendras pagalbos tikslas ir uzdaviniai padésiantys pasiekti uzsibréztg tikslg.

Sekantis metodas tai darbo su Seima, Sis metodas taikomas po individualaus darbo metodo.
Sis metodas padeda socialiniams darbuotojams issiaiskinti priklausomo nuo alkoholio asmens ir jo
Seimos nariy tarpusavio santykius, issiaiskinti kiekvieno Seimos nario jausmus, poZiiirj, nuostatas ir
galimybes dalyvauti pagalbos ir paramos procese. Darbo su grupe metodas, Sio metodo paskirtis
suvienyti asmenis priklausomus nuo alkoholio ir suteikti pagalbg. Sj metodq padeda jgyvendinti

jvairiy sriciy specialistai, kurdami ir vesdami savipagalbos grupes, skaitydami paskaitas,
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dalindamiesi informacija.

Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai iSnaudoja vidinius ir iSorinius resursus
motyvuodami klientq keisti savo elgseng. Motyvacijos aspektai: svietéjiska ir prevenciné veikla, kur
klientai yra pagrindiniai lyderiai ir dalyviai. Informantai pazyméjo, kad jy klientai labai stokoja
motyvacijos, taciau palaikymas Seimos nariy ir socialinio darbuotojo padeda po truputj keisti
elgsengq, jgyti naujy jgiidziy, sustiprinti turétus gebéjimus ir jgidzius.

Probleminis klausimas: kaip socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimy
suaugusiais asmenimis turinciais priklausomybe alkoholiui vertina Siems asmenims, jy Seimoms
teikiamy paslaugy sistemq. Tyrimo metu nustatyta, kad nepakankamai isvystyta pagalbos nuo
alkoholio priklausomiems asmenims ir jy Seimos nariams, nes néra pakankamai specialisty, jstaigy,
kuriose biity teikiama savalaiké ir bitent konkreciu metu klientui reikalinga parama ir pagalba.
Socialiniai darbuotojai yra iniciatoriai jvairiapusiskesnés pagalbos, pasitelkia pazjstamus, kurie
gali padéti pagalbos procese. Taip pat nustatyta, kad socialiniams darbuotojams uzdéta didelé
atsakomybés nasta, sulaukia daug kritikos, nepasitenkinimo, o mazas darbo atlygis kartais

nemotyvuoja ieSkoti naujy resursy, kad padéti klientams.
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ISVADOS

1. Priklausomybé¢ nuo alkoholio-tai 1étin¢, progresuojanti, turinti skiriamuosius simptomus,
potencialiai mirtina, griaunanti gyvenimg liga. Ji apibréziama, kaip nevaldomas, nekontroliuojamas
alkoholio troskimas ar jkyrus siekiamas gauti alkoholiniy gérimy ir jy vartojimas, nepaisant net
aiSkiai neigiamy pasekmiy asmens sveikatai ir jo Seimos gerovei. Alkoholj vartoti skatina
socialiniai, psichologiniai ir biologiniai veiksniai. Prielaidos priklausomybei atsirasti yra
paveldéjimas, socialinés aplinkos jtaka, zema savivarté, sutrike tarpusavio santykiai, padidintas
jautrumas, emocijy ir elgesio sutrikimai. Priklausomybé alkoholiui, Seimoje kylanc¢ios problemos
dél priklausomybés yra tiesiogiai susijusios su Seimos tapimu socialinés rizikos Seima.

2. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad socialinés rizikos Seimy asmenys turintys
priklausomybe alkoholiui negeba savarankiskai spresti Seimos problemy, sutrinka jy socializacijos
ir adaptacijos procesas visuomen¢je, paSlija tarpusavio santykiai Seimoje, atsiranda Seimos
struktiros pokyciai, Seimos sociodemografinés padéties pokyciai, materialiniai sunkumai,
bedarbysté. Siy problemy kompleksiskumas atsirades nuo priklausomybés alkoholiui atskleidzia
socialinio darbo poreikio aspektus padéti nuo alkoholio priklausomam asmeniui atstatyti paslijus
Seimos santykius, pagerinti savo ir Seimos gyvenimo kokybe bei pakeisti poziiirj i alkoholio
vartojimg ir tapti pilnaverte asmenybe gyvenancia blaivy gyvenimo biida.

3. Socialiniy darbuotojy dirbanciy su socialinés rizikos Seimy nariais, priklausomais nuo
alkoholio apklausos duomenys bei jy analize leidZia daryti Sias i§vadas:

e tyrimo rezultatai atskleid¢é, kad Sios prieZastys nulemia priklausomybés nuo alkoholio
1$sivystyma: socialinés, t. y. artimyjy netektis, darbo netektis, Seimos iSirimas, neigiama socialiné
aplinka, bendravimo problemos; asmenybinés priezastys, t. y. vieniSumas, ligos, nepasitikejimas,
savimi, menkavertisSkumas, paveldimumas.

e tyrimo metu nustatyta, kad socialinés rizikos Seimy asmenys turintys priklausomybe
alkoholiui dazniausiai susiduria su Siomis problemomis: psichologinés, t. y. savivertés stoka,
nepasitik€jimas savimi, tarpasmeniniy santykiy problemos, motyvacijos stoka, menkavertiSkumas;
elgesio problemos, t. y. fizinis smurtas prie§ artimuosius, jégos demonstravimas prie§ Seimos narius,
konfliktiskas elgesys, seksualinis smurtas, kontrolés praradimas; socialinés problemos, t. y. skurdas,
materialiniai nepritekliai, bedarbysté, problemos su Seimos nariais ir artimaisiais, gyvenamosios
vietos problemos; tarpasmeniniy santykiy problemos su Seimos nariais, t. y. sutrikés bendravimas su
Seimos nariais, tévy funkcijy ir vaidmeny atlikimo problemos ir vaiky neprieziira.

e tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai dirbantys su socialinés rizikos Seimy
asmenimis priklausomais nuo alkoholio savo darbing veikla vykdo Simis kryptimis: Svietéjiska,

prevenciné. Sios veiklos kryptis leidzia suteikti pagalba ir parama ne tik asmeniui priklausomam
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nuo alkoholio, bet ir jo Seimos nariams. Visuomeng¢s Svietimas leidzia suvokti priklausomybés nuo
alkoholio zala, suzinoti apie pagalbos btidus bei priemones. Socialiniai darbuotojai dirba su paciu
klientu individualiai, dirba su $eima ir su grupe. Siy metody taikymo kompleksiskumas atspindi,
kad pagalba teikiama klientui individualiai, véliau j pagalbos procesg jtraukiama kliento Seima, o
darbo grupéje metodo taikymas leidzia suteikti pagalbg ir paramg daugeliui asmeny, kurie turi
priklausomybeg alkoholiui.

e tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad socialinis darbuotojas dirbantis su socialinés
rizikos Seimy asmenimis priklausomais nuo alkoholio daZniausiai atlieka Siuos profesinius
vaidmenis: tarpininkas, konsultantas, mokytojas, re¢iau atlicka advokato ir gynéjo vaidmenis. Taip
pat atlieka Sias profesines funkcijas: ugdymo, integravimo ] visuomeng, informacing, profesinio
palaikymo, paramos ir socialing.

e tyrimo metu iSrySkéjo Sie socialiniy darbuotojy dirbanciy su socialinés rizikos Seimy
asmenimis priklausomais nuo alkoholio sunkumai: praktinés patirties stoka, specifiniy ziniy ir
gebéjimy stoka, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir bendravimo problemos, NVO sektoriaus
pagalbos stoka, didelis darbo krtivis, profesinés rizikos veiksniai.

e tyrimo metu atsiskleidé, kad socialiniai darbuotojai siekdami suteikti visapusiska ir
kokybiska pagalbg socialinés rizikos Seimy asmenims priklausomiems nuo alkoholio ir jy Seimos
nariams, plecia pagalbos tinkla ir neapsiriboja pagalbos teikimu tik institucijos lygmenyje.
Informantai atskleidé, kad pagalbg priklausomiems nuo alkoholio asmenims ir jy Seimos nariams
teikiama: Seimg supanciame socialinés aplinkos lygmenyje, tarpinstituciniame lygmenyje ir kartu

stiprinamas ir ple¢iamas pagalbos pasiiilos lygmuo klientams ir jy Seimos nariams.
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REKOMENDACIJOS

X savivaldybés visuomenés sveikatos biurui ir psichikos sveikatos centrui:

e Sviesti visuomeng, kad priklausomybé nuo alkoholio yra létiné progresuojanti liga, o ne
moraliné degradacija. Aiskinti Sios ligos simptomus, ypatumus, eiga, sveikimo galimybes;

e formuoti palankia visuomenes nuomon¢ apie sveikimo galimybes, skleisti sisteming
informacijg apie priklausomybés gydymo biidus, jy privalumus ir trukumus, prieinamuma,
efektyvuma;

e teikti informacija apie priklausomybe nuo alkoholio kaip liga, jos ypatumus, gydymo
galimybes, pagalba Seimoms, kuriose yra tiek nepripazjstanciy savo ligos asmeny, tiek sveikstanciy.

Socialiniams darbuotojams dirbantiems su socialinés rizikos Seimy asmenimis
priklausomais nuo alkoholio:

e nuolat tobulinti turimas Zzinias apie liga, gydymo galimybes ir biidus, ieSkoti jvairesniy
pagalbos Saltiniy;

o vykdyti Svietéjiska ir prevencing veiklg formuojant socialinés rizikos Seimose auganciy
vaiky neigiamas nuostatas ] alkoholio vartojima;

e plétoti bendradarbiavimo santykius su AA organizacija suteikiant pagalbg ir paramg
asmenims priklausomiems nuo alkoholio;

e taikyti inovacijas, naujas veiklos kryptis, kad pagalba asmenims priklausomiems nuo

alkoholio biity visapusiSka, efektyvi ir padéty siekti blaivybes.
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Cernauskaité L. Socialiniy darbuotojy veiklos specifiskumas, teikiant pagalba socialinés rizikos
Seimy nariams priklausomiems nuo alkoholio / Socialinio darbo magistro baigiamasis darbas.
Vadovas lekt. J. Sadauskas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialiniy technologijy
fakultetas, 2015. — 80 p.

SANTRAUKA

Priklausomybé nuo alkoholio Lietuvoje ir visame pasaulyje kelia didele grésme¢ Seimy ir
visuomenés gerovei. Seima, kurioje vartojamas alkoholis neretai patenka j krizines situacijas
pazeidziancias Seimos santykiy pusiausvyrg ir sutrikdancéiais sékmingg Seimos funkcionavima.
Siekiant visapusiskai padéti socialinés rizikos Seimy nariams priklausomiems nuo alkoholio reikia
socialinio darbuotojo pagalbos. Tyrimo tikslas buvo teoriSkai ir empiriSkai atskleisti
priklausomybés nuo alkoholio sukeliamas problemas, priezastis skatinancias vartoti alkoholj,
pasekmes Seimai bei socialinio darbo ypatumus dirbant su socialinés rizikos S$eimy nariais
priklausomais nuo alkoholio. Pasiekti darbo tiksla buvo iskelti trys uzdaviniai: apibrézti
priklausomybés nuo alkoholio sampratos teorinius aspektus; aptarti socialinio darbuotojo pagalbos
aspektus socialinés rizikos Seimy asmenims priklausomiems nuo alkoholio; atskleisti socialinio
darbuotojo vaidmens su socialinés rizikos Seimy asmenimis, turin¢iais priklausomybe nuo alkoholio
ypatumus.

Tiriamojoje darbo dalyje, tyrimo tikslui pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti pasirinktas
kokybinis tyrimo tipas — pusiau struktiiruotas interviu metodas, kurio metu gauti duomenys
1Sanalizuoti taikant kokybine turinio (content) analiz¢. Interviu atliktas naudojant i§ anksto
parengtus klausimy blokus, sudarytus i§ 5 temy, i§ viso klausimynas sudarytas i§ 19 klausimy.
Informantais pasirinkti 8 socialiniai darbuotojai dirbantys su socialinés rizikos Seimy nariais
priklausomais nuo alkoholio.

Tyrimas atskleidé, kad socialinio darbo specialistai susiduria su jvairiais sunkumai ir
problemomis dirbdami su socialinés rizikos $eimy nariais priklausomais nuo alkoholio: neigiamas
asmeny priklausomy nuo alkoholio poziiiris i socialinj darbuotoja ir jo siiiloma pagalba, Seimos
nariy neigiamas pozilris | jsitraukimg j pagalbos procesg, NVO sektoriaus siiilomy paslaugy
skurdumas, specifiniy Ziniy ir gebéjimy stoka.

Tyrimo metu nustatyta, kad socialinio darbuotojo dirbancio su socialinés rizikos Seimy
nariais priklausomais nuo alkoholio specifiskuma sudaro Sie aspektai: socialinis darbuotojas,
remdamasis savo profesine kompetencija teikia socialines paslaugas, padeda asmenims
priklausomiems nuo alkoholio integruotis j visuomeng, skatina jy socialinj funkcionavimg, padeda

atkurti Seimos nariy tarpusavio santykius ir padeda siekti blaivybés. Taip pat atstovauja ne tik
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asmeny priklausomy nuo alkoholio, bet ir jy Seimos nariy interesus, atlieka palaikymo, edukacing,
socialing ir integracijos j visuomene¢ funkcijas. Socialinis darbuotojas, teikdamas paslaugas
socialinés rizikos $eimy nariams ir visos Seimos nariams socialines paslaugas atsako uz Vvisos
Seimos socialinés biuties aspektus, t. y. siekdamas patenkinti visus nuo alkoholio priklausomo
asmens ir jo Seimos nariy poreikius bendradarbiauja su jvairiais specialistais, koordinuoja paslaugy
teikimg instituciniame, Seimos pagalbos, tarpinstituciniame ir pagalbos pasiiilos lygmenyse. Nors
socialiniai darbuotojai savo veikloje susiduria su klititimis, tac¢iau geba atlikti savo pareigas bei
prisidéti prie socialinio darbo profesijos tobulinimo.

Si magistro darba sudaro: jvadas, du skyriai, i§vados, rekomendacijos, literatiiros $altiniy
sgrasas, santrauka lietuviy ir angly kalba, 1 priedas. Tyrimo duomenis iliustruoja 21 lentelé. Darbo
apimtis be priedy 80 puslapiy.

Raktiniai Zodziai: priklausomybé alkoholiui, socialinés rizikos Seima, socialinis darbas,

socialinio darbuotojo veikla.
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Cernauskaité L. The social worker specificity, providing assistance to social risk families are
dependent on alcohol members / The Final Thesis of Master of Social Works. Supervisor lect. J.
Sadauskas. — Vilnius: Mykolas Romeris University Social Technologies Faculty, 2013. — 80 p.

SUMMARY

Alcohol dependence Lithuania and around the world pose a serious threat to the well-being
of families and society. Family where alcohol is often fall into crisis situations infringing family
balance and undermine the success of family functioning. In order to fully assist disadvantaged
families are dependent on alcohol to be a social worker for help. The aim was to theoretically and
empirically reveal the dependence on alcohol-related problems, the reason to promote consumption
of alcohol, the consequences of family and social work dealing with the peculiarities of social risk
family members dependent on alcohol. To achieve the purpose of the work was to raise the
following three objectives: to define the concept of alcohol dependence theoretical aspects; discuss
aspects of the social worker's help disadvantaged families persons addicted to alcohol; reveal the
role of a social worker with families at social risk individuals with alcohol dependence
characteristics.

In the part of the investigation purpose and tasks of the selected type of qualitative research -
a semi-structured interview method, which receive data analyzed using qualitative content (content)
analysis. Interview conducted using pre-made cluster consisting of 5 themes from all over the
questionnaire consists of 19 questions. Informants choose 8 social workers working with
disadvantaged family members dependent on alcohol.

The study revealed that social work professionals face a number of difficulties and problems
in working with disadvantaged family members dependent on alcohol: Negative people addicted to
alcohol approach to a social worker and offered his assistance to the family members, negative
approach to involvement in the process of assistance offered by the NGO sector poorness services,
specific knowledge and skills shortages.

The study found that the social worker working with social risk family members dependent
on alcohol specificity consists of the following elements: a social worker on the basis of their
expertise provides social services to help people addicted to alcohol to integrate into society, foster
their social functioning, helps restore family members relationships and helps to achieve sobriety. It
also represents not only of people addicted to alcohol, but also their family members' interests,
perform maintenance, educational, and social integration into the society functions. Social worker

in providing services to social risk families and all members of the family social services are
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responsible for all aspects of family social being, that is. y. in order to meet all of the alcohol
dependent person and his family members with various specialists, coordinate institutional services,
family support, and help supply the inter-institutional levels. Although social workers in their
activities face obstacles, but is able to carry out their duties and contribute to the improvement of
the social work profession.

This Master thesis consists of an introduction, two chapters, conclusions, recommendations,
references, the summary in English and Lithuanian. The annexes 21 illustrates the results of his
study table. The volume of the thesis 80 pages, without attachments.

Keywords: alcohol dependency, social risk families, social work, social worker activity.
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1 priedas
Klausimynas socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialinés rizikos Seimy nariais

priklausomais nuo alkoholio

I. Asmeny vartojanciy alkoholj problemos ir socialinio darbuotojo pagalbos poreikis

1. Apibidinkite ka reiskia dirbti su Seima, kurios vienas i§ nariy ar abu yra priklausomi nuo
alkoholio.

2. Papasakokite, kaip socialinj darbuotojg mato tie priklausomi klientai ir kaip j socialinj
darbuotojg zitiri kiti Seimos nariai? kokius lukescius turi?

3. Pladiau pakomentuokite, kokig prasme socialinio darbo su priklausomais asmenimis

matote jus?

Il. Socialinio darbuotojo veiklos kryptis dirbant su asmenimis priklausomais nuo

alkoholio

1. Papasakokite, kuo socialinis darbas su asmeniu priklausomu nuo alkoholio ypatingas?

2. Papasakokite, kokios yra pagrindinés socialinio darbo veiklos kryptis dirbant su asmeniu
priklausomu nuo alkoholio?

3. Papasakokite, kurie socialinio darbo metodai yra efektyviausi ir kodél dirbant su asmeniu

priklausomu nuo alkoholio.

4. Su kokiais sunkumais dazniausiai susiduriate, dirbdami su asmeniu priklausomu nuo

alkoholio? Kaip juos sprendziate. Pateikite pavyzdziy.

I11. Socialinio darbuotojo vaidmenys, funkcijos ir profesinés kompetencijos

1. Kokius profesinius vaidmenis dazniausiai tenka atlikti dirbant su asmeniu priklausomu
nuo alkoholio? Pla¢iau pakomentuokite ir pateikite pavyzdziy.

2. Kokias funkcijas dazniausiai atliekate teikdami pagalbg asmenims priklausomiems nuo
alkoholio? Placiau pakomentuokite ir pateikite pavyzdziy.

3. Papasakokite, kokiy gebéjimy reikia dirbant su asmeniu priklausomu nuo alkoholio.

4. Papasakokite, kokiy ziniy turi turéti socialinis darbuotojas dirbantis su asmeniu
priklausomu nuo alkoholio.

5. Apibudinkite, kokiomis asmenybés savybémis turi pasiZyméti socialinis darbuotojas,
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dirbantis su asmeniu priklausomu nuo alkoholio. Plac¢iau pakomentuokite, kodél Sios
savybés svarbios.
6. Papasakokite, kaip socialinis darbuotojas turi elgtis sickdamas teigiamo poky¢io asmens

turin¢io priklausomybe nuo alkoholio pagalbos procese.

IV. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

1. Su kuriomis institucijomis bendradarbiaujate dirbdami su asmeniu priklausomu nuo
alkoholio, kodél, plac¢iau pakomentuokite.

2. Su kokias specialistais bendradarbiaujate teikdami pagalbag socialinés rizikos Seimy
nariams priklausomiems nuo alkoholio.

3. Papasakokite, kurios srities specialisty pagalbos pasigendate planuodami ir teikdami

pagalbg asmenims priklausomiems nuo alkoholio.

V. Demografiné charakteristika.

1. Jusy iSsilavinimas.
2. Jusy darbo stazas dirbant su asmenimis priklausomais nuo alkoholio.

3. Jusy pareigos.
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