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PRATARME

Mes gyvename laike, kai vyksta radikaliis pokyciai ekonomikos, politikos, technologijy,
Seimos struktiiros ir visuose kituose modernaus gyvenimo aspektuose. Visuomené gyvena savo
gyvenimus svajodama, kazkuo vildamasi ir taip kurdama naujas situacijas, kuriy baigties negali
numatyti. Tvarkos ir aiSkumo poreikis yra senas kaip pasaulis. Tai atsispindi ir klasikinéje mokslo
paradigmoje, siekian¢ioje mus supantj pasaulj jsprausti j universalius désnius, kurie Siandieniniame
nuolat besikei¢ianCiame pasaulyje ne visada padeda nuspéti aplinkg ir iSvengti nerimo.

Heidegger (1996) teigia, kad nerimas ir neapibréZtumas yra neatskiriama Zmogaus biities
dalis, t.y. neiSvengiama ir budinga kiekvienam. Neapibréztumas ir nerimas atsiranda reflektuojant
savo galimybes biiti, t.y. privalomai rinktis ir pa¢iam kurti savo gyvenima. Ne iSimtis yra ir verslo
aplinka — vis greiCiau besikeiCianti ir reikalaujanti verslo dalyviy taip pat keistis. Verslo ir
organizacijy poky¢iy kontekste, Salia streso, jtampos ir rizikos, neapibréztumas yra viena
dazniausiai minimy psichologiniy biiseny (Bordia, Hobman, Jones, Gallois, Callan, 2004).

B. Hojjer, R. Lidskog ir Y. Uggla (2006) Siandieninj moderny pasaulj apibiidina kaip gausy
paraleliy, taCiau prieStaringy: jvairls procesai, tokie kaip globalizacija ir inividualizacija,
standartizacija ir fragmentacija, saugesné¢ visuomene bet padidéjusi rizika ir baimé, padidéjes
asmininiy pasirinkimy spektras ir priklausymas abstrakCioms sistemoms, yra sunkiai individo
kontroliuojami. Sie procesai sukuria daugybe priestaringy temy, kuriose individas turi priimti
sprendimus tiek visuomenés, tiek asmeniniame gyvenime. Dar paminint Ziniy neuZtikrintuma - visa
tai kuria pagrindg neapibréztumui, pasirinkimy ir sprendimy dilemoms. Vis greité¢jancio gyvenimo
tempo ir nesibaigianc¢iy poky¢iy kontekste zmonés sunkiai ir per daug dirba, per mazai laiko skiria
tarp stabilumo poreikio ir kitimo (Van den Bos, 2009).

Lietuvos kontekstg 2014/2015 metais paliet¢ dideli pokyciai, sudare aplinkybes plaiau
patyrinéti neapibréztumg. 2013 m. pabaigoje prasidé¢jusi Rusijos — Ukrainos krizé bei pasikeites
Lietuvos ir Rusijos valstybiy bendradarbiavimo santykis paliet¢ daugelio verslo jmoniy veikla. Prie
sudétingesniy salygy prisid¢jo ir visame pasaulyje pakitusios naftos kainos bei euro jvedimas
Lietuvoje.

Verslo organizacijy veikla ir strategijos yra nulemtos jas supancios aplinkos, todél jos
nedelsiant privalo reaguoti j Sios aplinkos pokyc€ius, o suvokiamas aplinkos neapibréztumas yra

kritinis momentas priimant strateginius sprendimus (Ashill ir Jobber, 2009).
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Shullman, 2010). D.A. Rast su kolegomis teigia (Rast, Hogg, Giessner, 2013), kad neapibréztumo
metu zmones ieSko lyderiy, galin€iy nukreipti aiSkia ir nedviprasmiSka kryptimi, todel vadovy
vaidmuo ir tai, kaip jie patys iSgyvena neapibréztuma, tampa ypatingai svarbus verslo aplinkoje.

Minétose teorijose dazniausiai akcentuojamas vienas ar keli neapibréztumo aspektai, kurie
neleidzia matyti holistinio patyrimo vaizdo, o tuo labiau suprasti i§gyvenimo dinamikos. Démésys
pries tai minétose teorijose daznai sutelkiamas ties organizacijos efektyvumu, visy darbuotojy
elgesiu, bet retai i§samiai analizuojamas individo lygmuo, imonés vadovy iSgyvenimai, nuo kurio
priklauso pagrindiniai sprendimai.

Sio darbo tikslas yra i§samiai atskleisti neapibréztumo i§gyvenima versle, pasirenkant
Lietuvos verslo jmoniy vadovy perspektyva, taip prisidedant prie psichologijos ziniy gausinimo.

Tinkamiausi Siam jdomiam klausimui tirti yra kokybiniai tyrimo metodai.



SAVOKOS

Patyrimas — bet koks objektas, iSkylantis kaip sgmonés turinys, toks, koks pasirodo ir koks yra
suvokiamas (Mickiinas ir Steward, 1994).

Empirinés variacijos - konkreCiy tyrimo duomeny vieningumas, kai skirtingi patirties faktai ir
konkrecios detalés gali priklausyti tam pac¢iam fenomenui (Giorgi, 2009).

Momentas - visumos dalis, kuri yra susijusi su kitais momentais ir kuri negali egzistuoti atskirta

nuo tos visumos (Giorgi, 2012).



NEAPIBREZTUMO ISGYVENIMAS VERSLE

Siame skyriuje pristatysime kaip neapibréZtumas yra suprantamas egzistencinéje
filosofijoje, psichologijos moksle ir verslo kontekste. Pristatysime tik pagrindines tyrimy kryptis, o
autoriy gautus rezultatus i§samiau analizuosime rezultaty aptarimo dalyje siejant juos su §io tyrimo
gautais rezultatais. Matysime, kad neapibréztumas yra tikroji ir autentiSka pasaulio iSraiska
(Gordon, 2003) ir prigimtiné pasaulio, tod¢l ir jame gyvenancio zmogaus, biisena (Heidegger,

1996).

Egzistenciné neapibréZtumo neiSvengiamybé

Sis darbas remiasi empirine ir fenomenologine nuostata, kuri yra jtakojama
egzistencializmo. Egzistencializmas kaip filosofiné pozicija koncentruojasi | Zmogy, jo individualig
patirtj bei jos unikalumg, siekdamas suprasti zmogy jo realybéje, o ne konkreciy teorijy rémuose.
Siame skyriuje aptarsime kaip egzistenciné filosofija mato neapibréztuma.

Neapibréztumas yra neatskiriama kosmin¢ iSraiSka, giliai jsiSaknijusi tikrovés Serdyje. K.
Gordon (2003) neapibréztuma kaip egzistencing duotybe, kurios neimanoma iSvengti, bando
pagristi pradédamas nuo klasikinés mokslo kiirimo tradicijos poZiiirio aptarimo. Déstydamas savo
mint] K. Gordon bando parodyti, kad klasikiné mokslo tradicija (bandanti visg visatg ir egzistencija
paaiskinti universaliais désniais), nesikeiCianti jau 350 mety, yra paremta misy instinktyviu
poreikiu jvesti tvarka ir kontroliuoti, taciau tai nesuteikia visiSko Zinojimo ir atskiria mus nuo
realybés - nuolat kintancios ir nenuspéjamos. Sistemy autorius K. Boulding teigia, kad mes nuolat
,jauc¢iame nenumaldoma norg jvesti j visatg tvarka, kuri gali vis délto neegzistuoti” (cit. pagal
Gordon, 2003, 98). Gili Sios patirties psichikos iSraiSka yra nerimas, kuris, pasak M. Heidegger
(1996), suvokiamas ne kaip patologija, bet labiau kaip biitina egzistavimo salyga, atsirandanti kartu
su neapibréztumu. R. May (1950) §j miisy pasiprieSinimg chaosui ir neapibréztumui bei beveik
patologiska poreikj visur jvesti tvarka mato kaip daugelio ligy priezastj. K. Gordon (2003) pristato
naujgja mokslo paradigma, tvirtinancig, kad visata yra atvira, nedeterministiné sistema. Autorius
teigia, kad neapibréztumas yra tikroji ir autentiSka pasaulio iSraiska, i8rySkinanti kiirybisko tapsmo,
nenuspé¢jamumo, ir spontanisko pokycio vystymosi tendencijas. Tokia mokslo pozicija veda nuo
zinomo ir nuspéjamo link psichologijos gelmiy ir paslapCiy, leidzianCiy priimti neapibréztuma,

nenuspéjamuma ir nezinomybe.



Pasaulj suvokiant kaip begaliniy potencialy karalyste, niekas negali biiti apskaiciuota ir
galutinai suvokiama. Savimi pasitikintis “AS”, kuris yra gyvenimo pagrindas, yra sudrebinamas kai
pastovlis ir patikimi ramsciai, kurie buvo taip sunkiai statomi, iSsiskleidzia i tikimybes ir
potencialus. Tada aplinka tampa kupina baimés ir nerimo, nes viena yra apibiidinti ne deterministinj
pasaulj, o kita - jame gyventi (Gordon, 2003). M. Heidegger (1996) nerimg taip pat mato kaip
neatsiejama egzistencing biiseng. Zmonés, Zinantys apie prigimtinj egzistencijos neapibréztuma,
iklinija §] zinojima per nerimg. Taigi neapibréztumas, kartu su nerimu, yra prigimtiné¢ pasaulio
busena, tuo tarpu nerimas, kartu su neapibréztumu, yra prigimtiné buvimo zmogumi biisena. M.
Heidegger teigia, kad neapibréztumas ir nerimas egzistuoja patys savaime, o ne kyla dél iSorinés
grésmés: jie kyla sgmoningai reflektuojant miisy paciy galimybes biiti (angl. potentiality-for-
Being). R. May (1950) papildydamas vysto ta pacig mintj, jog vos tik individas vizualizuoja
galimybe, tame paciame patyrime potencialiai atsiranda ir nerimas.

R. May (1950) teigia, jog nesibaigiantys socialiniai pokyciai yra glaudziai susij¢ su
nerimu, kuris yra biitina sglyga kultiroms ir sgmonei vystytis, kad neapibréztumas ir bejégiskumas
yra iSskirtinés nerimo charakteristikos susidiirus su pavojumi. Dauguma zmoniy negeba toleruoti
poky¢iy ir neapibréztumo. Nerimo prigimtis gali biiti suprasta, kai bus atsakytas klausimas - kam
zmogaus patirtyje kyla grésme, kuri ir sukelia nerimg? R. May (1950) nuomone, §i grésmeé yra
susijusi su tam tikru individo vertybiniu aspektu, kurj jis, kaip asmenybé, laiko svarbiu savo
egzistavimui. Pasak K. Gordon (2003), tokia grésmé sukelia krizg, kuri eina i§ vien su
transformaciniu pokyc¢iu. Transformacinis pokytis yra bitinas veiksnys sistemoms vystytis,
naujovéms atsirasti ir yra susij¢s su didziuliais pokyciais moksle ir patirtyje. Tokie pokyciai daznai
sukelia kulttrines krizes, kai kyla grésmé pagrindinéms kultiiros egzistavimo prielaidoms, kurias
individas, kaip kultiros veikéjas, tapatina su savo egzistencija (May, 1950).

Kalbédamas apie laisve R. May teigia, jog Zzmonés, tariamai zinantys viska, atsakymus j
visus klausimus yra nuobodis, nes néra laisvés tam, ka jie sako ar kg gina, jie nesuteikia erdvés
apmastymams. Tuo tarpu laisve reiskia galimybe plésti teorijas, rasti sau daugiau galimybiy. Laisve
reiSkia, kad mes galime matyti daug tiesos formy, pavyzdziui, ir technologijose, ir intuicijoje. Mes
tampame brandiis tik tada, kai gebame vienu metu savo prote palaikyti dvi prieSingas id¢jas, nei
vienos 1§ jy negriaudami. Taigi neiSvengiamas zmogaus gyvenimo neapibréztumas neturint vienos
tiesos yra priimamas kaip likimas, nuo kurio negalime pabégti (May, 1981).

Dar neapibréztumas su egzistencine laisve susij¢s Zvelgiant i§ nei§vengiamy pasirinkimy ir

nesibaigianCiy potencialy perspektyvos. P. Koestenbaum ir P. Block (2009) teigia, kad Vakary



pasaulyje vyrauja jsitikinimas, jog nesame visiSkai laisvi - priklausome nuo supancios kultiros,
aukléjimo, genetinés sandaros. Visgi absoliuti laisvé dazniausiai néra siekiamyb¢, o prieSingai -
stengiamasi jos iSvengti arba ja nuo saves nuslépti. Laisvg valig egzistencialistai daznai jvardina
kaip “siaubinga laisve” arba “Zmogus yra pasmerktas biiti laisvas”. Nes laisvé neiSvengiamai
susijusi su atsakomybe, kurig lydi kalté, o Sig - nerimas. Nerimg autoriai jvardina kaip vieng i$
laisvos valios jsisgmoninimo etapy (P. Koestenbaum ir P. Block, 2009, 68). Tai patvirtina ir R. May
(1950) teiginys, kad laisvés galimybé yra visada susijusi su nerimu. Tg pat] samprotauja ir M.
Heidegger (1996), sakydamas, kad nerimas egzistuoja kartu su laisve, laisvé yra nesibaigianti
galimybé ir ji yra prigimtiné bet kurio egzistencinio momento dalis. P. Koestenbaum ir P. Block
(2009) tai jvardina kaip laisvos valios kilimg i§ pacios saves. Tokia laisvos valios kilmé parodo
kiekvieno i§ misy unikalumg ir i$skirting verte. AutentiSkasis “AS” suvokia savo egzistencijos
dviprasmybe ir neapibréztuma ir samoningai pasirenka su tuo biiti. Neapibréztame pasaulyje,
pilname beribiy, kiirybiniy potencialy, visada iskyla pasirinkimo klausimas. Pasirinkimas yra
nesibaigiantis procesas atsirandantis dél galimybiy skai¢iaus (bifurkacijos), kas yra neapibréztumo
Serdis. Budama faktiSkai nezinoma ir nepastovi, egzistencija téra ne kas kita kaip galimybés biti,
nesibaigiantis pasirinkimy maratonas (Heidegger, 1996). P. Koestenbaum ir P. Block (2009) sako,
kad niekas neturi galimybés nieko nesirinkti, todél priimame spontani$ka sprendimg remdamiesi
laisva valia. Tik mes galime nusprgsti, ar sprendima priimsime remdamiesi patirtimi (pvz., elgsimeés
racionaliai kaip ir anksCiau), ar pasielgsime prieSingai nei praeityje (pvz., neracionaliai).
Pasirinkimg visada lydi suvokimas, kad buvo alternatyvy ir buvo galima pasielgti visiSkai
prieSingai. Taigi, kiekviena laisvos valios patirtis yra suvokimas, kad jvyko pasirinkimas. Pasak M.
Heidegger (1996), visada iSkyla klausimas kiek mes jktinijame §j Zinojimg. Taigi nerimas visuomet
yra pasirinkimo momente, jis yra budingas autentiSkai bei kiirybiskai egzistencijos prigim¢iai.
Samoningai suvokti Sig esancig galimybe reiskia pajusti savo laisvag valig, iSnaudojant galimybe
savo gyvenimg padaryti autentiSkesnj (Koestenbaum, Block, 2009). Biti kiirybiskam egzistencijoje
reiSkia gyventi su neapibréztumu. Biti autentiSkam egzistencijoje reiSkia gyventi su nerimu. M.
Heidegger (1996) taip pat sako, kad kai mes nutolstame nuo autentiskojo saves ir, griebdamiesi
saugumo ir uztikrintumo, atsizadame savo pasirinkimy dél kity (Das Man), nes biitent nerimas mus
sustabdo nuo pasinérimo j pasaulj. Nerimas yra gilus nevilties jausmas, kuris ateina kai mes
“susipainiojame” pasaulyje, prarandame arba pametame save. Pasitelkiant racionalizavimg galima
atsisakyti atsakomybeés uz pasaulio aplink save kiirimag, nors tai ir “atima tikraja miisy gyvenimo

jéga ir krypt;” (Koestenbaum, Block, 2009, 29). Tuomet, kai neviltyje ir beviltiSkume mes



pamirStame ir neigiame savo unikalumg pasaulyje, nerimas graZina mus prisiminti savo tikslg ir
prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimg (Heidegger, 1996).

Neapibréztumas taip pat yra Salia balansuojant tarp savo autentiSkumo ir neautentiSkumo.
Igimtas neapibréZtumas bunant unikaliu individu yra pirminis nerimo Saltinis. Mes negalime
pasislépti minioje lyg beveidziai, turime stovéti jausdami atsakomybe uz savo unikalumg ir
ypatingg buvimo tiksla. Jei mes biitume tokie patys kaip kiti - mums nereikty egzistuoti (Gordon,
2003). Ar mes “pasiruo$¢” ir ar mes “tinkami” visai nesvarbu buvimui pasaulyje. Nerimas reaguoja
negailestingai stumdamas kiekvieng individa link jo kiirybinio potencialo, nerimas individualizuoja.
Nerimas parodo galimybe pasirinkti autentiSka arba ne autentiska buvimag (Heidegger, 1996).
Nerimas $iuo atveju néra chaosas, bet labiau chaoso pakrastys, tarpiné biisena, kurioje skirtumas
tarp saves atradimo ir saves susinaikinimo visada yra nevienareikSmiskai apibréztas. Nerimas yra
egzistenciné jtampa esanti kiekviename pasirinkimo momente ir tuo paciu yra patyrimo pagrindas
visoms prasmingoms patirtims. Taigi, patirdamas nerima, individas suvokia, kad buvimas Zzmogumi
néra vienkartinis planas ir sprendimas, bet greiCiau nesibaigiantis kiirybisky pasirinkimy procesas
dviprasmybiy ir neapibréztumo akivaizdoje. (Gordon, 2003).

Apzvelgus neapibréztumo apraiskas egzistencingje filosofijoje, apibendrinant galima teigti,
kad neapibréztumas, pokyc€iai, nerimas, laisveé ir laisva valia, kiirybiSkumas, pasirinkimas,
autentiSkumas - jie negali buiti atskirti vienas nuo kito. NeapibréZtumas gimdo nerimg. Nerimas,
kaip neiSvengiama kiirybisSkos visatos pasekmé, formuoja psichologija, besiremiancia tokia realybe.

Kituose dviejuose poskyriuose apzvelgsime kaip egzistencinés filosofijos idéjos susijusios

su fenomenologija, ir kaip kartu sukuria jrankj zinioms kurti.

Egzistenciné fenomenologija

Fenomenologija, kaip unikali filosofijos sistema, iskilo ankstyvaisiais dvideSimtojo
amziaus metais. Jos iniciatorius, Edmund Husserl, sieké sukurti fenomenologija kaip fundamentalig
filosofija visiems moksliniams tyrin¢jimams. To pasekoje E. Husserl, ir jo pasekéjas M.
Heideggeris, suabejojo mokslo tyrimy pamatine prielaida: dualistiniu i§skyrimu tarp subjekto ir
objekto, kuo ir buvo paremtas modernusis mokslas. Vietoj to egzistenciné fenomenologija sitle, jog
kiekvieno zmogiskosios egzistencijos aspekto refleksijos, analizés ir interpretacijos atsiranda i$

tarpusavio santykio (Spinelli, 2007).



Toks pozitris yra prieSingas gamtos moksly supratimui, jog tyréjas apsvarsto, apraso ir
manipuliuoja tyrimo fokusu biidamas objektyvus ir neSaliSkas, atsitraukes, ir tokio tyrimo pagalba
gaunama tiesa, faktiné¢ ir objektyvi informacija apie realybe. PrieSingai, egzistenciné
fenomenologija teigia, kad tyréjas, nesvarbu kiek tariamai jis yra objektyvus, negali saves atskirti
nuo to, kas tyrin¢jama - ar tai buity tyrin¢jamos esmes ar objektai, ar buvimas ir egzistencija. IS tiesy
mes visi esame jsitrauke i neiSvengiama ir paveikia tarpusavio santykiy matricg (Spinelli, 2007).

Egzistencin¢ fenomenologija pabrézia, kad unikaliy patirciy ir jy iSraiSky galimybé bei jy
reflektavimo galimybé kyla i§ universaliy principy - duotybiy. E. Spinelli (2007) isskiria tris
pagrindinius principus. Pirmasis yra sarysis (angl. relatedness) — Sis principas teigia, kad visi miisy
apmastymai ir refleksijos apie, ir tuo paciu Zinojimas, jsisgmoninimas ir patirtis suvokiant pasaulj,
kitus ir save pacius, kyla i§ arba per sarysj su kitais. Mes negalime suprasti arba jprasminti patirties
biidami izoliuoti nuo kity. Antrasis principas yra neapibréZtumas, kuris teigia: jei patirties
reflektavimas, Zinojimas, saves ir kity jsisgmoninimas vyksta tik per santykj su kitais, tuomet tai,
kas suvokiama, neiSvengiamai yra neapibrézta arba visose Siuose refleksijose triiksta iSbaigtumo.
Neapibréztumas atsiranda, nes mes savo refleksijy nelaikome uzdarai nuo kity, ir tokiu budu
neapibréztumas pasireiskia per pasidalinty refleksijy skirtingg suvokima. Treciasis principas yra
nerimas, kuris kyla apmastant i§ tarpusavio santykiy kilusj neapibréztumg, o tai mus jstumia ]

diskomforta — nerima, ir reikalauja priimti nelengvus sprendimus.

Aprasomojo fenomenologinio psichologinio metodo iStakos

Siame darbe naudojamas tyrimo metodas remiasi pagrindinémis E. Husserl filosofijos
idéjomis, kurias véliau modifikavo A. Giorgi, todél Sias idéjas pristatysime iSsamiau. E. Husserl
kelé prielaida, kad patirtis, tokia kokia ji suvokiama Zmogaus sgmongje, yra prasminga ir verta
mokslo démesio, ir gali biiti moksliniy ziniy $altinis. Pasak jo, Zinojimas pats savaime yra susijes su
samone, tod¢l zinoma ir reflektuojama gali biti tik tai, kas perleidziama per samone. Jei tirtume
patyrimg “objektyvia” perspektyva — daiktus tokius, kokie jie yra, o ne tai, kaip jie patiriami -
diskriminuotume patirianciojo subjektyvius iSgyvenimus. E. Husserl tikéjo, kad subjektyvi
informacija turi biiti svarbi mokslui norint suprasti Zmogaus motyvacija, kadangi Zmoniy veiksmai
yra jtakojami jy paciy suvokimo kas yra tikra. Subjektyvi patirtis yra suvokiama kaip validus Ziniy

Saltinis (Giorgi, 2009; Lopez ir Willis, 2004).
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Fenomenologinio metodo tyrimo objektu gali biiti bet kuris kasdienis patyrimas toks, koks
jis yra suvokiamas zmogaus samonéje (Lebenswelt koncepcija). Zmogaus samoné yra intencionali
— ji visada yra nukreipta j tam tikra objekta, | pasaulj. Analizuojant kito Zmogaus sagmonés aktus
pasaulis mums gali tapti pazinus (Giorgi, 2009).

Tiek E. Husserl, tiek A. Giorgi kaip pirmagjj tirianc¢iojo Zingsnj mini fenomenologinés
nuostatos priémimg kuomet svarbu suprasti fenomenologinés redukcijos prielaidas. Pirmiausia
fenomenologiné redukcija reiskia, jog objektai turi buti priimami ir analizuojami tokie, kokie
pasireiSkia sgmonéje, netikrinant ar jie i$ tikryjy egzistuoja ir ar egzistuoja biitent taip, kaip buvo
patirti. Kitas fenomenologinés redukcijos aspektas yra suskliaudimas (angl. bracketing) arba
epoche. Siekdami suprasti autentiSkg patirt] turime suskliausti savo iSankstinj zinojimg apie
fenomeng, savo patirt] ir teorines Zinias, visuomenés nuomong. Tai nereisSkia, kad mes turime
pamirsti tas zinias, suskliaudimas reiSkia, kad mes neleidziame Siam zinojimui dalyvauti kol
sickiame suprasti konkretaus iSgyvenimo prigimtj. Tik tada jmanomas visiSkas atvirumas
tyrinéjamai patirciai (Giorgi, 2009; Lopez ir Willis, 2004). E. Husserl teigé, kad mes turime
suskliausti patj pasauli ir palikti tik gryng sagmone¢ — tai yra auksS¢iau zmogiskosios samongs, tuo
tarpu A. Giorgi (2009) sako, jog mes turime suskliausti zinojimg apie pasaulj, kad visiskai
nesiekdami §ios grynosios sgmonés mes liekame arc¢iau realybés, kurioje i1§gyvenama patirtis.

Metodo esme, pasak Giorgi (2012), ir yra ieSkojimas nekintancios reiSkinio esmés
naudojantis E. Husserl pasiiilyta patiriamo fenomeno reikSmiy tikrinimo vaizduotéje (angl. free
imaginative variation) procediira, atmetant tas reiSkinio savybes, be kuriy jo esmé nekinta, taigi
paliekant tas reikSmes, kurios yra maziausiai kintancios. E. Husserlis tikéjo, kad tokiu biidu net ir
vienoje patirtyje galima rasti universalig reiSkinio struktiirg, kitaip — esme, ir tikéjo tai esant

spontanisku miisy kasdienybés procesu (Langdridge, 2007, p. 20).

Neapibréztumas psichologijos moksle

Siame skyriuje pristatysime pagrindines tyrimy kryptis psichologijos moksle, kurios
nagringja ir neapibréztuma.

Vieni populiariausiy tyrimy yra besiaiSkinantys individualius Zmoniy skirtumus.
Asmenybés, motyvacijos, individualiy skirtumy teorijos ypatingai domisi orientacija |
neapibréztumg arba jo vengima, netolerancija (angl. intolerance of uncertainty), $itaip tikédamosios

tiksliau paaiskinti individy elgesj. Sis siekis i§matuoti minéta orientacija yra motyvuotas prielaida,
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jog tokios orientacijos yra stabilios ir daznai suprantamos kaip asmenybés bruozai (Greco ir Roger,
2001; Smithson, 2008; Fergus ir Rowatt, 2014; Carleton, Norton, Asmundson, 2007; Birrell,
Meares, Wilkinson, Freeston, 2011). Tyrimai daugiausia kiekybiniai ir siekia nustatyti
neapibréztumo ryS$ius su kitais asmenybés bruozais ar elgesiu. DaZznai neapibréZtumas yra matomas
kaip nerimo (Greco ir Roger, 2001), o kitur kaip generalizuoto nerimo sutrikimo komponentas
(pvz., Birrell ir kt., 2013). V. Greco ir D. Roger (2001) tyré skirtumus tarp jau¢iamo emocinio ir
kognityvinio neapibréztumo ir nustaté, kad emocinis neapibréZztumas yra susij¢s su neadaptyviu
elgesiu, kuomet asmenys j neapibréztuma reaguoja nerimaudami ir liidédami. Siems asmenims taip
pat budingas aukStesnis neurotiSkumo lygis, Zemesné saviverté ir negebé¢jimas atsitraukti nuo
stresiniy situacijy. Autoriai taip pat nustate, kad kognityvinis neapibréztumas yra labiau susij¢s su
patiriamu dviprasmiskumu, kuris motyvuoja ieskoti informacijos, aiSkumo ir planuoti j priekj. T.B.
Kashdan, A. Afram, K.W. Brown, M. Birnbeck ir M. Drvoshanov (2011) tyré kaip smalsumas ir
sgmoningumas susij¢ su gynyba pries egsistencinj nerimg ir atrado, kad smalsumo ir sgmoningumo
bruozy derinj turintys asmenys ne taip gynybiskai reaguoja j egzistencinj nerima, yra labiau linke
tyrinéti ir dométis nezinoma aplinka ir mégautis naujovémis, i$Stkiais ir neapibréztumu.

Sprendimy priémimo teorijos nagrinéja neapibréztumo poveikj sprendimy priémimui ir
ieSko biidy kaip Sio poveikio iSvengti. Neapibréztumas bendrgja prasme Siose teorijose yra
suprantamas kaip ziniy ir informacijos trikumas (Sigel, Klauer, Pahl-Wostl, 2010). K. Siegel ir kt.
(2010) neapibréztuma apibiidina per asmenj, kuris nepasitiki savo zZiniomis tam tikru klausimu ir
neapibréZtuma skiria pagal du Ziniy tipus, svarbius sprendimy priémimui: su faktais arba su
normomis ir vertybémis susijusj neapibréztumg. Su faktais susij¢s neapibréztumas reiskia, kad
zmogui truksta faktinés informacijos apie situacija. Su normomis susij¢s neapibréztumas yra kai
zmogus nepasitiki savo gebéjimu interpretuoti aplinkos normas arba nepasitiki savo vertybémis.
C.C. Kuhlthau (1999) doméjosi, kiek yra svarbi informacija jauCiant neapibréztuma: kol veikla
nauja, individai yra ypatingai linke¢ siekti naujos informacijos, taip mazindami neapibréztuma, bet,
pavyzdziui, uzduotis, suvokiama kaip sudétinga, net ir turint daugiau patirties vis vien salygoja
didelj neapibréztumo.

M. Smithson (2008) ir K. Van den Bos (2009) teigia, kad kognityvinése teorijose daznai
ignoruojamas emocinis neapibréztumo aspektas, kuriuo tik neseniai pradéta giliau dométis.
M. Smithson (2008) pazymi svarby skirtumg tarp emocijy (kaip tiesioginés reakcijos |
neapibréztuma), kurios iSgyvenamos i§ karto patiriant neapibréZztuma (pvz., nerimas, baime,

sujaudinimas) ir tarp numanomy emocijy, kurios, kaip spéjama, gali atsirasti kaip sprendimo
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pasekmé (pvz., apgailestavimas ar dziaugsmas). Kadangi Sie veiksniai skiriasi, tos pacios rizikos
emocinis jvertinimas, vadovaujantis pirminémis reakcijomis j neapibréztuma, arba kognityvinis
jvertinimas gali skirtis - kas parodo emocijy svarba. Daugelis autoriy nurodo, kad neapibréZtumas
yra susij¢ su ]vairiomis neigiamomis emocijomis, bendra diskomforto biisena (Gudykunst ir
Nishida, 2001; Greko ir Roger, 2003; Penrod, 2006; Van den Bos 2009), taip pat yra tvirtinanciy,
jog neapibréztumas susijgs su augimu, tobul¢jimu ir gali suteikti teigiamy iSgyvenimy (Cremer,
Sedikides, 2009; Van den Bos 2009). Y. Bar-Anan, T.D. Wilson ir D.T. Gilbert (2009)
neapibréztumg mato ir kaip teigiamy emocijy Saltinj. Autoriai doméjosi, kaip subjektyvus
neapibréZtumo patyrimas jtakoja emocijas: buvo atrasta, kad neapibréZtumas sustiprina tuo metu
jauiamas emocijas, t.y., negatyvius jvykius daro dar labiau negatyvius, o pozityvius - dar
pozityvesnius. Idomus T.D. Wilson ir D.T. Gilbert (2008) tyrimas, siiilantis emocinés adaptacijos
modelj: emocinés reakcijos silpnéja kelis kartus susidiirus su tuo paciu ar panasiu jvykiu (stimulu).
Tokia adaptacija jtraukia kognityvinius procesus, kuomet individas keicia sudétingy psichologiniy
jvykiy prasmg¢ savo suvokime. Gaunant vis daugiau ziniy apie jvyki, jo priezastis ir prigimtj,
suvokiant savo ry$j su jvykiu - patiriamos emocijos silpnéja, ir prieSingai, jei aplinkybés, tuo paciu
ir neapibréztumas, trukdo gauti §ig informacijg, emocijos tesiasi toliau.

Minétos teorijos labiau koncentruojasi j individo reakcijas esant “iSoriniam”
neapibréztumui (kai triiksta informacijos, neaiski aplinka), taciau kiti autoriai (Maas, Van den Bos,
2009; Cremer, Sedikides, 2009; McGregor, Prentice ir Nash 2009; Van den Bos, 2009), tyrinéjantys
asmenin] neapibréztumg (angl. personal, self-uncertainty), pabrézia, kad biitina atskirti Siuos
skirtingus neapibréztumo tipus. Zinojimas, jog esi dél kazko neuZtikrintas, skiriasi nuo jautimosi
neuZztikrintu. I. McGregor ir kt. (2009) teigia, kad asmeninis neapibréZtumas yra iSsamiai nagrinétas
klasikin¢je filosofijoje ir kad yra susijes su individo pasaulézitros normy pazeidimu. K. Van den
Bos (2009) praplésdamas savoka teigia, kad neapibréztumas gali buti sukeltas kontekstiniy
veiksniy, kurie kvestionuoja zmoniy uztikrintumg apie jy pazinima, suvokima, jausmus, elgesj ir
galiausiai jy pasitikéjimg savo vaizdu. Asmeninis neapibréztumas - tai subjektyvus dvejonés ar
nestabilumo jausmas dél saves vaizdo, pasaulio matymo ar minéty dviejy sgveikos. Asmeninis
neapibréZtumas apima aiSkius ir numanomus jausmus, taip pat ir kitas subjektyvias reakcijas bei
daznai nemalonius ir diskomfortiSkus jausmus, kartais net pakitusias fiziologines biisenas.
Uztikrintumo savimi jausmas yra kritiSkai svarbus, nes jis yra lyg organizavimo principas,
orientyras ar integruojanti struktiira jvairiems suvokimams, jausmams ir elgesiui. Minéti autoriai

vieningai sutaria, jog, prieSingai nei esant informacijos ar jvykiy priezastiniam neapibréztumui,
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asmenin] neapibréztuma zmonés sunkiai toleruoja ir yra motyvuoti kuo greifiau jj paSalinti.
Kovodami su neapibréztumu zmoneés daugiausiai remiasi savo subjektyviu suvokimu ir nuojauta,
bandydami Sias subjektyvias nuomones paversti objektyvia pasaulézitira. K. Van den Bos (2009) bei
I. McGregor ir kt. (2009) teigia, kad emocinis neapibréZtumas labiau paaiSkina Zmoniy reakcijas nei
individualts skirtumai patiriant kognityvinj neapibréztuma.

Nemazai kokybiniy tyrimy bandant suprasti neapibréZztumo prigimtj yra atlikta sveikatos
psichologijos srityje. Domimasi tiek serganciyjy (Brashers ir kt., 2003; Bunkers, 2007; Morrow,
2010) neapibréztumo patyrimu, tiek serganciaisiais besiriipinanciy (Penrod, 2006; Cranley, 2009;
Maillard-Striiby, 2012) ar serganciyjy artimyjy patirtimi (McGonigal-Kenney, 2011; Donovan-
Kicken ir Bute, 2008). Sie tyrimai atskleidZia kognityvine, emocing ir elgesio patyrimo aspektus.
Visi minéti autoriai sutaria, kad neapibréztumas yra universali patirtis. J. Penrod (2006) atliko
neapibréZtumo koncepto analiz¢ analizuodama moksling literattira ir, i§skyrusi Ziniy spragas, atliko
fenomenologin] tyrimg neapibréZztumo prigimciai iSsiaiSkinti. Tyrimo rezultatai rodo, jog
neapibréztumas yra jsiaknijes individo situacijos rezultato ar prasmés suvokime. Sis suvokimas
tipais. Neapibréztumas yra orientuotas ] dabartj. Tiek kognityvinis Zinojimas, tiek nuojauta yra
naudojami priskiriant jvykiui prasme, nuspéjant rezultatus ir pasirenkant prisitaikymo strategijas.
Autoré¢ pazymi, kad pasitikéjimas savimi ir kontrolés jausmas yra esminiai elementai
apsprendziantys neapibréztumo prigimtj. P. Glavin ir S. Schieman (2014) taip pat akcentuoja
asmeninés kontrolés suvokimg kaip svarby veiksnj patiriant stresg ar neapibréztuma.
Neapibréztumo patyrimas yra dinamiskas, kuomet reaguojant j kognityvinj pazinima ir nuojautg
kinta neapibréZtumo tipai ir bisenos. Tikimybiné paradigma uZkerta kelig egzistencinéms ir
situacinéms neapibréztumo biisenoms, kurioms tikimybés negali biiti taikomos (Penrod, 2006).

Vieni naujausiy tyrimy nagrinéja pozityviaja neapibréztumo puse. Sie tyrimai iesko
neapibréztumo ir kiirybingumo sasajy (Rios, Markman, Schroeder, Dyczewski, 2014), nagrin¢ja
kaip neapibréztumas gali prisidéti prie asmenybés vystymosi (Cremer, Sedikides, 2009).
C.A. Hallin ir E. Marnburg (2007) teigia, kad neapibréztumo poveikj kiirybiSkumui Zzmonés suvokia
nevienareik§miSkai: vieni teigia, kad neapibréztumas kelia tik baime ir stabdo nuo aktyvios veiklos,
kiti teigia, jog jis skatina inovatyvias idéjas ir sprendimus.

Apibendrinant galima sakyti, jog dazniau yra tyrin¢jami kognityviniai neapibréztumo
patyrimo aspektai, maziau démesio skiriant emociniui patyrimo aspektui. Asmeninio neapibréztumo

ir neapibréztumo tyrimai sveikatos psichologijos srityse pateikia iSsamesn¢ neapibréztumo
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1Sgyvenimo sampratg, kur integruojami suvokimo, emociniai ir elgesio aspektai. Nagrinétoje
literatiiroje matomas nevienareik§miskas neapibréZztumo suvokimas, arba nevienareik§mé jtaka
individams: vieni tyrimai teigia, kad jis skatina kiirybiSkuma ir inovatyvias id¢jas, kiti - kad turi tik

neigiamg atspalvij.

Neapibréztumas verslo kontekste

Verslo, o konkreciau, organizacijy kontekste jau nebekalbama apie netolerancija
neapibréztumui - Sioje sferoje visos pastangos nukreiptos neapibréztumui suvaldyti, ieSkant bidy
kaip 1iSlikti Siandieniniame verslo pasaulyje. Neapibréztumas verslo aplinkoje daugiausiai
tyrinéjamas i§ lyderiy perspektyvos (kokie bruozai siejasi su neapibréztumu, koks vadovavimo
stilius tinkamiausias Siandien, kaip lyderiai priima sprendimus ir suvokia aplinkos neapibréztuma)
ir 1§ organizacijos perspektyvos (kaip organizacijos veikia neapibréztoje aplinkoje, kaip valdo
nuolatinius pokycius).

Lyderystés tyrimuose nagrin¢jamas besikei¢iantis lyderiy vaidmuo ir kaip jie geba
adaptuotis prie besikeiCianciy, nenusp¢jamy aplinkos salygy ir reikalavimy, kokios savybés tam
reikalingos. R.P. White ir S.L. Shullman (2010) stebi kaip kito lyderystés pobudis kei¢iantis verslo
aplinkai ir greité¢jant gyvenimo tempui - nuo komandas teikiancios ir kontroliuojancios, iki
dalyvaujancios ir jgalinancios, ir galiausiai iki besiadaptuojancios prie naujy problemy kai reikiami
sprendimai dar néra atrasti. Besiadaptuojanti prie naujy problemy lyderysté Siandien susiduria su
dviprasmybémis - iSlaikant balansg tarp fokuso i dabarting situacijg ir ateities numatymo, tarp
sprendimy trumpalaikei ir greitai naudai gauti ir ilgalaikiy investicijy, ir daug kity. Minéti autoriai
pastebi, kad Siuolaikinio lyderio iSskirtinis bruoZzas yra gebéjimas likti uZztikrintu biinant
neapibréztume, bei tvarkyti su dviprasmybiy sukeltu neapibréztumo jausmu. Autoriai paZymi, kad
su neapibréztumu geriau besitvarkantys lyderiai linke priimti sékmingus sprendimus ir vadovauti
komandoms neapibréZtoje aplinkoje. B. McKenna, D. Rooney ir K.B. Boal (2009) pastebi, kad
Siandieniniame vadovavimo ir lyderystés diskurse iSmintinga (angl. wisdom) lyderysté yra retas
dalykas, bet kaip tik tinkamiausia paradoksy ir neapibréztumo kupinai aplinkai. ISmintingi lyderiai
suvokia, kad pasaulis yra nenuspé¢jamas ir sudarytas i§ jvairiy perspektyvy ir $is zinojimas jiems
leidzia atpazinti ir valdyti neapibréztuma, nes jie pripazjsta priezastinio suvokimo ribotuma.

Sprendimy priémimas neapibréZtoje aplinkoje taip pat aktualus ir verslo kontekste. B.

Hoijer, R. Lidskog Y. Uggla (2006) bandé¢ suprasti dilemos jtaka kuriant prasme ir priimant
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sprendimg modernioje visuomengje. Autoriy teigimu dilemos suvokimg Siandieniniame pasaulyje
turime suprasti kaip kompleksiska, apimant] kognityvinj-emocinj ir socialinj-kultiirinj aspektus,
todel sprendimo priémimo procesas tampa dar sudétingesnis. E. Brundin ir V. Gustafsson (2012)
tyré kokiais atvejais emocijos sprendimo priémime tampa lygiavercios kognityviniams aspektams.
Pasak autoriy, emocijy svarba sprendimui gali skirtis priklausomai nuo sprendimo konteksto: pvz.,
dinamiSkoje aplinkoje pozityvios emocijos padeda pasispresti. Tyrimo duomenys taip pat rodo, kad
emocijos gali nukreipti sprendimo priéméjy démesj j svarbig informacijg, skatinti mokymasi 1§ savo
patirties, paskatinti atsiminimus.

Versle gana placiai yra tyrin¢jamas aplinkos suvokiamas neapibréZtumas (angl. preceived
environmental uncertainty), nes organizacijy strategijos dazniausiai yra apibréziamos remiantis
aplinka, kurioje organizacija veikia. Vis délto neapibréztumas yra suvokiamas nevienareikSmiskai.
C.A. Hallin ir E. Marnburg (2007) teigia, kad priimantys sprendimg asmenys neapibréZtuma mato
kaip sudétingai valdomg biiseng, kiti - kaip biiting salyga inovatyviems sprendimams priimti.
F.J. Milliken (1987), apibiidindama skirtingus, su organizacijy aplinka susijusius neapibréztumus,
i8skyré tris neapibréZztumo tipus. Biisenos neapibréztumas pasireiskia per situacija, kuomet vadovas
nesijaucia pasitikintis savo aplinkos, ar joje vykstanciy jvykiy bei vyraujanciy tendencijy, suvokimu
(nesupranta aplinkos biisenos), arba negali numatyti tam tikry jvykiy ar pokyc¢iy tikimybés (pvz.,
negali numatyti savo pagrindinio konkurento elgesio). Sj neapibréztumo tipa F.J. Milliken
prilygimo aplinkos suvokiamam neapibréZtumui, nes abiem atvejais truksta suvokimo, kaip gali
kisti aplinkos komponentai. Antrasis tipas yra efekfo neapibréztumas: jis susijes su vadovo
negeb¢jimu nuspéti, kokj poveikj jo organizacijai turés aplinkoje vykstantys pokyciai. TrecCiasis
tipas yra atsako neapibréztumas — jis yra susij¢s su pastangomis numatyti, kokie yra galimi
organizacijos atsako pasirinkimai, kai vadovas negali numatyti, koks bus kurio nors atsako
rezultatas. N.J. Ashill ir D. Jobber (2010) sukiiré¢ instrumentg ir patvirtino F.J. Milliken isskirtus
aplinkos suvokiamus neapibréztumo tipus. Autoriai nustate, kad Zemas aplinkos biisenos ir efekto
neapibréztumo lygis sufleruoja greita vadovy reakcijga ] aplinkos galimybes ir grésmes, ir
atvirksciai.

Neapibréztumo valdymo tema persipina per visas minétas temas. E. Rust ir kt. (2013) mini
neapibréztumo identiteto teorijg (angl. Uncertainty-Identity theory), kuri paaiSkina suvokiamo
neapibréztumo mazinimo galimybes. Autoriai teigia, kad neapibréztumo jausmas, ypac susijes su
klausimu kas a$ esu arba kaip reikéty elgtis, sukelia nemalonius i§gyvenimus ir motyvuoja mazinti

§] jausma. Saves priskyrimas tam tikrai grupei padeda sumazinti neapibréztuma per savi-
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konceptualizacijos proces3: grupés normos, priimti prototipai ir aiSkus identiteto apibrézimas
nurodo, kaip reikia elgtis, jaustis, kaip mastyti ir leidzia identifikuotis su grupe. P. Clampitt, M.L,
Williams ir R.J. DeKoch (2001) nurodo tris gaires verslo vadovams, kurie nori keisti organizacijos
kultiirg, kuri priimty neapibréztumg. Pirmiausia svarbu ugdyti suvokimg apie neapibréztuma, t.y.
pripazinti, kad jis egzistuoja ir matyti jo apraiSkas; antra - svarbu aiSkiai komunikuoti apie
neapibréZztumo situacijas, sukurti ,,suprantamg kalba®, atspindin¢ia kasdienybés neapibréztuma; ir
treCia - vadovas turi imtis aktyviy veiksmy - pvz., priimti Zmones, kurie geba toleruoti
neapibréztumg ir efektyviau tvarkytis su jo sukeliamais i$Stkiais. K. Siegel ir kt. (2010) pateikia
kelis zingsnius, kurie, jy manymu, naudingi priimant sprendima neapibréztumo salygomis:
identifikuoti neapibréztumo Saltinj ir, jei jy yra keli, nustatyti prioritetus; priskirti faktiniam arba
normy neapibréZtumui; rasti neapibréztumo priezastis; jvertinti, ar neapibréztumas sumazéjo; ir, jei
Imanoma, jvertinti neapibréztumus pasitelkiant tikimybes.

R.P. White ir S.L. Shullman (2010) iSskyrée 8 efektyviy vadovy elgesio biidus, kuriuos jie
naudoja priimdami aplinkos daugiaprasmiskumg ir valdydami neapibréztumg. Pirmame elgesyje —
»paslap¢iy siekime* yra didelis smalsumas, lyderiai suzavéti darydami tai, ko dar nezino; antrieji
yra ,toleruojantys rizika“ - noriai priima sprendimus be visos tam reikalingos informacijos ir linke
mokytis bandymy bei klaidy budu; tretieji yra ,,ateities skanuotojai® - jaucia didelj smalsumg verslo
aplinkai ir jos vystymuisi suprasti, tod¢l ypatingai seka visus signalus, sufleruojancius apie pokyciy
penktieji — ,kurstytojai® - siekia, kad visi ir ypac jie patys jausty smagumg dirbant; SeStieji yra
“laisvai prisitaikantys” - gebantys pripazinti savo klaidas ir kitus jtikinti poky¢iy naudingumu;
septintieji — ,,supaprastintojai®, sudétingg informacija perteikia paprastai; ir paskutinieji yra
»prioritetai® - sugeba reikiamu metu identifikuoti tikslingiausius veiksmus ir reikiamu momentu
greitai persiorientuoti ir pakeisti prioritetus.

Neapibréztumas verslo kontekste daznai tyrinéjamas susikoncentruojant j vieng 1§ daugelio
jo komponenty, pvz., sprendimo priémimg ar informacijos siekimg patiriant neapibréztumg, dilemy
poveikj sprendimams, neapibréZztumo valdyma, ar | neapibréztumo (asmeninio ar aplinkos)

suvokima, taciau Siy fragmentiniy Ziniy nepakanka suvokti visuminj fenomeno vaizda.

Tyrimo problema, tikslas ir uzdaviniai

Siekiant suprasti neapibréztumo patyrima, svarbi yra zmogiSka patirtis, realiame

gyvenime. Nagrinétuose tyrimuose (pvz., Bar-Anan ir kt., 2009; Gudykunst ir Nishida, 2001;
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Brundin ir Gustafsson, 2012), zinios apie neapibréztumg daznai yra gaunamos izoliuotoje nuo
tikrosios patirties aplinkoje, t.y. dalyvaujant simuliacijose: tiriamos filmuotos medziagos sukeltos
emocijos, verslo vadovai priima investavimo sprendimus pagal sugalvotas situacijas, taciau tai
nereiSkia, kad taip pat biity elgiamasi ir realioje situacijoje. Yra kritiSkai svarbu suprasti 1§ tikryjy
patirtas emocijas, priimty sprendimy logika.

Neapibréztumas nevienareikSmiskai jtakoja gyvenimo kokybe ir sprendimus. Egzistenciné
filosofija ir psichologijos mokslas, taip pat literatira verslo kontekste pateikia ir teigiamy, ir
neigiamy neapibréztumo jtaky gyvenimo kokybei ir sprendimams. Literatiroje daugiausiai kalbama
apie neapibréZtumo sukeliamus sunkumus, diskomforta, taciau néra aiSku, kada ir priklausomai nuo
ko neapibréztumas veikia kaip kiirybiSkumo skatintojas.

Nagrinétoje literatliroje neatspindétas neapibréztumo kompleksiSkumas. Minéti tyrimai,
ypac verslo srityje, orientuojasi | vieng ar kelis neapibréZztumo aspektus (pvz., dilemg priimant
sprendima, neapibréztos aplinkos suvokimo aspektai, asmenybés bruozy sgsajos su neapibréztumu),

o tai neleidzia susidaryti i§samaus fenomeno vaizdo.

Sio tyrimo tikslas - kiek galima tiksliau ir i§samiau aprasyti neapibréztumo versle
1Sgyvenima, taip kaip jj patiria Lietuvos verslo jmoniy vadovai, kaip galutin] tyrimo rezultatg
pateikiant neapibréztumo i§gyvenimo versle patyrimo struktiira.

Tyrimo objektas - neapibréztumo versle patyrimas.
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METODIKA

Tyrimo dalyviai

Siame tyrime dalyvavo savanori$kai j elektroniniu biidu platinta kvietima atsiliepe
Lietuvos verslo jmoniy vadovai ar savininkai. Dalyviy paieskai buvo naudojama patogioji imtis.
Dalyviy atrankos kriterijai buvo pasirinkti trys: a) tiriamo fenomeno - neapibréztumo - i§gyvenimas
verslo kontekste, b) uZimamos jmonés vadovo pareigos (vadovas arba savininkas), ¢) savanoriskas
sutikimas dalyvauti tyrime.

Fenomenologiniuose tyrimuose imtis maza, bet turtingai reflektuojanti. Dazniausiai biina
5-6 dalyviai (Langdridge, 2007), bet yra svarbu suprasti, kad i§ vieno ar keliy atvejy yra ypatingai
sunku parasyti bendrg patyrimo struktiirg, nes esant minimaliai patirties variacijai tyréjui sunku
nujausti, kas yra bendro patirtyje, ir prieSingai - esant didesnei imciai ir patirties variacijai lengviau
apciuopti reiskinio esme (Giorgi, 1985; Giorgi ir Giorgi, 2008). Tyrime sutiko dalyvauti 11 dalyviy:
7 vyrai ir 4 moterys. Dalyviy amzius varijuoja nuo 27 iki 51 mety. Vidutinis visy dalyviy amzius
yra 38,3 metai, motery — 37 metai, vyry — 39,16 mety. Vadovavimo verslui patirtis (ne tik
dabartinéje jmonéje) varijuoja nuo 2 iki 22 mety, vadovavimo patirties vidurkis yra 8,9 metai, vyry
— 9,7 mety, motery — 5,5 mety. Visy tyrimo dalyviy demografiniai duomenys pateikti pirmoje
lentel¢je, jy vardai pakeisti.

Langdridge (2007) nurodo, kad apraSomojoje fenomenologijoje imtis turi biiti maksimaliai
varijuojanti, kuomet dalyviai yra iSgyvene tg pat] fenomeng, bet kiek jmanoma placiau skiriasi jy
demografiniai duomenys. Siame tyrime tai atspindéjo ly¢iy skirtumas, amzius ir darbinés
vadovavimo patirties trukmé, verslo dydis bei patirties unikalumas. Sutike dalyvauti vadovai dirbo

jvairaus profilio jmonése, dauguma atstovauja smulky versla.

1 lentelé. Neapibréztumo patyrimo tyrimo dalyviy demografiniai duomenys.

Dalyvio vardas NeapibréZtumo patirties variacijos AmzZius | Vadovavimo
ir kodas rezultaty patirtis (metais)
dalyje
Kazys (K) Vadovas, visg savo verslo patirt] matantis | 37 17
kaip nesibaigiant] neapibréztumo
patyrima
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Faustas (F) Vadovas, jsipareigojes pradéti verslg kur | 47 22
ka tik prasidéjo politiniai jvykiai, galintys

peraugti i karg

Domas (D) Vadovas, savo versle siekiantis laikytis 33 5
etikos principy

Julius (J) Vadovas, neapibréZtumg versle 29 3

iSgyvenantis uzgriuvus daugybei
nesekmiy vienu metu

Laurynas (L) Vadovas, kuriam jvairiy versly kiirimas | 29 5
yra biidas siekti savo ilgalaikio tikslo

Adas Vadovas, visus veiksmus versle matantis | 33 12
kaip neapibréZtus

Marta (M) Siuo metu uzsienyje dirbanti vadove, | 51 12
kurios vadovavimg komandai sukrété
politiniai jvykiai

Nona (N) Savo verslg vystanti vadové, kuriai verslo | 34 4
tikslas néra pinigai

Veronika (V) Kelis ménesius iki interviu verslo zlugimg | 34 3
patyrusi vadoveé

Gabrys (G) Vadovas, kuriantis naujg jmone¢ 27 4
Elz¢ (E) Nauja verslo $aka savo versla plecianti 29 2
vadove

Tyrimo metodo ir duomeny analizés biido pasirinkimas

Kokybinés tyrimo paradigmos pasirinkimas.

Kokybiniai tyrimy metodai (prieSingai nei kiekybiniai, kurie labiaus susij¢ su fenomeno ar
jo daliy skai¢iavimu) yra susij¢ su fenomeno prigimties apraSymu ar interpretacija, neatsiejant to
nuo individy, kurie tai i§gyveno. Sj pasirinkima natiiraliai nulémé tyrimo tikslas - kuo i§samiau
apraSyti neapibréztumo versle i§gyvenimo fenomeng. Turbiit vienas svarbiausiy kokybiniy tyrimy
privalumy ir yra iSsamiis patiriy apraSymai (nors yra ir iSimciy, pvz, diskurso analize),

(Langdridge, 2007).
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Duomeny rinkimo metodas

Patir¢iy apraSymams rinkti buvo pasirinktas giluminis nestruktiiruotas interviu. Tai i§
dalies lémé noras kuo atviriau pazvelgti ir iSsamiau susipaZzinti su jmoniy vadovy patyrimu, taip pat
pasirinkto duomeny analizés metodo (aprasomosios fenomenologinés analizés) reikalavimai. Sis
duomeny rinkimo biidas leidzia surinkti sudétingus, daugiasluoksnius duomenis, taip pat leidzia
nukrepiti dalyvio fokusg j tiriamg fenomeng ir gilintis | patyrima, iSliekant dalyvio fenomeno lauke
(Langdridge, 2007).

Pirminiai tyrimo duomenys yra dalyviy patirties apraSymai: dalyviy praSyta apibudinti
neapibréztumo iSgyvenimg versle taip, kaip jis buvo patirtas konkrecioje situacijoje kasdieniame
gyvenime. Buvo praSoma iSsirinkti ir kiek galima iSsamiau papasakoti vieng jiems svarbiausia,
rySkiausig patyrima, kuris tiksliausiai atspindéty tai kaip jie patiria neapibréZtuma versle.

Buvo siekiama prieiti prie konkrecios dalyviy patirties - situacijos apibiidinimo, taciau kaip
A. Giorgi (2009) mini, kartais apraSymai biina pernelyg abstraktiis, su daug nuomonés ir poZiiirio
1Sreiskimo, taCiau be konkrec¢iy detaliy ir patirties apibiidinimy. Kadangi vienam dalyviui nepavyko
nusakyti jo asmenings patirties, toks interviu nebuvo analizuotas (1 lentelé, tyrimo dalyvis Adas).

Dauguma tyrimo dalyviy apra§ymy yra retrospektyviis - tai dazna fenomenologiniy tyrimy
atveju. A. Giorgi ir B. Giorgi (2008) patikslina, jog fenomenologiné duomeny analizé néra ribojama
retrospektyviais apras§ymais ir galima rinkti tebevykstancios patirties apraSymus. Taip buvo ir Siame
tyrime, kuomet keli dalyviai pasakojo apie dar nesibaigusias situacijas.

Pirmieji klausimai dalyviams buvo apie jy versla, paskui pereita prie neapibréztumo.
Incijuojant dalyviy patirties pasakojima buvo pateiktas pagrindinis tyrimo klausimas:
., Papasakokite kiek galite issamiau konkreciq situacijq, kaip isgyvenote neapibréztumq versle?”.
Dalyviams jau pasakojant konkrecig situacijg buvo pateikta pasitikslinimy (,, Minéjai atsakomybe.
Ar tuomet buvo atsakomybés jausmas labai stiprus?”, ,,0 kas biina, kai “apkrauna‘ galvg?”).
Pabaigoje dalyviy buvo praSoma pabandyti papasakoti, kas yra neapibréztumas, lyg jy klausty 6-7
mety vaikas (taip siekiama pasitikslinti patyrimo esme).

Interviu atliktas dalyviams patogioje vietoje. Pokalbiai jraSyti diktofonu, véliau
sutranskribuoti paruoSiant tekstus analizei. Bendras visy 11 interviu laikas yra 8 val. 63 min.,

interviu medZiagg sudaro 141 psl. (12 Sriftas, 1,5 tarpai tarp eil.).
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Duomenuy analizés metodas

Duomeny analizei pasitelkta A. Giorgi (Giorgi, 1985; Giorgi ir Giorgi, 2008; Giorgi, 2012)
apraSomasis fenomenologinis psichologinis metodas. Metodo loging truktira sudaro 5 analizés
zingsniai:

1.Tyréjas turi priimti ir vadovautis fenomenologine nuostata, kuri apima
psichologing perspektyva, fenomenologing redukcijg ir jautruma tiriamam fenomenui. Tyréjas |
pat] reiSkinj ir gautus patirties apraSymus turi zvelgti “suskliaudziant” tiek savo kasdienj
Zinojima, patirt], iSankstinius nusistatymus, tiek visuotinai pripaZjstamus teorinius, kultiirinius
nusistatymus. Tai leidZia su gautais duomenimis (patirties aprasymais) susipazinti nevertinant ir
nedvejojant jy validumu, tiesiog priimant juos tokius, kokie jie iSkilo dalyvio samongje.
Psichologiné perspektyva yra biitina norint suprasti visas patirties psichologines dimensijas bei
turi biiti i§laikoma visos analizés metu.

2.Visuminio vaizdo susidarymas kiekvienam patirties apraSymui. GrjZztama prie
dalyvio pirminio patirties apraSymo ir jis skaitomas nuo pradzios iki galo. Fenomenologija yra
holistin¢ perspektyva ir suprasti pirmasias apraSymo dalis yra nejmanoma nezinant pabaigos.
Siame zingsnyje jokia analizé néra atliekama, tai labiau pasiruodimas kitam Zingsniui -
prasminiy vienety iSskyrimui.

3.Prasminiy teksto vienety iSskyrimas atsiZvelgiant | fenomeng - neapibréztumo
iSgyvenimo versle fenomeng. Dauguma patirties apraSymy yra per ilgi analizuoti i§syk, taigi
visas interviu tekstas yra suskirstomas ] mazesnes dalis - prasminius vienetus, kurie atitinka
analizés vieneta. Prasminiai vienetai yra iSskiriami atidZiai skaitant teksta ir dedant pasvirg
briiksnj kas kart, kai tekste jau¢iamas minties ar jausmo pasikeitimas. Svarbu paminéti, kad néra
objektyviy prasminiy vienety, grei¢iau tai susij¢ su tyr¢jo nuostata ir spontaniSku pajautimu
atsizvelgiant j tiriama fenomena. Sis suskirstymas neturi lemiamos reik§més tolesniam darbui,
todel skirtingy tyréjy skirstymas gali skirtis. Taip pat prasminiy vienety iSskyrimas gali biiti
savaime besikoreguojantis procesas, kuomet tyréjas pamato, jog jie yra per trumpi ar per ilgi.
Analizés metu galima juos sujungti, ar atskirti, kai gilesnis susipazinimas su duomenimis
sufleruoja tinkamesne skyrimo vieta. Ne visas tekstas gali buti susijes su tiriamu fenomenu,
todél svarbiu laikoma tik tai, kas psichologidkai siejasi su juo. Siame Zingsnyje analizé

neatliekama.
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4.Dalyvio kasdienés kalbos transformavimas i psichologiSkai jautresne kalba,
atsizvelgiant j neapibréZtumo versle iSgyvenima. Analizuojami visi prasminiai vienetai nuo
pradziy tiesiogiai iSreiSkiant juose gludint] psichologinj turinj, ypatingai pabréziant tuos
prasminius vienetus, kurie labiausiai siejasi su neapibréztumo i§gyvenimu. Siame Zingsnyje
reflektuojama prasminio vieneto reikSmé, vaizduotéje tikrinant visas jmanomas jo prasmes taip
atsirenkant tinkamiausig prasme (angl. free imaginative variation). Taip siekiama rasti
nekintan¢ia reiskinio esme atmetant tas jo savybes, be kuriy reiskinys nekinta. Cia svarbu
prisiminti viso patyrimo konteksto svarbg: kartais numanoma psichologiné prasmé niekur
nepateikta, bet turi stipry pagrinda, tokiu atveju reikia jg iSryskinti pasirenkant tam tinkamiausia
prasminj vienetg.

5. Transformuoty prasminiy vienety sintezé i nuosekly neapibréZtumo versle
iSgyvenimo struktiiros apraSyma (apibrézima) taip, kaip jj patyré dalyviai - tai yra §io metodo
tikslas. Pries formuojant galutinj fenomeno apibrézimg yra iSskiriami pagrindiniai, universalis
ir nekintantys fenomeno aspektai - atskleidziama fenomeno esmé. Bendra visiems dalyviams
patyrimo struktira buvo raSoma remiantis universalumo pricipu, t.y. kiekvienas pagrindinis

patyrimo momentas ($iuo atveju metatema), yra biidinga kiekvienam tyrimo dalyviui.

ApraSomosios fenomenologinés analizés pavyzdys

Antroje lentel¢je yra pateiktas tyrimo dalyvio Gabrio transkripto analizés pavyzdys siejant

Siuos duomenis su viso tyrimo rezultatu. Pirmiausia pateikiamas originalus dalyvio tekstas jau

suskirstytas ] prasminius vienetus. Kitame stulpelyje pateikiami transformuoti prasminiai vienetai.

TreCiame stulpelyje tekstas suskirstytomas j §io interviu pagrindines temas. Paskutinis stulpelis

parodo individualaus interviu ir visy tyrimo duomeny rysj. Lentelés apacioje pateikiama Gabrio

specifiné situaciné patyrimo struktiira, po ja - viso tyrimo rezultatas - visy dalyviy apibendrinta

neapibréztumo iSgyvenimo versle struktiira.

2 lentelé. Tyrimo dalyvio, Gabrio, transkripto analizés pavyzdys.

Originalus dalyvio tekstas
suskirstytas j prasminius
vienetus (Eil.nr)

Dalyvio tekstas
perrasytas trefiuoju
asmeniu ir atlikta
transformacija

Pagrindiné tema
dalyvio interviu

Pagrindiné tema
apibendrintoje
fenomeno
struktiiroje
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(93-96) Tyréja: O kurioje | Paklaustas, kada Neapibréztumas NeiSvengiami
vietoje tas pats labiausiai jauciamas reiSkia tus¢ig erdve | Zmogiskosios biities
neapibréztumas neapibréztumas, Gabrys | tarp zlugusio plano | pertrukiai
labiausiai ateina? Ar sako, kad tuomet, kai Air plano B, kurio | ijprastinéje

tada, kai dingo tas
klientas?

Gal net ne dél to, kad
dingo, matyt, tas
neapibréztumas. Bet tada
kada tavo kurtas ir tikétas
planas, jisai staiga
iSnyko. Ir visai nesvarbu,
kad ¢ia partneris dingo.
Bet tavo planas. Viskas.
Nebeéra. Viska 1§ naujo
turi galvoti.

staiga dingo jo kurtas
vienintelis planas mety
tikslui pasiekti, kai
Zinojo, kq reikia daryti
ir kaip bus toliau ir
neliko visiskai nieko. vél
bus reikalingos
pastangos naujam
sukurti.

néra

gyvenimo tékméje

(96-97) O ten id¢jai, Gabrys sako, kad skyres | Neapibréztumas Nemaloni
skaityk, pusantro ar du daug laiko ir pastangy | reiskia stiprius staigmena
ménesius. Ir tikejai, kad | jis tikéjo, jog planas neigiamus jausmus:

metai va ant to ir pavyks ir sékmingai a) neissipildzius

,vaziuos®. Ir tada garantuos uztikrintumg | likes¢iams

pamatai, kad ilgam laikui, bet taip

nebevaziuos. nejvyko.

(97-98) Nu ir nefaina. Gabrys teigia, kad Neapibréztumo Nemaloni
Tikrai nefaina, nes tu, dingus planui liko labai | 1Sgyvenimas reiSkia | staigmena

skaityk, apie 20 procenty
laiko jau praleidai,
reiskiasi, tu jeigu dar
kursi kg nors.. Nu tai
taip...

negeras jausmas.
Dingus visam rezultatui
liko vis maziau laiko
pasiekti tai, kas
suplanuota metams.

stiprius neigiamus
jausmus:

b) pastangos be
rezultato

Specifiné situaciné tyrimo dalyvio Gabrio neapibréZtumo iSgyvenimo versle struktiira

Gabriui neapibréztumo iSgyvenimas versle reiskia tuscig erdve tarp dingusio plano A ir plano B,
kurio nebuvo. Sj idgyvenimga lydi diskomforto biisena, kurioje susipina asmeninis nusivylimas ir
pyktis, nukreiptas j save dél nejgyvendinty savo lukes¢iy. Tuo pat metu vyksta pastangy
mobilizavimas komfortui susigraZinti, kuomet keliami egzistenciniai klausimai apie pasaulio
veikimg ir siekiant suvokti situacijos priezastis. Susikiirus naujus planus tikslams pasiekti,
pamaZzu vel susigraZinamas komfortas.

Bendra visiems tyrimo dalyviams neapibréZtumo iSgyvenimo versle struktiira

NeiSvengiami ZmogiSkosios biities pertriikiai jprastinéje verslo kasdienybés tékméje, atveriantys
daugiaprasmes galimybes, taciau isSgyvenami kaip nemaloni staigmena ir Cia pat pajungiantys

reparacijos pastangas naujai verslo proceso tvarkai sukurti.
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Fenomenologinio tyrimo validumas

Kalbant apie validuma fenomenologinéje psichologijoje - daugiausiai laikomasi Huserlio
idéjy. Pirmiausia - Zinojimas negali egzistuoti pats savaime ir jis yra susijes su subjektyvumu, taigi
gali buti patvirtintas tik subjekto suvokiamo pasaulio kontekste. Sprendziant, ar suvoktas ir
pateiktas zinojimas yra validus, Huserlis akcentuoja visiSska tyr¢jo atvirumg tyrinéjamai patirciai,
kad tyréjas “jgauty” struktlirinj aprasomos patirties suvokimg, o tai padaryti padeda
fenomenologiné redukcija. Pasak Huserlio, Zinojimas bus validus, kai patirties suvokime mes
sugebésime pamatyti savaime akivaizdzius pozymius (ang. self-evidence), kurie néra tiesiog
numanomi, bet tikrai esantys, ir esantys bitent tokie, kokie suvokiami (Giorgi, 2002). A. Giorgi
(2012) teigia, kad yra svarbu grieZtai laikytis metodo ir nuosekliai atlikti tyrima, visus jo Zingsnius,
nes uz kiekvieno zingsnio bei jy sekoje yra logika, Siuo atveju fenomenologiné logika. A. Giorgi
netikrina gauty fenomenologiniy duomeny validumo.

Siame tyrime duomeny verifikavimui buvo vadovaujamasi A. Giorgi pristatytu
samprotavimu, bei D.E. Polkinghorne (Langdridge, 2007) pasiilytomis penkiomis gairémis
fenomenologinio tyrimo validumui uztikrinti:

* Ar tyréjas kaip nors jtakojo kalbanciojo pasakojimo turinj, kad jis neatspindi tikrosios
kalbanciojo patirties? - Analizuojant visus interviu nebuvo rasta viety, kuriuose tyréja
itakoja tyrimo dalyviy pasakojimo turinj.

* Ar pasakojimy transkribcijos yra tikslios, ir ar jos isreiskia interviu metu kalbétq prasme? -
Visy interviu transkribcijos buvo atlickamos ypatingai tiksliai pagal jraSus, pazymint pauzes,
18skirtines kalb¢jimo intonacijas, juoka.

* Analizuojant transkribtus, buvo padarytos kitokios nei tyréjo isvados? Ar pats tyréjas
apsvarsté galimas alternatyvas ir pagrindé savo sprendimg? - Du interviu pagal nuoseklius
analizés Zingsnius perzilréjo iSorinis ekspertas, dirbantis A. Giorgi metodu. PerZiiirint
pagrindinis klausimas buvo “Ar turint tokig medZziaga, galima prieiti prie iSvados, kokig
padare tyr¢ja?”. Diskusijy kilo tik dél keliy prasminiy vienety transformacijy

*  Ar yra jmanoma is bendros struktiros aprasymo “pereiti” j transkribtus ir originaliuose
patirties pavyzdziuose jvertinti specifinj turinj? - Tyrimo rezultatai pristatomi nurodant
tikslias citatas i§ tyrimo dalyviy transkribty, paZymint interviu eilutes.

»  Ar struktarinis apibrézimas yra situacijai specifiskas, ar talpina ir kitas bet kurias patirtis? -

Apibrézimas turi i$skirtinius, napibréztumui biidingus momentus.

25



D. Langdridge (2007) pazymi, kad apraSomojoje fenomenologijoje pagrindinis validumo
vertintojas yra tyréjas, kitaip nei interpretacinéje fenomenologijoje, kur yra pasitelkiamas iSoriniy
eksperty vertinimas. Taigi Siuo atveju yra svarbi tyréjo savi-refleksija ir sgmoningumas viso tyrimo

eigoje, taip pat atsidavimas ir kruopStumas - tai ir stengémés daryti viso tyrimo metu.

Etiniai tyrimo klausimai

Kokybiniuose tyrimuose, ypa¢ naudojant giluminio interviu metoda, etikos klausimai yra
labai svarbis, kad dalyviai jaustysi saugls bei galéty laisvai kalbéti net ir jautriomis temomis. Viso
tyrimo metu, tiek imant interviu, tiek analizuojant ir pristatant duomenis, laikiausi $iy principy:

1. Svanoriskas dalyvavimas. Dalyviai pasirasé sutikimg dalyvauti tyrime, nuo pat pradziy
zinojo tyrimo tema ir tiksla, nes neapibréZtumo iSgyvenimo versle fenomeno patyrimas ir buvo
vienas 1§ dalyviy atrankos kriterijy.

2. Dalyviai buvo informuoti apie galimybe nutraukti tyrimg bet kuriuo metu ir dalintis tik
ta informacija, kuri jiems atrodo tinkama.

3. Dalyviai tur¢jo 7 dienas po interviu apsispresti ar leisti naudoti duomenis misy
tyrimui.

4. Vardai ir kitos, asmen] bei jo artimuosius leidziancios atpazinti detalés (vietovardziai,
vardai, darbo sritis), pakeisti dar transkribuojant jraSus, siekiant uZtikrinti tyrimo dalyviy
anonimiskuma. Nepaisant to iStisi tekstai nepateikiami darbe, kad tyrimo dalyviy nebiity galima

identifikuoti (minimi faktai leisty tyrimo dalyvj lengvai atpazinti juos pazjstamiems zmoné€ms).
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REZULTATAI

Sioje dalyje pristatysime duomeny analizés metu gauta rezultata - neapibréztumo versle
patyrimo struktiirg taip, kaip ja apibiidino tyrimo dalyviai.

Bendra neapibréztumo iSgyvenimo versle patyrimo struktiira:

Neapibréztumo iSgyvenimas versle yra NeiSvengiami Zmogiskosios biities pertritkiai
jprastinéje verslo kasdienybés tékméje, atveriantys daugiaprasmes galimybes, taciau isgyvenami
kaip nemaloni staigmena ir cia pat pajungiantys reparacijos pastangas naujai verslo proceso
tvarkai sukurti. Fenomeno struktiira sudaro keturios pagrindinés metatemos, kurios atskleidzia
neapibréztumo patyrimo dinamika ir apibiidina jo prigimtj. 3 lentel¢je pristatoma hierarchiné
neapibréZztumo i§gyvenimo versle temy struktiira. Kiekvieng patyrimo struktiiros konstituta, arba
kitaip - metatemg, bei temy kekes apraSysime iSsamiau, pristatant tyrimo dalyviy empirines
variacijas bei iliustruojant jas originaliu dalyviy tekstu. Pristadius rezultatus, kitame skyriuje
pateiksime savo radiniy validacija literatiiroje, sugretindami juos su kity autoriy atradimais.
Kadangi apraSomojoje fenomenologijoje yra svarbi fenomeno struktiira, kad ji dar labiau iSryskéty

paskutingje Sio skyriaus dalyje trumpai apraSysime fenomeno prigimt;.

3 lentelé. Neapibréztumo iSgyvenimo versle temy hierarchiné struktiira.

1.I Metatema: NeiSvengiami ZmogiSkosios biities pertriikiai jprastinéje verslo
kasdienybés tékméje
a. NeapibréZtumas yra neatsiejama verslo dalis ir universali patirtis
b. Iprastinés verslo kasdienybés tékmés pertriikis
1. Pertriikis kaip tuscia erdvé
ii.Pertrukis kaip “kitokia” realybé

2.11 Metatema: Atsiveriancios daugiaprasmés galimybés
a. NeZinios jausmas
b.Pasirinkimy dvejonés
c.Nenuspéjamas rezultatas
d.Grésmeés ir galimybés paradoksas
1.Galimybé mokytis ir jgyjama patirtis
i1.Jdomu, emocinis suzadinimas
iii. Terpe kiirybai
iv.Naujos galimybés
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1. IIT Metatema: Nemaloni staigmena

a. Pasikeitusi psichologiné biisena
i. Emocinio sunkumo, intensyvumo ir miSrumo jausmas
ii.Nesaugumo jausmas
iii. Baime
iv.Saves kaltinimas
v.Nusivylimas savimi
vi.BeviltiSkumas ir bejeégisSkumas
vii.Stresas ir nerimas
viii.Neteisybés jausmas
ix.Slegiantis jausmas ir spaudimas
x.UZstrigimo jausmas
xi.Pyktis

b. Fizinés bitklés pokyciai
i.nuovargio jausmas
i.sutrikusi sveikata
iii.sunku miegoti
iv.sutrikusi mityba

c¢. Diskomforto biisena kinta priklausomai nuo emociniy, kognityviniy ir elgesio

reakcijy

1.Suvokiamas pasitikéjimas savimi
i1.Suvokiama situacijos kontrolé
iii.Einantis laikas keicia situacijos matyma
1v.Grésmé prarasti investuotus iSteklius

4.IV Metatema: Cia pat pajungiamos reparacijos pastangos naujai gyvenimo tvarkai
sukurti
a.Reparacijos pastangy metu kuriama nauja patirtis, prie kurios priprantama
b.Konkrecios pastangos naujai verslo tvarkai kurti
1.Situacijos analize
it.Informacijos siekimas ir paieska
iii.Bandymas pasiruosti galimam pablogéjimui
iv.Atsitraukimas nuo situacijos leidZiant jai sprestis savaime
v.Svarbus artimyjy vaidmuo

Citavimas rezultaty pateikime: pagrindziant ar iliustruojant rezultatus konkre¢iomis
dalyviy citatomis, nurodome interviu transkripto tikslias eilutes. Pvz., citata , labai stipriai
banguoja” (K, 149) reiskia, kad tai yra tyrimo dalyvio Kazio interviu, ir 149 eiluté interviu

transkripte. Dalyviy vardai trumpinami naudojant pirmaja vardo raide. Kai yra pateikiami miisy
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apibendrinti rezultatai ir Salia yra skaiciaus indeksas, dalyviy citatos pagrindimas Siam teiginiui

nurodomas iSnasose prie to paties indekso skaiciaus.

I METATEMA: NeiSvengiami ZmogiSkosios biities pertriikiai jprastinéje verslo
kasdienybés tékmeéje

., kai auksiné Zuvelé Soka is vieno akvariumo j kitg, <...> Ir yra tas momentas, kai ta zuvelé yra ore ir tu save jstumi j tq

padeétj, kai tu esi ore, nes nu auksiné zuvelé ore negali, jinai gali mirti. *

(Laurynas, 327-332)

1 _temy keké. NeapibréZtumas yra neatsiejama verslo dalis ir universali patirtis.

Neapibréztuma kaip kasdieng patirt] versle jvardino visi iSskyrus vieng tyrimo dalyve, kuriai tai
buvo ,,gal pirmq kartg toks” (N, 175), tuo tarpu Julius §] patyrimg jvardina kaip neiSvengiama
versle!, o Faustas ir dar keli dalyviai - kaip duotybe ar nuolating buiseng versle?. Elzei - tai kasdienis
ir jprastu tapes dalykas?, o Kazys savo neapibréztumo patyrimag suprieSina su apibréztumu, kai ,, nei
vieng minute, nei vieng valandq as per tuos 17 mety neturéjau apibréztumo. Nu, tikrai neturéjau,
sqziningai sakau” (K, 76-78). Daugelis dalyviy papasakojo net kelias situacijas, patvirtindami, kad
,,darbe neapibréztumo situacijy ty yra labai daug” (L, 8). Kadangi neapibréztumas daznas versle ir
., labai stipriai banguoja” (K, 149) tai ateidamas, tai praeidamas, tyrimo dalyviai sako, kad norint
biti versle ,, tu turi prisitaikyt: arba tu prisitaikai, arba tu dingsti” (V, 298), o laikui bégant auga
atsparumas®,

Kazys, Veronika ir Elz¢, lygindami savo darbing patirtj iki vadovavimo verslui, sakosi, kad

verslo vadovas neapibréZtumo iSgyvena daugiau ir kitaip nei Kiti darbuotojai’. Faustas

L niekada nebus taip, kad tu apgalvosi viskq ir tu bet kuriuo atveju atsidursi toj vietoj, kur tau bus sunku, net ir tuo atveju, jeigu
viskas dabar sekasi” (J, 693-694).

2 neapibréztumo labai daug. Praktiskai viskas yra realiai neapibrézta” (F, 12), ,,a$ neZinau, kada man jo nebuvo (juokiasi)” (J,

11), ,, tai yra pastovi biasena” (V, 315).
3 darbo éia yra kaip ir normalus reiskinys” (E, 328).
4 prie to galima priprasti” (K, 147) ir ,, usigridinau” (E, 181).

5 kada tu nesi dar, nesi to verslo organizatorius, tu to [neapibréstumo] beveik nejauti <...> darbuotojai, <...> pas juos yra kitoks
neapibréztumas. Ta prasme, jisai nesusijes tiek globaliai pas juos” (K,190-193), ,, Zmogus tiesiog kazkokiam kitam darbe tai jisai
gauna, zino, kad ten tq dieng jo bus atlyginimas, kad jisai astuntq pradeda ir penktq baigia. Tai savam versle to néra” (V, 9-11),

. kaip tu dirbi tg apmokamgq darbq, <..> jautiesi toks labiau atsipalaidaves, ramesnis” (E, 213).
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prisideda prie pasisakiusiy dalyviy tvirtindamas, kad suvaldyti neapibréZztumg jmonés viduje yra
bitent vadovo atsakomybé®.

Idomu tai, kad dalyviai sieja verslo neapibréztuma su gyvenimo neapibréztumu,
parodydami, jog neapibréZtumo iSgyvenimas yra universalus. Visgi kiekvienas ta universalumg
jvardina vis su kitu atspalviu. Juliui kiekviena neapibréZtumo situacija yra tuo paciu ir unikali, nes
,,Ji kiekviena yra skirtinga, niekada nebus tokia pati <...> praéjo kazkoks laikotarpis <...> tai j tq
paciq problemg tu ziiri kitaip“ (J, 835-838). Marta, Domas ir Laurynas jvardina neapibréztumo
situacijas kitose gyvenimo srityse (studijose’, politiniuose jvykiuose?), taip parodydami jo
universaluma.

2 temy keké. Iprastinés verslo kasdienybés tékmés pertriikis. Si temy keké apima visas

dalyviy jvardintas neapibréztumo iSgyvenimo versle situacijas, kuomet jy jprasta darbiné veikla
buvo sudrumsta. Tai yra vienas esmingiausiy fenomeno patyrimo momenty. Temoje iSsiskyre dvi
potemés, kuriose dalyviai vaizdziai pavadina, iliustruoja Sias situacijas kaip tuscig erdve ir ,,kitokig*
realybe. Trumpai iliustruodami dalyviy tekstais pristatysime situacijas, taip leidziant pamatyti jy
unikaluma.

Visose situacijose bendra tai, kad kyla grésmé prarasti tai, kas yra asmeniSkai svarbu
kiekvieno dalyvio egzistencijai. Si grésmé gali buti susijusi su fiziniu, iSoriniu (finansinis
saugumas, verslas) arba psichologiniu, vidiniu dalyvio gyvenimo aspektu (asmeniniy vertybiy
iSlaikymas, savo poreikiy iSpildymas). Marta i1§gyvena situacija, kai jos ir komandos laiking darba
uzsienyje pertraukia kariniai jvykiai, ir kai ji turi elgtis prieSingai nei sako jos vertybiniai
jsitikinimai®, kai tenka bati su prieStaringais jausmais kurie ,, labai drasko viduje (M, 62), nes ,, tie
Zmonés turi galvoti ne tiktai apie darbg, kaip tq darbg padaryt, bet kaip jie turi isgyventi tenais ir
tuo metu, kai jiems prioritetas yra iSgyvenimo ir Seimos, ir tévynés turbut, <...> as is jy reikalauju
padaryt tq rezultatg darbini.” (M, 57-59). Domui pertrikio tema reiSkia situacija, pradzioje

atrodziusig kaip aklaviet¢!?, kai susidariusios aplinkos sglygos neleidzia pasitraukti i$ situacijos!!,

6 Tiesiog.. nebiitum direktorius, jeigu nu, nesuvaldytum, kas yra Siaip is tokiy sunkesniy psichologiniy dalyky” (F, 48-49).

7 “pirmas toks buvo posiikis labai kardinalus kai as pirmq kartq nusprendziau mesti mokslus” (L, 472)

8 “jeigu palyginti, kai cia buvo Sausio 13-osios jvykiai, nes tas irgi yra labai panasu” (M, 134).

9, Jjeigu yra pavojus kazkokioj saly, jinai [jmoné] atsaukia darbuotojus is tos Salies <...> Bet mes paliekam visq tq verslg tenais
dirbti toliau. * (M, 9-14)

10 atrodeé, kad aklaviete. <...> nes nu buvo principas taip, kad mes kysiy nemokam, <...> nu ... per save neperlipsim ir a§ sakiau,

kad geriau mes nutrauksim negu mes vykdysim ir taip darysim.” (D, 111-114).

W «yisi susideda tokie kampai, kad tu negali pasitraukt” (D, 86).
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bet jo reikalauja daryti tai, ko jis neprivalo - duoti kyS] uZ saZiningai laimétg konkursg, kai kyla
grésmé jo principams. Gabriui neapibréztumas versle reiSkia pertriikj asmeniniuose likes¢iuose!?,
kurie buvo suvokti kaip batinybé!3, kuomet per neigiamus jausmus, nukreiptus j save, iSgyvenama
18sipildZiusi grésme nusivilti savimi. Nona ir Laurynas pertriikj i§gyvena kaip prieSpriesg tarp proto
ir jausmy sitlomy pasirinkimy - tarp savo trokStamos, bet neaisku ar pelningos veiklos, ir tarp
finansiskai uztikrintos veiklos, kai kyla grésme atitolti nuo mégstamos veiklos ar savo svajonés,
prarasti laisve. Nonai atsirado ,,pojiitis, kad nu kazkas negerai, bet tu nesupranti kas. <...> tu
tiesiog pradedi matyti skirtumg <...> tu darai ir vienus darbus, ir kitus darai atsakingai, <...> Bet
vienus darai su didesniu malonumu, kitus su jdomumu, bet nelabai su malonumu” (N, 84-89), ir jai
tai buvo ,,labiau toksai asmeninés laisvés savo veikime pasirinkimas Sitoj vietoj, nei investicijy
grqzos” (N, 151-152), nes Nonai jpratus savo gyvenimg tvarkytis pagal save!* — neapibréZtumo
situacijoje yra patogumo pertriikis. Lauryno situacija panasi: ,, ta zona ji yra faina, bet as atsitrenkiu
j sieneles, tu negali gyventi taip, kaip tu nori” (L, 342). Apibendrinant Sias kelias situacijas galima
pasakyti, kad situacijose dalyviai atsiduria pasirinkime tarp saugumo, uztikrintumo (pazjstama
aplinka, garantuotas pelnas, fizinis saugumas karo metu) ir tarp savo autentiSkumo iSgyvenimo
(tikryjy vertybiy, etikos normy, savo laisvés biti), kai neapibréztumas tarsi kvie€ia grjzti j save
padédamas jsisgmoninti svarbius momentus!>.

Faustas, Veronika, Kazys ir Elz¢ iSgyvena stabilumo pertrukj. Faustas jausdamas grésme
nejvykdyti jsipareigojimy svarbiems verslo partneriams!®, ir tai sukelia nemazg galvos skausma, nes
,neiti nebegalim, einant mes suprantam, kad turésim islaidy daug” (F, 207), tuo pat metu

ieSkodamas biidy sukurti jmonei finansinj stabilumg!'’. Veronikai, zlugus verslui, o Kaziui —

12 ,,Cia turbiit tie pries tai buve litkesciai, kuriuos susikuri, po to tau ,, taukst” - neiseina” (G, 57-58).

13 ,, Litkesciai virsta biitinybe, ko neturéty biiti. <...> Bet kai planas A tampa ne litkesciu, o biitinybe, tai tada jau ,,batai” (G,
222-223).

14 45 mégstu daryti taip, kaip man kasdien patogu” (N, 26).

15 neapibréztumas, va ta krizé gal kartais (pauzé) gali paskatinti Zmogy kazkaip tai veikti, atsitokéti, atsikauséti, Zinai, kaip Saltas

dusas” (L, 535-536).
16 esu daves savo Zodj, ir a5 ... nu, noriu kaip ir teséti.” (F, 218)

17" Tada a$ bandau <...> turéti tam tikrq finansine pagalve.” (F, 234)
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patiriant verslo ,,bangavimg“, nuostoliai ir finansinis stabilumas irgi reiskia pertrikj'®. Veronikai
finansiniai nuostoliai galiausiai siejasi su grésme iSlaikyti galimybe pasirtpinti Seima'®.

i) Pertrukis kaip tuscia erdvé. Bandydami paaiSkinti pacig situacija, kg reiSkia bti joje,
tyrimo dalyviai iliustravimui pasitelkia perkeltines prasmes. Daznai §] momentg jie apibiidina kaip
tuscia erdve tarp to, kas buvo, bet jau nebéra, ir tarp turincio atsirasti naujo, ko vis dar néra. Nonai
tai pasireiSkia, kai ,, nebéra buvusios daikty, jvykiy ar dar kazkieno tvarkos, naujos dar irgi néra, tai
Cia vat yra tas tarpas, ta drama“ (N, 14-15), Juliui - kai ,, nusimatai tiesy tiesy takq, ar ne, tu eini
eini ir nebéra kur eiti, ir tada apsidairai — o kur man eiti? <...> eini ir tu apsisuki aplinkui — jau ir
ano kelio nebéra“ (J, 764-766), pasitelkdamas frazeologizma, kasdien¢je kalboje dazniausiai
reiSkiant] grésme, jiems antrina ir Gabrys ,, Ir lygtais viskas, Zemé is po kojy iskrito, nes to plano B
kaip ir nebuvo. O tas planas A atrodé realus ir labai geras, bet va kazko tai sunkiai sekasi.* (G,
58-60). Panasiai §] momentg apibiidina Faustas ir Elz¢é, kaip pereinamajj laikotarpj, kaip neZinoma
kelig nuo turimo tikslo iki rezultato, kol ,,tu savo galvoje neturi konkrecios vizijos ir veiksmy
sekos... kas turi buti padaryta ir kaip tu tq darysi“ (E, 65).

ii) Pertriukis kaip ,kitokia®“ realybé. Kitas vaizdingas neapibréZtumo situacijos
apibendrinantis apibiidinimas daznai dalyviy tekstuose pavirsta ] egzistencinius klausimus apie
pasaulio veikima: ,,0 tai kokios cia taisyklés dabar yra Sitam pasauly?“ (G, 230), ,, kaip cia tada
reikia gyventi? “ (G, 238). Gabrys Siuos klausimus kelia susidires su kitais Zzmonémis, kurie kitaip
supranta pasaulj nei jis, kurie kurdami bendradarbiavimo santyki vadovaujasi kitomis taisyklémis:
., tai kaip cia veikia tas pasaulis, kq - cia galima sakyti ir nedaryti? “, svarsto Gabrys (G, 235-236),
apibendrinant — ,,Kai tau pasaulis parodo, kad jis veikia ne taip, kaip tu galvoji, kad jis turéty
veikti“ (G, 228-229). Jam pritardama Marta sakosi nesuprantanti savo kolegy elgesio, nes jai
., nebiity Sove j galvg netgi pakuotis ir vaziuot, bet mano grupés vyrai <...> jie isvaziavo [is karinés
zonos], <..> AS likau. Ir man buvo nesuprantamas turbiit tas jy isvaziavimas* (M, 14-17). Domas
panaSiai apibiidina situacija, kurioje verslo partneriai reikalauja atlikti nelegaly veiksma, tik
jvardina tai kaip susidoirimg su kitokia realybe nei tavoji%’.

Sios dvi potemés parodo situacijos stiprumag, kuri iSmusa dalyvius i$ pusiausvyros.

18 Tyréja: ,, Apie kq labiausiai yra tas neapibréztumas? “ <..> V- ,, Kad gali biti nuostoliai <...> pinigai yra tas dalykas, kuris
labiausiai spaudzia smegenis “ (V, 187-198); ,, suprasi, kad nebéra pinigy uz kq gyventi“ (K, 303).

19" ta problema realiai man susivedé j Seimyning“ (V, 227).

20 ., tu susitinki su realybe tokia, kad ne viskas taip, kaip yra pamatai, isgirsti, ar susiduri tiesiogiai <...> pamatai, kad aa toj
aplinkoj, kur tu dirbi yra dar taisykliy, taisykliy ir dar po taisykliy ten kazkokiy tai, kur Zzmonés patys prikuria* (D, 144-152)
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II METATEMA: Atsiveriancios daugiaprasmés galimybés.

,,man patinka viena vertus tas jausmas, nes <...> kai nieko néra, tada viskas jmanoma”

(Gabrys, 140-141)

Si radiniy grupé apima tyrimo dalyviy neapibréZtumo situacijos suvokimo patirtj, kai
pradedama ieskoti iSeities i§ situacijos. Sis momentas i§gyvenamas kaip atviry galimybiy erdve,
kuomet negalint ap&iuopti jo baigties reikia priimti vieng i§ daugelio ar keliy galimy sprendimy. Cia
susipina visos jmanomos situacijos baigtys. Dalyviy patirtys sugula j keturias temy kekes:
nezinomybés jausmas, pasirinkimuy dvejonés, nenuspéjamas rezultatas, grésmés ir galimybés
paradoksas.

3 temy keké. Nefinios jausmas. Si temy keké tarsi apibendrina, kur atsiduriama, kai

iStinka neapibréztumo situacija - visiSkoje nezinioje. Tai momentas iki tol, kol dalyviai imasi kazka
veikti, ieSkoti, svarstyti galimus variantus susidariusiai situacijai spresti. Tai lyg pirmoji situacijos
nuotrauka. Sj jausmg jau¢ia be iSimties visi dalyviai. NeZinia yra apie daug ka: apie naujus
dalykus?!, apie nezinomg ateitj*>, o Veronika papildo, kad tai nuolatinis jausmas?3, neZinia dél
priezas¢iy?*. Dalyviai nezinojimui parodyti naudoja ir klausimus (,,vat yra tas neapibréztumas: o
kas bus rytoj, ta prasme? O kas bus po pusés mety? “ (K, 115)).

4 temy keké. Pasirinkimy dvejonés. | Sig temy keke patenka dalyviy patirtys, kurios
iSgyvenamos kaip dilema tarp dviejy prieSprieSy, o kartais kaip pasirinkimas i§ daugybés. Nona
temga apibiidina pasirinkimo neiSvengiamybe, ,, kai tu supranti, kad tu neisvengiamai turési priimti
kazkokj sprendimgq, kad kazkas yra negerai ir neisvengiamai turési priimti sprendimg” (N, 12-14),
kaip pasirinkimg i§ dviejy vienodai patraukliy dalyky?, ir per proto ir jausmy prieSpriesg?°. Martai
pasirinkimy dvejonés yra kai viduje yra ,, priestaringi labai jausmai ir norisi tuos Zmones palaikyti
moraliskai [kurie dirba karo sqlygomis], bet Zinai, kad turi isreikalauti to rezultato” (M, 60-61), ir

yra ,,jausmas is tiesy darbe, vat sunkus, kai Zinai, kad Saudo, ir tuo metu ziista Zmonés, o mes

2L “tqi yra mums naujové, daug nieko nezinom™ (E, 52)

22 ., tu nezinai, kas bus* (K, 380), ,,nebezinai kas toliau* (G, 74)
23 ,, 1ai situacija, kur visq laikq nezinai, kas bus,, (V, 296)
24 ., neaisku, o tai kodél ¢ia taip viskas “ (G, 219)

25 yra du Ziauriai geri Zaislai, bet mama sako tu turi pasirinkti vieng” (N, 165)

26 Protas sako, kad visiskai nelogiska yra cia dabar jau viskq padarius parduoti tas akcijas, o jausmai sako - aciii ne.” (N, 74-75)
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turime savo reguliary susirinkimg® (M, 71-72). Laurynas pasirinkimy dvejones jvardina kaip
nerimstancias mintis, kai ,,man ten buvo aisku Sokinéjo mintys: ta prasme, kad mest viskq ir daryt
savo tai, kg noriu, kitas dalykas - nu nemest, nes yra kazkoks jdirbis*“ (L, 267-268). Gabrys,
dirbdamas “tus¢iom apsukom” ir dvejodamas ar toliau testi veiklg, pradeda kelti klausimus ,,Kg
dabar daryt? Ar c¢ia apskritai reikia daryt? “ (G, 80).

Pasirinkti vieng i$ dviejy sunku daZniausiai dél to, nes vienam i§ pasirinkimy dalyviai jau
yra skyre daug laiko, finansy, pastangy ir tg sunku paleisti?’, ir daZniausiai pasirinkimai yra labai
skirtingos prigimties (jausmai arba protas, finansinis saugumas arba svajon¢), kaip Laurynas
pavadino juos kraStutinumais.

5 temu keké. Nenuspéjamas rezultatas. Galutin] rezultata sunku nuspéti daugeliu verslo
atveju - ir kai jis priklauso nuo tavo veiksmy sgveikos su kitais?®, , kai renkiesi Zmones <...> visi
atrodo nieko, visi faini? Ir ... o kaip realiai dirbs - tu nezinai“ (F, 105)), ir kai nezinai, kg tau atnes
nekontroliuojamos aplinkybés??, ir kai tai priklauso nuo daugelio veiksniy3°.

6 temu keké. Grésmés ir galimybés paradoksas. Si temy keké atskleidZia, jog nepaisant
dazniausiai neigiamy ir sunkiy iSgyvenimy, dalyviai neapibréztume mato ir teigiamg puse.
Pirmiausia, verslininkai tai mato ir iSnaudoja kaip mokymosi situacija ir naudinga patirtj3!.

Grésmés ir galimybés derinys yra jdomu ir kelia emocinj suZadinima, ir Faustui tai
atsitinka per naujuma, kai ,,gali kazkur eiti kitur, gali dar kazkq jkurt kazkokig sferg ar su kazkuo
sutart nauju. Tiesiog tu vis gauni kazko, tai tas yra jdomu ir veza* (F, 254-255), ji papildo Marta,
sakydama, kad ,,yra toksai emocinis kazkoks sujaudinimas yra, bet tas emocinis sujaudinimas dar
labiau traukia*“ (M, 143-144), “o tas emocinis pakilimas ir eini ir darai” (M, 162).

Grésmés ir galimybés paradokso temoje atsiranda terpé kiirybai. Marta ieSko tokiy
situacijy ir darbo, kad biity ,, transformacija kazkokia, ar naujas kuriamas” (M, 192), ,, pradéjo

kurtis X mobilus tinklai, jo, mobilis rysiai. Man pasiilé, sako, gal nori ateiti kurti naujg jmone. Ir

27 “qs apsisprendimo momentas yra sunkus, kai tau truputj lyg gaila, gaila reiskia jdéto laiko, jdéty lésy ir viso kito” (N, 69-70)

28 “padarom viskq, kad tas miisy ten idéja ar produktas tikty Zzmogui, ir paskui tu tikiesi” (F, 28-29)
29 “peapibréztumas labiausiai ir asocijuojasi, kad tu Zinai, kq tu nori daryti, bet tu nezinai, ar aplinkybés ir kiti aa veiksniai leis tau
savo idéjq realizuoti” (E, 98-100), “tiesiog apskritai nenutuoki, kas cia gali isljsi tokio” (E, 288), “nu prasau, nezinau tikrai. Rytoj
bus karas, ar poryt bus - yra neapibréztumas Siuo metu, gali biiti didelis. Tankai gali ten bet kada nereguliuoti jeiti” (F, 288-289)

30 Buvo nezinomybé, nes tai yra nauja jmoné ir tu tiesiog neZinai, ar jinai bankrutuos po mety, ar issilaikys“ (E, 171-172)

31 “Ny a§ nemokéjau ty finansy, as iSmokau, as pradéjau tq daryti” (M, 159), “Neiséjo - neiséjo, viskas fainiai, mes pasimokém,
pabandém, paziuréjo”, (G, 172), “negaliu as jvardint kaip blogo to laiko, nes tai yra patirtis, nu tu gali atimti ten pinigus ar dar
kazkq, bet patirties neatimsi” (V, 130-131);

“nepasiseks, arba nebus veiklos, nu tai uzsidarai ofisq, tada vél grizti prie tos pradzios, kad tu dirbi, pavyzdzZiui, is namy, bet tu jau
Zinai... ta patirtis yra” (E, 194-196)
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atéjau” (M, 173-174) ir Marta sgmoningai siekia neapibréztumo3?. Laurynas kurdamas béga nuo
monotonijos, nes ‘“‘monotonija ,,sucks“ sako (juokiasi). Nes tu gali kazkaip kirybiskai kiekvieng
dieng kazkq nu pazvelgt” (L, 27-28).

Verslininkai grésmés ir galimybés paradoksg mato kaip neatrastas, naujas galimybes,
nors ir kol kas be akivaizdaus rezultato®3, tuo tarpu Lauryno pasisakymas vaizdziai iliustruoja
galimybés paradoksg priimant ji kaip 188tkj: ,, norétysi kazkaip kazkq gyvenime keist, bet Zinai kaip,
nera tos krizés, tu kazkaip bijai is tos komforto zonos iSeit, ir <...> priémiau tai is tikryjy kaip
issikj, kaip galimybe, <...>, Siek tiek baugu, bet ten, kur yra kazkokios kitos galimybés* (L,
466-471).

III METATEMA: Nemaloni staigmena.

Prie§ tai aprasytoje metatemoje minéjome, kad dauguma dalyviy neapibréZtume mato ir
teigiamy dalyky, tacCiau visiems be iSimties neapibréztumo iSgyvenimas versle turi neigiama
atspalvi ir sukelia daug jvairiy iSgyvenimy. Taigi Sioje metatemoje sugula visi diskomforto
patyrimai®*, (pasikeitusi tiek psichologing, tiek fiziné verslininko biikl¢), bet | ji, diskomforta,
patekti, arba tiksliau - palikti komforta, niekas nenori®3, kas daZniausiai sukelia vidinj konflikta.
Patys iSgyvenimai labai jvairts ir jvairios kokybés - emocijos, jausmai, biisena, biina nukreipti ]
save, kitus arba neturi konkretaus objekto, ir patiriami kaip netikétumas3¢. Diskomfortas patiriamas
tiek kaip pirminé reakcija ] neapibréztuma, tiek kaip reakcija, savijauta | uZsitesusi neapibréztuma.
Svarbu paminéti, kad diskomforto lygis kinta viso patyrimo metu, bet tai iSsamiau bus apraSyta
metatemos pabaigoje.

7 temy keké. Pasikeitusi psichologiné biisena. Dalyviai skirtingu intensyvumu i§gyvena

neapibréztumg versle, pavyzdziui, Elzei ,,tas neapibréztumas, jis man nekelia tokio streso” (E,

331), tuo tarpu Juliui tai yra ,, nuolatiné ta stresiné biisena: lékti, lékti, lekti, lékti, daryti, daryti,

32 “jei pasiziaréti visq CV, kur as éjau dirbti, as éjau ten, kur yra nauja ir neapibréta arba kur as visiskai nieko nesuprantu” (M,

156-157)

33 : “jeigu bus karas, aisku tada ten isvis sustos tam tikram laikui. Bet vélgi, pusé Malaizijos yra 20 milijony Zmoniy, jeigu mes dabar
gerai atidirbsim, mes ... po 5 mety ten turésim kazkq tokio jdomesnio <...> Tie issiuikiai, vélgi yra tam tikros dovanos” (F, 246-250)

34 Kai “tu iSeini is to... tos tokios padeéties, geros padéties” (E, 239)
35

., turi visq laikg kazkokj komforto lygj ir niekad nesinori saves jstumt j kazkokig padeétj* (L, 319)

36 buvo nu iek tiek toks, nezinau, Sokas, galim taip pavadint“ (L, 169), “gerai nuteiké metam j priekj ir tada... Bum ir baigési” (G,
40)
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daryti (J, 719-720), o Kazys savo patirtyje mini kritinj momentg, kuomet kreipési pagalbos ]
sveikatos specialistus®’. Kad tai yra psichologiskai sunkus i§gyvenimas, jvardina visi dalyviai®®.

i. Emocinio sunkumo, intensyvumo ir miSrumo jausmas. Dalyviai kartais labai
abstrak¢iai nusako $§j intensyvumg. Domas tai jvardina kaip ,,emociné ta biuiklé, kur pats tada
galvoji laisva minute” (D, 107), kur sujungia intensyvy mastymo procesa ir emocijas, taip dar
labiau iSrySkindamas busenos kompleksiSkumg. Julius uzduoda klausimg sau ar ,, kada nors esi
pagalvojes apie savizudybe? “ ir pats jj atsako ,, Taip tiesiogiai, kad kazkokj sprendimg priimti — ne,
bet taip pagalvojes, jo, esu.* (J, 94-95). Kazys emocing biiseng nusako supindamas ja su aplinkos
suvokimo juodu , filtru®, kai ,, tas dalykas, kuris yra emocinis, tai jisai sunkiai nupasakojimas <...>
tau paprasciausiai negera, tu nematai, ta prasme, prasmés tavo veiksmuose. Tavo galvoj
pakankamai juoda ir tas nerimas yra labai didziulis “ (K, 419-421).

ii. Nesaugumo jausmas. Daug dalyviy dél vienokiy ar kitokiy veiksniy situacijoje jauciasi
nesaugiai. Pavyzdziui, Laurynas, bandydamas jgyvendinti savo id¢ja, kuriai jo verslo partneris
nepritaria, néra tikras ar partneris pasielgs sgziningai®.

iii. Baimé. Nona svarsto, kad pagrinding emocija ,,gal galima pavadinti tq emocijq tokia
baime suklysti emocija. Baimé priimti neteisingq sprendimg emocija‘“ (N, 133-134), nebiidama tikra
ar tokia i$ viso egzistuoja. Julius papildo Nong ir sako, kad norint iStriikti 1§ neapibréztumo reikia
., pasiziuréti j savo tas vidines baimes, kitus dalykus ir priimti sprendimus‘ (J, 170). Laurynui yra
»siek tiek baugu® (L, 471) palikti komforto zona.

iv. Saves kaltinimas. Domas, Kazys ir Gabrys kalte jaucia dél savo veiksmy, kai galiausiai
supranta, kad jie nebuvo patys geriausi®’. Kazys papildo juodu dar ir savigrauzos jausmu Salia
kaltés, teigdamas, kad turint maZiau patirties versle kaltinimai pradZioje biina nukreipti j save*!. Tuo
tarpu Marta jauciasi kalta, nes sudétingoje situacijoje turi privilegija pasiriipinti savo saugumu, kai

kiti lieka pavojuje ir niekuo negali jiems padéti*’.

37 | esu pasiekes net ir kliniking ribg, <...> kai kazko jau nebesugebi kontroliuoti [juokiasi]. Na tai, kas pas tave darosi.“ (K, 91-97)

38 “tus neapibréztumas, <...> jisai psichologiSkai labai kerta” (J, 67)

39 “kai tu biini mazesnis akcininkas, iki tam tikro lygio pagal visus teisinius dalykus tave partneris gali palikti ant ledo, be nieko” (L,
269-270)

40 aa sudeétingiausia Situo atveju buvo, nes aa su.. supranti, kad ne viskq padarei tada praeitais metais “ (D, 94-95); “kaip galima

asmeniskai nepriimti. Tai reiskia, kad jeigu nepadariau,<...> kazkq ne taip darau” (G, 133-134)

N “oradedi kaltinti save. <...> kad tu kazkq blogai darai. <...> bjaurumas tas, édimas saves ir visokiy kitokiy dalyky - jis yra labai
bjaurus jausmas” (K, 88-90)

42 “klientas tokig replikq numeté, sako “Vat jums gerai, jiis susipakuojat, isvaiuojat, o kg mums daryt?” <...> as dabar su tuo

kaltés jausmu kazkaip tai ir gyvenu” M, 52-54)
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v. Nusivylimas savimi. Gabriui nepavykus jgyvendinti verslo plano buvo ,,ir va tada, kai
neiséjo, toks asmeninis nusivylimas. Néra taip, kaip as noréjau ir galvojau* (G, 176-177)

vi. BeviltiSkumas ir bejégiSkumas. Laurynas jvardina desperatiS$kg biiseng, kuomet
duotuoju momentu nepaprastai reikia, bet néra jokios iSeities, jokios pagalbos*. Pana$iu jausmu
nerasdamas iSeities i situacijos, dalinasi ir Kazys, kai ,, tu, reiskia, pradedi suktis tame, nu nes tas
varo j neviltj labai stipriai* (K, 109-110), o kai negali kontroliuoti situacijos Kazys tai vadina
bejégiskumu*.

vii. Stresas ir nerimas. Kazys nerimg apibtiding kaip vieng stipriausiy jausmy, patiriant
neapibréztumg versle®. Julius, tvarkantis su sunkumais, jauéia ,,nuolatiné ta stresiné biisena“ (J,
719).

viii. Neteisybés jausmas. Veronika, zlugus verslui ir patirdama grasinimus dél likusiy
skoly, situacija mato kitu kampu nei grasintojai, ir nors ir gailisi dél susiklosc¢iusios situacijos, bet ir
jaucia neteisybés jausmag?e.

ix. Slegiantis jausmas ir spaudimas. Kazys, jausdamas, kad negali iSpildyti tiek savo, tiek
aplinkiniy, jam svarbiy Zmoniy, likesciy kurti s€kminga versla, pradeda jausti spaudimg ir poreiki
vis délto jgyvendinti tuos lukes¢ius*’. Julius apie spaudimg kalba kiek kitu aspektu - kai jis yra
ilgalaikis, kada yra ypatingai sunku*®, kai net fiziskai jauc¢ia sunkuma®.

x. UZstrigimo jausmas. Kazys savo savijauta neapibréZtumo metu apibudina kaip
uzstrigima rate, kai nezino kaip 18 jo iStrukti ir iSspresti problema, o uzstrigima bitent jis pats sakosi
ir nulemigs savo mastymu®’. Kaziui pritaria ir Julius, tik jam tai yra ,,labai uZburtas ratas,<...>

kiekviena diena lygiai tokia pati nervinga ir stresuota“ (J, 562-563).

43 “Buvau pasimetes, sutrikes, kazkas panasaus kai slysta Zemé is po kojy ir desperatiskai ieskai uZ ko uzsikabinti. Turbit primena,
kai jliizta ledas.” (L, 546-547)

4 “Tus labiausiai ir nervina tuo metu. <...>kazkoks bejégiskumo jausmas, negali pakeisti...” (K, 440-441)

45 ,, Tas vat nerimas ir buvo tas daiktas, kuris mane privedé prie to jau, reiskia, kazkokio psichinio pavaziavimo, reiskia. Tai tas,

reiskia, nerimas turbiit svarbiausias dalykas “ (K, 423-425)

46 “jie traktuoja tai kaip tarsi tu pavogei tuos pinigus ir ir ta prasme, kad tu esi kaltas ir tu esi blogas, bet nu tai yra verslas - jis
gali pasisekti, gali nepasisekti <...>ir nu vat tiesiog taip atsitiko, o kaltinimai visi eina Zzmogui konkreciam, kiekvienam” (V, 38-41)

AT “pas dalykas, kuris pradeda tave slégti. <...> tas spaudimas atsiranda is jvairiy pusiy.” (K, 49-50)

B “spaudimas. Vienareikimiskai. Ir tas, tas ilgalaikis spaudimas, kuris kartais atrodo tie smulkiis dalykai lyg tai neturéty nieko

lemti, bet kai tas nuolat yra” (J, 152-153)

49 “kai esi stadijoj <...> va tas stovi, kuris nuolatos uzlipes ant peciy ir jisai tave” slegia (J, 625-628)

30 <405 sunkios emocijos ir biina, net tu, tu pradedi galvoti uzdarame rate. <...> pradési suktis tame uzdarame neigiamy minciy rate.

Ir tas uzblokuoja tau galimybe galvoti apie tai, kq daryti ten, kur reikia daryti” (K, 102-107)
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xi. Pyktis. Domas pyksta ant klienty, nes 1§ jo reikalauja elgtis prieSingai jo vertybéms, bet
jiems to nepasako’!. Tuo tarpu Gabrio pyktis kartu su nusivylimu yra nukreipti j save, kad
pasikliové tik vienu planu®2.

8 temy keké. Pasikeitusi fiziné biikle. Sioje temy kekéje aprasysime dalyviy jvardintas
neigiamas neapibréztumo pasekmes fizinés biklés gerovei. Sios biisenos atsiranda, kai
neapibréZtumas trunka ilgai, t.y. patiriamas nuolatinis neapibréztumas arba labai intensyvus, kai
dalyviai tai vadina ,, psichologiné biisena* (1, 767).

Verslininkai mini nuovargio jausmg. Veronika nejausdama garantijos dél atlyginimo, dél
neapibrézty darbo valandy sako, kad ,, tiesiog kartais pavargsti nuo to nezZinojimo* (V, 12). Julius
iSeities, sprendimy ie$kojimg jvardina kaip reikalaujantj daugybés pastangy, sekinantj>3, o Domas
nuovargio jausmg mato kaip neapibréztumo priezastj, sako, kad ,, pervargimas gali duoti tokj savo
neigiamq dalykq, kur nu tu nenori, nenori daryti, neZinai, kaip daryti ir galvoji, gal is viso
nedaryti“ (D, 23-24).

Julius ir Kazys jvardina net gi aiSkius sveikatos sutrikimus arba jy pozymius, siedami tai
biitent su neapibréztumo patyrimu. Kazys tai mato kaip peré€jima , ,nuo emociniy iki fiziniy
padariniy. Nes as manau, kad fiziniy padariniy esu uzsidirbes sau, Sitg opg“ (K, 412-413). Julius,
kurj laika patirdamas intensyvy laikotarpj, organizmo nusilpimg sieja biitent su tuo: ,,tas ménesis
laiko, va praktiskai po penkias, keturias valandas, dél ko as ir persalau, tai yra normalu, nes jau
organizmas nebeatlaiké tokio kritvio “ (J, 662-664). Kazys taip pat kelis kartus mini ,, klinikine ribg “
bei iki ,, psichinio pavaziavimo “ privedus] nerimg (K, 91; 424), jau Siame darbe cituotus anksciau
kaip psichologinés biisenos pakitimus, taciau turincius labai rimty pasekmiy ir vedancius iki fiziniy
sutrikimy.

ISgyvenant neapibréztumg ir siekiant 1§ jo kuo greiciau ,,iSeiti, dalyviai visas pastangas
sutelkia butent j tai, ir tada kuriam laikui sutrinka biologinis ritmas, kai sunku uZmigti>*.

Sutrikes biologinis ritmas turi jtakos ir sveikam mitybos rézimui, nes jis visiskai i$siderina’>.

SU mintyse buvo ne tai, kad pykt pykéio tokio buvo “ (D, 175)

52 | toks nusivylimas ir gal pyktis, kad tiek daug sudéjau, nu vat, visus kiausinius j vieng krepsj, “ (G, 77-78)

33 nuolatinis smegeny darbas, nuolatiné smegeny veikla, nuolatos, tai yra be galo varginantis procesas “ (I, 735-736)

54 per tq visq vakarg ir nakti ten trumpai miegojau, ten tiesiog galvojau. “ (L, 276), ,, tu susiskaiciuoji vieng dieng, antrq ir trecig
svarstai, tada nakti nemiegi ir viskq susidélioji j dézutes“ (N, 94), ,, praktiskai miegodavau as tenai po dvi - tris valandas pamiegi ir
vél dirbi. “ (J, 84-85), ,, negaléjau miegoti, nes tiesiog neémé miegas, tiesiog tokia jtampa** (J, 448)

55 ., Naktis, reikia eit miegot. Blemba, nieko nevalgiau. Viskas <...> Atsikeli is ryto - ai tai jau nebenoriu, kavos funkt, viskas -

vaziuoju. Nu néra. Ir paskiau grizti - net nenori valgyt jau, eini kazkur bet kq nusiperki, <...> kokj nors jogurtq ar ten dar kazkq tai,
nes jau normalaus maisto nebegali virskint, nes skrandis yra visiskai kitokioj bikléj “ (J, 714-719)
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elgesio reakcijy. Neapibréztumo i§gyvenimo metu dalyviai patys identifikuoja kintantj diskomforto
ir neapibréztumo lygj tiek did¢jimo, tiek mazg¢jimo linkme ir daznai, nors ne visada, jis visai
isnyksta priklausomai nuo suvokimo, emociniy ir elgesio reakcijy. Sioje dalyje yra keli esminiai
momentai, kai keiCiantis jy subjektyviam suvokimui, keiciasi ir patiriamas diskomforto bei
neapibréztumo lygis: tai suvokiamas pasitikéjimas savimi, suvokiama situacijos kontrolé, einantis
laikas ir grésmé prarasti investuotus iSteklius.

i. Suvokiamas pasitikéjimas savimi, savo id¢ja, veiksmais didéja, kai gauni patvirtinima,
kad tavo idéja yra gera®®, kai tiki, kad dél jgytos patirties esi pasirenggs ,,iSgyventi” net ir nes¢kmés
atveju’’, kai jgyjant patirties keiciasi dalyky reikSmingumas ir nebesijaudinama dél anks¢iau nerimag
kélusiy dalyky?3. Nesulaukus kity palaikymo, pasitikéjimas mazéja®.

ii. Suvokiama situacijos kontrolé kei¢iasi - didéja, kai atsiranda struktiiruotas planas®,
kai pagaliau supranti, i§ kur atsirado neapibréztumas®!, kai atsiranda planas B2,

iii. Einantis laikas keicia situacijos matymg. Keiciasi arba situacijos matymas, arba pats
reagavimas ] neapibréztuma. Pavyzdziui, Domas sako, jog ,, kaip praéjo ten metai, ten jau, jau ten
susigyveni, kaip sakant, pamatai ir pliusy“ (D, 332-334). Elzé ir Kazys kalba apie adaptacija
neapibréztumui®®. Sis aspektas issiskiria nuo kity, nes dalyviai kalba apie neapibréztumo jautima
ilgalaikéje perspektyvoje, ne tik konkrecioje situacijoje.

iv. Grésmé prarasti investuotus iSteklius. Si tema i$skirtinai aiSkiai matoma daugelio

dalyviy patirtyje ir stiprina diskomfortiskus jausmus, atidélioja sprendimo priémimg. Kiekvienam

356 ir jeigu vienam taip atrodo ir kitam, tai tu tiesiog sustiprini savo tokj poZiiiri.. ir .. ir tas tada neapibréztumas arba ta

nezinomybé jinai néra tokia baisi” (E, 125-139)

57 | kas gali blogiausia atsitikti? Tai gali, vat vieng dieng nebebiiti pajamy jokiy. <...> tas scenarijus, jis man nebiity joksai jau pats
JjuodzZiausias. AS Zinociau, kq toliau daryti. (K, 212-214)

38 vertybiy pokytis, <..> kq tu sureik§mini, kai tu esi visiskai dar §vieZias ir kg tu sureik§mini dabar*, (K, 307-309)

9 “pradedi biti labiau logiskas ir ten sakyt “nu_jo, gal jie ten teisiis” <...> tave tai traukia labai Zemyn” (L, 518-519)

60 Jis [neapibréztumas] yra iki to momento, kai tu pajunti, kad tu turi savo rankose...tokias struktiiruotq kazkokj sprendimy
etapq” (E, 295-296)

6L randi tq vietq, kur buvo priimtas blogas sprendimas <...> ir tada atsikeli su dideliu palengvéjimu” (N, 127-129)

62 ,,va tada tas, matyt, planas B atsirado, tiesiog susitelkimas pasikeité ir nebesuki galvos”, ir ,,tada kazkaip atsipalaidavo
viskas” (G,129-130, 72)

63 ,,neapibréztumas neisnyko, bet as su juo susidraugavau‘ (K, 218), ,,as per tuos 17 mety, manau, kad... sugebéjau bent jau savo
galvoje po trupuciukq pradéti valdyti tq procesq, kuris vadinasi neapibréztumas. ** (K, 22-24); “Su laiku tiesiog as taip

uzsigridinau” (E, 180)
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dalyviui jdétos pastangos gali biiti skirtingos: finansai, laikas, asmeninés pastangos ir darbas, ir
bitent tai sunkina priimti sprendimg. Domas ir Gabrys beveik vienodai tai jvardina, kad ,,Viskq is
naujo turi galvoti“ (G, 96), ir tai labai ggsdina.

Apra8yti diskomforto jausmai skatina kuo greiciau jj panaikinti, grizti vél j komforto zona,

o tai veda prie konkreciy pastangy, kg ir pristatysime kitoje metatemoje.

IV METATEMA: Cia pat pajungiamos reparacijos pastangos naujai gyvenimo tvarkai
sukurti.

Neapibréztumo patyrimas reiskia poreikj atstatyti buvusig tvarka, grizti i savo komforto
zong, kai akivaizdu, kad reikés paciam stengtis®*. Taigi galiausiai pereinama prie konkreciy
veiksmy diskomfortui $alinti, kas néra lengva®.

10 temy keké. Reparacijos pastangy metu kuriama nauja patirtis, prie kurios
priprantama.

Nors Elzé dabartini momenta jvardina kaip buvimg neapibréztume, taciau ankstesné
patirtis padeda jaustis ramiau ir pasirinkti veikimo budus dabar®®, jai pritaria ir Domas: ,,Kai tu
gauni patirties, taip toliau, tai tu, tu taip nereaguoji arba tu is karto ieskai tam tikro atsakymo
kitur” (D, 283-284), o Kazys per ilgamete patirt] ,, susiformulavau savo tokius, reiskia... neZinau,
désnius, nurodymus, jsakymus ar dar kazkaip... “ (K, 199-200) apie verslo pasaulio ypatumus, kurie
jam padeda reaguoti ramiau ] neapibréZtumo situacijas.

11 temy keké. Konkrelios pastangos naujai verslo tvarkai kurti. Sioje temy kekéje
aprasSysime konkrecias pastangas ir biidus.

i. Situacijos analizé. Pirmiausia tyrimo dalyviai pradeda analizuoti situacijg, kad suprasty

jos prieZastis, kodél biitent vyksta tai, kas vyksta. Nona pirmiausia pradeda nuo saves zitréti¢’.

64 g5 suvokiu, kad as dirbsiu su tokiu neapibréztumu, kad mm cia néra ant lékStutés padéda” (E, 173-174)

05 “Syunkiausia a$ manau yra sustoti ir pradéti viskq, nes supranti, kad esi tokioj duobéj.” (J, 70)

66 1 praeity jau darei tokius... priiminéjai tokius sprendimus, kur irgi neZinojai, ar jie bus pasiteising, ar nepasiteisine” (E,
310-312)

7 “vradedi matyti, kad tu atidélioji tam tikrus darbus <...> tai pradedi Ziiiréti, kas gi negerai”, o paskui “perkratai santykius, ar
ne, su kitu akcininku” (N, 122-124)
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ii. Informacijos siekimas ir paieSka. Daznai tyrimo dalyviai mini, kad neapibréztumas
susijgs su informacijos trikumu, todél jie jos siekia, kad priimty teisingiausig sprendimg®®. Julius
ieSkodamas atramos pradeda skaityti knygas saves pazinimui.

iii. Bandymas pasiruo$ti galimam pablogéjimui. Nona, atsiradus blogo sprendimo
baimei bando numatyti savo galimy sprendimy pasekmes ir tada ,, kankynés” nebelieka®, tuo tarpu
Faustui ir Elzei svarbu jvertinti visas galimas rizikas’, kad ,, riziky kiek jmanoma pavykty isvengti”,
o jei jos pasitaikyty, kad ,, nebiity tokios labai reiksmingos” (E, 38).

iv. Atsitraukimas nuo situacijos, leidZiant jai sprestis savaime. Tyrimo dalyviai mini
atsitraukima nuo situacijos tiesiog kurj laika apie ja negalvojant. Domui, kai neskubi ir ,,palieki dar
kelias dienas tiesiog, laisvai, negalvojant apie tai”, tai ,,duoda daugiau sprendimy varianty” (D,
116-119), Kazys ir Veronika taip atsipalaiduoja emociskai kai uzsiima veikla, kuri ,, atjungia tavo
smegenis “, tai gali biiti ,, éjimas ir darymas kazko tai kito, <...> jisai padeda iseiti is to uZburto,
juodo, neigiamo emocijy rato. (K, 188, 177-178), ,, Tiesiog atsiriboji. Susikoncentruoji j tam tikrq
veiklg, <...> kai nedarai, tai tada pradedi.: oi, kaip c¢ia bus, kodél, kq padaryt“ (V, 238-241).

v. Svarbus artimyjy vaidmuo. Juliui, neapibréZztumg patiriant kaip daugybe nesékmiy
vienu metu, ,, labiausiai padeda tai draugai. Tie, kurie isklauso” (J, 158), o Laurynui padéjo priimti
sprendima ,, fas palaikymas* (L, 388). Kazys santykyje su kitais kitu biidu mazina neapibréztumag
nei Julius ir Domas — ,,atiduoda“ kitiems’! ar, pavyzdziui, keisdamas darbo uzmokescio sistemag kai
,,darbo uzZmokestis priklauso nuo esamy klienty ir nuo esamy pajamy. Nu, realiai, as perkeliu
neapibréztumg “ (K, 228-229).

Idomu tai, kad dviejy tyrimo dalyviy tekstuose iSkilo unikali tema neapibréztumo
situacijoje vadovavimasis nuojauta. Juliui §j jausma sunku paaiSkinti: “man yra jausmas <...>
reikia jsiklausyt j save, reikia ismokt save jaust. Ir kq tau sako vidinis balsas, nezinau koksai jisai

yra, nezinau kaip tas veikia” (J, 640-644).

68 “apsiklausinéjam mes savo artimiausioj aplinkoj. AS vyro paklausiu <...> jinai paklausia draugy, pazjstamy, kurie verslo

srity” (E, 142-143), “kiekvieng dieng tu vis pasipildai save tam tikra informacija <...> ir kai uzsikamsys, tai tada vat tas, tas
neapibréztumas, jo jau nebeliks” (E, 313-315), “kuo daugiau informacijos suzinoti, ta prasme Siaip, kaip reaguoja? Ar bijo?” (D,
207), ,, Tu bandai apsiklausinéti ir sudarai tokig bendrq, reiskia, is 10 Zmoniy <...> ir paskui tu matai ar... ir tas sqlygas, kokias tu
turi - man tinka ar netinka. * (F, 272-274)

69 “pasidélioji sau tokiq sekq | priekj: kas jeigu taip, tada taip arba taip, kas jeigu taip, tada taip arba taip.” (N, 137-138)

70 apziiri iS visy pusiy ir bandai apsisaugoti tas rizikas “ (F, 245)

7L savo neapibréztumq Siek tiek perkelti kitiems. Nu, ¢ia tai savanaudiskai tai darau, is tikryjy, kad man jo maziau likty “ (K, 220)
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NeapibréZtumo iSgyvenimo versle prigimtis

Apibendrinant prie§ tai pristatytus rezultatus - neapibréZtumo iSgyvenimas versle yra
dinamiskas, kompleksiskas ir daugiasluoksnis patyrimas, kuomet subjektyvus situacijos matymas
priklauso nuo jj patiriancio asmens. Jame kyla arba iSsipildo grésmé prarasti Zzmogui asmeniskai
svarby jo egzistencijai momentg, kas yra suvokiama kaip pertriikis (pvz., patogumo pertriikis savo
laisvéje tvarkytis kasdienybe, stabilumo ir finansinio saugumo pertriikis). Tai dalyviai suprantama
kaip esamos tvarkos sugriuvimg ar kaip susidirimg su “kitokia” realybe, kai nesupranti kaip veikia
pasaulis. Toks pertriikis atneSa pasirinkimy dvejones, negeb¢jimg nuspéti rezultato ir visa tai yra
lydima nuolatinio nezinios jausmo.

Neapibréztumo iSgyvenimas versle yra jvairios trukmeés patyrimas, galintis trukti nuo keliy
dieny iki pusés mety ar dar ilgiau. Pati situacija iStinka netikétai ir jai néra pasiruosta, todél nuo pat
pradzios ir viso patyrimo metu seka kintantis patiriamo diskomforto lygis. Tyrimo dalyviai mini tiek
psichologinj diskomforta, tiek fizinj, kuris atsiranda uZzsitgsus ar esant ypatingai intensyviam
psichologiniam diskomfortui. Patiriamas diskomfortas motyvuoja tuojau pat pajungti visas
jmanomas pastangas jam pasalinti. Patyrimo metu subjektyviai suvokiamas diskomfortas kinta tiek
did¢jimo, tiek maz¢jimo linkme, priklausomai nuo suvokiamy emociniy kognityviniy ar elgesio
reakcijy. Subjektyviam diskomforto suvokimui jtakos turi suvokiama situacijos kontrol¢ ar
suvokiamas pasitik€¢jimas savimi, taip pat grésme prarasti investuotus iSteklius ir einantis laikas,
kuris padeda ] situacijg pazvelgti nauju Zvilgsniu. Dazniausiai, bet ne visada, dedamos pastangos
sukuria nauja verslo kasdienybés tvarka ir diskomfortas dingsta.

Neapibréztumo iSgyvenimas versle yra visa apimanti biisena, kuomet vienu metu
itraukiamos intensyvios mintys ir emocijos, pastangos susigrazinti prading tvarkg ar kurti nauja.
Esamuoju momentu reaguojama ] situacija remiantis jau turima patirtimi panaSiose situacijose,
taiau veiksmai yra nukreipti j ateit] (pvz., susikurti sauguma, numatyti rizikas). Tokios patirtys
dalyviy matomos kaip galimybé mokytis, augti, nors pradzioje iSgyvenamos kaip ypatingai

nemalonios.
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REZULTATU APTARIMAS

Atlikus visy interviu teksty analize, gauta neapibréztumo iSgyvenimo versle struktiira dera
su kity kokybiniy tyrimy, nagrinéjusiy neapibréztumo patyrima, medziaga. Kiekybiniai tyrimai i$
psichologijos ir verslo sri¢iy papildo atskirus neapibréZztumo struktiiros momentus.

Remiantis filosofais ir visais kitais autoriais, minimais Siame darbe, galime teigti, kad
neapibréZtumas yra universali patirtis, patiriama jvairiose gyvenimo srityse ir biidinga kiekvienam
individui. Tai patvirtina ir neapibréztumo iSgyvenimo versle struktiiros pirmoji metatema:
neisvengiami zmogiskosios biities pertrikiai jprastinéje verslo kasdienybéje. Daugelis autoriy (pvz.,
Hoijer ir kt. (2006); White ir Shullman (2010); McKenna ir kt. (2009)) teigia, kad neapibréztumas
yra jprasta lyderiy ir verslo kasdienybé¢, taciau kiek tai daZna patirtis - nedetalizuojama. Miisy
tyrimo duomenimis verslo vadovai ypatingai daznai patiria neapibréztumg: verslininkai sako, kad
norint likti versle turi priprasti prie neapibréztumo ar iSmokti biiti su juo, kad tai yra kasdienis
patyrimas, nuolatine biisena. Kiti autoriai pacig neapibréztumo situacija apibiidina gana paprastai,
jvardindami dél ko jis kyla: dél informacijos trikumo (Sigel ir kt., 2010), dél nenuspé€jamos ateities
(McGonigal-Kenney, 2011), dél kilusios grésmés pasaulézitirai (McGregor ir kt., 2009), dél dilemos
priimant sprendimus (Hoijer ir kt. (2006)). Pirmoji §io tyrimo metatema papildo naujomis
jzvalgomis patj neapibréztumo suvokimg, kaip ji mato verslininkai: kaip tusc¢ig erdve tarp kazko
turéto apciuopiamo, ko jau nebéra, ir kazko naujo, ko vis dar néra, arba kaip susidiirimg su
“kitokia” realybe, kur pasaulis veikia kitaip nei i3 jo tikiesi. Sie du vaizdingi situacijos matymai
padeda suprasti patyrimo metu vykstancig dramg ir situacijos stipruma.

J. Penrod (2006), atlikusi neapibréZtumo prigimties fenomenologing analizg, teigia, kad
neapibréztumas yra dvejonés ar nezinios suvokimas, kurj jtakoja kognityvinis zinojimas ir nuojauta.
Dvejonés gali pasireiksti per patirties prasme ar rezultatg ir atsispindi asmens pasitikéjime savimi
(kalbant apie prasme¢) arba kontrol¢je (kalbant apie rezultatg). F. Mailard-Striiby (2012) savo tyrime
§i momentg jvardina kaip neryztingus svyravimus su jzvalgiais apmastymais, patiriant
ambivalentiskus i§gyvenimus ir tuo paciu ieSkant ateities galimybiy. Tai atspindi Sio tyrimo antrgja
metatema - atsiveriancios daugiaprasmés galimybés. Sias galimybes tyrimo dalyviai patiria per
nezinomybés jausma, pasirinkimy dvejones, nenuspéjamg rezultata bei grésmés ir galimybés
paradoks3. Nezinomybeés jausmas iSskirtinai bendras visiems tyrimo dalyviams, o taip pat
dominuoja ir literatiiroje, taigi yra vienas ryskiausiy neapibréZtumo patyrimo momenty.

Pasirinkimy dvejonés ir patiriamos dilemos sukelia didelj diskomforta tyrimo dalyviams.

Bandydami apibrézti dilemag Siuolaikiniame pasaulyje, B. Hoijer ir kt. (2006) mini dilemos
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kognityving-emocing ir socialing-kultiiring puses. Tokj dilemy kompleksisSkumag i§gyvena ir miisy
tyrimo dalyviai, kai patiria vidinj kognityvinj-emocinj konflikta, bandydami pasirinkti teisingai, ir
dar jaucia spaudimg iSpildyti organizacijos arba artimyjy likesCius, taip pat ir jvykdyti savo
vidinius jsipareigojimus. Tokios aplinkybés daro ypatingai sudétingg sprendimo priémima, kai
reikia pasirinkti i§ vienodai patraukliy, arba vienodai atstumianciy pasirinkimy. Pasirinkimy
dvejones, kaip neiSvengiamg Zmogaus egzistencijos veiksma, mini tieck R. May (1950), tiek M.
Heidegger (1996), tik pasrinkimo sunkumg jie perteikia per atsirandant] nerimg ir baime prisiimti
atsakomybe uz savo gyvenimo kiirima.

Nenuspéjamas rezultatas ir Siame tyrime, ir literatiiroje (pvz., C.A. Hallin ir E. Marnburg,
2007; McGonigal-Kenney, 2011, Milliken, 1987) yra biidingas neapibréztumo bruozas.
Nenuspé¢jama rezultata mini ir F.J. Milliken (1987) organizacijy aplinkos kontekste, kai rezultaty
nenusp¢jamumas bidingas dviems, autorés iSskirtiems, neapibréZtumo tipams: aplinkos efekto
neapibréztumui, kai vadovai negali numatyti aplinkos poveikio jy organizacijai, ir aplinkos atsako
neapibréztumui, kai vadovai negali numatyti koks bus rezultatus j tam tikrus jy organizacijos
veiksmus, sprendimus. Misy tyrime su nenuspéjama aplinka susiduria visi verslininkai, tik kartais
Si aplinka biina politiniai jvykiai (karas), kartais klientas, o kartais verslo bendrasavininkas. Kaip
mini B. Hoijer ir kt. (2006), Siuolaikin¢je modernioje visuomengje dilemos prigimtis yra labai
sudétinga, taigi ir milsy tyrimo dalyviy patirtyje susipina socialiné-kulttiriné ir emociné-kognityviné
jtampos: aplinkos suvokiamas neapibréztumas veikia kartu su asmeniniu neapibréztumu, taip
neapibréZtumo patyrimg padarydami sudétingg ir kompleksiSka patyrimg.

Temy keké gresmés ir galimybés paradoksas pabrézia neapibréztumo prieStaringuma,
minimg literatiiroje. NeapibréZtumo pozityvusis, kiirybinis potencialas atsispindi tiek literatiiroje,
tiek tyrimo dalyviy duomenyse. Plaigja prasme R. May (1950), M. Heidegger (1996)
neapibréztumo situacijoje iSkylancius pasirinkimus mato kaip kiirybisko potencialo iSnaudojima
kuriant savo gyvenima. Siame tyrime verslininkai taip pat neapibréztumo situacija, kai néra aiskaus
sprendimo biido, mato kaip galimybe ieSkoti kiirybisko sprendimo ar pasielgti kiirybiskai, nepaisant
Salia esanciy grésmiy. K. Van den Bos (2009), C. Sedikides ir D. De Cremer (2009) teigia, kad
zmones gali siekti neapibréztumo, kad iSvengty sastingio ir nuobodulio. Humanizmo teoretikai ir
tyréjai teigia, kad asmeninis augimas yra stiprus motyvas. C. Sedikides ir D. De Cremer (2009)
mano, kad zmonés jaucia jgimtg ry$j tarp neapibréztumo ir asmeninio tobuléjimo: jie Zino, kad
nepaisant laikino neapibréztumo diskomforto, ilgalaikéje perspektyvoje jis gali atneSti naudos.

Autoriai pastebi, kad tokia asmeninio augimo savireguliacija yra labiau biidinga Ziniy ir pasiekimy
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poreik] turintiems, aukStesnés savivertés, atviriems ir mazesn] struktliros poreik] turintiems
zmonéms. Tai atsispindi ir Sio tyrimo dalyviy tekstuose, kai jie siekia neapibrézty situacijy
palikdami komfortiSka darba, kad galéty kurti, turéty naujg patirtj, galimybe mokytis ir negaili
pastangy vardan ateities galimybiy. A. Rios ir kt. (2014) nurodo, kad save kiirybingais laikantys
zmonés yra maziau paveiklis neigiamy neapibréztumo jtaky. Net ir patirdami asmeninj
neapibréztuma, kiirybingi asmenys save suvokia kaip unikaly ir tai padeda atkurti uztikrintg saves
vaizdg. Neapibréztumas, pasak tyrimo dalyviy, taip pat zadina smalsumg ir emocinj sujaudinima.
Verslo aplinkoje, R.P. White ir S.L. Shullman (2010) ir T.B. Kashdan su kolegomis (2011)
intelektualinj smalsumg ir sgmoninguma mato kaip lyderiy, gebanciy veikti neapibréztume, savybe.
Sj elgesj jie mato kaip labiau budinga besimokan¢ioms organizacijoms, kuriose vyrauja maZiau
baudzianti ir naujas id¢jas, bandymus ir klaidas palaikanti organizacijos kultira.

Tre€ioji metatema, nemaloni staigmena, Siame tyrime nusako neapibréztumo laikotarpiu
patiriamg diskomforta, literatiiroje irgi sulaukia nemazai démesio. Pati metatema nurodo, kad
neapibréztumg verslininkai patiria kaip staigmena, t.y. néra jai pasiruos¢. C.A. Hallin, E. Marnburg
(2007) atliktame tyrime verslo vadovai pabrézia skirtuma, kai neapibréZtumas yra paciy pasirinktas,
tada lengviau su juo tvarkytis, ir kai jame atsiduriama ne savo noru, tada patiriamas diskomfortas
yra didesnis. L. Cranley (2009) neapibréZztumo patyrimg apibiidina kaip kognityvinj-emocinj
konstrukta, o jo sudétingumag nusako miisy tyrimo dalyviai, kai i§gyvenimo pradzig nusako kaip
Soka, sukélusj gausy emocijy ir min€iy srautg vienu metu.

Literatiiroje neapibréztumas dazniausiai siejamas su nerimu (Greco, Roger, 2003), o
Gudykunst ir Nishida (2001), nerimg laiko emociniu neapibréztumo ekvivalentu. Kokybiniuose
tyrimuose autoriai §] momentg jvardina kaip “sprendimg su nerimu” (Mailard-Striiby, 2012),
“nerimastingag nuogastavimg” (Bunkers, 2007), “besit¢siantis nerimas ir prislopinta
dabartis” (McGonigal-Kenney, 2011), “diskomfortiSkas virpéjimas tarp apibréztumo-
neapibréztumo” (Morrow, 2010). Miisy tyrime nerimo, kaip ir streso tema taip pat ryski, bet taip pat
yra ir daug kity nemaloniy emocijy ir jausmy. Jdomy momentg tyré Y. Bar-Anan, T.D. Wilson ir
D.T. Gilbert (2009), kai nustaté, kad neapibréztumas sustiprina jvykio sukeltas emocijas: tiek
pozityvias, tiek negatyvias. ISnagriné¢jus musy tyrimo medziaga yra aisku, kad daugelis verslininky
baimiy, turéty neapibréztumo laikotarpiu, taip ir nepasitvirtino. Tai leidzia kelti prielaida, kad
neigiamos emocijos yra sudétingiausia patyrimo dalis ir labiausiai prisidedanti prie diskomforto.

Didzigja dali patiriamo diskomforto sudaro pasikeitusi verslininky psichologiné biisena.

Miisy tyrimo duomenyse iSsiskyré keli, patyrimo dinamikai suprasti svarbis, patiriamy emocijy
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momentai. Dalis neigiamy emocijy ir jausmy yra susij¢ su momentiniu neapibréztumo patyrimu,
pvz., nerimas, stresas, baimé. Kita dalis emocijy ir jausmy atsiranda tesiantis neapibréztumui,
dedant pastangas jj sumazinti ir matant savo elgesio pasckmes. Sie jausmai daZniausiai biina
nukreipti | save, pvz., nusivylimas savim, pyktis, nukreiptas ] save, kaltés jausmas. Trecioji emocijy
dalis yra nesusijusi su ¢ia ir dabar iSgyvenamu neapibréztumu, bet bijoma galimy neigiamy
iSgyvenimy po tam tikro savo elgesio ar sprendimy biidy, pvz., galimas saugumo praradimas,
nusivylimas savimi, galima kalté. Pirmajj ir tre¢igjj momentg mini ir M. Smithson (2008), taciau
antrasis iSryskéja tik tiriant patirtj, kuri trunka ilgiau nei, pvz., sprendimo momentas. Si emocijy
dinamika papildo tyrimus verslo kontekste, kadangi nagrinétoje literatiiroje minimos daugiausiai tik
tiesioginés reakcijos j neapibréztuma.

ISgyventos patirties tyrimas, kuomet $io tyrimo dalyviai pasakojo apie ilgai trunkantj
neapibréztuma, leidZia pastebéti dar vieng dalyka, kas neatsiskleidé neapibréztumo tyrimuose verslo
kontekste - uZzsitesusio neapibréztumo, taigi ir jo sukeliamo diskomforto, pasékmes. Vienas
verslininkais mini, jog per ilgai trunkusj ir streso kuping neapibréztumo laikotarpj buvo kile net
suicidiniy minciy. ISgyvenant ypatingai stipry arba ilgai uzsitesusj psichologinj diskomforta,
atsiranda fizinés buklés pakitimai: nuovargis, miego, biologinio ritmo ir sveikatos sutrikimai. Tai
yra labai rimtos pasékmeés, jtakojancios verslininky gyvenimo gerove.

Idomus yra ketvirtosios metatemos momentas - reparacijos metu kuriama patirtis, prie
kurios priprantama - ilgalaikéje perspektyvoje atsirandantis atsparumas neapibréztumui. Tyrimo
dalyviai, bégant laikui (ilgameté patirtis versle), nusako atsiradusj atsparumag neapibréztumui: kai su
neapibréztumu susiduria kelintg karta, verslininkai jau zino kaip reaguoti, kur ieSkoti informacijos
ar kokie elgesio biidai yra tinkami neapibréZtumui jveikti, Zino, kokios strategijos tam yra
netinkamos - patirtis padeda geriau veikti ir ramiau reaguoti situacijoje. C.C. Kuhlthau (1999) taip
pat atrado, kad su patirtimi keiciasi neapibréZtumo suvokimas - atsiranda didesné tolerancija, nes
naujos veiklos pradzioje triiksta informacijos apie nauja aplinka, veiklos pobidj.

T.D. Wilson ir D.T. Gilbert (2008) sukurtas emocinés adaptacijos modelis paaiskina tiek
atsparumo neapibréztumui augima ilgalaikéje perspektyvoje (pvz., turint ilgamete patirtj versle),
tiek diskomforto dinamika konkrecioje situacijoje. Kalbant apie pirmajj momenta, autoriai teigia,
kad su panasia situacija susidiirus kelis kartus vyksta emociné adaptacija - emocinis atsakas j tuos
ivykius silpnéja. Kuo zmonés geriau suprantg jvykj - koks jis, kodél jvyko, kaip jis pats susijes su
vykiu, tuo grei¢iau adaptuojasi prie jo. Jei esancios aplinkybés, tuo paciu ir neapibréztumas, stabdo

S§] suvokimg, su jvykiu susijusios emocijos tgsiasi. S} momentg paremia prie§ tai esancioje
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pastraipoje nurodyta dalyviy patirtis. Antrasis momentas susijgs su patiriamo diskomforto
svyravimais konkre€ioje situacijoje. Musy tyrime tai yra trec¢iojoje metatemoje aptariamas
momentas. Dalyviy patiriamas diskomfortas kinta - maZzéja, kai gaunama triikstama informacija, kai
surandama neapibréZtumo prieZastis. Kai dél asmeniniy veiksmy, minciy, emociyjy, ar
besikeiciancios aplinkos kinta subjektyvus pasitikéjimas savimi ir situacijos kontrolés suvokimas,
kinta ir jau¢iamas neapibréZtumas bei diskomfortas. E. Brundin ir V. Gustafsson (2012), K. Van den
Bos (2009). ir J. Penrod (2006) taip pat pritaria, kad diskomforto kitimui svarbus pasitikéjimo
savimi didéjimas, o kiti autoriai, kurie matuoja bruozus asmenybes, teigia kad savimi pasitikintys
asmenys geriau priima sprendimus esant neapibréztumui (Birrell ir kt., 2011).

Visgi literatiira rodo, kad turi biti iSlaikytas tinkamas pasitikéjimo savimi balansas. R.P.
White ir S.L. Shullman (2010) pastebi, kad kai kurie lyderiai neapibréztumo situacijose jauciasi
pernelyg savimi pasitikintys ir uztikrinti. Tame autoriai jzvelgia grésme, jog siekiant saugumo ir
uztikrintumo vadovai laikosi konservatyviy ir gerai zinomy problemy sprendimo budy, taip
uzkirsdami kelig inovacijoms ir kiirybiSkiems sprendimams. Ta pacig id¢ja palaiko ir R. May
(1950) bei K. Gordon (2003) teigdami, kad uztikrintumo siekimas atitraukia mus nuo realybés, ir
kad neapibréztumas ir nerimas yra biitina kultiiry ir sgmonés vystymosi sglyga.

Miisy tyrimas sitlo kelis konkrecius neapibréZztumo valdymo biidus, kurie pristatomi
ketvirtoje metatemoje. Pirmieji trys yra gana jprasti verslo aplinkai: situacijos analiz¢, informacijos
siekimas ir paieSka, bandymas pasiruosti pabloge¢jimui, kuriant alternatyvas, finansinio saugumo
garantus. Siuos biidus mini ir K. Siegel ir kt. (2010) bei R.P. White, S.L. Shullman, (2010).
Ketvirtas tvarkymosi su neapibréztumu budas yra atsitraukimas nuo situacijos, negalvojant apie ja.
Tai leidzia verslininkams pailséti nuo jtampos ir rasti naujy situacijos sprendimy, o kartais situacija
ir pati pradeda sprestis. Penktasis btidas yra pagalba i§ artimyjy, kuri suteikia emocinj sauguma,
palaikymg. Pastarasis momentas kaip svarbus minimas sveikatos psichologijoje, kuomet
nenuspéjama ligos eiga patiriantiems pacientams yra ypatingai svarbi artimyjy parama (Morrow,
2010; McGonagey-Kenney, 2011).

Siame tyrime iSry$kéjo dar vienas tvarkymosi su neapibréztumu biidas, ta¢iau badingas tik
dviems verslininkams. Sis biidas yra vadovavimasis nuojauta, kai néra aiskiy gairiy ar galimybiy
nuspéti rezultatg. B. McKenna ir kt. (2009) tai nurodo kaip iSmintingy lyderiy savybe, biiting Siem
moderniems laikams - esant neapibréztumui, vadovautis neracionaliais ir subjektyviais elementais

priimant sprendimus, todél tai galéty buti tolimesniy tyrimy klausimas.
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Nepaisant to, kad dauguma tyrimy verslo aplinkoje ] neapibréztumg Zvelgia per
organizacijos prizme, vis délto, svarbiausias ,,vienetas” islieka individas, nuo kurio suvokimo ir
elgesio priklauso organizacijos veikla. Musy atliktas tyrimas rodo, kad verslininky patiriamas
neapibréZtumas yra daugiasluoksnis ir gerokai sudétingesnis patyrimas, nei tik sprendimo
priémimas neapibréztoje aplinkoje ar informacijos trikumas. Jdomu tai, kad musy tyrime
verslininky i§gyventos situacijos yra konkreciai susijusios su verslo jvykiais, problemomis, taciau
beveik visais atvejais palieia versliniky asmenines vertybes, sukelia vidinj konflikta, vidine drama.
Misy tyrimo dalyviai neapibréztumo situacijose kartais rémeési vertybémis priimdami sprendimus,
kartais dvejojo, ar jos tinkamos. Analizuotoje literattiroje verslo kontekste to neaptikome, arba apie
tai uzsimenama gana fragmentiskai, pvz., K. Sigel ir kt. (2010) mini neapibréztuma, susijusj su
normomis ir vertybémis, vertinant aplinkg ir priimant sprendimus. Misy tyrimo rezultatai rodo,
kad verslininky neapibréztumo patyrimas verslo kontekste yra gerokai sudétingesnis,
kompleksiskesnis ir yra artimesnis K. Van den Bos (2009) ir I. McGregor ir bendraautoriy (2009),
taip pat R. May (1950) minimam neapibréZtumui - asmeniniui neapibréztumui. Sie autoriai
neapibréztumg mato kaip dvejones dél savo vaizdo, pasaulézitros ar sgveikos tarp Siy dviejy
dalyky. Asmeninj neapibréztuma taip pat gali sukelti kontekstiniai faktoriai, mesdami i$§iikj asmens
pazinimui, suvokimui, jausmams, elgesiui. Taip yra ir miisy tyrimo etveju, kai verslinikai jvardina
susidiire su “kitokia” realybe.

Dauguma tyrimy, atlikty verslo aplinkoje, neapibréztuma tyrin¢je per simuliacijas ar
eksperimentus, atskirtai nuo gyvenimo, tikry situacijy. Sio tyrimo verté yra tai, kad buvo tiriama
tikra iSgyventa patirtis. Tai leidzia pamatyti, kad neapibréZztumo iSgyvenimas gali biiti jvairios
trukmes, padeda geriau suprasti jo dinamika ir jveikos procesa.

Tolimesniuose tyrimuose biity jdomu kokybiskai tirti neapibréztumo ir kiirybiskumo rysj:
kada neapibréztumas skatina kiirybiSkuma, inovatyvuma, doméjimasi aplinka ir tyrin¢jima, o kada
jau sukelia diskomforta ir stabdo veikla. ISsamesni tyrimai, pagilinantys Zinias apie atsparumo
neapibréztumui formavimasi, ypac atsirandant] ilgalaikéje perspektyvoje, buty naudingi kaip gairés

versla pradedantiems vadovams.
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ISVADOS

1. Neapibréztumo iSgyvenimas versle yra kompleksinis, dinamiskas patyrimas.
Neapibréztumas atsiranda netikétai ir verslininkai patiria jj kaip nemalonig staigmeng. Tai
yra visa apimanti biisena, pasizyminti nezinios jausmu, kurioje susipina neigiamos emocijos,
intensyvios mintys ir elgesys, skirtas Siai biisenai paSalinti. Fenomeno apraSyme iSryskéjo
keturi pagrindiniai patyrimo momentai, kurie ir sudaro jo strukttra:

a. NeiSvengiami ZmogiSkosios biities pertriikiai jprastinéje verslo kasdienybés tékméje.
Verslininkai neapibréztuma mato kaip dazng iSgyvenima, pertraukiantj jy kasdien¢ darbine
veikla. Sj pertriikj jie mato kaip tus¢ia erdve tarp buvusios senos tvarkos, kurios jau nebéra,
ir tarp naujos tvarkos, kuri dar tik turi atsirasti, arba pertriikis matomas kaip susidirimas su
,»Kitokia“ realybe, kai pasaulis parodo veikigs kitaip, nei verslininkai jsivaizdavo.

b. Atsiveriandios daugiaprasmés galimybés. Verslininky neapibréztumo patirtyje jos
pasireiSkia per dvejones renkantis i§ daugybés ar keliy sprendimo varianty, negal¢jimag
nuspéti siekiamo rezultato baigties ir per grésmés ir galimybés paradokso i§gyvenimg. Visa
tai yra lydima nezinios jausmo.

c. Nemaloni staigmena. Verslininkai neapibréZtumo iSgyvenimo laikotarpiu kalba apie
patiriamg diskomforta: pasikeitusig psichologing (atsiradusius baimés, kaltés, nesaugumo,
beviltiskumo, neteisybés, emocinio sunkumo jausmus, apie nusivylima, pykti, nerima,
stresg) ir fizing biiseng (nuovargio jausmas, sutrikusi sveikata ir mityba, sunkumas miegoti).
Patiriamas diskomfortas kinta didéjimo arba maz¢jimo linkme priklausomai nuo emociniy,
kognityviniy ar elgesio reakcijy j neapibréztuma.

d. Pajungiamos reparacijos pastangos naujai verslo proceso tvarkai sukurti. Verslininkai
jvairiais biudais sieka susigrazinti prading komforto buseng kurdami naujg tvarka:
analizuodami susiklosCiusig situacijg, siekdami trikstamos informacijos, bandydami
pasiruo$ti galimam pablog¢jimui, atsitraukdami nuo situacijos ir leisdami jai sprestis
savaime, Cia svarbus ir artimyjy vaidmuo.

2. Neapibréztumas yra prieStaringas iSgyvenimas, kuris vienu metu savyje talpina ir

diskomfortiSkus patyrimus, ir augimo, tobuléjimo potenciala, skatina inovatyvuma.
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SANTRAUKA

Tyrimo “Egzistenciné neapibréztumo versle iSgyvenimo analizé: Lietuvos jmoniy vadovy patirtis”
tikslas yra apraSyti neapibréZtumo iSgyvenimo versle patirt]. Tyrime dalyvavo 10 verslininky (4
moterys ir 6 vyrai), tyrimo duomenys rinkti naudojant nestruktiruota individualy interviu.
Duomeny analizei naudotas apraSomasis fenomenologinis psichologinis metodas. Tyrimo rezultatai:
neapibréztumo versle iSgyvenimas yra NeiSvengiami zmogiskosios biities pertritkiai jprastinéje
verslo kasdienybés tekméje, atveriantys daugiaprasmes galimybes, taciau isgyvenami kaip nemaloni
staigmena ir Cia pat pajungiantys reparacijos pastangas naujai verslo proceso tvarkai sukurti.

Raktiniai ZodZiai: neapibréztumas, verslas, fenomenologiné analizé.

SUMMARY

The aim of the study “Existential analysis of lived uncertainty in business: experience of Lithuanian
business’ executives” is to describe lived experience of uncertainty in business context. Participants
were 10 executives (4 females and 6 males), research data was collected using unstructured
individual interviews. The descriptive phenomenological psychological method is used for
interview data analysis. The structure of researched phenomenon is The ruptures of human
existence in familiar everyday flow of business that reveal opportunities of all kinds, yet they are
experienced as unpleasant surprise and result in efforts of reparation for the purpose of building
new order of business process.

Key words: uncertainty, business, phenomenological analysis
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naudojama neatskleidziant tapatybés. Esu informuotas, kad tyrimo medziaga taip pat bus prieinama

tyréjos darbo vadovei doc. dr. 1. Kajokienei.

Esu informuotas, kad galiu atSaukti savo dalyvavimg tyrime per septynias kalendorines dienas nuo

pokalbio jraSymo.

Sutinku:

Vardas, pavardé

Parasas

Kilus klausimams galite kreiptis j:
Rasg Pauryte ( student¢).
Tel.: +370 670 59510

El. pastas: rasapauryte@gmail.com

[long Kajokieng (darbo vadoveé):

El. pastas: ilonakajokiené@yahoo.com

Tyré¢ja:

Data
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2 priedas. Tyrimo dalyvio interviu transkribto pavyzdys.

Gabrio transkribtas

Paryskinti ZodZiai — tariama pabreéZtinai (létai atskiriant Kkiekviena Zodj; intonaciskai

iSskiria);

[lauZztiniai skliaustai] — nesu tikra, ar dalyvis tikrai tai pasaké, blogai girdisi;

Pauzés Zymimos skliaustuose jrasant pvz., (trumpa pauzeé), (ilga pauzé). Taip pat skliaustuose

tyréjos pastabos apie neverbalinj elgesij, pvz. (juokiasi).

Tyr¢ja: Kas Tau yra neapibréztumas versle? Papasakok kuo iSsamiau konkrecia situacija, kur Tau

versle buvo neapibréztumas.

Dalyvis: Papasakosiu apie tai, kaip mes dirbam, ta jmon¢ kaip dirba. Jinai dirba jmoniy grupéje ir
imoniy grupg¢je yra pasiskirste veiklos ir zmonés tose veiklose, pagal rinkos segmenta, t.y. verslo
jmongs, su kuriomis dirbam, valstybinis sektorius (visos ministerijos ir t.t.) ir yra nevyriausybinis
sektorius (asociacijos, jaunimo organizacijos, visuomeninés organizacijos, kaimy bendruomenés, nu
apskritai miesty bendruomengs, vietos veiklos grupés, tokios yra, kurios administruoja Europos
sajungos projektus rajonuose. Ir as kai prisijungiau prie tos kompanijos, tai su tuo nevyriausybiniu
sektorium niekas ten nedirbo, nu tiesiog buvo valstybinis ir verslo sektorius, o tas nevyriausybinis
kada papuldavo pakeliui, tada pasiimdavom. Tai a§ atéjau ir atidarém dar vieng jmong, kurios
tikslas ir buvo dirbti su tuo nevyriausybiniu sektorium, naudojant viso UAB know how ir visg baze,
kuri yra. Tai vat. Pirmais metais... Visg laikg budavo taip, kad biudzetas planuojamas | priekj
metam. Tiksliau net ne biudzetas, nu biudzetas irgi suplanuojamas, taip daugiau ar maziau, bet
budavo tas mety skaiCius, nu vat kiek pajamy turim sugeneruoti per metus. Nu ir jis palaipsniui su
kiekvienais metais vis net dvigubédavo, ir natiiralu, nes auga ir did¢ja. ISeidavo visg laikg ji virSyt,
bet neiSeidavo taip, kad be, kaip ¢ia pasakyt, be motininés kompanijos galéty iSgyvent ta jmoné.
Ten atsirasdavo tai vienas, tai kitas naujas darbuotojas. Nu jie atsiranda, po to, arba pereina | UAB,
iSeina i§ viso ir... Ruden; pasakém, kad 2014-ti turi buti metai, per kuriuos mes turésim atsakyt -
buti ar nebiiti. Reiskia arba jau savarankiSkai galima gyvent arba jau tada reiskias nepasiteisino, jau
trys metai buty. Nu ir va €ia ir atsirado tas neapibréZtumas, kada tu turi délioti tai ] mety biudzeta,

t.y. 1 18laidy dalj. Tai mes labai gerai moké&jom susiskai¢iuot, nes buvo paprasta, t.y. darbuotojai
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plius kitos ten einamosios iSlaidos, kurios pakankamai yra tokios stabilios, nekintamos, tai jas gali
per metus jvertinti. Ir viskas. Ir tada teko sukt galva, o kaip tada tas pajamas sugeneruot. Ir, pacioj
mety pradzioj, mes kaip ir tokia, nu nenoriu sakyt strategija, bet tokj pasirinkimg padarém su kuo
mes dirbsim, nes iSsiSniuk$tingjom, kad realiausia mum yra su vietos veiklos grupém dirbti ir
2014-2015 metai yra laikas, kada jie turi atsinaujinti savo organizacijy ir apskritai gal net ne
organizacijy, bet rajono vystymo strategijas. Ten ilgai studijavom mes galbiit nuo lapkri¢io, ar mes
18vis galim, nes ten ,,yra kg veikt®“. Ir iStekliy reikia papildomy, nes reikia analizes, analitines dalis
daryt, ko mes viduj neturim, tai susiradom partnerius (kurie padéty mum padaryt dalj darby, nes
mes patys analitiniy darby nedarom, tik vadybinius) susiradom pilotinj variantg . Tai susiradom tuos
iSteklius, tuos partnerius, kuriy reikia. Ir va du aspektai ¢ia dabar buvo tokie: viena vertus - turé¢jom
tuos klientus su kuriais dirbom anks¢iau ir su kuriais nor¢jom toliau test tas strategijas, ir su jais
padaryti pirmaisiais ir kad kitiems biity gera Zinuté, kad jie noréty irgi su mumis dirbti. Ir kitas
dalykas — mes radom tokj Zzmogy, kuris turi kontakty tarp ty organizacijy ir as su juo tariausi, atrodé
viskas labai fainai. Ir tikrai mety pradzia daug zadanti, ir beveik susitar¢ buvom, ir tikrai gerai
nuteiké metam j priekj ir tada..Bum ir baigési. Nu rimtai. Zmogaus nebepagaunu, neZinia ka jis

galvoja..

Tyr¢ja: Na ir kaip baigesi?

Dalyvis: Mm. Niekaip.

Tyreja: Bendravot ir kas tada atsitiko?

Dalyvis: Zinai, kaip biina bendravimas, ir tu sutari Zingsnius kuriuos toliau padarysi. Gal buvo
kokie trys susitikimai su ta kaip ir jmone, kurioje buvo vienas, du Zzmonés. Su vienu mes pagrinde ir
bendravom. Ir tu susitinki, viskas labai fainai, viskas gerai. Cia —,jo darom®. Ir tu sutari kokius
Jsipareigojimus padarysi, tu savo dalj padarai ir kita pusé nepadaro. Nu gerai — biina. Ir tada vél
susitinki, atsipraso, paaiSkina kodé¢l neiS¢jo. Tie susitarimai buvo tokie, kad pasidalins pavydziu
kazkokios strategijos, kurig turi, su kuo bendrauja, informacija tiesiog pasidalins. O as savo ruoztu
kokig pasitilymo aprasysiu koncepcija. AS ta aiSku padariau. IS jos nesulaukiau, bet po to a$ gavau
kitais kanalais ta, tai tiesiog pamirsau ir nebelindau. Viskas gerai. Po to mes dar kartelj susisiekém
ir sutarém, kad a$ atsiysiu jai du dalykus, tai yra nauja mokymo programa, kitg - visg strategijos
rengima nuo pasiilymo koncepcijos kaip ten viskas vyks ir su keliais apraSymais. Ir nulis reakcijos.

AS nepamenu kiek laukiau, bet as pakalbinau, nu ir kai kalbini tai — ,,jo jo, viskas gerai, dovanokit,
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daug darby, nieko nespé¢ju. Ir po to man i8 tikryjy nusibodo, nes kazkaip nefaina ir tada supranti kad
va toks vienas dalykas, jisai ... (Pauzé). Cia gal ne pati situacija, a§ dabar taip galvoju, bet ¢ia turbiit
tie pries tai buve lukesciai, kuriuos susikuri, po to tau ,,taukst: - nebeiSeina. Ir lygtais viskas, Zemé 1§
po kojy i8krito, nes to plano B kaip ir nebuvo. O tas planas A atrodé realus ir labai geras, bet vat
kazko tai sunkiai sekasi. Ir ¢ia gal sutapimas, gal tiesiog kazkaip nesamoningai atsirado tokios

mintys, kad mes kitaip viduj sau prioritetus susidéliojom.
Tyréja: Po to jvykio i$ karto?

Dalyvis: Negaliu sakyti, kad tai buvo priezastis to sprendimo, bet tiesiog taip va kazkaip ¢jo ir
pragjo. Ir mes viduj pasakém, kad mes patys, kurie dirbam toj kompanijoj, daug darbo jdedam ten,
kur mes negaunam tos vertés, kurios mes lyg ir norétume gauti. ReiSkia mes dirbom tusciom
apsukom ir klausimas ar tikrai musy tas jdirbis kituose sektoriuose nebiity labiau atsiperkantis. Ir va
tada nusprendém, kad miisy ta jmoné yra, jinai tenais turi savo jsipareigojimy per metus, nes ten
projektai dar tesiasi ir baigsis galbiit mety pabaigoj. Mes 1S esmés tenai daugiau tiktai gyvybe
palaikom bet nebevystom. Ir va toks sprendimas buvo priimtas pas mus viduj, mes viduj
persidéliojome etatus tiesiog ir dabar tiesiog néra tokio spaudimo, kad biitinai ,tas* biudzetas,
bitinai pajamas tas sugeneruoti. Jeigu bus, tai ,,okey“, o jeigu ne — tai ne. Nu ir tada kazkaip
atsipalaidavo viskas ir tiesiog tie procesai jie vyksta vis dar dél tos strategijos, ir matyti, pirkimai
organizuojami, nu va néra tokios reikSmés dabar tiems procesams, jie vyksta ir vyks. Bet tuo metu

tai buvo toks — tu planavai, planavai, ¢ia viskas gerai, nu ir va tada nebezinai kas toliau.

Tyréja: Jdomu, kas tau paciam déjosi viduj? Tiek mintimis, tieck emocijomis. Kuris momentas ir

kada jis buvo ryskiausias?

Dalyvis: Dabar galvoju... Vienas dalykas, tai yra, kad Siek tiek toks nusivylimas ir gal pyktis, kad
tiek daug sudéjau, nu vat, visus kiauSinius ] vieng krep§j, zinai va, vienas partneris, viena kazkokia
kryptis, kurig mes Siemet lygtais norim daryt, ir kai nepasiteisina tada iStikryjy toks ,,Ka dabar
daryt?* ir ,,Ar apskritai reikia ¢ia daryt?*. Tai toks tiesiog asmeninis nusivylimas, kad nepagalvojai
—,,0 kas jeigu..?““. Aisku ten tas laiko tarpas gal pusantro ménesio, nuo gruodzio vidurio iki vasario
vidurio, tas laikas ir buvo kada mes pradéjom, dar tos §ventés savo dave. Cia buvo tas pagrindinis
dalykas i§ ko mes tuos biidus turé¢jom pasidaryti sau, nu ir aplink dar visi kiti projektai, kurie galbiit
mety eigoj atsirasty, bet jeigu tu Cia sutari ir turi, tai nereikia sukti galvos dél pajamy ir tada tu

tiesiog dirbi patogiai kas papuola. Prisiminiau dar kiti dalykai buvo ¢ia ir gi vat, beveik visa savaite
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dviese, trise beveik jdé¢jom darbo ] tokj didelj konkursg paruoSimy, visy programy apraSymo, tikrai
dirbom visg savaite. Sausj irgi buvo, lygiagreciai. Atrodé, kad ir ¢ia gerai, ir ¢ia gerai. To laiméjimo
tikimybé lygtais néra tokia aiski, bet mes kazkaip labai daug saves id¢jom ir jautém, kad tikrai gerai
darom, ir norétysi ten laiméti, bet va kazkaip ,, bum* ir né vienoj vietoj neis¢jo. Bet ten atsakymas
atéjo veliau, nors jausmas atéjo ankSciau, kad ¢ia nieko nebus, nes pradéjom matyt kitus kas ten irgi
dalyvauja ir tada jau matai, kg jie ir anksSciau dar¢ kaip, ir tada tarp eiluciy skaitai, kad cia tikrai —

arba per plauka, arba ne. Tai tas irgi toksai pra¢jo.
Tyréja: O kurioje vietoje tas pats neapibréztumas labiausiai ateina? Ar tada, kai dingo tas klientas?

Dalyvis: Gal net ne dé¢l to, kad dingo, matyt, tas neapibréZtumas. Bet tada kada tavo kurtas ir tikétas
planas, jisai staiga iSnyko. Ir visai nesvarbu, kad Cia partneris dingo. Bet tavo planas. Viskas.
Nebéra. Viska i§ naujo turi galvoti. O ten jdéjai, skaityk, pusantro ar du ménesius. Ir tikéjai, kad
metai va ant to ir ,,vaziuos®. Ir tada pamatai, kad nebevaziuos. Nu ir nefaina. Tikrai nefaina, nes tu,
skaityk, apie 20 procenty laiko jau praleidai, reiskiasi, tu jeigu dar kursi kg nors... Nu tai taip...
Aisku, mes kuriam. Prisimenu, kad tikrai dar buvo viena asis ant kurios mes ,,countinom®, bet jinai
tikrai tokia eksperimentiné. Jinai reikalavo pradzioj daugiau investicijy, o graza neaiski bus. Cia,
beje, ta simuliacija, kur tu buvai. Mes rudenj pabandém ja daug kur pasiiilyt, padaryt ir labai gerai
pasiteisino. Tikrai. Ir dabar va vis dar tesiasi. Tas kaip atskiras produktas, apskritai, toks savaime.
Bet jinai reikalauja investicijy, ta prasme, kad reikia tada reklama visg daryt, marketinga ir daug

dalyky.

Tyréja: O ar iSeina atsiminti t3 momenta, kada supratai, kad dviejy, ar panasiai, ménesiy darbas

veltui nuéjo?

Dalyvis: Tikrai nepasakysiu kada. Matyt, kad tokio suvokimo aiSkaus, kad tas lukestis, kuris buvo,
ir tas planas, kuris buvo, kad jis tikrai taip ,,Svariai“ nepraeis ... Nebuvo taip, kad va sédéjau, kazko
nesulaukiau ar kazko sulaukiau ir kad viskas aiSku, ¢ia nieko nebus. Tu nezinai. Va pabendrauyji,
viskas ,,okey®, bet jokiy veiksmy i§ kitos pusés néra. Taip pat ir su klientais kai kalbi. Turiu galvoje
apie tas strategijas. Partneris buvo tam, kad jisai pardavimy dalj tiesiog paimty. Jisai turi

»hetWork‘a“, mes sutarém bendradarbiavimo forma, ir jisai pardavingja, mes po to daromés

lygiagreciai savo kanalais irgi pardavin¢jam. Ir va tada tas partneris nutilo.

Tyréja: O kaip tu pats jauteisi tuo tarpu, kai lyg ir lauki, lyg ir pasako, kad viskas gerai, bet vis dar

néra atsako?
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Dalyvis: Pirmas dalykas, tai, ¢ia gal mano asmenybiniai dalykai, kad a$ visg laikg noriu turéti plang
B, kad tu nebutum kazkokioj desperacingj situacijoj, kai tau biitinai reikia. To plano A paieska, arba
»kas dar?, | kas vietoj to bus?*“. Ir tada atsirado dar trys A, dar atsirado ir finansiniy srauty
klausimas, kaip tik tuo metu, neapyvartiniy 1€Sy, ir tada reikéjo spresti ,, ¢ia ir dabar* situacija, ka
¢ia mes darysim. Nes projekty buvo ir jie vyko, bet mokéjimai buvo sutarti pagal jy reikalavimus ir
ju finansavima, per metus iSdéstyti. O a§ taip noréjau, kad mes kiek jmanoma greiciau padarom tuos
projektus, kad mums atlaisvéja rankos ir mes galim kitus daryti. Tada ten buvo ir finansiné dalis ir
organizaciné dalis, tiesiog srauty klausimas atsirado. Nu ir tada va pradéjo ljsti, kad ¢ia taip niekur
toli neisi ir tos perspektyvos jau nebéra, kad mes deramés du ménesius ir jokios sutarties, nieko.
Tada prad¢jom kelti klausima grupéj visoj ir tada kazkaip i$¢jo ta mintis, tokia nattrali, net ne man
jinai kilo, Paulius pasiiilé, kad gal tiesiog reikia démesj nukreipti | kitus dalykus, ne ten kur mes
daug darom ir rezultaty néra, o pereiti j kitus segmentus rinkos ir daryti ten, kur organizacijos gali
daugiau sau leisti. Ir didesnés apimties projektai, ir tu i8S tikryjy darai vos ne tg patj, gal net kartais ir
maziau, bet verté skiriasi deSimt ar daugiau karty. Ir va tada tas, matyt, planas B atsirado. Tiesiog
susitelkimas pasikeité ir nebesuki galvos, nes néra atsakomybés uz tuos va projektus, kurie ¢ia buvo

derinti ir nevyksta. AS turiu dabar kitas sritis ir kitus darbus, kitas veiklas.

Tyréja: Minéjai atsakomybg. Ar buvo tuomet atsakomybés jausmas labai stiprus?

Dalyvis: Jo, as taip visa laika asmeniskai priimu, kaip galima asmeniskai nepriimti. Tai reiSkia, kad
jeigu nepadarau, tai nugrybauju, nemoku, neiseina, kazka ne taip darau, nes, kad padaryt galima, tai
a$ tikrai tikiu. Ir dar dabar tikiu. Matyt, kazka a$ ne taip dariau arba kazko nepadariau iki galo. Tas
toks nepasitenkinimas gal biski buvo. Bet po to toks suvokimas ateina, kad gal kitas zmogus ir biity

padares, bet, matyt, tada gal nevisai ,,mano darzas* buvo, jeigu man taip paprastai neiS¢jo padaryt.

Tyréja: Tokie svarstymai, ane, gaunasi tuo metu?

Dalyvis: Jo. Galvoju ¢ia nepateisinu savo tos... Bet matyt, kad ne, a$ Cia taip atvirai galvoju. Kitas
dalykas, ¢ia va galvoju, kad man patinka viena vertus, tas jausmas, nes tada, kai tas neapibréZtumas
yra, tada, zinai kaip sako — kai nieko néra, tada viskas jmanoma. Nepri¢jau iki tos stadijos, kad
atsirasty naujos perspektyvos vien is to, kad nieko néra. Nes nebuvo taip, kad nieko nebuvo. Buvo
tie projektai, jie vyko, jie mazi, paprasti. Buvo ka veikti su jais. Bet tiesiog noréjosi kazkokio
galingo dalyko. Aa! Dar vienas dalykas, turbiit svarbus ¢ia Sitam kontekste. Apie Sitg projekta, ta

strategijy raSyma as jau turbiit rudenj kalbéjau su vadovais ir supratau, kad jie néra uzsidege, tu
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padarysi — bus gerai, bet turbiit, kad neiSeis padaryti. Ir a$ sau priémiau, kad jei Sitg padaryciau, tai
jau biity deSimtmecio turbiit projektas ir plius tai néra paprasti mokymai, kur Zmonés ateina ir
iSeina, tai yra toksai ilgalaikis projektas, kur verte tu matysi po to visom kitom formomis.
Pavyzdziui, kai tu dalyvauji kuriant strategija, tu matai kaip ta strategija jgyvendinama kazkuriam
rajone ir ten viskas dél to vyksta. Toks jprasminimas savo darbo. Ir va kai pamaciau, kad neiSeina
taip paprastai, tu dvejoji dar dél paties padarymo, o ¢ia dar buvo, kad negali normaliai dirbti. Dél
padarymo tai ten buvo man asmeniskai, ir paciai UAB neiStyrinéta sritis, nes mes tiek su analize
niekada nebuvom susije, mes vadybing dalj labai paprastai galim sustrateguoti, bet kur reikia
reikaly kalbétis su Zmonémis, kurie galéty tg daryt. Bet... AS po to, kai persitarém, kad mano irgi
asmeninis démesys turi pereiti | kitas veiklas, tada tiesiog palikau kitam Zmogui ta organizuoti,

,»vadybint“, kontaktuoti, kad ,,tu kankinkis dabar®.
Tyréja: O liko toks jausmas, kad kankyné ten?

Dalyvis: Pasakiau ta zodj, nezinau ar ¢ia juokais ar ne... (Pauzé) O gal ir jo, gal iStikryjy va kai tas
neapibréZtumas yra, neaiSku, kiek ¢ia saves turiu jdéti. Ir kai jau turéjau patyres, kad nu tikrai daug
jdedi ir ty vil¢iy ir likesCiy ir darbo ir nu néra to rezultato. Va ménesis, du ir vis tiek as negaliu
daryti, vis tieck man dar reikia ¢ia kazkokius procesus pardavimo organizuoti, ir tai nezinau, kaip ten
viskas pasibaigs. Ir tada turbiit jo... Kazkaip nebesinoré¢jo daugiau to daryti, tai mes iSrasém visus
projektus, kuriuos mes turim daryti ir tada pasidalinom su kolega, kuriuos jisai ,,draivins:, kuriuos
as$ ,,draivinsiu®. Ir jam teko strategijos. Bet as visg laikg stebiu kg jis daro, kaip ten daro, viskas ten

gerai. Gerai ta prasme, kad vyksta dialogas, viskas gerai, bet labai i§ léto ir neaisku vis dar.
Tyréja: O kokj jvardintum pagrindinj ta jausma, kai sakai ,, nepavyko® ir ,, nieko nebéra*?

Dalyvis: Man 1§ tikryjy S$itoj situacijos buvo palyginus lengva, dél to, kad nebuvo dideliy
isipareigojimy kitiems zmonéms. Mes turé¢jom vieng darbuotoja be mangs ir tai ne pasaulio pabaiga
jeigu nieko neiSeity ir mes kita dieng paimam ir uzdarom ta jmong. Tie atsarginiai planai,
asmeniniai, jie visg laikg buvo. Mes va uZztrenkém duris ir nuéjom ] tg motining kompanijg ir ten
dirbom. Neis¢jo — neiséjo, viskas fainai, mes pasimokém, pabandém, pazitréjom, kaip Cia atrodo.
Bet kita vertus, a$ asmeniskai labai priimu. A§ dar sakiau, turbiit, ankSc¢iau buvo tokiy minciy, dabar
galvoju... AS prisimenu Sitg fraze savo sakyta, kad nu a$ dar nebaigiau, a$ noriu pabandyti iki galo,

kai pamatysiu, kad jau tikrai ,,Ne“, va tada a$ sakysiu, kad ,okey®. Ir spyriojausi. Ir a$ tada
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priémiau, kad ,,nu blemba“ padarysiu. Ir va tada, kai nei$¢jo, toks asmeninis nusivylimas. Néra taip,
kaip a$ noréjau ir galvojau. Cia gal ilgiau, arba i§ vis nieko neiseis. Bet po to, matyt, ta atvirumo

valandélé buvo pries save patj. Bet Cia jau su vadovo pagalba.
Tyréja: O kas tau buvo svarbu?

Dalyvis: (Pauze) Perspektyva, matyt. Kai tu tiesiog ta patj susitelkimg kazkaip kitaip nukreipi, i§
pradziy galvoji — turi va tris metus iSvystyti kompanija. Padarysi — medalis, nepadarysi — nu ne
giljotina, bet nefaina. Po to vienas pokalbis buvo visai netikétas, mes taip susitikom kalbéti visai
apie kitokius dalykus, tokius techninius sprendimus ir tada pradéjom kazkaip kalbét apie tai, kad
daug veiksmo, daug judesio, bet rezultato néra. Ir ne dél to, kad veiksmai neteisingi, bet dél to, kad
kazkaip pasirinkta ne ta vieta. Mes taip vadinam, kad jiiros lygis iki keliy, o reikia mums daugiau. Ir
tada kazkaip pasikalbéjom, kad tikrai daugiau vertés as pats asmeniskai galéCiau padaryti dirbdamas
su kitokiais projektais, su kitais klientais. Cia gal, Zinai, toks ir pamaloninimas atsirado, kad va nu
toks lygtais jvertinimas per tg tokig, nu nenoriu sakyti nesékme, bet per tg tokj tus¢iom apsukom

darba, kad mes galim daugiau tiesiog darydami tg patj su kitais Zmoném, kitom jmoném.

AS dirbdavau su verslo kompanijom, bet tik tada, kada reikédavo istekliy papildomy, bet nebiidavo
taip, kad a$ savo pasitilymus orientuoju, raSau, bendrauju, verslas yra, rinkodaros skyrius yra, o

mano visi kiti klientai — nevyriausybinés organizacijos. Pameciau ¢ia kg a$ pasakojau.
Tyréja: Pasakojai apie asmeningés akistatos valandélg.

Dalyvis: Jo. Jinai tokia, viena vertus, su palengvéjimu, bet... Ai! Prisimenu, kad i$ pradziy apie Sitg
mintj, ne tai, kad skeptiSkai bet, malonus jausmas, kai vertina, bet po to ... Pala pala... AS dar ten

nebaiges reikaly...
Tyréja: O koks €ia likes tas jausmas? Noras nugaléti?

Dalyvis: Jo. Kol a$ nebaigiu, nepajauciu, kad padariau... Nezinau ar dabar tas suvokimas at¢jo, kad
nepadariau, bet kita vertus, mes vis sugriztam j tg pirminj miisy susitarimg, prie$ kuriant jmong, tai
pinigai niekada nebuvo pagrindinis tikslas. Buvo tikslas iSbandyti, pabandyti, kazkokius
eksperimentinius projektus turéti, produktus kazkokius naujus pabandyti. AS ¢ia pats sau turbit esu
uzdéjes daug ten ty visokiy tiksly, kuriuos galvojau, kad turéciau padaryti. Ir taip paziuréti va, kaip
vadovai numato metines pajamas kurias turi sugeneruoti, tai mano ten perpus didesnés biidavo. AS

sau pasakydavau, kad va turiu taip. Ir jas beveik pasiekdavau. Du metai taip buvo ir va Siemet
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nor¢jau ten virSyti ,,belekiek®, bet panaSu, kad ... O gal kaip tik, Zinai, kai atsipalaiduoji, ateina ...
Kad ir dabar.. Vakar ar uzvakar, kada ¢ia, atsiranda ty poreikiy i§ ty paciy zmoniy su kuriais
bendrauji, nes tada jie kazkam rekomenduoja, ateina per kitus... Ir keistas biina jausmas, kad tu ¢ia
kalbéjai, derinai, o dabar 1§ kitos pusés ateina. Taip paprastai net —,sakyk kaing telefonu, man ¢ia

pasiiilyma atsiysk tada, kada as$ ten paraiska teiksiu, o dabar man — kaing, o as skai¢iuoju®.

Tyréja: O tarkim maZzam vaikui kaip papasakotum, kokiy tarkim 6-7 mety...ka reiSkia tau biti Sioje

situacijoje, neapibréztume?
Dalyvis: Nezinau...

Tyréja: Pabandyk. Cia esmé, kad paprastai pasakytum, kg reiskia biiti tam neapibréztume, versle?
Neskubék. Kaip sugalvosi, per metaforg ar kaip nors kitaip. Kg tau reiskia biiti Sitoje situacijoje,

kurioje tu buvai?

Dalyvis: Mintis sukasi apie Kalédy senelj, bet ... A§ galvoju, kad... Prie§ tai sakiau, kad kai tu
susikuri daug liikesc¢iy tokiy ir kai jie staiga kazkod¢l galvoj tampa ne likesciais o biitinybe, ir tada,
kai neatsitinka taip... (Pauzé¢) Nu jo tada ir yra tas toks neapibréztumas tiek dél perspektyvos
nebeaisku, tiek dél priezasciy, galbit, irgi neaiSku, o tai kodéel ¢ia taip viskas. Lygtai gali bandyti ten
analizuoti, gilintis, bet tas, nekeicia nieko, laikas eina, dienos eina, o tu vis dar be plano. Tu turi
kazkokius siekius, tikslus. Tur¢jai plang, kuris atrodé visai geras. Dabar staiga nieko nebelieka.
Nezinau ar vaikas turi va tokiy kazkokiy plany dideliy. Kaip jam reikéty paaiskinti, ¢ia jauciu
suaugusieji daro tokius dalykus. Liikesciai virsta biitinybe, ko neturéty biti. Jeigu likestis visg laikg
buty likesciu, tai viskas biity normalu. Bet kai tas planas A tampa ne likes¢iu o biitinybe, tai tada
jau ,,batai. Bet tas trumpas laikas, tikrai, man kazkaip labai ten greit i§¢jo iSgyvent. AS va tuo metu,
kai viskas vyko, tiesiog — normalus darbinis reikalas. Po to, matyt, atéjo tas laikas, ypatingai dar kai
tu, matyt, parasei apie tg neapibréztuma. PrieS porg dieny gal man parasei apie tg konkrecia situacijg
ir iSkart man S$ita situacija pokst. Cia dar kitas matyt momentas yra — jo, tikrai, va tas
neapibréZtumas, geras, va Cia tai geras. Kai tau pasaulis parodo, kad jisai veikia ne taip, kaip tu
galvoji, kad jisai turéty veikti. Pasaulis — turiu galvoje kiti Zzmonés, jy santykiai. Ir va tas tikrai
nefaina. Dar viena neapibréztumo forma, kai tu nebesupranti, o tai kokios ¢ia taisyklés dabar yra
Sitam pasauly? PavyzdZziui — a§ visg laikg... Na jeigu a$ pasakiau, tai a$ ir padarysiu. Jeigu as$
pamirSau, neduok dieve, na biina kartais, kad gali taip, bet jeigu a$ véliau prisiminiau, ar man

priminé, tai a§ zutbit padarysiu ir dar dovang neSiu tam zmogui. Jeigu a$ nedarau, tai a$ ir nesakau,
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kad nedarau. Ir va ta situacija, kai man sako, kad padarysiu, ir a$ lygtai neturiu teisé€s pykti, nes mes
sutarém zodziu, bet a§ suprantu, kad tas gali nieko ir nereiksti, bet tiesiog toks ,,jo, tai kaip Cia
veikia tas pasaulis, kg ¢ia dabar galima sakyti ir nedaryti?*. Nes a§ kitaip apie save galvoju ir apie
kitus zmones, tikiuosi i$ jy to pacio. Ir man atrodo, kad taip ir turéty visi daryti. Ir kai jie taip nedaro
ir nesijaucia blogai dél to, tada jo, dar vienas — ,, kaip Cia tada reikia gyventi?*. Bet kita vertus, a$
galvoju, kodél ta situacija taip susireikSmino? Sureik§Sminau kodél a$ ja? Gal dél to, kad per ta vieng
va kazkokj tai projekta ar dar kazkg a$ visus metus noréjau iSspresti. Ir mety pradzioj dar. (Juokiasi)
Tai cia biity, ta prasme, viskas — galiu eiti atostogauti. Ty tokiy dalyky, va ka tik sakiau, kad
nebesupranti, kaip Zmonés biina, tai ir ank$¢iau prisimenu, kad tikrai tur¢jau klienty, kurie elgési
visai kitaip ,negu a$ esu jprates elgtis su kitaip, ir man keista biidavo, ir man atrod¢, kad jau ¢ia
kazkas negerai.. Ir tada paskambini — ,tai jo, viskas ¢ia gerai“. Na tai bent pasakyk arba
paskambink, parasyk, na nezinau, duok zenkla, tai ¢ia mes laukiam... Tai ty pamoky tokiy apie tai,
kad skirtingi zmonés kitaip supranta pasaulj ir ankS¢iau yra buve, bet Sis kartas irgi toks buvo

kazkoks reikSmingesnis.
Tyréja: O tai jie visiSkai taip ir dingo ar vis dar taip pat neaiskiai bendradarbiauja?

Dalyvis: Tikrai mes po to ,vasarj, dar netgi pas tuos klientus vaziavom su kolega j Klaipéda.
Papasakojom, pasidalinom, lygtai sutarém, kad mes darysim pradZzig ta pirmg projekto. Po kazkaip
taip jie ilga laika nieko neatsaké, mes tada su kolega pasidalinom kieno kurie projektai, tai jis
perém¢ ir dabar ten vyksta tas dialogas. Labai létai vyksta. Man tai norisi visada i§ karto viska
turéti. O su ta partnere kazkaip aS sau pasakiau, kad as per prievartg niekada niekam nieko nekisiu ir
neskambinésiu deSimt karty per savaite. AS pasakiau ir pajutau arba man atrod¢, kad mane suprato,
ka a8 noriu pasakyti. Jeigu Zmogus neparodo to intereso, tai a§ galiu, jo, véliau paskambinti, jeigu
jis pamirSta ir priminti, bet kazkaip pajutau, kad ne. Lygtais savo dalj a§ padariau, pasitliau,
parodziau. Reikés — paskambins. AS be piktumy, bet taip tiesiog ir viskas. Tai taip ir laukiu

skambucio (Juokiasi).
Tyréja: Nori dar kg nors pridurti?

Dalyvis: Galiu kokj eilérasti padeklamuoti gal (Sypsosi)
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