MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
SOCIALINIU TECHNOLOGIJU FAKULTETO
EDUKOLOGIJOS IR SOCIALINIO DARBO INSTITUTAS

RENATA KOZLOVSKE
SOCIALINIO DARBO MAGISTRANTUROS ISTESTINES
STUDIJOS

SOCIALINIO DARBO SU PROTO IR PSICHIKOS NEGALIA
TURINCIAIS ASMENIMIS ETINIATI ASPEKTAI

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas.: doc., dr. Justinas Sadauskas

Vilnius,

2015



TURINYS

TVADAS . ciitictininntinensisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 4
SAVOKOS ..cuuiriiinninsnisensisssissssssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 7
1. PROTINES IR PSICHIKOS NEGALIOS SAMPRATA, KLASIFIKACIJA IR POZIURIO
I NEGALIA ISTORINE RAIDA.......cucoeveenrresresssessssssessssessssssesssssssssssssssssssssssesssssssssesssssssessessssesss 8
1.1. Protinés ir psichikos negalios sutrikimy apibréz€iy pateiktis........cocvvveeeveercreeercrieecieeeeieenne 8
1.2. Protinés ir psichikos negalios sutrikimuy tipai.........cccueeeeeeeeeiieriiieeeie e eeree e 11
1.3. Pozilirio j nejgaliuosius iStOring raida..........c.eceuierieiriienieeieeiie et ere e e eiee e 14
1.4. Proting ir psichikos negalig turinciy asmeny teisés ir poreikiai.........coceeveeveereererieneennens 20
2. ETINIAI YPATUMAI SOCIALINIAME DARBE SU PROTO IR PSICHIKOS NEGALIA
........................................................................................................................................................... 24
2.1. Reikalavimai socialiniams darbuotojams dirbant su protine ir psiching negalig turinciais
ASITICTIIINILS ..euvteutetiettente et et e e et e b et e ehte st et e s st e bt es e e ehee bt eabees e enbeenbeeheenbeemeesaeenbeenbenbeenseentesaeenteas 24
2.2. Esminés vertybés socialinio darbuotojo profesinéje veikloje.......ccoevverieriiienienieeninennnnene, 26
2.3. Socialinio darbo etikos ir NOTMOS PIINCIPAL.....cccvreerrieeriiieeiiieeriieeeieeeereeeereeesreeeseseeeaneas 29

2.4. Etinés problemos, kylanc¢ios dirbant su proting ir psiching negalig turin¢iais asmenimis.. 33

3. SOCIALINIO DARBO ETINIU ASPEKTU SU PROTO IR PSICHIKOS NEGALIAS

TURINCIAIS ASMENIMIS TYRIMAS .....coovtevverrresressssesssessessssesssessessessssssessessessesssessssessasssesses 36
3.1, TYrimO MELOAIKA ....c.vvieiiiieeiie ettt e e e et e e e e e e sreeessneeesnneeennreeens 36
3.2. Tyrimo duomeny analizZe............c.oeeevuieeiiieeiiiieeiieeeieeeetee et e esre e e e e e aeeesreeesaeeessseeensseeens 38

3.2.1. Etiniai klausimai, kylantys socialiniame darbe su proto ir psiching negalig turinciais
ASINCIUITILS ...veutenteteteeteett ettt ettt et et e b et a e bt eat et e et e sa e b e st e eb e e bt ebtese et e s e s e ae st e sneebesueeneeneen 38

3.2.2. Etiniai principai socialiniame darbe su proto ir psiching negalig turinciais asmenimis

............................................................................................................................................... 42
ISVADOS ..ccoeovrerrereenssessessessssssessssessssssssessessssssssessessasssssessessasssessessassssssessessassssssessessesssessessessasssssses 57
REKOMENDACIJOS ..c..oueurreerresssessenssessssssesssssssssesssessssssesssssasssessssssasssessssssssssassassssssasssessasssesses 58
LITERATURA IR SALTINIAL cou.covvertecraeersessncssesssessesssesssessesssessasssssssssasssessssssasssssssessasssssssessasses 59
SANTRAUKA acveceterertncrssssssesssesssssssssessssssssssesssessassssssssssassssssssssasssssssessassssssasssasssessasssasssasssssaons 66
SUMMIARY w...ouvterrrsreessenssessssssesssessssssesssssasssssssessasssessssssasssessssssssssasssessssssassssssssssasssesssessasssssssessasss 68
PRIEDAL.......covverreeressensssssessesssessssssesssessssssassssssssssassasssasssesssessasssessssssasssessssssssssassasssssssassssssasssesses 70



LENTELES

1 lentelé. Protin€s negalios laipSNiai........cc.eeecuiiiiiieiiiiieeciee et et ecieeeetee et eesereeesaaeeeaaeeereeeseseeenes 12
2 lentelé. Du pozitiriai | Negalios SUVOKIME. ........ccvevvuieriieeiieiie ettt eieesaeeveeseneeneees 19
3 lentelé. Demografing tiriamyjy charakteristiKa............ccverieeriierieeiiieieeie et 38

4 lentelé. Problemos kylancios socialiniame darbe su proto ir psichine negalia turinCiais
ASTTICTUITIIIS. ... eeetteeuteette et e tte et e st e eat e e beeeabeesbeeeabeeseeeabe e seeembeeeaeeeabeeeseeeabeeesbeeabeesateenbeaesbeenbeesabeenbeennnas 39
5 lentelé. Dileminiy situacijy, kylanc¢iy darbe su proto ir psichine negalia sprendimo biidai............ 41
6 lentel¢. Pagrindiniai socialiniy darbuotojy etiniai principai dirbant su proto ir psiching negalia
tUFTNCIALS ASTNEIIIINIIS. ¢..euvieiiieiteatetert ettt ettt ettt et sae bt et e e et et e b e b et e saeeb e sbeeb e bt et es s e s enbenaenaene 43

7 lentelé. Klienty su proto ir psichikos negalia asmens vertés ir orumo uztikrinimo principo

JEYVENAINIIMIAS. 1....ttieeiiiieeeitieeeiiee ettt e ettt e etteesbeeesaseeessseeesseeassaeesssseesssseeassaeansseeesseeenssaessseesssseessseeensses 45
8 lentel¢. Sunkumai uZztikrinant klienty su proto ir psichikos negalia vertés ir orumo
PIITICIPGu 1ttt envteeiieette ettt et eteeeeteeteestteesseesseeesseensseesseensseenseensseenseensseesseenseesnseenseessseenseessseenseensseanseennnas 46
9 lentelé. Sunkumai realizuojant klienty su proto ir psichikos negalia teis¢ ] laisva
O] o) (o) 16 11 4 U: USSR 47
10 lentel¢. Sunkumai, su kuriais susiduriama tenkinant asmeny su proto ir psichikos negalia
SAVITEAlIZACIJOS POTCIKIUS. ... veitieiiieiiieitie et ette ettt ete et e et e e teesete e bt e ssaeesteesaseesseessseensaessseenseessneenseas 49
11 lentelé. Etiniai klausimai sgveikaujant su klienty artimaisiais.........ccceeeeveeereveeerveeesveeseieeesneeeeenes 51

12 lentelé. Sunkumai, su kuriais susiduriama realizuojant asmeny su proto ir psichikos negalia
BBISES . vttt ettt ettt ettt ettt h b a et e et h e bt bt a et et b e ea e e a e e bt bt st ettt et aeeae b et ene 53
13 lentelé. Teoriniai aspektai blisimiems specialistams, dirbantiems su proto ir psichikos negalia

TUTINICIALS ASITIEIIIITIIS ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeaee e aeeeeeeeeeaanenaeeeeeeeneennnaaeeeeeeeeeanannaaaeeeeeenennnnaaanns 55



IVADAS

Temos problema ir aktualumas. Zmogus Siuolaikingje visuomenéje susiduria su vis
did¢janciu gyvenimo tempu ir spar¢iai auganciais reikalavimais, dél to Zzmogaus sveikatai kyla
pavojus: atsiranda psichikos sveikatos sutrikimai, pazeidziami psichiniai procesai, kurie zmogaus
savijautg priveda prie keisty, zmogui nejprasty psichiniy trilkumy, sutrikimy. Valstybinio psichikos
sveikatos centro duomenimis Sveikatos priezitiros jstaigose gydési 104 313 asmeny , turinCiy
Ivairiy psichiniy sutrikimy ar proto negalia, (Metiné sveikatos statistikos ataskaity suvesting, 2014).
Pastaraisiais metais matoma tendencija, jog besigydanc¢iy asmeny skai¢ius auga.

Siuo metu proto ir psichikos negalios savoka nagrinéjama ne tik biomedicininiu poZidrio
modeliu | negalig (Kalédiené ir kt. (1999), Grazuleviciené¢ (2004), Cooper ir kt. (2007)), bet
neiSvengiamai jsilieja ir socialinis negalios poziiiris (Eismontas (2010), Lietuvos Respublikos
sveikatos sistemos jstatymas (1994), Lietuvos Respublikos Visuomenés sveikatos priezitiros
istatymas (2002), Giedraitis (2008), Aleksiené (2001), Ruskus (2002), Bagdonas) ir kt. (2007),
Myers (2000)).

Nuo Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo, proto negalig turinCius Zmones stengiamasi
integruoti | visuomeng, taciau vis dar susiduriama su neigiamu visuomenés poziliriu j intelekto
sutrikimus turin¢ius zmones. Visuomenéje proto ir psichikos negaliag turintys asmenys
stereotipais nejgaliyjy atzvilgiu ( Jasiukeviciiite ir kt., (2010), Vosyliuté (2002), Matulionis (2008),
Guoga (2005)), matomi socialinés atskirties reiSkiniai visuomenéje (Braziené¢ ir kt. (2012),
Mikulioniené (2005), Germanavicius (2008), Lekavicien¢, Vasiliauskaité ir kt., (2008 )). Sékminga
proto ir psiching negalig turinCiy asmeny socialiné adaptacija priklauso nuo dirbanciy specialisty
kompetencijos ir visuomenés poziiirio ] Siuos asmenis.

Siuolaikiné visuomené darosi vis jautresné jvairiems etiniams klausimams. Ypatingai tokiose
veiklos srityse, kurios yra tiesiogiai susijusios su zmogumi, jo gerove. Johnson (2001) teigimu,
etikos klausimuose dazniausiai néra aiSkaus atsakymo, koks veiksmas biity etiSkas konkrecioje
situacijoje. Skiriami jvairts socialiniame darbe pasitaikan¢iy etiniy problemy lygmenys
Vysniauskiené, Minkuté (2008). Johnson (2003) jvardija pagrindines socialinio darbuotojo vertybes
dirbant su proto ir psichikos negalig turin¢iais asmenimis. Socialinio darbo etiniai principai
detalizuojami Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998), analizuojami Tidikio (2002),

Juskaités (2006), Hepworth ir kt. (2010) darbuose. Socialiniame darbe su proting ir psiching negalig
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turinciais asmenimis siekiant realizuoti §iy asmeny teises kyla etinés problemos uztikrinant orumo,
laisvo apsisprendimo, savirealizacijos principus. Siy principy jgyvendinima reglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai: Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), Lietuvos Respublikos Psichikos
sveikatos priezitiros (1995), Lietuvos Respublikos Lygiy galimybiy (2003), Lietuvos Respublikos
Nejgaliyjy socialinés integracijos (2004), Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymai
(2006), taip pat Tarptautinés teisés aktai: Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija (2006), Nejgaliyjy
teisiy konvencija (2010), Psichikos negale turin¢iy asmeny apsaugos ir psichinés sveikatos
gerinimo principai (1991).

Temos pasirinkimo motyvai. Vienas pagrindiniy magistro baigiamojo darbo temos
pasirinkimo motyvy autorés turima praktinio socialinio darbo su psiching ir proting negalig
turinciais zmonémis patirtis. Tiesioginis darbas su proto ir psichines negalias turiniais Zzmonémis,
kasdienio darbo refleksija, kélé daug klausimy susijusiy su profesine etika ir jos taikymu
konkreciose situacijose.

Teoriné ir praktiné darbo reik§mé. Magistriniame darbe atskleisti etiniai klausimai, su
kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, dirbantys su proto ir psichines negalias turinciais
asmenimis. Atlikto teorinio ir empirinio tyrimo pagrindu formuluojami praktiniai sitilymai skirti
socialiniams darbuotojams ir kitiems specialistams, dirbantiems su psiching¢ ir protine negalig
turinciais asmenimis.

Darbo objektas yra etiniai aspektai, atsiskleidZiantys dirbant socialinj darbg su proto ir
psichikos negalig turinCiais asmenimis.

Darbo tikslas yra atskleisti socialiniame darbe su proto ir psichikos negalig turinciais
asmenimis kylancius etinius klausimus.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti protinés ir psichinés negalios sampratg, tipus, poziiirio ] negal¢ istorine raida.

2. Identifikuoti etiniy problemy, kylanciy teikiant socialinio darbo paslaugas proto ir
psichikos negalig turintiems asmenims, prielaidas.

3. Atskleisti etines problemas, kylanc¢ias socialiniams darbuotojams, dirbant su psichikos ir
protines negalias turin€iais asmenimis.

Darbo probleminiai klausimai. Su kokiais etiniais klausimais susiduria socialiniai
darbuotojai, dirbdami su proto ir psiching negalig turinCiais asmenimis? Kurie etiniai socialinio
darbo principai svarbiis dirbant su proto ir psiching negalig turinciais asmenimis? Kaip socialiniai
darbuotojai, dirbantys su proto ir psiching negalig turinciais asmenimis, sprendzia kasdieningje
veikloje kylancius etinius klausimus?

Tyrimo metodai:



Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, atlikta siekiant iSnagrinéti protings ir psichinés
negalios samprata, proto ir psichinés negalios tipus, istoring raida, socialinio darbo su psichikos ir
protinés negalios turinciais asmenimis etinius aspektus kasdieniniame socialinio darbuotojo
veikloje.

Pusiau struktiiruotas interviu, atliktas siekiant istirti etinius klausimus kylancius socialiniame
darbe su proto ir psiching negalig turinciais asmenimis ir iy klausimy sprendimo biidus.

Duomeny apdorojimui taikytas Content analizés metodas.

Darbo struktiira:

Magistro darbas sudarytas i$ jvado, sgvoky Zodynélio, 3 skyriy, iS§vady, rekomendacijy,

literattiros saraSo, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedy. Darbo apimtis 70 puslapiy (be

priedy). Magistriniame darbe pateikta vaizdiniy priemoniy: 13 lenteliy.



SAVOKOS

Pagrindinés darbe vartojamos savokos:

Protinis atsilikimas (medicininis aspektas) (intelekto sutrikimas) - sutrikes ar dalinis protinis
vystymasis, susidarant sunkumams pazintinéje, kalbinéje, motorin€je ir socialinéje sferose.
Nezymus protinis atsilikimas (IQ 50-69) veikia profesin] parengima, kompetencija dél bendryjy
gebéjimy nepakankamumo. Vidutinis (IQ 35-49), sunkus (zymus) (IQ 20-34), gilus (labai zymus)
(IQ iki 20) protinis atsilikimas (http://www.hi.lt/content/prof lig_klas.html).

Psichiné liga - tai sutrikimas, paveikiantis smegeny funkcijas, sutrikdo Zzmogaus mastyma, jausmus
bei bendravimg (Giedraitis, 2008) .

Psichikos sveikata — naturali zmogaus asmenybés biisena, kuri turi buti saugoma arba grazinama
sutrikimy bei ligy atvejais. Pagal Pasaulio Sveikatos Organizacijos apibrézima psichikos sveikata
yra emocinis ir dvasinis atsparumas, kuris leidzia patirti dziaugsma ir iStverti skausma, nusivylima,
litidesj. Tai teigiamas gério jausmas, kuriuo remiasi tik€jimas savo bei kity Zzmoniy orumu ir verte
(Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos jstatymas, 1995).

Etiné dilema (gr. k. dilemma, d(i)s — dukart+ lemma- pabarstymas) - situacija, kai esant
socialiniam darbuotojui vienodai sunku pasirinkti vieng i§ dviejy priestaringy sprendimy (Kozlovas,

2004 ).



1. PROTINES IR PSICHIKOS NEGALIOS SAMPRATA, KLASIFIKACIJA IR
POZIURIO | NEGALIA ISTORINE RAIDA

Siame skyriuje bus analizuojamos sveikatos, psichinés sveikatos, psichinés ir protinés
negalios sampratos. Aptariamos proto ir psichiniy negaliy klasifikacijos. Pateikiama poziiirio ]
protinés ir psichinés negalios istoriné raida, stigmatizavimo poveikis proto ir psichinés negalios

asmeny atzvilgiu.
1.1. Protinés ir psichikos negalios sutrikimy apibréz¢iy pateiktis

Apsibréziant psiching ir proting negalig visy pirma reikty apibrézti, kas yra sveikata, psichiné
sveikata.

Sveikatos apibréztis formuluojama dviem aspektais - biomedicininiu ir holistiniu aspektu.
Sveikata biomedicininiu poziiiriu yra organizmo biikl¢, kai nesama psichiniy ir fiziologiniy funkcijy
sutrikimy (Kalédien¢ ir kt. 1999).

Pasaulinés Sveikatos Organizacija (PSO) (cit. pagal Lapkauskiene, 1997) sveikata apibrézia
kaip laisve nesirgti, laisve nekentéti skausmy, laisve per anksti nemirti. Tai nattrali Zmogaus
biusena, iSreiSkianti optimalias fizines, psichines ir socialines galimybes bei gerg savijauta, leidzianti
patirti dziaugsma ir iStverti skausma, nusivylima, litidesj. Ji reiskia biiti visiskai sveikam, o tai yra
viena i§ svarbiausiy gyvenimo vertybiy. Remdamiesi Pasaulinés Sveikatos Organizacijos
apibréztimi galime teigti, jog sveikata jvardijama ne tik kaip neturéjimas negalios: fizinés ar
psichinés, taCiau sveikata yra ir mokéjimas jveikti, ir kontroliuoti savo i§gyvenimus, emocijas ar
socializacijg su iSoriniu pasauliu.

Zmogaus sveikata yra daugialypis reiskinys, aprépiantis jo fizing, socialing, psiching bei
dvasine sveikata (Gaizutis, 2010). Pasaulinés Sveikatos Organizacijos sveikatos apibréztis
formuluojama, kad fizin¢, psichiné ir dvasiné biiklés tarpusavyje susijusios, sergantis zmogus turi
problemy, kurias reikia spresti, atsizvelgiant } fizinius, psichinius bei socialinius aspektus
(Eismontas, 2010).

Lietuvos Respublikos Visuomenés sveikatos priezitiros jstatymas (2002) visuomenés
sveikatg apibrézia kaip gyventojy visapus¢ dvasing, fizing ir socialing gerove. Grazuleviciené
(2004) isskiria tris sveikatos lygmenis: fizing, dvasing ir socialing sveikata. Fiziné sveikata apima
nuolatinj medziagy apykaitos palaikyma, organizmo sistemy ir fiziologiniy procesy stabiluma.

Dvasiné sveikata nusako psiching sveikatg, subalansuotus centrinés nervy sistemos procesus,



pasitenkinimg savo veikla. Socialiné sveikata nusako padét] visuomenéje, Seimoje, galimybes
uzsitikrinti ekonoming gerove.

Dembinskas (2002) skirsto psichikos sveikatos modelius | medicininj, normatyvinj, statistinj,
dinaminj, sociologinj ir fiziologinj modelj. Medicininis modelis psichikos ligas sieja su centrinés
nervy sistemos pazeidimais; normatyvinis modelis psichikos sveikatg apibrézia kaip biiseng,
skatinan¢ig optimaly fizinj, intelektualinj bei emocinj individy vystymasi, netrukdant kity
vystymuisi; statistinis modelis psichikos sveikatg vertina analizuojant asmeninés istorijos anketg
pasitelkiant ir testus, dinaminis modelis remiasi Z. Froido psichoseksualiniy stadijy ir aplinkos
dinaminiu konfliktu; sociologinis modelis svarbiausios socialinés problemos; fiziologinis modelis
kalba, jog fiziologiniai sutrikimai sukelia psichikos sutrikimus.

Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitros jstatymas (1995) psichikos sveikata
apibrézia kaip natiiralia zmogaus asmenybés biiseng, kuri turi biiti saugoma arba graZinama
sutrikimy bei ligy atvejais. Pasaulio Sveikatos Organizacija psichikos sveikatg apibrézia kaip
asmens emocinj ir dvasinj atsparuma, leidziantj patirti dziaugsmga ir iStverti skausma, nusivylima,
litdesj. Tai teigiamas gério jausmas, kuriuo remiasi tikéjimas savo bei kity Zmoniy orumu ir verte.

Psichikos sveikatos strategijoje (2007) psichikos sveikata apibréziama kaip ne vien psichikos
ligos ar sutrikimo nebuvimas. Gerg psichikos sveikata rodo Zzmoniy gebéjimas uzmegzti ir palaikyti
asmeninius santykius, jveikti sunkumus, iSreiksti save tokiais biidais, kurie teikia malonumg paciam
individui ir aplinkiniams, pac¢iam daryti sprendimus ir uz juos atsakyti

Psichiné sveikata — tai buiklé, skatinanti optimaly fizinj, intelektualinj, emocinj individo
vystymasi ir netrukdanti vystytis kitiems individams. Tai emocinis ir dvasinis atsparumas, dél kurio
Imanoma patirti dziaugsma ir iStverti skausma, nusivylimg ir lidesj. Tai teigiamas gério jausmas,
kuriuo remiasi tikéjimas savo ir kity Zmoniy orumu ir verte (Svietimo problemos analizé, 2013)
visuomengje: tai yra kaip savo vaidmens, pareigy Seimai, darbo kolektyvui ir visuomenei supratimg
ir realizavimg. Psichikos sveikata neatsiejama nuo asmens mokejimo bendrauti su kitais, mokéjimo
vertinti ir reguliuoti savo elges;.

Holistiniu pozitiriu psichikos sveikata - tai visuminis poziliris ] Zzmogaus sveikata,
neapsiribojantis atskiry organy ligy ieskojimu bei gydymu. Zi@rima j Zmogy kaip j sudétinga
sistema, kurioje visi organai bei organizmo sistemos tarpusavyje glaudziai susijusios. Mokslininkai
(Jankauskiené ir kt. 2007) akcentuoja fizinés, psichinés sveikatos ir socialinés geroves tarpusavio
sasajas. Davidonien¢ ir kt. (2007) psichikos sveikatg apibrézia kaip geros savijautos pojiiti, emocing
ir dvasing biiseng, leidzian¢ig Zmogui dziaugtis gyvenimo pilnatve, i§gyventi skausma ir litides;j.

Anot Pivorienés ir BalCitnaités (2003), psichikos sveikata — tai sudétiné asmens sveikatos dalis,
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lemianti Zmogaus gebé¢jima pazinti pasaulj, bendrauti ir iSreikSti savo jausmus. Gera psichiné
sveikata saglygoja zmogaus biitj ir yra visuomenés gerovés pagrindas. Tik psichiskai sveikas zmogus
gali jgyvendinti savo svajones ir biiti naudingas visuomenei (Kris¢itinas, 2002).

Dirbantys psichikos sveikatos srityje psichikos sutrikimu vadina elgesj, kuris yra netipiskas,
trikdantis, neprisitaikantis ir nepateisinamas (Myers, 2000). Intelekto sutrikimas gali buti
nusakomas kaip kitoks protingumo tipas, kuriam duotos ir visiSkai kitokios (alternatyvios)
galimybés. Lapkauskienés (2004) teigimu psichinés sveikatos sutrikimas — tai tokia liguista biisena,
iSsivysCiusi sutrikus organizmo veiklai dél biologiniy, genetiniy, socialiniy, psichologiniy,
cheminiy, fiziniy veiksniy.

Giedraitis (2008) psiching liga jvardija kaip sutrikima, kuris paveikia smegeny funkcijas,
sutrikdo mastyma, jausmus bei bendravima. Zmogui, serganéiam psichine liga, sunku prisitaikyti
kasdieniniame gyvenime. Pasak Daugélos (2008), psichikos liga gali apriboti Zmogaus sugebéjima
atlikti tam tikras funkcijas, pavyzdziui, kalbétis su $eimos nariais, kreiptis pagalbos. Zmogus,
turintis psichikos sutrikimy, neretai elgiasi nejprastai ir gasdinamai — jis nerimauja. Psichikos
sutrikimai yra susij¢ su baime ir bloga nuotaika. Tai gali pasireiksti to paties klausimo kartojimu,
nesileidimu biiti nuramintam, nebendravimu su aplinkiniais, pasyvumu ir tylumu. Nors ir budamas
abejingas kai kuriems dalykams, toks zmogus gali nepaprastai riipintis kitais, biiti reiklus. Psichikos
negalia apibidinama kaip negalia, atsiradusi kartu su psichikos ir elgesio sutrikimais
(Germanavicius, 2008).

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2010) pateikiamas toks apibrézimas:
,»Neigalieji - tokie asmenys, kurie turi ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimuy,
kurie sgveikaudami su jvairiomis klititimis gali trukdyti Siems asmenims visapusiskai ir veiksmingai
dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis®.

Pasak Prosauskienés (2003), protinis atsilikimas apibiidinamas jgidziy, sudaranciy tam tikra
intelekto lygj (pazintiniy, kalbos, moraliniy ir socialiniy), formavimosi sutrikimy jvairiuose raidos
etapuose. Daulenskiene¢ (2003) protinj atsilikimg apibiidina kaip silpnaprotystés forma, kuri
pasireiSkia dél nepakankamai ar ydingai besivystanCiy smegeny. Pagrindinis jos pozymis -
silpnaprotyste jvardina kaip ydinga visos psichikos funkcijy sutrikima. Zmonés, turintys proto
negalig nesugeba abstrakc¢iai mastyti, analizuoti, jvertinti saves ir aplinkos, nesupranta savo protinio
trikumo, atmintis mechaniné, suvokimas prastas. Proto negalia susijusi su sutrikimais,
prasid¢jusiais vaikysteje.

Apibendrinant galime teigti, jog asmens sveikata suprantama kaip Zmogaus optimaliausia

biitis tiek fizine, psichine ir socialine prasme. Sveikas zmogus geba apsiripinti, turi ir gali iSmokti
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jvairiy jgudzZiy, isSgyvena krizes ir riupinasi kitais Zzmonémis. Psichiné sveikata jvardijama kaip gera
Zmogaus savijauta, emociné ir dvasiné biisena, leidzZianti Zmogui gyventi pilnavertj gyvenimg.
Psichiné liga — nestabili, liguista biisena issivysciusi deél biologiniy, genetiniy, socialiniy,
psichologiniy ir kity veiksniy, neleidZianti asmeniui pilnai funkcionuoti. Protiné negalia daugiau

intelekto sutrikimas, sukeltas ligos ar gimdymo traumos.

1.2. Protinés ir psichikos negalios sutrikimy tipai

Dirbant su proto ir psichikos negalig turinCiais asmenimis svarbu Zinoti proto negalios
laipsnius ir psichikos sutrikimy tipus. Identifikavus §iy sutrikimy tipus galimas kokybiskesnis
bendravimas, bendradarbiavimas su klientu.

Lapkauskiené (2004) psichikos sutrikimus skirsto j:

e psichozinius — kai atitriikstama nuo realybés, reiskiasi haliucinacijos, kliedesiai (Sizofrenija);

e neurozinius, kurie iSsivysto po stresy, dél ilgalaikio pervargimo, taciau neatitrilkstama nuo
realybés, suvokiama liga (obsesijos, kompulsijos, fobijos);

e organinius - kylancius dél smegeny struktiiros ir jy funkcijy pazeidimo (delyras,

demencija);

funkcinius - kuriy etiologine priezastis nenustatyta.
Dembinskas (2003) iSskiria tokias psichikos sutrikimy grupes pagal jy sunkumo laipsnj;
e Lengviausio (I laipsnio) laipsnio sutrikimai siejami su neuroziniais ir psichopatiniais
sutrikimais.
e Vidutinio sunkumo (II laipsnio) laipsnio sutrikimai sietini su afektiniais sindromais.
e Sunkiausio (III laipsnio) laipsnio sutrikimai priskiriami Sizofrenijos grupés sindromams.

TLK-10-AM pateikiama klasifikacija apima ypa¢ platy spektrg psichikos ir elgesio
sutrikimy, sukelty biologiniy, psichologiniy, socialiniy veiksniy ar psichoaktyviyjy medziagy
vartojimo (Benkunskas, 2012).

Cooper ir kt. (2007) sako, jog jvertinant psichikos sutrikimy pobiidj remiamasi pirminés
sveikatos prieziiiros jraSais, kraujo tyrimu ir i§samiu psichiatro jvertinimu.

Apie proting negalig galima spresti 1§ dviejy charakteristiky: pirmasis pozymis daznai biina
nezymus ir pasireiSkia silpna trumpalaike atmintimi, ziniy jsisavinimo ir sudétingy bei abstrakéiy
savoky supratimo ir kitais pozymiais. Antrasis pozymis - adaptaciniy jgiidziy sutrikimas — yra
deficitinis sugeb¢jimas adaptuotis (prisitaikyti) prie visy ar kai kuriy visuomenés, esamos kulttiros

reikalavimy (Wardas 1999). Jei abu pozymiai pasireisSkia, galima teigti, jog Zmogus turi intelekto

11



sutrikima.

Protinés negalios laipsnis gali buti labai skirtingas. Nuo protinés negalios laipsnio priklauso

zmogaus geb¢jimai, buklé, poreikiai. Samsoniené (2006) intelekto sutrikimus skirsto j:

1) protinj atsilikima (lengvo laipsnio — IQ ribos nuo 50 iki 69; vidutinio laipsnio IQ ribos

nuo 35 iki 49; sunkaus laipsnio 1Q maziau kaip 26);

2) ribin; intelekta;
3) letinj psichinj brendima;

4) intelekto regresija ir kitus intelekto sutrikimus.

Protinis atsilikimas tradici§kai jvertinamas standartizuotais intelekto tyrimo testais. Sis

jvertinimas papildomas socialinés adaptacijos (sugebé&jimas prisitaikyti) skaliy rezultatais, kadangi

IQ testai néra tobuli, o adaptacijos jgiidZiai itin svarbiis kasdieniniame gyvenime. Siais tyrimais

nustatomas apytikslis protinio atsilikimo lygis. Myers (2000) iSskiria kelis protinio atsilikimo

laipsnius:

1 lentelé Protinés negalios laipsniai (Myers, 2000)

Atsilikimo lygis Budingas intelekto Atsilikusiyjy %  Prisitaikymas prie gyvenimo reikalavimy

jvertis

Lengvas 50-70 85% Gali pasiekti SeStosios klasés lygi.
Suaugusieji, padedami kity, gali iSmokti
biitiny socialiniy ir profesiniy jgudziy.

Vidutinis 35-49 10% Gali pasiekti antrosios klasés lygj.
Suaugusieji  gali  dirbti  specialiose
dirbtuvése ir taip bent iS dalies save
iSlaikyti.

Sunkus 20-34 4% Gali iSmokti kalbéti ir labai priziGrimi
atlikti paprastas darbo uzduotis, bet
apskritai jie nepajégia mokytis profesijos.

Gilus MaZesnis kaip 20 Maziau kaip 1%  Biitina nuolatiné pagalba ir prieZiiira.

Suaugusiyjy asmeny proto negalia skirstoma j Zymaus sutrikimo, vidutinio sutrikimo, lengvo

sutrikimo:

1. labai Zymaus ir Zymaus sutrikimo — kai yra elgesio, emocijy ir kity sutrikimy, o 1Q yra iki

34. Kai IQ yra iki 20 ir kartu yra elgesio, emocijy ir kity sutrikimy, asmenys pripazjstami visiskai

nejgaliais, kai jy psichin¢ buklé visiSkai riboja galimybe¢ orientuotis, dirbti, integruotis ir biti

ekonomiskai savarankiSkiems;

2. vidutinio sutrikimo — kai yra elgesio, emocijy ir kity sutrikimy, o 1Q yra 35 — 49. Tokie

12




asmenys negali pasirlipinti savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu ir jiems reikalinga nenuolating
kity zmoniy slauga, pagalba ir prieziiira;

3. lengvo sutrikimo — kai 1Q yra 50 — 59 arba kai IQ yra 60 — 69 ir yra elgesio sutrikimy ar
néra darbiniy jgiidziy (Ilgalaikio ir pastovaus darbingumo netekimo (negalios) nustatymo tvarka)
(Sutrikusio intelekto asmeny teisés, 2005).

Pagal Specialiyjy poreikiy asmeny sutrikimy ir jy laipsniy nustatymo bei specialiyjy poreikiy
asmeny priskyrimo specialiyjy ugdymosi poreikiy grupei jstatymo (2002) tvarka nustatomi penki
protinio atsilikimo laipsniai:

1. Nezymus protinis atsilikimas (1Q 50-69).

2. Vidutinis protinis atsilikimas (1Q 35-49).

3. Zymus protinis atsilikimas (IQ 20-34).

4. Labai Zzymus protinis atsilikimas (1Q maZesnis nei 20).

5. Intelekto regresija (protinio atsilikimo diapazone).

Aleksiené (2001) sitilo protiSkai nejgaliy asmeny sutrikimus vertinti ne klinikiniu aspektu, o
pagal tokiy asmeny raida:

o kognityvinéje srityje (suvokimo, démesio, atminties, mastymo, kalbos raidos ypatumai);

e emocinéje srityje (motyvacijos, valios, savarankiSkumo, pasitikéjimo savimi ir aplinka,
emocijy ir jausmy raidos ypatumai);

e fizinéje srityje (stambiosios, smulkiosios motorikos, laikysenos, judesiy koordinacijos raidos
ypatumai);

e socialinéje srityje (bendravimo poreikio, elgesio raidos ypatumai ir adaptacijos galimybés).

Protinis atsilikimas skirstomas i keturis lygius pagal adaptacijos jgidzius ir individualiy
poreikiy palaikymo (paramos) kiekj. Pirmas lygis, nereikalinga parama, kai asmuo yra
savarankiskas arba pats gali riipintis poreikiy palaikymu; antras lygis, minimali parama, kai
asmeniui pagalba reikalinga protarpiais arba padéti tokiose srityse, kaip teisiné sistema,
transportavimas, gyvenimas namuose, kai kuriuo fiziniu pozitriu, tarnyba ir savigyna; trecias lygis,
intensyvi parama, kai asmenj reikia reguliariai prizitréti ar palaikyti, kai asmenj reikia nuolat
(dvidesimt keturias valandas) priziuréti. Tai gali apimti palaikomyjy gyvenimo funkcijy/sistemy
prieziiirg (Adomaitiené, 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad psichinés negalios klasifikuojamos pagal biologiniy,
psichologiniy ar tam tikry neigiamy socialiniy veiksniy pasireisSkimg psichikoje ar elgesyje. Protinis
atsilikimas vertinamas standartizuotais intelekto tyrimo testais ir klasifikuojama laipsniais
(lengvas, vidutinis, sunkus protinis atsilikimas). Protiné negalia daugeliy autoriy apibréZiama labai

panasiai ir ¢ia jau matyti tikslus ir nuoseklus protinés negalios klasifikacijos formavimasis. Aiskios
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apibreéztys leidzia isskirti ir priskirti Zmogy vienai ar kitai psichinés ar protinés negalios duodamy

sampraty klasifikacijai. Sgvokos yra semantiskai apibréziamos nevienodai.

1.3. Pozitirio j nejgaliuosius istoriné raida

Siekiant suprasti Siandieninés visuomenés nuostatas psiching ir proting negalig turinCiy
asmeny atzvilgiu, svarbu zinoti, kokie veiksniai §j poziiirj jtakoja, kaip istoriskai kito visuomeneés
poziiris | negalig ir nejgaliuosius.

Ruskus (2001) isskiria du visuomenés pozitrius j neigalyji:

1) teigiamas poziiris, traktuojamas kaip optimistinis, kadangi siekiama kiekviename, net ir
sunkios negalios zmoguje jzvelgti slypin€ias galimybes tobuléti, Zmogus vertinamas kaip kurianti ir
jaucianti biitybé;

2) neigiamas pozilris — tai pesimistinis pozilris, kuris pasireiSkia zmogaus asmenybés
neigimu ir atstimimu. Neigimas — tai atsisakymas pripazinti kita zmogy kaip asmenybe, jo
egzistencijos bei negalios nepripazinimas (atsisakymas isklausyti, kalbéti, suteikti jam vietg).
Atstimimas — kai Zzmogus priimamas bei pripazjstama jo negalia, taciau dél kai kuriy jo fiziniy ar
psichiniy savybiy bei sutrikimy jis nevertinamas kaip asmenybe, neigiama jo negalia.

Pivorienés, Balciunaités (2003) teigimu, tiek Aténuose, tieck Romoje nejgaliis vaikai buvo
palieckami miskuose. Antikos laikais iSryskéjo du pozitiriai ] negalia — 1§ vienos pusés negalig
bandoma panaikinti jvairiomis dirbtinémis priemonémis, i§ kitos pusés — nejgaliis asmenys yra
visuomenés atstumtieji, jy negalios bijomasi arba jiems neleidziama atlikti tam tikry veiksmy.

Viduramziais pamiSimas laikytas velnio apsédimu. Baznyc¢ia uzémé pagrindinj socialinio
teis€¢jo vaidmenj, ir psichikos ligoniy laukdavo velnio iSvarymo procediiros. O vélyvaisiais
Viduramziais ne vieng psichikos ligonio gyvybe pasiglemz¢é inkvizicijos lauzai (Germanavicius,
2007). Skirtingi Saltiniai skirtingai traktuoja negalig Siuo laikotarpiu. Vieni Saltiniai teigia, kad
viduramziais turéti fizing negaliag buvo géda. Tokie Zmonés buvo iSstumiami i§ visuomenes. Tuo
tarpu kiti Saltiniai teigia, kad Siuo laikotarpiu nejgalieji, pazemintieji sudaré natiiralig, integruota
visuomenés dalj. Nejgalieji papildé vargSy gretas, bet tai nebuvo vargingumo ir negalios
sutapatinimas. Negalia yra tai, kas neZemiSka, nesocialu, velniSka, baugu. Kita vertus, buvo
suvokta, kad negalia susijusi su socialinémis salygomis. Taip dvejopai suvokiant negalia,
viduramziais nejgalusis jgavo keistg ,,globojamo atstumtojo* socialinj statusg. Viduramziy laiky
pozitris i8siskiria j dvi paraboles ir krypsta nuo gimusiy tokiy vaiky Zudymo ar fiziniy bausmiy |
savotiSka priémimg visuomenéje, suteikiant ,,globojamo atstumtojo* statusa visuomenéje

(Varzinskien¢, 2003). Visuomenés poziiiris } psiching ir proting negalig ilga laikg buvo negatyvus ir
14



daugeliui visuomenés sluoksniy tokie Zmonés buvo nepriimtini ar atstumiami ar taip tiesiog
iSmetami | miska (Pivorien¢, 2003).

Ruskus (2002) teigia, kad viduramziy laikotarpiu invalidai, nejgalieji, pazemintieji sudaré
neutralig, integruotg visuomenés dalj. ProtiSkai nejgaliis, invalidai, psichikos ligoniai visuomenéje
buvo vertinami taip pat kaip vagys, valkatos, apgavikai. IS baimés visuomené pradeda “gydyti*,
»tvarkyti® atstumtuosius.

Renesanso laikotarpiu realiai padétis pradéjo keistis tik XVIII a. Pamazu psichikos
sutrikimus imta laikyti ligomis. Garsus pranciizy gydytojas Filipas Pinelis, kuris suvoké, kad su
ligoniu turi biti elgiamasi pagarbiai, nesiremiant prietarais, suteikiant reikiamg pagalbg ir tinkamas
gyvenimo salygas. sudaré psichikos ligy klasifikacija, ie§kojo jy priezas¢iy. Sio laikmeéio mokslo
pazanga psichiatrijos srityje skatino atsisakyti stigmos ir ieSkoti konstruktyvios pagalbos ligoniui.
Visuomen¢ pradéjo remtis Ziniomis, 0 ne mitais pagrjstomis nuostatomis (Germanavicius, 2007).

Nors XVII amziaus pradzioje pirmieji teisiniai pagrindai, ginantys socialiai atskirtus
asmenis, nejgaliuosius, padéti Anglijoje priimant varg§y jstatyma. Sis jstatymas priskiria Zmonéms,
turintiems negalia, zmogaus priklausomo nuo kity Zmoniy statusa (Pivorien¢ ir kt. 2003). Sis
Jstatymas per kolonizacijg buvo perkeltas ir | JAV ir padé€jo socialinés politikos pagrindus nejgaliyjy
zmoniy atzvilgiu. Tokiu budu Sis jstatymas iSplito ne tik Anglijoje, bet ir kitose Salyse. Protinis
atsilikimas, psichiné negalia ir jy vertinimas istorijos eigoje stipriai kito. Iki XIX amziaus vidurio
protiSkai atsilik¢ zmonés buvo izoliuojami nuo visuomenés, laikomi specialiuose silpnai
besimokanciyjy internatuose. Antrojoje XX a. puséje protinig negalig turin¢ius ir sutrikusios
psichikos Zmones imta integruoti j visuomen¢ (Lekavic¢iené ir kt., 2008 ).

XIX amziaus pabaigoje visuomenei pristatomos eugenikos id¢jos, kuriomis siiloma
sterilizuoti nejgalius Zmones ir tokiu biidu valyti visuomene. Anglijoje 1883 metais Sig id€ja pristato
Sir Francis Galton (Pivoriené ir kt., 2003). Iki XIX amziaus vidurio sutrikusios psichikos ir proto
mirdavo, o vidutiniSkai atsilikusiems rasdavo vietg tikyje. Paskui Jungtinése Amerikos Valstijose
buvo jsteigti internatai silpnai besimokantiems (Myers, 2000).

Beveik po 6 deSimtmeciy Reicho Vokietijoje eugenikos id€jg imta taikyti praktikoje. Fiziskai
ir protiSkai nejgaliis zmonés buvo laikomi kaip nenaudingi visuomenei, grésé€ arijy genetiniam
grynumui ir neverti gyventi. Antrojo Pasaulinio karo pradzioje protiskai atsilike bei fiziSkai nejgaliis
Zzmoneés buvo zudomi, ka naciai vadino T-4 ar “eutanazijos” programa (Pivoriené ir kt. 2003).
ISaugus nejgaliyjy skaiciui po Antrojo Pasaulinio karo émési reikstis judéjimai uz zmoniy su negalia
teises, kiirési jvairios asociacijos pagal negalios tipus.

Neigaliyjy socialiné segregacija (atskyrimas j specializuotg aplinkg) neiS§vengiamai sukuria
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riboto socialinio dalyvavimo salygas: nejgalieji netenka galimybiy dalyvauti ir pasireiksti jvairiose
socialinése srityse (Ruskus ir kt. 2007).

XX amziuje prasidéjo ir aktyviai reiSkési judéjimai uz zmones su negalia. Imta kovoti uz tai,
kad Zmonés, turintys jvairaus pobiidZio negalias, i§gyvena panaSius stigmatizavimo, izoliacijos,
diskriminacijos ir atmetimg i§ visuomenés.

Kitoks pozitris | nejgaliuosius susiformavo buvusioje Soviety Sajungoje. Jiems buvo
kuriamos ir steigiamos specialiosios mokyklos, izoliuotos jstaigos ar imonés, kuriose, beje, didesné
dalis dirbanciyjy buvo taip vadinami ,,sveikieji* (Pivoriené ir kt. 2003).

XX amziaus pabaigoje riipinimasis nejgaliyjy teisémis apima visus zemynus. Po daugelio
mety nejgalieji pagaliau jgauna lygias teises su kitais visuomenés nariais ne tik deklaratyviai, bet ir
faktiskai, ne tik Europoje ar Amerikoje, bet ir Afrikos zemyne. Taigi Sie dziuginantys pokyciai
tesiasi iki Siy dieny, tik skirtingose Salyse, skirtingu greic¢iu ir skirtingais mastais (Varzinskiené,
2003).

Lietuvoje, atkiirus Nepriklausomybe, visuomenéje ir tarp specialisty émé plisti modernios
socialinés integracijos, normalizacijos idéjos. Pasak, J. Ruskaus (2002) anks¢iau nejgaliyjy
socialinés dezadaptacijos priezastimi buvo laikomas vienoks ar kitoks individo sutrikimas, o
socialiné¢ integracija buvo daugiau suvokiama, kaip korekcinis gydymas ar ugdymas. Naujoji
ideologija teigia, kad pagrindiné diskriminacijos priezastis — tai neigiamas visuomenés nariy
poziiiris ir elgesys, o socialing integracija lemia socialinés aplinkos gebéjimas toleruoti
nejgaliuosius.

Pagal Baltrusaityte, Busfield'a, Rosenhahn (2008) (Cit Matulionis ir kt.) ligoniné¢ uzdeda
stigmatizuojancia ,,psichikos ligonio* etiketg, kuri tampa pagrindiniu individo tapatumag Zyminciu
pozymiu, iSliekanciu net ir palikus psichiatring institucija.
graiky kalbos ZzodZio, nusakancio iSdeginta zaizda, ,,jspauda™ ir ,,nudegima‘, vergo ar nusikaltélio
kiine, pradéta vartoti perkeltine reikSme kaip ,,pazenklinimas® ar ,,gédinga Zymé*, o medicinoje —
kaip ,,ligos poZymis*. Stigma tapo socialiniu fenomenu, atskirian¢iu Zmones, pasizymincius fiziniu,
psichologiniu ar socialiniu nuo kultiiroje nusistovéjusiy normy nutolusiu poZymiu.

Nors amziy sandiiroje vis placiau imta kalbéti apie socialing atskirt] kaip apie daugelio
visuomenés nariy socialiniy rySiy nutrukimo problema ir buvo pabréziamas bendro pobiidzio
socialinés dezintegracijos pavojus, tradiciniy marginaliniy grupiy (benamiai, valkatos, neigalieji ir
kt.) problemos niekur neiSnyko, atvirk§ciai, daugelyje Saliy jos dar labiau sustipréjo (Guoga, 2005).

Stigma yra tai, kas yra nepriimtina ir sukelia gédos jausma. Gédos atsiradimo priezastys

atsiranda dél Siy priezas¢iy: zmongs atskiriami nuo visuomenés dél uzdétos etiketés; visuomene
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susidariusi neigiama etikete, neigiamus stereotipus; nepageidaujami asmenys sudaro nepriimting
asmeny kategorijg ir rySkéja sagvokos ,,mes ir ,,jie*; atskirti asmenys patiria diskriminacijg (Perry ir
kt., 2009).

Taciau kintant poZzitriui | proto ir psiching negalig, kinta ir stigmos sgvokos supratimas
visuomeng¢je. Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), Lietuvos Respublikos Lygiy galimybiy
istatymas (2003), Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (2004)
reglamentuoja ir gina nejgaliyjy teises. Suprantama, kad nejgalis asmenys privalo gyventi
normaliomis gyvenimo sglygomis, leidzianCiomis atsiskleisti jy asmenybéms.

Kacas (2008) (Cit. pagal Germanaviciy,) pateikia keturias stigmy dimensijas:

1. Grésmg - ji pasireiskia tuo, kad stigmatizuojami asmenys sukelia ,,normaliyjy* bugstavimus,
nes pastarieji supranta esminéms visuomenés vertybéms ir nuostatoms keliamus i$sukius.

2. Atsakomybe - stigmatizuojamo asmens kaltumas dél savo biiklés.

3. Matomumga — tai btidai, kuriais asmuo stengiasi save pateikti tokj, kokj nori matyti kiti.

4. UZuojauty - ,,normaliis zmonés jaucia gailest] stigmatizuojamiesiems ir elgiasi su jais kaip
su izoliuota grupe.

Anot Brazienés ir kt. autoriy (2012) (cit. pagal Phillipsg) - ,socialiné¢ atskirtis yra
sutrumpintas apibiidinimas to, kas nutinka individams ar regionams, kenciantiems nuo tam tikro
derinio tarpusavyje susijusiy problemy, tokiy kaip nedarbas, prasti jgiidziai, mazos pajamos, prastos
gyvenimo sglygos, didelis nusikalstamumas gyvenamojoje aplinkoje, bloga sveikata ir iSirusi
Seima“.

Anot Mikulionienés (2005) (cit. pagal Saulauskas) socialiné atskirtis — apima pladiai
suprantamg marginalizacija, t. y. visuomenés procesy padarinys, kuris lemia ir apibrézia pilieciy
nebuvimg sudétine ,,normalios visuomenés dalimi.

Taciau socialinés atskirties sgvoka yra platesné nei skurdo, apimanti ne tik prastas
materialines salygas, bet ir nesugeb¢jimg produktyviai dalyvauti ekonominiame, socialiniame,
politiniame ir kultiiriniame gyvenime, kartais reiskianti ir atitolimg nuo bendruomeneés (Melnikiené¢,
2005, cit. pagal Dufty).

Socialinés atskirties priezastys pagal Germanaviciy (2008) gali biiti jvardijamos kaip:

e Samoningai pasirinktas dalies bendruomenés nariy gyvenimo biidas, prieStaraujantis
bendruomenés vertybémes.

e Neigiamas bendruomenés nariy poziiiris j kitus narius, saglygojantis pastaryjy diskriminacijg.

e Liga ar negalia, sukelianti bendravimo su kitais bendruomenés nariais pablog¢€jimg ar

nutrikima.
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Acien¢, Vaicekauskaité (2011) socialinés atskirties priezastis grupuoja i tris grupes:

e Teisinés - politinés - susijusios su politiniais ir teisiniais barjerais, kurie Zmonéms arba
socialinéms grupéms uzkerta galimybe realizuoti zmogaus ir piliecio teises.

e Socialinés - ekonominés - grupuojamos pagal pragyvenimo lygj, i$silavinimg, uZimtuma,
gyvenamagjg vieta, amziy ir lytj, kurie taip pat gali uzkirsti kelig dalyvauti socialinés plétros
procesuose.

e Kultiirinés - psichologinés - susijusios su jvairiais skirtingos prigimties socialiniais
psichologiniais stereotipais, kurie jtakoja Zmoniy bendravimg (Zhivitere, 2011).

Abbott ir kt. (2006) nusako 4 socialine atskirt] jtakojancius veiksnius:

1. Asmeniniy gebéjimy ir jgudziy stoka (savarankiSkumo, pasitikéjimo stoka; ziniy stoka
apie sveikg gyvenimo buida; prastas rastingumas.)

2. Negatyvus bendruomenés poziiiris (neigiamas poziiiris; bendruomenés neturi informacijos
apie Siy Zmoniy renginius ir kt.; nepakanka laisvo laiko prisidéti prie Siy Zzmoniy gyvenimo;
neskatinama savanoryste).

3. Negatyvus darbuotojy ir vadovy poziiiris (neskatinamas savarankiskumas; nepriimamas
kaip suauges asmuo; nepakanka laiko dirbti individualiai).

4. Neigiama namy aplinka.

Welzel, Inglehart (2010) teigia, kad siekiant iSvengti neigiamy socialinés atskirties pasekmiy,
visuomené proting ir psiching negalig turin€iy asmeny atzvilgiu privalo vykdyti socialinj
teisinguma, t. y. pripazinti asmeniui tam tikras teises (pvz., kompleksing teis¢ § minimaly
pragyvenimg) ir atleisti jj nuo tas teises kurianciy ir palaikanc¢iy pareigy vykdymo (ta vykdyma
visuomeng¢ prisiima sau). Socialinio teisingumo koncepcija susiejama su garantija, kad kiekvienas
individas savegs realizavimui turés lygiai tokias pat galimybes kaip ir kiti visuomenés nariai (cit.
Rudzkiené ir kt. 2013).

Lelitigiené (2002) jvardija nejgaliyjy integracijos principus, kuriy laikymasis leisty proto ir

psiching negalig turintiems asmenims dalyvauti pilnaver¢iame visuomenés gyvenime:

e Priklausyti bendruomenei ir biiti jos nariy priimtam.

e Palaikyti nuolatinius jvairius socialinius santykius ir draugystg.

e Palaikyti partneryste Seimoje, su specialistais ir bendruomene.

e Jgyvendinti zmogaus teises.

e Integruoti nejgalyjj i visuomene.

e Galimybe¢ atlikti jvairius socialinius ir profesinius vaidmenis.

e Priklausomybés nuo kity Zzmoniy mazinimas.
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Nuo to, kokia negalios samprata visuomené linkusi vadovautis, priklauso ir socialinis

matmuo, kuriuo visuomené parodo savo tolerancijg protinei ir psichinei negaliai. Bagdonas ir kt.

(2007) isskiria du negalios poziiirio modelius:

e Medicininis (klinikinis) — negalig traktuoja kaip asmens problema, kurig tiesiogiai sukelia

liga, trauma ar kitas sveikatos pokytis. Anks¢iau buvo manoma, kad jeigu negalia - asmens

problema, vadinasi, reikia medicininio jos sprendimo - suteikti asmeniui gydomaja

specialisty pagalba. Negalios valdymo paskirtis - gydyti arba skatinti asmens prisitaikymg ir

elgesio keitimg. Medicinos priezilira yra pagrindiné iseitis.

e Socialinis — negalig traktuoja kaip socialing problema, kaip visiska asmens integracija i

visuomeng. Negalia néra tik asmens savitumas, o sudétingas aplinkybiy derinys. Vadinasi,

problemai spresti reikia socialinio veiksmo ir daugiausia visuomené kolektyviai atsakinga

pakeisti aplinka taip, kad nejgaliis asmenys galéty visaverciai dalyvauti visose gyvenimo

srityse.

Vaicekauskaités nuomone (2004), socialinis negalios modelis atskiria ligg (susirgimg) ir

negalig. Liga (susirgimas) néra tiesiogiai asmens negalig lemiantis veiksnys, Sie veiksniai glidi

socialingje aplinkoje.

Raudelitinaité ir kt. (2013, cit. pagal Mataityte-Dirzien¢) socialinis modelis negalig traktuoja

kaip socialing problemg. Negalia néra tik asmens sveikatos savumas, o sudétingas aplinkybiy, kuriy

dauguma yra socialinés kilmés, derinys. Neneigiama, kad asmens kasdieniniame gyvenime

patiriami funkcionavimo nesklandumai sukelia tam tikry sunkumy, taciau tai nelaikoma negalios

€sme.

2 lentelé. Du poziiiriai ] negalios suvokima

Individualus ar medicininis modelis

Socialinis kontekstinis modelis

e Démesys sutrikimui ir individui

Démesys  socialiniam  kontekstui ir
aplinkai

e Rémimasis klinikine ir medicinine
diagnoze

Rémimasis santykiu tarp individo ir
visuomeneés

e Akcentavimas individualiy trikumy

Akcentavimas socialiniy kliti¢iy

e Poziuris ] zmogy kaip ] problema, kurig
bitina spresti ar gydyti

Poziiiris j diskriminacija, atskirtj ir
i1Sankstinj nusistatyma kaip j problemag

e Sprendimas: medicininiy, psichologiniy
ir reabilitaciniy paslaugy teikimas

Sprendimas: diskriminacijos, atskirties ir
klitc¢iy Salinimas

19




Saltinis: Rannveig Traustadottir. Disability Studies, The Social Model And Legal Developments. In Oddny M;jéll
Arnardottir and Gerard Quinn, eds. The UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities: ESropean and
Scandinavian Perspectives. Leiden and Boston: Martinus Nijhoff Publishers (2009, p. 8).

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy Konvencija (2010) jtvirtina socialinj negalios sampratos
modelj bei apibrézia negalig kaip apimancig tuos, ,,kurie turi ilgalaikiy fiziniy, psichiniy, protiniy ar
jutiminiy sutrikimy, kurie sgveikoje su jvairiomis klititimis gali trukdyti asmeniui lygiaverciai,
pilnai ir efektyviai dalyvauti visuomenés gyvenime®. Zmonés su negalia nebéra laikomi aukomis ar
pacientais, jie yra vertinami kaip asmenys.

Apibendrinant galima teigti, jog negalios istorijos raidoje su proto ir psichinge negalig
turinciais asmenimis buvo elgiamasi nuo antzmogisky veiksmy iki priémimo ir integracijos jf
visuomene. Stigma tapo socialiniu reiskiniu, atskirianciu zmones, su proto ar psichikos negalia nuo
visuomenés. Stigmy poveikis Siy zmoniy atzvilgiu gali biti ““is visuomenés” ir “is paciy nejgaliyjy”
pozicijy. Dabartiniai Zmonés turi maZiau prietary ir stigmy, kurios iSstumia Sias negalias turincius
asmenis is visuomenés. Formuojasi poziuris ir socialiné sistema, kuri ima globoti, remti ir padéti
proto ir psichikos negaliq turintiems asmenims. [gyvendinamas socialinis negalios modelis, kuris

traktuoja negalig kaip socialing problemgq, kai asmenys su negalia pripazjstami kaip asmenybés.

1.4. Protine ir psichikos negalia turinciy asmeny teisés ir poreikiai

Valstybés jstatymai reglamentuoja neijgaliyjy teises, galimybes dalyvauti visuomeneés
gyvenime. Nuo 1991 m. ir Lietuvoje priimta nemazai teisés akty, reglamentuojan¢iy zmoniy su
negalia gyvenimg. Lietuvoje egzistuoja oficiali negalios politika, jtvirtinta nacionalingje teis€s ir
Vyriausybés programose.

Socialinio darbuotojo uzdavinys dirbant su proto ir psichikos negalig turiniais asmenimis
yra Zzmogaus teisiy uztikrinimas ir pripazinimas kaip visateisiais ir pilnaverciais visuomengés nariais
(Zmogaus teisés ir socialinis darbas, 2007).

Zmogaus teisés ir psichikos sveikatos prieZiiira apima sritis, skirtas Zmoniy gerovei pagerinti.
Igyvendinant psichinés sveikatos priezilira, neatsiejama dalimi tampa ir S§iy asmeny teisés.
Atsizvelgiant | psichikos negalig turinCiy asmeny teises, iSvengiama teisiy pazeidimo ir asmenys
tampa savarankiskesni (Pras ir kt., 2013).

Vidrinskaité (2006) zmogaus teises klasifikuoja pagal veikimo sritis:

1) fizinis integralumas (teisé j gyvybe, laisvés nelieCiamumas, judéjimo laisve ir kt.);

2) gyvenimo lygio teisés (socialiné apsauga, sveikatos priezitira ir kt.);

3) sveikata (epideminiy ligy, profesiniy ligy prevencija ir kt.);
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4) Seimos gerove (Seimos apsauga, santuokos sudarymo laisve ir kt.);

5) darbas (teisé j darba, uzmokestis uz darbg ir kt.);

6) socialiné sauga, parama ir gerove;

7) mokslas (teisé ] moksla, i profesinj rengimg ir kt.);

8) nuosavybé (nuosavybe, nelieCiamumas ir kt.);

9) teisiné apsauga (pilietybé, lygiateisiSkumas);

10) asmens fizinis ir moralinis integralumas (orumas, privataus gyvenimo nelieCiamumas ir
kt.);

11) bendra veikla (susirinkimy laisvé, teisé sudaryti kolektyvines sutartis ir kt.);

12) politika ir demokratija (rinkimy teisé, peticijy teisé ir kt.);

13) kolektyvinés (tauty apsisprendimo teisé, teisé i vystymasi ir kt.).

Anot Vaicekauskienés (2006), vadovaujantis humanistine pasauléziiira nejgaliesiems
asmenims turéty buti sudarytos salygos ir teise j:

e normaliai gyventi, neatsizvelgiant j negalia;

e biti pripazintam tokiu, koks esi, netgi jei esi kitoks;
e turéti galimybes lavintis pagal savo sugebéjimus;

e gyventi bendrijoje su vienu ar keliais Zmonémis;

e turéti teis¢ ] vienodas gyvenimo sglygas.

Petruzyté (2015) savirealizacijos poreiki apibrézia kaip zmogaus tapimg sveiku ir brandziu,
visy bitinyjy asmenybés daliy (dimensijy) iSvystyma, ypatingy talenty ir pasaukimy atradimag bei
jgyvendinimg zmogaus kasdienéje veikloje ir biityje.

Zmogaus teisiy stebésenos uzdarose psichikos sveikatos prieZifiros ir globos institucijose
ataskaitoje (2005) jvardijamos daZniausiai pazeidZziamos Zzmoniy su proto ir psichikos negalia
teisé€s: teis¢ ] informacijg, teisé ] privatuma, diskriminacija, kankinimas ir neZmoniskas elgesys,
teis€ ] judéjimo laisve, teiseé ] nuosavybe, teisé j moksla, teis¢ | darbag, teis¢ | gydyma ir
psichosocialing reabilitacijg.

Visuoting Zmogaus Teisiy Deklaracija (2006) pirmame straipsnyje kalba apie visy Zmoniy
teis¢ ir oruma jam tik gimus. Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) dvideSimt pirmas straipsnis
skelbia apie Zmogaus orumo uztikrinimg. [sigalioja draudimas kankinti, zaloti, Zeminti, Ziauriai
elgtis ir nustatyti bausmes. Tarptautinis Pilietiniy ir politiniy teisiy pakto (2002) septintas straipsnis
skelbia apie zmogaus orumo uZztikrinimg. Niekas negali buti kankinamas arba patirti ziaury,
nezmonis$ka ar Zeminant] jo orumg elgesi arba buti taip baudziamas. DvideSimt antrame

Deklaracijos straipsnyje kalbama, jog kiekvienas asmuo, kaip visuomenés narys, turi teis¢ |
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socialing apsaugg ir teis¢. Valstybés pastangomis ir bendradarbiaujant tarptautiniu lygiu ir pagal
kiekvienos valstybés isteklius bty jgyvendinamos asmens orumui ir laisvam asmenybés vystymuisi
biitinos ekonominés, socialinés ir kultiirinés teisés.

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos (2010) dvyliktas straipsnis reglamentuoja, jog
Jstatymai visus Zzmones gina vienodai ir nejgalusis turi teis¢ j turta, savarankiskai tvarkyti pinigus ar
isigyti paskola. Devynioliktas Konvencijos straipsnis skelbia, jog valstybés narés, pripazjsta visy
nejgaliyjy lygias teises gyventi bendruomenéje, o tai reiskia, jog pripazjsta, kad nejgalieji gali
pasirinkti su kuo ir kur gyventi, taip pat turi visas teises ] teikiamas paslaugas, padedancias
integruotis j bendruomene. Zmongs, sergantys psichine liga ar turintys proting negalia turi teise
gyventi kuo maziau suvarzytoje socialin¢je aplinkoje ir tenkinti savo poreikius. Konvencijos
dvidesimt penktas straipsnis kalba, jog neigalieji turi biiti gydomi taip pat kokybiskai, kaip ir kiti
asmenys. DvideSimt septintas straipsnis deklaruoja, jog nejgalieji turi teis¢ dirbti. Nejgalieji turi
teis¢ mokytis profesijos ir jgyti darbiniy jgiidziy. Informacijos prieinamumas nejgaliesiems turi buti
uztikrintas ir tg skelbia devintas Konvencijos straipsnis.

1995 m. priimtame Psichikos sveikatos priezitiros jstatyme (1995) reglamentuotos psichikos
ligoniy teisés ir diskriminacijos draudimas. Jstatymas skelbia, kad psichikos ligoniai turi visas
politines, ekonomines, socialines ir kultiirines teises. Psichikos ligoniai negali biiti diskriminuojami
dél jy psichikos sveikatos sutrikimy. Istatymas draudzia diskriminuoti asmenj, praeityje sirgusj
psichikos liga.

Lietuvos Respublikos Lygiy galimybiy jstatymas (2003) draudZzia diskriminacijg dé¢l amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybés, religijos ar tam tikry jsitikinimy.
Istatymu jtvirtinama ir reguliuojama jvairiy valstybés institucijy pareiga, uztikrinanti lygias
galimybes visiems asmenims.

Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (2004), jstatymu teisiskai
jtvirtinamos nejgaliyjy teisé€s, uztikrinama apsauga nuo diskriminacijos, numatomos nejgaliyjy
socialinés integracijos prielaidos ir salygos.

Anot Vysniauskienés (2008), Zzmonés - skirtingi ir poreikius tenkina skirtingais biidais. Tam
didele jtaka turi kulttra, fiziné ir psichiné negalia, socialiniai ir ekonominiai veiksniai, lytis, tam
tikry visuomenés grupiy diskriminacija. Zmonés, kendiantys sunkius psichikos sutrikimus, turi
poreikiy, kurie neaktuallis sveikiesiems.

Legkausko (2004) teigimu asmens poreikiai susideda i§ dviejy komponenty. Pirmas
komponentas susideda 1§ konkreCiy organizmo iSlikimo salygy (maistas, vanduo, kiino
temperatiira), antrg poreikiy komponenta sudaro aplinkos salygos, sukeliancios trikumo biiseng

arba ja pasalina.
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Maslow i8kele hipoteze, kad zmones veikti skatina jvairtis poreikiai, kurie yra i$sidéste pagal

tam tikra hierarchijg ir gali buti suskirstyti | penkis lygmenis: fiziologinius, saugumo, socialinius,

pagarbos ir saviraiskos. Visus poreikius tyréjas suskirsté i zemesnio (fiziologinius ir saugumo) ir

aukstesnio lygmens (socialinius, pagarbos ir saviraiSskos). Tokia poreikiy struktiira noréta parodyti,

kad tik patenkinus Zemesnio lygmens poreikj, pradeda dominuoti aukstesnio lygmens poreikis

(Vveinhardt, 2013).

Legkauskas (2001) poreikius skirsto j tokias grupes:

Biologiniai poreikiai — tokie poreikiai, kurie motyvuoja elgesj, uztikrinant] betarpiska
asmens iSlikimg. Tokiy poreikiy pavyzdziais galéty buti alkis, troskulys, fizinio kontakto
poreikis, dauginimosi poreikis, saugumo poreikis, smalsumas.

Socialiniai poreikiai — tai poreikiai, nebiitini zmogaus fiziniam iSlikimui, taciau toks elgesys
uztikrina socialinés grupés formavimasi ir iSsilaikyma, bei Zmogaus iSlikimg toje grupéje ar
bendruomenéje.

Psichologiniai poreikiai — tai poreikiai, skatinantys Zzmones kuo geriau realizuoti savo
gebéjimus.

Pasak Kozlovo (2004) iSskiriamos pagrindinés veiklos, leidzianc¢ios asmeniui pasijusti

pilnaverc¢iu visuomenés nariu, tai:

gebéjimas apsitarnauti,

gebéjimas savarankiskai judéti;

gebéjimas mokytis;

gebéjimas dirbti;

gebéjimas bendrauti (kontaktuoti su Zmonémis, apdoroti ir perduoti informacija);
gebéjimas kontroliuoti savo elges;.

AliSauskas (2007) iSskyré poreikiy jsivertinimo biidus: paslaugy vartotojy, bendruomenés ar

artimiausiy nariy apklausa, ir statistikos duomenys.

Apibendrinant galima teigti, jog iSskiriamos, jvardijamos asmeny su proto ir psichikos

negalia teisés, siekiant uZtikrinti asmeny kokybiskq, pilnavertj gyvenimgq. Suformuoti Lietuvos

Respublikos ir Tarptautiniai teisés aktai, ginantys ir atstovaujantys asmenis su proto ir psichikos

negalia. Identifikuojant asmeny teises labai svarbiu aspektu tampa ir Siy asmeny poreikiai.
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2. ETINIAI YPATUMAI SOCIALINIAME DARBE SU PROTO IR
PSICHIKOS NEGALIA

2.1. Reikalavimai socialiniams darbuotojams dirbant su proting ir psichine negalig turinciais

asmenimis

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su proto ir psichikos negalig turin¢iais asmenimis, privalo
iSmanyti, zinoti ar siekti atsakingo bendravimo, pagarbaus kliento priémimo ar kliento orumo
uztikrinimui svarbiy principy. Laikytis rekomendacijy, atstovaujant proto ir psichikos negalig
turin¢ius asmenis.

Pivorienés, Balcitinaités (2003) teigimu, socialiniy darbuotojy pozitris | nejgalyji gali buti
dvejopas:

e Teigiamas pozitris. Nejgalusis priimamas toks, koks jis yra. Todél jis jauciasi saugus, gali
biiti savimi. Siuo atveju specialistas priima nejgalyjj kaip asmenybe ir priima jo negalia.
e Neigiamas pozilris. Neigiamas poziiiris yra dvejopo pobiidzio: neigimas ir atstimimas.

Neigimas $iuo atveju suprantamas kaip atsisakymas pripazinti kito zmogaus egzistencija net
esant drauge. Tuo tarpu atstimimas reiSkia, kad specialistas priima nejgaliojo buvima, taciau
nevertina jo kaip asmenybés arba atvirksc¢iai — pripazjsta tik asmenybe, bei neigia neigalyji.

Dirbant su proto ir psichine negalig turinciais asmeninis iSrySkéja bendravimo svarba. Anot
Kreivinienés (2007), profesionalo santykiai su nejgaliaisiais turéty biiti kuriami remiantis S§iais
principais:

e meilés ir intymumo principais, pasireiSkianciais giliais pokalbiais, rupesciu, smulkiy
paslaugy atlikimu;

e pagarbos principu;

e saugumo principu — jaustis klientui saugiam socialiniame tinkle iSpleciant asmens
pasitikéjimg savimi ir aplinka;

e Kklienty jvertinimu — palaikymas kuriamas klausymu atliepiant, neteisiant, kad asmuo
pats galéty jvertinti gyvenimo situacija ir pamatyti save kontekste, numatyti
susitaikymo strategijas

Hepworth ir kt. (2010) teigia, jog socialinis darbuotojas palaiko santykius su klientais
atsizvelgdamas ] individualius vertés ir orumo klienty principus, abipusiu dalyvavimu, klienty

priémimu, konfidencialumo, s3ziningumo ir atsakingo konflikty sprendimo budy priémimo
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principu.

Neigaliyjy aptarnavimo vieSajame ir privaciame paslaugy sektoriy rekomendacijoje (2012)

i§skiriamos sritys, kuriy reikéty laikytis profesionalams, teikiantiems pagalbg su proto ir psichine

negalig turintiems asmenims:

pasiepti pasnekova ar jo potyrius;

rodyti savo sukrétimg ar i§gastj dél jo potyriy;

sakyti asmeniui, kad jo potyriai yra nerealts arba abejingai juos atmesti, sumenkinti;

leistis j ilgas diskusijas dél haliucinacijy turinio ar girdimy paliepimy motyvy;

nevartoti fraziy, kurios zmogy Zemina arba parodo profesionalo autoriteta, pvz., ,,Elgiesi
kaip vaikas* arba ,,Darysi, kaip as sakau®. Deréty paklausti, ar galite jam kuo nors padéti, ar
reikia, kg nors informuoti ar pakviesti. Galima paklausti, ar zmogus vartoja vaistus ir ar jam
reikia juos iSgerti.

Anot Ruolytés (2005) bendraujant su psichine ir protine negalia turin¢iais asmenimis reikéty

vadovautis Siomis taisyklémis, taip iSsaugant kliento orumg ir pasitikéjima socialiniu darbuotoju :

Bendraujant neisskirti nejgaliojo 18 kity. Atsizvelgti | poreikius, krizés metu islikti ramiais ir
stengtis palaikyti zmogy krizés metu.

Ne grasinti, ne gudrauti, taip stengiantis jgyti zmogaus pasitikéjimg, o suvokti, kokia
pagalba jam priimtiniausia.

Zmogy, turintj psiching negalia, skatinti kalbéti konkredia tema, i§déstant faktus, iSreiskiant
savo nuomone ir jausmus. Kalbant stengtis nepamokslauti, o elgtis oriai bei parodyti
supratimg nejgaliajam.

Nezeminti ir nesizeminti patiems; kalbéti su nejgaliuoju kaip su suaugusiuoju, o ne kaip su
vaiku.

Bendravimo procese asmenys, turintys sunkig proting negalia, yra ,.silpnoji pusé“. Todél
reikalinga nuolatiné pagalba ir parama, nes nuolat susidurdami su bendravimo sunkumais
bei kitais nesklandumais, proto ir psichikos negalig turintys asmenys atsitraukia, pradeda

vengti kontakty, jiems kyla elgesio problemy.

Apie nejgaliy asmeny psiching biiseng daug ka pasako neverbaliné kiino kalba: akys, balso

tembras, kiino poza, gestai, manieros, Sypsenos, kiino judesiai. Asmenys su protine ir psichine

negalia kiino kalba stengiasi parodyti, kas vyksta jy viduje. Socialiniai darbuotojai iSmoke jzvelgti

Siuos Zenklus, palaipsniui jsisavindami nejgaliyjy sitilomus bendravimo budus, galés matyti Siuos

zmones tokius, kokie jie yra i8 tikryjy (Tamasauskiené, 2006).

Nustatyta, jog dirbant su proto ir psichikos negalia turinciais Zmonémis socialinis
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darbuotojas formuoja ne tik teigiamq poZiiirj j klientq, o neisvengia ir neigiamo nusistatymo, dél to
atsiranda kliento atstimimas ir kliento neigimas. Identifikuojami atjautos, pagarbos, kliento
isiklausymo, t.y. kliento jvertinimo principai. Nurodomos rekomendacijos, bendraujant, atstovaujant

asmenis su proto ir psichikos negalia.

2.2. Esminés vertybés socialinio darbuotojo profesinéje veikloje

Socialinio darbo efektyvumas ir paslaugy kokybé priklauso nuo to, kokiomis asmeninémis
vertybémis vadovaujasi socialinis darbuotojas. Vertybiy svarba ypac atsiskleidzia darbe su
pazeidziamiausiais visuomengés nariais - proto ir psiching negalig turin¢iais Zmonémis.

Pasak VyS$niauskienés ir kt. (2008) socialinis darbuotojas savo darbe turéty vadovautis
asmeninémis ir profesinémis vertybémis. Taciau asmeninés vertybés neturéty jsivyrauti tiek, kad
kliudyty pasireiksti socialinio darbuotojo profesinémis vertybémis.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) jtvirtinamos Sios socialiniy darbuotojy
vertybés:

e darbas visuomenés gerovei;
e pagalbg individui, Seimai, sprendziant jy problemas;
e socialinio teisingumo siekis.

Vertybés — esminis socialinio darbo praktikos dalykas. Dirbant su socialiniy problemy
turiniais asmenimis vertybés tampa svarbia socialinio darbo dalimi. Pasak Johnson (cit.
Ivanauskiené ir kt. 2007), pagrindinés socialinio darbuotojo vertybés yra trijy tipy.

1. Ultimatyviosios (arba galutinés) — tai pacios abstrakciausios vertybés, kurias pripazjsta
daugelis zmoniy. Tai laisvé, Zmogaus verté ir orumas, teisingumas ir kitos.

2. Artimiausios (arba tiesioginés) — labiau specifinés vertybés, susijusios su galutine
pageidaujama biisena. Pavyzdziui: teisé¢ j aborta, teis¢ bausti savo vaika. D¢l Siy vertybiy kyla
nesutarimy.

3. Instrumentinés vertybés nukreipia atitinkamai elgtis ir nurodo priemones tikslui pasiekti.
Pavyzdziui: konfidencialumas, apsisprendimo teis¢. Tai priemonés iSreikSti asmens verte ir oruma.

Remiantis Lietuvos Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu (1998) socialinis darbuotojas
gerbia kliento oruma, jo teis¢ ] laisva apsisprendimg. Vadovaudamasis Siuo principu, socialinis
darbuotojas:

e pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy amziaus,
lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, civilinés padéties, seksualinés

orientacijos bei kity pozymiy; aptarnauja ir gina visus klientus, santykius su jais grisdamas
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nuoSirdumu bei atsidavimu jiems; yra suinteresuotas kompetentingai padéti klientui, jveikti
jo gyvenimo sunkumus;

atskleidzia ir jvertina paties kliento galimybes savarankiSkai spresti savo gyvenimo
problemas;

informuoja klientg apie galimg pagalbos suteikima;

teikia klientui iSsamig informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo susijusias pareigas;
pasitelkia j pagalbg patyrusius specialistus, jei to reikalauja kliento interesai;

nutraukia rySius su klientu, jam sutikus, kai visos galimybés yra iSnaudotos arba pagalba
nebereikalinga;

neatskleidzia konfidencialios informacijos apie klientg be jo sutikimo tretiesiems asmenims,
i18skyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai;

Pasak Pivorienés ir kt. (2005) socialiniam darbui, kaip ir kitoms socialing pagalba

teikian¢ioms profesijoms ir veikloms, svarbios Sios darbuotojy vertybés:

teisingumo; neisskirti asmens is kity;
atsakomybeé pries klienta;
lygiy galimybiy jgyvendinimo visose gyvenimo srityse.

Pasak Compton ir Galaway (2003) socialiniam darbuotojui taip pat labai svarbu Zinoti ir

plétoti tokias vertybes (pagal Vaicekauskiene):

Ripinimasi kitu Zmogumi — tai pozitris, atspindintis Siluma, nuoSirdumag, draugiSkuma,
paramg, dom¢jimasi klientu, norg suprasti klientg ir jo situacijg.

Atsidavimg ir jsipareigojimg — atsakomybé uz situacijg. Darbuotojas turi suprasti kity
pasaulj, jy dziaugsmus ir skausmus, neviltj.

Priémima — nekritiskas pozitris, pasitikéjimas klientu, jo jausmy gerbimas. Tikéjimas, kad
klientas pats gali spresti savo problemas ir pasirtipinti savimi.

Empatija — sugebéjimas bendrauti su klientu, leisti klientui suprasti, kad i§ tiesy ripi jo
problema, jj norima suprasti.

Nuosirdumg — darbuotojas turi nuoSirdziai reiksti savo jausmus. Tai gebéjimas skirti kliento
ir darbuotojo patirtj ir jausmus. Darbuotojo nuoSirdumas padeda klientui tapti tuo, kuo jis
nori tapti. Darbuotojo, teikianCio pagalba, darbo stilius neturéty buti tik jprasty budy
taikymas. Kiekvienu atveju turi biti taikoma lanksti pagalba.

Kavaliauskienés teigimu (2005) svarbios socialinio darbo vertybés dirbant su proto ir

psichikos negalig turinCiais asmenimis yra $ios:

Zmogaus vertés ir orumo laikymasis. Socialiniai darbuotojai tiki jgimtu Zmoniy vertingumu
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ir orumu, nepaisant jy asmeninio ar kolektyvinio statuso.

Zmoniy apsisprendimo teisé. Socialiniai darbuotojai tiki, kad Zmonés turi teis¢ apsispresti
tol, kol jy individuals ar kolektyviniai veiksmai nekenkia jiems patiems ar nepazeidzia kity
Zmoniy teisy.

Zmogaus elgesio tikslingumas. Socialiniai darbuotojai tiki, kad visi zmonés turi tiksla, nors
jis gali atrodyti keistas ar destruktyvus. Socialiniai darbuotojai siekia atskleisti elgesio
reikSme ir tikslus, o ne ,priklijuoti etikete* tokiam elgesiui, jj stereotipizuoti ar Kitaip
negatyviai ] jj reaguoti.

Zmonés turi augimo ir kaitos galimybiu. | kiekviena Zmogy turi biti ZiGirima, kaip j galintj
tobuléti, siekiant visaver¢io gyvenimo. Kiekvienas zmogus yra pajégus priimti
konstruktyvig pagalba.

Konfidencialumas. Daznai, jei tai nedraudziama, socialiniai darbuotojai turi gerbti Zmoniy

teis¢ | privatuma.

Reamer (2013) iSskiria esmines vertybes socialiniame darbe, tai: ripestis visuomene;

atsakomybé uz klienta; kiekvieno zmogaus poreikiy identifikavimas; jsipareigojimas zmogui,

konfidencialumas, jsipareigojimas siekti pokyCiy tenkinant jvairius poreikius, Ziniy ir jgudziy

perdavimas kitiems, pagarba kiekvienam asmeniui atskirai ir skirtingoms asmeny grupéms;

isipareigojimas iSmokyti klientg priimti paciam sprendimus; nepaisant darbiniy nusivylimy, padéti

klientams; jsipareigojimas laikytis socialinio teisingumo, gerovés principo.

Anot Whittono (cit. GapSyté, 2011) iSskyré pagrindinius socialinio darbuotojo etinés

kompetencijos elementus:

Dalyko zinojimas - esminis nustatytas etikos standartas.

Reflektavimo jgiidziai - diagnostiniai ir analitiniai jgiidziai, reikalingi nustatyti, sukonstruoti
etiSkai problemiSka situacija, taip pat vertinimo jgudziai, paaiSkinimai ir vertybes,
grindziamos refleksija, reikalauja tinkamai aptikti ir iSméginti prielaidas, atpazinti, ar tam
tikru atveju nereikia paklusti tam tikrai taisyklei, arba skatina ieSkoti papildomos
informacijos, kuri padéty suprasti problemos esmg.

Problemos sprendimo jgiidziai - sprendziant problemas dazniau démesys kreipiamas | tai,
jog keliamas konfliktas, kuris neretai remiasi konkurencija, galios siekiu arba iSsivadavimu.
Todél etiniy problemy atvejais svarbu tai jvertinti (reikalavima laikytis etiniy ir moraliniy
principy, teise, organizacijy politika, nurodymus, vieSuosius ir individualiy Zmoniy interesus
ir kt.) ir, zvelgiant sistemiskai, gebéti jas spresti kaip etines.

Advokvatavimo jgiidziai- geb¢jimas efektyviai advokatauti.
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e Nusistatymas ir jsipareigojimas néra laikomi jgiidziais, bet tai ko gero problemiskiausia
sritis.

Socialinio darbuotojo veikla turi aiskig paskirtj, yra turininga ir prasminga, nes ¢ia siekiama
padéti zmogui spresti tiek materialines, tiek dvasines problemas, kylancias i§ egzistencinio triikumo
iSgyvenimo. Tai aiskiai atsispindi socialinio darbo turinyje, kuris apibiidinamas kaip: socialinés
kaitos skatinimas; rlipinimasis Zmoniy gerove, interesais; démesys individualioms ir socialinéms
problemoms; atsakas j jvairiausius Zzmoniy poreikius ir asmeninius jy ripescius; jvairiausiy Zzmoniy
problemy, susijusiy su tarpusavio santykiais, sprendimas; pagalba Zmogui gerinant jo gyvenima,
siekimas zmogaus bei aplinkos sgveikos darnos ir pan. Socialinis darbuotojas siekia padéti zmogui
lgyti, atgauti ar sustiprinti savo gyvenimo tikslg. (Kavaliauskien¢, 2008).

Anot Prasauskienés ir Ivoskienés (2003) socialinio darbuotojo veikla turi buti orientuota i
kliento gebéjimy stiprinimg. Dirbant su proto ir psichikos negalig turin¢iais asmenimis stengiamasi
atskleisti vidinius ir iSorinius iSteklius, kuriuos Zmogus jau turi, bet daznai nepastebi ar nemoka pats
identifikuoti. Tod¢l socialinis darbuotojas turi Zinoti metodikos principus, atskleidzian¢ius asmeny
vidinius i$teklius.

Vadinasi, socialinio darbuotojo darbo rezultaty sékmé priklauso nuo to, kokiomis
asmeninémis savybémis vadovaujasi socialinis darbuotojas dirbdamas su proto ir psichikos negalig
turinciais asmenimis. Asmeny su psichine ir protine negalia paslaugy kokybé priklauso nuo jj

supanciy asmeny ir pastaryjy kompetencijos ir Zzmogiskyjy vertybiy.

2.3. Socialinio darbo etikos ir normos principai

Socialinio darbo etikos kodekse (1998) suformuoti socialinio darbo etikos normos ir principai.
Socialinis darbuotojas remdamasis socialinio darbo etikos principais gali iSvengti nesaziningumo,
neteisingumo ar kliento atstimimo savo darbingje veikloje.

Anot Tidikio (2002), socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje privalo vadovautis Siais
doroviniais principais:

1. Zmoniskumo principu. Zmoniskumas yra ne tik doroviné zmogaus savybé, nors aprépia
daugelj atskiry savybiy, bet ir charakterio bruoZas. Siai savokai neabejotinai priskiriamos visos
teigiamos zmogaus charakterio savybeés, iSreiSkiancios jo socialumg, dvasingumg, solidaruma,
gailestingumg, palankumg, geruma, sazZiningumg, teisinguma, dorovinius jausmus ir t.t.

Zmoniskumo charakteristika susijusi ne su fiziniu, bet su socialiniu, dvasiniu Zmogaus
apibiidinimu, ne su ydomis ar silpnybémis, bet su dvasios turtingumu, doroviniu tyrumu. Socialinio

darbo subjektas per zmoniskus santykius su klientu ne tik iSreiskia save, savo dvasinj pasaulj ir savo
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dorovines nuostatas, bet ir formuoja savo ir kliento Zmoniskus jausmus.

2. Meilés ir atjautos principu. Abstrakti meilé, be jautrumo kitam zmogui, konkrecios
pagalbos jam ir be atsakomybés uz kitag zmogy, praranda savo vert¢. Myléti visa zmonija, bet
neiSreiksti tos meilés poelgiais yra paprasta. Ripinimasis konkrec¢iu Zmogumi, atsakomybé uz jj,
uzuojauta jam ir konkreti veikla Zmogaus labui reikalauja meile sieti su atjauta. Tik sgveikaudama
su atjauta meilé tampa veiksmingu veikimo ir tarpasmeniniy santykiy organizavimo principu.

Juskaités (2006) teigimu, tikroji gailesCio esmé yra kito reikSmingumo pripazinimas, t. y.
pripazinimas, kad kitas turi teis¢ egzistuoti ir jgyti gerove; gailesCio ir uzuojautos jausmai
pasireiskia sugebéjimu vaizduotéje uzimti kito vietg ir pripazinti kito vienodumag su manimi.

3. Altruizmo principu. Altruizmas ne tik skatina zmogy atsizvelgti j kita, gerbti kito interesus,
ripintis juo, bet kartu yra ir zmogaus atitinkama vertybiy sistema, atitinkanti ne tik kito zmogaus,
bet ir socialinés bendrijos interesus. Jis jprasmina zmogaus egzistencija, parodo Zzmogaus kilnuma
kito atzvilgiu, taip pat jtvirtina tikéjimg zmogumi, jo galimybémis.

Pasak Myers (2000) (cit. Lileikis, 2003), psichologija altruizma interpretuoja jvairiais
aspektais:

1. Altruistinio elgesio raiska. Altruizmas suprantamas kaip nesavanaudiskas ripinimasis kity
gerove. Paprastai Zmonés kitiems padeda, kai aplinkybés susiklosto:

* pastebéti atsitikima;

« jvertinti jj kaip kritiska;

* prisiimti atsakomybe uz pagalbos suteikima.

2. Kritinése situacijose (nustatytos aStuonios sglygos, kurioms esant, tikimybé, jog bus
padéta, yra didZiausia):

*ka tik pastebéta, jog kas nors kitas pagelb¢jo;

eniekur neskubama;

satrodo, kada aukai reikia pagalbos ir ji verta jos;

«auka kazkuo panasi i patj (potencialy) gelbétoja;

sesama mazesniame miestelyje;

*gelbétojas jaucia kazkokig kalte;

*gelbétojo démesys sutelktas j kitus;

e jauCiama pakili nuotaika.

4. Socialiniy mainy tarp Zmoniy (svarstant, ar biti donoru, lyginama sugaiSto laiko,
nepatogumo, nerimo kaina ir sumazéjusio kaltés jausmo, socialinio pritarimo, gery jausmy nauda).

5. Empatijos (daugelis Zzmoniy nuo vaikystés rodo nattralia empatijg kitiems. Jiems

nemalonu, kai kitus iStinka nelaimé. Jiems palengvéja, kai kity Zzmoniy kancia sumazeja).
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6. Socialinés biologijos (labiau padedama tiems Zmonéms, kurie genetiSkai panaSis i
padéjéjus, t.y. panaSiai masto ar elgiasi. Taip pat gali biiti pasiSvenciama vaikams, kaip geny
teséjams).

4. Lygiateisiskumo principu. Tidikis (2002) lygybés principg iSreiSkia kaip mokéjimag matyti
kitame zmoguje ne tik save, bet lygy sau. Lygybés idéja turi ne tik dorovinj, bet ir socialinj, politinj
bei juridinj aspektus, nes toks bendravimas yra ne tik individualiis asmeniniai zmoniy kontaktai, bet
ir bendryjy socialiniy ry$iy doroviné norma. Lygybés principas padeda jtvirtinti juridines ir politines
zmogaus teises, t. y. lygybe pries jstatyma, Zmogaus garbés ir orumo gerbimo normg. Kiekvienas
lygybés principo pazeidimas ja reguliuojant socialiniu, politiniu, ekonominiu, juridiniu aspektais
véliau iSkreiptai atsispindi ir tarpasmeniniuose santykiuose, Zmoniy elgesyje.

LygiateisiSkumas, kaip vienas pagrindiniy Zmogaus teisiy principy, yra reglamentuojamas
tarptautiniuose dokumentuose ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose. LygiateisiSkumg pazeidzianti
veikla — diskriminacija - yra draudziama, todé¢l ir siekiama sudaryti sglygas lygiateisiSkumui
uztikrinti ir jgyvendinti (Darbo teis¢ ir socialiné sauga, 2004).

5. Tolerancijos principu. Pasak Tidikio (2002) tolerancija suteikia galimybe bendraujant
pasiekti abipus] supratimg ir jvairiarGiSiy interesy suderinamumg netaikant jokiy spaudimo ar
prievartos priemoniy, o remiantis aiSkinimo ir jtikinimo metodais. Bendravimo rezultatyvumas labai
priklauso nuo partneriy dorovinés orientacijos. Bendravimo procese iSryskéja doroviniai aspektai:
Svelnumas, taktiSkumas, tarpusavio pagarba, kito Zmogaus orumo, vertingumo pripazinimas.

6. Pagarbos principu. Pagarba Zmogui reiSkia jo vertés, orumo ir garbés pripazinima.
Pagarbos principas nukreiptas ne tik j kita Zmogy, bet ir | save, todé¢l jis jpareigoja ir socialinj
darbuotoja pirmiausia biiti atsakingg uz savo oruma, visada ir visur elgtis garbingai.

Lietuvos Socialiniy Darbuotojy Etikos Kodeksas (1998) iSskiria tokius socialinio darbuotojo
darbo principus:

. Kiekvienas Zmogus yra unikalus, turintis savo moralines nuostatas.
. Kiekvienas individas turi teis¢ saviraiskai iki tam tikro laipsnio, kol jis nepazeidzia kity

asmeny teisiy ir jsipareigojimg tarnauti visuomenés gerovei.

o Socialiniai darbuotojai turi laikytis socialinio teisingumo principo.

. Socialiniai darbuotojai turi elgtis objektyviai ir disciplinuotai.

. Socialiniai darbuotojai turi suteikti geriausig imanomg pagalba bei patarimus bet kam jy
ieSkanciam.

. Socialiniai darbuotojai gerbia pagrindines atskiry individy bei grupiy teises, remdamiesi

Jungtiniy Tauty visuotiniy zmogaus teisiy deklaracija bei kitomis tarptautinémis konvencijomis,
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iSplaukianciomis 1§ minétos deklaracijos.
o Socialiniai darbuotojai gerbia informacijos slaptuma, konfidencialuma.
o Socialiniai darbuotojai savo veikloje turi bendradarbiauti su klientais, siekdami patenkinti
visus jy likescius, bet taip pat atsizvelgdami ir | kity dalyvaujanciyjy interesus.
. Socialiniai darbuotojai priima etinius sprendimus ir jy laikosi, vadovaudamiesi TSDF
“Tarptautine etikos principy deklaracija” ir “Tarptautinémis socialiniy darbuotojy etinémis
normomis”, priimtomis jy nacionaliniy profesiniy asociacijy.
Pasak Kozlovo (2004) socialiniai darbuotojai savo profesinéje veikloje turi laikytis tokiy
moralés principy:
e humanizmo ir besglygiskos pagarbos Zzmogui;
e tvirtos profesinés pareigos jausmas;
e sgziningumo ir mandagumo, tolerancijos;
e garbingumo ir padorumo.
Pasak Juodkaités (2005), psichikos sveikatos paslaugas teikian¢ioms organizacijoms ir jose
dirbantiems specialistams rekomenduojama laikytis $iy principy:
e 7mogaus teisiy apsaugos;
e prieinamumo kuomet paslaugos teikiamos vietoje;
e visapusiskumo (paslaugos ir programos turi tenkinti visus gyventojy poreikius);
e prieziiiros koordinavimo ir tgstinumo
e cfektyvumo (efektyvumo jrodymai ar nuolatiné stebésena ir vertinimas);
e teisingo pasiskirstymo (paslaugos teikiamos visoje salyje);
e veiksmingumo (paslaugy plétra ir iStekliy perskirstymas).
Siekdami nustatyti proto negalios asmeny poreikius, socialiniai darbuotojai, teikdami
paslaugas Siems asmenims, vadovaujasi socialinio darbo principais (Johnson, 2003):
e Individualizacijos principu. Pripazinti, kad kiekvienas asmuo yra unikalus, turintis i$skirting
teis¢ ] démes;j ir pagalba.
e Tikslingy jausmy reiskimu. Kiekvienas turi teis¢ laisvai reiks$ti savo jausmus, tiek teigiamus,
tiek neigiamus.
e Kontroliuojamu emociniu jsitraukimu. Jautriai reaguoti ] asmens jausmus, stengtis juos
kontroliuoti ir suprasti jy priezastis.
e Priémimu. Kiekvienas zmogus turi buti priimamas toks, koks jis yra su jo stipriosiomis ir
silpnosiomis pusémis, jgimtomis ir jgytomis savybémis, skirtingais jausmais, pripazjstant
kliento vidinj orumg ir asmenybés vertg.
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Nuostata neteisti. Socialinio darbuotojo ir kliento santykiy ypatybé.

Kliento apsisprendimas. Kiek jmanoma suteikti zmogui apsisprendimo laisvg ir pasirinkimo
teis¢. Socialinis darbuotojas ne tik pripazjsta §ig teis¢, bet ir skatina, stimuliuoja bei aktyvina
kliento apsisprendima.

Konfidencialumo principu. Kliento informacijg laikyti paslaptyje. Taciau kliento teisé j
konfidencialumg néra absoliuti. Informacija gali biiti pasidalinama profesiniais tikslais arba

jei gresia pavojus kitiems.

Pasak Banks (cit. VySniauskien¢ ir kt., 2008), iSskiriami tokie socialinio darbo principai:

Pagarba zmogui.

Asmens gério ar geroves skatinimas.
Lygiy galimybiy.

Paskirstomasis teisingumas.

Vadinasi, jog socialinis darbuotojas turi vadovautis socialinio darbo principais, kaip

pagarba klientui, tolerancijos, sqziningumo, konfidencialumo principais, tvirtu profesijos pareigos

jausmu. Taip pat vadovautis savo asmeninémis savybémis, kurios uztikrinty kokybiskq paslaugy

teikimg proto ir psichikos negalig turintiems asmenims.

2.4. Etinés problemos, kylancios dirbant su proting ir psichine¢ negalig turinciais asmenimis.

Socialiniame darbe dirbant su proto ir psichikos negalig turinciais asmenimis kyla etiniy

problemy, dilemy bendraujant su klientu, bendradarbiaujant su artimaisiais ar uztikrinant kliento

teise 1 orumg. Problemos kyla dél socialiniy darbuotojy susiformavusiy vertybiy, visuomenés

neigiamo pozitirio ar dé¢l bendradarbiavimo stokos su kitais specialistais.

Pruskus (2002) eting problemg jvardija kaip situacijg ar galimybe, kuri reikalauja i§ individo

pasirinkti vieng i§ keleto sprendimy, kuris gali biti jvertintas kaip teisingas ar neteisingas, moralus

ar nemoralus. Etinio sprendimo pasirinkimg jtakoja individo moraliniai principai:

Priimant etinj sprendimg lemiamg vaidmenj turi individo moralinés savybés.
Etinis sprendimas visada siejasi su atsakomybe, kurig individas prisiima pats savanoriSkai, o
ne jstatymo liepiamas.

Vysniauskien¢ (2008) eting problema jvardija kaip asmeniniy teisiy ir socialinés gerovés

nepaisymo problemas. Dolgoff ir kt. (2011) etiniy problemy priezastis kildina 18: konkuruojanciy

vertybiy atsiradimo - kai socialinis darbuotojas turi rinktis vieng 1§ dviejy vertybiy, pvz.:,

teisingumo ar konfidencialumo ir konkuruojancio lojalumo - socialinis darbuotojas dirba su
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pazeidziamomis visuomenés grupémis, kurios turi jvairius, prieStaraujancius ar konkuruojancius
poreikius.

Vysniauskienés ir Minkutés (2008) teigimu, etinés problemos, kylancios socialiniame darbe,
daznai yra kompleksinés, sudétingos. Tod¢l, siekiant iSanalizuoti Siy problemy prigimtj, iSskirtos
trijy kryp¢iy problemos:

1. Etinés problemos makrolygiu — jos apima apskritai visas socialiniame darbe, o ypac toje
socialinio darbo srityje, kurios veikla paremta socialinio teisingumo ir visuomenés gerovés
uztikrinimo principais bei kurig vykdydamas socialinis darbuotojas turi teis¢ naudoti profesing jéga,
sgveikaudamas su paslaugos vartotoju, atliekamy uzduociy metu iSkylancias problemas.

2. Etinés problemos mikrolygiu — tai problemos, iSkylanCios tuo atveju, kai socialinis
darbuotojas tam tikroje situacijoje jzvelgia sudétingg moralinj tos situacijos sprendima.

3. Etinés problemos asmeniniu lygiu — tai problemos, kada pats darbuotojas susiduria su
asmeninémis problemomis, kai susikerta jo vertybés ir kyla konfliktas moraliniy principy srityje,
salygojantis etinés dilemos atsiradimg.

Banks isskiria tokios socialinés veiklos etinés problemas su kuriomis susiduria socialiniai
darbuotojai savo veikloje:

e Su asmeninémis teisémis ir socialine gerove susijusios problemos;
e Su visuomengs socialine gerove susijusios problemos;
e Problemos, susijusios su nelygybe ir struktiirine priespauda (cit. VySniauskien¢ ir kt., 2008).

Kozlovas (2004) etine dilema jvardija kaip situacija, kai socialiniam darbuotojui vienodai
sunku pasirinkti vieng i§ dviejy priestaringy sprendimy.

Etines dilemas daznai lemia salygos, kuriomis vertybés pasireiSkia. Darbuotojas gali
iSgyventi etines dilemas ir dél aplinkybiy, skatinanciy ne tik etiniy dilemy atsiradima, bet ir
profesinj nuovargj, perdegimo sindromg. Tai darbuotojo asmeninés savybés, atsirandancios dél
kompetencijos, profesionalumo stokos, kartais ir dél asmeniniy darbuotojo savybiy (Socialinis
darbas, 2007). Johnson (2001) sako, kad esant konfliktams tarp socialinio darbuotojo ir kliento
interesy, svarbiais akcentais yra: socialinio darbuotojo saves pazinimas, darbuotojo turimos
vertybés, bendradarbiavimas su kolegomis, kity institucijy darbuotojais ir supervizoriais.

Kadangi socialinio darbo procese susiduriama su dileminémis, konfliktinémis situacijomis,
socialiniam darbuotojui svarbu Zinoti etiSko sprendimo priémimo biidus. Palidauskaite (2003)
i§skiria etiSko sprendimo priémimo biidus:

e Situacijos faktu nustatymas ir apzvalga.

e Suinteresuoty kity darbuotojy, specialisty ir institucijy atsakomybés identifikavimas.
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¢ Susidurian¢iy jégy motyvy ir tiksly nustatymas.

e Probleminés situacijos priezasciy apibiidinimas.

e Problemos apibrézimas.

e Susidurian¢iu jégy vaidmeny ir vertybiy nustatymas.
e Tikslus galimy alternatyvy nustatymas.

e Teigiamy ir neigiamy alternatyvy savybiy nurodymas.
e Vertybiy, susijusiy su alternatyvomis, nustatymas.

e Vertybiy prioritety iSskyrimas.

e Sprendimo paaisSkinimas.

e Sprendimo priémimas ir jgyvendinimas.

e Sprendimo jvertinimas.

Thomas ir Kilmann (cit. Ruskus ir kt. (2010)) jvardina konflikty sprendimo strategijas
socialiniams darbuotojams, savo darbe susiduriantiems su jvairiomis problemomis ir identifikuoja
socialinio darbuotojo pozicijas: konflikto vengimo - socialinis darbuotojas vengia jtampos ir
nejsitraukia ] konflikta taip neprisiimdamas atsakomybés uz priimtg sprendima; konflikto
kontroliavimo - kai socialinis darbuotojas rodo galig ir realizuoja savo interesus, neatsizvelgdamas j
klienta; konflikto prisiderinimo - nuolaidziavimas klientui, norint iSlaikyti gerus santykius;
konflikto kompromiso - kai socialinis darbuotojas ir klientas linke nusileisti dél labai skirtingy
interesy; konflikto bendradarbiavimo - kai socialinis darbuotojas ir klientas siekia bendry tiksly,
paisydami ir kitos pusés interesy.

Apibendrinant galima teigti, jog socialinés problemos kyla dél sudétingy situacijos
sprendimy, asmeniniy konkuruojanciy socialinio darbuotojo savybiy, kompetencijos ir
profesionalumo stokos. Todél formuojami etiSko sprendimo biidai, leidzZiantys socialiniams

darbuotojams lengviau rasti tinkamq etiskq sprendimq.
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3. SOCIALINIO DARBO ETINIU ASPEKTU SU PROTO IR PSICHIKOS
NEGALIAS TURINCIAIS ASMENIMIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Siekiant identifikuoti etines problemas, kylancias socialiniame darbe su proto ir psichikos
negalig turinciais asmenimis, buvo atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimo dalyviais pasirinkti socialiniai
darbuotojai, dirbantys su proto ir psichikos negalig turin€iais asmenimis.

Tyrimo tikslas - atskleisti socialiniams darbuotojams, dirbantiems su proto ir psichikos
negalig turinciais asmenimis, kylancias etines problemas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Identifikuoti etines problemas kylancias socialiniame darbe su proting ar psichikos
negalig turinciais asmenimis.

2. Atskleisti svarbiausius etinius principus kuriais savo profesinéje veikloje vadovaujasi
socialiniai darbuotojai su proto ir psiching negalig turinciais asmenimis.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Tyrimo duomeny rinkimui pasirinktas pusiau
struktiiruotas interviu metodas. Pusiau struktiruotame interviu i§ anksto numatomi biitini ir galimi
klausimai. Pusiau struktiiruoto interviu procediira ir klausimai standartizuojami tik i§ dalies. Si rasis
patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir tarp klaus¢jo su informantu biina laisvesné
atmosfera. (Tidikis, 2002). Tai sukuria laisvesnius santykius tarp informanty ir klausinétojo.

Pasak Kardelio (2002), interviu tai viena i§ apklausos riisiy, integruoty j stebéjimo metody
grupe. Interviu metu visa informacija gaunama zodziu.

Interviu duoda daug daugiau laisvés, grieztai biina apibréziamas tik tikslas, o visa kita yra
palikta tik asmeninei apklausianciojo valiai. Informanty atsakymai fiksuojami interviu protokole.
Grieztai neapibrézta strukttra sudaré sglygas lanksc¢iam interviu atlikimui.

Tyrimas buvo atliktas remiantis kokybinio tyrimo metodologija. Pasak Kardelio (2002),
kokybinis tyrimas — tai sistemingas, nestruktiiruotas atvejo ar individy grupés, situacijos ar jvykio
tyrimas nattralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti interpretacinj,
holistinj jy paaiSkinima.

Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimai parengti atsizvelgiant |
mokslinés literatiiros analiz¢. Interviu klausimyng sudaro 10 klausimy, kurie pagal savo turinj
suskirstyti 1 3 klausimy blokus (zitiréti 1 priedas):

Klausimynas buvo sudarytas pagal i§ anksto Zinomas problemas, norint patikslinti ir pagrjsti
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vieng ar kitg atsakyma, taip pat suzinoti apie analizuojama problema daug daugiau.

Autoré numaté, kokius klausimus pateikti per interviu, palikdama galimybe laisvai keisti
klausimy tvarka, tikslinti klausimus ir atsakymus. ISlaikant neformalaus pokalbio pobudj, buvo
tikimasi gauti i§samius atsakymus.

Klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti etines dilemas, problemas, kylanc¢ias socialiniame
darbe su proto ir psichine negalia turinciais asmenimis.

Pirmoji interviu klausimy bloko dalis skirta informanty demografiniams duomenims; antroji
dalis leido atskleisti socialiniame darbe su proto ir psichinés negalios turinciais asmenimis
kylancius etinius klausimus ir problemines situacijas; trecioji dalis- iSsiaiSkinti, kaip socialiniai
darbuotojai sprendzia praktinéje veikloje kylancius etinius klausimus.

Interviu klausimai sudaryti remiantis teorine darbo dalimi, pateikiant esminius teiginius apie
socialinio darbo etinius aspektus dirbant su proto ir psiching negalig turinciais asmenimis. Tyrimo
duomenims analizuoti naudota content analizé. Sio metodo esmé yra i$skirti i§ dokumenty
prasminius vienetus, atskleidzianc¢ius pagrindinius aspektus (Tidikis, 2003).

Tyrimo dalyviy imtis. 7 socialiniai darbuotojai, dirbantys su proto ir psiching negalig
turinCiais asmenimis ir turintys ne mazesnj nei vieneriy mety darbo patirtj.

Informanty apklausa buvo vykdomas iki duomeny prisotinimo, t. y. tol, kol tiriamyjy
atsakymai prad¢jo kartotis.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi geranoriskumo, laisvanoriskumo, pagarbos
asmens orumui, teisés ] privatumg principy. Visi informantai pries pradedant interviu buvo
supazindinti su tyrimo tema, tikslu ir uzdaviniais, su tiriamyjy teise atsisakyti dalyvauti tyrime.
Tiriamiesiems buvo paaiSkinta, kad informacija liks konfidenciali, o gauti duomenys bus pateikti tik
apibendrinti. Tad nei vardas, nei miestas darbe nebus minimi. D¢l to analizuojant gautus duomenis
informanty vardai uzkoduoti pirmosiomis abécéles raidémis.

Tiriamyjy charakteristika. Tyrimas vyko su socialiniais darbuotojais, dirbanciais su proto
ir psiching negalig turin¢iais asmenimis. Buvo apklausti 7 socialiniai darbuotojai. Socialiniame
darbe su proto ir psiching negalig turiniais asmenimis etiniams aspektams atskleisti pasirinktas
pusiau standartizuoto interviu klausimynas.

Tyrimo eiga. Tyrimui atlikti buvo gauti jstaigy, kuriose dirba informantai, Zodiniai sutikimai
atlikti tyrimg. Prie§ pradedant interviu visiems informantams paaiskinta, kad tyrimga atliecka Mykolo
Romerio magistranté, pristatyta tyrimo tema, tyrimo tikslas, tyrimo duomeny svarba. D¢l pokalbio
su visais tyrimo dalyviais buvo 1§ anksto susitarta ir leista jiems patiems pasirinkti interviu tyrimo

laikg ir vieta. Kiekvienas interviu truko apie 1 val.
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3.2. Tyrimo duomenuy analizé

3 lentelé Demografiné tiriamyjy charakteristika

Imties dydis

n7

Lytis

Moterys (100%)

Darbo stazas dirbant su
proto ir psichikos ligomis
serganciais asmenimis

6,07 m.

3.2.1. Etiniai klausimai, kylantys socialiniame darbe su proto ir psichin¢ negalia turinciais

asmenimis

Socialinio darbo etikos normos ir principai Socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1994)
nurodo keletg kategorijy, dél kuriy kyla etinés problemos tarp klienty ir socialiniy darbuotojy: kai
tenka rinktis tarp klienty ir darbuotojo interesy; kai darbuotojas turi uzimti kelis vaidmenis ir kai
darbuotojo darbo efektyvumui ir naudai trukdo kliento negatyviis interesai. VySniauskienés,
Minkutés (2008) teigimu, etinés problemos kyla, kai asmeninés teisés kertasi su visuomenes
gerovés problemomis, problemos susijusios su nelygybe.

Tad pirmuoju klausimu (Su kokiais etiniais klausimais/ problemomis susiduriate profesingje
veikloje su proto ir psiching negalig turiniais asmenimis?) siekta atskleisti etines problemas,
kylancias dirbant su proto ir psiching negalig turinciais asmenimis.

Analizuojant gautus duomenis buvo isskirta viena kokybiné kategorija: etinés problemos, (zr.
2 lentele). Kategorija sudaro Sios subkategorijos: fizinés agresijos, psichologinio smurto atvejy,
klienty i$skyrimo i$ kity, netolerantiSko visuomenés pozilirio i nejgaliuosius, tévystés, motinystés
jgudziy stokos, psichiatry ir tévy neigiamo poziirio ] klienta/vaika, tévy nesilaikymo jstaigos
taisykliy, proto ir psichines negalias turin¢iy klienty diskriminacijos, klienty nemokéejimo elgtis su
pinigais subkategorijos.

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, jog etinés problemos kyla dél smurto atvejy, agresijos 1§
klienty pusés ,,...susiduriame savo darbe su smurto atvejais, agresija, is klienty pusés...” (B),
informanty teigimu kartais klientai pries darbuotojus naudoja psichologin; smurta: ,,tai ir

13

prasivardziavimai, neadekvatiis grasinimai darbuotojams...” (B), ,,...problema - agresijos atveju,
kaip tinkamai pasielgti, nepazeidziant jy teisiy...” (F), ,...agresijos priepuoliai, kaip tinkamai
reaguoti, adekvaciai pasielgti tokioje situacijoje...“ (G). Informantai i§skyré sunkumus susijusius

su nevienodu klienty priémimu ,,...sunkiausia j visus klientus Ziiiréti, juos priimti vienodai, neisskirti
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is kity klienty...” (D), ,,...Sunku biina bendrauti vienodai teisingai...“ (F) Johnson (2003) isskiria
vieng i§ principy - tai priémimas. Kiekvienas zmogus turi bati priimamas toks, koks jis yra, su jo
stipriosiomis ir silpnosiomis pusémis, jgimtomis ir jgytomis savybémis, skirtingais jausmais,
konstruktyviais ir destruktyviais poziiiriais ir elgesiu. Informantai i$skyré netolerantiska visuomenés
poziiir] ] proto ir psiching negalig turinius asmenis: ,,...visuomené néra dar pilnai pasiruosusi
priimti “kitokiy” Zmoniy. Nenoras suprasti kitokiy Zmoniy, atstumimas<...>, <...>Ne visi supranta
kitg Zmogy, jo problemas...” ( C), ,,...visuomené dar neZino kaip elgtis pamacius ar susidiirus
teikiant jvairias paslaugas su proto ir psichikos negalig turinciais asmenimis...” (G). Lietuvos
Respublikos Konstitucija (1992), Lietuvos Respublikos Lygiy galimybiy jstatymas (2003)
reglamentuoja nejgaliyjy teises, nezeidziant jy orumo ir nediskriminuojant iy asmeny. Informantai
jvardino motinystés jgiidziy stoka, nemoké¢jimg auginti vaiky dél klienty protinés negalios:
.»...DidZiausia problema yra proting negaliq turinciy asmeny tévysté. Proting negaliq turintys
asmenys neturi tévystes jgudziy... (E), ,,...opi problema yra motinystés jgidziy stoka, nemokéjimas
ugdyti, lavinti, auginti vaiky...” (F), psichiatry ir tévy neigiamas poziuris. Informantai apie
psichiatry atsainy pozitrj kalba: ,,...teisiy pazeidimais is miisy psichiatry pusés. Yra pazeidziama
teisé gauti jo poreikius atitinkantj gydymgq...” (A). Ir tévy poziuris: ,,...tévai niekaip negalédami
susitaikyti su vaiky negalia,<...>vis atmeta visas rekomendacijas...” (4), ,,...gydytojai paskiria
medikamentus, taciau tévams, kai jie tik retai pasiima savo vaikus, atrodo, kad medikamenty
nereikia vartoti...” (G). Informantai iSskyré etines problemas susijusias su motinystés, tévystés
jgudziy stoka: ,,...stipriai emociskai traumuojami protiskai nejgaliy asmeny Seimy vaikai, taciau
nieko negalime padaryti, nes miisy Salies VTAS sistema toleruoja tokius dalykus...” (E), ,,...klienty
vaiky nepriémimas pilnaverciais asmenimis...” (F). Tyrimo duomeny analizés metu buvo isskirta
subkategorija - tévy nesilaikymas jstaigos taisykliy: ,,...kai tévai atnesa ir paslepia savo artimojo
kambaryje alkoholio ir dar medikamenty...” (B), ,,...jie nepriima tinkamy sprendimy ir vis vien

elgiasi ne pagal vidaus taisykles, jas lauzo ir nepaiso miisy taisykliy... “ (B).

4 lentelé Problemos kylancios socialiniame darbe su proto ir psichine negalia turin¢iais asmenimis

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
. <...>susiduriame savo darbe su smurto atvejais, agresija, is
Problemos Fizinés ; .
oy iy klienty pusés<...>B
kylancios agresijos, Lo . . .
. . . <...>Daznai naudojamas psichologinis smurtas:
socialiniame psichologinio . e Z o .
. . | prasivardziavimai, neadekvatiis grasinimai pries
darbe smurto atvejai :
darbuotojus<...>B

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

su proto ir
psichine negalia

<...>problema - agresijos atveju, kaip tinkamai pasielgti,
nepazeidziant jy teisiy<..>F

<...>agresijos priepuoliai, kaip tinkamai reaguoti, adekvaciai
pasielgti tokioje situacijoje<..>G

Klienty <...>sunkiausia j visus klientus Ziiréti, juos priimti vienodai,
iSskyrimas 1§ | neisskirti is kity klienty<...>D
kity <...>Sunku biina bendrauti vienodai teisingai<...>F
<...>visuomené néra dar pilnai pasiruosusi priimti “kitokiy”
Netolerantidkas Zmoniy. Nei?oras supmsti kvitokiq Emoniq, atstumimas<...>C
visuomenés <...>N? Visi sugranta kltvc% Zmogy, jo pr'oblemasf... >C .
poiiris j <...>visuomené dar nezino, kaip elgtis pamacius ar susidiirus
ST teikiant jvairias paslaugas su proto ir psichikos negalig
nejgaliuosius e L
turinciais asmenimis<...>G
<...>Didziausia problema yra proting negaliq turinciy asmeny
Tévystes, tevysté . Proting negaliq turintys asmenys neturi tévystés
motinystés jgudziy<..> E
jgidziy stoka | <...>opi problema yra motinystés jgidziy stoka, nemokéjimas
ugdyti, lavinti, auginti vaiky<...>F
Psichiatry ir <..>teisiy pazeidimais i§ misy psichiatry pusés. Yra

tévy neigiamas
pozitris |

pazeidziama teisé gauti jo poreikius atitinkantj gydymg<...>A
<..>tévai niekaip negalédami  susitaikyti su  vaiky
negalia,<...>vis

Klienta/vaikg atmeta visas rekomendacijas<...>A
<..>kai tévai atnesa ir paslepia savo artimojo kambaryje
alkoholio ir dar medikamenty<...>B
Teévy <....>jie nepriima tinkamy sprendimy ir vis vien elgiasi ne
nesilaikymas | pagal vidaus taisykles, jas lauzo ir nepaiso miisy
Jstaigos taisykliy<...>B
taisykliy <...>gydytojai paskiria medikamentus, taciau tévams, kai jie tik
retai pasiima savo vaikus, atrodo, kad medikamenty nereikia
vartoti<...>G
Proto ir <..>stipriai emociskai traumuojami protiskai nejgaliy asmeny
psichines Seimy vaikai, taciau nieko negalime padaryti, nes miisy Salies
negalias VTAS sistema toleruoja tokius dalykus<..>E
turiniy klienty | <...>klienty vaiky nepriéemimas pilnaverciais asmenimis<...>F
vaiky
diskriminacija
Klienty <..>Tai taip pat finansy nevaldymas, jiems atrodo, jog jie
nemokeéjimas | pilnai moka, geba valdyti pinigus<...>FE
elgtis su
pinigais

Tyrimo duomenys atskleideé, kad etinés problemos kyla dél smurto, psichologinio smurto

atvejy, kuriuos naudoja proto ir psichine negaliq turintys asmenys pries darbuotojus. Ne maziau

svarbi problema yra visuomenés neigiamas poZziiris j proto ir psiching negaliq turincius asmenis,

taip pat paciy darbuotojy nusistatymas pries vieng ar kitq asmenj, t. y. priemimq visy klienty
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vienodai. Opi problema tampa ir klienty motinysteés, tévystés jgudziy stoka. Visa tai leidzia manyti,
jog etinés problemos, kylancios socialiniame darbe, uzima makro, mikro ir asmeninj etiniy
problemy lygius.

Dolgoff ir kt. (2011) etiniy problemy priezastis kildina i$: konkuruojanciy vertybiy
atsiradimo ir konkuruojanc¢io lojalumo, kai socialinis darbuotojas dirba su pazeidziamomis
visuomenés grupémis, kurios turi jvairius, prieStaraujancius ar konkuruojancius poreikius.

Antrojo klausimo (Sgvoka etin¢ dilema reiskia situacija, kurioje turite rinktis i§ pasirinkimy,
kuriy pasekmés neigiamos. Ar Jiisy darbe pasitaiko tokiy situacijy, kai renkatés tarp dviejy
blogybiy? Detalizuokite jas) tikslas — diagnozuoti dileminiy situacijy sprendimo biidus. Tyrimo
duomeny analizés metu isskirta kategorija, dileminiy situacijy, kylanciy socialiniame darbe su proto
ir psiching negalig turin¢iais asmenimis sprendimo biidai, kuri buvo suskaidyta dar j smulkesnes
subkategorijas (zr. 3 lentele). Kategorija sudaro Sios subkategorijos - sprendimai priimami
vadovaujantis savo asmenine etika ir klienty interesy pirmumas sprendziant dilemines situacijas.

Informanty teigimu dileminése situacijose jie sprendimus priima vadovaudamiesi savo
asmenine etika: ,,...mano priimtas sprendimas nesikirsty su mano pacios etikos principais...” (A),
».8aVO0 etikos nesikirtimo principu... (E), anot Johnson (2003), socialinis darbuotojas turi kreipti
démesj ne tik j visuomenés ar kliento, bet ir | savo vertybes. Informantai teigeé, jog dileminése
situacijose vadovaujasi kliento interesy pirmumo principu: ,,...kuo labiau padéti klientui<...> kad
galima biity padeéti klientui...” (C) “...renkuosi tq blogybe, kuri palankesné klientui, jis turéty biiti
svarbesnis... “ (D), ,,...sprendimai visada priimami kliento labui... " (E), ,,...Sprendimus priimi, kad
klientui buty kuo geriau, patogiau, naudingiau... (F), ,,...renkiesi ir darai sprendimq palankesnj

klientui... “ (G).

5 lentelé Dileminiy situacijy, kylanciy darbe su proto ir psichine negalia sprendimo biidai

Sprendimai <...>mano priimtas sprendimas nesikirsty su mano pacios
priimami etikos principais<...>A
Dileminiy vadovaujantis <...>savo etikos nesikirtimo principu<...>E
situacijy, savo asmenine
kylanciy etika
darbe su <...>kuo labiau padéti klientui<...> kad galima buty padéti
proto ir klientui<..>C
psichine <...>renkuosi tq blogybe, kuri palankesné klientui, jis turéty
negalia Klienty interesy | biiti svarbesnis<...>D
sprendimo pirmumas <...>sprendimai visada priimami kliento labui<..>E
biidai <...>Sprendimus priimi, kad klientui biuty kuo geriau,
patogiau, naudingiau<...>F
<...>renkiesi ir darai sprendimq palankesnj klientui<...>G
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad dileminés situacijos kyla dél kity specialisty, kaip
psichiatry, ir tévy atsainaus poziurio j klientq/vaikq. Taip pat labai svarbios dileminés situacijos
sprendziant motinystés klausimus ir klienty pinigy valdymo situacijos. O iskilus dileminei situacijai
socialiniai darbuotojai renkasi klientui palankesnj sprendimo biidg ar sprendimq ir sprendimai
priimami taip, kad nesikirsty ir darbuotojo asmeniné etika su daromais sprendimais. Visa tai
leidZia manyti, jog dileminés situacijos kyla dél iSoriniy veiksniy- kity specialisty ir tévy netinkamo
poziurio j klientq, o sprendziant dilemines situacijas socialinis darbuotojas renkasi klientui

svarbesnj, tinkamesnj sprendimo budg.

3.2.2. Etiniai principai socialiniame darbe su proto ir psichin¢ negalig turinc¢iais asmenimis

Tidikis (2002), Kozlovas ir kt. (2004) iSskiria bendrus socialiniy darbuotojy principus, kaip
zmoniskumas, tolerancija, konfidencialumas, lygiateisiSkumo ar pagarbos, dirbant socialinj darba.
Kreivinien¢ (2007) sitilo vadovautis meilés ir intymumo, pagarbos klientui ir saugumo uZztikrinimo
principais. Juodkaité¢ (2005), Lietuvos Socialiniy Darbuotojy Etikos Kodeksas (1998) isskiria
specifinius dorovinius principus specialistams, dirbantiems su proto ir psiching negalig turinCiais
asmenimis.

Siekiant nustatyti, kokiais etiniais principais vadovaujasi socialiniai darbuotojai, dirbantys su
proto ir psiching negalig turinciais asmenimis, interviu metu informanty teirautasi, kurie etiniai
principai jy vertinimu yra svarbiausi dirbant su psiching ir proting negalig turinciais asmenimis? (Zr.
4 lentele). ISskirta kategorija- pagrindiniai socialiniy darbuotojy etiniai principai dirbant su proto ir
psiching negalig turin¢iais asmenimis. Analizuojant interviu metu gautus rezultatus iSskirtos Sios
subkategorijos - empatijos klientui, teigiamo pozilirio i savo darba, atsakomybés prie§ klienta,
konfidencialumo principo laikymosi, tolerancijos, atjautos, bendradarbiavimo su klientu,
zmoniskumo, supratimo, pagarbos ir sgziningumo subkategorijos.

Analizuojant Sio klausimo interviu turinj, siekta diagnozuoti kokiais principais vadovaujasi
socialiniai darbuotojai. Interviu metu iSskirtos tokios subkategorijos, socialinio darbo principai-
empatijos jausmas darbe savo klientui: ,,...empatiskas tam Zmogui su kuriuo tu dirbi...” (A), ,,...tai,
empatija...” (B), ,,...empatija... " (C), ,,...empatija...“ (F), ,,...empatija...“ (G). Penkios informantés
i$skyré empatijos jausma klientui. Santykis su profesija: ,,...svarbus yra santykis su savo profesija.

2

AS Zinau su kuo ir kur dirbu...” (A), ,,...Suvokimas ir jvertinimas savo klienty, stiprus savo darbo
pojitis: su kuo dirbi...” (G). Etiné atsakomybé prieS klienta: ,,...svarbu etiné atsakomybé
klientui...” (A), konfidencialumo principo laikymasis: ,,...Konfidencialumas itin svarbus..." (B),

,...turi apgaubti  konfidencialumas...” (C), ,..Svarbu laikytis konfidencialumo...“ (D),
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»---konfidencialumo principas...” (F), tolerancija: ,,...Tolerancija...“ (B), ,,...tolerancija...” (C),

atjauta: ,,...atjauta...“ (B), ,,...atjauta...” (G), bendradarbiavimas su klientu: ,,...bendradarbiavimas

su klientais... ”

- JSiklausyti kq sako klientas... “ (D), pagarba: ,,...pagarba...
pati...” (E), “..Pagarba klientui...

(B), ,,...padéti

“«

jam..

zmoniSkumas: ,,...Zmoniskumas...“

"‘ (D)9

6

(B),
. Zmoniskumas...“ (G), atsakomybé: ,....atsakomybé...” (B), supratimas: .,.....supratimas...” (C),
(C), ,,...Gerbk savo klientq kaip save

(F) , saziningumas: ,,....sqgZiningumas..." (C), ,,...su visais

klientais elgtis vienodai, neisskirti...“ (D) ,,,...Padaryk dél savo kliento viskg, kas tavo

kompetencijoje ir sqzinés ribose...“ (E) .

6 lentelé Pagrindiniai socialiniy darbuotojy etiniai principai dirbant su proto ir psiching negalia

turin¢iais asmenimis

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
<...>empatiskas tam zmogui, su kuriuo tu dirbi<...>A
<...>tai, empatija<...>B

Empatija klientui | <...>empatija<...>C
<...>empatija<..>F
<...>empatija<..>G
<...>svarbus yra santykis su savo profesija. AS Zinau,
.. vee . . | Sukuo ir kur
Teigiamas poziuris ] dirbu<.. >A
savo darba <...>Suvokimas ir jvertinimas savo klienty, stiprus
o savo darbo pojiitis: su kuo dirbi<...>G
nggﬁﬁ;ﬁfl Atsakorpybé pries | <...>svarbu eting’ atsakomybé klientui<...>A
darbuotojy klienta <...>atsakomyl?e<...>B. '
ofiniai . <..>Konfidencialumas itin svarbus<...>B
principai Konﬁdenglalumq <....>turi apga'ubti. konﬁdenciqlumas<... >C
dirbant su principo laikymasis | <...>Svarbu laikytis konfidencialumo<...>D
proto ir <...>konfidencialumo principas<...>F
- . <...>Tolerancija<...>B
pswhmq Tolerancija <....>tolerancija<...>C
tnggavll'le% . <...>atjauta<...>B
arnelaty Afjauta <. >atjauta<..>G
asmentmis Bendradarbiavimas | <...>bendradarbiavimas su klientais<...>B
su klientu <...>padeéti jam <...>D
7 moniskumas <..>ZmoniSkumas<...>B
<..>Zmoniskumas<...>G
Supratimas <..>supratimas<...>C
<...>Isiklausyti, kq sako klientas<...>D
<...>pagarba<...>C
Pagarba <...>Gerbk savo klientq kaip save patj<...>E
<...>Pagarba klientui<...>F

6 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

Saziningumas <...>sqzZiningumas<...>C

<...>su visais klientais elgtis vienodai, neisskirti<...>D
<..>Padaryk dél savo kliento viskq, kas tavo
kompetencijoje ir sqzinés ribose<...>E

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su proto ir psichine negalig
turinciais asmenimis daznai vadovaujasi bendrazmogiskais ir socialinio darbuotojo priimtinais
dorovés principais, kaip: atsakomybé, supratimas, pagarba, sqzZiningumas ir socialiniams
darbuotojams rekomenduojamais principais: konfidencialumo, empatijos, bendradarbiavimo su
klientu, tolerancijos.

Rudzkiené, Kanopka (2013) teigia, kad visuomené proting ir psiching¢ negalig turinCiy
asmeny atzvilgiu privalo vykdyti socialinj teisinguma, t. y. pripazinti asmeniui tam tikras teises, o
tai reiskia ir teis¢ ] zmogaus verte ir orumg. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (1998)
akcentuoja, jog socialinis darbuotojas turi gerbti kliento orumg ir teis¢ j laisvg apsisprendima.
Johnson (2003) vardindamas principus iSskiria principus, kurie gina klienty oruma, tai - nuostata
neteisti, kliento laisvas apsisprendimas. Siekiant nustatyti, kaip sékmingai realizuojamas,
uztikrinamas klienty asmens vertés, orumo principas, interviu metu buvo uzduotas klausimas (Ka
reiSkia Jiisy profesinéje veikloje pagarbos kliento asmens vertei ir orumui principo realizavimas/
uztikrinimas? Su kokiais sunkumais susiduriate §j principg realizuodami? Kas padeda §j principa
realizuoti?), kuriuo siekta diagnozuoti kaip uztikrinamas klienty orumas, su kokiais sunkumais
susiduria socialinis darbuotojas realizuojant §j klienty principa. (Zr. 5 lentel¢). Analizuojant gautus
rezultatus iSskirtos dvi kategorijos tai- klienty su proto ir psichikos negalia asmens vertés ir orumo
uztikrinimo principo jgyvendinimas ir sunkumai uZztikrinant klienty su proto ir psichikos negalia
vertés ir orumo principg. Pirmaja kategorija sudaro Sios subkategorijos- besalygiskas kliento
priemimas ir kliento orumo gynimas uZztikrinant asmens vertés ir orumo principg. Antraja
kategorija- sunkumai uztikrinant klienty su proto ir psichikos negalia vertés ir orumo principa,
sudaro subkategorijos- kolegy netinkamas elgesys, neigiamas visuomenés nusistatymas pries
asmenis su proto ir psichine negalia ir neadekvatus paciy klienty elgesys.

Analizuojant Sio klausimo interviu turinj, siekta diagnozuoti, kas uztikrina klienty pagarbos
ir orumo jgyvendinimg dirbant su proto ir psichikos negalia turiniais asmenimis. ISskirta viena
kategorija, informantai interviu metu kalbédami apie klienty orumo ir vertés iSsaugojima, iSskyré
besalygiska klienty priémima: ,,...priimu klientq su nerimu, nervais ir kitais keistumais, ne teisiu...”
(A) |, “... kiekvieng zmogy reikia priimti tokj, koks jis yra...” (C), ,,...Jjo nory, teisiy paisymas ir
uztikrinimas... “ (F) ir klienty orumo gynima: ,,...stengiameés uztikrinti, ginti klienty orumg...“ (B),
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,,...klienty orumgq reikia ginti nuo paciy gyventojy...” (B), “..., ,,...>Klientas turi jaustis reikalingas,
svarbus. Reikia kiekvieng klientq pastebéti, parodyti démesj jam<...>, ji pagirti....” (D),
,,... vadovautis socialiniy darbuotojy profesine etika ir yra kliento orumo principo realizavimas ir
uztikrinimas... (E), “... teisingas atstovavimas uzZ jstaigos riby...” (F), ... Klienty teisiy

uztikrinimas visose srityse... “ (G).

7 lentelé Klienty su proto ir psichikos negalia asmens vertés ir orumo uZztikrinimo principo

jgyvendinimas

Kategorijos Subkategorijos Pagrindimas

<...>priimu klientq su nerimu, nervais ir kitais
keistumais, ne teisiu<...>A

<...>kiekvieng Zmogy reikia priimti tokj, koks jis
yra<..>C

<...>jo nory, teisiy paisymas ir uztikrinimas<...>F

Besalygiskas
kliento priémimas

<...>stengiamés uztikrinti, ginti klienty orumg<...>B
<..>klienty —orumqg reikia ginti nuo paciy
gyventojy<...>B

<...>Klientas turi jaustis reikalingas, svarbus. Reikia
kiekvieng klientg pastebéti, parodyti  démesj
jam<..>, jj pagirti. <...> D

<...>Vadovautis socialiniy darbuotojy profesine
etika ir yra kliento orumo principo realizavimas ir
uztikrinimas<...>E

<....> teisingas atstovavimas uz jstaigos riby<...>F

<...>Klienty teisiy uZtikrinimas visose srityse<...>G

Klienty su proto ir
psichikos negalia
asmens verteés ir
orumo uztikrinimo
principo Kliento orumo
igyvendinimas gynimas

Antroji kategorija - sunkumai uztikrinant klienty vertés ir orumo principg, interviu metu
leido isskirti tris subkategorijas. Duomeny analizés metu iSskirta subkategorija - kolegy netinkamas
elgesys: ,,... kolega j tavo pastangas ar jau pajudéjusj procesq jaucia pareigq jkisti trigrasj su
visiSku ne j temq pasakymu.<...>sunkiai priimu, kai rékiama ant garbaus amziaus zmogaus, arba
Jjis grubiai perrengiamas...” (A). Kita subkategorija, jvardijanti sunkumus uztikrinant klienty vertes
ir orumo principg yra, neigiamas visuomenés nusistatymas prie§ asmenis su proto ir psichine
negalia, buvo jvardyta keturiy informanty: “...susiduriame su netolerantisku visuomenés poZiiriu.
<...> issako savo netolerantiskqg nuomone, nesupranta, kaip galima dirbti tokiame darbe..." (B),
,,...ne Visi zmonés gali priimti ,, kitokj ir jie paprasciausia atstumia, nelinke bendrauti...” (C) ,
“..diskriminacija, neteisingas poZiuris | proto ir psichines negalias turincius asmenis...” (E),
,,...visuomenés nepriemimas misy klienty...“ (G). Informantai jvardijo ir sunkumus, kylanc¢ius dél

neadekvataus klienty poelgio: ,,...kai klientas nebejaucia riby:<...> jis pradeda jaustis perdétai
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svarbus, ima aplinkinius menkinti, vadovauti. Tuomet ir sunku suvaldyti tokiq situacijg, kad
zmogaus nepazemintum, nesumenkintum...” (D), “..Sunkumai kyla dél neadekvaciy klienty

poelgiy...” (F).

8 lentelé Sunkumai uztikrinant klienty su proto ir psichikos negalia vertés ir orumo principa

<.. Sunkumy yra daug<...>kolega j tavo pastangas ar jau

Kolegy pajudéjusj procesq jaucia pareigq jkisti trigrasj su visiSku ne
netinkamas |} temqg pasakymu.<...>sunkiai priimu kai rékiama ant
elgesys garbaus amziaus  Zmogaus, arba  jis  grubiai

perrengiamas<...>A

. <..> susiduriame su netolerantisku visuomenés poZiiriu.
. Neigiamas . . .
Sunkumai visuomenes <...> i§sako savo netolerantiskq nuomong, nesupranta, kaip
uztikrinant galima dirbti tokiame darbe<...>B

. nusistatymas oy . e e
klienty su proto . . | <...>ne visi Zmonés gali priimti ,, kitokiy " ir jie paprasciausi
N pries asmenis . . .
ir psichikos SU Droto it atstumia, nelinke bendrauti<...>C
negalia vertés ir in)chine <...>diskriminacija, neteisingas poziiiris j proto ir psichines
orumo principg I;le alia negalias turincius asmenis<...>E
& <...>visuomenés nepriemimas miisy klienty<...>
<...>kai klientas nebejaucia riby:<...> jis pradeda jaustis
perdétai  svarbus, ima aplinkinius menkinti, vadovauti.
Neadekvatus . . . .. .
. Tuomet ir sunku suvaldyti tokiq situacijq, kad Zmogaus
klienty elgesys

nepazemintum, nesumenkintum<...>D
<...>Sunkumai kyla dél neadekvaciy klienty poelgiy<...>F

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su proto ir psichine
negalia turinciais asmenimis, realizuodami klienty pagarbos ir orumo uztikrinimgq, susiduria su
klienty priéemimo problemomis. Vertinant sunkumus realizuojant klienty vertés ir orumo uztikrinimg
iSskiriamos problemos: kolegy netinkamas elgesys, visuomenés diskriminacija ir paciy klienty
neadekvatus elgesys.

Johnson (2003) identifikuodamas socialinio darbo principus jvardija ir kliento teis¢ ]
apsisprendimg. Tai uZtikrina apsisprendimo laisve ir pasirinkimo teis¢. Vienas i§ socialinio
darbuotojo veiklos tiksly yra skatinti klienty gebéjimg priimti sprendimus, stiprinti jo teis¢ ]
apsisprendimg. VysSniauskiené, Minkuté (2008) jvardija asmeniniy teisiy realizavima. Jungtiniy
Tauty Neigaliyjy teisiy konvencijos (2010) reglamentuoja teise i laisva apsisprendimag su kuo ir kur
gyventi. Remiantis Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu (1998) socialinis darbuotojas
gerbia kliento oruma, jo teise j laisva apsisprendima. Visuotiné Zmogaus Teisiy Deklaracija (2006)
kalba apie visy Zzmoniy teis¢ jam tik gimus.

Siekiant nustatyti kylancius sunkumus realizuojant klienty teis¢  laisva apsisprendima

interviu metu buvo uzduotas klausimas (Su kokiais sunkumais susiduriate realizuodami klienty i
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laisva apsisprendimg teis¢?), kuriuo siekta diagnozuoti sunkumus, kylan¢ius realizuojant Sig klienty
teise. (zr. 6 lentele).

Analizuojant $io klausimo interviu turinj, iSskirta viena kategorija- sunkumai realizuojant
klienty teise ] laisva apsisprendimg uZztikrinimas (Zr. 6 lentelg). Kategorija sudaro S$ios
subkategorijos- klientai sunkiai reiSkia mintis, klientai nezino, ko nori. Subkategorija - klientai
nesuvokia savo pasirinkimo pasekmiy iSskyré keturi informantai: ,,...dauguma yra neveiksniis ir
daznai nesuvokia savo pasirinkimo<...>Daug is klienty kartoja savo tévy ar auklétojy elgesio
stereotipus, todél laisvo apsisprendimo klausimas opus...“ (A), ,,...Pasitaiko situacijy, kada klientas
nori, tarkim, eiti j laukq Ziemqg su basutém, tada darbuotojas mato jo netinkamq sprendimg, ir
bando jtikinti, kad Sis sprendimas yra netinkamas...”“ (D), ,,...Klientai nesuvokia savo
apsisprendimo sunkiy pasekmiy...“ (E), ,,.... nemoka pamatuoti, suprasti riby...” (F). Antraja
subkategorija, paaiskinancig sunkumus realizuojant klienty teis¢ j apsisprendima, jvardytas tévy
netinkamas elgesys su vaiku : ,,...Turime gyventojq, kuris jprates retkarciais vartoti alkoholj, turéti
santykiy su priesingos Iyties atstovu. O pas mus tai yra draudziama, netoleruojama, todél biina
pykciy su artimaisiais... “ (B) Informantai iSskyré subkategorija- klienty nemokéjimas reiksti savo
mintis ir dél to - atsiranda sunkumy uztikrinant klienty teis¢ j apsisprendima: ,,...klientas sunkiai
reiskia savo mintis, o ypatingai teises...” (C), ,,...Turime klienty, kurie net nekalba, tokiu atveju
daug sunkiau issiaiskinti jy norus ir pasirinkimus, turime ir ypatingai sunkiy klienty, kurie
nesuvokia saves realybéje, kiti nemoka isreiksti minciy...” (G). ISskirta subkategorija - klienty
nesuvokimas, ko jie nori: ,,...klientai dazniausiai nezino, ko jie nori... (D), “..Misy klientai

nemoka, neturi jgidzio priimti sprendimo F).

9 lentelé Sunkumai realizuojant klienty su proto ir psichikos negalia teis¢ i laisva apsisprendimag

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

<...>dauguma yra neveiksniis ir daznai nesuvokia savo
pasirinkimo<...>Daug is klienty kartoja savo tévy ar
auklétojy  elgesio  stereotipus, todél  laisvo
apsisprendimo klausimas opus<...>A

<...>Pasitaiko situacijy, kada klientas nori, tarkim, eiti
Klientai nesuvokia |} laukq Ziemg su basutém, tada darbuotojas mato jo

Sunkumai
realizuojant
klienty su proto
ir psichikos

R pasirinkimo netinkamqg sprendimq ir bando jtikinti, kad Sis
negalia teise | . . .
laisva pasekmiy sprendimas yra netinkamas<...>D
. . <...>Klientai nesuvokia savo apsisprendimo sunkiy
apsisprendimg

pasekmiy<..>E
<.... nemoka pamatuoti, suprasti riby: dél pinigy
panaudojimo<..>F

9 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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9 lentelés tegsinys

<...>Turime gyventojq, kuris jprates retkarciais vartoti
Tévy netinkamas alkoholj, turéti santykiy su priesingos lyties atstovu. O
elgesys su vaiku pas mus tai yra draudziama, netoleruojama, todél biina
pykciy su artimaisiais <...>B

<...>klientas sunkiai reiskia savo mintis, o ypatingai
teises<..>C

Klientai sunkiai <...>Turime klienty, kurie net nekalba, tokiu atveju daug
reiSkia mintis sunkiau issiaiskinti jy norus ir pasirinkimus, turime ir
ypatingai  sunkiy klienty, kurie nesuvokia saves
realybéje, kiti nemoka isreiksti minciy<...>G

<...> klientai dazniausiai nezino, ko jie nori<...>D
<..>Miisy klientai nemoka, neturi jgidzZio priimti
sprendimo<....>F

Klientai nezino, ko
nori

Tyrimo duomenys atskleideé, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su proto ir psichine
negalig turinciais asmenimis ir realizuodami klienty teise j laisvg apsisprendimgq, susiduria su
klientais, kurie nesuvokia savo pasirinkimo, nesupranta savo poreikiy, ko jie nori, kas jiems biity
geriau; taip pat viena is pagrindiniy problemy - tévy netinkamas elgesys realizuojant klienty/vaiky
teise j laisvg apsisprendimgq, taip pat nepaisymas vidaus taisykliy.

Anot Prasauskienés (2003) ir Ivoskienés (2003), socialinio darbuotojo veikla turi buti
orientuota j kliento geb&jimy stiprinima, taip pat ir savirealizacijos poreikj. Pasak Juodkaités (2005)
labai svarbios tampa paslaugos, apimancios klienty poreikiy tenkinimg. Apie poreikius kalba
Legkauskas (2001), Almonaitiené (2006), o pirmasis poreikiy piramide¢ sudaré Maslow (1970).

Siekiant nustatyti kylancius etinius klausimus realizuojant klienty savirealizacijos poreikius
buvo uzduotas klausimas (Su kokias etiniais klausimais susiduriate tenkindami savo klienty
savirealizacijos poreikius?), kuriuo siekta diagnozuoti problemas, kylancius realizuojant §j klienty
poreikj. (zr. 7 lentelg).

Analizuojant gautus duomenis buvo iSskirta viena kokybiné kategorija: sunkumai su kuriais
susiduriama tenkinant asmeny su proto ir psichikos negalia savirealizacijos poreikius (zr. 7 lentelg).
Buvo identifikuota, su kokiais etiniais klausimais susiduria socialiniai darbuotojai, dirbantys su
proto ir psiching negalig turinciais asmenimis, tenkindami klienty savirealizacijos poreiki. Tyrimo
analizés duomeny metu iSskirta viena kategorija- sunkumai, su kuriais susiduriama tenkinant
asmeny su proto ir psichikos negalia savirealizacijos poreikius, kurig sudaro Sios subkategorijos-
finansy trikumas wuztikrinant klienty savirealizacijg, darbuotojy kompetencijos triikumas,
svarbiausiy poreikiy i§skyrimo problema, sunkumai komunikuojant su klientais.

Informantai interviu metu atskleidé¢, jog etiniai klausimai tenkinant klienty savirealizacijos
poreikius yra S$ie, ir iSskyré keturias subkategorijas. Pirmoji subkategorija - finansy trilkumas:
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»--Savirealizacijos klausimas remiasi nemaza dalimi ir j finansus...“ (A), “... kada reikia kovoti su
tevais, kad isleisty gyventojq j ekskursijq ar kitas paslaugas, tenkinancias klienty poreikius...“ (B),
,,...poreikiy iSpildyti negali dél mazy finansy...” (F). Antroji subkategorija - darbuotojy
kompetencijos trukumg, ivardijo du informantai: ... problema ir darbuotojy kompetencijos
tritkumas... “ (A), ,,...kompetencijos tritkumo...“ (G). Tre€iaja subkategorijg - svarbiausiy poreikiy
i§skyrimo problema jvardijo penki informantai, kurie kaip problema jvardija : ,,...jei mes leistume ir
sutiktume su viskuo, ko musy klientai nori, bity béda...” (A), ,,...>sprendziame, kokius klienty
poreikius tenkinti, kurie butini yra tenkinti... (B), ,,...> iki kiek, kokio lygio leisti save realizuoti...”
(D), ,,...>mano klientas, proting negaliq turintis Zzmogus, iesko darbo toje srityje, kurioje jis tikrai

“

nesugebéty dirbti... “ (E), ,,...sunku issiaiskinti jy savirealizacijos poreikj... “ (G). Pasak Legkausko
(2001), saviraiSkos poreikis priskiriamas prie psichologiniy poreikiy — poreikiy, skatinanciy
zmones realizuoti savo gebéjimus. Almonaitiené (2006) saviaktulizacijos ir saviraiSkos poreik]
jvardija tarp daugelio kity, ir aiSkina kaip galimybe iSreiksti save. Ketvirtoji subkategorija - klienty
bendravimo skurduma, kaip problemg identifikuoti klienty poreikius, jvardijo vienas informantas:

e >Susiduriama su bendravimo skurdumu, klientai nemoka isreiksti savo jausmy, minciy, nory... "

(©).

10 lentelé Sunkumai, su kuriais susiduriama tenkinant asmeny su proto ir psichikos negalia

savirealizacijos poreikius

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Finansy triikumas <...>savirealizacijos klausimas remiasi nemaza

dalimi ir j finansus<...>A
<...> kada reikia kovoti su tévais, kad isleisty
gyventojq | ekskursijg ar kitas paslaugas,

Sunkumai, su tenkinancias klienty poreikius<...>B
kuriais susiduriama <..>poreikiy  iSpildyti  negali dél mazy
tenkinant asmeny su finansy<...>F
proto ir p sl{chlkos Darbuotojy <..> problema ir darbuotojy kompetencijos
.negiz':l 1a kompetencijos trukumas trikumas<...>A
savireallzacljos <...>kompetencijos trikumo<...>G
poreikius

Svarbiausiy poreikiy |<...>jei mes leistume ir sutiktume su viskuo, ko
igskyrimo problema |miisy klientai nori, biity béda<...>A
<...>sprendziame, kokius klienty poreikius tenkinti,
kurie biitini yra tenkinti<...>B

<...> iki kiek, kokio lygio leisti save
realizuoti<...>D

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

<..>mano klientas, proting negaliq turintis
zmogus, ieSko darbo toje srityje, kurioje jis tikrai
nesugebéty dirbti<..>E

<..>sunku  iSsiaiskinti  jy  savirealizacijos
poreiki<..>G

Sunkumai <..>Susiduriama su bendravimo skurdumu,
komunikuojant su klientai nemoka isreiksti savo jausmy, minciy,
klientais nory<...>C

Tyrimo duomenys atskleide, jog didziausia kliiitis tenkinant klienty savirealizacijos
poreikius yra finansy tritkumas, neleidziantis laisvai Siy poreikiy realizuoti. Kita problema yra
darbuotojy kompetencijos tritkumas, neleidziantis teisingai, kryptingai uztikrinti savirealizacijos
poreikiy. Viena is pagrindiniy problemy yra klienty nemokéjimas reiksti minciy, kalbos skurdumas
ir savo nory, poreikiy neidentifikavimas. Visa tai leidZia manyti, jog socialinis darbuotojas tampa
svarbiu jrankiu klientui . Darbuotojas padeda pasirinkti, pastumia klientq j vieng ar kitq veiklg.

Almonaitiené¢ (2006) identifikuodama poreikius, pirmuoju jvardija bendrumo poreik].
Poreikis patenkinamas, kai Zzmogus turi Seimg, juo riipinamasi. Maslow (1970) vardindamas
poreikius, taip pat jvardija poreikj priklausyti, buiti mylimu ir reikSmingu kitam, t. y. tévy ir vaiky
santykiai.

Siekiant nustatyti kylancius etinius klausimus bendraujant su klienty artimaisiais buvo
uzduotas klausimas (Kokie etiniai klausimai iSkyla sgveikaujant su Jusy klienty artimaisiais arba
giminaiciais?), kuriuo siekta diagnozuoti problemas, kylancius sgveikaujant su klienty artimaisiais
ir tévais. (zr. 8 lentelg). Interviu metu iSskirta viena kategorija, kuri identifikuoja kylancius
klausimus bendraujant su tévais, kategorija sudaro Sios subkategorijos- nepagarba paciam vaikui,
nepagarba darbuotojui, nebendradarbiavimas tarp darbuotojy ir tévy, tévy nepasitenkinimas ir
artimyjy subjektyvus poziiiris ] esamg situacija.

Duomeny analizés metu iSskirta subkategorija - tévy nepagarba paciam vaikui: ,....Nulis
pagarbos paciam vaikui...” (A), antroji subkategorija, tévy nepagarba darbuotojui: “...Nulis

12

pagarbos darbuotojui...” (A), ,,...Ar jie gerbia darbuotojy darbq ir prieziirg...” (G), trecioji
subkategorija, nebendradarbiavimas tarp darbuotojy ir tévy: ... tai bendradarbiavimo
nebuvimas...” (B), ,,...nesusikalbéjimas darbuotojy ir tévy...” (G), ketvirtoji subkategorija, tévy
nepasitenkinimg: “...Netolerancija tévy, viskas negerai, kai sureaguoji j pastabq ir darai kaip nori

‘

tévai, tai vél tampa negerai...” (B), “...Darbuotojai neretai buna kaltinami dél visy jy vaiko
sveikatos nesékmiy...” (E). penktoji subkategorija, artimyjy subjektyvumas jvardija keturi

informantai: ,,... artimas asmuo gina savqjj ir daznai vadovaujasi subjektyvia nuomone...” (C), ,,...
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artimieji nemato realybés, galvoja, kad jy vaikas pats svarbiausias, geriausias, viskuo domisi, viskq
gebq, o is tikryjy situacija biuina priesinga, nei galvoja tévai...” (D), ,,...tévai kartais savo vaiko
gebéjimus vertina zZymiai auksciau, negu is tikryjy yra...” (E), “...tévy pervertinimas savo vaiky

gebéjimy, tévai visada mano, jog jy vaikai geba daugiau arba tiesiog nenori to pripazinti... “ (F).

11 lentelé Etiniai klausimai sgveikaujant su klienty artimaisiais

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Nepagarba paciam <...>Nulis pagarbos paciam vaikui<...>A
vaikui

Nepagarba darbuotojui = <...>Nulis pagarbos darbuotojui<...>A
<..>Ar jie gerbia darbuotojy darbg ir

o . prieziurg<..>G
FEtiniai klausimai

sgveikaujant su Nebendradarbiavimas  <...> tai bendradarbiavimo nebuvimas<...>B
klienty artimaisiais =~ tarp darbuotojy ir tévy  <...>nesusikalbéjimas darbuotojy ir tévy<..>G

Tévy nepasitenkinimas  <...>Netolerancija tévy, viskas negerai, kai
sureaguoji j pastabq ir darai kaip nori tévai, tai vél
tampa negerai<...>B
<...>Darbuotojai neretai biina kaltinami dél visy jy
vaiko sveikatos nesékmiy<...>E

Artimyjy subjektyvumas  <...> artimas asmuo gina savqgjj ir daznai
vadovaujasi subjektyvia nuomone<...>C
<...> artimieji nemato realybés, galvoja, kad jy
vaikas pats svarbiausias, geriausias, viskuo domisi,
viskq gebq, o is tikryjy situacija biina priesinga, nei
galvoja tévai<...>D
<..>tévai kartais savo vaiko gebéjimus vertina
Zymiai auksSciau, negu is tikryjy yra<..>E
<...>tévy pervertinimas savo vaiky gebéjimy, tévai
visada mano, jog jy vaikai geba daugiau arba
tiesiog nenori to pripazinti<...>F

Tyrimo duomenys atskleide, jog bendraujant su tévais pagrindinés problemos yra tévy
neobjektyvumas ir neobjektyvus poziiris j esamq situacijqg. Tévai daznai besqlygiskai gina savo
artimgjj, nesiremdami objektyviu poZiuriu. Kaip problema jvardijama tévy nepagarba paciam
vaikui ir socialiniam darbuotojui. Tévai daznai pasielgia su savo nejgaliais artimaisiais
nepagarbiai, manydami, jog vienas ar kitas jy veiksmas labai teisingas ir pagarbus. Tuo paciu
artimieji savo veiksmais ir kalba reiskia nepagarbq darbuotojui. Kaip viena is problemy jvardijama
ir tévy nenoras bendradarbiauti su darbuotojais ir tévy nepasitenkinimas socialiniais darbuotojais

ar teikiamomis paslaugomis, j kurias reaguodami darbuotojai siekia paslaugy kokybés gerinimo,
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taciau vis viena jauciamas tévy nepasitenkinimas. Visa tai leidzia manyti, jog socialinis darbuotojas
susiduria su neobjektyviu tévy poziiriu ir nepagarba darbuotojams, kurie dirba su jy nejgaliais
vaikais, Sios priezastys neleidzia susikurti teigiamy, bendradarbiavimu gristy santykiy.

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija (2010) skelbia ir pripaZjsta nejgaliyjy teis¢ |
uzimtuma. Visuoting Zmogaus Teisiy Deklaracija (2006) pripazjsta teise j poilsj ir laisvalaiki.
Remiantis Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas (2005) suteikia teise
psichikos ligoniams ugdyti, padéti jiems jgyti darbo igtidziy.

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija (2010) skelbia teis¢ j sveikatos paslaugy
prieinamumg. Lietuvos Respublikos Lygiy galimybiy jstatymas (2003) uztikrina pacienty prieziiirg
sveikatos jstaigose ir jy teikiamas paslaugas. Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992) laiduoja
medicinos paslaugas zmogui susirgus.

Lietuvos Respublikos Lygiy galimybiy jstatymas (2003) gina asmenis nuo diskriminuojamy
veiksmy, jie turi teis¢ kreiptis j lygiy galimybiy kontrolieriy, gindami savo teises. Lietuvos
Respublikos Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas (2005) taip pat kalba apie psichikos ligoniy
nediskriminacijg dél jy psichikos sveikatos sutrikimy.

Siekiant nustatyti, kurias asmens teises yra sunkiausia jgyvendinti, buvo uzduotas klausimas
(Kurias psiching ir proting negalig turin€iy asmeny teises sunkiausia jgyvendinti?), kuriuo siekta
diagnozuoti sunkiau jgyvendinamas nejgaliyjy asmeny teises. (zr. 9 lentelg).

Analizuojant gautus duomenis buvo isskirta viena kokybiné kategorija: sunkumai, su kuriais
susiduriama realizuojant asmeny su proto ir psichikos negalia teises. (zr. 9 lentelg). Kategorija buvo
orientuota ] nejgaliy asmeny teises, kurios yra sunkiau jgyvendinamos socialiniame darbe.
Kategorija sudaro Sios subkategorijos- laisvalaikio uzimtumo, medikamentinio gydymo,
apsisprendimo teisés, teisés 1 pilnavert] gyvenimg, neatsakingo pozilrio i Seimos kiirima, teisés |
finansinj savarankiSkuma.

Pirmoji subkategorija, atskleidzianti sunkiau jgyvendinamas teises yra laisvalaikio uzimtumo
- ,....Laisvalaikio uzZimtumq ir medikamentinj gydymq. Ne visur jsileidzia j spektaklius...” (A),
,,...Savirealizacijos...“ (F), antroji subkategorija- medikamentinis gydymas - ,,...O tablete raso
uzsimerke... “ (A), tre€ioji subkategorija- apsisprendimo teisé€ - ,,...Apsisprendimo teisé, nes kai kurie
yra veiksniis, taciau fiziSkai jie negali, nemoka apsispresti...” (B), “..Teisé j savarankiskq
apsisprendimg... “ (G), ketvirtoji subkategorija- teisé | pilnavert] gyvenima - ,,...Teise gyventi
pilnavertj gyvenimg, nes vis dar Siuolaikiné visuomené ne visus Zzmones priima tolerantiskai...* (C),
“..Jauciama diskriminacija<...> Elementariy visuomenei prieinamy paslaugy kartais sunku gauti
dél diskriminacijos...” (D). Penktoji subkategorija neatsakingas pozitris ] Seimos kiirimg: ,,... Teisé j

Seimos kiirimg ir vaiky gimdymg...” (E), ,,...Seimos kiirimo teise...“ (F). Sestoji subkategorija - feisé
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1 finansinj savarankiSkuma: “...Teisé j finansiniy sprendimy savarankiskumg...“ (E), ,,...teisé |

finansing nepriklausomybe...” (G).

12 lentelé Sunkumai, su kuriais susiduriama realizuojant asmeny su proto ir psichikos negalia teises

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Laisvalaikio uzimtumo = <..>Laisvalaikio uzZimtumqg ir medikamentinj
gvdymq. Ne visur jsileidzia j spektaklius <...>A
<...>Savirealizacijos<...>F

Medikamentinis <...>O0 tablete raso uzsimerke<...>A

Sunkumai, su gydymas

kuriais susiduriama . . :
realizuojant asmeny ~ Apsisprendimo teise  <..>Apsisprendimo  teisé, nes kai kurie yra

su proto ir psichikos veiksniis, taciau fiziskai jie negali, nemoka
negalia teises apsispresti<..>B
<...>Teisé j savarankiskq apsisprendimg<...>G
Teis¢ | pilnavert] <...> Teisé gyventi pilnavertj gyvenimq, nes vis dar
gyvenima Siuolaikine visuomené ne visus Zmones priima

tolerantiskai<...>C

<...> jauciama diskriminacija<...> Elementariy
visuomenei prieinamy paslaugy kartais sunku gauti
deél diskriminacijas<...>D

Neatsakingas poziiiris | | <...>Teisé | Seimos kiirimg ir vaiky gimdyma<...> E

Seimos kiirima <...>§eimos kiirimo teis¢<...>F
Teis¢ | finansinj <..>teisé 1 finansiniy sprendimy
savarankiskuma savarankiskuma<...>E

<...> teis¢ ] finansing nepriklausomybe¢<..>G

Tyrimo duomenys atskleidé, jog sunkiau uztikrinamos teisés yra teisé j pilnavertj gyvenimg,
nes vis dar jauciama diskriminacija. Taip pat sunkiau gaunamos paprastos paslaugos dél klienty
protinés ar psichinés negalios. Sunkiau jgyvendinti ir laisvalaikio uzimtumg dél paciy klienty
negebéjimo ir nemokéjimo apsispresti. Duomenys atskleide, jog sunkiau jgyvendinamos ir teisés j
Seimos kiirimq ir finansinis klienty savarankiskumas dél klienty negalios. Visa tai leidzia manyti-
visuomené dar nepriima zmoniy su proto ar psichine negalia, taip uzkirsdami keliq j kokybiskas
paslaugas. O patys klientai sunkiai reiskia savo mintis dél laisvalaikio uZimtumo ar apskritai
savarankiskq apsisprendimgq. Tyrimas atskleidé, jog sunkumy kyla dél neatsakingo kliento poZiirio j
Seimos kiirimg, taip pat ir klienty finansy valdymo.

Johnson (2003) mini, jog socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz savo paciy etiska elgesj,
savo praktikos kokybe, pastovy profesiniy ziniy ir jgudziy tobulinimg. GapSytés (2011) cit.
Whittonas i§skyré pagrindinius socialinio darbuotojo etinés kompetencijos elementus, tarp kuriy yra
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dalyko Zinojimas - esminis nustatytas etikos standartas.

Apie bendradarbiavimg kalba Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (1998), jog
socialiniai darbuotojai pasitelkia j pagalba patyrusius specialistus, jei to reikalauja kliento interesai.

Siekiant nustatyti, ] kurias temas turéty kreipti didesnj démesj rengiantys specialistai, buvo
uzduotas klausimas (Kokios temos susijusios su etika turéty biiti akcentuojamos rengiant biisimus
socialinius darbuotojus darbui su proto ir/ar psiching negalig turinciais asmenimis?), kuriuo siekta
diagnozuoti maziau nagrin¢jamas temas rengiant darbuotojus darbui su proto ir/ar psiching negaliag
turinCiais asmenimis (zr. 10 lentele).

Analizuojant gautus duomenis buvo isskirta viena kokybiné kategorija: teoriniai aspektai
biisimiems specialistams dirbantiems su proto ir psichikos negalig turinciais asmenimis (zr. 10
lentele). Kategorija (teoriniai aspektai biisimiems specialistams dirbantiems su proto ir psichikos
negalig turiniais asmenimis) buvo noréta suzinoti, ] kurias temas sitiloma daugiau kreipti démesj
rengiant socialinio darbo specialistus. Kategorijg, aiSkinan¢ig rengiamy specialisty teorinius
aspektus sudaro Sios subkategorijos- psichologiné zmogaus raida, empatijos tema, santykiai su
kolegomis, kitais specialistais, Lietuvos Respublikos jstatymy iSmanymas, bendravimo kultiiros
Zinojimas, savanorystés skatinimas, daznesnés ir jvairesnés praktikos studijy metu, socialiniy
darbuotojy etikos kodekso korekcija.

Informantai interviu metu iSskyré tokias sitilomas temas, subkategorijas: psichologing
zmogaus raidg iSskyré du informantai ir pabrézé Sios raidos svarbg dirbant su proto ir psiching
negalig turinCiais asmenimis, Lapkauskiené (2004), Dembinskas (2003) aiskiai identifikuoja
psichinés ligos klasifikacijg ir ligos pozymius. Samsoniené (2006), Myers (2000), Daulenskiené
(2003) apibrézia protinés negalios klasifikacijos pozymius. Tuomet su klientais bendravimas tampa
lengvesnis, zinant, tikintis sulaukti vieny ar kity veikly: ,,... Psichologiné zmogaus raida...” (A),
,,...didesnio jsigilinimo, geriau ir placiau supazindinti su protinés ir psichinés ligy simptomais...
(C). Tidikis (2002) iSskyré dorovinius principus, tarp kuriy yra ir meilés, ir atjautos principas, prie
kurio bty galima priskirti ir empatijos principg. Remiantis Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos
kodeksu (1998), socialinis darbuotojas aptarnauja ir gina visus klientus, santykius su jais grisdamas
nuoSirdumu bei atsidavimu jiems. Empatijos jausmo svarba, Sig subkategorijg taip pat iSskyré du
informantai: ,,...Empatiskumo tema, ji neatsiejama dalis<...> Zmogiskumo, nes daznai miisy darbe

“«“

reikia vadovautis ne jstatymais, bet Sirdimi ir savo protu...“ (A), ,,...pacio studento ar darbuotojo

geranoriskumas, noras padeéti klientui...” (C), santykiy su kitais specialistais uzmezgimo principy
zinojimg iSskyré¢ du informantai: ,,..manau, kad labai aktuali tema yra ir etiniai santykiai su

“«

bendradarbiais ir kitais kolegomis...” (A), “...pabrézti ir skatinti bendradarbiavimq tarp jvairiy

specialisty...“ (G), informantas iSskyré Lietuvos Respublikos istatymy iSmanyma: ,,..Gerai
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iSmanyti jstatymus...“ (A), bendravimo kultliros zinojimg iSskyré du informantai: ,,..reikia
studentus iSmokyti elementariy bendravimo principy...” (A), ,,...ir Ziniy prireikia bendraujant su
nejgaliyjy tévais, artimaisiais...” (D), Socialiniy Darbuotojy etikos kodekso korekcija, kaip
subkategorija jsivardino trys informantai: ,,...Miisy, socialiniy darbuotojy etikos kodeksg<...>
reikéty koreguoti, taisyti, atnaujinti....” (B), “...Verta apskritai perziuréti socialiniy darbuotojy
etikos kodeksq...” (E), ,,...Vertéty atnaujinti socialinio darbo kodeksq...“ (F), taip pat jvardijamos
daznesnés praktikos studijy metu: ,,...Studentus siysti j daznesnes praktikas...” (B), ,,...kuo
jvairesnése jstaigose atlikti praktikg...“ (G) ir savanorystés skatinimg: ,,... skatinti savanoryste... "

(B), ,....savanorystés skatinimas, kai praktikos biina pasibaigusios... “ (G).

13 lentelé Teoriniai aspektai buisimiems specialistams dirbantiems su proto ir psichikos negalig

turinéiais asmenimis

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Psichologiné zmogaus  <...> Psichologiné Zmogaus raida <...> A
raida <...>didesnio jsigilinimo, geriau ir placiau
Teoriniai aspektai supazindinti  su  protinés ir psichinés ligy
blisimiems simptomais<...>C
specialistams Empatijos tema Empatiskumo tema, ji neatsiejama dalis<...>

dirbantiems su proto
ir psichikos negalig
turinciais asmenimis

zmogiskumo, nes daznai misy darbe reikia
vadovautis ne jstatymais, bet Sirdimi ir savo
protu<...>A

<...>pacio studento ar darbuotojo geranoriskumas,
noras padeti klientui<..>C

Santykiai su kolegomis, <...>manau, kad labai aktuali tema yra ir etiniai
kitais specialistais  santykiai su bendradarbiais ir  kitais
kolegomis<...>A
<..>pabrézti ir skatinti bendradarbiavimg tarp
jvairiy specialisty<...>G

Lietuvos Respublikos  <...>Gerai ismanyti jstatymus<...>A
jstatymai

Bendravimo principai |<..>reikia  studentus  ismokyti  elementariy
bendravimo principy<...>A

<..>ir Zniy prireikia bendraujant su nejgaliyjy
tévais, artimaisiais<...>D

<...>Vertéty atnaujinti socialinio darbo
kodeksg<...>F

Daznesnés ir jvairesnés | <...>Studentus siysti j daznesnes praktikas<...>B
praktikos <...>kuo jvairesnése jstaigose atlikti

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

studijy metu praktikg<..>G
Savanorystes <...>skatinti savanoryste<...>B
skatinimas <...>savanorystés skatinimas, kai praktikos biina
pasibaigusios<...>G

Tyrimo duomenys atskleidé, jog rengiant socialinio darbo specialistus rekomenduojama
daugiau deémesio skirti psichologinei Zmogaus raidai, empatijos, bendravimo principams,
santykiams su kolegomis uzmezgimui, jstatymy Zinojimu, Socialiniy Darbuotojy etikos kodekso
korekcija, studenty daznesnémis praktikomis ir savanorystés skatinimu. Visa tai leidZia manyti, jog
dirbant su proto ir psiching negaliq turinciais asmenimis ypatingai svarbus yra santykis su savo
profesija, kuri remiasi ir empatijos, bendradarbiavimo principais, taip pat Siy ligy poZymiy,

jstatyminés bazés iSmanymu, ir studenty savanorystés skatinimu.

Tyrimo iSvados

Tyrimas atskleid¢, jog socialiniame darbe su proto ir psichikos negalig turin¢iais asmenimis
iSryskéja Sios etineés problemos:

e fizinio, psichologinio smurto atvejai prie§ darbuotojus;

e neigiamas visuomenés poZziiris ] proto ir psichikos negalig turinCius asmenis;

e darbuotojy subjektyvus poziiiris | proto ir psichikos negalias turin¢ius asmenis;

e proto ir psichikos negalias turinCiy asmeny motinystés ir tévystés jgudziy stoka,

o specialisty ir artimyjy/tévy/globéjy subjektyvus poziuris 1 proto ir psichikos negalias
turin¢ius asmenis/vaika;

e sunkiau jgyvendinama klienty teisé j laisvqg apsisprendimg, klienty savarankisky sprendimy
priémimo problema;

e sunkumai tenkinant klienty savirealizacijos poreikius;

e ryskéja sunkumai uZztikrinant klienty su proto ir psichikos negalia vertés ir orumo principg;

o iskyla etiniai klausimai sgveikaujant su klienty artimaisiais;

o isrySkéjo pagrindiniai socialiniy darbuotojy etiniai principai, dirbant su proto ir psichikos
negalia turinciais asmenimis, kuriais vadovaujantis iSvengiama neigiamy darbo su proto ir
psichikos negalig turinciais asmenimis darbo pasekmiy - tai empatijos jausmas klientui,
teigiamas pozitris ] darbg, atsakomybé prieS klienta, konfidencialumo laikymasis,

tolerancija, zmoniskumas, supratimas, pagarba ir sagziningumas prie§ klienta.

J0




ISVADOS

1. Protiné negalia apibiidinama kaip asmeniniy jgiidZziy: pazintiniy, kalbos, moraliniy, socialiniy,
sutrikimai jvairiuose raidos etapuose. Protiné negalia skirstoma j lengvo, vidutinio ir labai zymaus
sutrikimo laipsnius. Psichiné negalia jvardijama kaip sutrikimas, paveikiantis Zmogaus smegeny
funkcijas, sutrikdantis jo mastyma, jausmus bei bendravima su zmonémis. Zmogui, sergan¢iam
psichine liga ar turiniam protine negalia gali baiti sunku prisitaikyti kasdieniniame gyvenime. Siuo
metu formuojasi pozilris ir socialiné sistema, kuri nustatant ligos pobtidj remiasi ne tik intelekto
funkcionavimo nustatymu. Nustatant asmeny su proto ir psichikos negalia adaptacijos lygi i
visuomeng, svarbiu aspektu tampa ir gebéjimai, nusakantys asmens savarankiSkumg. Negalios
istorijos raidoje nejgalieji ilgg laikg susidurdavo su stigmatizavimu, proto ir psichikos negalig
turintys asmenys buvo atskiriami nuo visuomenés. Pastaruoju laikotarpiu visuomené tampa vis
jautresné asmeny su proto ir psichikos negalia problemoms, dedamos pastangos S§iuos asmenis
integruoti j pilnavertj visuomengés gyvenima.

2. Socialinis darbuotojas savo veikloje turi remtis profesinémis ir asmeninémis vertybémis,
moralinémis, etinémis visuomenés normomis ir socialiniy darbuotojy etikos kodeksu. Etinés
problemos dirbant su proto ir psichikos negalig turinCiais asmenimis yra kompleksinés ir
sudétingos. Problemos kyla dél visuomenés stigmatizuojancio nusistatymo, socialiniy darbuotojy
asmeniniy ir profesiniy vertybiy, socialiniy darbuotojy atsakomybeés, jsipareigojimo prie§ klientg
stokos ar per didelio globéjiskumo klientui.

3. Kokybinio tyrimo metu identifikuotos, socialiniame darbe su proto ir psichikos negalig turinciais
asmenimis kylanc¢ios problemos: klienty savirealizacijos poreikio patenkinimo, klienty teisés ]
laisvg apsisprendimg uztikrinimas, klienty vertés ir orumo principy jgyvendinimas, klienty
artimyjy/globéjy nesugeb¢jimo bendradarbiauti, specialisty atsainaus poziiirio i klientg. Dirbant su
asmenimis turinciais proto ir psichikos negalia tampa svarbios socialiniy darbuotojy asmeninés
savybés (empatija, ZmoniSkumas, tolerancija, atjauta, supratimas, sgziningumas) ir profesiniy
reikalavimy laikymasis ir vykdymas. Savo profesingje veikloje socialinis darbuotojas turi jausti
atsakomybe uz klientg, uZztikrinti kliento teisiy igyvendinima, laikytis konfidencialumo, gerbti
klientg ir demonstruoti teigiamg pozitirj i darba. Tyrime dalyvave informantai siekia maksimaliai

padéti klientui ir esant probleminei situacijai sprendimus priima kliento gerovei ir bii¢iai gerinti.
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REKOMENDACIJOS

Socialines paslaugas proto ir psiching negalig turintiems asmenimis teikianciy jstaigy
administracijai:

1. Sudaryti salygas socialiniams darbuotojams ir kity sri¢iy specialistams, dirbantiems su
proto ir psiching negalig turinCiais asmenimis, reguliariuose komandiniuose susitikimuose

reflektuoti profesinéje veikloje kylancius etinius klausimus, principy ir vertybiy jgyvendinima.
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Kozlovské R. Socialinio darbo su psichikos negalia turin¢iais asmenimis etiniai aspektai: socialinio
darbo magistro baigiamasis darbas. Vadovas: lek. dr. J. Sadauskas. Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Socialiniy technologijy fakultetas, 2015,- 70 p.

SANTRAUKA

XXI amziuje psichiné sveikata ir prieziira apima platy sveikatos ripinimosi spektra: nuo
visuomenés Svietimo, kovos su stigma, prevencijos, intervencijos bei pagalbos asmenims,
turéjusiems problemy su psichine sveikata. Siuo metu negalia traktuojama ne biomedicininiu
aspektu, o holistiniu poziiiriu j proto ir psiching negalig turinCius asmenis, tai visapusis dvasinés,
fizings ir socialinés gerovés skatinimas.

Priimti svarbiis Lietuvos Respublikos jstatymai ir Tarptautinés teises aktai, ginantys proto ir
psichikos negalig turin€iy asmeny teises, $iy Zmoniy gerove bei savirealizacijos uztikrinima jy
gyvenime. Nors ir deklaruojamos proto ir psichikos negalig turinCiy asmeny teisés, taciau socialiniai
darbuotojai susiduria su etinémis problemomis, apiman¢iomis socialinio teisingumo, visuomenés
geroveés uztikrinimo principus, taip pat moraliniais situacijos sprendimais ir asmeniniais socialinio
darbuotojo vertybiy konfliktais.

Tyrimo tikslas buvo atskleisti teorinius ir praktinius socialinio darbo su proto ir psichikos
negalig turiniais asmenimis etinius aspektus. Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti 3 uzdaviniai: apibiidinti
psichikos ir protinés negalios teorinius aspektus, identifikuoti etiniy problemy, kylanciy teikiant
socialinio darbo paslaugas proto ir psichikos negalig turintiems asmenims prielaidas, atskleisti
etines problemas, kylancias socialiniams darbuotojams dirbant su psichikos ir protines negalias
turinciais asmenimis.

Tiriamojo darbo dalyje, tyrimo tikslui pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti pasirinktas
kokybinis tyrimas - pusiau struktiiruotas interviu metodas, kurio metu gauti duomenys iSanalizuoti
taikant kokybin¢ (content) analiz¢. Interviu atliktas naudojant i§ anksto parengtus klausimus:
sudaryti 3 blokai klausimy, klausimyng sudaro i§ viso 10 klausimy. Informantais pasirinkta 7
socialiniai darbuotojai (visi informantai- moterys), dirbantys su proto ir psichikos negalias turin€iais
asmenimis. Tyrimo analizei pasirinktas gruodzio 2014 - sausio mén. laikotarpis.

Tyrimas atskleideé, jog etinés problemos, dirbant su proto ir psichikos negalias turinciais
asmenimis, yra fizinio, psichologinio smurto atvejai prie§S darbuotojus, neigiamas visuomeneés ir
darbuotojy subjektyvus poziiiris i proto ir psichikos negalias turin¢ius asmenis, proto ir psichikos

negalias turin¢iy asmeny motinystés ir tévystés igidziy stoka, specialisty ir artimyjy/tévy/globéjy
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subjektyvus pozilris | proto ir psichikos negalias turin€ius asmenis/vaika, klienty teis¢ | laisva
apsisprendimg, savarankisSky sprendimy priémimo problema, finansy trilkumas tenkinant klienty
savirealizacijos poreikius. Ta¢iau nepaisant kylanciy etiniy problemy, socialinis darbuotojas renkasi
klientui palankesnj ir kliento atstovavimui geresnj sprendimo buda.

Magistro darbas sudarytas i§ jvado, savoky zodynélio, 3 skyriy, iSvady, rekomendacijy,
literatiros saraso, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedy. Darbo apimtis puslapiai 70 psl.
(be priedy). Magistriniame darbe pateikta vaizdiniy priemoniy: 13 lenteliy.

Raktiniai Zodziai: protiné negalé, psichinis sutrikimas, etiné problema.
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Kozlovske, R. (2015) Ethical aspects of social work with people with intellectual and mental
disability: Final thesis of mater’s social work. Thesis supervisor lect. dr. J. Sadauskas. Vilnius:

Mykolas Romeris University, Faculty of Social Technologies, 70 p.

SUMMARY

Mental health and care in the 21* century includes a wide range of health care: public
education, fight against stigma, prevention, intervention, and assistance for people who had
problems with mental health. Currently, disability is not treated by biomedical perspective, but it is
treated by holistic approach to people with intellectual and mental disability. It is a comprehensive
incentive of spiritual, physical and social welfare.

Important laws of the Republic of Lithuania and international legal acts protecting the rights
of people with intellectual and mental disability, well-being of these people and the assurance of
self-realization in their lives are adopted. Though the rights of people with intellectual and mental
disability are declared, social workers confront with ethical problems covering social justice,
assurance principles of public welfare as well as moral decisions of the situation and personal
conflicts of social worker’s values.

The aim of the thesis was to reveal theoretical and practical ethical aspects of social work
with people with intellectual and mental disability. Three goals were arisen for this aim: to describe
theoretical aspects of intellectual and mental disability, to identify assumptions of ethical problems
that arise when services of social work are provided for people with intellectual and mental
disability, to reveal ethical problems that arise when social workers work with people with
intellectual and mental disability.

The qualitative research method, a method of semi-structured interview, was selected for the
achievement of aim and the implementation of goals. This method is used when received data is
analysed using qualitative analysis. Interview was carried out using questions prepared in advance:
3 blocks of questions were formed; the questionnaire consists of 10 questions. Informants were 7
social workers. All informants were women working with people with intellectual and mental
disability. A period for research analysis was chosen from December of 2014 to January of 2015.

The research revealed that ethical problems working with people with intellectual and mental
disability are cases of physical, psychological violence against workers, negative approach of public
and subjective approach of workers to people with intellectual and mental disability, a lack of

maternity and parenting skills for people with intellectual and mental disability, subjective approach
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of professionals and relatives/parents/guardians to people/child with intellectual and mental
disability, the right of clients to free self-determination, a problem of independent decision making,
the lack of finance for the needs of clients’ self-satisfaction. However, despite ethical problems,
social worker chooses client-friendly and better way of decision for the client representation.

Master’s thesis consists of introduction, glossary of terms, 3 chapters, conclusions,
recommendations, bibliography, summaries in Lithuanian and English, and annexes. The volume of
the thesis is 70 pages (without annexes). The thesis is illustrated in 13 tables.

Keywords: intellectual disability, mental disorder, ethical problem.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Klausimy tema

I. Demografiniai duomenys

I1. Etiniai aspektai socialiniame darbe

Klausimai

1. Kiek laiko dirbate su psichin3 ir/ar
protin3 negalig turinciais asmenimis?

1. Su kokiais etiniais  klausimais/
problemomis  susiduriate savo  profesinéje
veikloje?

2. Savoka etin¢ dilema reiskia situacija,
kurioje turite rinktis 1S pasirinkimy, kuriy
pasekmés neigiamos. Ar Jisy darbe pasitaiko
tokiy situacijy, kai renkatés tarp dviejy blogybiy?
Detalizuokite jas.

II1. Etiniai principai socialiniame darbe

1. Kurie etiniai principai yra svarbiausi dirbant su
psiching ir proting negalig turin€iais asmenimis?
2. Ka reiskia Jusy profesinéje veikloje pagarbos
kliento asmens vertei ir orumui principo
realizavimas/  uztikrinimas? Su  kokiais
sunkumais susiduriate $j principg realizuodami?
Kas padeda $§j principg realizuoti?

3. Su kokiais sunkumais susiduriate realizuodami
klienty i laisva apsisprendima teise?

4. Su kokias etiniais klausimais susiduriate
tenkindami  savo  klienty  savirealizacijos
poreikius?

5. Kokie etiniai klausimai iSkyla sgveikaujant su
Jusy klienty artimaisiais arba giminaiciais?

6. Kurias psiching ir proting negalig turinCiy
asmens teises sunkiausia jgyvendinti?

7. Kokios temos susijusios su etika turéty biiti
akcentuojamos rengiant biisimus socialinius
darbuotojus darbui su proto ir/ar psiching negalig
turinciais asmenimis?
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2 PRIEDAS

INTERVIU PROTOKOLAI
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A informanto atsakymai

I. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

1. 15 mety. 13 mety dirbau dienos centre, o dabar antri metai dirbu socialiniy paslaugy namuose.

I1. ETINIATI ASPEKTAI SOCIALINIAME DARBE

1. Pirminé problema yra ta, kad visame kame deklaruojama, kad socialinis darbuotojas gali ir turi
bendradarbiauti su jvairiais specialistais, o realybéje, be administracijos Zinios, negalime
bendradarbiauti. Manau, kad miisy darbe bendradarbiavimas su kolegomis i§ dienos centry ir
gydanciais psichiatrais turéty buti jstatymiskai reglamentuotas. Nes norint teikti kokybiSkas
paslaugas misy gyventojams, mes turime ir privalome bendradarbiauti su gydytojais, turéti
minimaliy ziniy apie psiching sveikatg ir suderinus medikamentinj gydymg sudélioti jo ugdymo
plang, jgiidziy lavinimo plang ir bendrai nusistatyti prioritetus ko mes siekiame savo darbu. Savo
darbo vietoje a$ galiu kalbétis apie gyventojams teikiamas paslaugas su kolegomis, nes visada
tariuosi su jais kaip galima pagerinti misy gyventojy savijauta, jy uzimtumg ir kitas problemas.

2. Dazniausiai savo darbe a$ susiduriu su miisy gyventojy, turin¢iy psiching, proting negalig teisiy
pazeidimais 1§ misy psichiatry pusés. Yra pazeidziama teis¢ gauti jo poreikius atitinkant] gydymga ir
neretai ugdyma, galimybe igyti Ziniy ir augti visomis prasmémis. Tokiy asmeny medikamentinj
gydyma skiria daktarai, kurie jy net nemato mety metais, tévai niekaip negalédami susitaikyti su
vaiky negalia,( o vaikams tai jau 50 m. netoli) vis atmeta visas rekomendacijas ir jie visaziniai. Tarp
dviejy blogybiy daznai tenka rinktis, bet stengiuosi, kad tada mano priimtas sprendimas nesikirsty
su mano pacios etikos principais: kad su kiekvienu Zmogumi turi buti elgiamasi oriai ir a§ kaip
darbuotojas privalau uztikrinti jo ( kliento, gyventojo) sauguma tiek, kiek a$ galiu.

II1. ETINIAI PRINCIPAI SOCIALIAME DARBE

1. Pirmiausia turi biiti empatiskas tam zmogui su kuriuo tu dirbi. Tu turi nusileisti iki kliento, jeigu
to reikia, kad jis atlikty vieng ar kitg veiksma, kurj iSmokus pagerés jo socialiniai jgiidziai. Man
svarbus yra santykis su savo profesija. A§ zinau su kuo ir kur dirbu. Ir dirbu, nes man patinka stebéti
zmogaus galimybes. Patinka procesas, kuriuo aklai nesiekiama rezultato. AS tada pati daug ko
1ISmokstu. Man taip pat svarbu etiné atsakomybé klientui. Mégstu humorg darbe juo naudojuosi,
kartais pajuntu, kad mano humoro riba yra ir gali biiti slidi: tarp humoro ir pasijuokimo. Bet apie tai
susimastau retai.

2. Tai reiskia, kad a$ priimu klienta su nerimu, nervais ir kitais keistumais, ne teisiu jo, bet
stengiuosi jam priimtinu biidu ir suprantamai paaiskinti, kad savo litides] galima reiksti kitaip. Jam

priimtinu bidu nuraminu ji. Sunkumy yra daug, nes daug karty pro Sali einantis kolega i tavo
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pastangas ar jau pajudéjusj procesa jaucia pareigg jkisti trigrasj su visiSku ne  temg pasakymu. Taip
pat sunkiai priimu kai rékiama ant garbaus amziaus zmogaus, arba jis grubiai perrengiamas. O kas
padeda: nezinau, gal tai, kad jeigu padedi apsirengti ar nuraminti klienta, kitg ryta jis su tavim
pasisveikina. ACiii pasako.

3. Cia many¢iau ir yra misy darbo specifika, nes dirbu su tokiais zmonémis, kuriy dauguma yra
neveiksniis ir daznai nesuvokia savo pasirinkimo. Daug i§ klienty kartoja savo tévy ar auklétojy
elgesio stereotipus, tod¢l laisvo apsisprendimo klausimas opus. Bet jeigu jis nenori pavyzdziui
gyventi su tuo ar kitu, a§ manau, kad negaliu ir neturiu teisés jo priverti gyventi su jam ar jai
nepatinkanciu asmeniu. O jeigu dar Zmogumi riipinasi jstaiga, tai ¢ia jau ir mano, kaip socialinio
darbuotojo pareiga atstovauti ir apginti jo interesus.

4. Manau, kad bendrai savirealizacijos klausimas remiasi nemaza dalimi ir j finansus. Kokios yra
galimybés, kad Zmogus kuo daugiau galéty atrasti jam patinkanciy veikly. Kita vertus, vélgi, jeigu
mes leistume ir sutiktume su viskuo ko miisy klientai nori, biity béda. Kita problema ir darbuotojy
kompetencijos trikumas. Socialinis darbuotojas dirba visus darbus: bet kada paskutinj karta buvo
organizuoti mokymai biitent darbui su musy klienty grupe kompetencijoms ugdyti? Kita vertus, turi
turéti ir psichologiniy Ziniy, kad galétum bent minimaliai jvertinti Zzmogy ir sidlyti jam veiklas,
kuriose jis atrasty save. Reikia dar ir mokeéti sudominti klientg. Vadinasi, reikia pateikti informacija
taip, kad jis suprasty, reikia atrasti ir zinoti begales techniky, metody, kaip padaryti vieng ar kita
sumanyma, kurio nori klientas.

5. Nulis pagarbos paciam vaikui: ar tam durniui dar ko reikia, gi jam beli pavalges biity, tada
prikemsa, prigriida, kaip farSiruotg vistg ir iSeina. Arba priSeria, kaip gyviing ir atveda sakydami,
kad “oi, jis skaniai pavalgé ar persivalgé, tai gali apsivemti, bet jiis gi iSvalysit™. Nulis pagarbos
darbuotojui: o tai ar jums sunku. ( kai du darbuotojai dirba su 20 Zmoniy SeStadienj visa parg), tai ka
jus veikiat, uz ka jums algg moka? O tada ir pagalvoji, iS tiesy ir uz kg man algg moka: o gi uz tai
kad iSleidziame gyvus gerbiamus artimuosius, o ne paduodame jy baudziamojon atsakomybén uz
daugelj pazeidimy, kad iSklausom jy priekaistus, kad mokescius pakele, ir t.t. O kur dar misy
klienty finansy tvarkymo klausimai. Apie kokig savirealizacija galime S$nekéti, kai mums reikia
iSsideréti su tévais, kad leisty vaika j ekskursijg, nes gi “durnius nieko nesupras®.

6. Laisvalaikio uzimtumg ir medikamentinj gydyma. Ne visur jsileidzia j spektaklius, nors dar
nemate misy klienty jau sako, jus gal i kitg salg, kad Zzmoniy negasdintuméte.. O tablet¢ raso
uzsimerke. Ir psichiatrai sako, kad jus socialiniai darbuotojai dirbti nemokate, jie gi psichiatrinéje
ramiis biina. Noréciau paziiiréti, kg jie daro, kad jie tokie ramdis...

7. EmpatiSkumo tema, ji neatsiejama dalis. Psichologiné Zzmogaus raida (turiu galvoje — kad gauty

ziniy apie karty, zmoniy amziaus skirtumo ypatumus, nes juos Zinant geriau gali suprasti savo
74



klientg), manau, kad labai aktuali tema yra ir etiniai santykiai su bendradarbiais ir kitais kolegomis.
Gerai iSmanyti jstatymus, bet musy darbe kartais atrodo, kad reikia studentus iSmokyti elementariy
bendravimo principy ir Zzmogiskumo, nes daznai misy darbe reikia vadovautis ne jstatymais, bet

Sirdimi ir savo protu.

B informanto atsakymai

I. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

1. Dirbu antrus metus.

I1. ETINIATI ASPEKTAI SOCIALINIAME DARBE

1. Daznai susiduriame savo darbe su smurto atvejais, agresija, prasivardziavimais i§ klienty pusés.
Kai ramus sudrausminimas, ar tik pakeltas balsas neduoda jokiy rezultaty. Kaip suderinti agresijg su
zmogiskumu..? Daznai naudojamas psichologinis smurtas: prasivardziavimai, neadekvatiis
grasinimai prie§ darbuotojus.

2. Pasitaiko tokiy atvejy. Pavyzdziui, vienas i§ tokiy atvejy, kai tévai atneSa ir paslepia savo
artimojo kambaryje alkoholio ir dar medikamenty nakciai, iS¢jus tévams tenka ieskoti, suradus
paimti neleistinus daiktus, o daznai klientas, biina jkalbétas ar jprates prie Siy dalyky naudojimo ir
jis gina, nenori atiduoti $iy daikty... Pasikalbéjus su tévais, jie nepriima tinkamy sprendimy ir vis
vien elgiasi ne pagal vidaus taisykles, jas lauzo ir nepaiso musy taisykliy... Tenka kalbétis
tolerantiskai, gal kada ir jsiklausys tévai...

II1. ETINIAI PRINCIPAI SOCIALIAME DARBE

1. Konfidencialumas itin svarbus, tas galioja ir tarp kolegy. Tolerancija, atjauta, bendradarbiavimas
su klientais, atsakomybé¢ ir savo asmeniniy principy nepaminti: tai zmoniSkumas, empatija. Turiu
pavyzdj, kai teko gyventoja lydéti pas psichiatrg, tik jZengus j kabinetg buvo iStarta frazé: ,,0, Jézus,
dar vienas, toks“.

2. Kiekvieng dieng stengiamés uztikrinti, ginti klienty orumg. Nes vis dar susiduriame su
netolerantiSku visuomenés poziiiriu. Pavyzdziui, kai suzino aplinkiniai kur dirbi, tai i§sako savo
netolerantiS$kg nuomong, nesupranta, kaip galima dirbti tokiame darbe. Biina atvejy, kada pamatg
mus su musy klientais zmonés 1§ niekur ima dékoti, kad dirbame tokj sunky darbg. Kartais klienty
orumg reikia ginti nuo paciy gyventojy, nes atsiranda tokiy gyventojy, kurie, jauciasi labai protingi
ir kitus, aplinkinius vadina ,,duraki®.

3. Turime gyventoja, kuris jprates retkarciais vartoti alkoholj, turéti santykiy su prieSingos lyties
atstovu. O pas mus tai yra draudziama, netoleruojama, todé¢l biina pyk¢iy su artimaisiais. Kalbame

klientui apie Zalg. Klientai turi laisva apsisprendimg dél higienos priemoniy: ar naudoti ar ne.
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Taciau bina ir taip, kad klientui artimasis atneSa kvepalus, tac¢iau pac¢iam gyventojui jis nepatinka ir
jis nenori jy naudoti.

4. Néra taip, kad ka nori, tg ir gauna (pavyzdziui viena gyventoja nuolat reikalauja vyro), mes
sprendziame, kokius klienty poreikius tenkinti, kurie biitini yra tenkinti. Kitas atvejis, kada reikia
kovoto su tévais, kad iSleisty gyventoja ] ekskursijg ar kitas paslaugas, tenkinancias klienty
poreikius.

5. Pagrindinis dalykas, tai bendradarbiavimo nebuvimas. Kalbame, sakome, kad negalima nesti
alkoholio, papildomy medikamenty, saldumyny, taciau vis randame paliktus, pasléptus daiktus.
Netolerancija tévy, viskas negerai, kai sureaguoji j pastabg ir darai kaip nori tévai, tai vél tampa
negerai... Kitas dalykas, kai artimieji disponuoja jy 1éSomis, tai ima taupyti: neperka naujy drabuziy,
neleidzia j pramogas.

6. Apsisprendimo teisé, nes kai kurie yra veiksnis, taciau fiziskai jie negali, nemoka apsispresti
(pvz.; jie gauna balsavimo biuletenius, gali paimti kreditg).

7. Misy, socialiniy darbuotojy etikos kodeksa reikéty koreguoti, taisyti, atnaujinti... Studentus

siysti | daznesnes praktikas, skatinti savanoryste tarp studenty tarpo.

C informanto atsakymai

I. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

1. 6 metus.

II. ETINIATI ASPEKTAI SOCIALINIAME DARBE

1. Negali pilnai padéti klientui, kadangi visuomené néra dar pilnai pasiruoSusi priimti “kitokiy”
Zzmoniy. Nenoras suprasti kitokiy Zmoniy, atstimimas, siuntimas nuo vieno specialisto prie kito. Ne
visi supranta kitag zZmogy, jo problemas, kartais mums atrodo smulkmena, o klientams tai yra
didziulé problema.

2. Stengiuosi kuo labiau padéti klientui, todél visuomet ieSkau geriausio ir tinkamiausio varianto,
kad galima biity padéti klientui , kad nekilty neigiamy pasekmiy. Suburiama komanda ir ieSkome
tinkamesniy budy, kaip padéti.

II1. ETINIAI PRINCIPAI SOCIALIAME DARBE

1. Manau, kad svarbiausia empatija, supratimas, tolerancija, pagarba, saziningumas ir viska turi
apgaubti konfidencialumas. Tai yra pagrindas dirbant su visais klientais.

2. Manau, kad kiekvieng zmogy reikia priimti tokj, koks jis yra. Sudétinga, kai ne visi Zmonés gali
priimti , kitokiy* ir jie paprasciausi atstumia, nelinke bendrauti. Padeda realizuoti pagarba kitam

zmogui. AS vadovaujuosi posakiu ,,Elkis su kitu zmogumi taip, kaip norétum, kad biity elgiamasi su
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tavimi.

3.Susiduriama su klienty protinémis ir psichinémis ligomis, siauru pasauléziiiros ratu, todél klientas
sunkiai reiSkia savo mintis, o ypatingai teise. Reikia teikti daug informacijos apie jy teises,
konkreciai isaiskinti paprastais Zodziais.

4. Susiduriama su bendravimo skurdumu, klientai nemoka iSreiksti savo jausmy, minciy, nory, todél
sunkiau iSsiaiskinti jy savirealizacijos poreikius.

5. Nesvarbu ka klientas yra padargs, kaip pasielges, bet kiekvienas artimas asmuo gina savgjj ir
daznai vadovaujasi subjektyvia nuomone. Todél iskyla nesusikalbéjimas, nenoras suprasti kity
zmoniy...

6. Teise gyventi pilnavert] gyvenima, nes vis dar Siuolaikiné¢ visuomené ne visus Zzmones priima
tolerantiskai.

7. Manau, kad pagrindiné asis Siame darbe yra pacio studento ar darbuotojo geranoriSkumas, noras
padéti klientui. Reikia detalesnés informacijos, didesnio jsigilinimo, geriau ir placiau supazindinti
su protinés ir psichinés ligy simptomais ir kaip padeéti tokiems klientams vienokiose ar kitokiose

situacijose.

D informanto atsakymai

I. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

1. Dirbu su protine negalia turin¢iais asmenimis 6 metus.

II. ETINIATI ASPEKTAI SOCIALINIAME DARBE

1. Turbut sunkiausia j visus klientus ziiiréti, juos priimti vienodai, neisskirti i8 kity klienty.

2. Visuose gyvenimo aspektuose pasitaiko tokiy situacijy, ne iSimtis ir darbas. Kai tenka rinktis,
tuomet renkuosi tg blogybe, kuri palankesné klientui, jis turéty biiti svarbesné, jam turéty biuti
geriau, o ne man, tarkim, ar administracijai.

II1. ETINIAI PRINCIPAI SOCIALINIAME DARBE

1. Svarbu laikytis konfidencialumo, su visais klientais elgtis vienodai, neiSskirti i§ kity, nes jie labai
greitai pajaucia. Isiklausyti kg sako klientas, padéti jam kai to reikia.

2. Klientas turi jaustis reikalingas, svarbus. Reikia kiekvieng klientg pastebéti, parodyti démesj jam.
Kai kuriems itin svarbu atlikus darba, ji pagirti. Sunkumy pasitaiko tuomet, kai klientas nebejaucia
riby: bendrauji kaip su lygiu, pagiri jj, o jis pradeda jaustis perdétai svarbus, ima aplinkinius
menkinti, vadovauti. Tuomet ir sunku suvaldyti tokig situacija, kad Zzmogaus nepazemintum,
nesumenkintum.

3. Misy darbe tai sunkai uZztikrinti, kadangi klientai dazniausiai nezino, ko jie nori, jiems viskas
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tinka, kg pasitlo darbuotojas. Tuomet darbuotojui tenka nuspresti galvojant apie klienta, ir
pasirenkant teisingesnj kelig. Pasitaiko situacijy, kada klientas nori, tarkim, eiti j lauka ziemg su
basutém, tada darbuotojas mato jo netinkamg sprendima, ir bando jtikinti, kad Sis sprendimas yra
netinkamas, patariama, kaip Sioje situacijoje geriau pasielgti.

4. Turbiit kad, iki kiek, kokio lygio leisti save realizuoti, nes nenustacius riby galime sulaukti ir
neigiamo rezultato.

5. Kai kurie artimieji nemato realybés, galvoja, kad jy vaikas pats svarbiausias, geriausias, viskuo
domisi, viska geba, o i$ tikryjy situacija biina prieSinga, nei galvoja tévai. Ir tuomet sunku tévams
paaiskinti, nejzeidziant jy ir jy vaiky, nejskaudinant.

6. Visuomené dar gana nepasitikinciai ziiiri j psiching ir proting negalig turin¢ius asmenis. Vis dar
jauciama diskriminacija: kirpykloje ne visos kirpéjos sutinka kirpti tokj zmogy, yra pasitaike atvejy,
kad ir taksi nenor¢jo vezti. Elementariy visuomenei prieinamy paslaugy kartais sunku gauti dél
diskriminacijos. O Siaip, turint aplink gery darbuotojy komandg, jmanoma nejgaliyjy gyvenima
paversti visaverciu, kokybisku.

7. Kartais daug pastangy ir ziniy prireikia bendraujant su nejgaliyjy tévais, artimaisiais. Tenka
iSklausyti nepelnytus priekaistus, nepasitenkinima, tai labai iSbalansuoja darbuotojus. Tod¢l svarbu
ne tik pats klientas, bet ir santykis su jy tévais, artimaisiais, tinkamas bendravimas ir

bendradarbiavimas.

E informanto atsakymai

I. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

1. 8 metus.

I1. ETINIATI ASPEKTAI SOCIALINIAME DARBE

1. Didziausia problema yra proting negalig turin€iy asmeny tévystés problema. Proting negalig
turintys asmenys neturi tévystés igidziy, dél intelekto negalios nepajégis suvokti vaiko poreikiy.
Dilema btina tuomet, kai tokia Seima laukiasi antrojo vaiko, nors pirmojo vaiko poreikiais riipintis
nesugeba. Kontracepcijos nepriima, nes nori gimdyti daug vaiky. Socialiniai darbuotojai yra
bejégiai kovoti su socialine problema. Daznai pagauna save galvojant — kokiu btdu jtikinti savo
klientus naudoti kontracepcija. Po tokiy pamastymy jautiesi blogai, nes uzduodi sau klausima: ar a$
turiu teise kistis ] nattraly Seimos planavimag ir jtakoti Seimg priimti tokius lemiamus sprendimus?

2. Tokiy situacijy pasitaiko daznai. Pvz: matome kaip stipriai emociskai traumuojami protiskai
nejgaliy asmeny Seimy vaikai, taCiau nieko negalime padaryti, nes miisy Salies VTAS sistema

toleruoja tokius dalykus. Balansuojame tarp: vaiko paémimo i§ Seimos inicijavimo (vaikui biti
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paimtam i§ Seimos bty didel¢ trauma) ar leidimo toliau Seimai auginti vaika (tai yra didelé rizika
vaiko sveikatai). O sprendimai visada priimami kliento labui ir savo etikos nesikirtimo principu.

II1. ETINIAI PRINCIPAI SOCIALIAME DARBE

1. Gerbk savo klientg kaip save patj. Neprimesk savo nuomonés, bet visuomet patark. Padaryk dél
savo kliento viska, kas tavo kompetencijoje ir sgzinés ribose.

2. Vadovautis socialiniy darbuotojy profesine etika ir yra kliento orumo principo realizavimas ir
uztikrinimas. Laikausi nuostatos niekada nieko neslépti nuo savo kliento. Apie psiching ligg kalbéti
atvirai, nebandant kliento ,,apgauti®, ,,apzaisti“. Tik jausdamas s3ziningg socialinio darbuotojo
bendradarbiavima, klientas gali jaustis saugus. Trukdziai- tai pagrinde dar diskriminacija,
neteisingas pozilris j proto ir psichines negalias turin¢ius asmenis.

3. Pvz.: kuomet klientas nori iSleisti daugiau pinigy, negu galéty arba ketina paimta greitajj kredita,
o a$ bandau klientag nuo to atkalbinéti, nes tai veda j prapultj. Kai bandau jtikinti klientg, kad jai
tikrai pakanka 1 vaiko, nes ji nesusitvarko ir su vienu. Kai bandau kliente atkalbinéti nuo
nesaziningy santykiy (kuomet akivaizdu, kad Sirdies draugas ja apgaudinéja ir naudojasi jos
negalia). Klientai nesuvokia savo apsisprendimo sunkiy pasekmiy.

4. Pvz.: mano klientas, proting negalig turintis Zmogus, ieSko darbo toje srityje, kurioje jis tikrai
nesugebeéty dirbti. Dirbti paprastg nekvalifikuotg darbg jam ,,ne lygis®“, o kvalifikuoto jis nesugebéty
del protinés negalios. Tenka klientui paaiskinti tai. Tuomet klientas labai jsizeidzia ir galvoja, kad a8
ji sumenkinu.

Arba, pvz.: proting negalig turintis klientas nori laikyti vairavimo teises. Mano pareiga jspéti, kad jis
negalés vairuoti automobilio, nes nepraeis sveikatos patikros. Klientas tuomet pyksta, nes jokiu
biidu nesutinka, kad jo negalia gali trukdyti vairuoti automobilj.

5. Pvz: tévai kartais savo vaiko gebé¢jimus vertina zZymiai auks¢iau, negu i$ tikryjy yra. Tikisi i§
darbuotojy, kad Sie padarys kazka, ko nepavyko su savo vaiku pasiekti jiems ar kitiems
specialistams. Darbuotojai neretai btina kaltinami dél visy jy vaiko sveikatos nesékmiy.

6. Teis¢ | Seimos kiirimg ir vaiky gimdyma ir teisé j finansiniy sprendimy savarankiskuma.

7. Verta apskritai perzituréti socialiniy darbuotojy etikos kodeksa, kuris sudarytas 1998 m. Nuo to
laiko atsitiko labai daug permainy socialiniame darbe, daug naujy pozitriy, iSlaisvejimo. 2010 m.
ratifikuota Nejgaliyjy teisiy konvencija taip pat privalo jdéti svary indélj Socialiniy darbuotojy
etikos kodekse. Manau, socialinio darbo kodekse turi biti iSskiriamos net atskiros sritys dirbant su
tam tikros specifikos klientais. Svarbiausias etikos principas dirbant su protinés ir/ar psichinés

negalios Zmonémis — laikyti savo klientg pilnateisiu, pilnaver¢iu zmogumi.

F informanto atsakymai
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I DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

1. 1.5 mety.

II. ETINIATI ASPEKTAI SOCIALANIAME DARBE

1. Sunku biina bendrauti vienodai teisingai dél pvz.: per dideliy keliamy reikalavimy i§ artimyjy ar
globéjy. Kita problema - agresijos atveju, kaip tinkamai pasielgti, nepazeidziant jy teisiy. Taip pat
opi problema yra motinystés jgiidziy stoka, nemokéjimas ugdyti, lavinti, auginti vaiky.

2. Tai klienty vaiky nepriémimas pilnaverciais asmenimis, taip pat finansy nevaldymas, jiems
atrodo, jog jie pilnai moka, geba valdyti pinigus, taciau aptarus kokius pirkinius pirks ir grjzus i$
parduotuvés vaizdas biina kitoks, nesuvokia pinigy vertés. Sprendimus priimi, kad klientui bty kuo
geriau, patogiau, naudingiau.

II1. ETINIAI PRINCIPAI SOCIALINIAME DARBE

1. Pagarba klientui, empatija, konfidencialumo principas, jie man butiniausi.

2. Tai jo nory, teisiy paisymas ir uztikrinimas, teisingas atstovavimas uz jstaigos riby. Sunkumai
kyla dél neadekvaciy klienty poelgiy.

3. Musy klientai nemoka, neturi jgidzio priimti sprendimo, todél mes tik uzvedame ant kelio ir taip
mokiname jj iSsitirti jo poreikj. O kurie suvokia ir moka apsispresti, daznai nemoka pamatuoti,
suprasti riby: dél pinigy panaudojimo.

4. Klientai savo visy savirealizacijos poreikiy i$pildyti negali dél mazy finansy ir tada pradeda pykti
ant darbuotojy, nes atseit jie trukdo, neleidzia jiems to, kg nori daryti. Arba sunkios darbo paieskos,
nes tokiy zmoniy, nors ir nekvalifikuotam darbui nenori priimti.

5. Tai pagrinde tévy pervertinimas savo vaiky gebéjimy, tévai visada mano, jog jy vaikai geba
daugiau arba tiesiog nenori to pripazinti.

6. Savirealizacijos, Seimos kiirimo teise.

7. Vertéty atnaujinti socialinio darbo kodeksa, priimant pataisas pagal Jungtiniy tauty konvencija.

G informanto atsakymai

I. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

1. 4metus.

I1. ETINIAI ASPEKTAI SOCIALINIAME DARBE

1. Esu susidiirusi savo darbe pagrinde su keliomis etinémis problemomis: visuomené dar nezino
kaip elgtis pamacius ar susidiirus teikiant jvairias paslaugas su proto ir psichikos negalig turin¢iais

asmenimis. Taip pat misy klienty agresijos priepuoliai, kaip tinkamai reaguoti, adekvaciai pasielgti
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tokioje situacijoje.

2. Buna tokiy situacijy ir tada renkiesi ir darai sprendimg palankesnj klientui, pvz.: gydytojai
paskiria medikamentus, taciau tévams, kai jie tik retai pasiima savo vaikus, atrodo, kad
medikamenty nereikia vartoti... tada tena laviruoti, kalbétis, paaiskinti...

II1. ETINIAI PRINCIPAI SOCIALINIAME DARBE

1. Zmoniskumas dirbant su tokiais kaip miisy klientais, kad bty nepazeidziamos teisés, prie to
Sliejasi empatija, atjauta. Suvokimas ir jvertinimas savo klienty, stiprus savo darbo pojutis: su kuo
dirbi.

2. Klienty teisiy uztikrinimas visose srityse, tai pat atstovavimas, advokatavimas, tarpininkavimas.
Sunkumai- tai visuomenés nepriémimas misy klienty, kaip pvz.: kavinéje akivaizdziai sédéje Salia
Zmongs, perséda ar akivaizdus barmenés diskriminavimas.

3. Turime klienty, kurie net nekalba, tokiu atveju daug sunkiau issiaiskinti jy norus ir pasirinkimus,
turime ir ypatingai sunkiy klienty, kurie nesuvokia saves realybéje, kiti nemoka iSreiksti minciy,
reikia tikslinti, uzvesti ant kelio.

4. Ne visi darbuotojai geba uzsiimti su klientais dél kompetencijos trikumo. Taip pat sunku
i$siaiskinti jy savirealizacijos poreikj dél jy nemokéjimo reiksSti mintis.

5. Su tévais bendraujant ir sgveikaujant daznai jau¢iamas nesusikalbéjimas darbuotojy ir tévy, pvz.:
prasoma d¢l tam tikry jy vaiky ligy (diabeto, hemarojaus ir kity) nenesti tam tikry produkty, kurie
Siomis létinémis ligom yra nerekomenduojami, taciau jie ne tik kad atneSa, bet dar ir slaptai
primaitina, tada kyla klausimas: ar jie taip myli vaikus? Ar jie gerbia darbuotojy darbg ir prieziiira,
jei mes visg laikg kontroliuojame produktus, o Cia ateina ir lyg viskg nubraukia...

6. Turbut teis¢ | finansing nepriklausomybe, miisy klientai nesuvokia pinigy vertés, gali biiti
apgauti. Teis¢ | savarankiska apsisprendima, tai dél jy negalios ne visai jmanoma.

7. Gal daugiau ne temos, o patarimus iSskirsiu, rengiant specialistus: kuo jvairesnése jstaigose
atlikti praktika, savanorystés skatinimas, kai praktikos biina pasibaigusios. Ypatingai pabrézti ir

skatinti bendradarbiavima tarp jvairiy specialisty.
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RENATA KOZLOVSKE

kozlovske@gmail.com

Tel. nr. 8- 699- 14803

Darbas baigtas rasyti balandzio 19d.
Pristatytas balandzio 30d.
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