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IVADAS

Mokesciai yra pagrindinis valstybés pajamy formavimo budas. Valstybés institucija,
atsakinga uz mokesciy, iSskyrus muitus, administravima Lietuvos Respublikoje yra VMI. Vienas i§
pagrindiniy VMI veiklos procesy — uztikrinti mokestiniy prievoliu vykdyma, mazinti mokesciy
vengimo ir slépimo atvejus tobulinant analizés, steb&jimo, kontrolés sistemas, siekiant laiku nustatyti
piktnaudziaujanc¢ius mokes¢iy mokétojus, vengiancius registruoti veikla, apskaityti pajamas ir mokéti
mokescius. Efektyvi kova su mokes¢iy vengimu aktuali tiek valstybei dél jtakos nacionalinio biudzeto
pajamy surinkimui, Ses¢linés ekonomikos masto mazinimui, tiek ir saziningam verslui, kuris atsiduria
nevienodose konkurencinése salygose su sukciautojais, galinCiais nesumokéty mokeséiy saskaita
pasiiilyti pigesnes prekes ar paslaugas.

Pasitelkus modernios vadybos principus siekiant gerinti mokes¢iy administravimo procesa ir
mokes¢iy mokétojy kontrolg, butina didinti perkeliamy 1 elektroning erdve VMI teikiamy viesyju
paslaugy ir mokestiniy prievoliy uztikrinimo, t. y kontrolés priemoniy skaiéiy. Siuo metu mokestiniy
prievoliy uztikrinimas kaip vienas i§ pagrindiniy mokes¢iy administravimo proceso elementy susiduria
su tokiomis problemomis kaip: nepakankamai efektyviu mokes¢iy mokétoju kontrolés procesu;
mokesc¢iy mokétoju vengimu apskaityti ir deklaruoti gautas pajamas bei mokéti mokescius, mokesciy
mokétojo veiklos trikdymu kiekviena kart mokes€iy administratoriui apsilankius pas mokesciy
mokétoja.

Turimos, bet ,neaktyvios”“ mokes¢iy administratoriaus ir treiyju Saltiniy registruose
disponuojamos informacijos nepakanka, sickiant uZtikrinti veiksminga horizontalia stebésena,
pazeidimy prevencija ir laiku identifikuoti didziausios rizikos subjektus. Be to, operatyvios
informacijos apie mokes¢iy mokétoju duomeny pokycius, vykdomas iikines operacijas nebuvimas
suponuoja galimus pazeidimus. Siuo metu mokeséiy mokétojuy paZeidimai aptinkami tik jiems jvykus,
t. y. stebésena ir kontrolé¢ yra orientuota | praeityje ivykusiy pazeidimy suradima (orientacija {
»vakar®). Nustacius praeityje {vykusius mokestinius pazeidimus ir apskai€iavus papildomai mokeétinas
mokesciy sumas, mokesciy iSieSkojimas tampa sudétingas, kadangi mokes¢iy mokétojai jau nebeturi
turto, 1€y, pajamuy. Dél nepakankamy Zmogiskyju iStekliuy, pagal nustatytus kriterijus rankiniu btidu
nuolat stebéti mokesciy mokétojy duomeny pasikeitimus ir nedelsiant imtis veiksmuy, siekiant
i§siaiSkinti tokiy pasikeitimy prieZastis néra galimybés, todél mokestiniy prievoliy uZtikrinimo
procesas neuztikrina siekiamo rezultato. Todél norint uZtikrinti kuo efektyvesni mokestinés rizikos
vertinima, reikalingi detalesni moksliniai tyrimai leisiantys geriau nustatyti ir iSanalizuoti mokesc¢iy
mokeétoju registruoty duomeny pokycius. Mokes¢iy administratorius visa jam reikalinga iSsamia

informacija gali gauti tik nuolatos analizuodamas pokycius {vairiuose registruose, taciau bitina
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nustatyti ir empyriskai jvertinti tokiy procediiry administracing ir ekonoming nauda. Siekiant didinti
mokesCiy moketoju patikros proceso efektyvuma, ir stengiantis, kad VMI, atlikdama savo
administracines funkcijas, kuo maziau trikdyty mokes¢iy mokétoju veikla, yra bitinas dabartinio
mokesCiy mokétoju mokestiniy prievoliy proceso iStyrimas ir tobulinimas, kuris suteikty galimybe
operatyviai vertinti ir analizuoti kaupiamus duomenis, leisty tikslingiau atrinkti galimai rizikingus
mokesc¢iy mokeétojus, sumazinty patikros pas mokesciu mokétojus butinybg ir trukme.

Tyrimo objektas — VMI mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesas;

Tyrimo tikslas — Nustacius mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso administravimo
probleminius veiksnius sukurti mokestiniy prievoliy uztikrinimo administravimo procesa gerinantj,
1Sankstinio persp¢jimo sistemos model;.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Teoriniu poziiiriu iSanalizavus ir jvertinus mokesciy sistema ir VMI mokestiniy prievoliuy
uztikrinimo procesus ir jy poveiki Salies biudzetui teorisSkai pagristi iSankstinio perspéjimo sistemos
nauda valstybés biudzetui;

2. Pasitlyti koncepcini mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesa gerinanti MPU IPS modelj;

3. Empiriniu badu jvertinti MPU IPS nauda mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesui;

4. Teoriniy ir empiriniy iSvady pagrindu pateikti rekomendacijas.

Praktiné darbo reik§mé:

Poreikis diegti MPU IPS kilo dél egzistuojan¢iy mokes¢iy administravimo riziky, kurias patiria
mokes¢iy mokétojas, VMI bei valstybé. Pasitelkiant naujausias technologijas, kurias naudojant
detalesni duomenys i§ mokes¢iy mokétojo bus gaunami operatyviai, tikslingiau bus atliekama tiek
mokesCiy mokeétojy atranka stebésenos/kontrolés veiksmams, tiek pats mokestiniy prievoliy

uztikrinimo procesas bus efektyvesnis bei uzkirstas kelias mokes¢iy vengimui, nes:

e sukurtas iSankstin€s perspé€jimo sistemos naudos vertinimo modelis leidZia maZinti mokesciy
slépimo rizika ir operatyviai reaguoti | aplinkos pasikeitimus.
e sukurtas iSankstinés perspéjimo sistemos naudos vertinimo modelis gali biiti naudojamas VMI
veiklai vertinti ir tikslams nustatyti.
Mokslinio tyrimo metodai: Mokslinio darbo teoriné dalis parengta remiantis mokslinés
literatiros analize bei sinteze. MokesCiy sistema ir jos itaka nacionaliniam biudzetui tema bei
mokesCiy administravimo problemas vienu ar kitu aspektu yra tyrinéta Lietuvos ir uzsienio

mokslininky darbuose: B. Sudavic¢iaus, E. Buskeviciutés, V.Pukelienés, A. Mazeikos, E. Chlivicko, R.
Stacioko, E. G. Mendozos, A. Razin, L.L. Tesar, R. A Musgrave ir kity mokslininky, bet mokes¢iy



administratoriaus veiklos vertinimo bei mokestiniy prievoliy uztikrinimo aspektu $j mokeséiy

administratoriaus veikla nebuvo tyrinéjama placiai.

Siame darbe vykdytas apraSomasis tyrimas, kuriuo siekta identifikuoti ir paaiskinti
priezastinius rySius tarp laiku pastebétos rizikos ir mokes¢iy administratoriaus darbo efektyvumo,
rezultatyvumo, veiksmingumo. Praktiné Sio darbo dalis paremta mokestiniy prievoliy uztikrinimo
optimizuoto modelio sukiirimu bei jo veikimo principo pagrindziamumu. Atliktas tyrimas priskirtinas
fundamentinio tipo moksliniams tyrimams, kadangi Siame moksliniame darbe nagriné¢jama problema
aktuali ne tik mokes¢iy administratoriui, bet ir visai valstybei bei visuomenei, nes nuo mokesciy
administratoriaus darbo efektyvumo, rezultatyvumo priklauso biudzeto surinkimas nuo kurio priklauso
ir visos Salies gérové bei saugumas.

Informacijos Saltiniai: buvo naudoti Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniai darbai bei:

— Europos Komisijos rekomendacijos 2014 m. Lietuvai dél mokes¢iy sistemos tobulinimo.
— Lietuvos Respublikos jstatymai: Lietuvos Respublikos Konstitucija, Mokes¢iy administravimo
istatymas, VieSojo administravimo istatymas.

Naudotasis VMI prie FM, LR Seimo, Ukio ministerijos, Finansy ministerijos internetinése
svetainése pateikta informacija.

Empirinio tyrimo duomeny Saltiniai yra atrinkty eksperty, VMI darbuotojy, dirbanciy
mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesuose ir turinciy patirties Siuose procesuose anketiné apklausa.

Magistrinio baigiamojo darbo apimtis ir struktiira. Magistrinj baigiamajj darba sudaro
ivadas, 3 dalys, iSvados ir rekomendacijos. Magistrini baigiamaji darba apima 69 puslapiy, iskaitant 18
lenteliy, 32 paveiksly. Taip pat pateikiamas 1 priedas. Naudotos literatiiros sarasa sudaro 52 Saltiniai.

Visos lentelés ir paveikslai, kuriuose nenurodyti Saltiniai, yra sudaryti asmeniskai autorés.
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1. TEORINIAI MOKESCIU ADMINISTRAVIMO ASPEKTAI

1.1. Mokesciy sistemos samprata, esmé

Valstybe, kaip visuomenés politiné organizacija, riupinasi bendra pilieCiu gerove, uZztikrina
krasto apsauga, teisétvarka, remia kultira ir moksla, stato mokyklas ir ligonines, tiesia kelius,
garantuoja pilie€iy teisg¢ gauti senatvés ir invalidumo pensijas ir kita socialing parama, riipinasi Zmoniy
sveikata, natiiralios gamtinés aplinkos iSsaugojimu, plétoja tarptautini bendradarbiavima tarptautinése
organizacijose bei atlicka daugybe kity funkcijy. Suprantama, funkcijoms atlikti reikalingi dideli
piniginiai iStekliai. Todél valstybé turi turéti atitinkamus pajamy Saltinius, i§ kuriy gaunamos léSos
bty kaupiamos atitinkamuose valstybés pinigy fonduose ir naudojamos jos vykdomoms funkcijoms
finansuoti bei uztikrinti valstybés gyvavima bei gerovg.

Valstybés pajamos yra gaunamos ivairiais biidais ir metodais, skiriasi ju kaupimo tvarka ir
panaudojimo kryptis, taciau pats seniausiais ir svarbiausias valstybés pajamy Saltinis, yra mokesciai.
Mokesciai yra pagrindinis valstybés pajamy Saltinis ir pajamy formavimo buidas. Valstybés institucija,
atsakinga uz mokesciy, i§skyrus muitus, administravima Lietuvos Respublikoje yra VMI. Vienas i$
pagrindiniy VMI veiklos procesy — uztikrinti mokestiniy prievoliu vykdyma, mazinti mokesc¢iy
vengimo ir slépimo atvejus tobulinant analizés, stebéjimo ir kontrolés sistemas, siekiant laiku nustatyti
piktnaudziaujan¢ius mokes¢iy mokétojus, vengiancius registruoti veikla, apskaityti pajamas ir mokeéti
mokescius. ,,Efektyvi kova su mokes¢iy vengimu aktuali tiek valstybei dél itakos nacionalinio
biudZeto pajamy surinkimui, Sesélinés ekonomikos masto mazinimui, tiek ir saZiningam verslui, kuris
atsiduria nevienodose konkurencinése salygose su sukciautojais, galinCiais nesumokéty mokesciy
saskaita pasiiilyti pigesnes prekes ar paslaugas® (A. Anciiite, 2011).

Mokesciai buvo, yra ir bus visada. Kaip rasé garsus JAV politikos veikéjas: gyvenime
neiSvengiami yra du dalykai — mirtis ir mokesc¢iai. Mokesciai yra kiekvienoje Salyje nepriklausomai
nuo jos dydzio, zmoniy gyvenimo biido ir jsitikinimy. Mokesciai gali biiti jvairiy formy ir turéti
tvairius apibudinimus bei paaiSkinimus deél juy paskirties tikslo ir reikalingumo. [vairiy Saltiniy

mokesciy apibrézimai pateikiami 1 lenteléje.
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1 [entele. Pagrindiniai mokesciy apibrézimai

Autorius ( — iai)

Apibrézimas

Mokeséiy administravimo .. .. . e . .

. .. Mokescio istatyme mokes¢iy mokétojui nustatyta piniginé prievolé valstybei.
istatymas, Zin., 2004, Nr. 63—2243 1o Bty b Jul nusfatyta pimgine prievo'e vaisty
Longman business English | Mokesciai — tai pajamos, imamos atsizvelgiant { asmeny pajamas ir jmoniy pelna

dictionary, 2001

bei prekiy ir paslaugy apyvarta.

The Oxford Dictionary for the
Business World, 1993

Tai pinigy suma, mokama { biudzeta. Pinigai priverstinai rinkti valstybés ar
vietinés valdzios i§ gyventojuy, nuo nuosavybés ar verslo.

Chlivickas E., 1996
Cepiené 1., 1996
Meidiinas V. 1996
Puzinauskas P, 1996

Tai valstybés imami juridiniy ir fiziniy —asmeny privalomieji mokéjimai.

Marcijonas A.,
Sudavicius B., 2003

»,Mokeséiai - vienas seniausiai taikomy finansy instituty, atsiradgs kartu su valstybe
kaip pagrindinis jos institucijy bei funkcijy realizavimo materialinio apripinimo
Saltinis Tai pagrindinis valstybés pajamy formavimo biidas, istoriSkai atsiradgs
kartu su valstybe. Renkant mokescCius gaunamos 1éSos valstybés institucijoms
i8laikyti, jos funkcijoms finansuoti. Kita vertus, mokes¢iai — vienas nacionaliniy
pajamy perskirstymo biidy, placiai naudojamas kartu su pinigy apyvarta,
kreditavimu ir kt., kurio déka gaunama didzioji dalis valstybés pajamy™.

Gurskis V.
Sapaliené L., 1996

Tai gyventojy ir tkiniy subjekty prievolés, teisiS$kai reguliuojama nacionaliniy
pajamy perskirstymo forma bendriems poreikiams tenkinti.

Staciokas R.,
Rimas J. 1996

Tai yra privalomi fiziniy ir juridiniy asmeny mokéjimai valstybei ir jos vietos
valdzios institucijoms.

Staciokas R.,
Rimas J. 2003

»,Mokesé¢iai — pagrindinis centriniy ir vietiniy valdzios institucijy pajamy Saltinis,
vienas i§ jos egzistavimo pagrindy, svarbiausia biudzeto iplauky akumuliavimo
forma, padedanti paskirstyti ir perskirstyti dalj nacionaliniy pajamy‘.

Martinkus B.
Zilinskas V., 2001

»Tai jvairlis mokéjimai | valstybés biudZeta; tai yra valstybés arba vieSosios
valdzios nustatyta privaloma imoka, uz kuria jokia specialia paslauga individui
néra atlyginama*.

Novasinskiené A., 2000

Mokesciai — tai ne bauda, tai prievolé valstybei bendram visuomenés labui.

Pajuodiené G. M., 1993

Tai privalomojo pobiidzio mokéjimai valstybei.

Rimas J., 1998

»Mokestis — mokescio istatymo mokesc¢io mokétojui nustatyta piniginé prievolé,
kad buty gauta pajamy valstybés (savivaldybiy) funkcijoms vykdyti. Si prievolé
atlickama statymuy nustatyta tvarka®;

Bjukanenas Dz.,
Hiksas Dz.,

»Mokesciai — tai valdzios atlyginimo priemone uz atlieckamas funkcijas, tai kaina
uz vyriausybés veikla, viding ramybg ir saugumo garantija‘.

Domaras E., Hansenas A.,
Klarkas K. Peru F.,

Mokesciai svarbiausias kaupimo reguliatorius, turjs uztikrinti ekonomikos kilima.

Jurgutis V., 1938

»Mokeséiai — tai inirtgs, uZsispyres revoliucionierius, veiklus, energingas
agitatorius, judrus zmoniy laisvés skelbéjas, bet drauge ziaurios — priespaudos ir
kruviny kanciy irankis... Mokeséiai yra padare pasauliui daug gero, bet drauge
sukiirg ir nei$pasakytai daug blogo. Svarbiausias pagrindinis mokes¢iy tikslas yra
apmokéti biitinas vieSo tkio i$laidas*.

Tolkuskin A. V., 2000

»~Mokeséiai yra tkio subjekty ir gyventojy privalomieji mokéjimai valstybei. Jie
atsirado, kai tik susikiiré valstybé®.

Alekneviciene V. (2005),

»MokesCiai yra valstybés arba teritorinés valdzios istatyminiais aktais nustatyti
privalomi mokéjimai | tam tikro valdymo lygio biudZeta arba nebiudzetinius
fondus*.

Gronskas V., 2001

»MokesCiai | valstybés biudzeta — tai permanentiné nacionalizacija bei
konfiskacija. PaprasCiau sakant, mokesCiai — tai administracinés valdzios
vykdomas plésSikavimas®.

Vobanas. S.,

Mokesciai — tai "karaliskoji deSimtiné" (10 proc. turimo turto ir pajamuy).
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1 lentelés tesinys

»,Mokesciai yra finansavimo mechanizmas, perkeliantis perkamaja galia i privataus

Shiller B. R. 2006 sektoriaus i vie$aji sektoriy®.

Mokesciai — tai pajamos, imamos atsizvelgiant | asmeny pajamas ir jmoniy pelna

Dictionary of economics, 1994 ) .
bei prekiy ir paslaugy apyvarta.

»MokesCiai tai finansiniai santykiai, kuriy déka valstybé, naudodamasi savo

Sapalien¢ L. 2010 neekonominés prievartos galia, be ekvivalentiniy mainy ir su nuosavybés pasikeitimu

centralizuoja dalj $alies bendrojo vidaus produkto savo funkcijoms vykdyti.
Karalius Saliamonas Nurodo poreiki i mokescius, taikomus pilietiniams tikslams, (1 Kings 4:7; 9:15;
Senasis Testamentas 12:4) ir mokesciy kiekiy didinima per uzsienio okupacijos laikus.

Daugelis Kriks¢ioniy suprato, kad Naujasis Testamentas palaiko mokes¢iy idéja,
per Jézaus Zodzius “Sumokék Cezariui daiktus, kurie yra Cezario”. Tai yra netgi
pripazistama kaip pareiga (prievolé) ar kaip ,telos” prekyboje ar tarp keliautoju
(Matthew 17:25), kasmetinis ,,phoros“ turto mokeséiui (Luke 20:22;23:2),
,.kensos“ mokestis? (Matthew 22:17, Mark 12:14) ar piniginé duoklé Sventyklai
(Matthew 17:24 — 27).

Biblija

Sudaryta autorés remiantis Mazeika A. ,, Apmokestinimo sistemos jtaka smulkaus ir vidutinio verslo subjekty veiklai*
daktaro disertacija, Vilnius (2008)

,»Visais laikais valstybé ir mokesciai buvo, yra ir bus neatskiriami, nes valstybé negali gerai
atlikti savo funkciju, jeigu negauna tam reikalingu piniginiy iStekliy, o pagrinding dali piniginiy
iStekliy valstybé gauna bitent i§ visuotiniai privalomu mokes¢iy. Pasinaudojant mokesciais, kaip
itakinga ekonominio reguliavimo priemone, valstybéje galima jtakoti vartojima, skatinti taupyma ar
nustatyti valstybés imoniy veiklos organizavimo kryptis“ (E. Buskeviéitté, 2003).

,Mokes¢iy sistema sudaro visuma mokesCiy, kuriuos nustato valdzia ir administruoja
vykdomosios institucijos. Kiekvienoje valstybéje funkcionuoja savita mokeséiy sistema, kurios
veikimo principus apsprendzia esama socialiné aplinka ir ekonominé verslo plétojimo raida® (A.

Marcijonas, B. Sudavicius, 2003).

Ivairiy Saliy mokslininky darbuose randama daug ijvairiy mokesCiu sistemos teorijy ir
apibrézimy. Vieni teigia, kad mokes¢iai apmoka uz vyriausybés teikiamas paslaugas, Kiti, kad tai
ekonomikos (reguliavimo) stabilizavimo priemoné, treti, kad tai pajamy i§lyginimo jrankis (2 lentelé),
bet visi mokslininkai nagrin¢jantys mokesc¢iy sistemas sutaria, kad pagrindinis mokes¢iy sistemos
tikslas — valstybés pajamy reikalingy iSlaidoms padengti formavimas. Pagal E. Buskeviciitg
,» Valstybés mokesciy sistema reikeéty laikyti visuma istatymais reglamentuojamy tarp saves glaudziai
susiety mokes¢iy bei rinkliavy rasiy, privalomy mokéti valstybei ar teritoriniam vienetui”. G. M.
Pajuodienés nuomone ,,MokesCiy sistema — tai vienas su kitu susijusiy mokesCiy visuma. Ji
formuojama atsizvelgiant i apmokestinimui keliamus uzdavinius ir kartu laikantis tam tikry
apmokestinimo principy”. I. Cepiené V., Meidiinas, P. Puzinauskas savo darbuose mokes¢iy sistema

apibudina kaip visuma mokes€iy, kuriuos nustato valdZia ir ima vykdomieji organai.
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2 lentele. Pagrindinés mokesciy teorijos

Teorijos

Teorijos esmé

Teorijos Saltiniai, autorius ( —
iai)

Mokesciai -
apmoka

uz  vyriausybés
teikiamas
paslaugas

Autoriai nagrinéjo mokeséius kaip islaidy vyriausybei atlyginima uz
politing, ekonoming ir socialing jos veikla.

Klasikinés ekonomikos teorijos
pradininkai A. Smitas ir D.
Rikardas, 1817;

Autoriai jrodinéjo, kad valstybé jgyvendina savo politika vardan visy
gyventojy interesy, o mokes¢iai yra Kaina uz vyriausybés veikla,
vidaus ramybe ir saugumo garantija. Cia pasireiskia fiskalinis
mokesc¢iy pobudis.

D.P. O ‘Brien 1975;
S. Hollander 1979;
R. V. Eagly 1983;
De Vivo 1987;

G. Tulio 1989;

T. Dome 1992;

Mokesciai -
ekonomikos
(reguliavimo)
stabilizavimo
priemoné

Autoriai sieké iSryskinti socialing ir ekonoming mokeséiy esmg,
pateisinti netolygy mokesciy didéjima.

Antra, teorija pagrindé konkreCias mokestines priemones
spartinan¢ias ekonomikos augima, pertvarkancias visuomeninés
gamybos struktiira.

Dz Keinsas 1936, véliau
E. Domaras,
A. Hansenas, K.Klarkas,

F. Peru

A. Masgreivas, 1947

Ekonomika negali buti palikta savireguliacijai, biitinas progresinis
apmokestinimas. Gerové priklauso nuo investicijy, o ne nuo
santaupy, jei imoné nepajégia investuoti tiek, kiek sutaupoma, tautos
pajamos pradeda mazéti ir einama prie krizés. Didesni mokesc¢iai
mazina zmoniy perkamaji pajéguma ir yra stabdanCio arba
antiinfliacinio pobudzio.

Dz. Keinsas, 1936

Irodinéjo valstybés poveikio ekonomikai buitinuma, pritaikydami
ivairius finansy ir kredito metodus, sické didelés gamybos spartos,
teigé, kad mokeséiai, svarbiausias kaupimo reguliatorius, turi
uztikrinti ekonomikos kilima. Neokeinsistai yra prie§ pelno
apmokestinimg, nes tai turi neigiamos itakos tkio veiklai. Jie
"mokes¢iy mechanizma vertina kaip gamybos reguliatoriy, o
mokesciy politika — kaip antikrizini, antiinfliacini metoda". Jie sitilo
automatinius, valdomus stabilizatorius. Jie laiko, kad gamyba galima
reguliuoti automatiSkai — mokesCius galima didinti didéjant
gamybai, bet tuo paciu dirbtinai stabdant paklausa ir maZinant
gamybos iSlaidas, isteigiant specialu gamybos fonda, kuri bus galima
panaudoti prie§ kriziniais momentais. Tada bus didinamos paklausos
apimtys mazinant mokescius ir didinant valstybés i§laidas, fiksuojant
privaty kapitala valstybés isteigty fondy saskaita. Norint sumazinti
infliacijos tempus, neokeinsistai rekomenduoja didinti mokescius,
kurie turéty sumazinti padidéjusia perkamaja paklausa.

E. Domaras,

A. Hansenas,

K. Klarkas,

F. Peru (priesingai negu D:z.
Keinsas)

Verslas yra nereguliuojantis, jis klesti dél kylancios konkurencijos, o
mokesc¢iy politika turi subalansuoti gamybos augima, paklausa ir
pasiila.

Neoklasikali
M. Fridmanas, Dz. Mydo,
R. Solou.

Mokesciai

pajamy
iSlyginimo jrankis

Valstyb¢, padedama mokesCiy nacionalines pajamas i§ turtinguju
perskirsto neturtingiesiems, bet gamybos plétimui skatinti sitlo
riboti verslininky apmokestinimg. Kiek véliau iSkelta teorija
apmokestinti ne visas gautas pajamas, o jy dali — tai pajamy
mokescio pakeitimas ilaidy teorija, taip pat skirtinga tiesioginiy ir
netiesioginiy mokes¢iy strukttira Salies mokesciy sistemoje.

7 Furastje,
S. Kuznecas,
R. Tiboldas

Jau 19701980 m. ekonomistas Samuelsonas pajamy paskirstyma
grindé mokes¢iais. Si teorija siejasi { reformatoriska ,,pajamy
niveliavimo®“ koncepcija. Pajamy mokesti reikia keisti i iSlaidy
mokestj. Sis mokestis — tai pajamuy mokeséio, kuriuo
apmokestinamos ne visos pajamos, o tik naudojimui skirta dalis,
variantas.

Samuelsonas

Sudaryta autorés remiantis: A. Mazeika ,, Apmokestinimo sistemos jtaka smulkaus ir vidutinio verslo subjekty veiklai*
daktaro disertacija, Vilnius (2008)
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Nors skirtingi autoriai skirtingai ir traktuoja mokesciy sistemos apibrézimus, bet galima jzvelgti

bendra mokesciy sistemos principa, kad mokesciy sistema turi tarnauti pagrindiniam valstybés tikslui,

t. y didinti visuomenés gerovg, o siekiant Sio tikslo mokesciy sistema visy pirma turéty biiti socialiai

teisinga ir turéty biiti sudaroma atsizvelgiant { apmokestinimo principus ir apmokestinimui keliamus

uzdavinius. Atskiruose valstybése tie uzdaviniai gali biiti skirtingi, nes priklauso nuo konkrecios Salies

ekonominiy lygiy ir ekonominés politikos tiksly.

3 lentelé. Pagrindinés mokesciy sistemos funkcijos

Funkcijos

Funkcijos esmé

Fiskaliné

Funkcija, kuria valstybé gauna 1éSu savo funkcijoms atlikti, t.y. sukuriamos materialinés salygos
funkcionuoti valstybei. Kiekvienos $alies vyriausybei aktualu, kad $iy 1é8y netrikty ir, kad ji pajamy
i§ mokes¢iy gauty kuo daugiau, nes prieSingu atveju negalés gerai atlikti politinés, ekonominés,
socialinés — kulttrinés veiklos. Mokes¢iy fiskaline funkcija vykdomas nacionalinio biudZeto pajamy
bei kity biudzety ir fondy formavimas. Mokes¢iy fiskaline funkcija suvalstybinama dalis nacionaliniy
pajamuy, o tai sudaro objektyvias prielaidas isikisti valstybei i ekonomika. Fiskaliné funkcija biidinga
visoms valstybéms ir jos vaidmuo nuolat didéja, tai rodo nacionalinio biudZeto ir kt. biudzety bei
fondy pajamy didéjimas. Rodo valstybés izdo instancijuy strategija gauti kuo daugiau pajamuy i§
mokesc¢iy. Mokes¢iy fiskaliné funkcija pasireiSkia tuo, kad nacionalinio biudZeto pajamos i§ esmés
formuojamos remiantis 3alies mokes¢iy sistema. Si funkcija apima krasto biudzetinés politikos dalj.
Lietuvoje mokestinés iplaukos kinta gana placiai.

Perskirstomoji

Si funkcija susijusi su fiskaline funkcija ir pasireidkia tuo, kad SVV lésos, sukauptos nacionaliniame
biudzete, paskirstomos subsidijy, paramos ir kity pervedimy (transfery) forma gyventojams, ukio
subjektams, ekonominés veiklos sferoms, regionams. Mokesciy perskirstomoji funkcija neatsiejama
nuo fiskalinés, nes mokesciais perskirstomos 1&éSos tarp gyventojy, Gkio subjekty bei tikio Sakuy.
Taciau toks perskirstymas neuztikrina prekiy ir paslaugy perskirstymo tarp individy. Mokeséiy
perskirstomoji funkcija, miisy nuomone, atitinka fiskaling funkcija, nes perskirstymas vyksta
didinant ar mazinant mokescius, teikiant lengvatas ir kitaip, t. y. vykdant fiskaline politika. Mokes¢iy
perskirstomoji funkcija susijusi su fiskaline funkcija ir pasireiskia tuo, kad i nacionalini biudzeta
mokes¢iy mokétoju 1éSos subsidijy, paramos ir kity pervedimy (transfery) forma perskirstomos
gyventojams, Ukio subjektams, ekonominés veiklos sferoms, regionams.

Reguliavimo
(kartais
vadinama
ekonomine,
ribojamaja
skatinamaja)

dar

arba

Rinkoje isigalint ir aktyviai plétojantis netobulos konkurencijos santykiams, buvo pradéta taikyti
mokesc¢iy reguliavimo funkcija. Ja vykdydama valstybé savo ruoZtu veikia nacionalinio produkto
reprodukcijos procesa, prekiy pasitla. Rinkoje isigalint ir aktyviai plétojantis netobulos
konkurencijos santykiams, buvo pradéta taikyti mokesCiy reguliavimo funkcija. Ja vykdydama
valstybé savo ruoztu veikia nacionalinio produkto reprodukcijos procesa, prekiy pasitla. Taip
mokesciai tiesiogiai veikia $alies ekonomika. Si funkcija skatina ar stabdo gamybos ir verslo augimo
tempus, didina ar mazina kapitalo kaupima, gyventoju mokuma ir pan. Ji yra glaudziai susijusi su
fiskaline funkcija. Mokestinio metodo, mobilizuojant valstybei nacionalines pajamas, plétimas
salygoja nuolatinj mokes¢iy salyti su gamybos proceso dalyviais, tai garantuoja, kad mokestiniu
metodu galima daryti itaka $alies ekonomikai.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis autoriais: M. G. Pajuodiené (1995), R. Staciokas (1998), V. Meidiinas (1998),
J. Rimas (2000), 4. Novosinskiené, (2000), E. Buskeviciité (2003).

Mokesciy sistemai skirty uzdaviniy igyvendinimas (zr. 1 pav.) vykdomas mokes¢iy sistemos funkcijy

pagalba, kuriy tikslai, esmé ir principai iSnagrinéti ir susisteminti pateiktoje 3 lenteléje.
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MOKESCIU SISTEMOS UZDAVINIAI

b v v

ATSISAKYTI NEEFEKTYVIY SUDARYTI TOLYGIAS

UZTIKRINTI BIUDZETO APMOKESTINIMO PRIEMONIY APMOKESTINIMO SALYGAS
PAJAMAS VALSTYBES
FUNKCIJOMS |GYVENDINTI
PERIIMTI GERIAUSIA MAZINTI MOKESEIY
ES SALIY MOKESEIY ADMINISTRAVIMO KASTUS
ADMINISTRAVIMO PRAKTIKA
NUSTATYTI MOKESCIY ; MAZINTI BENDRA
MOKET0JY TEISIY APSAUGA il L MBI
APIBREZTI EFEKTYVY
SUBALANSUOTI MOKESEIY
MOKESEIY NASTA ADMINISTRAVIMA
SUDERINTI MOKESCIU
TEISINE BAZE SU
EUROPOS SAJUNGA SUTEIKTI SAVIVALDAI
DAUGIAU TEISIY
SUSIJUSIAIS SU MOKESEIAIS |

SAVIVALDYBIY BIUDZETUS

1 pav. Mokes¢iy sistemai keliami uzdaviniai

Sudaryta autorés remiantis E. Buskevicitité (2003), A. Novosinskiené (2000)

Atsizvelgiant | iSanalizuotos informacijos dél mokes¢iy ir mokes€iy sistemos rezultatus
galima teigti, kad mokesciy sistema laikoma efektyvia, jeigu ji uztikrina reguliarias pinigines iplaukas
1 biudZeta nuo kuriy priklauso kiekvienos Salies pilie¢iy gyvenimo lygis, asmeninis vartojimas,
socialiné apsauga bei valstybés infostruktiira. O pats svarbiausias mokesciy sistemos uzdavinys yra
taip sureguliuoti mokes¢iy veikima, kad biity gaunamos kuo didesnés valstybés pajamos naudojant

maziausiai resursy ir sanauduy.

1.2 VieSojo administravimo procesy tobulinimo tendencijos ir sudétis

Vie$ojo administravimo procesy Veiklos tobulinimas yra labai aktualus ir svarbus siekiant
efektyvaus valdymo ir ekonominiy pozitiriy naudingy rezultaty. Veiklos tobulinimas vykdomas
pasitekant naujosios vieSosios vadybos elementus ir inovacijas (toliau — inovatyvi viesoji vadyba).
Lundvallas B.A (1992) teigia, kad ,,inovacija gali biiti apibréziama kaip nenutriikstama ieskojimo ir
tyrinéjimy veikla, kurios rezultatas yra nauji produktai, nauji procesai, naujos organizacinés formos ir
naujos rinkos“. Inovacija sitiloma suvokti kaip naujus tiekimo Saltinius ir biidus, kaip nauja veiklos
metody visuma, Kuri biitina plétojant viesaji administravima. Remiantis Lundvallo B.A (1992) darbais
ir jo moksliniais tyrimais mokslininkai Bigliardi, Dormio (2009) isskyré keturis inovacijos galimus

tipus (4 lentelé).
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4 [entele. Inovacijy tipai

Inovacijos tipas ApibréZimas
Produkto inovacija bet kokia gérybé, paslauga ar idéja, kuri yra suvokiama kaip nauja.
Veiklos inovacija jau egzistuojancios produkcijos pritaikymas, visiskai naujos infrastruktiiros diegimas ir naujy

technologijy taikymas. DazZniausia tai veda naujy produkty sukiirimo link.

Organizaciné inovacija | pokyc¢iai, vykstantys rinkodaros, pirkimy, pardavimo, administravimo, valdymo, personalo

politikoje
Rinkos inovacija naujy teritoriniy rinky tyringjimas ir nauju rinky skverbimasis { jau egzistuojancias
Sudaryta autorés remiantis Pogosian S., Dzemyda I. ,, Inovacijos versle ir jas lemiantys veiksniai teoriniu ir politiniu

aspektu. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos (2012).

Mokslin¢je literatiiroje teoriniu lygmeniu Yyra nagrin€¢jami jvairiy uZzsienio ir Lietuvos
mokslininky (Pollitt, Bouckaert (2003), Nakrosiaus V., Martimai¢io Z. (2011) inovatyvios vieSosios
vadybos elementai, bet inovatyviosios vieSosios vadybos elementai iki Sios dar yra nepakankamai
iSnagrinéti. Nors teorinéje literatiiroje nemazai démesio yra skiriama inovatyviosios vieSosios vadybos
elementams, taciau apie inovatyvios vieSosios vadybos jgyvendinimo struktirines dalis (elementus)

uzsimenama nepakankamai.

5 lentelé Inovatyvios viesosios vadybos elementai

Naujosios vieSosios vadybos .
Aprasymas ir esmé
elementas

Decentralizacija Centrinés valdZios funkciju ar kompetenciju perdavimas vietos savivaldos institucijoms,
autonomiskoms agentiiroms, o atskirais atvejais — ir priva¢iam sektoriui.

Nauda: biurokratijos mazinimas, valdzios priartinimas prie zmogaus, didesnis institucijy ir
politiky atskaitingumas gyventojams, galimybé lankséiau jtraukti gyventojus, profesines
sajungas ir kt. | sprendimy priémima.

Privatizacija ValdZios aparatas yra pernelyg iSsipltes, o vieSyju paslaugy teikimo sanaudas galima
sumazinti ir pagerinti kokyb¢ perduodant tokiy paslaugy tiekima privac¢iam sektoriui,
kuris istoriskai veikia kur kas nasiau.

Orientacija i rezultatus Organizacijy veikloje svarbiausia — veiklos rezultatai, kurie turi poveiki pilieCiams ir
organizacijoms
Rinkos mechanizmo | Gali paskatinti konkurencija tarp vieSyju ir (arba) privaciy organizaciju, kai $ios istaigos
. s konkuruoja ne tik dél programy, projekty finansavimo, sutarciy su valstybe, bet ir dél
sukiirimas vieSajame I .
paslaugy tiekimo kokybés
sektoriuje

Privataus sektoriaus vadybos | Teoriskai vieSojo sektoriaus versluma sudaro naujy vadybiniy metody diegimo Zingsniai,
ieSkant pagrindiniy vadybiniy pagrindy paciame vieSajame sektoriuje, bet kartu perimant

metody diegimas ir taikant privataus sektoriaus vadybinius principus ir praktikas

Dalyvavimas Dalyvavimo elementas pasireiSkia dviem biidais: tai pilie¢iy dalyvavimas ir isitraukimas {
sprendimy priémimo procesa bei darbuotojy, kitaip tariant, valstybés tarnautoju — viesSuju
institucijy vadybininky jisitraukimas i organizacijos valdyma, vieSyju paslaugu teikimo
kokybés gerinimg ir kt.

Sudaryta autorés remiantis Babravidius J., Dzemyda |., Naujosios vieSosios vadybos elementai: teorinis
pozitris, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos (2012).

Uzsieno autoriai Hood (1991, 1995), Hughes (1998), Pollitt, Bouckeart (2003) ir Lietuvos
autoriai (Guogis A., Gudelis D., 2003) teigia, kad inovatyviaja vie$aja vadyba sudaro: decentralizacija,
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privatizacija, orientacija | rezultatus, rinkos mechanizmo sukiirimas vieSajame sektoriuje, privataus
sektoriaus vadybos metody diegimas, dalyvavimas (5 lentelé), tokiam i§skyrimui pritaria ir autoriai
Babravicius J. ir Dzemyda 1. (2012), kurie savo straipsnyje ,,Naujosios vieSosios vadybos elementai:
teorinis poziuris” iSskyré tokius pat glaudziai susijusius naujosios vieSosios vadybos elementus:
decentralizacija, privatizacija, orientacija i rezultatus, rinkos mechanizmo sukiirimas vieSajame
sektoriuje, privataus sektoriaus vadybos metody diegimas, dalyvavimas. Taip pat $io straipsnio autoriai
iSnagrinéjo inovatyvosios vieSosios vadybos elementus ir padaré iSvada, kad pastarieji vieSajam
sektoriui gali duoti teigiamy pokyc¢iy, paversdami ji efektyvesniu, paskatindami ekonomiskesn; istekliy
panaudojima, bet kartu Sie elementai vieSajam administravimui gali iSkelti ir naujus probleminius
aspektus.

Igyvendinant vieSajame administravime tam tikras reformas, politiné retorika biina gerokai
skambesné nei Siy reformy ekonominiai ir socialiniai rezultatai. Todél biitina analizuoti naujos
inovatyvios vadybos procesus, naujy elementy diegimo ir jgyvendinimo politikos specifika ir atsakyti {
klausima: ar i§ tikryju inovatyvioji vie$oji vadyba gali vieSaji valdyma paversti efektyvesniu, o gal
priesingai — tam tikrais atvejais sukuria naujy problemuy, dar neissprendus senyju.

Lietuvoje valstybiniy instituciju valdymas grindziamas tradiciniu vieSojo administravimo
modeliu, kuri sudaro tam tikri komponentai, tokie kaip griezta hierarchiné biurokratijos struktiira,
centralizacija, orientacija | administracines procediiras, teisés akty ijgyvendinimas ir kt. Griezta vieSyju
organizacijy struktiry hierarchizacija lemia tai, kad idéjos ir sprendimai nuo Zzemiausios iki
auksciausios valdymo grandies turi nukeliauti ne viena pakopa, o valstybés tarnautojai, vykdydami
savo funkcijas ir teikdami vieSasias paslaugas, paprastai atsizvelge ne i pilie¢iy kaip klienty poreikius,
bet 1 jvairius formalumus ir administraciniy procedury jgyvendinima, grieztai laikydamiesi numatyty
reglamenty ir istatymy. Hood (1991) savo darbe ,,A Public Management for All Seasons® teigia, kad
nauja vie$aja vadyba galima suprasti kaip btida valstybés reikalams tvarkyti, kuris iSsirutuliojo i8
tradicinio ,,veberinio® administravimo ir itvirtino nauja pozitri i politikos ir administravimo saveika,
sprendimy priémima, vieSojo ir privataus sektoriy santykius, demokratiniy valdymo procesu plétra.
VieSajame administravime taikant inovatyvios vieSosios vadybos metodus labai svarbi orientacija {
rezultatus. Pagal Segalovi¢iené I., Snapstiené R. (2007). Si elementa galima sieti su i rezultatus
orientuotu valdymu. [ rezultatus orientuotas valdymas — tai visapusis poziiiris | valdyma, kuris
integruoja strategijas, Zmones, iSteklius, procesus ir matavimus, siekiant modernizuoti, tobulinti
sprendimy priémima ir valdyti poky¢ius. Sis valdymo biidas yra orientuotas i veiklos rezultatus,
veiklos vertinima, vertinimo jgyvendinima, mokymasi ir kaita bei atsakomybés ir atskaitomybés
procesy igyvendinima. Toki valdymo poziiiri vieSajame administravime lemia vieSojo administravimo
sistemos veiklos pobidis, t. y. veikla, kuria nesiekiama pelno, ji yra orientuota | tarnavima pilieciams,
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vieSiesiems reikalams. Todél inovatyvi vieSojo administravimo veikla dar vadinama rezultaty veikla, o
tai reiskia, kad organizacijy veikloje svarbiausia — veiklos rezultatai, kurie turi poveiki pilie¢iams ir
organizacijoms. Buvo pastebéta, kad nors valdzios institucijos ir organizacijos, teikianCios vieSasias
paslaugas, turéty tarnauti Zzmonéms, pilieiams, taciau daugelis ju orientuojasi ne { pilieciy kaip klienty
poreikius, bet i jvairias formalias administracines procediiras ir griezta jstatymy jgyvendinima. Sio
elemento esm¢é ta, kad vieSyju instituciju vadybininkai, teikdami paslaugas ar sprgsdami pilieciy
problemas, turéty orientuotis ne i procediiras ar istatymo ,raidg“, bet i problemos esmg. Todél
vadybininkams suteikiama daugiau laisvés veikti, atsizvelgiant | kiekviena situacija individualiai, o
pasiektas rezultatas vertinamas ne pagal formalumu laikymasi, bet pagal vieSojo intereso
igyvendinima. Cia svarbiausiu momentu tampa ne formalios procediros, bet tiksly nustatymas ir
s¢kmingas juy igyvendinimas. | rezultatus orientuotas valdymas vieSajame administravime apima $ias
pagrindines dimensijas: rezultaty pagal veiklos analizés duomenis nustatymas, projekty ir programy
pagal nustatytus prioritetus ir tikslus identifikavimas bei modeliavimas, rezultaty informacijos
naudojimas siekiant valdymo sprendimuy efektyvumo, laukiamy veiklos rezultaty pazangos ir
panaudoty isStekliy stebésena pagal indikatorius, valdymo ziniy didinimas ir veiklos tobulinimas,
veiklos rizikos identifikavimas ir valdymas, atskaitomybé dél veiklos rezultaty ir panaudoty iStekliy,

kuri susijusi su vieSojo sektoriaus sukuriamos grazos apskaita.

6 lentelé Viesojo administravimo privalumai ir trikumai

Privalumai Trakumai

Viesojo administravimo darbuotojai turi daugiau autonomijos, | Efektyviy rezultaty irodymai yra neaiskis, neapibrézti ir
todél gali iniciatyviau dirbti ir pasiekti geresniy rezultaty; | dviprasmiski.

veiklos vertinimas pagal rezultatus skatina didesng ir aiSkesng
administratoriy atskaitomybe

Kai kuriy $aliy patirtis rodo, kad NVV taikymas padeda Didesné administratoriy autonomija reiSkia miglota
taupyti iSlaidas kai kurioms valdzios istaigy teikiamoms | atskaitomybe ir didesng rizika.

paslaugoms, todél galima maZinti mokescius, taip skatinant
palankuma esamai valdziai

Pilie¢iai turi didesng pasirinkimo galimybe. Konkurencijos principy taikymas vieSajame sektoriuje
vieSasias organizacijas skatina konfliktuoti, o ne
bendradarbiauti.

Galimas vie$ojo sektoriaus personalo demoralizavimas

Kai Kkuriais atvejais inovatyvios vieSosios vadybos
modelio taikymas gali padaryti daugiau zalos nei
naudos.

Sudaryta autorés remiantis Babravicius J.,, Dzemyda 1., Nawjosios vieSosios vadybos elementai: teorinis
pozituris, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos.

Pasak Segalovidienés ir Snapstienés (2007), orientuoti vieSojo administravimo veikla i
rezultatus yra svarbu dél daugelio priezasCiy: visuomenés pasitikéjimas vykdomas per vieSojo

administravimo sistemos veikla, atskaitomybg visuomenei, projekty ir programuy tikslines grupes,
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donorus ir mokes¢iy mokétojus, nenutrikstama, tgstini mokymasi, efektyvy sprendimy priémima,
iStekliy paskirstyma, bet taikant inovatyviosios vieSosios vadybos biidus ir metodus vieSajam valdyme
gali pasireiksti ne tik teigiami rezultatai, bet ir atsirasti naujy problemy (lentelé¢ 6). Todél taikant
inovatyvios viesosios vadybos principus ir naujas technologijas vieSajame valdyme, reikalingas detalus
situacijos visapusiskas vertinimas, priimto sprendimo griztamojo rySio vertinimas ir atsizvelgiant { tai
veiklos tobulinimas.

Inovatyvios vieSosios vadybos ir jos elementy bei principy vertinimas, atskleidé, kad inovatyvi
vieSoji vadyba teigiamai jtakoja vieSaji administravima, darydama ji efektyvesniu, padidindama
valstybés institucijy veiklos skaidruma ir atskaitomybe pilieGiams. Bet prie§ diegiant inovatyvios
vieSosios vadybos elementus i valstybés vieSojo administravimo sistema, bitina atsizvelgti 1
konkrec¢ios valstybés, institucijos ar vieSosios paslaugos tiekéjo specifika, atlickamy funkciju ir
priskirty uzdaviniy reikSminguma bei svarbuma. Inovatyvioji vieSoji vadyba gali tapti veiksminga
priemone kuriant gerovés valstybés modeli Siuolaikinémis globalizacijomis salygomis padedant
igyvendinti valstybés institucijoms iSkelty tiksly ir uzdaviniy, remiantis ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo principais.
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2. ADMINISTRAVIMO PRIEMONES ISANKSTINIO PERSPEJIMO
SISTEMOS TIKSLAI IR SUDETIS

2.1. VMI mokesc¢iy administravimo procesas ir administravimo rizikos

Kiekvienos valstybés mokesCiu sistema turi savo sandaros ypatumy, kadangi skirtingas
valstybes gali veikti skirtingos ekonominés, politinés, socialinés, ekologinés ar kitos salygos, jos gali
orientuotis i skirtingus apmokestinimo principus ir vykdyti savita mokesCiy politika. Pagal K.
Kindsfaterieng ir K. Lukasevic¢iy (2008) ,,mokesCiy sistema yra vienas i§ pagrindiniy ekonominiy
mechanizmy, lemianciy ekonomikos plétra ir uztikrinanciy svarbiausiy valstybés funkciju vykdyma, 0
valstybés funkciju vykdymas priklauso nuo valstybiniy sri¢iy finansavimo, kuris priklauso nuo
valstybés biudzeto dydzio, o biudzeto dydis — nuo mokesciy sistemos efektyvumo*.

Atskiry mokslininky, tarp ju ir R. Kuodzio (2008) nuomone, mokesc¢iy sistemos tobulinimas,
Jos spragy Salinimas yra pagrindinis veiksnys siekiant pagerinti biudzeto bukle, kuris uztikrina ne tik
valstybés funkcijy vykdyma, bet ir pacios valstybés klestéjima. Apie 90 proc. biudzeto pajamy yra
surenkama butent mokesciy pavidalu, todél institucijy administruojanciy mokesciy surinkima veiklos
priezilira, gerinimas, tobulinimas turi biiti kiekvienos valstybés viena 1§ prioritetiniy sriciy, nes
prieSingu atveju atlikdamos savo pareigas, mokes¢iy administracijos gali sukelti problemy ir
visuomenei, ir valstybei — nustatydamos apsunkinancius atskaitomybés ir apskaitos reikalavimus,
neuztikrindamos mokestiniy prievoliy jvykdymo ir kontrolés procesus, nekovodamos su korumpuotais
mokes¢iy administracijos darbuotojais, ir nesugebant suteikti skaidrumo mokeséiy administravimo
operacijoms. Tokiuy galimy veikly pasekmiy rezultatas — mokes¢iy mokétojai imasi veiksmy, kurie
neigiamai veikia mokescCiu baze, slepiama apyvarta ir pelnas, darbuotojai idarbinami nelegaliai ir jiems

mokamas atlyginimas ,,vokeliuose”, didéja sesélinés ekonomikos mastai ir pan.

7 lentelé. Mokesc¢iy sistemos formavimo principai

Principas Principo esmé

Apmokestinimo  sistema turi garantuoti, proporcinga mokesCiy paskirstyma. Teisingas
Teisingumo apmokestinimas garantuojamas tada, kai kiekvienas subjektas sumoka valstybei proporcinga dalj
savo pajamy. Valstybés pajamuy sistema turi garantuoti ekonoming plétra.

Mokesciu istatymai neturi skirtis pagal mokétojo vykdomos veiklos ris§i ar mokes¢io mokétojo
statusa. Mokesciai turi garantuoti biudzeto pajamas, o ne spresti ikio subjekty problemas kity
Lygybés ir | mokétojy saskaita taikant jvairias mokesCiy lengvatas ir kitas iSimtis. MokesCiy sistema neturi
neutralumo iSkreipti nattiralios konkurencijos. Siekiant, kad mokesciy sistema biity objektyvi, turi biiti iSplésta
mokesCiy bazé. Taip bus iSvengta nevienodu mokesCiy, kai apmokestinimas priklauso nuo
vykdomos veiklos ar gaunamy pajamy riiSies. Mokesciy sistemos objektyvumas, iSplétus mokesciuy
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7 lentelés tgsinys

bazg, sudarys salygas mazinti atskiry mokesc¢iy tarifus, taip pat sukaupti reikiamas biudzeto
pajamas, kad blity garantuojamos valstybés funkcijos.

AiSkumo

Mokesciuy istatymai ir kiti teisés aktai turi buiti aiSkis, neprieStarauti vieni kitiems. Mokescio
administratorius turi garantuoti vienodus mokescius ir aiSkia mokes¢iy administravimo sistema,
skelbdamas mokesciu jstatymy komentarus, paaiskinimus ir pan. taip, kad jie buty prieinami
visiems mokes¢iy mokétojams.

VieSumo

Rengiami teisés akty projektai turi biiti prieinami suinteresuotoms institucijoms (nevyriausybinéms
organizacijoms, verslo asociacijoms, tikio subjektams), kurios turi turéti galimybe pareiksti savo
nuomong dél $iy projekty arba kitaip prisidéti juos rengiant. Batina skirti pakankamai daug laiko,
kad verslo dalyviai galéty susipazinti su teisés akty projektais, nustatanciais i§ esmés naujas
apmokestinimo taisykles. Sie projektai turi bati skelbiami specializuotuose leidiniuose, rengiami
projekty aptarimai su suinteresuotomis institucijomis ir organizacijomis. Siektina, kad svarbiis
mokes¢iy istatymy pakeitimai, i§ esmés keiCiantys apmokestinimo salygas, taip pat naujos
mokesciy istatymy redakcijos isigalioty nuo naujy kalendoriniy mety.

Administravimo
veiksmingumo

MokescCiy administravimas turi remtis savanoriSko mokes¢iy mokéjimo skatinimu ir mokes¢iy
mokétoju Svietimu. Mokesc€iai turi biti administruojami veiksmingai. Tai garantuoty mokestines
biudzety pajamas patiriant kuo mazesnes islaidas. Mokesciy apskaiCiavimas mokes¢iy mokétojui
neturi sukelti dideliy i§laidy. Tam tikslu batina uZtikrinti pakankama mokes¢io administratoriaus
informacinés sistemos plétojimo sparta, jo integracija su kity instituciju informacinémis
sistemomis, tai sudarys salygas gauti reikiama informacija pa¢iam mokes¢io administratoriui, taip
tarpu sumazés mokes¢io mokétojo teikiamy mokes¢io administratoriui duomeny bei informacijos
pareikalavimas. Kompetentingos institucijos turi atlikti mokestiniy gin¢y praktikos analize, kuria
Finansy ministerija naudotysi tobulindama teisés aktus, kad biity Salinamos praktikoje kylancios
problemos.

Elastingumo

Elastingumas, arba dar kitaip vadinamas mokestiniy iplauky automatinis reagavimas i ekonomikos
salygas, naudingas ekonomikos augimo pozitiriu. Mokestiniy iplauky automatinis didéjimas leidzia
iSvengti dazno mokes¢iy didinimo, i kuri mokes¢iy mokétojai paprastai reaguoja neigiamai.
Mokestiniy jplauku elastinguma labiausiai uZtikrina tiesioginiai mokesciai, nes jiems biidingas
progresyvumas.

Tikslingumo

Mokescio tikslingas poveikis (pagal Wannacottus), pvz., mokestis ivedamas norint apsaugoti
gamta, akcizo mokestis cigaretéms — turi dviguba nauda: didinamos valstybés pajamos ir maZzina
rukyma. Teisingumo principas pasireiskia taip: kadangi apmokestinama prievarta, mokesciai gali
biti renkami naudojant valstybés jéga. Nustatant teisinguma, vadovaujamasi dviem principais —
naudos ir galé¢jimo mokéti. Praktinéje veikloje tikslingumas yra svarbesnis negu teisingumas.

Subalansuoto
skatinimo

Mokesciai, atlikdami vieng svarbiausiy savo tiksly — akumuliuoti valdzios palaikymui reikalingas
l1é3as, spresti socialinius klausimus, privalo skatinti laiku juos deklaruoti bei sumokéti.
Uztikrindami interesy pusiausvyra mokesciai skatinty smulky ir vidutini versla, didesnj Salies
gyventoju uzimtuma, pastovaus tikio gamybinio pajégumo kilimg (ekonomikos augima), prisidéty
prie pajamy ir turto perskirstymo, mokeséiy subjekty elgsena kreipty visuomenei reikalinga
linkme.

Skaidrumo

vvvvv

ekonomikos dalj eliminuojant sazininga konkurencija ribojan¢ias mokes¢iy vengimo apraiskas.

Ekonominio
efektyvumo

Mokesciai neatsiejami nuo naudos smulkiam ir vidutiniam verslui, ir jie yra vertinami kaip tam
tikra nasta. Valstybé, skirstydama mokesCiy nasta Salyje, privalo atsizvelgti i ekonomikos lygi,
mokes¢iy baziy formavimo nuostatas ir mokeséiy tarify dali. [vertinti, kokia dalis potencialiy
mokesc¢iy sumos nesurenkama, kam ir kaip efektyviai naudojami mokesciai.

Gerosios
praktikos

Mokesc¢iai turi remtis Europos Sajungos Saliuy sukaupta naujy sprendimy reikSme bei tinkamumu
sprendziant smulkaus ir vidutinio verslo subjektu apmokestinimo privalumus ir nauda, lyginant su
egzistuojan¢iais metodais, poziliriais ar taikoma praktika, ir ju jgyvendinima ilgalaikéje

perspektyvoje.

Sudaryta autorés pagal M. G. Pajuodiené (1995), R. Staciokas (1998), V. Meidinas (1998), J. Rimas (2000), A.
Novosinskiené, (2000), E. Buskeviciite (2003).
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L. Feld ir F. Shneider (2010) atliko tyrima, kuriame nustaté, kad Sesélinés ekonomikos dydis
yra glaudziai susijgs su tradicijomis mokeéti mokesc¢ius, o mokes¢iy mokéjimas yra tarsi susitarimas,
kuriuo sukuriamos teisés ir pareigos mokes¢iy mokétojams. Todél saziningo mokes¢iy mokeéjimo
tradicija yra glaudziai susijusi su tuo, kaip mokes¢iy mokétojai suvokia valstybés paslaugy, teikiamy
uz ju mokamus mokescius, kokybg. Be to, mokes¢iy administravimo kokybé paveikia ir investicini
klimata bei verslo plétra Salyje, nes dazniausiai investuotojus domina ne tik mokes¢iy sistema, bet ir
kaip ta sistema funkcionuoja (T. Gill 2003).

Nors mokesciy politika ir mokesc¢iy jstatymai sukurti siekiant didinti mokestines pajamas,
taciau didele dalimi valstybés biudzeto pajamos priklauso nuo veiksmingo pajamuy administravimo.
Netinkamas mokes¢iy administravimas bei didelé administraciné nasSta gali salygoti biudzeto iplauky
maz¢jima. To pasekmé — biudzeto deficitas, kuris padidins valstybés skola, o tai neuztikrins
vyriausybés igyvendinamos politikos ir programuy, taip pat viesyju paslaugy teikimo.

Siuolaikinis mokes¢iy administravimo procesas paremtas mokes¢iy mokétoju lygybes,
visuotinio privalomumo ir teisingumo, apmokestinimo aiSkumo ir Kitais principais (7 lentel¢), taciau
praktiskai Siuos nuostatos jgyvendinamos labai sudétingai. Kaip rodo atliktos pilieciu apklausos,
Lietuvoje vieSasias paslaugas teikianCios imoneés yra neskaidrios, korumpuotos, ju vykdoma veikla
neefektyvi, 0 patys pilie¢iai nesuprasdami mokeséiy reik§més, funkcijy ir prasmés, sunkiai suvokia
kam reikia mokéti mokescius, kiek svarbiis ju sumokami mokesciai Salies biudzetui bei valstybés
valdymui ir vieSyju paslaugu teikimui. Tokiam pilie¢iy suvokimui, apie mokescius ir ju mokéjima,
daro jtaka ne tik Salies ekonominiai, politiniai santykiai, bet ir mokes¢iy mokéjimo kultira bei
nepakankamas mokes¢iyu mokétoju Svietimas, kuriuo ir turéty rupintis valstybé ir mokesCius
administruojancios institucijos. Mokes¢iy mokejimo ir kultiiros sarySis pasireiSkia derinant mokes¢iy
ir kultiiros elementus ir metodus, tatkomus mokesciams surinkti bei savanoriSkam mokes¢iy mokéjimo
skatinimui. Mokesciu sistemos jtaka ekonominei mokes¢iu mokétoju motyvacijai pasireiskia dvejopai:
pajamy efektu ir pakeitimo efektu. Pajamy efektas apibudinamas kaip, pajamy dydzio sumazéjimas dél
sumokéty mokesCiy, motyvuojantis ir skatinantis taupyti bei rezultatyviau dirbti, kad galima biity
prarastas pajamas atkurti. O pakeitimo efektas, apibudinamas kaip santykinis pajamy lygio
sumazéjimas, kai prarandama motyvacija investuoti ir diegti naujoves, taupyti bei tgsti veikla.

Labai svarbus ir reikSmingas, mokes¢iy administravimo ir mokestiniy prievoliy uZtikrinimo
prasme, yra administracinio veiksmingumo principas, kuris pasireiSkia tuo, kad mokes¢io émimas turi
bati lengvai jgyvendinamas, nesudarantis rapesciy, ir skatinantis laiku ir teisingai sumokéti mokescius.
Taip pat mokesciy administravimo sanaudos turi biiti minimalios, t. y. atitikti ekonoming logika ir
sudaryti kuo mazesng mokescio dali. Be to, neturéty veikti mokesc¢iy istatymai, iteisinantys mazas

mokes¢iy pajamas, o didelius ju émimo sanaudas. Mokes¢iy administravimo procesui labai svarbus
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mokesCiy paprastumas bei apibréztumas, aiSkumas bei patogumas mokétojams. Kai mokescio
instrumentarijaus taisyklés painios ir netiksliai apibréztos, dazniausiai mokesc¢iai ne visi surenkami,
sukelia mokesCiu mokétoju ir mokesCiu administratoriy konfliktus. Mokes¢iai turi biti
administruojami veiksmingai, tai uztikrinty mokestiniy pajamuy surinkima, patiriant kuo maziau
iSlaidy, todél mokesCiy administravimo tobulinima reikéty nagrinéti dviem prasmémis: placigja
prasme, kaip kompetentingy, t. y. uz mokesciy surinkima atsakingy valstybés institucijuy praktinés
veiklos tobulinimas, t. y nustatant ir surenkant mokesCius ir siaurgja prasme, t. y. mokesciy
administratoriaus priskirty funkciju igyvendinima ir mokesc¢io administratoriaus ir mokeséiy mokétojo
pareigy vykdyma ir teisiy igyvendinima.

Lietuvos Respublikoje pagrindiné institucija, igyvendinanti jstatymy, LR Seimo ir LR
Vyriausybés nuostatas mokes¢iy administravimo srityje yra VMI. Si institucija yra sudedamoji ir
neatsiejama visuomenes dalis, kadangi §i valstybiné istaiga tarnauja valstybés ir jos pilieCiuy
interesams. Todél visuomené turi biti nuolat ir iSsamiai informuojama apie jos vykdoma veikla,
veiklos rezultatus, o jos veikla turi biiti nuolat vertinama ir tobulinama, siekiant uztikrinti efektyvy bei
s¢kminga mokesciy sistemos funkcionavima. Taip pat, siekiant mokesc¢iy sistemos tobuléjimo, visi
§i0s sistemos subjektai, turi dirbti veiksmingai bei novatoriSkai, ypatinga démesi sutelkdami i savo
veiklos, administravimo ir visy procesy kokybés valdymo lygi.

VML, kaip bet kuri vie$ojo administravimo organizacija, yra valdzios dalis, ir pagrindinis jos
tikslas yra istatymuy igyvendinimas. Tai ir yra didziausias skirtumas nuo privaciy arba nepelno
siekian¢iy organizacijy, kurios yra atskaitingos savininkams arba direktoriy taryboms, kurios néra
valdZios institucijos ir turi esminiy veiklos teisinio reguliavimo ir tos veiklos pobtidzio bei tiksly
skirtumy (A. Aljjociuté, V. BarSauskiené, V. Tarvydiené, 2003).

Pagal LR MAI 15 straipsnio nuostatas VMI yra pagrindiné specialiai jgaliota valstybés
institucija, atsakinga uz MAI 13 straipsnyje nurodyty mokesc¢iy, i$skyrus muitus, administravima.
Lietuvos Respublikoje, 8 lentel¢je apibendrintai pateikiami pagrindiniai mokeséiai i§ kuriy valstybé
gauna pajamy ir i§ kuriy formuojamas valstybés biudZetas, nuo kurio priklauso valstybei skirty
funkciju vykdymas. Pateikiami ir mokes¢iy reglamentuojanciy teisés akty duomenys - pavadinimas ir
teisés akto priémimo data bei mokesCiy pagrindinés savybés, kas yra kiekvieno mokescio objektas ir
subjektas, t. y mokes¢ius mokantys asmenys, taip pat Siuo mety galiojantys mokesciy tarifai nuo kuriy
apskaiciuojamos mokes¢io sumos. Uz lenteléje nurodyty mokes¢iy administravima ir surinkima yra

atsakinga VMI.
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8 lentelé. Lietuvos Respublikos pagrindiniai mokeséiai

Mokescio
pavadinimas

Mokestj
reglamentuojan¢
io jstatymo
priémimo data

Istatymo
numeris

Bendros charakteristikos

Pridétinés vertés
mokestis

2002 m.
kovo 5 d.

IX-751

Pridétinés veries mokes¢io (toliau — PVM) objektas yra Salies
teritorijoje uz atlygi atlickamas prekiy tiekimas ir paslaugy
teikimas, kai Sias prekes tiekia ir paslaugas teikia apmokestinamasis
asmuo, vykdydamas savo ekonoming veikla. PVM objektas taip pat
yra prekiy isigijimas uz atlygj Salies teritorijoje i§ kitos valstybés
narés. Importo PVM objektas yra prekiy importas, kai prekeés
laikomos importuotomis Salies teritorijoje. Registruotis PVM
mokétojais ir skaiiuoti PVM bei mokéti ji i biudzeta privalo
apmokestinamieji asmenys, kurie Salies teritorijoje tiekia prekes
arba teikia paslaugas.

Standartinis 21 procento PVM tarifas, yra lengvatiniai 9, 5 proc.,
kurie taikomi pagal §io mokescio istatymo nuostatas.

Akcizai

2001 m.
spalio 30 d.

IX-569

Mokesc¢iy mokétojai yra akcizais apmokestinamy prekiy sandéliy
savininkai ar importuotojai bei kiti asmenys, isigij¢ ar importave
prekes be akcizy, bet panaudojg¢ jas kitiems tikslams, ar asmenys,
[statymo nustatytais atvejais, pagaming prekes ne akcizais
apmokestinamy prekiy sandélyje. MokesCio objektas yra etilo
alkoholis, alkoholiniai gérimai, apdorotas tabakas bei kuras.

Gyventojuy
pajamuy
mokestis

2002 m.
liepos 2 d.

IX-1007

Pajamy mokesti moka pajamy gave gyventojai, t. y nuolatiniai
Lietuvos gyventojai ir nenuolatiniai Lietuvos gyventojai, mokesti
mokantys nuo pajamy, kuriy Saltinis yra Lietuvoje. Mokescio
objektas yra visos nuolatinio Lietuvos gyventojo pajamos, kuriy
Saltinis yra Lietuvoje ir ne Lietuvoje. Taip pat nenuolatinio
Lietuvos gyventojo pajamos, kuriy Saltinis yra Lietuvoje, t. y.
pajamos, susijusios su nenuolatinio Lietuvos gyventojo veikla per
nuolating baz¢ Lietuvoje: paliikany pajamos, pajamos i$
paskirstytojo pelno, Lietuvoje esancio nekilnojamojo pagal prigimti
daikto nuomos pajamos, honoraras, su darbo santykiais arba jy
esmg atitinkancCiais santykiais susijusios pajamos i§ veiklos
Lietuvoje, sporto veiklos pajamos, atlikéjy veiklos pajamos, pagal
LR teisés aktus privalomo teisiSkai registruoti kilnojamojo pagal
prigimti daikto pardavimo ar kitokio perleidimo nuosavybei
pajamos. Mokescio tarifai yra 15 ir 5 proc.

Nekilnojamojo
turto mokestis

1994 m.
liepos 20 d.

1-565

MokesCio objektas yra Lietuvoje esantis nekilnojamasis turtas,
i8skyrus faktiskai nenaudojama nekilnojamaji turta, kurio statyba
neuzbaigta taip pat valdZios ir privataus subjekty partnerystés
pagrindu sukurta (jgyta) nekilnojamaji turta, jeigu vykdoma
valdzios ir privataus subjekty partnerystés sutartis ir §is turtas
naudojamas pagal Sioje sutartyje nurodyta paskirti.

Tarifas — nuo 0,3 iki 3 proc. nekilnojamojo turto mokestinés vertés

Zemés mokestis

1992 m.

birzelio 25 d.

1-2675

Mokescio mokétojai yra privacios zemés savininkai. Mokescio
objektas yra nustatyta tvarka jregistruotas privacios zemés sklypas
arba tokio Zemés sklypo dalis bendroje nuosavybéje. Mokescio
tarifas metams — nuo 0,01 procento iki 4 procenty Zemés
mokestinés vertes.

Mokesciai  uz
valstybinius
gamtos iSteklius

1991 m.
kovo 21 d.

I-1163

Mokesc¢io mokétojas yra Juridiniai ir fiziniai asmenys, iSgaunantys
LR valstybinius gamtos isteklius. Objektas — Valstybiniai gamtos
iStekliai. Tarifas — Nustatyto dydzio mokesciai, kurie priklauso nuo
paimty arba potencialiai galimy iSgauti (sunaudoti) gamtos istekliy
kiekio ir kokybés.
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Naftos ir duju
iStekliy
mokestis

2003 m.
geguzés 20 d.

1-2944

Mokeétojai yra Lietuvos ir uzsienio apmokestinamieji vienetai bei
fiziniai asmenys, nustatyta tvarka iSgaunantys nafta ir dujas LR
teritorijoje ir jos ekonominéje zonoje Baltijos juroje. Objektas — LR
teritorijoje ir jos ekonominéje zonoje Baltijos jiroje iSgaunama
nafta ir dujos

Mokestis uz
aplinkos ter§ima

1999 m.
geguzés 13 d.

VIII-1183

Mokescio objektas — iSmetami | aplinka terSalai, gaminiai, nurodyti
Istatymo 3 priedélyje. Mokeséio uz aplinkos ter§ima tarifai ir tarify
koeficientai nustatomi terSalams ir terSaly grupéms pagal ju
kenksminguma aplinkai. Mokétojai yra 1. Fiziniai ir juridiniai
asmenys, terSiantys aplinka i§ stacionariy tarSos Saltiniy ir kuriems
privaloma turéti gamtos iStekliy naudojimo leidima su nurodytais
terSaly iSmetimo { aplinka normatyvais. Taip pat fiziniai ir juridiniai
asmenys, terSiantys aplinka i§ mobiliy tarSos Saltiniy, naudojamy
tikinei komercinei veiklai, ir gaminiy gamintojai bei importuotojai,
terSiantys aplinka gaminiy ir (ar) pakuotés atliekomis.

Konsulinis
mokestis

1994 m.
birzelio 23 d.

1-509

Konsulinj mokesti moka uzsienio ir LR juridiniai asmenys, iSskyrus
Lietuvos banka, uzsienio valstybiy pilieciai ir LR pilie¢iai, asmenys
be pilietybés uz LR wuzsienio reikaly ministerijos Konsulinio
departamento, LR diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy istaigy
uzsienyje jiems teikiamas konsulines paslaugas, atlickamus
notarinius veiksmus ar iSduodamus juriding galia turinCius
dokumentus. Konsulinis mokestis imamas uz: 1) pasy iSdavima; 2)
civilinés biiklés akty iforminima ir dokumenty iSdavima; 3) vizy
i8davima arba dokumenty vizai gauti priémima ir nagrinéjima, jeigu
viza nebuvo iSduota (toliau — vizy i8davima); 4) pilietybés
dokumenty iforminima ir i8davima; 5) dokumenty pareikalavima i§
Lictuvos Respublikos istaigy, dokumenty legalizavima; 6)
atliekamus notarinius veiksmus ir konsulines paslaugas globos,
ripybos, teisés i palikima bei kitais turtiniais klausimais; 7) asmens
be pilietybés kelionés dokumento galiojimo laiko pratgsima; &)
kitas konsulines paslaugas, nustatytas tarptautinése sutartyse, LR
istatymuose ir LR Vyriausybés nutarimuose.

Paveldimo turto
mokestis

2002 m.
gruodzio 10 d.

1X-1239

Paveldimo turto mokesc¢io mokétojai yra nuolatiniai ir nenuolatiniai
Lietuvos gyventojai. Objektas yra nuolatinio Lietuvos gyventojo
paveldimas turtas. Taip pat nenuolatinio Lietuvos gyventojo
paveldimas kilnojamasis daiktas, kuri pagal Lietuvos Respublikos
teisés aktus privaloma teisiskai iregistruoti Lietuvoje, taip pat LR
esantis  nekilnojamasis  daiktas. Mokestis  apskai¢iuojamas
procentais nuo paveldimo turto apmokestinamosios vertés taikant
Siuos tarifus: jeigu paveldimo turto apmokestinamoji verté ne
didesné kaip 150 000 eury, — 5 procentai, jeigu paveldimo turto
apmokestinamoji verté virsija 150 000 eury, — 10 procenty.

Privalomojo
sveikatos
draudimo
imokos

1996 m.
geguzés 21 d.

1-1343

PSD imokas moka fiziniai asmenys. VMI administruoja tokiy
asmeny PSD jmokas: Ukininky ir kity Zemés fikio veikla vykdanéiu
gyventoju, kuriy zemés iikio valdos (tikio) ekonominis dydis yra
mazesnis kaip 2 ekonominio dydZio vienetai (toliau - EDV) ir
gyventoju, kuriy zemés iikio valdos (tikio) ekonominis dydis yra
didesnis kaip 2 EDV ir kurie néra PVM mokétojai; Gyventoju,
besiverCian¢iy individualia veikla pagal verslo liudijima ir
Savarankiskai besidraudzianc¢iy asmeny PSD jmokas.

Asmenys, savarankiSkai mokantys imokas, Sias {mokas turi
sumokéti per einamaji ménesi: Ukinés bendrijos uz ukinés
bendrijos narius bei individualios (personalinés) imonés uz
individualios (personalinés) imonés savininkus, mazosios bendrijos
uz bendrijos narius, kas ménesj turi sumokéti 9 % minimaliosios
ménesines algos, galiojancios ménesio, uz kuri mokama jmoka,
paskutine diena, dydzio PSD jmokas. Fiziniai asmenys, kurie vykdo

26


http://cma-09.cma.vmi.lt/Litlex/#29z
http://cma-09.cma.vmi.lt/Litlex/#30z

8 lentelés tesinys

individualia veikla isigij¢ verslo liudijima, PSD imokas uz
ménesius, uz kuriuos jie moka ir (arba) uz juos yra sumokomos
PSD imokos arba (ir) patenka i apdraustyjy valstybés 1éSomis
sarasa, turi teis¢ sumokéti karta per metus, taciau ne véliau kaip iki
kity mety, einan¢iy po mokestinio laikotarpio, geguzés 1 dienos.

Imokos 1
Garantinj fonda

2000 m.
rugséjo 12 d.

VIII-1926

Mokeséio mokétojai yra fiziniai ir juridiniai asmenys turintys
samdomy darbuotojy. Objektas — priskai¢iuotas darbuotojams
darbo uzmokestis (nuo kurio skai¢iuojamos valstybinio socialinio
draudimo imokos). Tarifas — 0,2 proc. priskai¢iuoto darbuotojams
darbo uzmokeséio, nuo kurio skai¢iuojamos valstybinio socialinio
draudimo jmokos.

Valstybés
rinkliavos

2000 m.
birzelio 13 d.

VIII-1725

Rinkliavas moka fiziniai ir juridiniai asmenys, iSskyrus Lietuvos
banka. Valstybés rinkliava imama uz:

1) civilinés buklés akty registravimg civilinés metrikacijos
istaigose, irasy civilinés buklés aktuose pakeitima bei papildyma ir
dokumenty, patvirtinanciy irasa civilinés biuklés akte, iSdavima;

2) i8duodamus dokumentus dél pilietybés, iSvykimo i uzsieni ir
atvykimo i LR bei gyvenimo joje, dél uzsienie¢iy idarbinimo, taip
pat dokumenta, patvirtinantj asmens gyvenamaja vieta;

3) licencijos (leidimo) verstis licencijuojama veikla iSdavima;

4) kitas institucijy teikiamas paslaugas.

Loteriju ir
azartiniy lo$imy
mokestis

2001 m.
geguzés 17 d.

IX-326

Mokes¢io mokétojai — Akcinés bendrovés ir uzdarosios akcinés
bendrovés, organizuojancios azartinius loSimus pagal Azartiniy
losimy istatyma. Objektas 1) gauty iplauky, atémus faktiskai
iSmokétus laiméjimus, suma, organizuojant binga, totalizatoriy ir
lazybas; 2) loSimo irenginys (loSimo automatas, ruleté, korty arba
kauliuky stalai), skirtas loSimams automatais, stalo loSimams.

Mokes¢iai  uz
pramoninés
nuosavybés
objekty
registravima

2001 m.
birzelio 1 d.

IX-352

Mokescius uz pramoninés nuosavybés objekty registravima moka
fiziniai ir juridiniai asmenys, iSskyrus Lietuvos banka, uZ
pramoninés nuosavybés objekty registravima ir su tuo susijusiy
dokumenty iSdavima, taip pat uz iSradimo patento, pramoninio
dizaino, prekiy Zenklo galiojimo termino prat¢sima, patentinio
patikétinio registravima Valstybiniame patenty biure. Mokesciai
mokami uz: 1) iSradimo patentavima ir su tuo susijusiy dokumenty
iSdavima bei iSradimo patento galiojimo termino pratgsima; 2)
pramoninio dizaino registravima ir su tuo susijusiy dokumenty
iSdavima bei pramoninio dizaino galiojimo termino pratgsima; 3)
puslaidininkinio gaminio topografijos registravima ir su tuo
susijusiy dokumenty i§davima; 4) prekiy zenklo registravima ir su
tuo susijusiy dokumenty iSdavima bei prekiy Zenklo galiojimo
termino pratgsima 5) patentinio patikétinio registravima.

Pelno mokestis

2001 m.
gruodzio 20 d.

IX-675

Mokétojai yra Lietuvos vienetas (juridinis vienetas, jregistruotas
LR teisés akty nustatyta tvarka) ir uzsienio vienetas (uzsienio
valstybés juridinis asmuo ar organizacija, kuriy buveiné yra
uzsienio valstybéje ir kurie isteigti arba kitokiu budu organizuoti
pagal uzsienio valstybés teisés aktus, taip pat bet kuris kitas
uzsienyje isteigtas, ikurtas ar kitaip organizuotas apmokestinamasis
vienetas). Objektas — apmokestinamasis pelnas: Lietuvos vieneto ir
nuolatinés buveinés. Taip pat visos gautos pajamos, kuriy Saltinis
yra LR ir kurios uzdirbtos uZsienio vieneto ne per nuolatines
buveines LR. Ir pajamos i§ paskirstytojo pelno (dividendai ir kitas
paskirstytasis pelnas). Mokescio tarifai: 15, 5, 0 proc.
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Valstybinio
socialinio
draudimo
imokos

2004 m.
lapkricio 4 d.

IX-2535

Siuo jstatymu nustatomos tokios socialinio draudimo risys:

1) pensijuy socialinis draudimas, kuriuo draudziama pagrindinei ar
pagrindinei ir papildomai pensijos dalims, numatytoms Valstybiniy
socialinio draudimo pensijy istatyme;

2) ligos ir motinystés socialinis draudimas, kai draudziama ligos ir
motinystés, motinystés (tévystés) iSmokoms, numatytoms Ligos ir
motinystés socialinio draudimo istatyme;

3) nedarbo socialinis draudimas, kai draudziama iSmokoms,
numatytoms Nedarbo socialinio draudimo istatyme;

4) nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinis
draudimas, kai draudziama iSmokoms, numatytoms Nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo istatyme;

5) sveikatos draudimas, kai draudéjas nuo darbo uzmokescio
draudzia sveikatos priezilros paslaugoms ir kompensacijoms,
numatytoms Sveikatos draudimo istatyme.

Apdraustyjy asmeny socialinio draudimo imokos skaic¢iuojamos
nuo kiekvienam apdraustajam asmeniui apskaiciuotos darbo
uzmokescio sumos, ne mazesnés kaip minimali ménesin¢ alga, su
darbo santykiais susijusiy kompensacinio ar skatinamojo pobudzio
iSmoky, nustatyty teisés aktuose ir kolektyvinése sutartyse,
neatsizvelgiant { mokéjimo Saltinius, iskaitant: 1) apdraustajam
apskaiCiuota pagrindini darbo uzmokesti ir visus papildomus
uzdarbius, nustatytus Darbo kodekse ir kituose teisés aktuose, bet
kokiu biidu draudéjo apskaiiuojamus apdraustajam uz jo atlikta
darba; 2) apdraustajam apskai¢iuota darbo uzmokesti, kuri sudaro
pareiginé alga, priedai, priemokos, nustatyti Valstybés tarnybos
istatyme bei teisés aktuose, reglamentuojanciuose S$iy iSmoky
mokéjima; 3) apdraustajam apskaiciuotg darbo uzmokesti, nustatyta
Valstybés politiky, teisé¢ju ir valstybés pareiginy darbo
apmokéjimo istatyme;

4) priedus ir iSeitines iSmokas, apskaiciuotas 4 straipsnio 1 ir 2
dalyse nurodytiems asmenims; 5) apskaiciuotas kompensacijas uz
kasmetines, tikslines atostogas (iSskyrus néStumo ir gimdymo
atostogas bei atostogas vaikui prizitiréti, kol jam sueis treji metai),
apskaiCiuotas pinigines kompensacijas uz nepanaudotas kasmetines
atostogas ar uz prastovos laika; 6) premijas, pasalpas ir kitas
iSmokas (iSskyrus §io jstatymo 8 straipsnyje nurodytas iSmokas).
Sio istatymo 4 straipsnio 3 dalyje nurodyty asmenu socialinio
draudimo imokos papildomai pensijos daliai skai¢iuojamos nuo ju
pasirinktos socialiniam draudimui deklaruojamy pajamy metinés
sumos. Ji negali biiti mazesné negu 12 minimaliy ménesiniy algy
per kalendorinius metus. Draudéjo ir apdraustojo asmens socialinio
draudimo imokas | Fonda apskaiciuoja, i$skaito ir moka draudéjas
nuo tos dienos, kurig apdraustasis asmuo pradeda dirbti.

Atskaitymai nuo
pajamy  pagal
LR misky
istatyma

1994 m.
lapkri¢io 22 d.

=671

Mokétojai yra misky urédijos. Objektas — pajamos uz parduota
zaliaving mediena ir nenukirsta miska. Tarifas — 5 procenty
atskaitymai i§ pajamy uz parduota Zaliaving mediena ir nenukirsta
miska

Sudaryta autorés isanalizavus nurodytus mokesciy istatymus

VMI siekdama ijtvirtinty {statymo skirty uzdaviniy igyvendinimo, t. y padéti mokesciy
mokétojams jgyvendinti savo teises ir atlikti pareigas, igyvendinti mokesciy istatymus ir uztikrinti, kad
mokesciai | biudZeta biity sumokeéti, teikia paslaugas ir konsultacijas visais mokesciy apskaiciavimo,
deklaravimo ir sumokéjimo klausimais bei rengia mokesCiuy istatymy komentarus, mokesciy
deklaraciju Sablonus ir ju uzpildymo tvarkas, taip pat vykdo mokes¢iy mokétoju kontrolg, grazina
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mokesc¢iy permokas bei atlicka kitas jstatymuy numatytas funkcijas.

9 lentelé. Mokes¢iy administratoriaus atliekamos funkcijos pagal MA]

Centrinio mokes¢iy administratoriaus funkcijos

Vietos mokes¢iy administratoriaus funkcijos

Organizuoja mokes¢iy mokétoju $vietima ir konsultavimg ir
teikia apibendrintus mokesciy jstatymuy paaisSkinimus

Priima i§ mokes¢iy mokétoju mokesciu deklaracijas,

kitus  atskaitomybés dokumentus bei iSduoda
atitinkamus mokesciy deklaravimg ir kitus mokesc¢iy
mokétojo atliktus veiksmus patvirtinancius
dokumentus;

Nustato: mokesCiy mokétoju aptarnavimo prioritetus ir
procediras; mokes¢iy permoky (skirtumy) ir nepagristai
(neteisingai) iSieSkoty mokesCiy, baudy bei delspinigiu
grazinimo (iskaitymo) procediiras; mokesCiy apskaiciavimo,
deklaravimo ir sumoké¢jimo teisingumo kontrolés prioritetus
bei procedira bei mokestiniy nepriemoky iSieSkojimo
prioritetus ir procediiras;

Registruoja mokes¢iy mokétojus bei tvarko mokesciy
mokétoju registra

Koordinuoja, kontroliuoja ir metodiskai vadovauja vietos
mokesc¢iy administratoriaus darbui bei periodiskai ivertina jo
darbo rezultatus, tai pat vietos mokes¢iy administratoriui
nustato mokestiniy prievoliy bei sumokéty mokesciy
apskaitos procediras ir kontroliuoja, kaip ju laikomasi;

Vykdo savivaldybés instituciju sprendimus dél

mokesciy i jos biudZeta lengvaty taikymo.

Nustato | biudzeta mokamuy mokes¢iy apskaitos politika ir
tvarko 1 biudzeta mokamy mokesCiy apskaita tai pat
kontroliuoja, ar teisingai apskai¢iuoti, deklaruoti ir sumokéti
mokesciai;

Kontroliuoja, ar teisingai apskaiciuoti, deklaruoti ir
sumokeéti mokesciai;

Sprendzia abipusio susitarimo procediiry, numatyty Lietuvos
Respublikos sudarytose ir taikomose dvigubo apmokestinimo
iSvengimo sutartyse

Grazina (iskaito) mokes¢iy mokétojams permoky
(skirtumy), neteisétai iSieskoty mokesciy, delspinigiy
ir baudy sumas;

Nagrinéja mokestinius ginus ir atstovauja valstybés
interesams teismuose ir kitose institucijose;

Nustatyta tvarka bendradarbiauja ir keiCiasi
informacija su kitais Lietuvos mokeséiy
administratoriais,  valstybés  bei  savivaldybés

istaigomis ir institucijomis;

Kaupia ir apibendrina geriausia jvairiy procediiry mokesciy
administravimo srityje atlikimo praktika ir su ja supazindina
vietos mokesciy administratorius;

Teisés aktuose nustatyta tvarka administruoja baudas
uz administracinius teisés pazeidimus, paskirtas
Administraciniy teisés pazeidimy kodekso nustatyta
tvarka

Teikia pasitilymus dél istatymy ir kity teisés akty mokeséiy
klausimais  igyvendinimo, = mokes¢iy  administravimo
gerinimo, taip pat Lietuvos Respublikos Seimo, Vyriausybés,
Finansy ministerijos pavedimu priima mokesCiy istatymy

Pagal Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso
kodekso nuostatas teikia specialisto iSvadas, susijusias

lydimuosius teisés aktus bei rengia ju projektus, taip pat | su mokesCiy apskai¢iavimu, deklaravimu ir
priima istatymy lydimuosius teisés aktus, kuriy leidimas | sumokéjimu

priklauso centrinio mokesciy administratoriaus

kompetencijai;

Bendradarbiauja su Lietuvos Respublikos ir uzsienio

valstybinémis, visuomeninémis, tarptautinémis bei kitomis
istaigomis ir institucijomis, tai pat su uZzsienio valstybiy
mokesciy administracijomis

Sudaryta autorés pagal MA[
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VMI struktiira apibrézta MAI 18 straipsnyje, kuriame nurodyta, kad VMI sudaro centrinis
mokesciy administratorius (VMI prie FM) ir teritorinés VMI — vietos mokes¢iy administratoriai. MAI
taip pat itvirtina mokes¢io administratoriaus pareigas ir teises, kuriomis igyvendindamas pavestus
uzdavinius ir funkcijas, naudojasi tiek centrinis, tiek vietos mokes¢io administratorius (jo pareigiinas).
MAI 25 ir 26 straipsniai reglamentuoja atskirai centrinio ir teritorinio mokes¢iy administratoriaus

atliekamas funkcijas (9 lentelé).

VMI vykdydama jai skirtus uzdavinius susiduria su daugybe organizaciniy ir administravimo
problemy administruojant mokes¢ius ir vykdydama mokestiniy prievoliu jvykdymo uZztikrinima.
Tokiomis kaip: ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo stoka atliktuose darbuose,
prognozavimo ir planavimo klaidos, valdymo struktiiry nelankstumas, funkcijy dubliavimas, jvairiis
atlikty darby, parengty ataskaity kokybés triikumai ir spragos ir t. t. Be to, Siuo metu mokesciy
administratoriaus ir tre¢iyjy $aliy registruose pasyviai disponuojamos informacijos nepakanka, siekiant
uztikrinti veiksminga horizontalia stebésena, pazeidimy prevencija ir laiku identifikuoti didziausios
rizikos subjektus, 0 operatyvios informacijos apie mokes¢iy mokétoju duomeny pokycius, vykdomas
tikines operacijas nebuvimas suponuoja galimus pazeidimus dabartyje ir ateityje.

Pagal Sio metu galiojancius veiklos procesus rizikingy mokesc¢iy mokétojy nustatymas vyksta
po to, kai mokesciy mokétojai pateikia deklaracijas, ataskaitas i VMI, kuriy duomenys po apdorojimo
patenka i VMI informaciniy sistemuy duomenuy bazes. VMI darbuotojai atsakingi uz rizikingy mokes¢iy
mokétoju atranka, atlikdami atrankos procediiras, naudojasi sukauptais VMI duomeny bazése ir
informacinése sistemose duomenimis, tikrina neatitikimus, klaidas — daro duomeny analize ir tik tada
suformuoja rizikingy mokes¢iy mokétoju sarasus, kuriuos perduoda kitiems padaliniams atitinkamiems
stebésenos / kontrolés veiksmams atlikti. Todél galima daryti prielaida, kad siuo metu VMI vykdoma
mokes¢iy mokétojy stebésena ir kontrolé yra orientuota { praeityje ivykusiy pazeidimy suradima
(orientacija | ,,vakar®). Vertinant S§iuo metu vykstancius procesus galima teigti, kad stebésena ir
kontrolé uztikrinama tik i§ dalies, nes nustacius praeityje ivykusius mokestinius pazeidimus ir
apskaiCiavus papildomai mokétinas mokesciu sumas, mokes¢iy iSieSkojimas tampa sudétingas,
kadangi mokes¢iy mokétojai jau nebeturi turto, pajamy. Jeigu nuolat rankiniu biidu stebéti asmeny
duomeny pasikeitimus pagal nustatytus kriterijus ir nedelsiant imtis stebésenos veiksmuy, siekiant
1$siaiSkinti tokiy pasikeitimy prieZastis dél taitkomy priemoniy tai bus nerezultatyvus ir ekonomiskai
nenaudingas procesas ir jis, t. y. stebésenos procesas neuztikrins siekiamo rezultato, nes reikés skirti
papildomus finansinius ir zmogiskuosius isteklius, bus pazeista 3E koncepcijos principus, t.y.
ekonomiskumo, rezultatyvumo, veiksmingumo. Be to, siekiant igyvendinti geriausias praktikas kity

institucijy, organizaciju administruojant ir valdant veiklos procesus, Vviesasis sektorius, kuriam
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priklauso ir VMI, turi jas paversti iSmatuojamomis savo veiklos rezultaty rodikliais ir kiekybiskai
ivertinamomis.

VMI veiklos vertinima atlieka Finansy ministerija ir Valstybés kontrolé, atlikdamos VMI
veiklos auditus. Sios kontroliuojan¢ios VMI veikla institucijas savo ataskaitose pateikia i§vadas ir
rekomendacijas dél VMI vykdomu procesuy veiklos efektyvumo, rezultatyvumo, ekonomiSkumo
nurodo problematika ir taisytinas sritis, pavyzdziui, Valstybés kontrolés pateiktoje 2014-07-15
ataskaitoje Nr. FA—P-60-7-36 VMI buvo ivardinti tokie VMI veiklos atlickant mokes¢iy mokétojy
(fiziniy asmeny) deklaracijy patikrinimo ir tyrimo trukumai kaip: ,,Dél mokes¢iy administratoriaus
laiku neatlikty ar neefektyviy kontrolés veiksmy gyventojai iSvengia ankstesniy mety GPM prievoliy
deklaravimo ir vykdymo, taciau, atsiradus ataskaitiniy mety permokai, ja deklaruoja ir susigrazina.
Todél valstybé ne tik negauna jai priklausanciy mokesciy pajamuy, bet vengiantiems mokéti mokes¢ius
asmenims dar ir nepagristai sugrazina GPM permoka”. Atsizvelgiant | pateiktas kontroliuojan¢iy VMI
veikla institucijy iSvadas, VMI turi tobulinti mokestiniy prievoliy uZtikrinimo veiklos procesus siekiant
rezultatyvaus darbo ir surenkamy mokesciy administravimo gerinimo.

[Sanalizavus Lietuvos Respublikos mokes¢iy sistema, jai skirtus tikslus, uzdavinius bei
funkcijas, mokes¢iu sistemos daroma jtaka visos Salies gérovei bei jvertinus pagrindinés mokescius
administruojancios institucijos, t. y. VMI veiklos ypatumus, jai skirtus uzdavinius ir tikslus,
problematines veiklos sritis, tokias kaip mokestiniy prievoliy uztikrinimas, nustatyta, kad VMI Siuo
metu vykdoma mokes¢iy mokétojy kontrolé, uztikrinama informaciniy sistemy priemoniy pagalba, yra
orientuota tik i praeityje ivykusius ivykius, 0 $ios kontrolés vykdymas reikalauja daug zmogiskujy ir
finansiniy istekliy.

Empiriniu biidu jvertinus mokeséiy administratoriaus, mokes¢iy mokétojy prievoliy
administravimo procesus, VMI sistemai reikalingas mokestiniy prievoliy tobulinimas. Tobulinant
riziky identifikavima, ,,Svelniaja kontrolg” t. y. stebésena, mokes€iy administravimo teising bazg¢
biitina mazinti administracing nasta bei siekti efektyvesnio, rezultatyvesnio ekonomiskesnio veiksmu

atlikimo.

2.2. Mokestiniy prievoliy uZtikrinimo procesas, savalaikés rizikos nustatymo bei
kontrolés priemoniy parinkimas mokesc¢iy administravimo procese

Mokestiniy prievoliy uZztikrinimo procesas yra vienas i§ svarbiausiy procesy mokesciy
administravime, siekiant uztikrinti valstybés biudzeto surinkima nuo kuriuo priklauso valstybés
egzistavimas ir gérové. Mokesc¢iy administratoriaus veikla, susijusia su mokesciy apskaiciavimo,

sumokéjimo ir deklaravimo uztikrinimu, kontrole bei iSieskojimu, reglamentuoja MAL. MAT 2 str. 13
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d. nurodo, kad mokesc¢iy administravimas — tai mokes¢iuy administratoriaus funkcijuy jgyvendinimas,
taip pat mokesciy ir kituose {statymuose nustatyty mokesc¢iy administratoriaus ir mokes¢iy mokétojo
pareigy vykdymas ir teisiy jgyvendinimas. Atsizvelgiant | §io istatymo nuostatas galima teigti, kad
mokes¢iy administratoriaus ir mokes¢iu mokétojo bendradarbiavimas dél mokestiniy prievoliy
uztikrinimo grindziamas MA] apibréZtomis abiejy Saliy teisémis ir pareigomis.

Mokes¢iy mokétojo mokestiné pareiga dar vadinama mokestiné prievolé, kuria galima
apibudinti kaip mokes¢io jstatymo pagrindu atsirandanti mokes¢iu mokétojo pareiga teisingai
apskaiCiuoti mokesti, laiku sumokéti mokesti bei su juo susijusias sumas | biudzeta ir vykdyti visas
kitas pareigas, susijusias su mokesciy apskaic¢iavimu, sumokéjimu ir deklaravimu.

Mokestiniy prievoliy uztikrinima galima apibiidinti kaip mokes¢iy administratoriaus
veiksmy ir atliekamy funkcijy visuma siekiant isitikinti, kad mokesc¢iu mokétojas teisingai vykdo savo
pareigas, t. y teisingai apskaiciuoja, laiku sumoka ir deklaruoja mokesti.

VMI wveikla, uztikrinant mokestiniy prievoliu vykdyma ir kontroliuojant mokesciy
apskaiCiavima bei sumokéjima, yra organizuojama vadovaujantis rizikos, itakojancios valstybés
pajamy surinkima, valdymo principais. Igyvendinant minétus principus, mokes¢iy administratoriaus
veiksmai, kuriais siekiama uztikrinti tinkama mokestiniy prievoliy ivykdyma, pirmiausiai nukreipiami
1 didziausig itaka valstybés pajamy surinkimui turin¢iy rizikos riiS§iy mazinima ir atitinkamus mokesciy
mokétojus bei ju grupes (segmentus), kuriy veiksmuose galimo mokesciy vengimo rizika yra
didziausia.

Siekiant nustatyti VMI veiklos mokestiniy prievoliy uztikrinimo srityje prioritetus, mokesc¢iy
mokétojai grupuojami (segmentuojami) pagal tam tikrus jiems biudingus pozymius. Mokesc¢iy
mokétoju grupavimo (segmentavimo) tikslas — isskirti ir apibtudinti mokes¢iu mokétojy, pasizyminciy
panaSiais poZymiais, grupes, nustatant kiekvienai jy budingus elgsenos ypatumus bei numatant
efektyviausias taikytinas mokestiniy prievoliy vykdymo uztikrinimo priemones.

Konkre¢iy mokesciu mokétojy (ar segmenty) rizikingumas dél galimo netinkamo mokestiniy
prievoliy vykdymo ir mokes¢iy vengimo $iuo metu VMI nustatomas naudojant automatizuota VMI
Audito informacing Sistema, taip pat vertinant gaunama informacija apie galimai daromus pazeidimus
ir pan. Naudojant Audito IS ir atliekant automatizuota rizikos analiz¢, naudojamos rizikos nustatymo
bei ivertinimo taisyklés bei taikant kontroliuotiny mokes¢iy mokétojy atrankos rizikos kriterijus.
Rizikos analizés metu naudojami VMI turimi ir i§ treCiyjy Saltiniy gaunami duomenys bei Kita
informacija tokia kaip mokes¢iy mokétoju pateikty deklaraciju duomenis, mokes¢iy mokétoju
registracijos duomenis, informacija apie ankstesniy kontrolés procediiry rezultatus, mokes¢iy

mokéjimo duomenis, informacija apie mokesciy mokétoju turta, pajamas ir kt.
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VMI esamy mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesy analizé leidzia jvertinti mokestiniy
prievoliy uztikrinimo procesus, ju reik§minguma saveikaujant su kitais procesais bei {vertinti
saveikumo su kitais procesas reikSmingumo laipsni. Saveikumo su kitais procesais reikSmingumo
laipsnis parodo, kuris procesas turi ypatinga reik§me kitiems procesas, o kuris procesas ne taip jtakoja

Kitus mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesus.

10 lentele. MPU procese naudojamos savoky paaiskinimai

nangigosisﬁka PaaiSkinimas Ar procesa apims MPU IPS
Duomenu eavimas ivairios informacijos ir i§ vairiy Saltiniy gavimas ir tai
ue apdorojimas P
Rizikos identifikavimas sisteminis  informacijos  panaudojimas,  siekiant tai
nustatyti galimus pazeidimus P
Rizikos vertinimas procesas, kurio metu rizikos tikimybé ir pasekmés ne
iSreiSkiamos konkrecia verte
Rizikos kriterijus veiksnys jvertinantys rizikos reikSminguma taip

Sudaryta autorés

Pradiné mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesy analizé parodé, kad rizikos identifikavimas
ir vertinimas yra ypatingai svarbis saveikaujant su kitais procesais. Laiku identifikuotos rizikos leidzia
nedelsiant imtis poveikio priemoniy, uzkirsti kelig arba sumazinti galimo pazeidimo masta, dydj arba
nedelsiant imtis veiksmuy ji pasalinti (10 lentelé). MokesCiy administratorius gaves signala apie
suveikusia rizika turi iSanalizuoti informacija, jvertinti aplinkybes darancias itaka mokestiniy prievoliy
vykdymui.

Atlikgs mokesCiy mokeétoju duomenuy analizg, aplinkybiy vertinima, mokesc¢iy
administratorius priima sprendima ar reikalingas koks nors stebésenos ar kontrolés veiksmas mokesciy
mokétojo atzvilgiu. Jei taip — atliekamas stebésenos ar kontrolés veiksmas, jei ne pazymima, kad rizika
nepasiteisino. [vertinami rezultatai ir priimamas sprendimas dél kriterijy tobulinimo. Informacijos apie
mokesCiy mokétojus gavimas, jos identifikavimas, suklasifikavimas, jraSymas ir jos valdymas yra
svarbi bet kokio VMI proceso dalis, nes tik turint reikiama, iSsamia ir teisinga informacija procesas
vyksta skandZiai, be trikdZiy. Atnaujinta aktuali informacija jgalina proceso optimizacija bei darbo
efektyvuma. Taip pat didele reikSme¢ daro veiksmu atlikimas ir rezultaty vertinimas, nors jie néra
fiksuojami kaip ypatingai reikSmingi procesai, nes jie tampa nereikSmingi, jei néra atliekami anksc¢iau
minéti procesai, t. y. rizikos identifikavimas ir analizé, nes neturint informacijos nelieka veiksmy
atlikimo ir rezultaty vertinimo. Svarbu vykdyti procesy kontrolg ir atitikimo vykdyma, nes
neatnaujinama ir nekontroliuojama informacija ar klaidingai atrinkta informacija tampa neveiksminga

nei proceso vykdymo uztikrinimui, nei paties proceso optimizavimui ir efektyvumo didinimui.
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Sklandy mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso uztikrina: mokesc¢iyu mokétoju mokestiniuy
duomenuy gavimas, rizikos identifikavimas, riziky vertinimas, sprendimo priémimas, veiksmy

atlikimas, rezultaty vertinimas (11 lentelé).

11 lentelé. Mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso analizé

Mokestiniy prievoliy uZtikrinimo Proceso S Reik§mingumo
Ee o= e . Trumpas apibudinimas Lk
proceso rizikos valdymas apibuidinimas laipsnis
VMI gaunami duomenys i$
. ivairiy Saltiniy, kurios reikia e
Duomeny gavimas apdoroti. Reik$mingas
.. Visu galimy riziky .
%IZIE%_k . identifikavimas, apraSymas ir : kljab,a'
identifikavimas itraukimas { MPU IPS. reik§mingas
Riziky vertinimas Suveikusiy riziky analizé. . Lvab.al
reik§mingas
Sprendimo dél kontrolés ar
riaky Sprendimo stebésenos veiksmuy Reikémineas
— — priémimas reikalingumo atlikimo &
[ sprentdi priémimas.
—_— Stebésenos / kontrolés veiksmu
Veiksmy atlikimas | atlikimas dél galimo mokestiniy Reik$§mingas
prievoliy pazeidimo.
Rezultaty Ste_b_esenos / kontrolés veiksmy o
- atlikimas, rezultatyvumo Reik$mingas
vertinimas ..
vertinimas.

Sudaryta autorés remiantis surinkta ir iSanalizuota informacija

Mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso atliktas vertinimas, atskleidé, kad VMI §iuo metu
néra visiSkai uztikrintas savalaikis mokestiniy riziky identifikavimas ir nustatymas, o tai yra labai
reik§minga mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesui ir VMI veiklai apskritai, nes nuo VMI veiklos
efektyvumo priklauso valstybinio biudZzeto surinkimas ir visos Salies gérové. Taip pat nustatyta, kad
Siuo metu netinkamo mokestiniy prievoliy vykdymo pozitiriu VMI rizikingy mokes¢iy mokeétojy
atranka kontrolés / stebésenos veiksmuy atlikimui yra atlickama, vadovaujantis taikomomis rizikos
rusiy vertinimo taisyklémis ir mokes¢iy mokeétojy atrankos kriterijais, vertinant galimuy pazeidimy
masta ir poveiki biudZeto pajamoms. Numatytas riziky grupavimas pagal tam tikrus rizikoms biidingus
kriterijus pagal kurj yra parenkamos mokes¢iy mokétojams atitinkamos poveikio priemonés, siekiant

minimizuoti mokestinius pazeidimus ir netinkamai vykdomas mokestines prievoles (lentelé 12).
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12 lentelé. Mokestiniy pazeidimy rizikos ir jy kriterijai

Rizikos susijusios su:

Kriterijai

Vélavimu laiku  deklaruoti ir

mokéti mokescius

deklaracijy nepateikimas teisés aktuose nustatytais terminais;

deklaruojamy ir nedeklaruojamy mokesciy sumokéjimas teisés aktuose nustatytais
terminais;

teikiamy deklaracijy tikslinimai;

mokesc¢iy administratoriaus nurodymy nevykdymas;

mokestiniy paskoly sutarCiy nesilaikymas.

Galimu pajamy neapskaitymas

deklaruojamy metiniy apyvarty ir sumokamy mokesciy poky¢iai ir tendencijos;

deklaruojamas veiklos rezultatas (veiklos rezultatas pelnas/nuostolis ir / ar grynasis
pelnas / nuostolis);

ankstesniy kontrolés veiksmy metu nustatyti triilkumai/pazeidimai bei jy mastas;

gauta informacija apie galimai daromus mokesciy jstatymy pazeidimus;

remiantis tre¢iyjy Saltiniy pateikta informacija, nedeklaruotos pajamos (ju dalis)
arba galimai vykdoma neregistruota veikla;

deklaracijose ir ataskaitose deklaruoty duomeny neatitikimai;

isipareigojimy ir turto santykio pokyc¢iai

Mokes¢iy vengimu darbo santykiy
srityje

mokesciai, mokami nuo gyventojams iSmokamy i§mokuy, ir ju kitimo tendencijos;

darbo uzmokesCio dydis (lyginant su vidutiniu atitinkamoje veiklos srityje,
atitinkamame regione, panaSiose imonése ir pan.) ir jo kitimo tendencijos;.

darbo uzmokes¢io mokéjimo ir deklaravimo neatitikimai;

galimai neteisingai taikytas neapmokestinamasis pajamy dydis ir papildomas
neapmokestinamasis pajamy dydis;

i8mokos individualig veikla vykdantiems asmenims;

darbuotojy, dirbanéiy ne pilna darbo diena ir gaunanéiy mazesni uz minimaly darbo
uzmokestj, skai¢ius/dalis;

Kity
vykdymu

mokestiniy prievoliy

galimai nepagrjstai taikomos mokes¢iy lengvatos ir lengvatiniai mokesciy tarifai

isigyjamo/parduodamo turto verté galimai neatitinka rinkos kainos;

gyventojo turtas neatitinka jo gaunamy pajamy

remiantis tre¢iyjy Saltiniy pateikta informacija, nedeklaruojamos arba neteisingai

deklaruojamos individualios veiklos pajamos, galimai vykdoma neregistruota
veikla

Sudaryta autorés remiantis VMI prie FM intraneto svetainéje pateiktq informacijq.

Siekiant gerinti veiklos efektyvuma ir rezultatyvuma VMI nuo 2010 mety taikomas

konsoliduotas pozitris | mokestiniy prievoliy vykdymo wuztikrinima, kuriuo siekiama teikiant

visapusiS$ka pagalba bei skatinant sazininga mokesCiy mokéjima, kurti saziningiems mokesciu

mokétojams palankias verslo salygas, mazinti neapskaitomos ekonomikos masta ir kovoti su $eséliné

ekonomika. Taikydama konsoliduota pozitri VMI savo veikla prisideda prie efektyvios finansy

politikos igyvendinimo siekiant Salies makroekonominio stabilumo bei ekonomikos plétros.

2.3. MPU IPS veiksnio mokesc¢iy administravimo procesui vertinimas

Mokesciy sistemos veiksmingumas labai priklauso nuo mokes¢iy administratoriaus darbo

efektyvumo, jo veiklos sri¢iy ir veiksniy, susijusiy su mokesciais, suderinamumu ir koordinavimu.
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Mokes¢iy administratoriai nuolat gauna didelius srautus kintan¢ios informacijos susijusios su
mokes¢iy mokétojais. Informacijos srautus reikia apdoroti, jvertinti, iSanalizuoti ir operatyviai
nustatyti ar néra mokestiniy pazeidimy, ar uZztikrintos visos mokestinés prievolés ar néra paslépty
mokestiniy riziky. Mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso vykdymas atliekamas, vykdant rizikingy
tikrintiny mokes¢iu mokétoju atranka ir tuo paiu vadovaujantis nuostata kuo maziau trikdyti
mokesCiy mokétoju veikla, mazinti verslui tenkanti poveiki i§ kontroliuojanciy instituciju pusés.
Atsizvelgiant | tai mokestiniy prievoliy uztikrinimo {vykdymui ir kontrolés veiksmy atlikimui VMI yra

vadovaujamasi bendrais mokes¢iy mokétoju ,,samoningumo piramidés‘ principais (zr. 2 pav.).

Mokes¢iy mokeétojai
Rizikes Mokesény nevokantys esat galmybel
magingtn ndras Klystantys mokeséiy moketojai

Nanji mokesény mokétojal
Mokesény mokétojal, kurie stengiasi

Saziningl mokesény mokétojal

SaZiningas elgesys

2 pav. Mokesc¢iy mokétojy ,,samoningumo piramidé*
Saltinis: VMI prie FM rizikos vadovas.

Priimant sprendimus dél mokes¢iy mokétoju kontrolés veiksmuy atlikimo, yra vadovaujamasi
mokesCiy mokéjimo privalomumo, mokesciy mokétojy lygybeés, protingumo ir taikomy mokesCiy
administravimo priemoniy proporcingumo principais, o tikrintini mokes¢iy mokétojais nustatomi,
atsizvelgiant { galimai daromy teisés akty reikalavimy pazeidimy ir mokes¢iy vengimo atveju
paplitima, masta, poveiki valstybés biudzeto pajamoms, pavojinguma visuomenei ir vieSam interesui.
Siekiant nustatyti mokestinius pazeidimus mokes€iy administratoriai atlieka jvairius kontrolés
veiksmus mokesc¢iy mokétoju atzvilgiu. Bet mokes¢iuy administratoriaus atliekami kontrolés veiksmai
(mokestiniai patikrinimai, operatyvus patikrinimai, mokestiniai tyrimai) siekiant patikrinti mokes¢iy
mokétojy veikos teisinguma, teisétuma reikalauja dideliy Zmogiskuju iStekliy ir ekonominiy sanaudy.
Per 2011 m. - 2014 m. mokes¢iy administratorius atliko 94.616 kontrolés veiksmu mokes¢iy mokétoju

atzvilgiu, 0 papildomai i biudZeta buvo priskai¢iuota 1082.5 mln. Lt nesumokéty mokesc¢iy (Zr. 3 pav.).
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3 pav. VMI atlikty kontrolés veiksmy statistika

Sudaryta autorés remiantis VMI prie FM intranete pateiktq informacija

Atlikta kontrolés veiksmy analizé parodé, kad kontrolés veiksmy atlikimas yra
veiksmingas, jo metu nustatomi mokestiniai pazeidimai ir papildomai yra priskai¢iuojamos nemazos

mokesc¢iy sumos. VMI prie FM pateiktame 2013-12-13 jsakymu Nr. 1K- 397 patvirtintame 2014-2016

mety strateginiame veiklos plane yra numatyta vienam kontrolés veiksmui atlikti skirta 25 darbo

dienos, faktiskai pagal VMI prie FM pateikta informacija, vidutiniska vieno kontrolés veiksmo trukmé

- 19 darbo dienu. Atsizvelgiant { tai galima daryti i§vada, kad Kontrolés veiksmai yra efektyvi, bet

ekonomiSkumo atzvilgiu brangi kontrolés priemone, be to, mokes¢iy mokétojy pazeidimai aptinkami

tik jiems jvykus, t. y. kontrolé yra orientuota i praeityje ivykusiy pazeidimy suradima (orientacija i

,vakar). O nustacius praeityje ivykusius mokestinius pazeidimus ir apskai¢iavus papildomai

mokétinas mokesciy sumas, mokesciy iSieskojimas tampa sudétingas, kadangi mokesc¢iy mokétojai jau

nebeturi turto, turi dideles nepriemokuy sumas, nerandami tiekéjai, pirkéjai Kiti susije asmenys ir pan.

13 lentelé. Mokeséiy administratoriaus stebésenos veiksmai

Stebésenos veiksmo

pavadinimas Trumpas apraSymas Rezultatas
Kontaktuojant su MM reikia surinkti
informacija, kad buty galima jvertinti ar | Pazyméti tam  skirtoje  programinéje

Susisiekimas telefonu

nustatyta rizika turés itaka mokestiniy
prievoliy uztikrinimo nevykdymui.

priemonéje rizika pasiteisino ar ne.

Susisiekimas el. budu

Kontaktavimas su MM el. budais, paprasant
paaiskinti MM dél duomeny pasikeitimo ir
kokia jtaka tai turés jo veiklai.

Gavus MM paaiskinima vertinti ji dél
rizikos egzistavimo ir tolimesniy veiksmy
atlikimo.

MM veiklos ir jo mokestiniy prievoliy

Ivertinus duomenis spresti dél rizikos

Individualus vertinimas. . egzistavimo  ir  tolimesniy  veiksmy
vertinimas. .
atlikimo.
- . L . . ... | Ivertinus duomenis spresti dél rizikos
Kvietimas atvykti | Pokalbis dél MM veiklos ir suveikusiy S . h . .
L .. o R egzistavimo ir  tolimesniy  veiksmy
pokalbiui rizikos kriterijy jtakos MM veiklai. L
atlikimo.
Mokesciy . T
administratoriaus Rastu kreiptis §| MM, kad pateikty C’a.v us MM p?‘aISkl.mma‘. vertinti ji del
_ e . rizikos egzistavimo ir tolimesniy veiksmy
nurodymas pateikti | paaiSkinimus ir dokumentus. atlikimo
paaiskinima '

Sudaryta autorés
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Siekiant efektyvesnio mokestiniy pazeidimy iSaiSkinimo siekiant mazinti SeS¢linés
ekonomikos masta ir efektyviau kontroliuoti mokes¢iy mokétojus VMI Siuo metu atliecka ne tik
kontrolés, bet ir stebésenos veiksmus mokes¢iu mokétoju atzvilgiu. Stebésenos veiksmai - tai
Svelniosios mokes¢iu mokétojy kontrolés priemonés, kai yra atlickami 13 lenteléje nurodyti mokeséiy
administratoriaus veiksmai.

VMI $iuo metu dauguma stebésenos veiksmuy kaip ir kontrolés veiksmy orientuoti i praeityje
ivykusius pasikeitimus, ir analizuojama informacija yra atrenkama pagal mokes¢iy mokétojuy ar
tre¢iyju Saltiniy pateiktus duomenis praeityje. Todél stebésenos veiksmai (kaip ir kontrolés veiksmai)
mokesciy mokétoju atzvilgiu kartais atlieckami pavéluotai ir gaunamas rezultatas neatspindi panaudotus

zmogiskuosius ir finansinius iSteklius.

14 lentelé. Naujos 1S sistemos prognozuojama nauda jgyvendinant 3E principus

3E principo pavadinimas Veiksmo aprasymas Naudos apibadinimas

Pradinéje stadijoje nustacius galimas rizikas, jas
pasalinti arba sumazinti iki minimalaus lygio yra
vadybiniu poziliriu lengviau, efektyviau ir su
mazesnémis sanaudomis ar zalai biudzetui, negu kai
Sia informacija ir su ja galimai susijusios rizikos
pamatomos véliau.

efektyvumas

Greitas reagavimas i nustatytus
reik§mingus pokyc¢ius mokeséiy
mokétoju  veikloje  tiesiogiai
itakoja mokestiniy prievoliuy
uztikrinimo proceso kokybe ir
gaunamy rezultaty poveiki.

Mokes¢iy mokétojas dar yra randamas, turi turto ir
jam galima taikyti poveikio priemones, kurios
uztikrins mokestiniy prievoliy ivykdyma.

rezultatyvumas

Bus reikalingos mazesnés laiko ir Zzmogiskuyju
ekonomiskumas iStekliy sanaudos operatyviai reagavus i nustatytas
rizikas.

Sudaryta autorés

Siekiant tobulinti VMI veikla mokes¢iy mokétoju stebésenos / kontrolés srityje nuo kurios
priklauso mokesciy mokétojy kulttira ir elgsena, kuri tiesiogiai jtakoja mokesciy surinkima ir Sesélinés
ekonomikos masta, reikia sukurti sistema, kuri automatiniu biidu nedelsiant informuoty mokesciuy
administratoriy apie reikSmingus, mokestiniy prievoliy uztikrinimui, pagal nustatytus kriterijus
mokesc¢iy mokétoju duomeny pasikeitimus. Taip pat tokia sistema reikalinga siekiant kuo efektyviau
panaudoti turima informacija ir operatyviai reaguoti | atitinkamus neatitikimus, nesutapimus,
pasikeitimus. Tokios sistemos sukiirimas darbo autorés nuomone padidinty mokeséiy administratoriaus

darbo efektyvuma, darbo rezultatyvuma, darbo ekonomiskuma (14 lentelé).
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2.4. Sialomos MPU IPS sandara, veikimo principai ir pagrindiniai procesai

Mokestiniy prievoliy uztikrinimo iSankstinio perspéjimo sistema (MPU IPS) biity pazangi,
paremta duomeny atnaujinimu realiu laiku informaciné sistema, kuri efektyviai ir patikimai informuoty
VMI darbuotojus (mokes¢iy administratoriy) apie mokes¢iy mokétoju duomeny pasikeitimus apie
akcininkus, vadovus, buhalterius, apie santykius su rizikingais verslo partneriais ir pan., tam, kad bty

laiku imtasi prevenciniy priemoniy sunkiems padariniams i§vengti ar juos sumazinti.

Ivairiy registry informacijos saugyklos

T ﬂrﬁeﬁu;b?s s?da?ym-a.sTr ________________________________________

svertinio reikSmingumo suteikimas
kiekvienam kriterijui Knteru us1 B Kri:erij us2 [ Knteruus 3 Kriterijus 4 ]

Re\ksmlq Svertmls ReikEmiy Sver’nms Remﬂ'm Svertinis,
ribos koef.

Kriterijus 4+n [

I Rankinis procesas

per sasajas ir duomeny srauto saugojimas VMI
duomeny serveriuose

Automatinis
procesas

T
|
s |
|

Gautos informacijos apdorojimas,
isfiltravimas, paskirstymas, lyginimas
pried/po pokycio, svertinio reik§mingumo
jvertinimas

procesas

Rankinis | Rankinis | Automatinis | Automatini | Automatinis | Automatini

MM ndividualiai priskiriamas rizikingumo .~ =
lygis atsizvelgiant | svertinio reikSmingumo
jvertinima

Suformuojamas pranesimas su
rizikinga/galimai rizikinga informacija

Rizikingai informacijai priklausomai nuo
svertinés reikSmes suteikiamas nustatytas
grafinis atvaizdavimo bidas

procesas Iprocesasl procesas ISDI’OCQSﬂsl procesas l

Makescn.l administratoriaus vertinimas ir MPU
procesas Pagal priskirta rizikos svertine reikime atliekami tolimesni MPU veiksmai, apibrézti
dokumentuose, taisyklése, teisés aktuose
Gerosios praktikos kaupimas ir MPUTPS T e T T T T T T ]_ """"""""" -
veiklos tobulinimas B [ Geroji praktika r

4 pav. Sitlomas MPU IPS veiklos koncepcinis modelis

Sudaryta autorés remiantis A. Mazeikos pasiiilyta vizija.

[Sankstinio perspéjimo sistemos veikimo / veiklos modelis (zr. 4 pav.) susideda i$ 8 procesu,
kurie saveikauja tarpusavyje: duomeny (informacijos) gavimo; duomeny apdorojimo (pagal nustatytus
kriterijus); duomeny vertinimo; duomeny (atrinkty po ivertinimo) rizikingumo nustatymo; prane$imo
formavimo ir iSsiuntimo; darbuotoju informavimo; darbuotojo reakcijos ir veiklos uztikrinant

mokestines prievoles, rezultaty vertinimo, gerosios praktikos kaupimo ir proceso tobulinimo (15

lentelé).
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15 lentelé. Principiné MPU IPS veiklos modelio sandara

MPU
IPS
proce . MPU IPS proceso MPU IPS veiksnys
S0 L) (125 ve_|k!os MPU IPS veiklos proceso aprasymas veiklos sudétinés gerinant MPU
- proceso pavadinimas
dalies dalys procesa
eilisk
umas
Nuolatinis  kriterijy
N L MM  vertinimo  kriterijy  aibés | Kriterijy aibé; albe_s . tobulinimas
Kriterijy  ivedimo . .. . Lo remiantis
1. sudarymas ir svertinio reikSmingumo | svertiniai N
procesas i . . . Gy . . | automatinials
suteikimas kiekvienam Kriterijui reik§Smingumo balai :
procesals  gaunama
informacija
Duomeny Duomgng srauto . @ utomatinis Sasajos su duomeny | Néra, nes toks
. " atnaujinimas per sasajas ir duomeny | . ;..o. . " . U7 -
2. (informacijos) - Saltiniais; juridinés | procesas jau
. srauto saugojimas VMI duomeny
gavimo procesas . sutartys vykdomas
SErveriuose
. . . Informaciniai 7z iskyju iStekli
Duomeny Gautos informacijos apdorojimas, ormac .a mogiskuyy - 1ste i
. o . . o duomenys; reakcijos 1 pokyti
apdorojimo  (pagal | i$filtravimas, paskirstymas, lyginimas | . o o .
3 L o . .| informacijos reakcijos laiko
nustatytus pries/po poky¢io, svertinio L .
P o R vertinimo,  rizikos | sutrumpéjimas,
Kriterijus) reik§mingumo jvertinimas L -
nustatymo kriterijai | automatinis procesas
MM  paskirstymo
[priskyrimo MM  individualiai  priskiriamas
4 procesas pagal | rizikingumo lygis atsizvelgiant { Automatinis procesas
nustatyta svertinio reik§mingumo {vertinima
rizikingumo lygi
Darbuotojas
informuojamas iSkart
Pranesimo Suformuojamas  praneSimas  su po pranesimo
5 formavimo ir | rizikinga/galimai rizikinga | El. laigkas, SMS, formavimo
i§siuntimo procesas | informacija informavimo  laiko
sutrumpéjimas,
automatinis procesas
Rizikingai informacijai priklausomai Grafinis Pagal atvaizdavim
Prane§imo gai . VJ. prikfaus atvaizdavimas MM & ‘avima
. L nuo svertinés reik§Smés suteikiamas . S nustatomas taikytiny
6 vizualizacijos i - . administruojancioje . . .
nustatytas  grafinis  atvaizdavimo . priemoniy  sarasas,
procesas _ 1S sistemos .
budas . oo automatinis procesas
darbinéje aplinkoje
Mokes¢iy  administratorius ~ gaves
signala  apie suveikusia rizika
analizuoja  informacija,  vertina
aplinkybes darancias jtaka MP
Mok.es.cu{ _ Vykdymgl. At!]kQS anah'zq, MPU vadovas,
administratoriaus aplinkybiy  vertinima  darbuotojas | .. .. ., . MPU IPS vadovas su
7 . : . . - zinybinés  veiklos . . .
vertinimo ir MPU | priima sprendima ar reikalingas koks instrukciios veiksmy apraSymais
procesas nors  stebésenos ar  kontrolés )
veiksmas. Jei taip - atliekamas
stebésenos ar kontrolés veiksmas, jei
ne paZymima, kad rizika
nepasiteisino.
Gerosios praktikos Kaupiama eroii
kaupimo ir MPU | [vertinami rezultatai ir priimami P gero)
8 . . e, e . praktika,  kriterijy
IPS veiklos | sprendimas dél kriterijy tobulinimo sarasas. sprendimai
tobulinimo 4l > SP

Sudaryta autorés pagalnumatomos vizijos projektq

MPU IPS sékminga veikla tiesiogiai jtakojama nuo kriterijy rizikoms nustatyti pasirinkimo ir
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gaunamy mokesCiy mokytoju mokestinés veiklos duomenuy. Teisingai parinktas ir nuolatos
tobulinamas kriterijus operatyviai uztikrins savalaikés rizikos identifikavima. Kriterijy aibé nustato
kokius ivykius, veiksnius reikia uzfiksuoti ir patikrinti, kad suveikty tam tikros taisyklés dél galimos
rizikos pasireiskimo, nes nuo pasirinkty rizikingumo vertinimo kriterijy priklauso kokias mokestines
rizikas mes norime nustatyti ir vertinti, kokius mokes¢iy mokétojus pagal kokius kriterijus reikés
atrinkti ir pan.

Jei gaunamy mokes¢iy mokétoju mokestinés veiklos duomenys laiku ir teisingai pateikti,
apdoroti, automatiniy biidu pritaikius atitinkamus vertinimo kriterijus, galima nedelsiant izZvelgti
mokestines mokes¢iy mokétojo rizikas ar mokestinius pazeidimus bei atrinkti tolimesniems
veiksmams galimai rizikingus mokes¢iy mokétojus. MPU IPS naudotiny mokes¢iy mokétoju duomeny

suvestiné pateikta 16 lenteléje.

16 lentelé. Informacijos apie mokesciy mokétoja $altiniy suvestiné

Duomen VMI gaunamos Duomeny Duomeny
§altinisq informacijos Gaunamy duomeny aprasymas gavimo gavimo
$altinis badas pagrindas
Duomenys apie juridinio asmens koda,
avadinima, juridiniu asmeny jregistravim .
. p . .a" . . U‘ vUeE : N - pagal  sutartis,
Juridiniy asmeny | iSregistravima, teisini statusa, asmens tipa, | elektroniniu ..
. T . . _ pagal teiseés
registras juridiniy asmeny vadovus ir akcininkus, | biidu aktus
istatinio kapitalo dydi, adresa ir kita kontaktiné '
informacija.
. Duomenys apie fizinj asmenj (vardas, pavarde, . agal  sutartis,
Gyventojy . y P e ! L( p elektroniniu Pag .
. Seimyniné padétis, adresas, asmens dokumentus | = _ pagal teisés
registras . budu
ir kt.) aktus.

o Duomenys apie asmens idarbinimus, draudéjo aoal  sutartis
.Val.styb.1.n1q Sodros reqistras faktus, darbuotojy skaiGiy, darbo uzmokesti, | elektroniniu pagal teisé;
Instituciyy g draudziamasias  pajamas, draudiminius ir | biidu g k’f{us
registral nedraudiminius jvykius ir kt. '

L . pagal  sutartis,

Ligoniy kasy . elektroniniu ..

A Duomenys apie asmens draustuma. _ . pagal teisés

registras budu, rastu

aktus.

Nekilnojamojo . . . . pagal  sutartis,

.| Duomenys apie asmeny turima, nuomojama | elektroniniu ..

turto kadastras ir nekilnojamaji turta (pastatai, Zemg) budu, rastu pagal telses
registras Jamyi tta (b ’ % ’ aktus.

Valstybés imonés | Duomenys apie asmeny turimas transporto elektroniniu pagal  sutartis,

,,Regitros« priemones (ju pirkimas, pardavimas, biidu. rasty pagal teisés
registras iregistravimas, iSregistravimas, jvezimas) ’ aktus.
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16 lentelés tesinys

Vidaus reikaly . .. e elektroniniu pagal  sutartis,
S Duomenys apie vykstanCius ikiteisminius | & _ . .
ministerijos . . . budu, rastu pagal teisés
L tyrimus, asmens teistumus ir kt.
registrai aktus.
L . e . pagal  sutartis,
. Duomenys apie ivairius sandorius (pirkimai, | elektroniniu .
Notary registras L e e _ . pagal teisés
pardavimai, dovanojimai, {galiojimai ir kita) biidu, rastu aktus
. S Duomenys i§ kredito istaigy apie asmenims ini .
Ne valstybés | Finansiniy istaigy . Y ! .gl.J‘ p. _ elekironiniu pagal  sutartis,
e . suteiktas paskolas, paskoly ir indeliy palikanas, | biudu ..
1nstitucijy pateikta . .. e .. pagal teises
L : . asmeny saskaitas, pinigy judéjimus, pinigy
registrai informacija s o . . “ aktus.
liku€ius, dideliy sumy pervedimus ir kt. rastu
Draudimo - pagal  sutartis,
. . . L . L elektroniniu .
bendroviy pateikta | Apie asmenims iSmokétas draudimo iSmokas. _ . pagal teisés
. - bitidu, rastu
informacija aktus.
Duomenys pagal ivairius dokumentus ir
deklaracijas apie gautas pajamas, iSmokétas
. iSmokas, atirtus  nuostolius,  atidarytas | . ... savanoriskas,
Paties MM . P .. . .. yt. Zodziu, .
. saskaitas, pervestus pinigus, informacija dél . pagal  sutartis,
pateikta . .. . elektroniniu .
. .. registriniy / kontaktiniy duomeny keitimo, | . _ . pagal teisés
informacija . .. ] . bitidu, rastu
informacija  dél  veiklos  vykdymo ar aktus.
Kiti Saltiniai nevykdymo, pagal jvairius paaiSkinimus,
skundus ir kt.
Kity juridiniy ar | Duomenys pateikti treCiyju Saltiniy pagal | = savanoriskas,
fiziniy asmeny | ivairius dokumentus ir deklaracijas (apie darbo gloe(i(ztlrlcl)niniu pagal  sutartis,
pateikta uzmokesti, iSmokétas iSmokas, pajamas, biidu pagal teiseés
informacija studijas ir kt.), skundai, praSymai, paaiSkinimai | .4ty aktus.

Sudaryta autorés

Biitent Siame procese vyksta informacijos palyginimas su kita gauta informacija ir vertinama

ar atrinktas mokes¢iu mokétojas turi rizikingumo elementy ar jvykes jo atzvilgiu duomeny

pasikeitimas turi jtaka mokestiniy prievoliy nesilaikymui, pajamy slépimui ir panaSiai. Mokestinéms

rizikoms nustatyti labai svarbus rizikingumo kriterijy parinkimo ir nustatymo procesas. Nes biitent

Sioje MPU IPS veiklos proceso dalyje suveikus Kriterijui nustatoma ar rizika atsiranda ar ne. Jeigu

kriterijus suveike, bet rizika neatsiranda kokio daZznumo pasikartojimo Sio kriterijaus per tam tikra

laikotarpj reikia, kad reikéty atlikti tolimesnius procediros veiksmus. Si MPU IPS veiklos modelio

proceso dalis svarbi tuo, kad jei po duomeny apdorojimo nebus atrinkti rizikingi mokétojai bus $io

proceso pabaiga.
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17 lentelé. Mokeséiuy mokétojy rizikingos informacijos vertinimo kriterijy sarasas

Svertinis
reik§mingu | Kiriterijaus pavadinimas Rizikos apraSymas
mas
) Darbuotoju skaiciaus G;.lhma.s veiklos perkélimas { nauja imong, siekiant iSvengti mokestiniy
zemas sumazeiimas prievoliy.
! Galimai imonés panaudojimas neteisétai veiklai vykdyti
Galima jmonés — tarpininkés, veikiancios kaip ,,priedangos* imoné,
vidutinis Akcininky ar vadovo veiklos pradzia.
pasikeitimas Pasikeitus akcininkams, gali biiti rizika, dél bendrovés veiklos
nutraukimo, siekiant atsakomybés bei mokestiniy prievoliy iSvengimo.
) Nekilnojamojo turto Ga}llma.s veiklos perkélimas i nauja imong, siekiant iSvengti mokestiniy
zemas ardavimas prievoliy.
P Galimas PVM mokestiniy prievoliy vengimas.
vidutinis Esminis deklaruojamy Galimas veiklos pobiidzio, akcininky pasikeitimas, galimas imonés
duomeny pasikeitimas naudojimas neteisétai veiklai vykdyti
. .. . Pakeitus VMI aptarnaujanti padalinj gali biiti sickiama iSvengti
y Registracijos vietos o . . h . . . .
zemas - (minimizuoti) kontrolés veiksmy ar jy apsunkinimo (sunkiau gauti
pakeitimas ;
dokumentus ir pan.).
“ Sumazéjegs darbo . . e
aukstas Wwrmokestis Neapskaitytos pajamos, mokesciy slépimas
Mokesc¢iy mokétojo
vidutinis teisinio statuso Veiklos perkélimas, mokeséiy slépimas/vengimas.
pasikeitimas
Ek iskai i ” . . D "
. onomisxal nepagristas Mokesc¢iy mokétojas galimai i§parduoda turta, gali siekti nesumokéti
zemas (spontaniskas) transporto o
. . . mokeséiu.
priemoniy pardavimas
Asmuo, kurio asmens 1. Suk¢iavimo ar mokesc¢iy vengimo schemoje naudojama galimai
“ tapatybés dokumentai yra | fiktyvi imoné;
aukstas . . . . . i . . o
dingg, tapo imongés 2. Imoné galimai naudojama mokesc¢iy vengime — padeda iforminti
vadovu/akcininku dokumentus, nepatvirtinancius faktiskai jvykusiy tikiniy operacijy.
Asmenys, anksciau
vadovave galimai Suk¢iavimo ar mokes¢iy vengimo schemoje naudojama galimai fiktyvi
« fiktyvioms Lietuvos ar imoneé;
aukstas . . . . " . . ..
uZsienio imonéms, tampa [moné naudojama mokesciy vengime — padeda iforminti dokumentus,
naujy imoniy nepatvirtinanc¢ius faktiskai {vykusiy tkiniy operacijy.
vadovais/akcininkais
Suk¢iavimo ar mokes¢iy vengimo schemoje naudojama galimai fiktyvi
aukitas Kiti jtartini asmenys tampa | imongé;
imonés vadovu/akcininku | Imoné naudojama mokes¢iy vengime — padeda iforminti dokumentus,
nepatvirtinanc¢ius faktiSkai jvykusiy tikiniy operacijy;

Sudaryta autorés

Atsizvelgiant | darbo autorés ir kity VMI darbuotojy patirti su kuriais konsultavosi darbo
autore, taip pat 1 kity Baltijos Saliy mokes¢iy administratoriy taikomus kriterijus rizikingy mokes¢iuy
mokétojy nustatymui, buvo sudarytas MPU IPS veiklos modeliui mokes¢iy mokétoju rizikingos
informacijos vertinimo kriterijy sarasas (17 lentelé).

Kitas svarbus MPU IPS veikimo modelio procese yra duomeny apdorojimo procesas.
Duomeny apdorojimo procese kiekvienam mokesciy mokétojui individualiai priskiriamas rizikingumo
lygis atsizvelgiant { suveikusij kriterijy ir Siame Kriterijuje nustatyto svertinio reik§mingumo jvertinima.
Kriterijaus svertinio reikSmingumo jvertinimas butina salyga, kad mokestiniy prievoliy uztikrinimas
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bty savalaikis, efektyvus ir rezultatyvus ir, kad ZzmogiSkieji iStekliai buty naudojami efektyviai,
nukreipiant juos pirmiausiai i auks$¢iausio lygio rizikingumo riziky minimizavima. MPU IPS veiklos
modelyje sitiloma taikyti trejy rizikingumo lygio gradavima: Zema, vidutini, auksta, kuris yra priskirtas
prie atitinkamo rizikingumo kriterijaus. Priskyrus atitinkama rizikingumo lygi pagal svertinj
suveikusio kriterijaus reikSminguma MPU IPS automatiniu biidu pagal nustatytus Sablonus ir taisykles
formuoja praneSima mokes¢iy administratoriui, kuris priskirtas stebéti atrinkta, galimai rizikinga
mokes¢iy mokétoja, kad suveiké atitinkamas rizikos kriterijus ir reikalingas mokesciy
administratoriaus vertinimas. Suformuotas praneSimas automatiniu biidu iSsiun¢iamas | mokes¢iy
administratoriaus el. pasta. Mokes¢iy administratorius gaves praneSima per nustatytus terminus turi
atlikti nurodytus stebésenos veiksmus (pagal patvirtintus vidinius dokumentus) galimai rizikingo

mokesc¢iy mokétojo atzvilgiu (18 lentelé).

18 lentelé. Sitlomas mokes¢iy administratoriaus Veiksmas atsizvelgiant i rizikingumo lygi

RIZIKm.gumo Rekomenduojamas stebésenos veiksmas VeLEm atll!(lmo reakcijos
lygis laikas
zemas Susisiekimas telefonu priezas¢iy i$siaiSkinimas, informacijos | per 15 darbo dieny
rinkimas
vidutinis Susisiekimas el. badu, individualus vertinimas. per 10 darbo dieny
aukstas Kvietimas atvykti pokalbiui, mokes¢iy administratoriaus | per 2 darbo dieny
nurodymas pateikti paaiSkinima

Sudaryta autorés

Pagal nustatytus sistemos funkcionalumus po iSsiysto prane§imo mokes¢iu mokétojo
kontrolés veiksmuy fiksavimo korteléje MPU IPS skiltyje automatiSskai yra patalpinama informacija
apie suveikusi kriterijy su nustatytu rizikingumo lygiu ir laukiama mokes¢iy administratoriaus rankinio
patvirtinimo dél suveikusios rizikos ir atlikty veiksmy. Atlikus atitinkamus (pagal nustatyta
rizikingumo lygji) mokestiniy prievoliu uztikrinimo veiksmus ir jvertings gauta, surinkta informacija
apie galimai rizikinga mokes¢iy mokétoja, atsakingas uz mokestiniy prievoliy uZztikrinima mokesciy
administratorius sistemoje uzfiksuoja viena i§ dviejy varianty: rizika pasitvirtino arba rizika
nepasitvirtino tuo patvirtindamas, kad uzduotis jvykdyta. Pagal gautus rezultatus vertinamas atrankos
kriteriju veiksmingumas ir priimamas sprendimas dél ju tobulinimo. Taip pat kaupiama geroji praktika
ir atlickamas mokesc¢iy administratoriaus veiklos efektyvumo ir rezultatyvumo vertinimas.

Po atliktos analizés ir jvertinimo dél mokes¢iy mokétoju mokestiniy prievoliy uztikrinimo
proceso ir mokes¢iy administratoriaus atlickamy veiksmu rezultatyvumo ir efektyvumo nustatant
rizikingus mokes¢iy mokétojus nustatyta, kad Siuvo metu vykdoma mokesciy mokeétoju kontrole yra
orientuota | praeityje ivykusiy pazeidimy suradimg ir poveikio priemoniy taikyma tik pra¢jus tam

tikram laiko tarpui po paZeidimo padarymo, kas tiesiogiai itakoja mokesciy administratoriaus darbo
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efektyvuma ir gauty rezultaty nauda uztikrinant VMI skirty uzdaviniy vykdyma ir valstybés biudzeto
surinkima.

Autorés sitilomas MPU IPS koncepcinis veiklos modelis, priemoné VMI mokestiniy prievoliy
uztikrinimo proceso gerinimui. [diegta praktikoje MPU IPS sudaryty galimybe tiksliau identifikuoti
rizikingiausius mokesciy mokétojus, nustatyti didziausias mokestines rizikas, juy tendencijas ir galimas
projekcijas bei leistu VMI pasirinkti optimaliausias priemones S§iom rizikoms Salinti. Tinkamai
pasirinkus MPU IPS rizikos kriterijus, mokesc¢iy administratoriui biity sudarytos galimybés operatyviai
gauti ir reaguoti | pasikeitimus mokes¢io mokétojo veikloje, galinCius turéti reik§mingos informacijos
dél mokestinés drausmes nesilaikymo, kas tiesiogiai jtakoja mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesa

ir VMI veikla bei valstybés biudZeto surinkima nuo kurio priklauso visos $alies gerové ir saugumas.
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3. PRIEMONIU DARANCIU JTAKA MOKESTINIU PRIEVOLIU
PROCESUI ANALIZE

3.1. Tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso veiksminguma bei nustatyti
problemas kylan¢ias mokesCiy administratoriui mokestiniy prievoliy uztikrinime, buvo atliktas
kokybinis tyrimas. Tyrimas buvo vykdomas ne tik siekiant jvertinti kurie veiksniai ar kylancios
problemos daro jtaka mokestiniy prievoliy nepakankamam uZztikrinimui, vertinant atskirus veiksnius,
bet ir jvertinti konceptualaus MPU IPS, pagal VMI, modelio veikimo efektyvumo laipsni.

Moksliniy sociologiniy kokybiniy tyrimy metodologija ir metodus iSnagrinéjo uzsienio autoriai
P. Liamputtong ir D. Ezzy (2007), C. Robson (2007), D. Silverman (2007). Taip pat Lietuvos tokie
mokslininkai kaip R. Tidikis (2003), K. Kardelis (2005), I. Luobikiené (2006), L. Rupsiené (2007),
A. Valackien¢ (2008), ir daugelis kity. Mokslininkai Gillham (2008) ir Kvale (2007) nagrinéjo
anketiniy apklausy metodologija, mokslininkas D. Treiman (2009) nagringjo pilotiniy tyrimy
metodologija ir metodus, o R. Gibbs (2007) — kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo ir analizavimo
metodologija. Mokslininkai J. Griinoviené (2005), C. Robson (2007), nagrin¢jo moksliniy kokybiniy
tyrimy instrumentarijus, Kiti autoriai tokie kaip L. Cekapavigius (2003), nagrinéjo statistika ir jos
metodus, taikomus sociologiniuose tyrimuose. Savo tyrimuose Lietuvos ir uzsienio autoriai atskleidé
sociologinio tyrimo metodus, mokslinio tyrimo procediiras, tyrimo eiga, technika bei pagrindinius
tyrimo principus. ISvardinti veiksniai yra reikSmingi tuo, kad nuo juy tinkamo pasirinkimo, priklauso
gauty rezultaty reprezentatyvumas bei tyrimo proceso optimalus organizavimas.

Siekiant darbe numatyty uzdaviniy buvo atliktas empirinis tyrimas, pasitelkiant eksperty
vertinimo metoda. ,,Eksperty vertinimo metodas — specialiai parinktos grupés Zmoniy, kurie iSmano
tam tikra sriti, specifinés rtsies apklausa”. (R. Tidikis, 2003). Priklausomai nuo reikalavimy, keliamy
gaunamai informacijai, eksperty vertinimas gali biti jvairiy formy — nuo grupinés Siy asmeny
diskusijos iki anoniminés anketinés apklausos. Empirinio tyrimo metu, siekiant jvertinti eksperty
nuomone, minétuoju aspektu, buvo pasirinkta anoniminés anketos apklausos forma. Si forma
pasirinkta todél, kad tai yra tinkamiausias metodas gauti daugybe triikstamos informacijos per
salyginai trumpa laika (C. Robson, 2007). Gauti empirinio tyrimo anoniminés anketinés apklausos
duomenys, buvo tvarkomi, pasitelkiant matematini, analizés bei lyginamaji metodus. Sie metodai buvo
pasirinkti, nes leido atlikti tyrimo metu gauty duomeny matematinius skai¢iavimus, duomeny
aiSkinima, palyginimus, interpretacijas bei prieiti prie iSvady ir pateikti rekomendacijas.

Tiriamoji aibé. Respondenty imtis priklauso nuo tyrimo tikslo, tiriamojo objekto, tyrimo

metodo. (C. Robson, 2007, R. Tidikis, 2003). Taciau atrenkant respondenty skai¢iy — svarbiausia yra
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siektini tikslai, nes jei sickiama kiekybiniy tiksly, tuomet svarbu akcentuoti tiriamuyjy skaiciy, 0 jei
kokybiniy — reikia visapusiskuy, i§samiy atsakymy. Vienas i§ svarbiausiy reikalavimy tiriamajai aibei
tai, kad tiriamoji aibé turi buti reprezentatyvi, t.y., ji turi teisingai atspindéti tiriamo pozymio galimy
reikSmiy proporcijas generalin€je aibéje. Biitent reprezentatyvumas lemia, ar iStyrus imtj galime daryti
patikimas iSvadas apie visa generaling aibe. Si salyga yra i$pildyta, jei tiriamoji aibé sudaroma
atsitiktiniu buidu, t. y., jei kiekvienas generalinés aibés elementas su vienoda tikimybe gali patekti {
imtj. Taip pat reprezentatyvumas nustato kiek respondenty turétuméte apklausti, norédami, kad
apklausos rezultatai atspindéty populiacijos nuomong su pasirinkta tikimybe bei paklaida. Planuojant §j
empirinj tyrima buvo nustatytas reikalingas minimalus atsakymu pateikusiy respondenty skai¢ius
(pagal nurodyta Schwarze, 1993 knygoje formulg) ir atrinkti 1000 VMI darbuotojy turinéiy patirties ir
ziniy mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesuose, ir kuriems buvo issiysta apklausos anketa tiriant
mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesa bei klausiant ju nuomonés apie pasiilyta MPU IPS

konceptualinj veiklos modelj.

. N-1.96%-p-q
g>(N-1)+196%-p-q

¢ia: N — populiacijos dydis;
reik§mé 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmeni.
p yra numatoma ivykio baigmés tikimybé, kad nagriné¢jamas pozymis pasireiks tiriamoje populiacijoje
(dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis budingas pusei, t. y. 50 proc. populiacijos,
ir pasirenkama p=0,5);
g yra tikimybé, kad nagriné¢jamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q=1-p=0,5);
€ yra pageidautinas tikslumas, dazniausiai £€=0,05;
Sios apklausos atveju, populiacijos dydis yra atrinkti VMI darbuotojai dirbantys mokestiniy prievoliy
uztikrinimo srityje, t. y. N=1000 asmenuy, tai pagal Sia formulg skai¢iuojant imties dydis bus n=278,
tod¢l bitina, kad 278 VMI darbuotojai atsakyty 1 anketos klausimus, siekiant gauti 95 proc.
patikimuma ir 1 proc. tiksluma $ioje apklausoje.

Siekiant, kad tyrimas atspindéty skirtingas problemas, klausimai pagal savo reikSminguma
buvo sugrupuoti i penkias grupes:

Pirmos grupés klausimais (1,2,3,4,15) buvo siekiama istirti respondenty patirtj ir profesing
kompetencija nagrin¢jamais klausimais, t. y nustatyti respondenty reprezentatyvuma.

Antros grupés klausimais (5,6,7,10,12) siekiama jvertinti esama bilisena mokestiniy prievoliy

uztikrinimo proceso i§ vadybinés ir kokybinés pusés.
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Trecios grupés klausimais (8,9,13,14) tyrimo metu siekiama atskleisti mokestiniy prievoliy
uztikrinimo proceso uztikrinan¢iy priemoniy taikymo praktikoje problematika ir proceso tobulinimo
reikalinguma.

Ketvirtos grupés klausimais (11,16,17,19,20) tyrimo metu sickiama jvertinti MPU IPS
veiklos modelio kiirimo nauda.

Penktos grupés klausimais (18) tyrimo metu sickiama nustatyti sékmingam MPU IPS
veikimui reikalingy kriterijy sarasa ir procesy apraSymo detalumo lygi.

Apklausos vykdymas: Apklausa buvo vykdyta anonimiSkai, neribojant respondenty laiko
pateikti savo atsakymus. Apklausos anketa buvo sukurta VMI apklausy informacinéje sistemoje
»~Mano VMI Apklausos posisteméje ir 2015 m. kovo 2 d. anketos nuoroda elektroninio pasto pagalba
buvo pateikta mokestiniy prievoliy procesa uZztikrinantiems VMI darbuotojams, t. y. mokesc¢iy
administratoriams, kurie uztikrina mokestiniy prievoliy vykdyma ivairiy mokes¢iy mokétoju grupiy ir
segmenty atzvilgiu. Kvietima dalyvauti apklausoje ir uzpildyti anketa gavo 1030 mokesciy
administratoriy. Siekiant duomeny patikimumo ir reprezentatyvumo respondentams kvietime, dél
apklausos uzpildymo, buvo garantuojamas anonimiskumas ir nebuvo ribojamas atsakymu pateikimo
laikas. Anketos pabaigoje buvo padékota visiems respondentams uz pateiktus atsakymus. Savo
nuomoneg dél mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso pareiské ir atsakymus i anketos klausimus
pateiké 558 apklausoje dalyvavusiuy mokes¢iy administratoriy.

Tyrimo duomenys apdoroti ir susisteminti kompiuterine programa MS Microsoft Excel.

3.2. Siulomo MPU IPS modelio mokes¢iy administravimo proceso
valdymui analizé

Mokesc¢iy mokétoju mokestiniy prievoliy uZtikrinimo iSankstinio perspéjimo sistemos poreikio
ir veiksmingumo tyrime dalyvavo ir savo atsakymus pateiké 558 respondentai i$ kuriy savo darbini
staza daugiau nei 10 mety VMI sistemoje jvardijo 77 proc. respondenty, nuo Sesiy iki deSimt mety
darbini staza VMI sistemoje nurodé 15 proc. respondenty. Tokie tyrimo metu gauti rezultatai
atskleidZia respondenty auksta reprezentatyvumo laipsnj ir garantuoja tyrimo metu gauty duomeny

patikimuma (zr. 5 pav.).

T e ;

G- 10 et

Z-5 metai: 5‘—"/5-

O - 1 metai: 3‘5"

P2 2O s L2 =¥ L2 300 2

5 pav. Respondenty darbo stazo VMI sistemoje analizé
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Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal VMI veiklos procesus, net 73 proc. apklausty
respondenty dirba mokestiniy prievoliy uZztikrinimo stebésenos, 20 proc. kontrolés ir 7 proc.
nepriemoky isieskojimo procesuose. 90 proc. tyrime dalyvavusiu respondenty teigia, kad jie
betarpiskai dalyvauja mokes¢iy mokétoju mokestiniy prievoliy uztikrinimo procese, taip pat 31 proc.
respondenty nurodé, kad Sio proceso uztikrinimui skiria nuo 76 proc. iki 100 proc., ir 35 proc.

respondenty nurodé, Siam procesui skyriantys nuo 50 proc. iki 75 proc. savo darbo laiko (zr. 6 pav.).
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6 pav. Respondenty pasiskyrstymas pagal VMI procesus analizé

Atsizvelgiant | tai, kad tyrime dalyvave respondentai turi pakankama darbini staza ir
kompetencija susijusia su mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesu, respondenty teikiama nuomoné
yra svari ir naudinga, ieskant sprendimuy, ir siekiant tobulinti mokes¢iy mokétojy mokestiniy prievoliu

uztikrinimo procesa, ir naudojamas procese priemones ir badus.
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7 pav. MPU proceso teisinio reglamentavimo vertinimas




Vertinant mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso teisini reglamentavima (zr. 7 pav.)
nustatyta, kad 20 proc. respondenty laiko ji nepakankamai gerai apibrézty ir reikalaujanciy
imperatyvesnio apibrézimo ir reglamentavimo. Jy nuomone, $iu0 metu nepakankamai gerai apibréztas
procesas leidzia kiekvienam darbuotojui skirtingai interpretuoti analogiS$kas situacijas ir priimti
skirtingus sprendimus dél atliekamuy veiksmuy panaSiose situacijose, 0 tai daro tiesioging itaka
mokes¢iy administratoriams, ju pasiektiems rezultatams dél efektyvaus ir rezultatyvaus mokestiniy
prievoliy uztikrinimo. Jei biity sureguliuotas reglamentavimas pats mokestiniy prievoliy uztikrinimo
procesas atitikty aiSkumo, vienodo suvokimo ir interpretavimo principams. Taciau 63 proc. tyrime
dalyvavusiy mokes¢iy administratoriy mano, kad mokestiniy prievoliy procesas Siuo metu yra teisiskai
tinkamai reglamentuotas, o 17 proc. respondenty pasisaké, kad nezinantys ar jis pakankamai apibréztas

ir reglamentuotas.

Procesas yra tobulintinas. 47 %%

Procesas vyksta nenuosekliai. 8% ©

Procese yra dideliu, dazZnai 6%
pastebimu trukdzZiuy, kurie léetina

Yra nereikSmingu proceso trukumu. 33%

Be trukumu. 6%

o226 1026 20%6 3026 40%2% 5026

8 pav. MPU proceso kokybinis vertinimas

Kokybine prasme vertinant mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesa (zr. 8 pav.) tyrimas
atskleidé, kad tik 6 proc. respondenty nurodé, kad mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesas yra be
trikumu, o didziausia dalis, t. y. 47 proc. VMI darbuotoju mano, kad procesas yra tobulintinas ir 33
proc. respondenty nurodé¢, kad mokestiniy prievoliy uZtikrinimo procese yra nereikSmingy trikumy, 8
proc. respondenty pateiké duomenis, kad mokestiniy prievoliy uZztikrinimo procesas vyksta
nenuosekliai, ir net 6 proc. VMI darbuotoju mano, kad mokestiniy prievoliy uztikrinimo procese yra
dideliy daznai pastebimy trukdziy, kurie létina mokestiniy riziky nustatyma ir Salinima bei nurodé
dideli poreiki mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso tobulinimui. Daroma prielaida, kad tyrimo
metu pateikta respondenty nuomoné néra visiskai atskleista ir laisvai iSreikSta. Nors tyrime dalyvave
respondentai nebuvo jtakojami, nebuvo ribojamas atsakymu pateikimo laikas, taciau bitina ivertinti
tai, kad apklausa inicijavo VMI prie FM metodini vadovavima uZztikrinantis struktiirinis VMI vienetas,
todél tyrimui pateikta nuomone dél mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso poreikio tobulinimui

galimai galéjo itakoti zinybinio pavaldumo principas.

50



Mokestiniuy prievoliy uZtikrinime naudojama kiek
galima daugiau informaciniuy sistemu.

Panaudoti darbo iStekliai ne visglaik atspindi gautus
rezultatus.

Nustatyti mokesciy mokeétoju veiklos pasikeitimus
yra sudeéetinga ir uzima daug laiko.

VMI mokestiniuy prievoliy uZtikrinimo tobulinimui
skiriama per mazai démesio.

Mokestiniy prievoliy uztikrinimas yra vienas is
svarbiausiu VMI procesu.

Tinkamos informacineés sistemos, padeda veikti
efektyviau.
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9 pav. MPU veiklos proceso jtakojanéiy priemoniy analizé

Mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesui daranciy jtaka veiklos priemoniy analizés metu (Zr.
9 pav.) gauti rezultatai parodé, kad 28 proc. mano, kad mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesas yra
vienas svarbiausiy procesy VMI veikloje, bet naudojami darbo istekliai ne visuomet atspindi gautus
rezultatus (24 proc.), nes nustatyti mokes¢iu mokétoju veiklos pasikeitimus yra sudétinga ir tai imlu

laikui (12 proc.), bet jei biity tinkamos informacinés sistemos, tai biity efektyvesné ir rezultatyvesné
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10 pav. MPU proceso poreikio tobulinimui analizé

mokes¢iy mokétoju veiklos kontrolé (23 proc.). Sio klausimo gauty atsakymy reik§minguma dél
mokestiniy prievoliy uztikrinimo tobulinimo, patvirtina ir tai (zr. 10 pav.), kad 62 proc. VMI
darbuotojy mano, kad kokybine prasmé ne visada tinkamai stebimas ir kontroliuojamas mokesciy
mokétoju veiklos pasikeitimas, kuris labai svarbus mokestiniy prievoliu uztikrinimui, bei net 5 proc.
respondenty mano, kad Sis duomeny pasikeitimas 1§ vis néra stebimas ir kontroliuojamas ir tik 21 proc.

mano, kad VMI pilnai uztikringa mokestiniy prievoliy ivykdyma pasikeitus mokes¢iu mokeétoju
duomenims.

Kita |6% 6]
ZmogisSkyjuy iStelkliy tralurmai ' 33206 B
Informaciniuy sistemu tralkumai | 5206 -
Darbuotoju patirties ir a1 voo o
kompetencijos stolka I
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oo S526 1026 15%% 2026 2526 3026 35%%

11 pav. MPU proceso tobulinima jtakojanciy veiksniy analizé
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Tyrimo metu tai pat buvo siekiama atskleisti mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso uZztikrinanciy
priemoniy taikymo praktikoje problematika ir proceso tobulinimo reikalinguma. Atlikus pateikty VMI
darbuotojy atsakymy analizg nustatyta (zr. 11 pav.), kad didziausias problemas uztikrinant mokestiniy
prievoliy vykdyma, §iuo metu VMI darbuotojai jvardijo informaciniy sistemy trikumus (35 proc.) ir
zmogiskyjy iStekliy trakumus (33 proc.), taip pat darbuotoju dirbanéiy mokestiniy prievoliy
uztikrinimo procesuose patirties ir kompetencijos stoka (17 proc.). Tyrimo metu atskleista, kad net 11
proc. respondenty neefektyvy mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesa sieja su dél laiku
nepastebétomis mokestinémis rizikomis, 12 proc. mananciyju, kad tiesioginés priklausomybés néra,
taciau 70 proc. tyrime dalyvavusiu VMI darbuotoju nurodo, kad kartais nepastebétos rizikos tiesiogiai

daro jtaka mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesui ir jo rezultatyvumui (Zr. 12 pav.).
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12 pav. Problemy kylanéiy dél nepastebéty riziky analizé

VMI S§iuo metu esamy informaciniy sistemy savalaikés mokestinés rizikos indentifikavimo
analizé (zr. 13 pav.) parodé, kad 30 proc. mokestiniy prievoliy uztikrinimo specialisty mano, kad
esamos VMI informacinés sistemos visada padeda nustatyti mokes¢iuy mokétoju rizika laiku, 43 proc.
respondenty pasisaké, kad esamos sistemos tik kartais uztikrina rizikos identifikavima laiku, o net 12
proc. turi nuomone, kad VMI §iuo metu esamos informacinés sistemos visai neuztikrina savalaikés

rizikos identifikavima.
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13 pav. VMI informaciniy sistemy savalaikés mokestinés rizikos indetifikavimo analizé

Taip pat atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad mokestiniy prievoliy uZtikrinimo procesa, kaip
sudétinga administravimo procesa, nurodé 63 proc. VMI darbuotoju dalyvavusiy apklausoje, 11 proc.

neturi apie jo sudétingumo jokios nuomonés, o 26 proc. mano, kad jis néra sudétingas (zr. 14 pav.).
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14 pav. MPU proceso administravimo vertinimas

VMI darbuotoju apklausos analizé dél priemoniy daranciy itaka mokestiniy prievoliy procesui
atskleid¢ (zr. 15 pav.), kad reikSmingiausios priemonés tobulinti mokestiniy prievoliy procesa yra:
esamy informaciniy sistemy tobulinimas (44 proc.), naujos informacinés programinés priemonés (13
proc.) taip pat mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso orientacija turi biiti nukreipta i rezultata, o ne |
atlikty veiksmy skai¢iy (36 proc.).

Tyrimo metu kaip vienas i$ varianty proceso gerinimui respondentams buvo pasitilytas MPU
IPS veiklos modelis. MPU IPS veiklos modelio veikla grista automatiniais procesais leidzianciais

sudaryti galimybes mazinti kritiniy klaidy skaiciy ir taupyti zmogiskujy istekliy resursus.
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15 pav. Priemoniy itakojanc¢iy MPU procesa analizé

Taip pat MPU IPS poreikio sukiirimui analizés metu paaiskejo, kad MPU IPS sukiirimui,
idiegimui ir naudojimui praktikoje pritaria 64 proc. respondenty, 27 proc. yra neapsisprendg ir tik 8

proc. nepritaria tokios sistemos atsiradimui ir naudojimui praktikoje (Zr. 16 pav.).
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16 pav. MPU IPS poreikio pagrindimo analizé
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MPU IPS poveikio mokestiniuy prievoliy procesui analizés metu respondentai nurodé (zr. 17
pav.), kad idiegus MPU IPS bus gériau paskirstomi zmogiskieji iStekliai (14 proc.), padidés mokesc¢iy
mokétoju mokestines veiklos kontrolé (22 proc.) ir iSrySkés mokesciy mokétojy veiklos pasikeitimai
(22 proc.), todél stebésena bus vykdoma grei¢iau ir efektyviau mano 31 proc. Respondenty (VMI
darbuotojy).
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17 pav. MPU IPS poveikio MPU procesui analizé

Analizuojant VMI sistemos zmogiskuju iStekliy prasme ir noro VMI darbuotojy dalyvauti
MPU IPS karimo procese, nustatyta, kad kiirime dalyvauti nora isreiskeé tik 3 proc., tyrime dalyvavusiy
VMI darbuotoju. 54 proc. neapsisprendg ir net 43 proc. nesutinka dalintis savo patirtimi kuriant MPU
IPS (zr. 18 pav.).
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18 pav. VMI sistemos zmogiskuyjy istekliy noro dalyvauti MPU IPS kiirime analizé

I$analizavus atlikto tyrimo respondenty pateiktus atsakymus galima teigti, kad VMI
darbuotojai suvokia ir pritaria MPU IPS sukarimui. Kaip ir autoré jie mano, kad $i sistema jtakos
mokestiniy  prievoliu procesa, mokestiniy prievoliy veiklos gerinimo sudéti, mokesciy

administratoriaus atliekamy kontrolés veiksmy rezultatyvuma ir efektyvuma.
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3.3. Rizikingumo kriterijy poveikio MPU IPS veiklai analizé

MPU IPS sékmingo proceso veikimas ir gauti rezultatai tiesiogiai yra priklausomi nuo parinkto
ir sudaryto MPU IPS rizikingumo kriterijy saraso. Tinkamai parinkta rizikingy kriterijuy aib¢, jos
atnaujinimas, tobulinimas, svertiniy rizikos reikSmiy suteikimas tiesiogiai veikia siilomo MPU IPS
modelio veiklos efektyvuma ir pati MPU procesa. Todél VMI darbuotojams buvo pasiiilytas galimy
MPU IPS rizikingumo vertinimo kriterijy sarasas vertinimui. Atlikto tyrimo metu vertintas sitilomy
mokestiniy prievoliy uztikrinimo MPU IPS kriterijy saraSas parodé, kokia sverting rizikos reikSme
suteikiama vienam ar kitam Kkriterijui, ir kaip tas kriterijus jtakoja mokestiniy prievoliy uztikrinimo

procesa.
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19 pav. Darbuotojy skaic¢iaus sumazéjimas MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizé

Darbuotoju skai¢iaus sumazé¢jimas MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizé (Zr. 19 pav.)
parode, kad 21 proc. respondenty priskiria $i kriterijy prie labai svarbiy, 24 proc. prie svarbiy, 39 proc.
neturi nuomoneés, 9 proc. laiko nesvarbiy, 7 proc. mano, kad jis mokestiniy prievoliy uztikrinimui

visiSkai nesvarbus.
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20 pav. Anksciausio galimo tikrinti laikotarpio pagrindiniy deklaracijy patikslinimas paskutinémis einamyjy mety dienomis
MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizé

Anksciausio galimo tikrinti laikotarpio pagrindiniy deklaracijy patikslinimas paskutinémis
einamyjy mety dienomis MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizés metu nustatyta (zr. 20 pav.), kad
25 proc. mokesc¢iy administratoriy §j kriterijy ivertino kaip ,,labai svarbiu”, 28 proc. kaip svarbiu, 30

proc. nezinantys, 0 13 proc. vertina ji kaip nesvarby.
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21 pav. Akcininky ar vadovo pasikeitimas MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizé

Kriterijaus ,,Akcininky ar vadovo pasikeitimas™ poveikio MPU analizé (zr. 21 pav.) parodé,
kad tyrimo duomenimis $is kriterijus reik§mingas labai 25 proc. tyrime dalyvavusiyju mano, kad tai
labai svarbus, o 29 proc., kad tai svarbus rizikos vertinimo kriterijus. Tac¢iau 30 proc. neturi nuomonés,

0 12 proc. laiko nesvarbiu.
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22 pav. Nekilnojamojo turto pardavimas MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizé

Vertinant nekilnojamojo turto pardavimo kriterijaus poveiki mokestiniy prievoliy uztikrinimui
(zr. 22 pav.) tyrimo mety nustatyta, kad mokes¢iy mokétojo nekilnojamojo turto pardavimo kriterijus
priskirtinas prie rizikingy mokes¢iy mokétoju veiksmy ir, kad jis labai svarbus siekiant uZtikrinti
mokestines prievoles mano 32 proc. respondenty, 26 proc. nurodé, kad §is kriterijus yra svarbus ir tik 3

proc. respondenty nurodé, kad Sis krieterijus visiSkai nesvarbus.
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23 pav. Teikiamos ,,Nulinés deklaracijos, deklaruojamy duomeny pasikeitimas, rizikingos mokes¢iu deklaracijos MPU
IPS kriterijaus poveikio MPU analizé

Tyrimo analizés duomenimis kriteriju teikiamos ,,Nulinés* deklaracijos, deklaruojamy

duomeny pasikeitimas, rizikingos mokesc¢iy deklaracijos (Zr. 23 pav.) nurodé ,,labai svarbiu® 29 proc.,

56



0o 32 proc. nurodé kaip ,,svarbus®, 10 proc., kad mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesui jis
nesvarbus, o 3 proc., kad visiskai nesvarbus ir jis neturi jokios itakos mokestiniy prievoliy proceso

uztikrinimui.
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24 pav. Registracijos vietos pakeitimas MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizé

Mokesc¢iy mokétojo registracijos vietos pakeitimo MPU IPS kriterijaus poveikio mokestiniy
prievoliy uztikrinimo procesui analizés rezultatai (zr. 24 pav.) Siam kriterijui suteiké Siuos svertinius
reik§mingumo laipsnius: tik 18 proc. tyrime dalyvavusiyju mano, kad tai ,,labai svarbus* kriterijus, 28
proc. ,,svarbus®, 34 proc. neturi nuomonés, 13 proc. pareiske, kad ,,nesvarbus®, o 7 proc. mano, kad

Kriterijus visai nereik§mingas ir jis neitakoja mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso.
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25 pav. Vidutinis darbo uzmokestis mazesnis uz minimalia ménesing alga MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizé

Tyrimo metu nustatyta, kad MPU IPS kriterijus “Vidutinis darbo uzmokestis mazesnis uz
minimalia ménesing alga” yra reikSmingas MPU procese, nes net 62 proc. respondenty nurodé $i
kriteriju kaip labai svarby (31 proc.) arba svarby (31 proc.), visiSkai nesvarbiu §j kriterijy nurode 4
proc. respondenty (zZr. 25 pav.).
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26 pav. Pasikeité mokes¢iy mokeétojo teisinis statusas MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizé
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Vertinant kriterijaus ,,Pasikeité mokesc¢iu mokétojo teisinis statusas® respondenty atsakymus
nustatyta (zr. 26 pav.), kad respondenty balsai pasiskirsté taip: 6 proc. ir 14 proc. nelaiko ji labai
svarbiu ar svarbiu kriterijumi, net 37 proc. neturi aiskios nuomonés apie §i kriterijy. Labai svarbiu arba

svarbiu kriterijumi atitinkamai jvardijo 26 proc. ir 17 proc. respondentu.
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27 pav. Ekonomiskai nepagristas (spontaniskas) transporto priemoniy pardavimas MPU IPS kriterijaus poveikio MPU
analizé
EkonomisSkai nepagristas (spontaniskas) transporto priemoniy pardavimas MPU procese ir kaip
MPU IPS veiklos kriterijus ivertintas kaip ,,labai svarbus® 34 proc. ir svarbus 20 proc. respondenty
Nuomonés dél kriterijaus reikSmingumo neturi 33 proc., o 11 proc. laiko $i kriterijy nesvarbiu ir tik 2

proc. visiskai nesvarbiu (zr. 27 pav.).

] = O 2w -
I Zz=<on E =
: T eoo -]
nesvarbus oo B
wisiSlcamai mosvaribhuas S;;)/i.-

o< 1O e = o2 =B O 2% “B O 2% = oo

28 pav. Asmuo, kurio asmens tapatybés dokumentai yra dingg, tapo imonés vadovu/akcininku MPU IPS kriterijaus
poveikio MPU analizé
Asmuo, kurio asmens tapatybés dokumentai yra dingg, tapo imonés vadovu/akcininku MPU
IPS kriterijaus poveikio MPU analizé parodé¢, kad dél Sio kriterijaus reikSmingumas ir poveikis MPU
yra didelis (zr. 28 pav.). Dauguma tyrimo respondenty, net 50 proc. mano, kad kriterijus ,labali
svarbus®, 22 proc. laiko ji ,,svarbiu®“. Tik 7 proc. mano, kad jis nesvarbus ir 5 proc. Nurodé, kad

,,visiS§kai nesvarbus®.

Swrariu s LS B [
el swvarbus mneil e swvarku s

- ezl

s Slcail s ar b = adl

(s R 1O s = O i = O <A s L O g

29 pav. Asmenys, ankséiau vadovave galimai fiktyvioms Lietuvos ar uzsienio imonéms, tampa naujy imoniy
vadovais/akcininkais MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizé
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Kriterijaus ,,Asmenys, anks¢iau vadovave galimai fiktyvioms Lietuvos ar uzsienio jmonéms,
tampa naujy imoniy vadovais/akcininkais®“ MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizés rezultatai taip
pat rodo vieninga poziiiri i $io kriterijau svertinj rizikingumo laipsnj ir poveikj ir svarba MPU procesui
(zr. 29 pav.), 60 proc. VMI darbuotojy laiko §j kriterijy ir $ia rizika ,,labai svarbia®, 19 proc. ,,svarbig*
ir tik 3 proc. respondenty mano, kad S$is kriterijus mokestiniy prievoliy uztikrinimui yra visiskai
nesvarbus.
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30 pav. Kiti itartini asmenys tampa imonés vadovu/akcininku MPU IPS kriterijaus poveikio MPU analizé

Kiti jtartini asmenys tampa imonés vadovu/akcininku MPU IPS kriterijaus poveikio MPU
analizés rezultatai (Zr. 30 pav.) rodo, kad 55 proc. respondenty mano Sis kriterijus ,,labai svarbus*; 23
proc. ,,svarbus®; 15 proc. neturintys tvirtos nuomonés apie §i kriterijy, ir tik 4 proc. mananciyjy, kad

,hesvarbus” ir 3 proc. kad ,,visiSkai nesvarbus®.
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31 pav. MPU IPS kriterijy reik§mingumo lygio ,,Labai svarbus‘ analiz¢

Vertinant kriterijy pasiskirstyma pagal svarbumo lygi nustatyta, kad VMI darbuotojai MPU IPS
visus kriterijus laiko reikSmingais. Patys svarbiausi kriterijai, siekiant laiku reaguoti (kai suZinoma)
duomeny pasikeitimus, kurie reikSmingi mokestiniy prievoliy uZtikrinimui yra ,,Asmenys, anksciau
vadovave galimai fiktyvioms Lietuvos ar uZsienio imonéms, tampa naujy imoniy
vadovais/akcininkais“ (16 proc.), ,,Kiti jtartini asmenys tampa jmonés vadovu/akcininku” (14 proc.) ir
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»Asmuo, kurio asmens tapatybés dokumentai yra dinge, tapo imonés vadovu/akcininku‘ (13 proc.).
Visy kity kriteriju reikSmingumas panasus ir jie surinko maziau negu 10 proc. (zr. 31 pav.)
respondenty nuomoniy.

Tyrimo metu verinant kokie kriterijai nedaro reik§Smingos itakos nustatyta, kad 15 proc. VMI
darbuotoju mano, kad ,,Darbuotoju skaiciaus sumazéjimas®™, 0 14 proc. galvoja, kad ,,Registracijos
vietos pakeitimas® néra labai reikSmingi kriterijai, ir Sie kriterijai tiesioginés ijtakos mokestiniy

prievoliy nesilaikymui neturi. Visy kity kriteriju reikSmingumo svertas beveik vienodas (zr. 32 pav.).
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32 pav. MPU IPS kriterijy reikSmingumo lygio ,,Visiskai nereik§mingas” analizé

Apibendrinant atlikto tyrimo vertinant MPU IPS sitilomy kriterijuy poveikio MPU rezultatus,
nustatyta, kad MPU IPS sékmingo veikimo uztikrinimui parinkti tinkami kriterijai. Siekiant
maksimalaus MPU IPS veiklos naudingumo yra biitinas kriterijy aibés atnaujinimas. MPU IPS veiklos
metu biitina vertinti kiekvieno kriterijaus efektyvuma, tobulinti kriterijy aibg Salinant/ivedant naujus
aktualius kriterijus. Nuolatos biitina perzitiréti griztamojo ry$io informacija, kritiskai ja vertinti pagal
poreiki perzitiréti/koreguoti Kriterijy svertines rizikos reik§mes tokiu biidu didinant siilomo MPU IPS
modelio veiklos efektyvuma ir pati MPU procesa.

[Sanalizavus ir jvertinus atlikto mokes€iy mokétoju mokestiniy prievoliy uZtikrinimo
iSankstinio perspéjimo sistemos poreikio ir veiksmingumo kokybinio tyrimo, rezultatus, nustatyta, kad
kokybine prasme vertinant mokestiniy prievoliy uZtikrinimo procesa tik 6 proc. respondenty nurode,
kad procesas yra be trikumu, o didziausia dalis, t. y. 47 proc. VMI darbuotojy, dirbanciy Siame
procese, nurodé, kad procesas yra tobulintinas ir reikalaujantys detalesnio reglamentavimo. Tai
patvirtina iSkelta prielaida dél mokestiniy prievoliy proceso biitinumo tobulinimui.

Taip pat tyrimo metu buvo nustatyta, kad esamos VMI sistemos tik kartais uZtikrina
mokestinés rizikos identifikavima laiku, todél atlikti mokeséiy administratoriaus veiksmai ne visada

60



atspindi gautus rezultatus. VMI darbuotoju apklausos analizé parodé, kad reik§mingiausios priemonés
tobulinti mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesa yra esamy informaciniy sistemy tobulinimas arba
naujos informacinés sistemos (programinés priemonés) sukiirimas, kurioje tinkamai pasirinkus
iSankstinio perspéjimo rizikos kriterijus mokesCiy administratoriui bty sudarytos galimybés
operatyviai gauti ir reaguoti | pasikeitimus mokescio mokétojo registruose, galinCius turéti reikSmingos
informacijos tolimesniy stebésenos veiksmy parinkimui ir taikymui ir tokios sistemos sukirimui
pritaré 64 proc. apklausoje dalyvavusiy VMI darbuotojy dirban¢iy mokestiniy prievoliy uztikrinimo

procese.
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ISVADOS

ISanalizavus Lietuvos Respublikos mokes¢iy sistema, jai skirtus tikslus, uzdavinius bei
funkcijas, mokes¢iy sistemos daroma jtaka visos Salies gérovei bei jvertinus pagrindinés mokes¢ius
administruojancios institucijos, t. y. VMI veiklos ypatumus, jai skirtus uzdavinius ir tikslus,
problematines veiklos sritis, tokias kaip mokestiniy prievoliy uztikrinimas, nustatyta, kad VMI Siuo
metu vykdoma mokes¢iy mokétoju kontrolé, uztikrinama informaciniy sistemy priemoniy pagalba, yra
orientuota tik i praeityje ivykusius jvykius, o Sios kontrolés vykdymas reikalauja daug zmogiskyjy ir
finansiniy iStekliy.

Inovatyvios vieSosios vadybos vieSajame administravime analiz¢ atskleidé, kad ji teigiamai
itakoja vieSaji administravima, duoda teigiamy pokyc¢iy vieSajam sektoriui, darydama ji efektyvesniu,
padidindama valstybés institucijy veiklos skaidruma ir atskaitomybg pilieciams.

Teoriniu poziiiriu iSanalizavus ir jvertinus VMI, mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesus ir
ju poveiki Salies biudzetui nustatyta, kad teisingas ir savalaikis VMI veikloje turimos informacijos
panaudojimas mokestiniy prievoliy uztikrinimo procese turi tiesioging itaka valstybés biudzeto

surinkimui ir mokes¢iy mokeétojy elgsenos formavimui.

[Sanalizavus mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesa nustatyta, kad VMI $iuo metu
sickdama efektyvesnio mokestiniy pazeidimy iSaiSkinimo ir siekdama efektyviau kontroliuoti

mokesc¢iy moketojus atlieka ne tik kontrolés, bet ir stebésenos veiksmus mokesciy mokétojy atzvilgiu.

Empyriskai  jvertinus mokes¢iy administratoriaus, mokes¢iy mokétojy  prievoliy
administravimo procesus, nustatyta, kad VMI sistemai reikalingas mokestiniy prievoliy tobulinimas.
Tobulinant riziky identifikavima, ,,Svelniaja kontrolg* t. y. stebésena, mokesciy administravimo teising
baz¢ bitina mazinti administracing nasta bei siekti efektyvesnio, rezultatyvesnio ekonomiskesnio
veiksmy atlikimo.

Atlikta analizeé, patvirtino autorés iskelta prielaida, kad mokestiniy prievoliy uztikrinimo
procesas yra vienas 1§ svarbiausiy procesy VMI veikloje. Tafiau MPU proceso teisinis
reglamentavimas ir vykdymo detalizavimas reikalauja detalaus tobulinimo.

Tyrimo metu atlikta mokes¢iy mokétoju mokestines veiklos riziky analizé atskleide, kad
greitas reagavimas | nustatytus reikSmingus pokycCius mokes¢iy mokétoju veikloje tiesiogiai itakoja
mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso kokybe ir gaunamus rezultatus, 0 gaunami rezultatai itakoja
Salies mokesciy administravima ir valstybés biudZeto pajamas.

Ivertinus mokesCiy mokétoju mokestiniy prievoliy uZztikrinimo procesa ir mokesciy

administratoriaus atliekamus veiksmus nustatyta, kad poveikio priemonés mokes¢iy mokétojams
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taikomos tik praéjus tam tikram laiko tarpui po pazeidimo padarymo, kas tiesiogiai jtakoja mokes¢iy
administratoriaus darbo efektyvuma ir gauty rezultaty nauda uZztikrinant VMI skirty uzdaviniy
vykdyma ir valstybés biudZeto surinkima.

[Sanalizavus ir jvertinus atlikto mokes¢iu mokétoju mokestiniy prievoliu uztikrinimo
iSankstinio perspéjimo sistemos poreikio ir veiksmingumo kokybinio tyrimo rezultatus nustatyta, kad
kokybine prasme vertinant mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesa, procesas yra tobulintinas ir
reikalaujantys detalesnio reglamentavimo.

Tyrimo metu VMI darbuotojai pritaré autorés siilomam MPU IPS koncepciniam veiklos
modeliui, kaip vienai i§ priemoniy VMI mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso gerinimui.

Tyrimo metu atlikta analizé atskleidé, kad tinkamai pasirinkti iSankstinio perspéjimo sistemos
rizikos kriterijai jtakoja MPU IPS veikla. Sékminga MPU IPS procesy veikla mokesCiy
administratoriui sudaro galimybes operatyviai gauti ir reaguoti | pasikeitimus mokes¢io mokétojo
registruose, galinCius turéti reikSmingos informacijos tolimesniy stebésenos veiksmy parinkimui ir

taikymui.
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REKOMENDACIJOS

VMI rekomenduojama, atsizvelgiant { 3 E koncepcijos principus, idiegti MPU IPS tobulinant
veikla. Si sistema padéty tiksliau identifikuoti rizikingiausius mokes¢iy mokétojus, nustatyti
didziausias mokestines rizikas, ju tendencijas ir galimas projekcijas bei leisty VMI pasirinkti
optimaliausias priemones mokestiniy prievoliy uztikrinimui vykdyti. Idiegus iSankstinio perspé&jimo
sistema, biity operatyviau reaguojama | mokesciy mokeétojuy veiklos pasikeitimui, grei¢iau nustatomi
mokestiniai pazeidimai, nes MPU IPS veiklos modelio veikla blity paremta automatiniais procesais
leidzianciais sudaryti galimybes mazinti kritiniy klaidy skaiciy ir taupyti zmogiskyju istekliy resursus.

Rekomenduojama nuolat tobulinti jvestuy MPU IPS kriterijy aibe $alinant / jvedant naujus
aktualius kriterijus, atsizvelgiant | aktualias rizikas, sickiant laiku pastebéti mokestines rizikas ir
uztikrinti mokestines prievoles.

Rekomenduojama nuolatos perzitiréti griztamojo ry$io informacija, kritiskai ja vertinti pagal
poreiki perzitréti / koreaguoti nustatytas kriterijy svertines rizikos reikSmes tokiu budu didinant

sitilomo MPU IPS modelio veiklos efektyvuma siekiant savalaikio mokestiniy prievoliy uztikrintimo.
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SANTRAUKA

Vienas i§ pagrindiniy valstybés uzdaviniy — uztikrinti mokestiniy prievoliy vykdyma, mazinti mokes¢iy vengimo
ir slépimo atvejus tobulinant analizés, steb¢jimo, kontrolés sistemas, siekiant laiku nustatyti piktnaudziaujancius mokesciy
mokétojus, vengianc€ius registruoti veikla, apskaityti pajamas ir mokéti mokescius. Efektyvi kova su mokes¢iy vengimu
aktuali valstybei dél itakos nacionalinio biudzeto pajamy surinkimui. Saziningo verslo plétrai svarbios vienodos
konkurencinés salygos. Modernios vadybos principai siekiant gerinti mokeséiy administravimo procesa ir mokesciy
mokétoju aptarnavima, diding vieSyju paslaugy ir administravimo priemoniy, perkeliamo | elektroning erdve poreiki.
Mokestiniy prievoliy uztikrinimas kaip vienas i$ pagrindiniy vieSojo administravimo elementy susiduria su nepakankamai
efektyviu mokes¢iy mokétoju kontrolés procesu. Mokes¢iy mokétoju vengimas apskaityti ir deklaruoti gautas pajamas bei
mokéti mokescius, reikalauja operatyvios informacijos apie mokes¢iy mokeétoju duomeny pokycius, vykdomas tkines
operacijas. Vykdant pazeidimy prevencija mokes¢iy mokétoju pazeidimai aptinkami tik jiems {vykus, o nustacius pracityje
ivykusius mokestinius pazeidimus ir apskaic¢iavus papildomai mokétinas mokesciy sumas, mokesciy iSieskojimas tampa
sudétingas, kadangi mokes¢iy mokétojai jau nebeturi turto, 1éSy, pajamy. Dél nepakankamy zmogisSkyjy iStekliy, pagal
nustatytus kriterijus nuolat stebéti mokes¢iy mokétoju duomeny pasikeitimus ir nedelsiant imtis veiksmy, néra galimybés,
atitinkamai mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesas neuztikrina siekiamo rezultato. Todél norint uztikrinti kuo
efektyvesni mokestinés rizikos vertinima, reikalingi detalesni moksliniai tyrimai leisiantys geriau nustatyti ir iSanalizuoti
mokesciy mokétojy registruoty poky¢iy duomenis. Mokes¢iy administratorius visg jam reikalingg iSsamia informacija gali
gauti tik nuolatos analizuodamas pokycius jvairiuose registruose, taciau biitina nustatyti ir empyriskai jvertinti tokiy
procediiry administracing ir ekonoming nauda. Siekiant didinti mokesciy mokétoju patikros proceso efektyvuma, tyrimo
objektu autoré savo tyrime pasirinko — VMI mokestiniy prievoliy uztikrinimo procesa. Tyrimo tikslu i$sikélé - nustacius
mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso administravimo probleminius veiksnius sukurti mokestiniy prievoliy uztikrinimo
administravimo procesa gerinanti, iSankstinio perspéjimo sistemos modelj.

Autorés siilomas mokestiniy prievoliy uZtikrinimo iSankstinio perspéjimo sistemos koncepcinis veiklos modelis,
priemoné VMI mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso gerinimui. [diegta praktikoje mokestiniy prievoliy uztikrinimo
iSankstinio perspéjimo sistema sudarytu galimybe tiksliau identifikuoti rizikingiausius mokes¢iy mokétojus, nustatyti
didziausias mokestines rizikas, juy tendencijas ir galimas projekcijas. Leisty VMI pasirinkti optimaliausias administracines
priemones Siom rizikoms Salinti. Tinkamai pasirinkus mokestiniy prievoliy uztikrinimo i$ankstinio perspéjimo sistemos
modelio rizikos kriterijus, mokesciy administratoriui biity sudarytos galimybés operatyviai gauti ir reaguoti | pasikeitimus
mokescio mokétojo veikloje, galinCius turéti reik§mingos informacijos dél mokestinés drausmés nesilaikymo. mokestiniy
prievoliy uztikrinimo iSankstinio perspéjimo sistema paremta automatiniais procesais leidzianciais sudaryti galimybes
mazinti kritiniy klaidy skaiCiy ir taupyti zmogiSkyjy istekliy resursus, kas tiesiogiai jtakoja mokestiniy prievoliy
uztikrinimo procesa ir VMI veikla bei valstybés biudzeto surinkima nuo kurio priklauso visos $alies gerové ir saugumas.

Pagrindiniai Zodziai: mokes¢iai, mokesciy sistema, prievoliy uztikrinimas, rizika, iSankstinio perspéjimo sistema.
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SUMMARY

Urbanoviciené O. Improvement of the STI process administration of the tax obligation fulfillment / Master’s Work in
Audit of activities. Supervisor assoc. prof. dr. . Dzemyda.-Vilnius: Faculty of Politics and Management, Institute of

management, Mykolas Romeris University, 2015.-69 p.

One of the main tasks is to ensure state tax obligations, to cut tax avoidance and evasion cases improving the
analysis, monitoring and control systems in order to identify tax payers who evade the registration of activities recorded in
income and tax payment on time. An effective fight with tax evasion is essential for the state because it can help to improve
the national budget revenue. The same competitive conditions are necessary for honest business development. Modern
management principles of improvement of the tax administration process, taxpayers with a service that improves public
services and administration of the measures should be transferred to the electronic space. Assurance as one of the main
items of public administration is faced with lack of effective controls of taxpayers in the process. To account for tax
avoidance purposes and to declare and pay taxes on income obtained require real-time information about taxpayers data
changes in economic transactions. In the prevention of irregularities and violations of taxpayers” money, they are detected
only when the event occurred in the past and an estimate of additional tax irregularities and the recovery of tax payable
amounts of tax collection becomes more complex, because the taxpayer has no assets, income funds. Because of a lack of
human resources, in accordance with the criteria laid down to keep the taxpayers' data exchanges and take action
immediately, there is no possibility of tax obligations, the process does not provide the desired result. Therefore, in order to
ensure a more efficient tax risk assessment surveys, a research is needed to identify and analyze the registered changes for
taxpayers better. Tax administrator needs all the details constantly to analyze developments in the various registers,
however, it is necessary to identify and evaluate procedures, administrative and economic benefits. The author of this
research has chosen STI assurance process in order to increase the efficiency of the process of verification of taxpayers.
The purpose of the study is to determine the factors of the process of administration of tax burdens assurance and to create
a tax burdens assurance administration process, to strengthen the model of warning system.

The author suggested EWS BAP a conceptual model, a measure of STI ware assurance process improvement. A
system installed in practice allowed the ability to identify more accurately the EWS BAP risky taxpayers, to set a maximum
tax of their possible risks, trends and projections. It would enable STI to select the optimal administrative measures to
remove these risks. Tax obligations when ensuring proper an early warning system model risk criteria, in order to allow for
the expeditious the tax authority to receive and respond to changes in the tax payer, are likely to have significant
information on fiscal discipline breach. Assurance of an early warning system is based on automated processes which
create opportunities for reducing the number of critical errors and save resources, human resources directly affect the tax
burdens assurance process and STI activities and the state budget collection can assure the country’s prosperity and
security.

Key Words: tax, tax system, risk, warning system, tax obligation.
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PRIEDAI
1 priedas

VMI MOKESTINIU PRIEVOLIU UZTIKRINIMO ISANKSTINIO PERSPEJIMO SISTEMOS
POREIKIO IR VEIKSMINGUMO ANALIZES ANKETA

1. Jusy darbo stazas VMI sistemoje:
o 0 -1 metai;
o 2-5 metai;
o 6-10 mety;
o vir§ 10 mety;

2. Jiusy pareigos VMI Siuo metu: (vadovaujancios, vvkdytojas)

3. Kuriame VMI veiklos procese, Jiis dirbate (stebésenos, kontrolés, nepriemokos iSie§kojimo):

4. Ar Jus betarpiSkai dalyvaujate mokestiniu prievoliy uztikrinimo procesuose?

| Taip | Ne |
5. Ar daznai iSkyla problemos dél mokestiniy prievoliy uztikrinimo dél laiky nepastebétu
mokestiniy riziky?

‘ Taip ‘ Ne ‘ Kartais Nezinau

6. Ar esamos VMI IS, skirtos riziku identifikavimui, uztikrina savalaiki mokestinés rizikos
identifikavima?

Taip Ne Kartais Nezinau

7. Kaip vertinate VMI mokestiniy prievoliy uztikrinimo proceso kokvbe?

o Be trukumuy;

o Yra nereikSmingy proceso trikumuy;

o Procese yra dideliy, daZznai pastebimy trukdziy, kurie 1étina mokestiniy riziky
nustatyma/Salinima;

o Procesas vyksta nenuosekliai;

o Procesas yra tobulintinas;
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1 priedo tesinys
8. Ar sutinkate, kad:

Taip Ne Neturiu apie tai
nuomoneés
MP uztikrinima
sudétinga
tvykdyti.
Kasmet MP yra
tobulinamas.

9. Ivertinkite VMI MP uzZtikrinimo proceso komponentus ir pazymeékite tinkancius atsakymus
(galimi keli atsakymo variantai).

Tinkamos IS, padeda veikti efektyviau.
MP uztikrinimas yra vienas i§ svarbiausiy VMI procesu.
VMI MPU tobulinimui skiriama per mazai démesio.

Panaudoti darbo iStekliai ne visalaik atspindi gautus rezultatus.

o
o
o
o Nustatyti mokes¢iy mokétoju veiklos pasikeitimus yra sudétinga ir uzima daug laiko.
o
o MP uzZtikrinime naudojama kiek galima daugiau IS.

10. Jusu manymu ar VMI tinkamai uZtikrinami Sie procesai?

Taip Ne Ne visada Nezinau

Mokesc¢iy mokeétoju
stebésena/kontrolé

11. Kokios priemonés galéty prisidéti prie VMI MP uztikrinimo proceso tobulinimo?

Naujos IS / programinés priemonegs;

Esamy IS tobulinimas;

Rankinis darbuotojy duomeny pasikeitimo rizikos vertinimas ir tikrinimas;
Proceso reglamentavimo (apraS§ymo) keitimas;

MP uztikrinimo proceso orientacija i rezultata, o ne i atlikty veiksmy skaiciy;

O O O O O

‘ o Pasitlykite kita;

12. Ar kokvbine prasme yra tinkamai stebimas ir kontroliuojamas mokes¢iy mokétojo veiklos
pasikeitimas?

Taip | Ne | Ne visada | Nezinau

13. Ar pakankamai iSsamiai ir aiSkiai vra apibréZtas mokestiniu prievoliy uztikrinimo procesas
VMI?

Taip ‘ Ne ‘ Nezinau ‘
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14. Kokios kliutys iSkyla jsyvendinant mokestiniy prievoliy uztikrinima (galimi keli atsakymu

variantai)?

Nepakankamas finansavimas;
Darbuotojy patirties stoka;
Darbuotojuy kompetencija;
Informaciniy sistemy trukumai;
Zmo giSkyju iStekliy trukumai;

0|0 O O O O

Pasiulykite kita

15. Kiek savo darbo laiko skiriate mokestiniuy prievoliy uztikrinimui pagal savo veiklos procesus

roc.
o 1-25
o 26-49
o 50-75
o 76-100

16. Ar pritartuméte mokestiniy prievoliy iSankstinio perspéjimo sistemos kiirimui gerinant VMI

mokestiniy prievoliy uztikrinima?

Taip

Ne

Nezinau

17. Jei i 16 klausima atsakéte taip, jvertinkite basimo MPU IPS modelio igyvendinimo poveiki

(calimi keli atsakymu variantai).

0 0O O 0O 0 0o O O ©O

ISryskés mokes¢iy mokétoju veiklos pasikeitimai.
Padidés mokesciy mokeétojy veiklos kontrole.
MPU IPS modelis neturés jokio poveikio mokes¢iy administravimo darbo efektyvumui.
Sumazés mokesciy administravimo veiklos kastai.
Geriau bus paskirstomi Zmogiskieji iStekliai.
Stebésena bus vykdoma greiciau ir efektyviau.
MPU ISP modelio igyvendinimas neturés jokios reikSmés institucijos veiklai.
VMI ir taip efektyviai veikia ir be MPU IPS.
Kita. Pasidalinkite savo mintimis ir pasteb&jimais:

18. PraSome sureitinguoti (nuo aktualiausio iki maZiausiai aktualaus) Mokestiniy prievoliy

iSankstinio perspéjimo sistemos numatomus rizikingumo Kriterijus, priskiriant balus nuo 5 iki 1

(5 - labai svarbus, 1- nesvarbus):

0O O O O O O

Ryskus darbuotojy skai¢iaus sumazéjimas;
Akcininky ar vadovo pasikeitimas;
Nekilnojamojo turto pardavimas;
Registracijos vietos pakeitimas;

Vidutinis darbo uzmokestis mazesnis uz minimaliag ménesio alga;
Pasikeité mokesciy mokétojo teisinis statusas;
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o EkonomiSkai nepagristas (spontaniskas) transporto priemoniy pardavimas;
o Asmuo, kurio asmens tapatybés dokumentai yra dingg, tapo imonés vadovu/akcininku;

o Asmenys, anks¢iau vadovave galimai fiktyvioms Lietuvos ar uzsienio imonéms, tampa naujy
imoniy vadovais/akcininkais;

Irasykite Jusuy sitilomus rizikingumo Kriterijus

19. Ar sutiktuméte dalyvauti Mokestiniy prievoliy iSankstinio perspéjimo sistemos kiirimo

procese?

Sutikéiau

Nesutinku

Neapsisprendziu

20. Jusy nuomone, kaip detaliai turi baiti aprasyti veiklos Zingsniai gavus iSankstinio perspéjimo

pranes§img?

Imperatyvus, vieningas
standartizuotas ,, MPU
IPS vadovas® VMI
sistemai

,.MPU IPS vadove*
nurodyti principiniai
reakcijos | gauta praneSima
veikimo zingsniai

Kiekviena AVMI Neturiu

autonomiskai nusistato nuomoneés
reakcijos | gauta praneSima
veikimo tvarka ir zingsnius

Dékojame uz, Jusy skirta laika! Jusy nuomoné labai svarbi ir reik§minga!
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