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IVADAS

Temos aktualumas ir reik§mingumas. Socialinio darbuotojo lyderysté psichikos sveikatos
priezitros specialisty komandoje yra aktuali, nes psichikos ir elgesio sutrikimais sergantys
asmenys patiria psichologines, fizinés sveikatos ir socialines problemas, kuriy sprendimuose
dalyvauja ir tarpininkauja socialinis darbuotojas (Vietriniené, 2014). Psichiatrijoje socialinis
darbuotojas dirba skirtingy discipliny specialisty (psichiatry, psichoterapeuty, psichology,
slaugytojy) apsuptyje, o pasitaikantys hierarchiniai tarpprofesiniai rysiai slopina lyderystés raiska
socialinio darbo profesinéje veikloje, patiriant pripazinimo ir lygiavertiSkumo stoka (Bogdanova ir
Veckieng, 2009; Bruneviciute ir kt., 2011; Lingard ir kt., 2012; Dirgéliené ir S. Liekis, 2013). Visa
tai daro jtaka ir socialiniy darbuotojy lyderystés raiskai tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje.
Vistik, pastebima tendencija, kad sveikatos priezitiros specialisty poziiiris ] socialiniy darbuotojy
profesija keiCiasi pripazjstant socialinés pagalbos svarba tarpdisciplinin¢je komandoje ir
psichiatrijos klientams (Varzinskiené ir J. Rudzeviciuté, 2009; Brunevi¢iaté ir kt., 2011;
Gabrielova ir M. Veleminsky, 2014).

Temos iStirtumas ir naujumas. Mokslinéje literatiiroje galima jzvelgti, kad socialiniy
darbuotojy profesiné veikla psichiatrijos tarpdisciplinin¢je komandoje yra placiai nagrinéjama,
taCiau tyrimy Lietuvoje apie socialinio darbuotojo lyderyste psichiatrijoje pasigendama. G.
Gaidzitinien¢ (2009), A. Savickaja (2012), S. Satkauskien¢ (2014) tyringjo ir pateiké socialiniy
darbuotojy veiklos ypatumus, teikiant socialines paslaugas psichiatrijoje. 1. Dirgéliené ir S. Liekis
(2013) tyré socialiniy darbuotojy veiklos galimybes tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje,
pabrézé, kad dél hierarchinés sistemos neanalizuojant komandinio darbo, socialiniy darbuotojy
veikla ribojama, motyvacija slopinama bei pasireiSkia sunkumai imantis iniciatyvos. A.
Petrauskiené (2011) tyrin¢jo interdisciplininj bendradarbiavimg socialinio darbo praktikoje ir
pateikeé, kad socialiniai darbuotojai patiria emocing jtampa, mediky pasipriesinimg naujovéms bei
mediky dominavimg. S. Staniuliené (2012) istyré, kad socialinis darbuotojas yra lyderis
koordinuojant komandinj darba, dirbant su skirtingy sri¢iy specialistais. I. Dirgéliené ir S. Liekis
(2013) teigia, kad socialinis darbuotojas tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje imasi
iniciatyvos jgalinant klientg bei bendradarbiaujant su jvairiomis institucijomis.

Uzsienio Saliy mokslininky tyrimuose jzvelgiama, kad lyderysté pazymétina kaip ne pozicija
priskirta vienam asmeniui, ja gali biiti dalinamasi tarp komandos nariy, priklausomai nuo situacijos
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(Nancarrow ir kt., 2013; Gabrielova ir Veleminsky, 2014). M. D. Kocolowski (2010) E. Andvig,
J. Syse ir E. Severinsson (2014) istyré sékmingos tarpdisciplininés komandos poZymius ir pabrézia,
kad reikéty daugiau démesio skirti lyderystés aspektui komandoje bei griztamojo rysio
organizavimui. M. J. Fleury, G. Grenier ir J. M. Bamvita (2017) nagrinéjusiy profesinius santykius
tarp tarpdisciplininés komandos specialisty, pazymi, jog socialinis darbuotojas yra atsidaves
komandai, dalijasi ziniomis, ta¢iau pasigendama socialiniy darbuotojy jtraukimo i sprendimy
priémimo procesg tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje.

Moksliné tyrimo problema. Tarpdisciplininio darbo psichiatrijoje kontekste svarbu
analizuoti socialiniy darbuotojy patirtj. Lietuvos patirtis rodo, kad socialinio darbuotojo, kaip
tarpdisciplininés psichiatrijos komandos nario galia yra silpnesné, veikiama hierarchiniy santykiy,
tad neretai tai gali lemti skirtingy discipliny tarpusavio uzduociy nesupratimg bei socialinio
darbuotojo slopinimg imtis iniciatyvos kasdienéje profesinéje veikloje. Todél aktualu nagrinéti
socialiniy darbuotojy lyderystés igyvendinimo patirt], jsitraukiant j tarpdisciplininés psichiatrijos
komanda ir taip prisidéti prie socialinio darbo identiteto (statuso) jsitvirtinimo Lietuvos
tarpdisciplininése psichiatrijos komandose. Keliami probleminiai tyrimo klausimai: kaip
reiSkiasi socialinio darbuotojo lyderysté tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje? Kokias
s¢kmes ir nesékmes socialinis darbuotojas patiria dirbdamas tarpdiscipliningje psichiatrijos
komandoje? Kokia lyderystés nauda socialiniams darbuotojams ir jy klientams?

Tema. Socialinio darbuotojo lyderystes patirtis psichikos sveikatos priezitiros specialisty
komandoje.

Tyrimo objektas. Socialiniy darbuotojy lyderysté tarpdisciplininéje psichiatrijos
komandoje.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj, susijusig su lyderystés jgyvendinimu
tarpdiscipliningje psichiatrijos specialisty komandoje, iSrySkinant lyderystés verte socialinio darbo
praktikai ir klientui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISrySkinti socialinio darbo specifiSkumg psichikos sveikatos prieziiiros kontekstuose.

2. Atskleisti socialinio darbo tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje teorinius apsektus.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy psichikos sveikatos priezitros specialisty
komandoje lyderyste, remiantis jy patirtimi.

Tyrimo metodai: Tyrimo metu buvo naudojami teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai.

Teorin¢je darbo dalyje, siekiant iSrySkinti socialino darbo specifika psichiatrijoje bei atskleisti



komandino darbo teorinius aspektus tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje, buvo atlickama
mokslinés literatiiros analizé bei Lietuvos teisés akty analizé. Empirinéje dalyje atliktas pusiau
struktiiruotas interviu, apklausiant socialinius darbuotojus, kurie dirba komandinj darba
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje. Tyrimo duomeny analizei atlikti buvo naudotas

kokybingés turinio (content) analizés metodas.

Darbg sudaro jvadas, savoky Zzodynas, trys skyriai (du teoriniai ir tyrimas), iSvados,

rekomendacijos, literatiiros saraSas, santrauka lietuviy ir angly kalba.



SAVOKU ZODYNELIS

Lyderysté - tai procesas, kurio metu vienas asmuo daro jtaka kitiems grupés nariams, juos
sutelkdamas, kad biity pasiektas bendras grupés tikslas (Rosch ir Kusel, 2010).

Iniciatyvumas - tai polinkis, savo elgesiu i$siskiriant i§ kity bei darant poveikj kitiems, aktyviai
keisti situacija, ja gerinti (Crant, 2000).

Komandinis darbas - tai dinamiskas procesas, sieckiant bendro tikslo, apimantis du ar daugiau
asmeny, tarp kuriy vyksta tarpusavio komunikacija, kei¢iantis informacija bei priimant tam tikrus
sprendimus, bendros pastangos, suprantant vieniems kity vaidmenis komandoje (Xyrichis ir Ream,
2008).

Tarpdisciplininé komanda — tai komanda, kuri sudaryta i$ skirtingy profesijy atstovy, o jos nariai
keiciasi informacija, formuoja bendra nauja ziniy bagaza, kaupdami tarpdisciplining patirt]
Asmens psichikos sveikatos priezitiros paslaugos — asmens sveikatos priezitiros specialisto
teikiamos paslaugos, kuriomis siekiama padéti psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢iam pacientui
atgauti ir (ar) sustiprinti psichikos sveikatg, prisitaikyti prie visuomenés gyvenimo ir | ji grizti
(Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitros jstatymo nr. i-924 pakeitimo jstatymas,
2019).



1. LYDERYSTES PERSPEKTYVOS PSICHIATRIJOS SOCIALINIO
DARBO PRAKTIKOJE

1.1. Socialinio darbuotojo lyderystés igyvendinimo prielaidos psichikos
sveikatos priezitiros reglamentuose

Lyderysté yra pasireiskia komandinio darbo procese, tad yra gana placiai apibiidinama
jvairiose srityse, kuriose dirbama komandinio darbo principu. Versle lyderysté apibréziama kaip
jtakos darymas einant priekyje ir rodant kelig pasekéjams, siekiant sukurti bendra, j ateitj nukreipta
koncepta ugdymo srityje, teigia, kad atsakomybé¢ uz paskirtus ir atliktus darbus yra tiek komandiné,
tiek individuali, o norint pasiekti bendrg tiksla, komandos nariai yra vienas nuo kito neatsiejami.
Pasak O. Rugienés (2019), kuri taip pat tyringjo lyderyste ugdymo srityje, teigia, kad lyderysté
atsiranda grupé¢je ar komandoje, o kiekvienas narys yra lygiavertis, atsizvelgiant | situacija, jis turi
ir lyderiavimo, ir narystés (dalyvavimo) teis¢, o lyderiams yra budingi tam tikri gebéjimai:
bendradarbiavimo ir bendravimo, pasitikéjimas kitais bei savimi, charizma bei kirybingumas, 0
pasak 1. Dirskytés (2009) lyderis iSsiskiria tokiais bruozais kaip: intelektu, pasitikéjimu savimi,
ryztingumu, socialumu, garbingumu ir sagziningumu. O. Rugiené (2019) teigia, kad bendro tikslo
ar keliy tiksly buvimas, socialus komunikavimas - tai komandingje lyderystéje egzistuojancios
funkcijos. Lyderystei yra budingas kontekstas, kuriame lyderis pasireiskia ir nattiraliai atsiranda jo
sekéjai, pozityvus lyderiavimas yra tuomet, kai pasekéjai paklista savo noru, o ne dél to, kad
privalo ar jiems yra liepiama. Socialiniame darbe egzistuoja pasidalijamoji lyderysté, kuomet tarp
komandos nariy lyderysté ne pozicija, paskirta vienam asmeniui, o kaip galimybé savanoriskai
imtis lyderystés, pazymétina, kad toks modelis artimas socialinio darbo vertybéms (Kocolowski,
2010). Kadangi lyderysté gali biiti pasidalijamoji tarp komandos nariy, tad socialiniam darbuotojui,
kuris dirba psichikos sveikatos priezitiros specialisty komandoje, atsiranda terpé lyderiavimui bei
lyderiavimo patirties jgijimui (Katzenback ir Smith, 1993; Bagdonien¢ ir Simanavicien¢, 2012;
Nancarrow ir kt., 2013).

Po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo pradéta reformuoti Lietuvos sveikatos priezitiros
sistema ir Salia medicinos personalo atsirado socialinio darbuotojo pareigybé. Socialinio
darbuotojo kaip specialisto, teikian¢io socialines paslaugas psichikos sveikatos prieziiiroje,
pareigybés yra reglamentuojamos sveikatos apsaugos ir socialinés apsaugos Sistemas
reguliuojanciuose teisés aktuose (Auksoraitien¢, 2018). Kadangi lyderysté gali buti pasidalijamoji,
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o socialiniai darbuotojai turi terpe reikstis lyderiavimui psichiatrijoje, tad psichikos sveikatos
priezitros reglamentuose galima jzvelgti terpes, kuriuose socialiniai darbuotojai gali buti lyderiais.

Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatyme (1995) yra pateikta, jog
psichikos sveikatos centre yra teikiama socialiné pagalba, bet néra minima, kas teikia ir kokig
pagalbg. Taciau Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministrés jsakyme ,,dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 1999 m. spalio 6 d. jsakymo
nr. 432/77 ,,dél sveikatos priezitiros jstaigy socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos prieziiiros
jstaigose nuostaty“ pakeitime (2019) pateiktos socialinio darbuotojo funkcijos, kurios vykdomos,
teikiant socialines paslaugas pacientams bei jy Seimoms sveikatos prieziliros srityje, tame tarpe ir
psichiatrijoje. Minétame jsakyme pateiktos funkcijos, kuriose jzvelgiama, kad socialinis
darbuotojas yra tas asmuo, kuris turi imtis iniciatyvos organozuojant teising pagalbg asmenims,
kurie yra socialiai paZzeidziami dél savo negalios ir (ar) tam tikry socialiniy veiksniy bei patys
negali ginti savo teisiy. A. Petrauskiené ir R. Skrickaité (2010) tyrusios socialiniy darbuotojy
patirtis, uztikrinant pacienty teises psichiatrijos srityje, pateiké iSvada, kad socialiniy darbuotojy
iniciatyvumui uztikrinant teises, turi jtakos asmeniniy savybiy stoka: ryztingumo ir pasitikéjimo
savimi, tad galima teigti, jog darbiniy funkcijy vykdymui, susijusiy su pacienty teisiy uztikrinimu,
turi jtakos ir aspektai, kurie susij¢ su asmeninémis socialiniy darbuotojy savybémis. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,dél priklausomybés ligy gydymo ir
reabilitacijos standarty patvirtinimo* (2002) pateikta, jog socialinio darbuotojo teikiamos
paslaugos yra susijusios su organizavimu, kuomet jvertinus paciento biiklg, yra organizuojama
socialiné pagalba bei reabilitacija, rekomendacijos tolimesnio gydymo etapams. Tad galima
jzvelgti, jog socialinis darbuotojas yra tas asmuo, kuris pasitelkes organizuotuma, turi nukreipti
pacientg tolimesniems reabilitacijos gydymo etapams. S. Girdziusiené (2011) tyrusi psichiatrijos
ligoninéje besigydanciy pacienty, Kurie priklausomi nuo alkoholio pasitenkinimg paslaugomis,
pateiké iSvada, kad socialiniy darbuotojy teikiamomis paslaugomis pasitenkinimas yra labai
aukStas, taCiau taip pat pateiké iSvadg, jog pacientai pasigenda savipagalbos grupiy bei
konsultacijy kartu su Seimos nariais. Galima teigti, jog minétieji aspektai yra rekomenduotini
socialiniy paslaugy teikéjams — socialiniams darbuotojams, kurie turi organizuoti ir imtis
iniciatyvos, kad patenkinty iSreikStus minétuosius pacienty poreikius.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,,dél Lietuvos Respublikos

sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugséjo 17 d. jsakymo nr. v-861 ,,d¢l pirminés ambulatorinés



psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitime (2018)
pazymétina, jog socialinis darbuotojas, pagal kompetencija organizuoja bei dirba su pacientais
savipagalbos grupése, atsizvelgiant j pacienty ligos ypatumus bei pagal gebéjimus organizuoja jy
uzimtumg. Taip pat turédamas duomeny apie asmenis ir jy poreikius socialinéms paslaugoms
gydymo eigoje ar po gydymo, turi informuoti pacienty Seimos narius, gyvenamosios vietos
savivaldybe. A. Savickaja (2012) istyré, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami psichikos sveikatos
centre, pasigenda iniciatyvymo ir kiirybingumo savybiy, o kaip teigia V. Gudzinskiené ir A.
Driskiené (2016) butent kiirybiné veikla psichiatrijos pacientams gali biiti veiksminga pagalba.
Lietuvos Respublikos seimo nutarime ,,dél psichikos sveikatos strategijos patvirtinimo* (2007)
pateikta sickiamybé, kad socialiniai darbuotojai turi buti geriau parengti organizuoti socialines
paslaugas bendruomenéje, psichikos negalg turintiems asmenims ir jy Seimoms. S. Prusinskiené
(2014) tyrusi socialinio darbuotojo veiklos organizavimo tobulinimg minétiems asmenims istyré,
kad veiklos organizavimo tobulinimui padeda: komandinis darbas, bendradarbiavimas su kitomis
jstaigomis, bendravimas su artimaisiais bei vadovy poziiirio pasikeitimas ] socialinio darbuotojo
darbg. Taip pat pateiké iSvada, kad dirbant su minétaisiais asmenimis, socialinis darbuotojas turi
pasizymeéti: organizuotumu, gebé&jimu vadovauti bei turéti vadybiniy gebéjimy.

Apibendrinant teigtina, kad sveikatos apsaugos jsakymuose bei jstatymuose yra jvardijamas
socialinio darbuotojo vaidmuo ir funkcijos, kuriy jgyvendimas reikalauja lyderystés raiskos,
teikiant socialines paslaugas psichikos sveikatos prieziiros klientams. Taip pat galima teigti, kad
lyderystés terpiy socialiniams darbuotojams aptinkama ne tik psichikos sveikatos prieziiirg
reglamentuojanciuose dokumentuose, bet ir mokslininky atliktuose tyrimuose, kuriuose galima
jzvelgti, jog is socialiniy darbuotojy yra tikimasi tam tikry savybiy ar veiksmy, susijusiy su
iniciatyvumu, kurie reikalingi dirbant socialinj darbg psichiatrijoje. Tad socialinis darbuotojas
psichiatrijoje neisvengiamai atleikant tam tikras darbines funkcijas turi biiti lyderiu. Tiesioginiame
socialiniy paslaugy teikime klientui, socialinis darbuotojas yra lyderis, teikiant teising bei
organizavimo pagalbq, susijusia su esamu bei tolimesniu psichiatrijos kliento gydymu ir

nukreipimu reikiamai pagalbai gauti.
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1.2. Socialiniy darbuotoju profesinés veiklos psichikos sveikatos
prieziiiros jstaigose specifiSkumas

Pasaulyje sveikatos priezitiros paslaugos pradétos teikti kartu su socialinémis paslaugomis
XIXa. pabaigoje — XXa. pradzioje Jungtinése Amerikos Valstijose, vykstant gyventojy
demografijos pokyc¢iams, kuomet pradéjo keistis zmoniy poziiris ] tai, kaip turéty buti gydomi
ligoniai, paZymétina, kad pradétas kreipti démesys | socialiniy ir psichologiniy veiksniy poveikj
zmogaus sveikatai. Minétieji veiksniai yra glaudziai susije tarpusavyje ir sudaré pagrindg socialinio
darbo sveikatos prieZiiiros srityje atsiradimui (Gehlert ir Browne, 2012; Satkauskiené, 2014). A.
R. Hatala (2012) teigia, kad zmogus yra biitybé, turinti santykj biologiSkai, socialiai ir
psichologiskai, o liga gali sutrikdyti visas minétas santykiy dimensijas, kurios pacientg sudaro kaip
visuma, todél gydant biitina matyti ne tik fizinius negalavimus, bet ir socialinius ir psichologinius.
Poreikis jtraukti socialinius darbuotojus j psichikos sveikatos gydyma pirma kartg buvo isreikstas
XXa. pradzioje Anglijoje (Degevi¢, Jankovi¢ ir Cekerevac, 2015). R. Vietrinien¢ (2014) teigia, kad
psichikos sveikata XXla. yra viena reikSmingiausiy visuomenés sveikatos sri¢iy, nes psichikos ir
elgesio sutrikimais serganciy asmeny skaicius nuolatos auga, dél ko didéja ir socialiné bei
ekonominé nasta visai visuomenei. Psichikos ir elgesio sutikimais sergan¢iy asmeny skaicius
Lietuvos Respublikoje 2001 m. 1000 salies gyventojy sické 47,23 asmenys, o 2019m. 84,18
asmeny 1000 salies gyventojy (Valstybinis psichikos sveikatos centras, 2020), i§ minétyjy skaiciy
galima teigti, jog susirgimai psichikos ir elgesio sutrikimais tampa vis aktualesni, nes serganciyjy
skaiCius per 18m. 1000 $alies gyventojy beveik padvigubéjo. Pasaulinés sveikatos organizacijos
(2001) pranesime teigtina, kad Zmogaus psichikos sveikatai turi jtakos biologiniai, psichologiniai
ir socialiniai faktoriai, tad visas démesys turi buti skiriamas visiems trims minétiems faktoriams.
Galima jzvelgti, jog socialinio darbuotojo paslaugos psichiatrijoje yra kaip vienas i§ minétyjy
socialinis faktorius, kuris turi jtakos zmogaus psichikos sutrikimy gydymui. Taip pat teigtina, kad
sergantis asmuo gali jausti dvasinius sunkumus, atskirti nuo socialinés aplinkos, socialiniy
problemy atsiradima, uzimtumo trilkumg (Gehlert ir Browne, 2012), tad atsiranda poreikis gauti
platesnio spektro paslaugas, ypatingai, socialines paslaugas, kurios biity teikiamos kartu su
medicininémis bei psichologinémis. Psichikos problemy turintys asmenys - tai viena
pazeidziamiausiy socialiniy grupiy, kuriems socialines paslaugas teikia socialins darbuotojas
(Dirgeliene ir Liekis, 2013).

Lietuvos Respublikoje sveikatos prieziiira yra organizuojama trimis lygiais, o kiekviename

1§ jy dirba socialinis darbuotojas:
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1. Pirminis lygis (nespecializuotas asmens sveikatos prieziiira). Teikia asmens sveikatos priezitiros
istaigos, organizuojamos savivaldybés lygiu ir atlickamos kartu su asmens sveikatos prieziiros
paslaugomis, kurias asmuo gauna funkcionuojant jam jprastoje aplinkoje, o socialines problemos
sprendziamos beveik savarankiskai. Socialinis darbuotojas Siame lygyje teikia konsultavimo bei
informavimo paslaugas.

2. Antrinis lygis (specializuota asmens sveikatos priezitira). Organizuojama valstybés lygiu ir veikia
teritoriniu pagrindu. Siame lygyje teikiamas stacionarinis gydymas. Kuomet asmuo patenka j nauja
aplinkg, jam pasidaro sunkiau spresti iSkilusias socialines problemas, tad socialiniy paslaugy
poreikis padidéja ir socialiniai darbuotojai dazniausiai atlieka tarpininko, susisiekian¢io asmens,
mokytojo, igalintojo, konsultanto, administratoriaus funkcijas. Teikdamas socialines paslaugas,
minétasis darbuotojas, neiSvengiamai bendradarbiauja su kitais socialiniais darbuotojais, kurie
asmeniui teikia socialines paslaugas pagal jo gyvenamaja vieta.

3. Tretinis lygis (labai specializuota asmens sveikatos priezitira). Organizuojama valstybés lygiu.
Metodiskai vadovauja pirminio ir antrinio lygiy visuomenés sveikatos prieziiiros jstaigoms, teikia
specializuota medicinos pagalba asmenims, neatsizvelgiant | jy gyvenamaja vietg. Socialinio
darbuotojo teikiamos socialinés paslaugos yra teikiamos tokios kaip antriniame sveikatos
priezitros lygyje (Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo pakeitimo jstatymas, 1998;
Varzinskien¢ ir Rudzevicitte, 2009 ).

Socialinio darbo profesingje veikloje, siekiant tiksly su klientu, yra naudojami klasikiniai
socialinio darbo praktiniai metodai: socialinis darbas su atveju, Seima, grupe, bendruomeninis
socialinis darbas, kurie sudaro profesijos pagrinda ir yra pritaikomi individualiai, atsizvelgiant j
Klienty situacijas, patiriamus sunkumus, gyvenimo sglygas, poreikius. Metodai, kuriuos socialinis
darbuotojas pasitelkia — tai intervencijos buidai, kuomet yra jsikiSama j kliento gyvenima, siekiant
teigiamo poky¢io (Gvaldaité ir Svedaité, 2005).

G. Gaidzitnien¢ (2009) pateike socialinio darbuotojo socialinio darbo klasikiniy metody
taikyma, teikiant socialines paslaugas psichikos sveikatos sutrikimy turintiems klientams:

e Socialinis darbas su atveju;
e Socialinis darbas su Seima;
e Bendruomeninis socialinis darbas;

e Socialinis darbas su grupe.
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Socialiniy darbuotojy veiklos sritys sveikatos priezitiros jstaigose, jskaitant ir psichiatrijos
paslaugas teikianc¢iose jstaigose, XXla. Lietuvos Respublikoje pleciasi ir pasipildo naujomis
(1pav.).

Pacientoir jo
artimyjy
informavimas
ir
konsultavimas

Socialinés
situacijosir
poreikiy
jvertinimas

Tarpininkavi
mas ir
atstovavimas

Socialiniy
paslaugy
teikimas

Bendradarbi
avimas su
kitomis
jstaigomis ‘

5

UZimtumo ir
savipagalbos
grupiy
organizavimas

Profesinis
tobulinimasis

Seimos, artimuyjy
jtraukimg j
pagalbos procesg
ir socialines
paslaugos jiems

Socialiniy
paslaugy
vertinimasir
tobulinimas
Dokumenty
tvarkymas

1 pav. Socialinio darbuotojo veiklos sritys sveikatos prieziiiros jstaigose

Saltinis: sudaryta pagal Raudeliiinaité ir Buskeviciiite, 2014.

Kaip teigia S. PruSinskien¢ (2014) socialinis darbuotojas organizuodamas savo profesing
veikla, dirbant psichikos sveikatos sityje, turéty turéti Siuos gebéjimus darbingje veikloje:
organizuotumo rengiant renginius, bendradarbiavimo, gebéjimo vadovauti, komunikabilumo bei
vadybinius. S. M. Hassan (2016) istyré, kad socialiniai darbuotojai, vertindami pacienty ir jy Seimy
socialinius poreikius yra tie specialistai, kurie nukreipia j reikiamus isteklius, kad biity atkurtas ir
sustiprintas pacienty funkcionavimas visuomenéje. R. Allen (2014) teigia, kad socialiniai
darbuotojai turi gebéti optimizuoti psichiatrijos klienty Seimos nariy dalyvavimg sprendziant
klausimus, kurie susij¢ su kliento gydymu.

R. Vietrinien¢ (2014) cituodama L. C. Johnsong (2003), iSskyré teoriSkai aprasytus

profesinius socialinio darbuotojo vaidmenis psichikos sveikatos priezitiroje kaip:
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e Jgalintojo. Stengiamasi, kad klientai veikty savarankiskai, priimant sprendimus bei atpazjstant
turimus resursus;

e Advokato. Atstovauja klientg, gina jo interesus;

e Tarpininko. Klientams padeda pasiekti paslaugas;

¢ Kliento identifikuotojo. Analizuodamas paslaugos poreikj identifikuoja klienta;

e Mobilizuotojo. Mobilizuoja aplinkos ir kliento isteklius, kuria naujas programas ir paslaugas;

e Mokytojo. Klientams padeda tobulinti jy gebé¢jimus;

e Konsultanto. Perteikia zinias jvairiems specialistams, siekiant tobulinti jy geb¢jimus spresti
klienty problemas, dirba su artimaisiais bei klientais.

Socialinio darbuotojo vaidmenis galima rasti ir atliktuose moksliniuose tyrimuose. A.
Ornellas (2014) istyrusi socialiniy darbuotojy patirti, dirbant psichikos sveikatos centre, iStyré
Siuos socialinio darbuotojo vaidmenis: 1) teikiancio klientui palaikymg - integruojantis |
visuomene ir siekiant reikiamy iStekliy; 2) advokato - ginant pazeidziamy klienty teises; 3)
tarpininko - padedant palaikyti santykius su aplinka; 4) holistinis - kuomet j pacienta, kuris gydosi
yra zvelgiama kaip j visumg. R. Bruneviciaté ir kt. (2011) pateiké, jog socialinis darbuotojas,
dirbantis psichaitrijoje sau priskiria istekliy tyrinétojo vaidmen;.

J. Gabrielovd ir M.Veleminsky (2014); M. Gir¢ys (2016) istyré, kad socialinis darbas
psichikos sveikatos prieziliroje pasizymi tuo, kad socialiniai darbuotojai susiduria ne tik su
socialiniais, bet ir su medicinos srities aspektais, kurie budingi teikiant pagalbg pacientams:
I. Dirgéliené ir S. Liekis (2013) socialinis darbuotojas dirba su skirtingos srities specialistai,
dalinasi ziniomis, kurios yra skirtingos, ta¢iau vedancios i bendrg tikslg bei suteikiancios abipusiy
ziniy. Tad galima teigti, kad socialiniam darbuotojui, dirbant tarp medicinos darbuotojy
psichiatrijoje, atsiranda galimybé jgauti medicinos srities ziniy. I. Kvaternik ir V. Grebenc (2009)
iStyré, kad socialinis darbuotojas yra specialistas, kuris konsultuojant neturi orientuotis vien tik j
paciento diagnozg, 0 ] tai, kaip Zmogus gyvena su diagnoze, kokia jtakg vartojami medikamentai
daro paciento kasdieniam gyvenimui. Taip pat, kuomet gydytojai ir slaugytojai bando atrasti
tinkamus medikamentus pacientui, socialiniai darbuotojai jiems teikia nuolatinj emocinj palaikyma
(Clark, ir kt., 2018).

Taigi, isanalizavus socialiniy darbuotojy profesinés veiklos psichikos sveikatos prieZiiiros
staigose specifiskumg, galima teigti, kad socialinis darbuotojas yra socialiniy paslaugy teikéjas

psichiatrijoje, kurio teikiamos paslaugos orientuojasi j klienty socialing gerove, o vaidmenys yra
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jvairiis kadangi skirtingi mokslininkai pateike skirtingus tyrimy rezultatus, susijusius su minétais
aspektais. Socialinis darbuotojas be savo srities — socialiniy zZiniy, turi iSmanyti ir medicinios
srities aspektus, kadangi visapusiska pagalba pacientui vyksta komunikuojant su medicinos
personalu. Socialinis darbuotojas, priesingai nei medicinos personalas, teigdamas socialine
pagalbg zmogui, didziausig démesj skiria ne ligos diagnozei, o tam kaip Zmogus gyvena, kokia jo
socialiné situacija, kokiq jtakq gyvenimui turi vartojami medikamentus. Socialinis darbuotojas lyg
centras, kuris koordinuoja, kad psichiatrijos pacientams biity teikiama visapusiska pagalba bei

biity veikiama tikslingai.

1.3. Socialinio darbo psichosocialinéje reabilitacijoje praktikos tikslai ir
pagalbos procesu valdymas

Reabiliacijos teriminas medicinoje pirmag kartg oficialiai pradétas vartoti 1946m. vykusiame
Vasingtono kongrese. Reabilitacija - tai koordinuota ir jvairiapusé medicininiy bei socialiniy
priemoniy sistema, padedanti atstatyti ar suSvelninti sutrikusias Zmogaus organizmo funkcijas, jo
savarankiSkuma bei suteikti galimybg¢ integruotis j visuomenés gyvenimg (Savickaja, 2012).
Psichosocialiné reabilitacija yra viena i$ trijy rebilitacijos riisiy, kuri yra teikiama kaip kompleksiné
pagalba psichikos ligomis sergantiems asmenims, siekiant asmeny funkcijy atktirimo (Vikanyte,
2019).

Pasaulinés sveikatos organizacijos (2001) metiniame prane$ime psichosocialiné reabilitacija
apibuidinama kaip procesas, suteikiantis galimybe asmenims, turintiems psichikos ir elgesio
sutrikimy pasiekti kuo didesn] savarankiSkumg visuomenéje, tai apima tiek individualiy
kompetencijy tobulinima, tiek pokyc¢ius visoje aplinkoje bei asmens bendruomengje. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012m. jsakyme ,,dél psichosocialinés reabilitacijos
paslaugy psichikos sutrikimy turintiems asmenims teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*
psichosocialiné reabilitacija apibrézta kaip — procesas, kuris asmenims, turintiems psichikos bei
elgesio sutrikimy, suteikia galimybe pasiekti optimaly savarankiSko funkcionavimo lygj
bendruomenéje. A. Barbato ir B. D’ Avanzo (2016) teigia, kad psichosocialinés reabilitacijos sritj
sudaro tikrasis asmens gyvenimas bei socialinis kontekstas, minétieji autoriai pateiké susiteminta
psichosocialinés reabilitacijos apibrézimg: tai kaip strategija veikianti tarp asmens, jo/jos
tarpasmeninio tinklo ir platesnés socialinio konteksto sasajos. Psichosocialine reabilitacija
siekiama skatinti psichikos negalig turin¢iy asmeny socialing jtrauktj ir padéti jiems sustiprinti savo
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socialines funkcijas bei pagerinti gyvenimo kokybe, sumazinant rizikos veiksnius ir padidinant
apsauginius veiksnius, susijusius su psichikos biikle bei socialiniais aspektais. Kaip teigia A.
Gigantesco ir M. Giuliani (2011) asmens savarankiskumas reiskiasi jgiidziy lavinimu, kurie
reikalingi asmeniui, kad bty pasiektos objektyvios gyvenimo sglygos kaip: i$silavinimo jgijimas,
pilnateisiskas dalyvavimas bendruomenés gyvenime, bisto bei darbo turéjimas. Pasak A.
Savickajos (2012) psichosocialinés reabilitacijos tikslas yra jgalinti ir skatinti psichikos negalia
turintj asmenj pasiekti kuo didesnj savarankiskumo lygi, tokiose gyvenimo srityse kaip: dvasinéje,
psichologingje, fizinéje, socialinéje ir ekonominéje.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012m. jsakyme ,,dél psichosocialinés
reabilitacijos paslaugy psichikos sutrikimy turintiems asmenims teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo® yra jtvirtinta, jog psichosocialinés reabilitacijos specialisty komandg sudaro:
psichologas, psichiatras, socialinis darbuotojas, psichikos sveikatos slaugytojas ar esant poreikiui
kiti specialistai, pavyzdziui, ergoterapeutas. Kaip teigia J. Vikanyté (2019) psichosocialinés
reabilitacijos procese yra svarbu, kad specialisty teikiama pagalba biity kompleksing, nes kuo
daugiau paslaugy yra teikiama tuo pagalba efektyvesné. Kaip teigia A. Petrauskiené ir L.
Daunoraite (2009), tyrusios veiksnius, kurie lemia psichosocialinés reabilitacijos poreikj ilgalaike
psichikos negalig turintiems asmenims, iStyr¢, jog poreikiai apima igiidziy ugdyma: ripinimosi
sveikata ir socialiniai, ry$iy plétra, kurie yra paremiantys asmenj (pvz: kaimynai, mama, draugai,
reabilitacijos specialistai). Lietuvos Respublikoje psichosocialinés reabilitacijos paslaugos yra
teikiamos: psichikos sveikatos centruose, psichosocialinés reabilitacijos centruose, dienos
stacionaruose, dienos centruose, stacionariose psichikos sveikatos priezitiros jstaigose. Socialinis
darbas psichosocialinéje reabilitacijoje yra vykdomas socialiniy darbuotojy, kurie
bendradarbiaudami su minétosios reabilitacijos komandos nariais dalyvauja visuose paslaugy
teikimo proceso etapuose, ypatingai, siekiant socialinio savarankiskumo (Petrauskiené ir
Daunoraité, 2009).

Psichosocialinés reabilitacijos procesa sudaro trys etapai, o kiekviename 1§ jy dalyvauja
socialinis darbuotojas:

1. Jvertinimo. Vertinami kliento individualtis poreikiai bei problemos, taikant duomeny rinkima
ir analizavima;
2. Planavimo. Kartu su klientu sudaro paslaugy plana, jo struktiira;

3. Vykdymo (intervencijos). Koordinuoja plano jgyvendinima.
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Socialiniui darbuotojui, veikiant tikslingai psichosocialinés reabilitacijos proceso etapuose,
yra stiprinamas klienty ryztas jsitraukiant | minétosios reabilitacijos procesg (Petrauskiené ir
Daunoraité, 2009). A. Savickaja (2012) iStyré ir pateiké i§vadg, kad psichosocialinés reabilitacijos
tarpdisciplininéje komandoje socialinis darbuotojas yra ne tik komandos narys, tarpininkas, bet ir
organizatorius - vykdytojas, koordinatorius, bet ir lyderis. Taip pat iStyré, kad socialinis
darbuotojas i8siskiria specifiniais jgidziais: iStekliy paieska, grupiniy sprendiimy priémimu bei
vieSyjy rysiy ir lobizmo, kuomet turi suprasti politinius procesus bei gebéti juos taikyti.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,,dél psichosocialinés
reabilitacijos paslaugy psichikos sutrikimy turintiems asmenims teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo® (2012) pateiktos socialinio darbuotojo, kaip socialiniy paslaugy teikéjo funkcijos:

e Dalyvauti, kuomet yra sudaromas ir vykdomas psichosocialinés reabilitacijos planas;

e [vertinti asmens socialinj tinkla, jgiidZius bei funkcionavima;

e Konsultuoti bei mokyti individualiai arba grupése dél kasdienés veiklos, savarankiskumo
1giidZziy bei prieziiiros;

e Konsultuoti Seimos narius ir artimuosius d¢l asmens kasdienés ir savarankiskos veiklos bei
galimybiy;

e Stebeéti asmens savarankiSkumo pokycius ir vystymasi;

e Ripintis, kad buty atkurti asmens rysiai su aplinka;

e Konsultuoti ir informuoti asmenis, jy artimuosius bei $eimos narius apie socialinés pagalbos
priemones bei poreikj;

e Tarpininkauti, kuomet tvarkomi reikiami asmens dokumentai;

e Vykdyti kitas teisés aktuose bei jstatymuose numatytas funkcijas.

A. Savickaja (2012) tyrusi socialiniy darbuotojy veiklos ypatumus psichosocialingje
reabilitacijoje, iStyré, kad svarbiausios minétyjy darbuotojy funkcijos yra: vadovavimo, kuomet
numacius pagalbos plang yra inicijuojamas pagalbos procesas bei jo valdymas, palaikymo funkcija,
kuomet pacientas yra visapusiSkai palaikomas pagalbos teikimo procese, edukaciné funkcija,
kuomet orientuojantis j prarastus gebéjimus ir funkcijas yra stengiamasi jas atkurti, pazymétina ir
interesy gynéjo funkcija, kuomet siekiama uztikrinti pacienty teises. Autorés teigimu, socialinis
darbuotojas, atlikdamas minétgsias funkcijas, savo profesingje veikloje su psichosocialinés
reabilitacijos Klientais pasitelkia Siuos socialinio darbo praktinius metodus: socialinis darbas su

atveju, Seima, grupe, bendruomene.
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A. Savickaja (2012) teigia, kad psichosocialinés reabilitacijos centruose yra praktikuojami
trys socialinio pokyc¢io metodai, kuriuos taiko socialiniai darbuotojai:

1. Paslaugy teikimas. Bendruomenés jtraukimas j paslaugy teikimo procesa, klienty teisiy ir
pareigy aiskinimasis visuomenéje, paslaugy paskirstymas.

2. Mobilizavimas. Skatinimas dalyvauti veiklose, konflikty sprendimas, edukacinés funkcijos.

3. Organizavimas. Bendradarbiavimas su seniiinijomis ir bendruomenémis, medicinos personalu.
Istekliy, kurie reikalingi kliento problemy sprendimui paieska.

S. Satkauskiené (2014) istyré, kad socialinio darbuotojo ir kliento saveika vykstant pagalbos
teikimo procesui psichosocialinéje reabilitacijoje yra inicijuojama socialinio darbuotojo, o
vykstan¢iam procesui svarbi socialinio darbuotojo laikysena kliento atzvilgiu: jsipareigojimas,
priémimas, geranoriSkumas, neteisiantis poziiris bei riipinimasis klientu. Kaip teigia P. Sugarman,
G. Ikkos ir S. Bailey (2010) priimant sprendimus kartu su klientu, jtraukiant jj | gydymo plano
rengimg yra ugdomas paciento geb¢jimas pasirinkti bei priimti sprendimus savarankiskai. Galima
izvelgti, kad socialinis darbuotojas yra specialistas i§ kurio turétu buti tikimasi iniciatyvumo
sgveikaujant socialiniam darbuotojui ir klientui, teikiant socialing pagalba.

Apibendrinant teigtina, kad socialinis darbuotojas yra vienas i§ psichosocialinés
reabilitacijos specialisty komandos nariy, kuris ViSUOSe psichosocialinés reabilitacijos proseso
etapuose siekia klienty teigiamo pokycio, integravimosi j visuomene bei savarankiskumo atkiirimo
bei specialisty susitelkimo bendro tikslo siekimui, kuris susijes su klienty sveikimu. Dalyvaudamas
psichosocialinés reabilitacijos etapuose socialinis darbuotojas atlieka tam tikrus komandinius
vaidmenis priklausomai nuo situacijos. Pazymétina, kad kliento jtraukimas j jo pagalbos plano

kiirimg, sqveikaujant su klientu yra inicijuojamas socialinio darbuotojo.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO LYDERYSTE PSICHIKOS
SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTU KOMANDOJE

2.1. Tarpdisciplininés komandos samprata psichiatrijoje

Komandinj darba ir jo samprata pasaulyje pradéta tirti XX a. treCiajame deSimtmetyje, i$
pradziy kirési darbo grupés, grupés, ir tik véliau 8-9 deSimtmeciuose susidométa komandinio
darbo ir komandiniy vaidmeny tyrimais organizacijose (Grazulis, 2015). Paskutiniais
desimtmeciais organizacijose vykdant vidinius pokyc¢ius ypatingai iSry$kéjo poreikis
bendradarbiauti bei kooperuotis, kad veikla organizacijose vykty kuo efektyviau. Vis daZniau
teigiama, kad komandinis darbas yra vienas i§ organizacijy sékme salygojanciy bei efektyvuma
lemiané¢iy veiksniy (Mituziené, 2011; Mangi ir kt., 2015).

Kaip teigia S. McShane, S. L. Steen ir K.Tasa (2015); A. Alghamdi ir C. Bach (2018)
komanda — sudaryta ne maziau kaip i§ dviejy zmoniy, kurie dirba pagal tam tikra tvarka
organizacijos padalinyje, bendradarbiaudami ir bendraudami daro jtakg vienas kitam, derindami
visy Zinias bei jausmus bendram tikslui pasiekti, taip pat ieSko biidy ir metody kaip tobulinti bendra
darba, kad buty jauciamas pasitenkinimas ir tolimesnis noras dirbti kartu, suvokiant save kaip
socialinj vienetg organizacijos viduje, bei visy svarbiausia, suvokiant save kaip komanda.

A. Xyrichis ir E. Ream (2008) pateiké komandiniam darbui budingus pozymius: dalinimasis
informacija, atviras bendravimas tarp komandos nariy, benrai priimami sprendimai, bendros
pastangos, komandos vaidmeny dalinimasis. Pasak mokslininky komandinis darbas vyksta siekiant
tikslo ar tiksly, siejan¢iy visus komandos narius.

I8analizavus keliy autoriy mokslinius darbus apie komandos formavimosi stadijas, galima
1§skirti Sias stadijas:

1. Formavimasis, grupés pradzia. Vyksta susipaZinimo procesas, kuomet formuojamas tikslas
ir vizija. Laikomasi visuomeng¢je pripazinty elgesio normy. Yra paskirtas grupés vadovas, kuris
vykdo koordinatoriaus funkcija. Siame etape svarbi komandos uZduotis yra islaikyti démes;.
UZzmezgamas rySys su lyderiu (Truckman, 1965; Bonebright, 2010; Grazulis, 2015).

2. Sumaistis grupéje. Vyksta pasiprieSinimas uzduociy reikalavimams, siekiant i§saugoti savo
saugumg (Truckman, 1965). Galimas emociskas reagavimas ] uzduotis, ypac kai tikslai yra
siejami su saves supratimu ir saves keitimu (Bonebright, 2010). Sioje stadijoje grupés nariai

ieSko atsakymo ] klausimag ,.kokia mano vieta grupéje?* bei yra méginama kitiems nariams
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,»primesti® savo nuomong, manant, kad taip bus greiciau atliekamos uzduotys, o jy atlikimas
yra suprantamas kaip vadovo paliepimu bitinas atlikti darbas. Tiems, kuriems sunku
prisitaikyti prie grupés - ja palieka, sukeldami dar didesn¢ audra grupéje (Grazulis, 2015).

3. Normalizavimas (komandinio darbo pradzia). Formuojasi komandos jausmas ir darna,
vystosi nauji vaidmenys. Nariai ugdosi komandinj jausma, siekia harmonijos bei konflikty
iSvengimo atliekant uzduotis (Truckman, 1965). Komandos nariai priima vienas kito savituma,
reiSkia asmening nuomong. Vaidmenys ir normos yra nustatytos (Bonebright, 2010). Atsiranda
supratimas, kad kartu gali dirbti efektyviai, o komandos nariai save mato kaip ,,mes®.
Pradedami kelti aukstesni reikalavimai darbo kokybei. Komandos nariai formuoja emocinj
suderinamumg. Reiskiais komandiniai vaidmenys, pripazistama grupés nariy asmeninés
lyderystés nauda, o tai didina darbo efektyvuma. ISryskéja komandiniai vaidmenys tarp nariy,
atsiranda lyderysté, jos pripazinimas. Vadovas suderina savo vaidmenj su grupés nariy
vaidmenimis, sudarydamas palankias salygas kiekvienam grupés nariui prisiimti daugiau
atsakomybés uz atlickamga darbg (Grazulis, 2015).

4. Branda. Komandiniai vaidmenys tampa lankstis ir funkcionaliis, o energija yra nukreipiama
tiesiogiai j uzduotj, tad yra gerinama veikla (Truckman, 1965). Atsiranda sugebéjimas
tinkamai iSnaudoti kiekvieno nario jvairove, pasiekti rezultati yra pasizymintys auksta kokybe.
Darbas organizuojamas remiantis komandos nariy kompetencijomis ir nuolatiniu jy tobuléjimu,
vyrauja bendras sprendimy priémimas, kuris pasireiSkia kaip savarankiSka subkultiira visoje
organizacijoje. Sioje stadijoje esanti komanda jau néra linkusi priimti naujy nariy (Grazulis,
2014; Grazulis, 2015).

Taciau kaip teigia V. Grazulis (2015), komandos lygio pasiekimas yra daug pastangy
reikalaujantis siekis ir ne visuomet gali pavykti pasiekti komandinj darbg, tad neretai tai gali likti
sickiamybé, o ne realybé. M. Usaviciené (2018) isskyré taisykles, kurios lemia komandinio darbo
sékmingumag: pasitikéjimu grjsti santykiai; atidus ir atsakingas nariy atrinkimas; klaidy
analizavimas ir geb¢jimas jas taisytis; aiSkus tikslas bei jo siekimas; bendrai priimti sprendimai;
tinkamas uzduociy pasiskirstymas; kompetencija uzduotims atlikti. Kaip teigia autoré, nesilaikant
minétyjy taisykliy, gali i8kilti konfliktai ar nesutarimai tarp komandos nariy. S. McShane, S. L.
Steen ir K. Tasa (2015) teigimu komandos nariai linkg efektyviau dirbti kartu, kai gauna
paskatinimus, bei kuomet organizacijos vadovybé palaiko j komandg orientuotas darbo struktiras,

ypatingai, kai darbiné aplinka tiek fizin¢, tiek psichologiné yra pritaikyta komandiniam darbui.
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M. Berg-Weger, F. D. Schneider (1998) tarpdisciplininj bendradarbiavimg (angl. -
Interdisciplinary collaboration ) apibudina kaip tarpasmeninj procesa, kuris vyksta tarp skirtingy
moksly discipliny atstovy, turin¢iy unikaliy ziniy, jgtidziy, organizaciniy perspektyvy ir asmeniniy
savybiy, kurie koordinuotai sprendzia problemas, siekdami bendro tikslo, 0 kaip teigia A
Nancarrow ir kt., (2013); E. Andvig, J. Syse ir E. Severinsson (2014) terminas tarpdisciplininis
bendradarbiavimas neretai naudojamas su komandiniu darbu, o veiksniai, kurie prisideda prie
sékmingo tarpdisciplininio bendradarbiavimo komandoje yra: noras dalyvauti vykstanciuose
procesuose komandoje, bendras planavimas ir sprendimy priémimas, pozidris j komanda,
profesinés atsakomybés suvokimas, nariy indélio svarba ir kompetencijos, bendros atsakomybés
prisiémimas, nehierarchiniai rysiai, o bendrosios galios, kurios paremtos Ziniomis ir patirtimi.

Tarpdisciplininis komandinis darbas yra budingas psichiatrijoje, kadangi dirba skirtingy
discipliny atstovai, sickdami bendro tikslo — klienty sveikimo. Poreikiai tarpdisciplininiam
komandiniam darbui psichiatrijoje didé¢ja, dél veiksniy, tokiy kaip: didesnis pacienty, turinéiy
sudétingesniy poreikiy, skaiéius; didéjant ziniy ir jgiidziy sudétingumui reikalaujama suteikti
visapusiSka priezitirg pacientams, daugelio Saliy politikoje yra akcentuojamas tarpdisciplininis
komandinis darbas ir mokymasis jj dirbti (Nancarrow ir kt., 2013). Psichiatrijoje, siekiant
igyvendinti kompleksing pagalbg asmenims, turintiems psichikos sutrikimy, turi biiti teikiama
pagalba apimanti: medicining, edukacing, socialing, psichologing ar teising sritis ir kt. Minétyjy
sri¢iy pagalbos vienas specialistas suteikti nejstengty, tad yra biitinas bendradarbiavimas tarp
skirtingy sri¢iy specialisty, kad tikslai, kurie susije su gydymu biity pasiekti (Petrauskiené, 2011).
Ivairiy profesijy atstovy susitelkimas, teikiant pagalba asmenims, remiantis abipuse pagarba ir
atsidavimu, psichiatrijoje ir yra jvardijamas tarpdisciplininiu komandiniu darbu (Mc Auliffe,
2009; Morton, Taras ir Reznik, 2010). Tarpdisciplining psichiatrijos komanda sudaro: socialiniai
darbuotojai, gydytojai, psichologai, slaugytojos ir uZimtumo organizatoriai tarp kuriy yra
dalinamasi skirtinga informacija bei ziniomis (Bruneviciuté ir kt., 2011; Petron¢le Veckiené,
Brunevicitté ir Eidukeviciaté, 2018). Kaip teigia D. lannuzzi ir kt. (2015) socialiniai darbuotojai,
turédami gily supratimg apie Zmogaus socialing situacija, budami atsakingi uz gydymo plana, turi
galimybé koordinuoti ir inicijuoti tarpdisciplininés komandos bendradarbiavima. S. Staniuliené
(2012) pateiké samprata, jog socialiniai darbuotojai yra lyderiai, kuomet dirbdami su skirtingy
sri¢iy specialistais yra centras, kuris koordinuoja jy tarpusavio veiklg bei darbg. T. Richert, M.
Anderberg ir M. Dahlberg (2020) iStyre, kad tarpdiscipliniS8kai sprendZiamos problemos vienu

metu gali biiti geriausia gydymo forma daugeliui jauny Zmoniy, kurie turi psichikos ir elgesio
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sutrikimy. Socialiniy darbuotojy manymu, kuomet informacija yra dalinamasi tarp skirtingy sriciy
specialisty, atsiranda galimybé efektyviau dalintis darbine informacijg ir suteikti daugiau
naudingos informacijos, pavyzdziui, artimiesiems apie paciento biukle. Taip pat teigtina, jog
socialiniai darbuotojai yra manantys, kad bendradarbiavimas tarp skirtingy discipliny gali
sumazinti informacijos dubliavimosi tikimybe. Tarpdiscipliningje komandoje socialinis
darbuotojas yra tas specialistas, kuris siekia ir inicijuoja rysio palaikyma tarp skirtigy discipliny
atstovy (Mc Auliffe, 2009). G. Rutkauskaité¢ (2017) tyrusi medicinos personalo poziiir] |
komandinj darbg pateiké iSvada, kad vieningai dirbant tarpdisciplininéje komandoje, Yyra
pasiekiami geresni darbo rezultatai.

J. Bogdanova ir N. P. Veckiené (2009) istyré, kad aktyviausias santykis tarpdiscipliningje
psichiatrijos komadoje vyksta tarp gydytojy ir slaugytojy, o bendradarbiavimo santykiy néra tarp
psichologes ir slaugytojy bei tarp socialinés darbuotojos ir slaugytojy ir uZimtumo organizatoreés.
jveikimui gali turéti jtakos socialinio darbuotojo pastangos ieskant susikalbéjimo galimybiy. Kaip
teigia G. Clark ir kt. (2018) socialinis darbuotojas yra tarpdisciplininés komandos narys, kuris
inicijuoja ir sutelkia komandg bendrai veiklai — tarpdisciplininiam komandiniam darbui. Galima
1zvelgti, jog 18 socialinio darbuotojo yra tikimasi iniciatyvumo vienijant tarpdisciplining komanda.

J. Bogdanova ir N. P. Veckiené (2009) istyré, kad gydytojai psichatrai yra manantys, jog
turi pranasumg tarpdiscipliningje komandoje, o psichosocialinis modelis kol kas néra lygiavertis
medicininiam sveikatos priezitiros supratimui. Taip pat gydytojy nuomone, socialiniai darbuotojai
yra tie asmenys, kurie nuima dalj jy darbo krivio. Gydytojams psichiatrams sudétinga suvokti
socialinio darbuotojo veikla, kaip savarankiSska ir reikSmingg sveikatos prieZitros sriciai
to, kad gydytojai psichiatrai yra teigiantys, jog nejaucia hierarchinés struktiiros tarp komandos
nariy, autoriy steb¢jimo duomenys parodé, kad net ir hierarchinis elgesys iSliko biitent i§ ty
komandos nariy, kurie griez€iausiai teige, jog nejaucia hierarchiniy santykiy, pavyzdziui, i$
gydytojy psichiatry. A. Petrauskiené¢ (2011) taip pat pateiké iSvada, jog medikams stinga
informacijos apie socialinio darbuotojo funkcijas bei socialines paslaugas, kurias teikia minétieji
specialistai, tad gydytojy pozitris j socialinius darbuotojus gali tapti iSkreiptas. Taciau R.
Bruneviciate ir kt. (2011) pateiké kitok; gydytojy poziiiri, kuris teigia, kad zmogui vien tik

medicininés pagalbos nepakanka, o yra bitina ir socialiné, kuri suteikia platesnio spektro pagalba,

v —
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darbuotojas atlieka Siuos vaidmenis tarpdisciplininéje komandoje: konsultanto bei tarpininko. J.
Gabrielova ir M. Veleminsky (2014) pateiké iSvadg, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su
gydytojais psichiatrais jaucia jy paramg, kompetencijy pripazinimg bei teigiamg pozilr] i
socialinio darbo profesijg, jau¢iama abipusé pagarba. Galima jzvelgti, jog gydytojy pozilris ]
socialinj darbg keicCiasi, tampa vis teigiamesnis, pastebima, jog vien tik medicininés pagalbos
zmogui nepakanka, yra bitina ir socialiné. J. Bogdanova ir N. P. Veckiené (2009) istyré, jog
slaugytojai, kurie neretai dirba viename kabinete su gydytojais psichiatrais, yra manantys, kad
socialiniai darbuotojai, kaip tarpdisciplininés komandos nariai, yra reikalingi tik darbui su
klientais, o apie dalinimasi informacijg bei bendrg darba néra uzsimenama.

Tarpdisciplininéje komandoje, tame tarpe ir psichiatrijoje, egzistuoja komandiniai
vaidmenys, jy pasiskirstymas tarp nariy, o tai turi jtakos tarpdisciplininio komandinio darbo eigai.
Komandos nariai yra linke prisiimti tam tikrus vaidmenis, R. M. Belbinas (1981) yra vienas
pirmyjy paskelbes moksling teorija apie komandinius vaidmenis ir paskelbé, kad vaidmeny yra
aStuoni, R. Batenburg (2013) remdamasi R. M. Belbino (1981) nuostatomis apras¢ kiekvieng

vaidmenj (1 lentelé).

1 lentelé. Komandiniai vaidmenys ir jy aprasymai

Komandinis vaidmuo Vaidmens apraSymas

I veiksmg 1. Igyvendintojas | Orientuotas j darbo procediira, vykdydamas savo pareigas, turi puikius

orientuoti organizacinius jgtidZius, laikosi grieztos savidisciplinos, ta¢iau nepasizymi

lankstumu ar reagavimu j naujas idéjas.

2.Uzbaigéjas Nustato uzbaigimy terminus, jsitikina, kad komandos uzduotys/darbai bus
uzbaigti laiku, pasizymi saziningumu, kruopstumu, tvarkingumu, taciau Sis

vaidmuo gali kelti nerima kitiems nariams.

3.Formuotojas
(natiiralus

lyderis)

Komandos lyderis, kuris yra motyvuotas, Yra reiklus kitiems, mégaujasi
konkurencija ir i$Stikiais, pasizymi dragsa jveikaint kliGitis, orientuojasi |
uzduoties vykdyma, ta¢iau pasizymi gebéjimais provokuoti it taip jzeisti

kitus komandos narius.

Orientuoti j

Zmones

4 Koordinatorius

Riipinasi, kad komandos nariy potencialas biity kuo geriau iSnaudotas,
siekiant komandos tiksly ir uzdaviniy. Sis vaidmuo Zino komandos nariy
silpnasias bei stiprigsias puses. Taciau silpnybé ta, kad gali bati

manipuliuojantis ir savo darbus pavesti kitiems.

5.Komandos

Zmogus

Palaiko komandos darnuma, teikia parama sprendziant konfliktus, taciau

gali buti lengvai paveikiamas kity jtakos.
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6.Resursy Apima kontakty plétra, derybas su kitomis komandomis ar asmenimis,
tyrinétojas tyrinéja aplinka uz komandos riby. Yra entuziastingi, turi daug pazinciy,

greitai reaguoja | naujoves ir ieSko alternatyvy

Orientuoti i 7.Stebétojas ir Iesko, analizuoja ir vertina komandos darba, pasizymi kruop$tumu ir

problemy vertintojas jzvalgumu. Taip pat pasizymi jkvépimo trikumu.

sprendima 8. Idéju Originaliy idéjy Saltinis, pasizyminti kiirybingumu ir lakia vaizduote.
generuotojas

Komandiniy vaidmeny apraSymuose matyti, kad kiekvienas vaidmuo yra skirtingas ir
pasizymi tam tikromis savybémis, jvairiose situacijose nariy vaidmenys gali biti vis kitokie,
derinant su funkcijomis ar pareigomis, o jy pasiskirstymas priklauso nuo sudéties, taciau nereiskia,
kad komandos nariy turi bati tiek, kiek yra vaidmeny ar atvirk$Giai (Sukliauskiené, 2013), o
efektyvi komanda yra tuomet kai identifikuoty vaidmeny pasiskirstymas tarp nariy yra tolygus ir
suderintas bei paremtas tarpusavio parama, bendradarbiavimu, o komandiniy vaidmeny
nesuderinamumas ir per daug tam tikry vaidmeny (-enj) atlickanc¢iy asmeny buvimas, lemia
konfliktus ir darnos nebtivimg komandoje (Bagdoniené ir Simanaviciené, 2012; Nancarrow ir kt.,
2013; Gabrielova ir Veleminsky, 2014).

Taigi, iSanalizavus tarpdisciplininés komandos sampratq psichiatrijoje, galima teigti, kad
dirbant psichiatrijoje yra neisvengiamas tarpdisciplininis bendravimas, nes norint suteikti
visapusiskq pagalbq, psichikos sutrikimy turintiems asmenims, yra bitinas bendravimas tarp
skirtingy discipliny specialisty. Tarpdisciplininéje komandoje egzistuoja hierarchiniai santykiai
tarp komandos nariy, kurie yra trukdis teikiant visapusiskq pagalbg psichikos sutrikimy turintiems
asmenims, taciau poziuris j socialinius darbuotojus, kaip lygiavercius komandos narius, po truputi
jsigali, o socialiniy darbuotojy poZiiris § savo profesijq yra teigiamas, pazymétina, kad tapimui
lygiaverciais komandos nariais turi jtakos paciy specialisty pozZiiris j savo profesijg

tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje.
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2.2. Socialinio darbuotojo lyderysté teikiant socialines paslaugas
priklausomiems asmenims

Viena i§ socialiniy paslaugy teikimo psichiatrijoje sriciy yra darbas su klientais, kurie turi
psichikos ir elgesio sutrikimy dél psichoaktyviyjy medziagy vartojimo, kadangi psichikos
sveikatos sutrikimy turintys asmenys neretai yra alkoholio ir narkotiky vartotojai (Richert,
Anderberg ir Dahlberg, 2020). V. Liutkuté, M. Stelemékas ir A. Veryga (2014) psichoaktyvio-
sigsias medziagas apibrézia kaip — psichika veikian¢ias medziagas, kurios sukelia sveikatos, elge-
sio sutrikimus ir veikia zmogaus psichika bei gali sukelti fizine ir (ar) psichologineg priklausomybe.
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymo Nr. [-924 pakeitimo jstatyme (2019)
yra pateikta sgvoka, apibrézianti, kas yra psichikos ir elgesio sutrikimai - biologiniy,
psichologiniy, socialiniy veiksniy ar psichoaktyviyjy medziagy vartojimo sukeltas asmens
mastymo, elgsenos ir (ar) jausmy sutrikimas, nurodytas galiojancioje ligy ir sveikatos sutrikimy
Klasifikacijoje. Viename i§ minéty teisés akty minimy psichikos sveikatos priezitiros principy,
apibrézta, jog paslaugos turi biti teikiamos atsizvelgiant j socialinius paciento poreikius. Galima
jzvelgti, jog jvardijamas socialiniy paslaugy poreikis psichiatrijoje, teikiant pagalba
priklausomiems asmenims. Taip pat minétame jstatyme yra jvardinta, kad teikiant asmens
psichikos sveikatos priezitros paslaugas, dalyvauja socialinis darbuotojas. Valstybiniame
sektoriuje, priklausomybés ligy klausimais paslaugas teikia: priklausomybés ligy centrai,
psichiatrinés ligoninés, psichikos sveikatos centrai, poliklinikos (Gircieng, 2012).

A. L. Begun, T. J. Early ir A. Hodge (2015) istyr¢, kad asmenys, vartojantys
psichoaktyvigsias medziagas, susiduria su psichikos ir elgesio sutrikimais. Tarptautingjé statistinés
ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijoje (deSimtasis pataisytas ir papildytas leidimas Australijos
modifikacija), kuri patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu ,,dél
tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos deSimtojo pataisyto ir papildyto
leidimo ,,sisteminis ligy sarasas* (Australijos modifikacija, tlk-10-am) jdiegimo* (2015) pateikti
psichikos ir elgesio sutrikimai, kuriuos sukelia tokiy psichika veikian¢iy medziagy vartojimas
kaip:

1. Psichikos ir elgesio sutrikimai dél alkoholio vartojimo;
2. Psichikos ir elgesio sutrikimai dél opioidy vartojimo;
3. Psichikos ir elgesio sutrikimai dél narkotiniy medziagy ir kanapiy vartojimo;
4. Psichikos ir elgesio sutrikimai dél raminamyjy ir migdomyjy medziagy vartojimo;
5. Psichikos ir elgrsio sutrikimai dé¢l kokaino vartojimo;
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6. Psichikos ir elgesio sutrikimai dé¢l kity stimuliatoriy, taip pat ir kofeino, vartojimo;

7. Psichikos ir elgesio sutrikimai dél haliucinogeny vartojimo;

8. Psichikos ir elgesio sutrikimai dé¢l tabako vartojimo;

9. Psichikos ir elgesio sutrikimai dé¢l lakiyjy medziagy vartojimo;

10. Psichikos ir elgesio sutrikimai dél keliy narkotiniy ir psichoaktyviyjy medziagy vartojimo.

I. Gir¢iené (2012) pateiké iSvada, kad priklausomybiy srityje socialinés paslaugos bei jy
poreikis uzima labai svarbig vieta. J. W. Anastas ir E. J. Clark (2013) pateiké profesinés praktikos
standartus socialiniams darbuotojams, kurie dirba su priklausomais asmenimis, vienas is standarty
yra tarpdisciplininé lyderysté ir bendradarbiavimas. Minétame standarte pazymeétina, kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys su priklausomais asmenimis, turi dalintis jgyta patirtimi apie
psichoaktyviyjy medziagy keliamg rizikg visuomenei, galimus gydymo biidus su bendruomene,
kad tiek visuomenei, tiek grjztantiems j ja asmenims, kurie baigé psichikos ir elgesio sutriky
turi buti tie specialistai, kurie imasi iniciatyvos kuriant ir jgyvendinant programas, skirtas
asmenims, kuriuos paveiké psichoaktyviyjy medziagy vartojimas, bendradarbiaujant su Kitais
specialistais, kurie susije¢ su pagalbos teikimu priklausomiems asmenims. S. Girdziusiené (2011)
iStyré, kad priklausomiems nuo alkoholio asmenims yra poreikis paslaugoms, kurios bty
susijusios su paciento paruo$imu integruotis j visuomeng ir socialiniy rysiy atkurimu, kadangi,
kaip teigia I. Gir¢iené (2012) neretai integravimasj j visuomene apsunkina neigiamas visuomenés
pozitris j priklausomus asmenis. Galima teigti, kad socialinis darbuotojas, teikdamas socialines
paslaugas turi imtis iniciatyvos, kad minétyjy pacienty poreikiai biity patenkinti ir klientas lengviau
integruotusi j visuomen¢. E. A. Bowen ir Q. L. Walton (2015) pateiké iSvada, kad socialinis
darbuotojas, dirbdamas su priklausomais asmenimis, turi iSmanyti ne tik su priklausomybe
susijusius aspektus, bet ir politinius, teisinius bei medicininius. Taip pat socialinis darbuotojas,
turi buiti jtraukiamas ] politikos klausimy nagrinéjima, kurie susij¢ su priklausomybémis bei
psichikos ir elgesio sutirkimais, kadangi yra tie specialistai, kurie tiesiogiai dirba su klientais,
turinciais psichikos ir elgesio sutrikimy, vartojant psichoaktyvigsias medZziagas.

Taigi, iSanalizavus socialinio darbuotojo lyderyste, teikiant socialines paslaugas
priklausomiems asmenims, galima teigti, kad socialinis darbuotojas turi imtis iniciatyvos, siekia
Jjy integravimo j bendruomene po priklausomybés gydymo bei turi imtis platesnés veiklos,
inicijuojant pagalbg, susijusig su ne medicininémis problemomis, pavyzdzZiui, teisinémis.

Pazymétina, kad socialiniai darbuotojai turi biti tie specialistai, kurie bendradarbiaujant su
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specialistais, suijusiais su pagalbos teikimu priklausomiems asmenims, inicijoja ir jgyvendina

programas, skirtas asmenims paveiktiems psichoaktyviyjy medziagy.

2.3. Socialinio darbuotojo veiklos trukdziai tarpdisciplininéje
psichiatrijos komandoje

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su skirtingy discipliny specialistai bei su psichiatrijos
pacientais neiSvengiamai susiduria su trukdziais, kurie pasireiskia profesingje veikloje.
Tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje vyrauja skirtinga darbo specifika, taciau vedanti j
bendra tiksla, o tarp psichikos sveikatos priezitiros specialisty vyrauja santykiai, kurie ne visuomet
yra lygiaveréiai (Brunevidiaité ir kt., 2011; Vietrininené, 2014). Komandos nariai vieni kitiems
pateikia skirtingas idéjas, tikslus, vertybes, jsitikinimus, poreikius bei yra skirtingi savo lytimi,
profesija, etnine grupe, tad skirtumai neiSvengiamai sukelia tam tikrus trukdzius veikloje, kuomet
atsiranda poreikis gerinti gebéjima dirbti tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje (McShane,
Steen ir Tasa, 2015). I. Dirgéliené ir S. Liekis (2013) tyrinéje¢ socialiniy darbuotojy veiklos
galimybes psichikos sveikatos centro tarpdisciplininéje komandoje, iStyré, kad tarp komandos
nariy stinga vieningo darbo komandoje modelio, kuris nariams leisty tiksliai suvokti savo veiklos
galimybes bei kompetencijy ribas. Taigi tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje atsiranda
Jvairis sunkumai bei dilemos, trukdancos siekti bendro tikslo minétoje komandoje.

Sunkumai su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, dirbdamas tarpdisciplininéje psichikos
sveikatos specialisty komandoje, yra labai jvairiis. Dirbant su skirtingy discipliny specialistais,
organizuojant darba, nei§vengiamai kyla poreikis pasizyméti savybémis, kurios turi bati nuolat
plétojamos: lyderiavimo, koordinavimo, motyvavimo, gebéjimo dirbti komandoje taip pat
socialiniai darbuotojai yra specialistai, kurie formuoja socialinés veiklos strategijas, kuria j ateitj
nukreiptus scenarijus (Staniulien¢, 2012).

Kadangi socialinis darbuotojas, dirbdamas tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje, dirba
su psichikos sutrikimy turin¢iais asmenimis, tad yra nei§viangiama, jog patiria sunkumus, kurie
susije su nemokéjimu prieiti ir padéti asmenims, kuomet stinga ziniy apie ligas ir jy atsiradimo
priezastis, eigg bei baigtj (Girciené, 2012; Gircys, 2016).

Psichikos sveikatos priezitros srityje, klientams yra svarbus uzimtumas, A. Petrauskiené ir
V. Zabeliene¢ (2011) iStyre, kad psichikos sveikatos priezitiros klienty poreikiy jvairové gan plati,

ypatingai, uzimtumo srityje, tad socialiniams darbuotojams kyla sunkumas, kuris suijgs su
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uzimtumo ribotumu, kuomet dél veikly/uzimtumo specialisty trikumo reikia imtis iniciatyvos ir
patiems organizuoti veiklas. V. Gudzinskiené ir A. Driskiené (2016) tyrusios uzimtumo paslaugy
teikimga psichiatrijos pacientams, nustaté, kad visi dalyvavusieji tyrime, jskaitant tuos, kurie dél
silpnos sveikatos organizuojamose veiklose dalyvauti negal, iSreiské dalyvavimo uZimtumo
veiklose poreikj, tad autorés pateike iSvada, jog socialiniams darbuotojam biity tikslinga j veiklas
jtraukti silpnesnés sveikatos asmenis bei lanksc¢iau organizuoti uzZimtumo veiklas, atsizvelgiant ]
psichiatrijos pacienty pomégius, interesus bei galimybes. Tad galima jzvelgti, jog tyrime
atsiskleidzia dar vienas sunkumas, kuomet yra dirbama su silpnesnés sveikatos psichiatrijos
pacientais, kurie iSreiSkia uzimtuma kaip poreikj, o socialiniams darbuotojams kyla uzduotis kaip
tuos poreikius patenkinti. J. Bogdanova ir N. P. Veckiené (2009) pateiké tarpdisciplininio
bendradarbiavimo klititis, neigiamai veikianc¢ias socialiniy darbuotojy darbo kokybe, dirbant su
Kitais specialistais psichosocialinés reabilitacijos centruose: terminologijy skirtumas, motyvacijos
stoka, geranoriskumo, specialisto kompetencijy, konfidencialumas, finansavimo stoka. A.
Petrauskiené ir R. Skrickaité (2010), tyrusios socialinio darbuotojo patirtis, uztikrinant pacienty
teises psichikos sveikatos priezitiroje, i§tyré, jog socialiniai darbuotojai patiria praktikos ribotuma,
dirbant psichikos sveikatos prieziiiroje ir teigia, jog ribotuma lemia specialisto asmenybés savybés,
tokios kaip: ryztingumo, pasitikéjimo bei profesinés drasos stoka, taip pat socialiniai darbuotojai
iSreiSké nepasitenkinimg jstaigy veiklos vertinimu, kuomet mazai nagrin¢jami pacienty teisiy
uztikrinimo klausimai, o socialiniai darbuotojai jauciasi nejtraukti i ty klausimy nagrin¢jimg. T.
specialisty pozitris | priklausomybe besigydandius asmenis yra stigmatizuojantis, sietinas su
besigydanciyjy valios stoka, tad Sis aspektas gali biiti traktuojamas kaip sunkumas, teikiant pagalbg
asmenims, kurie yra priklausomi. W. Ambrose-Miller ir R. Ashcroft (2016) teigia, kad socialiniams
darbuotojams, dirbant tarpdisciplininéje komandoje, kyla sunkumai susij¢ su galios skirtumu,
kuomet néra aiski darbuotojo pozicija minétoje komandoje, tad socialinis darbuotojas jaucia galios
silpnumg sprendimy priémimy procese taip pat neretai yra pasimetg, koks yra jy vaidmuo
tarpdiscipliningje komadoje. J. Bogdanova ir N. P. Veckiené (2009) bei I. Dirgéliené ir S. Liekis
(2013) pateiké isvada, kad socialinio darbuotojo profesing veiklg tarpdisciplininéje komandoje
riboja hierarchiné sistema, pavyzdziui, kuomet psichiatrijos medicinos personalas yra manantis,
jog socialinis darbuotojas turi atlikti dalj gydytojy psichiatry darbo, nes kaip teigia W. Ambrose-
Miller ir R. Ashcroft (2016) socialiniams darbuotjams yra svarbus tarpdisciplininés komandos
palaikymas. M. J. Fleury, G. Grenier ir J. M. Bamvita (2017) istyré, kad j sprendimy priémimo
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procesg psichikos sveikatos klausimais bei jgyvendinant jvairias proceddras ir mechanizmus,
komandos vadovams reikia jtraukti ne tik slaugytojus, bet ir socialinius darbuotojus. Taip pat
minétieji tyréjai teigia, kad dél daznai besikei¢ianciy darbo funkcijy tarpdisciplininéje komandoje,
socialiniai darbuotojai neretai ptiria stresg. Ta¢iau R. Ashcroft ir kt. (2018) tyrinéj¢ socialinio darbo
paslaugy teikima psichikos sveikatos priezitiros srityse, pateiké iSvada, kad socialinio darbuotojo
indélis susijes su placiu paslaugy teikimo spektru, tokiu kaip: vertinimas, konsultavimas,
atstovavimas ir nukreipimas j bendruomeng ir yra teigiamai vertinamas tarpdisciplininés komandos
nariy, o socialinio darbuotojo, kaip komandos nario Statusas tampa vis svarbesnis ir vertingesnis.
Dirbant psichiatrijos srityje, socialiniam darbuotojui tenka susidurti su dilemomis tiek
vidinémis, tiek iSorinémis. Dilemos kyla i§ santykio su savimi, atsirandant jvairiems moraliniams
klausimai arba kitos — kylancios i§ santykiy su vadovu, organizacija, kolegomis, klientais. Dilemos
kelia jtampa bei reikalauja jy nagrinéjimo, iSei¢iy ieSkojimo, kad biity galima teikti tikslingas ir
kokybiskas socialines paslaugas psichiatrijos klientasm (Zaturskis ir Kiaunyté, 2014). Kaip teigia
B. Svedaité-Sakalauské ir V. Gevorgianiené (2011) socialiniame darbe pagalbos Zmogui ir
kontrolés funkcijos kelia problematiskuma, nes minétosios funkcijos viena kitai neretai
priestarauja, lemia dilemy atsiradima, kadangi socialinis darbuotojas tuo pat metu kontroliuodamas
klientg atstovauja valstybe ir Kartu siekia padéti psichiatrijos Klientui, atstovaudamas jam. Taigi
kyla prieSpriesa tarp to, kas yra geriausia klientui ir tarp to, kas nustatyta jvairiuose teisés aktuose.
Kaip teigia A. Petrauskiené ir R. Skrickaité (2010) socialinis darbuotojas neretai susiduria su
klausimu, kaip elgtis dél informacijos teikimo psichiatrijos pacientui, kuri susijusi su jo sveikata,
galin¢ia Sokiruoti pacienta, tad atsiduriama tarp paciento gerovés ir jo teisiy i informacijos
suteikimg. G. Zaturskis ir A. Kiaunyté (2014) istyré, kad nustatant Zzmogaus su psiching negalia
neveiksnuma, socialiniai darbuotojai susiduria su prieStaromis, kuomet svarbu ginti kliento
interesus bei jy teises, taciau tam stinga galios, kuri biity instituci$kai reglamentuota atstovauti
zmogui su psichine negalia. R. Kozlové (2015) tyrusi socialinio darbo etinius aspektus dirbant su
proto ir psichikos negalia turinciais asmenimis, atskleidé, kad socialiniai darbuotojai dileminése
situacijose vadovaujasi kliento interesy pirmumo principu, kuomet renkasi klientui svarbesnj,
tinkamesnj sprendimo biida. Lietuvos socialiniu darbuotojy asociacija (2017) patvirtino Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksa, kuriame teigtina, jog socialiniai darbuotojai turi imtis visy
reikiamy priemoniy, kad buty apsaugoti asmenys, kurie patys nepajégia priimti sprendimy taip pat
turi biiti uztikrinti jy interesai ir teisés. A. Petrauskiené ir R. Skrickaité (2010) taip pat iStyré, kad

socialiniai darbuotojai, teikdami socialing pagalba asmenims, kurie gydosi psichikos sveikatos
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priezitros jstaigoje, susiduria su prieStaravimais tarp profesinés elgsenos ir vadovavimosi
istatymais, ypatingai, siekiant, kad pacienty teisé€s biity nepazeistos, vyrauty pusiausvyra.

Kadangi tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje socialinis darbuotojas patiria trukdzius,
kurie turi jtakos atlickamai komandinei veiklai, tad atsiranda poreikis juos nagrinéti ir stengtis, kad
nebiity neigiamai paveikiamas atlieckamas darbas, o dé¢l trukdziy socialiniams darbuotojams nebiity
sudétinga iniciatyviai dirbti. Vienas i budy yra komandiné supervizija, kuri vyksta tarp tos pacios
institucijos komandos nariy, kurie bendrauja kasdien ir yra susij¢ tam tikrais darbinais ryS$iais
(Leffers, 2010). Taigi, Supervizija yra placiai taikoma tokiose profesinése srityse kaip sveikatos
priezitroje bei socialiniame darbe, tad supervizijos taikymas yra galimas ir tarpdisciplininéje
psichiatrijos komandoje (Munson 2002). A. Kiaunyté ir kt. (2010) teigia, kad supervizija gali
prisidéti prie socialinio darbo kokybés gerinimo atliekant profesing veikla. N. P. Veckieng, R.
atsiranda atpazystant vieniems kity santykius. B. Geibler — Piltz (2010) pateiké iSvada, kad
supervizija gali padéti socialiniams darbuotojams jtvirtinti jy profesijos reikSme, vaidmen;j
tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje bei jveikti iSkylan¢ius sunkumus.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai bei dilemos,
dirbant tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje yra trukdziai, turintys jtakos socialiniy
paslaugy teikimo kokybei. Sunkumai yra susije su asmeniniy kompetencijy trithumu imantis
iniciatyvos bei su tarpdisciplininéje komandoje vyraujancia nelygybe, kuri gali sukelti neigiamus
jausmus darbuotojams. Taciau galima jZvelgti, jog socialiniai darbuotojai tampa vis
reik§mingesniais tarpdisciplininés komandos nariais, kadangi yra atsakingi uz komandos nariy
koordinavimg ir sutelkimq bendrai veiklai, o tai reikalauja atsakomybés prisiemimo. Socialiniai
darbuotojai, ypatingai psichiatrijoje, susiduria su priepriesa tarp to kaip elgtis ar vadovautis
socialinio darbo kodeksu ir profesinémis vertybémis, ar laikytis teisés akty, kurie kontroliuoja
socialiniy darbuotojy profesing veiklq ir taip kyla trukdziai teikiant pagalbg pacientams. Veiklos

trukdziai gali buti sprendZiami juos nagrinéjant komandinéje supervizijoje.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU LYDERYSTES PATIRTIS PSICHIKOS
SVEIKATOS PRIEZIUROS KOMANDOSE: EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Socialiniai darbuotojai kaip tarpdisciplininés komandos psichiatrijoje nariai, kuriy veikla yra
reglamentuota ir apraSyta teisés aktuose, teikia socialines paslaugas klientams ir prisiima lyderystés
vaidmenj. Todél svarbu atskleisti jy lyderystés patirti, dirbant komandoje, kurioje vyrauja skirtingy
discipliny pozitiriai.

Pasirinktas kokybinis tyrimas, nes Sis tyrimo tipas taikomas tuomet kai siekiama suprasti
asmenyj, jo elgesj ir jutimus bei fizinés, socialinés, ir psichologinés aplinkos poveikj jam (Kardelis,
2007), o démesio centras yra tyrimo dalyviy kasdieniniai kontekstai, sampratos bei patirtys
(Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Tyrimo duomeny surinkimui taikytas pusiau struktiiruotas
interviu su socialiniais darbuotojais, dirbanciais tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje.

Tyrimo duomeny rinkimo metodo pagrindimas ir taikymas. Pasirinktas kokybinis
tyrimas - pusiau struktiiruotas interviu. Sio metodo metu buvo apklausiami socialiniai
darbuotojai, kurie dirba tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje.

Interviu metu siekiant atskleisti jy lyderystés patirtj, buvo sudarytas interviu klausimynas.
Pasak I. Gaizauskienés ir N. Valavi¢ienés (2016) interviu yra bendravimo tarp tyréjo (duomeny
rinkéjo) ir tyrimo dalyvio (duomeny teikéjo) forma, o pokalbis vyksta uzduodant klausimus i
kuriuos yra atsakoma. Sios saveikos centre — klausimynas. Tyréjas atlieka tarpininko tarp
respondento ir klausimyno vaidmenj. Pusiau struktiiruotas interviu yra toks interviu, kai interviu
yra vedamas pagal tam tikras gaires, 0 klausimyno struktiira yra lanksti, gali keistis uzduodamy
klausimy tvarka, jy formuluotes, kilti papildomy klausimy.

Pusiau struktiiruoto interviu metodu, siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje lyderystés patirtj, todél tyrimui atlikti pasirinktas biitent
pusiau struktiiruotas interviu. Mingétasis interviu metodas neturi griezty taisykliy. Tai leidzia
geriausiai atkleisti eksperty poziiirj apie tiriamg dalyka, kadangi yra numatytos pagrindinés temos,
taciau interviu metu jos gali biti papildomos naujomis.

Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiiruoto interviu su socialiniais darbuotojais, dirbanciais
tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje, buvo naudojami i§ anksto parengti klausimai sudaryti
1§ atitinkamy temy ( 1 priedas):

1. Duomenys apie informanta;
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2. Kaip reiskiasi socialinio darbuotojo lyderysté tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje;

3. Kokias sékmes ir nesékmes socialinis darbuotojas patiria dirbdamas tarpdisciplininéje
psichiatrijos komandoje;

4. Kokia lyderystés nauda socialiniams darbuotojams ir jy klientams.

Tyrimo duomeny apdorojimo metodas. Duomenu apdorojimui ir tolimesnei jy analizei

buvo taikytas kokybinés turinio (content) analizés metodas. Analiz¢ apima keturis etapus:

1. Teksto skaitymas daug karty;

2. Kategorijy iSskyrimas remiantis pagrindiniais ,,raktiniais zodziais;

3. Isskirty kategorijy skaidymas j subkategorijas;

4. Kategorijy bei subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas parinktais jrodymais i$ teksto
(Bitinas, Rupsien¢ ir Zydzitinaite, 2008).

Analizuojant duomenis pagal Siuos keturis etapus, gauta susisteminta informacija, kuri gali
prisidéti prie socialiniy darbuotojy lyderystés raiSkos tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje
pazinimo.

Tyrimo imties tipas. Kadangi tyrime imties dydis ir konkretlis tyrimui pasirinkti imties
vienetai i§ esmés priklauso nuo tyrimo tiksly, todél atliekant kokybinius tyrimus taikoma tiksliné
imties vienety atranka, kai strategiskai ir tikslingai atrenkami informatyviausi atvejai. Kad sudaryti
tiksling imtj, pasirinktas tikslinés kriterinés atrankos budas, apibréziant tam tikrus kriterijus,
kuriuos turi atitikti pasirenkami atvejai (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016), $is biidas pasirinktas,
siekiant kokybisky dumeny. Kadangi minétasis biidas, pasak mokslininky, yra skirtas kokybiskiem
duomenim gauti, imties vienetai i§ populiacijos atrinkti laikantis i§ anksto nustatytais kriterijais.
Taigi tyrimui buvo pasirinkta tiriamyjy grupé — socialiniai darbuotojai, kurie dirba
tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje.

Buvo norima istirti esamg padéti remiantis tyrimo dalyviais, kurie iSmano tiriama reiSkinj,
turi pakankamai informacijos apie tarpdisciplininj komandinj darbg psichiatrijoje bei
kompetencijos tiriamosios problemos nustatymui. Tyriamieji atrinkti remiantis $iais i§ anksto
nustatytais kriterijais:

1. Socialiniai darbuotojai, dirbantys komandinj darba (bendri tikslai, proceso aptarimai, funkcijy
pasiskirstymas ir kt.);

2. Socialiniai darbuotojai dirba tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje ne maziau kaip 3
metus;

3. Socialiniai darbuotojai, turintys aukstajj socialinio darbo issilavinima.
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Tyrimo etika. Pries atliekant interviu, siekiant nepazeisti tyrimo dalyviy laisvés bei orumo,
buvo paklausta ar jie sutinka dalyvauti tyrime, kuriame i$ jy bus imamas interviu, bei informuoti,
jog bet kuriuo metu gali atsisakyti dalyvauti tyrime, pripazjstant bei gerbiant informanto
nepriklausomybe. Informantams suteikta visa informacija apie tyrima, koks yra jo tikslas bei kur
ir kokiu tikslu bus panaudojama informacija, kuri gauta interviy metu. Taip pat garantuojamas
konfidencialumas, informantui sutikus dalyvauti interviu, kartu leista sutikti kaip gauti duomenys
interviu metu bus analizuojami bei pristatomi. Prie$ imant interviu, siekiant iSvengti moralinés
zalos bei uztikrinti sauguma tyréjui, buvo gerai apgalvojama interviu atlikimo vieta, bei asmeniskai
jvertinta, ar bus saugu biti su informantu. Analizuojant gautus duomenis kiekvienas informantas
uzkoduotas, pasitelkiant pirmasias abecélés raides, zymint A, B, C, D, E, F, G, siekiant apsaugoti
informanto anonimiskuma, neatskleidziant identifikuojanc¢ios informacijos.

Tyrimo eiga. Tyrimui atlikti tyréjas tiesiogiai kreipési j psichikos sveikatos priezitiros jstaigy
vadovus. Tuomet vadovas nukrepé pas socialinius darbuotojus, kurie atitinka iSvardintus kriterijus.
Su jais susisiekta elektroniniu pastu ir papraSyta sudalyvauti tyrime laisvanoriska valia, nurodant
tyrimo tema bei tikslg. Kai kurie asmenys nesutiko dalyvauti tyrime bei neatsaké j elektroninius
laiSkus. Tad dé¢l informanty trikumo buvo raSoma j socialiniame tinkle ,,facebook® esancig
socialinio darbo grupeg, nurodant kriterijus bei tyrimo tema bei tikslg, su visais sureagavusiais
susisiekta asmeniskai ir susitarta dél interviu atlikimo vietos ir laiko. Taip pat keli informantai
neatitiko tyrimui keliamy tiksliniy kriterijy, jy darbo stazas maZesnis nei 3 metai, tad asmenys
tyrime negaléjo dalyvauti. Viso tyrimo metu metu dalyvavo 7 socialiniai darbuotojai, dirbantys
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje bei atitinkantys Kkitus tiriamiesiems keltus kriterijus.

Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimui atlikti laikas bei vieta buvo suderinami i$ anksto. Tyrimas
vyko 2020 mety spalio — lapkri¢io ménesiais. Su trimis tyrimo dalyviai interviu vyko jy darbo
vietose, su Kkitais keturiais informantais tyrimas buvo atliekamas pasitelkiant kompiutering
programg internetu — “Skype”, kadangi informantai dél asmeniniy priezasciy, nesutiko dalyvauti
tyrime gyvai. Kiekvienas interviu, gavus informanty Zzodinius sutikimus, buvo jraSomas j
diktofong, pasizymint svarbiausius momentus uzraSuose. Kiekvienas interviu truko nuo 15 iki 40

minuciy.
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3.2. Socialiniy darbuotoju lyderystés patirtis tarpdisciplininése
psichiatrijos komandose, tyrimo duomeny analizé

Tyrime dalyvavo septyni asmenys, dirbantys tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje.

Tyrimo dalyviai: 6 moterys ir 1 vyras (2 lentelé).

2 lentelé. Tyrimo imties charakteristika

Koduoté Lytis | Darbo stazas, dirbant | Klienty grupés su kuriomis

psichiatrijoje (metais) | specializuojamasi
Informantas — A Mot. | 17 m. Priklausomais nuo psichoaktyviyjy medziagy
Informantas — B Mot. | 13 m Priklausomais nuo psichoaktyviyjy medziagy
Informantas — C Mot. | 16 m. Turintciais proto ir (ar) psichikos negale
Informantas — D Mot. | 3m. Psichikos ligomis serganéiais asmenimis
Informantas — E Mot | 7m. Suaugusiaisiaisi, serganciais psichikos ligomis
Informantas — F Mot. | 11 m. Psichikos ligomis serganciais asmenimis
Informantas — G Vyr. | 20m. Psichikos sutrikimy turint¢iais asmenimis

Socialiniy darbuotojy, dalyvaujanciy tyrime, darbinis stazas, dirbant psichiatrijos srityje yra

nuo 3 mety ,,dabar jau 3 metai (D) iki 20 mety. Informantai, dalyvave tyrime specializuojasi su

priklausomais nuo psichoaktyviyjy medziagy ,.didZioji dalis yra priklausomi nuo psichoaktyviy

medziagy, narkotiniy pagrinde (B), turin¢iais proto ir (ar) psichikos negale ,,psichikos ir proto

negalé “ (C), psichikos ligomis serganciais asmenimis ,,psichikos ligy turinciais asmenim *“ (D), ,,SU

psichikos ligomis serganciais asmenimis® (F) bei su psichikos sutrikimy turinéiais asmenimis ,,Visi

psichikos sutrikimy turintys asmenys “ (G). (1 lentelé).

3.2.1. Socialinio darbuotojo lyderystés raiSka tarpdisciplininéje
psichiatrijos komandoje

Atliekant turinio analize gautos trys potemeés: socialinio darbuotojo lyderysté - iniciatyvumas

dirbant su skirtingy sri¢iy specialistais; pagalbos klientui rySiy prijungimas - kaip socialinio

darbuotojo lyderyste; bendradarbiavimas tarpdisciplinin¢je komandoje.
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3.2.1.1 Socialinio darbuotojo lyderysté - iniciatyvumas dirbant su
skirtingy sriciy specialistais

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo paprasyta atskleisti kaip reiskiasi jy iniciatyvumas

dirbant su skirtingy sriciy specialistais. Analizuojant gautus tyrimo dalyviy atsakymus, i$skirtos

trys kategorijos: socialinio darbuotojo iniciatyvumo raiska — kaip nerimo ir dvejoniy patyrimas;

socialinio darbuotojo lyderyst¢é — iniciatyva padedant klientui priimti pagalbg; socialinio

darbuotojo iniciatyva — atsakomybés prisiémimas komandoje (3 lentelé).

3 lentelé. Socialiniy darbuotojy iniciatyvumas dirbant su skirtingy sri¢iy specialistais

Kategorija

subkategorija

jrodantis teiginys

Socialinio darbuotojo
iniciatyvumo raiSka —
kaip nerimo ir dvejoniy
patyrimas

[vairi iniciatyvos
rodymo patirtis

<..>kiek teko rodyti tos
patirciy<...>(4)

iniciatyvos, tai buvo visokiy

Dvejonés dél
iniciatyvumo rodymo

<...>kiek teko rodyti tos
patirciy...siai dienai yra
daryti<...> (A)

iniciatyvos, tai buvo visokiy
nerimas, ar verta toliau tq

Nerimas dél iniciatyvos
rodymo vertés

<...>kiek teko rodyti tos
patirciy...siai dienai yra
daryti<...> (A)

iniciatyvos, tai buvo visokiy
nerimas, ar verta toliau tg

Rizika susigadinti
santykius su kolegomis

<..>tai tikimybé, kad galiu ir santykius susigadinti su
kolegémis, visad yra tokia rizika<...> (4)

Kity nariy pasyvymas
iniciatyva prisiémusiyjy
atzvilgiu

<..>kazkas daro, kaZkas émesi iniciatyvos, tai mes
pasedésime, patylésim, paziurésim<...> (B)

Nneoras vienam imtis
iniciatyvos situacijose

<...>jei vyksta kazkokia situacija ir tu imiesi iniciatyvos,
tai nereiskia, kad tu nori vienas tq situacijg ir
spresti<...>(B)

Geriau nedaryti nieko
(darbe)dél paprastesnio
gyvenimo

<...>toks geriau nieko nedarysiu, nes nedarant nieko visgi
paprasciau gyventi<...> (A)

Socialinio darbuotojo
lyderysté - iniciatyva
padedant klientui
priimti pagalba

Rysio su nerima
patirian¢iu Zmogumi
uzmezgimas

<...>biina ta pati pradzia kai Zmogus ateina... turi daug
nerimo, jis niekuo nepasitiki...tas tok rysys atsiranda, tq
kontakg surandam...siekiant suteikti pagalbg jam<...>(A)

Pagalba apgyvendinant

<..>reikia rapintis, kur jq reikés apgyvendinti, tai
riupinuosi, tvarkau dokumentus, vaZiuoju su ja kur reikia, j
posédzius<...>(F)

Pagalba susijusi su
psichikos sutrikimy

gydymu

<..>na tarkim, kad ir susije su kazkokiais psichikos

sutrikimy  dalykais  pagalba  klientui...tiesiog  yra
iSkeliamas tas klausimas ir aptariamas...bandau tq

klausimgq kelti, kazkaip bendrai spresti su klientu<...> (4)

Socialinio darbuotojo
iniciatyva - atsakomybés
prisiémimas komandoje

Lyderio pozicija yra
atsakomybés
prisiémimas

<..>nes tai yra atsakomybé vis dél to, nes ta lyderio
pozicija<...>(B)
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Atsakomybé esant <...>tam tikru momentu, kai tu esi lyderis, tai tu turi

lyderiu priimant prisiimti ir atsakomybe uz tam tikros informacijos
sprendimg bei suteikiant | suteikimg ar tam tikro sprendimo priemimg<...> (B)
informacija

Atsakomybé nukreipiant | <...>ir kg maksimum atsakomybe ar lyderyste prisiimti, tai
klientg pas tinkamag nukreipti(klientq) pas tinkamg specialistq<...> (B)
specialista

Atsakomyb¢ riipinantis <...>bet gaila zmogy | gatvé isleisti tai na tas socialis
klientés gyvenamaja darbuotojas daugiau atsakomybés prisiima...pasiripiant,
vieta kur jq reikés apgyvendinti...atsakomybés gal tada daugiau

tenka<...> (F)

Pirmoji kategorija — socialinio darbuotojo iniciatyvumo rais§ka — kaip nerimo ir dvejoniy
patyrimas, apima septynias subkategorijas: jvairi iniciatyvos rodymo patirtis; dvejonés dél
iniciatyvumo rodymo; nerimas dél iniciatyvos rodymo vertés; rizika susigadinti santykius su
kolegomis; kity nariy pasyvymas atsakomybe prisiémusiyjy atzvilgiu; sunkumas nenorint vienam
imtis iniciatyvos situacijose; geriau nedaryti nieko(darbe) dél paprastesnio gyvenimo.Vienas i$
socialiniy darbuotojy pabrézia, kad iniciatyvos émimosi patirtis tarpdisciplininéje psichiatrijos
komandoje yra gana jvairi <...> Kiek teko rodyti tos iniciatyvos, tai buvo visokiy patirciy <...>
(A), taip pat minétieji darbuotojai nerimauja ir dvejoja ar verta imtis iniciatyvos tarpdiscipliningje
psichiatrijos komandoje <...>kiek teko rodyti tos iniciatyvos, tai buvo visokiy patirciy...Siai dienai
yra nerimas, ar verta toliau tq daryti<...>(A), kadangi jau¢iama rizika susigadinti santykius su
kolegomis <...>tai tikimybé, kad galiu ir santykius susigadinti su kolegémis, visad yra tokia
rizika<...>(A), tad galima teigti, jog informantui yra svarbu islaikyti gerus santykius su
tarpdisciplininés komandos nariais. Taip pat paZymima, kad yra jauciamas komandos nariy
pasyvumas socialiniy darbuotojy atzvilgiu, kuomet minétieji specialistai imasi iniciatyvos <...>
kazkas daro, kazkas émesi iniciatyvos, tai mes pasedésime, patylésim, paziarésim<...>(B). Nors
komandos nariai, pasak socialiniy darbuotojy, vengia sudétingumo darbinéje veikloje <...> toks
geriau nieko nedarysiu, nes nedarant nieko visgi paprasciau gyventi <...> (A4), taiau socialiniai
darbuotojai tikisi, kad iniciatyvos prisiémimo procese jie nebus vieni <...> jei vyksta kazkokia
situacija ir tu imiesi iniciatyvos, tai nereiskia, kad tu nori vienas tq situacijq ir spresti <...>(B).
Galima jzvelgti, jog iniciatyvumas tarpdisciplininés komandos nariams yra lyg apsunkinantis
gyvenimg aspektas, o socialinis darbuotojas iSsako poreikj iniciatyvos émimosi procese sulaukti
komandos nariy palaikymo.

Antroje kategorijoje - socialinio darbuotojo lyderysté - iniciatyva padedant klientui

priimti pagalba, buvo iSskirtos tris subkategorijos: rySio su nerimg patirian¢iu Zmogumi
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uzmezgimas; pagalba apgyvendinant; pagalba susijusi su psichikos sutrikimy gydymu. Nepaisant
nerimo ir dvejoniy patirimo komandoje, socialinis darbuotojas, sickdamas suteikti pagalba klientui,
komandoje imasi iniciatyvos uzmezgant rysj su naujais klientais, siekiant suteikti jiems pagalba,
kurie patiria nerimg bei niekuo nepasitiki, ko pasekoje socialiniui darbuotojui pavyksta uzmegsti
ryS] <...>biina ta pati pradzia kai Zmogus ateina... turi daug nerimo, jis niekuo nepasitiki...tas tok
rysys atsiranda, tq kontakq surandam...siekiant suteikti pagalbg jam<...>(A4). Pazymétina, kad
vienas i§ informanty teigia, kad ripinasi klientés apgyvendinimu, kartu vaziuojs tvarkyti
dokumentus bei j posédzius <...>reikia ripintis, kur jq reikés apgyvendinti, tai ripinuosi, tvarkau
dokumentus, vazZiuoju su ja kur reikia, j posédzius<...>(F). Taip pat pazymétina, kad socialinis
darbuotojas siekia, kad klientui biity suteikiama pagalba, susijusi su psichikos sutrikimy gydymu
<...>na tarkim, kad ir susije su kazkokiais psichikos sutrikimy dalykais pagalba klientui...tiesiog
yra iskeliamas tas klausimas ir aptariamas...bandau tq klausimq kelti, kazkaip bendrai spresti su
klientu<...> (A), tad galima teigti, jog socialiniam darbuotojui imantis iniciatyvos padedant
klientui priimti pagalba, siekia ne tik formalaus pagalbos suteikimo, bet jzvelgiamas jo riipestis bei
ry$io uzmezgimo svarba su klientu.

Trecioje kategorijoje - socialinio darbuotojo iniciatyva - atsakomybés prisiémimas
komandoje, buvo isskirtos keturios subkategorijos: lyderio pozicija yra atsakomybés prisiémimas;
atsakomybé esant lyderiu priimant sprendimg bei suteikiant informacija; atsakomybé nukreipiant
klienta pas tinkamg specialistg; atsakomybé ripinantis klientés gyvenamaja vieta. Socialiniy
darbuotojy pasisakymuose jZvelgiama, jog lyderyste¢ jie laiko kaip tam tikrg atsakomybés
prisiemima komandoje <...>nes tai yra atsakomybé vis dél to, nes ta lyderio pozicija<...>(B).
Pazymétina, kad atsakomybeés prisiémimg komandoje, kuomet yra lyderiai, socialiniai darbuotojai
jvardina informacijos suteikimg ir sprendimy priémimg komandoje <...>tam tikru momentu, kai
esi lyderis, tai tu turi prisiimti ir atsakomybe uz tam tikros informacijos suteikimg ar tam tikro
sprendimo priemimg<...>(B) bei kliento nukreipima iki tinkamo specialisto <...>ir kg maksimum
atsakomybe ar lyderyste prisiimti, tai nukreipti (klientg) pas tinkamq specialistg<...> (B). Taip pat
1zvelgiama, kad socialinis darbuotojas, riipinimas] klientés apgyvendinimu, jvardina kaip
atsakomybe, kuri jam, kaip komandos nariui tenka <...>bet gaila Zzmogy j gatvé isleisti tai na tas
socialis  darbuotojas  daugiau  atsakomybés  prisiima...pasiripiant, kur jq reikés
apgyvendinti...atsakomybés gal tada daugiau tenka<...>(F).

Apibendrinant socialiniy darbuotojy iniciatyvumo reiskimasj, dirbant su skirtingy sriciy

specialistais, galima teigti, kad yra jauciamas socialiniy darbuotojy dvejojimas dél iniciatyvos
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emimosi komandoje, kadangi jauciamas nerimas dél santykiy su kolegomis pablogéjimo. Taciau
nepaisant nerimo ir dvejoniy, socialinis darbuotojas komandoje imasi iniciatyvos padedant
klientui, o lyderyste jzvelgia kaip atsakomybés prisiemimg komandoje padedant klientui. Socialinis
darbuotojas, iniciatyvos émimosi procese, jaucia komandos nariy jsitraukimo poreikj, nenori biiti
vienas minétame procese, taciau pazymétina, kad komandos nariai yra vengiantys imtis
iniciatyvos. Taip pat, galima teigti, jog socialinis darbuotojas, nepaisant nerimo ir dvejoniy, imasi
iniciatyvos komandoje, stengiantis uzmegzti rysj su klientu, siekiant suteikti jam pagalbg, 0
pagalba, kuri Klientui teikiama, susijusi su apgyvendinimu bei siekimu, kad klientas gydytusi
psichikos sutrikimus.

Anot G. Ikkos ir S. Bailey (2010) bei S. Satkauskienés (2014) socialinis darbuotojas yra
specialistas, kuris imasi iniciatyvumo, teikiant socialing pagalba sgveikaujant su klientu. Tad
galima teigti, jog tai yra socialinio darbuotojo atsakomybés prisiémimas tarpdiscipliningje
psichiatrijos komandoje imantis lyderystés, susijusios su pagalbos suteikimu klientui. Socialinis
darbuotojas jaucia poreikj nebiiti vienam iniciatyvos émimosi procese, Miller ir R. Ashcroft (2016)
atliktame tyrime jzvelgiama, kad socialiniams darbuotojams yra svarbus tarpdisciplininés
komandos nariy palaikymas.

Atlikto tyrimo apibendrinime pazymeétina, kad komandos nariai yra vengiantys imtis
iniciatyvos, nors kaip iStyré Nancarrow ir kt., (2013) lyderyste gali buti dalinamasi tarp komandos
nariy, priklausomai nuo situacijos, o kaip teigia A. Nancarrow ir kt., (2013); E. Andvig, J. Syse ir
E. Severinsson (2014) vienas i8 veiksniy, kuris biitent ir prisideda prie sékmingo tarpdisciplininio
bendradarbiavimo komandoje yra bendros atsakomybés prisiémimas, tame tarpe ir nevengimas
tarpdisciplininés komandos nariams prisiimti lyderystés tam tikrose situacijose, kad komandos
narys, kuris imasi lyderystés, nesijausty paliktas vienas lyderystés émimosi procese. Taip pat
minétieji autoriai teigia, kad tarpdisciplininéje komandoje bendras planavimas ir sprendimy

priémimas irgi turi reikSmes sekmingam darbui minétoje komandoje.

3.2.1.2. Bendradarbiavimas tarpdisciplininéje komandoje

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo paprasSyta atskleisti bendradarbiavimo
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje patirtj. 18analizavus tyrimo duomenis iSskirtos SeSios
kategorijos — maloni patirtis dirbant tarpdiscipliningje komandoje; nemaloni patirtis dirbant
tarpdisciplininéje komandoje; situacijy aptarimai su komandos nariais; socialinio darbuotojo kaip

psichikos sveikatos priezitiros specialisty komandos nario pripazinimo svarba; komandinis darbas
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— bendrai spredziamos problems ir atlickami darbai; komandos susirinkimy metu vykstantys

aptarimai (4 lentelé).

4 lentelé. Bendradarbiavimas tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje

kategorija

subkategorija

Irodantis teiginys

tarpdisciplininéje
komandoje

Maloni patirtis dirbant

Maloni patirtis dirbant
komandoje

<..>patirciy is tikryjy, maloniy... nes dirbame

komandoje, kur irgi visokiy Zmoniy yra<...> (4)

Teigiama patirtis
sprendziant klausimus
komandoje

<..>nuo labai
klausimas<...> (A)

teigiamy kai yra issprendziamas

Bendras darby atlikimas

<...>visi bendrai dirbam, tai malonu, kai visas personalas
dirba bendrai bet kokj
darome<...> (A)

darbg...bendrai viskq tai

Draugiski ir remti
pagarba santykiai

<...>(komandos nariy) tai tas santykis yra draugiskas ir
remtas pagarba<...> (B)

Pozitiriu sutapimas
situacijose

<...>poziiaris (komandos nariy) j tam tikrq situacijg
sutampa<...> (B)

Kylanti motyvacija

<...>buvo patirtis, kur tikrai dirbome komandoje... jautési

dirbant
tarpdisciplininéje
komandoje

sprendziant klausimus
komandoje

esant efektyviam tas efektyvumas ir motyvacija kilo...labai  didelé
komandiniam darbui motyvacija<...> (A)
Nemaloni patirtis Nemaloni patirtis <...>kai yra iSsprendZiamas klausimas iki labai

nemaloniy patiréiy<.... >(4)

Nenoras kalbéti apie
dabarting komanda

<...>dabartiné komanda...nes patircéiy buvo labai jvairiy,
dabar nenoréciau apie tai kalbéti <...> (4)

Darymas nuolatos
daugiau uz kita turi
itakos pervargimui

<...>jei vienas daro kazkq maziau (komandoje) ...kitas
daugiau, bet jei tai tampa nuolat tas daugiau, tai atsiranda
pervargimas<...> (A)

Sunkus kity specialisty
pasyvumo priémimas

<..>labai sunku priimti tg tokj
specialisty<...> (B)

pasyvumq  kity

Nemaloni patirtis
kuomet néra
komandinio darbo

<..>buvo nuo nemaloniy patirciy apskritai per visq darbo
praktikq, kuomet néra to komandinio darbo<...> (4)

komandos nariais

Situacijy aptarimai su

Socialiniy ir
medicininiy problemy
aptarimai

<...>aptariama kliento problema, ir medicininé, problema
is medicininés pusés ir is socialinés pusés<...>(E)

Situacijos aptarimas su
slaugos specialistais

<...>situacija biina
specialistais<...> (E)

aptariama...su slaugos

Situacijos aptarimas su
gydytojais

<...>situacija bina aptariama su skyriaus gydytoju<...>
(E) <...>su psichiatru aptariame tam tikrus klausimus
komandoje...vis klausiam kq darom<...> (G)

Socialinio  darbuotojo
kaip psichikos sveikatos
prieziuros specialisty

Komandinio darbo <...>i$ tikryjy komandinis darbas yra labai svarbus<...>
svarbos pripazinimas (E)
Socialinio darbuotojo <..>man labai svarbu, kad...slaugos specialistas

pagalbos klientui,

suprasty, kokia yra pacientui socialinio darbuotojo
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komandos
pripaZinimo svarba

nario

pripazjstamos
slaugytojy, svarba

pagalbos svarba...Jau slaugytojai dabar mane informuoja,
sako, savaitgalj atvaziavo ir visa murzina, purvina,

drabuziai sudeti i maisus, Slapi...slaugos
specialistai...mane informuoja, kad vat toks atvejis
yra<...> (E)

Socialinio darbuotojo
pagalbos klientui,
pripaZjstamos gydytojy,
svarba

<...>man labai svarbu, kad gydantis gydytojas suprasty
kokia yra pacientui socialinio darbuotojo pagalbos
svarba<...>(E)

Slaugytojy ir gydytojy
pagarba ir pasitikéjimas
socialiniais darbuotojais

<...>sugebéjau uzsitarnauti ir pasitikéjimq ir pagarbq is
slaugytojy ir gydanciy gydytojy<...> (E)

Komandinis darbas —
bendrai spredZiamos
problems ir atliekami
darbai

Tariamasi dél kliento

<...>(komandoje) aptariame kq dar galétume padaryti
kliento atzvilgiu<...> (B)

Bendras darby atlikimas

<...>visi bendrai dirbam, tai visas personalas dirba
bendrai bet kokj darbgq...bendrai viskq tai darome<...> (C)

Bendras problemy
sprendimas, susij¢s su

<...>bendrai
su...mediciniais kazkokiais...dalykais<...> (C)

sprendziamos  problemos...susijusios

Bendras darbas, dirbant
su ligy paiméjimais

<...>bendrai dirbam...ar su pauméjimai kazkokiais<...>

©)

Komandos susirinkimy
metu vykstantys
aptarimai

Pasysakymai apie savo
darbo sritj

<...>visi jvairaus rango specialistai susitinka, susiburia ir
kalba kiekvienas is savo srities<...>(D)

Dalinamasi
pastebéjimai apie
pacienta

<...>penkiaminuteése......kiekvienas pasakoja kaip jis
dirba, kq jis pamaté su tuo pacientu bedirbdamas<...> (D)

Komandos susirinkimy
metu aptariami jvykiai

<...>komandos susibiurimo metu ir yra aptariama, kas
vyko dienos metu, kas vyko naktj<...> (F)

Naujy pacienty
pristatymas

<...>vyksta posédis, daktarai pristato naujus pacientus is
Ju ligos istorijy...anamneziy istorijy<...> (D)

Komandos susirinkimy
metu yra klausiama
klausimy

<...>komandos susibiirimo metu...jei kas turi klausimy kas
nors tai paklausia<...> (F)

Komandos susirinkimy
metu klausiama
informacijos apie
pacienta

<...>komandos susibuirimo metu... aktyviau klausiu apie
pacientq jei esu suplanavusi kazkokiq konsultacijq su
pacientu ar kazkokj isvaziavimgq j kitq jstaigg<...> (F)

ISanalizavus socialiniy darbuotojy, dirbanciy tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje ir
dalyvavusiy tyrime pasisakymus apie malonia patirtj, dirbant tarpdisciplininéje psichiatrijos
komandoje, isskirtos 6 subkategorijos: maloni patirtis dirbant komandoje; teigiama patirtis
sprendziant klausimus komandoje; bendras darby atlikimas; draugiSki ir remti pagarbg santykiai;
poZiiiriu sutapimas situacijose; kylanti motyvacija esant efektyviam komandiniam darbui. Interviu
metu socialiniy darbuotojy pasisakymuose jzvelgta, kad dirbant tarpdisciplininéje psichiatrijos
Jvairly Zmoniy, jie patiria malonius patirimus <..>patirciy is

komandoje, kur yra
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tikryjy...maloniy...nes dirbame komandoje, kur irgi visokiy Zmoniy yra<...>(4). Kaip teigiama
patirtis, dirbant tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje jvardijama, kuomet yra i§sprendziami
tam tikri klausimai komandoje <...>nuo labai teigiamy kai yra iSsprendziamas klausimas<...> (4)
bei kuomet komandoje darbai yra atliekami bendrai <...>visi bendrai dirbam, tai malonu, kai visas
personalas dirba bendrai bet kokj darbq...bendrai viskq tai darome<...>(A). Taip pat pazymeétina,
kad kaip maloni patirtis yra jvardijami santykiai tarp komandos nariy, kurie yra draugiski ir remti
pagarba <...>(komandos nariy) tai tas santykis yra draugiskas ir remtas pagarba<...> (B), 0O
poziiiriy sutapimas tam tikrose situacijose yra taip pat jvardijama kaip maloni patirtis <...>poZziuris
(komandos nariy) j tam tikrq situacijg sutampa <...>(B). |zvelgiama, kad maloni patirtis, kuomet
komandinis darbas yra dirbamas efektyviai, turi jtakos socialinio darbuotojo motyvacijos kilimui
dirbant <...>buvo patirtis, kur tikrai dirbome komandoje...jautési tas efektyvumas ir motyvacija
kilo...labai didelé motyvacija<...>(A).

ISanalizavus socialiniy darbuotojy nemalonia patirtj, dirbant tarpdisciplininéje
psichiatrijos komandoje isskirtos 5 subkategorijos: nemaloni patirtis sprendziant klausimus
komandoje; nenoras kalbéti apie dabarting komanda; darymas nuolatos daugiau uz kitg turi jtakos
pervargimui; sunkus kity specialisty pasyvumo priémimas; nemaloni patirtis kuomet néra
komandinio darbo. Nepaisant to, kad socialiai darbuotojai, dirbdami tarpdiscipliningje psichiatrijos
komandoje, patiria malonig patirtj, interviu metu jzvelgta, jog nemalonig patirtj minétieji
darbuotojai taip pat patiria <....>kai yra issprendziamas klausimas iki labai nemaloniy patiréiy<....
>(A). Interviu metu vienas i§ tyrimo dalyviy net gi vengé kalbéti apie nemalonig patirtj, dirbant
dabartingje komandoje <...>dabartiné komanda...nes patircéiy buvo labai jvairiy, dabar
nenoréciau apie tai kalbéti<..>(A), tad galima teigti, jog informantui kyla nemalonis
prisiminimai, kurie susij¢ su darbu tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje, taiau interviu
eigoje buvo atskleista, jog nemaloni patirtis yra susijusi su pervargimu, kuomet dirbant komandoje
yra daroma daugiau uz kitus komandos narius  <..>jei vienas daro kazkq maziau
(komandoje...kitas daugiau, bet jei tai tampa nuolat tas daugiau, tai atsiranda pervargimas<...>
(A). Kaip nemaloni patirtis taip pat jvardijamas tam tikry klausimy sprendimas <....>kai yra
sprendziamas klausimas iki labai nemaloniy patirciy<....>(A4) bei komandos nariy pasvymumas
<...>labai sunku priimti tq tokj pasyvumaq kity specialisty<...> (B). Interviu metu buvo atsklesta,
jog socialinio darbo praktikoje, dirbant tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje, buvo
pasigendama komandinio darbo <..>buvo nuo nemaloniy patirciy apskritai per visq darbo

praktikq, kuomet néra to komandinio darbo<...> (A).
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ISanalizavus socialiniy darbuotoju situacijuy aptarimus su komandos nariais iSskirtos 3
subkategorijos: socialiniy ir medicininiy problemy aptarimai; situacijos aptarimas su slaugos
specialistais; situacijos aptarimas su gydytojais. Socialiniai darbuotojai, nepaisant maloniy bei
nemaloniy patir¢iy tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje, bendradarbiauja su medicinos
personalu, kadangi tai yra neiSvengiama, dirbant tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje
<...>aptariama kliento problema, ir medicininé, problema is medicininés pusés ir i§ socialinés
pusés<...>(E), o asmenims, kurie turi psichikos ir elgesio sutrikimy bitinas visapusiskas pagalbos
suteikimas, apimantis tiek socialines, tiek medicinines sritis. Taigi, kadangi buvo minima, jog
Kliento problemos aptariamos jvairiapusiSkai, tad interviu metu socialiniai darbuotojai teigia, kad
situacijos yra aptartiamos su slaugytojais <...>situacija biina aptariama...Su slaugos
specialistais<...>(E) bei su gydytojais <...>situacija biina aptariama su skyriaus gydytoju<...>
(E) taip pat su gydytojais yra aptariami tam tikri klausimai, kuriy aptartimas, kaip jZvelgiama, yra
inicijuojamas socialinio darbuotojo, kadangi yra klausiama gydytojo, kg daryti <...>su psichiatru
aptariame tam tikrus klausimus komandoje...vis klausiam kg darom<...> (G). Tad galima jzvelgti,
Jjog socialinis darbuotojas yra jtraukiamas ir | medicininiy klausimy nagrinéjima, o ne tik socialiniy,
taip pat aktyviai ieSko sprendimy biidy komandoje.

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy, kaip psichikos sveikatos prieZiiiros specialisty
komandos nario pripaZinimo svarbag, iSskirtos 4 subkategorijos: komandinio darbo svarbos
pripaZzinimas; socialinio darbuotojo pagalbos klientui, pripazjstamos slaugytojy, svarba; socialinio
darbuotojo pagalbos klientui, pripaZjstamos gydytojy, svarba; slaugytojy ir gydytojy pagarba ir
pasitikejimas socialiniais darbuotojais. Interviu metu buvo pazymétina, jog komandinis darbas
socialiniui darbuotojui yra svarbus <...>is tikryjy komandinis darbas yra labai svarbus<...> (E),
ypatingai, kuomet komandinis darbas susijes su pagalbos suteiku klientui, tad jZvelgiama, jog
socialiniai darbuotojai pazymi, jog jiems yra svarbu, kuomet slaugytojai pripazjsta jy, kaip
komandos nario svarbg, informuodami ir dalindamiesi informacija su socialiniu darbuotoju apie
klienty situacijas, kuriose jzZvelgia socialinio darbuotojo pagalbos suteikimo reikalinguma klientui
<..>man labai svarbu, kad...slaugos specialistas suprasty, kokia yra pacientui socialinio
darbuotojo pagalbos svarba...Jau slaugytojai dabar mane informuoja, sako, savaitgalj atvaziavo
ir visa murzina, purvina, drabuZiai sudéti j maisus, slapi...slaugos specialistai...mane informuoja,
kad vat toks atvejis yra<...> (E). Taip pat socialinis darbuotojo pasisakymuose jZvelgiama, jog
jiems yra svarbu, jog ne tik slaugytojai, bet ir gydytojai pripazinty jy, kaip socialini darbuotojy

reikalingumg pacientmas <...>man labai svarbu, kad gydantis gydytojas suprasty kokia yra

42



pacientui socialinio darbuotojo pagalbos svarba<...>(E). Interviu metu iSrySkéjo, jog socialinis
darbuotojas savo idirbiu pasieké bei jrod¢, jog jis, kaip komandos narys tarpdiscipliningje
psichiatrijos komandoje yra svarbus, bei kaip teigia, yra gerbiamas slaugytojy ir gydytojy
<...>sugebéjau uzsitarnauti ir pasitikéjimq ir pagarbq is slaugytojy ir gydanciy gydytojy<...> (E).
Tad galima teigti, jog tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje, socialinis darbuotojas turi lyg ir
jrodyti bei pasiekti, kad jis yra svarbus komandos narys.

Analizuojant tyrimo dalyviy pasisakymus apie komandini darba — bendrai spredZiant
problemas ir atliekant darbus, buvo iSskirtos keturios subkategorijos: tariamasi dél kliento;
bendras darby atlikimas; bendras problemy sprendimas, susij¢s su medicininiais aspektais; bendras
darbas, dirbant su ligy paiim¢jimais. Tarpdisciplininés komandos nariai, kaip teigia tyrimo dalyvis,
tariasi komandoje dél kliento, ieSko budy, ka buty galima dar padaryti dél kliento
<...>(komandoje) aptariame kq dar galétume padaryti kliento atzvilgiu<...>(B). Interviu metu
socialiniy darbuotojy pasisakymuose pazymétina, jog darbus komandoje atlicka bendrai <...>Visi
bendrai dirbam, tai visas personalas dirba bendrai bet kokj darbg...bendrai viskq tai darome<...>
(C), taip pat pazymeétina, kad klienty problemos, susijusios su medicininiais aspektais yra
sprendziamos bendrai <..>bendrai sprendziamos problemos...susijusios su...mediciniais
kazkokiais...dalykais<...>(C), tad galima teigti, jog socialiniai darbuotojai yra jtraukiami j
medicininiy problemy sprendima, kaip tarpdisciplininés psichiatrijos komandos narys. Teigtina,
kad vienas i§ bendrai atleikamy darby tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje yra bendras
darbas su klienty ligy patiméjimais <...>bendrai dirbam...ar su paiméjimai kazkokiais<...> (C).

ISanalizavus socialiniy darbuotojy pasisakymus apie komandos susirinkimy metu
vykstancius aptarimus, iSskirtos 6 subkategorijos: pasysakymai apie savo darbo sritj; dalinamasi
pastebéjimai apie pacienta; komandos susirinkimy metu aptariami jvykiai; naujy pacienty
pristatymas; komandos susirinkimy metu yra klausiama klausimy; komandos susirinkimy metu
klausiama informacijos apie pacienta. Tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje vyksta
susirinkimai, kuriy metu kiekvienas komandos narys pasisako i§ savo, kaip specialisto, pozicijos
<...>visi jvairaus rango specialistai susitinka, susiburia ir kalba kiekvienas is savo srities<...>(D),
pasisakymai susij¢ su pacientais, ka kiekvienas komandos narys jzvelgia, kaip jis su tuo dirba
<...>penkiaminutése......kiekvienas pasakoja kaip jis dirba, kq jis pamaté su tuo pacientu
bedirbdamas<...> (D). Taip pat susirinkimy metu yra aptariama, kas vyko dienos bei nakties metu
<...>komandos susibiirimo metu ir yra aptariama, kas vyko dienos metu, kas vyko naktj<...> (F).

Gydytojai psichiatrai susirinkimy metu pristato nuajus pacientus <...>vyksta posédis, daktarai
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pristato naujus pacientus is jy ligos istorijy...anamneziy istorijy<...> (D). Socialiniy darbuotojy
pasisakymuose pazymeétina, kad susirinkimy metu yra galimybé¢ klausti <...>komandos susibiirimo
metu...jei kas turi klausimy kas nors tai paklausia<...> (F), tad galima teigti, jog komandiniy
susirinkimy metu, socialinis darbuotojas jtraukiamas j aptarimus, turi lygiaverte teis¢ pasireiksti.

Apibendrinant bendradarbiavimo tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje patirtj, galima
teigti, kad nepaisant to, kad socialiniai darbuotojai, patiria tarpdisciplininés komandos nariy
vengimq jsitraukiant j procesq, kuomet imamasi iniciatyvos, minétieji darbuotojai, kaip malonig
patirtj komandoje pabrézia bendrai atleikamus darbus, poZiuriu sutapimus bei pagarba remtus
tarpusavio komandos nariy santykius, tad galima teigti, kad tai turi jtakos socialiniy darbuotojy
motyvacijos kilimui  darbinéje veikloje. Kaip nemaloni patirtis, bendradarbiaujant
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje, yra jvardijama komandos nariy pasyvumas,
komandinio darbo pasigedimas bei socialinio darbuotojo atliekamas darbas daugiau uz kitus.
Pazymétina, kad socialiniai darbuotojai slaugytojus ir gydytojus jvardina kaip komandos narius
su kuriais yra bendradarbiaujama dél klausimy, susijusiy su pagalbos teikimu klientui, o viso to
iniciatorius socialinis darbuotojas. Socialinis darbuotojas jvardina lygivertiSkumo svarbg
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje. Taip pat pazymeétina, kad socialinio darbuotojo, kaip
komandos nario svarba, pripazinta slaugytojy ir gydytojy, taciau svarba, anot socialiniy
darbuotojy, yra uzsitarnauta jy paciy, jrodant medicinos personalui, kad jie yra svarbiis kaip
komandos nariai.

Pazymétina, kad socialinis darbuotojas jtraukiamas j bendrq darbg sprendziant klausimus,
susijusisu su medicina bei j bendrqg darbg, dirbant su klienty ligy paiiméjimais, o tarpdisciplininéje
psichiatrijos komandoje vyksta susirinkimai, kuriy metu socialiniai darbuotojai turi galimybé
pasireiksti, suZinoti informacijq is skirtingy specialisty, kuri susijusi su klientais.

Kadangi apibendrinus jzvelgta, jog bendradarbiavimo santykiai tarp komandos nariy remti
pagarba, o darbai atlieckami bendrai bei motyvacija néra slopinama, tad galima teigti, jog
hierarchiniai santykiai komandoje néra jzvelgiami, o kaip teigia 1. Dirgelien¢ ir S. Liekis (2013)
hierarchiniy santykiy buvimas komandoje gali lemti socialiniy darbuotojy motyvacijos dirbti
tarpdisciplininés psichiatrijos komandoje slopinimg bei veiklos ribojima.

Socialiniy darbuotojy atliekamy darby gausa, kuri lemia nemalonig patirtj bendradarbiaujant
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje, patvirtina J. Bogdanova ir N. P. Veckien¢ (2009)
atliktas tyrimas apie tarpdisciplininio komandinio darbo raiska psichiatrijos skyriuje, kuriame

pateikta iSvadg i§ gydytojy psichiatry perspektyvos, jog gydytojy psichiatry manymu, socialiniai
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darbuotojai yra tie asmenys komandoje, kurie nuima dalj jy darbo kriivio, o kaip teigia I. Dirgéliené
ir S. Liekis (2013) tarpdisciplininés psichiatrijos komandos nariams stinga bendro modelio kaip
dirbti, nes komandos nariai neretai nesuvokia ne tik savo, bet ir kity komandos nariy kompetencijy
riby, tad to pasekoje, socialiniams darbuotojams ir gali biiti jpareigojama atlikti dalj gydytojy
psichiatry darbo kriivio arba atsirasti komandinio darbo nebtivimas.

Kadangi socialiniai darbuotojai slaugytojus ir gydytojus jvardina kaip komandos narius su
kuriais yra bendradarbiaujama dél klausimy, susijusiy su pagalbos teikimu klientui, o viso to
iniciatorius socialinis darbuotojas, tai galéty paaiSkinti D. lannuzzi ir kt. (2015) atliktas tyrimas,
kuriame pazymeétina, kad socialiniai darbuotojai, turédami gily supratimg apie Zmogaus socialing
situacija, biidami atsakingi uz gydymo plang, turi galimybé koordinuoti ir inicijuoti
tarpdisciplininés komandos bendradarbiavimg, siekiant suteikti reikiamg pagalba klientui. Tad
galima teigti, jog socialinis darbuotojas tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje yra lyderis,
inicijuojant pagalbos teikimg klientui.

Socialinio darbuotojo lygiavertiSkumas tarpdisciplininéje komandoje atsispindi R. Ashcroft
ir kt. (2018) atliktame tyrime, kuriame siekdami atskleisti socialinio darbuotojo praktikos aspektus
psichiatrijoje, iStyre, kad minétieji darbuotojai yra teigiamai vertinami tarpdisciplininés komandos
nariy, o jy, kaip komandos nario statusas, tampa vis svarbesnis ir vertingesnis. Tad galima teigti,
jog socialinis darbuotojo statusas tarpdisciplininéje komandoje tampa vis svarbesnis, vertinamas
komandos nariy, tokiy kaip gydytojo psichiatro bei slaugytojy, o R. Bruneviciiités ir kt. (2011)
atlikto tyrimo rezultatuose jzvelgiama, kad gydytojy manymu, Zmogui vien tik medicininés

pagalbos nepakanka, o yra biitina ir socialing, suteikiant klientui platesnio spektro pagalba.

3.2.1.3. Pagalbos Klientui rySiy prijungimas - kaip socialinio
darbuotojo lyderysté

Tyrimo metu informanty buvo klausiama, kokie pagalbos rysai yra prijungiami padedant
pacientui, inicijuojant socialinio darbuotojo, kaip komandos nario. Analizuojant gautus
informanty atsakymus, iSskirtos keturios kategorijos: pagalba pacientui — komandos nariy
prijungimas sprendziant problemas; pagalba pacientui — tarpinstitucinio bendradarbivimo rysiy
prijungimas; pagalba pacientui — kliento artimyjy prijungimas; socialinio darbuotojo atkaklumas,

siekiant suteikti pagalbag klientui (5 lentel¢).
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5 lentelé. Pagalbos pacientui rySiu prijungimas — socialinio darbuotojo lyderysté

kategorija

subkategorija

Irodantis teiginys

Pagalba pacientui
— komandos nariy
prijungimas
sprendZiant
problemas

Komandos nariy jtraukimas,
sprendziant problemas

<..>jei klientui bloga... tu stengiesi visus (komandg)
prijungti prie problemos sprendimo<...> (C)

Komandos nariy jtraukimas
del problemos sprendimo,
susijusig su sveikata

<..>su sveikata kazkas susije...tiesiog bandai visus
(komandg) jtraukti, kad Sita problema buty isspresta<...>

©)

Komandos nariy jtraukimas,
sprendziant problema
susijusig su artimaisiais

<..>arba bina nervinasi, su giminém kazkas<...>tiesiog
bandai visq komandq) jtraukti, kad Sita problema biity
isspresta<...> (C)

Kineziterapeuto jtraukimas

<...>jeigu Kineziterapeuto reikia tai sakom jam, skambinam
arba einam ir rodom, kad Zmogui kazko reikia, ir klausiam,
gal jis galite padéti<....>(C)

Psichologo jtraukimas

<...>kas nori pasisnekéti (klientas) su
psichologe.. Klausiam, gal Jiis galite
padéti<..>(C),<..>gydymosi laikotarpiu...einame kartu
visur...pas psichologus jeigu reikia<...>(E)

Gydytojo jtraukimas dél
kliento nedarbingumo
suteikimo

<..>jei reikia nedarbingumq atidaryti ir daktaras

neatidaré...tada einam pas daktarg<...>(C)

Gydytojo jtraukimas dél
kliento nejgalumo pratgsimo

<...>Zmogus yra nejgalus, bet jam baigiasi nejgalumas, tas
terminas jam, tada a$ vél gi sakau gydanciam gydytojui,
galbiit mes...kreiptis | nedarbingumo nustatymo tarnyba dél
pratesimi<...> (E)

Gydytojo jtraukimas
sprendziant kliento grjzima
namo

<...>jo sveikatos biiklé nebina dar pakankamai tvirta tam
gizimui namo, na tai mes tada su gydancia gydytoja taremés
kazkaip isspresti tq problem, tiesiog tariames<...> (E)

Pagalba pacientui
— tarpinstitucinio
bendradarbivimo
rySiy prijungimas

Pagalbos pacientui kaip
bendradarbiavimo su
socialinés globos namais
prijungimas

<...>prisijungiu jeigu tam pacientui
reikalinga...bendradarbiavimas...tai yra socialinés globos
namai... as tiesiog skambinu j socialinés globos namus ir
sakau, kad vat jiisy pacientui tritksta to ir to<...> (E)

Pagalbos pacientui kaip
bendradarbiavimo su
savivaldybiy socialiniy
paslaugy centrais
prijungimas

<..>prisijungia, jeigu tam pacientui reikalinga
...bendradarbiavimas ...tai yra savivaldybiy socialiniy
palaugy centrai<...> (E)

Pagalbos pacientui kaip
bendradarbiavimo su
gyvenamosios vietos
senilinija prijungimas

<..>a$ tada skambinu j gyvemamosios  vietos
seniunija...toks Zmogus, kuris galbit namuose susiduria su

buitinémis problemomis<...> (E)

Kontaktavimas su seniiinija
del paciento pervezimo

<..>a$ pasiskambinau dél paciento parvezimo j

seniunijg<...> (E)

Pagalbos pacientui kaip
bendradarbiavimo su kity
miesty ir rajony psichikos
centrais prijungimas

<...>prisijungia jeigu tam pacientui
reikalinga...bendradarbiavimas su kity miesty ir rajony
psichikos sveikatos centrai..<...>(E)
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Pagalba pacientui | Bendravimas su artimaisiais | <...>daZniausiai tai tenka su artimaisiais bendrauti dél
—artimyjy dél specialiyjy poreikiy specialiyjy poreikiy nustatymo<...> (F)
prijungimas Bendravimas su artimaisiais | <...>daZniausiai tai tenka su artimaisiais...dél ilgalaikeés
del ilgalaikés socialinés socialinés globos kazkokioje institucijoje<...> (F)
globos institucijoje
Bendravimas su artimaisiais | <...>dazZniausiai tai tenka su artimaisiais...dél neveiksnumo
dél neveiksnumo nustatymo | nustatymo<...> (F)
Bendravimas su artimaisiais | <...>daZniausiai ~ tai  tenka su  artimaisiais...dél
dél apgyvendinimo apgyvendinimo kazkur<...> (F)
Kreipimasis | artimuosius <..>kai a$ kaip socialiné darbuotoja kontaktuoju su
dél nejgalumo nustatymo paciento artimaisiais ir tiesiog aS pasitlau, sakau
pabandykim kreiptis dél nejgalumo<...>(E)
Kreipimasis j artimuosius <...>jeigu zmogus ...turéjo kazkokius protezus ar skalavimo
dél higienos priemoniy skystj, kazkokj linziy skystj, tada jau as inicijuoju Sitq
pagalbos procesq, prasau artimyju, kad atvezty<...> (E)
Kreipimasis | artimuosius <..>praSau artimyju..jei yra galimybé, kad atvestuméte
dél drabuziy ir maisto papildomai maisto...ar Siltesnj drabuzj<...> (E)
Paciento artimojo <..>a$, kaip socialinis darbuotojas kada padrgsinu
padrasinimas kreiptis artimgjj kreiptis tos pagalbos, tai labai daznai tie ledai
pagalbos pajuda<...> (E)
Socialinio Nuolatinis sakymas apie <...>jeigu pastoviai sakyti, kad reikia reikia reikia, tai
darbuotojo problemos sprendimo kazkaip problema yra issprendziama<...> (C)
atkaklumas, poreikj
siekiant suteikti Prasymas gydancio gydytojo | <...>kiekvieng kartq tada eini pas gydytojq ir sakai, kad vat
pagalba klientui pratesti kliento gydymosi situacija yra tokia it tokia... priprasiau gydancios gydytojos,
laikg kad palaikyty ji kiek jmanoma ilgiau<...> (E)
Kova uZ tiesg <...>tiesiog jeigu Zinai, kad tu teisus... reikia kovoti iki galo,
reikia su argumentais<...> (C)
Atkaklumas, siekiant <..>tu jei ne vieng dieng neprieisi prie jo, antrq dieng,
uzmegsti ry$j su klientu treciqg gal neprieisi, o po to tu paskui tu sakai, nu gal
uzsipildom kokj prasymgq, o gal? O gal? Na ir daznaiusiai
pavyksta tq zmogy motyvuoti, priimti tq pagalbq... Uzmegzti
rysi su jais<...> (E)
Atkaklumas siekint tiesos <..>jei tu Zinai, kad tavo tiesa, tai reikia Sito siekti, kad
iSgistu Sitq tiesq visi... pokalbiais, bendravimu<...>(C)

Pirmoji kategorija — pagalba pacientui — komandos nariy prijungimas sprendzZiant
problemas, apima 8 subkategorijas: komandos nariy jtraukimas, sprendziant problemas;
komandos nariy jtraukimas dél problemos sprendimo, susijusig su sveikata; komandos nariy
jtraukimas, sprendZiant problemg susijusig su artimaisiais; kineziterapeuto jtraukimas; psichologo
jtraukimas; gydytojo jtraukimas dél kliento nedarbingumo suteikimo; gydytojo jtraukimas dél
kliento nejgalumo pratgsimo; gydytojo jtraukimas sprendziant kliento grjzZima namo. PaZymeétina,
kad socialinis darbuotojas stengiasi jtraukti komandos narius sprendziant kliento problemas

<...>jei klientui bloga...tu stengiesi visus (komandgq) prijungti prie problemos sprendimo<...> (C),
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1zvelgiama, jog problemos, kurias sprendziant yra jtraukiami komandos nariai, susijusios su
sveikata <...>su sveikata kazkas susije...tiesiog bandai visus (komandgq) jtraukti, kad Sita problema
biity isspresta<...> (C) bei su kliento emocine biikle, kuri pablogéja, pavyzdziui, dél santykiy su
artimaisiais, tad neiSvengiamai yra reikalingas kity komandos nariy jsitraukimas j problemos
sprendimg <...>arba biina nervinasi, su giminém kazkas...tiesiog bandai visq komandg) jtraukti,
kad Sita problema bity isspresta<...> (C). Komandos nariai, kurie socialinio darbuotojo yra
jtraukiami j problemy sprendimg, susijusiy su klientu, interviu metu buvo paZymétinas
Kineziterapeutas <...>jeigu kineziterapeuto reikia tai sakom jam, skambinam arba einam ir rodom,
kad Zmogui kazko reikia, ir klausiam, gal jis galite padéti<....> (C), psichologas <....>kas nori
pasisnekeéti (klientas) su psichologe...Klausiam, gal jis galite padéti<...>(C), <..>gydymosi
laikotarpiu...einame kartu visur...pas psichologus jeigu reikia<...> (E). Taip pat tyrimo dalyvis
teigia, jog jo iniciatyva klientui yra suteikiamas nedarbingumas, kuomet j pagalbos procesa jis
jtraukia gydytoja, kuris yra tas komandos narys, kuris suteikia klientams nedarbingumus <...>jei
reikia nedarbingumq atidaryti ir daktaras neatidaré...tada einam pas daktarg<...>(C), tyrimo
metu jzvelgta ir tai, jog gydytojas psichiatras j pagalbos klientui prosesg yra jtraukiamas socialinio
darbuotojo, dél pasibaigusio nejgalumo pratgsimo iniciavimo <...>zZmogus yra nejgalus, bet jam
baigiasi nejgalumas, tas terminas jam, tada as vél gi sakau gydanciam gydytojui, galbiit
mes...kreiptis | nedarbingumo nustatymo tarnyba dél pratesimi<...> (E). 1S minétyjy socialiniy
darbuotojy pasisakymy matyti, kad intensyvesnis pagalbos teikimas klientui vyksta jtraukiant
gydytoja psichiatra, paZymétina, kad su gydytojy psichiatru yra tariamasi del kliento, kuomet
sprendZiamas ir kliento iSraSymo namo klausimas <...>jo sveikatos biiklé nebiina dar pakankamai
tvirta tam gjiZimui namo, na tai mes tada su gydancia gydytoja taremés kazkaip iSspresti tg
problem, tiesiog tariames<..> (E). Galima jzvelgti, jog |} pagalbos pacientui procesg néra
prijungiami tokie specialistai kaip: slaugytojas bei uZimtumo organizatorius, kadangi informanty
pasisakymuose jie néra minimi.

Antroji kategorija — pagalba pacientui — tarpinstitucinio bendradarbivimo rySiy
prijungimas, apima 5 subkategorijas: pagalbos pacientui kaip bendradarbiavimo su socialinés
globos namais prijungimas; pagalbos pacientui kaip bendradarbiavimo su savivaldybiy socialiniy
paslaugy centrais prijungimas; kontaktavimas su seniiinija dél paciento pervezimo; pagalbos
pacientui kaip bendradarbiavimo su gyvenamosios vietos seniiinija prijungimas; pagalbos
pacientui kaip bendradarbiavimo su kity miesty ir rajony psichikos centrais prijungimas.

Pazymétina, kad socialinis darbuotojas, kaip lyderis, ne tik jtraukia koamdos narius i kliento
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problemy sprendimo procesg, bet ir tam tikras institucijas, kurios susijusios su klientu ir neretai |
jas yra kreipamasi, siekiant suteikti reikalingg pagalba klientui. Tad viena i$ institucijy, kurig
socialinis darbuotojas jtraukia bei bendradarbiauja, siekiant padéti klientui, kuomet jam kazko
truksta, yra klienty socialinés globos namai, kurie gali suteikti tai, ko nejstengia suteikti
tarpdisciplininé ~ psichiatrijos ~ komanda  <...>prisijungiu  jeigu  tam  pacientui
reikalinga...bendradarbiavimas...tai yra socialinés globos namai... as tiesiog skambinu j socialinés
globos namus ir sakau, kad vat jiisy pacientui tritksta to ir to<..>(E). Taip pat i$ informanto
pasisakymy pastebima, kad j pagalbos klientui procesa, jei jzvelgiamas poreikis, yra jtraukiami
savivaldybiy socialinés paramos centrai <...>prisijungia, jeigu tam pacientui reikalinga
...bendradarbiavimas...tai yra savivaldybiy socialiniy palaugy centrai<...> (E) bei kreipiamasi |
gyvenamosios vietos seniiinija, kuomet jzvelgiama, kad pacientas namy aplinkoje galimai
susiduria su buitinémis problemomis <...>as tada skambinu j gyvenamosios vietos senitinija...toks
zmogus, kuris galbiit namuose susiduria su buitinémis problemomis<...> (E). Svarbu paminéti, kad
informantas pazymi, jog | gyvenamosios vietos seniiinijg yra kreipiamasi dél kliento pervezimo
<...>as pasiskambinau dél paciento parvezimo j seniunijg<...> (E). Be minétyjy institucijy,
socialinis darbuotojas bendradarbiauja ir j pagalbos klientui procesa prijungia miesty ir rajony
psichikos sveikatos centrus <...>prisijungiam jeigu tam pacientui reikalinga...bendradarbiavimas
Su kity miesty ir rajony psichikos sveikatos centrai<...>(E).

Trecioji kategorija — pagalba pacientui — artimyju prijungimas, apima 8 subkategorijas:
bendravimas su artimaisiais dél specialiyjy poreikiy; bendravimas su artimaisiais dél ilgalaikés
socialinés globos institucijoje; bendravimas su artimaisiais dél neveiksnumo nustatymo;
bendravimas su artimaisiais dél apgyvendinimo; kreipimasis } artimuosius dél nejgalumo
nustatymo; kreipimasis ] artimuosius de¢l higienos priemoniy; kreipimasis ] artimuosius dél
drabuziy ir maisto; paciento artimojo padrasinimas kreiptis pagalbos. Galima jzvelgti, jog
socialinis darbuotojas pacienty artimuosius j pagalbos procesa jtraukia dél jvairiy priezasCiy,
vienos i§ informanciy teigimu, su artimaisiais daznai tenka komunikuoti dél paciento specialiyjy
poreikiy nustatymo <...>dazZniausiai tai tenka su artimaisiais bendrauti dél specialiyjy poreikiy
nustatymo<...> (F), dél ilgalaikés socialinés globos <...>dazZniausiai tai tenka su artimaisiais...dél
ilgalaikeés socialinés globos kazkokioje institucijoje<...>, taip pat dél neveiksnumo nustatymo (F)
<...>dazniausiai tai tenka su artimaisiais...dél neveiksnumo nustatymo<...> (F) ir paciento
apgyvendinimo <...>dazniausiai tai tenka su artimaisiais...dél apgyvendinimo kazkur<...> (F).

Taip pat pazymétina, kad socialinis darbuotojas skatina paciento artimuosius kreiptis dél
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nejgalumo nustatymo pacientui <...>kai as kaip socialiné darbuotoja kontaktuoju su paciento
artimaisiais ir tiesiog as pasiilau, sakau pabandykim kreiptis dél nejgalumo<...>(E). Pateikti
teiginiai liudija, kad biitent socialinis darbuotojas yra tas asmuo, kuris kontaktuoja su kliento
artimaisiais ir inicijuoja pagalbos suteikimg pacientams jtraukdamas artimuosius. Svarbu paminéti,
kad j paciento artimuosius yra kreipiamasi ir dél higienos priemoniy, kuomet socialinis darbuotojas
jzvelgia, jog triksta tam tikry priemoniy, kurios yra bitinos gydymosi laikotarpiu, tad yra
inicijuojamas ty priemoniy suteikimas pacientui, praSant artimyjy <...>jeigu ZmoQus...turéjo
kazkokius protezus ar skalavimo skystj, kazkokj linziy skystj, tada jau as inicijuoju Sitq pagalbos
procesq, prasau artimyju, kad atvezty<..>(E). Dél maisto ar drabuziy trikumo pacientui,
socialinis darbuotojas taip pat inicijuoja jy suorganizavimg kreipdamasis j artimuosius, kad esant
galimybei atvezty <...>prasau artimyju.. jei yra galimybé, kad atvestuméte papildomai maisto...ar
Siltesnj drabuzj<..>(E). Svarbu paminéti ir tai, kad socialinis darbuotojas ne tik, kaip lyderis,
inicijuojant bei jtraukiant paciento artimuosius i pagalbos suteikimo procesa, bet ir yra tas
specialistas, kuris padrgsina artimuosius kreiptis pagalbos tam tikrose situacijose <...>as, kaip
socialinis darbuotojas kada padrgsinu artimgjj kreiptis tos pagalbos, tai labai daznai tie ,, ledai
pajuda “<...>(E).

Ketvirtoji kategorija — socialinio darbuotojo atkaklumas, siekiant suteikti pagalbg
klientui, apima 5 subkategorijas: nuolatinis sakymas apie problemos sprendimo poreikj; praSymas
gydancio gydytojo pratesti kliento gydymosi laikg; kova uz tiesg; atkaklumas, siekiant uzmegsti
ry$] su klientu; atkaklumas siekint tiesos. Interviu metu jzvelgta, jog socialinis darbuotojas,
pagalbos klientui iniciavimo procese, pasizymi atkaklumu, kuomet pavyksta ispresti problema
<...>jeigu pastoviai sakyti, kad reikia reikia reikia, tai kazkaip problema yra issprendziama<...>
(C), taip pat jzvelgiama, kad socialinis darbuotojas yra linkes kovoti uz tiesg <...>tiesiog jeigu
Zinai, kad tu teisus...reikia kovoti iki galo, reikia su argumentais<...>(C), o kova uz tiesg vyksta
pokalbiais bei bendravimu <...>jei tu Zinai, kad tavo tiesa, tai reikia Sito siekti, kad iSgistu Sitg
tiesq visi...pokalbiais, bendravimu<..>(C). PaZzymétina, kad atkaklumas pasireiskia
komunikuojant su gydytoju, kuomet jzvelgus poreikj, sickiama klientg gydyti ilgiau <...>kiekvieng
kartq tada eini pas gydytojq ir sakai, kad vat situacija yra tokia it tokia... priprasiau gydancios
gvdytojos, kad palaikyty jj kiek jmanoma ilgiau<...> (E) bei uzmezgant rysj su klientu ir siekiant,
kad jis priimty socialinio darbuotojo teikiamg pagalbg <...>tu jei ne vienq dieng neprieisi prie jo,
antrq dieng, trecig gal neprieisi, o po to tu paskui tu sakai, nu gal uzsipildom kokj prasymq, o gal?

O gal? Na ir daznaiusiai pavyksta tq Zmogy motyvuoti, priimti tg pagalbq...Uzmegzti rysj su
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jais<...>(E), o tai jrodo, kad socialiniui darbuotojui yra svarbu, kad pagalba klientui baty suteikta,
kadangi jzvelgiamos pastangos teikiant pagalba klientams. Galima jzvelgti, kad atkaklumas,
socialinio darbo profesinéje veikloje — tarpdiscipininéje psichiatrijos komandoje, yra reik§Smingas,
nes jo déka pavyksta pasiekti tam tikrus tikslus, kurie reikSmingi klientams.

Apibendrinant, kokie pagalbos rysai yra prijungiami padedant pacientui, inicijuojant
socialinio darbuotojo, kaip komandos nario, galima teigti, kad socialinis darbuotojas, jzvelgdamas
poreikj jtraukti kitus tarpdisciplininés komandos narius j pagalbos klientui procesq, inicijuoja ir
jtraukia: gydytojq psichiatrq, kuris klientui gali padéti su nedarbingumo suteikimu, nejgalumo
pratesimu bei paciento gydymosi termino pratesimu, kineziterapeutq, psichologq, kuris gali padéti
dél emocinés bitklés. Taciau néra minimi: slaugytojas bei uzimtumo organizatorius, kaip komandos
nariai, kurie prijungiami j pagalbos klientui procesq.

Taip pat teikiant pagalbg klientui, socialinis darbuotojas kaip lyderis - bendradarbiauja su
socialinés globos namais, savivaldybiy socialiniy paslaugy centrais, miesty ir rajony psichikos
sveikatos centrais. Pazymétina, jog siekiant pacientui suteikti pagalbg, susijusig SuU patiriamomis
buitinémis problemomis bei neturéjimu su kuo vykti namo po gydymo, socialinis darbuotojas i
pagalbos pacientui procesq prijungia gyvenamosios vietos seniinijq.

Socialinis darbuotojas tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje imasi lyderystés
jtraukiant artimuosius j pagalbos klientui procesq, kuomet komunikuojama su artimaisiais ir jie
yra padrgsinami dél kliento specialiyjy poreikiy nustatymo, ilgalaikés socialinés globos,
neveiksnumo nustatymo, apgyvendinimo. Taip pat socialinis darbuotojas skatina artimuosius
kreiptis dél paciento nejgalumo nustatymo. PaZymétina, kad pacientui, esant higienos, drabuZiy
bei maisto trithkumui, inicijuoja jy suteikimq is paciento artimyjy. Atkaklumas, socialinio
darbuotojo veikloje pasireiskia, kuomet siekiama pacientams suteikti pagalbg. Galima tegti, jog
tai savybé, skatinanti imtis lyderystés, susijusios su pagalbos suteikimu pacientams.

Apibendrinime pastebéta, jog informantams minint komandos narius, kurie jy yra jtraukiami
1 pagalbos klientui procesg psichiatrijoje, néra paminéti slaugytjai bei uZimtumo organizatorius,
nors pasak N. P Veckiené, R. Bruneviciaté ir J. Eidukevic¢iaté (2018) tyrusiy tarpdisciplininio
bendradarbiavimo raiska praktinéje veikloje, teigtina, kad tarpdisciplining psichiatrijos komanda
sudaro: socialiniai darbuotojai, gydytojai, psichologai, slaugytojos ir uZimtumo organizatoriai tarp
kuriy yra dalinamasi skirtinga informacija bei ziniomis, o J. Bogdanova ir N. P. Veckiené (2009)
1Styreé, kad bendradarbiavimo santykiy néra tarp socialinés darbuotojos ir slaugytojy ir uZimtumo

organizatorés. O tai gali turéti jtakos klienty gydymui, kadangi jiems reikalingas visapusiskas
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gydymas, jtraukiant visus tarpdisciplininés psichiatrijos komandos narius (Anderberg ir Dahlberg,
2020).

Kaip jau buvo minéta tyrimo apibendrinime, teikiant pagalbg klientui, socialinis darbuotojas
kaip lyderis - bendradarbiauja ir j pagalbos klientui procesa prijungia kitas jstaigas, o anot A.
Ornellas (2014), kuri tyrinéjo socialiniy darbuotojy patirtj, dirbant psichikos sveikatos centre,
teigia, kad minétieji darbuotojai tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje yra tie komandos nariai,
kurie siekdami suteikti pagalbg klientui yra iStekliy tyrinétojai.

R. Allen (2014) atliktame tyrime teigtina, kad socialiniai darbuotojai turi jtraukti psichiatrijos
klienty Seimos nariy dalyvavimg sprendziant klausimus, kurie susij¢ su kliento gydymu. S. M.
Hassan (2016) istyré, kad socialiniai darbuotojai, vertindami pacienty ir jy Seimy socialinius
poreikius yra tie specialistai, kurie nukreipia j reikiamus iSteklius, kad biity atkurtas ir sustiprintas
pacienty funkcionavimas visuomenéje.

S. PruSinskiené¢ (2014) tyrusi socialinio darbuotojo veiklos organizavimo tobulinima
psichiatrijoje, iStyré, kad veiklos organizavimo tobulinimui padeda: komandinis darbas,
bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, bendravimas su artimaisiais. Taigi galima teigti, jog
socialinis darbuotojas, kaip lyderis prijungdamas komandos nariu, kitas jstaigas bei artimuosius j
pagalbos klientui procesa — prisideda prie veiklos psichiatrijoje tobulinimo bei visapusiSkos

pagalbos suteikimo klientui.

3.2.2. Socialinio darbuotojo patiriamos sékmés ir nesékmés dirbant
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje

Atliekant turinio analiz¢ gautos dvi potemes: socialinio darbuotojo sekmé imantis lyderystés
tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje; socialinio darbuotojo patiriami sunkumai imantis

iniciatyvos (biinant lyderiu) tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje.

3.2.2.1. Socialinio darbuotojo sékmé imantis lyderystés
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo papraSyta atskleisti sékme imantis lyderystés
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje. Analizuojant gautus tyrimo dalyviy atsakymus,
i$skirtos keturios kategorijos: socialinio darbuotojo gebéjimai, turintys jtakos sekmingai lyderystei

tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje; socialinio darbuotojo savybés, turincios jtakos
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sékmingai lyderystei tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje; lyderystés sékmé — pasiekti tikslai

komandoje; socialinio darbuotojo lyderystes sekme — jgalinti klientai (6 lentele).

6 lentelé. Socialinio darbuotojo sekmé imantis lyderystés tarpdisciplininéje psichiatrijos
komandoje

kategorija

subkategorija

Irodantis teiginys

Socialinio darbuotojo
gebéjimai, turintys
jtakos sékmingali
lyderystei
tarpdisciplininéje
psichiatrijos
komandoje

Geb¢jimas atpazinti
kompetencijy ribas

<...>na a$ manau, kad as puikiai sugebu atpazinti savo
kompetencijos ribas...lyderiaujant<...>(B)

Gebé¢jimas tinkamai reiksti
ir formuluoti mintis

<..>galbit gebéjimas iSsakyti tinkamai  mintis,
suformuluoti, nes tas irgi yra labai svarbu imantis
lyderystés<...>(A)

Gebéjimas pradéti kalbéti
apie neaiSkumus kolektyve

<...>jei jau kazkas kaupiasi kolektyve ir as tai jauciu, tai
as bisiu tas, kuris pradés apie tai kalbéti<...>(B)

Geb¢jimas atkreipti
komandos nariy démesj

<...>as esu tas zmogus, kuris dazniausiai primas pasakys,
kad tai vyksta ir atkreips démesj tiek kity komandos nariy
<..>(B)

Geb¢jimas dalintis
uzduotimis, susijusiomis su
klientais ar specialistais

<...>as puikiai sugebu...dalintis ta informacija kas suije
su  konkreciu specialistais
komandoje<...>(B)

klientu  su  kitais

Geb¢jimas individualiai
prieiti prie Zmogaus

<...>kiekvienu klientu labai individualaus priéjimo
reikia...tas man neblogai gan sekasi lyderiaujant<...> (4)

Geb¢jimas paaiskinti
istatymus Klientui

<...>Lyderis turétu zinau ir moku paaiskinti klientui... kur
ir kokie jstatymai, kq galima padaryti...tai cia ir yra
lyderyste<...> (G)

Socialinio darbuotojo
savybés, turincios
jtakos sékmingai
lyderystei
tarpdisciplininéje
psichiatrijos
komandoje

Empatija, skatinanti
lyderiavima

<...>viena i$ stipriausiy savybiy yra empatija...sita mano
savybé labai daznai paskatina tq lyderiavimg<...> (B)

Darbstumas ir drasa —
savybés, padedancios
igyvendinti lyderyste

<...>lyderyste
drgsa<...>(D)

jgyvendinti padeda...darbstumas,

Drasa imantis iniciatyvos
bei iSsakant asmening
nuomong

<...>visuomet stengiuosi imtis
pasakyti savo nuomonés<...> (E)

iniciatyvos, nebijau

Iniciatyvumas, vienijant
kolektyva

<..>a§ turiu savybe, kad galiu apjungti kolektyvg,
inicijuoti<...>(B)

Atkaklumas —savybé
siekiant reikiamos
informacijos

<...>atkaklumas lyderiaujant...tai ¢ia mano savybé ta...as
negausiu vieng kartq atsakymo...tai as paklausiu antrq
kartq, negausiu antrqg kartqg tai paskambinsiu trecig
kartg<...>(E)

Lyderystés sékmé —
pasiekti tikslai
komandoje

Lyderystés sekme,
pasiektas tikslas
komandoje

<...>lyderystés sekme... pasiektas

tikslas...komandoje<...>(D)

Paciento perkélimas j kitg
skyriy

<...>tai vat pasiekiau taip, kad jis (pacientas) bity
perkeltas...j tq skyriy, kuriame jis turi biti, Su tokiais pat
Zmonémis<...>(C)

Klientés hospitalizavimas

<...>biina
organizuoti
ligoning<...>(G)

tokiy vat sékmiy...pavyko su gydytoju

Jjos(klientés) hospitalizavimg i
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Pacientés apgyvendinimas | <...>buvo, sékmeés istorija, kad po dviejy mety pavyko su
socialinés globos jstaigoje ta paciente prieiti kmpromisq ir jq apgyvendinti socialinés
globos jstaigoje<...>(F)

Pacientés apgyvendinimas | <...>jei pavyksta paciente apgyvendinti sociliniame biiste,

socialiniame biiste tai ¢ia tada... ta sekme<... (F)
Klientas nukreiptas <..>berniukq a$ nusiunciau | tq projektq..tai yra
dalyvauti projekte sékmeé<...>(D)
Susitarimas dél kliento <...>kai pavyksta nuvykti... j tam tikras institucijas su
skoly su institucijomis kuriomis gali susitarti dél skoly ismokéjimo, skoly
nurasymo klientams, bina tokiy vat sékmiy<...>(G)
Socialinio darbuotojo | Socialinio darbuotojo <..>a$ manau, kad gal vienas i§ mano tiksly...kaip
lyderystés sékmé — tikslas jgalinti pacienta lydereés...yra igalinti tq klientg veikti
jgalinti klientai veikti savarankiskai savarankiskai<...>(G)
Savaranki$kas problemy <..>Lyderystés...sékme pats tvarkosi tam tikras
sprendimas problemas<...>(G)
Zinojimas kur kreiptis <...>Lyderystés...sékme kai nebereikia zmogaus(klientas)
ieskoti, pats ateina klausia<...> (G)
Kliento pasitikéjimas <..>a§  parodziau iniciatyvq, kad  galima
savimi padarius paciam jgalinti...zmogy(klientg), kad jis pat daryty... kai jis tai

padaré savarankiskai, tas labai didelis efektas ir jame
paciame atsirado tas pasitikéjimas savimi<...> (A)

Paslaugy gavimas <...>kada Zmogus grizta...po pusmecio, po mety...bet jis
prisimena ir sako... jiils man sakéte, kad nueiti ten ir ten..
tai as buvau, dabar gaunu tokias ir tokias
paslaugas<...>(E)

ISanalizavus socialiniy darbuotojy, pasisakymus apie gebéjimus, turinlius jtakos
sékmingai lyderystei tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje, iSskirtos septynio
subkategorijos — gebéjimas individualiai prieiti prie zmogaus; gebéjimas tinkamai reiksti ir
formuluoti mintis; gebéjimas atpazinti kompetencijy ribas; gebéjimas pradéti kalbéti apie
neaiSkumus kolektyve; gebéjimas dalintis uzduotimis, susijusiomis su Klientais ar specialistais;
gebéjimas paaiskinti jstatymus; gebéjimas atkreipti komandos nariy bei pacienty démesj. Kaip
teigia informantas, tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje jis sugeba atpaZinti savo, kaip
socialinio darbuotojo kompetencijy ribas <...>na as manau, kad as$ puikiai sugebu atpazinti savo
kompetencijos ribas...lyderiaujant<...>(B). Taip pat teigia, kad geba tinkamai reik$ti bei
formuluoti mintis, kas anot informanto yra svarbu imantis lyderystés <...>galbiit gebéjimas
iSsakyti tinkamai mintis, suformuluoti, nes tas irgi yra labai svarbu imantis lyderystés<...>(A), 0
kuomet komandoje kyla kazkokie neaiskumai, informantas yra tas, kuris apie juos pirmasis pradeda
kalbéti <...>jei jau kazkas kaupiasi kolektyve ir as tai jauciu, tai as biisiu tas, kuris pradés apie tai

kalbéti<...>(B) ir bando atkreipti kity komandos nariy démesj <...>as$ esu tas zmogus, kuris
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dazniausiai primas pasakys, kad tai vyksta ir atkreips déemesj tiek kity komandos nariy<...>(B),
tad galima jzvelgti, jog socialinis darbuotojas stengiasi, kad komandoje nekilty konfliktai, kurie
neretai atsiranda dél neaiSkumy bei nekomunikuojant ir nediskutuojant apie juos komandoje.
Pazymeétina, kad socialinis darbuotojas komandoje dalinasi informacija, kuri susijusi su Klientu
<...>as$ puikiai sugebu...dalintis ta informacija kas suije su konkreciu klientu su Kitais specialistais
komandoje<...>(B) bei jzvelgiama, jog geba individualiai prieiti prie kliento <...>kiekvienu
klientu labai individualaus priéjimo reikia...tas man neblogai gan sekasi lyderiaujant<...> (A), 0
kuomet klientui reikia pagalbos susijusios su jstatymais, socialinis darbuotojas zino ir geba juos
paaiskinti klientui <...>Lyderis... Zinau ir moku paaiskinti klientui... kur ir kokie jstatymai, kq
galima padaryti...tai cia ir yra lyderysté<...>(G).

[$analizavus socialiniy darbuotojy savybés, turindias jtakos sékmingai lyderystei
tarpdisciplininéje komandoje, iSskirtos penkios subkategorijos: empatija, skatinanti lyderiavima;
darbStumas ir drasa — savybés, padedancios jgyvendinti lyderyste; dragsa imantis iniciatyvos bei
i$sakant asmenine nuomong; iniciatyvumas, vienijant kolektyva; atkaklumas, siekiant reikiamos
informacijos. Vienas i$ informanty, kaip stipriausig savybe skatinan¢ig lyderiavimg jvardina
empatija <...>viena i$ stipriausiy savybiy yra empatija...Sita mano savybé labai daznai paskatina
tq lyderiavimg<...>(B), tad galima teigti, jog socialinio darbuotojas savo veikloje geba jsijausti j
situacijas, o tai jam palengvina lyderystés émimgsj. DarbStumg ir drasg jvardina kaip savybes,
kurios padeda jgyvendinti lyderyste <...>lyderyst¢ jgyvendinti padeda...darbstumas,
drgsa<...>(D) bei taip pat drasa, kaip socialinio darbuotojo savybe, yra jvardijama kuomet imantis
iniciatyvos néra bijoma i$sakyti savo nupmong <...>Vvisuomet stengiuosi imtis iniciatyvos, nebijau
pasakyti savo nuomonés<...>(E). Informantas kaip savybe pazymi ir atkakluma, kuomet siekia
gauti atsakyma <...>atkaklumas lyderiaujant...tai ¢ia mano savybé ta...as negausiu vienq kartg
atsakymo...tai as paklausiu antrg kartq, negausiu antrq kartg tai paskambinsiu trecig kartg<...>
(E) bei iniciatyvuma vienijant kolektyva <...>as turiu savybe, kad galiu apjungti kolektyvq,
inicijuoti<...> (B).

ISanalizavus socialiniy darbuotojy pasisakymus apie lyderystés sékme — pasiekiant tikslus
komandoje, isskirtos septynios subkategorijos: lyderystés sékmé, pasiektas tikslas komandoje;
paciento perkélimas i kitg skyriy; klientés hospitalizavimas; pacientés apgyvendinimas socialinés
globos jstaigoje; pacientés apgyvendinimas socialiniame buste; klientas nukreiptas dalyvauti
projekte; susitarimas dél kliento skoly su institucijomis. Kaip teigia vienas i§ informanty, pasiektas

tikslas komandoje yra laikytinas lyderystés sékme <...>lyderystés sékmeé...pasiektas
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tikslas...komandoje<...>(D). Pazymétina, kad pasiekti tikslai, kurie laikytini lyderystés sékme yra
susije su klientais, taigi, sékmingai pasiekti tikslai yra jzvelgiami, kuomet pacientas perkeliamas
gydytis 1 kitg skyriy <...>tai vat pasiekiau taip, kad jis (pacientas) biity perkeltas...j tqg skyriy,
kuriame jis turi biiti, su tokiais pat zmonémis<...>(C), klienté hospitalizuota j ligoning <...>biina
tokiy vat sekmiy...pavyko su gydytoju organizuoti jos(klientés) hospitalizavimgq j ligonine<...>(G).
Pazymétina, kad klinetés apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje <...>buvo, sékmés istorija,
kad po dviejy mety pavyko su ta paciente prieiti kmpromisq ir jq apgyvendinti socialinés globos
staigoje<...>(F) bei socialiniame biiste <...>jei pavyksta paciente apgyvendinti sociliniame biiste,
tai cia tada...ta sékmé<...>(F) informantui taip pat yra laikytini sékmingai pasiektais tikslais.
Pazymétina ir tai, jog socialinis darbuotojas laiko sékmingai pasiekta tiksla, nukreipus klientg
dalyvauti projekte <...>berniukq(klientq) as nusiunciau j tq projektq..tai yra sékmé<...>(D).
Informanto nuvykimas dél kliento skoly ntiraS§ymo j tam tikra instirucijg taip pat laikytinas kaip
sékmingas pasisekimas <...>kai pavyksta nuvykti...j tam tikras institucijas su kuriomis gali
susitarti del skoly iSmokéjimo, skoly niirasymo klientams, biina tokiy vat sekmiy<...> (G).
Isanalizavus socialiniy darbuotojy pasisakymus apie lyderystés sékme — jgalinus klientus,
i§skirtos penkios subkategorijos: socialinio darbuotojo tikslas jgalinti pacientg veikti savarankiskai;
savarankiSkas problemy sprendimas; zinojimas kur kreiptis; kliento pasitik¢jimas savimi padarius
paciam; paslaugy gavimas. Kliento jgalinimas yra paZzymétinas kaip vienas i$ socialinio darbuotojo
tikslas imantis lyderystés, kuris susijes su klientais <...>as manau, kad gal vienas i mano
tiksly...kaip lyderés...yra jgalinti tq klientq veikti savarankiskai<...> (G). Pazymétina, kad klienty
jgalinimas  pasireiskia jiem savarankiSkai gebant tvarkytis patiriamas ptoblemas
<...>Lyderystés...sékme pats tvarkosi tam tikras problemas<...>(G) bei kuomet klientas pats ateina
ir nebereikia jo kviestis <...>Lyderystés...sékme kai nebereikia zmogaus(kliento) ieskoti, pats
ateina klausia<...>(G). Kaip teigia vienas i$ informanty, parodzius klientui pavyzdj kaip daryti,
jam pavyko, ko pasekoje, buvo jauciamas jo pasitikéjimas savimi <...>as$ parodziau iniciatyvg,
kad galima jgalinti...zmogy(klientg), kad jis pat daryty...kai jis tai padaré savarankiskai, tas labai
didelis efektas ir jame paciame atsirado tas pasitikéjimas savimi<...> (A), o nukreipus klientg
nueiti paciam dé¢l paslaugy gavimo, jam pavyko jas gauti savo pastangomis<...>kada Zmogus
grizta...po pusmecio, po mety...bet jis prisimena ir sako... jils man sakéte, kad nueiti ten ir ten.. tai
as buvau, dabar gaunu tokias ir tokias paslaugas<...> (E). Tad pateikti teiginiai liudija, jog
socialinio darbuotojo lyderysté pasireiSkia siekiant jgalinti klienta veikti savarankiskai, o

socialiniame darbe jgalinimas turi reiSkmingos svarbos, teikiant pagalba klientams.
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Apibendrinant sekme imantis lyderystés tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje, teigtina,
kad socialinis darbuotojas, kuomet imasi lyderystés komandoje, jo sékme sqlygoja tam tikri
gebéjimai, susije su klientu: gebéjimas individualiai pazvelgti j klientq, jo situacijq bei gebéjimas
klientui paaiskinti apie jstatymus. Taip pat socialinio darbuotojo lyderystés sékme sglygoja
gebéjimai, susije su komandos nariais: kompetencijy riby atpazinimas komandoje, dalinimasis
uzduotimis, tinkamai reiskiamos mintys, komandos nariy démesio atkreipimas bei gebéjimas
pirmam pradéti kalbéti apie kylancius neaiskumus komandoje.

Pazymeétina, kad socialiniy darbuotojy savybés, kurios, jy manymu, turi jtakos sékmingai
lyderystei tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje minimos gana jvairios: empatija, skatinanti
lyderyste, darbstumas, kuomet jgyvendinama lyderysté, drgsa iSsakant savo nuomone,
iniciatyvumas vienijant kolektyvq bei atkaklumas, siekiant gauti reikiamus atsakymus.

Galima teigti, kad socialinis darbuotojas savo praktinéje veikloje psichiatrijos srityje, patiria
gana jvairig sékme pasiekus tikslg, kurie anot jy, pasiekiami esant lyderiu, o pasiekti tikslai susije
su psichiatrijos klientais. Taigi, kaip seékmingai pasiekti tikslai esant lyderiu yra Sie: klienty
perkélimas gydytis | kitg skyriy, pavykes hospitalizavimas, apgyvendinimas socialinés globos
jstaigoje bei socialiniame biiste, kliento nukreipims dalyvauti projekte, kliento niirasytos skolos,
susitarus su instirucijomis, atsakingomis uz skolas.

Taip pat socialiny darbuotojy lyderystés sékmé — jgalinus klientus jzvelgiama, kuomet
klientas geba savarankiskai tvarkytis patiriamas ptoblemas, esant poreikiui pats ateina pas
socialinj darbuotojq ir nebereikia Kliento kviestis, 0 parodZius pavyzdj kaip kazkq atlikti - jam
pavyksta, bei nukreipus dél paslaugy gavimo pavyksta jas gauti.

Kadangi socialinis darbuotojas kaip sékme imantis lyderysté vieng i§ gebéjimy jvardina
gebeéjimg susijusj su paaiSkinimu klientams apie jy teises bei jstatymus, tai jzvelgiama ir E. A.
Bowen ir Q. L. Walton (2015) atliktame tyrime, kurie tyrin¢j¢ socialinio darbuotojo su klienty,
turiniy psichikos ir elgesio sutrikimy vartojant psichoaktyvigsias medziagas, teisiy uztikrinima,
teigia, kad socialinis darbuotojas turi gebéti klientams paaiskinti apie jy teises bei jstatymus.

Atlikto tyrimo apibendinime, kaip socialinio darbuotojo lyderystés sékme¢ salygojantis
gebéjimas, jvardintas gebéjimas, suisj¢s su komunikavimu komandoje, tai yra jzvelgiama ir N. P.
darbuotojas yra tas tarpdisciplininés psichiatrijos komandos narys, kuris stengiasi, kad komandoje

nebiity tarpusavio susikalbéjimo barjery, komunikacija tarp komandos nariy vykty sklandziai.
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Atlikus tyrimg teigtina, kad be gebéjimy, socialiniai darbuotojai pazymejo, kad jy sékmei
imantis lyderystés tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje, turi jtakos jy savybés. A.
Petrauskienés ir R. Skrickaités (2010) atliktame tyrime su psichiatrijoje dirbanciais socialiniais
darbuotojais pazymi, jog tam tikry savybiy: profesinés drgsos, ryztingumo ir pasitikéjimo stoka,
lemia socialinio darbuotojo praktikos ribotuma, o A. Savickaja (2012) teigia, jog iniciatyvumo kaip
savybés, socialiniai darbuotojai savyje pasigenda. Tad galima teigti, kad socialinio darbuotojo
savybés profesinéje veikloje turi reikSmés, kadangi savybiy stoka gali lemti praktikos ribotuma.

I. Dirgé¢liené ir S. Liekis (2013) istyré, kad socialinis darbuotojas bei kiti tarpdisciplininés
psichiatrijos nariai dalindamiesi skirtingomis ziniomis siekia bendro tikslo — pagalbos Kklientui
suteikimo.

Mokslininkés R. Vietrinienés (2014) atliktame tyrime su socialiniais darbuotojais apie
komandinj darbg ir atleikamus vaidmenis psichiatrijoje iStyré, kad socialinis darbuotojas kaip
komandinj vaidmen; atlieka jgalintojo vaidmenj, teikiant klientams paslaugas ir pazymi, kad
vaidmuo yra atleikamas siekiant klienty savarankiskumo, o I. Adomaityté — Subacienés (2019)

teigimu, socialinio darbo paslaugy teikimo procese tampa svarbus jgalinimo pozidris.

3.2.2.2. Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai imantis iniciatyvos
(bunant lyderiu) tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo paprasyta atskleisti patiriamus sunkumus
tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje imantis iniciatyvos. Analizuojant gautus tyrimo dalyviy
atsakymus, iSskirtos keturios kategorijos: vidiniai iSgyvenimai imantis iniciatyvos;
komunikavimas su gydytoju — kaip sunkumas imantis iniciatyvos; komunikavimas su jstaigos
vadovu — kaip sunkumas imantis iniciatyvos; komandos nariy atsainus pozitiris — sunkumas teikiant

pagalba klientui (7 lentel¢).

7 lentelé. Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai imantis iniciatyvos tarpdiscipliningje
psichiatrijos komandoje

kategorija subkategorija Irodantis teiginys
Vidiniai i§gyvenimai | Kylantys vidiniai <...>viena vertus pervargimas ir kita vertus klausimai tokie
imantis iniciatyvos klausimai dél darby vidiniai kylantys ar tikrai as$ turiu tiek daryti<...>(A)

gausos atlikimo
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Neviltis ir nepasisekimai
bunant lyderiu

<...>bina visko kaip lyderiui...bina kazkokiy nevilciy,
nepasisekimy<...>(G)

Liaidesys esant vienam
imantis iniciatyvos

<..>aiSku, kad liiidna, kad jautiesi vienas...kai imiesi
iniciatyvos<...> (D)

Vidinés motyvacijos

<...>galbit motyvacija susilpnéjusi vidiné deél tam tikry

susilpnéjims priezasciy<...> (4)
<..>bina motyvacijos kritimas...tas toksai pervargimas
lyderiaujant<...> (C)
Komunikavimas su | Sunkumai <..>buna ir sunku, biina nejmanoma susikalbéti... su
gydytoju — kaip komunikuojant su gydytojais<...>(C)
sunkumas imantis gydytojais
iniciatyvos Nesusikalbéjimo <...>tas nesusikalbéjimas gal ir yra tas sunkumas<...> (G)
sunkumas

Nuomonés nepriémimas
ir nesiklausymas

<...>Sunkumus kai imuosi lyderystés... bina, kad gydytojai
nenori taves girdéti... tavo nuomonés isgirsti, priimti<...> (C)

Sunkumas imantis
lyderystés, kai nejdomi
nuomone

<...>Sunkumus kai imuosi lyderystés... nejdomi tavo nuomoné
gydytojui<...> (A)

Lyderystés émimosi
ignoravimas

<...>sunkumus kai imuosi lyderystés...Tiesiog ignoravimas
buna kitg kartq is gydytojy<...> (C)

Skirtingas gydytojy ir
socialiniy darbuotojy
problemy matymas

<...> skirtingai suprantame tam tikrus dalykus...gydytojai
galbiit nori vieng problemq spresti, o mes socialiniai matome
kitq, kur problema yra<...> (G)

Komunikavimas su
istaigos vadovu —
kaip sunkumas
imantis iniciatyvos

Vadovo nejsiklausymas j
Zemesnes pareigas
uzimanciy darbuotojy
pageidavimus

<..>kitq kartq misy vadovai nejsiklauso j misy kaip
Zemesnes pareigas uzimanciy darbuotojy norus<...> (C)

Vadovy neatsizvelgimas
i darbuotojy pasisakymus
per susirinkimus

<..>vadovai...kitg kartg reikia ne tik isklausyti... bina ir
susirinkimai, iSklauso, bet neatsizvelgia j tai<...> (C)

Baimé sakyti savo
nuomong, sulaukus
neigiamo atsakymo i§
direktoriaus

<...>bijai sakyti savo nuomone, jei kazkas is auksciau esanciy
vadovy pasako - ne, pavyzdziui, direktorius<...> (C)

Poreikis komunikuoti su
vadovais ne hierarchiniu
principu

<...>reikia atsizvelgti | tai, kq sako kiti..ne tik kaip
hierarchijoje, nuleidzia is virSaus j apaciq ir vykdykite tq, kq
jums pasako vadovai<...> (C)

Komandos nariy
atsainus poZziiiris —
sunkumas teikiant
pagalba klientui

Sunkumas, susijes su
kity specialisty nenoru
padéti pacientui

<...>sunkumus galiu iSkarto pasakyti...nelabai yra linke kiti
komandos specialistai pulti padéti Zmogui(klientui)<...>(D)

Specialisty <...>Kiti labiau suinteresuotas savo asmeniniais interesais, o
nesuinteresuotumas ne pagalba pacientui, tai man labai sunku tq priimti<...>(B)
teikiant pagalba

pacientui

Gydytojy nenoras <...>sunkumus galiu iskarto pasakyti...jeigu
nukreipti paciento daktartai...nelabai  nori  nusiysti  paciento...nejgalumo

tvarkytis nejgalumo

susitvarkyt<...> (D)
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Pirmoji kategorija — vidiniai iSgyvenimai imantis iniciatyvos, apima keturias
subkategorijas: kylantys vidiniai klausimai dél darby gausos atlikimo; neviltis ir nepasisekimai
biinant lyderiu; litidesys esant vienam imantis iniciatyvos; vidinés motyvacijos susilpn¢jims. Kaip
teigia informanté <...>viena vertus pervargimas ir kita vertus klausimai tokie vidiniai kylantys ar
tikrai as turiu tiek daryti<...> (A4) i8 $io pasisakymo matyti, jog informantei kyla vidiniai klausimai,
ar verta toliau atlikti tiek daug darby, net gi pastebétina, jog to pasekoje patiriamas pervargimas.
Taip pat socialinis darbuotojas pabrézia, jog blinant lyderiu patiria nepasisekimy bei nevilties
jausma <...>biina visko kaip lyderiui...biina kazkokiy nevilciy, nepasisekimy<...>(G). Pastebima
ir tai, jog imantis iniciatyvos yra patiriamas lifidesys, kadangi informanté jaucia vieniSumg
<...>aisku, kad lindna, kad jautiesi vienas...kai imiesi iniciatyvos<...>(D). Pazymétina ir tai jog
informantai patiria vidinés motyvacijos susilpnéjimg <...>galbut motyvacija susilpnéjusi vidiné
del tam tikry priezasciy<...> (A), o motyvacijos susilpnéjimas yra minimas tuomet kai yra
pervargstama esant lyderiu <..>bina motyvacijos kritimas...tas toksai pervargimas
lyderiaujant<...> (C).

Antroji kategorija — komunikavimas su gydytoju — kaip sunkumas imantis iniciatyvos,
apima Sesias subkategorijas: sunkumai komunikuojant su gydytojais; nesusikalb&jimo sunkumas;
nuomonés nepriémimas ir nesiklausymas; sunkumas imantis lyderystes, kai nejdomi nuomong;
skirtingas gydytojy ir socialiniy darbuotojy problemy matymas. Kaip teigia informantas <...>biina
ir sunku, biina nejmanoma susikalbéti... su gydytojais<...>(C) 1§ §io pasisakymo matyti, kad
socialinis darbuotojas patiria sunkumy komunikuojant su gydytojais, taip pat pazymétina, kad kaip
sunkuma jvardija nesusikalbéjima <...>tas nesusikalbéjimas gal ir yra tas sunkumas<...> (G).
Pazymétina, kad vienas 1§ informanty yra teigiantis, jog patiria sunkumg, kuomet jaucia, kad
gydytojas yra vengiantis i$gisti socialinio darbuotojo nuomong¢ <...>Sunkumus kai imuosi
lyderystés... biina, kad gydytojai nenori taves girdéti... tavo nuomonés isgirsti, priimti<...>(C) bei
ignoruoja socialinio darbuotojo lyderystés émimasj <...>sunkumus kai imuosi lyderystés...Tiesiog
ignoravimas biina kitq kartg is gydytojy<...> (C). Taip pat jzvelgiama, kad kaip sunkumas imantis
iniciatyvos yra skirtingas gydytojy ir socialiniy darbuotojy problemimos matymas <...> skirtingai
suprantame tam tikrus dalykus...gydytojai galbiit nori vieng problemg spresti, o mes socialiniai
matome kitq, kur problema yra<...> (G).

Trecioji kategorija — komunikavimas su jstaigos vadovu — kaip sunkumas imantis
iniciatyvos, apima keturias subkategorijas: vadovo nejsiklausymas j zemesnes pareigas uzimanciy

darbuotojy pageidavimus; vadovy neatsizvelgimas 1 darbuotojy pasisakymus per susirinkimus;
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baimé sakyti savo nuomong, sulaukus neigiamo atsakymo i$ direktoriaus; poreikis komunikuoti su
vadovais ne hierarchiniu principu. Pazymeétina, kad kaip sunkuma imantis iniciatyvos socialiniai
darbuotojai pazymi vadovy nejsiklausyma i darbuotojy pageidavimus <...>kitq kartq miisy
vadovai nejsiklauso j misy kaip Zemesnes pareigas uzZimanciy darbuotojy norus<...> (C), taip pat
pateiktasis teiginys liudija, kad socialinis darbuotojas save laiko kaip Zemesnes pareigas uzimanciu
darbuotoju. Informanto teigimu, vadovai kartais iSklauso darbuotojy pasisakymus, taiau ] juos
néra atsizvelgiama <...>vadovai...kitq kartq reikia ne tik iSklausyti...biina ir susirinkimai, isklauso,
bet neatsizvelgia j tai<...> (C), o sulaukus neigiamo atsakymo i§ direktoriaus yra jau¢iama baimé
toliau pasisakyti <...>bijai sakyti savo nuomone, jei kazkas is auksciau esanciy vadovy pasako -
ne, pavyzdziui, direktorius<...> (C), tad galima teigti, jog vadovai slopina norg socialiniui
darbuotojui imtis iniciatyvos. Pazymétina, kad informantas jstaigoje jaucia hierarching sistema, nes
néra atsizvelgiama ] tai ko nori darbuotojai, o jsakoma ka reikia atlikti ,,i§ virSaus | apacig™
<...>reikia atsizvelgti j tai, kq sako kiti...ne tik kaip hierarchijoje, nuleidzia is virsaus j apaciq ir
vkdykite tq, kq jums pasako vadovai<...> (C).

Ketvirtoji kategorija — komandos nariy atsainus poZiiiris —sunkumas teikiant pagalba
klientui, apima tris subkategorijas: sunkumas, susijes su kity specialisty nenoru padéti pacientui;
specialisty nesuinteresuotumas teikiant pagalba pacientui; gydytojy nenoras nukreipti paciento
tvarkytis nejgalumo. Kaip teigia informantas <...>sunkumus galiu iskarto pasakyti...nelabai yra
linke kiti komandos specialistai pulti padéti Zzmogui (klientui)<...>(D), tad galima jzvelgti, jog
komandos nariai vengia padéti klientams, nes kaip paZymétina, labiau yra suinteresuoti savomis
problemomis, o ne pacienty <...>kiti labiau suinteresuotas savo asmeniniais interesais, 0 ne
pagalba pacientui, tai man labai sunku tq priimti<...>(B). Taip pat jzvelgiama, jog sunkumas
pazymétinas kaip gydytojy vengimas pacientg nukreipti tvarkytis nejgaluma <...>sunkumus galiu
iSkarto pasakyti.. jeigu daktartai...nelabai nori nusiysti paciento...nejgalumo susitvarkyt<...> (D).

Apibendrinant socialinio darbuotojo patiriamus sunkumus tarpdisciplininéje psichiatrijos
komandoje imantis iniciatyvos, teigtina, kad socialinis darbuotojas patiria vidinius iSgyvenimus,
kurie yra: kylantys vidiniai klausimai apie atleikamy darby gausq, ko pasekoje jvyksta
pervargimas, neviltis bei nepasisekimai, liiidesys esant vienisam, motyvacijos susilpnéjimas dirbti
dél patiriamo pervargimo.

Taip pat yra patiriami sunkumai komunikuojant su gydytoju, kuomet socialinis darbuotojas
imasi iniciatyvos, o minimi sunkumai yra Sie: nesusikalbéjimas, vengimas isgirsti socialinio

darbuotjo nuomone, lyderystés eémimosi ignoravimas bei skirtingas problemy matymas.
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Pazymétina, kad sunkumai, kurie patiriami komunikuojant su jstaigos vadovais, kuomet imamasi
iniciatyvos yra Sie: vadovy nejsiklausymas bei neatsizvelgimas j darbuotojy pageidavimus, baime
sulaukus neigiamo atsakymo tolaiu pasisakyti, hierarchinés sistemos jautimas, kuomet vadovai
jsako kg atlikti, nepaisoma darbuotojy nory, ko pasekoje yra slopinamas socialinio darbuotojo
noras imtis iniciatyvos.

Pazymétina, kad kaip sunkumai, imantis lyderystés tarpdisciplininéje psichiatrijos
komandoje yra minimi, kurie susije su komandos nariy atsainiu poZiuriu. Taigi, komandos nariy
atsainus poziiris teikiant pagalbg klientui pasireiskia Siais aspektais: vengiant suteikti pagalbg
klientui, nesuinteresuotumas klienty problemomis bei gydytojy vengimas nukreipti pacientq
tvarkytis nejgalumgq, o tai turi jtakos socialiniy darbuotojy patiriamiems sunkumams imantis
iniciatyvos.

Socialiniy darbuotojy darby gausos atlikimg galima jzvelgti A. Petrauskiené ir V. Zab¢liené
(2011) atliktame tyrime su socialiniai darbuotojais, dirbanciais psichiatrijoje, kuriame teigtina, jog
socialinis darbuotojas atlieka funkcijas, kurias atlikti jam nepriklauso, taciau dél klienty isreiksto
poreikio atlieka darbus, pavyzdziui, susijusius su uzimtumo organizavimu.

Kadangi socialinis darbuotojas dél darby gausos patiria pervargimg, tad galimas jo
motyvacijos dirbti susilpnéjimas, o kaip teigia J. Bogdanova ir N. P. Veckiené (2009) motyvacijos
susilpné¢jimas neigiamai veikia socialiniy darbuotojy darbo kokybe psichiatrijoje. Taip pat
motyvacijos dirbti susilpnéjimas dél darby gausos gali turéti neigiamos jtakos socialinio darbuotojo
norui imtis iniciatyvos.

L. Lingard ir kt., (2012) atliktame tyrime apie lyderystés dinamikg tarpdisciplininéje
psichiatrijos komandoje, mokslininkai pateiké iSvada, jog hierarchiniai santykiai pasireiSkia i§
gydytojy psichiatry, kuomet net patys nepastebédami su socialiniais darbuotojais komunikuoja lyg
blidami hierarchijos virSuje. Tad kaip jZvelgiama, socialinio darbuotojo iniciatyvos €mimosi
sunkumas susijes komunikuojant su gydytojais psichiatrais, kuomet jau¢iama hierarchija.

S. PruSinskienés (2014) atliktame tyrime jzvelgiama, kad esant teigiamam vadovy poZzitriui
1 socialiniy darbuotojy veiklg organizacijoje, minétyju darbuotojy vykdoma veikla yra tobulinama.
Tad galima teigti, jog vadovy teigiamas poziiiris j socialinio darbuotojo veiklg gali skatinti socialinj
darbuotoja imtis iniciatyvos bei tobulinti veikla, kadangi biity jauc¢iamas organizacijos vadovy
palaikymas, nes kaip sunkumas imtis iniciatyvos tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje, butent

ir yra jvardinamas komunikavimas su organizacijos vadovais.
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Kaip jzvelgiama 1. Dirgéliené ir S. Liekis (2013) atliktame tyrime, tarp tarpdisciplininés

komandos nariy stinga vieningo darbo komandoje modelio, kuris nariams neleidzia tiksliai suvokti

savo veiklos galimybiy bei kompetencijy riby. Tad tyrimo duomenys jrodo, jog tam tikrais atvejais,

kuomet teikiama pagalba klientui, socialinis darbuotojas pasigenda komandos nariy aktyvumo,

jsitraukimo padedant klientui, tarsi to vieningo komandinio darbo modelio nebiity, o bendras

darbas vedantis j bendrg tikslg — visapusiskos pagalbos suteikimg klientams yra biitinas (Dirgéliené
ir Liekis, 2013).

3.2.3. Socialinio darbuotojo lyderystés nauda klientams ir sau

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo papraSyta atskleisti kokig lyderystés nauda

klientams bei sau jZvelgia. Analizuojant gautus tyrimo dalyviy atsakymus, i$skirtos dvi kategorijos:

socialinio darbuotojo lyderystés nauda klientui — pagalbos suteikimas; socialinio darbuotojo

lyderystés nauda sau (8 lentele).

8 lentelé. Socialinio darbuotojo lyderystés nauda klientams bei sau

kategorija subkategorija Irodantis teiginys
Socialinio Pacientui suteikiama <..>a§ nueinu pati pas gydytojg, papasakoju, jeigu gydytoja
darbuotojo gydytojo pagalba gali... ji ateina pas pacientg<...> (C)
lyderystés Informavimas dél galimos <...>as visada zmogy informuoju, kur jis galéty kreiptis pagalbos
nauda tolimesnés pagalbos griZes i§ ligoninés<...> (E)
klientui —
pagalbos Nukreipimas gauti paslaugas | <...>labai svarbu, kad Zmogus patikéty, kad jis gali... nukreipiu
suteikimas pacientq gauti kazkokiy paslaugy<...> (E)
Paslaugy prieinamumo <..>lyderystés nauda...tai paslaugy prieinamumas jiems
palengvéjimas palengvéja...kai mes is Salies jiems padeda<...> (G)
Pagalbos suteikimas ,,¢ia ir <...>galéjimas zmogui suteikti kazkokig realiq pagalbgq...Cia ir
dabar* dabar<...> (E)
Kovojama dél teisiy ir <...>lyderystés nauda...skambina j jstaigas, kovoja dél jy teisiy
paslaugy gavimo arba zino jy teises ir tiesiog jiems pasakoma kokios yra jy teisés,
kokios paslaugos turi biiti teikiamos<...> (G)
Socialinio Socialinio darbuotojo <..>buty socialinio darbuotojo savirealizacijos toksai dalykas
darbuotojo savirealizacija esant lyderiu ... labai aiskiai pajunti, kad esi naudingas ir save
lyderystés realizuoti gali<...> (D)
nauda sau Galimybe¢ prisideéti prie <..>lyderystés nauda sau...daug prisidedantis prie paciento
paciento gerovés gerovées<...> (G)
Pasitenkinimas galint <..>man tokj asmeninj pasitenkinimq teikia, kad a$ galiu
inicijuoti paslaugy teikima inicijuoti vienokiy ar kitokiy paslaugy teikimqg klientams<...> (E)
Dziugesys pavykusiu darbu | <...>vat tas labai dZiugina, kad tas darbas nenueina kazkaip
veltui<...> (E)
Pilnatves jausmas <...>tai toks jautiesi pilnavertis...kai gali biti lyderiu<...> (G)
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Profesinis tobuléjimas <..>lyderystés  nauda  sau...profesine,  Ziniy  prasme
tobuléjantis<...>(G)

Nebtivimas pasyviu <...>lyderystés nauda sau...nebitvimas pasyviai sédint ir kazkq
ten kas pasako padaranciai<...>(G)

Dalyvavimas ,,¢ia ir dabar® <..>leidZia jaustis gyvam lyderysté nesijauti, kad sédi ir
vegetuoji, tu dalyvauji ,,c¢ia ir dabar” tame procese, tu esi
gyvas<...> (A)

ISanalizavus socialiniy darbuotojy pasisakymus apie lyderystés nauda Kklientui kaip
pagalbos suteikima, iSskirtos SeSios subkategorijos — pacientui suteikiama gydytojo pagalba;
iformavimas dél galimos tolimesnés pagalbos; nukreipimas gauti paslaugas; prieinamesnés
socialinés paslaugos; pagalbos suteikimas ,,Cia ir dabar*; kovojama d¢l teisiy ir paslaugy gavimo.
Taigi, kaip lyderystés naudg klientui, socialinis darbuotojas jvardina gydytojo suteikta pagaba
klientui, kuri, kaip jzvelgiama, yra inicijuojama socialinio darbuotojo <...>as nueinu pati pas
gyvdytojq, papasakoju, jeigu gydytoja gali... ji ateina pas pacientg<...> (C). Taip pat kaip nauda
yra jvardijamas informacijos suteikimas klientui, susijes su galimos pagalbos gavimu po gydymosi
stacionariai <...>a$ visada zZmogy informuoju, kur jis galéty kreiptis pagalbos griZes is
ligoninés<...>(E) ir nukreipimas gauti paslaugas <...>labai svarbu, kad zmogus patikéty, kad jis
yra suteikiama reikiama informacija bei yra nukreipiamas gauti paslaugas, kurios jam tuo metu yra
reikalingos. PaZymeétina, kad klientui paslaugos tampa prieinamesnés, kuomet kazkas i§ Salies jam
padeda jas gauti, Siuo atveju — socialinis darbuotojas lyderis <...>lyderystés nauda...kad jiems tos
socialinés paslaugos tampa prieinamesnés kai kazkas is Salies jiems padeda<...> (G), 0 paslaugos
kaip teigia vienas i§ informanty, teikiamos ,,¢ia ir dabar® <...>galéjimas Zmogui suteikti kazkokiq
realig pagalbq...cia ir dabar<...> (E). Socialinio darbuotojo lyderystés nauda klientui jZvelgiama
ir tuomet kai yra ginamos klienty teisés arba klientai informuojami, j kokias paslaugas turi teis¢
<...>lyderystés nauda...skambina j jstaigas, kovoja dél jy teisiy arba Zino jy teises ir tiesiog jiems
pasakoma kokios yra jy teisés, kokios paslaugos turi biiti teikiamos<...> (G).

Antroje kategorijoje - socialinio darbuotojo lyderystés nauda sau, buvo i$skirtos astuonios
subkategorijos: socialinio darbuotojo savirealizacija; galimybé prisidéti prie paciento geroves;
pasitenkinimas galint inicijuoti paslaugy teikima; dziugesys pavykusiu darbu; pilnatvés jausmas;
profesinis tobul¢jimas; nebiivimas pasyviu; dalyvavimas ,,Cia ir dabar®. Kaip nauda sau yra
ivardinama galimybé save realizuoti esant lyderiu <...>biity socialinio darbuotojo savirealizacijos
toksai dalykas esant lyderiu... labai aiskiai pajunti, kad esi naudingas ir save realizuoti gali<...>
(D). Pazymétina, kad kaip lyderystés nauda sau, yra jZvelgiama galint prisidéti prie kliento gerovés
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<...>lyderystés nauda sau...galint daug prisidedant prie paciento gerovés<...> (G), 0 kaip teigia
vienas i§ informanty, galimyb¢ inicijuoti paslaugy teikima klientui, socialiniui darbuotojui teikia
asmeninj pasitenkinimg <...>man tokj asmeninj pasitenkinimq teikia, kad as galiu inicijuoti
vienokiy ar kitokiy paslaugy teikimgq klientams<...> (E). Taip pat yra jauCiamas dziugesys, kuomet
jzvelgiamas atlikto darbo reikSmingumas, darbo ,,nenuéjimas veltui“ <...>vat tas labai dZiugina,
kad tas darbas nenueina kazkaip veltui<...> (E). Vienas i§ informanty teigia, kad galimybé buti
lyderiu suteikia pilnavertiSkumo jausma <...>tai toks jautiesi pilnavertis...kai gali biiti lyderiu<...>
(G) bei jzvelgia tobuléjimg profesiniy Ziniy prasme <...>lyderystés nauda sau...profesine, Ziniy
prasme tobuléjantis<...>(G), nebiivimg pasyviu atliekant darbus taip pat jvardina kaip naudg sau
esant lyderiu <...>lyderystés nauda sau...nebitvimas pasyviai sédint ir kazkq ten kas pasako
padaranciai<...>(G). Pazymétina, kad lyderysté yra siejama su dalyvavimu ,,¢ia ir dabar*, kuomet
nejauciama jog yra ,,vegetuojama‘, o prieSingai, jauiamas gyvybingumas <...>leidZia jaustis
gyvam lyderysté nesijauti, kad sédi ir vegetuoji, tu dalyvauji ,,cia ir dabar** tame procese, tu esi
gyvas<...>(A). Pateikti teiginiai liudija, jog lyderystés nauda siejama su pagalbos suteikimu
klientams.

Apibendrinant socialinio darbuotojo lyderystés naudq klientams bei sau, galima teigti, kad
socialinio darbuotojo lyderystés nauda klientams yra: informavimas bei nukreipimas gauti
paslaugas, paslaugy prieinamumo palengvéjimas, ginamos teisés bei klientams suteikiama
informacija apie teise gauti paslaugas, paslaugy suteikimas neatidéliojant.

Taip pat tyrimo duomenys atskleidé ir socialinio darbuotojo lyderystés naudg ne tik klientui,
bet ir sau. Taigi, socialinio darbuotojo lyderystés nauda sau yra: galimybé save realizuoti,
galimybeé prisidéti prie kliento gerovés bei galimybé inicijuoti paslaugy teikimg jiems, o tai teikia
asmeninj pasitenkinimg, dZiugesj jzvelgus atlikto darbo reiksmingumgq, taip pat galimybeé biiti
lyderiu suteikia pilnavertiSkumo jausmq, tobuléjimq profesiniy Ziniy prasme, nebiivimg pasyviu
atliekant darbus, jauciamas gyvybingumo jausmas dalyvaujant ,,cia ir dabar*. Is apibendrinimo
galima jzvelgti, jog lyderysté socialiniui darbuotojui suteikia galimybiy, o tos galimybés yra
suteikiancios dziugesio.

Kadangi atlikus tyrimg buvo atskleista, kad socialinio darbuotojo lyderysté¢ naudinga
klientams paslaugy suteikimo prasme, tai galima jzvelgti ir R. Ashcroft ir kt. (2018) atliktame
tyrime, kuriame teigtina, kad socialinio darbuotojo indelis tarpdisciplininéje psichiatrijos
komandoje yra susijes bitent su klienty nukreipimu paslaugy gavimui. A. Ornellas (2014) tyres

socialiniy darbuotojy patirt], dirbant psichikos sveikatos centre, pateiké iSvada, jog minétieji
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darbuotojai atlieka advokato vaidmenj — ginant klienty teises. Tad galima jzvelgti, jog panaSia tema
atliktuose mokslininky tyrimuose teigtina, jog socialinis darbuotojas tarpdiscipliningje
psichiatrijos komandoje yra susijes su klienty nukreipimu gautis paslaugas bei jy teisiy ginimu bei
informavimu apie jas.

Atlikus tyrimg pazymétina, jog socialiniai darbuotojai lyderystés naudg sau jzvelgia kaip
reikSminga, o atlikti darbai imantis lyderystés suteikia vidinj pasitenkinima, A. Alghamdi ir C.
Bach (2018) pateiké iSvada, kurioje butent ir yra teigiama, kad visy pirma savo kaip socialino
vieneto svarbos organizacijos viduje suvokimas bei pasitenkinimas savo atliktu darbu, yra vienas

1§ svarbiausiy aspekty link sékmingo komandinio darbo.
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ISVADOS

1. Remiantis mokslinés literatiiros jZvalgomis bei teisiniais dokumentais, teigtina, kad po
Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo pradéta reformuoti Lietuvos sveikatos prieziiiros sistema
ir Salia medicinos personalo atsirado socialinio darbuotojo pareigybé, o socialinio darbuotojo
kaip specialisto, teikiancio socialines paslaugas psichikos sveikatos priezitiroje, pareigybés yra
reglamentuojamos sveikatos apsaugos ir socialinés apsaugos sistemas reguliuojanciuose teisés
aktuose. Socialinio darbuotojo teikiamos paslaugos psichiatrijoje orientuojasi  psichiatrijos
klienty socialing gerove, o klientai su kuriais yra dirbama tai viena pazeidziamiausiy socialiniy
grupiy. Teikiant paslaugas psichiatrijos klientams, socialinis darbuotojas pasitelkia klasikinius
socialinio darbo praktinius metodus. Taip pat moksliniuose bei teisiniuose dokumentuose i$
socialiniy darbuotojy yra tikimasi tam tikry savybiy ar veiksmy, susijusiy su iniciatyvumu,
kurie reikalingi dirbant socialinj darbg psichiatrijoje.

2. Siekiant suteikti visapusiska pagalba, psichikos sutrikimy turintiems asmenims bei pasiekti
tikslus komandoje yra bendradarbiaujama tarp skirtingy discipliny specialisty. Socialinis
darbuotojas vienas i§ tarpdisciplininés psichiatrijos komandos nariy, turintis gily supratimg apie
Zmogaus socialing situacijg, tad yra atsakingi uz gydymo plang. Taip pat koordinuoja,
inicijuoja tarpdisciplininés komandos bendradarbiavima bei veikla. Turi jtakos bendravimo
barjery jveikimui, ieSko susikalbéjimo galimybiy. Pazymétina, kad be savo profesiniy
socialinio darbo ziniy turi iSmanyti ir politinius, teisinius bei medicininius aspektus. Socialinis
darbuotojas darbingje veikloje neiSvengiamai susiduria su trukdziais — sunkumais bei
dilemomis, kurie turi jtakos socialiniy paslaugy teikimo kokybei, tame tarpe, iniciatyvos
émimuisi. Pazymétina, kad poziliris ] socialinius darbuotojus kaip lygiavercius
tarpdisciplininés psichiatrijos komandos narius po truputi jsigali.

3. Empiriniu tyrimu, pagristu socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy tarpdisciplininéje psichiatrijos
komandoje, patirtimi atskleista, kad:

e socialiniai darbuotojai nepaisant patiriamo nerimo ir dvejoniy dél iniciatyvos émimosi,
prisiima atsakomybg ir imasi lyderystés siekiant suteikti pagalba klientui susijusig su:
apgyvendinant bei psichikos sutrikimy gydymu. Pazymétina, kad socialinis darbuotojas,
lyderystés émimosi procese, jaucia komandos nariy jsitraukimo poreikj, ta¢iau komandos

nariai yra vengiantys imtis iniciatyvos.
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Kaip maloni patirtis bendradarbiaujant komandoje yra jvardijama: bendrai atleikami darbai,
pozilriu sutapimas bei pagarba remti tarpusavio komandos nariy santykiai, turintys jtakos
socialiniy darbuotojy motyvacijos kilimui darbinéje veikloje, o kaip nemaloni patirtis:
komandos nariy pasyvumas, komandinio darbo pasigedimas bei socialinio darbuotojo
atlickamy darby gausa. Socialiniams darbuotojams yra svarbus komandos nariy
lygiavertiSkumas, pazymétina, kad jy kaip komandos nario svarba, yra uzsitarnauta jy paciy
atliktais darbais. Pazymétina, kad socialinis darbuotojas yra jtraukiamas j bendrg darba
sprendziant klausimus, susijusisu su medicina bei darbg su klienty ligy paiim¢jimais, dalyvauja
komandiniuose susirinkimuose.

Siekiant suteikti pagalbg pacientui, socialinis darbuotojas inicijuoja pagalbos rySiy prijungima.
Prijungiami rysiai yra $ie: tarpdisciplininés komandos nariai, tokie kaip gydytojas psichiatras,
dél emocinés buklés. Institucijos: socialinés globos namai, savivaldybiy socialiniy paslaugy
centrai, miesty ir rajony psichikos sveikatos centrai, gyvenamosios vietos seniiinijos. Artimieji
prijungiami dél kliento specialiyjy poreikiy, neveiksnumo bei nejgalumo nustatymo, ilgalaikés
socialinés globos, apgyvendinimo, higienos, drabuziy bei maisto uztikrinimo.

Socialinio darbuotojo lyderystés sékme¢ komandoje salygoja geb¢jimai: individualus
pazvelgimas j klienta, jo situacija, paaiSkinimas apie jstatymus, kompetencijy riby atpazinimas
komandoje, dalinimasis uzduotimis, tinkamai reiSkiamos mintys, komandos nariy démesio
atkreipimas bei kalbéjimas apie kylanc¢ius neaiSkumus komandoje. Savybés turincios jtakos
se¢kmingai lyderystei: empatija skatinanti lyderyste, darb$tumas, jgyvendinant lyderysté, drasa
i§sakant savo nuomong, iniciatyvumas vienijant kolektyva bei atkaklumas, siekiant gauti
reikiamus atsakymus. Socialiniui darbuotojui esant lyderiu sékmingai pasiekti tikslai: klienty
perkélimas gydytis ] kitg skyriy, pavykes hospitalizavimas, apgyvendinimas socialinés globos
jstaigoje bei socialiniame biste, kliento nukreipims dalyvauti projekte, kliento niiraSytos
skolos, susitarus su instirucijomis, atsakingomis uz skolas. Taip pat esant lyderiui jgalinti
klientai: klientas geba savarankiSkai tvarkytis patiriamas ptoblemas, esant poreikiui pats ateina
pas socialinj darbuotojg ir nebereikia kliento kviestis, parodZius pavyzdj kaip kazka atlikti jam
pavyksta bei nukreipus dél paslaugy gavimo pavyksta jas gauti.

Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai imantis lyderystés komandoje: kylantys vidiniai
klausimai apie atleikamy darby gausa, neviltis bei nepasisekimai, litidesys esant vieniSam,

motyvacijos susilpnéjimas, atlickamy darby gausa, pervargimas. Taip pat yra patiriami
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sunkumai komunikuojant su gydytoju: nesusikalbéjimas, vengimas iSgirsti socialinio darbuotjo
nuomong, lyderystés émimosi ignoravimas bei skirtingas problemy matymas. Pazymétina, kad
sunkumai patiriami komunikuojant su jstaigos vadovais: nejsiklausymas bei neatsizvelgimas j
darbuotojy pageidavimus, baimé sulaukus neigiamo atsakymo toliau pasisakyti, hierarchinés
sistemos jautimas, nepaisoma darbuotojy nory, slopinamas darbuotojy noras imtis iniciatyvos.
Sunkumai susij¢ su komandos nariy atsainiu pozitiriu j klientg: vengimas suteikti pagalba
klientui, nesuinteresuotumas klienty problemomis bei gydytojy vengimas nukreipti klienta
tvarkytis nejgaluma.

Socialinio darbuotojo lyderystés nauda klientams: informavimas bei nukreipimas gauti
paslaugas, paslaugy prieinamumo palengvéjimas, ginamos teisés bei suteikiama informacija
apie teise gauti paslaugas, paslaugy suteikimas neatidéliojant. Lyderysté socialiniui darbuotjui
suteikia galimybiy save realizuoti, prisidéti prie kliento gerovés inicijuoti paslaugy teikima
klientams, biti aktyviu bei dalyvauti ,.,¢ia ir dabar. Taip pat jauciamas pasitenkinimas darbu,
dziugesys darbo reikSmingumu, pilnavertiSkumo jausmas, yra tobulé¢jama profesiniy ziniy

prasme.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams:

1. Tyrimo duomenys atskleidé, kad tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje, socialinio
darbuotojo indelis esant lyderiu yra susijes su sékmingai pasiektais tikslais, teikiant
socialing pagalbg klientams, todél rekomenduojama dalintis sékmémis Su socialiniais

darbuotojai, kurie dirba tarpdisciplininése psichiatrijos komandose.
Psichikos sveikatos prieziiiros jstaigy vadovams:

2. Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad socialiniai darbuotojai patiria sunkuma komunikuojant su
tarpdisciplininés psichiatrijos komandos nariais, kuomet nesutampa problemy matymas bei
pervargsta del darby gausos, tod¢él rekomenduojama sudaryti salygas tarpdisciplininés
komandos nariams reguliariai reflektuoti apie patiriamus sunkumus.

Busimiems tyréjams:

3. Kad empirinio tyrimo duomenys biity patikimesni, ateityje atlikti daugiau tyrimy apie

socialiniy darbuotojy patirtj, dirbant tarpdisciplininése psichiatrijos komandose.
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Kiaunyté, A., ir kt. (2010). Socialiniy darbuotojy poreikis taikyti supervizija: empirinis
pagrindimas ir modeliavimas. Socialinis darbas. Patirtis ir metoda, 6 (2), 39-58. Prieiga
per  interneta: https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/30854/1/1ISSN2029-
0470 2010 N_6_2.PG_39 58.pdf

Kocolowski, M. D. (2010). Shared Leadership: Is it Time for a Change? Emerging

Leadership Journeys, ( 3) 1, 22-32. Prieiga per interneta:
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Kozlove, R. (2015). Socialinio darbo su proto ir psichikos negalig turinciais asmenimis
etiniai  aspektai  (magistro  baigiamasis  darbas).  Priciga per interneta:
file:///C:/Users/user/Downloads/8608998%20(2).pdf

Kvaternik, 1. ir Grebenc, V. (2009). The role of social work in the field of mental health:

dual diagnoses as a challenge for social workers. European Journal of Social Work, 12 (4),
509 - 521. Prieiga per interneta:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.413.3761&rep=repl&type=pdf

Leffers, C. J. (2010). Komandiné supervizija su profesionaliais pagalbininkais, dirbanciais
socialinése bei gydymo institucijose. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 6(2), 75-104.
Prieiga per internety:
file:///C:/Users/user/Desktop/viskas%20is%20flesho/Tyrim%C5%B3/Kaupiamojo%20dar
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ose.pdf

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,dél priklausomybés ligy

gydymo ir reabilitacijos standarty patvirtinimo* (2002). Valstybés Zinios, (47)1824. Prieiga
per interneta: https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.165856?jfwid=-fxdp7jzo

Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo pakeitimo jstatymas (1998). Valstybés
Zinios, 112(3099). Priciga per interneta: https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.69452

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas: ,,dél Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugs¢jo 17 d. jsakymo nr. v-861 ,,d¢l pirminés
ambulatorinés psichikos sveikatos priezitros paslaugy teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo®  pakeitimo (2018). TAR, 972.  Priega per interneta: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/c522b830ff4611e7a2469c61d7bb0a92

Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitros jstatymas (1995). Valstybés Zinios,
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Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymo nr. [-924 pakeitimo jstatymas
(2019). TAR, (13)1906. Prieiga per interneta: https://e-
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attn

76


file:///C:/Users/user/Downloads/8608998%20(2).pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.413.3761&rep=rep1&type=pdf
file:///C:/Users/user/Desktop/viskas%20is%20flesho/TyrimÅ³/Kaupiamojo%20darbai/Supervizija/KomandinÄ�%20supervizija%20su%20profesionaliais%20pagalbininkais,%20dirbanÄ�iais%20socialinÄ�se%20bei%20gydymo%20institucijose.pdf
file:///C:/Users/user/Desktop/viskas%20is%20flesho/TyrimÅ³/Kaupiamojo%20darbai/Supervizija/KomandinÄ�%20supervizija%20su%20profesionaliais%20pagalbininkais,%20dirbanÄ�iais%20socialinÄ�se%20bei%20gydymo%20institucijose.pdf
file:///C:/Users/user/Desktop/viskas%20is%20flesho/TyrimÅ³/Kaupiamojo%20darbai/Supervizija/KomandinÄ�%20supervizija%20su%20profesionaliais%20pagalbininkais,%20dirbanÄ�iais%20socialinÄ�se%20bei%20gydymo%20institucijose.pdf
file:///C:/Users/user/Desktop/viskas%20is%20flesho/TyrimÅ³/Kaupiamojo%20darbai/Supervizija/KomandinÄ�%20supervizija%20su%20profesionaliais%20pagalbininkais,%20dirbanÄ�iais%20socialinÄ�se%20bei%20gydymo%20institucijose.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.165856?jfwid=-fxdp7jzo
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.69452
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.69452
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/c522b830ff4611e7a2469c61d7bb0a92
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/c522b830ff4611e7a2469c61d7bb0a92
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.18311?jfwid=-14zql64isu
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.18311?jfwid=-14zql64isu
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/47c6e7321a3411e9bd28d9a28a9e9ad9?jfwid=12hl4nattn
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/47c6e7321a3411e9bd28d9a28a9e9ad9?jfwid=12hl4nattn
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/47c6e7321a3411e9bd28d9a28a9e9ad9?jfwid=12hl4nattn

55.

56.

S57.

58.

59.

60.

61.

62.
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Liutkute, V., Stelemékas, M. ir Veryga. A. (2014). Psichoaktyviy medziagy vartojimo
prevencijos organizavimas bendruomenéje. Ziuréta 2020.05.15d. Prieiga per interneta:
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Priega per interneta:
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McShane, S., Steen S. L. ir Tasa, K. (2015). Canadian Organizational Behaviour. Ziaréta
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https://www.academia.edu/38637576/TEXTBOOK_ ORGANIZATIONAL_BEHAVIOU
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Mituziené, J. (2011). Komandinis darbas svietimo jstaigose kaip veiklos kokybés gerinimo
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file:///C:/Users/user/Downloads/2035265%20(1).pdf

Morton, L., Taras, H. Ir Reznik, V. (2010). Teaching Interdisciplinary Collaboration:

Theory, Practice, and Assessment. Quinnipiac health law, 13(75), 175-201. Prieiga per
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https://pdfs.semanticscholar.org/997f/a925chc5604b5¢256903b6f383d8b0415979.pdf
Munson, C. E. (2002). Handbook of Clinical Social Work Supervision. Ziiiréta
2020.05.11d. Priega per internet:
https://books.google.lt/books?hl=lt&Ir=&id=NX3kRn2rDtoC&oi=fnd&pg=PR3&dg=Han
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Nancarrow, S. A. ir kt. (2013). Ten principles of good interdisciplinary team work. Human
Resources for Health, 11(19), 1-11. Prieiga per interneta: https://human-resources-
health.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/1478-4491-11-19

Ornellas, A. (2014). Views of social workers on their role in mental health outpatient and

community-based services (magistro baigiamasis darbas). Prieiga per interneta:

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.819.4760&rep=repl &type=pdf

Petrauskiené, A. (2011). Interdisciplininis bendradarbiavimas socialinio darbo praktikoje.

Socialinio darbo teorija ir praktika, 10(1), 42-48. Prieiga per internets:
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Petrauskiené, A., Daunoraité, L. (2009). Psichosocialinés reabilitacijos poreikio vertinimas:
socialinio darbo atvejis. Socialinis darbas, 8(1), 131-137. Prieiga per interneta:

https://www.mruni.eu/upload/iblock/48a/14 petrauskiene daunoraite.pdf

Petrauskiené, A., Skrickaité, R. (2010). Socialinio darbuotojo patirtis uztikrinant pacienty
teises psichikos sveikatos priezitiroje. Socialinis darbas, 9(2), 64-69. Prieiga per interneta:
file:///C:/Users/user/AppData/L ocal/Packages/Microsoft. MicrosoftEdge _8wekyb3d8bbwe
[TempState/Downloads/930-1739-1-SM%20(1).pdf

Petrauskiené, A., Zabéliené, V. (2011) Socialinis darbas pirmingje psichikos sveikatos
priezitiros institucijoje: paslaugy kokybés aspektas, Socialinis darbas, 10(2), 279-288.
Prieiga per interneta: https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/11597/678-1233-1-

SM.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Prusinskiené, S. (2014). Socialinio darbuotojo veiklos organizavimo tobulinimas dirbant su
proto ir psiching negalig turinCiais asmenimis (magistro baigiamasis darbas). Prieiga per

interneta: file:///C:/Users/user/Downloads/2137134.pdf
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teikiant socialines paslaugas sveikatos prieziiiros jstaigose: socialiniy darbuotojy patirties
analizé. Socialinis darbas, 13(2), 204-220. Doi:10.13165/SD-14-13-2-07

Richert, T., Anderberg, M., ir Dahlberg, M. (2020). Mental health problems among young
people in substance abuse treatment in Sweden. Substance Abuse Treatment, Prevention,
and Policy, 15 (43), 1-10. Doi: https://doi.org/10.1186/s13011-020-00282-6

Rosch, D. M., ir Kusel, M. L. (2010). What Do We Mean When We Talk About
“Leadership?”. About Campus, 15(5), 29-32. DOI: 10.1002/abc.20040

Rugiene, O. (2019). Pradiniy klasiy mokytojy lyderystés raiSka (magistro baigiamasis
darbas). Prieiga per interneta:
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/98817/1/otilija_rugiene_md.pdf

Rutkauskaite, G. (2017). N ligoninés medicinos personalo nuomonés apie komandinj darbg
jvertinimas (magistro baigiamasis darbas). Prieiga per internety:
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Savickaja, A. (2012). Socialinio darbuotojo veiklos ypatumai psichosocialinés
reabilitacijos centruose (magistro baigiamasis darbas). Prieiga per interneta:
file:///C:/Users/user/Downloads/1882406%20(5).pdf

Staniuliené, S. (2012). Tinklaveikos isStikiai socialiniam darbui. Kultira ir visuomené,
3(1), 87-101. Priciga per interneta:
http://web.b.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=30&sid=8
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Sugarman, P., Ikkos, G. ir Bailey, S. (2010). Choice in mental health: participation and
recovery. The Psychiatrist, 34, 3-5. Doi: 10.1192/pb.bp.109.027128

Satkauskiené, S. (2014). Socialinio darbo intervencija psichikos sveikatos prieZiiiros
istaigoje: socialiniy darbuotojy profesinés veiklos refleksija (magistro baigiamasis darbas).
Prieiga per interneta:
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Sukliauskiené, L. (2013). Komandinio darbo organizavimo patirtis, rezervy paieska (2
organizacijy patirties (magistro baigiamasis darbas). Prieiga per internets:
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Svedaité-Sakalauské, B., ir  Gevorgianiené, V. (2011). Socialiniy darbuotojy moralinés
dilemos dirbant su sunkiai pasiekiamais klientais: tarptautinis kokybinis tyrima. Socialinis
darbas. Patirtis ir metodai, 8 (2), 39-56. Priciga per internety:
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/30900/1/ISSN2029-

0470 2011 N_8 2.PG_39-56.pdf

Truckman, D.W. (1965). Developmental sequence in small groups. Psychological Bulletin,
63(6), 384-399. Prieiga per interneta:
https://pdfs.semanticscholar.org/cd78/c763010e6eb8562500939e4eec438e14ef8f.pdf

Usaviciene, M. (2018). Komandinio darbo taikymo galimybés ikimokyklinése ugdymo
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SANTRAUKA

Socialiniai darbuotojai, dirbantys tarpdisciplininése psichiatrijos komandose dirba su
skirtingy discipliny specialistais, kuomet neretai jo galia yra silpnesné, o veikla veikiama
hierarchiniy santykiy, o tai gali lemti socialinio darbuotojo iniciatyvos émimosi slopinima, todél
svarbu analizuoti socialiniy darbuotojy patirtj dirbant tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje,
ju lyderystés émimasj, jos verté sau ir klientams bei iSryskinti kylanc¢ius sunkumus bei sékmes,
siekiant jy identiteto Lietuvos tarpdisciplininés psichiatrijos komandose jsitvirtinimo.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj, susijusig su lyderystés jgyvendinimu
tarpdiscipliningje psichiatrijos specialisty komandoje, iSrySkinant lyderystés verte socialinio darbo
praktikai ir klientui.

Tiriamieji: Socialiniai ~darbuotojai, dirbantys komandinj darba bei dirbantys
tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje ne maziau kaip 3 metus ir turintys aukstaji socialinio
darbo issilavinima.

Metodai: Tyrimo metu buvo naudojami teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai. Naudojant
teorinius tyrimo metodus buvo atlikta teisés akty bei mokslings literatiiros, atlikty tyrimy analize,
interpretavimas, lyginimas ir vertinimas. Empiriniui tyrimui atlikti naudojamas kokybinis tyrimas,
duomenys buvo renkami pusiau struktliruotu interviu. Duomeny apdorojimui ir tolimesnei jy
analizei buvo taikytas kokybinés turinio (content) analizés metodas.

Tyrimo rezultatai: Nepaisant socialiniy darbuotojy patiriamo nerimo ir dvejoniy dél
iniciatyvos eémimosi, minétieji specialistai imasi lyderystés siekiant klientui suteikti pagalba
susijusig su: apgyvendinimu bei psichikos sutrikimy gydymu. Socialinis darbuotojas iniciatyvos
émimosi procese jaucia tarpdisciplininés komandos nariy jsitraukimo ] minétgjj procesg poreik],
taiau minétosios komandos nariai yra vengiantys imtis iniciatyvos. Kaip maloni patirts
bendradarbiaujant tarpdiscipliningje psichiatrijos komandoje, socialiniy darbuotojy yra jvardijama:
bendrai atleikami darbai, poziliriu sutapimas bei pagarba remti tarpusavio komandos nariy
santykiai, o visa tei lemia socialiniy darbuotojy motyvacijos kilimg darbinéje veikloje, o kaip
nemaloni patirtis jvardijama: komandos nariy pasyvumas, komandinio darbo pasigedimas bei
socialinio darbuotojo atlickamy darby gausa. Socialiniams darbuotojams yra svarbus
tarpdisciplininés komandos nariy lygiavertiSkumas, minétieji darbuotojai jtraukiami j bendrg darbg
sprendziant klausimus, susijusisu su medicina bei darbg su klienty ligy patiméjimais, dalyvauja
tarpdisciplininiuose komandiniuose susirinkimuose, ta¢iau minétyjy darbuotojy kaip komandos
nario svarba, yra uzsitarnauta jy paciy atliktais darbais. Socialinis darbuotojas kaip pagalbos rysius,

siekiant suteikti pagalbg klientui, inicijuoja ir prijungia: komandos narius, tokius kaip gydytoja
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psichiatra, kineziterapeutg bei psichologg. Taip pat prijungia institucijas: socialinés globos namai,
savivaldybiy socialiniy paslaugy centrai, miesty ir rajony psichikos sveikatos centrai,
gyvenamosios vietos senitinijos bei artimieji. Socialinio darbuotojo gebéjimai, kurie jvardinami
kaip salygojantys lyderystés sékme komandoje yra Sie: individualus pazvelgimas ] klientg, jo
situacija, paaiSkinimas apie jstatymus, kompetencijy riby atpazinimas, dalinimasis uzduotimis,
tinkamai reiskiamos mintys, komandos nariy démesio atkreipimas bei kalb¢jimas apie kylancius
neaiSkumus komandoje. Socialinio darbuotojo savybés, kurios turi jtakos sékmingai lyderystei:
empatija, darb$tumas, drasa, iniciatyvumas bei atkaklumas. Kaip tikslai, kurie sékmingai pasiekti,
socialiniui darbuotojui esant lyderiui yra Sie: klienty perkélimas gydytis j kitg skyriy, pavykes
hospitalizavimas, apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje bei socialiniame biiste, kliento
nukreipims dalyvauti projekte, kliento niirasytos skolos. Taip pat socialinis darbuotojas kaip sékme
esant lyderiu jvardina klienty jgalinima, kuomet: klientas savarankiskai tvarkosi problemas, ateina
pas socialinj darbuotojg ir nebereikia kliento kviestis, o parodzius pavyzdj kaip kazka atlikti, jam
pavyksta bei nukreipus dél paslaugy gavimo pavyksta jas gauti. Sunkumai, kuriuos socialinis
darbuotojas patiria imdamasis lyderystés tarpdisciplininéje psichiatrijos komandoje yra: kylantys
vidiniai klausimai apie atleikamy darby gausa, neviltis bei nepasisekimai, liidesys esant vieniSam,
motyvacijos susilpnéjimas, pervargimas. Pazymétini sunkumai susij¢ su komandos nariy atsainiu
poziuriu | klienta: vengimas suteikti pagalba, nesuinteresuotumas problemomis bei gydytojy
vengimas nukreipti klientg tvarkytis nejgaluma. Sunkumai komunikuojant su gydytoju yra Sie:
nesusikalb¢jimas, vengimas iSgirsti socialinio darbuotjo nuomong, lyderystés émimosi
ignoravimas bei skirtingas problemy matymas, o sunkumai patiriami komunikuojant su jstaigos
vadovais yra: nejsiklausymas ir neatsizvelgimas j darbuotojy pageidavimus, baimé sulaukus
neigiamo atsakymo toliau pasisakyti, hierarchinés sistemos jautimas, darbuotojy nory nepaisymas
bei slopinamas darbuotojy noras imtis iniciatyvos. Socialinio darbuotojo lyderystés nauda
Klientams yra: informavimas bei nukreipimas gauti paslaugas, paslaugy prieinamumo
palengvejimas, ginamos teisés bei suteikiama informacija apie teis¢ gauti paslaugas, paslaugy
suteikimas neatidéliojant, o socialiniui darbuotjui lyderysté suteikia galimybe save realizuoti,
prisidéti prie kliento gerovés, inicijuoti paslaugy teikima klientams, biti aktyviu bei dalyvauti ,,Cia
ir dabar. Taip pat socialinis darbuotojas jaucia pasitenkinima, pilnatve atliekant savo darba bei
dziugesj jzvelgus jo reik§minguma, kuomet yra tobuléjama profesiniy Ziniy prasme.

Raktiniai ZodZiai: Socialinis darbuotojas, psichiatrija, lyderysté, tarpdisciplininé komanda.
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SUMMARY

Social workers, who working in interdisciplinary psychiatric teams work with specialists
from different disciplines, at this case their influence is often weaker and activities are affected by
hierarchical relationships, which can lead to inhibition of social worker initiative, therefore it is
important to analyze social workers' experience in interdisciplinary psychiatric team, its
significance for them and their clients, also, to highlight the emerging difficulties and successes in
order to establish their identity in Lithuanian interdisciplinary psychiatric teams.

The aim of the study: to reveal the experience of social workers related to the
implementation of leadership in an interdisciplinary team of psychiatric professionals, highlighting
the value of leadership to social work practice and the client.

Subjects: social workers, who are involved in teamwork and have been working in an
interdisciplinary psychiatric team for at least 3 years, and are higher education graduates in social
work.

Methods: theoretical and empirical research methods were used in the study. Using
theoretical research methods, analysis, interpretation, comparison and evaluation of legal acts and
scientific literature were performed. A qualitative study was used for the empirical study, and data
were collected through a semi-structured interview. The method of qualitative content analysis was
applied to the data processing and further analysis.

Findings of the study: social workers, despite of, experienced anxiety and hesitations, they
take the initiative and take the lead in providing assistance to the client in relation to:
accommodation and treatment of mental disorders. The social worker feels the need to involve the
members of the interdisciplinary team in the process of taking the initiative, but the members of
the team have mentioned that they are reluctant to take the initiative. Social workers revealed that
positive experience of working in an interdisciplinary psychiatric team is: cooperated work,
coincidence and respect to support the relationship between team members, and all this leads to an
increase in social workers 'motivation in work, and negative experience: team members' passivity,
teamwork failure and abundance of work performed by the social worker. Equality of
interdisciplinary team members is important for social workers, it should be noted that these
employees are involved in cooperated work on issues related to medicine or client condition
exacerbation and participation in interdisciplinary team meetings, but their importance as a team

member is deserved by their own work. The social worker, as a support link to provide assistance
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to the client, initiates and connects members of an interdisciplinary team, such as a psychiatrist, a
physiotherapist, and a psychologist. Also this involves institutions: social care homes, municipal
social service centers, mental health centers of cities and districts, elderships of residence and
relatives. The skills of a social worker, that are identified as determining the success of leadership
in a team, are: individual view to the client and his or her situation, helping with interpretation of
the law, recognition of competencies, distributions of tasks, duly expressed thoughts, drawing team
members' attention and talking about emerging uncertainties in the team. Qualities of a social
worker that influence successful leadership: empathy, diligence, courage, initiative and
perseverance. The goals that have been successfully achieved when a social worker is a leader are:
transfer of clients to another department for treatment, successful hospitalization, accommodation
in a social care institution and social housing, client referrals to participate in the project, repeal
debts by the client. Also, a social worker identifies as success being a leader: when the client
independently handles problems, visit the social worker and no longer needs to invite the client,
and by showing an example of doing something, the client is able to repeat the action and directing
the client to get a help for the service and client is able to get the service by following instructions.
The difficulties a social worker faces in taking leadership in an interdisciplinary psychiatric team
are: internal questions about the abundance of work performed currently, despair and failure,
sadness about loneliness, decreased motivation and exhaustion. Notable difficulties are related to
the team members' lazy attitude towards the client: avoidance of providing help, disinterest in
problems and reluctance of doctors to refer the client to manage the disability documents.
Difficulties which appear communicating with the doctor include: lack of communication,
avoidance of understanding the social worker, ignoring leadership and seeing problems differently,
and difficulties which are faced communicating with managers are: employees’ disobedience and
disregard of preferences, fear of rejection, strongly expressed hierarchical system, disregard
employees’ willingness to take initiative. Social worker leadership benefits for the clients are:
information and directing to receive service, facilitation to accessibility of service, protecting
client’s rights and giving information about rights to get service, providing service without delay,
however, social workers gives an opportunity to self realization, contributing to the client’s well-
being by initiating accessibility to the service, be active and participate "here and now". Also, the
social worker feels satisfaction, fullness in doing his or her job, gladness in feeling significance
and improvement of professional knowledge.

Keywords: Social worker, psychiatry, leadership, interdisciplinary team.
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1 PRIEDAS

PRIEDAI

Tyrimo: Interviu socialiniy darbuotojy, dirbanciy psichikos sveikatos priezitros kontekste,

lyderystés patirtis interviu klausimai.

Interviu dalis Interviu klausimas
1. Duomenys apie | 1.1 Kiek laiko dirbate socialiniu darbuotoju psichiatrijos srityje?
informantg 1.2 Koks Jiisy i$silavinimas (koleginis/universitetinis)?

1.3 Kokios klienty grupés su kuriomis dazniau dirbate ar specializuojatés?
2. Tyrimo 2.1 Kaip Jis kaip socialinis darbuotojas atpaZjstate komandinj darbg dirbant

klausimas: kaip
reiskiasi socialinio
darbuotojo
lyderysté
tarpdisciplininéje
psichiatrijos
komandoje?

su psichiatrijos klientais?

2.2 Kg Jums reiskia dirbti komandinj darba?

2.3 Koks yra Jiisy ir komandos nariy ryS$iai?

2.4 Kokias atvejais Jus prisiimate lyderystés funkcijas psichiatrijos
komandoje?

2.5 Kuo pasizymi socialinio darbuotojo lyderysté lyginant su psichiatro ar
slaugytojo lyderyste?

2.6 Kokius iSgyvenimus patiriate kaip socialinis darbuotojas — lyderis?

3. Kokias sékmes
ir nesékmes

3.1 Kas Jums sekasi dirbant komandinj darba?
3.2 K3 laikote lyderystés s¢kme savo praktikoje?

socialinis 3.3 Koks esate specialistas lyderis, kaip save matote?

darbuotojas patiria | 3.4 Kokios asmeninés savybés padeda prisiimti ir jgyvendinti lyderyste/imtis
dirbdamas iniciatyvos?

tarpdisciplininéje | 3.5 Kokius sunkumus patiriate lyderiaudami komandoje?

psichiatrijos 3.6 Kas padeda ir kas trukdo prisiimti lyderyste?

komandoje? 3.7 Papasakokite sékmés istorija, kai buvote lyderis?

4.Kokia 4.1 Jusy manymu, kokia lyderystés nauda Jusy klientams?

lyderystés nauda | 4.2 Kokig lyderystés naudg sau, kaip socialiniam darbuotojui, jzvelgiate savo
socialiniams profesinéje praktikoje?

darbuotojams ir jy

klientams?
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