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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Sparéiai plintant informacinéms ir rySiy technologijoms,
elektroniné bankininkysté tapo geriausiu banko teikiamos paslaugos / produkto klientams teikimo
kanalu. Internetinés bankininkystés paslaugy kokybé tapo didele tyréjy ir banky vadovy démesio
dalimi dél didelés jtakos verslo rezultatams, pelningumui ir klienty aptarnavimo teikimui. Taigi bankai
dabar laiko e-bankininkyst¢ savo strateginio plano dalimi (Aliyu, Rosmain, Takala, 2013). Stiprios
internetinés bankininkystés paslaugos yra svarbi banky sektoriaus varomoji jéga, uZztikrinanti
patrauklig banko veiklg ir klienty aptarnavima. Tai gali turéti reikSmingg poveikj remiant ekonomikos
plétra teikiant veiksmingas finansines paslaugas. Bankininkystés sektorius tampa globalus ir susiduria
su konkurencine aplinka, bankai yra priversti subalansuoti informavimo ir tvarumo tikslus. Taigi
internetiné bankininkysté gali buti Sios naujos aplinkos kurstytoja ir pagrindinis veiksnys, teikiantis
potencialy sprendimg banko iSlikimui artimiausioje ateityje. Tyrimais jrodyta, kad elektroninés
bankininkystés paslaugos yra ateities bankininkystés banga, kuri suteiks milziniskg naudg vartotojams
dél operacijy, teikiamy naudojantis internetine bankininkyste, lengvumo ir kainos. Taipogi,
milziniskais tempais auganti technologijy plétra, keicia banko klienty jprocius ir skatina bankus diegti
naujoves, kurios turi jtakos jy veiklos rezultatams.

Siuo metu daugelyje issivyséiusiy Saliy pereinama nuo tradicinés bankininkystés modelio prie
nuotolinés bankininkystés modelio, bei vis daugiau operacijy klientai atlieka nesilankydami banke.
Atsizvelgiant | tai, kad daugelis funkcijy yra perkelta j nuotolinj aptarnavimg, banko skyriy funkcijos
palaipsniui siauréja vis labiau primenant specializuotus paslaugy centrus (bamakuna, 2011).
PaZzymétina, kad elektroninés bankininkystés naudojimas bankui yra veiksminga priemoné, leidZianti
sumazinti filialo darbuotojy skaiCiy ir gauti pelna, taip pat iSlaikyti jo pozicijas vartotojy rinkoje.
Banky sistemoje diegiant ir tobulinant naujus paslaugy teikimo buidus, tokius kaip bankomatai,
internetiné ir mobilioji bankininkysté, gali buti pasiekta didesné masto ekonomija nei tradicingje
bankininkystéje. Be to, pazangios mokéjimy technologijos, tokios kaip POS terminalai, bei mokéjimo
korteliy naudojimas vykdant pagrindines operacijas palengvina 1éSy pervedimg tarp asmeny ir
organizacijy Salyje (Titko, Skvarciany, Jurevicien¢, 2015).

Analizuojant moksling literatiirg pastabéta kad yra dvejopos nuomonés apie inovatyviy
technologijy jtakg banko pelningumui. Tokie autoriai kaip Akhisar, Tunay, Tunay (2015), Le DQ. ir
Ngo (2019), Vekya (2017) ir kt. pazymi, kad inovatyviy technologijy taikymas sumazina banko kastus,
padidina pelningumg ir mazina rizikg palyginus su tradicine bankininkyste. Taciau Gutu (2014),
Stoica, Mehdian, Sargu (2015), Sathye ir Sathye (2017) ir kt. nustaté, kad maziau i$sivys¢iusiose ir
besivystaniose Salyse investicijos | technologijomis pagrjstus produktus néra pakankamos, 0 ir

klientai renkasi tradicing filialy bankininkyste, todél neparodo gery rezultaty.
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Darbo problema. Pazymétina, jog yra atlikta mazai tyrimy susijusiy batent su inovatyviy
technologijy jtakos banko pelningumui Baltijos Salyse. Vystantis finansinéms paslaugoms, tampa
svarbu analizuoti inovacijy jtaka banky pelningumui, nes mokslingje literatiiroje vyksta diskusijos ir
keliama moksliné problema, kokj poveikj elektroninés finansinés paslaugos, tokios, kaip mokéjimo
kortelés, internetiné bei mobili bankininkysté, bankomaty bei POS terminaly skaicius, daro Baltijos
Saliy banky pelningumo rezultatams?

Darbo objektas — Bankininkystés sektoriaus pelningumo didinimo galimybés.

Darbo dalykas — Baltijos $aliy banky sektoriaus pelningumo didinimo galimybiy lyginamoji
analize.

Darbo tikslas — Ivertinti inovatyviy technologijy jtaka banky sektoriaus pelningumui.
UZdaviniai:
ISskirti ir apibiidinti svarbiausius veiksnius, turincius jtaka banky veiklos rezultatams;
Atlikti inovacijy poveikio banky sektoriaus pelningumui teoring analize;

Sudaryti elektroniniy paslaugy poveikio banky pelningumui vertinimo modelj;

A e

Atlikus empirinj tyrimg nustatyti jtaka elektroniniy paslaugy Baltijos Saliy banky sektoriaus
pelningumo rezultatams.

Darbo metodika. Mokslinés literatiiros analizés, lyginimo ir apibendrinimo metodai buvo
naudojami analizuojant inovacijy teorinius aspektus, nagrinéjant jy vystymosi svarbg, apibréziant
veiksnius jtakojancius banko pelninguma, jy teigiamg ir neigiamg jtaka, apzvelgiant inovatyviy
technologijy jtakos banko pelningumui tyrimus, i$skiriant moksliniuose tyrimuose taikytus modelius
besudarant bankininkystés sektoriuje taikomy inovatyviy technologijy jtakos banko pelningumui
tyrimo modelj. Buvo vykdomas statistiniy duomeny surinkimas bei analizé. Tyrimo rezultatams
analizuoti naudojami aprasomosios statistikos, koreliacinés analizés bei daugialypés tiesinés regresijos
metodai. Statistiniam bei grafiniam duomeny apdorojimui naudotos ,,Microsoft Excel* ir ,,SPSS
Statistics 26.0* programos.

Tyrimo apribojimai, tyrimo problemos iStyrimo lygis. Viena i§ pagrindiniy inovatyviy
technologijy itakos banko pelningumui tyrimo problemy yra internetinés bankininkystés vartotojy
skaiCiaus, bei atsiysty mobiliyjy bankiniy programéliy kiekio bei vartotojy skaifiaus susisteminty
statistiniy duomeny triikumas. Sie duomenys buvo paimti i§ atskiry banky pateikty metiniy ataskaity,
centriniy banky bei banky asociacijy. Inovatyviy technologijy jtaka banky pelningumui yra iStirta
Baltijos Salyse, d¢l Sios prieZasties norint tyrimo modelj pritaikyti kitose Salyse reikia ji modifikuoti
atsizvelgiant i tiriamos Salies situacija.

Magistro baigiamojo darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, trys dalys, iSvados ir
rekomendacijos, literatiros (54 Saltiniy) sgraSas, anotacija lietuviy ir angly kalbomis, santrauka

lietuviy ir angly kalbomis bei priedai, kuriose pateikiama informacija susijusi su magistro
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baigiamajame darbe atliktais tyrimais. Magistro darbg ir tyrimg iliustruoja 12 lenteliy ir 9 paveikslai.
Pirmoje dalyje ,,Inovatyviy paslaugy poveikio banky sektoriaus pelningumui teoriné analizé“
atliekama mokslinés literatiiros apzvalga bei analizé, atskleidziama inovatyviy technologijy banko
pelningumui svarba. Remiantis moksline literatiira iSskiriami pagrindiniai tyrimy kintamieji, kurie bus
naudojami praktinéje darbo dalyje. Antroje darbo dalyje ,,Bankininkystés sektoriuje taikomy
inovatyviy technologijy poveikio banko pelningumui tyrimo metodologija® analizuojami mokslininky
naudoti tyrimo modeliai inovatyviy technologijy jtakai banko pelningumui tirti. Parengiamas tyrimo
modelis remiantis mokslininky atliktais tyrimais, susijusiais su inovatyviy technologijy jtakos banky
pelningumui ir iSkeliama pagrindiné tyrimo hipotezé bei atliktas tyrimo metodikos pagrindimas.
Trecioje darbo dalyje ,,Bankininkystés sektoriuje taikomy inovatyviy technologijy poveikio banky
pelningumui tyrimas* aprasoma tyrimo eiga bei pateikiami kiekybinio tyrimo rezultatai. Atlickama
Baltijos Saliy pelningumo rodikliy bei bankininkystés sektoriuje naudojamy technologijy analize.
Atliekama tyrimo duomeny priimtinumo analizé, pritaikius metodologinéje darbo dalyje sudaryta
modelj, analizuojamas modelio priimtinumas bei gauti rezultatai. Pateikiami tyrimo apibendrinimai ir

1zvalgos.



1. INOVATYVIU PASLAUGU POVEIKIO BANKU SEKTORIAUS
PELNINGUMUI TEORINE ANALIZE

Pirmoje darbo dalyje atlickama mokslinés literatiros apzvalga bei analizé, atskleidziama
inovatyviy technologijy banko pelningumui svarba. Analizuojant moksling literatiirg iSskiriami
pagrindiniai makroekonominiai ir mikroekonominiai veiksniai jtakojantys banko pelninguma. Taip pat
yra atliekamas inovatyviy finansiniy paslaugy poveikio banky sektoriaus pelningumui vertinimas.
Remiantis moksline literatiira i§skiriami pagrindiniai tyrimy kintamieji, kurie bus naudojami praktinéje

darbo dalyje.

1.1. Inovacijy jtaka bankinei veiklai

Inovacijos yra akivaizdziai svarbus reiskinys bet kuriame Siuolaikinés ekonomikos sektoriuje.
Tai yra pagrindinis verslo procesas, leidziantis jmonéms efektyviai konkuruoti vis konkurencingesnéje
pasaulingje aplinkoje. Pelnas yra pagrindinis jmonés iSlaikymo, veiklos ir augimo aspektas. Taigi
organizacijos nuolat ieSko naujy ir patobulinty produkty, procesy ir organizaciniy struktiiry, kurios
sumazinty jy gamybos islaidas, geriau patenkinty klienty poreikius ir, Zinoma, didesnj pelna. Siais
laikais internetas apima beveik visy rasiy zmoniy vykdoma veiklg ir juo siekiama palengvinti jy
pastangas atliekant kasdienj darba. Tai, kas dabar vyksta visame pasaulyje, yra jmoniy veiklos
migravimas | interneting aplinkg. Internetiné aplinka padeda jmonéms kurti reputacijg ir pritraukti
naujy klienty (Gutu, 2014).

Ne iSimtis ir banky sektorius. Informaciniy technologijy ir komunikacijos revoliucija paveiké ir
finansines paslaugas. Siandien dauguma banky turi el. svetaines, per kurias bendrauja su visuomene ir
vykdo tam tikrg veiklg su klientais, kad jiems nebereikéty eiti j banka. Elektroniniy informaciniy
technologijy pazanga (Jaseviciené, 2013, 130 p.) — svarbus veiksnys, kuris keicia ne tik banky
strategijas, bet ir skatina bankiniy sistemy kaitq. Rinkos konkurencijos sqlygomis, finansy jstaigoms
priimant sprendimus svarbi visa, laiku ir tiksli informacija. Tai teikia galimybiy naudoti analitines
priemones perspektyviy sriciy paieskai, paslaugy kokybei gerinti, sgnaudoms mazinti, pelningiems
finansiniams instrumentams ir operacijoms, taip pat bendram elektroninés bankininkystés paslaugy
strateginiam planavimui.

Norint pasiekti didesnius rezultatus, taciau atsisakant didinti sgnaudas, reikia diegti inovacijas,
kurios gali padidinti naSumg. Vienas i§ ekonomikos augimg lemianciy veiksniy yra pagamintas
didesnis kiekis prekiy bei suteiktas paslaugy skaicius. Didéjant naSumui auga ne tik ekonomika, did¢ja
ir darbuotojy darbo uzmokestis. D¢l to atsiranda poreikis jsigyti daugiau prekiy ir paslaugy. ISleidziant

daugiau pinigy prekiy ir paslaugy jsigijimui, didinamas jmoniy pelningumas. Didéjant jmoniy
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pelningumui atsiranda galimybé investuoti ir didinti darbo jéga. Taigi, inovacijos yra naudingos ne tik
vartotojams bei jmonéms, bet ir visai ekonomikai (Europos Centrinis Bankas, 2017). Lietuvos
Respublikoje taip pat yra sudarytos palankios sglygos inovatyviy technologijy taikymui. Pagal
Lietuvos Respublikos 2018 m. birzelio 30 d. technologijy ir inovacijy jstatyma, 1 straipsnio 1 dalyje
apibrézta jstatymo paskirtis, kuri humato: ,,sudaryti palankias sglygas Lietuvos Respublikoje kurti ir
diegti inovacijas“ (Lietuvos Respublikos technologijy ir inovacijy jstatymas, 2018, 1 straipsnis 1
dalis). Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija Siuo metu jgyvendina vieng i§ SeSiy
Lietuvos Respublikos Vyriausybés vykdomy reformy. Sios reformos tikslas — didinti Lietuvos
inovacinj potencialg ir skatinti inovacines veiklas (Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerija, 2020).

Veikiant globalizacijos procesams ir augant inovacijy jtakai visuomenei, verslui ir finansy
sektoriui, pasaulio Salys imtos lyginti tarpusavyje, Saliy technologinés pazangos prasme. Europos
Komisija keleta paskutiniy mety, skiria didelj] démesj pasaulio Saliy inovacijy lygiui vertinti. Inovacijy
diegimas bet kurioje srityje ilgainiui prisideda prie ekonomikos augimo bei padeda iSspresti daugelj
atskiry pasaulio aliy problemy. Saliy inovacijy lygiui i$matuoti Europos Komisija taiko inovacijy
indeksa, kurj sudaro skirtingi indikatoriai. Kasmetin¢je Europos inovacijy rezultaty suvestinéje (EIS)
pateikiamas palyginamasis ES Saliy, kity Europos $aliy ir regioniniy kaimyny moksliniy tyrimy ir
inovacijy rezultaty jvertinimas. Tai leidzia politikos formuotojams jvertinti santykines stiprigsias ir
silpnasias nacionaliniy moksliniy tyrimy ir inovacijy sistemy stiprybes ir silpnybes, sekti pazangg ir
nustatyti prioritetines sritis, kurios padéty pagerinti inovacijy efektyvumg (Europos Komisijos

inovacijy rezultaty suvestinés apzvalga, 2020).
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Europos Komisijos inovacijy rezultaty suvestinéje pabréziama, kad 2020 m. ES naujoviy
diegimo rezultatai ir toliau auga tolygiai, didéjant ES $aliy konvergencijai. Vidutiniskai ES inovacijy
rodikliai nuo 2012 m. padidéjo 8,9 proc. 24 ES salyse, daugiausia - Lietuvoje, Maltoje, Latvijoje,
Portugalijoje ir Graikijoje. Svedija ir toliau yra ES inovacijy lyderé, antroje vietoje yra Suomija,
Danija ir Nyderlandai. 2020 m. Liuksemburgas (anks¢iau stiprus inovatorius) prisijungia prie inovacijy
lyderiy, o Portugalija (anks¢iau pazangus inovatorius) prisijungia prie stipriy inovatoriy grupés (zr. 1
pav.). Pasauliniu lygiu ES antra kartg aplenké JAV. ES ir toliau pirmauja JAV, Kinijos, Brazilijos,
Rusijos, Piety Afrikos ir Indijos atzvilgiu.

Internetiné bankininkysté, kaip finansiné naujové ir tarpininkavimo priemoné, per pastargjj
desSimtmetj labai iSaugo. Andrijauskas, Jasiené, Staroselskaja (2014) savo tyrime analizavo inovacijy
mazmeninés bankininkystés kanaly srityje poveikj Lietuvos komerciniy banky konkurencingumui.
Autoriai nustaté kad, Lietuvos komerciniy banky vartotojai pasiZzymi aukStu bankiniy produkty
supratimu bei kompiuteriniu rastingumu. Atlikti tyrimai parodé, kad mazdaug 90 proc. apklaustyjy
naudojasi internetine bankininkyste ir patvirtina kad ja naudotis yra patogu ir paprasta. Taipogi
nustatyta, kad daugelis naudojasi bankomatais atliekant grynyjy pinigy operacijas, o fiziniy banko
skyriy nevertina kaip patrauklaus kanalo grynyjy pinigy operacijoms atlikti. Atsiskaitymus kortelémis
laiko vienu i§ saugiausiu ir patikimiausiu budu.

Eurostato duomenimis, 2020 m. beveik 88 proc. namy tkiy ir 97 proc. jmoniy Europos
Sajungoje (ES) naudojosi internetinés bankininkystés paslaugomis. Pagrindiné internetinés
bankininkystés paslaugy augimo priezastis yra ta, kad jos sumazina banky islaidas ir padidina pelna,
tuo paciu suteikia klientams daugiau patogumo, nes operacijos yra lengvai ir greitai vykdomos.
Internetiné bankininkysté padeda bankams sumazinti veiklos sagnaudas, tuo paciu sumazindama plataus
teritorinio tinklo poreikj. Tokio tipo paslaugy teikimas tapo strateginiu komponentu bet kurioje banky
jstaigoje, siekiancioje pagerinti paslaugy kokybe (Stoica, Mehdian, Sargu, 2015). Aliyu, Rosmain,
Takala  (2013) isskyré pagrindinius veiksnius, kurie skatina klientus naudotis interneting
bankininkyste, kas padés identifikuoti internetinés bankininkystés pranasumus, o bankams ilgainiui
i8likti konkurencingiems ir pelningiems. Kaina yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, jtakojantis vartotojy
pasirinkimg. Dar vienas labai svarbus veiksnys, lemiantis klienty apsisprendimg naudotis internetine
bankininkyste yra saugumas. Treciasis internetinés bankininkystés naudojimo veiksnys yra patogumas.
Tarp patogumo ir paslaugy teikimo elektroninéje bankininkystéje egzistuoja teigiamas rySys, pvz.
galimybé patenkinti vartotojy poreikius naudojant skirtingas paslaugy prieinamumo galimybes.
Ankstesni tyrimai rodo, kad klientai yra jautresni minétiems veiksniams, susijusiems su klienty
aptarnavimo teikimu internetinéje bankininkystéje. Tai reiskia, kad analizuojant interneting
bankininkyste yra tiesioginis rySys tarp technologijos ir elgesio (iSoriniy) veiksniy. Todél internetinés

bankininkystés lygis tiesiogiai paveiks klienty pasitenkinimo laipsnj, atsizvelgiant j elgesio veiksnius.
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Bankai turéty teikti didele pirmenybe elgesio veiksniams ir laikyti juos svarbiais varikliais s€kmingai

internetinei bankininkystei jgyvendinti.

Banky sektoriui tobuléjant i banky sistemas nuolat diegiamos naujos technologijos, bei banky

sektoriaus lyderiai toliau diegia novatoriSkus finansinius produktus ir paslaugas. Keiciantis banky

sektoriui, yra kuriami nauji reglamentai ir patikslinti banky standartai. Skaitmeniné bankininkysté yra

bene reik§mingiausias pokytis, jvykes finansy sektoriuje per pastaruosius kelerius metus. Inovacijy

tempas ir toliau didés, o pirmaujantiems bankams reikés jgyvendinti §ig naujove kas paspartins

pirmaujanciy banky evoliucijg bei j klientg orientuotg informacijos ir rizikos valdymo verslg. Pagal

PriceWaterhouseCoopers (PWC) mazmeninés bankininkystés 2020 m. ataskaitg yra prognozuojama:

Kadangi technologijos suteikia galimybe¢ beveik visas bankininkystés operacijas atlikti per
interneta, o grynyjy pinigy naudojimo norima atsisakyti, todél tradiciniai filialai tampa
nebereikalingi. Bankai jau sumazino darbuotojy skai¢iy, uzdaré¢ neekonomiskiausius skyrius ir
pradéjo eksperimentuoti su naujomis filialy koncepcijomis. Yra tikimasi, kad Sios tendencijos
paspartés. Filialai iSliks, taiau jie bus jvairiy formy, pradedant informacijos suteikimo,
patarimy ir jtraukimo centrais (sitilanc¢iais finansinj Svietima, finansines konsultacijas,
visapusiSky paslaugy teikimo galimybes ir pasitilymus) iki i§maniyjy filialy (teikiant paslaugas,
parduodant, grynyjy naudojimas ir vaizdo rySiais su jvairiais specialistais). Taciau
besivystancios rinkos toliau plétos savo banky filialus, naudodamos vis didesnj buvimo tasky
asortimentg.

Kai kiekvieng bankine operacija galima bus atlikti internetu, tiksling banko rinkg ir
konkurencing areng neberibos banko fizinis buvimas, bet technologijos, reguliavimo ribos ir
rinkodaros biudzetas. Naujy klienty paieSka nebus ribojama dél galimybés jsigyti
nekilnojamojo turto objekty ir (arba) banky filialy skaiéius. Prekés Zenklas ir rinkodara bus
svarbesni nei bet kada anksciau.

ISmaniojo prietaiso svarba iSaugs ir jis uzims savo vietg greta korteliy kaip viena i§ pagrindiniy
priemoniy vartotojui atlikti bankines operacijas. Tolimesné mobiliosios bankininkystés
tendencija nemazés. Bankininkyste, kaip ir dauguma kity misy gyvenimo sri¢iy, dabar tam
tikru mastu priklauso nuo mobiliyjy jrenginiy. Klientai galés atlikti mokéjimus arba siysti 1éSas
bet kuriuo kitu unikaliu identifikatoriumi (pvz., el. pasto adresu, telefono numeriu, banko
saskaita, kreditines kortelés numeriu ir kt.). Korteles irgi iliks populiarios, nes yra greitos bei
efektyvios.

Biometriniai duomenys (pvz., pirSty atspaudai, balso atpazinimas) taps jprasta operacijy
autorizacijos priemone, taciau liks susieta su fiziniu jrenginiu (pvz. iSmaniuoju telefonu).

Biometriniai duomenys yra unikaliis ir nekintantys, tatiau juos galima uzfiksuoti ir pakartoti,
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todél visada reikés dviejy veiksniy autentifikavimo (pvz. pirSto atspaudo ir telefono).
(PWC mazmeninés bankininkystés ataskaita, 2020)

I$ pateikty prognoziy galime pastebéti, kad auganti mobilioji ir internetiné bankininkysté pakeis
banko klienty paslaugy naudojimo biidus, suteikdami Zzmonéms patogiag prieigg prie savo finansinés
informacijos ir svarbiausiy programy. Per pastaruosius kelerius metus klientai vis dazniau atidaré
saskaitas ir sudar¢ finansinius sandorius naudodamiesi iSmaniaisiais telefonais ir kompiuteriais, todél
daugybé banky uzdaré daugelj savo fiziniy filialy. Pagal Bellens ir Meekings (2020) 2020 metais
banky pastangos gerinti pelningumag bus nukreiptos j i§laidy mazinimg. Nedidindami pajamy, Europos
bankai turés sumazinti beveik ketvirtadalj savo islaidy bazés, kad pasiekty numatytg 12 proc. ROE
tiksla. Norint tai pasiekti, bankams reikia iSplésti ir pertvarkyti filialy tinklus, kartu su didesne
automatizacija, produkty, paslaugy ir pagrindiniy procesy supaprastinimu bei partnerystés
panaudojimu.

Apibendrinant galima teigti, kad Siais laikas didelis démesys yra skiriamas inovacijoms, jy
plétrai bei sklaidai. Inovacijas galima suprasti, kaip naujos idéjos pavertimg sprendimu, kuris bus
naudingas vartotojams. Bankininkystés sektoriuje stipréjant konkurencijai, atsiranda poreikis diegti
inovacijas tam, kad buty uztikrintas veiklos efektyvumas ir didéty banky verté. Dél aktyvaus verslo ir
Siuolaikinio miesto gyvenimo vis sunkiau tiesiogiai kreiptis j bet kurj banko skyriy dél kasdieniniy
banko operacijy atlikimo. Internetiné bankininkysté ir mobiliosios bankininkystés programos
praktiskai pasalino klienty priklausomybe nuo vietos ir laiko. Prekybos internetu plétra ir saugi
atsiskaitymo sistema apsipirkimui virtualioje aplinkoje yra dar vienas veiksnys, didinantis internetinés
bankininkystés paslaugy paklausa. Empiriniai jvairiy Saliy tyrimai rodo, kad internetiné bankininkyste
padidina banko veiklg. Internetiné bankininkysté teikia reikSmingy pranaSumy bankams, o klienty

paklausa vaidina labai svarby vaidmen;j skleidziant internetines paslaugas.

1.2. Banky veiklos rezultatus lemiantys veiksniai

D¢l indéliy ir skolinimo operacijy, bankai vaidina svarby vaidmen;j pasaulingje ekonomikoje, o
Ju stabilumas yra labai svarbus finansy sistemoje. Turédami tarpininko vaidmen;j tarp skolininky ir
skolintojy, bankai (ypa¢ komerciniai) prisideda prie ekonomikos klestéjimo ir stabilumo (Al Shaher,
Kasawneh, Salem, 2011). Banky sektorius visada buvo laikomas vienu i$ svarbiausiy ekonomikos
funkcionavimo sektoriy. NeginCytina yra jo, kaip ekonominés veiklos ,,gyvybés Saltinio, svarba
renkant indélius ir teikiant kreditus valstybéms bei Zmonéms, namy iikiams ir jmonéms. Visose
ekonominése sistemose bankai atlieka pagrindinj vaidmenj planuojant ir jgyvendinant finansy politika.
Taipogi, bankai vaidina svarby vaidmenj naujam kapitalo formavimui Salyje, kas taip pat prisidéda

prie Salies klestéjimo proceso. Banky ir jy veiklos vertinimas pritraukia didelj visuomenés ir finansy



14

kontrolés institucijy démesj, nes daugumoje Saliy bankai yra vieni i§ svarbiausiy institucijy. Jy
sugebéjimas pritraukti finansinius iSteklius ir teikti jvairias kredito bei kitas finansines paslaugas
aktyviai veikia finansinius srautus, kurie daro jtakg Saliy augimui ir ekonominiam vystymuisi. Be to,
banky sektorius laikomas gyvybiskai svarbiu S$iuolaikinés ekonomikos segmentu, be Kkurio
egzistuojanti ekonomika negali jgyvendinti savo vaidmens ir atlikti konkre¢iy funkcijy (Stankeviciené
ir Mencaité 2012). Viena svarbiausiy rinkos ekonomikos struktiiry, jtakojama tick mikroekonominiy,
tick makroekonominiy veiksniy yra banky sistema. Banky sistemos bei jos veiklos suvokimas ir
jvertinimas leidzia geriau suprasti ir pazinti bankus supancig aplinkg. Literatiiroje buvo placiai
diskutuojama apie banky sistemos veikimg. Banky sektoriaus pelninguma lemianciy veiksniy tyrimai
parodé, kad, pavyzdziui, banko dydis ir jo diversifikacija, banko nuosavybés ypatybés, savininky ir
valdytojy poziiiris | rizikg ir banko konkurencijos mastas, turi jtakos banko pelningumui (Goddard,
Liu, Molyneux, Wilson, 2011). Banko pelnas yra vienas svarbiausiy komercinio banko veiklos
efektyvumo, jo stabilumo rodikliy. Tai rapi visiems ekonominio proceso dalyviams (Khalatur ir
Gushcha, 2018). Todél yra svarbu analizuoti ne tik kaip banky veiklos rezultatai kinta, bet ir priezastis,
kitaip sakant, veiksnius lemiancius tam tikrus nustatytus banky veiklos poky¢ius.

Banky pelningumo svarba mikro ir makro lygiu paskatino mokslininkus, banky valdytojus ir
banky reguliavimo institucijas pla¢iai dométis banky pelninguma lemianciais veiksniais. Pelningumas
bei jveikti su atvirumu ir globalizacija susijusig rizikg. Pelningas banky sektorius geriau atlaikyty
neigiamus sukrétimus ir prisidéty prie finansy sistemos stabilumo. Pelninguma lemiantys veiksniai yra
gerai pastebimi ir istirti, nes vis svarbiau yra stiprinti vidaus finansy sistemos pagrindus (Kalai ir
Rekik, 2018). Analizuojant moksling literatirg, galima pastabéti, kad banko pelningumas paprastai
1SreiSkiamas per vidinius ir iSorinius veiksnius. Vidinius veiksnius galima apibrézti kaip tokius
veiksnius, kurie buidingi tam tikram bankui ir daznai atspindi tiesioginj vadybiniy sprendimy rezultata,
o iSoriniai — apima veiksnius, susijusius su makroekonomine aplinka, turin¢ia jtakos banky sistemos
veikimui ir rezultatams. ISorinius veiksnius galima iSskirti j dvi grupes — specifiniai Sakos ir
makroekonominiai veiksniai. Dazniausiai banko veiklos rezultaty vertinimui yra pasirenkami vienas
arba du rodikliai, kuriy priklausomybé nuo vidiniy ir iSoriniy veiksniy biitent ir yra tiriama, taip
démesj koncentruojant ne j pacius banky veiklos rezultatus, bet | jy sarySius su priklausomais
kintamaisiais. Kintamyjy poveikiui banky veiklos rezultatams vertinti dazniausiai yra pasirenkamas
turto grazos (ROA) arba kapitalo grgzos (ROE) rodiklis. Taip pat daugelis mokslininky, kaip
pelningumo rodiklius, savo tyrimuose naudoja ir grynaja palikany normos marza (NIM) bei grynyjy
paslaugy ir komisiniy pajamy bei viso turto santykj (NFCITA). ISanalizavus moksling literatiirg ir

remiantis naujausiais atliktais empiriniais tyrimais, buvo nustatyta, kokiy veiksniy jtaka banko veiklos
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rezultatams yra dazniausiai tiriama. Apibendrintai banko veiklos rezultatus lemianciy veiksniy grupés

pavaizduotos 2 paveiksle.

Bankuy veiklos
rezultatus

lemiantys
veiksniai

ISoriniai veiksniai Vidiniai veiksniai

Makroekonominiai Specifiniai banko
veikniai veiksniai

Specifiniai Sakos
veikniai

Infliacija Banko dydis
Banky Bendras vidaus Kapitalas
koncentracija ir kt. produktas (BVP) Likvidumas
) ir kt. Turto kokybé
J ir kt. )

Saltinis: Adalessossi ir Erdogan, 2019

2 pav. Banky veiklos rezultatus lemiantys veiksniai

Vidiniai pelningumg lemiantys veiksniai yra empiri$kai gerai iStirti ir dauguma tyréjy teige, kad
banko dydis, kapitalo santykis, likvidumo rodiklis, turto kokybé¢ ir veiklos efektyvumas yra svarbiis
veiksniai siekiant didesnio pelningumo. Pasak Menicucci ir Paolucci (2016) didesn¢ jtakg turintis
banko pelningumui veiksniai, yra vidiniai arba mikroekonominiai veiksniai. Savo darbe autoriai tyré
ry$] tarp specifiniy banky ypatumy ir pelningumo Europos banky sektoriuje, siekiant nustatyti vidiniy
veiksniy jtakg pelningumui. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad kapitalo santykis ir dydis teigiamai
veikia banky pelninguma Europoje; o auksStesné turto kokybé lemia zemesnj pelningumo lygj. ISvados
taip pat parodé, kad bankai, kuriy indéliy rodiklis yra didesnis, paprastai yra pelningesni. Vidiniy
veiksniy svarba taip pat pastebéta ir besivystanciose Salyse. Adalessossi ir Erdogan (2019) savo darbe
analizavo veiksnius, turinéius jtakos banky pelningumui astuoniose Vakary Afrikos ekonoming ir

pinigy sajunga sudaranciose Salyse. Autoriai nustaté, kad svarbiis veiksniai, darantys jtaka banko
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pelningumui yra banky specifiniai veiksniai (kapitalas, likvidumas, efektyvumas, turto kokybé, banko
dydis) ir makroekonominiai veiksniai (infliacija ir realusis BVP vienam gyventojui). Buvo nustatyta
kad beveik visi veiksniai turi jtakos banko pelningumui. Svarbiausi veiksniai - Kapitalas, kuris be
reikalaujamo lygio ir nekontroliuojamas reguliavimo institucijy negalés leisti bankams atlikti jiems
svarbaus vaidmens; paskoly ir indéliy santykis, kuris yra pagrindinis banky pajamy Saltinis; iSlaidy
pajamy santykis; infliacija, kuri yra pagrindinis makroekonominis veiksnys, teigiamai veikiantis banky
pelninguma.

Toliau darbe bus apzvelgti auk$¢iau paminéti pagrindiniai veiksniai jtakojantis banko
pelningumg. Vienas pagrindiniy literatiroje nagrinéjamy klausimy yra tai, ar banko dydis padidina
banky pelng. RySys tarp dydzio ir pelningumo yra daznas tyrimo objektas, ir daugelis empiriniy
rezultaty jrodé dydzio, kaip banko pelningumg lemiancio veiksnio, vaidmenj. Apzvelgus esamg
literatiirg apie banko dydzio ir pelningumo ry$j, pastebéti skirtingi rezultatai. Viena is hipoteziy iskelty
Titko, Skvarciany, Jurevic¢iené (2015) darbe buvo: yra didelis teigiamas rySys tarp banko dydzio ir
banko pelningumo. Autoriai taiké regresing analize, kuri parodé, jog banky dydis turi teigiamos jtakos
banky pelningumui. Tai patvirtina ir Jaouad ir Lahsen (2018) gautus rezultatus, kur banko dydis yra
teigiamai susijes su ROA ir yra statistiSkai reikSmingas, kas parodo, kad banko dydis turi reikSminga
teigiamg poveikj pelningumui. Taciau dr. Aladwan (2015) atlikdamas banko dydzio jtaka pelningumui
tyrimg pastebéjo, kad augant turto (banko dydziui) apimtims pelningumas turéjo tendencija mazéti.
Taip pat atlikta analizé atskleidé, kad pelningumas didéja mazéjant turto dydziui. Galutiné tyrimo
iSvada rodo, kad egzistuoja dydzio efektas, mazy ir vidutiniy banky rezultatai yra geresni, palyginti su
dideliais bankais. Sie rezultatai patvirtina iskelta tyrime hipoteze, kad kuo maZesnis banko turtas, tuo
didesnis jo pelningumas.

Likvidumo savoka galima apibrézti kaip ,,galimybe nedelsiant jvykdyti jsipareigojimus®.
Likvidumo valdymas yra bitinas finansy ir ne finansy jmonéms. Tai yra banko pareiga sumokeéti
finansinius jsipareigojimus, finansiniai jsipareigojimai apima ilgalaikes ir trumpalaikes skolas bei kitas
finansines islaidas. Atlikus tyrimg, Pasha ir Akhtar (2016) pastebéjo reikSmingg rySj tarp banko
likvidumo rodikliy ir turto grazos, nuosavo kapitalo grazos, grynojo pelno marzos ir Tobino Q. Pasak
autoriy kai banky sektorius valdys pakankama likvidy turta, banky pelningumas padidés. Adalessossi
ir Erdogan (2019) taip pat nustaté, jog likvidumas turi teigiama poveiki banko pelningumui. Remiantis
teorija maZzesnis likvidumas saglygoja didesne¢ rizika, kas reiskia didesnj pelng. Taciau autoriai pabrézia,
jog bankams kurie turj daugiau likvidaus turto nereikia kreiptis j brangius iSorinius finansavimo
Saltinius, Kitaip tariant, pigesnis finansavimas reiskia padidéjusias pajamas. Taip pat pazymima, jog dél
didesnio likvidumo bankai yra maziau pazeidziami bei didesnis likvidumas gali padéti padidinti

pelninguma, sumazinant nemokumo rizikos iSlaidas.
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Mokslininkai placiai teigia, kad bankai, turintys didesnj kapitala, yra labiau apsaugoti nuo
nemokumo. Gerai kapitalizuoti bankai patiria maza prognozuojama bankrotg ir mazas finansavimo
iSlaidas kartu su didesnémis pelningo turto palikany marzomis, taip parodydami teigiama kapitalo ir
banko pelningumo ry$j. Be to, manoma, kad bankai, turintys didesnj kapitalo santykj, yra maziau
priklausomi nuo iSorinio finansavimo, o tai daro teigiama poveikj jy pelnui. Todél gerai kapitalizuoti
bankai pasiekia didesnj pelninguma, nes mazesné rizika padidina banko kreditingumg ir sumaZzina
finansavimo islaidas. Taipogi, atidéjiniy blogoms paskoloms ir visy paskoly santykis (turto kokybés
santykis) yra analizuojamas sickiant jvertinti banko turto kokybés poveikj pelningumui. Jei bankai
dirba rizikingesnéje ir neapibréztesné¢je aplinkoje ir jiems kyla sunkumy kontroliuojant skolinimo
operacijas, atid¢jiniy blogoms paskoloms rodiklis grei¢iausiai bus didesnis, o tai reiskia, kad kredito
kokybé yra blogesné, taigi ir mazesnis pelningumas. Todél atidéjiniy blogoms paskoloms ir bendras
paskoly santykis turés neigiama ry$j su banko pelningumu. Sios teiginius patvirtina Abbas, Igbal, Aziz
(2019) savo darbe, kur nustatoma kad, likvidumas ir banko kapitalas daro teigiamg jtakg pelningumui,
0 turto kokybés santykis neigiamai veikia banky pelningumg. Regresinio modelio i§vados rodo, kad
banko kapitalas daro teigiama jtaka dideliy ir vidutiniy banky pelningumui.
vertinamas skirtingais budais. Pelningumas priklauso nuo daugelio veiksniy poveikio. Vienas
svarbiausiy veiksniy yra rinkos struktiira ir svarbus jos rodiklis - sektoriaus koncentracija.
ISanalizavus banky sektoriaus pelningumo ir koncentracijos rodikliy pokycius Lietuvoje, autoriy buvo
prieita prie iSvados, kad koncentracija neturi tiesioginés jtakos banky pelningumui. Panasy rezultatg
savo atliktame tyrime gavo ir Narusevicius (2016), kur koncentracijos lygis Lietuvoje buvo nustatytas
kaip nereikSmingas ir nejtrauktas j lygtis. Analizuojant uzsienio mokslininky atliktus tyrimus, galima
rasti panasius rezultatus. Jaouad ir Lahsen (2018) savo atliktame tyrime nustaté, kad koncentracija yra
neigiamai susijusi su banko rezultatais bei statistiskai nereik§minga. Tac¢iau Adalessossi ir Erdogan
(2019) gauti rezultatai parodo, kad banko koncentracijos koeficientas turi teigiama rysj su pelningumu.
Kai banky sektorius yra didesnis, jis yra konkurencingesnis, kas sumazina atskiry banky pelninguma.
Autoriai teigia, kad $iS teiginys susijes SU iSsivys¢iusiomis Salimis, todel iSanalizavus Vakary Afrikos
ekonoming ir pinigy sgjunga sudarancias Salys yra gautos iSvados, kad koncentracija turi teigiama
jtaka banky pelningumui.

Bendrasis vidaus produktas (BVP) yra naudojamas daugelio $aliy kaip viso ekonominio
aktyvumo matas. Daugelyje tyrimy nustatytas teigiamas rySys tarp BVP ir banko pelningumo. Atlikes
empirinius tyrimus NaruSevicius (2016) nustaté, kad didé¢jantis BVP sukuria iniciatyvas skolintis ir
daugiau investuoti j ekonomika, o tai lemia didesnes grynasias paliikany pajamas. Kita vertus, didéjant
ekonominei veiklai, bankai turi patenkinti didesn¢ sandoriy ir paskoly portfelio palaikymo paklausa, t.

y. bankai turi didinti veiklos iSlaidas. Taipogi kalbant apie makroekonominius veiksnius jtakojancius



pelninguma, kartu su BVP analizuojamas ir infliacijos poveikis. I8analizavus moksling literatiirg yra
pastebéta, kad infliacija teigiamai veikia banky pelninguma. Komerciniai bankai gali reaguoti i didesnj
infliacijos lygj didindami mokescius uz savo sandorius ir operacijas. Kita vertus, didesnis infliacijos
lygis gali daryti spaudimg banko veiklos sgnaudoms, nes taip pat didé¢ja skirtingy paslaugy kainos
(Naru$evicius, 2016).
makroekonominiy saglygy poveikis banky rezultatams yra nereikSmingas. Realaus BVP augimo tempas

ir infliacijos lygis neturi reikSmingos jtakos Maroko banky veiklos rezultatams, taciau infliacija ir BVP
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yra teigiamai susije su taikytais pelningumo rodikliais.

Lahsen (2018) atlike tyrimg Maroko atveju nustaté, kad

1 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtakos banko pelningumui tyrimy apibendrinimai

Autorius/Metai

Vidiniai veiksniai

ISoriniai veiksniai

Gauti rezultatai

Menicucci, E. | Indéliy santykis, Banko dydis, indéliy santykis bei
ir Paolucci, G. | turto kokybés kapitalo santykis turi teigiamg ir
(2016) santykis, banko reikSmingg poveikj banko
dydis, kapitalo pelningumui. Turto kokybés santykio
santykis, paskolos poveikis yra neigiamas, o paskoly
santykis santykis turi teigiama bet
nereik§minga itaka banko

pelningumuli.
Adalessossi, Kapitalo rodiklis | Koncentracijos Veiksniai, darantys jtaka banko
A.ir Erdogan, | (SHER), likvidumo | rodiklis (BCR), | pelningumui yra banky specifiniai
O. E. (2019) rodikliai(LiDR, akcijy rinkos | veiksniai -  kapitalas  (SHER),
LIAR, LDR, LAR), | kapitalizacijos ir | likvidumas (LiIAR, LAR, LDR),
efektyvumo rodikliai | viso turto santykis | efektyvumas (NIR, NAR, NIIR), turto
(NIR, NAR), turto | (SMR), BVP | kokybé  (banko  dydis); banky
kokybés  rodikliai | augimas, sektoriaus veiksniai, tokie kaip banky
(NIIR, NAPR, size) | infliacija koncentracijos  santykis  (BCR);
makroekonominiai veiksniai
(infliacija  ir realusis BVP vienam

gyventojui).
Titko, J., Banko dydis, Banky dydis turi teigiamos jtakos
Skvarciany, likvidumo rodiklis, banky  pelningumui. Egzistuoja
V., veiklos statiSkai reikSmingas, teigiamas rySys

Jureviciené, D.
(2015)

efektyvumas,
paskoly portfelio
kokybe, elektroninés
bankininkystés ir
infrastrukttiros
priemoniy rinkinys

tarp pajamy ir iSlaidy santykio bei
banko pelningumo, iSreiksto paliikany
marza. Taciau 1Svystyta banky
infrastruktura ir inovatyvios
mokeéjimo paslaugos daro neigiama
itaka Lietuvos ir Latvijos banky
sektoriy pelningumui.

Dr. Aladwan,
M. S. (2015)

Banko dydis (banky
turtas vir§ 6001 min.
JD, turtas 2001-
6000 min. JD, turtas
mazesnis nei 2000
min. JD)

Rezultatai parod¢, kad egzistuoja
dydzio efektas, mazy ir vidutiniy
banky rezultatai yra geresni, palyginti
su dideliais bankais. Sie rezultatai
patvirtina hipotezg, kad kuo mazesnis
banko turtas, tuo didesnis jo
pelningumas.
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Autorius/Metai | Vidiniai veiksniai | ISoriniai veiksniai Gauti rezultatai
Pasha, T. A. ir | Likvidumo rodiklis Gauti  rezultatai  parodé  kad
Akhtar, A. likvidumas daro tam jtaka banko
(2016) pelningumui, svarbu, kad bankai
puikiai tvarkyty savo likviduma. Kai
banky sektorius valdys pakankama
likvidy  turta, padidés  banky
pelningumas.
Rinkeviciate, Koncentracijos Gauti  rezultatai  parodé¢,  kad
V.ir rodikliai (HHI ir k | koncentracija neturi tiesioginés jtakos
Martinkuté- rodiklis) banko pelningumui.
Kauliené, R.
(2014)
Narusevicius, | Banko dydis, BVP, realusis Rezultatai rodo, kad banko dydis ir
L. (2016) paskolos, kredito eksportas, realusis BVP yra  pagrindiniai
nuostoliai, palyginti | infliacijos lygis, 3 | veiksniai, lemiantys banko
su paskoly atsargy mén. VILIBOR, | pelninguma. Tyrimai parodé kad Kkiti
(bruto) santykiu, kompensacija kintamieji turi jtakg pelningumui
atidéjimy paskoly vienam trumpalaikéje perspektyvoje.
nuostoliams lygis darbuotojui, Koncentracijos lygis nustatytas kaip
nedarbingumo nereikSmingas.
lygis, banky
sektoriaus
koncentracija.
Jaouad, E., ir | Banko dydis, | Koncentracija, Empiriniai rezultatai parodé¢, kad visi
Lahsen, O. kapitalo banko valdymas, | nepriklausomi Kintamieji yra
(2018) pakankamumas, BVP, infliacija statistiSkai  nereikSmingi, iSskyrus
likvidumas, veiklos valdymo efektyvumag, kurj
operacijy  valdymo atspindi sgnaudy ir pajamy santykis
efektyvumas (veikia neigiamai) ir banko dydis
(veikia teigiamai).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Apibendrinant aukS¢iau pateikta informacija galima teigti, kad pelningumas yra vienas i$
pagrindiniy kriterijy vertinant banko veikla. Banko pelningumui jtakos turi jo aplinka. Jvairts veiksniai
daro jtaka bankui viduje ir iSoréje. ISanalizavus moksline literatirg apie veiksnius darancius jtaka
banko pelningumui galime pastebéti, kad néra visiems besalygiskai galiojanciy teorijy. Mokslininky
iSkelty hipoteziy rezultatai skiriasi, priklausimai nuo skirtingy duomeny rinkiniy, skirtingy tyrimo
laikotarpiy, aplinkos salygy ir, be abejo, Saliy bei banky specifiskumo. Bandydami stebéti ir jvertinti
banky veiklg, dauguma finansy ekonomisty ir analitiky naudojo populiariausius ir daZniausiai
naudojamus finansy rodiklius, tokius kaip nuosavybés graza (ROE) ir turto graza (ROA). Be jy yra
taipogi naudojami tokie rodikliai kaip grynosios paliikany pajamos, grynosios mokesciy ir komisiniy
pajamos, veiklos i$laidos ir kt. Dauguma empiriniy tyrimy apie vidinius banko veiklos rezultatus
lemianius veiksnius yra atlieckami regresinés koreliacinés analizés pagalba. Taliau, siekiant
objektyviy rezultaty, yra reikalinga atlikti iSsamesne¢ banko veiklos analize. Tam mokslinéje

literattiroje placiai naudojama DuPont rodikliy analizé arba finansiniy rodikliy vertinimas, remiantis
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CAMEL sistema, kas leidzia i§samiau jvertinti banko veiklos rezultatus, atsizvelgiant ir j kitus banko
veiklos aspektus. Toliau darbe bus analizuojamas inovatyviy finansiniy paslaugy poveikis banko
rezultatams. Kaip jau buvo minéta inovatyvios technologijos prisideda prie banko veiklos rezultatu
augimo ir pagerina konkurencija Siame sektoriuje, todél daugelis mokslininky savo tyrimuose greta

vidiniy veiksniy tiria ir inovatyviy mokéjimo paslaugy indikatorius.

1.3. Inovatyviy finansiniy paslaugy poveikio banky sektoriaus pelningumui

vertinimas

Bankininkysté yra vienas i§ sektoriy, kuriame atidziai stebima ir placiai naudojama technologiné
pazanga. Mokslingje literatiiroje banky inovacijos pateikiamos kaip sintetiné banko veiklos tikslo ir
rezultato koncepcija naujyjy technologijy srityje, kuria siekiama gauti papildomy pajamy kuriant
palankias salygas iStekliy potencialui formuotis ir paskirstyti jvedant naujoves, kurios padeda
klientams gauti pelng (Tpertbsxos, 2018). ,,Siuolaikinéje ekonomikoje ypaé svarby vaidmenj atlieka
inovatyvios bei vartotojams lengvai prieinamos mokéjimo paslaugos, kurios turi jtakos banky veikos
rezultatams. Pastaruoju metu, didzioji dalis bankinio sektoriaus moksliniy tyrimy siekia atskleisti
technologijy poveikj banky veiklos rezultatams® (Kalendauskaité, 2018, p. 14). Pagrindinis banky
sektoriaus tikslas yra sukurti j klientg orientuotg verslo modelj, kuriant hiperspecializuotus produktus
ir paslaugas, siekiant patenkinti individualius klienty poreikius. Vykstant skaitmenizacijos procesul,
Klientai jprato bendrauti su pardavéjais internetu, todél natiiralu, kad bankai sugalvoja panaSig
paslaugy tiekimo sistema. Kaip ir daugelyje finansy rinky, bankininkystés rinkai sunku kurti naujus
produktus ir paslaugas. Taigi, naujos klientams sitilomy esamy bankiniy produkty formos yra labai
svarbios (Akhisar et al. 2015). Technologijomis pagristi produktai, tokie kaip internetiné
bankininkysté, mobilioji bankininkysté, telefoniné bankininkysté, bankomaty ir POS terminaly tinklas
klientams teikia dideliy pranasumy naudojant esamus produktus. Bankai, siiilantys elektroninés
bankininkystés paslaugas, yra laikomi technologijy diegimo lyderiais ir turi geresnj prekés Zenklo
jvaizdj (Vekya, 2017). Banky sistemoje jvedus ir plétojant naujas paslaugas, tokias kaip bankomatai,
internetiné bankininkysté ir telefony centrai turi didesng masto ekonomijag nei tradiciniai banko skyriai.
Be to, pazangios mokéjimy technologijos, tokios kaip POS terminalai, korteliy iS§davimas su daugeliu
integruoty funkcijy, padeda sutaupyti ir padidinti masto ekonomijg atlickant ,,back-office operacijas,
taip pat palengvina 1ésy pervedima tarp Salies gyventojy ir organizacijy (Le DQ. ir Ngo, 2019). Pasak
Akhisar et al. (2015) svarbiausias pranaSumas yra tas, kad visi Sie produktai yra pasiekiami 24/7, kas
mazina klienty priklausomybe nuo banko skyriy. D¢l Siy veiksniy bankai skatina klientus naudotis
elektroninés bankininkystés paslaugomis. Augantis poreikis skatina bankus vis daugiau investuoti j Sia

sritj, tikimasi kad tai tesis ir toliau.
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Internetinés
bankininkystés
tiria Mobiliosios
bankininkystés
tiria
- . takg banko
Mokslininkai tiria ‘[POS terminaly gem?ngumui
tiria
tiria\[ Bankomaty
Mokejimo
korteliy

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

3 pav. Tiriamy inovatyviy technologiju Zemélapis

IS 3 pav. matyti, kad mokslininkai vis dazniau analizuoja inovatyviy technologijy poveikj banko
pelningumui bei skiria tam ypatingg démesj. Pasak Siddik, Sun, Kabiraj, Shanmugan, Yanjuan (2016)
racionalu tai, ar elektroninés bankininkystés sistema pasirodys teisinga, ar bankai i§naudos inovatyviy
technologijy pagrindu sukurtos bankininkystés nauda, galiausiai priklausys nuo jy pelningumo
vertinimo. Jei bankai pastebés, kad priémus elektroninés bankininkystés sistemg pagerés jy finansiniai
rodikliai, tai turés teigiamos jtakos investicijoms } tokias technologijomis pagristas banko paslaugas.
Analizuojant moksling literatlira galima pastebéti, kad daugelis autoriy prieina tokias iSvadas, kad
technologijomis pagristi produktai sumazina banko kaStus, padidina pelninguma ir maZina rizika
palyginus su tradicine bankininkyste. Savo darbe Akhisar et al. (2015) bandé nustatyti elektroninés
bankininkystés produkty poveikj banko veiklai. Analizei buvo parinktos 23 iSvysCiusios ir
besivystancios Salys. Atlikus tyrima, Akhisar et al. (2015) nustaté, kad visi Kintamieji teigiamai veikia
banko pelninguma, i§skyrus POS terminalus ir interneting bankininkyste. Sie kintamieji neigiamai
veikia pelningumg dél skirtingy analizuoty $aliy strukttriniy savybiy. Rezultatai rodo, kad bankomaty
ir filialy santykis maksimaliai veikia pelningumg. Zinoma, kad padidéjus bankomaty skaiéiui, padidéja
ju pelningumas, kas smarkiai sumazina banky skyriy veiklos sgnaudas, todél rezultatas nestebina. Dél
ilgo naudojimo klientai bankomatus naudoja labiau nei kitas elektroninés bankininkystés priemones.
Taciau autoriai pastebi, kad Sio tyrimo kintamieji turi silpng ryS$j su pelningumu dé¢l skirtingo

18sivystymo ir kulttiros lygio skirtingose Salyse.
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Akhisar et al. (2015) nepateiké nuosekliy rezultaty, nes jy modelyje nepaisoma su Salies
ypatybémis susijusiy kontrolés kintamuyjy, tokiy kaip banky sistemos strukttira, finansy rinkos raida ir
kiti iSorés veiksniai. Le DQ ir Ngo (2019) savo darbe sujungé keturis skirtingus duomeny rinkinius
kas suteiké galimybe j savo modelj jtraukti aplinkos veiksnius. Tai suteiké geresnj supratimg apie
banky pelningumg lemiancius veiksnius, kurie yra pagrjsti elektronine bankininkyste. Buvo
analizuojamos 23 salys 2006-2016 m. laikotarpiu. Kaip pelningumo kintamieji buvo naudojami NIM ir
ROA, taip pat buvo jtraukti specifiniai banky ir makroekonominiai veiksniai. Rezultatai parodé, kad
trys informacinémis technologijomis pagrjsty banky paslaugy ir produkty Kintamieji yra reikSmingai ir
teigiamai susije su banky pelningumu. ISleisty korteliy skai¢ius yra teigiamas ir reik§mingas visuose
modelivose. Tai rodo, kad kuo daugiau korteliy iSduodama klientams, tuo banko pelningumas
padidéja, nes be grynyjy paliikany pajamy, i$ vartotojy biity renkamas metinis mokestis. Tas pats liecia
apie bankomatus. Tai reiSkia, kad bankai, kuriuose yra daugiau bankomaty, gali sumaZinti
eksploatavimo iSlaidas, tokias kaip filialo iSlaikymas, darbo sanaudos ir kitas susijusias islaidas.
Nustatyta, kad POS terminalai daro teigiamg poveikj banky pelningumui, nes tai rodo, kad bankai,
kuriuose yra daugiau POS terminaly, gali uzdirbti didesnes paluikany pajamas i§ kiekvienos operacijos
imamy paliikany. Tai nepatvirtina Akhisar et al. (2015) i$vady, kuris nustaté neigiama rysj tarp jdiegty
prekybos tasky terminaly ir banko pelningumo. Skirtingus rezultatus galima paaiSkinti dél Siy
priezas¢iy. Autoriai priima natiiraly POS terminaly skaiCiaus logaritma, nes Sio kintamojo
pasiskirstymas yra labai neryskus. | savo modelj autoriai taip pat jtrauké aplinkos veiksnius, o j $iuos
kintamuosius Akhisar et al. (2015) modelyje nepaisoma. | jy tyrima jtraukti tik kintamieji, kuriems
siilomos naujovés teikiant bankines paslaugas. Todél autoriy modelis galéty geriau atspindéti j imtj
itraukty banky sistemy ypatybes.

Ivairiy Saliy empiriniai tyrimai rodo, kad elektroninés bankininkystés paslaugos pagerina banky
veiklg. Taciau kai kuriose maziau iSsivysCiusiose ir besivystanciose Salyse investicijos 1
technologijomis pagristus produktus néra pakankamos, 0 ir klientai renkasi tradicing filialy
bankininkyste, tod¢l neparodo tokiy rezultaty. Gutu (2014) savo darbe nagrinéjo internetinés
bankininkystés jtaka Rumunijos banky rezultatams 2003-2013 m. laikotarpiu. PrieSingai nei Akhisar et
al. (2015) ir Le DQ ir Ngo (2019) autorius tyrime naudojo tik vidinius veiksnius, nes sieké iSsiaiskinti
vidiniy veiksniy poveikj banko pelningumui. Gutu (2014) gauti tyrimo rezultatai parodé, kad metai,
kai buvo priimta internetiné bankininkysté, turi didziule jtakg veiklos rezultatams. Bankai kurie jdiegé
interneting bankininkyst¢ iki 2007 m. turi 10.16 proc. pranaSuma prie§ kitus. Pazymétina, kad jei
internetinés bankininkystés vartotojy skaicius padidéja vienu procentu, tai ROE auga 1.68 proc., taciau
tal néra labai svarbus poveikis dél to, kad Rumunijoje $i0s paslaugos vartotojy vis dar yra mazai,
palyginti su iSsivysCiusiomis Salimis. Internetinés bankininkystés reklama taip pat turi teigiamg

poveikj, bet nelabai reikSmingg, bankai turintys reklama, registruoja 3.87 proc. pelno padidéjima.
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Taciau kaip bebiity autorius pazymi, kad internetinés bankininkystés revoliucija suteikia pranaSumy ir
bankams ir klientams. Stoica et al. (2015) analizavo kaip finansinés naujovés, kurias reprezentuoja
internetinés bankininkystés paslaugos, gali prisidéti prie bendro Rumunijos banky efektyvumo
didinimo. Rezultatai parodé, kad Rumunijos banky sektoriuje yra dvi verslo strategijos: ,,orientuotos j
i8laidas® ir ,,orientuotos j interneting bankininkyste*. Tik keli i§ Rumunijos banky efektyviai naudojasi
internetinés bankininkystés paslaugomis, kad padidinty savo bendra veikla, o dauguma kity banky
renkasi miSry metodg, kurj sudaro internetinés bankininkystés paslaugos ir iSlaidy mazinimo
strategijos. Atsizvelgiant j tai ir atsizvelgiant j neigiamg pasaulinés finansy krizés poveikj, internetinés
bankininkystés paslaugos turéty jgyti daugiau pagrindy kaip banky efektyvumo didinimo strategijy
dalis. Gutu (2014) ir Stoica et al. (2015) atlikti tyrimai nors ir parodo, kad besivystanciose Salyse
internetinés bankininkystés jtaka pelningumui yra maza, taCiau ji yra pastebima, ir bankai kurie
efektyviai naudojasi internetinés bankininkystés paslaugomis pagerina savo bendra veikla.

Analizuojant moksline literatiirg pastabéta, kad ne visose besivistanciose Salyse pastebima silpna
jtaka banky pelningumo rodikliams. Dr. Mawutor (2014) savo darbe nagringjo -elektroninés
bankininkystés poveikj Ganos bankams. Autorius teigia, kad Ganos bankuose technologijos jgauna
populiarumg. TradiciSkai bankai visada ieSkojo terpés, per kurig jie galéty efektyviau aptarnauti savo
Klientus. Jy pagrindinis riipestis yra aptarnauti klientus patogiau ir didinti pelng bei konkurencinguma,
todél Ganos bankai palankiai priémé elektroninés bankininkystés antpludj. Dr. Mawutor (2014)
tyrimo rezultatai parodé, kad elektroniné¢ bankininkystés (telefoniné bankininkysté, internetiné
bankininkysté, mobilioji bankininkysté bei bankomatai) i§ tiesy turéjo teigiamag poveiki banko
pelningumui nuo pat jo jvedimo. Elektroniné bankininkysté daro didelg jtakg bendriems banko veiklos
rezultatams, nes sumazina ilgas eiles, taip pat Zymiai palengvina bankines operacijas, tod¢l rezultatai
yra efektyvesni. Taipogi autorius atsizvelgé ir j vartotojy nuomong ir nustaté, kad dauguma vartotojy
dziaugési, kad jiems buvo teikiamos elektroninés bankininkystés paslaugos, bei kad iskilusias
problemas yra kur kas grei¢iau spresti su elektronine bankininkyste nei tradiciniuose banky filialuose.
Apskritai klientai nurodé, kad tai labai patogi paslauga ir atitiko jy likesCius bei dauguma jy bankiniy
poreikiy. Buvo atskleista, kad naudojimasis elektronine bankininkyste yra Zymiai pigesnis ir sutaupo
daug daugiau laiko nei atvykimas j banko skyriy, kas patvirtina Stoica et al. (2015) bei Aliyu et al.
(2013) isvadas déel veiksniy jtakojanciy klientus naudotis elektroniné bankininkyste. Dr. Mawutor
(2014) teigia, kad klientai yra linke naudotis elektroninés bankininkystés paslaugomis, kas didina
banky efektyvuma ir pelninguma.

Tiriant inovacijy poveikj banky pelningumui, bankomaty atsiradimas paprastai laikomas vienu i$
tokiy naujoviy pavyzdziu. Kaip jau buvo minéta Akhisar et al. (2015), Le DQ ir Ngo (2019) ir dr.
Mawutor (2014) savo tyrimuose nustaté kad bankomatai teigiamai veikia banko pelninguma, nes jie

yra pasiekiami 24/7, kas mazina klienty priklausomybg nuo banko skyriy. Taip pat, pasak banakuna
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(2011) bankomatai yra efektyvi priemon¢, kuri leidzia bankui sumazinti darbuotojy skaiciy ir gauti
pelna, bei iSlaikyti savo pozicijas rinkoje. Ardizzi, Grudu, Petragilia (2019) savo darbe analizuoja
inovatyviy mokéjimo kanaly poveiki sanaudy efektyvumui (ltalijos pavyzdys). Norint jvertinti
informaciniy technologijy poveikj sgnaudy efektyvumui, autoriai atsizvelgia j santyking banko
technologing baze ir faktinj jos panaudojimg. Vienas i§ pagrindiniy nepriklausomu kintamuoju buvo
pasirinktas bankomaty ir banko filialy santykis, kur didesnis santykis reiSkia didesnj bankomaty
intensyvumg ir didesn¢ tikimybe apdoroti elektronines grynyjy pinigy operacijas, kurios yra
efektyvesnés nei fiziSkai atlickamos operacijos banko padalinyje. Tyrimo rezultatai parodé, kad
elektroniniy mokéjimy plitimas efektyviai sumazina sgnaudas, o vien bankomaty tinklas to nedaro. Tai
reiSkia, kad informaciniy technologijy naujovés veiksmingai didina sgnaudy efektyvuma, kai kalbama
apie peréjima nuo tradiciniy mokéjimo kanaly prie virtualiy paslaugy (elektroninés bankininkystés) ir
elektroniniy mokejimo kanaly pasiiilos plétros.

Bankomaty poveikj banko pelningumui taip pat tyré Sathye ir Sathye (2017) Indijos bankuose.
Autorés nustaté, kad bankomatai turéjo reikSminga neigiamg rysj su banko pelningumu, kas paneigia
Akhisar et al. (2015), Le DQ ir Ngo (2019) ir dr. Mawutor (2014) gautus rezultatus. Tyrimo
rezultatai siejami su didelémis banky investicijomis | informacines technologijas, S§io atveju
bankomatus, ir jy nesugebéjimu sumazinti veiklos sgnaudy, nes daugelis procesy vis dar vyksta
tradiciniu budu. Sathye ir Sathye (2017) pazymi, kad Indijos bankai dar néra subrend¢ dél technologijy
pritaikymo ir i§gyvena pradinj technologijy diegimo etapa, kai patiriamos didelés kapitalo ir veiklos
iSlaidos, taiau tuo paciu metu iSlaidos personalui nesumaze¢ja dél per mazo klienty naudojimosi
inovacinémis technologijomis, kas patvirtina Gutu (2014) isvadas.

Inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka banko pelningumui nustaté ir Vekya (2017). Autorius
analizavo rysj tarp internetinés bankininkystés paslaugy naudojimo banky veikloje ir banky
pelningumo 43 Kenijos bankuose. Kaip ir Gutu (2014) autorius banky pelninguma vertino tik pagal
ROE rodiklj. Tyrimas atskleidé, kad bankomaty operacijos turéjo teigiama rysj su komerciniy banky
pelningumu. Padidéjus operacijy apimciai, pageréja banko veikla. POS terminaly transakcijos taip pat
teigiamai paveiké banko pelninguma, tac¢iau mobiliosios operacijos neturéjo tam jtakos. Autoriaus
atlikti tyrimai parodé, kad elektroniné bankininkysté (ypa¢ bankomatai ir POS terminalai) teigiamai
veikia komerciniy banky pelninguma Kenijoje. Vekya (2017) paneigé Akhisar et al. (2015) ir Sathye
ir Sathye (2017) tyrimo rezultatus, jog mokéjimo korteliy skaitytuvai ir bankomatai turi neigiama jtaka
banky pelningumui ir atskleidé, jog tarp banky nuosavybés grazos ir operacijy, vykdomy per
bankomatus bei skaitmeninius korteliy skaitytuvus, egzistuoja teigiamas reikSmingas rySys. POS
terminaly teigiamg jtaka banko sektoriaus pelningumui taip pat patvirtino ir Nazaritehrani ir Mushali
(2020) atlikti tyrimai. Autoriai pazymi, kad POS terminalai yra vieni i$ labiausiai paplitusiy inovatyviy

paslaugy teikimo kanaly, kurie naudojami beveik visose mazmenings prekybos vietose (parduotuvése,
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restoranuose, vieSbuciuose ir kt.). Atlikus tyrima, didziausias rySis yra pastebétas tarp POS terminaly ir
banky pelningumo. Autoriai teigia, kad plétojant POS terminalus iSaugs banko rinkos dalis. Be to, POS
terminalai yra patogios platformos norint gauti pinigy srautus verslui.

Mobiliyjy technologiju naudojimas Siandien pasaulyje yra pladiai paplites. Si technologija
teigiamai paveiké paprasty zmoniy gyvenimag labiau nei bet kuri kita technologija (dr. Agwu ir dr.
Carter, 2018). Mobilusis telefonas yra jprastas kasdienio gyvenimo aspektas. Siais laikais i§maniajame
telefone galima padaryti beveik viskg. Mobilioji bankininkysté yra placiai paplitusi ir padeda
klientams apsipirkti, apmokéti sgskaitas ar siysti pinigus draugams. Anksciau minéti autoriai, iSskyrus
Vekya (2017) ir dr. Mawutor (2014) nejtrauké mobiliosios bankininkystés j sudarytus tyrimo
modelius. Yusuf, Oke, Ezike (2019) savo darbe nagringjo elektroniniy mokéjimo technologijy poveikj
depozitiniy banky rezultatams Nigerijoje. Autoriai i§ dalies paneigé Vekya (2017) gautus rezultatus,
kurie parodé¢, kad mobiliosios operacijos netur¢jo itakos banky pelningumui. Atlikus analize¢ autoriy
gauti rezultatai parode, kad internetinés bankininkystés operacijy, POS terminaly operacijy ir
mobiliosios bankininkystés operacijy apimtis teigiamai ir reikSmingai veikia depozitiniy banky veikla
Nigerijoje. Tai reiskia, kad elektroninés mokéjimo technologijos yra labai svarbios stimuliuojant $alies
banky sektoriy. Taipogi dr. Agwu ir dr. Carter (2018) atlikti tyrimai parodé, kad mobilioji
bankininkysté yra didelis Zingsnis paslaugy evoliucijoje Nigerijoje. Mobilioji bankininkysté
palengvino klienty finansiniy paslaugy atlikimg bei sumazino jy kaing. Tai taip pat sumazino
priklausomybe nuo banko skyriy ir netgi prieigos prie interneto per kompiuterius. Taipogi yra
pazymima, kad mobilioji bankininkysté¢ yra saugi. ISmaniyjy telefony mokejimo sistemose daznai
naudojami biometriniai duomenys, tokie kaip pirsty atspaudy identifikavimas. Sie metodai yra
saugesni nei PIN kodo jvedimas ar kvito pasiraSymas. Be to, mobiliosios mokéjimo sistemos yra labai
Sifruojamos, todél néra jokiy kompromisy dél saugumo lygio. ISmaniojo telefono naudojimas
bankininkystéje i$ tikryjy yra saugiausias buidas valdyti finansus, todél Sio metu yra labai svarbu tirti
mobilios bankininkystés poveiki banko pelningumui.

Inovatyviy finansiniy paslaugy poveikj banky pelningumui tyrimas buvo atliktas ir Lietuvos bei
Latvijos pavyzdziu. Titko et al. (2015) savo darbe analizavo veiksnius, turinius jtakos banky
rezultatams Latvijos ir Lietuvos banky sektoriuje. Salia pelninguma nusakanéiy turto grazos santykio
(ROA), nuosavybés grazos santykio (ROE) bei paliikany marzos (NIM), autorés kartu analizavo ir
grynyjy paslaugy ir komisiniy pajamy bei viso turto santykj (NFCITA). Titko et al. (2015) atliktas
tyrimas paneige iskelta hipoteze, kuri teigia, kad iSplétota infrastruktura ir elektroninés bankininkystés
paslaugos daro teigiamg jtaka banko pelningumui. Inovacijoms reikalingos didelés investicijos, kuriy
atsiperkamumas yra létas procesas. Autorés pazymi, kad atliktas tyrimas buvo apribotas turimu
duomeny apie Lietuvos banky sektoriy apimtimi. Ilgesnis analizés laikotarpis galéty reikSmingai

jtakoti rezultatus. Titko et al. (2015) priéjo prie iSvados, kad veiksniai, darantys jtakg banko veiklai,
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turéty buti analizuojami banko lygmeniu, ypaé tais atvejais, kai banky sektoriui atstovauja nedaug
dalyviy. Apibendrinty duomeny analizé yra prasminga, kai analizuojamy Saliy skaicius yra
pakankamai didelis - pavyzdziui, analizuojamas visy ES Saliy banky sektorius. Akhisar et al. (2015)
atliko dar vieng tyrimg kur analizavo internetinés bankininkystés poveikj banko pelningumui Europoje.
Atlikus tyrimg autoriai nustaté, kad internetiné bankininkysté turi reikSmingg priezastinj ry$j su ROE ir
ROA (5 proc. lygis) euro zonos Salyse. Internetinés bankininkystés taikymas euro zonos Salyse aiskiai
parodo jtakg banko veiklai. Kalbant apie kitas euro zonai nepriklausan¢ias Europos Salis, rySys tarp
pelningumo rodikliy ir internetinés bankininkystés nustatytas nebuvo. Autoriai daro prielaida, kad
tokius rezultatus sglygojo Santykiniai plétros skirtumai, elektroninés bankininkystés infrastruktiiros
trakumas ir klienty pageidavimai tradiciniams banky kanalams. Taip pat daugumos Siy Saliy,

i$sivystymo lygis yra zemesnis uz Europos vidurkj.

2 lentelé. Inovacijy poveikio banky pelningumui kiekybiniy tyrimy kintamyjy apibendrinimas

Autoriai/Metai | Pelningumo rodikliai Nepriklausomi kintamieji

e Jalies iSleistos banko kortelés (kreditinés,
Akhisar, 1., Turto grazos deb.etlne's), .. Ktronini e ol
Tunay, B.K., santykis (ROA) o egZ}s‘FuOJan01q elektroniniy mokéjimo terminaly
Tunay, N. Nuosavybeés grazos skaicius, . . .
(2015) santykis (ROE) e bankomaty ir banko filialy santykis,

e Kklienty skaiCius, kurie naudojasi internetinés
bankininkystés paslaugomis

e iSleisty korteliy skaicius,

e bankomaty ir banko skyriy santykis,

egzistuojanciy elektroniniy mokéjimo terminaly
skaicius,

e Dbanko valymo i$laidy ir viso turto santykis,
. y e kapitalo ir pagal rizikg jvertinto turto santykis,
Le DQ., T.ir iﬁ?;ﬁ?g?é%%;}ms ¢ neveiksniy paskoly ir visy paskoly santykis,
Ngo, T., Paliikany marZa e akcijy rinkos kapitalizacijos ir BVP santykis,
(2019) (NIM) e trijy didziausiy banky turtas, kaip visy komerciniy
banky turto dalis,
e metinis BVP augimo tempas,
¢ infliacija,
e fiktyvus kintamasis, kurio reik§meé 2007-2008 m.
laikotarpiui yra 1, o kitu atveju — 0.
e banko dydis,
o Kkapitalo ir turto santykis,
e banko darbuotojy skaicius,
Gutu, M.L. Nuosavybés grazos * bankg P aflaliniq'sl?aiéiu's ’ .. .. :
(2014) santykis (ROE) . metal, kai buvo 1'dlegta' 3gternet1ne bankininkyste,
e interneto vartotojy skaicius,
e internetinés bankininkystés reklamos kastai,
e likvidumo rodiklis.
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Autoriai/Metai | Pelningumo rodikliai Nepriklausomi kintamieji
Stoica, O., Grynosios pajamos : ifrz:(illili)asl,s naudos
Mehdian, S., | Vidutinis dienos ANAUES,
Sargu, A. pasiekiamumo® e darbuotojy skaicius
(20 15') rodiklis e turimy jrenginiy bei programinés jrangos verté
Ardizzi. G e darbo uzmokescio logaritmas,
Grudu E. Veiklos sanaudy ir e clektroniniy operacijy ir visy atlikty operacijy
Petragilia, C. | viso turto santykis santykis, . . .
(2019) e bankomaty ir banko filialy santykis,
e Viso turto logaritmas.
e bankomaty ir darbuotojy skaiciaus santykis,
_ . e kapitalo ir pagal rizikg jvertinto turto santykis,
Sathye, S. ir lelgllz:;m ;r ;l:u dos e uzsienio kapitalo bankai/vietinio kapitalo bankai,
Sathye, M. galﬁkanuz iftne e neveiksniy paskoly ir visy paskoly santykis,
(2017) oot o banky filialy skai¢ius (banko dydis
palukany pajamos u 1iaty ( anko ¢y ?’
e valstybiniai ir nevalstybiniai bankai.
Vekya, M. J. Nuosavybés grazos : ﬁ:ﬁ;ﬁ?&:ﬁﬁ Zﬂgist;/tuvq transakcijos
2017 santykis (ROE : - S L ’
( ) ykis ( ) e internetiniai, mobilieji pavedimai.
e bankomaty transakcijos
gﬂzug I'OA" e internetinés bankininkystés transakcijos
Ezik,e E I" Likvidumo rodiklis e mobiliosios bankininkystés transakcijos
(2019') o e Cekiy transakcijos
e POS terminaly transakcijos
Turto grazos e banko dydis,
santykis (ROA) e likvidumo rodiklis,
Titko. J. Nuosavybes grazos o veiklos efektyvumas,
Skvarciany, sant_ykls (ROE) e paskoly portfelio kokybé,
V., Psllﬁanq marza e clektroninés bankininkystés ir infrastruktiiros
jurevigiene, D. | (M) priemoniy rinkinys.
(2015) . ynuy pasiaugy
omisiniy pajamy
bei viso turto
santykis (NFCITA)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Apibendrinus auksciau pateikta mokslinés literatiiros analize, galime pastebéti kad, inovatyviy
technologijy jtaka banko pelningumui yra placiai tiriama. Dauguma moksliniy tyrimy atliekama,
analizuojant inovatyviy mokejimo paslaugy tokiy, kaip internetinés, mobilios bankininkystés,
mokéjimo korteliy, piniginiy operacijy per mokéjimo korteliy skaitytuvus ar bankomatus, poveikj
banky pelningumui. Kaip matome i§ 2 lentelés pagrindiniai banky sektoriaus pelningumo vertinimo
rodikliai yra turto grazos santykis (ROA) ir nuosavybés grazos santykis (ROE). Atlikti tyrimai rodo,
kad investicijos | tokio tipo technologines naujoves suteikia pranasumus dél palyginti nedidelés

rizikos, didelés grazos ir mazy kasty. Elektroninés bankininkystés paslaugos sumazina vidutines banky
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veiklos sgnaudas, toleruodamos fizines pridétines iSlaidas. Labiau iSvystyta infrastruktiira sumazina
vieno sandorio kaing ir padidina pelningumg. Taciau ne visi mokslininky daryti tyrimai parodo
teigiama inovatyviy technologijy jtaka pelningumui. Nemazai mokslininky nustaté ir neigiama jtaka.
Kai kuriuose maziau iSsivysciusiose ir besivystanciose Salyse nebuvo gauta tikétiny rezultaty, nes
reikéjo pakankamai investuoti j infrastruktiira, o klientai per daug linke j tradicing bankininkyste, todél
inovacijy poveikio banky sektoriui vertinimo klausimas iki $iy dieny iSlieka diskutuotinas. Taciau kaip
bebiity informacinés technologijos sparciai plinta ir tampa didele moksliniy tyrimy ir banky vadovy
démesio dalimi dé¢l didelés jtakos verslo rezultatams, pelningumui ir klienty aptarnavimui, todél
atsiranda poreikis toliau analizuoti inovatyvias mokéjimo paslaugas ir jy jtaka banky pelningumo

rezultatams.
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2. BANKININKYSTES SEKTORIUJE TAIKOMU INOVATYVIU
TECHNOLOGIJU POVEIKIO BANKO PELNINGUMUI TYRIMO
METODOLOGIJA

Antroje darbo dalyje analizuojami mokslininky naudoti tyrimo modeliai inovatyviy technologijy
jtakai banko pelningumui tirti. Parengiamas tyrimo modelis remiantis mokslininky atliktais tyrimais,
susijusiais su inovatyviy technologijy jtakos banky pelningumui ir iSkeliama pagrindiné tyrimo

hipotezé bei atliktas tyrimo metodikos pagrindimas.
2.1. Inovatyviu technologijy poveikio banko pelningumui tyrimo modelis

Vienas i§ veiksniy, lemian¢iy dabarting pasaulinés ekonominés aplinkos dinamikg, yra pasauline
ekonominio ir socialinio gyvenimo skaitmenizacija. Mokslo ir technikos pazangos raida prisidéjo prie
finansy sistemos skaitmeninimo. Intensyviausios technologinés finansy sistemos pertvarkos vyksta
banky segmente. NovatoriSky technologijy naudojimas bankininkystéje leidzia teikti finansines
paslaugas efektyviau, formuojant jvairius pranaSumus (Tpetssikos, 2018). Naujoviskos technologijos
dabartinémis salygomis turi skirtingg poveikj bankininkystei. Analizuojant moksling literatiirg buvo
nustatyta, kad technologijomis pagrjsti produktai, tokie kaip internetiné bankininkysté, mobilioji
bankininkysté, bankomaty ir POS terminaly tinklas klientams teikia dideliy pranasumy naudojant
esamus produktus. Svarbiausias pranasumas yra tas, kad visi Sie produktai yra pasiekiami bet kurio
laiku, kas mazina klienty priklausomyb¢ nuo banko skyriy. Dél §iy veiksniy bankai skatina klientus
naudotis elektroninés bankininkystés paslaugomis. Akhisar et al. (2015), Le DQ ir Ngo (2019) ir kt.
nustatyta, kad technologijomis pagrjsti produktai sumazina banko kastus, padidina pelningumg ir
mazina rizikg palyginus su tradicine bankininkyste. Be to, mokslininky atlikti tyrimai parode, jei bus
pakankama Siy produkty paklausa, tai investicijos j technologijomis pagrjstus banko produktus per
trumpg laikotarpj atsipirks. Ta¢iau ne visi mokslininkai, atlik¢ tyrimus, sutinka su tuo, jog elektroninés
bankininkystés paslaugos pagerina banky veikla. Gutu (2014), Stoica et al. (2015) ir kt. atlikti tyrimai
parod¢, kad maziau iSsivysCiusiose ir besivystanciose Salyse investicijos ] technologijomis pagristus
produktus néra pakankamos, 0 ir klientai renkasi tradicing filialy bankininkyste, todél neparodo gery
rezultaty. Apibendrinus, galime teigti, kad yra svarbu analizuoti banko pelninguma lemiancius
veiksnius, jtraukiant ne tik vidinius ir iSorinius Vveiksnius, bet ir Kintamuosius, susijusius su
technologiskai pazangiomis paslaugomis.

Tyrimo tikslas - nustatyti elektroniniy paslaugy daromg poveikj Baltijos Saliy banky sektoriaus

pelningumui.



30

Remiantis iSanalizuota moksline literatiira bei iSkeltu tyrimo tikslu yra iSkeliama hipotezé:

Hipotezé (H): Bankininkystéje taikomos inovatyvios technologijos daro reikSminga jtaka
Baltijos Saliy banky sektoriaus pelningumui.

Tyrimo modelio sudarymas ir kintamyjy atranka. Analizuojant moksline literatiirg, buvo
pastebéta, kad yra atlikta daug tyrimy, kurie analizuoja vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka banko
pelningumui. Dazniausiai mokslininky yra analizuojami tokie kintamieji kaip banko dydis, likvidumas,
turto kokybé, koncentracija, infliacija, BVP ir kt. Kaip jau buvo minéta, Siais laikais elektroninés
technologijos prisideda prie banko veiklos rezultatu augimo ir pagerina konkurencija Siame sektoriuje.
Todél inovatyvios technologijos vertinamos, atsizvelgiant | moksling literattira, kaip didziausig jtaka
turin¢ios banky sektoriaus pelningumui, todél Siame tyrime yra atsisakoma vidiniy bei iSoriniy
veiksniy jtraukimo j tyrimo model;.

IS pirmoje darbo dalyje nagrinétos teorijos matyti, kad pagrindinis inovatyviy technologijy
banky pelningumui jtakos vertinimui naudojamas modelis yra tiesinés daugialypés regresijos modelis.
Didzioji dauguma teorinéje dalyje nagrin¢jamy autoriy (Akhisar et al. (2015), Le DQ. ir Ngo (2019),
Gutu (2014), Ardizzi et al. (2019), Sathye ir Sathye (2017), Vekya (2017) ir kt.) savo moksliniuose
straipsniuose naudoja biitent §] modelj. Pavyzdziui, tyrimui atlikti Akhisar et al. (2015) naudojo tokj

tiesinés daugialypés regresijos model;:

Per;; = aj; + APery;_, + B1Cards;; + ,POS;: + (5 (AT—M)it + BuIntBnk;; + €;;

Barnch

1)
Cia: Pery, - banky pelningumas isreikstas per ROA ir ROE;
Cards;; — $alies iSleistos banko kortelés (kreditinés, debetinés);

POS;;— egzistuojanciy elektroniniy mokéjimo terminaly skaicius;

(

IntBnk;, — klienty skaicius, kurie naudojasi internetinés bankininkystés paslaugomis.

ATM
Branch

)it — bankomaty ir banko filialy santykis;

Le DQ ir Ngo (2019) savo regresinj modelj papildé iSoriniais ir vidiniais veiksniais. Pasak
mokslininky mikroekonominiy ir makroekonimoviy veiksniy jtraukimas j tyrimo modelj suteiké
geresn] supratimg apie banky pelningumg lemiancius veiksnius, kurie yra pagristi elektronine
bankininkyste. Le DQ ir Ngo (2019) sudarytas regresinis modelis apraSomas:

Ty = Qi + P11 + B2CARDy + B3ATMy + B4 POS; + BsOHy + BsCAPy + B7NPLy +
BsSTOCK ;s + foMP;; + B1oGDPGR; + f11INFj + B12CRISIS + p; + &t (2)

Cia: m;, — banko pelningumas isreikstas per ROE ir NIM;
CARD;; — isleisty korteliy skaicius;
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ATM;; - bankomaty ir banko skyriy santykis;

POS;; - egzistuojanciy elektroniniy mokéjimo terminaly skaicius;

OH;; — banko valymo islaidy ir viso turto santykis;

CAP;; - kapitalo ir pagal rizika jvertinto turto santykis;

NPL;; - neveiksniy paskoly ir visy paskoly santykis;

STOCK;; - akcijy rinkos kapitalizacijos ir BVP santykis;

MP;; - trijy didziausiy banky turtas, kaip visy komerciniy banky turto dalis;

GDPGR;; - metinis BVP augimo tempas;

INF;; — infliacija;

CRISIS; - fiktyvus kintamasis, kurio reiksmé 2007—2008 m. laikotarpiui yra 1, o kitu atveju — 0.

Gutu (2014) analizuodamas Rumunijos banky pelninguma, priesingai nei Akhisar et al. (2015) ir

Le DQ ir Ngo (2019), banky pelningumg vertino tik pagal ROE rodiklj, kadangi autoriaus teigimu,
nuosavo kapitalo graza geriausiai nusako banky veikla, todél ji ir yra laikoma, kaip priklausomas
kintamasis. | regresinj modelj kaip ir Le DQ ir Ngo (2019) jtrauké vidinius veiksnius, tokius kaip
banko dydis, kapitalo ir turto santykj bei banko darbuotojy skaiciy. Taipogi j modelj buvo jtraukti
metai, kai buvo jdegta internetiné bankininkyste, kas autoriaus nuoziiira yra labai svarbu, nes bankai
kurie jdiegé interneting bankininkyste iki 2007 m. turi pranaSumg prie$ kitus. Gutu (2014) sudarytas

ekonometrinis modelis apraSomas:

ROE = ay+aq *SZE + a, * CPA+ a3 * EMP + a4 * UNT + ag * IBY + ag * IBUS + a5 *
PON + ag * LIQ; (3)

Cia: SZE — banko dydis;

CPA — kapitalo ir turto santykis;

EMP — banko darbuotojy skaicCius;

UNT — banko padaliniy skaicius;

IBY - metai, kai buvo jdiegta internetiné bankininkyste;

IBUS - interneto vartotojy skaicius;

PON — internetinés bankininkystés reklamos kastai;

LIQ — likvidumo rodiklis.

Vekya (2017), analizuodamas internetinés bankininkystés paslaugy naudojimo banky veikloje ir

banky pelningumui jtaka 43 Kenijos bankuose, savo sudarytame regresiniame modelyje jtrauké tik

inovatyviy technologijy kintamuosius. Sudaryta regresijos lygtis apraSoma:

Y = By + B1X1 + B2 X5 + B3X5; 4)
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Cia: Y — banky pelningumas iSreikstas per ROE;
X, - bankomaty transakcijos;
X, - mokéjimo korteliy skaitytuvy transakcijos;
X3 — internetiniai, mobilieji pavedimai.
Elektroniniy paslaugy jtakos banko pelningumui tyrimy Baltijos Salyse buvo atlikta mazai. Titko
et al. (2015) vienos i§ nedaugeliy, kurios jtrauké | sudarytg regresinj modelj elektroninés
bankininkystés ir infrastruktiiros priemoniy rinkinj. Titko et al. (2015) sudarytas ekonometrinis

modelis aprasomas:

P, = f(Size;, Liquidity;, Ef ficienty;, LoanQual;, Infrastructure,); (5)

Cia: P, — banky pelningumas isreikstas per ROA, ROE, NIM ir NFCITA;
Size; - banko dydis, Liquidity, - likvidumo rodiklis;
Efficienty, - veiklos efektyvumas;
LoanQual, - paskoly portfelio kokybé;
Infrastructure; - elektroninés bankininkystés ir infrastruktiiros priemoniy rinkinys.

Galima daryti prielaidg, kad minéti modeliai geriausiai paaiSkina vieno kintamojo jtaka kitam
kintamajam, todél nagrin¢jant bankininkystés sektoriuje naudojamy inovatyviy technologijy jtaka
Baltijos Saliy banky pelningumui yra sudaromas regresinis modelis Akhisar et al. (2015) bei Vekya
(2017) modeliy pagrindu. Remiantis kity autoriy sudarytais tyrimo modeliais, regresiné lygtis yra
modifikuojama ir yra jtraukiami papildomi kintamieji. Vienas i$ tokiy kintamyjy bus mobilioji
bankininkysté. Siais laikais spar¢iai auga mobiliosios bankininkystés sfera. Mobiliosios programélés
tapo neatsiejama kiekvieno iSmaniojo telefono naudotojo dalis. Galima teigti, kad 2020 m. mobilioji
bankininkysté tapo viena i§ labiausiai naudojamy technologijy dél Covid-19 pandemijos protrikio.
Nors mobilioji bankininkysté buvo paplitusi JAV, Europoje bei kituose Salyse prie§ pasirodant Covid-
19, taCiau didziausias naudojimas iSaugo kai beveik visas pasaulis paskelbé ekstremalig
padétj. Remiantis ,,Fidelity National Information Services“ (FIS) duomenimis mobiliosios
bankininkystés srautas JAV iSaugo 85 proc. nuo pandemijos pradzios. Kitose iSsivysciusiose Salyse
taip pat padidéjo mobiliosios bankininkystés naudojimas. Kaip nepriklausomas kintamasis bus taip pat
pasirinktas ir internetinés bankininkystés vartotojy skaicius. Kaip jau buvo minéta, internetinés
bankininkystés naudojimas padidina banky konkurencinguma, kas reiskia naujy klienty pritraukima ir
esamy i$saugojima, bei sgnaudy efektyvuma, nes daug lengviau ir pigiau teikti banko paslaugas
internetu, nei jsirengti tradicinius filialus, kuriems reikalingos patalpos ir darbuotojai. Taip pat, kaip

pazymi Aliyu et al. (2013), internetinés bankininkystés vartojima skatina trys pagrindiniai veiksniai —
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kaina, saugumas bei patogumas, todél galima teigti, kad internetiné bankininkysté tapo dar labiau
naudojama dél vykstancios skaitmenizacijos bei dél paskutiniais metais susiklosCiusios padéties
pasaulyje, susijusios su pandemijos protrikiu.

Mokéjimo kortelés yra vienas i§ daZzniausiai naudojamy atsiskatimo biidy Siuolaikiniame
pasaulyje. Galima pastebéti, kad daugelyje banky, taip pat ir kity jstaigy yra atsisakoma grynyjy
pinigy, todél §is kintamasi taip pat bus jtraukas j tyrimo modelj. Kalbant apie mokéjimo korteliy
kintamaji, jis bus iSskirtas | du kintamuosius — debetiniy ir kreditiniy korteliy skai¢ius. Pastebéta, kad
didziausig dalj isleidziamy banko mokéjimo korteliy skai¢iy sudaro debetinés korteles, o kreditiniy
korteliy mazesnis. Todél manoma, jog debetinés kortelés turés didesng jtaka banko pelningumui nei
kreditinés. Tuo paciy | tyrimo modelj bus jtrauktas mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius bei
transakcijy vykdomy per mokéjimo korteliy skaitytuvus skaicius. Vykstant grynyjy pinigy naudojimo
mazéjimo tendencijai, POS terminalai yra vieni i$ labiausiai paplitusiy inovatyviy paslaugy teikimo
kanaly, kurie naudojami beveik visose mazmeninés prekybos vietose (Nazaritehrani ir Mushali, 2020),
tai reiskia kad kuo didesni yra POS terminaly naudojimas tuo daugiau bankas gauna komisiniy pajamy
uz operacijy vykdyma. Transakcijy skaiCius i modelj jtraukas Vekya (2017) pavyzdziu, nes yra
manoma, kad jog bankinés transakcijos vykdomos per bankomatus, korteliy skaitytuvus sumazina
banky veiklos kastus, o tuo paciu ir didina pelna.

Sudarytame regresiniame modelyje taip pat bus naudojami tokie nepriklausomi kintamieji kaip
bankomaty mastas (bankomaty ir banko padaliniy santykis) bei transakcijy vykdomy per bankomatus
skaiCius. Kaip jau buvo minéta analizuojant moksling literatiira, bankomatai teigiamai veikia banko
pelninguma, nes jie yra pasiekiami 24/7, kas mazina klienty priklausomybe nuo banko skyriy. Taip pat
bankomatai yra efektyvi priemoné, kuri leidZia bankui sumazinti darbuotojy skaiciy ir gauti pelna, bei
1Slaikyti savo pozicijas rinkoje. Transakcijy vykdomy per bankomatus skaicius, kaip ir transakcijy
vykdomu per mokéjimo korteliy skaitytuvus skaiCius, yra jtraukas Vekya (2017) sudaryto modelio

pavyzdzZiu. Modelyje naudojami kintamieji ir jy skaitine iSraiSka pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Tyrime naudojami kintamieji

Tyrimo Kintamieji Kintamojo skaitiné iSraiSka
Priklausimi Turto grazos (ROA) rodiklis Grynasis pelnas/Turtas
Kintamieji Nuosavybés grazos (ROE) rodiklis Grynasis pelnas/Nuosavas kapitalas
Debetiniy korteliy skaicius Salyje i3leisty debetiniy korteliy skaicius
Kreditiniy korteliy skaicius Salyje isleisty kreditiniy korteliy skai¢ius
Mokéjimo korteliy skaitytuvy Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius,
Nepriklausomi skaiCius tenkantls‘lwmln. gyven'tom
. L . . Bankomaty skaicius, tenkantis 100,000
kintamieji Bankomaty ir banko padaliniy . T o .
santykis gyventojy/ Banko padaliniy skg1c1us, tenkantis
100,000 gyventojy
Internetinés bankininkystés . - . . -
. iy Internetinés bankininkystés vartotojy skaicius
vartotojy skaiCius
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Tyrimo Kintamieji Kintamojo skaitiné iSraiSka

Mobiliosios bankininkystés vartotojy, jskaitant

Mobiliosios bankininkystés mobiliyjy programéliy ir SMS bankininkystés

vartotojy skaicius

skaicius
Transakcijos vykdomos per Transakcijy skaiCius, tenkantis vienam
mokéjimo Kkorteliy skaitytuvus mokéjimo korteliy skaitytuvui
Transakcijos vykdomos per Transakcijy skaicius, tenkantis vienam
bankomatus bankomatui

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Analizuojant moksling literatiira pastabéta, kad dauguma autoriy savo tyrimuose banko
pelningumg iSreiSké per turto grazos santykj (ROA) ir nuosavybés grazos santykj (ROE) (Zr. 2 lent.).
Siuo atveju, Sie rodikliai daugialypéje regresinéje analizéje bus analizuojami kaip priklausomi

kintamieji. Darbo autorés sudaryta regresiné lygtis aprasoma:

Pery = aj; + f1CardsD;; + f,CardsK;; + B3POS;; + 34(ﬂ)it + BsIntBnk;; +

Barnch

BeMobBnk;, + [,POStrans;; + fgATMtrans;: + &;;; (6)

Cia: Per;, — Baltijos $aliy banky pelningumas isreikitas per ROA ir ROE, t- periodas, i- 3alis;
CardsD;; - debetiniy korteliy skaicius;
CardsK;; - kreditiniy korteliy skaicius;

POS;; — elektroniniy mokéjimo terminaly skaicius;

(

IntBnk;, - internetinés bankininkystés vartotojy skaicius;

ATM

_Barnch)if - bankomaty ir banko padaliniy skaiciaus santykis;

MobBnk;; — mobiliosios bankininkystés vartotojy skaiéius;
POStrans;;- transakcijos vykdomos per elektroninius mokéjimo terminalus;
AT Mtrans;, - transakcijos vykdomos per bankomatus;
&;.- liekamoji paklaida.
Magistro darbe rySiui tarp priklausomy kintamyjy ir nepriklausomy kintamyjy tirti bus
naudojama koreliaciné analizé. Pries atliekant koreliacing analize, formuluojamos dvi hipotezes:
Ho: koreliacijos koeficientas lygus nuliui (rs = 0).
Ha: koreliacijos koeficientas nelygus nuliui (rs # 0).
Sprendimas dél rySio egzistavimo / neegzistavimo priimamas remiantis Pearson‘o koreliacijos
koeficiento verte, kur statistinio reik§mingumo koeficiento (Sig.) priimtinumo lygis yra 0,05. Atliekant
koreliacine analize taip pat bus jvertinta rysio stiprumo kokybiné charakteristika. Anot Cekanaviéius ir

Murauskas (2014), koreliacijos koeficiento reik§més gali svyruoti nuo -1 iki 1 (zr. 4 lent.).
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4 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§mé

Koreliacijos
koeficiento iki(-)0,3 | (-)03-(-)05|(-)05-(-)0,7 | (-)0,7-(-)09 | (-1)0,9-()1
reik§meé

Rysio tarp
kintamyju
stiprumo
kokybiné
charakteristi
ka

labai silpna silpna vidutiné stipri labai stipri

Saltinis: sudaryta pagal Cekanaviéius ir Murauskas, 2014

Toliau siekiant nustatyti priezastinius rySius tarp tiriamy kintamyjy, bus atliekama anksciau
nagrinétuose moksliniuose tyrimuose naudojama regresiné analizé. Sios analizés eigoje bus sudaryti du
regresiniai ROA ir ROE modeliai. I8 pradziy bus tikrinama ar modeliy kintamieji yra pasiskirste pagal
normalyjj skirstinj. Siam tikslui bus atlikti Sapiro ir Vilko (angl. Shapiro—Wilk) bei Kolmogorovo ir
Smirnovo (angl. Kolmogorov—Smirnov) testai. Jeigu atlikus testus p> 0.05 tai reiskia, kad
standartizuotos paklaidos yra normalios. Taip pat normalumui patikrinti bus naudojama histograma
bei P-P grafikas. Anot Cekanaviius ir Murauskas (2014) histograma palygimus su normaligja kreive
turi skirtis nedaug, analizuojant P-P grafika, kuo Siame grafike takai yra arciau tiesés, tuo duomenys
yra normalesni.

Atliekant tyrima taip pat bus tikrinama ar modeliuose néra isskiriy. Siam tikslui bus
naudojamas Kuko matas. Kai Kuko matas >1 atitinkantys stebinys yra isskirtis. Radus i$skirtj, ji bus
Salinama i§ modelio, ir bus atlikta pakartotiné regresiné analizé. Jei gautas labai panaSus modelis,
i§skirtis néra kenksminga ir ji paliekama modelyje (Cekanavigius ir Murauskas, 2014).

Taikant Stjudento kriterijy bus nuspresta ar atitinkamas regresorius bus Salinamas i§ modelio.
Pagal Cekanavicius ir Murauskas (2014) jei atitinkamo kriterijau p reik§mé < 0,05 — regresorius yra
statistiSkai reik§mingas ir dazniausiai palickamas modelyje, jei p reiksmé > 0,05 — regresorius yra
statistiSkai nereik§mingas ir modelyje paliekamas tik ypatingais atvejais.

Taikant regresing analize reikia jsitikinti kad tarp regresoriy néra multikolinearumo problemos
bei autokoreliacijos. VIF (dispersijos mazéjimo daugiklis) parodo, ar regresoriai stipriai koreliuoja, kai
VIF > 4 yra multikolinearumas (Cekanavigius ir Murauskas, 2014). Multikolinearumo problemai
spresti 1§ modelio bus Salinami stipriai koreliuojantys regresoriai, bei atliekama pakartotiné regresiné
analizé. Durbino — Vatsono testas yra naudojamas liekamosios paklaidos koreliacijai patikrinti.
Taikomas laipsniskas regresijos metodas. Jeigu Durbino-Vatsono statistikos reik§mé yra tarp 1,5 ir 2,5
teigiama, kad autokoreliacijos néra. Tai reiskia, kad nesvarbiis kintamieji pasalinami i$ saraSo, o palikti
Kintamieji geriausiai paaiSkina pasiskirstymg. Sprendimas dél modelio tinkamumo priimamas

remiantis regresijos koeficienty reikSmingumu.
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Galiausiai sudarius regresinius modelius bei atlikus visas reikiamas modeliy korekcijas bus
sudaryta regresiné lygtis. Jei daugiau nei 4 inovatyvios paslaugos i§ analizuojamy 8, tiek ROA, tiek
ROE modelio atveju, atitinka reikSmingumo lygj — hipotezé priimama. IS dalies hipotezé gali biiti
priilmama, jei bent vienu ROA ar ROE modelio atveju, pus¢ tiriamy paslaugy yra reikSmingos.
Hipoteze yra atmetama jei maziau nei 4 inovatyvios paslaugos atitinkg reik§mingumo lygj.

Tyrimo atranka. Tyrimo imties sudarymui pasirinkta tiksliné atranka. Tyrimo objektas yra trijy
Baltijos valstybiy — Lietuvos, Latvijos bei Estijos - banky sektoriaus pelningumas. Bus analizuojami
2010-2019 m. statistiniai duomenys. Baltijos valstybés buvo pasirinktos dél duomeny palyginamumo.
Tyrimo esmé nustatyti inovatyviy technologijy jtakg banky sektoriaus pelningumui, todél yra aktualu
kad valstybés bei jy banky sektoriai bty tarpusavyje palyginami. Tyrime bus analizuojami metiniai
duomenys. Vertinant inovatyviy technologijy itaka banky veiklai, pasirinkta tirti jy poveikj bendrai
visam atitinkamos Salies banky sektoriui, nei$skiriant konkre¢iy banky. Apibendrinant tyrimo
metodologija, sudaromas tyrimo dizainas.

Tyrimo dizaing sudaro trys pagrindiniai etapai:

1 etape teorinéje darbo dalyje analizuojama moksliné literatira, taikomi turinio ir literatiiros
analizés metodai, iSskiriami svarbiausi banky pelninguma lemiantys veiksniai. Didesnis démesys
skiriamas elektorinéms paslaugoms, atsizvelgiant j moksling literatiirg, kaip reikSmingg jtaka
turin¢ioms banky sektoriaus pelningumui.

2 etape isanalizavus moksline literatirg formuojamas tyrimo modelis bei vykdoma tyrimo
kintamyjy atranka. Banky sektoriaus pelningumui jvertinti naudojami du kintamieji: grazos ir turto
santykis (ROA), nuosavybés grazos koeficientas (ROE). Specifiniai kintamieji bus pasirinkti tokie:
internetinés ir mobiliosios bankininkystés vartotojy skaicius, debetiniy ir kreditiniy korteliy skaicius,
POS terminaly skaiCius bet atliekamy per korteliy skaitytuvus transakcijy skaicius, bankomaty ir
banko padaliniy skaiCiaus santykis bei atliekamy per bankomatus transakcijy skaicius. ISkeliama
tyrimo hipotezé.  Analizuojant elektroniniy paslaugy jtaka banky pelningumui, yra sudaromas
regresinis modelis, kur yra atsisakyta vidiniy bei makroekonominiy rodikliy ir } model;j jtraukti tik
kintamieji susije su technologiskai pazangiomis paslaugomis. Kiekybinis tyrimo tikslas — iSvystyti ir
pritaikyti matematinius modelius, teorijas ir hipotezes, susijusias su tiriamu reiSkiniu. Kiekybiniame
tyrime esminis yra matavimo procesas, nes jis sukuria rysj tarp empiriniy steb¢jimy ir kiekybiniy
santykiy matematinés iSraiSkos. Tiriant kiekybiSkai, uZduodami siauri, specifiniai klausimai ir j juos
tikimasi gauti tikslius, vienareikSmius atsakymus.

3 etape remiantis koreliacine ir daugialype regresine analize, jvertinama inovatyviy mokéjimo
paslaugy itaka Baltijos Saliy banko sektoriy pelningumui, apibendrinami tyrimo rezultatai.

Patvirtinama arba atmetama iSkelta hipotezé, pateikiami apibendrinimai bei jZvalgos.



37

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma mokslininky inovatyviy technologijy jtakos banko
pelningumui tirti taiké koreliacing-regresing analizg¢, dél to Siam tyrimui yra naudojamas minétas
tyrimo modelis. Tyrimui duomenys naudojami i§ ,Eurostat statistikos departamento, Europos
Centrinio, Pasaulio banky, Europos Komisijos duomeny baziy, atskiry Saliy centriniy banky duomeny
baziy, todé¢l laikoma, jog duomenys néra subjektyviis ir atitinka tikrove. Tyrime naudojamiems
metodams jvertinti bus pasitelkta SPSS - statistiniy duomeny analizés programa. Statistiniy duomeny
analizés, koreliacinés analizés bei daugialypés tiesinés regresinés analizés rezultatai pateikiami trecioje

magistrinio baigiamojo darbo dalyje.



38

3. BANKININKYSTES SEKTORIUJE TAIKOMU INOVATYVIU
TECHNOLOGIJU POVEIKIO BANKU PELNINGUMUI TYRIMAS

TreCioje darbo dalyje apraSoma tyrimo eiga bei pateikiami kiekybinio tyrimo rezultatai.
Atliekama Baltijos Saliy pelningumo rodikliy bei bankininkystés sektoriuje naudojamy technologijy
analizé. Atlieckama tyrimo duomeny priimtinumo analizé, pritaikius metodologinéje darbo dalyje
sudarytg modelj, analizuojamas modelio priimtinumas bei gauti rezultatai. Pateikiami tyrimo

apibendrinimai ir jzvalgos.
3.1. Baltijos Saliy bankinio sektoriaus pelningumo analizé

Tiriant bankininkystés sektoriuje taikomy inovatyviy technologijy jtaka banko pelningumui
bitina iSanalizuoti Baltijos Saliy banky sektoriaus pelningumo kitimo tendencija. 4 paveiksle pateikta
2010-2019 mety ROE rodiklio metiné dinamika Lietuvoje Latvijoje ir Estijoje. Analizuojant ROE
kitimg galima pastabéti, kad kitimas per nagrinéjama laikotarpj yra panaSaus. Didziausias skirtumas
matosi 2011 metais tarp Estijos ir Latvijos sektoriaus. 2011 metais Latvijos banky sektoriaus ROE

buvo neigiamas ir sieké -20.4 proc., o Estijos sieké 32.7 proc.

40,00
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Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal centriniy banky duomenys

4 pav. Lietuvos, Latvijos ir Estijos banky sektoriaus nuosavybés graza (ROE) 2010-2019 m.

Analizuojant atskiry valstybiy situacijg, galime pastebéti, kad per visg laikotarpj prasciausi ROE
rezultatai buvo Latvijos banky sektoriuje. Per 2008-2009 mety krize Europos Saliy banky sektoriaus
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nuosavybés graza sparciai sumazéjo, nes daugelyje Saliy banky sektoriaus nuosavas kapitalas buvo
panaudotas neefektyviai. IS pateikto grafiko matome, kad Latvijos ROE tapo teigiama tik 2012 metais,
kas reiSkia, kad iki to laiko Latvijos bankai dirbo nuostolingai. Geriausius rezultatus rodo Estijos
banky sektorius. Per visg analizuojamg laikotarpj ROE buvo teigiamas ir 2011 metais uzfiksuota
didziausia verté¢ — 32.7 proc. Estijos banky sektoriaus pelningumas yra vienas didziausiy ES Salyse.
Estijos banky sektorius yra gana ekonomiskas, o tai 1§ dalies gali buti dél to, kad uzsienio banky grupiy
vietiniy vienety islaidos gali buti atspindimos ne vietos, o grupés lygiu. Pelninguma taip pat veikia
mazesni paskoly nuostoliai nei kitose Salyse ir gana didelis skirtumas tarp paliikany pajamy ir
palukany sgnaudy. Lietuvos banky sektoriaus ROE 2010 metais dar buvo neigiama, taciau 2011 metais
pastebimas Suolis, graza tapo teigiama ir siecké 16.5 proc. Lietuvos banko duomenimis 2011 metais
fiksuojamas specialiyjy atidéjiniy mazéjimas, tam itin didele jtaka daré kai kuriy banky skolininky
geréjusi finansiné buklé ir gebéjimas grazinti paskolas, kas 1émé geréjanéia banky sektoriaus padét;.
2012-2019 metais Lietuvos banky sektoriaus ROE svyravo neZymiai ir vidutiné graza buvo apie 10
proc. Didziausi banky sektoriaus ROE svyravimas pastebimi Estijos sektoriuje.

2013 metai Estijoje veikiantiems bankams buvo sékmingi, o grynosios pajamos padidéjo 25
proc.. Taciau 28 proc. uzdarbio sudaré dukteriniy jmoniy dividendai ir 7 proc. anks¢iau neveiksniy
paskoly perkainojimas. Jei nebiity $iy pajamy straipsniy, grynasis pelnas sumazéty 7,5 proc. Latvijos
banky sektoriaus ROE rodiklio didziausia verté buvo 2016 metais — 14.3 proc. Atitinkamai Lietuvos
banky sektoriaus ROE sieké 10.45 proc. 0 Estijos — 11.1 proc. Latvijos centrinio banko duomenimis
skolininky vidaus kreditingumo gerinimas padidino kredito jstaigy pelninguma, o jy rizika sumazgjo,
kas 1émé tokius rezultatus. Estijoje 2016 metais fiksuojamas sumazéjimas, palyginus su 2015 metais,
taciau kaip matome 1§ grafiko 2017 metais situacija pasikei¢ia, ROE padid¢ja iki 17.2 proc. Estijos
centrinio banko teigimu padidéjusios paltikany pajamos ir atidéjiniy sumazéjimas prisidéjo prie pelno,
o0 pacias paliikany pajamas lémé paskoly portfelio augimas ir portfelio palikany marZos padidé¢jimas.

2018 metais didZiausia banky sektoriaus nuosavybés graza buvo Lietuvos sektoriuje ir sudaré
12.7 proc. 2018 metai buvo palankus Lietuvos banky sektoriui, paskoly kokybé ir toliau geréjo, 0
neveiksniy skoly santykis sumazéjo iki 2,4 proc. Pelningumo rodikliai taip pat isliko tvaris,
suteikdami bankams galimybg stabiliai veikti ir vykdyti savo natiiralig funkcija - finansuoti ekonomika
ir skatinti ekonomikos augima. 2019 metais Lietuvos bankai fiksavo kiek smukteléjusj pelna, palyginti
su 2018 m., kai buvo uzdirbtas rekordinis pelnas nuo pat krizés pradzios. Lietuvos banko duomenimis,
I$ viso 2019 m. bankai uzdirbo 6,5 proc. maziau negu 2018 m. Pelnas sumazéjo dél banky, kurie
reorganizavos, taciau ROE isliko vienas didziausiy.

5 paveiksle pavaizduoti Baltijos S$aliy turto grazos (ROA) 2010-2019 mety rodikliai.
Analizuojant grafikg galima pastebéti, kad kitimo tendencijos yra panaSios kaip ir nuosavybés grazos

(ROE) kitimas. Geriausius rezultatus analizuojamu laikotarpiu rodo Estijos banky sektoriaus ROA, o
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blogiausius Latvijos. Efektyviai valdyti turta Latvijos banky sektorius pradeda nuo 2012 mety, kai

uzdirbama 0.6 proc. graza.

4,00

3,00 —

2,00 .~ ——
— Lietuva

~—

1,00 —— —— =—| atvija
Estija
0,00

20{0 ZOy/ZOIZ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-1,00
/

-2,00

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Baltijos $aliy centriniy banky duomenys

5 pav. Lietuvos, Latvijos ir Estijos banky sektoriaus turto graza (ROA) 2010-2019 m.

Analizuojant Latvijos ROA galime pastebéti, kad 2011 metais turto grazos rodiklis truputi augo,
taiau liko neigiamas. Tai lémé banko nastos mazéjimas, o konkreciau, blogy paskoly islaidy
sumaz¢jimas. Lietuvoje ROA rodiklio reik§meé 2010 metais dar buvo neigiama, taciau 2011 metai
1Saugo iki 1.5 proc. Lietuvos banko duomenimis §j augima lémé tai, kad grynosios paliikany pajamos
iSaugo dél labiau kritusiy paltikany i$laidy (mazéjo indéliy paliikany normos). Taip pat yra pastebimas
atotriikis tarp paskoly ir indéliy palukany normy, kas leido bankams uzdirbti didesnes pajamas i§
pagrindings jy veiklos.

Estijos banky sektoriaus ROA 2015 ir 2017 metais buvo didziausios ir atitinkamai sieké 3.32
proc. ir 2.71 proc. Latvijos banky sektoriaus ROA 2012-2016 m. pastoviai didéjo, ir 2016 metais buvo
didziausia bei sieké 1.5 proc. Lietuvos banky sektoriaus ROA nuo 2012 mety stipriai nesikeité bei
1Sliko teigiama bei vidutiniskai sieke 1.13 proc.

IS esmes pradedant nuo 2015 mety Europos ekonomika pamazu, bet stabiliai iSeina 1§ krizes.
2015 metais ES ekonomika iSsiplété 2.3 proc. Nors pelningumo rodikliai buvo Zemi, bet nuosavybés
grazos rodiklis 28 Europos Saliy 2015 m. sieké 4.3 proc. ir toliau augo. Palankiausi buvo 2018 metai
kai 28 Europos Saliy banky sektoriaus nuosavybés graza sieké 10.6 proc., didziausia graza nuo pries
krizinio laikotarpio. Kaip jau buvo minéta 2018 metai buvo palankus ir Lietuvos banky sektoriui,
banky pelnas buvo didziausias per visa laikotarpj po ekonomikos sunkmecio. Didéjo tiek paliikany,

tiek paslaugy ir komisiniy pajamos, o kreditavimo plétra ir Zemos indéliy palikany normos palankiai



41

veiké veiklos pajamas. Latvijos banky sektoriaus 2018 metais turto gragza (ROA) sudaré 1.2 proc. §j
rezultatg lémé ne tik sumazeéjusiy grynyjy atid¢jiniy sagnaudy rezultatas, bet ir jgyvendintos mokesciy
reformos poveikis, taip pat dél sumazéjusio banky turto. 2019 metais Estijos turto grazos mazéjima
galima sieti su tuo, jog Estijos bankai, priklausantys tarptautinéms banky grupéms, yra gana
nepriklausomi, taciau jy likvidumui ir kapitalo pozicijoms jtakos turé¢jo grupés lygmens sprendimai.
Estijos bankai yra priklausimo nuo Svedijos banky, kurie susidiiré su didesné rizika.

Apibendrinant Baltijos Saliy banky sektoriaus nuosavo kapitalo grazos (ROE) ir turto grazos
(ROE) pokyc¢ius 2010-2019 metais, galime teigti, kad pelningumo rodikliy dinamika yra panasi.
Pradedant nuo 2011 metu Baltijos Salys pamazu atsigauna nuo 2008 mety krizés. 2015 metais
matomas ekonomikos atsigavimas ir augimas, galime daryti prielaida, jog banky sektoriy ir
ekonomikos augimg sieja stiprus rySys. Estijos pelningumo rodikliai analizuojamu laikotarpiu gali biiti
vertinami kaip geriausi lyginant Baltijos Salis tarpusavyje, o Latvijos blogiausi. Analizuojant banky
sektoriaus pelninguma, galima daryti prielaida, kad pastaruoju deSimtmeéiu jtakg jam daro ne tik
ekonomikos augimas bet ir inovacijy taikymas. Toliau darbe bus analizuojama bankininkystés
sektoriuje taikomu inovatyviy technologijy jtaka banko pelningumui bei bandoma nustatyti ar

inovacijos daro reikSmingg jtakg banky sektoriui.

3.2. Inovatyviy technologiju jtaka Baltijos Saliy banky sektoriaus pelningumui

vertinimas

Prie§ pradedant analizuoti inovatyviy technologijy jtaka banko pelningumui, biitina paZymeéti,
kad pagal 2020 mety Europos komisijos inovacijy rezultaty suvestinés apzvalga (1 pav.) Lietuva ir
Latvija yra priskiriamos prie paZangiy inovatoriy, o Estija prie stipriy inovatoriy. IS ankstesnio
skyriaus pelningumo rodikliy analizés galime daryti prielaidg kad stiprios inovatorés (Estija) banko
turta ir nuosava kapitala panaudoja efektyviau nei pazangios inovatorés (Lietuva ir Latvija).
Analizuojant 5 lentele galime pastebéti, kad vidutiniSskai per 10 mety Lietuva iSleidzia 40 proc.
daugiau korteliy nei Latvija ir 52 proc. daugiau nei Estija, taCiau Zinoma reikia atsizvelgti ir j Saliy
populiacijg. Taip pat, galima pastebéti, kad kalbant apie Lictuvos ir Latvijos (iSskyrus 2017-2019
metus) isleisty debetiniy korteliy skaiciaus tendencija, ji yra mazéjanti, taciau Estijos duomenys rodo
did¢jimo tendencija. Analizuojant duomenys, taipogi matomas didelis skirtumas tarp iSleisty
kreditiniy ir debetiniy korteliy skai¢iaus. Baltijos Salyse iSleidziama debetiniy korteliy mazdaug 78
proc. daugiau nei kreditiniy. Si tendencija pastebima daugelyje $aliy, nes daZniausiai klientai renkasi
debeto korteles tam, kad daryti kasdienius atsiskaitymus, bei neplanuoja didesniy pirkiniy ar iSlaidy
bei netikéty kelioniy. Taipogi komisiniai mokes¢iai uz debetines korteles yra maZesni nei uz

kreditinés.
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5 lentelé. Baltijos Saliy iSleisty debetiniy bei kreditiniy korteliy skaicius, vnt.

Lietuva Latvija Estija
Debetinés Kreditinés Debetinés Kreditinés Debetinés Kreditinés
Metai | kortelés kortelés kortelés kortelés kortelés kortelés
2010 3704501 565834 1946352 395170 1400998 393956
2011 3480306 405793 1841085 332003 1408707 369355
2012 3233061 399573 1873568 331456 1431704 355630
2013 3057864 530590 1848949 340825 1442843 347944
2014 2874068 646064 1776471 343689 1470612 343827
2015 3054200 436771 1714603 362153 1491689 337661
2016 3012388 424622 1583594 387185 1496661 339241
2017 2900896 399679 1976379 363412 1518447 338349
2018 2856673 378009 1975723 301829 1543258 336256
2019 2883926 334594 2004990 262226 1554270 328999

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Europos centrinio banko duomenys

Analizuojant mokéjimo korteliy skaitytuvus, matome, kad beveik visais nagrin¢jamais metais
pastebimas jy skai¢iaus augimas (6 pav.). Labiausiai i$siskiria Estijos duomenys, vidutiniskai Estijos
moké¢jimo korteliy skaitytuvy skaiCius 32 proc. didesnis nei Latvijoje ir 36 proc. didesnis nei
Lietuvoje. Europos banky federacijos (2019) duomenimis Estijoje nuo 2009 mety apie 65 proc.
moké¢jimy vykdoma banko kortelémis, o daugiau nei 99 proc. mokéjimo nurodymy yra inicijuojami
elektroniniu budu, todé¢l, galima teigti, kad Estijos gyventojai dazniausiai atsiskaitinéja naudojant
korteles.

Lietuvos ir Latvijos duomenys nors ir atsilieka nuo Estijos, taciau irgi rodo gerus rezultatus. Su
kiekvienais metais vis daugiau jdiegiama mokejimo korteliy skaitytuvy, kas rodo, kad visuomene vis
daugiau naudoja atsiskaitymams ne grynus pinigus, o debetines ar kreditines korteles. SEB banko
duomenimis, mazdaug prieS§ 5 metus atsiskaitymai banko kortelémis ar kitomis elektroninémis
priemonémis sudar¢ tik 30 proc. klienty atliekamy operacijy, tac¢iau dabar daugiau negu puse
mokéjimo operacijy yra atliekama kortelémis arba kitais skaitmeniniais budais. Banko eksperty
teigimu $is procentas didés ir toliau, nes daugiausia tam jtakos turi didéjantis elektroniniy atsiskaitymy
patigumas, greitis ir jvairové. Nuo 2018 mety Baltijos Saliy bankai pradéjo taikyti ir mobilius
mokejimus (aktyvuojamas atsiskaitymas telefonu programéléje ir mokama taip pat kaip su bekontakte
kortele), kas dar daugiau paveikia POS terminaly skaiCiaus didéjimg. 2019-2020 metais bankai
nesustoja stebinti klientus ir toliau jdiegia naujus atsiskaitymo budus. Pavyzdziui AS Citadele bankas,
kuris savo veikla vykdo visose Baltijos Salyse, savo klientams sitilo tokius modernius atsiskaitymo
buidus kaip apyranke ar lipdukas (jis dazniausiai klijuojamas ant telefono) bei iSmaniuosius ziedus.

Vienas 1§ veiksniy lemianciy $iy naujoviy naudojimg yra patogumas, kai pavyzdziui su telefonu
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galima atlikti mokéjima, taciau visuomené dar tik pripranta prie tokiy naujoviy, todél jy naudojimas
néra didélis. Praeis dar keli metai kai mes pilnai atsisakysime grynyjy pinigy, taciau inovatyviy

technologijy naudojimo didéjimas rodo, kad mes sparciai judame link to.
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Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Europos centrinio banko duomenys

6 pav. Baltijos Saliu mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius (1 mln. gyventojy)

Analogiskai analizuojant transakcijas vykdomas per mokéjimy korteliy skaitytuvus didziausias
transakcijy skaiCius yra Estijoje. VidutiniS8kai Estijoje vykdomy transakcijy skai¢ius per mokéjimo
korteliy skaitytuvus 35 proc. didesnis nei Latvijoje ir 46 proc. daugiau nei Lietuvoje, todél galima
teigti, kad kuo Salis inovatyvesné tuo daugiau mokéjimy atliekama ne grynaisiais pinigais.

Analizuojant bankomaty skai¢iaus deSimties mety tendencijg galima pastebéti, kad didziausias jy
skaiCius Baltijos Salyse buvo 2010 metais (7 pav.). Su kiekvienais metais bankomaty skai¢ius mazé¢ja.
Palyginus 2010 ir 2019 metus bankomaty skai¢ius Lietuvoje sumazéjo 42 proc., Latvijoje — 31 proc., 0
Estijoje — 19 proc. I$ pateikty duomeny galima pastebéti, kad Estijos bankomaty skaicius pasikeitimas
buvo maziausias. IS 7 pav. taip pat matome, kad daugiausia bankomaty yra Lietuvoje, maziausiai
Estijoje. Bankomaty mazéjimo tendencija galima sieti su keliomis prieZzastimis. Viena tokiy priezas¢iy
gali buti rinkos dalyviy pasitraukimas dél nepasisekusio verslo, todél teko uzdaryti bankus. Yra
pazymima, kad bankai, bidami verslo organizacija, o bankomatas, kaip vieSosios paslaugos aspektas,
eina glaudziai iSvien, todél banko padaliniy uzdarymas taip pat saglygoja bankomaty sumaz¢jimg. Taip
pat reikia nepamirs$ti kad bankomatas yra sunkus mechanizmas, kuris sudaro nemazai banko kasty.
Ketvirtoji priezastis buty ta, kad kaip jau buvo minéta mazéja grynyjy pinigy naudojimas, kas irgi

stipriai paveikia bankomaty skaiciy. Taipogi, butina pazyméti, kad nepasiant bankomaty, zmonés taip
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pat gali iSsigriniti ir jdéti pinigy kituose vietose, Lietuvoje pvz.: ,,Perlo terminalai, ,,Lietuvos
spaudos® kioskuoskai. Galima daryti prielaida, kad tai taip pat turi jtakos bankomaty maz¢jimo

tendencijai, nes Zzmonés apsipirkimo metu gali atlikti pinigy iS$émimo ir jnéSimo operacijas.
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Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Europos centrinio banko duomenys

7 pav. Baltijos Saliy bankomaty skaicius, vnt.

Lietuvoje taipogi pastebimas didziausias transakcijy skaiius per bankomatus. Iki 2014 mety
maziausias atlikty transakcijy skaiius per bankomatus buvo Latvijoje, po 2014 mety maziausias
skaiCius buvo Estijoje. 2019 metais Lietuvoje pastebimas vienas didZiausiy atlikty transakcijy skaicius
per nagrin¢jamus metus, o Estijoje maZiausias. Galima daryti prielaida, kad stipriose inovatorése
bankomaty transakcijy skaiCius yra vidutiniskai 6 proc. mazesnis nei pazangiuose inovatorése, nes
tikétina, jog pazangiy inovatoriy banky klientai labiau linke iSsigryninti arba jnesti pinigus j saskaitg
per bankomatus, o stipriy inovatoriy banky klientai daugiau naudoja atsiskaitymams mokéjimo
kortelémis.

Analizuojant bankomaty skaic¢iy buvo pastebéta mazéjimo tendencija, ta pati galima pamatyti ir
analizuojant banko padaliniy skaic¢iy (8 pav.). IS pateikto grafiko galima pastebéti, kad didziausias
banko padaliniy skai¢ius buvo 2010 metais, kaip ir bankomaty skaicius, o maziausias 2019 metais.
Palyginus 2010 ir 2019 metus Lietuvoje banko padaliniy sumazéjo 65 proc., Latvijoje — 71 proc. ir
Estijoje — 54 proc. Didziausias banko padaliniy skai¢ius per analizuojamg laikotarpj yra Latvijoje,
taciau 2019 metais Sis skaiCius trijuose Salyse beveik susivienodina. Tokia banky padaliniy mazéjimo
tendencija vyrauja visoje Europoje. Europos banky federacijos (2019) duomenimis 28 Europos
sajungos valstybése filialy skai¢ius nuo 2008 m. sumazéjo 27 proc. arba beveik 65 000 vnt. Si

tendencija ir toliau atspindi vis didesnj vartotojy skaitmeninés bankininkystés naudojima. Banky
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skyriy mazéjimg Baltijos Salyse, kaip ir bankomaty, i$ dalies paveiké sumazéjes banky skaiCius.
Pavyzdziui Lietuvoje 2011 m. po ,,Snoro* banko zlugimo uzsidar¢ 265 banko padaliniai. Taip pat
vykdomas banky veiklos optimizavimas ir kasty sumazinimas, skaitmeninés bankininkystés didé¢jantis

populiarumas bei banko padaliniy apjungimas veikia banko padaliniy skai¢iaus maz¢jima.
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Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Pasaulio banko duomenys

8 pav. Baltijos Saliy banko padaliniy skaicius, tenkantis 100,000 gyventojy

ISanalizavus bankomaty ir banko padaliniy santykj pastebéta, kad vidutiniSkai didZiausia
santykio reik§mé yra Estijoje — 6.12, kas reiSkia, kad Estijos bankai per bankomatus aptarnauja
daugiau klienty, kas sumazina kastus susijusius operacijomis banko padalinyje. Taip pat pastebéta, kad
Sio santykio reikSmé Baltijos Salyse per analizuojama laikotarpj pastoviai augo.

Vienas i§ svarbiausiy aspekty vertinant inovacijy jtaka banko pelningumui yra internetine
bankininkysté. Kaip jau buvo minéta, internetiné¢ bankininkysté, yra viena i§ bankomaty ir banko
padaliniy mazéjimo prieZasCiy, ne tik Baltijos Salyse, bet ir visoje Europoje. Daroma prielaida, kad $i
tendencija ir toliau tgsis dél 2020 mety jvykiy, bei dél pasaulyje vykstanéiy skaitmenizacijos procesy.
Analizuojant Lietuvos, Latvijos ir Estijos internetinés bankininkystés vartotojy skaiciaus kitima, yra
pastebima didéjimo tendencija. DidZiausias internetinés bankininkystés vartotojy skaiCius yra
Lietuvoje, o maziausias Estijoje. VidutiniSkai per analizuojamg laikotarpj Lietuvoje internetinés
bankininkystés vartotojy skai¢ius padidéjo 36 proc., Latvijoje — 29 proc. ir Estijoje — 19 proc. Zinoma,
darant analize nebuvo atsizvelgta j populiacijos skaiCiy, todél duomenys subjektyvus.

Analogiskai, analizuojant mobiliosios bankininkystés vartotojy skaiciy, pastebima didéjimo
tendencija. Didziausias skai¢ius mobiliosios bankininkystés vartotojy yra Lietuvoje, taciau Estijos

rezultatai per analizuojama laikotarpi iSauga trigubai, kas parodo, kad Estija yra atvira technologiSkai
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pazangioms paslaugoms. Didelj poveikj mobilios bankininkystés naudojimui padaré mobiliosios
programeélés, kurios su laiku vis tobuléjo ir dabar klientui gali pasitlyti atlikti beveik visas bankines

operacijas.
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Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos banky asociacijos, Latvijos banky asociacijos ir ECB duomenys

9 pav. Baltijos Saliy internetinés bankininkystés vartotoju skaicius, vnt.

Atlikus analize, galima daryti prielaidg, kad kuo Salis inovacijy prasm¢ yra pazangesné tuo
daugiau inovatyviy technologijy yra naudojama, daugiau vyksta atsiskaitymy kortelémis o ne
grynaisiais pinigais, operacijos atlickamos per bankomatus arba mokéjimo korteliy skaitytuvus. Taip
pat yra iSplétota interneto infrastruktiira bei kitos technologijos. Toliau bus atlieckama Baltijos Saliy
inovatyviy technologijy jtakos banko pelningumui analizé, kur pirmiausiai bus koncentruojamasi j
turto grazos (ROA) rodiklj.

Atliekant koreliacing-regresine analize, kur modelio priklausomas kintamasis yra Saliy ROA
rodiklis, buvo nustatyta, jog modelyje yra iSskir¢iy, kurios nebuvo paSalintos i§ modelio, nes nedaré
didelés jtakos modelio prognozavimo tinkamumui bei banky sektoriaus pelningumo vertinimui. Pagal
CekanaviGius ir Murauskas (2014) jei atlikus pakartotine analize be iskiréiy yra gautos panaSus
modelis, i$skirtys néra kenksmingos ir jas galima palikti modelyje. Koreliacinés analizés rezultatai
pateikti 3 priede.

Kaip jau buvo minéta metodologingje darbo dalyje, rySiui tarp analizuojamy kintamyjy ir banky
sektoriaus turto grazos (ROE) nustatyti yra taikoma Pearson‘o koreliacija. Prie§ atliekant koreliacing
analizg, formuluojamos dvi hipotezes:

Ho: koreliacijos koeficientas lygus nuliui (rs = 0).

Ha: koreliacijos koeficientas nelygus nuliui (rs # 0).
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Zemiau esancioje lenteléje pateiktos koreliacijos koeficienty reikmeés. Duomeny reik§mingumo
koeficientas dvikryptis — Sig. (2-tailed). Analizuojant gautus duomenys galime matyti, kad ne visi
koreliacijos koeficientai yra statistiSkai reik§mingi. Mokéjimo korteliy skaitytuvy skai¢ius, bankomaty
ir banko padaliniy santykis, transakcijy vykdomy per mokéjimo korteliy skaitytuvus skaicius bei
transakcijos per bankomatus — Siy kintamyjy koreliacija yra statistiSkai reikSminga, esant
reikSmingumo lygmeniui 0.01 (2-taled). Tarp ROA ir keturiy nepriklausomy kintamyjy yra statistiskai
reikSmingas rySys monotoniSkumo prasme, nes stebétos p reikSmeés yra mazesnés uz 0,01. D¢l to
nuliné hipotezé yra tik i§ dalies atmetama, nes ne tarp visy pasirinkty kintamyjy yra statistiSkai

reikSmingas rysys.

6 lentelé. Banky sektoriaus ROA ir nepriklausomy kintamyjy koreliaciné matrica

CardsD | CardsK | POS | ATM/branch | IntBnk | MobBnk | POStrans | ATMtrans
ROA | Kore | -0.262 -0.180 0.54 | 0.607** -0.090 -0.019 0.598** 0.489**
liacij 6**
0s
koef.
Sig. |0.163 0.340 0.00 | 0.000 0.637 0.921 0.000 0.006
2
N 30 30 30 30 30 30 30 30

**Koreliacija reik§minga esant reikSmingumo lygmeniui 0.01(2-tailed)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Analizuojant tyrimo rezultatus, nustatyta, kad didziausias teigiamas rySys yra tarp Baltijos Saliy
turto grazos ir bankomaty ir banko padaliniy santykio. Galime daryti prielaida, kad bankomaty
naudojimas sumazina banko padaliniy atliekamy operacijy kiekj, kas reikSmingai veikia uzdirbama
banko pelng, nes sumazéja banky veiklos kastai, kurie patiriami aptarnaujant padaliniuose. Taipogi
atlieckamy transakcijy skaiCius per bankomatus turi statistiSkai reikSmingg teigiama, taciau silpng rysj
su Baltijos Saliy banky sektoriaus turto pelningumu. Galima teigti, kad pajamos, kurios gaunamos uz
vykdomas bankomaty operacijas, yra ne tokios reikSmingos, taciau darancios teigiama poveikj banky
sektoriaus pelnui. Taip pat, galima daryti prielaidg, kad bankomaty infrastruktiira turi didesné jtaka
Baltijos Saliy banko turto pelningumui nei atliekamos transakcijos.

IS analizuojamy duomeny galima matyti, kad statistiSkai reikSmingg vidutinio stiprumo teigiama
ry$i turi Baltijos saliy turto pelningumas ir mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius. Tai reiskia, kad
mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius Salyse auga, kas daro teigiamg jtakg turto grazai, nes
atsiskaitymai ne grynaisiais pinigais, o mokejimo kortelémis generuoja banky pajamas i§ pavedimy
mokesCiy. Transakcijos atliekamos per mokéjimo korteliy skaitytuvus turi statistiSkai reikSmingg
vidutinio stiprumo teigiamg ry$j su Baltijos Saliy turto pelningumu, kaip ir mokejimo korteliy
skaitytuvy skaiCius. Tai patvirtina teigima, kad banky sektoriaus pelningumui reik§mingg jtaka daro

kortelémis atlickamy mokeéjimy komisiniai mokesciai.
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Debetiniy ir kreditiniy korteliy skaiCius turi statistiSkai nereik§mingg, taip pat labai silpng
neigiama rysi su ROA. Baltijos Salyse (iSskirus Estijos isleisty debetiniy korteliy skaicius) buvo
pastebima isleidziamy korteliy mazéjimo tendencija, kas koreliacijai suteiké neigiama jtaka. Kalbant
apie kreditines korteles, tokj rezultatg galéjo salygoti tai, kad jos neigiamai veikia ROA, dél mazos
paklausos. Statistiskai nereikSmingi bei turintis labai silpng neigiama rySj su Baltijos Saliy turto
pelningumu yra ir internetinés bei mobiliosios bankininkystes vartotojy skaidius. Siy kintamuyjy
rezultatus gal¢jo lemti tai, kad yra per mazas vartotojy skaiCius (ypa¢ vertinant mobiliosios
bankininkystés vartotojus) bei, galima daryti prielaida, kad banky padarytos didélés investicijos j Sios
produktus dar pilnai neatsipirko.

Toliau bus analizuojama Baltijos Saliy inovatyviy technologijy jtaka banky pelningumui, kai
vieto] ROA kaip priklausomas kintamasis bus paimtas ROE rodiklis. Kaip ir ankstesniame tyrime,
buvo rastos iSskirtis kurios neturi jtakos analizei, tod¢l buvo paliktos modelyje. Koreliacinés analizés
rezultatai pateikti 4 priede.

7 lenteléje pateiktos Pearson‘o koreliacijos koeficienty reikSmés. Duomeny reik§mingumo
koeficientas dvikryptis — Sig. (2-tailed). Analizuojant gautus duomenys galime matyti, kad ne visi
koreliacijos koeficientai yra statistiSkai reik§mingi. Mokéjimo korteliy skaitytuvy skai¢ius, bankomaty
ir banko padaliniy santykis, transakcijy vykdomy per mokejimo korteliy skaitytuvus skaifius — Siy
kintamyjy koreliacija yra statistiSkai reik§minga, esant reikSmingumo lygmeniui 0.05 (2-taled), o
transakcijy vykdomy per bankomatus koreliacija yra statistiSkai reikSminga, esant reikSmingumo
lygmeniui 0.01 (2-taled). Nuliné hipotezé yra tik i§ dalies atmetama, nes ne tarp visy pasirinkty

kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas rysys.

7 lentelé. Bankuy sektoriaus ROE ir nepriklausomy kintamyju koreliaciné matrica

CardsD | CardsK | POS | ATM/branch | IntBnk | MobBnk | POStrans | ATMtrans
ROE Kore | -0.165 -0.142 0.44 | 0.458* 0.005 0.034 0.442* 0.573**
liacij 4*
0s
koef.
Sig. |0.383 0.455 0.01 | 0.011 0.978 0.858 0.015 0.001
4
N 30 30 30 30 30 30 30 30

*Koreliacija reikSminga esant reikSmingumo lygmeniui 0.05 (2-tailed)
**Koreliacija reik§minga esant reik§mingumo lygmeniui 0.01(2-tailed)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

IStyrus ry§j tarp inovatyviy technologijy ir Baltijos Saliy banky sektoriaus nuosavo kapitalo
graza, pastebimi panaSus rezultatai palyginus su ankstesniu darytu ROA tyrimu. Taciau, analizuojant
duomenys galima pastebéti, kad $io atveju didziausias teigiamas rySys yra tarp ROE ir transakcijomis,

kurios vykdomos per bankomatus, skaiCiumi. Bankomaty paplitimas taipogi turi statistiSkai
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reik§minga, tadiau silpnesnj teigiama ry$j su nuosavybés graza. Siuo atveju galima daryti prielaida, kad
atsizvelgiant | nuosavo kapitalo graza, atliekamy transakcijy skaiCius yra reikSmingesnis nei
bankomaty paplitimas, bei daro poveiki banko pelningumui.

Kaip ir ROA taip ir ROE modelyje mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius bei per juos vykdomy
transakcijy skaiCius turi statistiS8kai reikSmingg teigiama, bet silpnesnj ry$j su nuosavybes pelningumu.
Tai dar labiau patvirtina, kad nagrinéjamose Salyse gerai iSplétotas atsiskaitymy mokéjimo kortelémis
tinklas. Jvertinus Baltijos Saliy inovatyviy technologijy ir banky sektoriaus pelningumo rodikliy rysj,
galima teigti, kad inovatyvios technologijos stipriau veikia turto grgza nei nuosavybés graza, nes
inovatyviy technologijy taikymas padeda efektyviau iSnaudoti banky turta.

Kalbant apie statistiSkai nereikSmingus kintamuosius, kaip ir tarp turto grazos, taip ir tarp
nuosavybés grazos bei debetiniy ir kreditiniy korteliy yra nustatytas neigiamas ir labai silpnas rysys.
Taciau atvirk$ciai nei tarp turto grazos, tarp nuosavybés grazos ir internetinés bankininkystés bei
mobiliosios bankininkystés nustatytas teigiamas, labai silpnas, artima nuliui, rySys. Jvertinus atskiry
inovatyviy technologijy ir Baltijos Saliy banky sektoriaus turto ir nuosavo kapitalo grazos rysj, toliau
darbe bus taikoma daugialypé regresiné analizé metodologinéje dalyje iSkeltai hipotezei patvirtinti
arba paneigti. Modeliy charakteristikos ir iSsamus skai¢iavimai taip pat pateikti 5, 6, 7, 8, 9, 10
prieduose.

Atliekant analize yra tikrinama ar normalumo prielaida néra aiskiai paZzeista. Siam tikslui buvo
naudojami Sarpo-Vilko ir Kolmogorovo-Smirnovo testai, kur formuluojamos dvi hipotezés:

Ho: kintamasis priklauso normaliam pasiskirstymui;

Ha: kintamasis nepriklauso normaliam pasiskirstymui.

Atlikus testus yra priimama nuliné hipotezé. IS pateiktos 8 lentelés galima matyti, kad ROA
modelio Sarpo-Vilko kriterijaus p = 0.580 > 0.05, todél normalumo prielaida yra neatmetama. Taip pat
greta pateikti Kolmogorovo-Smirnovo kriterijaus rezultatai, kur p = 0.200 > 0.05, Sis rezultatas taip
pat neprieStarauja normalumo prielaidai. ROE modeliui buvo pakartotas normalumo testas, i§ 8
lenteles matoma, kad Sarpo-Vilko kriterijaus p = 0.701 > 0.05, ir Kolmogorovo-Smirnovo kriterijaus

rezultatai, kur p = 0.200 > 0.05, kas reiskia, kad modelis atitinka normalumo prielaidai.

8 lentelé. Modeliy normalumo testai

Modeliai Kolmogo:gs\’/t(;SSmlrnovo Sarpo-Vilko testas
Sig. Sig.
ROA modelis 0.200 0.580
ROE modelis 0.200 0.701

Saltinis: Sudaryta darbo autorés
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Atliekant analize¢ buvo pateikti keturi grafikai kurie nurodo liekamyjy paklaidy normalumg ROA
ir ROE modeliuose (11 priedas). Pirmajame ir antrajame grafike matoma, kad histograma nestipriai
skiriasi nuo normaliosios kreives. Taip pat trecio ir ketvirto P-P grafiko taskeliai yra arti nubréztos
tiesés. Visi Sie gauti rezultatai parodo, kad standartizuotyjy liekamyjy paklaidy normalumo
reikalavimas yra tenkinamas.

Toliau yra jvertinama ar analizuojami ROA ir ROE modeliai yra tinkami. 9 lenteléje yra
pateikiama analizuojamy modeliy determinacijos R? koeficientas bei koreguotas determinacijos
koeficientas. Determinacijos koeficientas — modeliuojamy ir stebimy priklausomojo kintamojo
reikSmiy skirtumy matas, jis nustato kokig priklausomojo kintamojo dalj paaiskina regresoriai.
Koreguotas determinacijos koeficientas yra determinacijos koeficiento alternatyva, kai modelyje yra
daug regresoriy ir mazai stebiniy (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014). Taip pat lenteléje yra pateiktos
modeliy ANOVA p reik§més, kurios parodo, ar modelyje yra su priklausomu kintamuoju susijusiy
regresoriy. Pagal Cekanavidius ir Murauskas (2014) jegu p reikimé didesné uz 0.5, tai regresijos
modelio tinkamumas labai abejotinas, jei p reikSmé mazesné uz 0.05 yra gaunamas patvirtinimas, kad

modelis néra beviltiskas.

9 lentelé. ROA ir ROE modeliy tinkamumas

Koeficientai ANOVA
Modeliai R R? Korelggjotas = Sig.
ROA modelis 0.792 0.627 0.485 4.411 0.003
ROE modelis 0.776 0.602 0.451 3.979 0.005

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Atliko tyrimo stebimy skaicius yra 30, o regresoriy yra 8, todé¢l analizuojant modeliy tinkamuma
bus vertinamas koreguotas determinacijos koeficientas. Koreguoto R? ROA modelyje reikimé yra
0.485, o ROE modelyje reik§mé yra 0.451, todél galima daryti i§vada, kad tiesines regresijos modeliai
gali biiti naudojami rezultatams aprasyti, nes koreguotas R?>20. Taip pat, i§ pateiktos lentelés, galima
matyti, kad ANOVA ROA modelio p reikimé yra 0.003, o ROE modelio p reikimé yra 0.005. Sie
rezultatai parodo, kad modeliai néra beviltiski, bei modeliuose yra bent vienas regresorius, NU0O Kurio
priklauso banky sektoriaus pelningumas.

10 lentel¢je pateikiami pagrindiniai duomenys apie ROA modelio koeficientus. I§ pateikty
duomeny galima matyti, kad statistiSkai reikSmingas regresorius modelyje yra tik transakcijos
vykdomos per bankomatus (Sig.=0,014; p < 0.05), kity analizuojamy regresoriy Sig. > 0.05, todél

modelis turi biiti koreguojamas.
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10 lentelé. ROA modelio pagrindiniai regresijos koeficientai

ROA

Nestandartizuoti
koeficientai

Standartizuoti
koeficientai

. t Sig.* VIF
modelis B Std. Beta g
Error

Konstanta -4.790 2.629 -1.822 0.083

CardsD -1.976 0.000 -0.153 -0.249 0.805 21.301
CardsK 7.427 0.000 0.062 0.344 0.735 1.825
POS -7.303 0.000 -0.043 -0.105 0.917 9.430
ATM/branch 0.413 0.417 0.710 0.990 0.333 28.913
IntBnk 9.981 0.000 0.014 0.022 0.983 24.083
MobBnk 1.101 0.000 0.058 0.152 0.881 8.295
POStrans -5.653 0.000 -0.101 -0.140 0.890 29.120
ATMtrans 9.395 0.000 0.512 2.670 0.014 2.073

*Sig. — statistiskai reik§minga, kaip p<0.05

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Analizuojant duomenys, taip pat galima matyti, kad beveik visi regresoriai, i§skyrus debetiniy

korteliy skaiCiy ir transakcijy atlieckamy per bankomatus skaiiy, susidiré su multikolinearumo

problema, kai VIF >4. Multikolinearumo problemg galima buvo jtarti jau koreliacinés analizés metu,

nes beveik tarp visy regresoriy buvo pastebétas stiprus rysis. ISanalizavus VIF koeficienta Sie jtarimai

pasitvirtino. Pagal Cekanaviius ir Murauskas (2014) multikolinearumo problemai spresti galima arba

pasalinti regresoriy ir tikrinti R? sumazéjima, arba kelis stipriai koreliuojancius regresorius pakeisti juy

vidurkiu, jei toks vidurkis yra prasmingas. Autokoreliacijos problemai nustatyti yra skai¢iuojamas

Durbino-Vatsono rodiklis. Jeigu $io rodiklio reik§mé yra artima 0 arba 4, tai reiskia kad modelyje yra

autokoreliacija. Sudarytame ROA modelyje Durbino-Vatsono rodiklio reiksmé yra 1.949, todél galima

teigti, kad autokoreliacijos problemos modelyje néra.

11 lentelé. ROE modelio pagrindiniai regresijos koeficientai

Nestandartizuoti

Standartizuoti

ROE koeficientai koeficientai .
modelis Std. t Sig* VIF
B Beta
Error
Konstanta -41.769 27.109 -1.541 0.138
CardsD -6.229 0.000 -0.484 -0.763 0.454 21.301
CardsK -7.647 0.000 -0.006 -0.034 0.973 1.825
POS 0.000 0.001 0.259 0.614 0.546 9.430
ATM/branch 5.780 4.303 0.994 1.343 0.194 28.913
IntBnk 3.632 0.000 0.524 0.776 0.447 24.083
MobBnk -7.691 0.000 -0.407 -1.028 0.316 8.295
POStrans -0.005 0.004 -0.964 -1.298 0.208 29.120
ATMtrans 0.001 0.000 0.678 3.420 0.003 2.073

*Sig. — statistiskai reik§minga, kaip p<0.05

Saltinis: Sudaryta darbo autorés
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11 lentel¢je pateikiami pagrindiniai duomenys apie ROE modelio koeficientus. IS pateikty
duomeny galima matyti, kad kaip ir ROA modelyje statistiSkai reikSmingas regresorius yra tik
transakcijos vykdomos per bankomatus (Sig.=0,003; p < 0.05), todél ROE modelis kaip ir ROA modelis
turi biiti koreguojamas.

Analogiskai analizuojant ROE modelj beveik visi regresoriai, iSskyrus debetiniy korteliy skai¢ius
ir transakcijy vykdomy per bankomatus skaicius, susidiré su multikolinearumo problema, kur VIF>4.
Analizuojant autokoreliacijos problemg buvo paskai¢iuotas Durbino-Vatsono rodiklis, kurio reik§mé
yra 2.147, todél, galima teigti, kad kaip ir ROA modelyje, ROE modelyje autokoreliacijos problemos
néra. Taigi, atsizvelgiant j gautus rezultatus, toliau darbe bus koreguojami modeliai ir pateikta
sudaryta tinkamiausia regresiné lygtis.

Koreguojant modelius, visy pirma, buvo atsizvelgta | koreliacinés analizés rezultatus, bei
pasalinti statistiSkai nereikSmingi kintamieji, tokie kaip internetines ir mobiliosios bankininkystés
vartotojy skaiCius, debetiniy ir kreditiniy korteliy skaicius. Taip pat Siy kintamyjy pasalinimg i$
modelio saglygojo multikolinearumo problema, nes atliekant koreliacing analizing pastebéta, kad tarp
daugelio kintamyjy matomas vidutinio stiprumo arba stiprus rySys. PaSalinus statistiSkai
nereik§mingus kintamuosius ROA ir ROE modeliuose liko 4 nepriklausomi kintamieji — mokéjimo
korteliy skaitytuvy skaicius, bankomaty ir banko padaliniy santykis, transakcijy vykdomy per
bankomatus skaicius bei transakcijy vykdomy per mokéjimo korteliy skaitytuvus skaicius (6 ir 9
priedai). ROA modelyje koreguotas R? padidéjo ir jo reik§me tapo 0.563. Taip pat ir ROE modelio
koreguoto R? reik§mé padidéjo ir tapo 0.494. Dviejy nagrinéjamy modeliy ANOVA p reiksmes
pasiliko mazesnes uz 0.05, kas reiské kad modeliai yra tinkami ir jy tinkamumas néra abejotinas.
Taciau analizuojant pagrindinius koreguoty modeliy duomenys buvo nustatyta, kad ne visi regresoriai
yra statistiskai reik§mingi, taip pat pasiliko multikolinearumo problema. Multikolinearumo problemai
spresti, stipriai koreliuojancius regresorius pakeiciant jy vidurkiu nebuvo galima, nes toks vidurkis
neturéty prasmes, todel 1§ modeliy iStrinami papildomi regresoriai, tokie kaip bankomaty mastas ir
moke¢jimo korteliy skaitytuvy skaicius. Visy pirma, pasalinti buvo biitent Sie regresoriai, nes atlikus
kelias modeliy modifikacijas (kur i modelj buvo ijtraukti tik bankomaty mastas ir POS terminaly
skaiCius; bankomaty mastas, POS terminaly skaiCius ir transakcijos vykdomos per bankomatus;
bankomaty mastas, POS terminaly skaiCius ir transakcijos vykdomos per POS terminalus ir kt.) buvo
nustatyta, kad visi $ie modeliai yra netinkami, nes arba mazéjo koreguoto R? reik§més (taip pat
ANOVA bei Durbino-Vatsono rodikliy reikSmés nebuvo tinkamos) arba buvo susidurta su
multikolinearumo problema. Antra vertus, remiantis Vekya (2017) kuris teigé, kad biitent transakcijos

vykdomos per bankomatus ir mokéjimo korteliy skaitytuvus geriausiai atspindi jtakg banko
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pelningumui, buvo priimtas sprendimas modelyje palikti tik du regresorius. Atlikus papildomas ROA

ir ROE modeliy korekcijas, 12 lenteléje pateikiami galutiniai pakoreguoti modeliai.

12 lentelé. ROA ir ROE koreguoty modeliy pagrindiniai regresijos koeficientai

Nestandartizuoti Standartizuoti
ROA koeficientai koeficientai .
modelis Std. t Sig* VIF
B Beta
Error
Konstanta -4.811 1.188 -4.050 0.000
POStrans 0.000 0.000 0.578 4,592 0.000 1.002
ATMtrans 8.516 0.000 0.465 3.692 0.001 1.002
ROE
modelis
Konstanta -53.156 12.807 -4.150 0.000
POStrans 0.002 0.001 0.418 3.076 0.005 1.002
ATMtrans 0.001 0.000 0.555 4.086 0.000 1.002

*Sig. — statistiskai reik§minga, kaip p<0.05

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

IS 12 lenteles matyti, kad regresoriai transakcijos vykdomos per mokéjimo korteliy skaitytuvus
bei transakcijos vykdomos per bankomatus ROA ir ROE modeliuose yra statistiSkai reikSmingi,
Sig.<0.05. Didziausig jtaka ROA modelyje turi transakcijos vykdomos per mokéjimo korteliy
skaitytuvus, o ROE modelyje transakcijos vykdomos per bankomatus. Atsizvelgiant j 12 lenteléje

pateiktus duomenys, yra sudaromos regresinés lygtys:

ROA=-4.811+0.578P0Strnas+ 0.465ATMtrans;
ROE = -53.156+0.418P0Strans+0.555ATMtrans; (7)

Teigiami regresoriy koeficientai rodo, kad transakcijy vykdomy per mokéjimo Kkorteliy
skaitytuvus bei bankomatus skaifius turi teigiama jtakg Baltijjos Saliy sektoriaus pelningumo
rodikliams. Galutinio koreguoto ROA modelio koreguoto R? reikimé yra 0.541, o ROE modelio
koreguoto R? reik§mé 0.466, palyginus su ankstesniy modeliu, reikimés sumazéjo nedaug, todél
modeliai yra tinkantis. Analizuojant galutiniy modeliy ANOVA p reikSmes, galima teigti, kad
modeliai néra beviltiski, nes reikSmes yra mazesnes uz 0.05. Taip pat paSalimus i§ modelio mokejimo
korteliy skaitytuvy skai¢iy bei bankomaty ir banko padaliniy santykj, buvo atsikratyta
multikolinearumo problemos, modeliy VIF<4. Analizuojant autokoreliacija buvo apskaiciuotos
Durbino-Vatsono rodiklio reik§mes, kur ROA modelio reik§mé yra 1.881, o ROE modelio reik§mé yra

2.222, tod¢l galima teigti, kad autokoreliacijos problemos modeliuose irgi néra.
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Atliekant Baltijos Saliy bankininkystés sektoriuje tatkomy inovatyviy technologijy jtakos banko
pelningumui tyrima buvo iSkelta hipotezé:

(H): Bankininkystéje taikomos inovatyvios technologijos daro reikSmingg jtaka Baltijos Saliy
banky sektoriaus pelningumui.

Tyrimo metu gauti duomenys parodé, kad regresoriai transakcijy vykdomy per mokéjimo
korteliy skaitytuvy skaicius bei transakcijy vykdomy per bankomatus skaicius yra statistiSkai
reikSmingi, tai reiskia, kad ROA ir ROE atveju i§ 8 tiriamy regresoriy tik 2 regresoriai yra reikSmingi.
Galima daryti iSvada, kad:

(H) hipotezé, kuri teigia, kad bankininkystéje taikomos inovatyvios technologijos daro
reik§mingg jtaka Baltijos Saliy sektoriaus pelningumui — yra atmesta.

Ivertinus gautus tyrimo rezultatus, galima matyti, kad pasitvirtino Vekya (2017) tyrimo
rezultatai, kur autorius naudodamas tokius kintamuosius kaip bankomaty transakcijos ir mokéjimo
korteliy skaitytuvy transakcijos patvirtino jy teigiamg jtakg banko pelningumui. Remiantis ROA ir
ROE modelio duomenimis, yra nustatyta, kad Sie kintamieji atitinkamai sudaro 54 proc. ir 47 proc.
banky pelningumo, kas reiskia, kad puse savo generuojamo pelno bankai gauna i§ inoOvatyviy
mokéjimo paslaugy. Atliktas tyrimas i$ dalies ir patvirtina Ardizzi et al. (2019) gautus rezultatus, kad
elektroniniy mokéjimy plitimas efektyviai sumazina banky sgnaudas. Nors mokéjimo korteliy
skaitytuvy skaicius bei bankomaty mastas nejéjo j galutinj modelj, taciau koreliacinés analizés metu
nustatyta, kad Sie du regresoriai turi teigiamg ry$j su banko pelningumui, kas i§ dalies patvirtina
Akhisar et al. (2015) gautus rezultatus, kad bankomaty mastas reik§mingai veikia pelninguma, bei Le
DQ ir Ngo (2019) ir Nazaritehrani ir Mushali (2020) gautus rezultatus, kad bankomatai sumazina
eksploatavimo 1Slaidas, o POS terminaly uZdirbami komisiniai mokesciai didina banky sektoriaus
pelningumg. Galima daryti prielaida, kad Siy paslaugy naudojimo plitimas didina banky pelninguma,
nes yra sumazinamos banko islaidos, susijusios su banko patalpy bei darbuotojy iSlaikymu, bei per
bankomatus bei POS terminalus atlieckamos operacijos yra pasiekiamos 24 val. per para, kas didina
klienty paklausg naudotis Siomis technologijomis, bei bankui generuoja pelng i§ komisiniy pajamy.

ISanalizavus inovatyviy technologijy poveikj banky sektoriaus pelningumui Baltijos Salyse buvo
i$ dalies paneigti Akhisar et al. (2015), Yusuf et al. (2019), Le DQ ir Ngo (2019), dr. Agwu ir dr.
Carter (2018) gauti tyrimy rezultatai, kad mokéjimo kortelés, internetiné ir mobili bankininkysté turi
teigiama jtaka banky sektoriaus pelningumui. Sie regresoriai nebuvo jtraukti j modelj, nes gauti
koreliacinés analizes duomenys parodé, kad internetiné bei mobili bankininkysté turi labai silpng
neigiama (ROA) bei labai silpng teigiama (ROE) statistiSkai nereik§minga rySj su banky sektoriaus
pelningumu. Moke¢jimo korteleles turi labai silpna negiamg rysj tiek su ROA tiek su ROE. Daroma
prielaida, kad tokius rezultatus galéjo lemti tai, jog mobiliosios bankininkystes diegimas bei

internetinés bankininkystés tobulinimas reikalauja didéliy investicijy, taip pat reklamos bei tobulinimo
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kasty, kas lemia veiklos sgnaudy didéjimg, bei banky pelno mazéjimg. Taip pat diegiant Sios
produktus, reikia atsizvelgti | saugumo rizika, vartotojai turi biiti uztikrinti, kad jy informacija bus
apsaugota, $ios rizikos suvaldymas taipogi didina veiklos sanaudas, kas neigiamai veikia pelno
rezultatus. Kreditiniy korteliy paklausa yra maza, taip pat yra pastebétas debetiniy korteliy skaiciaus
maze¢jimo tendencija, kas sglygoja neigiamg rySj su pelningumo rodiklais. Taip pat, galima daryti
prielaida, kad pacios mokéjimo kortelés nesudaro reikSmingos jtakos Baltijos Saliy banky pelningumui
kaip transakcijos per bankomatus bei mokéjimo korteliy skaitytuvus. Biutina pazyméti, kad gauti
tyrimo duomenys i$ dalies patvirtina Titko et al. (2015) gautus rezultatus, kur yra nustatyta, kad
inovatyvios technologijos neturi jtakos Lietuvos ir Latvijos banky sektoriaus pelningumui.
Apibendrinant galima teigti, kad analizuojant inovatyviy technologijy tendencija Baltijos Salyse
pastebimas mokéjimo korteliy skaitytuvy bei per juos atlickamy transakcijy augimas bei internetings ir
mobiliosios bankininkystés vartotojy skaiciaus augimas. Atlickant koreliacing analizé nustatyta, kad i§
visy analizuojamy nepriklausomy kintamyjy statistiskai reikSmingi ir turintis teigiamg rysj su turto ir
nuosavybes graza yra mokejimo korteliy skaitytuvy skai¢ius, bankomaty ir banko padaliniy santykis,
transakcijy vykdomy per mokéjimo korteliy skaitytuvus skaicius bei transakcijy vykdomy per
bankomatus skaicius. Taip pat nustatyta, kad inovatyvios technologijos daro reikSmingesne jtaka turto
grazai (ROA) nei nuosavybés grazai (ROE). Atlikus daugialype regresing analize buvo nustatyta, kad
sudaryti modeliai gali buti naudojami rezultatams apraSyti ir néra beviltiski, tac¢iau buvo modelyje
buvo statistiSkai nereik§mingi regresoriai bei nustatyta multikolinearumo problema. Atlikus modeliy
korekcijas buvo nustatyta, kad tik 2 i§ 8 nagring¢jamy regresoriy, transakcijos vykdomos per mokéjimo
korteliy skaitytuvus bei transakcijos vykdomy per bankomatus turj jtaka Baltijos Saliy banky
sektoriaus pelningumui. Pastebéta, kad didziausia jtakg ROA modelyje turi transakcijos vykdomos per
mokeéjimo korteliy skaitytuvus, o ROE modelyje transakcijos vykdomos per bankomatus. Nors iSkelta
tyrimo hipotezé buvo atmesta, ta¢iau yra manoma, kad diegiamy inovatyviy technologijy tendencija ir
toliau augs, bei daroma prielaida, kad ilgainiui investicijos | Sias sritis atsipirks, todél tokios
technologijos kaip internetine bei mobili bankininkystés turés teigiamag jtakg Baltijos Saliy

pelningumui.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. ISanalizavus moksliné literatiirg pastebéta, kad banko pelningumui jtakos turi jo aplinka.
Taipogi pastabéta, kad banko pelningumas paprastai iSreiSkiamas per vidinius ir iSorinius veiksnius.
Vidinius veiksnius galima apibrézti kaip tokius veiksnius, kurie budingi tam tikram bankui ir daznai
atspindi tiesioginj vadybiniy sprendimy rezultatg, o iSoriniai — apima veiksnius, susijusius su
makroekonomine aplinka, turincia jtakos banky sistemos veikimui ir rezultatams. ISanalizavus
moksling literatiirg apie veiksnius darancius jtaka banko pelningumui galima pastebéti, kad néra
visiems besalygiskai galiojanciy teorijy. Mokslininky iskelty hipoteziy rezultatai skiriasi, priklausimai
nuo skirtingy duomeny rinkiniy, skirtingy tyrimo laikotarpiy, aplinkos salygy ir, be abejo, Saliy bei
banky specifiSkumo. Taciau Siais laikas didelis démesys yra skiriamas inovacijoms, jy plétrai bei
sklaidai. Inovacijas galima suprasti, kaip naujos id¢jos pavertimg sprendimu, kuris bus naudingas
vartotojams. Bankininkystés sektoriuje stipréjant konkurencijai, atsiranda poreikis diegti inovacijas
tam, kad bty uztikrintas veiklos efektyvumas ir didéty banky verté.

2. Atlikus inovatyviy technologijy poveikio banky pelningumui teoriné analiz¢ buvo pastebéta,
kad inovatyviy technologijy jtaka banko pelningumui yra placiai tiriama. Dauguma moksliniy tyrimy
atlickama, analizuojant inovatyviy mokéjimo paslaugy tokiy, kaip internetinés, mobilios
bankininkystés, mokéjimo korteliy, piniginiy operacijy per mokéjimo korteliy skaitytuvus ar
bankomatus, poveikj banky pelningumui. Pagrindiniai banky sektoriaus pelningumo vertinimo
rodikliai yra turto grazos santykis (ROA) ir nuosavybés grazos santykis (ROE). Atlikti tyrimai rodo,
kad investicijos ] tokio tipo technologines naujoves suteikia pranasumus dél palyginti nedidelés
rizikos, didelés grazos ir mazy kasty, taip pat elektroninés bankininkystés paslaugos sumazina
vidutines banky veiklos sgnaudas, toleruodamos fizines pridétines iSlaidas. Taciau nemazai
mokslininky nustaté ir neigiama jtaka banky pelningumui, nes kai kuriuose maziau i$sivysc¢iusiose ir
besivystan€iose Salyse nebuvo gauta tikétiny rezultaty, nes reikéjo pakankamai investuoti |
infrastrukttirg, o klientai per daug linke ] tradicing bankininkyste, todél inovacijy poveikio banky
sektoriui vertinimo klausimas iki $iy dieny islieka diskutuotinas. Taciau kaip bebiity informacinés
technologijos sparciai plinta ir tampa didele moksliniy tyrimy ir banky vadovy démesio dalimi dél
didelés jtakos verslo rezultatams, pelningumui ir klienty aptarnavimui.

3. Atlikus iSsamig mokslinés literatiros analize buvo nustatyta, kad pagrindinis inovatyviy
technologijy banky pelningumui jtakos vertinimui naudojamas modelis yra tiesinés daugialypés
regresijos modelis. Mokslininky teigimu, Koreliacine-regresiné analizé, geriausiai paaiskina vieno
kintamojo jtakg kitam kintamajam, tod¢l nagrin€jant bankininkystés sektoriuje naudojamy inovatyviy
technologijy jtaka Baltijos Saliy banky pelningumui yra sudaromas regresinis modelis Akhisar et al.

(2015) bei Vekya (2017) modeliy pagrindu. Kaip priklausomi kintamieji j modelj buvo jtraukti Baltijos
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Saliy banky sektoriaus ROA ir ROE rodikliai, o kaip nepriklausomi kintamieji — debetiniy ir kreditiniy
korteliy skaiCius, POS terminaly skai¢ius, bankomaty ir banko padaliniy santykis, internetinés ir
mobiliosios bankininkystés vartotojy skaiCius, bei transakcijy vykdomy per mokéjimo korteliy
skaitytuvus bei bankomatus skaiCius.  Taipogi buvo iSkelta tyrimo hipoteze, kuri atlikus
bankininkystés sektoriuje naudojamy inovatyviy technologijy jtakos banky pelningumui Baltijos
Salyse tyrimui, bus priimta arba atmesta. Tyrimo imties sudarymui pasirinkta tiksliné atranka. Tyrimo
objektas yra trijy Baltijos valstybiy — Lietuvos, Latvijos bei Estijos - banky sektoriaus pelningumas.
Buvo analizuojami 2010-2019 m. statistiniai duomenys.

4. Analizuojant inovatyviy technologijy tendencija Baltijos Salyse pastebimas moké&jimo korteliy
skaitytuvy bei per juos atlickamy transakcijy augimas bei internetinés ir mobiliosios bankininkystés
vartotojy skaiCiaus augimas. Taip pat yra iSplétota interneto infrastruktiira bei kitos technologijos.
Galima daryti prielaida, kad kuo Salis inovacijy prasme yra pazangesné tuo daugiau inovatyviy
technologijy yra naudojama, daugiau vyksta atsiskaitymy kortelémis o ne grynaisiais pinigais,
operacijos atlickamos per bankomatus arba mokéjimo korteliy skaitytuvus. Atliekant koreliacing
analizé nustatyta, kad i$ visy analizuojamy nepriklausomy kintamyjy statistiSskai reikSmingi ir turintis
teigiamg ry$j su turto ir nuosavybes gragza yra mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius, bankomaty ir
banko padaliniy santykis, transakcijy vykdomy per mokéjimo korteliy skaitytuvus skaicius bei
transakcijy vykdomy per bankomatus skai¢ius. Galima daryti prielaidg, jog mobiliosios bankininkystes
diegimas bei internetinés bankininkystés tobulinimas reikalauja didéliy investicijy, taip pat reklamos
bei tobulinimo kasSty, kas lemia veiklos sgnaudy didé¢jima, bei banky pelno maZzéjima. Taipogi
mazéjantis kreditiniy korteliy naudojimas 1émé gautus rezultatus. Taip pat nustatyta, kad inovatyvios
technologijos daro reikSmingesne jtaka turto grazai (ROA) nei nuosavybés grazai (ROE). Atlikus
daugialype regresing analize¢ buvo nustatyta, kad sudaryti modeliai gali biiti naudojami rezultatams
apraSyti ir néra beviltiski, taciau buvo modelyje buvo statistiSkai nereik§mingi regresoriai bei nustatyta
multikolinearumo problema. Atlikus modeliy korekcijas buvo nustatyta, kad tik 2 i§ 8 nagrin¢jamy
regresoriy, transakcijos vykdomos per mokéjimo korteliy skaitytuvus bei transakcijos vykdomy per
bankomatus turj jtakg Baltijos Saliy banky sektoriaus pelningumui, todél iSkelta hipoteze buvo atmesta.
Taciau nustatyta, kad statistiSkai reikSmingy kintamyjy naudojimo plitimas Baltijos Salyse didina
banky pelninguma, nes yra sumazinamos banko iSlaidos, susijusios su banko patalpy bei darbuotojy
18laikymu, bei per bankomatus bei POS terminalus atlickamos operacijos yra pasiekiamos 24 val. per
para, kas didina klienty paklausa naudotis Siomis technologijomis, bei bankui generuoja pelng i
komisiniy pajamy.

Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus rezultatus, galima pateikti tokias rekomendacijas:
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1. turi biiti skatinama mokéjimo korteliy skaitytuvy plétra, nes kaip buvo pastebéta, dél grynyjy
pinigy naudojimo mazéjimo, yra didelé paklausa i§ vartotojy pusés bei teigiamos jtakos banko
pelningumui;

2. turi biti ir toliau mazinamas banko skyriy skaiCius, nes buvo nustatyta, kad didelis banko
skyriy kiekis bankui atnesa daug iSlaidy, o bankomaty naudojimas sumazina veiklas sgnaudas, nes
nereikalauja tokio iStekliaus kaip darbo jéga bei patalpy iSlaikymas. Bankomatai pasiekiami 24/7 bei
reikalauja mazesniy iSlaidu nei atéjimas j banko skyriy, kas klientui yra patraukliau;

3. pleCiant interneting ir mobiligja bankininkyste rekomenduojamg didinti vartotojy
informuotuma apie galimybés, kuriomis jie gali pasitelkti naudojat Sios produktus bei sauguma,
pasitelkiant internetg ir kitas platformas bei iSplésti informacijos kiekj komerciniy banky puslapiuose;

4. plétoti ir naujinti interneting bankininkyste bei mobilias programélés, nes vykstant
skaitmenizacijos procesui netolimoje ateityje beveik visos bankinés paslaugos bus teikiamos
elektroningje bankininkystéje, nors kaip buvo pastebéta, tai bankui nemazai kainuoja, taciau ilgainiui
Sios investicijos atsipirks, bei didés vartotojy skaicius, lems geresnius rezultatus.

Tolesniy tyrimy kryptis. Magistro darbe pateikiamas tyrimo modelis yra naudingas tuo, kad
jame analizuojamos pagrindiniy inovatyviy technologijy jtaka banko pelningumui Baltijos Salyse.
Tolimesnéms tyrimams rekomenduojama praplésti tyrimo imtj, kad buty didesnis tyrimo
reikSmingumas, pvz. tirti Euro zonos $alis, bei jtraukti naujus kintamuosius, nes teikiamy inovatyviy
technologijy produkty asortimentas vis ple¢iasi. Paskutiniais metais matomas spartus ,,FinTech*
industrijos augimas, kuo toliau, tuo labiau vartotojy pirmenybé atitenka ,,FinTech” jmoniy teikiamom
paslaugom, negu tradiciniams bankams. Taipogi yra pastebimos kintan¢ios finansinés paslaugos ir
didéjantis $iy paslaugy pasirinkimo spektras rinkoje, kuris skatina ,,FinTech* ir tradiciniy finansiniy
paslaugy bendradarbiavima. Tokie pokyciai rinkoje atveria galimybes teikti inovatyvias finansines
paslaugas, atitinkancias greitai kintancius vartotojy poreikius, tod¢l buty naudinga jtraukti ,,FinTech*

Kintamuosius j tyrimo modelj.
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pelningumui tyrimas (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir iStirtas Baltijos Saliy bankininkystes sektoriuje
taikomy inovatyviy technologijy poveikis banky pelningumui. Pirmoje darbo dalyje analizuojant
moksling literatiirg iSskiriami pagrindiniai veiksniai jtakojantys banko pelninguma bei atliekamas
inovatyviy finansiniy paslaugy poveikio banky sektoriaus pelningumui vertinimas. Antroje darbo
dalyje pateikiamas inovatyviy technologijy poveikio banko pelningumui tyrimo modelis, atliktas
tyrimo metodikos pagrindimas bei iSkelta pagrindiné tyrimo hipotezé. Treéioje darbo dalyje atlickama
Baltijos Saliy pelningumo rodikliy bei bankininkystés sektoriuje naudojamy technologijy analizé,
pritaikius koreliacing-regresing analize patvirtinama arba atmetama hipotezé, daromos iSvados ir
rekomendacijos.

Pagrindiniai Zodziai: inovatyvios technologijos, banko pelningumas, elektroniné bankininkyste,

koreliaciné-regresin¢ analiz¢.

Kapustaité G. (2020). Research of the impact of innovative technologies applied in the banking sector

on the bank s profitability (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

In the master ‘s thesis it is analyzed and investigated the impact of the innovative technologies
applied in the Baltic banking sector on the profitability of banks. In the first part of the work, the
analysis of the scientific literature highlights the main factors influencing the profitability of the bank
and evaluates the impact of innovative financial services on the profitability of the banking sector. The
second part presents a research model of the impact of innovative technologies on bank profitability,
substantiates the research methodology and raises the main research hypothesis. In the third part of the
work, the analysis of the profitability indicators of the Baltic States and the technologies used in the
banking sector is performed, after applying the correlation-regression analysis the hypothesis is either
confirmed or rejected, conclusions and recommendations are made.

Key words: innovative technologies, bank profitability, online banking, e-banking, correlation-

regression analysis
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Kapustaite G. (2020). Bankininkystés sektoriuje taikomy inovatyviy technologijy poveikio banko
pelningumui tyrimas (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas

SANTRAUKA

Siuo metu daugelyje $aliy pereinama nuo tradicinés bankininkystés modelio prie nuotolinés
bankininkystés modelio, bei vis daugiau operacijy klientai atlieka nesilankydami banke. Atsizvelgiant j
tai, kad daugelis funkcijy yra perkelta i nuotolinj aptarnavima, banko skyriy funkcijos palaipsniui
siaur¢ja vis labiau primenant specializuotus paslaugy centrus. Vystantis finansinéms paslaugoms,
tampa svarbu analizuoti inovacijy jtakg banky pelningumui, dél to buvo iSkelta pagrindiné darbo
problema - kokj poveikj elektroninés finansinés paslaugos, tokios, kaip mokéjimo kortelés,
internetiné bei mobili bankininkysté, bankomaty bei POS terminaly skaiCius, daro Baltijos Saliy banky
pelningumo rezultatams? Darbo objektas — bankininkystés sektoriaus pelningumo didinimo
galimybés. Darbo tikslas — jvertinti inovatyviy technologijy jtaka banky sektoriaus pelningumui.
Tikslui pasiekti iSkelti Sie tyrimo uzdaviniai: i$skirti ir apibtdinti svarbiausius veiksnius, turincius
itaka banky veiklos rezultatams, atlikti inovacijy poveikio banky sektoriaus pelningumui teoring
analize, Ssudaryti elektroniniy paslaugy poveikio banky pelningumui vertinimo modelj, atlikus empirinj
tyrimg nustatyti jtaka elektroniniy paslaugy Baltijos Saliy banky sektoriaus pelningumo rezultatams.
Darbo metodika: mokslinés literatiiros analizés, lyginimo ir apibendrinimo metodai, statistiniy
duomeny surinkimas bei analizé, aprasomosios statistikos, koreliacinés analizés bei daugialypés
tiesinés regresijos metodai, grafinis duomeny vaizdavimas.

Empirinio tyrimo metu paaiSkéjo, kad bankininkystés sektoriuje taikomos inovatyvios
technologijos neturi jtakos banky pelningumui Baltijos Salyse. Atlikus koreliacing analiz¢ buvo
nustatyta kad tik mokeéjimo korteliy skaitytuvy skaicius ir per juos atliekamy operacijy skaicius, taip
pat bankomaty mastas ir per juos atliekamy operacijy skaiCius turi statistiskai reik§Smingg teigiama rysj
su banky pelningumu. Atlikus regresing analiz¢ modelyje buvo palikti tik du regresoriai, tai transakcijy
vykdomy per bankomatus ir korteliy skaitytuvy skaicius, kas parodo, kad $iy paslaugy plitimas didina
banky pelninguma, nes yra sumazinamos banko iSlaidos, susijusios su banko patalpy bei darbuotojy
i§laikymu, bei per bankomatus bei POS terminalus atlieckamos operacijos yra pasiekiamos 24 val. per
para, kas didina klienty paklausa naudotis Siomis technologijomis, bei bankui generuoja pelng i$
komisiniy pajamy. Nustatyta, kad kiti iSanalizuoti kintamieji neigiamai arba nereik§mingai veikia
banky pelninguma dél per mazo vartotojy skaiciaus, bei padaryty didéliy investicijy j Sios produktus,

kurios dar pilnai neatsipirko.
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Kapustaité G. (2020). Research of the impact of innovative technologies applied in the banking sector
on the bank s profitability (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

Currently many countries are transferring from traditional banking model towards remote
banking model, and more and more transactions are by customers without visiting a bank. Due to the
fact that many functions are transferred to remote service, the functions of the bank's branches are
gradually narrowing, becoming more and more reminiscent of specialized service centers. With the
development of financial services, it becomes important to analyze the impact of innovations on bank
profitability, which raises the main problem - what impact do electronic financial services such as
payment cards, online and mobile banking, ATMs and POS terminals have on Baltic banks'
profitability? The object of the work - the possibilities of increasing the profitability of the banking
sector. The aim of the work - to evaluate the impact of innovative technologies on the profitability of
the banking sector. To achieve the goal, the following research tasks were set: to identify and describe
the most important factors influencing banking performance, to perform a theoretical analysis of the
impact of innovations on banking sector profitability, to assess the impact of electronic services on
banking profitability, to determine the impact of electronic services on Baltic banking sector
profitability. Methodology: methods of analysis, comparison and generalization of scientific literature,
collection and analysis of statistical data, methods of descriptive statistics, correlation analysis and
multiple linear regression, graphical representation of data.

Empirical research has shown that innovative technologies applied in the banking sector have no
impact on the profitability of banks in the Baltic States. Correlation analysis showed that only the
number of payment card readers and the number of transactions performed through them, as well as
the scale of ATMs and the number of transactions performed through them have a statistically
significant positive relationship with the profitability of banks. Regression analysis left only two
regressors in the model, the number of transactions via ATMs and card readers, which shows that the
proliferation of these services increases banks' profitability by reducing bank costs related to the
maintenance of bank premises and employees, and through ATMs and POS terminal operations are
available 24 hours per day, which increases customer demand for the use of these technologies, and
generates a profit for the bank from commission income. It was found that the other analyzed variables
have a negative or insignificant effect on the profitability of banks due to the small number of

consumers, as well as large investments in these products, which have not yet fully paid off.
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1 PRIEDAS. Baltijos $aliy banky sektoriaus turto graza (ROA) ir nuosavybés graza (ROE)

Lietuva Latvija Estija
ROA ROE ROA ROE ROA ROE
-0,40 -4,50 -1,60 -20,40 0,50 1,80
1,50 16,50 -0,90 -11,20 2,10 32,70
1,00 8,72 0,60 5,60 1,60 14,50
1,39 11,50 0,90 8,60 2,04 18,40
1,02 7,97 1,10 11,10 1,93 11,40
1,15 10,36 1,30 12,50 3,32 20,30
1,22 10,45 1,50 14,30 1,50 11,10
0,93 9,12 0,90 7,60 2,71 17,20
1,20 12,70 1,20 9,80 1,50 11,00
1,15 12,40 0,60 4,50 0,97 9,00
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2 PRIEDAS. Baltijos $aliy inovatyviy technologiju skaitiné iSraiSka

s | Mokéjimo | Bankomaty - _— N N
Metai Debetn?es Kredltll.les kortéliy ir bankg lnte:rl}etme. M(?b.IhOjl ) Transakcijos | Transakcijos
kortelés kortelés skaitytuvai padalyn_lq bankininkysté | bankininkysté per POS per ATM
santykis

Lietuva
2010 3704501 565834 11893,65 2,05 3522060 1139258 2460,01 41639,07
2011 3480306 405793 12599,92 2,66 3515297 1300964 2617,73 53512,44
2012 3233061 399573 10851,23 2,69 3726441 1426141 3637,83 54578,04
2013 3057864 530590 11710,16 2,76 3790539 1540997 3927,70 55215,30
2014 2874068 646064 13356,45 3,15 3968901 1648290 4043,48 53072,99
2015 3054200 436771 16007,38 3,37 4144294 1691554 4009,12 54776,84
2016 3012388 424622 17666,29 3,59 4209812 1560986 4181,72 50178,66
2017 2900896 399679 19113,26 3,43 4084878 1620781 4260,97 49141,21
2018 2856673 378009 19598,84 4,10 4234764 1643888 4786,97 50968,72
2019 2883926 334594 19483,98 3,82 4299195 1672081 5560,06 59580,50

Latvija
2010 1946352 395170 11375,17 2,21 995860 456371 3683,66 35982,83
2011 1841085 332003 12004,91 2,08 1109020 327170 3904,31 43187,72
2012 1873568 331456 12101,39 2,96 1385167 735440 4312,76 41160,85
2013 1848949 340825 12876,01 3,17 1424383 465480 4784,16 46393,66
2014 1776471 343689 14275,54 3,08 1376850 560417 5195,65 52147,89
2015 1714603 362153 15664,19 3,49 1413914 754716 5485,07 50468,39
2016 1583594 387185 19490,77 3,58 1441124 866341 5001,47 50465,62
2017 1976379 363412 21422,72 3,76 1445210 1014060 4875,53 48300,20
2018 1975723 301829 22173,65 4,17 1465610 1083252 5071,97 46926,49
2019 2004990 262226 21743,11 5,98 1402351 1247979 5823,57 47061,22

Estija
2010 1400998 393956 19422,49 4,55 865870 165281 6044,52 51985,75
2011 1408707 369355 22389,26 5,06 903350 146262 6202,01 51034,65
2012 1431704 355630 20495,77 5,22 900960 238539 7394,87 52670,19
2013 1442843 347944 20797,61 5,70 951520 343245 7836,91 54656,82
2014 1470612 343827 21858,19 6,19 1015140 605277 7957,48 54071,94
2015 1491689 337661 24125,49 6,51 1065410 722299 7694,04 46489,34
2016 1496661 339241 26497,45 6,71 1036830 750088 7449,61 46294,04
2017 1518447 338349 27062,94 6,74 1039352 842006 7831,51 46957,22
2018 1543258 336256 29069,82 7,02 1055306 897010 7734,97 44854,86
2019 1554270 328999 29864,89 7,48 1073104 993615 8048,71 42669,37
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3 PRIEDAS. Koreliacinés analizés rezultaitai, kai priklausomas kintamasis ROA

Correlations
ROA CardsD Cardsk POS ATM_branch IntBnk MobEnk  POStrans  ATMirans

mm mm e nn

ROA Pearson Correlation 1 - 262 -,180 546 607 -,090 0189 598 489
Sig. (2-tailed) 163 340 00z 000 637 521 000 006
M 0 30 30 30 30 0 30 30 0
CardsD Fearson Correlation -,262 1 6217 - 564 -G18" 0317 802" L77e 252
Sig. (2-tailed) 163 000 001 000 ,000 000 000 179
M 0 30 30 30 30 0 30 30 0
Cardsk Pearson Correlation -180 6217 1 - 488" 4807 5947 414 -5327 170
Sig. (2-tailed) 340 000 006 007 001 023 003 370
M 0 a0 30 30 0 0 a0 a0 0
POS Pearson Correlation 546 -564" - 488" 1 830" - 428 - 141 845" -054
Sig. (2-tailed) 002 001 006 000 019 456 000 776
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ATM_branch  Pearson Correlation 607 -618" 480" 830" 1 -498" -236 832" -025
Sig. (2-tailed) 000 000 007 000 005 209 000 897
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
IntBrk Pearson Correlation -,090 831" 5947 - 425 498" 1 882" -6307 434
Sig. (2-tailed) 637 000 001 019 005 000 000 017
M 0 30 30 30 30 0 30 30 0
MobBnk Pearson Correlation 019 802" 414 - 141 -236 ga2" 1 - 443 317
Sig. (2-tailed) 821 000 023 456 209 000 014 088
M 0 30 30 30 30 0 30 30 0
POStrans Fearson Correlation 598" L77e 532" 845" a37” -6307 - 447 1 043
Sig. (2-tailed) ,000 000 003 000 000 ,000 014 822
M 0 30 30 30 30 0 30 30 0
ATWtrans Pearson Correlation 4887 252 170 -,054 -025 434 317 043 1
Sig. (2-tailed) 006 179 370 776 847 017 088 822
M 0 a0 30 30 0 0 a0 a0 0

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



4 PRIEDAS. Koreliacinés analizés rezultaitai, kai priklausomas kintamasis ROE

Correlations

ROE CardsD CardsK
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POS ATM branch

IntBnk MobBnk POStrans ATMtrans

ROE

CardsD

CardskK

POS

ATM_branch

IntBnk

MobBnk

POStrans

ATMtrans

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1

30
-,165

383
30
-,142

455
30
A4L

,014
30
,458"

,011
30
,005

,978
30
,034

858
30
442

,015
30
573"

,001
30

-,165

,383
30
1

30
,621"

,000
30
-564"

,001
30
-,618"

,000
30
,931"

,000
30
,802"

,000
30
-, 779"

,000
30
,252

,179
30

-,142

,455
30
,621"

,000
30

30
-,488"

,006
30
-,480"

,007
30
,594™

,001
30
414

,023
30
-,5632"

,003
30
,170

,370
30

ALL

,014
30

,564™
,001
30

,488™
,006
30

30
,930™

,000
30
-,425"

,019
30
-,141

,456
30
,845™

,000
30
-,054

, 776
30

,458"

,011
30
-,618"

,000
30
-,480™

,007
30
,930™

,000
30
1

30
-,498™

,005
30
-,236

,209
30
,932"

,000
30
-,025

,897
30

,005

,978
30
,931™

,000
30
,594™

,001
30
-,425"

,019
30
-,498™

,005
30
1

30
,882™

,000
30
-,630™

,000
30
434

,017
30

,034

,858
30
,802™

,000
30
414"

,023
30
-,141

,456
30
-,236

,209
30
,882"

,000
30
1

30
-,443"

,014
30
317

,088
30

442"

015
30
779"

,000
30
-,532"

,003
30
,845™

,000
30
,932™

,000
30
-,630"

,000
30
-, 443"

,014
30
1

30

,043

,822
30

573"

,001
30
,252

,179
30
,170

,370
30
-,054

(76
30
-,025

897
30
434°

,017
30
,317

,088
30
,043

,822

30
1

30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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5 PRIEDAS. ROA modelio charakteristika

Model Summaryh

Adjusted R Std. Error of Dwrhin-
Maocel F F Square Sguare the Estimate Watson
1 792° G627 485 67514 1,949

a. Predictors: (Constant), ATMtrans, ATM_branch, MobBnk, Cardslk, CardsD,
FOS, IntBnk, POStrans

b. Dependent Variable: ROA

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 16,086 a 2011 4411 ,UDBh
Residual 5574 21 A5E
Total 25 BEO 29

a. DependentVariable: ROA

. Predictors: (Constant), ATMtrans, ATM_branch, MobBnk, Cardsk, CardsD, POS,
IntBnk, POStrans

Coefficients”

Standardized

nstandardized Coeflicients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -4,790 2,629 -1,822 083
CardsD -1, 8976E-7 0o -153 -,249 805 047 21,301
Cardsk 7T 427E-T 0o 062 344 735 548 1,825
POS -7,303E-6 0o -043 -108 917 106 8,430
ATM_branch A13 AT 710 ,9490 ,333 035 28,913
IntBnk 9981E-9 0o 014 022 983 042 24,083
MobBnk 1101E-7 .0ao 058 152 881 A2 8,295
POStrans -5 B53E-5 .0ao -101 - 140 ,8490 034 29,120
ATMtrans 9,385E-5 .0ao 512 2,670 014 482 2,073

a. DependentVariahle: ROA
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6 PRIEDAS. ROA modelio chatakteristika, palikus tik statistiSkai reik§mingus kintamuosius

Model Summarf

Adjusted R Std. Error of Curbin-
Mode| R R Square Square the Estimate Watson
1 ,7a0? 624 A63 G2158 1,841

a. Predictors: (Constant), ATMtrans, ATM_branch, POS, PO5Strans
h. Dependent Variahle: ROA

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sio.
1 Regression 16,001 4 4,000 10,354 ,UUUt’
Residual 9659 25 386
Total 25 660 29

a. DependentVariahle: ROA
h. Predictors: (Constant), ATMtrans, ATM_branch, POS, PO5Strans

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Caonstant) -4.825 1,226 -4.016 ,0a0o
POS -A12ME-6 ,0ao -,024 -,071 G44 130 7672
ATM_branch 381 242 G54 1,306 203 060 16 668
POStrans -7, 266E-6 ,0ao -013 - 037 a7 125 g.014
ATMtrans 9,254E-5 ,0ao 505 4038 ,00o 963 1,038

a. DependentVariable: ROA
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7 PRIEDAS. Galutinio ROA modelio charakterisitka

Model Summaryh

Adjusted B Std. Error of Durkin-
Maodel R R Square Square the Estimate Watson
1 7A7? a73 A4 63702 1,881

a. Predictors: (Constant), ATMirans, POStrans
h. Dependent Variable: ROA

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 14,703 2 7,352 18,117 ,UUUb
Fesidual 10,956 27 406
Total 25,660 29

a. Dependent Variable: ROA
h. Predictors: (Constant), ATMirans, POStrans

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel = Stil. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -4.811 1,188 -4.050 ,0oo
FOStrans ,aon ,aon o748 4 5492 ,aon ,998 1,002
ATMtrans 8,519E-5 ,aon 68 3,692 ,001 ,998 1,002

a. Dependent Variable: ROA
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8 PRIEDAS. ROE modelio charakteristika

Model Summatrf:l

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 776? G602 451 G,96199 2,147

a. Predictors: (Constant), ATMtrans, ATM_branch, MobEnk, Cardsk, CardsD,
POS, IntBnk, POStrans

b. DependentWariahle: ROE

ANOVA?
Sum of

Maodel Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1542 692 8 192 836 38749 .oosP
Residual 1017 854 21 48,468
Total 2560546 29

a. DependentWariahle: ROE
b. Predictors: (Constant), ATMtrans, ATM_branch, MobEnk, Cardsk, CardsD, POS,
IntEnk, POStrans
Coefficients”
Standardized
nstandardized Coeflicients Coefficients Collinearity Statistics

Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) -41 769 27,109 -1,641 138
CardsD -6,229E-6 ,00ao - 484 - 763 454 047 21,301
Cardsk -7, G4TE-7 ,00ao -, 006 -034 973 5418 1,825
FOS ,0aan 00 259 G614 546 106 9,430
ATM_branch 5,780 4303 994 1,343 194 035 28,913
IntBnk 3,632E-6 ,00ao 524 76 447 042 24 083
MohEBnk -7, 691E-6 ,00ao -, 407 -1,028 316 121 5,295
FOStrans -,005 004 -,964 -1,2498 208 034 28120
ATMtrans 00 ,00ao G678 3,420 003 482 2,073

a. DependentVariahle: ROE
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9 PRIEDAS. ROE modelio chatakteristika, palikus tik statisti§kai reik§mingus kintamuosius

Model Summzurvtl

Adjusted R St. Error of Durbin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 75178 564 404 6 G6R466 211
a. Predictors: (Constant), ATMtrans, ATM_hbranch, POS, POStrans
h. Dependent Variahle: ROE
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1443430 4 360,857 8,076 .o0oo®
Residual 117,116 24 44 BB5
Total 2560,546 29
a. Dependent Variahle: ROE
h. Predictors: (Constant), ATMtrans, ATM_hranch, POS, POStrans
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) -57,504 13,189 -4,360 ,aoo
POS ,0oo ,ao1 251 GB6 459 130 7672
ATM_branch 2175 3137 74 683 485 060 16,668
POStrans -,001 ooz - 144 -, 386 703 125 8,014
ATMirans ,001 ,aoo 602 4472 ,a00 V963 1,038

a. Dependent Variahle: ROE
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10 PRIEDAS. Galutinio ROE modelio charakterisitka

Model Summaryh

Adjusted R Std. Error of Durkin-
Maodel R R Square Square the Estimate Watson
1 709® a03 AGE G,86810 2,222

a. Predictors: (Constant), ATMirans, POStrans
h. Dependent Variable: ROE

ANOVA?
sum of
Madel Squares df Mean Square F Sia.
1 Fegression 12865935 2 643 468 13,641 ,UUUb
Fesidual 1273611 27 47171
Total 2560 546 29

a. DependentVariable: ROE
h. Predictors: (Constant), ATMirans, POStrans

Coefficients®

Standardized

Instandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Maodel B Stl. Error Eeta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) -53,156 12,807 -4.150 ,aon
POStrans ooz 0o 418 3,076 005 bag 1,002
ATNMtrans oo ooo KLl 4,086 ,aon ,998 1,002

a. DependentWariable: ROE
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11 PRIEDAS. Histogramos ir P-P grafikai

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: ROA
10

Histogram o

Dependent Variable: ROA ®
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2020-12-05
Vilnius

A8, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

VieSojo valdymo ir verslo fakulteto, Verslo ir ekonomikos instituto, Finansy rinky programos
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) Grazyna Kapustaité ,
(vardas, pavardeé)

patvirtinu, kad §is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas
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2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.
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