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SANTRUPOS

PSD — Payment service directive — mokéejimy paslaugy direktyva

PSD2 - Second payment service directive — antroji mokéjimy paslaugy direktyva
RTS — regulatory technical standards - techniniai reguliavimo standartai
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ECB — Europos Centrinis Bankas

LB — Lietuvos Bankas

MCDA — Multi criteria decision analysis

SIP — Saskaitos informacijos paslauga
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IVADAS

Temos aktualumas. Technologinés inovacijos skatina finansy sektoriaus transformacijg. Panasiai, kaip
magnetinés kredito kortelés padéjo pakeisti atsiskaitymo jprocius ir pradéjo migracija prie elektroniniy
pinigy, panasiai kaip internetas bankininkyst¢ perkélé j virtualig erdve, atviroji bankininkysté, taip pat,
siekia pakeisti rinkos dinamikg ir dalyviy jprocius. Taciau, kadangi finansy sektorius yra vienas
labiausiai reguliuojamy sektoriy, o finansines inovacijas skatina tiek finansines paslaugas teikiancios
jmonés, tiek vyriausybés intervencija, atsiradus naujovéms, siekiant i§vengti laukiniy vakary rinkose,
valstybinés institucijos siekia reguliuoti ir stabilizuoti rinkoje vykstanc¢ius procesus. ES atveju finansines
inovacijas skatina tarpusavio konkurencija rinkoje, tuo tarpu, vyriausybinés institucijos, reguliuoja
rinkas siekiant i§laikyti konkurencinguma ir saZiningas saveikas tarp rinkos dalyviy. Siuo tikslu, ES
buvo priimta PSD2 direktyva, kaip akseleratorius rinkos dinamikai keisti. Be direktyvos intervencijos i
finansiniy paslaugy sektoriy, Europoje, kaip ir visame pasaulyje, naujai iskilusios finansiniy
technologijy imonés (toliau - fintech) siekia aplenkti tradicinius rinkos dalyvius — komercinius bankus,
siilydamos patogesnes, greitesnes, lengviau prieinamas ir pigesnes paslaugas. Todél atvirosios
bankininkystés problema yra aktuali ne tik Europos, bet ir viso pasaulio mastu. PanaSiis teisiniai
reglamentai, taip pat yra svarstomi arba jau priimti ir kitose rinkose. Atviros bankininkystés
reglamentavimo kontekste, finansinés inovacijos néra aktualios, aktualesnis yra konkurencijos
skatinimas ir rinkos atvérimas smulkesniems dalyviams mokéjimo paslaugy rinkoje. PSD2 Direktyvos
esmé — skatinti konkurencijg rinkoje, o ypatingai mokéjimo paslaugy srityje, sumazinant veiklos barjerus.
Atvirosios bankininkystés koncepcijos esmé — suteikti treCiosioms $alims prieigg prie kliento duomeny
banko sistemose, suteikiant paslauga. Tokiu bidu, banko vaidmuo bankininkystés kontekste, turi
potencialo sumazéti iki tarpininko arba pradinio 1éSy laikytojo. Stebint tolimesnes bankininkystés
tendencijas, negalima atmesti ir fintech jmoniy mazmeninés bankininkystés dominavimo scenarijaus.
Kadangi atviroji bankininkysté yra salyginai nauja koncepcija, o PSD2 | nacionaling teis¢ buvo priimta
tik 2019 metais, galima teigti, jog pristatyta direktyva dar néra pilnai jgyvendinta, todél tolimesné rinkos
raida, néra aiSkiai apibrézta. Kadangi finansy rinkoje atvirosios bankininkystés pristatoma dalyviy
dinamika yra naujas reiSkinys, o komerciniy banky ateities perspektyvos yra nezinomos, rinkoje
atsiradus daugybei naujy alternatyvy, norint nustatyti kaip gali keistis bankininkyst¢ ir kaip komercinis

bankas turi elgtis atsiradus naujoms aplinkybéms, $i tema yra ypatingai aktuali.

Tyrimo problemos iStyrimo lygis. Dazniausiai mokslinéje literatiroje atviroji bankininkysté yra
tiriama PSD2 ir RTS kontekste. Tokie tyrimai yra labiau skirti teisiniams dokumentams analizuoti arba
sasajy techninio diegimo charakteristikoms aprasSyti. Tyrimy, kokig jtaka atviroji bankininkysté daro tam

tikroms finansy rinkoms arba kaip tai veikia komerciniy banku konkurencines galimybes, truksta. I$
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dalies tokj triitkuma galima paaiskinti problemos naujumu ir susiklosciusia situacijg rinkoje pandemijos
laikotarpiu, todél problema néra gerai istirta komerciniy banky konkurenciniy perspektyvy atviros
bankininkystés kontekste.

Tyrimo Hipotezés:

1. Renkantis bankininkystes platformas, prioretizuojamas platformos patikimumas, stabilumas ir
patogumas, kaina turi maziausiai svorio renkantis platformas.

2. Didzioji dalis visy respondenty naudojasi bent viena alternatyvia investavimo platforma, asmenys,
investuojantys j rizikingus investicinius produktus yra labiausiai linke rinktis alternatyvias platformas,
3. KritiSkiausias poziiiris ir didziausi reikalavimai platformoms yra keliami asmeny, kurie naudojasi
alternatyviomis platformomis, lyginant su komerciniy banky klientais.

4. Racionaliausias kasdienés bankininkystés platformas pasirinkimas, $iuo metu, yra alternatyvios
platformos.

Tyrimo problema. Kaip komerciniai bankai gali konkuruoti su fintech jmonémis atviros bankininkystés
kontekste?

Tyrimo objektas. Atviroji bankininkysté, komerciniai bankai, kasdiené bankininkysté, bankininkystés
vartotojai, finansy rinkos dalyviai.

Tyrimo tikslas. Nustatyti kokia kasdienés bankininkystés platforma yra geriausias pasirinkimas
vartotojams, tokiy biidu nustatant, kokiose srityse komerciniai bankai atsilieka alternatyvioms
bankininkystés platformoms.

Tyrimo uzdaviniai.

1. Apibendrinti atvirosios bankininkystés jgyvendinimo bitinumg ES kontekste per jstatyminius
reglamentus ir techninius standartus, bei pateikti atvirosios bankininkystés funkcionalumo model;.

2. Apibrézti su kokiomis rizikomis susiduria komerciniai bankai atviros bankininkystés kontekste, kokiy
veiksmy turi imtis siekiant minimizuoti $ias rizikas ir sékmingai konkuruoti su fintech jmonémis.

3. Nustatyti tyrimo metodologija, kurios pagalba bus grindziamas, nustatomas poziiiris j finansines
paslaugas ir kokie kriterijai yra svarbiausi renkantis kasdienius finansiniy paslaugy teikéjus.

4. Paruosti apklausos anketa, nustatyti apklauso imtj; Nustatyti, kokie kriterijai yra tinkami naudoti
analizuojant respondenty jvertinimus ir MCDA metodus, kurie labiausiai tikty apibrézti racionaliausia
bankininkystés platformos pasirinkima.

5. Apzvelgti ir iSanalizuoti apklausos rezultatus ir respondenty nuomones, nustatyti respondenty
kategorijas ir pateikti jy nuomonés jvertinimus.

6. Naudojant MCDA metodus, nustatyti, kurios platformos yra racionaliausias pasirinkimas vartotojams,
taip nustatant, kaip komerciniai bankai gali konkuruoti su fintech jmonémis atviros bankininkystés

kontekste.



Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros, statistiniy duomeny ir finansiniy ataskaity analizé, anketiné

apklausa, MCDA metodai.

1. ATVIROS BANKINIKYSTES IR KOMERCINIU BANKU
SAVEIKOS TEORINIAI ASPEKTAI

Atviroji bankininkysté, paprasCiausia prasme, yra banko kliento duomeny perdavimas
tre¢iosioms Salims. Toks atvirosios bankininkystés apibrézimas ES buvo pristatytas kartu su PSD2
direktyva, taCiau norint suprasti kas yra atvira bankininkysté ir kaip Siomis aplinkybémis sgveikauja
rinkos dalyviai — komerciniai bankai ir alternatyvios bankininkystés platformos, biitina suprasti kas

suponuoja $ig direktyva, ir kaip §is reiSkinys funkcionuoja.

1.1 Atvirosios bankininkystés teisinis reglamentavimas

Kadangi ES neegzistavo homogeniskos finansy rinky tarp sajungos nariy, mokéjimo paslaugy
kontekste, Siam homogeniskumui pasiekti atsirado bitinybé turéti vieng bendrg ir reglamentuotg rinka.
Vienas svarbiausiy §io reglamentavimo aspektu tapo PSD direktyva, kuri prisidéjo prie rinkos
harmonizacijos, kurios pasiekti nebuvo lengva. Valstybés narés, turéjo skirtingas valstybines valiutas,
nebuvo vieningo teisinio reglamentavimo, mokéjimai vyko valstybés lygiu, taip pat, besivystant ES, |
sajungg stojant naujoms naréms, kurios nebuvo tokios ekonomiskai stiprios kaip Salys, pasirasiusios
Mastrichto sutartj, o véliau jstojus pokomunistinéms Salims, skirtis tarp valstybiy finansy sektoriuje
buvo didelé. (Wandhofer, R., 2008) ES atvirosios bankininkystés kontekste, pirmasis zingsnis turé¢jo biti
paslaugy harmonizacija, kadangi ES nariy pavedimy kainos, vykdymo laikas buvo itin fragmentuotas.
Tuo tikslu, siekiant pateisinti vienos rinkos principus ir uztikrinti analogisky paslaugy pasiekiamumo ir
prieinamumo galimybes ES finansy sektoriuje, 2007 metais buvo priimta PSD direktyva. Vienas i$
pagrindiniy jos tiksly buvo uztikrinti vieningg teisinj reglamentavima mokéjimy srityje, visoje ES. (EP,
2007) Kadangi ES truko vieningo reglamentavimo mokéjimo paslaugy srityje, PSD direktyva
standartizavo mokéjimo kainas ir atlikimo laika, pristatydama D+1 koncepcija, kurios esmé buvo
pavedimus atlikti per dvi darbo dienas. Suteikta galimybé elektroniniy pinigy laikytojoms, korteliy
leidéjams, valstybiniam pastui prisijungti prie SEPA sistemos, tokiu biidu siekiant laisviau konkuruoti
su bankais moke¢jimy srityje, taip sumazindama jéjimo barjerus j rinka, kadangi vienodos taisyklés

galiojo visiems. (Wandhofer, R., 2008)

Greitai besivystanti rinka ir technologijos aplenké direktyvos reglamentuojamas ribas. Tuo
tikslu buvo priimta sekanti direktyva PSD2, kuri turéjo patobulinti PSD ir atnaujinti reglamentavimo
ribas, siekiant vieningos rinkos teikiamy privalumy, kurie biity prieinami visiems rinkos dalyviams. (EP,
2015). Viena i$ pagrindiniy naujoviy, kurias pristaté PSD2 direktyva tapo iSpléstas mokéjimo paslaugy
apibrézimas, i kurj patenka dvi naujos sgvokos: saskaitos informacijos paslauga (SIP) ir mokéjimo
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iniciavimo paslauga (MIP). Siy paslaugy déka finansines paslaugas teikian¢ios jmonés turi prieigas prie

kliento sgskaity (XS2A).

PSD2 direktyvos 4 str. 16 d., SIP paslauga apibréziama kaip: ,,internetiné¢ konsoliduotos
informacijos apie vieng ar kelias mok¢jimo paslaugy vartotojo turimas mokejimo sgskaitas kito
mokéjimo paslaugy teikéjo ar keliy mokéjimo paslaugy teikéjy jstaigose teikimo paslauga®. Licencijos
paslaugai teikti yra iSduodamos atsakingos institucijos (Lietuvos atveju - Centrinis bankas). Siy paslaugy
teikéjams néra taikomos tokios pat saglygos kaip mokéjimo paslaugy teikéjams, t. y. néra privalomy
atsargy , kapitalo dydzio reikalavimo, bei autorizacijos reikalavimy, kadangi jie tik pateikia konsoliduota
informacijg. Paslauga negali biiti priklausoma nuo informacijos pateikéjo ir paslaugos teikéjo; paslauga
gali biiti suteikiama tik saugiais kanalais, komunikacija turi biiti visiskai saugi, nepasiekiama kitiems ir
teikiama tik gavus aiSku naudotojo sutikimg. (Donnelly, M., 2016) Paslauga, i§ esmés, jgalina klienta
matyti visas saskaitas vienoje sasajoje, taCiau Si paslauga implikuoja ir gretutines paslaugas pagal jau
turimas kliento, taiau tam klientas turi pateikti atskira sutikima. Todeél pati SIP paslauga jgalina klienta

matyti sgskaitg ir su ja susijusig informacija — iSrasus likucius ir pan.

MIP paslauga PSD2 direktyvos 4 str. 15 d. apibréziama kaip ,,mokéjimo nurodymo, susijusio
su kito mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje turima mokéjimo saskaita, inicijavimo mokejimo paslaugy
vartotojo praSymu paslauga®. Taip pat, kaip ank$¢iau minétai SIP paslaugai, licencija yra iSduodama
kompetentingos institucijos (Lietuvos atveju - Centrinis bankas). Siy paslaugy teikéjams, taip pat,
taikomos tokios pat salygos kaip ir SIP paslaugy teikéjams, taciau, MIP paslaugos teikéjai turi laikytis
minimalaus kapitalo reikalavimo — kiek daugiau nei 50 000 eury. Duomenys negali buti saugomi ar
naudojami kitiems tikslams nei mokéjimui inicijuoti, informacija turi biti skleidziama saugiais kanalais
ir tik su aiSkiu naudotojo sutikimu. (Donnelly, M., 2016). Taigi MIP paslauga jgalina klientg vykdyti

atsiskaitymus nepaliekant pardavéjo sgsajos.

Pristatyta direktyva atvirgjg bankininkyste pateikia per MIP ir SIP paslaugas, taip pateikdama
ES atviros bankininkystés modelj. Viso modelio esme¢ galima apibendrinti kaip naudotojo arba kliento
mazesn¢ priklausomybé nuo finansinés institucijos — komercinio banko. Dokumento siekinys - rinkoje
leisti konkuruoti naujiems dalyviams ir inovacijas kurti paciai rinkai, kadangi direktyva yra apibrézusi
taisykles kuriy turi laikyti ir abstrak¢ig koncepcija, taciau kokiais biidais tai pasiekti turés paslaugy
teikéjai apibréziama néra. Toks, tam tikras, paslaugy paskirstymas rinkoje, kelia tam tikra grésme
komerciniams bankams, kadangi direktyva, nors ir netiesiogiai, taCiau potencialiai gali sumazinti
vartotojo ir komercinio banko salyCio taskus, tokiu biidy, norint atlikti mokéjimus ar pavedimus,

priklausomyb¢ nuo banko mazéja.



1.2 Techniniy reguliavimo standartai
PSD2 direktyvos 98 str. nurodo, jog bendradarbiaujant su ECB ir suinteresuotais subjektais,
uz RTS projektus atsakinga institucija tampa EBA. (EP, 2017). RTS turi apibrézti bendrus standartus
griezto kliento autentiSkumo patvirtinimui (SCA) ir bendrai saugiai komunikacijai (SCS), visoms ES

suinteresuotoms Salims.

PSD2 direktyva apibrézia atviros bankininkystés modelj ir apibrézia dalyviy saveikos
taisykles, tuo tarpu techniniam jgyvendinimui apibrézti kompetencija palickama EBA, kuri turi pateikti
RTS, taip papildant direktyva. Vieng i§ svarbiausiy problemy — sauguma, RTS siekia spresti jpareigojant
saskaity aptarnavimo ir mokéjimo paslaugy teikéjus turéti monitoringo mechanizmus, skirtus stebéti
neautorizuotas ar neteisétas transakcijas. Duomeny perdavimas turi biti uzkoduotas placiai pripazintais
Sifravimo budais. RTS, taip pat, apibrézia autorizacijos metodikg, prioretizuojant visiSka duomeny
saugumg. Operacijos autorizacijos kodas gali biiti priimtas tik vieng karta, norint prisijungti prie sgsajos,
atlikti mokéjimus ir pan. Pats kodas turi uztikrinti, jog jokia asmeniné informacija ar kiti autorizacijai
tinkami kodai negaléty biti i§gauti i$ autorizacijos kody, bei negaléty biiti padirbti ar falsifikuojami
kitomis priemonémis. Esant neteisingiems kredencialams ar autorizacijos kodams, turi biiti nustatytas
baigtinis autorizacijos bandymy kiekis su blokavimu, jei autorizacija néra galima. RTS, taip pat
jpareigoja saskaity aptarnavimo ir mokéjimo paslaugy teikéjus sukurti sgsajas, kurios biitu skirtos
paslaugy teikéjy atpazinimui ir komunikacijai su SIP ir MIP paslaugy gavéjais — klientais. Sios s3sajos
turi biiti atpazjstamos SIP ir MIP paslaugy teikéjams, komunikacija btitu saugi tiek siunciant tick gaunant
duomenis. Sgsajos turi buti sukurtos specialiai tuo tikslu, jog SIP ir MIP paslaugy teikéjai galéty

pasikliauti atpazinimo ir autorizacijos procediromis. (EBA, 2017)

RTS, nustatydama standartizuotas taisykles, nenustato kokiomis priemonémis $ie tikslai
turi biiti pasiekti, todél tam tikra laisvé paslaugy teikéjams yra palieckama kurti instrumentus ir siekti $iy
tiksly jgyvendinimo. Taciau tokia laisvé gali itin fragmentuoti priemones, taip sudarant nepalankias
salygas rinkoje sklandziai veikti SIP ir MIP paslaugoms. Siekiant efektyvinti rinka, siekiamas rezultatas
biity homogeniski jrankiai, kurie supaprastintu tiek saskaity aptarnavimo ir mokéjimo paslaugy teikéjy
harmonizacijos siekianti organizacija, todél Siam tikslui pasiekti, kartu plétojant standartizuotas sasajas,
veikia ,,Berlin Group®, ,,Conrzio CBI*, ,,STET*, ,,Open Banking UK*, PolishAPI ir kt. Lietuvos banko
duomenimis, nemaza dalis Lietuvoje veikian¢iy banky, sasajas plétoja kartu su ,Berlin

Group* standartais. (Lietuvos Bankas, 2018)

1.3 API funkcionalumas SIP ir MIP modelyje
Taikomyjy programy programavimo sasaja (API) yra programiné jranga arba protokoly ir

jrankiy rinkinys, kuris veikia kaip tarpininkas, leidziantis dvejoms programoms komunikuoti
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tarpusavyje. IS esmés API nurodo, kaip programinés jrangos turéty sgveikauti tarpusavyje, taigi nors
PSD2 ir RTS nenurodo kokiomis priemonémis programinés jrangos ir sgsajos turi komunikuoti
tarpusavyje, reprezentaciniu valstybés perdavimu (REST) pagristos API yra placiai naudojamas
komunikacijos metodas, kuris, taip pat, yra vienas nasSiausiy, efektyviausiu, patikimiausias ir techniskai
patikrintas buidas sklandziai komunikacijai pasiekti, ypatingai pritaikytas naudoti internetu dél mazo
duomeny kiekio sklaidos. (Farrow, G. S. D., 2020). Taip pat, yra atlikti tyrimai, ir pristatyti modeliai,
kurie siekia argumentuoti, jog atviros bankininkystés nubréztus tikslus, ypatingai saugius kliento
duomeny perdavimus treciosioms Salims, galima vykdyti blockchain technologijos pagalba, kuri Siuo
metu placiausiai naudojama kriptovaliutos rinkoje. (H.Wang, Ma, S., Dai, H., H., Imran, M., Wang, T.,)
Nors tokia technologija ir turi potencialo turéti didelés jtakos finansy sektoriuje, $i technologija yra
nuolatos tobuléjanti, bei yra ieSkoma daugiau galimybiy jg placiau naudoti, sutinkama, jog
standartizacija, duomeny saugumas, resursy eikvojimas, diegimo mastas ir sgveika su jvairiomis
tod¢l tokios technologijos aplikacija, nors ir néra atmetama, ateityje turés didelés jtakos finansy
sektoriaus transformacijai, taciau, atvirosios bankininkystés tikslams vykdyti, sistema turéty biti labiau
iSvystyta. D¢l §iy priezasciy, atvirosios bankininkystés kontekste, API yra pla¢iausiai naudojamas

metodas sgsajoms sujungti.

Remiantis RTS nurodymu, sgskaity aptarnavimo ir mokeéjimo paslaugy teikéjai turi sukurti
sasajas, kurios veikty kaip tiltas jungiantis skirtingy dalyviy programines jrangas ir nustatydamas, kaip
jos bendrauja. Sio tilto vaidmen] atvirosios bankininkystés tikslui pasiekti pladiai naudojami API
Saugiai autorizacijai pasiekti naudojami instrumentai, kurie laikytysi RTS nustatyty reglamenty, Baltijos
Salyse naudojama ,,Smart-ID“ programélé, mobilusis arba elektroninis parasas. Irankiai naudojami
saugiai autorizacijai pasiekti jau yra placiai naudojami. Remiantis PSD2 pateiktu atvirosios

bankininkystés modeliu ir nustatytais RTS standartais, galima apibrézti SIP ir MIP paslaugy
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Saskaity aptarnavimo ir

SIP paslaugos teikéjas e
mokéjimo paslaugy teikéjai

1 pav. SIP schema
Remiantis 1 pav. schema SIP veikima galima apibrézti per 5 zingsnius:

1. Klientas nori pamatyti savo sgskaitos likutj arba atvaizduoti sgskaita kitoje sgsajoje. Taip pat,
tokig uzklausg gali vykdyti ir trecios Salys norint suzinoti kliento likutj, taciau tik su kliento
pavedimu.

2. SIP teik¢jas siuncia uzklausg saskaity aptarnavimo ir mokéejimo paslaugy teikéjui, taip
vykdydamas kliento pavedima.

3. Klientas autorizuoja Sig uzklausg naudojant RTS apibréztus autorizacijos kodus.

4. Bankas pateikia uzklausos informacija SIP teikéjui.

5. SIP teikéjas pateikia duomenis klientui.

O
i

| 2 >
[ ] ¢ '
I 6 >
SIP paslaugos teikéias S%skaitq aptarnavimo ir
mokéjimo paslaugy teikéjai

IS

2 pav. MIP schema
Remiantis 2 pav. schema, MIP veikimg galima apibréZzti per 7 Zingsnius:

1. Klientas norédamas atlikti mokéjima i$ savo sgskaitos, pateikia uzklausa MIP teikéjui pavedimui
suformuoti.
2. MIP teikéjas siuncia uzklausg saskaity aptarnavimo ir mokejimo paslaugy teikéjui suformuoti

pavedima.

11



Klientas autorizuoja $ia uzklausa naudojant RTS apibréztus autorizacijos kodus.
Bankas pateikia uzklausos informacija SIP teikéjui.

SIP teikéjas pateikia suformuoto pavedimo informacijg klientui.

S

Jei operacijos informacija yra korektiSka ir neredaguojama, klientas patvirtina operacija
autorizacijos kodais.

7. Saskaity aptarnavimo ir moké&jimo paslaugy teikéjas atliecka mokeéjimo pavedima.

Vienas svarbiausiy problemy, nustatyty RTS, su kuriomis turi susidoroti bankai — turéti monitoringo
mechanizmus, skirtus stebéti neautorizuotas ar neteisétas transakcijas. Si problema yra isprendziama
tik i§ dalies, nors klientas autorizacijos kodg pateikia paciam bankui, bankas tiesioginio kontakto,
informacijos perdavime ir koregavime, su klientu neturi, todél egzistuoja tam tikra rizika, jog pavedimai

bus atliekami ir autorizuojami ne kliento, todél atmetant mazesnj salyti su klientu, komerciniai bankai

v

PSD2 nustatytos sglygos ir RTS apibréztos veikimo nuostatos, SIP ir MIP paslaugas pavercia
pirminiu kontakto taSku klientui. Bankas, pateikty modeliy kontekste, su klientu tiesiogiai nekontaktuoja,
kadangi visas duomeny perdavimas ir informacijos formavimas atliekamas klientui nejsitraukiant. Taip
pat, iy modeliy pagalba, galima pastebéti, jog bankas atlicka dvi pagrindines funkcijas kliento atzvilgiu
— nustato tapatybe ir atlieka 1Sy judéjimus, visas likusias funkcijas atlieka SIP ir MIP teikéjai. Panasaus
pobtdzio konfigiiracijy galéty buti daugybe, taciau darant prielaida, jog klientas atlieka paprasciausias

SIP ir MIP funkcijas, 1 pav. ir 2 pav. pateiktos schemos islieka korektiskos.

1.4 Komerciniy banku perspektyvos atviros bankininkystés kontekste

Atvira bankininkysté yra saglyginai nauja koncepcija. Lietuvoje ir visoje ES sparciai pradéta
plétoti pristacius PSD2 direktyva, kurios siekis yra atverti rinka naujiems dalyviams, tokiu biidu klientas
turéty didesnj pasirinkimg uz konkurencingesnes kainas. (EUR-lex, 2017) IS esmés bankas yra
jpareigojamas treciyjy Saliy paslaugy teikéjams suteikti informacija apie kliento turimas sgskaitas ir
inicijuoti mokéjimus, taip skatinant konkurencija ir inovacija rinkoje (Scheja, O., Machielse, W., 2019).
Remiantis PSD2 sitilomu moké¢jimo modeliu, pristatomos SIP ir MIP paslaugos, direktyvos nustatyta
tvarka. Sios dvi paslaugos turi biiti suteiktos be papildomy mokeséiy klientui, taigi bankas praranda
iSimting teise turéti prieigas prie kliento sgskaity, paslaugy naudojimas nutolins klienta nuo banko, to
pasekmés: bankas praras galimybe parduoti tam tikrus produktus ir paslaugas, taip pat sumazés galimybé

aptikti neteisétas operacijas ar sukciavima (Wolters P.T.J, Jacobs, B.P.F. 2019).

Atvira bankininkysté turi potencialo pakeisti mazmeninés bankininkystés pozitrj j klienta
ir tai, kaip prie kliento yra prieinama. Tam tikras galios paskirstymas, kurj siekiama jgyvendinti su

mokéjimo paslaugy direktyva, kelia grésme bankg paversti tarpininku mokéjimo srityje. Klientas gali
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rinktis treciyjy Saliy finansines paslaugas teikian¢iy jmoniy sitilomas paslaugas, o banke laikyti tik
indélius. (Cartet, M., Rijks, T., Nijland S., 2016) Mazmeningje bankininkystéje, svarbig pelno dalj
uzdirba pardavimo procesas, kuomet prie klasikinio banko produkto sitiloma ir parduodama lygiagreti
ir susijusi paslauga ar preké, vadinamas ,,Cross sell“. Banko klientui atsidarius saskaita sitiloma
mokéjimo kortelé, suteikus paskolg sitilomi draudimo produktai, aktyvus ir pasyvus skambudiai, el.
laiSkai ar susitikimai ir pan. (Lau K., Chow, H., Liu, C., 2003). Nors Europos bankai, kartu dél teisinio
reguliavimo ar d¢l laisvai prieinamy prekiy ir paslaugy alternatyviais kanalais ar internetu, susiduria su
sunkumais sitillyti ar parduoti tam tikrus produktus (Jarrar, Y. F., Neely, A., 2001), alternatyviems
pajamy Saltiniams kartu ir su mokéjimais susijusioms pajamoms grésme kelia atviros bankininkystés
iSkilusios paslaugos. M. Cartet, T. Rijks ir S, Nijland sitilo keturias strategines gaires, kaip bankas gali

tww—

susidoroti su PSD2 keliamais atviros bankininkystés isstkiais:

1. Laikytis taisykliy. Si strategija siiilo bankams imtims minimaliu reikalavimy ir suteikti
prieigg prie kliento saskaity laikantis visy reglamentuojamy reikalavimy, kadangi Siy taisykliy

laikymasis yra privalomas.

2. Konkuruoti. Si strategija sitilo suteikti prieiga tre¢iosioms 3alims, tadiau kartu ir

konkuruoti su jomis sitilant analogiskas MIP ir SIP paslaugas, taip bankams isliekant konkurencingais.

3. Pléstis. Si strategija siiilo iSeiti uz MIP ir SIP paslaugy ribos ir siiilyti papildomas
paslaugas. Autoriai nurodo kelias sritis kuriose bankas galéty pléstis: paskoly palyginimai, finansiniai

patarimai, tapatybés atpazinimas ir t.t.

4. Transformuotis. Si strategija apjungia ankstesnes, sickiant banka paversti j skaitmening

platforma, aplink kurig trecios Salys kurty sgsajas. (Cartet, M., Rijks, T., Nijland S., 2016)

Lietuvos banko pateiktais duomenimis, Siuo metu Lietuvoje SIP paslaugas teikia 112
imoniy, MIP paslaugas teikia 119 jmoniy. Tam tikras klienty migravimas tarp finansines paslaugas
teikian¢iy imoniy yra neiSvengiamas. Taciau atsizvelgus | tai, jog banky interesas yra iSlaikyti klientg ir
toliau generuoti pajamas per gretutinius ir paties banko suteiktus produktus, bankas turéty laikytis bent
jau antrosios strategijos — bankas turi konkuruoti, kadangi pirmos strategijos laikymasis yra privalomas
ir nesuteikia jokio konkurencinio pranasumo komerciniams bankams. Tarp visy Lietuvoje SIP ir MIP
paslaugas teikian¢iy jmoniy, didieji Lietuvos bankai SEB, Swedbank, Luminor, Siauliy bankas ir
Medicinos bankas taip pat yra jgalioti ir gali teikti tokias paslaugas. (Lietuvos Bankas, 2019) Bankai
matydami vykstancius pokycius mokejimo srityje atitinkamai siekia konkuruoti su naujai iskilusiomis
jmonémis. Verta paminéti, jog papildomy veiksmy émési SEB bankas, kurio klientai elektroninés
bankininkystés paskyroje gali matyti savo saskaitas ,,.Swedbank®, , Citadelés* ir ,,LHV* tiek esancias

Lietuvoje, tiek Kitose Baltijos Salyse (SEB, 2020). Analogiskas paslaugas siiilo ir ,,Swedbank®, tac¢iau
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jame matyti klientai Siuo metu gali tik ,,SEB* banke esancias sgskaitas. (Swedbank, 2020). Taip pat $iy
banky klientai galés savo elektroninése bankininkystése ne tik matyti kituose bankuose turimas saskaitas,
bet ir jose atlikti operacijas, tikrinti iSrasus ir pan. Sie du, didieji Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai,
plecia paslaugy ribas uz paprasciausiy SIP ir MIP paslaugy funkcionalumo riby, ta¢iau Sie bankai vieni
pirmyjy, anks¢iau vardinty SIP ir MIP paslaugas jsidiegusiy komerciniy banky. Matant, jog Sios
naujovés jau yra jdiegtos ir naudojamos tam tikrose sgsajose, racionalu manyti, jog kiti komerciniai
bankai adaptuos SEB ir Swedbank jau sitilomas naujoves. Verta paminéti, jog tokios paslaugos, kurios
yra teikiamos SEB ir Swedbank komerciniy banky yra labiau panaSesnis j konkuravimga tarpusavyje, bet
ne su alternatyviomis platformomis, kurioms yra palengvintos jéjimo j rinkg salygas su atviros

bankininkystés direktyva.

Remiantis autoriy pristatomomis strateginémis gairémis galima teigti, jog Lietuvoje
veikiantys komerciniai bankai, Siuo metu, laikosi pirmosios strategijos, taciau, tam tikra prasme, galima
pastebéti peréjima prie antrosios strategijos t. y. konkurencijos su naujai iSkilusiomis SIP ir MIP
paslaugas sitilaniomis jmonémis, jau siiilydami analogiskas paslaugas, tac¢iau padarytas darbas yra per
mazas ir komerciniy banky sistemos dar néra sitilancios $iy paslaugy pakankamai placiai. Tikétina, kad
ateityje bankai pradés konkurencing kova, kadangi prieSingu atveju, bankas gali likti tik kaip pradiniy

1€8y ir indeliy laikytoju, arba tapatybés nustatytoju atliekant operacijas.

1.5 Atviros bankininkystés poveikis banko sektoriui

Transformuojantis bankininkystés sektoriui, transformuojasi ir kanalai, kuriais bankas gali
pasiekti savo klientg. Atvirosios bankininkystés funkcionalumas, SIP ir MIP paslaugos gali funkcionuoti
tik elektroninés ir mobiliosios bankininkystés pagalba. Vienas i§ kylan¢iu ir nuolatos populiaréjancéiu
bankininkystés kanalu yra mobilioji bankininkysté. Ziarint j globaly masta, tikimasi jog, iki desimtmegio
pabaigos daugiau nei milijardas Zmoniy naudosis mobiliuoju banku (Shaikh, A., A., Karjaluoto, H.,
2014). Komerciniai bankai naudojasi besivystan¢iomis technologijomis ir naujais kanalais, kadangi
elektroninés priemonés yra ekonomiskesnis pasirinkimas. Bankas gali sumazinti investicinius kastus j
kliento aptarnavimo centrus ir personalg, tuo tarpu, klientas gali pasiekti visg reikiamg informacija ir
atlikti veiksmus nevykstant j banko padalinj. Taip pat, mobilioji ir elektroniné bankininkysté, siekiant
parduodi produktus, juos gali lengviau personalizuoti pasitelkiant sgsajy surinkta informacija apie

klientg ir jo jprocius. (Shankar, A., Rishi, B., 2019)

Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai supranta, jog bankininkysté transformuojasi, 3
pav. iliustruoja, jog per pastarajj deSimtmetj bankai siaurina aptarnavimo viety skaiciy, pati klienty bazé¢
mazéja, taCiau daugéja atsiskaitymy kortelémis ir atsiskaitymo viety skaicius. Atsizvelgiant j pateiktus
duomenis racionalu manyti, jog Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai supranta ir bando prisitaikyti
prie besikeiciancios rinkos ir jos pokyc¢iy.
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2012 - | ketv. 2013 - | ketv. 2014 - | ketv. 2015 - | ketv. 2016 - | ketv. 2017 - | ketv. 2018 - | ketv. 2019 - | ketv.

e BANKININKYSTES NAUDOTOIJAI, VNT e KLIENTAI, VNT
KORTELIY SKAITYTUVAI KLIENTY APTARNAVIMO VIETOS

3 pav. Banky klienty, aptarnavimo viety bankininkystés naudotojy ir skaitytuvy kiekiy pokytis 2012 — 2019 metai
Pastaruoju metu, komerciniai bankai jau yra atsisake¢ arba ateityje siekia atsisakyti ir
grynyjy pinigy. 4 pav. galime stebéti, jog banky pasirinkimas atsisakyti grynyjy pinigy yra pagristas
statistiniais duomenimis, klienty poreikis toliau naudotis fizine valiuota néra toks didelis, klientas
renkasi skaitmeninius kanalus. Siuos duomenis galime gretinti ir prie 3 pav. pateiktos informacijos,
atsiskaitymai mokéjimo kortelémis yra vis placiau prieinamas biidas operacijai atlikti, todel galima
pastebéti, jog kartu su atvirgja bankininkyste, bankai siekia transformuotis ir prisitaikyti prie artéjanciy

poky¢iy — nuolatos didéjancio skaitmenizavimo ir aptarnavimo kanaly pasikeitimo ir transformacijos.

Grynuyjy pinigy operacijos
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= Grynyjy pinigy idavimo operacijos e Grynyjy pinigy priémimo operacijos

4 pav. Grynyjy pinigy operacijos 2012 — 2019 metai
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Remiantis Shaikh, A., A. ir Karjaluoto, H., atlikta 55 moksliniy straipsniy analize, kurios
tikslas nustatyti m. bankininkystés adaptacija, galima iSskirti tris esminius dedamuosius, kurie labiausiai

jtakoja vartotojo pasirinkimui naudotis elektronine bankininkyste:
1. Kastai, kuriuos patiria vartotojas;
2. Platformy saugumas ir patikimumas;
3. Platformy patogumas ir priecinamumas;

Lietuvoje veikianciuose komerciniuose bankuose naudojamos mobiliosios bankininkystés
platformos iSpildo anksc¢iau iSvardintus kriterijus. Remiantis vieSai prieinamais banko paslaugy kainynas
galima pastebéti, jog daznos operacijos atlickamos internetu yra kur kas pigesnés, daznais atvejais -
nemokamos. Duomeny saugumo standartai yra auksti, juos reglamentuoja jstatymai, atviros
bankininkystés kontekste, taikomos papildomos saugumo priemonés uztikrinti platformy sauguma.
Taciau, atkreipiant démesj | naujai kylancias fintech jmones ir PSD2 direktyva, elektroninés
bankininkystés erdvé gali i§ esmés pasikeisti. Siuo metu veikiangios jmonés, kaip Revolut ar Paysera,
sitilo tokias pacias paslaugas mobiliosios ir elektroninés bankininkystés srityje, taciau, paslaugas siiilo
nemokamas, joms galioja tie patys saugumo standartai kaip ir komerciniams bankams. Operacijos
vykdomos be tam tikry laikotarpiy tarp perlaidy. Kitaip tariant, alternatyvios bankininkystés platformos,

nors ir tiekia tokias pacias paslaugas, jos naudoja i§ esmés kitokius kainyno ir paslaugy modelius.

Remiantis anksciau jvardintais veiksniais, kurie daro jtakg kliento pasirinkimui naudotis
mobiligja arba elektronine bankininkyste, galime pastebéti, jei lygintume platformas, jy kainynus ir
sasajas, Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai nenusileidzia fintech jmonéms, kurios sitilo pigesnes,
greitesnes ir patogesnes paslaugas, kadangi naudotojy bazé, komerciniy banky sasajose yra daug didesné,
taciau, kadangi atviroji bankininkyst¢ suteikia galimybe¢ tokioms jmonéms gauti informacijg i§ banko
apie kliento turimas saskaitas, atlikti kliento pavedima, eliminuojant banko platformg iS transakcijos, jos

turi potencialo i§ esmés pakeisti mazmeninés bankininkystés kryptinguma komerciniuose bankuose.

Siekiant pamatuoti, kokia potencialia jtaka banko pelnui gali padaryti atviroji
bankininkystéje ir naujai iSkilusios fintech jmonés, reikia nustatyti kokie buvo didziyjy Lietuvoje
veikian¢iy komerciniy banky 2015-2019 mety finansinése ataskaitose pateikiamas pelnas i§ viso ir

mazmeninés bankininkystés srityje.
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Luminor SEB Swedbank Siauliy bankas
Pelnas 2019 53 997 000,00 117 693 000,00 | 118 766 000,00 | 51 522 000,00
Pelnas 2018 51423 000,00 103 546 000,00 | 116 595 000,00 | 52 638 000,00
Pelnas 2017 54 039 000,00 93 674 000,00 112 359 000,00 | 32 127 000,00
Pelnas 2016 52 385 000,00 94 485 000,00 106 379 000,00 | 58 064 000,00
Pelnas 2015 20 068 000,00 62 084 000,00 112 980 000,00 | 23 819 000,00
Viso: | 231912 000,00 | 471482 000,00 | 567 079 000,00 | 218 170 000,00
1 lentelé. Banky bendras pelnas 2015 - 2019 metai
Luminor SEB Swedbank Siauliy bankas
Pelnas 2019 44 514 000,00 71 424 000,00 94 997 000,00 16 741 000,00
Pelnas 2018 45170 000,00 63 226 000,00 89 711 100,00 14 199 000,00
Pelnas 2017 | 46251000,00 61 025 000,00 82 687 000,00 10 952 000,00
Pelnas 2016 | 37 530 000,00 51 853 000,00 71 730 000,00 9413 000,00
Pelnas 2015 14 433 000,00 48 726 000,00 71 904 000,00 8 039 000,00
Viso: | 187 898 000,00 | 296 254 000,00 | 411 029 100,00 | 59 344 000,00
2 lentelé. Banky pelnas mazmeninéje bankininkystéje 2015- 2019 metai
Luminor SEB Swedbank Siauliy bankas
Pelnas 2019 82% 61% 80% 32%
Pelnas 2018 88% 61% 77% 27%
Pelnas 2017 86% 65% 74% 34%
Pelnas 2016 72% 55% 67% 16%
Pelnas 2015 72% 78% 64% 34%
Vidurkis: 80% 64% 2% 29%
Viso vidurkis: 61%

Pagal pateiks lenteles, galime matyti, jog mazmeniné bankininkysté, vidutiniskai sudaro

3 lentelé. Banky mazmeninés prekybos pelnas procentine iSraiska
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ieSkoti alternatyviy pajamy Saltiniy arba transformuoti paslaugas.

apie 61% bendro per metus gauto banko pelno, todél galima teigti, jog atviroji bankininkysté ir naujai
iSkilusios fintech jmonés, gali turéti jtakos potencialiam banko pelno sumazé¢jimui iki 61%, taciau,

racionalu manyti, jog bankas su tokia didele dalimi pelno praradimo nebiity linkes susitaikyti ir turéty




Nors bankas susiduria su kliento skai¢iaus mazéjimu, potencialiu pajamy dydzio mazéjimu,
bankas pelng galéty didinti sitilydamas kitas paslaugas, nesusijusias su mazmenine bankininkyste, kelti
siilomy paslaugy arba produkty kainas. Vienas i§ didele svarbg turin¢iy pajamy $altiniy ir veiklos sriciy
— investicijos. Komerciniai bankai galéty didinti investiciniy paslaugy jkainius, taciau tokie veiksmai
galéty padidinti banko patiriamus nuostolius, kadangi jprastas bankas, taip pat konkuruoja ir su
investicines paslaugas siiilaniomis jmonémis, kurios neturi mokesciy ar jie yra kur kas mazesni.
Pavyzdys — Swedbank, atvirksc¢iai — mazina komisinius mokescius, susijusius su investicinio portfelio

saugojimu, todél pastebétina, jog Sioje srityje kainy augimo sulaukti néra tikimybés.

Vienas pagrindiniy komercinio banko produkty — kreditai, turi potencialo brangti,
atsizvelgiant | nuostolius. Jau ank$¢iau yra minéta, jog bankai placiai naudoja ,,cross-sell” pardavimy
strategijas, siekiant prie jau esamo produkto parduoti panasius ir susijusius produktus. Kreditavime,
klientams prie norimo kredito siilomos draudimo paslaugos, kreditinés kortelés, brangesni paslaugy
krepseliai ir pan., taciau, kadangi tai yra produktai susij¢ su mazmenine prekyba, kurig atvira
bankininkysté siekia atsieti nuo banky. Potencialias papildomy pardavimy pajams, komerciniai bankai
gali siekti gauti didindami kreditavimo kainas. Lietuvos atveju, kredito lubos néra nustatytos, todéel tam
tikra prasme branginti kredito kainas, bankas galéty per palikany normas ar administravimo mokescius.
Darant prielaida, jog bankas gali prarasti visa su mazmenine bankininkyst¢ susijusj pelng t. y. 61%,
tikétis, jog bankai uzdirbs visg prarastg pelno dalj néra racionalu, tod¢l tam tikras pelno dalies praradimas

yra nei§vengiamas.
Bankai turi kelias iSeitis:
1. Didinti kredity paltikany normas, kartu didinant ir administravimo kastus.
2. Nieko nedaryti, susitaikant su prarasta pelno dalimi.
3. Taikyti alternatyviy platformy kainy modelj.

Pirmuoju atveju, pakélus kredito kaing padidéty skolos nasta, teik Seimos ukiui, tiek
vidutiniai ir smulkiam verslui. Vartojimas sumazétu, priklausant nuo keliamos kredity kainos. Thakor
A.V. uzduoda klausima - Kaip fintech jmonés paveiks kreditavima, indélius ir kapitalo pritraukimg? Ar
P2P platformos pakeis banky skolinimg? Remdamasis moksline literatiira, autorius teigia, jog, P2P
paskolos daznai yra brangesnés ir rizikingesnés nei komercinio banko, rizikingesnése rinkose, ir rinkose,
kurios turi didelius skolos kastus, P2P kreditavimas pasirenkamas vis dazniau. P2P sékmé priklauso nuo
to, kiek klientai pasitiki banko institucija, taCiau, neatsizvelgiant net j tai, jog toks skolinimas yra
populiaréjantis tarp klienty neturincio uZstato, mazai tikétina, jog P2P paskolos taps rimtu konkurentu
komerciniams bankams. Galima teigti, jog kreditavimo srityje bankai ypatingos konkurencijos neturéty,

kadangi Siuo metu Lietuvoje komerciniai bankai sitilo maziausias kreditavimo kainas — apie 9% metiniy
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paliikany normos. Tuo tarpy greitojo vartojamojo kredito jstaigos nuo 15%, o kredito unijos apie 12%.
Pakelus vartojimo kredito jkainius apie 30% komerciniai bankai islikty konkurencingi. Bisto
kreditavimas bankui taip gali tapti sritis, kurioje potencialiai galima didinti palikany normas, kadangi
konkurentai, Siuo metu, yra tik kredito unijos, kurios siiilo kur kas didesnes nei banky sitilomas 2,60%
palikany normas. D¢l Siy priezasCiy, net keliais procentiniais taskais pakélus palikany normas ar
administravimo mokescius, potencialios pajamos gali stipriai iSaugti, taciau toks kredito kainos augimas
neigiamai paveikty vartojima, o bisto kredito kainos augimas paveikty ir nekilnojamo turto rinka.
Augant kredito kainai, kristy turto kaina. Toks kainos augimas, taip pat, gali paspartinti tarpusavio
skolinimo platformy augima, kaip papildomg alternatyvg tradicinéms kredito institucijoms, kas

pabloginty banky padét;.

Kalbant apie verslui suteikiamas paskolas, situacija skiriasi. Darydami prielaida, jog
komercinis bankas, vis délto, didins kredito kaina, jmonéms skolintis banke tampa nepatrauklu, kadangi
kredito kainos yra aukstos. Tod¢l didziosios jmonés gali ieskoti alternatyviy skolinimo kanaly. Vienas
i§ didziausiy skolinimo priemoniy i$sivysc¢iusiose rinkose yra obligacijy rinka, kuomet jmoné siekdama
pasiskolinti 1¢Sy dideliam projektui ar kitoms i$laidoms, iSleidZia obligacijas, uz kurias moka paliikanas.
Palukanos, uz kurias pirkéjai yra pasiruos¢ pirkti obligacijas, prisiimant kredito rizika ir jmonés, kurios
leidZia obligacijas, yra pasiruosusios mokeéti kuponus, ieSko tam tikro kompromiso, susiduriama su
problema teoriniame modelyje. Darant prielaida, jog augant kredito kainoms, obligacijy rinkoje jmonés
turés konkuruoti su itin aukSto kreditingumo jmonémis, valstybémis ir kitomis jmonémis. Nors
iSsivysciusiose Salyse obligacijy rinkos yra patrauklus finansavimo Saltinis, dél brandzios rinkos ir
jmoniy, kurios gali leisti obligacijas. Maziau i$sivysc¢iusiose rinkose, populiaresnis skolinimo biidas yra
per kredito institucijas. Kylant paliikanoms, ir nesant jokioms pigesnéms alternatyvoms, jmoneés gali
atsigrezti | obligacijy rinkas, taciau susiduriama su problema. Mazoms jmonéms patekti j rinka yra
sudétinga, taciau joms patekus - gali biiti nepatrauklios investuotojoms. Lietuvos atveju, kur obligacijy
rinka néra gerai iSvystyta ir savo obligacijas siiilo nedidelis kiekis stambiy jmoniy, likusios finansavimo
iesko kredito jstaigose. Blogo kreditingumo obligacijy injekcija i $ig rinkg gali padaryti dvejopa poveikj
— paspartinti rinkos augimg arba kritimg. Taigi, tokiy aukstos kredito rizikos obligacijy papildymas
rinkoje gali paskatinti investiciniy fondy kiairimasi, kurie siektu pasinaudoti naujais vertybiniais
popieriais kaip investicing priemong. Taip pat, Sia galimybe pasinaudoty ir jau egzistuojantys
investiciniai fondai siekiant portfelio diversifikacijos, taciau, galimai, maza dalis galéty laikytis savo
jsipareigojimy ir iSpirkti obligacijas sulaukus termino, jei jo i§vis galéty sulaukti. Tokia nestabili rinka

gali paskatinti investuotojus ieskoti investicijy kitose rinkose.

Komercinis bankas, nedarydamas nieko, Sioje srityje jau, i§ esmés, laikytysi pirmosios

strategijos, kuri buvo pristatyta anks¢iau, t. y. nieko nedarydamas, bankas suteikia prieigg alternatyviai
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platformai ir taip gali visiSkai pakeisti mazmeninés bankininkystés rinkg. Taip pat, kalbédami apie
fintech jmoniy kainyno modelj, turime omenyje ménesinio mokescio atsisakymo. Pajamy Saltinis yra
gretutinés paslaugos — kortelés, mokami planai ir pan. Toks modelis, komerciniams bankams, bty
maziau priimtinas, kadangi veikimo kastai yra didesni, siilomos paslaugos ir personalas yra brangesnis
nei konkurenty. Zitiréedami finansines banky ataskaitas matome, jog, pvz. Revolut, pelno gauna mazai

arba jo iSvis néra, tod¢l, tikétina, jog tokios pigios paslaugos yra tik laikinas reiskinys klienty bazei rinkti.

Apibendrinus, atviroji bankininkysté, turi potencialo atimti nemaza dalj banko pajamuy,
kadangi atviroji bankininkysté i§ esmés transformuoja kliento ir banko santykj. Atskyrus banka nuo
kliento, institucijos vaidmuo mazmeningje bankininkystéje gali nukristi iki indélio laikytojo, o gretutines
paslaugas klientas gali gauti pigiau ir efektyviau SIP ir MIP paslaugy pagalba kitose jmonése. Todél
bankui siekiant atgauti prarastas pajamas, jis turéty branginti jau turimas paslaugas, arba visiSkai
transformuotis ir sitlyti analogiskas paslaugas naujai iSkilusioms Fintech jmonéms. Kainos didinimas
turi sunkias pasekmes rinkoje, ir turi potencialo iskraipyti finansy rinkas, taip pat, toks kainy didinimas
gali paskatinti naujy dalyviy ir panaSias paslaugas sitlan¢iy jmoniy skaiCiy, kurios paslaugas sitlys

pigesnes ir efektyvesnes.
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2. KOMERCINIU BANKU KONKURENCINIU PERSPEKTYVU
TYRIMO METODOLOGINIAI ASPEKTAI

2.1 Tyrimo Metodologija

Kalbant apie komerciniy banky konkurencines perspektyvas atvirosios bankininkystés
kontekste, svarbu suprasti, su kuo konkuruoja ir kaip konkuruoja bankai. Anksciau, atviros
bankininkystés ir komerciniy banky saveikos teoriniuose aspektuose buvo nustatyta, jog atvirosios
bankininkystés, vienas i§ pagrindiniy principy yra rinkos atvérimas smulkesnéms jmonéms mokéjimo
paslaugy kontekste, todél bankai konkuruoja su alternatyviomis mokéjimo paslaugas teikianciomis
imonémis. Analizuojant atvirosios bankininkystés koncepcija, buvo apibrézta, jog esminé paskirtis,
naujai pristatytos atvirosios bankininkystés, yra banko kliento duomeny perdavimas treciosioms Salims,
kartu su SIP ir MIP paslaugomis. Todél galima teigti, jog bankai konkuruodami, kartu turi ir
bendradarbiauti su tiesioginiais konkurentais. Remiantis Cartet, M., Rijks, T., Nijland S., sitilomomis
strateginémis gairémis ankSCiau buvo pristatyta, kaip komercinis bankas gali veikti atviros
bankininkystés kontekste. Kaip bankas gali konkuruoti, svarbu nustatyti vartotojy lukescCius, ka
vartotojai prioretizuoja renkantis vienas platformas vietoje kity ir kokig jtaka tai turi renkantis platformas.
Tokiu biidu, galima iSskirti, Siuo metu esancia, geriausig platforma, pagal pasirinktus kriterijus, kuri
padéty nustatyti kokiame taske yra komerciniai bankai ir kokiy strategijy jie turéty laikytis norédami

sékmingai konkuruoti su alternatyviomis kasdienés bankininkystés platformomis.

Empirinis tyrimas: Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné
apklausa. Kadangi atviroji bankininkysté yra tiesiogiai susijusi su komerciniy banky veikla ir jy klientais,
be $iy dviejy dedamyjy negaléty biti diegiamas SIP ir MIP funkcionalumas. Norédami suprasti, kodél
klientai renkasi komercinj bankg ar alternatyvius mokéjimo paslaugy teikéjus, svarbu nustatyti, kokios
prielaidos lemia jy pasirinkimus. Tod¢l, remiantis V. Rudzkienés apklausos sudarymo taisyklémis, buvo
sudaryta apklauso anketa, kuri padéty nustatyta kokie yra vartotojy prioritetai renkantis vieng ar kita
platforma ar paslauga, ir ar naujos platformos is tiesy turi didelj poveikj klienty kasdienés bankininkystés
kontekste. Toks anketos sudarymo principas buvo pritaikytas naudojant Shaikh, A., A. ir Karjaluoto, H.,
straipsniu, kuriame analizuojami 55 moksliniai straipsniai siekiant nustatyti mobiliosios bankininkystés
jdiegimo kriterijus, kuriais remiasi vartotojai. Anketos klausimai yra tiek uzdaro tipo, tiek atviro.
Tiksliné grupé: finansy sektoriuje dirbantys asmenys. Tokiu biidu siekiama pazvelgti, kokius produktus
ir sgsajas naudoja finansy sektoriaus darbuotojai ir kokia jy nuomoné¢ paslaugy saugumo, kainos ir kt.
klausimais. Tolimesniam tyrimui atlikti, respondenty nuomonés bus naudojamos pasirinkty kriterijy

svoriams nustatyti. Anketos klausimynas véliau bus grindziamas.
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Statistiné analizé: Antroje tyrimo dalyje, pateikus gautus apklausos rezultatus ir juos
iSanalizavus, bus naudojami bankininkystés sektoriaus finansiniy rodikliy duomenys, paslaugy kainynas,
pavedimy ar atlickamy operacijy laikas. Statistiniai duomenys bus gaunami Lietuvos Banko, Lietuvos
Banky Asociacijos duomeny bazése, taip pat, bus naudojamos komerciniy banky Luminor, SEB,
Swedbank, Siauliy banko, Citadele ir alternatyviy platformy Revolut bei Paysera metinés ir ketvirtinés

finansinés ataskaitos, kurios yra privalomai pateikiamos Lietuvos bankui.

MCDA metodas: Apklausos metu finansy sektoriuje dirbanciy eksperty nuomonéms bus
suteikti svorio koeficientai, pagal pasirinktus kriterijus: kaing, patoguma ir paslaugy kiekj platformoje,
pasiekiamuma, finansinius rodiklius, operacijy atlikimo laikg. Tiek komerciniai bankai, tiek
alternatyvios platformos bus analizuojamos vienodais kriterijais siekiant tikslingiau nustatyti vienos ar
kitos platformos konkurencinj pranasumg. Kadangi kriterijy statistiniai duomenys ar konkretiis rodikliai
bus pateikiami skirtingais matavimo vienetais, reikSmés bus normalizuojamos. Siekiant kaip jmanoma

tikslingiau nustatyti geriausias alternatyvas bus naudojami du metodai:
1. SAW metodas
2. TOPSIS metodas

(Simanavi¢iené., R., 2013) suskirstyti kliento poreikius labiausiai atitinkancias alternatyvas. Sio metodo
pagalba bus nustatyta, ar atvirosios bankininkystés pristatytos naujovés turi jtakos ir ar yra aktualios
banko klientams. Taip pat bus galima nustatyti, kokios strateginés gairés, remiantis Cartet, M., Rijks, T.,

Nijland S. modeliu, turi laikytis Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai.
Tyrimo Hipotezés:

1. Renkantis bankininkystes platformas, prioretizuojamas platformos patikimumas,

stabilumas ir patogumas, kaina turi maziausiai svorio renkantis platformas.

2. Didzioji dalis visy respondenty naudojasi bent viena alternatyvia investavimo platforma,
asmenys, investuojantys j rizikingus investicinius produktus yra labiausiai link¢ rinktis alternatyvias

platformas.

3. Kritiskiausias pozitris ir didziausi reikalavimai platformoms yra keliami asmeny, kurie

naudojasi alternatyviomis platformomis, lyginant su komerciniy banky klientais.

4. Racionaliausias kasdienés bankininkystés platformas pasirinkimas, $iuo metu, yra

alternatyvios platformos.

Tyrimo objektas. Atviroji bankininkysté, komerciniai bankai, kasdiené¢ bankininkyste,

bankininkystés vartotojai, finansy rinkos dalyviai.

22



Tyrimo tikslas: Nustatyti kokia kasdienés bankininkystés platforma yra geriausias
pasirinkimas vartotojams, tokiy biidu nustatant, kokiose srityse komerciniai bankai atsilieka
alternatyvioms bankininkystés platformoms.

Tyrimo uzdaviniai.

1. Apibendrinti atvirosios bankininkystés jgyvendinimo biitinumg ES kontekste per
jstatyminius reglamentus ir techninius standartus, bei pateikti atvirosios bankininkystés funkcionalumo
modelj.

2. Apibrézti su kokiomis rizikomis susiduria komerciniai bankai atviros bankininkystés
kontekste, kokiy veiksmy turi imtis siekiant minimizuoti §ias rizikas ir s€ékmingai konkuruoti su fintech
imonémis.

3. Nustatyti tyrimo metodologija, kurios pagalba bus grindziamas, nustatomas poziiiris j
finansines paslaugas ir kokie kriterijai yra svarbiausi renkantis kasdienius finansiniy paslaugy teikéjus.

4. Paruosti apklausos anketa, nustatyti apklauso imtj; Nustatyti, kokie kriterijai yra tinkami
naudoti analizuojant respondenty jvertinimus ir MCDA metodus, kurie labiausiai tikty apibrézti
racionaliausig bankininkystés platformos pasirinkima.

5. Apzvelgti ir iSanalizuoti apklausos rezultatus ir respondenty nuomones, nustatyti
respondenty kategorijas ir pateikti jy nuomoneés jvertinimus.

6. Naudojant MCDA metodus, nustatyti, kurios platformos yra racionaliausias
pasirinkimas vartotojams, taip nustatant, kaip komerciniai bankai gali konkuruoti su fintech jmonémis
atviros bankininkystés kontekste.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros, statistiniy duomeny ir finansiniy ataskaity analizg,

anketiné apklausa, MCDA metodai.

2.2 Tyrimo imties nustatymas
Anksciau apibrézta, jog atviroji bankininkysté yra glaudziai susijusi su bankininkystés
sektoriumi, tiriamoji visuma yra bankininkystés sektoriuje dirbantys asmenys. Remiantis 2020 m.
antrojo ketvir¢io LBA statistikos duomenis, Lietuvos Respublikos banky sektoriuje i§ viso dirba 7582

darbuotojai.

Tyrimo imties dydziui nustatyti buvo naudojama formulé. Kadangi imties dydis priklauso
nuo populiacijos dydzio, o miisy atveju jis yra tiksliai zinomas, imties dydZziui (n) nustatyti galima taikyti

formule (Schwarze, 1993):

N-1.96* p-q
n=——-_ o )
e (N-D+196"-p-q
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Cia: N — populiacijos dydis;

Reiksmé 1,96 — atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo

lygmenj;

p — numatoma jvykio baigmés tikimybé, kad nagriné¢jamas pozymis pasireiks
tiriamoje populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé —p pasirenkama

p=0,5);

q — tikimybe, kad nagriné¢jamas pozymis nepasireik$ tiriamoje populiacijoje (q=1—

p=0,5);
€ — pageidautinas tikslumas £=0,05 (Rudzkiené, V., 2005)

Skaiciavimai rodo, kad, esant populiacijos dydziui N=7582, tyrimo imties dydis N=697.
Taciau, daroma prielaida, jog bankuose ir finansy sektoriuje bendrai dirba ne tik tiesiogiai su
bankininkyste susietos profesijos asmenys: zmogiskieji iStekliai, informaciniy technologijy specialistai,
programuotojai, buhaltering apskaitg vykdantys asmenys ir pan. Todél racionalu manyti, jog tiesiogiai
su bankininkyste dirbanc¢iy asmeny realus skaiCius yra maZesnis nei pateikta statistikoje. Kadangi

duomenys nedetalizuoti, skai¢ius atspindi i§ viso sektoriuje dirbanciy asmeny kiekj.

2.3 Apklausos klausimyno pagrindimas

Apklausa yra anoniminé, joje néra nustatoma lytis arba amzius, kadangi tokie duomenys
tyrimui atlikti néra aktual@is. Apklausa buvo vykdoma nuo 2020 m. rugséjo 10 d. —lapkri¢io 10 d. Anketa
buvo sukurta naudojant Google forms sgsaja ir pasidalinta su jvairiais Lietuvoje veikianciy banky
darbuotojais jskaitant: SEB AB, SEB Global Services, Swedbank AB, Luminor AB ir Danske bank A/S
ir kt. Anksc¢iau minéty apklausty banky darbuotojy buvo prasoma anketas uzpildyti siun¢iant nuoroda
elektroniniu pastu, ir susisiekiant privaciomis zinutémis. Taip pat, anketa buvo platinama internetinése
bendruomenése, susijusiose su bankininkystés veikla, studenty bendruomenése ir kt. Toliau bus

pateikiami klausimai ir jy pasirinkimo pagrindimai ir prielaidos.

Anketa sudaryta i§ 12 klausimy, kurie buvo privalomi ir j juos neatsakius, nebtity galima
pateikti anketos atsakymus. | 7 — 12 klausimus respondentai atsakyti galéjo pasirinkdami deSimties baly
skaléje jiems labiausiai tinkancius jvertinimus konkreciu klausimu, kur minimalus jvertinimas 1 -
Nesvarbu, o maksimalus jvertinimas — 10 - Svarbu. Taip pat, anketa sudaré atviro tipo klausimai
papildantys klausimus 6-12, Siy klausimy tikslas neprivalomai buvo pagristi ar paaiskinti respondenty

pasirinkimus.

Kadangi anketa buvo platinama vieSai prieinamais kanalais — socialinése medijose,
pirmasis klausimas — ,,Ar dirbate Finansy sektoriuje?* buvo skirtas i§skirti finansy sektoriuje dirbancius
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asmenys, tuo atveju, jei anketg pildyty finansy sektoriuje nedirbantys asmenys. Todél toks klausimas
padéty diferencijuoti sektoriuje nedirbancius asmenis ir eliminuoti jy pateiktus atsakymus i§ bendros

analizés.

Siekiant nustatyti kokia dalis visy respondenty naudojasi bet kokia elektronines
bankininkystés forma ir toliau tikrinti pateikty atsakymy validumg pateiktas klausimas — ,,Ar naudojatés
elektronine arba mobiligja bankininkyste?* Tokiu biidu toliau buty tikrinama atskira respondenty grupé

ir jy pasirinkimo prielaidos.

Kadangi apklausa yra nukreipta nustatyti koks respondenty kiekis naudojasi
alternatyviomis paslaugomis ir kuo jie grindzia savo pasirinkima, svarbu nustatyti alternatyviy platformy
naudotojy kiekj, todél klausimu — ,,Ar turite sgskaita kitose finansines paslaugas teikianciose jmonése?

(pvz.: Revolut, Paysera,)?* galima nustatyti respondenty pasiskirstyma pagal naudojamas sgsajas.

Bankininkysté ir asmeniniai finansai suponuoja ir investavimo galimybes, todé¢l siekiant
nustatyti polinkj rizikuoti, investuojamy produkty rysj su tam tikry platformy pasirinkimy prielaidomis,
buvo nuspresta jtraukti investavima kaip paslauga i apklausos klausimyng. Taip pat, kadangi vienas i$
tyrimo tiksly yra nustatyti tam tikras grupes respondenty, investiciniy paslaugy naudojimas padéty
lengviau diferencijuoti respondentus. Siems pozymiams identifikuoti buvo pateikti klausimai — ,,Ar
investuojate | akcijas, obligacijas, kitus vertybinius popierius arba instrumentus?*; Klausimu —
,Investuodami renkatés banko sitlomas platformas ar alternatyvias platformas?*“ Buvo siekiama
nustatyti koks skaiCius respondenty yra labiau linke naudotis ne komerciniy banky sitilomomis
investavimo platformomis; paskutinysis klausimas skirtas investicinéms paslaugoms - ,,I kokius
vertybinius popierius arba instrumentus investuojate?* siekiama nustatyti kokiomis platformomis

respondentai naudojasi renkantis vienus ar kitus investicinius produktus.

Pagal pateiktus atsakymus bus sieckiama rasti tam tikras kategorijas respondenty pagal
naudojamus produktus. Toliau pateikti klausimai bus naudojami nustatyti, kokioms kategorijoms

respondenty pasirinkti kriterijai turi didesnés reikSmés renkantis platformas ir pozitirio kritisSkuma.

Remiantis teoriniy aspekty dalyje pateiktu Shaikh, A., A. ir Karjaluoto, H. atliktu tyrimu
buvo nustatyti keli pagrindiniai kriterijai, kurie turi didziausios jtakos renkantis elektroninius

bankininkystés kanalus:
1. Kastai, kuriuos patiria vartotojas;
2. Platformy saugumas ir patikimumas;

3. Platformy patogumas ir prieinamumas;
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Atsizvelgiant j Siuos kriterijus, norint nustatyti kokie kriterijai yra svarbtis LR finansy
sektoriuje dirbantiems respondentams buvo suformuoti klausimai. Atsakymas pateikiamas deSimties
baly sistemos, jvertinimo iSraiSka. Taip pat, toliau pateikdami jvertinimus visiems pateiktiems

klausimams.

Kastai, kuriuos patiria vartotojas — ,Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba

investavimo platformas, kokig svarbg turi mokesciai atlieckamoms operacijoms?*

Platformy saugumas ir patikimumas — norédami nustatyti respondenty nuomong apie
platformos sauguma, buvo pateikti klausimai — ,,Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba investavimo
platformas, kokig svarbg turi Jisy asmeniniy duomeny ir atliekamy operacijy duomeny saugumas?* Sio
klausimo pasirinkimas yra ypatingai svarbus, kadangi vienas i§ pagrindiniy atviros bankininkystés

jgyvendinimo salygy yra visiskai saugus duomeny perdavimas tarp sasajy.

Norint nustatyti respondenty nuomong platformos patikimumo klausimu buvo suformuoti
klausimai — ,,Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba investavimo platformas, kokig svarbag sudaro
paslaugos teikéjo reputacija?®, ir “Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba investavimo platformas,
kokig svarba sudaro paslaugos teikéjo finansinis stabilumas?“. Sie klausimai buvo suformuoti remiantis
V. Vaskelac¢io apibréztomis rizikomis, kuriuos patiria komerciniai bankai. Patikimumas reputacijos
rizikos kontekste apibréziamas per duomeny saugumo ir jy tvarkymo dimensijas, taip pat glaudziai
susij¢s su pinigy plovimo prevencija. Finansinis stabilumas kaip patikimumo kriterijus grindziamas tuo,
jog bankas, geriau valdantis ir turintis daugiau iStekliu turi mazesn¢ rizikg bankrutuoti ar biti stipriai

paveiktas kity ekonominiy riziky.

Platformy patogumas ir prieinamumas - Shaikh, A., A. ir Karjaluoto, H. Straipsnyje,
patogumas ir prieinamumas grindziamas tuo, jog klientai, labiau linke rinktis tas platformas, kuriomis
gali atlikti didesnj kiekj funkcijy ir jas atlikti greitai. Todé¢l remiantis Siais kriterijais respondenty
nuomonei nustatyti buvo pasirinkti klausimai — ,,Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba investavimo
platformas, kokig svarba turi operacijos atlikimo ir pavedimo laikas?“, ir ,,Renkantis kasdienés
bankininkystés ir/arba investavimo platformas, kokig svarbg turi turimy paslaugy kiekis ir

funkcionalumas?

Pirminé apklausa buvo iSbandyta siunciant anketg elektroniniu pastu keliems portfeliy
valdymo komandos nariams, dirbantiems SEB Global Services. Pirminé anketa neturéjo atviro tipo

klausimy ir buvo priimtas sprendimas pridéti pirmajj klausima, atskirti dirbancius finansy sektoriuje.

26



2.4 Tyrimo Kkriterijy pasirinkimas ir jy pagrindimas

Siekiant nustatyti kokio paslaugy teikéjo kasdienés bankininkystés platforma, Siuvo metu
yra racionaliausias pasirinkimas vartotojams, bus naudojami MCDA metodai: SAW ir TOPSIS metodai,
tokiu biidu, anksciau nustatytomis finansy sektoriaus darbuotojy nuomonémis ir anksCiau minétais
kriterijais bus nustatomos platformos, kurios, bent jau $iuo metu, yra geriausias pasirinkimas vartotojui.
Tokiu biidy bus nustatyta racionaliausia platforma ir kokios platformos reikalauja tam tikry pokyciy
s¢kmingai konkuruoti su kitomis platformomis. Todé¢l siekiant vienodomis ir objektyviomis sglygomis
palyginti komercinius bankus ir alternatyvias platformas, kiekvienai platformai bus taikomi vienodi
kriterijai atitinkamose kategorijose: kainos, operacijy atlikimo laikotarpyje, paslaugy kiekyje ir

finansinéje padétyje ir reputacija.

Kaina. Bankininkystés platformy kainy palyginimuose bus lyginamos kasdienés
bankininkystés kainos ir aptarnavimo kastai. Todél siekiant nustatyti bendras paslaugy kainas,

kiekvienoje platformoje bus sumuojamos ir bendru skai¢iumi pateikiamos kainos:

1. Bazinis paslaugy ménesinis aptarnavimo mokestis paskai¢iuotas 12 ménesiy
laikotarpyje. Sis kriterijus skai¢iuoja ne patj pigiausia jmanoma saskaitos aptarnavimo mokestj, o patj

pigiausig paslaugy krepselj, kurie nuo 2017 mety pradéti reglamentuoti Lietuvos banko.

2. Naujos debetinés mokéjimo kortelés iSdavimas. Nors paslaugy krepseliai privalo jtraukti
debetinés (bent jau pirmosios) kortelés mokestj, §ios nuostatos nesilaiko alternatyvios platformos arba
ja apeina kitais mokesciais. Todél nors daznai alternatyvios platformos nesitilo ménesinio mokescio, jos

taikos kitus lygiagrecius mokescius.

3. Pavedimo kaina pervedant 1000 EUR i LR, ES ir kity valstybiy saskaitas esancias
jvairiuose bankuose ar platformose. Paslaugy krepseliy reglamentas numato nemokamas perlaidas,
taCiau, tokiy nemokamy pavedimy kiekis yra ribotas, todél tam tikros sgsajos gali po nustatyto kieko
pavedimo prasyti papildomy mokesciy, taciau néra reglamentuojamos perlaidos uz LR riby, todél bus
skai¢iuojami 4 pavedimy rusys: tarp LR teikéjy, ES teikéjy, SHA ir OUR pavedimai 1000 EUR sumai.

Skaiciai bus sumuojami ir pateikiami bendra iSraiska.

4. 1000 EUR isgryninimas bankomate ir sgskaitos uzdarymas. Grynyjy pinigy operacijos
taip pat yra reglamentuojamos, taciau minimali nemokama riba yra 550 EUR, likusi suma yra

apmokestinama, tod¢l svarbu pateikti, kokie yra taikomi mokesciai i§sigryninant pinigines sumas.

5. Saskaitos uzdarymas. Nors toks veiksmas yra reglamentuojamas kaip nemokama
paslaugy krepsSelio dalis, yra taikomos tam tikros salygos, kuriy nesilaikant yra taikomas sgskaitos

uzdarymo mokestis.

27



SEB Swedbank | Luminor Siauliy Revolut Paysera
Bankas
Ménesinis
saskaitos 12 20,4 24 18 0 6
aptarnavimas
Kortelés 0 0 0 0 4,99 3
uzsakymas
Pavedimai 57 38 48 40 0 23.29
 J000ER 3.6 1,68 0.8 0 16 0
iSgryninimas
Saskaitos 0,7 0.7 3 3,6 0 0
uzdarymas
i§ viso 60,78 75,8 61,6 20,99 32,29 60,78

4 lentelé. Bankininkystés platformy kainos EUR

Operacijy laikas. Kadangi laika, per kurj yra jvykdomos piniginés perlaidos yra salyginai
sunkiau pamatuoti nei paslaugy kainyna, yra pasirinkti trys pavedimy atlikimo laikai atsizvelgiant |
anks$ciau nagrinéty pavedimy kainyno pasirinktus kriterijus - Lietuvoje veikianciuose komerciniuose
bankuose ir alternatyviose platformose, pavedimai ES Salyse, bei SHA ir OUR pavedimai. Vienintelis
skirtumas tarp visy platformy pastebimas tik vietiniuose pavedimuose, kadangi ne visos sasajos
iSnaudoja SIP ir MIP paslaugas, arba naudoja iSskirtinai tik tam tikroms platformoms ir yra naudojami
universalts 1éSy jskaitymo laikotarpiai, su vidutiniskais 2,5 valandy intervalais tarp jskaitymy.
Pavedimai | kitas ES valstybes ir tarptautiniai pavedimai yra vykdomi identiskais laikotarpiais. Laikas

pateikiamas suminis, valandy iSraiska.

SEB Swedbank | Luminor E;ﬁig Revolut | Paysera
plalf;;iilla‘f(h) 2,5 2,5 2,5 2,5 0 2,5
ES 3alis (h) 24 24 24 24 24 24
Uz ES riby (h) 48 48 48 48 48 48
i§ viso 74,5 74,5 74,5 74,5 72 74,5

5 lentelé. Bankininkystés platformy pavedimy laikas
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Paslaugy kiekis. Sioje kategorijoje bankininkystés platformos bus lyginamos pagal tai,
koks skaiCius paslaugy yra sitilomas ir prieinamas klientams. Kiekviena paslaugos kategorija bus
prilyginama - 1. Todél, galima apibrézti siiilomas kasdienés bankininkystés paslaugy kategorijas:
saskaitos, mokéjimo kortelés, elektroniné bankininkyste, indéliai, investicinés paslaugos, kreditinés
kortelés, saskaitos kreditas, vartojimo paskola, lizingas, biisto kreditas. Maksimalus paslaugy sumy

skaicius gali bati - 10.

SEB Swedbank | Luminor Siauliy Revolut | Paysera
Bankas
Paslaugy
skaicius (vnt.) 10 10 10 10 8 L

6 lentelé. Bankininkystés platformy paslaugy skaicius

Finansiné padétis. Bus lyginamos bankininkys¢iy platformy finansinés ataskaitos uz 2019
m. laikotarpj, kadangi biitent Siais metais, PSD2 direktyva buvo keliama j nacionaling teis¢. Svarbu
pabrézti, jog analizuojant komerciniy banky rodiklius, nebus skaiiuojami su kreditavimu susije¢
duomenys, kadangi kreditavimas néra susijes su konkretaus atviros bankininkystés konkurencine analize,
taip pat alternatyvios platformos nesitilo, bent jau Siuo metu, kreditavimo paslaugy. Remiantis V.

Vaskeélai¢iu (2003) pagrindiniai banko balanso rodikliai, yra:
1. Likvidumo rodikliai — pirmo laipsnio likvidumo
2. Isiskolinimo rodikliai — visa nuosavybe¢ ir jsipareigojimai
3. Kapitalo ir Turto struktiiros rodikliai — kapitalo pakankamumo rodiklis.
4. Pajamy ir pelno rodikliai — nuosavybés graza (ROE) ir turto graza (ROA)

Siekiant pamatuoti kiekvienos platformos turétojo pelninguma, bus lyginamas ir gautas

pelnas arba patirtas nuostolis.

29



SEB Swedbank | Luminor Siauliy Revolut | Paysera

Bankas
Padengimas
likvidziu turtu 222,93 299,48 150 202,21 397,35 101,36
Pelnas 117693 108418 53997 1389432 -1024 2020

Visa nuosavybés

oo | 8541274 10525599 552141 356371 10176 1176
ir jsipareigojimai

Kapitalo
pakankamumo 19,21 20,88 19,7 16,09 33,63 10,5

rodiklis
ROA 1,44 1,09 0,4 2,26 -20,13 0,18
ROE 15,22 13,09 3,1 18,30 -21,59 0,67

7 lentelé. Bankininkystés platformy finansiniai rodikliai

Reputacija. Kadangi reputacijos rizika yra kompleksin¢ ir ja gali sukelti daugybe
veiksniy, bus skaiCiuojami vieSai prieinami duomenys, kurie vienu ar kitu buidu yra sukéle tam tikra
reputacijos rizikg komerciniam bankui ar alternatyviai platformai. Reputacijai nustatyti bus naudojami

skundai ar ieskiniai, kurie yra prieinami Lietuvos banko duomeny bazg¢je.

SEB Swedbank | Luminor Siauliy Revolut | Paysera
Bankas
Gincai su 53 47 17 15 0 1
vartotojais
Poveikio 2 2 0 2 0 3
Priemonés
1§ viso 55 49 17 17 0 4

8 lentelé. Bankininkystés platformy gincai ir poveikio priemonés

2.5 Tyrimo triukumai
1. Siekiant pilnai iSsiaiskinti, kokios yra bankininkystés klienty nuomonés ir kriterijy
pasirinkimo motyvai, biitu tikslinga i$siaiSkinti didesnés imties ir grupiy respondenty nuomones, taciau
toks tyrimas biity labai didelés imties, kadangi galima iSskirti didelj kiekj kategorijy respondenty skaiciy,
pagal finansine padétj, amziy, profesijg ir pan. Tokio tyrimo buvo atsisakyta dél didelés imties ir vietoje
to, buvo pasirinkta apklausti didesnj finansinj iSprusimo lygj turin¢ius ir su Sia tema susidiirusius finansy

sektoriy darbuotojus ir jy nuomone laikyti ekspertine.
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2. Siuo metu LR mokéjimo paslaugy rinkoje néra daug atvirosios bankininkystés kontekste
veikian¢iy ir konkuruojan¢iy jmoniy, tod¢l, kadangi nemaza dalis tokiy jmoniy néra Lietuvos kapitalo,
ir kriterijy statistinius duomenis gauti yra sudétinga, nes tokie duomenis kaip finansy stabilumas ar gincy
ir poveikio priemoniy skai¢ius néra viesai prieinamas. Taip pat, kadangi tokios jmonés operuoja panasia
koncepcija kaip Revolut arba Paysera, kuriy duomenys yra prieinami, buvo nuspresta apsiriboti iy
imoniy rodikliais kaip alternatyviy platformy. Taciau svarbu pabrézti, jog Paysera néra jpareigota skelbti

finansinius rodiklius, todél tam tikri kriterijai buvo skai¢iuojami i$ turimy ir prieinamy duomeny.
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3. KOMERCINIU BANKU KONKURENCINIU PERSPEKTYVU
TYRIMAS

3.1 Apklausos rezultaty analizé
Apklausoje i$ viso dalyvavo 567 asmenys, i$ kuriy j pirmg klausimg teigiamai atsaké, t.
y. finansy sektoriuje dirba 461 asmuo. Visi apklausoje dalyvave asmenys j antra klausima, taip pat,
atsake teigiamai, t. y. 100% apklaustyjy naudojasi bent vieno banko bankininkystés paslaugomis.
Kadangi, tiksliné apklausos grupé yra finansy sektoriuje dirbantys asmenys, toliau pateikiami

duomenys yra n=461.

Analizuojant finansy sektoriuje dirbanc¢iy asmeny naudojamus finansinius produktus,
klausimai buvo skirti i$siaiSkinti, ar respondentai yra linke naudotis alternatyviomis ir papildomomis

finansinémis paslaugomis ir nustatyti jy poziris j Sias paslaugas.

m Taip

| Ne

5 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal naudojamas paslaugas

Trecias klausimas sieké iSsiaiskinti, ar finansy sektoriaus darbuotojai yra linke naudotis
alternatyviomis kasdienés bankininkystés platformomis, tokiomis kaip Revolut, Paysera, Moneese ir
pan. Daugiau nei pus¢ apklausty respondenty — 61% (n=283) turi sgskaitas ir naudojasi alternatyviomis

kasdienés bankininkystés platformomis.

Ketvirtuoju klausimu buvo siekta pamatuoti, koks kiekis finansy sektoriuje dirbanciy
asmeny yra linkes investuoti, ir pamatuoti santyki, jei toks yra, su alternatyviy platformy naudojimo

rodikliu.
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® Investuoja

m Neinvestuoja

6 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal investiciniy paslaugy naudojima

Kiek daugiau nei pusé respondenty — 52% (n=241) i klausimg atsaké neigiamai, t. y. jie
neinvestuoja. Vienu ar kitu biidu atsake respondentai, taip pat, §j klausima galéjo papildyti atvirai
atsake | praSymg pagrijsti savo pasirinkima. Dazniausiai pateikti paaiskinimai tokj pasirinkimag
pagrindzia teigdami, jog néra linke rizikuoti savo 1éSomis, neturi tam pakankamai 1€Sy ir paprasciausiu
nemokeéjimu, nesupratimu kaip reikia investuoti ar kaip veikia investavimo mechanizmai. Taciau
zilirint | investuojancius respondentus, kurie sudaro 48% (n=220), pagrisdami savo pasirinkima
investuoti argumentuoja, jog nors ir neturédami ziniy ar 1éSy, investuoja mazas sumas arba tik tam, jog
susipazintu su $ia sritimi, taip pat, daznas respondentas teigia, jog investuoja norédamas iSvengti

infliacijos ir uztikrinti finansing pagalve ateityje.

Analizuojant santyki tarp investuojanciy respondenty ir turiniy sgskaitas alternatyviose
platformose, svarbu pazyméti, jog didzioji dalis alternatyviose platformose sgskaitas turintys

darbuotojai taip pat yra labiausiai link¢ investuoti.
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® Maudojasi Alteratyvomis

m Nesinaudojasi Alternatyvomis

7 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal investiciniy paslaugy naudojima

Egzistuoja labai stiprus rySys tarp respondenty kurie investuoja ir naudojasi
alternatyviomis kasdienés bankininkystés platformomis. I§ 220 respondenty, kurie turi saskaitas
alternatyviose platformose, net 87% (n=191) taip pat ir investuoja. Tod¢l galima teigti, jog finansy
sektoriuje dirbantys asmenys, kurie yra linkg turéti daugiau nei vieng alternatyvig bankininkystés
platforma, taip pat yra labiau linke¢ naudotis investicinémis paslaugomis. Kitaip tariant, duomenys

stipriai koreliuoja.

Penktasis klausimas prasé respondenty patikslinti kokiomis investavimo platformomis
naudojasi. Vienas i§ galimy atsakymy buvo — neinvestuoju, toks atsakymas buvo naudojamas kaip

saugiklis, siekiant atskirti ar asmuo i$ tiesy investuoja, uzduodant klausimg pakartotinai.

m Banky platformas

m Alternatyvias platformas

8pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal investavimo platformas.
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Tiek turintys tiek neturintys alternatyvias kasdienes bankininkystés platformas
respondentai dazniau renkasi alternatyvias investavimo platformas, nei siilomas komerciniy banky. 57%
(n=123) visy respondenty renkasi alternatyvias (Robin hood, Interactive brokers ir pan.); IS kuriy, n=19
yra respondenty, kurie nesinaudoja alternatyviomis bankininkystés platformomis. Toliau analizuojant
naudojamy produkty preferencijas tarp respondenty naudojanciy skirtingas bankininkystés platformas,
svarbu pabrézti, jog daugiau nei puse t. y. 54% (n=104) turin¢iy sgskaitas alternatyviose sgsajose, taip

pat investuoja ne bankuose.

Sestuoju klausimu buvo siekta i$siaiskinti, j kokius vertybinius popierius ar instrumentus
investuoja respondentai. IS viso buvo pateikti 9 galimi pasirinkimai, buvo palikta galimybé zyméti kelis
atsakymo variantus ir devintasis variantas buvo atvirojo tipo, t. y. respondentas nerades tinkamo varianto,
gal¢jo jrasyti savaji. Tokia galimybe pasinaudojo tik vienas investuojantis respondentas, kuris nurodé,

jog investuoja j nekilnojamg turta.

= Akcijos

m Kriptovaliutos

s Investicinius fondus
35%

® Obligadijos

B Forex

9 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas investicinius produktus

Visy investuojanciy respondenty populiariausias pasirinkimas yra investiciniai fondai, 33%
(n=76), antroje pozicijoje yra akcijos, | kurias investuoja 32% (n=71). Todél galima teigti, jog
fondai ir placiai prieinamos jmoniy akcijos. Taciau, siekiant toliau diferencijuoti respondentus, svarbu
analizuoti kokiais instrumentais daugiau prekiauja investuojantys bankuose ir alternatyviuose
platformose, kartu atskleidZiant, kokie investavimo jprociai yra skirtingy bankininkystés platformy
naudotojy. Svarbu pabrézti, jog Siuo metu, né vienas Lietuvoje veikiantis komercinis bankas nesitilo
savo klientams prekiauti kriptovaliutomis ir tokios galimybés nesuteikia.
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m Akcijos

= Kriptovaliutos

= ETF

® Investicinius fondus

m Obligacijos

s Forex

10 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas investicinius produktus

Finansy sektoriuje dirbantys asmenys, kaip jau anks$¢iau buvo nustatyta, daznai renkasi
alternatyvias bankininkystés ir investavimo platformas, analizuojant naudojamus investicinius

produktus ir priemones, galima i$skirti tris kategorijas respondenty, pagal naudojamus produktus.

Pirmoji kategorija respondenty, turintys alternatyvias bankininkystés platformas ir
investavimo platformas yra labiau linkg investuoti ] rizikingesnes priemones, investuoti didesnémis
sumomis ir  jvairesnius instrumentus. Lyginant su darbuotojais investuojanéiais banko platformose ar
nesinaudojanciais alternatyviomis bankininkystés platformomis, Didzioji dalis 31% (n=32). investuoja
1 akcijas, 25% (n=26) investuoja } ETF. Taip pat, Sie respondentai, vieninteliai investuoja Forex rinkose

9% (n=9) ir prekiauja obligacijomis 5% (n=5). (6 pav.)

Antroji kategorija - alternatyvias bankininkystés platformas naudojantys ir
investuojantys banko platformose, investuoja j investicinius fondus ir ETF 65% (n=62), i akcijas
investuoja 35% (n=34) apklausty. Todél, galima pastebéti, jog banko platformose investuotojai néra
linkg prisiimti didelés rizikos, néra linke investuoti didelémis sumomis ir juos galima biity vadinti,
placigja prasme ne profesionaliais investuotojais, pagal turimus ir naudojamus produktus, kadangi

investiciniai fondai akcijos néra sudétingos investicinés priemonés.

Trecia kategorija — asmenys neturintys alternatyvios bankininkystés platformos, taciau
investuojantys alternatyviose sgsajose, panasiai kaip antrosios kategorijos respondentai, dazniau renkasi
investicinius fondus - 48% (n=9), taciau, taip pat vienodai investuoja tiek j akcijas tiek j kriptovaliutas
po 26% (n=5). Todél, galima teigti, kad Si kategorija respondenty, nors néra visiSkai homogeniska

36



antrajai, taip pat yra linkusios j maziau rizikingus produktus, investuoja mazesnémis sumomis, su
iSimtimis su investuotojais investuojanciais j kriptovaliuty rinkas, kurios §iuo metu yra laikomos

spekuliacinémis.

Analizuojant paskutinius SeSis klausimus, bus naudojamos tos pacios trys kategorijos
respondenty, kurios buvo naudojamos analizuojant 5 klausimo rezultatus, taip pat bus naudojamos dar

dvi papildomos kategorijos respondenty kurie neinvestuoja:

Ketvirta kategorija — naudojantys alternatyvias bankininkystes platformas taciau

neinvestuojantys.
Penkta kategorija — nesinaudojantys alternatyviomis platformomis ir neinvestuojantys.

Septintuoju klausimu, buvo sieckiama pamatuoti, kokig svarba paslaugy kainos jtakoja

vienos ar kitos platformos pasirinkima.
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11 pav. Tyrimo dalyviy jvertinimy pasiskirstymas kainos klausimu

] 7 8 9 10

Visy apklaustyjy nuomone, lyginant su kitais klausimais, suteikiamy paslaugy kaina turi
maziausig reikSme, bendras jvertinimy vidurkis yra 8.10. Taciau atsizvelgiant j gautus duomenis svarbu
pazitiréti | anksciau atskirty kategorijy gautus duomenis. Maziausig reikSme, apsisprendziant kokioje
platformoje ar paslaugy teikéjo sgsaja naudotis, suteikia antros kategorijos respondentai, jy nuomoniy

vidurkis yra 6,82, pirmos kategorijos - 7,64 ir ketvirtoji kategorija, kurios vidurkis — 7.97. Didziausia
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svarba mato penktosios kategorijos — 9,02 ir treciosios kategorijos — 9,05 respondentai. Analizuojant
gautus rezultatus, galime pastebéti, jog mazesng reikSme¢ kainoms teikia investuojantys respondentai,
taCiau taip pat, Sioje grupé€je, galima pastebéti, jog kainos svarbesnés asmenims investuojantiems
alternatyviose platformose. Sj rezultatg galima paaiskint, i§ dalies, maZesniais komisiniais mokes¢iais
investuojant alternatyviose platformose. Tuo tarpu neinvestuojantys respondentai kainodarg vertina
labiau. Sis klausimas, taip pat, turéjo ir papildomg klausima, kuris prai¢ pagristi pasirinkima. Penktos ir
ketvirtos kategorijos respondenty pateikti jvertinimai buvo grindziamas tuo, jog kadangi, jie nesinaudoja
placiu spektru sitlomu paslaugy, jie nemato prasmés sutikti su dideliais mokesciais. Investuojantys
respondentai daznai teigdavo, jog investuodami ieSko pigesniy platformy, kadangi placiau investuojant

patiriami mokesciai daznai yra per daug dideli.

Astuntasis klausimas yra ypatingai svarbus atvirosios bankininkystés kontekste, kadangi
pavedimai, piniginiy 1é8y perlaidos ir sgskaity liku¢iy bei iSrasy pateikimas SIP ir MIP funkcijy pagalba
atlickamas vos keliy sekundZiy ar minudiy bégyje. Sis klausimas sieké pamatuoti, kokia svarba turi

atliekamy operacijy laikas.
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12 pav. Tyrimo dalyviy jvertinimy pasiskirstymas operacijy atlikimo laiko klausimu.

Palyginus su anks¢iau pateiktomis respondenty nuomonémis, operacijy atlikimo laikas turi
didesnj prioriteta, nei paslaugy kainos. 12 pav. pateiktas bendras visy apklausoje dalyvavusiy nuomoniy

pasiskirstymas, kuriy vidurkis yra 8,99. Visiems respondentams daugiau ar maziau yra svarbus atlikimo
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laikas, kadangi Zemesnio jvertinimo nei 6, nebuvo pateikta. Laikas, per kurj yra atlickamos operacijos
yra itin svarbus penktos kategorijos respondentams, jy nuomoniy vidurkis yra 9,35, pirmos
kategorijos respondentai, taip pat aukstai verting laikg — 9,22. Siek tiek nuolankiau laikotarpj vertina
ketvirtos kategorijos respondentai, kuriy vertinimas — 8,80. antros kategorijos respondentai — 8,73 ir
trecios kategorijos — 8,89. Apklausos dalyviai, taip pat, galéjo pagrjsti savo pasirinkimg, pasirinktinai
uzpildzius komentaro lauka. Investuojantys respondentai nurodo, jog kainy pokyciai ar pavéluota
informacija potencialiai gali atneSti nuostolius. Neinvestuojantys asmenys pabrézia, jog vienas i$
svarbiausiy aspekty yra piniginiy 1éSy perlaidy laikotarpis, argumentuodami, jog daznai esant poreikiui

skubiai atlikti operacijos, banko platformose tokios galimybés neturi.

Nors visy vertinimy vidurkiy skirtumai yra labai panasiis, vis délto, galima pastebéti, jog
atlikimo laika labiausiai vertina asmenys, kurie neinvestuoja i§ viso ir asmenys, kurie naudojasi labiau
alternatyviomis platformomis, kurios daznai atlicka pavedimus greic¢iau nei komerciniy banky sasajos.
Tuo tarpu, asmenys investuojantys banko platformose arba nesinaudojantys alternatyviomis

bankininkystés platformomis, laika vertina nuolankiau.

Devintuoju klausimu sickiama jvertinti vieng i§ paciy svarbiausiy atvirosios
bankininkystés aspekty, kuriuos aiskiai reglamentuoja PSD2 direktyva ir RTS. Prioretizuojama asmens
duomeny sauga yra vienas svarbiausiy tiksly, kuriuos siekig uztikrinti ES, norint jgyvendinti atvirosios

bankininkystés mechanizmus.
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13 pav. Tyrimo dalyviy jvertinimy pasiskirstymas asmens duomeny saugumo klausimu.
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Bendras visy respondenty atsakymy vidurkis yra 9,70. Biitent asmens duomeny sauga yra
svarbiausias aspektas renkantis ir naudojantis vieng arba kitg kasdienés bankininkystés platforma. Todél
PSD 2 ir RTS pagrjstai sickia jgyvendinti atvirgjg bankininkyste daug démesj sutelkdami saugiam ir
priva¢iam duomeny perdavimui tarp paslaugy teikéjy. Didziausias prioritetas duomeny saugumui skiria
trecios kategorijos - 9,89 ir penktos kategorijos — 9,87. Nuomoniy skirtumas yra praktiskai
neegzistuojantis tarp $iy dviejy kategorijy respondenty. Kiek mazesnj démes;j skiria, taciau tikrai labai
svarbig vietg saugumui skiria pirmos kategorijos — 9,73, antros kategorijos — 9,60 ir maZziausiai vertina
ketvirtos kategorijos — 9,43 respondentai. Svarbu pabrézti, jog duomeny saugumo klausimas yra
svarbiausias visiems respondentams, ir nuomoniy vidurkiy skirtumai yra labiau nominalis, kadangi visi
vertinimai yra labai auksti. Taciau galima pastebéti tai, jog respondentai nesinaudojantys alternatyviomis
bankininkystés platformomis vertina duomeny sauguma auksc¢iau, nei respondentai naudojantys tas
paslaugas. Todé¢l galima daryti iSvada, jog trecios ir penktos kategorijos respondentai nesinaudoja

alternatyvios bankininkystés platformomis biitent dél asmens duomeny saugumo rizikos vengimo.

Apklausos dalyviai, taip pat, galé¢jo pagristi savo pasirinkima, pasirinktinai uzpildzius
komentaro lauka. Aukstus jvertinimus respondentai grindzia tuo jog, kadangi 1éSy saugumas dabar
priklauso ne nuo paciy respondenty, o nuo finansiniy jstaigy, svarbu, jog §is saugumas bty uztikrintas
minimizuojant duomeny nutekéjimo rizika, taip pat buvo pateiktas ne vienas pavyzdys i§ asmeninés
patirties, kuomet duomenys buvo pasisavinti ar atliktos operacijos be 1€y savininko sutikimo. Tuo tarpu
mazesniu jvertinimus pateike asmenys savo pasirinkima grindzia teigdami, jog pasitiki platformomis ir

tiki, jog juy lésos yra saugios.

DesSimtuoju klausimu siekiama jvertinti kokig jtaka platformos pasirinkimui daro
platformy sitlomy paslaugy kiekis ir jvairové. Kitaip tariant, kaip respondentai vertina platformy

patoguma ir paslaugy sutelkimg vienoje sasajoje.
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14 pav. Tyrimo dalyviy jvertinimy pasiskirstymas paslaugy jvairovés klausimu.

Bendras visy respondenty atsakymy vidurkis yra 8,66, todél Sis klausimas yra vienas
maziausiai jvertinty, kartu su sgsajy kainodara. 16 respondenty pazyméjo, jog paslaugy kiekis nei turi,
nei neturi jtakos renkantis vieng ar kita platformg. Analizuojant respondenty jvertinimus pagal
kategorijas, auksciausiai §j klausimg vertino antros kategorijos respondentai — 9,45. Beveik identiSkai
§i klausimg verting treios kategorijos — 8,95 ir penktos kategorijos — 8,96 respondentai. Tuo tarpu
maziausius jvertinimus ir kartu vienodai $§j kriterijy vertina pirmos ir Kketvirtos kategorijos
respondentai — 7,98. Analizuojant paslaugy kiekio kriterijy, galima pastebéti, jog respondentai labiausiai
vertinantys paslaugy koncentracija vienoje sgsajoje neturi alternatyvios bankininkystés platformos arba
investuoja banko platformose. Todél galima teigti, jog antros, trefios ir penktos kategorijos

respondentai yra labiau linke naudotis banko paslaugomis, dél paslaugy sutelkimo vienoje sgsajoje.

Apklausos dalyviai, taip pat, galé¢jo pagristi savo pasirinkima, pasirinktinai uzpildzius
komentaro laukg. Respondentai aukstus jvertinimus argumentuoja teigdami, jog didZiajai daliai turimy
paslaugy esant vienoje sasajoje efektyvinamas iStekliy valdymas, ir paslaugos naudojimas tampa
patogesnis. Tuo tarpu, maZesnius jvertinimus pateike respondentai, nors ir teigia, jog esant visoms arba
didziajai daliai paslaugy vienoje vietoje sgsaja naudotis yra paprasciau, taip pat priduria, jog skirtingos
sasajos veikia skirtingai ir adaptacijos laikas yra ilgesnis nei jau turimos paslaugos. Dazna nuomoné
teigia, jog, kadangi nesinaudojama dideliu kiekiy paslaugy Sis kriterijus néra toks aktualus, taciau kartu

ir svarbu jau turimas paslaugas koncentruoti vienoje sasajoje.
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Vienuoliktuoju klausimu buvo siekiama jvertinti kokig jtaka platformos pasirinkimui daro
platformy paslaugy teikéjo reputacija. Sis klausimas turi didelio svorio banko ar platformos veiklai,

kadangi reputacijos rizika gali stipriai paveikti banko veiklg ir pelna.
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15 pav. Tyrimo dalyviy jvertinimy pasiskirstymas paslaugy teikéjo reputacijos klausimu.

Bendras visy respondenty atsakymy vidurkis yra 9,16. Todél galima teigti, jog §is kriterijus,
panasiai kaip duomeny saugumas, yra labai svarbus renkantis platforma, kadangi nuomoniy bendras
vidurkis virsija 9 balus ir didesné dalis respondenty vertina maksimaliu vertinimu. Auksciausiai §j
kriterijy vertina pirmos kategorijos — 9,87, penktos kategorijos — 9,48 ir antros kategorijos — 9,18
respondentai, tuo tarpu maZesniu balu kriterijy vertino trecios kategorijos — 8,95 respondentai, o
prasCiausiai vertina Ketvirtosios kategorijos — 8,30 respondentai. PanaSiai kaip ir kiti kriterijai,
respondentai koncentruojasi ties aukstais vertinimais ir visiems daugiau ar maziau kriterijus yra svarbus,
kadangi mazesnio jvertinimo nei 6 nepateiké ne vienas respondentas. Kadangi duomeny saugumo
neuztikrinimas yra vienas i§ svarbiy reputacijos rizikai turiniy jtakos veiksniy, natiiralu, jog
respondentai Siuos du klausimus vertina beveik auk$c¢iausiu jvertinimu. Analizuojant duomenis, svarbu
pazyméti, jog dvi visiSkai prieSingos kategorijos respondenty - pirmeos ir penktos §j kriterijy vertina
beveik vienodai, panasiai kaip ir duomeny saugumga. Taciau verta pazyméti, jog skirtumas néra esminis
ir yra labai artimas. Tuo tarpu pastaruosius rizikos ir saugumo klausimus maziausiai vertina ketvirta

kategorija.

Apklausos dalyviai, taip pat, galé¢jo pagristi savo pasirinkima, pasirinktinai uzpildzius

komentaro laukg. Visi respondentai savo pasirinkimus grindzia tuo, jog Sis klausimas yra vienas
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svarbiausiy, todél dar karta pabrézia, jog reputacija yra vienas svarbiausiy kriterijy renkantis
bankininkystes ir investavimo platformas, suprasdami, jog nuo to priklauso jy laikomos 1éSos ar kitos

finansinés priemonés.

Paskutiniuoju klausimu buvo siekiama suzinoti, kokig jtakg platformos pasirinkimui turi
paslaugy teikéjo finansiné padétis ir stabilumas. Kitaip tariant, kokig jtaky jy pasirinkimams turi indélio
laikytojo jsipareigojimy laikymasis.
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16 pav. Tyrimo dalyviy jvertinimy pasiskirstymas paslaugy teikéjo finansinés padéties klausimu.

Bendras visy respondenty atsakymy vidurkis yra 8,50. Tod¢l, be bankininkystés platformy
kainodaros, Sis kriterijus turi maziausig jvertinimg ir lyginant su duomeny saugumo ir reputacijos rizikos
néra toks svarbus. AuksCiausius balus Siam kriterijui skyré trecios kategorijos — 9,89, penktos
kategorijos — 9,34 ir antros kategorijos — 9,10 respondentai. Nuolankiau finansinio stabilumo kriterijy
vertino pirmos kategorijos — 7,10 ir ketvirta kategorijos — 7,07 respondentai. Analizuojant
respondenty nuomones galima pastebéti, jog respondentai, kurie i§ viso nesinaudoja alternatyviomis
bankininkystés platformomis ir naudojasi iSskirtinai Sioje srityje naudojasi komercinio banko
paslaugomis, §j kriterijy vertina kritiSkiau, taciau tie respondentai, kurie naudojasi tiek alternatyviomis,
tiek komerciniy banky platformomis Siam kriterijui skiria maziau démesio, jy nuomoniy vidurkis yra

nutoles per 2 balus.

Apklausos dalyviai, taip pat, galé¢jo pagristi savo pasirinkima, pasirinktinai uzpildzius

komentaro laukg. Beveik visi pateikti atsakymai pabrézia, jog finansinis stabilumas yra svarbus aspektas,
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taCiau kartu ir nurodo, jog didzigja dalj piniginiy 1éSy, kurias laiko vienoje ar kitoje sgsajoje yra
apdraustos valstybés. Taip pat respondentai neturintys alternatyviu bankininkystés platformy teigia

tikintys, jog bankai yra finansiskai stabilesni, todél ir naudojasi jy paslaugomis.

Apibendrinus ir susisteminus visas respondenty kategorijos, jy nuomones ir nuomoniy

vidurkius, galima pateikti 9 lenteléje matomus duomenis.

8. 9. 10. 12. :
.7' Operacijy | Duomeny | Paslaugy 1 .. | Finansiné Nqomoplq
Kainynas laikas | saugumas | kiekis Reputacija padétis vidurkis
Pirmos
kategorijos 7,64 9,22 9,73 7,98 9,87 7,1 8,59
respondentai
Antros
kategorijos 6,82 8,73 9,6 9,45 9,18 9,1 8,81
respondentai
Trecios
kategorijos 9,05 8,89 9,89 8,95 8,95 9,89 9,27
respondentai
Ketvirtos
kategorijos 7,97 8,8 9,43 7,98 8,3 7,07 8,26
respondentai
Penktos
kategorijos 9,02 9,35 9,87 8,96 9,48 9,34 9,34
respondentai
Nuomoniy ¢ 1 8,99 9,70 8,66 9,16 8,50 8,85
vidurkis

9 lentelé. Respondenty jvertinimai pagal kategorijas

Susisteminus respondenty nuomoniy vidurkius pagal kategorijas ir klausimus, galima teigti,
jog kritiSkiausias pozitris j visus pateiktus kriterijus yra bitent ty respondenty, kurie i§ esmés
nesinaudoja jokiomis alternatyviomis bankininkystés platformomis. Penktos kategorijos respondenty
visy kriterijy bendras vidurkis yra 9,34, butent Sie respondentai nors ir sudaro maziausig dalj visy
respondenty, beveik visose kategorijos jy jvertinimai yra auksCiausi ir tik paslaugy kiekj jvertino
mazesniu balu nei 9. Siek tiek maZesnis visy jvertinimy vidurkis yra tre€ios kategorijos respondentai,
kuriy bendras kriterijy jvertinimy vidurkis yra 9,27. Verta paminéti, jog tik Sios dvi kategorijos
respondenty naudojai kasdienés bankininkystés platformomis tik komerciniy banky sgsajomis ir Siy
respondenty jvertinimy vidurkiai vieninteliai virSija 9 balus. Remiantis §iais statistiniais rodikliais

galima daryti dvi i§vadas:
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1. Trecios ir penktos kategorijos respondentai nesirenka alternatyviy bankininkystés

platformy, nes jos neatitinka jy auksty lukesciy.

2. Trecios ir penktos kategorijos respondentai nesirenka alternatyviy bankininkystés
platformy, nes nesidomi, néra susidirg, nezino apie alternatyvias platformas arba apie platformy

sitilomas paslaugas.

Likusios trys respondenty kategorijos mnaudojasi alternatyviomis bankininkystés
platformomis ir $iy kategorijy respondenty nuomoniy vidurkiai yra mazesni ir nesiekia 9 baly ribos.
Maziausig visy jvertinimy vidurkj pateiktais kriterijais turi ketvirta kategorija respondenty — 8,26, Sie
respondentai neinvestuoja, taiau naudojasi alternatyviomis bankininkystés paslaugomis. Labai artima
ivertinimy vidurkj pateiké pirma kategorija respondenty — 8,59, Sie respondentai investuoja tik
alternatyviose platformose ir naudojasi alternatyviomis bankininkystés platformomis. Pastebima, jog
respondentai kurie naudojasi ir nesinaudoja alternatyviomis platformomis pasiskirsto - turi aiSkiai
pastebima nuomoniy atskirtj. Taip pat, galima iSskirti tai, jog visose kategorijose nuomoniy vidurkiai
tarp Siy dviejy kategorijy respondenty yra homogeniski, o paslaugy kiekio atveju — identiski. Svarbu
pazyméti tai, jog duomeny saugumas ir reputacija yra iskirtinai svarbiis kriterijai lyginant su kitais,
kadangi vidurkiy skirtumai yra pastebimai aukStesni, tuo tarpu treCios ir penktos kategorijos
respondentams visi kriterijai, be aiSkaus skirtumo yra beveik vienodai svarbiis. Todél Siems

respondentams galima pritaikyti Sias iSvadas:

1. Pirmos ir ketvirtos kategorijos respondentai renkasi alternatyvias bankininkystés
platformas, nes jos atitinka jy ne itin aukStus keliamus likescius arba liikesciai pranoksta komerciniy

banky platformas.

2. Pirmos ir ketvirtos kategorijos respondentai renkasi alternatyvias bankininkystés
platformas, nes jiems duomeny saugumas ir reputacijos rizikos vengimas yra svarbesnis uz patiriamus

kastus ar tam tikrag patogumg koncentruoti paslaugas vienoje vietoje.

Paskutiné kategorija — antra Kategorija, kuri yra tam tikras vidurys tarp kity kategorijy,
kadangi respondentai investuoja iskirtinai banko platformose, taciau, kartu naudojasi ir alternatyviomis
bankininkystés platformomis. Sios kategorijos respondenty visy kriterijy nuomoniy vidurkis yra 8,81.
Kainy, operacijy laiko ir duomeny saugumo kriterijy vertinimas yra artimesnis pirmos ir ketvirtos
kategorijos respondenty nuomonei, taciau like kriterijai yra skaidyti, todél vienai ar kitai grupei antros
kategorijos respondenty priskirti negalima. Todél atsizvelgus j Sios kategorijos jvertinimy rodiklius

galima daryti iSvada:

1. Antros kategorijos respondentai renkasi alternatyvias bankininkystés platformas, nes jos

atitinka jy ne itin aukstus keliamus liikescius arba liikes¢iai pranoksta komerciniy banky platformas.

45



3.2 Geriausios platformos nustatymas
Siekiant nustatyti kurios bankininkystés ir investavimo platformos Siuo metu yra
racionaliausias pasirinkimas vartotojams, bus naudojami MCDA metodai: SAW ir TOPSIS, tokiu biidu,
anks$ciau nustatytomis finansy sektoriaus darbuotojy nuomonémis ir ank$¢iau minétais kriterijais bus
nustatomos platformos, kurios, bent jau $iuo metu yra geriausias pasirinkimas vartotojui. Tokiu biidu
bus nustatyta, kokiame taSke yra komerciniai bankai ir kokios strategijos komercinis bankas turéty

laikytis, sieckdamas sékmingai konkuruoti su alternatyviomis kasdienés bankininkystés platformomis.

Naudojant MCDA metodus svarbu atskirti minimizuojanc¢ius (MIN) ir maksimizuojancius
(MAX) kriterijus, kitaip tariant, tam tikry kriterijy didesnés reikSmeés turi teigiama reikSme, teigiama
reik§me gali turéti ir mazesnés reikSmés, todél tolimesniuose palyginimuose, normalizuojant kriterijus

bus naudojamos dvi formulés:

MIN reikSméms normalizuoti:

max 7}]' BE rfj
Fo= J
i . ()
maxr, —minr,
-y '
J J
MAX reikSméms normalizuoti:
.
b = : 3
maxrz.—minf«y.
o

Cia: r; - konkretus kriterijus
minz; - minimalus aibés rodiklis,
m?x "y - maksimalus aibés rodiklis.

Normalizavus anksc¢iau pateiktus kriterijus ir pritaikg¢ MIN ir MAX normalizavimo

formules kriterijus gauname aibéje:
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Svorio
koficientas

Siauliy

SEB | Swedbank | Luminor Bankas

Revolut | Paysera

Finansiné Padétis
(MAX)
Gincai ir poveikio
priemonés (MIN)

0,603 0,676 0,373 0,613 | 0,333 | 0,245 0,196

0,000 0,109 0,691 0,691 1,000 0,927 0,211

Paslaugy skai¢ius
(MAX)

Pavedimy laikas
(MIN) 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 | 0,000 0,207

Kainos (MIN) 0,345 0,000 0,326 0,340 1,000 | 0,345 0,187

10 lentelé. Normalizuoti kriterijai ir jy svoriy koeficientai

1,000 1,000 1,000 1,000 | 0,333 | 0,000 0,199

Kadangi finansiniy rodikliy kriterijai yra daugiadimenciniai, jy suvienodinti ar
vienareikSmj skaiCiy pateikti néra galima, taip pat, kadangi Sis kriterijus turi tik vieng svorio
koeficiento reikSme, atlikus normalizacija, reikSmés buvo sudétos ir pateiktas visy reikSmiy vidurkis.
Reiksmés kurios yra lygios 1 yra geriausios, tuo tarpu reikSmés lygios 0 yra prasciausios. Toliau,
norint pateikti SAW metodu nustatytas geriausias platformos, pagal respondenty nuomoniy

koeficientus ir normalizuotas reikSmes galime naudoti formule:

m
Sj = Z W;r; )
i=1

v

Cia: Sj - normalizuoty reik§miy svoriy ir kriterijy suma

({)f. - kriterijaus svoris

}:j - normalizuotas kriterijus

Pritaike Sig formule, galime pamatyti, kuri bankininkystés platforma yra racionaliausias

pasirinkimas atsizvelgus i respondenty likescius.

SEB | Swedbank | Luminor Siauliy Revolut | Paysera
Bankas
SAW | 0,382 0,355 0,479 | 0,529 0,736 | 0,308
Rangas 4 5 3 2 1 6

11 lentelé. SAW metodo rezultatai
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Taigi, racionaliausias bankininkystés platformos pasirinkimas remiantis SAW duomeny
analizés metodu yra alternatyvi platforma — Revolut, o labai artima platforma, pagal kriterijus ir
respondenty nuomone, yra Siauliy banko platforma. Taip pat, panagiai jdomus rezultatas yra ir nustatytas
blogiausias platformos pasirinkimas — taip pat alternatyvi platforma — Paysera. Komerciniai bankai yra
iSsidéste tarp Siy dviejy platformy. Kadangi tai yra tik viena duomeny analizés dalis, galutinis
apibendrinimas bus pateikiamas véliau, turint atros dalies duomenis.

Siekiant gauti kaip jmanoma tikslesnius rezultatus, duomenys, taip pat, bus analizuojami
ir naudojant TOPSIS metodg. Duomeny normalizavimas naudojant §] metodg yra vykdomas naudojant

formulg:

©))

v

Cia: Fj; - konkretus kriterijus,

Fij - normalizuotas kriterijus.

Taikant TOPSIS normalizacijos formule, yra rodikliai, kurie yra pateikti anksc¢iau

naudotose 4, 5, 6, 7, ir 8, lentelése.

SEB Swedbank | Luminor Siauliy Revolut Paysera
Bankas
Finansiné Padétis 0,327 0,363 0,136 0,383 -0,051 0,060
Gincai ir
poveikio 0,709 0,632 0,219 0,219 0,000 0,052
priemonés
Paslaugy skaicius 0,442 0,442 0,442 0,442 0,353 0,309
Pavedimy laikas 0,411 0,411 0,411 0,411 0,397 0,411
Kainos 0,413 0,515 0,418 0,414 0,219 0,413

12 lentelé. TOPSIS normalizuotos reikSmés

Panasiai, kaip analizuojant duomenis SAW metodu, finansinius rodiklius normalizavus
buvo gaunamas jy bendras normalizuotas vidurkis, kadangi $is kriterijus turi tik vieng svorio
koeficiento reikSme. Toliau atliekant duomeny analiz¢ reikia pateikti kriterijy reikSmes pagal jiems

suteiktus svorius, kurie pateikti 10 lenteléje, pagal formule:
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o7 6
., I’;.j (6)
Cia: (0,- - kriterijaus svoris
rz‘j - normalizuotas kriterijus
. Siauliy Geriausia | Blogiausia
SEB | Swedbank | Luminor Bankas Revolut | Paysera Reikime | Reikimeé
Finansin¢ Padétis | 0,064 0,071 0,027 0,075 -0,010 0,012
0,075 -0,010
Gincai ir
poveikio 0,150 0,133 0,046 0,046 0,000 0,011
priemongs 0,000 0,150
. 0,088 0,088 0,088 0,088 0,070 0,062
Paslaugy skaicius 0,088 0,062
) ) 0,085 0,085 0,085 0,085 0,082 0,085
Pavedimy laikas 0,082 0,085
Kainos 0,077 0,096 0,078 0,077 0,041 0,077 0,041 0,096

13 lentelé. TOPSIS normalizuotos reikSmés

Analizuojant duomenis TOPSIS metodu, svarbu nustatyti geriausias ir blogiausias

kriterijy reikSmes, kadangi Sios reikSmés bus naudojamos tolimesniame duomeny analizes etape.

TOPSIS metodo formuléje:

D,

*

J

D,

J

B, +D;

o

J

- atstumas iki blogiausios reikSmés

- yra atstumas iki geriausios reikSmeés

Siuos du nezinomuosius galima rasti naudojant formules:

D;

)

m
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~ % ©)
b, = g(cu,--n,—V)

Cia: V* - atstumas iki geriausios alternatyvos
V- - atstumas iki blogiausios alternatyvos.
f/':_j - normalizuotas kriterijus.

(!)f. - kriterijaus svoris

Atliekant skai¢iavimus pagal anks¢iau pateiktas formules, galima pateikti tiek abi V

reikSmes tiek abi D reikSmes lentelése:

. Siauliy
SEB | Swedbank | Luminor Bankas Revolut | Paysera
Finansine | o0 | 081 0,037 | 0,085 | 0,000 | 0,022
Padetis
Gindai ir
poveikio | 0,000 | -0,016 | -0,103 | -0,103 | -0,150 | -0,139
priemongs
Paslaugy 0,026 | 0,026 0,026 | 0,026 | 0,009 | 0,000
skaiCius
Pavedimy | 560 | 0,000 0,000 | 0,000 | -0,003 | 0,000
laikas
Kainos | -0,019 | 0,000 20,018 | -0,019 | -0,055 | -0,019
D- 0,081 | 0,087 0,114 | 0,138 | 0,160 | 0,142

14 lentelé. Atstumai iki blogiausios reik§més
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. Siauliy
SEB | Swedbank | Luminor Bankas Revolut | Paysera
Finansin® | o111 0004 | -0,048 | 0,000 | -0,085 | -0,063
Padetis
Gincai ir
poveikio | 0,150 | 0,133 0,046 | 0,046 | 0,000 | 0,011
priemonés
Paslaugy 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | -0,018 | -0,026
skaiCius
Pavedimy | 353 | (003 0,003 | 0,003 | 0,000 | 0,003
laikas
Kainos | 0,036 | 0,055 0,037 | 0,036 | 0,000 | 0,036
D* 0,154 | 0,144 0,077 | 0,059 | 0,087 | 0,078

15 lentelé. Atstumai iki geriausios reikSmés

Turint visus nezinomuosius ir nustacius atstumus iki geriausiy ir blogiausiy alternatyvy.

galima atlikti galutinj geriausios alternatyvos pagal respondenty nuomones pasirinktiems kriterijams.

SEB | Swedbank | Luminor Siauliy Revolut | Paysera
Bankas
C 0,344 0,376 0,599 0,700 | 0,648 | 0,644
Rangas 6 5 4 1 2 3

16 lentelé. Atstumai iki geriausios reikSmés

Remiantis antruoju duomeny analizés metodu ir nustacius palankiausia alternatyva
rezultatas $ick tiek pasikeité. TOPSIS metodo nustatyta geriausia alternatyva yra Siauliy banko sasaja,
taciau alternatyvi platforma Revolut yra labai artima alternatyva, kadangi galutiné reikSmé skiriasi per
kelias Simtgsias. Tuo tarpu Paysera, analizuojant duomenis Siuo metodu yra labai artima lyderéms.

Taciau bendrame kontekste didZiausig persvara turi Siauliy bankas ir Revolut bankas.

Analizuojant gautus rezultatus pastebéta, jog geriausias pasirinkimas, remiantis
respondenty nuomonémis ir pasirinktais kriterijais, yra Revolut platforma, kuri nors ir turi komercinio
banko statusg, veikia kaip alternatyvi kasdienés bankininkystés platforma. Revolut banko rezultatas,
bendrame abiejy duomeny analizés kontekste yra geriausias, artimiausia $iai platformai konkurentai yra
komerciniai bankai, tadiau svarbu pabrézti, jog, Siauliy bankas bendrame kontekste yra aréiausiai
racionaliausio pasirinkimo esanti alternatyva. Kiti komerciniai bankai yra kiek toliau pasiskirstg. Taciau
taip pat jdomus rezultatas yra alternatyvios Paysera platformos nustatymas kaip neissiskirian¢ios nuo
likusiy komerciniy banky. Taciau tokj rezultata galima paaiskinti tuo, jog i platforma neiSnaudoja visy
privalumy kuriuos turi kitos, artimos jai konkurentés, kadangi jy kaina yra didesné, pavedimo laikas

ilgesnis ir pan. Tod¢l $i platforma yra artimesné komerciniy banky platformoms nei alternatyvioms, nors

ji teikia tiek SIP ir MIP paslaugos.
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3.3 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrimo metodologiniy aspekty dalyje buvo iskeltos hipotezés. Atlikus tyrimg galima

patvirtinti tris hipotezes:

1. Renkantis bankininkystes platformas, prioretizuojamas platformos patikimumas,
stabilumas ir patogumas, kaina turi maZiausiai svorio renkantis platformas. Si hipotez¢ buvo patvirtinta,
kadangi prasCiausiai buvo jvertintas kainos kriterijaus pasirinkimas su 8,10 jvertinimus, tuo tarpu

geriausiai jvertintas isliko saugumas — 9,70, ir reputacija — 9,16.

2. Didzioji dalis visy respondenty naudojasi bent viena alternatyvia investavimo platforma,
asmenys, investuojantys j rizikingus investicinius produktus yra labiausiai link¢ rinktis alternatyvias
platformas. Si hipotezé buvo patvirtinta, kadangi net 61% visy apklausoje dalyvavusiy respondenty
naudojasi bent viena alternatyvia bankininkystés platforma, 87% $ios grupé respondenty investuoja ir,
lyginant su kitais investuojanciais respondentais, yra linke investuoti j rizikingesnius produktus, kurie

yra nurodyti 10 pav.

3. Racionaliausias kasdienés bankininkystés platformas pasirinkimas, bent jau yra §iuo
metu, alternatyvios platformos. Si hipotezé buvo patvirtinta, kadangi atlikus tyrima geriausia platforma

buvo nustatyta alternatyvi — Revolut.
Atlikus tyrima galima paneigti vieng hipoteze:

1. Kritiskiausias pozitris ir didziausi reikalavimai platformoms yra keliamos asmeny, kurie
naudojasi alternatyviomis platformomis, lyginant su komerciniy banky klientais. Si hipotezé buvo
paneigta. Nors respondenty nuomonés stipriai neiSsiskiria, galima iSskirti respondenty grupe, kuri
visiSkai nesinaudoja alternatyviy platformy paslaugomis. Penktos kategorijos respondenty bendras
kriterijy vertinimas siekia 9.34 balus, tuo tarpu vienas Zemiausiy bendrg jvertinimg -8.59, pateikusiy

grupiy respondenty labiau linke naudotis alternatyviomis platformomis.

Norint nustatyti kaip turi elgtis komerciniai bankai, atsizvelgiant j atviros bankininkystés
geriausia platforma, renkantis kasdienés bankininkystés sgsajas. Nors respondentai labiausiai
prioretizuoja duomeny sauguma, finansing padéti ir reputacija, buvo pastebéta, jog komerciniams bankas
neuztenka rodyti geresnius finansinius rodiklius tam, kad klientai pasirinkty jy platformas. Tyrimas
atskleidé, jog kaina, pavedimo laikas ir reputacija lémé Revolut platformos galutini jvertinima,
atsizvelgiant | tai, jog banko finansin¢ padétis ir paslaugy skaiciai yra vieni zemiausi tarp analizuojamy
sasajy. Taip pat buvo matoma, jog nuomoniy skirtumas néra didelis pagal pasirinktus kriterijus, todél

kriterijy skirtumai buvo pakankamai dideli tokiam rezultatui gauti.
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Taigi, nustacius racionaliausias platformas, pateikus kriterijy rodiklius ir turédami
respondenty jvertinimus, galima teigti, jog, komerciniai bankai i§ esmés stipriai vienas nuo kito
nesiskiria, kadangi ne maza dalis rodikliy yra identiSki, arba artimi vienas kitam. Tuo tarpu Revolut
kainos yra maziausios, pavedimo laikas trumpiausias, ir gincy ir poveikio priemoniy skaiius maziausias.
Taciau j §j skaiCiy reikéty ziuréti atsainiau, kadangi Revolut platforma yra jauniausia, todél racionalu
manyti, jog per kelerius metus jy gali atsirasti ir daugiau, taciau tuo paciu, Luminor bankas, taip néra
ilgametis, taciau Sis rodiklis yra didesnis. Todél remiantis Cartet, M., Rijks, T., Nijland S., pasitilytomis
strategijomis, akivaizdu, jog komerciniams bankas, atsizvelgus j atlikta tyrima, biitina laikytis bent jau
antrosios strategijos — konkuruoti, kadangi $iuo metu, konkurencija yra tik planuojama, nes bankai néra
pradéje naudotis atviros bankininkystés pristatytomis naujovémis. Jie yra tik atvére savo sistemas
treCiosioms Salims. Todél galima teigti, jog bankai, Siuo metu, kaip buvo apibréZzta teoriniy aspekty
dalyje, laikosi pirmosios strategijos. Tam kad bankai sékmingai konkuruoty su alternatyviomis
platformomis, privalo sumazinti klienty mokescius ir kainyna, transformuoti atsizvelgiant j alternatyviy
platformy modelj. Siuo metu, kainy skirtumas yra daugiau nei du kartus didesnis palyginus su
alternatyviomis platformomis, tokia pati situacija yra ir investiciniy paslaugy kainyne, kadangi
alternatyvios platformos vis dazniau siiilo nemokamg investavima, tuo tarpu komerciniai bankai yra
apmokesting kiekvieng operacija. Kitas labai svarbus ir, ko gero, vienas svarbiausiy aspekty, kuris turi
itin didelés jtakos atviros bankininkystés kontekste, yra pavedimy laikas. Siekiant efektyviai konkuruoti
ir i8likti konkurencingais, komerciniai bankai privalo sutrumpinti pavedimy laikg ir kaip jmanoma
efektyviau iSnaudoti SIP ir MIP funkcijas, kurios turi potencialo eliminuoti ilgus periodus tarp 1éSy
iskaitymo. Taigi, galima teigti, jog, jei komerciniai bankai nesiims veiksmy, kurie pilnai patenkinty
klienty lukescius ir, atsizvelgus j bendro konteksto rezultatus lyginant su alternatyviomis platformomis,
atviros bankininkystés kontekste, jie turi realios grésmés tapti indéliy laikytojais ir tapatybés

nustatytojais tarpininkaujant alternatyvioms platformoms.
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ISVADOS

1. Atviroji bankininkysté, i§ esmés, yra kliento asmens duomeny perdavimas i$ banko sgsajy
treciosioms Salims. Viso modelio esme galima apibendrinti kaip kliento sumazéjusia priklausomybeg nuo
finansinés institucijos — komercinio banko. PSD2, mokéjimo paslaugy rinkoje, siekia leisti konkuruoti
naujiems dalyviams ir inovacijas kurti paciai rinkai. Toks, tam tikras, paslaugy paskirstymas rinkoje,
kelig grésm¢ komerciniams bankams, kadangi direktyva, turi potencialiai sumazinti vartotojo ir
komercinio banko salycio taskus. Taip pat, SIP ir MIP modeliy pagalba, galima pastebéti, jog bankas
atlieka dvi pagrindines funkcijas kliento atzvilgiu — nustato tapatybe ir atlieka &Sy judéjimus, visas
likusias funkcijas atlieka SIP ir MIP paslaugy teikéjai. Tokiu biidy, norint atlikti mokéjimus ar

pavedimus, priklausomybé nuo komercinio banko vis labiau mazéja.

2. Remiantis M. Cartet, T. Rijks ir S, Nijland pristatomomis strateginémis gairémis:
galima pastebéti, jog Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai, bent jau Siuo metu, laikosi pirmosios
strategijos — laikosi atviros bankininkystés taisykliy, taciau, galima jzvelgti migracija prie antrosios
strategijos — konkurencijos. Komerciniy banky adaptacija prie atviros bankininkystés néra pakankama,
kadangi SIP ir MIP néra placiai naudojamos. Neatmetama, kad ateityje komerciniai bankai pradés
konkurencing kova, kadangi, alternatyvios platformos, turi potencialo atimti nemaza dalj komerciniy
banky pelno. Be didesnio konkuravimo, sifilomos iSeitys nuostoliui vengti: didinti kredito kainas,
pritaikyti alternatyviy platformy paslaugy kainyno modelj. Kredito kainos didinimas gali iSkraipyti
finansy rinkas, gali skatinti naujy dalyviy ir panasias paslaugas sitilan¢iy jmoniy kiirimgsi, kurios siiilys
pigesnes ir efektyvesnes paslaugas. Alternatyviy platformy modelis yra laikinas ir komerciniams bankas

nebity tvarus pasirinkimas, todél pelno mazéjimas yra neiSvengiamas.

3. Siekiant nustatyti komercinio banko konkurencines perspektyvas atsizvelgiant i klienty
poreikius ir esamg situacija mokejimo paslaugy rinkoje, buvo pasirinkti du tyrimo etapai. Pirmasis etapas:
empirinis tyrimas — anketin¢ apklausa, kurios pagalba siekiama suprasti, kodél klientai renkasi
komercinj bankg ar alternatyvius mokéjimo paslaugy teikéjus ir kokios prielaidos lemia jy pasirinkimus.
Statistiné analizé - naudojami bankininkystés sektoriaus finansiniy rodikliy duomenys, paslaugy
kainynas, pavedimy ar atliekamy operacijy laikas, kurie yra prieinami: Lietuvos Banko, Lietuvos Banky
Asociacijos duomeny bazése, taip pat, naudojami komerciniy banky ir alternatyviy platformy metinés ir
ketvirtinés finansinés ataskaitos. Antrasis etapas: MCDA metodas - apklausos metu finansy sektoriuje
dirbanciy eksperty nuomonéms bus suteikti svorio koeficientai, pagal pasirinktus kriterijus: kaina,
patogumg ir paslaugy kiekj platformoje, pasieckiamuma, finansinius rodiklius, operacijy atlikimo laika.
Tiek komerciniai bankai, tiek alternatyvios platformos yra analizuojamos vienodais kriterijais siekiant
tikslingiau nustatyti vienos ar kitos platformos konkurencinj pranasuma. Kadangi kriterijy statistiniai
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duomenys ar konkretiis rodikliai bus pateikiami skirtingais matavimo vienetais, reikSmés yra
normalizuojamos. Siekiant kaip jmanoma tikslingiau nustatyti geriausias alternatyvas yra naudojami du

metodai.

4. Atlikus finansy sektoriaus darbuotojy apklausa ir atlikus rezultaty analize, buvo

pastebéta, jog galima i$skirti penkias pagrindines kategorijas respondenty:

Pirmoji Kkategorija - respondentai, naudojantys alternatyvias bankininkystés ir
investavimo platformas. Buvo pastebéta, jog Sios kategorijos respondentai renkasi alternatyvias
bankininkystés platformas, nes jos atitinka jy ne itin auksStus likesCius arba lukesCiai pranoksta
komerciniy banky platformas. Respondentai renkasi alternatyvias bankininkystés platformas, nes jiems
duomeny saugumas ir reputacija, 1¢Sy laikytojo rizikos vengimas yra svarbesnis uz patiriamus kastus ar

tam tikra patogumag koncentruoti paslaugas vienoje sgsajoje.

Antroji kategorija - alternatyvias bankininkystés platformas naudojantys ir
investuojantys banko platformose. Respondentai renkasi alternatyvias bankininkystés platformas, nes

jos atitinka jy ne itin aukstus keliamus likescius arba liikes¢iai pranoksta komerciniy banky platformas.

Trec€ia kategorija — asmenys neturintys alternatyvios bankininkystés platformos, tac¢iau
investuojantys alternatyviose sgsajose. Buvo pastebéta, jog respondentai nesirenka alternatyviy
bankininkystés platformy, nes jos neatitinka jy auksty likescéiy. Sios kategorijos respondentai nesirenka
alternatyviy bankininkystés platformy, nes nesidomi, néra susidiire, nezino apie alternatyvias platformas

arba apie platformy sitilomas paslaugas.

Ketvirta kategorija — naudojantys alternatyvias bankininkystes platformas taciau
neinvestuojantys. Buvo pastebéta, jog Sios kategorijos respondentai renkasi alternatyvias bankininkystés
platformas, nes jos atitinka jy ne itin auks$tus likesCius arba likesciai pranoksta komerciniy banky
platformas. Respondentai renkasi alternatyvias bankininkystés platformas, nes jiems duomeny
saugumas ir reputacija 1&Sy laikytojo rizikos vengimas yra svarbesnis uz patiriamus kastus ar tam tikra

patoguma koncentruoti paslaugas vienoje sgsajoje.

Penkta kategorija — nesinaudojantys alternatyviomis platformomis ir neinvestuojantys.
Buvo pastebéta, jog respondentai nesirenka alternatyviy bankininkystés platformy, nes jos neatitinka jy
auksty likes¢iy. Sios kategorijos respondentai nesirenka alternatyviy bankininkystés platformy, nes

nesidomi, néra susidiir¢, neZino apie alternatyvias platformas arba apie platformy siilomas paslaugas.

5. Atlikus MCDA statistiniy duomeny analiz¢, buvo atskleista, jog, S$iuo metu,
racionaliausias platformos pasirinkimas, remiantis respondenty nuomonémis ir pasirinktais kriterijais,

yra Revolut platforma, kadangi jos galutinis rezultatas bendrame abiejy duomeny analizés kontekste yra
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geriausias. Artimiausios alternatyva §iai platformai yra komerciniai bankai. Taip pat, buvo pastebéta,
kad alternatyvi platforma - Paysera ir jos rezultatas, atlikus duomeny analiz¢, bendrame kontekste,
pakankamai neiSsiskiria nuo likusiy komerciniy banky, tam, kad biity nustatyta akivaizdus pranasumas
renkantis racionaliausig platforma, kuri labiausiai atitikty klienty ltkesCius. Tokj rezultatg galima
paaiskinti tuo, jog Si platforma neisnaudoja visy privalumy, kuriuos turi kitos, artimos jai konkurentés,

kaip Revolut. Todél si platforma yra artimesné komerciniy banky platformoms nei alternatyvioms.

5. Siekiant efektyviai konkuruoti ir iSlikti konkurencingais, komerciniai bankai privalo
sutrumpinti pavedimy laikg ir kaip jmanoma efektyviau iSnaudoti SIP ir MIP funkcijas, kurios turi
potencialo eliminuoti ilgus periodus tarp ey jskaitymo. Todél galima teigti, jog, jei komerciniai bankai
nesiims veiksmy, kurie pilnai patenkinty klienty liikesCius ir, atsizvelgus j bendro konteksto rezultatus
lyginant su alternatyviomis platformomis, atviros bankininkystés kontekste, jie turi realios grésmés tapti
indéliy laikytojais ir tapatybés nustatytojais tarpininkaujant alternatyvioms platformoms, kadangi
didzioji dalis respondenty jau naudojasi alternatyviomis paslaugomis, jy likesCius labiau tenkina
alternatyvios platformos. Komerciniai bankai turi zengti uz konkuravimo riby ir pléstis — sitlyti
personalizuotas paslaugas, pilnai iSnaudoti SIP ir MIP, atlikti konsultanto ir pataréjo funkcijas, tapti

platformomis, kurias alternatyvios sasajos tik papildyty, taciau negaléty pakeisti.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant j atlikto tyrimo rezultatus ir iSvadas, galima pateikti Sias rekomendacijas ir

pasitlymus komerciniams bankams:

1. Norint ateityje iSlaikyti konkurencinj pagrindg alternatyvioms platformoms laikytis
Cartet, M., Rijks, T., Nijland S., sitilomos transformacinés strategijos — plésti paslaugy ribas, sitlyti
analogiskas paslaugas alternatyvioms platformoms uz konkurencingg kaing. Atliktas tyrimas atskleidzia,
jog komerciniai bankai Siuo metu nesilaiko konkurencinés strategijos, todél Siuo metu nusileidzia
alternatyvioms platformoms ir didZioji dalis respondenty jau dabar renkasi ne komerciniy banky

paslaugas.

2. Atlikus apklausa buvo iSskirtos dvi kategorijos respondenty, kurios yra linkusios
naudotis alternatyviomis platformomis — pirmos ir treCios kategorijy. Komerciniai bankai turéty
susitelkti j tokiy klienty i$laikyma, kadangi, remiantis atliktu tyrimu, Sios grupés klienty iSlaikymas
lemia prana§uma prie§ alternatyvias paslaugas. Siems klientams islaikyti bankas turéty siiilyti platesnes
investicines paslaugas, sumazinti paslaugy kainas arba jas transformuoti atitinkamai klienty poreikiams,
placiau naudoti SIP ir MIP paslaugas, kadangi jos gerokai sutrumpinty arba visiskai eliminuotu ilgus
pinigy perlaidos laikus. Taip pat, kadangi panasiis paslaugy teikéjai yra salyginai naujas dalykas,
racionalu manyti, jog ple€iantis paslaugoms, tokiy klienty masé didés ir jy iSlaikymas bus ypatingai

svarbus.

Atsizvelgiant | atlikto tyrimo rezultatus ir iSvadas, galima pateikti Sias rekomendacijas ir
pasitlymus btisimiems tyréjams:

1. Atsizvelgiant j tai, jog atviros bankininkystés tema yra nauja, iSsamesnis ir, ko gero,
tikslesnius rezultatus atskleidziantis tyrimas turéty buti papildomai atlickamas ateityje. Lietuvos
mokéjimo rinkoje néra pakankamai didelis paslaugy teikéjy skaicius ir j rinkg ateina vis daugiau didesnio
kapitalo jmoniy, todél tikétina, jog labiau iSsivysCius rinkai ir komerciniams bankas pilnai jdiegus ir
naudojant visas atviros bankininkystes sitilomas naujoves, atsakyti j klausimas kaip bankas gali

konkuruoti galima atsakyti tiksliau, kadangi duomeny ir informacijos kiekis turéty biiti didesnis.
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Verkauskas P. (2020). Komerciniy banky konkurenciniy perspektyvy tyrimas atviros

bankininkystés kontekste (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas komerciniy banky konkurencinés galimybés
atviros bankininkystés kontekste, naudojant MCDA duomeny analizés metodus remiantis mokslinés
literatliros nustatytais kriterijais ir ekspertiniu vertinimu. Pirmame darbo skyriuje nagrinéjama atviros
bankininkystés koncepcija ir teorinis pagrindas, pateiktas atviros bankininkystés modelis, kuriuo
remiami SIP ir MIP modeliai, pristatytos strateginés gairés, kuriomis remiantis, komerciniai bankai
potencialiai gali veikti atviros bankininkystés kontekste. Antroje darbo skyriuje atskleidZziama tyrimo
metodologija, nustatoma tyrimo eiga ir formatas, pagrindziamas anketos klausimynas ir statistiniy
duomeny pasirinkimas analizei. TreCioje darbo dalyje pateikiami apklausos rezultatai, nustatomos
respondenty kategorijos remiantis naudojamais produktais bankininkystés srityje, kiekvienai
respondenty grupei susisteminami nuomoniy vidurkiai, naudojant MCDA analizés metodus, nustatomos
racionaliausios sgsajos, kurios labiausiai tenkina vartotojy lukesCius ir daromos iSvados dél
konkurenciniy perspektyvy komerciniams bankams. Ketvirtoje darbo dalyje pateikiamos iSvados bei
sitilymai, kaip atsizvelgiant j respondenty pateiktus kriterijy vertinimus ir teorinius aspektus komerciniai
bankai galéty konkuruoti su alternatyviomis bankininkystés platformomis atviros bankininkystés

kontekste.

Pagrindiniai ZodZiai: atvira bankininkysté, komercinis bankas, alternatyvios kasdienés

bankininkystés platformos, kasdiené bankininkysté, SIP, MIP.
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ANNOTATION

In the master thesis, competitive opportunities of commercial banks in the context of open
banking are analyzed using MCDA data analysis methods based on the criteria established in the
scientific literature and expert evaluation provided by respondents. The first chapter examines the
theoretical basis of the concept of open banking, presents an open banking model that supports SIP and
MIP models, and presents strategic guidelines on the basis of which commercial banks can potentially
operate in the context of open banking. In the second chapter, the methodology of the research is revealed,
the course and format of the research are determined, the questionnaire and the choice of statistical data
for analysis are substantiated. The third part presents the results of the survey, identifies categories of
respondents based on the products used in banking area, systematizes the averages of opinions for each
group of respondents, using MCDA analysis methods, the most rational platform that best meet
consumer expectations is identified and conclusions about competitive prospects for commercial banks
are drawn. The fourth part of the work presents conclusions and suggestions on how commercial banks
could compete with alternative banking platforms in the context of open banking, considering the criteria

assessments and theoretical aspects provided by the respondents.

Key words: open banking, commercial banking, alternative daily banking platforms, daily
banking, SIP, MIP.
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Verkauskas P. (2020). Komerciniy banky konkurenciniy perspektyvy tyrimas atviros

bankininkystés kontekste (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali komerciniams bankams, alternatyvioms
platformoms ir bankininkystés platformy naudotojams. Daugelis mokslininky, nagrin¢janciy atviraja
bankininkyste sutinka, jog viena ar kita prasme komerciniy banky ir alternatyviy platformy
konkuravimas, bet kartu ir glaudus bendradarbiavimas yra neiSvengiamas, taip pat komercinio banko
vaidmuo mazmeninéje bankininkystéje gali i§ esmés pakisti. Dél Siy priezas¢iy buvo iskelta tyrimo
problema — kaip komerciniai bankai gali konkuruoti su fintech jmonémis atviros bankininkystés
kontekste? Tyrimo objektas — atviroji bankininkysté, komerciniai bankai, kasdiené¢ bankininkysté,
bankininkystés vartotojai, alternatyvios bankininkystés platformos. Tyrimo tikslas - nustatyti kokia
kasdienés bankininkystés platforma yra geriausias pasirinkimas vartotojams, tokiy biidu nustatant,
kokiose srityse komerciniai bankai atsilieka alternatyvioms bankininkystés platformoms. Taip pat buvo
iSkelti tyrimo uzdaviniai: apzvelgti ir iSanalizuoti apklausos rezultatus ir respondenty nuomones,
nustatyti pasirinkty kriterijy svoriy koeficientus, normalizuoti pasirinkty kriterijy rodiklius naudojant
nustatytus respondenty nuomoniy svoriy koeficientus, naudojant MCDA metodus - SAW ir TOPSIS,
nustatyti, kurios platformos yra racionaliausias pasirinkimas vartotojams, nustatyti, kaip komerciniai
bankai gali konkuruoti su fintech jmonémis atviros bankininkystés kontekste atsizvelgiant | gautus
tyrimo rezultatus remiantis Cartet, M., Rijks, T., Nijland S., strateginémis gairémis. Tyrimo metodika:
empirinis tyrimas — anketin¢ apklausa, statistiniy duomeny analizé, SAW ir TOPSIS duomeny analizés
metodai.

Empirinio tyrimo metu buvo iskelta viena i§ pagrindiniy hipoteziy: racionaliausias
kasdienés bankininkystés platformas pasirinkimas, §iuo metu, yra alternatyvios platformos. Atlikus
tyrimg $i hipotez¢ buvo patvirtinta, kadangi analizuojant apklausos rezultatus buvo pastebéta, jog
didzioji dalis respondentu jau naudojasi alternatyviomis platformomis ir labiau vertina jy funkcionalumag
ir patoguma. Atlikus statistiniy duomeny analiz¢ SAW ir TOPSIS metodais, kartu naudojant ir
respondenty vertinimus buvo nustatyta, jog, nors komerciniai bankai yra racionaliis pasirinkimai, taciau
nusileidzia bent vienai i$ jau veikianciy alternatyvy, todél, norédami sékmingai konkuruoti ir neprarasti
savo vietos mazmeninés bankininkystés srityje, komerciniai bankai negali laikytis tik pirmosios
strategijos, jie turi bent konkuruoti.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos tyrimo iSvados bei sidilymai

komerciniams bankams, kokiose srityse reikalingas didesnis konkurencinis pranasumas.
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SUMMARY

The subject of the master's thesis is relevant to commercial banks, alternative platforms
and users of the banking platforms. Many open banking researchers agree, that competition and
collaboration between commercial banks and alternative platforms is inevitable and the role of a
commercial bank in retail banking can fundamentally change. For these reasons research issues was
raised - how commercial banks can compete with fintechs in the context of open banking? The object of
research - open banking, commercial banks, everyday banking, banking users, alternative banking
platforms. The aim of the study is to determine which daily banking platforms are the best choice for
consumers, thus determining in which areas commercial banks are lagging behind alternative banking
platforms. The research objectives were set: to review and analyze the survey results and respondents
'opinions, to determine the weighting coefficients of the selected criteria, to normalize the selected
criteria indicators using the established coefficients of respondents' opinion fluctuations, using MCDA
methods - SAW and TOPSIS, to determine how commercial banks can compete with fintech in the
context of open banking in the light of the results of the study based on the provided strategic guidelines
of Cartet, M., Rijks, T., Nijland S.. Research methodology: empirical research - questionnaire survey,

statistical data analysis, SAW and TOPSIS data analysis methods.

One of the main key hypotheses has been put forward in the empirical study: the most
rational choice of day-to-day banking platforms, at least for the time being, is alternative platforms. This
hypothesis was confirmed after the survey, as the analysis of the survey results showed that the majority
of respondents already use alternative platforms and value their functionality and convenience more.
Statistical analysis using SAW and TOPSIS methods, combined with respondents' assessments, found
that although commercial banks are rational choices, they fall short of at least one of the existing
alternatives, so that in order to compete successfully and not lose their place in retail banking,

commercial banks cannot follow the first strategy, at the very least, they must use competitive strategy

At the end of the master's thesis, the conclusions of the research and suggestions for

commercial banks in which areas require a greater competitive advantage are presented.
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PRIEDAI
Priedas NR.1

Kasdieniai finansy jrankiai

Gerb., respondente,
esu finansy rinky studentas Paulius. Atlieku tyrimq apie Jusy poziurj j kasdien naudojamus
bankininkystés arba investavimo jrankius. Tyrimu norima issiaiskinti kokie kriterijai lemia vienos

ar kitos platformos pranasumq ir kas Jums, kaip klientui, yra svarbu naudojantis kasdieniais
investavimo ar bankininkystés jrankiais.

Tyrimo anketa yra anoniminé, todeél tikimasi, kad Jisy nuosirdiis atsakymai padés gauti objektyvius
tyrimo rezultatus. Maloniai prasome pazyméti Jums tinkancius atsakymo variantus.

Atsakydami j klausimus Jis uztruksite vos kelias minutes.

IS anksto dékoju uz Jiisy suteiktq naudingq informacijq ir bendradarbiavimq.

*Pazymeti klausimai yra privalomi.
1. Ar dirbate Finansy sektoriuje?*

o Taip
o Ne

2. Ar naudojatés elektronine arba mobiligja bankininkyste?*

o Taip
o Ne

3. Ar turite sgskaitg kitose finansines paslaugas teikianciose jmonése? (pvz.: Revolut, Paysera, Moneese

ir kt.)?*

o Taip
o Ne

4. Ar investuojate | akcijas, obligacijas, kitus vertybinius popierius arba instrumentus?*

o Taip
o Ne
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4.1 Jei galite, trumpai paaiskinkite savo pasirinkima, Kod¢l investuojate?/ Kodél neinvestuojate?
o Jasy atsakymas...

5. Investuodami renkatés banko sitilomas platformas ar alternatyvias? (Interactive brokers, Robin hood

i kt.)*

o Banko sitilomas platformas
o Alternatyvias platformas

o Neinvestuoju

5.1 Jei galite, trumpai paaiSkinkite savo pasirinkimg. Kodél renkatés vienas platformas vietoje kity.
o Jasy atsakymas...

6. I kokius vertybinius popierius arba instrumentus investuojate?*

o Neinvestuoju
o Akcijas
o Obligacijas

o Investicinius Fondus

o Forex
o ETF
o CFD

o Kriptovaliutas

o Kita: ...

7. Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba investavimo platformas, kokia svarbg turi mokesciai

atlickamoms operacijoms?*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nesvarbu Svarbu
7.1 Jei galite, trumpai paaiskinkite savo pasirinkimg.
o Jasy atsakymas...

8. Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba investavimo platformas, kokia svarbg turi operacijos

atlikimo ir pavedimo laikas?*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nesvarbu

8.1 Jei galite, trumpai paaiskinkite savo pasirinkimg.
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o Jasy atsakymas...
Svarbu

9. Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba investavimo platformas, kokig svarbg turi Jiisy asmeniniy

duomeny ir atliekamy operacijy duomeny saugumas?*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nesvarbu Svarbu
9.1 Jei galite, trumpai paaiskinkite savo pasirinkimg.
o Jasy atsakymas...

10. Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba investavimo platformas, kokig svarbg turi turimy

paslaugy kiekis ir funkcionalumas?*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nesvarbu Svarbu
10.1 Jei galite, trumpai paaiskinkite savo pasirinkima.
o Jisy atsakymas...

11. Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba investavimo platformas, kokig svarba sudaro paslaugos

teikéjo reputacija?*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nesvarbu Svarbu
11.1 Jei galite, trumpai paaiSkinkite savo pasirinkima.
o Jiasy atsakymas...

12. Renkantis kasdienés bankininkystés ir/arba investavimo platformas, kokig svarba sudaro paslaugos

teikéjo finansinis stabilumas?*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nesvarbu Svarbu
12.1 Jei galite, trumpai paaiSkinkite savo pasirinkima.

o Jasy atsakymas...
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Priedas NR. 2

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA
200 m. 2. ménd d.

Vilnius

_AS, M}-‘kulu Romerio universiteto [tuliau fl‘;lwersuclas], ——]r {
el "'}l 4 full L

V12 5o \O f.,i_{il-t.,.fr._: i1 vers e r-_r ”
jﬁﬁl / (fakulteto f instituto, pmgramus pavadinimas)
Studentes ()| ol s Vo ey ;
(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas

+ 4-/{'.-"|""r"'|' 4 fﬂ'"‘,;_'l bt‘.-ri-'lll";‘-'}‘_ L‘If.Tth-l'. Pl T j et N &5 418 é L1 LA A J\’fbklff.'f b
i T r T
aluine s Vg o v Rile s Lty boalils |2 2 R J
W

1. Yra atliktas savarankiskai ir saZiningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uZsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio rafymo principais ir susipaZinus su raito darby
metodiniais nurodymais.

Man Zinoma, kad uz saZiningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg studentas gali
biiti Salinamas i§ Universiteto kaip uZ Siurk3ty akademinés etikos paZeidima.

¥ i Z
// - r el z*u 5 M‘ :é‘:u.f: -

P
C”/ (parasas) (vardas, pavarde)

Pakeitimas: Mykolo Romerio universiteto senatas, Nutarimas 2016-05-09 Nr. 1SN-44. Forma
patvirtinta Mykolo Romerio universiteto Senato 2016 m. geguzés 9 d. nutarimu Nr. 15N
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