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IVADAS

Temos aktualumas. Pastaruoju metu viesuyjy rysiy® vaidmuo iSaugo ir tapo svarbus
jvairiose Vveiklos srityse, informacijos amzius tampa neatsiejamas nuo komunikacijos ir visuomenés
pasitikéjimo. ,,VieSieji rySiai susiliejo su visa Siandienine praktika ir tapo neatsiejama kiekvienos
veiklos dalimi.“ (Augustinaitis, 2006). VieSieji rySiai Lietuvoje pradéti vystytiS po
nepriklausomybés atgavimo, iki tol daznai buvo siejami su propagandine veikla. Pliuralistinéje
demokratinéje visuomenéje buidingas informuotumas, nuomoniy ir idéjy jvairove, laisvé ir
galimybé savarankiSkai spresti. VieSieji rysiai atlieka svarby vaidmenj ne vien politikoje, bet ir
versle. Tobuléjant technologijoms, maisto papildy rinkoje kasmet pristatomi tikstanéiai naujy
produkty, pelno atzvilgiu vertinant milijardais eury. Organizacijy pelno siekis salygoja vis didesnes
pastangas formuojant visuomenés nuomongés pritarimg bei palankuma.

Itikinéjimas Siuolaikinéje visuomenéje keiciasi kartu su tobuléjanciomis komunikacijos
technologijomis ir persikelia | nauja elektronine erdve, kurioje itikinimas jgauna naujy galimybiy
pasiekti placig auditorija, ta¢iau neiSvengiamai susiduria su naujomis informacijos panaudojimo,
manipuliavimo grésmémis. Sveikata yra visy laiky vertybé, todél Siandieniniame pasaulyje
informacija yra galinga poveikio priemoné. Maisto papildy rinka iSsiskiria pasiiilos ir informacijos
gausa, todé¢l visuomené iesko budy, Kaip atsirinkti tinkamag bei teisingg informacija. Visuomenés
maisto papildy suvokimo dviprasmiskumas neretai lemia vieSyjy rysiy veiklos ir etikos dilema.
»Ry$iy su visuomene specialistai turi pasizyméti aukSta komunikacine kompetencija ir su ja
susijusiais gebéjimais® - N. Norvilé (2012, p. 93). Todél vykdant profesionalig vieSyjy rysiy veikla,
orientuoty j ilgalaikius rezultatus, svarbu uZztikrinti skaidrig komunikacija bei taikomas informacijos
perdavimo priemones, derinant su tikslais bei etikos principais.

Temos iStirtumas. Viesyjy rysiy tarpdiscipliniSkumas, leidzia tyrinéti objekta i§ skirtingy
perspektyvy. Mokslininkai viesuosius rySius yra gan placiai iSnagrinéje, integruojant tokias sritis
kaip komunikacija, rinkodara, reklama, psichologija, ziniasklaida, sociologija, teisé¢ ir Kkt..
Itikinéjima kaip vieSyjy rySiy aspekta analizavo autoriai S. Y. Hong ir S. Yang (2011), Dickerson
(2012). Autorius R. Cialdini didziausig démesj skyré jtikinimo principams, jy taikymui e. erdvéje.
Lietuviy autoriai N. Norvilé, R. Pilkauskaité-Valickiené ir A. Valickas tyré psichologiniy aspekty
svarbg viesyjy rysiy efektyvumui. Mokslininkai A. Valjak ir N. Draskovic (2011) bei Z. Tomic, D.
Lasic, T. Tomic (2010) tyrin¢jo gana tapacias sritis, jy tyrimuose papildomas démesys skiriamas
vieSyjy rysiy taikymui Visuomeneés sveikatos prieziiiros kontekste, tiksliniy auditorijy pasiekimui

pasitelkiant komunikacijg. VieSyjy rysiy etikos problemg iskélé autorius Sh. A. Bowen (2013), o J.

! Magistro baigiamajame darbe vie3yjy rysiy savoka tapaciai vartojama rysiams su visuomene.



Rossi, M. Yudell (2012) savo darbuose analizavo manipuliacijos ir autonomijos problemas
visuomenés sveikatos komunikacijoje. VieSyjy rysiy etikos ir jtikinéjimo problemos nagrinéjamos
autoriy A. Spaghn (2012), A. Messina (2007), J.Fawkes (2007), S.T. Lee (2012) moksliniuose
straipsniuose. M. Kaptein ir D. Eckles (2010) isskiria eti$ko jtikinéjimo e. erdvéje problemas.

Darbo naujumas. Autoriy literatiira daugiausiai orientuota | sveikatos prieziliros
organizavimo ir viesyjy rysiy etikos problemas. Lietuvos autoriy moksliniy straipsniy bei tyrimy,
kurie analizuoty vieSyjy rySiy etikos ir klasikiniy jtikinéjimo principy saveikg ir raiska e. erdvéje
maisto papildy kontekste néra.

Moksliné problema: Jtikinéjimo, manipuliacijos ir vieSyjy rysiy etikos konfliktas siekiant
visuomenés pasitikéjimo ir pritarimo. Keliami probleminiai klausimai: Kaip turéty bti formuojami
etiSki vieSieji rySiai maisto papildy rinkos kontekste? Kodél vieSyjy rySiy priemonés formuojant
visuomenés poziiir] maisto papildy kontekste laikomos manipuliacine veikla? Kiek vieSyjy rysiy ir
visuomenés komunikacija yra etiSka elektroninéje erdvéje?

Tyrimo objektas: viesyjy rysiy etikos ir visuomenés nuomonés formavimo saveika.

Tikslas: ISanalizuoti vieSyjy rySiy etikos ir jtikingjimo elektroningje erdvéje sgveika
maisto papildy populiarinimo kontekste ir jg ivertinti.

UzZdaviniai:

Apibrézti jtikinéjimo svarbg ir galimybes vieSyjy rySiy kontekste;
I$nagrinéti vieSyjy rysiy etikos ypatumus;

Atskleisti jtikinéjimo ir vieSyjy rysiy etikos taikymo problematiskuma;
[Sanalizuoti etiSko jtikinéjimo elektroninéje erdvéje ypatybes;
I$analizuoti maisto papildy populiarinimo Lietuvoje tendencijas;

6. Nustatyti jtikinéjimo principy ir vieSyjy rysiy etikos taikymg el. maisto papildy rinkoje
ir jvertinti skatinancius, ribojancius veiksnius bei rizikas, atliekant empirinj tyrima.

ok wdE

Darbo metodai: magistro baigiamajame darbe naudojama mokslinés literattiros, teisés
akty ir oficialiy dokumenty analizé, kokybiné internetiniy Saltiniy turinio analizé. Atliktos 2
diskusinés (Focus) grupés, kurioms pateikti du sumodeliuoti- stimuliaciniai pavyzdziai. Rezultaty
analizei naudojamas palyginamoji analizé, sisteminimas, klasifikavimas, apibendrinimas.

Baigiamojo darbo struktiira: jvadas, trys pagrindinés dalys, iSvados ir siilymai. Pirmoje
darbo dalyje atskleidZiami teoriniai jtikinéjimo, vieSyjy rysiy etikos ir elektroninés erdvés aspektai,
problematika. Antrojoje dalyje atskleistos maisto papildy populiarinimo Lietuvoje tendencijos.
Trecioji dalis, atliktas kokybinis tyrimas apie jtikinéjimo ir etikos principy taikyma maisto papildy

rinkoje e. erdvéje.



1. JTIKINEJIMO IR VIESUJU RYSIU ETIKOS SAVEIKA
ELEKTRONINEJE ERDVEJE

Viesieji rySiai yra suplanuota, kryptingos pastangos uztikrinti abipusj supratimg ir
pritarimg tarp organizacijos ir visuomenés. Autoriai Grunig ir Hunt vieSuosius rySius i$skiria kaip
vadybinj komunikacijos procesg tarp organizacijos ir visuomenés (Novil¢, 2012).VieSieji rySiai
neatsiejami nuo vadybiniy funkcijy, apimant planavima, analizavima, komunikacijos su visuomene
organizavimg ir jgyvendinimg (Valjak, Draskovic, 2011). Analizuojant jtikéjima vieSyjy rysiy
kontekste svarbu suprasti jtikin¢jimo, propagandos, manipuliacijos sgvoky skirtumus ir sgveika,
norint i$vengti komunikacijos procese galimy etikos pazeidimo pavojy. Taip pats svarbu atskleisti
jitikinéjimo principy, VieSyjy rySiy modeliy ir etikos sgveika ir taikymo galimybes. Komunikacijos

procese jtikin¢jimas gali apimti skirtingus galimybiy modelius ir praneSimo formavimo taktikas.
1.1 Itikinéjimas vieSuosiuose rysiuose

Viesieji rySiai kaip informacijos visuomenés amziaus reiSkinys, vadovaujasi samoninga
veikla, kuri siekia gauti, pateikti informacijg, daryti jtaka, pasiekti supratima, bendradarbiavimag bei
sukurti ir palaikyti abipusj rysj su visuomene. Viesieji rySiai kaip vadybos dalis, svarbi siekiant, jog
organizacijos strategijos ir taktikos pasiekty visuomenés pritarimg ir palankuma organizacijos
vykdomos veiklos atzvilgiu (N. Norvilé, 2012). Todél nagrinéjant vieSuosius rysius kaip jtikinéjimo
veikla, svarbu pabrézti, jog tai neatsiejama nuo komunikacinio proceso ir jo elementy. Labiausiai
praktikoje paplite du pozitriai, kuriuo nagrinéjama komunikacija: proceso komunikacijos ir
semiotikos. Autoriaus R. Jakobsono modelis (S. Fiske, 1998) issiskiria savo dvilypumu, kadangi
aprépia abiejy mokykly poZiiirius. I§skiriami 6 veiksniai biitini komunikacijai: siuntéjas, adresatas,
kontekstas, kontaktas arba fizinis kanalas, psichologiniai rySiai ir kodas. (zitréti 1 pav.)
Komunikacijos procese vieSieji rysiai susiduria tiek su nevaldomo turinio priemonémis (gandai,
socialiniai tinklai, mada) tradicine (TV, radijas, laikra$¢iai) ir naujaja (internetas) Ziniasklaida jtakos
grupémis (ekspertai, lyderiai) bei valdomo turinio priemonémis (projektai, naujienlaiskiai,
skrajutés, seminarai). Todél nagrinéjant jtikinéjima svarbus démesys kreipiamas | praneSimy
perdavimg, komunikacijos kanaly ir priemoniy panaudojimg, reikSmiy kiirimag ir informacijos

siuntéjo daromga poveikj gavéjams (L. Ulevicius, 2006).
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Siuntéjas _ _ Kontekstas

1 pav. Struktiiriniai komunikacijos veiksniai pagal Jakobsono modelj (Fiske,1998).

Analizuojant jtikingjima per vieSyjy rySiy prizme, svarbu aptarti vieSyjy rySiy modelius ir
suprasti kokiais komunikaciniais tikslais ir kryptimis jie vadovaujasi. VieSyjy rysSiy ankstyvoji
veikla savo prigimtimi glaudziai siejasi su propagavimu, kuomet nebuvo paisoma informacijos
tikrumo, stengiamasi nuslépti bet kokig neigiamg informacija. Propaganda tai kitokia jtaigos risis,
kuomet vykdoma manipuliacija turima informacija siuntéjo naudai, siekiant nuslépti tikruosius
tikslus. Véliau vieSieji rySiai jgavo visuomenés informavimo, remiantis vieSumu, nuolatinés
teisingos informacijos platinimu, pobtidj. Pagal autoriy W. Dunnu VieSieji rySiai atlieka tris tikslus:
informuoti, jtikinti, priminti. (N. Norvile, 2012).

I§ pateikto J. Gruningo ir G. Hunto vieSyjy rySiy modelio (Zr. 1 lentele) matoma, jog
jtikingjimas priskiriamas prie dvipusio asimetrinio vieSyjy rySiy modelio. Jtikin¢jimas gali biiti
suprantamas kaip sékmingos tyCinés pastangos pakeisti kitos Salies pozitrj pasitelkiant
komunikacija, situacijoje kuomet jtikinamasis turi tam tikra laisve (J. Fawkes, 2007). Tai daugiau
nei vienpusis informavimas be grjztamojo rysio, svarba teikiama suprasti it jvertinti informacijos
gavéjy suvokima, nuostatas. Informacijos gavéjas ne tik priima, bet ir suteikia atgalin] grjztamajj
ry$i. Jtikinimui pasitelkiamos taktikos ir metodai, todél daznai informacijos srautai asimetriski.
Informacijos siuntéjas zino daugiau, samoningai pateikia informacija taip, jog biity pasiekti
jtikinimo tikslai. Ypatinga svarba skiriama griZztamajam rySiui ir vertinimui. Jtikin¢jimas, kaip
vienas i§ komunikacijos tiksly, Siekia pozitirio pokytj bei veiksmo paskatinimg. Taciau biitent Siame
modelyje, kaip ir propagandinio modelio, kyla rizika manipuliuojant informacija pazeisti tam tikrus
etinius principus.

Itikinimas (i§ angl. k. ,,Persuasion®) ir poveikis (i§ angly k. ,Influence®) yra skirtingos
savokos. Ne visi poveikio biidai yra jtikinimas. Zmonés gali veikti kity Zmoniy poziiirj, vertybes,
norus ir veiksmus be jokiy samoningy pastangy tai padaryti. Poveikis nereisSkia kito zZmogaus

samoningy pastangy keisti. Jtikinimas prieSingai nei poveikis, yra apgalvotas, sgmoningas tikslas
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keisti pozitirj, jsitikinimus, vertybes bei veiksmus, kuriy tikimasi. Kitas aspektas, kuriuo skiriasi
Sios sgvokos, jog poveikiui néra svarbus pasitiké¢jimo aspektas, prieSingai nei jtikinéjimui.
Pasitik¢jimas leidzia sukurti lojalumag. Itikinimo pavyzdziu gali bati laikoma: vieSyjy rysiy
kompanijos, kurios yra suplanuotos, koncentruotos j komunikacijos Saltinius, apribotos laike ir
nukreiptos j konkrecius tikslus. Tai daugiau vienakrypté VR komunikacija, dazniausiai pasitelkiama
per medijos priemones, jZymius Zmones ar jsimintinas demonstracijas, renginius. Sios kompanijos
efektyvios naujam mastymui, elgesiui ar madai, pelno visuomenés palankuma (J. O‘Shaughnessy,
N. J. O‘Shaughnessy (2007); K. Maloney, 2006).

VieSyjy rySiy samprata nevienareik§mé. Autoriaus J. Peake samprata vieSieji rySiai tai
planuotas jtikin¢jimas siekiant pakeisti prieSiskg nuomong ar sustiprinti visuomenés nuomong ir
rezultaty vertinimg ateityje (Fawkes, 2007). Tai taip pat samoninga, organizuota veikla siekiant
daryti jtaka, pateikti informacija, uztikrinti abipusj rysj su visuomene (Wilcox et al, 2007). Kadangi
tai suplanuotos ilgalaikés pastangos siekiant tarpusavio supratimo, interesy derinimo tarp
organizacijos ir visuomeneés, todél idealiu atveju laikoma, jog viesyjy rysiy veikla turéty orientuotis

j dvipusius simetrinius santykius.

Propagandinis ar | Informacinis | Dvipusis asimetrinis | Dvipusis
publicistinis simetrinis
Tikslas Propaganda Informacijos Mokslinis jtikingjimas | Abipusis
paskleidimas supratimas
Komunikaci | Vienpusé (Saltinis, | Vienpusé Dvipusé (Saltinis, | Dvipusé (grupé,
jos Kryptis | gavéjas) neteisybé | (Saltinis, gavéjas,  grjztamasis | grupé)
ir pobudis pateisinamas gavéjas) tiesos | rySys), informacijos | formuojantis,
svarba asimetrija informacijos
pusiausvyra.

1 lentele. Itikingjimo vieta vieSyjy rySiy kontekste. Adaptuota autores, pagal autoriy J.

Gruningo ir G. Hunto Rysiy su visuomene modeli (N. Norvile, 2012).

Daroma iSvada, jog jtikin¢jimas neatsiejamas nuo komunikacinio proceso ir gali buti
apibréziamas kaip vienas i§ teoriniy vieSyjy rysiy veiklos modeliy. Komunikacijos specialistai
siekdami paveikti savo tiksling auditorijg privalo jvertinti visus komunikacijos veiksnius, o
nustacius ribojancius veiksniu, juos sumazinti arba transformuoti. Todél nagringjant jtikingjimo
problemas biitina jvertinti komunikacijos problemas bei Sio dalyko tarpdiscipliniskumg, apimant
tokias sritis kaip rinkodara, komunikacija, psichologija, sociologija ir kt. Viesieji rysiai privalo sekti

ir atsizvelgti j visas plintancias naujoves, technologines inovacijas, tendencijas, socialines medijas,
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todél ir jtikingjimo samprata atitinkamai keiCiasi ir jgauna naujy aspekty. Technologijos ir
socialiniy medijy plétra vercia keicia vartotojy, pranesimo gavéjy elgseng komunikacijos schemoje

1§ pasyviy 1 aktyvius, kurie siekia Sios informacijos patys.
1.1.1. Itikinimo galimybiy modelio modelio pritaikymas vieSuosiuose rySiuose

Autoriai R. Petty ir J. Cacioppo devintajame deSimtmetyje suktré klasikinj jtikinimo
modelj (Angly k. ,,The Eaboration Likelihood Model®), kuriame isskiriami svarbiausi faktoriai
lemiantys jtikinima, orientuojamasi i jtikinimo Zinios ir nuostaty pokycio sgveika. Taikant klasikinj
itikinimo modelj galima isskirti du jtikinimo galimybiy kelius: centrinj (pagrindinj) ir periferinj
(Salutinj). Jtikinimo galimybiy modelis pirmuoju atveju teigia, jog gavéjas prikausto démesj prie
informacijos, susidomi praneSimu, jsitraukia j jo turinj. Svarbus kokybiSkas turinys, argumenty
pagristumas, informacijos i$samumas. I$skirtas aukstas informacijos gavéjo démesys ir
supratingumas. Taip pat jsigilinama ] pateiktus argumentus ir formuojamas kognityvinis atsakas.
Bandoma atrasti patvirtinanciy ar paneigianciy patir¢iy, jvykiy, argumenty. Centrinis jtikinéjimas
orientuotas ] tokus informacijos gavéjus, kurie yra stipriai jsitrauke, démesingi, tod¢l jsitikinimo,
nuostatos bei galiausiai elgsenos poky¢iai yra tikétini. Sis jtikinimas turi tikéting ilgalaikj poky&io
poveikj, lyginant su $alutiniu jtikinimo keliu (M. Solomon et al, 2006).

Priesingai nei centrinj, periferinj kelig renkasi maziau asmeniSkai motyvuoti, suinteresuoti,
gilintis nepasirenge informacijos gavéjai. Siuo atveju svarbus tampa ne turinys, argumentai, bet
vizualumas, kontekstas, patrauklumas. Svarbus pirmo jsptidzio momentas. Tokiu atveju nuostatos
pasikeiCia véliau nei pats elgesys. Centriniu jtikinimo keliu jtikin¢jama kai auditorija yra
i$silavinusi, svarbiausia ,,kas sakoma?, o Salutiniu keliu jtikinamiesiems svarbiausia ,,kas sako?*.
Sio modelio pagrindiniai elementai: gavéjy jsitraukimo j procesa, $altinio charakteristiky bei
argumenty stiprumo veiksniy tyrimas. (zitiréti 2 pav.)

Jsitikinimuy ir

nuostaty
pokyciai

Elgsenos
pokyciai

Aukstas Kognityvinis
jsitraukimas atsakas

Komunikacija
(Saltinis,
Zinia, kanalas)

Zemas Jsitikinimy Elgsenos Nuostaty
jsitraukimas pokyciai pokyciai pokyciai

2 pav. Jtikinimo galimybiy modelis. Adaptuota autorés pagal M. Solomon, et al., Consumer
Behaviour, 2006.
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Komunikacijos specialistai ruoSdami informacija ir praneSimus turéty atsizvelgti |
jtikinimo galimybiy modelj, pasirenkant centrinj arba periferinj jtikinimo kelig, arba derinti abu
Siuos kelius. Atitinkamai centriniam jtikinimui svarbu praneSimg pateikti Zodziais, kartu su
paaiSkinimais, racionaliais argumentais bei jrodymais. Be to, svarbu aiSkiai apibrézti sgvokas ir jas
naudoti tinkamu momentu ir kontekste. Svarbu paruosti ir kontrargumenty, atskleisti neesminius
trakumus neuzgoziant privalumy, tam jog informacijos gavéjas neturéty preteksto pats jy ieskoti.
Vienpusiy argumenty pateikimas turi rizikos tapti propaganda. Taip pat biitina uztikrinti Saltinio
patikimuma, autentiSkumg, objektyvumg bei eksperto lygj. Ekspertinés Zzinios siejamos su
patikimumu, todél dazniau palankiai priimamos. Svarby vaidmenj §iuo aspektu atliecka masiné
medija. Informacijos patikimumui sukurti daznai pasitelkiama statistika - tai asociacija |
objektyvumg, problemos masta, svarbumg ir patikimumg. Apklausomis gauta informacija
organizacijos daznai pasitelkia vartotojy paslaugas pagristi savo paslaugy patikimumga, kokybe,
vartotojy pasitenkinimg. Informacija papildyta konkreiais pavyzdziais, ypatingai gerosios
praktikos, veikia jtaigiau. O palyginimy esmé praneSimuose iSskirti keliy paslaugy, prekiy, prekés
zenkly kokybinius skirtumus, triikumus ir privalumus, taip stengiamasi iSskirti vieng geriausig.
Palyginimai taip pat siekia perteikti mastg.

Salutinio jtikinimo kelia pasirinke specialistai informacinius prane$imus turéty formuoti
atsizvelgiant | emocinj pritarimg skatinanc¢ius aspektus - t.y. kreipiniai, pastangos sukelti gailestj ar
atsakomybés jausmg, pareigg, svarbumg. Taciau emociniai veiksniai gali sukelti prieSinga efekta
vengimg. Halo efektas, kuris kartais interpretuojamas teiginiu ,,kas grazu, tas gera“. Todé¢l norint
sukurti patikimuma ir pasitik¢jima stengiamasi pasitelkti visuomenei mégstamas personas,
1zymybes perteikti siun¢iamg Zinig. Emocijos jpareigoja Zzmogy prarasti neutralumg, sukuria rysj.
Emocinés Zinutés turi jtakos, bet kuriame Zmogaus gyvenimo etape. Humoras bei linksmos istorijos
pritraukia gavejo démes), taciau dél kultiriniy skirtumy humoras gali biti  skirtingai
suprantamas.Tiek teigiamy ar negatyviy emocijy skatinimas turi poveik;j itikinimui. VieSyjy rysiy
strategija naudojant baimés emocija daznai pasitelkiama socialinés politikos srityje, propaguojant
sveikesng gyvenseng, socialing atsakomybe, kai aiSkiai pabréziamos neigiamos pasekmés.
Seksualumo apraiskos atkreipia démesj, bet nevienodai vertinami abiejy lyCiy atzvilgiu (M.
Solomon et al, 2006).

Be to, informacijos pateikimui svarbus dramatiSkumo aspektas — kuomet jvykis gali biiti
hiperbolizuojamas ir papildomas grafika, iliustracijomis bei kontrastais. Stengiamasi ,,suzmoginti‘
priartinti problema prie informacijos gavéjo. PraneSimui svarbus kontekstas ir informacijos vieta
praneSimo kontekste. Geriausiomis pozicijomis laikomas priekis arba galas, kuomet didziausia
tikimybé biiti jsimintinam.
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PrieSingai nei centriniame jtikinimo kelyje, svarbiau yra ne ,,kas sakoma?, o kas sako?*
Todél informacijoje galimi vartotojy atsiliepimai ar jZymiy zmoniy pasisakymai. Taciau Sis
aspektas daZnai pasitelkiamas propagandiniais tikslais. Informacijos patvirtinimas- kuomet
pasitelkiama trecioji Salis, kaip ekspertinés Zzinios. T.y. mediky asociacijos, tarybos ir Kkitos
organizacijos, jzymiis asmenys (Legkauskas, 2008).

Periferinio jtikinimo praneSimas dazniau grindziamas simbolika, asociacijomis — kurios
priklauso nuo socialiniy normy, vertybiy, tikslinés auditorijos. Asociacijos leidzia pajausti
solidarumg su kitais, asociacijos siejasi su pozicija ir prestizu. Asociacijos gali biiti kaip neigiamas
ar teigiamas elgesio paskatinimas. Naudojant asociacijas galima priskirti ir kit aspekta- nostalgija,
kai jauciamas ilgesys ir teigiamos emocijos tam tikros praeities objektams ar jvykiams. Analogijos
taip pat gali nukreipti démesj j panasy objekta, kuris galéjo turéti informacijos gavéjui teigiamos
itakos praeityje. Pie Sios kategorijos galima priskirti ir simbolius, Zenklus, pavadinimus.
Neefektyviis sunkiai suprantami simboliai trukdo komunikacijai, o tai dazna gali sutrukdyti
potencialiai sékmei.

Apibendrinant jtikinimo galimybiy modelio svarbg vieSyjy rySiy vadybos aspektu,
specialistai prie§ pateikiant informacijg tikslinei grupei privalo atsizvelgti | informacijos sudarymo
aspektus, isryskinti: ar pateikti informacija pagrista mokslinémis ziniomis, techninémis
charakteristikomis, kokybe, ar informacijg orientuota ] socialinj statusa, prestiZa, naujuma,
18skirtinumg. Todél komunikacijos specialistai tokig informacijg turi paversti aiskia, glausta, jJdomia
ir asmeniSkai artima jtikinamajam. Svarbu jvertinti informacijos tikslus bei auditorijos jsitraukimo
saveika. | argumentus gilintis nelinke¢ jtikinamieji dazniausiai remiasi euristika, t.y. gyvenimiska
patirtimi. Todél jie linke pasitikéti ,,eksperty nuomonémis®, argumenty kiekybe, bet ne kokybe
(Legkauskas, 2008). Taciau tai sukelia tik trumpalaikj nuostaty, vertinimo pokytj. Be to, svarbu
atsizvelgti | Zmoniy priklausyma socialinéms grupéms, kultiiroms, socialinéms klaséms,

1§gyventomis emocijomis ir patirtimis.

1.1.2. Pritarimo taktiky taikymas vieSuosiuose rySiuose

Jégos lauko teorija teigia, jog ,kiekvienas elgesys yra pusiausvyros tarp varomuyjy ir
pasiprieSinimo jégy rezultatas® varomosios jégos skatina vieng poveikio rezultata, stabdancios kita
(K. Lewinas, 2007) . Svarbu yra suderinti §ias jégas, susilpninant stabdancigsias jégas, stiprinant
varancigsias. VieSieji rySiai jgyvendindami savo tikslus remiasi taktikomis, kurios orientuotos }
jtikinamyjy pritarimo ir nuomonés pokytj. Planuojant komunikacijos procesus ir norint paveikti
tiksling visuomenés dalj, vieSyjy rySiy specialistai pirmiausiai turi jvertinti galimas efektyvias
itikinimo taktiky alternatyvas. Skirtingos taktikos skiriasi racionaliy argumenty, spaudimo,
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deréjimosi ir konsultacijos, praeities patirties, asmeninio ir emocinio poveikio lygiu. Apibendrintai
galima i$skirti pagrindines informacijos siuntéjo taktikas (V. Legkauskas, 2008):

Viena i§ sutikimo iSgavimo taktiky yra ,.kojos duryse® taktika kurios esmé pagrindinj
praSyma iSskaidyti j dalis, kurios skirtingo svarbumo. Pirmiausiai pateikiamas toks, prasymas kurj
igyvendinti néra sunku, tuomet praSymai didéja. Jtikinamasis jpranta sutikti, sunku suvokti tikraji
praSymo dydj. Vadybiniu poziiiriu organizacijos ar vieSyjy rySiy specialistai turéty savo tikslg
i1Sskaidyti ] konkrecias dalis. Tarkime, jtikinamojo papraSyty uzsukti j jmonés rengiamg susitikima,
renginj, pameégti internetinj puslapj, véliau papraSyti parasyti atsiliepima, uzsisakyti naujienlaiskiy
prenumeratg, uzsiregistruoti, 0 galiausiai tapti nariu, lojaliu klientu. Atskiri pavieniai dalykai lems
didesne tikimybe nuostaty ir elgesio pokyciui. Kita ,,uztrenkty dury“ taktika, taikoma kuomet
pradZioje organizacija norédama jtikinti klientg pateikia tokj pasiiilyma, dél kurio atmetimo yra
uztikrintas. TaCiau véliau pateikiamas daug mazesnis praSymas, kuris i§ tiesy ir yra esminis
itikinimo tikslas.

Taktikos, kuomet jtikinamieji gauna i$ jtikintojo labai gerg pasitilyma, kurio sunku
atsisakyti, vadinami ,smigio Zemiau juostos taktika®“, nes kuomet pasitilymas priimamas,
jtikinétojas pablogina pasiilymo salygas. Sios taktikos efektyvumg lemia tai, jog nebenorima
atsisakyti to, ko noréta. Be to, tam tikrose situacijose atsiranda dideli atsisakymo kastai.

Kontekstas turi itin didel¢ galig pritarimo ir palankaus vertinimo konstravime. Todél
panaudojus perkélimo | naujg kontekstg taktika, pasikeitus socialinei ir fizinei aplinkai Zmogus
linkes prisitaikyti prie naujos aplinkos, kuri gali formuoti skirtingas nuostatas. Si taktika
naudojama, kai siekiama radikalaus nuostaty bei elgesio pokycio.

VieSuose rySiuose gali biiti panaudojamos jtikinimo taktikos reikalaujancios, jtikinamojo
aplinkoje stebéti prieSingg jo nuostatoms elgesio modelj, kurj propaguoja teigiami, autoritetingi jam
asmenys. Stebimas elgesys galiausiai sukuria normos jspudj. Kaip pavyzdj galima i$skirti maisto
papildy vartojimo atvejj, drabuziy mady tendencijas. Paklusimo autoritetui taktika — autoritetas
Siuo atveju laikomas, kaip daugiau galios turintis ir uzimantis aukStesn¢ vieta pareigomis ar
kompetencija. Jtikinamieji pakliista autoritetui, nors ir tai gali prieStarauti jy nuostatoms.

Itikinimui reikSmingas tiek skatinimas ir bausmé. Paskatinimo metu skiriama tai, ko
jtikinamasis pageidauja, o bausmés metu — atimama arba skiriama ko nepageidaujama. Taciau
nuolatinis skatinimas ar bausmé gan neekonomiska priemoné, nes todél ilgainiui Sios priemonés
mazinamos. Taciau nutraukus bausmes ar skatinimus iskart, norimas elgesys greitai pasibaigia,
tod¢l Sios priemonés mazinamos palaipsniui ir neturi biiti reguliarus dalykas. VieSyjy rysiy
atzvilgiu, organizacijos ar VR specialistai nuolatos organizuodami viesuyjy rysiy akcijas, kuriy metu
pasitelkty teigiamy paskatinimy taktikas, efektyviai veikty tam tikra laika, taciau ilgainiui §i taktika
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prarasty savo efektyvuma, neuztikrinty pastoviy rezultaty ilgalaikéje perspektyvoje. Su
paskatinimais susijusi vadinamoji ,,ir tai dar ne viskas taktika“ —kuomet pateikiami pasitilymai yra
palaipsniui gerinami. Sios taktikos populiariai taikomos rinkodaroje, kuomet pradzioje uz prekes ir
paslaugas prasoma zymiai didesné kaina, o véliau pritaikomos ,,fiktyvios nuolaidos®, pasitilymai
gerinami sitlant papildomy privalumy, pritaikant nuolaidy, pridedant ,,nemokamy‘“ dovanéliy*
(Legkauskas, 2008).

Daznai klititys neleidziancios vykdyti tam tikrg elgesj padidina jo patrauklumg. Todél
nuomon gan efektyviai galima keisti uzdraudziant vykdyti elgesj, kuris prieStarauja Sioms
nuostatoms. Naudojant tokig taktikg, visuomené daznai susidomi tokiomis naujienomis, jvykiais,
kurie buvo uzdrausti, slepiami dél jvairiy priezas¢iy. Taciau jeigu negalima iSnaudoti draudimo
taktikos, galima pasitelkti prieSgyniavimo taktika, kuomet pateikiant prieSinga pozitrj
i§provokuojama ginti priesingg savo nuostatoms poziiirj. Siuo metu isryskéja daug argumenty
pagrindzianCiy ar paneigianciy tam tikras nuostatas. VieSieji rySiai tokias taktikas pasitelkia
socialinéje medijoje, pateikiant intriguojancias naujienas, praneSimus, iSprovokuojant prieSingas
pozicijas ir diskusijas.

Visos $ios taktikos skirtinguose viesyjy rysiy veiklos kontekstuose gali biiti laikomos tiek
varomosiomis, tiek stabdanciomis jégomis.. Norint tinkamai pritaikyti jtikinimo galimybiy
modelius ir taktikas, informacijos siuntéjui svarbu iSsiaiSkinti asmenines informacijos gaveéjo
charakteristikas, informacijos turéjimg ir pasiruo$img, asmeninj jsitraukimg bei suinteresuotumo
lygj. Todél organizacijoms svarbu prie§ priimant konkreCius sprendimus jvertinti Siy veiksniy
poveikj konkrec¢iame kontekste, taip iSskiriant ribojancius veiksnius ir siekiant juos transformuoti j
skatinancius. Kiekviena strategija ir pasirinkta konkreti informacijos pateikimo taktika neuZztikrina

etisko jtikinimo ir kelia rizika tapti manipuliacijos jrankiu.
1.1.3. Pagrindiniai jtikinéjimo principai

Tiek organizacijos iSorin¢ komunikacija su visuomene, tiek vidiné komunikacija bei
procesy valdymas remiasi pritarimu. [tikinimas stiprus jrankis leidZiantis solidarizuoti komandos
galig, pristatyti naujas id¢jas, iSplésti verslo galimybes bei patobulinti sprendimy priémimo
procesus. Ivairiis autoriai pateikia skirtingas jtikinimo principy klasifikacijas. Socialinés
psichologijos eksperimentai atlikti autoriaus Roberto Cialdini ir kity mokslininky leido identifikuoti
pagrindinius 6 efektyvaus jtikinimo principus (R.B. Cialdini ,2013).

1.Simpatijos arba patrauklumo principas. Siam principui priskiriami trys svarbiis
veiksniai. Pirma, Zmonés linke¢ meégti | save panaSius. Antra, meégstama tuos, kurie skiria

komplimentus. Tredia, mégstama tie, kurie linke kartu bendradarbiauti. Siame principe svarbu
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pabrézti, jog amziaus, jprociy, pomégiy, narystés ir priklausymo bendruomenéms, klubams,
partijoms ar religijos panasumai lemia palankuma. Tam, jog bty pasiektas simpatijos aspektas,
informacijos gavé¢jas turi atlikti auditorijos analizg- svarbu atkreipti démesj j auditorijos poziiirj,
jsitikinimus, rapimus klausimus, vertybes, gyvenimo stiliy. Taip pat svarbi ir demografiné
informacija. Simpatijos principui butinas aktualumas - daznai zmonés linke¢ daryti tai, kas patenkina
ju poreikius (fiziniai poreikiai, saugumo, galia, garbé, saviverté, zinios, tobul¢jimas, sveikata,
pagarba ir t.t.)

2. Griztamumo principas. Zmongs linke jsipareigoti uZ gauta paslauga atsidékoti tuo paiu.
Tai abipusiy mainy principas. Jeigu gauni — turi duoti. Kitu atveju sukeliamas nepatogumo
jausmas. Todél daznai Sis principas pasitelkiamas marketinge, kai jmonéms pasiiilius nemokama
paslauga, dovanele, smulkmeng siekiama priversti jsipareigoti, nusipirkti ar naudoti kitas paslaugas
ar prekes. Grjztamumo principo jgyvendinimas iSskiriamas kaip konkurencinis pranaSumas.

3.Socialinio jrodymo principas. Zmonés linke daryti dalykus, kuriuos daro kiti, ypatingai j
juos panasts asmenys. Tai kuo tiki dauguma, daznai priimama kity kaip bendra tiesa. Taciau jtaka
yra stipresné horizontaliame lygmenyje nei vertikaliame, t.y. kai remiamasi ne ekspertinés valdZzios,
kritiky nuomone, panasiy, eiliniy asmeny. Pavyzdys, socialinés medijos jrankis ,, Tripadvisor.com®,
kuriame kiekvienas asmuo daro jtaka kitiems, iSreik§damas savo nuomong ir vertinimus. Socialinio
jrodymo principas itin efektyvus, kadangi paveikus tam tikrg tiksling socialing grupe, jtikinti ir
paveikti kitas grupes yra paprasciau.

4. Nuoseklumo ir jsipareigojimo principas. Zmonés linke jsipareigoti. Veiksmai, kuriais
isipareigojama lemia didesnj pastovumg. Svarbu, jog isipareigojimas tapty rastiSkas, vieSas ir
savanoriskas. Tai leidZia priimti lengvesnius sprendimus, sutrumpinant svarstymy kelig. Nereikia
atsirinkti informacijos ir gausybés fakty, analizuoti pranaSumy ir trilkumy, jeigu tokie sprendimai
buvo atlikti praeityje ir pasiteisino. Todeél nuoseklumas ir savaiminis jsipareigojimas yra
paprastesnis sprendimy priémimo kelias. DaZnai jsipareigojimas siekiamas pradedant maziausiu
tikslu, nuosekliai juos didinant.

5. Autoriteto principas. Tam tikry grupiy nuomoné yra priimama besglygiskai. Sutinkama
su autoritety nuomone, laikoma ekspertine. Tokie autoritetai gali buti skirtingy sri¢iy: politikai,
visuomenés veikéjai, zinomi veidai, muzikantai, prekés zenklai ar jmonegs.

6. Deficito principas. Labiau vertinamos tos galimybés ir pasitilymai, kuriy yra trikumas.
Taip iSauga jy vertés suvokimas. Unikali ir iSskirtiné informacija labiau jtikins nei jprasta visiems
prieinama bei Zinoma.

Pazymima, jog Sie principai egzistuoja visuose kultirose, taCiau skirtingai pasireiSkia
reikSmingumo lygis. Teigiama, jog labiau kolektyvinése, bendruomeninése kultiirose Zinomi
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principai pritaikomi sékmingiau. Ypatingai stiprus ir svarbus socialinio pagristumo principas.
Taciau $is principas yra maziau svarbus zmonéms gyvenantiems individualistinése kultiirose, kur
remiamasi savo paties praeities patirtimi, nuostatomis, o ne kity grupiy standartais ar sprendimais.
Prie tokiy kultury galétume priskirti JAV (individualisting), Lietuva, Lenkija (bendruomenings). Be

to, i§skiriama, jog R. Cialdini principai daugiau btidingi periferiniam jtikinimo budui.

1.2.VieSyjy rysiy etikos ypatumai

Kiekviena profesija yra jsipareigojusi teikti tam tikros formos paslaugas, remiantis
specialiomis Ziniomis ir sugebéjimais. Sios Zinios ir sugebéjimai gali suteikti daugiau galios ir
jtakos, todél atsiranda galimybé korupcijai, interesy konfliktui, galios persvaros panaudojimui ir
apgaulei. Todél kiekviena profesija paremta tam tikromis vertybémis, standartais, ,.teisinga“ elgesj
numatan¢iomis normomis ir principais.

Etika organizacijoje tapo vienas svarbiausiy klausimy lemianéiy sékmingg versla.
DaZniausiai organizacijos etika yra priskirta organizacijos vadovybei ar vadybininkams.
Organizacijos gali institucionalizuoti etinius sprendimo priémimus priimant etikos kodeksus,
komitetus, sudarant asociacijas, etikos komitetus ar tarybas, etikos mokymy organizavimu, auditais.
Svarbu nustatyti etikos normas rastiSkai, taip atsiranda etikos kodeksai. Taciau etikos kodekso
egzistavimas dar negarantuoja etiSkos elgsenos. (H. Brautovi¢, D. Brkan,2009).

Viesyjy rysiy etika turi uzimti pagrinding role komunikacijoje, nes neetiSka komunikacija
daug sunkiau atpaZinti nei neetiSkg reklamg. Komunikacijos strategijos turi didele galig keisti
Zmoniy elgseng, suvokimg. Todeél Sios zinios ir jgiidziai yra ne tik galia, bet ir pavojus
piktnaudZiavimui, nesaZiningai manipuliacijai. VieSieji rySiai susiduria su i$Sukiais, tokiais kaip
klaidinanti informacija, jtaka vadybiniams procesams, propagavimas ir pan. Todél Viesyjy rysiy
etikos samprata turéty apimti: ,,Zinias, supratimg ir priezastis klausimams, kas yra gerai ir kas yra
blogas elgesys vieSyjy rysiy profesingje praktikoje*‘(Brautovi¢, Brkan, 2009, p. 189). VieSyjy rysiy
etika orientuojasi | etiskg strategijy ir taktiky panaudojimg sprendziant organizacijos VR ir
komunikacines problemas. EtiSkas jtikinéjimas gali buti vertinamas ir jgyvendinamas per gerosios
praktikos pavyzdzius arba renkantis standartizavimg. Svarbu iSsiaiskinti vieSyjy rySiy etikos
aspektus norint tinkamai kodifikuoti $ig sritj ir uztikrinti etiSky sprendimy priémima.

Etikos kodeksai - tai ne tik jmonés valdymo, bet ir vieSyjy rysiy jrankis. Apibendrinus
jvairiy autoriy literatiirg (Vasiljeviené 2003, Stevens, 2008) galima iSskirti pagrindines etikos
kodeksy funkcijas ir privalumus. Visy pirma, etikos kodeksai veikia kaip pagrindiné etikos

institucionalizacijos priemoné. Kodeksai padeda suvokti organizacijos misijg visuomeng¢je, padeda
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formuoti ir apsaugo jmonés jvaizdj, uztikrinamas jmoniy veiklos vieSumas ir skaidrumas. Jie taip
pat apibrézia santykiy kriterijus su kitais dalyviais, interesy grupémis.

Vadybiniu pozitriu kodeksais nustatomos organizacinés vadybinés formos, leidzia
vadybininkams racionaliai organizuoti veiklg, kuria valdymo sistema, paremtg bendromis
vertybémis. ,,Kaip vadybos instrumentas, kei¢ia darbing strategija, kuria veiklos terpg, skatina
darbuotojus dorai ir efektyviai atlikti savo funkcijas“- N. Vasiljeviené (2003, p. 364-367).
Garbingumo, s3aziningos veiklos jtvirtinimas, kuris padeda spresti piktnaudziavimo atvejus.
Kodeksai oficialiai jteisina valdzig bei skatina pasitikéjima teiséto naudojimosi valdzia. ,,Naikina
situacija, zinoma kaip “kalinio dilema“ — kurioje nepasitikéjimas, apgavysté, nebendradarbiavimas,,
— N.Vasiljeviené (2003, p. 364-367).

Kodeksas tai priemoné leidzianti atsilaikyti prie§ spaudimg nusizengti, ypa¢ jeigu juose
nurodomos sankcijos. Be to, sumazina asmeninés atsakomybés baim¢ vadybininkams. Daugeliu
atveju kodeksuose akcentuojama svarba profesionalumui, jo ugdymui, nustatomi auksti profesiniai
reikalavimai. Tai lavinimo, moralinés kompetencijos jrankis. Pasitikéjimo kiirimas veikia kaip
klienty pritraukimo priemoné. Bendras kodekso kiirimas organizacijoje duoda darbuotojams
impulsg savireguliacijai. Kodeksai atlieka tarsi reguliuojamaja funkcijg, bei gina abiejy pusiy
interesus. Tai didina jmonés konkurencinguma, naikina netinkamas konkurencijos formas.

Neretai etikos kodeksai susilaukia kritikos. Svarbu yra tai, jog etikos kodeksai néra
universaliis, kadangi negali biti pritaitkomi absoliuciai visiems. Daugeliu atvejy etika priklauso nuo
organizacinés kultliros, situacijos, aplinkos, vieSyjy rySiy komandos galios, ziniy. Kodeksy
tur¢jimas dar negarantuoja specialisty veiklos profesionalumo, tai daZnai panaudojama tik kaip
jvaizdzio dalis, formalumas. Kodeksai nustato tik minimalius standartus, kuriais reikia remtis,
taCiau niekas toliau nebando jy detalizuoti ir tobulinti. Todé¢l vieSuosiuose rySiuose pabréziamas ir
kitas biidas uztikrinti veiklos etikg ir profesionaluma, tai gerosios praktikos pavyzdziai.

Pasak autorés N. Vasiljevienés (2006), demokratinése iSsivysCiusiose visuomenése-
samoningi, socialiai atsakingai vartotojai, patys pasiekia, jog organizacijos vadovautysi tam
tikromis strategijomis ir vertybémis. Taip susiformuoja ir vadinami ,,etiSky prekiy zenklai®, kurie
tampa prieSprieSa neteisingumui, socialiniam neatsakingumui, etikos paZeidimams. Tod¢l svarbu,
jog samoningi bei kritiSki vartotojai patys kurty socialing gerove, kreipty démesj i socialiai
atsakingiems produktams ir siekty perduoti savo etinius reikalavimus, likes¢ius ir pakeisty kity
vartotojy pirkimo jprocius. Su tokiomis nuostatomis, organizacijos biity ver¢iamos ilgalaikés
perspektyvos kontekste persiorientuoti | socialiai integruotg vadyba.

Profesiniai standartai siekia atriboti moderniy laiky vieSyjy rySiy vaidmenj nuo praeityje
susiklosCiusiy neetiSkos praktikos reiskiniy ir uzpildyti teisiSkumo spragas. Organizacijose
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priimami etiski sprendimai remiasi tam tikromis esminémis vertybémis. Etika turéty buti vieSyjy
ry$iy proceso ir geryjy praktiky sudétiné dalis. VieSyjy rySiy vadybininkai turi gebéti jzvelgti
potencialias problemas, gebéti jas analizuoti, kontroliuoti ir priimti sprendimus remiantis etiniu
pagrindu. Tai apima sprendimy priémima, vadyba bei komunikacija.

Viesieji rysiai yra glaudziai susij¢ su jmoniy etika ir socialine atsakomybe. VieSyjy rysiy
etika apibrézia PRSA (Public Relations Society of America) institucija. Kodekse apibréziamos
pagrindinés profesinés vertybés: atstovavimas, sgziningumas, profesionalumas, iStikimybé ir
teisingumas. Atkreipiamas démesys, jog visuomenés pasitikéjimas kuriamas pateikiant visg
reikiamg informacijg priimti sprendimams.

W. Stacks ir Sh. A. Bowen (2013), atliktais tyrimais, kuriy metu buvo analizuojami viesyjy
ry$iy asociacijy etikos kodeksai, nustatyti esminiai principai ir vertybémis, kuriomis remiasi vieSyjy
rySiy specialisty veikla. Apibendrintai visuose kodeksuose atrandamos vertybés pateikiamos

lenteléje (zitréti 2 lentelg):

Viesyjy rysiy etikos kodeksy standartai

Autonomija Nesaliskumas Visuomenés Grjztamumas Nuomoné
atsakomybé

Respondento Saziningumas Saziningumas, Tiesos pirmenybé | DiskretiSkumas

teises dora pries skaiCius

Teisingumas Klaidinancios Visiskas Duomeny Gera valia,
informacijos atskleidimas privatumas ir | intencija
nenaudojimas apsauga

Balansas Pareiga Moraliné drasa

2 lentelé. Viesyjy rysiy etikos standartai. Sudaryta autorés, adaptuota pagal autorius Sh. Bowen
(2013), S. T. Lee (2012).

Analizuojant Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sgjungos etikos kodeksg pabréziama,
jog kodeksas skirtas palaikyti aukStus vieSyjy rySiy veiklos standartus, pasitikéjima. Taciau
kodeksas privalomas tik nariams priklausantiems sajungai. Remiantis Siuo kodeksu viesyjy rysiy
specialisty veikla turi biiti pagrista sgziningumu kity Saliy atzvilgiu, orientacija ] visuomenés
interesus, konfidencialios informacijos saugojimu ir tinkamu naudojimu, neatstovavimu
konfliktiniams interesams. Elgesio su visuomene principai remtis tik patikrinta ir teisinga
informacija bei atsizvelgti i kity profesijy etikos kodeksus. Principai nusakantys elgesio nuostatas,
kuomet veikla susijusi su visuomenés informavimu, remiasi teisés akty laikymusi, tikslumu bei

teisingumu.

21




Analizuojant Lietuvoje galiojantj RySiy su visuomene agentiiry asociacijos etikos kodeksa,
galima iSskirti penkis pagrindinius viesyjy rysiy etikos principus:

» Visuomenés interesy paisymas, Siekiant nepaZeisti demokratinés visuomenés interesy,
paisyti sgziningumo, atsakomybés, garbingumo ir skaidrumo principy. Savo veikla puoseléti
bei skatinti socialing atsakomybg bei gerbti pagrindines zmogaus teises (zodzio laisve,
oruma, privatuma).

» Puoseléti profesionalius bei skaidrius santykius, uZztikrinant informacijos teisinguma,
aktualumag, korupcijos netoleravima, atsakinguma naudojantis ziniasklaidos priemonémis.

» Skaidrts ir profesionaltis santykiai su klientais, apsaugant informacijos konfidencialuma,
vengiant interesy konflikto.

> Riipinimasis vie$yjy rysiy specialisty reputacija. Siuo principu atkreipiamas démesys, jog
VR specialistai kaip komunikacijos vadybininkai privalo uztikrinti komunikacijos kultiirg
per dialoga, diskusijas, nuomonés i§sakyma, argumentavima.

» Profesionaliy tarpusavio santykiy palaikymas.

Lyginant RSVA ir LRSV etikos kodeksus su autoriaus Sh. Bowen (2013) atliktais
uzsienio Saliy etikos kodeksy ry$iy su visuomene institucijy veikloje tyrimais, matome, jog
Lietuvos VR remiasi pagrindinius etiniais standartais. Remiantis vieSyjy rySiy veiklos modeliais, i$
Siy principy matoma, jog praktikoje vykdoma veikla turi orientuotis | simetrinius vieSyjy rySiy su
visuomene santykius. Zvelgiant i§ kritinés puseés, ie kodeksai nenumato konkrecios atsakomybés ir
yra privalomi tik asociacijy ar sajungy vieSyjy rySiy naréms. AiSkus standarty ir principy iSskyrimas
mazina neetiSkos veiklos vykdant vieSyjy rySiy veikla rizika, taiau reikia atsizvelgti | tai, jog ne
visi viesieji rySiai vykdomi pasitelkiant profesionalias agenttras. Tokiu atveju organizacijos, kurios
vykdo VR veiklg per vidaus komunikacijos ir vieSyjy rySiy vadybininkus neprisiima atsakomybes
uz $iy principy jgyvendinimg. Svarbu, jog organizacijos priimdamos sprendimus turéty iSskirtus

savo veiklos etikos standartus ir principus, kurie remtysi minéty etikos kodeksy prioritetais.

1.3. Viesuju rysiy etikos ir jtikinéjimo dilema

Gan sunku biity jgyvendinti organizacijos komunikacine politika, visiskai atsiribojant nuo
jtikinimo. Kaip jau minéta anksCiau vieSyjy rySiy veiklos pradZia daznai buvo gretinama Su
propaganda ir turi neigiamg atspalvj dél asociacijos su autoritarizmu. Prie§ apibréziant, kas yra
etiskas jtikinimas svarbu suprasti, kas néra etiska.

Zodis propaganda, suprantamas kaip kontrol¢, gudrybé, tiesos nepaisymas. Tai samoningas

ir sisteminés pastangos suformuoti suvokimg, manipuliuoti zinojimu, reguliuoti elgesj taip, kad
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biity pasiektas norimas atsakas. Taip pat skiriasi propagandos tikslas- nauda propaguotojui. Be to,
informacijos gavéjai negali racionaliai vertinti informacijos. Propaganda - vienakrypté
komunikacija, pateikiant duomenis, jsitikinimus, idéjas, elgesj, politikg siekiant pritraukti
informacijos gavéjo démesj, pakeisti nuostatas, elgesj ir pelnyti naudos. Zinios konstruojamos
atsirenkant tinkamus faktus ir emocijas. (K. Moloney, 2006). Propaganda nepaiso etisSkumo
principy, tikslas pateisina bet kokias priemones, o griZztamasis rySys nesvarbus. Pagal autoriy Jowett
ir O‘Donnell, propaganda - tai apgalvotos ir sistemiskos pastangos formuoti suvokima, manipuliuoti
pazinimg bei nukreipti elgesj propaguotojo norima linkme. Autoriai Herman ir Chomsky
propagandos modelj apibiidina kaip galimybe pasitelkiant galig ir pinigus atverti kelius valdziai
arba privatiems interesams paskleisti savo zinutes plaiai visuomenei ziniy kontekste. Taciau
Gruning ir Hunt teigia, jog vieSieji rySiai daznai tarnauja propagandai vieSinimo ir Ziniasklaidos
srityje. VR specialistai kuria pasitikéjimg organizacija, jsitraukima, pateikiant nepilna, filtruota, ar
ne visg tiesa atskleidziancig informacija. Mokslininko Tayloro poziiiriu propaganda - tai praktinis i$
prigimties neutralus jtikin¢jimo procesas, kuris turéty biiti atribotas nuo vertinimo gera ar bloga,
taciau vertintinas efektyvumo aspektu (Fawkes, 2007).

Todé¢l prieSingai apibréziamas etiskas itikinimas, kai komunikuojant daroma jtaka
auditorijos zinioms, elgesiui, nuostatoms. Informacijos gavéjams leidziama savanoriskai, racionaliai
vertinti, skatinamas ir atsakomasis rysys. Tac¢iau autoriy Helena Brautovi¢ ir Dragana Brkan (2009)
nuomone, ko nors propagavimas daznal veda prie jtikinimo. VieSieji rySiai daZznai naudoja lobizmo
technika jtikinti tikslines Zmoniy grupes. Visa tai priimtina, i§skyrus propaganda. Skirtumas tarp
propagandos ir vieSyjy rysiy tai, jog propaganda yra neetiSka vienakrypté komunikacija, kurios
tikslas yra kurti savo pasekéjus ir grieztai kontroliuoti jy nuomone. Jtikin¢jimo negalima gretinti su
propaganda. [tikingjimas — ,,nuostaty keitimas bendravimo priemonémis. [taka parodo Zmogaus
pajéguma neprievartiniais biidais pakeisti kito Zmogaus nuostatas ir elgesj* (Legkauskas, 2008).
Jowet ir O‘Donell i$skiria jtikingjimo skirtumg nuo propagandos, nes jtikinamasis ir jtikinétojas
siekia, jog juy interesai buty patenkinti. Todél jtikingjimas yra labiau abipusis ir patenkinantis abi
puses (Fawkes, 2007).

Manipuliacija taip pat skiriasi nuo jtikinéjimo neiSreikstais, sagmoninga nusléptais nuo
itikinamyjy tikslais, deklaruojami vieSai kiti tikslai, apribojama teise rinktis ir savarankiskai
apsispresti, jvertinti ar palyginti alternatyvas. Masinis jtikinéjimas ne visuomet manipuliacija, jeigu
Jis suteikia visg susijusia informacijg ir néra orientuotas vien j sentimentus, siekiant uzgozti faktus
(C. L. Sutiu, 2014).

Analizuojant etiska jtikinimg taip pat svarbu suprasti skirtuma tarp strateginio ir

komunikacinio racionalumo (A.Spahn, 2012). Pagal strateginio racionalumo teorijos kritika,
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pabréziamas zmogaus poreikis dominuoti gamtoje rySium su islikimo poreikiu. Strateginis
racionalumas pateisina melg ir galios panaudojima prie§ kita. Priesingai komunikacinio
racionalumo teorija teigia, jog zmogui svarbu etikos vertybés bei iSsilaisvinimas nuo neteisingy
galios santykiy. Siuo aspektu galima teigti, jog strateginio racionalumo teorija pasisako uZ
asimetrinius santykius, o komunikacinio racionalumo teorija palaiko idealius simetrinius santykius,
kur kiekvieno nuomoné yra svarbi. Taciau realybéje vis dazniau $ios dvi teorijos persipina, todél
jtikinimo technologijos atsiduria tarp jy ir susiduria su etiSkumo dilema. Remiantis autoriaus
nuomone bei auks¢iau iSdéstytomis teorijomis galima apibendrintai i$skirti $iy teorijy skirtumus (

zr. 3 lentele).

Racionalumo tipas Tikslas ir metodai Santykiy tipas

Komunikacinis Bendrosios vertybés, elgsenos | Simetrinis

racionalumas poky¢iai per jzvalgas, supratima.

Itikin¢jamasis racionalumas | Socialinés vertybés, elgsenos pokyciai | Tarp simetrinio ir
per raginima, pastiméjima. asimetrinio

Strateginis racionalumas Zinojimas kaip (,,know-how*") Asimetrinis

(manipuliacija) Galios panaudojimas.

3 lentelé. [tikinimo teorijy tipai. Adaptuota pagal autoriy A. Spahn, 2012).

Simetriné komunikacija lemia abipus¢ naudg tiek organizacijai, tiek i§ visuomenei,
jsitikinimy, poZitriy ir elgesio pokyc¢iai biidingi visoms Salims. Organizacija balansuoja tarp savy ir
visuomenés interesy patenkinimo. Simetrinei komunikacijai labiau budingos derybos,
bendradarbiavimas, abipusis supratimas, konflikty sprendimas, santykiy kiirimas. Visa tai lemia
etiSka jtikinéjimo vertinimg. Asimetriné komunikacija siekia tik savo interesy patenkinimo,
vienareikSmisko visuomenés pritarimo, nuostaty ir elgesio pokycio, nekeifiant organizacijos.
Asimetriné komunikacija daZzniau vertinama neigiamai dél manipuliacijos, dominavimo, galios
1Snaudojimo rizikos (A. Dickerson, 2012).

Taigi siekiamybé yra tai, jog jtikinimo technologijos bity kuo maziau strateginés ir
asimetrinés. VieSuyjy rysiy etisSkos veiklos pamatas abipusé, simetriné komunikacija. Remiantis to
paties autoriaus jzvalgomis, galima iSskirti pagrindines taisykles Siam tikslui siekti (A. Spahn
2012):

* Jtikinimas turi buti grindZziamas iSankstiniu (realiu, pries faktg) sutarimu. Jtikinimo
technologijy kiir¢jai nesiekia jtikinti prie§ Zmoniy valia.
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« Idealus jtikinimo tikslas turéty bati jtikinimo pabaiga. Sj teiginj paaiskina dviejy savoky —
mokymas ir manipuliacija- skirtumy apibrézimas. Abiem atvejais vyrauja asimetriniai
santykiai, taCiau 1§ etinés pusés vertinami skirtingai. Mokymo tikslas orientuotas |
nepriklausimo, savarankiSkai tobul¢jancio asmens ugdyma, kuriam tolesnio kelio rodyti
nebereikia. PrieSingai manipuliacija, siekia iSlaikyti priklausomumga ir labiau jj sustiprinti.
Mokymas mazina asimetrinius santykius, manipuliacija juos puosel¢ja. 1§ jtikinimo
technologijy perspektyvos turéty biiti sekama mokymo sampratos koncepcija - kai prieinama

pabaiga, nebereikia jtikinéti.

+ [tikinimas turi suteikti kuo daugiau autonomijos. Simetrinés komunikacijos atveju, abu
sgveikautojai gali keistis nuomonémis, argumentais, jtikinti vienas kitg. Taciau jtikinimo
technologijos yra labiau vienakryptés, todél sieckdamos priartéti prie simetriniy rysiy turéty

suteikti asmenims pasirinkimo autonomijg tarp jvairiy jtikinimo galimybiy, alternatyvy.

IS aptarty sampraty matome, jog propaganda siekia savo tiksly, bet kokiomis
priemonémis, itikin¢jimas - orientuojasi j abipuse¢ komunikacija, tod¢l Sios sampratos negali biiti
tapatinamos. Jtikinéjimg kai vieSyjy ryS$iy priemon¢ nuo propagandinés veiklos skiria
komunikacijos simetriskumo uztikrinimo lygis, galios, autonomiskumo lygis, siekiant pakeisti ar

suformuoti teigiama visuomenés nuomong, vertinima.
1.3.1. Viesuju rysiy vaidmenys etisko jtikinéjimo kontekste

VieSyjy rysSiy specialistai turi gebeéti valdyti komunikacijos procesus, informacijg ir
palaikyti profesionalius rySius su visuomene. Todél mokslininkai i$skiria skirtingus VR specialisty
vadybinius vaidmenis. Remiantis autore J. Fawkes (2007) galima iSskirti Keturis viesyjy rySiy
specialisty vaidmenis: tarpininko, gynéjo, santykiy vadybininko ir propagandininko, kurie
tarpusavyje skiriasi jtikingjimo ir etikos lygio vertinimu.

Viesyjy rysiy modelis, kuriame specialistas laikomas puikiu komunikuotoju, kuris sugeba
veikti organizacijos aplinkoje, kurioje kaupia, atrenka, perduoda informacija sprendimy priéméjams
laikomas etisku. Sis ,tarpininko* vaidmuo biidingas auks¢iausiam viesyjy rysiy lygiui — abipusei
simetrinei komunikacijai, kuomet derybos bei diplomatijos jgiidziai placiai naudojami uztikrinti
teigiamus rezultatus ir visy 3aliy pasitenkinima. Sis vaidmuo gali bati laikomas tarpininkavimu
siekiant ilgalaikio tarpusavio supratimo tarp organizacijos ir visuomenés. [tikinéjimo laipsnis
priklauso nuo komunikacijos asimetriSkumo, kuo labiau asimetrin¢ tuo daugiau jtikinimo ir maZziau
etiskumo. Sis vaidmuo laikomas visidkai etisku bei socialiai atsakingu kuomet komunikacija yra
laikoma simetrine. Siekiant uZztikrinti etiSkumg rekomenduojama remtis kodeksais, idealizuota
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veikla ar elgsena, nustatytomis konkregiomis prievolémis klientams ir visuomenei. Sio vaidmens ir
etiSkumo saveika pasireiskia per socialinés harmonijos siekiamybe, informavima apie socialinés
atsakomybés nuostatas, aktualiy probleminiy klausimy vadyba. Be to, tai leidZia atriboti savo veikla
nuo Siuolaikinés propagandos.

Viesieji rysiai, kurie linkg buiti asimetriniai ir jtikinamojo pobiidzio budingi VR gynégjo
vaidmeniui. Uztikrinti etiska jtikinéjimo procesa $iame modelyje, pasak autoriy Burleson ir Klines,

reikia atsizvelgti ] Siuos principus:

e Dalyviai turi lygig teis¢ inicijuoti ir koreguoti diskursa,

e Dalyviai turi turéti lygig teis¢ abejoti, gincytis, aiskintis ar interpretuoti,

e Interakcija tarp dalyviy neturi pasizyméti manipuliacija, dominavimu ar kontrole,
e Dalyviai - lygios galios.

Be Siy principy, §i vaidmenj pasirinkg vieSyjy rySiy specialistai norédami jvertinti
itikinéjimo komunikacijos etiSkumo lygj jvertina savo motyvus, teisétuma, savo interesy vieSuma,
socialing atsakomybe. Siame pozitiryje itin svarbiis jau anks¢iau aptarti TARES modelio principai.

Santykiy vadybininko pozitris teikia svarbg tiek iSoriniams, tiek vidiniams organizacijos
santykiams. Esminiai aspektai: kontrolés abipusiSkumas, pasitikéjimas, pasitenkinimas,
jsipareigojimas, mainy bei bendruomeniniy santykiai. Sis vaidmuo i3 dalies nulemtas kultdriniy ir
technologiniy poky¢iy. Sio poziiirio privalumas yra tai, jog viesyjy rysiy specialistai kurdami
abipusj organizacijos-visuomenés ry$j sumazina rizikg jtikinéjimg panaudoti kaip manipuliacijos
visuomenés nuomone jrankj. Dialogas yra etiSkiausia komunikacijos forma, kuri leidzia sumazti
galios nelygybe.

PrieSingai nei aptartieji modeliai, propagandininko vaidmuo remiasi manipuliacinémis
priemonémis patenkinti vien organizacijos interesus, kontroliuojant informacijos prieiga bei
perteikiant tam tikrus dominuojanéiai pusei palankus informacijos aspektus. Siame vaidmenyje
vieSieji rySiai daznai matomi, kaip korumpuoti, susij¢ su netikry naujieny populiarinimu, slapty
ry$iy su lobistais ar politinémis partijomis palaikymu. Modelis etiSko jtikin¢jimo atzvilgiu itin
kritiSkas, nes santykiai tarp VR ir visuomenés pasiZymi galios persvara bei jsipareigojimu
organizacijoms nepaisant pasekmiy.

Zvelgiant i3 kritinés pusés jtikinimas neturéty biti atskiriamas nuo deryby ir visuomenés
poreikiy iSsiaiSkinimo. Multikultiiringje visuomengje etiSkas jtikin¢jimas susiduria su kultiriniy
skirtumy problema, kuomet negalima nustatyti vienos visoms tinkancios teisinés sistemos. Be to,
pasigendama institucijy, kurios galéty spresti Siuos aspektus. VR specialistai prie§ priimdami

sprendimus ir siekiantys uztikrinti, jog VR kompanijos biity efektyvios ir etiSkos turi jvertinti:
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komunikacijos dalyviy (siuntéjy ir gavéjy) vertybes, organizacijos kultiirg (formalig ir neformalig) ir
apibréztas vertybes, profesinius ir kodeksus (ar i§ tiesy jgyvendinama, ar tik deklaruojama),
nustatyti kokie visuomenés (bendruomeniy) likes¢iai ir vertybés, koks etikos santykis tarp
komunikuotojy ir medijos kanaly. DaZniausios analizés priemonés yra interviu, apklausos,
turinio/teksto analizés, kurios leidzia identifikuoti etikos problemy atsiradimg (Fawkes, 2007).
Apibendrinant §iuos modelius matome, jog kritiskiausias aspektas yra vienody
komunikacijos galiy ir abipusio interesy uztikrinimas. Propagandinio vaidmens modelis etisko
jtikingjimo aspektu vengtinas. 21 amziaus komunikacijos kontekste viesyjy rysSiy specialistas turéty
gebéti suderinti santykiy vadybininko vaidmuo, gynéjo bei tarpininko vaidmenis, siekdami

uztikrinti vykdomos veiklos profesionalumg.
1.3.2. Itikinéjimo principu ir vieSuju rySiy etikos saveika

Ankstesniame poskyriuje iSnagrinéti SeSi pagrindiniai jtikingjimo principai pagal R.
Cialdini praktikoje populiariai taikomi, taciau iskyla probleminis klausimas, kur yra riba tarp
itikinimo ir manipuliacijos? Pamatiniai jtikinéjimo principai pateikiami kaip efektyvis siekiant
uzsibrézty tiksly, taciau savaime negarantuoja, jog priimti sprendimai bus etiSki ir netaps
manipuliacijos jrankiu. Siekiant atriboti jtikinéjima nuo manipuliacijos ar propagandinés veiklos bei
uztikrinti vieSyjy rySiy bei komunikacijos specialisty profesionaluma, svarbu R. Cialdini principus
papildyti etiskos informacijos principais. Analizuojant vieSyjy rysiy etikos teorija, galima bty
iSskirti autoriy Andreas Spahn (2012) ir Baker ir Martinson ,,TARES* (2001) modelius, Kkurie
apibrézia pagrindinius principus, kurais remiasi vieSyjy rysiy etika:

Suprantamumas - tai svarbiausias komunikacijos salyga. Svarbu, jog siun¢iama zinia bty
iSreiksta aiskiai ir paprastai, siekiant iSvengti skirtingy interpretacijy. Jeigu naudojamasi ne Zodinés
kalbos priemonémis daZnai pasitelkiama simbolius, spalvas, signalus, kurie turi visuotinai
suprantamas reikSmes. Suprantamumas ypatingai tampa reikSmingas etiSkos komunikacijos
aspektas, kadangi asmenys, kurie taiko jtikinamgsias technologijas daZnai specialiai stengiasi
suteikti dviprasme¢ informacija, tikédami, jog gavéjai klaidingai jg supras ir interpretuos. Tai bendra
ir daznai kritikuojama taktika apgaulingoje geltonojoje spaudoje arba klaidinanciose reklamose.
Pasirenkamas teiginys, antrasté, kuri lengvai gali biiti skirtingai suprasta, interpretuota. Daznai taip
siekiama pritraukti, sudominti potencialy skaitytoja ar klienta. Zinios aikumas- itin svarbus
komunikacijos procese, daugelis zinuciy neefektyvios, nes biina pernelyg sudétingos. Perduodant

zinias svarbu tiesumas, aiSkumas, esmé.
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Tiesa. [tikinimo technologijos naudojama jvairius griztamojo ry$io mechanizmus, kurie
turi biiti grindziami tiesa. Taikant jtikinimo technologijas daznai svarbu surasti visoje informacijoje
bitent tg tiesos fragmenta, kuris galéty jtikinti kitus pakeisti jy elgsena, nuomong.

Tiesumas (sqziningumas). Sis elementas svarbus kuriant pasitikéjima Zmoniy santykiuose.
Be Sio elemento jtikinimas gali biti trumpalaikis. Daznai tai panaudojama efektyviai ir greitai
pasiekti trumpalaikius tikslus, taciau vos tik Zmonés supras, jog tai buvo nesazininga bus prarastas
pasitikéjimas ir prarastas $ansas ilgalaikiam jtikinimui. Komunikacijos procese svarbu panaikinti
SaliSkumag, uzsitikrinti pasitikéjima, susikurti eksperto, specialisto jvaizd] bei mokéjimo pateikti
informacija. Taip pat kuomet jtikinétojas yra konkretus asmuo svarbus ir patrauklumo aspektas.
Konkretus pavyzdys gali biiti laikomas, kai sausy pusry¢iy pakeliai buvo pakuojami didesnése
dézése, tam jog sukurty jvaizdj, jog jy yra daugiau. Tadiau zmonés greitai suprate klasta nustojo
pirkti, tod¢él gamintojai buvo priversti atsisakyti Sios strategijos.

Tinkamumas. Egzistuoja daugybé priemoniy siekti tam paciam jtikinimo tikslui, todél
daznai jtikinimo priemonés gali biiti supainiojamos su manipuliacija ar prievarta. Todél siekiant
iSvengti Sio pavojaus svarbu jvertinti visy alternatyvy tinkamumg. Be to, pateikiant tam tikrg
informacijg siuntéjas turéty jvertinti, jog Zinia turi buti tinkamu laiku ir tinkamame kontekste. Tai
vienas svarbiausiy viesyjy rysiy profesionaly efektyvumo aspekty.

Sie etigko jtikinimo kriterijai gana abstraktaus lygio ir nenurodo konkregiy taisykliy, taiau
turéty biiti etiSkos elgsenos pagrindu vieSyjy rySiy aspektu. Norint detalizuoti etiSko jtikinimo
principus, galima i$skirti vieSyjy rysiy veikloje daZznai taikoma, modifikuota Baker ir Martinson
,Tares* modelj (2001). Sis modelis ypatingai populiarus viesyjy rysiy ir reklamos etikos srityse,
pagristas klausimai, siekianciais jvertinti etiSko jtikinimo veiksmus. Modelis neapima absoliutaus
pozitrio | etikg, todél Kanto ,kategorinis imperatyvizmas® yra vengiamas. , Tares modelyje
i§skirti 5 principai, kurie siekia nubrézti gaires vieSyjy rySiy specialistams, siekiant etiSkai ir
profesionaliai priimant sprendimus (A. Messina, 2007):

Teisingumas. Tai pagrindinis etisko jtikinimo principas, kuris apima veiksmy ir ketinimy
rinkinj, kuriame negali biiti apgavystés, noro suklaidinti, dezinformuoti. Svarbu, jog nutyl¢jimas
taip pat laikomas klaidinimo jrankiu. Komunikacijos procese nesiekiama sukurti klaidingo jspudzio
ar lemti sprendimo naudojant dalj informacijos. Svarbu remtis tik faktine informacija. Sis principas
glaudZiai siejasi su pagarba. Sis principas etisky vieSyju rysiy kontekste suprantamas taip, jog
pateikiama informacija ar jos dalis turi bati iSsami arba pakankama suprasti, priimti savarankiskus,
racionalius bei pagrjstus vertinimus bei sprendimus. Sio principo nesilaikymas daznai veda j
propaganda. Ypatingai §is principas aktualus farmacijos srityje, kur klientas turi teise i1 pilna
informacijg, kuria remiantis priimty tinkamg sprendimg. Taciau Sis principas daznai reikalauja
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iSim¢iy, turint jsipareigojimy dél informacijos konfidencialumo, kai disponuojama informacija
laikoma komercine paslaptimi.

[tikinétojo tikrumas (autentiskumas). Sis principas siejamas su jtikintojo gebéjimu prisiimti
atsakomybe uz savo veiksmus. Baker ir Martinson (2001) §j principa apibendrino i§ jvairiy
poziiiriy, vertinant jtikintojo tikrumg svarbu kartu analizuoti jo motyvacija, saziningumg, kuomet
svarbu ne vien veikti teisingai, bet ir atitikti savo elgesio motyvus. Taip pat svarbu jvertinti asmens
vieSumg, patikimumg ir jsitraukimg (kiek nuoSirdziai tiki jtikinimo nauda) bei jvertinti savo
nepriklausomumag ir jsipareigojimus jvairioms Salims, esant konfliktinéms situacijoms ir kontekstui.
Prie Sio principo galima priskirti ir Saltinio patikimuma- kuris turi buti gristas trimis principais:
ekspertinés zinios , nuoSirdumas (ar tikima, tuo kg sakoma) ir charizma.

Pagarba. Gerbti visuomenés teises priimti savanoris$kus, pagrjstus pilna informacija,
racionalius ir $ia informacija grjstus pasirinkimus, sprendimus. Autorius Messina (2007) palygina
keliy autoriy pagarbai priskiriamas ypatybes. Mokslininkas Rachels pagarba apibrézia: "elkis su
visuomene taip, jog ji biity tikslas, bet ne priemoné, iSskyrus atvejus kai tai leidzia iSvengti zalos".
Sharpes pagarba sitilo suvokti per asmening prizme, klausiant: "Ar Sioje situacijoje jauciausi
sgziningai ir tinkamai elgiamasi, jauciuosi gerbiamas? Ar jauciuosi turinti atitinkamg informacija,
jog galéciau savarankiskai ir pagristai priimti sprendimg?".

Lygybe. Tiek informacijos siuntéjas, tiek informacijos gavéjas turi turéti vienoda
informacijos kiekj. Be informacijos simetrijos, taip pat svarbi komunikacijos dalyviy supratimo,
patirties ir galimybiy lygybé. Komunikacijos procese bet koks informacijos neaiSkumas turi biiti
sumazintas, patikslintas, iSaiSkintas. Jautrios auditorijos negali biti manipuliuojamos pasitelkiant
kryptingg informacija. Sis principas papildomai apima teisingumg bei resursy prieinamuma
auditorijai, auditorijos gebe¢jimg ir galé¢jimg iSreikS$ti savo nuomong ir buti iSgirstai. Lygybe
jtikinimo komunikacijoje uztikrina, jog pateikiama informacija leis priimti racionalius, pagristus ir
savanoriSkus sprendimus.

Socialiné atsakomybé. Si testo dalis yra viena reik§mingiausiy ir labiausiai i$skirianti
modelj i3 kity. Zmogus turi biiti suvokiamas tiek visuomengs, tiek bendruomenés nariu. Bet kokia
organizacijos veikla su susijusi su jtikinimu, turi apimti socialing atsakomybe¢. Remiamasi
visuomeneés interesais vietoj asmeniniy interesy. Organizacijos turi jsipareigoti kurti visuomeneés
socialing politing, aplinkos, ekonomine bei sveikatos gerove. Tai orientavimas j atsakomybe. Taciau
socialiné atsakomybé néra privalomas, bet pasirenkamas-rekomenduojamas principas. Socialiné
veikla ir ketinimai glaudZiai siejasi su kompanijos etika, vertybémis. Socialin¢ atsakomybe vieSyjy

ry$iy veikloje daznai turi uzsléptus tikslus ir pasitelkiama geresniam organizacijos jvaizdziui kurti,
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palankesniems santykiams su tiekéjais sukurti bei klientams suzavéti. Organizacija turi tikéti
socialiai atsakingos veiklos prasmingumu, nes kitaip $i veikla tampa tik ,,dél akiy®.

Apibendrinus Siame skyriuje aptartus etisko jtikin€jimo aspektus galima daryti prielaida,
jog komunikacijos vadyboje svarbu jvertinti ir gebéti suderinti santykiy vadybininko vaidmuo,
gyn¢jo bei tarpininko vaidmenis. [tikinimas turi suteikti kuo daugiau autonomijos informacijos
gavéjui, buti kuo maziau strategiskai racionalus, t.y manipuliacinis. EtiSkam jtikinimui jvertinti
svarbus informacijos simetriSkumo lygis. Taip pat pazymétina, jog efektyvis jtikinéjimo principai
savaime neuZztikrina etiSko rezultato, tod¢l svarbu atrasti jtikinéjimo ir etikos principy sasaja, ir
eliminuoti veiksnius ribojanéius jgyvendinti §iuos principus. Zemiau pateikiamas apibendrintas bei

modifikuotas etisko jtikin¢jimo principy modelis (zitréti 4 lentelg).

Itikinéjimas ir VR etika turéty apimti:

Baker ir Martinson ,, Tares* etikos

R.B. Cialdini jtikinéjimo

A. Spaghn etikos principus:

principus: principus:

Simpatija-patrauklumas Suprantamumas Informacijos i§samumas

Grjztamumas Tiesa (informacijos tikrumas) | Itikinétojo,  Saltinio  tikrumas
(autentiSkumas)

Socialinis jrodymas, | Tiesumas (sagZiningumas) Pagarba informacijos gavéjui

patvirtinimas

Nuoseklumas -

]sipareigojimas

Tinkamumas kontekste

Informacijos lygybé (simetrija)

Autoritetas

Socialiné atsakomybé

Deficitas

4 lentelé. Jtikinéjimo ir VR etikos principy saveika. Sudaryta autorés.

1.3.3. EtiSky vieSuju rySiy sprendimy priémimas

VieSyjy rysSiy veikloje galima isskirti dviejy tipo etikos problemas: aStri dilema (kai

nezinoma, kas i§ tiesy yra teisinga, kas yra blogai) bei astri racionalizacija (kai zinoma, kas yra
teisinga, bet nepavyksta jgyvendinti). VieSieji rysiai jgyvendindami sprendimus turi remtis ne vien
etikos kodeksais, bet it etiSkos elgsenos, sprendimy priémimy modeliais. Harwardo profesorius
Ralph Poter apibrézé etiSky sprendimy, remiantis vertybémis, principais ir lojalumu, modelj

vadinama ,,The Potter box* (Brautovié¢, Brkan,2009, zitiréti 5 lentele)
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Problemos apibrézimas <::> Lojalumo apibrézimas

i il

$ $

—

Vertybiy analizé Principy pritaikymas

5 lentelé. Poterio dézés modelis. Adaptuota pagal Saltinj: Gillis, T. Ethical Foundations and Moral
Reasoning (2003).

* Problemos apibréZzimas. Surinkti visg aktualig informacijg apie eting dilema, situacija, kuri
parodyty kas? kaip? kur? kodel? kada? tai atsitiko ir kaip viskas atrodo Siuo momentu.
Ivertinti situacijg i§ jvairiy pozitriy perspektyvos. ISanalizuoti situacija jos nevertinant,

neslepiant jokiy fakty.

+  Vertybiy analizé. Siame etape analitikas turi palyginti, jvertinti skirtingy vertybiy svarba
sprendimo priémimui. Vertybés gali buiti skirstomos j estetines (harmonija, malonumas),
asmenings, loginés (nuoseklumas, kompetentingumas), sociokultiirinés (taupumas,
darbStumas), moralinés (Zzmogiskumas, teisybé, tiesos sakymas), profesinés (saziningumas,

nepriklausomumas, iStikimybé) ir kt.

* Principy taikymas. Daugelis filosofy yra apibréze etikos principus, kuriais galima
vadovautis Siame etape. Pavyzdziui, Aristotelio aukso vidurio principas, kai renkami tarp
dviejy krastutinumy. Auksinés taisyklés principas (elkis su kitais taip, kaip noréty, jog

elgtysi su tavimi) ir kt.

* Lojalumo apibréZzimas. Prie§ nusprendziant, svarbu pasirinkti, kam pasirenkama biiti
lojaliam-klientui, visuomenei, naujiems Saltiniams, kolegoms, draugams, sau, firmai,

darbdaviui. Svarbu jvertinti, kas nukencia ir kas laimi.

Ivertinus visus Siuos keturis etapus suformuojamas sprendimas. Nepriémus tinkamo
sprendimo grjztama atgal | pradZig. Taciau autorius A. Mesinna (2007) iSskiria §io modelio
trikumus - Poterio dézés modelis neveikia jeigu vertybés ar principai susikerta. Modelis nesitilo
sprendimo kaip surasti balansa ir iSspresti Siuos prieStaringumus. Todél sitiloma atsizvelgti j J.Black
ir C. Roberts (2011) The Rotary International ,Keturiy keliy“ modelj, kuriame pirmiausiai
atkreipiamas démesys ] tiesos ir sgZziningumo, naudingumo ir gery ateities santykiy palaikytas visy
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susijusiy $aliy atzvilgiu. Sis modelis parodo verslo ir profesionalumo dilema, kai norima patenkinti
visus Siuos kriterijus vienu metu. Kadangi kyla klausimas, ar tiesa ir geri ketinimai visada biina
naudingi visos Salims. Ar tiesos sakymas visada sukuria geresnius rysius ar ketinimus?

VR specialistai siekiant pranesSti svarbig zinig, kuo maziau daryti zalos Saltiniams ir
subjektui. Taip pat stengtis iSlikti kuo labiau nepriklausomiems taciau biiti atskaitingiems
suinteresuotosioms Salims. Kaip pagalbiné priemoné Siam modeliui nustatyti klausimai, kurie
padeda viesyjy rySiy specialistams priimti sprendimus: Ka Zinau? Ka noriu zinoti? Koks miisy
komunikacijos tikslas? Kas yra mano etikos riipestis? Apsvarstyti savo organizacijos politikg ir
profesinés elgsenos taisykles. Taip pat svarbu jvertinti, kaip jtraukti kitus Zmones, turincius
skirtingg mastyma, nuomong j spendimy priémima, nustatyti suinteresuotgsias Salis. [vertinti, kokie
tikétini trumpalaikiai ir ilgalaikiai rezultatai bei alternatyvos didinant tiesos sakymo atsakomybg ir

mazinant zalg. (Black, Roberts, 2011, Karlova, Fisher , 2013).

1.4. EtiSko jtikinéjimo elektroninéje erdvéje ypatybés

Internetas greitai prisitaik¢é tiek prie asmeniniy, tiek prie verslo poreikiy patenkinimo.
Itikinéjimui pritaikomas kaip naujas komunikacijos kanalas. Norint tinkamai taikyti jtikinéjimo
priemones reikia suprasti ir jsigilinti j virtualiy informacijos gavéjy elgseng. Suprantant Siuos
veiksnius svarbu jvertinti jtikin¢jimo elektroninéje erdvéje ir etikos principy saveika, taikymo

galimybes ir apribojimus.
1.4.1. Komunikacijos virtualioje erdvéje ypatybés: galimybés ir grésmeés

Informaciniy technologijy amzius susiduria su jtikingjimo ir etiSkumo dilema. Vis
rySkéjanti apgaulés internetingje erdvéje tendencija, kadangi technologijos sudaro tam itin palankig
terpe, kai norima sukurti tam tikrg jvaizdj, pateikti dviprasmiska informacija, pakoreguoti vaizding
medziagg. [tikingjimas per socialinius tinklus siekia pakeisti vertybes, pozitirj, mastyma, gyvenimo
biida, remiantis priklausomumo tam tikroms socialinéms grupéms ir jy diktuojamomis mados
tendencijomis. Privatumo nepaisymas pasireiskia, kuomet jtikinamasis nesupranta arba nezino apie
kryptingus jtikingjimo tikslus, suteikia visas teises naudoti jo privaéiais duomenimis ar teikti Sig
informacijg kitoms Salims. Interesy konflikto dilema, kuomet jtikinamasis neturi visos informacijos
apie kitas jtikin¢jime suinteresuotas trecigsias Salis.

Itikinimas pasitelkiant kompiuterizuotas priemones daugiausiai naudojamas Siose srityse:
marketingas, aplinkosauga, saugumas bei sveikata. Internetinés reklamos, naujienlaiSkiy srautai,
aplikacijos, ,,Pop-up® isSokancios reklamos, tiesioginiai kvietimai prisijungti prie naujy tinkly,
programy, ar apsilankyti tam tikruose puslapiuose Siomis dienomis vyrauja elektroningje erdvéje.
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Tai vienas i$ naujy komunikacijos priemoniy ir kanaly, kuriame placiai pasireiSkia jtikinimas,
siekiant pakeisti zmoniy nuostatas bei elgesj. Kaip jau minéta, jtikinimas remiasi socialine jtaka,
kuri orientuota j elgesio bei nuostaty pokyt] gavus zinutg. Tarkime, zmogus apsilankes maisto
papildy tinklarastyje bei perskaitgs joje esancig informacijg, argumentus, pakeicia savo nuomone
apie §j objekta - tai galima vadinti jtikinimu elektroningje erdvéje.

Internetinés rinkodaros bei vieSyjy rysiy jtikinéjimas domisi pirmiausiai tais virtualiais
vartotojais, kurie praleidzia daug laiko prie kompiuteriy, skiria daug démesio bendruomeniy,
socialiniam bendravimui ir priklausymui. Taip pat svarbas asmeniniai vidiniai aspektai, tokie kaip
i$silavinimas, darbas, pajamos, gyvenimo stilius, Zinios, priklausomybés, saugumo bei pasitikéjimo,
pagarbos poreikis. Virtualaus vartotojo sprendimy priémimg lemia kontroliuojamieji (pvz, sitilomo
objekto charakteristikos, internetiné patirtis) ir nekontroliuojamieji veiksniai (aplinkos jtaka,
demografiniai veiksniai, kulttiriniai, ekonominiai, socialiniai ir kt. ). Visy pirma, virtualioje erdveje
svarbu patraukti démesj, jog buty perskaityta siun¢iama zinia, o tai reakcija iSgaunama pasitelkiant
vieSuosius rysius, akcijas, zaidimus, loterijas. Virtuali erdve iSsiskiria i§ kity komunikacijos kanaly
tuo, jog turi galimybe perteikti greitai senstancig informacija (V. Juscius ir I. Viskantaités, 2010).

Itaka gali buti interaktyvi bei tekstu grindziama jtaka, neinteraktyvi - internetinio puslapio
ypatybémis grindziama bei netekstine, virtualia internetine aplinka grindziama komunikaciné jtaka.
Svarbu, pazymeéti, jog komunikacija elektroningje erdve turi iSskirtiniy ypatumy. Visy pirma, tai
anonimiSkumas. AnonimiSkumas leidZia pasireikSti gan skirtingai asmeny komunikacijai lyginant
su komunikacija akis j akj. AnonimiSkumas vertinant etisko jtikin¢jimo perspektyvoje neleidzia
uztikrinti informacijos lygybés ir patikimumo principy. Kitas aspektas yra komunikacija komforto
zonoje, kurioje néra svarbu tam tikri fiziniai duomenys, i$vaizda. Svarbiau tampa socialinis tinklas,
bendruomené, bendri interesai, t.y. socialinio pagristumo principas. Galiausiai, komunikacija
elektroninéje erdvéje skiriasi laiko ir komunikacijos vietos kontrole. Siuo atzvilgiu informacija gali
buti platinama daugybéje komunikaciniy kanaly, pvz., portaluose, asmeniniuose, socialiniuose
tinklara$¢iy, forumuose, svetainése, elektroniniais laiSkais ir t.t.

Kaip ir anks¢iau darbe minéta, jog jtikinimo procesas gali buti dviejy tipy: centrinis ir
periferinis. Elektroninéje erdvéje jtikinimo procesas, kuris remiasi centriniu keliu i§ esmeés
nesiskiria nuo jprasto. Informacijos gavéjas linkgs orientuotis ] turinj, argumenty svaruma, jie
remiasi paZinimu, turi atitinkamy Ziniy ir remiasi raSytiniais argumentais. PrieSingai periferiniu
keliu jtikinamiems asmenims, jiems svarbiau argumenty kiekybé nei kokybé, pasitik€jimu, temos
asmeniniu aktualumu, ta¢iau ryskiu ziniy trilkumu. Jtikinamieji jtikinami lengviau, kuomet néra tam

pasiruoSe¢ arba yra blaSkomi, negali susikoncentruoti prieSintis. Pasak autoriaus Legkausko (2008),
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jaunus zmones jtikinti lengviau, nes jy nuostatos daznai néra grindziamos savo patirtimi, kurias
pakeisti yra lengviau.

Neinteraktyvios komunikacijos ir jtikinimo virtualioje erdvéje tyrimais (R. Guadagno, R.B.
Cialdini, 2003) atskleista, jog virtualioje komunikacijoje ir jtikinime dalyvaujantys asmenys
pasizymi aukStesniu savimonés lygiu nei bendraujant akis j akj. Be to, zinuté gauta per
kompiuterines priemones dazniau linkusi biiti pateikiama centriniu komunikacijos jtikinimo keliu.
Remiantis $iais tyrimais, teigiama, jog skaitantys tinklalapius vartotojai labiau linke kreipti démesj j
argumenty stiprumg, zinutés turinj, 0 periferinis jtikinimo kelias (kai labiau orientuojamasi |
tinklalapio dizaing, spalvas) atkreipia démesj ty vartotojy, kuriems tema néra itin aktuali. Daznai
periferinio  jtikinimo keliu naudojamos i$Sokancios vizualios reklamos, nuorodos bei
nepageidaujami laiskai (,,brukalai*) vienareik§miskai turi jtakos informacijos gavéjui, nors ir jo
paties teigiama, jog nekreipiama ] jas démesio.

Ty paciy autoriy atliktais tyrimais teigiama, jog virtualiame jtikinime, kai dalyvauja ne
anoniminis jtikinimo agentas (t.y. per el. laiSkus) svarbiis svariis, pagrjsti argumentai yra svarbiau
nei bendravime akis j akj. Be to, moterys labiau linke pritarti gautai informacijai virtualioje erdvéje
(tiek raSytinei, tiek vizualinei) nei tiesioginiame komunikavime. Tuo tarpu, vyrams $is ypatumas
nepriskirtas. Todél siekiant jtikinti svarbus lyCiy jvertinimo aspektas virtualioje erdvéje. Svarbu tai,
jog kuo labiau jauciamas artumas, panaSumas ar bendrumas su jtikinétoju tuo labiau linkstama
pakeisti nuostatas. Todél Siuo aspektu bandoma manipuliuoti.

Anks¢iau aptarti bendrieji jtikinimo principai pagal R.B. Cialdini (2013), informacijos
deficito, griztamumo, jsipareigojimo, autoriteto, socialinio jrodymo bei simpatijos budingi
periferinio (euristinio) jtikinimo budui. Virtualioje erdvéje Sie principai labiau apriboti. Tarkime,
virtualioje erdvéje simpatija lemia uZuomina | socialing kategorija (pvz., medikai, teisininkai,
bedarbiai ir pan.), lytis. Itikinima nulemia autoritetai, numanomieji ekspertai, lyginant su zemesnio
statuso jtikinétojais. Informacijos gavejai bus labiau linke jtikéti autoritety, o ne anoniminiy
informacijos siuntéjy informacija. Patrauklumo ir simpatijos principai elektroningje erdvéje
suasmeninami, personalizuojami. Simpatijai pasitelkiama medija, tinklara$¢iai, virtualiy
bendruomeniy kiirimas, renginiy organizavimas. Naudojamiems autoritetams pasirinkti galimos
internetinés paieskos sistemy galimybés, atsirenkant asmenis labiausiai populiarius aptariamus,
dazniausiai ieSkomus internete. Kitas bene efektyviausiu laikomas principas jsipareigojimo ir
nuoseklumo, kuris virtualioje erdvéje siekiant jtikinti naudojant ,kojos tarp dury®
technika.Vartotojai pirmiausiai prasomi smulkaus veiksmo (prabalsuoti, pamégti, pakomentuoti), jei
informacijos gavéjas $ioje vietoje susidomi, toliau tesiami veiksmai siekiant paveikti, jtikinti. Si
taktika elektronin¢je erdvéje placiai taikoma, pvz. elektroniniu paStu atsiunciamas smulkus
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prasymas, véliau bandoma iSgauti vis didesn¢ paslaugg. Taip pat peticijy pasiraSymai ,,online®.
Deficito principas galimas virtualioje erdvéje leidziant uzsisakyti nemokamg savaitei naujienlaiskj,
pateikiant tam tikro dalyko limituota galimybg jsigyti. Socialinis principas galimas pasitelkiant kity
socialiniy tinkly galimybes, tarkim susiejant naujienas, informacijg su Facebook ar kt. naudotojy
jvertinimais ,,mégti“. Taciau pabréziama, jog Siy principy taikymas nepaisant etikos gali uztikrinti
tik trumpalaikius rezultatus.

Vertinant jtikinimo elektroninéje erdvéje ypatybes bitina pazyméti, jog nevienoda jtaka
lemia kultiiriniai skirtumai. Individualistinéje ir bendruomeninéje visuomengje skirtingai pasireiskia
autoritety, socialinio jrodymo pricipai. Individualistinéje visuomengje sprendimus nulemia
asmening patirtis, bendruomeningje grupés jtaka, autoritetai.

Apibendrinant matome, jog tiesioginio jtikinimo ir jtikinimas virtualioje erdvéje remiasi
Klasikiniais jtikinéjimo principais bei taktikomis, taciau jy pritaikymui e. erdvéje itin svarbu i§
anksto jvertinti centrinio ir periferinio jtikinimo modeliy galimybes, informacijos gavéjy
charakteristikas, kulttrinius skirtumus, informacijos pateikimo formg. Komunikacija virtualioje
erdvéje suteikia galimybes pasiekti placig auditorija, tac¢iau kelia anonimiskumo, duomeny saugumo

bei galimybés manipuliuoti etiSkos informacijos principais rizika.
1.4.2. Etisko jtikinéjimo elektroninéje erdvéje vertinimas

Vienas i§ pirmyjy autoriy apibréZusiy pamatinius principus jtikinimui elektroninéje erdvéje
yra Daniel Berdichevski, nors technologijos sparciai keitési, jo principai ir toliau adaptuojami kity
autoriy darbuose nagrinéjant etiSkumo problemas. Pasak autoriaus, pasitelkiant etiska jtikinéjima
virtualioje erdvéje svarbu uztikrinti, jog jtikinétojai suprasty, jog jtikinamasis yra galutinis naudos
gavéjas. Kuriamy jtikingjimo virtualioje erdveje strategijy etiSkumo jvertinimas turi orientuotis |
motyvacija, metodus ir rezultatg. Todél etiSkas jtikingjimas virtualioje erdvéje turi remtis Siais
principais (M. Kaptein ir D. Eckles, 2010):

- Uztikrinti asmens privatuma, ypatingai uZtikrinti informacijos sauguma ir neprieinamuma
trec¢iosioms Salims.

- Jtikinimo motyvacija ir siekiami rezultatai turi nepriestarauti vienas kitam.

- Jtikinimo tikslui pasiekti naudojama informacija neturi klaidinti.

- Ttikinéjimo strategijy kuréjai turéty uztikrinti, jog informacija apie jtikinétojo motyvacija,

metodus ir siekiamus tikslus yra vieSa ir prieinama jtikinamajam.
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- Itikinéjimo strategijy kuréjai ir jgyvendintojai turi prisiimti visg atsakomybe uz S$ios
strategijos sukeltas pasekmes, rezultatus, jeigu juos buvo galima pagristai prognozuoti ar
nuspéti.

- [Jtikinéjimo strategijos negali naudoti ir platinti neautentiSkg informacijg siekiant savo tiksly.

- Itikinimo strategijy kuréjai neturi bandyti strategijy, kuomet jtikinamasis nenori biiti
jtikinéjimas.

Duomeny privatumas pazeidziamas renkant ir praSant atskleisti asmening informacija,
naujienlaiskiy ir kitos informacijos siuntimg negavus sutikimo ir nenurodant galimybiy atsisakyti,
slapuky arba sekimo funkcijos naudojima, informacijos perdavima treciosioms $alims. Informacijos

gavéjai turi Zinoti apie savo galimybes atsisakyti nenorimy naujieny srauto.

Be to, vieSieji rySiai vykdydami veiklg pasitelkiant naujgsias medijas turi atsizvelgti |
sgziningumo ir informacijos tikslumo principus. Nebiitina smulkiai atskleisti ir pateikti visg
informacija, taiau tai neturi sglygoti nesusipratimo, suklaidinimo priimant sprendimus. Apgalvota
informacija pasizymi tuo, jog vieSyjy rySiy specialistai ,,neuzkemsa“ visy komunikacijos kanaly
pseudo naujienomis. Reagavimas ir atgalinis rySys bene vienas svarbiausiy veiksniy kuriant
pasitikejima. Galiausiai veikti pagarbiai ir profesionaliai, bet kurioje situacijoje yra esminis etiSky
ry$iy pagrindas. Uztikrinant vieSyjy rysiy ir medijy skaidruma, svarbu jog reklama buty aiskiai
atskirta nuo naujieny konteksto.

Autoriai Berdichevsky ir Neuenshwander pasiilé atsakomybés lygio jvertinimo med]
taikant projektuojant jtikinéjimo technologijas virtualioje erdvéje. Remiantis Siuo medZiu
jtikingjimo sistemos jgyvendintojai turéty atsizvelgti | siekiamy rezultaty nuspé¢jamumo, ketinimy

sgmoningumo, jtikinimo etiskumo saveika (zitréti 6 lentelg ).

Itikingjimo rezultaty vertinimas:

Planuoti Neplanuoti
Prognozuojami, nuspé&jami Neprognozuojami ir
nenuspeéjami
Etiski Neetiski Etiski Neetiski Etiski Neetiski
Siekiamybé Kalte ir Neéra Kalte ir Neéra Neéra
- idealus | atsakomybé | atsakomybés | atsakomybé | atsakomybés | Atsakomybés
AV 4 rezultatas

6 lentelé. Etisko jtikingjimo atsakomybés lygis. Adaptuotas pagal Berdichevsky ir Neuenchwander

etiSkumo ir atsakomybés modelj (M. Kaptein ir D. Eckles, 2010)
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Apibendrinant Sio modelio esm¢ galima teigti, jog ijtikinétojy atsakomybés lygis
Zemiausias ir veiksmai pagirtini, jeigu ketinimai ir gauti rezultatai buvo pozityvis ir atitinkantys
etiSko jtikinimo principus. Jtikinétojas neatsakingas uz jtikingjimo veiksmus — tuomet, kai rezultatai
nebuvo laukti bei neprognozuotini arba tuo atveju, jeigu rezultatai buvo prognozuotini, teigiami, bet
tai nebuvo sieckiamybé ar tikslas. Jtikinétojai privalo prisiimti kaltg ir visg atsakomybg — Kai
ketinimai buvo tikslingi, planuojami ir prognozuojami, rezultatai neatitiko etiSkumo principy.

Daroma iSvada, jog jtikinimo principai elektroninéje nekinta, todél turéty biti
vadovaujamasi ir tais paciais viesyjy rysiy etikos reikalavimais. Pabréziamas skaidrumo, teisingumo
principy svarba elektroninéje erdvéje. Atsiranda naujos jtikinimo grésmés: duomeny sauga,
privatumas ir anonimiSkumas. Jtikinétojas turéty jvertinti ar skleidziama zinia uztikrina
informacijos mainus, simetring dvipus¢ komunikacija? Ar sickia pateikti tik dalj tiesos ir
informacijos siekiant palankaus pozilirio ir organizacijos tiksly. Itikinimo atsakomybé turi buti
vertinama per rezultaty nuspéjamumg ir ketinimy, motyvacijos samoniningumg. [tikinimo
priemoniy taikymas skiriasi dél tikslinés grupés kultiriniy skirtumy, konteksto ir jtikiné¢jimo

principy skirtingos saveikos.
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1. MAISTO PAPILDAI IR JU POPULIARINIMAS LIETUVOJE

Vilniaus visuomenés sveikatos centro informaciniame praneSime pazymima, jog Europos
maisto papildy rinka kasmet | rinkg pristato tiikstan¢ius naujy produkty ir vertinama milijardais
eury. Pasiiilos gausa kelia informacijos atsirinkimo problemg. Vis dazniau organizacijos viesieji
rySiai tampa farso, blefavimo bei sukCiavimo jrankiu. Daugelis bendryjy vertybiy, tokiy kaip
sveikata itin persipyné su verslu, kur veikia daugybé suinteresuotyjy, todél Sioje srityje kyla
daugybé viesyjy rysiy ir jtikin¢jimo probleminiy klausimy. ISsivysciusioje stabilioje visuomengje
socialinis kontekstas turi suformuoti principg - ,,saziningumas apsimoka‘“ - N. Vasiljeviené (2006).
Tod¢l svarbu aptarti Lietuvos maisto papildy samprata, populiarinimg, reglamentavimg ir su tuo

susijusias etikos problemas.
2.1. Maisto papildy sampratos ir reglamentavimo problema

Remiantis Lietuvos higienos norma HN 17:2010 ,,Maisto papildai“ (VZ, 2010-05-20, Nr.
58-2844) , maisto papildai yra jvardijami kaip ,,maisto produktas, skirtas papildyti jprasta maisto
raciong ir kuris vienas arba derinyje su kitomis medziagomis yra koncentruotas maistiniy ar kity
medziagy, turin¢iy mitybinj arba fiziologinj poveikj, Saltinis“. Remiantis $ia norma, nurodoma, jog
zenklinant pavadinime turi biiti nurodoma, jog tai maisto papildas, negali buti priskirty nuorody
gydomosioms ar profilaktinéms savybémis. Be to, neturi biti uZuominy, jog nors ir tinkamai
maitinantis tai vienintelis, nepakei¢iamas, biitinas produktas Zmogaus organizmui.

Remiantis Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos duomenimis, Lietuvoje norint
prekiauti maisto papildais kreipiamasi dél maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo ir uzregistravimo
pazymeéjimo i8davimo | teritoring Valstybing maisto ir veterinarijos tarnyba bei Nacionalin}; maisto
ir veterinarijos rizikos vertinimo institutg. Sie iSduoti pazyméjimai yra viesi, todél kiekvienas
vartotojas norédamas jsitikinti, ar maisto papildus sitilanti organizacija yra legali, 0 maisto papildas
notifikuotas turi galimybe tai patikrinti internete — per VMVT arba Vilniaus VSC tinklalapiuose
esancias nuorodas. VMVT yra sudariusi Lictuvoje platinamy maisto papildy sarasg. Lietuvoje
notifikavimo metu jvertinama, ar etiketéje pateikiama informacija pagal nustatytus reikalavimus.

Lietuvoje susikiirusi ,,MPGA® maisto papildy gamintojy ir platintojy asociacija, kurie
siekia, jog farmacininkai ir medikai bendradarbiauty ugdant maisto papildy vartojima, visuomené
buty informuojama, biity pateikta naujausia ir aktualiausia informacija, propaguojama sveika
gyvensena, o maisto papildai vartojami saikingai. Vertinant i§ vieSyjy rySiy perspektyvos S§i

asociacija jgyvendina viesyjy rysiy tikslus.

38



Visuomenés sveikatos centro informacinio prane$imo duomenimis (2015), Lietuvoje
kasmet atsiranda apie 1000 naujy maisto papildy. Maisto papildy duomeny bazéje jtraukta apie
5000 maisto papildy risiy. Siy produkty paklausa sparéiai auga. Didziausia dalis importuojama i$
JAV ir Rusijos. Maisto papildy — paskirtis papildyti jprasta maisto raciong, taciau dél klaidingos
asociacijos kyla grésmé jtikinétojams manipuliuoti informacija ir visuomenés suvokimu. Daznai
Sioms prekéms priskiriamos savybés neatitinka realybés.

VMVT duomenimis Lietuvoje egzistuoja maisto papildy ir vaisty gretinimo problema.
Priezastys iSskiriamos tokios, jog naudojamos panaSios formos ir pakuotés (pastilés, kapsulés,
piliulémis, tabletés, ampulémis, milteliai ir pan.), sutampa platinimo vietos (ypatingai prekyba
vaistinése ir e. vaistinése). Informacijg apie maisto papildus ir jy notifikavimg suteikia Visuomenés
sveikatos centras, ir tuo skiriasi nuo vaistiniy preparaty, kuriy reklamos reikalavimy kontrole
uzsiima Valstybin¢ vaisty kontrolés tarnyba. Maisto papildai negali biti laikomi vaistais, jiems
galioja Lietuvos Respublikos maisto jstatymas, taciau netaikoma vaisty reklamos kontrolé, kurioje
grieztai numatyta atsakomybé uz pazeidimus informuojant visuomeng. Taip pat negali buti
taikomas ir vaisty rinkodaros etikos kodeksas. Maisto papildy Zenklinimas remiasi tik Lietuvos
higienos norma HN 17:2010, o informacijos skleidimas reguliuojamas Reklamos jstatymo
reikalavimais, kuriame apibréziami bendri reklamy reikalavimai ir maisto reklama.

Klaidinanti reklama (VR atveju ir klaidinga informacija) laikoma pagrjsta iSsamumo,
teisingumo ir pateikimo principais. Vertinant teisinguma, svarbus naudojamy teiginiy pagristumas.
NepripaZjstamos asmeny rekomendacijos, kuriy kompetencija néra susijusi su informacijos turiniu.
Siuo aspektu, svarbus ekspertiniy Ziniy pateikimas. Informacija laikoma nei$sami, jeigu joje
praleista dalis informacijos, kuri yra biitina ir svarbi vartotojy klaidinimui. Nuslépimas, neaiSkumas,
nesuprantamumas, dviprasmiSkumas darantis jtakg informacijos gavéjo sprendimams.

Remiantis 2015-03-04 Specialiyjy tyrimy tarnybos prane§imu, matome jog farmacijos
kompanijos patenka j pareigliny akiratj dé¢l nusikalstamy rysiy ir korupcinés veiklos. Diskusijos dél
farmacijos kompanijy veiklos etiSkumo spaudoje kyla nuolatos, vaisty ir tuo paciu maisto papildy
populiarinimas apmokant treCiyjy Saliy (gydytojy, vaistininky, profesionaly) rekomendacijas
salygoja, jog manipuliuojama ekspertine nuomone ir visuomenés suvokimu.

VMVT kontroliuoja kokybe bei maisto papildy platinima Lietuvoje. Remiantis Valstybinés
maisto ir veterinarijos tarnybos praneSimu spaudai, 72 % i§ visy suraSyty Reklamos jstatymo
pazeidimo protokoly sudaré maisto papildai. 2014 metais tarp patikrinty maisto papildy buvo
nustatyti netinkamo Zenklinimo pazeidimai, neuZtikrinamas atsekamumas, nesilaikoma saugos,
bendry higienos ir laikymo reikalavimy. Pazeidimy padaugejo dvigubai. Be to, pazymétina, jog
internetinés prekybos atvejais zenklinimo pazeidimy nustatoma ypatingai dazniau. VMVT tikrina
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etiketése pateikiamos informacijos teisingumg. Bendrais atvejais, etiketése daznai naudojami
neleistini ar klaidinantys teiginiai apie sveikatinima, nuorodos j gydomasias bei profilaktines
savybes, pvz. ,,pasizymi prieSuzdegiminémis ir antivirusinémis savybémis®, ,,palengvina perSalimo
simptomus*, ,,tinka gydyti“ ir panasaus pobiidzio teiginiai.

Pagal ES reglamenta Nr. 1169/2011 maisto papildy jmonés turi pateikti visa informacija
gerai matoma, lengvai jskaitoma, neuzgozta, bei nepaslépta. Taip pat remiantis VMVT duomenimis
Lietuvoje uzdraudus platinti tam tikrus maisto papildus, jie vél atsiranda rinkoje pakeistu
pavadinimu, o sunkiausia sukontroliuoti jvairius pazeidimus kuomet platinimas nelegaliai vyksta
internetinéje erdvéje, ypatingo démesio. Vilniaus visuomenés sveikatos centro duomenimis
Lietuvoje didZiausios problemos maisto papildy srityje kyla Zenklinimo, priskyrimo maisto papildy

kategorijai, neaikios, naujos, draudziamos sudedamosios dalys (zitréti 3 pav.)

Galimai nepriskiriami maisto - 19%
. PR 0
papildams gaminiai

Naujos sudedamosios dalys | 2%
Neaigkios sudedamosios dalys [l 9 %

Draudziamosmedz. | 5%
65%

Zenkiinimas |

0 10 20 30 40 50 60 70

3 pav. Pateikiamy rinkai maisto papildy pazeidimai. Saltinis: www. vilniausvsc.sam.lt

Apibendrinant matome, jog maisto papildai ir jy samprata vieSyjy rysSiy atzvilgiu yra
dviprasmiSka. PazZymétina, jog maisto papildy kontrol¢ daugiau kreipia démesj j informacija
nurodyta ant konkretaus maisto papildo, ir jos reklama, tafiau palieka erdve manipuliuoti
informacija, jg pateikiant Kitais kanalais, ypatingai elektroninéje erdvéje. Maisto papildy sampratos
ir reglamentavimo dviprasmiskumas, leidzia tiek reklamos, tiek vieSyjy rySiy veikloje ne visuomet

etiSkomis priemonémis pasinaudoti §iomis spragomis.
2.2. Maisto papildy populiarinimo virtualioje erdvéje ypatybés

Suaugusiy Lietuvos Zmoniy gyvensenos tyrimo (2012) statistika rodo, jog tiriamyjy
asmeny vartojan¢iy maisto papildus skirtingais laiko intervalais Lietuvoje bendru poziiriu siekia

apie 64 proc. Lyties atzvilgiu vyry vartojimas mazesnis nei motery. Nors lyginant su ankstesniais
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metais, maisto papildy vartojimo procentas (jskaitant nereguliarius vartojimo atvejus) Lietuvoje
iSlieka itin aukstas.

Remiantis autoriy I. Kochanskienés, J. Petkevi¢ienés, L. Sumsko, R. Kregzdytés (2008)
atliktais tyrimais apie maisto papildy vartojimo ypatybes Lietuvoje, apibendrintai galima teigti, jog
dazniau maisto papildus linke vartoti jaunesni nei 45 mety asmenys, nevede bei aukStesnio
i§silavinimo zmonés. Didéjant pajamoms didéja ir maisto papildy vartojimo poreikis. Maisto
papildy vartojimas Lietuvoje itin susijes su vaistininky, gydytojy patarimais, informaciniais
praneSimais spaudoje, socialin¢je medijoje. Maisto papildy vartojimo motyvacija Lietuvoje susijusi
su bendru, savijautos pageréjimo efektu, imuniteto stiprinimu, profilaktika, i§vaizdos pagerinimu.
Lyginant su maisto papildy Higienos normos apibrézimais, tokie pervertinama maisto papildy
nauda ir lukesciai yra neracionalils, o visuomenéje suformuota nuomoné pagrjsta klaidinancia arba
nepilna informacija.

VMVT duomenimis Lietuvos praktikoje nelegalus maisto papildy platinimas internetu ir
vis dar klesti, yra lengvai prieinamas ir tuo paciu rizikinga, kadangi platintojai gali biti i§ jvairiy
uzsienio valstybiy, tuomet platintojai nesuteikia atsekamumo, kontaktinés informacijos. Tokiais
atvejais surasti nelegaly maisto papildy platintojg ir pritaikyti atsakomybe sudétinga. Pasak VMVT
maisto skyriaus vedéjos Ausros ISarienés ,,ypac interneto erdvéje gausu ,,stebuklingy”, dazniausiai
nelegaliy produkty, kurie esg saugo nuo vézio ar Sirdies ligy, maZina degeneraciniy ligy rizikg ar
slopina persalimo ligas. Daznai platinami maisto papildai pristatomi kaip vaistai, akcentuojant ligos
gydyma.” Tokig situacijg lemia ir Siy produkty pasiiilos gausa. Be to, Lietuvoje sparciai iSaugo
interneto prekyba maisto papildais. Internetas itin paveiki priemone, kur skleidziama jtaigi, agresyvi
reklama. Anot A. ISarienés, tai lemia ir vaisty kainodaros ir apribojimy pokyciai. Norint
kompensuoti nuostolius, farmacijos dalyviai jvairiais budais didina maisto papildy pardavima.
NeiSvengiamai susiduriama su etikos problema (Audré Srebalieng, 2011).

Analizuojant Lietuvos internetingje erdvéje pateikiama informacija apie maisto papildus,
itin gausu informacijos apie svoriui mazinti skirtus maisto papildus, kurie populiarinami tokiais
teiginiais: ,,uztikrintai sulieknésite N kg per ménesj“. ,,Petras Petraitis yra vienas i§ 100, kurie per
ménes] sulieknéjo .., ,,grazinsime pinigus, jei netenkins rezultatas® ir t.t. Siekiama jtikinti
vartotojus, apie maisto papildy ir vaisty poveikio panaSuma. Matoma, jog itin aktyviai vykdoma
veikla, siekiant sgmoningai suformuoti visuomenés nuostatas apie maisto papildus ir jy poveikj. D¢l
panaSumo ] vaistinius preparatus maisto papildai skatina klaidingg informacija. Todél, interneting¢
erdve iSskirta kaip reikalaujanti ypatingo démesio. Taciau pazymétina, jog detalesnés informacijos
apie atsakingy institucijy vykdoma kontrole Sioje srityje néra. Maisto papildy populiarinimas
elektroningje erdvéje itin aktyvus.
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Paieskos sistemoje suvedus jrasg ,,maisto papildas® randama 557 000 rezultaty. IS kuriy,
galima matomi pagrindiniai informacijos kanalai. Analizuojant internetinius maisto papildy
populiarinimo tendencijas, tiksliné maisto papildy auditorija — arba fiziskai aktyvis, sportuojantys
(uzklausa maisto papildai sportui — gauta 392 000 rezultaty), arba sulieknéti bandantys asmenys
(uzklausa maisto papildai lieknéjimui - gauta 25 700 rezultaty), arba puoseléjantys grozj (maisto
papildai groziui — uzklausos 260 000 rezultaty, arba sustiprinti sveikatg (uzklausa maisto papildai
sveikatai - 536 000 rezultaty). I$ paieSkos rezultaty galima spresti, jog Lietuvos visuomengéje stipri
orientacija j sveikatos ir grozio kulta. Paieskos rezultatai jvedus ,,natirallis maisto papildai“ gauta
apie 95 000 rezultaty. Informacijos apie maisto papildus lietuviy kalba internete gausu. Galima

i8skirti tokius informacijos internete kanalus (zitréti 4 pav. ):

Socialiniai
tinklapiai
(Facebook,
Youtube, Twitter
irt.t.)

E. vaistinés ir
e.parduotuvés

Socialiniai Maisto Sveikatos ir

forumai ir

skelbimai pa pi Idai e. sporto tinklapiai

(supermama.lt, = ir "Blogai"
vinted.It ir t.t.) = rd veje

Straipsniai ir
reklamos
naujieny

portaluose

Gaunami El.
laiskai,
naujienlaiskiai

4 pav. Maisto papildy populiarinimas internete. Sudaryta autorés.

Viesyjy rysiy veikla turéty informuoti, Sviesti, daryti jtaka sveikos gyvensenos suvokimui
ir elgesiui individams ar jy grupéms, tam pasitelkdama jvairias medijos priemones ir komunikacijos
taktikas (R. Ristino, 2007). Tai apima specialiy renginiy organizavima, informacijos kiirimg ir
platinimg internetiniy svetainiy ir tinklaraS¢iy moderavima, naujieny vieSinimg pritraukti
visuomenés démesj maisto papildy tema. Matoma, jog daznai vieSieji rySiai pasitelkia eksperting
nuomong, t.y. tam tikry specialisty (gydytojy, dietology, vaistininky), sveikatos asociacijy bei

tarptautiniy organizacijy vardu perteikti platinamg informacijg tikslinéms auditorijoms.
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Daroma i$vada, jog internetinis maisto papildy populiarinimas reikalauja i§ informacijos
gaveéjy papildomy pastangy, tam, jog isitikinty informacijos patikimumu. Norint patikrinti jvairiy
Saliy populiarinamy maisto papildy legalumg reikia ieskoti papildomos informacijos atitinkamose
kompetentingy institucijy svetainése, galinCiose patvirtinti papildy notifikavimag, taip pat ieSkant
informacijos gamintojo interneto svetainése. Todél §i rinka linkusi manipuliuoti teikiamos
informacijos ir etikos principy uztikrinimu. Maisto papildy populiarinimas neatsiejamas nuo
visuomenés nuomones formavimo, jtikin€jimo, vieSyjy rysiy ir etikos problemos. Apibendrinant,
maisto papildy populiarinimo praktika ir reglamentavimg Lietuvoje, galima teigti, jog vieSyjy rysiy
veiklg ir maisto papildy informacijos pateikimg reglamentavimas nepakankamas ir neuztikrina
visuomenés suvokimo dviprasmiskumo sumazinimo, o tai lemia tolimesnj organizacijy aktyvy

piktnaudziavimg ir pelno siekj.
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I11. MAISTO PAPILDU POPULIARINIMAS ELEKTRONINEJE ERDVEJE TYRIMAS
3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo teorinis modelis. Buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, kurio metu siekiama
suprasti tiriamajj rei$kinj, ji interpretuoti ir pateikti holistinj paaiskinimg. Tyrime remiamasi
komunikacijos teorijomis - kuriose svarbiis klausimai: Kas sako? Kg sako? Kokiu kanalu? Kam ir
kaip efektyviai? Komunikacijos teorijoje iSskiriama schema, kur ,,siuntéjas uzkoduoja informacija,
pasirenka perdavimo kanalg, perduoda informacija, Sig informacija atkoduoja priémejas ir siuncia
griztamajj rySj siuntgjui.” IS vieSyjy rySiy perspektyvos siuntéjas yra organizacija arba VR
specialistas, o priéméjas — visuomené, atskiros jos grupés dalys (Valickas, Valickien¢, 2006).
Pasiruo§imo tyrimui procesas paremtas autoriy Brautovi¢ ir Brkan vieSyjy rySiy strategijy
planavimo zZingsniais bei Harwardo profesoriaus Ralph Poter apibréztais etiSky sprendimuy,
remiantis vertybémis, principais ir lojalumu, modeliu vadinamu ,,The Potter box“. Tyrimo metu
stimuliaciné medziaga- pavyzdziai suformuoti remiantis teorinéje dalyje etikos kodeksy standarty
analize, autoriy R.B. Cialdini, A. Spagn ir autoriy Baker ir Martinson VR taktiky ir etisko
jtikinéjimo apibendrintomis teorijomis.

Tyrimo problema. Atlikus mokslinés literatiros analize, buvo iskelti vieSyjy rysiy
taikymo probleminiai klausimai: Kaip turéty biiti formuojami etiski vieSieji rySiai maisto papildy
rinkos kontekste? Kas lemia vieSyjy rySiy ir visuomenés komunikacijos etiSkumo vertinimg
elektroningje erdveje?

Tyrimo tikslas: ISsiaiskinti ir palyginti VR priemoniy ir etikos principy sgveikg maisto
papildy populiarinimo e. erdvéje atvejais.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Suformuoti skirtingus, propagandine informacija ir etikos principais paremtus, maisto papildy
itikin€jimo pavyzdzius ir pateikti diskusinéms grupéms.

2. Palyginti gauty diskusiniy grupiy rezultatus jtikingjimo ir VR etikos principy atzvilgiu.

3. Isskirti etiska jtikinéjima skatinancius ir ribojancius principus.

4.  Atskleisti etisko jtikingjimo elektroninéje erdvéje rizikas.

Tyrimo metodologinés prielaidos. Pasirinktas kokybinis tyrimas, kadangi analizuojant
probleminius klausimus svarbu ne statistiniai rodikliai, priezastiniai rySiai, o giluminé reiSkinio
analizé, orientacijg tyrimy dalyviy individualy pozitrj, vertybes, nuostatas bei suvokima.
Pasirinktas etnografinis tyrimas papildomas diskurso analize, kadangi vieSyjy rySiy kontekste

svarbu ir kaip informacija yra perteikiama, kokios reik§més suteikiamos, svarbu suprasti kas, kaip,
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kodél ir kada siun¢ia informacija komunikacijos procese. Siy metodologijy derinimas tarpusavyje

leidzia atskleisti saveika tarp informacijos siuntéjy, gavéjy, viesyjy rysiy etikos ir jtikingjimo.

Analitinei tyrimo daliai pasirinkta dokumenty analizé bei kokybiné turinio analizé. Sis
tyrimas orientuotas j taikomas virtualias vieSyjy rySiy priemones, todél tyrimui svarbus tiek
praneSimy spaudai, straipsniy vieSoje erdvéje, etikos kodeksy, internetiniy tinklaras¢iy, LR teisés

akty turinys.

Atvejy tyrimui pasirinktas diskusinés (toliau - Focus) grupés metodas. Focus grupés
efektyviai naudojamos vieSuosiuose rySiuose bei marketinge, kadangi padeda gauti jzvalgas apie
respondenty suvokimag, nuostatas, poziiirj ir leidzia organizacijai priimti tinkamus tolimesniu
strateginius sprendimus. Tyrime pateikiami skirtingy grupiy poziliriai ta pacia analizuojama
problema. Focus grupé- asmeny grupé, kuriuos sieja panasi patirtis, charakteristikos, kuriy pokalbis
moderuojamas vedéjo. Esmé pazvelgti 1 problema i§ respondenty perspektyvos. Focus grup¢ leidzia
stimuliuoti id¢jas kitiems respondentams, atskleisti skirtingg poziiirj, suteikti temos nagrinéjimo
giluma, priminti respondentams mintis, kurios galéty biiti uzmirstos atliekant interviu individualiai,
leidzia lengviau iSreiksti mintis (Daymon, C., Holloway,2004). Diskusiné grupé pasirinkta kaip
kokybinio tyrimo metodas todé¢l, kad svarbu atskleisti ir palyginti su teorinémis Ziniomis darancius
itakg veiksnius vieSyjy rySiy komunikacijoje maisto papildy kontekste. Svarbu iSgirsti tikslinés
auditorijos nuomones ir idé¢jas toliau siekiant formuoti etiSko jtikinéjimo sprendimo priémimams ir

pasitilymames.

Remiantis iSanalizuota moksline literatlira ir maisto papildy elektroninéje erdvéje analize,
buvo sumodeliuoti du maisto papildy elektroninéje erdvéje pristatymo pavyzdziai. Sie pavyzdziai —
tai stimuliaciné - diskusijos medziaga tyrimui. Manipuliuojama etikos principy pritaikymu,
skatinant atskleisti skirtingg vertinima ir pozitirius apie maisto papildy populiarinimg ir pateikima

elektroningje erdvéje.

Pirmasis pavyzdys — sukurta elektroninio portalo naujiena ,Zaliosios figy kapsulés®
(zitiréti Priedas Nr. 1). Sis pavyzdys buvo parengtas remiantis teorijoje analizuojamomis vie$ujy
ry$iy jtikinimo strategijomis, R. Cialdini principais taciau siekiama klaidinti informacijos gavéjus,
sagmoningai manipuliuojant autoriy A.Spagn ir ,,Tares modelio etiSko jtikinimo principais.

Pirmasis pavyzdys priestarauja daugeliui etisko jtikinimo principams.

Antrasis pavyzdys — elektroniniu pastu platinamas kvietimas j sveikos gyvensenos renginj
(zitiréti Priedas Nr. 2). Sis pavyzdys taip pat parengtas remiantis teorijoje analizuojamomis viesyjy

rySiy jtikinimo strategijomis, taCiau Siame pavyzdyje bandoma suderinti R. Cialdini jtikinéjimo
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principus kartu su teoriniais etiSko jtikin¢jimo principais bei vieSyjy rySiy etikos kodeksy

standartais. Tai bandymas sukurti etisko jtikinéjimo pavyzd;.

Paruosus stimuliacing medziaga, paruostos galimos potemés, gairés grupinés diskusijos
metu, grindziamos vieSyjy rySiy jtikinimo strategijomis, elektroninio jtikinéjimo ypatumais bei
teoriniais etisko ir neetisko jtikinéjimo principais. Privalumas — lankstumas, nes yra galimybé

atsizvelgiant j diskusijos eigg pakreipti tyrimo krypti.

Focus grupés tyrimo procesas:

1. Elektroniniu pastu valstybinés institucijos X darbuotojams i$siysti pakvietimai sudalyvauti
grupin¢je diskusijoje 2015 m. sausio 9 bei 17 dienomis — 40 dalyviy ,,sniego gnitztés*
principu, i§ kuriy atsakymo sulaukta i§ 17 (3 véliau atsisaké). Sudarytos 2 Focus grupés po 7
narius.

2. Pasirinkta vieta — Vilnius. Maza pasitarimy salé¢ valstybinéje institucijoje X, sukurta
neformali aplinka, diskusija uz apskrito stalo.

3. Pries atliekant Focus grupes kiekvienai grupei elektroniniu pastu nusiysti skirtingi maisto
papildy informacijos pavyzdziai. Pirmai grupei pastu 2014-01-09 08:00 nusiysta informacija
apie maisto papildus ,,Zaliy figy kapsulés. Antrajai grupei e. pastu 2014-01-17 08:00
nusiystas kvietimas sudalyvauti sveikos gyvensenos renginyje.

4. Paruosta informacijos rinkimo jranga - diktofonas, atspausdinti pavyzdziai su galimybe
pasizymeéti kilusias mintis.

5. Diskusija. Abiejy grupiy diskusijos trukmé 2 val. (kiekviena po 1 val.), kadangi tai
optimaliausias laikas kuomet galima islaikyti respondenty sutelkta démesj. Diskusijos metu
vedéjas-moderatorius supazindino su pateikiamais pavyzdziais, inicijavo diskusijos pradzia,
véliau tik pasitikslindavo duomenis, dalyviams pernelyg jsijautus ar neretai nukrypus nuo
temos grazindavo prie buvusios temos, paskatindavo pasisakyti. Diskusijos metu vedéjas
skatino mintis atkreipiant démesj | pavyzdyje nurodyta informacija. Tokiu biidu, buvo
skatinamos temos, kurias vedéjas buvo apsibrézes kaip tyrimo reikSmines potemes.

6. Diskusijos jraso perklausymas ir duomeny transkribavimas.

7. Rezultaty ir informacijos apdorojimas, galutiné analiz¢é.

Sio metodo privalumai, jog mazesné priespriesa dalyviy atzvilgiu, patrauklumas tiriamyjy
atzvilgiu. Metodas lankstus, leidZia valdyti tyrimo eiga uzduodant tiesioginius klausimus, daug
informacijos gaunama greitai ir efektyviai. Sis metodas leidzia palyginti informacija, stebéti
saveika, gauti ir neverbalinés informacijos. Be to, focus grupés reikalauja mazesniy islaidy nei Kiti

metodai.
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Taciau, kaip ir visi metodai, focus grupé turi trikumy, jog yra rizika, jog tiriamieji elgsis
nenatiiraliai, vieni dalyviai daugiau pasireiSkia nei kiti, moderatoriaus patirties trukumas, grupés
pasirinkimo klaidos, kontrolés stoka, mazesnis démesys individualiam grupés dalyviui, priestaros ir
konfliktai, grupés konformizmas. (Daymon, C., Holloway, 2004).

Tyrimo etika. Diskusijos metu tyréjas laikési neutralios pozicijos. Dalyviams sutikus, jy
atsakymai buvo jraSomi diktofonu. Dalyviy praSymu asmeniniai duomenys, tokie kaip asmens
vardas, pavardé, darbovieté nevieSinami. Po diskusinés grupés buvo paaiskinta, jog tyrime
panaudota stimuliaciné¢ medziaga néra reallis pavyzdziai.

Tyrimo objektas. VR jtikin¢jimo veiklos ir visuomenés nuomonés formavimo sgveika.

Tyrimo dalyviy imtis ir charakteristika: Tyrimo imties sudarymas netikimybinis.
Pasitelktas ,,sniego gniiiztés* formavimo principu, nors §is principas daznai kritikuojamas, kaip
nepakankamai patikimas, taciau Siuo tyrimu nesiekiama rezultaty ekstrapoliuoti visai populiacijai.
Be to, toks tyrimo imties formavimas leidzia pritraukti daugiau savanorisky ir entuziastingy
dalyviy, leidzia patiems susikurti palankig diskusijos grupei atmosfera bei reikalauja maziau kasty ir
laiko resursy.

Informantai pasirinkti pagal $iuos aspektus:

- Informacijos gavéjai, maisto papildy rinkos tiksliné auditorija - kadangi informacijos
siunt¢jai tiesiogiai orientuoti } §ig grupe ir jos nuomong.

- Grupiy homogeniSkumas, rezultaty palyginimo galimybei.

- Maisto papildy vartojimas dabartyje/ praeityje.

Tyrime dalyvauti sutiko 17 asmeny, taciau 3 dalyviai véliau atsisaké dalyvauti. Todel buvo
sudarytos dvi diskusinés grupés, po 7 dalyvius. Sis skai¢ius pakankamas, jog diskusijos vedéjas
lengviau moderuoty eigg ir nekilty samysis, kiekvienas dalyvis galéty iSreikSti savo mintis.
Atrinktos grupés pagal charakteristines savybes pakankamai homogeniskos, todél tinkamos
lgyvendinti Focus grupés tyrima.

Pirmosios diskusinés grupés dalyviy amziaus vidurkis 37,5. Lytis — moterys. ISsilavinimas
- dauguma jgijusios aukstaj; universitetinj iSsilavinimg bei uzima vyresniyjy arba vyriausiyjy
specialisCiy pareigas valstybingje institucijoje. Dauguma grupés dalyviy negyvena santuokoje.
Visos dalyvés yra vartojusios maisto papildus: 28,57 proc. grupés nariy vartoja nuolatos, 57,14
proc. vartoja periodiskai, 14,28 proc. nebevartoja. (zitréti prieda Nr. 1).

Antrosios diskusinés grupés dalyviy amziaus vidurkis 43 metai. Dauguma dalyviy gyvena
santuokoje. Dalyvés moterys, 1§ kuriy dauguma jgijusios aukstaji universitetinj iSsilavinimg bei

uzima vyresniyjy arba vyriausiyjy specialisCiy pareigas valstybinéje institucijoje. Visos dalyvés
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vartojo maisto papildus: 42,85 proc. vartoja maisto nuolatos, 28,57 proc. vartoja su pertraukomis,

28,57 proc. dalyviy Siuo metu nebevartoja (zitiréti priedg Nr. 2).

Duomeny gauty tyrimo metu apdorojimui taikoma kokybiné turinio analizé, kurios metu

taikomas sisteminimas, kuomet duomenis grupuojami pagal pozymius, iSskiriami esminiai

kiekvienos grupés viduje. Taip pat taikomas klasifikavimas, ieskant rys$iy pagal reiskiniy esminius

pozymius tose grupése. Gauty duomeny lyginimas bei apibendrinimas formuluojant tyrimo isvadas.

(Kardelis, 2007).

Tyrimo praktinis pritaikomumas- rekomendacijos galés biti panaudoti praktinéje

viesyjy rysiy veikloje siekiant plétoti etiSka profesionalig viesyjy rysiy veikla.

Tyrimo loginé schema:

[ Literatdros analizé ir problemos formulavimas

et

. I 1 L}

Etikos principai Viesieji rysiai . Jtikinéjimas l E.Erdvé
[ MAISTO PAPILDY POPULIARINIMO ANALIZE
— I

Jtikinimo pavyzdZzio Jtikinimo pavyzdzio
Nr. 1 kdrimas Nr. 2 karimas |
. |

‘|

Focus grupe Nr.1 l e

Duomeny interpretavimas ir lyginimas

ISvados ir pasitlymai

e = e

5 pav. Tyrimo loginé schema. Sudaryta autorés.
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3.2. Tyrimo stimuliacinio pavyzdZio Nr. 1 modeliavimas ir teorinis pagristumas

I8analizavus elektroninéje erdvéje pateikiamus (Green coffee, Nidora, Lida- Lietuvoje jau
uzdraustus) maisto papildy jtikinéjimo pavyzdzius, pastebétos tokios manipuliavimo tendencijos:
Zymaus asmens patirtis, pabréziamas greitas ir garantuotas rezultatas, natiiralumas,originalumas,
paprastumas, pateikiamas jrodymas, vyrauja zalia spalva, jokios Zzalos ar paSalinio efekto,
sveikatingumas, paskatinamosios nuolaidos.

Remiantis pastebétomis tendencijomis sukurtas manipuliacinio pobudzio elektroninio
tinklara$¢io jrasas - maketas (Priedas Nr. 1), skirtas diskusinei grupei. Siame pavyzdyje pateikta
informacija, statistika yra netikra ir iSgalvota. Pateikiami universitety bei mediky asociacijy
pavadinimai neegzistuoja, mokslinio instituto tyrimy rezultatai taip pat iSgalvoti. Asmeny patirtys,
numetus svorj, ir pavyzdziai nesusije su pateiktu Zaliyjy figy kapsuliy maisto papildu, atsiliepimai
panaudoti i§ kito internetinio puslapio (www.kilo.lt). Pateikiant jvairiy asmeny patirtj,
rekomendacijas, daroma prielaida, jog Lietuvoje ypatingai stiprus ir svarbus Socialinio pagrjstumo
principas, kadangi vyrauja daugiau bedruomeniné nei individualistiné visuomenés kultira.
Socialinis pagrindimas ir patvirtinimas siejasi su simpatijos principu, kuomet pateikiami zinomy bei
paprasty zmoniy pavyzdziai, jrodantys produkto ,,veiksminguma*. Sis principas biity etiikas, tatiau
panaudojus falsifikuota, ne visg informacija, nenurodzius informacijos Saltinius siekiama jtikinti,
bet kokiomis priemonémis ir tai jau tampa sagmoninga manipuliacija. Tiesos ir tikrumo principy
trikumu bandoma sukurti autentiS$ko produkto, naujienos ir tuo paciu jau iSbandyto efektyvaus
produkto derinj. Logikos trikumas bandomas uzmaskuoti emocinémis ir vaizdinémis priemonémis.

Pasak R. Cialdini (2013) teigiama, jog savi, ] jtikinamuosius panaSiis zmongs ir jy patirtys
pelno simpatijg. Todél pasitelkta vaizdiné informacija ir zymiy asmeny patirtis jdéta sgmoningai
siekiant sudaryti jvaizdj, asociacijg apie produkto ir rezultaty sarysj. Taciau tai prieStarauja tiesos
principui. Siuo aspektu komunikaciné motyvacija ir tikslai yra neetiski.

Sio pavyzdzio komunikacinis viesyjy rysiy pagrindas: propagandininko vaidmuo — kuomet
manipuliacinémis priemonémis stengiamasi patenkinti vien organizacijos interesus, kontroliuoti
informacijos prieigg bei perteikti tik tam tikrus dominuojanciai pusei palankius informacijos
aspektus. Sis vaidmuo susijes su netikry ,,pseudo® naujieny populiarinimu, slapty ry$iy su lobistais
palaikymu. Organizacijos jsipareigojimas pasiekti tikslg, nepaisant etiSkumo principy.

[tikinimui svarbu naujumo, pirmumo aspektai, tod¢l maisto papildas pristatomas kaip
i§skirtiné naujiena Lietuvos rinkoje, siekiant pritraukti visuomenés démesj. Sudétyje itin

pabréziamas nattiralumas, kokybiskumas bei der¢jimasis — kuomet isbandzius viena, gauni “extra”
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(8iuo atveju 50 proc. nuolaida) - daznai naudojami jtikinimo taktiky pavyzdziai elektroninéje
erdvéje.

Simpatijos principas Siame pavyzdyje sickiamas keliais aspektais: pirmiausiai, pateikiamas
zymus, itin placiai pasaulyje iSpopuliar¢jes Amerikos sveikatos laidy vedéjas ir charizmatiSka
asmenybé, daktaras, daznai matomas vieSojoje erdvéje. Taciau jo laidos etisko jtikinéjimo poziiiriu
itin kritiSkai vertinamos, kadangi ne karta asmuo yra rekomendaves produkty, kurie Lietuvoje yra
uzdrausti kaip nesaugis ir zalingi (pvz. ,,Green coffee* lieknéjimui). Kiti pateikiami pavyzdziai,
Lietuvoje zinomy asmeny, kurie yra numete SvVOrio (taiau nepazymint, jog sporto ir sveikos
gyvensenos déka). Siuo atveju pateikiama tik dalis, jtikintojui naudingos informacijos. Nepaisomas
etikos - informacijos i§samumo principas.

Grjztamumo principas - Siame pavyzdyje neakcentuojamas, siekiamybé yra vienkartinis
veiksmas, be ilgalaikio jtikinimo rezultaty bei siekio gauti atsiliepimus, nuomone¢ ar Kitg
informacijg. Todél jokios nuorodos apie gamintojg, jmonés svetaine, elektroninj pasta, telefona
néra. Tai daznai pastebima nelegaliai platinamy maisto papildy tendencija. Tai propagandinio tipo
informacija, todél nesiekiamas ir jsipareigojimas, nekuriamas abipusis rySys, komunikacija,
nesiekiama atgalinio rySio ir supratimo. Informacijos iSsamumas — pazeidziamas nenurodant jokios
kontaktinés informacijos, Saltiniy, informacijos paieskos galimybiy.

Autoriteto atzvilgiu — kaip ir minéta gydytojai, mokslinés institucijos ir jy tyrimai,
kuriomis siekiama pagristi argumentus, formuoti ekspertines Zinias. Tokie pavyzdziai, kaip mediky
rekomendacijos ir tyrimai naudojami pasitikéjimui ir teigiamam jvaizdziui kurti. Taciau néra jokios
nuorodos ar Saltinio nurodancio Ziniy tikrumg. Procentine tyrimy iSraiSka siekiama sukurti tikrumo
vaizda, paveikti nuostatas. SkaiCiai ir statistika orientuota j tuos informacijos gavéjus, kuriems
turinys yra svarbiau nei vaizdiné medZiaga.

Deficito principas — Siame pavyzdyje naudojamas neetiskai. Siekiama sukurti iliuzija, kad
produkto kiekis yra ribotas ir ne visi norintys galés gauti uz patrauklia kaing. Sis principas biity
etiskas, jeigu 18 tikryjy biity pasakoma visa tiesa. Taciau Siuo atveju, informacijos siunt¢jas tai daro
sagmoningai, manipuliuodamas Zmoniy gebéjimu vertinti tokius pasitilymus, kuriy yra trikumas.
Taip iSauga jy vertés suvokimas. Néra galimybés patikrinti, kiek i§ tikryjy organizacija turi resursy,
ar tai i$ tikryjy ribota galimybé.

Suprantamumo principas - taikomas prieSingai, naudojant kuo daugiau medicininiy,
tarptautiniy terminy, jog atrodyty mediciniSkai pagrista, tatiau mazai suprantama esme¢. ISskiriamas
tik aiSkus rezultatas- garantuotas sulieknéjimas. Taciau tokie teiginiai, ypac apie profilaktikg ir
garantuota poveikj Lietuvoje yra oficialiai uzdrausti, reglamentuoti jstatymiskai. Tai akivaizdus
saZiningumo, tinkamumo ir pagrjstumo principo pazeidimas.
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Sudarant §j pavyzdys pastebéta, jog teoriskai apibrézti etisko jtikinimo principai praktikoje
sunkial jgyvendinami arba jy taikymas modifikuojamas taip, jog ijtikinimas tampa neetiska

manipuliacija. Sis pavyzdys buvo pateiktas 1-ajai diskusinei grupei.

3.3. Tyrimo stimuliacinio pavyzdzio Nr. 2 modeliavimas ir teorinis pagrjstumas

Etisko jtikinimo kryptis teoriniu atzvilgiu pasirinkta - centriné, kadangi informacija
siekiama pagrjsti argumentavimu, ziniomis, orientuota j intelekting tiksling grup¢. Tadiau pateikta
ir Salutiniam jtikingjimui budingy elementy, kurie orientuoti j emocijas, jspiidj, asociacijas.
Paruostas vizualiai neperkrautas, orientuotas j turinio kokybe elektronio laisko forma - kvietimas.
(Priedas Nr. 4). Siame pavyzdyje pasitelkta perkélimo j nauja kontekstg taktika, kuomet nesitiloma
tiesiogiai, akivaizdziai jtikinti, ta¢iau kvieCiama uzsiregistravus e. erdvéje atvykti j sveikatingumo
renginj, organizuojamg kitoje, ne virtualioje aplinkoje. Informaciniy sveikos gyvensenos ir maisto
papildy vartojimo seminary, visuomenés Svietimo integravimas Kkartu su organizacijos naujos
produkcijos pristatymu jgauna viedyjy rysiy veiklos kryptj. Siame kvietime pasitelkiama ,,kojos
duryse“ taktika — kuomet viena i§ sutikimo iSgavimo taktiky, pagrindinj tiksla iSskaidyti |
smulkesnes dalis. Uzsiregistravimas ir zmoniy pritraukimas j renginj yra pirminis, Smulkusis
tikslas. Svarbesnis tikslas sudominti zmones savo produkcija, paslauga bei pritraukti isbandyti,
tuomet Kitas siekis — paskatinti jsigyti, o pats didziausias siekis jtikinti tapti nariu, pastoviu lojaliu
vartotoju.

Organizacijos komunikacinis pagrindas antruoju pavyzdziu: santykiy vadybininko
vaidmuo — kuomet viesieji rySiai siekia sukurti abipusj organizacijos - Visuomenés rysj, sumazinti
rizikg jtikinéjima panaudoti kaip manipuliacijos visuomenés nuomone jrankj. Sia jtikinéjimo forma
jmanomas dialogas.

Kadangi kvietime jvardinta organizacija ir maisto papildai netikri, daroma prielaida: jog
tokie egzistuojantys papildai turi biti saugiis vartoti, nezalingi sveikatai, legaliai platinami, todél
notifikuoti atitinkamos kontroliuojancios institucijos Lietuvoje, nurodant Saltinius j platesng
informacijg. Taip siekiama jgyvendinti skaidrumo ir aiSkumo, informacijos lygybés ir pagarbos
principus. Sudaryta programa susideda i$ tikry praneSimy - interviu pavieSinty Maisto papildy
gamintojy asociacijos internetiniame puslapyje. Imonés pavadinimas ir logotipas ,,BioLt* sukurtas
samoningai siekiant sudaryti asociacija, palyginima su kokybiSka ekologiska produkcija pagaminta
Lietuvoje. Pabréziama gimtoji Salis, kadangi tai viena 1§ jtikinimo taktiky, pabréziant artuma,

pasitikéjima savo Salies kokybe.
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Simpatijos autoriteto principy igyvendinimas kuriamas panaudojant zinomus vardus,
charizmatines bei ekspertines asmenybes. Siekiama suburti bendruomene, kuriai budingos tos
pacios aktualios problemos ir klausimai.

Grjztamumo principas uztikrinimas nurodant kontakting informacijg, informacijos gavéjui
suteikiama teisé savo nuomone, atsiliepimus ar ripimus klausimus iSsakyti tiesiogiai informacijos
siuntéjui. Taip siekiama sukurti dvipuse¢ komunikacijos krypti.

Socialinis jrodymo principas yra itin svarbus Siame pavyzdyje, kadangi zmonés linke
daryti dalykus, kuriuos daro kiti, ypatingai j juos panasSiis asmenys. Tam, jog jtaka biity stipresné
horizontaliame lygmenyje nei vertikaliame, t.y. kai remiamasi ne vien ekspertinés valdzios, kritiky
nuomone, 0 panasiy, eiliniy asmeny- organizuojamas konkursas, kuriame dalyvauja ir savo patirtimi
dalinasi panasis, tai paciai socialinei grupei priklausantys asmenys. Be to, kvietime pazymima, jog
tai skirta dviem asmenims, skatinant pritraukti didesnj informacijos gavéjy srautg, panaudojama
taktika ,,i8 lapy j lapas®.

Pastovumo (jsipareigojimo principas) tikslas, jog po renginio Zmonés bus linke
jsipareigoti, uzsisakyti produkcijos, jsigyty lojalumo Kkorteles, uzsiregistruoty ir toliau aktyviai
dalyvauty, sekty organizacijos veiklg ir naujienas. Taciau tai pagrista savanoriSkumo principu.
Tokio renginio organizavimas leidzia tikétis, jog suteikta galimybé dalyvauti zmones daug labiau
sudomins nei paruosto akivaizdaus jtikinéjimo atveju.

Siuo atveju remiamasi tiesos principu, nepaisant, jog pavyzdys yra sukurtas. Taciau
nesiekiama pateikti tik i$ dalies teisingos ar atrinktos klaidingos informacijos, o priesingai parodyti,
jog maisto papildas savaime néra stebuklas, jspéti, jog tai néra vaistas ar panacéja. Ekspertinés
Zinios - paskaitos siekia informuoti visuomene $ia tema, kuri leisty paciam nuspresti, ar kiekvienam
ju reikia ir kada reikia. Taip vadovaujamasi patikimumo principu, kuomet norima informuoti, kad
tai maisto papildai, kurie yra legalis, patikrinti. Objektyvumas grindZiamas, jog neneigiama maisto
papildy Zalos galimybé esant visuomenés menkam informuotumui. Tinkamumo principas kuriant §j
pavyzdj buvo panaudotas, jvertinant kitas alternatyvas (tokias kaip tiesioginis produkcijos ar jmonés
veiklos apraSymas, skatinimas jsigyti realiu momentu). Pagarbos principas — panaudotas siekiant
objektyviai jvertinti informacijos gavéjo pusg: ,,Ar informacijos gavéjas jaustysi turintis atitinkama
informacija, jog galéty savarankiskai ir pagristai priimti sprendima?". Lygybeés principas taikomas
tiek, jog bandoma iSlyginti informacijos asimetrijg, suteikiant visuomenei papildomy Ziniy. Be to,
Siame pavyzdyje, prieSingai nei pirmajame jterpiama socialiné atsakomybé- renginio metu surinkty

1ésy aukojimas globs namams.
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Derinant tarpusavyje pasirinktas teorines jtikinimo taktikas ir etisky viesyjy rysiy principus
buvo siekiama sukurti etiska vieSyjy rysiy veiklos pagrindu informacijos pateikimo pavyzdi,

priesinga pirmajam atvejui. Sis pavyzdys pateiktas 2-ajai diskusinei grupei.

3.4. Diskusiniy grupiy rezultatai

Analizuojant duomenis buvo i$skirtos tokios kategorijos: R.Cialdini jtikingjimo principai.
IS kuriy iSskirtos reikSminés mintys susijusius su jtikinéjimo principy ir vieSyjy rySiy etikos
principy saveika. Kiekvienoje kategorijoje pagal diskusines grupes iSskiriami skatinantys ir
ribojantys etiSka jtikinima veiksniai, kurie pateikiami atskirose lentelése. Diskusijy metu i§ dalyviy

jzvalgy iSryskéjo pagrindinés jtikinimo elektroninéje erdvéje rizikos.
3.4.1. Simpatijos - patrauklumo principas.

Abiejy diskusijy metu dalyviy reiSkiamos mintys apie maisto papildy pavyzdzius
daugiausiai buvo grindziamos simpatijos-patrauklumo principo aspektais. Pazymétina, jog
pirmojoje grupéje diskusijos metu pavyzdys buvo jvardintas kaip vieSyjy rySiy veikla ir siejamas su
neigiama veikla: ,,/14: ,,Mano nuomoné, tokia pat, tai viesieji rysiai, pinigy uzsidirbimas*, 1E. Nu
bet Sitas biidas man nepatinka, standartinis apgavysciy biidas. ““. Daroma, iSvada, jog jtikinéjimas
maisto papildy rinkoje turi propagandinj vieSyjy rySiy modelio supratimg. Neigiama nuostata iSliko
nuo diskusijos pradzios iki pabaigos.

PrieSingai antruoju atveju, pirmiausiai buvo iSgirstos kritiskos neigiamos nuomonés,
ypatingai, jog kvietimas atsiystas elektroniniu pastu, todél vertinamas kaip ,,brukalas®. Taciau
diskusijos pabaigoje dalis dalyviy pradéjo vertinti labiau teigiamai ir teigé, jog galbt sutikty
dalyvauti: ,,2E: Siaip gerai vertinu siq iniciatyvq. Ir visq linijq pristatyty ir profesionalas; 2R: Siaip
nebloga tokia programa ir iniciatyva “.

Vertinant 1-osios grupés metu iSgirstas mintis apie informacijos patraukluma, galima
i$skirti ribojanc¢ius veiksnius, tokius kaip informacijos neisskirtinumas, vienodumas lyginant su
kitais maisto papildy praneSimais elektroningje erdvéje: ,,1G: Kaip ir visos vienodos. Ji labiau
nesuzavety nei kitos, nes visose tokio tipo tq patj raso “,1V: ,,Kad cia tokios standartinés vienodos “,
1E: ,, Bet kiek tokiy reklamy yra? “,1V: ,, tokiy tai daug. Cia tai pigus variantas,, . Dalyviy nuomone
tokio tipo informacija gali tapti nesamoninga asociacija su praeityje jau iSbandytais ir neefektyviais
produktais ir taip nulemti apsisprendimg. Dalyviy mintys patvirtina, jog Sis pavyzdys yra
analogiSkas kitiems jau matytiems maisto papildy populiarinimo elektroningje erdvéje atvejams.

Informacijos pateikimo tinkamumas, dalyviy atzvilgiu vertinamas kaip ne itin solidus. Matome, jog
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pirmosios diskusinés grupés dalyviy jzvalgos, patvirtina panaudoty neetiSkas maisto papildy
populiarinimo tendencijas. Jauc¢iamas dalyviy pasipiktinimas, nepagarba i§ informacijos siuntéjo
pusés, jog akivaizdziai bandoma jtikinti tokiu biidu.

Antrosios grupés vertinimu informacija yra pateikta tinkamai ir santdriai, atspindint
informacijos tikslus ir turinj: ,,2M: Bet Siaip pats logotipas tai vykes, tie lapai atitinka esme. 2R: Na
taip, neperkrautas ir santirus, kaip farmacijai tai visai gerai, toks rimtas“. Taliau atkreiptinas
démesys, jog paminéta sgvoka farmacija, kuomet kalbama apie maisto papildus. Pastebéta, jog Siuo
atveju galéty buti maziau teksto ir pateikta Susijusio asmens nuotrauka. Tai gali bati sicjama
komunikacijos dalyviy Zemu jsitraukimo lygiu, kuomet svarba teikiama ne argumentams, bet
ispudziui. Tod¢l matoma, jog formuojant praneSimg nebuvo zinomas ir jvertintas tikslinés
auditorijos jsitraukimas.

Elektroninis kvietimas bendrame maisto papildy kontekste vertinamas kaip ne itin
originalus, dalyviy nuomone ,Bio“ sgvoka S$iais laikai maisto papildy rinkoje bandoma
manipuliuoti, kurti dirbtines asociacijas su ekologiskumu ir natGralumu: 2R: ,, tarkim tas Zodis Bio,
tai jo labai daug visur yra, visur kur apsidairai tai viskas bio, ekologiskiau. Taciau kiek atvejy
finale pasirodo, kad nieko ten ne bio. Tai tas Zodis toks nuvalkiotas jau. Tas bio pasitikéjimo man
nelabai kelia“. Dalyviams tokia ekologisSkumo asociacija tapusi daugiau kaip ribojantis veiksnys
matomoje informacijoje. Todél matome, jog maisto papildy praneSimo originalumas, unikalumas
abiejy grupiy nuomone itin siejasi su patrauklumo principu.

Kalbédami apie informacijos iSsamumo principo jgyvendinimg, dalyviy nuomone
pirmajame pavyzdyje pateikta tik dalis informacijos, pateikiama tik ta, kuri naudinga: 1S: ,, I§ pirmo
ispidzio viskas atrodo labai natiralu, sveika, paprasta. Bet is tikryjy, labai mazZai informacijos

“«

pateikta“. Tod¢l pirmosios grupés dalyviy pasitike¢jimas informacijos autentiSkumu buvo gan
neigiamas. Keleta karty buvo pabrézta, jog patrauklumg paskatinty papildomos informacijos
pateikimas apie informacijos siuntéja, t.y. gamintoja ar organizacija, pabréziant jo konkurencinj
pranasumg ir profesionalumg. Tai salygoja, informacijos iSsamumo ir patikimumo principy
uztikrinimo poreikj: 1V. , kur gamina, kokia jmoné, kokius dar papildus gamina pateikciau
palyginimui, ties gamintoju daugiau susikoncentruociau. 1G: ,, Taip, pati pradzia, kad jmoné
veikia nuo tokiy mety, dirba kvalifikuoti darbuotojai, atliekami tyrimai. Pats gamintojas turéty pats
save uzsirekomenduot, jog daug patirties turi, jog rimty mokslininky kolektyvas, patikimy sukiré ir
po to jau informacija trumpiau. Nes cia neaisku, kas ir kaip“. Taip pat paminéta, jog pavyzdyje
pateikti statistikos duomenys yra paveikus ir svarbus aspektas, taciau konkreCiu atveju sukélé

informacijos pagristumo abejones.
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Pazymétina, jog dalyviai pirmuoju atveju atkreipé démesj j papildomos informacijos apie
Salutinj poveikj trikuma, jspéjimo apie galimas rizikas sveikatai. Vien teigiama informacija
dalyviams sukélé nepasitikéjimg bei panasumg j propaganding informacija: ,,1V: Jeigu biity
stebuklinga piliulé nereikéty nei dietology, nei cia pateikty gydytojy, nei mirciy, nei statistiky. Jeigu
nekenkia, klausimas ar tikrai padeda?‘ Perspéjimai ir papildoma informacija, dalyviy nuomone,
turéty buiti zymima zvaigzdute, smulkesniu Sriftu. Taciau iSgirsta prieStaringa mintis, kuria bandoma
i§skirti tiesioginio ir maisto papildy elektroninés erdvéje populiarinimo ypatybe, jog tai suteikia
papildoma galimybe¢ savarankiskai susirasti norimg informacijg ir priimti sprendimg: /4. ,,cia juk
internetinis puslapis, gali eiti | puslapj ir pasiZiureéti ty papildy veikimgq, ¢ia gi tau visko nesurasys.
Galimybé palyginti, jvertinti alternatyvas iskirtinas kaip skatinantis veiksnys jtikinéjime. Sis
aspektas sumazina manipuliacijos rizikg. Taciau ne kartg iSgirsta mintis, jog ieSkoti papildomos
informacijos zemo jsitraukimo j konteksta informacijos gavéjai nelinke. Todél Siuo atveju
informacijos siuntéjai zinodami savo auditorijos jsitraukimo lygj gali samoningai nepateikti
svarbios dalies, nenaudingos informacijos tikédamiesi, jog papildomos savarankiskai nebus
ieSkoma. Tai galima laikyti etisko jtikinéjimo rizikos veiksniu.

Antrajame pavyzdyje dalyviai, informacijos iSsamumg taip pat vertino kritiSkai, jy
nuomone, tritkksta trumpos informacijos apie maisto papildy organizacija bei jos veikla, patirtj: 2M:
,, Reikia daugiau informacijos. Apie pacius papildus, kuriuos siiilo. Labai jau per siaurai
pristatoma, kol neZinai kas ten” , 2R: , Galbit geriau biity pacios informacijos apie pacig
kompanijq, pavyzdZiui ta Bio Lt kas tai per daiktas? Cia visiskai nieko apie jq néra. Ar uZsienio
kartu su Lietuva? Ar tik lietuviski? “. Taip pat iSskiriama, jog néra informacijos apie gaminamus
maisto papildus, sudétj. Pazymima, jog §i informacija daug svarbesné nei pateiktoji, kuri yra
bendrai zinoma ir gaunama Kitais informacijos kanalais. Taciau tai nevertinama neigiamai,
kadangi atkreipiamas démesys, kaip ir pirmuoju atveju, jog norimg informacija galima rasti
savarankiSkai internete arba suZzinoti uzsiregistravus j renginj. Taip pat pazymima, jog kvietime
pernelyg daug teksto. Papildoma informacija, paaiskinimas apie maisto papildus ir jy notifikavimag
(pazyméta zvaigzdute) dalyviy vertinama teigiamai ,,2J: Vaistai yra vaistai, o papildai skirti
papildyti. Man tai nebiitina. Bet gerai, kad iSsamiai parasyta. 2J: Notifikavimas man svarbu Sitas
pasirodé iskart. . Daugelis pritaré, jog Si informacija turéty buti privaloma visais maisto papildy
populiarinimo atvejais.

Apibendrinus dalyviy jzvalgas matome, jog informacijos iSsamumas (t.y. pateikiant
paaiskinimus ir papildomg informacija, nevengiant neigiamos, 1émé didesnj informacijos
patrauklumg ir teigiamg vertinimg. Taciau bitina jvertinti informacijos gavéjy jsitraukimo lygj,
kadangi pernelyg iSsamus informacijos pateikimas kelia rizikg prarasti Zemesnio jsitraukimo
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informacijos gavéjy démesj. Be to, abi grupés isskyré elektroniniy prieigy ir narS§ymo galimybiy
privalumus papildomai informacijai ir i§samumui uztikrinti. Matome, jog kai asmuo suvokia savo
galimybes gauti pilng informacija el. erdvéje, jis pateikta dalj informacijos laiko tik pradine, skirtg
informuoti, atkreipti démesj, todél vertina teigiamai.

Vertinant simpatijos ir informacijos suprantamumo principus, pirmosios diskusijos
dalyviai iSreiSké nuomong, jog informacija atrodo pakankamai aiskiai ir paprastai pateikta: 1J:
,labai paprastai ir aiskiai isdéstyta®, 1S: ,, Primityviai labai pateikta“. Taciau kuomet pradedama
gilintis j komentary ir informacijos turinio sgsajg, dalyviams kyla daug neaiskumy, sulaukiama daug
kritikos dél informacijos sgsajy. Antruoju pavyzdziu informacijos pateikimas ir suprantamumas
vertinamas gan teigiamai, iSreiSkiama kritika tik dél teksto apimties, jog tai vargina skaityti ir
gilintis.

Tiesos principo jgyvendinimas yra neatsiejamas nuo patrauklumo principo. Pirmuoju
atveju, pateiktoje informacijoje buvo sgmoningai manipuliuojama tiesos ir patikimumo aspektais
siekiant dalyviy simpatijos. Dalyviy nuomone, pirmiausiai buvo suabejota vaizdinés informacijos
patikimumu, kalbant apie Reginos lieknéjimo pavyzdj. ISreikStos tokios mintys: ,, IE ir 1A:
Nufotoshopinta, neteisybe. “ ISskirtas ribojantis aspektas - galimybé manipuliuoti elektroninéje
erdveje informacijos teisingumu. Dalyviai suvokia, jog pakoreguoti norima linkme tam tikra
informacijg internete yra pakankamai lengva, todél tokia informacija vertinama itin neigiamai.

Nors statistika dalyviy nuomone yra teigiamas ir paveikus aspektas, taciau konkreciu
atveju keliems dalyviams sukélé jtarimy: /G. ir 1J: ,, Taip, bet cia ta statistika jtartina, pagristumas
jos..“. Taliau pazymétina, jog 2014 mety Reklamos jstatymo pazeidimy protokole internetinés
prekybos atvejais daznai naudojami neleistini ar klaidinantys teiginiai apie sveikuma, nuorodos j
gydomasias bei profilaktines savybes. Pirmajame pavyzdyje buvo sgmoningai panaudota tokia
frazé. Taciau diskusijos metu buvo iSgirsta tokia reik§miné dalyvio frazé: ,, 1J: ..sveikatinimas ir
profilaktika, Sitas teiginys manau arti teisybés”. Matome, jog etiSkumo vertinimo aspektas
priklauso ir nuo informacijos gavéjy informuotumo. Siuo atveju visi pritaré dalyvés iSsakytai
minciai ir neprieStaravo. Tai leidzia daryti iSvadas, jog maisto papildy reglamentavimas
informacijos gavéjy atzvilgiui yra mazai Zinomas.

Pirmosios grupés dalyviai diskusijoje pamin¢jo jtikinéjimg skatinancius veiksnius
i§skiriant kokybés kontrole, produkto originaluma, standarty atitikimg. Taciau ne kartg dél Siy
dalyky kilo diskusija apie sgziningumg, patikimuma: 1A: ,, Jdomu, kas po visuo tuo parasymu slypi.
Sqziningumo cia nedaug* 1G: ,,...raso kad atitinka ES standartus. Nes tuos lipdukus tai gali bet
kas uzsakyti ir uzklijuoti atspausdinus. Manyciau tq patikimumg dar lemia ir pati vieta®. Viena

dalyvé atkreipé kity démesj informuodama, jog tokius dalykus galima taip savarankiskai pasitikrinti
56



internete: ,, 1J: Yra juk puslapis, kur gali pasiziaréti ar tokie dalykai yra sertifikuoti ar ne . Taciau
kity dalyviy nuomone, ne visi tokias galimybes Zino ir moka pasinaudoti arba tiesiog neigiamai
jvertina paieskos laiko sgnaudas.

Lyginant antruoju atveju, diskusijos dalyviai prieSingai maziau abejojo informacijos
sgziningumu, kaip ribojancius veiksnius i§skyré¢ zinomumo stoka ,,2J: Man irgi. As tai ir labai
skeptiskai Ziiriu, kazkoks papildas nelabai pasitikiu nezinomu gamintoju . Sj teiginj galima sieti ir
su jtikinétojo autentiSkumo principo tritkumu.

Organizacijy socialiné veikla ir ketinimai glaudziai siejasi su etika ir vertybémis.
Diskusinése grupése buvo iSgirstos jzvalgos apie simpatijos - patrauklumo ir socialinés
atsakomybés principy sgsaja:

Zaliyjy figy maisto papildo pavyzdyje nebuvo integruoto socialinés atsakomybés principo,
taCiau diskusijai pakrypus apie surinkty léSy isigijus maisto papildus aukojimg NVO, dalyviai
iSreiské vieningg nepasitikéjimg ir nepritarimg. Dalyviy nuomone tai akivaizdi manipuliacija su
pasléptais tikslais. ISgirstos tokios reik§minés mintys paneigian¢ios patrauklumo ir socialinés
atsakomybés sasaja: 1V: ,,Jau nebeatkreipty, nes visiskai nebeaisku kur tos lésos nukeliauja,,,1A:
., Mane tai siutas ima, kai pasako, jog jdeda j tq kaing...Zmones apgaudinéja... “, 1G: ,,Geriau biity
nurodytos ty organizacijy sgskaitos ir galétum pervesti pats tiesiogiai sumgq...”. Neigiamg
vertinimg lémeé vieSosios erdvés suformuotas jvaizdis bei iSvieSinti blogosios patirties atvejai,
suformave nepasitik€jimg organizacijy socialinés atsakomybés siekiu. “1L: Neaisku net, ar
paaukojo is tikro. “ Dalyviy nuomone, toks aspektas nepritraukty démesio.

Antrosios grupés dalyviai pateiktame BioLt elektroninio kvietimo pavyzdyje 10 proc. 1ésy
skyrima vaiky globos namams vertino daug palankiau, pritaré vieni kity mintims, jog tai neleidzia
likti abejingiems ir daro didesn¢ jtakg jy apsisprendimui: 2M: ,,..tas dalykas truputélj veikia,
paskatina®, 2J: , Bet ne tik tai skirsiu, bet ir gausiu kazkq. Man tai atrodo, kaip ir dviguba

‘

nauda..”. Lyginant diskusiniy grupiy nuomones, matome, jog informacijos patrauklumo ir
socialinés atsakomybés principai ne visuomet vertinami teigiamai, tai lemia kontekstas bei
strategijos pasirinkimas. Pirmuoju atveju, kuomet bendrame kontekste informacija neispildo kity
etikos principy, informacijos gavéjai jaucia manipuliacija — tai nulemia socialinés veiklos vertinimo

kritiSkuma.
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Simpatijos-patrauklumo principas

Grupé Ribojantys veiksniai Skatinantys veiksniai

Nr.l | Socialiné atsakomybg, Informacijos | Informacijos tinkamumo kontekste
pateikimo ,,8abloniSkumas®, vienakrypté | principas, informacijos  iSskirtinumas,
(propagandiné) informacija, informacijos | papildoma informacija, suprantamumas,
koregavimas  (,,photoshop®), ne pilna | informacijos paieSka internete, statistiniai

informacija, maisto papildy reglamentavimo
nezinojimas.

duomenys, standartai, kokybé. Galimybé
jvertinti, palyginti alternatyvas.

Nr. 2

Informacijos pateikimo ,,8abloniskumas®,
dalin¢/ neesmin¢ informacija, jtikinétojo
autentiSkumas (zinomumas). Perdéta

Socialin¢ atsakomybe¢, Informacijos
tinkamumo kontekste principas,
informacijos i$skirtinumas, papildoma

asociacija su ekologiSkumu ir nattralumu.
Elektroninis brukalas.

informacija, jtikinimo Saltinio
konkurencinio pranasumo i$skyrimas,
suprantamumas, informacijos paieska
internete.

7 lentelé. Simpatijos principo ir etiSko jtikinéjimo ribojanciy ir skatinanciy veiksniy sgveikos

vertinimas diskusinése grupése.

3.4.2. Griztamumo principas.

Pasak autoriaus R. Cialdini jtikinéjimas remiasi grjZtamumo principu, pagristu abipusiais
mainais. Teigiama, jog zmonés linke jsipareigoti ar atsidékoti, uz gauta paslauga. Sis principas
abiejy diskusijy metu iSryskéjo dalyviams kalbant apie jtikingjimo taikomas jtikingjimo taktikas.
Daugiausiai atkreiptas démesys | ,.ir tai dar ne viskas“ taktikg, kuomet siekiama paskatinti
jvairiomis nuolaidomis, materialiomis smulkmenomis, nemokamomis dovanélémis, vai$émis.
Dalyviy nuomone, tai daznai nulemia jy sprendimus: ,,2R: , jeigu bando mane privilioti, turéty
paminéti, kad bus dovanélés kazkokios, minimalios, Privilioty is tikryjy. Ir vaisés, kava ir
dovanélés*. 2G: , Sampano tauré* 2J: ,, Pramogy reikia“ 2G: ,,Reikia materialaus . Matome, jog
antruoju atveju pateiktoje informacijoje paskatinimas, abipusiai mainai jzvelgiami per renginio
programg ar galimybe praplésti zinias, taciau per materialius veiksnius. Idomu tai, jog zodziai
,nhemokamai®, ,,dovanos‘ antroje grupeléje buvo isgirstos po penkis kartus.

Taip pat antrosios grupés dalyviai ne karta pamingjo, jog nemokami méginéliai, pavyzdziai
yra svarbi pasitikéjimo ir griztamumo dalis: 2R: ,, Pavyzdziai testeriai man labai svarbu, yra biitini.
2J: Tai pabandymas produkcijos. Paziiri tau tinka ar ne*, 2R: ,, Lietuvoje tai gamintojai kaip tik
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gaili tokiy dalyky, uzsienyje tai uzvercia tais testeriais. Vienq daiktq perki ir duoda penkis testerius
priedo, o pas mus tai vos ne paciam eiti ir prasyti“. Likusieji dalyviai Sioms mintims
vienareik§misSkai pritaré. Lyginant su pirmgja grupe, buvo isgirsta gan panasi mintis: /E:,,jei pirmq
kartg duoty uz dykq nemokamai pabandyti. Gal tada mane jkalbéty. . Pastebéta, jog suteikta
galimybé laisva valia iSbandyti tam tikrg paslaugg, nekeliant jokio jpareigojimo yra daug
efektyvesné jtikinimo priemoné. EtiSkas jtikinimas turi suteikti, kuo daugiau autonomijos.
Remiantis dalyviy nuomone, Lietuvoje Sis principas néra pakankamai efektyviai iSnaudojamas
lyginant su kity $aliy praktika. Sis aspektas etisko jtikin¢jimo kontekste taip pat uZtikrina
informacijos lygybés (simetrijos) bei pagarbos informacijos gavéjui jgyvendinima.

Antrosios grupés dalyviai kalbédami apie socialinés akcijas, i$saké mintis, jog tai taipogi
turi jtakos griztamumui: 2J: ,, Bet ne tik tai skirsiu, bet ir gausiu kazkq. Man tai atrodo, kaip ir
dviguba nauda gaunasi “. Sis teiginys pagrindZia abipusiy mainy aspekta.

Taciau grjztamumo principas gali biti jzvelgtas ne vien i§ Sios perspektyvos. Antrosios
grupés metu pabrézta grjztamosios informacijos t.y. kontaktinés informacijos svarba, kuomet
suteikiama galimybé placiau suzinoti apie organizacija, susisiekti del tikslesnés informacijos,
iSsakyti atsiliepimus ar vertinimus: 2G: ,,Tai kontaktai labai svarbi informacija, kartais kviecia
neparaso nei kur, nei €. mailo, nei telefono. Tuomet galvoji mafia*, 2V: , Nebent biity labai gera
programa tai pati parasyciau e.mailu ir paklausciau. ©. Pastebima bendra tendencija, kad pateikiant
informacija nenurodoma atgaliné, kontaktin¢ informacija. ISreikStas teisés gauti papildomos
informacijos poreikis. Sie teiginiai leidZia spresti, jog kontaktiné informacija, nuorodos j $altinius
asocijuojasi su patikimumu, informacijos $altinio autentiSkumu. Galimybé savarankiskai susisiekti
ir gauti i§samesne informacija uztikrina komunikacijos mainus (simetrija). Sis aspektas itin svarbus
auksto jsitraukimo lygj turinciai tikslinei. Taigi, daroma iSvada, jog kontaktin¢ informacija leidzia
uztikrinti informacijos griZtamuma, bendradarbiavimg, kuomet sumaZinama Vienakryptés
informacijos (asimetrinés) pateikimo rizikg. Todél vertinant antrajj pavyzdj grjiztamumo principo
jgyvendinimu, vertinama teigiamai.

Pazymima, jog griZtamumas vertinamas neetiskai, kuomet organizacijos siekia sgmoningai
iSgauti asmeny kontakting informacija, kurig panaudoty savo reikméms, informacijos
(naujienlaiskiy, reklamos) sklaidai, be jy sutikimo. 2E: ,, Nusiysi nuotraukq i tq konkursq, jie gaus
tavo el. pastq, o paskui siys is vien informacijq apie savo produktus “. Reagavimas ir atgalinis rySys
dalyviams yra vertinamas teigiamai, taCiau kai jie to patys pageidauja. GriZztamumo principo
etiSkumas turéty sietis su informacijos gavéjy noru biti jtikingjamiems.

Neigiamas griztamumo aspektas itin iSrySkéjo antrosios grupés dalyvio maisto papildy
populiarinimo asmeninés patirties, taciau tiesioginio jtikinéjimo atveju: 2G:“Ne, tuo ir baigési.

59



Suvalgiau tuos papildus ir viskas. Bet as jsivaizdavau, kaip mane apspito tokia kaip cigony minia. *
Pabréziama, jog jtikinétojai yra savo srities profesionalai, taCiau sukeliamas spaudimas jsigyti
preke, jsipareigojimo jausmas, nepalickama teisé savarankiskai spresti — lemia grjztamumo pabaigg.
Tokiomis paciomis patirtimis dalijosi ir pirmosios grupés dalyviai, iSreikSta baimé ir
nepasitikéjimas.

Informacijos Saltinio tikruma, patikimumg ir socialinio jrodymo principus galima iSskirti
kaip svarbiausius internetingje erdvéje griztamuma uztikrinanéius veiksnius. Abiejy grupiy dalyviai
iSreikstos tokios frazeés: ,, 2J: Jeigu patikrintas ir Zinai tqg parduotuve interneting, tada taip. Jeigu
viskas legalu, tarkim ir is pacios vaistinés gali internetu uzsisakyti pigiau ir patikima* 1S: AS ta
tikrai nepirkciau internetu, nei maisto papildy nei jokiy vaisty. 1E. Nes nezZinai ko prisipirksi*.
Pastebéta, jog ypatingai naujy, nezinomy maisto papildy populiarinimas internetinéje erdvé¢je kelia
daug jtarimy dél informacijos bei $altinio tikrumo, sgZiningumo ir kontrolés galimybiy.

Apibendrinant etisko jtikin¢jimo kontekste griztamumo principas uztikrina abipusius
mainus, mazina vienakryptés komunikacijos pateikimo rizikg, taciau itin svarbu uztikrinti

informacijos gavéjy duomeny apsaugos ir savarankisko apsisprendimo teise.

GriZtamumo principas

Grupé Ribojantys veiksniai Skatinantys veiksniai

Nr.1 Informacijos pagristumo ir Saltinio tikrumo | Socialinis jrodymas, Paskatos
internete kontrolés trikumas, (materialinés)

Nr. 2 | Duomeny iSgavimas be sutikimo, Socialinis jrodymas, Paskatos
Informacijos Saltinio autentiSkumas (materialinés), sprendimo savarankiSkumas,
trikumas, Spaudimas, jsipareigojimas, abipuse nauda, papildoma (kontaktin¢)
asociacija su praeities patirtimi. informacija.

8 lentelé. Grjztamumo principo ir etiSko jtikingjimo ribojanciy ir skatinanciy veiksniy saveikos

vertinimas diskusinése grupése.

3.4.3. Socialinio jrodymo principas.

Pirmajai diskusinei grupei §is principas buvo pateiktas per ,,Reginos“ bei kity zymiy,
eiliniy zmoniy pavyzdzius. Pazymétina, jog visi dalyviai pirmiausiai ir atkreipé démesj j $iy Zmoniy
pavyzdzius, jy atsiliepimus, komentarus. Taciau, daugelis dalyviy juos vertino itin kritiskai,
jsigiling | komentarus atrado loginiy klaidy prieStaraujanéiy fakty maisto papildo informacijos

turiniui. Tai jrodo, jog informacijos turinys, argumentai uzima lygiavert¢ svarbos dalj su vizualia
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informacijos dalimi. Daugelis dalyviy kélé klausima, kas yra neZinomi asmenys, abejojo
informacijos tikrumu: ,, 1J: Manau kitom priemonémis pasiektas rezultatas , ne kapsuliy déka*.
Diskusijy metu ne karta, kaip socialiniu jrodymu, buvo pasiremta zinomy asmenybiy patirties
istorijomis iSgirstomis ar pamatytomis vieSojoje erdvéje: ,,/G: dabar neatsimenu, kuriam
internetiniame puslapyje, bet bina issoka Angelina Jolie, kur maisto papildus reklamuoja ir atseit
jog sveria dabar keturiasdesimt kelis kilogramus“. Kilusi diskusija atskleid¢, jog dalyviai kritiSkai
vertina elektroningje erdvéje naudojamg tokio pobiidzio informacijg dél pagrjstumo ir patikimumo
principy trikumo. ISreiks$ti jtarimai dél galimos manipuliacijos informacijos Saltiniais. Pastebéta,
jog R. Cialdinio apibréztas socialinio pagrjstumo principo efektyvumas siejasi su individualiais
simpatijos bei autoriteto vertinimo aspektais. Matome, jog auksto jsitraukimo auditorija linkusi
ieSkoti pagrindzian¢iy argumenty.

Diskusijy metu nuolat buvo kartojama, jog daug jtakos sprendimy priémimui turi artimy
Zmoniy patirtis: /4. ,, Mano kaimyné sode pasimaisius ant ty papildy ir visokiy kapsuliy, ir vis man
reklamuoja“, 1V: Siaip aplinkiniy jtaka svarbi ir turi jtakos, jeigu paZistamas Zmogus ypac, jeigu
jis bandé* 1E. , Gaila, jog draugés néra, vat ji tai turi praktikq ant ty papildy. Ji jau tiek jau
apsimovus, tiek pinigy sudéjus j tuos papildus!“. Dalyviy pasteb¢jimu uztenka vienos blogos
asmeninés ar artimyjy rato patirties ir panaSaus pobiidzio informacija priskiriama nepatikimai,
melagingai: ,, /A. AS tarkim turiu pavyzdziy is savo aplinkos. Ir nei vienas tas papildas stebuklo
nepadaré. Todél zitrint j S pavyzdys galvoji, eilinis sykis kai bando pasipinigauti.”. Taip pat
prieSingai, labai teigiama artimo Zmogaus patirtis paveikia daug efektyviau nei bet kokia reklama.
Siuo aspektu matomas bendruomeninés visuomenés aspektas.

Dalyviai taip pat paminéjo pazjstamy asmeny neigiamy patir€iy jsigyjant maisto papildy
elektroningje erdveje, kuomet susiduriama su apgaule, neturéjimu galimybés graZinti ar atsisakyti
informacijos, gaunamy paslaugy. Siuo atveju galima teigti, jog bandoma pasitelkti ,,smiigio Zemiau
juostos* taktika, kuomet gaunamas labai geras pasiiilymas, kurio sunku atsisakyti, o jtikinétojui
pabloginus salygas, atsisakymo kaStai iSauga. IS Siy pavyzdziy jzvelgiama anonimiSkumo
elektroningje erdvéje grésmé, kuomet informacijos platintojas nerandamas, o atsakomybé ir kaltes
nustatymas tampa itin sudétingas.

Antrosios grupés diskusijoje, buvo iSgirsta minciy, jog asmening, artimyjy ar visuomenei
zZinomo asmens patirtis yra gan paveikus aspektas jtikinimo procese: 2R: ,, stengiamasi pateikti
konkrecias personalijas, jZymius Zzmones, jy gyvenimo istorijq, nupasakoja visq kelia, kaip buvo, kq
vartojo, kas padéjo ir kaip gerai dabar. Daug tokiy pavyzdziy is tikryjy. Atkreipiu démesj .
Pavyzdyje siekiant panaudoti socialinio pagrjstumo principg buvo minimas sveikos gyvensenos

konkursas, kuriame zmonés turéty siysti savo nuotraukas ir bendrai dalintis patirtimi. Taciau
61



konkursas, kuriame biity pristatoma kity dalyviy patirtis bei dalinamasi savaja, neatkreipé diskusijos
dalyviy démesio. Jy nuomone konkursai daznai asocijuojasi su neetiSka veikla, skaidrumo,
patikimumo stoka, duomeny apsaugos pavojumi: 2R: ,, Bet tas laimékite vis tiek nepatikima, kas ten
isrenka. 2M: Nepatikima . Si iniciatyva vienareik§migkai jvertinta neigiamai patikimumo principo
aspektu.

Priesingai socialinio jrodymo principas pasitvirtino pirmosios diskusinés grupés, kvietimo
dviems asmenims atveju. Diskusijos dalyviai pazyméjo, jog galimybé registruotis ir dalyvauti kartu
su draugu itin paveiki taktika ir bene labiausiai nulemianti sprendimg dalyvauti: 2E: ,, labiau
paskatina jei gali pasikviesti ir kartu eiti su drauge” 2R. ,,Jeigu mane kad pakviesty, nu as tai
nueiciau . 2G: Veikia aisku, bandos jausmas. 2R: Va cia tai labai geras triukas is tikryjy (pritaria).
Veikia gerai.*. Tai dar karta pagrindzia bendruomeninés kultiros bruozus, kuomet sprendimai
priimami ne individualiai, o priklausomai nuo visuomenés poziiirio ir elgesio, svarbus palaikymas.

Diskusijos metu buvo iSgirta viena priestaringas vertinimas, vieno i§ programos praneséjo
atzvilgiu: 2E: ,,Na nemaciau, kad ji pirkty sveikq maistq ar papildus, cipsus pirko parduotuvéj
praeitg meénesi“. Tai jrodo, jog praneSimo turinio ir informacijos siuntéjo (itikinétojo)
autentiSkumo, patikimumo ir pagarbos auditorijai principai priestarauja tarpusavyje. Sis faktas
paveike ir kity dalyviy vertinimg.

Abiejy diskusijy metu buvo minima socialiniy forumy jtaka, kuomet elektroninéje erdvéje
galima rasti visuomenés patirciy, vertinimy, palyginimy. El. erdvéje diskusijy forumai kalbant apie
maisto papildy populiarinimg vertinamas nevienodas: 1.J. Siaip jeigu jau internete ieskai tokios
informacijos, apie tokias kapsules, radus gali patikrinti ar yra analogy, gali pasiskaityti forumus su
atsiliepimais. 2J: ,, Tuose forumuose tai daugiau asmeniniai Snekesiai. Tikrai labai bloga praktika.
Aisku kartais paskaitau. 2M: Na manau paskaityti verta, kito patirtis vis tiek jdomu. 2E: Jeigu pats
panaudoji, pasiskaityti kito patirtj Kas vartojo aktualu, gali palyginti*. Matoma, jog dauguma
dalyviy yra linke paskaitinéti ir ieskoti susijusios, patvirtinan¢ios informacijos socialiniuose
forumuose. Daugeliu atveju tai skatinantis veiksnys socialinio jrodymo principo jgyvendinimui.
Taciau iSskiriamas ribojantis veiksnys, jog informacijos ir patirCiy gausa elektroninéje erdvéje yra
pernelyg didelé, jog Zzmonés tiesiog nebesugeba atsirinkti tinkamos informacijos.

Socialinio jrodymo principas jrodo, jog Zmonés labiau linke elgtis taip, kaip elgiasi | juos
panasis asmenys. IS iS§sakyty min¢iy galima pridurti, jog etiSkumo atzvilgiu palankiausiai priimama
ir vertinama informacija gauta i$ tiesiogiai pazjstamy asmeny.

Diskusijy metu jZzvelgta, jog vyresnio amZziaus dalyviai buvo link¢ dalintis gyvenimiska
patirtimi, pazjstamy jrodymais, labiau linke jtikéti "ekspertinémis" nuomonémis. PrieSingai jaunesni
dalyviai, linke kritiSkai mastyti ir ieSkoti papildomy informacijos Saltiniy galiniy patvirtinti ar
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paneigti informacijos pagristumg. Abiejose grupése iSrySkéje lyderiai pasizyméjo kaip auksto
isitraukimo lygio asmenybés, kurios turéjo daugiau Ziniy, kontrargumenty, drasiai kélé klausimus,
prieStaravo nei like dalyviai. Tai savo ruoztu lémé ir kity dalyviy nuomonés pokycius. Buvo
matoma akivaizdi socialinio pagrjstumo principo svarba jtikinéjimo procese.

Apibendrinant socialinio jrodymo principas gali tapti tiek skatinanciu, tiek ribojanciu
veiksniu jgyvendinant jtikinimo taktikas. Taciau organizacijos ar vieSyjy rysiy specialistai Sioje
vietoje turi ribotg sprendimy priémimo erdve, kadangi asmeniné ar kity socialiné patirtis, jos sklaida
sunkiai reguliuojama ir prognozuojama. Sis principas vieSujuy rysiy veikloje, pritaikomas kaip
tarpininko vaidmuo, palaikyti simetrinei abipusiai komunikacijai. Tarkime, vieSyjy rysiy specialistai
maisto papildy populiarinimag gali uztikrinti per kuriamus forumus, ,,blogus®, taciau pirmiausiai
uztikrinant informacijos tikrumo, jtikinétojo-Saltiniy autentiSkumo, saziningumo, neSaliSkumo
principy, nesistengiant pateikti tik informacijos siuntéjui naudingos ar tik teigiamy patir€iy ir

nuomoniy. Tokiu atveju kyla rizika nuo komunikacinio dvipusio jtikinéjimo pereiti j propaganda.

Socialinio jrodymo principas

Grupé Ribojantys veiksniai Skatinantys veiksniai
Nr.l | Izymiy, pramogy pasaulio atstovy patirtis Ekspertinés zinios, artimy zmoniy patirtis,
Informacijos autentiSkumo stoka. socialiniai forumai. I§ ,,lGpy j lapas* taktika
Nr. 2 | Konkursy skaidrumo stoka Socialiniai forumai, profesionaly patarimai,
1Zymiy zmoniy ir pazjstamy patirtis,

9 lentelé. Socialinio jrodymo principo ir etiSko jtikingjimo ribojanciy ir skatinanéiy veiksniy

sgveikos vertinimas diskusinése grupése.

3.4.4. Nuoseklumo — jsipareigojimo principas.

Diskusijy metu pastebéta, jog isipareigojimo principas siejasi su jtikinimo teorijomis.
Pirmojoje diskusijoje dauguma dalyviy neneigé, jog nuolaidy, nemokamy dovanéliy aspektas jiems
paveikus, keliantis jsipareigojimg bei dazniausiai atkreipia démesj. Pirmosios grupés dalyviy
nuomone tokie maisto papildy pasiiilymai daznai vertinami kaip praktiski, finansiSkai naudingi:
»1L: Pvz., akiy vitaminai perki dvi, o gauni trecig nemokamai. Vis tiek pagalvoji geras daiktas
pravers®. Taciau kalbant apie taikymo tinkamuma buvo iSreikSta gan prieStaringa mintis, jog ne
visos informacijos pateikimo formos yra tinkamos kalbant apie maisto papildus: ,,1S: Mano
nuomone, as panaikinciau tokio pobudzio pasiillymg kai perki vieng, kitq gauni su 50 proc.
nuolaida. Tokio pobiidzio pasiilymai néra tinkami kalbant apie vaistus ir maisto papildus. Man tai

mazina rimtumq pasiillymo. Aisku kalbant apie kitas prekes tai veikia teigiamai“. Daroma iSvada,
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jog maisto papildy populiarinimo kontekste ,,ir tai dar ne viskas®, deréjimosi ir skatinimo taktikos
yra efektyvios, taciau netinkamos. Tinkamumo ir jsipareigojimo principy saveika vertinant etikos
pozitriu maisto papildy rinkoje yra svarbi. Be to, iSskiriama, jog tokia informacija sukelia abejoniy
dél informacijos pilnumo ir pagrjstumo, manoma, jog informacijos siuntéjas turi uzslépty tiksly: 1J:
., Man tai tokie dalykai jtarimg kelia visq laikg ““. Todél matomas informacijos teisingumo principy
ir etisko jtikingjimo priestaravimas.

Antrosios diskusinés grupés metu démesys taip pat buvo atkreiptas j galimus paskatinimus,
prizus, dovanas. Daugelis iSreiSké nuomone, jog jy jsipareigojimg paveikty vaiSés, pramogos,
loterijos: ,, 2E: Prizai tai pradinis etapas registruotis, jei gavai laiku* 2R: ,,Jeigu domina, zZadi eiti
ir dar kazkq gausi..tai aisku, kad taip®. Antrosios grupés diskusijoje dar ne kartg buvo i$skirta ,,ir tai
dar ne viskas* taktikos reikSmé: 2G: ,, Arba du perki vieng nemokamai gauti, dalyvauju tokiame
visada. 2E: Aisku imi tuos, kur duoda nemokamq. Ir su maisto papildais tas pats, jei pasiiilys
nuolaidg, tai tuo labiau susiviliosi“. Siy taktiky vertinimas maisto papildy kontekste nebuvo
vertinamas neigiamai ar netinkamai. Lyginant abiejy grupiy iSsakytas mintis, matome, jog antroji
diskusiné grupé buvo nusiteikusi daug pozityviau ir neabejojo jtikinéjimo etiSkumu.

Antrajame pavyzdyje panaudota ,kojos duryse” taktika nebuvo paveiki. Pirminj
jsipareigojimo tiksla siekiant, kad dalyviai pirmiausiai paspausty registracijos laukelj ir sutikty
dalyvauti renginyje, apribojo asmeniniy duomeny pateikimo baimé: ,,2E: Turbiit visq informacijq ir
telefong ir adresq, tai tada ir nutrauktum registracijg. “. Duomeny privatumo ir apsaugos principas
i§skiriamas kaip sprendimy priémimg ribojantis veiksnys.

Taciau butina pazyméti, jog 2-osios grupés diskusijoje buvo iSgirsta ir priestaringa
nuomoné apie perkélimo j kitg kontekstg taktika, pabréziama, jog tokiu atveju kuomet informacija
yra pakankamai vieSa, populiari, kurig galima rasti elektroninéje erdvéje, skaitant straipsnius,
tiesiog neverta aukoti savo asmeninio laiko: 2J:, is tikryjy jau atsibodusios visos apie sveikg
gyvenseng, mitybq kalbos. Gali pats informacijos susirinkti internete..”, 2V: Taip internetine
dazniausiai straipSnius skaitau apie tai“, 2J: ,, Internete iSmeta ir rimty straipsniy, ne vien lietuviy
kalba. . Todél svarbu, vél gi atkreipti démesj, jog norint pasiekti auksto jsipareigojimo auditorija,
biitina atkreipti démesj j praneSimo taktikas, kurios pazymi informacijos iSskirtinumo, naujumo,
turinio aspektus. O tiesioginiy paskatinimy taktikos atkreipia zemo jsitraukimo auditorijos démes;,
taciau kelia rizikg informacijg panaudoti netinkamai.

Abiejy diskusiniy grupiy metu Socialiné¢ atsakomybé iSskirta kaip jsipareigojima
skatinantis veiksnys, taciau S§iuo atveju jsipareigojimas suprantamas neigiama prasme. Dalyviai
kalbédami socialines akcijas integruotas kartu su maisto papildy populiarinimu, t. y. 1éSy rinkimo ir
aukojimo, isreiské jsipareigojimo baime. Tokia informacija asocijuojasi su netiesiogine pareiga, ka
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nors pirkti arba duoti, nenoru pasirodyti visuomenés akyse abejingu. ISrySkéjo mintis, jog tai turéty
biti laisvos valios apsisprendimas, o ne tam tikras spaudimas. EtiSkame jtikin¢jime informacijos
gavejas turi turéti kuo daugiau autonomijos, teis¢ savarankiSkai spresti: ,,2R: ,, Tu gauni jau
informacijq, kad tu turési kazkq pirkti arba turési duoti pinigy renginiui arba aukoti. Nebus jau
taip, kad as ateisiu j renginj tik susirinkti informacijqg*, 2R: ,, Bet tada blogai jausiesi pats, kad
nepirkai ir nepaaukojai. Siaip duoda tq jsipareigojimo jausmg...". I to galima daryti i§vada, jog
siekiant uztikrinti etiSkg jtikinimag, nepaisant teoriniy jzvalgy, praktikoje socialiné atsakomybé

turéty, kuo maziau apimti jpareigojimo.

Nuoseklumo ir jsipareigojimo principas

Grupé

Ribojantys veiksniai

Skatinantys veiksniai

Nr.1

Socialin¢ atsakomybé, ,tai dar ne viskas®,
,»deréjimosi ir skatinimo* taktiky

netinkamumas kontekste.

Finansiné nauda, praktiSkumas.

Nr. 2

Socialin¢ atsakomybé¢, duomeny apsauga ir
privatumas. Perkélimo j kita konteksta

ISskirtinumo, naujumo, turinio aspektai.
Autonomijos, teis¢ savarankiskai spresti.

taktika. Paskatos.

10 lentelé. Nuoseklumo ir jsipareigojimo principy ir etiSko itikinéjimo ribojanciy ir skatinanciy

veiksniy sgveikos vertinimas diskusinése grupése.

3.4.5. Autoriteto principas.

Formuojant neetika ,,Zaliyjy figy* naujienos pavyzdj buvo pasitelkti potencialiis trijy tipy
autoritetai: vieSojoje erdvéje populiartis, zinomi asmenys, i$galvoti mokslo tyrimo institutali,
sveikatos organizacijos, mediky asociacijos bei gydytojas. Sios diskusijos metu pirmiausiai buvo
atkreiptas démesys | Zinomus veidus, nors jy vertinimas autoriteto atzvilgiu buvo itin prieStaringas.
Daktaro, kaip autoriteto, pavyzdys dalyviy nuomone pateiktas neetiSkai. Kadangi dalyviai
internetin¢je spaudoje yra skaite prieStaringy ir Sio daktaro patarimus moksliSkai paneigty
straipsniy, be to kritiSkai vertinama jo laidose pateikiamy maisto papildy gausa: /4: ,, Ozo laidose
daug maisto papildy reklamuoja, siiilo juos tiesiog naudoti, rekomenduoja“. Dalyviy nuomone
pasitikéjimg mazina ir Sio daktaro atvaizdo naudojimas populiarinant maisto papildus galimai be jo
sutikimo ir Zinios: 1J: ,, Daktaras per vieng savo laidg yra sakes, kad yra labai daug portaly, kurie
vagia jo atvaizdg, kaip kokybés garantq naudoja savo reklamai...tai kas netgi kartais Zalinga
sveikatai. . 1J: ,,..teko pasiskaityti straipsnj, kad 50 proc. Daktaro Ozo patarimy irgi visiskai be
jokio pagrindo...”. Todél Sio asmens kaip autoriteto, eksperto maisto papildy populiarinime
vertinimas ypac¢ neigiamai. Kito pramogy pasaulyje Zymaus veido kaip autoriteto vertinimas taip

pat skeptiSkas, kadangi keli grupés dalyviai pateiké konkrecius pavyzdzius ir nurodé informacijos
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Saltinius pagrindziant, kodél §i informacija yra klaidinga. Pazymétina, jog likusieji grupés dalyviai
itikéjo, Siuo atveju pasireiské socialinio jrodymo pagristumo principas. Tai nulémé, kity dalyviy
neigiamg asmens vertinimg autoriteto ir ekspertinés informacijos atzvilgiu.

Dalyviy vieningu sutarimu, autoritetu galéty buti laikomi artimi zmonés arba gydytojai-
specialistai, taciau kurie néra pramoginio pasaulio dalis: .“ Tokios mintys kaip: /G: ,, Pavyzdziui
jeigu Grybauskaité reklamuoty, ar sakyty per metinj pranesimq vartokite tg maisto papildg.. "
leidzia daryti iSvada, jog autoritetas lemiantis etiska jtikinéjimg siejasi su intelektualiais, galig
turinciais, visuotinai pripazjstamais ir pagarbg kelianciais asmenimis. Naudojamas atvaizdas, turéty
biti pagrjstas naudoto informacijos Saltinio patikimumo, intelektinés nuosavybés ir tinkamumo
principais: /L. ,, Cia jis kaip i§ Kazino atrodo*, 1S: ,, Nes jeigu panaudosi atvaizdg Zinomo Zmogaus
tai vis tiek turéty kilti kazkokios pasekmés*. 1-osios diskusijos grupés nuomone, manoma, jog
pateikiant Zinomus veidus bandoma manipuliuoti informacijos teisingumo, jtikinétojo
autentiSkumo, saziningumo etikos principais. Tafiau neneigiama, jog tai padeda atkreipti pirminj
démesj. PrieSingai nei pateiktieji populiariis asmenys - institutai, moksliniai tyrimai, straipsniali,
mediky asociacijos ir jvairios pasaulinés organizacijos kelia pasitikéjimag bei vieningai laikomi
autoritetu 1V: ,, Aisku, jei parasoma daktaras, mediky asociacija ir rekomenduoja tai yra kaip
autoritetas, aisku, kad veikia“. Dalyviams $i informacija asocijuojasi su ekspertinémis ziniomis.
Siuo atveju buvo pasiektas, samoningai siekiamas tikslas, kuris i§ esmés buvo paremtas neetiskais
principais, 1§ anksto suplanuotas bei numatytas. Vertinant pagal autoriy Berdichevky ir
Neuenchwander atsakomybés lygio jvertinimo medj, projektuojant jtikinéjimo technologijas
virtualioje erdvéje, pagal Siy rezultaty nuspéjamumo, ketinimy, jtikinimo rezultaty saveika,
informacijos siuntéjas turéty prisiimti jtikin€¢jimo atsakomybe ir kalte.

Antrame ,,BioLT*“ nebuvo naudojami asmeny atvaizdai, tafiau renginio programoje
nurodyti keliy tipy praneSimy dalyviai: profesorius, dietologas, pramogy pasaulio atstovai.
Daugiausiai démesio sulauke laidy vedéjai, daugeliu atveju kilo diskusija bei nedidelis
pasipiktinimas, kodél jie konkrec€iai nejvardinti, noréjo pavardziy, ta¢iau buvo matomas akivaizdus
smalsumas ir susidoméjimas: 2R: ,, Na paminéti jZymiy laidy vedéjai, tai jdomu kokie tie vedéjai? *
Siuo atveju i§ informacijos gavéjy isryskéjo poreikis gauti visa, o ne dalj informacijos. Galime
daryti iSvada, jog formuojant informacija buvo pazeisti informacijos pilnumo ir lygybés etiSkame
jtikingjime principai. Zymis veidai autoriteto bei patikimumo atzvilgiu vertinami taip pat kritiskai:
2J: ,,0 gal jie ten susitare uz pinigus“. Maisto papildy kontekste tokia informacija kelia
nepasitikejimg, skaidrumo ir sgziningumo stoka: 2V: ,, tiesiog tu supranti, jog jis nusamdytas tam
renginiui “. Dalyviy nuomone internetin¢je erdvéje daugeliu atveju pateikiant informacija apie
maisto papildus remiamasi simpatijos principu, jog asmuo biity visiems zinomas, charizmatiskas,
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teigiamai vertinama asmenybé¢. Taciau dalyviy nuomone, tokiu atveju daug svarbesné artimyjy
draugy patirtis (t.y. socialinio pagrjstumo principas). Pirmenybé pateiktoje informacijoje teikiama
profesionalams, ekspertams. Atkreiptas démesys | profesoriy, manoma, jog asmuo gali buti
laikomas autoritetu: ,,2E: ,,...jei apie tq patj galvoju, kuris susijes su mityba. Jis Sios srities
profesionalas, dél to man iskart atkreipé déemesj*. Dalyviai vertindami pateiktajj BioLt kvietimo
pavyzdj pastebéjo, jog triikksta pateikto rySkaus autoriteto, kuris biity tarsi renginio simbolis.
Vertinant abiejy grupiy jzvalgas iSrySkéjo etiSko jtikinéjimo pasitelkiant autoritetus
problema. Abiejy grupiy nuomone, zZymiis veidai ir pramogy pasaulio atstovai leidzia greiCiau
atkreipti démesj, taciau nekelia pasitikéjimo. Pabréziamas informacijos naudojimo ir privatumo,
skaidrumo, saziningumo, informacijos pilnumo principy nepaisymas. Autoriteto principas laikomas
etiSku tuomet, kai pateikiamas asmuo yra susijes su informacijos kontekstu ir yra tos srities
ekspertas, profesionalas, vertinamas visuomeng¢je vienareikSmiSkai, nesusikompromitaves. Taip pat
diskusijy metu patvirtinta ir autoriy R. Guadagno ir R.B. Cialdini tyrimy iS$vada, jog virtualioje
erdvéje labiau linkstama jtikéti autoritetais, numanomaisiais ekspertais, o ne anoniminiais

informacijos siuntéjais.

Autoriteto principas

Grupé Ribojantys veiksniai Skatinantys veiksniai
Nr.1 Ivaizdis vieSojoje erdvéje. Manipuliacija | Visuotinai gerbiamas, socialinio
intelektine nuosavybe. Informacijos | pagristumo  aspektas. ~ Mokslinés -

autentiSkumo  stoka. Pramogy pasaulio | ekspertinés zinios.

atstovai.

Nr. 2 | Populiariy asmeny ,,parsidavimas*. Srities profesionalai-ekspertai, artimieji.

11 lentelé. Autoriteto principo ir etiSko jtikinéjimo ribojanciy ir skatinan¢iy veiksniy sgveikos

vertinimas diskusinése grupése.

3.4.6. Deficito principas.

Remiantis R. Cialdinio jtikinéjimo deficito principu, Zmonés vertina tai, ko negali gauti
arba turi ribota galimybe. Zaliyjy figy atveju pateiktas galimybés jsigyti maisto papildy laiko ir
kiekio apribojimas. BioLt kvietime buvo dalyviy registracijos limitas, kurie gaus prizus. Abiejose
diskusinése grupése buvo isgirstos tokios pozicijos: 1S: ,, Pvz., produkcijos kiekis ribotas — toks
dalykas skatina greiciau pirkti, nes bijai, kad pasibaigs ir nebebus pasiilymo*, 2M: ,,Reklaminis
triukas. Kas gi dabar atskirs, kas tie pirmi 50°. 1G: Akcijos laikas ir produkty kiekis ribotas turbiit

uzkabint sitas dalykas turéty. 2R: ,,Jeigu domina, Zadi eiti ir dar kazkq gausi..tai aisku, kad taip“
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2J: ,,Tada jau skubési. Dalyvial neneigia, jog ribotos galimybés turi jtakos jy sprendimams.
Daugelis dalyviy suvokia, jog tai tik budas, ,triukas® paskatinti nedelsiant priimti sprendimus,
taciau tai daroma sgmoningai, o ne dél tikrojo prekés ar paslaugos deficito. 2E: ,, Taigi galima duoti
prizq po 5 Lt, apsimoka gi duoti netgi kiekvienam. Cia tas 50, kad greiciau registruotumeés ir matyty
srautus. Gal matys paskui, kad daugiau reikia siysti ty pakvietimy . Vertinant i§ etiSko jtikinéjimo
perspektyvos, abiejuose pavyzdziuose dalyviai iSreiSké abejones dél informacijos autentiSkumo.
Taciau Vvisgi neneigiama, jeigu tai turi jy atzvilgiu aiskios (tick materialinés, tiek nematerialinés)
naudos, jie nepaisyty Sio etiSkumo trakumo.

Pirmosios diskusijos metu buvo iSreikSta mintis, jog gyvename visuomenéje, Kurioje
vyrauja informacijos perteklius, o ne deficitas: ,,gyvenam tokioj aplinkoj kur daug reklamos, daug
informacijos. Ir atrodo, kad per tieck mety mes galéjom iSmokti atsirinkti®. Taciau pastebima, jog dél
informacijos S$altiniy, nuorody kaip patikrinti, ar pateikta informacija patikima trikumo darosi
sudétinga atsirinkti, patikrinti reikiama, informacija. Manipuliuojant informacijos deficito principu
neuztikrintas informacijos tikrumo ir lygybés (simetrijos), savarankiskumo principy jgyvendinimas.

Vertinant dalyviy pasisakymus strateginio ir komunikacinio racionalumo teorijy pagrindu,
matome, jog dalyviai i§ dalies pateisina strategin] racionaluma, kuris pasisako uz asimetrinius

santykius, manipuliacinj jtikin€jima, jeigu tai pateisina jy likescius.

Deficito principas

Grupé Ribojantys veiksniai Skatinantys veiksniai

Nr.1 | Saltinio autentiSkumo, informacijos | Abipus¢ nauda, Nuorodos ir galimybe
asimetrija. patikrinti informacijos tikruma.

Nr. 2 | Informacijos tikrumas, Abipusé nauda,

12 lentelé. Deficito principo ir etiSko jtikinéjimo ribojanc¢iy ir skatinanciy veiksniy saveikos

vertinimas diskusinése grupése.
3.4.7. Kiti grupinése diskusijoje iSryskéje jtikinéjimg e. erdvéje veikiantys aspektai

Abiejy focus grupiy metu isryskéjo nacionalinio aspekto svarba jtikinéjimui el. erdvéje.
Pirmajame pavyzdyje buvo nurodyta, jog pagaminta Europoje ir atitinka Europos Sajungos
standartus. Antrajame pavyzdyje organizacijos kilmé nenurodyta, taCiau logotipe panaudotas
trumpinys LT. Diskusijy metu isryskéjo lietuviskos organizacijos ir jos veiklos svarba. Tautinis
tapatumas kelia didesnj pasitikéjimg ir asociacijas su kokybe: 2M: .. jeigu LT is karto siek tiek
pasitikéjimq kelia, vadinasi lietuviskas papildas. Nacionalistiniai pagrindai veikia.....pamaciau LT
ir kilo mintis, gal pabandyti reikia, o paskui matysim “). PrieSingai nei pirmame pavyzdyje, kuriame
samoningai buvo gausu kokybés zenkly, standarty ir pareiSkimy. Nacionaliniai pagrindai gali biiti

68




siejami su simpatijos principu jtikingjimo teorijoje: 1J: ,, Pirk preke lietuviskq, pas mus vis dar
veikia“, 1V: ,, Tikrai Zitiriu, kad pagaminta ES o ne kokioj Kinijoj. Na jeigu lietuviai sukurty , tai as
dar atkreipciau demesj, nes biity kazkas naujo. Reiskia, misy medikai mokslininkai dirba.*
Vertinant dalyviy teiginius matome, jog pateikiant informacija, svarbu pabrézti kilmés $alj,
i§skirtinuma, inovatyvuma, naujuma: /V: “.yra pvz. Skorbiotech, irgi lietuviai pagal pranciiziskas
technologijas gamina, vadinasi domisi inovacijomis. Svarbu, kad kazkq naujo miisiskiai gamina*,
1G: ,,Tada biity kazkas nematyto naujo “. TaCiau vertinant etisko jtikinéjimo aspektu informacija
neturéty priestarauti teisingumo ir jtikinétojo tikrumo bei sgziningumo principams. PrieSingu atveju
organizacijos ar vieSyjy rySiy specialisty pateikiama informacija tapty manipuliacijos jtikinéjant
jrankiu. Todél §j veiksnj galima priskirti prie rizikos veiksniy jgyvendinant etiSkus vieSuosius
rys$ius.

Vienas 18§ nerimg kelian¢iy aspekty kalbant apie maisto papildy populiarinimo elektroninéje
erdvéje — tai duomeny privatumo apsauga. Tai viena i$ etisko jtikinéjimo elektroninéje erdvéje
principy. Jtikin¢jime dalyviy nuomone S§is veiksnys yra daznai neetiSkai panaudojamas, todél
iskirtas kaip ribojantis veiksnys jy sprendimy priémimo procese. Pirmosios diskusinés grupés metu
buvo iSsakytos tokios reik§minés mintys maisto papildy platinimo el. erdvéje: 2R: ,, KaZkur uzpildai
tai visa Lietuva Zino paskui tavo adresq, vardg, pavarde ir visa kt. Pradeda siysti visas reklamas,
Zinutes j telefong ateina is tokiy dalyky, kur atrodo gyvenime neturéjai reikalo “, 2J: ,, Gaunasi kaip
ir atmetimo reakcija. Klausimas is kur, kaip*“. 2E: ,,.. atsidarytum dar tq registruotis laukelj, ten
dar kiek buty grafy..*, 2E: ,, Turbit visq informacijq ir telefonq, ir adresq, tai tada ir nutrauktum
registracijq”, 2R: , Atsirasty Zvaigzdute paZyméti privalomai biitinai uzpildyti laukus . Dalyviali
atskleidée, jog daZnai falsifikuoja savo asmens duomenis siekiant iSvengti nepageidaujamos

informacijos ir asmeniniy duomeny panaudojimo.

Antrosios diskusinés grupés metu taip pat buvo pabréZiama, jog maisto papildy platinimas
elektroningje erdvéje kaip naujienlaiSkiy, masiniy el. laiSky- brukaly, i§§okanciy reklamy ,,Pop-up*
informacijos forma kelia saugumo ir patikimumo abejoniy: 1A: ,AS tai virusy bijau tai
nespaudziu“, 1S. ,,AS tai pastebéjau, kad keletq karty atsidariau per google paieskq, o paskui man
meté tq paciq informacijq facebooke, buvo labai keista. *, 1J: ,, Taip tik pazZiiirék ir taip netikétai jau
siuncia. “. Daugelis dalyviy pasidalino artimy zmoniy, draugy bloga patirtimi ir pavyzdziais maisto
papildy jsigijimo internete, kuomet buvo paZeista duomeny apsauga, Siuo atveju neigiamoms
nuostatoms turéjo jtakos socialinio jrodymo principas. I§ abiejy diskusiniy grupiy dalyviy reakcijos

matoma, jog praSymas nuodyti tam tikrus asmeninius duomenis el. erdvéje laikomas neetisku, kelia
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neigiama reakcijg ir asocijuojasi su netinkamu duomeny panaudojimu ir informacijos perdavimu

treciosioms Salims. Be to, pabréziamas savanoriskumo ir teisés rinktis principo pazeidimas.

Diskusijy metu dalyviai itin kritiSkai vertino zZymiy zmoniy atvaizdy ar komentary
panaudojimg populiarinant maisto papildus. Jy nuomone, ypatingai elektroninéje erdvéje yra sunku
uztikrinti tokios informacijos panaudojimo kontrole ir apsauga, todél daugeliui dalyviui kilo
jtarimy, jog pateikta informacija yra netikra arba ja bandoma manipuliuoti: ,, /G: Nes pavyzdziui
man kyla klausimas ar ta Regina is tikro tikras Zmogus “, ,, 1S: Nes jeigu panaudosi atvaizdg Zinomo
Zmogaus tai vis tiek turéty kilti kazkokios pasekmés . Siais laikais elektroniné erdvé itin dinamiska,
todél informacija lengva greit paSalinti, iStrinti, pakeisti, daznai nenurodoma jokia kontaktiné

informacija, todél etikos, kontrolés uztikrinimas bei reglamentavimas yra itin ribotas.

Pazymétina, jog Lietuvoje maisto papildy ir vaisty, farmacijos gretinimas yra etisko
itikinéjimo ribojantis veiksnys. Pastebéta, jog diskusijy metu Sios sgvokos itin daznai buvo
vartojamos kartu arba maiSomos, nors dalyviy teigimu jie puikiai supranta Siy dviejy sgavoky
skirtumus. Taciau i§ iSsakyty minéiy matomos priestaros: /E. ,Jeigu gydytoja israsyty, kaip
kompensuojamus vaistus, pabandymui.. “, 1L: ,,Man tai maisto papildas kaip vitaminali, bet nezinau
ar ¢ia visai tas pats“, 1S: ,, A5 ta tikrai nepirkciau internetu, nei maisto papildy nei jokiy vaisty “,
1S: ,, Man to norétysi pateikti vaisto sudeti. Cia aisku, kad tik figos, o kas daugiau?* Maisto
papildy populiarinimo elektroninéje erdvéje atvejais pastebima, jog nepazymima visa informacija,
stengiamasi akcentuoti gydomasias savybes, sveikatinimo ir profilaktikos savybes, akcentuoti kaip
gydytojo rekomendacija. Tokios informacijos siekiant suklaidinti pateikimas paZeidzia etiSkos

komunikacijos principus.

Kitas iSryskéjes diskusijy metu aspektas kalbant apie maisto papildy populiarinimag
elektroningje erdvéje yra informacijos kontekstas. Pirmoje grupéje buvo teigiama, jog elektroniné
erdve nekelia pasitikéjimo dél kokybés kontrolés stokos: 1V: ,, Pavyzdziui as galvoju, kad vaistinéje
maisto papildai ar vaistai praeina kazkokig kontrole, juos bent patikrina, kq jveza pas mus.,1G: ir
Siaip, neZinai nei kokios laikymo sqlygos.“. Dalyviy nuomone, jie rinktysi jprastinj buidg jsigyti, nei
internetg. Teigiama, jog internetu jsigyty tik jau iSbandytus maisto papildus arba rekomenduotus.
Tai dar karta pagrindZia socialinio jrodymo principo svarbumg. Elektroninés vaistinés iSskirtas kaip
patikimesnis kontekstas, lyginant su socialiniais puslapiais. ,,/J. Turbit issiugdZiau jprotj

nebematyti. Kazkur sone lieka.1L: Aisku matome, Facebook daznai Sone issoka. *.

Antrosios grupés metu kalbant apie maisto papildy informacijos konteksta buvo
pabréziama straipsniy internete svarba: ,,2V: Taip internetine dazniausiai straipsnius skaitau apie

tai. 2J: Internete iSmeta ir rimty straipsniy, ne vien lietuviy kalba. Galima, juk ir angly ir rusy,
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lenky kalba paskaityti”. Taip pat iSskirti ir socialiniai forumai, ta¢iau maziau patikimi. Svarba
suteikiama ekspertinéms zinioms. Pastebéta, jog tokio pavyzdzio kvietimas gautas elektroniniu
pastu biity netinkamas budas pritraukti dalyviy démesj. Teigiama, jog tokio pobiidzio informacijos
srautai itin dideli, tod¢l tiesiog vengiama skaityti tokius elektroninius laiSkus ir tiesiog iStrinama.
Todél sitiloma tokig informacijg talpinti sveikatingumo portaluose, kuriuose lankosi tiksliné
auditorija, toks informacijos konetkstas laikomas etiSkesniu: ,,2E: Geriau is vis dabar negauti, o
paciam pastebéti netycia. Jeigu gauciau elektroniniu pastu tai dabar labai neigiamai veikia, nes
siuncia ir siuncia visi. Tal VISl tie tinklalapiai apie sveikq gyvenseng ir tie Zmonés, kurie ten
pastoviai domisi ir ziuri, jie iSkarto atsivinkty, pastudijuoty ir atvykty. Nes kitu atveju, jei j pastq
gausi iskart ir istrinsi, o gal net ir susinervuosi, kad gavai tokj.” Tokios mintys pagrindzia,
informacijos gavéjo savarankiSkumo spresti ir noro biti jtikinamam svarbg. Remiantis teorinémis
1zvalgomis, tokiu biidu pristatoma informacija turéty biiti orientuota j auksto jsitraukimo auditorijg.
Taip pat iSgirstas jdomus pasiiilymas, tokig informacijg platinti troleibusuose-informaciniame

ekrane, galima daryti iSvada, jog tai efektyviai paveikia Zemo jsitraukimo informacijos gavéjus.

Kaip ir pirmoji, antroji grupé isreiské tokias mintis apie maisto papildy jsigijimg internetu:
,2E: Internetu jeigu pirkai ir jau Zinai, internete randi pigiau tai uzsisakinétum. 2J: Jeigu
patikrintas ir zZinai tq parduotuve interneting, tada taip. Jeigu viskas legalu, tarkim ir is pacios
vaistinés gali internetu uzsisakyti pigiau ir patikima. Bet jei i§ neZinomo tai ne*. I$skirta
patikimumo, legalumo, socialinio pagrjstumo svarba. Vaistiniy portalai paminéti kaip patikimesnis

informacijos kontekstas. Sios mintys analogiskos pirmosios grupés jzvalgoms.

3.4.8. Apibendrinantys tyrimo rezultatai

Sudarant pavyzdZius pastebéta, jog teoriSkai apibrézti klasikinio jtikinéjimo principai
praktikoje sunkiai suderinami su etikos principais arba jy taikymas daznai modifikuojamas taip, jog
itikinimas tampa neetiSka manipuliacija. Pirmosios grupés nuomon¢, pateikus propagandinés
informacijos pavyzdj, iSliko neigiama ir kritiska iki diskusijos pabaigos. Taciau antrosios grupés
dalyviai pritaré, jog esant papildomoms salygoms, sutikty registruotis ir dalyvauti renginyje.
Daroma iSvada, jog tiesioginés jtikin¢jimo taktikos, kurios nederina arba manipuliuoja etisko
jtikinimo principais yra maziau paveikios. Todél galima teigti, jog Siuolaikiniy technologijy amzZiuje
vieSyjy rysiy veikla e. erdvéje derinama su etiSkos veiklos principais uztikrina tiek konkurencinj

pranasuma, tiek didesnj visuomenés pasitikéjimg ir pritarima.

- Tyrimo metu pasitvirtino keliama prielaida apie socialinio pagristumo principo svarbg

maisto papildy populiarinimo kontekste. Abi grupés etikos pozitriu kritiSkai vertinimo Zymiy
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zmoniy patirtis dél informacijos Saltiniy autentiSkumo, skaidrumo, pagrindzian¢iy argumenty
stokos, duomeny (intelektinés nuosavybés) apsaugos. Palankiausiai vertinami artimy zmoniy
patirtis bei socialiniai forumai. Vyresnio amziaus zmongés labiau paveikis bei Zemesnio jsitraukimo.
Jaunesni dalyviai- aukStesnio jsitraukimo bei kritiSkesni, ieSkantys pateiktai informacijai
kontrargumenty. ISrySkéjo lyderiy vaidmuo paveikiant visos grupés nuomong. VieSyjy rysiy
specialistai Sioje vietoje turi ribotg sprendimy priémimo erdve, kadangi asmeniné ar kity socialiné
patirtis, jos sklaida sunkiai reguliuojama ir prognozuojama. Sis principas viedyju rysiy veikloje, gali

bati pritaikomas kaip VR tarpininko vaidmuo, palaikyti simetrinei abipusei komunikacijai.

- Daugiausiai grésmés manipuliacijai kelia simpatijos principo jgyvendinimas. Palyginus
grupiy vertinimus galima iSskirti, jog simpatijos principas neatsiejamas nuo informacijos
originalumo, tinkamumas kontekste, kokybés ir standarty atitikimo, jtikinétojo autentiSkumo,
pagarbos, konkurencinio pranaSumo, standarty ir kontrolés, profesionalumo akcenty. Informacijos
iSsamumas (t.y. pateikiant paaiSkinimus ir papildoma informacija, nevengiant neigiamos), lémé
didesnj informacijos patrauklumag ir teigiamg vertinimg. Taciau butina jvertinti informacijos gavéjy
isitraukimo lygj, kadangi pernelyg iSsamus informacijos pateikimas kelia rizikg prarasti zemesnio
isitraukimo informacijos gavéjy démesj. Matome, jog kai asmuo suvokia savo galimybes gauti pilng
informacija el. erdvéje, jis pateiktaja dali informacijos nelaiko neetiska, o tik pradine, skirta
informuoti, atkreipti démesj, todél vertina palankiau. Pastebéta, jog socialinés atsakomybés principo

taikymas pirmoje diskusinéje grupéje sulauké itin neigiamo etiSkumo pozitiriu vertinimo.

- Grjztamumo principo jgyvendinimas vertinamas itin palankiai, nes jis uztikrina dvipusia-
simetring komunikacija, griztamajj ry§j. Pazymima, svarbi jtikinamajam suteikta abipusés naudos
suvokimas, laisva valia sutikimas, savarankiskai spresti priimti sprendimus, nekelti jtikinamajam
jsipareigojimo - spaudimo, papildomos informacijos, kontaktinés informacijos pateikimas,

nuorodos ] kitus Saltinius.

- Isipareigojimas tapatinimas su jtikinéjimo taktikomis. I$skirta, jog deréjimosi ir skatinimo
taktikos maisto papildy kontekste yra efektyvios, taciau vertinamos kaip netinkamos. ISskiriama,
jog tokia informacija sukelia abejoniy dél informacijos pilnumo ir pagrjstumo, manoma, jog
informacijos siuntéjas turi uzslépty tiksly. PaZymeétina, jog etikos principas - socialiné atsakomybe,
pirmosios grupés atveju vertinama itin neigiamai, kaip manipuliacijos priemoné,siekianti sukelti
Isipareigojimg ir nekelianti pasitikéjimo.

- ISskirta manipuliacijos autoritetais ir numanomais ekspertais problema. Abiejy
diskusiniy grupiy dalyviy vertinimas buvo itin kritiSkas etikos pozidiriu. Pirmuoju atveju

pabréziama, jog tarptautinés organizacijos, institutai, gydytojai, asociacijos yra paveikus aspektas,
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taCiau pazymimas duomeny virtualioje erdvéje panaudojimo ir privatumo, skaidrumo, sgziningumo,
informacijos pilnumo principy nepaisymas. Dalyviy nuomone, autoritetu gali biiti asmuo, kuris yra
susij¢s su informacijos kontekstu, yra tos srities ekspertas, profesionalas, teigiamai vertinamas

visuomengje ir nesusikompromitaves vieSojoje erdvéje.

- Deficito principas abiejy grupiy dalyviy isskirtas kaip akivaizdi manipuliacija tiesos
principu, turint uzslépty tiksly. Taciau dalyviai i§ dalies pateisina strateginj racionaluma, kuris

pasisako uz asimetrinius santykius, manipuliacinj jtikin€jima, jeigu tai pateisina jy liikescius.

Tyrimo metu isrySkéjo bendriausi etiSkg jtikinimg ribojantys ir skatinantys veiksniai e.
ervéje (Zitréti 6 pav.). Taliau pabréziama, jog kai kurie veiksniai gali bati vertinami
nevienareikSmiskai. Pvz. socialinés atsakomybés principas gali tapti tiek skatinanciu, tiek ribojanciu
jtikinéjimg veiksniu, jeigu bendras informacijos pateikimo kontekstas ir taktika, vertinamas
neigiamai etikos principy atzvilgiu bei bandoma sukelti jsipareigojimo jausmg. Taipogi,
nevienareikSmiskai vertinami deficito, informacijos i§samumo, nacionalinio aspekto, konteksto,
i§skirtinumo, simpatijos aspektai. Todél itin svarbu prie$ tai atlikti tikslinés auditorijos analize,
remiantis galimybiy modeliu, nes auksto jsitraukimo dalyviai (1 focus grupé) teiké svarbg turiniui,
argumenty, logikos, Saltiniy pagristumui, o Zemo jsitraukimo tiksliné auditorija (2 focus grupé)

teiké svarbg autoritety, numanomy eksperty, asociacijy, paskatinimy ir naudos svarbai.

ISskirtos maisto papildy populiarinimo elektroninéje erdvéje pagrindinés rizikos 1§ esmes
sutampa su lentel¢je iSskirtais ribojanciais veiksniais - galimybé manipuliuoti informacijos
teisingumu, samoninga asociacija su farmacija, informacijos internete duomeny apsauga ir
privatumas, legalumas. Informacijos anonimiSkumas salygoja kaltés, atsakomybés ir kontrolés
stokg. Maisto papildy reglamentavimas informacijos gavejy atzvilgiu yra mazai zinomas. Rizika
sagmoningai panaudoti tik dalj informacijos savo naudai, Zinant jog Zemo jsitraukimo auditorija,
nelinkusi ieskoti papildomos patvirtinanc¢ios informacijos. Svarbu tai, jog nejvertinus auditorijos
jsitraukimo lygio ir pritaikius prieSingus (centriniam ar Salutiniam biidui) jtikino principus

susiduriama su skirtingu etikos vertinimo lygiu.
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MAISTO PAPILDY PULIARINIMO E. ERDVEIJE ETISKO |TIKINEJIMO VEIKSNIAI

Ribojantys veiksniai:

Skatinantys veiksniai:

-Spaudimas ir jsipareigojimo siekis

-Informacijos gausa, dinamiskumas, laikinumas

-Informacijos selektyvumas, koregavimo galimybé

-Numanomieji, ,,papirkti* ekspertai- autoritetai
-Duomeny apsauga ir privatumas

-Farmacijos dviprasmiskumas

-Informacijos asimetrija, vienakryptiSkumas

-Socialinis pagristumas (Zymiy Zmoniy ar
anoniminiy persony atzvilgiu)

-Itikinétojo anonimiskumas, autentiSkumo stoka
-Kontrolés ir atsakomybés, kaltés stoka

-Visuomeneés informavimo stoka

-Grjztamojo rysio uztikrinimas (nuorodos, kontaktai)
-Abipusis naudos suvokimas

-Nacionalinis jtikinétojo aspektas

-Jtikinamojo autonomija spresti

-Galimybé savarankiSkai patikrinti informacija

-Suprantamumas, tiksly — motyvacijos aiSkumas,
vieSumas

-Socialinis pagristumas ( artimy Zmoniy patirties,
socialiniy forumy atzvilgiu)

-Jtikinétojo konkurencinis pranaSumas, patirtis,
kvalifikacija, inovatyvumas.

- Papildoma informacija, paaiskinimai

-Alternatyvy gausa

Deficitas, socialiné atsakomybé, iSsamumas , nacionalinis aspektas ,
kontekstas, i§skirtinumas, simpatija,

6 pav. Bendrieji etiSka jtikinimg elektroninéje erdvéje ribojantys ir skatinantys veiksniai. Sudaryta

autores.
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ISVADOS

Remiantis teorine analize, iSskirta, jog jtikin¢jimas gali biti laikomas dvikrypciu asimetrinés
komunikacijos viesyjy rysiy modeliu, iSsiskiriantis orientacijos i griztamajj rysj, pasitikéjimo ir
tiksly vieSumo aspektais. Atskleista, jog taikomi teoriniai jtikinéjimo principai savaime
neuztikrina eti8ko rezultato. AiSkiai apibrézti VR etikos standartai ir principai mazina
manipuliacijos bei propagandinés vieSyjy rySiy veiklos rizikg. Pazymétina, kad Lietuvoje
vieSyjy rysiy kodeksy taikymas privalomas tik LRVS bei RSVA asociacijos nariams, taciau
daugeliu atvejy organizacijos VR veikla vykdo savarankiskai neturédami etikos kodeksy.
Strateginio racionalumo ir komunikacinio racionalumo teorijos realybéje daznai persipina,
todel jtikinimo technologijos atsiduria tarp jy ir susiduria su etiSkumo dilema. EtiSkam
jitikinimui jvertinti svarbus informacijos simetriskumo lygis. Atskleista, jog VR tarpininko ir
santykiy vadybininko teoriniai vaidmenys kelia maziausiai rizikos manipuliacijai, neetiskai
komunikacijai.

Maisto papildy populiarinimo praktika Lietuvoje rodo, jog maisto papildy sampratos
dviprasmiskumas, lemia asociacijos su vaistiniy preparaty poveikiu, klaidinancios informacijos
gausa. Internetiné erdvé iSskirta kaip naujas kanalas ir itin paveiki priemoné, reikalaujanti
ypatingos kontrolés maisto papildy platinime. Nepakankamas reglamentavimas ir visuomenés
informuotumas leidzia toliau manipuliuoti visuomenés nuomone.

Atlikus kokybinj tyrima, 1SrySkéjo, jog samoninga manipuliacija propagandine informacija
maziau paveiki nei etisko jtikingjimo ir VR rySiy principais pagrista informacija. VieSyjy rysiy
veikla e.erdvéje derinama su etiSkos veiklos principais uztikrina ne tik veiklos profesionaluma,
visuomeneés palankuma, bet ir konkurencinj pranaSuma.

Focus grupiy metu atskleista grésmé manipuliacijai jgyvendinant Ssimpatijos, socialinio
pagristumo bei autoritety principy atzvilgiu, iSreikStas nepasitikéjimas dé¢l informacijos Saltinio
autentiskumo, informacijos trikumo, skaidrumo, pagristumo, tinkamumo kontekste. Etikos
poziliriu itin teigiamai vertinamas grjztamumo aspektas, kuomet uztikrinama informacijos
simetrija, dialogas, atgalinis rySys, pagarba jtikinamajam. Jsipareigojimas etiSko jtikinimo
poZiiiriu vertinamas kaip spaudimo, savarankiSkumo ir laisvés spresti praradimu. Deficito
principas laikomas iSimtiniu principu, kuomet manipuliacija tiesos aspektu akivaizdi, bet
vertinimas neutralus dél tikétinos ir suvokiamos abipusés naudos. Patvirtinta prielaida, jog
Lietuvoje itin svarbus socialinio jrodymo ir lyderystés veiksnys nuomonés poveikiui.

Tyrimo metu atskleista, jog socialiné¢ atsakomybé, informacijos pilnumas, socialinis

pagristumas, informacijos kontekstas, nacionalinis aspektas, deficitas, i$skirtinumas, simpatija
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gali buti tiek skatinantys, tiek ribojantys etiska jtikingjima e. erdvéje veiksniai. EtiSkumo
vertinimas priklauso nuo tikslinés auditorijos jsitraukimo lygio ir jtikinimo galimybiy modelio
suderinimo.

Nustatytos pagrindinés maisto papildy populiarinimo e. erdvéje rizikos, daugeliu atveju
sutampa su nustatytais ribojanciais veiksniais: piktnaudziavimas informacijos teisingumu,
faktais, klaidinga asociacija vaistams, duomeny apsauga, intelektine nuosavybe, legalumu,
informacijos anonimiSkumas salygoja kaltés, atsakomybés kontrolés stoka. Visuomenés
informuotumo stoka kelia grésme¢ panaudoti tik dalj informacijos savo naudai, Zinant jog zemo
jsitraukimo auditorija nebus linkusi ieSkoti papildomos informacijos. I$siaiSkinta, jog vertinant
jtikinimo etiSkuma e. erdvéje jtikinétojai privalo prisiimti kalte ir visg atsakomybe — Kai
ketinimai buvo samoningi, tikslingi, planuojami ir prognozuotini, o rezultatai neatitinka

etiSkumo principy.
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PASIULYMAI

Suvaldyti neetiSskos informacijos srautus e. erdvéje sudétinga misija, todél pirmiausiai svarbus
vieSyjy rysiy Ir atsakingy uz maisto papildus institucijy bendradarbiavimas — visuomenés
informuotumo ir sgmoningumo ugdyme. Pasitelkiant ¢. erdve informuojant apie maisto papildy
sampratg, neracionaly vartojimg, reglamentavimg ir notifikavima, legalumg, atribojant nuo
vaistiniy preparaty. Informacija platinant ne tik atsakingy institucijy svetainése, bet ir vykdant
VR kompanijas socialiniuose tinkluose, sveikatos tinklara$¢iuose, naujieny portaluose bei
pasitelkiant kitas medijas.

Sitloma VMVT orientuotis ne tik j maisto papildy papildy notifikavimg ir Zenklinima, bet ir
apibrézti maisto papildy informacijos platinimo, reklamos e. erdvéje kontrole per klaidinancios,
neetiskos informacijos, netinkamo informacijos konteksto aspektus.

VMVT Kkartu su MPGA ir vieSyjy rySiy agentiromis rinkti informacija apie neetiskos
informacijos, manipuliavimo tendencijas. Pasitelkiant nevyriausybines organzacijas (pvz.
V31 ,,Socialinés atsakomybés centras®) jkurti socialinio tinklo ,,Facebook® paskyrg ir skelbti
,,blogosios* patirties pavyzdzius, aiSkinant kokie etikos principai pazeisti — viesinti, ir taip didinti
tiek organizacijy, tiek zmoniy informuotuma, jog biity Zinoma, j kokius aspektus svarbu atkreipti
démes; atsirenkant tinkama, pagrista ir etiSkg informacija.

Esant pakankamam informuotumui jmanoma e. erdvés kontrolé per visuomenés grjztamajj rysj.
Atsakingos institucijos kartu turéty sukurti interneting prieiga (pvz. reklaminj langelj ,,banerj“)
pastebéjus jtarting, neetiSkg informacijg e. erdvéje, jos interneto svetainés nuorodas, informacijos
prieiga anonimiSkai nusiysti tikrinimui. Uztikrinant tokios VR akcijos intensyvy vieSinimg ir
sklaidg per kitus institucijy, asociacijy puslapius bei socialinius tinklus.

Siekiant atkreipti démesj, jtikinti bei sukurti palankumg ilgalaikéje perspektyvoje, nepazeidziant
etikos principy, VR specialistams pirmiausiai sitloma jvertinti tikslinés auditorijos jsitraukimo
lygj. Kadangi tyrimai yra VR dalis, galima atlikti bandomasias diskusines grupes pateikiant ir
lyginant informacijos pavyzdzius.

Maisto papildy organizacijoms, kurios savarankiSkai vykdo komunikacijg — turéty remtis VR
etikos kodeksais ir viesai skelbti savo etikos jsipareigojimus elektroningje erdvéje. Prie$ priimant
sprendimus, jvertinti informacijos simetriskumo lygj, atlikti jsivertinimo pvz., TARES testus. E.
erdvéje uztikrinti griztamaji rySj ir nuorodas i notifikavima, Saltiniy autentiSkumg, kontaktus,
detalesng informacija. Uztikrinti duomeny privatumg ir patvirtinimg gauti, atsisakyti

informacijos galimybes.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta vieSyjy rysiy etikos ir jtikin€jimo
elektroningje erdveéje sgveika maisto papildy populiarinimo kontekste, iSkeltos jtikingjimo,
manipuliacijos ir vieSyjy rysiy etikos problemos siekiant visuomeneés pasitikéjimo ir pritarimo ir
pateikti pasitilymai, kaip spresti Sias problemas. Pirmoje dalyje nagrin¢jama jtikinéjimo kaip
vieSyjy rySiy priemonés samprata, principai, taktikos. Atskleidziamos vieSyjy rysiy etikos ir
jtikinéjimo dilemos bei i$skiriamos etisko jtikinéjimo elektroningje erdvéje ypatybés. Antroje dalyje
pristatomas maisto papildy sampratos, reglamentavimo ir populiarnimo problematiSkumas ir
tendencijos vieSyjy rysiy atzvilgiu. Trecioje dalyje atlickamas kokybinis tyrimas siekiant i$siaiskinti
ir palyginti VR priemoniy ir etikos principy sgveika maisto papildy populiarinimo e. erdveje
atvejais, pasitelkiant turinio analiz¢, maisto papildy populiarinimo pavyzdziy modeliavimg ir
diskusines (focus) grupes.

Raktiniai Zodziai: komunikacija, viesieji rySiai, etika, itikin¢jimas, maisto papildai.

Kovaleviciaté J. Persuasion and Public Relations Ethics in Cyberspace. Promotion of Dietary Supplements/ Master
Thesis of Public Relations Management/Supervisor prof. dr. G. Aleknonis — Vilnius: Faculty of Politics and
Management, Mykolas Romeris University, 2015. - 85 p.

ABSTRACT

This Master thesis analyses and evaluates interaction of the PR ethics and persuasion in
cyberspace of dietary supplement promotion context. Society trust and endorsement seeking
identified as reason of manipuliation, persuasion and PR ethics conflict. The suggestions are
provided how to solve these problems. First part of thesis defines persuasion as a part of PR
conception, principles and tactics. Moreover, in this part revealed PR ethics and persuasion
dilemma, ethical persuation in cyberspace peculiarities. Second part reveals analysis of the dietary
supplement conception, regulation and promotion problems and tendencies in context of PR. Third
part represents qualitative study which aims to analyze interaction the PR tools and ethical
principals for promoting dietary supplement in cyberspace by focus group, content analysis and
modeling case examples.

Key words: Communication, Public Relation, Ethics, Persuation, Dietary supplements.
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SANTRAUKA

vadybos magistro baigiamasis darbas. VVadovas prof. dr. G. Aleknonis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Politikos ir vadybos fakultetas, 2015 — 85 p.

Viesieji rySiai Lietuvoje pradéti vystytis po nepriklausomybés atgavimo, iki tol daznai
buvo siejami su propagandine veikla. Pliuralisting¢je demokratingje visuomengje biidingas
informuotumas, nuomoniy ir id€jy jvairove, laisvé ir galimybé savarankiSkai spresti. Taciau
Siandieninés informacijos gausa ir naujyjy technologijos tobuléjimas vieSiesiems rySiams kelia
gréesm¢ manipuliuoti siekiant visuomeneés pasitikéjimo ir pritarimo. Maisto papildy rinkos
dviprasmiskumas ir pelno siekis salygoja vieSyjy rysiy etikos ir jtikin¢jimo konfliktg. Keliami
probleminiai klausimai: Kaip turéty biaiti formuojami etiSki vieSieji rySiai maisto papildy rinkos
kontekste? Kodél vieSyjy rysiy priemonés formuojant visuomenés pozitirj maisto papildy kontekste
laikomos manipuliacine veikla? Kiek vieSyjy rySiy ir visuomenés komunikacija yra etiska
elektroningje erdvéje?

Sio darbo tikslas iSanalizuoti viedyjy rysiy etikos ir jtikinéjimo elektroningje erdvéje
sgveika maisto papildy populiarinimo kontekste ir ja ivertinti. Darbo uzdaviniai: 1) apibrézti
itikinéjimo svarbg ir galimybes vieSyjy rySiy kontekste, 2) iSnagrinéti vieSyjy rySiy etikos
ypatumus, 3) atskleisti jtikinéjimo ir vieSyjy rysiy etikos taikymo problematiSkuma, 4) iSanalizuoti
etiSko jtikinéjimo elektroninéje erdvéje ypatybes, 5) iSanalizuoti maisto papildy populiarinimo
Lietuvoje tendencijas, 6) nustatyti jtikinéjimo principy ir vieSyjy rysiy etikos taikyma el. maisto
papildy rinkoje ir jvertinti skatinancius, ribojancius veiksnius bei rizikas, atliekant empirinj tyrima.
Tyrimo  metodai: atliktos dvi diskusinés grupés, kurioms pateikti skirtingi stimuliaciniai
pavyzdziai, sumodeliuoti remiantis teorine literatiiros, teisés akty ir e. erdvés Saltiniy analize.

Tyrimo rezultatai parodé, jog samoninga manipuliacija propagandine informacija maziau
paveiki nei etiSko jtikingjimo ir VR rySiy principais pagrista informacija. VieSyjy rysiy veikla
e.erdvéje derinama su etiSkos veiklos principais uZtikrina ne tik veiklos profesionaluma, bet ir
konkurencinj pranasumag. EtiSkam jtikinimui jvertinti svarbus informacijos simetriSkumo lygis ir
auditorijos jsitraukimo lygis. Itin svarbus ir paveikus socialinio pagrjstumo ir grjZtamumo principy
jgyvendinimo lygis. ISrySkéjusios jtikingjimo e. erdvéje rizikos: piktnaudziavimas informacijos
teisingumu, faktais, klaidinga asociacija, duomeny apsauga, intelektine nuosavybe, legalumu,
informacijos anonimiSkumas salygoja kaltés, atsakomybés kontrolés stokg. Todél uztikrinant etiSka
itikinéjima svarbiau ne grieztinti reglamentavima, o ugdyti visuomenés sgmoninguma.

Baigiamaji magistro darbg sudaro trys pagrindinés dalys: pirmoje darbo dalyje
atskleidZziami teoriniai jtikinéjimo, vieSyjy rySiy etikos ir elektroninés erdvés aspektai,
problematika. Antrojoje dalyje atskleistos maisto papildy populiarinimo Lietuvoje tendencijos,
Trecioji dalis, atliktas kokybinis tyrimas apie jtikingjimo ir etikos principy taikymag maisto papildy
rinkoje e. erdvéje.

Raktiniai ZodzZiai: komunikacija, vieSieji rySiai, etika, jtikin¢jimas, maisto papildai.
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SUMMARY

Kovaleviéiaté J. Persuasion and Public Relations Ethics in Cyberspace. Promotion of Dietary Supplements/ Master
Thesis of Public Relations Management/Supervisor prof. dr. G. Aleknonis — Vilnius: Faculty of Politics and
Management, Mykolas Romeris University, 2015. - 85 p.

Lithuanian Public Relations began to develop after restoration of independency. Before the
independency it was considered more as propagandist actvities. Pliuralistic democratic society
characterized as well informed, divergent of multi-opinions and ideas, free to take independent
decions. However, the recent variety of information and development of information technologies
faces to the risk of manipulation of society opinion and trust. Pharmaceutical organisations use the
ambuiguity of the dietary supplement market in order to increase profit despite the PR and
persuasion ethics conflict. Thesis contains problemic questions: Why PR activities usually are
considered as manipulative tool? How to implement the ethical PR to dietary supplement market?
How much PR and society communication is ethical in cyberspaces?

The aim of this thesis is to analyze and evaluate the interacion of PR ethics and persuasion
in dietary supplement market in cyberspace. The objectives: 1) to describe the importance and
opportunities of persuasion as PR activity, 2) to analyze PR ethics peculiarities, 3) to reveal
persuasion and PR ethics implementation problems, 4) to analyze ethical persuasion features in
cyberspace, 5) to reveal tendencies of dietary supplement promotion in Lithuania, 6) to do
qualitative study of persuasion and PR ethics implementation of dietary supplement in cyberspace
by revealing promoting and limiting factors, risks. Research methods: content analysis, modeling of
2 dietary supplement promotion examples and 2 focus groups comparative analysis.

The research results reveals that consciously used manipulation and propagandist activities
less affecting than information based on ethical persuasion and PR principles. PR activities
combined by ethical principles ensures professionalism and competetive advantage. To ensure
ethical persuasion important factors are level of communication symetry and audience involvement
level. The most affecting ethical persuastion principles are social proof and reciprocity. Most
manipulating principles are authority, sympathy and deficit. Results defined the basic cyperspace
persuasion risks: the abuse of truthfulness, fake asociation, lack of data protection and intelectual
property, legality, communicator anonimity. All those factors leads to guilty, responsability and
control absence.

The thesis contains of three main parts. First part focuses on theoretical insights of
persuation, PR ethics and cyberspace interaction and problematic. The second part reveals the
tendencies of promotion of dietary supplement market in Lithuania. Third part, empirical qualitative
study of pesuasion and ethical principles implementation to dietary supplement promotion in
cyberspace.

Key words: communication, Public Relation, ethics, persuation, dietary supplements.
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1 Focus
grupés
dalyviai

Nr. 1E

Nr.1G

Nr. 1J

Nr. 1L

Nr. 1S

Nr. 1A

Nr. 1V

Lytis

Mot.

Mot.

Mot.

Mot.

Mot.

Mot.

Mot.

1 PRIEDAS

1-osios diskusinés grupés dalyviy charakteristika

Amzi
us

55

28

35

29

23

60

33

Seiminé
padétis

Issiskyrusi

Netekéjusi

Istekéjusi

Netekéjusi

Netekéjusi

Netekéjusi

ISsilavinimas

Aukstasis
universitetinis

Aukstasis
universitetinis

Aukstasis
universitetinis

Aukstasis
universitetinis

Aukstasis
universitetinis

Aukstasis
neuniversitetinis

Aukstasis
universitetinis

Statusas

Vyriausioji
specialisté

Vyriausioji
specialisté

Vyresnioji
specialisté

Vyriausioji
specialisté

Vyresnioji
specialisté

Vyresnioji
specialisté

Vyriausioji
specialisté

Maisto papildu
vartojimas ir
daZznumas

Vartoja nuolat

Vartoja
nenuolatos, 1-2
kartus per metus

Vartojo praeityje

Vartoja su
pertraukomis

Vartoja ne
nuolatos, 1-2
kartus per metus

Vartoja nuolatos

Vartoja su
pertraukomis
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2 PRIEDAS

2-0si0s diskusinés grupés dalyviy charakteristika

2 Focus Lytis AmZi Seiminé ISsilavinimas Statusas Maisto papildy

grupés us padétis vartojimas ir

dalyviai daZnumas

Nr. 2L Mot. 56 Istekéjusi Aukstasis Vyresnioji Vartoja nuolatos
universitetinis specialisté

Nr. 2E Mot. 37 Netekéjusi  Aukstasis Vyresnioji Vartojo praeityje
universitetinis specialisté

Nr. 2J Mot. 32 Netekéjusi  Aukstasis Vyriausioji Vartojo praeityje
universitetinis specialisté

Nr. 2R Mot. 29 Istekéjusi Aukstasis Vyriausioji Vartoja su
universitetinis specialisté pertraukomis

Nr. 2V Mot. 31 Istekéjusi Aukstasis Vyresnioji Vartoja ne
neuniversitetinis  specialisté nuolatos, 1-3

kartus per metus

Nr. 2M Mot. 57 Istekéjusi Aukstasis Vyresnioji Vartoja nuolatos
neuniversitetinis  specialisté

Nr. 2G Mot. 62 Naslé Aukstasis Vyresniojo Vartoja nuolatos
universitetinis specialisté
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4 PRIEDAS

Maisto papildy populiarinimo stimuliacinis diskusinés grupés pavyzdys nr. 1
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Kvielimas
? asmenims | kompanijos ,BIOLT" organizucjamsy sweikos
EFvENSEnDS nEnging.

S . Voo 15 d reespoens iy | Passisketn poraroe)
soelr, kurios metu kvieciame Jus isklausyti profesionaly i

Zymiy Zmoniy patirties sveikos pyvensenos klausimais, susipazinti
ir isbandyti maujausiy JBIOLT™ produkty!

o5

witaminy ir mineraliniy medZiagy. Tatimu tam tikrais gyvenimo pericdais ir esant tam tikroms situacijoms, jy

Kai maitinimasis yra visawertis, su maistu gaunama wisy reikizmy

iali trokti. Morime priminti, kad maisto papildus reikety rinktis itin atidziaitode| bitina suprasti ir ismanyti -
kokie papildai Jums tinkami, kakyhizki ir nezalingi sveikatai.

Damesio! Sudalprukite konkurse iki 2015 m. vasario 14 di=nos - atsiyskits nuotrauks tema , Gyvenu
sveikai” irlaimek BIOLT dovany rinking. KEonkurso
nugaletojas bus ifrinktzs renginio metu.

Renginio programa:
12:30 Distolozs ' Jiadiolisnd: maisto papildai—ne #
u‘uistli:rni‘h.lh‘r._\sirnrr'nistn pllpiluq derinimiss. /’
12:00 R el lles srodic paslaptys: mityoe, '
witamingi ir sports klubas
42:20 Profesorius R. i keip surepuliuoti savo L)
mityty, ked myventume ilgsi ir Eiringi BIOT Fp
43:4% [zpmiy TV |midy wedejsi - spis visavert= mityhs, "

Erodfio paskptis i meisto pepildus
14:00 BICLT neujos proedukcijos linijos pristetymas
1430 Konkurso Syvenk seeikni® finalas ir apdovanojimai

Pirmieji 50 uzsiregistravusiy [ renginj dalywiy -

gaus prizg i5 BIOLT naujos maisto papildy linijos*.

Ripindamasis ssvimi, padék ir kitiems!

Renginic metu 10 proc. surinkty l'él.l bus shkirta WAL GLOBOS MAKA ME *

*Maisto papildas — tai maisto produktas, skirtas papildyti jprasty maisto raciong ir kuris vienas arba
derinyje su kitomis medZiagomis yra koncentruotas maistiniy ar kity medsagy.

~BIOLT™ maisto papildai, pagaminti Listuwoie, 2014-10-15 notifikucti LR Maisto ir Veterinarijos
tarryies, Daugiau informacijos rasite: hetp:! e nmuri it/ Ttimaisto. papildu. notfikavimas’

Atsilimpimus ir rdpimus Hausimues rasite: woanw_biolt It maisto papildai

Registruokis dabar!

Maisto papildy populiarinimo stimuliacinis diskusinés grupés pavyzdys nr. 2
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Sveika o

Gyvenh sveikai - gyvenh laimingai!

INAUJIENA LIETUVOJE - ZALIOSIOS FIGY KAPSULES 22 k

v Siandieninio pasaulio paradoksas yra tai,
— kad daugiau Zmonin mirita nuo virSsvorio nei
nuo bado.

vPagal pasaulio sveikatos organizacijos

U duomenis  milijonai susugusiuju kasmet mirsta dél
=\ T antsvorio padarini

o Bio O fl:;reiéinuii esate isbande ivairiausiy dietu. Deja

statistikos duomenys liddina, 95%b Zmoniu prarade svori per

o
3

| 35

ZALIOS FIGY KAPSULES metus vel priauga numestus kilogramus su prieaugiu.
v'Neverta nusiminti' JAV Karolinos Vakaru
6000 MG instituto tyrimai irodé, jog 98 proc. i 100 proc. isbandziusiy
s a0 Zaliuju figu kapsules numeté svorio neatliekant joliu
‘ n @ Q papildomu veiksmu, nekeiCiant iprastinés mitybos ir be

reguliarios mankstos.

vZALIOSIOS FIGU KAPSULES suregulincja
medFiagu apykaita, padeda geriau isisavinti maisto medZiagas ir
efelityviai skaido riebaly lasteles.

Sis preparatas - tai biologinis imuninés sistemos
reguliatorius - pasiZymintis greitu ir efekfyvin poveikiu Zmogaus organizmui. Placiai
vartojamas kaip veilisminga profilaktikos ir sveikatinimo priemoné. 109% NATURALUS
ir vienintelis fokios sudéties preparatas liekméjimui! Sukurta bendradarbisuwjant su Vakary
medicinos moksly insituto gydytojais ir dietologais.

G 18 FROC, ORIGINALAST FAGAMINTA RUROPOJE! ATITINKA VISUS ES STANDARTUS!

REGINOS (40 M.) 15 MLAIPEDOS REZULTATAS, [VERTINNTE

ZALIOS FIGU KAPSULES ( Lot. Ficus carica) - tai unikalus aul3Ziausios kokybés bei moderniausiy technologiju derinys , Luris
laikomas geriausiu lieknéjimo preparatu, kuris garantuoja:

. Sumsiiust apeca v spms (i TIK SIANDIEN
S Matink chmtinko Tk hrwmiyie 369+F TIK 79 LT
« Lengviau atsisakyti uikandZiu, ypac vakarais

(22,87€)

DAKTARAS IR LUTERRTON MEDIKU ASOCIACUA REKOMENDUOJA.

Pasitulymo laikas ribotas.

Nepraleiskite progos!

UZzsakyti dabar

ISBANDE VIENA PAKUOTE NEMOKAMAIKIT A GAUSITE SU 50 PROC, NUOL AIDA!
PREPARATAS GARANTUOJANTIS SVORIO POKYCIUS JAU PER 7DIENAS

AKCUOS LAIKAS IR PRODUKTY KIEKIS YRA RIBOTAS

o » 4
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Diskusinés grupés Nr. 1 transkripcija

0: Jums pateikiamas pavyzdys i§ interneto svetainés ,,Sveika.lt* Naujiena ,,Zaliosios figy kapsulés,
susipazinkite, perskaitykite, pasizymekite kilusias mintis.

1E: Kg gali sakyti, jeigu faktiSkai nebandei jy. Tos kapsul¢ tai ¢ia nieko gero, dar labiau iSstoréji.
(Pats pirmasis respondento neigiamas teiginys). Pinigus traukia. Mano kaimyné sode pasimaiSius
ant ty papildy ir visokiy kapsuliy, ir vis man reklamuoja ,, Oi tau tikrai bus gerai“. Kur ten gerai,
dvigubai iSstor¢jo nuo jy, ja tiesiog pucia.

1A: Mano nuomoné, tokia pat, tai vieSieji rySiai (1E: i§ tikryjy), pinigy uzsidirbimas. Maziau
valgyk ir viskas bus gerai.

1V: visiska nesagmoné. Jeigu bty stebuklinga piliule nereikéty nei dietology, nei Cia pateikty
gydytojy, nei mir¢iy, nei statistiky. Jeigu nekenkia, klausimas ar tikrai padeda? (ironiskai) Ne pirma
ir nepaskutiné tokio tipo, ta patj raso.

1E: Ir Pugaciova nesipjaustyty, skrandziy nesimaZinty.

1L: Eilin¢ reklama i$ tikro. (Visi link¢iodami pritaré teiginiui)

1G: Kaip ir visos vienodos. Ji labiau nesuzavéty nei kitos, nes visose tokio tipo tg patj raso.

1S: IS pirmo jspudzio viskas atrodo labai natiralu, sveika, paprasta. Bet i tikryjy, labai mazai
informacijos pateikta. Kyla klausimas, kaip i§ tikryjy veikia Sitos kapsulés. Nors ¢ia natairalu ir
vaisius, kaip jis visg tai daro?

1J: Nieks nepadés jei nenustosi valgyti. Valgyti ty kapsuliy nors déz¢ per dieng. Vis tiek riebalai
neiSnyks. Visi respondentai pritare, i§skyrus 1L: nu va rezultatas parodytas gi (ironiskai). O: o ar
jtikino rezultatas? Visi respondentai vienbalsiai atsaké NE.

0: Atkreipiu démes;j | Reginos pavyzdij, ka manote?

1E ir 1A: Nufotoshopinta, neteisybé.

1J: Manau kitom priemonémis pasiektas rezultatas , ne kapsuliy déka (visi pritariamai link¢ioja,
abejoja rezultatu). 1L: gal begeriant dar dietos laikési ir sportavo. 1A: Nemanau, jog po keliy mén.
Ty kapsuliy naudojimo ji tokia.

1E: Cia ji sportiska atrodo. (Visi respondentai link&iodami pritaria: jo jo). Penkiy kg numetus taip
neatrodysi. Nepritarimas ir jsivyravusi visy diskusija kiek pvz. galéjo numesti svorio 5-20?, kaip
turéty atrodyti numetusi tiek svorio. 1G respondenté¢ bando jtikinti, jog tai negali buti teisybe
logiSkais faktais ,,kaboty pilvas ir pan.

0: Paklausus, kas noréty iSbandyti? Visi vienbalsiai NE. 0: Atkreipkite | pavyzdyje visus esancius
asmenis.

1E: O UZkalnis! (simpatizuojant). Man tai autoritetas. (Kiti respondentai nerodo simpatijos)

1G: Man pirma mintis, jog UZkalnis neZino, kad jo nuotrauka ¢ia jdéta. 1E: Aisku, kad neZino.

1J. Hmm. $iaip yra portalas, kur jis reklamuoja savo dietology ir treneriy paslaugas. Si nuotrauka su
komentaru biitent i$ ten., skai¢iau tam puslapyje kaip jis sportavo, atsisaké tam tikry produkty. Jisai
numeté sportuodamas. Sitas komentaras vogtas ir i§ kito puslapio panaudotas.(Atskleidzia klasta,
sulaukia didZiulio nustebimo ir susidoméjimo i8 kity respondenty).

1S: Klausimas kyla, kas Sita moteris? 1A: AS pvz, jos nepaZjstu. 1G: Gal pardaveja kapsuliy? (Visi
respondentai svarsto). 1 A: Panasi j Ivanova? Bet gal ne.

1V: (skaito komentary turinj. Skeptiska, randa logikos klaidy). Nuo piliulés pusrycius pradéjo
valgyti? (like respondentai taip pat bando suvokti sgsajg tarp iSsakyty minciy ir piliuliy). 1L: Tai a8
nevalgau pusryCiy, tai kg man dabar piliuliy reikia? 1A: pagal sveika mitybg pusryCius valgyti
biitina.

O: pazvelkite ir kitame puslapyje esancius asmenis:
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1A: Daktarg Oza? (i§ kart atpazino).

1J: Daktaras Ozas per vieng savo laidg yra sakes (as pasizitriu su kava rytais kartais), kad yra labai
daug portaly, kurie vagia jo atvaizda, kaip kokybés garanta naudoja savo reklamai. IS tikryjy jis su
tais puslapiais ir papildais neturi jokiy rySiy. Yra pradéje¢s teisminius procesus, jog naudojamasi jo
vardu, jog iSpopuliarintai, tai kas netgi kartais Zalinga sveikatai. MaZzy maziausiai neturi efekto.

1E ir 1S: Nezinau ir nezitriu as$ jo. 1S: jis man nesukelia pasitiké¢jimo. 1G ir 1L: zinau, bet neziiiri
jo laidy.

1L: Bet jo pasiiilymai tai kazkokie jdomis, kazkada internete skaiciau straipsnj apie jo pateiktas
sveikatos, zmogaus analogijas sU gyviinais: kuo maziau juda, tuo ilgiau gyvena. Pvz. vézlys. Tai
visai nesusij¢ dalykai!

1A: Tarp kitko, Ozo laidose daug papildy reklamuoja, siiilo juos tiesiog naudoti, rekomenduoja. Bet
jeigu juos visus naudoti, tai valgyti jau nereikia. Nu i$ tikro per visa ta laidg paklausius tai vien tik
kapsulémis gali gyventi.

1J: Bet va neseniai apie jie teko pasiskaityti straipsnj Lryte, kad 5o proc. Daktaro Ozo patarimy irgi
visiS§kai be jokio pagrindo duodami, mokslininkai rinko jo pasisakymus ir tyré, kad jo patarimai
neturi jokio mokslinio pagrindo (pastaba: skaité Lryte straipsnj pagrista statistikos ir neaiSkiy
mokslininky principu, bet patikéjo). Irgi zitirék kaip nori j ta daktarg Oza (suabejojo jo autoritetu).
O: Kokig jtaka daro, jeigu pateikiamas — daktaras?

1V: Aisku, jei paraSoma daktaras, mediky asociacija ir rekomenduoja tai yra kaip autoritetas, aisku
kad veikia.

1V: Isigij¢ vieng pakuote, kita gausite su 50 proc. nuolaida. - pasiduodu tokiems dalykams aisku,
jeigu reikia kazkokio dalyko arba Zinai, kad po poros ménesiy reikés. Arba pardavéja siiilo dar
duodam dovany ir imi, vistiek kazkada reiks! 1E. AS irgi. 1A: Veikia, plius finansiSkai naudinga,
ypac jeigu tau to reikia. 1G: Arba biina specialiai imi uz tiek, kiek reikia, kad gauciau tg dovana,
ypac kai nedaug truksta. 1E: Tada vaikStai ir ieSkai kg dar ¢ia paémus, kad biitent gautum ta
dovanéle.

(Daugumos pritariama respondenty, jog tokios strategijos sukelia jsipareigojima)

1A. Tai finansiné paskata. Tu ¢ia iSloSi, nors realiai tai vargu. (suabejojo). Nusiperki matyt uz realig
kaing 1E: pritaria, daZnai ir nereikalingas tikryjy. 1J: AS tokiems dalykams nepasiduodu, mangs
neveikia. 1L: Mane tai veikia, aiSku neperki ko nereikia. Pvz, akiy vitaminai perki dvi, o gauni
tre¢ig nemokamai. Vis tiek pagalvoji geras daiktas pravers ir imi. 1E: Vis tiek reiks pirkti.

1S: Pvz, produkcijos Kiekis ribotas — toks dalykas skatina grei¢iau pirkti, nes bijai kad pasibaigs ir
nebebus pasitilymo. 1J: Man tai tokie dalykai jtarimg kelia visa laika. Arba galiojimo laikas prie
pabaigos, arba sudétis ne ta. 1E: reikia klausti! 1J: Man abejones kelia. Produktas nebus geras jeigu
jau kisa du uz vieng.

didel¢é kur ¢ia nepirksi. 1E: Tai dar svorj palygini. 1J: Bet tu zinok, kas ten prie§ akcijg buvo. Pvz.
Etiketés didesné nubraukta ir mazesné akcijing.

O: darau mini i§vadas, kad §is pavyzdys Jums kelia neigiamas emocijas ir nejtikina.

1A: Nu ne, kartais pasikabini ant tokiy (bet ne apie papildus). 1E. Aisku pasikabinam du uz vieno
kaing. Va gal tik i§ miisy J ne. Bet jei apie papildus kalbant tai a$ ne.

O: Kaip manote, ar tai jog mes esame 8 zmoniy grupel¢je ir diskutuojame, iSgirdome kity nuomong,
jums daro jtaka? PrieSingai jei bii¢iau priéjus prie kiekvienos po vieng su pavyzdziu.
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1E ir 1A. Nedaro. 1G: Bii¢iau nuvarius 3alin Jus jei batumét priéjus kaip prekeivé. 1V: Siaip
aplinkiniy jtaka svarbi ir turi jtakos, jeigu pazjstamas zmogus ypac, jeigu jis bandé, jam gerai. Arba
net ir kaip ir ¢ia daktaras rekomendavo. 1L: Jo, bet butent ¢ia i§ misy kazkas pasaké, jog jo
pareiSkimai nepagrijsti. Irgi turi tam tikros jtakos grupéje.

1E. Gaila, jog Valentinos (respondentés draugé) néra, vat ji tai turi praktikg ant ty papildy. Ji jau
tiek jau apsimovus, tiek pinigy sudéjus j tuos papildus! (1G. Respondenté nutrauké 1E. mintj..)

1G: AS manau, kad pazjstamy jtaka svarbi, jei rekomenduoja gera artima draugé, labiau pasitiki nei
bet kokia reklama. 1J: Na bet ziGrint apic ka, pvz. maisto papildg sidlyty tai neZinau ar
pasikabinCiau, bet jeigu vaista, kremg tada taip. 1E. Arba skalbimo miltelius, valymo priemones.
(Dauguma pritariamai link¢ioja).

O: prie tos pacios temos, Jiisy nuomone maisto papildas ir vaistai néra maiSomos sgvokos?

1J: Ne tai juk atskiri dalykai. 1E. Cia dvi skirtingos savokos. 1L: Man tai maisto papildas kaip
vitaminai, bet nezinau ar ¢ia visai tas pats. 1E. Tai dabar vitaminy néra visur papildai raSo, o nuo ty
papildy mergaités a$ tai pagal save Zinau, a$ geriu papildus atminciai, tai nuo nervy, tai nuo streso,
ir visur papildai uzraSyta, o nuo jy kaip valgyt norisi. O paskui i8stor¢ji. 1L: Tai Jums kapsuliy
reikia (ironiSkai). 1A. Maisto papildas negali buti vartojamas vietoj maisto. 1G. Tai ne maisto
pakaitalas. 1E. Tai dabar visur raso.

1J. Bet Siaip i§ aplinkos zitirint, Sitoj vietoj pasimauna ir tiki idéja, kad tikrai bus gerai. Labai
stebina, kazkodél zmonés atrodo labai naiviis. Kazkas kazka pazada ir btinai tai bus tiesa. Atrodo,
kiek mety jau pra¢jom, kai gyvenam tokioj aplinkoj kur daug reklamos, daug informacijos, Ir
atrodo, kad per tiek mety mes galéjom iSmokti atsirinkti, nes yra daug patir¢iy, kuriomis Zmonés
dalinasi. Bet vis tiek daug labai zmoniy, kurie tiki. Tai vat, stebina.

1A: Na pavyzdZiui Zmogus toks yra, na misy aplinkoj gal tokiy néra, bet biina jog jauciasi
beviltiskoj padétyje. 1V. Visko griebiasi i§ tikryjy. 1A. Jeigu daro ir nepavyksta, tarkim numesti
svorio ir tai tampa kaip gelbéjimosi ratas skestanéiam. Galbit iSgersiu tas kapsules ir numesiu tg
svor] be pastangy. Pagrindas tas, jog Zmogus neturi valios. Lengviausiu biidu pasieksiu savo
rezultaty. 1J: Nieko lengvai nebiina.

1L: Na, bet ar nors vienas turit, kokj pazjstama, kuris suliekn¢jo nuo tableciy?

Visi respondentai atsaké neigiamai ] respondentés 1L klausimg. 1L: Visi sportuoja, ar persiriSa
skrandj. 1A. Nu kokia Katunskyté, kur valge kirméles numeté svorio, bet uzsikrété. 1E. Ne juk ji
skrandj persiriSo. 1A. Taip, bet pirminé stadija buvo tokia.

O: Noreéciau, kad pereitume prie vidurinés pvz. dalies, kur matome: 100 proc. Originalas atitinka
standartus, JAV institutas, pasaulio sveikatos organizacijos ir Luterton mediky asociacija. Kg Jums
tai reiSkia?

1V. Standartus tai tikrai zitiriu, kad pagaminta ES o ne kokioj Kinijoj.

1E. Kad originalas svarbu. 1V pritaré.

1L: O ¢ia apskritai tiesa, kas paraSyta?

1V. Na nebitinai tiesa, bet kai perki krema Ziiiri kur pagaminta, buitiné technika jei Vokiska tikiu,
kad gera, jei Kinietiska tai grei¢iausiai ne. Nors kaina ta pati ir veikia grei¢iausiai taip pat.

1E. Ir sako, kad originalas daugiau mokeésiu bet pirksiu.

O: Ar triiksta Saltinio kaip patikrinti.

Visi vienbalsiai atsaké triiksta. 1J: Bet pavyzdziui $nekant apie pasaulio sveikatos organizacijg. Yra
juk puslapis, kur gali pasizitiréti ar tokie dalykai yra sertifikuoti ar ne. 1E. Nu ¢ia vienetai tik gali
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taip pasitikrinti. 1G: Bet jeigu ateina i darbg ar gatvéj kur susistabdo ir sitllo, juk greitai apsispresti
reikia, tai tokiy gi tikrai nepasitikrinsi.

1J: Tokius reik griisti lauk ir neleisti daryti spaudimo. Nes man spaudimas ir priverstinis kiSimas ko
nors iSkart atstimimo reakcijg sukelia! 1L: Nors ir gerg daiktg sitilo, bet nebeperki. (pritaria 1J).1E.
Kiek gi vaiksto po institucijas ir sitlo. 1J: Ir bana acit nereikia. 1E. Bet biina ir uzeikit uZeikit.

O: Kaip vertintuméte Siame pavyzdyje informacijos suprantamuma? Turinio atzvilgiu.

1J: labai paprastai ir aiskiai iSdéstyta. Bet tai yra pazadai.

1S: Primityviai labai pateikta.

1E. Cia tik valgyk ir plonék.

1A. Idomu, kas po visuo tuo paraSymu slypi. Sgziningumo ¢ia nedaug.

1G: Man tai pakuote norétysi pamatyti, nes raso kad atitinka ES standartus. Nes tuos lipdukus tai
gali bet kas uzsakyti ir uzklijuoti atspausdinus. (1A. Pritaria G mintims.). Many¢iau tg patikimuma
dar lemia ir pati vieta, kur tu perki, ar zinomoj vaistinéje ar i§ kazkokio zmogaus gatvé;.

1V. Pavyzdziui a§ galvoju, kad vaistinéje maisto papildai ar vaistai praeina kazkokia kontrole, juos
bent patikrina, kg jveZa pas mus.

1E: Bet Jiis atkreipét démesi, kad Cia internetinis pavyzdys.

1S: AS ta tikrai nepirkCiau internetu, nei maisto papildy nei jokiy vaisty. 1E. Nes nezinai ko
prisipirksi.

1G. ir Siaip, nezinai nei kokios laikymo salygos. Manau vaistinése labiau uztikrinama kokybé.

1A. O kokia kaina? Cia Sita apacioje? Ar kazkieno kito?

(Kyla diskusijos, ar pavyzdyje nurodyta kaina priklauso tam produktui, ar ¢ia kazkieno kito kaina.
Sulaukiama daug kritikos dél informacijos pateikimo vietos ir neaiSkumo.)

1E. AS tai noriu atkreipti démesj, kad ¢ia viskas tik gerai paraSyta. Kad per tiek tai dieny numesi
svor]. Bet juk net kai vaistus perki juk biina nurodytas Salutinis poveikis. (1G. Ir 1J. Pritaria id¢jai,
kad truksta papildomos informacijos). O ¢ia néra, o gal tu vemsi, o gal i§ viso mirsi, gal tu kuo nors
sergi ir tau jy negalima vartoti. O neparasSyta. 1L. Tai gal yra kokia instrukcija?

1G. Trakim perkant vaistus eurovastinés puslapyje gali pamatyti informacija, kuri tam
informaciniame lapelyje biina. Perkant papildg irgi nurodoma ir Salutinis poveikis ir kokiais atvejais
vartojama. 1E. Taip, bent parasyty netinka Hipertonikams ar pan.

O: Tai noréciau pasitikslinti, Jums atrodo, jog pateikta ne visa biitiniausia informacija?

1G. Jeigu i§ tikro rodyty tik teigiamas puses, tai tokj produkta rodyty per visus kanalus ir dar
Nobelio premija duoty, kas iSrado Sita vaista. Tada cia biity revoliucija pasaulyje. 1E. Ir nieks
plastiniy nesidaryty.

1A. O a$§ manau, kad tokiam reklaminiame puslapyje nesudés visko ir Salutinio poveikio . Tai yra
pirminé informacija uz kurios tu uzsikabintum.(1V: Pritaria, taciau 1E. Nepritaria, teigia jog turi
biiti pateikta papildoma informacija. ) Cia yra reklama.

1G. Bet galéty buti ta Zvaigzduté., prie§ vartodami pasitarkite su gydytoju ar vaistininku ar panasiai.
1E. Arba pastaba, arba kai biina smulkiom smulkiom raidytém paraSoma.

1A. Nu bet ¢ia juk internetinis puslapis, gali eiti | puslapj ir pasizitiréti ty papildy veikima, ¢ia gi
tau visko nesurasys (nepritaria).

1E. Bet argi zmones ieSkos, jie pamato ir griebia, jeigu jis toks labai siekia suplonét, kaip mano
drauge. O ji toliau neskaito, kas jai gali buti.
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1J. Siaip jeigu jau internete ieskai tokios informacijos, apie tokias kapsules, radus gali patikrinti ar
yra analogy, gali pasiskaityti forumus su atsiliepimais. 1E. Nu gal...Tada ieskok ir ljsk gilyn gilyn ir
gilyn. 1A. Tu turi prieigg tai ir galimybeg ieskot.
1E. Bet 79 Lt tai vis tiek daug.
1J. Manau toks dalykas turi turéti analogy, ir gali susirasti pigesnj. tarkim tos pacios Eurovaistingj
eilinés mélyniy kapsulés tarkim kainuos 20 1t su akcija, o nu¢jus | Amway uz 160 Lt tas pacias
kapsules.
1E. Bet man atrodo kad tenais geresné kokybé?? (nepritaria)
1J. Nieks ten negeriau, $itoj vietoj a§ pasimoviau pirmg karta ir vienintelj karta gyvenime. 1E.
(Nustemba) AS irgi pirkau kazkada téciui..
O: O jeigu Siame pavyzdyje biity pateikta vietoj 50 proc. nuolaidos, jog 5-10 proc. bus skirta vaiky
globos namams ar gyviineliy globos namams ar kokiai kitai organizacijai, geriems tikslams?
(Visi respondentai neigiamai linksi, teigia, jog neatkreipty démesio)
1V. Jau nebeatkreipty, nes visiskai nebeaisku kur tos léSos nukeliauja. Cia kaip su kraujo donoryste,
praSo paaukoti, o paskui i$veza pardavimui. (A. Ir L. Visiskai pritaria, jog pardavinéja) O kai reikia
1§ tikryjy Zmones jo negauna.
1L: Neatkreipty. NeaiSku ar paaukojo i§ tikro. Kas nori gali ir taip paaukoti.
1A: Mane tai siutas ima, nervas kai pasako, jog jdeda j ta kaina. Zmones apgaudinéja juodai. (1E.
Pritaria, kad tai apgavysté)
1E. Aisku yra skirtingy Zmoniy...
1G. Geriau bty nurodytos ty organizacijy saskaitos numeriai ir galétum pervesti pats tiesiogiai
sumg, kad ir 10 Lt. 1J: Tai biity paprasciau.
1G: Tarkim yra paraSyta kad perkant tam tikrus produktus bus skiriama kazkam, o a$ net nenoriu
skirti. Mane vercia. Gal man nepatinka ta organizacija, kodél turéciau. Tarkim pamenu buvo vaiky
stadionui perkant cola. 1A: Tada pvz ir neperki ty sausainiy specialiai. 1E. Ypac¢ nepirk¢iau, jeigu
politinei partijai ar kas nors tokio.
O: Siais laikais socialinéje medijoje (facebook, twitter, jv. portaluose) mirguliuoja panasiy
pavyzdziy. Kokiame kontekste daZzniausiai pamatote tokig informacijg?
1J. Turbiit i8siugdZziau jprot] nebematyti. Kazkur Sone lieka.
1A. Nezitriu a§ dazniausiai.
1L: Aisku matome, facebooke daznai Sone iSSoka.
1E.Nu kartais jdomu, dé¢l idomumo a$ paspaudziu tg informacija. 1L: AS tai nespaudZziu...1S:Nebent
reik paspausti, kad iSnykty. 1A. AS tai virusy bijau tai nespaudziu. 1V: Biina i$$oka...
1G. Nu a§ dabar neatsimenu, kuriam puslapyje bet biina i$Soka Angelina Jolie irgi kur maisto
papildus reklamuoja ir atseit jog sveria dabar keturiasdeSimt kazkiek kilogramy. (1A. Taip taip Sone
daZniausiai )
1S: AS tai pastebé¢jau, kad keletg karty atsidariau per google paieska o paskui man meté tg paciag
informacija facebooke, buvo labai keista. 1E. Taip taip, jie gi mato. 1G: Gal ta IP adresa pagauna.
1J. Taip tik pazitirek ir taip netikétai jau siuncia.
O: Dar kartelj noréciau sugrjzti prie treCiyjy asmeny svarbos Sioje informacijoje. Kas svarbiau
gydytojas, asociacijos, populiarus Zmogus visuomengje ar toks paprastas zmogus, kaip ir Jus?
1L: Tikrai ne populiarus zmogus. Draugai, pazjstami zmonés ir gydytojai...
1V. Ne ne ne. Bet ar veikia geriau Zinomas veidas ar nezinomas? Ta Regina pavyzdziui?
1E: A: J: G: AiSku Zinomas.
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1L: Bet ar jus skatinty pirkti?

1A: Nu tarkim tas Daktaras Ozas.

1G: Nes pavyzdziui man kyla klausimas ar ta Regina i$ tikro tikras Zzmogus..

1S: Nes jeigu panaudosi atvaizda zinomo zmogaus tai Vis tiek turéty kilti kazkokios pasekmés.

1G: Pavyzdziui jeigu Grybauskaité reklamuoty ar sakyty per metin] praneSimg vartokite tg maisto
papilda.. 1J: Nu nebent Grybauskaité reklamuoty (ironiskai). Bet Siaip nepaskatinty nieks.

1E: Na a$ turbiit ,,pasikabinciau ant tos reklamos jeigu sakyty, jei pirmg karta duoty uz dyka
nemokamai pabandyti. Gal tada mane jkalbéty. UZ pinigus tikrai ne.

1L: Na jeigu ¢ia i$ tikro veikia tos tabletés, tai man visai geras atrodo.

1V. Kad ¢ia tokios standartinés vienodos...

1S: Mano nuomone, a$ panaikinéiau tokio pobudzio pasitilyma kai perki viena, kitag gauni su 50
proc. nuolaida. Tokio pobuidzio pasitilymai néra tinkami kalbant apie vaistus ir maisto papildus.
Man tai maZina rimtumg pasiilymo. AiSku kalbant apie kitas prekes tai veikia teigiamai, bet ne Siuo
atveju...1V. Tada kyla klausimas ar tikrai vertas, tos kainos?

1E. Jeigu gydytoja iSraSyty kaip kompensuojamus vaistus pabandymui, nes man vis aiSkina, jog
kraujospiidis, galva nuo svorio. Viskas nuo svorio..Saké meskit svory, tai jei iSraSyty pabandyciau.
1J: Mane tai labai atstumia tokie dalykai: kaip didelém raidém paraSyta Simtas procenty originalas,
pagaminta Europoje, atitinka standartus. Mane atstumia ir iSkarto Stop. Nes tai yra kazkas ka
bandoma prakisti, o gery daikty nieks neprakisingja. AS i§ vis iSbraukc¢iau tokius pareiSkimus. Labai
nesolidi informacija. 1L: Bet jei i$ tikro geras, tai kaip tik Cia geras dalykas (prieStarauja). (Kyla
prieStaravimas i§ kity respondenty). 1E. O man patinka, kad 100 proc. originalas. 1V. Man irgi
patinka.

1V. AS gal dar apraSyciau, kur gamina, kokia jmone, kokius dar papildus gamina pateikéiau
palyginimui, ties gamintoju daugiau susikoncedntruociau. 1G: (Papildo) Taip, pati pradzia, kad
jmoné veikia nuo tokiy mety, dirba kvalifikuoti darbuotojai, atlickami tyrimai. Pats gamintojas
turéty pats save uzsirekomenduot, jog daug patirties turi, jog rimty mokslininky kolektyvas,
patikimy sukiir¢ ir po to jau informacija trumpiau. Nes ¢ia neaisku, kas ir kaip. (Pritaria, jog truksta
ekspertinés informacijos).

1V. Dar statistikos daugiau gal..

O: Tai statistika Jums daro jtaka?

1G. ir 1]. Taip, bet Cia ta statistika jtartina, pagristumas jos..

1E: AS tai apskritai manau, jog svorio mazinimo ir papildy reklamos labai daug. Jeigu bty geras
daiktas, nereikéty paleisti pigiau, nereikéty nei reklamuoti, nes ko gero visi jau tai Zinoty 1§ kazkur
kitur. Jei tai biity iSbandytas ir patikrintas produktas, nereikty nei ty originaly, nei ty daktary.

1V. Na bet jeigu tai naujas produktas rinkoje ir apie jj dar nieks nezino, taip kaip paleisti, kad
uzkabinty? Siais laikais be reikiamos nejmanomas.

1E. Bet kiek tokiy reklamy yra? 1V. Na vat tokiy tai daug. Cia tai pigus variantas. Abi pritaria, kad
lygiai tokiy paciy varianty yra labai daug.

1E. Nu bet Sitas buidas man nepatinka, standartinis apgavysciy biidas. 1V. Man ir nepatinka.

1G: Nu toks kaip visada. Jeigu esi kada nors apgautas panasios reklamos, panasaus tipo, kur garsus
zmogus, viskas gerai, bet jos visos atrodo vienodos ir atrodo vél toks pats rezultatas bus.

1V. AiSku galima sumokeéti ir garsiam veidui, kuris veda sveikatos laidas...nu bet tikrai ne
UZzkalnis, k3 jis ten po restoranus vaiksto tik. Na reikia, kad autoritetingas biity, nu bet ir ne Ozas.
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1A. AS tarkim turiu pavyzdziy i§ savo aplinkos. Brolis naudojo papildus, turé¢jo problemy. Ir kitas
brolis turi problemy, irgi naudojo kazkokius papildus. Ir nei vienas tas papildas stebuklo nepadare.
Todél zitirint j §j pavyzdys galvoji, eilinis sykis kai bando pasipinigauti. Todél i$ tos patirties taip ir
atrodo dar.

1V: Na bet jeigu tikrai veikia? Tai kaip padaryti kad bty patrauklus pasitilymas?

1E: Nu neZinau, man jis nejtikino, kad jis tikrai veikia.

1L: Bet $iaip gal turéty buti kazkokio gydytojo nuotrauka..(1Ag. Pritaria) 1G: Bet ne Ozo kazkokio,
kuris $ou daro. 1L: Cia jis kaip i§ Kazino atrodo.

1E. Nu gi maciau laida apie UZzkalnj, jis pats saké kad jokiy papildy nenaudojo, sportavo ir maziau
valge.

1L: Bet gal yra zmoniy, kurie to nezino..

1E: Dél to Ozo, a$ tai nezinau, visas sudziiives, atrodo kaip tik ant zoly¢iy gyventy, gal koks
zaliavalgis (ironiSkai).

1S: Man to norétysi pateikti vaisto sudétj. Cia aisku, kad tik figos, o kas daugiau? Aiku, gal mums
ir nebaty labai aisku, kas ten kg reiskia..bet buty bent galima pasidométi ir susirasti informacijos.
1L: Na bet tai vis tiek yra reklama, negi pradési vardinti tuos visus ingredientus..As tikiu, kad ten
yra instrukcija. Bet ¢ia juk ir orientuojasi j tam tikrg segmentg Zzmoniy, kurie tiki tokiom reklamom
ir pagal juos sudaryta. AS tikiu, kad tikrai yra nemazai zmoniy, kurie nuperka.

1V. Nu va kad kokybés kontrol¢ tai man patinka.

1G: Bet va Cia ta kokybés kontrolé ne pirmiausiai pasistebi...neisSryskéja bendram kontekste ta
kokybé

1E: Na jeigu paraSyty, kad Jis nenumetéte per mén. nei vieno kg tai mes grazinsim Jusy sumoktus
pinigus. Tada mane gal ir uzkabinty. 1L: Aisku tada biity dar su zZvaigzdute, jog turite laikytis dietos
ir sportuot (ironiskai).

1J: Cia gal teisybé tik vienoj vietoj, kur paraiyta, jog pladiai vartojama kaip veiksminga
profilaktikos ir sveikatimo priemoné. Kaip papildomas efektas tavo dietai ar mitybai. Sitas teiginys
manau arti teisybés. Bet kad sudegins tau riebalus efektyviai, mazai kas gali patikét.

Respondentai atskirai pradeda cituoti sakinius uZstrigusius jiems.

1E: Preparatas liekn¢jimui, vienintelis natiiralus ir vienintelis toks ir tokios sudéties(skaito
ironiSkai). 1J: ir dar Simtu procentu natiralus. 1G: Pabrézia lengviau atsisakyti uzkandziy. 1V.
Sukurta su Vakary Karolinos institutu. Kas ¢ia per vakarai, kur jie yra?

1E. Valgymas. Cia zmogaus priklausomybé, pirmiausia reikty galvyte gydyti.

1J: Dométis..

1V. Na jeigu lietuviai sukurty , tai a$ dar atkreip¢iau démesj, nes biity kazkas naujo. Reiskiasi,
misy medikai mokslininkai dirba. 1A. (papildo) geriau. 1V. Na yra pvz. Skorbiotech, irgi lietuviai
pagal pranciiziSkas technologijas gamina. Irgi vadinas domisi inovacijomis. Svabu, kad kazka naujo
miusiskiai gamina.

(Respondentai susimasto. Nacionalistiniai pagrindai veikty.)

1J: Pirk preke lietuviska, pas mus vis dar veikia.

1G: Tada buty kazkas nematyto naujo. Nes ty importiniy tai pilna. Uzgristi visi tinklapiai ir
vaistines.

1V. Jeigu zenklas nezinomas, tai kam pirkt tokj.
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1J: Akcijos laikas ir produkty kiekis ribotas (Skaito) 1G: Cia turbit uzkabint $itas dalykas turéty. O
jetau nespésiu nusipirkt. 1A: Matai, kaina bus didesné. 1J: dazniausiai po kurio laiko ji tik
pamazéja. 1L: Kitg dieng ji vél 59 It bus, tada vél reik pirkt (sarkazmas).

1S: Kalbant apie kaing, man kuo didesné kaing tuo labiau norisi jj pirkti. Kaina didina tikéjima, kad
jis veikia. (1G. Pritaria)

1E: Zinokit turiu tokiu paZjstamy i3 artimos aplinkos, kai uZsisaké vaistus ar papildus internetu,
vieng jpakavimg uzsisaké, po ménesio siuncia veél su perlaida, turi biitinai imti, nejmanoma
atsisakyti. Mano kaimyné pensininké buvo atéjus, skundési, kad atsisakyti negali. Net grasino. 1A.
Aj ¢ia gal zuvy taukus?? 1L: Taigi j pasta reikéjo nedti grazinti. 1E. Tai ji neSiojo. Cia jau antra
karta apgavo. 1A. Cia kaip sutartis, jei pirma kartg sutikai, kad siysty.

(Visi vienas kitag antrindami sako, jog maisto papildai ir internetas nekelia pasitikéjimo. Geriau
iprastas biidas, kazkieno parekomenduotas geriau.)

1G: Nebent pirk¢iau tai, ka jau esu bandziusi. KaZzko naujo nebandyciau. 1E. Arba drauge
parekomendavo.

O: Dar kartg paklausiu pabaigai. Ar susidomgjote Siuo produktu ir norétuméte iSbandyti?

Visy respondenty vienareikSmis atsakymas nepasikeité. NE.

Pastebéjimas:

1J grupés kritiskas, apsiskaites, bandantis jtikinti, atskleisti klasta narys. Lyderis.

1L: ramesnis, kritiSkas, ironisky pasteb&jimy negailintis narys.

1V. Grupés vedantysis/moderuojantis diskusijos eigg narys, kuris skatina diskusija, kelia klausimus.
1E. socialusis grupés narys, kuris nori pasidalinti savo artimyjy, draugy pavyzdziais ir patirtimi.

1G ir 1V. naujy idéjy generatorius.

1S: Naujy/kitokiy minciy pasteb&jimy/izvalgy/ nepriestaraujantis, bet turintis savo nuomong narys.

6 PRIEDAS

Diskusinés grupés Nr. 2 transkripcija

O: Kiekvienam pateikiu gauto elektroninio kvietimo pavyzdj i§ elektroninio pasto. Perskaitykite,
pasizymekite kilusias mintis. Kokia pirma mintis kilusi?

2M: Reikia daugiau informacijos. Apie pacius papildus, kurivos sitilo. Labai jau per siaurai
pristatoma, kol neZinai kas ten.

2J: Man irgi. AS tai ir labai skeptiSkai Ziiiriu, kazkoks papildas nelabai pasitikiu neZinomu
gamintoju.

2M: AS kiek suprantu ¢ia LT tai lietuviskas vadinas ar ne? Bio LT greiciausiai lietuviskas papildas
(svarsto garsiai)

2E: Ne a$ tai suprantu, kad ¢ia jmoné ir jie daug papildy turi. Man tai atrodo, kad ¢ia konkreti
Jmon¢ viena, t.y. kvietimas jos ateiti j renginj. Tai nemokamai registruojiesi dar ir dovany gauni, gal
kazkam ir Jdomu biity.

2J: Man konkreciau norétysi sudétj suzinoti ty papildy. Arba va nueiti i tg renginj ir pasiklausyti.
biiti, kad maisto papildai. Jei vartoja tai nueis ] ta jmonés renginj ir nusipirks kg nors, bet jeigu
neaktualu tai vargu, ar eis.
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2M: Na bet jeigu LT i$ karto Siek tiek pasitikéjima kelia, vadinas lietuviskas papildas. Mes tu
amerikietiSky mat¢ pilna. Nacionalistiniai pagrindai veikia. Kazkaip mes jau atsivalge ty
uzsienietisky, dél to sveikesni nepasidarém. O va pamaciau LT ir kilo mintis, gal pabandyti reikia, o
paskui matysim 2R: Veikia i$ tikro (Pritaria)

O: Kiek i$ juisy gave ] elektroninj pastg §j kvietimg biitume galiausiai paspaudg registruotis?

(Visi dalyviai atsaké neigiamai)

2E: Man tai Zinot, kas uzkliuvo, man atrodo, kad ¢ia su klaidom paraSyta turi biiti ne profesorius
Stiukas, bet Stukas. Reikéty pasitikslinti jeigu apie tg patj galvoju, kuris susijes su mityba. Jis Sios
srities profesionalas, dél to man iSkart atkreipé démesj. 2J: Taip, man irgi girdéta pavardé.

2E: Parinko LukoSeviciiit¢ apie grozio paslaptis kalbéti, nu nezinau (ironiSkai). 2G: Na ji dabar
grazesné 2M: Tai gal ir iSgraz¢jo, nes zinojo, kaip tai padaryti. 2J: Neaisku, ar dé¢l maisto papildy ji
tapo grazesné. 2E: Na nemaciau, kad ji pirkty sveika maistg ar papildus, Cipsus pirko parduotuvej
maciau praeitg meénesj.

O: Kaip dé¢l kity asmeny pamineéty kvietime?

2R: Na paminéti jzymiy laidy vedéjai, tai idomu kokie tie vedéjai? 2V: Geriau biity iSvardinti.

2J: O gal jie ten susitar¢ uz pinigus.

2E: Tai zinoma sumoka pinigélius ir pasneka kazka graziai.

2R: Bet pavyzdziui jeigu buity konkretiis, galbtit pritraukty konkretiis vardai.

O: Kas pritraukty $iuo atveju?

2E: Tai jeigu parasyty kazka tokio, kg labai norétum pamatyti gyvai tai ir eitum ir uzsirasSytum |
renginj. (Nr. 2R pritaria).

2V AS manau, kad svarbiau, kad pasisakyty tos srities profesionalas, o ne draugas ar iZymybé. 2M:
AS irgi taip galvoju. Na draugo patirtis jeigu jis jau vartojo, tai irgi veikia. Bet jeigu Siaip zvaigzdés
tai nejtakoty sprendimy.

2V: Nes tiesiog tu supranti, jog jis nusamdytas tam renginiui.

2E: Siais laikais tai visose reklamose visokie sportininkai, stengiamasi parinkti visiems artima.

2G: Matyti veidai dazniausiai dabar pateikiami.

2R: Taip, stengiamasi pateikti konkrecias personalijas, jZymius Zmones, jy gyvenimo istorija,
nupasakoja visa kelia, kaip buvo, kg vartojo, kas padéjo ir kaip gerai dabar. Daug tokiy pavyzdziy i$
tikryjy. Atkreipiu démes;.

2J: AS atkreipiu, bet manes Vis tiek neveikia. 2V: Jau nebeveikia. 2J: Nes turiu savo susiformavusia
nuomong, ypaé jeigu doméjaisi visom tom mitybom. Truputélj skeptiSkai zitri. Nes vis tiek turi
savo nuomong, iSbandyty ty maisto papildy, sveikos mitybos. Esi atsirinkes, kas tau tinka, kas
nebetinka. Jeigu man sako valgyt tg ar nevalgyt to, as jau ziiiriu per savo pacios patirties prizmg.
D¢l to a$ nereaguoju per daug, i$ tikryjy jau atsibodusios visos apie sveikg gyvenseng, mitybg
kalbos. D¢l to neeiCiau ] Sitg renginj, jis man neaktualus. Gali pats informacijos susirinkti, ne tik
internete, bibliotekoje, literatiira, patirties ar Siaip pazjstamy. Internete tai dazniausiai google.

2V: Taip internetine dazniausiai straipsnius skaitau apie tai.

2J: Internete iSmeta ir rimty straipsniy, ne vien lietuviy kalba. Galima, juk ir angly ir rusy, lenky
kalba paskaityti.

2R: Taip, dabar yra ir moksliniai profesionallis straipsniai. AS stengiuosi ne forumus skaityti. I vis
18siggsti ten prisiskaitgs. Ligas sau nusistatinéti pagal simptomus tuose forumuose yra tikrai labai
bloga praktika. Baisu. (Kyla grupéje prieStaravimai, diskusija)
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2J: Tuose forumuose tai daugiau asmeniniai $nekesiai. Tikrai labai bloga praktika. Geriau pas
specialistg nueiti. AiSku kartais paskaitau.
2M: Na manau paskaityti verta, Kito patirtis vis tiek jdomu.
2E: Jeigu pats panaudoji, pasiskaityti kito patirtj kas vartojo aktualu, gali palyginti.
2M: AS manau, jeigu jau eini ieSkoti konkrecios informacijos internete tai turi labai jau dométis ta
sritimi ne specialiai. Todél a$ neatmesciau reklamos reikSmés. Vis tiek reklama paskatina tada,
nauja reklama, naujas preparatas ir tada pradedi ieSkoti informacijos. Nes Vis tiek reikia reklamos,
kaip Kkitaip pristatysi tg naujg preparatg. Kad sudomintum vis tiek reikia, kad ir kaip $iuo atveju
kvietimo ar pan. Nesu a$§ reklamos auka, bet vis tiek susidomi(Nr. 2E pritaria teiginiams) 2E: Vis
tiek kazkokia dalis zmoniy susidomi. Taip atkreipia démes;.
O: Faktas, jog $is kvietimas yra dviems, Kiek jtakos turi?
2L Labiau paskatina.
2E: Taip labiau paskatina jei gali pasikviesti ir kartu eiti su drauge. Jeigu drauge pakviesty gal ir
palaiky¢iau kompanija. Nors vienas labai domisi, kitas nelabai bet vis tiek draugui kompanija
palaikysi. Siaip pamatyti Zmoniy kity.
2M: Taip uz kompanija nueisi. Proga praleisti laika, kazkiek pabendrauti. Seniai matyta drauge
susitinki ir va prie to pacio gali ir | tokio tipo renginj pasitlyti nueiti laikg praleisti. Geras dalykas,
kad diena.
2R: Va ¢ia tai labai geras triukas i$ tikryjy (pritaria). Veikia gerai.
7: Veikia aisku, bandos jausmas.
(Visi respondentai pritaria, jog aplinkiniy nuomonés iSsakytos veikia ir jy nuomong).
O: Grjztant prie logotipo. Kokios dar mintys kyla?
2R: Kelia pasitikéjima.
2J: Tie lapai natiiralumo asociacijg sukelia kazkiek.
2R: Bet tarkim tas Zodis Bio, tai jo labai daug visur yra, visur kur apsidairai tai viskas Bio,
ekologiskiau. Taciau kiek atvejy finale pasirodo, kad nieko ten ne bio. Tai tas zodis toks nuvalkiotas
jau. (Nr. 2G ir 2] pritaria). Tas bio pasitik¢jiomo man nelabai kelia.
2M: Bet Siaip pats logotipas tai vykes, tie lapai. (2] ir 2R pritaria). 2R: Na taip, neperkrautas ir
santtirus, kaip_farmacijai tai visai gerai, toks rimtas.
(Visi respondentai pritaré Nr. 2V: jog turinys atkreipia Siame pavyzdyje démesj)
2E: Programa Siaip jdomiausia dalis (Daugelis respondenty pritariamai linksi)
2G: Na gal kam nors prizai jdomiausia.
2E: Prizai tai pradinis etapas registruotis, jei gavai laiku.
2J: Na dar kazkiek jeigu Zmogus mégsta aukoti, Sos vaiky namams tai tas dalykas truputél; veikia,
paskatina (Nr. 2M ir Nr. 2G ypac pritaria, geras dalykas).
2E: Bet ¢ia sglyginai skatina pirkti...
2R: Taip butent, a$ ir noréjau tg patj sakyt. Tu gauni jau informacija, kad tu turési kazka pirkti arba
turési duoti pinigy renginiui arba aukoti. Nebus jau taip, kad a$ ateisiu j renginj tik susirinkti
informacija pradzioj, ne vien atsisésiu iSklausysiu ir viskas.
2J: Bet ne tik tai skirsiu, bet ir gausiu kazka. Man tai atrodo, kaip ir dviguba nauda gaunasi. Aisku
jeigu tu esi linkes aukoti.
2R: Bet vis tiek tai yra informacija, kad tu turési duot pinigy kazkiek.
2J: Bet ¢ia neparasSyta (kyla diskusija)
2E: Nebitinai turési tu skirti. Cia tik parasyta, kad bus skirta 10 proc. nuo ty maisto papildy.
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2]J: aisku ar turési duoti ar turési pirkti ¢ia neaiSku, nezinau..bet as§ nebttinai pirksiu

2M: Nuo pirkimo man atrodo.

2E: Nepirksi ir neaukosi.

2J: Dar pagalvosi aiSku renginio metu.

2R: Bet tada blogai jausiesi pats, kad nepirkai ir nepaaukojai. Siaip duoda ta jsipareigojimo jausma.
2M: Mangs tai neveikia toks dalykas, dalyvauti. Bet jeigu tu nupirksi ir skirsi 10 proc. tai Cia labai
teigiama. Ir dar 10 proc. néra taip mazai, kiti skiria tik 1 proc.

2R: Nemazai, bet Vvis tiek gaunasi toks jsipareigojimas kad kazkg turétum nusipirkti.

2G: Bet renginiai tam ir yra sukurti, kad mes kazka jsigytume. (Nr. 2M: pritaria, nu¢j¢s aisSku kad
pirksi.) Tai gi ten $iaip neiseisi, a§ vieng kart 200 It turéjau (Cia daug) ir nuéjau j renginj, ten irgi
maisto papildai buvo tik amerikietiSka preké, a$ pasakiau kad turiu tik 200 Lt, tai man pridéjo uz
tiek ir a§ sakau aciii ir i$¢jau. Tiesiog apspito tokia minia ir apdorojo mane. Nusipirkau papildus ir
1S¢jau.

O: daugiau pirkot, kuo baigési?

2G: Ne, tuo ir baigési. Suvalgiau tuos papildus ir viskas. Bet a$ jsivaizdavau, kaip mane apspito
tokia kaip ¢igony minia.

2J: Reikéjo mazesne suma nestis.

2R: Man ir tokie susibiirimai, tai kaip sekta. Nu ne sekta, bet tokie kvepia jeigu jau neisi tai tave
apdoros. Jeigu nebiisi stiprus. Geri psichologai ir profesionalai jie. Gi biina kad nueini j puody —
keptuviy pristatymus, kur nereikia gyvenime ir iSeina su dviem arba su rinkiniu didziausiu. (Nr.2G
pritaria aktyviai) Daug gi tokiy istorijy esu girdéjus.

2G: Arba jei neturési pinigy tai iSsilaikysi.

2J: Tai gal geriau i8karto neeiti? Gerai paruosti Zmoneés.

O: Pereikime prie pavyzdZio apatinés dalies, kur nurodyta kontaktiné informacija ir pan. Kiek Sie
dalykai Jums svarbiis?

2V: Jeigu a$ jau sugalvociau eiti ] renginj tai pasiziuréciau, atsidaryCiau placiau.

2G: Tai kontaktai labai svarbi informacija, kartais kviecia neparaSo nei kur, nei telefono. Tuomet
galvoji mafia.

2J: Notifikavimas man svarbu Sitas pasirodé iskart. Jau ¢ia_pliusas.2G: Taip, Cia jau gerai. 2E: bet
kiekviena jmon¢ realiai turéty. 3J: Turéty, bet to tikrai ne visada biina.

2J: Zvaigzduté tai man asocijuojasi, kad yra papildomy salygy.

2G: Man tai kaip perspéjimas

2J: Paaiskinimai, detalizuoja.

O: Ar reikalinga jums ta informacija pazyméta zvaigzdute?

2J: Vaistai yra vaistai, o papildai skirti papildyti. Man tai nebiitina. Bet gerai, kad iSsamiai paraSyta.
2G: Man tai reikalinga. 2L: man tai gerai, kad ji yra.

4: geriau jau iSsamiau, nei kad siauriau.

2E: 0 man atrodo, kad kaip tik maisto papildas néra maisto produktas kazkaip, jis kaip tik nepakeis
maisto. Man Sitas sakinys sumaiSytas atrodo. Kazkokia informacija, bet tikrai netiksli....ir labai
nekonkereti.

O: O ka manote apie informacijg apie pirmuosius 50 uZsiregistravusiy?

2M: Reklaminis triukas. Kas gi dabar atskirs, kas tie pirmi 50.

2G: Tos zZvaigzdutés nesimato Cia.
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2E: Taigi galima duoti prizg po 5 It, apsimoka gi duoti prizg netgi kiekvienam ne vien 50. Cia tas
50, kad grei¢iau registruotumeés ir matyty srautus. Gal matys, paskui kad daugiau reikia siysti ty
pakvietimy. Jeigu domina, tai mane veikia toks dalykas...jei ne tai aiSku ko ten registruotis.

2M: Mangs tai neveikia.

2R: Jeigu domina, zadi eiti ir dar kazka gausi..tai aiSku, kad taip.

2J: Tada jau skubési.

O: o kaip tos nemokamos dovan¢lés, prizai?

2G: Suveikia tokie dalykai, ypac kvepaly testeriai.

2R: Pavyzdziai testeriai man labai svarbu, pvz testeriai yra butini. 2J: Tai pabandymas produkcijos.
Daug geriau, nei pirkti visg indelj, o paskui tave sualergizuoty ir tau netinka tas kremas ar pan.
Pazitri tau tinka ar ne, jeigu tinka...tada gali nusipirkti.

2R: Man atrodo, kad Lietuvoje tai gamintojai kaip tik gaili tokiy dalyky, uzsienyje tai uzvercia tais
testeriais. Vieng daikta perki ir duoda penkis testerius priedo, o pas mus tai vos ne paciam eiti ir
prasyti reikia méginélio. Toks vaizdas kad nusuka i$ vis nuo klienty juos. (Nr. 2J: pritaria, kad patys
sunaudoja). Uz 200 It perki tai gal gausi vieng kokj. Manau jie privalo duoti.

2G: Arba du perki vieng nemokamai gauti, dalyvauju tokiame visada.

2E: Aisku imi tuos kur duoda nemokama, nei tuos kur neduoda. Ir su maisto papildais tas pats, jei
pasiiilys 50 proc. nuolaida, tai tuo labiau susiviliosi.

2J: Veikia ir net labai.

(Visi respondentai linskmai juokiasi ir pritaria, kad $itos akcijos juos labai paveikia).

O: Jeigu Sis kvietimas bty atsiystas vardinis el. pastu arba paprastu pastu ar kita forma. Kuri Jums
labiau paveiki?

2E: Geriau i§ vis dabar negauti, o paciam pastebéti netycia. Jeigu gauciau elektroniniu pastu tai
dabar labai neigiamai veikia, nes siuncia ir siuncia visi.

2R: Mane irgi labai nepatikty. AS tai labai jau nustebciau jeigu gauciau vardinj kvietima. Nes
tarkim tokia ymon¢ i$ kur ji Zinoty mano vardg pavarde, adresa.

2M: Tikrai 1§ kur jie Zino duomenis.

2R: Man irgi labai nepatikty.

2V: Vadinas kazkur uzpildei savo duomentis. (visi pritaria)

2G: Bet a8 niekur nepildau.

2R: Man tai kai tokia duomeny apsauga, tai nervas ima. Kazkur uZpildai tai visa Lietuva Zino
paskui tavo adresa, varda, pavarde ir visa kt. Pradeda siysti visas reklamas, zinutes j telefong ateina
1§ tokiy dalyky, kur atrodo gyvenime netur¢jai reikalo. Keista i$ tikryjy.

2J: Gaunas kaip ir atmetimo rekacija. Klausimas i$ kur, kaip.

O: Tai Jisy manymu toks kvietimas kokioj aplinkoj tada turéty biiti platinamas?

2E: Tai visos tie tinklalapiai apie sveikg gyvenseng ir tie Zmonés, kurie ten pastoviai domisi ir Zitri,
jie iSkarto atsirinkty, pastudijuoty ir atvykty. Nes kitu atveju, jei ] paSta gausi iSkart ir iStrinsi, o gal
net ir susinervuosi, kad gavai toki.

2G: Greiciausiai jau biiciau iStrynus (pritaria kiti)

2R: Vargina skaityti, atsidarai ir kokiy 20 laiSky. 2V: Taip ir vien reklamos kazkokios.

2E: Va gali biti troleibusuose reklama, tada krenta j akis. Kitur tai nelabai.2G: Taip, pus¢ valandos
besedint tikrai perskaitysi ir pamatysi. Busi priversta. 2R: Na taip, ten zitirétum, nes kas belieka.

O: O pats tekstas, jo suprantamumas kaip vertinamas?

2G: Man tai bendras vaizdas kazkaip ne taip. Gal per daug tos informacijos. Jeigu tokj gauciau...
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2R: Man neatrodo patraukliai, teksto turéty biiti maziau.. nes paimi lapg ir jo atrodo taip daug.
Galima trumpiau ir patraukliau. Arba triksta kazkokio veido, zmogaus garsaus, tokio teigiamo,
kuris bty tarsi véliava viso Sio renginio. Gal, kad dar kviecia ir patirtimi dalintis. Personos triiksta.
2J: Pavargsti skaityti.

O: O antroji pastraipa kokiy nors minciy kelia?

2J: Man tai ji nuvalkiota. Gi Zino Zmongs patys jau. Man jos galéty ir nebiiti.

2R: Man tai irgi. Tas pats per ta patj. Tai faktai, kuriuos visi ir taip Zino. Mums kala ir kala. 2J: Per
visus kanalus gaunam tg informacijg. Nebitinai Cia ji reikalinga.

2R: Galbiit geriau biity pacios informacijos apie pacig kompanijg, pavyzdziui ta Bio Lt kas tai per
daiktas? Cia visiskai nieko apie ja néra. Ar uZsienio kartu su Lietuva? Ar tik lietuvigki?

2M: Taip, kiek ji Lietuvoj veikianti? Kada jsikiiré?

2J: Naujokai kazkoki? Gal anks¢iau gamino ka? Ar ¢ia tik lietuviski? Nuo kada? Kiek mety? Apie
pacia tikrai galéjo paminét.

2M: Kam c¢ia ta beletristika, geriau apie save kazka biity.

2R: Nes dabar nelabai aisku su kuo reikalg turi.

O: O pati programa kiek verta démesio?

2R: Siaip nebloga tokia,

2J: O kodél Lukoseviciuté isskirta, o kiti tik jzymis laidy vedéjai? Maziau Zymdis taip iSeina?
(Nr.2E pritaria)

2V: Man tai ji nereali Siek tiek. [zymiems skirta 15 min? Ir jie laidy vedéjai juk keli. (Abejoja)
Labai jau iSsamiai papasakos (sarkastiSkai) 2E: Tai vadinas su jais nesuderinta dar niekas.

2R: aiSku geriau bty zinoti, kokie tie vedéjai. Abstraktu.

2E: Dar po ménesio renginys, matyt nesuderinta. 2R: Tai gal iSvis ty vedéjy neliks. 2V: Bus
pertrauka tuo laiku (ironiSkai)

O: O kaip konkurse sudalyvautumeéte?

(Neigiamai linksi visi)

2R: AS tai nepasitikiu tokiais konkursais, man jie neskaidris.

(2J: Svarsto, kokig nuotrauka reikty siysti?)

2E: Tai va originalumas cia tavo.

2R: Bet tas laimékite vis tiek nepatikima, kas ten iSrenka. 2M: Nepatikima.

2E: Nusiysi nuotrauka i tg konkursa, jie gaus tavo el. pasta, o paskui_siys i$ vien informacija apie
savo produktus. (visi pritariamai link¢ioja)

2M: AS asmeniskai jokiuose konkursuose nedalyvauju.

2G: Tai pacioj pradzioj kai su ta patalyne buvo, Palangoj i§ neturéjimo ka veikti uzpildziau, bet po
keliy karty supratau, jog ¢ia kazkas negerai ir viskas baigési. Duomeny geriau niekam neduoti. Nes
paskui pradeda skambinéti ir siuntinéti.

2J: Pavyzdziui a$, jeigu man reikia kokios maximos kortelés a$ tikrai neraSau savo tikry duomeny.
Bet kokj rasau e. Pastg. Man svarbiausia kortele gauti, nes man ty reklamy tikrai nereik. AS pati
galiu atsiversti ir zitiréti ka jie sitilo. Stengiuosi neatskleisti savo duomeny.

O: Kokiy dar pasitilymy turétumete?

2R: Na kaip min¢jome apie jmong, bet irgi taip glaustai aiSku.

2J: Ir Siaip dar apie $itg jmone pasigooglinciau pries tai.

2E: Vieta nenurodyta, gal man nepatogi buty...gal Kaune tas renginys, neaiSku, kur tu cia
registruojiesi. 2J: Taip, gal kitam miesto gale, vieta nepatraukli.
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2R: Pavyzdziui man, jeigu bando mane privilioti, turéty paminéti, kad bus dovanélés kazkokios,
minimalios, Privilioty i8 tikryjy. Ir vaisés, kava ir dovanélés. 2E: AS jtariu, kad ir taip visi gaus. 2R:
Bet galéty aiskiai pasakyti. 2G: Kaip su patalyne, zZinojai kad laukia Kijevo kotletas, zinojai ko
tikétis.

2V: Oj tada tai jo i8 karto susidoméciau.

2G: Sampano tauré.

2M: Ir tada viska nuperka po tos Sampano taurés (juokiasi)

2G: Tas reikSmés turi, po darbo susirinki vis tiek valgyti nori. Nors ¢ia ne darbo metu, piety metu.
Dar geriau.

2M: Bet ¢ia sekmadientis, tai tikrai labai svarbu vieta i§ namy kazkur vaziuoti, gerai jeigu Salia.

2R: Negi sédési kaip paskaitose taip nuobodziai kelias valandas ir paskui iSeisi gurgianc¢iu pilvu.

2J: 18 tikryjy kai pasizitri valandy atzvilgiu, tai 2 h, tai labai gerai, nebus per ilgai. Nors ¢ia mes
abejojom apie tuos 15 min vedéjus, bet per tiek laiko bent neatsibosty. Nes daznai biina paskaitos
ilgos ir nuobodzios, ¢ia manau neatsibosty.

2R: Taip dalykui, savaitgalio laikg skirti ir kai nezinai ar ne laiko §vaistymas. Tai 2h maximumas.
O: O tarp kitos matomos maisto papildy informacijos. Sis kvietimas skiriasi bendram kontekste?
2L: Nelabai (visi respondentai pritaria).

2R: Néra labai originalus tikrai.

2J: Biina netgi skambuciai, kur prisistato ir Zuvy taukai visokie. AS tai zitiriu labai atsargiai, kg tu
zinai ka tau atsiys. 2E: Taip tik reikia pasto iSlaidas apmokeéti.

2E: Internetu jeigu pirkai ir jau Zinai, internete randi pigiau tai uzsisakinétum.

2J: Jeigu patikrintas ir Zinai ta parduotuve interneting, tada taip. Jeigu viskas legalu, tarkim ir i§
pacios vaistinés gali internetu uZsisakyti pigiau ir patikima. Bet jei 1§ neZinomo tai ne.

2E: Esu pirkus, maisto papildus bet nusipirkus nevartojau. Reikia priderinti prie§ sporto po sporto,
valgio metu ir pamirsti. Ir nevartoji.

2M: Lietuvaiciy démesys savimi pamirstas, paskutinéje vietoje.

2E: Papildy nereikia, geriau sveikai maitintis juk.

2J: Maisto papildai veikia kaip saves jtikinimas.

2R: Bet ir sveikai maitintis i$ prekybcentriy nelabai, o darzovés privarytos nitraty dar blogiau. Misy
maistas blogas. Jeigu ne vidury misko gyveni.

2E: Siaip gerai vertinu §ig iniciatyva. Ir visg linija pristatyty ir profesionalas ( tik ta pavardé man dar
kelia klausima, ar Cia tikras, tos klaidos stilistinés tai nezinau) (2M: Stilistikg taiso kvietimo)

O: Na tarkime pabaigai, as uZsiregistravau Siam renginiui ir kvie¢iu Jus eiti kartu su manimi.

2E: Kad nenurodyta vieta.

2R: Jeigu mane kad pakviesty, nu a$ tai nueiciau. Pasédéciau paklausycCiau. Bet pati iniciatyvos, kad
einam nerodyciau.

2J: AS irgi nuei€iau.

2G: Jeigu draugei riipi nueiciau.

2L: AS irgi su drauge nueiciau.

2E: Dél linksmumo nueic¢iau, manau linksma buty.

2M: Na i§ tikro labai svarbi vieta. 2E: Gal Kalvarijy turguj bus kur. Pats kontekstas svarbu,
neapgalvojo.

2G: Jeigu buty Stikliy restorane tai a$ pati tikrai nueiciau.

105



2V: Nebent buty labai gera programa tai pati parasyciau e.mailu. ir paklausciau. Turéty ar zmogus
but garsus, ar koncertas, gerai praleisti laikg nemokamai. Tada su drauge, dar kavos pertraukélé.
2G:Reikia materialaus.

2J: Pramogy reikia.

2E: Reikty paklausti ar uzsiregistravo jau ty 50, ar dar gausiu dovang (juokiasi).

2R: Jie gi tave turi privilioti, 0 ne mes turim déti pastangas, kad suzinoti kaip ¢ia patekti. Viska turi
padaryti kad as tik ateiCiau.

2E: Aisku atsidarytum dar tg registruotis laukelj, ten dar kiek biity grafy, tai vat jddomu.

2J: Idomu, k3 ten reikty suvesti.

2E: Turbut visa informacija ir telefong ir adresa, tai tada ir nutrauktum registracija.

2R: Atsirasty zvaigzdute pazyméti privalomai biitinai uzpildyti laukus.

Pastebé¢jimai:

Nr. 2L- tylusis ir pasyvusis narys, dazniausiai tik tyliai pritariantis ir nedrjstantis priestarauti.
Nr. 2E Aktyvi, savo nuomong turintis, diskusijg skatinantis dalyvis, keliantis daug klausimy.
Nr. 2J Lyderis, aiSkig nuomong turintis dalyvis

Nr. 2R Aktyvus, savo nuomong, idéjas iSsakantis narys.

Nr. 2V Pasyvesnis, ta¢iau kritiskasis narys, pasisakantis kuomet nesutinka.

Nr. 2M ir Nr. 2G, tylesni, socialieji nariai, dalijasi savo patirtimi. Vengia priestarauti.
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justina.kovaleviciute@gmail.com
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