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ZODYNAS
Magistro baigiamajame darbe daznai vartojamy terminy paaiskinimai:

Tarpiné institucija — institucija (ministerija) strateginiu lygmeniu atsakinga uZz paramos
konkretiems tkio sektoriams planavimg ir panaudojimg, taip pat uz veiksmy programy priedy
rengimg, paramos panaudojimo prioritety ir atrankos kriterijy nustatyma. Ministerija planuoja,
kokig ES struktiirinés paramos dalj skirti projektams, atrinktiems per regioning projekty atranka,
kokig — per valstybine projekty atranka ir kokig — konkurso budu. Ji rengia gaires pareiSkéjams,
pretenduojantiems j parama, nustato kvietimo teikti paraiskas salygas ir 1€Sy, skirty konkreciam

kvietimui, sumas (LR finansy ministerija, 2015)

atranka ir jgyvendinimas atitikty reikalavimus, skelbia kvietimus teikti paraiskas, jas vertina,
nustato didziausig leisting projektui skirti ES paramos dalj ir sudaro paramos sutartis. Taip pat jos

konsultuos projekty rengéjus ir paramos gavéjus (LR finansy ministerija, 2015).

Projekto vykdytojas — juridinis asmuo, kuris paramos sutarties pagrindu gauna 1éSas projektui
igyvendinti, ir taupiai, saziningai bei protingai disponuodamas tomis léSomis, siekia jvykdyti visas
projekto veiklas, nustatyta tvarka bendradarbiaudamas su projekto igyvendinimg prizitirin¢iomis

institucijomis (Europos socialinio fondo agentiira, 2014)

Turizmas — 1. sporto, laisvalaikio ar aktyvaus poilsio viena veikly — kelioné, i$vyka, zygis
pavieniui arba grupémis sveikatai stiprinti, fizinéms ir asmenybés ypatybéms ugdyti, pramogai ar
SvieCiamuoju tikslu; 2. kelioniy organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, kultdiros paslaugy
turistams teikimo verslas; 3. veikla, susijusi su kelionémis ir jy tiksly jgyvendinimu (Armaitiené A.
et al., 2009).

Kultiirinis turizmas — turizmo riisis, kai keliaujama susipazZinti su vietos kultira (menu, kalba,

architekttira, paprodiais ir kt.), dalyvauti meno renginiuose (Armaitiené A. et al., 2009).



IVADAS

Aktualumas: Lietuvos, kaip saugios ir paslaugios turistinés valstybés, jvaizdis labai sglygoja
turizmo sektoriaus konkurencinguma ir ekonomika. Strateginiuose dokumentuose akcentuojama, kad
turizmo sritis yra svarbi regioninei plétrai, taciau Lietuvoje néra sukurta darnios turizmo informacinés
ir zenklinimo sistemos, nepakankamai vystoma rinkodara, nepakankamai iSnaudojamas paveldo
vertybiy kaip socialinés, rekreacinés ir ekonominés veiklos centry potencialas, aplinkosauginiai-
rekreaciniai objektai dél prastos techninés biuklés nepajégis efektyviai organizuoti visuomenés
kulttirinj ir ekologinj Svietimag bei poilsj. Pasaulio ekonomikos forumo parengtoje Pasaulio kelioniy ir
turizmo konkurencingumo ataskaitoje (Worl Economic forum, 2013) Lietuva pagal kriterijy,
matuojant] jgyvendinamy turizmo rinkodaros bei jvaizdzio gerinimo priemoniy efektyvumg, uzima
114 vietg i§ 140 saliy. Svarbu siekti gerinti Lietuvos, kaip darnios ir kokybiskos turizmo traukos
vietoviy visumos, jvaizdj ir suvokimg apie jg, propaguoti Lietuvos lankytinas vietas ir daryti jas
patrauklesnes, geriau informuoti turistus apie Lietuvos turizmo galimybes Siuolaikiskomis
informaciniy technologijy priemonémis.

Lietuvos turizmo sektoriaus problemas bandoma spresti pasinaudojant parama i§ Europos
Sajungos (toliau darbe — ES) struktiiriniy fondy vietinio ir atvykstamojo (kultiirinio, aktyvaus poilsio,
sveikatos, verslo-konferencijy) turizmo skatinimui gerinant paslaugy kokybe, turizmo infrastruktiira.
Turizmo (taip pat kultiiros) politika Lietuvoje jgyvendinama per jvairias organizacijas — turizmo
informacijos centrus, kultiros jstaigas, muziejus, regioniniy parky direkcijas — kurioms ES struktiiriniy
fondy 1éSomis finansuojamy projekty administravimas ir jgyvendinimas gali tapti itin sudétingu
papildomu procesu Salia nuolatinés jy veiklos.

Lietuvos turizmo sektoriuje jgyvendinamiems projektams 2007-2013 m. ES strukttriniy fondy
paramos laikotarpiu skirta 260,4 min. eury — efektyviai administruojant parama ir valdant projektus
galima tikétis teigiamo poveikio turizmo srityje. Ministerijoms ir projektus administruojanc¢ioms
institucijoms tenka svarbi uzduotis — nuspresti kokiems projektams skirti finansavima, panaudojant
struktiiriniy fondy parama regiony plétrai, rengiant ir jgyvendinant strategisSkai svarbius turizmo
skatinimo projektus. D¢l ES paramos administravimo proceso sudétingumo projektus jgyvendinancios
institucijos daznai susiduria su sunkumais nuosekliai ir uztikrintai valdyti projektus kiekviename
valdymo procese. Pasibaigus ES paramos 2007-2013 m. programavimo periodui ir prasidedant naujam
2014-2020 m. periodui aktualu jvertinti jgyta projekty valdymo patirtj bei iSanalizuoti patirtus
sunkumus jgyvendinant projektus turizmo srityje.

Siame magistro baigiamajame darbe analizuojami mokslinés literatiros Saltiniai ir vieSai
skelbiami dokumentai, susije su ES struktiiriniy fondy IéSomis finansuojamais projektais, jy rengimu

bei valdymu. Gautas jzvalgas siekiama patikrinti i$siaiSkinant jgyvendinanéiy (tarpiniy) institucijy,



atsakingy uz finansavimo skyrimg, projekty valdyma ir administravimg turizmo srityje, patirtj
dalyvaujant projekty rengimo ir jgyvendinimo procesuose.

Darbo problema: Nors ES paramos administravimas ir projekty jgyvendinimas vyksta pagal
bendrg finansuojamy projekty valdymo modelj, skirtingose iikio Sakose jgyvendinant projektus
susiduriama su konkrecios tikio Sakos (sektoriaus) specifika. Aktualu iSsiaiSkinti, kaip rengiami ir
valdomi ES 1éSomis finansuojami projektai turizmo srityje? Kokie veiksniai turi jtakos turizmo

projekty valdymo procesams?

Darbo objektas: ES IéSomis finansuojamy projekty rengimas ir valdymas

Darbo tikslas — isanalizuoti ES strukttriniy fondy 1éSomis finansuojamy turizmo sektoriaus projekty

rengimo ir valdymo procesus.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti projekty rengimo ir valdymo procesy sampratas

2. ISnagrinéti ES finansuojamy projekty rengimo ir valdymo specifika

3. Palyginti turizmo projekty valdyma ir finansavimo galimybes 2007-2013 m. ir 2014-2020 m.
programavimo laikotarpiais

4. I8analizuoti ES finansuojamy projekty rengimg ir valdymg turizmo srityje, identifikuojant projekty

valdymo etapuose iskylancias problemas bei jvertinant valdyma lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros Saltiniy sisteminé analiz¢ atlikta siekiant atskleisti projekty rengimo bei
valdymo sampratg.

2. Dokumenty turinio analizé taikyta analizuojant ES struktiiriniy fondy léSomis finansuojamy
projekty valdymo sistema.

3. Antriné duomeny analizé atlikta remiantis LR iikio ministerijos bei UAB ,,Ernst & Young
Baltic* surinktais projekty vykdytojy apklausos duomenimis. Duomenys analizuoti turinio analizés
metodul.

4. Eksperty apklausa taikyta siekiant jvertinti skirtingy veiksniy jtaka projekty valdymo
procesuose. Duomenys susisteminti taikant apraSomosios statistinés analizés metoda, atlikta

koreliaciné analizé veiksniy tarpusavio rySiams nustatyti.

Baigiamajj darbg sudaro trys dalys. Pirmojoje darbo dalyje teoriniu aspektu aptariama projekty
ir jy valdymo samprata, projekty valdymo etapai bei veiksniai, lemiantys projekty valdymo procesus.
Analizuojami ES paramos Lietuvoje administravimo bei projekty valdymo procesai, atliekama

dokumenty ir teisés akty analizé apie turizmo sektoriaus tikio subjekty dalyvavima jgyvendinant
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projektus 2007-2013 m. bei 2014-2020 m. ES finansiniais periodais, sudaryta ES IéSomis
finansuojamy projekty turizmo sektoriuje rengimo ir valdymo schema.

Antrojoje darbo dalyje pristatoma dviejy daliy tyrimo metodika ir organizavimas, iSskirtas
tyrimo tikslas bei uzdaviniai, nuodyti tyrimo organizavimo pagrindiniai etapai, pagrindziant konkreciy
tyrimo metody pasirinkima.

Treciojoje darbo dalyje analizuojami tyrimo duomenys, identifikuojamos turizmo projekty
valdymo problemos ir jy priezastys, aptariami eksperty apklausos rezultatai — analizuojama jvairiy
veiksniy jtaka projekty rengimo ir valdymo procesams, nagrinéjami svarbiausiy veiksniy tarpusavio

rysiai.
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1. ES LESOMIS FINANSUOJAMU PROJEKTU VALDYMAS

Analizuojant ES 1éSomis finansuojamy projekty rengimo ir valdymo procesus, projekto
sampratos atskleidimas yra pagrindas iSsamiam darbo temos nagrinéjimui. Sioje darbo dalyje
pirmiausia apzvelgiamos projekto sagvokos, naudojamos mokslingje literatiiroje, atskleidziami projekty
rengimo ir valdymo procesy ypatumai, analizuojama projekty, finansuojamy ES struktiriniy fondy
1éSomis, rengimo ir valdymo specifika. Nagrinéjama turizmo projekty Lietuvoje vykdymo svarba bei
jgyvendinimo statistika. Remiantis analize sudaryta teoriné ES projekty, jgyvendinamy turizmo

sektoriuje, rengimo bei valdymo procesy schema.
1.1.  Projekty rengimo ir valdymo teoriné samprata

1.1.1. Projekto savoka ir projekto valdymo ciklas

Sickiant atskleisti projekto samprata mokslinéje literatiiroje susiduriama su projekto bei
projekto valdymo sgvoky apibrézimy jvairove. Dél vieningo projekto valdymo savokos apibrézimo
nebuvimo svarbu aptarti skirtinguose literatiiros Saltiniuose pateikiamus projekty bei projekty valdymo
apibudinimus.

Pacia bendriausia prasme projektas (lot. projectus — mestas j priekj) Tarptautiniy ZodZiy Zodyne
(1985) apibuidinamas kaip i§ anksto parengta dokumentacija, pagal kurig numatyta objekta galima
pagaminti, pastatyti, patobulinti, suremontuoti. Pagal Projekty valdymo instituto (Project Management
Institute, PMI) parengtg projekty valdymo standarta (A guide to Project Management Body of
Knowledge (PMBOK, 2001), projektas apibréziamas kaip laikina veikla, skirta sukurti unikaliam
objektui (produktui ar paslaugai). Iprastai projekto savoka apima konkrec¢iam objektui sukurti batiny
skaic¢iavimy, bréziniy, dokumentacijos visuma, taciau projektas dar suprantamas ir kaip kompleksinés,
koordinuojamos, vienkartinés, tam tikrag apibrézta laikg vykstancios pastangos, turin¢ios biudzeta, kitus
iSteklius, kurios yra kryptingos siekiant patenkinti vartotojy poreikius (Gray, Larson, 2002).

Taip pat projektas gali biti apibtidinamas kaip veikla, turinti konkrec¢ius tikslus, konkreéius
terminus ir konkrety ribotg biudzetg. B. Neverauskas pabrézia, kad projektas yra vienkartinis darbas,
turintis aiSky tiksla, iSreikSta kokybés, iSlaidy bei projekty srities reikalavimais, bei laiking
29).

Projektais dazniausiai siekiama sukurti kg nors nauja ir unikalaus arba patobulinti jau esamus
produktus ar paslaugas/veiklas. Apibendrintai galima teigti, kad projektas néra vien dokumentacija, tai
— procesas, kurj reikia valdyti, todél mokslingje literatiiroje daznai analizuojama projekty valdymo

samprata.
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Projekty valdymas yra ziniy, jgudziy, priemoniy ir metody taikymas projekto veikloms
igyvendinti pagal tam tikrus reikalavimus. Projekty valdymas apima S$iuos procesus: inicijavima,
planavima, vykdyma, kontrol¢ ir uzbaigima (audita). Projekto komanda valdo projekty darba, kuris
paprastai apima: 1) konkuravimo poreikius: apimtj, laikg, kaing, rizikg ir kokybe; 2) suinteresuotgsias
Salis, su skirtingais poreikiais ir likes¢iais; 3) nustatytus reikalavimus (PMI, 2001). Projektiniy veikly
modelio taikymas ir projekty valdymas yra bitinas bitinas sprendziant jvairiy sri¢iy problemas ir
uzdavinius.

Projekty valdymas, kitaip dar vadinamas projekty vadyba, apibréziamas kaip ziniy, sugeb¢jimy,
instrumenty ir metody panaudojimas, norint pateisinti arba pralenkti kliento poreikius ir lukescius.
V.Stankevicius ir K. Zdanyté (2008, p. 868) projekty vadyba apibudina kaip cikliska planavimo,
stebéjimo ir perziiiros procesa, kuriame daug reikSmés turéty biiti skiriama projekty biklés
sisteminiam patikrinimui siekiant sumazinti projekty valdymo rizika. Autoriai taip pat teigia, kad
projekty valdymo esmé — tai tarpusavy suderintas vertés ir rizikos valdymas: valdyti rizika reiskia taip
valdyti projekto veiklas, kad nukrypimo nuo projekto uzdaviniy tikimybé bty minimali.

Remdamiesi projekty valdymo patirtimi ir analize, tradiciskai akcentuojami trys svarbiausi
parametrai susij¢ su kylan¢iy problemy sprendimu ir projekto s¢kme — tai laikas/trukme, l1éSos/istekliai

ir rezultatai/kokybé (1 pav.).

Cit. pagal Pocevicieng et al. (2010)
1 pav. Projekto valdymo trikampis

Jy dermé yra labai svarbi valdant projekta, todél ir apibréziamas kaip projekto valdymo
trikampis dar vadinamas ,,geleziniu trikampiu®. Si metafora, reiskia keliy kintamyjy, kurie veikia kartu
ir konkuruoja tarpusavyje kuriant projekta, tarpusavio rysj. Anot R.A. Morris‘o ir B. MoW. Sember‘io
(2008) is pradziy gelezinis trikampis buvo naudojamas kaip projekto sékmés matas, taciau laikas
parodé, kad tai néra geras budas sékmei jvertinti — jis labiausiai tinka projekto liikes¢iams apibrézti.

Projekto valdymui galima naudoti patogy ir patikrintg jrankj — projekto valdymo cikla. Pasak
R. Pocevicienés et al (2010, 11 p.) projekto gyvavimo ciklg (arba projekto valdymo cikla, arba tiesiog
projekto cikla — mokslininkai vartoja skirtingus pavadinimus) sudaro tarpusavyje susije procesai:

inicijavimas, planavimas, vykdymas, kontrolé, projekto uzbaigimas, veiklos refleksija, testinumas ir
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veiklos perspektyvos. Priklausomai nuo apimties, projekto procesus galima skirstyti j fazes/etapus —

praktikoje dazniausiai sutinkamas ir mokslingje literatiiroje analizuojamas 4 etapy bei kontrolés

sistemos projekto valdymo ciklas (2 pav.), kurj sudaro:

e Inicijavimas (projekto koncepcijos fazé). Anot A. Raipos ir M. Berulienés (2012, p. 28)
,konceptualizavimo etape suformuojama pagrindiné idéja — rinkos ar viesieji poreikiai ir atsakas ]
juos: kokig verte galima pateikti®. Identifikavimo proceso metu identifikuojamos projekty idéjos
atsizvelgiant j strategijos/programos prioritetus. Sio etapo tikslas yra nustatyti ir apibrézti problema,
iSkelti ir preliminariai jvertinti galimas projekto idéjas bei sprendimy alternatyvas. Identifikavimo
etape labai svarbu identifikuoti problemas, iSkelti uzdavinius, parengti strategija. T. Ginevicius et al
(2011) projekto valdyme sitlo taikyti integruoto projekty valdymo ziniy modelj, atlickant
kompleksing jj veikianciy ekonominiy, teisés/reguliavimo, techniniy, technologiniy, organizaciniy,
valdymo, socialiniy, kultiiriniy, politiniy, etiniy, psichologiniy ir Svietimo veiksniy analizg.
Identifikavus esamas problemas, numacius uzdavinius bei pasirinkus budg tiems uzdaviniams
igyvendinti galima rengti projekta.

e Planavimas (projekto vystymo fazé). Siame etape parengiamas planas, kuris leisty sékmingai
pasiekti projekto tikslus. Jis apima: tiksly ir rezultaty planavima; projekto struktiirg; darby ir rysiy
tarp jy nustatyma; iStekliy planavima; darby trukmés nustatyma; iSlaidy planavimg ir projekto
biudzeto formavimg; organizacinj planavima; projekto komandos formavimg; komunikacinj
projekto planavimg; riziky identifikavimg ir jvertinimg; priemoniy rizikai mazinti parengima;
planavimo procesus apibendrinanéio projekto plang parengimas (Kazilitinas, 2009).

e Vykdymas (projekto jgyvendinimo fazé). Projekto jgyvendinimas — procesas, kurio metu
numatyti iStekliai naudojami veikloms jgyvendinti ir projekto tikslams pasiekti. Sio etapo metu
bitina siekti pagrindinio tikslo — efektyvaus projekto jgyvendinimo. Sis projekty ciklo etapas
neatsiecjamas nuo nuolatinés stebésenos ir kontrolés, kuri skirta potencialiy problemy
identifikavimui laiku, kad prireikus buty imtasi atitinkamy veiksmy siekiant kontroliuoti projekto
eiga (Conforto, Amaral, 2010, p. 77).

e UzZbaigimas. Projektas uzbaigiamas kai visi dokumentai perduoti uzsakovui ir suinteresuotosioms
Salims, jsigijimy sutartys jvykdytos, visi iStekliai sunaudoti ir suinteresuotos Salys perduoda
teigiama griztamg ry§j dél pasiekty rezultaty (Olateju et al., 2011). Siame etape paprastai
parengiama galutiné projekto ataskaita, su projekto rezultatais supazindinami visi projekte dalyvave
partneriai ir suinteresuotosios Salys, uzbaigiamos sutartys, iSformuojama projekto komanda.
Rengiant galuting ataskaitg svarbu jvertinti projekto rezultatus, nurodyti iskilusius sunkumus bei jy
sprendimo metodus jgyvendinant projekta — toks vertinimas gali padéti ateityje efektyviau valdyti
Kitus projektus.
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Projekto valdymo ciklas vizualiai apibendrintas 2 paveiksle — vykdant projekta butina nuolatiné
stebésena ir kontrolé. Dar prie§ pradedant jgyvendinti projekta, planavimo etape turi biiti numatomos

stebésenos ir kontrolés priemonés, metodai.

Planavimo
procesai

Stebésena ir ..ttt Vykdymo
kontrolé  f* ..ot procesai

...... Baigimas LT

Sudaryta autorés pagal Raipa, Beruliene (2012), Kaziliting (2009), Pocevicience et al (2010)
2 pav. Keturiy etapy bei kontrolés sistemos projekto valdymo ciklas

Siekiant sékmingo ir rezultatyvaus projekto jgyvendinimo, visose projekto ciklo fazése turi buti
vykdomos planavimo, kontrolés ir monitoringo, analizés, biudZeto sudarymo ir vykdymo, projekto
organizavimo ir administravimo, apskaitos ir atsakomybés, vertinimo ir jvertinimo funkcijos

V. Stankevicius ir K. Zdanyté (2008, p. 867) teigia, kad nedideliems projektams nebitina
naudotis formaliais projekty valdymo metodais, ta¢iau projekty valdymo principy ir metody
ignoravimas, realizuojant stambius, sudétingus ir vienu metu kelis projektus, susijusius su laukiama
intensyvia plétra ir reikalaujanciais daugelio dalyviy pastangy integravimo, gali lemti kur kas
mazesnius rezultatus, nei laukta, o projekto kastai ir terminai gali baiti didesni, nei planuoti.

Apibendrinus galima teigti, kad projekty valdymas dazniausiai siejamas su projekto gyvavimo
ciklu ir jo etapais. Nors mokslinéje literatiiroje dazniausiai nagrinéjama projekty valdymo samprata
apima projekto ciklo etapus (fazes) jskaitant ir projekto rengimo procesus, remiantis projekty valdymo
apibiidinimy jvairove kartais galima atskirti projekto rengimo ir valdymo sampratas, projekty rengima
siejant tik su iniciavimo bei planavimo etapais, o projekty valdyma siejant tik su projekto veikly
koordinavimu, stebésena bei riziky valdymu. Toliau Siame darbe aptariami projekty valdymo procesai
ir etapai apimant ir projekty rengima, nes siekiama detaliai i$analizuoti projekty valdyma nuo idéjos

iki rezultato, nedalijant projekto gyvavimo ciklo j dvi dalis.
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1.1.2. Projekty valdymg lemiantys veiksniai

Nuo projekto valdymo priklauso ar per projekte numatytg laikg pasiekiami visi jame numatyti

tikslai, panaudojant planuotus iSteklius — mokslinéje literatroje analizuojant projekty valdymg daznai

identifikuojami veiksniai, darantys teigiamg arba neigiamg jtaka projekto valdymo procesams ir/ar

projekto rezultatams. Pasak R. Pocevicienés et al (2010, p. 40) projekty sékmés ar nesékmiy priezastys

gali buti susijusios su:

e Projekto tikslu, uzdaviniais ir reikalavimais (inicijavimo etapas);

e Projekto reikalingumo pagrindimu (planavimo etapas);

e Projekto vykdymu ir kontrole (vykdymo etapas);

e Pokyc¢iy valdymu vykdant projekta (vykdymo etapas);

e Pernelyg optimistiniu poziiiriu | projekto planavima, vykdyma ir vertinimg.

J. Bersénaités ir I. Siozinytés (2011, p. 36) atliktame tyrime buvo nustatyti kylantys sunkumai.

Sunkumai/nesékmés kiekviename projekty valdymo etape pateikti 3 paveiksle.

Tdentifikavimo efapo sunkimai:

Sunku nustatyti idéja, atitinkanéia keliamas salvgas
Sunku nustatyti aktualia problema

v

Planavimo etapo sunkumai:

Sunku suderinti komandos darba

Sudétinga dokumentacija

Suinteresuoty Saliy abejingumas, bendradarbiavimo stoka
Netinkamai numatomas bindZetas, veiklos, laikas
Kintantys iSorinés aplinkos veiksniai

v

Teyvendinimo etapo sunkumai:

Lésu, laiko trikumas veiklu vykdymui, vélavimai
Suinteresuoty Saliu abejingumas

Kompetenciju stoka

Komandos kaita

VieSuju pirkimu problemos

Rezultaty nepasiekimas

[Sorinés aplinkos poky¢iai

Sunkumai visuose etapuose:

Grupiu (igyvendintoju,
partneriu) nelankstumas
Informacijos vélavimas
Ankstesniy etapuy klaidos

v

Baigimo etapo sunkumai:

Komunikacijos problemos
Nekokybiskas rezultatas

Cit. pagal Bersénaite, Siozinyte (2011)

3 pav. Projekty valdymo etapy sunkumai

Sunkumai (problemos) iskylantys kiekviename projekty valdymo etape bina susije su jame

vykstanciais procesais — identifikavimo etape gali bliti ne taip paprasta nustatyti aktualig problemg ir
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jos sprendimo id¢€ja, planavimo etape sunkumy kyla dél projekto komandos formavimo, sudétingos
planavimo dokumentacijos, igyvendinimo etape susiduriama su istekliy (laiko, finansy, Zzmogiskyjy)
trokumu, dél to paskutiniajame ectape pasickiamas nekokybiskas rezultatas. Daugiausia
problemy/sunkumy iskyla planavimo ir jgyvendinimo etapuose, kadangi Sie procesai savo apimtimi ir
reikalingomis kompetencijomis yra sudétingiausi. Projekto jgyvendinimo etapo sékme¢/nesékmes lemia
ir ankstesnio projekto valdymo etapo (planavimo) sékmé/nesékmé — jeigu padaroma esminiy klaidy
planavimo etape, vykdant projekta gali tekti valdyti nenumatytas rizikas, papildomai naudojant
iSteklius ir kompetencijas.

Viena svarbiausiy projekto vykdymo sékmés sglygy — projekto vykdytojo kompetencija ir
motyvacija. Motyvuota komanda, kurioje kiekvienas narys yra vienodai jtrauktas ir visiskai pasitiki
vienas kitu, yra projekto sékmés raktas (Larsen, 2004).

Projekto valdymo sékme lemiancius veiksnius skirtingi autoriai daznai priskiria toms pacioms
kategorijoms. Apibendrinus 1 lenteléje uZsienio mokslininky pateiktus veiksnius, galima juos
suskirstyti j Sias pagrindines veiksniy grupes — vidiniai veiksniai: organizacijos, jgyvendinancios
projekta, struktiira ir kultiira; turimi iStekliai; projekto komandos kompetencijos, bei iSoriniai
veiksniai: bendradarbiavimas.

1 lentelé. Projekto valdymo s¢kmg lemiantys veiksniai

Autoriai Projekto valdymo sékme lemiantys veiksniai

Allen et al (2014) Organizacijos kultiira ir strukttira; projekto vadovo kompetencija; apimties,
laiko ir biudzeto santykis; kontrolé ir stebéjimas.

Khang, Moe (2008) Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir parama; projekto valdymo komandos
kompetencijos; pakankami iStekliai ir kompetencijos projekto plano
lgyvendinimui;

Nagesh, Thomas (2015) Projekto tipas; projekto sudétingumas; iStekliai — zmogiskieji: projekto

vadovas ir komanda, ne zmogiskieji — finansavimas, jranga, vieta; vidiné
aplinka — organizaciné kultira, vadovybés parama; iSoriné¢ aplinka —
bendradarbiavimas.

Sudaryta autorés pagal Allen et al (2014), Khang, Moe (2008), Nagesh, Thomas (2015)

Neigiama ty paciy veiksniy jtaka taip galima visuose projekto valdymo etapuose. Organizacijos
struktira ir kultiira, trukdanti jgyvendinti projekta, kontrolés ir steb&jimo spragos, nepakankama
komunikacija tarp projekto dalyviy ir suinteresuotyjy saliy.

Projekty valdymga privaciame ir vieSajame sektoriuje gali veikti tie patys veiksniai, taciau
neretai tam tikro pobuidzio projektams yra aktualils specifiniai veiksniai, todél analizuojant ES 1éSomis
finansuojamy projekty valdyma svarbu atskleisti ES reglamentuojamo paramos jsisavinimo per

projektine veikla ypatumus.

17




1.2.  Projektai Europos Sajungos politikos jgyvendinimo procesuose

1.2.1. ES struktiirinés paramos administravimas

Sanglaudos politika — tai bendroji ES politika, kurios tikslas — mazinti i$sivystymo skirtumus
tarp ES regiony. ES Sanglaudos politika jgyvendinama per struktiirinius ir investicinius fondus,
pagristus projekty jgyvendinimu. Struktiiriniai fondai yra ES taikoma finansiné priemoné, skirta
regiony plétros skirtumams mazinti ir menkiau i§sivys¢iusiy regiony plétrai skatinti. Siuo tikslu jsteigti
keturi ES struktiiriniai fondai: 1) Europos regioninés plétros fondas (ERPF), teikiantis jvairig finansing
parama regiony technologinei plétrai, vietos infrastruktirai gerinti ir pan.; 2) Europos socialinis fondas
(ESF), remiantis projektus, skirtus socialinéms, pirmiausia — uzimtumo, problemoms spresti; 3)
Europos zemés ikio orientavimo ir garantijy fondas (EZUOGF), teikiantis parama diegiant naujus
tikininkavimo metodus, plétojant alternatyvig ekonomine veikla kaime. 4) Zuvininkystés orientavimo
finansin¢ priemoné (ZOFI), remianti investicijas ir ekonominés veiklos perorientavima zuvininkystés
sektoriuje. Neoficialiai penktuoju struktiiriniu fondu laikomas Sanglaudos fondas, jsteigtas pagal
Mastrichto sutartj. Skirtingai nei struktiiriniy fondy, Sanglaudos fondo 1éSos skiriamos didelés apimties
transporto ir aplinkos apsaugos projektams jgyvendinti (Jakaitiene, Klyviené, 2007).

Pagrindiniai dokumentai, pagal kuriuos Lietuvai bus skiriamos ES strukttriniy fondy 1éSos
2014-2020 metais, yra Lietuvos Respublikos Partnerystés sutartis ir 2014—2020 m. ES struktiriniy

fondy investicijy veiksmy programa (toliau — Veiksmy programa).

® M oksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacijy
skatinimas

® Informacinés visuomenés skatinimas

213,35
150,36 687,88

633,86
535,83

728,59

Smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumo skatinimas

244,04

Energijos efekty vumo ir atsinaujinanéiy energijos istekliy

531,60 gamy bos ir naudojimo skatinimas

® Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir
prisitaikymas prie klimato kaitos

= Tvaraus transporto, pagrindiniy tinkly infrastruktiiros
skatinimas

942,36 = Kokybisko uzimtumo ir daly vavimo darbo rinkoje skatinimas

® Socialinés jtraukties didinimas ir parama kovai su skurdu
1182.74 837,78 = Visuomenés §vietimas ir zmogiskyjy iStekliy potencialo
’ didinimas

® Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis
valdy mas

B Techniné parama

Cit. pagal LR finansy ministerija, www.esinvesticijos.lt (2014)

4 pav. ES struktiiriniy fondy pasiskirstymas pagal veiksmy programos prioritetus (mln., eury)

Veiksmy programoje (2014) numatyti prioritetai, kuriems jgyvendinti skiriama parama i§ ES

strukttriniy fondy — 4 paveiksle pavaizduotas finansavimo dydziy pasiskirstymas. Prioritety
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jgyvendinimas pagal kompetencijas priskirtas ministerijoms bei projektus administruojanc¢ioms
lgyvendinamosioms institucijoms.

ES paramos administravimas yra sudétingas ir daug laiko bei zmogiskyjy resursy reikalaujantis
procesas. ES fondy investicijy administravimo schemoje (5 pav.) galima matyti jvairias institucijas ir
struktiiras jgyvendinanc¢ias Sanglaudos politikg Lietuvoje — aiSkiai galima atskirti, kurios institucijos
atsakingos uz prieziirag ir kontrole: Veiksmy programos stebésenos komitetas, Valstybés kontrolé,
valdymo komitetas, Viesyjy pirkimy tarnyba (VPT), Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba (FNTT),

konkurencijos taryba ir metodinés pagalbos centrai.

""" LIETUVOS RESPUBLIKOS oLttt EUROPOS KOMISIJA ottt

RSN VYRIAUSYBE RSN DB

Veiksmu programos stebésenos komitetas

A y

Deleguotos f-jos

A

\ 4 \ 4
VPT
VALDYMO KONKUREIEQI]ES TARYBA
KOMITETAS METODINES PAGALBOS CENTRAI

! !

TARPINES INSTITUCIJOS

Cit. pagal LR finansy ministerija, Www.esinvesticijos.lt (2014)

5 pav. ES fondy investicijy administravimo schema

Finansy ministerija paramos administravimo procesuose atlicka vadovaujanciosios
tvirtinanciosios bei atsiskaitymus atliekanciosios institucijos funkcijas. Paramos paskirstymo pagal
prioritetus funkcijas atlieka ministerijos, regiony plétros tarybos (RPT) bei regioninés plétros
departamentas (RPD), o projekty vertinimg ir administravimg atlieka jgyvendinanciosios institucijos —
Europos socialinio fondo agentiira (ESFA), Centriné projekty valdymo agentira (CPVA), Aplinkos
projekty valdymo agentiira (APVA), Mokslo, inovacijy, technologijy agentira (MITA), Lietuvos
verslo paramos agenttira (L\VPA) — bei visuotiniy dotacijy valdytojai — Lietuvos mokslo taryba (LMT),
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Transporto investicijy direkcija (TID), UAB ,,VieSyjy investicijy plétros agentara®“ (VIPA), UAB
»Investicijy verslo garantijos® (INVEGA). Projekty administravimas yra sudétingas ir daug laiko bei
zmogiskyjy resursy reikalaujantis procesas (Europos socialinio fondo agentira, 2014), apimantis
projekty administravimo procedarinés dalies jgyvendinimg; projekty finansinj administravima;
pirkimy organizavimg bei vykdyma.

LR Partnerystés sutartyje (2014) nurodyta, kad jau 2007-2013 m. programavimo laikotarpiu
prasid¢jo realiis veiksmai dé¢l pareiskéjy ir projekty vykdytojy administracinés naStos mazinimo.
Rengiantis 20142020 m. programavimo laikotarpiui ir siekiant efektyvesnio, su mazesne
administracine nasta ES struktiriniy ir Sanglaudos fondy administravimo, buvo atliktas ES
struktiirinés paramos administravimo Sistemos efektyvumo vertinimas. Tyrimas atskleidé, kad siekiant
efektyvaus viesosios politikos jgyvendinimo (programy ir projekty) administravimo geb¢jimai yra ne
maziau svarbiis nei geras ty vieSosios politikos sri¢iy iSmanymas ir Siems administravimo gebéjimams
sukaupti reikalingas laikas. Todél 2014-2020 m. programavimo laikotarpiu visy pirma bus uZtikrintas
Lietuvoje veikianciy ES struktiirinés paramos administravimo sistemy tg¢stinumas ir institucijose
sukaupty administravimo gebéjimy ir kompetencijy iS§saugojimas.

Apzvelgus ES paramos administravimg Lietuvoje, susidaro nuomoné, kad projekty valdymas

labai priklauso nuo administravimo struktiiros, projekty dalyviy komunikacijos efektyvumo.

1.2.2. ES finansuojamy projekty rengimo ir valdymo specifika

ES léSomis finansuojami ir jgyvendinami projektai iSsiskiria nuoseklumu ir griezta tvarka.
Europos komisija (European Comission, 2005) yra apibrézusi projekty valdymo tvarka, kitaip dar
vadinamg projekto ciklo valdymu (angl. — Project Cycle Management, PCM). ES IléSomis
finansuojamo projekto gyvavimo ciklas, yra apibréziamas kaip procesas, kuriuo metu projektai yra
planuojami ir inicijuojami pagal patvirtintg strategija, vedancig prie idéjos jgyvendinimo veiksmuy,
véliau suformuluojami, jgyvendinami ir vertinami, siekiant tobulinti strategija ir imtis tolesniy
veiksmy.

Projekty valdymo ciklo sgvoka yra naudojama apibrézti projekto valdymo veikloms bei
sprendimy priémimo procediroms, vykstancioms viso projekto gyvavimo metu. Projekty valdymo
ciklas — tai procesas, kurio metu naudojami jvairtis projekty valdymo jrankiai projektui parengti ir ji
valdyti. Nuo 1992 m. Europos Komisija dirba pagal efektyvy metoda — projekto valdymo ciklg
(Europos socialinio fondo agentura, 2014). Projekto valdymo ciklas padeda pasiekti, kad:

e projektas atitikty (EK) remtinus tikslus;
e projektas biity artimas patvirtintai strategijai ir realioms tikslinés grupés problemoms;
e projektas biity jgyvendinamas, tikslai — realils ir pasiekiami;

e projekto sukurta nauda (pridétiné verte) biity islaikyta ir ateityje.
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Projekto ciklo valdymg sudaro SeSios fazés — programavimas, identifikavimas, formulavimas,

finansavimas, jgyvendinimas ir vertinimas (6 pav.).

Cit. pagal Europos Komisijg (2005)
6 pav. ES 1éSomis finansuojamy projekty valdymo ciklas

Pirmasis ES finansuojamy projekty valdymo etapas prasideda nuo programavimo etapo,
kuriame rengiami ir tvirtinami strateginiai dokumentai, nustatomi struktiirinés paramos prioritetai,
pagrindings intervencijos Sritys, tikslai ir uzdaviniai (LR finansy ministerija, 2015).

Vadovaujantis programavimo etape parengtomis strategijomis antrajame projekto valdymo
etape identifikuojamos biisimy projekty idéjos bei atrenkami projektai. Projekty atranka gali biti
trejopa: valstybés planavimo, regiony planavimo arba projekto konkurso badu (LR finansy ministerija,
2008):

e Valstybés projekty planavimas — projekty atrankos biidas, kai paramos gavéjy saraSas
sudaromas vadovaujantis nacionaliniais strateginio planavimo dokumentais.

e Regioninis projekty planavimas — projekty atrankos budas, kai paramos gavéjy saraSas
sudaromas remiantis regioniniais strateginio planavimo dokumentais.

e Projekty konkursas — pagal jgyvendinanciyjy institucijy paskelbtus kvietimus teikti paraiSkas
gauty projekty atranka, atlickama vadovaujantis ministerijos ar kitos valstybés institucijos
parengtu projekty finansavimo salygy aprasu.

Europos Komisijai patvirtinus veiksmy programg bei Veiksmy programos stebésenos komitetui
patvirtinus projekty atrankos kriterijus pradedamas schemoje (7 pav.) pateiktas projekto rengimo ir
jgyvendinimo procesas, kuris taikomas, kai parama teikiama valstybinés, regioninés ar savivaldos
institucijy kompetencijy srityse ir kai vadovaujantis nacionaliniais, regiony ar savivaldybiy strateginio
planavimo dokumentais gali skaidriai ir pagrjstai planuoti projektus (sudaryti jy sarasus).

Kiek kitoks procesas taikomas, kai remtiniems projektams (verslo projektai) teikiama valstybés
pagalba ir pareiSkéjai néra pavaldis valdzios institucijoms (taip pat ir nevyriausybinis sektorius),

remtini projektai yra smulkis ar kai nejmanoma 1§ anksto jvertinti, kuris sprendimas ar idéja geriausia,
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tinkamiausia ir efektyviausia siekiant veiksmy programos tiksly. Konkursiniams projektams
ministerijos nesudarinéja projekty sarasy, rengia kvietimg teikti paraiSkas, nustato paramos suma,

terminus ir pan.

s s Ministerifa [
.......................................... (regionas)
e konsultuoa T e T T T e T e T e T e T e e T e e e e e e e
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' dél atitikimo [, -, . . .
| strateginiamis (T De e e e e e e e e e e e e
.......................................... tikslams
Ministerifa sitlo |1 Ministeriia |} F e L L
investavimo | (regionas) “I\| Naudos Igyvendinanti A Jgyvendinanti
apiimtis [\ : e institucija Ministerija institucija
V?eéiesiems ren?'la' / ﬁare%gia vertina skiria 1¢Sas sudaro sutartj
, preliminary . projekto viedajam Loia.
s : . . kontroliuoja,
F(’;gi?ﬁ;i'nziams V vieSujy projekty projgkta paraiska projektui oo
plang (sarasq) |- - ——t——. | - 7 P
ir regioniniams) _____ R B S Far N proJektq_
e el Tgyvendinanti [t
Slelelelel e Konsultuojasisu o Institucija NI ICUE NN
--------------------- igyvendinangia .| KONsUltuoja | - - - - e s e e
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Cit.pagal LR ukio ministerija (2014)
7 pav. Valstybiniy bei regioniniy projekty rengimas ir igyvendinimas

Siekiant atsakingai nustatyti prioritetinius projektus, kurie bus finansuojami atrinkus
valstybinio ar regioninio planavimo biidu, tarpinés institucijos gali inicijuoti jvairias apklausas,
tyrimus finansavimo poreikiui nustatyti bei susipazinti su projekty idéjomis. Organizuojamy vieSy
diskusijy metu iSsakyti specialisty ir visuomenés argumentai galéty ne tik palengvinti tarpiniy
institucijy apsisprendima dél projekty idéjy tinkamumo, bet ir uztikrinti priimamy sprendimy
skaidruma.

Perspektyviausios projekty idéjos yra toliau vystomos formulavimo etape — planuojama ir
parengiama projekto darbiné veikla, priimamas sprendimas ar teikti paraiska ES finansavimui gauti.
V. Griksiené (2004) teigia, jog: ,,Siekiant tinkamai parengti paraiskg identifikavimo etape turi bati
atlikti Sie tyrimai: galimybiy studija, i$laidy ir naudos analizé, teisiné analizé, apraSanti galiojancius
jstatymus, jsakymus ir kitus teisés aktus, padedancius jgyvendinti projektg arba ribojancius projekto
jgyvendinimo galimybe, strateginis pagrindimas, projekto finansiné analizé, bendro finansavimo
strategija, projekto pagrindimas socialiniu, aplinkos apsaugos aspektais.* Atlikus §iuos tyrimus galima
aiSkiau planuoti projekto veiklas bei jvertinus jvairius veiksnius numatyti projekto rezultatus.

Pareiskéjai / potencialtis projekty vykdytojai rengdami projektus turéty jvertinti kelias projekto
jgyvendinimo alternatyvas, kurios leisty jsitikinti, kad planuojamas jgyvendinti projektas yra geriausia

problemos sprendimo alternatyva, kuris duoty norimy rezultaty ir daryty poveikj. 8 paveiksle pateikta

22



schema iliustruoja projekto tiksly bei uzdaviniy jgyvendinimo per veiklas ir projekto rezultaty,
poveikio rysius. Rengiant vieSuosius projektus 2007-2013 m. periodu buvo jsivyravusi ydinga praktika
— jvertinti tik dvi alternatyvas — jgyvendinti projekta ir nejgyvendinti projekto, bet 2014-2020 m.
programavimo laikotarpiu projekty vykdytojy detaliai aprasyti projekto jgyvendinimo alternatyvas ir

pagrjsti savo pasirinkima.

OB PROBLEMOS

Leidzia
pasiekti

ApibréZia

Nustato poreikj

Igyvendina kriterijus

Cit. pagal Centring projekty valdymo agentiirg (2014)
8 pav. Alternatyvy sudarymo ir pasirinkimo schema

Projekty vykdytojai, neturintys projekty rengimo ir jgyvendinimo patirties, daZznai samdo
konsultantus ar konsultacines jmones. R. Civinskas ir E. Laurusonyté (2012) atlike tyrimg apie priéjo
18vady, kad: ,,<...> dél konsultanty ir konsultaciniy jmoniy prieziiiros ir kontrolés nebuvimo, Lietuvoje
veikian¢iy konsultanty ir konsultaciniy jmoniy darbo kokybé¢ yra gana prasta — ruoSiami projektai ES
struktiirinei paramai gauti, bet neatitinka nustatyty reikalavimy. Be to, konsultantai ir konsultacinés
jmonés yra suinteresuoti greito pelno siekimu, tadiau ne galutiniu rezultatu — paramos gavimu ar
sé¢kmingu jgyvendinimu, kas yra aktualiausia paramos gavéjams kaip uzsakovams.* Europos socialinio
fondo agentiira (2008) nustaté dazniausiai pasitaikancios klaidos rengiant (inicijuojant ir formuluojant)
projektus yra:

e Projekto tikslai painiojami su uzdaviniais
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e Uzsibréziami uzdaviniai, kuriy projekto metu pasiekti nejmanoma

e Uzsibréziama per daug tiksly ir uzdaviniy, kuriuos jmanoma pasiekti tik jgyvendinus kelis ar net
keliolika projekty

e Numatomi rezultatai, nesusij¢ su projekto uzdaviniais

e Neteisingai jvertinama projekto trukmé

e PamirStamos esmings projekto veiklos

e Nepakankamai jvertinama veikly tarpusavio priklausomybé

e Persidengia iStekliai

e Pateikiamas pernelyg optimistinis veikly planas (atskiroms veikloms skiriama nepakankamai
laiko, zmogiskyjy istekliy, finansy).

ESFA jvardintos klaidos rengiant projektus parodo, kad projektus jgyvendinancios
organizacijos (projekty vykdytojai) galimai netaiko projekty rengimo ir valdymo metody, taip
padidindamos jvairiy projekto riziky pasireiskimo tikimybe.

Finansavimo etape priimamas galutinis investicinis sprendimas, ar projektui bus skirtas
finansavimas. Sprendima priima finansuojanti (tarpin€) institucija, atsizvelgdama j tai, kaip konkretus
projektas atitinka ES struktiiriniy fondy reikalavimus (Europos Komisija 2005, Kazilitinas, 2009, LR
finansy ministerija, 2014).

Patvirtinus paraiS$kg pereinama prie projekto jgyvendinimo etapo. Tai viena sudétingiausiy
projekto jgyvendinimo stadijy, kuri apima konkursinés dokumentacijos rengima, konkurso
organizavimg, projekto techning priezilira, stebéseng, finansinj valdyma, projekto jgyvendinimo
koordinavima, atskaitomybe.

Pasak V. Griksienés (2004), vertinimas nebitinai yra paskutinysis jgyvendinamo projekto ciklo
etapas. Vertinimas gali bati atlickamas prie§ projekto jgyvendinimg, jgyvendinant projekta, baigus
igyvendinti projekta ir pragjus tam tikram laikotarpiui po projekto jgyvendinimo. Pagrindinis
vertinimo tikslas — jvertinti, ar jgyvendinamas (jgyvendintas) projektas uztikrina, kad strateginiai
tikslai bus pasiekti. Svarbi informacija, ar skirtos 1650s buvo efektyviai, ekonomiskai ir rezultatyviai
panaudotos projektui jgyvendinti.

Apzvelgus dokumentus, reglamentuojancius ES struktiriniy fondy 1éSomis finansuojamy
projekty valdyma, bei mokslinés literaturos Saltinius Sia tema, ES projekty valdyma galima apibiidinti
kaip sudétingg process, pagrista teisiniu reglamentavimu bei tarp institucine komunikacija. D¢l Siy
veiksniy projekto rengimas ir planavimas tampa labiau formalizuotas, o visas valdymo ciklas tampa
ilgesnis. ES 1éSomis finansuojami projektai privalo atitikti tam tikrus strateginius dokumentus ir

prisidéti prie ne tik prie valstybiniy prioritety, bet ir prie ES tiksly jgyvendinimo.

24



1.3.  ESinvesticijos Lietuvos turizmo sektoriuje
1.3.1. ES struktiiriné parama turizmo sektoriui 2007-2013 m.

Lietuvos turizmo sektoriui ES struktiriniy fondy parama 2007-2013 m. laikotarpiu buvo
skiriama pagal Sanglaudos skatinimo veiksmy programg. 2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo
veiksmy programoje (2014) nurodoma, kad ,,vienas svarbiausiy turizmo sektoriaus vystymo tiksly —
skatinti atvykstamajj ir vietinj turizma kuriant palankesnes salygas aktyviam poilsiui, kulttriniam ir
konferencijy turizmui. Turizmo plétra ypa¢ gamtos ir kultliriniais turizmo iStekliais pasizyminciose
Salies vietovése sudaro galimybes efektyvesnei zeménaudai bei darniai Siy regiony plétrai, atveria
galimybes pritaikyti ir panaudoti kultiiros paveldo objektus ir saugomas teritorijas Salies ir uZsienio
turisty rekreaciniams poreikiams tenkinti.“ Dokumente taip pat daromos prielaidos, kad turizmo
sektoriaus plétra skatina tarptautinj bendradarbiavima, sudaro galimybes spresti gyventojy, ypac
jaunimo, pajamy ir uzimtumo didinimo, naujy verslo ni$y kiirimo, priva¢iy investicijy pritraukimo bei
regiony ekonomings ir socialinés raidos klausimus.

Sanglaudos skatinimo veiksmy programos 1 prioritetas ,,Vietiné ir urbanistiné plétra, kultiros
paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai” suteiké galimybe vieSiesiems ir
privatiems juridiniams asmenims gauti paramg jvairaus pobudZio projekty jgyvendinimui: aktyvaus
poilsio infrastruktiiros jrengimo, kultiros paveldo ir nacionalinés svarbos turizmo objekty tvarkymo
projektams, turizmo rinkodaros ir regioniniams turizmo projektams, taip pat privaioms turizmo
investicijoms skatinti. Projektai buvo finansuojami pagal Sias programos 1 prioriteto priemoniy grupés
»Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas naudojant gamtos iSteklius, kulttiros pavelda ir sukuriant

palankesnes aktyvaus poilsio salygas* $eSias priemones, nurodytas 1 lenteléje.

2 lentelé. Sanglaudos skatinimo veiksmy programos priemongs turizmo projektams jgyvendinti

Priemonés kodas Priemonés pavadinimas

VP3-1.3-UM-01-V Ekologinio (pazintinio) turizmo, aktyvaus poilsio ir sveikatos gerinimo
infrastruktiros kuirimas ir plétra

VP3-1.3-UM-02-V Viesyjy nekilnojamy kultiiros paveldo objekty kompleksiskas pritaikymas turizmo
reikméms
VP3-1.3-UM-03-V Nacionalinés svarbos turizmo projektai

VP3-1.3-UM-04-V Turizmo informaciniy paslaugy ir infrastruktiiros plétra ir turizmo rinkodaros
skatinimas
VP3-1.3-UM-05-R Viesosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugy plétra regionuose

VP3-1.3-UM-06-K Turizmo paslaugy (produkty) jvairovés plétra ir turizmo paslaugy kokybés gerinimas

Sudaryta autorés pagal Sanglaudos skatinimo veiksmy programa (2014)

Oficialioje ES struktiirinés paramos 2007-2013 m. interneto svetainéje (www.esparama.lt,
2015) skelbiamais detalios statistikos duomenimis, Lietuvoje finansuoti 289 projektai turizmo srityje:

baigti jgyvendinti 194 projektai, vis dar jgyvendinami 95 projektai. Analizuojant detalia ES paramos
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panaudojimo statistikg pagal finansavimo priemones, matyti, kad daugiausia projekty — 101,
igyvendinti vykdant vieSosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugy plétra regionuose; 68 projektai
igyvendinti kompleksiskai pritaikant vieSuosius nekilnojamus kultiiros paveldo objektus turizmo
reikméms; 43 ekologinio (pazintinio) turizmo, aktyvaus poilsio ir sveikatos gerinimo infrastruktiiros
karimo ir plétros projektai; 42 turizmo paslaugy (produkty) jvairovés plétros ir turizmo paslaugy
kokybés gerinimo projektai; 28 turizmo informaciniy paslaugy ir infrastruktiiros plétra ir turizmo
rinkodaros skatinimo projekty bei 7 nacionalinés svarbos projektai. 9 paveiksle pateiktas procentinis

projekty pasiskirstymas pagal finansavimo priemones.

3490 Viesosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugy
plétra regionuose

B Viesyjy nekilnojamy kultdiros paveldo
objekty kompleksiskas pritaikymas turizmo
reikméms

= Ekologinio (pazintinio) turizmo, aktyvaus
poilsio ir sveikatos gerinimo infrastruktiiros
kiirimas ir plétra

10%

Turizmo paslaugy (produkty) jvairovés
plétra ir turizmo paslaugy kokybés gerinimas

B Turizmo informaciniy paslaugy ir
infrastruktiiros plétra ir turizmo rinkodaros
skatinimas

15%

B Nacionalings svarbos turizmo projektai

15%

Sudaryta autorés pagal detalig 2007-2013 m. ES paramos panaudojimo statistikg (2015)
9 pav. Turizmo projekty pasiskirstymas pagal ES finansavimo priemones (proc.)

Uz turizmo politikos jgyvendinimg, Lietuvos turizmo produkty rinkodarg, turizmo paslaugy
kokybés gerinima, uzsienio turisty pritraukimg atsakinga Lietuvos Respublikos tikio ministerija 2007-
2013 m. buvo tarpiné institucija finansuojant ir jgyvendinant ES priemones bei projektus turizmo
srityje. LRUM ES paramos koordinavimo departamentas (struktiirinés paramos skyrius, struktiirinés
paramos valdymo skyrius, finansiniy priemoniy skyrius) atlicka svarbiausias funkcijas susijusias su
struktirinés paramos programiniy dokumenty jgyvendinimo planavimu, administravimo
organizavimu; finansiniy priemoniy ir su jomis susijusiy priemoniy jgyvendinimo koordinavimu.
Projekty, finansuojamy nacionalinémis ir ES struktiiriniy fondy 1éSomis turizmo srityje,
administravimas ir jgyvendinimo prieZitira priskirta LRUM jsteigtai jgyvendinanciai institucijai -

Lietuvos verslo paramos agentiirai (LVPA). Svarbiausi LVPA Turizmo projekty skyriaus uzdaviniai
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yra atlikti paraiSky pagal LVPA administruojamas turizmo priemones registravimg ir kvalifikuota
projekty vertinima, rengti sutarciy su pareiskéjais projektus bei prizitréti sutar¢iy nuostaty laikymasi.

Projektus pagal priemones jgyvendina pareiSkéjai/projekty vykdytojai. Pagal Sanglaudos
veiksmy programg (2014) pareiSkéjais/projekty vykdytojais galéjo biti:

e Valstybés ir savivaldybiy biudZetinés jstaigos, vieSieji juridiniai asmenys, kuriy nors vienas
dalyvis yra valstybés ar savivaldybés biudzetiné jstaiga, atitinkantys uz priemonés
jgyvendinimg atsakingos institucijos nustatytas paramos teikimo sglygas® (priemonés VP3-1.3-
UM-01-V, VP3-1.3-UM-02-V , VP3-1.3-UM-03-V, VP3-1.3-UM-05-R );

e . Valstybinis turizmo departamentas priec Ukio ministerijos, savivaldybés administracija arba
turizmo (ir verslo) informacijos centras, kurio savininko (dalininko) teises ir pareigas
jgyvendina savivaldybés institucija, jeigu projekto partneris yra Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio ministerijos, atitinkantys uz priemonés jgyvendinimg atsakingos
institucijos nustatytas paramos teikimo salygas* (priemoné VP3-1.3-UM-04-V);

e Privatieji juridiniai asmenys, atitinkantys uz priemonés jgyvendinimg atsakingos institucijos
nustatytas paramos teikimo salygas* (priemoné VP3-1.3-UM-06-K ).

Finansy ministerijos ES struktiirinés paramos kompiuterinés informacinés valdymo ir
prieziiiros sistemos duomenis (2015) priemoniy grupés ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas
naudojant gamtos iSteklius, kultliros pavelda ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio salygas*
projektus pagal skirtingas priemones jgyvendino 148 projekty vykdytojai, i§ jy 28 — privatas juridiniai
asmenys, Kiti 120 — savivaldybiy administracijos, Valstybinis turizmo departamentas, turizmo
informacijos centrai, muziejai ir kitos vie$osios jstaigos.

LRUM uzsakymu 2013 m. atliktas ,,Europos Sgjungos paramos poveikio Lietuvos turizmo
sektoriui ir plétros galimybiy vertinimas®, kurio tikslas — tobulinti ES struktlirinés paramos
panaudojimg turizmo srityje, nustatant paramos poveikj, tikslinguma, investicijy prioritetus 2014-2020
m. programavimo laikotarpiu. ES paramos turizmo sri¢iai rezultatyvumo, efektyvumo ir poveikio
vertinimus atlikusi UAB ,,Ernst & Young Baltic* (2013) galutinéje vertinimo ataskaitoje teigia: ,,<...>
rodikliai dél naujy (tiesioginiy) darbo viety ir pastatyty naujy ar sutvarkyty esamy turisty traukos
objekty turéty biiti pasiekti arba virSyti, dél didelio projekty skaiciaus ir didelés paramos sklaidos, dalis
turizmo objekty gali biiti sutvarkyti nekompleksiskai.” Vertintojy nuomone, (,,Ernst & Young Baltic*,
2013) ES paramos turizmo sri¢iai panaudojimo efektyvumas gali buti padidintas didinant turizmo
objekty tvarkymo kompleksiSkumag: ,,Dél didelés paramos skaidos  atskirus objektus pritraukiama
maziau turisty, prastéja léSy panaudojimo efektyvumo rodikliai. Ir atvirkSciai: ES paramos 1éSy
panaudojimo efektyvumas yra didesnis, kai investuojama ne ] pavienius geografiskai tarpusavyje
nutolusius turizmo objektus, bet kai didelio turistinio potencialo teritorijos yra tvarkomos

kompleksiskai.” Tikétina, kad deél didelés projekty sklaidos ir nekompleksinés turizmo plétros
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teigiamas néra pastebimas teigiamas poveikis: ,,45 savivaldybése i§ 53, kuriose buvo jgyvendintas bent

vienas projektas, suplanuotos turizmo priemonés turéjo neutraly poveiki“ (,,Ernst & Young Baltic*,

2013).

Galutinéje ES paramos poveikio Lietuvos turizmo sektoriui ir plétros galimybiy vertinimo

ataskaitoje (LRUM, ,,Ernst & Young Baltic, 2013) pateikiamos rizikos (problemos), susijusios su

projekty valdymu:

Netikslus projekty planavimas. | finansuotiny projekty saraSus projektai yra jtraukiami
remiantis atitinkamai valstybés projekty aprasSymais ir projektiniais pasiiilymais. Daznai
pateikiama preliminari informacija, kuri rengiant paraiskg pakei¢iama. Dél reikSmingy poky¢iy
paraiSkos vertinimo proceso trukmé prasitgsia, atsiranda pakeitimy derinimo su projekty
sarasus tvirtinan¢iomis institucijomis poreikis.

Nepakankamas projekty parengtumas. Techninés dokumentacijos parengimas kai kuriais
atvejais yra planuojamas ir atliekamas projekty jgyvendinimo metu. Tai ilgina projekty
igyvendinimo trukmg ir sukelia vélavimo rizika.

Projekty atrankos procediira. Kyla nepagrjsty sprendimy priémimo rizika, nes galutiniai
sprendimai dél projekty jtraukimo j valstybés projekty sgrasus priimami remiantis ne projekty
vertinimo pagal nustatytus kriterijus rezultatais, bet komisijos nariy sprendimu.
Bendradarbiavimo trikumas. 2007-2013 m. programavimo periodu atsietai plétojama privati
ir vieSoji infrastruktira, triiksta vieSosios ir privacios partnerystés projekty. Sékmingy
bendradarbiavimo tarp savivaldybiy, vystant prioritetinius turizmo produktus, atvejy yra labai
mazai: daZniausiai problemos yra sprendziamos lokaliai vienos savivaldybés ar vieno turizmo
objekto lygmenyje.

Stebésenos sistemos neefektyvumas. D¢l aiSkios stebésenos rodikliy skai¢iavimo metodikos
trukumo, skirtingai interpretuojama savoka ,turistas®, tod¢l projekty vykdytojai teikia
skirtingus duomenis: vieni ] turisty skai¢iy jtraukia j vienadienius lankytojus, o kiti — tik tuos,
kuriy kelioné apémé bent vieng nakvyne. Taip pat dél vélavimo pateikti stebésenos rodikliy
duomenis, néra galimybés jvertinti projekty jgyvendinimo eigg ir priimti sprendimus.

Apibendrinus galima teigti, kad jgyvendinant ES 1éSomis finansuojamus projektus susiduriama

su rizikomis ir problemomis rengiant turizmo projektus (netikslus planavimas, nepakankamas

techninés dokumentacijos parengimas, bendradarbiavimo trikumas), priimant sprendimus juos

finansuoti (projekty atrankos procediiros) bei vykdant jgyvendinimo kontrolg ir rezultaty stebéseng

(stebésenos sistemos neefektyvumas).
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1.3.2. Turizmo projekty finansavimas ES fondy 1éSomis 2014-2020 m.

ES parama 2007-2013 m. laikotarpiu turizmui skatinti buvo skiriama per LRUM, tuo tarpu
patvirtintos naujos 2014-2020 mety Europos Sajungos struktiriniy fondy investicijy veiksmy
programos (2014) 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie
klimato kaitos“ investicinio prioriteto 5.4. , Kultiros ir gamtos paveldo apsauga, propagavimas ir
vystymas® jgyvendinimas paskirtas LR tkio ministerijai, LR aplinkos ministerijai ir LR kultiiros
ministerijai. LRKM 2007-2013 m. nebuvo tarpine institucija jsisavinant struktiiriniy fondy léSas, ir tai
apsunkino galimybes panaudoti fondy léSas kultiirai ir kultiiros paveldo iSsaugojimui finansuoti
Lietuvoje (Pauliukeviiaté, Raipa, 2009). Sios tarpinés institucijos, pagal kompetencija atsakingos uz
prioriteto jgyvendinima, 2014-2020 m. programavimo laikotarpiu sieks konkretaus uzdavinio —

padidinti kulttros ir gamtos paveldo aktualuma, lankomuma ir Zinomuma, visuomenés informuotuma

apie juos supancig aplinka.

Prioriteto jgyvendinimo priemonés turizmui skatinti ir konkurencingumui didinti 2015 m. |

ketvirtj dar nepatvirtintos LR finansy ministerijos. Planuojamos priemonés ir uz jy jgyvendinima

atsakingos institucijos pateiktos 2 lenteléje.

3 lentelé. ES investicijy 2014-2020 m. turizmo sektoriui koordinavimas

KULTUROS IR GAMTOS PAVELDO APSAUGA, PROPAGAVIMAS IR VYSTYMAS

Tarpin¢ institucija

LR tkio ministerija

LR aplinkos ministerija

LR kultiiros ministerija

Igyvendinancioji
institucija

LVPA

APVA

CPVA

Planuojamos
(nepatvirtintos)

* Nacionaliniy turizmo
marsruty, trasy ir

 Saugomy teritorijy ir
valstybinés reikSmeés

 Aktualizuoti kulttiros
paveldo objektus

priemongs produkty rinkodara bei | parky tvarkymas, . . .
turizmo Zenklinimo pritaikymas lankymui | * Aktualizuoti savivaldybiy
infrastruktiiros plétra ‘ kulttros paveldo objektus

* Visuomenes ) o
« Savivaldybes informavimas apie * Aktualizuoti vieSgjj ir
jungianciy turizmo aplinkg ir privatyjj kulttiros pavelda
trasg, ir tu.rizmo o aplinkogguginig « Modernizuoti kultiiros
marsrutq informacinés | rekreaciniy objekty infrastruktiira
infrastruktiiros plétra tvarkymas
o . * Modernizuoti savivaldybiy
* Prioritetiniy turizmo Kultiiros infrastruktiirg
plétros regiony e-
rinkodara * Modernizuoti vie$ajg ir
privaciaja kultiiros
infrastruktiirg
Sudaryta autorés LROM, LRAM, LRKM, LRFM duomenimis (www.am.lt, www.ukmin.It, www.Irkm.lt, 2015)

LRUM koordinuojamas priemones ir projektus administruos Lietuvos verslo paramos agentiira

(LVPA), LRAM koordinuojamas priemones ir projektus — Aplinkos projekty valdymo agentiira
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(APVA), 0 LRKM - Centriné projekty valdymo agentiira (CPVA). Daugiausiai priemoniy ($eSias)
igyvendins LR kultiiros ministerija.

LRKM jgyvendinant prioriteta vadovausis Kultiros objekty aktualizavimo 2014-2020 m.
programa, kuri parengta atsizvelgiant j 2014-2020 mety Europos Sajungos struktiriniy fondy
investicijy veiksmy programg. Pagal programg (2014) planuojami jgyvendinti projektai gali buti
atrenkami valstybés planavimo biidu, regioninio planavimo biidu arba skelbiant projekty konkursa. ES
1éSomis investuoti j dviejy tipy projektus: kultiiros paveldo objektams aktualizuoti bei kulttiros
infrastrukttiros objektams aktualizuoti. Kultiiros paveldo objektams aktualizuoti numatyta 87 min. eury
ES 1&8y, o kultiiros infrastruktiiros modernizavimui bus skirta 102 min. eury i§ ES regioninés plétros
fondo.

Tyrimo ,,Kultiiros prieinamumas ir dalyvavimas® (TNS Eurobarometer, 2013) duomenimis
kultiros paslaugy vartojimas ir aktyvumas kiirybinése veiklose mazéja daugelyje ES $aliy nariy. Kai
kuriy Lietuvos rodikliy atsilikimas nuo ES vidurkio paskatino susirtipinti visuomenés dalyvavimu
kiirybinése veiklose. Remiantis Europos kulttiros verc¢iy tyrimu (TNS Eurobarometer, 2007), 71 proc.
Lietuvos gyventojy nedalyvauja jokiose (individualiose ar grupinése) kirybinése veiklose, kai tuo
tarpu ES nedalyvaujanc¢iyjy vidurkis yra 62 proc. Palyginimui, kaimyninéje Latvijoje jokiose
karybinése veiklose nedalyvaujanciy gyventojy skaiCius siekia tik 58 proc., o Estijoje — 50 proc.
Tyrimai taip pat rodo, kad tik 49 proc. Lietuvos gyventojy domisi savo $alies menais ir kulttira, kai tuo
tarpu ES vidurkis yra 69 proc. (TNS Eurobarometer, 2007). Si statistika iliustruoja netinkamo kultiiros
paslaugy panaudojimo, pasenusios infrastruktiros bei menkos kultliros jstaigy paslaugy kokybés
pasekmes.

Menko visuomenés doméjimosi kultira problemg atskleidzia ir Kultliros ministerijos
uzsakymu atlikto gyventojy dalyvavimo kultiiroje ir pasitenkinimo kultiiros paslaugomis tyrimo
(2014) rezultatai. Nesidoméjimas kulttirine veikla budingas ketvirtadaliui tyrimo dalyviy (LR kulttros
ministerija, 2014). Viena svarbiausiy priezas¢iy, kurias respondentai nurodé kaip ribojancias jsilieti ]
kulttrinj gyvenima — per didelé kaina (37 proc.) bei fizinis nepasiekiamumas (16 proc.), kuris savo
ruoztu susijgs su pasitilos trikumais: trec¢dalis ty, kuriems sudétinga nuvykti iki kultirinés veiklos
vietos, taip pat susiduria su ribotu pasirinkimu arba prastos kokybés kultiiros jstaigy veikla vietoveje
(Verikiené, ,,Socialinés informacijos centras, ,,ESTEP Vilnius®, 2014).

Atlikty tyrimy rezultatai bei ribotos kultiros paveldo ir infrastruktiros objekty valdytojy
galimybés teikti patrauklias paslaugas, uZtikrinant Siuolaikinés visuomenés poreikius, paskatino
valdZios institucijas naujuoju 2014-2020 m. ES finansavimo periodu sudaryti salygas projekty
igyvendinimui kulttiros srityje, tokiu biidu skatinant vietinj ir atvykstamaji kultiirinj turizma. LRMK
organizacinéje struktiiroje atlikti reikiami pakeitimai — Kultliros politikos departamente suformuotas

ES paramos skyrius, kuris atsakingas uz kultaros (kultirinio turizmo) projekty valdyma.
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Remiantis atlikta projekty valdymo teorine analize, parengta schema (10 pav.) iliustruojanti,

kaip vyksta ES léSomis finansuojamy projekty turizmo sektoriuje rengimas ir valdymas.

~\
IDENTIFIKAVIMAS (2014-2020 m.)
LR kultiiros ministerija, LR iikio ministerija,
LR aplinkos ministerija )
.................................................. o0 o
1. PROGRAMAVIMAS
2014-2020 m. 2007-2013 m.
LR partnerystés sutartis Bendrasis programavimo dokumentas
ES investicijy veiksmy programa Sanglaudos veiksmy programa
5.4. Kultiros ir gamtos paveldo 1. Vietiné ir urbanistiné plétra, kultiiros
apsauga, propagavimas ir vystymas paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei
pritaikymas turizmo plétrai
6. VERTINIMAS L 2. IDENTIFIKAVIMAS
LVPA, LR akio ministerija | -~ ... LR itkio ministerija
Projekty ataskaitos PRI Projekty idéjos
Patikrinimai B Projekty atranka

LVPA, projekty vykdytojai DI LR ﬁlﬁo ministerija, .L VpA
Viedujy pirkimy vykdymas L Proj ekt.Lv; detqhzawmas
Projekto veikly koordinavimas IR ,Par? iSky p 114yn}as
Projekty administravimas |- 7.0 0T Biudzeto pagrindimas

4. FINANSAVIMAS
ES regioninés plétros fondas
LVPA, LR ukio ministerija, LR finansy ministerija
Paraisky vertinimas
Sprendimas finansuoti projekta
Finansavimo sutarties sudarymas

Sudaryta autorés pagal Europos Komisija (2005), Griksieng (2005), Kaziliting (2009), LRFM (2014) ir kt.

10 pav. ES léSomis finansuojamy projekty turizmo sektoriuje rengimo ir valdymo schema

Schemoje pavaizduotas visas ES 2007-2013 m. finansavimo laikotarpio projekty valdymo
ciklas bei prasidéjes 2014-2020 m. finansavimo laikotarpio projekty valdymo ciklas — programavimo
bei identifikavimo etapai. Kiekviename projekto valdymo etape nurodytos atsakingos institucijos bei
pagrindiniai atlickami veiksmai. Panaudojant $ig schemg bei adaptuojant identifikuotus projekty
valdymo sunkumus (3 pav.) bei sékmg/nesékme lemiancius veiksnius (1 lentelé) toliau Siame darbe
atliekamas tyrimas, siekiant nustatyti su kokiais sunkumais susiduriama jgyvendinant ES léSomis

finansuojamus projektus turizmo srityje bei jy prieZastis.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Atlikta literatiros analizé parodé, kad ES struktiiriniy fondy 1éSomis finansuojamy projekty
rengimo ir valdymo procesai suskirstyti j SeSis etapus — programavimg, identifikavima, formulavima,
vykdyma, vertinimg. Kiekviename etape susiduriama su tam tikrais sunkumais, jvairts veiksniai gali
lemti projekty sékme/nesékme, Sioje magistro baigiamojo darbo dalyje aprasoma kokiais aspektais
buvo tiriamas ES struktiiriniy fondy 1éSomis finansuojamy turizmo Sektoriaus projekty rengimas ir
valdymas.

Tyrimo objektas: ES I1éSomis finansuojamy projekty rengimas ir valdymas turizmo srityje
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ES struktiiriniy fondy 1éSomis finansuojamy turizmo sektoriaus projekty
rengimo ir valdymo procesus.
Tyrimo uzdaviniai:

e Nustatyti pagrindines problemas ir jy priezastis jgyvendinant projektus.

e [vertinti skirtingy veiksniy jtaka projekty rengimo ir valdymo procesams.
Tyrimo metodai: tyrimui atlikti pasirinkta antrinés duomeny analizés bei anketinés eksperty apklausos
metody trianguliacija.

1. Analizé, kai tyréjai analizuoja duomenis, surinktus kity tyréjy ir institucijy vadinama antrine
duomeny analize. E. ButkeviCiené ir A. Vaicekauskaité¢ (2012), pripazjsta antriniy duomeny
panaudojimo moksliniuose darbuose svarbg ir jvardija Siuos privalumus:

e duomenys placiau pristatomi visuomenei;
e juos galima palyginti su kity tyrimy duomenimis;
e analizuojami reprezentatyviis duomenys jgalina daryti platesnius apibendrinimus.

Dél isvardinty metodo privalumy atliekant tyrimg buvo naudoti 2013 m. LR tkio ministerijos
uzsakymu atlikto ,,Europos Sgjungos paramos poveikio Lietuvos turizmo sektoriui ir plétros galimybiy
vertinimas® duomenys. Atlickant vertinimg (,,Ernst & Young Baltic“, 2013) buvo taikomi jvairis
Kiekybiniai ir kokybiniai vertinimo metodai (pirminiy ir antriniy $altiniy informacijos analiz¢, interviu,
apklausa, atvejo studijos, poveikio vertinimo medelis, ekspertinis vertinimas), taiau dél tyrimo
objekty ir didelés apimties Siame magistro baigiamajame darbe naudojama tik dalis tyrimo duomeny —
apklausos, kurig taikant buvo apklausiami projekty vykdytojai. Tyré¢jai (UAB ,,Ernst & Young Baltic®,
2013) nurodo, kad ,,Projekty vykdytojy apklausos tikslas buvo surinkti duomenis apie Sanglaudos
skatinimo veiksmy programos 1éSomis finansuojamy ir finansuoty turizmo srities projekty
igyvendinimg ir apie turizmo objekty finansavimo 2014-2020 m. programavimo periodu poreikius.*
Darbo 1 priede pateikiami apibendrinti atliktos apklausos duomenys — respondenty atsakymy

formuluotés neredaguotos, t.y. tokios, kaip kad buvo pateikta uzpildytose anketose.
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2. ES struktiiriniy fondy 1éSomis finansuojamy turizmo sektoriaus projekty rengimo ir valdymo
analizei atlikti bei valdymo procesus lemianciy veiksniy vertinimui pasirinkta anketiné eksperty
apklausa, daugiausiai paremta rangavimo metodu. Ekspertinio vertinimo metodas taikytinas tada, kai
sprendziama problema pasizymi kokybinés informacijos gausa. V. Snieska ir E. Meiliené (2010)
nurodo, kad ,,8is metodas sunkiai objektyviai iSmatuojamame sektoriuje taikomas labai daznai ir yra
naudingas, taCiau gautos zinios gali buti subjektyvios ir, siekiant mokslinio objektyvumo, svarbu
parinkti ekspertus atsizvelgiant j jy kompetencijg ir patikimuma®. Gauti duomenys buvo sisteminami ir
analizuojami programiniy pakety Excel ir SPSS 20 pagalba, atlikta duomeny aprasomosios statistikos
analizé bei koreliaciné analizé.

Pasirengimas tyrimui bei tyrimo organizavimas vizualiai pavaizduotas 11 paveiksle. Atlikus
mokslinés literatiiros Saltiniy bei dokumenty analize¢ buvo sudaryta anketa ekspertams (2 priedas). Dél
patogumo ir galimybés tyrimo dalyviams iSsaugoti anonimiSkumg anketa sukurta
www.manoapklausa.lt sistemoje — anketos nuorodos su praSymu dalyvauti apklausoje ekspertams

i$siystos elektroniniu pastu.

[ Literattiros ir dokumenty analizé ]

I

[ Anketos sudarymas ]

A —

Tyrimo organizavimas ]

-

® @ :
Projekty vykdytojy anketiné Anketiné eksperty
apklausa apklausa
UAB ”E]in[:{j iLA \(’;(1)1{1;;) Baltic*, (10 eksperty)
} —
[ Antriné duomeny analizé ] [ Statistiné duomeny analizé

|
v
[ ISvados ir pasitlymai ]

Saltinis: sudaryta autorés

11 pav. Tyrimo metodikos ir organizavimo schema

Pat; tyrimg sudaro dvi dalys: pirmaja siekiama nustatyti projekty vykdytojy pozicija ir
sunkumus valdant ES 1éSomis finansuojamy turizmo projekty jgyvendinimg, o antrgja — nustatyti
jgyvendinan€iyjy tarpiniy institucijy pozicija projekty valdyme bei jvertinti veiksnius, lemiancius

turizmo projekty valdymo procesus.
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Projekty valdymo specialisty (eksperty) apklausai atlikti parengta anketg sudaro 9 klausimai bei
veiksniy, lemian¢iy sékmingg projekty valdymag, vertinimo skalés. 5 lenteléje detalizuojama, ka
siekiama nustatyti sudarytais anketos klausimais.

4 lentelé. Anketos klausimy grupés

Klausimai Paskirtis
1-2 Nustatyti asmening eksperto patirtj projekty rengimo bei valdymo srityje.
3-7 Nustatyti eksperty patirti turizmo sektoriaus projekty valdyme, identifikuoti

dazniausiai nustatytus pazeidimus vykdant turizmo projektus, iSsiaiskinti nuomong
apie projekty vykdytojy pasirengima projekty jgyvendinimui.
8-9 Nustatyti projekty valdymo ciklo etapy

10-15 Ivertinti veiksnius, lemiancius projekty rengimo ir valdymo procesus, skirtinguose
projekto ciklo etapuose. Veiksniai vertinami nuo 5 (labai svarbu) iki 1
(nesvarbu) balo Likerto skaléje.

16 Nustatyti efektyviausias ES 1éSomis finansuojamy turizmo projekty valdyme
taikomas kontrolés priemones.

Saltinis: sudaryta autorés

Tiriamyjy charakteristikos:

1. UAB ,.Ermnst & Young Baltic* (2013) vykdytoje apklausoje i§ viso dalyvavo 68 skirtingi
projekty vykdytojai, kurie kartu uzpildé 90 ankety: dalis projekty vykdytojy pildé anketas dé¢l daugiau
nei vieno projekto. Projekty vykdytojai — tai vieSieji ir privatis juridiniai asmenys, jgyvending ES
struktiiriniy fondy léSomis finansuojamus turizmo projektus pagal Sanglaudos veiksmy programa.
Turizmo projektus pagal 2007-2013 m. skirtingas finansavimo priemones i§ viso jgyvendino 148
projekty vykdytojai, todél galima manyti, kad 68 respondenty (projekty vykdytoju) uzpildyty ankety
duomenys yra tiksliis — 4 lenteléje pateikta pagal Paniotto formulg apskai¢iuota reprezentatyvi imtis.

5 lentelé. Imties dydzio skai¢iavimas

Formulé Apskaiciuotas imties dydis
1 1
N+ 092 +-—
N 148

n — imties dydis;

A — atrankos paklaida. Siuo atveju atrankos paklaida sudaro 0,09 (9%);
N — populiacija.

Saltinis: sudaryta autorés

2. Taikant eksperty apklausos metoda, rekomenduojamas eksperty skaicius gali svyruoti nuo 10
iki 100 Zmoniy, atsizvelgiant j tyrimo tikslg ir objektg (Tidikis, 2003). Projekty rengimo ir valdymo
procesus lemiancius veiksnius vertino bei j kitus anketos klausimus atsaké 10 savanoriSkumo principu
tyrime sutikusiy dalyvauti eksperty, kuriy veikla susijusi su ES struktiiriniy fondy 1éSomis 2007-2013
m. finansuoty/finansuojamy projekty valdymu bei turizmo priemoniy jgyvendinimu Lietuvoje: LR

tikio ministerijos ES paramos koordinavimo departamento specialistai, VS] ,,Lietuvos verslo paramos
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agentira™ specialistai. Kriterijai, pagal kuriuos apklausos dalyvius galima traktuoti kaip ES
strukttriniy fondy léSomis finansuojamy projekty turizmo srityje ekspertus:
e Vertintojai dirba vienoje i§ ES paramg administruojanéioje institucijoje (LR tkio
ministerija, Lietuvos verslo paramos agentiira);
e Vertintojai dalyvavo/dalyvauja turizmo projekty jgyvendinime 2007-2013 m. ES
finansavimo laikotarpiu;
e Vertintojy veikla ir uzimamos pareigos susijusios su ES paramos administravimu bei
projekty valdymu.
Tyrimo metu buvo nustatyta informacija apie ekspertus (6 lentelé). Visy vertintojy
i§silavinimas aukstasis (magistro laipsnis), skyreési tik jy darbo patirtis ES paramos administravimo,

projekty rengimo ir valdymo srityje, taip pat uZimamos pareigos.

6 lentelé. Eksperty demografiniy duomeny pasiskirstymas

Nr. | Issilavinimas Darbo patirtis Institucija Pareigos
1 | Magistro . Nuo 5 iki 10 mety LVPA Specialistas
2 Magistro I. Daugiau nei 10 mety LRUM Direkt. pavaduotojas
3 | Magistrol. Nuo 5 iki 10 mety LRUM Vyr. specialistas
4 Magistro I. Nuo 3 iki 5 mety LVPA Projekty vadoveé
5 Magistro I. Nuo 5 iki 10 mety LVPA Vyresn. projekty vadové
6 | Magistrol. Nuo 5 iki 10 mety LRUM Vyr. specialistas
7 Magistro I. Nuo 3 iki 5 mety LRUM Vyr. specialistas
8 Magistro I. Nuo 1 iki 3 mety LVPA Projekty vadoveé
9 Magistro I. Nuo 3 iki 5 mety LVPA Projekty vadoveé
10 Magistro I. Nuo 5 iki 10 mety LVPA Projekty vadove

Saltinis: sudaryta autorés

Dalyvave turizmo projekty valdymo procesuose jgyvendinant Sanglaudos skatinimo veiksmy
programos prioritetg ,,Vietin¢ ir urbanistiné plétra, kultiiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei
pritaikymas turizmo plétrai* nurodé 7 ekspertai.

Projekty valdymo procesus lemianciy veiksniy svarbai nustatyti buvo taikomas tarpusavio
palyginimo metodas. Uzpildyty ankety duomenys sisteminami Microsoft Excel programa, atlickama
statistiné analizé su SPSS 20 statistiniu paketu. Anketos skalés vidiniam nuoseklumui jvertinti
skaiciuotas Cronbach’s Alfa koeficientas (3 priedas). Ekspertiniame vertinime naudotos anketos
Cronbach’s Alfa=0,851, jrodantis priimting ekspertinio vertinimo tarpusavio homogeniSkumg ir
anketos patikimumg. Apklausoje dalyvavusiy eksperty nuomoniy sutapimas vertintas Kendall
konkordancijos koeficientu. Gauta reikSmé Kendall W=0,275 balo, tai rodo, kad vidutinis eksperty
nuomoniy sutapimas yra silpnas, tafiau vertinimai skiriasi statistiSkai patikimai, nes stebimoji

reikSmingumo lygmens reikSmeé p buvo mazesné uz 0,05.
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3. ES STRUKTURINIU FONDU LESOMIS FINANSUOJAMU PROJEKTU TURIZMO
SEKTORIUJE RENGIMO IR VALDYMO ANALIZE

Siame baigiamojo darbo skyriuje pateikiami ir apibendrinami tyrimo rezultatai. Pirmojoje
skyriaus dalyje analizuojami projekty vykdytojy pateikti duomenys siekiant istirti pagrindines
problemas ir jy priezastis jgyvendinant turizmo projektus, kuriy jgyvendinimas finansuojamas i§ ES
struktariniy fondy. Antrojoje dalyje analizuojama jgyvendinanéiyjy tarpiniy institucijy pozicija
projekty valdyme bei atlieckamas veiksniy, lemiané¢iy turizmo projekty valdymo procesus, vertinimas.
Anketiniai duomenys apdoroti ir analizuoti naudojant statistinj duomeny analizés paketa SPSS 20 ir
programinj paketa Microsoft Excel. Pateikiami anketos patikimumo bei eksperty nuomoniy sutapimo
koeficientai, jvertinta atskiry veiksniy ir jy grupiy jtaka projekty valdymo procesams skirtinguose

etapuose, pateikiamas svarbiausiy veiksniy apibendrinimas.

3.1. 2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy programos 1éSomis finansuoty turizmo srities

projektuy jgyvendinimo analizé

Turizmo srities projekty vykdytojai (privatis ir vieSieji juridiniai asmenys), dalyvave LRUM ir
UAB ,,Emst & Young Baltic* (2013) apklausoje ir uzpilde klausimyng nurodé problemas, kilusias
igyvendinant projektus (12 pav.)

30%

25%

20%

15%

AT

0%

Nepakankama  Nefinansuota  VieSujypirkimu  Ilgitechninés  Statybos darbu NeefektyvusES Problemm nekilo Kita
paramos apimtis  dalis projektui vykdymo dokumentacijos vykdymo parama
igyvendinti bitiny  vélavimas  rengimo terminai vélavimas ir (ar) administruojanéiy
veikly ir (ar) rengimo  Zemakokybé  institucijy darbas

vélavimas

B Privatus sektorius O Vie3asis sektorius

Sudaryta autorés pagal UAB ,,Ernst & Young Baltic* (2013)
12 pav. Projekty igyvendinimo problemos

Dazniausiai nurodytos projekty jgyvendinimo problemos susijusios su finansavimu -—
nepakankama paramos apimtis, nefinansuota dalis projekto jgyvendinimui butinos veiklos. Kita ne

maziau aktuali problema — ilgi techninés dokumentacijos rengimo terminai ir (ar) rengimo vélavimas.
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12 paveiksle taip pat galima matyti, kad privataus ir vieSojo sektoriaus atstovai skirtingai susiduria su
tomis paciomis problemomis, pavyzdziui, privataus sektoriaus atstovai dazniau nei vieSojo sektoriaus
atstovai nurodé, kad ilgai uztrunka parengti techning dokumentacija bei susiduria su statybos darby
vykdymo vélavimu ir (ar) zema kokybe, vieSyjy pirkimy vykdymo vélavimu ir mano, kad ES paramag
administruojancios institucijos neefektyviai atlieka savo darbg. Tuo tarpu vieSojo sektoriaus atstovams
arba nekilo problemy jgyvendinant projektus, arba daZniau problemos kilo dél finansavimo —
nepakankama paramos apimtis, nefinansuojamos projektui biitinos veiklos.

Respondentai galéjo nurodyti ir kitas problemas, kilusias jgyvendinant projektus, taciau jy
nurodytas problemas galima priskirti jau aptarty problemy grupéms — ilgi vieSyjy pirkimy procesai,
komunikacijos su jgyvendinancigja institucija spragos, projekto finansavimo klausimai (vélai priimtas
sprendimas dél PVM mokéjimo, néra sudaryta sutartis su koncesininku, 1éSy trikumas).

Siekiant numatyti galimus problemy sprendimo btidus turizmo projekty vykdytojy buvo praSyta
jvardinti jgyvendinant projektus kilusiy problemy priezastis. Atliekant analiz¢ respondenty pateikti
atsakymai (1 priedas) buvo sisteminami ir grupuojami j kategorijas ir subkategorijas (7 lentelé).
Isskirtos penkios problemy priezas¢iy kategorijos: teisinis reglamentavimas, finansavimo salygos,
netinkamas planavimas, komunikacija, riziky pasireiSkimas.

Daugiausia respondenty nurodytos priezastys, dél kuriy kyla problemy jgyvendinant projektus,
susijusios su teisiniu reglamentavimu. Pagrindiné §ios kategorijos priezastis - vieSyjy pirkimy jstatymo
nuostaty laikymasis. Traky istorinio nacionalinio parko direkcijos atstovas teigia, kad ,,viesyjy pirkimy
sistema Lietuvoje yra komplikuota, paini, biurokrati§kai formali, savitiksl¢, nes orientuota ne | tiksla
jsigyti perkama objekta ar paslauga, o j procediirinj formalizmg. D¢l to uZtrunka pirkimy procediros,
tai pareikalauja dideliy laiko sgnaudy tik Siai veiklai, nors tai (pirkimas) néra pagrindinis projekto
tikslas.*

Kita problemas butent turizmo projekty jgyvendinimui kelianti aktuali priezastis — specifiniy
reikalavimy, pavyzdziui, nekilnojamojo kultiros paveldo objekty apsaugos jstatymo nuostaty bei kity
susijusiy teiseés akty laikymasis. Jeigu jgyvendinamas projektas susijgs kultliros paveldo objekto
pritaikymu turizmui, susiduriama su papildomais reikalavimais. Nekilnojamojo kulttiros paveldo
apsaugos jstatymo (2015) 23 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad kultiros paveldo tvarkyba atliekama
pagal nustatytus paveldosaugos reikalavimus, pagal kultiros paveldo statinio tvarkomuyjy statybos
darby reglamentus (statybos techninius reglamentus), patvirtintus aplinkos ir kulttiros ministry, ir pagal
kultiros ministro patvirtintus paveldo tvarkybos reglamentus, nustatan¢ius reikalavimus konkretiems
tvarkybos darbams. Kultiiros vertybése, jy teritorijose ir apsaugos zonose taikomos ir kultiiros paveldo
tvarkyba reglamentuojan¢ios normos, ir statybos veikla reglamentuojancios normos, o tai reikalauja

specifinés viesojo administravimo institucijy kompetencijos (Umbrasas, 2013).
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7 lenteleé. [gyvendinant projektus kilusiy problemy priezastys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
,llgos ir neprognozuojamos viesyjy pirkimy bei keitimy
derinimo procediiros su VieSyjy pirkimy tarnyba*, ,, Viesyjy
Sudétingos vieSujy pirkimq jstatymo nuostaty .skirtingas ve{ftinimas (tgs_ pacfi(z‘s
oy istatymo nuostatos 2009 ir 2011 vertinamos skirtingai)“,
Teisinis plrklml_! ., VieSyjy pirkimy tarnybos nesutikimas dél rangos sutarties
reglamentavimas procediiros termino pratesimo®, , skundai dél Viesyyy pirkimy*,
Juridinés, susijusios su vieSyjy pirkimy jstatymo nuostaty

traktavimu “

Specialiis ,, Kultiiros paveldo objektams keliami specialiis reikalavimai ir

reikalavimai darby metu atsirandantys papildomi darbai

Per maZa paramos
apimtis

,per maza finansavimo apimtis ",
numatyta projektui  regiono projekty sqrase”, , Lésy
tritkumas “, ., Nepakankama suma skirta  projekto
jgyvendinimui*, ,, Per mazas finansavimas, projekto dalijimas
j du etapus. “

,per maza parama

Finansavimo v ~ — .
., Nefinansuotas ezero kranto isvalymas, privaziavimo takai,
salygos nes ,,dublivoja* kity priemoniy remiamas veiklas, o is kity
Bitiny veikly priemoniy negalima finansuoti, nes per mazas objektas*,
nefinansavimas ,, Priemonei taikomas nekompleksiskas finansavimas projekto
veikloms, nes dalis projekto efektyviam jgyvendinimui
reikalingy veikly nebuvo finansuota is ES lésy “,

., Nekokybiskai parengta dokumentacija“, ,, buvo véluojama
Techninés parengti techning dokumentacijq*, ,,Nebuvo spéta parengti
dokumentacijos butiny techniniy dokumenty “, ,, Projektavimo metu buvo gauta
rengimas pastaby, susijusiy su techninio projekto korektira ",
,,Techniniame projekte nenumatyti papildomi rangos darbai
,,archeologiniy tyrimy  finansavimaS nepripazjstamas
. Netinkamos tinkamomis  islaidomis“, , Nefinansuojamos  numatytos
Netinkamas i i i¥laid <laid i valdvbei prisideti I6somis®  Baldu i
planavimas inansuoti iSlaidos | islaidos, reikia savivaldybei prisideéti savo lésomis “, ,, Baldy ir

jrangos jsigijimo islaidos pripazintos netinkamomis .

Nenumatytos
aplinkybés

., Projektas jgyvendintas kriziniu laikotarpiu, ir tai turéjo
jtakos rangovy jmoniy stabilumui*, ,ISaugusi statybos darby
kaina, sudétingos konstrukcijos, jrangos ir medziagy
uzsakymas is uzsienio“, ,,jau priimty techniniy sprendimy bei
ivkdyty pirkimy dalinis keitimas, iSaiskéjus darby metu
naujiems reikalavimams ir poreikiams “

Komunikacija

Biurokratizmas

,Labai  daug  biurokratinio  darbo*, , Nepakankama
informacija is jgyvendinanciosios institucijos ir neteisingas
poziiris | vykdytojq“, ,, Biurokratiniai bajeriai — LVPA tvarka
ir taisyklés priimtos pacios institucijos ir mazai viesinamos ",
,, Pritarimas buvo gautas ir pakeista projekto finansavimo ir
administravimo sutartis, taciau gerokai uzZtruko (apie 5 mén.)
dokumenty vertinimas ir sprendimo priemimas “, ,,ilgai trunka
jvairiy“, ,,Sudeétingos ir ilgai trunkancios derinimo
procediiros valdzios institucijose *

Riziky
pasireiSkimas

Gamtinés salygos

,, Gamtinés sqlygos — liiitis isplové jrengtus takus, ir rangovas

Prasta kokybé

i§ savo léy turéjo juos atstatyti “, ,, oro sqlygos

,,Dél rangovo zmogiskyjy istekliy statybos darby vélavimas
»Statybos  darby  jvykdymo  vélavimas,  skubotas ir
nekokybiskas darbas*“, , Uztruko rangos darby pirkimas dél
prastai parengto techninio projekto”, , Statybos darby
vélavimas ir jy kokybé “

Sudaryta autorés pagal UAB ,,Ernst & Young Baltic® (2013)
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Kita aktuali problemy priezasCiy kategorija susijusi su projekty finansavimo sqlygomis —
projekty vykdytojai nurodo, kad projekty jgyvendinimui daZznai néra skiriama pakankamai léSy
(daugiausia nurodé viesosios institucijos) arba néra finansuojamos veiklos, kurios leisty kompleksiskai
pritaikyti objektus turizmui bei sukurti patraukly produkta: ,,Priemonei taikomas nekompleksisSkas
finansavimas projekto veikloms, nes dalis projekto efektyviam jgyvendinimui reikalingy veikly
nebuvo finansuota i§ ES 1é8y.“ — anketoje teigia Rokiskio rajono savivaldybés administracijos
atstovas.

Problemas kylancias dél techninés dokumentacijos rengimo sunkumy, netinkamomis finansuoti
iSlaidomis bei nenumatyty aplinkybiy pasireiSkimo galima priskirti netinkamo planavimo priezasc¢iy
kategorijai. Techninés dokumentacijos rengimas — viena svarbiausiy veiksmy planuojant projekto
veiklas bei biudzeta, klaidos Siame planavimo etape gali lemti nesékminga, nuostolinga projekty
igyvendinima, prastg atlikty darby kokybe, iSaugusig kaing. Rengiant techning dokumentacijg biitina
paisyti ir laikytis jau minéty teisinio reglamentavimo nuostaty, ypac kultiiros paveldo pritaikymo
turizmui projektuose. Finansavimo sglygose apibréztos ES 1éSomis tinkamos finansuoti i$laidos — i§
pateikty respondenty atsakymy matyti, kad pareiskéjai/projekty vykdytojai kartais projekty
igyvendinimui numato veiklas, kurios néra finansuojamos. Tokiu atveju neatidus projekty vykdytojy
susipazinimas su sglygomis ir netinkamai suplanuotos veiklos gali apsunkinti projekto jgyvendinima
dél 1ésy trikumo. Kruopséiai rengiant projekta bei atsakingai planuojant svarbu jvertinti projekto
aplinka — tokiu atveju maziau susiduriama su nenumatytomis aplinkybémis.

Komunikacijos vaidmuo projekty jgyvendinimo procesuose neabejotinas — ypa¢ jgyvendinant
ES léSomis finansuojamus projektus, kai uz projekty jgyvendinima biina atsakinga tarpiné institucija,
1gyvendinanc¢ioji institucija bei projekty vykdytojai. Dalyvaujant sudétinguose projekty valdymo
procesuose biitina efektyvi komunikacija, taciau projekty vykdytojai, ypac privatiis juridiniai asmenys,
kilusiy problemy prieZastimi jvardija biurokratizmg ir formalizma. Projekto vykdytojas UAB
,Raminora” (SPA Vilnius) teigia, kad ,,ES paramg administruojancios institucijos zitri visiSkai
formaliai ir, jeigu nori patobulinti pirminj projekta, jeigu dél to ir sutaupai 1éSy ir patobulini projekta,
gauti jy pritarimg praktiSkai nejmanoma®. VieSyjy institucijy atstovams yra gan gerai zinoma vie$ojo
administravimo sistema, tuo tarpu privataus sektoriaus atstovams projekty administravimas gali
atrodyti neefektyvus ir nepalankus laiko valdymo aspektu.

Igyvendinant turizmo projektus projekty vykdytojai gali susidurti su gamtos salygy daroma
zala projekto rezultatams — tai gali bati tiek force majeure tiek nekokybiskai atlikto darbo pasekmé.
Respondenty atsakymai, susije¢ su neigiamomis fizinéemis (gamtos) sqglygomis bei prasta darby kokybe
priskirta riziky pasireiskimo kategorijai. Siekiant valdyti neigiamy fiziniy salygy pasireiskimo rizikg ar
jos poveikj projekto jgyvendinimui ir rezultatams, dar iki projekto jgyvendinimo pradzios svarbu

1Ssamiai jvertinti visas salygas. Prasta darby kokybé gali atsirasti dél i§ anksto neapibrézty kokybés
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reikalavimy — galima susieti su vieSyjy pirkimy vykdymu, kai tiekéjy/rangovy pasitlymai vertinami
maziausios kainos kriterijumi. Lietuvoje valdzios institucijos vis dazniau ragina ragina perkancigsias
organizacijas (Siuo atveju projekty vykdytojus) vykdant konkursus pasiiilymus vertinti naudingiausio
pasiiilymo kriterijumi aiSkiai apibréziant keliamus kokybés reikalavimus.

UAB ,.,Emnst & Young Baltic* (2013) atliktoje apklausoje projekty vykdytojy buvo klausiama
ar 2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy programoje buvo pakankamai priemoniy, kuriomis
finansuojami turizmo srities projektai. Kaip jau minéta Sio darbo 1.3.1. poskyryje, Sanglaudos
skatinimo veiksmy programoje buvo SeSios finansavimo priemoniy — keturios i$ jy jgyvendinamos
valstybés planavimo biidu, bei po vieng regiony planavimo bei konkurso biidais. 37 proc. visy
apklaustyjy nurodé¢, kad 2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy programoje buvo nepakankamai
priemoniy. 13 paveiksle grafiskai pavaizduotas projekty vykdytojy (privataus ir vieSojo sektoriaus

atstovy) nuomoniy pasiskirstymas.

Priemoniy turizmo projektams

finansuoti nepakanka 28% 72%
Priemoniy turizmo projektams
finansuoti pakanka 88.,37%

11,63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Privatus sektorius O VieSasis sektorius

Sudaryta autorés pagal UAB ,,Ernst & Young Baltic* (2013)

13 pav. Projekty vykdytojy nuomoné apie finansavimo priemoniy pakankamuma

Projekty vykdytojai, paprasyti jvardinti kokiy turizmo srities priemoniy triko 2007-2013 m.
Sanglaudos skatinimo veiksmy programoje, nurodé, kad ,reikéty daugiau priemoniy aktyvaus
poilsinio, pramoginio, rekreacinio, paZintinio vandens, baznytinio turizmo skatinimui“ taip pat
»turizmo rinkodarai ir jvaizdZiui formuoti; atviry sporto aikStyny, baziy plétrai; kultiiros paveldo
zvalgomiesiems, istoriniams tyrimams® bei ,infrastruktiiros pritaikymo turizmui, keliy ir taky
zenklinimo®. | respondenty nuomong rengiant 2014-2020 m. ES investicijy veiksmy programa, buvo
atsizvelgta — LRUM numateé, kad jos atsakomybéje bus finansavimo priemonés susijusios su turizmo

rinkodara bei turizmo informacinés ir Zenklinimo infrastruktiiros plétra (Zr. 3 lentelg).
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Kai kurie projekty vykdytojai akcentavo, kad ,labiau triiksta ne paciy priemoniy, o 1é8y,
skiriamy vienai ar kitai priemonei. Galéty buti platesnis tinkamy finansuoti islaidy spektras®,
pavyzdziui finansuojama jranga, bitina koncertinei-kultiirinei veiklai.

Apklausos duomenimis 87 proc. visy pateikusiy atsakymus projekty vykdytojy planuoja
kreiptis dél ES paramos turizmo srities projektams 2014-2020 m. programavimo periodu. Vie$ojo ir
privataus sektoriy atstovy planai kreiptis dél ES paramos turizmo srities projektams pateikti 14

paveiksle.
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Sudaryta autorés pagal UAB ,,Ernst & Young Baltic* (2013)
14 pav. Privataus ir vieSojo sektoriy ketinimai kreiptis dél projekty finansavimo 2014-2020 m.

Privataus sektoriaus atstovai, jgyvending projektus 2007-2013 m. programavimo laikotarpiu
neplanuoja kreiptis dél naujy turizmo projekty finansavimo, tuo tarpu dauguma vieSojo sektoriaus
istaigy ketina kreiptis d¢l finansavimo. Projekty vykdytojai, kurie planuoja kreiptis dé¢l finansavimo,
nurodé objektus bei reikiamy ES paramos 168y dydj siekiant pritaikyti Siuos objektus turizmui. Vieni
respondentai nurodeé tikslius, detalizuotus poreikius, kiti — tiesiog jvardijo objekto pavadinimg ir
nurodé reikiamy léSy dydj. Nevienodas projekty vykdytojy pasirengimas parodo, kad besibaigiant
2007-2013 m. laikotarpiui projekty vykdytojai jau planuoja jgyvendinti naujus projektus — vieni
kruops¢€iai ruosiasi pasinaudodami jgyta patirtimi, kiti dar tik brandina projekty idéjas.

Apklausa buvo vykdoma 2013 m., jau tuo metu projekty vykdytojai nurodé kokia techninés
dokumentacijos dalis yra parengta. 46 proc. rengianciy turizmo projektus 2014-2020 m. laikotarpiui
turi parengtg arba i§ dalies parengta dokumentacijg: detaliuosius planus, specialiuosius planus,
investicinius projektus, techninius projektus. V. Gurskiené ir M. E. Tarvydiené (2008) teigia, ,,kad
specialiuosiuose ar detaliuosiuose planuose suformuotose rekreacinése teritorijose gali biti statomi
turizmo paslaugy, poilsio bei reabilitacinés infrastruktiiros statiniai: apgyvendinimo, pramogy ir
gydykly statiniai bei jranga, turistiniy trasy, stovyklavieciy, gyvenamyjy vietoviy parky, papliadimy ir
prieplauky bei informavimo jranga®. Investiciniai projektai reikalingi ekonominei projekto sukuriamai

naudai jvertinti, o techniniai projektai detalizuoja bitinus atlikti darbus, reikalavimus bei
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charakteristikas. 15 paveiksle vizualiai pavaizduota, kokia dalimi projekty vykdytojai yra parenge

techning dokumentacija naujy projekty igyvendinimui.

Neparengta 32%

Parengta 14%
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Sudaryta autorés pagal UAB ,,Ernst & Young Baltic* (2013)
15 pav. Projekty vykdytojy turima techniné¢ dokumentacija reikalinga objektams pritaikyti

turizmui

32 proc. projekty vykdytojy planuoja kreiptis dél projekty finansavimo 2014-2020 m. periodu,
taiau dar neturi parenge privalomos techninés dokumentacijos. Priezastys, neleidusios projekty
vykdytojams iki galo paruosti objektams pritaikyti turizmui reikalingos techninés dokumentacijos:

e Neéra priimtas sprendimas dél objekto pritaikymo turizmo reikméms

e Triksta dokumentacijos parengimui reikalingy finansiniy iStekliy

o Netikslinga rengti, kol néra aiskiis objekto pritaikymo turizmui finansavimo $altiniai

e Objektas yra teritorijoje, kurioje yra taikomi veiklos apribojimai

e Vyksta techninés dokumentacijos derinimas

o Kitos priezastys: tritkksta zmogiskyjy iStekliy, objekty privatizavimas, neuztikrintumas deél
paramos skyrimo.

Techninés dokumentacijos rengimas reikalauja aukstos ZmogisSkyjy istekliy kompetencijos bei
nemazai finansiniy iStekliy — kol néra aiSkios projekty finansavimo Saltiniai ir sglygos, projekty
vykdytojai néra linke skubéti investuoti j techninés dokumentacijos rengimg. Vienas 1§ respondenty
anketoje nurodo: ,,jeigu negausime paramos, projekto jgyvendinimas bus finansiskai nejmanomas, o
1¢3os iSleistos projektavimui nebegri§“. Tai tik patvirtina, kad projekty vykdytojai atsargiai vertina
galimybes gauti finansavimg projekto jgyvendinimui i§ ES strukttriniy fondy.

I ES paramos poveikio Lietuvos turizmo sektoriui ir plétros galimybiy vertinimo (,,Ernst &
Young Baltic*, 2013) iSvadas buvo atsizvelgta rengiant ES struktiriniy fondy investicijy veiksmy

programa bei nustatant finansavimo prioritetus. Projekty vykdytoju, dalyvavusiy apklausoje, iSskirtos
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prioritetinés turizmo sritys projekto vykdymo savivaldybéje pavaizduotos 16 paveiksle — dominuoja
kultiirinis turizmas bei aktyvaus poilsio turizmas. Atsizvelgus i projekty vykdytojy nuomong j veiksmy
programg itrauktas prioritetas ,,Kultlros ir gamtos paveldo apsauga, propagavimas ir vystymas

apjungiantis kultiirinio bei aktyvaus poilsio turizmo skatinima.
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Sudaryta autorés pagal UAB ,,Ernst & Young Baltic® (2013)
16 pav. Projekty vykdytojy nurodytos prioritetin€s turizmo rasys

Kultiirinio turizmo skatinimg per kultiros paveldo bei kultiiros infrastruktiros objekty
aktualizavimo bei pritaikymo visuomenei projektus 2014-2020 m. periodu koordinuos LRKM, o
LRAM koordinuos gamtos paveldo aktualizavimo projektus.

Apibendrinant analizuotus turizmo projekty vykdytojy apklausos duomenis, galima teigti, kad
jgyvendinant projektus problemos dazniausiai iSkyla dél sudétingo teisinio reglamentavimo,
finansavimo salygy, netinkamo planavimo, neefektyvios komunikacijos (biurokratizmo) bei riziky
pasireiSkimo. Nors projekty vykdytojams turizmo projekty finansavimo priemoniy buvo pakankamai,
vis tik paramos dydis nebuvo pakankamas visapusiSkam projekty jgyvendinimui — liko nemaZai
nepatenkinty poreikiy, nes tam tikros veiklos negaléjo biiti finansuojamos.

Zengiant j naujg 2014-2020 m. programavimo laikotarpj turizmo projekty vykdytojai,
remdamiesi jgyta projekty jgyvendinimo patirtimi, aktyviai rengiasi naujy projekty jgyvendinimui —
rengiama techniné dokumentacija, investiciniai projektai.

Analizuojant duomenis pastebéta, kad vieSojo sektoriaus projekty vykdytojy ir privataus
sektoriaus projekty nuomonés daznai skyrési — skirtingy organizavimo ir valdymo modeliy déka jgyta

nevienoda patirtis leidZia geriau jsigilinti j projekty jgyvendinimo ir valdymo problematika.
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3.2. Projekty valdymo procesus lemianciy veiksniy vertinimas

Vykdant eksperty apklausg apie ES léSomis finansuojamy turizmo projekty rengimg ir
valdyma, pirmiausia buvo siekiama nustatyti eksperty patirti ne tik ES paramos administravimo
procesuose, bet ir sarysj su projekty valdymu butent turizmo srityje. 7 ekspertai nurodé, kad dalyvavo
turizmo projekty valdymo procesuose jgyvendinant Sanglaudos skatinimo veiksmy programos
prioriteta ,,Vietiné ir urbanistiné plétra, kultiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikymas
turizmo plétrai“. Kadangi visi turizmo projektai 2007-2013 m. periodu buvo finansuojami per
skirtingas finansines priemones, eksperty buvo praSsoma nurodyti Kuriy turizmo skatinimo finansiniy

priemoniy jgyvendinime, projekty valdyme jie dalyvavo (17 pav.).
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17 pav. Eksperty dalyvavimas jgyvendinant skirtingas turizmo projekty finansavimo priemones

Visi ekspertai, nurode, kad dalyvavo 2007-2013 m. turizmo projekty valdyme buvo susij¢ su
Viesyjy nekilnojamy kultiros paveldo objekty kompleksisku pritaikymo turizmo reikméms bei
Ekologinio (pazintinio) turizmo, aktyvaus poilsio ir sveikatos gerinimo infrastruktiiros kirimo ir
plétros priemoniy jgyvendinimu. Dauguma eksperty taip pat dalyvavo jgyvendinant vieSosios turizmo
infrastrukttiros ir paslaugy plétros regionuose finansinés priemonés jgyvendinime. Daugiausia turizmo
projekty jgyvendinta pasinaudojant biitent Siomis finansinémis priemonémis, todél normalu, kad
jgyvendinanciosios institucijos ZmogiSkieji iStekliai paskirstyti taip, kad visi projektai bty
koordinuojami.

Kaip jau buvo analizuota ankstesniame poskyryje — dalis projekty vykdytojy mano, ES parama
administruojanciy institucijy (LRUM, LVPA) darbas yra neefektyvus. Siekiant nustatyti §iy institucijy
pozicija, apklausos metu buvo prasoma jvertinti projekty vykdytojy (savivaldybiy administracijy,

muziejy, kultiiros, turizmo informacijos centry ir kt.) pasirengimg igyvendinti ES strukttriniy fondy
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léSomis finansuojamus projektus turizmo srityje penkiabaléje skal¢je, kur 1 reiskia silpng pasirengima,
0 5 — puiky pasirinkima. Ekspertai projekty vykdytojy pasirengimg jgyvendinti projektus jvertino
vidutiniSkai — 3 balais. Uz projekty igyvendinima bei valdymg atsakingi projekty vykdytojai
pageidauty jgyvendinancios institucijos — LVPA geranoriskos pagalbos jgyvendinant projektus. UAB
»Sprinter tyrimai“ (2013) atlikto kokybinio pareiskéjy ir paramos gavéjy tyrimo (uzsakovas LVPA)
duomenimis, tyrimo dalyviai vertina LVPA labiau kaip kontrolieriy nei kaip partnerj jgyvendinant
projektus — vertinant bendradarbiavimg 10 baly sistemoje LVPA jvertinta tik 4 balais. Atskiry sriciy
atstovy vertinime turizmo projekty pareiskéjai/vykdytojai LVPA jvertino palankiau — 6 balais i$ 10.
Turizmo atstovai nurodé, kad institucija stinga lankstumo, geranoriskumo, aiSkumo priemoniy
aprasuose, bet mini ir privalumus, tokius kaip mazéjantis biurokratiSkumas ir su patirtimi auganti
kompetencija (,,Sprinter tyrimai®, 2013).

Siekiant nustatyti eksperty, kurie tiesiogiai susij¢ su turizmo projekty valdymu, pozicija
valdymo procesuose buvo klausiama, kiek projekty vidutiniSkai vienu metu kiekvienam ekspertui

tenka valdyti (18 pav.)

14,3%

Nuo 5 iki 10 projekty

Daugiau nei 10 projekty

85,7%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos duomenimis

18 pav. Projekty administravimo apim¢iy procentinis pasiskirstymas

Beveik visi apklaustieji ekspertai (85,7 proc.) nurodé, kad vienu metu jiems tenka administruoti
ir valdyti daugiau nei 10 projekty — toks atsakingy asmeny uZimtumas galéty buti laikomas
priezastimi, dél kurios turizmo projekty vykdytojai ES parama administruojanciy institucijy darba
vertina kaip neefektyvy, nes Zzmogiskyjy iStekliy galimybés institucijoje gali biiti ribotos.

Eksperty taip pat buvo praSoma nurodyti kokie paZeidimai dazniausiai buvo nustatyti
igyvendinant projektus turizmo srityje ES 2007-2013 m. finansavimo laikotarpiu siekiant i§ tarpiniy
institucijy pozicijos identifikuoti aktualiausias problemas. Visi respondentai nurodé¢, kad dazniausiai
nustatyti pazeidimai, susij¢ su LR vieSyjy pirkimy jstatymo nuostaty pazeidimais, taip pat paminétas
projekto finansavimo ir administravimo sutartyje nustatyty terminy nesilaikymas bei projekto

pakeitimy nesuderinimas su jgyvendinancia institucija. Palyginus eksperty atsakymus su jau
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aptartomis projekty vykdytojams jgyvendinant projektus kylan¢iomis problemomis ir jy priezastimis,
galima patvirtinti, kad vieSyjy pirkimy vykdymas apsunkina projekty jgyvendinimo eigg ir i$Saukia
kitas problemas — projekto veikly jgyvendinimo vélavima, nenumatytus pokycius ir kt.

Aptarus turizmo projekty jgyvendinimo sunkumus, projekty rengimo ir valdymo analizé toliau
atlickama analizuojant ES struktiiriniy fondy léSomis finansuojamy projekty valdymo ciklo etapus.
Pirmiausia eksperty buvo prasoma hierarchine tvarka (1 vieta — svarbiausias, 6 vieta — maziau svarbus)
iSrikiuoti projekty valdymo etapus: programavimo etapg (strateginiy dokumenty, taisykliy parengimg),
identifikavimo etapg (projekty idé€jos, projekty atrankg valstybés/regiony planavimo biidu),
formulavimo etapg (projekty planavima, paraisky rengima), finansavimo etapa (paraiSky vertinima,
sprendima dél finansavimo), vykdymo etapa (vieSyjy pirkimy organizavima, veikly koordinavima),
vertinimo etapg (ataskaity rengima, projekty rezultaty vertinima). 19 paveiksle pavaizduota, kaip pagal
svarbg projekto valdymo procesus iddést¢ LRUM specialistai bei LVPA turizmo projekty vadovai.

6

Vertinimo vidurkis
¥ w -

[y

Programavimo Identifikavimo Formulavimo Finansavimo Vykdymo Vertinimo
etapas etapas etapas etapas etapas etapas
B LR ukio ministerija O Lietuvos verslo paramos agentura

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos duomenimis

19 pav. Projekty valdymo procesy pagal svarbuma pasiskirstymas

LRUM specialistai nurodé, kad projekty valdyme svarbiausi yra programavimo ir
identifikavimo etapai, o LVPA turizmo projekty vadovai svarbiausiais nurodé¢ formulavimo bei
finansavimo etapus. Toks nuomoniy iS$siskyrimas galimai susijes su atstovaujamy institucijy
funkcijomis ES paramos administravimo struktiiroje — LRUM dalyvauja programavimo etape bei
atlieka projekty identifikavimg ir atranka, tuo tarpu LVPA teikia konsultacijas rengiant paraiSkas
(formulavimo etapas) bei vertina parengtus projektus, prisideda prie sprendimy finansuoti/nefinansuoti

projektus, sudaro trisales finansavimo ir administravimo sutartis (finansavimo etapas).
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Ekspertai anketoje taip pat turéjo nurodyti kuriuose projekty valdymo procesuose jie dalyvauja
ar dalyvavo ES 2007-2013 m. finansavimo laikotarpiu. Kiekvienas ekspertas nurodé dalyvaujantis
keliuose projekty valdymo etapuose. Kiek eksperty kokiuose projekty valdymo etapuose dalyvauja
pavaizduota 20 paveiksle. Sie duomenys leidzia jsitikinti, kad eksperty nuomonés analizuojant

projekty valdyma apims visus procesus.

12

Ekspertai
o

0
Programavimoldentifikavimo Formulavimo Finansavimo  Vykdymo Vertinimo

etape etape elape alape elape etape

Sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos duomenimis

20 pav. Eksperty dalyvavimas projekty valdymo etapuose

Toliau analizuojant turizmo projekty rengima ir valdyma atliktas veiksniy, galimai turinciy
jtakos kiekvieno i§ projekty valdymo etapy pasisekimui, vertinimas. Kitais anketos klausimais
eksperty buvo prasoma jvertinti veiksnius kiekviename projekty valdymo etape, naudojant Likerto
skale su tokiais galimais vertinimais: nesvarbu-1, nelabai svarbu-2, i§ dalies svarbu-3, svarbu-4, labai
svarbu-5. Apklausoje ekspertams pateikiami veiksniai, kurie gali turéti tieck teigiamos tiek neigiamos
jtakos projekty valdymui. Kai kurie mokslininkai nagringja projekty valdyma identifikuodami s¢kmeés
ir nesékmiy veiksnius, nors i§ esmés tai yra tie patys veiksniai darantys tiek teigiama tiek neigiama
itaka esant prieSingoms aplinkybéms.

Visi veiksniai buvo suskirstyti ] SeSias pagrindines grupes, atspindin¢ias ES finansuojamy
projekty valdymo etapus: programavimo etapo veiksniai (esamos situacijos analizé, prioritety
numatymas, planuojamos naudos numatymas, valdanciyjy institucijy pritarimas, strategijos rengéjy
kompetencija, projekty valdymo standartai (taisyklés)), identifikavimo etapo veiksniai (unikali projekto
1d¢ja, projekto atitiktis strateginiams prioritetams, konkrecios problemos sprendimas, aiSkus projekto
apibiidinimas, suinteresuotyjy Saliy parama, valstybinis/regioninis planavimas), formulavimo etapo
veiksniai (projekto rengéjy kompetencija, projekto tikslo formulavimas, projekto trukmé, reikalingi
iStekliai, veikly numatymas, technin¢ dokumentacija, teisinis reglamentavimas, riziky jvertinimas),
finansavimo etapo veiksniai (projekty vertinimas, projekto biudZeto pagristumas, partneriy

dalyvavimas projekte, paramos intensyvumas, finansavimo ir administravimo sutarties salygos),
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jgyvendinimo etapo veiksniai (projekto dalyviy komunikacija, projekto veikly bei pokyciy valdymas,
projekto komandos kompetencija, iStekliy panaudojimas pagal plang, finansavimo ir administravimo
sutarties salygos, teisinis reglamentavimas), vertinimo etapo veiksniai (projekto baigimas laiku,
ataskaity rengimas, rezultaty sklaida, projekto tgstinumas).

Palyginus atskiry veiksniy grupiy vertinimy vidurkius nustatyta, kad veiksniai, pasireisSkiantys
programavimo (vidurkis 4,47), formulavimo (vidurkis 4,51) bei vykdymo (vidurkis 4,63) etapuose, turi
daugiausiai jtakos s¢kmingam projekty valdymui (21 pav.). Sie projekty rengimo ir valdymo etapai yra
esminiai — pagrindzia projekto logika, kad turi bati koks nors poreikis, planas, kaip tg poreikj

patenkinti bei plano jgyvendinimas.

Vertinimo vidurkis
(1 - nesvarbu, 5 - labai svarbu)
2 3 4 5

o
=

Programavimo

etape l D

Identifikavimo
etape

Formulavimo etape I 4,51

Finansavimo etape

Vykdymo etape I 4,63

Vertinimo etape

Sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos duomenimis

21 pav. Veiksniy grupiy projekty valdymo etapuose jvertinimy pasiskirstymas

Svarbiausiais veiksniais projekty valdymo programavimo etape ekspertai (N=10) jvertino
prioritety numatyma (vidurkis 4,70) bei strategijos rengéjy kompetencija (vidurkis 4,70). IS tiesy nuo
programavimo etapo veiksniy priklauso, kaip vyks projekty valdymas. Labai atsakinga uzduotis tenka
valdzios institucijoms — Nnumatyti finansavimo prioritetus ilgalaikéje perspektyvoje (7 mety periodas),
parengti strategija ir veiksmy programa, o tai reikalauja ziniy, patirties ir geb¢jimy.

Rengiant projektus svarbiausiais veiksniais identifikavimo etape ekspertai jvertino projekto
1d¢jos atitiktj strateginiams prioritetams (vidurkis 4,80) bei konkrec¢ios problemos sprendima (vidurkis
4,50). Jeigu konkrecios problemos sprendimas (projekto idéja) atitinka strateginius prioritetus, tikétina,
kad toks projektas galéty buti jtrauktas j prioritetiniy projekty finansavimui gauti sarasus.

Sékmingam projekty rengimui, eksperty vertinimu, formulavimo etape labiausiai jtakos turi
projekto rengéjy kompetencija (vidurkis 4,80) bei riziky jvertinimas (vidurkis 4,80). Kadangi projekto

planavimas ir rengimas yra veikla, kuria siekiama sudaryti finansiniy srauty ateities projekcijas,
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tikétinos atitinkamos prognozavimo klaidos ir netikslumai. Kompetentingos komandos déka projekto
jgyvendinimui gali buti parengtas detalus planas, numatant svarbiausius projekto uzdavinius bei
veiklas rezultatams pasiekti — kuo detaliau planuojamas projekto jgyvendinimas, tuo aiskesnis tampa
projekto valdymas. Atsakingas tikimybiy, kad tam tikri jvykiai neigiamai paveiks projekto
jgyvendinimg, jvertinimas bei 1§ ankstinis riziky valdymo bidy numatymas turizmo projekty
vykdytojams padéty iSvengti 3.1. poskyryje aptarty nenumatyty aplinkybiy: iSaugusi projekto
igyvendinimo kaina, prasta kokybé ir kt.

Projekty valdymo sékmé finansavimo etape, eksperty vertinimu, labiausiai susijusi su projekto
biudzeto pagristumu (vidurkis 4,90) bei projekty/paraisky vertinimu (vidurkis 4,50). Igyvendinancioji
institucija atlikdama paraiSky vertinima daugiausia démesio skiria projekto biudzeto vertinimui — ar
numatytos iSlaidos atspindi rinkos kainas, ar projektui jgyvendinti parinktos veiklos apskritai yra
tinkamos finansuoti priemones. Siekiant kuo objektyviau priimti sprendimg dél projekto
finansavimo/nefinansavimo projekty paraisky vertinimui naudojamos turizmo skatinimo priemoniy
apraSuose pateiktos administracinés atitikties vertinimo bei tinkamumo finansuoti vertinimo
metodikos.

Projekty jgyvendinimo etapo veiksniai yra patys svarbiausi ir labiausiai lemiantys projekto
sekme bei valdymo procesus. Sios veiksniy grupés veiksnius ekspertai vertino auk$¢iausiais balais
pagal svarbuma (8 lentel¢).

8 lentelé. Svarbiausiy veiksniy pagrindinés charakteristikos

Veiksniali Vidurkis | Moda | Maksim. | Minimum. | St.Nuokrypis
Projekto dalyviy komunikacija 4,70 5 5 4 0,48
Projekto veikly bei pokyciu 4.90 5 5 4 0,32
valdymas

Projekto kc_)_mandos 4.80 5 5 4 0.42
kompetencija

I3tekliy panaudojimas pagal plang 4,50 4 5 4 0,53
Finan;avimo ir administravimo 4.40 5 5 2 0,97
sutarties salygos

Teisinis reglamentavimas 4,50 5 5 4 0,53

Sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos duomenimis

Eksperty vertinimu, veiksniai daugiausiai turintys jtakos sékmingam projekty valdymui
jgyvendinimo etape — tai projekto veikly bei pokyciy valdymas (vidurkis 4,90) ir projekto komandos
kompetencija (vidurkis 4,80). Jgyvendinimo etape atlickamos pagrindinés projekto realizavimo
veiklos, todél itin svarbu nuolat stebéti vykstancius procesus, reaguoti | pasikeitimus, kad rezultatai
biity pasiekti per numatytg laikg nepanaudojant daugiau istekliy nei planuota. Projekty vadovy ir kity
dalyviy zinios, geb¢jimai ir patirtis nukreiptos i veikly koordinavima bei produkto/paslaugos sukiirimg

yra vienas svarbiausiy projekty valdyme.
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Projekty valdymo ciklo paskutiniajame — vertinimo — etape ekspertai svarbiausiais veiksniais

projekto uzbaigimui laiko ataskaity rengima (vidurkis 4,40) bei projekto tgstinuma (4,40). Pastarasis

veiksnys aktualus tuo, kad jgyvendinant ES I1éSomis finansuojamus projektus finansavimo ir

administravimo sutartyse numatyta sglyga projekty vykdytojams/objekty valdytojams maziausiai 5

metus po projekto uzbaigimo uztikrinti projekty rezultaty pasiekiamumg ir taikyma.

Siekiant tiksliau istirti, kaip veiksniai susij¢ tarpusavyje, atlikta visy eksperty (N=10) vertinimy

(ranginiy kintamyjy) koreliaciné analizé naudojant Spirmeno (Spearman) koreliacijos koeficients.

Statistinés iSvados apie reikSmingas koreliacijas daromos remiantis p reikSme, kai p < a [0,05 arba

0,01], kur a — reik§mingumo lygmuo. Atrinkus statistiS$kai patikimus rysius tarp veiksniy, paaiSkéjo Sie

veiksniy tarpusavio rysiai:

Kuo detaliau atliekama esamos situacijos analiz¢, tuo lengviau numatyti prioritetus (p=0.02;
Rho=0.714) bei suinteresuotosios Salys noriau jsitraukia j projekto rengima (p=0.01;
Rh0=0.859). (Programavimo-identifikavimo veiksniai);

Kuo aiskiau numatomi prioritetai, tuo lengviau planuoti norimg pasiekti naudg (p=0.04
Rho=0.655), numatyti butinas veiklas tai naudai pasiekti (p=0.04; Rho=0.655), papraséiau
gauti suinteresuotyjy Saliy paramg (p=0.02 Rho0=0.845); (Programavimo-identifikavimo-
formulavimo veiksniai);

Papras¢iau numatyti ir suplanuoti naudg remiantis valstybiniu/regioniniu planavimu (p=0.05
Rho=0.808); (Programavimo-identifikavimo veiksniai);

Nuo valdanciyjy institucijy sprendimy priklauso projekty valdymo standarty (taisykliy)
sudarymas (p=0.009 Rho=0.772), reikalavimai projekty techninés dokumentacijos rengimui
(p=0.035 Rh0=0.667), projekty planavimo teisinis reglamentavimas (p=0.035 Rho=0.667) bei
projekty jgyvendinimo teisinis reglamentavimas (p=0.04 Rho=0.816), finansavimo ir
administravimo sutarties sglygos finansavimo (p=0.007 Rh0=0.786) bei jgyvendinimo
(p=0.042 Rho=0.651) etapuose, projekty ataskaity rengimo reikalavimai (p=0.007
Rho=0.786); (Programavimo-formulavimo-finansavimo-jgyvendinimo-vertinimo veiksniai);
Projekty valdymo standartai (taisyklés) lemia techninés dokumentacijos reikalavimus (p=0.026
Rh0=0.694), yra pagrjsti teisiniu reglamentavimu planuojant projektus (p=0.026 Rh0=0.694)
bei juos jgyvendinant (p=0.019 Rho=0.718), rekomenduoja jvertinti projekty rizikas (p=0.011
Rho=0.756), skatina projekty dalyviy komunikacijg (p=0.024 Rho=0.701), laikytis plano
naudojant iSteklius (p=0.019 Rho=0.718); Projekty valdymo standartus (taisykles) galima
laikyti finansavimo ir administravimo sutarties sglygy pagrindu (p=0.046 Rho=0.640);
(Programavimo-formulavimo-finansavimo-jgyvendinimo veiksniai),

Unikali projekto idéja paskatina partnerius dalyvauti projekte (p=0.026 Rh0=0.693);

(Identifikavimo-finansavimo veiksniai);
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Konkrecios problemos sprendimas jpareigoja projekta uzbaigti suplanuotu laiku (p=0.05
Rh0=0.632); (Identifikavimo-vertinimo veiksniai);

AiSkus projekto apibtidinimas leidZia suplanuoti projekto trukme¢ (p=0.045 Rh0=0.643) ir
reikalingus iSteklius (p=0.004 Rho=0.816) bei uzbaigti projektg laiku (p=0.044 Rh0o=0.645);
(Identifikavimo-formulavimo-vertinimo veiksniai);

Suinteresuotyjy Saliy parama gali padéti aiskiau formuluoti projekto tikslg (p=0.046
Rho=0.640), numatyti veiklas (p=0.02 Rho=0.848) bei jgyvendinti projekta pagal finansavimo
ir administravimo sutarties salygas (p=0.042 Rho0=-0.650); (ldentifikavimo-formulavimo-
jgyvendinimo veiksniai);

Valstybinis/regioninis projekty planavimas pagrjstas teisiniu reglamentavimu (p=0.022
Rho=0.707); (identifikavimo-formulavimo veiksniali);

Numatytos projekto veiklos turi biiti orientuotos j aiSkiai suformuluotg tikslg (p=0.004
rho=0.816); (Formulavimo veiksniai);

Nuo projekto tikslo priklauso kiek laiko truks projektas (p=0.045 Rho=0.643); (Formulavimo
veiksniai);

Projekto trukmé priklauso nuo paramos intensyvumo (p=0.04 Rho=0.655) ir projekto dalyviy
komunikacijos (p=0.028 Rho=0.687);(Formulavimo-finansavimo-jgyvendinimo veiksniai);
Projekto dalyviai nuolatos turi komunikuoti dél reikalingy istekliy (p=0.040 Rho=0.655), kad
uzbaigty projekta laiku (p=0.050 Rh0=0.632); (Formulavimo-jgyvendinimo-uzbaigimo
veiksniai);

Finansavimo ir administravimo sutarties saglygos nustato kokios veiklos gali biti finansuojamos
(p=0.006 Rho=-0.797); (Formulavimo-finansavimo veiksniai);

Projekty techniné dokumentacija rengiama remiantis teisiniu reglamentavimu (p=0.004
Rh0=0.816); (Formulavimo veiksniai);

Teisinis reglamentavimas ir projekto uzbaigimas laiku (p=0.044 rh0=0.645);

Projekto dalyviy komunikacija ir riziky jvertinimas (p=0.01 rho=0.764);

Finansavimo ir administravimo sutarties salygos pagrjstos teisiu reguliavimu (p=0.000
Rh0=0.962), skatina komunikacijg tarp institucijy (p=0.02 Rh0=0.714), numato projekty
ataskaity teikimg (p=0.024 Rho=0.700) bei projekto rezultaty sklaidos reikalavimus (p=0.053
Rho=0.671); (Finansavimo-jgyvendinimo-vertinimo veiksniai);

Projekto veikly bei poky¢iy valdymas priklauso nuo projekto komandos kompetencijos
(p=0.035 Rh0=0.667) — eksperty jvertinti svarbiausi projekty valdymq lemiantys veiksniai

jgyvendinimo etape.
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e Projekto baigimas laiku priklauso nuo projekto komandos kompetencijos (p=0.006

Rh0=0.791); (Igyvendinimo-vertinimo veiksniai);

Apibendrinant eksperty vertinty veiksniy koreliacinés analizés rezultatus galima teigti, kad
kiekvieno projekty valdymo ciklo etapo procesus lemiantys veiksniai yra tarpusavyje susij¢, todél
pasireiskus neigiamai kuriy nors veiksniy jtakai viename i§ valdymo etapy gali kilti sunkumy ir kituose
projekty valdymo etapuose, ir atvirksciai — jeigu veiksniai veikia, galima tikétis sklandaus projekty
valdymo be dideliy iSkylan¢iy problemy.

Ivertinus sékmingg projekty valdymg lemianéius veiksnius, dar eksperty buvo praSoma
nurodyti kokios stebésenos ir kontrolés priemonés, jy nuomone, yra efektyviausios jgyvendinant ES
1éSomis finansuojamus projektus (22 pav.).

Nuolatiné komunikacija su projekty
vykdytojais

Tarpiniai mokéjimo prasymai (atsiskaitymai) -

Patikros projekto jgyvendinimo vietoje
Tarpinés projekto jgyvendinimo ataskaitos

Galutiné projekto jgyvendinimo ataskaita

Ekspertai

Sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos duomenimis

22 pav. Stebésenos ir kontrolés priemonés

Gauti atsakymai parodé, kad visi apklausoje dalyvave ekspertai mano, jog efektyviausia yra
nuolat komunikuoti su projekty vykdytojais bei vykdyti patikras projekty igyvendinimo vietose, taciau
tarpiniai mokéjimo prasymai (atsiskaitymai) bei ataskaitos leidzia stebéti projekto jgyvendinimo eiga.

Atlikta eksperty apklausos analizé padéjo nustatyti, kuris i§ ES struktariniy fondy 1éSomis
finansuojamy projekty valdymo ciklo etapy laikomas svarbiausiu ir reikSmingiausiu visame valdymo
cikle. Nors eksperty jvertintas finansavimo etapas kaip svarbiausias — dél galimybés pasinaudoti
negrgzintina parama inicijuojami projektai, vertinant veiksniy jtaka skirtinguose projekty valdymo
etapuose paaiSkéjo, kad svarbiausi veiksniai lemiantys jgyvendinimo etape vykstanéiy procesy
s¢kme/nesékmes gali lemti viso projekto valdymo sékme/nesékmes. DidZiausig jtaka visam projekty
valdymui darantys veiksniai: pagrjstas projekto biudzetas finansavimo etape (lemia s¢kme¢/nesékmes
dél finansavimo skyrimo) bei projekto komandos gebé¢jimas valdyti veiklas bei su jomis susijusius

poky¢ius (lemia sékme/nesékme siekiant suplanuoty rezultaty).
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Projekty rengimo ir valdymo procesy sampratas geriausiai padeda atskleisti projekto sgvoka.
Projekto, kaip laikinos veiklos tam tikram tikslui pasiekti turint ribotus iSteklius, valdymas yra
traktuojamas kaip ziniy, jgidziy, priemoniy ir metody taikymas projekto veikloms jgyvendinti pagal
tam tikrus reikalavimus visuose projekto gyvavimo ciklo etapuose: inicijavimo, planavimo, vykdymo,
kontrol¢ ir uZzbaigimo. Nors mokslinéje literatiiroje nagrin¢jama projekty valdymo samprata
dazniausiai apima ir projekto rengimo procesus (iniciavimo ir planavimo etapai), projekto rengimo ir
valdymo sampratas kartais galima issKirti, projekty valdyma siejant tik su projekto veikly
koordinavimu, stebésena bei riziky valdymu nuo jgyvendinimo iki uzbaigimo etapo. Projekty valdymo
efektyvumas dazniausiai priklauso nuo projekto rengimo kokybés, taip pat ir nuo kity veiksniy jtakos.
2. ES struktiiriniy fondy léSomis finansuojami ir jgyvendinami projektai iSsiskiria griezta tvarka ir
nuoseklumu. ES projekty valdymg galima apibudinti kaip sudétingg procesa, pagrista teisiniu
reglamentavimu bei komunikacija tarp dalyvaujanciyjy institucijy. Dél Siy veiksniy projekto rengimas
ir planavimas tampa labiau formalizuotas, o visas valdymo cikle papildomai atsiranda programavimo
ir finansavimo etapai. ES IéSomis finansuojami projektai privalo atitikti tam tikrus strateginius
dokumentus ir prisidéti prie ne tik prie valstybiniy prioritety, bet ir prie ES tiksly jgyvendinimo.

3. ES 2007-2013 m. programavimo periodu Lietuvoje jgyvendinta beveik trys Simtai projekty
turizmo srityje, uz kuriy valdyma buvo atsakingos dvi institucijos — LR tikio ministerija ir Lietuvos
verslo paramos agentiira. Naujuoju 2014-2020 m. programavimo laikotarpiu atsizvelgta j praéjusio
periodo patirtj bei aktualius poreikius — kultiiros iSsaugojimui ir turizmo skatinimui skiriama didesné
investicijy dalis (377 min. eury), investicijy ir projekty valdymas priskirtas SeSioms institucijoms.
Investicijy ir projekty kultiirinio turizmo skatinimui valdymas priskirtas KultGiros ministerijai bei
Centrinei projekty valdymo agentiirai, gamtinio turizmo skatinimo investicijas ir projektus valdys LR
aplinkos ministerija ir Aplinkos projekty valdymo agentiira, o investicijy ir projekty turizmo rinkodarai
ir infrastruktros zenklinimui valdymas priskirtas LR @kio ministerijai ir Lietuvos verslo paramos
agentiirai.

4. ISanalizavus ES finansuojamy projekty rengima ir valdyma turizmo srityje nustatyta, kad:

e jgyvendinant turizmo projektus problemos dazniausiai iSkyla dél sudétingo teisinio
reglamentavimo (ypa¢ viesyjy pirkimy ir kultiros paveldo apsaugos reikalavimy), nepalankiy
finansavimo salygy, netinkamo planavimo, neefektyvios komunikacijos (biurokratizmo) bei
nenumatyty riziky pasireiSkimo. Nors turizmo skatinimui finansavimo priemoniy 2007-2013 m.
laikotarpiu buvo pakankamai, ES paramos dydis nebuvo pakankamas visapusiSkam projekty
igyvendinimui — liko nemazai nepatenkinty poreikiy, nes tam tikros veiklos negaléjo biiti

finansuojamos.
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e cksperty vertinimu projekty valdymo cikle svarbiausias yra finansavimo etapas — galimybé
pasinaudoti negrazintina ES parama skatina projekty vykdytojus inicijuoti turizmo projektus, taciau
vertinant veiksniy jtaka skirtinguose projekty valdymo etapuose paaiskéjo, kad svarbiausi veiksniai,
galintys lemti projekto valdymo sékme¢/nesékmes yra susije su jgyvendinimo etape vykstanciais
procesais. Nustatyti didziausig jtakg visam projekty valdymui darantys veiksniai: projekto biudzeto
pagristumas finansavimo etape lemia sékme¢/nesékmes dél paramos gavimo bei projekto komandos
gebéjimas valdyti veiklas bei su jomis susijusius pokycius igyvendinimo etape lemia s¢kme/nesékme

siekiant suplanuoty rezultaty.

PASIULYMAL:

1. Rengiant 2014-2020 m. finansavimo periodo priemoniy turizmui (kultliriniam, gamtiniam) skatinti
aprasus iSsiaisSkinti tikruosius poreikius turizmo sektoriuje organizuojant projekty vykdytojy,
visuomeneés apklausas, vieSgsias diskusijas, ir jtraukti prie tinkamy finansuoti veikly iSlaidy.

2. Jgyvendinant projektus dazniausiai kylancios problemos susijusios su vieSyjy pirkimy vykdymu,
tode¢l reikalinga kelti projekty komandos nariy kvalifikacija, rengiant pirkimy salygas papildomai
konsultuotis su jgyvendinancigja institucija, Viesyjy pirkimy tarnyba ir kitais Sios srities specialistais.
Siekiant vieSojo pirkimo budu jsigyti kokybiSkas prekes/paslaugas/darbus rekomenduotina vertinant
tiekéjy pasitlymus taikyti ne maziausios kainos, o naudingiausio pasitilymo vertinimo kriterijy.

3. Skatinti efektyvesn¢ komunikacijg tarp projekty vykdytojy ir tarpinés/jgyvendinancios institucijos,
kad biurokratizmas netrukdyty valdyti su projekty veiklomis susijusiy pokycCiy. Abipusis
bendradarbiavimas bei nustatyti aiSkiis tarpiniy/jgyvendinanciyjy institucijy procediiry terminai
palengvinty projekty valdyma.

4. Siekiant parengti projekta, iSvengti netinkamo planavimo bei jvertinti galimas rizikas projekty
vykdytojai turéty uztikrinti, kad projekta rengty kompetentingi darbuotojai ar konsultantai, kelti
kvalifikacijg dalyvaujant projekty rengimo mokymuose, seminaruose, konsultuotis su jgyvendinancigja

institucija.
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Dabulskyté R. ES struktiiriniy fondy 1éSomis finansuojamy projekty turizmo sektoriuje rengimo ir
valdymo analizé / Programy ir projekty vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr.
Kostas Zymantas Svetikas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos
fakultetas, 2015. — 61 p.

ANOTACIA

Magistro baigiamajame darbe analizuoti ES strukttriniy fondy 1éSomis finansuojamy projekty turizmo
sektoriuje rengimo ir valdymo procesai, iSnagrinétos turizmo projekty valdymo problemos bei jy priezastys,
vertinami veiksniai, lemiantys projekty valdymo sékme. Baigiamajj darbg sudaro trys dalys.

Pirmojoje darbo dalyje teoriniu aspektu aptariama projekty ir jy valdymo samprata, projekty valdymo
etapai bei veiksniai, lemiantys projekty valdymo procesus. Analizuojami ES paramos Lietuvoje administravimo
bei projekty valdymo procesai, atlickama dokumenty ir teisés akty analizé apie turizmo sektoriaus @ikio subjekty
dalyvavimg jgyvendinant projektus 2007-2013 m. bei 2014-2020 m. ES finansiniais periodais, sudaryta ES
1éSomis finansuojamy projekty turizmo sektoriuje rengimo ir valdymo schema.

Antrojoje darbo dalyje pristatoma dviejy daliy tyrimo metodika ir organizavimas, i$skirtas tyrimo tikslas
bei uzdaviniai, nuodyti tyrimo organizavimo pagrindiniai etapai, pagrindziant konkreciy tyrimo metody
pasirinkima.

Treciojoje darbo dalyje analizuojami tyrimo duomenys, identifikuojamos turizmo projekty valdymo
problemos ir jy priezastys, aptariami eksperty apklausos rezultatai — analizuojama jvairiy veiksniy jtaka projekty
rengimo ir valdymo procesams, nagrinéjami svarbiausiy veiksniy tarpusavio rysiai.

Pagrindiniai Zodziai: ES struktiriniai fondai, projekty rengimas, projekty valdymas, Lietuvos turizmo
sektorius.

Dabulskyté R. Analysis of European Union structural funds projects development and management in
tourism sector / Master‘s thesis in Programs and projects management. Supervisor prof. dr. Kostas
Zymantas Svetikas. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management,
2015. - 61 p.

ANNOTATION

Master's thesis analyzes the EU Structural Funds financed projects development and management
processes in tourism, identify tourism project management problems and their causes, and evaluate factors that
determine the success of the project management. This work consists of three parts.

The first part discusses the theoretical background of the project and their management concept, project
management phases and the factors behind the project management processes. Analyzing administration of EU
support in Lithuania and project management processes, carried out documents and legal acts analysis of the
tourism sector entities implementation for the period 2007-2013 and for the period 2014-2020, an EU-funded
projects in tourism development and management scheme was concluded.

The second part presents a two-part survey methodology and organization, study aims and objectives,
specific research methods.

In the third part the data is analyzed, tourism project management problems and their causes are
identified, discussion of the expert’s survey results - analysis of various factors on project development and
management processes, considered the most important factors.

Key words: European Union structural funds, project management, Lithuania tourism sector
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Dabulskyté R. ES struktiiriniy fondy léSomis finansuojamy projekty turizmo sektoriuje rengimo ir
valdymo analizé / Programy ir projekty vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr.
Kostas Zymantas Svetikas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas,
2015. - 61 p.

SANTRAUKA

Lietuvoje skatinti vietinj ir atvykstamajj (kultdrinio, aktyvaus poilsio, sveikatos, verslo-konferencijy)
turizmg siekiama pasinaudojant parama i§ Europos Sajungos (toliau — ES) struktiiriniy fondy paslaugy kokybés
gerinimui, turizmo infrastruktiros kurimui/atnaujinimui. Nors ES paramos administravimas ir projekty
igyvendinimas vyksta pagal bendra finansuojamy projekty valdymo modelj, skirtingose tiikio Sakose
igyvendinant projektus susiduriama su konkrecios wikio Sakos (sektoriaus) specifika, todél aktualu iSsiaiskinti,
kaip rengiami ir valdomi ES 1éSomis finansuojami projektai turizmo srityje bei kokie veiksniai turi jtakos
turizmo projekty valdymo procesams.

Sio magistro baigiamojo darbo tyrimo objektas — ES léSomis finansuojamy projekty rengimas ir
valdymas. Sio darbo tikslas — ianalizuoti ES struktiiriniy fondy léSomis finansuojamy turizmo sektoriaus
projekty rengimo ir valdymo procesus. Tikslui pasiekti iSsikelti Sie uzdaviniai: atskleisti projekty rengimo ir
valdymo procesy sampratas, iSnagrinéti ES finansuojamy projekty rengimo ir valdymo specifika, palyginti
turizmo projekty valdyma ir finansavimo galimybes 2007-2013 m. ir 2014-2020 m. programavimo laikotarpiais
bei isanalizuoti ES finansuojamy projekty rengimg ir valdyma turizmo srityje, identifikuojant projekty valdymo
etapuose iSkylancias problemas bei jvertinant valdyma lemiancius veiksnius.

Magistro baigiamajame darbe taikyti metodai: mokslinés literatliros Saltiniy sisteminé bei lyginamoji
analizé, dokumenty turinio analizé, antriné duomeny analizé, kokybiné turinio analizé, eksperty apklausa,
aprasomoji statistika, koreliacing analizé.

ISanalizavus ES finansuojamy projekty rengima ir valdyma turizmo srityje nustatyta, kad jgyvendinant
turizmo projektus problemos dazniausiai iSkyla dél sudétingo teisinio reglamentavimo (ypa¢ vieSyjy pirkimy ir
kultiiros paveldo apsaugos reikalavimy), nepalankiy finansavimo sglygy, netinkamo planavimo, neefektyvios
komunikacijos (biurokratizmo) bei nenumatyty riziky pasireiskimo. Nustatyti didziausig jtaka visam projekty
valdymui darantys veiksniai: projekto biudZeto pagrjstumas finansavimo etape ir projekto komandos geb¢jimas
valdyti veiklas bei su jomis susijusius pokycius jgyvendinimo etape lemia sékmeg/nesékme siekiant suplanuoty
rezultaty.
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Dabulskyté R. Analysis of European Union structural funds projects development and management in
tourism sector / Master‘s thesis in Programs and projects management. Supervisor prof. dr. Kostas
Zymantas Svetikas. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management,
2015. - 61 p.

SUMMARY

The promotion of local and inbound (cultural, active recreation, health, business-conference) tourism in
Lithuania is being attained by using the support of the European Union (hereinafter - EU) structural funds with
the aim to improve the quality of tourism services and develop tourism infrastructure. While the EU's support
administration and implementation proceed by joint project management model, in different sectors of the
economy the implementation of the projects face for the sector (sector) specific, so it is important to analyze
development and management of EU-funded projects in the field of tourism and what factors affect tourism
project management processes.

The master's thesis research subject - the EU-funded project development and management. The goal -
to analyze the EU structural funds project development and management processes in the tourism sector. Tasks
for this purpose: to reveal the project development and management concepts, consider EU-funded project
development and management specifics, compare tourism project management and funding opportunities for
2007-2013 and for 2014-2020 programming periods, to analyze the EU-funded project development and
management of tourism sector, identifying problems of project management stages, also evaluating the factors
of project management.

Master's thesis has been applied the methods of scientific literature systematic analysis, content analysis
of documents, secondary data analysis, qualitative content analysis, expert survey, descriptive statistics,
correlation analysis.

An analysis of EU-funded projects development and management of tourism sector found that the
problems during the implementation of tourism projects often arise because of the legal regulation complexity
(especially in public procurement and protection of cultural heritage), unfavorable financing conditions,
improper planning, ineffective communication (bureaucracy) and the occurrence of unforeseen risks. Factor
with the largest impact on the overall project management: the project budget in funding phase and the project
team's ability to manage the activities and changes in the implementation phase of project determines the
success / failure of planned results.
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1 priedas

Listuvos Europos Sajungos paramos poveikio Lietuvos turizmo
Respublikos dkio sektoriui ir plétros galimybiy verfinimas
ministerija Galutiné vertinimo ataskaita

99 |apas i§ 217

3 priedas. Projekty vykdytoju apklausos rezultatai

Projekty wykdytojy apklausos tikelas buvo surinkti duomeniz apie Sanglaudos skatinimo
veiksmy programos léSomis finansucjamy ir finansuoty turizmo srities projekty jgyvendinima ir
apie turizmo objekty finansavimo 2014-2020 m. programavimo periodu poreikiuz. Siame priede
apibendrinti  atliktos apklauscs rezultatai. Priede pateikiamos respondenty atsakymy

formuluctés neredaguotos, t.y. tokios, kaip kad pateikta uzZpildytose anketose.

|% vizo apklausoje dalyvavo 68 skirtingi projekty vykdytojai, kurie kartu uZpildé 90 ankety: dalis

projekiy vykdytojy pildé anketas dél daugiau nei vieno projekio.

3 pawveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal pildyty ankety skaiiy:

= Pilde ankets dél
daugiau nei viemo
projekio

76 % Fil:!q ﬁh‘.etq del viena

4 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal atstovaujamg sektoriy:

= Privatus sektorius
Viesasis sektorius

87 %
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1 priedo tesinys

Lietuvos
Respublikos Gkio
ministerija

Europos Sgjungos paramos poveikio Lietuvos turizmo
sektoriui ir pletros galimybiy vertinimas

121 lapas is 217

Galuting vertinimo ataskaita

28 lentelé. |gyvendinant projekts kilusiy problemy priezastys.

Atstovaujama

|gyvendinant projeki kilusiy problemy

- . . Projekto kodas =z

jstaiga e priezastys:
Birstono ligos ir neprognozuojamos viesujy pirkimy bei
savivaldybés VP3-13-0M-D1-v-01007 | keitimy derinimo procedinos su VieSyjy pirkimy
admimnistracija tamyba.
UAB Doriteksas® WVP3-1.3-0M-06-K-02-028 Meiskilo.

Vamiy regioninic
parko direkcija

5-VP3-1.3-UM-02-V-01-001

Gamtineés salygos — lilifis Splove rengtus takus, ir
rangovas i5 savo &5y furéjo juos atstatyt.

Vilniaus rajono
sawivaldybes
administracija

VP3-1 3-0M-05-R-01006

Kretingos muziejus

WP3-1.3-0M-D2-v-01-D48

LéSos buve skirtos 3 paminkiiniy pastaty
renovacijai (4 545 D00 Lt} ir tik nedidelé jy dalis —
ekspozicijy jrengimui (103 000 Lt).

Varénos rajono
sanvivaldybés
admimnistracija

VFP3-1 30M-05-R-11005

Prasta atfikty darby kokybé, per maza
finansavimao apimtis.

Kretingos muziejus

VP3-13-0M02-v-03-003

Projektas ,Dvaro paminklinio pastato — dkvedZio
Namo — renovacija ir pritaikymas turzmui®

suskaidytas | 3 etapus.

piligrimy centras”

Birstana sav. VP21 3-0M02-V01041 | Neidkilo.
administracija

UAE Babilonas LT VP3-13-0M08-K-02-027 -
iagaréﬁ regicninio - —_
parko di - SAVP3-1.3-UM016-01001 | Neiskilo.
Vilkaviskio rajono

Suvalkijos - T
(Siiduvos) kultirs VP31 3-UM-02-v-02-004 Meiskilo.
centras

V| . Tytuveny Mezinau MNezinau.

Alytaus miesto _ VieSujy pirkimy statymo nuostaty skirtingas
savivaldybes VPE-13-UM-03-V01003 | vertinimas (ios patios jstatymo nuostatos 2000 ir
administracija 2011 vertinamos skirtingai.
Kelmés rajono - Pritaikyta finansiné korekcija po projekioc
savivaldybe VP3-1.3-UM-01-v-01-004 iyvendinimo pragjus keletui mety.
UAB _Angilas™ VP2-2.1-UM-06-K-01021 | Labai daug biurckratinio darbo.
) Mefinansuctas efero kranto Svalymas,
Abtaus rajono - privaziavimo takai, nes .dubliucja” kity priemoniy
m“]drbﬂ VPIAIUNDSR-1ID0T | o iamas veiklas, o i& kity priemoniy negalima
administracija - - .
finansuoti, nes per mazas objektas.
Alytaus rajono _
savivaldybes VP31 3UMD5-R-11002 | Neiskilo.
administracija
Vs .Utenos VP1-2 2-SMMOT-K-02-080 | Neidkilo.
kolegija
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1 priedo tesinys

Lietuvos Europos Sgjungos paramos poveikio Lietuves turizmo
Respublikos Okio sektoriui ir plétros galimybiy vertinimas 122 lapas i 217
ministerija Galutiné vertinimo ataskaita
MEt_nva_qmna Projekto kod lnrrendmmtprt_ge_th_ ki-.lill[ problemy
istaiga priezastys:
Traky rajono .. . . . .
savivaldybés VP3-1.3-0M-01-V-02-011 T“"'"d‘a'ge projekte nenumatyti papildomi
adminisiraca rangos darbai.
AnyksCiy rajono )
savivaldybes WP3-1.3-UMD1-V |statymingé baze.
administracija
ilniaus miesto )
savivaldybes VP3-1.3-UM01-v02001 | Nenumatytos aplinkybés.
administracija
R Statybos darby welavimas ir jy kokybe, jau priimiy
Rokiskio rajono _ .. . . L -
savivaldybés VP31 3-0M05-R-51001 | "SChniniy sprendimy bei jykdyty pirkimy dalinis
.. ~ keitimas, isaiskéjus darby metu naujiems
administracija . . . -
reikalavimams ir poreikiams.
. Priemonei taikomas nekompleksiskas
Rokiskio rajono . . .
. ! - finamsavimas projekto veikloms, nes dalis
j‘“,'a‘_d?hef VP3AIUMDZVDI045 | v efikdyviam jgyvendinimui reikalingy
ministracija veikly nebuvo finansuota iS ES 85y.
Kauno rajono MNumatytos finansavimo sglygos. Kultliros paveldo
savivaldybés VP3-1.3-0M-02-v-01034 | objekiams keliami speciallis reikalavimai ir darby
administracija metu atsirandantys papildomi darbai.
Drruskininky . . . .
savivaldybés VP3-1.3-0M-D5-R-11-004 H.':"‘! problemy nebuvo. Projektas jgyvendintas
administracija sexmingaL
Druskininky _ ISaugusi statybos darby kaina, sudétingos
savivaldybés VP31.3UM-014-01002 | konstrukcijos, jrangos ir medZiagy uZsakymas is
administracija uZsienio.
Drruskininky . . . .
savivaldybés VP3-1.3-0M-D1-V-02-014 ”;‘:“"’” '1‘31”;:;”“ ’.’:mma"" del prastai
administracija parengta projekto.
Silutés Fajono _
savivaldybes YP3-13UM-05-R-31001 | Meiskilo.
administracija
K et VP2-1.3-0M-02-V
SUNG ries Paminkliinés Prisikélimo .
savivaldybes — . Meiskilo.
administrac 'hamyms aplinkos Kaune,
= Zemaitiy g. 31B, tvarkymas.
Kauno miesto _
savivaldybés YP3-1 3-UM-D5-R-21013 | Meiskilo.
administracija
Kaumo miesio _
savivaldybés VP3-13-UM-D5-R-21008 | Meiskilo.
administracija
Molety rajono _
savivaldybes VP3-1.3-UM-05-R-81004 | Projektavimo paslaugy pirkimas maZiausia kaina.
administracija
Molety rajono _ Per maZa parama numatyta projekiui regiono
sanvivaldybes VP3-1 30M-05-R-81013 | projekiy sarase, projektavimo paslaugy pirkimas
administracija maziausia kaina.
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1 priedo tesinys

Ligtuyos Europos Sajungos paramos poveikio Listuves turizmo
Respublikos dkio sektoriui ir plétros galimybiy vertinimas 123 lapas i§ 217
ministerija Galutiné vertinimo ataskaita
Atstovaujama - lgyvendinant projekts kilusiy problemy
s Projekto kodas ==
jstaiga o priezastys:
TelSiy rajono e . .
savivaldybés VP31 30M05-R-81-001 | VESuM ”,:”‘"'f“ tamybos nesutikimas dél rangos
administracya sufarties terming pratesimao.
Plungés rajona )
savivaldybés VF3-1.3-UM-02-V-01-006 | Neiskilo.
administracija
TelSiy rajonao Viesyjy pirkimy tamybos iigos procedinos dél
savivaldybés VP3-1.3-0M-02-v-01037 | rangos sutarties kainos mazinimao ir papildomy
administracija darby derinimas su Jgyvendinanciaja institucia
Klaip&dos miesto . B, L
. - - Projektavimo metu buvo gauta pastaby, susijusiy
savivaldybés VP31 . 3UMD5-R-31004 - . =
administracija su techninio projekto korektiira.
Afostogy parkas - -
Atlikus visus projekio metu numatyius vykdyti
vieSuosius pirkimus, buvo sutaupyta dalis lesy.
) Del to buvo kreiptasi | atsakingas imstilucijas,
WVi| ,Sv. Jokibo - prasant padidinti projekto finansavima
kultdros centras® VP31 3UNM-I2-03-004 intensyvuma. Pritarimas buve gautas ir pakeista
projekio finansavimo ir administravimo sutartis,
tatiau gerckai uZtruko (apie 5 mén. ) dokumenty
wertinimas ir sprendimo prieémimas.
Mejvardintume problema, bet prie projekto
L. ) jgyeendinimo sekmes neprsideda tai, kad nuo
Ep&dﬂsdm VP3-1.3-0M02V-02002 | 2013-03-27 sutarties pasiraSymo dienos projekta
ras Lietuvos verslo paramos agentiiroje kuruojamtis
asmuo pasikeits jau tris kartus.
Pagégiy . i
savivaldybes VP3-1.3UM-05-R-T1011 Meiskilo.
administracija
UAB .iema'rtijuf. Py Projektas jgyvendimtas kriziniu laikotarpiu, ir tai
hid iia" VP3-13-UM-08-K-01-017 turéio jtakos ran imoniy stabikumui.
Valslyhinia Kemaweés archeologingje vietoweje (pasaulio
N . - paveldo objekie) archecloginiy tyrimy
“ré::_::: ::JE"P: VP-13-UMD2NV02-01 | g vimas nepripaZjstamas tinkamomis
“ iZlaidomis.
ligai trukusios pirkimy proceddros, konkurso
Taurages rajono i dahywiy pretenzijos; dalis biting veikly nebuwo
savivaldybés VP23-13-0M02-v01042 | finansuojames pagal priemonés aprasa, tod&l
administracija neuzteko finansinés paramos dalies; ilgai trunka
fvairiy paZymuy, keidimy ir kity instilucijy derinimai.
Vykdomo projekio weikla yra tik dalies centriniy
= . - ) rimy restauracija. Todél nebus galima
rznem.“'i‘;l dailés VP3-1.3-0MD2-v-02-012 | eksploatuoti visy centriniy riimy, juos pritaikant
L= turizmo reikmeéms. Taip pat kiti dvaro pastatai yra
nerestauruciami ir nepritailyt tunzmui.
Taurages rajono ~
savivaldybes VP31 3UM-05-R-T1-008 | Meiskilo.
administracija
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1 priedo tesinys

Lietuwos Europos Sgjungos paramos povelkio Listuves turizmo
Respublikos kio sektoriui ir plétros galimybiy vertinimas 124 lapas i§ 217
ministerija Galutiné vertinimo ataskaita
A:Is!mra_qama Projekto kod |gyvendinant prqe_kh_ kl-..lﬁlll problemy
istaiga priezastys:
Vel Sakralus VF3-1.3-0M02V-04-003 | Ypatingy problemy nekilo.
Menas
- 8o T Hepakankama informacija i& jgyvendinancios
UAB _Ekspetra VP3-13-UM-06-K-02-058 institucijos ir neteisingas poZitirs | iytoja,
zem.allclq dailes VP31 30M-D5-R-81-003 Neb.ruw gaulai W] LVPA pritanimas
MUZiEjus papildomiemns darbams.
Taurages rajono _ . — .
savivaldybés VF3-1.3-0M-05-R-71-008 :;b::e:m parengti bitiny techniniy
administracija ”"
Skuodo rajono _ Hebuvo finansuojama dalis projekto paraiSkoje
savivaldybes W31 34UM-05-R-31-008 suplanuoty veikly. Taip pat buvo vélucjama
administracija parengti technine dokumentacija-
WV _inipécios ) VieSyju pirkimy dokumenty vertinimas;
. - VP3-13UM0 101018 nenumatytos kKlidtys vwkdant rekonstrukcijos
jachtidubas darbus; oro s5l
5§/ygos.

WE] Vilniaus ) Elaidos vykdant vieSuosius pirkimus,
Jeruzalés shulpiing WP3-13-UM-01-A-01-015 nepakankama paramas apimts suprojekiuctiems
sodas” darbams jgyvendinti.
Kauno X forto - Pertekliniai, ne visais atvejais aiskiis LVPA
muziejus VPIAI-UMOZNO2-014 | o oavimai techninés dokumentacijos apimiai.
Akmenés rajono ) Mazas paramos intensyvumas. Savivaldybe
savivaldybes VP31 3UM-D5-R-61-007 padengé 43 proc. iSlaidy nuo visos projekto
administracija vertes.
Wilniaus - Sudétingos ir ilgai trunkandios derinimo
universitetas VF3-13-UM-02-V-01-019 procedins valdfios institucijose.
Lazdijy rajono _
savivaldybes VP2-120M-01--01013 Meiskilo (iki anketos pildymao uZbaigimo etapo)
administracija
Lazdijy rajono _
savivaldybés VP3-1.3-UMD5R-11003 | Meiskio.
administracija
Fauno rajono _
savivaldybes VP31 3UM-D5-R-21-014 Metinkama vertinimo metodika.
administracija
Palangos miesto _ . N — .
savivaldybés VP3-1 3-0M-05-R-31-008 | Doy ir rangos sigijimo islaidos pripazintos

. - netinkanmomis
administracija
Palangos miesto _
savivaldybés VP3-13UM-02-v-02013 Meiskila.
administracija
Palangos miesio _ iy w . .
savivaldybés VF3-13-0M-01-V-02-008 mﬁ“mﬂgﬁ'ﬂe pacta savivaldybei,
administracija g SHgrazih.
Falangos miesio _ N e w .
savivaldybés VF3-1.3-0MO5-R-31-015 | Nehvarkinga pateikli vieSopo pikimo dalyviy

.. ~ dokumentai, per didelé kaina ir Lt
administracija
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1 priedo tesinys

Lietuvos Europos Sajungos paramos poveikio Lietuvos turizmo
Hﬂﬁﬂlub”hﬂ!ﬁ okio sektoriui ir plet‘us- gﬂ]imybiu vertinimas 175 |ﬂ]33 s 217
ministerija Galuting vertinimo ataskaita
Atstovaujama . lgyvendinant projekis kilusiy probleny
- Projekto kodas =z
istaiga 1 priezastys:

UAB  Green Vilnius
hotel”

WP3-1 3-0M-08-K-01-040

Projekto jgyvendinimas uZtruko dél to, jog buvo
sudétinga gauti paskolg i5 banko nuosavoms
investicijpms, kadangi projekto verié didels, o
projekto finansavimo intensyvumas buveo tik 30
procenty. Taip pat truputj uZstrigome su statyby
darby konkurso organizavimu ir vhdymu.

Klaipedos rajono PRy s e _

savivaldybé VP31 34UM-05-R-31013 ligos viesyju pirkimy procedins.

Klaipédos rajono - s e -
cvakdvbe VP31 . 3UM-05-R-31013 lhgos viesyjy pirkimy proceddns.

UAB TOUREX"

VP3-1_3-0M-0B-K-01-013

Statybos darby prykdymo velavimas, skubotas ir
nekokybiSkas darbas.

UAB Raminora”®,

5-VP3-1.3-UM-D6-K-01-020

ES paramg administrucjancios institucijos Zidri
visiskai formaliai ir, jeigu nori patobulingi pirminj

SPA Vilnius projekta, jeigu dél to ir sutaupai 165y ir patobulini
projekta, gauti jy pritarima praktiSkai nefmanoma.

Valstybing

saugamy teritonjy - o

tamyba prie SVP3-1.3.-0M01-v-01-017 | Tiepakankami rangovo gebajimal, nepakankama

- administruojanciy instiucijy kompetencija

Aplinkos

ministerjos

V3] Jgnalinos

rajono tunzmo S5-BPDO4-ERPF-3.4.2-01- .

informacijos 50424 Nenumatyty papildomy darby vwwkdymas.

centras

UAB _Palangos - L i N

kenferenciy VP31 30M0BK02.04g | oo KEiSIas hechiims projelis, i Siek tiek

centras

Birstono sporio Mr. 5-WP3-1.3-UM-01-V-02- | Del rangowo Zmogiskyjy iStekliy statybos darby

centras o4 velavimas.

Pasvalio rajono _ L -

savivaldybés VP3-1.3-0M-01-v-01-008 ::"d'”ES' st 5“"‘.5:: su vieSyjy pirkimy jstatymo

administracija ! )

Pasvalio rajono - Mepakank kirta projekto

savivaldybés VP3-1.3-0MO5-R-51003 | ! '-‘F’:nm .:E.a suma skira proj

administracija v .

KupiEkio rajono - Fi ota tik ta techninio projekto dalis, kuri

savivaldybés VP31 3-0M-D5-R-51-002 nan=u techninio projekto dalis. kuri

L. — susijusi su darbais.

administracija

Jonaves rajone _ . . - L -

savivaldybeés VFP3-1.3-0M-05-R-21-008 :imn“:."‘e 'ﬁ""‘dzﬁﬂ:{;”f‘ buve zymiai

administracija projekio :

Mlarijampolés _

savivaldybés VP3-1.3-UM-D5-R MNepakankamas finansavimas pagal poreiki.

administracija

Salininky rajono . . . .

savivaldybés VP31 3-0M-02-V-03-002 Z':r :1:235 finansavimas, projekto dalijimas | du

administracija pL=.
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1 priedo tesinys

Lietuvos Europos Sajungos paramos poveikio Lietuvos turizmo
Respublikos dkio sektoriui ir plétros galimybiy vertinimas 126 lapas i5 217
ministerija Galutiné vertinimo ataskaita
A:Is!mra_qama Projekto kod lgywendinant prn_qe_th_ ki_.lﬁll[ problemy
istaiga priezastys:
El=ktrémy ) ..
savivaldybes VP3-1.3-0M-03-v-01-002: EF‘E“'.‘”'.‘:‘* paramos dydis, skundai del
administracija IESLY parkimy.
Traky rajono _
savivaldybés VP3-1 31UM-05-R-D1-004 MNekokybiskai parengta dokumentacija.
administracija
Traky rajono _
savivaldybés VP3-1.3-4UM-05-R-01-008 Mekokybigkai parengta dokumentacija.
administracija
Jonigkio rajono —
. . VP3-1.3-UM-D5-R-81-009; -
savivaldybes ~ ) Meiskilo.
administracija VP3-1.34UMD5-R-61014
Ignalinos rajono ;
savivaldybés SVP3UMAO5-R-81-007 Trikao l&5y.
administracija
UAB \Versio — Biurckratiniai barjerai — LVPA tvarka ir taisyklés
vertikale"” VF3-1.3-UM-08-K-056 priimitos pacios institucijos ir mazai vieSinamos.
Traky istorinio Rangovai susidire su apyvartiniy lesy trikumu,

nacionalinio parko
direkcija

VP3-1.3-0M-02-v-01-008

sutartyje nebuvo numatytas avansas, todel
rangovai velavo vykdyli ir aktuose registruot
darbus.

Traky istorinio
nacionalinio parko
direkcija

VP3-1.3-0UM-02-04-D06

Viesyjy pirkimy sistema Lietuvoje yra
komplikuota, paini, biurckratiSkai formali,
savitiksle, mes onentuota ne | tikslg sigyti
perkamy objekts ar paslaugs. o | procedidnng

formalizmg. Dél to uZtrunka pirkimy procediros,

tai pareikalauja dideliy laiko sanaudy tik Siai
veiklai, nors tai (pirkimas) néra pagrindinis

projekio tikslas.

UAB Paveldas"

Méra

Lésy trikumas.

MaZeikiy rajono
savivaldybes
administracija

VP3-1.3-0M-05-R-81-007

Mepakankamas finansavimas.

Kretingos rajono

Mefinansucjamos numatytos iSlaidos, reikia

savivaldybés VP3-1 3-0M-05-R-31017 _ A T
administracija savivaldybei prisidet] savo lEsomis.
Ristavo }

savivaldybes VPI-13-UM-02-v-01-044 -

administracija
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2 priedas

Siuo metu vykdoma eksperty (asmeny, kuriy veikla susijusi ES struktiiriniy fondy léSomis
finansuojamy projekty valdymu, administravimu) apklausa apie ES projekty valdyma turizmo
sektoriuje, tad norétume suzinoti ir Jlisy nuomong.

Anketa paruosta MRU Programy ir projekty vadybos magistrantiiros studentés Ritos
Dabulskytés, remiantis uzsienio ir Lietuvos moksliniy darby bei dokumenty, reglamentuojancéiy ES
finansuojamy projekty valdyma, analize. Siekiant jvertinti projekty valdymo procesus lemiancius
veiksnius taikomas vienas i$ ekspertinio vertinimo budy — rangavimo metodas. Gauti tyrimo rezultatai
bus iSanalizuoti ir pateikti baigiamajame darbe.

Skyre kelias minutes anketos uzpildymui ne tik prisidésite prie tyrimo sékmés, bet taip pat,
Jums pageidavus, biisite mielai supazindinti su gautais rezultatais, kurie galéty buti aktualiis ir

naudingi tobulinant projekty valdymo procesus.

Apklausa yra anoniminé ir duomenys bus naudojami tik mokslinio darbo tikslais.

Anketa uzpildysite paspaude nuoroda: www.manoapklausa.lt/apklausa/664617504/

Prisijungimo slaptazodis: projektas

Apklausa ,,ES struktiriniu fondy léSomis finansuojamy turizmo projekty rengimas ir
valdymas®. Si anketa paruosta siekiant jvertinti ES léSomis turizmo srityje finansuojamy projekty
rengimg ir valdyma lemiancius veiksnius. NuoSirdis Jusy atsakymai padés atlikti i§samy tyrimg. I8
anksto dékojame.

ISsilavinimas | j

Pareigos (jrasykite)

1. Kokia Jusy darbo patirtis ES paramos administravimo, projekty rengimo ir valdymo srityje?
..
iki 1 mety
= nuo 1 iki 3 mety
" nuo 3 iki 5 mety
" huo 5 iki 10 mety
L daugiau nei 10 mety

2. Kurig institucija atstovaujate?
" LR akio ministerija

Lietuvos verslo paramos agentiira
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2 priedo tesinys

3. Ar dalyvavote turizmo projekty valdymo procesuose jgyvendinant Sanglaudos skatinimo
veiksmu programos prioriteta ,,Vietiné ir urbanistiné plétra, kultiros paveldo ir gamtos
iSsaugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai“?

= Taip

Ne (pereinama iskart prie 8 klausimo)

4. Kuriy turizmo skatinimo finansiniy priemoniy jgyvendinime, projekty valdyme
dalyvaujate/dalyvavote: (keli galimi atsakymai)

" VP3-1.3-UM-01-V Ekologinio (pazintinio) turizmo, aktyvaus poilsio ir sveikatos gerinimo

infrastrukttiros kiirimas ir plétra

" VP3-1.3-UM-02-V Viesyjy nekilnojamy kultiiros paveldo objekty kompleksiskas pritaikymas

turizmo reikméms

" VP3-1.3-UM-03-V Nacionalinés svarbos turizmo projektai

" VP3-1.3-0M-04-V Turizmo informaciniy paslaugy ir infrastrukttiros plétra ir turizmo rinkodaros

skatinimas

" VP3-1.3-UM-05-R VieSosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugy plétra regionuose

" VP3-1.3-UM-06-K Turizmo paslaugy (produkty) jvairovés plétra ir turizmo paslaugy kokybés

gerinimas

5. Kaip vertinate projekty vykdytoju (savivaldybiy administracijuy, muziejy, kultaros, turizmo
informacijos centry ir kt.) pasirengima igyvendinti ES struktiiriniy fondy 1éSomis finansuojamus
projektus turizmo srityje?

1 2 3 4 5
Silpnas pasirengimas I T T T" Puikus pasirengimas

6. Nurodykite kokie paZeidimai daZniausiai nustatyti jgyvendinant projektus turizmo srityje ES
2007-2013 m. finansavimo laikotarpiu?

7. Kiek projekty vidutini§kai vienu metu Jums tenka valdyti, administruoti?
Maziau nei 5 projektus
" Nuo 5 iki 10 projekty

Daugiau nei 10 projekty
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2 priedo tesinys

8. Kurie, Jiisy manymu, ES struktiiriniy fondy léSomis finansuojamy projekty valdymo etapai
svarbiausi igyvendinant projektus? ISdéstykite atsakymus nuo 1 (svarbiausias) iki 6 (maZiau
svarbus).

‘ jv Programavimo etapas (strateginiy dokumenty, taisykliy parengimas)

‘ j Identifikavimo etapas (projekty idéjos, projekty atranka valstybés/regiony planavimo budu)
‘ j Formulavimo etapas (projekty planavimas, paraiSky rengimas)

‘ jv Finansavimo etapas (paraiSky vertinimas, sprendimas d¢l finansavimo)

‘ j Vykdymo etapas (vieSyjy pirkimy organizavimas, veikly koordinavimas)

‘ jv Vertinimo etapas (ataskaity rengimas, projekty rezultaty vertinimas)

9. Kuriuose projekty valdymo procesuose dalyvaujate/dalyvavote ES 2007-2013 m. finansavimo
laikotarpiu? (keli galimi atsakymai)

= Programavimo etape
Identifikavimo etape
Formulavimo etape
Finansavimo etape

Igyvendinimo etape

B I I

Vertinimo etape

10. Ivertinkite skirtingy veiksniy jtaka sékmingam projekty rengimui PROGRAMAVIMO
etape:

by NSy Lo
Esamos situacijos analizé [ [ [ [ [
Prioritety numatymas [ [ [ [ [
Planuojamos naudos numatymas [ [ I r r
Valdanciyjy institucijy pritarimas [ [ [ [ [
Strategijos rengéjy kompetencija [ [ [ [ [
Projekty valdymo standartai (taisyklés) [ [ [ [ [
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2 priedo tesinys

11. Ivertinkite skirtingy veiksniy jtakg sékmingam projekty rengimui IDENTIFIKAVIMO
etape:

Nelabai IS dalies Labai
Nesvarbu Svarbu

svarbu svarbu svarbu
Unikali projekto idéja [ I I [ [
Pr_OJe_kto 1d¢jos atitiktis strateginiams — - - - —
prioritetams
Konkrecios problemos sprendimas [ [ [ I [
Aiskus projekto apibidinimas [ [ [ [ [
Suinteresuotyjy projekto Saliy — - - - —
parama
Valstybinis/regioninis planavimas N o - r [~

12. lvertinkite skirtingy veiksniy jtaka sékmingam projekty rengimui FORMULAVIMO
(planavimo) etape:

Nesvarbu Nelabai I§ dalies Svarbu Labai

svarbu svarbu svarbu
Projekto rengéjy kompetencija [ [ [ [ [
Projekto tikslo formulavimas N r o r -
Projekto trukmé [ [ [ [ [
Reikalingi iStekliai [ r [ N N
Veikly numatymas [ [ [ [ [
Techniné dokumentacija [ [ [ [ [
Teisinis reglamentavimas [ N [ N N
Riziky jvertinimas [ [ [ [ [

13. Ivertinkite skirtinguy veiksniy jtaka projekty valdymui FINANSAVIMO etape:

Nesvarbu Nelabai IS dalies Svarbu Labai

svarbu svarbu svarbu
Projekty vertinimas n r N n n
Projekto biudzeto pagristumas [ [ [ [ [
Partneriy dalyvavimas projekte r - [ [ [
Paramos intensyvumas o r o ~ -
Finansavimo ir administravimo - r - - -

sutarties saglygos
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2 priedo tesinys

14. Ivertinkite skirtingy veiksniy jtakgq sékmingam projekty valdymui IGYVENDINIMO etape:

Nelabai IS dalies Labai
Nesvarbu Svarbu

svarbu svarbu svarbu
Projekto dalyviy komunikacija [ [ [ [ [
Projekto veikly bei pokyciy - r - - -
valdymas
Projekto komandos kompetencija N r - r N
IStekliy panaudojimas pagal plang [ [ I [ [
Fmangawmo ir administravimo - - - - -
sutarties salygos
Teisinis reglamentavimas [ N N N [

15. Ivertinkite skirtingu veiksniy jtaka sékmingam projekty valdymui VERTINIMO etape:

Nelabai IS dalies Labai
Nesvarbu Svarbu
svarbu svarbu svarbu
Projekto baigimas laiku o ~ r r -
Ataskaity rengimas ~ r r r -
Rezultaty sklaida r r r r -
Projekto testinumas r |— r r -

16. Kokios stebésenos ir kontrolés priemonés, Jusy nuomone, efektyviausios jgyvendinant ES
léSomis finansuojamus projektus? (keli galimi atsakymai)

Tarpinés projekto igyvendinimo ataskaitos
Patikros projekto jgyvendinimo vietoje
Tarpiniai mokéjimo praSymai (atsiskaitymai)
Galutiné projekto igyvendinimo ataskaita

Nuolatiné komunikacija su projekty vykdytojais

Kita (jrasykite)

a 1 1 1 T
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 10 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,851 ,850 35

ANOVA with Friedman's Test

3 priedas

Sum of Squares df Mean Square | Friedman's Chi- Sig
Square
Between People 21,146 9 2,350
Between Items 48,4742 34 1,426 106,037 ,000
Within People Residual 106,954 306 ,350
Total 155,429 340 457
Total 176,574 349 ,506

Grand Mean = 4,4086

a. Kendall's coefficient of concordance W = ,275.
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