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IVADAS

Lietuvoje veikia daug jvairiy finansy rinkos institucijy — bankai, kredito unijos, lizingo ir draudimo
bendrovés, kapitalo rinkos dalyviai, taiau nuo finansy sistemos Lietuvoje formavimosi pradzios
svarbiausi yra bankai, kurie apima didziausig finansy rinkos dalj. Banky rinkos dalis sudaro daugiau nei
80 proc., todél banky sistema Lietuvoje turi didele reikSme tiek finansy sistemai, tiek Salies ekonomikai
(Jasevicieng, 2012).

Bankai, finansuodami verslo ir namy tkio poreikius, atlicka labai svarby vaidmen] skatinant Salies
ekonomika. Bankai sudaro buting infrastruktirg valstybés nacionalinio centrinio banko pinigy politikai
vykdyti, nes per komercinius bankus centrinio banko iSleidZziami pinigai patenka j apyvartg ir realigja
ekonomika. Per bankus vyksta Gikio subjekty atsiskaitymai. Todél norint uztikrinti ekonomikos augimg ir
pasitikéjima Salies pinigy sistema biitina atskiry kredito jstaigy ir visos banky sistemos efektyvi veikla ir
stabilumas. Taigi svarbus kiekvieno komercinio banko finansy efektyvus ir veiksmingas valdymas, kuris
po 2008 m. pasaulinés finansy krizés tapo ypac aktualus (Kropas ir kt., 2013).

Temos naujumas ir aktualumas. Ilgg laika jmoniy veiklai vertinti buvo naudojami finansiniai
rodikliai, kuriy svarbiausias tikslas — jvertinti finansing bukle ir vykdyti viso proceso kontrole. Véliau
buvo atkreiptas démesys | tai, kad finansiné analizé ir finansiniy rodikliy skai¢iavimas nesuteikia visos
reikalingos informacijos, be to, rodikliy vertinimas ir jy interpretavimas daznai susijes su jvairiais
subjektyviais veiksniais.

Ziniy ekonomikoje finansiniai rodikliai nebeatspindi tikrosios padéties, nes nejvertina kai kuriy
nematerialiy veiksniy, tokiy kaip darbuotojy kiirybiSkumas, pirkéjy likesciy atitikimas ir pan. Galima
teigti, kad Siandien néra vieningos metodikos, kaip vertinti verslo efektyvuma. XXI a. sparciai kinta
tradicinis poziiiris, kad versla galima valdyti naudojant tik finansinés apskaitos priemones. Finansiniai
rodikliai labai svarbiis paprastame vienos rusies versle, bet kai jmon¢je pleCiamas prekiy asortimentas,
didinamas klienty ir darbuotojy skaicius, diegiamos sudétingos technologijos, ir verslas tampa sudétinga
sistema, tada siiloma naudoti kompleksines veiklos vertinimo sistemas, kurios pradétos kurti ir
jgyvendinti XX a. pabaigoje. Taigi pastaruoju metu jmoniy praktikoje taikomas platus spektras jvairiausiy
Jmongs veiklos vertinimo metody ir budy. Galima jzvelgti tam tikrg veiklos vertinimo sistemy evoliucija.
Vienos jmonés naudoja tradicinius metodus ir skaifiuoja finansinius rodiklius, kitos kuria naujas
vertinimo sistemas, prisitaikydamos prie pakitusiy verslo salygy.

Siekiant tiksliau jvertinti bet kurios jmonés arba organizacijos veiklg remiantis pasirinktais

Kriterijais butina sukurti tokig apskaitos sistemg, kuri padéty jmonei jvardyti tiek jos sékmeés, tiek
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nes¢kmés priezastis. Daugiausia démesio reikéty skirti finansiniy rezultaty vertinimui, taciau biitina
atkreipti démesj j tai, kad priimant strateginius sprendimus nepakanka naudotis tik kiekybiniais rodikliais,
bet reikety atsizvelgti ir | kokybinius. Tinkamas rodikliy pasirinkimas ne tik padeda konstatuoti faktus, bet
ir prognozuoti.

S¢kmingai dirbancios jmonés daug démesio skiria naujoms finansy valdymo sistemoms diegti, nes
kity Saliy kompanijy patirtis rodo, kad Siuolaikinémis salygomis tradiciniy finansy valdymo metody
efektyvumas mazéja. Nors negalima teigti, kad parengta vieninga universali metodika, pagal kurig
vertinami jmoniy veiklos rezultatai, bet yra sukurta daug naujy veiklos vertinimo sistemy, kuriy tikslas —
ne tik tiksliau vertinti jmonés veiklg, bet, svarbiausia, padéti kurti didesne pridéting vert¢. Verslo
vertinimo sistemy reikSmé stipré¢jant konkurencijai didé¢ja. Kiekvienai jmonei reikéty pasirinkti tokia
veiklos vertinimo sistema, kuri leisty optimaliai subalansuoti valdyma, susiejant jmonés veiklos strategija
su jos taktiniais veiksmais ir iSoriniais poky¢iais.

Taigi jvertinant komerciniy banky valdymo sprendimy spektra ir norint efektyviai valdyti Sias
institucijas, butina turéti Ziniy ir informacijos i§ jvairiy sri¢iy, todél banky veiklos efektyvumo vertinimo
metody analiz¢, sisteminimas, naujy metodiky kiirimas ir praktinis taikymas Siandien yra labai aktualts.

Temos iStirtumas. Organizacijos veiklos efektyvumo sampratg, efektyvumo vertinimo problemas
analizuoja uzsienio bei lietuviy autoriai Grazulis, Valickas, Daciulyté, Sudnickas (2012), Steers (1975),
Neely, Gregory, Platts (1995), Afriat (1988), McWilliams ir Smart (1993), O’Neill (1998), Boguslauskas,
Jagelavicius (2001), Puskorius (2004), Mackeviciaus (2005) ir kt. Hughes, Mester (2008) nagrin¢jo banky
veiklos efektyvumo samprata, Abuzayed ir Molyneux (2009) banky veiklos efektyvume iSskyré techninj
efektyvuma ir iStekliy paskirstymo efektyvuma. Komerciniy banky veiklos specifika, veiklos aplinkg ir
dalyvius analizuoja Bikas (2013), Jasevic¢iené (2013), Gudelyté, Valuzis (2013), Ivaskevicius ir Sakalas
(1997), plati banky finansy valdymo studija pateikta Kropo, Ciapo, Sidlausko ir Vengrai¢io knygoje
»Banko finansy valdymas: krizés pamokos ir reguliavimo priemoniy poveikis* (2013). Komerciniy banky
veiklos efektyvumo metodus analizuoja Abuzayed ir Molyneux (2009), Frost (2004), Jaseviciené (2013),
Gudelyte, Valuzis (2013), Kropas ir kt. (2013).

Reikia pazyméti, kad lietuviy mokslinéje literatiiroje per mazai démesio skiriama banky veiklos
efektyvumo vertinimui, nepateikta banky veiklos efektyvumo samprata, nesusisteminti ir praktiskai
netaikomi veiklos efektyvumo vertinimo metodai.

Tyrimo problema. Literatiiroje pateikiami banky veiklos efektyvumo vertinimo metodai
nesusisteminti, praktiSkai nepatvirtinti, jy jvairové plati, metodams parinkti kriterijai taip pat jvairiis ir
sunkiai kiekybiskai iSreiskiami. Todél svarbu iSnagrinéti ir susisteminti, kokie finansiniai ir nefinansiniai

rodikliai ir metodai gali geriausiai jvertinti komerciniy banky veiklos efektyvuma ir suformuoti
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kompleksinj komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo modelj, leidziant] jvertinti Siy institucijy
veiklg jvairiapusiskai: tiek kiekybiskai, tick kokybiskai.

Tyrimo objektas. Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimas.

Tyrimo tikslas. Jvertinti pasirinkty Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvumg pagal darbe
suformuotg kompleksinj Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo modelj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo teorinius aspektus.

2. ]vertinti, susisteminti banky veiklos efektyvumo vertinimo modelius ir metodus, pateikti
kompleksinj banky veiklos efektyvumo vertinimo model;.

3. Aitlikti pasirinkty Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimg pagal suformuotg
kompleksinj vertinimo modelj, apimantj finansing banky veiklos analiz¢ ir nefinansinj veiklos vertinima
(klienty aspekta).

Siame darbe keliamos §ios hipotezés:

H1 — didesn¢ rinkos dalj pagal valdomg turta uzimanciy banky veikla pagal finansinius santykinius
rodiklius yra efektyvesné ir banky reitingai yra aukstesni.

H2 — mazesng rinkos dalj pagal valdoma turtg uZimanciy banky veikla pagal nefinansinius rodiklius
yra efektyvesné — mazZesni bankai, norédami didinti uzimamos rinkos dalj, klienty aptarnavimo kokybei
skiria daugiau démesio negu didieji bankai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé; procesy modeliavimas ir grafinis atvaizdavimas;
informacijos grupavimas ir palyginimas; tiriamojo darbo dalyje naudotas kokybinis ir kiekybinis tyrimo
metodas; koreliaciné analizé; skai¢iavimai atliekami naudojant statistiniy programy paketa SPSS.

Darbo rezultatai, ju taikymo sritys. Atlickant darbg buvo sudarytas kompleksinis banko veiklos
efektyvumo vertinimo modelis, kuris apima skirtingas banko veiklos sritis: finansing, vidinius procesus,
klienty poreikiy tenkinimo, mokymosi, tobuléjimo, inovacijy, veiklos skaidrumo, jvaizdzio ir kt., kuriy
analizé ir valdymas svarbiis siekiant banky veiklos efektyvumo. Sis modelis gali biiti koncepcija siekiant
sukurti teisingg ir praktikoje jgyvendinamg komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo metodika.
Darbe taip pat pateikiama darbo autorés sudaryta ir praktikoje pritaikyta banky reitingy skaiiavimo
metodika, kurig taikant yra nustatomas banky bendrasis veiklos efektyvumo reitingas tiek pagal
finansinius, tiek pagal nefinansinius rodiklius. Nors Siame darbe darbo autorés paruosta veiklos
efektyvumo matavimo ir reitingavimo metodika yra pritaikyta komerciniy banky veiklai tirti ir palyginti,
taciau ji gali biiti taikytina siekiant tarpusavyje palyginti bet kuriy jmoniy veiklos efektyvuma.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, 3 skyriai, iSvados ir pasitilymai, literatiros $altiniy sgrasas,

priedai.
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Pirmajame darbo skyriuje analizuojami komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo teoriniai
aspektai. Antrame darbo skyriuje pateikiama komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo
metodologija. TreCioje darbo dalyje atliekamas Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvumo
vertinimas pagal suformuota kompleksinj modelj. Darbo pabaigoje pateikiamos darbg apibendrinancios
1Svados bei pasiiilymai.

Darbe pateikti 25 paveikslai ir 11 lenteliy. Darbo apimtis — 83 puslapiai (be priedy).
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1. KOMERCINIU BANKU VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Veiklos efektyvumo samprata, efektyvumo vertinimo svarba ir problemos

Organizacijos veiklos efektyvumas yra vienas i§ sudétingiausiy ir maziausiai iSnagrinéty klausimy
organizacijy teorijoje. Tai 1§ dalies lemia bendry organizacinio efektyvumo kriterijy nebuvimas, kai tyréjai
efektyvumo vertinimo kriterijus pasirenka intuityviai, laikydami juos teisingais, taciau nebandydami jy
susisteminti. Veiklos efektyvumui vertinti parinkti kriterijai remiasi atskiry individy vertybémis arba tuo,
kam jie teikia pirmenybe. Taciau, kaip teigia Grazulis ir kt. (2012), kas vienos organizacijos atveju yra
tinkama, kitos — visiSkai nepriimtina, nes efektyvumas siejamas su pasiektais tikslais. Be to, autoriai
pazymi, kad nejmanoma nustatyti nei geriausio, nei pakankamo organizacijos efektyvumo rodikliy
rinkinio. Kadangi organizacijos samprata kinta, atitinkamai kinta ir organizacijos efektyvumo modeliai, jy
samprata. Skirtingi organizacijos efektyvumo modeliai yra naudingi tiriant skirtingomis aplinkybémis
veikiancias organizacijas, o jy naudingumas priklauso nuo tyrimo keliamy tiksly ir nustatyty apribojimy.

Steers (1975) isskyré pagrindines problemas, dél kuriy visy organizacijos efektyvumo vertinimo
modeliy praktinis taikymas yra komplikuotas:

e Paciy vertinimo Kriteriju validumas, kuris yra daugiau abstrakti idéja, negu konkretus

fenomenas.

o Efektyvumo Kkriteriju stabilumas. Ekonomikos augimo ir sunkmecio metais veiklos

efektyvumg galima vertinti skirtingais rodikliais.

e Laiko perspektyva. Naudojami skirtingi rodikliai trumpalaikio, vidutinio ar ilgalaikio periodo

efektyvumui vertinti.

e Kiriteriju daugialypiSkumas. Be pranaSumy, kuriuos teikia daugialypiai kriterijai, atsiranda ir

problemy dél jy galimo vieno kitam prieStaravimo.

e Matavimo preciziSkumas ir tikslumas. Daugelis rodikliy yra sudétingos prigimties ir

bandymas juos iSreiksti kiekybiSkai gali i8kreipti rodiklio reikSmes.

e Galimybé panaudoti modelio Kkriterijy rinkinj daugeliui organizacijy. Vienoms

organizacijoms tinkami modeliai gali biti visiSkai netinkami vieSojo sektoriaus institucijoms ar

pelno nesiekian¢ioms organizacijoms.
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e Teoriné svarba. Keliamas klausimas dél modeliy jvairovés tikslingumo. Jeigu modeliai
neprisideda prie geresnio organizacijos elgsenos, struktiiros ar procesy supratimo, teoriSkai jie
mazai vertingi.

e Detalumo lygis. Dauguma efektyvumo modeliy veikia makrolygiu ignoruodami individualios
darbuotojo veiklos ir aukstesnio, visos organizacijos lygio, efektyvumo rySius. Darbuotojy
kompetencijy tyrimai galéty buti naudingi kaip vertinga jzvalga siejant kiekvieno darbuotojo
kompetencijas kaip mikrolygj su efektyvumo rodikliais kaip makrolygiu, kompetencijas su
bendru efektyvumu (Grazulis ir kt., 2012).

Mokslingje literatiiroje efektyvumo sgvoka suprantama ir aiSkinama jvairiai, egzistuoja daugybé jos

interpretacijy, taikomy organizacijy veiklai vertinti. Zemiau esan¢ioje lenteléje pateikiamos jvairiy

lietuviy ir uzsienio autoriy efektyvumo sampratos.

1 lentelé. Ivairiy autoriy efektyvumo sampraty palyginimas

Autorius (metai)

Efektyvumo samprata

Afriat (1988)

Tiksly ir priemoniy rysys.

McWilliams, Smart
(1993)

Konkrecios organizacijos veiklos specifiniy veiksniy (valdymo jgiidziy,
inovacijy, islaidy kontrolés, rinkos dalies) rezultatas, lemiantis jos
stabilumg.

Neely ir kt. (1995)

Parodo, kaip ekonomiskai buvo panaudoti organizacijos iStekliai tam, kad
klientai bity patenkinti.

O’Neill (1998)

IStekliy, reikalingy produkcijos vienetui pagaminti ar jsigyti, jvertinimas.

Jakutis ir kt. (1999)

Ivairiy iStekliy panaudojimo lygis, uztikrinantis maksimaly produkto
panaudojima.

Boguslauskas,
Jagelavicius (2001)

Veiklos rezultato kiekis, kuris palyginamas su tai veiklai reikalingais
iStekliais ir tos veiklos apimtimi.

Puskorius (2004)

Pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti
kompleksiniy iStekliy santykis.

Mackeviciaus (2005)

Racionalus lésy veiklos procese cirkuliavimas, duodantis teigiama
rezultata, greita veiklos proceso cikla, kurio metu ne tik sukuriamas pelnas,
bet ir pinigy srautas, reikalingas veiklos proceso testinumui palaikyti.

Leichteris (2007) Gebéjimas pasiekti numatytus tikslus naudojant darbuotojy kiirybiskuma ir
gerg darbo organizavima.
Daft (2010) Istekliy kiekis, sunaudotas siekiant organizacijos tiksly, t.y. medziagy,

piniginiy ir Zmogiskyjy istekliy kiekis, reikalingas nustatytam rezultatui
pasiekti.

Mackevicius, Daujotaité
(2011)

Sukurty produkty ir sunaudoty kompleksiniy istekliy (angl. output: input)
santykis.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Mackeviciy (2005); Mackeviciy, Daujotaite (2011); Puskoriy (2004); Boguslauska,

Jagelaviciy (2001); Jakutj ir kt. (1999); Neely et al. (1995); Abuzayed et al. (2009); Posky (2007); Daft (2010)
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Neely ir kt. (1995) isskyré veiksmingumo ir efektyvumo apibrézimus. Pasak autoriy,
veiksmingumas (angl. efectiveness) parodo, kokiu lygiu patenkinami kliento poreikiai, tuo tarpu
efektyvumas (angl. efficiency) parodo, kaip ekonomiskai buvo panaudoti organizacijos istekliai tam, kad
klientai biity patenkinti.

Efektyvumo koncepcija placiai istirta banky veiklg analizuojancioje uzsienio literatiiroje. Bankai
sutelkia démesj produktyvumo ir efektyvumo gerinimui siekdami sukurti pridéting verte savo
akcininkams. Pasak Abuzayed ir kt. (2009), paprastai bankai, sickdami sumazinti veiklos iSlaidas, renkasi
vieng i8 Siy galimybiy arba jas derina kartu:

e pasirenka optimaly jmonés dydj (masto ekonomija);

e pasirenka optimaly paslaugy bei produkty asortimentg (apimties ekonomija);

o siekia maksimaliai padidinti veiklos efektyvuma.

Hughes ir Mester (2008) teigia, kad banky veiklos esmé yra jy gebéjimas gerinti informacing
asimetrijg tarp skolininky ir skolintojy ir sugebéjimas valdyti rizika. Sie gebéjimai yra neatsiejamas banko
veiklos rezultaty komponentas ir daro jtaka valdymo pastangoms teikti finansines paslaugas apdairiai ir
efektyviai. Taciau autoriai pastebi, kad banky geb¢jimas veikti efektyviai, t.y. gauti tikslig informacija
apie jo klienty finansines perspektyvas ir pasirasyti efektyvias sutartis ir jas jvykdyti, priklauso i§ dalies
nuo nuosavybeés teisiy, teisinés, reguliavimo aplinkos, kurioje jie veikia.

Mackevicius ir Daujotaité (2011) iSskyre dvi efektyvumo dimensijas: vidaus ir iSorés. Pasak autoriy,
vidaus efektyvumas suprantamas kaip pacios jmonés gebéjimas sutelkti savo vidaus iSteklius ir kuo
efektyviau atlikti veiklg. Tuo tarpu iSorés efektyvumas rodo, kiek jmoné sugeba efektyviai vykdyti savo
funkcijas su turimais iStekliais. Taigi, pasak autoriy, “efektyvumas néra vien iSlaidy sumazinimas, jis
parodo, kaip tinkamai jmoné panaudoja iSteklius, kad pasiekty kuo geresnius rezultatus” (467 p.).

Pasak Abuzayed ir kt. (2009), banky veiklos efektyvume gali buti iSskiriami du komponentai -
techninis efektyvumas ir istekliy paskirstymo efektyvumas. Techninis efektyvumas rodo banko gebéjima
gauti maksimalius rezultatus i§ kompleksinio istekliy rinkinio (angl. output) arba geb¢jimg sumazinti
sanaudas siekiant tam tikry rezultaty. Sis komponentas apima tik fizinius dydZius ir technines
priklausomybes. Tuo tarpu iStekliy paskirstymo efektyvumas parodo tokj istekliy derinj, kuris leidzia
sukurti atitinkamg rezultatag su maziausiomis sgnaudomis. Kitaip tariant, iStekliy paskirstymo efektyvumas
parodo gebé¢jima naudoti iSteklius optimaliomis proporcijomis, atsizvelgiant j atitinkamas kainas ir veiklos
technologijas.

[Sanalizavus jvairiy lietuviy ir uzsienio autoriy efektyvumo sgvokos apibrézimus, galima daryti

1Svada, kad apibendrintai veiklos efektyvumas gali biiti apibiidinamas kaip gauto rezultato ir sunaudoty
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kompleksiniy iStekliy santykis. Geresnis rezultatas ir mazesnés iSlaidos jam pasiekti rodo efektyvesng
veikla. Skirtingi autoriai rezultatg jvardija nevienodai: kaip produkcijos vieneta, pasiektus organizacijos
tikslus, patenkintus klienty poreikius, greita veiklos proceso cikla, sukurtus pinigy srautus, netgi kaip
organizacijos stabilumg. Tuo tarpu iStekliai suprantami kaip medziagos, piniginés 1éSos, zmogiskieji
istekliai néra vien tik islaidos, akcentuojamas kompleksinis jy panaudojimas. Zemiau esan¢iame paveiksle

pateikta veiklos efektyvumo sampratos grafin¢ iSraiska.

KKOMPLEKSINIAI ISTEKLIAI\

medZziagos;

piniginés lésos;
zmogiskieji iStekliai;
valdymo igiidziai;
inovacijos;
darbuotojy kurybiskumas;

geras darbo organizavimas ir Kt.

MIN

MAX

GAUTAS REZULTATAS
produkcijos vienetas;
pasiekti organizacijos tikslai;
patenkinti klienty poreikiai;
greitas veiklos proceso ciklas;
sukurti pinigy srautai;

k organizacijos stabilumas. /

- L

[ VEIKLOS EFEKTYVUMAS ]

1 pav. Veiklos efektyvumo samprata

Apibendrinant galima teigti, kad veiklos efektyvumo sampratg, galime daryti isvadg, kad
efektyvumas gali buti suprantamas kaip gautas veiklos rezultatas (produkcijos vienetas, pasiekti
organizacijos tikslai, patenkinti klienty poreikiai), tenkantis tam rezultatui gauti veikloje panaudoty
kompleksiniy istekliy (medzZiagy, piniginiy lésy, Zmogiskyjy istekliy, valdymo jgudziy, inovacijy,
darbuotojy kiirybiskumo, gero darbo organizavimo ir kt.) vienetui. Taigi efektyvesné bus ta veikla, kurioje

panaudoty kompleksiniy istekliy vienetui tenkantis veiklos rezultatas bus didesnis.
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1.2. Komerciniy banky veiklos aplinka, jos dalyviai ir jy tikslai

Komerciniai bankai — vienos i$ svarbiausiy rinkoje veikianéiy finansy institucijy. Tai finansiniy
paslaugy jmongs, siiilancios platy paslaugy spektra juridiniams ir fiziniams asmenims bei profesionaliai
valdancios piniginius i$teklius. Bankai — pagrindiniai Vyriausybés leidziamy vertybiniy popieriy pirkéjai,
svarbiausi finansiniy iStekliy skolininkai, indéliy surinkéjai, mokéjimo paslaugy teikéjai, elektroniniy
pinigy leid¢jai.

Lietuvos Respublikos banky jstatyme (2004) bankas apibréziamas kaip Lietuvos Respublikoje
isteigta kredito jstaiga, kuri turi licencijg verstis ir ver¢iasi indéliy ar kity grazintiny 1éSy priémimu i$
neprofesionaliyjy rinkos dalyviy ir jy skolinimu ir prisiima su tuo susijusig rizika bei atsakomybe.

Pleciantis inovacijoms ir finansy inZinerijai komerciniai bankai tobulina ir modifikuoja rinkoje
esamas finansines paslaugas bei kuria visai naujus produktus ir priemones. Dél to banko finansiniy
paslaugy spektras sparciai didéja ir jvairuoja. Kiekvienais metais atsiranda naujy skolinimosi instrumenty,
galybé modifikuoty indéliy rasiy, pleciasi elektroniniy atsiskaitymy formy jvairove, didéja investiciniy
instrumenty pasirinkimo galimybés ir kt. (Bikas, 2013)

Kiekvienas komercinis bankas teikia skirtingas paslaugas, priklausomai nuo jo tipo ir Salies, kurioje

jis veikia. Pagrindinés banky paslaugos pavaizduotos Zemiau esanciame paveiksle.
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KOMERCINIU BANKU PAGRINDINES FUNKCIJOS

Tarpininkavimas pinigy
pervedimuose
(tarpbankiniuose ar
kelioniy cekiy)

Vertingy daikty
saugojimo seifuose
paslaugos

Kredito, debeto korteliy
iSdavimas, bankomaty
irengimas

Pinigy priémimas i
taupomasias ir Kitas
sgaskaitas

Konsultavimas,
ekonominés ir finansinés
informacijos teikimas
fiziniams ir juridiniams
asmenims

Finansinés nuomos
(lizingo) paslaugos

Investicinés paslaugos

Valiutos keitimas

Taupymo skatinimas
ekonomikoje

Laidavimy ir garantiju

teikimas
Pinigy skolinimas
imonéms ir asmenims
Elektroniniy pinigu
leidimas

Internetinés bankininkystés
paslaugos

Finansiniy priemoniy
saugojimas, apskaita ir
valdymas

Tarpininkavimas vertybiniy

Kelioniy ¢ekiu, vekseliy ir

Investiciniu fondy, uZdaro
tipo investiciniy
bendroviuy, pensiju fondy
ar investiciniy kintamojo

kity mokéjimo priemoniy
. iSdavimas ir kapitalo bendroviu

administravimas valdymas

popieriy rinkoje

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Gudelyte, Valuzj, 2013; Jasevigiene, 2013; Bika, 2013

2 pav. Komerciniy banky pagrindinés funkcijos

Autorés Lileikien¢ ir Martinkiené (2013) i$skyré pinigy kiirimo funkcija, kuri, pasak autoriy, yra
svarbiausia, ji i$skiria komercinius bankus i§ kity finansiniy institucijy ir turi didziule reik§me visai Salies
ekonomikai. Siekiant uztikrinti stabilius ekonomikos augimo tempus, $i funkcija realizuojama elastingoje
kredito sistemoje. Svarbu pabrézti, kad pinigy kirimo funkcija atliecka banky sistema visumoje, o ne
kiekvienas komercinis bankas atskirai. Banky sistema i$plecia savo paskolas ir investicijas, kurios Zymiai
vir§ija disponuojamas pinigines lésas.

Komerciniy banky veiklos specifikg lemia jy darbo objektas — pinigai, kuriy apyvartos procese
susiduria skirtingi jvairiy grupiy interesai (Ivaskevicius, Sakalas, 1997). Be to, komerciniy banky, kaip
verslo jmoniy, pagrindiné ypatybé yra tai, kad jie operuoja beveik vien skolintomis 1éSomis, todé¢l kyla

poreikis juos priziuréti ir reguliuoti jy veikla (Gudelyteé, Valuzis, 2013).
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Imonés vadovybe, priimdama valdymo sprendimus, nulemia jos veiklos efektyvuma ir plétros
perspektyvas ateityje. Kadangi yra ne vienas galimai skirtingai jmonés veiklos sékme suinteresuotas
subjektas (akcininkai, kreditoriai, darbuotojai, klientai, verslo partneriai, konkurentai ir pan.), tai valdymo
sprendimy poveikis jos veiklos rezultatams gali buti vertinamas prieStaringai. Taciau suinteresuotieji
subjektai gali aktyviai veikti ir priversti jmonés vadovybe atsizvelgti j jy poreikius ir interesus. Nuolatinis
visuomenés, akcininky ir priezilros institucijy démesys komerciniams bankams privercia Sias kredito
jstaigas rlipintis savo investicijy saugumu ir veiklos sékme (Gudelyté, Valuzis, 2013).

Taigi banky veikloje dalyvauja daug subjekty, kuriy tikslai ir norai labai skirtingi. Bankams, norint
patenkinti jy poreikius, reikia spresti jvairias ir sudétingas problemas.

Autoriai Ivaskevicius ir Sakalas (1997) pateiké banky veiklos dalyviy ir jy interesy mechanizma,

kuris pateiktas zemiau esanc¢iame paveiksle.

Kreditai Kapitalas
< A < A
l Paltkanos v
KLIENTAI _
Paluk
%, BANKAI AKCININKAI
Juridiniai asmenys Indeliai
Fiziniai asmenys 4
Dividendai
Y >

Saltinis: Ivaskevicius, Sakalas, 1997, p. 23
3 pav. Banky veiklos dalyviai

Reikia pazyméti, kad toks klienty ir akcininky, kaip banky dalyviy iSskyrimas, labai siauras. Banky
veikloje dalyvauja ir daugiau subjekty su skirtingais interesais: reguliavimo ir prieZiliros institucijos,
reitingy agentiiros, Vyriausyb¢, konkurentai, visuomené, banko darbuotojai, vidiniai vertinimo ir
kontrolés padaliniai ir kt.

Autoriai Kropas ir kt. (2013), analizuodami banky partnerius ir jy interesus, pateiké platesne

klasifikacija, kuri pavaizduota zemiau esancioje lenteléje.
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2 lentelé. Banky partneriai ir jy interesai

PARTNERIS PARTNERIO INTERESAI
Privatiis klientai Paskolos buistui jsigyti;
Kuo didesnés indéliy paliikanos;
Saugumas;
Efektyvios ir pigios mokéjimy paslaugos.
Verslas Kuo paprasciau ir lengviau gaunami kreditai;
Specialisty konsultacijos.
Reguliuotojai ir prieziiira Stabilios ir saugios banky jstaigos;
Kuo maziau klienty skundy;
Konkurencingos finansy rinkos.
Vyriausybe Ekonominés veiklos finansavimas;
Mokesciy mokétojy apsauga;
Informacija valstybés valdymo funkcijoms vykdyti.

Visuomené Minimali banky veiklos graza;
Neéra premijy banky vadovams.
Banko darbuotojai Darbo viety saugumas;
Konkurencingas atlygis specialistams.
Akcininkai Patraukli investicijy graza;
Dividendai;

Aiski veiklos teisiné aplinka;
Garantijos susigrazinti investicijas.

Saltinis: Kropas ir kt., 2013, p. 24

Visus banko veiklos dalyvius galima suskirstyti j iSorinius ir vidinius dalyvius. ISoriniams dalyviams
priskiriami privatiis ir verslo klientai, reguliuotojai ir priezitiros institucijos, Vyriausybe¢, visuomene, kiti
bankai ir finansy institucijos, nepriklausomos reitingy agenttiros. Vidiniams banky veiklos dalyviams
reikéty priskirti banko akcininkus, darbuotojus, vidinius vertinimo ir kontrolés padalinius. Taip pat biitina
pabreézti, kad banky veiklos dalyviy grupés néra homogeninés ir savo interesus reiSkia skirtingai. Be to,
kadangi dauguma banky veikia ne vienoje valstyb¢je, jie taip pat privalo derinti ir partneriy tose Salyse
interesus.

Taigi bankai, norédami iSsilaikyti rinkoje, turi tarnauti savo klienty interesams, nes klienty
pasitenkinimas banko teikiamomis paslaugomis yra viena i§ svarbiausiy sekmingos banko veiklos salygu.
Banky ir klienty santykiai turéty biiti grindZiami abipusiu lojalumu, pasitikéjimu ir ilgalaikiu
bendradarbiavimu. Imdamas dideles palikanas, bankas gali prarasti savo klientus, taigi ir savo pelna.
Kiekvienam klientui svarbu, kad jy pasirinktas bankas bty patikimas ir atitikty jy poreikius, todél
kiekvienas komercinis bankas siekia:

e stiprinti savo finansines pozicijas, jsitvirtinti ir pléstis rinkoje;

e uzmegzti ir plétoti ilgalaikius rysius su klientais;

o teikti kokybiSkas, patrauklias, jvairias paslaugas ir produktus bei tobulinti juos (Gudelyté,

Valuzis, 2013, p. 21).
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Nuo klienty susitarimo, nustatant abiem puséms naudingas kreditavimo salygas, jy bendravimo
geranoriSkumo priklauso banko s¢kmé. Nors kreditavimas bankams yra pelningiausias verslas, taciau ir
rizikingiausias. Tod¢l kredito rizikos prisiémimas ir valdymas yra kertinis banko veiklos taskas. Bankuose
turi buti jdiegta veiksminga kredito rizikos valdymo sistema, apimanti kredito rizikos valdymo strategija,
kreditavimo politikg bei kredito rizikos limity sistemg. Visi kreditavimo produktai ir procesai turéty biiti
reglamentuoti ir dokumentuoti. Bankas turi turéti tinkamg kredito rizikos vertinimo sistema, aiskius
kiekvienos rizikos kategorijos apibrézimus, kad biity galima tinkamai diferencijuoti skolininkus pagal
rizikg (Jaseviciene, 2012).

IvaskeviCius ir Sakalas (1997) nurodé tam tikrus bendrus banky veiklos principus, kuriais bankai

stengiasi vadovautis atsizvelgiant j iSorés bei vidaus aplinka:

e EkonomiSkumas. Sis principas bankuose pasireiskia sickimu maksimizuoti pelna, Kkapitalo
rentabiluma.

e Saugumo principas. Jis traktuojamas tiek siaurgja prasme (saugus pinigy transportavimas,
vertybiy ir bendra banko apsauga, negalimumas suklastoti dokumentus ir pan.), tiek placiaja
prasme, priimant principinius banko karimo ir veiklos sprendimus. Banko saugumas apima
Klienty indéliy ir akcininky kapitalo i$saugojima, laikantis bankui nustatyty saugumo normatyvy.

¢ Jgyvendinant banky saugumo principa, svarby vaidmen; vaidina nefinansiniai saugumo tikslai
— jvaizdis, savarankiSkumas. Taip pat banky veikloje svarbus klienty pasitikéjimas.

Banky tiksly sistema pateikta Zemiau esan¢iame paveiksle.

Pagrindinis tikslas
- maksimalus pelnas
- didelis kapitalo rentabilumas

A 4

N O N

Finansiniai saugumo tikslai Nefinansiniai saugumo tikslai

- likvidumas - jvaizdis

- nuosavo kapitalo iSsaugojimas - savarankiSkumas

- balanso strukttiros normy - klienty pasitikéjimas ir lojalumas
laikymasis - klienty pasitenkinimas

- rizikos valdymas ir minimizavimas teikiamomis paslaugomis

N N J

Saltinis: Ivaskevicius, Sakalas, 1997, p. 27; pakoreguota darbo autorés remiantis Jasevitiene, 2012; Gudelyte, Valuziu, 2013

4 pav. Banko tiksly sistema
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Nors banko veiklos dalyviy tikslai skirtingi, taciau Kropas ir kt. (2013) pabrézia, kad visy banko
dalyviy bendras interesas turéty biiti, kad ,,bankai galéty teikti saugias, stabilias ir patikimas paslaugas ir
optimaliai prisidéti gausinant iSteklius, reikalingus ekonomikai augti* (p. 25).

Apibendrinant galima teigti, kad banko veiklos efektyvumas priklauso nuo pagrindiniy banko
veiklos tiksly — pelno maksimizavimo ir didelio kapitalo rentabilumo - jgyvendinimo. Siems tikslams
pasiekti turi biati analizuojami ir vertinami banko finansiniai (likvidumo,; nuosavo kapitalo issaugojimo;
balanso struktiiros normy laikymosi; rizikos valdymo ir minimizavimo) ir nefinansiniai (jvaizdzio;
savarankiskumo; klienty pasitikéjimo ir lojalumo; klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis) tikslai.
Banky veikloje dalyvauja daug subjekty, kuriuos galima skirstyti j vidinius (banko akcininkai,
darbuotojai, vidiniai vertinimo ir kontrolés padaliniai) ir iSorinius (privatis ir verslo klientai,
reguliuotojai ir prieziiiros institucijos, Vyriausybé, visuomené, kiti bankai ir finansy institucijos,
nepriklausomos reitingy agentiiros) dalyvius. Sios banky veiklos dalyviy grupés néra homogeninés, jy
tikslai ir interesai skirtingi, todél bankams norint suderinti skirtingus tikslus ir patenkinti skirtingy dalyviy

poreikius, reikia spresti jvairias ir sudétingas problemas.

1.3. Banky veiklos efektyvumo vertinimo metody klasifikacija

Siuolaikiniai banky veiklos rezultatus jvertinantys rodikliai ir jy skai¢iavimo metodikos pasizymi
didele tiek banky, tiek reitingavimo agentiiry, finansy rinky pasauliniy duomeny baziy, tiek
nepriklausomy finansy analitiky rodikliy jvairove.

Uzsienio literatliroje finansiniy institucijy efektyvumo vertinimo metodai ir priemonés placiai
analizuojami. Vienas i§ dazniausiai nagrinéjamy veiklos efektyvumo matavimo rodikliy — Davidson 1997
m. pasitilytas sgnaudy-pajamy santykis (angl. cost-income ratio CIR), dar vadinamas ,,efektyvumo
rodikliu“. Nors Sis rodiklis daznai jvardijamas kaip svarbus veiklos efektyvumo vertinimo kriterijus,
taciau Sio rodiklio trukumai aptarti daugelyje uzsienio autoriy straipsniy. Osborne (1995), atlikes tyrimus
JAV bankuose, nerado jokios aiskios priklausomybés tarp CIR rodiklio ir nuosavo kapitalo grazos
(Abuzayed et al., 2009).

Fiordelisi (2007) sukuré naujg efektyvumo vertinimo priemon¢ — akcininky nuosavybeés vertés
didinimo efektyvumga. Sis vertinimo metodas nurodo, kad efektyvesni bankai yra tie, kurie sukuria
didziausig jmanomg pridéting ekonoming verte. Pasak Fiordelisi, Sis efektyvumo rodiklis gali geriau

paaiskinti banky vertés kiirimg negu sanaudy ir pajamy efektyvumas (Abuzayed et al., 2009).
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Autoriai Kropas ir kt. (2013), analizuodami banky veiklos vertinimo metodus, iSskyré buhalterinj
banko vertinimg; ekonominj banko vertinima bei banko rinkos verte. Frost (2004) isskyré keturis metodus:
buhalterinj vertinima; ekonominj vertinima, paremta banko turto ir jsipareigojimy rinkos verte; banko
rinkos vertés nustatymg bei tikrosios vertés nustatyma, paremtg diskontuotais pinigy srautais.

Banko buhalterinis vertinimas paremtas veiklos rodikliais, apskai¢iuojamais pagal banko balanso
ir pelno (nuostolio) ataskaitas, kurios daznai gali biti vienintelé informacija apie banko finansing veiklg ir
rezultatus, kai banko vertinimg atlieka iSoriniai vertintojai.

Pasak Kropo ir kt. (2013), pagrindiniai banko buhalterinio vertinimo rodikliai yra Sie:

e grynasis pelnas, tenkantis vienai akcijai;

e akcijos kainos ir pelno santykis;

e pelno augimo norma;

e dividendy iSmokéjimo norma ir kt.

Remiantis Siais rodikliais, banko veikla vertinama apskai¢iuojant akcininko investicijy i banko
akcinj kapitalg graza.

Buhalteriniai rodikliai daug kur naudojami, nes jie yra paprasti ir patogiis investavimui analizuoti,
taciau jie nepaaiskina vieno svarbaus dalyko — kas lemia akcijos kaing ir jos pelno santykio rodikl;.

Ekonominiu poZiiiriu yra svarbiausia nustatyti banko esamaja verte (angl. Present value, PV). Tai
padaroma diskontuojant banko biisimuosius laukiamus pinigy srautus.

Ekonominé banko verté yra esamoji banko turto verté atémus i jos esamaja banko jsipareigojimy
verte. Banko turto ir jsipareigojimy esamyjy verciy skirtumas paprasciausiai yra banko grynoji esamoji
verte. Norint nustatyti ekonoming banko verte ir laukiamus ateities banko pinigy srautus, reikéty
diskontuoti tokia diskonto norma, kuri atitikty ty srauty rizikinguma (Kropas ir kt., 2013).

Ekonominés banko vertés savoka leidZia i§ naujo apibrézti banko finansinj tikslg kaip ekonomineés
banko vertés maksimizavimg. Norint pasiekti didziausia ekonomine banko verte, reikia kuo labiau
padidinti grynuosius pinigy srautus, gaunamus i§ banko veiklos (Kropas ir kt., 2013).

Pagrindinis buhalterinio banko vertinimo modelio trukumas yra tas, kad jj taikant negalima
iSmatuoti rizikos. Nors buhalteriné banko verté ir jo pelningumas nustatomas pagal galiojanc¢ius apskaitos
standartus, vis délto negalima nustatyti kokig rizikg bankas prisiima, kad biity pasiekti tam tikri finansiniai
rezultatai. O taikant ekonominj banko vertés modelj, rizika nustatoma parenkant atitinkamg grynyjy
pinigy srauty diskontavimo normg. Taciau ekonominés banko vertés apskai¢iavimas sudétingas dél

neaiSkumo numatant ir apskai¢iuojant grynuosius banko ateities pinigy srautus ir vertinant rizika
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atitinkancig diskonto normg. Nepaisant to, pasak Kropo ir kt. (2013), ekonominé¢ banko verté yra
teisingiausias teorinis pozilris vertinant banka.

Nors banko valdymg rekomenduojama gristi ekonominiu vertinimu, apie jo sékme¢ gali buti
sprendziama tik i§ buhalteriniy veiklos vertinimo rodikliy, nes akcininkai ir kiti asmenys, vertinantys
banko veiklg, neturi kitos geresnés informacijos. Taigi valdant bankg, ekonominio ir buhalterinio
vertinimo metody derinimas yra nei§vengiamas.

Ieskant, kaip geriau iSspresti ekonomines vertés apskaiciavimo problemas, buvo sukurta pridétinés
ekonominés vertés (angl. economic value added, EVA) koncepcija. Si koncepcija paaiskina, kada

sukuriama banko ekonominé verté. Pridétiné ekonominé verté yra pelnas, didesnis uz banko kapitalo

kaing ((1) formulé).
EVA = (r —k)xK; (1)

Cia: EVA — pridétiné ekonomingé verté;

r — kapitalo grazos norma;

k — kapitalo kainos norma (rinkos laukiama kapitalo graza);

K — vidutinis kapitalo dydis per nagrinéjama laikotarpij.

Kitaip negu ekonominé verte, pridétiné ekonominé verté apskai¢iuojama pagal fakting graza, o ne
pagal grynuosius ateities pinigy srautus. Be to, Sis rodiklis apskaifiuojamas tik vienam laikotarpiui, o
ekonominés vertés rodiklis gali biiti apskai¢iuojamas keliems periodams (Kropas ir kt., 2013).

Apibendrinant galima teigti, kad investuoto kapitalo verté yra maksimizuojama, jeigu bankas imasi
tik ty projekty, kuriems apskaiciuotas pridétinés ekonominés vertés rodiklis yra ne mazesnis kaip nulis.

Banko, kurio akcijos kotiruojamos akcijy birzoje, rinkos verté (ir atitinkamai rinkos vertés prieaugis,

kuris parodo vertés sukiirimg) nustatoma pagal (2) formule:
Rinkos verté = akcijos kaina birzoje x akcijy skaicius;, (2)

Taciau jei banko akcijos nekotiruojamos (arba kalbama apie patronuojamajj banka), jo verte galima
apskaiciuoti rinkos kainomis jvertinant visg banko turta ir visus jsipareigojimus. Nors ne visi banko

balanso straipsniai turi nusistovéjusias rinkos kainas (pvz, kai kurios paskolos), juos galima jvertinti pagal

grynaja esamajg verte.
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Palyginus banko rinkos verte su buhalterine verte, gausime sukurtosios vertés rodiklj, zinoma kaip

rinkos ir buhalterinés vertés santykj (angl. market / book ratio) ((3) formul¢):

Sukurtoji verté = banko rinkos verté / banko buhalteriné verté; (3)

Banko bubhalteriné verté apskaiiuojama i$ turto buhalterinés vertés atémus jsipareigojimy
buhaltering vertg (Kropas ir kt., 2013).

Jei sukurtosios vertés rodiklio reikSmé yra didesné uz vieneta, banko rinkos verté yra didesné uz jo
buhalterine vertg, o tai reiskia, kad banko vadovybé sukiiré akcininky nuosavybés verte. Kuo didesné Sio
santykio reikSmé, tuo daugiau vertés banko vadovybé yra sukirusi. Jei rodiklio reik§mé yra mazesné uz
vieneta — vadovybé sumazino akcininky nuosavybés verte. Nors §is rodiklis yra labai populiarus, jis turi
tam tikry trikumy, tod¢l jo praktinis taikymas ribotas:

e Buhalteriné verté gali buti nustatyta neteisingai dél neperkainuoto turto, daromy neadekvaciy

atidéjiniy abejotinoms paskoloms, netaikomy kaupimo principy pajamoms ir i§laidoms;

e Apskaitos standartams yra budingas konservatyvumas, ir todél ne visas turtas jvertinamas pagal
rinkos verte (pvz., materialus ilgalaikis turtas);

e Kai kurie nebalansiniai straipsniai gali biti i§ viso nejvertinami, pavyzdZiui, prekiy Zenklai ar
paZangiosios patirties technologijos;

e Rinkos verte gali svyruoti dél iSorés veiksniy nepriklausomai nuo banko finansiniy rezultaty:
politiniy jvykiy, panikos rinkoje, informacijos iSkraipymo ar rinkos neveiksmingumo, todél
rekomenduojama naudotis vidutine rinkos verte tuo laikotarpiu, kuris buty pakankamas
svyravimams dél minéty veiksniy poveikio pasalinti (Kropas ir kt., 2013).

Taigi galima daryti isvadg, kad banky veiklos efektyvumo vertinimo metodai skiriasi priklausomai
nuo vertintojy, vertinimo tiksly ir naudoty metodologijy. Buhalteriai vertina buhaltering verte,
ekonomistai - tikrqjg verte. Akcininkai vertina teikiamas paslaugas atsizvelgdami j jy naudingumgq, bei
sutelkia démesj | rinkos verte. Apibendrinant visus banko veiklos vertinimo metodus galima skirstyti j
finansinius, paremtus banko veiklos buhalteriniu vertinimu, bei nefinansinius, kurie remiasi banko veiklos

efektyvumo vertinimu kokybiniais rodikliais.
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1.3.1. Finansiniai banky veiklos efektyvumo vertinimo metodai

Finansiniy veiklos rodikliy analizé¢ yra labai svarbi ne tik paciam bankui priimant sprendimus,
sudarant planus, bet ir formuojant banko strategija.

Remiantis finansy analizés duomeny baze, galima vertinti jmonés veiklos efektyvuma, pelningumag
ir daryti jos perspektyvumg apibudinancias iSvadas bei remiantis jomis kurti ir diegti naujus projektus.
Banko finansinés atskaitomybés analiz¢ teikia vertingos informacijos banko vadovams vertinant esamos ir
busimos skolos kokybe, nulemia skolinancio banko ir kliento santykius (Jasevic¢ien¢, 2013).

Finansy analizés tyrimo objektas yra banky finansiné veikla ir jos rezultatai, parodomi banko
apskaitoje, finansinése ataskaitose ir atskaitomybéje. Pasak Jasevicienés (2013), finansy analizé, kaip
reikSminga banko finansinés biiklés aiskinimo ir gerinimo bei jos valdymo racionalizavimo priemong, gali
biiti svarbi ir banko veiklos kontrolés forma.

Iprastai bankuose naudojama keletas svarbiausiy rodikliy — likvidumo, kapitalo pakankamumo,
pelningumo, efektyvumo ir finansinio sverto, turto kokybés. Taciau Siy rodikliy apskaifiavimas ir
interpretavimas daznai priklauso nuo to, kokiam tikslui yra skirti banko duomenys, tad ne visais atvejais
biitina skaiciuoti visus rodiklius, jei pakanka ir tam tikry grupiy.

Dazniausiai ir labiausiai analizuojami yra banky pelningumo rodikliai. Daznai bankai tarpusavyje
lyginami vienoje Salyje pagal nuosavybeés ir turto graZzos rodiklius bei analizuojami veiksniai, kurie galéjo
turéti jtakos banky veiklai arba daré jtakg tiriamuoju laikotarpiu. Pastebima, kad mokslinéje literatiroje
vertinant banky veikla, daZniausiai sitiloma atlikti pelningumo rodikliy analiz¢, tafiau nepaisant Siy
rodikliy naudojimo paplitimo, jie taip pat yra jvairiai interpretuojami.

Mokslingje literatiiroje (Gudelyté, Valuzis, 2013; MacDonald, Koch, 2006) nagrin¢jant finansinés
analizés reikSme vertinant banky veiklos efektyvuma, iSskiriamas ir banko balanso vertinimas. Placiau
paanalizuokime banko balanso vertinimo ir finansiniy santykiniy rodikliy taikymo galimybes vertinant

banky veiklos efektyvuma.

1.3.1.1. Banko balanso rodikliy vertinimas

Banko balansas — tai pagrindiniy veiklos santykj vaizduojanciy rodikliy suvestiné tam tikru
momentu. Pasak MacDonald ir Koch (2006), banko balanso skai¢iai parodo konkrec¢ios dienos ar laiko
momento akcijy vertg. Balanso vertés parodo grynuosius pinigus, paskolas, investicijas, banko

isipareigojimus konkreciu laiko momentu.
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Balansas turi dvi dalis: turtg ir jsipareigojimus. Investicijas galima vertinti kaip turtg tam tikru laiko
momentu. Jos atitinka banko finansiniy pretenzijy visumg. Banko jsipareigojimai parodo, kokie yra banko
veiklos ir jos plétros finansavimo Saltiniai (banko savininky ir kreditoriy). Komercinio banko balansas —
tai buhalterinis balansas, kuriame atsispindi nuosavo ir skolinto kapitalo bikl¢ ir jo pasiskirstymas
kreditavimo ir kituose investiciniuose sandoriuose. Daznai turtas balansinéje ataskaitoje vadinamas banko
aktyvu, o jsipareigojimai ir akcininky nuosavybé — pasyvu (Gudelyté, Valuzis, 2013).

Banko balanse pateikiami ir ataskaitiniy, ir pra¢jusiy mety duomenys — taip atsiranda galimybé
nustatyti naujas banko kapitalo panaudojimo kryptis, naujas atlikty sandoriy rasis, atsiradusias per
ataskaitinius metus. Nagrin¢jant banko turtg kiekybiskai, pirmiausia reikia nustatyti minimaly privalomyjy
atsargy, laikomy centriniame banke, dydj. Pagal svarba banko veikloje galima apskaiciuoti jvairiy
investicijy rusiy santykinj dydj. Tuo tikslu sudaromos lentelés, kuriomis balanso nuosavybés straipsniy
rodikliy dydis lyginamas su visa turto suma. Gautas santykines reik§mes galima palyginti su pra¢jusiy
mety duomenimis ir nustatyti kapitalo investavimo pokyéius. Siuos duomenis galima palyginti ir su kity
banky balansais, taip suzinant, j kokias sritis savo investicijas yra linkes paskirstyti konkretus bankas.

Komercinio banko finansiniai jsipareigojimai parodo, i§ kokiy $altiniy imamos 1é3o0s, reikalingos
banko veiklai vykdyti. Banko veiklos pradzioje pradines 1éSas suteikia banko savininkai — akcininkai. Jie
investuoja savo kapitalg i banka prisiimdami visg rizika be jokiy garantijy, tikédamiesi, kad banko veikla
vystysis ir bankas ateityje uzdirbs pelno. Banko indélininkai patiki savo pinigus bankui, taip tapdami
banko klientais. Bankas sudaro su indélininku sutartj, kurioje nurodoma pinigy grazinimo tvarka ir laikas,
kada indélininkas galés disponuoti savais pinigais bei paliikany, kurias bankas iSmokés indélininkui uz
naudojimasi kliento pinigais, apimtis.

Taigi banko valdomas turtas atskleidZia, kaip bankas panaudoja turimas 1¢€Sas, o jsipareigojimai rodo
lésy struktiirg, t.y., kaip bankas gauna finansiniy iStekliy savo veiklos finansavimui. Kuo didesné galutiné

turto ir jsipareigojimy suma, tuo didesnis ir solidesnis atrodo bankas (Gudelyté, Valuzis, 2013).

1.3.1.2. Finansiniy santykiniy rodikliy vertinimas

Pasaulinés finansy krizés aplinkoje, vertinant banky veiklos rezultatus, vis labiau rekomenduojama
atkreipti démesj | banky rodiklius, kurie apima daugiau banky veiklos aspekty, ne tik pelninguma. Jvairiy
rodikliy apskaiciavimas ir jy vertinimas leidzia atlikti iSsamesng¢ banky veiklos analizg ir palyginti bankus

tarpusavyje.
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Ivairiis lietuviy ir uzsienio autoriai, nagrinédami finansiniy santykiniy rodikliy naudojimo galimybes
vertinant komerciniy banky veikla, iSskiria skirtingus finansinius rodiklius, pateikia skirtingas finansiniy
rodikliy skai¢iavimo formules, be to, rodikliai jvairiai jvardijami, vertinami ir grupuojami.

Kancerevycius (2004) iSskyré likvidumo (mokumo); veiklos efektyvumo (turto valdymo); kapitalo
struktiiros ir finansinio sverto (skoly valdymo); pelningumo ir rinkos rodiklius.

Rutkauskas, Damasiené (2002) finansinius rodiklius skirsto j Sias grupes: likvidumo; aktyvumo;
pelningumo; jsiskolinimo.

Mackeviciaus (2005) iSskyré Sias finansiniy rodikliy grupes: mokumo (trumpalaikio ir ilgalaikio);
pelningumo; veiklos efektyvumo; kapitalo rinkos; pinigy srauty rodiklius. Pasak autoriaus, §is skirstymas
yra daugiau metodinio, o ne praktinio pobuidzio. Yra rodikliy, kuriuos galima priskirti dviem ar net trims
grupéms, o yra rodikliy, kuriuos sunku priskirti nurodytoms grupéms. Anot Mackeviciaus, ,tokius
svarbius rodiklius kaip apyvartinj kapitalg ar finansinj sverta galima bty iSskirti net j atskiras grupes*
(Mackevicius, 2005, p. 141).

Uzsienio autoriai Kumbirai ir Webb (2010), analizuodami Piety Afrikos komerciniy banky veikla,
i§skiria tik 3 finansiniy rodikliy grupes: banko pelningumo, likvidumo ir turto kokybés (kredito veiklos)
rodiklius.

Gudelyté, Valuzis (2013), analizuodami banky finansinius rodiklius, pateiké kitokia rodikliy
klasifikacijg. Autoriai i$skyré banky sektoriaus rodiklius (paliikany pajamos/visas turtas; paskolos/visas
turtas; paltikany iSlaidos/visas turtas; nuraSytos paskolos/visas turtas; kapitalas/visas turtas; trumpalaikiai
Isipareigojimai/visas turtas; trumpalaikiai jsipareigojimai/likvidus turtas), makroekonominius rodiklius
(infliacija; banky paskolos/nebankiniai indéliai; pretenzijos privac¢iam sektoriui/BVP), finansy rinkos
rodiklius (realioji paliikany norma; akcijy kaina) ir institucinius (BVP vienam gyventojui) rodiklius. Si
klasifikacija daug platesné, leidzianti palyginti skirtingus bankus pagal makroekonominius bei rinkos
rodiklius.

Jasevi¢iené (2013), analizuodama banky veiklos vertinimo rodiklius, i§skyré 6 finansiniy rodikliy

grupes. Zemiau esan¢iame paveiksle pavaizduota banky veiklos vertinimo rodikliy klasifikacija.
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Kapitalo

Pelningumo pakankamumo

Banku veiklos
vertinimo
rodikliai

Finansinio sverto
ir rizikos
jautrumo
Saltinis: Jaseviciené, 2013, p. 84

5 pav. Bankuy veiklos vertinimo rodikliy klasifikacija

Pasinaudodami Jasevi¢ienés (2013) sudaryta banky veiklos vertinimo rodikliy klasifikacija, kuri yra
gana i$sami ir apima visas banko veiklos sritis, placiau paanalizuokime kiekvienos grupés rodiklius.

Pelningumo vertinimas. Komerciniy banky pelningumo rodikliy grupé yra bene placiausia ir apima
daugiausia rodikliy. Siuos rodiklius, kaip pagrindinius vertinant banky veikla, i$skiria daugelis lietuviy ir
uzsienio autoriy (Jaseviciené, 2013; Kropas ir kt., 2013; Frost, 2004; Kumbirai, Webb, 2010 ir kt.).
Skaiciuoti ir lyginti Siuos rodiklius yra butina ir tikslinga vertinant komerciniy banky veiklos rezultatus.

Pasak Kropo ir kt. (2013), banko pelningumo analizé néra identiSka bet kurios kitos jmonés
pelningumo analizei dé¢l dviejy priezas¢iy:

e 7ymig banko pajamy dalj sudaro palukany pajamos;

e banko finansiniy produkty ir banko padaliniy jnasy j bendra banko pelng apskaiCiavimas yra
sudétingas, todél taikoma speciali sgnaudy ir pelno paskirstymo metodika.

Ivertinus lietuviy ir uZzsienio autoriy (JaseviCienés, 2013; Kropo ir kt., 2013; Strumicko,
Valancienés, 2006; Kumbirai, Webb, 2010 ir kt.) nuomones apie jvairiy pelningumo rodikliy taikyma
vertinant banko veiklos efektyvuma, sudaryta apibendrinta pagrindiniy banko pelningumo rodikliy
Klasifikacija (6 pav.).
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Pagrindiniai banko pelningumo

rodikliai
Turto pelningumas Nuosavo kapitalo Grynoji procentiné Grynoji Grynasis pelnas
(ROA) pelningumas (ROE) marzia neprocentiné marza akcijai
Akcijos kainos ir Akcijos rinkos kainos ir Akcijy rinkos Dividenduy
pelno santykis buhalterinés vertés santykis grazos norma iSmokéjimo norma
Grynojo pelno Grynoji Grynasis pelnas iki Paliikany pajamy Paliikany iSlaidy
maria veiklos marza specialiyjy operacijy ir turto santykis ir turto santykis

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Jasevic¢iené, 2013; Kropu ir kt., 2013; Strumicku, Valanc¢iene, 2006;
Kumbirai, Webb, 2010

6 pav. Pagrindiniai banko pelningumo rodikliai

Vertinant ir analizuojant banko turto naudojimo efektyvuma, tikslinga skai¢iuoti turto pelningumo
rodiklj (grynojo pelno ir vidutinio turto santykinj rodiklj, ROA). Taciau verta pabrézti, kad Sio rodiklio
dinamikai ir poky¢iams daro jtaka ne tik banko uzdirbamos grynosios paliikany pajamos, bet ir ne
palukany pajamy poky¢iai, prekyba finansiniu turtu, iSvestiniais finansiniais instrumentais ir kt., didéjant
Siy veiksniy apimciai, didéja ir turto pelningumo rodiklis (Jasevi¢iené, 2013).

Nuosavo kapitalo pelninguma rodo nuosavo kapitalo grazos koeficientas (ROE). Sis rodiklis teikia
informacijos apie tai, kiek banko uzdirbto grynojo pelno tenka vienam nuosavo kapitalo litui, ir yra
bendrasis grazos akcininkams matavimo vienetas. Didesné §io rodiklio reiksmé rodo, kad didesnis
grynasis pelnas yra pasiekiamas su mazesniu banko nuosavu kapitalu (Jasevic¢iené, 2013). Taciau §is
rodiklis gali klaidinti, nes jis nejvertina finansinio sverto rizikos. Jis neparodo kity rizikos elementy, kaip
rizikingo turto dalies arba mokumo situacijos. Be to, jis neatskleidzia, koks yra reikiamas absoliutus $io
rodiklio lygis. Teisingai nenustaCius nuosavybés grazos rodiklio gali biti atmetami, pavyzdziui,
ekonomiskai pelningi projektai, nes dél jy, maZiau pelningy nei ankstesnieji, sumazéty esamas nuosavybes
grazos rodiklis (Kropas ir kt., 2013).

Grynoji procentiné marza yra skirtumo tarp paliikaniniy pajamy ir iSlaidy procentiné israiska.
Grynoji neprocentiné marza rodo nepaliikaniniy pajamy (indéliy aptarnavimo, kity komisiniy mokes¢iy) ir
nepaltkaniniy iSlaidy (darbo uZmokesc¢io, remonto, techninio aptarnavimo, nuraSyty paskoly) santykj
(Strumickas, Valancien¢, 2006).

Grynojo pelno, tenkancio vienai akcijai rodiklis yra tikslus iSmoky akcininkams jvertinimas pagal

apyvartoje esancias akcijas.
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Akcijos rinkos grazos norma (ARGN) apskai¢iuojama pagal (4) formule:

(Kl B K0)+ Dl Xlooy
% 4

ARGN =

Cia: K1 — esama akcijos rinkos kaina;
Ko — akcijos rinkos kaina praéjusiais metais;

D; — iSmokeéti akcijos dividendai uz paskutinius metus.

Grynojo pelno marza yra rodiklis, kuris suteikia informacijos, kiek grynojo pelno uzdirbama
vienam paltuikany ir nepaliikany pajamy litui. Didesnés komerciniy banky $io rodiklio reik§més rodo, kad
bankas geriau sugeba valdyti savo i8laidas ir dirba pelningai (Jaseviciene, 2013).

Svarbus pelningumo rodiklis yra grynoji veiklos marza - veiklos pelno ir pajamas teikiancio turto
santykis. Jis gali buti iSskaidytas j dvi dedamagsias: vidutinj procentinj ir vidutinj neprocentinj pelng i$
aktyvy. Sis elementas atsiranda i§ komisiniy mokes&iy, teikiant jvairias paslaugas (Strumickas,
Valanciené, 2006).

Grynasis pelnas iki specialiyjy operacijy rodo banko pelng i§ jprasty, reguliariai naudojamy pajamy
Saltiniy (kredity, investicijy, komisiniy mokes¢iy), lyginant su pajamas teikianc¢iu turtu (Strumickas,
Valanciené, 2006).

Siekiant jvertinti banko sugeb¢jima uZzdirbti paliikany pajamas i§ viso turto, tikslinga apskaiciuoti
palikany pajamy ir turto santykj, o analizuojant, kiek nepaliikany pajamy uzdirba vienas investuotas |
turtg litas bei turint tikslg iSsiaiSkinti, kaip plaiai iSvystyta kita pajamas uzdirbanti banko veikla,
reikalingg informacija gali suteikti nepaliikany pajamy ir turto santykio rodiklio apskai¢iavimas. Veiklos
pajamy ir turto santykis yra rodiklis, parodantis, kiek bendry veiklos pajamy uzdirba vienas investuotas ]
turtg litas, ir kuo jo reikSmé yra didesné, tuo labiau ir placiau iSvystyta ne tik kreditavimo, bet ir kita
teikianti pajamas komercinio banko veikla. (Jaseviciene, 2013, p. 91).

Paltikany i$laidy ir turto santykis leidzia lyginti bankus pagal tai, kokj i$laidy mastg patiria bankas
pritraukdamas 1ésy Saltinius. Tai reiskia, kad kuo mazesné §io santykio reikSmé, tuo efektyvesnis banko
Isipareigojimy valdymas ir sugeb¢jimas mazesnémis iSlaidomis pritraukti 1€Sas, lyginant su didesne Sio
rodiklio reik§me, kuri rodo, kad bankas naudoja brangesnius banko veiklos finansavimo Saltinius.

(Jasevicieng, 2013).
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Pasak Kropo ir kt. (2013), pelningumo sgvoka dazniausiai asocijuojasi su grynojo pelno marzos,
turto grazos ir nuosavybés grazos rodikliais. Taciau kiekvienas i§ Siy buhalteriniy rodikliy néra banko
ekonominio pelningumo matas ir turi didelj trikuma, nes neatskleidzia, koks rizikos lygis buvo prisiimtas
tokiam rodikliui, arba rezultatui, pasiekti. Pasikliaujant grynojo pelno marzos rodikliu, buty pritariama
veiklai, generuojanciai pelng, taciau taip blity pamir§tamas pagrindinis akcininky interesas — maksimizuoti
pelng prisiimant tam tikrg rizikos lygj. Banko pelningumas turi biiti matuojamas atsizvelgiant | grynyjy
pinigy srautus arba rinkos verte, o ne j buhalterinius rodiklius. Rodiklis, neturintis minéty trikumy, yra
pridétiné ekonominé verte.

Banko valdytojai, planuodami banko veiklos pelninguma, gali remtis akecininky nuosavybés grazos
jvertinimo modeliu (angl. capital asset pricing model, CAMP). Sis modelis parodo, kokios grazos tikisi
akcininkai, investave 1éSy | banko akcijas (taip pat ir j kitus vertybinius popierius). Pagal §] modelj

sickiama investicijy graza apskaic¢iuojama pagal (5) formule (Kropas ir kt., 2013, p. 322):
R =R +ﬂ(Rm_Rf); )

Cia: R; — siekiama rinkos grazos norma;
R¢— nerizikinga rinkos grazos norma;
Rm — rinkos grazos norma;

B — parodo banko grazos normos svyravimy priklausomybe nuo rinkos graZzos normos svyravimy.

Rinkos grazos normos ir nerizikingos rinkos grazos normos skirtumas parodo, kokia turi biti rinkos
rizikos premija. Banko B jvertinama statistiniais duomenimis arba, jei jy néra, galima naudoti pana$ios
specializacijos banky B reikSme — §is rodiklis leidZia jvertinti banko akcijy rizikinguma, t.y. kokios grazos
banko akcininkai tikisi esant tam tikrai rinkos grazai. Dideliy sukrétimy metu B gali labai svyruoti. Tokiais
atvejais akcininky nuosavybés grazos jvertinimo modelio rezultatus reikia interpretuoti labai atsargiai
(Kropas ir kt., 2013.

Atlickant detalesng banko pelningumo analize, galima taikyti DuPont modelj, kurio schema

pateikta Zemiau esan¢iame paveiksle.
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Pajamos i
paskoly ]
Pajamos i Bendrosios PELNAS atskaicius
vertybiniy pajamos = mokescius
popieriy
- : - + Pelno
Kitos pajamos — = marza
> I$laidos ™~ PAJAMOS, i§ viso
Paliikany iSlaidos [ TURTO
X = GRAZA
+ PAJAMOS, is viso
Islaidos
darbuotojams ] _ | Turto
q Pelno _ D, ) = pajamin-

mokestis - gumas

ISlaidos patalpoms [
TURTAS, iS$ viso
Paskoly nuostoliai [ |
. Grynieji Vertybiniai Paskolos Kitas turtas

Kitos islaidos — pinigai popieriai

Saltinis: Kropas ir kt., 2013, p. 323
7 pav. Kapitalo grazos formavimasis

Sio modelio privalumai tokie:

e Paprastas, nes naudojami tik keturi apskaitos straipsniai (turtas, akcinis kapitalas, bendrosios
pajamos ir grynasis pelnas);

e Pelningumas iSreiSkiamas kaip procentiné turto ir kapitalo dalis, o tai leidzia lengvai palyginti
banko veiklos rezultatus skirtingais periodais, taip pat palyginti su kitos tikio Sakos rezultatais;

e Taikant §j modelj, kapitalo graza iSskaidoma j dvi dalis (turto grazg ir turto bei kapitalo santykj),
o turto graza savo ruoztu gali biiti skaidoma dar § du komponentus: pelno marzag ir turto
pajaminguma.

e Modelio rodiklius (kapitalo graza, turto graza; turto ir kapitalo santykj, turto pajamingumg ir
pelno marza) lengva susieti su tuo, kaip sekmingai banka snaudojasi penkiais kritiniais banko
finansy valdymo veiksniais — likvidumo, palikany normos, kapitalo, kredito ir sgnaudy valdymo
(Kropas ir kt., 2013).

Taikant DuPont modelj, parodoma, kaip galima banko veiklos pelningumg (turto grazg) per

finansing rizika (turto ir kapitalo santyki) susieti su banko kapitalo pelningumu (kapitalo graza). Veiklos
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pelninguma (turto grazg) taip pat galima iSskaidyti ] du komponentus: turto produktyvumg (turto
pajaminguma) ir sgnaudy produktyvuma (pelno marza).

Kapitalo graza=(Grynasis pelnas/Pajamos, i§ viso)x(Pajamos, i§ viso/Turtas, i§ viso) x(Turtas, i$

viso/Kapitalas)

Kapitalo graza=Pelno marzaxTurto pajamingumasxTurto ir kapitalo santykis

Turto graza=pelno marzaxTurto pajamingumas

Likvidumo vertinimas. Lietuvos bankas yra nustates likvidumo normatyvg komerciniams bankams

— banko likvidaus turto ir einamyjy jsipareigojimy santykis procentine iSraiSka neturi buiti mazesnis nei 30
proc. (LB, 2008). Likvidumo normatyvas yra skirtas likvidumo rizikai komerciniame banke valdyti, taiau
verta paminéti, kad per didelis likvidumas néra geras zenklas banky veikloje siekiant didesnio
pelningumo. [rodyta, kad didesné Sio normatyvo reik§mé rodo, kad bankas neoptimaliai naudoja skolintas
lésas pajamoms uzdirbti (Jaseviciené, 2013).

Jasevi¢iené (2013) nurodo $iuos pagrindinius likvidumo rodiklius:

e likvidus turtas/jsipareigojimai;

o likvidus turtas/einamieji jsipareigojimai;

e finansavimo spraga (paskolos-indéliai/indéliai);

e jsipareigojimy trukme.

Kai kurie kiti naudojami rodikliai néra tiesiogiai susij¢ su likvidumu, ta¢iau jy nevykdymas gali

padidinti kredito ar uZsienio valiuty kurso rizika, sukelti likvidumo problemy.

e Maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas — vienas i$ banko paskoly portfelio
limity, kuris yra skirtas koncentracijai valdyti. Siuo normatyvu nurodoma (LB, 2006), kad
maksimali paskoly suma vienam skolininkui negali virSyti 25 proc. banko ar banko finansinés
grupés kapitalo. Kai yra didel¢ Sio rodiklio reikSmeé, galima daryti iSvada, kad bankas turi
pernelyg didele banko paskoly portfelio koncentracija ir didele kredito rizika. Sio rodiklio
nevykdymas (t.y. paskoly negrazinimo rizika) taip pat gali sukelti likvidumo problemy.

e Vertinant banko veiklg tam tikra valiuta ar tauriaisiais metalais, verta apskai€iuoti maksimalios
atviros pozicijos uzsienio valiuta ar tauriaisiais metalais normatyva (LB, 2006), kuris leidzia
jvertinti uzsienio valiutos kurso rizika ir koncentracijos lygj. Kuo didesné reikSme, tuo didesné ir
koncentracija bei rizika. Uzsienio valiutos kurso rizika — rizika, kad bankas, turintis grynaja
atvirg pozicija uzsienio valiuta (ir tauriaisiais metalais), susidariusig dél prekybiniy operacijy
uzsienio valiuta ir (ar) dél jo turto ir jsipareigojimy struktiiros, patirs nuostoliy dél tam tikros

uzsienio valiutos keitimo kurso arba kursy svyravimo.
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Kapitalo pakankamumo rodikliai. Pagrindiniai kapitalo pakankamumo rodikliai yra (Jaseviciené,

2013):

Kapitalo pakankamumo normatyvas — banko skaiciuotino kapitalo ir turto (aktyvy) bei
nebalansiniy jsipareigojimy, jvertinty pagal rizika, santykis. Jis turi bati ne mazesnis kaip 8 proc.
(LB, 2006). Lietuvos bankas yra nustates §] normatyva dél keliy priezasCiy: juo siekiama
sumazinti kredito, rinkos ir operacing (veiklos) rizikas, didinti banky veiklos stabilumg ir
apsaugoti ne tik investuotojus, bet ir indéliy turétojus. Lietuvos bankas daug mety kai kuriems
bankams taiké didesnj kapitalo pakankamumo normatyva.

Bendrojo kapitalo pakankamumo rodiklis — koeficientas, kuris apskai¢iuojamas kaip banko
bendrojo kapitalo ir pagal rizikg jvertinto turto santykis, iSreikstas procentine iSraiska, ir suteikia
informacija, kokiu mastu banko pagal rizikg jvertintas turtas yra padengtas bendruoju kapitalu.
Lyginant atskiry banky bendrojo kapitalo pakankamumo rodiklj, galima daryti i§vada, kad kuo
didesn¢ Sio rodiklio reikSme, tuo tas bankas yra prisiémes didesn¢ kapitalo rizika ir mazesne
aktyvy rizikg. TaCiau verta atkreipti démesj ir | tai, kad daznai kai kuriose Salyse dideliy
komerciniy banky §is rodiklis yra mazesnis nei mazy banky.

Pagrindinio kapitalo pakankamumo koeficientas, kuris apskai¢iuojamas panasiai kaip ir kapitalo
pakankamumo rodiklis, taciau vertinamas ne bendrasis kapitalas, o pagrindinis (pirmojo lygio)
kapitalas. Jo reikSmé parodo, kokiu dydziu banko pagal rizika jvertintas turtas yra padengtas
pirmojo lygio kapitalu. Lyginant keliy banky $io koeficiento reikSmes, galima teigti, kad

didesnes Sio rodiklio reik§Smes turintys bankai prisiima didesne¢ kapitalo rizika.

Turto kokybés rodikliai. Turto kokybei analizuoti naudojami Sie rodikliai (Jasevi¢iené, 2013):

Neveiksnios paskolos/visos paskolos;

Atskiry sektoriy paskolos/visos paskolos;

Neveiksnios paskolos/akcinis kapitalas ir rezervai;
Neveiksnios paskolos / paskoly portfelis;

Specialieji atidéjiniai/paskoly portfelis;

Pradelstos daugiau kaip 60 dieny paskolos/paskoly portfelis;
Nuvertéjusios paskolos/paskoly portfelis;

Maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas;

Paskoly pasiskirstymas pagal ekonomines veiklos riisis ir kt.

Neveiksniy paskoly problema pastaraisiais metais tapo aktuali visoje Europoje. Salims taikant

skirtingus apibrézimus, gauty duomeny buvo nejmanoma palyginti Europos mastu. Lietuvoje nuo 2008 m.
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taikomas vienas i§ griez¢iausiy neveiksniy paskoly apibrézimy, kuris lemia tai, kad Lietuvos rodiklis
daznai iSsiskiria aukStu, palyginti su kitomis Salimis, lygiu. Lietuvoje neveiksnioms paskoloms
priskiriamos nenuvertéjusios paskolos, kuriy periodiniai mokéjimai uzdelsti daugiau kaip 60 dieny, bei
visos nuvertéjusios paskolos (nepriklausomai nuo pradelsimo). Kitose Salyse neveiksniy paskoly
apibrézimui dazniausiai taikomas 90 dieny uzdelsimo kriterijus arba kiti kriterijai.

Efektyvumo rodikliai. Yra autoriy, kurie ROA ir ROE rodiklius priskiria efektyvumo rodikliams,
taciau JaseviCienés (2013) nuomone, $ie rodikliai labiau priskirtini pelningumo rodikliams. Pasak
Jasevicienés (2013), pagrindiniai veiklos efektyvumo rodikliai yra:

e ISlaidy ir pajamy santykio rodiklis — vienas i§ klasikiniy rodikliy, kurio apskai¢iavimas suteikia
galimybe jvertinti, kokia paliikany ir nepaliikany iSlaidy dalis tenka vienam banko uzdirbamy
grynyjy paliikany pajamy ir nepaltikany pajamy litui, o mazesné Sio rodiklio reikSmé rodo, kad
banko vadovybé efektyviau valdo iSlaidas ir racionaliau uzdirba pajamas, palyginti su kitais
bankais, kuriy $io rodiklio reik§més yra didesnés.

e Palukany iSlaidy rodiklis leidzia suprasti, kokia paltkany iSlaidy dalis tenka vienam banko
bendry veiklos pajamy litui, tad kuo mazesné reikSme, tuo bankas efektyviau valdo savo iSlaidas
ir taip didina pelninguma.

e Nepaliikany islaidy rodiklis rodo, kokia nepaliikany iSlaidy dalis tenka vienam banko bendry
pajamy litui, tad, kaip ir palikany i$laidy atveju, mazesné rodiklio reik§mé rodo didesnj banko
pelninguma. Pastebima, kad pernelyg maza $io rodiklio reik§mé gali reiksti, kad bankas samdo
nekvalifikuotus darbuotojus.

e Nepalikany iSlaidy ir pajamy santykinis rodiklis yra tikslingas vertinant ir analizuojant
nepalikany pajamy kiekj, kuris tenka vienam banko nepaltiikany iSlaidy litui, tad, esant didesnei
sio rodiklio vertei, galima spresti, jog banko valdymas yra efektyvesnis diversifikuojant ir
paskirstant veikla. Sis rodiklis retai virija 1 ir jvardija, jog § rodiklj maZina batinos banky
18laidos, pavyzdziui, investicijos ] naujas technologijas.

Finansinio sverto ir rinkos jautrumo rodikliai, dar vadinami kapitalo struktiiros rodikliais. Vienas

i§ pagrindiniy rodikliy, kuris parodo banko finansinio sverto lygj — finansinio sverto koeficientas. Jo
reik§mé vaizduoja nuosavo kapitalo dalj, tenkancig vienam turto litui. Didelé reik§mé rodo mazesng banko
kapitalo rizika, taciau néra atsizvelgiama j banko turto rizikos laipsnj. Rekomenduojama sverto reikSme —
ne maziau nei 2 proc. (Jaseviciené, 2013).

Turto ir nuosavo kapitalo santykis — nuosavo kapitalo daugiklis — rodiklis, kuris parodo, kiek turto

tenka vienam nuosavo kapitalo litui. Jprastai didelé reikSme gali reiksti ne tik didelius jsipareigojimus, bet
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ir didesne kapitalo rizikg. Esant didesnei reikSmei didesn¢ rizikg gali rodyti ir kitas koeficientas —
jsipareig0jimy ir nuosavo kapitalo santykis. (Jasevi¢iené, 2013).

Rinkos jautruma rizikai apibiidina Sie rodikliai: atvirosios pozicijos dydis uzsienio valiuta (Sis
rodiklis gali biiti naudojamas kaip likvidumo rodiklis); paliikany normy kaita; nuosavybés vertybiniy
popieriy ir birzos prekiy sandoriy kaita; grynoji atviroji uZsienio valiuty pozicija/kapitalu ir Kkt.
(Jasevicieng, 2013).

Apibendrinant galima teigti, kad nors daugelis autoriy pagrindiniu finansiniu banko veiklos
efektyvumo vertinimo metodu jvardija pelningumo analize, ypatingai akcentuodami turto pelningumo
(ROA) ir nuosavo kapitalo pelningumo (ROE) rodikliy analize, taciau reikia skaiciuoti, vertinti ir lyginti
ir kitus finansinius rodiklius: likvidumo, kapitalo pakankamumo, turto kokybés, efektyvumo, finansinio
sverto ir rinkos jautrumo rodiklius. Be to, banky veikla gali biiti vertinama ir pagal tai, kokius paslaugy
jkainius bankai taiko teikdami paslaugas, kokie Siy jkainiy pokyciai. Nors néra nustatyto lyginamojo
konkretaus rodiklio, taciau dazZniausiai naudojama analogisky paslaugy jkainiy lyginamoji analizé

skirtinguose bankuose.

1.3.2. Nefinansiniai banky veiklos efektyvumo vertinimo rodikliai

Nors 1ilgg laikg jmoniy veiklai vertinti buvo naudojami finansiniai rodikliai, kuriy svarbiausias
tikslas — jvertinti finansing bukle ir vykdyti viso proceso kontrolg, taciau véliau pastebéta, kad finansiné
analizé ir finansiniy rodikliy skaiCiavimas nesuteikia visos reikalingos informacijos, be to, rodikliy
vertinimas ir interpretavimas daznai susijes su jvairiais subjektyviais veiksniais: vertintojy kompetencija,
vertintojy tikslais, vertinimo metodikomis. Taigi Ziniy ekonomikoje finansiniai rodikliai nebeatspindi
tikrosios jmonés situacijos, nes nejvertina kai kuriy nematerialiy veiksniy (darbuotojy kurybiskumo,
pirkéjy lukesciy atitikimo ir pan.). Ir nors, pasak Juozaitienés (2007), vertinant jmonés veikla daugiausia
démesio reikéty skirti finansiniy rezultaty vertinimui, bet biitina atkreipti démesj i tai, kad priimant
strateginius sprendimus nepakanka naudotis tik kiekybiniais rodikliais, bet reikéty atsizvelgti ir j
kokybinius.

JasevicCiené (2013) taip pat akcentuoja, kad analizuojant banky veiklg detaliau reikia atsizvelgti ir |
netipinius banky veiklos rezultaty rodiklius. Pasak autorés, tikslinga ir aktualu, analizuojant banky veiklos
rezultatus, j analizuojamy rodikliy grupe jtraukti ir banky Zzmogiskojo kapitalo (darbuotojy ) rezultatg, nes
pastebéta, kad net dideli komerciniai bankai, susidiir¢ su sunkumais ir sickdami mazinti sgnaudas,
atleisdavo darbuotojus. Taip pat autoré nurodé ir kitus nefinansinius rodiklius, kurie gali biiti naudojami

banko veiklai vertinti. Tai:
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e Akcininky ir vadovy vertinimas (patirtis, veikla, reputacija);

e Valdymas: iSlaidos personalui/nepaliikany islaidos, pajamos, tenkanc¢ios vienam darbuotojui ir

kt.;

e Banko vidaus kontrolés sistemos funkcionavimas, riziky valdymo efektyvumas, vadovybés

informavimo sistema ir kt.;

e Banko iSsivystymas: banko turima turto rinkos dalis, paskoly rinkos dalis, indéliy rinkos dalis,

banko turtas/BVP, indéliai/BVP, banky rodikliai, tenkantys vienam gyventojui.

Vertinant $iuos rodiklius, reikéty paanalizuoti jy dinamika. Jeigu yra pagrindiniy rodikliy esminiy
pakitimy, reikéty iSanalizuoty banky pateiktus argumentus dél ty rodikliy poky¢iy. Jeigu bankas
nepateikia paaiSkinimy arba juos pateikia nei$samius, tai Ver¢ia abejoti banko skaidrumu ir patikimumu.

Siekiant nefinansiniy banko saugumo tiksly, taip pat svarbis rodikliai yra banko jvaizdis,
savarankiskumas, klienty pasitikéjimas ir lojalumas, klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

Ivaizdzio vertinimas. Pastaruoju metu vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy visuomenés pozilirj
i konkre¢ia organizacija, jos ekonomine sékme, yra organizacijos jvaizdis. Zmonés daZnai labiau reaguoja
1 organizacijos ivaizdj, o ne | realybe. Ispiidis apie organizacija formuojasi jvairiai: asmeninio Zmogaus
susidiirimo su ja metu, klausantis visuomeng¢je sklandan¢iy gandy apie organizacija, taip pat i§ masinés
informacijos priemoniy praneSimy. Vienaip arba Kkitaip jvaizdis palieCia kiekvienos organizacijos
gyvenimg. Tinkamai sukurtas jvaizdis skatina visuomenés palankuma, kuris véliau perauga j pasitikéjima,
o galiausiai lemia vertinimus ir pasirinkimg. Palankus jvaizdis daZnai lemia organizacijos vietg reitingy
lenteléje. Taigi kiekviena organizacija, juo labiau siekianti pelno, suinteresuota turéti gera jvaizdj
visuomengje.

Pasak Driiteikienés ir Marcinsko (2000), jvaizdis yra “dinamiskai suprantama, prasminga, daugiau
ar maziau struktiirizuota idéjy, jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grup¢ turi
tam tikro realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu, visuma” (p. 38).

Teigiamas organizacijos jvaizdis néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas, pasiekiamas, o kartu ir
valdomas. Veiksmingai valdomas jvaizdis gali pakeisti nepageidaujamg arba sustiprinti teigiamg poZiiirj |
organizacija. Organizacija, turinti gera jvaizdj, tampa matomesné rinkoje, igauna didesnj klienty ir
partneriy pasitikejima.

Pasak Driiteikienés ir Mar¢insko (2000), komerciniy banky sékmé priklauso nuo jy jvaizdzio ir
suinteresuoty visuomenés sluoksniy paplitusios nuomonés apie teikiamy paslaugy kokybe. Taip nutinka

del to, kad dauguma banky teikiamy paslaugy neturi fizinés iSraiSkos ir vartotojas negali jy matyti
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tiesiogiai, tod¢l apie paslaugy kokybe klientai dazniausiai sprendzia i$ to, kokj jsptidj jiems padaro pats
bankas.

Vertinant banko jvaizdj, reikéty atlikti jvaizdzio tyrima, organizaciniy vertybiy audita, banko
komunikacijos jvertinimg, kriziy vadybos jvertinimg, banko auditorijy (klienty, personalo) segmentacija,
auditorijos iStyrima (demografinj ir psichografinj), jvaizdzio tiksly nustatymg, banko veiklos SWOT
analiz¢. Atlikus Siuos tyrimus, galima formuoti banko jvaizdzio stiprinimo arba keitimo strategij3.

Vitkiené (2008), pateikdama paslaugy jmonés jvaizdzio samprata, teigia, kad ,,paslaugy jmonés
jvaizdis pasireiSkia kaip patirtos paslaugos kokybés filtras* (p.113). Todél vertinant banky veiklos
efektyvuma, didel; démes; reikia kreipti | banko paslaugy kokybés vertinima.

Banko paslaugy kokybés vertinimas. Appat (2011) akcentuoja, kad paslaugy kokybé yra vienas
svarbiausiy veiksniy bankiniy paslaugy sektoriuje. Verslo sékmé priklauso nuo naujesniy ir
veiksmingesniy buidy ieSkojimo siekiant pagerinti klienty aptarnavimo kokybe.

Al Mansour (2007) i8skyre veiksnius, kurie yra svarbiis vertinant banky teikiamy paslaugy kokybe:

e pagrindiniy banko paslaugy ir produkty apdorojimo laikas;

e laukimo laikas, pavyzdziui, aptarnavimo laikas;

e klienty Zodiniai arba raSytiniai skundai;

e draugiSkumas ir dalykiSkumas;

o ataskaity apie saskaitas ir iSraSus pateikimo tikslumas ir savalaikiSkumas;

e paliikany normos, jskaitant visas paslaugas ir mokescius;

e operatyvumas reaguojant j klienty uzklausas ir skambucius;

e prarasty klienty skaicCius.

F.Talib, Z.Rahman, Qureshi MN (2012) nurodé keturias pagrindines bankiniy procesy sritis,
susijusias su banky paslaugy kokybe:

e klienty aptarnavimo kokybé;

e banko produkty kokybe;

e e-paslaugy kokybe;

e automatizuoty paslaugy kokybé.

Vertindamas ir tobulindamas Sias sritis, bankas gali padidinti klienty pasitenkinimg ir sauguma,
pagerinti finansinius rodiklius, pagerinti klienty aptarnavima, pasiekti didesnio konkurencingumo ir
klienty iSlaikymo.

Klienty pasitikéjimo, lojalumo, pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimas. Bankai,

siekdami iSsilaikyti rinkoje, privalo tarnauti savo klienty interesams, nes klienty pasitenkinimas banko
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teikiamomis paslaugomis yra viena i$ svarbiausiy s€ékmingos banko veiklos sglygy. Kiekvienam klientui
svarbu, kad jy pasirinktas bankas biity patikimas ir atitikty jy poreikius, todél bankui svarbu teikti
kokybiskas, patrauklias, jvairias paslaugas ir produktus, tobulinti juos (Gudelyté, Valuzis, 2013).
Kokybiski produktai ir paslaugos, prieinama jy kaina ir aukstas klienty aptarnavimo lygis gali uztikrinti
vieno ar kito banko pranaSumg ir galimybes konkuruoti rinkoje.

Pasak Jasienés ir Staroselskajos (2011), dauguma Lietuvos banky néra linke konkuruoti kainomis; jy
veiklai daugiau biuidinga nekaininé konkurencija, susijusi su teikiamy produkty ir paslaugy kokybés
poky¢iais. O, pasak autoriy, tai sukuria sunkumy renkantis bankg, su kuriuo potencialus klientas noréty
ilgesnj laika bendradarbiauti. Siekiant nustatyti ir iStirti veiksnius, lemiancius klienty sprendimg pasirinkti
tam tikrg komercinj banka, 2010 m. autorés atliko tyrimg. Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai, banko

pasirinkimg lemia ne vienas, o keli veiksniai, pateikti Zemiau esan¢iame paveiksle.

Banko veiklos patikimumas

| 49

Banko produkty ir paslaugy jkainiai

| 37

Banko produkty ir paslaugy jvairove

| 33

Gera banko finansy bukle

| 27

Patogi banko geografine padetis

| 27

Patrauklus banko jvaizdis

| 25

Banko pozicija rinkoje

| 25

Klienty aptarnavimo kokybé ir greitis

| 20

Patogus banko darbo laikas

- J10

0 10 20 30 40 50 60
Respondenty skaicius, %

Saltinis: Jasiene, Staroselskaja, 2011, p. 33

8 pav. Banko pasirinkima lemiantys veiksniai

Taigi Jasienés ir Staroselskajos (2011) atliktas tyrimas parodé, kad renkantis banka klientams
didziausig poveik] daro banko veiklos patikimumas, siilomy produkty ir paslaugy asortimentas bei
ikainiai, banko finansy biiklés stabilumas, uzZimama pozicija rinkoje, patogi geografiné padétis, greitas ir
aukStos kokybés aptarnavimas, patogus darbo laikas. Jtakos taip pat turi darbdaviy rekomendacijos,
Seimos, draugy, pazjstamy patarimai, palankios produkty ir paslaugy teikimo salygos, ne per daug
sudétingos bankinés procediros, platus klienty aptarnavimo padaliniy ir bankomaty tinklas, elektroninés
bankininkystés kokybe¢ ir kiti veiksniai.

Titarenko (2002) iSskyré banky veiklos skaidruma, kaip buting salyga vertinant banky veiklos
efektyvumg. Pasak autorés, veiklos skaidrumas - tai banky jsipareigojimas ir jo vykdymas atskleisti
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teisingg ir pakankamg informacijg indélininkams, investuotojams ir kitiems rinkos dalyviams, kurig jie
galéty naudoti kaip patikimg Saltinj vertinti banko veikla.

Apibendrinant galima daryti isvadg, kad finansinial rodikliai yra labai svarbiis vertinant banko
veiklos efektyvumg, taciau jie neparodo bendro banko veiklos vaizdo, todél j banko veiklos vertinimg
biitina jtraukti ir nefinansinius banko rodiklius: banko jvaizdZio, banko teikiamy paslaugy kokybés,
klienty lojalumo, pasitikéjimo banku, pasitenkinimo teikiamos paslaugomis rodiklius. Taip pat banky
veiklos efektyvumui svarbi akcininky ir vadovy patirtis, reputacija, valdymo rodikliai (islaidos personalui
ir pan.); banko rinkos rodikliai (banko turima turto rinkos dalis, paskoly rinkos dalis, indéliy rinkos dalis
ir pan.). Todél bitina sudaryti kompleksinj banko veiklos efektyvumo vertinimo modelj, apimantj
finansinius ir nefinansinius banko veiklos rodiklius. Toks modelis leisty jvertinti banko veiklg

jvairiapusiskai.

1.3.3. Subalansuotuyju rodikliy sistemos taikymas banko veiklos efektyvumo vertinimui

Organizacijy vadovai, sickdami islikti didéjancios konkurencijos ir greitéjanc¢iy pokyciy saglygomis,
privalo matyti daugiamat] jy organizacijos vykdomos veiklos vaizda. Tokia galimybe sudaro
subalansuotyjy rodikliy sistema (angl. balanced scorecard), kurios principus 1992 m. suformulavo
R.Kaplanas ir D.Nortonas. Nors sumanymas sukurti subalansuoty rodikliy sistemg kilo i§ veiklos
matavimo poreikio, vélesni tyrimai Sioje srityje iSplété poziiir] | sistemg ir ] j3 buvo pazvelgta kaip ]
strateginio valdymo, o ne tik matavimo priemong.

Kuriant subalansuotyjy rodikliy sistemg, buvo remtasi prielaida, kad vadovas privalo turéti
subalansuota matuojamy rodikliy rinkinj, apimant] finansing, klienty, vidaus procesy, naujoviy ir
tobuléjimo sritis:

1. Finansy perspektyvoje nurodomi finansiniai organizacijos rodikliai, pavyzdZiui, pelningumas,
mokumas, investicijy graza. Apimami veiklos rezultatai, kurie vertinami tradiciniais finansiniais
rodikliais;

2. Klienty perspektyvoje apibréziamas vertés pasiiilymas bei aprasomi su klientais susije¢
kokybiniai ir kiekybiniai rodikliai, pavyzdZziui, pristatymo atlikimo, klienty pasitenkinimo,
i§laikymo ir pan. rodikliai;

3. Vidiniy procesy perspektyvoje vertinami organizacijos procesai, kuriy metu kuriamas ir
pateikiamas vertés pasitilymas klientams. Paprastai apimamos tokios sritys: procesy

automatizacija, iSrikiavimas, silpnyjy gamybos proceso viety radimas;
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4. Mokymosi ir augimo perspektyvoje koncentruojamasi j neapCiuopiamg organizacijos turtg —
zmogiskuosius iSteklius ir inovacinj potencialg. Vertinami personalo kaitos, pasitenkinimo
darbu, mokymosi, tobuléjimo galimybiy rodikliai (Zujus, Pilinkus, 2013).
Taigi subalansuoty rodikliy sistema, i§laikydama tradicinj finansinés veiklos aspekta, leidzia zvelgti

1 veikla 18 4 skirtingy perspektyvy. Subalansuotyjy rodikliy sistema pateikta zemiau esanciame paveiksle.

FINANSAI
,»Kaip mes turime atrodyti
savo akcininkams, kad
mus lydéty finansiné
sékmé?*
-~ ~N VIDINIAI VERSLO PROCESAI
KLIENTAI . VIZIJA ,.kad patenkintume savo akcininkus
,kad pasiektume savo vizijg, IR ir klientus, kurie verslo procesai
kaip tu&:gﬁ,{?ﬁg}fﬂ savo STRATEGIJA [ mums turi sektis geriausiai?

J
MOKYMASIS IR
PLETRA
,.kad pasiektume savo
vizija, kaip turime stiprinti
savo gebéjimus keistis ir
pléstis?*

Saltinis: Kaplan, Norton, 1996, p. 9

9 pav. Subalansuotyju rodikliy sistema

Subalansuotyjy rodikliy sistemoje finansy ir klienty perspektyvos atspindi jau pasiektus
organizacijos veiklos rezultatus, taigi galima teigti, kad Sie du pozitiriai atspindi organizacijos praeitj. Tuo
tarpu verslo vidiniai procesai yra organizacijos esama veikla ir atspindi dabartj. Mokymosi ir plétros
perspektyva susijusi su organizacijos galimybémis ir potencialu, taigi atspindi organizacijos ateitj
(Sudnickas, 2005).

Calhoun (2004), analizuodama subalansuotyjy rodikliy sistemos privalumus, pazymi, kad keturiy
perspektyvy naudojimas leidzia jmonés vadovybei matyti visapusiskg veiklos rezultaty ir priezasCiy
vaizda. Be to, pasak autorés, subalansuoty rodikliy sistema padeda susikoncentruoti j reikSmingiausius
dalykus, kurie svarbiis jmonei norint islikti konkurencinga ilguoju laikotarpiu bei kaupti pridéting verte
imonés akcininkams. Sudnickas (2005) pabrézé, kad subalansuotyjy rodikliy sistema leidzia nustatyti

rodikliy priezasties — pasekmés rysius. Pasak autoriaus, ,,tinkamai sudaryta subalansuoty rodikliy sistema
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yra labai patogi priemoné¢, galinti aiSkiai perteikti organizacijos strategija pradedant jos vizija ir baigiant
veiksmy planais jai igyvendinti® (p. 39).

Talebnia (2012) teigia, kad nors subalansuotyjy rodikliy sistema leidzia jmong vertinti i§ keturiy
perspektyvy, taciau Sis metodas nepateikia jmonés bendros situacijos ir bendro vaizdo, kadangi per mazas
démesys skiriamas finansinés informacijos vertinimui. Pasak autoriaus, tam butina pasitelkti detalesnius
finansinés analizés metodus.

Calhoun (2004), isskyrusi pagrindinius subalansuotyjy rodikliy sistemos privalumus, taip pat
pateikia ir trikumy. Pasak autorés, Sis metodas néra greitai jdiegiamas, prireikia specialiy ziniy bei
patirties norint tinkamai valdyti Sig sistema. Lietuviy autoriai Zujus ir Pilinkus (2013) taip pat sutinka, kad
subalansuoty rodikliy sistema reikalauja daug laiko ir nemazy 1éSy, Zenklios darbuotojy motyvacijos, todél
biitina atsizvelgti, ar tikétinas rezultatas, naudojant §ig sistema, pateisins patirtas iSlaidas.

Apibendrinant galima teigti, jog subalansuotyjy rodikliy sistema iSskirtiné tuo, jog nesiremia vien
finansiniais rodikliais ir jy vertinimu, joje jtraukiami ir kiti nefinansiniai organizacijos veiklos rodikliai,
kurie itin reiksmingi ilgalaikéje perspektyvoje. Sistemoje iSskiriamos keturios veiklos vertinimo
perspektyvos: finansiné perspektyva, kuri daugelio autoriy jvardijama kaip pakankama priemoné
vertinant organizacijos veiklos efektyvumgq, taip pat jtraukiamos klienty, vidiniy verslo procesy ir
mokymosi bei tobuléjimo perspektyvos. Si sistema leidZia jvertinti organizacijq visapusiskai. Skiriant
pakankamq démesj finansinei analizei, subalansuotyjy rodikliy sistemq galima pritaikyti vertinant

komercinio banko veiklos efektyvumgq.

1.3.4. Kompleksinis komercinio banko veiklos efektyvumo vertinimo modelis

Atlikus lietuviy ir uzsienio autoriy literatiros analize, nagrin¢jancig komerciniy banky veiklos
efektyvumo vertinimo metodus ir rodiklius, galima daryti i§vada, kad visus banko veiklos efektyvumo
vertinimo metodus ir rodiklius galima skirstyti j finansinius (kiekybinius) ir nefinansinius (kokybinius).

Finansiniams metodams priskiriamas autoriy minimas banko balanso vertinimas, finansiniy
santykiniy rodikliy analiz¢, taip pat banko paslaugy jkainiy analizé.

Nefinansiniams metodams priskiriamas banko jvaizdzio, banko paslaugy kokybés, klienty
pasitikéjimo, lojalumo, pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis, veiklos skaidrumo vertinimas.

Remiantis mokslinés literatiiros analize ir darbe iSanalizuota subalansuotyjy rodikliy sistema, galima
suformuoti kompleksinj banko veiklos efektyvumo vertinimo modelj, kuris pateiktas Zemiau esanciame

paveiksle.
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10 pav. Kompleksinis banko veiklos efektyvumo vertinimo modelis

Banko rinkos rodikliy analizé apima banko turimos turto rinkos dalies, paskoly rinkos dalies, indéliy
rinkos dalies, banko turto ir BVP santykio, indéliy ir BVP santykio, banky rodikliy, tenkanciy vienam
gyventojui, realiosios palikany normos, akcijy kainos vertinima.

Vidiniy procesy vertinime iSskiriama valdymo analizé, kuri apima islaidy personalui ir nepaltikany
iSlaidy santykio vertinimg, taip pat pajamy, tenkanéiy vienam darbuotojui analiz¢ ir kitus su personalo

valdymu susijusius rodiklius.
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Apibendrinant galima teigti, kad suformuotas kompleksinis banky veiklos efektyvumo vertinimo
modelis apima daugelj banko veiklos sriciy: finansing, vidinius procesus, klienty poreikiy tenkinimo,
mokymosi, tobuléjimo, inovacijy, veiklos skaidrumo, jvaizdzio ir kt., kuriy analizé ir valdymas svarbiis
siekiant banky veiklos efektyvumo. Nors kai kuriy nefinansiniy rodikliy vertinimas gali buti subjektyvus,
taciau Sis modelis gali buti koncepcija siekiant sukurti teisingq ir praktikoje jgyvendinamg komerciniy

banky veiklos efektyvumo vertinimo metodikq.
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2. KOMERCINIU BANKU VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMO
METODOLOGIJA

Teorinéje Sio darbo dalyje detaliai iSnagrinéti komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo
galimi budai ir sudarytas kompleksinis banko veiklos efektyvumo vertinimo modelis (Zitiréti 10 pav.).
Toliau Siame darbe pereinama prie metodologinés dalies, kurioje yra aprasoma, metodika, kuri yra
parinkta, kad buty atliktas pasirinkty, Lietuvoje veiklag vykdanciy, komerciniy banky veiklos efektyvumo
jvertinimas ir palyginimas.

Tyrimo problema. Bankai valdo didZiulius pinigus. Juose yra koncentruojami pagrindiniai
kredituoja praktiskai visus ekonomikos sektorius pradedant nuo fizinio asmens (eilinio gyventojo) iki
stambiausiy jmoniy, valstybiniy organizacijy. Taigi galima teigti, jog bankai valdo pasaulio pinigy bei
kapitalo rinkas. Sutrikimai banky sistemoje tiesiogiai veikia visos Salies ekonoming situacija Dél Siy
priezaséiy banky veiklos efektyvumo vertinimas, banky palyginimas tarpusavyje yra tiesiog bitinas.
Pagrindiné problema su kuria susiduriama norint vertinti banku veiklos efektyvuma yra ta, kad néra
paruos$tos vieningos metodikos (arba ji vieSai néra skelbiama) pagal kurig buty galima atlikti tokius
vertinimus, todél yra ypac svarbu nagrinéjant banky veiklos efektyvuma nesuklysti pasirenkant vertinimo
metodus, nes banky veiklos analizé yra reikalinga skirtingiems ekonominiams subjektams. Tokia
informacija  aktuali  akcininkams, investuotojams,  bankams-konkurentams, banky  veiklg
kontroliuojanc¢ioms institucijoms, valstybinéms organizacijos ir kiekvienam individualiam visuomenés
nariui.

Hipotezés:

H1 — didesn¢ rinkos dalj pagal valdoma turta uzimanciy banky veikla pagal finansinius santykinius
rodiklius yra efektyvesné ir banky reitingai yra aukStesni.

H2 — mazesne rinkos dalj pagal valdoma turta uzimanciy banky veikla pagal nefinansinius rodiklius
yra efektyvesné — mazesni bankai, norédami didinti uZimamos rinkos dalj, klienty aptarnavimo kokybei
skiria daugiau démesio negu didieji bankai.

Tyrimo metodai. Darbo autorés manymu, banky veiklos efektyvumo vertinimas turi apimti ir
finansinius, ir nefinansinius metodus, nes finansiniai veiklos rodikliai atskleidzia, kaip bankg vertina
akcininkai, kreditoriai, potencialiis investuotojai, konkurentai ir pan. Nefinansiniai rodikliai parodo, kaip

atrodo banko sitilomi produktai ir pats komercinis bankas klienty ir konkurenty akimis. Taip pat
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nefinansinis vertinimas nurodo kryptis, kokiy tiksly vertinamas bankas turéty siekti, kaip reikéty tobulinti
procesus, kad buty galima islikti konkurencingoje banky rinkoje. Taigi, tam, kad komerciniy banky
veiklos efektyvumas biity jvertintas kompleksiskai, reikéty taikyti tiek finansinius, tiek nefinansinius
veiklos vertinimo metodus. Siame darbe pasirinkty komerciniy banky 2014 m. veiklos efektyvumui
jvertinti pasirinktas finansinis metodas - finansiniy santykiniy rodikliy analizé. Vertinami rodikliai:

1. Kapitalo pakankamumas.

2. Likvidumas.

3. Turto kokybé (maksimalios paskolos vienam klientui rodiklis).

4. Pelningumas (turto graza ir kapitalo graza).

IS nefinansiniy banky veiklos efektyvumo metody taikomas su klienty veiksniu susijusiy rodikliy
vertinimas — paslaugy kokybé.

Metodai. Banky veiklos efektyvumui jvertinti pagal finansinius santykinius rodiklius naudoti
Lietuvos banko duomenys ir taikyta duomeny lyginamosios analizés metodas, atliktas duomeny
grupavimas ir grafinis atvaizdavimas. Nagrinéjant komerciniy banky veiklos efektyvumg pagal
nefinansinius rodiklius taikytas paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybés metodas. Susisteminti ir
palyginti ,,Dive Lietuva“ (UAB ,,Slapto pirkéjo tyrimai*) kiekvienais metais atlickami banky paslaugy ir
Klienty aptarnavimo kokybés tyrimai. Darbe iSkeltoms hipotezés patvirtinti arba paneigti buvo naudotas
koreliacinés analizés metodas — skaiCiuotas koreliacijos koeficientas. Skai¢iavimai atlikti naudojant
statistiniy programy paketa SPSS.

Tyrimo eiga. Atliekant komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimg buvo jgyvendinti Sie
etapai:

1. Banky veiklos efektyvumo vertinimas pagal pasirinktus finansinius santykinius rodiklius.

2. Banky veiklos efektyvumas vertintas pagal nefinansinius rodiklius — paslaugy ir aptarnavimo

kokybe.

3. Apskaiciuotas bendras kiekvieno banko veiklos efektyvumo reitingas pagal visus rodiklius (tiek

finansinius, tiek nefinansinius).

4. I8skirti efektyviausiai ir maziausiai efektyviai 2014 m. veiklg vykde komerciniai bankai.

5. Hipotezéms patikrinti arba paneigti atlikta koreliaciné¢ analizé — skaiCiuoti koreliacijos

koeficientai.

6. Pateiktos darbo iS§vados ir pasitilymai.

Vertinant komerciniy banky veiklos efektyvumg yra vertinami 7 komerciniai bankai (AB SEB
bankas (toliau — SEB), AB bankas ,,Finasta® (toliau - Finasta), AB ,,Citadele* bankas (toliau - Citadele),
AB DNB bankas (toliau - DNB), AB Siauliy bankas (toliau — Siauliy bankas), ,,.Swedbank*, AB (toliau —



46

Swedbank), UAB Medicinos bankas (toliau — Medicinos bankas)). Tai yra visi bankai, kurie veiklg vykdé
2014 m. ir jie veiklg Lietuvoje vykdo turédami Lietuvos banko iSduotas veiklos licencijas (zitiréti 1
prieda). Banky veiklos efektyvumas vertinamas uz 2014 m. Banky veiklos efektyvumui jvertinti pagal
finansinius santykinius rodiklius naudoti Lietuvos banko duomenys ir taikyta duomeny lyginamosios
analizés metodas, atliktas duomeny grupavimas ir grafinis atvaizdavimas. Pirmiausiai Kiekvienas bankas
atskirai jvertintas pagal auksciau iSvardintus finansinius santykinius rodiklius, tuomet kiekvienam bankui
apskaiCiuotas finansinés santykiniy rodikliy efektyvumas bankui skirus reitinga (vieng skai¢iy nuo 1 iki 7)
pagal visus vertintus finansinius rodiklius.

Nagrin¢jant komerciniy banky veiklos efektyvuma pagal nefinansinius rodiklius taikytas paslaugy
ir Klienty aptarnavimo kokybés metodas. Susisteminti ir palyginti ,,Dive Lietuva“ (UAB ,,Slapto pirkéjo
tyrimai*) kiekvienais metais atliekami banky paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybés tyrimai.

Darbe iSkeltoms hipotezés patvirtinti arba paneigti buvo naudotas koreliacinés analizés metodas —
skaiCiuotas koreliacijos koeficientas. Skai¢iavimai atlikti naudojant statistiniy programy paketa SPSS.

Banky veiklos efektyvumo pagal finansinius rodiklius nustatymo eiga. Bankai pagal finansinius
rodiklius reitinguojami pagal darbo autorés paruosta metodikg. Pagrindiniai Zingsniai yra tokie:

1. Kiekvienam bankui apskaiCiuojamas finansinis rodiklis (rodikliai yra: 1. kapitalo
pakankamumas, 2. likvidumas, 3. maksimali paskolos suma vienam klientui, 4. turto graza, 5.
nuosavybeés graza).

2. Zinant kiekvieno banko kiekvieno finansinio rodiklio reik§me, kickvienam bankui pagal
kiekvieng rodiklj priskiriamas reitingas nuo 1 iki 7, kur 1 reiskia geriausig rodiklio reikSme, o 7
— blogiausia.

3. Turint kiekvieno banko reitingg pagal kiekvieng finansinj rodiklj, kiekvienam bankui
suskai¢iuojama reitingy suma.

4. Atsizvelgiant | bendra finansinio rodikliy reitingy suma, tyrime dalyvaujantys bankai
sureitinguojami pagal sumg — kuo maZesn¢ yra bendra suma, tuo banko veiklos efektyvumas
pagal finansinius rodiklius yra aukstesnis ir priskiriama aukStesné vieta bendrame reitinge (1 —
banko veiklos efektyvumas pagal finansinius rodiklius yra didZiausias, 7 — banko veiklos
efektyvumas pagal finansinius rodiklius yra maziausias). Rezultatai pateikiami lenteléje (zr. 3

lentele):
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3 lentelé. Banky veiklos efektyvumo nustatymo pagal finansinius rodiklius metodologiné lentelé

Tyrime Kapitalo Likvidu- Maksimali Turto Nuosa- Suma Reitingas
dalyvaujantys pakan- mas paskolos graza vybés X1+X2+X3 pagal
bankai kamumas X2 suma vienam X4 graza +X4+X5 finansinius
X1 klientui X5 rodiklius
X3 (pagal suma —
kuo mazesné
suma, tuo
banko veikla
efektyvesné)
(A) (B) ©) (D) (B F) )
Bankas 1 Reitingas Reitingas | Reitingas Reitingas | Reitingas | Suma 1l Reitingas
pagal rodikl} | pagal pagal rodikl} | pagal pagal pagal sumg
nuo 1 iki 7 rodiklj nuo 1 iki 7 rodiklj rodiklj nuo 1 iki 7
nuo 1 iki nuo 1 iki nuo 1 iki
7 7 7
Bankas 2 Reitingas Reitingas | Reitingas Reitingas | Reitingas | Suma 2 Reitingas
pagal rodikl} | pagal pagal rodiklj | pagal pagal pagal sumg
nuo 1 iki 7 rodiklj nuo 1 iki 7 rodiklj rodiklj nuo 1 iki 7
nuo 1 iki nuo 1 iki nuo 1 iki
7 7 7
Bankas 3 Reitingas Reitingas | Reitingas Reitingas | Reitingas | Suma 3 Reitingas
pagal rodiklj pagal pagal rodiklj pagal pagal pagal suma
nuo 1 iki 7 rodiklj nuo 1 iki 7 rodiklj rodiklj nuo 1 iki 7
nuo 1 iki nuo 1 iki nuo 1 iki
7 7 7
Bankas 4 Reitingas Reitingas | Reitingas Reitingas | Reitingas | Suma 4 Reitingas
pagal rodiklj pagal pagal rodiklj pagal pagal pagal sumg
nuo 1 iki 7 rodiklj nuo 1 iki 7 rodiklj rodiklj nuo 1 iki 7
nuo 1 iki nuo 1 iki nuo 1 iki
7 7 7
Bankas 5 Reitingas Reitingas | Reitingas Reitingas | Reitingas | Suma5 Reitingas
pagal rodiklj pagal pagal rodiklj pagal pagal pagal sumg
nuo 1 iki 7 rodiklj nuo 1 iki 7 rodiklj rodiklj nuo 1 iki 7
nuo 1 iki nuo 1 iki nuo 1 iki
7 7 7
Bankas 6 Reitingas Reitingas | Reitingas Reitingas | Reitingas | Suma 6 Reitingas
pagal rodiklj pagal pagal rodiklj pagal pagal pagal suma
nuo 1 iki 7 rodiklj nuo 1 iki 7 rodiklj rodiklj nuo 1 iki 7
nuo 1 iki nuo 1 iki nuo 1 iki
7 7 7
Bankas 7 Reitingas Reitingas | Reitingas Reitingas | Reitingas | Suma7 Reitingas
pagal rodiklj pagal pagal rodiklj pagal pagal pagal sumg
nuo 1 iki 7 rodiklj nuo 1 iki 7 rodiklj rodiklj nuo 1 iki 7
nuo 1 iki nuo 1 iki nuo 1 iki
7 7 7

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Turint banko veiklos efektyvumo pagal finansinius rodiklius reitingg ir banko veiklos efektyvumo

reitingg pagal nefinansinius rodiklius sudaromas bendras banky veiklos efektyvumo reitingas.
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Bankuy veiklos efektyvumo pagal finansinius ir nefinansinius rodiklius vertinimo ir bendro
veiklos efektyvumo reitingo nustatymo eiga. Tam, kad toks reitingas biity sudarytas, pirmiausiai

sudaroma zemiau pateikta lentelé (zr. 4 lentele):

4 lentelé. Banky veiklos efektyvumo jvertinimas pagal finansinius ir nefinansinius rodiklius —

bendrojo veiklos efektyvumo reitingo sudarymo metodologiné lentelé

Tyrime Finansinio veiklos Nefinansinio veiklos | Reitingy suma Bendras veiklos
dalyvaujantys efektyvumo vertinimo efektyvumo vertinimo (H)+(1) efektyvumo reitingas
bankai reitingas 2014 m. reitingas 2014 m. 2014 m.
((G) stulpelis is 3 lentelés)
(H) U] ) (K)

Bankas 1 Reitingas pagal finansiniy | Reitingas 1 Suma 1 Reitingas pagal suma (J)
rodikliy reitingy sumg nuo stulpelyje nuo 1 iki 7
1iki7

Bankas 2 Reitingas pagal finansiniy | Reitingas 2 Suma 2 Reitingas pagal suma (J)
rodikliy reitingy sumg nuo stulpelyje nuo 1 iki 7
1iki7

Bankas 3 Reitingas pagal finansiniy | Reitingas 3 Suma 3 Reitingas pagal suma (J)
rodikliy reitingy sumg nuo stulpelyje nuo 1 iki 7
1iki7

Bankas 4 Reitingas pagal finansiniy | Reitingas 4 Suma 4 Reitingas pagal sumg (J)
rodikliy reitingy sumg nuo stulpelyje nuo 1 iki 7
1iki7

Bankas 5 Reitingas pagal finansiniy | Reitingas 5 Suma 5 Reitingas pagal suma (J)
rodikliy reitingy sumg nuo stulpelyje nuo 1 iki 7
1iki7

Bankas 6 Reitingas pagal finansiniy | Reitingas 6 Suma 6 Reitingas pagal suma (J)
rodikliy reitingy sumg nuo stulpelyje nuo 1 iki 7
1iki7

Bankas 7 Reitingas pagal finansiniy | Reitingas 7 Suma 7 Reitingas pagal suma (J)
rodikliy reitingy suma nuo stulpelyje nuo 1 iki 7
1iki7

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Bendras banky veiklos efektyvumo reitingas sudaromas taip:

1. Kiekvienam bankui susumuojamos reitingy pagal finansinius rodiklius ir pagal nefinansinius
rodiklius reiksmés ((H)+(1)=(J)).

2. Banko bendrasis veiklos efektyvumas nustatomas skiriant reitingg pagal 1 punkto sumg (pagal
stulpelio (J) reikSm¢). Kuo bendra reitingy suma yra mazesné, tuo bendras banko veiklos
efektyvumas tiek pagal finansinius rodiklius, tiek pagal nefinansinius rodiklius yra didesnis (1 —
bankas veikla vykdo efektyviausiai, 7 — bankas veiklag vykdo maZiausiai efektyviai arba
neefektyviai).
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Hipoteziy tikrinimas taikant koreliacijos metoda. Koreliacijos koeficientas parodo, ar yra tiesiné
priklausomyb¢ tarp tiriamy kintamyjy ir ar koreliacija yra patikima (t.y. ar priklausomybé¢ statistiSkai
reikSminga) (Boguslauskas, 2008, p. 91).
Koreliaciniam ryS$iui nustatyti yra naudojama nuokrypiy sandaugy suma. Taip pat statistikoje neretai
taikoma ir nuokrypiy nuo vidurkiy sandaugy sumos vidutiné israiSka, kuri vadinama kovariacija. Jos

jvertis apskai¢iuojamas pagal (6) formulg (Boguslauskas, 2008, p. 70):
18 - _ 13 —
COV(ynX):HZ(Xi -X)(Y:i - Y) :(Hzxi YiJ_Xy ; (6)
i=1 i=1

Cia: Xir y - kintamyjy vidurkiai;

n — imties dydis.

Pasak Boguslausko (2008), kovariacija yra nesunkiai apskai¢iuojama, taciau $io sklaidos rodiklio
pagrindinis trukumas - priklausymas nuo matavimo vienety (p. 71). D¢l Sios priezasties reikia labiau
universalaus nei kovariacija priklausomybés mato, kuris nepriklausyty nuo matavimo vienety
(Cekanavi¢ius, Murauskas, 2004, p. 98). Tokio trikumo neturi K. Pearsono pasiiilytoje ir tapusios
klasikine, tiesinés koreliacijos koeficiento israiskoje ((7) formulé) (sudaryta pagal Cekanaviéiy,
Murauska, 2001, p. 98 ir Boguslauska, 2008, p. 71):

y

_cov(y,X) Xy - .
_ % , (7)

x-
YS, S, S,

Cia: Sy ir Sy — standartiniy dydziy y ir x nuokrypiai.

Koreliacijos koeficientas ryx yra standartizuotas dydis. Jis kinta intervale —1<r, <1. Jeigu jo
reikSme yra arti 1, tai parodo stipry teigiama rySj. Kai ryx reikSmé yra neigiama ir arti -1, tuomet rySys
neigiamas ir stiprus. RySys laikomas silpnu, arba traktuojama, kad jo visai néra, kuomet ryy = 0.

Pirsono koreliacijos koeficiento jvercio reikSmingumui tikrinti naudojamas t (Stjudento) Kriterijus.
Tikrinama taip (Boguslauskas, 2008, p. 71):

1. Pirmiausiai formuojama statistin¢ hipotezé ((8) formul¢):

Hl:r¢0 (8)
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2. Tuomet apskaic¢iuojama kriterijaus statistika ((9) formule):

1-r? : (9)

3. Jei reikSmingumo lygmuo yra lygus o, tada nuliné hipotezé atmetama (t.y. X ir Y statistiskai
reikSmingai koreliuoja). PrieSingu atveju traktuojama, kad nuliné hipotez¢é yra priimama, o tai reiskia, jog
tiesinés priklausomybés tarp kintamyjy néra.

Jeigu koreliacijos koeficiento reikSmé r lygi +/-1 arba artima vienetui, tai tarp dydziy x ir y
egzistuoja tiesinis rysys.

Problemos, su kuriomis susidurta atliekant komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimg.
Pagrindinés problemos — vieningos metodikos, kuri leisty jvertinti banky veiklos efektyvuma nebuvimas.
Taip pat susidurta su duomeny, reikalingy tyrimui atlikti, nepakankamumu. VieSai prieinamose
laikmenose, Lietuvos banko ir paciy komerciniy banky svetainése skelbiama informacija apie bankus yra

ribota, daZnai jau apibendrinta. Lietuvos bankas dazniausiai skelbia viso banky sektoriaus konsoliduota
informacija ir neteikia pakankamai duomeny pagal kiekvieng banka. D¢l Sios prieZasties yra sudétinga
tiriamus komercinius bankus ir jy veiklos efektyvuma jvertinti pagal visa darbo autorés sudaryta

kompleksinj model;.
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3. KOMERCINIU BANKU VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMO MODELIO
PRITAIKYMAS LIETUVOJE VEIKIANCIU KOMERCINIU BANKU
PAVYZDZIU

Lietuvos banko duomenimis 2015 m. pradzioje, Lietuvoje veiklg vykdo 7 Lietuvos banko licencija
turintys komerciniai bankai (jy sarasas pateikiamas 1 priede), 8 uzsienio banky filialai, 2 uZsienio banky
atstovybés. Taip pat Lietuvoje veikla vykdo 280 ES banky, kurie miisy Salyje néra jsteige filialo.

Siame darbe veikos efektyvumui nustatyti yra pasirinkti ir vertinami 7 komerciniai bankai, kurie turi
Lietuvos banko licencijas veiklai vykdyti: AB SEB bankas (toliau — SEB), AB bankas ,,Finasta“ (toliau -
Finasta), AB ,,Citadele” bankas (toliau - Citadele), AB DNB bankas (toliau - DNB), AB Siauliy bankas
(toliau — Siauliy bankas), ,,Swedbank“, AB (toliau — Swedbank), UAB Medicinos bankas (toliau —
Medicinos bankas).

Sie bankai 2014 m. valdé turto uz 18.445.533 tikst. eury. DidZiausia rinkos dalis pagal 2014 m.
valdyta turtg atiteko SEB bankui (net 39 proc.) ir Swedbank (32 proc.). Maziausiai turto valdé Finasta (tik
1 proc.) (zr. 11 pav.).

2014 m. banky rinkos dalys pagal valdoma turta, proc.
2% 2941%

M AB SEB bankas

m ,Swedbank”, AB

m AB DNB bankas

m AB Siauliy bankas

m AB ,Citadele” bankas

M UAB Medicinos bankas
AB bankas ,FINASTA”

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis.

101 pav. 2014 m. banky sektoriaus rinkos dalys pagal valdomo turto kiekj, proc.

Pagal klienty skai¢iy didziausia rinkos dalis tenka Swedbank ir SEB. Swedbank 2014 m. tur¢jo
1.377.129 Kklientus, kurie sudaré apie 41 proc. viso banky sektoriaus klienty. SEB bankas 2014 m. tur¢jo

999.129 klientus ir pagal klienty skaicius uzémé 30 proc. klienty rinkos. Maziausia klienty skaiciaus
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rinkos dalis atiteko Medicinos bankui (14.874 klientai arba 0,4 proc. rinkos) ir Finasta bankui (15.320
klienty arba 0,5 proc. rinkos) (zr. 5 lentele ir 2 prieda).

5 lentelé. Bendra banky sektoriaus informacija 2014 m., I1I ketvirtj

(%) 4
S| o (£E8 £ | o | § |28
Q @ =
S5 |38 & 5| T |5
O s 3
Skyriy skaicius (klienty 8 60 91 3 46 69 74
aptarnavimo taskai)
Darbuotojy sk. 292 1.152 604 107 2.395 2.207 816
Klienty sk. 71.710 | 520.562 | 14.874 | 15.320 | 999.129 | 1.377.609 | 354.583
Rinkos dalis pagal klienty sk. 21% | 155% | 0,4% | 05% | 29,8% 41,1% | 10,6%

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos banky asociacijos duomenis,

Apibendrinant galime teigti, kad didziausi komerciniai bankai pagal turtq ir aptarnaujamy klienty
skaic¢iy Lietuvoje yra SEB ir Swedbank, o maziausi zaidéjai — Finasta ir Medicinos bankas. SEB bankas
valdo 39 proc. viso banky sektoriaus turto ir aptarnauja 30 proc. klienty. Swedbank turto dalis yra 32
proc., klienty dalis — 41 proc. Atitinkamai Finasta turtas sudaro tik 1 proc., klientai — 0,5 proc. Medicinos

banko rinkos dalis pagal turtq yra 2 proc., pagal klienty skaiciy — 0,4 proc.

3.1. Komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimas pagal finansinius santykinius

rodiklius

ISanalizavus Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky esama situacija pagal uzimamg rinkos dalj ir
nusprendus, kad veiklos efektyvumas bus vertinamas ir palyginamas visy banky, kuriems Lietuvos bankas
yra i8daves veiklos licencijas (sarasg zitréti 1 priede), toliau Siame darbe pereinama prie veiklos
efektyvumo finansiniy santykiniy rodikliy, tokiy kaip kapitalo pakankamumas, likvidumas, pelningumas,
turto kokybé 2014 m. vertinimo ir palyginimo. Siam darbui atlikti reikalingi banky finansiniai duomenys

yra paimti i§ Lietuvos banko internetinés svetainés. Pagrindiniai rodikliai yra pateikiami 3 priede.




53

3.1.1. Komerciniy banky kapitalo pakankamumas

Kapitalo pakankamumas yra vienas i§ svarbiausiy banky veiklos rizika ribojanéiy normatyvy. Sis
rodiklis apskaiCiuojamas kaip banko skaiCiuotino kapitalo ir turto (aktyvy) bei nebalansiniy
jsipareigojimy, jvertinty pagal rizika, santykis. Lietuvos bankas yra nustates, kad kapitalo pakankamumo
normatyvas yra 8 proc. Taigi, bet kuris bankas vykdydamas savo veiklg privalo uztikrinti, kad kapitalo
pakankamumo rodiklis biity ne maZesnis negu Zemuting 8 proc. riba.

Nagrin¢jant bendra banky sektoriaus kapitalo pakankamumo rodiklio tendencija matoma, kad
Lietuvoje veikiantys bankai turi pakankamai kapitalo, kad biity atspartis galimiems sukrétimams. Visu
nagrinéjamu laikotarpiu vidutinis kapitalo pakankamumo rodiklis buvo didesnis negu 8 proc. normatyvas,
0 2014 m. metais §is rodiklis yra net 2,5 kartus didesnis negu leistina minimali saugi riba (zr. 12 pav.).

Lietuvos bankas, sickdamas uztikrinti, kad net esant ekonominiams sukrétimams komerciniai bankai
sugebés veikla vykdyti stabiliai, kasmet atlieka banky sektoriaus kapitalo pakankamumo rodiklio kaitos
veiksniy pagal nepalanky scenarijy testavimus. Lietuvos banko (2014) duomenimis 2014 m. testavimy
rezultatai parodé, kad banky sektorius yra pakankamai kapitalizuotas ir esant ekonominéms krizéms, ir

toliau banky veiklg biity stabili.

Banky sektoriaus kapitalo pakankamumo rodiklio tendencijos 2008-2014 m., proc.
25,0
20,3
20,0 17,4 L
14,0 14,2 153
g 0 113 ; % *
£ 100 0 8,0 8,0 8,0 8,0 8.0
B L L L L L il
5,0
0,0 . . .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
—4— Kapitalo pakankamumo rodiklis ——Kapitalo pakankamumo normatyvas

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko2014 m. spalio 31 d. duomenimis

112 pav. Banky sektoriaus kapitalo pakankamumo rodiklio tendencijos 2008-2014 m., proc.

Detaliau nagrinéjant 2014 m. kapitalo pakankamumo rodiklj pagal skirtingus Lietuvoje veikla
vykdancius bankus matoma, kad 2014 m. ne tik bendras visy banky kapitalo pakankamumo rodiklis buvo
pakankamas ir nustatyta normatyvg vir§ijo net 2,5 karto, taciau ir kiekvienas bankas atskirai buvo

pakankamai kapitalizuotas ir nenukrito Zemiau nustatytos 8 proc. normatyvo ribos. Didziausias kapitalo
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pakankamu rodiklis buvo Swedbank (29,2 proc.) ir Citadele (27,8) bankuose, o maziausius rodiklius

turéjo Medicinos bankas (12,4 proc.) ir Siauliy bankas (12,2 proc.) (Zr. 13 pav.).

Kapitalo pakankamumo rodikliai 2014 m.

35,00

30,00 29,2 27,8
25,00
20,00 6.3

15,00 12,4 12,2
10,00 - . . I
o H B B B B

0,00 - ; ;

Proc.

»Swedbank”, AB ,Citadele” AB SEB AB DNB AB bankas UAB AB Siauliy
AB bankas bankas bankas »FINASTA“ Medicinos bankas
bankas

m Kapitalo pakankamumo rodiklis

=== Kapitalo pakankamumo rodikliy visy banky vidurkis

Kapitalo pakankamumo normatyvas 8 proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis.

123 pav. Banky sistemos kapitalo pakankamumas 2014 m., proc.

Apibendrinant galima teigti, kad pakankami kapitalo pakankamumo rodikliai 2014 m. rodo, jog
Lietuvoje veikianciy komerciniy banky kapitalo bazé yra stipri. Kiekvienas bankas atitinka kapitalo
pakankamumo normatyvg ir ji virsija ir tai yra teigiamas veiksnys, kuris padeda uztikrinti banky
sektoriaus atsparumqg atsiradus nepalankiems makroekonominiams aplinkos pokyciams. Esama situacija
taip pat parodo, kad, jeigu atsirasty nenumatyti kredity nuostoliai, tai komerciniai bankai turédami

pakankamai kapitalo, tokius nuostolius galéty padengti sukauptomis atsargomis.

3.1.2. Komerciniy banky likvidumas

Ne maziau uz kapitalo pakankamuma banky sklandziai veiklai ir stabilumui uZztikrinti yra svarbus
likvidumo rodiklis. Lietuvos bankas yra nustatgs, kad likvidumo normatyvas (t.y. banko likvidziojo turto
ir einamyjy jsipareigojimy santykis) turi bati didesnis negu 30 proc. ,,Likvidumo normatyvo skai¢iavimo
metodika yra patvirtinta Lietuvos banko valdybos 2004 m. sausio 29 d. nutarimu Nr. 1 (Lietuvos banko
valdybos 2008 m. geguzés 29 d. nutarimo Nr. 87 redakcija) ,,Likvidumo normatyvo skai¢iavimo
taisyklés”. Nors reikalaujama, kad nurodytas santykis biity ne mazesnis kaip 30 proc., taciau per didelis
likvidumas néra naudingas, nes yra jrodyta, kad jprastai visy jsipareigojimy i$§ vienu metu padengti néra

butina. Jeigu yra iSlaikomas nepagrjstai didelis likvidumo rodiklis, tai liudija, jog bankas neoptimaliai
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naudoja skolintas 1éSas pajamoms uzdirbti. Taciau, sickiant komerciniy banky veiklos stabilumo, bankai
privalo turéti likvidumo ,,buferj“ ir kitoms rizikoms dengti* (Vertybiniy popieriy birza NASDAQ OMX
Vilnius, 2010, p. 56).

ISnagrinéjus ir palyginus bendras Lietuvoje veikla vykdanciy komerciniy banky 2010-2014 m.
laikotarpio likvidumo rodiklio tendencijas (zr. 14 pav.) matoma, kad nors Lietuvos bankas yra nustates 30
proc. likvidumo rodiklio normatyva, taciau Sio darbo autorés atlikta lyginamoji analizé parod¢, kad tyrime
dalyvave bankai atitinka normatyva likvidumo normatyva, ir net daugiau kaip 10 proc. virsija, minimalia
likvidumo normatyvo reikSme. Tokia teigiama tendencija leidzia daryti iSvada, jog bankai turi
pakankamas likvidaus turto atsargas, kurios yra reikalingos einamiems savo jsipareigojimams jvykdyti.
Tai rodo, kad Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai yra pajégis susidoroti su dideliais likvidumo
Sokais, kurie gali pasireiksti, jeigu netikétai didele apimtimi sumazéty banky finansiniai istekliai. Jeigu
bankai susidurty su staigia finansiniy iStekliy sumaz¢jimo problema, tai §ig problema padéty iSspresti be
didelio nuostolio ir greitai parduodamos likvidaus turto atsargas. Tokiy atsargy pagrindas yra vertybiniai
popieriai, grynieji pinigai, 1éSos centriniuose bankuose, nuosavybés VP ir kitas turtas, kuris bus grazintas
ne véliau negu per ménesj ir pan. Detalus banky likvidaus turto sgrasas yra pateikiamas Likvidumo
normatyvo skaifiavimo taisyklése, kurias 2014 m. sausio 29 d. nutarimu patvirtino Lietuvis banko
valdyba.

Paminétina, kad siekiant jvertinti Salies banky atsparumg nepalankiems trumpojo laikotarpio
likvidumo sukrétimams, Lietuvos banke buvo atliktas likvidumo rizikos testavimas nepalankiausiomis
saglygomis (Lietuvos bankas, 2014). Likvidumo rizikos testavimas atliktas DNB bankui, SEB bankui,
Siauliy bankui, Medicinos bankui, Citadele, Swedbank, Danske banko Lietuvos filialui ir Nordea banko
,Finland Plc* Lietuvos skyriui. Lietuvos bankas savo tyrimui-testavimui naudojo 2014 m. pirmojo
ketvir¢io duomenys. Testavimo rezultatai parodé, kad banky sektoriaus likvidaus turto atsarga yra
pakankama staigiam trumpalaikiam indéliy sumazéjimui atlaikyti, taciau banky likvidumas néra
vienodas. Indéliams tam tikruose bankuose sumazéjus 10 proc., svertinis likvidumo rodiklis biity 32,8
proc., 0 trys bankai tik nedaug pazeisty likvidumo normatyvg.Net, jeigu indéliai sumazéty reikSmingai
(daugiau negu 25 %), nei vienas vertintas bankas nesunaudoty viso turimo likvidaus turto (Lietuvos

bankas. Finansinio stabilumo apZzvalga, 2014).
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Banky sektoriaus likvidumo rodiklio tendencijos 2010-2014 m., proc.
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis

134 pav. Banky sektoriaus likvidumo rodiklio tendencijos 2010-2014 m., proc.

Detaliau nagrinéjant 2014 m. likvidumo rodiklj pagal skirtingus Lietuvoje veikla vykdancius bankus
matoma, kad 2014 m. ne tik bendras visy banky likvidumo rodiklis buvo pakankamas uz nustatyta 30
proc. normatyva virsijo net 10 p.p., taciau ir kiekvienas bankas atskirai turéjo pakankamai likvidaus turto,
kad galéty bet kokiomis nepalankiomis saglygomis jvykdyti savo einamuosius jsipareigojimus. 2014 m.
didZiausias likvidumo rodiklis buvo Finasta (88,76 proc.) ir Siauliy (55,02 proc.) bankuose, o maZiausius

rodiklius turéjo Swedbank (36,68 proc.) ir SEB (38,32 proc.) bankai (zr. 15 pav.).

Likvidumo rodikliai 2014 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis

145 pav. Banky sistemos likvidumas 2014 m., proc.

Apibendrinant galima teigti, kad darbo autorés atliktas likvidumo rodiklio lyginamosios analizés

tyrimas parodé, kad visi Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai islaiko 30 proc. likvidumo rodiklio
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reikalavimgq ir ji virsija. Dél to galima daryti isvadg, kad Lietuvoje veiklg vykdantys komerciniai bankai
turi pakankamai likvidaus turto ir yra pajégiis susidoroti su dideliais likvidumo Sokais, kurie galéty
pasireiksti, jeigu netikétai didele apimtimi sumazéty banky finansiniai istekliai. Susikloscius tokioms

aplinkybéms bankams problemq padéty isspresti turimos pakankamos likvidaus turto atsargas.

3.1.3. Komerciniy bankuy turtas ir jo kokybé

Vertinant komerciniy banky veiklos efektyvumg yra svarbu vertinti banky valdomg turta ir jo
kokybe.

Pastaraisiais metais Lietuvoje veikla vykdanciy komerciniy banky turtas, pagal Lietuvos banko
duomenis (2014), augo, taciau augimas buvo létesnis negu viso Salies Gikio augimas. Banky sektoriaus
turto augima stabdé Snoro banko bankrotas ir Ukio banko veiklos sustabdymas. ,Lietuvos banko
finansinio stabilumo apzvalgoje™ (2014) teigiama, kad ,,pastarojo meto banky sektoriaus turto augimas
nepranoko iikio plétros ir turtas, palyginti su ekonomikos apimtimi, Lietuvoje tebebuvo vienas
maziausiy ES (65 proc.).”

Didzigja dalj komerciniy banky turto sudaro paskolos klientams (2014 m. net 66 proc. viso turto
isidaré paskolos klientams), todél vertinant bendras banky sektoriaus turto kokybés tendencijas Lietuvoje
svarbu apzvelgti banky sektoriaus neveiksniy paskoly (neveiksnios paskolos — paskolos, kuriy periodiniai
mokeéjimai yra uzdelsti daugiau negu 60 dieny) tendencija. Nagringjant 2009-2014 m. laikotarpj matoma,
kad laikotarpio neveiksniy paskoly vidurkis sudaro 15,4 proc. Staigus neveiksniy paskoly dalies augimas
fiksuojamas 2010-2011 m. Tokj pradelsty paskoly augimg 2010-2011 m. 1émé pasauliné ekonominé krizé
dél kurios iSaugo bedarbystés, o didelé dalis jmoniy stabdé veikla ir skelbé bankrotus. Taciau situacijai
stabilizuojantis po krizés, neveiksniy paskoly dalis kasmet mazéja ir 2014 m. sudaré 10 proc. Pastebétina,
kad pradelsty paskoly dalis nuo 2010 m. mazéja ir 2014 m. buvo maziausia visu 2010-2014 m. laikotarpiu.

Taigi, mazéjanti neveiksniy paskoly dalis rodo, kad banky valdomo turto kokybé didéja (zr. 16 proc.).
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Banky sektoriaus neveiksniy paskoly tendencijos 2009-2014 m., proc.
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis

156 pav. Banky sektoriaus neveiksniy paskoluy tendencijos 2009-2014 m., proc.

Atsizvelgiant | tai, kad didziagja dalj banky valdomo turto sudaro klientams suteiktos paskolos, o
neveiksniy paskoly dalis parodo valdomo turto kokybe, vertinant 2014 m. banky veiklos efektyvuma yra
svarbu iSnagrinéti kiekvieno vertinamo banko turto dyd;j ir kokig dalj turto struktiiroje sudaro paskolos.
Kuo paskoly dalis turto struktiiroje yra didesné, tuo yra didesné rizika, kad banko turto kokybé, staigiai
atsiradus nepalankiems ekonominiems svyravimams, gali blogéti, nes augs neveiksniy paskoly dalis.

Pagal valdomo turto apimtj rinkos lyderiais laikytini SEB ir Swedbank bankai. Siy banky valdomas
turtas 2014 m. sudaré net 71 proc. (SEB 39 proc., Swedbank 32 proc.) viso banky sektoriaus valdomo
turto. Maziausia rinkos dalis pagal valdoma turtg tenkg Finasta ir Medicinos bankams (atitinkamai 1 proc.

ir 2 proc.) (zr. 17 pav.).

Banky pasiskirtymas pagal valdomo turto dydj 2014 m., tikst. eury
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis

167 pav. Banky pasiskirstymas pagal valdomo turto dydj 2014 m., tiikst. eury

Detalizavus 2014 m. valdomo banky turto struktiira iSrySkéja tendencija, kad didesng rinkos dalj

uzimanciy banky turto struktiiroje didesn¢ dalj sudaro klientams suteiktos paskolos. Nagrin¢jant turto



struktiirg individualiai pagal kiekvieng banka matoma, kad didziausig dalj paskoly turto struktiiroje turi
DNB bankas (77 proc. viso turto sudaro klientams suteiktos paskolos) ir Swedbank (69 proc. viso turto
sudaro klientams suteiktos paskolos). Tokie rezultatai leidzia daryti prielaida, jeigu vél istikty didelé
ekonominé krizé ir nepalankiai pasikeisti tick mikroekonoming, tiek makroekonominé situacija, didéty

bedarbysté, o verslai skelbty bankrotus, tuomet tikétina, kad drastiSkai iSaugty neveiksniy paskoly skaicius
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ir turto kokybé labiausiai nukentéty DNB ir Swedbank banky turto kokybé (zr. 18 pav.).
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100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

1% ﬁ o 7% 7% ﬁ*
63% 69% 77% 66%
| 49% |
51% 58%

16% —

AB SEB  ,Swedbank”, AB DNB AB fvu'\au\'\q AB UAB AB bankas I$ viso

bankas AB bankas bankas LCitadele” Medicinos ,FINASTA” bankai
bankas bankas

Klientams suteiktos paskolos

® Nuosavybés vertybiniai popieriai

B Grynieji pinigai ir Ié3os centriniuose bankuose ® LéSos bankuose ir kitose kredito jstaigose
® Skolos vertybiniai popieriai

Kitos turto pozicijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis

178 pav. Banky pasiskirstymas pagal valdomo turto struktiira 2014 m., tukst. eury

Vertinant komerciniy banky veiklos efektyvumga ir kalbant apie banky turto kokybe ir jo efektyvuma
yra svarbu nagrinéti maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyva. Lietuvos banko valdyba

(2002) yra nustaciusi, kad maksimali paskolos sumos vienam skolininkui neturi buiti didesné kaip 25 proc.

nuo banko kapitalo.

Nagrinéjant 2014 m. komerciniy banky maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvo

vykdymag matoma, kad 2014 m. Sio normatyvo nevykdé Citadele (63 proc.) bankas. Nors normatyva

vykdé, taciau arti kritinés ribos 2014 m. atsidiiré Finasta bankas (23 proc.) (zr. 19 pav.).




60

Maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvo vykdymas
2014 m., proc
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis

189 pav. Banky maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvo vykdymas 2014

m., proc.

Apibendrinant komerciniy banky valdomo turto kokybe ir efektyvumq galima daryti isvadas, kad
turtas yra valdomas efektyviai, taciau, didzigjq dalj banky valdomo turto sudaro paskolos klientams. Kuo
didesné yra paskoly dalis turto struktiroje, tuo yra didesné rizika, esant nepalankioms ekonominéms
situacijoms, turto kokybei prastéti. Didéjanti neveiksniy paskoly dalis banky sistemos paskoly portfelyje
daro neigiamg poveikj bendram banky sektoriaus stabilumui, nes kuo didesné yra tokiy paskoly dalis, tuo

daugiau finansiniy sunkumy patiria tiek individualus bankas, tiek bendra banky sistema.

3.1.4. Komerciniy banky pelningumas

Siekiant i8skirti komercinius bankus, kuriy veikla 2014 m. buvo efektyviausia yra svarbu nagrinéti
banky pelningumo rodiklius. Pelningumo rodikliai yra svarbis, nes jie geriau uz kitus rodiklius
apibendrina jmoneés galutinj rezultata. Pagal pelningumo rodiklius taip pat yra sprendZiama, kokia nauda
gaus investuotojai ir akcininkai.

Siame darbe vertinami du pelningumo rodikliai: turto pelningumas (graza) ROA ir nuosavo kapitalo
pelningumas (graza) ROE.

Turto pelningumas (ROA). Nagring¢jant Lietuvoje veiklg vykdanciy komerciniy banky sektoriaus
turto grazos ROA 2008-2014 m. tendencijas matoma, kad lyginant 2009 m. su 2008 m., turto grgza ROA
drastiSkai mazéjo ir buvo neigiama. Neigiama tendencija iSsilaikeé ir 2010 m. Nuo 2011 iki 2014 m.

imtinai, banky sektoriaus turto grazos rodikliai buvo teigiami, o tai parodo, kad turtas buvo panaudojamas
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efektyviai ir pelningai. 2009-2010 m. turto grazos rodiklio kritimg ir nuostolingumg lémé pasauliné

ekonominé krizé (zr. 20 pav.).

Banky sektoriaus turto grazos (RoA) tendencijos 2008-2014 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis

20 pav. Banky sektoriaus turto grazos (ROA) tendencijos 2008-2014 m., proc.

Nagringjant 2014 m. kiekvieno komercinio banko turto grazos ROA rodikli matome, kad
pelningiausiai dirbo Swedbank (1,76) ir SEB (1,23). Nuostolingai 2014 m. veiklg vykdé Medicinos
bankas, kurio turto grazos rodiklis buvo -5,64. Rezultatai rodo, kad Medicinos banko turtas 2014 m. buvo
naudojamas nuostolingai (zr. 21 pav.).
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis

21 pav. Banky turto graza (ROA) 2014 m.

Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE). Nagrin¢jant banky sektoriaus nuosavo Kkapitalo
pelningumo (ROE) rodiklio 2008 — 2014 m. tendencijas galima pastebéti, kad jos sutampa su turto
pelningumo (RoA) rodiklio tendencija — 2009-2010 m. rodikliai buvo neigiami ir tai parodo, kad vienas

nuosavo kapitalo piniginis vienetas neuzdirbo jokio pelno, o patyré nuostolj. Nuo 2011 m. nuosavo
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kapitalo grazos rodikliai yra teigiami. Tai parodo, kad banky sektorius jveiké ekonoming krize ir veikla

veél vykdé pelningai (zr. 22 pav.).

Banky sektoriaus nuosavybés grazos (RoE) tendencijos 2008-2014 m.
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko2014 m. spalio 31 d. duomenimis

192 pav. Banky sektoriaus nuosavybés grazos (RoE) tendencijos 2008-2014 m., proc.

Nagrinéjant 2014 m. kiekvieno komercinio banko nuosavybés grazos ROE rodiklj matome, kad
daugiausiai grynojo pelno vienam nuosavo kapitalo piniginiams vienetui uzdirbo Siauliy bankas (12,77) ir
SEB bankas (11,02). Medicinos banko nuosavybés grazos rodiklis 2014 m. buvo neigiamas ir tai parodo,

kad sio banko veikla buvo nuostolinga (zr. 23 pav.).
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko2014 m. spalio 31 d. duomenimis

203 pav. Banky nuosavybés graza (RoA) 2014 m.

Apibendrinant 2014 m. banky sektoriaus pelningumo (turto ir nuosavybés grqgzos) rodiklius matoma,
kad 6 bankai: SEB (turto grgza +1,23, nuosavybés grqza +11,02), Finasta (turto grgza +0,48,
nuosavybés grqza +7,86), Citadele (turto grqza +0,61, nuosavybés grgza +4,05), DNB (turto grqza
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+0,39, nuosavybés grqza +3,22), Siauliy bankas (turto grqza +0,82, nuosavybés grqza +12,77) ir
Swedbank (turto grgza +1,76, nuosavybés grqza +10,15), 2014 veiklg vykdé pelningai. Vienintelis
Medicinos bankas patyré nuostolj ir jo nuosavybés grqzos rodiklis 2014 m. buvo -63,01,0 turto grqzos
rodiklis — -5,64 .

3.1.5. Komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo pagal finansinius santykinius

rodiklius apibendrinimas

ISnagrinéjus Lietuvoje 2014 m. veikla vykdziusiy Lietuvos banko veiklos licencijas turin¢iy banky
finansinius santykinius rodiklius iSskiriami efektyviausiai dirbg bankai.

Suvestiniai rezultatai pagal kiekvieng rodikl] yra pateikiami Zemiau esancioje lentel¢je. Kuo
mazesné yra bendra baly suma, tuo banko reitingas pagal finansinius santykinius rodiklius yra geresnis —
finansiniu pozitriu pagal 5 rodiklius veikla yra efektyvesné. Suvestin¢ lentelé pagal bankus ir kiekvieng
vertintg rodiklj yra pateikiama zemiau. Rezultatai rodo, kad 2014 m. visi j tyrimg jtraukti komerciniai
bankai pagal kapitalo pakankamumo ir likvidumo rodiklius dirbo efektyviai ir atitiko Lietuvos banko
nustatytus normatyvus. Maksimalios paskolos sumos vienam klientui normatyvo nejvykde Citadele
bankas (normatyvas yra <25 proc., o banko rodiklis yra 63 proc.). Rezultatai taip pat parodo, kad 2014 m.
pelningai dirbo visi tirti bankai i§skyrus Medicinos banka, kurio tiek turto grazos (-5,6), tiek nuosavybeés

grazos (-63,0) rodikliai yra neigiami — banko veikla buvo nuostolinga (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Banky veiklos efektyvumo pagal finansinius santykinius rodiklius suvestiné

Kapitalo Likvidumas Maksimali paskolos Turto graza Nuosavybés
pakankamumas | (normatyvas suma vienam klientui graza
(normatyvas >30 proc.) (normatyvas

>8 proc.) <25 proc.)
Swedbank 29,2 36,7 9 1,8 10,2
Siauliy bankas 12,2 55,0 18 0,8 12,8
SEB 18,7 38,3 21 1,2 11,0
Citadele 27,8 49,5 63 0,6 4,1
FINASTA 15,3 88,8 23 0,5 7,9
DNB 16,3 39,8 13 0,4 3,2
Medicinos bankas 12,4 48,9 22 -5,6 -63,0

Saltinis: sudaryta darbo autorés

ISnagrinéjus tirty komerciniy banky veiklos efektyvumg pagal 5 skirtingus finansinius santykinius

rodiklius, kiekvienam bankui pagal kiekvieng finansinj santykinj rodiklj yra priskiriamas reitingas nuo 1
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iki 7, kur 1 reiskia geriausig vertinimg (veikla pagal rodiklj yra efektyviausia) ir 7 reiskia blogiausig
vertinimg (veikla pagal rodiklj yra maziausiai efektyvi arba neefektyvi). Tuomet kiekvienam bankui
apskaiciuojama bendra baly suma ir bankai sureitinguojami pagal finansiniy santykiniy rodikliy bendra
sumg, kur mazesné suma reisSkia aukstesnj reitingg ir parodo banko efektyvesng veiklg pagal finansinius

santykinius rodiklius. Rezultatai pateikiami zemiau esancioje lenteléje (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Bankuy veiklos efektyvumo reitingavimas pagal finansinius santykinius rodiklius

Kapitalo Likvidu- Maksimali Turto Nuosa- Suma Reitingas
pakan- mas paskolos suma graza vybés pagal
kamumas vienam Klientui graza finansinius
rodiklius

Swedbank 1 7 1 1 3 13 1
Siauliy bankas 7 2 3 3 1 16 2
SEB 3 6 4 2 2 17 3
Citadele 2 3 7 4 5 21 4
FINASTA 5 1 6 5 4 21 5
DNB 4 5 2 6 6 23 6
Medicinos bankas 6 4 5 7 7 29 7

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimas atkleidé, kad nei vienas tirtas komercinis bankas 2014 m. nevykdé veiklos taip, kad pagal
visus finansinius santykinius rodiklius jis biity arba geriausias arba blogiausias. Pagal kapitalo
pakankamumo rodiklj efektyviausiai veikla vykdé Swedbank, pagal likvidumg — Finasta, pagal
maksimalios paskolos sumos vienam Klientui rodiklj — Swedbank, pagal turto grazos rodiklj — Swedbank,
pagal nuosavybés grazos rodiklj — Siauliy bankas. Nors pagal skirtingus finansinius santykinius rodiklius
vertinty komerciniy banky veiklos efektyvumas skiriasi, taiau apibendrinus rezultatg ir iSvedus skirtingy
finansiniy rodikliy suminj vertinimg, efektyviausiai 2014 m. veikla pagal finansinius rodiklius vykdé
Swedbank (reitingas 1, suma 13) ir Siauliy bankas (reitingas 2, suma 16), o maZiausiai efektyviai arba
neefektyviai 2014 m. dirbo DNB bankas (reitingas 6, suma 23) ir Medicinos bankas (reitingas 7, suma 29)
(zr. 8 lentelg ir 24 pav.).
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Komerciniy banky veiklos efektyvumo reitingai pagal finansinius santykinius rodiklius
35
29
30
25 21 21 23
20 - 16 17 — s— |
15 13
10
5
0
,Swedbank”, AB |AB Siauliy bankas AB SEB bankas AB ,Citadele” AB bankas AB DNB bankas | UAB Medicinos
bankas ~FINASTA" bankas
1 2 3 4 5 6 7
. Suma Vidurkis

214 pav. Komerciniy banky 2014 m. veiklos efektyvumo reitingavimas pagal finansinius

santykinius rodiklius

Apibendrinant gautq komerciniy banky 2014 m. veiklos efektyvumo pagal finansinius santykinius
rodiklius vertinimg daroma isvada, kad efektyviausiai veiklg vykdé Swedbank (reitingas 1, suma 13) ir
Siauliy bankas (reitingas 2, suma 16), o maziausiai efektyviai arba neefektyviai 2014 m. dirbo DNB
bankas (reitingas 6, suma 23) ir Medicinos bankas (reitingas 7, suma 29).

3.2. Komerciniy banku veiklos efektyvumo vertinimas pagal aptarnavimo kokybe

Ankstesniuose poskyriuose komerciniy banky veiklos efektyvumg 2014 m. vertinome pagal
pasirinktus finansinius santykinius rodiklius. Finansinis rezultatas atspindi jmonés veiklos efektyvuma
arba neefektyvuma, taciau veiklg vertinant placiau yra svarbu kalbéti ne vien apie finansinius rodiklius,
tadiau ir apie nefinansinius. Siame darbe nefinansiniam komerciniy banky veiklos efektyvumui nustatyti
ir palyginti yra pasirinktas su klienty veiksniu susijusiy rodikliy vertinimas — paslaugy kokybé.

Klienty paslaugy kokybei nustatyti yra remiamasi ,,Dive Lietuva®“ (UAB ,,Slapto pirkéjo tyrimai®)
kasmet atliekamais banky sektoriaus klienty aptarnavimo kokybés ir darbuotojy pardavimo jgiudziy
tyrimais. Sie tyrimai atliekami jau $edis metus i§ eilés. Naujausias tyrimas atliktas 2014 m. lapkrigio —
gruodzio meénesiais. Tyrimo metu slaptieji pirkéjai lankési penkiuose didziuosiuose miestuose, 9
komerciniuose bankuose. Vykdydami tyrima slaptieji pirkéjai turéjo jvertinti tokius veiksnius:

1. aplinka;

2. aptarnaujancio personalo iSvaizda;

3. kontakto uzmezgima ir pasisveikinima;
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. kliento poreikiy iSsiaiskinima;

. paslaugy pristatyma;

4
5
6. papildomy paslaugy pardavimo jgudzius;
7. bendravimo jgiidZius;

8. kontakto uzbaigima;

9. atsisveikinima.

Pastebétina, kad Siuose tyrimuose dalyvauja daugiau banky negu jy yra vertiname Siame
baigiamajame darbe, todél i§ ,.Dive Lietuva“ (UAB ,Slapto pirkéjo tyrimai®) tyrimy eliminuosime
bankus, kurie néra §io baigiamojo darbo tyrimo objektais.

2014 m. ,,Dive Lietuva“ (UAB ,,Slapto pirkéjo tyrimai®) tyrimo duomenimis, lyginant tris Baltijos
Salis, bitent Lietuvoje komerciniy banky aptarnavimo kokybé buvo auksc¢iausia (surinko 88 proc. i§ 100
proc.). Latvijoje ir Estijoje veikla vykdantys bankai liko antroje vietoje (surinko po 82 proc. i§ 100 proc.).

2014 m. vertinant bankus slaptieji pirkéjai j bankus ¢jo pasidométi, kokios yra taupymo salygos. Jie
doméjosi, kaip biity teisingiausia kaupti atei¢iai, kad dar biity galima ir uzsidirbti. Anot M. Siautkulienés
(2015), susumavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, jog stipriausia Lietuvos komerciniy banky aptarnavimo
dalys yra aplinka (100 proc.), darbuotojy i§vaizda (98 proc.), kontakto pradzia (98 proc.) bei bendravimo
gebéjimai (94 proc.). Silpniausios dalys buvo kliento poreikio issiaiSkinimas (73 proc.), kontakto pabaiga
(84 proc.) ir pasiiilymo pateikimas (89 proc.). Pastebétina, kad per mazas jsiklausymas j kliento poreikius
kaip viena didziausiy Lietuvoje veikianciy komerciniy banky aptarnavimo spraga buvo jvardytas ir atlikus
2013 m. tyrima.

Susumavus 2014 m. Lietuvos banky sektoriaus aptarnavimo kokybés tyrimo rezultatus, geriausiai
klientus aptarnaujan¢io komercinio banko, turin¢io Lietuvos banko veiklos licencija, laurai atiteko Finasta
bankui. Sis bankas pagal aptarnavimo ir paslaugy kokybe buvo pirmasis ir 2013 m. Pras¢iausiai klientus
tiek 2014 m., tiek 2013 m., aptarnavo Medicinos bankas.

Antroje vietoje pagal aptarnavimo kokybg 2014 m. — SEB, trecioje - DNB. Palyginti su 2013 m.,
labiausiai klienty aptarnavimo kokybe pagerino SEB ir reitinge perSoko per dvi pakopas aukstyn i$
ketvirtosios vietos j antraja vieta. Anot M. Siautkulienés (2015) SEB aptarnavimo kokybés geréjima lémé
tai, kad Sis bankas 2014 m. daugiau démesio skyré iSsiaiskinti klienty poreikiams ir pateikti klientui

tinkamiausig pasitilyma bei sprendima (zr. 25 pav.).



67

Komerciniy banky reitingas pagal klienty aptarnavimo kokybe 2013-2014 m.

Reitingas
O = N W BB 0N

AB bankas AB SEB bankas AB DNB AB ,Citadele”  AB Siauliy »Swedbank”, UAB Medicinos
»FINASTA" bankas bankas bankas AB bankas

m Vieta 2014 m. mVieta 2013 m.

225 pav. Komerciniy banky 2013-2014 m. reitingai pagal klienty aptarnavimo kokybe

Apibendrinant nefinansinj komerciniy banky veiklos efektyvumq pagal klienty aptarnavimo kokybe
galima teigti, kad lyginant 2013 m. rezultatq su 2014 m. rezultatu, bendra klienty aptarnavimo kokybé
komerciniuose bankuose pageréjo. Lyginant su 2013 m., 2014 m. klienty aptarnavimo srityje didziausig
pazangq padaré SEB bankas — is 4 vietos pakilo j 2 vietq. Pagal klienty aptarnavimg 2014 m. lyderiauja
Finasta ir SEB bankai. Prasciausiai klientus aptarnavo Swedbank ir Medicinos bankas.

3.3. Bendras komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo rezultatas

Atlikus Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky 2014 m. veiklos efektyvumo vertinimg pagal
finansinius rodiklius buvo nagrin¢jami ir palyginami kapitalo pakankamumo, likvidumo, turto kokybés ir
pelningumo (turto grazos ir kapitalo grazos) santykiniai rodikliai. Vertinant komerciniy banky veiklos
efektyvumag pagal nefinansinius rodiklius buvo pasirinktas su klienty veiksniu susijusiy rodikliy
vertinimas — paslaugy kokybés metodas.

Komerciniy banky 2014 m. veiklos efektyvumo pagal finansinius santykinius rodiklius vertinimas
parodé, kad 2014 m. efektyviausiai veikla vykdé Swedbank (reitingas 1, suma 13) ir Siauliy bankas
(reitingas 2, suma 16), o maziausiai efektyviai arba neefektyviai 2014 m. dirbo DNB bankas (reitingas 6,
suma 23) ir Medicinos bankas (reitingas 7, suma 29). Nefinansinis komerciniy banky veiklos efektyvumo
pagal klienty aptarnavimo kokybe¢ tyrimas atskleidé, kad 2014 m .pagal klienty aptarnavimg 2014 m.
lyderiauja Finasta ir SEB bankai. PrasCiausiai klientus aptarnavo Swedbank ir Medicinos bankas (zr. 8

lentele).
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8 lentelé. Bendras komerciniy banky veiklos efektyvumo reitingavimas pagal finansinius

santykinius ir nefinansinius rodiklius

Bankas Finansinio veiklos | Nefinansinio veiklos | Reitingy Bendras veiklos
efektyvumo efektyvumo suma efektyvumo
vertinimo reitingas | vertinimo reitingas reitingas 2014 m.
2014 m. 2014 m.

SEB 3 2 5 1
FINASTA 5 1 6 2
Swedbank 1 6 7 3-4
Siauliy bankas 2 5 7 3-4
Citadele 4 4 8 5
DNB 6 3 9 6
Medicinos bankas 7 7 14 7

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant galima teigti, kad bendras visy komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimas tiek

pagal finansinius, tiek pagal nefinansinius rodiklius parodo, jog veiklg efektyviausiai vykdo SEB (1 vieta

bendrame reitinge), Finasta (2 vieta bendrame reitinge). 3 ir 4 vietas pagal veiklos efektyvumg dalinasi

Swedbank ir Citadele bankai. Maziausiai efektyvi veikla 2014 m. buvo DNB (6 vieta bendrame reitinge) ir

Medicinos banko (7 vieta bendrame reitinge).

3.4. Hipoteziy tikrinimo rezultatai

Siame baigiamajame darbe be komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo dar vienas i§

uzduociy buvo patikrinti hipotezes:

1. H1 — didesn¢ rinkos dalj pagal valdoma turta uzimanciy banky veikla pagal finansinius

santykinius rodiklius yra efektyvesné ir banky reitingai yra aukstesni.

2. H2 — maZesne¢ rinkos dalj pagal valdoma turta uzimanciy banky veikla pagal nefinansinius

rodiklius yra efektyvesné — mazesni bankai, norédami didinti uZimamos rinkos dalj, klienty

aptarnavimo kokybei skiria daugiau démesio negu didieji bankai.

Sioms hipotezéms patikrinti naudojamas koreliacinés analizés metodas, kuris yra apraSytas darbo

metodinéje dalyje.

Hipotezés H1 (didesne¢ rinkos dali pagal valdoma turta uZimanciy banky veikla pagal

finansinius santykinius rodiklius yra efektyvesné ir banky reitingai yra aukStesni) tikrinimas:
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Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp vertinty komerciniy banky reitingy pagal finansiniy
santykiniy rodikliy sumos ir jy uzimamos rinkos dalies pagal valdoma turta nustatyta, kad koreliacija yra
statistiskai reik§minga. Sis rezultatas patvirtina, kad yra rysys tarp rinkos dydzio, kurj valdo bankas ir jo
veiklos efektyvumo pagal finansinius santykinius rodiklius. Neigiama koreliacijos koeficiento reikSmé
parodo, kad priklausomybé tarp reitingo pagal finansinius santykinius rodiklius ir uZimamos rinkos dalies
yra atvirksc¢iai proporcinga. Tai reiskia, kad kuo didesng¢ rinkos dalj uzima bankas, tuo aukstesnis yra jo
reitingas pagal finansinius santykinius rodiklius. Taigi pirmoji hipotezé H1 yra patvirtinta ir priimta -
didesn¢ rinkos dalji pagal valdomg turta uZimanciy banky veikla pagal finansinius santykinius

rodiklius yra efektyvesné ir banky reitingai yra aukStesni (Zr. 9 lentele).

9 lentelé. Koreliacija tarp komerciniy banky valdomos rinkos dalies ir veiklos efektyvumo pagal

finansiniy santykiniy rodikliy suma

Koreliacijos Tikimybé, kai Stebiniy Rezultatas
koeficientas p<0,05 skaicius
q N

Koreliacijos  koeficientas -0,56 0,048 7 | Kadangi tikimybé
tarp ﬁnansinjg santykiniy mazesné uz 0,05, todél
rodikliy  reitingy ~ pagal koreliacija yra statistiskai
finansinius santykinius reik§minga — hipotezé H1
rodiklius sumos ir .
.. . . priimama
uzimamos rinkos dalies

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Hipotezés H2 (maZesne rinkos dalj pagal valdoma turta uZimandiy banky veikla pagal
nefinansinius rodiklius yra efektyvesné — maZesni bankai, norédami didinti uZimamos rinkos dalj,
klienty aptarnavimo kokybei skiria daugiau démesio negu didieji bankai) tikrinimas.

Apskaiciavus koreliacijos koeficienta tarp vertinty komerciniy banky reitingo pagal nefinansiniy
santykiniy rodikliy reik§mg¢ ir banky uzimamos rinkos dalies pagal valdomg turtg nustatyta, kad koreliacija
yra statisti§kai nereikiminga. Sis rezultatas patvirtina, kad néra rysio tarp rinkos dydzio, kurj valdo bankas
ir jo veiklos efektyvumo pagal nefinansinius rodiklius. Taigi antroji hipotezé H1 yra atmetama - maZesne
rinkos dalj pagal valdoma turta uZimanciy banky veikla pagal nefinansinius rodiklius néra
efektyvesné — nepriklausomai nuo banko dydZzio visi bankai vienodai stengiasi iSlaikyti aukSta

klienty aptarnavimo kokybe ir uztikrinti, kad klienty liikes¢iai biity pateisinti (Zr. 10 lentele).
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10 lentelé. Koreliacija tarp komerciniy banky valdomos rinkos dalies ir veiklos efektyvumo pagal

nefinansiniy santykiniy rodikliy reitingo reikSme

Koreliacijos Tikimybé, kai Stebiniy Rezultatas
koeficientas p<0,05 skaicius
q N
Koreliacijos  koeficientas -0,12 0,788 Kadangi tikimybé
tarp nefinansiniy didesné uz 0,05, todeél

santykiniy rodikliy reitingo
ir uzimamos rinkos dalies

koreliacija yra statistiSkai
nereikSminga — hipotezé
H2 atmetama

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant galime teigti, kad didesne rinkos dalj valdantys bankai pagal finansinius rodiklius

veiklg vykdo efektyviau, taciau klienty poziiriu paslaugy kokybe vienodai gerai stengiasi uztikrinti bet

kuris bankas nepriklausomai nuo to, kokig rinkos dalj pagal valdomgq turtg jis uzZima. Banko paslaugy

kokybé priklauso tik nuo individualaus banko veiklos politikos, o ne nuo jo dydzio — didieji bankai

stengiasi islaikyti aukstq klienty aptarnavimo lygj, nes jiems yra svarbu islaikyti esamus klientus, o

mazieji banky sektoriaus zZaidéjai per auksto lygio paslaugy kokybe stengiasi pritraukti kuo daugiau naujy

klienty ir taip didinti savo valdomos rinkos dalj.




71

ISVADOS IR PASIULYMAI

ISnagrinéjus komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo teorinius aspektus ir atlikus Lietuvoje

veikla vykdanciy komerciniy banky veiklos efektyvumo tyrimg daromos tokios iSvados:

1.

Nors pagrindiniu banky veiklos vertinimo metodu dazniausiai jvardijamas finansiniy rodikliy
(turto pelningumo (ROA), nuosavo kapitalo pelningumo (ROE), likvidumo, kapitalo
pakankamumo, turto kokybés) vertinimas, tadiau vien finansiniai rodikliai neparodo bendro
banko veiklos vaizdo, todél 1 banko veiklos efektyvumo vertinimg bitina jtraukti ir nefinansinius
banko rodiklius (banko teikiamy paslaugy kokybés, klienty lojalumo, pasitikéjimo banku,
pasitenkinimo teikiamos paslaugomis rodiklius ir pan.). Vertinant banko veiklos efektyvuma,
darbo autoré¢ sudaré kompleksinj banko veiklos efektyvumo vertinimo modelj, apimantj tiek
finansinius, tiek nefinansinius banko veiklos rodiklius. Toks modelis leidzia jvertinti banko
veiklg jvairiapusiskai.

Siame darbe pasirinkty komerciniy banky veiklos efektyvumas vertinamas taikant finansine
banky veiklos finansiniy santykiniy rodykliy analize ir nefinansinj su klienty veiksniu susijusiy
rodikliy vertinimo metoda. Apjungus banky veiklos efektyvumo jvertinimg pagal finansinius
rodiklius ir pagal nefinansinius rodiklius, nustatytas kompleksinis banky veiklos efektyvumas ir
sudarytas efektyviausiai 2014 m. veikla vykdziusiy banky reitingas.

Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai turta valdo efektyviai, taciau, didZigja dalj banky
valdomo turto sudaro paskolos klientams. Kuo didesné yra paskoly dalis turto struktiiroje, tuo
yra didesn¢ rizika, esant nepalankioms ekonominéms situacijoms, turto kokybei prastéti.
Did¢janti neveiksniy paskoly dalis banky sistemos paskoly portfelyje daro neigiamg poveikj
bendram banky sektoriaus stabilumui, nes kuo didesné yra tokiy paskoly dalis, tuo daugiau
finansiniy sunkumy patiria tiek individualus bankas, tiek bendra banky sistema.

[Sanalizavus komerciniy banky 2014 m. veiklos efektyvumo pagal finansinius santykinius
rodiklius jvertinta, kad efektyviausiai veikla vykdé Swedbank (reitingas 1, suma 13) ir Siauliy
bankas (reitingas 2, suma 16), o maziausiai efektyviai arba neefektyviai 2014 m. dirbo DNB
bankas (reitingas 6, suma 23) ir Medicinos bankas (reitingas 7, suma 29).

[Sanalizavus nefinansin} komerciniy banky veiklos efektyvumg pagal klienty aptarnavimo
kokybe jvertinta, kad lyginant 2013 m. rezultata su 2014 m. rezultatu, bendra klienty
aptarnavimo kokybé komerciniuose bankuose pager¢jo. Lyginant su 2013 m., 2014 m. klienty

aptarnavimo srityje didZiausig pazangg padaré SEB bankas — i§ 4 vietos pakilo j 2 vietg. Pagal
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klienty aptarnavimg 2014 m. lyderiauja Finasta ir SEB bankai. PrasCiausiai klientus aptarnavo
Swedbank ir Medicinos bankas.

Ivertinus bendra komerciniy banky veiklos efektyvuma nustatyta, kad bendras visy komerciniy
banky veiklos efektyvumo vertinimas parodo, jog veiklg efektyviausiai vykdo SEB (1 vieta
bendrame reitinge), Finasta (2 vieta bendrame reitinge). 3 ir 4 vietas pagal veiklos efektyvuma
dalinasi Swedbank ir Citadele bankai. Maziausiai efektyvi veikla 2014 m. buvo DNB (6 vieta
bendrame reitinge) ir Medicinos banko (7 vieta bendrame reitinge).

Darbe iSkeltoms hipotezés patikrinti pritaikius matematinj-statistinj koreliacinés analizés metoda
jvertinta, kad didesn¢ rinkos dalj valdantys bankai pagal finansinius rodiklius veikla vykdo
efektyviau, taCiau klienty pozitriu paslaugy kokybe vienodai gerai stengiasi uztikrinti bet kuris
bankas nepriklausomai nuo to, kokig rinkos dalj pagal valdomga turtg jis uzima. Banko paslaugy
kokybé priklauso tik nuo individualaus banko veiklos politikos, o ne nuo jo dydzio — didieji
bankai stengiasi iSlaikyti auksta klienty aptarnavimo lygj, nes jiems yra svarbu islaikyti esamus
klientus, o mazieji banky sektoriaus zaidéjai per auksSto lygio paslaugy kokybe stengiasi

pritraukti kuo daugiau naujy klienty ir taip didinti savo valdomos rinkos dal;.

Pasitilymai:

Siame darbe komerciniy banky veiklos efektyvumas vertintas taikant finansing banky veiklos
finansiniy santykiniy rodykliy analize ir nefinansin; su klienty veiksniu susijusiy rodikliy
vertinimo metoda, taCiau pagal darbo autorés sudaryta kompleksinj banko veiklos efektyvumo
vertinimo modelj (zr. 10 pav.), banky veiklai visapusiskai jvertinti taip pat yra taikytini dar 3
finansiniai metodai (1. banko rinkos rodikliy analizé; 2. banko paslaugy jkainiy analizé; 3. banko
balanso vertinimas) ir 4 nefinansiniai metodai (1. jvaizdzio vertinimas; 2. vidiniy procesy
vertinimas; 3. veiklos skaidrumo vertinimas; 4. mokymosi, tobul¢jimo, inovacijy vertinimas).
Tam, kad banky veiklos efektyvumas biity palygintas pagal skirtingus pozymius, rekomenduojama
testi tyrimg ir veiklos efektyvumo vertinimg atlikti pagal visus j darbo autorés kompleksinio banko

veiklos efektyvumo vertinimo modelj jtrauktus metodus.
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Satkevi¢ B. Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimas / Finansy rinky magistro
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe jvertintas pasirinkty Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvumas
pagal darbe suformuota kompleksinj banky veiklos efektyvumo vertinimo modelj, pateikti pasitilymai $io
modelio tobulinimui. Pirmoje darbo dalyje pateikta komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo
teoriné analizé: pateikta veiklos efektyvumo samprata, efektyvumo vertinimo svarba ir problemos,
iSanalizuota komerciniy banky veiklos aplinka, jos dalyviai ir jy tikslai. Pateikta banky veiklos
efektyvumo vertinimo metody klasifikacija, iSskiriant finansinius ir nefinansinius banky veiklos
efektyvumo vertinimo metodus. Jvertintos subalansuotyjy rodikliy sistemos taikymo banko veiklos
efektyvumo vertinimui galimybés bei suformuotas kompleksinis banky veiklos efektyvumo vertinimo
modelis, apimantis daugelj banko veiklos sri¢iy: finansine, vidinius procesus, klienty poreikiy tenkinimo,
mokymosi, tobuléjimo, inovacijy, veiklos skaidrumo, jvaizdzio ir kt. Antroje darbo dalyje pateikiama
komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo metodologija. Trecioje darbo dalyje atliekamas Lietuvos
komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimas, apimantis finansing banky veiklos analize¢ ir nefinansinj
veiklos vertinima (klienty aspekta). Darbo pabaigoje pateikiamos apibendrinancios iSvados bei

pasitilymai.

Pagrindiniai Zodziai: veiklos efektyvumas, komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimas, veiklos
efektyvumo vertinimo metodai, rodikliai, modeliai, finansinis ir nefinansinis banko veiklos efektyvumo

vertinimas
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Satkevi¢ B. The evaluation of operating efficiency of Lithuanian commercial banks / Master‘s
Work in Financial Markets. Supervisor assoc. prof. Dr. L. Gasparéniené. — Vilnius: Faculty of Economics
and Finance Management, Department of banking and investment, Mykolas Romeris University, 2015. —
83 p.

ANOTATION

The evaluation of operating efficiency of selected Lithuanian commercial banks is made in this
Master‘s work. The evaluation was made regarding the complex model of evaluation for the operating
efficiency of the banks, which was formulated in this work, also there are presented suggestions for
development of this model. The theoretical analysis of the evaluation of the operating efficiency of the
commercial banks is presented in the first part of this work: the concept of the operational efficiency was
defined, also the importance and the main problems of evaluation of the efficiency, there was made
analysis of operating environment of the commercials banks, also the participants and their objectives
were described. The classification of methods of evaluation of the operating efficiency of the banks was
displayed and financial and non-financial methods of evaluation were excluded. The possibilities of
balanced indicators system for assessing the operating efficiency of the bank activity evaluation were
estimated and the complex model for the evaluation of operating efficiency was structured, which includes
various fields of the bank activity: financial, internal processes, satisfying of customer needs, learning,
improving, innovations, transparency, image and etc. The methodology of evaluation of the operating
efficiency of the commercial banks is presented in the second part of the work. The evaluation of
operating efficiency of Lithuanian commercial banks is made in the third part of this work, this evaluation
includes financial analysis of the bank activity and non-financial evaluation of the bank activity (the

customer aspect). All the conclusions and suggestions are presented in the end of this work.

Key words: operating efficiency, evaluation of the operating efficiency of the commercial banks, the
methods of the evaluation of operating efficiency, indicators, models, financial and non-financial

evaluation of operating efficiency of the bank.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes Siuolaikinémis sglygomis tradiciniy finansy
valdymo metody efektyvumas mazéja. Ir nors néra parengtos vieningos universalios jmoniy veiklos
rezultaty vertinimo metodikos, bet yra sukurta daug naujy veiklos vertinimo sistemy, kuriy tikslas — ne tik
tiksliau vertinti jmonés veikla, bet padéti kurti didesne pridéting verte. Kiekvienai jmonei reikéty
pasirinkti tokig veiklos vertinimo sistema, kuri leisty optimaliai subalansuoti valdyma, susiejant imonés
veiklos strategija su jos taktiniais veiksmais ir iSoriniais poky¢iais. [vertinant komerciniy banky valdymo
sprendimy spektrag ir norint efektyviai valdyti Sias institucijas, biitina turéti ziniy ir informacijos i§ jvairiy
sriciy, todél banky veiklos efektyvumo vertinimo metody analizé, sisteminimas, naujy metodiky kiirimas
ir praktinis taikymas Siandien yra labai aktuals.

Tyrimo problema. Literatiroje pateikiami banky veiklos efektyvumo vertinimo metodai
nesusisteminti, praktiSkai nepatvirtinti, jy jvairoveé plati, metodams parinkti kriterijai taip pat jvairiis ir
sunkiai kiekybiSkai iSreiSkiami. Todél svarbu iSnagrinéti ir susisteminti, kokie finansiniai ir nefinansiniai
rodikliai ir metodai gali geriausiai jvertinti komerciniy banky veiklos efektyvuma ir suformuoti
kompleksinj komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo modelj, leidZiantj jvertinti $iy institucijy
veiklg jvairiapusiskai: tiek kiekybiskai, tiek kokybiskai.

Tyrimo objektas. Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimas.

Tyrimo tikslas - jvertinti pasirinkty Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvuma pagal darbe
suformuotg kompleksinj Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo model;.

Siekiant $io tikslo, darbe suformuluoti tokie uzdaviniai:

1. I8analizuoti komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimo teorinius aspektus.

2. lvertinti, susisteminti banky veiklos efektyvumo vertinimo modelius ir metodus, pateikti

kompleksinj banky veiklos efektyvumo vertinimo modelj.

3. Atlikti pasirinkty Lietuvos komerciniy banky veiklos efektyvumo vertinimg pagal suformuotg

kompleksinj vertinimo modelj, apimantj finansing banky veiklos analiz¢ ir nefinansinj veiklos
vertinimg (klienty aspekta).

Siame darbe keliamos dvi hipotezés:
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H1 — didesne rinkos dalj pagal valdomg turta uzimanciy banky veikla pagal finansinius santykinius
rodiklius yra efektyvesné ir banky reitingai yra aukstesni.

H2 — mazesn¢ rinkos dalj pagal valdoma turta uzimanciy banky veikla pagal nefinansinius rodiklius
yra efektyvesné — mazesni bankai, norédami didinti uzimamos rinkos dalj, klienty aptarnavimo kokybei
skiria daugiau démesio negu didieji bankai.

Tyrimo gairéms suformuoti bei teorinéms koncepcijoms parengti darbe naudojama lietuviy bei
uzsienio autoriy literatiiros, dokumenty, teisés akty, kity norminiy dokumenty analizé¢ (lyginimas,
sisteminimas, apibendrinimas), procesy modeliavimas ir grafinis atvaizdavimas; informacijos grupavimas
ir palyginimas; tiriamojo darbo dalyje naudotas kokybinis ir kiekybinis tyrimo metodas; koreliaciné
analizé; skaiCiavimai atlickami naudojant statistiniy programy paketa SPSS.

Atlikus komerciniy banky 2014 m. veiklos efektyvumo pagal finansinius santykinius rodiklius
tyrima, gauta i$vada, kad efektyviausiai veiklg vykdé Swedbank ir Siauliy bankas, o maZiausiai efektyviai
arba neefektyviai 2014 m. dirbo DNB bankas ir Medicinos bankas. I8analizavus nefinansinj komerciniy
banky veiklos efektyvumg pagal klienty aptarnavimo kokybe jvertinta, kad 2014 m. lyderiauja Finasta ir
SEB bankas. Prasc¢iausiai klientus aptarnavo Swedbank ir Medicinos bankas. Bendras visy komerciniy
banky veiklos efektyvumo vertinimas parodé, jog veikla efektyviausiai vykdo SEB ir Finasta. Maziausiali
efektyvi veikla 2014 m. buvo DNB ir Medicinos banko.

Patikrinus darbe iSkeltas hipotezes, paaiskéjo, kad didesne rinkos dalj valdantys bankai pagal
finansinius rodiklius veiklg vykdo efektyviau (H1 priimta), taciau klienty pozitriu paslaugy kokybe
vienodai gerai stengiasi uztikrinti bet kuris bankas nepriklausomai nuo to, kokig rinkos dalj pagal valdoma
turta jis uzima (H2 atmesta). Banko paslaugy kokybé priklauso tik nuo individualaus banko veiklos
politikos, o ne nuo jo dydZzio.

Darba sudaro jvadas, 3 skyriai, iSvados ir pasiiilymai, literatiiros Saltiniy sarasas, priedai.
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Satkevi¢ B. The evaluation of operating efficiency of Lithuanian commercial banks / Master‘s
Work in Financial Markets. Supervisor assoc. prof. Dr. L. Gasparéniené. — Vilnius: Faculty of Economics
and Finance Management, Department of banking and investment, Mykolas Romeris University, 2015. —
83 p.

SUMMARY

The theme of this final Master’s work is very relevant in our days as the efficiency of traditional
financial management methods is getting lower. Of course, there is still no unanimous universal
methodology for the evaluation of operating results of the companies, but there are plenty of new systems
for evaluation of operating activity, whose aim is not only evaluate operating activity more precisely, but
help to create bigger added value. Every company should choose such system for evaluation of the
operating activity, which would help to balance optimum management, which would connect the strategy
of the company’s activity with tactical moves of the company and the external changes. The analysis of
the methods of evaluation of operating efficiency of the banks, systematization, creating of new
techniques and the practical use of them is very relevant nowadays. You must have a lot of knowledge and
information from different areas for effective management of the banks and evaluation of the spectrum of
management decisions of the commercial banks.

The problem of the research. The methods of evaluation of the operating efficiency of the banks
which are presented in literature are not systemized, practically non-approved, the range of them is wide,
criteria of the methods are very different and hardly quantifiable. So it is very important to analyze and
systematize which of financial and non-financial indicators and methods can evaluate the operating
efficiency of the commercial banks, and the complex model of evaluation of operating efficiency of the
banks must be formulated. This complex model will let us to evaluate operating activity of these
institutions: qualitatively and quantitatively.

The object of the research. The evaluation of operating efficiency of Lithuanian commercial banks.

The aim of the research — to evaluate operating efficiency of selected Lithuanian commercial banks
using the complex model of evaluation of operating efficiency of Lithuanian commercial banks which was
formulated in this final Master’s work.

We have formulated these tasks to reach the aim of this work:

1. To analyze theoretical aspects of evaluation of operating efficiency of the commercial banks.
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2. To evaluate and systematize models and methods of evaluation of operating efficiency of the
banks, to formulate and present the complex model for the evaluation of the operating efficiency
of the banks.

3. To evaluate operating efficiency of selected Lithuanian commercial banks using the complex
model of evaluation, which will include financial analysis of the bank activity and non-financial
evaluation of the bank activity (the customer aspect).

Two hypotheses are described in this work:

H1 — there are banks whose share greatest part of market by assets and their activities by financial

ratios are more efficient and bank ratings are higher.

H2 — there are banks whose share smaller part of the market by assets and their activity by non-
financial ratios are more efficient — smaller banks pay more attention to the customers comparing to the
bigger banks, as they want to get bigger share of the market.

The analysis (comparison, systematization, generalization) of Lithuanian and foreign authors’
literature, documents, legal rights and other normative documents, the modeling of the processes and
visualization let us formulate the guidelines of the research and prepare theoretical conceptions. Also there
was made classification and comparison of information. Qualitative and quantitative methods of research,
correlation analysis were used in the research part of the work. All the calculations were made using
statistical software package SPSS.

After the research of the commercial banks operating efficiency by financial ratios of the year 2014,
we got the conclusion, that the most effective operating activity was in Swedbank and Siauliu banks,
minimum effective or inefficient in DNB and Medicinos banks. After the analysis of non-financial
operating efficiency of the commercial banks according to the quality of customer service, we concluded
that the leaders for the year 2014 are Finasta and SEB banks. Swedbank and Medicinos banks served the
customers worst. General evaluation of operating efficiency of all commercial banks have shown us that
SEB and Finasta banks carry out activities most effectively. DNB and Medicinos banks had minimum
efficient activity.

After the examination of two our described hypotheses we have proved that activities by financial
ratios are more efficient in the banks whose share greatest part of market by assets (H1 accepted),
however any bank is trying to ensure quality of their services for the customers independently what part of
the market by assets it shares (H2 rejected). The quality of the banks services depends only on individual
bank activities policy, not on the size of the bank.

This work consists of the introduction, 3 chapters, conclusions and proposals, list of the literature,

appendixes.
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1 PRIEDAS

LIETUVOS BANKO VEIKLOS LICENCIJAS TURINTYS IR LIETUVOJE

VEIKLA VYKDANTYS KOMERCINIAI BANKAI

Gedimino pr. 12, LT-01103 Vilnius

Administracijos vadovas Raimondas Kvedaras

Tel (8 5) 268 2800 Faksas (8 5) 268 2333

Maironio g. 11, LT-01124 Vilnius
Administracijos vadovas Andrej Cyba
Tel (8 5) 278 6833 Faksas (8 5) 278 6838

K.Kalinausko g. 13, LT-03107 Vilnius
Administracijos vadovas Giedrius VVoveris
Tel (8 5) 266 4600 Faksas (8 5) 266 4601

J.Basanaviciaus g. 26, LT-03601 Vilnius
Administracijos vadovas Bjornar Lund
Tel (8 5) 239 3444 Faksas (8 5) 213 9056

Tilzés g. 149, LT-76348 Siauliai
Administracijos vadovas Vytautas Sinius
Tel (8 41) 52 21 17 Faksas (8 41) 4307 74

Konstitucijos pr. 20 A, LT-03502 Vilnius
Administracijos vadoveé Dovilé Grigiene
Tel (8 5) 268 4444 Faksas (8 5) 258 2700

Pameénkalnio g. 40, LT-01114 Vilnius
Administracijos vadovas Gintaras Treinys
Tel (8 5) 264 4800 Faksas (8 5) 264 4801

Saltinis: Lietuvos bankas, 2014


http://www.seb.lt/
http://www.finasta.lt/
http://www.citadele.lt/
http://www.dnb.lt/
http://www.sb.lt/
http://www.swedbank.lt/
http://www.medbank.lt/
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2 PRIEDAS

BENDRA BANKU SEKTORIAUS INFORMACIJA 2014 M. 11l KETV.

PABAIGOJE

1 lentelé. Bendra komerciniy banky sektoriaus informacija 2014 m. 111 ketv.

Bendra banky sektoriaus informacija
2014 m. Ill ketv. pabaigoje

E) » P i ] 2 3
w 3 s § z s g
£ = g c ., = g S - 8
[= ] a0 - o0 Sy = =
g - v 2 E |94 @ i 2z g
2 5 8 oz < .2 B c s g g
o =5 c £ E T B = g =SE =2
] EE w g w g o ] & w E- ] 2 5w
- 4%s| 2¢ g2 |2%Eg| £% £ Z3 s & E
g FR-R] 2§ s s g°a o g £ g E 2 T8 =
X = £ = £ a = E w g i E 2 a o ®E g
P §83| =25 | 2§ 83| 25 | =% HEEEE H
S EZ 3 23 E) =33 23 2 £ E&) £ 8 &
Skyriy skaicius (klienty aptarnavimo tadkai, jskaitant valiuty keityklas) 8 11 60| 91 10| 46 69 74 1 370
- i juy valiuty keitykly 0 0| 0| 20 0| 0| 0 0 0 20
Darbuotojy skaifius 292 951 1152 604 210 2.385 2.207 816 18 8.645
Mokéjimo korteliy skaicius 43.094| 73861 519.918 o 59.959 916.164| 1.746.574| 117.422 o 3.476.992
Bankomaty skaidius*™* 224 224 188 0 224 354 475 224 0 1.241
Mokéjimo korteliy skaitytuwy skaicius 15.045 0 4.192 ] 385 14763 13.944 1.942 0 50.271
Klienty skaiius* 71.710)| 96987 520.562 14.874 162.108 999.123 1.377.609 354.583 71 3.597.644
- . sk, fiziniy asmeny 54.124] 88291 478.538 13.220 154765 952.973 1.329.102 331.843 o 3.412.856
- t. sk. juridiniy asmeny 7.586 8706 42.024 1.654 7.344] 46.156 48.507 22.740 71 184.788
*Nordea grupés skaiciai pateikti pagal valdymo apskaitos d

* - Alctyviy klienty, t.y. tokiy, kuriy sgskaitose per ataskaitin] ketvirt] vyko bet koks jud&jimas, iSskyrus aptarnavimo mokest].

** - AB Citadele bankas, Danske Bank A/S Lietuvos filialas, Nordea Bank AB Lietuvos skyrius ir AB Siauliy bankas naudojasi bendru bankomaty tinklu.

Saltinis: Lietuvos banky asociacijos duomenys, 2014
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3 PRIEDAS

PAGRINDINIAI BANKU SEKTORIAUS VEIKLOS RODIKLIAI (2014 M. SPALIO
1 D. DUOMENYS, TUKST. EUR.)

1 lentelé. Pagrindiniai banky sektoriaus veiklos rodikliai

Pagrindinial banky sektoriaus veiklos rodikliai (2014 m. spalio 1 d. duomenys, tikst. Eur)
ABSEB | Swediank,| ABONG | AB Siuiy (B Ciadele’| . U2 | ABbanas | V0 o Bank
Balansings ataskaitos straipsnis : ' e Medicinos .| bankai .
bankas AB bankas | bankas | bankas JFINASTA banky filalai|  sektorius
bankas (7 bankai) 12
(8 filialai)
Grynigji pinigai ir léSos centriniuose bankuose 248.005 751.198 1109241 69.981 9327 36.506 5.851 1.231.880 738407 1970317
LéSos bankuose ir kitose kredito jstaigose 113550 | 253422 138410 36835 10.184 9,666 2287 1785793 383802 2.460.595
Paskolos ir kiti iSankstiniai mokéjimai 4326.747 1957322 2811427 808.382 181.371 115.346 11.086 12.211.381 1103941 15.315.322
Valifios sekioriaus inftucios 130512 500605 257 656 364 5 apaanz 41815 1.125687
Hitos finansy bendrowés 1853 525 105728 BB 52 428 51 137,360 B22481
he finansy bendrwés 2214081 1.262.740 11283 BA.TRS B3.561 98706 8681 5350468 1325412 GETSE80
Namy Ohiai 14979900 186,051 1376 5r418 115.003 14.356 2428 5301520 145 554 LLEH]
Skolos verlybiniai popieriai 362.576 648.012 216997 540.436 101.976 41903 45.061 1.957.960 186,428 2144.388
Nuosavybés vertybiniai popieriai 10.166 119.558 12765 13.059 1221 18.356 200 23534 18.075 253.406
Kitos turto pozicijos 764,393 39381 86.369 102524 11.200 15926 3.305 1.023.188 183902 1.207.090
& visoturto B.047475 | 5.160.503 | 3.696.80 | 1571217 | 315285 | 231.103 B3.680 | 18.445.53 | 4.614.646 060.
Skolos bankams ir kitoms kredito istaigoms 1.549.069 §7.709 1.250.216 12757 2439 2816 94 3305100 2.100.216 5405315
Indéliai 3.840.207 4484595 1.913.005 1.380.926 143316 199,398 58.218 12.228.751 2.348.915 14577671
Valifins sekioriaus insftucios 12508 2683 184,187 WA 1430 178 35 636058 0T EHE
Hitos finanzy bandrovés 167.190 116362 1473 43718 128 1208 £.483 e 115124 463302
N fnensy bandivés 1252650 1072508 BE.5T2 .18 10,782 418 14409 3300500 1.330.801 46330
Nam Ohici 2305267 3022303 1052363 1133.203 130538 166.033 35551 7844019 B2 452828
I5leisti skolos vertybiniai popieriai 21.566 1513 2473 5.250 58 100.860 100.660
|Kitus isipareigojimy pozicijos 150.055 98.299 39.069 64832 2014 B.603 4.366 188.448 143,707 532.156
15 viso nuosavybés T86.577 1.026.476 1435 103.703 46.506 21526 6143 2422367 21.808 2444175
Einamujiy mehy peinas (nuosilis) 62712 75133 10.300 9528 1304 -10.441 342 148 068 2054 169.502
I3 viso [sipareigojimy ir nuosavybés 6.847.475 | 5.768.503 | 3636.280 [ 1.571.217 | 315285 | 237.793 68.680 | 18445532 | 4.614.646 | 23.060.178
Turto graa (RoA}, proc.” 1,23 1,76 0,39 082 0,61 -5,64 048 1,08 0,62 1,00
|Nuosavybés graza (RoE) pmc.' 11,02 10,15 322 1277 4,05 63,01 7,86 847 . .
[ Veiklos rizik ribojantys normatyvai
|Kag‘rta|u pakankamumo ' 18,74 218 16,30 1218 8,76 124 15,11 20,60 . .
Likvidumo * 38,32 36,68 0,77 55,02 49,46 48,93 B8.76 40,00 430 40,56
Dideliu poziciiu | 21,35 9,02 12,86 17,82 62,90 221 2254 - - -
Kita informacija
Nepriklausomo auditoriaus idvada® Nuomangé Nuomoné Nuomongé Nuomoné Nuomoné Nuomané Nuomané . . AE alﬂs
Nuoroda jisduota licenciig Licencija Licencija Licencila - . -

Saltinis: Lietuvos bankas, 2014

* AB "Citadele" banko LR Vyriausybés vertybiniy popieriy JAV doleriais pozicija virsijo Lietuvos banko nustatytg minimalig ribg (25
proc. kapitalo), taciau bankas émési operatyviy veiksmy ir pardavé dalj minéty vertybiniy popieriy, dél ko didelés pozicijos riba sudaré
21,8 proc. kapitalo (2014 m. lapkri¢io 13 d.).

Pastabos

1.2 Uzsienio banko filialai, remiantis Europos Tarybos direktyva, neprivalo skelbti finansinés atskaitomybés duomeny. Uzsienio
banko filialai Banky jstatymo nustatyta tvarka privalo viesai skelbti filialg jsteigusio banko metines finansines ir konsoliduotgsias
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ataskaitas bei auditoriaus i$vada dél iy ataskaity. Uzsienio banky filialuose laikomi indéliai yra draudziami pagal $alies, jsteigusios

filialg, jstatymus.

3 Turto graza = (einamojo laikotarpio pelnas (nuostolis)/keturiy paskutiniy ketvirtiy vidutinis turtas)*100*K; Paaiskinimai: K - atitinkamo
ketvircio koeficientas (I ketv. - 4, 1l ketv. -2, I11 ketv. - 4/3, IV ketv. - 1).

4 Nuosavybés graza = (einamojo laikotarpio pelnas (nuostolis)/nuosavybés vidurkis)*100%K; Paaiskinimai: Nuosavybés vidurkis
skaic¢iuojamas uz ketvirtj, pusmetj, devynis ménesius, metus - priklausomai nuo periodo; K - atitinkamo ketvir¢io

koeficientas (I ketv. - 4, 11 ketv. -2, I1I ketv. - 4/3, 1V ketv. - 1).

5 Kapitalo pakankamumo normatyvas — banko skaiciuotino kapitalo ir turto (aktyvy) bei nebalansiniy jsipareigojimy, jvertinty pagal rizika
santykis, turi bati ne mazesnis kaip 8 procentai.

6 Likvidumo normatyvas — banko likvidziojo turto ir einamyjy jsipareigojimy santykis negali baiti mazesnis negu 30 procenty.

7 Dideliy pozicijy reikalavimas (buv. Maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas) - jstaigos pozicija vienam klientui ar
susijusiy klienty grupei negali virsyti 25 % jstaigos reikalavimus atitinkancio kapitalo arba 150 min. EUR, atsizvelgiant

j tai, kuris dydis yra didesnis (placiau ziaréti Reglamento 395 straipsnyje).

8 Nepriklausomo auditoriaus isvadoje pateikiama auditoriaus nuomoné apie tai, ar finansing atskaitomybé visais reiksmingais atzvilgiais
teisinﬂai atspindi tikra ir teisingﬁ vaizda. Audito nuomoné gali bati: 1) nuomoné 2) salyginé nuomoné 3)

atsisakymas pareiksti nuomone 4) neigiama nuomoné.

Informacija

Maksimalios atviros pozicijos uzsienio valiuta ir tauriaisiais metalais normatyvy rodikliai nuo 2014 m. sausio 1 d. nebeskai¢iuojami.



