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Temos aktualumas ir iStirtumas: elektroninis verslas tampa vis labiau aktualus bei
neatsiejamas nuo dabartinio miisy gyvenimo procesy. Imonés siekdamos dirbti kuo nasiau bei
produktyviau, turi iSnaudoti dabartines technologijas, kurios lengvina ir greitina darbo
procesus. Pastaraisiais metais terminas ,,debesy kompiuterija® buvo labai svarbus IT pasaulyje
(Chinyao Low, Yahsueh Chen, 2012). Tafiau, jmonés daZnai nesinaudoja debesy
technologijomis ir jy suteikiamomis paslaugomis, nors, pasak Microsoft, debesy kompiuterija
gali padéti sutaupyti iki 80% pinigy, skirty IT infrastruktiirai (Xiao Liu, Dong Yuan, 2012).
UAB ,,Informacinés konsultacijos®, ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto 2011 m. atliktas
tyrimas parodé, kad debesy kompiuterijos paslaugos néra placiai zinomos bei jos yra
nenaudojamos. Tik 16 procenty respondenty Zinojo Sias paslaugas bei jomis naudojosi, truksta

informacijos apie debesy panaudojima versle.

Siame darbe bus siekiama iStirti, ar jimonés noréty savo verslo valdymo procesus i8kelti
1 debesis, kokius programy modulius noréty arba nenoréty nuomotis tam tikros jmonés bei

jvertinus tyrimo rezultatus, pateikti rekomendacijas tokiy paslaugy teikéjams.

Debesy pagrindy funkcionuojanciy VVS istirtumas Lietuvoje yra labai maZzas. Lietuviy
autoriai yra paras¢ kelis susijusius darbus, pvz.: ,Debesy kompiuterija: darbas,
bendradarbiavimas ir komunikacija. Ar debesis tenkina studenty ir mokslininky poreikius?“.
2014 metais buvo apgintas Magistrinis darbas tema ,,verslo valdymo programos AIVA 90001
naudojimosi kaip paslauga internetu (nuomos) poreikio tyrimas* bei atliktas projektinis Dr.
Roberto Sertvygio darbas ,,AIVA 9001 diegimo verslo planas prekybinei jmonei®.

Uzsienyje tokia praktika jau yra taikoma ir procesai pamazu yra perkeliami j debesis.
Taip pat yra jvairiy moksliniy straipsniy bei publikacijy (Elragala, Haddarab, 2012; Altmann,
Rana, 2011.). Straipsniuose yra pateikiama informacija kaip perkelti procesus j debesis ir su

kokiomis problemomis galima susidurti.

Magistro baigiamojo darbo (toliau MBD) temos naujumas: Lietuvoje debesy
pagrindu funkcionuojan¢iy VVS nuomos poreikio tyrimo dar nebuvo, tad visi rezultatai bus
visi§kai nauji. Verta paminéti, kad 2014 m. buvo atliktas magistrinio darbo tyrimas tema
,verslo valdymo programos AIVA 9001 naudojimosi kaip paslauga internetu poreikio
tyrimas®, taCiau Sioje temoje labiau buvo atsizvelgta | konkreCios sistemos poreikj, o ne
bendrinj poreikj tam tikry grupiy imoniy. UzZsienyje konkrec¢iy darby dél nuomos poreikio taip
pat néra, taciau yra straipsniy susijusiy Sia tema (Kosak, 2013 bei Utzig, Holland, Horvath,

2013.). Siame darbe, remiantis uZsienio praktika bei Lietuvos jmoniy poreikiu, bus jvertinta,



ko tritkksta Lietuvos jmonéms ir kurios nori perkelti savo procesus j debesis, kokius modulius
ir kokios jmonés noréty nuomotis, suteikti rekomendacijas tokiy paslaugy teikéjams bei

pacioms jmonéms.

MBD problema: siame darbe bus bandoma issiaiskinti kliditis, su kuriomis susiduria

jmonés, kurios planuoja perkelti savo VVS procesus j debesis.

MBD objektas: SaaS (angl. sofware as a service) paslaugy apzvalga ir vertinimas.

MBD tikslas: palyginus SAAS (angl. software as a service) paslaugas ir susisteminus
imoniy vadovy pastabas, apibendrinti ir pateikti rekomendacijas debesy paslaugy (bitent
SAAS) teikéjams, i8siaiSkinti kokius modulius jmonés noréty nuomotis, kiek uz tai mokéty

nustatyti arba paneigti rysj tarp imonés darbuotojy ir planuojamy jsigyti darbo viety skai¢iaus.

MBD uzdaviniai:

e Apzvelgti debesy kompiuterijos tyrimus Lietuvoje, i$siaiskinti kokia yra jos nauda
jmonéms.

e Atlikti rinkos analize Lietuvoje bei uzsienyje, jvertinti jy patirt] bei sékmingus
pavyzdzius. Jvertinti ar Lietuvoje atsispindi pasaulin¢ tendencija dél investicijy
pagal Gartner 2013m. tyrima.

e Palyginti debesy kompiuterijos (SaaS VVS) teikiamas paslaugas uZsienyje Su
teikiamomis paslaugomis Lietuvoje (kokios programos, su kokiu funkcionalumu,
kokioms klienty grupéms nuomoja uZsienio kompanijos, kokias aptarnavimo
salygas siiilo klientams bei kokiomis kainomis).

e Atlikti ekspertinj tyrimg apklausiant jmoniy vadovus apie jmoniy poziiir] ; debesy
kompiuterija, kaip paslauga, perkeliant verslo valdymo sistemas (toliau VVS),
kokius modulius noréty nuomotis, kokio sistemos pasiekiamumo noréty, kaip
daznai pageidauty sistemos kopijy bei nustatyti arba paneigti rySj tarp imonés
darbuotojy ir planuojamy jsigyti darbo viety skaiciaus. Apibendrinus rezultatus,

pateikti iSvadas bei rekomendacijas SaaS paslaugy teikéjams.

Duomeny rinkimo metodai: eksperty apklausa, dokumenty analizé. Eksperty
nuomoné bus iSaiskinta interviu naudojantis klausimyno forma. Duomenys bus apdorojami SPSS bei

EXCEL programa.



Pagrindinés koncepcijos: pasirinkta kokybiné strategija — bus remiamasi indukcija,

kadangi $is darbas bus teorinis.

Raktiniai Zodziai: debesy pagrindu funkcionuojancios VVS, debesijos paslaugos
(IAAS — infrastructure as a service , SAAS — software as a service , PAAS — platform as a service ),

SLA —service level agreement.



1. VERSLO VALDYMO SISTEMA BEI JOS PRIVALUMAI

Verslo valdymo sistema (VVS) yra programiné jranga, kuri kompiuterizuoja visg
jmonés valdyma bei gali apimti visus jmonés procesus. Si sistema palengvina apskaitos vedima,
efektyviau iSnaudoja turimus resursus, geriau bei lengviau valdo kontaktus, uztikrina tiekimo
grandinés veikima, sudaro analitinés jmonés veiklos ataskaitas. Verslo valdymo sistema susidaro i§
daugybés moduliy, iSvardinty apacioje:

e Didzioji knyga

e Mokétinos sumos

e Gautinis sumos

e llgalaikis turtas

¢ Finansinés ataskaitos
e Pinigy valdymas

e Atsargy valdymas

e Gamybos valdymas
e Personalo valdymas
e Pirkimy valdymas

e Pardavimy valdymas

e Kokybeés valdymas ir kt.

Taip pat yra kity informaciniy sistemy (IS), kurios gali biiti integruotos su VVS:
e CRM (santykiy su klientais valdymas)
e SCM (teikimo grandinés valdymas)

e Bl (verslo analitika)

Visame pasaulyje yra daugybé jvairiy verslo valdymo sistemy. Kiekvieng sistemag
pasirenka jmoné individualiai, pagal savo poreikius. Vienos verslo valdymo sistemos turi stiprius
analitinius modulius, kitos yra paprastesnés ir turi tik pagrindinius modulius bei néra galimybiy (arba
sudétinga) suprogramuoti reikiamus jskiepius ar modulius. Todé¢l klientas rinkdamasis VVS turi
tiksliai Zinoti, ko jam reikia ir tada pasirinkti. Labai svarbu suderinti visas sistemas, t.y. kasos aparato
programiné jranga (angl. FO — front office) turi bati suderinama su ofiso valdymo sistema (angl. BO
— back office) bei kitomis sistemomis (pvz.: centriniu ofisu (angl. CO — central office), pagrindiniu
ofisu (angl. HO — head office) ir t.t.).

Pacios didZiausios VVS: Microsoft Dynamics NAV, SAP ERP, Oracle. Lietuviskos —
Aiva 9001, Dineta, SynergyCloud, RIVILE GAMA, ERPO ir kt.
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Lietuvos jmonés dazniausiai naudoja vietinius produktus, kadangi jie yra pigesni ir
labiau pritaikyti Lietuvos regionui ir jstatyminei bazei. Taip pat labai populiariis Microsoft Dynamics
NAV sprendimai (tiek BO, tiek FO), nepaisant Simtus tiikstanc¢iy eury kainuojanciy licencijy.

Apibendrinant, verslo valdymo sistema yra skirta supaprastinti visg apskaita bei taupo
personalo laika, ja sudaro jvairlis moduliai bei jskiepiai, kuriuos jmonés pasirenka pagal savo
keliamus reikalavimus bei jmonés infrastruktiirg. Taip pat, pasirinkus placiai naudojamg tarptauting
VVS, programuotojams néra sunku suprogramuoti trikstamus bei reikalingus jmonei modulius,
kadangi internete yra platu ,,griauciy®, nuo kuriy galima testi programuoti bei turint visg VVS

dokumentacijg yra zinoma, kad nebus sugriaunamas esamas funkcionalumas.

2. DEBESU KOMPIUTERIJA IR JOS PRIVALUMAI BEI TRUKUMAI

Debesy kompiuterija, kol kas, yra pazangiausias buidas gauti informaciniy technologijy
paslaugas nesirtipinant pac¢iomis informacinémis technologijomis ir infrastruktiira. Kitaip tariant,
debesy kompiuterijos naudotojui ar paslaugos gavéjui nereikia turéti giliy technologiniy ziniy, kad
galéty naudotis debesy kompiuterijos teikiamais privalumais. Pati technologijos esmé yra visy IT
komponenciy atsisakymas bei jy jsigijimas i§ iSorés pagal imonés keliamus reikalavimus. Tokiu biidu
paciai jmonei nebereikia turéti IT skyriaus, kuris tvarkyty iSkilusias problemas. Visos darbo vietos,
kompiuteriniai tinklai, programiné jranga bei visa IT infrastruktira biity prizilirima debesy
kompiuterijos paslaugas teikiancios jmonés. Debesy kompiuterija nemazina IT vaidmens jmongje, ne

gana to, viskas yra atiduodama j paslaugos teik¢jo rankas (Baldwin, Pym, 2012).

2.1 Debesuy struktiira ir debesy tipai

l

T
N g &b O

2.1.1 pav. Debesy struktiira

2

Saltinis: envato.com

Envato.com tinklalapio pateikta schema paprastai atvaizduoja visa debesy

kompiuterijos modelj. Akivaizdu, kad viskas yra debesyje ir visg informacija yra prieinama i§ bet
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kurio taSko, t.y. jokia informacija nesisaugo vartotojo jrenginyje. Tod¢l tai yra Zymiai saugiau, nes

praradus jrenginj, nieckas negalés pasinaudoti konfidencialia informacija, kuri saugoma debesyje.

Yra trys skirtingi debesy tipai: vieSasis, privatus ir hibridinis. Kiekvienas turi savy

pliusy ir minusy. Trumpai apie kiekvieng is jy:

Viesasis debesis (angl. Public cloud). Tai tokio tipo paslaugos, kurios prieinamos visiems
vartotojams, pvz.: DropBox, Google Drive, Gmail. Siame debesyje vartotojas negali tiesiogiai
debesimis gali naudoti tik minimaliai, kadangi jie nezino ar neatsiras triukSmaujantys
kaimynai (angl. Noisy neighbor), t.y. kazkas, kas apkraus visas sistemas ir tinklalapis ar pastas
pradés veikti leciau, strigti.

Privatus debesis (angl. Private cloud) — jis gali buti dvejopas, t.y. IT techniniai resursai gali
buti jmonés viduje arba nuomojami kitos jmonés (teikéjo). Nuomojantis resursus reikés
maziau administruoti turimg technikg bei maziau jaudintis dél technologijy pazangumo, kai
reikés pirkti naujus serverius ar jy dalis. Taigi, pagrindinis skirtumas tarp privataus ir vieSo
debesies yra resursy paskirstymas. Jei vieSajame mes nezinome ar liks laisvy resursy, tai
privaiame debesyje visi resursai yra tik misy. Taip pat yra Zymiai didesnis saugumas,
kadangi prieiga galima tik per jmonés tinklg ar VPN (angl. virtual private network). Savaime
suprantama, tai kainuos brangiau nei vieSasis debesis.

Hibridinis debesis (angl. hybrid cloud). Tai debesis 1§ pastaryjy dviejy sajungos. Svarbius
duomenis ar resursus jmon¢ laiko privaciame debesyje, o jranga — vieSajame. Arba vieSasis
debesis pradedamas naudoti tik tada, kai priva¢iame nebeuZtenka resursy. Taciau Cia jau

sudétingesnis ir daugiau administravimo reikalaujantis sprendimas.

2.2 Debesy kompiuterijos privalumai:

e Maziau prieziliros: nebereikia ripintis ,,gelezimi®, programine jranga bei tinklo
pralaidumu.

¢ Nuolatinis priecinamumas: debesy kompiuterijos paslaugos yra prieinamos i§ visur, kur yra
interneto rysys.

e Apmokéjimas: moketi reikia tik uz tiek, kiek paslaugy yra naudojama.

e Elastingumas: Debesy kompiuterija galima pritaikyti jvairiems pokyc¢iams, su kuriais

susiduria jmoné.
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kurie yra netoli arba net toje pacioje vietoje, kur yra laikomi debesy serveriai. Tai leidzia
greitai paSalinti jvairius techninius gedimus bei greiciau jvertinti situacija.

Duomeny atstatymas: duomenys yra kopijuojami j atskirus diskus, kas leidzia, iStikus
nelaimei, atstatyti duomenis.

Irangos atnaujinimas: nebereikés riipintis, kad jmonés turima jranga bei serveriai yra
pasen¢. Nuomos privalumai prie$ savo techninés jrangos pirkima suteikia galimybe

nuomotis spartesnius bei technologiSkai naujesnius serverius uz panasia kaing.

2.3 Debesy kompiuterijos trikumai:

Nepaisant to, kad debesy kompiuterija turi daugelj privalumy, Sioje technologijoje bei jos

teikiamose paslaugose galima jzvelgti ir trikumy:

Daugiau elastingumo — maziau kontrolés: nors debesy kompiuterija ir suteikia galimybe
mazinti jmonés isteklius (arba juos didinti) — jmonés, kurios norés kontroliuoti viska, turés
rinktis hibridinius debesis arba pirkti sudétingesnes debesy kompiuterijos paslaugas
(IAAS — infrastruktiira kaip paslauga)

Ne viskas tinka debesims: labai daug priklauso nuo debesy kompiuterijos paslaugos
teikian¢ios jmonés. Nuomojantis paslaugas, galima susidurti su programinés jrangos,
operacinés sistemos ar pacios infrastruktiiros apribojimais. Taigi, renkantis debesy
kompiuterijos paslaugy teikeja reikia puikiai zinoti, ko reikia paciai jmonei, ko tikeétis bei
reikalauti 1§ paslaugy teikejo.

Prieinamumas: jei paslaugos teikéjas susiduria su bet kokiomis problemomis — jas pajunta
ir paslaugos gavéjas. Jeigu dings internetas, ,,uzlGs“ serveriai — klientas ir jo visa jmonés
veikla sustos. Todél yra labai svarbu rinktis patikimg paslaugos teikéja, kuris sugebéty

greitai paSalinti visas kilusias problemas.

Apibendrinant, kaip ir kiekviena sistema ar technologija, taip ir debesy kompiuterija turi

jvairiy trikumy bei privalumy. Prie$ nusprendziant savo jmong¢je naudojamus verslo procesus perkelti

1 debesis, reikia pasverti visus uz ir pries bei priimti sprendimg. Debesy technologijos tinka ne visoms

jmonéms bei ne visos jmonés gali leisti persikelti ;| debesy kompiuterija. Todél reikia labai gerai

apsvarstyti ar galima nauda yra didesné nei galimi trikumai.



13

2.4 Debesy kompiuterijos kategorizacija

Siuo metu yra i§skiriamos trys debesy kompiuterijos kategorijos:
e Infrastruktira kaip paslauga (angl. Infrastructure as a Service — laaS)
e Platforma kaip paslauga (angl. Platform as a Service — PaaS)

e Programiné jranga kaip paslauga (angl. Software as a Service — Saas)

laaS paslauga

[aaS arba infrastruktiira kaip paslauga yra debesy kompiuterijos modelis, kai jmonés
skyriui, kuris prizidiri jmonés informacines technologijas, gauna galimybe¢ automatiniu btidu didinti
duomeny talpyklos dydj, procesoriy skaiciy bei kitus kompiuterijos resursus. (pvz.: operacines
sistemas). Sios paslaugos valdymo jrankiai suteikia galimybe vartotojui draugisku badu (angl. user-
friendly) pridéti daugiau fiziniy elementy. Sis modelis yra pagrindinis, kadangi jo déka galima vystyti

kitas debesy kompiuterijos paslaugas — PaaS, SaaS ir t.t.

Sias debesy paslaugas galima jsigyti i daug teikéjy, tadiau reikia atkreipti démes;j j
interneto sparta, kokios galimybés jsirengti papildomg rySio linijg, SLA (angl. service level
agreement), taip pat procesoriy skaifius, operatyviosios atminties, kietojo ar standziojo disko

dydzius.

SaaS paslauga

Saa$S arba programiné jranga kaip paslauga (toliau — SaaS). Si paslauga yra aukstesnio
lygio uz infrastruktiirg kaip paslauga, nes ji naudoja resursus i§ debesies bei juose esancias paslaugas.
Kaip pavyzd; galima pateikti serverio nuomg (1TB kietasis diskas, 8 GB RAM, 4 branduoliy
procesorius): visa tai atkeliauja i§ [aaS paslaugy, kai yra mokama uz resursy kiekj.

Sios paslaugos atveju klientas mokés ne uz pa¢ig infrastruktiira, o uz programinés
jrangos veikimg. Paslaugos teikéjas bus atsakingas uz laaS paslaugy uZztikrinamuma. T.y. teikéjas
pats pasirinks kiek ir kokios infrastruktiiros reikia norint uztikrinti kliento norus naudojant SaaS
paslaugas. Tokiu badu galima gauti daugybe Microsoft Office programy, Autocad ar net Photoshop.

Apacioje pateikiu lentele su pagrindinémis SaaS savybémis:
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Prieiga prie SaaS yra vykdoma per internetinj tinkla.
Visi veiksmai vykdomi i$ centro (ne i$ kliento kompiuterio), suteikiant paslaugos

prieinamuma nuotoliniu badu per tinklalapj.

kompiuteryje atskirai.
Centralizuotas valdymas visiems klientams, suteikiant greitus atnaujinimy

jdiegimus.

I Visa sistema yra naudojama viena, visiems klientams. Nereikia diegti kiekvienam

2.4.1 Lentelé. SaaS savybés
Saltinis: http://www.replicon.com

Sia paslauga naudojasi daug dideliy uZsienio jmoniy, tokios kaip: Coca-Cola, Siemens,
DropBox, ESET. Paprasciausia pavyzdys, kuriuo mes visi naudojameés yra Gmail pasStas. Mums
nereikia turéti jokios programings jrangos, uztenka narSykléje jvesti gmail.com tinklalapio adresg ir
mes jau galime naudotis pasto programa, kuri yra Google serveryje. Tokiu pat bidu galima naudotis
ir verslo valdymo sistemomis (toliau — VVS). Tokiy paslaugy teikéjai yra (NETSUITE, PLEX
SYSTEMS, ENTERPRISE 21 ERP, EPICOR EXPRESS, INTACTT SYSPRO, ENTERPRISEIQ,
INFOR VISUAL, SAP BUSINESS BYDESIGN, Oracle E-Business Suite, Microsoft Dynamics
AX). Apacioje pateikiu SaaS privalumus:

Saa$ privalumai

Klientui nebdtina turéti IT infrastruktlrg ar vidiniy resursy.

Nereikia didelés pradinés investicijos.

Sprendimas gali bati jgyvendinamas Zymiai greiCiau nei paprastos VVS
diegimas.

Minimali rizika lyginant su kitais sprendimais.

Paslaugos jkainiai yra mazesni uz kitas alternatyvas bei yra numatomi visam

laikotarpiui (nuomos kaina).

2.4.2 Lentelé. SaaS privalumai
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis laisvai prieinama medZiaga internete

Taip pat, daug SaaS paslaugos teikéjy siiilo galimybg¢ nemokamai pasibandyti savo
sistemomis 30 d. laikotarpiui (Lietuvoje pvz.: iTree Lietuva). Taciau, §is paslaugos teikéjas nurodo,
kad konvertuoti bandomaja aplinka j realig néra galimybeés, o tai klientui atneSa papildoma kastus,

kadangi reikes susivesti duomenis 1§ naujo.
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Kaip ir kiekviena sistema, taip ir §i turi ir savo trilkumus, kuriuos kiekvienas turi

apzvelgti dar pries pradedant naudotis SaaS paslaugomis (tokiomis kaip VVS nuoma).

Sutrikus interneto veiklai, visi jmonés procesai sustoja.

DaZniausiai pastrigus interneto sesijai egzistuoja tikimybé prarasti nespétus
iSsaugoti duomenis.

Gali pritrakti funkcionalumo, kurj sitlo tradicinés VVS.

Naudojantis SaaS, gali prireikti kompiuterio techninés jrangos ir interneto
grei€io optimizavimo, kadangi SaaS reikalauja Siek tiek daugiau nei tradicinés

VVS.

2.4.3 Lentelé. SaaS trukumai
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis laisvai prieinama medZiaga internete

PaaS paslauga

PaaS arba platforma kaip paslauga yra debesy kompiuterijos teikimo modelis, kuomet
klientas gali diegti savo turima programine jranga j PaaS paslaugos teikéjo platforma. Si paslauga,
kaip ir SaaS, yra aukStesnio lygio uz laaS paslaugas, kadangi PaaS teikimui teikéjas privalo apriipinti
klientg pacia informacine infrastruktira.

PaaS paslaugas daugiausiai renkasi programinés jrangos gamintojai dideliy duomeny
analizei. Taip pat yra galimybé Sia platforma naudotis monitoringo sistemos, serviso valdymui,

rezervacijoms ir t.t.

Apibendrinant, visos debesy kompiuterijos paslaugos yra susijusios ir vienas Kkitg
papildancios. Renkantis vieng 1§ $iy paslaugy, imonei reikia Zinoti, kokius tikslus ji norés pasiekti
perkeliant savo verslo valdymo sistemas j debesis. Papras€iausia yra naudoti SaaS paslaugas, kadangi
tereikés riipintis programine jranga, kuri jau bus jdiegta j serverj. Pasirinkus kitas paslaugas (IaaS,

PaaS) reikés daugiau administruoti pacig sistema, taip bus iSnaudojami jmongs resursai.

3. PROGRAMINE JRANGA KAIP PASLAUGA (SOFTWARE AS A
SERVICE)

Gartner tyrimy organizacija 2013 mety viduryje atliko tyrima, kuriame pateiké iSvadas,
planuojama jog visame pasaulyje iki 2016 mety, labai stipriai iSaugs SaaS, PaaS ir IaaS nuoma, ir tai

padidins jmoniy investicijas ] Sias paslaugas apie 17,7%.
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3.1 lentelé. Imoniy investicijos i debesy kompiuterija

Saltinis: gartner.com
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Taip pat Gartner tyrimy jmonés atliktas tyrimas apskaiCiavo ir pateiké jzvalgas

kiekvienam SaaS moduliui per visg 2011-2016 laikotarpj. Labiausiai naudojamas bus CRM, imonés

padidins investicijas | CRM iki 9 milijardy doleriy iki 2016m.

2010 2011 = 2012

Cloud Application Services (SaaS)

Business Intelligence Applications 0.14 | 0.22 0.29

CRM

Digital Content Creation

339 421 5.03

0.10 0.22 0.27

Enterprise Content Management 020 026 0.37

ERP

Office Suites

Other Application Software

1.50 1.97 2.51

0.11 0.23 0.41

2.32 281 3.27

Project and Portfolio Management 015 | 025 031

Supply Chain Management 102 | 127 | 154

Web Conferencing, Teaming Platforms, and Soclal Software Suites 1.82 2.03 223

Cloud Application Services (SaaS) Total 10.75  13.46 16.22

3.2 lentelé. Imoniy investicijos j SaaS
Saltinis: gartner.com

2013

0.37
5.92
0.37
0.51
3.18

0.73

39
0.42
1.93
2.48

19.82

2014

0.48
6.87
0.48
0.62
3.95

111

4.55

2.34

276

23.72

2015

0.71
0.72
4.74

1.39

5.41
0.62
282
3.07

27.94

2016

0.73
8.96
0.93
0.82
5.65

1.72

6.54
0.68
3.36
3.40

32.80

CAGR (%) 2011

Visame pasaulyje yra 10 kompanijy (pagal topl0Oerp.org pateikta informacija), kurios
yra populiariausios tarp teikian¢iy VVS kaip paslaugas: NETSUITE, PLEX SYSTEMS,
ENTERPRISE 21 ERP, EPICOR EXPRESS, INTACTT SYSPRO, ENTERPRISEIQ, INFOR
VISUAL, SAP BUSINESS BYDESIGN, Oracle E—Business Suite, Microsoft Dynamics AX.
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Kiekviena kompanija turi savo jmoniy segmentg, kurioms teikia paslaugas. Lietuvoje daugiau yra
naudojamos kitos VVS, tafiau yra jmoniy, daugiausiai uzsienio kapitalo, kurios naudojasi SAP

BUSINESS BYDESIGN, Microsoft Dynamics AX verslo valdymo sistemomis.

3.1 VVS kaip paslaugos palyginimas su tradicinémis VVS

Prie§ VVS kaip paslaugos apzvalga, palyginsiu, kuo skiriasi tradicinés VVS (angl. ASP
— application service provider) nuo VVS kaip paslaugos (SaaS ERP). Tradicinés VVS iSpopuliaréjo

9 desimtmecio pabaigoje, kai interneto panaudojimas dramatiskai pradéjo augti.

Tradicinés VVS VVS kaip paslauga

|yt Dazniausiai VVS sistema yra

jrangos programuota nuo griauciy ir pasiskolinta
diegimas 18 kity VVS diegéjy, taip taupant jmonés
pinigus, ta¢iau mazinant galimybe
pritaikyti VVS prie kliento poreikiy
Ilgas ir sudétingas, kadangi reikés
pritaikyti prie kliento poreikiy kitos
jmonés programuota VVS.

Igyvendinimo
laikas

VEWB g Sudétingas, pritaikyta sistema pagal
kliento poreikij suteikia VVS tik dar
labiau sudétingumo, kuriam jveikti reikés
suteikti daug mokymy klientui, aisku —
mokamai.

ANGETlgElR Nedazni, kadangi visus atnaujinimus

ir reikia platinti kiekvienam taSkui atskirai.
eci)0ll e Dazniausiai atnaujinimai atsiranda, kai
imon¢, kuri kiir¢ VVS, juos isleidzia,
dazniausiai karta ] metus.

Sudétinga, brangi ir uzima daug laiko

ezt Pagal susitarima, daZniausiai brangi ir
reakcijos bei atstatymo laikai bus gana
ilgi.

Néra. Kiekvieno vartotojo programiné
jranga yra integruota tik jam.

Daugelis tradiciniy VVS teikéjy skuba
demonstruoti savo VVS dar pries
18sprendziant daug nesuderinamumo,
saugumo ir Kitus pritaikymo klausimus.

galimybé
Rinkos
poZiuris

Sudétinga. Visa VVS turi biiti suderinama
su naudojama technine jranga.

Techniné
jranga

VVS suprogramuota paciy teikéjy
nuo pat pradziy, dél to lengva
pritaikyti sistemg prie kliento
poreikiy

Beveik iS karto, visi moduliai
praktiSkai jau paruosti, tereikia
klientui susimokéti ir pasizymeéti,
kuriy moduliy jam reikia.

Lengvas, nuo pat pradziy VVS yra
pritaikoma, kad biity lengviau
naudoti ir vartotojai gali pradéti
dirbti praktiskai i$ karto ir be jokiy
mokymy.

Dazni, labai lengva atlikti
pakeitimus, kadangi visa VVS yra
teikéjo puséje. Tereikia jkelti j savo
sistemg pakeitimus ir jie pasieks
visus vartotojus, kurie jungsis ]
Sistema.

Labai greita, pigi

Dazniausiai jeina j paslaugg,
maziau gedimy — kadangi visa VVS
yra vienoje vietoje, taip maziau
galimybés, kad klientas kazka
sugadins savo puséje.

Yra, VVS kaip paslauga tam ir
buvo sukurta.

VVS kaip paslauga létai, bet
uztikrintai auga bei per pastaruosius
metus buvo iSspresti saugumo
klausimai. Rinka yra pasirengusi
priimti naujg sprendima, kadangi tai
yra Zymiai pigiau bei patikimiau uz
tradicines VVS.

Visa techniné jranga yra naudojama
paties VVS kaip paslaugos teikéjo,



18

Kiekvienas jrangos pakeitimas gali biiti tad klientui nebereikia rtpintis
priezastimi, kad dabartiné naudojama suderinama technine jranga, uz ji
techniné jranga nebebus suderinama. tuo pasirtipins teikéjas.
sl ElER | Tradicings VVS buvo Siek tiek aplenkusi  Viskas paciu laiku, dabartiniai
laikg, kadangi tuo metu interneto grei¢iai  interneto greiciai leidzia perkelti
buvo gana létoki, vyravo dial-up interneto visg informacijg stulbinamai greitai,
tipas. iSnaudojant placiajuostes interneto
struktiiras.
3.1.1 lentelé. Tradiciniy VVS palyginimas su SaaS VVS

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis luitinfotech.com bei laisvai internete prieinama informacija

3.2 VVS kaip paslaugos apZvalga uZsienyje

Kodél vartotojai (t.y. jmonés) renkasi SaaS modelj? Kodél jmonés vis labiau
orientuojasi ne j programinés jrangos pardavimus, bet ] nuomos verslo modelj? Nuo pat SaaS
atsiradimo, tai buvo zingsnis ] priekj, norint i§sivaduoti i§ didZiausiy programinés jrangos giganty
panéiy ir jy pritaikytos kainodaros (tokiy kaip: Oracle, SAP, Microsoft). SaaS kaina yra paremta
vartotojy skai¢iumi bei moduliais, kuriy tikrai reikia SaaS besinaudojanciai jmonei. [monei
nebereikia mokéti uz visa licencija (pvz. Microsoft licencija kainuoja ~11000 € penkiems
vartotojams). Taigi, tai eliminuoja baime steigti jmong, nenorint investuoti tieck daug j programing
jrangg ir jos modulius. Mokéti uZ nuoma kas metus, daugeliui jmoniy yra kur kas priimtinesnis
variantas. Be to, SaaS VVS visada galima prisidéti norimg modulj, jo atsisakyti ar gauti naujausia
VVS versijg su istaisytomis klaidomis, ir mokéti tik uz tai, kuo yra naudojamasi. Priede jterpta
apzvalga apie didziausiy VVS kaip paslaugos jmoniy produktus ir modulius. Apacioje pateikiama

susisteminta lentelé.
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Pagal imoniu
DUETAAR
NETSUITE
PLEX SYSTEMS
ENTERPRISE 21
EPICOR EXPRESS
INTACCT SYSPRO
ENTERPRISEIQ
SAP BUSINESS
BYDESIGN
Oracle E-Business
INFOR VISUAL
Microsoft Dynamics

Programinés
jrangos
Didmeninio
platinimo

jmonés

Gamybos

jmonés
MaZmeninés
prekybos
jmonés
Paslaugu

jmonés

3.2.1 lentelé. SaaS VVS naudojimas pagal imoniy tipa uZsienyje
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis top10erp.org pateikta informacija

Apzvelgus kiekvieng VVS, matome, kad visos VVS kaip nuomos paslaugas teikiancios
imonés yra susiradusios savo niSg ir savo klientus. Didziausios VVS, tokios kaip: SAP, Oracle,
Dynamics AX — jos aptarnauja visus lenteléje paminétus segmentus, nes tai gali daryti. I[monés turi
pakankamai istekliy ir Ziniy teikti paslaugas Siems sektoriams. Kitos — stengiasi sluoksniuoti bei teikti
paslaugas konkretesniems segmentams, t.y. teikia paslaugas tik tiems segmentams, kuriuos gali pilnai
ir kokybiSkai prizitréti. Bitent tokius patarimus ir dalino sixteenventures.com tinklalapis, kad

kiekvienas SaaS teikéjas turi rasti savo klientg. Tod¢l Sios jmonés ir yra sékmingos.

3.3 VVS kaip paslaugos apZvalga Lietuvoje

Apzvelgus uzsienio VVS kaip paslaugos teikianc¢iy jmoniy segmentus, taip pat
susisteminta ir Lietuvoje esan¢iy VVS kaip paslaugos pasiskirstymas per segmentus. Priede jterpta
apzvalga apie didziausiy VVS kaip paslaugos jmoniy produktus ir modulius. Zemiau pateikta

susisteminta lentelé:
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Pagal imoniu
tipa/VVS
LABBIS Il
AIVA 9001
STEKAS
APSKAITA
UNICRM
FINVALDA

Programinés

o RIVILE-GAMA

jrangos
Didmeninio
platinimo
jmonés
Gamybos

jmonés

MazZmeninés

prekybos

imonés

Paslaugu +
imonés
+

3.3.1 lentelé. SaaS VVS naudojimas pagal jmoniy tipa Lietuvoje

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmoniy tinklalapiuose pateikta informacija

Kaip ir uzsienyje, taip ir Lietuvoje, kelios VVS (RIVILE-GAMA ir AIVA 9001) teikia
paslaugas visiems segmentams. Visos kitos VVS specializuojasi | tam tikrus segmentus ir pvz |
restorany ar programinés jrangos kurimo sritj stengiasi nelysti. Tai yra didelis privalumas, kad
Lietuvos jmonés nesistengia apglébti visy segmenty ir neteikia bet kokiy paslaugy, o stengiasi

sluoksniuoti ir sutelkti démes; tik | segmentus, kuriuose jaucia turintys daugiau kompetencijos.

4. SEKMINGOS IR NESEKMINGOS NUOMOS PATIRTYS

4.1 Sékmingos patirtys uZsienyje ir Lietuvoje

NETSUITE VVS

Sia VVS pasirinko tokia, mums lietuviams, gana gerai zinoma kompanija BOX. Sios
kompanijos pagrindinis tikslas yra suteikti galimybe dalintis failais 18 bet kur ir bet kada. 2010 metais
BOX nusprendé¢ keltis | debesis, tad pasirinko NETSUITE organizacija, kuri jai turéjo tai padéti. Tuo

metu NetSuite kaip tik ieSkojo partnerio, kuris jai padéty sukurti sistema, leidZiancig dalintis



21

duomenimis tarpusavyje. Nors ir nepaminéta, kaip konkreciai padéjo Sios kompanijos viena kitai — $i

istorija yra viena i§ pirmyjy sékmingy pavydziy sarase.

PLEX SYSTEMS
Sia VVS pasirinko Firstronic LLC jmon¢. Si jmoné yra elektronikos platintoja, veikianti

pagal tarptautinius ISO standartus. Jie ieSkojo informacijos, kaip iSkelti savo verslo procesus i debesis
ir galiausiai nusprendé, kad jie seks paskui PLEX Systems VVS. Kadangi Firstronic jmoné tur¢jo
daug jvairiy procesy, kurie negaléjo biiti sustabdyti ar pertraukti, jie skyré 4-iy ménesiy laikotarpj,
per kurj PLEX Systems turéjo jvykdyti perkélimg. Ir jiems tai pavyko padaryti per nepilnus 4
ménesius. Pilnai startavus naujajame VVS, jimonés nasumas pakilo 300 procenty ir vis labiau tampa

pelningas.

EPICOR EXPRESS VVS
Sia VVS pasirinko Deetag Ltd. Jy jmon¢ yra jsikiirusi Kanadoje ir turi 49 darbuotojus.

Norédama pagerinti savo sandélio operacijy efektyvuma, ji nusprendé keisti VVS ir i$sikelti j debesis.
Jie apskaiciavo, kad peréjimas prie EPICOR Prophet 21 VVS sutaupé apie 15 tukst. doleriy kasmet,
kurie biidavo iSleidZziami darbuotojy mokymams dirbti su VVS. Be to, turint nuomojama VVS,
kiekvienas darbuotojas galés mokytis savo grei¢iu. Taip pat, patys pirmieji metai su iSnuomota VVS
atnesé didelés ir ap¢iuopiamos naudos. Pardavimai iSaugo 34%, nors darbuotojy padaugéjo tik 5%,
per dvejus metus — 78% daugiau pardavimy, tik 18% padidéjes darbuotojy skaiéius. Sie skaiiai yra
pagrindinis rodiklis, kodél Deetag dZiaugiasi savo sprendimu atsisakyti savo VVS ir iSsikelti }

debesis.

SAP BUSINESS BYDESIGN

Sig VVS pasirinko viena siurbliy gaminimo kompanija, kuri yra jsikiirusi Jungtinéje
Karalystéje. Sios jmonés savininkai noréjo greitai pereiti prie saugaus ir inovatyvaus sprendimo, tad
pasirinko SAP Business Bydesign VVS, su tokiais moduliais, kaip: pinigy srauty valdymas, tiekimo
grandinés valdymas, pirkimo valdymas, gamybos valdymas (kartu su duomeny saugyklos ir
logistikos valdymu), produkto tobulinimo valdymas, Siam darbui jie skyré 24 savaites, per kurias
SAP komanda spéjo viska sékmingai sudiegti ir paleisti. Kadangi visi instaliacijy ir pelno rodikliai
pageréjo lyginant su sengja VVS, jmoné nusprendé pereiti pric SAP Business Bydesign VVS su
visomis Kinijoje esanCiomis jmonémis. Lietuvoje galima iSskirti RIMI Baltija verslo procesy
perkélima 1 SAP sistema. Sékmingai migravus i SAP sistema, RIMI Baltija uzsakymy sistemai buvo
skirtas tarptautinis jvertinimas. Si jmon¢ jvertinta aukso medaliu verslo transformavimo kategorijoje.

Nors tikslis skaiciai nenurodyti, ta¢iau jmoné pati teigia, kad dabar galima zZymiai lengviau ir grei¢iau
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apdirbti turimg informacijg bei ja perduoti jmonés viduje. Taip pat palengvéjo prekiy jsigijimo ir

uzsakymy procesas.

Oracle E-Business Suite
Si jmon¢ taip pat turi savo sékmés istorijy. Stai viena — London Borough of Havering

Jstaiga, valstybiné organizacija, kuri teikia Svietimo, bsto, atlieky tvarkymo, transporto, laisvalaikio
centry valdymo paslaugas. 2010 metais taryba nusprendé, kad reikia rasti buda, kuris leisty mazinti
kasmetines iSlaidas, kurios pastoviai didédavo. Oracle E-Business Suite sprendimas, jstaigai leido
sutaupyti 23,5 milijonus JAV doleriy per penkerius metus, be to gavo techninés pagalbos linija,
veikian¢ig 24/7, sumazino administravimo darby kiekj. Su keliy moduliy pagalba (verslo jzvalgos,
pinigy srauto valdymo) vadybininkai gali priimti racionalesnj ir geriau apskaiciuotg sprendimg. Kodél
jstaiga pasirinko biitent Oracle paslaugas? Ji buvo jsitikinusi, kad Oracle techninés pagalbos
greitumas ir nenutriikstamas darbas visg para, leis nebesirtpinti ar VVS veiks tinkamai, kadangi

Oracle padarys tai uz juos. PanaSu, kad jie neprasove ir sékmingai taupo valstybes kasStus.

Microsoft Dynamics AX/NAV
VVS pasirinko Ortho plétros korporacija, kuri savo veiklg pradéjo 1994 metais.

Kompanija projektuoja, gamina ir parduoda ortopediniy implanty prietaisus ir kitur chirurginius
instrumentus. Si kompanija sékmingai augo ir plétési, tad jy turima VVS (Sage MAS 200)
nebetenkino jy poreikiy. Ortho tapo priversta ieskoti kitos VVS, kuri sugebéty padéti valdyti tokio
dydzZio kompanija. Pasirinkus Microsoft Dynamics AX VVS, kompanija gali dZiaugtis patobulinta
grafine sasaja ir valdymu, patobulintu finansy valdymo moduliu, sistemos lankstumu, kuris puikiai
susitvarkys su auganc¢ios kompanijos poreikiais, kadangi Dynamics AX produktas yra labai greitai
priderinamas ir galima suprogramuoti bet kokj sprendimg. Detalesniy skai¢iy §ioje istorijoje néra
pateikta.

Lietuvoje Naujasis NeméZis (sausy pusryCiy gamintojas ir eksportuotojas) idieges Microsoft
Dynamics NAV sistema investavo daugiau nei pus¢ milijono lity, taciau padidino 25 proc.

pagamintos produkcijos atsargas bei 20 proc. sumazino atsargy poreikj.

4.2 Nesékmingos patirtys

Apzvelgus kelias s€kmés istorijas, kuriy yra tikrai nemazai, susidaro jspiidis, kad visos
Imonés, kurios nusprende iskelti savo procesus  debesis — laimi. TacCiau tai néra visiSka tiesa. Kartais
toks persikélimas sukelia daug nepatogumy ir problemy, iSkelia klausimy — kam 18 viso vert¢jo keisti

turima verslo valdymo sistemg. Zemiau pateiksiu ne tokius sékmingus pavyzdzius. Akivaizdu, kad
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nes¢kmingos istorijos yra labiau slepiamos nei sékmingos, tad galima atrasti tik tam tikrus
fragmentus, bet ne pilng istorija.

Daugelis klienty jsivaizduoja, kad debesy rinkoje esanc¢ios VVS yra jau pasiekusios
savo brandg ir funkcionalumo virsiing, taciau taip néra. Dauguma SaaS VVS atitinka pagrindinius
reikalavimus (fiskalo jstatyma, kitus teisinius reglamentus), bet ne visos. Yra pavyzdziy, kai klientai
pasiraSe sutartj ir leide pradéti diegima nusvyla labai skaudziai, kadangi suzino, jog jy biisima VVS
nepalaikys tam tikry funkcionalumy, kurie yra privalomi. Tokios klaidos atneSa milziniskus
nuostolius bei reikalauja greito ir optimalaus sprendimo dél ateities. Todél niekada negalima rinktis
SaaS VVS nejsigilinus ] jos funkcionalumg bei neleisti paslaugos teikimo jmonei jsitilyti problemy
,workaroundus® (liet. ap¢jimus). Keletas konkretesniy pavyzdziy:

Hershey Blunder kompanijos bandymas keisti VVS sistema skamba kaip vienas i$
pavyzdziy, kai kalbama apie didziausias nesekmes VVS perkélimo i debesis istorijoje. Dél diegimo
klaidy ir moduliy neveiksnumo jmoné nesugebéjo pristatyti 100 min. doleriy vertés krovinio, kas
itakojo 8 procenty akcijy kritima.

Nike tiekimo grandinés problemos 2001 m. Savo VVS atnaujinimui Nike isleido 400
mln. doleriy, taciau tai ne tik, kad neatnes¢ naudos, bet ir jtakojo 20 proc. kritimg sandélyje, 100 mln.
doleriy pajamy, ir daug ieSkiniy pasirodymy teisme. Jiems buvo jdiegta nauja planavimo sistema,
kuri 1§ anksto nebuvo iStestuota, ir kiekvienas modulis neveiké taip, kaip turéty. Vietoj to, kad VVS
teikianti jmoné padéty susitvarkyti su pasiiilos bei paklausos moduliu, jie pradéjo uzsakinéti prastos
kokybés sporting avaling i§ kity gamintojy ir visiskai sugriové tiekimo granding.

Hewlett Packard taip pat Siame sgrase. Perkeliant Sios jmonés duomeny bazes j vieng
centralizuotg, jmoné prarado 160 min. doleriy pajamy, kadangi jmoné tiesiog ,,pameté* daugelj savo

uzsakymy ir jy nejvykdé.

4.3 Patarimai i$ turimos patirties

Akivaizdu, kad daug dideliy jmoniy nesugebéjo pakeisti savo sistemy, ar iSsikelti |
debesis be didesniy problemy, o kitoms, nors jos ir ne tokios didelés ir ne tokios zinomos — pavyko.
Kyla nattiralus klausimas: kodél vienoms jmonéms pavyksta, o kitoms ne? Atsakymo toli ieSkoti

nereikia ir galima pateikti patarimus, ] kg reikia atkreipti démesj renkantis naujg VVS.

Patarimai i$ turimos patirties

Svarbu pasirinkti tinkamg VVS, su moduliais, kurie atitinka jmonés
veikla, specifika. Bet kokia VVS netiks, reikia paanalizuoti ir atsirinkti,

kuri VVS tenkina lukes¢ius bei reikalavimus.
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VVS turi buti lanksti. Ji ne tik turi atitikti reikalavimus Siuo metu, bet turi
buti lanksti ir ateities jimonés perspektyvoms. Taigi, VVS turi buti lengvai
programuojama.

Reikia surasti tinkamg partnerj VVS migravimui. Diegimo partneris yra
vienas i§ svarbiausiy faktoriy, nuo kurio priklauso pusé sékmeés.
Diegimas etapais. Reikia nustatyti poreikius ir prioritetus, tik tada pradéti
perkélinéti verslo procesus etapais. Negalima migruoti visko ir 1§ karto.
Perkeliant etapais eliminuojama tikimyb¢ verslui visai sustoti.

Reikia sugebéti tinkamai adaptuotis prie naujy salygy ir greitai priimti
sprendimus diegimo metu.

VVS sprendimas turi biti paprastas. Visa VVS turi biiti lengvai ir greitai
perprantama, lengva naudotis.

VVS turi atitikti valstybés teisinius reglamentavimus (pvz. fiskalo
istatyma ir kt.), tokiu biidu bus iSvengta situacijy, kai didziulé jmone
turinti ~1000 fiskaliniy bloky migruoja j nauja verslo valdymo sistema,
kuri ty fiskaly nepalaiko...

4.3.1 lentelé. Patarimai i$ turimos patirties
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmoniy patirtimi ir laisvai internete platinama

informacija

5. VVS REKLAMA BEI PRIEZIURA

Tolimesniems palyginimams buvo pasirinktos Sios pirmaujancios pasaulyje VVS:
NETSUITE, SAP BUSINESS BYDESIGN, Oracle E-Business Suite, Microsoft Dynamics AX. Bus
apzvelgta kaip kiekviena jmoné vykdo savo vystomos VVS reklama bei kokias salygas taiko

priezilrai.

5.1 VVS Marketingas

Pats marketingas yra rinkodaros jrankis, kurio pagalba informuojami zmonés apie
imong ar jos teikiamus produktus/paslaugas. Reklamos ar marketingo esmé yra pritraukti potencialiy
pirkéjy démesj apie paslaugas ar produktus, sudominti. Pagrindinis tikslas — priversti pirkéja noréti
reklamuojamo produkto, supazindinti su naujomis paslaugomis ir jy privalumais. Kadangi $i sritis

yra konkreciai skirta inovatyvioms jmonéms, kurios siekia taupyti jmonés kaStus bei greitinti savo
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vidinius procesus, visa pagrindiné reklamos vieta yra internete. Neskaitant to, kad vyksta jvairis
komerciniai renginiai, pristatymai, kur jmoniy atstovai suteikia informacijg apie jy paslaugas.

Kaip taisyklé, visos SaaS paslaugas teikianc¢ios jmonés fokusuojasi ties savo stipriosiomis pusémis ir
kiekvienoje reklamoje pabrézia savo iSskirtinuma, kuris jy teikiamas paslaugas pavercia geresnémis
uz konkurenty. Taciau yra bendri standartai visoms jmonéms, kuriais jos turi sekti, norint

iSpopuliarinti ir tinkamai pristatyti savo produkta ar paslaugas:

1. Suteikti savo produkta ar paslaugg pabandymui nemokamai 30 dieny su pilna dokumentacija.
Tokiu biidu susidoméjes jmonés IT vadovas ar jmonés direktorius galés susipazinti ir
iSméginti sistema, susidaryti vaizda apie produkta ar paslaugas. Taip pat turi buti galimybe
demo licencija konvertuoti i pilng, kad pasibandziusiems Zzmonéms tapus klientais, nereikty
susivesti visos informacijos i§ naujo.

2. Imti interviu i$ laimingy klienty ir pasidalinti tuo blog‘e. Visg tai matys potencialiis klientai
ir leis susidaryti labiau teigiama nuomong apie produktg ar paslaugas.

3. Dalyvauti jvairiuose konkursuose, apklausose. Dalyvavimas ar net laiméjimas suteikty dar
daugiau pasitikéjimo savimi bei apie teikiamas paslaugas ar produkta daugiau iSgirsty
potencialiis klientai.

4. Visus, net ir mazus laiméjimus reikia Svesti kartu su klientais, pasidalijant informacija
socialiniuose tinkluose. Siuo metu visi “patinka”, pasidalijimai ir komentarai yra vertinami
labiau nei paprastos kalbos apie jiisy produkta ar paslaugas. Tai pat suteikia galimybe sklisti
paslaugos ar produkto informacijai visiems klientams, fanams ir kt.

5. Google Adwords reklamos panaudojimas, padéty potencialiems klientams rasti informacija
apie teikiamas paslaugas ar produkty. Kuo daugiau raktazodziy bus panaudota, tuo didesné
tikimybeé, kad klientui bus parodyta informacija apie jiisy produkta ar paslauga .

6. Pirkti straipsnius Ziniasklaidoje. Sis veiksmas supazindins besidomingius jisy produktais ar

paslaugomis apie jiisy veikla, suteiks daugiau informacijos.

5.2 SaaS marketingas

Marketingas nuomojant VVS yra jdomus tuo, kad reikia aiSkiai nusistatyti ar produkta
pardavinésim uz 50 €/mén. ar pardavinésim uz 500€/uz vartotoja. Kuo aiskiau nusistatysime tikslus,
tuo labiau bus zinoma, link kokio tikslo einame ir kaip parduoti savo produkta.

Sixteenadventures.com tinklalapis pateikia penkis dalykus, kurie padéty parduoti SaaS produkta:
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e Nousistatyti j kg produktas bus orientuotas. Nepatartina naudoti sgvokos ,,mano produktas yra
visiems* — produkto visiems nebiina.

e Reikia jspéti klientg apie tai, kas jo laukia. Patartina i§ anksto nurodyti ar bandomgjg versija
bus galima perkelti j pilng su visais duomenimis, ar uzsiregistravimui reikia kredito kortelés.
Nepatartina informuoti, kad registracija nemokama, jei norint naudotis reikés sumokéti.

e Reikia palikti kuo maziau registracijos lauky. Reikty palikti tik bitiniausius laukus,
nesinaudojant keliy lygiy el. pasto validacijomis.

e Vartotojui uzsiregistravus ir prisijungus, jj pasitikti turi pasisveikinimo langas su ,,zingsnis po
zingsnio* konfigiravimo langu. Klientas tikrai labiau supras kaip viskas veikia, jei galés
susipazinti su programa pats bei kazkiek ja susikonfigiiruoti ar jsijungti sau reikiamus
modulius.

e Reikia Aiskiai nurodyti kaip §ig bandomaja versijg iSsinuomoti ar nusipirkti ilgesniam
periodui. Nebiitina laukti bandomosios versijos pabaigos ir sustabdyti klientui prieigos prie
VVS, duodant vienintelj pasirinkima pirkti ar nuomotis.

e Reikia leisti lengvai pasidalinti sistema su socialiniais draugais, (pvz.: LinkedIn, FaceBook),

tai padéty populiarinti produkta bei sulaukti daugiau atsiliepimy.

Zemiau pateikta Pasi Tyrviinen ir Joona Selin straipsnio lentelé, kurioje i§déstoma, kaip
veikia SaaS modelio pardavimas. Buvo surinkti pagrindiniai rinkodaros ir pardavimy veiksniai.
Modelj sudaro astuoni dimensijos: paslaugy teikéjo dydis, paslaugy ir jgyvendinimo modelis, kliento
dydis, rinkos komunikacijos kanalas, pardavimy kanalas, kliento rol¢, sandorio dydis bei kliento verté
teikéjui. Kaip pabrézia autoriai, kategorijos, esancios viduryje diagramos, pasikartos dazniausiali,
lygiai taip pat su kategorijomis diagramos krastuose, jie irgi pasikartos dazniausiai. Supaprastintai
galima suprasti bréZiant skritulj ir Zitirint j kurias kategorijas liesis skritulys, jos daZniausiai ir kartosis
tarpusavyje. Pavyzdziui, mazas SaaS paslaugy teikéjas, labiau tikétina, kad teiks paslaugas maziems
klientams internetu, tik savitarnos principu. Tuo tarpu dideli SaaS paslaugy teikéjai, paslaugas teiks

didelés imonéms, su asmeninémis konsultacijos ir bendraus per asmeninius priskirtus vadybininkus.
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5.2.1 lentelé. SaaS marketingas ir pardavimas
Saltinis: Pasi Tyrvainen and Joona Selin straipsnis ,,How to Sell SaaS:A Model for Main

Factors of Marketing and SellingSoftware-as-a-Service*

5.3 Prieziiira uzsienyje

Vienas i§ pagrindiniy niuansy renkantis VVS yra ja prizitirincios jmonés SLA (service-

level agreement, It. susitarimas dél paslaugy teikimo, reagavimo bei atstatymo laikai) laikai. T.y.

v —

v —

bitent Sie du rodikliai. Taip pat yra galimas nurodymas laiko, kurj privaloma teikti paslaugas be
jokiy trukdziy. Tai yra vienas i§ labiausiai paplitusiy paslaugy teikimo apibrézimy. Kuo
trumpesnis reagavimo bei atstatymo laikas ar didesnis veikimo laikotarpis, tuo klientas gali jaustis
Saugiau nenumatytais atvejais. Juk niekas nesirinks jmonés, kuri sugebés sureaguoti po keliy
dieny ar savaiCiy, ar, kad jmon¢ pateikia 50% laikotarpj, kai jos sistemos veiks? Bet koks verslo
sustojimas, bet kokiam laiko tarpui, atneSa milzinisky nuostoliy. Norint to iSvengti, reikia rinktis
patikimg verslo partneri — jmoneg, kuri teiks VVS paslaugas.

Renkantis tokig jmone, reikty atsakyti sau bei pateikti Sias paslaugas teikianciai jmonei

Siuos klausimus:
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Klausimai sau ir Saa$S paslaugas teikianciai jmonei

Kiek duomeny centry turite visame pasaulyje? Sis klausimas svarbus jei ketinate paslaugomis
naudotis ne tik Lietuvoje, bet ir kitoje pasaulio Salyje.

Ar mano duomenys bus laikomi toje pagioje duomeny bazéje su kitais klientais? Sis klausimas
padés suprasti, ar paslaugas teikianti jmoné yra inovatyvi, ar vis dar naudojasi pirmos kartos
debesy paslaugomis, taip pat bus galima suprasti kaip greitai bus galima gauti papildomas

paslaugas ar atnaujinti tam tikrus elementus.

dirbate tik Lietuvoje ir tikrai nesijungsite prie jy i8 kitos Salies.

Kiek ir kokius SaaS modulius jus sitilote? Padés atsakyti j klausimg apie dabartines galimybes
integruoti jisy jmonés verslo procesus ar ateityje, jei planuosite plésti jmong ir reikés daugiau
moduliy.

Ar yra galimybé jungtis 18 bet kur, bet kada, su bet kokiu jrenginiu? Tai mobilumo klausimas,
jeigu jus planuojate tuo naudotis dabar ar ateityje, tikrai verta suzinoti ar paslaugas teikianti

jmoné¢ gali tai pasitlyti.

i Ar mano duomenys galima islaikyti prieinamos tik i§ tam tikros Salies? Tai svarbu, jei jus

5.3.1 lentelé. Klausimai sau ir SaaS teikianc¢iai jmonei
Saltinis: sudaryta autoriaus, remianti laisvai internete platinama informacija

NetSuite
SLA jsipareigojimas yra 99,5%, iSskyrus reguliariai planuojamus techninius darbus,

kurie gali jtakoti sistemos neprieinamumag. SLA rodiklis yra skai¢iuojamas kiekvieng kalendorinj
ketvirtj. Jeigu ketviré¢io SLA rodiklis nepasieks 99,5% ir klientui tai turés neigiamos jtakos (pvz.:
bandys prisijungti prie sistemos, o ji neveiks dél nenumatyty techniniy problemy), NetSuite vieng
ménesj neims mokesciy uz jy sistemos naudojimasi. Klientai yra jspéjami prie§ maziausiai savaitg
apie planuojamus techninius darbus, kurie dazniausiai yra vykdomi savaitgalio naktimis, ir jie
trunka ne daugiau kaip 10-15 valandy kiekvieng ketvirtj. Taip pat, kiekvieng SeStadienj tarp 20 val.

ir 20:20 val. yra vykdomi techniniai sistemy patikrinimai.

SAP Business ByDesign

Si paslaugos teikéja savo SLA apraso kiek kitaip, t.y. jie kiekviena incidenta vertina
pagal prioriteta, kuriam skiria tam tikra laika sureaguoti bei iSspresti. Taip pat reakcijos/atstatymo
laikai priklauso nuo sutarciy, tad kuo brangesni ménesiniai mokesciai, tuo greiciau jie jsipareigoja

suvaldyti kritines situacijas.



Paprasta sutartis:

Incidenty
prioritetas

Labai aukstas (angl.
urgent)

Aukstas (angl. high)

Apibrézimas

Nebegalima atlikti
verslo sandoriy,
stringa procesai.
Incidentas reikalauja
jsikiSimo nedelsiant,
nes neveiksnumas
gali atnesti labai
daug nuostoliy.

Nebegalima atlikti
verslo sandoriy.
Incidentas reikalauja
greito jsikiSimo, nes
neveiksnumas gali
sutrikdyti visg
gamybinj verslo

Palaikymo
prieinamumas
24 valandas per
savaite

Nuo pirmadienio iki
penktadienio 9-17
val. pasauliniu laiku
(sutartyje nurodoma
kuri laiko zona yra
laikoma kaip
pagrindine)

Palaikymo kalba

Angly

Angly

srautg.

Vidutinis (angl. medium)

Zemas (angl. low)

Verslo sandoriai neveikia taip, kaip
turéty ir tai sukelia mazas
pasekmes.

Yra mazi sistemy sutrikimai, kurie
praktiSkai neturi jtakos verslui.
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Pradinis reakcijos
laikas

SAP pradinis
atsakas yra per 4
valandas, taciau
pries tai bus
bandoma susisiekti
su klientu ir
bandoma iSsiaiskinti
kas konkreciai
stringa ir kokig jtaka
tai daro klientui.
SAP pradinis
atsakas yra per 3
dienas, taciau prie$
tai bus bandoma
susisiekti su klientu
ir bandoma
iSsiaiskinti kas
konkreciai stringa ir
kokig jtakg tai daro
klientui.

Protingas reakcijas laikas.
Dazniausiai per 4 dienas, taciau
pries tai bus bandoma susisiekti su
klientu ir bandoma iSsiaiskinti kas
konkreciai stringa ir kokig jtaka tai
daro klientui.

Protingas reakcijas laikas.

5.3.2 lentelé. SAP Business ByDesign paprasta sutartis

Asmeniné sutartis:

Incidenty
prioritetas

Apibrézimas

Labai aukstas
(angl. urgent)

Nebegalima
atlikti verslo
sandoriy,
stringa
procesai.
Incidentas
reikalauja
jsikiSimo
nedelsiant, nes
neveiksnumas
gali atnesti
labai daug
nuostoliy.
Nebegalima
atlikti verslo
sandoriy.
Incidentas
reikalauja
greito jsikiSimo,
nes
neveiksnumas
gali sutrikdyti
visg gamybinj
verslo srautg.
Verslo
sandoriali
neveikia taip,

Aukstas
(angl. high)

Vidutinis
(angl.
medium)

Palaikymo Palaikymo kalba
prieinamuma

S

24 valandas Angly

per savaite

Nuo Angly

pirmadienio iki
penktadienio
9-17 val.
pasauliniu
laiku (sutartyje
nurodoma kuri
laiko zona yra
laikoma kaip
pagrindiné)

Nuo
pirmadienio iki
penktadienio

Vietovés, kurioje gyvena
klientas, kalba.

Pradinis reakcijos laikas

SAP pradinis atsakas yra per 1
valandag, taciau pries tai bus
bandoma susisiekti su klientu
ir bandoma iSsiaiskinti kas
konkreciai stringa ir kokig jtaka
tai daro klientui.

SAP pradinis atsakas yra per 4
valandas, taciau pries$ tai bus
bandoma susisiekti su klientu
ir bandoma iSsiaiskinti kas
konkreciai stringa ir kokig jtaka
tai daro klientui.

Protingas reakcijas laikas.
Dazniausiai per 4 dienas, taciau
pries tai bus bandoma susisiekti



Zemas (ang|.
low)

kaip turéty ir tai
sukelia mazas
pasékmes.

Yra mazi
sistemy
sutrikimai, kurie
praktiskai

neturi jtakos
verslui.

9-17 val.
pasauliniu
laiku (sutartyje
nurodoma Kkuri
laiko zona yra
laikoma kaip
pagrindiné)
Nuo
pirmadienio iki
penktadienio
9-17 val.
pasauliniu
laiku (sutartyje
nurodoma kuri
laiko zona yra
laikoma kaip
pagrindiné)

Vietoveés, kurioje gyvena
klientas, kalba
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su klientu ir bandoma
iSsiaiskinti kas konkrediai
stringa ir kokig jtakg tai daro
klientui.

Protingas reakcijas laikas.

5.3.3 lentelé. SAP Business ByDesign asmeniné sutartis

Saltinis: SAP.com; i§versta i§ angly kalbos autoriaus

Microsoft Dynamics AX

Microsoft savo produkto Dynamics AX pasiekiamuma nurodo daugiau nei 99,95%. t.y.

praktiskai visada garantuoja prieiga prie Dynamics AX VVS kaip paslaugos. Taip pat jie seks sistemy

veikimg bei sugebés reaguoti 24x7x365 (visus metus). Visi moduliai pagal nustatytus terminus yra

kopijuojami ir saugomi, kad atsitikus bédai, juos biity galima lengvai atstatyti. Visame pakete yra

antivirusiné sistema, kuri saugos nuo jsilauzéliy. Klientas, norédamas labai greitos reakcijos, turés

mokéti papildus pinigus, kurie yra nurodyti jau konkregiose sutartyse su klientais. Zemiau pateikiu

instaliacijy kainas:
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b T\ STANDARD HIGH
/ _»"’ o AVAILABILITY AVAILABILITY
. ('/ / , Infrastructure Infrastructure

Typical costs for 120-user PRIVATE PRIVATE

AX system CLOUD IN-HOUSE CLOUD IN-HOUSE
Implementation £26,400 £25,200 £27,200 £28,800
Hardware £0 £32,865 £0 £70,755
Software £0 £27,515 £0 £42,880
In-House Senior Support Engineer £0 £70,000 £0 £70,000
In-House Junior Support Engineer £0 £0 £0 £40,000
Physical server hosting, £0 £4,800 £0 £7,200
including power (4 servers) (6 servers)
Private Cloud Fees £78,888 £0 £101,700 £0

Year 1 Costs £105,288 £160,380 £128,900 £259,635
Year 2 Costs £78,888 £74,800 £101,700 £117,200
Year 3 Costs £78,888 £74,800 £101,700 £117,200
TOTAL COST OVER 3 YEARS £263,064 £309,980 £332,300 £494,035
mLPml'\:s gL‘(,)EJDa YERRS £46,916 £161,735

5.3.1 pav. Dynamics AX priezZiiira
Saltinis: microsoft.com

Oracle E-Business Suite

Si jmoné taip pat jsipareigoja $alinti ir stebéti gedimus 24x7, kurie susije su Oracle E-
Business Suite VVS kaip paslauga. Jie realiu laiku stebi procesus ir gali pastebéti problemas, dar prie$
joms atsitinkant. Greitas problemos sprendimas taip pat kainuoja papildomas 1ésas, kurios yra
nurodytos konkreciose sutartyse su klientu. Sutartyse taip pat nurodomi reakcijos ir atstatymo laikai,
kada problema turi biiti pradéta spresti bei biiti jau galutinai iSspresta. Jie kiekvieng kalendorinj
ménesj jsipareigoja islaikyti stabiliai ir be trikdziy veikiancig sistema 99,5% viso laiko. Suplanuoti
sistemy tvarkymo darbai i §j laikg nepatenka. Esant buitinybei naujinti sistemas dél pazeidziamumo ,
sistemos greitaveikos, pasiekiamumo ar stabilumo, Oracle jsipareigoja pranesti pries 24 valandas nuo
darby pradzios. Sis laikas taip pat nepatenka j bendra 99,5 % rézj. Jeigu prireikia dideliy pakeitimy
sistemose d¢l ty paciy priezasCiy (pakeisti gelezing serveriy dalj, atlikti operacinés sistemos darbus ir
t.t.) Oracle jsipareigoja pranesti pries 60 dieny, esant tokiems darbams sistema gali biiti neprieinama
iki 24 valandy.

Esant techniniams klausimams, Oracle yra pasiekiami 24 valandas per para, 7 dienas
per savaitg. Jeigu klientui iskilty ne techniniai klausimai, atsakyma galima gauti 8-17h vietos laiku.

Daugiau informacijos pasiekti, neturint Oracle kliento prisijungimo duomeny, néra galimybés.
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5.4 Prieziiira Lietuvoje
Lietuvoje, kaip paslaugos, dominuoja Sios programinés jrangos: RIVILE-GAMA,
LABBIS III, AIVA 9001, STEKAS APSKAITA , UNICRM, AGNUM, FINVALDA. Apzvelkime,

kaip $iy programiniy jrangy kiiré¢jai aptarnauja savo produktus.

RIVILE-GAMA

RIVILE siiilo galimybe rinktis i§ dviejy sutaréiy $ablony: ilgalaikio aptarnavimo bei
metinio palaikymo. Skirtumas tame, kad ilgalaikj aptarnavima patariama rinktis, kai pagalbos reikés
dazniau ir grei¢iau, o metinis palaikymas skirtas, kuriems konsultacijy nereikés arba jy reikés retai.
Matome, kad imoné paslaugas teikia iki 21h, taigi turint problemy nakties metu, nieckas pagalbos

nesuteiks.

Apmokéjimo planas i Antras Tredias  Ketvirtas Penktas
planas planas planas planas

(eurais uz valanda)
8-16val. 8-16val. 8-16val. 8-21val.

darbo darbo darbo darbo
dien. dien. dien. dien.

Konsultavimas telefonu (€ / 0,-€ 0,- € 0,-€ 0,- €
val.) (iki 15min./diena) (0 Lt) (0,- Lt) (0,- Lt) (0,- Lt) (0,- Lt)

Konsultavimas (€ / val.) 40,-€ 35,- € 30,-€ 30,- € 30,-€
(138.11  (120.85Lt) (103.58 (103.58 (103.58
Lt) Lt) Lt) Lt)

Konsultavimas nedarbo NE NE 60,- € 60,- €
dienomis (207.17 (207.17
Lt) Lt)

(€/val.)
NE NE NE Atskiru  Atskiru
sprendimas (€ / val.) susitarimu  susitarimu
Atskiru Atskiru Atskiru Atskiru Atskiru
susitarimu  susitarimu  susitarimu susitarimu  susitarimu

Ménesinis abonento mokestis 60,- € 90,- € 120,- € 160,- € 260,- €
(207.17 (310.75 (414.34 (552.45 (897.73
(€ / mén.) Lt) Lt) Lt) Lt) Lt)

Ménesinis nemokamy valandy 2 val. 3val. 4 val. 8 val. 10 val.
skaiCius

5.4.1 lentelé. RIVILE-GAMA jkainiai pagal plana
Saltinis: rivile.lt
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Metinio palaikymo paketas Kaina arba Ar
kiekis paslauga
teikiama

Konsultavimas telefonu (darbo valandomis, iki 15min./dieng)

Konsultavimo paslaugos (KREDITINE VALANDA) (€/ val.)
(172.64 Lt)

(toliau
KREDITINE
VALANDA)

Konsultavimas nedarbo dienomis ir nedarbo valandomis - NE
Specifiniy apskaitos problemy sprendimas - NE

Programavimo darbai Atskiru TAIP
susitarimu

Metinio palaikymo paketas (abonento mokestis) 150,- € =
(517.92 Lt)

(€ / metus)

Metinis nemokamuy valandy skaicius 2 val. -

5.4.2 lentelé. RIVILE-GAMA metinio palaikymo paketo jkainiai
Saltinis: rivile.lt

LABBIS 111

Internetiniame tinklalapyje jokios informacijos apie kainodara bei aptarnavima néra.
Susisiekus el. pastu su marketingo vadybininku, buvo gauta informacija, kad jie turi kelis
aptarnavimo lygius, Kurie priklauso nuo projekto sudétingumo. Pati kaina uz aptarnavimg taip pat
priklauso nuo projekto dydzio. Pacio projekto kaina priklauso nuo produkty ir moduliy poreikio ir
komplektacijos. Reakcijos laikai yra nuo 2 iki 24 d. valandy. Taigi, akivaizdu, kad jmoné neturi jokiy
Sabloniniy sutarciy ir visas kainas derina individualiai. Jeigu jmon¢é noréty gauti kainodaras, tekty
gaisti daug laiko derintis dél moduliy, viso projekto apimties ir tik tada biity suzinoma, kokias

projekto, nuomos kainas bei kokius reakcijos laikus jmoné gali pasitlyti.

AIVA 9001
Tinklalapyje taip pat néra informacijos apie prieziiira (nei reakcijos laiky, nei kainos).

Taciau susisiekus, i§ iSmonés savininko buvo gauta tokia informacija:

e Apmokymas naudotis programa 26,07 € be PVM

¢ Naudojimasis programa + priezitra 81.10 € be PVM
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Prieziiira ir visas klienty aptarnavimas vyksta nuotoliniu biidu: telefonu, skype, el.
pastu. Tinklalapyje yra pateikta informacija, kad konsultacijy gali buti iki 2val/mén. Kokia kaina
vir§ijus limitg — nenurodyta. Triiksta informacijos apie reagavimo laikus, atsiradus problemai dél

netinkamo ar visiSko VVS neveiksnumo. Nenurodyti SLA laikai.

STEKAS APSKAITA

Tinklalapis labai skurdus ir jame galima rasti tik kaip jmoné leidzia naujas VVS
versijas. PraktiSkai jokios naudingos informacijos klientui. Pabandzius susisiekti el. pastu ir
patikslinti priezitiros variantus bei kainas — atsakymo nebuvo sulaukta. Pasinaudojus paieska, kitame

tinklalapyje buvo rastos Siokios tokios uzuomazgos j steko aptarnavima:

e Aptarnavimas vykdomas 24/7
e 96% problemy pavyksta i§spresti nuotoliniu biidu.
e Problemos iSsprendziamos per 1d.d.

e PasiraSius aptarnavimo sutartj, visi VVS atnaujinimai jdiegimai nemokamai.

Kadangi nurodomos reakcijos ir atstatymo laikas 1d.d. — galima daryti i§vada, kad

savaitgaliais, jei konsultacija nepadés — problemos i$spresti nepavyks ir reikés laukti pirmadienio.

UNICRM

Tinklalapyje pateikiama informacija apie profesionaluma, greitj, taciau jokios

informacijos apie reakcijos laikus, darbo laikg. Susisiekus el. pastu — negauta jokio atsakymo.

AGNUM

Tinklalapyje skurdu informacijos apie priezilra, darbo laikg, reakcijos laikus.

Susisiekus el. pastu — negauta jokio atsakymo.

FINVALDA

Tinklalapyje pateikiama informacija, kad konsultacijos ir nuotoliné pagalba suteikiama
1§ karto, kai to reikia. Jeigu konsultantai btina uZimti, kelias minutes gali tekti palaukti. Truksta

informacijos kokio lygio pagalbg gali suteikti ] skambut; atsiliepes asmuo. Néra aisku ar problema jis
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galés spresti 1§ karto, ar jis tik uzregistruos ir perduos aukstesnio lygio specialistui, kuris véliau dar
gali perduoti programuotojui. Tokios informacijos suzinoti nepavyko. Susisiekus su vadybininku,

gauta informacija, kad kiekvienam sutartis yra individuali ir atitinkanti kliento poreikius.

Apzvelgus Lietuvos bei uzsienio VVS kaip paslaugos teikeéjy prieziiirg, akivaizdziai
matome, kad Lietuvos VVS kaip paslauga priezitra yra zymiai skurdesné. Jei uzsienio jmonés
pateikia prieinamumo laikus procentais per ménesj, reakcijos ir atstatymo SLA laikus, grieztai
apibrézia, kada bus vykdomi atnaujinimai ir kiti planuoti darbai, nurodo, kokie galimi neveiksnumo
laikai tam tikram moduliui, tai Lietuvos jmonés nenurodo praktiskai nieko. Labai abstrakti
informacija, kad aptarnaujama visg para, kad suteikiama pagalba yra nuotoliniu biidu. Dazniausiai
tinklalapyje néra jokios uzuominos apie prieziiiros niuansus, SLA laikus, suplanuotus sistemy darbus,
kada bus vykdomi atnaujinimai. Akivaizdu yra tai, kad jeigu sutartyje yra viskas apibrézta — klientas
gali jaustis ramus, tokioms situacijoms atsitikus. Jis zinos, per kiek laiko bus sureaguota, per kiek
laiko pasalinta problema, kada bus vykdomi profilaktiniai ir kiti darbai. Klientas jauciasi saugus,
kadangi jis yra informuotas. Lietuvos jmoniy priezitiros apra§ymai tokios informacijos nesuteikia, o
klientas reikalaudamas i§ paslaugos teikéjo kazkokiy jsipareigojimy gali neprisiminti tam tikry
situacijy ir jy i sutartj nejtraukti. O ko néra sutartyje, to labai sunku tikétis bei nezinia kiek reikty
laukti iStikus nenumatytiems atvejams. Akivaizdu, kad Lietuvos jmonés, kurios teikia VVS nuomos

paslaugas dar auga ir mokosi i$ savo klaidy.

6. Kainodara

Paprastai visos kainos yra nustatomos pagal tris metodus: j sanaudas orientuota
kainodara, j konkurentus orientuota kainodara bei | vartotoja orientuota kainodara. Kalbant apie SaaS
paslaugas, galima naudoti visas tris kainodaras ir tai bus teisinga. Dazniausiai ir biina panaudojami
visi trys metodai, kadangi paslaugos yra teikiamos skaitmeninéje erdvéje, kur visa informacija yra
perduodama labai greitai bei klientas gali lengviau palyginti kainas, kas paprastoje maisto prekiy

parduotuveje nebiity taip paprasta. Taigi, SaaS paslaugas teikiancios jmonés privalo skai¢iuoti:

e kiek sgnaudy jos patiria kuriant ir tobulinant produkta;

e kiek kainuoja analogiskos ar panasios paslaugos pas konkurentus (jvertinant ar jisy jmoné
teikia daugiau moduliy, ar maziau, ar jie labiau i§vystyti ar maZziau funkcionalesni ir t.t.);

e taip pat nepamirsti jvertinti kiek vartotojas gali uz Sias paslaugas mokéti (klientas turintis
kelias parduotuvéles negalés mokéti desimciy tukstanciy, jeigu net jo apyvarta nesiekia tokiy

sumy).
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6.1 SaaS jmoniy kainodaros taktikos

Kainos nustatymas ir teisingas kainodaros pasirinkimas yra vienas pagrindiniy jmonés
sprendimy. Trumpai aptarsiu keturis galimus SaaS kainodaras variantus: nemokamas (angl.
Freemium), vartojimo (angl. Consumption), pakopinis (angl. Tiered) ir neterminuotos licencijos

(angl. Perpetual license). Bus apzvelgtos kiekvieno modelio stipriosios ir silpnosios pusés.

Nemokamas

Vienas i§ labiausiai paplitusiy kainy nustatymo moduliy, kurj naudoja SaaS teikéjos.
Trumpai tariant tai yra verslo modelis, kuris sitilo savo pagrindines paslaugas ar funkcijas nemokamai
ir praSo susimoketi uz papildomas galimybes ar papildomus komponentus. Pagrindinis jmonés tikslas
yra sudominti klientus, kad Sie pasibandyty jos sitiloma paslauga, minimalizuojant visg procesa (tokj
kaip registracija, paleidimas). Klientui pabandzius, didelé galimybé¢, kad jis liks prie sistemos ir
uzsisakys papildomus komponentus ar kitas funkcijas. Pats freemium modelis skyla dar i keturis

metodus:

e Talpinimo vietos metodas (angl. capacity-based freemium)— duodama, tarkim,
2GB nemokamai, uz visg kitg talpinima vartotojas turi susimokéti papildomai.

e Funkcijy metodas (angl. feature-based freemium) — vartotojui leidZiama
naudotis nemokama versija apkarpant jo galimybes naudotis visomis esamomis
funkcijomis. Pvz.: socialiniame tinkle LinkedIn, norint surasti zmogy, kuris néra
tavo draugy rate, reikia jsigyti ,,professional* plang.

e Laiko metodas (angl. Time-based freemium) — produktas veikia pilnu pajégumu
30 dieny (ar kiek nusprendzia teikéjas) ir po to, norint testi darbus su tuo
produktu, leidzia pasirinkti arba susimokeéti uZ paslaugas, arba nutraukti to
produkto naudojima.

e Naudojimo metodas (angl. use-case freemium) — leidzia naudotis produktu
nekomerciniais, mokslo tikslais. Pvz.: kai kurie AutoDesk ar Adobe produktai

yra studentams nemokami.

Vartojimo

Dar vienas taip pat daznai naudojamas kainodaros modelis, nes klientai moka uz
paslaugas tiek, kiek naudojasi produktu (angl. Pay-as-you-go). Sis pasirinkimas yra ypa¢ vertingas
tik besikurian¢ioms jmonéms, kurios gali isivertinti produkto vartojima ir jo kieki. Taip pat imonés

turi galimybé, bet kada nutraukti produkto vartojima i§ karto, arba palaipsniui, ko negaléty padaryti
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jsigijusios brangia licencija. Sio modelio minusas yra tas, kad $ios paslaugos teikéja negali tiksliai
apskaiciuoti kiek ji uzdirbs §j ar kitag meénesj, gali tik numatyti. Pagrindiniai skaiciai §iam metodui

yra: aktyvis vartotojai, vartotojy augimo koeficientas, vidutinés pajamos uz vieng vartotoja.
Pakopinis

Sis modelis leidzia klientui pasirinkti labiausiai tinkama plana, pagal jo galimybes.
Klientui augant, jis turi galimybe pasirinkti geresnj plang, gauti daugiau paslaugy (vietos, moduliy ir
t.t.). Analogiskai — klientui norint labiau ,,susispausti®, jis gali pasirinkti pigesnj plang su maziau
paslaugy. Sio modelio pliusai — galimybé numatyti pajamas, Zemesnés jsigijimo i§laidos, daugiau
pajamy gaunama i$ prasit¢sianciy vartotojy. Pagrindiniai rodikliai: naujy abonementy augimo

skaiCius, atsinaujinanciy klienty skaicius ir skaicius pasiliekanciy prie tos pacios pakopos.

Neterminuotos licencijos

Sis modelis pakei¢ia gerai Zinoma prenumeratos modelj. Jis naudojamas vis re¢iau,
taciau, kai kurioms situacijoms, iSlieka optimalus. Tradiciskai §is modelis reikalauja susimoketi 18-
25 proc. uz prieziiirg ir palaikyma, plius uz paslaugas. Jei planuojama investuoti daugiau nei trejus
metus, rekomenduojama pasiskaiCiuoti ar §i neterminuotos licencijos nuoma suteikia finansinés
naudos. Taigi $is bidas nerekomenduotinas, jei norima ilgiau naudotis paslaugomis. Sig taktika

naudojantys teikéjai taikosi vis j naujus klientus.

Apzvelgus visus SaaS kainodaros modelius, matome, kad Kiekviena jmoné, kuri teikia
VVS kaip paslauga, turi savo pasirinktg kainodaros modelj. Pasak Gartner tyrimy iki 2015 mety SaaS
apyvarta turéty pasiekti apie 20 milijardy eury, tai 52% daugiau lyginant su 2012 metais. Lyginant
Lietuvos SaaS VVS teikéjus su uZsienio, akivaizdZiai matome, kad dauguma Lietuvos VVS kaip
paslaugos teikéjy nenurodo kainos ar bent jau jos réZiy bei neleidZia pasibandyti produkto
nesusisiekus su jy pardavimy vadybininku. Daug informacijos apie jy produkta, jy jmone, kita
informacija, bet apie kaing dazniausiai net neuzsimenama. Taigi, galima daryti iSvada, kad Lietuvoje
naudojamos dvi taktikos: kainos rodymas tinklalapyje (RIVILE GAMA pavyzdys) bei nerodymas
(Stekas, Agnum, it-sistemos). Pastaroji taktika yra kur kas daznesné. Daug jmoniy savininky bei

direktoriy teigia, kad kainy nerodymas ir para§ymas ,,susisiekite* yra labai blogas variantas, kadangi:

e Nenorima gaisti laiko, je1 VVS kaip paslaugos sprendimas kainuos daugiau nei
uZzdirba pati jmoné
e Nepatikima jmoné, kuri gali pasitilyti visiS$kai skirtingas kainas identiSkoms

imonéms.
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e Palyginimas tarp skirtingy sprendimy uzima per daug laiko, kadangi visa
informacijg tenka susirinkti i$ paslaugos teikéjy vadybininky, kurie dazniausiai

dar sugaista laiko, kol atsiuncia pasiiilyma.

Taciau, yra ir kita medalio pus¢, ir daug kas pasisako pries kainos rodyma tinklalapyje

ir pateikia tokiu argumentus:

e Su laiku kiekvienas sandoris bus sudétingesnis ir didesnis, tod¢l negalima
nustatyti kainos, ir jg apibrézti pagal vartotojy kiekj.

e Bus sunku taikyti nuolaidas ilgalaikiams partneriams, kadangi kainos bus
pateiktos tinklalapyje ir nepaisant sudétingesniy sprendimy ir moduliy, klientas
matys, kad moka daugiau nei siiiloma naujiems klientams.

e Kuo didesnis sandoris, tuo daugiau pastangy ir pasitilymy i§ VVS teikéjy pusés,
todel ,,susisiekite* skiltis yra geresnis variantas.

e Taikomasi j didesnes jmones. Didelés jmonés vis viena kreipiasi su savo
reikalavimais ir laukia komercinio pasiilymo, kurj dar svarsto bei bando
palenkti j savo puse. Taip elgiasi visos jmonés. Kainos labiau riipi mazoms ir
vidutinéms jmonéms, kurios neturi galios nusideréti.

e Kai VVS teikéjas susikuria savotiska brenda, jam nebereikia rodyti kainy, nes

verté jau yra sukurta ir kaina nebéra pagrindinis dalykas.

Taigi, galima daryti iSvadas, kad VVS kaip paslaugg teikiancios jmonés Lietuvoje yra
arba nusitaikiusios j stambius klientus, arba mano, kad turi brendg ir kainos parodymas ji menkina.
Taciau paskutinis tyrimas, kurj atliko ISM vadybos ir ekonomikos fakultetas, apie Lietuvos jmoniy
pozitr] bei nuomong apie debesy kompiuterijg parode¢, kad pusé respondenty nezino ir nesinaudoja
debesy kompiuterijos paslaugomis ir tik 16% Zino ir naudojasi tokiomis paslaugomis. Taigi, tyrimas
parodé, kad dabartiné kainodaros strategija (kainos nenurodymas tinklalapyje) néra efektingas ir
neatneSa maksimalios naudos $iuo metu. ISaugus populiarumui bei, kai Lietuvos jmonés pradés labiau

naudotis bei pasitikéti debesy paslaugomis — §i strategija gali atnesti ir prieSingg rezultatg nei dabar.
6.2 UZsienio bei Lietuvos VVS nuomos kainodara
Apacioje pateikiama kainodaros lentel¢ , uZsienio TOP10 jmoniy, kurios teikia VVS kaip

paslauga. Lentel¢je galime matyti kainy rézius, multi panaudojima, galimas VVS versijas, galima

vartotojy skaiciy, galimg naudojimo pasirinkimg, abonento ar nuomos kainas.
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6.2.1 lentelé. UZsienio SaaS VVS informaciné lentelé
Saltinis: sudaryta autoriaus
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ISnagrinéjus uzsienio VVS kainodarg matome:

e Kainos skiriasi Zenkliai dé¢l moduliy kiekio, minimalaus vartotojy skai€iaus ir segmento, j kurj
taikosi teikéjos.

e SaaS VVS teikiancios jmonés leidzia pasirinkti tarp abonento ir nuomos mokesc¢io. Skirtumas
tas, kad nuoma dazniausiai vykdoma kas ménesj, o abonementas — kas metus.

e Kainodaros sudarymas remiasi j kelis parametrus, tokius kaip: vartotojy skaicius, uz kiekvieng
atlikta operacija, kita jvyki. Taip pat gali buti tatkomas mokestis nuo jmonés pelno, t.y. nuoma
kainuos kazkokj susitartg procentg nuo jmonés pelno.

e Abonento ar nuomos kainos réziai priklauso nuo nuomojamy moduliy kiekio, aptarnavimo
sutarties (SLA), projekto sudétingumo.

e Ne visos VVS yra naujausios, t.y. gali buiti mokama uZ tam tikra versijg ir norint pereiti prie
naujausios, gali tekti mokéti papildomus ,,naujinimo” mokesCius arba gali pakilti
abonemento/nuomos kaina.

e Vartotojy skaiius taip pat yra skirtingas: nuo penkiasdeSimties vartotojy ribos iki begalybés.
Taigi renkantis SaaS VVS biitina atsizvelgti i Siuos skaicius, ir nepasirinkti penkiasdeSimties
ribos, kai turima kelis tukstancius darbuotojy, kurie dirbs su §ia sistema.

e Multi panaudojimo galimybé yra visur, iSskyrus SAP, kuris teikia tokia galimybe tik tam

tikrose Salyse.

Analogiskai galime panagrinéti Lietuvoje esancias jmones, kurios teikia VVS kaip paslaugas.

VV'S Pavadinimas RIVILE- LABBIS AIVA STEKAS UNICR AGNU FINVA
GAMA i 9001 APSKAITA M \Y/ LDA
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tukst. eur. tikst.
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vartotojui  (+7,29 €  vartotojui vartotoj vartotoj
per mén. uz per mén. ui per ui per
kiekvieng mén. mén.
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6.2.2 lentelé. UZsienio SaaS VVS informaciné lentelé
Saltinis: sudaryta autoriaus



41
IS lietuvisky VVS kaip paslaugos sistemy palyginimo matome:

e Abonento ar nuomos kainos réziai priklauso nuo nuomojamy moduliy kiekio.

e Visos jmonés nenurodo aptarnavimo sutarties Sablony, t.y. kiekviena konsultacija, skambutis
ar kreipinys, grei¢iausiai bus apmokestinamas papildomai ir nejeis j nuomos kaing.

e Yra galimybé rinktis tarp nuomos ir abonemento pasiilymy.

e Kainos taip pat skirtingos — nuo keliy eury uz vartotojg iki §imty tikst. eur uz abonements.

e Naudojantis VVS kaip paslauga kainos yra mazesnés: nuo 14,28 iki keliy $imty eur.

e Vartotojy skai¢ius daugumoje yra neribojamas, ta¢iau AIVA 9001 ir RIVILE GAMA turi 500
vartotojy riba.

e LABBIS ir STEKAS nepalaiko multi naudojimo.

Nors apie prieziiirg Lietuvos jmonés Siek tiek pamirSo, pinigy kiekj, kurj nori gauti i$
kliento nurodo aiSkiai. Lietuviskos VVS nuoma vienai darbo vietai yra kiek pigesné nei uZsienio.

Visa kita informacija yra panasi ir néra ko iSskirti.

6.3 Reikalingi kainodaros pokyciai Lietuvoje

Palyginus Lietuvos bei uzsienio jmoniy kainodarg, matome, kad uzsienio kainodara
labiau skaidri, su ja galima aiSkiai susipazinti jy tinklalapiuose. Taip pat — j kaing jeina aptarnavimo
sutartys, aiSkiai nurodomi SLA laikai, pateikiamas profilaktikos darby laikas, yra galimybé moketi
mokest] nuo jmonés pelno bei dazniausiai visada gaunama naujausia VVS versija. Lietuvos jmonés
nenoriai arba visai nepateikia savo kainodaros tinklalapyje, susisiekus el. pastu, neatsako j uzklausa.

Norint, kad daugiau jmoniy perkelty savo procesus ] debesis, reikty:

Reikalingi kainodaros pokyciai Lietuvoje

Skaidriai nurodyti kainas uz nuoma bei abonementa. Aiskiai nurodyti nuo ko priklauso kaina, kiek
kainuoja kiekvienas modulis, kokios taikomos nuolaidos renkantis abonementg vietoj nuomos. Taip
suinteresuota jmoné galés palyginti paslaugas tarp skirtingy SaaS VVS teikéjy ir iSsirinkti geriausig
variantg negaiStant svarbaus laiko.

Aiskiai nurodyti kokie aptarnavimo laikai yra galimi, kokie jkainiai norint problema spresti greiciau nei
yra numatyta sutartyje. Klientas, kurio procesai sukasi 24/7 tikrai nesutiks su sutartimi, kurioje SLA
nurodyti tik darbo dienomis 08-17 h. Todél nurodZius SaaS VVS teikéjui savo darbo laikg buty
sutaupyta laiko i$ abiejy pusiy.

Visiems Lietuvos Saa$S VVS teikéjams (gal iSskyrus AIVA) reikty perzitréti savo naudojamus tinklalapius.

Prekiné tinklalapio iSvaizda atspindi jmonés profesionaluma bei patikimuma. Dabartiniu atveju visi
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tinklalapiai apleisti, juose lengva pasiklysti arba jose visiSkai néra jokios vertingos informacijos apie
teikiamus produktus bei aptarnavimo prieZitrg. Jeigu tinklalapiuose informacija bty sugrupuota
pagal produktus, galimus modulius, aptarnavimo laikus, kainas — vartotojas galéty lengviau
apsispresti.

Tinklalapiuose nenurodyta kuo debesy VVS sprendimai yra pranasesni uZ tradicines VVS. Vartotojas,
kuris neZino apie debesy technologijas nesusidomeés jy teikiama nauda, kol jam ji nebus juodu ant
balto pateikta skaiciais, faktais.

6.3.1 lentelé. Reikalingi kainodaros poky¢iai Lietuvoje
Saltinis: sudaryta autoriaus

Kol kas dabartin¢ Lietuvos SaaS VVS teikian¢iy jmoniy strategija nenurodyti kainy ir
su kiekvienu susisiekti asmeniSkai — nepasiteisina ir vartotojai nedrjsta pereiti prie debesy

technologijos sprendimy.

7. ,,DEBESU TECHNOLOGIJOS“ PAGRINDU FUNKCIONUOJANCIU
VERSLO VALDYMO SISTEMU NUOMOS POREIKIO TYRIMAS

2014 mety pabaigoje Forbes.com atlikto tyrimg (dalyvavo 194 respondentai, i§ jy 55
proc. IT vadovai, 19 proc. — vidutinio lygio IT vadovai, 16 proc — IT specialistai, 7 proc. — jmoniy
vadybos atstovai), kuriame nustaté, kad 2015 metais debesy kompiuterijai bus skiriama 42
procentais daugiau investicijy nei 2014 metais. 16 procenty jmoniy skiria pirma vieta pagal
projekty svarbumga biitent savo procesy iSkélimui j debesis (uZ nugaros palikdami pasenusiy
sistemy keitimg (12 proc.), programiné jranga kompiuteryje lokaliai (9 proc.), apsaugos

technologijos (8 proc.) ir t.t.

Software on-premises _ 9%
Security technologies | 5%
Application development upgr $ O or
=
4 ament
Business analytics _ 6%
Vietualization _ 6%
Disaster recovery/continuity planning || 6°%

7.1 pav. Projekty svarbumai
Saltinis: computerworld.com
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Verslo valdymo sistemy naudojimosi kaip paslauga poreikio tyrimg sudarys

metodologijos apraSymas: tikslas, uzdaviniai, tyrimo metodai.

7.1 Empiriniy tyrimy metodologija

Norint iSnagrinéti Verslo valdymo sistemy naudojimosi kaip paslauga poreikj, buvo
atliktas empirinis tyrimas. Sio tyrimo tikslas jvertinti verslo valdymo sistemy kaip paslaugos

poreik] ir nustatyti, kodél Lietuvos imonés nedrjsta savo procesy perkelti i debesis.
Empirinio tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

e Panagrinéti ankstesniuose tyrimuose taikytas metodikas;

e VVS kaip paslaugos aprasymas;

e IStirti maZmeninés prekybos, restorany ir kity imoniy poziiirj apie VVS kaip paslaugos
nuomos poreikj;

e Pateikti iSvadas i§ gauty tyrimo rezultaty.

Lietuvoje bei uzsienyje buvo atlikta daug jvairiy tyrimy susijusiy su debesy
technologijomis ir jy pritaikymu. 2011m. ISM universitetas atliko tyrima apie Lietuvos jmoniy
nuomon¢ apie debesy kompiuterijg ir jy poziiir] ] informaciniy bei komunikaciniy technologijy
svarbg. Tyrimas buvo atliktas pasinaudojant anketine respondenty (jmoniy atstovy apklausa). 201 Im.
Vitalijus BauZa savo baigiamajame magistro darbe atliko debesy technologijos pritatkomuma
Neatskaita VVS. Jis pasinaudojo SSGG (stiprybés, silpnybés, galimybeés, grésmés) analizés
metodika. IT tyrimy kompanija Gartner taip pat atlicka begalg jvairiy debesy kompiuterijos tyrimy,
dazniausiai besinaudoja anketinémis apklausomis. DidZioji dauguma naudoja anketavimo metodus,

taigi §is tyrimas taip pat bus sudarytas anketavimo forma.

Siame darbe yra siekiama suZinoti apie VVS kaip paslaugos nuomos poreikj Lietuvos
jmonése. Siy jmoniy atsakymai bus renkami interviu metodu, interviu klausytojas viska pildysis j
anketa. Apklausos anketa sudarys uzdaro bei atviro tipo klausimai. Vieni klausimai turés galimybe

pasirinkti vieng atsakyma, kiti klausimai leis atsakyti dviem ir daugiau variantais.

VVS kaip paslauga dométis ar naudotis gali visos Lietuvoje esancios jmonés, tad tyrimo
respondentai buvo atrenkami i$siuntin¢jant potencialioms jmonéms, kuriuos galéty sutikti atsakyti j
tyrimo klausimus, elektroninius laisSkus, su aprasyto tyrimo eiga. Apklausa taip pat buvo vykdoma

pokalbiu telefonu. Apklausos pradzioje yra paminéta, kad j klausimus atsakyti gali tik jmoniy
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savininkai, direktoriai ar IT skyriaus vadovai, t.y. tyrime atsispindi tik jmonés vadovy nuomoné, bet

ne specialisty ar kity darbuotojy.

7.2 VVS kaip paslauga

VVS kaip paslauga yra skirta jmonéms, kurios nori mazinti darbo vietos administravimo
kaStus bei naudoti VVS i§ bet kur ir bet kada. Jmonei nebereikia riipintis serveriais, juose
besisukanc¢iomis operacinémis sistemomis, stebéti jy naSumo ir utilizacijos procenty. Visg tai darys

imon¢, i$ kurios Sios paslaugos bus perkamos.

VVS kaip paslaugos (SaaS (software as a service)) privalumai:

Saa$ privalumai

Klientui nebdtina turéti IT infrastruktirg ar vidiniy resursy; visg infrastruktlrg priziGrés
specializuota ir profesionali jmoné, tad darbas su VVS bus Zymiai sklandesnis ir greitesnis.
Nereikia didelés pradinés investicijos; nuomojantis nereikia pirkti serveriy, nereikia eikvoti savo
jmonés kasty tuos serverius prizilrint ar atnaujinant.

Sprendimas gali bati jgyvendinamas Zymiai greiciau nei paprastos VVS diegimas; daZniausiai visos
VVS kaip paslauga, jau yra sudiegtos, tereikia suformuoti naujg duomeny baze jisy jmonei bei
suteikti kompiuteriams ar kitiems jrenginiams prisijungimo duomenis.

Minimali rizika lyginant su kitais sprendimais; kadangi informacija yra debesyse ir visg
administracijg atlieka tai suprantanti prieziliros jmoné, ji turi jvairius atstatymo mechanizmus ir
pasirinkimus, kas leis jvykus nenumatytiems gedimams ar jsivélus klaidoms, viskg atstatyti i$
turimos kopijos.

Paslaugos jkainiai yra mazesni uz kitas alternatyvas bei yra numatomi visam laikotarpiui (nuomos

kaina). Nuoma niekada nekainuos daugiau nei jrangos pirkimas ir jos administravimas paciam.

7.2.1 lentelé. SaaS privalumai
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis laisvai internete prieinama informacija

Bet kuriuo atveju visi privalumai nublanksta, jei sutartyje numatyti ilgi reakcijos ir
atstatymo laikai (angl. SLA). Klientas nesijaus uZztikrintai zinodamas, kad jo problemas SaaS VVS
teikianti jmoné sprgs tik darbo metu su 24 darbo valandy reakcija ir 72 darbo valandy atstatymu (turint
omeny, kad darbo valandos yra 8-17 darbo dienomis). Turint tokig sutartj, gali jvykti situacijy, kai
sistemos tampa nebeprieinamos ketvirtadienj ryte, o pagal sutartj problema gali biiti pradéta Salinti
tik pirmadienj, o atstatyta tik penktadienj. Daugiau nei savaite jimoné praktiskai jSaldziusi savo veikla,

stringa tiekimo grandinés procesai, klientai negali nusipirkti prekiy, kadangi de¢l sistemos
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nepasiekiamumo iki kasos neatkeliauja kainos 1§ centrinio ofiso. Taigi, vienas 1§ svarbiausiy tokiy
problemy prevencijos biidy yra sutartis, kurioj apibréZzti kritiniai moduliai, kuriems tinkamai nustojus
veikti, aptarnaujanti ar teikianti paslaugas jmoné turi reaguoti nedelsiant, siekiant kuo mazesniy

nuostoliy savo klientui.

7.3 VVS kaip paslaugos poreikio tyrimo apraSymas

Tyrimo procesas. Tyrimas vykdytas 2015 mety kovo, balandzio ménesiais.

Tyrimo populiacija ir imtis. Tyrimo populiacijg sudaro 24 ckspertai (jmonés vadovai, Vyr.
buhalteriai, jimonés IT skyriaus vadovai, kurie formuoja jmonés IT skyriaus politikg). Respondenty
imtis yra kokybiné — tiksliné. Vadovélyje kokybiniy tyrimy metodologija, kurj parasé B. Bitinas, L.
Rupsiené bei V. Zydzitnaité yra teigiama, kad informanty imtis biina kokybiné tada, kai jie yra
pajégils atsakingai samprotauti apie tiriamg problemg. Dalyviy atranka buvo vykdoma pasirenkant
atsitiktiniu biidu po 4 kiekvieno segmento atstovus (mazmeniné prekybos, didmeninés prekybos,

restorany, paslaugy).

Tyrimo etika. Respondentai tyrime sutiko dalyvauti savanoriskai su salyga, kad visa informacija bus

konfidenciali bei anonimiska.

Tyrimo metodai. Duomeny rinkimo metodas — pusiau strukttiruotas interviu. Pokalbio metu galima
labiau jsigilinti j problema bei naudojant pusiau struktiiruota interviu metodg galima uzduoti

papildomus klausimus, jeigu j juos respondentas neatsako pilnai.
Duomeny analizés metodas. Pasirinktas kokybinés turinio analizés metodas.

Tyrimo vykdymas. Visi interviu buvo vykdomi kalbant arba akis j akj, arba telefonu. Buvo
naudojamasi apklausos forma, pagal kurig buvo vykdomas interviu. Svarbiausi momentai uzsiraSomi,

jeigu respondentas nesupranta klausimo, suteikiamas paaiSkinimas.

7.4 VVS kaip paslaugos poreikio tyrimo apklausos rezultatai

Siekiant iSnagrinéti VVS kaip paslaugos poreikj tarp jmoniy, atlikta tradiciniy VVS
naudotojy eksperty apklausa. Apklausa sudaryta i§ (interviu klausimai pridéti priede). Apklaustyjy
organizacijy atstovy pareigybés apima direktoriaus (CEO, COQ) (41,67 proc.), IT skyriaus vadovo
(CTO) (41,67 proc.) bei Vyr. Finansininkas (CFO) (16,67 proc.). Kaip jau buvo minéta apklausa
vykdyta tik jmonés vadovy lygmenyje, kadangi tik jie gali kalbéti apie jmonés procesy iskélimg j

debesis bei atsakyti ] kitus verslo valdymo sistemy klausimus.
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Pareigybés

m Vykdantysis direktorius
(COO0), generalinis
direktorius (CEO),
direktorius

B IT skyriaus vadovas
(CTO)

4,16.67%

Vyr. finansininkas (CFO)

7.4.1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigybes
Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagal jmoniy segmenta, buvo nuspresta atrinkti po lygiai atstovy (po 6) 1§ kiekvieno
segmento, todé¢l visi segmentai (mazmenin¢ prekyba, didmeniné prekyba, restorany bei paslaugy)

pasiskirsté po tiek pat respondenty (25 proc.).

Imoniy segmenty pasiskirstymas

B MaZmeniné prekyba
W Didmeniné prekyba
[ Restoranai

M Paslaugy

7.4.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imones
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Daugiausiai i§ vienos organizacijos veiklos buvo restorano tinkly respondenty (25
proc.), toliau pasiskirsté, maisto prekiy prekyba ir autoservisai (17 proc.), drabuziy prekyba (9 proc.),
prekyba kompiuteriais (8 proc.), gyviny prekiy prekyba, interneto teikimo ir apsaugos sistemy
diegimas bei priezitra, kirpykla, advokaty kontora, leidykla, buitinés technikos prekyba (visi po 4

proc., po vieng respondentg)

Imoniuy veiklos pasiskirstymas

Gyviny prekiy W Autoservisas
prekyba, 1, 4%

Interneto teikimo ir
apsaugos sistemy
diegimas bei

priezitira, 1, 4%

Buitines technikos B Kirpykla

prekyba, 1, 4%
Restorany tinklas

Prekyba
kompiuteriais, 2,
8% . B Advokaty kontora
. DY Autoservisas, 4, 17% Kirpykla, 4
Leidykl 1 4%
a, 1, _

B Maisto prekiy prekyba

1%
B Drabuziy prekyba
Maisto prekiy
prekyba, 4, 17% Leidykla
v M Prekyba kompiuteriais
Drabuziy

prekyba, 2, 9%

Advokaty
kontora, 1,
4%

Buitinés technikos prekyba

B Gyviiny prekiy prekyba

H Interneto teikimo ir apsaugos
sistemy diegimas bei priezidra

7.4.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiklas
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Apklausty respondenty atstovaujamos jmonés tur¢jo skirtingus filialy skai¢ius. Vienas

filialas (21 proc.), 2-4 filialai (25 proc.), 5-9 filialai (21 proc.) bei 10 ir daugiau (33 proc.).

Filialy skaicius

m1
m2-4
5-9
®m 10 ir daugiau

7.4.4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atstovaujamy jmoniy filialy skaiciy
Saltinis: sudaryta autoriaus

Daugiausiai jmoniy buvo 51-250 darbuotojy (42 proc.), 11-50 darbuotojy jmoniy buvo
(25 proc.), 251 ir daugiau darbuotojy buvo 5 jmonése (21 proc.) bei tik trys jmonés buvo 1-10
darbuotojy intervale (12 proc.).

Darbuotoju skaicius imonéje

m1-10
m11-50
51-250

W 251 ir daugiau

7.4.5 pav. Darbuotoju skaiciy respondenty jmonése
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Apklausus respondentus, buvo nustatyta, kad beveik visos jmonés (96 proc.), iSskyrus

vieng (4 proc.) (kirpykla) naudojasi VVS paslaugomis.

Imonés, kurios naudoja VVS

1, 4%

W Taip
B Ne

23, 96%

7.4.6 pav. Imonés naudojancios VVS
Saltinis: sudaryta autoriaus

Apklausus respondentus, suzinota, kad daugiausiai (12) apklausty jmoniy naudoja
Microsoft Dynamics NAV verslo valdymo sistema (57 proc.), toliau seka RIVILE (19 proc.), Labbis
(9 proc.), SAP, AIVA ir Agnum naudojasi po vieng jmong¢ (po Sproc), Euroskaita ar kita programine
iranga nesinaudoja niekas. Matyti, kad jmonés teikia pirmenybe ir naudojasi tarptautinio lygio verslo

valdymao sistemomis, kurios lengviau programuojamos bei pritaikomos prie organizacijos poreikiy.
Kokios VVS yra naudojamos?

B Microsoft Dynamics NAV
W SAP
RIVILE

12,57%

M EuroSkaita
W Aiva

B Agnum

M Labbis

7.4.7 pav. Kokias VVS naudoja jmonés
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Respondenty buvo paklausta, ar juos tenkina dabartiné naudojama VVS sistema.
Dauguma (59 proc.) atsaké, kad juos dabartiné sistema tenkina ir jie dziaugiasi, kad pasirinko biitent
ta verslo valdymo sistemg. Like (41 proc.) savo sistema néra patenkinti. Bandant iSsiaiskinti, kas
biitent jy netenkina, gauti atsakymai nenustebino: daugiausiai nepatenkinti vadovai yra sudétinga
verslo valdymo sistema (14 proc.), jy darbuotojams labai sunku suprasti, kada ir kokj modulj naudoti
bei kaip juo naudotis. Taip pat viena svarbiausiy priezas¢iy yra moduliy trilkumas (9 proc.). Jy verslo
valdymo sistemos, negali pasitilyti imonéms reikalingy moduliy. Kita esminé nepasitenkinimo
priezastis yra brangus licencijos mokestis, konkre¢iai Microsoft Dynamics NAV (5 proc.). Toliau
seka bloga priezilira (4 proc.) bei apgailestavimas, kad jy verslo valdymo sistema yra léta ir

nepatikima (4 proc.).

Ar tenkina dabartiné VVS ?

Triksta moduliy, 2, 9%

- .
Bloga Tenkina

priezilra, M Léta, nepatikima

0,
1,4% Sudétinga

Tenkina, 13, 59% Netenkina; 9;

B Truksta moduliy
241% Sudétinga, 3, 14%

M Bloga priezilra
M Bloga kokybe
Brangu, 1,5% ™ Brangu

Léta, nepatikima, 1,
4% Bloga kokybé, 1, 5%

7.4.8 pav. Kokias VVS naudoja jmonés
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Imonés daugiausiai naudojasi pirkimy ir mokétiny sumy, pirkimy ir gautiny sumy (po
20), didzigja knyga (19), pinigy valdymas bei atsargy ir sandéliy valdymas (po 18), aptarnavimo
valdymas (16), administravimas (15), gamybos valdymas (11), verslo analizé ir ataskaitos (10).E-
komercijos (7), marketingo, ir projekty valdymo (po 6) bei kity moduliy (4).

Kokiais moduliais naudojasi imonés?
25
20
15
10

7.4.9 pav. Kokias VVS naudoja jmonés
Saltinis: sudaryta autoriaus

Respondenty atstovaujamos jmonés skirtingai moka uz priezilra per ménes;:
daugiausiai (25 proc.) moka 100-200 € rézyje, toliau po 20 proc. pasiskirsté 201-300 € ,501-1000€
bei 1001 ir daugiau € réziai. MaZiausiai moka 401-500 € (10 proc.) bei 301-400 € (5 proc.) réZiuose.

Nuomos kaina eurais

m 100-200 €

W 201-300 €
301-400 €

W 401-500 €

W 501-1000 €

M 1001-daugiau €

7.4.10 pav. Kokias VVS naudoja jmonés
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Respondenty paklausus ar jie Zino, koks yra skirtumas tarp tradicinés verslo valdymo
sistemos ir verslo valdymo sistemos kaip paslaugos, procentai pasiskirsté¢ sekanciai: nezinojo 59
procentai, 41 procentas zinojo ir pateiké jvarius teisingus atsakymus, kurie buvo sugrupuoti ir
iSskaidyti pagal tai, kg respondentas paminéjo kaip svarbiausiu privalumu. Daugiausiai respondentai
uzsimine, kad tokiy VVS yra didesnis lankstumas - 13 proc. (galimybés i§jungti, pridéti naujus
modulius), dél multi panaudojimo ir naudojimosi kaip paslauga bei licencijos nemokéjimo pasisaké

po 8 procentus ir vienas respondentas papasakojo, kad viskas yra saugoma debesyje (4 proc.).

Koks skirtumas tarp tradicinés ir debesy VVS?

Didesnis lankstumas,

3,13% B Multi panaudojimas

B Naudojimasis kaip paslauga

Didesnis lankstumas

Naudojimasi
NeZino, 14, s kaip
59% paslauga, 2, B Nereikia mokéti licencijos

8% mokescios

M Viskas saugoma debesyje

Multi panaudojimas, B NeZino
2, 8%
Viskas saugoma

debesyije, 1, 4% Nereikia mokéti

licencijos mokescios,
2,8%

7.4.11 pav. Kokias VVS naudoja jmonés
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Respondentai iSgird¢ klausima apie jy verslo valdymo sistemos iskélimg j debesis, buvo
kritiski. Kategoriskai pasisaké pries 79 procentai visy apklaustyjy ir tik 21 procentas rimciau
apsvarstyty tokig galimybe. Apklausus kodél jie to nedaryty, atsakymai nenustebino: daugiausiai
respondentai pasisaké, kad triiksta informacijos apie VVS kaip paslauga (21 proc.), bijojo, kad sustos
verslas ir tai yra nesaugu (17 proc.), trys imongs prisibijojo, kad visas perkélimas yra labai brangus
(12 proc.). Maziausiai respondenty pasisaké dél neaiskiy privalumy naudojantis VVS kaip paslauga
(8 proc.) bei vienas respondentas negalvoja apie perkélimag dél nusipirktos brangios Microsoft

Dynamics NAYV licencijos.

Ar perkelty procesus j debesis ?

Nesaugu, 4, 17%

M Perkelty

tos verslas, 4, 17% | Sustos verslas

Perkelty, 5, Neperkelty; 19; Dideli kastai

[ [
e 73% W Nesaugu

B Triksta informacijos

Neaiskis privalumai, 2 H Nusipirko licencijg
Nusipirko
licencijg, 1,

4%

™ Neaiskis privalumai

Triksta informacijos,
5,21%

7.4.12 pav. Ar jmonés perkelty VVS procesus j debesis
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Kadangi respondentai apklausti buvo dviem biidais, t.y. telefoniniu interviu arba imant
interviu gyvai, pirmasis klausimas apie VVS perkélimag buvo uzduotas su jy dabartinémis ziniomis,
kurias jie sukaupé patirtimi ar gavo perskaite informacinius $altinius internete ar Ziniasklaidoje. Sis
antrasis klausimas buvo lygiai toks pat: ar jmon¢ sutikty perkelti savo procesus j debesis, taciau §j
karta respondentui buvo suteikta daugiau ziniy. Buvo pristatytos jmonés Lietuvoje bei uZsienyje,
kurios S$ias paslaugas teikia, kokias jmones jie aptarnauja, kiek tai leido sutaupyti tam tikroms
imonéms i§ Lietuvos (buvo pateikta laisvai internete prieinama informacija), buvo pristatytos sékmés
bei nesé¢kmés Lietuvoje bei uzsienyje. Taip pat - kodél tos nesékmés jvyko. Trumpai papasakota,
kokius privalumus suteikia VVS kaip paslauga, apmokeéjimus uz darbo vieta, galimybémis pasirinkti
tam tikrus modulius ir moketi tik uz juos, o ne visg sistemg ir t.t. Sj karta atsakymai skyrési gerokai.
Jei pirma kartg tik 5 sutikty perzvelgti galimybe perkelti sistemas, tai §j karta jau 13. Trys
respondentai suprato, kad verslas nebiitinai turi sustoti atlickant Siuos darbus, du respondentai
persigalvojo, kad tai yra labai nesaugu, dar dviem respondentams informacijos jau nebetriiksta bei

vienas respondentas suprato VVS kaip paslaugos privalumus.

Ar perkelty savo procesus i debesis dabar?

14

12

10

0 1 1 1

Perkelty Sustos verslas Dideli kastai Nesaugu Traksta Nusipirko Neaiskls
informacijos licencijg privalumai

==@==Pirma apklausa ==@==Antra apklausa

7.4.13 pav. Ar imonés perkelty VVS procesus i debesis dabar
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Artimiau susipazine su VVS kaip paslauga, respondenty buvo uzklausta apie darbo
viety kieki, kurj jie nuomotysi naudojantis debesy VVS. Net 11 respondenty nuomotysi iki 10 darbo
viety (46 proc.), toliau seka daugiau nei 30 (29 proc.), 11-15 rézyje (21 proc.) bei 21-30 (4 proc.).

Kiek viety nuomotuysi debesy VVS'e?

Daugiau nei m1-10
9 1-10, 11, 46%
30, 7, 29% 0 =11-15
16-20
21-30 11-15, 5, 21%
m21-30

16-20, 1, 4%
W Daugiau nei 30

7.4.14 pav. Kiek darbo viety nuomotysi debesy VVS
Saltinis: sudaryta autoriaus

Palyginus respondenty atstovaujamos jmonés darbuotojy skai€iy, su manomu nuomotis
darbo viety skai¢iumi, matome: 1-10 darbuotojy imonés nuomotysi 1-10 darbo viety, 11-50
darbuotojy jmoné — 4 jmonés 1-10 darbo viety, viena 30 ir daugiau; 51-250 darbuotojy — 3 jmonés 1-
10, 4 imonés — 11-15, 1 jmon¢ — 16-20, 2 jmonés — 30 ir daugiau darbo viety; 251 ir daugiau
darbuotojy jmoné — 1 jmoné — 1-10, 1 jmoné — 11-15, 3 jmonés — 30 ir daugiau darbo viety. Matome,

kad kuo daugiau darbuotojy turi jmoné, tuo numatomy darbo viety skaicius didéja.

Kokios jmonés, kiek viety nuomotysi
12

10

8

4 3
2 4 3 1
0 1
1-10 11-50 51-250 251 ir daugiau

m1-10 m11-15 16-20 m21-30 m30ir daugiau

7.4.15 pav. Kokios jmonés, kiek viety nuomotysi
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Kiek gi galéty mokéti uz vieng darbo vieta per ménesj? Daugiausiai respondenty sutikty
mokéti 15-30 € rézyje (32 proc.), toliau seka: nezinantys, kiek galéty mokéti, daugiau nei 120 € ir
nuo 60 iki 90 € (po 14 proc.), po du respondentus atsake, kad gali mokéti 45-60 € ir iki 15 € réziuose
(po 9 proc.), ir po vieng respondentg atsaké 90-120 € ir 30-45 € réziuose (po 4 proc.)

Kiek imonés galéty mokéti uz kiekviena darbo vietg per
meénesj?
Daugiau nei 120 €, 3,
UG 90 € iki 14% iki 15 €, 2, 9%
120€,1,4% Ne¥inau, 3, ® NeZinau
14% M iki15 €

nuo 15 € iki 30 €

90 €, 3, 14% Hnuo 30 €iki 45 €

Enuo45€iki60 €
m Nuo 60 €iki 90 €

nuo 45 € iki 60 €, 2, nuo 90 € iki 120 €

9%
nuo 30 € iki45 €, 1,
4%

W Daugiau nei 120 €

7.4.16 pav. Kiek jmonés galéty mokéti uz darbo vieta per ménesij
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Vienas i§ pagrindiniy biidy taupyti naudojant VVS kaip paslauga, yra naudoti tik tuos
modulius, kuriy imonei tikrai reikia ir jis bus iSnaudotas. Tod¢l, imonés apgalvojusios, atsaké, kad
labiausiai naudojami moduliai buty didziosios knygos ir finansy valdymo, atsargy ir sandéliy
valdymo, pirkimy ir mokéting sumy, pardavimy ir gautiny sumy, administravimo, aptarnavimo
valdymo. Maziausiai besinaudojanciy biity e-komercijos ir projekty, gamybos valdymo moduliais.
Labiausiai neapsisprend¢ respondentai buvo ties verslo analizés ir ataskaitos, projekty valdymo, e-

komercijos moduliais. Detalesné informacija lenteléje:

KOKIUS MODULIUS NUOMOTUSI JMONES?

E-komercija

Administravimas

Aptarnavimo (serviso) valdymas

Projekty valdymas

Gamybos valdymas, pajégumy planavimas
Marketingas

Pardavimai ir gautinos sumos

Pirkimai ir mokétinos sumos 2
Atsargy ir sandéliy valdymas 2
Pinigy valdymas
Verslo analizé ir ataskaitos
DidZioji knyga ir finansy valdymas )1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nuomuotysi B Nesinuomoty Neapsisprende

7.4.17 pav. Kokius modulius nuomotuysi jmonés
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Kitas klausimas apie prieziiiros sutarties skaidyma pagal modulius vél buvo uzduotas
du kartus. Pirmg kartg klausimas buvo uzduotas respondentams nesuvokiant §io klausimo giluminés
esmés, galimy kilti problemy. Antra karta klausimas uzduotas jau supazindinus respondentus su
priezitros skaidymo pagal modulius privalumais, kokiy situacijy padéty vengti tokia sutartis bei
kitomis situacijomis. Pirmg kartg tik aStuoni respondentai sutikty skaidyti priezitros sutartj pagal
modulius, 10 respondenty nesuprato viso to esmes, ir $eSi — nezinojo, kaip jie daryty. Antras kartg
imoniy atstovai atsaké kiek kitaip: 18 — sutikty ir to reikalauty paslaugos teikimo jmoniy, tik du

respondentai to nedaryty (buvo 10) bei tik 4 nebezino kaip daryty tokioje situacijoje.

Priezitiros skaidymas pagal modulius

20
18
16
14
12

10

Tikrai taip! Ne, o kam to reikia? Nezinau

==@==Pirma apklausa ==@==Antra apklausa

7.4.18 pav. Prieziiiros skaidymas pagal modulius
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Respondentams susipazinus su prieziiiros skaidymu pagal modulj, jie iSskyré, kurie
moduliai biity patys svarbiausi jmonéms, ir kuriy neveiksnumas turéty buti visiSkai minimalus.
Svarbiausiais moduliais iSskirti: didzioji knyga ir finansy valdymas, pardavimai ir gautinos sumos,
pinigy valdymas. MaZiaus svarbiis — pirkimai ir gautino sumos, verslo analizés, marketingo moduliai.
Kaip nesvarbiis moduliai buvo paminéti — projekty valdymo ir marketingo. Labiausiai neZinomas

modulis buvo e-komercijos. Detalesné informacija lenteléje apacioje.

KURIE MODULIAI YRA SVARBIAUSI IMONEMS?

E-komercija 6

Administravimas 3

Aptarnavimo (serviso) valdymas

N

Projekty valdymas 8 -

Gamybos valdymas, pajégumy planavimas 5 -
Marketingas 7 -

Pardavimai ir gautinos sumos 1 .

Pirkimai ir mokétinos sumos 1 .

Atsargy ir sandéliy valdymas 1‘ -

Pinigy valdymas 1 .

Verslo analizé ir ataskaitos ‘2 .

Didzioji knyga ir finansy valdymas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Labai Svarbu  ® Svarbu Nesvarbu ® NeZinau

7.4.19 pav. Svarbiausi moduliai imonéms
Saltinis: sudaryta autoriaus
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ISrinkus svarbius ir maziau svarbius modulius, respondentai iSskyré, per kiek laiko

turéty atstatyti kiekvieno modulio veikima.

e Per 1-2 valandas turéty buti atstatomi: didzioji knyga ir finansy valdymas,
aptarnavimo valdymas, atsargy ir sandéliy valdymas.

e Per 2-4 valandas: pardavimai ir gautinos sumos, verslo analizé, pirkimai ir
gautinos sumos.

e Per 4-8 valandas: Marketingas, e-komercija.

e Per 8-12 valandy: Projekty valdymas, verslo analizé.

e Per 12-24 valandas: Marketingas, E-komercija.

Matome, kad vienoms jmonéms marketingo ir e-komercijos moduliai néra tokie

svarbils, kaip kitoms, tad vienoms jmonéms modulio atstatymo reikty Zymiai grei¢iau nei kitoms.

KOKS ATSTATYMO LAIKAS TURETU BUTI
KIEKVIENAM MODULIUI?

E-komercija 6

Administravimas

Aptarnavimo (serviso) valdymas

Projekty valdymas

Gamybos valdymas, pajégumy planavimas
Marketingas

Pardavimai ir gautinos sumos

Pirkimai ir mokétinos sumos

Atsargy ir sandéliy valdymas

Pinigy valdymas

Verslo analizé ir ataskaitos 2

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Didzioji knyga ir finansy valdymas

W 1-2 darbo valandos W 2-4 darbo valandos 4-8 darbo valandos M 8-12 darbo valandy M 12-24 darbo valandy

7.4.20 pav. Atstatymo laikas kiekvienam moduliui
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Pradéjus kalbg apie sistemy pasiekiamumg, nuomonés iSsiskyré: daugiausiai
respondenty noréjo beveik nepertraukiamos sistemos (99%) — 39 proc., toliau seké: 26 procentai —
90-99% pasiekiamumas, 22 procentai — 99,99 pasiekiamumas, 13 proc. — 85-90% pasiekiamumas.

Kad tai yra nesvarbu neatsaké nei vienas respondentas.

Koks turéty biuti bendras sistemos

pasiekiamumas per ménesj ?
85-90 proc., 3,
13% 99,99 proc., 5,
22%

m 99,99 proc.

| 99 proc.
90-99 proc., 6, 90-99 proc.
26%
| 85-90 proc.
B Nesvarbu

99 proc., 9,
39%

7.4.21 pav. Bendras sistemos pasiekiamumas per ménesj
Saltinis: sudaryta autoriaus

Pasirodo, kad mokymy noréty praktikai visiems moduliams apie pusé respondenty. Sis
atsakymas nustebino, zinant, kad praktiskai visus modulius jmonés naudoja jau ir dabar. Ketvirtadalis

nezino arba mokymy nenoréty.

KURIEMS MODULIAMS REIKETU
MOKYMU?

E-komercija 9 el 10
Administravimas 15 El 6
Aptarnavimo (serviso) valdymas 13 s 5
Projekty valdymas 10 [ S | 8
Gamybos valdymas, pajégumy planavimas 10 I 7
Marketingas 11 [z 8
Pardavimai ir gautinos sumos 11 T % 11 6
Pirkimai ir mokétinos sumos | R | [ I 72 5
Atsargy ir sandéliy valdymas | [ 2n | [ NG 6
Pinigy valdymas | [N | [ IS 6
Verslo analizé ir ataskaitos [ [ 2n] [ [ 7
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Paskutinis klausimas jmoniy vadovams buvo apie sistemy kopijas. Kaip nekeista, kai
kurie apie tai nebuvo girdéje, kitiems to neprireiké. Daugiausiai atsaké, kad kiekvieng naktj (70 proc.),

toliau seké karta per savaite (26 proc.), kartg per ménesj (4 proc.)

Kaip daznai turéty buti daromos
duomeny kopijos?

Kartg per ménesj,
1, 4%
\

Kartg per savaite,
6, 26%
B Kiekvieng naktj

Kiekvieng naktj,

16. 70% B Kartg per savaite
) (]

Kartg per ménesj

7.4.23 pav. Kaip daznai turéty biiti daromos kopijos
Saltinis: sudaryta autoriaus
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ISVADOS

Pastaraisiais metais terminas ,,debesy kompiuterija“ buvo labai svarbus IT pasaulyje, tac¢iau
jis lieka uzmirstas Lietuvoje. Pagal sofconsulting.lt atliktg tyrima, debesy kompiuterija yra
nezinomas reiskinys bei tik 16 procenty apklausty jmoniy naudoja jos teikiamas paslaugas,
nors jos, pasak Microsoft, debesy kompiuterija gali padéti sutaupyti iki 80% pinigy, skirty 1T
infrastruktiirai.

Gartner tyrimas 2013 mety viduryje pateiké iSvadas, jog iki 2016 mety jmoniy investicijos
visame pasaulyje | SaaS, PaaS, [aaS nuomg padidés apie 17,7%. 2014 mety pabaigoje
Forbes.com atliktas tyrimas atskleidé, kad 2015 metais debesy kompiuterijai bus skiriama 42
procentais daugiau investicijy nei 2014m. Autoriui atlikus tyrimg dél VVS nuomos poreikio,
nustatyta, kad pasauliné tendencija Lietuvoje neatsispindi. Imonés néra susipazinusios su
verslo valdymo sistemomis kaip paslauga. Imoniy auks¢iausio rango vadovai nezino kuo
skiriasi tradicinés VVS nuo VVS kaip paslaugos (net 59% respondenty), nezino kokie
pranasSumai yra naudojantis pastargja VVS. Atliktas tyrimas atskleidé¢, kad jmonés, teikiancios
VVS kaip paslauga, blogai vykdo savo marketingo veiksmus, nepateikia pakankamai
informacijos, kad kitos imonés noréty perkelti savo procesus j debesis.

Lietuvos jmonés, kurios teikia VVS kaip paslaugg, dar néra tam pribrendusios. Lyginant
uzsienio jmones, kurios teikia VVS kaip paslauga, su Lietuvos, pastebima, kad uZsienio
Jmoniy taikoma kainodara yra labiau skaidri. Su ja galima aiskiai susipaZinti tinklalapyje,
kuriame nurodomos kainos, supazindinama su galimomis priezitiros sutartimis, pateikiamas
profilaktikos laikas, skirtingos apmokéjimo sistemos (pvz.: nuo jmonés pelno), beveik visada
suteikiama naujausia VVS versija. Lietuvos jmonés tinklalapyje daZzniausiai nepateikia jokios
kainodaros (arba ji biina labai abstrakti), 0 susisiekti, dazniausiai, taip pat nepavyksta —
neatsakoma ] skambucius ar el. laiSkus. Programy funkcionalumas iSlieka panasus tiek
Lietuvoje, tiek uzsienyje. Pastebéta, kad didesnés VVS paslaugy teikejos, gali teikti paslaugas
visoms klienty grupéms, mazesnés — turi susifokusuoti j vieng ar kelias grupes.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad imonés gerai Zino, ko jos nori, taciau jos prisibijo kelti savo
VVS procesus | debesis (79 proc. respondenty negalvoja apie perkélima). Uzduoti klausimai
kelis kartus (apie priezitiros skaidyma pagal modulius ir perkélimg procesy j debesis), parodo,
kad jmoniy atstovai nieko nedaro tik dél to, kad jy turima informacija yra pasenusi (arba jie
neturi jokios informacijos) ir jie negali priimti svarbiy sprendimy dél informacijos Stokos.
Respondentai minéjo, kad truksta informaciniy renginiy, daugiau informacijos teikéjy
tinklalapiuose, daugiau atgalinio rySio i§ sékmingai migravusiy jmoniy, aktyvesnio

marketingo.
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Respondentai isskyré, kurie moduliai biity patys svarbiausi jmonéms, ir kuriy
neveiksnumas turéty bati visiSkai minimalus: didZioji knyga ir finansy valdymas,
pardavimai ir gautinos sumos, pinigy valdymas. Maziaus svarbiis — pirkimai ir gautino
sumos, verslo analizés, marketingo moduliai. Kaip nesvarbiis moduliai buvo paminéti
— projekty valdymo ir marketingo. Jdomu pastebéti, kad jmonés noréty mokymy tiems
moduliams, kuriuos ir dabar sékmingai naudoja.

Autoriaus tyrimas atskleidé, kad daugiausiai respondenty (39 proc.) noréty bent 99%
sistemos pasiekiamumo per ménesj, ir net 70 proc. respondenty VVS kopijy
pageidauty kiekvieng naktj.

Nustatytas rySys tarp jmonés darbuotojy ir planuojamy jsigyti darbo viety skaiCiaus.

Kuo daugiau darbuotojy, tuo daugiau planuojamy jsigyti darbo viety.
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REKOMENDACIJOS

1. Lietuvos imonéms, kurios teikia VVS kaip paslauga, reikéty skaidriai nurodyti kainas uz
nuomga ar abonementg. Aiskiai nurodyti, nuo ko priklauso kaina, kiek kainuoja kiekvienas
modulis, kokios taikomos nuolaidos renkantis abonementg (jei taikomos). Nurodant Siuos
komponentus, suinteresuotoji pusé galéty lengviau issirinkti tarp SaaS VVS teikéjy
negaistant savo laiko.

2. Lietuvos imonéms, kurios teikia VVS kaip paslauga, reikéty pateikti priezitiros sutarciy
Sablonus, kad klientas galéty Zinoti, kokio aptarnavimo lygio galima tikétis. Klientas
niekada nesirinks priezitros tik darbo metu, kai jo procesai sukasi visa parg.

3. Visiems Lietuvos SaaS VVS teikéjams (gal iSskyrus AIVA) reikéty perzitréti savo
naudojamus tinklalapius. Prekiné tinklalapio iSvaizda atspindi jmonés profesionalumg bei
patikimuma. Dabartiniu atveju visi tinklalapiai apleisti, juose lengva pasiklysti arba jose
visiSkai néra jokios vertingos informacijos apie teikiamus produktus bei aptarnavimo
priezitirg. Jeigu tinklalapiuose informacija bty sugrupuota pagal produktus, galimus
modulius, aptarnavimo laikus, kainas — vartotojas galéty lengviau apsispresti ir rasti tai,
ko ieko. Siuo metu informacijos apie produkta arba aplamai néra, arba iki jos nueiti reikia
per keliolika zingsniy, randant jg nelogiSkose vietose.

4. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad Lietuvos jmoniy vadovai nezino, kuo VVS kaip paslauga
yra pranaSesnés uz tradicines VVS. Kaip galimus $ios informacijos variantus jie pasirinko,
kad buty daugiau informaciniy renginiy apie VVS kaip paslauga, daugiau tinklarasciy
(angl. blog) ir reklamos §ia tema. Tyrimo metu pastebéta, kad dauguma jmoniy yra linkusi
taupyti ir kelti savo jmonés VVS procesus | debesis, taciau jiems reikia postiimio, t.y.
aktyvesnio marketingo ir daugiau atgalinio rySio jmoniy, kurios savo VVS procesus jau
sekmingai iSsikeéle (daugiau tokiy pavyzdziy kaip RIMI procesy iSkélimas § SAP verslo

valdymo sistema).
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SANTRAUKA

Gyvendami technologijy ir daugelio procesy automatizavimo amziuje, prisibijome biiti labiau
priklausomais nuo kompiuteriniy technologijy. Dabartiniai verslo valdymo sprendimai leidzia
naudotis savo moduliais kaip paslauga, t.y. mokant klientui tik uz tai, kuo jis naudojasi. Pagal
sofconsulting.It atlikta tyrimg, debesy kompiuterija yra nezinomas reiskinys bei tik 16 procenty
apklausty jmoniy naudoja jos teikiamas paslaugas, nors jos, pasak Microsoft, debesy kompiuterija
gali padéti sutaupyti iki 80% pinigy, skirty IT infrastruktiirai. Problema: verslo jmonés susiduria su
klittimis, bandant perkelti savo procesus j debesis arba jmonés net nezino apie tokias paslaugas.
Objektas: SaaS paslaugy vertinimas ir apzvalga. Tikslas: palyginus SaaS paslaugas ir susisteminus
imoniy vadovy pastabas, apibendrinti ir pateikti rekomendacijas debesy paslaugy (bitent SaaS)
teikéjams, iSsiaiskinti kokius modulius ir kokios jmonés noréty nuomotis. Naudojami metodai:
kokybinis turinio analizés metodas. Baigiamajj darba sudaro jvadas, aStuonios pagrindinés dalys,
iSvados ir rekomendacijos. Pirmojoje darbo dalyje apraSoma, kas yra verslo valdymo sistema, kokie
yra jos privalumai. Antroje — apraSoma debesy kompiuterija ir jos privalumai bei trikumai. Trecioje
— apraSoma debesy kompiuterijos kategorizacija. Ketvirtoje — apraSoma programiné jranga kaip
paslauga. Penktoje — sékmingos ir nesékmingos VVS kaip paslaugos nuomos patirtys. Sestoje —
aprasoma verslo valdymo sistemy reklama bei priezitira. Septintoje apibiidinama ir apraSoma taikoma
VVS kaip paslaugos kainodara. Bei paskutiniojoje, astuntoje dalyje, apraSomas VVS kaip paslaugos

nuomos poreikio tyrimas. Galiausiai pateikiamos i§vados bei rekomendacijos.
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Vaitonis D. A survey of the need of enterprise resource planning software as a service. Master’s work in e—
business management. Supervisor prof. dr. Robertas Sertvytis — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty

of Social Technologies, 2015. — 89p.

SUMMARY

Living in a century of technology ant process automation, we do fear to be more dependent
on computer technology. Current business management solutions allow its use as service modules,
f.e., the customer has to pay only for what he uses. According to softconsulting.lt survey, cloud
computing is the unknown phenomenon and only 16 percent of companies, do use cloud services,
although they, according to Microsoft, can help saving up to 80 percent of the money for the IT
infrastructure. Problem: businesses face obstacles when trying to migrate their processes to the cloud
or the company does not even know about such services. Subject: SaaS evaluation and review.
Objective: comparison of SaaS and systemizing the CEO's notes, summarize and present
recommendations to the cloud services (SaaS) providers, and to find out what modules and what
companies would like to use. Methods used: a qualitative content analysis method. This work consists
of an introduction, eight main parts, conclusions and recommendations. The first part describes what
is an enterprise resource management system, what are its advantages. The second - describes cloud
computing and its advantages and disadvantages. The third - describes cloud computing
categorization. Fourth part describes the software as a service. Fifth - successful and unsuccessful
ERP as a service rent experiences. Sixth - describes the advertising of ERP and its maintenance. The
seventh part describes SaaS ERP service pricing. And in the last, the eight part it is described a survey
of the need of enterprise resource planning software as a service. Finally - conclusions and

recommendations.
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PRIEDAI
Interviu anketos, kuria pildé tyréjas, pavyzdys:

1. Jiisy pareigos jmonéje?®
1. ‘ X Vykdantysis direktorius (COQO), generalinis direktorius (CEO), direktorius
2. ‘ X7 skyriaus vadovas (CTO)

3. EVyr. finansininkas (CFO)

2. Jusy atstovaujamos jmonés segmentas
1. EMaZmeniné prekyba
2. EDidmeniné prekyba

3. ‘ X Restoranai

4, EGamyba

5. EPaslaugq

6. ‘X Kita

3. Jusy jmonés veikla? (pvz. autoservisas, kirpykla, advokaty kontora, maisto
parduotuvé)

4. Kiek jiisy jmoné turi filialy?

1 X0
2. E2-4
3. WS-Q

4. ‘ X 10ir daugiau

5. Darbuotojy skaicius Jiisy jmonéje

1. Wl-lo
2. Wll-SO
3. WSI-ZSO

4, W251 ir daugiau



6. Ar jiisy imoné jau naudojasi VVS ?

1. ETaip
2. [ X Ne

7. Kokia VVS Siuo metu naudojasi jiisy jimoné?
1. ’YMicrosoft Dynamics NAV
2. WSAP

: WRIVILE

. ’YEuroSkaita

w

SN

. ‘X Aiva

. WAgnum
: ELabbis
EIES

8. Ar jus tenkina jusy turima VVS? Kodél? Ko triksta?

ol

(o2}

~

9. Kokiais VVS moduliais naudojatés dabar?
1. WDidiioj 1 knyga ir finansy valdymas
2. WVerslo analize ir ataskaitos

3. EPinigq valdymas

D

: ’YAtsargq ir sandeliy valdymas

) ‘ X Pirkimai ir mokétinos sumos

ol

6. WPardavimai Ir gautinos sumos
7. EMarketingas

: WGamybos valdymas, pajégumy planavimas

oo

9. ‘ X Projekty valdymas
10. EAptarnavimo (serviso) valdymas

11. EAdministravimas

73
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12. ‘ X E-komercija

13.\><

10. Kiek kainuoja jmonei VVS (eurais)? Jei tai yra nuoma ménesiui ar metams -
jvardinkite.

11. Kiek kainuoja jmonei VVS prieziiira ménesiui (eurais) ?

12. Ar Zinote kuo skiriasi tradicinés VVS nuo VVS Kkaip paslaugos? Apibudinkite
skirtumus

13. Kodél dar nesinaudojate VVS nuomos paslaugomis ? Ar sutiktuméte perkelti savo
VVS procesus | debesis? Kodél?

Tas pats klausimas kartojamas po to, kai paaiskinama kokia to nauda ar pasékmés

14. Kas stabdo, kad pasiryZtumét perkelti imonés procesus i debesis?

Jeigu dar yra niuansy, prasome prirasyti savo variante

1. Elnformacij os trikkumas. Per mazai informacijos apie debesy technologija bei jos
panaudojimg VVS

2. WPer mazai jmoniy persikélé savo procesus i debesis, atrodo, kad technologija dar
nesubrendusi tam

3. WTIﬁkSta atgalinio atsako (angl. feedback) i§ sékmingai migravusiy j debesis
jmoniy.

4, EPer didelé kaina vienai darbo vietai arba nuomai

S. ETrﬁksta renginiy, kuriy metu biity pristatomos VVS kaip paslauga.

6. 1%

15. Kiek darbo viety reikéty naudojantis VVS kaip paslauga?

1. ’Yl-lo
2. Wll-lS
3. WlG-ZO
4. ’YZIGO
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5. ‘ X Daugiau nei 30

16. Kiek jusy jmoné galéty mokéti uz viena darbo vieta per ménesj?

1. ’YNeZinau

2 X ikitse

3. Enuo 15€iki 30 €

4. Enuo 30€iki45 €

5. | X nuo 45 € ki 60 €

6. | % Nuo 60 € iki 90 €

7. Enuo 90 € iki 120 €

8. ‘ X Daugiau nei 120 €
9. X
17. Kokius VVS modulius nuomotumétés?

Nezinau Nesinuomosiu Neapsisprendgs Nuomosiuosi

DidZioji knyga ir finansy valdymas: - W X m m
Saskaity planas, DidZioji knyga,

Bendrieji zurnalai, Periodiniai

zurnalai, Konsolidavimas,

Registravimai tarp ymoniy, Ilgalaikis

turtas, Valiutos

Verslo analizé ir ataskaitos: - X X ‘ X ‘ ‘ X ‘
Dimensijos, Analizé pagal dimensijas,

Samatos, Atsakingi centrai - Saskaity

suvestinés, Analizés ataskaitos, Jet

Reports Express

Pinigy valdymas: - Banky saskaity ‘ X X ‘ X ‘ ‘ X ‘
valdymas, Grynyjy pinigy valdymas

Atsargy ir sandéliy valdymas: - E X

Prekés, Prekiy grupés, Pakaitalai,
Prekiy kodai, Alternatyviis tiekéjai,
Komplektacijos - Sandéliai, dézés,
SKU, Papildymo valdymas,
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Nezinau Nesinuomosiu Neapsisprendgs Nuomosiuosi

Perdavimo uzsakymai, - Sandéliy
operacijos, inventorizacija, Partijos ir
serijiniai numeri

Pirkimai ir mokétinos sumos: - X X ‘ X ‘ ‘ X ‘
Tiekéjy valdymas, Mokéjimai, Skolos

- Pasitilymai, Uzsakymai,

Vaztara$¢iai, Faktiros, Gragzinimai -

Kainos ir nuolaidos

Pardavimai ir gautinos sumos: - X X X X
Pirkéjy valdymas, Mokéjimai, Skolos -

Pasiiilymai, UZzsakymai, Vaztaras¢iai,

Fakturos, GraZinimai - Kainos ir

nuolaidos, Kampanijos - Kalendoriai,

Vezéjai, Adresai, Agentai

Marketingas - Kontaktai ir jy E X

klasifikavimas - Kampanijy ir
galimybiy valdymas, Uzduotys ir
veiksmai - Integracija su Microsoft
Outlook

Gamybos valdymas, pajégumy E X

planavimas: - Gamybos uzsakymai,
Gamybos komplektavimo
specifikacijos, Versijy valdymas -
Tiekimo valdymas, Poreikiy
prognozavimas - Pajégumy valdymas,
Masiny centrai, Apkrovy valdymas

Projekty valdymas: - Projektai, Darbai, E X

IStekliai

Aptarnavimo (serviso) valdymas: - X X X X
Serviso prekeés, Serviso kainos,

Serviso sutartys ir jy vykdymas -

Serviso uzsakymai ir faktiros -

Darbuotojy ir pajégumy planavimas

Administravimas: - Duomeny baziy, | X % ‘ X ‘ ‘ X ‘
Imoniy, vartotojy, teisiy, duomeny



pakeitimy sekimo valdymas - Baziniai
funkcionalumo nustatymai,
Programavimo ir konfigiiravimo
jrankiai

E-komercija: - Prekiy, gaminiy,
paslaugy katalogas su paieska,
nestandartiniy gaminiy ir paslaugy
charakteristiky jvedimas,
komplektavimas ir kainos
paskai¢iavimas, prekiy, gaminiy,
paslaugy uzsakymas ir apmokéjimas
internetu, uzsakymy vykdymo
ataskaitos,
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Nezinau Nesinuomosiu Neapsisprendgs Nuomosiuosi

18. Ar sutiktuméte pasiraSyti sutartj iSskaidant kiekvieno modulio neveikimo reakcijos ir

atstatymo laikus?
1. ETikrai taip!
2. ‘ X Ne, o kam to reikia?
3. WNeiinau

e

Tas pats klausimas kartojamas po to, kai paaiskinama kokia to nauda ar pasékmes

19. Ar sutiktuméte pasiraSyti sutartj iSskaidant kiekvieno modulio neveikimo reakcijos ir

atstatymo laikus?

1. ‘ X Tikrai taip!
: ENe, 0 kam to reikia?
3. ENeiinau

N

20. Kurie moduliai yra gyvybiskai svarbis jusy verslui ir ju neveiksnumas turéty biity

minimalus?



Didzioji knyga ir finansy valdymas

Verslo analizé ir ataskaitos

Pinigy valdymas

Atsargy ir sandéliy valdymas

Pirkimai ir mokétinos sumos

Pardavimai ir gautinos sumos

Marketingas

Gamybos valdymas, pajégumy
planavimas

Projekty valdymas

Aptarnavimo (serviso) valdymas

Administravimas

E-komercija

21. Kaip manote kokie reakcijos ir atstatymo laikai turéty buti kiekvienam moduliui?

1-2 darbo
valandos

DidZioji knyga ir finansy E
valdymas

Verslo analize ir ’Y
ataskaitos

Nezinau Labai
svarbu

x X

x[ox] x| x| X
x| x]Ixox] x| [x]

x X
x [
x [

x X
x X

2-4 darbo
valandos

X

4-8 darbo
valandos

Svarbu Nesvarbu Visiskai

x[ox] x| ox]Ix] X
x| xlIxox] x| X)X

x|
x|
x|

EES
EES

nesvarbu

x|

X
X
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8-12 darbo  12-24 darbo
valandy valandy
X

X X



Pinigy valdymas

Atsargy ir sandéliy
valdymas

Pirkimai ir mokétinos
sSumos

Pardavimai ir gautinos
sumos

Marketingas

Gamybos valdymas,
pajégumy planavimas

Projekty valdymas

Aptarnavimo (serviso)
valdymas

Administravimas

E-komercija

1-2 darbo
valandos

2-4 darbo
valandos

4-8 darbo
valandos
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8-12 darbo  12-24 darbo
valandy valandy

X X

22. Koks turéty buti bendras VVS pasiekiamumas kiekvieng ménesj?

1. W99,99 %

2. ng %

w

D

. W90-99%
: ESS-QO%

5. WNesvarbu

23. Kokiems moduliams reikty mokymy jiisy darbuotojams?



Nereikty Nezinau Tikrai reikty

Didzioji knyga ir finansy valdymas ‘ X ‘

Verslo analizé ir ataskaitos m

Pinigy valdymas

Atsargy ir sandéliy valdymas
Pirkimai ir mokétinos sumos
Pardavimai ir gautinos sumos \ X \
Marketingas \ X \

Gamybos valdymas, pajégumy planavimas ‘ X ‘

Projekty valdymas m
Aptarnavimo (serviso) valdymas
Administravimas
E-komercija m

24. Kaip daznai reikty saugoti sistemos kopijas?
1. ‘ X Kiekvieng naktj
2. WKartq per savaite
3. EKartq per meénesj

4. ‘ X Kartg per ketvirt] ar reciau

25. Kaip daznai reikty saugoti sistemos kopijas?

1. WKiekvienq nakt]

| X

X

x| x]x]ox]ox

B

X

x| x[x]ox]ox o x
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2. ‘ X Kartg per savaite
3. ‘ X Kartg per ménesj

4. EKartat per ketvirtj ar reciau
SaaS VVS naudojimas pagal imoniuy tipa uZsienyje

NETSUITE — yra lyderiaujanti kompanija, kuri teikia debesimi gristas verslo valdymo sistemas.

Sios kompanijos VVS naudojasi daugiau nei 20000 jvairiy jmoniy.

Galimas funkcionalumas: VVS sudaro zmogiskyjy istekliy (toliau — ERP), santykiy su klientais

valdymas (toliau — CRM), E-komercijos, inventoriaus, finansy, tiekimo grandinés ir atsargy valdymo,

atsiskaitymo valdymo, pasikartojanciy pajamy valdymo moduliai.

Kokios imonés klientés, kuriuos modulius naudoja:

2 Pure (didmeninis platintojas) — CRM, e.komercija.

Advantage Sign Supply (didmeninis platintojas) — CRM, e.komercija.

Siemens (programiné jranga) — resursy valdymas (daugiau viesai neskelbiama), CRM
ESET (programiné jranga) — finansy valdymas, CRM, e.komercija.

GoPro (gamintojas) — (viesai neskelbiama, galimai CRM)

Redbuilt (gamintojas) — inventoriaus valdymas, marketingas, pardavimai, analitikos jrankiai, CRM
PLEX SYSTEMS - sios kompanijos VVS naudojasi beveik 400 jmoniy.Taciau §i kompanija, kitaip
nei NETSUITE, labiau susikoncentravusi j kitg sferg. T.y. jie labiau aptarnauja oro ir gynybos, metalo

industrijos, elektronikos kompanijas.

Galimas funkcionalumas: apskaita ir finansai, verslo jzvalga, CRM, zmogiskyjy istekliy valdymas,

atsargy valdymas, gamybos valdymas, produkto ir programos valdymas, kokybés valdymas, tiekimo

grandinés valdymas.

Kokios imonés (arba grupés), kuriuos modulius naudoja:

Phoenix Logistics (platintojas) —darbo eigos apskaitos, uzsakymo jraSai ir sekimai, gamybos
vykdymo sistemos, CRM.

Bhar (gamintojas) — ERP, sudétingas tiekimo grandinés valdymas, statistikos jrankiai, CRM



82

Green Flash (alaus mazmeniné prekyba) — CRM (vieSai neskelbiama)

Arca (gamintojas) — CRM, gamybos vykdymo sistemos, kokybés valdymas, tiekimo grandinés
valdymas.

Cast Aluminum (gamintojas) — inventoriaus valdymas, atsargy valdymas, laiko valdymas, atlicky
tvarkymas, gamybos valdymas, laivybos tvarkymo ir prognoziy valdymas.

Firstronic (gamintojas) — CRM, tiekimo grandinés valdymas, veiklos stebéjimo moduliai.

ENTERPRISE 21 ERP — VVS sistema, kuri yra labiau skirta mazoms ir vidutinéms gamybos bei

platinimo jmonéms.

Galimas funkcionalumas: pardavimo uzsakymy valdymas, pirkimy, atsargy valdymas, sandélio
valdymas, finansy valdymas, pazangus planavimas, rySiai su klientams (CRM), verslo jZvalga,

gamybos valdymo programing jranga.

Kokios jmonés (arba grupés), kuriuos modulius naudoja:

Pacific Southwest Sales (platintojas): CRM, atsargy valdymas, sandélio valdymas, tiekimo
grandinés valdymas.

Therma Tru Doors (gamintojas): CRM, sandélio valdymas, tickimo grandinés valdymas.

Titan Flow Control (gamintojas): inventoriaus valdymas, finansy valdymas, CRM, sandélio
valdymas, tiekimo grandinés valdymas.

Lowry Computer products (paslaugy teikéjas) : sandélio valdymas, CRM, iStekliy valdymas.
Nugo Nutrition (maisto pramoné) — CRM, sandéliy valdymas, kainy valdymas, verslo jzvalga.

Verndale products (gamintojas) — CRM, tiekimo grandinés valdymas, sandéliy valdymas.

EPICOR EXPRESS — VVS sistema, pasitelkiant SaaS principg, skirta daugiau maziems bei
vidutinio dydzio verslo subjektams. Sistema suteikia pagrindinius modulius, kuriy reikia tokiems
verslams bei vysto ir juos pritaiko pagal pareikalavimg. Kompanija pazymi, kad tokiu principu
teikiama VVS yra pranaSesn¢, nes klientams nebereikia riipintis savo sistemos prieZilira bei

atnaujinimais. Jie gali susitelkti tik ties savo darbu, atsiribojant nuo palaikymo bei problemy Salinimo.

Galimas funkcionalumas: CRM, produkty valdymas, finansy valdymas, produkcijos valdymas,

medziagy valdymas, verslo jzvalga, uzsakomyjy paslaugy verslo architektiira.

Kokios jmonés (arba grupés), kuriuos modulius naudoja:

Deetaq Ltd. (platintojas) — bevielis sandélio valdymo modulis, CRM.
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Triad Technologies (platintojas) - bevielis sandélio valdymo modulis, CRM.

Apogee Enterprises, Inc. (gamintojas) — CRM, tiekimo grandinés valdymas.

Productivity Inc. (gamintojas) — CRM, tiekimo grandinés valdymas.

Charlotte County Sheriff (paslaugy teikéjas) — CRM, istekliy valdymas, produkcijos valdymas.
Cinemex (paslaugy teikéjas) — CRM, produkcijos valdymas, iStekliy valdymas.

INTACT SYSPRO - kompanija laiko save globaliais lyderiais, teikianciais VVS kaip paslauga.
Savo paslaugy netaiko konkreciai rinkai ir apima i§ esmés daug sfery (farmacijos, chemijos, finansy,

kosmoso ir t.t.)

Galimas funkcionalumas: platinimo valdymas, finansy valdymas, inventoriaus valdymas, gamybos

valdymas, statistikos ir analizés valdymas, CRM.

Kokios jmonés (arba grupés), kuriuos modulius naudoja:

AEROSUD holdings (oro ir gynybos pramoné) — automatizuotas prognozés ir uzsakymy valdymas,
iSlaidy sekimo valdymas, atsargy sekimo ir optimizavimo modulis, finansy valdymas, gamybos
valdymas, CRM.

Optech (oro ir gynybos pramoné) — pardavimy uzsakymy valdymas, inventoriaus valdymas,
gamybos valdymas, finansy valdymas, produkty valdymas, CRM.

HP Labelling (gamintojas) — CRM, tiekimo grandinés valdymas, inventoriaus valdymas.

The Layfield Group of Companies (gamintojas) - CRM, tiekimo grandinés valdymas, inventoriaus
valdymas.

Pilot Brands (maisto pramonés) — uzsakymy valdymas, CRM, tiekimo grandinés valdymas,
inventoriaus valdymas.

Green-Tek (maisto pramoné) — pardavimy valdymas, pamirSty pardavimy valdymas, inventoriaus

valdymas, i§§vaistomy medziagy valdymas, finansy valdymas, CRM.

ENTERPRISEIQ — kompanija paslaugas teikia jau vir§ 20 mety ir yra viena i§ lyderiaujanciy

pasaulyje. Kompanija auga ir pleciasi, tad aptarnauja vis daugiau klienty.

Galimas funkcionalumas: CRM, kokybés valdymas, tiekimo grandinés valdymas, atsargy valdymas.

Kokios jmonés (arba grupés), kuriuos modulius naudoja:
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ACCUMOLD (gamintojas) — CRM, produkty valdymas, projekty valdymas, medziagy valdymas.
(EnterpriselQ nepateikia konkreciy moduliy)

MICRO MOLD CO. INC (gamintojas) — CRM, produkty valdymas, projekty valdymas, medziagy
valdymas. (EnterpriselQ nepateikia konkrec¢iy moduliy)

PROTOPLAST INC. (gamintojas) - CRM, produkty valdymas, projekty valdymas, medZziagy
valdymas. (EnterpriselQ nepateikia konkre¢iy moduliy)

Plastic Molding Technology Inc. (gamintojas) CRM, produkty valdymas, projekty valdymas,
medziagy valdymas. (EnterpriselQ nepateikia konkreciy moduliy)

INFOR VISUAL — VVS sistema, skirta konkreciai gamintojams. Turi 1680 specialisty per 40 Salj,
73 tukst. klienty, vir$ 12 tikst. darbuotojy. Kompanija yra labai didelé ir pozicionuoja save kaip

viena i$ stipriausiy zaidéjy rinkoje.

Galimas funkcionalumas: ISpléstinis planavimo ir grafiky valdymas, CRM, kokybés valdymas,

,Lean® valdymas, projekty valdymas, finansy valdymas, gamybos vykdymo sistema.

Kokios imonés (arba grupés), kuriuos modulius naudoja:

CAV Aerospace (oro ir gynybos pramon¢) — CRM, produkty valdymas, finansy valdymas, tiekimo
grandinés valdymas, projekty valdymas.

Fraport AG (oro ir gynybos pramon¢) — CRM, produkty valdymas, finansy valdymas, tiekimo
grandinés valdymas, projekty valdymas.

American Refrigeration Supplies (platintojas) — duomeny mainy valdymas, produkty valdymas,
medziagy valdymas, CRM.

Autodistribution (platintojas) - duomeny mainy valdymas, produkty valdymas, medziagy valdymas,
CRM.

Avedis Zildjian (gamintojas) — produkty valdymas, CRM, istekliy valdymas, sandéliy valdymas,
tiekimo grandinés valdymas.

Bluegame (gamintojas) - produkty valdymas, CRM, istekliy valdymas, sandéliy valdymas, tieckimo

grandinés valdymas.

SAP BUSINESS BYDESIGN - VVS kompanija, kuri teikia revoliucinius produktus bei paslaugas.
SAP programas, paslaugas bei produktus naudoja vir§ 263 tiikst. klienty. Si VVS skirta jvairiy

dydziy organizacijoms ir pramonei.
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Galimas funkcionalumas: strategijos valdymas, finansy analitika, operacijy analitika, finansy tiekimo

grandinés valdymas, talenty valdymas, sandéliy valdymas, logistikos valdymas, transporto valdymas,
produkty planavimas ir valdymas, gamintojy vykdymas, duomeny valdymas, pardavimy valdymas,

nekilnojamojo turto valdymas, kokybés valdymas, kelioniy laikymas ir t.t.

Kokios jmonés (arba grupés), kuriuos modulius naudoja:

Doha Bank Qatar (finansy) — indéliy valdymas, paskoly valdymas, nuomos valdymas, pirkimy
valdymas, CRM, verslo jZvalga, ataskaity valdymas.

ATB Financial (finansy) — indéliy valdymas, paskoly valdymas, nuomos valdymas, pirkimy
valdymas, CRM, verslo jzvalga, ataskaity valdymas.

Home Shopping Europe GmbH (HSE24) (platintojas) - strategijos valdymas, duomeny
valdymas, produkty planavimas ir valdymas, pardavimy valdymas, tiekimo grandinés valdymas,
kokybés valdymas, CRM

Wirth Group (platintojas) — strategijos valdymas, duomeny valdymas, produkty planavimas ir
valdymas, pardavimy valdymas, tiekimo grandinés valdymas, kokybés valdymas, CRM.
Brookshire Grocery Company (mazmeniné prekyba) - duomeny valdymas, kokybés valdymas,
CRM, pardavimy valdymas, sandéliy valdymas, tiekimo grandinés valdymas.

Alpargatas (mazmeniné prekyba) — duomeny valdymas, kokybés valdymas, CRM, pardavimy
valdymas, sandéliy valdymas, tiekimo grandinés valdymas.

Oracle E-Business Suite — VVS, kuri yra labai stipriai sukomplektuota bei tinkanti kompanijoms
visame pasaulyje. Ji leidZia organizacijos priimti geresnius sprendimus bei sumaZinti iSlaidas,

padidinus efektyvumg. Tinka visoms kompanijoms nuo mazy iki milZinisko dydZio.

Galimas funkcionalumas: istekliy valdymas, CRM, tiekimo grandinés valdymas, verslo jzvalga,

uzsakymy valdymas, pirkimy ir pardavimy valdymas, finansy valdymas, uzbaigtos ir neuZbaigtos

gamybos valdymas, sandéliy valdymas.

Kokios imonés (arba grupés), kuriuos modulius naudoja:

AB ,,Orlean Lietuva“, AB ,,Ventus-Nafta“, AB ,,TEO LT*, AB,,Swedbank®, UAB , PZU Lietuva®,

UAB ,,Neste Lietuva®, UAB ,,Reljanus®, AB ,,Vienybe®, Nacionaliné¢ mokéjimo agentiira (neisskirta
ir neatskleista, kurios jmonés kg naudoja)

Acorn Paper Products Company (platintojas) — CRM, tiekimo grandinés valdymas, finansy
valdymas, sandeliy valdymas.

Amazon (mazmenine prekyba) - CRM, pardavimy valdymas, sandéliy valdymas, tieckimo grandinés

valdymas
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Microsoft Dynamics AX — Microsoft Dynamics produkty Seimos narys, anksciau priklausé

NAVISION kompanijai. Siuo metu produktas vystomas 25 valstybése 23 kalbomis.

Galimas funkcionalumas: finansy valdymas, uZzsakymy valdymas, i$laidy valdymas, projekty

valdymas, sandéliy valdymas, produkty ir platinimo valdymas, verslo jzvalga, statistikos jrankiai,
CRM, istekliy valdymas ir t.t.

Kokios jmonés (arba grupés), kuriuos modulius naudoja:

Lotus F1 Team, Brembo, Batteries Plus, La Perla, Royal Arctic Line, TRUCKPRO, NORBREEZE

GROUP. Viso klienty apie 19 tukst. Kompanija neatsikleidzia kokiems klientams kuriuos modulius
teikia, galima tik bendrai spéti, kad pagrindinius modulius (CRM, sandéliy valdymas, istekliy
valdymas, tiekimo grandinés valdymas) turi visos kompanijos, o trikstamus modulius jiems

suprogramuoja Dynamics AX komanda.

SaaS VVS naudojimas pagal imoniy tipa Lietuvoje

RIVILE — kompanija, kuri yra viena i§ pirmaujan¢iy Lietuvoje. Teikia jvairius kasos aparaty, VVS,

buhalterinius sprendimus Lietuvos jmonéms.

Galimas funkcionalumas: Didzioji knyga, Debitoriy apskaita, Kreditoriy apskaita, Atsiskaitymai,

Pardavimy apskaita, Pirkimy apskaita, Sandéliy apskaita, Vidiniai judéjimai, llgalaikio turto apskaita,
Gamyba (komplektavimai, nebaigta gamyba), Atlyginimy apskaita, Transporto apskaita, Kasos
(POS), Filialinis rySys (replikacijos), Sandéliy valdymas.

Klientai:
UAB ,,BMS*“, UAB "Penki kontinentai", S. Mar¢&iulionio krepSinio mokykla, UAB "OLYMPIC

GYM", UAB "Biomedicinos tyrimy centras" ir kt. (Viso vir§ 4 tiikst.)

LABBIS — Jmoné kuria verslo valdymo sprendimus jau nuo 1990-yjy mety, kurie optimizuoja

organizacijy veiklos procesus bei padeda lengviau valdyti informacija.

Galimas funkcionalumas:
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knyga, operacijos su pinigais, pirkimy-pardavimy valdymas, atsiskaitymy valdymas, atsargos, turto
apskaita ir valdymas, pirkimy planavimas, gamybos apskaita, projekty valdymo modulis, sutar¢iy

modulis.

Klientai:

UAB “Vicitiny grup¢”, UAB “Arvi” ir ko jmoniy grup¢, UAB ,,Kautra®, Kaléjimy departamentas
prie Vidaus reikaly ministerijos ir jam pavaldi 21 jstaiga, UAB ,,KDS grupé¢® ir 4 jos dukterinés
bendroves (UAB “Gasoil”, UAB “Rotada”, UAB “Kauno dujotiekio statyba”, UAB “KDS statyba™)
ir kt.

AIVA — imon¢ projektuoja ir kuria verslo valdymo sistemas bei sékmingai sprendzia sudétingus
jmoniy veiklos valdymo ir apskaitos uzdavinius. Si jmoné¢ kuria verslo valdymo sistemas bet kokio

tipo jmonémes.

Galimas funkcionalumas:

CRM, Komercija, E-marketingas, E-komercija, Parduotuvés modulis, Tiekimo valdymas, Sandéliy
valdymas, Gamybos valdymas, Paslaugy valdymas, Projekty valdymas, Atlyginimai ir personalas,
Buhalteriné apskaita, Katalogas, Inventoriaus ir turto valdymas, Zinynai ir vartotojai, Adaptavimas

ir administravimas, Dokumenty valdymas, Rysiai su kitomis programomis

Klientai:
AB ,,Lietuvos pastas®, UAB ,,Lietuvos rytas“, UAB ,,AIVANETAS®, Vilniaus OZO mokykla, AB

,Paneveézio statybos trestas®, savivaldybés ir kt.
STEKAS —jau 20 mety s¢kmingai Lietuvos rinkoje veikianti uZdaroji akciné bendrové, kurios veikla
apima: finansinés ir valdymo apskaitos programy kiirima; diegimg ir priezitra;

prekyba kompiuterine technika ir periferine jranga; apmokymo dirbti su programine jranga paslauga

Galimas funkcionalumas:

Didzioji knyga, Pirkimai, Pardavimai, Atsargos, Ilgalaikis turtas, Gamyba, Sutartys ir uzsakymai,
Verslo kontaktai, Personalas, Darbo laikas, Atostogos, Darbo uzmokestis, Mobilis telefonai,

Atostogos (naujos), Tarifikacija, Nuotoliné kompiuteriy valdymo sistema.

Klientai:
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IT Sistemos — jmoné Sioje srityje dirba jau vir§ 10 mety, taip pat jmoné konsultuoja projekty,
poprojekty, svetainés kiirimo ir talpinimo serveryje klausimais.

Galimas funkcionalumas:

Klienty-kontakty valdymas, partneriy valdymas, darbuotojy valdymas, dokumenty valdymas
projekty / uzduociy valdymas, prekiy / paslaugy valdymas, kainodaros valdymas, sandélio valdymas,
gamybos valdymas, samaty valdymas, saskaity valdymas, komerciniy pasiiilymy valdymas, tiekimo
valdymas, aptarnavimo valdymas, turto valdymas, skoly valdymas, pirkimy valdymas, pardavimy
valdymas, kalendoriaus valdymas, ataskaity valdymas, istorijos valdymas, teisiy valdymas, klienty
sritis

Klientai:

UAB ,,Tavo biistas®, UAB ,,Linkme*, UAB ,,Makrus“, UAB ,, Teltonika“ ir kt.

Agnum (UAB "Protas ir logika™) — Imoné, jau ilgg laiko tarpa teikianti VVS paslaugas, per savo
gyvavimo laikotarpj sukaupé vir§ 800 klienty

Galimas funkcionalumas:

Saskaityba, sandélis, valiuta, ilgalaikis turtas, darbo uzmokestis, kasos aparatai, bruksniniai kodai,
duomeny eksportas, objektai, vartotojy teisés, duomeny perdavimas, auditas, verslo centrai, kainynai,

uzsakymai.

Klientai:
UAB "Balanso auditas”, UAB "Padvaiskas ir Ko", UAB "Stiklita", UAB "Liora", UAB
"Labochema", UAB "Rodiklis", UAB "Video reklamos studija", VI "Valstybés turto fondas", VMI

"Greminta".
Finvalda — UAB ,,Finansy valdymo sistemos” jkurta 1996 metais. Pagrindinés veiklos kryptys —
buhalterinés apskaitos ir verslo valdymo kompiuteriniy programy/sistemy kiirimas, diegimas,

pardavimas, aptarnavimas. Taip pat, jmoné yra sertifikuota Microsoft partnereé.

Galimas funkcionalumas:

Prekiy/paslaugy/IT (ilgalaikio turto) pirkimai, pardavimai, grazinimai, uzsakymai, prekiy
pajamavimai, nuraSymai, vidiniai perkélimai, atsiskaitymai: jplaukos, iSmokos, uzskaitos, valiutos,
valiutiniy likuéiy (piniginéje saskaitoje ir skoly) perkainavimas, ilgalaikis turtas (IT): amortizacija,

pajamavimas, nuraSymas, vid. perkélimas, aktai, ataskaitos, Didzioji Knyga (DK), mety uzdarymas,
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visos finansinés ataskaitos, alternatyviis saskaity planai, fin atskaitomybés formavimo modulis,
pajamy/islaidy centrai-objektai (I, IL, III ir IV eilés), pelno-nuost. atask.p. objektus, Didz. Knyga (5-
6 klas¢) p.objektus, alternatyviis saskaity planai, biudzety sudarymas, neribotas sandéliy, op. tipy,
vedamy jmoniy (ne komercijos tikslais) skaiCius, individualiis operacijy zurnalai ir jy grupés,
sutartys, visos finansinés ataskaitos, grafinis informacijos pateikimas, duomeny eksportas ;| MC
EXCEL, MC WORD, ADOBE READER (PDF), e-mail ir kt.aplinkas, atsargy inventorizacijos
modulis, nuolaidy sistema, apras§ymai, normatyvai, saskaity faktiiry (ar jy grupiy) automatinis
iSsiuntimas  elektroniniu  pasStu, priminimai apie skolas, rySio su banku programa
(eksportas/pavedimai), rySio su banku programa (jplauky importas), rySio su banku programa

(iSmoky importas)

Klientai:

nenurodo.



