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[VADAS

Nuolat besikei¢ian¢ioje socialinéje, ekonomingje ir politinéje aplinkoje, personalo mokymas
ir lavinimas tampa svarbiu veiksniu uZztikrinan¢iu netik nuolatini organizacijos vystymasi, bet ir
efektyvia veikla. Pastaruoju metu vieSojo sektoriaus darbuotojams keliami vis didesni reikalavimai, 1§
ju tikimasi net tik profesionalumo savo darbe, bet ir didesnio savarankiskumo, atsakomybés,
lankstumo. Todél viesojo sektoriaus, o ypac valstybés tarnautojy mokymo ir lavinimo klausimai vis
dazniau ir placiau nagrin¢jami mokslingje literattiroje.

Temos aktualumas. Valstybés teisés aktai aiSkiai reglamentuoja valstybés tarnautoju
kvalifikacijos kélima. Valstybés tarnybos istatymo 46 straipsnio 1-a dalimi aiSkinama, kad valstybés ir
savivaldybiy instituciju ir istaigy valstybés tarnautoju mokymui valstybés ir savivaldybiu biudzetuose
turi biiti numatomos 1éSos. Jos turi sudaryti ne maziau, kaip 1 procenta ir ne daugiau kaip 5 procentus
valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui nustatyty asignavimy. Taciau, kad ir toje pacioje, valstybés ar
savivaldybés institucijoje dirba ne tik viena statusa turintys darbuotojai. DazZniausiai tokiose istaigose
dirba dviejy skirtingy statusy darbuotojai, tai karjeros valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis. Todél yra neaisku, ar yra mokymu poreikis tokiems darbuotojas, kaip keliama jy
kvalifikacija. Ar atlieckamas valstybés istaigoje dirbanciy darbuotojy pagal darbo sutartis kvalifikacijos
kélimo poreikio vertinimas, kvalifikacijos kélimo rezultatyvumo vertinimas, ar nustatomi
kvalifikacijos kélimo tikslai.

Valstybés tarnautoju registro 2015 m. sausio 6 d. duomenimis vieSojo administravimo
valstybés ir savivaldybiy institucijose ir istaigose 59,12 proc. uzimty pareigybiy buvo valstybés
tarnautojai, 40,88 proc. darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis. Kaip matyti, pagal duomenis
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skaiCius yra pakankamai reikSmingas. Taciau valstybés
lygiu jy kvalifikacijos kélimas néra detaliai reglamentuojamas.

Valstybés ir savivaldybiy institucijose ir istaigose eina pareigas valstybés tarnautojai,
Statutiniai valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Statutiniai valstybés
tarnautojai, tai dazniausiai pareigtinai — policininkai, gaisrininkai ir pan. Baigiamajame darbe bus
analizuojama vieSojo sektoriaus darbuotoju — valstybés tarnautoju (nestatutiniy) ir darbuotojuy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, kvalifikacijos kélimas.

Temos naujumas. Valstybés tarnautojy, viesojo sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos kélimo
Lakis, V. Smalskys, E. Chlivickas ir kiti. Taciau neteko sutikti darby, kuriuose buty lyginamuoju

aspektu analizuojama valstybés institucijoje dirban¢iy skirtingo statuso darbuotoju kvalifikacijos



kélimo sistemos. Baigiamajame darbe analizuojamas valstybés institucijoje dirban¢iy valstybés
tarnautojy ir darbuotoju, dirbanciy pagal darbo sutartis, kvalifikacijos kélimas.

Temos problema. Teisés aktai numato valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélima, taciau
valstybinése institucijose nemazai dirba ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis. NeaiSku kaip
atskira vieSoji jstaiga sprendzia valstybés tarnautoju ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis,
kvalifikacijos kélimo klausimus.

Objektas. Karjeros valstybés tarnautoju ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
kvalifikacijos kélimo sistemos.

Tikslas: Palyginti valstybés institucijoje dirbanciy skirtingo statuso darbuotoju kvalifikacijos
kélimo sistemas.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti kvalifikacijos kelimo, zmogiskujy iStekliy sampratas ir sistema.

2. Apzvelgti Valstybinio socialinio draudimo fondo prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistema.

3. Tyrimu nustatyti valstybés tarnautoju ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis,
kvalifikacijos kélimo sistemos problemas ir pateikti galimus sprendimus Valstybinio Socialinio
draudimo Fondo Utenos skyriuje.

Tyrimo metodai. Rasant baigiamaji darba buvo naudoti informacijos rinkimo,
apibendrinimo, sisteminimo, vertinimo, lyginimo, teisés akty bei mokslinés literatiiros analizés
metodai. Anketinés apklausos btidu nustatyta valstybés tarnautojuy ir darbuotoju, dirban¢iy pagal darbo
sutartis, kvalifikacijos kélimo sistemy skirtumai ir problemos.

Tyrimo hipotezé. Valstybés tarnautojams sudarytos geresnés galimybés tobulinti
kvalifikacija.

Darbo struktiira ir etapai. Darba sudaro 3 skyriai, kurie yra suskirstyti 1 poskyrius ir
skyrelius. Pirmajame skyriuje ,,Mokymo(si) kvalifikacijos tobulinimo samprata” iSsiaiSkinama
kvalifikacijos kélimo definicija, zmogiskyju istekliy vystymo samprata ir reikSmé organizacijai,
valstybés strateginiai prioritetai valstybés institucijy darbuotojams, kvalifikacijos kélimo rasys bei
kvalifikacijos kélimo procesas. Antrame skyriuje ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo darbuotoju
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema” aptariamos istaigoje dirbanéiy darbuotoju grupés (pagal
statusa) atskleidziama ju kvalifikacijos kélimo sistema. Tre¢iame skyriuje ,, Tiriamoji darbo dalis”
nurodyta tyrime taikyta metodika ir atskleidziama skirtingo statuso darbuotoju kvalifikacijos kélimo
sistemos problemos Valstybinio Socialinio draudimo fondo Utenos skyriuje.

Remiantis teorinéje darbo dalyje iSanalizuota literatiira ir tyrimo rezultatais suformuluotos

iSvados ir rekomendacijos. Darbo pabaigoje pateiktas panaudoty literatiiros Saltiniy saraSas, darbo



santrauka lietuviy ir angly kalbomis. Baigiamojo darbo apimtis 84 psl., jame yra 32 paveikslai, 12

lenteliy. Bibliografijos aprasa sudaro 39 Saltiniai.



1. MOKYMO(SI) KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SAMPRATA

1.1. Mokymo, kvalifikacijos kélimo, kompetencijos sampratos

Kei¢iantis modernios visuomenés poreikiams, keliami didesni reikalavimai ir vieSojo
sektoriaus personalui. IS jo tikimasi didesnio profesionalumo, savarankiskumo, atsakomybés, nauju
idéju.

Anot V. Smalskio (2001) ,,geriausiai parinkty kandidaty atrinkimas negarantuoja, kad jie bus
efektyvis valstybés tarnautojai ar vieSojo sektoriaus darbuotojai ” (p. 271). V. Smalskys (2001), A.
Stankevi¢ien¢, L. Lobanova (2006) pazymi, kad personalo ugdymas turi biiti tgstinis procesas, t. y.
nuo darbuotojo priémimo iki pat jo atleidimo turi vykti nuolatinis ir nepertraukiamas kvalifikacijos
tobulinimas. Panasi ir A. Raipos, A. Velickos (2003) nuomoné, kad organizacijos veikla turi bati
sistemis$ka, nuolat atsinaujinanti, lanksti, todél ir kvalifikacijos tobulinimas turi biiti nuolatinis ir
sistemingas procesas.

Taigi, zinios tampa ne tik efektyvios veiklos pagrindu, o taip pat ir skatina antrepeneriskas
nuostatas, kas padeda laiku aptikti naujas galimybes bei pavojus ir tinkamai i juos reaguoti. Todél
kiekviena organizacija siekdama efektyvios veiklos ir organizaciniy uzdaviniy igyvendinimo privalo
ne tik disponuoti atitinkamais zmogiskaisiais iStekliais bet ir siekti, kad personalo elgsena biity
orientuota | geresniy rezultaty pasickima (A. Raipa, A. Velicka, 2003). Kiekviena organizacija
ripindamasi savo darbuotoju kvalifikacija teigiamai veikia jy pozitrj i darba, o efektyvus mokymas
darbuotoja nukreipia tinkama darbui linkme ir padeda identifikuoti organizacinius trikumus. Taciau
netinkamas, prastas ar nepakankamas mokymas ar kvalifikacijos kélimas kelia darbuotoju nusivylima
mokymu, kvalifikacijos tobulinimu, todél ateityje jie gali nebenoréti ar biiti maziau suinteresuoti kelti
kvalifikacija (A. Nyitor Shenga, 2014).
kompetencija. Kvalifikacijy analizés vadove darbo rinkos mokymo paslaugoms tobulinti (2003) zodis
kvalifikacija apibréziamas, kaip ziniy, igtidziy, patirties, bendryju gebéjimy visuma, reikalinga bet
kuriam asmeniui gerai atlikti tam tikra uZduot{ ar darba. Tuo tarpu mokymas, kaip pazymi L
Bakanauskiené (2008) yra ,,darbuotojo parengimas vykdyti tam tikra uzduoti arba uzduo¢iy grupe” (p.
220), todel mokymas yra siaura ir aiski sritis. Mokymo metu suteikiamos konkrecios Zinios reikalingos
tuo metu ar ateityje atlikti tam tikra darba. Taciau V. Paleckiené (2014, p. 72) teigia, kad Siandien
mokymas yra sutelktas ne tik | darbo igtidziy formavima bet ir | darbuotoju mokyma kaip suburti
komanda, priimti sprendimus ir kaip bendrauti. Todél mokymas yra ne tik jvairiis biidai kaip naujam ar
jau dirbanciam specialistui suteikti jgidZiy, bet ir teisingas veiklos profesingje srityje organizavimas,
profesinio kompetentingumo kélimas, kolektyvinés kompetencijos ugdymas. Pasak S. Robbinso,
mokymas gali apimti viska, pradedant darbuotojo mokymu skaityti ir baigiant sudétingais vadovu
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kursais (cit. plg: Paleckieng, 2014, p. 72). Negalima nepaminéti ir G. Dessler (2001), kuris pazymi,

kad Siandien mokymas gali reiksti ir korekcines priemones, padedancias uzpildyti Ziniy spragas. Nors

terminai gali biiti aiSkinami ir platesne, ir siauresne prasme, taciau atraminiai taskai yra panaSiis —

Zmogus igyja naujy ar papildo jau esamas zinias, kompetencijas. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo

esme yra panasi, taciau kvalifikacijos kélimas yra suvokiamas platesne prasme. Jis apima ne tik naujy

Ziniy igijimo ar jau esamy atnaujinimo, taiau ir asmens patyrima bei asmenines savybes, nes

kvalifikacijos tobulinimas vyksta, kai asmuo jau turi darba. Kiti kvalifikacijos ir kvalifikacijos

tobulinimo apibtdinimai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Ivairiis literatiiroje pateikti Zodziy kvalifikacija ir kvalifikacijos tobulinimas

apibréZzimai.
Autorius, literaturos Apibrézimas
Saltinis
KVALIFIKACIJA
Dabartinés lietuviy | ,,tikimo, pasirengimo, kuriam nors darbui laipsnis; profesija, specialybé;
kalbos Zodynas ko nors kokybés ir riSies pazyméjimas, ivertinimas”
Tarptautiniy zodziy | ,.ko nors kokybés nustatymas, ko nors jvertinimas; zmogaus tinkamumo,
Zodynas pasirengimo tam tikram darbui laipsnis; zmogaus tinkamumo tam tikram

darbui nustatymas; darbo rusies charakteristika, nustatoma pagal darbo
sudétinguma, tiksluma, atsakinguma; profesija, specialybe”

Darbo rinkos terminy ir
savoky zodynas (1998)
(M. Dominavicius, A.
Pocius)

»darbuotojo tam tikros profesijos, specialybés ivaldymo laipsnis,
specialiyjy ziniy ir darbo iglidziy visuma, kuria Zmogus igijes gali
kokybiskai (kompetentingai) dirbti atitinkamos rusies darba”.

Aiskinamajame
kvalifikacijos terminy
zodynas

(R. Gutautis, R.
Gudauskas, ir kt., 2008)

»igalioty valstybés institucijy pripazinta turimy asmens kompetencijy
(funkcinés, pazintinés ir bendrosios), reikalingy dirbti pagal tam tikra
profesija, visuma. Kvalifikacijos pripazinimas patvirtinamas valstybés
reglamentuojamais diplomais ir pazyméjimais”.

I. Bakanauskiené¢ (2008)

otai darbuotojo turimos zinios, mokéjimai jgudziai, gebéjimai,
patyrimas, asmeninés savybés, kurie jam leidZia kokybiskai
(kompetentingai) dirbti atitinkamos srities ir sudétingumo darba” (p.
221)

LR Svietimo jstatymo
pakeitimo jstatymas
(Zin. 2011, Nr. 38-1804)

»Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka pripazistama asmens
turimy kompetencijy arba profesinés patirties ir turimy kompetencijuy,
reikalingy tam tikrai veiklai, visuma ” (2 str. 6 d.)

KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Aiskinamasis jmonés
vadybos terminy
zodynas

(B. Martinkus, B.
Neverauskas ir kt., 2000)

,»tai bazinio pasirengimo Ziniy papildymas 1§ vienos siauros ar platesnés
srities; kvalifikacijos kelimas orientuotas | aktualias atitinkamo
laikotarpio veiklos sritis”.

I. Bakanauskiené (2008)

»suteikimas darbuotojams kvalifikacijos reikalingos tuo metu ju
uZimamoms pareigoms” (p. 221)

Valstybés tarnybos
istatymas (Zin. 1999, Nr.
66-2130)

»testinés studijos, specialiy profesiniy ziniy plétimas, valstybés
valdymo ir administravimo igidziy bei gebéjimu tobulinimas paties
valstybés tarnautojo arba valstybés ar savivaldybés institucijos ar
istaigos iniciatyva per visa tarnybos einant pareigas arba siekiant
aukStesniy valstybés tarnautojo pareigy laika” (45 str. 1 d. 2 p.)
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Apibendrinus visas savokas galima pasakyti, kad vienuose literatiros Saltiniuose kvalifikacija
yra labiau siejama su iSsilavinimo igijimu (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, Tarptautiniy Zodziy
zodynas, AiSkinamasis kvalifikacijos terminy Zodynas, 2008), kai Zmogus igyja tam tikra specialybg,
profesija jo tinkamumas darbui yra patvirtinamas tam tikrais pazyméjimais, diplomais. Kituose
Saltiniuose (Darbo rinkos terminy ir savoku Zodynas, 1998, 1. Bakanauskiené, 2008) kvalifikacija yra
siejama ne tik su iSsilavinimo jigijimu bet ir specialybés ivaldymu, t. y. patyrimu ir jgudziais.
Kvalifikacijy analizés vadove darbo rinkos mokymo paslaugoms tobulinti (2003) pazymima, kad
asmuo yra kvalifikuotas, tinkamas atlikti darba, kai jis:

- 1gijo ziniy, kurios padeda suprasti kod¢l darbas turi biiti atlickamas ir zino budus kaip ji atlikti;

- zino, kaip teisingai atlikti uzduotis, moka planuoti ir pasirengti darbui, zino, kaip naudotis
priemonémis bei irankiais, bendradarbiauti su kolegomis ir uztikrina darby baigtuma laiku, o
prireikus — ju testinuma;

- turi pakankamai praktinés patirties, kad pasitikéty savo jégomis, dirbty produktyviai ir
efektyviali.

Taciau, kaip pazymi A. Raipa ir A. Velicka (2003), daznai jaunam specialistui organizacijoje
néra pakankamy galimybiy ivaldyti naujausias jo pasirinktos srities technologijas ir veiklos procesus,
todel jie privalo sistemingai riipintis savo kvalifikacijos kélimu jvairiose konferencijose, seminaruose,
magistranttiros studijose ir pan. A. Stankevi¢iené, A. Lobanova (2006) pazymi, kad vis tik pagrinda
toliau profesiskai tobuléti sudaro iSsimokslinimas.

Kvalifikacijos tobulinimas tai jau esamy baziniy Zziniy papildymas darbuotojui aktualiu
laikotarpiu. Aiskiausiai kvalifikacijos kélimo savoka yra apibrézta aiSkinamajame jmonés vadybos
terminy zodyne, kad kvalifikacijos kélimas, tai bazinio pasirengimo ziniy papildymas i§ vienos siauros
ar platesnés srities ir kad, kvalifikacijos tobulinimas yra orientuotas i aktualias atitinkamo laikotarpio
veiklos sritis (B. Martinkus, B. Neverauskas, A. Sakalas ir kt., 2000).

Kad kvalifikacijos tobulinimo procesas buty sékmingas reikéty vadovautis tokiais mokymo,
kvalifikacijos tobulinimo principais:

- darbuotojas turi pats noréti, siekti trikstamy ziniy;

vadovybés pozitris | kvalifikacijos kélima turi biti teigiamas, jis turi sudaryti tam salygas;
- igytos Zinios turi biiti naudojamos praktingje veikloje;
- darbuotojas turi buti aktyvus (diskutuoti, spresti problemas grupése);
- mokomasi ty dalyky kurie naudingi organizacijai (A. Stankeviciené, L. Lobanova, 2006, A.
Raipa, A. Velicka, 2003, A. Patapas, R. Kasperavicitte, 2009).
Vis tik manau, kad vieni i§ svarbiausiy principy yra savanoriskumo ir teigiamo vadovybés
poziiirio 1 mokymasi principai. Visy pirma jei darbuotojas ne bus suinteresuotas, nenorés mokytis, jis

reikiamy ziniy nejsisavins ir nenaudos praktikoje. Kitu atveju jei vadovybés pozitiris bus neigiamas |
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kvalifikacijos tobulinima, tai jis nesudarys salygu organizacijoje darbuotojams tobuléti net jei jie to ir
nores.

Personalo mokymas, kvalifikacijos kelimas yra susij¢ su kompetencija, nes kaip teigia I
Bakanauskiené (2008) ,,kompetencija yra darbuotojo funkcinis geb¢jimas tinkamai atlikti tam tikra
darba” (p. 221). P. Juceviciené, D. Lepaite (2000) iSsaké mintj, kad epidemiologiniu poziiiriu
kompetencijos samprata gali biiti tapatinama su kvalifikacijos samprata, nes pastaroji yra formalus
igyto iSsilavinimo ugdymo institucijoje patvirtinimas. Asmuo igydamas tam tikra specialybe ar
profesija, mokosi jvairiy dalyky, ir taip yra ugdoma atitinkamo lygio kompetencija. Tada studentas
savo kompetencijas turi pademonstruoti vertintojams ir baiges studijas ar kitus atitinkamus mokymus
asmuo jgyja atitinkama kvalifikacija. Toliau asmuo jau turédamas atitinkama kvalifikacija gali
susirasti darba ir igytas kompetencijas jvaldyti, igyti patirtj ir toliau kelti kvalifikacija, t.y. tobulinti
kompetencijas. Su kompetencija yra siejamos tokios savokos, kaip mokéjimas, igtdis, sugebéjimas,
meistriSkumas (P. Juceviciené, D. Lepaite, 2000).

Apibendrinus galima pasakyti, kad kvalifikacijos tobulinimas, tai jau turimy kompetencijy
tobulinimas, jvaldymas, moké¢jimas pritaikyti praktikoje. Turédamas pakankamai ziniy asmuo jauciasi
labiau pasitikintis savimi, labiau vertinamas. Zinoma vieni i§ svarbiausiy veiksniy yra pats darbuotojo
noras tobuléti ir jo darbdavio pozityvus poziiiris darbuotojy kvalifikacijos tobulinima.

Toliau Siame skyriuje bus pladiau nagring¢jama zmogiskuju istekliu vystymo samprata

reikSmé, aptartos mokymo rasys, ir pats procesas vieSajame sektoriuje.

1.2. Zmogiskujy istekliy vystymo samprata ir reikimé organizacijoje

Dabarting visuomeng daugelis vadina ziniy visuomene, nes specialybés ar profesijos igijimas
néra baigtinis procesas. Keiciasi ne tik technologijos, bet ir Zmoniy vertybés, nuostatos, todél Zmogus
turi mokytis visa gyvenima ir taip prisitaikyti prie besikeicianciy salygu. Pasak K. Trakselio (2011)
,nuolatinis mokymasis tampa ne vien saviugdos poreikiy patenkinimu, bet ir ekonominiy aplinkybiy
diktuojama batinybe” (p. 98). VieSojo sektoriaus darbuotojai turi biiti netik kompetentingi, bet
lankstiis, greitai prisitaikyti prie naujoviy, formuoti gera, pasitikéjima keliantj ivaizdi ir Zinoma, juy
veikla turi biiti orientuota i visuomenés poreikius ir veiklos rezultatus. Todé¢l darbuotojams yra svarbu
netik prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy bet ir pajégti juos valdyti (Grazulis et al., 2012).

Kad organizacijos sugebéty nuolat prisitaikyti prie besikei¢ianciy salygu svarbu nuolat vystyti
zmogiSkuosius iSteklius, t.y. darbuotojai turi nuolat atnaujinti Zinias ir igyti naujy kompetenciju.
Galimybé nuolat mokytis, tobuléti, igyti naujuy igiudziy leidZia kiekvienam darbuotojui visiskai
atskleisti savo potencialg (V. Grazulis et al., 2012, p. 210).

Analizuojant zmogiskyjy istekliy vystymo samprata visy pirma reikty iSanalizuoti, kas yra
zmogiskieji iStekliai.
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R. Vainiené¢ (2008) zmogiskyju iStekliy savoka aiskina dviem prasmémis: pladigja prasme
zmogiskieji iStekliai pasak autorés yra Salies gyventojai, darbo istekliai ir siaurgja prasme — darbo jéga.
Taigi, makroekonominiu lygmeniu zmogiskaisiais iStekliais yra laikomi dirbantys $alies gyventojai, 0
organizaciniu poziiriu zmogiskieji iStekliai, tai organizacijos darbuotojai, kurie turédami atitinkamas
kompetencijas, dalyvauja priimdami ir realizuodami organizacijos sprendimus ir daro jtaka
organizacijos veiklos efektyvumui. Zmogiskieji istekliai tai unikals iStekliai, kurie egzistuoja
kiekvienoje organizacijoje, istaigoje, ar ji biity verslo vienetas, ar viesoji istaiga.

M. ISoraité (2011 p. 32) iSsaké mintj, jog zmogiskieji iStekliai yra didZiausias organizacijos
turtas. Todél pasak autorés neuztenka Siuos unikalius iSteklius tiktai turéti, o biitina juos kryptingai ir
strategiSkai valdyti. Taciau tai atlikti néra taip jau paprasta, nes zmonés reikalauja démesio, ziniy ir
kryptingo valdymo. Todél zmogiskuju iStekliy valdymas yra labai svarbus imoniy plétros $altinis (M.
ISoraite, 2011).

Zmogiskujy istekliy vystymo samprata nagringjo ivairis Lietuvos ir uZsienio autoriai: T. N.
Garavan et al., 2004, R. A. Swansonas, 2001, 2009, V. Grazulis at al., 2012, V. Domarkas ir V.
Jukneviciené, 2007, K. Trakselys, 2011, V. Peleskiené, 2014, M. ISoraité, 2011 ir kt.

Mokslingje literatiiroje yra begalé zmogiskujy istekliu vystymo (ZIV) apibrézéiy.
Dazniausiai apibrézimuose yra jtraukiami tokie aspektai kaip mokymas, organizacijos vystymas,
kompetencijy gebéjimy plétra, darbo naSumo didinimas, veiklos kokybés gerinimas ir pan. Vieni i$
pirmyjy zmogisSkyjy istekliy vystymo samprata apibrézé Harbisonas and Myersas 1964 m., kur pasak
autoriy ZIV tai zmoniy Ziniy, gebéjimy, igiidziy didinimas ir panaudojimas (R. A. Swanson, E. F.
Holton 111, 2009, p. 6). R. A. Swansonas (2001, p. 304) ZIV jvardina kaip procesa, kurio metu per
organizacijos plétra ir mokyma yra siekiama atskleisti Zmogaus kompetencijas, kad pagerinti veiklos
kokybe. Toliau 2 lenteléje yra pateiktos ivairiy tyrinétyju ZIV sampratos. Lenteléje atsispindi ZIV
samprata {vairiais laikotarpiais.

2 lentelé. ZmogiSkyjy iStekliy vystymo sampratos apibiidinimas skirtinguose laikotarpiuose.

Autorius Definicija
Harbison and Myers (1964) ZIV tai, ziniy, jgidziy, gebéjimy ir visy visuomenés
zmoniy pajégumo didinimas ir visiSkas iSnaudojimas.
Nadler (1970) ZIV yra organizuota veikla, vykdoma per tam tikra

nustatyta laika, siekiant pakeisti darbuotojy elgesi i toki
kokio reikia organizacijai.

Jones (1981) ZIV yra sisteminga zmoniy gebéjimy, susijusiy su darbu
pléetra, kuri yra orientuota pasiekti asmeniniy ir
organizacijos tiksly

Chalofsky and Lincoln (1983) Disciplina ZIV studijuoja, kaip individus ir grupes
organizacijoje veikia mokymas
Swanson (1987) ZIV yra procesas, kad pagerinti organizacijos veikla per

jos personalo gebéjimus. ZIV apima veikla susijusia su
darbo planavimu, kompetencijomis, motyvacija.
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Mc Lagan (1989) ZIV yra integruotas mokymo plétros, karjeros ir
organizacinés plétros panaudojimas, siekiant pagerinti
individualy ir organizacinj efektyvuma.

Swanson (1995) ZIV yra procesas, kai panaudojant organizacijos plétra ir
personalo mokyma yra siekiama atskleisti zmogaus
kompetencijas, kad pagerinti veiklos kokybe

McLean and McLean (2001) ZIV yra bet koks procesas ar veikla, kuri nors i§ pradziy ar
ilgainiui turi potencialg plétoti Zmoniy su darbu susijusias
zinias, patirt], produktyvuma, pasitenkinima, kad pasiekti
nauda asmeniui, grupei/ komandai, bendruomenei,
organizacijai, tautai ar visai Zmonijai.

Swanson (2009) ZIV tai mokymo ir lavinimo procesas, kurio metu
parengiami kompetentingi specialistai ir dél to geré¢ja
organizacijos sistema, darbo procesas, komandinis darbas
ir tai padeda pasiekti organizacijos tiksly.

(R. A. Swanson, E. F. Holton IlI, 2009, p.6-8.)

Apibendrinus pateiktas autoriy sampratas galima pasakyti, kad ZIV, tai Ziniy, gebé&jimuy,
igidziu (igyjama mokantis) didinimas, kad pasiekti organizacijos tiksly. Dar autoriuy pateiktas
definicijas galima skirti { du periodus, t.y. iki 2001 m. ir po 2001 m. Iki 2001 m. ziniy, gebéjimuy,
kompetencijy, igtidziy didinimas siejamas su organizacijos tiksly pasiekimu, kokybés, efektyvumo
didinimu. Po 2001 m. didesnis démesys yra skiriamas net ik organizacijai bet ir individui. Naujoji
ZIV samprata aiskina, kad mokymas i3laisvina darbuotojo potenciala, tada laisvai reiskiamos
darbuotojo idéjos, jis jaucia pasitikéjima savimi ir pasitenkinimg darbu. Ir visa tai padeda siekti
organizacinés plétros, kokybés, darbo efektyvumo.  Zmogiskuju iStekliy vystymo samprata
organizacinius ir individualiu lygmeniu analizavo ir T. N. Garavan el al. (2004). Pastarieji taip pat
pabrézé Zmogaus vaidmeni zmogiskyju istekliy vystyme. ZIV individualiu lygmeniu nagrinéja
saviraiSkos veiksminguma, savigarba, motyvacija, poreikius, likes¢ius mokytis. Pasak autoriy
organizacijos turi atsizvelgti { asmens poreikius ir sudaryti salygas ne tik plétoti kompetencijas ir
gebéjimus, bet kad zmogus galéty vystytis kaip asmenybé, kuri turi vert¢ darbo rinkoje (p. 419).
Panasi ir P. Zakareviciaus (2012, p. 137) nuomoné, kad organizacijos turui sudaryti salygas laisvai
reikstis darbuotojuy kirybinéms, inovacinéms, novatoriskoms, vadybinéms idéjoms. Organizaciniu
pozitiriu, kad pasiekty savo tikslus ir maksimizuoty visus iSteklius organizacija turi panaudoti visa
darbuotojy potenciala.

Vis tik ZIV daugelis autoriy apibiidina kaip procesa, kuris vyksta visoje organizacijos
sistemoje. Todél zmogisSkyjy iStekliy vystymas apima labai daug sri¢iy, tokiy kaip veiklos gerinimas,
karjera, tobulinimo procesas, poky¢iy valdymas ir pan. 1 pav. parodyta, kokiose srityse yra taikomas

ZIV.
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FAY
Py
I

4 ZIV definicija: ZIV yra Zmogaus patirties, ziniu
/Imogiskuju. plétojimas ir panaudojimas siekiant didesnio naiumo
) isteklin ... kdomas individualiai, grupése, procese
e vystymas N ir organizacijos sitemos Lygyje

)

s “. LIV pagrindiniai komponentai:

; L . Mokymo plétra - vysto Zmogaus patirtj
/ Mokymo Organizacijos ... siekiant pagerinti veiklos nafuma,

plétra plétra *. Organizacijos plétra - islaisvina Zmogaus patirti
/ f " ...siekiant pagerinti veiklos nafuma.

Intelektualinis ir socialinis kapitalas + Darbo jegos pletra
« ZmogiSkuju iStekdiu valdymas « Organizacijos vetklos

71V kontekstas ir taikymas:

,ff efektyvumas « Vadovavimas ir strategija « Darbo sistemos 1V proceso komponentai, kuriuos nustaté ivairios
S projektavimas « Pokycin valdymas « Tobulinimo proceras “. tarptautinés organizacijos
/ » Karjera « Kokybés gerinimas i

1 pav. Zmogiskyjy istekliy vystymas: savoka, komponentai, taikymas.
(R. A. Swanson, E. F. Holton Ill, 2009, p.5)

Paveiksle matyti, kad ZIV apima visa organizacijos sistema, o pagrindiniai ZIV komponentai
yra mokymo ir organizacijos plétra. Taciau organizacija gali vystytis, gerinti visus savo veiklos
parametrus tik tuomet kai generuoja atitinkamais zmogiskaisiais iStekliais. P. Zakarevic¢ius (2012) taip
pat pazymi, kad ,,organizacija vystytis gali, tik gebédama sukaupti biiting kokybisku ziniy kieki,
generuoti nauja informacija ir optimaliai tas zinias panaudoti” (p. 136). Taigi, tik turédama
kompetentingus, entrepeneri§kai mastanéius darbuotojus organizacija gali vystytis ir pasiekti savo
tiksly bei gery veiklos rezultaty.

Literatiroje ZzmogiSkuyju istekliu valdymas (vystymas) nuolat siejamas su veiklos kokybe ir
efektyvumu. O tinkamas personalo mokymo organizavimas motyvuoja dirbti efektyviau, darbuotojai
jauciasi labiau savimi pasitikintys, patiria maziau streso, dirba naSiau, todél geréja ne tik kiekvieno
organizacijos nario veiklos kokybé¢ bet ir visos organizacijos. 3 lentel¢je pateikti darbuotojy mokymo
naudos aspektai .

3 lentelé. Mokymosi naudos aspektai

Darbuotojus mokyti Darbuotojui mokytis Mokymosi praktiné nauda
organizacijai naudinga nes: | naudinga nes:

Didéja darbo efektyvumas ir | [gyja naujy igtdziy Didéja  uzdarbis, naSumas  ir
nasumas pelningumas, nes aukstesnés
kvalifikacijos ir turintys rimtesng
motyvacija darbuotojai dirba geriau ir

nasiau.
Mazg¢ja sanaudos Daugiau galimybiy biiti | Maz¢ja kastai ir nuostoliai, nes
paaukstintam kvalifikuoti ir turintys rimtesng
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motyvacija  darbuotojai nuolat
analizuoja savo darba, stengdamiesi
mazinti sanaudas ir nuostolius

Mazgja butinybé darbuotojus | Daugiau galimybiy | Geréja veiklos kokybé
prizitréti susidoroti  su  darbo
problemomis nepatiriant
streso
Geréja darbo kokybé Labiau patenkinti vartotojai, nes

organizacija efektyviai derina
vartotojy poreikius su savo tikslais.

Did¢ja darbuotojuy Did¢ja  visuomenés pripaZzinimas.

motyvacija Investuojant i darbuotojus,
pritraukiami ir geriausi darbuotojai, ir
paslaugy vartotojai

Skatinamas lankstumas Didéja konkurencinis pranaSumas,

kurio Saltinis — darbuotojai

Saltinis: Jewell, B.R. (2002)
Nors autorius B.R Jewell (2002) analizuodamas zmogiskuosius isteklius savo démesi skyré
verslo vienetams, taciau jo pateikti mokymosi naudos aspektai tinka ir vieSajam sektoriui.
Apibendrinant galima pasakyti, kad nuolatinis mokymasis stiprina darbuotojo pasitikéjima

savo jégomis, formuoja antreperiSkas nuostatas bei geresni organizacijos klimata.

1.3. Valstybés strateginiali prioritetai valstybés institucijy darbuotojams

Valstybés institucijose dirbantys Zmones, tai pagrindiniai iStekliai nuo kuriy priklauso ne tik
paciy valstybés instituciju veiklos kokybé, bet ir visos Salies strateginiy tiksly pasiekimas. Todél
valstybés institucijos dirbdamos rezultatyviai ne tik jgyvendina valstybés strategijas, bet ir formuoja
gera (vaizdi visuomenéje. Todeél Siame poskyryje bus trumpai aptarta valstybés tarnautoju ir
darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis strateginiai mokymo, kvalifikacijos tobulinimo tikslai.

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos istatymo pakeitimo istatymo 47 str. 1-oje dalyje
numatyta, kad valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautoju mokymo
grupes numato Vyriausybés patvirtinta valstybés tarnautoju mokymo strategija. Vadovaujantis
pastarojo straipsnio 1-a dalimi Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2014 m. geguzés 28 d. nutarimu Nr.
481 ,,.Dé¢l Valstybés tarnautojuy mokymo 2014-2017 mety strategijos patvirtinimo” nutaria sitlyti
valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms organizuojant statutiniy valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, mokyma atsizvelgti 1 Valstybés tarnautojy mokymo 2014-

2017 m. strategijoje nustatytus prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines
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valstybés tarnautojy mokymo grupes. Tai reiSkia, kad toliau strategijoje numatyti kvalifikacijos
kélimo tikslai yra bendri tiek valstybés tarnautojams, tiek darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis, kas nebuvo numatyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. sausio 12 d. nutarime Nr.
20 ,,Dél valstybés tarnautoju mokymo 2011-2013 mety strategijos patvirtinimo™.

Strateginis valstybés tarnautoju mokymo tikslas, apibréztas Valstybés tarnautoju mokymo
2014-2017 mety strategijoje ir yra - didinti valstybés tarnautojuy veiklos efektyvuma. Strategijoje
iSskirti 2 prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:

1. stiprinti valstybés tarnautojy strategines kompetencijas:

1.1.valstybés tarnautoju vadovavimo, lyderystés ir pokyCiy valdymo gebéjimus;

1.2.valstybés tarnautojy komunikacinius igtidzius;

1.3.valstybés tarnautoju analitinius geb¢jimus;

1.4.valstybés tarnautojy, teikian¢iy paslaugas gyventojams, orientavimosi 1 klienta gebéjimus

ir igudzius;

1.5.valstybés tarnautoju zinias profesinés etikos ir Korupcijos prevencijos sityje;

2. Didinti valstybés tarnautojy mokymo efektyvuma.

2014-2014 mety valstybés tarnautoju mokymo strategijoje, lyginant su 2011-2013 mety
valstybés tarnautojy strategija, prioritetiniai tarnautojy mokymo tikslai i§liko i§ esmés tie patys. 2011-
2013 m. strategijoje pirmu prioritetiniu mokymo tikslu jvardijamas siekis, kad valstybés tarnautojai
gebéty profesionaliai ir efektyviai atlikti savo pareigas. Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 metuy
programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 ,,Dél
VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo” 13.3.3. papunkcio nuostatos
taip pat pazymi valstybés tarnautojy kompetencijy svarbg ir, kad mokymas pirmiausia turi biiti susietas
su kompetenciju vadyba. Tobulinant valstybés tarnautojy lyderystés, Zmogiskuyju iStekliy valdymo,
analitinio, strateginio mastymo kompetencijas, bus siekiama uZtikrinti sisteminga valstybés tarnautojy
mokyma pagal nustatytus reikalavimus.

Apibendrinus galima pasakyti, kad  valstybés strateginiuose dokumentuose  yra
akcentuojamas strateginiy-vadybiniy kompetenciju didinimas. Juk darbuotojui neuztenka vien tik
turéti atitinkamas kompetencijas, jis turi sugebéti ir tas kompetencijas tinkamai pritaikyti. Taigi
valstybés sistemos darbuotojai turi gebéti komunikuoti, analizuoti, prisitaikyti prie pokyciy ir
gyventoju. IS to galima pasakyti, kad valstybés strateginiai dokumentai numato didinti valstybeés

instituciju veiklos efektyvuma per efektyvy darbuotoju mokyma, ju kvalifikacijos tobulinima.

1.2. Mokymo riisys

Valstybés tarnautojy mokymas yra viena 1§ valstybés tarnybos politikos igyvendinimo sriciu.
Valstybés tarnybos istatymas nustato valstybés tarnautoju pareiga mokytis (15 str. 1 d. 8 p.) ir
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tarnautojy teis¢ 1| mokyma uz valstybés ir savivaldybiy biudzeto 1¢Sas (16 str. 1 d. 3 p.). Darbuotojuy,
dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, mokymas atskiru jstatymu nereglamentuotas. Ta¢iau imonés (jstaigos,
organizacijos) gali sudaryti kolektyvines sutartis (imonés kolektyviné sutartis yra raSytinis susitarimas
tarp darbdavio ir imonés darbuotoju kolektyvo dél darbo, darbo apmokéjimo ir kity socialiniy bei
ekonominiy salygu) ir jose numatyti profesijos, specialybés igijimo, kvalifikacijos keélimo,
perkvalifikavimo bei su tuo susijusiy garantiju ir lengvaty ( Darbo kodeksas, 61 str. 2 d. 5 p.).
Valstybés tarnautoju mokymas skirstomas i ivadinj ir kvalifikacijos tobulinima ( Valstybés
tarnybos jstatymas, 15 str. 1 d. 8 p.). Tokj skirstyma galima taikyti ir darbuotojams, dirbantiems pagal
sutartj, nes pastariesiems kolektyvinése sutartyse taip pat gali biiti numatytas jvadinis mokymas jei to

reikia.

Mokymo risys

kvalifikacijos

ivadinis mokymas tobulinimas

specialiy profesiniy
ziniy plétimas,
gebéjimy
tobulinimas

testinés studijos

2 pav. Mokymo rusys.
(Sudaryta autoriaus pagal Valstybés tarnybos jstatyma)

Kaip apibrézta valstybés tarnybos istatyme (45 str. 1 d. 1 p.), ivadinis mokymas, tai priimty i
karjeros valstybés tarnautojo pareigas valstybés tarnautoju profesiniy ziniy igijimas ir igiidziy formavimas.
Ivadinis mokymas yra privaloma priémimo | valstybés tarnyba karjeros valstybés tarnautoju
pareigoms dalis, kuris susideda i§ mokymosi pagal bendrasias programas (ju turinys yra vienodas
visiems to paties lygio valstybés tarnautojams) ir mokymosi pagal specialiasias programas (turinj
lemia konkre€iy pareigy ypatumai). J. Juralevivi¢iené (2003, p. 87) ivadini mokyma apibiidina, kaip
bazini pasirengima vie$ojo administravimo veiklai vykdyti.

Valstybés tarnybos istatyme (45 str. 1 d. 2 p.) kvalifikacijos kélimas apibréziamas, kaip
specialiy profesiniy ziniy gilinimas, jgiidziy formavimas valstybés tarnautojo, institucijos ar istaigos
iniciatyva per visa tarnybos laika einant pareigas arba siekiant aukStesniy pareigy. Tam tikra tgstinio
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kvalifikacijos kélimo programy dalis yra privaloma. Kvalifikacijos kélimas pasak J. JuraleviCienés
(2003, p. 87) vyksta paties valstybés tarnautojo (darbuotojo) arba tam tikros institucijos iniciatyva.
Analizuojant kvalifikacijos kélimo aspektus yra svarbus ir patyrimas (J. Juralevic¢iené (2003, p.87).
Istatyminés nuostatos patyrimo neakcentuoja, taCiau pasak autorés, darbinés veiklos metu jgytos
zinios, gebé¢jimai, bendravimo jgiidziai yra svarbis, todél autoré¢ patyrima jvardija kaip vieng i$
kvalifikacijos elementy.

Dar viena i3 kvalifikacijos kélimo rii§iy yra ir testinés studijos. Svietimo ir mokslo terminy
zodyne testinis mokymasis aiSkinamas, kaip anksc¢iau jgytos profesinés kvalifikacijos tobulinimas arba
persikvalifikavimas. Testiniu studiju (mokymo) paslaugas gali taikyti visi akademiniai universitety
padaliniai (fakultetai, studiju institutai, katedry centrai). Testini mokyma dazniausiai finansuoja pats
mokymo paslaugy vartotojas.

Apibendrinus galima pasakyti, kad valstybés tarnautojams ivadinis mokymas ir dalis
kvalifikacijos kélimo yra privalomi ir tai yra reglamentuota jstatymais. Darbuotojams pagal darbo
sutartis, kvalifikacijos kélimas vyksta pagal darbuotojo ar institucijos iniciatyva. Taciau tiek valstybés
tarnautojy, tiek darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis kvalifikacijos kélimo salygos gali biti

aptartos kolektyvingje imonés ar staigos sutartyje.

1.3. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema

Valstybés institucijy pagrindinis tikslas yra teikti kokybiskas paslaugas, todél valstybés
institucijose dirbantys darbuotojai yra svarbiausias iSteklius, kuris padeda pasiekti gery rezultaty
valstybés sektoriuje. Valstybés sektoriuje dirbantys darbuotojai turi gebéti greitai prisitaikyti prie
besikei¢ianciy salygu, kurios atsiranda dél nuolat besikei¢iancios istatyminés bazes, nauju technologijy
atsiradimo, poky¢iy politikoje ir pan. Tod¢l buitina plétoti valstybés institucijose dirbanc¢iy darbuotojy
kompetencijas, kad jie gebéty pasiekti tiek darbiniy tiksly, tiek sektoriaus kuriame dirba tiksly, tiek
valstybés prioritetiniy tiksly (Y. Venna, N. J. Nedergaard, 2001).

Kiekvienoje organizacijoje, ar ji biity verslo vienas ar vieSoji istaiga egzistuoja vienokia ar
kitokia darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo sistema. Instituciniu lygmeniu mokymo, kvalifikacijos
tobulinimo sistema suprantama, kaip tam tikry mokymo, kvalifikacijos kélimo proceso etapy visuma,
kurie tarpusavyje saveikauja ir veikia vienas kita, siekiant bendro tikslo — uZztikrinti efektyvuy
procesas turi biiti planingas, nuoseklus, sistemingas ir ilgalaikis. N. A. Shenga (2014) skiria 3
mokymo planavimo proceso etapus: mokymo, kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo, mokymo,
kvalifikacijos tobulinimo planavimo ir vertinimo. Taciau literatiiroje daZniausiai autoriai skiria 4
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo proceso etapus papildomai akcentuodami mokymo, kvalifikacijos

vt —
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ISsamiausia mokymo, kvalifikacijos tobulinimo sistemos struktiira ir jos etapai pateikti I.

Bakanauskienés (2008) (zr. 3 pav.).

1. Personalo ugdymo poreikiy nustatymas
2. Personalo ugdymo planavimas

2.1. Personalo ugdymo tiksly formulavimas

2.2. Personalo udymo programos rengimas
2.3. Personalo ugdymo plany rengimas

3. valdymo paslaugas teikianciy institucijy/ asmeny organizacijos viduje
ir uz jos riby atranka

4. Personalo ugdymo igyvendinimas

5. Personalo ugdymo tenkinimo ivertinimas

3 pav. Personalo ugdymo veiklos turinys.
(Saltinis: I. Bakanauskiené¢, 2008 p. 225)

v —

2008, A. Raipa, A Velicka, 2003, Y. Venna, N. J. Nedergaard, 2001) galima i$skirti tokius bendrus,
esminius mokymo proceso organizavimo etapus.

1. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas;

2. Mokymo ir kvalifikacijos kélimo planavimas: tiksly nustatymas, mokymo programuy, plany

rengimas;
3. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy igyvendinimas;
4. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo jvertinimas.
Toliau sekanc¢iuose darbo poskyriuose bus atskirai trumpai aptarti iSskirti mokymo proceso

organizavimo etapai.

1.3.1. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas ir motyvacija

Siandieniné darbo rinka reikalauja, kad darbuotojai buty kvalifikuoti, gebéty atlikti
sudétingas uzduotis ir greitai prisitaikyti prie besikei¢ianciy salygu, dirbty saugiai ir efektyviai.

Mokymai, tai veiklos gerinimo priemoné, kuri padeda organizacijai pasiekti veiklos kokybés,
tiksly ir bendro efektyvumo (Needs Analysis: How to determine training needs). Taciau, kad tai
pasiekti visy pirma reikia identifikuoti ka ir ko reikia mokyti, t. y. atlikti poreikiy analizg. Poreikis

21



mokytis reiskia darbuotojo kompetencijos stoka, kuria galima panaikinti mokantis (I. Bakanauskein¢,
2008, A. Patapas, R. Kasperavicitté, 2009, Y. Venna, N. J. Nedergaard, 2001). J. Mackevicius ir R.
Subaciené (2008) pazymi kad, ,,darbuotojo profesinio ugdymo poreikis atsiranda tada, kai darbo vietu
reikalavimai ir jas uzimanc¢iy darbuotojy profesinis pasirengimas pradeda nesutapti” (p. 45).
Darbuotojy poreikiy nagrinéjimas literatiiroje yra siejamas su organizacijos veiklos efektyvumo
didinimu. Pasak I. Bakanauskienés (2008) mokymo poreikio nustatymu norima atsakyti i du
Klausimus:

1. Ar biitinai reikia mokyti (mokymo biitinumas)?

2. Ko reikia mokyti (mokymo pobiidis ir apskritai turinys)?

Panasi ir A. Winfredo mintis, kad poreikiy nustatymo proceso metu sickiama atsakyti {
klausima ar organizacija turi poreikiy, tiksly ir problemy, kuriuos reikia nukreipti i mokymus (cit. plg:
A. Patapas ir R. Kasperaviciate,2009, p. 81).

Taigi, galima sakyti, kad poreikiy analizés tikslai yra visy pirma identifikuoti organizacijos
problemas, kurias galima pasSalinti mokantis, tuomet nustatyti, kuriuos darbuotojus reikia mokyti ir
kokias kompetencijas reikia gilinti, t.y. nustatyti ko reikia mokyti. Veiksmingai atlikta poreikiy analizé
padeda organizacijai teisingai panaudoti finansinius, laiko, zmoniy iSteklius.

Mokymo poreikiy nustatymas tai ne tik pradinis zingsnis mokymo planavimo procese, bet
galima sakyti pats svarbiausias mokymo planavimo etapas. Juk nuo teisingai nustatyty poreikiy

priklauso ir tolesniy mokymo proceso etapy sékmingas igyvendinimas (I. Bakanauskiené, 2008, A.

v —

v —

efektyvuma institucijoje svarbu iSsiaiSkinti vadovybés pozitri i kvalifikacijos kélima, | ka orientuoti
kvalifikacijos kélimo poreikiai, ar jie nustatomi reguliariai ir kokiais buidais nustatomi. Autoriai skiria
3 mokymo poreikiy nustatymo efektyvumo kriterijus:

1. Vadovybés pozitrio i kvalifikacijos kelima. Kriterijus parodo vadovy poziiiri 1 mokyma ir
kvalifikacijos kélima (ar pakankamai skiria démesio, ar reguliariai nustatomi mokymo ir
kvalifikacijos kélimo poreikiai, ar Zino poreikiy nustatymo tikslus ir strategijas).

2. Kvalifikacijos kélimo poreikiy nustatymo tikslingumo. Kriterijus parodo ar mokymasis yra
tikslingas ir ar mokomasi to ko reikia, to kas naudinga organizacijai, darbuotojui (jei jis siekia
didesniy pareigy ar atlyginimo).

3. Poreikiy nustatymo biido pasirinkimo. Tai mokymo poreikiy nustatymo biido ar buduy
pasirinkimas (p. 81).

Autoriai A. Stankeviciené, L. Lobanova (2006), A. Raipa ir A. Velicka (2003), A. Patapas ir R.
Kaperaviciaté (2009), T. N. Garavan (2004) pripazista, kad kvalifikacijos kélimo procese vienas i$
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efektyvuma lemianciy veiksniy yra organizacijos, vadovo teigiama pozicija | darbuotoju mokyma. Tai
reiskia, vadovui turi ripéti, kad organizacijos darbuotojai turétu reikiamas kompetencijas ir skirti
pakankamai tam démesio. Sioje vietoje svarbu pazyméti, kad vadovybé taip pat turi imanyti poreikiu
nustatymo tikslus ir strategijas, o poreikiai turi bati nustatomi reguliariai (A. Patapas, R.
Kasperavicituté, 2009). Toliau, kaip jau buvo minéta pradzioje, darbuotojai turi mokytis tikslingai t.y.,
ty dalyky kurie padeda pasiekti organizacijos tiksly. Taigi, darbuotojy mokymas turi buti naudingas
paciai organizacijai (I. Bakanauskiené, 2008, A. Patapas, R. Kasperaviciatée, 2009, Needs Analysis:
How to determine training needs). Svarbu pazyméti, kad poreikiy nustatymo tikslingumo kriterijus
taip pat reiSkia nauda ir paciam darbuotojui (galimybé sickti aukStesniy pareigu ar didesnio
atlyginimo) (A. Patapas, R. Kasperavic¢itté, 2009). Ir Zinoma planuojant mokymus reikalinga aktyvi
paties darbuotojo asmeniné pozicija, nes pasak G. Getvilienés et al. (2010) kai kvalifikacijos
tobulinimas yra orientuotas tik i prisitaikyma prie kintanc¢iy salygu, jis nedaro itakos teigiamiems
karjeros pokyc¢iams. Panasi ir A. Raipos ir A. Velickos (2003) nuomon¢, kad besimokantieji neturi
jausti jokios prievartos, jie turi suprasti, kad pats mokymas yra bitinas.

Toliau, kad kvalifikacijos kélimo poreikiy nustatymas biity efektyvus reikia tinkamai pasirinkti
(2009), nustatant mokymo poreikius svarbus atlikti tokius Zingsnius: atlikti organizacijos, uzduociy ir
darbuotoju analize. ISanalizavus pirmiausia organizacijos viding aplinka galima nustatyti pagrindinius
mokymosi poreikius ar bent jau mokymosi kryptis, taciau norint konkretizuoti ir geriau nustatyti
poreikius reikty pasinaudoti ir papildomais kvalifikacijos tobulinimosi poreikiy nustatymo biidais.
Literattroje (G. Dessler, 2001, I. Bakanauskiené, 2008, Y. venna, N. J. Nedergaard, 2001, A. Patapas,
R. Kasperavicitté, 2009) skiriami tokie dazniausiai naudojami ir suteikiantys daugiausiai informacijos,
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo biuidai: dokumenty analizé, anketavimas,
pokalbis (interviu) su vadovu arba personalo ugdymo organizatoriumi, darbo stebéjimas, darbinés

veiklos vertinimas.

1. Dokumenty analizé. Analizuojami darba reglamentuojantys dokumentai (darbo atlikimo standartai,

pareiginiai nuostatai, reikalavimy darbuotojams aprasai ir kt.). Tinkamiausiu dokumentu
organizacijos personalo mokymo poreikiams nustatyti I. Bakanauskiené (2008) laiko darbo darbo
standartus.

2. Darbo stebéjimas. Kai darbuotojas, atsakingas uz konkreCia veikla stebi, stebi naujo darbuotojo

darba.
3. Interviu. Interviu vyksta su vadovu arba su personalo ugdymo organizatoriumi. Pokalbis gali bti
si individu arba su visa grupe. Pasak I Bakanauskienés (2008) Siuo poreikiy nustatymo budu

galima surinkti daugiau duomeny (mokymo iSteklius, mokymosi motyvus ir pan.).
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4. Anketavimas. Sukuriama anketa, kuria siekiama iSsiaiSkinti darbuotoju nuomong¢ ir ugdymo
kryp¢iy poreiki. Anketa pildo visi darbuotojai. Anketa taip pat leidzia issiaiskinti darbuotojo
nuomong apie bendrus veikos trikumus, galimus biidus taisyti padéti (I. Bakanauskiené, 2008, p.
236).

Kad nustatyti mokymo poreiki dazniausiai neuztenka kurio vieno poreikio nustatymo bido.
Geriausia biity viena mokymo poreikio nustatymo btida papildyti kitu. Tam manau labiausiai tikty
anketavimas bei interviu. Anketuojant galima buty nustatyti bendras kvalifikacijos tobulinimo kryptis,
0 pokalbio metu jas detalizuoti.

Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikiy nustatymo budas yra
reglamentuotas. Jy mokymo poreikis nustatomas vertinant veikla. Ir tai yra vienintel¢ ir pagrindiné
Siuo metu teisiSkai reglamentuota valstybés tarnautoju mokymy poreikio nustatymo priemong, taciau
vadovai gali naudotis ir kitomis mokymo, kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatomo priemonémis.

Nagrin¢jant zmoniy poreikius darbiniu aspektu negalima nepaminéti ir Zymaus Zmoniy
poreikius nagrin¢jusio psichologo A. Maslow. A. Maslow poreikiy teorija (1943) — Zinomiausia ir
daugiausiai démesio sulaukusi motyvacijos teorija, grindziama individy poreikiais (ypac susijusiais su
darbu) (J. Vveinhardt, E. Gulbovaite, 2013). Jis irodin¢jo, kad Zmoniy poreikiy tenkinimas turi tam
tikra seka. Jis suskirsté juos | penkis lygmenis: fiziologinius, saugumo, socialinius, pagarbos ir
saviraiSkos. Pasak J. Vveinhardt ir E. Gulbovaités (2013) A. Mallow teorija paaiskino, kas zmones
skatina dirbti, o vadovams jrode¢, kad darbo motyvus nulemia platus poreikiy spektras (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. A. Maslow poreikiy grupiy ir asmeniniy bei organizaciniy vertybiy bloky sasajos.

A. Maslow poreikiy hierarchija Asmeniniy ir organizaciniy vertybiy
kongruencija (atitikimas)
Poreikiy Poreikiai organizacijoje Asmeniniy | Vertybés organizacijoje | Vertybés pagal
grupés ir prasme
organizacini netinkancios
y vertybiy sutapatintam
blokai poreikiy
lygmeniui
Saviraiskos Galimybé mokytis, eiti aukStesnes | Profesinés | Kvalifikacija, naujos | Darbo tvarkos
pareigas, kelti kvalifikacija, tobuléti, idéjos, karjera, isSukiai, |taisyklés, Etikos
reik§ti  kirybinguma ir didZiuotis kirybiskumas, kodeksas,  gerai
darbu, teis¢  priimti svarbius konkurencija. organizuojamas
sprendimus, jaustis visavertiSkam ir kt. darbas
Dvasinés | Saviraiska, Lojalumas
pasitenkinimas  darbu, | organizacijai.
vizija, misija, filosofija,
prasmingi tikslai,
tradicijos ir lojalumas
organizacijai
Pagarbos Pripazinimo siekimas, pasitenkinimas | Estetinés |Jauki darbo aplinka,
savimi, aukStesnio statuso, norimos reputacija, jvaizdis.
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atsakomybés, svarbaus darbo

paskyrimo ir kt. siekimas.

Socialiniai Buvimas darbo grupés (komandos) | Socialinés |Emociné  sasaja  su | Prestizinis darbas,
nariu, priémimas, prisiriSimas, geri organizacija, komandinis | pripazinimas
darbo santykiai, galimybé bendrauti su darbas, draugiski
organizacijos partneriais, klientais, santykiai darbe, darbo
bendradarbiais, vadovais, pavaldiniais vadovo palaikymas,
ir kt. griztamasis rysys,

kontrolé ir asmeniné
sekmé.

Dorovinés | Saziningumas,
patikimumas,
pareigingumas,
atsakingumas,
komunikacija, parama,
tolerancija, pagarba,
kokybé.

Saugumo UZztikrinta darbo vieta, saugus darbas, Fizinés Patogi darbo aplinka, | Fiziné sveikata
apsaugojimas nuo fizinés  Zalos, darbo saugumas.
socialinés  garantijos,  draudimas,
ekonominio skatinimo programos ir
papildomos  lengvatos,  finansiné
nepriklausomybé ir kt.

Fiziologiniai Tinkamos darbo salygos, tvarkinga | Ekonominés | Atlyginimas, Socialinés
jranga, bazinis atlyginimas, paskatinimai, asmeninius | garantijos
individualus premijavimas, kasmetinés poreikius tenkinanciy
atostogos ir kt. naudy gavimas,

apdovanojimai uz
lojaluma, organizacijos
augimas bei
orientavimasis | darbo
rezultatus.

Saltinis: J. Vveinhardt, E. Gulbovaité, 2013, p. 150-151

A. Maslow poreikius suskirsté | du lygmenis: Zemesnio lygmens poreikiai (fiziologiniai ir

saugumo) ir auks$tesnio lygmens poreikiai (socialiniai, pagarbos, savirai$kos). Nors teorija aiskina, kad

tik patenkinus Zemesnio lygmens poreikius, pradeda dominuoti aukstesnio lygmens poreikiai, tac¢iau

toks grieztas skirstymas autoriy yra kritikuojamas. J. R. Lindneris (1998) (cit. plg. Vveinhardt ir E.

Gulbovaités, 2013, p. 148) tyrimu nustaté, kad nebiitinai saviraiskos poreikis atsiranda patenkinus

zemesnio lygmens poreikius. Jo tyrimo metu darbuotojai labiausiai vertino savirai§kos poreikius. A.

Maslow nuomone, Zmogui yra biidinga ieSkoti galimybiy save atskleisti {vairiose gyvenimo srityse, bet

pirmiausia darbe (cit. plg. V. Grazulis, 2012, p. 163). SaviraiSka pasireiSkia noru mokyti, tobuléti ir tai

pagal A. Maslow leidzia atskleisti savo potenciala. Ir kaip jau buvo aptarta 1.2. poskyryje visiSkas

Zmogaus potencialo atskleidimas leidZia pasiekti organizacijos tiksly, darbo kokybeés bei veiklos

efektyvumo.
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1.3.2. Mokymo ir kvalifikacijos kélimo planavimas

Nustacius mokymo poreiki, toliau vyksta mokymo, kvalifikacijos tobulinimo planavimas. I.
Bakanauskiené (2008) iSskiria tris planavimo sudedamasias dalis:

1. Personalo mokymo tiksly formulavimas;

2. Personalo mokymo programos rengimas;

3. Personalo mokymo plany rengimas.

Nustacius mokymo poreiki yra formuluojami  mokymo kvalifikacijos kélimo tikslai.
Kvalifikacijos tobulinimo tiksly nustatymas ir paaiSkinimas darbuotojams yra bene svarbiausias
elementas Siame etape. Pasak A. Patapo ir R. Kasperaviciiités (2009) ,,mokymo tiksly iSskyrimas
padeda nukreipti mokymosi procesa reikiama linkme ir gauti didziausia nauda” (p. 82). I
Bakanauskiené (2008) mokymo tikslus apibrézia, kaip darbo lygi, kuri besimokantieji turéty pasiekti,
»teisingai suformuluoti, paremti uzduotimis ir ziniomis, igiidziais, gebé&jimais mokymo tikslai
detalizuoja, ka apmokomas zmogus privalo gebéti atlikti s¢kmingai baiges mokymo programa” (p. 82).
Autoriy A. Patapo, R. Kasperaviciatés (2008) bei I. Bakanauskiens (2008) nuomone, mokymosi
tikslai turéty buti aiskds, nes pagal juos reiks jvertinti mokymo programy veiksminguma, bei tai ar
besimokantieji iSmoko to ko noréjo iSmokti.

Pasak A. Patapo ir R. Kasperaviéittés (2009), kad jvertinti, ar kvalifikacijos tobulinimo tikslai
institucijoje yra nustatomi efektyviai, svarbu issiaiskinti, ar kvalifikacijos kélime dalyvaujantiems
darbuotojams kvalifikacijos kelimo tikslai yra aiskis, ar juy aiSkumas (prasmés suvokimas) turi jtakos
motyvacijai mokytis, kokia kvalifikacijos tobulinimo jtaka darbuotojo veiklos rezultatams, kaip
kvalifikacijos tobulinimas veikia pozitir; { darba, ar kvalifikacijos kélimas turi jtakos darbuotojo
karjerai. Todél autoriai skiria du kvalifikacijos tobulinimo tiksly nustatymo efektyvumo ivertinimo
kriterijus: mokymo tiksly aiSkumo ir mokymo tiksly nustatymo tikslingumo. Kai kvalifikacijos kélimo
todél ,,pageréja motyvacija mokytis ir tobuléti institucijai labiausiai reikiama kryptimi” (p. 82). Aiskis
kvalifikacijos kélimo tikslai parodo, kokiy poky¢iy bus pasiekta baigus mokymo procesa. A. Patapas ir
esminius dalykus: 1) mokymo jtaka darbuotoju veiklos rezultatams; 2) mokymo poveiki darbuotoju
elgesiui darbe ir pozitriui | darba; 3) per mokymo jtaka darbuotojo karjerai. A. Sakalas ir V.
teisingai, nesunku jvertinti darbuotojy ugdymo sistemos efektyvuma.

Taigi, mokymo tiksly apibrézimas ir paaiSkinimas darbuotojams padeda suprasti ko i§ ju

tikimasi. Kai darbuotojai zino ko i$ ju tikimasi, didé¢ja ju motyvacija mokytis ir veikti institucijai
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reikiama kryptimi. Mokymo tikslai gali buti organizacijos, padalinio ar asmeniniai. Asmeniniai darbo
tikslai detalizuoja padalinio tikslus, o padalinio tikslai visos organizacijos ar istaigos. Taip pat tikslai
gali buti ilgalaikiai (strateginiai), vidutinés trukmés ar trumpalaikiai, taciau darbe ju aiSkinimas nebus
detalizuojamas.

Apibrézus mokymo tikslus sekantis mokymo planavimo etapas yra mokymo programy ir
plany rengimas. Gerai parengtose programose turi biiti jvertinta, kokj patyrima reikia perteikti
darbuotojams, kad jie galéty kuo efektyviausiai mokymo procese gautas zinias taikyti savo darbe.
Valstybés tarnautoju mokymo, kvalifikacijos kélimo programos rengiamos pagal Vidaus reikaly
ministro nustatytus mokymo programuy turinio reikalavimus (LR Vidaus reikaly ministro 2009 m.
liepos 20 d. isakymas Nr. 1V-386 ,,D¢l LR vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. isakymo Nr.
339 ,,Dél valstybés tarnautoju mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo” pakeitimo”).
Reikalavimais siekiama uztikrinti rengiamy valstybés tarnautojy mokymo programy atitikti valstybés
tarnybos poreikiams. Mokymo programa yra jtraukiama i vidaus reikaly ministro patvirtinta sarasa, kai
ja perzitri du atitinkamos srities specialistai — atitinkamos srities praktikas ir mokslininkas. Pastaryjy
specialisty saraSus tvirtina Valstybés tarnybos departamento prie vidaus reikaly ministerijos
direktorius.

Mokymo programos rengiamos jvertinus kvalifikacijos tobulinimo rusis, veiklos sistemos
keliamus reikalavimus bei tikslines klausytoju grupes (A. Raipa, A. Veli¢ka, 2003). Siame etape taip
pat svarbus yra ir mokymosi metody nustatytas. Parenkant mokymo metodus, svarbu atsizvelgti i
nustatytus mokymo tikslus, ivertinti besimokanciyju amziy, poreikius bei patyrima. I. Bakanauskiené
(2008) isskirai tris mokymo metodus:

1. Mokymas darbo vietoje (treniravimas, darbo instrukciju studijavimas, darbo stebé¢jimas ir
pan.).

2. Mokymas ne darbo vietoje (konferencijos, seminarai, paskaitos ir pan.).

3. Dvilypis arba misrus mokymas. Tokio mokymo procese dalyvauja tiek mokymo
institucijos, tiek asmenys organizacijos viduje.
besimokan¢iyjy poreikiy, patirties, naudojamy priemoniy ir kity faktoriy. Parenkant mokymo metodus,
bitina atsizvelgti { tai, kad dazniausiai sunku priimti bendra sprendima dél tinkamiausio mokymo
metodo. Mokymo metody yra labai daug, tai paskaitos, diskusijos, konferencijos, vaizdo konferencijos
ir pan., todél jvertinus organizacijos poreikius, darbuotoju darbo salygas, patyrima, amziy, darbo
pobiudi galima issirinkti tinkamiausius mokymo metodus.

Taigi, apibendrinus galima pasakyti, kad kvalifikacijos tobulinimo poreikiy ir tiksly
nustatymas yra pagrindiniai kvalifikacijos tobulinimo proceso etapai, garantuojantys sékminga

mokymo procesa bei tolesni jo vertinima.
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1.3.3. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy igyvendinimas

Atlikus mokymo poreikiy analizeg, nustacius mokymo tikslus, parinkus atitinkamas mokymo
programas, mokymo metodus, yra parenkamos mokymo paslaugas teikiancios institucijos ar asmenys.

Pagal valstybés tarnybos istatyma ir LR vidaus reikaly ministro 2012 m. gruodzio 12 d.
isakyma Nr. 1V-898 , D¢l LR vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 31 d. isakymo Nr. 1V-735
»Dé€l asmeny teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, tvirtinimo tvarkos apraso
patvirtinimo” pakeitimo”, valstybés tarnautojus mokyti gali tik specialia teis¢ igij¢ juridiniai asmenys
(vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka patvirtintos valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo
istaigos) ir fiziniai asmenys, jrasyti i Valstybés tarnybos departamento direktoriaus isakymu tvirtinama
sarasa.

Kai mokymo tematika budinga tik tai organizacijai, mokymo paslaugas yra tikslinga
organizuoti pacioje istaigoje. Kaip pazymi I. Bakanauskien¢ (2008), mokymai gali biiti istaigoje ir deél
to, kad mokymo programoje buna dalyky, kurie laikomi organizacijos paslaptimi. Darbuotojai
mokydamiesi darbo vietoje geriau isisavina Zinias, nes jas gali taikyti i§ karto, bet to geriau jvertina
mokymo nauda ir yra labiau motyvuojami. Mokyma organizacijoje galima laikyti vienu i§
ekonomiSkesniy mokymo pasirinkimo biidy. Darbuotojai gali naudoti savo turimas mokymo
priemones, jie nepatiria atitraukimo nuo darbo islaidy. Toks biidas yra tinkamesnis ir kai mokymus
vykdo asmuo organizacijos viduje, dazniausiai tai didelés istaigos. Jos gali turéti net etatinj darbuotoja,
kuris riipinasi personalo mokymu. Zinoma visy mokymuy neimanoma jgyvendinti istaigos viduje,
daugeliu atveju mokymai vyksta ne darbo vietoje. Tokius mokymus dazniausiai veda labai
kompetentingi asmenys, ju paslaugos biina brangios ir 1 mokymus susirenka daugelio skirtingy sriciu
specialistai.

I. Bakanauskienés (2008) teigimu, kvalifikacijos kélimo vietos pasirinkima salygoja tokie
veiksniai:

— mokymo kaina;

— darbuotojy atitraukimo nuo darbo galimybés;

— darbuotojuy teorinio ir praktinio parengtumo kokybé;
— besimokanciy poreikiy patenkinimo galimybés;

— mokymo lankstumo, programy jvairovés uztikrinimas.

Siuo metu valstybinés ir savivaldybiy jstaigos mokymo paslaugas isigyja vieso pirkimo biidu.
Kriterijai pagal kuriuos pasirenkama mokymo paslaugu tiekéjai yra paslaugy kokybé ir kaina.
Pastaruoju metu vieSoje erdveje kyla vis daugiau diskusiju, ar maziausios kainos pasirinkimas biitinai
biina ekonomigkiausias. O. Sarmavigiaus nuomone (cit. Plg. A. Patapas, R. Kasperavi¢iiite, 2009, p.

82), svarbu, kad istaigu personalo tarnybos mokymo paslaugu pirkimo Kriterijus nustatyty ne pagal
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maziausia kaina, o pagal naudingiausia pasiiilyma. Autorius pazymi, jog iSklausius mokymus,
nupirktus uz maziausia kaina, valstybés tarnautojas gali negauti pakankamai Ziniy, tuomet istaiga
norédama uzpildyti Sia spraga turi nupirkti dar viena tos pacios riiSies mokymo paslauga, o taip pasak
autorius biity neekonomiska.

Sickiant nustatyti kvalifikacijos tobulinimo programu jgyvendinimo efektyvuma pasak A.
Patapo ir R. Kasperaviciiités (2009) svarbu issiaiskinti kaip konkrecios institucijos darbuotojai vertina
kvalifikacijos tobulinimo programy turinio kokybg, taikomy metody tinkamuma, ar kvalifikacijos
tobulinimo metodai uztikrina tiksluose numatyty igiidziy, ziniy , geb¢jimy jgijima. Tod¢l autoriai
skiria du kvalifikacijos tobulinimo programy jgyvendinimo efektyvumo vertinimo Kriterijus:
kvalifikacijos tobulinimo programy turinio kokybiskumo ir kvalifikacijos tobulinimo metody
tinkamumo.

Literatiiroje yra pateikta daug kvalifikacijos tobulinimo metody, taiau prie$ juos parenkant
svarbu jvertinti besimokanciyjy skaiciy, mokymo trukme, mokymy daznuma. Kaip pazymi A. Patapas
ir R. Kasperavic¢iaté (2009) ,,pasirinktas mokymo metodas turi padéti efektyviai perteikti mokymo
programos turini <...> ir uztikrinti siektiny rezultaty efektyvuma” (p. 83).

Taigi igyvendinant mokymo programas svarbu jvertinti tokius pagrindinius dalykus kaip
mokymu vieta, darbuotojy patyrimas, i$silavinimas, amzius, skai¢ius. Tinkamai jvertinus aplinkybes ir

galimybes galima pasiekti kokybisky ir naudingy mokymo ar kvalifikacijos kélimo rezultaty.

1.3.4. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo ivertinimas

Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas naudingas asmeniui, organizacijai ir visai valstybei.

Griztamasis rySys mokymosi procese itin svarbus. Vertinant mokymus galima pasimokyti 18
savo klaidy, patirties ir ateityje ju nepakartoti.

Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos apraSo V skyriuje yra nustatyti biidai,
kuriais yra vertinama valstybés tarnautoju mokymo kokybé. Taciau, Aprase pagrindinis démesys
skirlamas mokymo kokybés priezitirai. Valstybinio audito ataskaitoje apie valstybés tarnautoju
mokyma (2009) pazymima, kad Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos Sajungos Saliy, teisés aktuose
néra numatyta vertinti kvalifikacijos tobulinimo programuy rezultatyvumo (mokymuy naudos), t.y.
vertinti ar mokymy dalyvis iSmoko to ko turé¢jo iSmokti. Vienas i§ budy, uztikrinti kvalifikacijos
kélimo rezultatyvuma yra ziniy patikrinimo testas, taCiau, kaip teigiama audito ataskaitoje, jis
privalomas tik iSklausius jvadini valstybés tarnautojy mokymo kursa. Ataskaitoje pazymima, kad vis
tik ,,pasauliné patirtis rodo, kad geriausiai mokymo dalykas yra suprantamas, jei baigiamas vienokiu ar
kitokiu ziniy patikrinimu (testu, baigiamuoju darbu) (p. 30).

Ivertinimo etape vé¢l griztama | mokymo proceso pradzia, kur buvo issikelti mokymo ir
kvalifikacijos kélimo tikslai. Mokymy vertinimo etape reikia jvertinti ar tie tikslai buvo pasiekti, kokie
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buvo trukdziai ir ka galima padaryti geriau. V. Kumpikaité (2007) pazymi, jog zmogiskuju istekliy
vertinimu galima atlikti Siuos darbus:

e nustatyti, ar mokymo programos pasiekia savo tikslus;

Nustatyti mokymo programuy silpnasias ir stipriasias savybes;
e nustatyti mokymo programy kasty — naudos santyki;
e nuspresti, kas turéty dalyvauti ateities zmoniy iStekliy mokymo programose;
e jvertinti, kuris dalyvis patyré¢ didziausia ar maziausia mokymo programos nauda,
e Uztvirtinti pagrindinius momentus programos dalyviams;
e surinkti duomenis, reikalingus ateities programoms paruosti;
e nustatyti, ar mokymo programa buvo tinkama;
e sukurti duomeny baze, padésiancia sprendimy priémimo procese.

Toliau biity tikslinga parinkti tinkamus jvertinimo modelius. Mokslinéje literatiiroje (A.
Patapas ir R. Kasperaviciate, 2009, 1. Bakanauskiené, 2008, V. Kumpikaité, 2007) skiriami devyni
mokymo ir kvalifikacijos kélimo jvertinimo modeliai, taciau labiausiai paplitgs ir dazniausiai
naudojamas Kirkpatrict'o (1994) keturiy lygiy (reakcijos, zinojimo, elgsenos ir rezultaty) modelis:
Reakcija. Siuo biidu vertinama patys mokymai mokyma vede asmenys, programos turinys, struktira,
mokymy technikos ir pan.. Vertinimas atliekamas i§ karto po mokymu.

Zinojimas. Zinios jvertinamos testais. Taip norima suZinoti ar dalyvis i§moko to ko turéjo i¥mokti. Tai
galima pavadinti egzaminu.

Elgsena. Vertinama ne i§ karto o praéjus kuriam laikui po mokymuy. Vertinama kaip dalyvis zinias
pritaiko praktikoje, ar pasikeité dalyvio elgsena, darbo metodai, bendravimas.

Rezultaty jvertinimas. Vertinant rezultatus siekiama nustatyti, kokia itaka mokymo programa padaré
darbuotojo veiklos rezultatams (ar pasiekti tikslai, pasikeité veiklos rezultatai, t.y. pageréjo kokybé,
sumazejo skundy ir pan.).

Mazose istaigose, ypac tose kur dirba tik darbuotojai pagal darbo sutartis, mokymuy vertinimas
gali biiti neatlieckamas. Yra jistaigy kurios neatlicka mokymo poreikio nustatymo ir kity mokymo
organizavimo proceso procediry. Todél norint nustatyti ar mokymy ir kvalifikacijos kélimo
tvertinimas yra efektyvus, visy pirma reikia iSsiaiSkinti ar jstaiga aplamai vertina iSklausytus
mokymus, ar atlieka, jgiidZiy, geb¢jimy vertinimus ir pan.

Mokymo programos | vertinimas, tai taip pat yra procesas, kurio metu mokymo programa
tvertinama prie§ mokymus ir po ju. V. Kumpikaite¢ (2007) paZzymi, kad mokomaji ivertinima

vadybininkai svarsto ankséiau nei mokymas jvyko (Zr. 4 pav.).
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Atlikti poreikiy analize

Sukurti iSmatuojamus mokymo
rezultatus

Sukurti rezultaty jvertinimo priemones

Pasirinkti vertinimo strategija

Suplanuoti ir atlikti jvertinima.

4 pav. [vertinimo procesas.
(Saltinis: V. Kumpikaite, 2007 p. 31)

Apibendrinus galima pasakyti, kad siekiat kad mokymai biity net ik naudingi bet ir
efektyvis, svarbu, kad organizacijoje biity jdiegta mokymuy vertinimo sistema. Taip bus galima
programas koreguoti, panaikinti nereikalingus dalykus ar jterpti naujus. Tada bus taupomi ne tik laiko

iStekliai bet finansiniai.

2. VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO DARBUOTOJUJ MOKYMO
IR KVALIFIKACIJOS KELIMO SISTEMA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau - Fondo) strateginis tikslas yra bati institucija, $vie€iancia visuomeng, turincia

efektyvius procesus ir jsitraukusius darbuotojus bei kokybiskai aptarnaujanéia klientus (Naujo
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darbuotojo knyga: atminting, 2014). Todé¢l igyvendinant fondo valdybos tikslus yra svarbu parengti
profesionalius, produktyviai dirbancius ir atvirus naujovéms valstybés tarnautojus ir darbuotojus, kurie
isisaving zinias ir igij¢ tam tikry igiidziy, gebéty dirbti besikeifiancioje aplinkoje ir efektyviai atlikty
jiems pavestas funkcijas.

Toliau Siame skyriuje bus trumpai apzvelgta kokios darbuotoju grupés dirba Valstybinio
socialinio draudimo fonde bei kaip vyksta mokymo ir kvalifikacijos kélimo procesas: kas dalyvauja
mokymo ir kvalifikacijos kélimo procese, kokios mokymo riiSys ir biidai bei kaip vyksta mokymo

planavimas, mokymo vertinimas ir kokybés prieziiira.

2.1. Valstybinio socialinio draudimo fondo darbuotojy grupés

Valstybinio socialinio draudimo fonde dirba dvieju grupiuy darbuotojai. Tai valstybés
tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Kad paaiskinti, kas yra valstybés tarnautojas
visy pirma reikty apibrézti, kas tai yra valstybés tarnyba. Taigi, Lietuvos Respublikos Valstybés
tarnybos istatymo pakeitimo jstatyme (2002, 2 str. 1 dalis) valstybés tarnyba apibréziama kaip
»teisiniy santykiy, atsirandanciy jgijus valstybés tarnautojo statusa, jam pasikeitus ar ji praradus,
taip pat atsirandaniy dél valstybés tarnautojo vieSojo administravimo veiklos valstybés ar
savivaldybés institucijoje ar istaigoje igyvendinant tam tikros valstybés valdymo srities politika ar
uztikrinant jos igyvendinimo koordinavima, koordinuojant tam tikros valstybés valdymo srities
istaigy veikla, valdant, paskirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant jy panaudojima, atliekant
audita, priimant irigyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy institucijy ar
istaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés akty, sutar¢iy ar
programy projektus ir teikiant dél jy iSvadas, valdant personala arba turint vieSojo administravimo
igaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma”. Tada valstybés tarnautojas yra asmuo, kuris eina
tarnyba ir atlieka prie§ tai iSvardintas (2str. 1 d.) vieSojo administravimo veiklas (valdymo,
koordinavimo, iStekliy paskirstymo ir pan.).

Darbuotoja, dirbanti pagal darbo sutart] galima aiskinti kaip samdoma darbuotoja. Lietuvos
statistikos metrastyje (2014, p.143) samdomas darbuotojas aiSkinamas, kaip darbuotojas dirbantis
pagal sutarti, kuria sudar¢ su darbdaviu ir taip isipareigoja dirbti darbg arba eiti tam tikras pareigas,
pagal darbovietéje nustatyta darbo tvarka ir uz tai gaunanti sulygta darbo uzmokesti. Panasiai LR
Darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatyme (2002, 93 str.) yra aiSkinama ir
darbo sutarties savoka, tik papildomai yra apibréziama ir darbdavio pareiga ne tik suteikti sutartyje
numatyta darba bei mokéti sulygta atlyginima, bet ir uZtikrinti darbo salygas, nustatytas darbo
istatymuose, kituose norminiuose teisés aktuose, kolektyvinéje sutartyje ir Saliy susitarimu. Svarbu
pazymeti, kad valstybés tarnautojai taip pat dirba sudar¢ sutarti, taCiau juy pareigos, teis€s ir teising
padétis yra reglamentuota valstybés tarnybos istatyme bei kituose teisés norminiuose aktuose. Todél
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darbe valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj yra analizuojami kaip skirtingo
statuso darbuotojai.

Apibendrinus galima pasakyti, kad valstybés tarnautojas yra asmuo, valstybés ar savivaldybés
institucijoje atliekantis vieSojo administravimo veikla, o darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutarti, yra

samdomi darbuotojai, kurie atlieka sutartyje nurodyta darba bei gauna sulygta atlyginima.

2.2. Mokymo ir kvalifikacijos kélimo proceso dalyviai, mokymo risys ir biidai

Fondo valdybos valstybés tarnautoju ir darbuotoju, dirbanciy pagal darbo sutartis, mokymas
vykdomas vadovaujantis Fondo valdybos direktoriaus 2014 m. rugpjtcio 7 d. isakymu Nr. V-474 | Dél
Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jistaigy valstybés tarnautojy ir darbuotoju,
dirbanciy pagal sutartis, mokymo organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo” (toliau - Aprasas).

Fondo administravimo istaigy mokymo ir kvalifikacijos kélimo procese dalyvauja valstybés
tarnautojai, darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis bei imongs, istaigos, organizacijos, teikian¢ios
mokymo paslaugas (Apraso 4 dalis). Taip pat vadovaujantis LR Vidaus reikaly ministro 2012 m.
gruodzio 12 d. isakymu Nr. 1V-898 ,,Dél LR Vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 31 d. isakymo
Nr. 1V-735 ,,Dél asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, tvirtinimo tvarkos
apra$o patvirtinimo” pakeitimo”, mokymo ir kvalifikacijos kélimo valstybés tarnautojams procese gali
dalyvauti ir fiziniai asmenys, jraSyti | Valstybés tarnybos departamento direktoriaus isakymu
tvirtinama sarasa.

Fondo valstybés tarnautojy ir darbuotoju mokymas skirstomas i rusis:

- 1vadinis ( priimty i valstybés tarnautojy pareigas valstybés tarnautoju profesiniy ziniy igijimas
ir jgtdziy formavimas);

- naujai priimty specialisty mokymas (priimty { valstybés tarnautojo pareigas valstybés

tarnautojy ziniy pagal veiklos sritis jgijimas ir profesiniy igidZiy formavimas);

- kvalifikacijos tobulinimas.

ApraSo 6 punktas nurodo valstybés tarnautojo pareiga iSklausyti ivadinius mokymus bei
mokymus naujai priimtam ar perkeltam { naujas pareigas valstybés tarnautojui. Taciau pastaryjy
mokymy privalomumas nenurodytas  darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis. Svarbu
pazymeéti, jog isidarbinus naujam darbuotojui pirmaisiais darbo ménesiais jam bina paskirtas
pagalbinis darbuotojas (mentorius), kuris supazindina su Fondo administravimo istaiga, darbo aplinka
ir kolegomis, darbo turiniu ir suteikia darbui reikalingy Ziniy (Naujo darbuotojo knyga: atmintine,
2014).

Valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, gali biti mokomi
tradicinio ir nuotolinio mokymo biidais. Tradiciniai mokymai vyksta mokiniams ir mokytojui biinant
toje pacioje vietoje ir tiesiogiai bendraujant. O nuotoliniai mokymai vykdomi pasitelkus informacines
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technologijas, kai besimokantysis registruojamas | mokymo programas, pritaikytas nuotoliniam
mokymui. Besimokantysis nuotoliniu biidu gali bendrauti ir bendradarbiauti su ta paciag programa
besimokanciais dalyviais ir déstytoju, atlikti uzduotis, atsiskaityti, uzduoti klausimus, gauti
konsultacijas (Aprasas, 2014).

Taip pat verta paminéti, kad Fondo administravimo jstaigy darbuotoju mokymai gali biti ir
vidiniai. Tokius mokymus veda Fondo administravimo jstaigy valstybés tarnautojai ir darbuotojai,
atsizvelgiant 1 ju kompetencija, kvalifikacija ir darbo patirtj atitinkamoje srityje. Tokie mokymai
manau gali bati itin tinkami kai mokymo programoje biina dalyky, kurie yra laikomi organizacijos

paslaptimi.

2.3. Mokymo ir kvalifikacijos kélimo ataskaitos ir kokybés priezitira

Mokymo procese griztamasis rySys yra labai svarbus. [vertinus mokymu kokybe ir tai, ar
besimokantieji igijo tu ziniy, kuriy turéjo igyti, galima nustatyti mokymo trukdzius, silpnasias ir
stipriasias puses. Siame etape, kaip pazymi V. Kumpikaité (2007) reikia surinkti tokius duomenis,
kurie bus reikalingi ateityje rengiant mokymo programas, o taip pat ir organizuojant mokymus.

Nustatant Fondo administravimo istaigy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis, mokymo kvalifikacijos kélimo kokybe ir aktualuma, visy pirma yra vertinamas
programy aktualumas ir déstymo kokybé (Apraso, 2014, 21 p.). Mokymus vedusios imongs, istaigos ar
organizacijos, pasibaigus mokymas vykdo dalyviy apklausa dél mokymo kokybés nustatymo, kur

dalyviai pateikia savo nuomong apie tai:

- ar mokymai buvo informatyvis;

- ar budas, kuriuo pateikta informacija efektyvus;
- ar lektorius buvo kompetentingas;

- ar lektorius sugebg¢jo atsakyti i klausimus;

- ar mokymu atmosfera buvo maloni;

ar dalyviai rekomenduoty Siuos mokymus kitiems (Apraso, 2014, 7 priedas).

Esant poreikiui Fondo valdybos Personalo valymo skyrius organizuoja ir vykdo asmeny,
déstanciy bendrojo mokymo plano temas steb¢jima, kur vertina déstymo stiliy, déstytojo geb&jimus

bei dalomaja medziaga (Apraso, 2014, 9 priedas) (zr. 2.4.1. pav.).
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Dalomosios medziagos

Déstymo stiliaus vertinimo : :
> kriterijai laeersé};]t%% gf(erﬁee]:ﬁ? vertinimo Kriterijai
* paskaitos atitikmuo * gebéjimas bendrauti su * paruoS§imo biidas, apimtis
klausytoju poreikiams auditorija, auditorijos « vaizdumas, aiskumas
* paskaitos valdymo igudziai * medziagos panaudojimas
struktlirizavimas, jos * gebéjimas perteikti seminaro metu
turinio planavimas informacija
« taikyti mokymo metodai * atsakymai { pateiktus
* informaciniy technologiju klausimus
naudojimas mokymo + laiko valdymas
procese * kalbos kulttira
* praktiniy uzduociy » dalykiné kompetencija ( ja
naudojimas ir jy gali vertinti tik
aktualumas specialistas, turintis

analigisSka kompetencija)

5 pav. Fondo administravimo jstaigy bendrojo mokymo plano déstomy temy vertinimo
kriterijai, vykdant mokymo kokybés stebéjima.
(Sudaryta autoriaus pagal ApraSo, 2014, 9 prieda).

Mokymo kokybés analize atlicka Fondo administravimo jstaigy Personalo valdymo skyrius.
Taip pat esant poreikiui Fondo administravimo jstaigy Personalo valdymo skyrius gali vykdyti Kitas
mokymo dalyviy apklausas, tobulinti ir atnaujinti mokymo kokybés nustatymo anketas ir naudoti kitas
mokymao vertinimo formas bei atlikti papildomus tyrimus.

Galiausiai Fondo administravimo istaigy Personalo skyrius pildo vidiniy mokymo plany ir
bendryjy mokymo plany vykdymo ataskaitas. Mokymuy plany vykdymo ataskaitos teikiamos Fondo
valdybos direktoriaus pavaduotojui, kuruojan¢iam Personalo valdymo skyriy, kur galiausiai yra
rengiama bendra mokymuy vykdymo ataskaita ir teikiama Valstybés tarnybos departamentui.

Fondo valdybos darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema apima mokymo ir
kvalifikacijos kélimo organizavima, praktikos organizavima ir vykdyma, mokymo programy rengima,
tvirtinima ir pripazinima negaliojanciomis, mokymo planavima, mokymo ataskaity rengima ir

mokymo kokybés prieziiira (Naujo darbuotojo knyga: atminting, 2014).
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3. TIRIAMOJI DARBO DALIS
3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo populiacija ir jos imties apibiidinimas. Tiriant valstybés institucijoje dirbanéiy skirtingo
statuso darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemas darbe analizuojama ir lyginama valstybés
tarnautoju ir darbuotoju dirbanciy pagal darbo sutartj (toliau darbe - sutartininkai) kvalifikacijos
tobulinimo sistemos. Tyrime dalyvavo Valstybinio socialinio draudimo fondo Utenos skyriaus (toliau
darbe - Utenos Sodros skyrius) darbuotojai. Utenos Sodros skyriui priklauso Utenos, Anyksciy,
Ignalinos, Moléty, Svenéioniy, Ukmerges, Visagino, Zarasy skyriai. IS viso Utenos Sodros skyriuje
dirba 267 darbuotojai, i§ ju 232 karjeros valstybés tarnautojai (toliau darbe — valstybés tarnautojai) ir
35 — darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau darbe - sutartininkai).

Klausimynas buvo iS$siystas visiems 267 Utenos Sodros skyriaus darbuotojams. [ klausimyna
atsaké 162 darbuotojai (80,2 proc. valstybés tarnautojai ir 19,8 proc. — sutartininkai). Kad isitikinti ar

imtis reprezentatyvi, ji papildomai patikrinta pagal formulg:

n = 1 n= __ 1  -158
AZ+1/N 0,052+ 1/ 267
kur n - imties dydis kur n - imties dydis
A — paklaidos dydis (0,05) A — paklaidos dydis (0,05)
N — generalinés visumos dydis. N — generalinés visumos dydis (267)

Pagal formulg¢ uZztenka apklausti 158 istaigos darbuotoju. Kadangi atsakiusiyjy buvo 162, tai
tyrimo imtis yra reprezentatyvi. Svarbu pazyméti, kad tyrime i$ viso dalyvavo 56 proc. Utenos

Sodros skyriaus valstybés tarnautojy ir 91,4 proc. — sutartininky.

* % %k

Tyrimo organizavimas. Tyrimui atlikti buvo naudojama anketiné (anoniminé) apklausa, ji buvo

patalpinta internetiniame portale www.apklausa.lt. 2015 m. vasario 9 d. Po savaités, t.y. 2015 vasario

17 d. buvo siuniamas priminimas. Duomenys gauti 2015 m. vasario 27 d.

Kad klausimyno nuoroda tikrai pasiekty visus Utenos Sodros skyriaus darbuotojus buvo
kreiptasi { istaigos sekretor¢ su praSymu klausimyno nuoroda iSsiysti visiems istaigos darbuotojams.
Sekretor¢ buvo labai geranoriSka ir iSplatino klausimyna, o po savaités vél pakartojo, t.y. iSsiunté
laiska visiems skyriaus darbuotojams. LaiSke buvo itin akcentuojama sutartininky dalyvavimo svarba,

nes jy ir taip yra mazai.
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* 3k %

Tyrimo problema: ar Utenos Sodros skyriuje skirtingo statuso darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo
sistemos yra vienodos ir kokie dominuojantys kvalifikacijos kélimo sistemy skirtumai?
Tyrimo objektas: skirtingo statuso darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo ypatumai Utenos Sodros
skyriuje.
Tyrimo tikslas: Palyginti Utenos Sodros skyriaus skirtingo statuso darbuotojuy kvalifikacijos kélimo
sistemas.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Ivertinti skirtingo statuso darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo ypatumus
Utenos Sodros skyriuje.
2. lvertinti skirtingo statuso darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo turinio ir tiksly nustatymo
ypatumus Utenos Sodros skyriuje.
3. lvertinti  skirtingo statuso darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo programy igyvendinimo
ypatumus Utenos Sodros skyriuje.
4. lvertinti skirtingo statuso darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo ypatumus
Utenos Sodros skyriuje.
5. Ivertinti skirtingo statuso darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo sistemy efektyvuma Utenos

Sodros skyriuje.

% %k %

Tyrimo instrumentas. Tyrimo klausimyna sudaré 33 klausimai: 26 uzdari, 5 misras, 2 atviri. Anketos
uzdarojo tipo klausimam grupuoti naudotos nominalinés ir ranginés (sutinku / i§ dalies sutinku /
nesutinku ir tenkina / tenkina 1§ dalies / netenkina) skalés. Nominalinés skalés atskleidzia tyrimo
kintamyjy poZymj, o ranginés skalés taikytos, siekiant jvertinti tyrimo kintamuosius pagal i§ anksto
nustatytus prioritetus — rangus, kurie atskleidzia matuojamojo poZymio intensyvuma.

Lyginant valstybés tarnautojy ir sutartininky mokymo, kvalifikacijos tobulinimo sistemas
buvo analizuojami 4 aspektai, atitinkantys mokymo proceso institucijoje etapus: poreikiy nustatymas,
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo programy turinio ir tiksly nustatymas, programy jgyvendinimas ir
vertinimas Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Tyrimo klausimai ir kas siekiama jais nustatyti.

Klausimai Kas siekiama nustatyti

1 kl. Skirtas nustatyti darbuotojo statusui.

2 k. Skirtingo statuso darbuotoju nuomonei, kaip jie vertina  kvalifikacijos
tobulinimo sistema savo istaigoje

3-10 K. Skirtingo statuso darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo
ypatumams ir problemoms nustatyti.
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11-15 Kkl Skirtingo statuso darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo turinio ir tiksly
nustatymo ypatumams nustatyti

16-23 kl. Skirtingo statuso darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programy igyvendinimo
ypatumams ir problemoms nustatyti.

24-26 KI. Skirtingo statuso darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo
ypatumams ir problemoms nustatyti.

27-29 K. Papildomiems sunkumams ir problemos identifikuoti kvalifikacijos tobulinimo
procese.

30-33 K. Demografinés charakteristikos.

%k k%

Statistiné duomeny analizé. Buvo atlikta kiekybiné duomeny analizé naudojant SPSS (Statistical
Package for Social Science) statistini paketa, versija 20. Grafiniam duomeny vaizdavimui pasirinkta
MS Exel 2010 programa.

Buvo naudota aprasomoji statistika - % kriterijus.

Tikrinant tyrimo rezultatus buvo pasirinktas 0,05 reikSmingumo lygmuo. Laikyta, kad statistiné
iSvada yra reikSminga, jei apskaiCiuota kriterijaus tikimybé p tenkino salyga p<0,05. Visais kitais
atvejais statistinés i§vados laikytos nereikSmingomis.

Efektyvumo skaifiavimas. Skaiciuojant efektyvuma visy pirma 10, 15, 21, 26 klausimy Sub-skalém
buvo apskaiciuoti vidurkiai kiekvienam tiriamajam (pvz. 10 kl. turéjo 11 sub-skaliy, 15 kl. - 5 sub-
skales, 21 kl. — 4 ir 26 kl. — 5). Klausimai buvo ranguojami: sutinku-3, i§ dalies sutinku-2 ir nesutinku-
1. Apskaiciuoti vidurkiai dviem dirbanciyju kategorijom palyginti su Stjudento t ir neparametriniu
Manno-Vitnio kriterijumi. Tada buvo apskaiciuotas grupés balo vidurkis (bendras, poreikiy nustatymo,
tiksly ir pan.). Efektyvumas procentais apskaiCiuotas gauta grupés balo vidurki padalinus i$

auksciausio jvertinimo (miisy atveju, tai buvo 3) ir padauginus 1§ 100 (grupés vidurkis / 3 * 100).

* %k %

Tyrimo etikos principy uZtikrinimas. Utenos Sodros skyriaus darbuotojai buvo apklausiami gavus
Utenos Sodros skyriaus vadovo pritarima vykdyti apklausa. Su vadovu bendrauta telefonu.
Respondentai tyrime dalyvavo laisvanoriSkai. Tyrimo metu buvo wuZtikrintas informacijos

konfidencialumas ir respondenty anonimiskumas.
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3.2. Tyrimo rezultatai

3.2.1. Bendra tiriamyju charakteristika ir kvalifikacijos tobulinimo sistema Utenos Sodros skyriuje

Tyrimo metu respondentams buvo pateikti 4 demografinio pobiidzio klausimai, kuriais siekta
nustatyti respondenty lyti, amziy, iSsilavinima ir darbo staza. Tyrime dalyvavo 162 Utenos Sodros
skyriaus darbuotojai: karjeros valstybés tarnautoju 130 (80,2 proc.) ir darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis 32 (19,8 proc.). DidZiaja dali respondenty 93,2 proc. sudaré moterys ir 6,2 proc. — vyrai.
Tiriamieji suskirstyti i 4 amziaus grupes: 26-35 m. (17,3 proc.), 36-45 m. (34,6 proc.), 46-55 m. (27,8

proc.) ir vir§ 55 m. (19,8 proc.). Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima ir darbo staza pateiktas

6 lentel¢je.
6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir darbo stazg.
Duomenys pateikti procentais q Bendri Valstybés tarnautojai | Sutartininkai
uomenys
auksStasis universitetinis 86,4 87,7 81,3
Kisilavinimas | 2ukStasis neuniversitetinis 6,8 3,8 18,8
nebaigtas aukstasis 1,2 15 -
aukstesnysis 49 6,2 -
iki 1 m. 5,6 - 28,1
5 1-5m. 3,7 4,6 -
Darbo stazas | 6-10 m. 40,7 36,9 56,3
11-15m. 3,7 4,6 -
16 ir daugiau m. 45,7 53,1 15,6

IS lentelés matyti, kad  daugiausiai respondenty turi aukS$taji iSsilavinima. Dauguma
darbuotoju yra sukaupe didelg darbo patirti, nes didelé apklaustyjy dalis 45,7 proc. turéjo didesni nei
16 m. darbo staza ir dar nemaza dalis darbuotojy 40,7 proc. turéjo nuo 6 iki 10 mety darbo staza.

Vertinant respondenty nuomong apie kvalifikacijos tobulinimo sistema jy istaigoje paaiskéjo,
kad dauguma tiriamyju 70,4 proc. ja vertina vidutiniSkai, gerai vertina 18,5 proc. ir blogai 9,9 proc.
Valstybés tarnautojy ir sutartininky nuomoné apie kvalifikacijos kélimo sistema buvo ne vienoda, nes

visi sutartininkai pastaraja vertino vidutiniskai (p<0,001, y* =16,14, lls=2).

3.2.2. Kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas Utenos Sodros skyriuje

Pradéjus tyrinéti Utenos Sodros skyriaus darbuotojuy kvalifikacijos sistema visy pirma
darbuotojams buvo uzduotas klausimas, ar jie jaucia poreiki nuolatos kelti kvalifikacija. Visgi, 91,4
proc. tyrime dalyvavusiy respondenty jaucia poreiki nuolatos tobuléti. Tadiau vertinant valstybés
tarnautojy ir sutartininky poreiki nuolatos tobuléti paaiskéjo, kad ju nuomoné Siuo klausimu

reikSmingai i$siskyré (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir poreikj nuolatos kelti kvalifikacija.
¥’ =33,4, lIs=1, p<0,001

IS 6 paveikslo matyti, kad valstybés tarnautojai beveik visi jaucia poreiki nuolatos tobuléti.
Taciau kalbant apie sutartininkus nustatyta, kad nors ir didesné dalis juy Vvis tik jaucia poreikj tobuléti,
bet net 34,4 proc. visai tokio poreikio nejaucia. Priezastys, dazniausiai skatinancios Utenos Sodros
skyriaus darbuotojus kelti kvalifikacija, yra tokios: keliami nauji reikalavimai (77,2 proc.), didesnis
atlyginimas (27,8 proc.) ir karjeros galimybés — 29,6 proc. Taciau Siy priezasCiy iSsidéstymas tarp
skirtingo statuso darbuotojy skyrési (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Darbuotojy pasiskirstymas proc. pagal statusa ir prieZastis, skatinancias kelti
kvalifikacija.

Valstybés tarnautojai Sutartininkai

Keliami nauji reikalavimai 85,4 43,8
Didesnis atlyginimas 30,0 18,8
Karjeros galimybés 26,2 43,8

IS lentelés matyti, kad valstybés tarnautojams pagrindiné prieZastis kelti kvalifikacija yra
naujy reikalavimy atsiradimas, o sutartininkus nauji reikalavimai ir karjeros galimybeés kelti
kvalifikacija skatina vienodai. Kadangi klausimas, nagrinéjantis respondenty priezastis, skatinancias
kelti kvalifikacija, buvo su galimybe jraSyti savo atsakyma, tai kai kurie respondentai teigé, kad
priezastys, skatinancios kelti kvalifikacija, yra daZna teisés akty kaita (tai buvo valstybés tarnautojai)
ar tiesiog noras tobuléti (tai dazniausiai buvo sutartininkai.). Svarbu paZzymeéti, kad savo atsakyma

irase tik keli respondentai.

Vertinant darbuotojy nuomong, ar jstaiga, kurioje jie dirba, atsizvelgia { darbuotojy poreikius

kelti kvalifikacija, nustatyta, kad istaiga {i tokius poreikius ne visada atsizvelgia, taip atsaké 69,8 proc.
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respondenty. Kad visada atsizvelgia atsaké 15,4 proc. ir kad neatsizvelgia — 14,8 proc. Statistiskali
reikSmingy skirtumy tarp skirtingo statuso darbuotojy nenustatyta (p>0,05).

Vertinant kvalifikacijos tobulinimo savalaikiSkuma nustatyta, kad Siek tiek daugiau nei pusei
respondenty kvalifikacijos tobulinimas daZniausiai yra savalaikis — taip ir dazniausiai taip pazyméjo
63 proc. apklaustyju. Vis tik nemaza dalis tiriamyjuy pazyméjo, kad kvalifikacijos tobulinimas néra
savalaikis (ju buvo 35,2 proc.). Taip pat nustatyti reik§Smingi skirtumai apie kvalifikacijos tobulinimo

savalaikiSkuma tarp skirtingo statuso darbuotojy (zr. 7 pav.).
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir nuomone¢ apie kvalifikacijos
tobulinimo savalaikiSkuma.
¥*=8,5, lls=1, p=0,014

IS 7 paveikslo matyti, jog beveik pusé (40,9 proc.) valstybés tarnautoju pazyméjo, kad
kvalifikacijos tobulinimas yra nesavalaikis, taiau daugiau nei pusei valstybés tarnautojy atrodo, kad
jis yra savalaikis. Kaip jau buvo aptarta, valstybés tarnautojus kelti kvalifikacija skatina keliami nauji
reikalavimai, kurie, pasak kai kuriy respondenty, kyla dél daZnos jstatymu Kkaitos, todél daznai
keiCiantis teisés aktams jiems blina sunku juos taikyti, dél to jie kvalifikacijos tobulinima laiko ne
visada savalaikiu. Tuo tarpu didziajai daliai sutartininky (84,4 proc.) kvalifikacijos tobulinimas yra
savalaikis.

Vertinant kvalifikacijos poreikiy nustatymo reguliaruma nustatyta, kad tik trec¢dalis
darbuotoju (30,0 proc.) kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatyma laiko reguliaria veikla. 50 proc.
darbuotoju pastaraja veikla laiko tik i§ dalies reguliaria ir 14,8 proc. — nereguliaria. Vertinant nuomong
apie kvalifikacijos poreikiy nustatymo reguliaruma, reikSmingy skirtumy tarp skirtingo statuso
darbuotojy nenustatyta (p>0,05).

59,9 proc. respondenty teigia, jog kvalifikacijos tobulinimo poreikiai nustatomi karta per
metus, 3,7 proc. — 2 kartus per metus, 9,9 proc. — dazniau nei 2 kartus per metus. Tai rodo, kad

didziajai daliai (73,5 proc.) darbuotoju poreikiy nustatymas yra reguliari kasmetiné veikla. Taciau vis
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tik reikia pazyméti, kad beveik trecdaliui darbuotojy (24,1 proc.) poreikiy nustatymas yra nereguliari
ir net atsitiktiné veikla. Poreikiy nustatymo daznumas reikSmingai skyrési tarp skirtingo statuso

darbuotojy (zr. 8 pav.).
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatymo daZznuma.
¥*=12,55, lls=5, p=0,028

Is 8 paveikslo matyti, kad  kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas - kasmetiné
reguliari veikla , taip teigé 84,4 proc. sutartininky, kuriy poreikiai kelti kvalifikacija nustatomi 1 karta
per metus, ir 71,9 proc. valstybés tarnautoju, kuriy poreikiai kelti kvalifikacija nustatomi 1, 2 arba
dazniau karty per metus. Beveik trecdaliui valstybés tarnautojuy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatymas yra retesnis nei karta per metus ar atsitiktinis.

Analizuojant kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo ypatumus Utenos Sodros skyriuje
buvo vertini 5 poreikiy nustatymo budai: darbinés veiklos vertinimas, anketavimas, pokalbis su
vadovu, dokumenty analizavimas (nuostatai, pareigybés apraSymai ir pan.) ir darbo stebé¢jimas
(darbuotojas, atsakingas uz konkrecia veikla, stebi naujo darbuotojo darba).

8 lentelé. Kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo biidy naudojimo daZnumas proc.

Visada Daznai | Kartais | Retai Niekada
Darbinés veikos vertinimas 58,6 16,7 9,3 8,0 5,6
Anketavimas - 49 25,3 24,1 25,9
Pokalbis su vadovu 10,5 9,3 51,2 11,7 3,1
Dokumenty analizavimas (nuostatai, 19,8 37,0 16,7 11,1 1,2
pareigybés apraSymas ir pan.)
Darbo stebéjimas (darbuotojas, atsakingas uz 21,0 24,1 14,2 19,1 49
konkrecia veikla, stebi naujo darbuotojo darba)

IS 8 lentelés matyti, kad Utenos Sodros skyriuje yra naudojami jvairiis kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo biidai. Tadiau dazniausiai kvalifikacijos kélimo poreikiai nustatomi
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vertinant darbing veikla (58,6 proc.). Dar daznas kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo btidas
yra dokumenty analizavimas (37,0 proc.). Kad kartais vertinant kvalifikacijos tobulinimo poreikius
vyksta pokalbis su tiesioginiu vadovu nurodé pusé respondenty (51,2 proc.). Retai naudojami arba
niekada nenaudojami nustatant darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo poreikius anketavimo ir darbo
stebéjimo metodai. Tyrimo metu nustatyti statistiskai reikSmingi skirtumai tarp kvalifikacijos kélimo
poreikiy nustatymo biidy naudojimo daznumo (darbinés veiklos vertinimas, pokalbis su vadovu ir
dokumenty analizavimas) ir darbuotojy statuso (zr. 9, 10 ir 11 pav.).

tarnautojy veiklos vertinimas yra pagrindiné teisiSkai reglamentuota  valstybés tarnautoju
kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo priemoné, kai tiesioginis vadovas pokalbio su valstybés

tarnautoju metu aptaria jo tarnybing veikla ir jo kvalifikacijos tobulinimo poreikius.
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatymo biido (darbinés veiklos vertinimas) naudojimo daZznuma.
v*=26,85, lls=4, p<0,001

IS 9 pav. matyti, kad nors ir valstybés tarnautojams darbinés veiklos vertinimas yra
reglamentuotas kaip kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo budas, taciau tai, kad jis visada yra
naudojamas, nurodé 59,1 proc. valstybés tarnautoju ir 62,5 proc. sutartininky, ir kad daznai
naudojamas nurodé 21,3 proc. valstybés tarnautojy. Vis tik daugiau nei trecdalis (37,5 proc.)
sutartininky nurode, kad pastarasis kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo biidas yra retai
naudojamas arba visai nenaudojamas.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad pokalbis su vadovu, kaip kvalifikacijos tobulinimo poreikiy

nustatymo biidas néra daznas tiek tarp valstybes tarnautojuy, tiek tarp sutartininky (zr. 10 pav.).
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10 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatymo biido (pokalbis su vadovu) naudojimo daZznumg.
¥*=18,59, lls=4, p=0,001

10 paveiksle parodyta, kad pokalbis su vadovu, kaip kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatymo priemoné dazniausiai naudojama nustatyti valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo
poreikius (27,4 proc. ju nurodé, kad pastarasis biidas naudojamas visada arba daznai). Bet vis tik
didzioji dalis (51,7 proc.) valstybés tarnautojy ir visi sutartininkai nurodé, kad pastarasis kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo biidas yra naudojamas retai. Ir net 20,7 proc. valstybés tarnautoju
nurodé, kad Sis budas naudojamas retai arba visai nenaudojamas. I$ $iy duomeny galime teigti, kad
darbinés darbuotojy vertinimo veiklos metu darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikius vertina ne
tiesioginis vadovas.

Kitas daZnas kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo biidas, naudojamas Utenos Sodros
skyriuje, yra dokumenty analizavimas. Kad S§is biidas naudojamas visada nurodé 19,8 proc.
respondenty ir kad daznai — 37,0 proc. Tacdiau pastarojo biido naudojimas kvalifikacijos tobulinimo

poreikiams nustatyti reikSmingai skyrési tarp skirtingo statuso darbuotojy (Zr. 11 pav.).
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatymo biido (dokumenty analizavimas (nuostatai, pareigybés aprasymai ir pan.)) naudojimo
daZnuma.

v’ =22,27, lls=4, p<0,001

IS 11 paveikslo paaiskéjo, kad dokumenty analizavimas kaip kvalifikacijos tobulinimo
poreikiy nustatymo biidas dazniau yra naudojamas valstybés tarnautojuy kvalifikacijos tobulinimo
poreikiams nustatyti (69 proc. valstybés tarnautoju pazymeéjo, kad §is biidas naudojamas visada arba
daznai). Vis tik nemazai valstybés tarnautoju (17,2 proc.) nurodé¢, kad pastarasis biidas naudojamas
retai arba nenaudojamas. Vertinant sutartininky pozicija Siuo klausimu paaiskéjo, kad pusé ju teige
(52,2 proc.), jog dokumenty analizavimas yra daznai naudojamas ju kvalifikacijos tobulinimo
poreikiams nustatyti ir kita pusé (47,8 proc.), kad pastarasis biidas naudojamas kartais. Tarp
sutartininky nebuvo pasisakanc¢iy, kad dokumenty analizavimas, kaip poreikiy nustatymo buidas yra
naudojamas retai ar visai nenaudojamas.

Apibendrinant 9, 10 ir 11 paveikslus galima pasakyti, kad tiek valstybés tarnautojams, tiek
sutartininkams nustatant kvalifikacijos tobulinimo poreikius yra naudojami ivairiis kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo buidy deriniai. Taciau pastebéta, kad tarp sutartininky retai arba niekada
(37,5 proc.) kvalifikacijos tobulinimo poreikiams nustatyti yra naudojamas tik darbinés veiklos
vertinimas, o tarp valstybés tarnautoju darbinés veiklos vertinimas naudojamas retai arba niekada - 7,8
proc., kad pokalbis su vadovu naudojamas retai arba niekada — 20,7 proc. ir kad dokumenty
analizavimas naudojamas retai arba niekada — 17,2 proc. Taigi, nustatant valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo poreikius Utenos Sodros skyriuje ne visiems valstybés tarnautojams
naudojami pries tai iSvardinti kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo budai.

Tyrimo metu taip pat buvo vertinta respondenty nuomone, ar kvalifikacijos tobulinimo
poreikiy nustatymo biidai jy istaigoje yra efektyvis. Kaip paaiskéjo, tik 19,8 proc. respondenty visiskai
sutiko, kad jie yra efektyvis. Vis tik dauguma (62,3 proc.) pazyméjo, kad jie efektyvus i§ dalies. Taip
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pat buvo teigianéiy, kad jy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo biidai yra neefektyvis. Siuo

klausimu valstybés tarnautojy ir sutartininky nuomonés reikSmingai skyrési (zr. 12 pav.).
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12 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir tai, ar jie laiko kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo budus efektyviais.
v*=8,5, lIs=2, p=0,014

IS 12 pav. matyti kad sutartininkai kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo budus ju
istaigoje laiko efektyviais arba i§ dalies efektyviais, ta¢iau mananéiy, kad pastarieji biudai yra
neefektyvus, nebuvo. Kalbant apie valstybés tarnautojus pastebéta, kad vis tik 17,9 proc. ju mano,
kad kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo biuidai, taikomi jy istaigoje, yra neefektyvis.

Analizuojant kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo ypatumus Utenos Sodros skyriuje
buvo vertinta ir tai, kas nustato kvalifikacijos tobulinimo poreikius.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad tik beveik pusei (48,1 proc.) respondenty kvalifikacijos
tobulinimo poreikius nustato tiesioginis vadovas. Trecdaliui (30,9 proc.) kvalifikacijos tobulinimo
poreikius nustato personalo ugdymo organizatorius, 0 16,0 proc. respondenty teigé, kad tiesiog yra
atsizvelgiama { jy pageidavimus. 3,1 proc. paZyméjo, kad niekas nenustato kvalifikacijos tobulinimo

poreikiy. Siuo klausimu valstybés tarnautojy ir sutartininky nuomonés reik§mingai skyrési (zr. 13

pav.).
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir pagal tai, kas nustato kvalifikacijos
tobulinimo poreikius.
v’ =27,41, lls=4, p<0,001

IS 13 pav. matyti, kad daugumai (62,5 proc.) sutartininky kvalifikacijos tobulinimo poreikius
nustato tiesioginis vadovas arba tiesiog yra atsizvelgiama i darbuotojo pageidavimus (37,5 proc.) Tuo
tarpu 38,5 proc. valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo poreikius nustato personalo ugdymo
organizatorius ir 44,6 proc. — tiesioginis vadovas. Be to, tik trigubai maziau valstybés tarnautoju (10,8
proc.) lyginant su sutartininkais pazyméjo, kad nustatant kvalifikacijos tobulinimo poreikius yra
atsizvelgiama i ju pageidavimus.

Literattiros analiz¢ atskleidé, kad nustatant darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikius yra
svarbus teigiamas vadovybés poziiiris 1 darbuotoju kvalifikacijos kélima (A. StankeviCiene, L.
Lobanova (2006), A. Raipa ir A. Velicka (2003), A. Patapas ir R. Kaperaviciiite (2009), T. N. Garavan
(2004)). Be to, vadovai turi Zinoti kvalifikacijos tobulinimo tikslus ir strategijas (A. Patapas, R.

51,2 proc. respondenty sutiko, kad vadovybé riipinasi ju kvalifikacijos tobulinimu. 36,4 proc.
respondenty teigé, kad riipinasi i§ dalies, ir nesutiko, kad riipinasi, 10,5 proc. respondenty. Siuo

klausimu skirtingo statuso darbuotojy nuomonés reik§mingai skyresi (zr.14 pav.).
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14 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir pagal tai, ar jiems atrodo, kad
vadovybé riipinasi jy kvalifikacijos tobulinimu.

¥’ =8,79,41, lls=2, p=0,012

14 pav. rodo, kad vis tik dauguma sutartininky (65,6 proc.) sutinka, kad vadovybé riipinasi ju
kvalifikacijos tobulinimu. Tarp valstybés tarnautojy visis$kai sutinkanc¢iy, kad vadovybé riipinasi ju
kvalifikacijos tobulinimu, buvo maziau (48,8 proc.) ir beveik tokia pat dalis (42,5 proc.) valstybés
tarnautojy pazymejo, kad vadovybé ripinasi ju kvalifikacijos tobulinimu i§ dalies.

Vertinant vadovybés poziiir; | darbuotojy kvalifikacijos kélima taip pat paaiSkéjo, kad
poziiiris yra teigiamas ( su tuo sutiko 73,5 proc. respondenty, sutiko i$ dalies — 17,9 proc.). ReikSmingy
skirtumy tarp skirtingo statuso darbuotojy nuomonés nenustatyta (p>0,05).

Literatiiros analizé apie ZIV atskleidé, kad darbuotoju mokymas padeda pasiekti asmeniniy ir
organizacijos tikslu. Beje, naujoji ZIV samprata akcentuoja asmeniniy tiksly pasiekimo svarba
(Garavan et al., 2004, R. A. Swansonas, 2001, 2009, V. Grazulis et al., 2012). Pasak autoriy, asmuo,
visy pirma, turi jausti pasitenkinima darbu, o ji jis jaucia tada, kai yra igijes pakankamai su darbu
susijusiy kompetencijy, ziniy, igidZiy. Tada jis gali visiSkai atskleisti savo potencialg ir taip prisidéti
ne tik prie asmeniniy tiksly pasiekimo, bet ir visos organizacijos.

Be to, A. Raipa ir R. Kasperaviciaté (2009, p. 81) isskiria ir kvalifikacijos tobulinimo
poreikiy nustatymo tikslingumo kriterijy. Tai reiSkia, kad mokymasis turi buti tikslingas (naudingas
organizacijai- turi buti pasiekti jos tikslai, bei pac¢iam darbuotojui- galimybé siekti aukstesniy pareigu,
didesnio atlyginimo).

Tyrimo metu buvo analizuojamas kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo tikslingumas,
ty. tai, ar kvalifikacijos kélimas yra orientuotas pasiekti organizacijos tiksly ir ar kvalifikacijos
kélimas suteikia galimybeg siekti aukStesniy pareigy ar didesnio atlyginimo.

Tyrimo metu nustatyta, kad tik pusé (54,3 proc.) respondenty visiSkai sutiko, kad

kvalifikacijos tobulinimas orientuotas pasiekti organizacijos tiksly. Kita respondenty pusé (38,9 proc.)
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sutiko i$ dalies ir 5,6 proc. respondenty mané, kad kvalifikacijos tobulinimas néra orientuotas pasiekti

organizacijos tiksly. Skirtingo statuso darbuotojy nuomonés Siuo klausimu reikSmingai skyrési (zr. 15

pav.).
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15 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir nuomone, ar jy kvalifikacijos
tobulinimas yra orientuotas pasiekti organizacijos tiksly.
v’ =14,25, lls=2, p=0,001

15 pav. rodo, kad sutartininky kvalifikacijos tobulinimas yra labiau orientuotas pasiekti
organizacijos tikslus nei valstybés tarnautoju, nes 84,4 proc. ju visiSkai sutiko, kad ju kvalifikacijos
tobulinimas yra orientuotas pasiekti organizacijos tiksly. Kad valstybés tarnautoju kvalifikacijos
tobulinimas orientuotas pasiekti organizacijos tiksly visiSkai sutiko tik pusé (47,7 proc.) valstybés
tarnautoju.

13,6 proc. respondenty visiSkai sutiko, kad kvalifikacijos kélimas suteikia galimybg siekti
aukstesniy pareigy ar didesnio atlyginimo. 45,7 proc. sutiko i§ dalies ir nesutiko - 38,9 proc.
apklaustyjy. Tai rodo, kad Utenos Sodros skyriuje darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas yra labiau
orientuotas pasiekti organizacijos tiksly nei naudos darbuotojui (nedidina galimybés siekti aukStesniy

pareigy ar didesnio atlyginimo).

3.2.3. Kvalifikacijos tobulinimo turinio ir tiksly nustatymas Utenos Sodros skyriuje

Literatiiros analize atskleidé¢, kad nustacius kvalifikacijos tobulinimo poreiki toliau yra svarbu

o v —

(2009, p. 82) ,,mokymo tiksly is§skyrimas padeda nukreipti mokymosi procesa reikiama linkme ir gauti
didZiausia nauda”. Be to, pagal mokymo tikslus veliau darbuotojas turi biiti vertinamas, ar jis iSmoko

tal, ko turéjo iSmokti.
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Tyrimo metu respondenty buvo klausiama, ar jiems i§ anksto biina pateikiama informacija
apie kvalifikacijos tobulinimo turinj ir ar jiems ta informacija yra svarbi. Tyrimo metu nustatyta, kad
62,9 proc. respondenty tokia informacija yra pateikiama, taciau ji svarbi tik 58,6 proc. Daugiau nei
trecdaliui (35,2 proc.) respondenty tokia informacija néra pateikiama, nors jie nurodé, kad ji jiems biity
naudinga. ReikSmingy nuomongés skirtumy tarp skirtingo statuso darbuotoju nenustatyta (p>0,05).

Kad kvalifikacijos tobulinimo tikslai biina visada paaiskinti, saké tik 43,8 proc. respondenty.
46,9 proc. tiriamyjy teige, kad kvalifikacijos tobulinimo tikslai jiems btina paaiskinti tik kartais ir 7,4
proc. kad niekada. ReikSmingy nuomonés skirtumy tarp skirtingo statuso darbuotoju nenustatyta
(p>0,05). Tyrimo metu vis tik nustatyta, kad 87,7 proc. respondenty noréty, kad kvalifikacijos
tobulinimo tikslai biity paaiskinti. ReikSmingy nuomonés skirtumy tarp skirtingo statuso darbuotoju
nenustatyta (p>0,05).

Toliau respondenty buvo klausiama, kas formuluoja kvalifikacijos tobulinimo tikslus. Utenos
Sodros skyriaus darbuotojams kvalifikacijos tobulinimo tikslai yra formuluojami. 45,1 proc.
respondenty nurodé, kad jiems kvalifikacijos tobulinimo tikslus formuluoja vadovybé, 22,2 —
personalo ugdymo organizatorius, 25,9 proc. — mokymus vedantys specialistai, 3,1 proc. — niekas ir 3,7
proc. — nezinojo. Vis tik beveik trecdaliui respondenty kvalifikacijos tobulinimo tikslus formuluoja
mokymus vedantys specialistai, tai reiSkia kad darbuotojai vykdami i mokymus nezino kvalifikacijos

tobulinimo tikslo. Respondenty nuomonés pagal statusa reik§mingai skyrési (zr. 16 pav.).

NezZino

Niekas

T
Mo ky mus vedan tys it R B LR RN RSN 65 6
T R e R R R R ’ [

specialistai 16,2
] Valstybés tarnautojai

# Sutartininkai

Personalo ugdymo
organizatorius 27,7

e ]
e o
e e e e S 34 ,4

Vadovybé ffanananitat
| |
0 20 40 60 80

47,7

16 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir tai, kas jiems formuluoja
kvalifikacijos tobulinimo tikslus.
v*=36,82, lls=4, p<0,001

IS 16 paveikslo matyti, kad dauguma sutartininky 65,6 proc. kelia kvalifikacija nezinodami
jos kelimo tikslo. Tai reiskia kad jie nezino, ka gebés atlikti baige kvalifikacijos tobulinimo programa,

todel 18 kvalifikacijos tobulinimo programos negauna didZiausios naudos, kurig galéty gauti.
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IS 9 lentelés matyti, kad valstybés tarnautojus kvalifikacijos kélimo tiksly aiSkumas labiau
motyvuoja kelti kvalifikacija nei sutartininkus. Valstybés tarnautojams kvalifikacijos kélimo tiksly
suvokimas turi didesnés reikSmés isisavinant darbui reikalingas Zinias nei sutartininkams. Valstybés
tarnautojams kvalifikacijos kélimo tiksly aiSkumas labiau siejasi su teigiamu poziiiriu | darba ir Utenos
Sodros skyriuje valstybés tarnautojams kvalifikacijos kélimo tiksly nustatymas labiau siejamas su

karjeros galimybémis nei sutartininkams (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir pateiktus teiginius apie
kvalifikacijos tobulinimo tikslus.

Respondento atsakymas Sutinku ir 1§ dalies Nesutinku
sutinku

Valstybés | Sutartininkai | Valstybés Sutartininkai p
TEIGINYS: tarnautojai tarnautojai
Kvalifikacijos tobulinimo tiksly p=0,006
aiSkumas motyvuoja kelti | 92,5 78,1 7,4 21,9 1°=10,29
kvalifikacija l1s=2
Kvalifikacijos kélimo tiksly p<0,001
prasmés suvokimas pagerina darbui | 98,3 78,1 1,7 21,9 =284
reikalingy Ziniy {sisavinima l1s=2
Tinkamai suformuluoti p2:0,031
fv.al.‘ﬁka."”(’.s | kelimo —tikslai | o5 78.1 6,6 21,9 k 2590
eigiamai veikia darbuotojy pozitry
1 darba
Kvalifikacijos  kélimo  tikslai p2=0,039
nustatomi atsizvelgiant 1 x =6,49
kvalifikacijos  tobulinimo jtaka 830 62,6 171 37,5 l1s=2
darbuotojo karjerai

3.2.3. Kvalifikacijos tobulinimo programy igyvendinimas Utenos Sodros skyriuje

Vertinant  kvalifikacijos tobulinimo programy igyvendinima Utenos Sodros skyriuje
respondenty buvo klausiama, kaip daznai jie dalyvauja ivairiuose kvalifikacijos kélimo kursuose ir
kaip daZnai noréty juose dalyvauti.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad valstybés tarnautojai visuose 10 lentel¢je iSvardintuose
mokymuose noréty dalyvauti dazniau nei dalyvauja $iuo metu. Valstybés tarnautojai labiausiai vertina
mokymus darbo vietoje. Juose jie noréty dalyvauti bent karta per ménesi.

10 lentelé. Valstybés tarnautojy pasiskirstymas proc. pagal tai, kaip daZnai dalyvauja
kvalifikacijos kélime ir kaip daZnai noréty dalyvauti pagal pateiktas mokymy rasis.

| 8 5 5 2
y c8|2 | SE|0.|282]|S
Mokymy risys Mokymy daznumas % 25 % i g E E’g g
P - X 2 | X E ol
VE|E |o&|e |E£F]F
M N [9\] M
Mokymasis darbo vietoje Kaip dazn. dalyvauja 9,2 185 | 7,7 254 27,7 |54
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(treniravimas, darbo instrukciju | Kaip dazn. noréty dalyvauti | 6,9 300 131 |331 |115 (0,8
studijavimas, darbo steb¢jimas ir

pan.)

Mokymas ne darbo vietoje Kaip dazn. dalyvauja - - 146 208 |56,9 |23
(konferencijos, seminarai,

paskaitos ir pan.) Kaip dazn. noréty dalyvauti | 1,5 154 |20,0 |400 |208 |-
Vidiniai mokymai (kai mokymus | Kaip dazn. dalyvauja 0,8 7,7 29,2 |254 |26,9 |6,2
veda tos pacios staigos

ﬁiﬁﬁgggﬁj;‘tsﬁjﬁ%&;yﬁ Kaip dazn. noréty dalyvauti | 3,1 | 108 |3L5 |40,0 |69 |08
darbo patirtj)

Nuotoliniai mokymai (vaizdo Kaip dazn. dalyvauja - 2,3 4,6 26,2 46,9 |146
konferencijos, mokymasis

internetu ir pan.) Kaip dazn. noréty dalyvauti | - 2,3 20,0 (36,9 |222 |115

Kalbant apie sutartininkus, paaiskéjo, kad jvairiuose kvalifikacijos kursuose (zr. 11 lentelg) jie

dalyvauja reciau nei valstybés tarnautojai. Sutartininkai taip pat noréty jvairiuose kvalifikacijos

tobulinimo kursuose dalyvauti dazniau nei dalyvauja dabar. Sutartininkai retai dalyvauja arba visai

nedalyvauja nuotoliniuose mokymuose, nors noréty juose dalyvauti dazniau.

11 lentelé. Sutartininky pasiskirstymas proc. pagal tai, kaip daZnai
kélime ir kaip daZnai noréty dalyvauti pagal pateiktas mokymy rasis.

dalyvauja kvalifikacijos

=18 |s_ |8 |
y g 8|2 2% | 2w | 22| S
Mokymy riigys Mokymy daznumas E 25 2E| 22|55 |8
o= |2 | Sz 88|28 2
Ng | & ™3| o gr |2
= 5 N N N,
Mokymasis darbo vietoje Kaip dazn. dalyvauja - - 156 |- 625 [219
(treniravimas, darbo instrukcijy
studijavimas, darbo steb¢jimas ir | Kaip dazn. noréty dalyvauti | - 28,1 |56,6 |[153 |- -
pan.)
Mokymas ne darbo vietoje Kaip dazn. dalyvauja - - 219 |156 |344 |281
(konferencijos, seminarai,
paskaitos ir pan.) Kaip dazn. noréty dalyvauti | - 28,1 |638 |81 = =
Vidiniai mokymai (kai mokymus | Kaip dazn. dalyvauja - - 156 |656 |188
veda tos pacios istaigos
darbuotojai, atsizvelgiant { ju . & N 5
kompetencija, kvalifikaciia ir Kaip dazn. noréty dalyvauti | - - 53,9 439 |21 =
darbo patirtj)
Nuotoliniai mokymai (vaizdo Kaip dazn. dalyvauja - - - 219 |50,0 |281
konferencijos, mokymasis
internetu ir pan.) Kaip daZn. noréty dalyvauti 28,1 219 (343 |- 9,6

Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty 87,6 proc. apie kvalifikacijos tobulinima suzino i§

tiesioginio vadovo (33,3 proc.) ir personalo skyriaus (54,3 proc.), kiti 11,8 proc. 18 kity Saltiniy (domisi

patys, kolegos praneSa, gauna pakvietimus i§ organizatoriy). Respondenty nuomonés pagal tai, i§ kur

suzino apie kvalifikacijos tobulinima, reikSmingai skyrési tarp skirtingo statuso darbuotojy (Zr. pav.)
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17 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir tai, i§ kur jie daZniausiai suZino apie

kvalifikacijos kélimg.
¥’ =17,17, lls=5, p=0,004

IS 17 paveikslo matyti, kad sutartininkai apie kvalifikacijos kélima dazniausiai suzino 1§

tiesioginio vadovo, o valstybés tarnautojai - i§ personalo skyriaus. Tai rodo, kad valstybés tarnautoju

kvalifikacijos kélima dazniausiai organizuoja personalo skyrius, o sutartininky - tiesioginis vadovas.

Be to, tyrimo metu buvo nustatyta, kad sutartininkams kvalifikacijos tobulinimo poreikiai daznai

nustatomi pokalbio su vadovu metu.

Tam tikrai kvalifikacijos tobulinimo programai dalyviy grupes Utenos Sodros skyriuje

dazniausiai parenka personalo ugdymo organizatorius (61,7 proc.), 0 31,5 proc. teigé, kad parenka

vadovas. Cia taip pat skirtingo statuso darbuotojy nuomoné reik§mingai skyresi (r. 18 pav.).
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18 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir tai, kas parenka ir sudaro dalyviy

grupes tam tikrai kvalifikacijos kélimo programai.
¥*=18,02, l1s=3, p<0,001
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IS 18 pav. matyti, kad sutartininkams daZniausiai programas ir dalyviy grupes parenka ir
sudaro vadovai (62,5 proc.), o valstybés tarnautojams (68,8) — personalo ugdymo organizatorius. Tai
tik patvirtina prie§ tai iSsakyta mintj, kad valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélima dazniausiai
organizuoja personalo skyrius, o sutartininky - tiesioginis vadovas. Be to, svarbu pazyméti, kad nei
sutartininkai, nei valstybés tarnautojai patys nesirenka, kurioje kvalifikacijos kélimo programoje jie
dalyvaus. Tai rodo, kad istaigoje egzistuoja kvalifikacijos kélimo sistema ir nustatytos taisyklés.

Tyrimo metu nustatyta, kad respondentai vis tik noréty, kad vadovai nuspresty, kokios
kvalifikacijos tobulinimo programos jiems reikalingos (kad vadovai nurodél8,5 proc. respondenty,
36,2 proc., kad vadovai sudering su darbuotoju ir 4,3 proc., kad nuspresti turi personalo ugdymo
organizatorius). Skirtingo statuso darbuotojy nuomoné apie tai, kas turéty nuspresti, kokios

kvalifikacijos tobulinimo programos darbuotojams reikalingos, reikSmingai skyrési (zr. 19 pav.).
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19 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir tai, kas jy nuomone turéty nuspresti,
kokios kvalifikacijos tobulinimo programos jiems reikalingos.
v*=35,83, lls=4, p<0,001

IS 19 pav. matyti, kad vis tik dauguma apklaustyju noréty patys nuspresti, kokios
kvalifikacijos tobulinimo programos jiems reikalingos. Be to, i§ paveikslo matyti, kad valstybés
tarnautojai (55,4 proc.) noréty kad juy kvalifikacijos kélimo procese dalyvauty tiesioginis vadovas ir
suderings su jais spresty, kokios kvalifikacijos tobulinimo programos jiems reikalingos.

Vertinant  kvalifikacijos tobulinimo jgyvendinima Utenos Sodros skyriuje nustatyta, kad
kvalifikacijos kélimo turinys ne visada biina kokybiskas (68,5 proc.), kvalifikacijos kélimo programose
taikomi mokymo buidai ne visada respondentams yra tinkami (62,3 proc.), kvalifikacijos tobulinimo
programose taikomi mokymo metodai ne visada uZtikrina kvalifikacijos tobulinimo tiksluose numatyty

igiidziy, ziniy, gebéjimy igijima (64,8 proc.) (zr. 12 lentelg).
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12 lentelé. Respondenty nuomoné apie kvalifikacijos kélimo jgyvendinimg pagal pateiktus

teiginius.

Sutinku | SUUPKUES Nesutinku | p

dalies

Kvalifikacijos kélimo turinys visada bina
kokybiskas (informatyvus, naudingas) 23,5 68,5 4.9 p>0,05
Kvahﬁlfacuos kehr_no programose taikomi mokymo 30.9 62.3 23 00,05
metodai Jums yra tinkami
Kvalifikacijos tobulinimo programose taikomi
mokymo  metodai  uztikrina ~ mokymo  ir
kvalifikacijos  tobulinimo tiksluose numatyty 27,8 648 3.7 p>0,05
lgtdziy, Ziniy, geb&jimy igijima
Kvalifikacijos tobulinime jgytos Zinios, jgudziai p=0,008
palengvina uzduociy atlikima, pagerina darbo 40,7 53,1 3,1 xz =9,65
rezultatus lls=2

Vis tik beveik pusé (40,7 proc.) respondenty pazyméjo, kad kvalifikacijos tobulinime igytos

zinios ir igidziai palengvina uzduociy atlikima ir pagerina darbo rezultatus. Respondenty nuomoné

pagal statusa Siuo klausimu reikSmingai skyrési. (Zr. 20 pav.)

Valstybés tarnautojai

70 c -
65,6
e
e 60
et
foshaiiied
60 b
A
i
bty
b e o
50 poctet st
Pl o o 4
Rty
% o %
poosat s
Pl el o 4
R
40 36-Hins
3 .' 34 4
Sttt TR
s AR
Sbrhehts bebitety
30 —— B Loty ®S ininkai
R ety # Sutartininkai
Sebtethy ety
TEEE pata)
Htphehty bbbty
20 — R e
- L nd
oo e
e e
o e
o o % +4
B e e e
et ]
10 - o
et
g o %
Pttt 4
bt +4
o e
oh o o o o +4
g e ot
ol el o o ‘g
bty Tty
0 T T 1
Sutinku I8 dalies sutinku Nesutinku

20 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir nuomong, ar kvalifikacijos
tobulinime jgytos Zinios, jgiidZiai palengvina uZduociy atlikima, pagerina darbo rezultatus.

v*=9,65, l1s=2, p=0,008

IS 20 pav. paaiskéjo, kad sutartininkams

(65,6 proc.) dazniau kvalifikacijos tobulinime

1gytos Zinios ir jgidziai palengvina uZzduociy atlikimg ir pagerina darbo rezultatus. Didesné dalis

valstybés tarnautojy (60 proc.) nurode, kad kvalifikacijos tobulinime igytos Zinios, igiidZiai palengvina

uzduociy atlikima, pagerina darbo rezultatus tik i§ dalies.

Vertinant kvalifikacijos kélimo temas paaiSkéjo, jog jos tenkina tik 20 proc. respondenty, 63,0

proc. tenkina i§ dalies ir 13,6 proc. respondenty jos netenkina. Vertinant respondenty nuomones apie
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kvalifikacijos tobulinimo temas, skirtingo statuso darbuotoju nuomonés reikSmingai skyrési (zr. 21

pav.).
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21 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir tai, ar juos tenkina kvalifikacijos

kélimo temos.

¥’ =7,11, lIs=2, p=0,029

I§ paveikslo matyti, kad sutartininkams kvalifikacijos tobulinimo temos, kurios ju netenkina,

pasitaiko dazniau nei tarp valstybés tarnautojy.

Kvalifikacijos kélimo daZnumas netenkina trecdalio respondenty (29,6 proc.),0 visiSkai

tenkina tik 16,0 proc. apklaustyju. Vertinant respondenty nuomong apie kvalifikacijos daznuma,

nustatyti reik§Smingi nuomoniy skirtumai tarp skirtingo statuso darbuotoju (zZr. 22 pav.).
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22 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir tai,

kélimo daZnumas.

¥’ =23,57, lls=2, p<0,001

ar juos tenkina kvalifikacijos
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IS 22 pav. matyti, kad daugumos (62,5 proc.) sutartininky kvalifikacijos kélimo daznumas
netenkina, o dauguma (61,5 proc.) valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo daznumas tenkina tik i$
dalies.

Kvalifikacijos kélimo kokybé tenkina maziau nei tre¢dali (25,9 proc.) respondenty. Dauguma
apklaustyju (56,2 proc.) kvalifikacijos kélimo kokybé tenkina tik i§ dalies. Skirtingo statuso

respondenty nuomonés apie kvalifikacijos kélimo kokybg reikSmingai skyrési (zr. 23 pav.).
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23 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir tai, ar juos tenkina kvalifikacijos
kélimo kokybé.
¥’ =11,94, llIs=2, p=0,003

IS 23 pav. matyti, kad beveik trec¢dalis (28,1 proc.) sutartininky kvalifikacijos kélimo kokybe
yra nepatenkinti. Tai rodo, kad nekokybiSkos kvalifikacijos kélimo programos tarp sutartininky
pasitaiko dazniau. Dauguma valstybés tarnautojy (65,6 proc.) kvalifikacijos kélimo kokybe yra
patenkinti tik i§ dalies.

Kvalifikacijos kélimo organizavimas tenkina 37,7 proc. apklaustyjy ir panasia dali (46,9
proc.) respondenty kvalifikacijos kélimo organizavimas tenkina i§ dalies. Skirtingo statuso

respondenty nuomonés apie kvalifikacijos kélimo organizavima reikSmingai skyrési (zr. 24 pav.).
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24 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir tai, ar juos tenkina kvalifikacijos
kélimo organizavimas.

¥*=13,89, llIs=2, p=0,001

IS 24 pav. matyti, kad prastas kvalifikacijos kélimo organizavimas dazniau pasitaiko
sutartininkams. Dauguma ju (50,0 proc.) kvalifikacijos kélimo organizavimu yra patenkinti tik i§
dalies. Beveik puse (44,3 proc.) valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo organizavimas tenkina ir
panasia dalj (49,2 proc.) tenkina i$ dalies.

Tyrimo metu buvo vertinama, kokios mokymuy formos respondentams teikia daugiausiai
naudos. Trec¢daliui apklaustujy (34,0 proc.) naudingiausi yra intensyvis keliy dieny kursai, panasiai
daliai respondenty (35,2 proc.) naudingiausi vienos dienos kursai, 22,2 proc. respondenty
naudingiausiais laiko mokymus grupése ir 7,4 proc. — individualius mokymus. Skirtingo statuso

respondenty nuomonés apie kvalifikacijos kélimo formy nauda reikSmingai skyreési (zr. 25 pav.).
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25 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusg ir tai, kokios mokymy formos jiems
teikia daugiausiai naudos.
v*=12,83, lls=3, p=0,005
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IS 25 pav. matyti, kad valstybés tarnautojams daugiausiai naudos teikia vienos dienos ir
intensyvis keliy dieny kursai, o sutartininkams daugiausiai naudos teikia intensyviis keliy dieny kursai

ir mokymai grupése.

3.2.4. Kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimas Utenos Sodros skyriuje

Griztamasis rySys mokymo procese yra itin svarbus. Ir kaip teigia E. Gimzauskiené (cit. plg.
A. Patapas, R. Kasperavicitte, 2009, p.83) ,,organizacijos, nesinaudojancios griztamuoju rysiu veiklai
tobulinti, negali mokytis i§ klaidy, patirties ir taisyti savo elgsenos”. Taigi, vertinimas padeda
kryptingai planuoti kvalifikacijos kélima ir taip pasiekti organizacijos ir paties darbuotojo tikslus.

Utenos Sodros skyriaus respondenty buvo klausiama, ar jistaigoje yra atlickamas
kvalifikacijos rezultatyvumo vertinimas ir ar jis jiems svarbus. Pusé respondenty (50,6 proc.) nurodé,
kad ju istaigoje kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumas yra vertinamas. IS ju 31,5 proc. respondenty
rezultatyvumo vertinimas yra svarbu ir 19,1 proc. apklaustyjy rezultatyvumo vertinimas néra aktualus.
42 proc. apklaustyjy nurode, kad kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimas néra atlieckamas.
IS ju 32,1 proc. mano, kad kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumas turi biiti vertinamas ir 9,9 proc.
respondenty nurodé, kad rezultatyvumo vertinimas jiems nesvarbus. Tai rodo, kad trecdaliui (29 proc.)
respondenty nesvarbu zinoti, ar keldami kvalifikacija jie iSmoko to, ko noréjo iSmokti. Kvalifikacijos
tobulinimo jie nesieja su savo ir organizacijos tiksly pasiekimu. Skirtingo statuso respondenty
nuomonés apie kvalifikacijos kélimo rezultatyvumo vertinima ir reikSmg respondentams reik§mingai

skyresi (Zr. 26 pav.).
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26 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir tai, ar juy jstaigoje atlieckamas
kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimas ir ar jis jiems svarbus.
v*=26,32, lIs=3, p<0,001
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IS 26 pav. matyti kad, kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumas Utenos Sodros skyriuje ne
visada vertinamas arba vertinamas i§ dalies. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo
rezultatyvumas vertinamas dazniau nei sutartininky. Kad rezultatyvumas vertinamas nurodé 65,3 proc.
valstybés tarnautoju ir tik 15,6 proc. sutartininky. Svarbu pazyméti, kad didesnei daliai valstybés
tarnautojy (33,9 proc.) palyginus su sutartininkais (21,9 proc.) kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo
vertinimas néra svarbus. Vis tiks paaiSkéjo, jog sutartininkai mano, kad rezultatyvumo vertinimas
turéty buti.

40,1 proc. respondenty teigé, kad kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimas jiems
leidzia (leisty) jvertinti, ar kvalifikacijos kélimo metu jgytos Zinios ir jgudziai pagerino juy veiklos
kokybg, 24,1 proc. mano, kad kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimas jiems leidzia (leisty)
ivertinti ar pasiekti kvalifikacijos kélimo tiksly ir numatyti, ka reikéty keisti ar tobulinti, o 11,1 proc.
mano, kad leidZia (leisty) nustatyti ju pasiekimus ir pazanga kvalifikacijos kélimo metu, siekiant
aukstesniy pareigy ar premijy. Kiti 21,6 proc. neturé¢jo nuomonés. Vis tik dauguma respondenty mano,
kad kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimas jiems leidzia (leisty) jvertinti, ar kvalifikacijos
kélimo metu igytos zinios ir jgiidziai pagerino jy veiklos kokybg. Tai reiskia, kad kvalifikacijos
tobulinimo rezultatyvumas turéty buiti vertinamas ir pra¢jus kuriam laikui po mokymu, kad biity
ivertinta, ar kvalifikacijos tobulinimas pagerino veiklos kokybe. Vis tik beveik trec¢dalis apklaustyju
(24,1 proc.) kvalifikacijos kélimo rezultatyvumo vertinima sieja su numatyty kvalifikacijos kélimo
tiksly pasiekimu ir tolimesnés elgsenos keitimu. Skirtingo statuso respondenty nuomonés apie
kvalifikacijos kélimo rezultatyvumo vertinimo teikiama jiems nauda reik§mingai nesiskyré (p>0,05).

Toliau tyrimo metu buvo vertinta, ka apima kvalifikacijos tobilinimo rezultatyvumo
vertinimas.

Tk trecdalis (28,4 proc.) respondenty visiskai sutiko, kad kvalifikacijos tobulinimo
programose igyti jgtidziai, zinios, gebéjimai yra vertinami. Dauguma (54,3 proc.) apklaustyjy su
pastaruoju teiginiu sutiko i§ dalies ir 13,0 proc. — nesutiko. Tai rodo, kad po mokymuy daznai néra
vertinama, ar asmuo iSmoko tai, ko turéjo iSmokti. Skirtingo statuso respondenty nuomones, kad
kvalifikacijos kélimo programose igyti igiidziai, Zinios bei geb¢jimai yra vertinami, reikSmingai

skyrési (zr. 27 pav.).

60



60

50
43,8
40 :
30 26
]
e
20 — e 17,1
ettt
sttt
Tttt
B o]
L
10 gyt
O : - T T 1
Sutinku 1S dalies sutinku Nesutinku

Valstybés tarnautojai

# Sutartininkai

27 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir nuomong, ar kvalifikacijos

tobulinimo programose jgyti jgiidZiai, Zinios bei gebéjimai visada vertinami.

v*=8,15, lIs=2, p=0,017

Is 27 paveikslo matyti, kad

kélimo metu, yra vertinami dazniau nei valstybés tarnautojy.

sutartininky zinios, gebé¢jimai, jgudziai, igyti kvalifikacijos

Kad po mokymu yra vertinamas programos turinys, sutiko tik beveik tre¢dalis (25,3 proc.)

apklaustyjuy. 40,1 proc. respondenty sutiko i$ dalies ir trec¢dalis (29,0 proc.) — nesutiko. Tai rodo, kad

po mokymy mokymo programy turinys dazniausiai yra nevertinamas. Skirtingo statuso respondenty

nuomonés, kad po mokymy kvalifikacijos kélimo (mokymo) turinys yra vertinams reikSmingai skyrési

(zr. 28 pav.).
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28 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir nuomong, ar po kvalifikacijos
tobulinimo visada yra vertinama mokymo programos tyrinys.
¥’ =74, lIs=2, p=0,025

61



IS 28 paveikslo matyti, kad mokymu, kuriuose dalyvauja valstybés tarnautojai, programy
turinys yra dazniau vertinamas nei sutartininky. Be to, sutartininky mokymo programy turinys
dazniausiai i§vis néra vertinamas.

Kad po mokymuy yra vertinama mokymo kokybé sutiko tik tre¢dalis (30,9 proc.) apklaustyju.
42,6 proc. sutiko i§ dalies ir 20,4 proc. — nesutiko. Tai rodo, kad po mokymu, mokymo kokybé daznai
néra vertinama. Skirtingo statuso respondenty nuomonés apie pastaraji teigini reikSmingai skyrési (zr.
29 pav.).
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29 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir nuomong, ar po kvalifikacijos
tobulinimo visada yra vertinama mokymo kokybé.
¥*=19,17, lIs=2, p<0,001

I§ 29 paveikslo matyti, kad valstybés tarnautojai po mokymuy daznai, bet ne visada, vertina
mokymo kokybeg. Sutartininkai mokymo kokybe vertina kartais, bet dazniausiai visai nevertina.

Kad praéjus kuriam laikui po mokymuy yra vertinamas asmens jgyty ziniy naudojimas darbe,
sutiko tik 23,5 proc. respondenty, i$§ dalies sutiko — 39,5 proc. ir tre¢dalis (30,2 proc.) — nesutiko. Tai
rodo, kad praé¢jus kuriam laikui po mokymy asmens igyty Ziniy naudojimas darbe ne visada yra

vertinamas. Skirtingo statuso respondenty nuomonés reik§mingai skyrési (zr. 30 pav.).
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30 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal statusa ir nuomone¢, ar po kvalifikacijos
tobulinimo paréjus kuriam laikui visada yra vertinamas asmens jgyty Ziniy naudojimas darbe.
¥’ =11,24, lIs=2, p=0,004

I8 30 pav. matyti, kad sutartininkai dazniau nei valstybés tarnautojai praéjus kuriam laikui po
mokymy vertina jgyty ziniu panaudojima darbe. Taciau pastarasis kvalifikacijos kélimo vertinimo
biidas Utenos Sodros skyriuje yra naudojamas retai.

Tyrimo metu papildomai buvo vertinama, su kokiomis problemomis darbuotojai susiduria
kvalifikacijos kélimo procese. Respondentai galéjo rinktis i$ pateikty varianty. Vertinti buvo tie
atsakymai, i kuriuos darbuotojai daugiausiai zyme¢jo ,,sutinku”. Valstybés tarnautojai dazniausiomis
problemomis jvardija tai, kad ne visada yra atsizvelgiama { ju poreikius (33,1 proc.), nepakankama
kvalifikacijos kélimo budy pasitla (23,8 proc.), nelankstus mokymas (20,8). Be to, kai kurie valstybés
tarnautojai papildomai nurod¢, jog jie noréty, kad biity daugiau konkreciy su darbu susijusiy mokymuy,
kad organizuojant mokymus biity dazniau atsizvelgiama | darbuotojo pareigas ir jo darbo pobiidi.

Sutartininkai dazniausiomis problemomis jvardijo 1éSy trikuma (43,8 proc.), informacijos
apie kvalifikacijos tobulinimo galimybes trikuma (34,4 proc.), nepakankamai isplétota kvalifikacijos
kélimo metody jvairove (31,3 proc.), praktiniy uzsiémimy trikuma (31,3 proc.), kompetentingu
lektoriy trukuma, kurie pasiZymi i$skirtine kompetencija, yra savo srities specialistai.

Respondentams buvo pateiktas atviras klausimas, kuriuo buvo siekiama nustatyti, kokiy
mokymy jiems labiausiai triiksta ar visai néra. Svarbu paZymeéti, kad | §i klausima atsakingjo tik
nedaugelis, o sutartininkai visai neatsakinéjo. Toliau pateikti valstybés tarnautojy rySkesni
pasisakymai:

,, Tritksta mokymy naujiems darbuotojams. ”

., Néra visai jokiy mokymy, susijusiy su mano tiesioginiu darbu.”
., Darbiniy situacijy pavyzdziy is praktikos nagrinéjimas”

,, Psichologijos temy”
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., Tritksta konkreciy teisés akty, jy pasikeitimy isaiskinimy, kuriuos isdéstyty pvz. atsakingi
Fondo valdybos darbuotojai”
., Turéty daugiau biiti mokymy, susijusiy su darbo specifika. Dar bendry temy.”

’

,, Tiesioginio darbo vykdymui, naujoviy taikymo darbe.’
., Mokymai, kurie padéty tinkamai vykdyti pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas.”
Apibendrinus galima pasakyti, kad valstybés tarnautojy poreikiai daugeliu atvejy néra

patenkinami. Jiems daznai triikksta ziniy , kurios reikalingos vykdant tiesiogines ju pareigas.

3.2.6. Kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyvumas Utenos Sodros skyriuje

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ nustatyta, kad Utenos Sodros skyriaus kvalifikacijos
tobulinimo sistemos efektyvumas yra 73,8 proc. (efektyvumo rodiklis 2,2). Tarp skirtingo statuso
darbuotoju bendras kvalifikacijos tobulinimo sistemy efektyvumas statistiSkai reikSmingai nesiskyré
(p>0,05).

Tyrimo metu nustatyta, kad sutartininky kvalifikacijos tobulinimo poreikiai yra nustatomi
veiksmingiau nei valstybés tarnautojy (t=-2,443, lls=160, p=0,016). Kituose kvalifikacijos kélimo
etapuose reik§mingy skirtumy tarp sutartininky ir valstybés tarnautojy sistemy nenustatyta.

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo tiksly nustatymo ir programy vertinimo
efektyvumas Siek tiek geresnis nei sutartininkuy.

Sutartininky Kvalifikacijos tobulinimo programy igyvendinimo efektyvumas Siek tiek geresnis

nei valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo programy jgyvendinimo efektyvumas (zr. 31 ir 32

pav.).
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31 pav. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyvumo Utenos Sodros

skyriuje profilis.
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32 pav. Darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis kvalifikacijos tobulinimo sistemos

efektyvumo Utenos Sodros skyriuje profilis.
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REZULTATU APIBENDRINIMAS

1. Kvalifikacijos tobulinimo poreikiu nustatymo ypatumai Utenos Sodros skyriuje.

o Valstybés tarnautojai poreiki nuolatos kelti kvalifikacija jaucia labiau nei darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis (p<0,001). Valstybés tarnautojus kelti kvalifikacija dazniausiai skatina
keliami nauji reikalavimai, o darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, keliami nauji reikalavimai ir
karjeros galimybés skatina vienodai.

o Kvalifikacijos tobulinimas darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, daZzniausiai
biina savalaikis, valstybés tarnautojams dazniau nesavalaikis (p=0,014).

o Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, ju istaigoje taikomus kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo buidus laiko efektyvesniais nei valstybés tarnautojai (p=0,014).

o Darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis, kvalifikacijos tobulinimo poreikius dazniau
nei valstybés tarnautoju nustato tiesioginis vadovas, ir nustatant kvalifikacijos tobulinimo poreikius i
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, pageidavimus atsizvelgiama dazniau nei | valstybés
tarnautojy (p<0,001).

o Vadovybés pozitris | darbuotoju kvalifikacijos kélima yra teigiamas (p>0,05). Taciau
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, mano, kad vadovybé ju kvalifikacijos kélimu rapinasi
labiau nei valstybés tarnautojai (p=0,012).

o Utenos Sodros skyriuje darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas yra labiau orientuotas {
siektinus organizacijos tikslus nei nauda darbuotojui (t. y. galimybe¢ siekti aukS$tesniy pareigy ar
didesnio atlyginimo). Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, labiau nei valstybés tarnautojai yra
linkg manyti, kad ju kvalifikacijos tobulinimas yra orientuotas pasiekti organizacijos tiksly (p=0,001).
2. Kvalifikacijos tobulinimo turinio ir tiksly nustatymo ypatumai Utenos Sodros skyriuje.

o Daugumai darbuotojy (62,9 proc.) informacija apie kvalifikacijos tobulinimo turinj i§

anksto biina pateikiama (p>0,05).

o Beveik pusei darbuotojy (43,8 proc.) kvalifikacijos kélimo tikslai visada btina paaiSkinti

ir tokiai pat daliai (46,9 proc.) - kartais. Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, dazniau nei

valstybés tarnautojai dalyvauja kvalifikacijos kélime nezinodami kvalifikacijos kélimo tiksly

(p=0,006).

. Valstybés tarnautojus labiau nei darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis,

kvalifikacijos kélimo tiksly aiskumas motyvuoja kelti kvalifikacija (p=0,006), o kvalifikacijos

kélimo tiksly suvokimas turi didesnés reikSmés jsisavinant darbui reikalingas Zinias (p<0,001).

Valstybés tarnautojams labiau nei darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, kvalifikacijos

kélimo tiksly aiSkumas siejamas su teigiamu pozitriu | darba (p=0,031), o kvalifikacijos kélimo

tiksly nustatymas labiau siejasi su karjeros galimybémis (p=0,039).
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3. Kvalifikacijos tobulinimo programy jgyvendinimo ypatumai Utenos Sodros skyriuje.

o Utenos Sodros skyriaus darbuotojai jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo kursuose noréty
dalyvauti dazniau nei dalyvauja $iuo metu.

o Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, dazniau nei valstybés tarnautojai apie
kvalifikacijos tobulinima suzino i§ vadovo (p=0,004) ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis, dazniau nei valstybés tarnautojams dalyviy grupes tam tikrai kvalifikacijos tobulinimo
programai parenka vadovas (p<0,001).

o Valstybés tarnautojai labiau nei darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, noréty, kad
vadovas spresty, kokios kvalifikacijos tobulinimo programos jiems reikalingos, ir darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis, labiau nei valstybés tarnautojai noréty patys spresti, kokios
kvalifikacijos tobulinimo programos jiems reikalingos (p<0,001).

o Darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, dazniau nei valstybés tarnautojams
kvalifikacijos tobulinime igytos zinios ir jglidziai palengvina uzduociy atlikima ir pagerina darbo
rezultatus (p=0,008).

o Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, dazniau nei valstybés tarnautojai biina
nepatenkinti kvalifikacijos tobulinimo kokybe (p=0,003), kvalifikacijos kélimo daznumu
(p<0,001), kvalifikacijos tobulinimo temomis (p=0,029) ir kvalifikacijos tobulinimo organizavimu
(p=0,001).

o Valstybés tarnautojams keliant kvalifikacija daugiausia naudos teikia vienos dienos ir
intensyvis keliy dieny kursai, darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis — intensyvis keliu
dieny kursai ir mokymai grupése.

4. Kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimo ypatumai Utenos Sodros skyriuje.

o Kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumas Utenos Sodros skyriuje ne visada vertinamas
arba vertinamas 1§ dalies. Valstybés tarnautojuy kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumas
vertinamas dazniau nei darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis (p<0,001).

o Darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, Zinios, gebéjimai, jgudziai, igyti
kvalifikacijos kélimo metu, yra vertinami dazniau nei valstybés tarnautoju (p=0,017).

o Mokymuy, kuriuose dalyvauja valstybés tarnautojai, programy turinys yra daZniau
vertinamas nei darbuotojuy, dirbanciy pagal darbo sutartis (p=0,025). Be to darbuotoju, dirbanciy
pagal darbo sutartis, mokymo programy turinys dazniausiai néra vertinamas.

o Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, dazniau nei valstybés tarnautojai po mokymuy
patys nevertina mokymo kokybés (p<0,001).

o Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, dazniau nei valstybés tarnautojai, praéjus
kuriam laikui po mokymuy, vertina igyty ziniy panaudojima darbe (p=0,004), taiau pastarasis

kvalifikacijos kélimo rezultatyvumo vertinimo budas Utenos Sodros skyriuje yra naudojamas retai.
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5. Kvalifikacijos tobulinimo efektyvumas Utenos Sodros skyriuje.

o Utenos Sodros skyriaus kvalifikacijos tobulinimo sistemos bendras efektyvumas yra
73,8 proc. (efektyvumo rodiklis 2,2).

o Darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, kvalifikacijos tobulinimo poreikiai yra
nustatomi veiksmingiau nei valstybés tarnautoju (p=0,016).

. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo tiksly nustatymo ir programy vertinimo
efektyvumas Siek tiek geresnis nei darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis. Taciau darbuotojuy,
dirbanciy pagal darbo sutartis kvalifikacijos tobulinimo programy jgyvendinimo efektyvumas Siek

tiek geresnis nei valstybés tarnautoju.
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ISVADOS

1. Valdzios institucijos ir viesyju paslauguy naudotojai tikisi i§ vieSojo sektoriaus kokybisky paslaugy ir
efektyvaus isStekliy panaudojimo. Valstybés instituciju darbuotojai turi biiti kompetentingi ir mastyti
strategiSkai. Todél efektyvus valstybés instituciju darbuotoju mokymas yra vienas iS pagrindiniy
valstybés prioritety. Darbuotojy mokymas organizacijoje yra siejamas su zmogiskujy iStekliy vystymu,
o zmogiskyjy istekliy vystymas - tai darbuotoju mokymo ir lavinimo procesas, kurio metu parengiami
kompetentingi specialistai. Dél to geréja organizacijos veiklos kokybé, darbo procesas. Tai padeda
pasiekti darbuotojams asmeniniy ir organizacijos tiksly. Darbuotojai, turintys pakankamai
kompetencijy, dirba efektyviau, kirybiskiau, nebijo atsakomybés, turi daugiau idéjy, masto
antrepeneriskai.

Mokymo, kvalifikacijos tobulinimo sistemos pagrindiniai elementai: kvalifikacijos tobulinimo
poreikiy nustatymas, kvalifikacijos kélimo planavimas, kvalifikacijos kélimo programy igyvendinimas
ir kvalifikacijos kélimo programy rezultatyvumo vertinimas.

2. Valstybiniame Socialinio draudimo fonde egzistuoja mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema,
kurios pagrindiniai elementai yra kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas, dalyviy, mokymo
rusiy ir biidy tam tikrai kvalifikacijos tobulinimo programai parinkimas ir kokybés prieziiira.

3. Tyrimo metu nustatyta, kad karjeros valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo
sutartis, kvalifikacijos tobulinimo sistemos skiriasi nezymiai. Esminis skirtumas nustatytas nagrinéjant
kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo ypatumus. Darbuotoju, dirban¢iy pagal darbo sutartis,
kvalifikacijos tobulinimo poreikiai yra nustatomi detaliau, nes ju poreikius daZniausiai nustato
tiesioginis vadovas, todél | pastaryjy poreikius kelti kvalifikacijg yra atsizvelgiama dazniau. Valstybés
tarnautojai dazniau nei darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, susiduria su jstatymy, darbo
reikalavimy pakeitimais, todél $iai darbuotojy grupei nustatyti kvalifikacijos tobulinimo poreikius
vieng karta per metus, nepakanka. Kvalifikacijos tobulinimo poreikiai Utenos Sodros skyriuje
paprastai nustatomi nejvertinus ankstesniy mokymu kokybés ir naudos, ypatingai kalbant apie
darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis. Kalbant apie valstybés tarnautojus, nustatyta, kad ju
tarnybinés veiklos vertinimo pokalbiy aptarimas deél kvalifikacijos tobulinimo poreikiy yra labiau
deklaratyvaus pobtidZzio. Utenos Sodros skyriuje naudojami daug laiko ir ZmogiSkyju iStekliy
reikalaujantys kvalifikacijos tobulinimo poreikiu nustatymo buidai (dokumenty analizavimas, pokalbis
su vadovu, personalo ugdymo organizatoriumi ir pan.), o greitesnis kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatymo budas, kaip pvz. anketavimas, minétame skyriuje néra populiarus. Darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis, kvalifikacijos kélimo tikslai ne visuomet yra aiskis, ir dél Sios
priezasties krinta motyvacijos lygis. Nezinant kvalifikacijos keélimo tiksly sudétinga {jvertinti

kvalifikacijos tobulinimo programu nauda. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo programos
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yra labiau orientuotos i Valstybinio Socialinio draudimo fondo tiksly pasiekima, nei valstybés
tarnautojo karjeros galimybiu gerinima.

Nustatyta, kad kvalifikacijos tobulinimo programy igyvendinimo etape, darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis, dazniau nei valstybés tarnautojai biina nepatenkinti kvalifikacijos
tobulinimo kokybe, daznumu, temomis bei kvalifikacijos tobulinimo organizavimu. Utenos Sodos
skyriaus darbuotojai noréty dazniau dalyvauti tokiose kvalifikacijos kélimo programose, kurios juos
maziau atitraukia nuo darbo (darbo instrukcijy studijavimas, vidiniai mokymai, nuotoliniai mokymai ir
pan.). Valstybés tarnautojams daugiausia naudos teikia trumpi (vienos dienos, ar intensyvis keliy
dieny) mokymai, darbuotojams dirbantiems pagal darbo sutartis — intensyvis keliy dieny kursai ir
mokymai grupése.

Utenos Sodros skyriaus darbuotojuy, dirbanciy pagal darbo sutartis, kvalifikacijos tobulinimo
programy turinys paprastai néra vertinamas. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
rezultatyvumas vertinamas dazniau nei sutartininky, taciau Zinios, gebé¢jimai, igudziai, igyti
kvalifikacijos kélimo metu, yra daZzniau vertinami darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis.
Kvalifikacijos tobulinimo programy, mokymuy kokybés vertinimas valstybés tarnautojams leidzia
isvengti nekokybisky ir pertekliniu mokymo programy. Ziniy, igytu kvalifikacijos tobulinimo metu
panaudojimas darbe, Utenos Sodros skyriuje yra vertinamas retai.

4. Iskelta tyrimo hipotezé, kad wvalstybés tarnautojams sudarytos geresnés galimybés tobulinti
kvalifikacija, pasitvirtino. Nors ir nustatyti keli tobulintini aspektai valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo etape, taiau vertinant visuma pastebéta, kad valstybés tarnautojy

kvalifikacijos tobulinimo procesas yra sistemingesnis, désningesnis.
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10.

11.

REKOMENDACIIOS

Valstybés tarnautojams kvalifikacijos tobulinimo poreikius nustatyti ne reciau nei 2 kartus per
metus, nes jie nuolatos turi prisitaikyti prie besikei¢ianciy istatymuy ir naujy reikalavimu.
Formuoti kvalifikacijos tobulinimo poreikius jvertinus ankstesniy mokymy kokybg ir nauda.
Kad uztikrinti kvalifikacijos tobulinimo savalaikiSkuma vadovai turéty dazniau atsizvelgti i
valstybés tarnautoju pageidavimus.

Vertinant valstybés tarnautoju darbing veikla vadovai turéty aptarti ir juy kvalifikacijos
tobulinimo poreikius.

Nustatant Utenos Sodros skyriaus darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo poreikius naudoti
maziau laiko ir zmogiSkuju iStekliy reikalaujancius kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatymo biidus pvz. darbuotojy anketavimg. Tada keiCiantis teisés aktams personalo ugdymo
organizatorius galéty operatyviau identifikuoti darbuotojy, ypac valstybés tarnautojuy poreiki
kelti kvalifikacija.

Valstybés tarnautojams parinkti tokias kvalifikacijos tobulinimo programas, kurios bty susije
tiek su Valstybinio Socialinio draudimo fondo tikslais, tiek su valstybés tarnautojy karjera.
Kvalifikacijos tobulinimo tikslus darbuotojams formuoti prie$ dalyvaujant kvalifikacijos
kélime, kad darbuotojai zinoty ko turi iSmokti, ka sugebés atlikti baige mokymo programa
Formuoti darbuotojams aiskius kvalifikacijos kélimo tikslus (ypa¢ darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutartis), nes mokymosi prasmés suvokimas motyvuoja kelti kvalifikacija, gerina
darbui reikalingy ziniy isisavinima, Siejasi su teigiamu pozitriu | darba. Kai teisingai apibrézti
kvalifikacijos tobulinimo tikslai nesunku jvertinti darbuotoju kvalifikacijos kélimo
rezultatyvuma.

DazZniau organizuoti kvalifikacijos tobulinimo kursus, kurie neatitraukia darbuotojy i§ darbo
vietos: mokymai darbo vietoje (treniravimas, darbo instrukcijy studijavimas), vidiniai mokymai
(kai mokymus veda tos pacios institucijos kompetentingi darbuotojai). Tada darbuotojai galéty
zinias 18 karto taikyti praktiSkai. Be to, tai padéty taupyti ZzmogiSkuosius, laiko ir finansinius
iSteklius.

Valstybés tarnautojams daZzniau organizuoti trumpas vienos dienos ar keliy dieny kvalifikacijos
tobulinimo programas, o darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis dazniau keliy dieny
kursus ir mokymus grupése. Pastarieji leisty diskutuoti ir spresti iSkilusius klausimus.

Visada vertinti tiek valstybés tarnautojy, tiek darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
kvalifikacijos tobulinimo programas. Tai leis {vertinti ar mokymo programos pasieké savo

tiksly ir ateityje leis rinktis tik kokybiskas kvalifikacijos tobulinimo programas.
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12. Po kvalifikacijos tobulinimo visi darbuotojai turéty vertinti ar igijo tiksluose numatyty ziniy,
gebéjimy, igiidziy. Tam labiausiai tikty ziniy patikrinimo testas.

13. Vertinti ne tik valstybés tarnautoju bet ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
kvalifikacijos tobulinimo programy turinj.

14. Vertinti ne tik valstybés tarnautoju bet ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis,
kvalifikacijos tobulinimo kokybg.

15. Praéjus kuriam laikui po mokymy jvertinti tiek valstybés tarnautojy, tiek darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, igyty Ziniy panaudojima darbe.
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SANTRAUKA

Tema. Valstybés institucijoje dirbanciy skirtingo statuso darbuotoju kvalifikacijos kélimo sistemos
lyginamoji analizé.

Tikslas. Palyginti valstybés institucijoje dirbanéiy skirtingo statuso darbuotoju kvalifikacijos kélimo
sistemas.

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 162 Valstybinio Socialinio draudimo fondo Utenos skyriaus darbuotojai.
IS ju 130-karjeros valstybés tarnautojai ir 32 - darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

Metodika. Pasirinkta atlikti kiekybinj tyrima, kurio instrumentas — anketa, sudaryta i§ 33 atviry,
pusiau atviry ir uzdary klausimy. Tyrimo klausimynas buvo siunc¢iamas visiems Valstybinio Socialinio
draudimo fondo Utenos skyriaus darbuotojams. Apklausa vykdyta 2015 m. vasario ménesi.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo metu nustatyta, kad karjeros valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis kvalifikacijos tobulinimo sistemos skiriasi nezymiai. Esminis skirtumas nustatytas
nagrin¢jant kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo ypatumus. Sutartininky kvalifikacijos
tobulinimo poreikiai yra nustatomi detaliau, nes juy poreikius dazniausiai nustato tiesioginis vadovas,
todel 1 pastaryju poreikius kelti kvalifikacija yra atsizvelgiama daZzniau. Valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo metu kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas yra labiau
deklaratyvaus pobudzio.

Darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, kvalifikacijos kélimo tikslai ne visuomet yra
aiskis, todél jie daznai baige kvalifikacijos tobulinimo programas, negali {vertinti igyty kompetencijy.

Valstybinio Socialinio draudimo fondo Utenos skyriaus darbuotojai noréty, kad vadovybé
daZniau priimty sprendimus dél ju kvalifikacijos kélimo ir dazniau atsizvelgty 1 ju kvalifikacijos
kélimo poreikius.

Nustatyta, kad kvalifikacijos tobulinimo programy jgyvendinimo etape darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis, daZniau nei valstybés tarnautojai, biina nepatenkinti kvalifikacijos tobulinimo
kokybe, daznumu, temomis, kvalifikacijos tobulinimo organizavimu. Tai yra todél, kad ju
kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumas dazniausiai nevertinamas - retai vertinamas kvalifikacijos
tobulinimo turinys, mokymuy kokybé.

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo procesas yra sistemingesnis ir désningesnis
nei darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis.

Raktazodziai. Kvalifikacijos tobulinimas, zmogiskieji istekliai, valstybés tarnautojai, darbuotojai,

dirbantys pagal darbo sutartis.
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SUMMARY

Subject. Comparative Analysis of Training System of Different Status Employees Working at Public
Institutions.

Aim. To compare training systems of different status employees working at public institutions.
Sample. 162 employees of State Social Insurance Fund Board Utena Division have participated in the
research. 130 of them were public officials and 32 were working under an employment contract (non-
public officials).

Methods. The survey (quantitative study) was performed using questionnaire of 33 open, half-opened
and closed questions. The questionnaire was sent to all employees of State Social Insurance Fund
Board Utena Division. Survey was held on February of 2015.

Results. The results of research showed that training systems of public officials and non-public
officials differs slightly. The main difference was found at needs analysis of training. The needs of
non-public officials are determined in more detail because the needs are identified by direct head and
more accounts are taken to the needs. The training needs for public officials are identified on the
annually evaluation of activity of public officials and it has more declarative nature.

The aims of non-public officials training are not always clear and that lead to the situation when
employees can not evaluate competences they acquired after training programmes.

Employees of State Social Insurance Fund Board Utena Division required that governing
body would make decisions regarding training and would take into account the needs of their training
more often.

It was identified that non-public officials are not satified with quality, frequency, themes and
organization of training at the training programs implementation process more often than public
officials. This is because the results of their training programmes, the content, and quality of training
program usually are not evaluated.

The process of public officials training is more systematic and regular comparing to non-
public officials.

Keywords: training, human recourses, public officials, non-public officials.
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PRIEDAS
1 priedas

Gerbiamas respondente,

esu Mykolo Romerio universiteto magistranté, raSau baigiamaja darba tema: ,,Valstybés
institucijoje dirbanciy skirtingo statuso darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos lyginamoji analize”.
Tyrimo tikslas: palyginti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Utenos skyriaus
skirtingo statuso darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemas.

Tiriant skirtingo statuso darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemas
analizuojami 4 aspektai, atitinkantys kvalifikacijos tobulinimo institucijoje etapus: kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymas, kvalifikacijos tobulinimo tiksly nustatymas, kvalifikacijos tobulinimo
programy igyvendinimas, kvalifikacijos programy vertinimas.

Tyrimo rezultatai padés jvertinti skirtingo statuso darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemas,
privalumus ir tobulintinas sritis.

Maloniai prasau Jisy atsakyti | pateiktus klausimus.

Anketa yra anoniminé. Ja pildydami uztruksite ne daugiau 20 min.

Atsakymus zymeékite taip:

Dékoju uz nuoSirdzius atsakymus !

1. Juasesate: [ Kkarjeros valstybés tarnautojas [ darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj
2. Kaip vertinate kvalifikacijos kélimo sistemg savo jstaigoje?

[ gerai [ vidutiniskai U] blogai
3. Ar Jius jaudiate poreikj nuolatos kelti kvalifikacija?

1 taip LI ne

4. Kokios priezastys jus daZniausiai skatina kelti kvalifikacija?
(pazymekite Jums tinkamus atsakymus)
LI keliami nauji reikalavimai

[ didesnis atlyginimas
[ karjeros galimybés
L Kita (IraSYKIte)...ouvevereesereieeieeieie e

5. Ar kvalifikacijos kélimas yra visada savalaikis?

L] taip, (pvz. pasikeitus teisés aktams ar kitiems dokumentams, visada yra aisku, kaip juos
pritaikyti)

[] daZniausiai taip;

L] ne, ( pvz. daznai blina neaisku kaip taikyti naujus teisés aktus ar kitus dokumentus)

[] dazniausiai ne

6. Ar jstaigoje, kurioje dirbate, atsiZzvelgiama j Jusy poreikius tobulinti kvalifikacija?
(Jtaip [ taip, betnevisada [ ne

7. Kaip daznai Jusy jstaigoje yra nustatomi kvalifikacijos tobulinimo poreikiai?

[J re¢iau nei karta per metus U] 1 karta per metus [ 2 kartus per metus
[1 dazniau nei 2 kartus per metus [ poreikiy nustatymas atsitiktiné veikla
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(nuostatai,
pareigybés aprasymas ir pan.)

8. Ivertinkite kokie kvalifikacijos kélimo poreikiy nustatymo biidai taikomi Jisy jstaigoje.
Visada | Daznai | Kartais | Retai Niekada
1 | Darbinés veiklos vertinimas
2 | Anketavimas
3 | Pokalbis su vadovu
4 | Dokumenty analizavimas

Darbo stebéjimas (darbuotojas,
5 | atsakingas uz konkrecia
veikla, stebi

naujo darbuotojo darba)

6 | Atsizvelgiama { darbuotojo
pageidavimus

9. Kas nustato kvalifikacijos tobulinimo poreikius?

[ tiesioginis vadovas;

[ personalo ugdymo organizatorius;

[ atsizvelgiama i darbuotojo pageidavimus;

(] niekas nenustato;

U] kita (jrasykite)

nustatymo ypatumus Juasy jstaigoje.

10. Ivertinkite vadovybés poziiirj | kvalifikacijos kélimg ir kvalifikacijos kélimo poreikiy

Teiginys
Sutinku Iiz?]l'lj Nesutinku
1 | Vadovybé riipinasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu 13 ]2 1
2 | Vadovo pozitris i kvalifikacijos kélima
teigiamas L3 L2 L1
s Vadovai zino kvalifikacijos kélimo tikslus ir strategijas 13 12 1
4 | Kvalifikacijos kélimo poreikiai nustatomi reguliariai 13 12 1
Kvalifikacijos kélimas
> | orientuotas pasiekti organizacijos tikslus L3 2 U1
Kvalifikacijos kélimas suteikia galimybeg siekti aukStesniy
¢ | pareigy ar didesnio atlyginimo L3 L2 L1
7 | Nustatant kvalifikacijos kélimo poreikius vyksta pokalbis su 3 2 1
vadovu ar personalo ugdymo organizatoriumi
8 | Nustatant kvalifikacijos kélimo poreikius orientuojamasi i
darbuotojo pageidavimus L3 L2 U1
Nustatant kvalifikacijos kelimo
o | poreikius atliekamas darbo rezultaty 13 [12 11
vertinimas
10 | Nustatant mokymo, kvalifikacijos kélimo 3 2 1
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poreikius atlickama darbuotojy anketiné
apklausa

Kvalifikacijos kélimo poreikiy nustatymo btidai

efektyviis L3 2 U1

11

11. Ar Jums i§ anksto pateikiama informacija apie kvalifikacijos kélimo turinj, ar Si
informacija Jums svarbi?

] taip, informacija pateikiama i§ anksto ir ji man svarbi;

[ ne, tokia informacija nepateikiama, taciau ji buty naudinga;

[] taip, informacija pateikiama i§ anksto, ta¢iau ji man néra svarbi;
L1 ne, tokia informacija nepateikiama ir ji man nesvarbi.

12. Kas formuluoja kvalifikacijos kélimo tikslus? (mokymo tikslai detalizuoja, ka apmokomas
asmuo privalo gebéti atlikti s€kmingai baiges mokymo programa)

[J vadovas

[1 personalo ugdymo organizatorius

[1 niekas neformuluoja

[ mokymus vedantys specialistai

L] Kita (JEASYKITE). ... ettt e

13. Ar Jums visada biina paaiskinti mokymo kvalifikacijos kélimo tikslai?

] visada
L] niekada
[ kartais
(] manau, kad man nebdtina juos Zinoti

14. Ar Jis norétuméte, kad Jums biity paaiskinti kvalifikacijos kélimo tikslai?
L] taip
L] ne
LI nebutinai

15. Pateikite savo nuomone apie kvalifikacijos kélimo tiksly aiSkuma.

(mokymo tikslai detalizuoja, ka apmokomas asmuo privalo gebéti atlikti s€kmingai baiggs mokymo

programa)
Teiginys _
. IS dalies nesutinku
Sutinku .
sutinku
1T [ Kvalifikaciios Keli sla < Skal ai%ka
valifikacijos kélimo tikslai Jums visiskai aiskas 13 09 01
2 | Kvalifikacijos kélimo tiksly aiSkumas motyvuoja Jus 13 09 01
mokytis, kelti kvalifikacija
3 | Kvalifikacijos kélimo tiksly prasmés suvokimas pagerina 13
o e e 12 [11
darbui reikalingy Ziniy isisavinima
4 | Tinkamai suformuluoti kvalifikacijos kélimo tikslai 13
teioiamai veiki s e 12 [J1
eigiamai veikia darbuotojy poziiiri i darba
5 | Kvalifikacijos kélimo tikslai nustatomi atsizvelgiant i 3 09 01
kvalifikacijos tobulinimo jtaka darbuotojo karjerai
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16. Kaip daznai dalyvaujate kvalifikacijos kélime?

Karta | Kartg 2-3 2-3 2-3 Karta | niek
per per kartus kartus | Kkartus per ada
savaite | ménesj per per per m?tus
. puse metus Ir
ménesj -
mety reciau

Mokymasis darbo vietoje
(treniravimas,

darbo instrukcijy studijavimas,
darbo

steb¢jimas ir pan.)

Mokymas ne darbo vietoje
(konferencijos,
seminarai, paskaitos ir pan.)

Vidiniai mokymai (kai mokymus
veda tos pacios jstaigos
darbuotojai, atsizvelgiant { ju
kompetencija, kvalifikacija ir
darbo

patirtj)

Nuotoliniai mokymai (vaizdo
konferencijos, mokymasis
internetu ir pan.)

17. Kaip daZnai norétuméte dalyvauti kvalifikacijos kélime?

Karta | Karta 2-3 2-3 2-3 Kartg | niek
per per kartus | kartus | Kkartus per ada
savaite | ménesj per per per mgtus
ménesi puse metus Ir
t mety reéiau

Mokymasis darbo vietoje
(treniravimas,

darbo instrukcijy studijavimas,
darbo

steb¢jimas ir pan.)

Mokymas ne darbo vietoje
(konferencijos,
seminarai, paskaitos ir pan.)

Vidiniai mokymai (kai mokymus
veda tos pacios istaigos
darbuotojai, atsizvelgiant {

ju kompetencija, kvalifikacija ir
darbo

patirti)

Nuotoliniai mokymai (vaizdo
konferencijos, mokymasis internetu
ir pan.)

18. Kokiu biidu daZniausiai suZinote apie kvalifikacijos kélima?

[] wvadovas pasitlo [ gaunu laiSkus i$§ personalo skyriaus
[ pats(-i) domiuosi naujienomis, ieSkau internete [ kKolegos pranesa




[J gaunu tiesiogini pakvietima i$ organizatoriy

19. Kas parenka ir sudaro dalyviy grupes tam tikrai kvalifikacijos kélimo programai?

L] vadovas

[ personalo ugdymo organizatorius

[ pats darbuotojas, suderings su vadovu

[ vadovas, suderings su darbuotoju

L Kita (TraSyKite).....cvevevveereereeeeceeeeeeeeeeieeie e,

20. Kas turéty nuspresti, kokios kvalifikacijos tobulinimo programos Jums yra reikalingos?

[ pats darbuotojas

[ vadovas

[ personalo organizatorius

L] Kita (JraSyKite)....ooveeereeeeeeiecrie e,

21. Pateikite savo nuomone apie kvalifikacijos kélimo jgyvendinima Jiisy jstaigoje.

Teiginys

Sutinku I8 dalies nesutinku

sutinku

Kvalifikacijos kélimo turinys visada btina kokybiskas 03 9 01
(informatyvus, naudingas)
Kvalifikacijos kélimo programose taikomi mokymo metodai Jums 03 9 01
yra tinkami
Kvalifikacijos tobulinimo programose taikomi mokymo metodai
uztikrina mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tiksluose numatyty 13 12 11
igtdziy, Ziniy, gebéjimy jgijima
Kvalifikacijos kelime igytos Zinios, igiidziai palengvina uzduociy 03
atlikima, pagerina darbo rezultatus L2 U1

22. Ivertinkite jstaigos organizuojamus kvalifikacijos tobulinimo mokymus S$iais aspektais:

Tenkina Tenkina i Netenkina

dalies
1| Mokymy temos
2 | Mokymy daznumas
3| Mokymy kokybé
4 | Mokymuy organizavimas

23. Kokios mokymy formos teikia daugiausiai naudos?

[ intensyvis keliy dieny kursai;
[ 1 vienos dienos kursai;

[ individualGs mokymai;

[ ] mokymai grupése

24. Ar Jusy jstaigoje yra atliekamas kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimas, ar

jis Jums svarbus?
(] taip ir man tai labai svarbu
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25.

[ ne, bet kvalifikacijos rezultatyvumas turéty bati vertinamas
] taip, ta¢iau man tai néra aktualu
L1 ne ir man tai nesvarbu

veikloje?

Kokia nauda Jums teikia (teikty) mokymo rezultatyvumo vertinimas Jusy profesinéje

L] leidzia (leisty) ivertinti, ar kvalifikacijos kélimo metu igytos Zinios ir igiidziai pagerino

mano veiklos kokybe;

L] leidzia (leisty) nustatyti mano pasiekimus ir pazanga kvalifikacijos kélimo metu, siekiant

aukStesniy pareigy ar premiju

U] leidzia (leisty) jvertinti, ar pasiekti kvalifikacijos kélimo tikslai, ir numatyti, ka reikéty keisti

ar tobulinti
] Neturiu nuomonges

26. Pateikite savo nuomone apie kvalifikacijos tobulinimo programy vertinima Jiisy jstaigoje.

Teiginys
Sutinku I8 dalies nesutinku
sutinku

1 Kvgl}ﬁkap1jos tobghnupo programose igyti iglidziai, zinios bei 03 02 1
gebéjimai yra vertinami

2 | Po _mokyrnq yra jvertinamas kvalifikacijos kélimo programos 03 02 1
turinys

3 | Po mokymy yra jvertinama mokymo kokybé 3 [12 (11

4 | Po mokymuy jvertinama, ar zmogus iSmoko tai ko turéjo iSmokti 13 2 01

5 | Pragjus, kuriam laikui po mokymy vertinamas asmens igytu 03 02 1

ziniy naudojimas darbe

27. Pazymékite, su kokiais sunkumais daZniausiai susiduriate kvalifikacijos kélimo procese:

Teiginys

IS dalies

Sutinku sutinku nesutinku

1 Lésy trikumas 3 ]2 []1
2 Ne visada atsizvelgiama | poreikius 13 [12 [11
4 Triksta informacijos apie kvalifikacijos kélimo galimybes O3 ]2 11
5 Nepakankama mokymo biudy pasitila 13 [12 [11
6 Pasenusi materialiné bazé 13 ]2 11
7 Nelankstus mokymas 3 12 [11
8 | Mazai naudojama informaciniy technologiju 13 ]2 11
9 Nepaka.nkamal i§plétota kvalifikacijos kelimo metody 03 02 1

[vairove
10 Trukvs'ta mokymo, kvalifikacijos kélimo metu pateikiamos 03 02 1

medZiagos
11 | Teorija daznai sunku pritaikyti praktikoje 13 [12 1
12 | Truksta praktiniy uzsiémimy 03 2 (11
13 | Triksta kompetentingy lektoriy, kurie pasizymi iSskirtine 03 02 1

kompetencija, yra savo srities autoritetai
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28. Parasykite, su kokiais dar sunkumais susiduriate kvalifikacijos kélimo procese be pries
AT ISVANAINEY ..o
29. Kokiy mokymy i§ viso néra, taciau Jiis manote, kad jie turéty buti?
1S LTS OPRR PR
30. Jusy lytis: [ vyras L1 moteris

31. Jasy amzZius: (1 iki 25m.  [J26-35m. [J36-45m. [J46-55m. [ vir§ 55m.
32. Jusy issilavinimas: L vidurinis [ auksStesnysis [ nebaigtas aukstasis
[] aukStasis neuniversitetinis [] aukStasis universitetinis
33. Jiusy darbo stazas Sioje jstaigoje: [Jiki l mety [J1-5 metai
[16 -10mety [J11-15mety [ 16 mety ir daugiau
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