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IVADAS

Konkurencijos augimas, kurj sukelia globalizacijos bei ziniy ekonomikos plétros procesai, formuoja
specialistams ir kitiems darbo rinkos atstovams naujus reikalavimus: norédami islikti kompetentingi
savo srityse jie privalo nuolat gilinti jgytas Zinias ir tobulinti profesinius jgtidzius, greitai prisitaikyti
prie kintan¢iy darbo veiklos reikalavimy. Dabartinés rinkos salygomis darbdaviai pageidauja, kad
jmonése ir jstaigose dirbty ne tik auksto lygio profesionalai, bet ir kiirybiski, inteligentiski darbuotojai,
kurie moka pritaikyti savo Zinias ir gebéjimus naujose situacijose, pastebi problemas, daro pagrjstus
sprendimus, sugeba orientuotis sudétinguose socialiniuose santykiuose, geba bendrauti ir
bendradarbiauti. Viena svarbiausiy bei labiausiai pageidaujamy asmeniniy darbuotojy savybiy tampa
mokymasis visg gyvenima.

Temos aktualumas. Siomis dienomis, vykstant globalizacijos ir tarptautinés integracijos
procesams, plétojantis ziniy visuomenei, vis svarbesni tampa zmogiskieji iStekliai. Globalizacija ir
integracija | tarptauting erdve — tai procesas, kuris reikalauja nemazai laiko ir proto sgnaudy. Lietuvai
jstojus j Europos Sajungg ir joje jsitvirtinus, jvairiose veiklos srityse keliami nauji reikalavimai,
keiCiami standartai, jgyvendinamos naujos programos. Pasak E. Chlivicko (2007), zmogiskyjy istekliy
svarba did¢ja tose Salyse, kurios turi ribotus gamtos turtus ir materialinius iSteklius. Tokiose Salyse
socialing bei ekonomine¢ raidg lemia Zmogiskieji iStekliai, jy kokybé ir geb&jimai. Itin reikSmingas
tuomet tampa zmogiskyjy istekliy potencialo tobulinimas. Pastaraisiais deSimtmeciais visuomenéje
gausu permainy, kurias sukelia sparti informacijos ir komunikacijos technologijy raida ir Ziniy
ekonomikos atsiradimas. Europa Siuo metu yra atsidiirusi Ziniy amziuje, kai atsisukama j zmogy, jo
sugebéjimus, zinias ir jy panaudojimo galimybes. Kaip teigia A. Bagdoniené ir F. Smolenskiené
(2010), zmogiskyjy istekliy vystymas traktuojamas kaip ekonomikos sékmés garantas. Zmogiskieji
istekliai vystosi per investicijas j §vietima. Siuolaikin¢je darbo rinkoje pagrindinis darbuotojy turtas —
Jju pastovus tobuléjimas ir gebéjimas prisitaikyti.

Pasak PSO eksperty (2013), sveikatos priezitiros zmogiskieji iStekliai yra labai svarbus sveikatos
priezitiros sistemos kapitalas, kuris turi lemiamg jtaka reformuojant sveikatos sistemg. Daugeliu atvejy
zmogiskyjy iStekliy tobulinimas sveikatos jstaigose vyksta chaotiSkai, nedésningai. Didéja pacienty
lukesciai, kuriy jgyvendinimui bei patenkinimui reikia kuo profesionalesniy medicinos jstaigy
zmogiskyjy istekliy. Nepakankamai vertinant zmogiskuosius iSteklius sveikatos prieZiliros jstaigose,
kyla daug problemy, susijusiy su paslaugy konkurencingumu rinkoje. Zmogiskieji istekliai yra vienas
1§ svarbiausiy sveikatos prieziiiros organizacijos veiklos s€ékmes veiksniy.

V3] Centro poliklinika, aptarnaujanti apie 134 tiikst. pacienty, yra viena i§ didZiausiy polikliniky

Baltijos Salyse. Joje ypatingas démesys skiriamas kokybiSkam pacienty aptarnavimui, kuris



nepasiekiamas be kvalifikuoty specialisty komandos. Personalo Ziniy tobulinimas — vienas i§ VS§]
Centro poliklinikos veiklos prioritety. Siekiama, kad zmogiskyjy istekliy tobulinimas jstaigoje apimty
ne tik profesinés kvalifikacijos kélimg, bet ir asmeniniy (individualiy) kompetencijy ugdyma.

Temos iStirtumas. Zmogiskyjy istekliy vystymo samprata jvairiy uZsienio mokslininky darbuose
apibréziama skirtingai. DeSimt pirmaujanciy zmogiskyjy istekliy vystymo idéjy (Joy-Matthews, et al.,
2006) jau buvo aptartos §io amziaus pradZioje. Zmogiskujy istekliy vystymo teoriniai aspektai yra
analizuojami daugelio uzsienio autoriy (Garavan, 2004; Armstrong, 2006; Lammintakanen, 2008;
Pynes ir Lombardi, 2011; McGuire ir Jorgensen, 2011 ir kt.).

Lietuvoje labai didelis démesys skiriamas personalo valdymo sri¢iai (Sakalas, 2003, 2012; Garalis,
2004; StankeviCiené ir Lobanova, 2006; Bakanauskiené, 2008; Korsakiené, et al., 2011). Nauju
aspektu nagrin¢jamas ir zmogiskyjy istekliy tobulinimas, labiau gilinantis j savivaldaus mokymosi ir
besimokancios organizacijos dalykus (Zemaitaityté, 2007; Dagiulyté, 2012). Gana pladiai tiriama ir
zmogiskyjy istekliy jtaka jmoniy konkurencingumui, visai darbo rinkai (Bagdonavicius, 2002; ISoraité,
2011). Misy Salyje j zmogiskyjy iStekliy tobulinimg ZitGrima per profesinio ugdymo, kvalifikacijos
i$samiai tyrinéjo mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo reik§mg, mokymosi veiklos charakteristikas
ir formas, jy svarba $iuolaikingje visuomenéje. Zmogiskuyjy istekliy ugdymas islieka neatsiejamas nuo
nacionalinés kvalifikacijy sistemos kiirimo, jos tobulinimo bei pritaikymo darbo rinkai (Titlys ir
Winterton, 2006).

Darbo naujumas. Sveikatos apsaugos sektorius labiau nei bet kuris kitas vieSosios politikos
sektorius yra priklausomas nuo darbo jégos, kadangi sveikatos paslaugy teikimas didesne dalimi yra
pagristas zmogiSkaisiais iStekliais. Sveikatos priezitiros jstaigos nepakankamai i$naudoja savo
darbuotojy galimybes, nors pripazjsta personalo svarba. Sveikatos priezitros darbuotojy tobulinimas
suprantamas tik kaip profesinis ugdymas. Norint uztikrinti efektyvig Sio sektoriaus veiklg, biitina
jvairialypé specialisty kompetencija, kuri apimty ne tik profesiniy ziniy gilinimg. Didéjant pacienty
reikalavimams, tobuléjant technologijoms, vystantis ekonomikai, Zmogiskieji iStekliai sveikatos
prieziliros jstaigose turi nuolat tobulinti savo Zinias informacinio rastingumo, bendryjy socialiniy
gebéjimy srityse. EsSminiu prioritetu vystant medicinos darbuotojy kompetencijas turéty tapti holistinés
zmogiskyjy iStekliy tobulinimo sistemos kiirimas, tac¢iau praktinis §io proceso jgyvendinimas néra
paremtas moksliniais tyrinéjimais, todél VSI Centro poliklinikos zmogiskyjy istekliy tobulinimo
analiz¢ salygoja nagrinéjamos problemos naujuma.

Tyrimo objektas - V] Centro poliklinikos zmogiskyjy iStekliy tobulinimas.

Problema. Dabartiné situacija Lietuvoje skatina medicinos darbuotojus naujai pazvelgti j savo

darba, | aptarnaujamus pacientus, | teikiamas paslaugas. Konkurenciné kova sveikatos priezitiros
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srityje yra negailestinga, tiek tarp vieSyjy jstaigy, tiek tarp privaciy paslaugy teikéjy. Istaigos
konkuruoja ir dé¢l pacienty, ir dél kvalifikuoty specialisty. Tik tinkamai paruosti ir nuolat savo Zinias
tobulinantys medicinos darbuotojai nulemia teigiamg konkurencinés kovos rezultata. Deja, ribotas
sveikatos sektoriaus finansavimas sglygoja ir nepakankama, nenuosekly, neissamy sveikatos priezitiros
Jstaigy specialisty kompetencijy tobulinimg. Todél darbe siekiama iSsiaisSkinti, ar medicinos darbuotojy
mokymas ir mokymasis vyksta nuosekliai, ar pozitris j Zzmogiskyjy istekliy tobulinimg VS] Centro
poliklinikoje yra holistinis?

Tiriant V3] Centro poliklinikos specialisty tobulinimo ypatumus keliama hipotezé: Vs] Centro
poliklinikos ZmogisSkyjy iStekliy tobulinimas néra pakankamai sistemiskas procesas, kuris galéty
uztikrinti dar efektyvesnj jstaigos vystyma bei individualesnj medicinos darbuotojy tobuléjima.

Darbo tikslas — istirti ir iSanalizuoti medicinos darbuotojy tobulinimo procesg VS| Centro
poliklinikoje ir jvardinti holistinio pozitrio j zmogisSkyjy istekliy tobulinimg pagrindines kliditis.

Darbo uzdaviniai:

1. Remiantis moksliniais S$altiniais i$nagrinéti zmogiskyjy istekliy tobulinimo sampratg, joS

elementus ir funkcijas;

2. ISanalizuoti holistinj poziiirj ] suaugusiyjy Svietimg bei medicinos darbuotojy tobulinima;

3. ISanalizavus moksline literatiira bei darba sveikatos apsaugos sistemoje reglamentuojancius

dokumentus, parinkti tyrimo strategijg ir pritaikyti darbo problemai spresti;

4. Nustatyti VS§] Centro poliklinikos medicinos darbuotojy mokymo, mokymosi, kvalifikacijos

tobulinimo galimybes, remiantis atliktu kiekybiniu tyrimu;

5. Istirti VS] Centro poliklinikos administracijos vadovy pozilrj ] jstaigos specialisty mokymo,

mokymosi, kvalifikacijos tobulinimo procesus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu;

6. VSI Centro poliklinikoje aptarti tyrimo rezultatus bei pateikti rekomendacijas tinkamam

ZzmogiSkyjy iStekliy tobulinimui jstaigoje.

Tyrimo metodai. Tiriant teorinius zmogiskyjy istekliy mokymo, mokymosi, tobulinimo klausimus,
darbe buvo naudojami bendrieji mokslinio tyrimo metodai: sisteminé ir lyginamoji mokslinés
literattiros analizé, sintezé, esminiy temy sisteminimas ir apibendrinimas, loginis i§vady generavimas.
Empiriniam tyrimui atlikti buvo taikyti keliy tipy tyrimo metodai — kokybinis (pusiau struktiirizuotas
interviu ir dokumenty analizé), kiekybinis (anketiné apklausa) bei VS| Centro poliklinikos dokumenty
analizé. Tyrimo metu surinkti duomenys buvo apdoroti Microsoft Excel ir Statistical Package for
Social Sciences programomis. Siy tyrimo metody pagalba buvo gauti patikimi duomenys apie
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimg VS| Centro poliklinikoje.

Darbo praktiné reik§mé. IStyrus VSI Centro poliklinikos Zzmogiskyjy istekliy tobulinimo procesa,

jstaigoje buvo pristatyti darbo rezultatai, nurodytos esminés spragos medicinos darbuotojy mokymo,
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mokymosi, tobulinimo srityse bei pateiktos rekomendacijos, kaip efektyvinti §j procesg bei pritaikyti jj
konkurencinés rinkos sglygomis. Tyrimo rezultatais, pastabomis bei rekomendacijomis gali
pasinaudoti ir kitos vieSosios sveikatos prieziliros jstaigos.

Darbo struktiira ir apimtis. Darbg sudaro jvadas, teoriné dalis, metodologiné dalis, kurioje
pagrindziama tyrimo problema ir metodai, pateikiamos tyrimo koncepcijos, empiriné dalis, kurioje
aptariami tyrimo rezultatai, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, anotacija ir santrauka lietuviy ir
angly kalbomis. Magistro baigiamojo darbo apimtis — 131 psl. Darbg iliustruojancios medziagos

apimtj sudaro 3 lentelés ir 28 paveikslai, panaudota 110 literatiiros Saltiniy ir 10 priedy.
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SANTRUMPU SARASAS

ES — Europos Sajunga;

LR — Lietuvos Respublika;

PSO — Pasauliné sveikatos organizacija;

SAM - sveikatos apsaugos ministerija;

SPZI — sveikatos prieziiiros zmogiskieji istekliai;
SMM — §vietimo ir mokslo ministerija;
VASPVT — Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba;
VLK — Valstybin¢ ligoniy kasa;

VS] — vieSoji jstaiga;

V3] CP — viesoji jstaiga Centro poliklinika;

ZIV — zmogiskyjy istekliy tobulinimas.
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PAGRINDINIU NAUDOTU SAVOKU ZODYNELIS

Andragogika - mokslas, tiriantis bendrasias suaugusiyjy mokymo ir lavinimo, jy ugdymo
institucijy organizavimo ir vadovavimo joms problemas. Sis ugdymo mokslo pavadinimas Europoje
jsigaléjo XIX a. pradzioje (Jovaisa, 2007).

Formalusis Svietimas - Svietimas, vykdomas pagal Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka, patvirtintas ir jregistruotas Svietimo programas, kurias baigus jgyjamas pradinis, pagrindinis,
vidurinis arba aukstasis i$silavinimas ir (ar) kvalifikacija arba pripazjstama kompetencija, reikalinga
jstatymy reglamentuojamam darbui ar funkcijai atlikti (LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas,
2011).

Kompetencija - gebéjimas atlikti tam tikrg veikla, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, jgudziy,
vertybiniy nuostaty visuma (LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Kvalifikacija - teisés akty nustatyta tvarka pripazjstama asmens turimy kompetencijy arba
profesinés patirties ir turimy kompetencijy, reikalingy tam tikrai veiklai, visuma (LR Svietimo
istatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Kvalifikacijos kélimas - bazinio pasirengimo ziniy papildymas i§ vienos siauros ar platesnés
srities. Kvalifikacijos kélimas orientuotas j aktualias atitinkamo laikotarpio veiklos sritis, maZina Ziniy
deficitg (Martinkus, et al., 2000).

Mokymas - vadovavimas mokymuisi, t. y. tikslingas, nuoseklus mokytojo ir mokiniy veikimas,
stimuliuojantis ir organizuojantis mokiniy paZinting ir prakting veikla. Mokymas — viena i§ ugdymo
funkcijy. Jis paprastai vyksta jvairiose Svietimo institucijose, mokytojui tiesiogiai bendraujant su
mokiniais (pvz., per pamokg) arba netiesiogiai — naudojantis knygomis ir kitomis mokymo
priemonémis (Jovaisa, 2007).

Mokymasis - tikslinga veikla siekiant jsisavinti Zmonijos sukauptos patirties pagrindus, jgyti
teorings ir praktinés veiklos mokéjimy ir jgudziy (Jovaisa, 2007).

Mokymasis visa gyvenima - XX a. antrosios pusés pedagoginés politikos idéja, reikalaujanti
sudaryti sglygas visg gyvenima mokytis dél greitai kintan¢iy mokslo, technikos laime¢jimy. 2000 m.
Europos Komisija paskelbé ,,Mokymosi visg gyvenimg memorandumg®, kuriame nurodomi S$io
mokymo principai, tikslai, jy siekimo priemonés. Reikalaujama jvesti visuotinj, nenutriikstama,
visiems prieinamg mokyma, kad buty galima ugdyti visapusiSkus veiklos gebéjimus, ypa¢ naujy
informaciniy technologijy, naujos darbo technologijy kultiiros, uzsienio kalby, bendravimo. Taip pat
pabréZiamas Zmoniy pilietiSkumo, pasitikéjimo savimi, gebéjimo planuoti savo ateit] ir taikytis prie
kintan¢iy gyvenimo salygy, persikvalifikuoti ugdymas. Tam valstybés turi daugiau investuoti |

zmogiSkuosius isteklius, Svietimo institucijos — kurti naujus mokymo ir mokymosi biidus, mokymo
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sistemas, konsultavimo institucijas, kad visi, ypa¢ suaugusieji, galéty jomis pasinaudoti siekdami savo
gyvenimo tiksly (Jovaisa, 2007).

Mokymosi forma - $vietimo teikéjo sitilomas ir asmens pasirinktas mokymosi organizavimo bitidas
(LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Neformalusis suaugusiyjuy Svietimas — asmens ir visuomengés interesus atliepiantis mokymasis,
lavinimasis ar studijos, kurias baigusiajam neiSduodamas valstybés pripazjstamas dokumentas,
patvirtinantis issilavinimo, tam tikros jo pakopos ar atskiro reglamentuoto modulio baigimg arba
kvalifikacijos jgijimg (LR Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymas, 1998).

Neformalusis Svietimas - Svietimas pagal jvairias Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos
tobulinimo, papildomos kompetencijos jgijimo programas, iSskyrus formaliojo Svietimo programas
(LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Personalas apibudinamas kaip: a) jmonés, jstaigos, organizacijos darbuotojai, pvz. pagalbinis
personalas, administracinis personalas; b) vienos profesijos tarnautojas, pvz. medicinos personalas
(Vaitkeviciute, 2007).

Profesinis mokymas - mokymas, kurio tikslas — suteikti asmenims profesija arba juos
perkvalifikuoti. Tai darbui reikalingy ziniy, mokéjimy ir jgiidziy perteikimas besimokantiems
bendrojo lavinimo, profesinio mokymo jstaigoje ar specializuotuose kursuose (Jovaisa, 2007).

Savaranki$skas mokymasis - veiksmingas mokymosi biidas, leidZiantis sutaupyti 168y, efektyviai
panaudoti ribota laika. Jj organizuojant svarbu suformuluoti aiSkius reikalavimus darbuotojams,
numatyti efektyvius mokymo ir kontrolés metodus (Martinkus, et al., 2000).

SaviSvieta - savarankiSkas mokymasis, kuris remiasi asmens i§ jvairiy Saltiniy gaunamomis
Ziniomis ir jo praktine patirtimi (LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Sveikatos priezitiros Zmogiskieji iStekliai — kategorija individy, uZsiimanciy Zmoniy sveikatos
apsauga, vystymu ir gerinimu. Tai apima tuos individus, kurie formaliai arba neformaliai teikia
sveikatos paslaugas ir turi tam reikalingg profesing kvalifikacijg (pvz., gydytojai, slaugytojai ir kt.) —
sveikatos profesionalai. Tafiau neapima sveikatos prieziliros jstaigy techninio personalo bei individy,
formuojanciy sveikatos apsaugos politika — politiky ar administratoriy, kity profesiniy grupiy,
reikSmingai prisidedanciy prie konkrecios $alies sveikatos apsaugos politikos jgyvendinimo (Dubois,
et al., 2006).

Svietimas - ugdymas ir iSsilavinimo teikimas, saviSvieta; taip pat mokiniy, jy tévy (globéjy,
ripintojy), Svietimo istaigy, mokytojy ir kity Svietimo teikéjy, Svietimo pagalbos specialisty veikly
visuma (LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Tobulinimas - formavimo veiksmas, kai gerinamas mokéjimas, veikla, elgesys, stiprinamos

pastangos atsizvelgiant | siekiamg ideala, naujus reikalavimus, pasiektus laiméjimus ar standartus.
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Tobulinama tada, kai galima remtis tam tikra patirtimi, reikalingais mokéjimais ir jgudziais.
Tobulinant pertvarkoma, kei¢iama panaudojant tai, kg kiti yra sukiir¢ nauja (Jovaisa, 2007).

Ugdymas - dvasiniy, intelektiniy, fiziniy asmens galiy auginimas bendraujant ir mokant (LR
Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Zmogiskasis kapitalas — tai gyvy zmoniy gamybiniai sugebéjimai, mokéjimai, jpro¢iai, kurie
jiems priklauso (Bagdonavicius, 2002).

Zmogiskieji iStekliai - tai kvalifikuoty Zmoniy turimy specialaus dalykinio pasirengimo,
psichologinio ir dvasinio tinkamumo savybiy, reikalingy darbo rinkai, profesinei, kulturinei veiklai,
visuma (Jovaisa, 2007).

Zmogiskuju iStekliu vystymas — tai terminas vartojamas kalbant apie holistinj, integruota,
samoninga, aktyvy pozitrj i su darbo veikla susijusiy ziniy ir elgesio keitimg, tam pritaikant platy
mokymo, mokymosi metody ir strategijy spektra (Joy-Matthews, et al., 2006). Lietuvos mokslininkai
vartoja jvairias sgvokas: zmogiskyjy istekliy ugdymas, zmogisSkyjy istekliy tobulinimas, zmogiskyjy

iStekliy ugdymas ir tobulinimas, Zzmogiskyjy iStekliy vystymas (Daciulyte, 2012).
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1. ZMOGISKUJU ISTEKLIU BEI JU TOBULINIMO TEORINE
SAMPRATA
1.1. Zmogiskyjy istekliy ir kity sinonimisky savoky samprata bei paskirtis

Pastaruoju metu, kai aplinka pasizymi socialinémis transformacijomis, kai esminiais Salies tkio
pazangos iStekliais tampa ne kapitalas, darbo jéga ar gamtiniai iStekliai, bet Zinios, gebéjimai,
intelektinis kapitalas ir zmogiskieji iStekliai, Kiekviena organizacija siekia gauti kuo didesnj pelna,
teikti kuo geresnes paslaugas. Tai jmanoma pasiekti turint unikaliy iStekliy, pagrindiniai i§ jy —
zmogiskieji iStekliai. Skirtingose jstaigose ar organizacijose Sie iStekliai jvairiai apiblidinami: darbo
jéga, personalas, zmogiskieji istekliai, zmogiskasis kapitalas. Vyraujant tokiam placiam sgvoky,
apibudinanciy, i§ esmés, tg patj dalyka, spektrui reikéty i$siaiskinti jy platumg ir paskirt;.

Zmogiskuosius isteklius kai kurie autoriai sieja su darbo jéga. Kaip teigia L. Rupeikiené ir kt.
(2010), mokslingje literatiiroje darbo jéga yra apibudinama skirtingai: vienu atveju, tai darbuotojai,
kurie dirba arba gali dirbti; kitu - tai darbuotojy organizacijoje, pramonés Sakoje, Salyje skaicius; dar
kitas darbo jégos traktavimas buity, kad tai visi kareiviai bei civiliai vir§ 16 m., kurie dirba kitiems.
Kiti autoriai pateikia dar iSsamesnius darbo jégos apibrézimus. B. Martinkus ir kt. (2006) konstatuoja,
kad darbo jéga - tai darbingi Salies gyventojai, uzimti ir neuzimti, bet potencialiai galintys dalyvauti
visuomeniskai naudingoje veikloje, kuriant materialines vertybes ir teikiant paslaugas. V. Snieska ir
J. Ciburiené (2005, p. 422) siillo darbo jéga apibudinti, kaip visus dirbanéius ir aktyviai ieskan&ius
darbo salies piliecius, kitaip tariant, zmones, kurie nori ir gali dirbti.

Siauriausia prasme zmogiSkuosius iSteklius apibiidina sgvoka personalas, nes S§is terminas
dazniausiai vartojamas tik institucijos, organizacijos lygmenyje. Personalas yra organizacijos
zmogiskieji iStekliai. Pasak L. Rupeikienés ir kt. (2010), dauguma autoriy personalg apibtidina, kaip
zmones, dirbanéius jmonéje. Kaip teigia |. Bakanauskiené (2008), personalas - tai visi organizacijos
dirbantieji: darbininkai, vadovai, specialistai, aptarnaujantis personalas. Tarptautiniy Zodziy zodyne
darbuotojai, pvz. pagalbinis, administracinis personalas; b) vienos profesijos tarnautojas, pvz.
medicinos personalas. A. Sakalas (2003) konstatuoja, kad personalas - tai samdomi organizacijos
darbuotojai, kuriuos su darbdaviu sieja darbiniai santykiai. Personalas — tai visi jmonés darbuotojai.

Mokslinéje literatiroje galime aptikti Zmogiskojo kapitalo ir Zmogiskyjy istekliy savoky lyginima.
Vieni autoriai pripazjsta, jog §ios sgvokos yra skirtingos, o kiti jas vartoja sinonimiskai. Kaip teigia
suvokiamas, kaip Zzmogaus zinios, sugebéjimai, jguidziai, kurie siekiant gauti didesnj uzdarbj yra

panaudojami gamybos ar paslaugy sferoje. L. Rupeikiené ir kt. (2010) zmogiskajj kapitalg jvardina,
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kaip darbuotojy gebéjimy jgijima, siekiant uzsibrézty jmonés, organizacijos tiksly ir didinant veiklos
efektyvuma. Zmogiskojo kapitalo teorijos autorius J. Bagdanavi¢ius (2002) teigia, kad zmogiskasis
kapitalas — tai investicijos j zmogiSkuosius iSteklius; tai zmogaus ziniy, jgudziy, sveikatos patirties
atsargos, kurios naudojamos darbe sickiant gauti didesnj atlygj. Siandien zmogiskasis kapitalas yra
(2014) teigia, kad zmogiskasis kapitalas, tai investicijos j zmogaus vidurinj ir aukstgjj moksla, jo
Zinias, profesinius gebéjimus, individualias asmens fizines ir protines galias.

Placiausia ir i§samiausia sgvoka Siame kontekste blity Zmogiskieji istekliai. Mokslininkai nurodo
skirtingus zmogiskyjy iStekliy apibrézimus. Profesorius S. Vaitekiinas (2008) zmogiskuosius iSteklius
apibiidina kaip gyventojus, pasizyminc¢ius tam tikrais fiziniais ir dvasiniais bruozais, gyvenimo
patirtimi, darbo jgudziais, tradicijomis. Visus gyventojus jis traktuoja kaip zmogiskuosius isteklius, tik
skiria juos ] realius (darbingo amziaus, ekonomiskai aktyvius) ir potencialius (iki darbinio amziaus,
nedirbantys, pensininkai, kurie gali biti jtraukiami j jvairy darba). L. Rupeikiené ir kt. (2010) teigia,
kad Zzmogiskieji iStekliai gali buti suprantami, kaip darbuotojy kolektyviniai sugebéjimai spresti
problemas. Sie iStekliai apima kolektyving patirtj, jgiidzius ir bendras visy darbuotojy Zinias.
A. Garalis (2004) zmogiskyjy istekliy savoka apibudina, kaip bendrgjj iSsilavinimg ir profesinj
mokyma, aukstajj moksla, kvalifikacijos kélimg ir perkvalifikavima, nuotolinj ir suaugusiyjy mokyma,
informacine visuomeng, uzimtuma, kultiira, kultiiros paveldo apsaugg ir t. t.. Pasak E. E. JanCausko
(2006), zmogiskieji istekliai, t. y. zmonés, turintys genetinj, o ne sukurtg — dirbtinj, programuotg
intelekta. Jie sgmoningi, o ne mechaniSkai reaguoja j vadybinius sprendimus. Kaip teigia E. Chlivickas
ir kt. (2009), zmogiskieji iStekliai Zenkliai skiriasi nuo kity darbdavio naudojamy istekliy gebéjimu
jvertinti ir suabejoti jstaigos vadybos veiksmingumu. Skirtumai pasireiSkia jvairiais gebéjimy
lygmenimis, individualiais asmenybés bruozais, vaidmens suvokimu ir darbo patirties lygmeniu.
Zmogiskieji istekliai — strategidkai numatytas ir suplanuotas bei labiausiai vertinamas jmonés turtas.
Tai zmonés, kurie ten dirba bei individualiai ir kolektyviai prisideda prie tiksly jgyvendinimo
(Armstrong, 2006).

V. Tatlys ir J. Wintertonas (2006) konstatuoja, kad auganti geb¢jimy pasiskirstymo poliarizacija
visuomengje suformuoja tris pagrindines Zzmogiskyjy iStekliy grupes: strateginés reikSmeés zmogiskieji
iStekliai, vidurinés grandies specialistai ir kvalifikuoti darbuotojai, Zemos kvalifikacijos ir
nekvalifikuoti darbuotojai. Aukstos kvalifikacijos darbuotojai sudaro nedidele zmogiskyjy istekliy dalj
ir jy daugiausiai yra sparéiausia plétra pasizyminciuose veiklos sektoriuose. Zemos kvalifikacijos ir
nekvalifikuoti darbuotojai sudaro didele Zzmogiskyjy iStekliy dalj ir organizacijy konkuravimo

strategijos pasirinkimas yra paremtas Zemomis darbo sgnaudomis.
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Labai placia tiek lietuviy autoriy, tiek uzsienio Saliy atstovy pateikty zmogiskyjy istekliy sgvokos
analize¢ atliko I. Lapinskaité ir M. Krik$¢itnaité (2014) bei G. Kalibataité (2011). 1 priede susisteminti
esminiai zmogiskyjy istekliy sagvokos apibrézimai (1 priedas).

ISstudijavus visy auksCiau iSvardinty sgvoky (darbo jéga, personalas, zmogiskasis kapitalas,
zmogiskieji iStekliai) prasme ir vartojimo Sritis, galima jzvelgti pagrindinj jungiamajj bruozg - visose
sampratose yra kalbama apie Zmones, tiksliau organizacijos darbuotojus, kurie savo turimomis
ziniomis kuria tam tikrg produkta ar paslauga, padeda jgyvendinti organizacijos tikslus, siekia
konkurencingumo, pelno ir islieka viena svarbiausiy organizacijos sudedamyjy daliy.

Siame darbe darbo jégos, personalo, zmogiskojo kapitalo bei zmogiskujy istekliy savokos bus
traktuojamos kaip sinonimai, vartojami lygiagreciai, norint apibudinti tam tikry kompetencijy turin¢ius
organizacijos darbuotojus, kurie, priimdami ir realizuodami sprendimus, daro jtaka organizacijos
veiklos efektyvumui.

Kadangi darbe tiriamas VS] CP Zmogiskyjy istekliy tobulinimas, o pati jstaiga teikia
besikreipiantiems | ja Zmonéms sveikatos priezitros paslaugas, tikslinga iSsiaiskinti ir sgvokos
sveikatos priezitiros zmogiskieji istekliai sampratg. Kaip teigia L. Starkiené ir kt. (2011), sveikatos
priezitiros zmogiskieji iStekliai (SPZI) — tai specialistai, kurie dirba vieSajame ar priva¢iajame
sveikatos priezitiros sektoriuje. Daugelis mokslininky savo tyrimuose remiasi PSO (2006)
suformuluotu ir pladiai taikomu SPZI apibrézimu. Tai zmogiskieji idtekliai, atliekantys veikla, kurios
pagrindinis tikslas yra skatinti, gerinti ir saugoti visuomenés ir atskiry jos individy sveikata. Pagal §j
apibrézima, SPZI grupei yra priskiriami visi asmenys, kurie atlieka bet kokius veiksmus, kuriy
pagrindiné siekiamybé — stiprinti sveikata. Atliekant PSO statistinius paskai¢iavimus, naudojama
statistiné standarty sistema, kuri leidzia isskirti dviejy tipy Sveikatos priezitiros darbuotojy grupes.
Pirmoji grupé apima zmones, kurie teikia sveikatos priezitiros paslaugas (asmeniskai ar ne). Tai
vadinamieji ,,sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjai". Antroji grupé apima Zmones, kurie nevykdo
tiesioginio sveikatos paslaugy teikimo. Jie priskiriami ,,Sveikatos valdymo ir paramos darbuotojy”
kategorijai. Diskusijose apie SPZI, Zmongés, kurie prisideda prie tinkamo sveikatos sistemos
funkcionavimo, bet tiesiogiai neteikia sveikatos prieziliros paslaugy, yra daznai pamirStami.
»oveikatos valdymo ir paramos* darbuotojai atlieka visa nematomg sveikatos sistemos veiklg, be kuriy
indélio §i sistema negaléty tinkamai funkcionuoti. Todél, pasak PSO, yra negarbinga SPZI vadinti tik
tiesioginius sveikatos paslaugy teikéjus.

Pasak C. A. Duboiso ir kt. (2006), sveikatos zmoniy isteklius placiau apibiidina jy atliekamos
veiklos turinys bei veiklos rezultatai. Veiklos turinys - tai technologijy, Ziniy ir jgidZiy visuma, kuria
disponuoja SPZI, kad galéty teikti sveikatos prieziaros paslaugas. Veiklos rezultatai suvokiami kaip

suteikty sveikatos paslaugy kiekis ir kokybé, visuomenés sveikatos kokybés rodikliai, sveikatos
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profesionaly veiklos efektyvumas. Svarbu nepamirsti, kad SPZI samprata yra tiesiogiai susijusi su
konkrec¢ios Salies sveikatos apsaugos sistema ir jos vykdoma sveikatos apsaugos politika. Tiek
politinis, tiek istorinis, tiek kulttrinis kiekvienos Salies kontekstas daro jtaka sveikatos apsaugos
sistemai, veikia jos finansavimo, organizavimo ir SPZI veiklos procesus.

Lictuvoje ZmogiSkyjy istekliy sveikatos sektoriuje samprata grindziama LR sveikatos apsaugos
ministro 2005 11 21 jsakymu Nr. V-891 , D¢l LR sveikatos apsaugos ministro 2003 12 31 jsakymo
Nr. V-802 ,,D¢l strateginio sveikatos prieziliros ir farmacijos Zzmoniy istekliy planavimo Lietuvoje
2003-2020 m. programos patvirtinimo* pakeitimo, teisiSkai reglamentuojanciu strateginj Zmoniy
iStekliy planavimg sveikatos sektoriuje. Pastarajame jsakyme vartojama sveikatos priezidiros ir
farmacijos zmoniy iStekliy sgvoka, kuri apibiidinama pagal medicinos specializacijas - sveikatos
prieziiiros ir farmacijos zmogiSkaisiais iStekliais Lietuvoje yra laikomi gydytojai, odontologai,
vaistininkai, reabilitacijos ir slaugos bei visuomenés sveikatos specialistai (remiantis studijy programy
klasifikacijomis, nurodytomis LR $vietimo ir mokslo ministro 2002 06 14 jsakyme ,,Dél aukstojo
mokslo universitetiniy studijy programy registravimo*).

Apibendrinus § skyrelj, galima teigti, kad SPZI - svarbiausia sveikatos apsaugos sistemos
sudedamoji dalis, nes sveikatos sektorius labiau nei bet kuris kitas sektorius yra priklausomas nuo
darbo jégos, 0 sveikatos priezitiiros paslaugos yra pagristos zmogiSkaisiais iStekliais. Daugelis autoriy
SPZI supranta kaip sveikatos prieZiiiros paslaugy teikéjus, kaip sveikatos profesionalus.

Siame darbe bus naudojama C. A. Duboiso ir kt. (2006) pateikta ir daugelj literatiiros Saltiniy
apibendrinanti samprata, kur SPZI apibiidinami, kaip kategorija individy, uZsiimandiy Zmoniy
sveikatos apsauga, vystymu ir gerinimu. Tai asmenys, kurie formaliai arba neformaliai teikia
sveikatos  prieziliros paslaugas ir turi tam reikalingg profesing kvalifikacija (pvz., gydytojai,
slaugytojai ir kt.). Siai grupei nepriklauso sveikatos prieziiiros jstaigy techninis personalas bei
individai, formuojantys sveikatos apsaugos politikg. Pagal PSO Kklasifikacijg tai atitikty ,,sveikatos

prieziiiros paslaugy teikéjy‘ kategorija.

1.2. Zmogiskyjy istekliy reikime organizacijoje
Kiekviena organizacija siekia gauti kuo didesnj pelng, teikti kuo geresnes paslaugas. Kaip teigia
M. ISoraité¢ (2011), tai jmanoma pasiekti turint unikaliy iStekliy, pagrindiniai i§ jy — Zmogiskieji
iStekliai. Kelis pastaruosius metus i§ Lietuvos iS§vyksta daug darbuotojy, todél Lietuva, kaip ir Kitos
Ryty Europos Salys, susiduria su emigracijos bei gyventojy mazéjimo problemomis. Darbdaviai gali
netekti tinkamy darbuotojy, kurie wuztikrina organizacijos konkurencinj pranasumg. Pasak
mokslininkés, Lietuvos organizacijos savo darbuotojy galimybes nepakankamai panaudoja, o

strateginis zmogiSkyjy iStekliy valdymas suprantamas siaurai, nekryptingai. Istaigy vadovai
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nepakankamai vertina savo darbuotojy tikslus, jy siekius ir jy galimybiy nesieja su organizacijos
tikslais, nerodo reikalingo démesio atskiram zmogui, jo sugebéjimams, motyvacijai, galimybiy
jvertinimui, pasigendama holistinio poziiirio j Zzmogy. Daznai darbuotojai jstaigose néra vertinami kaip
individai, o tik kaip jsakymy vykdytojai. Efektyviai valdant ZzmogiSkuosius iSteklius, ieSkant, o véliau
iSsaugant aukstos kvalifikacijos ir gerai motyvuotus darbuotojus, galima kurti aukstag produkcijos
kokybe, greitai jgyvendinti organizacijos strategijg. Organizacija yra sékminga tuomet, kai rupinasi
savo darbuotojais. Organizacijos sékmé tiesiogiai priklauso nuo tinkamo ir j rinkg orientuoto
kolektyvo sudarymo bei jo tolimesnio strateginio valdymo. Sukiirus unikalig komandg, uztikrinamas
pelno didéjimas. Autoré konstatuoja, kad tinkamai valdomas zmogiskasis kapitalas kuria pridétine
vertg, didina organizacijos pajamas, klienty pasitenkinima, paslaugy kokybe, darbo pajégumus, mazina
sgnaudas.

J. Bagdanavicius (2002) teigia, kad kvalifikuoty specialisty rengimas jmonése didina gamybos
efektyvuma, ugdo lojalumo ir pasididziavimo savo jmone jausmus. Pastaruoju metu organizacijose
dirbantys asmenys yra laikomi vieni i§ pagrindiniy istekliy, kurie kuria jos vertg, skatina
konkurencinguma, nulemia tiksly siekimo efektyvuma, prisitaikyma prie vykstanciy pokyciy. Kaip
teigia E. Chlivickas (2007, 2011), nuolatinis technologijy tobulé¢jimas, informacinés visuomenés ir
ziniy ekonomikos augimas bei kiti pozymiai kelia organizacijoms naujus i$$iikius. Organizacijose
atsiranda naujas pozitris j Zmogiskuosius isteklius, kur Zmonés traktuojami, kaip svarbiausia veiklos ir
sistemos dalis, kuri lemia organizacijos tiksly jgyvendinimg ir veiklos efektyvumg. Organizacijos
siekis jsitvirtinti rinkos ekonomikoje, technikos ir jvairiy technologijy tobuléjimas, inovacijos, Ziniy
ekonomikos kirimas, informacinés visuomenés formavimas, jvairts demokratiniai procesai kelia
pozitiris j organizacija, joje dirbantieji tampa svarbiausia ir aktyviausia organizacijos veikianciaja
sistema, nuo kurios priklauso veiklos efektyvumas (Chlivickas, et al., 2010).

R. Kazlauskaité ir I. Bucitiniené (2008) aiskina, kad tiek zmogiskieji istekliai, tiek jy valdymas
kuria organizacing verte, padeda spresti itin greitai kintan¢ios globalios verslo aplinkos problemas,
zmogiskyjy iStekliy verté priklauso ne tik nuo organizacijos ar verslo Sakos, bet ir nuo tam tikry
nacionaliniy veiksmy: politinés, ekonominés bei Svietimo sistemos. D¢l Siy priezasCiy, zmogiSkyjy
1Stekliy valdyma deréty traktuoti kaip strateging organizacijos veiklg. PanaSy poziiir] ;| zmogisSkyjy
suprantami kaip kuriantys verte organizacijos istekliai. Patraukliausios organizacijos nepraleidzia
vieno i§ svarbiausiy iStekliy — savo darbuotojy, jos elgiasi su savo zmogiskaisiais iStekliais kitaip, nei

eilinés. Jy stulbinantys rezultatai pasiekiami dél stipraus ir nuolatinio personalo jsitraukimo |

vt —

19



Zmogiskieji istekliai visada buvo svarbiis ne tik organizacijy, bet ir valstybiy bei tauty raidai. Nuo
ju skai¢iaus ir nuo jy kokybiniy pozymiy priklausé ir valstybés raida, ir jos vieta pasaulyje, ir jos
saugumas. D¢l globaliniy procesy, kurie apémé vis didesnius regionus ir jtrauké didesnius kiekius
zmoniy, XXI a. zmogiskyjy iStekliy reikSmé zenkliai iSaugo. Pakito ir paciy zmogisSkyjy iStekliy
kokybiné verté, tai yra iSsilavinimas, iSsimokslinimas, kvalifikacijos ir profesionalumo lygis
(Vaitektinas, Stefanenkova, 2011).

Apibendrinus i$studijuota moksling literatiira galima teigti, kad zmogiskieji iStekliai, tai vieni i$
daugelio organizacijos turimy ir naudojamy istekliy, taciau tai itin svarbus, nekopijuojamas ir pakaitaly
neturintis organizacijos turtas, nes nuo jo priklauso organizacijos veiklos sékmé, pelnas,
konkurencingumas, ateities tikslai ir perspektyvos. Kiekvienoje organizacijoje zmogiskieji iStekliai yra
strateginés sistemos elementas, nulemiantis tolesng organizacijos funkcionavimo kryptji. Nuolat
besikeicianti aplinka, visuomené, tobul¢jancios technologijos, vis atsirandancios naujovés skatina
organizacijas atkreipti didesnj démesj j savo darbuotojus, jy turimus gebéjimus, Zinias, patirtj, juos
nuolat tobulinti ir skatinti.

I§skirting reikime sveikatos apsaugos sistemoje turi SPZI. Pasaulyje vykstant ekonominiams —
socialiniams poky¢iams, sveikatos priezitiros paslaugas teikiancios jstaigos pajuto didele konkurencija,
kai dél kiekvieno kliento (paciento) tenka varzytis su kitomis organizacijomis. Jeigu jstaigos prisitaiko
prie naujai susiklos¢iusiy ekonominiy santykiy ir sékmingai plétoja savo veikla, tada galima teigti, kad
ju vadovai suvokia, kad démesys zmogiskiesiems iStekliams yra bene svarbiausias veiksnys,
garantuojantis jstaigy iSskirtinumg lyginant su kitomis analogiSkomis institucijomis. Holistinis pozitris
] zZmogy skatina keisti medicinos paslaugy formas, ieskoti naujy, labiau atitinkanciy paciento norus bei
poreikius. Gyvenimo salygy poky¢iai, stipréjanti sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy organizacijy
konkurencija lemia tai, kad sveikatos apsaugos sistemoje vyraujanéiy procesy sprendimai priimami
galvojant apie pacientg. Vienas i§ sékmingg veiklg lemiancCiy veiksniy yra Zmoniy istekliai.
Nepakankamas medicinos darbuotojy vertinimas sveikatos priezitiros jstaigose sukelia daug problemy,
kurios uZkerta kelig efektyviam paslaugy konkurencingumui rinkoje. Zmoniy istekliai yra pagrindinis
sveikatos prieziliros organizacijos veiklos sékmés veiksnys, o darbas su jais priskiriamas prie esminiy
sudedamyjy organizacijos strateginio plano daliy (Maciulis, 2012). Pasak autoriaus, zmogiskyjy
iStekliy vaidmuo kiekviename sveikatos priezitiros organizacijos lygmenyje yra labai svarbus, nes
organizacijos sékmé daugiausiai priklauso nuo medicinos darbuotojy tikslingy ziniy, bendryjy ir
specifiniy jgiidziy, poziiirio, motyvacijos, lankstumo, tinkamos patirties, pasitenkinimo darbu, veiklos
efektyvumo, gebéjimo mokytis, kiirybingumo ir naujoviy siekimo, lojalumo, energijos, emocinés

kompetencijos.
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1.3. Tobulinimo, vystymo, ugdymo, mokymo(si) savoky samprata

Siuolaikiné visuomené daugelio tyréjy apibiidinama kaip besimokanti visuomené, nes nuolatinéje
kaitoje ir permainy kupinose socialinése situacijose zinios tampa Kertiniu veiksniu suaugusiajam
jsitraukiant ] aktyvy gyvenimg, priimant sprendimus ir prisitaikant dabartinéje darbo rinkoje.
Siandieninés visuomenés vienas i§ esminiy bruozy — Ziniomis grindZiami rysiai, todél nadienos
pasaulyje atsiranda daug galimybiy mokytis ir tai daryti nenutrikstamai. Tokiame kontekste labai
svarbu i$siaiskinti zmogiSkyjy istekliy tobulinimo procese vartojamas sgvokas, jsigilinti | tarp jy
esancius skirtumus ir panaSumus.

Pradéti sgvoky analize reikéty nuo mokymo(si) sampratos, nes ji yra labai plati, apimanti socialing,
kultiring, ekonoming, politing, asmening sferg ir Svietimg placigja prasme. Mokymas(is) tampa
neatsicjama misy kasdienybés dalimi. Lingvodidaktikos terminy Zodyne (Ramoniené, et al., 2012)
mokymas traktuojamas kaip pagrindiné ugdymo funkcija, kaip pagalba ir vadovavimas mokymuisi ir
iSmokimui, t. y. tikslinga mokanciojo ir besimokanéiojo sgveika, aktyvinanti pastarojo aktualig
pazinting ir prakting veiklg, siekiant plétoti mokymosi procesa, Vveiklos savarankiskumg ir
kirybiskuma, ugdyti asmenybe. Mokymasis, pasak Sio Zodyno sudarytojy, apibiidinamas kaip aktyvi,
kryptinga zmogaus veikla, kurios tikslas buity gauti Ziniy, jas suprasti ir jsiminti, tokiu budu, formuotis
jgudzius ir ugdytis gebéjimus. Mokslininkai J. K. Likeris ir D. P. Meieris (2007) teigia, kad efektyvus
darbas be mokymo nejmanomas. Reikéty skirti i§ pirmo zvilgsnio labai panasias, taciau i§ esmés labai
skirtingas sgvokas: iSsilavinimas ir mokymas. Mokymas, tai nenutriikstamas procesas, prasidéjes
vaikystéje ir uzsibaigsiantis zmogui mirus. Sis procesas niekada nebiina stabilus, jis nuolat atsinaujina
ir vystosi. Mokymas — visai skirtingas dalykas nei iSsilavinimas. ISsilavinimas padeda mastyti,
analizuoti, priimti sprendimus, iekoti analogijy, paZinti pasaulj ir jame orientuotis. Siame procese
dalyvauja Seima, mokymo jstaigos, kuriose Zmogus mokosi. Be to, Zmogus mokosi savarankiskai.
Zmogus besimokydamas pats, mokosi mokyti kitus. A. Stankevi¢iené¢ ir L. Lobanova (2006) j
mokyma zvelgia kaip | procesa, kuris lemia pazintinés veiklos ir elgesio pasikeitimus. 1 pav.

1§samesniam mokymo apibrézimo suvokimui autorés pateikia mokymo proceso struktiiros schema.

Esamos Zinios, jglidziai, Mokymas Reikalingos Zinios,

sugebe¢jimai lgtdziai, sugebéjimai

1 pav. Mokymo proceso struktiira
Saltinis: Stankeviciate, Lobanova (2006, p. 101)
Dar placiau (holistidkai) j mokymasi Zvelgia I. Zemaitaityté (2007). Ji teigia, kad mokymasis

grindziamas bendradarbiavimu, individualybés, asmeniniy savybiy ir socialiniy gebéjimy vystymu.
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Mokymy metu suteikiami konkretts jgtidziai ar tam tikra konkreti kompetencija, reikalinga Siuo metu
uzimamoms darbuotojo pareigoms atlikti. Kintan¢iame pasaulyje mokymasis vis labiau suprantamas ir
vertinamas kaip holistiné patirtis, kurig asmuo jgyja per visg savo gyvenima, Nes né viena atskira
formaliojo Svietimo pakopa negali suteikti gebéjimy, kompetencijy rinkinio visam individo gyvenimui.
Konkurencingg ir Zinioms imlig ekonomika gali sukurti tik visuomené, kuriai mokymasis yra tapes
kasdienybés, asmeninés kulttiros dalimi.

Norint susidaryti visuminj zmogiskyjy iStekliy tobulinimo procese naudojamy sagvoky vaizda, toliau
tikslinga panagrinéti tobulinimo samprata. Kaip apibudina L. Jovaisa (2007), tobulinimas — tai toks
formavimo veiksmas, kai pagal sickiamg idealg, naujus reikalavimus, pasiektus laiméjimus, standartus
yra gerinamas mokéjimas, veikla, elgesys, stiprinamos Zmogaus pastangos ta linkme. Tobulinimo
procesas vyksta tuomet, kai galima vadovautis tam tikra patirtimi, reikalingais mokéjimais ir jgidziais.
Kazkg tobulinant yra pertvarkoma, kei¢iama, panaudojant tai, kg kiti yra sukiir¢ nauja. Angly kalbos
zodis development turi kelias reikSmes: 1) vystymas(is), raida, augimas, plétimas(is), evoliucija;
2) gerinimas, tobulinimas, naujy medziagy sukirimas ir kt. Pasak R. Daciulytés (2012), Lietuvos
mokslininkai savo darbuose naudoja jvairias sgvokas: ugdymas, tobulinimas, vystymas. Tokia sagvoky
jvairové yra atsiradusi dél gana plataus Zodzio development vertimo galimybiy. Jis gali reiksti
tobulinima, plétra, augima, vystyma. Kaip teigia autoré, moksliniame kontekste sgvokos zmogiskyjy
iStekliy vystymas, tobulinimas, ugdymas Lietuvos autoriy apibréziamos gana aiSkiai, bet organizacijy
ir individualiame lygmenyse $ios sgvokos labiau suprantamos kaip personalo mokymas.

V. Tatlys ir J. Wintertonas (2006) konstatuoja, kad zmogiskyjy istekliy ugdymo ir plétros sistema
apibiidinama, kaip tam tikroje visuomengje susiformavusi zmogiskyjy istekliy ugdymo, mokymosi,
kvalifikacijos tobulinimo galimybiy ir jy realizavimo budy tvarka. [vairiuose strateginiuose tiek
Lietuvos, tiek Europos Sajungos, dokumentuose zmogiskyjy istekliy ugdymas yra deklaruojamas kaip
svarbus politinis ir strateginis tikslas.

Kita Siame kontekste daugiausiai minima yra ugdymo samprata, todé¢l tikslinga jg giliau
paanalizuoti. Pasak L. Jovai$os (2007), ugdymas — asmenybe¢ kuriantis zmoniy bendravimas, Kuris
sgveikauja su aplinka bei Zmonijos kultiros vertybémis. Ugdyma galima buty apibudinti kaip
bendriausig pedagogikos kategorijg, apimancig auginimg, Svietimg, mokymga, lavinimg, auklé¢jima,
formavima. Sias ugdymo savokas sieja komplementarus ry$ys — jos viena kita papildo ir sukuria vis
kitas naujas sgvokas: skiriamas aukléjamasis, lavinamasis mokymas, lavinamais aukléjimas ir Kt..
Minétas sgvokas taip pat sieja funkcinis rySys. Ugdymo funkcijas autorius vaizduoja taip: auginimas
— Svietimas — mokymas — lavinimas — aukléjimas — formavimas. Lingvodidaktikos terminy
zodyne (Ramoniené, et al., 2012) ugdymas jvardinamas kaip jtakos zmogui procesas arba vieny

zmoniy poveikis kitiems, pasireiSkiantis jy bendradarbiavimu. R. Korsakiené ir kt. (2011) zmogiskyjy
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1Stekliy ugdyma placigja prasme apibrézia kaip organizuoty veikla, kurioje darbuotojai jgyja Ziniy,
patyrimo, sugeba isreiksti save ir kurti. Zmogiskyjuy istekliy ugdymo turinys turi apimti samoninga ir
tikslinga mokyma, saviugda, saves tobulinima bei mokymasi visa gyvenima. Zmogiskujy istekliy
ugdymo rezultatas — pokyciai, kurie atsiranda atliekant konkreCius darbus bei paciy darbuotojy
nuostaty pasikeitimas. Zmogiskyju istekliy ugdymo tikslas — organizacijos Zmogiskyju istekliy
tobulinimas ir rengimas dirbti Siuolaikinémis ekonominiy pokyc¢iy salygomis. Kaip teigia
A. Stankeviciené ir L. Lobanova (2006), personalo ugdymas gali biiti traktuojamas kaip darbuotojy
rezervo sudarymas, karjeros planavimas ir valdymas, mokymas, kvalifikacijos tobulinimas bei
kompetencijy lavinimas. Pasak A. Garalio (2004), ugdymas apima ne tik mokyma, bet ir asmenybés
tobulinimg, profesinés kvalifikacijos kélima, tai ir zmogiskyjy isStekliy nuolatinio mokymo(si) ir
ugdymo(si) sistemy organizavimg ir valdymg. Dar pladiau | asmenybés ugdyma zvelgia
R. T. Bruzgelevicien¢ (2006), kuri iSskiria skleidimosi integralumo bei asmenybés ir visuomenés
integralumo rySius, kuriuos vaizdziai atskleidzia schemoje (2 pav.). Pasak autorés, holistinis ugdymo
turinys yra integruotas dalyky rySiais, vienijantis bendruomenés ir globalines perspektyvas. Ugdymas

turi biiti vientisas ir visa apimantis.

Holistiné asmens ugdymo samprata

Pasaulis —
tikroves sriGiy ir - Ugdomas skleidziasi
reiskiniu kaip sarySinga
sarySinga visuma | visuma

Unikalus,
automatiskas

Integrali
esybé

Salygotas
sociokultiirinio
konteksto

Nattiros ir
kultiros darinys

5 0 Ugdymo

. Ja atsklel({z.lq Ugdymas — sociokultirinio procese —
1nteg1:u0ta I pasaulio dalis savarankiSkas

sistema subjektas

2 pav. Holistiné asmens ugdymo samprata
Saltinis: Bruzgelevi¢iené (2006, p. 10)

I$skirtinis démesys | holistinio ugdymo esme ir supratimg atkreiptas todél, kad ankstesnis ugdymo
supratimas neatitinka laikmecio dvasios (Dumciené, Bajoriinas, 2006). Kaip teigia autoriai, holistiniu
laikytinas toks ugdymas (plac¢igja prasme), jei juo siekiama:
 visuminio asmenybés klestéjimo, jos intelektualumo, emocionalumo, socialumo, fizinio tobulumo,
kiirybingumo, estetiSkumo ir dvasingumo klestéjimo vienoves;

* pagerinti zmoniy tarpusavio santykius; mokanciyjy ir besimokanc¢iyjy santykiy atvirumo ir
perspektyvumo; pasmerkti autoritarizmg; bendrumo jausmo jsigaléjimo;
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* propaguoti gyvenimo patirties svarbg, ne siaurg jgudziy diegima.

Ugdymas apibiidinamas kaip holistinis tik tokiais atvejais, kai jis:

1) skatina asmenybés raidg (rlipinamasi tiek intelektiniu, tieck emociniu, socialiniu, fiziniu, kiirybiniu —
intuityviuoju, estetiniu ir dvasiniu asmenybés potencialo didéjimu);

2) plétoja geresnius ir tobulesnius ugdytojy ir ugdomyjy santykius (tarpusavio santykiai turéty buti
lygis, atviri, bendruomeniski, lankstas, Kintami, neautoritariski, neriboti);

3) sudaro salygas vertinti gyvenimo patirtj. Ugdymas yra augimas, atradimas, horizonty plétimas,
jsipareigojimas pasauliui, supratimo ir prasmés ieSkojimas. Holistiniu ugdymu siekiama daugiau negu
Jprasto programinés medziagos iSmokimo, standartizuoto iSmoktos medziagos jvertinimo ir pan.;

4) skatina besimokanciuosius kritiSkai vertinti kultirg, dorove, politines ir gyvenimo sglygas.
Holistinis ugdymas pripazjsta, kad kultiiras kuria patys zmonés ir gali jas keisti, jei jiems nepavyko
patenkinti svarbiy zmogiskyjy poreikiy.

Holistinis ugdymas yra radikalus perspektyvos siekimas. Tai veiksmas ir vyksmas, skatinantis
gerbti kiirybine Zmogaus prigimtj, jo unikaluma, asmenybiskuma, visuomenes savitumg (Dumciene,
Bajoritinas, 2006).

I$nagrinéjus gana gausig moksling literatlirg galima bty teikti tokius apibendrinimus:

* mokymas tai procesas orientuotas j dabartj, kurio pagrindinis tikslas yra pasirengti dabartiniam
darbui, pasiruosti atlikti tam tikrg uzduotj ar veikla;

* tobulinimo procesas vyksta tuomet, kai galima vadovautis tam tikra patirtimi, reikalingais
mokeéjimais ir jgudziais;

* ugdymas, skirtingai nuo mokymosi, yra orientuotas ] ateitj, kad buty galima pasirengti bisimiems
poky¢iams, numatyti ateities veiklas, dalyvavimas ugdymo procese yra savanoriSskas. Ugdymas yra
siejamas su ateitimi, su platesniu jglidziy, gebéjimy jgijimu ir jsisavinimu;

* holistiniu ugdymu siekiama visuminio asmenybés klestéjimo, pripazjstant gyvenimo patirties
(placigja prasme) svarbg asmenybés vystymuisi;

* daznai daugelis autoriy ugdymo, tobulinimo, mokymo sgvokas vartoja kaip sinonimus.

1.4. Zmogiskyjy istekliy vystymo teoriniai aspektai

Zmogiskyjy istekliy vystymas (ZIV) pladiai nagrinéjamas uZsienio $aliy mokslininky jau nuo
XX a. pirmos pusés. Lietuvoje ZIV — tai dar gana jauna ir mazai tirta sritis, kuri pastaruoju metu
susilaukia vis didesnio mokslininky susidomeéjimo. Tyrimai Sioje sferoje vyksta tiek vadybine, tiek
andragogine kryptimis. ZIV samprata nagrin¢jo jvair@is Lietuvos ir uZsienio autoriai (Swanson, 2001;
Garavan, 2007; Daciulyte, 2011, 2012; Domarkas, Jukneviciené, 2007; Knowles, et. al., 2007; Joy-
Matthews, et al., 2006; Armstrong, 2006; Bakanauskiené, 2008; Siugidiniené, 2008; Chlivickas, 2007,
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2010, 2011; ir kt.). Siuo metu néra suformuotas zmogiskujy istekliy vystymo galutinis apibrézimas
(Garavan, 2007; Daé¢iulyte, 2012). ZIV samprata jvairiy uZsienio mokslininky darbuose apibréziama
skirtingai, ji apima poky&iy, mokymosi, Ziniy, karjeros, komandos, vadovavimo ir pan. sgvokas. Sioje
srityje bandoma ieskoti bendro sutarimo, kaip turéty skambeéti ZIV apibrézimas, bet tarp mokslininky
aiskiai iSsiskiria skirtingos nuomongés, gausu jvairaus pobudzio teorijy ir modeliy.

Zmogiskyjy istekliy vystymo savoka J. Joy-Matthews ir kt. (2006) naudoja kalbant apie vientisa,
integruota, samoninga, aktyvy pozitrj j su darbine veikla susijusiy ziniy ir elgesio tobulinima, kuriam
reikalingas platus mokymo metody ir strategijy spektras. Pasak autoriy (Joy-Matthews, et al., 2006),
ZIV galima analizuoti i3 keliy perspektyvuy: kokybinés ir kiekybinés. Kiekybiniu pozidriu Zmogiskujy
iStekliy vystymas apibtudinamas, kaip tam tikry jgidziy turiniy zmoniy skaiciaus uZztikrinimas
reikiamu metu, reikiamoje vietoje, siekiant uzsibrézty organizacijos funkcijy atlikimo. Kokybinis
pozitiris apibiidinamas, kaip zmogaus asmeniniy galiy islaisvinimas, galimybiy jgyvendinimas bei
gebéjimas suintegruoti mokymasi ir elgseng. DaZniausiai zmogiskyjy iStekliy vystymo klausimai yra
nagrinéjami asmeniniu bei organizaciniu lygmenimis. Abu S$ie lygiai yra glaudziai susije ir persipyng.
T. Garavanas (2004) teigia, kad nagrin¢jant zmogiskyjy iStekliy vystymo lygmenis, galima iSskirti
individualy, darbo grupiy, darbo procesy, organizacijos ir visuomenés aspektus, kai zmogiskyjy
iStekliy plétra uztikrina visos Salies zmogiskojo potencialo vystymasi, didina nacionalinj
konkurencingumg bei gerina Zmoniy gyvenimo kokybg. G. N. McLeanas ir L. McLeanas (2001)
prideda grupés, valstybinj ir pasaulinj mastelius. Pasak autoriy, zmogiskyjy iStekliy vystymas yra bet
koks procesas arba veikla, kai per trumpa ar kiek ilgesnj laikotarpj galima pagilinti suaugusiyjy zinias,
susijusias su darbu, galima iSugdyti jy profesionaluma, padidinti naSumg ir pasitenkinimo jausma,
neatsizvelgiant nei ] asmening, nei j grupés (komandos), organizacijos, bendruomenés, valstybés ir
galiausiai visos Zmonijos nauda.

Dauguma mokslininky renkasi dvi asmens vystymosi analizés kryptis: asmens tobul¢jimo ir darbo
rinkai reikalingy gebéjimy tobulinimo. Abiem atvejais pats Zmogus atsako uzZ savo asmenybes
vystymg, taciau ir organizacijos vaidmuo neturéty likti nejvertintas. Organizacijos turi uztikrinti
tinkamas salygas ir galimybes tobuléti. R. Daciulyté (2012), iSnagrinéjusi moksline literatiira, teigia,
kad organizacijoje j zmogiskyjy istekliy vystyma zvelgiama keliais aspektais: mokymosi, orientacijos j
veiklos rezultatus, strateginiu.

Mokymosi Salininkai i$skiria individualy, grupinj ir organizacinj mokymasi tiek darbo vietoje, tiek
uz jos riby, kuris turi biiti ilgalaikis bei glaudziai susije¢s su darbu. Tokio pozilirio besilaikantys autoriai
akcentuoja darbg ir darboviete, kaip mokymosi $altinj. R. A. Swansonas ir E. F. Holtonas 111 (2001)
itin pabrézia mokymosi reikSme tiek asmens saviraiSkai, tiek individualiy darbuotojy poreikiy

tenkinimui, tiek profesinés kompetencijos jgijimui. Mokslininkai zvelgia i mokymasi kaip i holisting
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veikla, kuri turi biiti plétojama nuolatos. Ypatingai svarbi tampa organizaciné aplinka, kuri turi
motyvuoti darbuotojus, skatinti juos tobuléti, didinti ziniy bagaza, ir iSlaikyti konkurencinguma
rinkoje. Besimokanti organizacija — siektinas $io pozilirio autoriy rezultatas.

I darbo rezultatus orientuoti teoretikai teigia, kad galutinis zmogiskyjy iStekliy vystymo tikslas yra
geri veiklos rezultatai. Pasak R. A. Swansono (2001), zmogiskyjy istekliy vystymas yra glaudziai
susij¢s su organizacijos plétra bei laukiamais darbo rezultatais. E. F. Holtonas (2001) zmogiskyjy
istekliy vystyma supranta organizacijos, jos misijos jgyvendinimo kontekste. Zmogus organizacijoje
privalo mokytis ne tik dél kilimo karjeros laiptais, bet ir norédamas islikti darbo vietoje. Darbuotojy
Zinios, gabumai, patirtis turi buti siejami su organizacijos strategija (Swanson, Holton, 2001). Vystant
zmogiskuosius iSteklius jzvelgiama nauda organizacijai, nes atsiranda konkurencija, kuomet Zmogus
keic¢iasi individualiame lygmenyje, o tai lemia pokycius ir pacioje jstaigoje. I darbuotoja Zvelgiama
holistiskai, padedama jam siekti ateities tiksly.

Strategin] pozilir] nagrin¢jantys autoriai teigia, kad zmogiskyjy iStekliy vystymas turi vykti
strategiSkai, planuojant bei derinant organizacijos pajégumus bei Zmoniy galimybes. M. Armstrongas
(2008) teigia, kad organizacijos veiklos efektyvumo bei strategijos igyvendinimo garantas yra
svarbiausias organizacijos iSteklius — zmogus. Tokia strategija atkreipia démesj j tinkamg darbuotojy
apripinima, jy mokyma ir kt. svarbius aspektus. Pasak autoriaus, organizacijos turéty sudaryti sglygas
darbuotojams savivaldziai mokytis, juos paremti, jtraukti j bendrus strateginius jstaigos planus. Sio
pozitrio laikosi ir T. Garavanas (2007) bei kt. autoriai. Lietuvoje zmogiskyjy istekliy vystymag Siuo
pozitiriu nagrinéjo J. Siugzdiniené (2008, 2009).

Apibendrinus lietuviy ir uzsienio mokslininky iSsakytas nuomones, galima konstatuoti, kad
zmogiskyjy iStekliy vystymas, tobulinimas — tai sistemingas, daugiau su darbu susijusiy zmogaus
gebejimy plétojimas, akcentuojantis démesj j asmeniniy ir organizacijos tiksly pasiekima. Sis procesas
apima ne tik mokyma darbo vietoje, bet ir asmenybés tobulinima. ZIV savoka vartojama kalbant apie
holistinj, integruota, sgmoningg, aktyvy poziiirj j su darbine veikla susijusiy ziniy, elgesio, asmenybés
tobulinima, tam taikant platy mokymo metody ir strategijy spektra. ZIV terminas apima visus

aspektus, kurie uztikrina individo, komandos ir organizacijos veiklos augima.
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2. MOKYMO(SI) IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO(SI)
PROCESAS ZMOGISKUJU ISTEKLIU VYSTYMO KONTEKSTE

2.1. Mokymo(si) bei kvalifikacijos tobulinimo(si) procesas, jo sudétinés dalys

Organizacijos darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra efektyvi priemoné panaudoti ir
didinti turimg darbuotojy potencialg ir sugebéjimus prisitaikyti prie besikeic¢ianciy aplinkos salygy.
Nauji darbuotojai turi jgyti naujy jgidziy. Patyrusiems darbuotojams tenka gilinti turimas Zzinias.
Gyvenimas — tai nuolatinis mokymasis. Mokomasi ne tik mokykloje, universitete ir formaliose
mokymosi jstaigose, bet ir profesiniame darbe, kurio pagrindinis tikslas yra tobuléjimas.

G. Dessleris (2001) isskiria tokius mokymo ir tobulinimo proceso etapus:

1. Poreikio analizé. Siame etape nustatoma, kokie konkretiis darbo jgiidZiai reikalingi darbo kokybei
bei naSumui gerinti. Pagrindinis uzdavinys nustatant naujy darbuotojy mokymo poreikius —
jvardyti darbo funkcijas, jas suskirstyti j atskiras uzduotis, o paskui mokyti naujajj darbuotoja Sias
uzduotis atlikti. Uzduoc¢iy analiz¢ naudojama naujai priimty darbuotojy mokymo poreikiui
nustatyti. Tai i§samus darbo tyrimas siekiant nustatyti, kokiy konkreciy jgiidziy reikia darbui
atlikti.

2. Mokymo proceso projektavimas. Siame Zingsnyje suformuluojami mokymo tikslai bei metodai,
sukomplektuojamos mokymo priemonés, nustatomas mokymo turinys bei eiliSkumas. Tiksluose
nurodoma, kg besimokantysis, s¢kmingai uzbaiges mokymo programa, turéty gebéti. Tie tikslai
apibiidina, } ka turi biiti nukreiptos besimokanciojo pastangos bei kokiais kriterijais vadovautis
vertinant mokymo programos veiksminguma.

3. Veiksmingumo patikrinimas, jgyvendinimas, bei mokymo rezultaty jvertinimas ir jtvirtinimas.
Mokymo rezultaty jvertinimas atlickamas remiantis Siais kriterijais: reakcija (fiksavimas, kaip
besimokantieji reaguoja ] mokymag), zinojimu (griztamojo rySio priemoniy naudojimas), elgesiu
(stebéjimas tiesioginiy vadovy reakcijos j besimokiusiyjy veiklos rezultatus pasibaigus mokymui),
rezultatais.

Pagal Siuos etapus, galima sukurti kvalifikacijos keélimo plang, kuris garantuoty efektyvesnj
personalo darbg. Darbdaviai turi pastoviai investuoti j savo darbuotojus, 0 investicijos turi grjzti
efektyvesne ir geresne darbo kokybe.

M. Tereseviciené ir kt. (2006) ; mokymo(si) procesg zvelgia giliau, placiau, iSskiria daugiau
sudétiniy elementy, kurie turi jtakos mokymo procesui. Autorés 3 pav. pateikia mokymo(si) proceso

schema.
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3 pav. Mokymo(si) vyksmas

Saltinis: Teresevi¢iené et al. (2006, p. 249)
Siame darbe bus remiamasi A. Stankevi¢ienés ir L. Lobanovos (2006), V. Barauskienés (2006) bei
M. Teresevicienés ir kt. (2004) skiriamais mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso etapais:
1. Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas ir motyvacija;
2. Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo tiksly ir metody nustatymas;
3. Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso planavimas ir jgyvendinimas;
4

Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo efektyvumo jvertinimas.

2.2. Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo(si) galimybés ir poreikiy mokytis
nustatymas

Siandieninéje Ziniy visuomenéje, kur aplinka kinta kasdien ir dauguma poky¢iy tampa visa
apimantys, i$ individy reikalaujama vis didesniy gebéjimy. Daugelis mokslininky pripazjsta, kad sparti
ziniy ir aplinkos poky¢iy dinamika didina mokymosi svarbg organizacijose. Mokymasis suteikia
galimybe lanksciau ir efektyviau reaguoti j iSorinéje aplinkoje ir organizacijy viduje vykstancius
poky¢ius, ugdo asmenis, gebanc¢ius nuosekliai dalyvauti mokymosi procese, kurio metu kuriamos
organizacijai reikSmingos zinios. Mokymosi reikSmé yra esminé vystant zZmogiskuosius iSteklius
(Juceviciené, Blazénaite, 2008). Mokymasis ir naujy jgiidziy jgijimas teikia naudg ne tik asmeniniame
darbuotojo lygmenyje, bet ir organizaciniame. Kaip teigia V. Zuzeviciaté ir M. Teresevi¢iené (2008),
Siandien mokymasis tampa integralia Zmogaus gyvenimo dalimi, vadovai, kurie siekia sékmingos
organizacijos veiklos, turéty skatinti darbuotojus mokytis. Kalbant apie Zzmogiskyjy istekliy tobulinima

jstaigose, svarbu suvokti mokymosi jvairove (Daciulyté, 2012). Suaugusiyjy Svietimo srityje daug
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2007; Knowles, 2007 ir kt.) skiria tokias mokymosi dimensijas: formalyjj, neformalyjj, savaiminj bei
viska apimant] mokymasi.

Formalus mokymasis vyksta Svietimo jstaigose, jis yra suplanuotas, struktiirizuotas, detalus, jj
baigus iSduodami pripazinti diplomai, sertifikatai. Formalus mokymasis dazniausia vyksta ne darbo
vietoje, o darbuotojas yra siun¢iamas j mokymus, kuriuos organizuoja mokymy jmonés. Formalus
suaugusiyjy mokymas Lietuvoje, pasak R. Aleknaités-Bieliauskienés (2009), galimas: suaugusiyjy
viduringje mokykloje, jaunimo mokykloje, mokymasis profesinio rengimo centruose, mokymasis
darbo rinkos mokymo centruose, stacionariose kolegijy studijose, universitety iStestinése studijose,
universitety neakivaizdinése studijose, technologijos ir verslo mokyklose ir t. t. Galima mokytis pagal
specifines modulinio, testinio mokymo programas, nuotoliniu biidu.

Neformalusis mokymasis gali bati skirtas asmeniniams interesams tenkinti arba kvalifikacijai
tobulinti. Jis gali vykti bet kurioje erdvéje (Daciulyté, 2012), nes jis yra nestruktiirizuotas,
neplanuojamas. Neformalieji mokymai paprastai néra sertifikuojami. Pasak I. Zemaitaitytes (2007),
Siomis dienomis neformalusis suaugusiyjy S$vietimas populiaréja, padeda asmeniui plétoti savo
kult@irinius interesus, ugdyti kiirybines galias ir gebéjimus, igyti profesinei veiklai reikalingy teoriniy
ziniy, tobulinti turimg kvalifikacijg. LR neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatyme (1998 06 30)
suformuluoti keli suaugusiyjy Svietimo uzdaviniai — padéti asmeniui tenkinti saviSvietos poreikius,
ugdyti kiirybines asmens galias, padéti asmeniui tapti aktyviu demokratinés visuomeneés pilieciu,
sudaryti salygas jgyti profesinei veiklai reikalingy teoriniy Ziniy ir praktiniy gebéjimy, sudaryti salygas
tobulinti kvalifikacija. Suaugusiyjy mokymasis grindziamas bendradarbiavimu, individualybés,
asmeniniy savybiy ir socialiniy gebé&jimy vystymu. Neformalus suaugusiyjy $vietimas Lietuvoje yra
labiau orientuotas j profesinés kvalifikacijos tobulinima (Zemaitaityte, 2007).

Savaiminis (informalusis) mokymasis — tai tokia mokymosi riisis, kai zmogus mokosi savaime, net
ne visada tai pats suvokdamas. Jis tobulé¢ja be papildomy pastangy. Toks mokymasis svarbus
profesiniam tobuléjimui, nes jis vyksta dirbant komandose, konkreciose darbo vietose, staZuotése,
svarbus profesiniam tobuléjimui ir kompetencijai. Jis susijes su konkrecia darbo vieta, sprendZiamomis
problemomis, individualiais atvejais. Mokslininkés teigia, kad savaiminis — patirtinis mokymasis
svarbus profesinio tobul¢jimo komponentas. Sunku nubrézti grieztas ribas tarp neformaliojo ir
savaiminio mokymosi. Netikslinga mokymasi skaidyti j atskiras dalis, nes mokymasis visa apimantis,
besiremiantis iSorine ir vidine motyvacija. Jis gali biti tikslinis, bet neatmetama ir atsitiktinumo

galimybe.
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Formalusis, neformalusis, savaiminis mokymasis bei mokymasis visg gyvenimg papildo vienas Kkitg.
Kiekvieno zmogaus kompetencijos yra susijusios su tam tikra mokymosi riisimi: formalizuoto
mokymo teikiamais diplomais ir pazyme¢jimais, neformalizuoto mokymo dokumentuotais pasiekimais
(kursai, seminarai ir pan.), zinojimu, kad mokame, taciau niekur to nefiksuojame, ir netgi nezinojimu,
kad turime vieng ar kitg kompetencija. Autorés konstatuoja, kad naujos kartos zmonés mokosi
norédami jveikti profesinés veiklos, kasdieninés buities, asmeninio bei profesinio gyvenimo poky¢ius,
trokSdami iSsiaiskinti savo veiklos ir kirybos galimybes bei pajégumus. Mokymasis yra vienas i$
budy, skatinanéiy zmogy samoningai tvarkyti savo veikla, stebéti bei aktyviai dalyvauti valstybés
gyvenime, veiksmingai prisidéti prie taikos, socialinés ir ekonominés gerovés kirimo (Zuzeviciate,
Teresevic¢iené, 2008).

Apjungus visas tris mokymosi riisis gauname visaapimantj mokymasi (Daciulyté, 2012). Né¢ vienas
ziniy tipas ir mokymosi biuidas negali tiksliai apibudinti mokymosi rezultaty integravimo
besimokanciyjy kasdieningje praktikoje masto. Tai salygoja mokymosi prigimtis ir kontekstas,
nagrinéjamos medZziagos aktualumas besimokantiesiems, situacija, patirtis. Tarpusavyje integruotas ir
suderintas formalusis, neformalusis ir savaiminis mokymasis salygoja holistinj mokymasi.

Lietuvoje pastaruoju metu daugiau démesio skiriama darbuotojy neformaliam mokymui ir
kvalifikacijos tobulinimui (Stankevi¢iené, Lobanova, 2006; BarSauskiené, 2006). Besimokanciai
visuomenei itin svarbus gebéjimas tobulinti individy ir bendruomeniy galimybes. Suaugusiesiems
reikia nuolat mokytis, norint prisitaikyti prie kaitos reikalavimy, norint daryti poveikj aplinkai, tapti
savo srities profesionalais, ginti savo ir artimyjy interesus (Zuzeviciaté, Tereseviciené, 2008).
Mokymosi visg gyvenimg uZztikrinimo strategija (2004 m.) akcentuoja mokymosi visg gyvenima
svarba, pabrézia tokio mokymosi biitinybe. Kaip teigiama 2007 m. Svietimo ir mokslo srities esamos
buklés ir tendencijy analizés ataskaitoje, Svietimas turi skatinti ir padéti visapusiskai tenkinti
mokymosi visg gyvenimg poreikius.

Visy isvardinty mokymosi formy jvairovés bei jy santykio schema parodyta 4 pav.

Savaiminis mokymasis
SaviSvieta
Patirtinis mokymasis
Mokymasis neformaliose grupése

Formalusis mokymasis Neformalusis mokymasis
Pradinis ugdymas Profesinés kvalifikacijos
Bendrasis ugdymas tobulinimas
Profesinis rengimas Kursai

4 pav. Suaugusiyjy mokymosi formy jvairoveé

Saltinis: sudaryta autorés pagal Tereseviciene (2006) ir SMM (2007)
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I suaugusiyjy mokymasi visuomen¢ zvelgia skirtingai — vieny socialiniy grupiy atstovai mokymuisi
skiria daugiau démesio, o Kity — maziau arba visai mokymusi nesidomi. SPZ] j savo mokyma(si) ir
kvalifikacijos tobulinima(si) zitri labai atsakingai, nes tik pakankamai ziniy turintys sveikatos
sektoriaus darbuotojai sugeba teikti pacientams kokybiskas paslaugas. Medicinos personalas turi
nuolat tobulinti savo gebéjimus. Nuo sveikatos prieziiiros specialisty turimy Ziniy tiesiogiai priklauso
zmogaus gyvybe, todél | jy mokymasi kreipiamas ypatingas démesys. Pries pradédami dirbti, biisimieji
sveikatos priezitiros specialistai mokosi ilgiau, palyginti su kity sric¢iy darbuotojais, mokymasis apima
ilgalaike ir nuolating praktika, mokymasi stebint kity sveikatos priezitiros specialisty darba.
M. S. Knowles (2007) teigimu, sveikatos sektorius yra gana greitai kintanti sritis, todél dar
besimokydamas biisimas sveikatos priezitiros darbuotojas turi suvokti nuolatinio mokymosi, naujy
ziniy ir gebéjimy bei profesinio tobuléjimo poreikj, Sveikatos apsauga yra isskirtiné sritis, dél to, kad
Sioje srityje kvalifikacijos kélimas yra teisiSkai reglamentuota procediira. Gydytojy ir slaugytojy
licencijavimas yra nenutriikstamas procesas, reglamentuotas SAM jsakymais.

1991 10 31 Atkuriamojo seimo nutarimu patvirtinta Lietuvos Nacionaliné sveikatos koncepcija tapo
pagrindiniu dokumentu, Kkuris reglamentavo sveikatos politikos formavima Lietuvoje. Siame
dokumente didelis démesys buvo skirtas sveikatos apsaugos personalui: studijoms, jy pertvarkai,
kvalifikacijos kélimui. 1994 m. iSleistame Sveikatos sistemos jstatyme Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos iStekliais buvo pripazinti ir zmogiskieji iStekliai. Tais paciais metais sveikatos apsaugos
reformy biure jkurta personalo planavimo grupé iSnagrin¢jo pagrindines Zmoniy iStekliy sveikatos
priezitiroje problemas. Po ilgy diskusijy ir aptarimy buvo pasitilyta pertvarkyti gydytojy ir slaugytojy
rengimo sistemas, tobulinimo, atestavimo tvarka, jvesti privaloma licencijavima. Sie esminiai dalykai
buvo jteisinti 1996 m. Medicinos praktikos ir 2001 m. Slaugos praktikos jstatymuose bei 2001 m.
Gydytojy medicinos praktikos licencijavimo nuostaty ir Slaugos praktikos licencijavimo taisykliy
patvirtinimo jsakymuose. Lietuvoje 2003 12 31 Sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-802 buvo
patvirtinta sveikatos programa ,Strateginis sveikatos prieziiiros ir farmacijos Zmoniy iStekliy
planavimas Lietuvoje 2003—2020 m.“. Numatyti artimieji ir tolimieji tikslai: parengti SPZI planavimo
strategija Lietuvoje trumpuoju (3-5 m.) bei ilguoju (10-20 m.) periodais, paruosti jy modelius ir
rekomendacijas.

Sveikatos priezitros specialisty tobulinimas — sudétiné sveikatos apsaugos sistemos valdymo dalis.
Sveikatos prieziiiros specialisty kvalifikacijos kélimas reglamentuotas norminiais aktais — 2002 03 18
Nr. 132 LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymu ,,Dél sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty
profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir finansavimo tvarkos, 2004 05 27 Nr. V-396 LR Sveikatos
apsaugos ministro jsakymu ,D¢él medicinos praktikos licencijavimo taisykliy patvirtinimo®,

2009 12 30 Nr. V-1088 LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymu ,.Dé¢l slaugos praktikos
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licencijavimo taisykliy patvirtinimo®. | aukS¢iau minétus norminius aktus jtrauktas reikalavimas
nuolat tobulinti savo profesines Zinias. Tai yra privaloma kiekvienam sveikatos priezitiros srityje
dirban¢iam medicinos specialistui. Licencijos turétojas kas penkeri metai nuo licencijos iSdavimo
dienos privalo rastu pranesti apie profesinés kvalifikacijos tobulinima ir medicinos, slaugos praktika
per pra¢jusj 5 mety laikotarpj ir pateikti patvirtinamuosius dokumentus Valstybinei asmens sveikatos
priezitros veiklai tarnybai (toliau — VASPVT) prie LR SAM. Taip yra reguliuojamas licencijos
turétojo medicinos, slaugos praktikos ir licencijuojamos veiklos salygy laikymasis.

Profesinés kvalifikacijos tobulinimas traktuojamas kaip neformalusis $vietimas, kuriuo siekiama
pagilinti ar atnaujinti profesinei veiklai reikalingas Zinias, gebéjimus, praktinius jgiidzius. Sie teisiniai
aktai reglamentuoja reikalavimus sveikatos priezitros jstaigos administracijai planuoti savo
darbuotojy kvalifikacijos tobulinima, numatyti Siam tikslui 1éSas ir sudaryti tinkamas tobulinimo(si)
salygas. Rekomenduojama darbuotojy mokymui skirti ne maziau kaip 1 % jstaigos darbo uzmokescio
fondo.

SAM Lietuvoje yra atsakinga uz zmoniy iStekliy sveikatos sektoriuje makroekonominés srities
reguliavima. SAM Sveikatos prieZiiiros iStekliy valdymo skyrius formaliai yra atsakingas uz sveikatos
priezitros istekliy politikos koordinavima ir jgyvendinima. Skyrius organizuoja ir reguliuoja SPZI
rengimg, kvalifikacijos pripazinima, perkvalifikavima, licencijavima, profesinés kompetencijos
vertinimg, planavima, darbo salygas, veiklos standartus. Keleto funkcijy jgyvendinimg SAM yra
delegavusi sau pavaldZzioms institucijoms:

* Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybai prie SAM: organizuoja ir vykdo
juridiniy bei fiziniy asmeny licencijavimg asmens ir visuomenés sveikatos priezitiros veiklai. Tarnyba
vykdo kokybés politikg — siekia uztikrinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uz savo darbo kokybe.

* Valstybinei medicininio audito inspekcijai prie SAM: atsakinga uz medicininiy standarty nustatyma
bei sveikatos priezitiros paslaugy kokybés, prieinamumo ir ekonominio efektyvumo kontrolg bei
ekspertizg.

SAM, organizuodama bei reguliuvodama SPZI politika Lietuvoje, bendradarbiauja su Svietimo ir
mokslo, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijomis, universitetais, kolegijomis, sveikatos priezitiros
jstaigomis, sveikatos priezitros darbuotojus atstovaujan¢iomis mediky organizacijomis ir
profesinémis sgjungomis, medicinos darbuotojy visuomeninémis organizacijomis (Lietuvos gydytojy
sajunga, Nacionaline mediky asociacija, Lietuvos slaugos specialisty organizacija ir kt.). Dauguma 18§
ju siekia atstovauti ir ginti savo nariy teises ir interesus jvairiose visuomeninéSe Organizacijose ir
viesosiose jstaigose.

Vertinant SPZI darba bei kvalifikacija reglamentuojanéius teisés aktus, galima konstatuoti, kad $ios

srities teisiné bazé sutvarkyta pakankamai gerai. Taciau zmogiskyjy iStekliy ugdymas organizacijoje
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yra platesné sgvoka uz darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg. Medicinos darbuotojai turi bati ugdomi
kasdieninio gyvenimo apréptyje, didinant jy kompetencijg, sugebéjimg prisitaikyti prie pokyciy,
suteikiant pakankamai ziniy, lavinant asmeninius jgadzius, patirtj, numatant ir taisant galimas klaidas.

Prof. V. Janusonis (2000) isskiria tokius pagrindinius sveikatos apsaugos sistemos organizacijos
kvalifikacijos tobulinimo principus:

* pastovumas ir nenutriikstamumas (sveikatos apsaugos sistemos organizacijos darbuotojai savo
kvalifikacija tobulina nuolat, o ne periodiskai);

« totaliSkumas (kvalifikacijos tobulinimo sistema apima visus iki vieno darbuotojus);

* aktyvumas (darbuotojai skiria deramg démesj kvalifikacijos tobulinimui ir yra aktyvioji pusé);

« realistiSkumas (kvalifikacija yra tobulinama, atsizvelgiant j realig situacijg);

« spartumas (kvalifikacija tobulinama greitai reaguojant j poky¢ius);

« atsakomybé (patys darbuotojai jaucia atsakomybe uz savo kvalifikacijg);

» atsiskaitomybé (uz kvalifikacijos tobulinimg atsiskaito vadovui).

Sveikatos sektoriaus kvalifikacijos tobulinimo sistemos elementai:

1. Motyvaciniai veiksniai: asmenybiniai ir profesiniai;

2. Darbuotojo iniciatyva;

3. Vadovy palaikymas;

4. LéSos;

5. Baz¢ ir galimybés (JanuSonis, 2000).

Pastaraisiais metais Vakary Europos Salyse itin vertinamas integruotas mokymasis. Testinis
medicininis mokymas kei¢iamas tgstine profesine plétra, kuri apima ne tik profesinj mokyma, bet ir
asmeniniy, socialiniy ir vadybiniy kompetencijy tobulinimg. PSO apzvalgoje (2006) pabréziama, kad
testinio medicininio mokymosi sistema bus ideali tik tuomet, kai ji:

1. Palaikys visg gyvenimg jgyjamy jgudziy ir kompetencijy plétra;

2. Atitiks kiekvieno besimokanciojo praktikos profilj;

3. Atsizvelgs | individualius besimokanciojo poreikius;

4. Apims ir nuolatinj vertinima.

Kaip teigia prof. J. E. Kvedaravic¢ius (2006), kiekvienas sistemos elementas sukelia kity elementy
elgseng. Tai sisteminis, holistinis poZitiris, kai tiriamas reiSkinys néra skaidomas ] atskirus sistemos
elementus, bet jie tiriami kaip elementy visuma, kuriuos jungia tam tikri rysiai, tarpusavio saveika,
sgveika su aplinka ir pan. Norint iSanalizuoti holistinj pozilirj ] suaugusiyjy Svietimg bei medicinos
darbuotojy tobulinimag, reikia nepamirsti, kad didesne dalimi tik pats asmuo sprendZzia, ar jis nori
tobuléti, mokytis, siekti karjeros, pripazinimo ir t. t.. Zmogui mokymosi poreikiai gali atsirasti

nesagmoningai, nesuvokiant tikryjy priezasciy. Tokia blisena yra nulemiama nepasitenkinimo esama
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padétimi, nepasitikéjimo savo jégomis, kompetencija, perspektyvy nematymo. Kai asmuo iSryskina
nepasitenkinimg dabar egzistuojanCia situacija ar ateities likesciais, mokymosi poreikiai, pasak

V. Zuzeviciites (2006), tampa sgmoningi.

2.3. Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo(si) motyvacija ir skatinimas

Darbuotojy mokymosi poreikiai yra glaudziai susij¢ su motyvacija, nes darbuotojy poreikiy
tenkinimas yra svarbus vidinis motyvas. Kuo zmogus labiau iSsilavings, kuo jis intelektualesnis, tuo
labiau jam reikia aukStesniy veiklos motyvy ir saves jprasminimo. Motyvai susij¢ su asmens
poreikiais, interesais, vertybémis, paziiiromis bei jsitikinimais. Vidiné busena, kuri skatina zmogy
veikti samoningai siekiant tikslo, vadinama motyvu (Zuzeviciaté, 2006). Tac¢iau zmogy skatina veikti
ne vienas, o daug motyvy. Tai vadinama motyvacija. Kitaip tariant, motyvacija — tai tam tikra individo
elgsena ar tikslinga veikla, skatinama vidiniy ir iSoriniy motyvy. M. Tereseviciené ir kt. (2008) isskiria
du motyvacija apibuidinan¢ius dalykus: tai poreikis, kaip vidinis motyvacijos aspektas, ir tikslas, kaip
iSorinis motyvacijos aspektas.

V. Barsauskiené (2006) konstatuoja, kad Siandien pabréziamas sisteminis poziiiris | motyvacija,
kuomet kiekvienas darbuotojas vertinamas kaip individualybé, turinti savo poreikius, norus, likescius
ir tikslus. Darbuotojy motyvacija dazniausiai siejama su fiziniu, psichologiniu ar socialiniu atlygiu.
Visos motyvacijos teorijos remiasi prielaida, kad individai motyvuojami kg nors daryti, jei tikisi uz
darbg gauti jy pozitriu vertinamg dalyka. Motyvavimo teorijas autoré skirsto j dvi grupes: poreikiy ir
proceso. Poreikiy teorijos (A. Maslow, K. Alderfer, F. Herzberg) labiau statiskos, jos paremtos Zzmoniy
poreikiais bei biitinybe juos patenkinti. Proceso teorijos (D. Adams, V. Vroom) dinami$kesnés, jos
labiau paaiSkina Zmoniy elgsena, kurig nulemia jy lukes¢iai bei elgesio pasekmiy suvokimas.
Kilusios i§ Jungtiniy Amerikos Valstijy, bet jos ne visada tinka ir yra pritaikomos Lietuvos
organizacijose. Motyvacijos teorijos padeda apibiidinti kasdienius vadovy ir darbuotojy rySius
Jmongje.

Labai daznai praktikoje bandoma aklai pritaikyti jvairias motyvacijos sistemas, o tai ir yra viena i$
didziausiy klaidy, daromy jmonése. Todél svarbu Zzinoti, kaip jas pritaikyti jmonése, ir nuosekliai
laikytis motyvavimo strategijos. Motyvavimo teorijos turéty tapti gairémis, siekiant tinkamai parengti
savo organizacijos darbuotojy motyvavimo modelj. Motyvuojant darbuotojus, reikéty remtis ne kuria
nors viena teorija, bet keliy teorijy priimtiniausiais, tinkamiausiais principais. Zinant skirtingus
darbuotojy savirealizacijos poreikius, galima jvairiais btudais juos skatinti, kad jie siekty aukstesniy

tiek asmeniniy, tiek organizacijos tiksly.
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Organizacijos Siandien naudoja daugybe biidy, kad skatinty savo darbuotojus geriau dirbti, vystyti
profesing kompetencijg. Siekiant efektyviau motyvuoti zmogiskuosius iSteklius, bitina suprasti
priemones, turinias jtakos jy elgesiui. Motyvavimo priemonés padeda patenkinti darbuotojy
galimybiy realizavimo, saviraiskos, pagarbos, bendravimo, priklausymo, saugumo, materialinius
poreikius ir siekti organizacijos tiksly. Tyrinétojai nevienodai supranta ir apibudina jvairius
motyvavimo biidus. Jau labai seniai pastebéta, kad norint paveikti kity elgesj reikiama linkme galima
taikyti jvairias priemones: a) prievartg ir bausmes; b) materialines ir moralines paskatas (Leoniené,
2001). Organizacijoje visuomet turi biiti ieSkoma jvairiy motyvacijos btidy, kad biity pazadinta asmens
atsakomybé ir kiurybingumas. Darbuotojy motyvacija pirmiausiai siejama su fiziniu, psichologiniu
arba socialiniu atlygiu. Vadovaujamasi prielaida, kad zmonés yra motyvuoti kg nors daryti, jei tikisi uz
darbg gauti tai, ka jie vertina (BarSauskiené, 2006). Skirtingi zmonés vertina skirtingus dalykus arba
tuos pacius dalykus vertina skirtingai, taip pat skirtingais gyvenimo laikotarpiais ta patj dalyka vertina
nevienodai. Kaip teigia J. Zaptorius (2007), visiems priimtiny skatinimo bei motyvavimo priemoniy
néra: jy poveikj darbuotojams lemia jmonés vidaus tvarkos specifika, darbuotojy tarpusavio santykiai,
juy asmeninés savybés, poreikiai, darbo pobudis, materialiné padétis. Pasak autoriaus motyvavimo ir
skatinimo priemonés skirstomos j dvi dalis:

1. Salygiskai pastovios, praktikos patvirtintos priemonés, kuriy vertingumas yra nusakomas tuo, kad
visi jas gerai Zino, jomis pasitiki, jos taikomos automatiskai.

2. Originalios priemones, kuriy reikia ieSkoti vis naujy, kad jos suteikty darbuotojams malony
siurprizg, pradZiuginty juos démesiu ir iSmone.

Paskatinimas veiksmingas tik tuomet, kai jj gaunantis jsitikings, kad tai lémé jo atitinkamos
pastangos. Darbo uzmokestis vis dar motyvuoja Zzmones, nes esant sunkiai $alies ekonominei buklei,
§is skatinimo budas ypa¢ veiksmingas. Tokiam pozitriui pritaria ir P. Zakarevi¢ius (2003). Jis teigia,
kad ekonominiu pozitiriu pinigai leidzia darbuotojams susikurti jy poreikius atitinkanti gyvenimo
biidg. PsichologiSkai pinigai leidZia pajusti asmenin¢ verte ir savigarbg. Socialiniu poZiliriu pinigai
nustato padéties hierarchijg ir vaidmen] bei teisétuma sau lygiy grupése. Viena pagrindiniy problemy
sprendziant darbo uzmokes¢io klausimus, kaip pazymi J. Zaptorius (2007), yra pasirinkti teisingus
apmok¢jimo uz darbg svertus — atlyginimas turéty atitikti kiekvieno darbuotojo indélj siekiant
organizacijos tiksly ir motyvuoty toliau kuo visapusiskiau siekti geresniy rezultaty. Pasak profesoriaus,
pinigai zmonéms svarbis tik iki tam tikro laipsnio. Kur kas veiksmingesné ir svarbesné skatinimo bei
motyvavimo priemon¢ yra darbuotojy savigarbos puoseléjimas, geri ir draugiski tarpusavio santykiai
bei leidimas atskleisti ir jgyvendinti savo galimybes. Visg §j priemoniy kompleksg galima pavadinti
darbuotojy moraliniu, psichologiniu skatinimu, kuris apima daugel; jvairiy aukl¢jamojo, psichologinio

ir socialinio poveikio kolektyvui bei savininkams btdy. Materialiniai ir psichologiniai motyvatoriai
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efektyviausi tada, kai jie veikia vieningai. Neteisingas jy derinimas atsiliepia ekonominiams
rodikliams, sukelia nepageidautinas moralines pasekmes: sumazéja darbuotojy kirybinis aktyvumas,
kartais pasireiskia nepasitenkinimo nuotaikos. Kaip teigia V. BarSauskiené (2006), darbo turinys ir
pasitenkinimas darbu yra stiprus motyvatorius, bet organizacijai kontroliuoti pasitenkinimg darbu
sunku, nes tik pats individas zino, kas jam patinka ar nepatinka, naudinga ar nenaudinga atliekant
darbg. Organizacijos vaidmuo kuriant palankias salygas ZmogiSkojo potencialo vystymui ir
motyvacijos skatinimui yra labai reikSmingas. Norint paskatinti darbuotoja mokytis, reikia sudaryti
jam tinkamas salygas organizacijoje (Teresevitien¢, et al., 2008). Zmonés nori biiti priimti, jvertinti,
pripazinti uz savo nuveiktg darbg. Siekiant paslaugy atlikimo kokybés ir efektyvumo labai svarbi
motyvavimo priemoné yra darbuotojy jtraukimas j valdyma. Sios priemonés jgyvendinimas leidzia
asmeniui suprasti, kad jis jgyja daugiau galimybiy kontroliuoti savo gyvenimg ir darbg. Jtraukiant
darbuotojus ] organizacijos valdyma, galima skatinti juos perduoti savo pasitilymus tiesioginiams
vadovams, aukStesnei vadovybei, nuolat informuoti apie darbo rezultatus, keisti savo darbo salygas,
paveikti kity darbuotojy veiklg. Kaip itin svarbios darbuotojy motyvavimo priemonés gali biti ir
profesinés kvalifikacijos tobulinimas bei karjera.

Apibendrinant galima teigti, kad visi darbuotojai skirtingi, skiriasi ir situacijos, todél ir motyvavimo
priemonés turi biti taikomos jvairios. Darbuotojy motyvavimo priemoniy zinojimas padeda
organizacijy vadovams suprasti kiekvieno darbuotojo poziiirj j darba, sudaryti jam individualias, jo
poreikius atitinkancias, motyvavimo sglygas. Atskiros skatinimo priemonés neuztikrina tinkamos
darbuotojy motyvacijos. Jos turi sudaryti vieningg sistemg, apimancig ir jungiancig visus pagrindinius
motyvavimo aspektus. Kaip konstatuoja D. Diskiené¢ (2008), vienas i§ motyvavimo technologijy

taikymo trikumy yra finansiniy 1é8y, skirty darbuotojams skatinti, stygius.

2.4. Mokymo(si) ir kvalifikacijos kélimo tikslai ir metody parinkimas

Tikslas, kaip teigia L. JovaiSa (2007), — numatomas ir siekiamas Zmogaus veiklos ar elgesio
veiksmy rezultatas, kuris kartu yra ir veiksmo motyvas, lemiantis tikslo pasiekimo btidg ir priemones.
Tikslas, mobilizuoja ir nukreipia norima linkme démesj ir mastyma, yra vienas svarbiausiy mokymosi
turinio elementy, nuo jo priklauso mokymosi turinio suformavimas, mokymosi proceso organizavimas,
mokymo metody ir vertinimo biidy parinkimas. Tikslo kélimas — tai mastymo ir valios proceso etapas,
kuriame dominuojantys motyvai daro jtakag numatomo veiklos rezultato pasirinkimui. Tai specifiné
zmogaus veiklos dalis, lemianti kitas jos sudétines dalis (veiksmus, jy budus, kryptingumg ir
mokymo tiksly i§skyrimas padeda nukreipti mokymosi procesg reikiama linkme ir gauti didZiausig
naudg tiek asmeniui, tiek organizacijai. Teisingai suformuluoti, paremti uzduotimis, Zziniomis,
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jgudziais, gebéjimais mokymo tikslai detalizuoja, kg apmokomas individas privalo gebéti atlikti
sekmingai baiges mokymo programa. Kaip teigiama SMM 2007 m. parengtoje Svietimo problemos
analizéje, suaugusiyjy mokymas, lavinimas teikia jvairios naudos: ugdo sveikam ir sékmingam
gyvenimui reikalingus gebéjimus, didina visuomenés integraluma ir politinj stabilumg, plétoja
profesinius asmeny gebéjimus siekiant atskiry organizacijy naujoviskumo bei naSumo ir kt.

[vairius suaugusiyjy mokymosi tikslus SMM skirsto j tris grupes:
1) profesiniy kompetencijy tobulinimas;
2) socialiniy bei pilietiniy kompetencijy tobulinimas;
3) asmeniné saviugda ar saviraiska.

Siy tiksly igyvendinimas riipi keturioms suinteresuotoms grupéms: darbuotojams, jy darbdaviams,
visuomenei ir Svietimo paslaugy teikéjams. Kaip tarpusavyje sgveikauja visos mokymosi interesy

grupés detaliai parodyta 5 pav.

pasidla pasilia

-———— —_—
Darbdaviai profesines ASMUO so<':i.ali_nesir Vi

arpaavial kompetencijos pilietines isuomene

kompetencijos

—_— -—

paklausa paklausa
. o ) = socialines ir
profesnngs - asmenine = pilietines
kompetencijos = saviugda § kompetencijos
Q.

Svietimo paslaugu teikejai

5 pav. Suaugusiyju mokymosi interesy laukas
Saltinis: SMM (2007, p. 4)

Kaip matyti i§ pateiktos schemos, svarbiausias Sio interesy lauko veikéjas yra asmuo. Jam aktualts
bei prasmingi visy trijy tipy tikslai, nes biitent jam mokymasis teikia daugiausiai naudos. Asmuo
tiesiogiai bendrauja su Svietimo paslaugy teikéjais, kai tenkina asmeninés saviugdos poreikius, o
siekiant kity mokymosi tiksly atsiranda tarpiniai uzsakovai — darbdaviai arba visuomené (SMM,
2007).

Darbuotojy mokymy sékme didele dalimi lemia tinkamy mokymo metody parinkimas. Kiekvienas
individas skirtingai geba jsiminti medziaga, kai Kkuriems asmenims pakanka vien isklausyti
informacija, kiti prisimena tik vizualiai pamatytg teksta ir pan. Mokymosi metodai turi baiti parenkami
atsizvelgiant ne tik j asmeninius zmogaus sugebéjimus suvokti informacijg, bet reikia rasti tokj
variantg, kuris tenkinty bent dalj organizacijos darbuotojy. Pastaruoju metu vyksta tam tikri pokyc¢iai
renkantis mokymo metodus, kai nuo tradiciniy mokymo metody, pereinama prie grupiniy mokymo
metody, savarankisko mokymosi, kuris yra salygojamas stipréjancia konkurencija darbo rinkoje bei

naujausiomis mokymosi technologijomis. Pasak A. Sakalo (2003, 2012) produktyviausias mokymas
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vyksta pac¢iam individui aktyviai dirbant ir perprantant medziagg. Pagal B. Leoniene (2001) ir
A. Sakalg (2003) mokymo metodus galima sugrupuoti taip:

Tradiciniai metodai.

Valdymo praktikos studijavimo, pasidalijimo zZiniomis ir patirtimi aktyviis metodai.
Sprendimy priémimo, jgiidziy ugdymo aktyviis metodai.

Isitikinimy ir pazitry formavimo psichologiniai — emociniai metodai.

. Dessleris (2001) pateikia tokius dazniausiai taikomus darbuotojy mokymo metodus:
Mokymas darbo vietoje.

Praktinés stazuotés.

Audiovizualiniai metodai.

Imitacinis mokymas.

Kompiuterizuotas mokymas.

Mokymas naudojant kompaktinius diskus ir interneta.

N o o s w NP O s 0N e

Specialios paskirties mokymas.

Tinkamai parenkant darbuotojy mokymo metodus, vertinamas ne tik jy taikymo efektyvumas,
prieinamumas, skiriamy 1ésy bei kasty dydis, taciau atsizvelgiama ir j darbuotojy sugebéjimus bei jy
jau turimas zinias. V. BarSauskiené (2006) mokyma skirsto i individualy ir komandinj, vienkartinj,
periodinj ir cikliSka. Profesorée teigia, kad darbuotojams mokyti gali biiti taikomi:

1. Prezentaciniai informacijos pristatymo metodai.

2. Praktiniai mokymo metodai.

3. Imitaciniai mokymo metodai.

Autoré dar isskiria ir E. mokyma, kai mokymui naudojamas internetas ir intranetas. Sis metodas
jungia kelis mokymo budus: nuotolinj mokyma, virtualias paskaitas, informacijos analizg¢ ir pan.

I. Bakanauskiené (2008) j mokymosi metodus pazvelgia i$ kito aspekto. Ji skirsto juos taip:

* mokymas darbo vietoje — treniravimas, darbo instrukcijy studijavimas, darbo stebéjimas ir t. t.;

* mokymas ne darbo vietoje — asmuo mokomas uz organizacijos riby;

* miSrus (dvilypis) mokymas — kai mokymo procese dalyvauja tiek organizacijose esantys darbuotojai,
tiek mokymo institucijos.

Ypatingai auksSty rezultaty galima pasiekti, kada derinami savarankiSki ir grupiniai mokymo
metodai. Pagrindiniai rekomenduojami mokymo metodai taikomi darbuotojy mokymui sugrupuoti 2
priede (2 priedas). Kiekvienas metodas yra savitas, jj pritaikant, reikia atsizvelgti ] besimokanciyjy
skaiciy, amziy, patirtj, Zinias, aplinka, laika.

Vienas i§ zmogiskyjy iStekliy vystymo modeliy yra besimokanti organizacija. Mokslinéje

literatiiroje besimokancios organizacijos dimensijy yra labai gausu. Nuolatinj tobuléjimg jgalinanti
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aplinka yra ypa¢ svarbi besimokancios organizacijos charakteristika (Jucevi¢iené, 2009).
Besimokanciose organizacijose yra suteikiamos galimybés mokytis savarankiSkai ir grupése, kartu
apjungiamos mokymosi galimybés ir organizacijos vystymasis (Zuzevicitté, Teresevicius, 2008).
P. ZakareviCius (2003) besimokanciomis organizacijomis apibiidina tokias organizacijas, kuriose
personalui suteikiamos galimybés pastoviai tobulintis. Tokia organizacija kaskart gali uzsibrézti
naujus, aukStesnio lygio tikslus ir plésti savo veiklos galimybes. Pasak B. Simonaitienés (2007),
besimokanti organizacija — zinias kurianti organizacija, kuri pastoviai palaiko produktyvius rysius su
iSorés partneriais, kartu kuria bendradarbiavimo tinklus, yra jy naré. To iSdavoje, besimokantiems
darbuotojams sutelkiamos pacios geriausios priemonés bei panaudojami iSores iStekliai. Kiti tyréjai
(Bersénaité, et al., 2006) pazymi, kad besimokanti organizacija sugeba lanks¢iau ir efektyviau reaguoti
i aplinkos poky¢ius ir lavinti Zmones, toliau geban¢ius nuosekliai bei nuolatos mokytis. Sios
organizacijos pastoviai yra kiirybos procese, perduoda jgyta informacija, dalinasi patirtimi ir apmasto
veiklos perspektyvas. Tapti tokia organizacija sunku, nes daZniausiai darbuotojy mokymai biina
vienkartiniai, fragmentiski, todél besimokanti organizacija yra labiau siekiamybé nei realybé. Kaip
teigia L. Merkys ir O. Slapsiené (2013), besimokanti organizacija turi savo privalumy (naujos
technologijos padeda sukurti naujus tinklus; kiekvienas darbuotojas skatinamas lyderiauti, pritaikyti
savo idéjas organizacijos veikloje ir jos vystymesi) ir trikumy (mokymosi procesas reikalauja
atvirumo ir savikritikos, o vadovai yra jprate valdyti padétj ir néra linke pasitikéti savaime
susidarancCiais procesais organizacijoje; vyrauja aiski hierarchiné sistema; mokymasis tik dél
mokymosi visis§kai neduoda naudos organizacijai).

ISstudijavus moksline literatiirg galima teigti, kad mokymo metody pasirinkimas yra gana platus,
tad reikia pasirinkti produktyviausius, tinkamiausius vienu ar Kitu atveju. Gery rezultaty uZtikrinimui,
mokymo metodai turéty biti derinami tarpusavyje. Koks metodas geriausiai tiks vienoje ar kitoje
situacijoje priklauso nuo mokymo tiksly, besimokanciyjy poreikiy, patirties, naudojamy priemoniy ir
kity veiksniy. Ypatingai svarbig vietg parenkant mokymo metodus turi mokymo tikslai. Pasirinkima
gali palengvinti zinomos finansinés organizacijos galimybés, turimos techninés mokymosi priemonés,
mokymo paslaugy teikéjy sitilomos paslaugos ir lankstumas. Kaip vienas i§ zmogiskyjy istekliy

vystymo modeliy pasireiskia besimokanti organizacija.

2.5. Mokymo(si) ir kvalifikacijos kélimo proceso rengimas ir jgyvendinimas

Organizuojant mokymo(si) procesg reikia pasirinkti ar sudaryti mokymo programa, mokymo turinj,
nustatyti mokymosi vieta, laika, iSteklius, surinkti informacijg apie norin¢ius mokytis, iSsiaiskinti jy
patirtj. Svarbu apibrézti, kokios turéty buti Zinios, gebéjimai, poZilris mokymosi pabaigoje. Kaip

teigia M. Teresevicien¢ ir kt. (2006), Siame etape deréty apgalvoti, koks bus mokymosi praktinis
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pritaikomumas. Pasirengimo procese iSsiaiSkinami mokymosi metodai, strategijos bei vertinimo

numatymas. Mokymo organizavimg sudaro trys aspektai:

+ Sistemiskumas, Kurio siekiama sudarant ilgalaikius darbuotojy mokymo planus, juos konkretinant
ir reguliariai tikrinant, kaip jie vykdomi. Organizacijos nuostatuose mokymas turi biti apibréztas
kaip prioritetiné sritis, skatinanti organizacijos branda, vystymasi bei konkurencinj pranaSuma;

» Tikslingumas, kuris yra grindziamas jstaigos strateginiais tikslais ir nustatytais padaliniy ar atskiry
darbuotojy kompetencijos tobulinimo poreikiais;

* Veiksmingumas, kurio problema sprendziama atrenkant programas, sudarant tikslines
besimokanciyjy grupes. ISlicka svarbus organizacijos aplinkos kiirimas darbuotojy jgytoms Zinioms
bei gebéjimams panaudoti.

Administruojant ir koordinuojant mokyma:

e [vertinami prioritetai, kokio mokymo ir kam reikia;

e Pasirenkami mokymo metodai;

e Atlickami su mokymu susij¢ administraciniai darbai,

e Uztikrinama mokymui palanki aplinka.

Kitas svarbus mokymo projektavimo veiksnys — mokymosi sanaudos, kurios didele dalimi lemia
kvalifikacijos tobulinimo vietg ir formg. Savo jégomis tobulinant kvalifikacija, mokymosi sgnaudos
biina mazesnés, taciau tokiu atveju ne visada biina efektyvus kvalifikacijos tobulinimas. Sprendziant
kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo problema, pasak A. Sakalo (2003), reikia panaudoti tiek
imongs, tiek iSorinés kvalifikacijos kélimo sistemos potencialg, jégas. Stambi bei jtakinga jmoné
pajégi sukurti individualia mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema, o smulkios ir vidutinés reikSmes
jmonés neiSvengiamai naudojasi iSorinémis aplinkos sistemy paslaugomis. Profesorius teigia, kad
jvertindamos realig situacija, mokymosi iSlaidas ir kokybe, organizacijos sudaro metinius
kvalifikacijos tobulinimo planus ir numato islaidas jiems realizuoti. Sudarant mokymosi plang, reikia
numatyti jo realizavimo buidus ir terminus bei konkrecius siekiamus tikslus — rezultatus. Taip pat ¢ia
jvardijamos konkre¢ios mokymo disciplinos, temos ir klausimai, kuriy bus mokoma. Mokymas pagal
planus gali buti individualus ir komandinis, vienkartinis, periodinis, cikliskas. Mokymo plany
rengimas - galutinis personalo mokymo planavimo zingsnis.

Pasak P. Zakarevi¢iaus (2003), planuojant kvalifikacijos tobulinima, veiklg reikia nukreipti trimis
kryptimis: sudaryti perkvalifikavimo plana (vadovaujama darba dirbantys darbuotojai turéty jgyti
vadybos ziniy), parengti jungtinj kvalifikacijos tobulinimo plang (jame numatyti, kur, kada ir kurie
darbuotojai gilins savo profesines Zinias, jsisavins naujausius pasiekimus) ir reikalauti, kad jstaigos

darbuotojai turéty savarankisko tobulinimo(si) individualius planus, kurie vertinami kaip priemoné
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mobilizuojanti darbuotojus sistemingai dométis naujovémis, nuolat tobulinti savo profesing
kvalifikacija bei bendrajj i$silavinimo ir kultdros lygj.

Kas teiks mokymo paslaugas, priklauso nuo organizacijos dydzio, auks$¢iausio lygio vadovy
pozitrio | personalo mokymo reikSme, organizacijos personalo kvalifikacijos lygio ir pobudzio,
organizacijai reikalingy darbuotojy iSlaikymo darbe prioritety. Sprendziant, ar bus mokoma
organizacijos viduje, ar uz jos riby, atsizvelgiama j mokymo kaing, darbuotojo atitraukimo nuo darbo
galimybes, darbuotojy teorinio ir praktinio parengimo kokybg, besimokanciyjy poreikiy patenkinimo
galimybes, mokymo lankstumo, programy jvairovés uztikrinima.

SPZI personalo mokymas turi apimti personalo rengima ir kvalifikacijos tobulinima. Parenkant
SPZI reikalingus mokymus, sveikatos sektoriuje labiausiai triksta nuoseklumo ir tikslingumo -
neatsizvelgiama | ilgalaike mokymo nauda, realy medicinos darbuotojo potenciala, todél suteikiamos
Zinios ar jgyjama papildoma kvalifikacija néra tiesiogiai pritaikoma darbe, nesiejama su blisima
karjera. Planuojant ir vykdant mokyma, biitina vadovautis SAM ir SMM parengtais jstatymais bei
kitais teisés aktais, kurie nusako mokymo tikslus ir uzdavinius.

Kvalifikacijos tobulinimas turi apimti personalo rengimg konkrecioms uzduotims ir pareigoms
vykdyti, Zinioms ir jgiidziams atnaujinti ir tobulinti. Atsizvelgiant j tai, kad SPZI keliami nauji
reikalavimai, jie turi buti parengti dirbti su Siuolaikinémis technologijomis, jsisavinti pacias naujausias
inovacijas. Tuo tikslu butina sistemiSkai persvarstyti individualaus mokymo programas. Taip pat reikia
uztikrinti biitinus materialinius iSteklius.

Apibendrinant galima teigti, kad rengiant mokymo plang, ypatingas démesys turi biiti sutelktas j
ankstesniy mety darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo rezultaty analiz¢ ir mokymo poreikiy numatyma,
skirtas 1éSas bei pajégas. Visi Sie procesai uztikrina s€ékmingg darbuotojy mokymo plano rengima ir

jgyvendinima.

2.6. Mokymo(si) ir kvalifikacijos kélimo rezultatyvumo vertinimas ir problemos
Vertinimas, kaip teigia M. Tereseviciené ir kt. (2006), yra toks procesas, kai duomenys renkami

apie mokymasi, pasiekimus, kompetencijas. Autores skiria kelis vertinimo tikslus:

Nustatyti, kaip tinka parinkti mokymo(si) metodai;

ISmatuoti mokymo(si) proceso efektyvuma;

ISsiaiSkinti besimokanciyjy pasiekimus ir paZanga;

Uzfiksuoti mokymo(si) pasiekimus;

Didinti besimokanc¢iyjy motyvacija;

© a0k~ w N

Padéti suaugusiems integruotis darbo rinkoje ir §vietimo sistemoje.
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Vertinimo paskirtis dazniausiai biina ugdomoji. Toks vertinimas skatina besimokanciuosius
mokytis visa gyvenima. Sio etapo metu gaunama grjztamoji informacija apie besimokanéiojo
mokymasi bei tobul¢jimo galimybes. Grjztamasis rySys, tiek jo iSsakymas, tiek ir iSklausymas, tampa
mokymo(si) procesu abiem puséms — pareiskéjui ir iSklausantiesiems. Jvertinus mokyma(si), svarbu
atlikti ir apibendrinimus, kurie leidZia tiksliau suzinoti bei dokumentuoti tai, kas pasiekta. Pasak
V. Kumpikaités (2007), vertinimo déka nustatoma, ar mokymo programos pasieké savo tikslus,
iSsiaiskinamos jy silpnosios ir stipriosios savybés, pamatuojamas i§laidy ir naudos santykis, programos
tinkamumas. Vertinimas leidzia surinkti duomenis, reikalingus ateities programoms parengti, bei
uztikrina galimybe sukurti duomeny baze, padésiancig priimti sprendimus, susijusius su personalo
mokymao(si) bei kvalifikacijos tobulinimo klausimais.

Siekiant jvertinti mokymo(Si) nauda, biitina nustatyti, ar pasiekti numatyti tikslai, ar mokymo metu
jgytos Zinios ir jgidziai pagerino darbuotojy veiklos kokybe, ar pakito profesiné elgsena ir t. t.. Ne
visuomet nustatomas aiSkus asmens mokymo tikslas, o kai asmuo tobulina kvalifikacija ne mokymo
jstaigose, sudétinga objektyviai jvertinti, ar mokymo tikslas buvo pasiektas. Vertinant, ar mokymas
buvo efektyvus, labai svarbi ir pac¢iy mokymo programa i$éjusiy darbuotojy ir jy vadovy nuomoné,
kiek jgytos zinios ar jgiidziai parengé darbuotoja vykdyti pareigas, ar pagerino jo darbo kokybe¢. Biitina
tokiu atveju nustatyti atsiskaitymo uz pasiektus mokymo(Si) rezultatus ir personalo apklausy dél
mokymo kokybés ir tikslingumo biidus ir formas. Analizuojant tokiy apklausy rezultatus galima biity
nustatyti mokymo(si) efektyvuma ir numatyti, ka reikéty keisti ir tobulinti, o kg palikti taip, kaip
buve. Istaigos, kurios nesinaudoja griztamuoju rySiu veiklai tobulinti, negali mokytis i§ klaidy, patirties
ir taisyti savo elgsenos, koreguoti veiksmy. Vertinimas turi parodyti kryptingg mokymy bei tobulinimy
planavima bei orientavimg j konkrecius, aiskius organizacijos ir darbuotojo mokymo(si) tikslus.

I. Bakanauskiené (2008) skiria kelias vertinimo raisis:

e Tiesioginis — toks vertinimas, kai iSvados daromos stebint darbuotojo darbg ar analizuojant

darbuotojo atsakymus;

e Netiesioginis — nagriné¢jami antriniai duomenys — testy rezultatai, déstytojy atsakymai;

e Nuolatinis - kai darbuotojo darbo rezultatai pasibaigus mokymui vertinami visa laika, be

pertrauky;

e Periodinis — kai darbuotojo darbo rezultatai pasibaigus mokymui vertinami nustatytais

momentais ir kartojami tam tikra tvarka;

o Atsitiktinis - darbuotojo darbo rezultatai pasibaigus mokymui vertinami atsitiktiniu momentu,

daZniausiai netikétai, darbuotojui nezinant.

Mokslinéje literatiiroje skiriama keletas zmogiskyjy istekliy mokymo vertinimo modeliy, tadiau

vienas i$ labiausiai paplitusiy ir dazniausiai taikomy yra Kirkpatrick (1994) keturiy pakopy modelis:
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1. Reakcijos vertinimas - apima mokymo programos turinio, struktiros, mokyma pravedusiy
asmeny sugebéjimy ir stiliaus mokymosi aplinkos kokybés vertinimg 1§ karto baigus mokyma
pildant jvairias anketas, kurias iSanalizavus jvertinama mokymo dalyviy nuomoné apie
iSklausyta mokymo programa;

2. Zinojimas - apima duomeny surinkima apie tai, kokius principus, faktus ir metodus dalyviai
jvaldé. Gali buti vertinamas testais prieS mokyma ir jj baigus. Jvertinama, ar asmuo iSmoko tai,
ka ir turéjo iSmokti, jvaldyti.

3. Elgsena - vertinama praéjus tam tikram laiko tarpui po mokymy, kad darbuotojai galéty
pritaikyti jgytas zinias ir patirt] praktikoje. Jvertinama, ar po mokymo pasikeité¢ apmokyty
zmoniy elgsena darbe, darbo metodai, bendravimas.

4. Vertinant rezultatus siekiama nustatyti, kokia jtakag mokymo programa padaré darbuotojo
veiklos rezultatams. Vertinama, ar pasiekti tikslai, kuriy buvo tikimasi, aiSkinamasi, kaip
pasikeité veiklos rezultatai, ar pageréjo kokybé, sumazéjo skundy ir pan. (Patapas,

Kai kuriose sveikatos sektoriaus organizacijose egzistuoja personalo kompetencijy, ziniy
vertinimo sistema, todél darbuotojai, norintys islaikyti savo darbo vieta, privalo tobulinti savo
kvalifikacija, mokytis. Tokia vertinimo sistema sickiama skatinti darbuotoja nuolat tobulinti
kvalifikacija, didinti kiekvieno darbuotojo atsakomybg¢ uz darbo rezultatus, jvertinti profesinj
pasirengimg ir patirtj, sudaryti prielaidas darbuotojui gauti atlyginima, atitinkantj jo kvalifikacijg ir
darbo sudétingumg bei prielaidas darbuotojams siekti profesinés karjeros. Darbuotojy kompetencijy
jvertinimas labai svarbus planuojant ZzmogiSkuosius iSteklius. Darbuotojai vertinami nuolat: priimant j
darbg, nustatant darbuotojo tinkamumg tam tikroms pareigoms, perkeliant j kitas pareigas, juos
atestuojant, norint issiaiskinti trikumus, motyvuojant profesiniam tobuléjimui.

Siekiant, kad darbuotojy vertinimas buty objektyvus, o jo rezultatai patikimi, biitina laikytis Siy
reikalavimy:

e vertinti reikia nuolat, pagal jiems i§ anksto Zinomus vertinimo kriterijus ir parengtus nuostatus;

e vertinimas turi biti kompleksiskas, t. y. vykdomas pagal tam tikra sistema kriterijy, turin¢iy
jtakos bendram organizacijos veiklos rezultatui.

Kiekvienas procesas, susiduria su sunkumais, kuriuos lemia aplinka. Darbuotojy mokymas bei
kvalifikacijos tobulinimas taip pat ne visada vyksta sklandziai. Kyla tam tikry sunkumy, trukdziy,
problemy. B. Leoniené (2001) jvardina tokias darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
problemas:

e Atotrikis tarp kvalifikacijos tobulinimo pasitlos ir paklausos;
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Kuriasi privati mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, kuri dazniausiai tenkina tik
deficitiniy sri¢iy kvalifikacijos poreikius.

Nesukurti pasaulinj lygj atitinkantys profesinio rengimo standartai,

Skirtingose mokymo jstaigose parengty darbuotojy kvalifikacija grindziama nevienodais

reikalavimais;

7. Jankauskiené ir kt. (2005) atliko tyrimus SPZI politikos vystymo srityje, kuriy metu apklausé

Sios srities ekspertus. Visi ekspertai teigé, kad SPZI kvalifikacijos tobulinimo sistemos gerinimas

butinas, nes i§skiriami tokie profesinio tobulinimo kritiniai taskai, problemos:

silpniausia vieta — tobulinimo programy turinys. Planuojama sukurti prie SAM nepriklausomg
eksperty komisija programy vertinimui. Siandien tobuléjimui atsivérusios puikios galimybés —
informacijos gausa, rySiai su uzsienio kolegomis, dalyvavimas tarptautiniy specialisty
organizacijy veikloje. Todél formaliojo mokymo institucijos (universitetai, kolegijos) turi labai
atidziai perzitréti teikiamas programas;

maziau teorijos, daugiau praktiniy wuzsiémimy, naudojant naujausias technologijas,
demonstruojant naujus darbo metodus;

reikia tobulinti ne tik specialybing kvalifikacija. Darbuotojai turi buti supazindinami su
reformos eiga, iSaiSkinta jy misija, turi biiti suteikta sveikatos teisés, sveikatos ekonomikos ir
vadybos ziniy, reikia mokyti lyderiavimo;

kuo daugiau iSnaudoti neformaliojo Svietimo suteiktas galimybes, pavyzdziui, privacios firmos
puikiai organizuoja tobulinimo renginius, pateikia daug naujoviy;

kuo daugiau lanksc¢iy, SiuolaikisSky tobulinimosi formy (pavyzdZiui, nuotolinis mokymas);

labai svarbi poreikio analizé. Cia didelis vaidmuo tenka specialisty draugijoms, kurios Zino
savo nariy poreikius, taip pat gali organizuoti tobulinimo renginius;

vengti perkvalifikavimo, rengti specialistus kryptingai.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy mokyme ir kvalifikacijos tobulinime yra spragy.

Mokymo ir tobulinimo problemas galima suskirstyti j dvi grupes pagal tai, kuriame lygmenyje Sios

problemos kyla: valstybés ir jmonés, jstaigos lygmens. Zinant problemas jau galima ieskoti sprendimo

budy, kaip jas pasalinti. Remiantis pastaruoju skirstymu j grupes, tuo turéty riipintis ir valstybé, ir pati

organizacija. Darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimas yra

sudétingas procesas, kuris leidzia nustatyti, kokiy naujy igiidziy ir Ziniy jgijo darbuotojai, siekdami

pagerinti savo atliekamo darbo kokybe. Griztamojo rySio proceso metu galima ne tik nustatyti

mokymo(si) nauda, bet ir problemas, kuriy reikéty i§vengti rengiant kitus mokymo planus. Vertinimo

procesas naudingas tiek asmeniniu, tiek organizaciniu lygmenimis.
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Teorinés tyrimo dalies apibendrinimas

* Skirtingose jstaigose ar organizacijose zmogiskieji iStekliai jvairiai apibiidinami: darbo jéga,
personalas, zmogiskieji iStekliai, zmogiskasis kapitalas, taciau iSstudijavus Siy sgvoky prasme¢ galima
atrasti visas jas jungiantj bruozg - kalbama apiec Zzmones, kurie savo turimomis ziniomis kuria tam
tikrg produkta ar paslaugg, padeda jgyvendinti jstaigos tikslus, siekia konkurencingumo ir pelno.
Specifiskesné Zmogiskyjy iStekliy dalis buty sveikatos priezitiros zmogiSkieji iStekliai, Kurie
apibuidinami kaip kategorija individy, uzsiimanc¢iy zmoniy sveikatos apsauga, vystymu ir gerinimu. Tai
asmenys, kurie formaliai arba neformaliai teikia sveikatos priezitiros paslaugas ir turi tam reikalingg
profesing kvalifikacijg (pvz., gydytojai, slaugytojai ir kt.).

* Nuolat besikei¢ianti aplinka, visuomen¢, tobuléjancios technologijos, vis atsirandan¢ios naujovés
skatina organizacijas atkreipti didesnj démesj j savo darbuotojus, jy turimus gebéjimus, Zinias, patirtj,
juos nuolat tobulinti, vystyti, plétoti. Holistiniu ugdymu siekiama visuminio darbuotojo asmenybés
klestéjimo, pripaZjstant gyvenimo patirties (pladigja prasme) svarba jo vystymuisi. Zmogiskyjy
iStekliy vystymas, tobulinimas — tai sistemingas, daugiau su darbu Susijusiy zmogaus gebéjimy
plétojimas, akcentuojantis démesj j asmeniniy ir organizacijos tiksly pasiekima. ZIV savoka vartojama
kalbant apie holistinj, integruota, samoninga, aktyvy pozitrj j su darbine veikla susijusiy Zziniy,
elgesio, asmenybés tobulinima, tam taikant platy mokymo metody ir strategijy spektrg. SPZIV -
sudétiné sveikatos apsaugos sistemos valdymo dalis, kurios atstovai turi suvokti nuolatinio,
visaapimanc¢io mokymosi, naujy ziniy ir gebéjimy bei profesinio tobuléjimo poreikj.

* Mokydamiesi zmonés tobulina savo kompetencijas ir kvalifikacija, kuri suteikia darbuotojams
teisg ir galimybe¢ uzsiimti tam tikra profesine veikla. Siekiant darbo veiklos efektyvumo, organizacijy
plétros ir asmeninio darbuotojy tobuléjimo mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo(si) procesas turi
vykti nuosekliai ir sistemiskai. Sj procesa sudaro keli etapai - darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy ir tiksly nustatymas, metody parinkimas, proceso planavimas ir jgyvendinimas bei
efektyvumo vertinimas. Mokymo(si) proceso etapai yra glaudziai tarpusavyje susije, nes mokymo(si)
programos yra neatsiejamos nuo mokymo(si) veiklos vertinimo, Kkuris daro tiesioginj poveikj
darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo planavimui. Atskiry proceso etapy analizé leidzia
susidaryti i§samy, holistinj viso mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso vaizda

organizacijoje.
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3. TYRIMO METODOLOGUHUA IR ORGANIZAVIMAS

Teorin¢je darbo dalyje buvo iSanalizuotas zmogiskyjy istekliy vystymo procesas, kurio déka tiek
individas, tiek organizacija efektyviau dirba bei sugeba konkuruoti darbo rinkoje. Kadangi pagrindiniai
zmogiskyjy iStekliy vystymo komponentai yra darbuotojy mokymas ir tobulinimas, tai rengiant,
priimant ir jgyvendinant socialing ekonomin¢ plétrg uZtikrinancius strateginius sprendimus,
zmogiskyjy iStekliy tobulinimo strategijoms turi buti skiriamas ypatingas démesys ir sgnaudos. Kaip
teigia M. ISoraité (2011), organizacija yra sékminga tuomet, kai ripinasi savo darbuotojais. Labai
iSsilaving ir motyvuoti darbuotojai, nuolat atnaujinantys savo jgiidzius, gali spresti iSkilusias
problemas, konkuruoti $iandiening¢je verslo erdvéje. Organizacijos sékmé tiesiogiai priklauso nuo
tinkamo ir j rinka orientuoto kolektyvo sudarymo bei jo tolimesnio strateginio valdymo. Tinkamai
valdomas Zmogiskasis kapitalas kuria pridéting vertg, didina organizacijos pajamas, klienty
pasitenkinima, paslaugy kokybe, darbo pajégumus, mazina sagnaudas. Norint jgyvendinti organizacijos
misija, reikia turéti unikaliy iStekliy, kuriy pagrindinis bty — Zzmogiskieji iStekliai.

Mokymasis yra ir individuali veikla, ir kartu ji vyksta socialiniame kontekste. Aplinka, kurioje
zmogus mokosi, gali biiti tiek palanki, tiek ir nepalanki. Anot A. Garalio (2003), B. Simonaitienés
(2007), palanki situacija mokytis sukuriama besimokanciose organizacijose, kur Zzmoniy jgudziai,
gebéjimai, zinios yra nuolatos atnaujinami. Akcentuojama mokymosi pacioje organizacijoje svarba,
kai darbuotojams organizuojamas mokymas, konsultavimas ir mokoma pagal tos organizacijos
poreikius. Mokslinés literataros (Teresevi¢iené, et al., 2004, 2006; Dessler, 2001; Leoniené, 2001;
Stankevicien¢, Lobanova, 2006; Patapas, Kasperavicitte, 2009; J. giugidiniené, 2008, 2009;
Zuzeviciité, Tereseviciené, 2008; BarSauskiené, 2006; Zemaitaityté, 2007) analizés metu iSsiaiskinta,
kad darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesa sudaro atskiri etapai, kurie glaudziai
tarpusavyje saveikauja ir daro jtaka vienas kitam siekiant bendro tikslo. Organizacijoje turi buti
nuosekliai, sistemiskai nustatomi mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo tikslai bei poreikiai,
tinkamai parenkami mokymo(si) metodai, palaipsniui jgyvendinami bei reguliariai vertinami
darbuotojy pasiekimai. Siekiant iSsiaiSkinti bei praktiSkai pagristi Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo
proceso eiga VSI Centro poliklinikoje buvo atliekamas praktinis tyrimas minétoje organizacijoje.
Remiantis Garavan, 2004; Dessler, 2001; JuceviCiené, 2007; Knowles, 2007; Stankeviciene,
Lobanova, 2006; Patapu, Kasperavicitite, 2009; SiugZdiniene, 2008, 2009; Zuzevidiiite, Teresevidiene,
2008; Barsauskiene, 20006; Zemaitaityte, 2007; Zakarevi¢iumi, 2003; buvo sukurtas tyrimo
instrumentarijus: anketa bei interviu klausimynas.

Tyrimo problema — ar poziiiris | zmogiskyjy istekliy tobulinimg VS| Centro poliklinikoje yra
holistinis? Ar sveikatos priezitiros zmogisSkyjy iStekliy mokymo(si) ir tobulinimo procesas nuoseklus,
sistemiskas?
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Tyrimo objektas — V] Centro poliklinikos sveikatos priezitiros ZzmogiSkyjy istekliy tobulinimas.
Tyrimo tikslas — istirti ir iSanalizuoti medicinos darbuotojy tobulinimo procesg VS] Centro
poliklinikoje ir jvardinti holistinio poziiirio ] zmogiSkyjy istekliy tobulinima pagrindines klittis.
Tyrimo hipotezé — VS| Centro poliklinikos zmogiskyjy iStekliy tobulinimas néra sisteminis.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Nustatyti VS] Centro poliklinikos medicinos darbuotojy mokymo, mokymosi, kvalifikacijos
tobulinimo galimybes, remiantis atliktu kiekybiniu tyrimu;
2. Istirti VS] Centro poliklinikos administracijos vadovy poziiirj | istaigos sveikatos priezitiros
specialisty mokymo, mokymosi, kvalifikacijos tobulinimo procesus, remiantis atliktu
kokybiniu tyrimu.

V3] Centro poliklinikos sveikatos priezitiros zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo proceso tyrimas buvo

atliekamas tokiais pagrindiniais etapais:

1. ISanalizuota lietuviy ir uZzsienio Saliy moksliné teoriné literatlira, nagrin¢janti Zzmogiskyjy
iStekliy mokymo, mokymosi, vystymo, kvalifikacijos tobulinimo procesus;
2. Remiantis mokslinés lietuviy ir uzsienio literatiros i§vadomis sukurti Kiekybinio ir kokybinio
tyrimo modeliai:
anketinés apklausos tyrimo modelis, siekiant nustatyti VS] Centro poliklinikos sveikatos prieziiiros
darbuotojy pozitirj ] mokyma, mokymasi, tobulinimg organizacijoje (Zr. 6 pav.);
strukt@irizuoto interviu tyrimo modelis, siekiant iStirti VS| Centro poliklinikos administracijos
vadovy poziiirj ] jstaigos sveikatos priezitiros specialisty mokymo, mokymosi, kvalifikacijos
tobulinimo procesus, jy sistemiSkuma (zr. 7 pav.);
3. Atlikta gauty duomeny analiz¢ ir parengtos rekomendacijos.

Empiriniam zmogiskyjy iStekliy mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso tyrimui Vs] CP atlikti

pasirinkti §ie tyrimo metodai:

1. VSI CP dokumenty analize¢;

2. anketiné V8] CP medicinos darbuotojy apklausa (zr. 3 prieda);
3. struktiirizuotas interviu su VS] CP vadovais (zr. 4 pried3);

4. statistinial tyrimo duomeny analizés metodai;

V31 Centro poliklinikos dokumenty analizé. Empiriniam tyrimui atlikti buvo panaudoti jvairiis VS

CP egzistuojantys dokumentai: jstaigos jstatai, darbo tvarkos taisyklés, jstaigos bendros struktiiros,

kompetencijy vertinimo apraSai. Dokumentai buvo i$samiai i$studijuoti, susisteminti, pagrindiniai

akcentai pateikti tyrimy rezultaty analizés skyriuje.

Anketiné sveikatos prieZiiiros imogiSkyjy istekliy apklausa. Socialiniuose moksluose apklausa

placiai paplitgs tyrimo metodas. Viena vertus, tai gali rodyti metodo patikimumg, o antra — jO
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populiarumg d¢l tariamo paprastumo, manant, jog néra nieko lengvesnio kaip atlikti apklausg
(Kardelis, 2002). Sio metodo populiaruma lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas,
galimybé greitai ir lengvai surinkti daug duomeny. Skiriamos Sios apklausos rasys: anketiné apklausa,
interviu, telefoniné apklausa, apklausa per masines komunikacijos priemones ir kt. K. Kardelio (2002)
manymu, tinkamai anketai biidingos tokios pat geros savybés kaip ir geram jstatymui. Ji turi biti aiski,
nedviprasmiska, patikima. Kartu ji turi skatinti respondento norg bendradarbiauti, kuo teisingiau
atsakinéti. RuoSiant anketa, suformuojami klausimai, kuriy tikslas — surinkti reikiamg informacija,
todél labai svarbu pasirinkti tinkama klausimy formavimo biidg. Jie gali buti: uzdari ir atviri,
tiesioginiai ir netiesioginiai (Kardelis, 2002). Anketa (Zr. 3 priedg) skirta V§] CP sveikatos priezitiros
zmogiSkiesiems iStekliams. Jg sudaro 27 klausimai, kurie anketinés apklausos tyrimo modelyje (6

pav.) suskirstyti j 5 klausimy blokus:

Darbuotojas ir jo poziiiris i
mokymo(si) bei tobulinimo(si) procesg
1-6, 13, 19, 22-23, 26 klausimai

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikiy
— nustatymas ir motyvacija

v 12, 15, 17 klausimai

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) tiksly

DARBUOTOJ U | iSaidkinimas bei metody pa.siriflkimas
MOKYM O(S |) IR 9, 11, 14, 16, 18 klausimai
KVALIFIKACIJOS Mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso
TOBULINIMO PROCESAS | [7]  Planavimas it ieyvendinimas

7-8, 10 klausimai

Mokymo(si) ir tobulinimo(si)
— efektyvumo jvertinimas ir problemos

20-21, 24-25, 27 klausimai

6 pav. VSI Centro poliklinikos medicinos darbuotojuy anketinés apklausos tyrimo modelis

Darbuotojas ir jo poZiiris j mokymo(si) bei kvalifikacijos tobulinimo(Si) procesq. 1-6, 13, 19,
22-23, 26 klausimai pateikti siekiant atskleisti darbuotojy lytj, amziy, iSsilavinimg, darbo staza bei
uzimamas pareigas VS| CP, jy poziiirj ] mokyma(si) bei tobulinimg(si), naudg jstaigai. Taip pat i§ §io
bloko klausimy norima iSsiaiSkinti, ar jstaiga investuoja ] savo darbuotojy vystyma, ar patys
darbuotojai holistiskai Zvelgia j kvalifikacijos tobulinimo(si) ir mokymo(si) procesa.

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikiy nustatymas ir motyvacija. 12, 15, 17 klausimai skirti
i$siaiskinti kokie poreikiai bei motyvai skatina V§] CP medicinos darbuotojus mokytis bei tobulintis.
Norima issiaiskinti ir kokioje dar srityje SPZI noréty patobulinti savo kompetencijas, jgyti daugiau
ziniy.
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Mokymo(si) ir tobulinimo(si) tiksly iSaiskinimas bei metody pasirinkimas. 9, 11, 14, 16, 18
klausimai pateikti norint iSsiaiskinti kokios priezastys skatina darbuotojus mokytis bei tobulinti savo
kvalifikacija, kaip daznai jie dalyvauja mokymuose, kokie mokymo(si) metodai bei formos jiems yra
priimtiniausi ir efektyviausi mokymo(si) procese. Atskiru punktu siekiama i$siaiskinti mediky
supratimg apie besimokancig organizacija, jos pozymiy identifikavimag VS| CP.

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso planavimas ir jgyvendinimas. 7-8, 10 Klausimai skirti
suzinoti ar darbuotojai i$ anksto supazindinami su mokymu, jo rasimis. Siekiama issiaiskinti kokios
realios galimybés sudaromos jgyvendinti mokymo(si) ir tobulinimo(si) plang, kaip jis vyksta.

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) efektyvumo jvertinimas ir problemos. 20-21, 24-25, 27 Kklausimai
pateikti siekiant suzinoti, ar jstaigoje yra atlickami mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo
vertinimai ir kokig jtaka jie daro darbuotojams, jy veiklai. Sio bloko klausimais norima issiaiskinti ir
problemas, su kuriomis susiduria VS] CP darbuotojai mokymo(si) bei tobulinimo(si) proceso metu.

Anketg sudaro 27 klausimai: 20 uzdary, 5 misris ir 2 atviri klausimai. Anketos uzdarojo tipo
Klausimams grupuoti naudotos nominalinés bei ranginés skalés. Nominalinés skalés atskleidzia tyrimo
kintamyjy kokybinius rodiklius. Sios riisies skalés tik nustato kategorija, kuriai priklauso poZzymio
verté, taciau ta verté neturi natiiralios didéjimo tvarkos. Nominaliniai matavimai nesuteikia kiekybinés
informacijos. Ranginés skalés pritaikytos, siekiant jvertinti tyrimo kintamuosius pagal i§ anksto
nustatytus rangus, kurie atskleidzia norimo i$siaiskinti poZzymio intensyvuma. Darbe anketinio tyrimo
kintamieji vertinami pagal nustatytus vertinimo kriterijus 5 baly skaléje, kur 1 balas reiskia ,,visiSkai
nepritariu® ir 5 balai reiskia ,,visiSkai pritariu®.

Analizuojant atlikto tyrimo duomenis taikyta statistiné tyrimo duomeny analizé, naudojantis
Microsoft Excel ir SPSS programomis. Statistiné tyrimo duomeny analizé SPSS programa vaizduoja
dviejy kintamyjy reikSmiy pory daZniy skirstinj, analizuojant ranginius tyrimo kintamuosius.
Statistiniam ryS$iui apskaiciuoti buvo naudojamas Friedmano testas, kuris yra skirtas trims ir daugiau
priklausomoms imtims. Siame tyrime pasirinktas reiksmingumo lygmuo p< 0,05.

Atvirojo tipo klausimais siekiama suzinoti, ar mokymo(si) bei tobulinimo(si) procesai V§] CP
vyksta pakankamai sklandZiai, nuosekliai. Medicinos darbuotojy prasoma jvardinti problemas, kurios
trukdo mokymo(si) bei tobulinimo(si) procesui vykti sistemiskai. Taip pat respondenty prasoma teikti
savo pasitilymus, pastebéjimus, Kurie padéty pagerinti vystymo procesus jstaigoje, nepamirStant pacio
darbuotojo, jo asmenybés. Gauti duomenys analizuojami sudarant lenteles, kurios suskirstytos j tam
tikras vertinimo kategorijas, sudarytas pagal respondenty atsakymy teiginius.

Imtis — tai populiacijos dalis, kuri naudojama statistiniam tyrimui. Imtis gali bati pasirenkama
naudojantis tikimybiniais ir netikimybiniais tiriamyjy grupiy parinkimo nustatymais.

Respondentai — VS CP sveikatos priezitiros zmogiskieji istekliai.
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Respondenty imtis apskaiciuota pagal V. 1. Paniotto formule (Kardelis, 2002):
1

¢ia: n — imties dydis (reikiamas apklausti V§] CP medicinos darbuotojy skaicius); A - leidZiamas
paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5%, kurig gauname su 0,95
tikimybe); N — tirlamos visumos dydis (VsI CP sveikatos priezitiros zmogiskieji iStekliai).

1

052+—
780

=265.

Reikalingas apklausti medicinos darbuotojy skaicius: n= -

Tyrimo organizavimas. Tyrime siekiama iSanalizuoti V8] CP medicinos darbuotojy tobulinimo
procesa. Istaigoje buvo isdalintos 265 popierinés anketos. Tyrimas vykdytas 2015 02 27— 2015 03
06, pries tai gavus V8] CP direktoriaus sutikimg. Medicinos darbuotojams buvo uztikrintas
anonimiSkumas, kad jie galéty laisvai atsakyti j anketos klausimus. Tyrimas buvo suderintas su Vs]
CP vadovais, tiriamieji jame dalyvavo laisvanoriskai, nebuvo paZeistas tiriamyjy saugumas,
privatumas. Anketoje nebuvo pateikiami orumg Zeminantys, nesutarimus ir nesantaikg kurstantys
klausimai. Ankety grjiztamumo kvota — 100% (265 anketos).

Struktirizuotas interviu. T. y. kokybinis tyrimas, kuriame respondentai pasirinkti pagal einamas
pareigybes. Interviu metodu aprépiamas mazesnis respondenty skaicius, ta¢iau gaunama vertingesné
informacija. Kokybiniu tyrimu siekiama visapusiskai suprasti tiriamajj fenomena.

Interviu buvo atliktas su Vs] CP vadovais, siekiant istirti darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos
tobulinimo(si) proceso sistemiSkumg ir nuoseklumg. Atlikus VS§] CP struktiiros analize — tai
auksciausias pareigas padaliniuose turintys asmenys, kuriy funkcijos susijusios su zmogiskyjy istekliy
valdymu. Interviu klausimynas pateiktas 4 priede (4 priedas). Remiantis teoringje tyrimo dalyje
iSanalizuota moksline literatiira, interviu tyrimo modelyje (7 pav.) i$skiriami keturi blokai, apimantys
darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesa.

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikiy nustatymas ir motyvacija. 3, 9-10 klausimai skirti suzinoti,
ar, rengiant mokymo(si) bei tobulinimo(si) plang, jstaigoje atlickama poreikiy analizé. Siekiama
1$siaiSkinti, kaip medicinos darbuotojai skatinami bei motyvuojami mokytis bei tobulintis VS§] CP;

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) tiksly ir metody nustatymas. 4, 7-8 klausimai pateikti, norint suzinoti,
kaip V8] CP nustatomi mokymo(si) bei tobulinimo(si) tikslai, kam daugiausiai skiriami prioritetai.
Siekiama iSsiaiSkinti, kokiais metodais medicinos darbuotojai mokomi bei tobulinami, kaip tie
metodai parenkami. Norima suzinoti, ar VS] CP turi besimokanciai organizacijai budingy bruozy;

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso planavimas ir jgyvendinimas. 1-2, 5-6, 11 klausimai sudaro
galimybg iSsiaiskinti, kaip VS CP organizuojami mokymai, ar §io proceso jgyvendinimui yra priskirti

atsakingi darbuotojai, kokiu budu atrenkami norintys mokytis bei tobulintis asmenys. Siekiama
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suzinoti, kokios saglygos sudaromos nuosekliam mokymo(si) bei tobulinimo(si) proceso jgyvendinimui
ir kokiy priemoniy reikia Siam tikslui pasiekti;

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) efektyvumo jvertinimas ir problemos. 12-14 klausimai skirti suzinoti,
kaip jstaigoje atlieckami medicinos darbuotojy ziniy, mokymo(si) ir tobulinimo(si) efektyvumo
vertinimai. Siekiama i$siaiSkinti, su kokiais sunkumais bei problemomis susiduriama mokant bei
tobulinant darbuotojus VS§] CP. Norima suzinoti, koks vadovy pozidris j mokymo(si) bei

tobulinimo(si) procesa, jo nuoseklia eiga.

Mokymao(si) ir
tobulinimo(si)
poreikiy nustatymas
ir motyvacija

3, 9-10 klausimai

Mokymo(si) ir
tobulinimo(si)

Mokymao(si) ir
tobulinimo(si)

132%%2; ?r tiksly ir metody
problemos nustatymas

12-14 klausimai 4, 7-8 klausimai

Mokymo(si) ir
tobulinimo(si)
proceso planavimas
ir jgyvendinimas
1-2,5-6, 11
klausimai

7 pav. VSI Centro poliklinikos vadovy struktiiruoto interviu apklausos tyrimo modelis

Visi interviu klausimai atviri. Gavus VS] CP bei atskiry padaliniy vadovy sutikimg atsakyti j
pateiktus klausimus, klausimynai iSsiysti elektroniniu pastu 2015 02 27. AStuoniy apklaustyjy
respondenty atsakymai gauti 2015 03 02 — 2015 03 12 elektroniniu pastu. Interviu tyrimo duomenys
analizuojami pagal sudarytg interviu tyrimo modelj (7 pav.), lenteléje iSskiriant esminius respondenty
atsakymus (interviu tekstas netaisytas). Lentelé sudaryta i$ 4 kategorijy, kurios apima pagrindinius Vs]
CP medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso etapus, 24 subkategorijy, kurios
iSskirtos pagal detalius klausimy bloky aspektus, ir respondenty individualiy atsakymy teiginiy.
Analizuojant lentel¢je pateiktus interviu dalyviy teiginius, atliekama iSsami duomeny analizeé ir

palyginimai, pateikiamas interviu tyrimo apibendrinimas.
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4, TYRIMO REZULTATU ANALIZE IR APIBENDRINIMAI

4.1. V3] Centro poliklinika ir jos zmogiskyjy iStekliy vystymas

Gyventojy sveikatos gerinimas, pirminés bei antrinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gyventojams nustatyta tvarka, jy kokybés uztikrinimas — Sie veiksniai aiSkiausiai
apibrézia Vs] CP tikslus.

Vs3] CP jkurta 2002 m., kai 6 Vilniaus centre buvusiy polikliniky: LukiSkiy, Pylimo, Naujamiescio,
Vytenio, Senamies&io, Zygimanty pastatus ir kolektyvus buvo nutarta sujungti V] Centro poliklinikos
vardu. Siuo metu V3] CP turi 4 Pirminés asmens sveikatos prieZidiros centrus (Lukiskiy, Vytenio,
Senamiescio, Naujamiesc¢io), 1 skyriy (Gerosios Vilties), 2 bendrosios praktikos gydytojy kabinetus
(Traky Vokés ir Paneriy) ir visus centrus jungiantj Diagnostikos Centra.

VI CP misija:

e Biiti patraukliausia, paties geriausio aptarnavimo siekiancia poliklinika Lietuvoje, kurioje biity

saugu pacientams ir darbuotojams, j kurig biity norima kreiptis;

e Biiti lyderiu sveikatos paslaugy teikimo srityje;

e Poliklinikos veikloje vadovautis auksciausiais kokybés valdymo standartais.

VsI CP vizija:

o Teikti kvalifikuotas medicinos paslaugas Vilniaus krasto, Lietuvos ir uZsienio pilieciams;

e Skleisti sveika gyvensena;

e Propaguoti profilaktines priemones, siekiant gyventojy ilgesnio ir kokybiskesnio gyvenimo.

V3] CP yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti i§ Vilniaus miesto savivaldybés
turto ir 1éSy jsteigta asmens sveikatos prieziiiros vieSoji jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas. V§] CP savo veikloje vadovaujasi VS] CP jstatais, LR civiliniu kodeksu, Sveikatos
priezitros jstaigy, VieSyjy jstaigy ir kitais jstatymais bei teisés aktais. V8] CP yra pelno nesiekiantis
ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, turintis tkinj, finansinj, organizacinj ir teisinj
savarankiskumg. Savo tikslams pasiekti VS] CP vykdo jstatymy nedraudziamg veiklg. Personalui
tiesiogiai aktualiis yra du veiklos punktai: personalo darbo ir poilsio saglygy gerinimas bei konferencijy,
seminary, kvalifikacijos kélimo kursy organizavimas. 1§ visy VS| CP direktoriaus kompetencijai
priskiriamy darby su personalo valdymu yra siejami Sie dalykai: darbuotojy atlyginimy nustatymas,
paskatinimy ir drausminiy nuobaudy skyrimas bei darbuotojy atestacijos rengimas. VS§] CP pajamos
skirstomos daugeliui sri¢iy, bet personalui aktualios kelios 1§ jy: personalo kvalifikacijai kelti; naujoms
sveikatos prieziiros technologijoms jsigyti ir diegti; patalpy remontui; darbuotojy kultirinéms ir

socialinéms reikméms, premijoms ir materialinei pagalbai (VS] CP jstatai, 2011).
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Vilniaus VS| CP darbo tvarkos taisyklése (2013) numatyta, kad administracija neprivalo darbo metu
iSleisti sveikatos specialisto tobulinti profesing kvalifikacija daugiau valandy, nei nustatyta
kvalifikacijos tobulinimo licencijai ar kitam specialisto profesinei veiklai biitinam dokumentui
perregistruoti per 5 metus. Jei darbuotojas, nepaisant Sios taisyklés, nori papildomai mokytis, jis tai
privalo atlikti savo kasmetiniy ar nemokamy atostogy metu savo ar réméjy léSomis. Tame paciame
dokumente nurodyta, kad uz gerg darbo pareigy vykdyma, teikiamy paslaugy kiekj ir kokybe bei
nepriekaiStingg darba, doruma, sazininguma darbuotojams gali buti taikomos skatinimo priemonés:
padékos, premijos, vertingos dovanos, asmeniniai sveikinimai, pirmumo teisé pasiunciant tobulintis
bei kitos priemonés. Taigi, taisyklés reglamentuoja, uz kg skiriamos skatinamosios priemongs.

VS] CP aptarnauja 134 147 gyventojy. Tokiam gausiam pacienty kiekiui kokybiskai aptarnauti
batini kvalifikuoti, atsakingi, pareigingi, zingeidis darbuotojai. Jy VS] CP yra apie 907. Personalo

struktiira i§samiai pavaizduota 8 pav.

350 314
300 280
20 186
200
150 127
100

50

0

Gydytojai Slaugytojai Kitas medicinos Bendryjy padaliniy
personalas darbuotojai

8 pav. VSI Centro poliklinikos personalo struktira

VS] CP, kaip ir visos Lietuvos, sveikatos priezitros zmogiskyjy istekliy rengimo tvarka,
kompetencijas, teises, pareigas ir atsakomybe, jy veiklg ir licencijavimg reglamentuoja nemazas teisés
akty rinkinys. Tai yra normatyviniai sveikatos specialisty reguliavimo instrumentai, kuriais naudojasi
pagrindinis kontrolés organas — valstybé. SPZI reguliavimas 3alyje yra pagrjstas licencijavimo bei
medicininio audito sistema. SAM, biidama auksciausia SPZI reguliavimo institucija Lietuvoje, atlieka
sveikatos specialisty licencijavimg, kuris yra pagrindinis specialisty medicinos praktikos ir
licencijuojamos veiklos salygy laikymosi kontrolés instrumentas. Siekiant uztikrinti sveikatos
priezitiros specialisty darbo efektyvuma, biitina laikytis licencijavimo reikalavimy. Medicininis auditas
bei licencijavimas uztikrina sveikatos priezitiros specialisty darbo sauguma ir Kiekvieno darbuotojo
atsakomybe uz savo atlikto darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencija.

Galimos jvairios sveikatos priezitiros specialisty tobulinimo(si) formos: kursai, stazuotés, paskaitos,
praneSimai, publikacijos mokslo Zurnaluose ir leidiniuose, mokslinés — praktinés konferencijos,
Sseminarai. VS| CP, tobulindama savo ZzmogiSkuosius isteklius, vadovaujasi visais Sig veiklg
reglamentuojanciais teisés aktais.
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VS] CP 2009 08 12 buvo pradétas jgyvendinti zmogiskyjy iStekliy projektas ,,VS] CP darbuotojy
kompetencijos tobulinimas uztikrinant kokybisky paslaugy teikimg bei jstaigos prisitaikymg prie
rinkos poreikiy“. Projektas jgyvendintas pagal 2007-2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy
programos 1 prioriteto ,,KokybiSkas uzimtumas ir socialin¢ apréptis“ VP11.1-SADM-06-K priemong:
,,Zmogiskuyjy istekliy tobulinimas vie$ajame sektoriuje®. Projekto tikslas - padidinti V§] CP darbuotojy
kvalifikacijg, Ziniy ir gebéjimy lygj bei darbo produktyvuma. Projekto uzdaviniai: didinti darbuotojy ir
poliklinikos prisitaikymg prie rinkos poreikiy, skatinti mokymosi visa gyvenimg idéja darbuotojy
tarpe. Projekto jgyvendinimo trukmé - 24 mén., projektas buvo jgyvendintas iki 2011 08 11. Projekto
tiksliné grupé - gydytojai, slaugos darbuotojai ir jstaigos vadovai. Projektui i§ ES struktiiriniy fondy ir
Lietuvos valstybés biudzeto buvo skirta 4,65 min. Lt parama. Mokymy organizatorius - UAB
»Zmogaus studijy centras®, kartu su partneriais jau iki 2010 m. birzelio mén. suorganizavo 75
mokymus, kuriuose dalyvavo ir kvalifikacijg kélé 515 VS] CP darbuotojy (viso projekto metu buvo
apmokyta apie 800 darbuotojy).

Pasak projekto vadovés VS| CP direktoriaus pavaduotojos bendriesiems reikalams Vaivos
Almasovos 2010 07 01 teiktame interviu E-medicina internetiniam portalui, projektas buvo
jgyvendintas sékmingai ir sklandziai, poliklinikos darbuotojai noriai dalyvavo auksto lygio
mokymuose. Siuo metu jau yra sukurta ir jgyvendinama personalo valdymo sistema, kuri leidZia
padidinti jstaigos darbo efektyvumg bei uztikrina teikiamy paslaugy kokybe, kas yra itin svarbu tiek
poliklinikos pacientams, tick pac¢iam personalui. Tame pa¢iame E-medicinos internetiniame portale
2010 07 01 V3] CP direktorius Kestutis Staras teigia, kad sékmingai jvykdytas projektas poliklinikai
uztikrino ne tik aukS$tesne personalo kvalifikacija, efektyvy pacienty aptarnavimg bei teikiamy
paslaugy kokybe, bet ir leido pagerinti vadovavimg jstaigai, padidino darbuotojy motyvacija, paskatino
ju lojaluma. Siekiant pagerinti aptarnaujamy pacienty kokybe, VS] CP, jgyvendinus projekta, ketina ir
ateityje testi darbuotojy kompetencijos ugdyma, panaudojant projekto metu sukauptas zinias bei jgyta
metoding medZiagg.

Kasmet V] CP Personalo skyrius rengia mokymo plano projekta. Pirmiausia yra apibendrinami
medicinos darbuotojy tiesioginiy vadovy pasitilymai dél jy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo
butinumo. Tiesioginis vadovas metinio pokalbio su darbuotoju metu aptaria medicinos darbuotojo
veiklos rezultatus ir jo kvalifikacijos tobulinimo poreikius, tikslus. Tokiy tiksly nustatymas ir
paaiskinimas darbuotojui padeda suprasti, ko i§ jo tikimasi, todél géréja motyvacija mokytis, tobulintis

Atlikus mokymo(si) bei kvalifikacijos tobulinimo poreikiy analizg, nustacius tikslus, Personalo
skyrius toliau parenka atitinkamus mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo metodus, programas ir

mokymo vieta. Pagal SAM teisinj reglamentavima medicinos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu gali
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uzsiimti universitetai, kolegijos, SPZI tobulinimo centrai ir kt. Kaip teigia I. Bakanauskiené (2008),

kokia mokymo ar tobulinimo programa, vieta bus pasirinkta, priklauso nuo kainos, efektyvumo,

mokymo bei tobulinimo programos paskirties, besimokanciojo specifikos. Mokymo programos turi

atitikti SAM reikalavimus.

Tolimesnis zingsnis — mokymo(si) metody, trukmés, daznumo nustatymas. VS] CP taikomi tokie

pagrindiniai mokymo(si) metodai:

Mokymasis darbo vietoje ar jstaigos viduje (treniravimas, darbo rotacija, mentoriavimas);
Mokymasis uz darbo ar jstaigos riby (konferencijos, seminarai, kursai, studijos, stazuotés);

Nuotolinis mokymasis (internetu, moksliniy Zurnaly prenumerata ir pildymas).

Po mokymo(si) proceso jgyvendinimo vyksta jo vertinimas.

Nuo 2012 m. VS] CP iteisintas darbuotojy kompetencijy vertinimas. 2014 01 20 darbuotojy

kompetencijy vertinimo kriterijai, bendrosios nuostatos buvo pakeistos bei reglamentuotos VS| CP

2014 01 20 Nr. V-11 direktoriaus jsakymu ,,Dél darbuotojy kompetencijy vertinimo tvarkos apraso

tvirtinimo*. Pagal §j isakymg visi VS| CP darbuotojai atestuojami bei jy kompetencijos vertinamos kas

tris metus, kasmet su savo tiesioginiais vadovais pravedami metiniai pokalbiai.

Nagrin¢jant vadybinius sveikatos prieziliros zmogiskyjy istekliy tobulinimo aspektus VS] CP

galima pastebéti tokius besimokanciosios organizacijos bruozus:

Personalui suteikiamos galimybés nuolat tobulintis (kiekvienais metais sudaromas personalo
kvalifikacijy tobulinimo planas);

Istaiga kiekvienais metais uzsibrézia naujus, aukStesnio lygio tikslus ir ple¢ia savo veiklos
galimybes (kompiuteriniy programy tobulinimas, pritaikymas kasdieniniame darbe);

VSI CP, buidama atvira, pastoviai palaiko produktyvius rySius su iSorés partneriais, kartu kuria
bendradarbiavimo tinklus, yra jy naré. 2013 12 31 buvo pasirasyta triSalé bendradarbiavimo
sutartis tarp Vs] CP, Almatos Medicinos mokyklos bei Almatos miesto 23 — ios poliklinikos.
Salys susitaré bendradarbiauti stiprinant Seimos gydytojy bei slaugytojy potenciala, diegiant
inovatyvias technologijas, tame tarpe E. sveikatos sprendimus medicinos jstaigose, ruo$iant bei
keliant slaugytojy kvalifikacijg, gerinant pirminés asmens sveikatos prieZitiros jstaigy vadyba;
Sukuriama mokymuisi tinkama aplinka, suteikiamos galimybés mokytis savarankiskai ir
grupése. Nuo 2012 m. VS| CP vyksta angly kalbos Zziniy tobulinimas pageidaujantiems
darbuotojams. UZsiémimai organizuojami keliais lygiais, prisitaikant prie atskiry dalyviy
pasiekimy. 2013 m. jstaigoje vyko darbuotojy meninio ugdymo projektas, kurio metu jstaigos
darbuotojai gal¢jo save isreiksti pieSimo, tapybos, kiirybos procesuose;

VSl CP nuolat plétoja informacines technologijas, dalyvauja su jy efektyviu panaudojimu
darbo vietoje susijusiuose projektuose.
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Norint istirti V§] CP vykstantj mokymo(si) bei kvalifikacijos tobulinimo(si) procesg ir buvo

atlickamas $ios jstaigos darbuotojy bei vadovy empirinis tyrimas.

4.2. Anketinés apklausos tyrimo analize¢

Anketinés darbuotojuy apklausos tyrimo analizé pagal sudarytg tyrimo modelj (Zr. 6 pav.).
Siekiant jgyvendinti metodologin¢je tyrimo dalyje iSkeltus anketinés darbuotojy apklausos tyrimo
tikslus, SPZI buvo uzduoti klausimai, suskirstyti j penkis blokus.

Darbuotojas ir jo pofiiiris | mokymo(si) bei kvalifikacijos tobulinimo(si) procesq. Siame klausimy
bloke isskirti penki demografiniai klausimai, kurie leidzia atskleisti medicinos darbuotojy lytj, amziy,
i$silavinimg, darbo stazg ir uzimamas pareigas VSI CP, ir $esSi klausimai, kuriais siekiama atskleisti
SPZI poziirj j mokyma(si) bei tobulinima(si), nauda jstaigai, i§siaiskinti, ar jstaiga investuoja j savo
darbuotojy vystyma, ar patys darbuotojai holistiSkai zvelgia | kvalifikacijos tobulinimo(si) ir
mokymo(si) procesa.

Demografinis darbuotojy pasiskirstymas (1-5 klausimai). Anketinio tyrimo metu VS] CP
darbuotojams buvo pateikti penki demografinio pobiidzio klausimai, kuriais siekta nustatyti
apklaustyjy lytj, amziy, iSsilavinimg, darbo stazg bei pareigas jstaigoje. Tyrime dalyvavo 265
respondentai — 18 vyry, kurie sudaré 7% visy respondenty, ir 247 moterys (93%). Respondenty
pasiskirstymas pagal lytj pateiktas 9 paveiksle. Kadangi anketiniame tyrime dalyvavo net 100% visy
V3] CP darbuotojy, galima pastebéti, kad jstaigoje dirba absoliuti dauguma motery.

B Vyrai

®m Moterys

9 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal lytj

Analizuojant apklaustyjy pasiskirstyma pagal amziy matyti, kad VS] CP dirba jvairaus amZiaus
medicinos darbuotojai. Didziausia respondenty dalis (62%) priklauso 41-60 mety grupei - po 31%
visy apklaustyjy 41-50 m. ir 51-60 m. amziaus grupése. Kiek maziau darbuotojy yra 25-40 m. amziaus
(21%) ir vir§ 61 m. amziaus (16%) grupese. Tik 2% respondenty yra iki 25 mety, todél galima daryti
iSvada, kad VS| Centro poliklinikoje dirba daugiausiai vidutinio bei vyresnio amZiaus medicinos
darbuotojai, kurie yra sukaupe daug profesinés bei asmeninés patirties, yra lojaliis organizacijai
(10 pav).
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Iki25 mety | 2%

25-40 mety | 21%

41-50 mety | 31%
51-60 mety | 31%
Vir§ 61 mety 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
11 paveiksle pateiktas apklaustyjy pasiskirstymas pagal jy turimag iSsilavinima. 44,5% visy
respondenty turi aukstaj] universitetinj iSsilavinima, 35,8% apklaustyjy jgije auksStesnjjj iSsilavinima,
13,2% respondenty yra baige auksStojo mokslo neuniversitetines studijas. Tik 0,4% respondenty turi

mokslinj laipsnj ir nedidelé procentiné dalis apklaustyjy turi vidurinj i$silavinima (6%).

Vidurinis ] 6%
Aukstesnysis | 35,80%
Aukstasis neuniversitetinis | 13,20%
Aukstasis universitetinis ] 44,50%
Turi mokslinj laipsnj . 0,40%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

11 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg
Galima pastebéti, kad VS| CP dirba didzioji dalis kvalifikuoty darbuotojy, turinCiy aukstajj ir
aukStesnjjj iSsilavinima. Tik 16 apklaustyjy (6%) kol kas turi jigij¢ vidurinj iSsilavinima.
12 paveiksle pateiktas VS] CP medicinos darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza, kuris
atskleidzia jy darbo patirtj profesingje srityje.

lki 1 mety | 4%
Nuo 1 iki 5 mety | 14%
Nuo 5 iki 10 mety | 9%
Nuo 10 iki 15 mety | 12%
Vir§ 15 mety €19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg
Galima matyti, kad daugiau nei pusé visy respondenty yra sukaupe didele darbo patirti, istaigoje
dirbdami daugiau nei 15 mety (61%). Beveik vienodai pasiskirsté ir kita darbo stazg turintys
apklaustieji: nuo 10 iki 15 mety dirba 12%, nuo 5 iki 10 mety — 9%, nuo 1 iki 5 mety — 14% medicinos
darbuotojy, Tik 4% respondenty VS] CP dirba iki 1 mety. Toks respondenty atsakymy pasiskirstymas
leidzia teigti, kad jstaigoje vyksta labai nedidelé SPZI kaita.
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13 paveiksle pateiktas VS] CP medicinos darbuotojy pasiskirstymas pagal jy uzimamas pareigas.
Beveik vienoda dalj apklaustyjy sudaro gydytojai (37,4%) ir slaugytojai (43,4%). Nedidelg dalj sudaro
kitas medicinos personalas (11,3%). Prie ,.kita“ atsakymy grupés (7,9%) yra priskiriami socialiniai
darbuotojai, administracijos atstovai ir pan.

Kita [ 7p0%
Kitas medicinos personalas | 11,30%
Slaugytojas(a) : 43,40%
Gydytojas(a) 37140% |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

Apibendrinant demografinius tyrimo duomenis galima daryti iSvada, kad VS| CP dirba absoliuti
dauguma motery, o didzigja dalj visy respondenty sudaro kvalifikuoti, turintys aukstajj ir aukstesnjji
i$silavinimg vyresnio bei vidutinio amziaus medicinos darbuotojai (41-60 mety). Didzigja dalj visy
respondenty sudaro gydytojai ir slaugytojai. Didesné pusé tyrime dalyvavusiy apklaustyjy V§] CP
dirba daugiau nei 15 mety, tod¢l jie yra sukaupe¢ didelg patirtj tiek savo profesingje, tieck asmeninéje
srityje.

Darbuotojy poziiris | mokymo(si) bei tobulinimo(si) procesq (6, 13, 19, 22-23, 26 klausimai).
Teoriné tyrimo dalis atskleid¢, kad suaugusiyjy mokymas(is) ir tobulinimas(is) yra sudétingas
procesas, kurio pagrindinis tikslas — pagerinti besimokanéiojo Zzinias, jgudzius ir kompetencijas
asmeniniu, pilietiniu, socialiniu ir profesiniu aspektais, skatinti jo holistinés asmenybés klestéjimg
(Dumdéiené, Bajoritinas, 2006). Siame svarbiame etape neuZtenka tik besimokanéiojo stiprios
motyvacijos, bet reikalingos investicijos ir stimuliuojanti bei palaikanti aplinka. Todél respondenty

buvo klausiama, ar VS] CP investuoja | savo ZzmogiSkuosius iSteklius? (14 pav.).

M Investuoja, bet nepakankamai M Taip Ne M NeZinau

5

14 pav. V§] CP investavimas j ZmogiSkuosius iSteklius
IS gauty atsakymy matyti, kad V8] CP itin rimtai Zvelgia ; medicinos darbuotojy mokymasi ir
tobulinimasi ir investuoja ;] Zzmogiskuosius iSteklius. 35% visy respondenty sutinka, kad investavimas |
71 yra pakankamas, 48% apklaustyjy mano, kad jstaiga investuoja j savo darbuotojus, bet

nepakankamai. Tik 5% tiriamyjy paminéjo, kad VS] CP neinvestuoja | savo zmogiskuosius iSteklius.
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Tad galima daryti prielaida, kad nepakankamo investavimo j ZI problema V3] CP gali biti labiau
susijusi su skiriamy 1é8y i§ VLK trikumu, o ne su padios jstaigos nenoru investuoti j savo SPZL
Norint iSanalizuoti, ar V§] CP sudaro salygas savo medicinos darbuotojams mokytis ir tobulintis,
respondenty buvo teiraujamasi, ar VS] CP atsizvelgiama j norg mokytis, tobulintis? (15 pav.). Daugiau
kaip pusé visy apklaustyjy (53%) nurodo, kad jstaigoje atsizvelgiama j jy norg mokytis bei tobulintis.
39% respondenty mano, kad ne visada. Tik 8% apklaustyjy teigia, kad VSI CP neatsizvelgiama } jy

norg mokytis, tobulintis.

mTaip ®Nevisada = Ne
89

15 pav. VS§] CP atsizvelgimas j nora mokytis, tobulintis
Analizuojant VS] CP medicinos darbuotojy indélj i jstaigos vystyma, pateiktas klausimas, kuriuo
siekta i§siaiskinti, ar organizacijos SPZI jau¢iasi pakankamai prisidedantys prie savo jstaigos veiklos

kokybés gerinimo ir organizacijos vystymo? (16 pav.).

B 1%
Ne, man to nereikia ?

Ne, nes Ziniomis nesinaudojama ir nevertinama 15%

Taip, bet, jei galimybés leisty labiau gilintis, indélis 1
bty efektyvesnis s ) 89

Taip, nuolat siekiu mokytis bei tobulintis, jgytas Zinias
panaudoju jstaigoje S S S S w— 57%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

16 pav. Respondenty indélis i VSI CP vystymag ir jos veiklos kokybés gerinima

Toks atsakymy pasiskirstymas rodo, kad didesnioji dalis (57%) medicinos darbuotojy teigiamai
vertina savo darbo ind¢lj 1 VS] CP vystymg ir veiklos kokybés gerinimg, jie patys nuolat mokosi bei
tobulinasi, visas savo turimas Zinias, jgidZius bei patirt] panaudoja profesinéje veikloje. Taciau beveik
ketvirtadalis (28%) respondenty noréty, kad jstaigoje biity suteikiama daugiau galimybiy gilinti savo
asmenines bei profesines Zinias. Tik 15% visy apklausty respondenty teigia, kad jie yra nepakankamai
vertinami savo jstaigoje ir jy turimomis Ziniomis, jgtidziais ir patirtimi VS] CP nesinaudoja. Tik 1%
respondenty net nemeégina prisidéti prie jstaigos veiklos kokybés gerinimo ir organizacijos vystymo,
nes jiems to nereikia. Toks atsakymy pasidalinimas leidzia daryti i§vada, kad medicinos darbuotojai

VSI CP jauciasi vertinami, jie gali nuolat mokytis bei tobulintis ir pritaikyti visas savo jgytas zinias,
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patirtj bei jgidZius dirbdami jstaigoje. Tokiu badu jgyvendinamas holistinis SPZI asmeniniy,

profesiniy ziniy, jgudZziy, patirties integravimas ugdymo procese.

Siekiant dar giliau paanalizuoti, ar medicinos darbuotojai Zvelgia | savo mokyma(si) ir

tobulinima(si) holistiSkai, respondentams buvo pateiktas klausimas apie tai, kaip jie supranta

integruotg, visuminj poziiirj j ugdymo procesa? (17 pav.).

plano rengimas

bei profesiniy tiksly bei jstaigos misijos iSsiaiskinimas

apsibrézimas

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybiy iSanalizavimas

Tiksly vertingumo nustatymas, santykio tarp individualiy

Savo siekiamy asmeniniy ir poliklinikos tiksly

Savo individualaus karjeros ir kvalifikacijos tobulinimo —— 26,40%

52,10%
I . 34,30%
I S 41,50%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

17 pav. Holistinio poziiirio i mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesa aspektai

Galima pastebéti, kad zvelgdami holistiskai ] ugdymo procesa, medicinos darbuotojai realistiskai

iSanalizuoja savo mokymos(si) ir tobulinimo(si) galimybes (52,1%) bei apsibrézia savo siekiamus

tikslus (tiek asmeninius, tiek profesinius) (41,5%). Beveik ketvirtadalis respondenty (26,4%) holistinj

poziiir] ] ugdymo procesa supranta, kaip savo individualaus karjeros ir kvalifikacijos tobulinimo plano

rengimg. 34,3% apklaustyjy mano, kad visuminis pozituris j ugdyma apima tiksly vertingumo

nustatyma, santykio tarp individualiy bei profesiniy tiksly bei jstaigos misijos i$siaiSkinima.

Norint nustatyti, kokiy pokyCiy medicinos darbuotojai tikisi holistiSkai Zvelgdami ] savo

kvalifikacijos tobulinimo procesg, respondenty buvo teirautasi, ko jie siekia visapusiskai tobulindami

savo kvalifikacija? (18 pav.).

Padidinti pasitikéjima savo jégomis ir savigarba ] 30,60%
Gilinti Zinias ir supratima | 67,50%
Tobulinti asmeninius ir socialinius gebéjimus | 20%
lgyti naujy praktiniy jgtdZiy | 55,10%
Stiprinti savo asmenine autonomijg ir motyvacija veiklai _— 7,90%
Pozityviai keisti asmeninj gyvenima ir gyvenimo kokybe __ 15,50%
Jsitraukti j tolimesnj mokymasi jvairiuose lygiuose __ 7.90%
Plétoti savo profesine veikla | 44,20%
Siekti karjeros aukstumy 9,809
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

18 pav. Poky¢iu jvairové Zvelgiant holistiSkai j kvalifikacijos tobulinimo procesa
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Analizuojant gautus rezultatus, matyti, kad daugiausiai respondenty zvelgdami j kvalifikacijos
procesa holistiskai tikisi pagilinti savo Zinias ir supratimg (67,5%), igyti naujy praktiniy jgidziy
(55,1%), plétoti savo profesing veikla (44,2%) bei padidinti pasitikéjimg savo jégomis ir savigarba
(30,6%). Siek tiek maziau apklaustyjy siekty patobulinti savo asmeninius ir socialinius gebéjimus
(20%) bei pozityviai keisty asmeninj gyvenimg ir gyvenimo kokybe (15,5%).

Galima daryti iSvada, kad respondentai tinkamai supranta holistinj poziir; j ugdymo procesa,
siedami jj su integruotais dalyky rySiais, vienijanciais asmenines ir jstaigos perspektyvas. Jie tikisi i$
integruoto bei visaapimancio mokymo(si) bei tobulinimo(si) proceso ne tik profesiniy ziniy jgijimo,
bet ir savo asmeninio augimo, supratimo, prasmeés ieskojimo, gyvenimo kokybés keitimo. Holistinis
ugdymo procesas skatina siekti perspektyvos, tiek asmeninéje, tiek darbinéje, tiek visuomeninéje
aplinkoje.

Visy auks$c¢iau iSvardinty pokyciy pasiekimui bitina, kad mokymo(si) ir tobulinimo(si) metu biity
derinami individo bei jstaigos tikslai, tod¢l respondenty buvo teirautasi, ar VSI CP derinami

individualts asmens ir jstaigos tikslai bei poreikiai? (19 pav.).

E Taip MTaip, bet nepakankamai Ne M NeZinau

19 pav. Individualiy asmens ir jstaigos tiksly bei poreikiy derinimas V§] CP
41% visy apklausty respondenty teigia, kad VS] CP yra derinami individuallis asmens ir jstaigos
tikslai ir poreikiai, beveik tiek pat apklaustyjy (39%) mano, kad derinimo procesas jstaigoje vyksta,
taciau jis yra nepakankamas. Tik 7% respondenty konstatuoja, kad tiksly bei poreikiy derinimas V§]
CP nevyksta. 13% apklaustyjy nezino, ar toks veiksmas vyksta jstaigoje. Tai parodo, kad pastaroji
medicinos darbuotojy grupé nesidomi V3] CP vykstan¢iais SPZI mokymo(si) ir tobulinimo(si)
niuansais. [staigoje dauguma darbuotojy jZvelgia teigiamus holistinio ugdymo proceso elementus, nes
didzioji respondenty dalis sutinka, kad VS| CP tikslai ir poreikiai yra derinami su jy asmeniniais norais
ir siekiais. Gal Sis derinimas ir néra pakankamas, tac¢iau vienareikSmiSkai galima teigti, kad jis
egzistuoja.
Mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikiy nustatymas ir motyvacija (12, 15, 17 klausimai). Sis

klausimy blokas skirtas i$siaiskinti, kokie poreikiai bei motyvai skatina V§] CP medicinos darbuotojus
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mokytis bei tobulintis. Taip pat, sickiama paanalizuoti, kokioje dar srityje SPZI noréty patobulinti
savo kompetencijas, jgyti daugiau ziniy. Teorinéje tyrimo dalyje akcentuojama, kad ZzmogisSkyjy
iStekliy mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikiai yra glaudziai susij¢ su motyvacija, nes medicinos
darbuotojy poreikiy patenkinimas yra svarbus vidinis motyvas, o nuo paciy asmeny motyvacijos ir
suinteresuotumo mokytis bei tobulintis priklauso ir mokymo(si) bei tobulinimo(si) efektyvumas.

Kokie motyvai skatina V§] CP medicinos darbuotojus mokytis ir tobulintis pavaizduota 20 paveiksle.

Mokytis skatina mano vadovai ' 11,30%
Karjeros poliklinikoje galimybé 6,40%
Noras deramai konkuruoti darbo rinkoje 23,40%

Nuolat didéjantys reikalavimai poliklinikoje 19,20%
Kompetentingumo bei profesionalumo siekis 86,80%

X

Savojo ,,as" ieskojimas 2,60%

Asmeniniy savisvietos poreikiy tenkinimas 30.20%

Premijos, apdovanojimai 5)30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

20 pav. Medicinos darbuotoju nuolatinji mokyma(si) ir tobulinimg(si) skatinantys motyvai

Daugiausiai respondenty (86,8%) teigia, kad pagrindinis mokymasi ir kvalifikacijos tobulinima
skatinantis motyvas yra kompetentingumo ir profesionalumo siekis darbingje veikloje. Tai leidzia
daryti prielaida, kad medicinos darbuotojai aktyviai dalyvauja mokymo(si) ir tobulinimo(si) procese,
siekdami profesionaliai atlikti savo uzimamas pareigas VS| CP. 30,2% apklaustyjy siekia patenkinti
asmeninius saviSvietos poreikius, 23,4% respondenty patys siekia tapti konkurencingais dalyviais
darbo rinkoje. Penktadalis medicinos darbuotojy (19,2%) savo mokymo(si) ir tobulinimo(si) motyvus
sieja su nuolat didéjanciais reikalavimais poliklinikoje. VSI CP darbdaviy skatinimas motyvuoja
11,3% respondenty, premijos, apdovanojimai skatina mokytis 5,3% apklaustyjy, 6,4% medicinos
darbuotojy kaip motyvuojaniag priemone¢ iSskyré karjeros poliklinikoje galimybe. ISanalizavus
duomenis galima teigti, kad medicinos darbuotojus VS| CP labiau skatina vidiniai motyvai, nors
atmesti iSorés motyvatoriy taip pat nereikéty.

Siekiant i$siaiskinti, kokie yra medicinos darbuotojy mokymo(si) bei tobulinimo(si) poreikiai,
pateiktas ranginés skalés klausimas, sudarytas i§ 10 teiginiy, kuriems respondentai turéjo pritarti arba
nepritarti, nurodydami savo poziiirj penkiy vertinimo kriterijy skaléje (nuo 1 (visiSkai nepritariu) iki 5
(visiskai pritariu)). Ordinalinés skalés duomenys buvo sutraukti bei perkoduoti ir palikti trys atsakymo
variantai (1, 2 balus pasirinkusius pavadinant ,,Nepritaria®“, 3 balg pasirinkusius — ,,Nei pritaria, nei
nepritaria®, 4, 5 balus pasirinkusius — ,,Pritaria®). Vertinant respondenty atsakymy pasiskirstymg (zr. 5
prieda), matyti, kad labiausiai SPZI pritaria teiginiams, kurie nukreipti j jstaigos ir medicinos
darbuotojy asmenybés vystyma. Svarbiausiais mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikiais respondentai
jvardino siekj tobulinti savo asmenybe (bendras pritarian¢iy Siam teiginiui procentas — 90,9%),
uztikrinti licencijos pratesimg (bendras pritarianciy Siam teiginiui procentas — 89,8%), tinkamai atlikti
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einamas pareigas (bendras pritarian¢iy Siam teiginiui procentas — 86%) bei pritaikyti jgytas Zinias
praktikoje (bendras pritarian¢iy $iam teiginiui procentas — 88,7%). Labiausiai respondentai nesutiko
su teiginiais, nusakanciais mokymo(si) bei tobulinimo(si) poreikiy priskyrima prie karjeros VS| CP,
prie didesnio atlyginimo ir vadovy likes¢iy pateisinimo. Bendri nesutinkanciy su Siais teiginiais
procentai pasiskirsté taip: 55,1% respondenty neigiamai vertina teiginj, kad medicinos darbuotojy
poreik] mokytis ir tobulintis skatina didesnio atlyginimo tikimybeé; 47,2% respondenty nesutinka su
teiginiu, kad medicinos darbuotojy mokymasis ir tobulinimasis prisideda prie karjeros Vs] CP.

Analizuojant medicinos darbuotojy mokytis ir tobulintis skatinan¢ius poreikius, pastebéti
statistiSkai patikimi skirtumai tarp SPZI ugdymo procesa skatinandiy poreikiy bei respondenty
uzimamy pareigy V3] CP (yx* 235,017, p=0,000), tarp SPZI ugdymo procesa skatinanéiy poreikiy ir
apklaustyjy amziaus (y* 67,132, p=0,000), tarp SPZI ugdymo procesa skatinanéiy poreikiy ir
respondenty lyties (x> 265,000, p=0,000). Labiausiai vertina mokyma(si) ir tobulinima(si) skatinanéius
poreikius kitas medicinos personalas (x> 235,017, SD 4,52+0,57, p=0,000). Gydytojai, kaip esminius
poreikius, skatinancius mokytis ir tobulintis, labiau akcentuoja licencijos pratgsimo biitinybe
(x> 205,295, SD 4,68+0,780, p=0,000) bei galimybe konkuruoti darbo rinkoje (y* 162,780, SD
4,110,936, p=0,000). Mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesa skatinancius poreikius labiau vertina
SPZI iki 25mety (y*> 67,132, SD 4,6+0,54, p=0,000), o maziausiai tam skiria démesio 41-50 mety
grupés tiriamieji (y* 67,132, SD 4,12+0,85, p=0,000). 25-40 mety grupés respondentai labiausiai
pripazjsta mokymo(si) ir tobulinimo(si) teikiama galimybe igytas Zinias taikyti praktikoje. Daugiau
susidoméjimo mokyma(si) ir tobulinimg(si) skatinantiems poreikiams teikia vyrai (32 265,000, SD
4,3£0,57, p=0,000). ISanalizavus duomenis, galima daryti prielaidg, kad esminiai medicinos
darbuotojus skatinantys mokytis ir tobulintis poreikiai yra susij¢ su asmenybés vystymu bei biitinybe
pratesti licencijos galiojimg. Toks asmeniniy ir profesiniy poreikiy derinimas atitinka holistinio
pozitrio  ugdymo procesg aspektus.

Siekiant nustatyti tobulintinas medicinos darbuotojy kompetencijas, reikalingas jy darbingje
veikloje, respondenty buvo klausiama, kokioje srityje jie noréty pasimokyti bei patobulinti savo
kompetencijas, siekiant pagerinti VS§] CP darbo kokybg ir asmeninj tobuléjima? (21 pav.).

Esu pakankamai i$silavines(usi) ir man netriksta jokiy Ziniy =~ 3%

Verslo bei vadybos srityje 9,80%
Asmeniniy kompetencijy bei jglidziy srityje 10,90%
Psichologiniy kompetencijy srityje 32,10%
Profesinéje srityje 73,20%
UZsienio kalby 48,30%

Informaciniy technologijy ir kompiuterinio rastingumo 40%

0
0% 20% 40% 60% 80%

21 pav. Tobulintinos medicinos darbuotoju kompetencijy sritys
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Daugiausiai respondenty (73,2%) noréty patobulinti profesines Zinias ir daugiau dalyvauti uZsienio
kalby mokymo kursuose (48,3%). Siek tiek maziau apklaustyjy (40%) noréty jgyti daugiau Ziniy apie
vis tobulinamas jvairias informacines technologijas bei kompiuterinj rastinguma. (32,1%) noréty jgyti
daugiau psichologiniy ziniy. 9,8% respondenty pirmenybe teikia asmeniniy kompetencijy bei jgiidziy
tobulinimui, o 10,9% respondenty noréty pagilinti vadybos Zinias. Tik 3% visy respondenty teigia, kad
jiems netruksta jokiy Ziniy. Galima daryti iSvada, kad VS] CP medicinos darbuotojai svarbiausiais
prioritetais laiko profesiniy ziniy ir uzsieniy kalby tobulinima, taip pat neaplenkiant informaciniy
technologijy ir kompiuterinio raStingumo jgiidziy gerinimo.

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) tiksly iSaiskinimas bei metody pasirinkimas (9, 11, 14, 16, 18
klausimai). Siame klausimy bloke norima paanalizuoti, kokios prieZastys skatina darbuotojus mokytis
bei tobulinti savo kvalifikacija, kaip daznai jie dalyvauja mokymuose, kokie mokymo(si) metodai bei
formos jiems yra priimtiniausi ir efektyviausi mokymo(si) procese. Atskiru punktu siekiama
i$siaiSkinti mediky supratima apie besimokancig organizacija, jos poZymiy identifikavimg VS] CP.

Todél pirmuoju $io teminio bloko klausimu siekta suzinoti, su kuo respondentai sieja savo
mokyma(si) bei tobulinima(si) V§] CP? (22 pav).

7 0,
Laisvalaikio praleidimo bldas 8,70%
Licencijos, sertifikato pratesimo batinybé 49,40%
Aktyvus dalyvavimas V3] CP veikloje 10,20%
Profesinés kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimas 74130%
Bendrasis asmenybés tobulinimas ] 41,90%
Asmeniniy poreikiy tenkinimas 15,10%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

22 pav. Medicinos darbuotojy mokymo(si), tobulinimo(si) priezastys

Galima pastebéti, kad daugiausiai respondenty (74,3%) savo mokyma(si) bei tobulinima(si) sieja su
profesinés kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimu savo darbingje veikloje bei licencijos, sertifikato
pratgsimo biitinybe (49,4%). Net 41,9% respondenty pazymejo, jog savo mokyma(si), tobulinima(si)
jie sieja su bendruoju asmenybés vystymu, o 15,1% respondenty akcentavo asmeniniy poreikiy
tenkinimo svarba. Tik 8,7% visy respondenty teige, kad mokymo(si), tobulinimo(si) procesa jie
supranta kaip laisvalaikio praleidimo buidg. Tai leidzia daryti prielaida, jog medicinos darbuotojai VS]
CP daugiau moko(si) ir tobulina(si) sickdami geresniy darbo rezultaty, licencijy, sertifikaty pratgsimo,
nors negalima atmesti ir asmeniniy paskaty. Suderintas asmeniniy bei profesiniy poreikiy tenkinimas
prisideda prie visaapimancio, integruoto ugdymo proceso.

Analizuojant medicinos darbuotojams profesinéje veikloje priimtiniausias mokymosi formas (23

pav.), paklausiausias i§lieka formalus mokymasis. Siai mokymo(si) bei tobulinimo(si) formai pritaré
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net 82% respondenty. 13% visy apklaustyjy priimtinesnis neformalusis mokymas. Tik 5% medicinos
darbuotojy pasirinkty saviSvietg, kaip priimtiniausia mokymo(si) ir tobulinimo(si) formg. Tokie
rezultatai suponuoja prielaida, kad SPZI yra labiau suinteresuoti formaliu mokymu, nes §i mokymo(si)
ir tobulinimo(si) forma jiems garantuoja licencijos, sertifikato pratesimg (pabaigus formalyjj mokyma

yra iSduodami tai patvirtinantys dokumentai).

5%

B Formalusis mokymasis
B Neformalusis mokymasis

Savisvieta

23 pav. Mokymo(si) ir tobulinimo(si) formuy priimtinumas

Siekiant, kad mokymasis ir tobulinimasis biity rezultatyvus, svarbu tinkamai suplanuoti ir
organizuoti §j procesa, pasirenkant tinkamiausius mokymo metodus. Mokslinés literatiros analizé
atskleidé, kad suaugusiyjy mokymo metodai turéty padéti besimokantiems atskleisti jy sukaupta
patirtj, susieti j3 su naujai pateikiama medziaga, numatyti teigiamus mokymo(si) ir tobulinimo(si)
poky¢ius, padéti pritaikyti jgytas Zinias praktikoje ir atskleisti ZI turimg viding motyvacija tobuléti.
Mokymo metody yra labai daug ir jvairiy. Jie parenkami atsizvelgiant j darbo salygas, specifika,
medicinos darbuotojo pasiruo$imo lygj bei siekiamg rezultatg. Tyrimo metu respondenty buvo
prasoma jvertinti mokymo(si) ir tobulinimo(si) metodus, kuriuos jie naudoja tobulindami savo
kvalifikacija. Respondentai turéjo jvertinti taikomus mokymo(si) ir tobulinimo(si) metodus, pateiktus
10 teiginiy penkiy vertinimo kriterijy skaléje (nuo 1 (visiSkai nepritariu) iki 5 (visiSkai pritariu)).
Ordinalinés skalés duomenys buvo sutraukti bei perkoduoti ir palikti trys atsakymo variantai (1, 2
balus pasirinkusius pavadinant ,,Nepritaria®, 3 balg pasirinkusius — ,,Nei pritaria, nei nepritaria“, 4, 5
balus pasirinkusius — ,,Pritaria®) (6 priedas). Kaip matyti i§ respondenty atsakymy pasiskirstymo 6
priede, j klausimg apie mokymo(si) ir tobulinimo(si) metodus, medicinos darbuotojai naudingiausiais
jvardijo tuos metodus, kuriy taikymas yra lengvai suderinamas su darbu — tai konferencijos, seminarai
(bendras teigiamai jvertinusiy $] mokymo(si) ir tobulinimo(si) metodg procentas — 84,9%) bei
vienkartiniai ar testiniai kursai (bendras teigiamai jvertinusiy §j mokymo(si) ir tobulinimo(si) metoda
procentas — 84,5%). Analizuojant visy pateikty mokymo(si) bei tobulinimo(si) metody vertinimo
rezultatus matoma, kad respondentai teigiamai vertina daugumg mokymo(si) ir tobulinimo(si) metody,

tik kiek daugiau respondenty nenaudingu mokymo(si) ir tobulinimo(si) metodu jy kvalifikacijos
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tobulinimo procese jvardino darbuotojy rotacijg (bendras neigiamai jvertinusiy $] metodg procentas —
40,4%). Ypatingai gery rezultaty galima pasiekti, kada keli metodai derinami tarpusavyje.

Siekiant atskleisti aktualiausiy mokymo(si) ir tobulinimo(si) metody pasirinkimo prieZastis
atsizvelgiant ] i$skirtus kintamuoSius - pareigybés, amziaus, darbo stazo, lyties - atlikta analizg,
atskleidzianti Siy kintamyjy rysj: tarp aktualiy mokymo(si) bei tobulinimo(si) metody vertinimo ir
apklaustyjy pareigybés (> 230,400, p=0,000), tarp ugdymo metody akcentavimo ir respondenty
amziaus (2 72,727, p=0,000), tarp mokymo(si) bei tobulinimo(si) metody i§skyrimo ir SPZI darbo
stazo VSI CP (y* 4,646, p=0,031), tarp ugdymo metody iSskyrimo ir respondenty lyties (¥* 265,000,
p=0,000). Labiausiai vertina aktualiy mokymo(si) ir tobulinimo(si) metody pasirinkimg gydytojai
(¥* 230,400, SD 4,29+0,74, p=0,000). Sios pareigy grupés atstovus i§ mokymo(si) ir tobulinimo(si)
metody labiausiai tenkina vienkartiniai ar testiniai kursai (2 220,020, SD 4,45+0,704, p=0,000),
konferencijos ir seminarai (¥ 223,781, SD 4,56+0,785, p=0,000) bei specialios paskirties mokymai
(x> 156,163, SD 4,08+1,267, p=0,000). Geriausiai vertina aktualiy mokymo(si) ir tobulinimo(si)
metody pasirinkimg medicinos darbuotojai iki 25 mety amziaus (¥ 72,727, SD 4,4+0,54, p=0,000).
Ugdymo metody akcentavima labiau i$skiria vyrai (% 265,000, SD 4,6+0,61, p=0,000) ir trumpiausiai
istaigoje dirbantys respondentai (y* 4,646, SD 4,6+0,52, p=0,000), kuriuos labiausiai i§ mokymo(si) ir
tobulinimo(si) metody tenkina darbuotojy dalinimasis savo Zziniomis ir patirtimi (y* 12,659, SD
4,27+0,786, p=0,000), savarankiskas mokymas(is) (x> 17,340, SD 4,09+0,831, p=0,000) bei
audiovizualiniai mokymo metodai (y? 60,945, SD 3,64+1,433, p=0,000). Vir§ 15 mety darbo stazo
turintys respondentai labiausiai vertina nuotolinj mokyma(si) (¥ 27,249, SD 3,63+1,378, p=0,000).
Apibendrinant, galima teigti, kad medicinos darbuotojai labiau renkasi tuos mokymo(si) bei
tobulinimo(si) metodus, kuriuos taikant galima lengviau suderinti darbg ir ugdymo procesa.

Vienas i§ ZI vystymo modeliy yra besimokanti organizacija. Kaip pagrindiné tokios organizacijos
dimensija yra nuolatinis mokymasis bei tobulinimasis, organizacijos vystymasis. Siekiant i$siaiSkinti,
ar VS| CP gali buti priskiriama prie tokiy organizacijy grupés, respondenty buvo prasoma jvertinti,
kurie besimokancios organizacijos bruozai atitinka VS] CP organizacinius bruoZus. Respondentai
turéjo jvertinti besimokancios organizacijos bruozy atitikima, pateikta 10 teiginiy penkiy vertinimo
kriterijy skaléje (nuo 1 (visiSkai nepritariu) iki 5 (visiSkai pritariu)). Ordinalinés skalés duomenys buvo
sutraukti bei perkoduoti ir palikti trys atsakymo variantai (1, 2 balus pasirinkusius pavadinant
»Nepritaria®“, 3 balg pasirinkusius — ,,Nei pritaria, nei nepritaria“, 4, 5 balus pasirinkusius — ,,Pritaria“)
(24 pav.). Kaip matyti i§ respondenty atsakymy pasiskirstymo, medicinos darbuotojai labiausiai
atitinkanciais besimokanc¢ios organizacijos bruozais jvardino tokius bruozus, kuriuose iSryskéja

komandinio darbo, mokymosi bendrai aspektai — tai komandinis darbas/mokymas(is) (bendras
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teigiamai jvertinusiy §j bruoZza procentas — 52,8%) bei dalinimasis Ziniomis su kitais darbuotojais
(bendras teigiamai jvertinusiy §j bruoza procentas — 58,9%).

ISanalizavus S$ios skalés duomenis (24 pav.), galima teigti, kad beveik pusé visy respondenty
(nuo 32,8% iki 54,3%) neturi nuomonés apie besimokancios organizacijos bruozus, kuriuos galima
buty priskirti V] CP. Respondenty atsakymy rezultatai leidzia formuluoti prielaidg, kad didesnioji
medicinos darbuotojy dalis neZino, kokie bruozai apibuidina besimokancigjg organizacija. NeZinant

pagrindiniy tokios organizacijos aspekty, sunku juos sieti su VS| CP organizaciniais bruozais.

Besimokancios organizacijos bruozai, kurie atitinka Vs] CP
organizacinius bruoZus (proc.) n=265

Bendras jstaigos ir jos darbuotojy tikslas ~ IGZEEENS 0y 44,2 ]

Darbuotojy iniciatyvumas ir Zingeidumas () ZnENGZ) S 35,5 ]

Dalinimasis Ziniomis su kitais darbuotojais  (GFSTNSZ)Sum— 58,9 )

Darbuotojy apmokymas, Zinios ir patirtis T2 G)SE 43 ]

Komandinis darbas/mokymas(is) SySTNZI; ORI 52,8 ]

Gebéjimas dirbti individualiai  GFSTNAZ;2E— 49,1 ]

Orientavimasis j bendrg jstaigos vizijg TR/NG )2 32,8 )

Mokymas(is) i§ patirties TESH I3 41,5 )

Mokymas(is) i$ geriausiy TIN5 37,4 )

Nuolatinis darbuotojy mokymas(is) ir tobulinimasis RO 41,1 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nepritaria B Neturi nuomonés Pritaria

24 pav. Besimokancios organizacijos bruoZus atitinkantys VSI CP organizaciniai bruozai

Siekiant atskleisti besimokancios organizacijos bruozy priskyrimo VS] CP priezastis atsizvelgiant ]
i§skirtus kintamuosius - pareigybés, amziaus, darbo stazo, lyties - atlikta analizé, atskleidZianti Siy
Kintamyjy rysj: tarp besimokancios organizacijos bruozy VS] CP matymo ir apklaustyjy pareigybés
(x> 191,080, p=0,000), tarp besimokancios organizacijos aspekty jvardinimo ir respondenty amziaus
(32 13,126, p=0,000), tarp besimokanéios organizacijos bruozy i§skyrimo ir SPZI darbo stazo V] CP
(x* 21,686, p=0,000), tarp besimokancios organizacijos panasumo su VS] CP matymo ir respondenty
lyties (> 263,000, p=0,000). Labiausiai mato besimokancios organizacijos bruozus VS| CP slaugytojai
(x* 191,080, SD 3,86+0,82, p=0,000) ir kitas medicinos personalas (¥* 191,080, SD 3,86+0,83,
p=0,000). Slaugytojy grupés atstovai kaip geriausiai VS| CP atitinkancius besimokancios organizacijos
bruozus skiria: dalinimgsi ziniomis su kitais darbuotojais (y* 157,121, SD 3,94+0,967, p=0,000),
komandinj darbg ir mokyma(si) (y* 157,121, SD 3,84+0,923, p=0,000) bei darbuotojy apmokyma,
Zinias ir patirtj (y* 143,201, SD 3,70+1,019, p=0,000). Geriausiai iSskiria besimokancios organizacijos
bruozus Vs] CP medicinos darbuotojai trijose amziaus grupése: iki 25 mety amziaus (¥* 13,126, SD

3,8+1,30, p=0,000), 25-40 mety - (> 13,126, SD 3,8+0,76, p=0,000), 41-50 mety - (;* 13,126, SD
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3,8+0,84, p=0,000). Amziaus grupé€je iki 25 mety yra skiriami Sie V§] CP priskiriami besimokancios
organizacijos bruozai: dalinimasis Ziniomis su kitais darbuotojais (y* 14,848, SD 3,80+1,304,
p=0,000), darbuotojy apmokymas, zinios ir patirtis (}* 2,713, SD 3,80+1,304, p=0,000). Nuo 5 iki 10
mety dirbantys respondentai geriausiai skiria besimokancios organizacijos bruozus (y* 21,686, SD
4+0,75, p=0,000). Sios grupés apklaustieji jvardina beveik visus tokios organizacijos aspektus.
Moterys daugiau mato besimokancios organizacijos bruozy VSI CP negu vyrai (y¥* 263,000, SD
3,8+0,82, p=0,000). Isanalizavus gautus duomenis, galima daryti prielaida, kad slaugytojai bei kitas
medicinos personalas geriau jzvelgia besimokancios organizacijos bruozus VS CP, nes gali skirti
daugiau laiko ne tik savo profesiniam tobulinimui(si), bet ir asmeniniam vystymui(si), savo ziniy,
jgudziy bei patirties dalinimui(si) su kolegomis. Gydytojai daugiau laiko skiria savo profesinés srities
Ziniy tobulinimui.

Kadangi taikomi mokymo(si) ir tobulinimo(si) metodai bei modeliai, sprendziant i§ respondenty
atsakymy, pasizymi jvairumu, svarbu iStirti, kaip daznai medicinos darbuotojai dalyvauja mokymuose
tobulindami savo kvalifikacija. 25 paveiksle matomas SPZI dalyvavimo mokymuose daznumas

procentine iSraiska.

Kas penkeri metai | 4,909
Neteko [ 0,80%

Jvairiai [ 0,40%

Karta per metus | 54,30%
Kartg per pusg mety | 3,70%
Kartg per ketvirtj | 16.60%
Kartg per ménesj 14,309
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

25 pav. Medicinos darbuotojuy dalyvavimo mokymuose daZznumas

Analizuojant pateikta respondenty atsakymy pasiskirstymg matyti, jog SPZI pakankamai daznai
moko(si) ir tobulina(si). Net 54,3% respondenty mokymuose dalyvauja karta per metus. Pagal bendra
atsakymy skai€iy j laukelj ,,kita* pateiktus teiginius rezultatai procentine iSraiSka pasiskirste taip:

e moko(si) ir tobulina(si) kartg per 5 metus - 4,9%;

e moko(si) ir tobulina(si) jvairiai - 0,4%;

e mokymuose dalyvauji neteko - 0,8%;

Galima daryti prielaida, kad gana pakankamas ZI dalyvavimas mokymuose yra susijes su
licencijos, sertifikato pratgsimo kas penkeri metai biitinybe bei galimybe iSvykti j tobulinimo(si)
kursus kartg per metus.

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso planavimas ir jgyvendinimas (7-8, 10 klausimai). Sis blokas

skirtas suzinoti ar medicinos darbuotojai VS| CP i§ anksto supazindinami su mokymu, jo riiSimis,
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pobiidziu. Siekiama iSsiaiSkinti, kokios realios galimybés sudaromos jgyvendinti mokymo(si) ir
tobulinimo(si) plana, kaip jis vyksta.

Analizuojant medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesa, svarbu Zinoti, ar SPZI
laiku gauna visg reikiamg informacija apie mokymo pobidj, t. y. informacija apie organizuojamy
mokymy paskirtj, iskeltus tikslus, konkrecig mokymy vieta, tikslig data, konkrety laika, mokymy
trukme, taikytinus mokymo(si) ir tobulinimo(si) metodus, mokymy organizatorius. Medicinos

darbuotojy teirautasi, ar tokia informacija yra aktuali jy mokymo(si) ir tobulinimo(si) metu? (26 pav.).

Ne, informacija nepateikiama i$ anksto, bet ji man bity —— 33,
aktuali

Taip, informacija pateikiama is anksto, bet ji man 1 1%
nereikSminga

Ne, informacija nepateikiama i$ anksto ir ji man neaktuali |wmm g9

Taip, informacija pateikiama i$ anksto ir ji yra aktuali
— — — 1

0% 20% 40% 60% 80%

26 pav. Informacijos apie mokymo pobiudj pateikimas

Kaip matyti i§ pateikty rezultaty, didesnioji pusé respondenty (60%) pritaria, kad tokig informacija
mokymy organizatoriai visuomet pateikia i§ anksto ir medicinos darbuotojams ji yra svarbi. Taciau,
net 33% respondenty jaucia Sios informacijos prieinamumo trikuma, nors mano, kad tokia informacija
jiems buty aktuali. Galima daryti iSvada, kad informacijos apie mokymus suteikimas yra labai svarbus
mokymo(si) ir tobulinimo(si) procese. Tinkamas ir savalaikis medicinos darbuotojy informavimas
uztikrina efektyvesnj medicinos darbuotojy ugdymo procesa.

Siekiant nustatyti, kokios Svietimo ir mokymosi galimybés yra sudaromos medicinos darbuotojams
VSI CP, buvo pateiktas ranginés skalés klausimas, sudarytas 1§ 10 teiginiy, kuriems respondentai turé¢jo
pritarti arba nepritarti, nurodydami savo poZiiirj penkiy vertinimo kriterijy skal¢je (nuo 1 (visiskai
nepritariu) iki 5 (visiSkai pritariu)). Ordinalinés skalés duomenys buvo sutraukti bei perkoduoti ir
palikti trys atsakymo variantai (1, 2 balus pasirinkusius pavadinant ,,Nepritaria®, 3 balg pasirinkusius —
,Nel pritaria, nei nepritaria®, 4, 5 balus pasirinkusius — ,,Pritaria®). Vertinant atsakymy pasiskirstymag
procentine iSraiSka (Zr. 7 prieda), matome, kad medicinos darbuotojai labiausiai sutinka su teiginiais,
nusakanéiais V§] CP teikiamas organizacines galimybes SPZI mokytis ir tobulintis — tai, kad jstaiga
nuolat ragina savo darbuotojus mokytis, tobulinti kvalifikacijg (bendras sutinkanciy su $iuo teiginiu
procentas — 43,0%), skiria pakankama démesj ZI mokymui(si) ir tobulinimui(si) (bendras sutinkanéiy
su $iuo teiginiu procentas — 40%) bei uztikrina visos informacijos apie mokymo(si) ir tobulinimo(si)
procesa gavimg (bendras pritarian¢iy Siam teiginiui procentas — 39,6%). Labiausiai VS§] CP medicinos
darbuotojai nesutinka su teiginiais, kad mokantis ir tobulinant kvalifikacija skiriamas paskatinimas
(bendras nepritarianciy Siam teiginiui procentas net 86,4%), kad mokantis ir tobulinant kvalifikacija
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kyla atlyginimas (bendras nepritarianciy Siam teiginiui procentas net 84,9%). Neigiamai medicinos
darbuotojai taip pat vertina ir teiginius, kurie nusako Vs§] CP teikiamas kompensavimo léSas — tai, kad
istaiga kompensuoja savarankiSko mokymo(si) ir tobulinimo(si) iSlaidas (bendras nepritarian¢iy Siam
teiginiui procentas net 84,9%), kad jstaiga apmoka kvalifikacijos tobulinimo kursy, seminary,
konferencijy iSlaidas (bendras nepritarian¢iy Siam teiginiui procentas net 71,3%), kad mokantis ir
tobulinantis suteikiamos apmokamos mokymosi atostogos (bendras nepritarianciy Siam teiginiui
procentas net 70,6%). IS esmés, didesng dalj Sio klausimo teiginiy respondentai vertina daugiau
neigiamai, nei teigiamai. Ypatingai negatyviai medicinos darbuotojai vertina tuos teiginius, kuriuose
1§skiriamas mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso finansavimo klausimas. Galima daryti prielaida, kad
medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso finansavimas yra nepakankamas ir
skurdus.

Analizuojant medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybes, pastebéti statistiSkai
patikimi skirtumai tarp mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybiy vertinimo bei respondenty uzimamy
pareigy V3] CP (3 93,338, p=0,000), tarp SPZI ugdymo galimybiy i§skyrimo ir apklaustyjy amZiaus
(x* 34,274, p=0,000), tarp SPZI mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybiy akcentavimo ir respondenty
darbo stazo (y? 89,959, p=0,000) bei Iyties (¥* 255,000, p=0,000). Labiausiai vertina mokymo(si) ir
tobulinimo(si) galimybes slaugytojai (¥* 93,338, SD 2,91+1,02, p=0,000). Slaugytojai jvardina tokias
esmines mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybes: VS] CP nuolat ragina savo darbuotojus mokytis,
tobulinti kvalifikacijg (y* 71,541, SD 3,27+1,42, p=0,000) bei informuoja apie kursus, seminarus,
stazuotes (y* 92,495, SD 3,18+1,34, p=0,000). Mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybes Vs] CP labiau
vertina SPZI iki 25mety (y? 34,274, SD 3,8+1,30, p=0,000). Sios amziaus grupés respondentai
absoliuciai visas mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybes vertina geriausiai i§ visy grupiy. Labiausiai
mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybes iSskiria maziausiai jstaigoje dirbantys respondentai, kuriy
darbo stazas iki 1 mety (y* 89,959, SD 3,4+1,28, p=0,000). Jie itin vertina visapusiskos ir iSsamios
informacijos gavima (> 62,901, SD 3,55+1,128, p=0,000) bei galimybe kilti karjeros laiptais
(* 85,630, SD 3,36+1,629, p=0,000). Daugiau mokymao(si) ir tobulinimo(si) galimybiy Vs] CP mato
moterys (%> 255,000, SD 2,8+0,98, p=0,000). Apibendrinant i§analizuotus duomenis, galima teigti, kad
geriausiai VS| CP mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybes mato slaugytojai bei jauniausi darbuotojai,
kadangi jie yra aktyvis, zingeidis, daugiau Zino apie visaapimantj ugdymo procesa.

Norint uztikrinti kokybiska mokymo(si) bei tobulinimo(si) proceso jgyvendinima, ypatingai
didel¢je jstaigoje, turi biiti atsakingi darbuotojai, kurie teikty medicinos darbuotojams informacijg apie
mokymus, jy pobiidj, uztikrinty ugdymo proceso nuoseklumg ir sistemiSkumg. Siekiant suzinoti, ar
VSI CP yra §ig veiklg koordinuojantys asmenys, respondenty buvo klausiama, ar yra VS] CP atsakingi

darbuotojai, kurie pasiriipina ugdymo proceso klausimais? (27 pav.).
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Asmeniné darbuotojo atsakomybé 6%

Negaliu pasakyti 48%
NE  |— 6%
Taip 20%
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27 pav. Uz ZI mokyma(si) ir tobulinima(si) atsakingy darbuotojy egzistavimas V§] CP

Kaip matyti 1§ respondenty atsakymy, didesnioji dalis apklaustyjy (48%) negali pasakyti, ar VS] CP
yra uz mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso organizavima, jgyvendinimg atsakingi darbuotojai. 40%
medicinos darbuotojy sutinka, kad atsakingi uz SPZI mokyma ir tobulinima darbuotojai egzistuoja. Po
6% mananéiyjy, kad tokiy darbuotojy jstaigoje néra ir patys SPZI turi pasir@ipinti savo mokymo(si) ir
tobulinimo(si) procesu. Galima daryti prielaidg, kad jstaigoje egzistuojantis Personalo skyrius
neatlieka visy jam patikéty funkcijy, o SPZI jy darbu yra nepatenkinti.

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) efektyvumo jvertinimas ir problemos (20-21, 24-25, 27 klausimai).
Siame bloke pateikiami klausimai, siekiant suzinoti, ar jstaigoje yra atlickami mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimai ir kokig jtaka jie daro medicinos darbuotojams, jy
veiklai. Sios temos klausimais norima issiaiskinti ir problemas, su kuriomis susiduria V3] CP
darbuotojai mokymao(si) bei tobulinimo(si) proceso metu.

Medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso efektyvumui uztikrinti ypatinga
reikSme¢ turi mokymo(si) ir tobulinimo(si) rezultatyvumo Vvertinimas, kuris, pasak A. Patapo ir
mokymo programos tikslai, leidZia jvertini taikyty mokymo metody tinkamuma, darbuotojy
motyvacijos lygj. Vertinimas uztikrina besimokanciyjy pasiekimy, pazangos, nesékmiy diagnostika.

Siekiant i8siaiSkinti, kokia yra esama medicinos darbuotojy vertinimo situacija VS§] CP, pateiktas
ranginés skalés klausimas, sudarytas i§ 9 teiginiy, kuriems respondentai turéjo pritarti arba nepritarti,
nurodydami savo poziiirj penkiy vertinimo kriterijy skaléje (nuo 1 (visiskai nepritariu) iki 5 (visiskai
pritariu)). Ordinalinés skalés duomenys buvo sutraukti bei perkoduoti ir palikti trys atsakymo variantai
(1, 2 balus pasirinkusius pavadinant ,,Nepritaria“, 3 balg pasirinkusius — ,,Nei pritaria, nei nepritaria“,
4, 5 balus pasirinkusius — ,,Pritaria“). Vertinant respondenty atsakymy pasiskirstyma (Zr. 8 prieda),
matyti, kad labiausiai SPZI pritaria teiginiams, kurie susij¢ su pa¢iy darbuotojy indéliu j mokymo(si) ir
tobulinimo(si) proceso jgyvendinimg bei vertinimg — tai, kad po kvalifikacijos tobulinimo ir mokymy
savo jgytomis ziniomis darbuotojai dalijasi su kolegomis, jas pritaiko darbe (bendras pritarian¢iy Siam
teiginiui procentas — 63,4%), kad su tiesioginiu vadovu yra aptariami ziniy, gebéjimy privalumai bei
trikumai (bendras pritarianciy Siam teiginiui procentas — 51,3%). Labiausiai medicinos darbuotojali
nepritaria tiems teiginiams, kurie apibtidina darbuotojy pasiekimy vertinimo aspektus — tai, kad

vadovai uZ svarbius darbo pasiekimus skatina darbuotojus materialinémis (bendras nepritarianciy Siam
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teiginiui procentas — 75,5%) ir nematerialinémis (bendras nepritarianéiy Siam teiginiui procentas —
73,2%) priemonémis, kad vadovai skatina ar kitaip motyvuoja uZ itin gerus vertinimo rezultatus
(bendras nepritarianciy Siam teiginiui procentas — 65,7%). Kad VSI CP priimta kompetencijy
vertinimo sistema teikia naudos medicinos darbuotojams, respondentai labiau nesutinka su Siuo
teiginiu (bendras nepritarian¢iy Siam teiginiui procentas — 45,7%, o pritarian¢iy Siam teiginiui
procentas — 32,5%). | teiginj, kad sudarant mokymo(si) ir tobulinimo(si) planus, atsizvelgiama i
darbuotojy ziniy, geb&jimy trikumus, respondentai beveik tiek pat procenty nepritaria Siam teiginiui
(38,9%), kiek ir pritaria (35,5%).

Analizuojant medicinos darbuotojy vertinimo situacijg VS| CP, pastebéti statistiSkai patikimi
skirtumai tarp esamos darbuotojy vertinimo padéties jvardinimo bei respondenty uzimamy pareigy
(x* 150,369, p=0,000), tarp VSI CP vertinimo sistemos jvertinimo ir apklaustyjy amziaus (y* 21,447,
p=0,000), tarp poliklinikos vertinimo situacijos akcentavimo ir respondenty darbo stazo (x> 81,000,
p=0,000) bei lyties (%> 260,000, p=0,000). Labiausiai skiria vertinimo situacijg V§] CP kitas medicinos
personalas (2 150,369, SD 3,45+0,73, p=0,000). Sios grupés respondentai teigiamai vertina tokius
vertinimo sistemos aspektus: galimybe su tiesioginiu vadovu aptarti Ziniy, geb¢jimy privalumus,
trakumus (y* 158,760, SD 4,14+0,833, p=0,000) bei sudaromas saglygas po mokymy dalintis jgytomis
ziniomis su kolegomis (¥* 201,332, SD 4,48+0,986, p=0,000). Vertinimo situacijos VSI CP privalumus
labiau vertina SPZI iki 25mety (32 21,447, SD 3,2+0,83, p=0,000). Sio amZiaus respondentai itin
teigiamai atsiliepia apie tokig vertinimo sistemos teikiama galimybe, kai po mokymy gali dalintis
jgytomis ziniomis su kolegomis (y? 28,039, SD 4,20+1,304, p=0,000). Labiausiai esamos vertinimo
sistemos VS| CP privalumus iSskiria 10-15 mety jstaigoje dirbantys respondentai (y? 81,000, SD
3,1+0,80, p=0,000). Jie itin vertina galimybe su tiesioginiu vadovu aptarti Ziniy, gebé&jimy privalumus
ir trakumus (y? 45,176, SD 3,55+1,028, p=0,000) bei vertina tai, kad jy darbo rezultatai stebimi
(x> 53,505, SD 3,45+1,287, p=0,000). Daugiau VS] CP vertinimo sistemos privalumy skiria vyrai
(x* 260,000, SD 3,1+0,82, p=0,000). Isanalizavus gautus atsakymus, galima daryti prielaidg, kad Vs]
CP esamos vertinimo situacijos privalumus jzvelgia kitas medicinos personalas ir jauni darbuotojai,
nes 18 jos minéty grupiy atstovai tikisi naudos tiek sau, tiek ir jstaigai. Esminis vertinimo sistemos VS§]
CP trikumas, darbuotojy pozitriu, kad néra tinkamos mokyma(si) ir tobulinimg(si) skatinancios bei
motyvuojancios sistemos, priemoniy.

Kitu klausimu noréta suzinoti, kokig nauda darbuotojams teikia VS| CP vykdoma kompetencijy

vertinimo sistema bei metiniy pokalbiy vedimas? (28 pav.).
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28 pav. Kompetenciju vertinimo sistemos nauda

Analizuojant, ar V8] CP vykdoma kompetencijy vertinimo sistema teikia naudg darbuotojams ir
istaigai, galima pastebéti, kad Sios sistemos naudojimas yra labiau reikSmingas medicinos darbuotojy
asmeniniy ir profesiniy Ziniy gilinimui bei supratimui (46%). 45,3% visy respondenty teigia, kad
kompetencijy vertinimas leidzia prognozuoti triikstamy Ziniy, kompetencijy tobulinimg bei sistemiskai
ir objektyviai save jsivertinti (43%). Kad kompetencijy vertinimo sistema jpareigoja vadovus atkreipti
démesj | esamas personalo ziniy spragas, teigia tik 27,9% medicinos darbuotojy. Apibendrinant,
galima daryti prielaida, kad mokymo(si) ir tobulinimo(si) vertinimo sistema VS| CP néra iSbaigta,
ypatingai triksta vadovy indélio j savo darbuotojy vertinima, skatinimg, supratimg. Didesn¢ nauda
kompetencijy vertinimo sistema bei metiniy pokalbiy vedimas teikia patiems medicinos darbuotojams,
ju asmeniniy tiksly, siekiy jgyvendinimui.

Norint iSsiaiskinti, su kokiais sunkumais dazniausiai susiduria medicinos darbuotojai mokymo(si) ir
tobulinimo(si) procese, respondentams buvo pateiktas ranginés skalés klausimas, sudarytas i$ 8
teiginiy, kuriems respondentai turéjo pritarti arba nepritarti, nurodydami savo pozitirj penkiy vertinimo
kriterijy skaléje (nuo 1 (visiskai nepritariu) iki 5 (visiskai pritariu)). Ordinalinés skalés duomenys buvo
sutraukti bei perkoduoti ir palikti trys atsakymo variantai (1, 2 balus pasirinkusius pavadinant
,»Nepritaria®, 3 balg pasirinkusius — ,,Nei pritaria, nei nepritaria®, 4, 5 balus pasirinkusius — ,,Pritaria®).
Vertinant respondenty atsakymy pasiskirstymag (Zr. 9 priedg), matyti, kad su sunkumais mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo procese susiduria didesné pusé respondenty (bendras pritarianciy Siam
teiginiui procentas — 62,6%). Pagrindiniu mokymo(si) ir tobulinimo(si) sunkumu respondentai jvardina
darbo ir mokymo(si), tobulinimo(si) suderinimg (bendras pritarianCiy Siam teiginiui procentas —
58,9%). Medicinos darbuotojai nepritaria teiginiams, kad triksta motyvacijos ir noro mokytis,
tobulintis (bendras nepritarianciy Siam teiginiui procentas — 64,9%), kad nemato prasmés mokytis ir
tobulintis (bendras nepritarian¢iy Siam teiginiui procentas — 67,9%), kad truksta informacijos apie
mokymo(si), tobulinimo(si) galimybes (bendras nepritarianéiy Siam teiginiui procentas — 50,6%), kad
skurdus mokymo(si) metody pasirinkimas (bendras nepritarian¢iy Siam teiginiui procentas — 57%). I8

duomeny lentelés matyti, kad 1éSy trikuma mokymui(si) bei tobulinimui(si) respondentai vertina
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neutraliai (bendras nei pritarian¢iy, nei nepritarianéiy $iam teiginiui procentas — 38,1%). Beveik
vienodai respondentai pritaria ir nepritaria teiginiui apie vadovy nesuinteresuotumg darbuotojy
mokymu(si) ir tobulinimu(si) - (bendras pritarian¢iy Siam teiginiui procentas — 32,5%, o bendras
nepritarianciy Siam teiginiui procentas — 33,2%). Apibendrinant, galima daryti prielaida, kad sunkumai
mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procese egzistuoja, ir kad jie dazniausiai kyla nesuderinant
darbo ir mokymo(si) proceso.

Siekiant atskleisti mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso problemy iSskyrimo priezastis
atsizvelgiant ] iSskirtus kintamuosius - pareigybés, amziaus, darbo stazo, lyties - atlikta analize,
atskleidzianti Siy kintamyjy ry$j: tarp mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso problemy
matymo ir apklaustyjy pareigybés (y* 61,111, p=0,000), tarp mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo
proceso problemy jvardinimo ir respondenty amziaus (y* 77,657, p=0,000), tarp ugdymo proceso
problemy i$skyrimo ir SPZI darbo stazo (3> 119,421, p=0,000), tarp mokymo proceso sunkumy
matymo ir respondenty lyties (¥ 236,017, p=0,000). Labiausiai mato mokymo(si) ir kvalifikacijos
tobulinimo proceso problemas gydytojai (y* 61,111, SD 2,544+0,66, p=0,000). Gydytoju grupés
atstovai, kaip itin svarbig problemg ugdymo procese, jvardina darbo ir mokymosi suderinamumag
(x* 85,326, SD 3,83+1,308, p=0,000). Taip pat jie nepamirsta ir 1éSy trikumo problemos (y* 81,385,
SD 3,22+1,162, p=0,000). Daugiausiai sunkumy mokymo(si) ir tobulinimo(si) procese mato
respondentai iki 25 mety (y* 77,657, SD 2,8+0,44, p=0,000). Vir§ 60 mety amZziaus grup¢je iSryskeja
keli mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso sunkumai: triiksta motyvacijos ir noro mokytis, tobulintis
(x> 103,321, SD 2,29+1,175, p=0,000) bei nematoma mokymo(si) ir tobulinimo(si) prasmé
(x* 120,860, SD 2,07+1,237, p=0,000). Jaunimui (iki 25 mety) sunku suderinti darbg ir mokslus
(> 4,598, SD 3,80+1,643, p=0,000) ir stinga vadovy suinteresuotumo darbuotojy ugdymo procesu
(* 14,436, SD 3,20+1,483, p=0,000. Geriausiai mokymo(si) ir tobulinimo(si) sunkumus skiria 1-5
metus jstaigoje dirbantys respondentai (¥* 119,421, SD 2,7+0,62, p=0,000). Pagrindine problema
ugdymo procese jie jvardina 1é8y trikuma (2 62,383, SD 3,67+1,287, p=0,000). Vir$ 15 mety jstaigoje
dirban¢iyjy esminis sunkumas ugdymo procese islicka motyvacijos ir noro mokytis stoka (3> 159,867,
SD 2,20+1,130, p=0,000). Trumpiausiai dirbantiesiems (iki 1 mety) sunkiausiai suderinti moksla ir
darbg (3%29,469, SD 3,82+1,537, p=0,000). Daugiau sunkumy ugdymo procese jzvelgia vyrai
(x> 236,017, SD 2,8+0,70, p=0,000). Apibendrinant rezultatus, galima daryti prielaida, kad jaunesnio
amziaus gydytojai bei slaugytojai esminémis problemomis jvardina tuos sunkumus mokymo(si) ir
tobulinimo(si) procese, kuriy sprendimas daugiau priklauso nuo iSorés faktoriy (darbo ir mokymo(si),
tobulinimo(si) laiko suderinimas ir 1€8y triikumas), o vyresnio amziaus ir ilgiau jstaigoje dirbantis
medicinos personalas labiau susiduria su savo asmeninémis bei vidinémis problemomis (truksta

motyvacijos bei noro mokytis, tobulintis, nemato ugdymo proceso prasmés).
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Paskutiniai §io bloko klausimai buvo atviri. Kiekviena anketa bei joje esantys atviri klausimai buvo
uzkoduoti skaiciais. Pirmu atviru klausimu siekta iSsiaiSkinti, ar, medicinos darbuotojy nuomone,
mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesas VS] CP vyksta pakankamai sklandziai, nuosekliai, kad skatinty
istaigos bei asmenybés vystymasi? Vertinant darbuotojy atsakymus j §j atvirg klausima, pastebéta
medicinos darbuotojy nuomoniy jvairové, todél 1 lenteléje pateikiami svarbiausi respondenty
atsakymy teiginiai pirmam atviram klausimui pagal SeSias vertinimo kategorijas.

1 lentelé. Medicinos darbuotojuy mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso vertinimas

Kategorija Teiginiai

Darbuotojo ir | Dabartinis mokymosi ir tobulinimosi modelis labiau orientuotas j darbuotojo, o ne
vadovo indélis | CP tikslus (85)

mokymaosi Manau, kad viskas priklauso nuo asmeninés iniciatyvos (717)

procese Daug kas priklauso nuo tiesioginiy vadovy iniciatyvos, dalis tik atima laikg (77)
Vyksta nenuosekliai, reikty, kad darbuotojai biity motyvuojami ir tada jie

didziuotysi, kad atstovauja jstaigg (252)

Tobulintinos Reikty placiau organizuoti tobulinimgsi uzsienio kalby, kompiuteriniy technologijy
kompetencijy | ir kt. (77)

sritys

SklandZiai Manau, kad sklandziai (95)

Sklandziai (8)

Duodama individuali darbuotojo laisvé mokytis, ar ne (81)

Pakankamai (2)

Visada vyksta sklandziai, sistemiskai ir jdomiai (254)

Medicinos darbuotojy mokymas ir tobulinimas vyksta sistemiskai ir tuo skatina
istaigos bei darbuotojy vystymgsi (265)

Sistemiskai, per susirinkimus (194)

Misy vadovai dirba profesionaliai (184)

Sklandziai, Sklandziai organizuojami tie mokymai, kurie privalomi (dél licencijos tesimo),
tadiau tik tam | kuriuos koordinuoja personalo skyrius (128).

tikrais atvejais | Sistemiskai planuojami tik profesiniai mokymai (108)

Taip, jei tai liecia licencijos pratesimg (85)

Susidaro jspudis, kad mokytis turi tik gydytojai, o kiti ne (52)

Darbuotojy mokymai ir tobulinimas vyksta sklandZiai, taciau tai tik paciy

darbuotojy déka (5)

1 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Nepakankamai | Nepakankamai sklandziai ir nuosekliai (115)

sklandZiai Manau, kad nevisiskai sklandziai (92)

Nepakankamai, nes nesuderinami kursy laikai su darbo laiku (90)
Neéra nuoseklumo ir sistemiskumo (85)

Ne, nes reikia imti laisvg dieng (52)

Manau, kad nepakankamai (253)

I slaugytojy kvalifikacijos kélimus niekas neziuri rimtai (230)
Nenuosekliai, nevisiskai sistemiskai ir sklandziai (259)

1 kartg per ménesj gamybiniame susirinkime pateikta informacija dar néra
tobulinimasis (200)

Konferencijos tik savo sqskaitq. Ar tai sklandus mokymasis? (173)

Angly kalbos kursus organizuoja tuo metu, kai dar nebaigtas darbas (158)

Neturi Neturiu nuomoneés (61)

nuomoneés

IS pateikty atsakymy teiginiy (1 lentelé¢) matome, kad 8 respondenty nuomone mokymo(si) ir
tobulinimo(si) procesas VS| CP vyksta sklandziai ir nuosekliai, 5 respondentai mano, kad ugdymo
procesas vyksta sklandziai tik tam tikrais atvejais (siekiant pratesti licencijg). 11 medicinos darbuotojy
teigia, kad mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesas jstaigoje nenuoseklus, vyksta nepakankamai
sklandZiai. Vienas apklaustasis noréty, kad tobulinimos(si) procesas neapsiriboty tik profesiniy
gebéjimy tobulinimu, bet apimty uzsienio kalby, kompiuteriniy technologijy Ziniy vystyma.
Sékmingam Sio proceso jgyvendinimui jtakos turi tiek vadovai (2 respondenty nuomoné), tiek ir patys
darbuotojai (2 apklaustyjy pasisakymai). 1 respondentas neturi savo nuomonés apie mokymo(si) ir
tobulinimo(si) procesa.

Apibendrinant pateiktus medicinos darbuotojy atsakymy fragmentus, galima teigti, jog SPZI
mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso nuoseklumg ir sklanduma VS| CP vertina tiek pat teigiamai, tiek
pat ir neigiamai. Sio proceso vystymui jtakos turi ir eiliniai darbuotojai, ir jstaigos vadovai.

Antru atviru klausimu noréta iSsiaiSkinti, su kokiomis svarbiausiomis problemomis mokymo(si) ir
tobulinimo(si) procese susiduria medicinos darbuotojai ir kokius pasiiilymus jie galéty pateikti,
sieckdami patobulinti §j procesa. Vertinant darbuotojy atsakymus j §j atvira klausima, pastebéta SPZI
nuomoniy jvairoveé, todél 2 lenteléje pateikiami svarbiausi respondenty atsakymy teiginiai antram

atviram klausimui pagal Sesias vertinimo kategorijas.
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2 lentelée. Mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso problemos ir sitilymai

Kategorija Teiginiai
Vidinés ir Reikty motyvuoti darbo uzZmokesciu, priklausomai nuo kategorijos. Néra normalu,
iSorinés kad kq tik pradéjes dirbti ir dirbantys ilgai gauna tiek pat (88)
motyvacijos | [vertinti darbuotojus skatinant (materialiai) (85)
problemos Iniciatyvos, paties darbuotojo, stoka (20)
Darbuotojy abejingumas (198)
Konkurencija tarp darbuotojy neigiamai veikia gebéjimq dalintis patirtimi (230)
Kai kada darbas sunkus fiziskai ir emociskai, o tai neskatina pasiryzimo nuosekliai
siekti tobulinimosi (77)
Jaunimui reikty suteikti galimybe kelti kvalifikacijq ES Salyse (41)
Reikty daugiau jtraukti darbuotojus j sprendimy priemimgq (37)
Darbdavio ir | Stinga abipusio lankstumo, pasitikéjimo bei geranoriskumo derinant poreikius ir
darbuotojo galimybes (115)
santykiai Toks jspudis, kad tai paties darbuotojo reikalas (252)
Ziiirima tik jstaigos interesy. Darbuotojai suvokiami, tik kaip pigi, greitai
pakeiciama darbo jéga (259)
Problemos Problema, kad darbuotojai turi imti nemokamas atostogas vykdami j seminarus

susijusios su
laiku/darbo

Kriviu

(128)

Neleidziama atostogy mokymuisi (108)

Tobulinimosi kursai vyksta darbo dieng, reikia suderinti su darbo grafiku (92)
Dideli darbo kriviai, bei darbo specifika (labai alinanti ne tik fiziskai, bet ir
emociskai) (77)

Leisti tam tikrq dieny kiekj pasiimti ir naudoti tobulinimuisi, kad jsiskaiciuoty
darbo laikg (52)

Laiko tritkumas (20)

Reikty skirti per savaite kazkiek valandy, skirty tobulinimuisi (5)

Reikty nustatyti valandy skaiciy<...> dabar j kai kurias mums patiems jdomias
temas, reikia imti atostogas, norint nuvykti, arba nemokamas atostogas (2)

Sunku suderinti su darbo laiku (265)

Dirbant pamainomis derinti laikq su mokymosi per sunku (200)

Ne visada jmanoma suderinti darbg su konferencijomis (198)

Konferencijos tik savo sqskaitq. Ar tai sklandus mokymasis? (173)

Laisvo laiko stoka (158)

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Finansinés Darbuotojy profesinio tobulinimosi kursus poliklinika apmoka tik baigiantis
problemos licencijos galiojimo laikui, kai triksta kursy valandy. Norétysi, kad kiek dazniau
biity galima — ne tik dél formalaus kursy valandy skaiciaus surinkimo (121)
Skiriama mazai lésy (108)
Galéty apmokéti dalj tobulinimosi kursy, arba bent jau suteikti laisvg dieng
paliekant vidutinj darbo uzmokestj (61)
Skatinty padédami susimokéti (52)
Daugiau investuoti j personalg (37)
Noreétysi nors kartg j metus gauti nemokamus kvalifikacijos kélimo kursus (23)
Turéty buti mokamas vidutinis atlyginimas darbuotojui tuo metu, kai jis mokosi ir
tobulinasi (5)
Reikty skatinti finansiskai (253)
Jeigu nori gauti aukstesne kvalifikacijq turi mokétis pats (252)
Kursus turime apsimokéti patys (198)
Tik licencijai prasitesti. Jy yra tritkumas ir reikia apsimokéti patiems (194)
Norint tobulintis reikia patiems susimoketi (173)
Mokymai tik | Dazniausiai seminarai (kursai) vyksta tik gydytojams, kitam poliklinikos personalui
tam tikriems | mazas pasirinkimas, arba jo néra (90)

specialistams

Pirmiausia reikia nustatyti CP tikslus, kokiy darbuotojy (visuose lygmenyse) reikia

ir tam istaigai (85). Tuomet reikia organizuoti mokymus, kreipti démesj (85)

tikromis Labai reikty mokymy ypac psichologijos, streso valdymo, situacijy (kritiniy)

temomis valdymo, streso valdymo ir pan. (77)
Siitlyciau organizuoti mokymus darbuotojams dél sveikatinimosi, tiek fizine, tiek
psichologine prasme (kineziterapija, piesimo terapijq ir kt.), nes darbuotojai, kurie
turi galimybe pailséti, kazkg padaryti sau, bus energingesni, optimistiskesni ir turés
daugiau motyvacijos (85)

Mokymuy Gana siauras temy pasirinkimas, daznai paciam savarankiskai reikia ieSkoti to, kas

kokybés, aktualu ir reikalinga (128)

temy Daugiau reikty pasiiilymy apie mokymus jvairiom temom (52)

pasirinkimo | Reikty, kad gydytojams leisty patiems pasirinkti temas ir kursus (2)

problemos Mazai jvairovés (254)

Reikty analizuoti mokymosi poreikj (37)
Gaila, jog kai kada bina tik formalus mokymas, kai isduodamas baigimo

dokumentas, bet naudos gauni labai mazai (95)

Lygiaverciai vertinti ir darbuotojy, ne tik poliklinikos organizuojamus kursus (88)
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IS pateikty respondenty atsakymy teiginiy (2 lentel¢) matyti, kad pagrindinés problemos, kurios
trukdo mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso nuoseklumui bei sistemiskumui, yra nepakankamas
finansavimas (12 respondenty nuomong) ir darbo laiko bei kriivio suderinimas su ugdymo procesu (13
apklaustyjy teiginiy). Kitos, ne maziau svarbios problemos, kurias pazymi medicinos darbuotojai, yra
mokymo proceso motyvavimo stoka (8 pasisakymai), nelankstiis darbuotojy ir vadovy santykiai (3
teiginiai), nepakankamai auksta mokymy kokybé ir temy pasirinkimo ribotumas (6 respondenty
nuomoné), i§skirtinis mokymy specifiskumas (4 apklaustyjy teiginiai).

I$analizavus pateiktus medicinos darbuotojy atsakymy fragmentus galima teigti, jog SPZI mato
nemazai problemy, kurios trukdo mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso nuoseklumui ir sistemiskumui.
Ypatingai didelémis problemomis jgyvendinant ugdymo procesg VS] CP tampa S$io proceso
finansavimo stoka bei galimybé derinti darbo laikg ir kriivi su kvalifikacijos tobulinimu.

Anketinio apklausos tyrimo iSvados. Atlikus anketinio V§] CP medicinos darbuotojy apklausos
tyrimo rezultaty analize bei apibendrinus SPZI pateiktus teiginius, i§skiriamos esminés isvados apie
medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) ypatumus jstaigoje:

e Medicinos darbuotojy apklausos tyrimo analizé parodé, kad mokymas(is) ir tobulinima(is) VsI

CP néra pakankamai sklandus ir nuoseklus, nors jstaiga itin rimtai zvelgia | savo darbuotojy
ugdymo procesa, atsizvelgia | jy norg mokytis ir tobulintis;

e Didesnioji dalis medicinos darbuotojy teigiamai vertina savo darbo indélj ; VS] CP vystymg ir
veiklos kokybés gerinima, jie patys nuolat mokosi bei tobulinasi, visas savo turimas zinias,
jgidzius bei patirt] panaudoja profesinéje veikloje. Todeél galima teigti, kad jstaigoje
dominuoja holistinis pozitris j darbg, ] asmeninj bei profesinj tobulinima;

e Pagrindiniai poreikiai, skatinantys medicinos darbuotojus mokytis ir tobulintis, yra susij¢ su
asmenybeés vystymu bei biitinybe pratesti licencijos galiojimg. Toks asmeniniy ir profesiniy
poreikiy derinimas atitinka holistino pozitirio j ugdymo procesa aspektus;

e V3] CP medicinos darbuotojai svarbiausiais prioritetais tobulinant kvalifikacija laiko profesiniy
Ziniy 1ir uzsieniy kalby tobulinimg, informaciniy technologijy ir kompiuterinio rastingumo
1gudZiy gerinima;

e SPZI yra labiau suinteresuoti formaliu mokymu, nes §i mokymo(si) ir tobulinimo(si) forma
jiems garantuoja licencijos, sertifikato prat¢sima;

e Medicinos darbuotojai labiau renkasi tuos mokymo(si) bei tobulinimo(si) metodus, kuriuos
taikant galima lengviau suderinti darbg ir ugdymo procesa (vienkartiniai ir tg¢stiniai kursai,

konferencijos, seminarai, VSI CP viduje vykstantys mokymai);
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Didesnioji medicinos darbuotojy dalis nezino, kokie bruozai apibiidina besimokanciaja
organizacija, todél sunkiai juos sieja su VS| CP organizaciniais bruozais. Slaugytojai bei kitas
medicinos personalas geriau jzvelgia tokios organizacijos bruozus VS| CP;

SPZI dalyvavimas mokymuose yra pakankamas tik profesinéje srityje, nes tai yra susije su
licencijos, sertifikato pratesimo kas penkeri metai butinybe bei galimybe iSvykti |
tobulinimo(si) kursus kartg per metus;

Informacijos apie mokymus suteikimas yra labai svarbus mokymo(si) ir tobulinimo(si)
procese. Didesnioji pusé respondenty pritaria, kad tokig informacija mokymy organizatoriai
visuomet pateikia i§ anksto ir medicinos darbuotojams ji yra svarbi. Trecdalis respondenty
jaucia Sios informacijos prieinamumo trilkumg, nors mano, kad tokia informacija jiems biity
aktuali;

Geriausiai V§] CP mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybes mato slaugytojai bei jauniausi
darbuotojai, kadangi jie yra aktyvis, zingeidiis, daugiau Zino apie visaapimant] ugdymo
procesa, gali skirti tam daugiau laiko;

Galima teigti, kad jstaigoje egzistuojantis Personalo skyrius neatlieka visy jam patikéty
funkcijy, o SPZI jy darbu yra nepatenkinti, nes didesnioji dalis apklaustyjy negali pasakyti, ar
V3] CP yra uz mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso organizavima, jgyvendinima atsakingi
darbuotojai;

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) vertinimo sistema VS] CP néra isbaigta, ypatingai triiksta vadovy
indélio j savo darbuotojy vertinimg, skatinima, supratimg. V8] CP esamos vertinimo sistemos
privalumus jzvelgia kitas medicinos personalas ir jauni darbuotojai, nes i§ jos minéty grupiy
atstovai tikisi naudos tiek sau, tiek ir jstaigai. Esminis vertinimo sistemos VS$] CP trilkumas -
netinkamos ir nepakankamos mokyma(si) ir tobulinima(si) skatinancios bei motyvuojancios
priemongs;

Jaunesnio amziaus gydytojai bei slaugytojai esminémis mokymo(si) ir tobulinimo(si)
problemomis jvardina tuos sunkumus, kuriy sprendimas daugiau priklauso nuo iSorés faktoriy,
o vyresnio amziaus ir ilgiau jstaigoje dirbantis medicinos personalas labiau susiduria su savo
asmeninémis bei vidinémis problemomis (triiksta motyvacijos bei noro mokytis, tobulintis,
nemato ugdymo proceso prasmés). Ypatingai didelémis problemomis jgyvendinant ugdymo
procesa VS| CP tampa Sio proceso finansavimo stoka bei galimybe derinti darbo laikg ir krtivj

su kvalifikacijos tobulinimu.
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4.3. Interviu tyrimo analizé

Struktiirizuotame interviu tyrime dalyvavo VSI CP auksciausias pareigas padaliniuose uzimantys

asmenys, kuriy funkcijos susijusios su ZzmogiSkyjy istekliy valdymu. Gauti 8 vadovy atsakymai

analizuojami pagal sudarytg interviu tyrimo modelj (Zr. 7 pav.), kuriame iSskiriami keturi blokai,

nuoseklia tvarka sudarantys medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesg. Remiantis

tyrimo modeliu ir Kokybinio tyrimo informanty atsakymy analizés pagrindu buvo isskirtos keturios

prasminés kategorijos ir dvideSimt keturios subkategorijos, atskleidzian¢ios medicinos darbuotojy

mokymo(si) ir tobulinimo(si) V8] CP situacijg (zr. 3 lentelg). Kiekvienas interviu bei juose esantys

klausimai buvo koduoti Sifrais, pvz. Al-1, reiskia A interviu pirmo klausimo teiginj, B1-1 — B interviu

ir t.t. Duomeny grupavimas kategorijomis ir subkategorijomis pateiktas 10 priede.

3 lentele. Kokybinio tyrimo rezultatai: kategorijos ir subkategorijos

Kategorija Subkategorija PagrindZianciy
teiginiy skaicius
Mokymo(si) ir Poreikiy mokytis/tobulintis nustatymo procesas 7
tobulinimo(si) poreikiy | Poreikiy mokytis/tobulintis nustatymo buidai 8
nustatymas ir Laiko riba 6
motyvacija Licencijos gavimo/tgsimo aktualumas 5
Asmening¢ atsakomybé 3
Motyvavimo sistema 2
Motyvavimo/skatinimo biidai 11
Mokymo(si)/tobulinimo(si) priezastys 12
Mokymo(si) ir Tiksly pasirinkimas 5
tobulinimo(si) tiksly ir | Prioritety skyrimas 10
metody nustatymas Asmeniné atsakomybé 3
Mokymo(si)/tobulinimo(si) metodai 22
Besimokancios organizacijos bruozy 30
(ne)priskyrimo V§] CP pagrindimas
Mokymo(si) ir Atsakingi darbuotojai 16
tobulinimo(si) proceso | Mokymo(si)/tobulinimo(si) proceso planavimo eiga 23
planavimas ir Asmeniné atsakomybé S
igyvendinimas Salygy sudarymas 14
Licencijos gavimo/tgsimo aktualumas 7
Mokymo(si)/tobulinimo(si) proceso jgyvendinimo 21
eiga
Lésy skyrimas 28
Mokymo(si) ir Vertinimo budai 6
tobulinimo(si) Mokymo(si)/tobulinimo(si) jvertinimo procesas 4
efektyvumo jvertinimas | Esminés problemos 18
ir problemos Dabartis ir perspektyva 12

Medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesas apima keturis pagrindinius Vs] CP

vykdomus mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso etapus (1 lenteléje pateiktos keturios kategorijos),

kurie sgveikauja tarpusavyje siekiant uztikrinti efektyvy VS] CP medicinos darbuotojy mokyma(si) ir

tobulinima(si). Kaip teigiama mokslinéje lietuviy bei uzsienio Saliy literatiroje, s€kminga mokymo(si)
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ir tobulinimo(si) procesg uztikrina sistemiskai bei visapusiSkai nustatomi mokymo(si) ir tobulinimo(si)
poreikiai bei tikslai, tinkama motyvacija, adekvaciai parenkami mokymo(si) ir tobulinimo(si) metodai,
nuoseklus proceso planavimas bei jo jgyvendinimas, nuolat vertinamas mokymo(si) ir tobulinimo(si)
procesas. Struktiirizuoto interviu su vadovais metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip VS] CP yra
jgyvendinami mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso etapai, iSanalizuoti jy tarpusavio rysj, iSskirti
pagrindines Sio proceso jgyvendinimui trukdancias problemas. Interviu duomenys analizuojami pagal
keturias medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso sudedamasias dalis.

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikiy nustatymas ir motyvacija. Sioje kategorijoje buvo i§skirtos
8 subkategorijos, 54 pagrindziantys teiginiai. Mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesas visada prasideda
nuo poreikiy nustatymo, todél interviu metu buvo siekiama suzinoti, kokiu budu V$] CP yra nustatomi
ir jvertinami jstaigos ir medicinos darbuotojy mokymo(si) bei tobulinimo(si) poreikiai. Beveik visi
respondentai teigia, kad medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikiai yra nustatomi
metinio pokalbio (ar pagal poreikj metinio pokalbio metu (A3-3)) (zr. 10 priedg) su tiesioginiu vadovu
metu (aptariant su tiesioginiu vadovu mokymosi/tobulinimosi poreikius (B3-2)). Medicinos darbuotojy
mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikis daZznai yra siejamas tik su licencijos savo atliekamai veiklai
pratesimu, nepakankamai riipinamasi holistiniu asmenybés ugdymu ir tobulinimu (reikalinga surinkti
atitinkamq valandy skaiciy licencijos pratesimui (D10-2), licencijai pratesti bitina isklausyti
atitinkamq valandy skaiciy (B3-3)). Keletas vadovy poreikiy mokytis bei tobulintis nustatymo procese
aiSkiai i$skiria ir paciy darbuotojy asmening atsakomybe (tai — darbuotojo atsakomybé (H3-1), tai
kiekvieno asmeninis apsisprendimas (F10-1)). Didzioji dalis apklaustyjy teigia, kad medicinos
darbuotojy poreikis mokytis bei tobulintis yra svarstomas kasmet (1 metams (C3-1), (G3-1), kasmet
(B3-4)), sudaromi mokymo(si) ir tobulinimo(si) planai (sudarant planus (G3-3)).

Aptariant V§] CP medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) motyvacijos priemones,
respondenty nuomonés issiskyré. Vieni vadovai teigia, kad SPZI yra nemotyvuojami mokytis bei
tobulintis (nemotyvuojami (D9-1), nezinau jokios motyvacinés sistemos (F9-1)), kiti apklaustieji
jvardija daugel] motyvatoriy: karjeros galimybe, darbas su modernesne jranga, finansinis jvertinimas
(karjeros galimybé (A9-1), darbas su modernesne jranga (A9-2), atlyginimo pokytis (A9-3), gauti
atitinkamq atlygi (B9-5)). Vél gi, didzioji dalis vadovy, kaip vieng i§ medicinos darbuotojus
motyvuojanciy priemoniy, i$skiria licencijos pratesimo kas penkeri metai batinybe (reikalinga surinkti
atitinkamq valandy skaiciy licencijos pratgsimui (D10-2), galimybé pratesti licencijg (H10-1)). Visi
vadovai sutinka, kad V§] CP medicinos darbuotojai yra patys suinteresuoti mokytis bei tobulintis, nes
yra smalsiis, zingeidiis, nori neatsilikti nuo medicinos mokslo naujoviy, siekia patenkinti pacienty

lukescius bei teikti kokybiSkas paslaugas (taip, suinteresuoti (A10-1), (B10-1), darbuotojy smalsumas
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(E10-2), noras jgyti naujy Ziniy (G10-3), noras teikti kvalifikuotas medicinos paslaugas (H10-2),
medicinos naujoveés, kurias tiesiog biitina sekti ir tobulintis nuolat (E10-3)).

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) tiksly ir metody nustatymas. Sioje kategorijoje buvo isskirtos 5
subkategorijos, 70 pagrindzianCiy teiginiy. Analizuojant, kokiu biidu VS| CP yra nustatomi
mokymo(si) ir tobulinimo(si) tikslai, visi respondentai sutinka, kad tikslai yra nustatomi atlikus
darbuotojy vertinimg ir atsizvelgiant j jstaigos strateginj veiklos plang (tikslai nustatomi pagal
patvirtintq vidaus tvarkq periodiskai vykdant darbuotojy kompetencijy vertinimq ir metinius pokalbius
(B4-4), atlikus darbuotojy vertinimg (A4-1), atsizvelgiant i jstaigos veiklos planus (A4-2)). Nustatant
mokymo tikslus, didziausias démesys ir prioritetai mokymo(si) bei tobulinimo(si) procese, kaip
pazymi vadovai, skiriami medicinos darbuotojy profesionalumo uztikrinimui, licencijos pratesimui,
kokybiskam paslaugy teikimui bei etiSkam bendravimui su pacientais (prioritetai skiriami temoms,
tiesiogiai susijusioms su teikiamomis paslaugomis, biitingja pagalba, naujomis, planuojamomis
paslaugomis (B4-1), su specialybe susijusiems tobulinimosi kursams (C4-1), prioritetai skiriami
slaugytojy profesionalumui (G4-2), prioritetai skiriami bendravimui su pacientais (G4-1)).

Apzvelgiant mokymo(si) bei tobulinimo(si) metodus, dazniausiai pasirenkamus VS| CP, dauguma
respondenty nurodo vidinius, individualius mokymus, nuotolinius kursus, konferencijas, seminarus ir
pan. (viduje seminarai (A7-2), darbuotojai tiesiogiai dalyvauja akivaizdiniuose mokymuose (B7-1),
yra buve ir mokymy darbo vietoje (B7-4), mokomi darbo vietos principu (C7-1), konferencijose
(G7-3), darbuotojai apmokomi individualiai (H7-2)). Daugelis vadovy VS CP mato ir besimokancios
organizacijos, kaip vieno i§ SPZI vystymo modeliy, bruozy ir netgi mano, kad jstaiga galima bty
priskirti prie tokiy organizacijy (taip, priskirciau (A8-1), (C8-1), (E8-1), bandome aktyviai prisitaikyti
prie iSorés ir vidaus pokyciy (A8-2), turime nuolat tobuléti ir mokytis (C8-3), atvirai ir konstruktyviai
bendraujame (C8-9), darbuotojai mokomi sistemingai ir tikslingai (G8-2)). Keli vadovai su tokia
nuomone nesutinka ir §iuo metu negaléty VS] CP priskirti prie besimokancios organizacijos, nes mano,
kad medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesas néra pakankamai nuoseklus (ne
(H8-1), siuo metu — ne (F8-2), galima buty priskirti, jei tai vykty nuosekliai ir sistemingai (F8-1)).

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso planavimas ir jgyvendinimas. Sioje kategorijoje buvo
18skirtos 7 subkategorijos, 114 pagrindzianciy teiginiy. VSI CP, pasak respondenty, kasmet yra
sudaromi mokymo(si) bei tobulinimo(si) planai (kiekvienais metais pildomos paraiskos ir teikiamos
Personalo skyriui (A5-1), tobulinimosi planus sudaro vedéjai (D1-3)). Tokie planai dazniausiai, deja,
siejami tik su SPZI kvalifikacijos tobulinimu licencijy pratesimui (pagal SAM patvirtintg tvarkg
medicininés srities darbuotojams (A2-1), pagal galiojancius teisés aktus medicinos personalas turi
iSklausyti privalomas valandas licencijai prasitesti (B2-1), reikalingi kursai licencijai pratesti (F2-2)).

Apklaustyjy nuomonés apie tai, ar jstaigoje yra uz medicinos darbuotojy mokyma(si) bei
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tobulinima(si) atsakingi asmenys, Zenkliai iSsiskyré. Pusé vadovy mano, kad tokie darbuotojai yra
(paskirta Teisés ir personalo skyriaus vyriausioji personalo specialisté (B1-1), personalo skyriaus
darbuotojos tarpininkauja gavus kelialapius j tobulinimosi kursus (H1-1), pateikiama Personalo
skyriui (C1-2)), kita, didesnioji, pusé respondenty teigia, kad tokiy asmeny néra (néra (D1-1), néra
atsakingo darbuotojo (E1-1), tokiy darbuotojy nezinau (F1-1), néra tokio padalinio, kuris planuoty ir
organizuoty nuosekly mokymgsi (C5-2)). Kadangi néra efektyviai mokyma(si) bei tobulinima(si)
koordinuojanéiy atsakingy asmeny, Sis procesas netenka nuoseklumo ir sistemiskumo (sistemingumo ir
nuoseklumo néra (F5-3), bendrai nevykdo (D5-1), sis procesas individualus ir nesistemingas (B5-10)).

Medicinos darbuotojai turi galimybe mokytis tiek formaliu, tieck neformaliu bidu (slaugytojai
mokosi SDTSC (G2-1), dalyvauja nuotolinio mokymo programose (G2-2), savisvieta (G2-4),
savarankiskai vyksta j tarptautinius renginius (B5-9)). Dauguma respondenty pazymi, kad VS| CP yra
sudaromos galimybés SPZI mokytis bei tobulintis. Ypatingai gerai vertinami jstaigoje organizuojami
angly kalbos mokymai, ES finansuojami zmogiskyjy istekliy vystymo projektai (pagirtinas pavyzdys,
tobulinimosi kursai, finansuojami is europiniy struktiry fondy (F5-1), geras pavyzdys: angly kalbos
mokymosi kursai (F6-1), puiki galimybé buvo ES lésomis vykdomas projektas (B11-3)).

Aptariant medicinos darbuotojy mokymo(si) bei tobulinimo(si) finansavimo klausima, vadovy
nuomonés taip pat iSsiskyré. Keli respondentai teigia, kad jstaiga skiria 1éSy savo darbuotojy mokymui
bei tobulinimui (darbuotojui mokamas vidutinis darbo uzZmokestis (G11-2), esant bitinybei uz
darbuotojo mokymg moka jstaiga (G11-3), pazangus pavyzdys: angly kalbos kursai. Jie nemokami
darbuotojams (F11-1)). Didzioji dalis vadovy apgailestauja, kad 1éSy skyrimas mokymo(si) bei
tobulinimo(si) procesui yra labai menkas, todél daZnai tenka ieSkoti alternatyviy mokymo(si) ir
tobulinimo(si) finansavimo budy (deja, mokami (B11-1), daugiausiai tik mokami  (C11-1), kursai
dazniausiai mokami (E11-1), dél Sios priezasties aktualiis islieka jvairiy vaisty/jrangos tiekimo
kompanijy apmokami mokymai (B11-5), prasome farmaciniy kompanijy paramos (E11-2)).

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) efektyvumo jvertinimas ir problemos. Sioje kategorijoje buvo
iSskirtos 4 subkategorijos, 40 pagrindzianciy teiginiy. Medicinos darbuotojy mokymo(si) ir
tobulinimo(si) proceso rezultatus, pasak respondenty, parodo darbuotojy kompetencijy vertinimas,
kuris atlickamas VS] CP jau kelerius metus (kompetencijy vertinimas (E12-1), vadovaujantis
Kompetencijy vertinimo jsakymu (C12-1), formaliai yra kompetencijy vertinimo sistema (F12-1)).
Medicinos darbuotojai, griz¢ po mokymy, dalinasi patirtimi su kitais kolegomis (susirinkimo metu
supazindina kolegas su jgytomis naujomis ziniomis (G12-2)). Vienas respondentas teigia, kad
institucijoje néra atlickamas specialus medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) efektyvumo

vertinimas (nevykdomas (H12-1)).
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Pagrindinés medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) problemos, kurias pazymi
dauguma respondenty, yra &8y trikumas (ne visi darbuotojai pajégiis susimokéti uz mokymus (B13-2),
nukencia finansiskai (D13-1), papildomas finansavimas (H13-1)). Kaip dar vieng i§ esminiy problemy
vadovai i$skiria tai, kad mokymai vyksta ne darbo vietoje, todél sunku suderinti mokyma(si) bei
tobulinima(si) su tiesioginiu SPZI darbu (pavadavimai tobulinimosi metu (A13-1), vykdant plataus
masto mokymus, nejmanoma isleisti daug darbuotojy vienu metu mokytis, nes sutrinka paslaugy
teikimas ir jy prieinamumas gyventojams (B13-1), galbiit galéty biiti daugiau aktualiy mokymy darbo
vietoje (B13-3)).

Pasak daugumos respondenty, VS] CP privalo turéti jstaigos strateginius planus, kuriuose svarbig
vieta turéty uzimti SPZI mokymo(si) bei tobulinimo(si) procesas (turéti jstaigos strateginius tikslus,
nuosekliai planuoti ir kryptingai juos jgyvendinti (B14-1), reikia sukurti tvarkq, reglamentuojanciq
tobulinimosi proceso eigg (H14-1)). Medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesas VsI
CP turéty bati labiau reglamentuotas, daugiau apgalvotas ir sisteminis, visaapimantis (mokymas ir
tobulinimas turi vykti planingai (G14-1), mokymai turi vykti nuosekliai (D14-1), mokymai turi vykti
pagal is anksto numatytus poreikius ir sudarytus planus (D14-2), siuo metu indélis j Zzmogiskuosius
isteklius atsilieka nuo pastangy, kurios daromos, sprendziant techninius procesus, jdiegiant naujas
technologijas poliklinikoje (F14-1)).

Interviu tyrimo iSvados. Atlikus interviu su V] CP vadovais, kuriy funkcijos susijusios su
zmogiskyjy istekliy valdymu, tyrimo rezultaty analize, pateikiamos i§vados apie medicinos darbuotojy
mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso sistemiskumag, nuoseklumg ir vyraujancius ypatumus jstaigoje:

e Medicinos darbuotojy poreikis mokytis bei tobulintis yra svarstomas kasmet metinio pokalbio
su tiesioginiu vadovu metu. Kasmet sudaromas ir V] CP SPZI mokymo(si) ir tobulinimo(si)
planas;

e Medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikis daZnai yra siejamas tik su
licencijos savo atlickamai veiklai pratgsimu. Kaip vieng i§ esminiy poreikiy mokytis ir
tobulintis dél batinybés prasitesti licencija jvardina ir patys darbuotojai anketinés apklausos
metu;

e Holistinis asmenybés ugdymas ir tobulinimas VS] CP siejamas su medicinos darbuotojy
suinteresuotumu dalyvauti Siame procese, su jy smalsumu, zingeidumu, noru neatsilikti nuo
medicinos mokslo naujoviy, siekiu patenkinti pacienty likesCius bei teikti kokybiskas
paslaugas;

e Vieni vadovai teigia, kad SPZI yra nemotyvuojami mokytis bei tobulintis, kiti - jvardija
daugelj motyvatoriy: karjeros galimyb¢, darbas su modernesne jranga, finansinis jvertinimas,

patirties jgijimas ir pan.. IS kiekybinio tyrimo rezultaty analizés matyti, kad medicinos
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darbuotojai jzvelgia mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesa skatinan¢iy ir motyvuojanciy
priemoniy trilkuma;

Medicinos darbuotojy mokymo tikslai yra nustatomi atlikus darbuotojy vertinimg ir
atsizvelgiant j jstaigos strateginj veiklos plang, didZiausig démesj ir prioritetus skiriant
medicinos darbuotojy profesionalumo uztikrinimui, licencijos pratesimui, kokybiSkam
paslaugy teikimui bei etiSkam bendravimui su pacientais. Tokiy tiksly jvardinimas atitinka ir
medicinos darbuotojy iSsakyta nuomone anketinio tyrimo metu;

Dazniausiai pasirenkami VS] CP mokymo(si) bei tobulinimo(si) metodai yra vidiniai,
individualiis mokymai, nuotoliniai kursai, konferencijos, seminarai ir pan.. Kiekybinio tyrimo
metu isry$kéjo tokios SPZI mokymo(si) ir tobulinimo(si) metody pasirinkimo tendencijos:
medicinos darbuotojai prioritetg teikia vienkartiniams ir testiniams kursams, konferencijoms,
seminarams, VS| CP viduje vykstantiems mokymams. Tai susij¢ su galimybe lengviau
suderinti darba ir ugdymo procesa;

Daugelis vadovy V3] CP mato ir besimokanéios organizacijos, kaip vieno i§ SPZI vystymo
modeliy, bruozy ir netgi mano, kad jstaiga galima biity priskirti prie tokiy organizacijy. Keli
vadovai su tokia nuomone nesutinka ir Siuo metu negaléty VS] CP priskirti prie besimokancios
organizacijos, nes mano, kad medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesas néra
pakankamai nuoseklus. Isanalizavus anketinés apklausos tyrimo duomenis matyti, kad patys
medicinos darbuotojai daugeliu atvejy nezino, kokie bruozai apibiidina besimokanciaja
organizacija, todel sunkiai juos sieja su VS] CP organizaciniais bruoZais;

Kadangi néra efektyviai mokyma(si) bei tobulinimg(si) koordinuojanciy atsakingy asmeny,
vadybiniai ugdymo organizavimo aspektai VS| CP nepakankamai iSreiksti, triksta ugdymo
proceso nuoseklumo ir sistemiSkumo. Dél Personalo skyriaus neveiklumo anketinés apklausos
metu piktinosi ir medicinos darbuotojai;

Medicinos darbuotojai turi galimybe mokytis tiek formaliu, tiek neformaliu budu, nes VS| CP
yra sudaromos salygos mokytis bei tobulintis. Kiekybinio tyrimo duomenimis medicinos
personalas labiau suinteresuotas formaliu mokymu, nes tokia ugdymo forma jiems garantuoja
licencijos pratgsima;

Lésy skyrimas mokymo(si) bei tobulinimo(si) procesui yra labai menkas, todél daznai tenka
iesSkoti alternatyviy mokymo(si) ir tobulinimo(si) finansavimo biidy. Su tokia vadovy iSsakyta
nuomone visiSkai sutinka ir V§] CP medicinos personalas;

Medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso rezultatus parodo darbuotojy
kompetencijy vertinimas, kuris atlickamas V3] CP jau kelerius metus. SPZI mano, kad §iame

procese triikksta vadovy indélio i darbuotojy vertinima, skatinima, supratima;
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Pagrindinés medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) problemos yra 1ésy trukumas
ir tai, kad mokymai vyksta ne darbo vietoje, todél sunku suderinti mokyma(si) bei
tobulinima(si) su tiesioginiu SPZI darbu. Tokios esminés ugdymo proceso problemos isryskéjo
ir anketinés apklausos metu;

V5] CP privalo turéti jstaigos strateginius planus, kuriuose svarbig vieta turéty uzimti SPZI
mokymo(si) bei tobulinimo(si) procesas, kuris turéty buti labiau reglamentuotas, daugiau

apgalvotas ir sisteminis.
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ISVADOS

Remiantis darbe iSkeltais uzdaviniais ir atlikta mokslinés literatiiros bei analitinio tyrimo duomeny
analize, galima pateikti tokias iSvadas:
1. Siuolaikiniai miisy ir uZsienio $aliy mokslininkai zmogiskuyjy istekliy vystymo sampratg traktuoja ir
ai$kina jvairiai, tatiau esminio skirtumo tarp Sios savokos sampraty néra. Zmogiskujy istekliy
vystymas, tobulinimas — tai sistemingas, daugiau su darbu susijusiy zmogaus gebéjimy plétojimas,
akcentuojantis démesj j asmeniniy ir organizacijos tiksly pasiekima. Sis procesas apima ne tik
mokyma darbo vietoje, bet ir asmenybés tobulinima. ZIV savoka vartojama kalbant apie holistinj,
integruotg, samoninga, aktyvy poziiir] ] su darbine veikla susijusiy ziniy, elgesio, asmenybés
tobulinima, tam taikant platy mokymo metody ir strategijy spektra. ZIV terminas apima visus
aspektus, kurie uztikrina individo, komandos ir organizacijos veiklos augima;
2. Moksliné literatiros analizé atskleidé, kad darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
procesas turi vykti nuosekliai, sistemingai, integraliai siekiant pagerinti darbo kokybe, jstaigos
vystymo procesa ir asmeninj darbuotojy tobuléjima. Sj procesa sudaro keli etapai - darbuotojy
mokymas ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy ir tiksly nustatymas, metody parinkimas, proceso
planavimas ir jgyvendinimas bei efektyvumo vertinimas. Mokymo(si) proceso etapai yra glaudziai
tarpusavyje susije, todel jy iSmanymas leidzia susidaryti iSsamy, holistinj viso mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo proceso vaizdg istaigoje;
3. Siy dieny pasaulyje siekiama visuminio darbuotojo asmenybés klestéjimo, pripazjstant gyvenimo
patirties svarbg jo vystymuisi. Kaip teigia mokslininkai, holistiniu laikytinas toks ugdymas,
tobulinimas (placigja prasme), jei juo siekiama: visuminio asmenybés klestéjimo, jos intelektualumo,
emocionalumo, socialumo, fizinio tobulumo, kiirybingumo, estetiSkumo ir dvasingumo klestéjimo
vienovés. Siame procese itin svarbiis tampa Zmoniy tarpusavio atvirumo ir perspektyvumo santykiai,
bendrumo jausmas, sudaromos sglygos vertinti gyvenimo patirtj. Holistinis mokymas yra augimas,
atradimas, horizonty plétimas, jsipareigojimas pasauliui, supratimo ir prasmeés ieSkojimas;
4. ISanalizavus ir jvertinus sveikatos priezitiros Zzmogiskyjy iStekliy darbg bei kvalifikacija
reglamentuojancius teisés aktus, galima konstatuoti, kad Sios srities teisiné bazé sutvarkyta
pakankamai gerai. Taciau zmogiSkyjy iStekliy ugdymas organizacijoje yra platesn¢ sgvoka uz
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg. Medicinos darbuotojai turi biiti ugdomi kasdieninio gyvenimo
apréptyje, didinant jy kompetencija, sugebéjima prisitaikyti prie pokyciy, suteikiant pakankamai ziniy,
lavinant asmeninius jgiidzius, patirtj, numatant ir taisant galimas klaidas. SPZI ugdymas turi biiti
nukreiptas j savikiira, j visuomenés tobuléjima. Siame procese ugdytina asmenybiné ir kultdiriné

savimong, suponuojanti visuminj poziiirj ] save, kultiirg, visuminio mgstymo pagrindus, kurie padeda
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ugdyti atsakingumg uz save ir kitus. Holistinis poziliris ] suaugusiyjy Svietimg bei medicinos
darbuotojy tobulinimg didesne dalimi akcentuoja tik paCio asmens sprendimg, ar jis nori tobuléti,
mokytis, siekti karjeros, pripazinimo ir t. t.;
5. Analitinio tyrimo metu nustatyta, kad Vs] Centro poliklinikoje medicinos darbuotojams yra
sudaromos galimybés tobulinti profesing kvalifikacijg tiek formaliu, tiek ir neformaliu mokymo(si)
badu. SPZI dalyvavimas mokymuose yra pakankamas tik profesinéje srityje, nes tai yra susije su
licencijos, sertifikato pratesimo kas penkeri metai butinybe bei galimybe iSvykti i tobulinimo(si)
kursus kartg per metus. Medicinos darbuotojai labiau renkasi tuos mokymo(si) bei tobulinimo(si)
metodus, kuriuos taikant galima lengviau suderinti darbg ir ugdymo procesa (vienkartiniai ir tgstiniai
kursai, konferencijos, seminarai, V§] CP viduje vykstantys mokymai);
6. Tyrimas iSrySkino, kad pagrindiniai poreikiai, skatinantys medicinos darbuotojus mokytis ir
tobulintis, yra susije su asmenybés vystymu bei biitinybe pratgsti licencijos galiojimg. Toks asmeniniy
ir profesiniy poreikiy derinimas atitinka holistinio pozitrio § ugdymo procesg traktavima. VS CP
medicinos darbuotojai svarbiausiais prioritetais tobulinant kvalifikacija laiko profesiniy Zziniy ir
uzsieniy kalby tobulinima, informaciniy technologijy ir kompiuterinio rastingumo jgiidziy gerinima;
7. V8] CP vadovai medicinos darbuotojy mokymo tikslus nustato atlikus darbuotojy vertinimg ir
atsizvelgiant | jstaigos strateginj veiklos plang, didziausia démesj ir prioritetus skiriant medicinos
darbuotojy profesionalumo uZztikrinimui, licencijos pratesimui, kokybiskam paslaugy teikimui bei
etiskam bendravimui su pacientais. SPZI yra nepakankamai motyvuojami mokytis bei tobulintis;
8. Empirinio tyrimo metu iSaiskéjo, kad tirtoje organizacijoje yra holistinio pozitrio i ugdyma
apraiS$ky: medicinos darbuotojai vertina savo darbo indélj j VS] Centro poliklinikos vystyma, veiklos
kokybés gerinima, jy turimos Zzinios, jgiidZiai bei patirtis panaudojami profesingje veikloje bei
tarpusavio santykiy plotméje. Taciau iskelta tyrimo hipoteze, kad VS| Centro poliklinikos Zmogiskyjy
iStekliy tobulinimas néra pakankamai sistemiSkas, visaapimantis, nuoseklus procesas, kuris galéty
uztikrinti dar efektyvesn] jstaigos vystymg bei individualesnj medicinos darbuotojy tobuléjima,
pasitvirtino. Nustatyta, kad VS] CP medicinos darbuotojy mokymas(is) ir tobulinimas(is) néra
pakankamai sklandus, racionalus ir integruotas procesas, susiduriama su jvairiomis problemomis,
susijusiomis su finansiniy iStekliy stoka, darbo, mokymo(si) bei tobulinimo(si) laiko ir vietos derinimo
sunkumais, siilomy SPZI kvalifikacijos tobulinimo kursy temy ir turinio neatitikimu poreikiams,
medicinos darbuotojy suinteresuotumo bei motyvacijos tritkumu, jstaigos ir padaliniy vadovy démesio
darbuotojy ugdymo procesui stoka.

Skiriamos esminés problemos:
« V§] CP egzistuojantis Personalo skyrius neatlieka visy jam patikéty funkcijy, nes SPZI jy darbu yra
nepatenkinti, kadangi didesnioji dalis apklaustyjy negali pasakyti, ar V§] CP yra uZ mokymo(si) ir
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tobulinimo(si) proceso organizavimg, jgyvendinimg atsakingi darbuotojai. Pasak vadovy, néra
efektyviai mokyma(si) bei tobulinimg(si) koordinuojanciy atsakingy asmeny, $is procesas netenka
nuoseklumo ir sistemiskumo;
* Medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikis daznai yra siejamas tik su licencijos
savo atlickamai veiklai pratesimu, triikksta motyvacijos bei noro mokytis, tobulintis, nematoma
ugdymo proceso prasme;
* Mokymo(si) ir tobulinimo(si) vertinimo sistema VSI CP néra iSbaigta, ypatingai triikksta vadovy
indélio | savo darbuotojy vertinimg, skatinima, supratimg. Esminis vertinimo sistemos VS| CP
trokumas - netinkamos ir nepakankamos ugdymo procesa skatinané¢ios bei motyvuojanc¢ios priemonés.
Viena i$ pagrindiniy tai lemianéiy priezas¢iy yra 1éSy trakumas;

Gauti tyrimo rezultatai skatina pateikti rekomendacijas VS Centro poliklinikos medicinos
darbuotojy ugdymo proceso tobulinimui.
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REKOMENDACIJOS IR SIULYMAI

Atlikus VS| CP medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) tyrimo analiz¢ ir apibendrinus
tyrimo iSvadas, pateikiamos rekomendacijos ir pasitilymai, kurie patobulinty tiriamg procesa:
1. Uztikrinti pakankamg finansavimg jstaigos medicinos darbuotojy mokymui(si) ir tobulinimui(si).
Nuolat aktyviai ieskoti papildomy finansavimo $altiniy SPZI ugdymo proceso uztikrinimui (Europos
Sajungos struktariniai fondal, fiziniy ir juridiniy asmeny parama);
2. Gerinti Personalo skyriaus darbo kokybe, paskirti uz VSI CP medicinos darbuotojy mokyma(si) ir
tobulinima(si) konkreciai atsakingus asmenis, kurie ne tik apibendrinty jau pateiktus kvalifikacijos
tobulinimo planus, bet ieSkoty, organizuoty, inicijuoty bei planuoty personalo ugdymo procesa,
neapsiribojant tik profesiniy ziniy tobulinimu, bet jtraukiant ir visaapimantj asmenybés ugdyma;
3. Pasistengti, kad medicinos darbuotojy mokymas(is) ir tobulinimas(is) bei tiesioginis darbas biity
labiau derinami, nes tai iSlicka viena opiausiy ugdymo proceso organizavimo problemy. Vertéty
pagalvoti apie didesnj kiekj mokymy, kurie vykty istaigos viduje, apie mokymosi atostogy suteikimag
darbuotojams, apie lankstesnj darbo grafika;
4. Daugiau démesio skirti medicinos darbuotojy motyvavimui ir skatinimui. Nebdtinai tai turéty biti
tik materialiniai skatinimo biidai. Pakankamai gerai motyvuoja ir nematerialinés skatinimo priemonés:
darbuotojy savigarbos puosel¢jimas, geri ir draugiSki tarpusavio santykiai, leidimas atskleisti ir
igyvendinti savo galimybes, jtraukimas j jstaigos valdyma, tinkamos darbo salygos, karjeros galimybé;
5. Tobulinti kompetencijy vertinimo sistema bei jos taikymo principus, kad ji nebity tik formalus
darbuotojy kompetencijy patikrinimo veiksmas, bet teikty realig nauda tiek jstaigai, tiek ir patiems
darbuotojams. Po kompetencijy vertinimo ir metinio pokalbio pravedimo su vadovais, darbuotojai
turéty matyti apibendrintas iSvadas, biisimy veiksmy plang bei tolimesnes perspektyvas;
6. Siekti besimokancios organizacijos statuso priskyrimo VS] CP, nes jstaigoje galima pastebéti
nemazai jos bruozy: personalas nuolat tobulinasi, mokymui(si) ir tobulinimui(si) stengiamasi bent
dalinai sudaryti tinkamas salygas, plétojamos informacinés technologijos, jstaiga, palaikydama
produktyvius rySius su iSorés partneriais, kuria bendradarbiavimo tinklus. Besimokancios
organizacijos statuso suteikimas VS| CP jpareigoty vadovus bei pacius darbuotojus keisti poziiir] |
ugdymo procesa, jis tapty labiau holistinis, naudingas tiek jstaigai, tiek personalui;
7. Reikéty siekti nuoSirdesnio bei efektyvesnio tiesioginio bendravimo ir bendradarbiavimo tarp
darbuotojy ir vadovy. Toks bendravimas leisty geriau iSsiaiskinti darbuotojy poreikius, problemas,
sunkumus, asmenines ir jstaigos vystymo galimybes organizuojant mokymus, o tai padidinty mokymy
efektyvuma bei naudinguma.

Tikétina, kad Sios rekomendacijos ir pasiiilymai pakeisty teigiama linkme vadovy ir medicinos

darbuotojy pozitirj ] mokyma(si) ir tobulinima(si) bei padidinty VS§] CP ugdymo proceso efektyvuma.
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<http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/735/andragogika/>, (zitréta 2015 01 31).

Teresevic¢iené M., et al., Nuotolinio mokymo(si) taikymo galimybés testinio profesinio mokymo
plétrai skatinti, Kaunas: VDU, 2008, 132 p., prieiga per interneta:
<http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/847/nuotolinio-mokymo-si-taikymo-

galimybes-testinio-profesinio-mokymo-pletrai-skatinti/>, (zitiréta 2014 07 01).

Teresevi¢iené M., et al., Suaugusiyjy mokymasis: andragogikos didaktikos pagrindai, Kaunas:
VDU, 2004, 115 p.

Tidikis R., Socialiniy moksly tyrimy metodologija: vadovélis, Vilnius: Lictuvos teisés
universiteto Leidybos centras, 2003, 628 p.

Working together for health. The World Helth Report, Geneva: World Health Organization,
2006, 237 p., prieiga per internetg: < www.who.int/whr/2006/whr06_en.pdf>,

(zitréta 2014 12 17).

Zakarevicius P., Pokyciai organizacijose: priezastys, valdymas, pasekmés, Kaunas: VDU,
2003, 176 p.
prieiga per internetg:

< http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/1214/suaugusiuju-mokymosi-poreikiai-ir-

ju-tyrimai/>, (zitréta 2014 07 01).
Kaunas: VDU, 2008, 220 p., prieiga per interneta:
<http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/572/suaugusiuju-mokymasis-

andragogines-veiklos-perspektyva/>, (zitréta 2014 07 01).

Zemaitaityté L., Neformalusis suaugusiyjy $vietimas; plétros tendencijos dabartinéje Europoje,
Vilnius: MRU, 2007, 168 p., prieiga per interneta:

<http://ebooks.mruni.eu.skaitykla.mruni.eu/pdfreader/neformalusis-suauqusij-vietimas-pltros-

tendencijos-dabartinje-europoje25160>, (zitiréta 2014 07 01).

Jxoit--Mertoto3 /., u 1p., Pazeumue uenogeueckux pecypcog, Mocksa: Jkcmo, 2006, 432 c.,

prieiga per interneta: < http://prodvizhenie.net.ua/books/dzhoj-mettyuz-d-i-dr-razvitie-

chelovecheskix-resursov-predislovie/dzhoj-mettyuz-d-i-dr-razvitie-chelovecheskix-resursov>,
(zitréta 2014 12 09).

96


https://www.smm.lt/teisesaktai/tyrimai-ir-analizes/tyrimai-susije-su-es-strukturines-paramos-planavimu-ir-administravimu
https://www.smm.lt/teisesaktai/tyrimai-ir-analizes/tyrimai-susije-su-es-strukturines-paramos-planavimu-ir-administravimu
http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/735/andragogika/
http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/847/nuotolinio-mokymo-si-taikymo-galimybes-testinio-profesinio-mokymo-pletrai-skatinti/
http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/847/nuotolinio-mokymo-si-taikymo-galimybes-testinio-profesinio-mokymo-pletrai-skatinti/
http://www.who.int/whr/2006/whr06_en.pdf
http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/1214/suaugusiuju-mokymosi-poreikiai-ir-ju-tyrimai/
http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/1214/suaugusiuju-mokymosi-poreikiai-ir-ju-tyrimai/
http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/572/suaugusiuju-mokymasis-andragogines-veiklos-perspektyva/
http://skaityk.knygininkas.lt.skaitykla.mruni.eu/eb/572/suaugusiuju-mokymasis-andragogines-veiklos-perspektyva/
http://ebooks.mruni.eu.skaitykla.mruni.eu/pdfreader/neformalusis-suaugusij-vietimas-pltros-tendencijos-dabartinje-europoje25160
http://ebooks.mruni.eu.skaitykla.mruni.eu/pdfreader/neformalusis-suaugusij-vietimas-pltros-tendencijos-dabartinje-europoje25160
http://prodvizhenie.net.ua/books/dzhoj-mettyuz-d-i-dr-razvitie-chelovecheskix-resursov-predislovie/dzhoj-mettyuz-d-i-dr-razvitie-chelovecheskix-resursov
http://prodvizhenie.net.ua/books/dzhoj-mettyuz-d-i-dr-razvitie-chelovecheskix-resursov-predislovie/dzhoj-mettyuz-d-i-dr-razvitie-chelovecheskix-resursov

Serialiniy leidiniy straipsniai:

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Aleknaité-Bieliauskiené R., Lietuvos suaugusiyjy ugdymo sistemos ypatumai, Socialinis
darbas, Nr. 8(1), 2009, p. 46-57, prieiga per interneta:
<http://www.mruni.eu/lt/mokslo_darbai/sd/archyvas/?1=100713>, (zitaréta 2014 12 26).

Bagdoniené A., Smolenskien¢ F., Ziniy ekonomikos plétra Lietuvoje panaudojant ES
struktiirinius fondus, Studies in Modern Society, Nr. 1, 2010, p. 5-11, prieiga per interneta:
<http://web.b.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=16&sid=a343
7c88-657e-481a-bce5-a8d191372ed7%40sessionmarll1&hid=124>, (ziaréta 2014 11 14).

Bersénaité J., et al., PokyCiy valdymas besimokancioje organizacijoje: darbuotojy nuomoniy
raiSka, Socialiniai tyrimai, Nr. 1(7), 2006, p. 19-28, prieiga per interneta:
<http://www.lvb.lt/primo_library/libweb/action/display.do?tabs=detailsTab&ct=display&fn=se
arch&doc=TLITL1J.04~2006~1367154085804&indx=3&reclds=TLITL1J.04~2006~13671540
85804 &recldxs=2&elementld=2&renderMode=poppedOut&displayMode=full&frbrVersion=
&dscnt=0&scp.scps=scope%3A%28TLITL1%29&frbg=&tab=default tab&dstmp=142027985
9077&srt=rank&mode=Basic&&VvI(80346472U10)=any&dum=true&vl(1UIStartWith0)=exact
&Vl(freeText0)=bers%C4%97nait%C4%97&vid=LDB&VvI(114246045U11)=all items>,
(zitiréta 2015 01 03).

Bruzgelevicien¢ R. T., Darnaus vystymosi Svietimo ir Lietuvos Svietimo reformos idéjy
sasajos, Pedagogika, Nr. 84, 2006, p. 7-14, priciga per interneta:
< http://www.biblioteka.vpu.lt/pedagoqgika/pedagogika/200684.htm>, (zitréta 2015 02 22).

Burksiene V., Racait¢ E., Organizacinis mokymasis Lietuvos Respublikos ministerijose,
Regional Formation and Development Studies, No. 12, 2014, p. 29-44, prieiga per interneta;
http://web.b.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=412406
01-5fa4-4be3-933f-e0a40fh2007d%40sessionmgrl14&hid=115>,(zitréta 2014 12 19).

Centro poliklinika dZiaugiasi profesionaliais ir kvalifikuotais specialistais, 2010, prieiga per
internety:

<http://www.emedicina.lt/lt/gydytojui/lietuvos naujienos/centro poliklinika dziaugiasi profes

ionaliais_ir_kvalifikuotais_specialistais.html>, (zitréta 2015 02 16).

Chlivickas E., Strateginiai sprendimai plétojant vieSaji sektoriy: Zmogiskyjy iStekliy
potencialas, Public Administration, No. %2(13/14), 2007, p. 35-42, prieiga per interneta:
<http://web.b.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=12&sid=a343
7c88-657e-481a-bce5-a8d191372ed7%40sessionmgrl11&hid=124>, (zitréta 2014 11 14).
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79.

Chlivickas E., et al., Zmogiskieji istekliai: strateginio valdymo aspektai, Business, management
and education, No. 8, 2010, p. 51-65, prieiga per interneta:
< http://www.bme.vgtu.lt/index.php/bme/article/view/bme.2010.04/4>, (zitréta 2014 12 11).

Chlivickas E., Zmogiskyjy istekliy potencialas: problemos ir jy sprendimo biidai, Public
Administration, No. 1, 2011, p. 8-18, prieiga per interneta:
<http://web.b.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=6fe94ff4-
df13-416f-a321-6ad1f632c91e%40sessionmgrlll&vid=14&hid=102>, (zitréta 2014 10 06).

Dagiulyté R., Zmogiskyjy istekliy vystymo aspektai Lietuvos savivaldybése, Viesoji politika ir
administravimas, T. 10, Nr. 4, 2011, p. 633-641, priciga per internetg:

< https://www3.mruni.eu/ojs/public-policy-and-administration/article/view/883/840>,

(zitréta 2013 11 28).

Diskiené D., Darbo motyvacija vieSajame sektoriuje: i$§tikiai ir tikrové, Public Administration,
No. 4(20), 2008, p. 34-40, prieiga per internetg:
<http://web.a.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=6d062
f66-de73-424d-b5d7-ad5¢cd5f794a8%40sessionmgr4003&hid=4106>, (zitréta 2015 01 10).

Domarkas V., Juknevi¢iené V., VieSojo administravimo paradigmos kaitos issiikiai §io
sektoriaus zmogiskyjy istekliy raidai, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 19, 2007, p.
25-32, prieiga per internetg: < https://www3.mruni.eu/ojs/public-policy-and-
administration/article/view/2322/2128>, (zitiréta 2014 12 24).

Garalis A., Nauja organizaciné kultiira: nuolat besimokanti organizacija, Pedagogika, Nr. 69,

2003, p. 48-58, prieiga per interneta:
<http://www.lvb.lt/primo_library/libweb/action/display.do?tabs=detailsTab&ct=display&fn=se
arch&doc=TLITL1J.04~2003~1367163265746&indx=14&reclds=TLITLIJ.04~2003~1367163
265746&recldxs=3&elementld=3&renderMode=poppedOut&displayMode=full&frbr\Version=
&dscnt=0&Vv1(44050645U10)=any&scp.scps=scope%3A%28L DB%29&tab=default tab&dstm
p=1420277641769&srt=rank&mode=Basic&dum=true&tb=t&fromLogin=true&vI(1UIStartWi
thO)=exact&vl(freeText0)=simonaitien%C4%97%20b&vI(44050644U11)=all_items&vid=LD
B&iehack=%E2%98%A0>, (zitréta 2015 01 03).

Garalis A., Zmogiskyjy istekliy ugdymo svarba ir nuolatinio mokymo(si) organizavimas,
Mokytojy ugdymas, Nr. 3, 2004, p. 18-28, prieiga per interneta:
<http://www.lvb.It/primo_library/libweb/action/dIDisplay.do?vid=LDB&docld=TLITL1J.04~2
005~1367152465191&fromSitemap=1&afterPDS=true>, (zitréta 2014 12 09).

Garavan T. N., A Strategic Perspective on Human Resource Development, Advances in

Developing Human Resources, 2007, No. 9, p. 11-30, prieiga per interneta:
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Malinauskiené V. Zmogiskyjy istekliy tobulinimas VS| Centro poliklinikoje | Sveikatos apsaugos
jstaigy administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. R. Daciulyté. — Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2015. — 131 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti ir jvertinti VS| Centro poliklinikos medicinos
darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso esminiai elementai ir pagrindiniai etapai.
ISnagrinétas holistinis sveikatos priezitiros zmogiskyjy istekliy tobulinimo poziiiris, kuris skatina
istaigos vystymg ir darbuotojy asmenybés tobulinimg. Teorinéje darbo dalyje atskleista Zzmogiskyjy
istekliy (SPZI) vystymo samprata ir ypatumai, apZvelgiami esminiai medicinos darbuotojy
mokyma(si) ir tobulinimg(si) VS] CP reglamentuojantys dokumentai, aptariamos pagrindinés
mokymo(si) formos, metodali, tiriamas medicinos personalo mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso
turinys, lygmenys, vertinimas. Metodologingje dalyje kuriami du tyrimo modeliai, vaizduojantys
pasirinktos teorinés tyrimo koncepcijos sgsajas su empiriniais tyrimais, iSkeliama tyrimo hipoteze,
pagrindziami tyrimo metodai. Analitinéje dalyje atlickami empiriniai tyrimai (kiekybinis ir kokybinis)
V3] Centro poliklinikoje, siekiant nustatyti ir jvertinti medicinos darbuotojy mokymo(si),
tobulinimo(si) galimybes bei vadovy poziiirj j jstaigos specialisty ugdymo procesa, atskleidziami
zmogiSkyjy iStekliy mokymo(si) bei tobulinimo(si) trikumai ir pateikiamos rekomendacijos,
pasitlymai tiriamo proceso efektyviam vystymui.

Raktiniai Zodziai: sveikatos priezitiros zmogiskieji iStekliai, zmogisSkyjy iStekliy vystymas, holistinis
ugdymas, darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesas, VSI Centro poliklinika.

Malinauskiené V. Human resources development in Public institution Centro Outpatient Clinic /
Administration of Health Care Institutions master thesis. Supervisor assoc. prof. dr. R. Daciulyté.—
Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, 2015. — 131 p.

ANOTATION

The Master's thesis analyzes and evaluates the essential elements and main stages of Public
institution Centro Outpatient Clinic medics learning and development process. This thesis investigates
the holistic health care human resources development approach, which promotes the development of
institutions and personal development of employees. The theoretical part of this thesis reveals the
human resources (HCHR) development conception and features, reviews the fundamental documents
that regulate Public institution Centro Outpatient Clinic medical employees learning and development
process content, levels, evaluation. In the methodological part are created two research models that
represent links between the selected theoretical research conception with the empirical researches, a
hypothesis is raised, the research methods are justified. In the analytical part the empirical researches
(qualitative and quantitative) are carried out in Public institution Centro Outpatient Clinic in order to
identify and evaluate medics learning, development capabilities and managers approach to the
educational process of the institutions specialists, reveals human resources learning, development
deficiencies and provides recommendations, proposals for the effective development of the test
process.

Key words: health care human resources, development of human resources, holistic education,
employees learning and qualification development process, Public institution Centro Outpatient Clinic.
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jstaigy administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. R. Daciulyté. — Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2015. — 131 p.

SANTRAUKA

Sveikatos apsaugos sektorius labiau nei bet kuris kitas vieSosios politikos sektorius yra priklausomas nuo darbo jégos,
kadangi sveikatos paslaugy teikimas didesne dalimi yra pagrjstas Zzmogiskaisiais istekliais. Sveikatos priezitiros darbuotojy
tobulinimas suprantamas tik kaip profesinis ugdymas. Norint uztikrinti efektyvia Sio sektoriaus veiklg bitina jvairialypé
specialisty kompetencija, kuri apimty ne tik profesiniy ziniy gilinima. Esminiu prioritetu vystant medicinos darbuotojy
kompetencijas turéty tapti holistinés zmogiskyjy istekliy tobulinimo sistemos kiirimas, kas salygoja $io darbo aktualuma.
Taciau praktinis Sio proceso jgyvendinimas néra paremtas moksliniais tyrin¢jimais, todél VS] Centro poliklinikos
zmogiskyjy iStekliy tobulinimo analizé salygoja nagrinéjamos problemos naujuma.

Tyrimo tikslas — istirti ir i8analizuoti medicinos darbuotojy tobulinimo procesg VS| Centro poliklinikoje. Minétas
procesas apibrézia tiriamajj objekta.

Darbe analizuojama problema — ar medicinos darbuotojy mokymas ir mokymasis vyksta nuosckliai, kokie
dominuojantys $io proceso ypatumai, ar poziiiris i Zzmogiskyjy istekliy tobulinima VSI Centro poliklinikoje yra holistinis.
Tikslui pasiekti numatyti Sie uZdaviniai: 1) remiantis moksliniais Saltiniais i$nagrinéti zmogisSkyjy istekliy tobulinimo
samprata, jos elementus ir funkcijas; 2) iSanalizuoti holistinj pozilirj | suaugusiyjy Svietimg bei medicinos darbuotojy
tobulinimg; 3) iSanalizavus moksling literatiirg bei darbg sveikatos apsaugos sistemoje reglamentuojanéius dokumentus,
parinkti tyrimo strategija ir pritaikyti darbo problemai spresti; 4) nustatyti VS| Centro poliklinikos medicinos darbuotojy
mokymo, mokymosi, kvalifikacijos tobulinimo galimybes, remiantis atliktu kiekybiniu tyrimu; 5) istirti VS] Centro
poliklinikos administracijos vadovy pozitirj | istaigos specialisty mokymo, mokymosi, kvalifikacijos tobulinimo procesus,
remiantis atliktu kokybiniu tyrimu; 6) VS] Centro poliklinikoje aptarti tyrimo rezultatus bei pateikti rekomendacijas
tinkamam zmogiskyjy iStekliy tobulinimui jstaigoje.

Tyrimo metodika. Tyrimas atliktas pasitelkiant bendruosius mokslinio tyrimo metodus: mokslinés literatiiros,
straipsniy, dokumenty analize, anketine darbuotojy apklausa, struktirizuota interviu su vadovais, statistinj tyrimo duomeny
apdorojimg ir analize.

Atliekant tyrimg siekta patvirtinti arba paneigti tyrimo hipoteze, kad VS| Centro poliklinikos Zmogiskyjy istekliy
tobulinimas néra pakankamai sistemiskas procesas, kuris galéty uztikrinti dar efektyvesnj jstaigos vystyma bei
individualesnj medicinos darbuotojy tobuléjima. Tyrimo hipotezé pasitvirtino. Pagrindiné tyrimo iSvada: VSI CP medicinos
darbuotojy mokymas(is) ir tobulinimas(is) néra pakankamai sklandus, racionalus ir integruotas procesas, susiduriama su
jvairiomis skirtingos rasies problemomis, susijusiomis su finansiniy istekliy stoka, darbo, mokymo(si) bei tobulinimo(si)
laiko ir vietos derinimo sunkumais, siilomy SPZI kvalifikacijos tobulinimo kursy temy ir turinio neatitikimu poreikiams,
medicinos darbuotojy suinteresuotumo bei motyvacijos truakumu, jstaigos ir padaliniy vadovy démesio darbuotojy ugdymo
procesui stoka. Todél darbe pateikiamos rekomendacijos tiriamo proceso tobulinimui: uztikrinti pakankama zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo finansavima, gerinti Personalo skyriaus darbo kokybe, derinti medicinos darbuotojy tiesioginj darba su
ugdymo procesu, daugiau démesio skirti darbuotojy motyvavimui ir skatinimui, tobulinti kompetencijy vertinimo sistema
ir jos taikymo principus, siekti besimokancios organizacijos statuso priskyrimo, skatinti efektyvesnj tiesioginj bendravima
tarp vadovy ir darbuotojy.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: 1) teoriné dalis, kurioje atskleidziama zmogiskyjy istekliy
(SPZI) vystymo samprata ir ypatumai, apZvelgiami esminiai medicinos darbuotojy mokyma(si) ir tobulinima(si) V3] CP
reglamentuojantys dokumentai, aptariamos pagrindinés mokymo(si) formos, metodai, tiriamas medicinos personalo
mokymo(si) ir tobulinimo(si) proceso turinys, lygmenys, vertinimas; 2) metodologiné dalis, kurioje pagrindziama tyrimo
problema ir metodai, pateikiamos tyrimo koncepcijos; 3) analitiné dalis, kurioje aptariami tyrimo rezultatai, pateikiamos
iSvados ir rekomendacijos, kaip buity galima patobulinti medicinos darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesa.
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Malinauskiené V. Human resources development in Public institution Centro Outpatient Clinic /
Administration of Health Care Institutions master thesis. Supervisor assoc. prof. dr. R. Daciulyté. —
Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, 2015. — 131 p.

SUMMARY

Human resources development in Public institution Centro Outpatient Clinic

The health sector more than any other sector of public policy is dependent on the labor force, because the health services
are largely justified on human resources. The development of health care employees is comprehensible only as professional
education. In order to ensure the effective functioning of this sector diverse necessary the competence of professionals,
which includes not only occupational knowledge deepening. The essential priority in the development of medical
employees’ competencies should be holistic development of human resources system design and this fact determines the
relevance of this thesis. However, practical implementation of this process is not based on scientific researches, so Public
institution Centro Outpatient Clinic human resources development analysis determines the novelty of this problem.

The research aim is to investigate and analyze medical employees development process in Public institution Centro
Outpatient Clinic. The aforementioned process defines the analyzed object.

The problem analyzed in the thesis — whether the medical employees training and learning is going consistently, what
are the dominant features of this process, whether approach to human resources development in Public institution Centro
Outpatient Clinic is a holistic. In order to achieve this goal the following tasks have been set: 1) based on scientific sources
to examine the concept of human resources development, its elements and functions; 2) to analyze a holistic approach to
adult education and medical employees development; 3) after analyzing scientific literature and documents regulating the
work in the health system, to select research strategy and to adapt to solve the thesis problem; 4) to determine in Public
institution Centro Outpatient clinic medical employees training, learning, qualification development opportunities on the
basis of the quantitative research; 5) to investigate Public institution Centro Outpatient clinic administration managers
approach to institutions specialists training, learning, qualification development processes on the basis of the qualitative
research; 6) in Public Institution Centro Outpatient Clinic to discuss the survey results and to provide recommendations for
the proper development of the human resources in institution.

Methods of the research. The research was carried out using the general methods of scientific research: scientific
literature, articles, document analysis, questionnaire survey of the employees, structured interview with the heads of the
institution, statistics processing and analysis of the research data.

The aim of the research was to prove or disprove the hypothesis of the thesis stating that Public Institution Centro
Outpatient Clinic human resources development is not enough systematic process, which could ensure more effective
development of the organization and personal improvement of the medical employees. The hypothesis of the research was
proved. The main conclusion of the research is the following: Public Institution Centro Outpatient Clinic medical
employees learning and development are not enough smooth, rational and integral process, it encountered with a variety of
different types of the problems associated with the lack of financial resources, work, learning and development time and
the local coordination difficulties, offered HCHR qualification development courses topics and the contents nonconformity
to the employee’s needs, the lack of medical employees interest and motivation, the lack of institutions and departments
heads focus on employee development process. Therefore the thesis provides the following recomendations how to
improve the analyzed process: to ensure sufficient financing of human resources development, to improve the quality of
work of the Personnel Department, to coordinate medical employees directly work with the educational process, more
focus on the employees motivation and promotion, to improve competency assessment system and its principles of the
application, to achieve the assignment of the learning organization status, to promote more efficient direct communication
between managers and employees.

Structure of the thesis. The thesis consists of three main parts: 1) theoretical part, which reveals a conception and
features of human resources (HCHR), reviews the fundamental documents that regulate Public Institution Centro
Outpatient Clinic medical employees training and development, discusses the main training forms, methods, analyzes the
contents, levels and assessment of the employees learning and development process; 2) methodological part, which justifies
the problem and methods for the research and presents concepts of the research; 3) analytical part, that discusses the results
of the research, presents conclusions and recommendations, how it could be possible to improve medical employees
training and development process.
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ZMOGISKUJU ISTEKLIU SAMPRATOS APIBREZIMALI

Metai

Autorius

Zmogiskujy iStekliy apibréZimai

1996

G. S. Batram

Zmogiskieji istekliai — pats reik§mingiausias ir vertingiausias turtas,
kurj bet kokio tipo organizacija valdo ir nuo kurio priklauso
organizacijos veiklos efektyvumas.

2001

A. Raipa

Zmogiskieji istekliai - svarbiausia jmonés istekliy raisis, teigiamai
veikianti jmonés veiklos efektyvuma, lemianti prioritetus, keic¢ianti
paslaugy pobiid;.

2005

D. H. Rosembloom,
R. S. Kravchuk

Viesojo administravimo zmogiskieji iStekliai — personalas, dirbantis
vieSojo administravimo organizacijose; jam keliamas esminis
reikalavimas — atsizvelgiant j veiklos, orientuotos tenkinti pilieciy
poreikius, specifikg, maksimizuoti teikiamy viesyjy paslaugy verte,
jvardijama veiksmingumo, ekonomiskumo ir administracinio
efektyvumo sagvokomis, gaunamg personalo veiklos testinumo
procesuose kaip bendro viesojo administravimo darbuotojy elgesio
rezultata.

2005

0. Sarmavicius

Viesojo administravimo zmogiskieji iStekliai — kompetentingas
personalas, atlickantis jam skirtas funkcijas ir tenkinantis vartotojy
poreikius vieSosiose institucijose.

2005

W. Sumetzberger

Viesojo administravimo zmogiskieji iStekliai — kompetentingas
personalas, atliekantis jam skirtas funkcijas ir tenkinantis pilieciy
poreikius vieSojo administravimo institucijose. (VieSojo
administravimo institucijos turi uztikrinti, kad personalas biity
visuomet pasirenges vykdyti jam skirtas funkcijas).

2005

J. P. Wilson

Zmogiskieji istekliai — tai darbuotojai, kurie sudaro salygas institucijai
tapti pranasesnei d¢l jy kompetencijos.

2006

E. E. Janc¢auskas

Zmogiskieji istekliai — tai darbuotojai, turintys galimybe nuolatos
tobulintis, prisitaikyti prie vykstan¢iy technologiniy, administravimo ir

2007

T. PaOues,
E. AutoHoBa

kity pokyc¢iy.
Zmogiskieji 18tekliai - iSteklius, be kurio nei viena jmon¢ negaléty
pasiekti savo tiksly ir i§gyventi.

2008

R. Kazlauskaité,
I. Buéitniené

Zmogiskieji istekliai ir jy valdymas kuria organizacijos verte, padeda
spresti itin greitai kintancios globalios verslo aplinkos problemas;
zmogiskyjy iStekliy verté priklauso ne tik nuo organizacijos ar verslo
Sakos, bet ir nuo tam tikry nacionaliniy veiksmy: politings,
ekonominés bei Svietimo sistemos.

2009

J. Pynes

Zmogiskieji istekliai — organizacijos darbuotojai, kurie savo Ziniomis,
lgudziais, gebé¢jimais ir kitais laiméjimais yra suinteresuoti siekti
organizacijos tiksly. Zmogiskieji istekliai vieSosiose jstaigose
darbuotoja apibrézia kaip pagrindinj turta, o pelno siekiancios
organizacijos gali atsisakyti keliy darbuotojy ir taikyti daugiau
technologijy.

2009

1. Pikturnaité

Zmogiskieji istekliai - Kritinis, lemiamas isteklius, kurio valdymas
glaudziai siejamas su bendrgja jmonés strategija.
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2009 | P. B. IllymaxoB Zmogiskieji istekliai - vienas i§ svarbiausiy veiksniy, uztikrinanéiy
vidaus ekonomikos ir jos konkurencingumo augima.

2012 | V. Giziené, Zmogiskieji istekliai — tai tam tikras kompetencijas turintys

L. Raceliené organizacijos darbuotojai, kurie, priimdami ir realizuodami jvairius

sprendimus, daro jtaka organizacijos veiklos efektyvumui bei
pelningumui ir yra vienas i$ pagrindiniy veiksniy, skatinan¢iy
ekonomikos augima.

2014 | L. Lapinskaite, Zmogiskieji istekliai tiesiogiai apibudina protiniy ir fiziniy gebéjimy

M. Kriks¢itinaité

turint] Zmogy organizacijoje.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lapinskaite, Krik$¢itinaite (2014), Kalibataite (2011)
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DARBUOTOJU MOKYMO METODAI

Mokymo metodas

Metodo apibudinimas

Atvejo analizé

Mokymo metu pateikiama ir analizuojama reali praktiné situacija, apie ja
diskutuojama ir ji sprendziama.

Audiovizualiniai
metodai

Tai mokomieji filmai, vidinés TV laidos, audiojuostos, bei videojuostos. Gali
bendrauti grupés esancios skirtinguose mietuose. Siai grupei priskiriami:

a) telemokymas - jo metu instruktorius i$ centrinés biistinés televizijos kanalais
gali mokyti darbuotojy grupes jvairiose vietovése.

b)distancinis mokymas organizuojant videokonferencijas.

Ekskursijos,
stazuotés

Taikant §j metoda, duodama galimybé aiskiai jsitikinti naujoviy rezultatyvumu,
pasidalyti ziniomis ir patirtimi su asmenimis, konkreciai taikanciais Sias
naujoves savo darbe, arba su tokio pat darbo praktika giminingose
organizacijose. Lankymaisi pirmaujanciose organizacijose, pazintis su jy veikla
padeda kilti naujoms idéjoms, bendriems projektams. Metodas ypaé
rezultatyvus, jeigu besimokanciojo po ekskursijos ar stazuotés prasoma pateikti
ataskaitg apie jgyta patirtj ir jos jgyvendinimo galimybes savo organizacijoje.

Darbas grupése

Besimokanciyjy grupé dalijama j mazesnes 3-5 asmeny grupeles, kurios
kei¢iasi nuomonémis, norédamos priimti bendra sprendima. Sis sprendimas
traktuojamas kaip nauja kokybé, nes priimtas kiirybiSkai, panaudojant skirtinga
patirtj, informacija, naujas id¢jas. Dirbdami grupelése, besimokantieji artimiau
susipazjsta ir turi galimyb¢ pademonstruoti savo Zinias, geb¢jimus, jauciasi
atsakingi uz priimta sprendimg. Mokant ilgesnj laika, grupeléms gali buti
pavedama rengti konkre¢iy problemy sprendimo projektus ir juos pristatyti.

Demonstravimas

Mokoma zoding¢ informacija papildant vaizdiniais, kurie leidZia geriau suvokti
proceso ar proceduros eigg, nes juos galima atlikti Zingsnis po Zingsnio, taigi
labiau sudominti besimokancius. Pastariesiems leidZiama aiskiai pamatyti, koks
turi biiti proceso ar procediiros rezultatas. Metodas rezultatyvus, jei visi
besimokantieji gerai mato tai, kas demonstruojama ir jiems duodama galimybé
patiems pabandyti atlikti procediira.

Diskusija

Dalyvauja nedidelé besimokanciyjy grupe, kurios nariai turi skirtingas
nuomones tais paciais klausimais, nes skiriasi jy turimos zinios, poziiiriai,
patirtis. Mokoma suteikiant galimybe norintiems i$sakyti savo nuomong ir
diskutuojant suformuluoti bendra nuomong, kurios reikia sprendimui priimti.

Imitaciniai zaidimai

Mokoma, kai nedideliy grupeliy nariai imituoja atskirus organizacijy veiklos
momentus arba visos organizacijos veikla konkreciose situacijose. Tai jgalina
praktiSkai mokytis parengti sprendimus, aiSkiai pamatyti, kaip jie veikia
bendradarbiy tarpusavio santykius, daro jtakg organizacijos veiklos rodikliams.
Mokymo metodas ypac rezultatyvus, kai turima galimybé valdymo sprendimus
pagristi ekonominiais skai¢iavimais, atliekamais kompiuterine technika.

Kompiuterizuotas
mokymas

Kompiuterizuoto mokymo metu darbuotojai savo Zinias sustiprina, jgiidZius
patobulina naudodamiesi dialoginémis kompiuterinémis sistemomis.
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Konferencija

Teorinis diskusinis susirinkimas, pasitarimas, skirtas mokymosi klausimy
aptarimui ar sprendimui, vykdomas pagal parengta programa.

Konsultavimas

Konsultuojamojo ir konsultanto bendradarbiavimas, skatinantis konsultuojamaji
asmen] analizuoti ar spresti mokymosi problemas.

Kursai ISsamus ir kryptingas (trunkantis ne maziau kaip 30 val.) mokymas pagal
nustatytg privalomajg programa, tam tikrai veiklai ar pareigoms atlikti.
Mentorysté Mokymas, kai naujg organizacijos darbuotojg moko kolega (mentorius),

perduodamas savo patirtj, patardamas, kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje.

Modulinis mokymas

Mokymas, susidedantis 1§ savarankiSky ir tarpusavyje suderinty moduliy,
apibrézty tikslais, turiniu, mokymo ir mokymosi biidais bei jvertinimu.

Mokymasis darbo
vietoje

Siuo atveju naujas darbuotojas (mokinys) supazindinamas su darbu tiesiogiai jj
mokant darbo vietoje. Mokymo pradzioje paskiriamas glob¢jas, t. y. autoriteta
kolektyve turintis, sukaupes didele profesine patirtj ir norintis ja su kitais
dalytis asmuo, kuris ne tik moko profesijos paslapciy, bet ir padeda greiciau
adaptuotis naujoje aplinkoje.

Mokymas naudojant
kompaktinius diskus
ir internety

Tai ne tik mokymasis naudotis internetu, bet ir internetas naudojamas kaip
mokymosi priemoné, pvz. mokymo medziagai persiysti. Mokymuisi
naudojamos ir jvairios programos, kurios jrasytos diskuose.

Mokomasis pokalbis

Dalyvauja riboto dydzio besimokanciyjy grupé. Mokoma klausimy ir atsakymy
forma. Pokalbj vedantis asmuo yra aktyvus mokymo proceso dalyvis, tik nuo jo
priklauso, ar pateikiami klausimai sukels diskusija, ar bus kei¢iamasi
nuomonémis.

Nuotolinis mokymas

Mokymas, naudojant informacines komunikacines technologijas, be tiesioginio
kontakto su déstytoju;

Paroda Pazangios mokymosi patirties vieSas rodymas, stebéjimas, analizavimas,
aptarimas.

Paskaita Ziniy suteikimo metodas, kai mokantysis dideliam pasyviy klausytojy skai¢iui
pateikia informacija, Zinias ir atsako j klausimus. Labiau sudominti juos padeda
jvairiy techniniy priemoniy naudojimas.

Patyrimu Aktyvus mokymasis darbo vietoje, kai besimokantysis dirbdamas konkrety

grindZiamas darba, igyja reikalingy jgudziy.

mokymas

Programuotas Vienas i$ savarankisko mokymosi metody, kai asmuo pats pasirenka mokymosi

instruktavimas

spartg, temas, kursg. Geras Ziniy atnaujinimo metodas.

Projektiné veikla

Veikla, orientuota j unikaliy produkty ar paslaugy sukiirima, Svietimo inovacijy
paieska bei jgyvendinimg ir atitinkanti specialiuosius projekty reikalavimus.
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SavarankiSkas
mokymasis

Pats darbuotojas studijuoja su profesine veikla susijusius jstatymus, nuostatus,
instrukcijas, nuolat domisi naujovémis, pasirodan¢iomis specialybés
literatiiroje, periodikoje ar internete. Siuo atveju darbuotojas savo nuoziiira
pasirenka kursus, seminarus, norédamas jgyti ziniy ir jgiidziy, kuriy reikia jau
dabar, norint didinti darbo efektyvuma, uzsitikrinti darbg besipleciancioje
organizacijoje ar uzimti aukStesnes pareigas ateityje.

Seminaras

Lektoriaus vadovaujama interaktyvi dalyviy sgveika pagal programa, kurios
trukmé ne maziau kaip 6 val.

Simpoziumas

Tarptautinis mokslinis pasitarimas, konferencija, kurioje atvirai diskutuojama
su lektoriumi (klausimy — atsakymy forma) kokiu nors specialiu, daznai
moksliniu, klausimu.

Specialios paskirties
mokymas

Rastingumo mokymo metodai — tai elementaraus rastingumo mokymas.
Vertybiy skiepijimas — tai brangiausiy firmai vertybiy skiepijimas.

Pratinimas prie darbo jégos jvairoves.

Mokymas dirbti komandoje — kai siekiama jtraukti besimokan¢iuosius j darbo
planavimo, organizavimo ir sprendimy priémimo veiklas.

Treniravimo
metodas

Aktyvus mokymas darbo vietoje, kai moko patyres darbuotojas, instruktorius;

Videotreningas

Sis metodas dazniausiai taikomas mokant jvairiy lygiy vadovus, kurie privalo
gebéti prisistatyti, pateikti savo padalinio ar visos organizacijos atlickamus
darbus. Kalbéjimas prie§ videokamerg vercia susikaupti, gerai apmastyti
pateikiamg informacijg, mokéti valdytis, kontroliuoti save. Treniruojantis jgyta
patirtis labai naudinga praktinéje veikloje, nes, iSmoke jtikinamai laikytis,
vadovaujantys darbuotojai geba aiskiai ir suprantamai iSreiksti savo pozicijg
vienu ar kitu klausimu, aiskiai suformuluoti tikslus ir uzduotis. Tokios patirties
reikia ir tiems darbuotojams, kurie ieSko geresnio darbo, svajoja kilti karjeros
laiptais.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Leoniene (2001), Dessler (2001), Bakanauskieng (2008), Barsauskiene (2006) ir kt.
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ANKETA

Gerbiamas respondente,

esu Mykolo Romerio universiteto magistranté Virginija Malinauskiené¢, raSau baigiamajj darba
tema: ,,Zmogiskuyjy istekliy tobulinimas V3] Centro poliklinikoje*. Tyrimo tikslas - istirti ir
i3analizuoti medicinos darbuotojy tobulinimo procesa V3] Centro poliklinikoje (V3] CP). Sis
klausimynas skirtas surinkti informacija, kaip medicinos darbuotojai vertina tiriamg procesa.
Tyrimo rezultatai padés jvertinti VS] Centro poliklinikos medicinos darbuotojy mokymo(si) ir
tobulinimosi situacija, iSskirti privalumus ir trukumus.

Maloniai prasau Jiisy atsakyti j pateiktus klausimus. Pasirinkty atsakymy variantus pazymékite X.

Anketa yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.
Dékoju uz nuoSirdzius atsakymus!

1. Luytis:

I Moteris

I Vyras
2. Jusy amZius:
Iki 25 mety
25 — 40 mety
41 — 50 mety
51 - 60 mety

25 [ T I T N N

Virs 61 mety

3. Jiusy iSsilavinimas:

Vidurinis

Aukstesnysis

AukStasis neuniversitetinis

AuksStasis universitetinis

3 I N T R

Turite mokslinj laipsnj
4. Jusy darbo stazas VS] CP:
Iki 1 mety

Nuo 1 iki 5 mety

Nuo 5 iki 10 mety

Nuo 10 iki 15 mety
Virs 15 mety

3 I N N I

5. Jusy pareigos VS| CP:
I Gydytojas
I Slaugytojas
I Kitas medicinos personalas
-
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6. Jusuy nuomone, ar VS| CP investuoja i savo ZmogiSkuosius iSteklius?
[ Taip
I Investuoja, bet nepakankamai
Ne

-

| Nezinau
7. Ar jus i$ anksto Zinote kokio pobuidzio, kokie mokymai vyks, ar tai Jums aktualu?
I Taip, informacija pateikiama i$ anksto ir ji yra aktuali
I Ne, informacija nepateikiama i§ anksto ir ji man neaktuali
I Taip, informacija pateikiama i§ anksto, bet ji man nereik§minga
[ Ne, informacija nepateikiama i§ anksto, bet ji man biity aktuali

8. Ka Jiis manote apie mokymo(si) bei tobulinimo(si) galimybes VS] CP? Ivertinkite 5 baly
skaléje, kur 1 balas reiskia ,,visiSkai nepritariu® ir 5 balai reiskia ,,visiSkai pritariu®.

Vertinami dalykai/Atsakymuy variantai 112[3]14]5

V3] CP skiriamas pakankamas démesys zmogiskyjy iStekliy mokymui(si) ir
tobulinimui(si)

V3] CP nuolat ragina savo darbuotojus mokytis, kelti kvalifikacija

V3] CP sudaromos salygos mokytis ir tobulintis savarankiskai

V3] CP apmoka savarankiS$ko mokymosi i§laidas

V3] CP gaunate visg informacija apie kursus, seminarus, stazuotes ir pan.

V5§ CP apmoka kvalifikacijos kélimo kursy, seminary, konferencijy islaidas

Mokantis ir keliant kvalifikacija atsiranda karjeros galimybé

Mokantis ir keliant kvalifikacija suteikiamos apmokamos mokymosi atostogos

Mokantis ir keliant kvalifikacija skiriama premija ar kt. paskatinimas

Mokantis ir keliant kvalifikacija kyla atlyginimas

9. Kaip jvardintuméte savo mokymo(si), tobulinimo(si) prieZastis?
(galite pasirinkti ne daugiau trijy atsakymo varianty)

Asmeniniy poreikiy tenkinimas

Bendrasis asmenybés tobulinimas

Profesinés kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimas
Aktyvus dalyvavimas VS| CP veikloje

Licencijos, sertifikato pratgsimo bitinybé

25 T B N ) B

Laisvalaikio praleidimo buidas

[EN
o

. Ar yra VS§] CP uz Zmogiskujuy iStekliy mokyma(si) ir tobulinima(si) atsakingi darbuotojai,
kurie pasiriipina visais Sio proceso klausimais?
Taip
Ne
Negaliu pasakyti

B I N N

UzZ mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesg yra atsakingi patys darbuotojai
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3 PRIEDAS

11. Kurie i§ Zemiau iSvardinty besimokancios organizacijos bruozy atitinka VS[ CP

organizacinius bruoZus. Jvertinkite 5 baly skaléje, kur 1 balas reiSkia ,,visiSkai

nepritariu® ir 5 balai reiSkia ,,visi§kai pritariu®.

Besimokancios organizacijos bruoZai/Atsakymuy variantai 1 2

Nuolatinis darbuotojy mokymas(is) ir tobulinimasis

Mokymas(is) i$ geriausiy

Mokymas(is) i$ patirties

Orientavimasis j bendrg jstaigos vizija

Gebé¢jimas dirbti individualiai

Komandinis darbas/mokymas(is)

Darbuotojy apmokymas, Zinios ir patirtis

Dalinimasis ziniomis su kitais darbuotojais

Darbuotojy iniciatyvumas ir zingeidumas

Bendras jstaigos ir jos darbuotojy tikslas

12. Kokie pagrindiniai Jisy nuolatinio mokymo(si) bei tobulinimo(si) motyvai?
(galite pasirinkti ne daugiau trijy atsakymo varianty)
Premijos, apdovanojimai

Asmeniniy savi§vietos poreikiy tenkinimas
Savojo ,,a$ ieSkojimas

Kompetentingumo bei profesionalumo siekis
Nuolat didéjantys reikalavimai poliklinikoje
Noras deramai konkuruoti darbo rinkoje
Karjeros poliklinikoje galimybeé

Mokytis skatina mano vadovai

25 [N 5 O 5 N o (N 5 IO 5 N N 51 [ 3

[EN
w

. Ar VS] CP atsizvelgiama i Jiisy nora mokytis, tobulintis?

-

Taip

-

Ne visada
Ne

.

. Kaip daZnai mokotés, tobulinatés?
Karta per ménesj
Karta per ketvirtj
Kartg per puse mety
Kartg per metus

3 I N0 B
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3 PRIEDAS
15. Kokie poreikiai Jus skatina mokytis bei tobulintis? Jvertinkite 5 baly skaléje, kur 1 balas

reiskia ,,visiSkai nepritariu® ir 5 balai reiskia ,,visiS§kai pritariu®.

Vertinami dalykai/Atsakymuy variantai 1123

4

5

Mokymas(is) ir tobulinimas(is) skatina asmenybés tobulé¢jimag

Mokymas(is) ir tobulinimas(is) atveria didesnes galimybes darbo rinkoje, leidzia
joje konkuruoti

Mokymas(is) ir tobulinimas(is) pateisina administracijos, vadovy likesc¢ius

Mokymas(is) ir tobulinimas(is) uztikrina didesnj atlyginima

Mokymas(is) ir tobulinimas(is) prisideda prie VS] CP veiklos kokybés gerinimo

Mokymas(is) ir tobulinimas(is) padeda geriau atlikti pareigas

Mokymas(is) ir tobulinimas(is) uztikrina saugumo jausma

Mokymas(is) ir tobulinimas(is) leidzia pritaikyti jgytas Zinias praktikoje

Mokymas(is) ir tobulinimas(is) uztikrina licencijos pratesima

Mokymas(is) ir tobulinimas(is) prisideda prie karjeros VSI CP

16. Kokia mokymao(si) bei tobulinimo(si) forma Jums priimtinesné?

I Formalusis mokymas(is), kurj pabaigus isduodamas tai patvirtinantis dokumentas

I Neformalusis mokymasis, kurj pabaigus jgyjama tam tikry Ziniy, kompetencijy, bet jj baigus

neisduodami oficialls tai patvirtinantys dokumentai
I SaviSvieta (savaiminis, savarankiskas mokymasis)
17. Kokioje srityje Jiis norétuméte pasimokyti bei patobulinti savo kompetencijas?
Informaciniy technologijy ir kompiuterinio rastingumo
Uzsienio kalby
Profesingje srityje
Psichologiniy kompetencijy srityje
Asmeniniy kompetencijy bei igtidziy srityje

Verslo bei vadybos srityje

25 [ 50 O N N 5 (N o) N

Esu pakankamai iSsilavings(usi) ir man netriiksta jokiy Ziniy
18. Kokie mokymo(si) bei tobulinimo(si) metodai Jums aktualiausi? Ivertinkite 5 baly

skaléje, kur 1 balas reiSkia ,,visiSkai nepritariu“ ir 5 balai reiskia ,,visiSkai pritariu®.

Vertinami dalykai/Atsakymu variantai 1|2

Vienkartiniai ar tgstiniai kursai

Konferencijos, seminarai

VSI CP viduje organizuojami kursai, mokymai, seminarai

StaZuotés Lietuvos ir uzsienio Saliy medicinos jstaigose

Nuotolinis mokymas(is)

Audiovizualiniai metodai (telemokymas, distancinis mokymas organizuojant
videokonferencijas)

Darbuotojy dalinimasis savo ziniomis ir patirtimi tarpusavyje

Savarankiskas mokymas(is)

Specialios paskirties mokymas (kompiuterinio rastingumo, bendryjy gebéjimy,
raStingumo mokymas ir pan.)

Darbuotojy rotacija
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19. Kaip Jiis manote, ar besimokydami bei besitobulindami pakankamai prisidedate prie

VSI CP veiklos kokybés gerinimo ir jstaigos vystymo?

3 PRIEDAS

[ Taip, nuolat siekiu mokytis bei tobulintis ir visas turimas bei jgytas Zinias, patyrimg ir jgiidZius

panaudoju dirbdamas jstaigoje

| Taip, taciau, jei galimybés leisty labiau gilinti savo tick asmenines, tiek profesines Zinias, tai

indeélis j VS] Centro poliklinikg biity efektyvesnis

I Ne, nes mano turimomis Ziniomis, jgiidziais bei patirtimi V§] Centro poliklinika nesinaudoja ir

tai néra vertinama

I Ne, ir man to nereikia

20. Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procese Jums kyla sunkumuy. Ivertinkite 5 baly

skaléje, kur 1 balas reiskia ,,visiSkai nepritariu® ir 5 balai reiskia ,,visiS§kai pritariu®.

Vertinami dalykai/Atsakymy variantai

1

2

3

4

Sunku suderinti darbg ir mokyma(si), tobulinima(si)

Truksta 1€y mokymui(si) bei tobulinimui(si)

Vadovy nesuinteresuotumas darbuotojy mokymu(si) ir
tobulinimu(si)

Triiksta motyvacijos ir noro mokytis, tobulintis

Triksta informacijos apie mokymo(si), tobulinimo(si) galimybes

Su jokiais sunkumais nesusiduriu

Skurdus mokymo(si) metody pasirinkimas

Mokymo(si) ir tobulinimo(si) prasmés nematymas

21. Ivertinkite teiginius apie esama darbuotojuy vertinimo situacija VSI CP. Pasirinkite 5 baly

skaléje, kur 1 balas reiSkia ,,visiSkai nepritariu® ir 5 balai reiskia ,,visiSkai pritariu®.

Vertinami dalykai/Atsakymy variantai

1

2

3

4

Jiisy pastangos bei darbo rezultatai stebimi, vertinami

Jusy kvalifikacija, kompetencijos, Zinios, geb¢jimai yra vertinami

Su tiesioginiu vadovu aptariate Jiisy Ziniy, gebéjimy privalumus
bei trikumus

Sudarant mokymo(si) bei tobulinimo(si) planus, atsizvelgiama }
Jusy zZiniy, gebéjimy trukumus

Po kvalifikacijos tobulinimo ir mokymy savo igytomis Ziniomis
dalinatés su kolegomis, jas pritaikote darbe

VSI CP priimta kompetencijy vertinimo sistema Jums teikia
naudos

Vadovai Jus skatina ar kitaip motyvuoja uz Jisy itin gerus
vertinimo rezultatus

Vadovai uz svarbius darbo pasiekimus Jus skatina materialinémis
priemonémis

Vadovai uz svarbius darbo pasiekimus Jus skatina
nematerialinémis priemonémis
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22.
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N
~
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3 PRIEDAS
Ar Zzvelgdami | savo mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesa holistiSkai (integruotai,
visuminiu poZitiriu):
Apsibréziate savo siekiamus tikslus (tiek asmeninius, tiek poliklinikos)
Pasveriate tiksly vertingumg, iSsiaiSkinate santykj tarp individualiy, profesiniy tiksly ir
poliklinikos misijos
[Sanalizuojate mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybes

Rengiate savo individualy karjeros ir kvalifikacijos tobulinimo plang

. Kokiy pokyciy tikités holistiSkai (visaapimanciai) Zvelgdami | savo kvalifikacijos

tobulinimo procesa?

Padidinti pasitikéjima savo jégomis ir savigarba

Gilinti zinias ir supratimg

Tobulinti asmeninius ir socialinius gebéjimus

Igyti naujy praktiniy jgudziy

Stiprinti savo asmening autonomija ir motyvacija veiklai
Pozityviai keisti asmeninj gyvenimg ir gyvenimo kokybe¢
Isitraukti j tolimesnj mokymasi jvairiuose lygiuose
Plétoti savo profesine veikla

Siekti karjeros aukStumy

.Ar VS§I CP vykdoma kompetencijy vertinimo sistema bei metiniy pokalbiy su

darbuotojais vedimas:

LeidZia sistemiskai ir objektyviai save jsivertinti

LeidZia prognozuoti trikkstamy Ziniy, kompetencijy tobulinima

Jus skatina gilinti savo asmenines ir profesines zinias bei supratima
Ipareigoja Jusy vadovus atkreipti démesj i esamas personalo Ziniy spragas

| QL T

. Kaip Jus manote, medicinos darbuotoju mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesai V§I CP

vyksta pakankamai sklandZiai, nuosekliai, sistemiSkai, tuo skatindami jstaigos bei
darbuotojo vystymagsi?
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27.

3 PRIEDAS

. Ar VSI CP derinami individualiis asmens ir jstaigos tikslai bei poreikiai?

Taip

Taip, bet nepakankamai
Ne

Nezinau

Kokias iSskirtuméte svarbiausias mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesu VSI CP problemas
ar priezastis, trukdancias Siy procesy sistemiSkumui, nuoseklumui, ir kokius pasiilymus
galétuméte pateikti, siekiant patobulinti Siuos procesus?
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4 PRIEDAS

INTERVIU TYRIMO KLAUSIMYNAS

Gerbiamas respondente,

esu Mykolo Romerio universiteto magistrant¢ Virginija Malinauskieng¢, raSau baigiamajj darba
tema: ,,Zmogiskyjy iStekliy tobulinimas V§] Centro poliklinikoje*. Tyrimo tikslas - istirti ir
i$analizuoti medicinos darbuotojy tobulinimo procesa V3] Centro poliklinikoje (V3] CP). Sis
struktdirizuotas interviu skirtas surinkti informacija apie medicinos darbuotojy mokymo(si),
tobulinimo(si) proceso sistemiSkuma. Tyrimo rezultatai padés jvertinti VS| CP medicinos

darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) situacija, i$skirti privalumus ir trikumus.
IS anksto dékoju uz pagalbg!

1. Ar yra VS| CP atsakingi darbuotojai, kurie pasiripina medicinos darbuotojy mokymo(si) bei
tobulinimo(si) proceso klausimais, reikalais? Kas Jisy ijstaigoje sudaro mokymo(si) bei
tobulinimo(si) planus?

2. Ar VS| CP yra sudaromas salygos mokymo(si) ir tobulinimo(si) procesams jgyvendinti? Kokios
tai biity Sio proceso jgyvendinimo priemonés?

3. Ar V3] CP yra nustatomas darbuotojy mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikis? Kokiu biidu?
Kuriam laikotarpiui?

4. Kam mokymo(si) bei tobulinimo(si) procese Jus skiriate didziausius prioritetus? Kaip Jis
nustatote mokymo(si) ir tobulinimo(si) tikslus?

5. Kaip V3] CP organizuojami medicinos darbuotojy mokymai? Kaip Jus manote, jie yra sistemiski
bei nuosekliis?

6. Kokiu biidu VS] CP yra atrenkami norintys mokytis bei tobulintis asmenys?

7. Kokiais metodais (budais) VS] CP medicinos darbuotojai dazniausiai mokomi ir tobulinami? Kaip
Sie metodai (biidai) yra parenkami?

8. Ar priskirtuméte VSI CP prie besimokanciyjy organizacijy? Jei taip, kokius besimokancios
organizacijos bruozus Jiis matote VS| CP?

9. Kaip motyvuojami bei skatinami V§] CP medicinos darbuotojai mokytis bei tobulintis?

10. Ar darbuotojai suinteresuoti mokytis, kelti kvalifikacijag? Kokie pagrindiniai motyvai, Jisy
nuomone, juos skatina tai daryti?

11. Ar mokymai mokami? Ar skiriama léSy darbuotojy mokymams?

12. Kaip vykdomas darbuotojy Ziniy, mokymo(si) bei tobulinimo(si) efektyvumo jvertinimas?

13. Su kokiais sunkumais bei problemomis susiduriate VS] CP medicinos darbuotojy mokymo ir
tobulinimo procese? Kaip Jis manote, kas galéty pagerinti VS| CP medicinos darbuotojy
mokymo(si) bei tobulinimo(si) rezultatus?

14. Jusy pasidilymai ir pasteb¢jimai apie VS| CP medicinos darbuotojy mokymo bei tobulinimo

procesa, jo nuoseklig eiga.
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MEDICINOS DARBUOTOJU MOKYMO(SI) BEI TOBULINIMO(SI) POREIKIU VERTINIMAS (PROCENTINE ISRAISKA)

Prisideda prie karjeros CP

Uztikrina licencijos pratesimag

LeidZia pritaikyti jgytas Zinias praktikoje

Uztikrina saugumo jausma

Padeda geriau atlikti pareigas

Prisideda prie CP veiklos kokybés gerinimo

Uztikrina didesnj atlyginima

Pateisina vadovy likescius

Atveria didesnes galimybes darbo rinkoje

Skatina asmenybés tobuléjima

Poreikiai, skatinantys mokytis bei tobulintis (proc.) n=265

5 PRIEDAS

0%

10% 20%

M Nepritaria

30% 40%

B Neturi nuomonés

50%

M Pritaria

60%

70%

80%

90%

100%
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6 PRIEDAS
AKTUALUS MEDICINOS DARBUOTOJU MOKYMO(SI) BEI TOBULINIMO(SI) METODAI (PROCENTINE ISRAISKA)

Aktualds mokymo(si) ir tobulinimo(si) metodai (proc.) n=265

Darbuotojy rotacija
Specialios paskirties mokymas
Savarankiskas mokymas(is)
Darbuotojy dalinimasis Ziniomis/patirtimi tarpusavyje
Audiovizualiniai metodai
Nuotolinis mokymas(is)
Stazuotés Lietuvos ir uzsienio Saliy med. jst.
CPorganizuojami mokymai

Konferencijos, seminarai

Vienkartiniai ar testiniai kursai
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Nepritaria B Neturi nuomonés M Pritaria
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7 PRIEDAS
MEDICINOS DARBUOTOJU NUOMONE APIE MOKYMO(SI) IR TOBULINIMO(SI) GALIMYBES VS] CP (PROCENTINE
ISRAISKA)

Respondenty nuomoné apie mokymo(si) ir tobulinimo(si) galimybes Vs] CP
(proc.) n=265

Mokantis ir keliant kvalifikacija kyla atlyginimas

Mokantis ir keliant kvalifikacijg skiriama premija ar kt. paskatinimas

Mokantis ir keliant kvalifikacijg suteikiamos apmokamos mokymosi atostogos
Mokantis ir keliant kvalifikacijg atsiranda karjeros galimybe

Apmoka kvalifikacijos kélimo kursy, seminary ir pan. iSlaidas

Gauna visg informacija apie kursus, seminarus ir pan.

|vairiais budais kompensuoja savarankisko mokymosi islaidas

Sudaromos sglygos mokytis/tobulintis savarankiskai

Ragina darbuotojus mokytis, kelti kvalifikacija

Skiriamas pakankamas démesys Zzmogiskuyjy istekliy tobulinimui

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nepritaria ® Neturi nuomonés M Pritaria

121



8 PRIEDAS
ESAMA DARBUOTOJU VERTINIMO SITUACIJA VS] CP (PROCENTINE ISRAISKA)

Darbuotojy vertinimo situacija V) CP

Vadovai uz svarbius darbo pasiekimus skatina nematerialinémis priemonémis
Vadovai uz svarbius darbo pasiekimus skatina materialinémis priemonémis
Vadovai skatina/motyvuoja uz gerus vertinimo rezultatus

CP priimta kompetencijy vertinimo sistema teikia naudos

Po kvalifikacijos tobulinimo/mokymy jgytomis Ziniomis dalinatés su
kolegomis/pritaikom darbe

Sudarant mokymo/tobulinimo planus, atsizvelgiamaj Ziniy trikumus
Su tiesioginiu vadovu aptariate Ziniy ir pan. privalumai/trikumai

Kvalifikacija/kompetencijosir pan. yra vertinami

Pastangos/darbo rezultatai stebimi/vertinami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nepritaria B Neturinuomonés M Pritaria
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9 PRIEDAS

MOKYMO(SI) IR TOBULINIMO(SI) PROCESE KYLANTYS SUNKUMAI (PROCENTINE ISRAISKA)

Sunkumai kylantys mokantis/tobulinantis (proc.) n=265

Mokymo/tobulinimo prasmés nematymas

Skurdus mokymo metody pasirinkimas

Su jokiais sunkumais nesusiduriu

Triksta informacijos apie mokymo(si), tobulinimo(si) galimybes
Traksta motyvacijos ir noro mokytis/tobulintis

Vadovy nesuinteresuotumas darbuotojy mokymu/tobulinimu

Traksta €3y mokymui/tobulinimui

Sunku suderinti darbg ir mokyma/tobulinima

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nepritaria B Neturi nuomonés M Pritaria

123



10 PRIEDAS

DUOMENU GRUPAVIMAS SUBKATEGORIJOMIS IR KATEGORIJOMIS

Kategorija | Subkategorija Analitiniai turinio vienetai (Respondenty pasisakymai)
Mokymo(si) ir | Poreikiy Taip, poreikis nustatomas (A3-1)
tobulinimo(si) | mokytis/ Dalinai nustatomas (D3-1)
poreikiy | tobulintis Mokymo(si) ir tobulinimo(si) poreikis nustatomas (G3-1)
nmusgazg??‘: Ir mrjg'fe‘gsno Taip, suinteresuoti (A10-1)
yvacl) P Taip, suinteresuoti (B10-1)
Dalinai suinteresuoti (D10-1)
Taip, suinteresuoti (G10-1)
Poreikiy Ar pagal poreikj metinio pokalbio metu (A3-3)
mokytis/ Periodiskai vykdomi kompetencijy vertinimai ir metiniai pokalbiai
tobulintis (B3-1)
hustatymo Aptariant su tiesioginiu vadovu mokymo/tobulinimosi poreikius
budai (B3-2)
Darbuotojai teikia paraiSkas kvalifikacijai kelti pagal mokymy
jstaigy paskelbtas programas (B3-5)
Pagal pateiktus tobulinimosi institucijy planus (C3-2)
Pagal paciy darbuotojy pageidavimus (D3-2)
Turi buti isklausoma tam tikras paskaity valandy skaicius,
leidziantis tobulintis profesinéje veikloje (F3-3)
Sudarant planus (G3-3)
Laiko riba Kas 3 metus (A3-2)
Kasmet (B3-4)
1 metams (C3-1)
Sekantiems metams (D3-3)
Kas 5 metai (F3-2)
1 metams (G3-2)
Licencijos Licencijai pratesti biitina isklausyti atitinkama valandy skaiciy
gavimo/tesimo | (B3-3)
aktualumas

Pirmumas teikiamas darbuotojams, kuriems triiksta tobulinimosi
valandy licencijai pratesti (E3-1)

Tai apibrézia licencijavimo tvarka (F3-1)

Reikalinga surinkti atitinkama valandy skaiciy licencijos pratesimui
(D10-2)

Galimybé pratesti licencija (H10-1)

Motyvavimo/
skatinimo
budai

Karjeros galimybé (A9-1)

Darbas su modernesne jranga (A9-2)

Atlyginimo pokytis (A9-3)

Skatinami teikti naujas paslaugas (B9-1)

Dirbti su naujausia jranga (B9-2)

Apmokomi dirbti su informacinémis technologijomis (B9-3)

Gali suteikti daugiau kokybiskesniy paslaugy (B9-4)

Gauti atitinkamga atlygj (B9-5)

Jgauti patirties biitinos darbo rinkoje (B9-6)

Turi galimybe padirbti skirtingus darbus (C9-1)

Poreikis mokytis naujy metody jdiegiant naujg med. aparatiirg, IT
funkcijas (G9-1)

124




10 PRIEDAS

Asmeniné
atsakomybé

Tai — darbuotojo atsakomybé (H3-1)

Labai individualus poreikis (E10-1)

Tai kiekvieno asmeninis apsisprendimas (F10-1)

Motyvavimo
sistema

Nemotyvuojami (D9-1)

Nezinau jokios motyvacinés sistemos (F9-1)

Mokymo(si)/
tobulinimo(si)
prieZastys

Medicinos mokslas nestovi vietoje (B10-2)

Atsirandantys nauji diagnostikos ir gydymo metodai (B10-3)

Kokybés reikalavimai teikiamoms paslaugoms (B10-4)

Pacienty lukesciai neleidzia sustoti vietoje (B10-5)

Kadangi dirbi inovatyvioje jstaigoje, privalai visuomet tobuléti
(C10-1)

Kai toje pacioje komandoje susitinka skirtingo issilavinimo ir
patirties zmonés, ir tai leidZia jiems bendraujant tarpusavyje
mokytis daug skirtingy dalyky (C10-2)

Darbuotojy smalsumas (E10-2)

Medicinos naujovés, kurias tiesiog biitina sekti ir tobulintis nuolat
(E10-3)

Tobulinti savo Zinias jpareigoja profesija (F10-2)

Darbo rinka (G10-2)

Noras jgyti naujy ziniy (G10-3)

Noras teikti kvalifikuotas medicinos paslaugas (H10-2)

Mokymo(si) ir
tobulinimo(si)
tiksly ir
metody
nustatymas

Tiksly
pasirinkimas

Atlikus darbuotojy vertinimg (A4-1)

Atsizvelgiant j jstaigos veiklos planus (A4-2)

Tikslai nustatomi pagal patvirtintg vidaus tvarka periodiskai
vykdant darbuotojy kompetencijy vertinimg ir metinius pokalbius
(B4-4)

Tikslai nustatomi dokumentuojant ir aptariant su tiesioginiu vadovu
(B4-5)

Tikslai nustatomi pagal poreikj (idiegus nauja aparatiirg, naujus
metodus) (G4-3)

Prioritety
skyrimas

Prioritetai skiriami temoms, tiesiogiai susijusioms su teikiamomis
paslaugomis, biitingja pagalba, naujomis, planuojamomis
paslaugomis (B4-1)

Prioritetai skiriami atsizvelgiant j darbuotojo tiesioginj darba (B4-2)

Prioritetai skiriami atsizvelgiant j jstaigoje turimg krtivj (B4-3)

Su specialybe susijusiems tobulinimosi kursams (C4-1)

Kadangi kursai mokami, nustatau pagal reikiamga surinkti valandy
skaiciy (D4-1)

Norint biiti moderniu gydytoju, turi nuolat kelti kvalifikacija (F4-1)

Prioritetai skiriami bendravimui su pacientais (G4-1)

Prioritetai skiriami slaugytojy profesionalumui (G4-2)

Priklauso nuo temos, jos specifiskumo (B7-5)

Priklauso nuo praktinio mokymo poreikio (B7-6)

Asmeniné
atsakomybé

Tai iSgyvenamumo klausimas (F4-2)

Darau tai su malonumu niekieno never¢iama, bet ir neskatinama
(F4-3)

Kiekvienas, Zinodamas savo silpngsias vietas, turi sgmoningai ir
atsakingai rinktis ziniy $altinius ir jy gavybos biidus (H4-1)
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10 PRIEDAS

Mokymo(si)/
tobulinimo(si)
metodai

Universitetai, kolegijos ir kt. mokymy institucijos (A7-1)

Viduje seminarai (A7-2)

Konferencijos (A7-3)

Posédziai (A7-4)

Darbuotojai tiesiogiai dalyvauja akivaizdiniuose mokymuose
(B7-1)

Yra buve ir nuotoliniy mokymy (B7-2)

Yra buvg ir tiesioginiy mokymy (online) (B7-3)

Yra buve ir mokymy darbo vietoje (B7-4)

Programos ir mokymo metodai turi biiti aprobuoti ir patvirtinti
atitinkamy institucijy (B7-7)

Mokomi darbo vietos principu (C7-1)

Kursai pagal pateiktas paraiskas (C7-2)

Suburiamos bendraminc¢iy grupés (F7-1)

Dalyvauja nuotolinio mokymo programose (G7-1)

SDTSC (G7-2)

Konferencijose (G7-3)

Darbo vietoje (G7-4)

Metodai parenkami pagal poreikj (G7-5)

Vykdomi praktiniai uzsiémimai (H7-1)

Darbuotojai apmokomi individualiai (H7-2)

Rengiami skyriaus darbuotojy susirinkimai (H7-3)

Kvie¢iami lektoriai (H7-4)

Nurodytomis temomis pasiruo$ia gydytojai - rezidentai (H7-5)

Besimokancios
organizacijos
bruozy
(ne)priskyrimo
V3] CP
pagrindimas

Taip, priskirciau (A8-1)

Bandome aktyviai prisitaikyti prie iSorés ir vidaus pokyc¢iy (A8-2)

Taip, V] Centro poliklinika besimokanti organizacija (B8-1)

Istaiga nuolat diegia naujoves (B8-2)

Iveda naujas paslaugas (B8-3)

Siekia paslaugy kokybés (B8-4)

Iveda naujus diagnostikos ir gydymo metodus (B8-5)

Reikalingas nuolatinis tobuléjimas ir Zinios apie naujausius mokslo
pasiekimus (B8-6)

Tai nuolatinis, visa profesine karjera trunkantis procesas (B8-7)

Taip, priskir¢iau (C8-1)

Siekiame konkuruoti rinkoje (C8-2)

Turime nuolat tobuléti ir mokytis (C8-3)

Organizacijos varomoji jéga — darbuotojai (C8-4)

Miisy jstaiga yra inovatyvi (C8-5)

Norint islikti rinkoje, privalome visuomet tobuléti (C8-6)

Mes jdentifikuojame problemas (C8-7)

Ieskome sprendimo budy (C8-8)

Atvirai ir konstruktyviai bendraujame (C8-9)

Istaigos vertybés yra visiems zinomos (C8-10)

Istaigos vertybés nepriestarauja darbuotojy jsitikinimams (C8-11)

Atskiro asmens darbo vertinimas atliekamas bendradarbiaujant su

kolegomis (profesionalais), o ne auks¢iausio lygio vadovybe
(C8-12)
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Besimokancios
organizacijos
bruozuy
(ne)priskyrimo
V3] CP
pagrindimas

10 PRIEDAS

Suteikiami darbuotojams jgaliojimai, kaip Zmoniy potencialo
vystymo priemoné (C8-13)

Siekiant uztikrinti mokymasi, skatiname nuomoniy jvairove
(C8-14)

Konfliktai turi egzistuoti, nes biitent kilus prieStaravimams galima
rasti naujus sprendimus (C8-15)

Taip, priskirciau (E8-1)

Galima bty priskirti, jei tai vykty nuosekliai ir sistemingai (F8-1)

Siuo metu — ne (F8-2)

V3] CP priskir¢iau prie besimokanciy organizacijy (G8-1)

Darbuotojai mokomi sistemingai ir tikslingai (G8-2)

Ne (H8-1)

Mokymo(si) ir
tobulinimo(si)
proceso

planavimas ir
igyvendinimas

Atsakingi
darbuotojai

Padaliniy vadovai (A1-1)

Administratoriai (A1-2)

Pavaduotojai (Al1-3)

Direktorius (Al-4)

Paskirta Teisés ir personalo skyriaus vyriausioji personalo
specialisté (B1-1)

ParaiSkas uzpildo kiekvieno skyriaus darbuotojas (C1-1)

Néra (D1-1)

Tobulinimosi planus sudaro padaliniy/skyriy vyr. slaugytojos
(D1-2)

Tobulinimosi planus sudaro vedéjai (D1-3)

Néra atsakingo darbuotojo (E1-1)

Tokiy darbuotojy nezinau (F1-1)

Kvalifikacijos keélimo kursus gydytojams paskelbia skyriaus
ved¢jas, kuomet jie pasirodo med. periodikoje rugpjiicio mén.
(F1-2)

Mokymosi ir tobulinimosi planus slaugytojams mokytis SDTSC
sudaro vyr. slaugytojas (G1-1)

Personalo skyriaus darbuotojos tarpininkauja gavus kelialapius |
tobulinimosi kursus (H1-1)

Neéra tokio padalinio, kuris planuoty ir organizuoty nuosekly
mokymasi (C5-2)

SprendZzia darbuotojo padalinio tiesioginis vadovas (C6-2)

Licencijos
gavimo/tesimo
aktualumas

Pagal galiojancius teisés aktus medicinos personalas turi iSklausyti
privalomas valandas licencijai prasitesti (B2-1)

Reikalingi kursai licencijai pratesti (F2-2)

Reikiamg tobulinimosi valandy skai¢iy (H2-2)

Reikalingy valandy licencijai pratesti (H2-3)

Pirmumas teikiamas tiems, kam biitinos iSklausyti valandos
licencijai prasitesti (B6-2)

Pagal trikstamg tobulinimosi valandy poreikj (E6-1)

Licencijai pratesti (E6-2)

Asmeniné
atsakomybé

Kiekvienas darbuotojas pats pagal poreikj renkasi aktualius jam
kursus ar dalyvauja konferencijose (H1-4)

Tai kiekvieno asmeninis reikalas (F2-1)

Dalis darbuotojy patys susiranda mokymus (B5-7)

Pagal asmeninius sutarimus (D5-3)
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Asmeniné 10 PRIEDAS
atsakomybé Visi kiti kursai tavo asmeninis reikalas, i$ kur gausi 168y (F11-2)
Mokymo(si)/ Ji apibendrina medicinos personalo pateikta poreikj, perduoda
tobulinimo(si) | administracijai svarstyti ir teikia paraikas mokymo jstaigoms
proceso (B1-2)

planavimo eiga

Pateikiama Personalo skyriui (C1-2)

Pateikia Personalui (D1-4)

Perduoda Personalo skyriui (G1-2)

Vietiniai mokymosi planai sudaromi ir aptariami su slaugytojais
(G1-3)

Kiekvienais metais pildomos paraiSkos ir teikiamos Personalo
skyriui (A5-1)

Suderinus su padaliniy vadovais (A5-2)

Mokymosi jstaigos karta metuose skelbia temas (B5-1)

Per nustatytg laikotarpj medicinos personalas pateikia paraiskas
(B5-2)

Mety bégyje mokymosi jstaiga atsiuncia pakvietimus j
organizuojamus kvalifikacijos kélimo uzsiémimus (B5-5)

Atliekamas vertinimas (A6-1)

Yra paruostas kiekvienam padaliniui, pagal specifika, kompetencijy
vertinimo modelis (A6-2)

ParaiSkas teikia visi norintys (B6-1)

Pagal pateiktg sgrasa ir biitinuma (C6-1)

Kuris teikia administracijai (C6-3)

Atrankos néra (D6-1)

Mokytis (specializacijai) slaugytojai atrenkami pagal poreikj tai
pareigybei (G6-1)

Tobulinasi slaugytojai dalyvaudami nuotolinio mokymosi
programose (G6-2)

Siun¢iami ] SDTSC (G6-3)

Dalyvauja konferencijose (G6-4)

Dalyvauja jstaigoje (G6-5)

Kadangi sistemos néra (H6-1)

Mokymy, kurie vyksta CP iniciatyva, nezinau (D11-1)

Salygy
sudarymas

Antri metai, kaip dirba angly kalbos mokytoja, kuri moko
norin¢iuosius (H1-2)

Padaliniy susirinkimy metu kviesti lektoriai pristato aktualius
diagnostikos ir gydymo klausimus (H1-3)

Pagal SAM patvirtintg tvarkg medicininés srities darbuotojams
(A2-1)

Pagal galiojancias vidaus tvarkas darbuotojai iSleidZziami kelti
kvalifikacijos paliekant vidutinj darbo uzmokestj, esant reikalui
pavaduoja kolegos (B2-2)

V3] Centro poliklinika vykdé zmogiSkyjy istekliy projekta,
finansuojamg ES 1éSomis, kurio metu per projekto vykdymo
laikotarpj, buvo apmokyti 823 darbuotojai (B2-3)

Sudaromos sglygos tobulintis universitety, kity tobulinimo baziy
organizuojamuose cikluose (C2-1)

Nezinau (D2-1)

Neturiu nuomonés (D2-2)
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Salygu 10 PRIEDAS

sudarymas Derinama individualiai pagal darbuotojo poreikius, norus, darbo
uztikrinimag
(E2-1)

Pagirtinas pavyzdys, tobulinimosi kursai, finansuojami i§ europiniy
struktiiry fondy (F5-1)

Taciau projektas baigési (F5-2)

Paskutiniai aktyviis darbuotojy mokymai buvo organizuoti 2011
metais (H5-1)

Geras pavyzdys: angly kalbos mokymosi kursai (F6-1)

Kiekvienu atveju sprendZiama individualiai (H6-2)

Projektu pasinaudojo labai didelé darbuotojy dalis (B11-4)

Lésy skyrimas | Kiekvienais metais yra numatomos 1€Sos, jei naujos paslaugos ar
med. manipuliacijos jtraukiamos j metinj veiklos plang (A2-2)

Uz kursus moka pats darbuotojas (C2-2)

Istaiga moka vidutinj darbo uzmokestj (C2-3)

I kvalifikacijos tobulinimosi kursus iSleidziama mokant vidutinj
darbo uzmokestj (H2-1)

CP turéty leisti susirinkti, mokant vidutinj darbo uzmokestj
(nezilirint | tai, ar tai kursai, ar konferencijos) (H2-4)

Gavus paramg i$ ES struktiiriniy fondy (H5-2)

Yra nemokami universitetai (A11-1)

Yra nemokami kolegijos (A11-2)

Yra ir mokami (A11-3)

Taip, planuojamos 1¢Sos (A11-4)

Teikiami projektai ES (A11-5)

Nuosavos darbuotojy 1éSos (A11-6)

Deja, mokami (B11-1)

Nemokamy kvietimy gauname labai nedaug (B11-2)

Puiki galimybé buvo ES 1éSomis vykdomas projektas (B11-3)

D¢l Sios priezasties aktualiis iSlieka jvairiy vaisty/jrangos tiekimo
kompanijy apmokami mokymai (B11-5)

Daugiausiai tik mokami (C11-1)

Keliant kvalifikacija, moka darbuotojas (D11-2)

Kursai dazniausiai mokami (E11-1)

Prasome farmaciniy kompanijy paramos (E11-2)

Pazangus pavyzdys: angly kalbos kursai. Jie nemokami
darbuotojams (F11-1)

Administracija apmokes, jei pati inicijuos konkrety pageidavima,
konkrec¢iam asmeniui (F11-3)

Taip, SDTSC (G11-1)

Darbuotojui mokamas vidutinis darbo uzmokestis (G11-2)

Esant biitinybei uz darbuotojo mokyma moka jstaiga (G11-3)

Didziaja dalimi — taip (H11-1)

Gali buti mokamas vidutinis darbo uzmokestis (H11-2)

Gali buti apmokami kursai, jei tai reikalinga konkreciai veiklai
vykdyti (H11-3)
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10 PRIEDAS

Mokymo(si)/
tobulinimo(si)
proceso
igyvendinimo
eiga

Administracija rodo iniciatyva, tik turédama labai konkrety
pareikalavima kvalifikacijai kelti konkre¢iam asmeniui (F2-3)

Slaugytojai mokosi SDTSC (G2-1)

Dalyvauja nuotolinio mokymo programose (G2-2)

Pastoviai tobulina kompiuterinj rastinguma (G2-3)

Savisvieta (G2-4)

Kurias tvirtina jstaigos administracija (B5-3)

Pateikia mokymosi jstaigai (B5-4)

Sis procesas vyksta sistemingai (B5-6)

Ne Lietuvos mokymosi jstaigose (B5-8)

Savarankiskai vyksta j tarptautinius renginius (B5-9)

Sis procesas individualus ir nesistemingas (B5-10)

Mokymai vykdomi (C5-1)

Bendrai nevykdo (D5-1)

Kiekvienas padalinys vykdo (D5-2)

Sistemiskai organizuojami buitinosios pagalbos kursai (E5-1)

Sistemingumo ir nuoseklumo néra (F5-3)

Mokymai organizuojami SDTSC (G5-1)

Mokymai organizuojami kolegijose (G5-2)

Nuotolinés programos (G5-3)

Vietiniai (G5-4)

Yra sistemi$ki ir nuoseklis (G5-5)

Mokymo(si) ir
tobulinimo(si)
efektyvumo
ivertinimas ir
problemos

Vertinimo
budai

Ziniy, mokymosi, tobulinimosi efektyvuma vertina pagios mokymo
organizacijos (B12-1)

Jei mokymai vidiniai, testuojame ir anketuojame (B12-2)

Vadovaujantis Kompetencijy vertinimo jsakymu (C12-1)

Kompetencijy vertinimas (E12-1)

Anketos batinosios pagalbos Ziniy jvertinimui (E12-2)

Formaliai yra kompetencijy vertinimo sistema (F12-1)

Dabartis ir
perspektyva

Rezultatai neblogi, gerai buty juos islaikyti (A13-2)

Kaip ir toliau leisti darbuotojus j tobulinimosi kursus (C13-1)

Pagrindinis veiksnys, kuris lemia organizacinés kulttiros sukiirimg —
vadovybé (C13-2)

Stengiamés sudaryti darbuotojams salygas tobulintis (E13-1)

Isiklausome j darbuotojy poreikius ir galimybes (E13-2)

Strateginis poziliris: investuoti j darbuotojy Zinias jstaigai naudinga
(F13-1)

Geriausias tobul¢jimo biidas — investicijos | Zmogiskajj kapitala
(C14-1)

Mokydamiesi darbuotojai sukuria besimokancios ir imlios mokslui
organizacijos jvaizdj (C14-2)

Yra darbuotojy, kurie jstaigoje moko praktikantus, internus,
rezidentus (C14-3)

Darbuotojai smalsts (E14-1)

Darbuotojai nuolatos tobulinasi (E14-2)

Darbuotojai domisi naujovémis (E14-3)
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10 PRIEDAS

Mokymo(si)/ Jei kyla dazni klausimai panasiomis temomis, organizuojami

tobulinimo(si) | seminarai, kvie¢iamas lektorius arba klausimas nagriné¢jamas

ivertinimo susirinkimo metu (E12-3)

procesas Darbuotojas gauna mokymosi ar tobulinimosi sertifikata (G12-1)
Susirinkimo metu supazindina kolegas su jgytomis naujomis
ziniomis (G12-2)
Nevykdomas (H12-1)

Esminés Pavadavimai tobulinimosi metu (A13-1)

problemos Vykdant plataus masto mokymus, nejmanoma isleisti daug

darbuotojy vienu metu mokytis, nes sutrinka paslaugy teikimas ir jy
prieinamumas gyventojams (B13-1)

Ne visi darbuotojai pajégiis susimokéti uz mokymus (B13-2)

Galbut galéty buti daugiau aktualiy mokymy darbo vietoje (B13-3)

Nukencia finansiskai (D13-1)

Motyvacija (D13-2)

Turi buti motyvacing sistema, kuri skatinty tobuléti: moralinis
pasitenkinimas ir finansinis skatinimas (F13-2)

Neabejotinai atsirasty grjztamasis rysys (F13-3)

Papildomas finansavimas (H13-1)

Turéty Siame procese aktyviau dirbti personalo skyrius (A14-1)

Turéti jstaigos strateginius tikslus, nuosekliai planuoti ir kryptingai
juos jgyvendinti (B14-1)

Sudarius motyvuojancias darbo salygas (jskaitant ir darbo
uzmokescio dydj) (B14-2)

Pritraukti apmokytus darbuotojus (B14-3)

Mokymai turi vykti nuosekliai (D14-1)

Mokymai turi vykti pagal 1§ anksto numatytus poreikius ir
sudarytus planus (D14-2)

Siuo metu indélis j zmogiskuosius isteklius atsilicka nuo
pastangy, kurios daromos, sprendZiant techninius procesus,
jdiegiant naujas technologijas poliklinikoje (F14-1)

Mokymas ir tobulinimas turi vykti planingai (G14-1)

Reikia sukurti tvarka, reglamentuojancia tobulinimosi proceso eiga
(H14-1)
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