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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Kasmet daugiau nei 50 proc. zmoniy pasaulyje keliauja laisvalaikio,
poilsio ir atostogy tikslais. Pra¢jusiais metais Lietuvoje rekreacijos tikslais keliaujanciy vietiniy ir
atvykusiy turisty bei vienadieniy lankytojy kelioniy skaicius sieké daugiau nei 4 mln. Pajamos i$
atvykstamojo ir turizmo virsijo daugiau nei 1 mlrd. eury, 0 sukurta pridétiné verté auga. Turizmas tarsi
priemoné rekreacijos proceso vystymui ir atvirksSciai. Tai viena i§ svarbiausiy iikio Saky visame
pasaulyje, turinti tiesioginés jtakos ekonomikos augimui, darbo viety kiirimui, socialiniam zmoniy
vystymuisi. Kiekvienoje Salyje ypatingos turizmo traukos objektu yra jos kurortai, sitilantys placig
paslaugy jvairove. Lietuvoje keturios kurortinés savivaldybés sulaukia didziausio, rekreaciniy pramogy
ir sveikatos gerinimo paslaugy i$siilgusiy turisty démesio. Kasmet Salies kurortuose apsistoja apie 600
tukst. vietiniy ir uzsienio turisty, kuriems suteikiama daugiau nei 2 min. nakvyniy. Taciau visi Salies
kurortai - Druskininkai, BirStonas, Neringa bei Palanga iki Siol susiduria su rekreacinio turizmo
paslaugy rinkos vystymo i8Siikiais. Tai salygoja neiSnaudojamas galimybes kurorty plétrai, Lietuvos
turizmo rinkos augimui bei visai Salies ekonomikai. Siekiant iSanalizuoti rekreacinio turizmo paslaugy
rinkos kitimo tendencijas Lietuvos kurortuose bei atskleisti potencialias plétros galimybes buvo
pasirinkta $i tema.

Tyrimo naujumas: Mokslingje literattiroje placiai analizuojama turizmo tema — Cooperis et al.
(2005, 2008), Halloway et al. (2006), Balezentis ir Zuromskaité (2008), Hopeniené¢ ir Langviniené
(2004), Grecevicius ir kt. (2002). Taciau rekreacijos sampratos aiSkinimas giliau nagrinéjamas tik
uzsienio autoriy darbuose - McLeanas, Hurdas et al. (2015), Cooperis et al. (2005, 2008), Clawsonas et
al. (2011). Lietuvoje rekreacijos samprata placiausiai analizuota Vitkienés (2008). Taciau darby,
kuriuose buity giliau nagrinétas rekreacinis turizmas kaip reiskinys néra. Rekreacija suvokiama kaip
zmogaus fiziniy ir dvasiniy jégy atstatymo procesas, pasireiSkiantis per zmogaus sgveika su aplinka,

todel buvo nuspresta analizuoti rekreacinio turizmo paslaugy rinkos vystyma Lietuvos kurortuose.

Tyrimo problema: Nepakankamai iSplétota rekreacinio turizmo paslaugy rinka Lietuvos
kurortuose, tai saglygoja nerealizuojamas turizmo verslo bei Salies ekonomikos augimo galimybes.

Tyrimo objektas: Rekreacinio turizmo paslaugy rinka Lietuvos kurortuose.

Tyrimo tikslas: ISanalizuoti ir jvertinti rekreacinio turizmo paslaugy rinkos kitimo tendencijas

Lietuvos kurortuose ir numatyti plétros tobulinimo galimybes.



Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti rekreacijos ir turizmo teorinius aspektus;

2. Pateikti i§samig kurorty savivaldybiy charakteristika;

3. ISanalizuoti rekreacinio turizmo turizmo paslaugy rinkos Kitimo tendencijas Lietuvos
kurortuose;

4. Charakterizuoti rekreacinés turizmo rinkos pokyc¢ius jtakojusius veiksnius;

5. Atlikti empirinj tyrimg dél Lietuvos kurorty rinkos vertinimo;

o

Suformuluoti sitilymus Lietuvos kurorty plétros tobulinimui.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, statistiniy duomeny
analizé, sisteminé analiz¢, lyginamoji analizé. Lietuvos kurorty rekreacinio turizmo paslaugy rinkos ir
jos plétros galimybiy kokybinis tyrimas atliktas naudojant strukttrizuotos apklausos ir pusiau

struktiirizuoto interviu metoda.



1. REKREACIJOS IR TURIZMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Rekreacijos samprata

Mokslin¢gje literatiiroje vyrauja jvairiapusiskas rekreacijos sampratos aiSkinimas. Vieni autoriai
rekreacijg apraso kaip reiSkinj ar procesa, kiti akcentuoja veiklos, pramogos aspekta, dar atsiranda
aiSkinimy pabrézianciy gamtos, jos iStekliy panaudojimo svarba rekreacijos proceso vystymui, taciau
visi apibrézimai iskelia zmogy kaip svarbiausig rekreacijos proceso dalyvi.

Rekreacija (lot. Re Creato) siaurgja prasme suvokiama kaip zmogaus fiziniy ir dvasiniy jégy
atstatymo procesas (Gurskien¢, Ivavi¢iate 2008, McLean, Hurd 2015). Pasak, Sinkinienés (2005),
rekreacija - asmens psichiniy, ir sveikatos galiy atstatymas, kuris pasireiSkia per zmogaus sgveika su
aplinka. Tai veikla, kuri “i$laisvina” zmogy nuo jo jprastiniy socialiniy vaidmeny ir skatina asmens
kiirybiSkuma. Stanitinas ir Stauskis (2011) rekreacija apibiudina kaip Zmogaus fiziniy, psichologiniy
galiy atkiirima, kartu stiprinant sveikata. Autoriai mintj grindZia tuo, jog individas turi labai daug darby
ir jsipareigojimy, taciau mazai laiko sau, dél ko vis daugiau zmoniy tampa ligoti, todél daro i§vada, jog
poilsis reikalingas. Vitkiené (2008), taip pat pazymi rekreacijos kaip zmogaus ir aplinkos sgveikos
proceso svarbg. Tai aktyvi ar pasyvi veikla, kurioje tiesiogiai dalyvauja zmogus, siekiantis atgauti
fizines jégas, psichologing pusiausvyra, dvasing, emocing biiseng, tam tikslui tinkamoje, pritaikytoje,
sukurtoje ar specialiai rekreacijai parinktoje aplinkoje, esant unikaliam kraStovaizdziui, naudojant
naturalius gamtos iSteklius.

Analizuojant pateiktus apibréZimus pastebimas glaudus rekreacijos ir laisvalaikio sampraty rysys,
taCiau tai nereiskia visiSkai to paties (Clawson, Knetsch, 2011, p. 12). Pasak, Adomaitienés (2000)
zodis laisvalaikis vartojamas kai kalbama apie laika, o terminas rekreacija — veiklg, kuria uzsiimama
laisvu laiku. G. Nagle (1999) laisvalaik] apibiidina kaip visas rekreacines ir turizmo veiklas,
nepriklausomai jos vyksta namuose ar uz jy riby, o rekreacija apibrézia kaip savanoriska veikla, kuria
uzsiimama savo malonumui laisvalaikiu (p. 2). Coordes (2013), McLeanas ir Hurdas (2015) rekreacija
apibudina kaip vieng i§ laisvalaikio formy, akcentuodami veiklos svarbg. Pasak, McLeano, Hurdo
(2015) ir Urbonaités (2013) rekreacija apima daug ir jvairiy, savanoriSkai pasirenkamy, socialiniy,
fiziniy, psichiniy, protiniy veikly, tokiy kaip turizmas, sportas, zaidimai, rankdarbiai, hobis, kelionés,
kuriomis uZsiima individas ar grupé asmeny. Clawsonas ir Knetschas (2011) teigia, jog apibréziant
rekreacinés veiklos sritis reikéty turéti omenyje tai, kad kartais ta pati veikla, gali biiti traktuojama kaip

darbas, o kitg kartg suvokiama kaip rekreacija (p.6). Kiekvienas asmuo rekreacija suvokia ir renkasi
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skirtingai, priklausomai nuo savo nory ir poreikiy, tod¢l tai ir apibréziama kaip savanoriska veikla,
kuria siekiama asmeninio pasitenkinimo (p.18). Tai visy pirma turi biiti Zzmogui malonus uzsiémimas,
darantis jj tobulesnj, stipresn; fiziskai ir psichologiskai (Turizmo terminy Zodynas, 2009).

Rekreacijos procesas apibuidinamas kaip zmogaus fizinio biivio, psichoemocinés biisenos kaita,
vystymasis priklausantis nuo asmens jégy, galimybiy ir minciy sukelianéiy rekreacijos kaip reiskinio
butinybe. Taip pat nuo aplinkos kaip rekreacijos proceso varomosios jégos, biitinos Zmogaus
laisvalaikio ir poilsio vyksmui, salygy (Vitkiené, 2008). Pagal pobudj rekreaciné veikla, gali bati
skirstoma ] keletg grupiy, taCiau svarbiausios yra: kurortiné/gydomoji, saviSvieta, apimanti kultiiring
veiklg ir kiiryba, saves meninio lavinimo ir visuomenés poreikiy jgyvendinimo, sportiné rekreacija,
pazinting, pramoginé (Vainiené ir kt., 2001), Klaipédos rajono savivaldybés bendrasis planas, 2011).

Rekreacija tai Zmogaus socializacijos dalis. Socializacijos metu Zmogus veikiamas aplinkos
isijungia | veikla, perimdamas tautai, visuomenei biidingas normas ir kultiiros stereotipus. Todél
rekreacija gali biiti suvokiama ir kaip visuomenés vystymo funkcija. Visuomenés rekreacija
uzsiimancios institucijos, naudoja Salies turimus iSteklius — zeme, tautos kultiira, tradicijas, paprocius,
krastovaizdj, Zmoniy darbg, pinigus, statinius, jrengimus ir kita, siekiant sukurti ir suteikti rekreacines
paslaugas (E. Vitkiené, 2008).

Rekreacija gali buti vertinama ir kaip socialiné, ekonominé veikla, kuri pasireiskia teikiant
rekreacijos paslaugas zmonéms, vystant paslaugy versla. Rekreacijos paslauga apibréziama kaip
ekonominé veikla, kuria tenkinami Zmogaus laisvalaikio ir poilsio poreikiai — turizmo, apgyvendinimo,
maitinimo, sporto, pramogy, sveikatinimo, informavimo ir kita. Ekonomine prasme tenkinant
rekreacijos poreikius plétojama jvairiy dkio Saky pramoné, didinamas Salies bendrasis vidaus
produktas.

1.1.1 Rekreacija ir turizmas

Rekreacija ir turizmas suvokiamas kaip daugiafunkcis reiskinys, apimantis socialinius,
kulttrinius, politinius, ekonominius ir kitus procesus, plétojamas gamtos, istorijos, psichologijos ir kity
moksly kontekste. Turizmas tarsi priemoné rekreacijos proceso vystymui ir atvirk$ciai. Keliaudamas
asmuo ne tik keicia aplinka, susipaZjsta su naujais zmonémis, kitomis kultliromis, bet keiciasi ir pats -
atsiranda socialiniai kontaktai ir formuojasi turistin¢ kultiira. Paprastai keliaujama verslo, sveikatos,
religijos, mokslo tikslais, ta¢iau, remiantis Jungtiniy Tauty pasaulio turizmo organizacijos (toliau PTO)
2013 m. duomenimis galima teigti, kad pasaulyje dazniausia vietiniy ir tolimy kelioniy priezastis —
laisvalaikis ir rekreacija (52 proc.). Turizmas tuo paciu skatina paslaugy sektoriaus plétra ir naujy

produkty atsiradimg tam tikrose rinkose, sudarydamas salygas Saliy ekonomikos augimui. Taciau, kaip
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teigia Vitkiené (2008), Zmogaus rekreacijos negalima sutapatinti su turizmo verslu, negalima prilyginti
turizmui, pramogoms. Sias dvi savokas reikéty analizuoti su jungtuku ,,ir* kas reiskia, kad néra lygybeés
zenklo tarp rekreacijos ir turizmo sgvoky, jos nors ir panasios, taciau turi kiek skirtingas interpretacijas.

Ilgainiui buvo bandoma apibrézti turizmo sgvoka, taciau iki Siol vyrauja skirtingos sampratos,
kuriy kiekviena gali biiti kritikuojama, priklausomai nuo veiklos, kuria uzsiimama keliaujant, kelionés
trukmés, nukeliauto atstumo ir kity veiksniy. Kaip teigia Cooperis et. al. (2005), turizmas gali biti
suvokiamas vertinant paklausos ir/arba pasitilos aspektu. Turizmo paklausg galima suvokti kaip poreikj
keliauti tam tikru tikslu, tam tikrg laikg, Salyje ar uz jos riby. Juntginiy Tauty pasauliné turizmo
organizacija (toliau - PTO) 1991m., suformulavo turizmo apibrézima, sitilydama turizmu laikyti, bet
kokj individy keliavimg ir apsistojimg uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby, ilgiau nei vieng para,
bet trumpiau nei kalendorinius metus, laisvalaikio, verslo ar kitais tikslais. Pagrindiniais turizmo
paklausos veiksniais gali biti laikomi:

. Ekonominiai: disponuojamos pajamos, bendrasis vidaus produktas, tenkantis vienam
gyventojui, vartotojy kainy indeksas, mokéjimy balansas, valiuty kursy kaita, paklausos ir pasiiilos
salygotos turizmo produkty kainos;

. Sociopsichologiniai: demografiniai, motyvaciniai, kelionés tikslai, psichologiniai,
jsivaizduojama reali nauda ir pasitenkinimas, sveikata, atostogy trukmé ir apmokéjimas uz jas,
patirtis;

. ISoriniai: ekonomikos stabilumas, augimas, politiné ir socialiné situacija Salyje,
technologinis i§sivystymas ir pazanga, saugumas (Page, 2006, p.58).

Turizmo paklausos rezultatas — turisty srautas. Individualiy turizmo paklausy suma, esant idealios
ekonomikos salygoms, turi biiti lygi rinkos pasiiilai. Turizmo paklausg salygoja turizmo produkty
kaina, individo pajamos, jprociai, kelionés tikslas, motyvacija ir kiti veiksniai (Cooper, 2006).

Daugelis analizuoty autoriy (Holloway, Humphreys 2006, Sharpley, Telfer 2002; Middleton et al.
2009, Simanavi¢iené 2011, Vitkien¢ 2008) savo darbuose remiasi WTO pasitlytu jau minétu
apibrézimu. Damuliené (2011) turizma visy pirma suvokia ne tik kaip keliavimg ir su darbu nesusijusia
veikla, taCiau kaip vieng i§ ekonomikos sektoriaus varikliy: esant paklausai plétojamas paslaugy
sektorius, geriau panaudojama Salies infrastruktiira, didinamas darbo efektyvumas, kuriamos naujos
darbo vietos, vyksta aktyvesné uzsienio valiutos apyvarta, mazy ir vidutiniy jmoniy augimas, rySium su
turizmo pleétra kyla ir kiti sektoriai.

Kaip teigia Stulpinaité (2013), Siuolaikinio turizmo prigimtis dvejopa — tai kartu rekreacijos dalis

ir specifinis paslaugy verslas. Turizmo paslauga, Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme (Zin., 2011,
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nr. 85-4138) 2 str. 34 d. (toliau — Turizmo jstatymas), apibréziama kaip ,,savarankiska, uz uzmokestj
turistams teikiama, kelioniy organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vezimo, turisty informavimo,
pramogy ar kita paslauga". Daznai turizmo paslauga apibiidinama kaip darni produkty ir paslaugy
visuma (Murdick, Rendel, Russell, 2009), kadangi analizuojant paslaugas teikiamas turizmo srityje,
vertinamas paslaugy paketas siilomas klientui, kurj sudaro realiai apcCiuopiami (prekiy) ir
neapciuopiami (paslaugy) komponentai bei jy saveika su paslaugos teikéjais. Pasak, Navickienés ir
Danilevicienés (2011), paslauga ir produktas yra glaudziai susij¢, daznai paslaugos turi produkto
savybiy. Turizmo paslauga gali biiti suteikta naudojantis daiktais, t.y. materialiomis prekémis arba
zmogaus darbu. Langvinien¢ ir Vengriené (2005) paslaugg apibiidina kaip naudingg veikla, uz kuria, ja
gaunantieji sumoka pinigus. Turizmo paslaugos naudingumas iSrySkéja paslaugos teikimo metu,
turistui i§vykus uz jprastos gyvenamosios vietos riby, kadangi paslauga tuo paciu metu yra ir veikla ir
rezultatas, kuris priklausomai nuo kliento ir pardavéjo visada kitoks. Paslaugos negali buti teikiamos
kai néra konkretaus paslaugos gavéjo, todél yra biitinas kliento kaip gamybos veiksnio dalyvavimas.
Paslaugg kuria teikéjas ir klientas, o ji pati yra kiirimo proceso rezultatas, todél turizmo paslaugoms
buidingas heterogeniSkumas, priklausomai nuo to, kas, kada ir kokig ja kuria. Kadangi paslaugos yra
kintancios ir neapciuopiamos, todél negalimas ir jy kaupimas, be to, klientas naudodamasis turizmo
paslauga tik patenkina savo poreikius, taciau jokios konkrecios nuosavybés nejgyja. Rekreacings ir

turizmo paslaugos gali buti skirstomos j butinas, papildomas ir infrastrukttros (zr. 1 pav.)

‘ Rekreacinés ir turizmo paslaugos ’
|

[ Bitinos J [ Papildomos ’ ‘ Infrastrukttiros ’
| | |

/Aptarnavir_nq \ /Ekskursijos \ /\/aldymas; \

(apg_yv_endlnlmas, Pervezimai, Reklama;

maitinimas) Pramogos, Informacija;

Turizmo istekliy Meniné veikla, Transportavimas

(gamtinis, kulturinis Svietimas;

kompleksai) Kultirinis lavinimas

ir kt.

o / o / - /

Saltinis: Grecevi&ius ir kt., Turizmas, 2002, p. 22

1 pav. Rekreaciniy ir turizmo paslaugy skirstymas
Biitinos apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos dar kitaip vadinamos svetingumo industrija, be

kuriy rekreacija ir turizmas sunkiai jsivaizduojami. Papildomos paslaugos, dazniausiai gaunamos uz


http://www.infolex.lt/ta/147549
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papildoma mokestj, kurios gerina turistinés vietovés patraukluma ir rekreacijos srauty augima.
Infrastruktiiros paslaugos aprépia visus paslaugy objektus j sistema, palengvinant naudojimasi
paslaugomis.

Cooperis (2005) analizuodamas turizmg pasitlos aspektu iSskiria du pozitrius: konceptualy ir
techninj. Konceptualiu pozitiriu turizmas apibréziamas kaip prekiy ir paslaugy darni visuma, pasitla
prekiy ir paslaugy, kurias siiilo jvairios firmos, organizacijos ir kiti verslo subjektai, siekiant patenkinti
lankytojo poreikius. Techniniu poziiiriu turizmo koncepcija paremta turizmo satelito saskaitomis (angl.
Tourism satellite account, toliau - TSA), kurios matuoja prekes ir paslaugas, kurias jsigyja turistai ir
taip vertina turizmo pramonés sektoriy. Remiantis turizmo departamento duomenimis, turizmo saskaity
sudarymo tikslas — jvertinti turizmo sektoriuje sukuriamg pridéting vertg, produkcijg ir dirbanciy
asmeny skai¢iy. TSA matuoja tuos ekonomikos sektorius, kurie néra jtraukti | nacionaliniy saskaity
statistika kaip atskira pramonés dalis. Siuo atveju turizmas susideda i§ tokiy pramonés Saky kaip:
apgyvendinimas, transportavimas, maitinimas, rekreacijos ir laisvalaikio bei kelioniy agentiiry
paslaugos ir kita. TSA suteikia informacija apie ekonomikos poveikj turizmui (bendrasis vidaus
produktas, investicijos, poveikis mokes¢iams ir mokejimy balansui, darbo statistika ir kt.).

Apibendrinant nagrinéta moksling literatirg galima iSskirti pagrindinius aspektus

daZniausiai naudojamus turizmui apibreézti:

. Turizmas apibiidinamas kaip tikslinga veikla;
o Kelioné¢ ir apsistojimas uZ nuolatinés gyvenamos vietos riby;
. Ivairove, paslaugy kompleksai, kuriais turistas naudojasi uz gyvenamosios vietos riby

skiriasi nuo jprastiniy;

. Laikinumas (veikla ne maziau nakties ir iki vieneriy mety, su tikslu grizti j gyvenamaja
vietg)

o Ivairiy prekiy ir paslaugy visuma, sudaranti turizmo paslaugy paketa.

Turizmas tai viena i§ rekreacinés veiklos vystymo formy laisvu laiku — savanoriSkas keliavimas
uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby, geografinés jvairoves pazinimas, dalyvavimas kintanc¢ioje
gamtingje, socialingje ir kultiirinéje bei ekonominéje aplinkoje, fiziniy ir dvasiniy jégy atgavimas,
saves kaip asmenybés tobulinimas bei pramogy veikla kelionés metu, todél kartais sunku apibrézti kur
baigiasi rekreacijos procesas ir kur prasideda turizmas ir atvirk$¢iai (Grecevicius et al., 2002). Sasaja

tarp laisvalaikio, rekreacijos ir turizmo pavaizduota 2 pav.
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DARBAS

REKREACIJA

VERSLO
KELIONES

LAISVALAIKIO
KELIONES

SVEIKATINGUMO
TURIZMAS

Saltinis: sudaryta autorés

2 pav. Sarysis tarp laisvalaikio, rekreacijos ir turizmo

Rekreacija ir turizmas tradiciskai siejamas su asmens poilsiu laisvu nuo darbo metu. Turizmas
daugiau orientuotas ] pacig keliong, pazinimg, smalsumo tenkinimg, o rekreacija i poilsj,
atsipalaidavimg, pramogas ar kita panaSiag veikla tam tikroje teritorijoje. ,,Rekreaciné teritorija
apibréziama kaip gamtines, kultiirines aplinkos savybes, tinkamg infrastruktiirg ir kitas salygas turinti
teritorija, visaver¢iam fiziniam bei dvasiniam poilsiui organizuoti, Kurios zemés panaudojimas yra
nustatytas kaip rekreacinio naudojimo prioritetas ir suteiktas teritorijy planavimo dokumentais ar teisés
arba kelion¢ | uzsienj ne ilgiau kaip dvylikai ménesiy, todél esminis dalykas §iuo atveju yra laike ir
erdvéje vykstantys reiSkiniai - vietos pasikeitimas bei rekreacinés veiklos pasirinkimas laisvalaikio

metu.

1.1.2 Turizmo ir turisty klasifikavimas

Turizmo paslaugy veikla labai jvairi, tod¢l atsiranda bitinybé Sias veiklos sritis suklasifikuoti -
paslaugy veiklos riiSis suskirstyti j tam tikras grupes pagal jas jungian¢ius pozymius. Kiekvienu
skirtingu klasifikavimo atveju kriterijjus parenkamas priklausomai nuo tyrimo tiksly, nuo to, koks
socialinis ar ekonominis turizmo paslaugy veiklos aspektas nagrinéjamas. Siuo atveju, tikslinga i3skirti
pagrindines turizmo formas ir kategorijas, kurias pagal organizavimo pobudj pateikia BaleZentis ir

Zuromskaité (2008) (zr. 3 pav.).



15

TURIZMAS

I
TURIZMO FORMOS

atvykstamasis

1Svykstamasis

vietinis

TURIZMO KATEGORIJOS

Vidinis turizmas

nacionalinis turizmas

tarptautinis turizmas

Saltinis: BaleZentis, Zuromskaité, 2008

3 pav. Turizmo formos ir kategorijos

Kaip matoma i§ 3 pav. egzistuoja glaudus rySys tarp visy turizmo formy, o jas derinant
1§skiriamos ir pagrindinés turizmo kategorijos:

. Atvykstamasis turizmas apima kitos Salies gyventojus, keliaujancius priimancioje Salyje,
toks keliavimas j kit Salj apimant i§vykstamajj turizmg traktuojamas kaip tarptautinis turizmas;

. ISvykstamasis turizmas apima tos Salies gyventojus, kurie keliauja kitoje Salyje, §i forma
priskiriama nacionalinio turizmo kategorijai;

. Vietiniu turizmu uzsiimantys Salies gyventojai keliauja gyvenamojoje Salyje, kartu su
atvykstamuoju turizmu priskiriama vidaus turizmo kategorijai.

Turizmas taip pat gali buti klasifikuojamas pagal turisto kelionés tikslus ir organizavima,
priklausomybe socialinei grupei, aplinka, turisty ar nakvyniy skaiciy, transporta, kuriuo keliaujama ir
Kita.

Turistus, kaip svarbiausius rekreacijos ir turimo proceso dalyvius, taip pat galima Klasifikuoti
pagal kelionés trukme, tikslus, motyvus ir kita. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (Zin., 1998,
Nr. 32-852, 1998 m. kovo 19 d. nr. VIII-667, Vilnius) turistg apibrézia kaip fizinj asmenj, kuris

pazintiniais, profesiniais, dalykiniais, etniniais, kultiriniais, rekreaciniais, sveikatinimo, sveikatingumo,


http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=52605
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religiniais ir kitais tikslais keliauja po savo Salj ar j kitas Salis bent vienai nakvynei, taciau ne ilgiau
kaip vienerius metus apsistoja ne savo nuolatinéje gyvenamojoje vietoje, taciau veikla neturi buti
mokymasis ar mokamas darbas lankomoje vietovéje.

Uzsienio autoriai Cooper et.al (2008), Holloway (2006), Page (2006) aiSkindami turisto sgvokos
sampratg, pateikia turisty klasifikavimo schema, kuria remiantis galima iSskirti turistus pagal vietg i$

kurios keliaujama, laikg kiek keliaujama, kelionés tikslus ir kita (zr. 4 pav.).

e Patikrinimai ir kt.
Antriniai:

o Restoranai,

o Rekreacija,

e Vietinis turizmas
Draugy, giminiy
lankymas ir kt.

ePietlis namuose

eVeikla namuose.
Antriniai:

ePietliS ne hamuose,

eFiziné rekreacija,

e Vietinis turizmas kt.

eSveikatingumas,
Antriniai:

ePietiis ne namuose,

eDraugy, giminiy
lankymas ir kt.

Vietinis Lankytojas
[
N4
Keliautojas
Nekeliautojas \l/

: Kiti —>| o Kasdieniai

Turizmo . .

keliautojai;
/ e Personalas,

Tarptautiniai Vietiniai jgula;

e Mokiniai ir

\ % studentai;

» ianiai ianiniai Migrantai;

Tarpzemyninia Zemyniniai Tarpregioniai Regioniniali : Lai?dni
\ v darbuotojai ir kt.
Apsistoja <1 Ta pacia dieng
naktj
| S Pirminiai
N
/ v
Verslo Asmeniniai Draugy, giminiy Pramogos
lankymas
\ )
Pirminiai: Pirminiai: Pirminiai: Pirminiai:
o Susitikimai, eBendravimas, e Apsipirkimas, Rekreacija,

Pietts ne namuose
Antriniai:

Draugy, gimiy
lankymas,
Susitikimai,
Verslas,
Apsipirkimas ir kt.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Cooper et.al (2008), Holloway (2006), Page (2006)

4 pav. Keliautojuy klasifikavimas
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Atkreiptinas démesys, kad keliautojai skirstomi pagal kelionés tiksla. Jei tai kasdienés iSvykos |
darba, mokiniy ir studenty kelioné j mokykla, migranty judéjimas, personalo, jgulos judéjimas kelionés
metu — tokie keliautojai skiriami } atskirg kategorija, kadangi tai nuolatinés kelionés, kurias
ekonomiskai sunku iSmatuoti, jos neiSvengiamos.

Turistai turintys kelionés tiksla gali buti skiriami i vietinius, keliaujancius savo regione ar uz jo
riby, bei tolimuosius turistus — atvykstancius i$ kito ar to paties zemyno. Tarptautinis turistas —
lankytojas, kuris keliauja ir apsistoja kitoje Salyje ne maziau nei vienai nak¢iai ir neilgiau nei metus,
pagrindinis kelionés tikslas neturéty buti apmokamas darbas. Egzistuoja tipas zmoniy, kurie vadinami
ekskursantais, jie keliauja bet tiesiogiai néra traktuojami kaip turistai, kadangi i§vyka yra trumpesné nei
viena para, ne samdomu ir/ar apmokamu tikslu (pvz. kruizo keliautojai) (Page, 2006).

Tarptautinio ar vietinio, turisto ar ekskursanto i§skyrimas klasifikuojant turistus padeda lengviau
vertinti turizmag kaip atskira pramonés sektoriy, kadangi papras¢iau iSmatuoti turisty srautus, uzsienio
valiuty apyvarta, iSskirti tikslus, kuriais keliaujama. Tiesa, suskai¢iuoti pajamas i§ vietinio turizmo yra
gerokai sudétingiau nei i tarptautinio, kadangi turizmo produkta, kurj naudoja keliaujantiejj sudaro
grup¢ prekiy ir paslaugy, kurios nebiitinai tiesiogiai susij¢ su turizmu. UZsienio turistas naudojasi
apgyvendinimo jstaigy, maitinimo, transporto ir kitomis paslaugomis prieSingai nei vietinis, kuris
daznai apsistoja pas draugus ar gimines, turi savo transporta, apsiperka savo mieste, gamina pats,
maziau skiria pramogoms ir kt., dél Siy priezasCiy sumg, kurig iSleidzia tarptautinis turistas yra
vidutiniskai 5 kartus didesné nei vietinio.

Analizuojant turisto sampratg svarbus tampa turizmo paklausos motyvas, kodél zmones keliauja
vienu ar kitu tikslu arba kodél nekeliauja. Turizmo paklausa, pasak Cooperio (2005), galima vertinti
remiantis ekonominiu, psichologiniu, geografiniu ir kt. poziiriais, kurie sglygoti trijy esminiy
komponenty:

. Tikroji paklausa. Efektyvi paklausa apima tuos Zmones, kurie keliauja, perka prekes ir
paslaugas (pagal tikslg).

. Nutyléta paklausa. Apima Zzmones, kurie de¢l vienokiy ar kitokiy priezas¢iy nekeliauja
(pvz. pinigy, atostogy trukumas)

. Neéra paklausos. Asmenys, kurie nenori ir negali keliauti (pvz. néra poreikio, liga).

Kiekviena rekreaciné ir turizmo veikla, ar veikly komplektas priklauso tik nuo paties Zmogaus, jis
pats kuria savo rekreacinés veiklos modelj. Asmuo pagal savo poreikius renkasi kuo uzsiims. Vainiené

(2001) pateikia keleta motyvy, kurie turi jtakos renkantis rekreacing veikla:
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. Fiziologiné¢ butinybé. Zmogus negali nuolat dirbti be poilsio, poilsis nei§vengiamai
privalomas.

. Ilgaamziskumo siekimas. Poilsis padeda iSvengti kai kuriy ligy ar stiprinti sveikata,
todél besiilsintys Zzmonés gyvena ilgiau.

. Darbingumo siekimas. Tik pails€jes Zzmogus gali biiti darbingas, tai priezastis nedarbo
dieny ir atostogy.

. Asmeninés savybeés. Pasirinkimg lemia kiekvieno zmogaus amzius, iSsilavinimas,
padétis darbo rinkoje, charakteris ir kt.

. Mediky rekomendacija. Daznai rekreaciné veikla rekomenduojama reabilitacijos metu
ar kaip profilaktikos priemoné pries ligas.

. Mada ir reklama. DazZnai viena ar kita veikla renkamasi dél jos populiarumo tuo metu,
kadangi reklama skatina bent kartg iSbandyti sitiloma veiklg (Vainien¢, 2001).

Kaip pateikia BaleZentis ir Zuromskaité (2008) Zzmonés keliauja sickdami pazinti gamta, kultiiras,
tradicijas, patirti nuotykiy, isptidziy, naudotis naujomis ir jvairiomis rekreacinémis erdvémis, iSbandyti
organizmo galimybes ekstremaliomis sglygomis, pakeisti nuolating gyvenamajg vietg ir kita.

Turisto demografiné padétis, kultiirinés vertybés, socialiné patirtis, asmeniniai bruozai,
stereotipai veikia kaip pagrindiniai motyvatoriai renkantis turizmo tikslg. Veikla, kuria uZzsiims,
jrengimai, aptarnavimas, kainos ir kiti veiksniai, lemiami motyvy, formuoja turisto patirt;. Svarbiausi
asmeniniai turisto siekiai kelionés metu yra pasitenkinimas, tobuléjimas, zinios, sveikatinimas ir kt.
Priimanti turistus Salis, siekia ekonominio pakilimo pajamy ir pelno prasme, darbo viety augimo,
vadybinio — organizacinio darbo tobuléjimo, socialinio-kulttirinio poveikio — bendravimo kultiiros ir
kalby mokéjimo. Svarbiausias aspektas yra visy $iy tiksly ir motyvy samplaika, supratimas, siekis

visapusiskai tenkinti — Salies — verslo — turisto poreikius.

1.1.3 Turizmo paslaugy kokybés vertinimas

Intensyvéjanti konkurencija, nepalankios ekonominés ir verslo salygos turizmo rinkoje vercia
verslo subjektus vertinti savo galimybes kokybiSkomis paslaugomis tenkinti klienty poreikius bei
generuoti naujas id¢jas numatant veiklos strategijas. Tod¢l viena 1§ s€kmingo turizmo verslo vystymo
prielaidy yra vartotojy poreikiy ir likes¢iy patenkinimas, turizmo paslaugy kokybés uztikrinimas ir

nuolatinis jos gerinimas.
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Kokybe¢, pasak Rosander, (1989) (Bagdonien¢, Hopenien¢, 2004), gali biiti suvokta objektyviai ir
subjektyviai. Subjektyvus kokybés suvokimas susijes su iSoriniais, apCiuopiamais, apskai¢iuojamais,
iSmatuojamais faktais. Subjektyviai kokybé vertinama i§ vartotojo pusés — kai suveikia vaizduoté,
asmeniniai iSgyvenimai, emocijos, likesciai ir kt. Lietuvos vartotojy teisiy gynimo centras teigia, kad
kokybiskos paslaugos savybés neturi buti blogesnés nei yra numatyta tai paslaugai taikomame
techniniame reglamente (jei jis yra) ir paslaugy teikimo sutartyje. Teigiama, jog paslaugy savybeés turi
atitikti paslaugy teikimo sutarties sglygas jei paslauga atitinka paslaugos teikéjo nurodytus pateikiamy
norminiy dokumenty reikalavimus, atitinka kokybinius rodiklius, kuriy galima tikétis atsizvelgiant |
paslaugos prigimtj ir viesai skelbiamus pranesimus dél paslaugos kokybés'. Pasak, Vitkienés (2008),
jmon¢ norédama pasiekti tam tikra kokybés lygj, turi laikytis standarty, nes kokybé¢ tai garantija, kad
paslauga galima naudotis.

Taciau iki Siol néra tikslaus ir vieningo turizmo paslaugy kokybés apibrézimo, nes turizmas
traktuojamas kaip sudétinga sistema apimanti vartotojus, geografinius elementus ir turizmo verslo
subjektus, kurie glaudziai sgveikauja vieni su kitais ir su jvairialype aplinka. Be to turizmo paslaugos
daznai teikiamos ne tik kaip turizmo produkto dalis, bet veikia kaip atskiri verslai. Tenkinant turizmo
paklausag vienos paslaugos yra bitinos turisty poreikiams patenkinti, o kitos yra tik paremiancios ar
papildancios. Siekiant paslaugy kokybés jmonése ar organizacijose, iki $iol iskyla esminis klausimas
kas yra kokybé, kadangi skiriasi vartotojo ir paslaugos teikéjo kokybés traktavimas (Hopeniené,
Ligeikiené 2004).

Paslaugy kokybés vertinimas Kinderio ir kt. (2011) nuomone, gali biti atliekamas grupuojant
pagal lygmenis, kategorijas, kriterijus, veiksnius, rodiklius, tipus ir biikles (p.88). Pasak, Zalimienés
(2003), paslaugos kokybés vertinimas gali vykti: individo, paslaugy teikéjo, savivaldybés, valstybés
lygmenimis. PTO suformulavo deSimt turizmo paslaugy kokybés kriterijy: rezultatai, procesai,
pasitenkinimas, teisiniai elementai, poreikiai, produkto reikalavimai, paslaugy reikalavimai, lukesciai,
vartotojui priimta kaina (Kinderis ir kt., 2011, p.88). Galima iSskirti ir bendruosius paslaugy kokybés
veiksnius, kuriais turéty remtis turizmo paslaugy vartotojas ir teik¢jas: saugumas ir apsauga, higiena,
pasiekiamumas, autentiSkumas, harmonija ir suprantamumas. Paslaugy kokybei vertinti gali buti
naudojami ir rodikliai, kaip: atitikimas numatytiems standartams, klienty vertinimas, atsiliepimai,
paslaugy teikéjy patirtis. Kokybés definicija gali kisti priklausomai nuo kiekvieno suvokimo, situacijos,

tatiau pasak, Hopenienés ir Ligeikienés (2002), Mikalauskienés, Tijiinaitinés, Vekterytés (2002)

*http://www.vartotojucentras.t/istatymas.php?id=680
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vartotojai paslaugy kokybe¢ apibiidina penkiomis pagrindinémis paslaugy kokybés dimensijomis (Zr.1

lent.).

1 lentelé. Paslaugy vertinimo Kriterijali

Kriterijus Apibudinimas

Apciuopiamumas Iranga, personalo apranga ir kt. kriterijai, kuriuos vartotojas jvertina pries
jsigydamas paslauga.

Patikimumas Zadéty paslaugy tinkamas i$pildymas

Jautrumas Noras padéti vartotojui ir suteikti kokybiska paslauga

Tikrumas/pasitik¢jima | Personalo zinios ir sugebéjimai, bei vartotojo zinios apie konkrecig
S paslauga.

Empatija/ reagavimo Komunikacija, kliento rupesciy kaip savy priémimas ir sprendimas)
intensyvumas

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis: Hopeniené, Ligeikiene (2002), Mikalauskiene, Tijiinaitiene, Vekteryté (2002).

Remiantis Gronroos (2000), galima iSskirti SeSias pagrindines vartotojo vertinamas savybes:
profesionalumas ir jgtidziai (personalo jgudziai ir kompetencija), poziiiris ir elgsena (personalo poziiiris
ir elgesys), prieinamumas ir lankstumas (informacijos kanalai apie paslaugg ir patogumas ja gauti),
patikimumas (tikslus ir patikinimas paslaugos ivykdymas), kompensavimas (problemos sprendimas
esant nenumatytai situacijai), kreditabilumas (teikiama verté atitinka mokamus pinigus).

Pasak Bagdonienés ir Hopenienés (2002), kiekvienas vartotojas kokybe vertina remdamasis
savais kokybés vertinimo kriterijais, suteikdamas kiekvienam individualy turinj ir svarbg, todél
vartotojo lentel¢je Sie jgyja tam tikrg hierarchija. Kiek Zmoniy tiek gali biiti ir nuomoniy, todél tai dar
viena priezastis, dél kurios néra tikslo suvienodinti vartotojy kokybés vertinimo kriterijus.

Mokslingje literatiiroje pateikiama jvairiy kokybés vertinimo modeliy, jy gausa rodo, jog kokybés
vertinimas tikrai sudétingas reiSkinys, ieSkant vieno visuotinai priimto modelio.

Bendrai suvoktos kokybés modelis (Gronroos, 1984). Paslaugy jmonés jvaizdis svarbus
kokybés veiksnys. Bendroji kokybé turi techning dalj — tai kg vartotojas gauna paslaugos metu (pvz.
lova, maistas), tai iSoriné kokybés puse¢ bei funkcine kokybe — tai buidas kaip techniné kokybé teikiama.
Taciau techninés kokybés parametrai negarantuoja, kad vartotojui suteikta paslauga bus geros kokybés.
Paslaugy teikéjo elgsena, démesys, pagarba, mandagumas, problemy sprendimas, kity vartotojy
poveikis, Zinios apie paslaugg — tai veiksniai, turintys jtakos funkcinés kokybés suvokimui. Veikiant
Siems dviems veiksniams formuojasi du kokybés lygiai — laukiama ir patirta kokybé. Kinderis ir kt.
(2009) isskiria keturias vartotojo suvoktos paslaugy kokybés bukles: bloga — zemiau tikétinos kokybeés,

priimtina — atitinka tikéting, gera — geriau nei tikéting, auksta — gerokai pranoksta tikéting kokybe. Kuo
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didesnis likes¢iy ir realybés atotriikis, tuo maziau Sansy, kad vartotojas ¢ia dar sugriS. Modelio
trikumas — vartotojo asmeniniy savybiy, poreikiy kaita ir paties vartotojo kaip iSorinio veiksnio
ignoravimas, vertinant kokybe. Pliusas- modelis naudingas paslaugy kokybés dimensijoms suvokti,
paslaugy teikimo procesui jvertinti, bet turi minimaliai jtakos siekiant istirti paslaugy kokybe
(Hopeniené, Ligeikiené, 2004 p. 70).

4Q kokybés modelis (Gummesson, 1987). Modelis orientuotas ] vartotojg ir procesg.
Suvokiama kokybé veikiama vartotojy lukesc¢iy, patirties, paslaugy teikéjo jvaizdzio, o pagrindiniai
kokybe lemiantys procesai: projektavimas (produktas kuriamas, kad nuo pradziy biity patrauklus),
gamyba, pateikimas (pazadas vartotojui pateikti geros kokybés galutinj produkta), rySiai (santykiai tarp
gamintojy ir vartotojy, tiekéjy, tarpininky ir darbuotojy). Trukumas, jog modelis dazniausiai taikomas
paslaugoms, turinioms materialy baigtinj rezultata, be to modelis | procesa nejtraukia vartotojo tik
daro poveikj jo suvokimui apie paslaugos kokybe (Hopenien¢, Ligeikiene, 2004).

Muller kokybés modelis (1993). Kokybé vertinama iki paslaugos vartojimo, ja vartojant ir po
vartojimo. Démesys | vartotoja, nuo jo pasitenkinimo ar nepasitenkinimo paslauga, priklauso
lojalumas, skundai ir Kitiems skleidziama informacija (Hopeniené, Ligeikien¢, 2004).

Kokybés — spragy modelis (Parasuraman, Zeithalm, Berry 1988). Kokybe formuoja
vartotojas ir paslaugy teikéjas, spragos atsirandancios paslaugy teikimo procese veikia vartotojo
kokybés suvokima (zr.1 prieda).

Priklausomai nuo rezultaty vartotojas gali jausti pasitenkinimg ar nepasitenkinimg paslauga — tai
jausmas, atspindintis malonumo ar nusivylimo pojutj, kylant] palyginus produkto funkcionavimg su
lukesciais (Pileikiené, Grigalitinaité 2014). Kokybés spragos remiantis $ia metodika gali buti tokios:

1.Vartotojo liikesc¢iy ir teikéjo gebéjimy juos suvokti neatitikimas (de¢l rinkodaros tyrimo
trikumy, nepakankamo ir netikslaus informavimo j vir§y);

2. Paslaugos teikéjo suvokiamy vartotojy lukesciy ir jy modifikavimo | paslaugos savybes
neatitiktis (informacijos apie vartotojo likescius ir poreikius trukumas, netinkami kokybés vertinimo
kriterijai);

3. Paslaugos teikimas nukrypsta nuo numatyty standarty (personalo spraga);

4.Paslaugos teikimo ir marketingo Kkomunikacijy neatitiktis (realybés ir reklamos
nesutapimas).

5. Vartotojy lukeséiy ir realiai gautos paslaugos neatitiktis (skirtumas tarp patirtos ir tikétinos

paslaugos) (Pileikiené, Grigalitinaité 2014).
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Egzistuoja ir kiti modeliai, kuriais remiantis galima suvokti paslaugy kokybe, ta¢iau pasak,
Kinderio ir kt (2011), Hopenienés, Ligeikienés (2002) kaip geriausias tiriant paslaugy kokybe
visuotinai pripazintas SERVQUAL modelis, autoriai Parasuraman, Zeithalm, Berry (1988). Paslaugos
vartotojai gali biiti papraSyti iSreiksti savo nuomong kaip turéty biiti teikiamos paslaugos ir kg jie patyré
susidiire su paslaugy teikéjais realiai. Suvokiama paslaugos kokybé nustatoma kaip baly, kuriais
vertinama laukiama ir patirta kokybé, skirtumas. Tai lukesciy, sietiny su idealu paslaugos teikéju, iki
paslaugos teikimo ir patirtos realios paslaugos kokybés santykis. Modelis leidzia jvertinti vartotojo
lukescCius pries paslaugos suteikimg, bei paslaugos kokybe po jos suteikimo. Pirminis SERVQUAL
kokybés modelis rémési deSimt kokybés dimensijy:

. ap¢iuopiamumas (elementai patvirtinantys paslaugos realumg);

. patikimumas (paslauga laiku ir kokybiska, pazady tesé¢jimas);

o reagavimas (personalo pastangos ir noras aptarnauti vartotoja);

o tikrumas (jmonés atvirumas ir garbingumas);

o empatija (pastangos suvokti vartotojo poreikius);

. kompetetingumas (personalo Zinios ir jgtidziai);

. prieinamumas (kontakty uzmezgimas, kliti¢iy nebuvimas);

. paslaugumas (malonus personalo elgesys);

o komunikabilumas (bendravimas su vartotoju, isklausymas, nory supratimas);
. saugumas (grésmes, rizikos nebuvimas).

Siuo laiku SERVQUAL versija sudaro penkios pagrindinés kokybés —dimensijos:
apCiuopiamumas, patikimumas, reagavimas, tikrumas, empatija, kurios turi 22 elementus, kuriais
vertinami vartotojy likesciai ir patirta kokybé.

Servqual metodika galima iSmatuoti: likesCiy ir patirtos kokybés bendraj; nuokrypj, atskiro
parametro ir patirtos kokybés nuokrypj, paslaugos kokybés indeksa SQI (lukes¢iy baly ir patirtos
kokybés baly sumy santykj).

Apibendrinant turizmo paslaugy kokybés vertinimg galima daryti iS§vada, jog néra vieningai
priimty kokybés standarty, kadangi skiriasi paslaugy pobidis ir kiekvieno individo kokybés suvokimas
remiasi ne tik objektyviais ir iSmatuojamais kokybés parametrais, apibréztais kokybés matais, bet ir
subjektyvia asmenine nuomone, kuri dazniausiai dominuoja. Kaip geriausias, tiriant turizmo paslaugy
kokybe ir daZniausiai naudojamas Berry, Zeithaml, Parasuraman SERVQUAL (1998) modelis,
padedantis nustatyti vartotojo liikes¢iy ir patirtos kokybés neatitikimus. Vertinti paslaugy kokybe labai

svarbu — mokslininky apskai¢iavimais, paslaugy organizacijose daugiau nei tre¢dalis sanaudy skiriama
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klaidy taisymui (Kinderis ir kt., 2011), be to kokybisSkos paslaugos lemia vartotojy atsiliepimus ir kartu
lojaluma, palankuma, praplecia rinkos dalj, pritraukia daugiau investicijy, darbuotojai susikoncentrave
kokybiskam darbui, organizacijos tampa maziau pazeidziamos, spragos tuo tarpu lemia turisty
nepasitenkinimg, skundy gausg, jmonés vardo menkinima, klienty ir investicijy mazéjima. Todél labai
svarbu uZztikrinti turizmo paslaugy kokybe siekiant sékmingo organizacijos vystymosi bei klienty
griztamojo rysio, nes paslaugy jmonése klientai svarbiausi, kadangi paslauga negali buti suteikiama kai
néra konkretaus paslaugy gavéjo, o vartotojo ir teikéjo glaudus bendradarbiavimas uztikrina aukstg

paslaugy kokybe ir plétra.

1.1.4 Rekreaciné ir turizmo aplinka

Sékmingam rekreacijos ir turizmo vystymui bei plétrai butina tinkama aplinka. Rekreacijos
procesas priklauso nuo individo asmenybés bruozy (amzius, lytis, asmeninés vertybés, sveikata ir kt.) ir
tiesioginés jtakos individui turin€iy veiksniy (informacija, ekonominé padétis ir kt.) bei nuo tam tikslui
individualiai pasirinktos, parinktos, natiiralios ar specialiai zmogui suprojektuotos rekreacinés aplinkos.

Pasak, Gurskienés ir Ivavicittés (2008) rekreaciné aplinka gali biti tiriama ir vertinama pagal
keletag aspekty, kuriy svarbiausi yra socialiniai ir ekonominiai, teritoriniai, iStekliy, ekologiniai,
gamtiniai bei klimatiniai (p.11). Svarbiausi aplinkos tipai yra:

Gamtiné aplinka — aplinka, kurioje vyrauja natiiralios gamtos elementy visuma: klimatas,
atmosfera, vandenys, reljefas, augalija, gyviinija (Grecevicius ir kt., 2002, p.60). Formuojant turizmo
sistemas, teikiant paslaugas gamtiné aplinka dazniausiai apibiidinama gamtiniy rekreaciniy istekliy
sgvoka. Juos sudaro tokie komponentai kaip Zemés pavirSius, atmosfera, hidrosfera, flora, fauna,
krastovaizdis (Balezentis, Zuromskait¢ 2008, p.77). Svarbiausios gamtiniy istekliy grupés yra
saugomos teritorijos, miskai ir kitos gamtinés teritorijos, vandens telkiniai ir kitos gamtinés vertybés.
Vertinant aplinka ir jos privalumus turizmui démesys kreipiamas j: rekreacines teritorijas, oro grynuma,
klimato palankuma, aplinkos vaizdinguma, ramybe, laisve, pasirinkimo galimybe¢ (Grecevicius, 2002,
p.61). Svarbu pabrézti, jog gamtiniai iStekliai pasidaro rekreaciniais tik tada, kai juos galima tiesiogiai
ar netiesiogiai panaudoti turizmui ir poilsiui.

Lietuva maza $alis, tatiau jos gamtiné aplinka palanki rekreacijai. Salyje svarbiausi yra pajiirio
rekreacinis turistinis regionas ir pietry¢iy Lietuvos rekreacinis turistinis regionas. Miskai uZima apie 28
proc. Lietuvos teritorijos, 1§ jy apie 30 proc. svarbiis rekreacijai, yra apie 10 tikst. vandens telkiniy.

Lietuvoje apie 200 parky ir daugiau nei 500 valstybés saugomy gamtos paveldo objekty. Svarbiy
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gamtiniy rekreaciniy iStekliy zonos suformuotos rekreacijai ir turizmui palankiose vietose, kur yra
galimybé maudytis, zvejoti, slidinéti, mégautis saule ir kt. Bendras pajiirio juostos ilgis siekia 90,6 km.
Pajiirio regione yra saugomy teritorijy (KurSiy nerijos nacionalinis parkas, kuris turi didZiausia
rekreacinj potencialg, taip pat pajurio ir Nemuno deltos nacionaliniai parkai ir kt.) gausts vandens
iStekliai (Baltijos jura, KurSiy marios - net 41,3 ha ploto Siaurinés Kur§iy Mariy dalies priklauso $aliai),
miskingos teritorijos (KurSiy nerijos puSynai ir kt.). Neringos miestas jsikiires KurSiy nerijos
nacionaliniame parke — siaurame pusiasalyje, kuris skiria KurSiy marias nuo Baltijos juros, miSkai
sudaro daugiau nei 83 proc. savivaldybés teritorijos, o uzstatyta vos 0,7 proc. viso ploto. BirStonas
apibudinamas kaip vienas seniausiy balneologiniy kurorty Lietuvoje, net 82 proc. BirStono
savivaldybés yra Nemuno kilpy regioninio parko teritorijoje. Druskininkai kaip ir Palanga
akcentuojamas kaip balneologinis, purvo ir klimato terapijos kurortas. Palangoje labiausiai i§ visy
kurorty apstatyta teritorija — daugiau nei 12 proc., miskai sudaro apie 40 proc. viso ploto.

Kultiros aplinka - apibiidinama kaip Zzmogaus ir visuomenés sgveikos produktas, jos formos ir
sistemos, kuriy tinkamas veikimas leidzia kurti, panaudoti ir perteikti materialines ir dvasines vertybes.
Remiantis 2008 m. duomenimis Lietuvoje buvo apie 25 tiikst. kultiiros paveldo objekty, daugiau nei 17
tukst. kulturos vertybiy i§ jy daugiau nei 6 tukst. paskelbti valstybés saugomomis. DaZniausiai kultiiros
paveldo objektai pritaikomi pazintiniam turizmui, edukacinei veiklai, rekreaciniy erdviy jrengimui ir kt.
Pagrindiniai kultiiros paveldo objekty tipai yra:

. archeologinis paveldas — jy pajirio regione daugiausia, taciau didzioji dalis
neeksponuojama vieSai, kadangi néra paruosti rodymui patys objektai, néra jrengta pri¢jimo ir
informacijos apie juos;

o urbanistinis ir architektiirinis paveldas — Sio paveldo objektai daZniausiai naudojami
Kulttrinio, aktyvaus poilsio, ekologinio — pazintinio, sveikatingumo turizmo plétrai. Tai tokie
objektai kaip Nidos, Preilos, Pervalkos, Juodkrantés gyvenvietés, Palangos miesto istorin¢ dalis,
Tiskevi¢iy rimai ir parkas, Birutés kalno koply¢ia, Griito parkas, Jundeliskiy dvaras ir kt.;

J technikos paveldas — tai tokie objektai kaip $vyturiai, tiltai, arsenalai, forty lickanos ir
kt. Siuos objekus galima naudoti pritaikant edukaciniy paslaugy teikimui, kultiriniam ir vandens
turizmui.

Apibendrinant galima teigti, kad kultiiros aplinka apima tokie iStekliai kaip dvarai, muziejai,
paminklai ir kt., kuriy populiarumas priklauso nuo jy amziaus, skaiciaus, iSdéstymo patrauklumo ir

objekty svarbos. Taip pat neatsiejama kultiirinés aplinkos dalis yra amatai ir muzikiné kultiira —
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$ventés, renginiai ir kt. Zinomiausi jy: puéiamyjy muzikos koncertai Botanikos sode, Tarptautinis
Druskininky teatry festivalis, kasmetinis Bir§tono poezijos festivalis, Thomo Manno festivalis ir kt.

Socialiné aplinka - ja sudaro sociodemografiniai veiksniai, sveikatos ir aplinkos saugumas,
subkulttiriniai dariniai, svetingumas (Grecevicius ir kt., 2002, p.70). Saugumas tai vienas i$ svarbiausiy
socialinés aplinkos veiksniy turin¢iy labai didele jtaka Salies jvaizdziui.

Turizmo vystymui ir plétrai nemaziau svarbi ir Zzmogaus sukurta ar turizmui pritaikyta aplinka,
dar kitaip vadinama antrine arba dirbtine. J3 apima:

Struktiiriniai iStekliai — turizmo reikméms pritaikyti iStekliai ir/ar sukurta infrastruktira —
kompleksinése turistinése traukos vietovése, tokiose kaip kurortai ir kurortinés teritorijos, saugomos
teritorijos ir kt. Rekreaciné ir turizmo infrastrukttira suprantama kaip rekreacinei veiklai organizuoti
reikalingi vieSosios turizmo infrastruktiiros jrenginiai ir jstaigos, kuriy reikia normaliai gamybiniy tkio
Saky ir visuomenés veiklai. Turizmo socialinj, ekonominj produkta, kuria apgyvendinimo, maitinimo,
kelioniy organizavimo, transporto, pramogy, informacijos ir kitas paslaugas teikianc¢ios jmonés. Nuo
turizmo infrastruktiiros iSvystymo, saveikos su gamtiniais, kultOriniais ir socialiniais iStekliais
priklauso turistinés vietovés patrauklumas, turisty skaiius, jo asmeninis pasitenkinimas, o kartu ir
turisty nuomon¢ apie rekreacine vietove. Funkciniai iStekliai — ekonominés, politinés salygos, nuosekli
turizmo politika, objekty pritaikymas pagal poreikius, ekologija bei gamtos apsauga (Grecevicius,
2002, p.76).

Teisiné aplinka — tai turizmo veikla reguliuojantys ir ikio subjekty priezitirg reglamentuojantys

ir susij¢ teisés aktai (Zr. 5 pav.).
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Saltinis: Sudaryta autorés remiantis P. GreceviGius (2002, p. 74); http://www.tourism.lt/It/teisine-informacija/teises-
aktai/requliavimo-srities-ir-susije-teises-aktai [ziGréta kovo 15d.]. Turizmo departamento duomenimis.

5 pav. Turizmg reglamentuojanti teisiné aplinka

Ukio subjekty prieziiirg reglamentuojantys teisés aktai apima kelioniy organizavimo paslaugy,

apgyvendinimo paslaugy teikimo ir $iy paslaugy klasifikavimo, gido profesinés kvalifikacijos

pripazinimo, pazyméjimy iSdavimo ir veiklos teisinius reglamentavimus bei turizmo informacijos

centro zenklo naudojimo tvarkg®. Pagrindiniai kurorty veikla reguliuojantys teisiniai dokumentai yra:

Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas;
Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymas;

Turizmo ir rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo taisyklés;
Nutarimas dél Lietuvos kurorty plétros koncepcijos;

Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms aprasas ir kt. (Lietuvos turizmo

departamentas, 2013).

Atsizvelgiant | vyraujancias turizmo paklausos tendencijas Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020

m. programoje iSskiriami keturi prioritetiniai turizmo produktai, kuriy trys neabejotinai patenka ]

rekreacinés veiklos sritj: aktyvus turizmas, pazintinis arba kultlrinis turizmas, sveikatos turizmas.

? Daugiau: http://tourism. It/It/teisine-informacija/teises-aktai/ukio-subjektu-prieziura-reglamentuojantys-teises-aktai-


http://www.tourism.lt/lt/teisine-informacija/teises-aktai/reguliavimo-srities-ir-susije-teises-aktai
http://www.tourism.lt/lt/teisine-informacija/teises-aktai/reguliavimo-srities-ir-susije-teises-aktai
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=467460&p_tr2=2
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Ketvirtas — verslo turizmas akcentuojamas kaip pirminis turizmo prioritetas naujoje programoje, taciau
remiantis nagrinéta literatiira galima teigti, jog asmenys keliaujantys verslo tikslais daznai kaip antriniu

tikslu naudojasi rekreacinémis paslaugomis, arba aplanke $alj verslo tikslais sugrjztg laisvalaikio metu.

2.1. Rekreacijos ir turizmo poveikis ekonomikai, kultiirai, sociokultiirai, aplinkosaugai

Per pastaruosius dvideSimt mety vyko sparti paslaugy sektoriaus plétra. Bendrasis susitarimas dél
prekybos paslaugomis (GATS) buvo pirmas zingsnis siekiant plésti pasaulio paslaugy rinka.
Besivystanciose Salyse paslaugy sektorius sudaro apie 40 proc., iSsivysciusiose kiek daugiau nei 65
proc. bendrojo vidaus produkto. Siuo laiku turizmas yra vienas i§ didziausiy pasaulinés prekybos
paslaugomis sektoriy, i$sivyséiusiose Salyse, vidutiniSkai sudarantis 5-10 proc. bendrojo vidaus
produkto (Middleton et al., 2009).

Turizmas, remiantis Jugtiniy Tauty pasaulio turizmo organizacijos pateikiamais statistiniais
duomenimis, vertinamas kaip didziausia pasaulio pramoné 2013 m. sugeneravusi apie 9 proc.
pasaulinio bendrojo vidaus produkto. Turizmo rinka labai jvairi, susideda i§ prekiy ir paslaugy, juy
kompleksy, kurie ne visada tiesiogiai susij¢ su turizmu, vyraujant didelei turizmo produkty pasitlai
turizmo sektoriuje jdarbinamas kas vienuoliktas zZmogus arba iki 10 proc. pasaulio darbo jégos.
Praéjusiais metais turisty skai¢ius virSijo daugiau nei milijardg ir nuolat auga. Turizmo dalis pasaulio
eksporto rinkoje 2013 m. sudaré apie 6 proc., o pajamos daugiau nei 1,2 trilijono eury. Turizmo
paslaugy eksporto krepselis iSaugo apie 30 proc. viso eksporto lyginant su 2012m. (UNWTO, 2014).

Lietuvoje, 2014m. kelioniy paslaugy eksporto dalis bendrame paslaugy eksporte sudaré net 21
proc., o bendrame prekiy ir paslaugy eksporte 4,1 proc. Vietinio ir atvykstamojo turizmo iSlaidy dalis
2014 m. buvo daugiau nei 1,21 mrld eury. Atvykusiu turisty skai¢ius sieké daugiau 1 min.

Pagrindiniai rodikliai padedantys jvertinti ekonoming turizmo naudg ar Zalg yra:

. Mokéjimy balansas. Moké¢jimy balanse parodomos ekonominés operacijos, vykusios
tarp Salies gyventojy (iSvykusiy) ir turisty (atvykusiy). Turistas vertinamas kaip ,,nematomas
eksportas®, turintis jtakos Saliy ekonomikai, o didéjancios jo iSlaidos kelia vietinés ekonomikos lygj
(Page, Connel, 2006, p.347).

o Pajamos. Turizmas skatindamas ekonomikos aktyvuma, kelia Salies bendrajj vidaus
produkty. Daugiklio efektas — atvykusio turisto piniginis vietas patenkantis j vieting ekonomika,
kuris sukuriamas kai verslininkas iSleidzia savo Salyje dalj i§ turisto gauty pinigy. Taip sukuriamas

daugiklio efektas — pinigai patenka j rinkg ir yra vél perpaskirstomi. Kuo daugiau pinigy patenka j
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rinkg tokiu biidu, tuo didesn¢ nauda atneSa atvykstamasis turizmas (Rokimaityté, Kisieliauskas,
2012).
J Uzimtumas. Pasak, Page ir Connel (2006), egzistuoja trys uzimtumo lygiai, kurie gali
biiti jtakoti turizmo:
o Tiesioginis: Darbo vietos kuriamos remiantis turisty paklausa ir numatoma turizmo plétra;
o Netiesioginis: Darbo vietos kuriamos remiantis turizmo produkty pasiila;
o [takotas: darbo vietos kuriamos, tenkinant paklausa, kurig sukuria vietiniai leisdami turisty
pinigus ir atvyke.
Pasak, Rokimaitytés ir Kisieliausko (2012), besipleciantis turizmo sektorius kuria naujy darbo viety
paklausa, kadangi pasiiila gana jvairi — iSskiriama daugiau nei 200 profesijy, tiesiogiai ar netiesiogiai

susijusiy su turizmu.

Neigiamai vertinami ekonominiai turizmo rodikliai gali biti:

o Infliacija: Turizmo plétra daZznai sukelia infliacinj poveik] vietos ekonomikai, susijusj su
Zeme, nuosavybe ar produktais.

o Alternatyvos. Pasirinkimas j kokig tikio $akg investuoti, kadangi finansy kitai néra.

o Priklausomumas. Ekonominis Salies priklausomumas nuo turizmo yra rizikingas,
kadangi turizmo rinka néra stabili, veikiama daugybés veiksniy.

J SezoniSkumas.

o Nuotekis. Investuotojy pasitraukimas i8 rinkos.

Bariortinaité ir Meiliené (2003) isskiria regionuose juntamus: tiesioginj, netiesioginj ir dirbtinj
ekonominj poveikj. Netiesioginis ir dirbtinis poveikis kartu dar vadinami antriniu poveikiu. Sie
poveikiai kaip ir Page, Connel (2006) poveikiy apraS§yme gali bati matuojami kaip bendra produkcija,
pardavimy pajamos, uZimtumas arba sukuriama bendraja pridétine verte.

Tiesioginis poveikis - tiesioginiy i$laidy turizmui pasikeitimo poveikis. Pasireiskia per butiny
turizmo paslaugy gavima pirminiuose turizmo sektoriuose - apgyvendinimas ir maitinimas, pavyzdziui
-turisty liekanc¢iy nakvoti vieSbuciuose papildomai kelias dienas skaiciaus padidéjimas turi tiesioginés
jtakos pardavimy padidéjimui viesbuciy sektoriuje bendrai. IS to seka, jog ekonomine prasme keiciasi
ne tik paslaugy teikimo apimtys, bet ir pajamy, darbo uzmokescio, mokesciy dydziai.

Netiesioginis poveikis — islaidy turizmo paslaugoms padidéjimas veikia pramong (maisto
tiekéjus, pramonés prekiy teikiamy vieSbuc¢iams paklausos iSaugimas ir kt.).

Dirbtinis poveikis — susijgs su ekonominés veiklos pasikeitimais, kuriuos veikia namy tkiy

iSlaidos i$ tiesioginiy ir netiesioginiy pajamy, kurias jie gauna i§ turizmo islaidy. Tai apima namy tkiy
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pajamas i§ turizmo bei jy iSlaidas pragyvenimui. Dirbtinis poveikis - pardavimai, pajamos, ir darbo
vietos, kurios atsiranda dél namy tkiy i$laidy i§ darbo uzmokescio.

Turistai aktyviai dalyvaudami t.y. keliaudami ir naudodamiesi prekémis bei paslaugomis veikia
turizmo paslaugy pardavimy, darbo viety, mokestiniy jplauky ir pajamy, pelny kiirimg ir augima.
Abstrakc¢iai — turizmo paklausos augimas teigiamai veikia ne tik turizmo, kaip atskiros tkio Sakos
augima, taciau Salies nacionalinio produkto didéjima, bendrajj uzimtumo augima, Salies jvaizdzio
formavimg tarptautiniame kontekste, o kartu ir investicijy pritraukima.

Turizmo veiklos poveikj ekonomikai geriausiai jvertina ekonominé analizé, kurios rezultatai
pateikia realy turizmo sektoriaus ir juose veikianciy objekty ekonominj tarpusavio vertinima,
atvaizduoja pasikeitimus, padeda suprasti ir jvertinti turizmo svarbg ir vaidmenj regiony ekonomikoje.
Analizé atliekama ir vertinama — ekonominiu, fiskaliniu, finansiniy, paklausos, naudos/kasty bei jtakos
aplinkai aspektu (Bariortinaité, Meiliené, 2003 p. 15).

Turizmas daznai pristatomas kaip pramoné, paremta uzsienio valiutos kaita, darbo rinkos
paklausa ir tarptautiniy bei vietiniy turisty srautais ir kitais veiksniais. Pasak Barionitinaités ir
Meilienés turizmo ekonominis poveikis yra svarbi valstybinio, regioninio ir visuomeninio planavimo ir
ekonominio vystymo aplinkybé. Tai svarbus veiksnys priimant marketingo ir valdymo sprendimus
(p.10). Turizmas visy pirma suvokiamas kaip nematoma eksporto pramoné, kadangi néra materialaus
parduodamo produkto, o eksportas gana nestabilus, veikiamas sezoniskumo, rinkos poky¢iy bei kity

1Soriniy jégy, gana elastingas kainoms ir pajamoms.

Sociokultiirinis poveikis

Sociokulturinis poveikis pasireiSkia per kuriamg infrastruktirg, didé¢jancig pramogy ir paslaugy
pasiiila, jvairéjan¢iu kultiriniu gyvenimu, besipleCianCiomis gyventojy saviraiSkos galimybémis,
stipréjanciu tapatumu ir kulttrinio savitumo raiska (Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa).
Sociokultiirinis poveikis susijgs su socialiniy vertybiy kaita, individo elgesiu, socialiniais santykiais,
gyvenimo biidu, bendravimo pobiidZiu (Page, Connel, 2006, p. 360). Pagrindiniai aspektai yra:

e Skatinimas geriau pazinti Salj, kurioje keliaujama. Daznai asmenys, kurie nekeliauja turi
susidar¢ nuomong arba remiasi stereotipais apie tam tikrg Salj. Turizmas veikia, kaip kulttrinio
pazinimo priemong¢, skatinti pazinti pasaulj, veikia tarsi jéga skatinanti taikg pasaulyje.

e Siekis iSsaugoti vieting kultiirg ir paveldg. Turizmo plétra Salyje skatina iSsaugoti kultiirinés

vertybes, atnaujinti istorinius pastatus, vietas, kurie gali pritraukti lankytojy.
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Aplinkosauginis poveikis

Oro tarsa, klimato kaita, ozono sluoksnio plonéjimas, biologinés jvairovés mazéjimas, yra vieni i$
daugiausiai nerimo kelian¢iy aplinkosauginiy klausimy, kuriuos jtakoja ir nevarzoma turizmo plétra.
Tadiau gamtiniai iStekliai ir tinkamas jy panaudojimas yra rekreacijos ir turizmo veiklos vystymosi

pagrindas.

Ekonominiai, socialiniai, aplinkosauginiai veiksniai turi didziausig jtakg turizmo sektoriaus
vystymuisi. Svarbu suvokti pagrindines problemas, jas analizuoti ir imtis atitinkamy veiksmy, kad tam
tikra Salis ar regionas tapty turisty traukos objektu.

Apibrendinant nagrinéta rekreacijos ir turizmo sampratg, galima sakyti, kad rekreacija —
savanoriSka, Zzmogui maloni veikla, kuria uZsiimama laisvu nuo darbo metu. Turizmas — asmens
jud¢jimas Salyje ar uz gyvenamosios vietos riby, apsistojant vienai nakciai, taciau neilgiau vieneriy
kalendoriniy mety, verslo, laisvalaikio ar kitais tikslais. Turizmo produktas unikalus — kadangi susideda
1§ daugybés skirtingy prekes ir paslaugas teikianciy jmoniy, jstaigy ir organizacijy. Turizmo paklausa —
poreikis keliauti, pasiiila — prekés ir paslaugos, jy kompleksai, kuriais naudojasi keliautojas. Idealios
ekonomikos atveju turizmo paklausa turi biti lygi turizmo pasitilai. Rekreaciniam turizmui labai svarbi
gamtiné, kultlriné aplinka, bei tinkamai suformuota ir naudojama infrastruktiira, remiantis Siais

veiksniais sukuriamas turizmo produktas.
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2. LIETUVOS KURORTU SAVIVALDYBIU TENDENCIJU ANALIZE

Po Nepriklausomybés atkiirimo prasidéjo Lietuvos tikio pertvarka, pereinant i§ centralizuotos
planinés ekonomikos j ekonoming¢ sistema, besiremiancia rinkos ekonomikos principais. Lietuvos
kurortai susidiiré su eile problemy — viena didziausiy, jog kurortai tuo laiku pagrinde buvo orientuoti |
sanatorinj gydymg. Po Nepriklausomybés paskelbimo sumazéjus sanatorinio gydymo finansavimui i8
valstybiniy ligoniy kasy, nutrukus turisty srautui i§ Ryty Europos, sumazéjus vietiniy klienty skaiciui
sanatorijose - kurortai susidiiré su dideliais ekonominiais sunkumais. Buvo imtasi atitinkamy veiksmy,
visy pirma keiciant poziiirj | kurortinio gydymo suvokimg. Kaip teigia Bagdzevi¢iené ir kt. (2002),
kurorto veiklos centre atsirado zmogaus suaktyvinimas, organizmo funkcijy gerinimas, psichinio
stabilizavimo reguliavimas - démesys kreipiamas ne tik j gydymo ar reabilitacijos laukiantj zmogy,
taciau j fiziSkai sveika, bet dvasinio poilsio reikalaujantj asmenj. Einant metams ir augant vietiniy ir
uzsienio turisty skai¢iui, kurorty turistiné, poilsiné funkcija tampa vyraujancia: viesbuciy funkcijos
daznai sugretinamos su gydymo ar reabilitacijos, greta sanatorinio gydymo kurortuose iskyla vis
platesnis pramogy pasitlos spektras (festivaliai, koncertai, varzybos, dailés plenerai, parodos,
konferencijos ir kita). Apibendrintai galima pastebéti, kad nauja vyraujancia tendencija Lietuvos
kurortuose tampa ,,gydymas be vaisty* — per atsipalaidavima, stiprinant organizmg ir gerinant fizing,
dvasing sveikata. Kaip teigia Vitkiené¢ (2008), pernelyg dazni stresai mazina zmogaus darbinguma,
blogina sveikata, sukelia nemalonias psichoemocines biisenas. Rekreacija, pasak mokslininkés, padeda
Zmogui atgauti sveikata, susigraZinti fizines jégas, teigiamas emocines, dvasines, kultiirines,

psichoemocines biisenas, malonius pojicius ir kita (Vitkien¢, 2008, p.21).

2.1 Kurorto samprata ir klasifikacija

Tarptautiniy zodZiy zodyne (2005) zodis kurortas kildinamas i§ Vokiec¢iy kalbos, kur - gydymas,
ort — vieta. Apjungiant Siuos du aiSkinimus suformuluojamas kurorto apibrézimas — tai gamtiniy,
gydomyjy veiksniy turinti vieta, kurioje yra specialiy jstaigy ir jrengimy, reikalingy ligoniy gydymui.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme (Zin., 2011, nr. 85-4138) ir turizmo terminy Zodyne
(2009, p.51) kurortas apibréziamas kaip gyvenamoji vietové, kuriai jstatymais suteiktas kurorto
statusas. Bitina salyga, jog kurorte privalo biiti moksliskai iStirty ir pripaZinty gydomaisiais gamtiniy
gydomyjy veiksniy, tokiy kaip mineraliniai vandenys, gydomasis purvas, rekreaciniai Zeldiniai,

tinkamas mikroklimatas, vandens telkiniai ir kita. Taip pat, kurortuose privalo biti iSplétota speciali
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infrastruktara, kuri jgalinty minétus gamtinius gydomuosius veiksnius naudoti turizmo, sveikatinimo ir
poilsio reikméms tenkinti. Dabartinés lietuviy kalbos Zzodynas (2011) pateikia trumpiausig kurorto
sampratos aiskinimg — tai vietové, turinti gamtiniy gydomyjy priemoniy ir veikianciy gydykly.
Povilanskas (2003) taip pat pazymi gamtiniy iStekliy svarbg ir kurorta apibudina kaip vieta, su
specialiais rekreaciniais iStekliais, kur Zzmogui sudaromos galimybés atgauti fizines ir dvasines jégas,
pailséti arba gydytis. Pasak Bagdzevicienés ir kt. (2002), kurortas tai vieta, kurioje panaudojant
gamtinius gydomuosius veiksnius, specialias jstaigas ir jrengimus, galima dalinai realizuoti Salies
nacionalinés sveikatos koncepcijos nuostatas bei vykdyti zmoniy sveikatinimo programas (p.24).
Gyventojy sveikata vertinama kaip didziausia visuomenés socialiné ir ekonominé vertybeé.
Mokslininkés teigia, jog igyvendinant specializuotas gydomosios rekreacijos paslaugy programas, ne
tik vyksta zmoniy sveikatinimas, ta¢iau jzvelgia ir ekonoming prasme — kai sukuriamos darbo vietos ir
didinamas nacionalinis produktas.

Kaip teigiama Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,,Dél kurorto statuso suteikimo
gyvenamosioms vietovéms reikalavimy apraas® (Zin., 2006, Nr. 42-1514), 3alyje kurortu gali bati tik
gyvenamoji vietove, kuriai siekiama kurorto statuso, o ji atitinka keliamus reikalavimus, tokius kaip:
privalomi teritorijy planavimo dokumentai, inzineriniai tinklai ir susisiekimo komunikacijos,
aplinkosauginiai reikalavimai, uztikrintas socialinis, aplinkos saugumas, medicininé pagalba. Taciau
vienas i$ svarbiausiy reikalavimy - gamtiniy veiksniy buvimas. Visy pirma, privalo biti bent vienas i§
gamtiniy sveikatos veiksniy, kuriy savybés turi biiti iStirtos moksliSkai bei pripazintos gydomosiomis
Istatymais ir gali biiti taikomos sveikatos prieziiiros jstaigose (mineralinis vanduo, peloidai ar (ir)
durpinis purvas ir kt.). Kurortologijos mokslas tiria gamtinius gydomuosius veiksnius, jy poveikj
sveikam ir sergan€iam organizmui, naudojimg profilaktikai, gydymui ir reabilitacijai (Tarptautiniy
zodziy zodynas, 1985). Taip pat kurorte privalo biiti atitinkami rekreaciniai iStekliai (gyvenamyjy
vietoviy Zeldiniai, vandens telkiniai ir jy pakrantés, tinkami Zzmoniy poilsiui ir pramogoms), palankus
mikroklimatas, teritorija turi pasizyméti vaizdingu krastovaizdZiu bei tinkama rekreacine aplinka.

Kitas nemaziau svarbus aspektas, kad teritorija galéty biiti vadinama kurortine — turi biiti kuriama
ir nuolat plétojama infrastruktiira. Visy pirma kalbama ne maZiau kaip apie vieng, visus metus
veikiancig kurortinio gydymo jstaiga ar sveikatinimo jstaigy tinkla bei gamtiniy veiksniy infrastruktiira,
naudojamg sveikatinimo reikméms (pésCiyjy ir dviraciy takai, parkai, baseinai ir kita). Kurortuose,
turizmo ir poilsio infrastruktiiros paslaugos turéty biiti teikiamos visus metus. Tai apimty tokias
paslaugas be kuriy kurorty veikla nejsivaizduojama: apgyvendinimo, maitinimo, turizmo informacijos

centro, kultiiros ir pramogy jstaigy, baseiny, dviraiy nuomos, sporto aikstyny, kempingy ir kity
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paslaugy teikima. Salyse kurortai daZniausiai biina viena i§ labiausiai iSplétoty, didZiausiy Zmoniy
srauty per metus sulaukianti vieta, patraukli tiek vietiniams atvykstantiems i$ kity regiony, tiek uzsienio
turistams. Todél labai svarbu gamtiniy iStekliy ir turizmo infrastruktiiros darnus vystymas, siekiant
socialine ir ekonomine prasme kelti salies lygj.

Apibendrinant kurorto savoky aiSkinima, kurorta galima apibrézti kaip sveikatos stiprinimo,
poilsio zona, vieng i§ didziausiy turizmo traukos vietoviy, kurioje turi biiti gamtiniy gydomyjy istekliy,
iSplétota speciali infrastruktiira, siekiant patenkinti klienty poreikius.

Lietuvoje, vadovaujantis minétu Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu dél kurorto statuso
suteikimo gyvenamosioms vietovéms - kurorto statusas suteiktas keturioms savivaldybéms:
Druskininky, Palangos, BirStono ir Neringos.

Mokslininkai teigia, kad néra jteisintos (Zaliené ir kt. 2009) ar vieningai priimtos (Bagdzevigiené
ir kt. 2002) kurorty klasifikacijos. D¢l Sios priezasties, klasifikuojant kurortus pagal tam tikrus
biidingus pozymius, galima remtis tik mokslinéje literatiiroje pateikiamu skirstymu.

Kadangi vieningos kurorty klasifikacijos Lietuvoje néra, jie gali biti klasifikuojami pagal daugelj

aspekty (Zr. 6 pav.)
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis I. Zaliené ir kt., (2009) R. Bagdzevi¢ien¢, (2002) Kurorto statuso Lietuvoje

parengimas (2004) reglamentavimo studija (2003), Kurortinés rinkliavos Lietuvoje nustatymo galimybiy ir pasekmiy

jvertinimas, praktiniy taikymo priemoniy

6 pav. Kurorty klasifikavimas pagal tipus

Remiantis Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studija (2003), pagal teikiamy paslaugy

specifikg kurortai gali buti klasifikuojami j poilsinius, gydomuosius ir misriuosius. Mokslininkali

(Bagdzeviciené ir kt. (2002), Juozulynas ir Meska (1999) kurortus skirsto j poilsio kurortus ir

gydomuosius kurortus. Sgvokos daznai sutapatinamos, tacCiau teikiamos paslaugos juose i§ dalies

skiriasi. Pirmin¢ kurorty funkcija nuo seny laiky buvo gydomoji, o einant laikui, modern¢jant
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visuomenei, keiciantis ekonominei situacijai Salyje pereita prie Siuolaikinio kurorto suvokimo — Kuris
remiasi tokiais pamatiniais zodziais, kaip - turizmas, poilsis, rekreacija.

Gydomieji kurortai. Pagrindiné Siy kurorty funkcija yra sanatorinis gydymas, panaudojant
gydomuosius gamtinius iSteklius ir tinkamai pritaikant reikalingg infrastruktiirg. Poilsiautojy tikslas yra
iSsigydyti ir atstatyti sveikata, naudojant natiralius gamtinius gydomuosius iSteklius: mineralinj
vandenj, gydomaji purva ir kitus sveikatai palankius veiksnius. Gydomuosiuose — poilsio kurortuose
suformuojama taip vadinama — kurortinés rekreacijos sistema, kurios pagrindinés funkcijos yra
rekreaciniy paslaugy teikimas, prevencing, reabilitaciné, kurortinio gydymo siekiant kelti individualios
ir visuomeninés sveikatos lygj, bei gerinti bendra gyvenimo kokybe. Pagal gydomuosius veiksnius,
kurortai gali biti skiriami j tris pagrindines grupes:

. Klimatiniai. Siy kurorty pobiidj lemia klimatas, o kaip pagrindiniai trys veiksniai
i$skiriami: meteorologiniai (saulés radiacija, temperatiira ir kt.), teliriniai (zemés pavirSiaus reljefas,
kalnai, miSkai ir kt.), sociologiniai (Zeldinimas, aplinkos terSimas ir visa kas zmogaus itakoje). Pagal
geografine vietove ir klimato pobiidi kurortai gali buti skiriami j kontinentinius (kalny, lygumy,
misky) tokie kaip Druskininkai, BirStonas ir jlrinius (atviros jiros ir kranty klimatas), kaip Palanga,
Neringa. Atlieckamos tokios procediiros kaip helioterapija (gydymas saulés spinduliais), fitoterapija
(augaly panaudojimas gydymo tikslams), aromaterapija (gydymas aromaterapinémis medziagomis).

o Balneologiniai. Kurortas privalo turéti mineralinio vandens iStekliy, kadangi apima
iSorinj ir vidin] mineralinio vandens naudojima (Druskininkai, BirStonas);

. Peloidiniai. Kurortas turi turéti gydomojo purvo, kurie skiriami j: gélyjy vandens
telkiniy, stiriyjy vandens telkiniy, durpiy (BirStonas, Druskininkai).

Visi kurortai Lietuvoje turi po kelis gydomuosius veiksnius, todél jie dar kitaip jvardijami kaip
klimato,- peloido, - balneologiniai.

Ateities perspektyvoje, remiantis Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. strategija, numatoma
Neringos ir Palangos kurortuose diegti inovacijas naudojant jlros ir geoterminj vanden;.

Pastaraisiais metais susiduriama su problema, jog néra sertifikuojami ir tiriami gamtiniai
sveikatos veiksniai, tod¢él nezinomos jy pritaikymo galimybés ir poveikis sveikatai, dél to
neuztikrinama paslaugy kokybé. Atsizvelgiant | sveikatingumo turizmo potenciala, Siy turizmo
produkty vartotojy specifika, paslaugy kokybés ir saugos reikalavimus ir teisinius aspektus, biitina
sistemingai atlikti taikomuosius kurortologijos mokslinius tyrimus. Taciau susiduriama su problema,
jog Lietuvos kurortologijos tyrimy centro veikla apribota dél 1¢Sy trukumo, todél Siuo metu jokie

tyrimai neatlickami, kas uzkerta kelig platesniam gamtiniy i$tekliy panaudojimui gydymo reikméms.
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Kurortai arba poilsiniai kurortai — turi atitinkamus gamtinius iSteklius kaip jira, papluadimius,
ezerus, vyrauja Siltas klimatas yra geras pri¢jimas prie pakranciy, juose iSvystyta aktyvaus poilsio ir
pramogy infrastruktiira. | kurortus Salies ir uzsienio turistai plasta pailséti ir mégautis siilomomis
rekreacinémis paslaugomis. Sglygos tam daugelyje kurorty sudarytos tinkamos - be pagrindiniy butiny
paslaugy — apgyvendinimo, maitinimo, informacijos, finansiniy paslaugy, vyrauja laisvalaikio pramogy
pasitla su tam pritaikyta infrastruktiira - pramogy centrai, klubai, stadionai, kazino ir kita Lankymosi
trukmé priklauso nuo to kokias paslaugas kurorte galima gauti. Kaip teigia Zaliené ir kt. (2009) poilsio
kurortai dar kitaip apibiidinami 3S deriniu: SUN (angl. saul¢), SEA (angl. jara), SAND (angl. smélis)
(p.351). Visuomeniniu mastu siekiama pakelti visuomeninés sveikatos lygi ir gerinti gyvenimo kokybe.

Tarpinis (miSrus) kurortas. Kurortuose vyrauja gydomyjy ir poilsiniy paslaugy komplekso
naudojimas. Kurorty paslaugy paketas apibréZziamas kaip paslaugy rinkinys, tenkinantis turisto
pirminius — gydymo ir rekreacijos poreikius bei antrinius — maitinimo, apgyvendinimo, informacijos ir
kitus poreikius, be kuriy sunkiai jsivaizduojamas gydymas ir rekreacija. Teikiamy paslaugy
kompleksas formuojamas priklausomai nuo vartotojo poreikiy ( Zaliené ir kt. 2009).

Gydomieji kurortai jgyja pranaSumg prie§ kurortus tuo, kad gydomosios paslaugos daZniausiai
teikiamos iStisus metus, nepriklausomai nuo mety laiko, oro salygy ar kity veiksniy, be to, Siuolaikiniai
gydomieji kurortai turi platy rekreaciniy paslaugy asortimenta. Tuo tarpu poilsiniuose kurortuose
teikiamy paslaugy jvairové padidéja, o kartu ir gyventojy uzimtumas gerokai iSauga tik sezono metu,
kadangi sitiloma veikla daugiausiai priklausoma nuo klimatiniy veiksniy — sezoniska. Lietuvoje
sezoniSkumas pasireiskia rudens, pavasario sezonais, o ypatingais didelis Ziemos metu.

Kaip teigia Zaliené¢ ir kt. (2009), Lietuvos kurortai pagal paslaugy specifika yra orientuoti j
misriy kurortiniy paslaugy teikima, tokie kaip Druskininkai, BirStonas ir Palanga. Neringos kurorta,
bty galima priskirti prie poilsio kurorty, kadangi yra teikiamos poilsio ir laisvalaikio paslaugos, kurios
yra orientuotos ] kitokiy poreikiy tenkinimg nei misriuose kurortuose. Lietuvos kurortai skiriasi vienas
nuo kito gana neZymiai, kadangi Salies teritorija néra didelé, kad skirtysi gamtinémis salygomis,
klimatu ar reljefu, taciau kiekvienas kurortas yra savaip unikalus, pritraukiantis skirtingg turisty
auditorija, bei skaiciy.

Palanga. Baltijos jiros pakrantéje jsikiires kurortas, pakrantés ilgis 24 km. Siltas vanduo, jodo
prisotintas oras, smélio papliidimys ir kopos, taip pat yra mineralinio vandens ir gydomojo purvo - Visi
Sie veiksniai leidZia sukomplektuoti visaverti gydomyjy paslaugy kompleksg. Palanga vertinama kaip
kurortas, orientuotas j gydymo ir rekreacinio turizmo paslaugy teikimg. Kadangi Palangoje labai didelis

sezoniSkumas — kurorta galima vadinti vasaros poilsio ir pramogy sostine. Palangoje sitiloma aktyviai
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laisvalaikj praleisti vazin¢jant dviraciais, lankantis pramogy parke, sportuojant, jodinéjant, zZvejojant ir
kt. Palangos turizmo informacijos centras siiilo aplankyti 22 vietas, tokias kaip Birutes parkas, Gintaro
muziejus, Jaros tiltas ir kt. 2013 m. startavo unikalus projektas ,,Gintaro kelias® - Lietuva pristatoma
kaip gintaru turtinga Salis, kelio pradzia Palangoje.

Neringa. Pajirio kurortas esantis KurS$iy nerijos nacionaliniame parke, pasizymi unikalia
pakrante bei gamta. 2000m. KurSiy nerijos nacionalinis parkas jtrauktas § UNESCO pasaulio paveldo
sarasg kaip kultirinio kraStovaizdzio vertybé. Neringa traktuojamas daugiau kaip poilsio — pazintinis
kurortas. Neringoje vieninteléje i$ kurorty savivaldybiy néra sanatorijy ar reabilitacijos centry. Neringa
siilo dvideSimt lankytiny viety, kuriy pagrindas paminklai zymiems zmonéms, saulés laikrodis —
kalendorius, Parnidzio kopa ir kt., taip pat dvylika muziejy, galerijy, parody namy ir daugiau nei
dvylika biidy kaip praleisti laisvalaikj. Reikéty pastebéti, kad Neringa prieSingai nei kiti kurortai
orientuota j ramy, pazintinj turizma, todél beveik visos sitilomos lankyti vietos, ir laisvalaikio
praleidimo buidai yra lauke, dé¢l ko kurortas jaucia labai didelj sezoniskuma.

Druskininkai. Vienintelis Lietuvoje realiai istisus metus veikiantis tarptautinis rekreacijos
centras, skirtas poilsiui, turizmui ir kurortiniam gydymui. Druskininkuose gausu gamtiniu gydomyjy
iStekliy, placiai iSplétota gydymui ir turizmui skirta infrastruktiira. Druskininkai sitilo gausiausig
rekreaciniy paslaugy pasirinkima, kuris didzia dalimi nepriklauso nuo sezono ar oro sglygy. Remiantis
kurorto turizmo informacijos centro duomenimis, Druskininkuose siiiloma keturiolika skirtingy teminiy
lankytiny viety, tokiy kaip parkai, muziejai, istorinis ir M. K. Ciurlionio marsrutai, grojantis fontanas ir
kt., devyni skirtingi pasitilymai vasaros pramogoms — nuotykiy parkas, golfo klubas, teniso aikstelés,
Ziemos pramogos iStisus metus — slidinéjimas Snow Arenoje, ekskursijos, pramogos vaikams, bei
pramogy centruose sitilomos paslaugos — boulingas, naktiniai klubai, kazino ir kt. Platus maitinimo
paslaugas teikianciy objekty pasirinkimas — nuo kepyklélés iki restorano.

Birstonas. Pristatomas kaip integruoto turizmo ir modernaus kurortinio gydymo centras, esantis
Nemuno kilpy regioniniame parke. Gausu mineralinio vandens ir gydomuyjy durpiy, taip pat
sveikatinimui ir sveikatingumui tinkamas oras. Nemuno kilpy suformuotas unikalus kraStovaizdis
suteikia BirStonui iSskirtinumg prie$ kitus miestus. Taciau apzvelgus BirStono turizmo informacijos
centro puslapyje paveikta paslaugy jvairove, kurig siiilo kurortas — tai maziausiai pramogy sitlantis
Salies kurortas — skrydis oro balionu, dvira¢iy nuoma, vandens turizmas, aikStynai, muziejai, jei oras
palankus kalny slidinéjimas, taCiau pasigendama SiuolaikiSky paslaugy pasiiilos kaip, kad boulingo,

vaiky Zaidimy viety ir kt.
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Kurorty paslaugy vartotojai, kurortus daZniausiai pasirenka pagal tai, kur maksimaliai ir
kokybiskai gali biiti patenkinti jy poreikiai, todél labai svarbu ne tik gamtiniy iStekliy buvimas ir
tinkamas jy panaudojimas, bet ir iSplétota infrastruktiira.

Kurortuose esanti turizmo infrastruktiira vienas i§ svarbiausiy veiksniy teikiant kurorty paslaugas.
Infrastrukttra, ,,Verslo Zzinios“ Zodyne apibiidinama kaip veiklos sritis, padedanti vykti kitiems
procesams. Gaisryte (2002) infrastruktirg apibiidina kaip tkio Saky (gamybiniy ir negamybiniy),
aptarnaujanciy reprodukcijos procesg ir sudaranCiy sglygas Siam procesui vykti, kompleksa.
Infrastruktiirg, pasak mokslininkés, sudaro: transportas, rysSiai, Svietimas, sveikatos apsauga ir Kkita.
Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatyme (Zin. 1994, Nr. 60-1183)
infrastruktira apibréziama kaip — jvairiy veiklos sri¢iy objekty, aptarnaujanéiy wkj ir gyventojus,
kompleksas, kurj sudaro inzineriniai tinklai, susisiekimo komunikacijos, komunaliniai, visuomeniniai ir
kiti gyventojy paslaugoms teikti ir infrastruktiiros kokybei gerinti reikalingi objektai.

Apibendrintg Lietuvos kurorty infrastruktiros modelj sudaré Lietuvos Regioniniy tyrimy
institutas ir pateiké Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studijoje (2003). Bendrajame kurorto
infrastruktiiros modelyje iSskirti pagrindiniai blokai svarbis kurortinio gydymo ir sveikatinimo
tikslams, poilsio ir turizmo poreikiy tenkinimui ir bendryjy kurorty teritorijy infrastruktiiros elementy
plétrai (zr. 2 prieda, 7 pav.).

Pateiktame modelyje iSskirtos Sesios pagrindinés kurorty infrastrukttiros dalys:

1.  Gydymo ir su sveikata susijusios paslaugos. Tai pagrindiné kurortiniy paslaugy
teikimo funkcija, kuri turi biti atliekama panaudojant kurorto gamtinius gydomuosius iSteklius bei
tam pritaikytg infrastruktiirg. Druskininky, Bir§tono ir Palangos savivaldybése 2013m. Statistikos
departamento duomenimis, buvo 11 sanatorijy ir reabilitacijos centry, kurie turé¢jo 2702 tikst.
nNumeriy ir net 5579 tukst. viety.

2. Svetingumo paslaugos. Tai sudétiné turizmo sektoriaus konkurencingumo dalis — dalj
produkto sukuria turizmo infrastruktiira, o kita turizmo sektoriaus darbuotojai. Jokia turistiné
kelioné negali vykti, nepatenkinant paéiy svarbiausiy — fiziologiniy Zmogaus poreikiy — alkio,
miego, Silumos ir kt, 0 tai, kaip profesionaliai bus suteiktos paslaugos ir tenkinami klienty poreikiai,
i§ dalies nulemia kokybés vertinimg bei vartotojy lojalumg. Remiantis 2013 m. statistikos
departamento duomenimis, kurortuose apgyvendinimo paslaugas teiké 471 apgyvendinimo jstaiga ir
daugiau nei 214 maitinimo viety.

3. Rekreacinés paslaugos ir pramogos. Keiciantis pozitriui j laisvalaikj ir rekreacija,

biitent pramogos ir tinkama infrastruktiira tampa pagrindiniu veiksniu, skatinan¢iy keliauti  vieng ar


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.0120FD7BCFFC
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kitg vieta. Didziausia pramogy jvairove (tradicinés pramogos plius naktiniai klubai, boulingas,
kazino, pramogos vaikams ir kt.) pasizymi Druskininkai ir Palanga, Nidoje ir BirStone vyrauja
tradicinés pramogos (muziejai, dvira¢iy nuoma, aikStyny nuoma ir kt.), Kur pasitila néra didelé.

4.  Transporto ir kelioniy organizavimo paslaugos. Turisty srautams kurortuose didele
jtaka turi jy pasiekiamumas. Oro uosty, keliy, gelezinkeliy ir kity keliavimo priemoniy i§vystymas.
Palangoje yra oro uostas, taciau tiesioginiai skydziai $iuo metu vyksta tik keturiomis Kryptimis.
Druskininkai ir Bir§tonas néra labai toli nuo didZiausiy Salies oro uosty Vilniuje ir Kaune, su visais
miestais yra susisiekimas autobusu ar automobiliu. Taciau susisickimas geleZzinkeliais néra
iSplétotas.

5.  Kitos paslaugos. Daugiau orientuotos ] vietiniy gyventojy poreikiy tenkinimag, taciau
jomis ne kg maziau naudojasi ir atvyke vietiniai ir uzsienio turistai (prekybos centrai, bankai,
draudimo ir kitos paslaugos).

6.  Inzinerinis apriipinimas. VieSoji infrastruktiira teikiant tokias paslaugas - vanduo,
nuotéky valymas, elektra ir kt. yra biitina saglyga visuomenés socialinei — ekonominei veiklai plétoti,
be jy neimanomas nei vieno miesto egzistavimas.

Apibendrinant galima teigti, kad egzistuoja labai jvairus klasifikavimas, kadangi kaip jau buvo
minéta néra vieningos kurorty klasifikavimo sistemos, kiekvienu konkreciu atveju kriterijus
parenkamas pagal poreikj. Kurortuose esantys gamtiniai gydomieji veiksniai ir tinkama infrastruktiira
nulemia kurorty specifika, klasifikavima, turisty kontingentg, priklausomai nuo to kokie jy poreikiai ir
kokiy paslaugy pageidauja.

2.2. Kurortiniy paslaugy rinka

Salies ekonomikai didelés jtakos turi turizmo i§vystymo lygis, kuris nustatomas jvertinant
turizmo infrastruktiiros ir turistiniy srauty kiekybinius rodiklius (Bagdzeviciené ir kt., p.27). DaZnai
kurortai yra varomasis mechanizmas, realizuojantis valdzios, vartotojy, paslaugy teikéjy tikslus,
sveikatos ir rekreacijos srityse, atsizvelgiant j kiekvieno poreikius. Pasak, Bagdzevicienés ir kt. (2009)
tai asis, aplink kurig sukasi valstybés valdzios atstovai, vartotojai ir paslaugy teikéjai — pagrindiniai
kurortams jtakg darantys veikéjai. Kiekvieno jy kitimas duoda postiimj ir kurorty sistemos pokyc¢iams.

Kiekvienoje ekonominéje sistemoje derinami du pagrindiniai ekonominiai — politiniai veiksniai:
makrolygio ir mikrolygio.

Makrolygiu — valstybés jsitraukimas j ekonomikos procesg. Valdzia yra ta institucija, kuri turéty

skatinti, padeéti pléstis, sgveikaujant trims pagrindiniams jos subjektams: vartotojams, gamintojams ir
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valstybei. Net ir prioritetiskai nesvarblis priimami politiniai sprendimai gali pazeisti esama balansg.
Siuolaikinéje ekonomikoje saveikauja rinkos mechanizmas, nuolat besikeigiandios institucijos ir kiti
aspektai (kultura, ideologija ir kt.). Valdzia savo priimamais sprendimais veikia privataus ir viesojo
sektoriaus veikla, todél nuo jos 1§ dalies priklauso Salyje kuriamy produkty vystymasis. Todél pries
kuriant ekonoming — socialing sistema, svarbu atlikti iSorés ir vidaus veiksniy analize, informacija
susisteminti, o vadovaujantis gautais rezultatais sudaryti strateginius planus. Siame procese ypatingg
vaidmenj vaidina monitoringas — jis sudaro galimybes reguliariai gauti, analizuoti ir vertinti
informacijg apie tam tikras sritis.

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas (1998) reglamentuoja Lietuvos politikos formavimg ir
turizmo politikos vykdyma 3alyje. Sio jstatymo 21 str. teigiama, kad valdymo funkcijas Lietuvos
Respublikoje atlieka Vyriausybeé, jgaliota ministerija, Valstybinis turizmo departamentas ir
savivaldybiy institucijos.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé teikia Seimui tvirtinti Nacionaling turizmo plétros programa,
vykdo valstybés turizmo programy ir projekty rengimo bei TIC veiklos uzsienyje finansavimg taip pat
tvirtina Valstybinio turizmo departamento ir Turizmo tarybos nuostatus.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgalioja ministerija — Lietuvos Respublikos Ukio ministerija.
Ji atlieka strateginj Salies turizmo veiklos planavimg, formuoja Lietuvos Respublikos turizmo politika —
rengia jstatymy projektus, teikia sitlymus dél valstybinés reikSmeés turizmo, rekreacijos ir kurorty
infrastrukttiros projekty jgyvendinimo, rengia nacionalinés reikSmeés turizmo specialiuosius planus bei
dalyvauja turizmo politikg formuojanciy institucijy veikloje ir kt.

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos koordinuoja ir formuoja turizmo
politikg. Rengia pasitlymus ir teisés akty projektus turizmo politikos ir plétros klausimais, vykdo
strateginj turizmo veiklos planavima, atlieka turizmo rinky tyrimus ir rengia metines apzvalgas, steigia
TIC uzsienyje, koordinuoja institucijy veiklg turizmo klausimais ir kt.

Savivaldybéms priskirta skatinti ir remti turizmo versla, rengti, tvirtinti ir vykdyti turizmo plétros
planus, schemas, atsizvelgiant | Nacionaling turizmo plétros programg. Taip pat rengti priemones
rekreaciniy teritorijy apsaugai ir jas jgyvendinti, sudaryti sutartis ir nustatyti jkainius, turizmo
paslaugas teikian¢ioms jmonémis dél gamtos iStekliy naudojimo komerciniais tikslais ir kt.

Turizmo taryba — nuolat veikiantis kolegialus patariamasis organas, kurio pagrindiniai uzdaviniai
susije su kurorty klausimais. Turizmo taryba taip pat teikia pasitilymus Ukio ministerijai, Valstybiniam
turizmo departamentui ir kitoms institucijoms ir organizacijoms dél turizmo politikos formavimo ir

teisinio reguliavimo bei turizmo jvaizdZio formavimo.
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Lietuvos turizmo asociacija (LTA) vienija kelioniy organizatorius ir kelioniy agenttiras, mokymo
organizacijas ir kitas turizmo paslaugas teikiancias jmones, siekiant tenkinti nariy poreikius plétojant
turizmo veikla t.y. skatinti turizmo sektoriaus konkurencinguma, skatinti palankios verslui aplinkos
kiirima bei prisidéti prie Lietuvos turistinio jvaizdzio gerinimo.

Lietuvos kurorty asociacija (LKA) — ne pelno organizacija, sprendzianti kurorty ir kurortiniy
teritorijy bendrasias problemas, atstovauja nariy interesams, formuoja veiklos strategija, koordinuoja jy
veiklg sveikatos turizmo, kurortinio gydymo, sveikatinimo gamtos iStekliais, kurortologijos mokslo ir
Kitose srityse.

Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacija (LVRE) — tai daugiau nei 300 nariy (vieSbudiai,
restoranai, pramogas teikian€ios jmonés) turinti organizacija. Kurios tikslas ginti organizacijos nariy
interesus Lietuvos Respublikos valdzios ir valdymo institucijose, savo nariams sudaryti palankias
salygas teikti paslaugas Lietuvoje ir uzsienyje, vienyti ir koordinuoti asociacijos nariy tarpusavio veikla
ir kita. Viso turizmo departamento puslapyje pateiktos dvidesimt dvi asociacijos.

Kurorty turizmo informacijos central nemokamai teikia informacijg apie tam tikroje kurortingje
savivaldybéje lankytinas vietas, turizmo infrastruktiira (apgyvendinimo kainas, organizuojamas
keliones), parduoda suvenyrus, siiilo gido paslaugas ar padeda uzsakyti viesbutj, maitinima ir kita.

Apibendrintai galima teigti, kad turizmo politikg Salyje formuoja valstybé, savivaldybés ir

atitinkamos interesy grupés (zr. 7 pav.).

Turizmo politika J
.

q N\
Valstybinés institucijos: Vyriausybé¢, Valstybinis turizmo departamentas,
Turizmo taryba, Svietimo ir mokslo ministerija ir kt.

&
J
Vietos savivaldos institucijos: Savivaldybés
Interesy grupés: Turizmo asociacija, vieSbuciy ir restorany
asociacija, kurorty asociacija, spa asociacija, turizmo klasteris
ir kt
/

~

Saltinis: sudaryta autorés pagal Vainiené, 2001

7 pav. Turizmo politika formuojancios grupés
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Mikrolygiu — analizuojama gamintojy ir vartotojy veikla arba saviorganizacijos laipsnis.
Ekonomine prasme svarbus rysys tarp kurorto produkto ir ekonominés srities, kadangi reikia remti kuo
jvairesnes verslo Sakas. Turi biiti apibrézti jsipareigojimai, nustatyti kapitalo Saltiniai, sudaryti
kontraktai dé¢l butiny paslaugy teikimo, numatyti rysiai tarp galutiniy kurorty prekiy ir paslaugy teikéjy
ir kt. Teisiné sistema turi jtakos ekonominés subsistemos funkcionavimui - apima visuomenés
naudojamy istekliy, susijusiy su sveikatingumu ir rekreacija, valdyma. Nuo socialinés — kulttirinés
subsistemos veikimo dazniausiai priklauso ekonominés ir teisinés subsistemos. Jos yra pagrindas
kuriant darbo vietas, o zmonés, kurie yra socialinés — kulthrinés sistemos pagrindinis veiksnys,
formuoja kaip ir kokig turistai pamatys kurorting vietove. Aplinkos — gamtiniy iStekliy subsistema,
kurig sudaro zemes ir vandenys, vyraujancios klimato salygos ir kt. gamtos veiksniai, daznai tampa
vyraujanciais kai sprendziama kaip regionas bus plétojamas.

Kurorty plétrg didzia dalimi jtakoja patys vartotojai sukurdami paklausa vienam ar kitam
turizmo produktui. Paklausa $iuo atveju gali biiti suvokiama kaip vartotojo motyvas ir pasirinkimas
vieno ar kito kurorto. Vienas i§ svarbiausiy j vartotoja nukreipty tiksly yra jo poreikiy tenkinimas, todél
svarbus veiksnys tampa ne tik jau suteiktos vertés matavimas, taciau biisimos vertés teikimo strategija,
nustatant reikiamg produkcijos kokybés lygi.

Kurortuose teikiamy paslaugy pasitlla susideda i$ trijy pagrindiniy daliy: bitiny paslaugy
(apgyvendinimas, maitinimas), gydymo paslaugy (medicinos reabilitacija, palaikomoji reabilitacija,
ambulatoriné reabilitacija ir kt.) bei rekreaciniy (baseinas, pirtis, masazas, lo§imo paslaugos, maitinimo
jstaigos, kulttiriniai renginiai, muziejai kt.).

Remiantis Bagdzeviciene ir kt. (2009) kurorty paslauga galima suvokti kaip gydomojo ir/ar
rekreacinio pobudzio paslauga, kurig, naudojant atitinkamame kurorte esan¢ius gamtinius gydomuosius
resursus ir reikalingg infrastruktiira, teikia paslaugy teikéjai, atsizvelgdami j paslaugy gavéjo poreikius.
Kurorty paslauga suteikia galimybe ne tik sergantiems gauti gydymo ar reabilitacines paslaugas
sanatorijose, taciau ir fiziskai sveikam zmogui poilsis yra ne kg maziau reikalingas. Poilsis reikalingas
ne tik kaip prevenciné priemoné prie§ ligas, taciau ir kaip veikla, teikianti malonuma, plecianti akiratj,
leidzianti atitriikti nuo kasdienés rutinos, tiesiog mégautis gyvenimu. Siuolaikinés ekonomikos
salygomis, orientuojantis vien tik i gydymo ar rekreaciniy paslaugy teikima, miesty kaip kurorty
egzistavimas ir nuolatinis augimas biity sunkiai jmanomas.

Kurortuose teikiamos paslaugos gali biiti labai jvairios, priklausomai nuo kurorto galimybiy ir
paslaugos vartotojo poreikiy, dazniausiai neapsiribojama viena ar dviem paslaugomis, todél

formuojamas kurorty paslaugy paketas — tai paslaugy rinkinys, tenkinantis kurorty paslaugy
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vartotojy pirminius gydymo ir/ar rekreacijos ir antrinius — maitinimo, apgyvendinimo, informacijos ir
kt. poreikius, apimancius biitingsias ir papildomas paslaugas (Bergman, Kl¢jo, 1994). Grecevicius ir
kt., (2002) kurorty paslaugas taip pat apibiidina kaip gydomojo ir/ar rekreacinio pobiidzio paslaugas,
taCiau iSskiria joms teikti naudojamus gamtinius ir/ar Klimatinius resursus. 8 pav. pavaizduotas

kurortinés vietovés strukttiros modelis, kurj sudaro pagrindiniai kurorty vystymasi lemiantys veiksniai.

Transportas ir
kelioniy
organizavimas

Rekreacinés

paslaugos ir

—— pramogos
| Socialiniai |
- e . : InZinerinis
— | Zmogiskicji | Sanatorinis Svetingumo apriipinimas
gydymas paslaugos
A || /I\ N
. OO e % Kitos
[ Turizmo iStekliai J Kurorto infrastruktiira; biitinosios ir paslaugos
apildomos paslaugomos .
\‘ L pap p 9 (pr'flrnones
\/ dalis)
[Kurortinés H KURORTINE VIETOVE
savivaldvbés 7\ Valstybinés
¢ 1‘ organizacijos
Kurorto Tarptautinés ] ]
savivaldybés organizacijos ‘ Vyriausybe ’
strateginis
plétros planas iki
2020 m.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Junevicius, Kersyté (2007)

8 pav. Kurortinés vietovés veiksniy struktiiros modelis

Pagrindinis kurortinés vietoves strukttiros elementas yra kurorte esantys turizmo iStekliai ir Sios
vietovés infrastruktiira arba bitinosios ir papildomos paslaugos, tenkinancios pirminius ir antrinius
vartotojy poreikius. Pasak JuneviCiaus ir KerSytés (2007) turizmo iStekliai ir infrastruktiira yra
pagrindiniai faktoriai, lemiantys kurortinés vietovés veiklos sritj bei jos konkurencinj pranaSumag
(p.74). Kurortinés vietovés vystymasi taip pat veikia valstybiniy institucijy priimami jvairQs

sprendimai, teisés aktai, nuostatai ir kiti dokumentai bei jvairios tarptautiniy organizacijy nuostatos
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turizmo, svetingumo ir rekreacijos (poilsio), verslo atzvilgiu (ES teisés aktai, direktyvos, reglamentai ir
kt.) (p. 74).

Kurortuose teikiamas paslaugas vertinant ekonominiu, politiniu, socialiniu — kulttriniu, gamtiniu
iStekliy, rekreaciniu ir kt. aspektais galima iSskirti esmines kurorty funkcijas (BagdzeviCiené ir kt.
(2002), Zaliené ir kt. (2009), Page ir Connel (2006):

. Rekreaciniy ir sveikatinimo paslaugy teikimas, panaudojant gamtinius iSteklius.

. Svetingumo. Tai pagrindinés paslaugos, be kuriy negalima jokia turizmo veikla —
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikimas, bei aptarnavimo kultiira, kad klientas jaustysi
laukiamas ir ne kartg sugrizty.

o Salies jvaizdzio formavimas. Teikiamomis sveikatos, svetingumo ir rekreacinémis
paslaugomis Salies kurortai geba konkuruoti su uzsienio rinkomis, ypa¢ kaimyninémis. Sveika
konkurencija leidZia Zengti | priekj ir pritraukti ne tik vietinius, bet ir uzsienio turistus.

o Nacionalinio produkto augimas. ISplétota kurorty svetingumo, sveikatingumo ir
rekreaciniy paslaugy pasiila, restauruota ar nauja infrastruktira, leidZia pritraukti daugiau lankytojy
bei atkreipia potencialiy investuotojy démes; i paklausig rinkg.

. Naujy darbo viety kiirimas. Kadangi kurortuose teikiamy paslaugy ir prekiy kompleksas
susideda 1§ jvairiy ukio Saky subjekty kuriamy produkty, uzimtumas vyrauja jvairiose srityse, o
kurorty plétra skatina apgyvendinimo, maitinimo, grozio ir kity versly plétra. Darbo vietos kuriamos
atsizvelgiant | tiesioging, netiesioging ir jtakotg paklausa.

Tinkamas ir verslui naudingas turizmo politikos formavimas lemia Salies patraukluma turistams,
ju srautus, o kartu ir generuojamas pajamas, bei pacios tikio Sakos augima, todé¢l biitinas visy turizmo
paslaugy pasitilag formuojanciy grupiy darnus bendradarbiavimas, kad biity galima tenkinti augancios
turizmo produkty paklausos poreikius kuriant ir sitilant vartotojui patrauklius turizmo, o kartu ir

kurorty paslaugy paketus.

2.3. Rekreacinio turizmo paslaugy rinkos tendencijos Lietuvos kurorty savivaldybése
(2008-2014)

Siekiant geriau suvokti ir vertinti rekreacinio turizmo paslaugy rinkos pokycius Lietuvos
kurortinése savivaldybése tikslinga visy pirma apzvelgti bendra atvykstamojo ir vietinio turizmo
turizmo situacija Salyje ir tik tada pereiti prie kurorty analizés.

Apibendrinus naujausius metinius Lietuvos banko pateikiamus duomenis matoma, jog 2014m.

pajamos i§ atvykstamo turizmo sieké daugiau nei 1,21 mlird. eury (jskaitant tarptautiniy keleiviy
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pervezimo pajamas), tai net 37 proc. daugiau nei 2008m. arba vos 0,83 proc. daugiau nei 2013 m. (Zr. 2
lent.).

2 lentelé. Lietuvos mokéjimy balansas: kelioniy kreditas ir debetas 2008-2014 m. mlrd. eury.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kreditas* 0,88 0,76 0,78 0,98 1,11 1,2 1,21
Visy paslaugy eksportas 3,24 2,63 3,08 3,74 4,58 5,37 5,89
Prekiy ir paslaugy eksportas 19,31 14,43 18,74 23,88 27,63 30,08 29,68

Kelioniy kredito dalis visy

paslaugy eksporte 27,3% | 28,9% | 25,5% 26,4 % | 24,4% | 22,4% 21,0%
Kelioniy kredito dalis visy

prekiy ir paslaugy eksporte 4,6 % 53% | 4,20% 4,1 % 4,0 % 4,0 % 4,1%
Debetas** -1,05 -0,84 -0,71 -0,69 -0,83 -0,86 -1,04
Balansas -0,16 -0,08 0,08 0,29 0,29 0,33 0,17

*iskaitant tarptautiniy keleiviy pervezimo pajamas;
** iskaitant tarptautiniy keleiviy pervezimo islaidas;
Saltinis: Turizmo departamentas, Lietuvos bankas (ketvirtinis mokéjimy balansas)

Labiausiai augo tarptautiniy keleiviy pervezimo oro transportu pajamos, daugiau nei 60 proc.
lyginant su 2008m., bet sumazéjo dalykiniy kelioniy 12 proc., taciau net 53 proc. iSaugo pajamos i
asmeniniy kelioniy. 2014 m. kelioniy kredito dalis visame paslaugy eksporte buvo maziausia 21 proc.,
taciau kelioniy paslaugy balansas teigiamas ir didZiausias visu analizuojamu laikotarpiu buvo 2013 m.

Pajamos i§ vietinio turizmo 2013 sieké 382 mlin. eury arba 1,6 proc daugiau nei 2012 m. (376
min. eury). Bendrai, i$ vietinio ir atvykstamojo turizmo gauta daugiau nei 1,58 mlrd. pajamuy, tai net 6,1

proc. daugiau nei 2012 m. (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Turizmo saskaity rodikliai: pajamos, pridétiné verté

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Pajamos i$ vietinio turizmo, mlrd. eur. n/d 040 | 035 037 038/ 0,38
Pajamos i§ atvykstamojo, mird. eur. 088 0,76 0,78 0,98 | 1,11 1,2
Viso, mird. eur.: 088 1,16 | 1,13 1,35| 1,49 1,58
Pridétiné verté, mlrd. eur. 0,751 0,68 0,71 0,79 | 0,87 ] 0,93

Pridétinés vertés dalis, palyginti su bendrais Salies

265 2,61 2,8 291 293 2,96
rodikliais, proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento duomenimis
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Pajamos gaunamos i§ turizmo sektoriaus didéja, taCiau bendrosios pridétinés vertés dalis,
palyginti su bendrais salies rodikliais siekia vos 2,65 — 2,96, kai tuo tarpu turizmo dalis bendrajame
nacionaliniame produkte siekia 9 proc. pasauliniu ir 4 - 11 proc. (vid. 7 proc.) Europos mastu
(Romikaityté, Kisieliauskas, 2012, p.127). Prag¢jusiais metais pasauliniu mastu 9,8 proc., o ES 7,9 proc.
turizmo sektoriuje sukurta bendrojo nacionalionio produkto. Didziausig turizmo sektoriaus produkcijos
strukttiros dalj sudaro: pirkiniai, transportas, apgyvendinimas, restoranai, barai ir kitas maitinimas.
Turizmo sektoriuje dirba daugiau nei 40 tukst. darbuotojy, arba apie 4,4 proc. visy privataus sektoriaus
darbuotojy. Maitinimo jstaigose, pramoginés ir poilsio ir nuomos veikla uzsiimanciose jmonése vyrauja
didziausias darbuotojy skaicius, lyginant kitomis turizmui btidingomis veiklos rasimis.

Kiekvienais metais augantis ekskursanty ir turisty skaicius bei jy kelioniy iSlaidos Salyje leidzia
turizmui, kaip vienai i§ svarbiausiy tikio Saky, augti. Turisty skai¢ius 2014m. Lietuvoje iSaugo net 29,4
proc. Salies apgyvendinimo jstaigose pernai apsistojo 2,4 min. turisty (8,2 proc. 2013m.). UZsienio
turisty skaicius 2014 m. (1,3 mln.) Salies apgyvendinimo jstaigose buvo didesnis nei vietiniy (1 min.).
To galima priezastis, jog vietiniai dazniausiai keliauja vienai dienai (2014 m. I-111 ketv. 3810,0 tukst.,
taiau tai 37,16 proc. maziau nei 2008m. I-III ketv.) bei renkasi pigesnj ar visai nemokamg
apgyvendinimo biida — apsistoja pas gimines ir draugus, tod¢l néra jtraukiami | turizmo srauty
statistikg. Be to, vietiniy turisty keliones gal¢jo paveikti ir kainy poky¢iy baimé, pereinant prie naujos
valiutos — euro, todél lietuviai praéjusiais metais daugiau taupé ne pirmo batinumo prekiy/paslaugy
saskaita, 1 tendencija yra iSlikusi ir 2015 m. pradZioje.

Turisty nakvyniy skai¢ius 2014m. lyginant su 2008 m. padidéjo 15,6 proc. ir sieké daugiau nei
5,8 min. (5,5 proc. 2013 m.). Augant;j turisty nakvyniy skai¢iy labiausiai gal¢jo jtakoti svarbis jvykiai,
kurie garsina Salies varda: 2009 m. Vilnius buvo paskelbtas Europos kulttiros sostine, 2011 m. vasarg
Lietuvoje vyko Europos krepSinio ¢empionatas, Lietuva nuo 2013 m. liepos 1d. iki 2014 sausio 01d.
pirmininkavo Europos Sajungos Tarybai, tod¢l démesio susilauké dar prie§ pirmininkavima, be to
2013m. savo veikla pradéjo nacionaliné oro linijy bendrové ,,Air Lituanica® praplésdama tiesioginiy
skrydziy geografija, Lietuva nuo 2015 sausio 1d. jsivedé eurg ir tapo 19 —gja euro zonos nare — todél
uzsienio ziniasklaidoje Salis teigiamai minéta ne vieng kartg ir kt.

Prie sékmingo atvykstamojo ir vietinio turizmo rinkos augimo taip pat prisideda ir kelioniy
agenttros bei kelioniy organizatoriai. 2014 m. I-111 ketv. veiké 277 jmonés ir organizatoriai dirbantys
su atvykstamojo turizmo rinkomis, tai net 21,4 proc. didesnis skaicius lyginant su 2013 m. tuo paciu
laikotarpiu. Kelioniy agentiiry pajamos i§ atvykstamojo turizmo sieké 3140,1 tiks.eury arba 5 proc.

daugiau nei 2013 m. I-III ketv. 2013 m. kelioniy agentliry ir kelioniy organizatoriy paslaugomis
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pasinaudojo 109,6 tukst. atvykusiy turisty. Tarpininky paslaugomis vietiniai turistai dazniau naudojasi
keliaudami be nakvynés - 2013 m. 51,1 tukst. turisty keliavo pasinaudoj¢ kelioniy agenty ir
organizatoriy paslaugomis.

Nors turizmo rinka Salyje auga, taCiau reikéty paminéti, jog ekonominis sunkmetis turéjo
neigiamy pasekmiy ir Lietuvoje. Salyje 2009 m. lyginant su 2008 m. drastiskai sumazéjo vietiniy ir
uzsienio turisty skaicius 24 proc. arba 398,7 tiikst., turisty kelioniy skai¢ius 17 proc. arba 270,2 tiikst.,
nakvyniy skaicius 20 proc. arba 1047,2 tiikst, o pajamos smuko skaudziausiai 35 proc. arba 55,9 tukst.
eury. Po staigaus turizmo sektoriaus nuosmukio 2009m. fiksuojamas turizmo sektoriaus atsigavimas
nuo sekanciy mety.

Pragjusiais metais politiné - ekonominé aplinka zenkliai pakito: Rusijos ir Ukrainos nesutarimai,
Rusijos rublio nuvertéjimas, naftos kainos kritimas, Rusijos kelioniy agentiiry bankrotai ir kt. veiksniai
turéjo jtakos ne tik atvykstamojo, bet ir vietinio turizmo rinkos pokyc¢iams. Dél geopolitinés jtampos ir
ekonominiy sunkumy turisty srautas i§ Rusijos pernai sumazéjo visose trijose Baltijos Salyse. Taciau
tendencija liko nepakitusi — praéjusiais metais Lietuvoje nors ir sulaukéme 8,8 proc. maziau rusy turisty
lyginant su 2013m., tadiau Sios Salies sveéiy skaicius 2014 m. laikotarpiu iSliko didziausias. Siekiant
iSsaugoti rusy turisty srautus, VITD émési veiksmy: praéjusig vasarg kviete j Salj Rusijos Ziniasklaida,
norédama parodyti, kad nepaisant tvyrancios jtampos, Lietuva iSliko svetinga, saugi ir atvira turistams
i visy $aliy. Zurnalistai i§ Rusijos griZe j tévyne ra$é straipsnius apie Lietuva: gyré kurortus, akcentavo
paslaugy jvairove, mineralinio vandens ir gydomojo purvo galias, pabrézé akivaizdzig ES jtakg vykdant
projektus kurortinése savivaldybése. Taciau §] VID zingsnj galima laikyti ne visai sékmingu, kadangi
pragjusiy mety ketvirtg ketvirtj fiksuotas net 19,7 proc. turisty i§ Rusijos sumazéjimas. Tam jtakos
tur¢jo ir uzsienio politika, susijusi su sunkumais gaunant vizas turistams i§ nepriklausomy valstybiy
sandraugos Saliy. Perspektyvoje VTD tikisi, kad Rusijos turisty praradimus kompensuos srauty
pakitimas 1§ kity, strategiSkai svarbiy, atvykstamojo turizmo rinky bei kaimyniniy Baltijos Saliy.
Pragjusiais metais auks$¢iausias atvykstamojo turizmo pozicijas uzémé Ukraina (+65 proc.) — Rusijai
sunaikinus Krymg, dalis ten vykdavusiy turisty pasirinko miisy $alj. Taip pat augo turisty skaicius 18
Baltarusijos (+15,9 proc.), Latvijos (+25,9 proc.), JAV (+24,8 proc.), ltalijos (+16,9 proc.), Vokietijos,
Izraelio, Norvegijos, Japonijos.

Uzsienio turistai ir vienadieniai lankytojai vidutini$kai Lietuvoje iSleidZia penkis kartus daugiau,
nei vietinis keliautojas. Atvykusiyjy iSlaidos nuo 2008m. iSaugo 39 proc. ir 2013 m. sieké daugiau nei
742 min.eury, kai tuo tarpu vietiniy turisty i$laidos buvo tik 128 mlrd. eury arba 4,11 proc. maziau nei

2008 m. Vidutineés atvykusio turisto dienos iSlaidos 2013 m. sieké 83,2 eur., o vietinio 4,5 karto maziau
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18,1 eur. Galima daryti prielaida, jog skirtumas esti dazniausiai todél, kad gerokai skiriasi darbo
uzmokestis, senatvés pensijos, socialiniy iSmoky dydis, kuris miisy Salyje yra vienas maziausiy, taciau
pragyvenimo lygis panaSus kaip ir visoje Europos Sgjungoje. Be to uzsienio turistams paslaugy kainos
Lietuvoje lyginant su jy Salies kainomis gerokai mazesnés, todél jie sau gali leisti gerokai daugiau nei
gyvenamojoje Salyje. Vietiniai turistai labiau taupo apsistodami pas gimines ir draugus bei
atsisakydami dalies paslaugy.

Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis 2013 m. 38,3 proc. arba 734 tukst. visy
atvykusiy turisty ir 17,9 proc. arba 556 tiikst. vienadieniy lankytojy kaip pirminj kelionés | Lietuva
tikslg jvardijo laisvalaikj, rekreacija, sveikatinimg. Daugiau kaip 50 proc. 2014 m. apgyvendinimo
istaigose apsistojusiy vietiniy ir uzsienio turisty jvardijo, jog pirminis jy kelionés tikslas yra atostogos
ir poilsis. Taciau prisimenant 16 puslapyje pateikta keliautojy klasifikacijos schemg negalima atmesti
prielaidos, kad dalis turisty, kurie kaip pirminj kelionés tikslg jvardijo verslo interesus, draugy ir
giminiy lankyma ar apsipirkima, kaip antriniu kelionés tikslu nepasinaudojo rekreacinémis, maitinimo,
laisvalaikio ir kt. paslaugomis. Lyginant 2013-2008 m. Lietuva kaip atostogy, laisvalaikio praleidimo
Salj pasirinko 5,7 proc. daugiau turisty ir 4 proc. daugiau vienadieniy lankytojy. 2013 m. daugiau nei 33
proc. vietiniy turisty keliavo laisvalaikio, rekreacijos ir sveikatinimo tikslais, o trecias mety ketvirtis
buvo rekordinis - pasizyméjo daugiau nei 7 kartus iSaugusiu vietiniy turisty skai¢iumi, kurie keliavo
sveikatinimo ir spa tikslais. 2013 m. vietiniy ir atvykusiy vienadieniy bei uzsienio ir vietiniy turisty
kelioniy skaiéius pagal kelionés tikslg — laisvalaikj, poilsj ir atostogas, sické daugiau nei 4,7 min.
Didziausig dalj jy sudaré vietiniai vienadieniai keliautojai — 2,5 min.

Apzvelgus bendrg turizmo biuklg Lietuvoje toliau bus analizuojama turizmo paslaugy rinkos
situacija Salies kurortuose.

2013 m. Palanga pagal populiarumg buvo antras vietiniy turisty lankomiausias miestas, o tarp
uzsienio turisty penktas bei sulauké 24 proc. arba 334,4 tikst. turisty kelioniy pagal visas aplankytas
vietas Lietuvoje, tai 6 proc. daugiau nei 2008m. Reikéty paminéti, tai jog rusai 2013 m. kasmetiniuose
turistiniuose apdovanojimuose ,,Geriausias Baltijos juros kurortas* Palangg iSrinko savo favorite, bei
jtraukeé ] deSimties geriausiy kurorty Europoje sarasa. Kiti kurortai turéjo palyginti nedidel; turisty
kelioniy skaiciaus augimg: Druskininkus aplanké 11,8 proc., (11,3 proc. 2008 m.), KurSiy Nerija 10,6
proc. (9,9 proc. 2008m.), o Bir§tong vos 2 proc. (1,2 proc. 2008m.).

2014 m. visose kurorty savivaldybiy apgyvendinimo jstaigose buvo apgyvendinta 25,6 proc. arba
605,3 tukst. visy Salies turisty, kuriems skirta 40,5 proc. arba 2380 tukst. visy Salyje suteikty nakvyniy

skai¢iaus. Lyginant su 2008m. rodikliai sumazéjo atitinkamai 0,9 ir 2,6 proc.
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Druskininky ir Palangos savivaldybés sulauké didziausio turisty skaiCiaus kurorty

apgyvendinimo jstaigose (zr. 9 pav).

m Druskininky sav. mPalangos sav. mNeringossav. mBirstono sav.

283,78
2726
26127

236,1
1996 1,14
1978 203 1987 00,4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

9 pav. Apgyvendinty turisty skai¢ius kurorty apgyvendinimo jstaigose, tiikst.

Turisty skaicius kurorty savivaldybése visu analizuojamu laikotarpiu i§skyrus krizinius 2009 m.
augo. Druskininkuose apgyvendinty turisty skaidius kilo sparéiausiai — 43,4 proc. nuo 2008m. Siame
kurorte visais mety laikais turisty skaicius svyruoja neZymiai, nes siiilomos paslaugos didzia dalimi
nepriklausomos nuo sezoniSkumo — sanatorinio gydymo ir sveikatinimo jstaigos, spa centrai, vandens
parkas, o Snow Arena unikali — tai vienintelis iStisus metus veikiantis ziemos pramogy kompleksas
Baltijos Salyse, jau ne vienerius metus atsiduriantis geriausiose pasaulio pramogy kompleksy
penketukuose. BirStonas vertinamas kaip integruoto turizmo ir modernaus sveikatos stiprinimo
kurortas. Taciau pagrindiné problema, kodél BirStonas labai atsilicka nuo kity Lietuvos kurorty
pritraukiant uzsienio ir daugiau vietiniy turisty yra ta, kad kurorte triiksta kokybiSky rekreaciniy
paslaugy ir jy jvairovés be to néra tinkamai iSvystyta sveikatinimo paslaugy infrastruktira®. Palangoje
ir Neringoje jauciamas didelis sezoniSkumas - turisty skaicius vasarg 2-3 kartus didesnis nei jprastai

(zr. 10 pav.).

® Europos Sgjungos struktiiriné parama 2007- 2013 m. Prieiga per interneta: http://www.esparama.lt/paraiska
?id=39192&pgsz=10 [zitréta 2015 02 20]



http://www.esparama.lt/
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

10 pav. Turisty skai¢ius kurorty apgyvendinimo jstaigose 2014m.

Pastebima tendencija, jog Saltuoju mety laiku pajurio kurortai sulaukia mazai turisty, kadangi
siilomos pramogos néra pritaikytos ziemos sezonui. Druskininkuose 2014 m. apsistojo 12 proc. (10,9
proc. 2008m.), Palangoje 9,36 proc. (10,9 proc. 2008m.), Neringoje 2,3 proc. (3,3 proc. 2008m.),
Birstone 1,9 proc. (1,2 proc. 2008m.) visy Salies turisty, arba atitinkamai 46,8 proc., 36,6 proc., 9,1
proc., 7,5 proc. visy kurortuose vieséjusiy turisty.

Apibendrinant turisty skaiciaus kitimo tendencijas $alies kurorty apgyvendinimo jstaigose 2008 —
2014 m. laikotarpiu, galima teigti, jog turisty skaiCius auga, taciau vidutiniai metiniai prieaugio tempai
labai svyruoja (2012 m. 48,67 tukst. 2013 m. 27,23 tiikst., 2014 m. 39,5 tukst.) ir turi tendencijg 1ététi.

Dazniausiai turistai kurortuose apsistoja vieSbutyje, sanatorijoje ir poilsio namuose (zr.11 pav.)
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
mmm Viesbutis e Poilsio namai
mmm Sanatorijos ir reabilitacijos centrai  mmmm Privatus apgyvendinimas
mm Kitur ——I5 viso kurtuose apgyvendinta

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

11 pav. Kurortuose apgyvendinta turisty pagal apgyvendinimo jstaiga, tiukst.

Lyginant pra¢jusius metus su 2008m. viesbutyje apsistojanciy turisty skaicius iSaugo 4,5 proc. ir
sické 61 proc. 2014 m., arba 2 proc. daugiau nei 2013m. Taciau remiantis Statistikos departamento
duomenimis galima teigti, kad tik Druskininky savivaldybéje viesbuciy uzimtumas perkopé 50 proc.,
prasCiausia situacija Neringoje, kur vieSbuciy uzimtumas sieké 25,2 proc., 0 ne sezono metu vos 4,5 -

5,1 proc. (zr. 12 pav.).

m2008 ®m2009 m2010 m2011 m2012 m2013 m2014

Palanga
Neringa
Druskininkai

Birstonas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

12 pav. Viesbu¢iy numeriy uZimtumas, proc.
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Analizuojant 11 pav. taip pat pastebima, jog lyginant 2014 m. su 2008m. net 7,1 proc. sumazéjo
poilsio namy gyventojy skaicius, o specialiose apgyvendinimo jstaigose apsistojo 8,4 proc. maziau
turisty. Sanatorijos ir reabilitacijos centrai daugiausiai turisty sulauke i§ Rusijos, Lietuvos, Baltarusijos
ir Vokietijos. ISaugo skaicius turisty, kurie apsistoja pas gimines, draugus ar privataus apgyvendinimo
istaigose. Viso 2014 m. kurorty apgyvendinimo jstaigose apgyvendinta 20 proc. daugiau turisty nei
2008 m. (6,5 proc. 2013 m.).

Did¢jant turisty skaiciui kurortinése savivaldybése, daugéja ir jiems suteikty nakvyniy skaicius

(zr. 13 pav.).

1200

1000

800

600

400

200

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

m Druskininku sav. mPalangos sav. mNeringos sav. mBirStono sav.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

13 pav. Suteikta nakvyniy visose kurorty savivaldybiuy apgyvendinimo jstaigose, tukst.

Kaip matoma i§ 13 pav. apgyvendinimo jstaigose analizuojamu laikotarpiu suteikty nakvyniy
skaiCius augo, o Druskininky ir BirStono savivaldybés atsigavo po 2009 m. ekonominés krizés ir virsijo
2008 m. skaiciy 15 proc. ir 35,1 proc. Palanga, pagal aplankyty viety skaiCiy daugiausiai turisty
sulaukes kurortas, taciau Druskininkuose turistai vies¢jo ilgiau, 2014 m. suteikta 18,88 proc. daugiau
nakvyniy nei Palangoje. Neringoje 2009 m. suteikty nakvyniy skai¢ius lyginant su 2008 m. krito
drastiskai 46 proc. ir iki Siol nepasieké ataskaitiniy mety lygio, suteikta 6,4 tikst. maZiau nakvyniy nei
2008 m.

Statistikos departamento duomenimis daugiausiai apgyvendinimo jstaigy yra Palangoje, o

maziausiais jy skai¢ius BirStone (zr.14 pav).



53

Viety skaitius

Numeriy skai¢ius

Birstono sav.

Istaigy skaifius

Viety skaitius

Numeriy skai¢ius

Neringos sav.

Istaigy skaifius

Viety skaitius

Numeriy skai¢ius

Palangos sav.

Istaigy skaiius

Viety skaitius

Numeriy skai¢ius

Druskininkuy sav.

Istaigy skaifius

m2008 m2009 ®m2010 m2011 m2012 m2013 =2014

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

14 pav. Kurorty savivaldybiy apgyvendinimo jstaigy rodikliai, vnt.

Palangoje ne tik daugiausiai jstaigy, teikian¢iy apgyvendinimo paslaugas, taciau ir numeriy bei
viety skaiCius didziausias lyginant su kitomis kurorty savivaldybémis. Palangos ir Neringos
savivaldybése apgyvendinimo jstaigy skaicius visu analizuojamu laikotarpiu augo. Pateikti skai¢iai —
metiniai rodikliai, reikéty pazymeéti fakta, jog dvigubai didesnj viety skai¢iy turinCioje Palangoje, tiek
turisty skaicius, tiek suteikty nakvyniy skaiius buvo gerokai mazesnis nei Druskininkuose. Galima
daryti prielaida, jog Palangoje ir Neringoje — kur jauciamas didziausias sezoniSkumas, dalis
apgyvendinimo jstaigy paslaugas teikia tik vasaros laikotarpiu, o ne sezono metu, apgyvendinimo
jstaigos tiesiog yra nenaudojamos, nekuria jokios ekonominés naudos, prieSingai — nuostolius, nes jy
iSlaikymas kainuoja. BirStone pastaruosius pora mety apgyvendinimo jstaigy, numeriy ir viety juose
skaiCius rySkiai nekinta, nors turisty ir suteikty nakvyniy skaiCiai Siame kurorte auga — netolimos

ateities perspektyvoje iskyla poreikis apgyvendinimo jstaigy plétrai.
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Daugiausia nakvyniy visu analizuojamu laikotarpiu suteikta specialiose apgyvendinimo jstaigose
(zr.15 pav.)

m Viesbutis m Poilsio namai ™ Sanatorijos ir reabilitacijos centrai M Privatus apgyvendinimas ® Kitur

: 2 10929
1046 10797 10827 1086,1 s

847.1 856.3 887.6

690,3
584,1 609.5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

15 pav. Suteikty nakvyniy skaicius kurortuose pagal apgyvendinimo jstaiga, tiakst

Reikéty pazymeéti, kad pateikti sanatorijy ir reabilitacijos centry skaiciai tik 1§ trijy savivaldybiy,
kadangi Neringoje specialiy apgyvendinimo jstaigy néra, nors kaip rodo kity savivaldybiy duomenys
paklausa egzistuoja ir gana didelé. Sanatorijose daugiausiai nakvyniy suteikta turistams i§ Baltarusijos,
Rusijos, Vokietijos ir Lietuvos. Sparciausiai iSaugo vieSbutyje suteikiamy nakvyniy skaicius 46 proc.
nuo 2008m., arba 10,9 proc. lyginant su ataskaitiniu laikotarpiu. Privataus apgyvendinimo sektorius
taip pat tampa vis populiaresnis, 2008m. - 2014m. nakvyniy skai¢ius iSaugo 66 proc. arba 113,1 tiikst.
nakvyniy.

Pastebima tendencija, jog lietuviai ir uzsienieciai turi savo mylimus kurortus, j kuriuos vyksta
dazniausiai - uzsienio turistams patraukliausi kurortai yra Druskininkai ir Neringa, 2014 m. apsistojo
40,1 proc. ir 40,3 proc. uzsienieciy, visy apgyvendinty kurorte turisty. Palangg vienareikSmiskai galima
vadinti mégstamiausiu Lietuviy poilsio ir laisvalaikio kurortu, minétu laiku 75,6 proc. $alies pilie¢iy Cia

ils¢josi (zr.16 pav.).
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m2012 472 870,1 732,9 1514 80,1 54,6 120,5
m2008 510 750,1 8447 104,9 99,4 56,4 1175
H2009 4295 606 673,2 95,7 64,5 418 109,5
=2010 449.6 725 669,7 114,6 65,7 433 116,5
m2011 4572 788,5 742,5 1314 67,1 54,5 116,5
m2013 4579 899,7 772,6 95,7 90,2 56,8 1337
12014 4852 9173 744,1 156,6 98.9 50,5 171,8

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

16 pav. Kurorty apgyvendinimo jstaigose turistams suteikty nakvyniy skaicius, takst.

Nuo 2010 m. uzsienieciams suteikiamy nakvyniy skai¢ius Druskininkuose nuolatos auga, 2014m.
suteikta 56 proc. arba 917 tikst. visy nakvyniy, tai 18 proc. daugiau nei 2008 m. (1,9 proc. 2013m.).
2014 m. Druskininky savivaldybés duomenimis, daugiausiai turisty j kurorta atvyko i§ Rusijos,
Lenkijos, Baltarusijos, Latvijos, Vokietijos, Izraelio. Lyginant su 2014 m. Turisty atvykstanciy i$
Rusijos skai¢ius smuko 16,3 proc., tod¢l Druskininkai bando pritraukti daugiau baltarusiy, kurie
renkasi poils] sanatorijose, vieSbuciuose ir iSleidzia daugiau pinigy nei iki tol. Praradima taip pat
tikimasi kompensuoti ir srautais i kity rinky - turistams i$ Izraelio suteikty nakvyniy skai¢ius lyginat
su 2013 m. iSaugo net 40,6 proc., kaimyny latviy ekonomikai atsigavus jy sulaukéme 31,2 proc.
daugiau. Palangoje uZzsienieCiams suteikta vidutiniSkai 16 proc. visy nakvyniy. Remiantis Palangos
turizmo plétros strategijoje iki 2020m. pateikiamais duomenimis, 2012 m. kurortas sulauke daugiausia
turisty 1§ Rusijos (47 proc.), Latvijos, Baltarusijos, Estijos, Lenkijos. Vidutiné vieno uzsienio turisto
vieSnagés trukmé sieké 3,1 nakvynés. BirStono savivaldybé pastaruoju metu sulaukia vis didesnio
lietuviy turisty susidoméjimo, 2014m. lyginant su 2008 m. vietiniams suteikta 22,1 proc., daugiau

nakvyniy (31,6 proc. 2013m.). Pradéta taikyti lanksti kainy politika bei i$skirtiniai siiilymai tokie kaip
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dviejy ar trijy dieny poilsio kompleksai ar kiti speciallis pasitilymai. Viesbuciai émési rinkodaros
priemoniy — sitilydami patrauklius kainos ir kokybés atzvilgiu, trumpalaikio poilsio paslaugy paketus,
pasinaudodami jvairesniais reklamos kanalais — spauda, radija, grupiniy pirkimy portalais ir kt. Toks
taikomas konkurencingas kainos ir kokybés santykis autorés nuomone, paskatino ne vieng lietuvj
iSbandyti Bir§tono kurorte siilomas paslaugas ir pradéti dazniau jame lankytis, kadangi uzsienieciai
Birstono kurorte sudaro tik labai maza dalj — vidutiniSkai per metus suteikiama 4,6 proc. visy nakvyniy.
Kurorto savivaldybés 2013 m. duomenimis daugiausiai nakvyniy suteikta turistams i§ Vokietijos (59
proc.), Rusijos, Latvijos, taCiau ilgiausiai BirStone ilsisi turistai i Izraelio (vid. 23 paras). Neringos
kurortas daznai vertinamas kaip prabangos kurortas, nes sitilomy paslaugy kainos didesnés nei kituose
Salies kurortuose. Todél §j kurortg labiausiai vertina turistai i§ Vokietijos, Rusijos, Suomijos, Estijos,
Baltarusijos. Siekiant islaikyti pritraukty vietiniy turisty skai¢iy ir didinti uzsienio turisty srautus, kad
poilsiautojas sugrjzty dar ne kartg, butina didinti kurorto konkurencinguma Salies ir pasaulio mastu -
gerinant ir ple¢iant kurorto infrastruktiira, bei sitlomy paslaugy pasirinkima.

Analizuojant kurorty savivaldybiy turizmo informacijos centry (toliau — TIC) duomenis,

pastebima tendencija, jog $io centro paslaugomis dazniausiai naudojasi uzsienio turistai (zr.17 pav.)
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis.

17 pav. Lietuvos kurorty turizmo informacijos centry lankytojai, tukst.
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Zvelgiant j 17 pav. matoma, jog tik Bir§tono savivaldybés turizmo informacijos centras 2014m.
sulauké daugiau turisty nei 2013 m. Palangoje buvo didziausias TIC lankytojy sumazéjimas.

Daugiausiai uzsienio turisty kurorty TIC sulauké i§ Ryty ir Vakary rinky (Zr. 18 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis.

18 pav. UZsienio turisty, apsilankiusiy kurorty TIC pasiskirstymas pagal $alis (pateikiami
duomenys apie $alis, i§ kuriy turisty buvo daugiausiai), tukst.

Remiantis kurorty savivaldybiy turizmo informacijos centry duomenimis, 18 pav. pateiktas
desimtukas didZiausiy atvykstamojo turizmo rinky, pagal apsilankiusiy turisty skaiciy i§ atitinkamos
Salies turizmo informacijos centuose. Matyti, jog i§ visy atvykstamojo turizmo rinky lyginant su
2013m. TIC lankytojy mazéjo, didziausias skaiciaus kritimas fiksuojamas lenky turisty — net 7,8 karto
lyginant su 2013 m. Neringoje buvo didziausias skai¢ius turisty apsilankanc¢iy TIC, 2014 m. daugiausia
uzsienio turisty buvo i§ Vokietijos apie 30 tikst. Druskininkuose, Palangoje, BirStone vienareikSmiskai

daugiausiai lankytojy informacijos centruose i§ Rusijos, atitinkamai 5,8 tukst., 3,3 tiikst ir 0,4 tiikst.

Atlikus rekreacinio turizmo paslaugy rinkos Lietuvos Kkurortuose tendencijy analiz¢ galima
konstatuoti, kad pagrindiniai rekreacinio turizmo paslaugy rinkos pokyc¢ius jtakojantys ir plétra

lemiantys veiksniai Siuo metu yra Sie (zr. 19 pav.)
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikta analize

19 pav. Pagrindiniai rekreacinio turizmo paslauguy rinkos tendencijas Lietuvos kurortuose
lemiantys veiksniai (darbo autorés nuomone)

Zvelgiant j ateities perspektyva, Lietuvos pramonininky konfederacija prognozuoja, jog $alyje
mazeés laisvalaikio turisty skaiCius, kuriuos pakeis verslo turisty banga. Taciau, tai daugiau paveiks
didziuosius Salies miestus kur yra geras susisiekimas, daugiau konferencijy saliy, jsikiir¢ daugiau
aukstesnés klasés apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy, restorany, banky ir kity jstaigy. Verslo
turistui svarbus laikas ir paslaugy prieinamumas - greitas ir patogus reikaly sutvarkymas, auksta
paslaugy kokybé. Salies kurortuose verslo turizmas néra pakankamai iSplétotas: prastas susisiekimas,
néra moderniy konferencijy saliy, néra pakankamai banky ir kt. jstaigy. Palangos oro uoste tiesioginiai
skrydZziai yra tik j 4 miestus, BirStonas nuo Kauno nutolgs apie 40 km., o Druskininkai nuo Vilniaus
120 km. Patekimas j Neringa dar sudétingesnis ir atimantis laiko. Todél j Salies kurortus daugiau trauks
tie asmenys, kurie néra taip apriboti laiko ir galés pasinaudoti jvairiomis paslaugomis arba verslo
asmenys griztantys j Salj atostogy metu. Taciau aukstos kokybés paslaugas norintiems gauti zmonéms
kurortuose, turi buti sudarytos atitinkamos salygos, todél teikiamy paslaugy ir infrastruktiiros plétra yra

neisvengiama.
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Dél nestabilios geopolitinés situacijos bei ekonominiy poky¢iy Europos Rytuose, Lietuva turi
sparciai persiorientuoti j Kitas rinkas. Ekonominé analizé atskleidé, kad vis dar orientuojamés j Ryty
Europos rinkas, todél batina ieskoti naujy niSy ir bandyti jsitvirtinti. Kaip teigiama 2015 m. turizmo
lukes€iy pristatymo praneSime, turistai i§ vakary, dél Rusijos — Ukrainos politinés krizés patiria
nesaugumo jausmg ir nesirenka Lietuvos kaip potencialios atostogy Salies, kadangi Lietuva daznai vis
dar suvokiama kaip buvusi Taryby Sajungos dalis.

Nors $iais metais Salis minéjo 25-erius Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo metus. Lietuva ne
tik Europos Sajungos naré nuo 2004 m., taciau nuo 2015 m. sausio 1d. jsived¢ eurg ir tapo 19-gja euro
zonos nare. Tai didelis pliusas, kuris sudaro prielaidas sulaukti daugiau turisty i$ jvairesniy rinky. Be
to, Lietuva 2014 m. pabaigoje - 2015 m. pradzioje susilauké kaip niekad didelio démesio ir
pripazinimo, kurio pagrindiné priezastis kaip raSoma daugelyje $altiniy — galutinis atsiskyrimas nuo
Taryby Sajungos jsivedant bendrg ES valiuta eurg. Didziausias pasaulyje kelioniy gidy leidéjas
,Lonely Planet Lietuva iSskyré kaip trecig geriausig lankyting $alj 2015m. Labiausias giriamas
Vilniaus senamiestis ir unikali Kur$iy nerija, taip pat kaip viena i§ deSimties lankytiny viety pazymeéti
Druskininkai. | Lietuva kvie€ia ir Jungtiniy Amerikos Valstijy portalas “ForbesLife* — pateikdamas
Lietuva kaip vieng i trijy Saliy, kurig verta 2015m. pamatyti - giriamas Vilniaus senamiestis bei KurSiy
nerija, kuri apraSoma kaip daugiau nei 96 km ilgio pusiasalis su jspuidingais paplidimiais, miskais bei
didziausiomis smélio kopomis. Sie pripazinimai spaudoje vertinami kaip ,,Oskaras“ Lietuvai, kuriuo
Salis privalo pasinaudoti pritraukiant daugiau turisty. Tik panaSu, kad tam trukdo Europos Rytuose
tvyranti geopolitiné situacija, bei turizmo rinkos trikumai tiek bendraja prasme tiek kurortinése
savivaldybése, tod¢l biitina imtis atitinkamy veiksmy siekiant iSnaudoti turima potencialg, kol jis dar
neisbléso.

2.4. Kurorty savivaldybiy biudZeto formavimas ir naudojimas

Kurortai kaip ir visos Lietuvos savivaldybés turi savarankiska biudzeta, kurj tvirtina

savivaldybés taryba. Tai pajamy ir asignavimy planas biudzetiniams metams (Zr.4 lentele).
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4 lentelé. Kurorty savivaldybiy biudZety jgyvendinimo rodikliai, tukst. eur.

2013 m. 2014 m. I-111 ketv.

Druskininkai | BirSonas | Neringa | Palanga | Druskininkai | BirSonas | Neringa | Palanga
VISO IPLAUKU 17132,7 71933 8368,2 19580,7 | 12910,4 5581,1 6560,9 | 14232,7
Mokes¢éiai 7595,3 1581,1 5510,3 9826 6234,4 1340,8 48449 | 7606,9
Dotacijos 7156,7 4444 5 1610,1 69945 | 49214 3448,7 965,6 3960,7
Kitos pajamos 811,5 1944 383,2 1656,6 | 597,2 146,2 2514 808,5
Materialiojo ir
nematerialiojo turto
realizavimo
pajamos 4,9 0 0 256,8 25,7 15,7 0 93,8
VISI
MOKESCIAL,
DOTACIJOS,
PAJAMOS,
SANDORIAI 15576,3 6226,5 7504,9 18742,7 | 11778,7 4951,6 6061,9 | 1247
Iplaukos i$
finansinio turto ir
jsipareigojimy 1556,4 966,8 863,3 838 1131,7 0 499 1762,8
VISO ISMOKU 17211,3 7131,4 8252,3 19320,3 | 12806,9 5607,3 59235 | 14576,8
LESU LIKUTIS
ATASKAITINIO
LAIKOTARPIO
PABAIGOJE 879 14511 716 1451,2 982,6 152 1416,8 421,3

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis kurorty savivaldybiy pateiktomis biudzeto vykdymo ataskaitomis.

2013m. Palangos, BirStono ir Neringos savivaldybiy pajamos buvo didesnés uz iSlaidas,
Druskininky savivaldybés iSlaidos vir§ijo pajamas. Sékmingas laikotarpis Palangos savivaldybei leido
metus baigti su 1,33 proc. arba 260,4 tukst. eury pajamy rezervu. Lyginant kurorty savivaldybiy
2014m. I-III ketv. Palangos ir Bir§tono savivaldybiy i$laidos vir§ijo pajamas, atitinkamai 344,1 tiikst. ir
26,2 tukst. eury, o Druskininky, Neringos savivaldybiy pajamos virsijo iSlaidas 103,5 tuks. ir 637,4
tukst, eury.

Palangos savivaldybé nuo patikslinto 2013 m. ataskaitinio laikotarpio plano atsiliko 34 tukst. eur.
arba 0,18 proc. Druskininkai surinko 206,94 tukst. arba 1,2 proc., Neringos savivaldybé 205,81 tukst.
eur. arba 2,40 proc. maziau pajamy nei planavo, BirStono savivaldybé nuo plano atsiliko daugiausiai
356,29 tukst. arba 4,72 proc. Vertinant 2014 m. I-11l ketv. daugiausiai nuo patikslinto ataskaitinio
laikotarpio biudZeto pajamy plano atsiliko Palangos savivaldybé surinkusi 12,94 proc. maziau pajamy
nei planavo, tuo tarpu Neringos savivaldybé su kaupu (105 proc.) jvykdé ataskaitinio laikotarpio
biudZeto plana.

Neringos savivaldybés didziausias pajamy Saltinis — pagrindiniai mokes¢iai 65,9 proc. visy

pajamy, 36 proc. Siy pajamy dalj sudaro gyventojy pajamy mokestis savivaldybiy iSlaidy struktiroms
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iSlyginti. Kai tuo tarpu BirStono savivaldybé¢ i§ pajamy ir pelno mokesc¢iy surinko tik 22 proc. visy
pajamy, tik 48 proc. jy sudaré gyventojy pajamy mokestis. Palangos ir Druskininky savivaldybés i$
pagrindiniy mokesc¢iy j savivaldybés biudzeta surinko atitinkamai 44,34 ir 50,18 proc. visy pajamy.
2014 m. I-111 ketv. duomenimis Neringos savivaldybé i§ mokesc¢iy surinko 73,5 proc. visy ataskaitinio
laikotarpio patikslinti plano pajamy, Palangos ir Druskininky savivaldybés i§ pagrindiniy mokesc¢iy
surinko atitinkamai 53,45 proc. ir 48,29 proc. visy pajamy, BirStono maziausiai 24,02 proc. 2014 m.
savivaldybéms tenkanti gyventojy pajamy mokescio dalis buvo padidinta iki 67,18 proc., o nuo 2015
m. ji dar padidéjo iki 72,15 proc., tai turéty padéti savivaldybéms surinkti daugiau pajamy i§ mokes¢iy
bei leisti biiti savarankiskesnéms paskirstant biudzeto 1éSas.

2013 m. Birstono savivaldybés biudzeto pajamy pagrindinis Saltinis buvo dotacijos 61,79 proc.
visy pajamy. Daugiausia gaunama dotacijy gaunama einamiesiems mokéjimams - Siy pajamy dalis
sudaro 91,7 proc. Maziausiai dotacijy gauna Neringos savivaldybé — 19,25 proc. visy biudzeto pajamy.
Palangos savivaldybé gavo 6994,53 tukst. eur. dotacijy arba 35,72 proc. visy pajamy, kuriy didziausia
dalis kaip ir visose savivaldybése gauta einamiesiems tikslams 70,34 proc. Druskininky savivaldybéje
pajamos i§ dotacijy buvo procentaliai panasios kaip ir i§ mokesciy, bei sudar¢ 41,78 proc. visy pajamy,
didziausia dalis kaip ir Neringos bei Palangos savivaldybése skirta mokinio krepseliui finansuoti 52,42
proc. nuo einamyjy mokéjimy. Analizuojant 2014 m. I-I11l ketv. galima sakyti, jog Neringos
savivaldybé kaip ir 2013m. gavo maziausiai dotacijy lyginant su kitomis kurortu savivaldybémis 14,72
proc., Palangos savivaldybé teko 27,8 proc., o Druskininky 38,1 proc. dotacijy nuo visy pajamy, o
didZiausia $iy pajamy dalis kaip ir 2013 m. buvo skirta mokinio krepSeliui finansuoti. BirStono
savivaldybé¢je dotacijos sudaré net 61,79 proc. visy pajamy. Apibendrinant galima teigti, kad Bir§tono
savivaldybé maziausiai savarankiska, kadangi pagrindinis pajamy Saltinis valstybés léSos.

2013 m. Druskininky savivaldybé i8 rinkliavy surinko 1419,61 tikst. eur., kuriy vietiniy rinkliavy
dalis sudaré 98 proc. i§ jy daugiau nei 440 tukst. eur. uz vadinama “pagalvés mokestj“. DidZiausig Siy
¢Sy dalis skiriama gelyny priezitirai ir jrengimams, turizmo rinkodaros priemonéms ir kurorto
infrastruktiros tvarkymui. Palangos savivaldybé i§ rinkliavy biudzeta papildé 1602,24 tikst. eur. 1S jy
96,82 proc. gauta i§ vietiniy rinkliavy, kuriy 215,2 tikst. eury surinkta uz paros nakvyne Palangoje.
Tiesa, reikeéty pastebéti, jog Druskininky taikomas vietinés rinkliavos mokestis yra 0,2 euro centy
didesnis nei Palangoje ir siekia 0,5 euro centy uz suteikta vieng nakvyng. Kaip skelbiama Druskininky
savivaldybés internetiniame puslapyje nuo 2015 m. 04 01d. vietiné rinkliava uz naudojimasi
Druskininky kurorto vieSaja infrastrukttra kilo dvigubai ir siekia 1 eurs, taip tikimasi surinkti dar

daugiau pajamy i savivaldybés biudzeta. Neringos savivaldybé 2013 m. surinko 1582,49 tukst. eur.
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rinkliavos pajamy, kuriy 99,32 proc. sudaré vietinés rinkliavos mokesciai. Didziausig dali jy
savivaldybé surenka uz leidimg jvaziuoti mechaninémis transporto priemonémis | Valstybés saugoma
Kursiy nerijos nacionalinio parko Neringos savivaldybés administruojama teritorijg. Tuo tarpu BirStono
savivaldybé netaiko mokes¢iy uz nakvyne ar jvaziavimg, todél surinkta suma siekia vos 162,25 tiikst.
eur., tai net 9-8 kartus mazesné suma nei kituose trijuose kurortuose. 2014 m. I-III ketv. kurorty
savivaldybéms buvo sékmingesni - Neringos savivaldybei pavyko surinkti 91 proc. Palangos 97 proc.,
BirStono 95,7 proc. 2013 m. rinkliavy dalies. Kas nusako, jog kurorto vieS$gja infrastruktiira bei
apgyvendinimo paslaugomis naudojosi daugiau Zmoniy ir/arba dazniau. Druskininky savivaldybei
laikotarpis nebuvo toks palankus, todél pajamy dalis i$ rinkliavy sudaré 66,96 proc. 2013 m. sumos uz
vietines ir valstybés rinkliavas, to viena i§ priezas¢iy galéty buti sumazéje turisty skaicius Siame
kurorte.

ISlaidy pasiskirstymas kurortuose ne visai nevienodas, kadangi kurorty prioritetai skiriasi.
2013m. visuose kurortinése savivaldybése Svietimui teko didziausia dalis iSlaidy. Daugiausiai 1éSy nuo
visy savivaldybés iSlaidy skyré Palanga 39,01 proc. arba 7533,57 tikst. eury, maziausiai Neringos
savivaldybe¢ 19,43 proc. arba 1603,49 tukst. eury. Druskininky savivaldybé prioritetg skyré socialinei
apsaugai 17,42 proc. BirStono savivaldybé 17,64 proc. kultirai ir religijai, Neringos ir Palangos
savivaldybés prioriteta teiké bendryjy savivaldybés paslaugy apmokéjimui 17,52 proc. ir 13,7 proc.
Maziausiai i§laidy Druskininkuose skirta sveikatos apsaugai — vos 0,06 proc., BirStono, Neringos ir
Palangos savivaldybése — gynybai — savivaldybés islaidy dalis nesieké daugiau 0,25 proc.

2014 m. Neringos savivaldybés biudzeto asignavimai turizmo rekreacijos ir smulkiojo bei
vidutinio verslo plétros programai siekeé 122,7 tikst. eur., BirStone §i dalis sudaré 89,7 tikst.,
Druskininkuose turizmo plétrai skirta net 632,1 tukst eur. Palangos savivaldybé neiSskyré konkreciai su
turizmu susijusios programos finansavimo, todél tiksliai vertinti sunku. 2015m. turizmo programos
igyvendinimui BirStono savivaldybé skirs net 51,9 proc. daugiau 1éSy, Neringos 18,5 proc., o tuo tarpu
Druskininky savivaldybé sumazino asignavimy lésas net 240,9 tukst. eury arba 38,1 proc.

Kaip teigiama Lietuvos respublikos kurorty raidos koncepcijoje (2002) vienas i§ pagrindiniy
rodikliy, apibiidinan¢iy kurorty materialinés bazés plétimg bei atnaujinimg, — materialiniy investicijy
dydis. Palangoje 2013 m. materialinés investicijos buvo didZiausios i§ visy kurorty savivaldybiy 39, 4
tukst. eur., maziausios BirStone 4,66 tukst. eur.

Bendrosios Lietuvos kurorty raidos tendencijos rodo, jog uzsienio investuotojy susidoméjimas
misy Salimi kasmet, nors ir ne visada Zymiai, ta¢iau didéja. 2013m. tiesioginiams uZsienio

investuotojams i§ visy Lietuvos kurorty patraukliausia buvo Palanga, skirta daugiau nei 31,09 min. eur.
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Iésy. Birstono savivaldybei kyla sunkumy pritraukiant tiesiogines uzsienio investicijas, 2013m. jy dalis
sudaré vos 0,15 mln. eur. Labiausiai iSaugo tiesioginiy uzsienio investicijy dalis Druskininky
savivaldybéje 22,76 mlin. eur, tai net 5,66 min. eur daugiau nei 2012 m. Neringos savivaldybei tenkanti
tiesioginiy uzsienio investicijy dalis 1,02 mln eur buvo didesné nei 2012 m.

Apibendrinus kurorty savivaldybiy 2013 m. ir 2014 m. I-III ketv. analiz¢ galima teigti, kad
Neringos savivaldybé savarankiskiausia, kadangi didziausia dalis pajamy surenkama i§ mokesciy.
BirStono savivaldybé prieSingai, nes daugiau nei 60 proc. pajamy sudaro valstybés dotacijos.
Druskininky savivaldybé i§ visy Kkurorty teritorijy daugiausiai investuoja j turizmo plétrg, todél ne
veltui turisty ir suteikty nakvyniy skaicius didziausias Sioje savivaldybéje. Druskininky savivaldybé
surenka daugiausiai 1éSy uz naudojimasi kurorto viesaja infrastruktiira, kadangi tiek suteikty nakvyniy
skaiCius tiek taikomas mokes¢io dydis yra didesnis nei Palangoje. Nuo S$iy mety j savivaldybiy
biudzetus tenkanti gyventojy pajamy mokes¢io dalis didés, todél tikimasi, kad savivaldybés taps
savarankiskesnés ir surinks daugiau pajamy i biudZetg bei tikslingai juos paskirstys atsizvelgiant j

potencialias kurorty plétros vystymo galimybes.

2.5 Europos Sajungos struktiiriniy fondu parama Lietuvos kurortams

Europos Sajunga (toliau ES) siekia tolygaus ekonomikos i$sivystymo ir augimo visose ES Salyse
bei regionuose. ES vykdomos bendrosios sanglaudos politikos tikslas ir yra skirtas mazinti socialinius
ir ekonominius skirtumus tarp ES Saliy nariy ar atskiry regiony. ES kiekvienais metais rengia metinj ES
biudzeta, kuriame numatyta kiek atitinkamais metais ES numato i$moketi 1¢8y. Siai politikai skiriama
daugiau kaip 1/3 ES biudZeto. ES biudZetg rengia ir sprendimus d¢l biudzeto tvirtinimo priima Europos
Taryba ir Parlamentas. Kas ménesj Salys narés gauna praSymag pervesti tam tikrg sumg per tam tikrg
laikotarpj 1 ES biudZeta, i§ kurio véliau paskirstoma finansiné parama. Jei laiku, iki nurodytos datos,
nepervedami pinigai Salis naré moka delspinigius. Lietuvai ES paramos 1éSos i§ Europos Komisijos
saskaitos pervedamos ] valstybés izdo saskaitg. ES Sanglaudos politika Salyje ijgyvendinama per:

. Europos socialinj fonda — socialiniy problemy sprendimas (uzimtumas, Svietimas,
moksliniai tyrimai ir technologiné plétra)

. Europos regioninés plétros fonda — investicijos | gamyba, infrastruktiira, darbo viety
kiirimas bei parama smulkiam ir vidutiniam verslui, technologijy plétra.

o Sanglaudos fondg — parama nukreipta j didelius transporto ir aplinkos apsaugos
projektus.
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o Kitas finansines priemones (ES strukttriné parama 2007-2013 m.).

2007-2013 m. laikotarpiu Lietuvos turizmo sektorius gavo ES Struktiiriniy fondy parama,
jgyvendinant Sanglaudos skatinimo veiksmy programa. Sios programos pirmas prioritetas ,,Vieting ir
urbanistiné plétra kultiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai, siekiant
skatinti atvykstamajj ir vietinj turizmg, naudojant gamtos iSteklius, kulttros paveldg ir sukuriant
palankesnes aktyvaus poilsio sglygas.

Siuo metu Ukio ministerijai pateiktas svarstyti parengtas kvietimy teikti paraiskas skelbimo,
projekty sarasas 2014-2020 m., kuriame jtraukas ir turizmo finansavimas. Numatytos tokios veiksmy
programos prioriteto priemones kaip: ,,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara®, ,,Nacionaliniy
turizmo marsSruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo zenklinimo infrastruktiiros plétra®,
»Savivaldybes jungianéiy turizmo trasy ir turizmo marSruty informacinés infrastruktiiros plétra® ir kt.

Viso 2008 sausio 1d. - 2013 gruodzio 31d. buvo uzregistruotos 464 paraiskos i§ jy 289
patvirtintos finansuoti. Bendra prasomy 1éSy suma sieké daugiau nei 305,6 min. eury, skirtas
finansavimas sudaré daugiau kaip 250 min. eury. Kurorty savivaldybés pateiké 60 paraisky, patvirtinta
finansuoti 40. Pateikty paraisky suma sudaré daugiau nei 77,3 min eury. Kurortinéms savivaldybéms
skirtas finansavimas sieké 48,2 mln eury, i$ jy ES 1éSos sudaré daugiau kaip 47,6 min. eury arba 98,8

proc. viso kurortinéms savivaldybéms skirto finansavimo.

5 lentelé. Kurorty savivaldybiu pateiktos paraiSkos pagal programa

Skirtas Skirto Projektams Isisavinta

Prasoma 1éSy | finansavimas, | finansavimo | jau iSmokéta | IS jy ES 1ésy,

Programos kodas suma, Eur eur ES dalis, eur | 1éSy, eur 1éSos, eur. | proc.
VP3-1.3-UM-01-V | 20822200,46 | 20471595,39 | 20471595,39 | 14054873,35 | 14054873,4 68,7
VP3-1.3-UM-02-V | 11481694,96 9655519,35 | 9064839,48 | 198984245 | 1989842,45 22,0
VP3-1.3-UM-03-V 0 0 0 0 0 0
VP3-1.3-UM-04-V 45759,96 41986,5 41986,5 41986,5 41986,5 100
VP3-1.3-UM-05-R 744125,9 645883,98 645883,98 645883,98 | 645883,98 100
VP3-1.3-UM-06-K | 44300108,11 | 17434836,57 | 17434836,57 | 12062870,58 | 12062870,6 69,2

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis pateiktais duomenimis

Kurorty savivaldybése turizmo plétrai skirtas finansavimas sudaré 62,3 proc. Visos praSytos
sumos, 98,77 proc. jos finansuoja Europos Sgjunga. Bendrai projekty jgyvendinimui jau iSmokéta
daugiau kaip 28,79 mln eury, arba jsisavinta 59,8 proc. visy 1€y ir jgyvendinti 22 projektai. [sisavinta
Europos Sajungos paramos 1¢Sy dalis sudaré 60,4 proc.

12 projekty vis dar igyvendinami, kuriy 1éSy suma sudaro daugiau nei 19,4 mln eury. Nutraukti 6

projektai, kuriems skirto finansavimo suma buvo daugiau nei 2,6 mln eury. Visi nutraukti projektai
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buvo patvirtinti pagal SeStaja programg - turizmo paslaugy (produkty) jvairovés plétra ir turizmo
paslaugy kokybés gerinimas.

Nebuvo gautas nei vienas praSymas pagal VP3-1.3-UM-03-V programg - Nacionalinés svarbos
turizmo projektai. Vos vienas projektas pateiktas ir buvo finansuotas pagal ketvirtaja programg -
turizmo informaciniy paslaugy ir infrastrukttiros plétra ir turizmo rinkodaros skatinimas. Daugiausiai
projekty pateikta (33), taCiau daugiausiai neskirtas finansavimas (15), o 6 nutraukti pagal Sestaja
programos priemong.

6 lentelé. BirStono savivaldybés pateikti projektai ES finansavimui 2008-2013 m. laikotarpiu,
pagal veiksmy programos prioriteto priemones

Patvir
tinty
Projektui proje
Prasoma skirtas Skirto Projektams Isisavinta | Viso kty
Programo | 1¢éSy suma, finansavi finansavimo jau iSmokéta | I8 jy ES 1ésy, projekty skaici
s kodas eur mas, eur ES dalis, eur 1&8y, eur 1éSos, eur | proc. skai¢ius us
VP3-1.3- 2485901
UM-01-V | 4808226,74 | 4286454,23 4286454,23 | 2485901,05 ,05 58,0 5 4
VP3-1.3-
UM-02-V | 1448100,09 | 1366007,59 1366007,59 1 1
VP3-1.3-
UM-05-R 135397,36 82539,97 82539,97 82539,97 100 100 1 1
VP3-1.3-
UM-06-K | 1303006,54 | ° 0 0 0 0 2 0

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis www.esparama.lt pateiktais duomenimis

Kaip matyti i§ lentelés daugiausia projekty pateikta pagal pirmaja veiksmy programos prioriteto
priemone. DidZiausia léSy dalis skirta BirStono miesto centrinio parko sutvarkymui ir pritaikymui
aktyviam poilsiui ir turizmui 1,88 mln eury. Taip pat paramos l¢Somis finansuotas dviraiy trasy
jrengimas ir plétra, mineralinio vandens panaudojimas poilsiui ir turizmui bei BirStono kultiiros

paveldo vertybiy pritaikymas turizmui.
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7 lentelé. Druskininky savivaldybés pateikti projektai ES finansavimui 2008-2013 m. laikotarpiu
pagal veiksmy programos prioriteto priemones

Projektui
Prasoma | skirtas Skirto Projektams Isisavinta | Viso Patvirtinty
lésy finansavimas, | finansavimo ES | jau iSmokéta | IS jy ES 1ésy, projekty | projekty
suma, eur | eur dalis, eur 1é8y, eur 1é30s, eur proc. skaicius skai¢ius
VP3-1.3-
UM-O].-V 14625810
9 13654236,4 13654236,43 | 11568972,3 | 11568972,3 84,7 4 3
%Ef-olé?é 405468,0
3 405468,03 405468,03 405468,03 | 405468,03 100 1 1
VP3-1.3-
UM-06-K | 16572806
8 8578340,43 8578340,43 | 5963943,42 | 5963943,42 69,5 12 6

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Www.esparama.lt pateiktais duomenimis

Druskininky savivaldybei skirtas didziausias finansavimas 22,6 mln eury. Didziausia projekto

igyvendinamo pagal pirmaja programa verté sieké daugiau nei 11, 56 mln eury, tai Druskininky uzdary

kalny slidin¢jimo trasy su dirbtine sniego danga jrengimas, kitaip dar Zinoma kaip Snow Arena. Po

daugiau nei 2 mln eury skirta reabilitacijos centro statybai, bei didziausio Baltijos Salyse sveikatinimo

paslaugy komplekso kiirimui - sveikatingumo centro ,RADNYCELE“ gydykly rekonstravimui. Taip

pat finansuoti projektai, susij¢ su senyjy tradicijy atgaivinimu istoriniame sveikatingumo parke,

onferencijy centro jkiirimui, ,,Draugystés i avimui ir Kt.
konf juy centro jk Draugystés* sanatorijos modernizavimui ir kt

8 lentelé. Palangos savivaldybés pateikti projektai ES finansavimui 2008-2013 m. laikotarpiu
pagal veiksmu programos prioriteto priemones

Patvirti
Viso nty
Projektui projekt | projekt
Prasoma skirtas Skirto Projektams Isisavinta | y y
1ésy suma, | finansavima, | finansavimo jau iSmoketa | I8 jy ES 1ésy, skaidiu | skaiCiu
eur eur ES dalis, eur 1é8y, eur 1éS0s, eur proc. S S
VP3-1.3- 2401832,8
UM-01-V 5| 2530904,73 2530904,73 2 2
VP3-1.3- 19380107,
UM-02-V 7 | 8197323,68 7606643,81 | 1897654,37 | 1897654,37 23,1 8 5
VP3-1.3-
UM-05-R 170823,07 125438,54 125438,54 125438,54 125438,54 100 2 2
VP3-1.3- 22433490,
UM-06-K 9 8341434,6 8341434,6 | 6098927,16 | 6098927,16 73,1 13 5

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis www.esparama.lt pateiktais duomenimis

Palangos savivaldybé pateiké daugiausia projekty, taciau 3 projektams nebuvo patvirtintas

finansavimas ir net 5 projektai nutraukti. Daugiau nei po 2,5 min skirta jgyvendinant antraja Palangos
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Gintaro muziejaus restauracijg ir pritaikymas turizmui, Palangos vasaros koncerty salés jrengimui, bei

SeStaja programg — sveikatos centro ,,Energetikas® infrastruktiiros modernizavimui ir plétrai ir kt.

9 lentelé. Neringos savivaldybés pateikti projektai ES finansavimui 2008-2013 m. laikotarpiu,
pagal veiksmy programos prioriteto priemones

Projektui
skirtas Skirto Projektams Isisavinta | Viso Patvirtinty
Prasoma 1é8y | finansavimas, | finansavimo | jau iSmokéta | IS jy ES lésy, projekty | projekty
suma, eur eur ES dalis, eur | 1éSy, eur 1éSos, eur | proc. skaiCius | skaiCius
VP3-1.3-
UM-02-V 144810,01 92188,08 92188,08 92188,08 | 92188,08 100 1 1
VP3-1.3-
UM-04-V 45759,96 41986,5 41986,5 41986,5 | 41986,5 100 1 1
VP3-1.3-
UM-05-R 32437,44 32437,44 32437,44 32437,44 | 32437,44 100 1 1
VP3-1.3-
UM-06-K 3990803,89 515061,54 515061,54 6 1

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Www.esparama.lt pateiktais duomenimis
Neringoje net penki projektai pateikti pagal $estaja programa nebuvo patvirtinti finansuoti, nes
neatitiko tinkamumo vertinimo kriterijy. Didziausia 1é8y dalis 92,1 tikst eury skirta Nidos ir Preilos

senyjy (etnografiniy) kapiniy sutvarkymui.

Apibendrinant Europos Sajungos struktiriniy fondy paramos 1éSy nauda, kurortinéms
savivaldybéms matoma, jog ji akivaizdi - geriausias to jrodymas Druskininky savivaldybé, kuri darbo
autorés manymu, geriausiai panaudojo parama, kadangi vandens parkas ir Snow Arena — unikalis
objektai, pritraukiantys tukstancius turisty visais mety laikais. Tikimasi, kad baigus jgyvendinti likusius
40 proc. projekty bei iki galo jsisavinus visas paramos léSas, bus jauc¢iama dar didesné nauda visuose
kurortinése savivaldybése. Reikéty pridurti, kad Ukio ministerija ne tik administruoja prioritetinés
programos — ,,Vietiné ir urbanistiné plétra kultiiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikymas
turizmo plétrai projektus, taciau ir pati kartu su Valstybiniu turizmo departamentu rengia programas,
kurias pasitelkus fondy parama, jgyvendina siekiant bendrgja prasme gerinti Lietuvos kaip poilsiui ir
laisvalaikio praleidimui puikios vietos jvaizdj, jau esamose bei naujose rinkose (parodos, konferencijos
ir kt.).
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3. LIETUVOS KURORTU REKREACINIO TURIZMO PASLAUGU RINKOS
VERTINIMO IR JOS PLETROS GALIMYBIU TYRIMAS

3.1 Empiriniy tyrimy, skirty Lietuvos kurorty rekreacinio turizmo paslaugy rinkos vertinimui ir

jos plétros galimybiy numatymui, metodika

Siekiant jvertinti rekreacinio turizmo paslaugy rinkg Lietuvos kurortuose, tikslinga aptarti
vertinimui pasirinktg empiriniy tyrimy metodika.

Tidikis (2003) empirinius tyrimus apibiidina kaip socialiniy fakty, jvykiy nustatymg ir
apibendrinimg tiesioginiu ar tarpiniu jy registravimu, pasireiskianciu tiriamuosiuose reiskiniuose,
objektuose ar procesuose. Veiksmai, veikla, poelgiai, Zmoniy ir socialiniy bendrijy elgesys, konkretiis
zmoniy veiklos produktai (materialiniai ir dvasiniai), socialiniy realijy ir fakty atspindys individy
sgmonéje yra laikomi empirinio tyrimo analizés objektais (Tidikis, 2003, p. 446).

Kiekvienas gerai organizuotas empirinis tyrimas turi turéti aiSkius tikslus, objekta, programa,
numatytas jos jgyvendinimo sglygas, o faktai renkami, apibendrinami ir i$ jy daromos i§vados (Tidikis,
2003).

Empiriniai tyrimai gali buti kiekybiniai ir kokybiniai. Taciau XX a. antroje puséje atsiradgs
sisteminis pozilris j visuomeniniy ir individualiy problemy tyrin¢jimus grindziamas nuostata, kad
Sioms problemoms tirti reikalingi jvairts — kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metodai, papildantys vieni
Kitus atskiruose tyrimy etapuose (Kardelis, 2002, p.37). Mason (1996) nuomone, sprendziant tg paciag
problema metody derinimas tikslingas, kadangi kokybiniais metodais siekiama pazvelgti i gylj, o
kiekybiniais j plot; (Kardelis, 2002, p.107).

Kokybinis tyrimas tai toks empirinis tyrimas, kai duomenys néra pateikiami kiekybine iSraiska —
skaiciais (Luobikiené, 2004), tai socialinés tikrovés paZinimas, siekiant iSsiaiSkinti nagrinéjamg tema
per respondento asmeninio santykio su nagrin¢jamu reiskiniu prizm¢ (Pruskus, 2003, p.139).

Kiekybiniai metodai — tai empiriniai tyrimai, kuriy rezultatai pateikiami skaiciais (Luobikiené,
2004). Tai procediiry, biidy apraSymo metody visuma, suteikianti galimybe gauti naujy sociologiniy
ziniy (Tidikis, 2003).

Remiantis pirmajame darbo skyriuje aprasyta teorine ir antrajame skyriuje pateikta ekonomine
analizémis, buvo atliktas Lietuvos kurorty rekreacinio turizmo rinkos vertinimo ir jos tobulinimo

galimybiy tyrimas. Siame darbe dominavo kokybiniai tyrimai, kadangi buvo siekiama jvertinti tiriamo
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reiSkinio bukle ir bendrasias rinkos tendencijas bei atskleisti esmines problemas ir numatyto plétros
tobulinimo galimybes.

Vienas 1§ dazniausiai jvairaus profilio sociologiniams tyriné¢jimams taikomy empiriniy tyrimy
metody, tinkamy kokybiniams tyrimams - ekspertinio vertinimo metodas, kuris buvo naudojamas ir
siame darbe. Eksperty vertinimo metodas — tai specialiai parinktos grupés zmoniy, kurie iSmano tam
tikrg sritj, apklausos organizavimas, tinkamas rezultaty apdorojimas ir pateikimas. Eksperty vertinimas
padeda jvertinti kitais analizés metodais gauty rodikliy reikSme, prognozuoti tolesnj procesg kartu
suformuluojant tobulinimo kryptis (Tidikis, 2003). Eksperty apklausos procediira gali biiti vykdoma
anketinés ir/ar interviu apklausos biidais.

Eksperty vertinimo metodo patikimumas priklauso nuo eksperty pasirinkimo. Ekspertai turi buti
kompetetingi asmenys, turintis specialios patirties ir iSmanantys, tiesiogiai su tyrimo objektu susijusig
sritj. Eksperty kompetetingumo rodikliai yra pareiginé patirtis, mokslinis laipsnis, tam tikro mokslinio
ir/ar praktinio darbo stazas. Atrenkant ekspertus remtasi - pareigine padétimi bei praktinio darbo stazu
tam tikroje srityje. Respondentai atrinkti tikslinés atrankos budu: tiriamyjy grupé suformuota
priklausomai nuo tyréjo tiksly, remiantis skirtingy elementy ir kriteriniu atrankos budais. Tikslas -
pateikti ir jvertinti nuomong¢ eksperty, uzimanciy skirtingas pareigas, ir turinciy skirtingg patirtj, taciau
tiesiogiai susijusiy tyrimo objektu. Lyginant skirtingas nuomones ieSkoma pasikartojimy ir bendrybiy,
kurie jgalintu loginj apibendrinamumag. Norédama atlikti kokybiska ir patikima tyrima, autoré iSskyré
tris eksperty grupes. Kiekviena jy atstovauja skirtingoms su turizmu ir rekreacija susijusioms sritims,
taip buvo siekiama vertinimo objektyvumo atskleidziat aktualig problematikg ta pacia tema.

Ekspertiniams tyrimams imties reprezentatyvumo kriterijai netaikomi. Paprastai eksperty grupe
sudaroma i§ 5 - 9 Zmoniy (Tidikis, 2003). Tyrimo metu viso buvo apklausta desimt su rekreacija ir
turizmu susijusiy asmeny. Eksperty grupiy pasiskirstymas:

A-Penki ekspertai 1§ privataus sektoriaus, atstovaujantys jmonéms, teikianc¢ioms
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas;

B - Trys ekspertai i§ valstybinio sektoriaus, jgyvendinantys rekreacijos ir turizmo politika;

C - Du turizmo verslo ekspertai, dirbantys atvykstamojo ir iSvykstamojo turizmo srityse.

Ekspertinis vertinimas paremtas prielaida, jog sprendimas gali biiti gautas tik esant eksperty
nuomoniy suderinamumui (Augustinas, Rudzikiené ir kt., 2009). Vienas i§ dazniausiai taikomy
suderinamumo kriterijy, skirty eksperty nuomoniy suderinimui vertinti yra Kendallo konkordacijos

koeficientas (Augustinas, Rudzikiené¢ ir kt., 2009, p. 205). Skaic¢iuojant konkordacijos koeficienta
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eksperty vertinimai ranguojami — m eksperty jvertino K alternatyvy. Kiekviename stulpelyje esancios
reikSmés keiiamos rangais, taip tikrinama ar eksperty vertinimai dera tarpusavyje. Tikrinimui
suformuluojamos hipotezes, kurios po tikrinimo priimamos arba atmetamos:

Ho: eksperty vertinimai priestaringi (t.y. konkordacijos koeficientas lygus nuliui);

Hi: eksperty vertinimai panasus (t.y konkordacijos koeficientas nelygus nuliui).

Konkordacijos koeficientas apskaiciuojamas pagal formule:
o 128%
m?(k®—k)

Nuokrypio nuo rangy vidurkio kvadraty suma randama pagal formule:

k m 2
S%= Z(inj —aj
=1 \i=1
O rangy sumy vidurkis apskai¢iuojamas pagal formule:
a=0,5m(k+1)

¢ia m - eksperty skaicius (pvz. 5 ekspertai);

k - ekspertizés objekty skai¢ius (pvz. 7 alternatyvos).

Konkordacijos koeficientas W kinta nuo 0 iki 1 (0<W<1); 0 reiSkia visiS§kg nesuderinamuma; 1-
pilng suderinamumg.

Sprendimo priémimas: pasirenkame reikSmingumo lygmenj o (arba p skaiciuojant su statistine
programa). Iprastai reik§mingumo lygmuo pasirenkamas 0,05, vadinasi nuomoniy suderinamumas bus
gautas su +- 5 proc. paklaida. Hipotez¢ Ho: atmetama jei apskaic¢iuota W reik§mé mazZesné uz kriting
reikSme¢ W it (. Kritinés reikSmés pateikiamos X2 (chi kvadrato) lentelése arba iSskaiiuojamos
statistinése duomeny programose kaip SPSS (angl. Statistical Package for the Social Sciences)
(analizuojat duomenis programa stebimas — p reikSmingumo lygmuo, kuris norint atmesti Ho hipoteze,
turi biiti mazesnis uZ pasirinktajj — daZniausiai 0,05).

Siekiant pateikti eksperty nuomoniy suderinamumo vertinimg, Kendallo konkordacijos

koeficientas buvo apskaiciuotas analizuojant 2-4 klausimus.
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Respondentai buvo apklausiami ankety, telefoninio pokalbio bei tiesioginio kontakto metu.
Septyniais 1§ deSimties atvejy panaudojant individualaus, pusiau standartizuoto interviu forma, kai i$
anksto numatomi bitini ir galimi klausimai, jy pateikimo seka, taciau numatyta, kad tyrimo eigoje
tyréjas gali uzduoti papildomy, plane nejrasyty klausimy. Kitu atveju buvo naudojamas striikttirizuotas
klasimynas. Buvo kreiptasi j 11 respondenty i§ jy 10 sutiko biti apklausiami. Respondentams buvo
pateikta 20 klausimy, i$ jy 4 vertinimo klausimai, sudaryti remiantis Likerto skalés vertimo principu.
Kai norint iSmatuoti nuostatas ir suzinoti nuomong, respondento prasoma nurodyti savo sutikimo ar
nesutikimo su kiekvienu i§ teiginiy laipsnj. Sutikimo laipsnis iSreikStas taikoma 5 baly skale nuo
,»visiSkai neturi jtakos® iki ,,turi labai didelés jtakos“. Bei 13 atviry klausimy (Zr. 8 priedg). Trys jy
nusako respondenty patikimumg — i§ 10 apklausty respondenty 7 dirba priva¢iame sektoriuje, 3
vieSgjame. Visi respondentai uZima aukstas pareigas, devyni i§ jy vadovaujamas. Eksperty darbo
patirties turizmo srityje vidurkis - 7 metai ir $e$i ménesiai. Trumpiausia patirtis 2 metai, ilgiausia 20

mety. Dalyvavusiy eksperty vardinis sarasas pateiktas 7 priede.

Tyrimo problema: Nepakankamai iSplétota rekreacinio turizmo paslaugy rinka Lietuvos
Kurortuose.

Tyrimo objektas: Rekreacinio turizmo paslaugy rinka Lietuvos kurortuose.

Tyrimo tikslas: [vertinti turizmo biuklg Lietuvoje ir istirti rekreacinio turizmo paslaugy rinka

Lietuvos kurortuose bei numatyti potencialias plétros tobulinimo galimybes.

UZdaviniai:
1. Ivertinti bendrg turizmo biikle Lietuvoje;
2.  ISanalizuoti ir jvertinti Lietuvos kurorty rekreacinio turizmo rinka;

3. Numatyti potencialias rekreacinio turizmo plétros kryptis Lietuvos kurortuose.

Tyrimo hipotezé: Nepakankama salies kurorty plétra, tai salygoja nerealizuotas galimybes

turizmo verslui Lietuvoje.

Duomeny analizé atlickama remiantis Creswello (2007) kokybinés duomeny analizés vizija.
Duomeny analizé prasideda duomeny rinkimu, véliau jie struktiiruojami pagal tam tikrus pozymius.
Sekanciame etape atlickamas turimy duomeny tvarkymas — skaitoma, klausoma turima informacija, o

1§ jy analizés kylantys pastebéjimai fiksuojami. Susipazinus su informacija prasideda kokybiniy
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duomeny apraSymas, klasifikavimas ir interpretavimas. Paskutiné kokybinés duomeny analizés stadija
yra rezultaty demonstravimas tekstine, grafine ir lenteliy forma.
Kokybinio tyrimo duomeny analiz¢ i$skirta j dvi dalis:
1. Pirmojoje dalyje vertinama Lietuvos turizmo biuklé ir jg salygojantys veiksniai, bei
vertinama esama rekreacinio turizmo rinkos situacija Lietuvos kurortuose.

2. Antroje darbo dalyje pateikiamos Lietuvos rekreacinio turizmo rinkos tobulinimo galimybiy
Kryptys.

3.2.  Lietuvos kurorty rekreacinio turizmo paslaugy rinkos vertinimo ir jos plétros galimybiy
tyrimas

Pirmoje tyrimo dalyje vertinama Lietuvos turizmo biiklé bei analizuojama rekreacinio turizmo
rinkos situacija Lietuvos kurortuose.

Lietuvos turizmo biiklés vertinimas

Visy pirma, respondenty buvo prasoma jvertinti dabarting turizmo biikle Lietuvoje, bei iSskirti
aplinkybes, turin¢ias daugiausiai jtakos turizmo vystymui.

Vertindami dabarting turizmo bukle Lietuvoje skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 - labai bloga, 5 - labai
gera, respondentai (susumavus atskiry grupiy rezultatus) pasisaké, jog dabartiné turizmo buklé

gerintina (3,7; n=10) (zr. 20 pav.).

Respondenty

grupé A

3

4

3

1

0 =1 labai bloga;

5 labai gera
Respondenty Respondenty
grupe C grupe B

20 pav. Dabartinés turizmo biiklés vertinimas, pagal respondenty grupes (n=10)
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A ir B grupés eksperty nuomone dabartiné turizmo buklé vertinama kaip gera (4; n=5, 4.2;
n=3). C grupés ekspertai, turintis patirties dirbant su iSvykstamojo ir atvykstamojo turizmo rinkomis,
dabarting turizmo biikle vertina kaip vidutiniska (3; n=2).

Sekanciu klausimu noréta suzinoti kokie faktoriai turé¢jo daugiausiai jtakos tokiam turizmo
buklés vertinimui. Todé¢l respondenty buvo paprasyta jvertinti kiek svarbios darbo autorés atrinktos,
pagrindinés turizmo rinkg veikiancios aplinkybés, kai 1 - neturi jtakos, 5 - turi labai didele jtaka (zr. 21
pav.).

Salies ekonominég

bukle
Turizmo paslaugu 4:4 -
kainos ir kokybés — alies politiné bukle
santykis c

Turizmo paslaugu Informacija apie

pasiula turizma Salyvje;
Turizmo | g~ 3 g alies geografiné
infrastruktaros < =T
S ) . padétis
ivairove
Saugmnﬁ “Salies ivaizdis

21 pav. Aplinkybés, turincios jtakos dabartinei turizmo biiklei Lietuvoje (n=10)

Siekiant vertinti eksperty nuomoniy suderinamumg buvo apskaiciuotas Kendallo konkordacijos
koeficientas, kuris parode, kad ekspery nuomone, kurios aplinkybés daro daugiausiai jtakos néra
visiskai vieninga (p=0.658>0.05), todél Hp hipotezé néra atmetama (Zr. 4 prieda).

Eksperty nuomone, $iuo metu daugiausiai jtakos turizmo rinkos vystymuisi Lietuvoje turi — Salies
politing bikleé, saugumas ir informacijos apie turizmga Salyje pateikimas (4,4; n=10). A grupés ekspertai
svarbiausiais veiksniais laiko — informacija, turizmo paslaugy pasitlg ir turizmo paslaugy kainos ir
kokybés santykj. Salies ekonomin¢ ir politiné biiklé bei saugumas Lietuvoje B grupés eksperty
manymu yra svarbiausi veiksniai, darantys poveiki turizmo rinkos vystymuisi Salyje. Turizmo verslo
eksperty (C) vieninga nuomone $iuo metu $alies politiné biiklé yra pagrindinis veiksnys paaiskinantis

turizmo rinkos situacijg Lietuvoje.
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Treciuoju klausimu, aptarus dabarting turizmo bikle, eksperty buvo prasoma jvertinti autores

atrinktus svarbiausius turizmo faktorius Lietuvos kurortuose, kai 1 - labai blogai, 5 - labai gerai (Zr.

22pav.).

Kendallo konkordacijos koeficientas parodé,jog eksperty nuomoné Siuo klausimu nereikSmingai

skiriasi (p=0.09>0.05) (Zr. 5 prieda).

InfTSastruknira

Kainos ir kokybés santykis |
rekreaciniy paslaugy 3¢
/2

Kainos ir kokybés santykis J/
apgyvendinimo ir maitinimo =
paslaugy

8,6 Maitinimo paslaugos

7

Sveikatinimo paslaugos

ei.--,ﬁ" )

Pramogos ir juy jvairov

- Apgyvendinimo paslaugos

22 pav. Turizmo faktoriy Lietuvos kurortuose vertinimas (n=10)

Apgyvendinimo paslaugas teikiantis sektorius eksperty nuomone vertinamas geriausiai (4,1;

n=10). Todél responendenty buvo praSoma jvertinti Lietuvos kurortuose apgyvendinimo paslaugas

teikianc¢ias jmones pagal pateiktus aspektus, kai 1 — labai blogai, 5 — labai gerai (zr. 23 pav.).
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Apgyvendinimo
istaigy pasitl
1 n 4\,1} pasulia

Apgyvendinimo -
it . Apgyvendinimo
istaigose sililomy < ' staien kainas
paslaugy kokybg | "N IStalgh
' =4—Min 1;
Max 5
Turistui reikalingy
papildomy paslaugy Aptarnavima

teikima ir jvairove

23 pav. Lietuvos kurorty apgyvendinimo jstaigy vertinimas pagal numatytus aspektus (n=10)

Geriausiai respondentai vertina apgyvendinimo jstaigy pasitla (4,3; n=10). Kaip teigia (B3)
eksperté, Siuo metu (kovo ménesj), atsizvelgiant j esamus turisty srautus apgyvendinimo jstaigy pasitila
pakankama, taCiau augant turisty skaiciui biitina apgyvendinimo jstaigy plétra (BirStone). Be to
kurortuose triiksta tikros ekonominés klasés viesbuéiy turistams, kurie tik pernakvoja apgyvendinimo
jstaigoje ir néra nusiteike daug mokéti uz paslaugas (C1). PrasCiausiai vertinama aptarnavimo kokybé
(3,6; n=10). Pasak (B1) ekspertes labai didel¢ darbuotojy kaita yra pagrindiné aptarnavimo problema.
Labai dazZnai keiciasi apgyvendinimo jstaigy personalas, ypa¢ jei tai jauni Zmonés, jiems svarbiau tuo
metu uzsidirbti pinigy, todél jie nemato perspektyvy stengtis, o pasitaikius palankesnei progai keicia
darbo vietg. Tode¢l kartais darbdaviy investicija ; darbuotojy tobuléjimg jmonei yra nuostolinga, nes
darbuotojas paprasciausiai palieka darbo vietg. Pasak pasnekovés, kartais darbuotojy nekompetencija
gali sugadinti net ir labai geranoriSkai nusiteikusio turisto atostogas bei nora sugrjzti dar karta.
Apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmongés atstovas (A5) akcentuoja darbuotojy stokos situacijg —
labai sunku rasti kvalifikuotag darbuotoja, o sezono metu dar labiau iSrySkéja darbuotojy trikumo
problema. Svetingumo ir auk$to aptarnavimo kokybe biitina gerinti (4,2; n=10) - kaip pastebi (C1)
ekspertas didzioji dalis apgyvendinimo jstaigy nesuteikia tokio lygio paslaugy, kokias teigia teikiantys.
Klientai tai daznai pastebi, dél to verslininkams reikéty visy pirma keisti poziiirj i kokybe ir 1§ tikryjy ja
uztikrinti (C1). Grijztant prie 21 pav. galima pastebéti, jog kurortuose gerokai prasciau vertinamos
pramogos ir jy jvairové (3,3; n=10). Pasak (C1) eksperto triksta jvairesniy, kartais “crazy” (angl.
pamisSes, beprotiskas) tipo paslaugy, kurios kurortg iSskirty i§ kity ir pritraukty daugiau jaunimo.

Maitinimo paslaugos kurortuose eksperty taip pat netenkina (3;6 n=10). Responendenty nuomone,
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kainos ir kokybés santykis apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy (3,6; n=10), bei rekreaciniy paslaugy
Lietuvos kurortuose (3,6; n=10) neatitinka realybés — kainos pagal kokybe per aukstos. Daznai kainos
néra patrauklios, nes orientuojamasi j uzsienio Saliy klientus, kuriy perkamoji galia gerokai didesné nei
vietiniy (C1). Be to sezono metu verslininkai nori uzsidirbti visiems metams ] priekj, kadangi lankytojy
srautai rudens — ziemos sezono metu sumazéja, todél kainos biina gerokai per aukstos (A5, B1, C).

Eksperty nuomoné vertinant Lietuvos kurortuose esancias apgyvendinimo jstaigas vieninga
(p=0.016<0.05), todél Ho hipotezé atmetama (Zr. 6 prieds).

Ivertinus pagrindinius turizmo rinkos veiksnius Lietuvos kurortuose, respondenty buvo praSoma
jvardyti Lietuvos kurorty aplinkos stiprigsias ir silpngsias savybes. Visi ekspertai (A, B, C grupés)
vienareikSmiskai teigia, jog didZziausios gamtinés aplinkos stiprybés yra kraStovaizdis (nacionaliniai
parkai, jura, KurSiy nerijos kopos, miskai), bei specialiis gamtiniai iStekliai. Didziausia silpnybé
klimatas (A, B, C) — priklausomybé nuo klimato kaitos sukelia sezoniSkuma, ne tik kaip vieng i$
gamtos reiskiniy, tadiau tai atsiliepia ir turizmo verslui — Saltuoju mety laiku kurortuose gerokai
sumazgja turisty (B3). Be to kurortuose per mazai laisvalaikio praleidimo budy gamtoje (A3),
nepakankama pramogy pasiiila rudens - Ziemos sezono metu (C2).

Ivardydami stiprigsias kultarinés aplinkos savybes kurortuose respondentai i$skiria renginius:
kurorty vasaros sezono atidarymo, miesto §ventes, tradiciniy §venéiy — Sv. Velyky, Naujujy mety ir kt.
bei specifinius, tik tame kurorte vykstancius, renginius. Taciau eksperté (B1) pastebi, kad triiksta
jvairovés, labai mazai tarptautiniy renginiy (A5), o ypa¢ orientuoty j jaunimo publikg (C), be to
renginiai dazniausiai vyksta Siltuoju mety laiku, kai padidéja turisty srautai, rudens - Ziemos metu
kurortai ,,apmirsta® (B3). Ne tik renginiy, bet ir aktyviy pramogy, lankytiny viety pasiiila ne sezono
metu gerokai sumazéja, kadangi daugelis jmoniy darbg pradeda ir baigia darbg vasaros sezono
atidarymu — uzdarymu, todél (B1) respondenté akcentuoja pramogy trikuma ne vasaros sezono metu.

Vertindami Zmogaus darbu kuriama dirbting aplinka — infrastruktiira, pramogas ekspertai
atsiliepé teigiamai: pastaruoju metu daug démesio skiriama kurorty plétrai, naujy pramoginiy,
sveikatinimo erdviy kiirimui (B3), vykdomi techniniai projektai (A4), gerai iSvystytas apgyvendinimo
sektorius (B1). Taciau eksperté (B2) pastebi, kad dar tikrai ne visuose kurortuose tinkamai iSvystyta
infrastruktiira ir paslaugy sektorius, respondentés manymu, Vis dar triksta pramogy, maitinimo
paslaugas teikianéiy jmoniy jvairovés. Respondentai (A3, B1) pabrézia dar vieng problema — kurorty
pasickiamumo. Prasta situacija ne tik dél tiesioginiy skrydziy skaiCiaus ir Krypties atvykstantiems
uzsienio turistams, ypa¢ Palangoje, taCiau ir dél susisiekimo tarpmiestiniu vieSuoju ir privaciu

transportu.
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Komentuodama politinés - teisinés aplinkos aspektus, (B3) eksperté pastebi, jog valstybés
vaidmuo bendrojoje pasaulio politikoje turi labai didelés jtakos ir turizmo, kaip tkio Sakos vystymui.
Respondentai (B2, A2) pazymi pastaruoju metu augantj valstybés ir savivaldybiy démesj turizmo
plétrai. Turizmo verslo ekspertas (AS5) akcentuoja,. jog paslaugy sektoriuje egzistuoja perdétas
reglamentavimas. Be to ekspertai (A4, A5) pastebi, jog daznai besikeiciantis pridétinés vertés mokeséio
(toliau — PVM) jstatymas turizmo verslo atstovams sukelia problemy bendradarbiaujant su partneriais
ne tik Lietuvoje, bet ir su kitomis Salimis. Nuo 2015 m. sausio 1d. lengvatinis 9 proc. PVM tarifas
taikomas turizmo veiklg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka teikiamoms viesbuciy tipo ir
specialaus apgyvendinimo paslaugoms. Taciau Zvelgiant j praeitj tai jau penktas kartas nuo 2003 sausio
1d. kai kito PVM mokescio tarifas minétas paslaugas teikian¢ioms jmonéms.

Ivertinus pagrindines turizmo aplinkos savybes, toliau buvo bandoma issiaiskinti ar dabartiniai
turisty srautai Lietuvos kurortuose pakankami. Kaip jau zinoma i§ 2 skyriuje pateiktos analizés,
praéjusiais metais sumazgjo turisty i§ pagrindinés Europos Ryty rinkos. Ekspertai (B1, A1, A4) teigia,
JOg turisty srautai Siuo metu ne itin dideli, todél iSkyla poreikis didinti skai¢ius, ypac¢ atsizvelgiant j
dabarting situacija. Respondentai (A2, A3, B2) pastebi, kad labai jauciasi turisty sumaz¢jimas, be to
pastaruoju metu keliautojy srautas néra stabilus, neturi aiSkaus tgstinumo (A3). Eksperte (A3) teigia,
kad jos atstovaujame objekte dabartiniai turisty skaiciai netenkina, tokiai nuomonei pritaria ir (A2)
ekspertas, kuriuo teigimu dabar ypac jauciasi turisty sumazejimas i§ pagrindinés atvykstamojo turizmo
rinkos - Rusijos jo atstovaujamame kurorte. Kiek optimistiS§kesnis buvo pajirio kurorto atstovas, kurio
teigimu vasarg turisty srautai tikrai tenkina, taciau ne sezono metu visiskai netenkina. Sezoniskumas
pajuryje tikrai didelis ir gana stipriai jaufiamas, ypa¢ pavasario — rudens sezonais, o ziemg turisty
srautai sumazéja daugiau nei dvigubai. SezoniSkumui didelés jtakos turi klimatas ir su tuo susijusi tik i$
dalies turizmo poreikiams pritaikyta infrastruktiira bei pramogos (C1). Klimato kaip iSorinés turizmo
aplinkos veiksnio negalima pakeisti, taciau pritaikyti turizmo versla prie jo jmanoma (C1). Kito
turizmo verslo eksperto (C2) manymu vertinant dabartinj Lietuvos kurorty verslininky pozitirj j klienta,
vietiniai turistai niekada nebus jy tiksliné vartotojy grupé, tode¢l, pasnekovo manymu, visy pirma
reikeéty keisti verslininky poZitiry j vietinius turistus, bei diferencijuoti paslaugy pasiiilg uz atitinkama
kaing. Butina ieSkoti naujy turizmo rinky, kadangi pasikeitus politinei — ekonominei situacijai Europos
Rytuose, neigiamos pasekmés pasireiské ir Lietuvoje.

Ekspertai iSskirdami kokios pagrindinés turizmo rinkos vyrauja Salies kurortuose, i§skyré devynis

atvejus (zr. 10 lent.)
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10 lentelé. Pagrindinés turisty rinkos Salies kurortuose

Eksperty grupés Vertinimy
Pagrindinés turizmo rinkos $alies kurortuose A B C skaicius

Rusija 4 3 2 n=9
Baltarusija 4 3 2 n=9
Vokietija 2 2 1 n=5
Latvija 3 1 - n=4
Estija 2 - - n=2
Lenkija 3 1 - n=4
Lietuva 5 3 2 n=10
Jungtiné Karalysté - 1 - n=1
I1zraelis - 1 - n=1

Turistai i§ Lietuvos, Rusijos ir Baltarusijos eksperty tvirtinimu, generuoja didziausius turisty
srautus Lietuvos kurortuose. Kaip pazyméjo (A2) ekspertas, jo atstovaujamame objekte apsistoja
daugiausia turisty i§ Rusijos ir Baltarusijos, prieSingai nei BirStone (A3), kur ekspertés teigimu
pagrindinj turisty srautg sudaro lietuviai ir dazniausiai individualts turistai. Nors dél susiklosciusios
sudétingos ekonominés — politinés situacijos, Rusijos rublio nuvertéjimo, kelioniy agentiiry bankroty,
bei apsunkintos vizy iSdavimo tvarkos (B1, B3), turisty skaiCius i§ Rusijos gerokai sumazgjo, taciau
kaip matoma i§ 10 lentelés ji vis tik iSlicka pagrindiné atvykstamojo turizmo rinka Lietuvos kurortuose.
Eksperty nuomone, pritraukti daugiau Siaurés, Vakary bei Piety Europos turisty trukdo 3alies kurorty
pasiekiamumo oro transportu problema ir turisty pervezimai Lietuvoje (A3) bei didel¢ klimato kaita ir
dél to pasireiskiantis sezoniSkumas (A4). Be to respondenty (B3, C1) nuomone, vienas svarbiausiy
aspekty, jog §iuo metu, jog apie Lietuva vis dar galvojama kaip apie buvusig Soviety Sajungos Salj, 0
ne kaip apie nepriklausomag demokrating Respublika. Pasak (B1, B3, C1) eksperty, Salies Zinomumo
stoka ir konfliktai Rytin¢je Europos dalyje kelia turistams nesaugumo jausmg ir todél jie vengia vykti |
Lietuva. Saugumas, pasak Valstybinio turizmo departamento ekspertés (B1), yra pagrindinis veiksnys
apsprendziantis kurig Salj turistas pasirinks savo atostogoms. Vietiniy turisty srautus labai veikia Salies
ekonominé padétis (A2, A3) — nedarbo lygis, darbo uzmokescio kaita, prekiy ir paslaugy kainos, euro
kaip naujy pinigy jvedimas (A2), bei pramogy pasitila ir jvairové kurorte (C2, B1).

ISsiaiSkinus, kurios turizmo rinkos generuoja didziausius turisty srautus, bei pagrindinius
veiksnius, kurie turi daugiausia jtakos tokiems turisty srautams, toliau eksperty buvo teiraujamasi kuo
skiriasi uZsienio ir vietiniai turistai, apsistojantys Lietuvos kurortuose. Kaip teigé (A3) eksperte tiek
vietiniams tiek uZsienio turistams svarbus démesys, paslaugumas, svetingumas, turistai dideli démesj

skiria paslaugy ir aptarnavimo kokybei (B3), taciau pabréze, jog visi turistai nori kokybisky paslaugy
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uz itin gera kaing (A4). Kaip pastebi (A5) ekspertas ir vietiniai, ir uzsienio turistai daznai keliauja
Seimomis bei iesko poilsio pasitilymu pritaikyty atostogoms su vaikais. Repondenté (B1) akcentuoja,
jog 1 Lietuva dazniau atvyksta iSsilaving, daugiau keliave ir turintys su kuo palyginti miisy Salj turistai.
Kadangi, pasnekovés teigimu, reikéty sutikti, jog Lietuva daugeliui uZsienieCiy tikrai néra pirma Salis |
kurig jie vaziuoja. Pasak (A3, A2) respondenty lietuviai reiklesni nei uzsienieciai. Ekspertai (B3, C2)
patvirtina, jog vietiniai turistai labiau jautris kainai, jy perkamy paslaugy paketas mazesnis, renkasi
pigesnes paslaugas nei j Salj atvykstantys turistai. Pasak ekspertés (B3), labiausiai iSsiskiria turistai i$
Izraelio, kurie Birstono kurorte apsistoja ilgiausiai, taciau, turisty i$ Sios Salies pastaruoju metu labai
sumazgjo.

Antroje tyrimo dalyje analizuojamos rekreacinio turizmo plétros tobulinimo galimybiy kryptys,
todel respondenty buvo klausiama kokiy veiksmy reikéty imtis siekiant gerinti turizmo rinkos vystyma
Lietuvoje, o kartu ir rekreacinio turizmo plétra Salies kurortuose.

Pasak (B3) ekspertés sickiant paskatinti atvykstamagjj turizmg j Lietuvos kurortus visy pirma
didesnis démesys turéty buty skiriamas turizmo rinkodarai Salyje (A2, B1, B3). Lietuvai svarbu turéti
kryptingg rinkodaros strategija nacionaliniu mastu, siekiant sukurti turistui patraukly Salies jvaizdj,
kartu didinant Lietuvos konkurencingumg tarptautinése rinkose(C1): Visy pirma reikéty didinti
Lietuvos kaip Salies Zinomumg (B1). Kadangi Lietuva néra didelé valstybé labai svarbu akcentuoti
kurortus, nes juose labiausiai i§vystyta rekreacinio turizmo paslaugy pasitla. Turétume skleisti Zinia,
kad Lietuva draugiSka ir svetinga Europos Sgjungos $alis, kurioje saugu. Kadangi daugelis uzsienieciy
iki Siol vadovaujasi stereotipais, kad Baltijos Salys vis dar priklauso nuo Rusijos galios ir ¢ia nesaugu,
nors jau 25 - erius metus Lietuva yra nepriklausoma valstybé (B1). Pasak respondento (A4) reikéty
siekti plétoti bendrg Baltijos Saliy turizmo strategija, bei uZztikrinti jos koordinavima, siekiant
efektyvesnés Zinios sklaidos. Ekspertés (B1) teigimu Salies kurorty savivaldybés turéty susivienyti ir
bendrai kviesti j kurortus (A3), prisistatinéjant parodose, sudarant klasterius, glaudZiau bendradarbiauti
igyvendinant projektus ir kt., nes dabar vyksta tarsi maza konkurenciné kova tarp kurorty savivaldybiy,
taciau nei viena jy neiSlosia daugiau nei galéty (C2). Tod¢l labai svarbus valstybés bei savivaldybiy
vaidmuo: bitina kurortinéms savivaldybéms bendrauti tarpusavyje, bendradarbiauti su esamais ir
potencialiais verslo atstovais, visiems rinkos dalyviams tartis ir priimti turizmo verslo plétrai tinkamus
sprendimus (A2, A3, C). Puikus to pavyzdys Latvija, kur turizmo rinkodarg jgyvendina
bendradarbiaujant su verslo atstovais jkurta jstaiga (C1), tod¢l pastaruoju metu Sioje Salyje Zenkliai

1Saugo turisty skaicius.
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Eksperty (C) manymu, siekiant pritraukti daugiau vietiniy turisty reikéty ieskoti veiklos ir kainos
diversifikavimo biidy. Kaip jau buvo minéta daugeliui vietiniy turisty Lietuvos kurortuose per brangu,
jie itin jautriis kainai, o sitiloma paslaugy jvairové netenkina (A2, A3, C). Reikéty pasiiilyti daugiau
lietuviy pamégty ,,akcijy* ar kity specialiy pasitilymy apgyvendinimo, maitinimo paslaugoms bei
pramogoms (C1). Didéjant turisty keliaujan¢iy Seimomis skai¢iui reikéty daugiau pramogy orientuoty i
Seimas (A3). Turizmo verslo ekspertas (C1) remdamasis darbine patirtimi teigia, jog sutinka daugybe
lietuviy kurortuose besilankanéiy itin retai, kadangi iSkyla pagrindinis klausimas: ,.kg ten veiksiu ?*.
Pasak respondento, kurortinéms savivaldybéms neuztenka tik sudalyvauti turizmo parodose ir tikétis
didesnio lankytojy srauto, todél reikia atsakingai dirbti su tikslinémis rinkomis (C1).

Kurortuose veikiancios apgyvendinimo jstaigos susiduria su nepastoviais turisty srautais (B3).
Tode¢l eksperty buvo klausiama kokiy priemoniy reikéty imtis apgyvendinimo jstaigoms siekiant didinti

veiklos efektyvumg. Pagrindinés eksperty jvardytos priemonés, kuriy reikéty imtis (zr.11 lent.).

11 lentelé. Pagrindinés apgyvendinimo jstaigy veiklos efektyvuma gerinancios priemonés

Eksperty grupés Vertinimy
Priemonés A B C skaidius
Ziniasklaida, reklamos sklaida 5 3 2 | n=10
Dalyvavimas parodose, prisistatymas tikslinéms rinkoms 5 3 2 | n=10
Kurorty bendradarbiavimas tarpusavyje 1] - - n=1
Profesionalts vadybininkai/marketingo specialistai - - 1|n=1
Darbuotojy mokymai 1 3 2| n=6

Respondenty manymu reikéty pasinaudoti marketingo priemonémis. Siekiant pritraukti turisty is
naujy rinky reikéty dalyvauti tarptautinése parodose, pristatymuose (A4), informuoti apie Lietuvos
kurortus kaip rekreacijai ir sveikatingumui tinkamas vietas, kur gydymo paslaugos atliekamos
panaudojant gamtos gydomuosius iSteklius (B2), be to vienoje vietoje galima pasinaudoti
kompleksiniais poilsio pasitilymais. Apgyvendinimo jstaigos turéty susikooperuoti ir veikti i§vien kas
kart nelaukdamos pagalbos i§ VTD (Al), tam padéti galéty profesionaliis apgyvendinimo jstaigy
vadybininkai ar marketingo specialistai (C1), kurie uztikrinty jstaigy veiklos ir iStekliy panaudojimo
efektyvuma (A4). Taip pat galimybé darbuotojams mokytis ir tobuléti gali biiti viena 1§ priemoniy
gerinanciy apgyvendinimo jstaigy paslaugy kokybe bei vardg (B, C).

Siekiant gerinti Lietuvos, kaip turizmui patrauklios Salies jvaizdj, reikéty iSspresti problemas
Salies viduje: gerinti Lietuvos pasiekiamuma oro transportu, pleciant skrydziy krypciy skaiciy, o kai
kuriais atvejais ir daznumg (A2), taip pat didinti vieSojo transporto srautus, gerinant susisiekimg su

Lietuvos kurortais (C, B2), gerinti viesaja infrastruktiirg ir kurti bei atnaujinti privaciag. Btina plétoti
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rekreaciniy paslaugy pasitla: kurortuose turéty vykti daugiau renginiy, ne tik vietinio, bet ir
tarptautinio lygio, taip pat reikéty didinti paslaugy jvairove, kadangi Siuolaikiniam turistui sudominti
nebe uztenka tradiciniy (muziejy, galerijy ir kt.) pramogy pasitlos, keliautojas visada nori daugiau, o
perspektyvy tikrai yra (A, B, C). Didinant rekreaciniy paslaugy jvairove visais mety laikais, biity
galima tikétis sezoniSkumo mazinimo, o kartu ir kainy uz teikiamas paslaugas mazéjimo vasaros metu.
Paklausai padidéjus ir ziemos metu, verslininky pajamos tapty pastovesnés, o rinkos mechanizmas
sureguliuoty didesniam skaiCiui turisty patrauklias kainas (C).

Eksperty nuomone, pagrindinés turizmo plétros kryptys Lietuvos kurortuose galéty biiti:
sveikatos turizmas - sveikatingumo ir sveikatinimo (SPA) paslaugy vystymas (A2, A3, A5, B1, B3, C).
Didziausi pliusai, jog gydymui ir sveikatinimui Lietuvos kurortuose naudojami gamtos gydomieji
iStekliai. Be to galime pasigirti specialiose apgyvendinimo jstaigose dirbanciais, sveikatinimo ir
sveikatingumo paslaugas teikianciais auks$tos kvalifikacijos specialistais (A3), nors ir jauc¢iamas $iy
darbuotojy trikkumas. Reikéty harmoningai vystyti turimg sanatorijy baz¢ bei aktyviau ieSkoti naujy
plétros idéjy (A4). Taip pat reikéty plétoti rekreaciniy paslaugy pasiiila (A, B, C), kadangi tikrai turime
neiSnaudoty galimybiy - Druskininkuose ir BirStone labai triksta pramogy, ypac orientuoty i Seimos
laisvalaikj, Palangoje ir Neringoje sezoniSkumui mazinti reikiamos infrastruktiiros ir kt. Remiantis
gergja Europos Saliy praktika plétojant turizmg ir Lietuvoje galimas gana efektyvus rekreacijos
vystymas (C2).

Siekiant iSnaudoti Lietuvos kurorty potencialg reikéty suformuoti savitg Salies kurorty jvaizd;.
Nors (B1, C1) ekspertai teigé, kad Lietuva per maza Salis, kad galétume iSskirti tik kurortus, todél
reikéty siekti bendro Salies turizmo plétros strategijos iki 2020 m. jgyvendinimo (A4). Visgi (B3)
eksperté atkreipé démesj, jog kiekvienas kurortas savitas ir unikalus: BirStonas ramus, orientuotas }
vyresnius keliautojus ar ramybés pasiilgusius asmenis, Siuo metu iSkelta id¢ja orientuoti kurortg |
Seimos poilsj. Palanga - jaunimo ir pramogy iStroskusiy poilsiautojy kurortas. Neringa - j paZinima
orientuotas kurortas, zavintis unikalia gamta, jis puikiai tinka ramaus poilsio i$siilgusiems turistams.
Druskininkuose dera aktyvus poilsis ir gydymo paslaugy pasitla, todél kurortas puikiai idealus
Seimoms. Apjungiant Siuos kurortus ] vieng visumg galima sukurti patraukly Salies kurorty jvaizdj
(A3).

Kaip pagrinding Lietuvos kurorty problema ir neiSnaudoty galimybiy prieZastj, ekspertai jvardija
kurorty Zinomumo stoka (B2, Al). Tai salygojo informacijos pateikimo ir vieSinimo trikumas (B3,
A3). Todél reikéty imtis atitinkamy rinkodaros priemoniy (B1). Visy pirma didinant Lietuvos, kaip

prekés zenklo Zinomumg (C1). Respondentas (C1) sitlo reklamuoti Salj per kurorty miestus, iSskiriant



82

kiekvieno jy ypatumus (pvz. Turkija zinoma dél savo kurorty - Alanijos, Kemero ir kt., Lietuva galéty
biiti zinoma d¢l Nidos ar Druskininky). Ekspertai sitilo dalyvauti tarptautinése parodose (A2, B3, B2,
A4), mugése (A3), rengti uzsakomuosius straipsnius uzsienio ir vietin¢je spaudoje (A3, B3) bei
pasinaudoti §iuo metu itin veiksminga priemone — internetu, bei prisistatyti tikslinése uzsienio rinkose
(AL).

Todél eksperty buvo klausiama | kurig atvykstamojo turizmo rinkg tikslinga orientuotis siekiant
pritraukti dar daugiau turisty j Lietuvos kurortus. Siuo metu, remiantis 2 skyriuje pateikta analize bei
eksperty nuomone, didziausio srauto turisty sulaukiame i§ Ryty Europos rinkos. Eksperty (A2, B2, B3)
manymu nebereikéty orientuos tik j vieng rinka. Kadangi Siandieniné situacija parodé, jog Lietuva buvo
apsiribojusi tik viena rinka (B3), todel dabar reikalinga pakankamai skubi naujy, potencialiy
atvykstamojo turizmo rinky paieska. Ekspertai (A2, B3, A4) sitlo vis tik stiprinti rySius su Ryty rinka,
kadangi jiems artimas ne tik miisy kalby mokéjimas, ir kultiirine dvasia, bet ir geografinio artumo
aspektu esame Salia (A2). Be to turistai i§ Ryty formuoja didZiausius turisty srautus ir generuoja
daugiausiai pajamy (B3). VTD (B3) ekspertés nuomone, mes turime kg pasitilyti turistams i§ Vakary ir
Siaurés. Jy atvyksta maziau, tatiau Sie turistai renkasi brangesnes paslaugas. Apgyvendinimo jstaigos
(A4) ekspertas teigia, jog turistai i§ Vakary ir Ryty yra Lietuvos kurorty tiksliné rinka, kadangi Sie
turistai apsistoja ilgiau nei Piety ar Siaurés. Reikéty nepamirsti ir vietiniy turisty, ypa¢ ne sezono metu,
kadangi savaitgaliy ar §ventiniy dieny trumpalaikiy atostogy pasitilymai, gali biiti viena i§ kurortuose

jauciamo sezoniSkumo mazinimo priemoniy (C).

Apibendrinant atlikta kokybinj tyrima biitina paZyméti:

1.  Eksperty vertinimu Lietuvos turizmo btklé gerintina (3.7; n=10). Didziausig démesj
reikéty atkreipti | Salies politinés buklés gerinimg, saugumo uZtikrinima atsizvelgiant | pastarojo
meto geopolitinius pokyc¢ius bei uztikrinti didesng informacijos apie turizmo galimybes Lietuvoje
sklaida.

2. Apgyvendinimo sektoriaus pasitila Lietuvos kurortuose, eksperty manymu, pakankamai
didele, taciau reikéty siekti uztikrinti aptarnavimo kokybés gerinimg bei pramogy jvairoveés
didinima.

3. Didziausios gamtinés aplinkos stiprybés yra gamtiniai iStekliai ir jy panaudojimas

sveikatos gerinimo reikméms. Didziausia silpnybé — klimatas. Priklausomybé nuo klimato kaitos ir
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rekreaciniy paslaugy trukumas ne tik rudens — ziemos metu kurortuose sukelia sezoniskumo
problema.

4, Lietuvos kurortuose nepakankamai iSvystyta infrastruktiira ir pramogy pasitla. Tai turi
jtakos turisty srauty svyravimams kurortuose atitinkamais mety laikais. Gamtinés aplinkos pakeisti
negalima, taciau tinkamas dirbtinés aplinkos pritaikymas turizmo reikméms uztikrinty turizmo
sektoriaus, o kartu ir visos ekonomikos augima.

5. Daugiausiai turisty Salies kurortuose apsistoja i§ Ryty Europos, taciau pastaruoju metu
jauCiamas Zenklus turisty sumazéjimas i§ didZiausios atvykstamojo turizmo rinkos — Rusijos. Tai
sukelia poreikj pritraukti turisty i§ naujy rinky, nebesiorientuojant ties viena.

6.  Ekspertai Lietuvos rekreacinio turizmo paslaugy rinkos plétros potencialg mato j Vakary
Siaurés rinkas bei gilesne integracija j Rytus.

7. Siekiant vystyti atvykstamaji ir vietin] turizmg visy pirma reikéty didinti Lietuvos
zinomuma, kartu akcentuojant ir Lietuvos kurortus. Pagrindinés priemonés galéty buti: dalyvavimas
parodose, uzsakomieji straipsniai uzsienio ir vietinéje ziniasklaidoje, prisistatymas tikslinése
rinkose.

8. Norint gerinti Lietuvos kurorty jvaizdj visy pirma reikéty siekti iSsklaidyti turistams
keliamg nesaugumo jausma Lietuvoje dél Rytingje Europos dalyje vykstanciy nesutarimy, kartu
gerinant Salies jvaizdj uzsienio rinkose.

9.  Pagrindinés turizmo plétros kryptys Lietuvos kurortuose eksperty nuomone, galéty biiti

sveikatos ir rekreacinis turizmas.

Kokybinio tyrimo hipoteze:
Tyrimo hipoteze¢, jog Lietuvoje nepakankamai plétojami Salies kurortai, o tai salygoja

nerealizuotas galimybes turizmo verslui Lietuvoje pasitvirtino.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. ISanalizavus temos teorinius aspektus darytina iSvada, kad visuotinai priimto rekreacijos
apibrézimo néra, taciau remiantis atlikta sampratos analize, rekreacija galima paaiskinti kaip zmogaus
fiziniy, psichiniy, sveikatos galiy atstatymo procesg, kuris priklausomai nuo kiekvieno asmens poreikiy
ir suvokimo skiriasi. Turizmas §iuo atveju suvokiamas kaip viena i$ rekreacinés veiklos vystymo formy
laisvu laiku ir kartu kaip specifinis paslaugy verslas. Turizmo ir turisty klasifikavimas palengvina
turizmo sektoriaus apskaita, o turizmo paslaugy kokybés vertinimas sudaro prielaidas sékmingam
turizmo verslo vystymui, taciau atkreiptinas démesys, jog egzistuoja jvairiis vertinimo modeliai, o pats
vertinimas daZznai paremtas subjektyvia nuomone. Gamtiné, kultirine, socialing, dirbtiné, teisiné
aplinka — tai pagrindiniai kurorty plétrai poveikj turintys veiksniai.

2. Atlikus Lietuvos kurorty savivaldybiy analizg, galima teigti, kad pagrindiniai kurortams
jtakg darantys veikéjai yra: valstybé, vartotojai ir paslaugy teikéjai. Vartotojai sukuria paklausa,
verslininkai bendradarbiaujantys kartu su valstybe (jos atstovais) pasiila - kurorty paslaugy paketa,
tenkinant] paslaugy vartotojo pirminius ir antrinius poreikius. Taciau Lietuvoje pasiiila vis dar
neatitinka paklausos.

3. ISanalizavus rekreacinio turimo paslaugy rinkos funkcionavimo pokyc¢ius 2008 —
2014m. Lietuvos kurortuose konstatuotina, kad turisty skaiCius auga, taciau vidutiniai metiniai
prieaugio tempai létéja. Pastaruoju metu pajamy augimas i$ atvykstamojo turizmo taip pat sulétéjes, o
bendroji pridétiné verté, sukuriama turizmo sektoriuje, nesiekia minimalaus Europos Sgjungos lygio.

4. Atlikta analizé leidzia teigti, kad didziausias taisytinais trikumais (sprgstinomis
problemomis yra) Lietuvos kurortuose laikytina:

o Nediversifikuota atvykstanciyjy geografija (vis dar vyrauja);

. Paklausos sezoniskumas (apart Druskininky kurorto);
o Nepakankama paslaugy teikimo infrastruktiira ypatingai rudens — Ziemos laikotarpiu;
. Menka teikiamy paslaugy jvairove.
5. Eksperty atrankinio tyrimo rezultatai leidzia taip pat konstatuoti, kad apart auksciau

paminéty trukumy trukdziais stabdanciais tolesne rekreacijos ir turizmo paslaugy plétra taip pat yra:
. Mazas Salies Zinomumas uzsienyje;
. Nepakankama informacijos sklaida uzsienyje ir Lietuvoje apie rekreacinio turizmo
Salies kurortuose galimybes;

. Neuztikrintas saugumas dél pastaryjy mety geopolitiniy pokyciy;
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. Nepakankamai iSplétota susisiekimo sistema su Salies kurortais;
o Apsunkinta vizy i§davimo tvarka turistams i§ valstybiy — pagrindiniy rinky.
SIULYMAI

Siekiant plésti rekreacinio turizmo paslaugy pasitila, o kartu didinti paklausg biitina:

1. Valstybés institucijoms, atlikus iSsamig analiz¢, imtis atitinkamy veiksmy, dél valstybés
zinomumo didinimo ir jvaizdZio gerinimo uzsienyje.

2. Gerinti teising aplinka, Susijusig Su teritorijy tvarkymu, eliminuojant perteklinius

reikalavimus statant arba rekonstruojant paslaugy sektoriaus objektus.

3. Kurortinéms savivaldybéms efektyviau naudoti EuropoS Sajungos 1éSas plétojant
infrastruktirg.
4. Kurortinéms savivaldybéms efektyviau paskirstyti savivaldybeés biudzeto 1¢Sas turizmo

sektoriaus vystymui.

5. Asocijuotoms verslo struktiroms ir verslo subjektams reguliariai analizuoti rinkos
konjunktiirg ir atsizvelgiant | tai investuoti ] prioritetinés infrastrukttros sukiirimo arba atnaujinimo
plétros sritis ir paslaugas.

6. Valstybei ir savivaldybéms glaudziau bendradarbiauti su verslo atstovais, turint tiksla
tinkamai nustatyti turizmo plétros kryptis, efektyviai paskirstyti 1ésas, siekiant konkurencingo Salies
kurorty augimo.

7. Valstybés institucijoms, savivaldybéms ir verslo jmonéms, pasinaudojant rinkodaroms
priemonémis, plésti atvykstamojo turizmo rinkos potencialg Salyje.

8. Valstybés ir savivaldybiy institucijoms imtis atitinkamy priemoniy siekiant gerinti Salies
kurorty pasiekiamuma:

J Apsvarstyti gelezinkelio plétros ir tiesimo j Europos Ryty rinkas galimybe.

J Plesti Palangos oro uoste vykdomy skrydziy geografija, taip pat didinti oro uosto
pajégas, kad gebeéty priimti atvykstancius turistus i§ didesnio skai¢iaus miesty.

. Supaprastinti vizy iSdavimo tvarka turistams ir ekskursantams i§ pagrindiniy turizmo

rinky.
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9. Kurortinéms savivaldybéms siekiant plésti turizmo sektoriy siiiloma:

° BirStono savivaldybei biitina plétoti infrastruktiirag ir didinti rekreaciniy paslaugy
vairove: atsizvelgiant j didéjant] turisty skaiiy ir pastaruosius metus stabily apgyvendinimo jstaigy
skaiciy - statyti naujas ar rekonstruoti esamas apgyvendinimo jstaigas Bir§tono kurorte (pvz. reikéty
atsizvelgti, jog Bir§tono kurorte néra penkiy zvaigzduciy vieSbucio). Atsizvelgiant j kurorte sitiloma
menka paslaugy jvairove — ja didinti. Pasitlyti daugiau aktyvaus laisvalaikio pramogy vaikams (pvz.
zaidimy aikstelés, zaidimy kambariai, vandens pramogos ir kt.) bei suaugusiems (pvz. boulingas,
sporto klubai, vandens pramogos ir kt.).

o Palangos savivaldybei biitina plétoti infrastruktiirg ir didinti sitilomy paslaugy ivairove,
ypac ne vasaros metu..Sifilymas, sezoniSkumui mazinti — jrengti vandens parka, kuris veikty iStisus
metus, o jame ir papildomas paslaugas — sporto kluba, kazino, boulingg ir kt. Taip pat pasitlyti
daugiau pramogy jaunimui — kino vakarai po atviru dangumi, paplidimo vakar¢liai, daugiau
koncerty ir kt.

o Neringos savivaldybéje biitina plétoti infrastruktiirg bei pasiiilyti daugiau pramogy ne
lauke. Atsizvelgiant | tai, jog Salies sanatorijy ir reabilitacijos centry apgyvendinimo jstaigose
suteiktas didziausias skai¢ius nakvyniy, o Neringos kurortas turi gamtiniy gydomuyjy istekliy, tac¢iau
Siame kurorte néra nei vienos specialaus apgyvendinimo jstaigos — pastatyti sanatorijg, kuri veikty
iStisus metus. Tai kartu prisidéty ir prie Siame kurorte vyraujancio sezoniSkumo mazinimo. Taip pat
reikéty pasitilyti daugiau rekreaciniy paslaugy ne lauke, atsizvelgiant ] tai, kad Salyje vyrauja labai
didel¢ klimato kaita, o Neringoje labai mazai sitilomy pramogy yra po stogu.

o Druskininky savivaldybei reikéty didinti pramogy jvairove. Pasitlyti daugiau pramogy

Seimos poilsiui su vaikais.
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Sinkiinaité D. Rekreacinio turizmo paslaugy rinkos tendencijy analizé Lietuvos kurortuose / Viesojo
sektoriaus ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Duzinskas. Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2015.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atlikta rekreacinio turizmo paslaugy rinkos tendencijy analizé
Lietuvos kurortuose bei remiantis analize ir ekspertiniu vertinimu numatytos Lietuvos kurorty plétros
tobulinimo galimybiy kryptys. Pirmame skyriuje, remiantis jvairiy autoriy nuomone, nagrin¢jama
rekreacijos ir turizmo teoriné samprata, aptariami paslaugy kokybés vertinimo modeliai bei apraSomas
rekreacijos ir turizmo poveikis. Antrame darbo skyriuje pateikiama Lietuvos kurorty savivaldybiy
charakteristika, bei analizuojamos rekreacinio turizmo paslaugy rinkos tendencijos Salies kurortinése
savivaldybése 2008-2014 m. laikotarpiu. TreCiame skyriuje atliktas tyrimo metodikos pagrindimas bei
iSkelta pagrindiné tyrimo hipotezé. Veliau susisteminami ekspertinio tyrimo metu gauti duomenys
patvirtinama arba atmetama hipotezé ir daromos iSvados. Ketvirtame skyriuje pateikiamos i§vados bei

sitilymai,rekreacinio turizmo paslaugy rinkos plétros tobulinimui Lietuvos kurortuose.

Pagrindiniai ZodZiai: rekreacija, turizmas, rinka, paslaugos.

Sinkiinaité D. Analysis of Recreational Tourism Services’ Market Trends in Lithuanian Resorts /
Master’s thesis in Public Sector Economics. Mentor: lecturer R. Duzinskas, PhD. Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, 2015.

ANNOTATION

Author of this master’s thesis analyzes trends of recreational tourism services market in
Lithuanian resorts and later uses data of the analysis and expertise to project development courses for
Lithuanian resorts. The first section of the thesis presents review of various works, discusses models
for assessing service quality and describes the impact of recreation and tourism. In the second section
author presents key features of Lithuanian resort municipalities and analyzes trends of recreational
tourism services market in Lithuanian resorts over the period of 2008-2014. The third section of the

thesis covers description of analysis methodology and presents major hypothesis of the research. In this
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part author also organizes empirical data, discusses hypothesis and draws conclusions. In the fourth and
final part author presents conclusions and proposals, how the market of recreational tourism services

could be improved in Lithuanian resorts.

Key words: recreation, tourism, market, services.
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Sinkiinaité D. Rekreacinio turizmo paslaugy rinkos tendencijy analizé Lietuvos kurortuose / Viesojo
sektoriaus ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Duzinskas. Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2015.

SANTRAUKA

Turizmas suvokiamas kaip viena i§ svarbiausiy tkio sri¢iy — pajamos i§ atvykstamojo turizmo
praéjusias metais sudaré¢ daugiau nei 1,2 mlrd. eury, turizmo sektoriuje sukurta bendroji pridétiné verté
sick¢ daugiau nei 874 min eury. Kasmet sulaukiama apie 4 mln turisty ir vienadieniy lankytojy
kelioniy, kuriy tikslas - laisvalaikis, poilsis, atostogos. Rekreacija ir turizmas tai daugiafunkcis
reiSkinys, rekreacija tarsi priemoné turizmo vystymui ir atvirks¢iai. Ypatingu turizmo traukos objektu
Lietuvoje yra keturios kurortinés savivaldybés — Druskininkai, BirStonas, Palanga ir Neringa,
sulaukiancios daugiausiai rekreacijos ir sveikatos gerinimo paslaugy poreikj turinéiy turisty. Taciau
pagrindiné tyrimo problema yra tai, jog Lietuvos kurortuose nepakankamai iSplétota rekreacinio
turizmo paslaugy rinka, todél tai salygoja nerealizuotas galimybes ne tik turizmo verslui, bet ir visam
Salies ekonomikos augimui.

Tyrimo objektas - rekreacinio turizmo paslaugy rinka Lietuvos kurortuose. Sio tyrimo tikslas yra
iSanalizuoti ir jvertinti rekreacinio turizmo paslaugy rinkos kitimo tendencijas Lietuvos kurortuose ir
numatyti jos plétros galimybes. Taip pat buvo iSkelti tyrimo uzdaviniai: iSanalizuoti rekreacijos ir
turizmo teorinius aspektus, pateikti iSsamig kurorty savivaldybiy charakteristika, iSanalizuoti
rekreacinio turizmo paslaugy rinkos tendencijas Lietuvos kurortuose, charakterizuoti rekreacinés
turizmo rinkos pokycius jtakojusius veiksnius bei atlikti empirini tyrima ir suformuluoti sitilymus
Lietuvos kurorty plétros tobulinimui. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analize, teisiniy
dokumenty analize, statistiniy duomeny analizé, sisteminé analizé, lyginamoji analizé, ekspertinis
vertinimas.

Empirinio tyrimo metu buvo iSkelta pagrindiné hipotezé: nepakankama Lietuvos kurorty plétra,
tai salygoja nerealizuotas galimybes turizmo verslui Salyje. Atlikus ekspertinj tyrimg ir susisteminus
rezultatus buvo patvirtinta $i hipoteze t.y. ekspertai jvardijo ne vieng priezastj, kas leidzia teigti, jog
Salies kurortai nepakankamai iSplétoti, o plétros galimybiy tikrai yra. Ekspertinio tyrimo metu buvo
patvirtinti analitinés darbo dalies rodikliai, jog: Lietuvos turizmo rinka vis dar nediversifikuota t.y.
kurortai orientuojasi | pagrinding Ryty Europos rinkg, o prastas valstybés jvaizdis uzsienyje létina

naujy rinky pritraukimg. Be to esant klimato pokycCiams kurortuose jauciamas labai didelis
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sezoniSkumas (apart Druskininky), kadangi nepakankamai iSplétota infrastruktiira bei pramogy ir kity
paslaugy pasiiila ne tik neatsizvelgiant | mety laiky kaita, taciau ir bendraja prasme.
Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei sitilymai dél rekreacinio turizmo

paslaugy rinkos plétros tobulinimo Lietuvos kurortuose.
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Sinkiinaité D. Analysis of Recreational Tourism Services’ Market Trends in Lithuanian Resorts /
Master’s thesis in Public Sector Economics. Mentor: lecturer R. Duzinskas, PhD. Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, 2015.

SUMMARY

Tourism is one the most important areas of the Lithuanian economy: in 2014 total income from
the inbound tourism reached 1.2 billion EUR and total added value of tourism business reached 874
million EUR. Over 4 million of tourists and single day visitors arrive to Lithuania annually, looking for
various opportunities, including leisure activities, relaxation and holidays. Recreation and tourism is a
multiple phenomenon. Recreation is a tool to promote tourism and vice versa. Four Lithuanian resort
municipalities are particular objects, attracting major tourist flows: Druskininkai, BirStonas, Palanga
and Neringa. These municipalities receive most tourists, who look for recreation and health care
services. However, the most important issue of the research is focused towards limited market of
recreational tourism services. This limited market determines extra potential for tourism business and
Lithuania’s economy.

Subject of the research is the market of recreational tourism services in Lithuanian resorts. The
major goal of the research is to analyze and assess development trends of recreational tourism services’
market in Lithuanian resorts and to project development opportunities. In order to achieve the overall
goal, the following tasks were identified: to analyze theoretical aspects of recreation and tourism; to
describe key features of resort municipalities; to analyze development trends of recreational tourism
services” market in Lithuanian resorts; to conduct empirical research and to deliver proposals, how the
market of recreational tourism services could be improved in Lithuanian resorts. Research
methodology includes analysis of scientific literature and legal documents, analysis of statistical data,
classified analysis, comparative analysis and expert assessment.

Empirical research was based on the following hypothesis: development of Lithuanian resorts is
insufficient and this creates limited opportunities for tourism business. Expert research and classified
results confirmed this hypothesis, i. e. experts named more than one cause. This lead to the conclusion
that Lithuanian resorts are insufficiently developed and there are still many development opportunities.
Expert research confirmed the data of the analytical part of the thesis: Lithuanian tourism market is still
insufficiently diversified. This means that Lithuanian resorts basically focus towards the Eastern

European market and low national image impedes entering new markets. It should be also mentioned
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that climate changes cause very strong seasonal variations in resorts (Druskininkai is the only
exception). Once again it could be explained by insufficiently developed infrastructure and limited
supply of entertainment and other services — season wise and generally.

At the end of the master’s thesis author draws conclusions and delivers proposals, how

recreational tourism services could be improved in Lithuanian resorts.
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1 PRIEDAS

KOKYBES - SPRAGU MODELIS (PARASURAMAN, ZEITHALM, BERRY 1998)

VARTOTOJAS

Rekomendacijos Poreikiai Praeities patyrimas

g’ Likesciai dél paslaugy
A

A 4 L_/\l

Paslaugos suvokimas [Soriné komunikacija
7Y 4 spraga 5

A

Paslaugos teikimas

TEIKEJAS 3 spraga 4 A
\ 4
Paslaugos kokybés
standartai
1 spraga - =
2 spraga

A 4

Vartotojo likesciy
supratimas

Saltinis: Bagdoniené, Lagviniené, 2004
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Saltinis:

2 PRIEDAS
KURORTO INFRASTRUKTUROS MODELIS
KURORTO INFRASTRUKTURA
I | | | | |
dy iné i joni 4 InZinerini:
Gydymo Svetingumo paslaugos Rekre.acmes paslaugos Tmepor_!o ir kelioniy Kitos paslaugos TR
paslaugos ir pramogos organizavimo paslaugos apriipinimas
—| Sanatorinis —| Apgyvendinimas — Poilsio paslaugos | Transportas —| Administravimas Vandentickis
gvdymas
| | Sanatorijos — Sanatorijos —| Paplidimiai | Keliu | Informacija Nuotekos
V'c'gb‘;‘em ) Parkai, misko parkai Gelezinkelio
Luns:.més bazés Artimojo turizmo Vandens
: oteliai trasos Oro — Banki] paslaugos Elektros
[ | Kur.aslfll.‘:lcmé Kempingai tickimas
poliklinikos Stovyklavietés
— Nuomojami butai Nuolatinés pramogos | Kelioniy ir turizmo — Rysiai
| | Specializuoti Kiti agentliros Dujotiekis
med. centrai
“ Maitinimas — Kult{iros paminklai = —1 Prekyba
| Ligoning Muziejai — Tuny operatoriai % Min. vandens
Teminiai parkai grediniai
— | Restoranai Meno galerijos — Buitinés paslaugos
| | Sveikatingumo Kavinés Kita — Kiti tarpininkai
parkai Barai Gyd. durpiyf
] karjerai
V.::].;_,)klos ~| Svietimas =
| GroZio centrai Kiti —| Renginiai
Sandéliy fikis
— Draudimas
L Poilsio ir — Festivaliai
svetingumo centrai Koncertai Ki
Sporto varzybos L Kita -

Religiniai renginiai
Kita

Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studija (2003, p. 27).
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3 PRIEDAS

EUROPOS SAJUNGOS STRUKTURINIU FONDU PARAMOS TURIZMUI PROGRAMOS
PAGAL PRIORITETA

Programos kodas

Priemonés pavadinimas

Priemonés tikslas

VP3-1.3-UM-01-V

Ekologinio (pazintinio) turizmo,
aktyvaus poilsio ir sveikatos
gerinimo infrastrukttros kiirimas ir
plétra;

Skatinti vieSosios turizmo
infrastruktiiros, skirtos ekologiniam
(pazintiniam), aktyvaus poilsio
turizmui plétoti ir sveikatai gerinti,
kiirima ir plétra

VP3-1.3-UM-02-V

VieSyjy nekilnojamy kulttiros
paveldo objekty kompleksiskas
pritaikymas turizmo reikméms

KompleksiSkai pritaikyti turizmui
vieSuosius nekilnojamuosius kultiros
paveldo objektus

VP3-1.3-UM-03-V

Nacionalinés svarbos turizmo

projektai

Skatinti dalykiniam turizmui,
tarptautiniy renginiy organizavimui
reikalingos infrastruktiiros plétra.

VP3-1.3-UM-04-V

Turizmo informaciniy paslaugy ir
infrastruktiiros plétra ir turizmo
rinkodaros skatinimas

Skatinti turizmo rinkodarg ir vykdyti
informacijos apie turizmo galimybes
Lietuvoje sklaidg

VP3-1.3-UM-05-R

VieSosios turizmo infrastruktiros ir

Skatinti turizmo produkty ir vieSosios

paslaugy plétra regionuose turizmo infrastrukttros plétra
regionuose
VP3-1.3-UM-06-K | Turizmo  paslaugy  (produkty) | Skatinti privaéiy juridiniy asmeny

Jvairovés plétra ir turizmo paslaugy
kokybés gerinimas

investicijas ] turizma.

*Vietiné ir urbanistiné plétra kultiiros paveldo ir gamtos i$saugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai®, siekiant skatinti

atvykstamajj ir vietinj turizma, naudojant gamtos isteklius, kultiiros pavelds ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio

salygas

Saltinis: UAB ,,Ernst & Young Baltic*, Ukio ministerijos uzsakymu, 2013 m. p. 14
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4 PRIEDAS

Aplinkybiy, turin¢iy daugiausiai jtakos dabartinei turizmo biiklei vertinimas

Kendall's W Test
Ranks
Mean Rank
VARDOOD1 4,40
VAROODD2 5,60
VARDOODD3 5,75
VARDOODD4 5,20
VARDOODS 415
VARDOO00G 445
VARDOOD? 5,30
VARDOODS 545
VARDOODDS 470
Test Statistics
N 10
Kendall's W* 074
Chi-Square 5,803
df 8
Asymp. Sig. 658
a. Kendall's
Coefficient of
Concordance

(p=0.658>0.05), tode! Hy hipotezé néra atmetama.



KENDALLO KONKORDACIJOS KOEFICIENTAS

Esminiy faktoriuy Lietuvos kurortuose vertinimas

Kendall's W Test
Ranks
Mean Rank
VAROOOD1 435
VARDOOD2 535
VARDOOD3 395
VAROOOD4 425
VARDOODS 295
VARDO0D6 345
VARDOOD? 3,70
Test Statistics
N 10
Kendall's W* 183
Chi-Square 10,953
df ]
Asymp. Sig. ,090
a. Kendall's
Coefficient of
Concordance

Nuomoné nereiksmingai skiriasi (p=0.09>0.05)
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5 PRIEDAS



KENDALLO KONKORDACIJOS KOEFICIENTAS

Kurortuose esan¢iy apgyvendinimo jstaigy vertinimas

Kendall's W Test
Ranks

Mean Rank
VAROOODY 3,80
VAROO0D2 2,75
VARDODD3 2,30
VAROOOD4 2,40
VAROO00S 3,75

Test Statistics
N 10
Kendall's W 304
Chi-Square 12173
df 4
Asymp. Sig. 016
a. Kendall's

Coefficient of

Concordance

(p=0.016<0.05), todél Hy hipotezé atmetama.
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6 PRIEDAS
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7 PRIEDAS

TRUMPA EKSPERTU CHARAKTERISTIKA

1. (A1) UAB ,,Vilniaus Europolis* viesbucio direktoriaus pavaduotojas ir bendrasavininkas

2. (A2)UAB ,,Drusky miestas* viesbu¢io Europa Royale Druskininkai direktorius Raimundas
Grigas

3. (A3) UAB “Senjory rezidencija” vieSbucio Royal SPA Residence Birstonas pardavimy vadové
Lina Krikstopaityté

4. (A4) UAB ,,Tubinas International* - vadovas

5. (A5) UAB ,Tubinas International” viesbuciy tinklo Palangoje, Klaipédoje ir Neringoje
direktorius — Juozas Tubinas

6. (B1) Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos, rinkodaros skyriaus vyriausioji
specialisté - Akvilé Vanagaite

7. (B2) Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacijos vykdancioji direktoré

8. (B3) Lietuvos kurorty asociacijos direktoré - Kristina Citvariené

9. (C1) Turizmo verslo ekspertas — Tomas Kirsa

10. (C2) Makalius Lt kelioniy studija, kelioniy ekspertas
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8 PRIEDAS
EKSPERTINIO TYRIMO KLAUSIMAI

Gerb. Respondente, esu Dovilé Sinkinaité, Mykolo Romerio universiteto magistranté. Siuo metu
rasau baigiamgjj darbg tema: “Rekreacinio turizmo paslaugy rinkos vertinimas Lietuvos kurortuose”.
Sios apklausos tikslas yra suzinoti Jiisy, kaip eksperto/és nuomoneg, apie rekreacinio turizmo paslaugy

rinkg Lietuvos kurortuose.

1. Kaip vertinate dabartine turizmo biikle Lietuvoje? 1 — labai bloga, 5 — labai gera.
112 (3415

NN

2. Ivertinkite prasau Zemiau iSvardintas aplinkybes, turincias jtakos dabartinei turizmo

biiklei Lietuvoje. Kur 1- neturi jtakos, 5 — turi labai didele jtaka.

1 (2 |3 |4 |5
a) Salies ekonominé biiklé HEIRRIRRIEEIE
b) | Salies politiné buklé HEIRRIREInEn
C) Informacija apie turizma Salyje HEIERIRNIEEIn
d) Salies geografiné padétis HEIRRIEEInEIn
e) Salies jvaizdis O 00 O (00O
f) Saugumas Salyje HEIngIngingIn
9) Turizmo infrastruktiiros jvairove HEIERIRRINEIn
h) Turizmo paslaugy pasiiila HEIER IR

OO0

) Turizmo paslaugy kainos ir kokybés santykis
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3. Kaip vertinate Zemiau iSvardytus faktorius Lietuvos kurortuose? Kur 1- labai blogai, 5 -

labai gerai.
1 12 |3 |4 |5
a) Infrastruktura O OO O
b) Apgyvendinimo paslaugos O OO O
C) Maitinimo paslaugos HEIENIEInn
d) Sveikatinimo paslaugos HEEIE
e) Pramogos ir jy jvairové OO0 4] O
) Kainos ir kokybés santykis apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy HEIREEENN
9) Kainos ir kokybés santykis rekreaciniy paslaugy LI oy

4. Kaip vertinate Salies kurortuose esancias apgyvendinimo jstaigas? Kodél?

1 12 (3 |4 |5
a) a | Apgyvendinimo jstaigy pasiiila: HEENREIN
b) Apgyvendinimo jstaigy kainas: HEENREIN
C) Aptarnavima: HiInninn
d) Turistui reikalingy papildomy paslaugy teikimg ir jvairove: HE RN
e) Apgyvendinimo jstaigose sitilomy paslaugy kokybe: HIR IR

5. Kokios Jiasy manymu yra Lietuvos kurorty aplinkos stipriosios ir silpnosios savybés?

Ivardykite:
Stiprybés Silpnybés
a) | Gamtiné aplinka
b) | Kultliriné aplinka
c) | Dirbtiné aplinka
d) | Teisiné aplinka

6. Ar dabartiniai turisty srautai Lietuvos kurortuose Jisy nuomone pakankami ?

7. Kokios turisty rinkos generuoja pagrindinius turisty srautus Salies kurortuose?

8. Kaip manote kokie pagrindiniai veiksniai létina turisty srauto augimg Salies kurortuose?
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9. Kuo isskirtiniai uZsienio bei vietiniai turistai, apsistojantys Lietuvos kurortuose?

a) PanaSumai:

b) Skirtumai:

10. Kokiy veiksmy reikéty imtis, kad paskatinti atvykstamajij i Salies kurortus?

11. Kokiy priemoniy reikéty imtis, kad paskatinti vietinj turizmg Lietuvos kurortuose?

12. Kaip manote kokiy priemoniy reikéty imtis kurorty apgyvendinimo jstaigoms siekiant

didinti veiklos efektyvuma?

13. Kokios Jiisy manymu, turéty biiti pagrindinés turizmo plétros kryptys Lietuvoje?

14. Juasy nuomone, koks ir kaip turéty buti kuriamas Lietuvos kurorty jvaizdis?

15. Kaip padidinti Salies kurorty Zinomuma?

16. Kaip manote | kurig atvykstamojo turizmo rinka reikéty orientuotis siekiant pritraukti

dar daugiau turisty j Salies kurortus: j Rytus, Vakarus, Pietus ar Siaure? Kodél?

17. TImonés (organizacijos), kuria atstovaujate pavadinimas.

18. Kokios Jiisy pareigos Sioje jmonéje (organizacijoje)?

19. Kokia Jusy darbo patirtis turizmo srityje?

20. Jei galéciau minéti Jusy, kaip eksperto/és varda baigiamajame darbe, prasau nurodykite

savo varda ir pavarde.

Dékoju uz atsakymus



